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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét ciia ludn an

Trong béi canh kinh doanh bién déi, cac nuéc hoi nhap kinh té va cam két
thuc hién nhiéu Hiép dinh thuong mai ty do thé hé mai, cac doanh nghiép cling hoat
dong trén mot thi truong chung toan cau rong 16n, canh tranh gitra cac DN cang gay
gat; dé kinh doanh thanh céng thi DN can phai c6 vii khi canh tranh sic bén, cac DN
dich vu trong nganh logistics thuong chi trong dén canh tranh bang chat lugng, chi
phi va yéu t6 khéc biét. Nhung trén thuc té, phan 16n DN logistics déu nhay bén nam
bat thdng tin, tng dung khoa hoc céng nghé cai tién dich vu cung cap nén chién lugc
canh tranh nay khéng con mang lai két qua wu viét va vi thé vuot troi nhu mong doi.

Véi tac dong tir yéu td ngoai canh tao ap luc doi hoi cac DN logistics can phai
nhanh chéng tim ra cac cach thirc gilp nang cao ning luc canh tranh wu viét, bén
vitng, mang dau an riéng caa DN. Hon nita cac DN logistics thuong cung cip nhiing
dich vy kha twong dong nén dé tao ra diém nhan khac biét thi viéc xay dung va so
hitu mot Thuong hiéu manh vuot troi s& 14 mot giai phap hiéu qua va bén viing trong
chién Iuoc canh tranh cia DN. Do d6 timg budc xay dyng CLTH va thuc hién bai
ban dya trén co s¢ khoa hoc va thyc tién ph hop 12 viéc 1am hét sic can thiét va
quan trong vaéi cac DN logistics 1Gc nay.

HPCL TH la cong viéc dong vai tro chii chdt dé thuc hién CLTH mét céch
bai ban trén co sé khoa hoc va dem lai hiéu qua tét nhat. Day 1a budc xay dung ké
hoach dinh huéng vach ra cac budc di cu thé trong viéc thuc hién hiéu qua CLTH
dua trén co sd khoa hoc va diéu kién thuc tién bén ngoai va noi tai DN. Vi vay viéc
cap thiét nhat véi cac DN logistics Viét Nam trong ltc nay 1a phai 1am tot nhat cong
viéc Hoach dinh chién luoc thuong hiéu caa DN minh, tao tién dé va nén tang viing
vang cho CLTH manh va xay dung thanh cong TH manh.

Trwéc tién, nhan thay su can thiét, tinh cap bach va y nghia thiét thuc cua viéc
HPCL TH ciia DN logistics Viét Nam, nhung hién nay c6 rat it nhitng cong trinh
nghién citu chuy@n sau giai quyét van dé nay gitp DN tim duoc giai phéap hitu hiéu
xay dyng TH manh nang cao vi thé va niang luc canh tranh.

Thet hai, véi diac tho nganh nghé 1a cung cap dich vu logistics ¢ thi truong DN
(B2B), lich st phat trién cua nganh logistics Viét Nam con non tré so véi thé gigi;
hon nita dang con ton tai han ché vé ngudn lyc tai chinh, nhan su lam thuong hiéu
chuyén sau... va ¢ rat it cac DN logistics Viét Nam s¢ hitu TH manh. Viéc phét trién
thuong hiéu manh cho cac DN nganh nay I can thiét nhung lai gap nhiéu kho khin



tir ca noi tai va ngoai canh. Vi vay nghién ctu sdu vé HDCL TH cua cac DN logistics
Viét Nam lai cang tré nén cap thiét hon va mang nhiéu y nghia thyc tién cho cac DN.

Thet ba, Viét Nam gia nhap WTO, theo 16 trinh cam két vao nam 2014 nudc
ta m& hét canh cira cho cac DN nudc ngoai tham gia vao linh vuc logistics déng thoi
véi viéc Viét Nam tham gia vao cac hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi dang tao
ra &p luc canh tranh rat 16n trong nganh nay, nhiéu kho khan va van hoi méi duoc tao
ra cho DN, bugc cac DN logistics phai thuong xuyén quan tam dén viée ting cudng
nang luc canh tranh ca & thi truong ndi dia va nude ngoai. Pé cang ¢ sic manh canh
tranh nim bat van hoi méi va ddi mat duoc voi moi kho khan thi ngoai chién lugc
hiéu qua trong kinh doanh, cac DN phai thuc hién viéc HPCL TH hoan hao nham rut
ngan thoi gian gianh vi thé canh tranh ¢ tam véc sanh ngang véi cac DN nudc ngoai.

That e, logistics 1 nganh c6 anh huéng 16n téi nén kinh té, HDCL TH cuia c&c
DN logistics duoc thyc thi tot khdng chi gitp cac DN nay timg budc nang cao gia tri
TH caa minh ma con gop phan nang cao vi thé TH cho nganh logistics Qudc gia, va
ddng gop nhiéu loi ich 16n lao khac cho kinh té Viét Nam.

Thet nam, trong bdi canh thiéu vé ngudn luc tai chinh, nhan su; co sd ha tang,
chinh séch cia nha nudc... con chua that hoan hao, thi Hoach dinh chién liwgc thirong
hiéu s& gitip DN logistics Viét Nam xac lap budc di, cach 1am hiéu qua, ¢ ké hoach
rd rang bai ban tan dung nhitng gi minh c6, tranh lang phi nguén lyc tai chinh vao
cac hoat dong kém hiéu qua trong qué trinh xay dung thuong hiéu.

Do d6 NCS da quyét dinh lya chon dé tai “HPCL TH cua cac DN logistics
Viét Nam ” véi mong mudn tim hiéu va phan tich chuyén sau vé van dé thuong hiéu,
hudng chinh vao HDCL TH cua cac DN logistics VN hién nay. Thong qua viéc xay
dung mo hinh cac giai doan HDCL TH cua DN logistics, bd tiéu chi danh gia hi¢u
qua cia hoat dong nay tai cac DN, két hop véi diéu tra khao sét thuc té dé phan anh
rd tinh hinh thuc tai dé hiéu va nam bat nhirng thanh tyu dat duoc va cac van dé con
ton tai tir d6 dua ra nhitng nhan dinh dong goép vé mat Iy luan, dua ra cac kién nghi,
giai phap dinh huéng mang tinh thyc tién cao gilp cac DN logistics Viét Nam thuc
hién hiéu qua viéc HDCL TH tir d6 xay dung va phét trién thuong hiéu manh di cing
véi chién Iugc kinh doanh dai han gitip DN du sirc hoi nhap kinh té quéc té, cai thién
vi thé canh tranh & trong nudc va trén thé giodi va tiép stirc vao su phat trién Ion manh
chung cho nganh logistics Viét Nam.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru cé lién quan



Lién quan dén dé tai, dd c6 mot s6 cong trinh nghién ciru cua tac gia Viét Nam
va nudc ngodi phan tich cac van dé ly thuyét vé logistics, phat trién TH logistics,
hoach dinh phat trién logistics tai cac doanh nghiép trén thé gigi va tai Viét Nam.
Ngoai ra, mot vai dé tai cling xem xét dén tac dong cuaa logistics ddi véi hoat dong
ctia cac DN khi ma rong hoi nhap, ... Cu thé nhu sau:

2.1. Tinh hinh nghién ciru 6 nwéc ngoai
% Vé thwong higu dich vu logistics, doanh nghiép logistics

e Marquardt A.J., Golicic S.L., Davis D.F. (2015), “The Current State of
Logistics Services Branding”.

Thdng qua tap trung phan tich hién trang thuong hiéu dich vu logistics tir nha
cung cap va khach hang, nghién ctru di chi ra tiém ning phat trién caa nganh va vai
tro cua xay dung TH logistics. Theo d6, dich vu logistics dang 1la mot trong nhirng
nganh kinh té an chira tiém ning phat trién rat Ion, 13 co hoi dau tu tot cho cac DN.
Tuy nhién, véi mic do canh tranh ngay cang cao, dé duy tri va phat trién DN, chién
luoc xay dung TH ngay cang tré nén quan trong.

e Bengu Sevil Oflac, Birce Dobrucali, Tugce Yavas, Maria Gabriela Escobar
(2015), “Services Marketing Mix Efforts of a Global Services Brand: The Case of
DHL Logistics”, Procedia Economics and Finance, Volume 23, 2015, Pages 1079-
1083.

Muc dich cta nghién cau nay 1a nham xac dinh cac quyét dinh vé hoat dong
marketing hn hop danh cho dich vu ciia mot DN logistics. Bai béo trinh bay vé
marketing hon hop 7Ps (product/service, place, promotion, price, people, processes
and physical evidence — San pham/ dich vu, dia diém, hoat dong x(c tién, gia ca, con
ngudi, quy trinh va yéu té ngoai canh) thay vi 1a 4Ps thong thuong (Products, place,
promotion, price — san pham/ dich vy, dia diém, hoat dong xuc tién, gia ca), va khang
dinh su can thiét caa hoat dong marketing hon hop trong xay dung TH cho dich vu
logistics da duoc it nhiéu tai liéu dé cap téi. Thong qua truong hop dién hinh 1a mot
TH toan cau — DHL logistics, nghién ciru di chi ra vai trd caa TH logistics va cach
thirc phét trién TH caa DHL.

e Davis Donna F., Golicic Susan L., Marquardt Adam J. (2008), “Branding a
B2B service: Does a brand differentiate a logistics service provider?”, Industrial
Marketing Management, Volume 37, Issue 2, April 2008, Pages 218-227.

Nghién ciru chi ra rang cac TH manh cho phép cac DN tao nén sy khéc biét
trén thi truong ciing nhu 1a co s& cho cac khach hang danh gia va lga chon dich vu.



Téc gia bai viét ciing dé cap dén viéc cd rat nhiéu nghién ciru vé xay dung TH cho
san pham tiéu dung, hay TH nganh cong nghiép va dich vy, tuy nhién cac nghién ciru
vé TH nganh dich vuy trong thi truong DN B2B thi con kha han ché. Bai viét dd mo
rong ly thuyét vé TH hién tai sang mot md thic méi ¢6 tén 1a TH trong thi truong
B2B. Nghién cttu chu yéu xoay quanh ly thuyét TH caa céc dich vu B2B. Dya trén
két qua cua hai cudc khao sét, tac gia da chi ra cac wu, nhugc diém ciing nhu tiém
nang phat trién cua hoat dong xay dung TH dich vu logistics B2B.

Cac cong trinh nghién ctru cua tac gia nudc ngodi vé TH dich vu logistics va
DN logistics thuc t& con kha han ché vé sé luong. Mot s cong trinh khac c6 lién
quan dén van d& TH va chudi cung ttng ma tac gia tim thay thi cac nha nghién ctu
lai di sau phan tich theo hudng tac dong qua lai gitra TH ctia mot don vi kinh doanh
cu thé 18n chudi cung tng hay nhitng hoat dong tir chudi cung tmg tac dong Ién gia
tri TH caa DN ma khong nghién ctu trong tam vao van dé “thwong hiéu logistics hay
thuong hiéu doanh nghiép logistics” cu thé:

e Kuo Chia-Wei, Yang Shu-Jung Sunny (2013), “The role of store brand
positioning for appropriating supply chain profit under shelf space allocation”,
European Journal of Operational Research, Volume 231, Issue 1, 16 November
2013, Pages 88-97.

Nghién ciru phan tich viéc can nhac quyét dinh phat trién phién ban TH cua
hang (SB — Store Brand) caa mot TH mang tinh toan quéc (NB — National Brand)
va vai trd cta chién luoc phat trién TH trong viéc gia tang loi ich thu duoc tir chudi
cung ng. Bai bao dua ra khai niém vé dinh vi TH ctra hang gan voi ca chat lugng
san pham va dic tinh ciia san pham, dong thoi cling phan tich rang khi hiéu @ng gia
chéo cua TH toan qubc khdng qua Ion thi cac nha ban 1é nén thyc hién viéc dinh vi
chat lugng cua TH cira hang tién gan hon véi TH toan qudc. Két qua nghién ctu cua
bai bao nhan manh tim quan trong cua viéc dinh vi TH ctra hang theo sy phan bd
khong gian ké, nham t6i da héa loi ich thu dugc cua nha ban Ié trong chudi cung tng.

e Seggie Steven H., Kim Daekwan, Cavusgil S. Tamer (2006), “Do supply chain
IT alignment and supply chain interfirm system integration impact upon brand equity
and firm performance?”, Journal of Business Research, Volume 59, Issue 8, August
2006, Pages 887-895.

Nghién ciu nay dua trén nhimg duc rat tir quan diém dudi goc dd DN chi ra
rang cac nguon lyc CNTT cu thé trong chudi cung tng nhu lién két CNTT va viéc
hop nhit hé théng can thiép giira cac thanh vién trong chudi cung &ng 1a nhing tién



dé cua gié tri thuong hiéu, sy lién quan giira gia trj tai san thuong hiéu véi cac bién
hiéu suét hoat dong cua DN. Cac két qua nghién ctu trong bai chi ra riang ca hai lién
két CNTT va viéc hop nhat hé thdng can thiép c6 nhiing tac dong tich cuc Ién gia tri
tai san thuong hiéu trong khi cac ngudn luc CNTT trong chudi cung tng lai bj tac
dong bai yéu té quan hé va su phu thude ddi tac.

% Vé chién lwoc thwong hiéu ciia doanh nghiép logistics

Nghién ciru vé TH cua doanh nghiép logistics c6 rat it cdng trinh, thi vé CLTH
cua doanh nghiép logistics ciing 1a van d& chwa c6 nhiéu nha khoa hoc nghién ciu
chuyén sau. Tac gia chi tim thay mot, hai dé tai c6 lién quan nhu sau:

e Chen Ping, Kuang Mo (2013), “Implementation of Logistics enterprises’
Brand Competition Strategy in China”, 2nd International Conference on Science and
Social Research (ICSSR 2013).

Theo tac gia, trong qué trinh nén kinh té toan cau hoa nhu hién nay, cac DN
logistics Trung Qudc nhan thay tdm quan trong cua viéc canh tranh bang TH va hop
nhat TH gilp cai thién kha nang canh tranh caa minh. Mot DN khong thé dat duoc
vi tri vitng chic trén thi truong canh tranh néu khdng cé su phat trién gia tri cbt 16i
TH va khong tao mét loat chién lugc khac nhau va thuc hién ching. Théng qua phan
tich tinh hinh hién tai ciia cac DN logistics ¢ Trung Quéc, tac gia ciing dua ra dé xuat
vé viéc 1am sao dua CLTH vao thuc hién hiéu qua, gop phan thic day qué trinh mo
rong, phat trién TH cua cac DN logistics trén thé gigi va tai Trung Quéc nai riéng.

Mot s6 nghién ciru khac duoc tim thiy co dé cap dén TH va chién lugc nhung
cac cong trinh nay lai di su phan tich vao méi lién hé va vai trd caa TH téi chién
lugc canh tranh trong nganh logistics, chién luoc phét trién logistics hay phan tich ky
cac van dé quan trong tac dong téi chién lugc kinh doanh cua cac DN nganh logistics
ma khong tap trung vao noi dung “chién luge thwong hiéu cta doanh nghiép
logistics”. Cu thé nhu sau:

e Christopher Martin (1993), “Logistics and competitive strategy”, European
Management Journal, Volume 11, Issue 2, June 1993, Pages 258-261.

Nghién ctu chi ra rang, phét trién TH 1a mot trong nhiing viéc dugc xem trong
trong chién lugc canh tranh cia DN Logistics. Véi dic diém cua mot nganh cung cap
dich vy, TH dem dén cho céc DN sy 4n twong va dé dang tiép can t6i tap khach hang
tiém ning. Téac gia ciing chi ra rang, TH doanh nghiép logistics c6 tac dong t6i su
danh gia, mtrc d6 thoa man cua KH vé céc dich vu DN phuc vu. Bic biét trong diéu



kién canh tranh cao, thi phét trién TH chinh 13 don bay hiéu qua dé thuc ddy ning luc
canh tranh cua DN logistics trén thi truong.

e Christopher Martin (1992), Logistics: The Strategic Issues, Chapman & Hall;
1st edition.

Cubn sach 1a su tap hop hai muoi bai bao khac nhau viét vé Logistics theo
nam chu d& chinh ma tac gia da chon loc va 6ng cho rang d6 1a nhitng chii dé 1am dau
dau nhitng chuyén gia giau kinh nghiém trong nganh Logistics trong thap nhién 90,
nam chi dé bao gdm: Sy bung nd dich vu khach hang (The customer service
explosion), Quan Iy chién luoc thoi gian cua quy trinh san xuat (Strategic lead-time
management), Viéc hop nhat t6 chuc (Organizational intergration), Quan 1y nguyén
licu cia mot quy trinh san xuat (Throughput management), va cudi cuing 1a Toan cau
hoa (Globalization). Theo tac gia thi hai muoi bai bao khong phai tat ca déu viét sat
va dung trong tam theo mot trong céc chi dé trén, nhung tat ca déu phan anh mot
diém chung ma Petter Drucker goi d6 1a “Mang khuat cia moi nén kinh t&”, cac nha
quan tri déu hiéu it nhiéu vé co hoi hién hiru giup can ddi can can loi nhuan thong
gua logistics.

% Vé hogch dinh chién lwoc thwong hiéu ciia doanh nghiép logistics

Theo hiéu biét cua tac gia, cac nghién ctu vé HPCL TH cua doanh nghiép
logistics hién rat hiém, tac gia da tim hiéu dugc mot s6 ¢ong trinh ¢6 noi dung lién
quan vé HPCL TH va logistics nhu sau:

e Rahman Nor Aida Abdul, Melewar T. C., Sharif Amir M. (2014), “The
establishment of industrial branding through dyadic logistics partnership success
(LPS): The case of the Malaysian automotive and logistics industry”, Industrial
Marketing Management, Volume 43, Issue 1, January 2014, Pages 67-76.

Nghién ctru phan tich thyc trang méi quan hé giira logistics va HDCL TH cua
nganh céng nghiép & td Malaysia. Ngoai viéc 1am sau sic thém nhitng hiéu biét vé
viéc 1am thé nao cac mdi quan hé thanh cong thong qua su lién tuc “ngudn — thyuc
hién — phan phdi” c6 thé duoc tdi uu héa, nghién ctru nay ciing nham tim kiém gitp
nhan dién 1am thé ndo yéu té hd tro vé khia canh TH nganh va tiép thi c6 thé dan toi
két qua vé quan hé bén viing. Theo d6 bai bao ciing chi ra méi lién h¢ giita nhiing
nhan t hop tac thanh cong Logistics (LPS — Logistics partnership success) va mdi
lien két hién c6 t6i su hinh thanh TH nganh, va tinh bén viing trong kinh doanh cua
nganh cdng nghiép O t6 Ma - lai - si - a (dic biét la cac nha san xuat 6 t6). Nhirng
phat hién trong bai bdo cho thiy c6 mdi lién két chat ché giira hiéu suat dich vu



logistics cung cap bai logistics bén thir ba (TPLP - third party logistics provider) va
su phat trién hd tro hinh anh TH ca hai phia cho ca TPLP va nha san xuat 6 to. Bai
bao da dong gbp thém vao kho tai liéu nghién ctru vé quan hé hop tac logistics va xay
dung TH nganh théng qua két ndi hiéu suat dich vu logistics LPS véi viéc thiét 1ap
va duy tri chién lugc xay dung TH nganh cho nganh cong nghiép 6 t6 Ma-lai-si-a.

e Zhang Chuang, Fang Dalu, Yang Xiaotong, Zhang Xubing (2018), “Push and
pull strategies by component suppliers when OEMSs can produce the component in-
house: The roles of branding in a supply chain”, Industrial Marketing Management,
Volume 72, July 2018, Pages 99-111 .

Théng qua dir liéu tir nganh cdng nghiép thiét bi khai thac tai Trung Qudc,
nghién ctu chi ra va 1am rd vai trd quan trong cua chién lugc xay dung TH t6i hiéu
qua hoat dong cua cac nha san xuat cac thiét bi may moc dau vao. V4i tiém ning phat
trién manh mé cua nganh cdng nghiép san xuat thiét bi, dich vu logistics di kém ciing
dang 1a mot nganh kinh té tiém an kha nang phat trién, 13 co hoi mé rong cho céc DN.
Tuy nhién, véi cudng d6 canh tranh cang gia tang, dé duy tri va phat trién DN, viéc
HDCL TH ngay cang doi hoi can phai nghién ciru ki lugng, toan dién. Vi chi c6 nhu
vay, cac DN mai c6 thé gay dau an va khang dinh minh trén thi truong.

e Luo Zheng, Chen Xu, Chen Jing, Wang Xiaojun (2017), “Optimal pricing
policies for differentiated brands under different supply chain power structures”,
European Journal of Operational Research, Volume 259, Issue 2, 1 June 2017, Pages
437-451.

Theo tac gia, phat trien TH chinh 13 hoat dong vo cuing can thiét dé thuc day
sac manh canh tranh cua DN logistics trén thuong truong. TAc gia ciing chi ra rang,
v6i mdi DN hay véi mdi chudi khac nhau, can ap dung chién lugc phat trién TH pha
hop. Tuy theo dic diém va dich huéng toi, cac DN can xay dung chinh sach phi hop,
dam bao tan dung triét & nguon luc va tiém ning phat trién ciia DN.

Céc nghién ctu trén day dé cap dén HDCL TH cua cac DN c6 vai trd quan
trong va quan hé gitra HDCL TH va hoat dong logistics ciing nhu vai tro cua dich vu
logistics d6i véi viéc phét trién TH cia mot sé DN trong linh vuc thiét bi cdng nghiép.

Tir nhitng dix lidu tong hop dugc, ¢ thé nhan thay cd vé sb nhiing cong trinh
nghién ciu, nhitng séch béo, bai viét va nghién ciru khoa hoc caa nhiéu tac gia noi
tiéng vé van dé logistics ciing nhu mdi quan hé cua logistics tac dong téi hoat dong
kinh doanh, TH, CLTH, HDCL TH cua cac DN trong cac linh vuc khac nhau. Bén
canh d6, kho dit liéu phong phu céc tac pham nghién ciu vé TH, CLTH, xay dung



TH hay céc van dé c6 lién quan téi TH cho dén nay chu yéu huéng tap trung nghién
ctru trong nhiéu linh vuc nganh nghé, nhiéu loai hinh DN khac nhau nhung con rét it
nhitng nghién ctru vé TH tap trung cho ddi twong 1a DN logistics. TAc gia nhan thay
mot thuc té 1a chua c6 tai liéu nude ngoai ndo nghién ctu vé HDCL TH cho cac DN
logistics Viét Nam.

2.2. Tinh hinh nghién cvru trong nwoc

Céc cong trinh trong nudc vé logistics néi chung da va dang duoc rat nhiéu
nha nghién cttu chi y, dic biét hién nay trong diéu kién kinh té thé gigi va khu vuc
dang hoi nhap ngay cang lan toa. TAc gia xin néu mot s6 sach da xuét ban tiéu biéu
sau: “Logistics - Khd ndng 1ng dung va phat trién trong Kinh doanh dich vy vén tdi
giao nhdn Viét Nam” (Nguyén Nhu Tién, 2006); “Quan tri Logistics” (Poan Thi
Hong Van, 2006); “Phat trien dich vu hdu can (Logistics) trong tién trinh hinh thanh
céng dong kinh té Asean” (Pham Thi Thanh Binh, 2009); “Logistics nhitng vén dé ly
lugn va thuc tién ¢ Viét Nam” (Ping Pinh Pao va cac cong su, 2010); « Dich vu
Logistics ¢ Viét Nam trong tién trinh héi nhdp Quéc té” (Pang Pinh Pao - Nguyén
Minh Son, 2011); “Logistics nhitng vdn dé Iy lugn va thyc tién ¢ Viét Nam” (Hoi
dong Chu bién: Dang Pinh Pao - Vii Thi Minh Loan - Nguyén Minh Ngoc - Pang
Thu Huong - Pham Thi Minh Thao, 2011); “Logistics nhing véin dé co ban”
(PGS.TS. Poan Thi Hong Van, 2010, 2013); Dé tai cip Nha nuéc “Phdt trién cac
dich vu logistics ¢ nurdc ta trong diéu kién hgi nhap kinh té quéc té” (GS.TS.NGUT
Ping Pinh Pao, 2010); “Mét sé van dé phét trién bén viing hé thong Logistics ¢ nuwéc
ta trong hgi nhap qudc té” (GS.TS. Pang Pinh Pao, TS. Nguyén DPinh Hién, 2013).
Céc tac pham phan tich siu sac cac van dé Iy luan vé logistics, thyc trang kinh doanh
logistics, tinh hinh phét trién, moi trudng vi mo, vi mé nganh logistics ¢ Viét Nam,
nhitng anh huéng khi hoi nhap, va nhitng giai phap quy hoach, phét trién, va ung
dung Marketing quan h¢ trong cung utng dich vu logistics... Bén canh cac sach da
xuat ban con rat nhiéu cac cong trinh nghién ctiu khac nhau vé logistics, tac gia xin
néu maot vai cong trinh tiéu biéu sau:

e Mutrap (2009), Chién ot tong thé phat trién nganh dich v téi nam 2020
(CSSSD) & Tam nhin téi nam 2025, Mutrap.

La bao co thudc hoat dong SERV-2A1 trong pham vi “Du &n Hé tro Thirong
mai Pa bién giai doan |11 (EU-Viét Nam MUTRAP I111) 7, bao cao dugc lap boi nhdm
chuyén gia quoc té va Viét Nam. B&o cao nham hd tro Bo Ké hoach va Pau tu xay
dung “Chién luoc Tong thé phat trién nganh dich vu (CSSSD) téi nam 2020” nhu



Nghi quyét 16/2007/NQ-CP do Chinh phu ban hanh vé viéc “Thuc hién mét s chinh
sach 16n dé phat trién va 6n dinh nén kinh té sau khi gia nhap WTO”. Bio cao dé cap
rd, hién nay Viét Nam dang thiéu cac chinh sach khuyén khich, hd trg, quan 1i nganh
dich vu logistic, va hoat dong HDCL phat trién TH caa nganh nay. Chinh vi vay, nha
nuéc can dua ra cac giai phap logistics va da phuong tién ciing nhu thiét 1ap moi
truong chinh sach nhat quéan thay thé cach tiép can roi rac nhu hién nay.

e Ping Pinh Pao va cac cong su (2010), Phéat trién cac dich vu logistics ¢ nurdc
ta trong diéu kién hgi nhdp kinh té quac té, Pé tai cp Nha nudce dé tai doc 1ap méa sb
DTDL 2010T/33.

Nhitng diém ndi bat ciia dé tai bao gdom viéc tac gia da néu 1én quan diém va
cach nhin tong quét vé loai hinh dich vu logistics va giai thich can ké dugc céac ly do
cho véan dé phat trién nganh nay & Viét Nam va trén thé giéi trong méi truong kinh
té thi truong hién dai. TAc gia nhan dinh day 1 van dé ¢ tam quan trong rat I6n doi
vé6i cac nén kinh té trén thé gigi ndi chung. Tur cac sb liéu thu dugc sau diéu tra khao
sét, c&c van dé ciing nhu sd liéu chi tiét mo ta va phan anh thyuc trang phét trién dich
vu logistics & Viét Nam duoc tac gia phan tich can k&; can ctr trén cac sb liéu nay tac
gia cling chi ra va phan tich vé cac yéu to gitr vai tro diéu tiét, va co tac dong dang ké
dén su phat trién cua dich vu logistics va nhan dinh rd cac van dé con han ché, can
tim giai phap khac phuc trong tién trinh phat trién.

Nguoi doc ¢6 thé nhan thiy dinh hudng va cac giai phap cé tinh kha thi duoc
dé xuat gitp ting cudng hon nita sy phét trién dich vu logistics ¢ Viét nam trong boi
canh g bo rao can gia nhap thi truong nay, bao gom: “gidi phap xay ding chién hroc
tong thé va phat trién két cdu ha tang logistics; giai phap phat trién khung thé ché va
qudn 1y vi mé véi hé thong logistics; giai phap kich cdu va nang cao gia tri cung ing
khach hang véi dich vu logistics; gidi phap thich nghi th; rweong, phéat trién co cau,
chdt lwong va sirc canh tranh san pham dich vy logistics; gidgi phap cdi tién nang luc
canh tranh cua cac doanh nghigp logistics .

e Tang Tri Hung (2011), Hoan thién hoach dinh logistics nham phét trién hé
thong kénh phan phéi ciia TRIBECO trong giai doan hién nay, Luan &n Tién Si, Pai
hoc Thuong Mai.

Dé tai tap trung trinh bay cac noi dung vé hoat dong Logistics caa DN Tribeco,
phan tich méi quan hé hai chiéu giita hé thong kénh phan phéi va viéc Ién ké hoach
hoat dong logistics cia DN. X&y dung mé hinh hoach dinh logistics ciaa DN Tribeco
va cac DN nudc giai khat dira trén cac quan diém cua quan tri kinh doanh hién dai.
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Luén 4n ciing di vao phan tich thuc trang dé thay rd buc tranh toan canh cua hoat
dong hoach dinh logistics caa DN, cac thanh céng, han ché, nguyén nhan tir d6 néu
cac quan diém hoan thién hoach dinh logistics gitip DN phat huy téi da nang luc va
hiéu qua hoat dong cua kénh phan phdi.

Cac cong trinh nghién cau ké trén nghién caru da chiéu, nhiéu khia canh khéc
nhau cua hoat dong logistics ¢ ca tim vi mé va vi md DN. Tuy nhién c6 thé nhan
thdy rd cac tac pham nay khong dé cap hay di sau nghién ciru vao van dé TH cua cac
DN cung cap dich vu logistics dac biét 1a HDCL TH cua cac DN logistics Viét Nam.
Mt khéc cac cong trinh nghién ciru lién quan dén TH, CLTH cua cac tac gia trong
nuéc hién dang c6 rat nhiéu nhung chii yéu nghién ciru céc noi dung vé TH, CLTH....
cho DNVN néi chung hay mét sé nganh hang tiéu dung khéc tai Viét Nam ma khong
phai 1a DN logistics va nganh logistics. T4c gia xin néu mot s6 cong trinh tiéu biéu:

e Bui Van Quang (2008), Xay dung thuwong hiéu nganh Mi An Lién Viét Nam,
Luan &n Tién Si, Pai hoc Kinh té Thanh phé H Chi Minh.

Pay 1a dé tai nghién cau vé TH hudng dén cac d6i tugng 1a cong ty mi an lién
c6 vén trong nude. TAc gia dd hé thong hoa duoc cac van dé Iy luan vé TH va xay
dung TH dé lam co sé xay dung TH cho nganh mi Viét Nam. Bén canh d6 dé tai
nghién ciru vé hanh vi cia nguoi tiéu dung d6i véi TH mi an lién va dé xuat cac giai
phap nham gitp xay dung TH nganh mi 4n lién Viét Nam.

e Nguyén Thi Hoai Dung (2010), Xay dung va qudn [y thiong hiéu ciua Cac
doanh nghiép dét may Viét Nam, Luan &n Tién Si, Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Trong dé tai nghién ciru ndy tac gia hudng téi nghién ctru dé xac dinh ré nhiing
viéc can thiét ma cac DN dét may Viét Nam phai lam dé tir 6 xay dung nén TH cho
san pham dét may. Van dé TH trong dé tai dugc nghién ctu cha yéu tap trung vao
cac van dé lién quan dén “Thuong hiéu san pham” ma cy thé 12 TH san pham cua céc
DN may Viét Nam.

e Can Anh Tuan (2012), Xay dung thiong hiéu manh cho cac doanh nghiép
Viét Nam, Luan &n Tién Si, Pai hoc Thuong Mai.

Pé tai nghién ctiu vé cac van dé Iy luan va thyc tién trong viéc xay dung TH
manh cua cac DNVN trong d6 tac gia phan thanh hai nhdm chinh 1a DN san xuat va
DN cung cap dich vu trén thi truong Viét Nam. Ngoai viéc hé théng hoa co sa 1y luan
vé TH manh & cac DNVN téc gia da viét khai quat thuc trang xay dung TH néi chung
& Viét Nam tir d6 di sau phén tich tinh hinh xay dung TH manh caa cac DN san xuit
hang hoa va kinh doanh di c6 duoc TH manh va lay d6 lam co so duc rat két luan
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chung vé xay dung TH manh cua cac DNVN.

Va con rat nhiéu sach da xuat ban va céac bai bao khoa hoc khac nhau viét vé
TH, CLTH néi chung va TH caa DNVN nhu: “Qudn trj thiwong hiéu” (Nguyén Quéc
Thinh, 2018), “Mudi budc cit canh thuong hiéu” (Bang Thanh Van, 2017), “Ddu dn
thwong hiéu” (TO6n That Nguyén Thiém, 2008), “Thwong hiéu véi nha qudn 1~
(Nguyén Quéc Thinh, 2012), “Tir bé san phdm va thieong hiéu” (Vii Anh Diing,
2013), “Thuong hiéu két ndi khach hang” (Nguyén Vin Dung, 2010), “Qudn trj x(ic
tién thuwong mai trong xay ding va phat trién thirong hiéu” (An Thi Thanh Nhan,
2010)... Céc tac pham trinh bay vé cac van dé ly luan trong xay dung TH, quan tri
TH, CLTH bao gém quy trinh xay dung TH, mé hinh xay dung TH, phong cach TH,
lien két va lién twong TH, 161 hia TH, CLTH, TH va chat luong san pham. ..

Mot sb bai bao khoa hoc co thé ké dén: Nguyén Hoang Viét - Chién lioc
thuwong hiéu cua cac doanh nghiép nganh may Viét Nam, thuc trgng va giai phap —
Tap chi Nghién ctru kinh té s6 3/2012; Tran Hai Van — Thiong mai dién tir cach thirc
hizu hiéu gitp doanh nghiép xay dung thirong hiéu — Tap chi Cong thuong s6 6/2015;
Nguyén Qudc Thinh — Bdo vé thuirong hiéu nhin tir thuc tién cia cac doanh nghiép
Viét Nam — Tap chi Khoa hoc thuong mai s6 60/2013; Nguyén Xuan Minh — Xay
dung va phat trién thuong hiéu cho cac doanh nghiép dau nhét & Vit Nam — Tap chi
Thuong mai $6 8/2012; Trung Trudng - Stz ménh cia thuong hiéu quéc gia nhin tir
Tan Hiép Phat — Tap chi Thuong mai $6 30/2011... cac bai bao dugc cac nha khoa
hoc nghién ctu, viét va phan tich vé Iy luan véi cac noi dung cu thé khac nhau vé TH
gan lién véi thuc tién hoat dong kinh doanh ciia DN trong cac linh vuc, nganh nghé
cu thé hay viét khéi quat chung vé van dé bao vé TH ciia cac DNVN dudi goc nhin
tir thuc tién. ..

Céc cong trinh nghién ctru trong nuéc vé logistics hay vé TH déu la nhiing
cong trinh nghién cau quy md ¢o gia tri ly luan khoa hoc va y nghia thuc tién cao.
Tuy vay, qua tim hiéu cua tac gia, hién c6 khéng nhiéu nghién ctu chuyén sau vé
TH, CLTH va HDCL TH ciia nganh dich vu trén thi trwong DN va dac biét |la ciua
cac DN logistics Viet Nam. Mic du logistics 1a nganh c6 tiém ning phat trién Ion,
nhung chu & hoach dinh xay duyng CLTH cua DN nganh nay con chua duoc cac
chuyén gia tap trung nghién ciu chuyén sau.

2.3. Binh ludn va khodng trong nghién ciru

Céc khoang trong trong nghién cau sau khi tac gia danh gia tong quan cac

cong trinh nghién cau lién quan truc tiép dén dé tai luan &n cu thé nhu sau:
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Truéc tien, CLTH cua DN logistics 1a giai phap chién luge trong thuc day
thwong mai hoa dich vu logistics gém 3 giai doan: hoach dinh, thuc thi va kiém soéat
CLTH trong d6 quan trong va cd tinh quyét dinh 1a giai doan HDCL TH doanh
nghiép. Tuy vay trong cac cong trinh nghién ciu tir truée dén nay vé HDCL TH thi
chua ¢ cong trinh nao nghién ctiru sau vé HDCL TH ctia doanh nghiép logistics bang
mot qué trinh vai cac noi dung: phan tich méi treong, thi truong va thuc trang thuc
hién HDCL TH hién tai cua DN logistics; xac dinh muc tiéu va hoach dinh cau tric
CLTH; phat trién ngudn luc va lanh dao thuc hién CLTH doanh nghiép dé thuong
mai hoa dich vy, tao hinh anh, vi thé cua DN logistics.

Thet hai, cac nghién ctru vé thuong hiéu tai Viét Nam hién nay hau hét danh
wu tién cho cac nghién ctru Vé phét trién TH, CLTH, quy trinh xay dung TH... tng
dung phd bién cho cac nganh hang hudng téi ngudi tieu dung sé dong hay cac dé tai
vé TH, xay dung TH manh, bao vé TH... chu yéu nghién ciu cho cac DNVN néi
chung chir chua c6 mot dé tai nao viét va nghién ctu chuyén sau vé TH caa doanh
nghiép logistics tai Viét Nam.

Thir ba, HDCL TH doanh nghiép logistics con 1a hoat dong trong yéu ciia DN
can duoc hoach dinh chuan xac va gan vai thuc tién, day 1a hoat dong chiu sy tac
dong cua nhiéu yéu té anh huong bén ngoai, bén trong tiry vao diéu kién lich sir cu
thé. Cac nghién ctru hién tai vé HDCL TH ¢ pham vi nghién ciu khdng ¢6 nhiéu
lién quan va chua dya trén co sé thuc tién cac DN logistics tai Viét Nam; vi vay cac
danh gia, nhan xét, kién nghi dua ra chua thuc sy phl hop véi diéu kién thyc té cua
DN logistics tai Viét Nam va chua thé gitip cac DN nay sir dung tham khao cho viéc
HDCL TH hiéu qua, xay deng TH manh.

Thet t1e, qUA trinh phat trién caa nganh logistics ndi chung dang phat trién tirng
ngay. Bén canh d6, Pang va chinh phu ciing thudng xuyén ban hanh nhiéu chinh sach
VGi cac quy dinh méi nham quan Ii va hd tro cac DN phét trién. Vi vay, cac nghién
cliu trude day o thé chua dam bao tinh cap nhat vé thyc trang ciing nhu dinh huéng
chinh sach quan li méi ctia nha nudc.

Do d6, luan an nghién ctiu vé “Hoach dinh chién lugc thuong hiéu cua céc
doanh nghiép Logistics Viét Nam” vao thoi diém nay la can thiét va gop phan b
sung vao kho tai liéu khoa hoc mot céng trinh nghién ctru hitu ich va cé tinh thuc tién
cao cho cac DN logistics n6i riéng va nganh logistics Viét Nam n6i chung. Cac nguén
tai liéu da c6 vé logistics va cac tai liéu vé TH ndi chung s& 1a co so tham khao, gidp
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tac gia hoan thanh tét hon khi nghién cru chuyén sau va ing dung cho dé tai “Hoach
dinh chién luoc thiong hiéu cia cac doanh nghiép Logistics Viét Nam”.
3. Pbi twong, muc tiéu va nhi¢ém vu nghién ciru

- Poi twong nghién cizu cua lugn an: 1a ly thuyét va thyc té hoat dong HDCL
TH cua cac DN logistics Viét Nam c6 quy md nho va vira tré [8n c6 tong ngudn vén
tir 500 triéu dong dén trén 100 ty dong va quy mo lao dong tir 50 dén 2000 ngudi.

- Myc tiéu va nhiém vy: muc tiéu caa dé tai nham hé théng hoa, xay dung co
so 1y luan khoa hoc lién quan d¢én HPCL TH; 1am r6 thuc trang xay dung CLTH va
thuc trang hoat dong HDCL TH tai cac doanh nghiép logistics c6 quy md nho va vira
tro 1én tai Viét Nam ; tir d6 néu cac phuong an hoan thién qué trinh va ndi dung
HDCL TH cua cac DN logistics nho va vira tro 1€n tai VN,

Nhiém vu cu thé bao gom:

+ Hé thng hoa Iy thuyét co ban vé chién luoc va HPCL TH, tir 46 xay dung
khung ly thuyét 4p dung phan tich d6i véi cac DN logistics c6 quy md nho va vira tro
Ién tai Viét Nam;

+ Xay dung mo hinh cac giai doan va noi dung céc giai doan HDCL TH doi
vai cac DN logistics ¢6 quy mé nho va vira tro 1€n ¢ Viét Nam;

+ Tim hiéu, phan tich kinh nghiém trong HDCL TH cua mét sé6 DN logistics
trong nuGc va qudc té tir d6 duc két bai hoc kinh nghiém trong HDCLTH cuia DN
logistics Viét Nam;

+ Phan tich va danh gia thyc trang HDCL TH cua DN logistics, xac dinh
nhitng thanh tyu dat duoc — chi ra diém manh, néu nhitng thiéu sét — chi ra diém yéu
va tim ra dau 14 goc ré cia cac van dé duoc tim thay trong thuc trang nay;

+ Pé xuat cac phuong an hoan thién HDCL TH cua DN logistics Viét Nam
thich nghi véi méi truong hoi nhap quéc té, xu thé phat trién dich vu va thi truong
logistics; thuc trang ngudn luc caa DN logistics Viét Nam.

4. Pham vi nghién ciru cia luin an

Vé khong gian: nghién cau HDCL TH cua cac DN logistics ¢6 quy md nho &
vira tro 18n, ¢ tong ngudn von tir 500 triéu dong dén trén 100 ty dong va quy mo lao
dong tir 50 dén 2000 ngudi, tai cac Thanh phd Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, H6 Chi
Minh, Quang Ninh, Ba Ria - Viing Tau.

Vé thoi gian: cac dir kién va con sé dung trong phan tich thong ké caa luan an
chu yéu trong giai doan 2008 dén 2018; quan diém, dé xuat, dinh hudng, kién nghi
c6 pham vi hiéu luc t&i ndm 2020 va tim nhin téi nam 2030.
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Vé ngi dung: Luan &n xem xét qua trinh va nghién ciru ndi dung HBCL TH
tai cac DN Logistics nho va vira tré 18n cua Viét Nam; vai noi ham nghién cau vé
cac giai doan va noi dung cac giai doan HDCL TH va céc yéu té tac dong dén hoat
dong nay trong cac DN logistics néu trén nham téi da hoa gia tri TH cua cac DN
logistics Viét Nam ndi riéng va chudi cung ttng ma DN tham gia néi chung khi nén
kinh té toan cau hoi nhap tra thanh nén kinh té chung cua cac quéc gia trén thé gigi.
5. Phwong phap nghién ctru luin 4n
5.1. Phwong phdp tiép cin nghién civu ciia ludn dn

Phwong phdp tiép can nghién ciu cua luan an 1a tiép can hé théng — logic va
lich st cu thé.

- Luan an tién hanh nghién ciu hé thdng - logic cac tai liéu, cong trinh khoa
hoc vé& TH dich vy, CLTH cta DN néi chung va cia DN trén thi truong to chic; vé
cac van dé lién quan téi nganh logistics cua Viét Nam ... tir d6 thiét 1ap co s ly luan
quan trong xay dung qué trinh ndi dung HBDCL TH cho cac DN logistics Viét nam.

- Luan an tién hanh nghién ciru hé thdng lich sir gan véi phan tich va danh gia
thuc tién vé thuc trang HPCL TH tai cac DN logistics Viét Nam qua d6 rat ra duoc
thanh céng — diém manh, nhitng han ché - diém yéu va nguyén nhan cua thuc trang
va d& xuit cé4c giai phap gilp nang cao hiéu qua HPCL TH cua cac DN.

- Luan &n hé thdng hoa, logic héa gin voi hudng phat trién (méi truong, dich
vu logistics, thuong hiéu DN, thuong hiéu DN logistics...) dé du bao, dé& xuat quan
diém dinh hudng va giai phap.

5.2. Phwong phap thu thdp va xii ly cdc div liéu thong tin
5.2.1. Phuwong phdp thu thap va xi Iy diz liéu thiz cap

Nguon dé liéu thi cap: duoc tién hanh thu thap tir nhiéu nguon bao gom: cac
cong trinh nghién ciru, sach bao, tap chi, két qua diéu tra cua cac nghién cau khac vé
TH va CLTH, quan tri CLTH...cta cadc DN dich vu trén thi truong t chic; vé chién
lugc kinh doanh, thuong hiéu...ctia cac DN logistics va vé nganh logistics Viét Nam
cling nhu quéc té; cong thong tin dién tir caa Chinh pha, B Cong Thuong, By Ké
hoach va Pau tu, Tong cuc Théng ké...

Phwong phdp thu thdp: Tac gia tim kiém, phan loai, doc, chon loc, ké thira va
st dung cac két qua nghién ctu ciia cac cdng trinh ¢6 san tir nguon dit liéu thir cap.
Phirong phdp xi 1y dir ligu thiz cap: Céc dir liéu nay duoc Kiém tra theo phwong phap
dinh tinh trén céc tiéu chi vé do xac thuc, su phu phi hop va tinh thoi sy. Sau o, tac
gia thuc hién so sanh, kiém tra, dé c6 duoc su théng nhat, dir liéu phai phan anh duoc
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noi dung phan tich véi do chuan xéac cao duoc trich ngudn rd rang. Cac dit liéu tim
kiém duoc phan loai, xép sap thanh nhiing phan dit kién, danh méy c6 chon lya cac
phan lién quan dén dé tai nghién ctu; cac tép dit liéu dugc cat vao nhiéu muc cua
may tinh. Cac dit kién duoc xir Iy bang cac phan mém nhu luu trit vin ban, excel,
duoc tong hop dudi dang bang biéu, d thi, hinh vé& dé 1am co sé thong ké mé ta, so
sanh, phan tich va danh gia vé TH va HPCL TH, kinh nghiém phét trién TH cua céc
DN nudc ngoai co tiéng, thuc trang phat trién TH va HPCL TH cua cac DN logistics
& Viét Nam, xu hudng phat trién caa logistics trén thé gioi va tai Viét Nam.
5.2.2. Phurong phdp thu thap va xi ly dit liéu so cdp

Céc dit liéu so cap duogc thu thap thong qua cac phuong phap phong van chyén
gia va diéu tra qua bang hoi. Tac gia thuc hién tiép can phong van chuyén gia va chon
dién hinh ndam DN logistics cua Viét Nam nham khai tac cac dir kién thong tin mot
cach tryc tiép va cd tinh thuc tién cao.

*Phong van sau chuyén gia:

- 86 lirgng va co cdu chuyén gia phong van: tac gia da tién hanh phong van 15
chuyén gia gém 6 nha lanh dao co quan quan 1y Nha nudc nganh logistics; 4 nha khoa
hoc chuyén nghién ciru vé thuong hiéu va logistics tir cac trudng dai hoc, va cac nha
quan tri cip trudng hoic phd cia 5 DN logistics 3PL dién hinh (Cong ty C6 phan
Vinalines Logistics — Viét Nam; Transimex —Saigon; Cong ty TNHH MTV Tiép van
Gemadept (Gemadept Logistics Company- GLC); Cong ty NYK Logistics Viét Nam
va Cong ty AA & Logistics).

- Ngi dung phéng vdn: ndi dung tap trung vé thuong hiéu, HDCL TH tai cac
DN logistics, dac biét khai thac théng tin thuc trang HDCL TH tai nam DN logistics
dién hinh va cac tiéu chi danh gia thuc trang HDCL TH cua cac DN logistics Viét
Nam. Tac gia tién hanh phong van truc tiép chuyén gia theo kich ban dya trén cac
cau hoi mo phong van chuyén gia (xem Phu luc 4).

- Thoi gian va phiong phdp trién khai: Tac gia da chon loc 15 chuyén gia,
lién lac hen gap phong van 15 chuyén gia. Mdi lan trao dbi kéo dai 45 phit, duoc tién
hanh tai noi cong tac cua chuyén gia. Tat ca chuyén gia nhan loi hen gap phong van
déu cho viéc nghién ciru khao sat cua luan an 1a rat thiét thuc va nhiét tinh chia sé céc
dir kién thong tin, va khdong ngai néu cdc suy nghi cua ca nhan. Thang 4/2015 la
khoang thoi gian tac gia tién hanh viéc gap mat va phong van chuyén gia lay cac
thong tin cho dé tai nghién cau nay.

- Xu# ly, phan tich, téng hep két qua phong van: Toan b noi dung cac cudc
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trao d6i duoc ghi chép ti mi va hoan chinh, dugc danh may va luu gii trong may tinh
va duoc xir 1y phén tich theo phuong phap dinh tinh va dinh lwgng. Két qua thu duoc
dwra vao viéc tap hop, khai luoc thanh quan diém chung ddi véi nhitng phan ma céc
chuyén gia c6 cach nhin twong tu nhu nhau, déng thoi tong hop nhirng suy nghi ca
nhan theo nhiéu van dé cu thé khac.
*Phuong phap diéu tra khao sat qua bang hoi
- Poi twong diéu tra: bao gom cac nha quan tri DN logistics Viét Nam

- S6 lwong va co cdu mau cia doi twong diéu tra:

Déi twong diéu tra 1a cac nha quan tri DN logistics Viét Nam thi mau chu yéu
duoc chon la cac DN logistics ¢c6 quy m6 nho va vira tro 1én tai Hai Phong, Quang
Ninh, Pa Ning, H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau. D4i twong khao sét dugc chon loc
theo cé4ch lay mau ngau nhién trong danh muc céc DN logistics Viét Nam c6 tru so
hodc chi nhanh, dai dién tai Hai Phong, Quang Ninh, Pa Néng, H6 Chi Minh, Ba Ria
Viing. Vé co cu va s luong mau diéu tra chi tiét duoc tac gia néu tai Phu luc 6

- Ngi dung diéu tra: xem chi tiét tai Phuy luc 5.

Noi dung bang hoi (phiéu diéu tra) danh cho ddi twong la nha quan tri cac DN
logistics gdm 2 phan, trong d6 Phan A hoi cac cau vé théng tin ban than nha quan ly
DN logistics va DN logistics nhu d6 tudi, nghé nghiép, chtc vu, linh vuc kinh doanh
chinh, loai hinh va quy mé DN; Phan B bao gdm cac cau hoi danh gia thuc trang hoat
dong HDCL TH cua DN logistics.

- Thoi gian va phwong phdp thuc hién: Thoi gian tién hanh thu thap dir liéu
diéu tra tir thang 10 nim 2014 dén thang 4 nam 2015. Tac gia thu thap cac dir liéu
diéu tra thong qua duong thu dién tir hodc thu tin thong thuong. Trudc va trong qua
trinh thu thap tac gia cd lién hé téi cac DN di gui phiéu dé xac nhan viéc DN da gui
phiéu diéu tra va xac nhan thong tin khi nhan duoc phan hoi cia DN. Tai khau kiém
SO4t, tac gia tién hanh kiém tra lai cac phiéu tra 1oi thu duoc dé loc ra cac phiéu dat
yéu cau (1a phiéu tra loi day du cac cau hoi khao sat)

- Xur Iy va téng hop két qua diéu tra:

(1) Két qud thu hoi phiéu diéu tra tir déi tirong 1a nha qudn tri DN logistics:
trong tong s6 300 phiéu diéu tra dugc chuyén dén ddi twong diéu tra 1a cac nha quan
tri DN, ¢6 233 phiéu duoc hoan tra hop 18 chiém ty 18 (77,66%) 1a tuong dbi cao.

M0 ta ddc trung ciia mau diéu tra: (dugc trinh bay tai Phu luc 6)

Co cau mau: mau diéu tra 1a cac DN logistics Viét Nam, cac DN hau hét da
duoc thanh Iap tir 6 nam trd 18n tinh dén thoi diém diéu tra (119 DN, ty 16 51,07%).
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DN duoc thanh Iap tir 3 dén 5 niam 1a 55, ty 16 23,61%. S6 DN thanh lap duéi 1 nim
va tir 1 dén 3 nim lan luot 12 28 va 31 (12,02 va 13,30%).

Loai hinh doanh nghiép: trong tong s 233 DN nghién cau c6 49 DN la
DNNN (bao gom ca DN do Nha nuéc chiém trén 50% vén) ty & 21,03%, 62 DN la
cac cong ty c6 phan (26,61%), 51 DN 1a cac cong ty TNHH tu nhan (21,89%), 27
DN la Cong ty hop danh (11,59%) va 44 DN la cac cong ty c6 von dau tu nudc ngoai
(lién doanh ma Viét Nam chiém trén 51% c6 phan), chiém 18,88%.

Linh vuc hoat dgng: Cac DN nay tham gia hoat dong trong cac linh vuc,
nganh nghé logigistics: (1) Van tai giao nhan hang hoa xuat nhap khau (57 DN, chiém
24.,46%): (2) Van tai giao nhan noi dia va phan phdi hang (33 DN, chiém 14,16%);
(3) Dich vu phan loai va dong g6i bao bi hang héa (65 DN, chiém 27,90%); (4) Dich
vu kinh doanh kho bai (39 DN, chiém 16,74%) va (5) cac linh vuc khac nhu cung
cap nguyén liéu dau vao, tu van quy trinh san xuat, phan phdi san pham, ghi ky ma
hiéu, dan nhan... (39 DN chiém 16,74%).

Quy md lao dong: dudi 100 ngudi c6 42 DN, ty 1¢ 18,03%; sb lao dong tir
100 dén 499 nguoi 1a 43 DN, ty 1& 18,45%; tir 500 dén 999 ngudi la 92 DN, ty Ié
49,48% VA tir 1000 dén 1999 nguoi 13 56 DN, ty 18 24,03%. Khong c6 DN nao c6 tix
2000 nguoi tro 1én tham gia nghién cau.

Quy md ngudn vén: dudi 1ty 1221 DN, ty 18 9,01%, tir 1 dén 10 ty 13 52 DN,
ty 16 22,32%; tir trén 10 dén 50 ty 12 70 DN, ty 1¢ 30,04%; tir trén 50 dén 100 ty 14 55
DN, ty 1& 23,61% va trén 100 ty la 35 DN, ty I¢ 15,02%.

Trong qué trinh thu thap va xu Iy dir liéu tha cap va so cap tac gia s dung
phuong phap tong ké mo ta 1a chu yéu dé dién giai, trinh bay, phan tich cac két qua
nghién ctru thu duoc, cac phuwong phap cu thé da st dung gom:

- Phan tich thong ké 1a phuong phap dugc dung dé thu thap va xu ly sb lidu
phuc vu cho noi dung nghién ciru cia dé tai.

- Phan tich diém trung binh do do tap trung, duoc sir dung dé danh gia thuc
trang HDCL TH cua cac DN logistics Viét Nam trén co sé két qua khao sat diéu tra.
Piém sé chung la chi s6 trung binh gia quyén duoc tinh dya trén diém sé trung binh
va hé sb quan trong caa mdi tiéu chi duoc xac dinh theo cdng thire sau:

“Diém sé chung = Y8i=1 H;.x 7¢;/38=1 H;

Trong dé: Hila hé sé quan trong, TCi la diém sé cua tiéu chi theri”
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(Hi tinh dwoc théng qua viéc xin y kién danh gia caa chuyén gia, con TCi duoc
xéc dinh trong phan khao sat diéu tra cac nha quan tri DN logistics). Dy 1a cong thirc
&p dung theo cong thtc tinh sé trung binh gia quyén [13, Trang 27].

- Phurong phép phan tich tong hop ¢é doi sanh duoc van dung dé phan tich co
s& ly luan cia luan an ciing nhu cac ndi dung phan tich thuc trang HDCL TH cua cac
DN logistics tai Viét Nam.

- Phurong phdp mé hinh héa, so dé hoa: tac gia st dung phuong phap mé hinh
hoa xay dyng mé hinh “ HDCL TH cta DN logistics Viét Nam” va so dd héa céc
buadc thuc hién trong ndi dung cia mo hinh HDCL TH caa DN logistics Viét Nam
xé&c 1ap méi quan hé lién két anh huong cia cac ddi twong lién quan téi TH va hiéu
qua HDCL TH cua DN logisitcs.

6. Nhirng dong gép mdi ciia luan an
*Vé Ly lugn
- Xay dung duoc hé théng co sa ly luan kha chic chan vé CLTH va HBCL TH
cua DN logistics Viét Nam;
- Pic biét da xay dung duoc mo hinh Iy thuyét cac giai doan HDCL TH cua
DN logistics, viét cac noi dung co ban trong HPCL TH cua DN logistics mang tinh
thuc thi va ¢ gia tri tham khao thuc tién cho DN. Pay 1a mé hinh dugc xay dung dua
trén co so ly luan va co sd khoa hoc chic chin gilp cac DN logistics Viét Nam c6
thé theo d6 thuc hién HDCL TH mot c&ch bai ban;
- Xay dung tiéu chi va thang do danh gia hoat dong HDCL TH cua DN logistics
Viét Nam gilp phan anh duoc thyc té thuc trang chung va gildp cac DN c6 thé tu
danh gia hiéu qua hoat dong nay tai DN, nam duoc nhirng viéc da lam tét, nhitng viéc
con ton tai han ché va tim ra phwong an khic phuc, cai thién.
* \/¢é thuc tién

- Luén &n da khai quat su phat trién thi truong va TH cua cac DN logistics
Viét Nam trong qué khir dén thoi diém hién tai.

- Pic biét tién hanh khao sét thuc té tai cac DN logistics Viét Nam dé tir do
dua ra dugc béo céo tong quan thuc trang hoat dong HDCL TH tai cac DN logistics
Viét Nam. Phan tich nhiing nhitng dic trung co ban, lam rd cac diém manh, diém yéu
va nguyén nhan trong HDCL TH cua cac DN nay trén co sé két qua danh gia khao
sat thuc té cua chinh cac DN;

- Bang phuong phap nghién citu mot sé doanh nghiép dién hinh két hop voi
phong van chuyén gia va két qua khao sat thuc té, luan an 1am rd hon buc tranh thuc
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trang cac ndi dung chi tiét caa hoat dong HDCL TH tai cac doanh nghiép logistics
Viét Nam;

- Cap nhat cac chinh sach méi va lam rd nhitng dinh hudng, mot s6 du béo va
dua ra quan diém hoan thién HDCL TH cua DN logistics VN giai doan dén 2020,
2025 va tam nhin 2030;

- Tur két qua nghién ctru, tac gia da dé xuat cac giai phap phu hop thuc tién,
khai thac dugc nhitng lgi thé mai trong chinh sach ctua nha nudc va sy phat trién cua
khoa hoc céng nghé giup hoat dong HDCL TH hiéu qua hon tai DN logistics Viét
Nam. Pua ra cac dé xuat thiét thuc vai cac cp lanh dao co quan Nha nudc trg gilp
va quan ly cac DN logistics Viét Nam trong viéc hoan thién va bé sung céc chinh
sach lién quan va hd tro viéc hoach dinh phét trién TH cho nganh logistics va DN
logistics Viét Nam.

7. Két cAu ludn an

Luan &n duoc chia lam ba chwong ndi dung chinh bén canh phan mé dau va
két luan:

e Chuong 1: Co s¢ Iy lugn vé hoach dinh chién lige thwong hiéu cua cac doanh
nghiép logistics.

o Chuong 2: Thuc trang hoach dinh chién liroc thuwong hiéu cua cac doanh nghiép
logistics Viét Nam.

e Chuong 3: Quan diém va gidi phap hoan thién hoach dinh chién hegc thiong
hiéu cua cac doanh nghiép logistics Viét Nam.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOACH PINH CHIEN LUQC THUONG
HIEU CUA CAC DOANH NGHIEP LOGISTICS

1.1. Khai quat vé thwong hiéu va chién lwgc thwong hiéu ciia doanh nghiép
1.1.1. Khdi qudt vé thwong higu ciia doanh nghiép

* Khéi niém thwong hi¢u doanh nghiép

Céc dinh nghia dau tién vé thuong hiéu thuong gan lién véi san pham dich v,
nhu theo Aaker, “thuong hiéu 14 biéu tiwong khac biét nham muc dich xdc dinh cac
hang héa hodc dich vu ciia nguoi ban va dé phan biét hang hoéa va dich vu nay véi
hang hoa va dich vu cia dai thu canh tranh” [57, trang 7]. Kotler va Armstrong
(2011), thuong hi¢u la tén, gén lién v6i mot hodc nhiéu yéu td cAu thanh trong dong
san phém, dugc st dung dé xac dinh nguén géc cua cac ddc trung cua san phém.
Mark J.Kay (2006) lai cho ring thuong hiéu s& duoc hiéu sau sic nhét khi dugc xem
12 mot “két cau logic” cu thé gan két nhitng gi lién quan t6i tiém thic cua khach hang,
d6 1a nhitng gi c6 thé nhan biét va gan két véi nhitng trai nghiém cua khach hang.
Trong khi d6 thuong hiéu DN Vé co ban ciing ¢ nhitng diém tuong dong véi TH san
pham dich vy va ciing ton tai nhiéu diém khac biét.

Thuong hiéu DN hay TH té chtic (Corporate brand) va thuong hiéu cua san
pham, dich vu (Product brand, service brand) duoc nhiéu nha nghién ctu phan biét
dwa trén su khac nhau cua dbi teong muc tiéu ma hai kiéu TH nay huéng dén, ciing
nhu sy khac nhau trong céch thirc quan tri va xay dung chién lugc phét trién caa hai
kiéu TH nay (Mayoor Mohan, Kevin E. Voss, Fernando R. Jiménez and Bashar S.
Gammoh 2018). Thuong hiéu DN 1a dai dién chung cho toan bo DN vé uy tin véi cac
dbi tac, khach hang, cac c6 dong, nha dau tu va co thé 1a co so tin cay dé tao dyng
TH manh cho san pham dich vy DN cung cap. Khi mua mot chiéc xe may thuong
hiéu A chic chan khach hang sé ban khodn khong biét TH d6 thudc nha san xuat nao,
tén tudi co uy tin trén thi trudng, c6 dugc yéu mén hay khong. .. Chinh vi vay ma cac
thwong hiéu DN nhu “Honda, Yamaha, SYM...” luc nay s& dong vai tro rat quan
trong dé khach hang danh gia TH xe may A dinh mua va s& anh huong tryc tiép dén
quyét dinh mua hang cua khéach hang.

Theo Keller 2013, “m¢ét thuong hi¢u DN khac biét vai TH san phdm dich vu o
ché nd co thé bao gom mét logt cac lién két réng I6n hon nhiéu. Cyu thé mét thiong
hiéu DN c6 thé goi Ién céc lién két cia cac san pham phé bién va cac thugce tinh hay
loi ich chung, con nguwoi va cac moi quan hé, cdc chwong trinh va gid tri, va uy tin
cua DN”. [64, trang 408]. Nhitng méi lién két nay cd thé tao ra cac tac dong quan
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trong 1én gié tri caa TH va thanh qua hoat dong trén trhi truong cia mdi san pham
dich vu.

Nhu vay mot sé diém mau chét dé nhan dinh dung dan vé thuong hiéu DN
bao gém: (1) Chi ton tai trong nhan thire: tuy TH duoc thé hién thdng qua mot sé dau
hiéu vat Iy nhung ban than TH chi nam trong suy nghi ctia nhan vién, khach hang,
dbi tac, co dong. (2) An chua gia tri hoac cam két ma khach hang, ddi tac, c6 dong
coi trong tin tudng va c6 kha nang cham téi cam xdc cua ho, lam cho ho cam nhan
duoc uy tin cua DN va ¥ nghia diéu tt dep trong cudc sdng. (3) C6 dac tinh bién doi
theo thoi gian.

Trong thi trudng té chirc nhu ddi véi cac DN logistics, cac quyét dinh lién
quan t&i lra chon d6i tac cho mot thuong vu thuong phic tap va mue do rai ro cao.
Hon nira d6i vai cac DN logistics cung cap céc dich vuy logistics twong tw nhau, do
vay thuong hiéu DN Iic nay sé& cang can thiét va khang dinh vai trd rat quan trong
d6i véi DN. Pa phan thuong hiéu ciia DN logistics ciing chinh 1a TH cua dich vu ho
cung cap.

C6 mot s6 DN 16n véi quy md va da dang loai dich vu tach biét s& ¢ nhiing
TH dich vu nho thuoc DN, tuy nhién tén TH cua loai hinh dich vu sé& dugc dat theo
thuong hiéu DN di cung vai loai hinh dich vu. Vi du nhu DHL sé c6 DHL express,
DHL Logistics, DHL parcel & eCommerce hay nhu Kuehne+Nagel thi chi dat TH
cho loai hinh dich vu méi noi bat nhu KN FreightNet va KN Login chir khéng phai
moi loai dich vu ma cong ty cung cap. Con DB Schenker duoc biét dén nhiéu véi DB
Schenker rail va DB Schenker Logistics. Khi xay dung thuong hiéu DN cho DN
logistics viéc dau tién hay chu trong dén thuong hiéu DN tiép sau d6 méi la cac TH
dich vu con hay g6i dich vy, boi vi thuong hiéu DN, tén tudi ciia DN 1 yéu té quyét
dinh tao nén vi thé virng chic cho cac thuong hiéu dich vu con.

* Cac yéu to ciu thanh thwong hiéu

Céc yéu té nay thong thuong hinh thanh nén ban sic truc quan cia thuong
hiéu bao gém biéu twong, tén goi, khau hiéu va cau chuyén thuong hiéu, day la la
nhitng yéu té then chét. Keller (2013) b6 sung thém vao cac yéu to trén voi mot loat
yéu t6 mang tinh chat thwong mai khac nhu dia chi trang web (domain name hay
URL), biéu tugng, ky tu, phat ngdn, bao bi va chi bdo. Vi DN cung cap dich vu nhu
DN logistics thi dich vu khong c6 bao bi nhung nhitng nhan dién trén phong bi chuyén
phat nhanh hay hinh v& nhan dién doi xe van chuyén, vo cng — to — no... c6 thé dugc
xem 1 yéu t6 nhan dién thuong hiéu DN.
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Bén canh d6, Keller (2013) ciing phan biét sau tiéu chi cua cac yéu té thuong
hiéu, phan thanh hai nhém cuy thé néu tai Bang 1.1 dudi déy:
Bdng 1.1. Tiéu chi doi véi cac yéu té thwong higu

Tiéu chi xay dwng Tiéu chi duy tri
D& nh¢ Chuyén doi
Y nghia Thich nghi
Hap dan Bao ho

Nguon: Keller [64, trang 142]

Trong dé cac yéu té cAu thanh thuong hiéu lai duoc chia thanh céac yéu té hitu
hinh va vo hinh.

C4c yéu t6 vo hinh: dugc mo ta qua Bang 1.2
Bdang 1.2. CAc yéu té vé hinh trong thwong higu doanh nghiép

STT

Yéu té vod hinh

Noi dung

1

Ddc tinh thwong hiéu

Chinh 1a cac dic diém, gia tri, ¥ nghia mang
tinh biéu trung, dai dién cho cac diém noi bat
cua thwong hiéu va gidp 1am noi bat vi tri dinh
vi cta TH tai mot phan doan thi truong.

Gia tri cot 16i TH
(Brand essence)

Gia tri an phia sau nam git tinh than cua TH,
gia tri nay duoc téng hop va hinh thanh tir cac
dac tinh cua thuong hiéu.

Ca tinh thwong hiéu
(Brand personality)

Gilp TH dé gan, dé tiép can va than thién hon
véi KH, ca tinh TH thuong dugc gan tu tinh
cach ciia con ngudi , duoc thé hién thong qua
nhan vat dai dién cho TH hoic mot hinh mau
chuan duoc nhan cach héa do DN séng tao nén.

binh vi thuong hiéu
(Brand positioning)

La tim duoc mot chd ding trong tiém thic
khéch hang. Trong tim tri khach hang diéu gi
s€ nay lén va nhirng nhan dinh gi khach hang
nhé duge vé TH

Gia tri caa thuong hiéu
hay tai san thuong hié¢u
(Brand equity)

la mot tap hop tai san gan lién véi tén va biéu
tuwong cua TH gitp gia tang hoac giam di gia
tri san pham/dich vu cua cong ty hoic/va cho
khéach hang cta cong ty do6

Nguén: Téng hop cua nghién cizu sinh
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C4c yéu t6 hiru hinh: duoc md ta qua Bang 1.3
Bdng 1.3. C4c yéu té hizu hinh trong thwong hiéu doanh nghiép

STT

Yéu to hiru
hinh

Noi dung

Tén

Tén Ia thanh phan cia mot TH c6 thé dugc noi ra hay
viet ra; co thé chira cac tur, so hoac chir cai

Hinh logo
va biéu tuong

Hinh anh dai dién cho mét thuong hiéu, c6 thé bao ham
triét ly kinh doanh cua DN

Mau sic

Mau sic déng mot vai trd quan trong trong nhan thic
cua khach hang vé thuong hiéu DN, ho sir dung mau
sac nhu mot tin hiéu dé xac dinh thuong hiéu

Nhéan vat
biéu tuong

Nhan vat biéu twong 1a hinh thai dic biét thay thé cho
logo va hinh anh biéu tuong ciia DN; d6 ¢6 thé 12 nguoi
that (thuong ndi tiéng) hoic 1a mot nhan vat trong
truyén hay mot nhan vat hoat hinh

Khau hiéu

Khau hiéu 1a mot cau tuyén ngdn ngan gidp truyén tai
va dua ra nhitng thdng tin nhan manh vao diém manh
va dic trung ctia thuong hiéu DN gay 4n tuong sau sic
véi khach hang

Giai diéu

La doan thong diép truyén tai vé thuong hiéu thong
qua giai diéu, bai hat viét riéng cho TH

Bao bi

Bao bi gilip truyén tai, hinh anh, théng diép, théng tin
vé san pham, va dac biét 1a gitp phan biét san pham
ctia DN véi DN dbi thu. Véi DN logistics thi dich vu
cung cap la v hinh nén khéng c6 bao bi san pham ma
thay vao d6 la cac nhan dién khac nhu bi thu, trang tri
thuong hiéu 18én ddi xe van chuyén, cong to no chua
hang hoa...

Website

Noi Iuu gitr théng tin, hinh anh gioi thiéu vé DN. Trang
web s& gop phan vao viéc gilp khach hang nhé va dé
tim kiém théng tin vé DN.

Nguon: Tong hop cia nghién cizu sinh.

Nhom cac yéu té vo hinh 1a cac yéu té khach hang cam nhan qua mé ta. Khi

xay dung “Dic tinh thuong hiéu” cac DN c6 thé lya chon va viét cac md ta ngin gon

néu 1én dic diém, ¥ nghia cua TH huéng téi tap khach hang muc tiéu DN dang nham

t6i. Trong khi d6 “Gid tri cot 16i” va “C4 tinh thuwong hiéu” mé ta sau sac hon vé TH

dé khach hang thau hiéu, nam bat va nhé duoc tinh than cua TH, va tinh cach ndi bat
ma DN gan cho TH.
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Thong thudng “Gia tri ¢t 16i” s& duogc viét xtc tich, ngan ngon nhung rd rang
va siu sic nhiam giup di toi tm tri va trai tim caa khach hang hiéu qua nhat. Tiép
theo 1a yéu té “Pinh vi thuong hiéu”, yéu t6 nay dugc xay dung khi DN xéc lap duoc
Vi tri mudn chiém linh trong tim tri khach hang va tién hanh cac chién thuat va cac
hanh dong thiét thuc thuc thi nham truyén tai hinh anh TH caa DN vao tam tri cua
khach hang nhu mong mudn. Sau cuing 13 yéu té vé gia tri cua TH hay tai san TH Ia
yéu té dugc cadc DN ky vong nhiéu nhat va moi hoat dong xay dung TH déu nham
muc tiéu cudi ciing 13 ning cao dugc gia tri tai san TH cua doanh nghiép.

* C4c yéu té cau thanh gia tri thwong hiéu doanh nghiép

Céc yéu t6 tao dyung thuong hiéu DN 1a nén tang tao ra sy nhan biét va gia tri

thuong hiéu vé sau, bao gom céc yéu té vo hinh (nhan biét thuong hiéu) va hitu hinh
(tao ra sy nhan biét thuong hiéu).
Yéu té vo hinh dugc hiéu mot cach don gian d6 13 nhan thtc trong tri nhé khach hang
vé thuong hiéu, “tén” doanh nghiép, hinh anh biéu trong cua DN va khéach hang lua
chon dich vu ciaa DN vi tam tri ho nhé dén tén cua DN dau tién khi ho can st dung
dich vy. Khach hang ciing c¢6 thé chon DN vi di dung dich vu trudc d6, va cam thay
hai 1ong.Yéu tb hiru hinh 12 cac yéu té ma DN phai tao dyng dé tao co hoi cho khach
hang trai nghiém va chung kién bang mat tir d6 tao ra su tin twdong va tao 4n tuong
trong tam tri. D6 co thé 1a cac yéu td vé cong nghé, con nguoi, van phong dich vu va
c4c yéu té khach quan khac.

anh Tieng T
Long frung thanh
Sir géin két
Tinh cong dong
Yéu 16 di kém khac
Cam xuc cda

Nhin dinh ciia khach hang
khach hang Sir dm dp
Chét lieong Niém vui
Ste tin cay S hibng khoi
Ste quan tam S an tam
Tinh wu viét Ste chép nhan ciia xa héi
Tén trong ban than
Hiéu suat Thuong hiéu Hinh twogng Thwong hiéu
Ddc tinh va cac dac diém phu Théng tin nguéi ding
D¢ tin eqy san phdm, D bén va Viée mua va sir dung
kha nang phuc vu; Hiéu qua dich Trang thdi, Cd tinh va yéu (6 gia tri
vi; Higu qud va déng cam Yéu 16 lich st ké thira vé trdi nghiém

Phong cach va kiéu dang; Gia ca

Nhin biét thwong hiéu
Danh muc diém nhan dién
Céc nhu cau duge théa man

Hinh 1.1. C4c yéu té phu trong khéi yéu té hinh thanh nén thwong hiéu
Nguon: Keller 2013 [64, trang 108]



25

Khi xét vé khia canh gia trj thwong hiéu, thi cac yéu té cau thanh TH chinh Ia
co so tao nén gia tri TH. Dé xac dinh gia tri TH, c6 thé cin ctr vao cac thanh phan
cua tai san TH theo nhan thirc khach hang cua Aaker (1991) va Keller (2013), bao
gom: nhan biét; chat luong duoc cam nhan; hinh anh TH; 1ong trung thanh. Tuy nhién
c6 thé thay rang, cac thanh té nay thudng thich hop hon véi truong hop TH dich vu
hoac san pham don gian, nhat dung va chua chi ra dugc vi thé caa mdi thanh té trong
hinh thanh gié tri TH. Nghién ctu cua Keller (2013) da chi r6 hon va toan dién hon
viéc xay dung gia tri thuong hiéu dya trén khach hang gom 6 thanh t: Nhan biét
thuong hiéu; Hiéu suit thuong hiéu; Hinh tuong thuong hiéu; Nhan dinh cua khach
hang; Cam xuc cua khach hang; Danh tiéng thuong hiéu. Mdi thanh té déu an chua
cac thude do phu bén trong.

- Nhén biét thwong hiéu (Brand salience)

Nhan biét thuong hiéu 12 c6 nhan thtc vé su hién hitu cua mot TH. Khai niém
nay cho thay stc anh hudng cua mot TH ton tai trong tiém thirc khach hang. Theo
Keller (1993), nhan biét 1a mét thanh phan quan trong cua tai san TH.

- Hiéu sudt va hinh twong thwong hiéu (Brand Performance and Brand

Imagery)

Hiéu suat thuong hiéu va hinh twong thuong hiéu la phan giai dap cho “y nghia
thuong hiéu”. Hiéu suat TH phan &nh gia tri trai nghiém bén trong, con hinh tuong Ia
biéu hién phan hinh anh bén ngoai. Ca hai hiéu suat va hinh tugng TH hay néi khac
di 12 “Y nghia thuong hiéu” dugc phan anh nhu thé nao déu dua trén “su nhan biét”
Va C&C Yéu to co so tao ra gia tri TH.

Hiéu suat thuong hiéu thé hién théng qua viéc khach hang hiéu dugc dic diém
noi bat va dic diém co ban cua DN, c4c yéu td tao nén gié tri va sy nhan biét TH nhu
chét luong dich vy, hiéu qua, sy nhiét tinh trong viéc cung cap dich vu. Hiéu suat TH
c6 lién quan t&i nhitng thudc tinh noi tai caa TH d6 trong gidi han cac dic trung von
c6 cia san pham.

Hinh tuong thuong hiéu phan anh duoc d6i twong khach hang cia DN 13 ai hay
dich vu nay la danh cho ai va dich vu DN cung cap s& nén st dung trong hoan canh
nao. Hinh tugng TH 14 viéc cac khach hang tiém ning c6 suy nghi ra sao vé mot TH
mot c&ch triru twgng chir khdng phai ho nghi téi nhitng gi ma TH dang co6, nghia 1a
hinh twgng TH thién vé khia canh v6 dinh hinh cia mét TH. Hinh twong TH do vay
la hinh anh lién tudng duogc luu gitt trong tam tri vé an twong manh, wa thich va dic
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biét vé mot TH so vai nhitng TH khac cua san pham cung loai; ddng thoi ciing 1a
nhitng hinh anh x& hoi vé gié tri gia ting nho danh tiéng x& hoi cua DN.

- Nhén dinh cia khach hang vé Chdt lweng & gié dich vu

C6 thé thay chat luong va gia dich vu ¢6 anh hudng rat 16n dén thuong hiéu.
Nhiéu tac gia da c¢b gang dinh nghia va do luong chat luong dich vu. Gronroos (1984)
dé xuat phan tich hai thanh phan cua chat luong dich vu: “chdt lwong ki thudt, 1a
nhizng gi ma khach hang nhén dwroc va chdt lwong chire ning, dién gidi dich vu dwroc
cung cdp nhu thé ndo”. Parasuraman va cong su (1988) dinh nghia “chdt hirong dich
vu 1& mite dé khéc nhau giia sir mong doi cua khach hang vé dich vy va nhdn thirc
cua ho vé két qud cua dich vi”. Nhu vay, DN cung cép dich vu chat lugng tdt voi
muc gia hop 1y s& tao dung mot thuong hiéu tét cho khach hang.

- Nhdn dinh va cam xGc cia khéach hang vé thwong hiéu (Brand Judgment

and Brand Feelings)

Pay chinh 1a nhitng phan hdi cua khach hang danh cho DN. Khi khach hang
phan hdi tot vé san pham, dich vu ciia DN, day chinh 1a cau ndi lam tang thém gia tri
cho thuong hiéu caa DN, d6 13 gia tang thém sw nhdn biét, gia tang thém hiéu suat
thwong hiéu, gia tang thém tinh tich cuc cho hinh tirong thwong hiéu. Chat luong va
gia dich vu 13 yéu t6 hitu hinh ma DN toan quyén kiém soat duoc thdng qua cac yéu
t6 tao dung nén tang gia tri TH va tir 46 lam gia tang phan hoi tich cuc cua khach
hang gop phan tao thanh mot chudi lién két tao dung nén gia tri sau cing caa TH.

Nhan dinh TH tap trung vao cac quan diém, danh gia ca nhan cua khach hang
vé mot TH. Khach hang c6 thé dwa ra tat ca cac dang nhan thic nhan dinh vé sy thira
nhan va danh gia vé mot TH, nhung trong pham vi kién tao gia tri TH dua trén khach
hang c6 bon dang thirc nhan dinh TH quan trong nhat 1a: chat lugng, d6 tin nhiém,
su can nhac, lan toa vu thé thuong hiéu.

Cam xuc thuong hiéu la cac phan tng va dap wng tinh cam caa khach hang
véi su thira nhan mot TH. Cam xic TH ¢6 quan hé véi thuc tai xa hoi dugc goi Ién
bai mot TH. Nhitng cam tinh duoc goi 18n boi mot TH ¢d thé duoc té chire di manh
dé kéo dai khién cho khach hang quyét dinh lya chon dich vu.

- Danh tiéng thwong hiéu

Danh tiéng thuong hiéu 1 gié tri sau cing cua thuong hiéu DN, tap trung &
cac quan hé két qua va mic nhan dién ma khach hang cé véi thuong hiéu. Danh tiéng
thuong hiéu &m chi dén ban chat caa quan hé nay va pham vi ma khach hang cam
xUc rang ho dang “ddng hanh” véi thuong hiéu. Danh tiéng thuong hiéu duoc trién
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khai qua bén yéu té sau: Long trung thanh hanh vi; Thai d6 gan bo; Du luan cong
ddng; va Su dong thuan tich cuc. C6 thé thiy, gia tri vo hinh “danh tiéng” s& mang
lai gié tri hitu hinh 13 “doanh thu, lgi nhuan”. O khia canh vé hinh, tir viéc “nhan biét
thuong hiéu” dugc xay dung trén nén tang cac yéu té tao gia tri tot & tao ra “hiéu
suat tét va hinh twong tét” cta thwong hiéu, kéo theo do 1a sy phan hdi tich cyuc cua
khach hang “nhan dinh tét, cam xuc t6t”. Piéu nay tao ra sy lan truyén tich cuc trong
cong dong vao hinh thanh “danh tiéng” thwong hiéu cho DN. O khia canh hitu hinh,
tir yéu t6 nén tang 1a “cong nghé, con ngudi, bo mat van phong, yéu té khach quan”
mang dén sy nhan biét va quyét dinh gia va chat luong dich vu. T4t ca s& dem vé cho
DN nhirng co héi kinh doanh mai, mang lai doanh thu va lgi nhuan sau cung cho DN.

* Gia tri tai san thwong hiéu caa doanh nghiép

Aaker (1991) dua ra khai niém tai san thwong hiéu (Brand Equity), theo quan
diém cua 6ng tai san TH 1 tap hop tat ca tai san lién quan dén mot TH, tén va biéu
tuong cua TH. Tai san TH lam tang thém hoac giam di gia tri da duoc tao ra trong
san pham hay dich vu sau qua trinh san xuat cho mot cong ty hoic cho khach hang
ctia cong ty d6. Nhu vay, gié tri tai san TH 12 gia tri ting thém trong san pham nho
vao danh tiéng TH mang lai. Gié tri d6 bao gém 10ng trung thanh, nhan biét, chat
lwong dugc cam nhan, su lién twéng TH va cac tai san thuong hiéu khac.

Srivastava va Gregory (2010) cho rang tai san thuong hiéu bao gom sicc manh
thuong hiéu (Brand Strength) va gié tri thwong hiéu (Brand Value). Stcc manh TH
bao gom nhiing lién twdng va hanh vi tng xir tir phia khach hang, thanh vién kénh
phan phéi va cong ty me cho phép TH ¢ duoc nhitng khac biét vuot troi va viing
vang. Gia tri TH la thanh qua vé mit lgi ich kinh té cua kha ning quan ly nham gia
tang src manh TH nhd vao hanh dong chién luoc va chién thuat dem lai nhitng khoan
siéu lgi nhuan hién tai va twong lai cing vai rai ro thap. Trong dinh nghia nay déu
ngu y rang gia tri TH 1a gia tri loi ich tang thém nho vao viéc san pham dich vu co
tén tudi. Co ba quan diém khac nhau vé gia tri thuong hiéu: (1) theo khia canh nhan
thirc ciia khach hang, (2) theo khia canh tai chinh, (3) két hop ca hai.

Khia canh nhan thic cua khach hang dugc chia lam hai nhom khai niém la gia
tri thuong hiéu va y nghia thwong hiéu. Y nghia ciia TH ¢ day chinh 1a sy lién tuéng,
|la c& tinh TH hay nhimg dic diém noi bat cua TH 1am khach hang nhé téi; con gia tri
cua TH la thanh qua dat dugc nho vao y nghia TH dugc lan toa va van dung hiéu qua
trong xay dung TH. Theo Keller (2013), gia tri TH theo dinh hudng khach hang chinh
thire 13 hiéu (ng khac biét caa kién thac TH 18n phan ¢ng cia khach hang d6i véi
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hoat dong xay dung TH. Dinh nghia nay ciing théng nhat vai Kotler va Keller (2009),
day 1a gié tri gia tang cho san pham hoic dich vu. Gié tri nay dwoc phan anh qua suy
nghi, cam nhan va cach &ng xir ctia khach hang ddi véi TH, thé hién két qua vé gi4,
thi phan va kha ning sinh lgi ma TH dem lai cho cong ty.

Nhu vay c6 thé nhan dinh gia tri tai san thwong higu la gia tri gia ting cho
san pham dich vu nhé vao tén thwong hiéu. Gia tri TH duoc hiéu la nhitng gia tri
dic biét ma TH mang lai cho nhiéu ddi twong khac nhau ma trudc nhat 1a cho DN
tiép dén 1a khach hang, nha dau tu va nhan vién.

Viéc xay dung cac gia tri cho TH s& gop phan quan trong tao nén mot TH
manh cho DN, va ¢ chiéu nguoc lai TH manh sé tac dong lam ting gié tri bén trong
cua tai san TH. DN ¢6 TH manh thuong tao ra dwoc su trung thanh cuaa khach hang
va quyét dinh caa khach hang khi lra chon dich vu ciia DN s& khdng bi tac dong boi
yéu td gié ca.

Theo Mayoor Mohan, Kevin E. Voss, Fernando R. Jiménez and Bashar S.
Gammoh (2018) thi chua c6 thudc do truc tiép dé xac dinh mot TH manh va stc
manh cua TH hién tai chi yéu duoc do bang muc d6 thanh cong cua TH. Cac ly
thuyét vé TH ngay nay dang dua ra y kién rang siac manh caa TH khong phai la dua
VA0 Viéc tao ra su khac biét cia TH trong tiém thirc khach hang, ma chinh 1a dyua vao
 nghia phia sau ma TH tao ra. Dé tao nén TH manh, muc tiéu DN huéng téi s& khdng
phai tao ra sy khac biét cho TH, ma 1a kién tao va phét trién nhitng y niém rong lién
quan dén ¥ nghia cua TH, va theo d6 day s& la mot trong nhiing nhiém vu chinh khi
DN xay dung TH manh.

1.1.2. Khdi qudt vé quan tri chién lwoc thwong hiéu ciia doanh nghiép
1.1.2.1. Cdu trdc bdc chién lwoc cia doanh nghiép

Chién lugc 1a mot van ban chi tiét trong d6 néu 1én cac chuong trinh hanh
dong tong thé, néu rd cac muc tiéu trong dai han, co ban cia mot DN, can nhic chon
cac dudng 16i hoat dong phat trién va cac chinh sach diéu hanh viéc thu thap, si dung,
phan bd céc ngudn luc dé tao sitc manh hudng téi viée dat cac muc tiéu cu thé, 1am
tang sc manh hiéu qua nhat va gianh duoc loi thé bén viing tao gié tri ting cao.

Trong mot DN, tai cac cap do khac nhau thi chién luoc ¢ cac cap do do ciing
khac nhau. C6 thé chia cac cap chién lugc cia DN nhu sau (Mai Thanh Lan va cac
cong su, 2015):

- Chién lwpc cap cong ty (Chién luoc doanh nghiép): 1a cap chién lugc téng
thé véi muc tiéu xac dinh nhitng viéc 1am chién lugc ma cong ty can thuc thi dé phat
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huy loi thé canh tranh thdng qua viéc lya chon quan tri, diéu hanh cac nhém hoat
dong kinh doanh khac nhau canh tranh trong mot sé nganh va thi truong san pham.
Pay 14 chién luoc cap cao nhat duoc vach ra dé DN dat dugc cac muc tiéu tong thé
ciia DN va giup DN dat duoc cac két qua dap ung long mong doi cua cac co dong,
nha dau tu.

- Chién luwoc cdp don vi kinh doanh (chién luoc kinh doanh): thap hon 1 bac
S0 véi chién lugc cap cong ty, tai cap chién luge nady DN can chon loc viéc nén thuc
hién cac hanh dong ndo so véi dbi thu canh tranh dé tao dwgc ddu 4n va sy khac biét
cua riéng DN. Chinh vi vay chién lugc kinh doanh vach ra ¢ méi lién hé truc tiép
t6i viéc 1am sao dé DN c6 thé tro thanh nguoi chiém linh va danh bai di tha tai mot
phan khdc thi trudng nao d6. N6 gén truc tiép ti cac quyét dinh chién lugc vé phat
trién san pham mai, dap tmg long mong doi va nhu cau khach hang, c6 duoc vu thé
canh tranh hon ddi thu, tan dung ti da va tao ra cac co hoi méi...

- Chién luoc cdp chic nang: ¢ cap chién luoc nay DN Ién ké hoach cho cac
cdng viéc cu thé trong tirng phan mang hoat dong kinh doanh hién cd. Chién lugc cap
chtrc ning co tac dong t6i tirng bo phan trong DN, diéu hanh va kiém soét nhiing
hanh dong tac nghiép vé to chirc, phan cong thuc hién sao cho hiéu qua va tuan thu
theo phuong huéng chién lugc da duoc néu ra cho ting bo phan trong DN va & chién
lwgc cap cdng ty.

Theo céc cap do chién lugc cia DN néu trén thi CLTH doanh nghiép thuoc
chién Iuoc cap chic ning. CLTH gitip xac 1ap dinh hudng phét trién cho “Thuong
hiéu” cuia DN. Trudc hét CLTH giup dinh vi hinh anh caa DN trong tiém thic khach
hang, tao dung su tin tuéng cua khach hang vao san pham va dich vu DN cung cip
tir d6 co tac dong tich cuc téi cac quyét dinh chon mua va ding san pham dich vu cua
DN. Ngoai ra CLTH con gitp DN ¢6 dugc wu thé canh tranh khi ¢ thuong hiéu
manh so véi cac d6i tha canh tranh tryc tiép. CLTH ciing can hoat dong can dbi, lién
két chat ché véi cac chién lugc khac nhu chién lwge marketing, chién lugc nhan sy,
chién lugc tai chinh...d cip chién luoc chic nang, nham huéng téi muyc tiéu hiéu
qua, chat luong, doi mai va théa méan khach hang va gép phan gitp DN dat duoc céc
muc tiéu chién luoc kinh doanh chung.
1.1.2.2. Khai niém va cau tric chién hegc thwong hiéu doanh nghiép

Theo Alice M. Ty Bout & Tim Calkins (2008) thi CLTH doanh nghiép la “tq0
ra mot thiwong hiéu dieoc lién tuong voi higu sudt vieot bdc, lam cho thuwong hiéu khac
. Theo cach hiéu
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biét, va xay dung thirong hiéu trén nhiing goi san phdam déc nhat



30

nay CLTH doanh nghiép chinh la viéc xac lap dinh hudng, l1a kim chi nam cho cac
ké hoach hanh d6ng gitp DN dat duoc nhitng thanh tuu nhit dinh vé thuong hiéu,
CLTH mang tinh dai han, xuyén sudt, hudng téi su phét trién 6n dinh.

Theo Masume Hosseinzadeh Shahri (2011), CLTH doanh nghiép hudng dén
viéc tao ra nhitng diém nhan dién va dinh vi mang tinh “ddc nhat” cho san pham va
dich vu ciia DN va d¢am bao rang ca thuong hiéu DN va thwong hiéu san pham dich
vu caa DN déu c6 duoc gia tri vuot troi so voi déi thu. CLTH doanh nghiép cé thé
tao ra c4c gié tri gia ting cho t6 chirc va thyc hién viéc tao dung hinh anh va tao ra vi
thé doc nhat trén thi truong. CLTH cta DN ciing c6 thé cho phép DN ting cuong
thém tac dong don bay ddi véi tai san hiru hinh va vé hinh cua DN.

'd ™

Tam nhin
Thuong hiéu DN
' CLTH
doanh
_ nghiép
\. ,_/
\ .’/" ‘\
Vin hoa Hinh anh
Thuong hi¢u DN Thuong hiéu DN
N S/ \ /

Hinh 1.2: Yéu té quan treng trong CLTH doanh nghigp

Nguon: Téng hop cia Nghién cizu sinh.

Pé thu duoc hiéu qua tot nhat tir CLTH doanh nghiép thi c6 ba yéu t6 quan

trong cac nha quan tri nhat thiét phai luu tam khi hoach dinh gém: “Tédm nhin thirong

hiéu, van héa thuwong hiéu va hinh anh thuwong hiéu” (Mary Jo Hatch and Majken

Schultz, 2001). Mdi yéu té nay dugc diéu chinh va tac dong boi nhiéu déi tugng khéac

nhau. Tam nhin TH doanh nghiép 1a nhitng uéc vong ciia cac nha quan tri dimg dau

DN dit trong TH doanh nghiép, ho mong uéc DN s& trg thanh nhu thé ndo trong

tuong lai? Van hoa TH doanh nghiép la nhirng gié tri van hoa, thai d6 hanh vi, thoi

quen trong t6 chirc; d6 chinh 1a cach thirc nhan vién & moi vi tri cap bac cua té chic

cam nhan duoc vé chinh cong ty ma minh dang 1am viéc va cong hién mdi ngay. Cudi

cung 1a hinh anh TH doanh nghiép la tat ca nhitng 4n tugng chung vé cdng ty cua

moi d6i twong bén ngoai doanh nghiép bao gom khach hang, c6 dong, nha cung cap,
dbi tac, truyén thong, cong chung noi chung ...
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1.1.2.3. Cdc giai doan quan tri chién heoc thwong hiéu cia doanh nghiép

Theo Nguyén Hoang Long & Nguyén Hoang Viét (2015): “Quadn tri chién
lirgc 1& mét tap hop c&c quyét dink va hanh déng dwoc thé hién thong qua két qua
cua viéc hoach dinh, thuee thi va danh gid cdc chién lwge, la qud trinh ma qua dé cdc
DN xdc dinh gid tri can va cdch lam tang gid tri d6 va gom cdc giai doan: hoach
dinh, thyec thi va kiém soét chién lwoc.” Cac giai doan c6 mdi quan hé twong ddng,
tuong hd dam bao thyc hién muyc tiéu chién luoc.

Theo Keller (2013), quan tri CLTH bao gdm céac buéc chinh sau: (1) Nhdn
dién va xay dung cac ké hoach thuwong hiéu; (2) Thiét ldp va thuc thi cic chwong
trinh marketing thuwong hiéu; (3) Do lwong va danh gia hiéu qua thuong hiéu; (4)
Phat trién va duy tri bén viing gia tri thiwong hiéu. [64, trang 58]

Tir hai quan diém trén, tac gia dong thuan va ddng tinh nhiéu hon véi quan
diém cua Nguyén Hoang Long & Nguyén Hoang Viét (2015); cho phép tac gia xéac
dinh quan tri chién luoc gém ba giai doan:

- Giai dogn 1: HPCL TH. Pay 1a gia doan rat quan trong d6i véi moi DN. O
giai doan nay cac nha quan tri can phai nhan dién tinh thé CLTH, tap trung va nhan
dién tinh thé marketing, tir d6 do luong tinh thé CLTH:; tiép theo phai xac lap ké
hoach CLTH bao gom xac dinh muc tiéu, ké hoach phét trién, ciu tric CLTH, va
HDCL phat trién ngudn lyc, lanh dao CLTH. Giai doan nay 14 giai doan tao dung nén
tang, dinh huéng, kim chi nam cho DN gitip mang lai hiéu qua téi wu khi DN thuc
thi CLTH trong giai doan 2.

- Giai doan 2: Thyc thi chién lugc thuong hiéu. Cin ctt trén CLTH duoc hoach
dinh & giai doan 1, DN tién hanh thuc hién timg budc theo ké hoach da dinh hudng.

- Giai doan 3: Kiém soat danh gia CLTH. TQy theo cac nha quan tri ma giai
doan 3 nay mdi DN c¢6 thé tién hanh trién khai theo cac cach khéac nhau. Theo quan
diém cua tac gia, dé trién khai chién lugce thuong hiéu DN thanh cong va hiéu qua
nhat thi giai doan 3 nén duoc thuc hién xen ké véi giai doan 2. Khi DN tién hanh
thuc thi chién luoc thuong hiéu timg budc theo ké hoach thi sau mdi buéc can thyuc
hién viéc kiém soat, danh gia hiéu qua trién khai dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi dam
bao ké qua toi uu nhat cho DN.

Giai doan tht 4 theo quan diém cuia Keller 2013 1a giai doan phat trién va duy
tri 6n dinh gié tri thwong hiéu, tuy nhién theo quan diém cua tac gia budc nay cac DN
hoan toan c6 thé coi 1a giai doan 1 ciia vong lap quan tri chién lugc thi 2 trong vong
x04y chdn 6¢ phéat trién caa mdi DN.
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1.1.3. Dic diém dich vu logistics va phén loai doanh nghiép logistics
1.1.3.1. Khai niém va ddc diém cua dich vu logistics

Logistics dd c6 mat tir rat 1au trong lich sir. Logistics dwoc phat minh va ¢ng
dung dau tién 1a trong linh vyc quan sy. TAC gia chua tim thay tai liéu nao dua ra dinh
nghia tron ven vé logistics hay hé thdng logistic. Tuy theo giac do nghién ciau ma
ngudi ta dua ra nhitng khai niém khac nhau vé logistics.

Uy ban Kinh té va x4 hoi ¢ chau A va Thai Binh Duong cta Lién hiép qudc
(ESCAP) c6 néu: “logistics hay qudn tri chudi cung ing | s chuyén déng dong bg
héa nhiing thir dau vao va dau ra trong san xudt va giao hang hoa va cac dich vu
dén khach hang”. Trong khi d6 Hoi dong quan trj logistics cia My (CLM) ¢6 dua ra
quan diém: “logistics 1a qua trinh Ién ké hoach, thuc hién va kiém soat hiéu qud, tiét
kiém chi phi ciia dong lwu chuyén va heu trir nguyén vat liéu, hang ton, thanh pham
va c4c thdng tin lién quan tir diém xudt xi dén noi tiéu thu, nham muc dich théa man
nhitng yéu cau cia khdch hang. Duéi gée dé quan tri chudi cung ing, logistics 1a
quA trinh t6i wu hod vé Vi tri, luu triz va chu chuyén c4c tai nguyén/yéu té dau vao tir
diém xudt phat dau tién 1a nha cung cap, qua nha sdn xudt, nguwoi ban buén, ban 1é,
dén tay nguoi tiéu ding cudi cung, thdng qua hang loat cac hoar déng kinh té.”

Trong Diéu 233 Luat Thuong mai Viét Nam dugc Québc hoi thdng qua ngay
14/6/2005 va Nghi dinh 140/2007ND-CP cua Chinh phu c6 néu: “Dich vu logistics
la hoat dong thwong mai. Theo d6, thwong nhén té chirc thuc hién mét hogc nhiéu
cdng viéc bao gom nhdn hang, vdn chuyén, heu kho, huu bdi, lam thi tuc hdi quan,
cac thu tuc gidy to khdc, tw van khdch hang, déng géi bao bi, ghi ki ma hiéu, giao
hang hodc cac dich vu khdc c6 lién quan dén hang hod theo thod thugn véi khach
hang dé hwong thi lao.”

Qua day thay duoc rang hién dang c6 nhiéu y Kién khic nhau dua ra vé khéi
niém dich vu logistics. Tong hop lai c6 thé dua ra hai ludng quan diém nhu sau:

Thet nhdt, theo pham vi hep nhu trong Luat Thuong mai 2005, logistics duoc
Xem gan tuong tu VGi Van tai giao nhan. O day c6 thé hiéu dich vu logistics 1a mot
loat cac giai doan cdng viéc phuc vu cho qué trinh van chuyén, giao nhan dé san pham
van dong di chuyén tir nha may san xuat dén khach hang cudi ciing. DN logistics
duoc hiéu gan nhu 1a DN cung cap dich vu van tai ¢ thém céc dich vu gia tri gia
tang gitp viéc van chuyén, giao nhan hang hoa thuan loi hon cho khach hang.

Thu hai, theo pham vi rong, thi dich vu logistics 1a hang loat dich vu duoc
cung cap tir giai doan tién san xuat nhu nhap nguyén liéu dau vao, quan ly kho nguyén
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liéu dau vao... cho t6i giai doan san xuat ra san pham, van chuyén hang hoa vao cac
kénh phan phéi luu thong, t6i cac nha béan 1é va dén tay ngudi mua cudi. Trong quan
niém nay sé co6 su phan biét rd nét cac nha cung ng dich vu logistics khac nhau nhu:
cho thué kho béi, quan ly kho béi, dich vu van tai, dich vu phan phdi san pham, giao
hang, tu van quan ly san xuat, hd trg san xuat... Theo d6, mot nha cung cap dich vu
logistics chuy@n nghiép can c6 nhitng hiéu biét sdu sac vé hoat dong cua tirng nganh
nghé linh vyc ma minh cung cap dich vy dé dap tng duoc dich vu logistics “tron goi”
theo nhu cau khac nhau caa DN khéach hang.

Dié Kho du trix -
Dimons | [Khotem| | || Kodvm | Tiwng
ap neny gy san pham tiéu dung
vat liéu liéu
Vie Vie Vic
Kho Nha may Kho
& Kho Nha may Kho ;O
\ Y J\ T J
Logistics dau vao Logistics dau ra

Hinh 1.3. So' d6 chudi logistics ciza CSCMP
Nguon: Tong hop tir trang web http://cscmp.org

Khai khai niém chudi logistics 1a khai niém 1am rd va gitp hiéu cu thé hon
khai niém vé logistic theo pham vi rong. Chudi logistics v& lai mét chu trinh thuc
hién thyc té, cd thé duoc mo ta nhu so d6 trén day theo CSCMP (Council of Supply
Chain Management Professionals) - Hiép hoi cac nha chuyén nghiép vé quan tri chudi
cung tng.

Dic diém ndi bat caa dich vu logistics:

- Logistics 1a hoat dong c6 tac dong tdi hau hét cac khau trong san xuat va
kinh doanh cua DN trén moi khia canh. Logistics c6 tac dong téi qué trinh van dong
va luu kho cia nguyén liéu dau vao dua vao trong quéa trinh san xuat, qua trinh san
Xuat ra thanh pham hang hoa, hang hoa sau d6 duoc dua vao cac kénh phan phéi, ban
lé va sau clng ti dugc tay ngudi mua cudi.

- Logistics la hoat dong phu tro cac hoat dong cia DN. Hoat dong nay c6 chuc
nang hd tro toan bo quy trinh van dong san xuat kinh doanh caa DN, bao gom ca giai
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doan véan dong cua thanh pham sau qué trinh san xuat duoc phan phdi téi tay nguoi
mua cudi.

- Logistics 1a mét tap hop nhiéu dich vu khac nhau doi hoi DN cung @ng dich
vu phai ¢ nghiép vu, chuyén mdn va hiéu sau sac nhiéu nganh nghé kinh doanh san
xuat khac nhau va nam bat rd qué trinh phan phéi hang hoa. .. dé c6 thé phuc vu céc
yéu cau khac nhau ciia mdi khach hang.

- Logistics 1a dich vu phat trién cao, hoan chinh cuaa dich vu van tai giao nhan.
Khac so vaéi trude kia thi ngay nay DN cung tng dich vu logistics s& dam nhiém tron
g6i dich vu t6 chuc viéc van chuyén giao nhan hang héa theo mét chu trinh khép kin
tir ngudi San XUt tGi tan tay nguoi tiéu ding cudi cling, cac DN san xuat c6 thé khong
can phai ky nhiéu hop dong vai nhiéu bén van tai khac nhau cho viéc van chuyén
giao nhan mot 16 hang thanh pham nira.
1.1.3.2. Khai ni¢gm va phan logi doanh nghiép logistics

Trén phuong dién ly thuyét, hién c6 nhiéu dinh nghia vé DN do céc nha nghién
ctru dya trén nhiéu quan diém khéac nhau khi tiép can DN. Theo diéu 4, diém 7 trong
luat doanh nghiép Viét Nam 2014 thi “Doanh nghiép 1a té chic 6 tén riéng, co tai
san, ¢0 tru s¢ giao dich, dwoc diang ky thanh ldp theo quy dinh cua phap lugt nham
Muc dich kinh doanh”. Cing theo luat ndy tai diéu 4 diém 16 thi “Kinh doanh 13 viéc
theec hién lién tuc mét, mét sé hodc tat cd cde cong doan ciia qud trinh, dau tu, tir san
Xudt dén tiéu thu san pham hodgc cung i#ng dich vu trén thi treeng nham muc dich
sinh lgi”. Theo cach dinh nghia nay c6 thé nhan dinh DN 14 t6 chirc ¢ tu cach phap
nhan, c6 day du cac diéu kién vé tai chinh, thiét bi san xuat, va con nguoi. DN hoat
ddng san xuat, cung &ng, tiéu thu san pham hoac dich vu trén thi truong, cac DN déu
¢ gang téi da hoa loi ich caa khach hang, dong thoi ti da héa loi nhuan caa DN.
Céac DN trong bdi canh méi truong kinh doanh bién doi ngay nay con huéng dén ca
viéc ti da hoa cac loi ich cua x& hoi, cong dong.

Theo dinh nghia trong pham vi rong, thi dich vu logistics la hang loat dich vu
duoc cung cap tir giai doan tién san xuat nhu nhap nguyén lidu dau vao, quan ly kho
nguyén liéu dau vao... cho t6i giai doan san xuat ra san pham, van chuyén hang hoa
vao cac kénh phan phéi luu thong, t6i cac nha ban Ié va dén tay ngudi mua cubi.

Trén co s& dinh nghia nay thi DN logistics la DN kinh doanh thuc hién cung
ng mot, mot nhdm hoic chudi céac dich vy khac nhau trong toan bo chudi cung tng
dich vu logistics nhu: cho thué kho bai, quan Iy kho bai, cac dich vu van chuyén
duong bo noi dia, van chuyén duong bién, van tai hang héa dudng hang khong, dich
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vu phan phdi san pham, giao hang, cac hoat dong tu van hd trg san xuat va quan 1y...
theo d6, mot DN dich vu logistics chuyn nghiép can cé céc kién thirc va tim hiéu
sau vé ting nganh nghé linh vire ma minh hudng dén bao gom quy trinh san xuat
kinh doanh, cac budc trong quan ly hoat dong, nhu cau vé dich vu logistics cua tirng
nganh dé cung cap duoc dich vu logistics “tron goéi” theo mong muén khac nhau cua
DN khéch hang; Cac DN logistics c6 thé 18n ké hoach, trién khai thuc hién, va dam
nhiém ca khau kiém soat va quan ly qua trinh van chuyén, luu kho, du trir cac loai
hang hoa, nguyén vat lidu. ..theo nhu cau cta khach hang, dong thoi cac DN logictics
con ¢ thé thuc hién kiém nhiém luén ca vai trd quan Iy cac thdng tin trong toan bo
chudi logistics, giai quyét cac chung tir va moi van dé kho khan c6 thé nay sinh trong
qua trinh thyc hién...

Phan loai DN logistics:

+ Phan logi theo mire do so hiru tai san:

DN logistics dugc chia lam hai loai, mét Ia DN ¢6 so hiru va khéng s¢ hiru tai
san ¢ dinh nhu kho bai, bén bii, di xe van tai... DN c6 sd hiru tai san s& co loi thé
trong viéc tham gia cung wng céc dich vu khac nhau tir quan Iy mot phan dén quan ly
toan bo cac cdng viéc logistics ¢o6 lién quan cho cac khach hang. Nguoc lai cac DN
khéng s¢ hitu phuong tién hay bén bai s& phai bo chi phi di thué lai céc dich vy kho
bi, van tai... néu mudn cung tmg duoc t6i da cac dich vu cho khach hang.

+ Phan theo logi hinh dich vu:

Go6m c6 cac DN van tai, DN cho thué kho bai, DN 1am dich vu khai quan. ..

- Cong Ty Van Tai: cho thué phuong tién van tai, cung cap dich vy van tai
duong bo, duong bién, hang khong. ..

- Cong Ty la nha Phan Phéi, dai ly phan phoi

- Cong Ty thyuc hién cac dich vu lién quan toi Hang Hoé: quan ly kho hang,
dén nhan, déng gbi hang hoa...

Hay c6 thé la:

- DN khai thac co sé ha ting bén bai, cang, san bay, nha ga...

- DN khai thac kho béi, thuc hién boc d& ...

- Cac DN giao nhan hang hoa, cac DN khac nhu giai phap phan mém logistics,

tu van, giam dinh, kiém tra, tai chinh...

+ Phdn theo murc do thuc hién cac dich vu logistics:
Cung voi su phat trién vé nhu cau logistics hién nay, viéc thué céc dich vu
logistics bén ngoai dang tré' thanh xu hudng phé bién, mdi DN tham gia s& dong vai
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trd cung cap mot hodc nhiéu dich vu trong chudi cung tmg. Theo d6 cac DN logistics
duoc phan thanh cac DN cung cip dich vy 1PL, 2PL, 3PL, 4PL va 5PL. Céch thirc
phan loai ndy nham gitp phan biét cac DNIogistics gan véi pham vi dich vu ma DN
d6 cung cap. Néu 1PL Ia logistics tu cap thi dén 2PL 12 hinh thtc thué dich vu tir bén
thtr 2; 3PL 1a mot hinh thic thay mat cho DN xuét nhap khau thyuc hién cac dich vu
logistics trong timg khau nho trong chudi logistics; 4PL 12 logistics chudi phan phdi
va 5PL 14 dich vu logistics ph6 rong va phat trién nhat hién nay danh cho Thuong
mai dién tr. Da s6 cac DN dich vu logistics cua Viét Nam c¢6 quy md nho va vira,
hoat dong caa cac DN nam chinh ¢ viéc 1am dai Iy, hay thuc hién mot cong doan 1am
nha thau phu trong chudi dich vu logistics cua cac nha cung cap dich vu logistics
quéc té.

1.2. Qua trinh va ndi dung co ban ciia hoach dinh chién lwgc thwong hiéu doanh
nghiép logistics

1.2.1. Md hinh cdc giai doan hoach dinh chién lwoc thwong hiéu ciia doanh nghiép
logistics

1.2.1.1. Khai ni¢gm va vai tro HDCL cua doanh nghiép logistics

* Khéi ni¢m

Pé hiéu vé khai niém hoach dinh chién luoc thwong hiéu doanh nghiép
logistics trudc hét can xem xét lai cac khai niém vé HDCL cua doanh nghiép. Trong
gido trinh Quan tri chién luoc, tac gia Nguyén Hoang Long & Nguyén Hoang Viét
(2015) c6 néu “Hoach dinh chién liroc 1a mét qua trinh thiét 1dp nhiém vy kinh doanh;
thiec hién diéu tra nghién ciru dé xdc dinh cdc co héilthach thite, diém manh/diém
yéu bén ngoai va bén trong doanh nghiép, dé ra cac muc tiéu dai han va lya chon
cac chién lwgc dé thay thé ma nhieng van dé cu thé trong dé dwoc gidi quyét theo mgt
cach thizc hop 1y.” Va khang dinh vi tri va tam quan trong ctia HPCL: “Hoach dinh
chién lwoc nhu la giai doan dau tién c6 vai trd quan trong doi véi qua trinh thyec hién
chién hiwoc van hanh kinh doanh cia DN, khéng c6 tam nhin chién roc hodc céc
chién lirge dwoc \dp khéng xdc dang, kha thi sé chac chan that bai... ”

Trén co sé khéi niém HDPCL cua DN, dic diém cua dich vu logistics va DN
logistics, tac gia xin dua ra khai niém “Hoach dinh chién lugc thuong hiéu ciia doanh
nghiép logistics 1a qua trinh phan tich tinh thé marketing va CLTH; phan tich céac
dinh huéng va muyc tiéu phét trién thuong hiéu; hoach dinh ciu trdc CLTH; hoach
dinh phat trién ngudn luc va lanh dao thuc hién CLTH thich ¢ng véi tinh thé moi
truong chién luge kinh doanh d¢am bao tinh kha thi va hiéu qua trong thuc thi CLTH
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cua doanh nghiép logistics.”

* V/ai trd ciia hogch dinh chién Iwgc thwong hiéu doanh nghigép logistics

Déi vai cac DN logistics, HDCL TH c6 vai tro hét sirc quan trong.

The nhat, HDCL TH gitip cho nha quan tri DN logistics vach ra nhitng nét Ion
trong ban ké hoach xay dung CLTH cua DN va dy 14 co sé duoc l1am nén tang vach
16 duong 16i cho viéc hinh thanh cac chién luoc chirc nang khéac trong DN nhu chién
lwgc san xuat, chién luoc tai chinh... giup thiét 1ap nén mot khudn mau mang tinh
huéng dan cho viéc trién khai thuc thi cac chic ning cling nhu phan céng va phéat
huy vai tro cuaa cac thanh vién trong DN.

Thez hai, HPCL TH la mét quy trinh xac dinh cac dinh hudng I6n cho phép
DN thay dbi, cai thién mot cach téi wu nhat cac hoat dong xay dung TH cua DN va
cung cd vi thé canh tranh ciia DN thong qua thuwong hiéu. Viéc cap nhat thuong xuyén,
d6i mai, hay duy tri 6n dinh mot xu huéng phét trién nao do6 cho thuong hiéu cia DN
s& duoc thyc hién tt nhat nhd vao qué trinh HDCL TH.

Thet ba. chirc nang hoach dinh duoc 1am tét s& mang dén cho céc nha quan tri
mat tam nhin rong va toan dién hon, tim ra nhing thoi co, van hoi mai, du bao va co
giai phap kip thoi ngan chan cac ruai ro trong tién trinh hoat dong, vach ra cac hanh
dong thuc thi dé xtr tri véi cac van dé mot cach hiéu qua trong qua trinh hoat dong
kinh doanh cua DN.

Thet tr, HDCL TH s& giUp tao ra mot su phéi két hop, tuong tac tot hon cac
hoat dong phat trién thuong hiéu trong DN logistics. Mot ké hoach duoc hoach dinh
cang chi tiét va cu thé bao nhiéu s& hd trg cho viéc xac dinh rd rang trach nhiém ciing
nhu phéi két cac hoat dong tuong trg gitta cac b phan.

Thir nam, HDCL TH ciing kich thich su tham gia tich cuc cua cac thanh vién
trong DN. Viéc cing chung tay, hop tac tham gia thyuc hién 1ap ké hoach chién luoc
va thyc thi chién luoc s& mang lai cho té chirc nhiéu loi ich. Trudce hét moi nhan vién
s& c6 thém co hdi trai nghiém va nang cao kién thirc chuyén mén, va nén kién thic
rong trong viéc 1ap ké hoach, va sau nira ho c6 dong luc thuc hién va hao hing thuc
hién nhitng ké hoach minh da cung xay dung.
1.2.2.2. M6 hinh cdc giai dogn HPCL TH cua doanh nghiép Logistics

Tir khai niém vé HPCL TH ctia DN logistics trén ddy va tham khao quan diém
ciia mot sé nha khoa hoc trong ngoai nudc vé quan tri chién luoc, quan tri marketing,
quan tri thwong hiéu, quan tri logistics nhu Nguyén Bach Khoa, Nguyén Hoang Long,
Nguyén Hoang Viét, Luc Thi Thu Huong, Kotler, Keller. ..tac gia tong hop dua ra
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m6 hinh qua trinh HDCL TH cua DN logistics gom bén giai doan.
Qua trinh HDCL TH cua DN logistics dugc miéu ta qua hinh 1.4 dudi day:

Hoach dinh chién
lugc loai hinh
thuong hiéu va nhan
dién, dinhvi TH

Phén tich tinh
thé marketing va
chién lugc
thuong hiéu DN

A 4

Xac dinh hudng
phét trién va
muc tiéu CLTH
DN logistics

Hoach dinh chién
luoc gia tri tai san
cua thuong hiéu

Hoach dinh chién
luge hinh anh
thuong hiéu

Hoach dinh céc
chién thuat va
chwong trinh nham
thuc hién CLTH

Hoach dinh chién

| lwgc m¢é rong, lam

mai TH va nhuong
quyén TH

Hoach dinh chién
lugc phat trién
ngudn luc va lanh
dao thuc hién
chién Iugc thuong
hiéu DN logistics

Hinh 1.4. M6 hinh cdc giai dogn HPCL TH doanh nghiép Logistics
Nguaén: Téng hop cia nghién cizu sinh

Giai dogn 1: Phan tich tinh thé marketing va chién lroc thirong hiéu doanh
nghiép. Giai doan nay gitp DN trude tién nhan dang duoc tinh thé marketing ma DN

dang phai di dién: tinh thé thi truong, d6i tha, khach hang. ..

Giai doan 2: Xdc dinh hwéng phat trién va muc tiéu chién heoc thirong hiéu
Doanh nghiép logistics. Trén co s& két qua phan tich tinh thé marketing va chién luoc
thuong hiéu cac nha lanh dao DN xac lap dinh huéng va muc tiéu chién lugc thuong

hiéu DN minh.

Giai doan 3: Hoach dinh cau tric chién hege thwong hiéu doanh nghiép
logistics gom (1)HPCL loai hinh thwong hiéu va nhan dién, dinh vi thuong hiéu; (2)
HDCL gia tri tai san cta thuong hiéu; (3) HDCL hinh anh thuong hiéu; (4) Hoach
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dinh céc chién thuat va chuong trinh nhiam thyc hién CLTH; (5) HDCL mé rong,
lam méi thuong hiéu va nhuong quyén thuong hiéu.

Giai doan 4: Hoach dinh chién lwoc phét trién nguon liee va lanh dao thuc
hién chién ot thuong hiéu doanh nghiép logistics. Hoach dinh va phan tich céc yéu
t6 nguodn lyc dé thuc thi CLTH, ldnh dao thyc hién CLTH doanh nghiép logistics theo
muc tiéu va theo qué trinh trién khai.

1.2.2. Ngi dung co ban ciia HDCL TH ciia doanh nghiép logistics
1.2.2.1. Phan tich tinh thé marketing va CLTH cua doanh nghiép logistics

Phan tich tinh thé marketing va chién luoc thuong hiéu c6 y nghia quan trong
khong chi ddi véi hoach dinh CLTH ma con véi kha ning phat trién va mé rong kinh
doanh cua DN logistics. Pay 14 giai doan nén tang, cho phép cac doanh nghiép phan
tich, xac dinh cac yéu to ton tai bén ngoai va bén trong doanh nghiép, c6 tac dong
tich cuc va tiéu cuc téi hiéu qua CLTH. Viéc phan tich chi tiét, cu thé tinh thé
marketing va chién lugc thuong hiéu ciia doanh nghiép logistics cho phép cac DN dé
dang hoach dinh cac CLTH phu hop véi yéu cau, diéu kién cua thi trudong ciing nhu
nang luc cua chinh DN.

Nhan dinh trong phan
=== | tich tinh the marketing
va CLTH

ﬂ Nhitng anh huong ﬂ ﬂ

4 ¢0 loi cho Doanh

Phan tich noi tai
doanh nghiép

Ngoai doanh

< —
nghiép

Tan dung co hoi:

nghiép -

| Phan tich vi md 1 Nho thuén loi két hop
| [Ea bét loi co + Nhimg diém manh |- diém manh
N Mo hinh ting dung | [ e g ‘ 5 Han ché rii ro nho tan
. - PEST ! doanh nghiép \ ) P "
I - PESTLE ! dung diém manh han ché
i_____:§§__; _____ J: cac bat loi
Pibfing duh Twong « Giai phép oA thién didm
4 €O l01cho doa 1 X , N £ 2 G i £
Phan tich vi mo nghiép 4 Nhimg diém yéu }{Cl} ‘dehh}?n‘Chetc'écDb;t
nganh oi anh huong téi
| Mo hinh tmg dung i | Nhimg diéu bat loi Giai phap cai thién diém
I -3C ! | cho doanh nghi¢p e | yéu dé tiép can tét hon
~ -SF I i Mo hinh img dung | dén céc co hoi tir ngoai
I § ' ' -SWOT I .
i -5C ... ' ' e canh
e ) ! -BCG !
! - GE McKinsey ... |

e

Hinh 1.5. Phan tich tinh thé marketing va CLTH
Nguon: Téng hop cuia nghién cizu sinh
Trong hoat dong phan tich tinh thé marketing va chién lugc thuong hiéu cua
doanh nghiép logistics, thdng tin thi trudng va thong tin dbi tha gt vai trd quan trong
va dac biét can thiét cho viéc xay dung CLTH thanh cong. Bé thuc thi tot giai doan
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nay, mot s6 nhodm cong viéc cu thé nhu sau DN can phai trién khai: mot 1a phan tich
moi truong vi mo; hai 1a phan tich moéi truong vi mé nganh, ba la phan tich moi
trweong vi mo DN logistics.

Thir nhat, phan tich méi trudng vi mo. Trong nhém hoat dong nay, doanh
nghiép c6 thé tién hanh phan tich theo mé hinh PEST (Politics Economy Social
Technology — Chinh tri Kinh té X& hoi Céng nghé) hoac PESTLE (Politics Economy
Social Technology Laws Environment — Chinh tri Kinh té X& hoi Céng nghé Phap
luat Mbi trudng) phan tich cac van dé vé chinh tri, kinh té, x& hoi, cong nghé, cac
chinh sach hién tai cia Nha nudc, moi truong co tac dong téi hoat dong hoach dinh
CLTH cua DN logistics. Phan tich PEST hozic PESTLE sé gitp DN c¢6 cai nhin tong
thé vé tinh thé hién tai tir 46 phan dinh rd thanh 2 phan dau 1a tinh thé thuan lgi va
bat lgi c6 tac dong 1én viec HDCL TH cua doanh nghiép. .

Thir hai, phan tich moi truong vi mé nganh bao gom: phan tich di thu, khach
hang, d6i tac, phan tich tinh hinh phét trién chung cua nganh... viéc phan tich nay
chu yéu gitp cac DN nhan dinh duoc nhitng yéu td thuan loi tao co hoi va bt lgi 1a
mbi de doa dang c6 va s& ¢ tac dong 1én CLTH di hoach dinh. Céc doanh nghiép c6
thé wng dung cac md hinh phan tich 3C cua Kenichi Ohmae, hay mé hinh 5F cua
Michel Porter... dé tong hop duoc nhitng thong tin bao quat va day du nhat.

Trong mo hinh 5 &p luc cac DN cén liét ké va phan tich nhitng kho khan can
trg c6 tac dong 1én CLTH tir d6i thu, nha cung cap, khach hang, déi tha tiém an. ..
Viéc phan tich cac chi tiét nay s& gitip DN tim dwoc c&c giai phap va huéng di méi
trong qua trinh x4c lap dinh hudng va hoach dinh muc tiéu chién lugc cua thuong
hiéu DN phl hop va tét nhat dé canh tranh thanh coéng trong tuong lai.

Thir ba, phan tich méi truong vi mé DN. Phan tich cac van dé lién quan vé
moi trudng marketing noi bo DN logistics ciing 1a mot phan quan trong trong phan
tich tinh thé marketing va CLTH. DAy la qua trinh phan tich, danh gia nhiing dic
diém cu thé ciaa DN nhu dich vu cung cap, tai chinh, nhan sy va céc gia tri cot I18i cua
DN. Qué trinh ndy s& gilp néu bat cac diém manh va diém yéu trong DN.

Thir 4, tir nhitng phan tich méi truong vi md va vi mo nganh vé lgi thé va bat
loi két hop véi phan tich vi md noi bo DN vé cac diém manh yéu doanh nghiép xac
lap dau la co hoi va thach thire trong qua trinh HD CLTH va tim nhitng giai phap phu
hop dé nhitng diém manh DN dang c6 dugc phat huy t6i da gitip nam bat cac co hoi
ma ngoai canh mang lai trong CLTH va giam thiéu nhiing de doa tiém an, dong thoi
xay dung nhitng chién thuat cai thién diém yéu giam thiéu rai ro ma DN c6 thé gap
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phai ma méi de doa hién tai ¢ thé mang dén cho HDCL TH cua DN logistics thong
gua mo hinh phan tich ma tran SWOT. G day SWOT 1a ma tran tong hop lai nhitng
phan tich trudc d6 ciia DN dé nha quan tri DN cd phan tich sau cling nhét chuan bj
cho budc tiép theo hoach dinh dinh hudng va muc tieu CLTH cho minh

Mot s6 md hinh khac ma cac DN c6 thé tham khao nham gitip DN thyc hién
t6t nhat viéc phan tich tinh thé marketing va CLTH nhu: 5C, BCG, GE McKinsey...
Pay 1a nhitng budc co ban va dugc nhidu DN trén thé gisi st dung pho bién trong
phan tich tinh thé khi hoach dinh céc chién lugc kinh doanh khac nhau trong d6 khong
loai trir CLTH cho cac DN logistics. Sau khi phan tich tinh thé marketing va CLTH
cua DN logistics, cac nha quan tri can ctr trén d6 xac 1ap cac muc tiéu marketing va
méi lién hé caa nd t6i CLTH cua DN va lay d6 lam nén tang cho viéc xac dinh huéng
phét trién va xac dinh muc tiéu CLTH bam sat voi muyc tiéu marketing va khong di
chéch hudéng véi muc tiéu chién lwgc kinh doanh chung cua toan bo DN.
1.2.2.2. Xdc dinh huéng phét trien va muc tiéu CLTH doanh nghiép logistics

Tuong ty nhu giai doan trén, xac dinh huéng phét trién va muyc tiéu CLTH
doanh nghiép logistics ciing 1a mot viéc 1am khong thé thiéu trong hoach dinh CLTH
cua cac doanh nghiép logistics.

Giai doan 1>> Giai doan 2>> Giai doan 3>> Giai doan 4

Céc giai doan phat
trién TH

Co hoi tir moti Co hoi tir moi Pe doa tir moi Pe doa tir moi
Ehlmgl:ut rﬁ h}f truong ngoai truong ngoai truong ngoai trudong ngoai
phan tich tinh the |
marketing va B'émxnh clia + biém gnh clia +
CLTH ! € Piém yéu ciia DN fem ma Diém yéu ctia DN
DN DN
Nhin dinh v& dinh Dinh huéng phat Pinh hudéng phat Bu.l!l hudng Ehat Binh hudng phét
. 2 T Tz £ tricn TH nham .2 .
huéng phat trién triecn TH nham tin trién T’H han che phat huy di ém trlen’THaglup' han
. dung co hoi phat || diém yéu tan dung < ché diém yéu,
thwrong hiéy 2 . manh han ché de - £
v huy diém manh co hoi doa tranh moi de doa
Xac lép" muc tiéu Muc tiéu 1 Muc tiéu 2 Muc tiéu 3 Muc tiéu 4
phat trién thuong
hi¢u Muc tiéu & cac giai doan co thé la: xay dung Tén thwong hiéu mdéi, ting nhén dién thirong hiéu,
xdy dung gid tri khéch hang — xa hdi trong thwong hiéu, tao dung danh tiéng thwong hidu....
| Mue ticu CLTH > Muc tiéu CLTH cén phai phu hgp véi muc tiéu chién wge KD va triét Iy KD ctia DN ]

Hinh 1.6. Xdc dinh hwéng phat trién va muc tiéu CLTH xudt phat ter phan tich
tinh thé marketing va CLTH
Nguon: Tong hop cia nghién cizu sinh.
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Trong giai doan nay, DN logistics phai dua trén nhitng gi da phan tich va nhan
dinh trong giai doan 1 phan tich tinh thé marketing va CLTH doanh nghiép dé thuc
hién hai nhiém vu chinh x4c dinh dinh huéng phat trién TH doanh nghiép logistics
va muc tiéu CLTH doanh nghiép logistics. Dé xac dinh duoc dinh huéng phét trién
va muyc tiéu CLTH DN logistics trugc hét DN can phai tong hop va két néi toan bo
nhitng phan tich vé tinh thé marketing va CLTH trong giai doan trudc dé tir d6 thiét
lap mot ké hoach dinh hudng phat trién 1au dai cho DN thanh nhiéu giai doan gan voéi
cac muc tiéu cu thé tai mdi giai doan phd hop véi nhiing thay déi cua moi trudng
kinh doanh, tuong xing voi nhirg diéu kién noi tai DN va dong bo vai tam nhin
chién lugc trong kinh doanh cua DN. Viéc xéc lap dinh huéng va cac muc tiéu thanh
phan s& lam budc dém dé DN xay dung muc tiéu CLTH sau cung dong bo véi muc
tiéu trong chién luoc va triét Iy kinh doanh cua DN.

Muc tiéu chién luoc 1a nhitng trang thai, nhitng cot mdc, nhitng tiéu thic cu
thé ma DN muén dat duoc trong khoang thoi gian nhat dinh. Theo nhu hinh 1.6 &
trén thi cac DN c6 thé linh hoat chia nho thanh mdi giai doan phét trién khéac nhau
cuia doanh nghiép theo céac giai doan trong chién luoc kinh doanh dai han cia DN ma
xac lap cho minh dinh hudng phét trién va muc tiéu trong ngan han trudc khi xac lap
va tién t6i muc tieu CLTH dai han sau cung, 1a dich ¢&én ma DN mudn huéng téi.

Muc tiéu chién lugc kinh doanh
Triét Iy kinh doanh

r 777777777777 V 777777777777777777777777777777777777777777777 1
1 |
| Phan tich tinh thé marketing va CLTH i
|
! A a e at 3 !
' Muc tidu chién luge thuong hidu cua Mbi truong ngoai: Mai truong i
| doanh nghiép + trong DN: |
: Thuén lgi — co hdi Piém manh \
1 |
| o |
pommmmmmmmee 11 Thach thire — de doa biém yéu i
| Dinh huong phat o \

I trién va muc tiéu |
| thanh phan duoc |
| xdc lap nham dat l [
ldwoe muc tiéu |

|CLTH dai han |
I ctia DN ! Giai doan 1 > Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4

Xéc lap dinh hudng phat trién thanh céc giai doan

Muc tiéu 1 Muc tiéu 2 Muc tiéu 3 Mugc tiéu 4

Hinh 1.7. Xdc dinh hwéng phat trién va muc tiéu CLTH xudt phat tér muc tiéu
chién Iwoc kinh doanh cia DN
Nguon: Téng hop cuia nghién cizu sinh
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Trong mét vai trudng hop cac DN c6 thé xay dung muc tiéu CLTH dai han
dwra trén cac muc tiéu chién lugc va triét ly kinh doanh cua minh ri tir d6 dat muc
tiéu CLTH nay vao trong phan phan tich tinh thé marketing va CLTH ma DN d4 thuc
hién dé tir 6 xac 1ap cac dinh huéng phat trién va muyc tiéu thanh phan dé sau cling
dat duoc muc tiéu CLTH dai han caa DN.

Du theo cach thac nao thi viéc xac dinh dinh hudng va muc tiéu CLTH cua
DN logistics can nhat phai thuc hién dwa trén hoan canh kinh doanh thuc té va cua
ban than doanh nghiép.
1.2.2.3. Hoach dinh cau tric chién lirge thuwong hiéu doanh nghiép logistics
* Hoach dinh chién luoc loai hinh thwong hiéu va nhan dién, dinh vi thuwong hiéu
doanh nghiép logistics

» Loai hinh thuong hi¢u

Giai doan hoach dinh chién luoc loai hinh thuong hi€u va nhan dién, dinh vi
thuong hiéu doanh nghiép logistics 1a budc dau tién trong hoach dinh ciu traic CLTH
cho DN logistics. Dura trén dinh huéng phat trién va myc tiéu CLTH ma cac nha quan
tr1 DN logistics tiép tuc thuc hién viéc hoach dinh chién lugc loai hinh thuong hi¢u.
Trong giai doan nay muc tiéu cac DN phai xac dinh va chon cho minh loai hinh
thuong hi¢u nao phu hop nhat dé phat trién, DN s& phai xay dung bd nhan dién thuong
hiéu ra sao va xac dinh vi tri thurong hiéu ctia minh s& ndm ¢ dau gitra vo van thuong
hi¢u ctia cac DN déi thu.

C6 nhiéu loai hinh thuong hiéu khac nhau nhung d6i véi cac DN logistics, tac
gia dé cap t6i ba loai TH phd bién nhat ma DN nén chl y khi HDCL TH, d6 1a TH
doanh nghiép (t6 chirc), Thuong hiéu nhém dich vu va TH dich vy riéng biét hay TH
cabiét. Thuong hiéu ca biét (con dugc goi 1a TH riéng) la thuong hiéu cua tirng chung
loai hozc tirng tén dich vu cu thé. Thiwong hiéu DN (té chic) 1a TH chung cho tat ca
cac dich vu caa mot DN logistics. Moi dich vu cia DN cung cap ra thi truong déu
mang TH nhu nhau. Thuong hiéu nhom dich vu 1a TH ciia mét nhom dich vu dugc
cung cap theo géi dich vu.

Dé hoach dinh t6t chién lugc loai hinh thuong hiéu va chon loai hinh TH nao
phu hop véi DN, nhat truée hét DN logistics phai xac dinh duoc ciu trac hay so do
cac loai hinh dich vy ma DN minh cung cap. Cian ctr trén so do thap cac loai hinh
dich vu ma DN xéc dinh lga chon nén xay dung loai hinh TH t6 chirc hay TH nhém
dich vu hay TH ca bi¢t dich vu ma DN cung ung. Sau khi xac dinh dugc loai hinh
TH phu hop véi DN, cac nha quan tri sé tién hanh thuc hién viéc xay dung chién lugc
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loai hinh TH cho DN, hudng téi tuong lai cac DN khong chi s¢ htru mot TH ma Ia
mot gia dinh véi nhiéu TH khéc nhau dé canh tranh trén nhiéu ngach cua thi truong.

Theo hinh 1.8 so dd ciu trac dich vu logistics va loai hinh thuwong hiéu thi cac
DN logistics Viét Nam c6 thé lya chon hai phuong an cho chién lugc loai hinh TH
hozc phét trién tir TH ca biét ctia mdi dich vu trude réi méi xdy dung TH tap thé va
TH gia dinh hodc tap trung cho TH doanh nghiép 1a TH gia dinh trudc tién roi méi
phat trién cac TH thanh phan. Véi tiém luc yéu vé nhéan sy chuyén trach vé TH nhu
hién nay thi du la theo phuong an nao cac DN logistics Viét Nam cling nén lya chon
viéc phat trién TH tung budc mot. Phat trién t6t nhat mot TH rdi sau d6 tiép tuc nhan

rong va phat trién cic TH méi dé tao nén gia dinh TH manh cho doanh nghiép.

Thuong hiéu
Té chite Doanh nghiép

Thu‘(mg hiéu * Dich vu van Dich vu kho Dich vu hai Dich vu cang
nhom dich vu chuyén bai quan bién

i

Thuong hiéu . - Dich vu chuyén

dich vu riéng ph.ét nhan{]
biét : - Dich vu van N _ _
° chuyén dudmg bd Dich vu kho - Dich vu khai .
ngoai quan hai XNK - Dich vu kho
. N quan STt
- Dich vu van - Dich vu kho g béi tai cang
chuyén duong thuon - Dich vu tu Dich vu bé
bién & van thué XNK - 2ich vu boc
. a - Dich vu quan xép hang hoa
- Dich vu van 5 T
A 1y kho bai
chuyén hang
khong

Hinh 1.8. So' d6 cdu trac dich vu logistics va logi hinh thwong hi¢u
Nguon: Téng hop cia nghién cizu sinh

» Nhan dién thuong hiéu

Nhan dién thuong hiéu (Brand ldentity) 1a tong hop tat ca tin hiéu nhan biét
ciia mot thuwong hiéu. Nhan dién thuong hiéu tot cho phép cac doanh nghiép thé hién
ban sac ciia TH trén tat ca cac phuong tién truyén thong theo mot phuong thic phoi
hop va nhat quan ciing véi thoi gian. Hé thdng nhan dién TH 1a thanh t quan trong
gop phan tao nén mot hinh anh tich cuc va diu an sau dam trong tam tri khach hang.
Viéc xay dung hé thdng nhan dién TH 1a qua trinh thuc hién mot 1an va phai dau tu
cong phu dé c6 thé ap dung cho hang chuc nim sau.



45

Trong budc HDCL nhan dién thuong hiéu thi muc tiéu sau cung la DN phai
xay dung dugc cho minh bo nhan dién TH phi hop véi dinh huéng phat trién va muc
tiéu CLTH ma DN d3 vach ra nhung van dam bao 4n tuong véi khach hang va mang
ban séc riéng khéac hoan toan cac cong ty cing hoat dong trén thi truong.

Can ctr trén cac yéu té cau thanh thuong hiéu thi bo nhan dién thuong hiéu ma
cac DN logistics can phai tién hanh xay dung bao gom: Tén thuong hiéu, logo hinh
anh biéu tuong, mau sic dai dién, khau hiéu, website, email, dong phuc cong so ...
day 1a cac yéu t hiru hinh trong nhan dién thuong hiéu, bén canh d6 14 nhitng yéu tb
v6 hinh nhu cam xtc thuong hiéu, ban sic va ca tinh caa thwong hiéu... 1a nhimg diéu
ma thuong hiéu muén khach hang cam nhan duoc vé minh. Nhitng yéu té vé hinh
nay can dugc cac DN truyén tai sat thuc nhat thong qua cac yéu té hixu hinh trong b
nhan dién thuong hiéu. Pé 1am duoc diéu ndy nhitng yéu té c6 thé nhin thiy duoc
cua hé thong nhan dién thuong hiéu néi chung, tai nhiéu DN duoc quy dinh chat ché
trong van ban, thuong goi 1a quy chuan quy dinh va chi dan cin phai tuan tha khi sir
dung bo nhan dién thuong hiéu (Brand Identity Guidline).

Mdi DN logistics nén hoach dinh dé xay dung cho minh b nhan dién thuong
hiéu chuan, phd hop véi muc tiéu chién luoc chung caa TH ma minh da xac 1ap.

» Dinh vi thuong hiéu

Ries va cac cong su (2000) trong tac pham “Pinh vi, cudc chién trong tm tri”
(Positioning: the Battle for your Mind) da dua ra Iy thuyét “dinh vi”. Binh vi ngon tir
hay hinh anh, mét cach ngan gon nhat, d6 chinh 1a so hiru duoc mét tir ngit hay mot
hinh anh trong tim tri khach hang. “Doanh nghiép 14 ai? va 1a nhu thé nao trong tam
tri khach hang?” dinh vi TH s€ gitp cac DN tim dugc cau tra lo1 cho cac cu hoi trén.

Theo quan diém nay, thi trong buéc HPCL dinh vi thwong hiéu muc tiéu chinh
can phai dat dugc 1a DN xac lap duoc “hinh anh va thong diép” mo ra rd nét nhat vé
DN, sau d6 lya chon chién thuat nao dé truyén tai toi khach hang muc tiéu gidp ho
ghi nhé va xac lap vi tri virng vang trong tam tri khach hang.

Pé thuc hién dugc muyc tiéu cia buée HDCL dinh vi thuong hiéu thi cong viéc
cac nha quan tri DN logistics can l1am bao gom: (1) xac dinh ré tap khach hang muc
tiéu caa minh 1 ai? phan tich va thau hiéu khach hang vé tam 1y tinh cach...; (2)
Phan tich va ndam rd vi tri thuong hiéu cia ddi tha tryc tiép trong tri nhd cia nhom
khach hang muc tiéu nay ra sao? (3) Phan tich va nam rd nhitng diém manh yéu cua
DN; (4) Dat cac phan tich trong budc (1) (2) (3) ¢ trén vao nhitng dinh huéng va muc
tiéu CLTH ma DN d4 x4c 1ap; (5) Sau cung la dua vao nhitng phan tich tong hop nay
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ma DN xac lap “Hinh anh & thong diép” tra loi cau hoi “DN 1a ai trong tAm tri khach
hang va so véi d6i tha trén thi truong?”.

Khi cac DN d3 xac dinh dugc DN mudn 12 ai trong tiém thac khach hang, thi
hinh anh va thong diép ma DN di xac dinh mudn chiém dwoc mot vj tri trong tam tri
khach hang, DN phai truyén tai dugc téi ho. Mot chién lugc truyén thong tot s& gidp
truyén tai théng diép dé dang va viéc sir dung hinh anh dé xuc tich, khai quat lai diéu
ma DN mudn truyén tai ti khach hang cua minh 1a viéc dugc nhiéu DN st dung.
Hinh anh gidp truyén tai dé dang hon thong diép cua thuong hiéu vao tiém thic cua
khach hang, gitp ho dé& nh¢, va gitp DN dinh vi thuong hiéu tét hon trong tam tri
khach hang muc tiéu.

| Motacuthéipkhichhang |
— Phan tich nhu cdu, dic tinh f——

Thiu hiéu mong muén va cam nhin |

Tam tri
khach
hang

Tap khach

hang muc tiéu Hinh 3nh
12 ai? N inh an

% Théng diép

_____________ Thwong hiéu

Thu'o’n:g‘*-—-.

T Phan tich ném 3 - Tap hop xéc dinh lai!
I Phan tich nam rd ‘ [Lép hop xac dinh lai;
| Vitri TH déi tha hiéu &I | Thuong Piém manh

i tri 0i thu - [ hiéu Nbi tai i x |
biémmanh yéu trong TH tht tryc | DN | biémyeu |

tiép

Hinh 1.9. Hoach dinh chién lwoc dinh vi thwong higu DN Logistics
Nguaén: Téng hop cia nghién cizu sinh
* Hoach dinh chién lugc gia tri tai san thuwong hiéu doanh nghiép logistics
Theo Aaker (1991), gia tri thwong hiéu la gia tri DN tao dung duoc trén co s&
mtrc d6 trung thanh cua khach hang danh cho DN, mtc d6 nhan biét vé thuong hiéu
vuot troi so voi cac TH khac, mic d6 cam nhan chat lugng dich vu va san pham DN
cung cip duoc danh gia cao, va ngoai ra cac lién két chiac chan gan lién voi TH va
c4c tai san khac nhu bang sang ché, ching nhin ding ky TH va méi lién két chit ché
véi hé thong kénh phan phéi ciing gép phan tao nén gia tri TH caa DN.
Aaker (1991, 1996) dé nghi 5 thanh phan cua gia tri thuong hiéu, bao gom:
“Syr trung thanh véi thwong hiéu (Brand Loyalty); Sw nhdn biét thwong hiéu (Brand
Awareness); Chdt liong cam nhdn dwoc (Perceived Quality); Thugc tinh thirong hiéu
(Brand Associations); va cac yéu té s¢ hizu khdc nhuw bao hg thirong hiéu, quan hé
véi kénh phan phai”... Mot sé tac gia nghién ciu cia Viét Nam nhu Nguyén Dinh
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Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2007) ciing di gigi thiéu mo hinh gia tri thuong hiéu
khi xem xét trén pham vi thi truong hang tiéu dung Viét Nam. Trong d6 néu 1én gia
tri thuong hiéu gdom cac thanh phan nhu sau: “Nhdn biét thuwong hiéu; Chdt hrong
cam nhdn va Long ham muon thurong hiéu.”

C6 thé ndi tai san vo hinh c6 gia tri cia DN chinh 1 thuwong hiéu, gié tri tai
san thuong hiéu 1a két qua thu dugc tir nhiéu yéu té, va tir nhitng thanh teu ma DN
da dat dugc trong sudt qua trinh kinh doanh cta minh. Do d6 ¢ giai doan HDCL gia
trj tai san thuong hiéu muc tiéu dit ra 1a cac DN logistics Viét Nam can xéac dinh rd
cac thanh t4 nao tao nén gia tri thuong hiéu DN, va di voi thuong hiéu DN logistics
thi thanh t6 ndo s& dong vai trd quan trong, hay s& tao ra nén tang gia tri dau tién cho
thuong hiéu DN minh.

Trong 5 thanh phan cuaa gia tri thwong hiéu ma Aaker (1991, 1996) dé nghi,
dbi vai cac DN logistics Viét Nam thi dé hoach dinh thanh cdng chién luoc gia trj tai
san thuong hiéu yéu t6 “chat lwgng cam nhan” s& 1a thanh phan quan trong nén tang
Vi tir day s& gilip hinh thanh va tao dung nén cac yéu t con lai nhu long trung thanh
cua khach hang, su nhan biét, thugc tinh TH va cac yéu té khac... Cac DN mudn tao
dung yéu té nén tang trong gia trj tai san thuong hiéu 1a “Chat luong cam nhan” thi
can hoach dinh tét gia tri chia sé cho khach hang va gié tri xa hoi cua thuong hiéu
DN logistics.

Vé6i mdi san pham nguoi ta thuong phan biét gié tri cia no trén hai goc d6 gia
tri ly tinh 14 nhitng gi4 tri truc tiép mang lai cho khach hang sir dung va gia tri cam
tinh 1a nhitng gia tri c6 thé cam nhan dugc sau khi trai nghiém dich vu. Theo Keller
(2013) ban than san pham chinh I1a phan ¢ anh huéng dau tién nhat dén nhitng trai
nghiém cua khach hang vé TH caa DN. Khong khac so véi san pham hitu hinh, san
pham vé hinh la dich vu ciling mang trong n6 hai gia tri Iy tinh va cam tinh ma ¢ day
chinh la gia tri chia sé vai khach hang va gia tri mang lai cho x& hoi.

Gia tri chia sé cho khéach hang (ly tinh) chinh 1a nhitng loi ich thuan tdy tir
dich vu ma khach hang truc tiép trai nghiém duogc huong loi. Gié tri x4 hoi 1 nhitng
loi ich mang lai cho xa hoi khi khach hang chon thué dich vu caa DN. Gia tri xa hoi
la nhitng gia tri c6 anh hudng kha tich cuc dén tam ly, tinh cam cta cong ddng va tac
dong dén quyét dinh lua chon st dung dich vu cta khach hang. Piéu nay sé cd tac
dong tich cuc dén tam ly va quyét dinh lya chon cua tirng ca nhan khach hang va hinh
thanh tot nhat yéu té “chat lugng cam nhan” trong gia tri tai san thuong hiéu DN. Va
tat nhién s& lam tang thém sitc manh cua chat luong dich vu ma DN cung cip, khach
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ca nhitng gia tri x4 hoi y nghia ma DN mang lai cho cong dong. Tir d6 DN s& tao ra
duoc 10ng trung thanh, sy nhan biét caa khach hang vé thuong hiéu dich vu cua DN.

O Hinh 1.10 tac gia tong hop va dé xuat mot mé hinh can ddi gid trj chia sé
cho khach hang va gia tri x4 hoi theo hudng can bang giita hai gia tri trong buéc
HDCL gia tri tai san thuong hiéu cac DN logistics. Gia tri x& hoi tuy la gia tri khéng
gan véi loi ich truc tiép caa khach hang nhung 14 phan quan trong va bén viing trong
dai han di theo xu hudng phéat trién chung caa kinh té toan cau 1a “Gia tri bén viing”,
trong khi d6 gia tri chia sé khach hang tuy tryc tiép tac dong t6i khach hang nhung
lai thién vé tinh tac thoi ngin han.

Trude tién Gia tri chia sé vdi

khich hang Gia tr1 xa hoi Pén sau

Loi ich khach hang
duoc huong

Pong gbp cho
nganh nghé

Gia tri dich vu L¢i ich mang lai

thuén thy cho cong dong

Dich vu gia tri gia
ting — cham soc
khéch hang

Gop phan xay
dung qué huong

Thuong hiéu

Hinh 1.10. Cén déi gia tri chia sé khach hang va gia tri xa hgi
Nguaén: Téng hop cia nghién cizu sinh
Ca hai gi tri déu c6 nhiing tac dong tryc tiép dén “chat luong cam nhan” caa
khéch hang gitp DN xay dung duoc gia tri tai san thwong hiéu bén viing. Tuy vay
trong mot thé gigi day bién dong, phtc tap, méi truong thay doi nhu hién nay va co
ngay cang nhiéu khach hang quan tam téi gia tri xa hoi ma mot thuong hiéu DN déng
gop do vay chu trong vao hoach dinh gia tri x& hoi cua thuong hiéu khi thuc hién
HDCL gia tri tai san thuong hiéu s& cang gidp ich nhiéu hon trong viéc nang tam chat
luong dich vu va gi tri tai san thuong hiéu caa DN logistics.
T6m lai, mdi DN logistics khi HDCL gia tri tai san TH ctia minh can phan tich
va hiéu rd cac thanh té dé lya chon cho minh chién luoc va hudéng di phu hop nhat
mang lai gia tri bén vitng cho tai san TH cua doanh nghiép.

* Hoach dinh chién lwoc hinh anh thwong hiéu doanh nghiép logistics
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NGi tiép sau buéc HDCL dinh vi thuong hiéu DN, khi DN d3 xac dinh duoc
diéu minh muén chiém linh trong tiém thirc khach hang thi buéc HDCL hinh anh
thwong hi¢u DN chinh 13 buéc ma & d6 cac nha quan tri can vach ra mot cach cu thé
hon vé céc chién lugc xay dung hinh anh cho TH theo timg giai doan cu thé dé gidp
truyén tai dugc thanh cong va hiéu qua cac thong diép ma DN muén dinh vi trong
tdm tri khach hang

; — J

— \ —_————————————_—— ~
( Tiéu chuan bd nhin | | ( a |
| dién thurong higu: | : Binh vj Tam tri |

Hinh anh khéch

| - Logo | i I
| - Bidu turong | | | Théng diép TH hang |
| - Mau sic ]l\ |
N/ N /

. \
{‘ Chién Iwgc hinh anh TH ‘ I

I - Tinh nhit qudn |
| - Tinhthycté
| - Tinh khac biét |
\ va doc dao

— —— — — — —

Hinh 1.11. Hoach dinh chién lwgc hinh dnh thwong hi¢u DN logistics
Nguaén: Téng hop cia nghién cizu sinh

Nhu tac gia co dé cap ¢ phan HDCL dinh vi thuong hiéu vé mi quan hé chat
ché giira chién lugc hinh anh TH véi dinh vi TH. Chién lugc hinh anh TH tét cho
phép TH d& dang chiém linh tim tri khach hang va theo d6 DN s& nhanh chéng thanh
cdng véi chién luge dinh vi TH. Hinh anh TH can phai xdc tich va truyén tai duoc
day du cac muyc tiéu, thong diép TH ma DN muén dinh vi trong tam tri khach hang.
Do vay trong HDCL hinh anh thuong hiéu DN logistics, nha quan tri can phai thuc
hién mot s yéu cau:

Trwéc tién 1a phai dam bao tinh nhat quan. Hinh anh thuong hiéu phai truyén
tai thong diép nhat quan véi muc tiéu chién lugc va dinh vi thuong hidu ma nha quan
tri dat ra. Pay 1a yéu t hét sirc can thiét dé moi nguoi c6 thé nhan biét dugc ban chat,
ca tinh, gia tri c6t 15i... cua thuong hiéu DN.

Ther hai 13 tinh thuc té. Hinh anh can mé ta va gan voi thuc té cac loai hinh
dich vu ciia DN, dé moi nguoi cam thay gan giii va dé hinh dung. Hinh anh thuong
hiéu dai dién cho cac DN cung cap dich vu logistics thi khdng nén mang biéu tugng
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vé thuc pham, do udng, hay thoi trang. .. du d6 1a xu thé hay xu huéng hay trong dep
mét. MGi nganh nghé déu c6 dic trung riéng nén hinh anh phai xuit phat tir thuc té
va gan vai nganh nghé do.

Thur ba 1a tinh khac bi¢t va doc dao. Mgt hinh anh s€ khong dé dang tr¢ thanh
mot diéu dic biét hay gay an twong sau sic trong tiém thuc khach hang néu chi chira
dung yéu t6 gian don, dugc nhiéu DN sir dung va trd nén phd bién véi khach hang.
Do vay, hoach dinh hinh anh thuwong hi€u phai lam sao goi lén & khach hang diéu dic
biét hon, méi hon, 4n tuong va doc ddo hon trong cach truyén tai vé thong diép lién
quan t6i dich vu ma DN cung cip. Pinh vi hinh anh thwong hiéu ¢ phan khuc khéc
biét, va khac biét so voi ddi thu cling 13 yéu td giup DN c¢6 ¥ tudng cho hinh anh
thuong hi¢u khéc biét trong tam tri khach hang.

HDCL hinh anh c6 thé xem nhu 13 mot cong viéc tao ra mot phuong ti¢n tbt
nhit gitip truyén tai nhanh nhat, chiém linh va tao ddu 4n nhd 1au nhat, d& nhan dién
nhat vé TH cia DN trong tiém thirc khach hang.

* Hoach dinh cdc chién thudt va chuong trinh nham thue hién CLTH

Keller (2013) c6 dé cdp dén xu thé méi, vién canh méi cia hoat dong
marketing. Theo 6ng chién luoc ciing nhu chién thuat ctia cac chuwong trinh marketing
nham thuc hién chién luoc thuong hiéu dang thay ddi voi toc dd rat nhanh nhiing
nim gan ddy vi cac DN phai doi mat véi cac thay doi 1on trong méi truong kinh
doanh. D¢ 13 nhirng thay d6i vé kinh té, khoa hoc cong nghé dic biét 1a su phat trién
cua mang toan cau internet, chinh tri phap luat, cac van dé xa hoi con nguoi... Nhitng
thay d6i nay cung véi su thay doi cua cac ludt 16 va sy ca nhan héa dang cing c6 tac
dong to1 khach hang va DN, tao ra cho DN va khach hang nhitng kha nang méi, nang
luc méi trong viéc danh gia va quan ly thuong hi¢u.

Khi néi t6i cac chién thuat va chuong trinh nham thyc hién chién luoc thuong
hiéu chiing ta s& can phai néi téi cac chwong trinh marketing, chuwong trinh truyén
thong va chién thuat truyén théng. Chuong trinh marketing khong thé tach khoi cac
cong cu - bién s6 marketing: san pham/ dich vy, gia ca, xuc tién, phan phdi... Céc
chuong trinh truyén thong khong thé tach khoi cac kénh truyén thong: truyén hinh,
dai, bdo, mang internet, bién bang, su kién. .. trong d6 cac chién thuat truyén thong
s& dugc sir dung nham gitip DN truyén tai dugc thong diép trén ding kénh toi ding
khach hang va tao ra hiéu img truyén thong hiéu qua. Trong xu hudng phat trién méi
cua yéu t6 moi truong kinh té xa hoi dic biét 1a cong ngh¢ nhu Keller dé cap o trén

thi viéc str dung chién thuat va phdi hop cac chuong trinh nay dé nham thyc hién tét
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chién lugc thuong hi¢u cia DN s€ ¢6 nhiéu diém médi doi héi cac nha quan 1y phai

linh hoat, sdng tao va cap nhat vdi xu thé thoi dai.

« San pham/ dich vu
Chuong trinh  EREGERH

ks Gt I - Kénh phan phéi

* Hoat dong xic tién

* Truyén hinh
5 * Bao

Chuong trinh |8 b

+ Bién bang

* Mang Internet

* Sukién

. o « Y tuomg truyén tho
Chieén thuat Th}r (mgw yen t m;lg, . A e
truyén thong * Thong di¢p truycn théng Gop pha? thye hién hiéu
+ Hinh anh tuyén théng an twong qlli?l chién lwge thwong

+ Hoat dong hoat nao
+ Truyén théng 2 chiéu twong tac
khach hang

truyén thong

hi¢u DN logistics

Hinh 1.12 Chién thudt va chwong trinh nham thec hién chién lwgc thwong higu
Nguon: Téng hop cua nghién cizu sinh

Khi hoach dinh chuong trinh marketing nham thyc hién CLTH vé khia canh
“San pham/ dich vu”, cac nha quan tri can phai hiéu ré ngay nay ngudi tiéu ding cd
thé nam giir sir dung dén vii khi quyén lyc co ban cua khach hang nhiéu hon; c6 thé
mua sam sb lugng san pham va dich vu da dang phong pht hon; c¢6 thé tiép can duoc
luong 16m thong tin thyc té vé bat ky dicu gi; va c6 thé dé dang tuong tac tai noi ma
ho mua va nhan san pham, dich vy; c6 thé twong tac voi nhimg khach hang khac va
so sanh cac nhan xét, ghi chu vé dich vu ho da trai nghiém.

Vi kénh phan phéi va kénh thong tin xuc tién, cac DN ngay nay c6 thé van
hanh kénh thong tin va kénh ban hang hiing manh véi cac biéu d6 phan tich dugc tich
hop va gia ting thém nhiéu thong tin dé ludn tiép can dugc véi cac thong tin méi nhat
va thye hién xuc tién khuyéch truong cho DN va san pham ctia DN. Doanh nghiép
c6 thé thu thap thong tin ddy di hon, phong phi hon vé thi trudng, khach hang, trién
vong va xu hudng tuong lai, va ddi thu canh tranh; DN cling co thé thuc hién d& dang
viéc trao d6i thong tin hai chiéu v6i khach hang cia minh va cac khach hang trién
vong, va dé dang thyc hién cac giao dich hiéu qua; c6 thé giri quang c4o, khuyén mai,
phiéu qua tang, va cac thong tin khac toi khach hang va khach hang tiém ning bang
thu dién tir néu ho d@)ng y; DN c6 thé cai tién viéc thu mua dau vao, tuyén dung, dao

tao va cac hoat dong giao tiép trao do6i thong tin bén trong va ngoai DN.
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Sy bung nd cia internet va sy phan chia kénh cua cac kénh truyén thong dai
chung huéng téi c4 nhan 13 nguyén nhan chinh cta xu hudng truyén théng thuong
hiéu mang tinh c4 nhan. Véi cac DN logistics cung tmg dich vu cht yéu cho d6i tugng
DN va luong khach hang so véi cac DN trong thi trudng tiéu dung 1a nhé hon rét
nhiéu do vay hoach dinh cac chuong trinh marketing va chuong trinh truyén thong
va chién thuat truyén thong mang tinh ca nhan s& 1a mot cach thirc hay dé tiép can
chiém linh tig b phan khach hang khac nhau.

Nhu vay dé thyc hién tét & giai doan nay, cac doanh nghiép logistics can phai
sang tao cac chién thuat va 1én chwong trinh nham thyc hién CLTH dya trén trai
nghiém cua khach hang vé dich vu DN cung cap. Y tudng cua chuong trinh nay la
nham muc dich truyén tai cho moi nguoi thdy cach thirc ma DN cung tng dich vu
lam hai 1ong khach hang nhu thé nao, 1am ho cam thay thoai mai ra sao chir khong
phai 1a mot ¥ tuong chi nham t6i viée ban dich vu. Hay cac doanh nghiép logistics cO
thé xay dung cac chién thuat va chuong trinh nham thyc hién CLTH duya trén viée
xay dung mbi lién két ca nhan v6i khach hang. Theo d6 DN can phai tao ra mot cam
két cung cap céac dich vu t6t hon cac dich vy hién c6 véi khach hang tir d6 tdi da hoa
danh tiéng TH ctia DN, hoat dong nay duya trén nhirng tién dé ma & d6 cac khach hang
hién tai chinh 1a chia khoa cho sy thanh cong cuia TH trong dai han.

Theo huéng di nay DN c6 thé phat trién chuong trinh c¢& nhan héa dich vu cho
cac nhom dbi twong khach hang khac nhau, tirc 13 tao ra g6i dich vu phi hop véi yéu
cdu, mo ta cia timg nhom khach hang mot cach chinh xéac; hay chuong trinh
marketing “mot — tGi — mot” va truyén thong truc tiép t4i timg khach hang dé khach
hang gop ¥ cai tién dich vu bang viéc cung cap thong tin cho DN va DN tiép nhan va
sira d6i theo yéu cau... Trong thoi dai clia cong nghé sd va mang toan cau thi viéc
tiép xtic voi khach hang thudng xuyén va khach hang lién hé trao d6i voi DN thuong
xuyén 1a mot 1oi thé cho phép DN thuc hién téi vu dich vu cho timg khach hang,
nhom khach hang; va d6 14 loi thé dé phat huy va dua ra nhiéu y tuong khac nhau cho
chuong trinh marketing va truyén thong dwa trén méi lién két c4 nhan véi khach hang.

C6 nhiéu hinh thirc tiép can dé cac nha quan Iy DN logistics Viét nam hoach
dinh céac chién thuat va chuong trinh nham thyc hién chién lugc thwong hiéu phu hop
v6éi DN minh. Xuét phat tir quan diém lam sao dé thuc hién chién luoc thuong hi¢u
tdt nhat, cac chién thuat va chuong trinh dugc hoach dinh thiét nghi can phai dap tng
cac tiéu chi vé tinh thyc tién, sang tao, hiéu qua, phu hop va cac DN van can phai dit

ra va xem cac chién thudt phoi hop cac cong cu marketing ve san pham dich vy, gia
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ca, kénh phén phdi, hoat dong xuc tién ciing nhu cic chuong trinh tuyén théng ...
nhu 13 phan quan trong khong thé bo qua khi hoach dinh chién thuét va chuong trinh
nham thyc hién chién lugc thuong hi¢u.

* Hoach dinh chién luoc mé réng, lam méi thuong hiéu va nhwong quyén thwong
hiéu doanh nghiép logistics

Nhu dd dé cap trong cac giai doan truéc vé hoach dinh muc tiéu CLTH va
dinh hudng phét trién thuong hiéu DN logistics, tac gia c6 tong hop va néu rd dua
trén muc tiéu chién luoc kinh doanh ma céc nha quan tri DN logistics hoach dinh
duoc muc tiéu CLTH dai han ciia DN dé tir d6 xac dinh dinh hudng phét trién thuong
hiéu, c6 thé duogc chia thanh nhiéu giai doan khéac nhau véi cac muc tiéu thanh phan
khac nhau. Tién trinh xac lap dinh huéng phét trién thuong hiéu va muc tiéu thanh
phan ciing chinh 13 co s& dé suy nghi va hoach dinh chién lwoc mé rong, 1am méi va
nhwong quyén thuong hiéu DN. Két hop nhitng gi d3 nhan dinh trong hoach dinh
chién lugc loai hinh TH, nhan dién, dinh vi TH, HDCL gi4 tri tai san TH, chién luoc
hinh anh thuwong hiéu, chién thuat va cac chuong trinh thuc hién CLTH, cac nha quan
tri DN logistics s& phai thiét 1ap duoc trong tién trinh phét trién xay dung thuong hiéu
ho c6 can thiét tgi viéc phai m rong, 1am méi hay nhuong quyén thuong hiéu khdng?
Néu cd thi ké hoach cu thé trong mdi giai doan phat trién ho s& chon chién luoc nao?

» Mo rong thuong hi¢u

M& rong thuong hiéu 1a mét chién lwoc ma DN sir dung mét TH dich vy da
noi tiéng caia minh cho viéc ma rong dich vy, mé rong thi trudng hoic mé rong sang
nganh khac; viéc nay ciing c6 thé dan toi viéc DN s& ¢6 thém TH dich vu méi song
song véi TH hién tai. Chién lwoc ma rong TH s& can phai két néi chit ché, thong nhat
vé6i chién luoc loai hinh TH ma DN d3 xay dung trude do.

Pé thuc hién tét viéc hoach dinh chién lugec mé rong thwong hiéu, cac DN
logistics can phai luu ¥ ti cac yéu to: (1) Thich hop (relevance): DN can phai nam
rd pham vi ma nhiing thudc tinh (attributes) von cé ciia thuong hiéu cot 18i s& ¢6 lién
két va co tac dong dén TH dy dinh mé rong. (2) Sy thira nhan (recognition): khach
hang ctia DN can thira nhan mot cach dé dang va nhanh chéng hiéu dugc vi sao DN
mo rong sang linh vuc mdéi nay. (3) Su tin nhiém (credibility): d6 1a su tin tudng cod
dugce tir TH cdt 16i tac dong tich cyc 1én TH mo rong va gitip cho TH méi duoc khach
hang chip nhan mot cach thuan loi hon. (4) Kha ning chuyén doi (transfer): chinh la
nhiing k¥ ning, kinh nghiém ctia TH cot 18i ¢6 thé dugc chuyén sang va ap dung cho
TH m6 rong.
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Muc tiéu chién lwge kinh
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Hinh 1.13. Hoach dinh chién lwec mé réng, 1am méi va nhweng quyén TH
Nguon:Téong hep cuia nghién cizu sinh

» Lam mai thuong hiéu

Khac véi chién lugc ma rong TH thi chién luoc 1am méi TH 1a viéc DN thay
dbi lai cac lién két cua TH: hinh anh trong bo nhan dién TH, thay d6i thong diép, dinh
vi lai TH trong tiém thtrc khach hang. .. véi muc dich don gian hinh thanh nén mot
tén TH mai, sang tao ra mot hinh anh biéu tuong mai, thiét ké méi hoac nhiing lién
két nhan dién mai cua mot TH logistics da c6. Vai chién lugc 1am méi nay, DN mong
mubn s& phat trién va dinh vi lai hinh anh caa DN 1a mét TH méi trong nhan thuc
cta khach hang, dbi tac, c6 dong, nhan vién... Lam moi TH c6 vai trd quan trong
trong viéc cung cd, chau chubt lai va 1am sang r& hon hinh anh san pham dich vu
trong mat khach hang. Cac DN khi thuc hién duoc tét viec HPCL 1am moi TH
(ReBranding) sé& gip DN khéng 1am vao tinh trang bi b&o hoa, danh mat vi tri trén
thi truong.

Quyét dinh “lam moi” thuong hiéu va “lam mai” vao thdi diém nao 13 mot
budc di quan trong trong chién luoc phat trién DN. Do d6 viéc HPCL lam méi thuong
hiéu ciing can phai nhat quan va dugc xay dung duwa trén nén tang dinh huéng phat
trién va cac muc tiéu thuong hiéu ma DN hoach dinh.

> Nhuong quyén thuong hiéu

Nhuong quyén thuwong hiéu (Franchise) 1 viéc chuyén giao toan bo phwong
phép va bi quyét kinh doanh, céng nghé, cach quan ly, hinh thirc thuong hiéu cho
mot td chirc hodc ca nhan nao d6 dé ho tu chu dong thuc hién cong viéc kinh doanh
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tai mot diém, khu vuc trong mét khoang thoi han nhat dinh. Doanh nghiép nhuong
quyén s& thu lai mot khoan chi phi ¢é dinh 1a phi nhuong quyén hoic thu theo ty 1é
phan trim doanh thu, loi nhuan.

Nhu vay, khi c&c nha quan tri DN logistics hoach dinh chién lugc nhuong
quyén thuong hiéu s& can chon lwa mot trong hai huéng: trudng hop 1 doanh nghiép
mang thuong hi¢u cua minh di sang nhuong cho bén khac, hay trueong hop 2 nhan
nhwong quyén thuong hiéu caa mot DN c6 tiéng trén thi trudng. Trong mo hinh &
hinh 1.4 cac giai doan HDCL TH, thi HDCL nhuong quyén thuong hiéu tac gia s&
tap trung vao truong hop 1, nham gidp cac nha quan tri DN logistics ¢ tam nhin xa
va day du nhat trong qua hinh HDCL TH cho DN minh. Trudng hop 2 ¢6 thé cac DN
s& tan dung duogc nhiéu loi ich cho co hoi kinh doanh tét nho thwong hiéu cua bén
khac nhung dé xay dung va phét trién bén vitng cac DN can hudng téi 1a thuong hiéu
riéng, la tai san ctia minh ma khéng phai la cai di muon, va nuong nho.

Véi truong hop 1 dén thoi diém khi thuong hiéu DN du manh, trinh d quan
ly va chat luong dich vu thuc su tdt thi viéc nhuong quyén thuong hiéu cho cac DN
nho hon s& gitup 1am ting thém sitc manh va phat trién su pho bién thuong hiéu DN
minh ra thi truong trong va ngoai nudc. Dbi voi DN logistics, khi HDCL nhuong
quyén thuong hiéu cac DN nén luu v dén viéc: xac dinh dia ban va dbi twong DN
minh s& nhuong quyén; trién khai xay dung céac quy tac chung vé thuong hiéu DN va
mé hinh quan Iy kinh doanh, quan ly chat lwong dich vu khi nhugng quyén dé dam
bao uy tin cia DN s& gia ting ma khong giam di sau khi thuc hién viéc nhuong quyén
thuong hiéu cho cac DN khac.
1.2.2.4. Hoach dinh chién heoc phat trién cac nguon luece va lanh dao thuc hién chién
luoc thuong hiéu doanh nghiép logistics.

* Hoach dinh chién luwoc phét trién cac nguon lyc thuec hién chién luwoc thuong hiéu
doanh nghiép logistics

Budc sau cling cua viéc HDCL TH chinh 1a buéc phai hoach dinh cac nguon
lyc nham gitp cho viéc thuc thi nhitng diéu ma DN di vach ra trong cac giai doan
truéc. Trong HDCL phat trién cac ngudn luc CLTH céc nha quan tri DN can hoach
dinh phat trién 3 nguon luc chinh gdm: tai chinh, nhan sy va khoa hoc céng nghé.
Trong d6 ngudn lyc KHCN duoc tach riéng 1a mot yéu td quan trong vi o tac dong
tich cyuc t6i nang lyc thuc hién CLTH cua cac DN, d6 1a yéu té anh huong tryc tiép
t6i cac giai doan quan trong tir phan tich tinh thé marketing va CLTH, dén HPCL gia
trj tai san thuong hiéu va ca hoach dinh chién thuat va cac chwong trinh thuc hién
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CLTH cua DN logistics... gitp cac DN gap thuan lgi trong viéc HPCL va thuc thi
CLTH cua DN.

Ddi véi yéu td ngudn nhan luc, co ba phan cip nhan su quan trong tham gia
truc tiép vao HDCL va thuc thi CLTH 1a: Quan ly cip cao, quan ly cap trung va bo
phan tiép xdc tryc tiép khach hang. Trong qua trinh xay dung va HPCL TH thi nhan
su CAp cao can la nhitng ngudi duoc trang bi day du kién thuc vé thuong hiéu va hiéu
thau ddo vé hoat dong kinh doanh, dinh hudng, muyc tiéu va si ménh thuong hiéu cua
DN minh tir 6 ra quyét dinh mang tinh dinh huéng va lap ké hoach xay dyng thuong
hiéu rd rang truyén dat lai cho nhan su quan ly cap trung nhitng ngudi lai tiép tuc
truyén lra cho bd phan nhan sy 1am viéc truc tiép vai khach hang. Yéu td quan trong
nhat 1a cac nha quan ly cap cao can dao tao va tiép sic khich 1 cac bo phan nhan sy
bén dudi va toan bo nhan vién cua DN cing nam ving tinh than cua DN va ddng tam
ddng 16ng thuc thi tét nhat CLTH ma DN d3 hoach dinh.

Ddi vai viéc phat trién ngudn luc tai chinh cac nha quan tri can hoach dinh
cho 3 phan chinh gom: (1) ngudn luc tai chinh cho viéc dao tao phat trién ngudn nhan
su 1am thuong hiéu, (2) ngudn lyc tai chinh 1a kinh phi cho viéc tng dung KHCN
vao trong viéc thuc thi va HDDCL TH, (3) ngudn lyc tai chinh 13 kinh phi dé thyuc
hién tét cac chién lugc vé xay dung nhan dién, hinh anh, chuong trinh marketing va
truyén thong TH ... D& xay dung cac ngudn e tai chinh ndy cac nha quan trj can
lam viéc chat ché vai bo phan tai chinh dé tao 1ap cac quy va tuy ning luc mdi DN
ma c6 thé chia nho thuc hién theo thang, ndm... dé vé dai han DN s& c6 ngudn luc
tai chinh 6n dinh phuc vu cho viéc thuc hién CLTH ma DN d4 hoach dinh.

Yéu t6 vé ngudn luc KHCN c6 tac dong téi viéc thuc hién HDCL thuong hiéu
cua DN logistics c6 thé ké dén: cac ung dung céng nghé tong hop théng tin va phan
tich (di lidu Ion - Big data), hay @ng dung Internet van vat, hay cac phién ban phan
mém tng dung cho hoat dong marketing, truyén thong... Diéu quan trong trong viéc
hoach dinh phét trién yéu té vé nguon luc 1a cac nha quan tri phai nim bét, cap nhat
thdng tin va biét cach loc, chon lya cac tng dung pht hop nhat cho DN caia minh ca
vé khia canh hiéu qua va kinh phi.

* Lédnh dao thuc hién chién liroc thuwong hi¢u doanh nghiép logistics

Pén day co thé ndi 1a cac doanh nghiép di hoach dinh kha rd rang cac budc di
trong CLTH ciia DN, dong thoi ciing hoach dinh duoc nhitng ngudn luc nao can phéat
trién dé gitp doanh nghiép thyc thi tét nhat CLTH; cac nha quan tri sau cling con can
hoach dinh viéc “Lanh dao chién lugc thuong hiéu” dé nham giup diéu hudng, kiém
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soat, quan ly, hiéu chinh trong sudt qua trinh thyuc hién chién luoc thuong hiéu sao
cho dat hiéu qua tét nhat.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé 1anh dao, theo Yukl (2010) 1anh dao la khi
nhan vién chap nhan vi tri cua nguoi quan Iy; nhiém vu chinh cua mot nha lanh dao
la t6 chuc, quan ly va kiém soét cac nhan vién, dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh.
Theo d6 khi hoach dinh lanh dao thuc hién CLTH cac nha quan tri trudc tién can
chon lya k§ ludng ngudi s& lanh dao thyuc hién CLTH, d6 phai 1a ngudi thau hiéu sau
sac CLTH cua DN, thau hiéu nhan vién thuc thi, nam bat rd ngudn lec caa DN Vé tai
chinh nhan sy KHCN, nguoi 1anh dao s& can phai lap dugc ké hoach diéu hudng thuc
hién ro rang, luén quan ly va kiém soat chit qua trinh thuc hién va dua ra cac giai
phap diéu chinh kip thai nham tao ra hiéu qua tét nhat cho viéc thue thi HDCL TH.

| Hiéu rd vé cac ngudn
i lwc: tai chinh, nhan sy

FoTTTT T T T T i KHCN giup thyrc hién

CLTH e )
e i Théu hiéu sau sac

\

|
Thau hiéu nhan vién i }
! CLTH DN !
| i
| |

thyre hién

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

§ I - - -
| Pidu hwéng : | Kiém soat ! i Puara cac :
i thuc hién : | quan ly chat ! | giai phap :
: CLTH ! | cong viéc ! | diéu chinh |
i ! | thychién | | kipthoi !

Hinh 1.14. Céc nhiém vu ldnh dao thuc hién chién lwoc thwong hiéu
Nguén: Téng hop cia nghién cizu sinh

T6m lai, viec HDCL TH doanh nghiép logistics la mot qua trinh gom nhiéu
noi dung cac budc thuc hién khac nhau theo nhu mé hinh tai hinh 1.4. Muyc dich cudi
cling cua tac gia 12 nham dwa ra mot mé hinh mé ta chi tiét cac budc thuc hién co tinh
tham khao thuc tién va c6 thé ing dung cho cac DN logistics Viét Nam khi HPCL
TH cho DN minh. Ciing cin ct trén mo hinh d6 tac gia mong mudn day sé la hinh
mau, 13 thude do tham khao gitp cac DN logistics Viét Nam c¢é thé nhin nhan lai viéc
HPCL TH ciia minh di dy di va ¢d cap nhat theo cling véi nhiing kién thac quan ly
thuong hi¢u hién dai hay chua.
1.2.3. Tiéu chi dinh gid thwce trang hoach dinh chién lwgc thwong hiéu doanh
nghiép logistics Viét Nam

Trong khudn kho dé tai nay, xuat phat tir md hinh 1.4 va nhitng giai thich cu
thé cho tirg giai doan ciia md hinh dugc tac gia sir dung 13 co so dé tac gia xay dung
cac tiéu chi va thang do danh gia thuc trang HDCL TH cua cac DN logistics viét Nam
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sau day. Tac gia da phong van va hoi y kién cac chuyén gia gdm: 6 nha lanh dao co
quan quan 1y Nha nudc nganh logistics; 4 nha khoa hoc chuy@n nghién ctru vé thuong
hiéu va logistics tir cac trudng dai hoc, va cac nha quan tri cip truéng hodc pho cua
5 DN logistics 3PL (logistics bén tht 3) dién hinh dé diéu chinh, b6 sung, dam bao
tinh khach quan va thyc tién cua céc tiéu chi danh gia.

Viéc cham diém danh gia cac tiéu chi dwoc thuc hién qua bang hoi khao sat
cac nha quan tri DN logistics Viét Nam vé thuc trang HDCL TH tai cac doanh nghiép.
Bang hoi khao sat dugc xay dung tir nhitng ndi dung tiéu chi duoc dé xuat bén dudi,
str dung thang do likert v&i diém cham tir 1-5 trong d6: 1 - rat kém, 2 - kém, 3 — trung
binh, 4 - tot, 5 - rat tét. Sb liéu khao sat sau d6 dugc ma hod, xir Iy bang phan mém
SPSS, Excel dé tinh tan suét, ty & %, diém trung binh ...

V&i mdi tiéu chi, cach thie tinh diém duoc ap dung phuong phap tinh binh
quan gia quyén. Mdi tiéu chi bao gdm cac tiéu chi thanh phan, vai gia dinh céc tiéu
chi nay c6 mirc 6 quan trong ngang nhau. Cach thirc tinh diém déi véi diém sé chung
cua HDCL TH doanh nghié¢p logistics nhu sau:

“Piém s6 chung = Y8i=1 A7 x 7€/ Y %=1 Hi

Trong dé: Hi la hé s6 quan trong, TCi la diém sé cua tiéu chi thir i

(Hi tinh dwoc qua phong vdn va ddanh gid cua chuyén gia,) [13, trang 27]

Noi dung cac tiéu chi danh gia bao gom:
(1) Tiéu chi dinh gid hoat dong phan tich tinh thé marketing va CLTH
(1) Doanh nghiép hiéu va cap nhat, phan tich cac théng tin vé maéi truong kinh té
vi mo: chinh tri, kinh té, x& hoi, céng nghé, phap 1y, méi trudng. ..
(2) Doanh nghiép thuc hién phan tich hiéu sau vé thuc trang thi truong nganh
logistics Viét Nam;
(3) Doanh nghiép thuc hién phan tich vé cac d6i tha canh tranh;
(4) Doanh nghiép thau hiéu va théa man nhu cau hién tai caa khach hang;
(5) Doanh nghiép du bao duoc xu huéng va phat hién nhitng nhu cau mai cua
khach hang;
(6) Doanh nghiép phan tich va nam bat diém manh, yéu, co hoi thach thic caa DN
véi CLTH caa doanh nghiép;
(7) Doanh nghiép thau hiéu thi truong dau vao trong linh vuc logistics;
(8) Doanh nghiép hiéu va st dung thanh thao cac cong cu phan tich tinh thé
marketing va chién lugc thuong hiéu.
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1) Tiéu chi danh gia viéc xdc dinh dinh hwong va muc tiéu CLTH

(1) Cong ty cua 6ng/ba céd xac dinh cho minh moét muc tiéu CLTH rd rang; Xac lap
dinh hudng phét trién va muc tiéu CLTH duya trén phan tich tinh thé marketing va
CLTH;

(2) Binh huéng phat trién va muc tiéu CLTH phu hop véi cac muc tiéu hién tai cua
cac hoat dong khac trong Coéng ty;

(3) Binh huéng phét trién va muc tiéu CLTH duoc xay dung theo giai doan khac
nhau véi c&c muc tiéu thanh phan;

(4) Céc dinh hudng va muc tiéu CLTH dugc xac dinh gan lién véi dinh huéng va
muc tiéu chién luoc kinh doanh dai han caa Céng ty.

(111) Tiéu chi danh gia HPCL logi hinh TH va nhdn dién, dinh vi TH

(1) DN da xay dung ké hoach chién luoc phat trién cac cap bac TH;

(2) Chién luoc xay dung bo nhan dién TH day du, rd rang, nhat quan;

(3) DN d3 xay dung nhiing diém khac biét trong nhan dién TH cta minh;

(4) DN da lya chon dinh vi TH 10 rang trong tam tri khach hang muc tiéu so voi
doi thu;

(5) DN di xéac 1ap chién lugc dinh vi TH phu hop theo dinh hudng phat trién va
muc tiéu CLTH ctua DN.

(V) Tiéu chi danh gia¢ HPCL gid tri ti san TH

* Tiéu chi danh gia HDPCL gia tri chia sé khach hang trong gia tri tai san TH
(1) DN xéc lap cac gia tri chia sé cho khach hang trong TH cta doanh nghiép;

(2) HPCL gi4 trj tai san TH vé mirc d6 cung cap cac loi ich cong ning cin ban cia
dich vu logistics cua Cong ty so véi nhitng TH logistics cua cac DN khéc;

(3) HPCL gia tri tai san TH vé muac hiéu niang vé toc do, tinh sin sang dap tng
nhanh... cua dich vu logistics Cong ty cung cap;

(4) HDCL gi4 tri tai san TH vé tinh da dang va phu hop vé tuong quan chat
lwong/gia cua dich vy logistics Cong ty cung cp;

(5) DN x4y dung chién lugc truyén théng cac gid tri chia sé cho khach hang cta
DN téi khach hang;

(6) DN x4y dung ké hoach phat trién thém cac gia tri chia s¢ khach hang;

* Tiéu chi danh gia HDCL gia tri x& hgi trong gia trij tai san TH

(7) DN xéc lap cac gia tri xa hoi trong TH cua DN;
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(8) HDCL gia tri tai san TH than thién moi treong va trach nhiém xa hoi trong TH
cua DN dang co;

(9) HDCL gi4 trj tai san TH vé mic cam xuc ty trong, tw hao ma thuong hiéu cua
Cong ty gui to1 khach hang;

(10) HDCL gi4 tri tai san TH vé murc d6 danh gia tich cuc cta du luin cong dong
vo1 thuong hiéu logistics cua Cong ty;

(11) HPCL gia trj tai san TH vé mirc hai 1ong va ton trong ctia khach hang véi TH
cua Cong ty;

(13) HPCL gi4 tri tai san TH vé muc hai long va dé chiu cua khach hang mdi khi
nghi vé& va nhé lai thuong hiéu cua Cong ty;

(14) DN xay dung chién luoc truyén thong xa hoi trong TH ctia DN tdi cong dong;
(15) Xay dung ké hoach phat trién thém céc gia trji xa hoi trong TH cta DN;

(V) Tiéu chi danh gia HDCL hinh anh TH

(1) Hinh anh thwong hiéu (tén Cong ty, logo, mau sic...) cta Cong ty dugc xay
dung rat d& dang phan biét so véi cac cong ty khac;

(2) DN di xay dung hoan thién bd quy tic vé sir dung hinh anh TH;

(3) DN thyc hién kiém soét chat ché hinh anh TH ctia minh dam bao tinh nhat quén
trén moi phuong ti¢n théng tin;

(4) Tinh kha thi cao trong chién lugc hinh anh TH logistics di dugc hoach dinh vé
mure do khac so vaéi cac Cong ty khéc.

(V1) Tiéu chi ddnh gid hoach dinh cac chién thudt va chwong trinh nham thuc
hién CLTH

(1) Chuong trinh marketing TH 1a mot phan quan trong trong ké hoach marketing
cua DN;

(2) Chuong trinh marketing TH ctia DN duoc Xay dung trén co s¢ tinh thé
marketing hién tai cua DN;

(3) Chuong trinh truyén thong TH cua DN duoc trién khai dong bo trén cac phuong
tién truyén thdng khac nhau;

(4) DN ép dung tién b KHCN va sy phat trién cua internet trong cac chwong trinh
marketing va truyén thong TH doanh nghiép;

(5) Xay dung chién thuat truyén théng khac nhau cho cac chuong trinh truyén thong
TH cua DN;
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(6) Chuong trinh marketing va truyén thong TH cua DN thuc hién theo xu hudng
tuwong tac voi khach hang;

(7) Xay dung chuong trinh marketing va truyén théng thuong hiéu khac nhau cho
cac d6i twong khéac nhau.

(VII) Tiéu chi Pdanh gia HPCL mé rgng, |am mdi va nhwong quyén thuwong hiéu

(1) Doanh nghiép xay dung ké hoach chién luoc cho viéc thay d6i TH caa DN cho
phu hop véi cac giai doan phat trién khac nhau trong dinh hudng phat trién thuong
hiéu cua DN;

(2) K& hoach mé rong TH ciia DN duoc hoach dinh rd rang cu thé, xac dinh rd giai
doan DN m¢ rong thuong hiéu;

(3) Ké hoach nhugng quyén TH duoc hoach dinh cuy thé theo dia ban, d6i tugng,
VGi cac quy tac vé TH va md hinh quan ly kinh doanh va chat lwong dich vy ma
DN xay dung.

(VIIN) Tiéu chi dénh gid hoach dinh phat trién nguon lc va linh dao thuc hign
CLTH doanh nghigép logistics

* Tiéu chi danh gia hoach dinh nguén luc

(1) Xay dung ké hoach ngan sach dai han cho viéc phat trién TH manh;

(2) Xay dung ké hoach ngudn nhan luc dai han cho viéc phat trién TH manh;

(3) Xay dung ké hoach trang thiét bi, cong cu cho viéc phat trién TH manh;

(4) Xay dung ké hoach ngudn luc cong nghé cho viéc phat trién TH manh;

(5) Xay dung ké hoach co s¢ ha tang cho viéc phét trién TH manh

* Tiéu chi danh gia hoach dinh lanh dao thuc hi¢n CLTH

(6) Ké hoach dao tao, bdi dudng can b chuyén trach vé TH

(7) Xay dung ngudn ngan sach cho viéc dao tao bdi dudng cho can bd quan 1y,
nhan vién vé TH;

(8) X4y dung ké hoach ngan sach dai han cho viéc phat trién lanh dao TH;

(9) Viéc kiém soat viéc thyc thi cac cong viée lién quan téi thwong hiéu duoc thuc
hién chat chég;

(10) Xay dung cac budce lanh dao thuc hién va kiém tra cong viéc thuc hién 1 rang;
(11) Xay dung co cau t chac hd trg chién luge thuong hiéu;

(12) Xay dyng mo hinh lanh dao va quan tri hién hanh hé tro cho CLTH.
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Véi md hinh cu thé va cac tiéu chi danh gia 16 rang 1a co so dé tac gia xay
dung bang hoi khao sat cac nha quan tri DN logistics tai phu luc s6 5. Ngoai cac cau
hoi theo tiéu chi danh gia nay tac gia c6 thém mot s6 cau hoi ma gilp tac gia lam rd
va di sau phan tich vé thuc trang HPCL TH cac DN logistics Viét Nam & Chuong I,
tir d6 thdy rd cac diém ma DN logistics Viét Nam da lam tdt, chua tét trong viéc
HPCL TH va dé xuét cac giai phap, dinh huéng nham nang cao hiéu qua thyc hién
HDCL TH tai cac DN logistics.

1.3. Cac yéu to6 anh hwéng dén thanh cong cia hoach dinh chién hrgc thwong
hi¢u doanh nghi¢p logistics

HPCL TH thanh cong hay khong tly thudc kha 16n vao yéu td trong va ngoai
DN, trong d6 ciing bao gdm ca yéu té lién quan dén ban ké hoach CLTH dugc cac
nha quan Iy hoach dinh san va quéa trinh thyc thi thanh céng ban ké hoach d6. HDCL
TH dugc thuc hién tot s& 1a tién dé gilp thuc hién thanh cdng chién lugc xay dung
thuong hiéu manh cho DN. Vay yéu té nao la yéu t6 c6 anh huong dén HDCL TH
doanh nghiép logistics, cac DN can phai phan tich va nim rd dé han ché tac dong tiéu
cuc phat huy tac dong tich cuc giip DN hoach dinh dwgc mot ban ké hoach CLTH
toan dién nhu mong mudn. Duéi day 1a cac yéu td anh hudng dugc tac gia phan loai
theo nhom cac yéu té bén ngoai va bén trong DN.

1.3.1. Nhitng yéu té anh hwéng bén ngoai doanh nghiép

Trong bdi canh hoi nhap nhu hién nay, tdc gia muén nhan manh dén cac yéu
t6 bén ngoai DN bao gom yéu té moi trudng vi moé va yéu té méi truong nganh co
tac dong dén HPCL TH ctia DN nhu sau:

* Yéu té méi trwong vi mé:

- Yéu t6 chinh trj, kinh té: Mai truong kinh té, chinh tri véi khung phap luat,
cac quy dinh, chinh séch ciia nha nuéc diéu tiét hoat dong ciia cac DN logistics va
dac biét cac van ban luat ban hanh lién quan t&i van dé hoi nhap kinh té quéc té cua
Viét Nam c6 tac dong manh mé téi dinh hudng chién luoc hoat dong kinh doanh dai
han cua cac DN.

Viéc Viét Nam tham gia vao céc hiép dinh thwong mai ty do song phuong thé
hé méi c6 bao ham cac quy dinh vé quyén s¢ hitu tri tué doi véi nhan hiéu dich vu
theo d6 cac nhén hiéu dich vu caa doanh nghiép duoc bao hd nham chdng lai viéc sir
dung trai phép nhén hiéu da dang ky cta doanh nghiép. Viéc nay coé tac dong tich cuc
va gilp céac doanh nghiép logistics Viét Nam c6 thé yén tam phan nao khi don nguon
lyc dau tu cho viéc xay dung thuong hiéu manh, va thuong hiéu cua doanh nghiép sé
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duoc bao vé khi doanh nghiép mé rong kinh doanh vuon ra thi trudng nudc ngoai.

Thong hiéu luat, cap nhat cac chinh séch méi nhat trong mdi giai doan cu thé
s& gitp cac cha doanh nghiép HPCL va vach ra dugc dudng huéng phat trién dung
dan, xay dung ké hoach dai han mang tinh thuc tién cao cho su 16n manh caa DN va
cua thuong hiéu DN.

- Yéu té khoa hoc céng nghé: c6 anh huéng manh va hd trg tich cuc dén
logistics va viéc cai tién chat lugng dich vu ciia nganh. Ung dung khoa hoc cong nghé
trong quan Iy théng tin, cai tién quy trinh cung @ng dich vy, don gian cac khau doan
trong qua trinh quan ly kho béi, 1am hang tai cang...dang hét stirc duoc cac DN quan
tdm coi trong, va san sang dau tu phat trién phuc vu cho muc tiéu lam tét hon nira,
dam bao chat lugng dich vu cung ng t6t hon nita cho cac khach hang, hoan thién
quy trinh hoat dong kinh doanh va cung tng dich vu cia DN logistics.

Nhitng quy dinh vé quyén so hitu tri tué trong cac hiép dinh thuong mai thé
hé méi co quy dinh vé bao ho cac sang ché cong nghiép, cac quyén khac 1a két qua
cua hoat dong tri tué vé khoa hoc céng nghé ma cac DN logistics cd thé sang ché
duoc va ung dung trong hoat dong cung &ng dich vu ciia minh. Pay 1a mot diém méi
gilp cac DN an tdm va tich cuc sang tao trong kinh doanh d¢é tao ra loi thé vuot troi,
tranh viéc sao chép canh tranh khong lanh manh tir ddi tha, bao vé duoc gia tri dich
vu chia sé cho khach hang va hinh anh TH cua DN & céc thi truong ma Viét Nam co
ky két hiép dinh thuong mai.

Khoa hoc cong nghé phét trién va du nhap nhanh chong vao Viét Nam dang
mang dén nhiéu thuan loi cho HDCL TH cua cac DN tir viéc (ing dung cac phan mém
thu thap, phan tich théng tin di liéu dén viéc xu ly dix liéu cho ra cac két qua du bao
nhan dinh, va danh gia chung vé xu hudng khach hang, thi truong, dbi tha bam sat
véi thyc tién gilp cac nha quan ly 1am cong viec HDCL TH thuan loi va do chinh
Xac cao hon.

- Yéu t6 mang két néi toan cadu internet: T4c gia chu dich tach riéng yéu té nay
khoi yéu té vé khoa hoc cdng nghé vi sy phat trién manh mé va tim anh huéng qué
I6n cua mang két ndi toan cau trong nhitng nam trd lai day doi véi moi mat caa nén
kinh té khong riéng gi d6i véi cac DN logistics. Két néi mang toan cau dé khai thac
thong tin rong 16n vé nganh, vé ddi thu, vé khach hang... s& giip cac DN hoach dinh
chién luoc thuwong hiéu cho DN minh tét hon, hoan thién hon.

* Yéu té méi trwong nganh:

- Yéu té khach hang: Khach hang chinh Ia géc, 1a nhitng nguoi truc tiép sir
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dung dich vu cia DN. Thau hiéu khach hang, hiéu tam ly, hanh vi, mong muébn cua
khach hang sé& gitip DN dinh hudng dugce hudng phat trién, muc tiéu thuong hiéu. ..
pht hop vé&i khach hang. Nhu vay HDCL TH sé& duoc thyc hién sat vai thuc thé mong
muén caa khach hang nhat va dem lai nhiéu kha nang thanh céng hon cho nhiing
CLTH ma DN da hoach dinh.

- Yéu t6 doi thi canh tranh: Trong tién trinh xay dung CLTH, viéc dinh vi vi
tri caa DN trén thj truong rat quan trong, vira gitip xac dinh phan khic thi truong,
vira gitp hinh thanh rd muc tiéu va nhiém vu caa DN trong HPCL TH. Péi véi nganh
kinh doanh ddc thu nhu logistics va vdi mot thi truong logistics ma ctra hoi nhap
hoan toan nhu Viét Nam hién nay thi ddi thu canh tranh 1a yéu té c6 strc ép rat 16n
1én HDCL TH cua cac DN logistics Viét Nam, dac biét la cdc DN nu6c ngoai vai loi
thé hon han vé moi mat dic biét 1a thwong hiéu manh hon; diéu nay doi hoi cac DN
logistics Viét Nam vira phai than trong, vira phai linh hoat va can thuc day, xem trong
viéc HDCL TH ctia minh hon ntra.

1.3.2. Nhitng yéu té anh huwéng bén trong doanh nghiép

Yéu to con nguroi: con ngudi dong vai tro quan trong truc tiép trong moi hoat
dong caa DN khong chi riéng véi HDCL TH. Cu thé ¢ day 1a ngudi quan ly, nhan
vién chiu trach nhiém thuc hién HDCL TH cho DN s& c6 tac dong truc tiép téi su
thanh céng hay that bai caa DN trong viéc nay. Cac DN logistics can phai tuyén lua
va giao pho cong viéc quan trong nay cho ngudi du due, du tai, da kinh nghiém, thau
hiéu DN, méi truong kinh doanh, thau hiéu van dé lién quan téi thuong hiéu DN va
chién lugc xay dung thuong hiéu DN. Va chinh con nguoi phi hop d6 véi trach
nhiém va nhiét huyét caa minh s8¢ HPCL TH thanh céng cho DN.

Yéu té nguon lyc tai chinh: Moi cong viéc kinh doanh déu can ¢ ngudn tai
chinh manh va doi dao, va HDCL TH cho DN muén thanh cong thi DN luén phai
chuan bi ngudn luc tai chinh sin sang cho tat ca cac hoat dong va ké hoach thuc thi
cua chién lugc. Doi véi cac DN logistics vira va nho cua Viét Nam, ¢6 thé chua nhat
thiét 1a phai chuan bi nguén luc tai chinh manh khi diéu kién chua cho phép nhung
mot ké hoach tai chinh dai hoi 1a viéc can l1am ngay bay gio néu thuc su muén thay
d6i cuc dién thuong hiéu DN minh.

1.4. Bai hoc kinh nghiém trong hoach dinh chién lwgc thwong hiéu ciia mot sé
doanh nghiép logistics nuwéc ngoai

Trong danh sach 100 thwong hiéu manh trén thé gioi 2018 cua tap chi Forbes
ching ta d& dang nhan thay ty Ié DN logistics c6 TH manh con chiém con sé rat nho



65

bé, ty 16 1a 2/100 thuong hiéu. Theo danh sach cong b cua Brand Directory (tir dién
thwong hiéu) thi trong 500 thuong hiéu hang dau thé gidi ndm 2017 c6 khoang 10 céi
tén la cua DN logistics. Nhu vay, chi cd khoang 2% DN thudc nganh van tai va
logistics trén thé giGi s& hitu TH manh mot s6 cai tén duoc nhéac dén 1a UPS, Fedex,
DHL, Japan Rail Way, Union Pacific, CRRC...da phan déu la nhitng cong ty I6n va
cong ty da quéc gia.

Trong khudn khd noi dung va pham vi nghién ciu cua luan én, tac gia lea
chon mat s6 dién hinh 13 cac DN logistics nudc ngoai c6 TH manh, va bai hoc thanh
cong trong xay dung TH cua ho c6 thé xem 14 tim guong sang cho rat nhiéu DN
logistics trén thé gidi. Viéc lva chon phan tich thanh cong cua cac DN 16n dé rit ra
bai hoc kinh nghiém va lua chon nhitng diém pht hop &p dung cho cac DN logistics
vira va nho cua Viét Nam s& gitp cac DN logistics cua nuéc ta nam bét va theo kip
xu hudng toan cau trong xay dung TH cua cac DN logistics trén thé giéi; tir 46 DN
c6 thé lya chon cac dinh huéng phat trién TH dung dan vira phi hop véi DN vira
khong di xa khoi quy dao chung. Mot vi du dién hinh nhu khi ma céc DN logistics
I6n va c6 tiéng trén thé gisi dang quan tAm va xay dung TH theo huéng bén viing
gan véi cac xu hudng vé trach nhiém x& hoi va méi trudng thi cac DN logistics khéac
dd 16n hay nho dang hoat dong trong cung linh vic ciing s& kho ¢6 thé bo qua xu
hudng nay khi xdy dyng TH va viéc hoc hoi nhirng kinh nghiém thanh cong tur cac
DN logistics 16n 1a diéu can thiét va rat nén lam.

1.4.1. Kinh nghiém HDCL thwong hiéu dich vu thanh cong ciua Fedex

Federal Express thanh lap nim 1973 va d6i tén thanh FedEx nam 1994. Sau
khi mua lai Caliber System nam 1998, céng ty me FDX duogc thanh lap. Nam 2000,
FDX dit tén lai 1a FedEx Corporation, va cong ty nguyén thuy diéu hanh viéc giao
nhan nhanh dugc dat tén 1a FedEx Express. Day 1a cong ty hoat ddng trong linh vuc
giao nhan hang hoa da thuc hién rat tét cac budc hoach dinh muc tiéu, xac dinh dinh
huéng phat trién thuong hiéu cia DN, hoach dinh tét chién luoc dinh vi thuong hiéu,
chién luoc gia tri thuong hiéu va lam tét viec HDCL phat trién ngudn luc va 1anh dao
thuc hién CLTH.

- V& hoach dinh muc tiéu va xac dinh dinh hudng phat trién TH cong ty da
thanh cong véi “triét Iy con nguoi dich vy thuan loi” : Vin héa PSP (Con Ngudi,
Dich Vu, Loi Nhuan) va triét 1y “Con Ngudi Trudc Hét” ciia FedEx mudn ndi rang
FedEx coi con ngudi (nh&n vién cua minh) quan trong hon moi viéc FedEx lam, va
két qua 12 nhan vién caa FedEx coi khach hang quan trong hon moi viéc ho lam. Piéu
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nay di tao nén dinh hudng tuyét voi cho viéc nang cao cht lwong dich vu va phéat
trién su tin nhiém thuong hiéu FedEx.

- Trong HDCL dinh vi TH cong ty xac dinh ludn cai cach va vuot troi so vai
dbi thi canh tranh: Ngay khi thanh lap, FedEx dam tr¢ thanh cong ty dau tién thuc
hién dich vu van chuyén nhanh qua dém 12 mot buéc bt pha mang lai cho FedEx
khdng chi 12 hinh anh vuot troi so véi doi tha canh tranh ma con 1a nhitng khoan
doanh thu va lgi nhuan khéng nho sau do.

- Hoach dinh gia tri thuong hiéu cu thé 1a gié tri chia sé cho khach hang, cong
ty xac dinh luén luén tich cuc theo ddi kién hang va dam bao dung gio: FedEx dugc
thanh lap trén ¥ tudng dap @ng nhu cau van chuyén nhanh theo thoi gian an dinh. Khi
thuc hién viéc cung cap dich vu, viéc theo sat va luon dam bao dung gio dé dam bao
moi Viéc thuc hién cho khach hang dwoc sudn sé d6 chinh 13 dam bao sy dong bo
trong chat luong dich vu, va ciing thé hién su cham soc tan tdm voi khéch hang.
Khach hang yén tdm va tin teéng vao dich vu Fedex cung cap tao cho ho nhitng an
tugng tot dep v& DN va nhan vién caa Fedex tao nén gia tri thwong hiéu manh FedEXx.

- V& hoach dinh phat trién ngudn luc va lanh dao thuc hién CLTH, thi FedEx
la mot cong ty vai nhiéu kinh nghiém khai thac kha nang séang tao va su cam két ciia
nhan vién: FedEx da tro thanh mot quyén luc qudc té, mét trong nhitng thuong hiéu
toan cau duoc tin nhiém nhat bang cach thuc hién nhiing hoat dong lanh dao khai
thac nd luc tu nguyén, kha ning sang tao, va sy cam két cua nhan vién & moi tang
nac cua to chirc nén tang cia mot nén vin hoa cai cach va hoat dong manh ma.

Ngoai ra, sy cai cach chét luong vuot troi cia Fedex con duoc thuc hién thong
qua “Quy trinh cai cach ba budc” va vigée xac dinh kha nang sang tao trong gioi DN
gilip FedEXx c6 nhitng y tuang tuyét voi va phét huy téi da ngudn luc con ngudi gidp
cai thién chat lugng dich vu tir d6 nang cao gia tri thuong hiéu.

1.4.2. Kinh nghiém hoach dinh chién lwoc thwong hiéu ciia DHL

La tap doan logistics va buu chinh hang dau thé giéi, Deutsche Post DHL
Group gém nhiéu don vi kinh doanh khac nhau c6 thé ké dén nhu DHL Express, DHL
Parcel, DHL eCommerce, DHL Global Forwarding, DHL Freight cung DHL Supply
Chain. Tap doan DHL la mét tap doan hung manh véi nang lyc ndi tai 16n, sé hitu
250 may bay, 75.000 xe van chuyén céc loai, 5.000 chi nhanh dang mé cira hoat dong
trén 220 quéc gia va 1anh tho. Dé 1am nén chat luong dich vu tét nhat, DHL hién c6
170.000 nhan vién lam viéc tai khap noi trén thé gisi phuc vu lugng khach hang 1én
tGi 3,5 triéu, DHL that sy 1a mot cdng ty 16n manh hang dau thé gidi.
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Chia khéa thanh cong trong sudt 35 nim qua cia DHL, gidp hinh anh va tén
tudi cua DHL lan rong khap céc qudc gia trén thé gisi chinh 1a kha ning cung tng
chinh xac dich vu thoa man mong dgi cua khach hang, day la gia tri chia sé khach
hang cua thuong hiéu DHL ma doanh nghiép di phai mat nhiéu nim xay dyng, duy
tri va lién tuc hoan thién.

Kinh nghiém thir hai ma cac DN logistics Viét Nam c6 thé hoc hoi tir DHL
chinh 1a viéc hoach dinh chién lugc loai hinh thwong hiéu. Loai hinh thuong hiéu cua
DHL chuyén ddi tir cac thuong hiéu dich vy don 1é ciia cac cdng ty thanh vién tap
hop va xay dung nén mot thuong hiéu gia dinh duy nhét cho ca tap doan 1a DHLvao
nam 2003. Thuong hiéu chung nay dai dién cho moi hoat dong va dich vu ma cong
ty cung wng trén toan thé gidi. Cac thwong hiéu nho 1é caa nhiing cong ty cong tac
nhu Danzas va Deutsche Post Euro Express déu duoc thay doi va sap nhap dudi mot
thwong hiéu DHL. Tur ddy DHL tré thanh mot thwong hiéu hang dau trong dich vu
chuyén phét nhanh trén toan thé giéi.

Bén canh d6, DN nay ciing dd hoach dinh rat tét chién lugc hinh anh TH, hinh
anh TH méi vé DHL duoc sang tao thong qua su phdi hop giira hai mau sic vang va
do6 dic trung khién cho TH caa DHL duoc nhan dién va dé dang ghi nhé & bat ¢t noi
nao. Ngoai ra, chién thuat va cac chuong trinh thyc hién CLTH ciing dugc DHL danh
nhiéu thoi gian quan tam va danh tam stc trién khai. Trong hau hét cac chién dich
marketing, DHL ludn Iy téc d6 1a chu dé chinh, 1a ¥ twong cho moi chién dich, va
thong diép chia khoa mo ta tét nhat gia tri chia sé khach hang trong TH ma cong ty
mubn truyén dat. DHL d tré thanh mot thuat ngir quen thudc trén toan thé giai, khi
ai 46 c6 mot mon hang can tai dich vu chuyén phat nhanh nhat thi trong tam tri ho s&
nay 1én cai tén DHL dau tién va s& noi ngay “Chuyén phat nhanh DHL”. Téc do, su
tan tuy, chinh xac va luén quan tim dén con ngudi dugc truyén dat thuong xuyén va
khéo léo téi khach hang la cac dic tinh quan trong nhat trong thuong hiéu DHL.
1.4.3. Kinh nghiém trong hoach dinh chién lwgc muc tiéu va dinh hwong phit trién
thwong hiéu cua DB SCHENKER

DB Schenker 1a nha cung cap dich vuy logistics hang dau thé giéi véi hon 140
ndm kinh nghiém trong linh vuc logistics, quy mdé 2.000 van phong hoat dong, 68.000
nhan vién trén toan thé gigi. Cong ty hd trg cac hoat dong chung chuyén hang hoa
cho nganh céng nghiép va thuong mai toan cau thong qua dich vu van tai duong bo,
van tai bién, van tai duong hang khong, hop dong dich vu hau can va quan ly chudi
cung &ng. Cong ty con giir vi tri cong ty cung cap chudi cung g hang dau trong céc
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nganh san xuét 6 td, cong nghiép, hang tiéu dung va 1a nha cung cip hang dau cac
dich vu hau can cho héi chg thwong mai, dich vu van tai dic biét va dich vu hau can
cho cac su kién dac biét.

Trong HDCL TH c6 thé thiy DB Schenker trudc tién da khang dinh tim nhin
va str ménh muc tiéu cia minh trong TH cua cdng ty vé dai han. Tam nhin chién lugc
ciia DB Schenker dén nim 2020 gébm moi khia canh ctia hanh dong mang tinh bén
viing va thanh céng. Tam nhin cia DB Schenker 13 “dén nidm 2020 céng ty sé 1a nha
cung cap dich vu van tdi va hdu can tich hgp hang dau”. Bang viéc thach thuc véi
hién trang nganh logistics, DB Schenker ludn phan dau huéng dén sy hai hoa vé kinh
té, xa hoi va méi trudng trong linh vurc logistics va quan ly chudi cung &ng. St ménh
muc tiéu cu thé cong ty dat ra bao gom:

- Vé kinh té d¢én nam 2020, DB Schenker s& trg thanh cong ty dan dau vé chit
lwong kha nang sinh loi va gitr vi tri dan dau tai cac thi treong muyc tiéu. Dua trén su
6n dinh vé tai chinh dai han, céng ty s& tiép tuc dau tu vao viéce ting truong thi trudng,
hoat dong kinh doanh méi, va dau tu cho nang luc chuyén mén cia doi ngii nhan vién
cdng ty. Cong ty s& cho ra doi cac san pham sang tao, duwa trén cac quy trinh hiéu suat
cao va hé théng cong nghé thdng tin tién tién. Khi thuc hién nhu vay, cac khach hang
cua cong ty sé hoan toan hai long vai cac giai phap cong nghiép va mang ludi hang
dau cua cong ty.

- V& x4 hoi, dén nam 2020 cong ty sé& tré thanh nha tuyén dung hang dau trong
nganh. DB Schenker 1a mot cong ty mang tinh quéc té va da dang, cong ty truyén
cam htng va thu hiit duoc nhiéu lao dong & moi lira tudi va nhiéu chuyén gia. Cong
ty hd trg cho su phat trién ciia nhan vién va cho ho nhiéu co hoi nghé nghiép & dia
phuong va qubc té. Mdi quan hé cia cong ty va nhan vién dua trén sy tin tuéng giira
hai bén va triét 1y 1anh dao chung. Cong ty tao méi trudng lam viéc ton trong nhu cau
ctia moi ca nhan va tén trong gia tri dong gép ctia moi ngudi.

- Vé mbi truong, dén nam 2020 cong ty s& l1a mot cong ty sinh thai dau tién
trong nganh logistics. Danh muc cac san pham xanh va chuy&n mon trong viéc tu van
sinh théi s& 1a tam diém trong chién lugc bén viing cia DB Schenker. Pay 1a nhiing
dic diém gilp tao ra lgi thé canh tranh rd rang cho cong ty va cho cac khach hang
ciia DB Schenker. Cong ty s& duoc xem Ia hinh mau chuan vé hiéu qua sir dung ning
lugng va cac-bon. Cong ty ciing dang phan déu dé giam thiéu céc phat thai khac nhu
tiéng on, nham muc dich gia ting sy hau thuan cta cong dong xa hoi cho sy ting
truong cua cong ty trong tuong lai.
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DB Schenker da lam rét tét giai doan hoach dinh huéng phaét trién va muc tiéu
CLTH gan vé6i muc tiéu kinh doanh dai han véi rat nhiéu noi dung cu thé ré rang, va
gilp bét ky ai khi nhin vao ciing c6 thé thiy duoc con dudng xay dung thuong hiéu
va hinh anh ciia DN nay ciing nhu cong viéc phét trién kinh doanh thoi gian sap toi.
1.4.4. Kinh nghi¢m hoach dinh chién lwoc gid tri xi hji trong tai san thwong higu
ctia Nippon Express

Thanh lap vao ngay 1 thang 10 nam 1937, Nippon Express 1a mot trong nhirng
nha cung cap dich vy logistics hang dau thé gigi, dich vu cta cong ty van dang tiép
tuc mé rong trén toadn cau, cong ty di dat duoc mang ludi nim - diém xuyén sudt
Nhat Ban, Chau My va Chau Au, va dang mé rong phét trién nhanh chéng tai cac thi
truong dang phat trién ¢ khu vuc Pong Nam A va Chau Pai Duong. Cong ty hién
hoat dong tai hon 42 quéc gia voi quy mé hon 20.000 nhan vién va hon 14.000
phuong tién van tai. Cong ty cung cp cac giai phap hang dau cho cac cong ty kinh
doanh véi vai trd 1a mot nha tu van cac dich vu hau can, giap két ndi con nguoi va
cac cong ty vuot ra khoi bién gidi qudc gia va khu vuc, théng qua cac hinh thuc
logistics da dang, hop nhat van tai duong bién, hang khéng va van tai duong bo. Cong
ty ciing toi wu cac loai hinh dich vu cia minh dat tim véc qudc té nham giai quyét
c4c van dé vé kho bai dang lan rong trén toan cau.

Mot kinh nghiém ndi bat trong xay dung thwong hiéu cua Nippon Express
khéng phai 1a vé chat lwong dich vu ma chinh 1a gia tri x& hoi trong tai san thuong
hiéu ma cong ty hoach dinh. Ttr nam 2001 cong ty da xac dinh cho minh vai tro trach
nhiém v&i moi truong, xa hoi va cho dén nay cong ty da thuc hién rat nhiéu hoat dong
va tiép tuc duy tri phat huy trach nhiém caa minh véi x& hoi.

- Trong hién chuong (ing xtr, cong ty cam két nhiéu van dé vé quyén con nguoi
nhu khong chap nhan viéc sir dung lao dong tré em va lao déng cudng burc.

- Pdi voi trach nhiém véi moi trudng sdng trén trai dat, cong ty nhan dinh viéc
bao vé mdi truong 12 van dé mau chét can dugc céc cong ty logistics la nhitng cong
ty sir dung nguon nhién liéu cac bon va thai khi CO2 ra méi trudng dic biét quan
tam. Nhiing hanh dong thiét thuc cong ty di thuc hién viéc phi xanh vian phong lam
viéc tai nhiéu quéc gia nhu mot cach thac giam thiéu khi CO2 va nang cao nhan thic
ciia mdi nhan vién. Thém vao d6 1a cac hoat dong trong ring tai nhiéu quéc gia ngoai
Nhat Ban, mét trong nhitng chién dich Nippon Express thuc hién vi méi truong dugc
md ta trong Hinh 1.15. Ngoai ra cong ty con rat nhiéu cac hoat dong tich cuc khéc
dong gop tich cuc vao sy bao vé méi truong nhu cac hoat dong nham dat ching chi
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vé moi trudng, cac sang kién nham thuc day viéc bao vé ngudn tai nguyén va ning
lwong, giam thiéu rac thai va nang cap hoat dong tai ché, cai tién hé thong van tai, hd
trg UNICEF, gi4o duc vé moi truong ...

For a sustainable Earth Vi su tén tai bén viing

cua Irai Dat

4 ‘uon:;vmu‘ s ‘uo-n":m‘
A vom‘ ' w‘
‘4“““ L -4““.‘

(7) NIPPON EXPRESS ) NIPPON EXPRESS

Hinh 1.15. Ap phich “Tréich nhigm Véi méi truomg Trdi Dit”
Nguon: Cong ty Nippon Express

Tat ca nhitng hoat dong thiét thuc nay di theo chiét ly kinh doanh chung cua
Nippon Expresss | vi su tién bo chung cta xa hoi va mang lai mot cudc song day du
hon cho thé hé mai sau, hoat dong d3 mang lai hiéu qua tdi wu trong viéc xay dung
thuong hiéu than thién cua Nippon Express va tro thanh thuong hiéu dugc yéu mén
va tin nhiém tai nhiéu qudc gia trén toan cau.

1.4.5. Bai hoc kinh nghiém vé hoach dinh chién lwoc thwong hiéu cho cac doanh
nghiép logistics Viét Nam.
1.4.5.1. Vé quan diém tiép can va nhan thirc vé hoach d@inh chién ligc thirong hiéu

Qua phan tich mét sé kinh nghiém HDPCL TH cia cac DN logistics nudc
ngoai, c6 thé rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém thiét thuc cho cac DN logistics Viét
Nam. Quan diém va nhan thicc CLTH déng chu ¥ tir c4c hoat dong HPCL TH viing
manh, uy tin ma cac DN logistics khac nén hoc tap kinh nghiém la:

- Quan diém tiép can va nhdn thitc diing din vé hoach dinh chién Iwoc
thwong hi¢u manh can cé dji ngii nhén sw t6t, ngay khi xdc dinh muc tiéu va s
ménh cho TH ciia minh, DB Schenker dd tdp trung phét trién chinh sdch dao tao
chuyén mon cho déi ngii can by coOng nhan vién, chiéu mg chuyén gia. Nhan vién
chinh la nhitng nguoi thuc thi dich vy, nén ho chinh 1a nguoi dat nhirng vién gach
xay nén hinh anh va uy tin thwong hiéu manh cho DN.
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- Nhdn theee diing vé yéu té chdt lwong dich vu 6 dnh hwéng lén dén gia
tri thwong hiéu doanh nghiép ma cu thé 1a gia tri chia sé cho khach hang. Fedex
hay DHL luén nd luc tim moi cach dap wng tét nhat moi yéu cau khach hang théng
qua chat lwgng dich vu. DB Schenker ludn cai tién cho ra doi cac gdi dich vu sang
tao, dua trén cac quy trinh hiéu suat cao va hé théng cong nghé thdng tin tién tién.
Khi thuc hién nhu vay, cac khach hang cua cong ty sé€ hoan toan hai long vai cac giai
phap cdng nghiép va mang ludi hang dau cua cong ty. Chat lugng da tao nén gia tri
I6n, bén ving cho cac thuong hiéu nay.

- Nhén thirc diing gid tri xa héi trong hoach dinh chién Iwec gia tri tai san
cho thwong hiéu. Nippon Express da rat tap trung va danh nhiéu cong sic cho viéc
xay dung trach nhiém xa hoi trong thwong hiéu cua minh théng qua cac chinh sach
Vvé quyén con ngudi va cac hoat dong thiét thic bao vé moi truedang séng. Nhitng hoat
dong nay s& giup thuong hiéu cua DN tao ra gia tri x4 hoi bén viing trong thuong
hiéu, va 1a budc tao tam anh huong cua thwong hiéu trong linh vuc minh hoat dong.
1.4.5.2. Bai hoc kinh nghiém nang cao hiéu qud hoach dinh chién heoc thiong hiéu

Dé nang cao hiéu qua HDCL TH giup nang cao gia tri thwong hiéu cho DN
minh, cac DN logistics c6 thé tham khao mot sé bai hoc rit ra tir kinh nghiém cua
cac DN logistics nudc ngoai nhu sau:

- Tién hanh qua nhiéu giai doan, mdi giai doan dugc hoach dinh chat ché va
gan vai chién lugc kinh doanh dai han cua doanh nghiép.

- Mdi giai doan trong HDCL TH déu ¢ vai trd va tim quan trong nhat dinh,
vi vay khi tién hanh nén danh gia tong quan vé hé sé quan trong ciia mdi giai doan
va xéac dinh giai doan nao di voi doanh nghiép can chi trong hon tily thudc vao muc
tiéu DN dé ra trong qua trinh phét trién kinh doanh caia chinh DN.

- Bé ¢6 nhitng thuong hiéu manh thuc su can coi trong gia tri tai san thuong
hiéu trong d6 bao ham gia tri chia sé cho khach hang va gié tri x& hoi. Diéu quan
trong dé thuc hién hiéu qua viéc hoach dinh gié tri chia sé cho khach hang thi DN can
rit ra cac bai hoc vé viéc phat trién hoan thién dich vu tét, can quan tdm va hoach
dinh t6t hon céc chién lugc dai han nang cao chét luong dich vu, tién téi viéc xay
dung chudi cac dich vy thoa man nhitng mong mudn khac nhau caa khéach hang.

- Gid trj x4 hoi trong thuong hiéu can cac DN phai nhan thire dugc tm quan
trong va day la xu thé chung toan cau truéc bdi canh tinh trang bién doi khi hau dang
dién bién ngay mot phirc tap hon, cac van dé x& hoi con nguoi ngay cang dugc quan
tam nhiéu hon. Pé hoach dinh chién lugc thuong hiéu hiéu qua cac doanh nghiép
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khong thé xao nhang viéc hoach dinh gi tri xd hoi trong thuong hiéu.

- Bé hoach dinh t6t giai doan hoach dinh nguén luc va lanh dao thuc hién
chién lugc TH, DN can xay dung bd phan nhan sy phu trach riéng vé TH, bo phan
nay c6 trach nhiém ra quyét dinh chién luoc phét trién TH trong tuwong lai véi dinh
huéng va muc tiéu théng nhat véi cac chién luoc kinh doanh da hoach dinh. C6 thé
thdy cac DN logistic nudc ngoai hang dau duoc tac gia nghién ctu tim hiéu nhu da
néu thi tat ca déu rat coi trong “ngudn nhan lyc” khong chi 1a nhan lyc chuyén trach;
dé HPCL TH hiéu qua thi bai hoc kinh nghiém ¢ day cac DN viét nam can hoc hoi
chinh 1a kinh nghiém vé xay dung chinh sach phat trién con ngudi, triét ly coi trong
con ngudi, va chinh sach dao tao nhan su. Mbi nhan vién trong cong ty déu gop phan
hinh thanh nén gié tri tai san thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu cia DN.

- Vi viéc HPCL dinh vi, chién luoc hinh anh TH caa DN logistics can chi y
tao ra mdi lién quan hon 13 sy khac biét. Sy lién quan c6 két néi véi khach hang bao
gém mong mudn, nhu cau, va ki vong cua ho véi cac dic tinh, gia tri cét 18i caa TH.
DN can tao ra duoc tac dong cong huong cua thuong hiéu ddi véi khach hang thong
qua cac gia tri quan trong mang lai cho ho dong thoi tao duoc cac gia tri xac thuc
riéng biét cho TH cua doanh nghiép.

Két luan chuong 1

Trong chuong nay, tac gia d trinh bay co s& 1y thuyét chung vé TH DN va di
sau vao phan tich trinh bay néi dung Iy thuyét HDCL TH doanh nghiép. Trén co s&
nghién ctu ly thuyét dé, cing vai sy tim hiéu va trinh bay phan tich vé dic diém cua
dich vu logistics, DN logistics tac gia da tong hop va dé xuat mé hinh céc giai doan
hoach dinh chién lugc thwong hiéu DN Logistics v&i bdn giai doanh bao gom: (1):
Phan tich tinh thé marketing va chién liroc thirong hiéu doanh nghiép. (2): Xdc dinh
hwéng phat trién va muc tiéu chién hroc thwong hiéu Doanh nghiép logistics. (3):
Hoach dinh cdu tric chién lwoc thwong hiéu doanh nghiép logistics gom- HPCL loai
hinh TH va nhan dién, dinh vi TH - HDCL gia tri tai san cua TH - HPCL hinh anh
TH - Hoach dinh chuong trinh marketing TH - HDCL m& rong, lam mai TH va
nhuong quyén TH. (4): Hoach dinh chién lwoc phét trién nguon lye va lanh dao chién
lirge thwong hiéu doanh nghiép logistics. Bén canh d6 thi cac nghién ctu vé thuc té
kinh nghiém xay dung thuong hiéu cta cac DN logistics nudc ngoai hang dau ciing
la mot noi dung duoc tac gia dé cap, tac gia liy d6 1am co s, tim guong cho cac DN
logistics Viét Nam hoc hoi va rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém bé ich trong qué trinh
HBCL TH cho DN hién tai.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOACH PINH CHIEN LUQC THUONG HIEU
CUA CAC DOANH NGHIEP LOGISTICS VIET NAM
2.1. Khai quat vé cac doanh nghiép logistics Viét Nam
2.1.1. Khdi qudt sw phdt trién ciia cdc doanh nghiép logistics Vigt Nam

Céc DN logistics Viét Nam truéc kia chii yéu 1a cac DN kinh doanh trong linh
vuc van tai, kho béi, cang bién... theo md hinh DN Nha Nuégc trong nhitng nim 1976
- 1986. Dau moc Nha nuéc Vit Nam doi mai kinh té nam 1986, chuyén tir nén kinh
té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té thi truong c6 su diéu tiét caa Nha nudc,
tir 46 dén nay thi s6 luong va loai hinh cac DN logistics tai Viét Nam da phat trién
mé rong nhanh chéng véi da dang cac dich vu logistics dugc cung cap va cac DN
dang tiép tuc tich cyc phat trién tich hop nhiéu loai hinh dich vu cung cip khéc nhau,
nang cao chat lwong va gié tri dich vu. So véi lich st phat trién hang trim nim cua
cac DN logistics trén thé gisi thi cac DN logistics Viét Nam con khé non tré. Tuy vay
theo khao sat cua Hiép hoi DN logistics Viét Nam thi hién nay nudc ta cd “khoang
hon 3000 doanh nghiép logistics trong do 20% la cong ty nha nuwoc 70% la cbng ty
Trach nhiém hizu hgn va doanh nghiép tur nhdn la 10%” [3, trang 88].

Céc DN logistics ¢ Viét Nam tap trung chu yéu tai 3 thanh phé 16n 1a Ha Nai,
Hai Phong va H6 Chi Minh véi ty 1& 1an luot 13 “18,2% ; 10,8% va 54 %. Ha Noi va
Ho Chi Minh 12 hai thj trirong tiéu thy 1on nhdt ca nuée dong thoi 1a cira ngd giao
thdng quan trong véi todn khu viec mién Péng, Tay Nam Bé ciing nhw khu vuc mién
Bec. Hai Phong gidz vi tri thet 3 vi la noi ¢é hé thong cdng bién twong déi phat trién
két néi giao thong toan bé phia Bac.” [3, trang 88, 90]

Bdng 2.1: Sé lweng doanh nghiép logistics theo quy mé vén
Nam |Duwéi | Tw 05 Tirlty | TS5ty [ Toe 10 | Tir 50 | Tir200 | Tir500 | Téng

05ty |dén 1| den den ty dén |ty dén |ty dén |ty tré | cong

ty dwoéi 5 | duoi duoi duoi duoi I1én
ty 10ty |50ty |200ty |500ty
2011 1837 2012 8366 2482 2319 601 126 97 17876
2012 743 1214 9531 3691 3301 630 131 95 19336
2013 749 1768 10191 | 3667 3334 647 161 97 20614

2014 638 1822 9843 4522 4527 806 178 106 22442
2015 598 957 10759 | 6638 6258 916 191 132 26449

Nguaon: Hiép hgi Doanh nghiép logistics Viét Nam (2017)
Theo béo cdo vé Logistics Viét Nam 2017 cia Bo Cong Thuong thi & nudc ta
hién nay 67% DN cung cap dich vu logistics 12 DN vira va nho néu can cir vao tong
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ngudn von theo Nghi dinh 56/2009/ ND-CP vé trg gilp phat trién DN nho va vira.
Céac DN c6 ngudn vén tir 400 ty dong dén hon 1000 ty dong chi chiém khoang 10%.
Theo khao sat cua Hiép hoi doanh nghiép logistics Viét Nam thi sé lwong DN
logistics chi vao khoang hon ba nghin (3000) DN. Tuy nhién & Bang 2.1 theo thng
ké cua Hiép hoi doanh nghiép logistics Viét Nam dua ra sb liéu chi tiét sy phét trién
vé s6 lugng DN tuong ¢tng véi quy mé ngudn vén thi con sé cac DN hoat dong c6
lién quan t&i dich vu logistics 1én t6i trén hai muoi sdu ngan (26.000) DN. Sb liéu
duoc téng hop tir tong cuc théng ké bao gdm ca DN c6 ding ky ma nganh véi Nha
nudc va DN kinh doanh van tai kho bai khong dang ky ma nganh.

Qua sb liéu thong ké & Bang 2.1 va Hinh 2.1 ¢d thé nhan thiy ¢ nudc ta cac
DN hoat dong kinh doanh dich vu logistics da phan kinh doanh nho, chwa dau tu sau,
dich vu cung cap con roi rac thiéu bao quét va chuyén nghiép hoa. Biéu nay ly giai
mot phan nguyén nhan tai sao trong sé hang ngan cac DN logistics Viét Nam hién
nay lai c¢d it DN c¢6 du niang luc dap tng day du, tron géi nhirng nhu cau ngay mot
cao hon tir phia khach hang.

6%

B 1-5 loai hinh dich vu

6-10 loai hinh dich vu
11-15 loai hinh dich vy

16-20 loai hinh dich vu

Hinh 2.1: Ty I& doanh nghigp logistics theo sé lirgng logi hinh dich vu
Nguan: Hiép hgi Doanh nghiép logistics Viét Nam (2017)
Céc DN logistics Viét Nam chu yéu 1a DN nho va vira, ngudn vén kinh doanh
nhé nén cac DN con gap nhiéu han ché vé kha ning tai chinh trong viéc dau tu mo
rong hoat dong, kinh doanh bai ban va dao tao nang luc quan ly va k§ nang lam viéc
chuyén nghiép cho nhan vién. Trong sé DN logistics dang hoat dong tai Viét Nam
hién nay thi “cdc doanh nghiép trong nuwéc (88%), 10% la cac doanh nghiép lién
doanh va chi ¢ 2% la doanh nghiép cd vén nwéc ngoai.” [3, trang 94]
Hiéu qua hoat dong cua cac DN néu xét theo chi tiéu 14i 15 c6 thé nhan thay
con s6 cac DN kinh doanh khdng hiéu qua con kha cao vai ty 16 DN 16 12 43,1% trén
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téng s hon hai mwoi tw ngan DN (24000) bao gébm ca DN c6 ding ky va khong ding
ky duoc khao sat 2015. Con s6 cac DN hoat dong khong hiéu qua nhitng nim trudc
d6 cling chiém ty 18 twong duong trén 40% [3, trang 94].

Bén canh do6 theo khao sat cua “Biinform Database thi doanh thu cua 100
cong ty dau nganh vé logistics cia Viét Nam nam 2016 vao khodng 8,74 ty dé la My,
ting 15,6% so véi ndam 2015. Trong dé hoat dgng van tdi chiém 77%, tong doanh thu
thu vé tir hoat dong dich vu logistics, tiép theo 1a hoat dong giao nhdn véi 9%, hoat
déng hé tro dich vu vdn tai chiém 8% va dich vu lueu kho chiém 6% trong tong doanh
thu.” [3, trang 94].

Qua cac con s6 thdng ké vé hoat dong va su phat trién cua cac DN logistics
Viét Nam, chiing ta c6 thé nhan dinh vé su phat trién tai cac DN nay khong dong déu
va miéng banh loi ich van dang don nhiéu cho cac DN véi quy md 16n va nhiéu dich
vu chuyén nghiép hon. Tiém ning phat trién hoat dong cua nganh logistics Viét Nam
van dugc cac chuyén gia danh gia 13 con rat nhiéu, tuy nhién voi sé dong cac DN
logistics vira va nho cua Viét Nam nam giir thé manh hoat dong tai thi truong néi dia
lai dang cho thay rang ho chwa c6 du niang luc dé khai thac tiém ning mau ma nay.
2.1.2. Khdi qudt sw hinh thanh va phdt trién thwong higu cia doanh nghiép
logistics Viét Nam

C6 thé thay hién nay cac doanh nghiép logistics Viét Nam chua danh su quan
tam day du cho viéc xay dung thuong hiéu doanh nghiép. Cac doanh nghiép van quan
tam nhiéu hon dén dich vu cung tng cho khach hang. Piéu nay trudc ddy duoc xem
la chién lugc hop ly cua cac doanh nghiép logistics Viét Nam khi ma cac doanh
nghiép nay con nhiéu han ché vé dich vu cung tng. Tuy nhién, trudc sy phét trién
nhanh va manh mé& caa nganh dich vu logistics Viét Nam hién nay, dac biét la khi su
xam nhap cua céc cong ty logistics c6 TH manh cua nudce ngoai vao thi truong Viét
Nam ngay cang nhiéu hon, cac DN hoat dong trong nganh nay méi bat ¢au quan tam
mot cach chu dao hon dén cong tac phét trién thuong hiéu DN va nhan thirc dugc tam
quan trong cia TH trong qua trinh canh tranh véi cac DN nuéc ngoai va khi muén
vuon ra thi trudng quoc té.

Trudc tién co thé thay rang thuong hiéu doanh nghiép khong thé duogc xay
dung, phét trién va phat huy duoc vai trd ciia minh khi ma dich vu cung tng khong
dap tmg dugc nhu cau va khong dat chuan. Theo Bao cdo ndm 2014 caa WB vai tiéu
dé “Dich vy kho van hiéu qua: Chia khéa nang cao ndng liec canh tranh Viét Nam ”,
thuc trang dich vu kho van cua Viét Nam duoc danh gia con nhiéu yéu kém trong
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linh vuc logistics va diéu nay da kéo theo nhirng yéu kém trong xay dung thwong
hiéu doanh nghiép logistics.

Trong giai doan m& cira hoi nhap kinh thé gisi, ngay cang c6 nhiéu DN c6
tham vong va da xay dung dugc mot thuong hiéu manh. Trong vai nam qua, nhiéu
thuong hiéu DN logistics qubc té da cap bén Viét Nam. Cung véi thuc té 1a nhu cau
thué ngoai logistics da ting truong kha 6n dinh thi cac DN logistics bén thi 3 (3PL)
I6n trén thé gigi khdng ngirng mé rong pham vi hoat dong ciing nhu phat trién chudi
dich vy cta minh. Péi dién véi thuc té do, cac DN cung cap dich vu logistics Viét
Nam dan quan tam nhiéu hon dén viéc xay dung thuong hiéu va HDCL TH. Cac DN
nay da thay doi co cau to chirc cho pht hop, ddi tén thanh cong ty logistics.

Ngoai ra, cac DNVN ciing biét tan dung sac manh thuong hiéu cua cac DN
logistics nudc ngoai dé phét trién thuong hiéu cia minh. Phan 1én cac DNVN ra doi
sau so Véi rat nhiéu DN nuée ngoai dang hoat dong tai Vit Nam. Nganh logistics
Viét Nam con non tré va Viét Nam cling chua c6 cac DN logistics ¢ thuong hiéu &
tam voc quédc té. Mat khéc, hoat dong xUc tién va cac chuong trinh tiép thi hinh anh
TH 1a nhitng hoat dong mai mé ddi véi cac DN logistics Viét Nam, cac DN chua
thuc hién va c6 lam thi ciing lam chua tt, cic DN quan tdm chwa dung muc va dung
cach trong khi day lai 12 nhan té quan trong gitp cho khach hang biét dén thuong
hiéu DN, tin tuong va st dung dich vu.

Nhiéu cong ty chua xay dung duoc trang web riéng dé gidi thidu va quan ly
hang hda truc tuyén. Mot s6 cong ty di xay dung trang web nhung thong tin con chua
nhiéu, khong dau tu, cap nhat thuong xuyén. Phan Ién khéach hang cia cac cong ty 1a
do dai ly nudc ngoai chi dinh nén cac DN thuong bi dong trong viéc cap nhat thong
tin va xay dung hinh anh trén trang web. Diéu nay dan dén hé qua hién tai bat lgi cho
hinh anh DN trong mat khach hang, 1am lu mo hinh anh, thuong hiéu cia DN. Trong
khi d6, cac DN logistics nudc ngoai ¢d mat va phét trién manh trén thi truong Viét
Nam tur kha 1au thong qua cac lién doanh nhu Schenker lién doanh véi Gemadept,
Lotte Sea lién doanh YCH-Protrade Distripark,...cling véi cic tén tudi khac nhur
Damco, DHL, Toll, Linfox, CJ GLS,... Su ¢6 mit kha lau cua cac tén tudi logistics
16m tai thi truong Viét Nam da it nhiéu gay dyung duoc hinh anh cia minh trong tam
tri cac khach hang lon tai Viét Nam.

M6t nguyén nhan quan trong nita khién cho HPCL TH cua céc DN logistics
Viét Nam chua duoc quan tdm nhiéu va chua dugc thyuc hién hiéu qua 1a do quy mé
va vi thé hién tai cua DN chi 12 cac DN logistics kiéu 1PL, 2PL. C6 thé thay thi truong
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dich vu logistics caa Viét Nam c6 quy md khong nho. Theo béo céo vé logistics Viét
Nam 2016 cua Biinform (Vietnam Logistic Market 2016 Report by Biinform
Division) thi chi phi logistics tai Viét Nam nam 2015 dat khoang 38,85 ty d6 la My
chiém khoang 20,8% GDP; trong d6 v&i 3000 DN hoat dong thi 70% la cac DN quy
md nho kiéu gia dinh cung cap céc dich vu co ban cho thué kho bai, hay Iam cac dich
Vu gid tri gia tang thap nhu khai quan, van tai bang xe tai hoic xe cdng — to — no. Véi
vi thé nhu vay thi cac DN logistics Viét Nam dang con mai loay hoay véi bai toan
phat trién dich vu, ma rong kinh doanh danh lai thi phan dang nam trong tay cac DN
nudc ngoai hon la wu tién vao thuong hiéu. Chinh vi 1€ @6 cac doanh nghiép logistics
Viét da hinh thanh thuong hiéu cho doanh nghiép minh nhung viéc chi tim dau tu
phét trién n6 ciing véi cac myc tidu kinh doanh thi chua quan tam va tim dudng hudéng
lam cho tét.

Pham vi hoat dong cia cac DNVN chu yéu tap trung trong nudc va khu vyc
nudc lan can, chua hinh thanh dugc cac chi nhanh hay van phong hoat dong ¢ thi
truong todn cau. Vi pham vi dia ban hep, chua tan dung duoc loi thé tham nhap cac
thi trudng trong tién trinh toan cau hoa, cac DNVN d tu b hep va han ché minh khi
muén gigi thiéu va cung cap dich vu ¢ nhiing thi tredng mai, va gap kho khan trong
Viéc tao ra cac dich vu tron goi cho khach hang. Pay ciing 1a rao can han ché tam
nhin chién lugc cia cac DNVN khi mudn xay dung mot chién lugc phéat trién TH dai
han vuon xa téi khu vuc va thé giéi. Viéc xay dung phét trién TH 1a viéc khong dé
dang lai gap phai nhiéu kho khin can tré cang khién cho bai toan HPCL TH va thuc
thi chién Iuoc hiéu qua thém phan khé khan hon ddi véi cac DN.

Néu chi xét viéc xay dung phéat trién thuong hiéu trén khia canh xay dung
trang web thi phan 16n DN logistics méi chi thuc hién dugc muc tiéu duy nhat la gigi
thiéu thong tin so bo vé DN hay liét ké cac loai hinh dich vu cung cép, tuy nhién trén
cac trang web thay thiéu sy cham soc cap nhat thuong xuyén, va chua tich hop céc
tién ich nho vao trng dung céng nghé gitp khach hang theo déi don hang, lich tau, e-
booking, theo d&i ching tir... Cac DN nhin chung chua xay dung TH c6 két ndi téi
cac nhu cau cua khach hang va thoa man nhu cau caa ho dé tir d6 tao dung nhiing gia
tri bén virng nhu: su tin cdy, sy danh gia cao, yéu thich tir phia khach hang danh cho
TH cua DN.

Tuy nhién, thi truong logistics Viét Nam duoc danh gid 1a thi truong day tiém
nang va dy bao s€ co sy canh tranh manh mé trong tuwong lai gitta cAc DN logistics
trong nudc Vi nhau, va véi cac DN nudc ngoai va gitra cac DN nudc ngoai véi cac
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DN nuéc ngodi khac. Do d6, phat trién thwong hiéu tré nén quan trong va cap bach
dbi véi cac DN trong cong viéc kinh doanh. Va tdi tin rang cac DN logistics Viét
Nam s& tim ra duong huéng HDCL TH dtng din ciing nhu thyc hién né mot cach co
hiéu qua dé phat trién mo rong, nang cao gia tri hon nira cho thwong hiéu va cong
viéc kinh doanh ctia minh canh tranh cung cac DN nu6c ngoai.

2.2. Thye trang HPCL TH tai mot s6 doanh nghiép logistics Viét Nam.

Trong kha ning lién hé va tim kiém cac doanh nghiép Logistics Viét Nam tiéu
biéu tac gia da lya chon va lién hé thanh céng tgi 5 DN bao gom: Cong ty C6 phan
Vinalines Logistics — Viét Nam; Transimex —Saigon; Cong ty TNHH mét thanh vién
Tiép van Gemadept (Gemadept Logistics Company- GLC); Céng ty NYK Logistics
Viét Nam va Cong ty AA & Logistics. Pay 1a 5 DN hién dang hoat dong tét va duoc
biét dén tai thi truong Viét Nam va trong pham vi nghién ctru cua dé tai nim DN 1a
lya chon twong d6i phu hop 1am dién hinh nghién cau thuc té vé HDCL TH cia cac
DN logistics Viét Nam.

Theo cac béo cdo tai chinh cong bb va théng tin lién hé dugc thi 5 DN néu
trén hién c6 doanh thu va loi nhuan tuong ddi cao khi xét mat bang chung cua cac
DN logistics Viét Nam dang hoat dong cling thoi diém. Bao cao két qua san xuat kinh
doanh 6 thang dau nam 2017 ctia Tong cong ty Hang hai Viét Nam (Vinalines) cho
thay doanh thu khéi dich vy hang hai 6 thang ddu nam 2017 bang 56% ké hoach ca
niam 2017, loi nhuan ting gip 4 1an so voi cing ky nim ngodi va bang 50,9% ké
hoach ca nam 2017. Vinalines Logistics la mét trong nhitng doanh nghiép logistics
dién hinh cta Viét Nam hién nay trong dau tu phat trién, ma rong, va cu thé 1a dau
tu xay dung CLTH.

Bdang 2.2. Doanh thu lgi nhudn wéc tinh cia 5 doanh nghiép dién hinh

Tén doanh nghiép Doanh thu 2017 | Lei nhuén sau thué
(ty dong) 2017 (ty dong)

cong ty c6 phan Vinalines 3.277,5 17
Logistics Viét Nam
Cong ty Transimex — Sai Gon 2.131,8 249
cong ty TNHH MTV tiép van 3.990,5 581,4
Germadept
Cong ty NYK logistics Viét Nam 966,5 52,7
Cong ty TNHH AA&logistics 1.007,4 120

Nguon: Téng hop cia Nghién cizu sinh
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Cong ty Transimex — Saigon la mot trong cac doanh nghiép s& hiru cang can
l6n nhat tai thanh phd Ho chi Minh chiém khoang 20% thi phan phia nam va 15% thi
phan ca nudc. Cong ty dinh hudng phat trién dich vu logistics tron g6i 3PL. Trong
chudi dich vu caa cdng ty hién da c6 cac dich vu lién quan dén giao thong thay, bo
noi dia, duong hang khéng, cac dich vy kho béi, giao nhan... Cong ty cling quan tim
dau tu chién luoc mé rong thuong hiéu. Cong ty Transimex —Saigon c6 thé dugc xem
la mot DN dién hinh cua nganh logistics Viét Nam.

Trong bao céo tai chinh thudng nién duoc céng bd caa Cong ty TNHH mot
thanh vién tiép van Gemadept DN di dat toc do tang trudng doanh thu nam 2017
khoang 7% nhung loi nhuan ting hon 31% so véi nam trudc. Voi két qua kinh doanh
tét, cong ty duy tri va gitr vi tri trong top 20 doanh nghiép Logistics hang dau Viét
Nam va top 50 doanh nghiép Viét Nam kinh doanh hiéu qua trong nhiéu nim qua.

Mot doanh nghiép dién hinh khac 1a Cong ty TNHH Giao nhan van tai AA,
cong ty dang dan trg thanh mét trong cac nha giao nhan van tai chuy@n nghiép hang
dau tai Viét Nam, cung cap nhiéu dich vu chuyén nghiép cho thi truong. Trong linh
vuc van chuyén bang dudng hang khong, cong ty di dat dugc mot sé thanh tyu dang
ké, khdi lwong van chuyén dat gan 1000 tan hang mdi nam, Cong ty TNHH AA duoc
xép hang thtr 5 trong sé cac DN hoat dong cung linh vuc tai mién bac, va duoc xép
vao tép 20 DN hoat dong tdt trén ca nudéc.

Doanh nghiép dién hinh cubi cung duoc lra chon la Cong ty Yusen/ NYK
logistics Viét Nam. La cong ty lién doanh ¢ su gop mat cua Viét Nam va duogc biét
dén nhiéu nho su anh hudéng 16n manh cua thuong hiéu NYK line Nhat Ban. Véi loi
thé lién doanh c6 duoc tir cong ty Me, tac gia chon lua Yusen/ NYK dé nghién cuau
dién hinh vé HDCL TH véi mong mudn tim kiém nhiing hinh mau dang hoc hoc cho
cac DN logistics Viét Nam.

2.2.1. Cong ty Cé phin Vinalines Logistics — Vi¢t Nam
Véi vai tro 1a thanh vién cua Tong cong ty Hang hai

Viét Nam, muc tiéu khi thanh 1ap ctaa Vinalines logistics _\7/.
1a dap (tng maot cach toan dién céc chién lugc phat trién \‘d'ﬂ)
dich vu logistics cua Cong ty me trén pham vi trong va CGGIS CS
ngoai nudc. Vé thuong hiéu Vinalines Logistics, ¢ thé
thay cong ty c6 mot thuong hiéu kha tét trén thi truong. Cong ty rat quan tam, va
cling da xay dung cho minh chién luoc phéat trién thuong hiéu riéng.

Vé quy trinh HPCL TH: Cong ty chua thiét 1ap dugc cho minh mét quy trinh
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rd rang trong HDCL TH ma co ban cac ké hoach CLTH déu xuét phat tir 1énh va yéu
cau cua ban giam d6c duya trén kinh nghiém lanh dao cua chinh ban giam déc. Ly do
chinh cua viéc nay 1a vi cng ty con thiéu bo phan chuyén nghiép phu trach mang
xay dung TH, trong khi d6 doi ngii 1anh dao du cd kinh nghiém, kién thac chuyén
moén sau vé nganh logistics nhung lai khong c6 chuyén mén sau vé TH mac du co
nhan thic duoc tim quan trong to 16n caa TH voi DN; va ban 1anh dao thi quéa ban
ron vai cong viéc quan 1y, diéu hanh kinh doanh chung nén khdng thé chi tam hoan
toan cho viéc HDCL TH duoc bai ban. Vé co ban cong ty ciing c6 xac dinh muc tiéu
chién lugc cho thuong hiéu DN minh, xay dung chién lugc nhan dién TH, viéc tao
mbi lién két tét véi ngudi ding dich vy chinh 1a phan HPCL gia tri tai san caa TH.

Vé ngi dung cua hoach dinh chién lirge thwong hiéu: Tuy chua thuc hién quy
trinh bai ban cho HPCL TH nhung cong ty ciing da xay dung duoc cho minh mot s6
noi dung quan trong trong HDCL TH va dang thuc hién nham gidp xay dung bd nhan
dién thuong hiéu manh cia minh. Cuy thé:

- Trong chién lugc nhan dién thuong hiéu: cong ty da xay dung Logo thé hién
rd nganh nghé va dac trung. Cong ty c6 website http:/vinalineslogistics.com.vn/ cung
cap kha day du thong tin vé cong ty va dich vu cung &ng. Website c6 ca phién ban
tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Trung cho thdy dinh hudéng qudc té rat rd caa Cong ty.

- Vinalines Logistics di xac dinh dwgc muc tiéu CLTH cho DN minh, cu thé
Vinalines Logistics thuc hién ma rong dich vu van tai da phuong thac [a mang dich

vu duoc danh gia c6 nhiéu tiém ning. Cong ty da khang dinh, luén nd luc lao dong
va sang tao, két hop véi ing dung khoa hoc cong nghé trong hoat dong quan Iy,
Vinalines Logistics Viét Nam dat muyc tiéu dat vi tri din dau trong nganh dich vu
logistics tai Viét Nam va khu vuc Pong Nam A, cong ty cling hudéng rong ra thi
truong chau A. V&i muc tiéu nay, cong ty ciing dat Ky vong vao twong lai khong xa
thuong hi¢u cua cong ty sé la dai dién cho thuong hi¢u logistics cua Viét Nam dugc
xudng danh trong nganh dich vu Logistics trén thé gioi.

- Vinalines Logistics d4 x4y dung dwoc mbi lién két tét véi khach hang tao
nén tang cho chién lugc gié tri tai san thuong hiéu.

Nhu vay qua phong van tim hiéu thi trén day 1a mot s6 noi dung ma Vinalines
Logistics Viét Nam di lam dugc, tuy nhién trong HDCL TH, cong ty ciing c6 nhiéu
mat han ché, mét s6 han ché c6 thé nhan thay rd cu thé nhu cong ty van chua c6 chién
lugc tiép thi TH hiéu qua nham day manh tiéu thy dich vy va quang ba TH. Cong ty
cling chua hoach dinh phét trién nguon luc CLTH va lanh dao mét cach dai han.


http://vinalineslogistics.com.vn/
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2.2.2. COng ty Transimex —Saigon (TMYS)

La cdng ty nam trong top 20 DN hang dau hoat dong trong linh vuc logistics
tai Viét Nam, TMS ludn quan tim dén thuong hiéu va HDCL TH cua DN minh, cong
ty da xdy dung nhém chuyén trach vé thuong hiéu.

Vé quy trinh hoach dinh chién lwoc thwong hiéu: véi \\@L
Transimex - Saigon ndi riéng va nhiéu DN logistics Viét Nam noi ,&v“e
chung thi khi HPCL TH cac DN déu chua c6 quy trinh 16 rang va 7”5
bai ban. Nhu TMS thi cong ty da thuc hién: cac budc phén tich
tinh thé marketing va chién luoc thuong hiéu DN, xac dinh dinh
huéng phat trién va muc tiéu chién luoc ciia minh, xay dung duoc
hé thng nhan dién TH, hoach dinh tét chién lwgc ma rong, 1am
méi TH.

Vé ngi dung cia hoach dinh chién leoc thiwong hiéu:

- O budc phan tich tinh thé marketing va CLTH, Transimex - Saigon d phan
tich kha t6t tinh hinh méi trudong trong va ngoadi DN. Nho d6, cac quyét dinh lién

N
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quan dén thuong hiéu trong tuong lai nhat quan vai cac muc tiéu DN di xay dung.

- Cong ty da xac dinh dugc dinh huéng phét trién va muc tiéu CLTH cua minh.
Do dé, tir logo, slogan ciia Cong ty déu nhat quan véi muc tiéu va s ménh caa DN
trong twong lai va c6 sy tich hop thanh mot thuong hiéu théng nhat.

- Transimex - Saigon ciing xay dung dwoc cho minh hé théng nhan dién
thuong hiéu hiéu qua. Co thé thay logo va slogan cuia cong ty kha don gian nhung an
tugng. Khau hiéu “A total logistics provider” (Nha cung cap dich vu logistics tron
g0i) ciing cho thdy tim nhin va chién lugc cua cdng ty trong mang dich vu logistics.
Cong ty ciing xdy dung website www.transimexsaigon.com dé khach hang cd thé tiép
can dé dang hon véi thuong hiéu va hinh anh cong ty.

- Cong ty ciing hoach dinh tét chién lugc mo rong, lam méi thuong hiéu.
Thang 7/2015, Transimex- Saigon di co quyét dinh chién lugc khi mua thém c6 phiéu
cua Vinafreight, 1a cong ty hoat dong rat tét & phan khic van tai duong hang khéng,
tang s& hitu tai Cong ty c6 phan Vinafreight tir 37% lén 51,5%. Nhu vay, thuong hiéu
Transimex - Saigon di tap trung vao linh vuc kinh doanh cét 18i la logistics va phéat
trién va ma rong qui mo hoat dong théng qua mua ban sap nhap va hop nhat, huéng
tGi muyc tiéu tré thanh mot tap doan logistics da ning, ¢6 pham vi hoat dong quéc té.
2.2.3.Cong ty TNHH MTV Tiép vin Gemadept (Gemadept Logistics Company)

Hién nay, von diéu ¢ caa Cong ty TNHH MTV Tiép van Gemadept
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(Gemadept Logistics Company) lén 1.000 ty déng. Khai thac nha ga hang héa hang
khong Tan Son Nhit. Nang ty Ié sé hitu trong Cong ty 1én 99,98%. Tuy nhién, hién
nay, cong ty chua c6 mot phong ban nao phu trach vé Marketing / Thuong hiéu. Do
d6 viec HDCL TH cua cdng ty con kha nhiéu han ché.

GEMADEPT GEMADEPT CORPORATION

Vé quy trinh hoach dinh chién lwoc thwong hiéu: cong ty chua c6 hoat dong
nghién cu thi tredng nao do ndi bo t chic hodc thué cac don vi bén ngoai. Cong ty
cling chua c6 nhan sy chuyén trach vé thuong hiéu va mat khéc, cac thdng tin vé
nghién ciru thi truong chii yéu xuat phét tir yéu cau caa ban 1anh dao tap doan hoic
cong ty, sau d6 s& giao cho phong phat trién kinh doanh nghién ctu, tong hop va trinh
lanh dao xem xét.

Céac budc HPCL TH cong ty da thuc hién: phan tich dé hiéu tinh thé marketing
va chién lugc thuong hiéu, HDCL nhan dién va dinh vi thuong hiéu, HPCL hinh anh,
hoach dinh chuong trinh marketing thuong hiéu, hoach dinh gia tri tai san thuong
hiéu, HDCL phat trién nguon luc va 1anh dao chién luoc thuong hiéu. C6 thé néi quy
trinh HDCL TH cua céng ty chua toan ven so v&i mo hinh cac giai doan tac gia néu
& Chuong I, nhung cong ty Germadept la mét trong nhitng DN c6 quy trinh bai ban
nhét trong 5 DN dién hinh dugc nghién cuu.

Vé ngi dung hoach dinh chién lwgc thuwong hiéu:

- Thuyc hién phan tich tinh thé marketing va CLTH, cong ty nhan dinh TH cua
cong ty trong tam tri khach hang con kha non tré nhung cong ty van ¢ loi thé vé TH.
D6 1a sy thira huong sac manh TH tir tap doan me, c6 nén tang tot dé xay dyng va
phét trién TH nhu chat lugng dich vu tét, co s vat chat Ion manh, con ngudi tré,
ning dong va c6 chat luong cao,... Tat ca lgi thé ndy s& 1a nén tang va dong luc dé
cong ty chu dong dau tu cho hoat dong xay dung TH Gemadept logistics.

- Véi chién luge nhan dién va dinh vi TH cong ty thuc hién kha tot. C6 thé
thay biéu tugng logo Gemadept logistics da co sy ké thira trach nhiém va quyén luc
tir logo tap doan me nhung van thé hién dugc tinh cach riéng niang dong cia minh
thong qua su bd sung mau sac (mau cam) va tir ngit méi (logistics) khéac vai logo caa
tap doan me. Biéu tugng c6 su két hop mau sac kha tot: mau xanh co dién va than
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thién thé hién sy 4m 4p, dang tin cay, trach nhiém, bén viing va mau cam day stc
sbng tao cam giac tran day niang lwong cua mot cong ty tré va sin sang tién phong.

Tuy nhién, biéu tuong Gemadept logistics ciing c6 nhitng han ché. Biéu tuong
logo 12 qua dia cau cach diéu 1a mot biéu twong chua sang tao va chua mo ta duoc
khai niém vé dich vu logistics ma cong ty dang tap trung phéat trién. Céc phién ban
logo ciia Gemadept logistics duoc sir dung trén cac an pham truyén théng, cac trang
thiét bi, phuong tién van tai,... chwa dugc dong nhat véi nhau va khdng theo mot tiéu
chuan nhat dinh nao vé b cuc logo, mau sic, kiéu chit. Ngoai ra, cong ty ciing chua
c6 mot khau hiéu hoan chinh. Cong ty c6 website (http://www.gemadept.com.vn/)
nhung van mang logo cua tap doan me va chua thé hién rd nét mang logistics cua
cong ty.

- HDCL hinh anh, hoach dinh chuong trinh marketing thuwong hi¢u cua cong
ty ciing kha nhét quéan. Biéu twong Gemadept logistics da xuat hién & hau hét cac cac
an pham marketing, cho thay su xuét hién thudng truc cua céng ty trén cac phuong

tién nay. Cong ty da biét tan dung hiéu qua loi thé cua thuong hiéu me vé mang luéi
hoat dong, nhitng thanh qua tir cac hoat dong PR (quan hé cdng chlng) cua cong ty
me, uy tin, thuong hiéu trén thuong truong, . .. tir d, giup cbng ty rat nhiéu trong viéc
tiét kiém chi phi, thoi gian va cong strc dé dua thuong hiéu Gemadept logistics dén
gan voi khach hang hon.

- Viéc hoach dinh gia tri tai san thuong hiéu cling dwgc Cong ty thuc hién kha
t6t. Khach hang c6 cam nhan tich cuc vé chat lugng cua dich vu ma Cong ty cung
cap. Chat lugng dich vy cong ty duoc thé hién qua chét lugng co s ha tang rong
khap, nguon nhan luc chat luong, quy trinh hoat dong kha chat ché, hé thong CNTT
tién phong, chat luong dich vu ludn dugc ra soat va danh gia thong qua céc chi tiéu
(KPIs) chi yéu. Hién cong ty dang khai thac hé théng trung tam phan phéi duoc danh
gia 1a hién dai nhat khu vyc mién Nam véi hon 20.000m2.

- Vé HPCL phat trién nguon lyc va 1anh dao chién luoc thuong hiéu DN
logistics, c6 thé ndi con nguoi chinh 1a linh hon hinh thanh nén mot Gemadept
logistics. Do d6, cong ty da cé chién lugc phét trién ngudn nhan luc theo hai hudng
la phét huy va khai thac ngudn nhan s gioi c6 san tai tap doan dong thoi lién tyuc tim
kiém tuyén dung, dao tao nhan vién méi. Viéc huan luyén, dao tao rat dugc coi trong,
nhiéu ké hoach va chuong trinh dao tao ngin han, trung han va dai hanh duoc xay
dung nham chia sé cac kién thirc vé logistic chuyén nganh, quan ly chudi cung wng
cho tap thé nhan vién va déi ngii lanh dao chua chét.


http://www.gemadept.com.vn/
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2.2.4. Cong ty Yusen / NYK Logistics Viét Nam

Khi NYK bét diu mé rong thi truong tai Viét Nam la
khoang thoi gian ma nganh kinh doanh dich vu logistics vira — . e
Yusen Logistics

moi dugc khai sinh nhung van chua hinh thanh rd rét. Voi

tiém ning von c6, NYK dan hinh thanh va phat trién 6n dinh va manh m& khong
ngung mao rong thi treong. Tuy mai thanh 1ap chi nhanh tai Viét Nam nhung NYK
Logistics Viét Nam da xay dung dugc hinh anh va thuong hiéu ctaa minh trén thi
truong Viét Nam, tuy nhién hinh anh thuong hiéu d6 phan nhiéu 12 nho vao su anh
huong caa thuong hiéu cong ty me, con NYK logistics Viét Nam chua ¢ quy trinh
t6t cho HDCL TH ctia minh. Chinh vi diéu nay, tac gia lua chon Cong ty Yusen /
NYK Logistics Viét Nam 1am dién hinh nghién cizu. Cu thé:

Vé quy trinh HPCL TH: cbng ty méi ding lai & céc hoat dong HPCL nhan
dién TH, loai hinh TH, HDCL phat trién ngudn lyc va lanh dao CLTH doanh nghiép.

Vé ngi dung hoach dinh chién heoc xay dung thirong hiéu:

- Chién lwgc nhan dién va xac dinh loai hinh TH: cac cong ty con khong théng
nhét logo véi céng ty me, nhung riéng mang logistics thi van sir dung biéu tuong nhat
quan vai logo cua cdng ty me. Ngoai ra, cac cong ty con hoat dong ¢ thi truong Viét
Nam déu xay dung website riéng dé gisi thiéu TH c& nhan caa minh téi khach hang.
Nhu vay, c6 thé thay Cong ty da c6 su chli y trong hoach dinh loai hinh TH.

- NYK Logistics cling HDCL phat trién nguon luc va lanh dao CLTH doanh
nghiép kha tot. Cong ty da tao dung duoc cho minh d6i ngii nhan su day dan kinh
nghiém, k¥ nang lam viéc chuy@n nghiép, tinh than 1am viéc nhiét tinh, duoc dao tao
t6t vé chuy@n mdn, linh hoat va giai quyét nhanh cac van dé phat sinh. Ngoai ra NYK
Logistics con dau tu, xdy dung co s& ha ting virng manh va hién dai. Day 1a mot nhan
t6 can thiét trong qua trinh cung @ng dich vu logistics va xay dung thwong hiéu DN.
Bén canh d6, NYK Logistics dd dem dén dich vu logistics véi chat lugng hoan hao
tgi khach hang, dich vy tiét kiém chi phi nhung van dam bao két qua hoat dong hiéu
qua va do tin cay cao. Viéc lam nay gilp khang dinh vai trd caa céng ty dong thoi
gitip cong ty danh dugc uy tin va niém tin tir noi khach hang.

- Tuy nhién, trong HPCL TH, Céng ty ciing c6 nhitng han ché nhu chwa cé su
dau tu tuong xing cho bo phan HDCL TH, chua phan tich thudng xuyén tinh thé
marketing va chién luoc thuong hiéu dé c6 nhitng quyét sach quyét dinh cho DN ...
Diéu nay dan t6i viéc xay dung thuong hiéu cua cong ty ciing c6 nhirng han ché nhat
dinh. Thir nhat, NYK Logistics c6 mit tai Viét Nam chua duoc bao 1au (chi méi thanh
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lap cong ty tir nam 2006), so véi cac DN logistics khac nhu: Maersk Logistics, Mitsui
OSK, APL... thi tén tu6i cia NYK van con kha mé&i mé. Do dé, NYK can c6 thoi
gian dé khang dinh uy tin va thuong hiéu caa minh. Thi hai, ¢ng dung cong nghé
thong tin tai NYK Logistics Viét Nam van con rat han ché mic du da duoc trang bi.
Cong ty chua c6 mot thuong hiéu chuan cho tat ca cac dich vy logistics ctia cong ty
tai Viét Nam ma thuong hiéu NYK Viét Nam 1 tong hop caa nhiéu thuong hiéu céc
cong ty con, diéu nay khién cho khach hang déi lic con nham 1an vé thuong hiéu. C6
thé néi ddy 12 mot han ché 16n caa Cong ty trong chién luoc xay dung thuong hiéu
cua minh tai Viét Nam.

2.2.5. Cong ty AA & Logistics

Cong ty AA & Logistics dang xay dung cho minh mot triét
ly kinh doanh: “Khéng chi cung cép cho khach hang dich vi vdn
chuyén ma la cung cap gidi phap van tdi toi wu cho khdach hang.”  AA" Legistics
Cong ty HPCL xay dung thuong hi¢u DN kha rd rang va dugc
thé hién cu thé & cac miit.

Vé quy trinh hoach dinh chién lirge thirong hiéu: AA& Logistics da co HDCL
nhan dién TH, chién luoc dinh vi TH, hoach dinh chuong trinh marketing TH, hoach
dinh gia tri tai san cua TH, hoach dinh phéat trién nguon lyc. Ciing nhu cac cong ty
khac AA & Logistics ciing chua thuc hién duoc day da bai ban quy trinh HDCL TH.

Vé ngi dung hoach dinh chién heoc thwong hiéu:

- Vé HPCL nhan dién TH, cong ty di xdy dung mot trang riéng véi tén
http://www.aa-logistics.com/ véi muc dich gii thiéu tén tuéi AA&Logistics; cong

b bang gia chi phi cac loai dich vu ma cong ty cung cap cho khach hang. Tuy nhién,
thong tin trén trang web cta Cong ty con kha don diéu.

- Cong ty ¢6 chién luoc dinh vi va xay dung TH caa cong ty khéc biét kha rd
S0 vai dbi thu. Sau khi xac dinh duoc phan khdc muc tiéu trén thi truong, cong ty tién
hanh gia cac quyét dinh xam nhap thi truong va tao dung hinh anh TH trong tiém
thirc khach hang. Song song d6 cong ty phan tich vi thé cua cac DN ddi thu qua phan
hoi danh gia tir cac DN da sir dung dich vu ciia nhitng DN nay, tir d6 1ap cac chién
lugc marketing phit hop. Cong ty huéng dén chién lwoc marketing tap trung vao su
khé&c biét va diém manh dang c6 nhu gia cudc van tai tuyén chau Au c6 lgi thé hon
nho vao viéc ky hop dong vai cac hdng van tai 16n, dich vy sau ban hang va chim
soc khach hang tot véi phuong cham “Khdng chi cung cap cho khach hang dich vu
van tai ma & cung cdp gidi phap van tdi téi wu cho khdch hang”.


http://www.aa-logistics.com/
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- V& hoach dinh chuong trinh marketing TH, c6ng ty thuc hién céc chinh sach
khuyén mai. Khi ma nhiéu cong ty khac trong cung linh vuc lién tuc dua ra cac
chuong trinh khuyén mai hap dan nham thu hat khach hang lwa chon dich vy, thi
cong ty AA&Iogistics ciing thuc hién cac hoat dong truyén thong mang tinh xa hoi
va tuong tac nhu: gy quy gitp do nguoi dan vang bi thién tai, bo lut, hop mat véi
hang tau, to chirc gap go dai 1y nuéc ngodi véi sy ¢d mit cua dai dién nhitng khach
hang trung thanh va khach hang tiém ning, tiép xuc va trao doi véi sinh vién, chia sé
kinh nghiém va cdc ky nang chuyén mon khac trong nganh, tham dyu cac hdi chg
thuong mai hang hoa quoc té..

- Cong ty cd chinh sach dich vu va gi& hop Iy trong chién lugc hoach dinh gia
trj tai san cua thuong hiéu (gié tri chia sé véi khach hang). Cong ty ludn cb gang hét
minh nhiam mang dén cho khach hang dich vu chat lwong tot ngay ca trong diéu kién
con chua that hoan hao vé ap dung cdng nghé trong cung cap dich vy, ngudn nhan
lyc chua hing manh va con chua nhiéu kinh nghiém trén thuong truong 16n.

- V& hoach dinh phét trién ngudn luc, dao tao nhan tai, phat huy sic manh
nhan su trong dich vu cung tng, Cong ty AA & Logistics vach ra chién lugc phat
trién ngudn nhan lyuc timg budce va hudng toi tuong lai 1au dai. Trude hét cong ty lién
tuc t6 chuc cac khoa dao tao ngan han cho nhan vién méi vé chuyén mon, bd sung
thém kién thtrc ngoai thuong, xuat nhap khau. Lién tuc tao co hdi cho nhan vién rén
luyén céc ky nang lam viéc, dang chu y 1a viéc dao tao cac ky nang ban hang gidi
thiéu dich vu, cung nhau xay dung van héa cong ty trong sach, lanh manh tir d6 tao
su gan bo doan két trong d6i ngii nhan vién cdng ty, hd tro cac nhan vién dich vu diéu
kién 1am viéc tét nhat thuc day sy sang tao caa tap thé nhan vién.

2.2.6. Két ludn vt ra tir nghién cieu dién hinh

Nhu vay qua nghién ctru nam DN dién hinh vé tinh hinh HDCL TH dang dién
ra tai cac DN nay tac gia rat ra duoc mot sé két luan co ban sau:

- Cac DN logistics Viét Nam c6 quan tdm va c6 dau tu cho viéc HDCL va thuc
hién chién lugc xay dung TH cho DN minh. Minh chting cu thé 1a cac hoat dong xay
dung hinh anh TH véi logo, khau hiéu, trang web... va cac hoat dong nham gidp gia
tang gia tri TH thdng qua mua ban sat nhap nhu Cong ty Transimex Sai Gon hay
thdng qua cai thién chat lugng dich vu nhu Cong ty AA& Logistics Viét Nam... Du
& quy md, cach thuc hién va hiéu qua thé nao thi day ciing 1a dau hiéu dang mirng
cho thay cac cac DN logistics Viét Nam ludn nd luc phan dau dé phat trién va nang
tam gia tri TH cua DN.
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- Cé4c DN logistics Viét Nam rat quan tdm téi HDCL phat trién ngudn lhec ma
cu thé 1a cac hoat dong dau tu cho viéc phat trién nhan luc, dao tao cac kién thic
chuyén mén va ky ning 1am viéc cho nhan vién nham cai thién chat luong dich vu
cung cap ra thi truong. Cong ty AA & Logistics vach ra chién lugc phat trién ngudn
nhan luc tirng budc va hudng toi twong lai 1au dai. Hay cong ty NYK Logistics Viét
Nam di xdy dung dugc cho minh mét ngudn nhan su day dan kinh nghiém, chuyén
nghiép, nhiét huyét va c6 chuyén mén, c6 nang luc xtr ly nhitng van dé& phét sinh.
Con Cong ty Gemadept logistics da co chién lugc phat trién ngudn nhan luc theo hai
huéng 1a phét huy va khai thac ngudn nhan sy gioi c6 sin tai tap doan dong thoi lién
tuc tim kiém tuyén dung, dao tao nhan vién méi. Cac hoat dong phat trién nguén luc
nay von di duoc cac DN quan tdm va coi trong tir 1au, va dang thuc hién nhu mot
hoat dong nhan su doc 1ap. Viéc hoach dinh phat trién ngudn luc di cung véi dinh
hudng phét trién TH ma DN xac dinh theo dudi thi cac DN con chua thuc hién dugc
mot cach rd rang, bai ban diéu do da han ché hoat dong nay phat huy hiéu qua doi
Vai Viée gia tang gia tri thwong hi¢u DN.

- Tir phong van va thuc té cho thay hau hét cac DN dang thyc hién cong viéc
HDCL TH chua di theo mét quy trinh bai ban va dua trén co s¢ khoa hoc ma thuc
hién ngau hiing theo Iénh va kinh nghiém cua cac nha quan ly vai ly do thiéu bo phan
chuyén trach, va quy trinh thuc hién manh man chua day da. M&i DN méi chi thuc
hién mot vai bude trong mé hinh HPCL TH bén giai doan ma tac gia dé xuat. Cong
ty c6 quy trinh tét nhat nhu Gemadept Logistics thi ciling chua dugc tron ven. Cac
buéc HPCL TH cong ty di thyc hién: phan tich dé hiéu tinh thé marketing va CLTH,
HPCL nhan dién va dinh vi TH, HDCL hinh anh, hoach dinh chuong trinh tiép thi
TH, hoach dinh gia tri tai san TH, HDCL phat trién ngudn luc va lanh dao CLTH.
Céc buéc hoach dinh duoc DN 1am rdi rac ma chwa dya trén mot nén tang hoach dinh
thdng nhat vai mdi quan hé qua lai chat ché gitta cac bude va chua di cing mot dinh
huéng phat trién va muc tiéu chién lugc chung vé TH caa DN.

- Tir thyc té con nhiéu han ché t6n tai trong quy trinh HDCL TH cac DN,
nhung c6 thé thay hoach dinh cau tric CLTH tirng noi dung nho thi cac DN da xay
dung duoc mot s6 noi dung khé tét. Tac gia nhan thay rang viéc gidp cac DN thyc
hién tét viec HDCL TH bai ban véi cac noi dung cu thé nhu mé hinh bén giai doan
duge dé xuat & Chuong mat 12 viéc 1am mang ¥ nghia thyc tién va rat can cho DN.
DN logistics Viét Nam can mot ké hoach thong nhat bai ban véi noi dung logic nhat
quan dé két ndi tat ca cac hoat dong ma DN dang thuc hién di theo mot hudng thong
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nhat voi muc tiéu phat trién chung dé gilp mang lai hiéu qua cong huong tdi vu cho
gia tri thwong hiéu DN va kinh doanh bén viing.

2.3. Thue trang hoach dinh chién hrge thwong hi¢u doanh nghiép logistics Viét
Nam qua két qua diéu tra bang bang héi

2.3.1. Thuc trang phan tich tinh thé marketing va chién lwoc thwong hiéu doanh
nghiép logistics

Céc DN logistics Viét Nam di tién hanh Phan tich tinh thé marketing va CLTH
thong qua danh gia, phan tich moi treong bén ngoai va moéi truong ndi bo DN trong
HPCL kinh doanh néi chung va HPCL TH néi riéng dé dam bao c6 su nhat quan va
ddng bo theo muc tiéu chién lugc kinh doanh chung cia DN. Thong qua cac phan
tich tinh thé d6 ma nha quan tri lam can ct dé hoach dinh nén dinh huéng phat trién
va muc tiéu CLTH cho DN minh.

Két qua diéu tra bang hoi cac DN cho thay viéc Phan tich tinh thé marketing
va CLTH cua cac DN logistics Viét Nam con chua dap ting duoc yéu cau trong giai
doan thi trudong day bién dong hién nay. Nhin chung cac nha quan tri déu danh gia
muic 6 thong hiéu thuc trang thi truong nganh logistics Viét Nam (3,408 / 5 diém),
kha ning du bao dugc xu hudng va phat hién nhitng nhu cau mai cua khach hang
(3,48 / 5 diém), muc d6 phan tich va nim bat diém manh, yéu, co hoi thach thic cua
DN véi muc tiéu CLTH cua DN (3,85 / 5 diém), thau hiéu thi truong dau vao trong
linh vuc logistics (3,75 / 5 diém) va tiéu chi cudi cing hiéu sir dung thanh thao céc
cong cu phan tich tinh thé marketing va thi truong (3,37 /5 diém) cia DN & muc kha.
Pay la diém manh khi dénh gia ning luc HDCL TH cuia cac nha quan tri.

Tuy nhién, ciing theo két qua diéu tra, mac hiéu va cap nhat cac thdng tin vé
moi truong Kinh té vi mé cua DN 13 khong cao, chi & mie trung binh (2,91 /5 diém).
Thuc té cho thdy cac DN con chua nam rd duoc cac quy dinh, chinh sach cua nha
nuéc vé hd trg hoat dong kinh doanh dic biét 1a phat trién hd tro cho TH cua cac DN.
Hon nira, su hd tro clia co quan quan ly nha nudce trong thi truong logistics néi chung
cling con rat han ché, chua tuong xung véi tiém nang va loi thé cua dat nuée. Cac
chinh séch, luat phap lién quan dén TH va bao vé TH ndi chung va &p dung trong
nganh logistics van chua déng b va con thiéu. Chinh diéu nay ciing khién cho cac
nha quan tri gap khong it kho khin trong viéc nam viing cac quy dinh cia phéap luat
dé cd thé tién hanh hoach dinh muc tiéu chién lugc phét trién TH cho DN duoc tét.

Tuong ty, mirc 6 thyc hién phan tich vé cac dbi tha canh tranh ciing nhu mirc
d6 thau hiéu va dap (ng nhu cau hién tai cua khach hang cua DN ciing cho thiy mot
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thuc té khong sang suia voi mire diém trung binh lan luot 14 2,74 / 5 diém va 2,95/ 5
diém. Nhiéu DN danh gia day 1a mot han ché rat I6n trong khi phan tich tinh thé
CLTH cua céac DN logistics Viét Nam.

Nhu vay trong 8 tiéu chi danh gia viéc phan tich tinh thé marketing va CLTH
doanh nghiép Logistics thi c6 5 tiéu chi dat diém trén 3 va 3 tiéu chi dat diém dudi 3.
Piém sb chung cua hoat dong nay 1a 3,3/5 diém. Sé liéu nay phan anh thyc trang hoat
dong phan tich tinh thé marketing va CLTH dang & mic kha. Cac DN c¢6 thyc hién
budc phan tich nay trong qua trinh HDCL TH, nhung viéc thuc hién chua thuc su
hoan hao. Trong d6 mirc d6 thdng hiéu cac yéu té méi truong caa cac DN con han
ché va nguy@n nhan chinh 1 viéc sir dung cac cng cu phan tich thi truong con chua
duoc rong rai tai cac DN.
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cac thong thi truong vé cac d6i  nhu cdu hudng va diém manh, dauvao  thao cac
tinvé méi  nganh  thu canh khéach hang phat hién yéu, co hoi trong linh  cong cu

truong kinh logistics ~ tranh nhu cdu thach thic  vuc phan tich
té vimo Viét Nam méi logistics  tinh thé
marketing

va thi

trudong
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Nguon: Két qua diéu tra

Hinh 2.2. Thuc trang phan tich tinh thé marketing, CLTH doanh nghiép logistics
Qua diéu tra vé ty 1& sir dung c&c cong cu phan tich thi truong, c6 thé thay con

rat nhiéu DN chua cha trong quan tam. Ty 1& st dung mé hinh SWOT phan tich diém
manh, yéu, co hoi, de doa (Strengths - diém manh, Weaknesses - diém yéu,
Opportunity - co hoi va Threaten — de doa) va phén tich PEST nghién ciru anh huong
ctia cac yéu td trong méi trudng vi mé chiém con sé 13 kha cao (212 DN chiém 91%
va 169 DN chiém 73% céc DN duoc diéu tra). Trai lai thi ty I& st dung phan tich 5
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&p luc canh tranh (tir cac DN trong nganh, tir @i thu tiém ning, tir cac san pham thay
thé, tir sicc manh ciia nha cung &ng, va tir sic manh cua khach hang) chi chiém 51%
(119 DN), chudi gia tri 1a 52% (121 DN) va chudi cung ¢ng, phan tich chién lugc
BCG (Ma tran Boston), ma tran McKinsey la 36% (84 DN).
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40% m Khong
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SWOT PEST 5apluc  Chudi gia Chudi cung
tri ung, BCG

Nguon: Két qud diéu tra
Hinh 2.3. Thuc trang ty ¢ si¢ dung cac cong cu phan tich thi trwong
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25%
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33%

Nguon: Két qua diéu tra
Hinh 2.4. Thuc trang vé sé cong cu dwec doanh nghiép si dung

Két qua diéu tra ciing cho thay nhiéu DN chi sir dung mét hai cong cu phan
tich moi trudng va chua két hop sir dung ddng thoi nhiéu cong cu. Két qua diéu tra
dbi véi cac DN logistics cho thiy c6 128 DN, chiém 55% c6 sir dung 2- 3 ¢6ng cu,
81 DN (35%) sir dung 4-5 c6ng cu. Bac biét, c6 4 DN khong ding bat ct cong cu
phan tich nao dé danh gia bdi canh hoat dong caa DN.

Viéc lua chon sir dung cdng cu phan tich thi treong nao cho doanh nghiép khi
HDCL TH méi khong chi phu thudc vao dic diém hay nhu cu cua doanh nghiép va
nha quan tri, ma mot phan ly do chon hra 14 vi viéc quen ding va mtc d6 thdng hiéu
hoan toan mét cong cu dé eng dung né trong qua trinh 1ap ké hoach cua doanh nghiép.
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Phan 16n céc doanh nghiép logistics Viét Nam méi hiéu va hay dung cong cu phan
tich SWOT va PEST.

Panh gia vé tim quan trong cua cac cdng cu phan tich moi trudng, 73% céc
DN duoc diéu tra danh gia viéc sir dung ma tran SWOT la quan trong va rat quan
trong. Ty & nay ddi voi phan tich PEST la 57% va M6 hinh phan tich 5 &p lyc la
35%. Trong khi dé, viéc st dung phan tich chudi gia tri va chudi cung tng lai khéng
duoc cac DN danh gia cao. Chi ¢ 34 DN(15%) danh gia viéc st dung phan tich chudi
gia tri 1a quan trong va rat quan trong. Ty I& nay véi chudi cung wng, phan tich chién
lwgc ma tran BCG, McKinsey con thap hon khi chi ¢6 28 DN lya chon, chiém 12%.

Phan tich SWOT  Phan tich méi truong M6 hinh phan tich  Phan tich chudi gia Phan tich chudi cung

vi mo PEST nganh 5 ap luc tri ung
B Rt khong quan trong B Khong quan trong B Binh thuong
B Quan trong ® R4t quan trong m Khéng dung

Nguon: Két qud diéu tra
Hinh 2.5. Pdnh gia mirc dé quan treng cia cac cdng cu phan tich thi truong

Nhu vay c6 thé thdy cac DN vén chwa nhan thay hét tim quan trong cua viéc

sir dung cac cong cu phan tich. Nhiéu nha quan tri khi tra 16i phong vén ciing nhéan

manh budc quan trong trong qué trinh hoach dinh CLTH cuaa DN, d6 1a stir dung phéan

tich SWOT. Ho déu cho ring day 1a cong cu phan tich chién lugc, ra soat va danh gia

vi tri, dinh hudng caa DN khi tién hanh phan tich cac yéu t noi tai caa cong ty diém

manh va diém yéu va cac nhan t6 tac dong bén ngoai co hoi va de doa. Chinh vi danh

gia nhu vay nén cd thé thay nhiéu DN logistics da biét khai thac st dung hiéu qua
cbng cu phan tich nay.

Thuce té cho thdy muén HPCL TH duoc thyc hién hiéu qua va DN xac dinh

duoc dung dinh huéng phét trién va muc tiéu CLTH phu hop thi diéu vo cing quan

trong la phai tién hanh budc phan tich tinh thé that chuan xac va k¥ ludng. Diéu nay
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chi duoc thuc hién tét va dem lai két qua nhu mong doi khi DN biét cach lya chon
va phéi hop st dung cac cong cu phan tich méi truong véi nhau nham gidp DN c6
duoc cai nhin tong thé vé méi truong hoat dong DN trudc khi tién hanh budce tiép
theo trong HDCL TH cho DN minh. Cac DN can chu dong cip nhat va ang dung da
dang cac mé hinh, cong cu phan tich tinh thé tranh viéc 1am theo théi quen voi mot
vai cong cu va chua tiép can véi cac cong cu méi nhu thuc trang khao sat da chi ra.
2.3.2. Thuee trang xdc dinh dinh hwéng phdt trién va muc tiéu chién lwoc thuwong
hiéu doanh nghiép logistics Viét Nam

Két qua diéu tra cho thay viéc xac dinh dinh hudng phat trién va muc tiéu
CLTH doanh nghiép duoc tién hanh & muc trung binh. Ty & cac DN lam tot va rat
t6t hoat dong nay theo 5 tiéu chi danh gia dé ra chi chiém khoang 17%, con s6 kha
thap. Biém trung binh cua hoat dong nay theo thuc té khao sat méi chi dat mirc 2,9/5
diém, trong 5 tiéu chi thanh phan thi 2 tiéu chi dat 3/5 diém va 3 tiéu chi dat diém
dudi muc 3/5.
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chién lugc rd rang  va muc ti€u CLTH phu hgp CLTH dugc xay CLTH duoc xac
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Nguon: Két qua diéu tra
Hinh 2.6. Thuc trang hoach dinh dinh hwéng phat trién va muc tiéu CLTH
doanh nghiép logistics

Cu thé cac nha quan tri khi dugc hoi da nhan dinh DN logistics ¢ xac dinh

muc tiéu CLTH rd rang (dat diém trung binh 3,57/5 diém) va trén 50% DN cho rang
ho da 1am tét va rat tét. Bén canh dé 1a viéc cap nhat muc tiéu CLTH va xay dung
muc tiéu dya trén phan tich tinh thé marketing cua cac DN dat muc kha (dat 3,07 /5
diém). Tuy nhién, cac chi sé danh gia con lai vé su phil hop cua dinh huéng phat trién
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va muc tiéu CLKD véi cac muc tidu hién hanh, xay dung cac muc tiéu thanh phan
theo cac giai doan khac nhau hay danh gia vé su phi hop véi muc tiéu kinh doanh
dai han caa DN chi & mc trung binh. Nhiéu nha quan tri chia sé ho chua thyuc sy hai
long di véi viéc xac dinh dinh hudng va muc tieu CLTH caa DN minh néu xét theo
5 tiéu chi ma tac gia dé nghi.

Qua két qua khao sét hinh 2.6, c6 thé nhan dinh cac DN logistics Viét Nam
hién nay c6 xac dinh muc tiéu CLTH cho minh nhung chua thé danh gia vé sy phi
hop caa muc tiéu do khi dat vao trong cung cac muc tiéu khac cua DN va dac biét
cac DN ciing chua nghi t6i hay vé& ra cho minh mot dinh huéng phat trién dai han cho
TH dé di t6i muc tiéu CLTH ma minh d3 xac 1ap.

2.3.4. Thuc trang hoach dinh céu tric chién lwgc thwong higu doanh nghiép
logistics Viét Nam

* Thuc trang hoach dinh chién luoc logi hinh, nhéan dién va dinh vi thuong

hiéu doanh nghiép logistics

..,Jon: Két qua diéu tra
Hinh 2.7. Logi hinh thwong hiéu dwec doanh nghiép logistics si# dung
Budc tiép theo sau khi d3 xac dinh dinh huéng muc tiéu CLTH céc DN s& can
ctr trén d6 tién hanh HDCL loai hinh, nhan dién va dinh vi TH. Trudc tién 13 loai hinh
thuong hiéu, DN can HPCL loai hinh thwong hiéu nao Ia phi hop nhat dé di theo
dinh huéng phat trién da xac dinh. Theo két qua diéu tra vé viéc cac DN logistics
Viét Nam hién nay dang di theo loai hinh TH nao thi két qua cho thay la da phan
dang theo loai hinh thwong hiéu tap thé véi cac thdng sé cu thé nhu hinh 2.7 trén day.
Thirong hiéu cé biét 1a TH caa ting dich vu cu thé. Theo diéu tra, c6 41 DN
(17,60%) lya chon TH cé biét. Thuong hiéu gia dinh 1a TH chung cho moi dich vu
ciia mot DN. Két qua diéu tra cho thay trong tong sé 233 DN logistics dugc diéu tra
c6 75 DN (32,19%) lya chon TH gia dinh. Thirong hiéu tdp thé 1a TH cia mot nhom
dich vu nao d6. Piéu tra cho thay ¢ 92/233 DN (39,48%) diéu tra sir dung TH nay.
Thuc té vai dich vu logistics cho thay cac DN ciing ¢6 thé lwa chon chi duy
nhat mot TH hozc dong thoi nhiéu loai TH. Viéc st dung duy nhat mot TH hay st
dung ddng thoi nhiéu loai hinh TH cho dich vu ciing 1a mét chién lugc trong quan tri



94

TH ma céc nha quan tri c6 thé can nhac va nghién ctu ky ludng.

Nguon: Két qua diéu tra
Hinh 2.8. Pinh vi canh tranh csa cac doanh nghiép logistics
V& dinh vi thuong hiéu logistics cia DN, két qua diéu tra ciing cho thiy da s6
cac DN dinh huéng khai thac va phuc vu cho cac thi trudng hep va chuyén biét vé
logistics v&i 119 DN, chiém 51,07%. Cac chién lugc con lai dwoc dinh vi 1 rang 1a
phai khac biét vai dbi tha canh tranh (55 DN, chiém 23,61%), ¢ gia thanh thap so
v6i @i thu (45 DN, chiém 19,31%).
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Nguon: Két qud diéu tra
Hinh 2.9. Thuc trang hoach dinh chién lwoc logi hinh, nhan dién, dinh vi
thwong hiéu doanh nghiép logistics

Trong khao sat danh gia chung vé thyuc trang HDPCL loai hinh, nhan dién va

dinh vi TH cua cac DN logistics Viét Nam thi diém s trung binh cua hoat dong nay
cling chi dat muc 2,99/5 diém. Sb liéu nady mét 1an nita cho thiy HDCL TH cac DN
logistics Viét Nam da c6 thuc hién budc hoach dinh nay,tuy nhién mac d6 hoan thién
va bai ban thi con chua thyc sy tét. Trudc hét vé tiéu chi danh gia viec HDCL loai
hinh thwong hiéu thdng qua viéc xay dung ké hoach chién luoc phat trién cac cap bac
thwong hiéu, nhiéu DN danh gia DN minh dat diém hon muc trung binh kha (3,24/5
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diém) va ciing véi s6 diém nay cac DN d3 c6 danh gia twong tu vé viéc xay dung
muc do khac biét trong nhan dién TH.

Ngoai ra, két qua diéu tra ciing cho thay 3 trong 5 tiéu chi danh gia hiéu qua
hoat dong HPCL loai hinh, nhan dién, dinh vi thuong hiéu DN logistics chi dat diém
s6 khoang 2,8/5. Céc tiéu chi dat diém chua cao bao gom: mirc do day du, ré rang,
nhat quéan ctia Chién luoc xay dung bd nhan dién TH chi dugc dénh gia & mac 2,82/5
diém; mirc d6 rd rang trong lya chon dinh vi thuong hiéu ciing chi dugc danh gia
2,81/ 5 diém va mic do phu hop theo ting giai doan caa chién luge dinh vi thuong
hiéu caa cac DN ciing chua dugc chd y nhiéu, chi & mic trung binh (2,86 / 5 diém).
Va thuc té theo két qua khao sat chi c6 duéi 30% cac DN logistics Viét Nam cho rang
hién nay ho lam tét va rat tét viec HDCL loai hinh, nhan dién va dinh vi TH theo 5
tiéu chi danh gia duoc su dung trong hinh 2.9.

* Thyc trang hoach dinh chién lwoc gié tri tai san thiong hiéu DN logistics

Nhu tac gia 6 néu trong céc phan trude, dé hoach dinh tét nhat gia tri tai san
thuong hiéu cho cac DN logistics Viét Nam thi hoach dinh gia tri chia sé khach hang
va gia tri x& hoi 1a quan trong vi hai gia tri nay Ia gia tri nén tang tao dung nén yéu t6
“chét lugng cam nhan” trong gia tri tai san thuong hiéu cia DN va tir d6 tao dung
nén yéu t6 vé “long trung thanh”, “su nhan biét” thuong hiéu...

Thuc trang hoach dinh chién lugc gia tri chia sé khdch hang trong gia tri tai

san thuwong hiéu doanh nghiép logistics

100% - 4
90% - 35
80% 3
70%
60% - 25
50% -2
40% - 15
30% 1
20%
10% - 05
0% S -0

Xac lap cac gia Hoach dinh vé Hoach dinh vé Hoach dinh vé Xay dung Xay dung Kké
tri chia sé cho muc d6 cung murc hi¢u nangtinh da dang va chién luoc hoach phat
khéch hang cép cac loi ich vé tdc do, tinh  phiihgp vé  truyén thong  trién thém céac
trong TH  cong ning cin sansang d4p twong quan cac gia tri chia gia tri chia sé
ban tmg nhanh  chat luong/gia sé cho khach  khéch hang
hang

biém TB

e R4t kém  wmm KEm  mesm Binh thuong — mes TGOt mem RAt 66t

Nguon: Két qua diéu tra
Hinh 2.10. Thuc trang HPCL gia tri chia sé khach hang trong gia trj tai san
thwong hi¢u
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Hinh 2.10. mé ta so bo két qua vé thyuc trang HDCL gia tri chia sé cho KH tai
cac DN logistics Viét Nam ma tac gia tién hanh diéu tra. Mot diém dang mirng la
diém sb trung binh khi danh gia hiéu qua hoat dong nay theo bo 6 tiéu chi thanh phan
dé xuat thi hién cac DN logistics Viét Nam dat ngudng 3,4/5 diém, s diém dugc xem
|4 tot hon cac chi sb danh gia hiéu qua thuc hién cac cong viéc & cac bude trude do.

Trong 6 tiéu chi thi c6 5 tiéu chi dat diém >3/5, dién hinh c6 tiéu chi danh gia
vé viéc xac lap céc gia tri chia sé cho khach hang thi cac DN con thuc hién kha tét va
dat t6i 3,75/5 diém. Tuy nhién tiéu chi danh gia viéc hoach dinh vé muc d6 cung cap
cac loi ich cong nang can ban cua dich vu logistics thi cac DN danh gia ghi nhan &
mtc trung binh (2,51/5 diém), Chinh tiéu chi thip diém nay da kéo theo ty 18 cac DN
lam tot va rat tét ca 6 tiéu chi danh gia viec HDCL gia tri chia sé khach hang 1a khong
cao, chi dat ngudng trén 20% trong tong s6 233 DN duoc diéu tra, con ty 1é cac DN
lam t5t va rat tt 5/6 tiéu chi dat gan 50% trén tong sé DN.

Nhu vay c6 thé thay cac DN da hoach dinh kha tét cac gia tri chia s¢ khach
hang trong gia tri tai san TH caa DN bao gém viéc x4c 1ap cac gia tri chia sé rd rang,
muc hiéu ning vé toc do sin sang dap wng dich vu nhanh, chat luong va gia ca hop
ly, truyén thdng gié tri chia sé khach hang t6t va ¢ ké hoach phat trién thém céc gia
tri chia sé mai cho khach hang.

Thuc trang hoach dinh chién luoc gia tri xa hoi trong gia tri tai san thuong
hiéu doanh nghiép logistics

Cung vai gia tri khach hang, HDCL gid tri xa hoi cua TH ciing ¢6 vai tro quan
trong trong gia tri tai san TH doanh nghiép. Tuy vay khéac vai két qua diém trung
binh danh gia hoat dong HPCL gia tri chia sé khach hang thi diém trung binh danh
gia hoat dong HDCL gia tri x& hoi trong TH cac DN logistics chi dat 2,9/5 diém. Dé
danh gia t6t hoat dong nay tac gia da dé xuat 9 tiéu chi danh gia, va két qua chi co
4/9 tidu chi danh gia phan anh cac DN thyc hién tt trén ngudng 3/5 diém, con lai dat
ngudng 2,7 hay 2,8/5 diém. Ty |é cac DN lam tét va rat tt theo ca 9 tidu chi danh gia
nay udc chi dat dudi 20% trong sé cac DN duoc khao sat. Theo cac DN thi gié tri xa
hoi ctia TH hay xu huéng vé viéc xac 1ap cac trach nhiém x& hoi caa DN 13 xu huéng
méi lan rong ¢ Viét Nam, ddy 1 xu huéng gan lién theo nhiing bién dong bat 6n cua
x& hoi, con ngudi va méi trudng song, nhiéu DN logistics Viét Nam chua bat kip va
tao nén nhiing han ché trong hoat dong HDCL gia tri x4 hoi cia TH.

Cu thé két qua khao sat thi céac tiéu chi muac than thién moéi truong va trach
nhiém x& hoi, DN xac 1ap cac gia tri xa hoi trong TH ciia DN, HDCL gia tri tai san
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thwong hiéu logistics than thién maéi trudng va trach nhiém xa hoi va xay dung chién
lugc truyén thdng xa hoi (3,2/5 diém, 3,22/5 diém va 3,18 / 5 diém). Giai thich diéu
nay, cac nha quan trj khi duoc phong van déu cho rang cac DN logistics hién nay da c6
gang xay dung hinh anh mot DN ¢6 trach nhiém x& hoi. Cac DN ciing chdi ¥ téi cam xuc
cua khéch hang sau khi st dung dich vu logistics ma DN cung cap cho ho. Tuy nhién,
cac chi s6 khac chi & mic trung binh (<3/5 diém).
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Nguon: Két qud diéu tra
Hinh 2.11. Thuc trang HPCL gia tri Xa hgi trong gia tri tai san thwong hiéu
doanh nghiép logistics
T6m lai 6 thé nhan dinh cac DN logistics da y thire duoc viéc két hop tréch
nhiém xa hoi trong xay dung thuwong hiéu DN minh thong qua HDCL gia tri xa hoi ctua
TH, tuy nhién viéc dau tu va thuc hién cong tac nay con chua théa dang.
* Thuec trang hoach dinh chién lwoc hinh anh thirong hiéu DN logistics
Két qua diéu tra di véi cac DN cho thay thyc trang HDCL hinh anh thuong hiéu
DN logistics con chua dugc [am tét. Trong bén tiéu chi danh gia thi chi c6 tiéu chi vé
kiém soét chit ché hinh anh TH cua DN dam bao tinh nhat quan trén moi phwong tién
thdng tin 12 & mirc 3,12/5 diém. Con lai cac yéu t khac déu dudi mic 3/5 diém. S6 diém
thap ctia cac tiéu chi dan theo két qua diém trung binh dénh gia hiéu qua hoat dong nay
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chi dat 2,87/5 diém. Tuy chi c6 it cac tiéu chi danh gia nhung ty 18 thyuc hién tét ca 4 tiéu
chi nay uéc chi dat khoang 24% trong 233 DN. Két qua nay cho thay cac DN con chua
chi trong dung mirc dén viéc thuc hién HPCL hinh anh thuong hiéu. Nhin chung cac
DN chua tao dugc sy khéc biét trong TH cua minh so véi déi thi, va céc chién lugc tao
sur khac biét cling nhur xay dung 10ng tin cia khach hang ddi véi dich vu logistics cua
DN khéng cé tinh kha thi cao.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Thuong hiéu (tén Cong Xay dung hoan thién bo Kiém soat chat ché hinh Tinh kha thi trong chlen
ty, logo, mau séc...) dé quy téc vé sir dung hinh anh TH ciia minh dam  lwoc thuong hiéu vé

dang phan biét anh TH bao tinh nhat quan trén mirc d6 khac biét cua
moi phuong tién thong thuong hi¢u
tin
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Nguon: Két qud diéu tra
Hinh 2.12. Thuc trang HPCL hinh dnh thwong hi¢u Doanh nghiép logistics
* Thuc trang hoach dinh chién thudt va chuong trinh nham thuce hién chién
luoc thuong hiéu doanh nghiép logistics
Trong hoach dinh chién thuat va chuong trinh nham thwc hién CLTH, cac DN
da xdy dung duoc cho minh nhiing chuong trinh marketing va truyén théng di cung
cac chién thuat cu thé nhung van chwa dap Gng duoc yéu cau. Viéc tan dung loi thé
tir sy phat trién caa cong nghé thong tin, internet trong quan ly kénh phan phdi, xtc
tién quang ba dich vu t6i khach hang, chuong trinh marketing, truyén théng hai chiéu
chu dong tuong tac véi khach hang con han ché. Cac DN chua bat kip xu thé thoi dai
thuc hién cac chuong trinh marketing, truyén théng mang tinh ca nhan tao dung méi
quan hé gan b6 va su trung thanh caa khach hang.
Piéu tra ddi véi cac DN logistics cho thay cac DN déu dénh gia cong tac nay
& mirc trung binh khé véi sé diém 2,9/5 va ty I¢ cac DN lam tot va rat tot theo 7 tiéu
chi danh gia chi chiém khoang 21%. Trong khi tiéu chi chuwong trinh marketing TH
cia DN duogc xay dung trén co sd tinh thé marketing hién tai cua doanh nghiép va

- 2.9
- 2.8
- 2.7
- 2.6
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xay dung chién thuat truyén thong khac nhau cho c4c chuong trinh truyén thong khac
nhau c6 diém trung binh & muc kha (>3/ diém) thi cac chi sé con lai 5/7 tiéu chi chi
dat diém & mirc trung binh (<3/5 diém).
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90% 11 - 31
80% - 3.05
70% -3
60% - 2.95
50% - 2.9
40% - 2.85
30% - 2.8
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0% - 2.65

Chuong trinh Chuong trinh Chuong trinh Ap dung tién Xay dung Chuong trinh  Xay dung
marketing va marketing truyén thong bo KHCN va chién thuat marketing va chuong trinh
truyén théng TH cia DN TH ciia DN sy phat trién truyén théng truyén thong marketing va
TH1amét dugecxdy  duoc trién  cuainternet khac nhau  TH cua DN truyén thong
phan quan dyng trén co khai ddng bo  trong cac cho cac thuc hién  thwong hiéu
trong trong & tinh thé tréncac  chuong trinh chuong trinh  theo xu khéc nhau
ké hoach  marketing phuong tién marketlng va truyén thong hudng twong cho cac dbi
thuc hién  hién tai ciia truyén thong truyén thong TH cua DN tac v6i khach twong Khach
CLTH  doanh nghiép khacnhau  TH doanh hang hang khéac
nghiép nhau
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Nguon: Két qud diéu tra
Hinh 2.13. Thuc trang hoach dinh chién thugt va chwong trinh nham thuc hién
CLTH doanh nghiép logistics

Mot diém dang chi ¥ 1a xét theo tiéu chi coi chuwong trinh marketing va truyén

thong TH 12 mét phan quan trong trong ké hoach thuc hién CLTH thi cac DN danh
gia minh & mac 2,8/5 diém. Ngay két qua danh gia cua tiéu chi nay ciing c6 thé 13 co
s& giai thich ly do tai sao cac DN logistics Viét Nam hién nay chua thuc hién tdt
hoach dinh chién thuat va chuong trinh nham thuc hién CLTH. Trao ddi thém véi
mét s6 DN thi nhiéu nha quan tri con coi chuong trinh marketing va truyén thong la
hoat dong 1am tang chi phi ma khong phai hoat dong dau tu mang lai nhiéu loi ich
cho DN. Do d6 cac DN chua coi trong, va chi danh ngéan séch it oi thuc hién roi rac
theo mét sé chién thuat y twong nho 1€, hon 13 quan tAm dau tu thuong xuyén lién tuc
va sin sang lam theo cac xu huéng méi trong hoat dong marketing va truyén thong.
* Thuec trang hoach dinh chién lwgc mé réng, lam méi, nhirong quyén thiwong

hiéu doanh nghiép logistics.
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xay dung Kké hoz_z}ch chién lvoc K& hoach mé rong TH cua DN K& hoach nhugng quyén TH
cho viéc thay d6i TH cua DN dugc hoach dinh 16 rang cu thé, dugc hgach dinh cu thé theo dia
cho phu hop voi cac giai doan  xéc dinh rd giai doan DN m¢  ban, doi tugng, voi cac quy tac

phat trién khac nhau trong dinh rong thuong hiéu vé TH va m6 hinh quan 1y kinh
hudng phat trién thuong hiéu doanh va chat lugong dich vu ma
cua DN DN xay dung
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Nguon: Két qua diéu tra
Hinh 2.14. Thuc trang HPCL mé réng, lam mdéi va nhwong quyén thwong hiéu
doanh nghiép logistics
Nhu tac gia da néu ¢ ndi dung mod hinh 1.4, trong HDCL TH cua cac DN
logistics Viét Nam thi HDCL mo rong, 1am méi va nhuong quyén TH 1a hoat dong
phu tro 1am gia ting sitc manh va gié tri TH ciia DN trong tién trinh xay dyung phéat
trién TH theo dinh hudng cac giai doan ma DN da hoach dinh tir trude. Khi tac gia
dit ra cau hoi lién quan toi van dé nay thi nhiéu DN rat ban khodn vi thuc té DN cho
rang gié tri va vi thé thuong hiéu cia DN logistics Viét Nam hién tai con yéu nén
chua can thiét phai quan tdm t6i vin d& nay, ngoai trir mot s6 DN logistics 3PL dang
c6 vi thé tai thi truong. Do d6 trong khudn kho cua dé tai nghién cau thi tac gia chi
dua ra ba tiéu chi don gian danh gia thuc trang va hiéu qua hoat dong nay tai cac DN.
Ké&t qua diéu tra cho thay cac DN logistics Viét Nam da co xay dung ké hoach
chién lugc cho viéc thay d6i TH ciia DN cho phd hop véi cac giai doan phat trién
khac nhau trong dinh huéng phat trién TH caa DN kha tét (3,40/5 diém) va c6 toi
gan 40% DN duoc khao sat 1am tét tiéu chi nay. Qua tiéu chi nay cé thé nhan dinh
hién tai cac DN logistics cé quan tam va chua trong thuc hién viéc lam mai TH va
HPCL lam m¢i TH qua thoi gian. Véi két qua diém cao cua tiéu chi nay da giup cho
diém s6 trung binh danh gia chung toan bd hoat dong nay tai cac DN logistics Viét
Nam hién nay dat ngudng 3,03/5 muc trung binh.
Trong hai tiéu chi con lai thi tiéu chi danh gia vé ké hoach mé rong TH cua
DN duoc hoach dinh r rang cu thé, xac dinh 1 giai doan DN m¢d rong TH dat diém
2,97/5 trong khi tiéu chi vé ké hoach nhuong quyén TH chi dat 2,7/5 diém. S6 liéu
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diéu tra phan anh kha twong dong véi nhitng giai thich va quan diém cua nhiéu DN
cho rang hoat dong nay chwa can thiét va ho chua quan tim t6i tai thoi diém nay.
2.3.5. Thuee trang hoach dinh cdc nguén luc va lanh dao chién lwoc thwong hig¢u
doanh nghiép logistics Viét Nam

* Thuec trang hoach dinh cac ngué‘n lwc CLTH Doanh nghiép logistics Viét Nam
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hoach ngan sach hoach ngudn nhan hoach trang thi€¢t hoach nguon lyc  hoach co s ha
dai han Iyc dai han bi, cong cu cong nghé tang
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Nguon: Két qua diéu tra
Hinh 2.15. Thuc trang HPCL nguén luc cho CLTH Doanh nghiép logistics

Hoat dong HPCL ngudn lyc cho CLTH tai cac DN duoc khao st chi dat diém
trung binh 2,8/5 diém. Trong d6 ty & cac DN lam tot rat tot 5 tiéu chi danh gia cua
hoat dong nay dat khoang 27% thi ty I¢ cac DN 1am rat kém va kém ca 5 tiéu chi nay
lai chiém ty 1& gan 34%. Két qua khao sat theo ting chi tiéu danh gia déu & mirc trung
binh, cu thé: danh gia viéc xay dung ké hoach ngan sach dai han dat 2,73/5 diém;
danh gia viéc xay dung ké hoach ngudn nhan luc dai han dat 2,81 / 5 diém; danh gia
viéc xay dung ké hoach trang thiét bi, cong cu 2,71 / 5 diém; danh gia xay dung ké
hoach ngudn luc cdng nghé 2,64 / 5 diém. Chi c6 chi sé vé xay dung ké hoach co s&
ha tang cho viéc phét trién TH manh 13 & muc kha cao 3,13 / 5 diém.

Giai thich nguyén nhan han ché trong hoach dinh phat trién nguon luc hd trg
cho viéc trién khai CLTH, c4c nha quan tri cho rang mét trong nhitng nguyén nhan
chu yéu van 1a nhan thirc caa cac DN logistics vé van dé TH van con chua day dua.
Chinh vi vay, dau tu tai chinh, co s¢ ha ting, nguon luc con ngudi, ngudn lec cong
nghé... phuc vu cho phét trién TH chi duoc mot s6 DN ¢6 tiém luc va co thé dung
kh& viing chac trén thi truong chd v téi va 1am bai ban. Con phan I6n cac DN thuc
hién hoi hot va c6 nhiéu DN chua coi ddy 13 diéu kién da gidp thuc hién hiéu qua
HDCL TH cua DN.
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* Thuc trang HDCL lanh dao thuong hi¢u DN logistics Viét Nam

Dé lam tét viec HDCL lanh dao TH doanh nghiép trudc hét DN can phai hoach
dinh dugc ai sé 1a ngudi 1anh dao thuc hién HBDCL TH cho DN minh? Cac nha quan
tri can giao nhiém vu cho dung ngudi dung bo phan. Tuy nhién, khi dugc hoi vé bo
phan chuyén trach phat trién TH va vai tro cua b phan nay thi két qua lai cho thay
birc tranh khéng may kha quan cua cac DN logistics. Gan 40% (90/233) DN trong
khao sat chua c6 b phan chuyén trach phét trién TH, va chi ¢ khoang 5% doanh
nghiép da c6 bo phan nay va co vai tro quan trong. Nhiéu DN di c6 bo phan nay
nhung co ciu vin chua 1 rang, thuong nam trong cac bo phan khéc trong DN nén
chua thé phét huy hét vai tro caa minh (96/233 DN).

Cov j, va

Co nhung chua
ro rang, 41.20%

Nguon: Két qua diéu tra
Hinh 2.16. Bg phdn chuyén trach phat trién thiwrong hiéu doanh nghigp logistics
Doi hoi thir hai dé 1anh dao thyc hién tét HDCL TH chinh 13 nang lyc quan ly
va thuc hién CLTH cua ban lanh dao va bo phan chuyén trach cac DN logistics. Hién
tai c4c nha quan trj cho rang d6i ngil 1anh dao ¢ nang luc ldnh dao quan ly tét, co
kinh nghiém trong phét trién TH. Tuy nhién, ddi voi cac bo phan chuyén trach thi
danh gia chi & mirc trung binh (2,79 / 5 diém). Kha ning tir 1ap ké hoach, phan dau
va thuc hién chién lugc cua cac ca nhan trong DN & mire khé (3,10 / 5 diém).
Bdng 2.3. Néing Iuc quan |y va thuc hign chién lwoc thwong hiéu
biém trung binh / 5
Giatri | Saisé chudn
64.1. Ban giam dbe 3,094 0,055 0,835
64.2. Bo phan chuyén nhanh 2,790 0,065 0,989
Nguon: Két qua diéu tra
Panh gia vé dong luc duy tri va ung ho viéc trién khai chién lugc dugce danh
gia 2,98/5 diém trong d6 cho thay khi thuc hién CLTH s& c6 duoc sy ung ho tich cuc

Chi tiéu (Cau hoi) Pg léch chuan
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nhét cta cac bo phan chuyén nganh (3,12/5 diém). Sy duy tri va ung ho cua ban giam
dbc va cac thanh vién, bo phan khac trong DN chi & mic trung binh véi 2,86/5 diém
va 2,81/5 diém.
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Nguon: Két qud diéu tra

Hinh 2.17. Béng luc iing hg va duy tri déi véi CLTH cia doanh nghiép logistics
Qua cé4c phan tich vé tiéu chi don 1é danh gia tong quan chung vé tinh hinh va

kha nang thuc hién tét hoach dinh 1anh dao CLTH tai cac DN logistics cho thay tinh
hinh khéng thuan lgi va két qua khao sét gidp giai thich mot phan nguyén nhan tai
sao cac DN tir trudc t6i nay chwa lam tét viéc ndy xuét phat ngay tir trong chinh noi
bo DN ma cu thé 1a v& ngudn luc con ngudi lanh dao thyc thién CLTH hién chua t6t.
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dudng can bosach cho viéc sach dai han S04t dong xdy  hd tro chién  va quan tri
chuyén trach dao tao boi cho viée phat dung cac  luoc thuong hién hanh hd
vé TH  dudngcho trién lanh dao budc lanh hiéu  trg cho chién
can bg quan TH dao lugc thuong
Iy, nhan vién hiéu
vé TH
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Nguon: Két qua diéu tra
Hinh 2.18. Thuc trang hoach dinh ldnh dao thuc hign CLTH DN logistics
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Danh gia chung vé hoat dong hoach dinh lanh dao CLTH cua céc DN logistics
theo by tiéu chi trong hinh 2.18 thi diém trung binh cua hoat dong nay dat 3,06/5
diém. Trong d6 phai ké dé cac tiéu chi dugc danh gia cao bao gom: xay dung ké
hoach ngan séach dai han cho viéc phat trién lanh dao TH dat 3,48/5 diém; ké hoach
dao tao, boi dudng can bo chuyén trach vé TH dat 3,3/5 diém; mic 6 chit ché cua
kiém soat dat 3,31/5 diém. Cac tiéu chi danh gia con lai dat mic diém dudi 3/5 diém.

Nhu vay néu xét theo cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoach dinh lanh dao CLTH
doanh nghiép logistics huéng dén twong lai xa thi cac DN ciing da thuc hién tét duoc
cac hoat dong chu chét nhu vé ké hoach phét trién can bo, vé xay dung ngan sach hd
trg hoat dong 1anh dao TH, va vé sy kiém soét chat ché trong qué trinh 1anh dao thyc
hién. Tuy nhién cac hoat dong con can phai cai tién va quan tdm thuc hién tét hon
bao gom hoat dong xay dung ngudn ngan sach cho viéc dao tao bdi dudng cho cén
bo quan ly, nhan vién vé TH voi mtc danh gia 2,95/5 diém; hoat dong xay dung co
cau to chirc hd trg CLTH véi sb diém 2,73/5, va xay dung mé hinh lanh dao va quan
tri hién hanh cac nha quan tri DN ciing khong danh gia cao véi muc 2,68/5 diém.

Thuc trang cua hoat dong hoach dinh 1anh dao CLTH ciing khong nim ngoai
birc tranh chung vé thuc trang cac budc hoach dinh khéc trong cac giai doan HDCL
TH caa DN logistics. Cac DN d3 c6 nhan thirc tot nhung chwa day da din dén hiéu
qua viéc HDCL TH nhin chung con chua cao, ma cu thé hon 1a hiéu qua thuc hién
méi chi hon muc trung binh. Trong 8 hoat dong dugc chon 1am tiéu chi danh gia vé
tinh hiéu qua cia HDCL TH cac DN logistics thi ca 8 hoat dong déu chi dugce danh
gi& & muc trung binh kha.

Theo két qua tham van y kién chuyén gia cho diém vé muc do quan trong cia
8 budc thanh phan tuong tng véi 8 tiéu chi danh gia hiéu qua HDCL TH ciia cac DN
logistics Viét Nam; ap dung cong thirc x4c dinh tam quan trong caa Mai Thanh Lan
va cac cong su (2015), tac gia da xac dinh dugc tam quan trong cua cac noi dung
HDCL TH cua cac doanh nghi¢p logistics nhu bang 2.4.

Cong thirc xac dinh tam quan trong:

X , P ) * i
“Tam quan trong cua yeu to the i 2*(n+1-1)

(%)

n*(n+1)

Vi iz vi tri xép hang cua yéu to hay yéu té ¢ vi tri xép hang thiz i (duwoc ldy
theo két qud ddnh gid ciia cac chuyén gia qua phong van) ”; n = 8 la tong sé yéu to.
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Bdng 2.4. Pdnh gid tam quan treng cia cac ngi dung hoach dinh chién lirec TH
cua cac doanh nghiép logistics

STT Diémsotrung | Thiz hang Muic dé
binh - tam quan trong quan
quan trong qua | dwa trén diém trong
khao sat danh gid cua | theo %
chuyén gia chuyén gia
1. bBanh gia hoat dong phén tich tinh 3,80 5 11,11%
thé marketing va CLTH
2. banh gia viéc xac dinh hudng phat 3,47 7 5,56%
trién va muc tiéu CLTH DN logistics
3. Panh gia hoach dinh chién lugc loai 3,60 6 8,33%

hinh thwong hiéu va nhan dién, dinh vi
thuong hi¢u

4. Panh gia hoach dinh chién luoc gia 4,20 4 13,89%
tri tai san cua thuong hiéu

5. Panh gia hoach dinh chién lugc 4,33 3 16,67%
hinh anh thuong hiéu

6. banh gid hoach dinh cac chién lugc 4,67 2 19,44%

va chuong trinh nham thyc hién chién
lugc thuong hi¢u

7. Panh gia hoach dinh chién lugc mo 3,40 8 2,78%
rong, lam méi va nhugng quyen
thuong hiéu

8. Panh gia hoach dinh chién luoc 4,80 1 22,22%
phat trién nguon luc va lanh dao thyuc
hién chién lIugc thuong hiéu DN
logistics

Nguon: Két qua diéu tra
Theo két qua trén, hoach dinh chién lugc phat trién ngudn luc va lanh dao thyc
hién chién lugc thuong hidu DN logistics dugc cac chuyén gia danh gia 1a noi dung
quan trong nhat trong hoach dinh chién luoc TH cua cac doanh nghiép logistics
(4,8/5). Tiép sau do 1a hoat dong hoach dinh chién luoc hinh anh thwong hiéu Véi
4,33/5 diém. Puoc danh gia thap nhat 3,4/5 diém 1a hoat dong hoach dinh chién luoc
mé rong, 1dm méi va nhuong quyén thuong hiéu.
Dua trén két qua vé xac dinh tam quan trong cua 8 noi dung trong HPCL TH
cac DN logistics va diém trung binh dénh gia thuc trang hiéu qua hoat dong ciia mdi
noi dung, tac gia xac dinh diém sé chung sau ciing vé thuc trang HPCL TH theo cong
thuc tinh sau:
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“Piém so6 chung (Thuc trang HDCL TH) = Y81 H,; x 7¢;/ Y %=1 Hi
Trong dé: Hila hé sé quan trong, TCi la diém sé cua tiéu chi thiz i [13, trang 27]

(Hi duoc xac dinh qua hoi y kién va danh gia cua chuyén gia, con TCi duoc
xac dinh trong két qua khao sat diéu tra cac nha quan tri DN logistics da trinh bay
phia trén). Cong thtc 4p dung theo cong thirc tinh chi sé cua tong lugng bién tiéu
thirc trong thdng ké (Bai giang Nguyén ly théng ké, Pai hoc Kinh té Quéc Dan, 2018).

Nhu vay Biém sé chung Thyc trang HPCL TH = (3,3x11,11% + 2,9x5,56%
+ 2,99%x8,33% + 3,15x13,89% + 2,87x16,67% + 2,9x19,44% + 3,03x2,78% +
2,9%22,22%) / (11,11%+5,56%+8,33%+13,89%+16,67%+19,44%+2,78%+22,22%)
=2,98/5 diém.

Véi mie 2,98/5 diém cho thay hoat dong HDCL TH cua cic DN logistics Viét
Nam hién nay mai chi thuc hién dugc hon murc trung binh mot chdt chir chua dat
duoc hiéu qua tbt. Vi thuc trang nhu vay thi cac DN s& khé cé thé xay dung thanh
cong TH manh va dwa vao TH manh dé canh tranh sanh ngang véi cac DN logistics
nuéc ngoai néu khong co sy cai tién thay doi tir phia cac DN d6i véi hoat dong nay.

Két qua diém sé chung trén day phan anh kha chinh xéc thuc trang HPCL TH
cuia cac DN logistics Viét Nam hién nay. Theo bang sé liéu cy thé (Bang 2.5) vé diém
s6 trung binh danh gia hoat dong HDCL TH cuia cac DN logistics duoc khao sét thi
chiém dén 46,35% cac DN c6 diém trung binh dudi 3, mic diém danh gia hiéu qua
HPCL TH 1a mic trung binh va kém. Tiép sau 1a s6 cac DN c¢6 hiéu qua HPCL TH
duoc danh gia 1a trén trung binh (muc trén 3 dén 3,5 diém) chiém dén 45,06%. Con
lai 12 s6 lugng rat it cac DN thuc hién HDCL TH ¢ mitc Trung binh kha (trén 3,5 dén
4 diém) chiém 8,15% va chi c6 mot DN 1am tét véi mie trén 4 diém chiém 0,43%.
Tong hop lai trong 233 DN dugc khao sat thi da phan cac DN danh gia hiéu qua
HPCL TH caa DN & mic tir 2,5 d&én 3,5 diém (192/233 DN tuong duong 82,4%).

Béng 2.5. Diém trung binh dinh gia HPCL TH ciia DN logistics Viét Nam

Pi¢m trung binh Panh gia hiéu qua HPCL | S6 doanh
TH tai cac DN khio sat nghiép | Ty 1€ %
2 - 2,5 diém (kém, trung binh kém) 21 9.01%
Trén 2,5 - 3 diém (trén trung binh kém) 87 37.34%
Trén 3 - 3,5 diém (Trung binh, trén trung binh) 105 45.06%
Trén 3,5 - 4 diém (Trung binh kh4, gan tbt) 19 8.15%
Trén 4- 4,5 diém ( tbt, trén tbt) 1 0.43%
Tong 233 100.00%

Nguon: Két qua diéu tra
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Thuc té néu xét theo cac tidu chi dé xuat thi khong ¢ DN nao thuc hién tét
hét tat ca cac tiéu chi dua ra, phan 16n cac DN logistics méi chi thuc hién dugc tét
mét s6 céng Viéc co ban trong HDCL TH nhu phén tich ndm bit théng tin thi truong
vi mo, vi md, hoach dinh chwong trinh tiép thi TH... nhung con rat nhiéu phan viéc
can thiét cho CLTH khéc thi da phan DN lam chua bai ban cu thé nhu viéc xac dinh
muc tiéu CLTH dai han, xac dinh cac muc tiéu thanh phan, hoach dinh ngudn lyc va
lanh dao thyc hién CLTH...

2.4. Danh gia chung

Qua nghién ctu vé HDCL TH tai mot sé DN logistics dién hinh va phan tich
két qua diéu tra ddi véi 233 DN logistics Viét Nam va phong van 15 chuyén gia, tac
gia rat ra mot s6 danh gia chung nhu sau:

- Cac DN nay da c6 rat nhiéu cd gang trong HPCL TH nham gidp cho viéc
xay dung TH manh cho DN logistics khdng chi d6i véi ban than DN ma d6i véi ca
nganh logistics Viét Nam. V&i cac DN dién hinh thi viéc xay dung TH va xay dung
ké hoach chién luoc cho phét trién TH duoc quan tam va chd y nhiéu hon nhung nhin
chung hau hét cac DN déu méi chi thuc hién HDCL TH ¢ mét vai khau hoic khia
canh nao d6 ma chua theo mét quy trinh HDCL TH doanh nghiép bai ban khoa hoc
dem 1lai hiéu qua cao nhat cho DN.

- Trong HPCL TH cua cac DN logistics ¢ thé nhan thay mot s6 diém thanh
cong va ciing c6 nhirng han ché, nhitng yéu diém con ton tai can tré cac DN lam tot
hon cong tac nay. Cu thé cac diém thanh cong va han ché duoc tac gia phan tich va
néu rd nguyén nhan duoc trinh bay cu thé sau day.

2.4.1. Thanh cong va nguyén nhan

Trong HDCL TH cua céc DN logistics Viét Nam, c6 thé thdy thanh cong quan
trong nhat la nhiéu DN da cht y dén viéc dau tu, t6 chirc nhan su cho viéc xay dung
va quang ba TH, nhitng DN nay khdng dung lai ¢ viéc 1am TH don thuan ma con
thuc hién chién luge dau tu chiéu sau cho TH hudéng dén viéc ting swc canh tranh
ctia TH va tao ra gia tri TH bén viing trén thi truong.

Mac du chua c6 quy trinh bai ban, nhung cac DN da c¢o6 str dung mot cach sang
tao mot trong sb cac buéec HDCL TH vao thuc té hoat dong dé xay dung thuong hiéu
cho DN, thuc té c6 thé thay hinh anh va vi thé caa cac DN logistics Viét Nam dang
ngay cang duoc cai thién, co uy tin hon khong chi ¢ thi truong trong nudc ma ca
trong khu vuc va quéc té. Céc vi du vé HDCL mé rong va lam mai thuong hiéu cua
cong ty Transimex — Saigon hay HDCL muc tiéu va xay dung hinh anh, nhan dién
thuong hiéu ... cua rat nhiéu DN duoc thuc hién kha tot,
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DN thyc hién tét HDCL gia tri tai san cua thwong hiéu trong d6 ¢ cac gia tri
chia sé cho khach hang va gia tri xa hoi gitp cho DN c6 hinh anh dep trong tam tri
khach hang tir d6 giup DN chiém linh tét hon thi truong, mé rong thi phan va ting
doanh thu, lgi nhuan. Panh gia két qua hoat dong cua cac DN logistics Viét Nam
nhitng ndm gan day cho thay cac DN nay déu c6 mic ting truong kha di thi trudng
c6 rat nhiéu kho khan. C6 thé gié tri x& hoi trong TH chua dugc DN quan tdm nhung
chac chan hoach dinh gié tri chia sé vai khach hang DN ciing di phan nao d6 lam tot
gilp cai thién chét luong dich vu, 1am ting uy tin thuong hiéu DN khi cung cap dich
vu chat luong, tir 6 mang lai hiéu qua kinh té thuc sy cho DN.

Nguyén nhan mang lai nhiing thanh céng budc dau trong HDCL TH cuia cac
DN logistics ¢6 thé néi trudc tién 1a do chinh ban than DN d3 nhan thirc duoc vai tro
va tam quan trong cia TH va HDCL TH. Nhd vao sy phét trién va bung né thong tin
qua mang két néi toan cau da giap DN tiép thu va hoc hoi cac kién thirc vé thuong
hiéu mot cach nhanh chéng tir cac tap doan logistics da quéc gia. T nhitng nhan thic
nay cac DN di chii dong tién hanh nhitng hanh dong thiét thue dau tu xay dung CLTH
va quang ba hinh anh thwong hiéu DN ra bén ngoai.

Thir hai 13 hoat dong phat trién ngudn nhan luc da dugc cac doanh nghiép dau
tur, quan tim. Két qua thu dugc mot bo phan nhan su 1anh dao giau kinh nghiém trong
nghanh logistics, véi kha nang tiép thu linh hoat nhitng théng tin mai vé thuong hiéu
va kha niang tng bién tét trong kinh doanh chinh 1a nguyén nhan gidp cac DN logistics
Viét Nam c6 dugc nhitng quyét dinh va hanh dong sang tao, dung dan khi xay dung
tét gia tri chia sé khach hang théng qua viéc cai thién chat luong dich vu bang viéc
huan luyén nhan su, cai tién quy trinh dich vu... da 1am gia ting gia tri tai san va tao
dung hinh anh thuong hiéu uy tin trong mat khach hang. Diéu nay da giup cac DN
giit dugc khach hang cii va tiép tuc tang truong doanh thu thi phan.

Trén day la nhiing thanh cong trong HDCL TH rut ra tir phan tich két qua diéu
tra cac DN logistics, diéu tra cac DN logistics dién hinh va phong van cac chuyén
gia, nha quan tri. Qua day, c6 thé thay rang khong thé ndng voi, cat bst cac noi dung,
cac budc khi HDCL TH cho céc DN logistics. D6i véi nha quan tri cac DN nay, cac
buéc HPCL TH cang duogc viét va hoach dinh r rang véi nhitng muc tiéu cu thé thi
s& cang nhan dugc Mot sy chi ¥ dung mirc va thuc hién day du va do vay sé gop phan
quan trong vao viéc xay dung tai san thuong hiéu manh.

2.4.2. Vin dé han ché va nguyén nhan
Bén canh nhitng thanh cong dat duwgc, HDCL TH cua cac DN logistics Viét
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Nam van con nhiéu van dé ton tai. Két qua diéu tra chi ra nhiéu diém han ché trong
thuc hién HDCL TH cua cac DN, kho khan ma DN logistics Viét Nam gap phai trong
qué trinh xay dung va phat trién thuong hiéu. Phai khang dinh rang cac DN logistics
Viét Nam van chua chu trong diing mirc dén thyuc hién HPCL TH.

Trwéc tién 1a cac DN logistics Viét Nam tuy 1am kha tét hoat dong phan tich
tinh thé marketing va CLTH nhung lai gap han ché trong viéc ang dung céc cong cu
mo hinh phan tich méi truong méi cling nhu viéc sir dung phdi két hop cac cong cu
nay véi nhau dé mang lai hiéu qua cao nhat.

Thet hai, trong viéc xac dinh dinh huéng phat trién va muc tiéu CLTH céc DN
con chua 1am tét viée xac dinh huéng phat trién véi cac giai doan va muc tiéu thanh
phan cu thé. Cac DN chi yéu xac dinh mot muc tiéu va dirng lai d6 ma chua vé duoc
duong hudng va xac dinh cac muc tiéu timg bude dé dat dugc muc tiéu cao nhat cua
minh. Viéc ndy din t6i sy khong rd rang va nham 1an giita muc tiéu chién lugc va
muc tiéu thuc hién.

Thet ba, vé HDCL loai hinh, nhan dién, dinh vi TH cac DN con gap han ché
vé xay dung bo nhan dién TH day du, rd rang nhat quén, viéc lya chon dinh vi thuong
hiéu cling chua rd rang va chua chua y téi su phu hop cua viéc dinh vi thuong hiéu
Véi timg giai doan phét trién thuong hiéu di hoach dinh.

Thet tw, viéc hoach dinh chién luoc gia tri x& hoi trong gia tri tai san thuong
hiéu nhiéu DN con chua theo kip xu hudng kinh doanh méi gan véi bao vé méi truong
va vi cudc sdng tot hon cho thé hé mai sau, cac DN chit yéu tap trung vao gia tri chia
sé khach hang ma chua nhin thau dao gia tri X& hoi cling dong vai trd mang lai gia tri
phat trién bén vitng cho tai san thuong hiéu cia DN.

Ther nam, céc DN logistics Viét Nam chua hoach dinh duoc tét chién luoc
hinh anh khéc biét voi ddi tha. Cac DN han ché vé y twong va bi anh huong bai tam
ly 1am theo nhitng DN ndi tiéng nén lai cang khéng tao ra dugc hinh anh néi troi cho
DN minh.

Thet s&u, 1a cac han ché trong viéc hoach dinh céc chuong trinh marketing va
truyén thong di theo hudng tuong tac va ca nhan héa nham gidp thyuc hién tét hon
CLTH. Céc DN biét rd vé su bung né cua internet, cong nghé va ngay cang cé nhiéu
hon ing dung dé gidp thuc hién hiéu qua cac chuong trinh marketing va truyén théng
thuong hiéu. Tuy nhién cac DN logistics Viét Nam lai dang coi day 1a hoat dong tao
chi phi hon 13 dau tu dn dén viéc thuc hién chua tét hoat dong nay.

Thet bay, theo quan diém caa nhiéu DN logistics Viét Nam thi hoat dong mo
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rong, 1am méi va nhuong quyén thuong hiéu 1a chwa phu hop véi thuong hiéu cua
DN IGc nay nén danh it quan tdm va tham chi chua can nghi t6i. Viéc nay da dan toi
nhitng han ché trong hoat dong nay dic biét 1a HPCL mé rong va nhwong quyén TH.

Thar tAm, xét chung vé quy trinh thyc hién HDCL TH thi cac DN logistics Viét
Nam chua thyc hién cdng viéc nay dua trén co s& khoa hoc, chua lam bai ban va du
cac bugc ma quy trinh HDCL TH doi hoi; ngay ca nhitng doanh nghiép dién hinh
cling chua lam duoc.

Thez chin, han ché trong hoach dinh 1dnh dao thuc hién CLTH thé hién ¢ tinh
trang thiéu nhan sy gioi va chwa xay dung tot bo phan chuyén trach phat trién TH.

Bén canh nhitng kho6 khan cha quan tir phia DN nhu trén, cac DN logistics
Viét Nam ciing gip khong it kho khan khach quan tir bén ngoai, tir cac diéu kién
khach quan nhu thoi tiét khi hau cho toi cac yéu td thuoc vé co ché chinh sach cua
Nha nuéc. Thuc té cho thay Nha nude van con thiéu nhiéu quy dinh cu thé vé thuong
hiéu va cac co quan thyc thi bao ho thwong hiéu con thiéu sy phdi hop. Chinh vi vay,
trong HDCL TH, cac DN logistics cling gap nhiéu lung ting khi thyuc hién. C6 rét
nhiéu nguyén nhan dan ti cac han ché dang ton tai trong HDCL TH cta cac DN
logistics Viét nam, trong d6 bao gdm ca nguyén nhan bén trong chinh DN va cac tac
dong tir méi treong bén ngoai.

Cac nguyén nhan bén ngoai co thé ké dén:

Trudc hét viéc thiéu ngudn thong tin cap nhat kién thic vé TH pha hop cho
cac DN 1a do van dé vé thuong hiéu chua c6 nhiéu nghién cttu chuyén sau cho doanh
nghiép logistics, dac biét 1a cac nghién ctu tng dung vé HPCL TH riéng cho cac DN
logistics vai md hinh quy trinh thuc hién day du nham gip cac DN c6 nguon kién
thire tin cdy, lam co sé nén tang cho HDCL TH ctia minh. Nha nuéc va Chinh phi,
cac Bo ban nganh quan 1y lién quan chua cé cac chinh sach ban hanh lién quan dén
dinh huéng chién lugc phat trién TH cho nganh logistics Qudc gia va cho chinh céc
DN logistics Viét Nam.

Thet hai, viéc thiéu nhan su gioi cho nganh logistics dac biét 1a nhan sy du k¥
nang va kién thixc dam nhan cong viéc phat trién TH, lanh dao thyc hién CLTH cho
cac DN logistics c6 nguyén nhan sau xa bat ngudn tir chinh viéc thiéu nhan sy chung
trong nganh logistics, va ngoai ra khd co thé tim thay cac chuong trinh dao tao méi
vé TH chuyén sau vé TH dich vu hodc TH trong thi truong to chirc hay TH logistics
duoc cac co sé ddo tao uy tin hay cac trudng dai hoc cua Viét Nam to chic.

Ther ba, 1a viéc cac DN chua quan tam téi hoat dong ma rong, lam mai hay
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nhwong quyén TH thi mot phan nguyén nhan 12 do cac co quan quan ly va Chinh pha
chua phé bién duoc khung phap 1y cu thé hd trg cac DN trong viéc bao dam quyén
lgi chinh dang va bao ho cho TH cua cdc DN. Viét Nam da tham gia vao cac hiép
dinh thuong mai thé hé méi trong d6 c6 quy dinh vé bao vé TH nhin mac hang hda
dich vu ciia DN, tuy nhién cac chinh sach nay d6i véi cac DN dic biét 13 cac DN
logistics nho va vira cua Viét Nam con kho tiép can, can dugc Chinh phu va cac co
guan ban nganh céng bé thanh cac quy dinh chi tiét huéng dan cu thé gui ti cac DN.

Céac nguyén nhan xudt phat tir chinh ban than DN:

Thet nhdt, han ché trong phan tich tinh thé marketing va CLTH la do cac DN
con 1am theo thoi quen, ngai thay d6i cap nhat vi s& mat thoi gian nghién ctiu hoc hoi
dé str dung cac cdng cu mai; hon nita viéc phéi két hop cac cong cu s& doi hoi ngudi
lam phai ¢6 cai nhin sau sic va hiéu thiu dao ma khong phai DN nao ciing ¢6 nhan
su gioi dé thuc hién.

Thet hai, nhitng han ché trong viéc xac dinh muc tiéu CLTH 1a do quan niém
vé thuong hiéu caa cac DN logistics Viét Nam phan 16n van xuét phat tir muc tiéu
ngan han, dudi sirc ép cua doanh sd, thiéu mot tam nhin dai han. Chinh vi vay, thuc
té cho thiy cac muc tiéu chién luoc cua nhiéu hoat dong con thiéu ddng bo, khdng co
mét chién lugc tong thé.

Thet ba, cac han ché trong HPCL loai hinh, nhan dién, dinh vi TH, HDCL hinh
anh TH, hoach dinh chuong trinh nham thyc hién CLTH 1a do c4c nguyén nhan vé
thiéu nguon luc tai chinh dan dén tinh trang thiéu kinh phi cho cong tac xay dung bo
nhan dién thuong hiéu chuyén nghiép, hay dau tu vao hinh anh va cac chuong trinh
marketing truyén thong thuwong hiéu hiéu qua. ..

Thi i, nguy@n nhan dan dén han ché vé viéc thiéu nhan sy chuyén trach da ning
lyc 1anh dao thuc hién CLTH mot phan 1a do noi tai DN chua dau tu diing mtc vao phét
trién dao tao ngudn nhan lyc nay, va mot phan nguyén nhén Ia do tinh hinh thiéu nhan
su chung cua toan nganh logistics.

Thit ndm, nguyén nhan sau ciing dan dén han ché trong HPCL TH néi chung ciia
cac DN logistics Viét Nam chinh 1a kho khan trong viéc dao tao va nang cao trinh do cua
ngudn nhan luc trong cac DN logistics. Poi ngii 1anh dao va nha quan tri khi duoc phong
van ciing thira nhan nang lyc, kién thiec vé TH con nhiéu khiém khuyét va chua chuyén
sau. Mic du nhiéu DN di quan tim dén hoat dong dao tao d6i ngii nhan vién nhung con
gap kho khin khong biét nén bat dau tir dau va mot s ¢6 to chirc dao tao thi chua dap
g dugc yéu cau so véi mat bang chung trong béi canh hai nhap kinh té quéc té.
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Két luan chwong 2

Trong chwong nay, véi cac ndi dung va sé liéu phan tich sat thuc vé thuc trang
HDCL TH cua cac DN logistics Viét Nam, tac gia da co nhitng phan tich nhan dinh
va danh gia nham gilp cac DN thiy duogc rd nét nhat nhitg diém da lam duoc, cac
diém quan trong nhung cac DN lai chua chu ¥ lam tt. Tac gia dong thoi cling phan
tich danh gia nhitng han ché con ton tai can tré hiéu qua cia HDCL TH tai cac DN
va tim ra c&c nguyé&n nhan bén trong va bén ngoai cua thuc trang nay. Vay hudng di
va giai phap mang tinh thuc tién nao nén duoc dé xuat cho cac DN logistics Viét
Nam, tac gia xin dugc tiép tuc trinh bay trong Chuong ba cua luan &n nay.
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CHUONG 3: QUAN DPIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN HOACH PINH
CHIEN LUQC THUONG HIEU CUA CAC DOANH NGHIEP LOGISTICS
VIET NAM.

3.1. Mt s6 dw bao va quan diém hoan thién hoach dinh chién lugc thwong hiéu
ciia doanh nghiép logistics Viét Nam giai doan dén 2020, 2025 va tam nhin 2030.

3.1.1. Mét s6 dw bdo va dinh hwéng phdt trién nganh logistics
3.1.1.1. Nhitng thay déi méi trwong kinh doanh va mét sé dir bao thi trweong dich vu
logistics

Hién nay, chi phi logistics Viét Nam con ¢ muc cao, nim 2016 tong chi phi
logistics la 41,26 ty USD, tuong duong 20,8% GDP, dong gop GDP chi khoang 2%-
3%. Pung trudc nhu cau cap thiét cua sy phat trién trong nén kinh té toan cau, nim
2017 nganh logistics Viét Nam c6 nhiing bude dot pha, va dugc Chinh pha quan tam,
banh hanh nhitng chinh séch hd tro phat trién nganh nay.

* Nhitng thay doi méi trwong kinh doanh:

- M6i truong Kinh té va thuong mai quéc té:

+ Viét Nam gia nhap WTO vao nim 2006, nim 2014 danh dau méc Viét Nam
thuc thi cam két g& bo moi rao can gia nhap truong dich va néi chung va dich vu
logistics, ngoai ra Viét Nam dang tiép tuc hudng téi ky két Hiép dinh kinh té tham
gia cong ddng kinh té Asean, cac hoat dong thuong mai ty do thé hé méi... méi
truong kinh doanh nganh logistics sé chiu su tac dong manh mé tir nhitng su kién nay
va s& cO nhiéu thay doi, bién dong dién ra anh hudng tdi moi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

+ Bién dong trudc tién anh huong truc tiép toi miéng banh thi phan cua cac
DN logistics Viét Nam la 1an song 16n canh tranh gay gét tir cac doi tha nudc ngoai
tham nhap vao thi trueong khi moi rao can dugc go bo. Lo trinh 4 budc Viét Nam cam
két thuc hién dé ma rong hét canh cira nganh logistics téi nim 2014 bao gébm: thuc
hién thuong mai ty do, g& bo rao can thué quan; tao co hoi cho DN trong linh vuc
logistics; nang cao ning luc quan ly logistics; phét trién ngudn nhan luc. Tl ngay
11 thang 01 nam 2014, cic nha dau tu nudc ngoai dugc phép dang ky hinh thanh
DN 100% vébn dau tu nude ngoai hoat dong trong linh vyc cung ting cac dich vu
logistics gom dich vu kho bai va dich vu dai Iy van tai hang hoa. Cac DN logistics
Viét Nam hién tai van dang hoat dong nhd 1¢ va chua giir chic duoc vi thé va thi
phﬁn tai thi truong ndi dia, trong khi tuong lai cac dbi tha méi gia nhap thi truong

s€ 1a nhiing doi thu 16n ¢é tén tudi, kinh nghiém va ngudn lyc manh hon han...



114

day s& 1a mbi thach thirc vé canh tranh rat 16n ma cac DN logistics Viét Nam s&
phai d6i mat.

+ Thur hai la chinh sdch mo cura cua Viét Nam dang ngay cang tao duoc stc
hat dbi véi cac nha dau tu nudc ngoai vai ky vong Viét Nam s& 1 quéc gia huong
loi nhiéu nhit tir Hiép dinh di tdc xuyén Théi Binh Duong (TPP - Trans-Pacific
Partnership). Cac nuéc tham gia TPP khong c6 nhiéu diém gidng va c6 thé canh tranh
truc tiép voi Viét Nam, trai lai d6 1a cac nude cd nhu ciu nhap khéu hang hoéa ctua
Viét Nam nhu Nhat Ban, Canada. Tham gia TPP, nganh logistics Viét Nam s€ co
duoc nhitng van hdi 16n nhu 18.000 dong thué duoc g& bo vé 0% ngay lap tirc ciing
v6i nhitg cam két g bo cac rao can phi thué quan sé& thic day luu thong hang hod
giita cac qubc gia tham gia TPP. Do vdy, viéc gia ting thuong mai qudc té sé& 1a thoi
co dé Viét Nam phat trién thi truong rong 16n hon, va tré thanh mot thanh vién quan
trong trong chudi san xuit va cung tng toan cau va trong khu vuc.

+ Thi ba 1a van hdi méi vé phat trién kinh doanh dugc mé ra cho tat ca cac
DN thudc nhiéu nganh nghé cua Viét Nam, day Ia két qua tich cuc cua viéc hoi
nhap kinh té sau rong, va kéo theo d6 1a sy gia ting nhu cau giao thuong, san xut
va nhu cau vé cac dich vu logistics cling tang 1én. Thi trudng XUAt nhap khau duoc
danh gia s& duy tri su phat trién voi toc d6 8-10%/nam. Vi téc do phat trién nay
thi nhu cau vé dich vy logistics cia moi nganh nghé sé gia ting, cac DN logistics Viét
Nam s€ c6 co hdi cung ing nhiéu loai hinh dich vu khac nhau trong toan bo chudi
cung tng. Voi du bao kha quan vé nhu cau thi trudng thi viée quyét dinh dau tu chiéu
sdu va mo rong cac mang dich vu gia tri gia ting s& 1a can thiét va can cac DN dua ra
quyét dinh nhanh chong. Song song v&i co hoi dau tu va gia nhap sau vao chudi cung
ung thi viéc quan tdm ung dung cong nghé¢ hién dai trong quan 1y dich vu DN cung
cap ciing 12 nhitng diém mai doi hoi cac DN phai thay doi dé theo kip xu hudéng phat
trién va nang cao chat luong dich vu, 1 tién dé dat budc trién khai cung tng dich vu
logistics & cap do 5PL.

- Moi truong chinh sach va phép luat trong nudc

Nam 2017 duoc danh gia 1a nam cai thi€én manh mé cua Chinh phu va cac bo,
ban, nganh d6i véi nganh logistics, trong d6 ¢6 su diéu chinh tich cyc vé thi tuc hanh
chinh déi véi nganh logistics va xuat nhap khau. Diéu ndy da tao tién dé cho sy phat
trién dot pha trong nam 2018. Pién hinh nhu dé 4n thué dién tir ma tong cuc Hai quan
dang trién khai phdi hop véi cic ngan hang va thong qua t6 chirc ngan hang thu va

tién hanh cac thu tuc thong quan 24/7. Hién tai tong cuc Hai quan da ky két va hop
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t4c cling v6i 36 ngan hang thwong mai thuc hién thu thué xuit nhap khau qua Cong
thanh toan dién tu. Cac DN da duoc hudng nhiéu loi ich tir dé 4n nay nhu tiét kiém
dugc thot gian va chi phi thong quan hang hoéa, viéc thuc hién cac budce ké khai nop
thué dugc tinh gon, thao tac nhanh chéng, moi thong tin dugc ké khai tbi thiéu trude
khi dugc chuyén sang hé thong thong quan ty dong dé théng quan hang hoa.

Déi véi linh vuc thong quan hang hoa dudng hang khong: B Tai chinh da ky
Quyét dinh 2061/QD-BTC ngay 13/10/2017 “vé viéc dp dung thi diém qudn 1y, gidm
sdt hai quan tw ddng doi véi hang héa xudt khdu, nhdp khau, qud cdnh tai cang hang
khéng quéc té Noi Bai.”

Péi voi linh vuc cang can c6 Quyét dinh 2072 cia Phé Tha tuéng Trinh Dinh
Diing ngay 22.12.2017, ban hanh phé duyét diéu chinh quy hoach téng thé phat trién
hé théng cang can Viét Nam dinh hudng dén nam 2030. Muc dich 1a tung budc hinh
thanh va phat trién hé théng cang can nhim dap tng nhu cau van chuyén hang hoa
xudt, nhap khau, ting ning lyc thong quan hang hoa ciia cic cang bién; két nbi véi
cac phuong thirc van tai dudng thuy, van tai dudng sit nham phat trién van tai da
phuong thirc gop phan tai co ciu van tai theo hudng hop 1y hoa, giam thoi gian, va
chi phi van tai.

Ngoai ra, chinh phu da ban hanh K& hoach hanh dong nang cao nang lyc canh
tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nim 2025 bao gdm 6 nhom. Ké
hoach hanh dong thiét thuc v&i cac muc tiéu duge xac 1ap cu thé va cac ban nganh
trién khai nghiém thc s€ giup cai thi€n sitc manh canh tranh cua dich vu logistics Viét
Nam trong tuwong lai, ddng thoi gidp cho sy phat trién ciia nganh ndy bén vimg, han
ché tac dong tiéu cyc ctia nhitng sy ¢ khong mong doi va nhanh chong tim dugc giai
phap tng phé kip thoi voi cac su ¢d trong chudi cung Gng, sau cing sé gitip nang
Viét Nam 1én vi tri ¢ tAm cao mdi 1a thi truong hép dan véi cac nha dau tu nhd vao
chi phi lao dong canh tranh, pham vi rng 16n c6 hoat dong thuong mai thuén loi.

- M6i truong kinh té va thuong mai trong nuée:

+ Co ché chinh sach hudng dén cai cach va don gian hoa thi tuc hanh chinh
trong nganh logistics, chu trong cac thu tuc hai quan tao diéu kién tot hon cho céc
DN hoat dong trong nganh. V& cai cach thi tuc hanh chinh ddng chi y 1a Bé an 30
Qb/Ttg quyét dinh phé duyét Pé an don gian hoa thil tuc hanh chinh trén céc linh
vuyc quan ly nha nudc giai doan 2007 - 2010, va Nghi quyét 19/NQ-CP ngay
12/03/2015 vé cai cach thi tuc hanh chinh vé thué, hai quan, thu tuc dau tu va mot s6
linh vuc khac. Ngoai ra con phai ké téi Nghi dinh 87/2012/ND-CP ctia Chinh phu vé
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thu tuc hai quan dién tr voi nhiéu diém mdéi, tat ca nhiing chinh sach dugc ban hanh
déu huodng téi tao nhiéu thuan 1gi nhéat cho DN.

+ Co ché chinh sach phat trién thuong mai va dich vu logistics: Chinh phu da
ban hanh cac quy dinh, chinh sach tao diéu kién thuan loi thuong mai cho cac DN
logistics trong nudc hoat dong va phat trién nganh nghé nhu Nghi dinh 140/2007/ND-
CP ctia Chinh phu “Quy dinh chi tiét Ludt Thirong mai vé diéu kién kinh doanh dich
vu logistics va gioi han trdach nhiém doi véi thuwong nhdn kinh doanh dich vu
logistics ”. Bén canh d6 1a hang loat cac quy pham phap luat vé giao thong van tai,
cang bién, xuit nhap khau, hai quan, thué... di dugc ban hanh nhu: Nghi dinh
115/2007/ND-CP  “vé diéu kién kinh doanh dich vu vdn tai bién”; Nghi dinh
87/2009/ND-CP “vé vdn tdi da phirong thirc”, Quy hoach hé thdng cang bién dén
2020, dinh hudng 2030 theo quyét dinh sé 2190/QD-TTg ngay 24 thang 12 nim
2009; quyét dinh 175/QD-TTg nim 2011 “phé duyét chién lwoc tong thé phdt trién
khu viee dich vu cua Viét Nam dén nam 2020 dugce ban hanh trong d6 Viét Nam lan
dau c6 chién luoc dich vu logistics...

+ Nhitng dinh huéng, muc tiéu quy hoach phat trién GTVT theo cic phan
nganh lién quan dén logisctics dén nam 2020 va tim nhin 2030. Theo Quyét dinh s6
355/QP-TTg ngay 25/02/2013 ctia Thu tuéng Chinh phu “phé duyét diéu chinh
Chién luwoc phdt trién giao thong van tai dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030”
trong d6 néu ro:

“- Nganh dwong bé, giai doan dén nam 2020, phdt huy loi thé ciia vin tdi
dwong b c6 tinh co dong cao, hiéu qua trong pham vi hoat dong dwong ngdn, gom
hang, tao chdn hang cho cdc phwong thire vin tdi khdac. Khéi lwong hang héa vin
chuyén 760 triéu tan véi 35 ty tan hang héa ludn chuyén.

- Nganh duwong sdt, dén nam 2020: giao théng van tai dwong sdt can chiém ty
trong toi thiéu 13% vé nhu cau ludn chuyén hanh khéch va 14% vé ludn chuyén hang
hod trong tong khéi heong vén tdi ciia toan nganh. Giai doan dén nam 2030: dat ty
trong 20% vé nhu cdu ludn chuyén hanh khach, hang hoa.

- Nganh vén tdi bién, quy hoach phdt trién dich vu hang hai la: (1) Phdt trién
dich vu hé tro vén tai bién dc;ng bo, dac biét la dich vu logistics, dich vu van tai da
phicong thire véi chdt lwong cao, hwéng dén dich vu tron géi va mé réng ra nuwde
ngodi déap iing yéu cau héi nhdp. Hinh thanh cac cang néi dia phiv hop véi sw phdt
trién cia cac hanh lang kinh té va cdc trung tam phdan phéi hang hod gin véi cang

bién, (2) Phat trién dong bo co so hdu can, bao dam hang hai, tim kiém cvru nan; hé
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thong CNTT hdng hdi... ddp g yéu cau phdt trién va yéu cau ciia cdc cong wdc
quo”'c té.

Dinh huong phat trién dich vu ho tro van tai bién va logistic: (1) Phat trién
cac logi hinh dich vu hé tro vén tai bién, dich vu logistic va dich vu van tai da phuong
thire, ddc biét tai nhém cdang phia Bdc, nhém cang thanh pho Ho Chi Minh - Pong
Nai - Ba Ria Viing Tau, nhom cang bién dong bang séng Ciru Long. Coi trong viéc
nang cao chat luong cac loai hinh dich vu hé tro van tdi bién, dich vu logistics, dich
vu vdn tdi da phwong thire; (2) Ap dung céng nghé théng tin vao quan 1y, diéu hanh
va cac hoat dong cua cac dich vu mot cach co hiéu qua, (3) Phat trién dich vu ho tro
vdn tdi bién theo hwéng hdi nhdp quoc té; ting cwong cong tic quan 1y nha nudc
trong viéc quan Iy chdt lwong dich vu, bdo dam s 1anh manh cia thi treong.

- Nganh hang khdng: muc tiéu dwa Viét Nam tro thanh thi trieong hang khéng
lon thet 3 trong khu viee Pong Nam A, véi mang dweong bay quéc té réng 1om tdi tat
cd cdc trung tam kinh té ciia cdc chdu luc, thu hit khai thdc cia hau hét cac hang
hang khong 16m trén thé gidi. Pdy manh phdt trién dich vu vdn tdi hang hod va hinh
thanh mang dwong bay ché hang riéng, khuyén khich cdc nha dau tw phdt trién cing
hang khéng trung chuyén hang hod ciia khu viee tai Chu Lai va ¢6 co ché wu ddi dé
thu hiit cac hing hang khéng mé tuyén bay ché hang dén cang nay.

- Van tai da phuong thure va dich vu logistics: dcfy manh phat trién dich vu van
tdi da phirong thire quoc té va két néi da phwong thirc trong van tdi ndi dia; nhanh
chong hodn thanh quy hoach mang lwdi trung tdm phdn phéi nhiéu cdp (cdng can,
kho, bai hang hod) va cdc tuyén vdn tdi thu, gom hang hod trong cdc do thi Ién va
cdc ving kinh té trong diém.

Hoan thién co ché chinh sdach khuyén khich tao diéu kién thudn loi cho cdc
Nha dau tie phat trién dich vu logistics quéc té, cung cap dich vu tron géi 3 bén (3PL),
4 bén (4PL), ddy manh iing dung thwong mai dién tir va mé hinh quan tri chudi cung
ung hién dai.

C6 thé thdy dwoc nhitng thay doi méi truong kinh doanh nghanh logistics ¢
Ca hai khia canh vita mang lgi nhiéu co héi thudn loi cho hoat dong kinh doanh va
vira tao ra nhitng théach thirc to Iém déi véi cac DN logistics Viét Nam va theo dé birc
tranh toan canh nganh logistics Viét Nam cé thé sé phdt trién theo chiéu hwdng tich
cwec tir viéc phat huy nhitng loi thé va co hgi ma nhitng thay déi nay mang lai hodc
sé vdp phdi nhitng khé khén can tré sy phdt trién”. Dudi day 1a mot sé du bao vé thi

truong dich vu Logistics Viét Nam.
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* Mgt sé két qua dw bdo thi trwong dich vu tiv két qua dw bdo ciia Ngan Hang
Thé gidi va ciia nganh logistics Viét Nam:

Theo bao c4o 2018 cua Ngan hang Thé gidi (WB), thi Chi s6 hoat dong
logistics (LPI) ctiia Viét Nam dugce xép thir 64/160 nén kinh t& dwoc xép hang (tir
hang 48 - giam 16 béc), 5/6 diém thanh phan déu giam, ding tht tu trong khu vurc
ASEAN (sau Singapore, Thai Lan va Malaysia). Tuy nhién, nhan dién dugc su phat
trién cua nganh logistics thé gi¢i, Chinh phu di quan tdm, va c6 nhitng chinh sach
phat trién trong ndm 2017, tao tién dé dé logistics nim 2018 phat trién dot pha.

Theo xu hudng va sy phat trién cia nganh logistics thé gioi, cac chuyén gia
cling du doan rang, nganh logistics s& chuyén dich trong tam vé céc thi truong dang
phat trién tai chau A. Vi vy, day ciing 12 mot dong luc tao co hoi dé nganh logistics
Viét Nam don dau su phat trién trong nim 2018 va tuong lai.

Trong B&o cao kho van hiéu qua ctia Ngan Hang Thé gidi nim 2014 c6 dua
ra mot s du bao vé thi truong logistics Viét nam dén nam 2020 va 2030 nhu sau:

- Vé cu trac cua thi truong van tai hang hoa, khdi luong hang hoa cua Viét
Nam theo phuong thirc van tai duoc Ngan hang Thé gidi du bao dén nim 2030 nhu
sau: khoi luong hang hoa theo duong bd dat 640 tri¢u tan, duong sit dat 47 triéu tn,
duong thuy noi dat 395 tri¢u tan, Tau bién ven bo dat 38 triéu tn, hang khong dat
0,3 triéu tat va tong tat ca cac phuong thirc dat 1.119 triéu tan. Ty 1€ ting trudng hang
nam s€ vao khoang 4,8%.

- Tinh hinh cung ciu tai cac cang phia Nam dén nam 2020: ning luc cung Gng
ctia toan bd cac cang Mién Nam dat khoang 16 triéu TEU tinh dén nim 2020 tuy
nhién nhu ciu thuc té tai cic cang ndy s& chi ding & mirc khoang 8 triéu TEU. Céc
cang tai khu vuc phia nam dang va s& tiép tuc phai ddi mat véi tinh trang cung vuot
qua ciu.

- Tai Phia Bic ciing d6i dién véi tinh trang mat can ddi cung cau vé ning luc
xtr 1y congteno tai cang (gom ca thira va thiéu cung): “Ndng luc cung img tai cdc
cang phia Bdc trir Lach Huyén dat néing lyc khodng 6 triéu TEU dén nam 2020. Gid
sw lwu lwong hang congteno tang o mirc dy bao 8,5-9,0% trong giai dogn 2011- 2020
thi dén nam 2018, ndng lwc cang hién thoi & mién Bdc sé la khéng di dé dap iing nhu
cau thi truong. Dac biét, nhu cau tai cdc cang mién Bdc du kién sé dat 5-6 triéu TEU
vao nam 2020 tu khoang 2,7 triéu TEU nam 2011. Nang luc hién thoi 4,8 trieu TEU

sé dat dwoc vao nam 2018. Ngay cd khi ndng cdp cong sudt nho hai cang méi di kién
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tai Pinh Vi, qua d6 ndng tong cong sudt 1én 5,8 triéu TEU thi cdc cang ciing van sé
dat céng sudt cao nhdt vao nam 2020.”

- Du béo sb luong Cong te no xuat nhap khau trén ca nude dén nam 2020 dat
khoéng trén 15 triéu TEU, trong d6 Mién Béc chiém khoang gan 6 triéu TEU va mién
Nam la hon 9 tri¢u TEU.

Du bao nhu cau vé dich vy logistics - Theo quyét dinh 318 QB/TTg nam 2014
vé chién luoc phéat trién dich vu van tai ¢én nim 2020, dinh huéng dén nim 2030:

Theo xu huéng caa quéa trinh phat trién kinh té nudce ta trong giai doan 2011-
2020 va thoi gian sau d6, vé hoat dong san xuat, luu thong hang héa & thi truong noi
dia va buén ban voi nudce ngoai s& phét trién 16n hon vé quy mé, cac hoat dong giao
thuong Kinh té s& ting nhanh vé luong, chat luong, co cdu, cuong do, pham vi... 14
nhitng yéu cau khach quan va can thiét tir thi treong, doi hoi tat yéu phai phat trién
hé théng TT logistics véi nang luc phuc vu céac dich vu logistics chuyén nghiép véi
chat luong cao gop phan cho sy théng suét cia qua trinh lwu thong hang hoa tir san
Xuat dén tiéu ding nhanh nhét, ding nhat va ré nhat.

Nhu cau vé dich vu logistics thé hién qua nhu cau cia nha xuat nhap khau
(khdi lugng hang hda van chuyén bang container, khéi lwong hang héa van chuyén
hang khong) (Phu luc 9 va 10); nhu cau cua nha phan phdi tai cac loai hinh thuong
mai hién dai (sirc mua hang héa va thi phan ban 1é hang tiéu ding qua TTTM va siéu
thi; va nhu cau ctia nha san xuét.

- Vé nhu cau ciia nha xuat nhap khau, du bao téng cong khéi luong hang
hoa van chuyén bang container dén nam 2020 14 21.951.434 TEU va dén nam 2030
14 47.516.884 TEU. Trong d6, tong khdi luong hang hda van chuyén bang container
c6 thé qua cang can duoc du bao dén nam 2020 12 5.997.835 TEU va dén nim 2030
la 14.144.078 TEU. Ty Ié so vai tong khéi lugng hang hda van chuyén bang container
nam 2020 1a 27,32% va nam 2030 1a 29,76%. Nhu vay, cac TT logistics sé tap trung
mé rong quy md ciing nhu sd lwong, chat lwong dich vy nham khai thac duoc thi phan
hang container khdng théng qua cac cang can theo ty I¢ twong ung.

Vé hang khdng, néu Viét Nam c6 thé tro thanh trung tm cho van chuyén hang
khong thuong quyén, két néi duong khdng — dudng bién, duong khéng vai duong
bo/duong sat, lugng hang hang khdng qua Viét Nam c6 thé ting gap 3 gap 4 luong
hang hién tai. Nhu vay, du béo s& phat trién cac loai hinh ha tang phuc vu logistics
hang khong nhu kho hang khong kéo dai va 16n hon ntra la cac trung tdm logicstics
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hang khéng do nhu cau van chuyén hang héa ting cao cling nhu sy tién loi, giam thoi
gian, chi phi cho nha san xuat, nha xuat nhap khau caa mé hinh nay.

- Vé nhu cau cta nha san xuit, xu hudng thué dich vu logistics tir cac cong
ty logistics chuyén nghiép, sur dung dich vu logistics tha 3 (Third party Logistics -
3PL) hay tén goi khac 12 nha cung cap dich vu logistics tha 3 (Third Party Logistics
Provider - 3PLP) phat trién manh m&. Ngay cang nhiéu DN 16n cua Viét Nam va cac
cong ty da qudc gia co xu hudng thué ngoai cac cong ty logistics thuc hién cong viéc
hau can, trong d6 thué ngoai trung tdm phan phdi 1a mot xu hudng khé rd nét. Viéc
thué ngoai s& gilip cho cac DN tan dung duoc loi thé quy mé, kinh nghiém va ngudn
luc s6 dong gitip giam va tiét kiém chi phi so vai viéc phai ty minh tién hanh thiét
lap va diéu hanh trung tam phan phéi. Piéu nay dang dan tro thanh xu hudng tat yéu
va 1a phuong an tdi vu trong hoat dong phan phdi dugc nhiéu DN lya chon. Theo
Chién luoc phéat trién nganh dich vu dén nam 2020 thi dy béo ty & thué ngoai dich
vu logistics sé dat 40%.

* Cdc két ludn duw bdo:
- V& cau dich vu logistics:

+ Dung luong thi trudng ting do c6 su gia ting nhu cau cua cac nha san xuét

+ Sy ting dung luong thi truong khdi lvong hang hoa van chuyén theo d6i tuong
ting theo nhu cau ctia cc nha xuit nhap khau.

- V& cung dich vu logistics:

+ S& ¢6 su gia ting s luong DN va TT logistics

+ Tang ti trong cac DN logistics 2PL, 3PL, 4PL, SPL. Dy bao trong nhirng nam
tgi nhiéu DN nudc ngoai 16n, trong d6 c¢6 cac DN tam ¢& khu vuc va toan cau vé dich
vu logistics sé tiép tuc gia nhap thi truong khi Viét Nam mé ctra thi truong rong hon
theo cam két gia nhap WTO.

+ Ngoai cac TT logistics tai khu vuc mién Nam nhu hién nay, trong tuong lai, cc
TT logistics s& phat trién thém ¢ mién Bac va mién Trung. Ngoai cac trung tim dugc
xay mai, c6 thé c6 mot s6 TT logistics duoc phat trién Ién tir cac ICD hién c6 trén co
s& ma rong dién tich, hién dai hoa co so vat chat va tang loai hinh dich vy. Xu huéng
trong twong lai cling s& Xuat hién nhiing trung tm phan phdi va kho van nhu nhiing
ban sao nho hon ctia cac TT logistics. Nhitng trung tdm nay c6 thé gin véi nhau thanh
tirng chudi truc thugc mot DN tai cac viing trén ca nude nham dap tng nhu cau cung
cap va str dung mat loat dich vu logistics tron goi.
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+Theo Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét nam (VLA) chia s¢ thi
nganh logistics s& phat trién tét véi téc do ting khoang 20%/nam va duge dy bao sé
tiép tuc ting truong voi tdc do nay trong 5-10 nim sau d6. Véi toe do do cung véi
trién vong ctia nganh logistics néu trén, du bao s& c6 lan séng dau tu nude ngoai do
vao linh vuc logistics. Pay la co hoi, va la thach thiuc cho cdc DNVN. Cac DN
logistics c6 co hoi kéu goi thém ngudn dau tu tir nudc ngoai hodc trién khai hop tac
voi cac DN nude ngoai.
3.1.1.2. Pinh hwéng phét trien nganh logistics Viét Nam giai doan dén nam 2020,
2025 va tam nhin 2030
* Pinh hwong chung phat trién dich vu logistics dén nam 2020 va 2025

Theo Quyét dinh sé 175/QD-TTg ngay 27/1/2011 cua Thu twéng Chinh pha
vé “phé duyét Chién ot tong thé phat trien khu vuc dich vu cia Viét Nam dén nam
20207, linh vuc dich vu logistics duoc xac dinh 1a linh vuc dich vu c6 loi thé va tiém
ning can tap trung phat trién manh. Pay Ia nganh dich vu “co so ha ting” can tap
trung phét trién co trong diém. Nganh dich vu nay duoc xem la chia khéa quan trong
gitip ddy manh phat trién san xuat va phaét trién kénh phan phdi caa cac nganh khéc
trong nén kinh té ddng thoi giap thic day qua trinh luu thong hang hoéa trong nudc
va xuat nhap khau. Hudng dén viéc hinh thanh dich vu tron goi , phat trién logistics
dién tir cing voi thuong mai dién tir va quan tri chudi cung ang hiéu qua va than
thién. Muc tiéu phat trién: “Téc dé tang trueng thi truong logistics dat 20 - 25%
nam. Téng gid tri thi trieong dich vu logistics dir bao chiém 10% GDP vdo nam 2020.
Ti |é thué ngoai logistics (outsourcing logistics) dén nam 2020 la 40%.”

Trong du thdo Quyét dinh 200/ OP-TTg 2016 cua chinh phi “phé duyeét Ké
hoach hanh dong nang cao ning lyc canh tranh va phét trién dich vu logistics Viét
Nam chi rd mot sé6 muc tiéu phét trién dich vu logistics nhu sau:

“- Pén nam 2020, ty trong déng gép vao GDP dat 5%, téc do tang truong
dich vu dat 15-20%, ty I¢ thué ngoai dich vu logistics dat 40%, chi phi logistics giam
Xuong twong dwong 18% GDP, xép hang theo chi sé LPI dat thir 55 trén thé gidi;

- DN sdn xudt, thwong mai qudn ly tét chudi cung ng, tiét kiém nguyén vat
lieu va chi phi san xudt, rit ngean thoi gian lheu chuyén hang hoa;

- Tdp trung thu hit dau tw vao phdt trién ha tang logistics, xay duwng dioC cac
trung tam logistics cap khu viec va quac té, nang cao hiéu qua két néi giira Viét Nam
VOi cac nuoc.

- Pura Viét Nam tré thanh mét dau moi logistics cua khu viec; Hinh thanh cac



122

DN dich vy logistics dau tau, c6 di sirc canh tranh trén thi treong trong nudc va
quoc té, dong thoi hé tro phét trien cac DN dich vu logistics theo phirong chdm hién
dai, chuyén nghiép; Ung dung cac cong nghé méi trong logistics, dao tao nhan lyc
chuyén nghiép, trinh dg cao vé logistics, gop phan thiic day thugn lgi héa thirong
Mgi, tai cdu trac hoat dong sdan xudt, thirong mai ciia DN;

- Hoan thién co ché qudn Iy Nha nwéc, bao gom cac chinh sach hé tro phét
trién dich vu logistics, phap ludr diéu chinh nganh, bg may qudn Iy twong ximng véi
trinh @3 phét trién cua dich vu logistics cuia Viét Nam trong tién trinh hgi nhép kinh
té sau réng.”

Va vira qua chinh phu da chinh thirc phé duyét Quyét dinh 200/0D-TTg ngay
14/2/2017 xac nhan lai rd cac muc tiéu cy thé nham nang cao ning luc canh tranh va
phat trién logistics Viét Nam dén nam 2025 nhu sau:

“Muc tiéu dén nam 2025, ty trong déng gop cua nganh dich vy logistics vao
GDP dat 8%-10%, toc do tang treong dich v dat 15%-20%, ty 16 thué ngoai dich vu
logistics dat 50%-60%, chi phi logistics giam xudng twong dwong 16%-20% GDP,
xép hang theo chi sé ndng luc quoc gia vé logistics trén thé gidi dat thiz 50 tro [én.

Bén canh do, tdp trung thu hit dau tw vao phdt trién hg tang logistics, xay
dieng cac trung tam logistics cdp khu vic va qudc té, nang cao hiéu qud két néi giira
Viét Nam Véi cdc nuée. Puwa Viét Nam tré thanh mér dau moi logistics cua khu vuec.

Pong thei, hinh thanh céc DN dich vu logistics dau tau, ¢6 dii sirc canh tranh
trén thi truong trong nwéc Va quoc té, dong thoi hé tror phat trien cac DN dich vu
logistics theo phwrong chdam hién dai, chuyén nghiép.”

* Cdc dinh hwong cu thé néng cao néing luc canh tranh va phat trién dich vu
logistics Viét Nam dén niam 2025

Trong quyét dinh 200/QD-TTg ngay 14/2/2017 cua Chinh pha “phé duyét
Ké hoach hanh dong ndng cao néing luc canh tranh va phat trién dich vu logistics
Viét Nam dén nam 2025 ” da xac dinh 6 nhém nhiém vu cha yéu:

Theo Ké hoach, c6 6 nhém nhiém vu cha yéu gém: “1- Hoan thién chinh sach,
phap ludt vé dich vu logistics; 2- Hoan thién két cdu hg tang logistics; 3- Nang cao
nang luc DN va chdt lwong dich vu; 4- Phat trién thi riwong dich vu logistics; 5- Pdo
tg0, nang cao nhdan thizc va chdt lirong nguon nhan luc; 6- Cac nhiém vu khac. ”

Dinh hwong 1: “Hoan thién co ché quan Iy Nha nwéc, bao gom cac chinh
sach hé tror phat triéen dich vu logistics, phap ludr diéu chinh nganh, bg may quan Iy
twong xung Véi trinh dé phét trién cua dich vy logistics cia Viét Nam trong tién trinh
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hgi nhdp kinh té quac té. Theo dé, nha nuéc sé hoan thién chinh sdach, day manh thu
hit ddu tw vao linh vuc ha tang logistics; ting cuwong hop tac vdi cdc doi tdc nudéc
ngodi dé me réng két néi ha tang logistics; dau tw mé réng ha tang logistics nham
két néi cac cang cua Viét Nam vdi cde nwrée lang giéng; tdp trung kéu goi dau tir xdy
dieng cac trung tam logistics logi | tai khu viec Ha Ngi, Thanh phé Ho Chi Minh; tdp
trung kéu goi dau tw xdy dung cac trung tam logistics logi 11 tai khu vuc Lang Son,
Lao Cai, Hdi Phong, Pa Nang, Quy Nhon, Can Tho;...”

DPinh hwéng 2: “nhiém vu nédng cao nang lIyc DN va chdt lwong dich vu,
khuyén khich, hiréng dan DN trong mét sé nganh ap dung md hinh quan tri chudi
cung g tién tién: Nganh dét may, nganh da gidy, nganh do gé, nganh néng sdn -
thuec phdm; nganh co khi - ché tao; DN nhé va vira; khuyén khich mét sé khu cong
nghiép, khu ché xudt xay dwng hinh mdu khu cong nghiép dua trén nén tang logistics;
tich hop sau dich vy logistics véi cac nganh san xuat ndng nghiép, cong nghiép, hoat
déng xuat nhdp khdu, lueu théng hang héa trong meéc va cac nganh dich vy khac; hé
tror xay dung nhing tdp doan manh vé logistics, tién téi dau tw ra nwéc ngoai va xudt
khau dich vu logistics;...”

DPinh hwong 3: “nhiém vy phét trién thi trong dich vu logistics, ddy manh
x(c tién thwong mai cho dich vu logistics; thu hat nguén hang tir cdc nwéc Lao,
Campuchia, Thai Lan va Nam Trung Qudc van chuyén qua Viét Nam di cdc nwéc va
nguroc lai; hé tro nang cao hiéu qua khai thac, tiép thi va mé réng ngusn hang cho
cum cang Cai Mép - Th; Vi, thiic day phét trién thué ngoai dich vu logistics;...”

Dinh hweéng 4: “phat trién trung tam logistics ¢ Viét nam giai doan dén nam
2020, tam nhin 2030. Tdp trung thu hit dau tw vdo phdt trién ha tang logistics, xay
dung céc trung tam logistics cap khu viec va quac té, nang cao hiéu qua két noi giia
Viét Nam véi cdc nwde. Pua Viet Nam tré thanh mér dau mai logistics cua khu vaec. ”

Hién nay, trung tam logistics dang dwoc Chinh phu danh nhiéu quan tam va
duoc xem la chia khéa quan trong gilp cho viéc tao diéu kién thuan lgi cho phat trién
san xuat, luu thong hang hoa (nhat 1a cac hé thong phan phdi hang hoa) va xuat nhap
khau. Vi vay, ngay 03 thang 07 nam 2015, Tha tuéng Chinh pha ra “Quyér dinh sé
1012/QD-TTg vé viéc phé duyét Quy hogch phét trién hé thang trung tam logistics
trén dia ban cd nudc dén nam 2020, dinh hieéng dén nam 20307 véi nhixng noi dung
chu yéu sau day:

(1). Phét trién mang ludi TT logistics thanh cac TT dich vu nong cét, 1a cac
diém dau ndo phuc vu tét nhat cho viéc luu thong va phan phdi hang hoa, hd trg tot
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nhat cho hoat dong san xuat va thuc ddy tiéu dung hang héa trong nuéc va xuit nhap
khau, tir 46 mang lai nhiéu lgi ich cho viéc phat trién kinh té x4 hoi cua ca nudc.

(2). Phét trién cac TT logistics theo huéng déng bd, chuyén nghiép va hién
dai; gan két hop ly véi quy hoach phét trién thuong mai, céng nghiép, giao thdng
duong bo, duong thay, duong sat, dudng hang khdng, quy hoach str dung dat va cac
quy hoach phat trién hé thdng ha tang kinh té x4 hoi khac cua c4c ving trong ca nudc;
tirng budc hoi nhap vao thi truang dich vu logistics trong khu vuc va trén thé gidi.

(3). Phét trién cac TT logistics dua trén sy huy dong tich cuc moi ngudn luc
ctia xa hoi, bao gdm ca nguédn luc tir cac nha dau tu nudc ngoai. Bao dam huy dong
va str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc dau tu xay dung va khai thac cac TT logistics
trén pham vi ca nudc.

(4). Phat trién cac TT logistics c6 trong tam, trong diém trén co s& xac dinh sb
lwong, quy md, vi tri cac trung tdm logistics phu hgp vai tirng thoi ky.

(5). Phét trién cac TT logistics theo hudng bén viing, két hop chit ché véi bao
dam an ninh quéc phong, tao viéc 1am tai chd, thu hep khoang cach phat trién kinh té
- X hoi gitra cac viing mién, tiét kiém dat dai canh tac, bao vé moi trudng, ting truong
xanh va ang pho véi bién doi khi hau.

(6). Phat trién mang lu6i TT logistics bao dam dap tng tét nhu cau cua san
Xuat va luu thong hang héa trong nudc va xuat nhap khau.

“(7). Phdn dau dén nam 2020, toc do tang trieong dich vu logistics dat khodng
24% - 25%/ndm, ty trong dong gép vao GDP toan nén kinh té 1a 10%, ty Ié dich vu
logistics thué ngoai khodng 40%, giam thiéu chi phi logistics cia toan nén kinh té so
véi GDP con khodng 20%. Bén nam 2030, cdc chi tiéu nay lan lwot 12 34% -
35%/nam, 15%, 65%/mam va 15% - 17%/nam.”

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, cling trong Quyét dinh s6 1012/QP-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu da dua ra hai dinh huéng co ban:

Thir nhat, “phét trién cac TT logistics hang | cap qudc gia va quéc té, co vi
tri va vai trod la trung tam géc. Tir c4c trung tAm gac nay, phat trién theo hinh ré quat
la c&c trung tam logistics hang 11 cap ving, tiéu viing va hanh lang kinh té; bam sét
va hé tro luu théng hang héa tir san xuat, nhap khau dén tiéu ding, xudt khau cia
cac vlng, tiéu viing va trén cac hanh lang kinh té; két nei véi hé théng cang bién,
cdng can, Cang hang khéng, ga dwong sat, Mang ledi giao théng dwong bé, cac cira
khau quéc gia, cira khau quoc té va khu kinh té cira khau, cac khu céng nghiép, khu
san xudt hang hoéa tép trung...”
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Thi hai, “hinh thanh va phéat trién cac TT logistics chuy@n dung, trudc mat 1a
cac TT logistics chuyén dung hang khéng gen lién véi cac cang hang khdng, két néi
cling véi hé thang céc trung tam logistics hang | va hang 11 dé hé tro, thiic day hoat
déng xuat nhdp khdau hogc trung chuyén hang héa qua cac logi hinh vdn tdi da
phirong thirc, phuc vu cho dau vao va dau ra cia san xudt cdng nghiép tai cac khu
cdng nghiép, trung tam cdng nghé cao, ving san xuat tdp trung quy md Ién.”

Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ciing dua ra nhitng giai phéap, chinh sach dé phat
trién nhu: “Cu thé héa, sira doi, bo sung cdac co ché, chinh sdch hién hanh nham huy
déng t6i da moi nguon lyc trong nudc va ngodi nudc dé phdt trién hé thong TT
logistics, khuyén khich va tao diéu kién thudn loi cho DN trong nhiéu linh vire tham
gia dau tw xdy dwng va quadn 1y khai thic cdc trung tam logistics bang nhiéu hinh
thirc theo quy dinh ciia phdp ludt; khuyén khich dau tw va phat trién dich vu logistics,
gom ca hoat déng cua TT logistics chuyén dung gdn véi cang hang khéng, kho hang
khéng kéo dai c6 yéu cdu riéng vé an ninh, an toan kiém tra, gidm sdt hai quan. Pdanh
gid, lwa chon mot s6 cong trinh trong diém va cdp thiét, c6 vai tré quan trong va cé
kha nang tao duoc dot pha lon de dp dung thyc hién cdc quy dinh vé dau tur theo hinh
thire d6i tac cong - twe; wu tién dau tw ndng cdp cac TT logistics hién cé, phit hop quy
hoach va hoat ddng cé hiéu qud trong thoi gian qua. Khuyén khich cdc DN sdn xudt,
kinh doanh, nhdt la cdc DN phdn phoi hang héa trong nwée va xudt nhdp khdu, ting
cwong sir dung dich vu cung itng boi cac TT logistics nham giam chi phi, ndng cao
sikc canh tranh, mé réng thi phan va qudang bd thuwong hiéu cho DN, dong thoi tao
dong liee thiic ddy phat trién cho cac TT logistics...”

3.1.2. Cac quan diém hodn thién hoach dinh chién lwoc thwong hié¢u ciia doanh
nghiép logistics Viét Nam

* Quan diém 1: C&c DN logistics can nhan thizc rd va xde dinh vi tri, va vai tro
ciia HPCL TH a rdt quan trong doi véi sy phét trién hoat déng kinh doanh ciia DN.

Céac DN logistics Viét Nam mudn lam tét va danh nhiéu quan tam dau tu
cho viéc HPCL TH ciia DN minh thi truéc hét can phai hiéu va nhan thirc & va
xac dinh vi tri va vai tro rat quan trong cua cong vi¢c nay dbi véi su phat trién hoat
dong kinh doanh cua DN & hién tai va ca tuong lai.

Viéc “hoach dinh chién lugc” noi chung tir nhitng nam 1970 da dugc cac
nha quan tri DN coi trong va dugc xem la cong viéc mang lai nhiéu gia tri cho hoat
dong quan 1y kinh doanh cua DN tai My va nhiéu qudc gia trén thé gidi. HDCL

dong vai tro vO clng quan trong trong thyc hanh quan tri; d6i véi moi khia canh
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hoat dong ctia DN viéc HDCL vé ban chit 1a viéc phan tich, du bao va xay dung
chién lugc dé hinh thanh muc tiéu, thuc hién va trién khai, ra soat chién lugc sao
cho hiéu qua nhat véi DN.

Nhu vay khi xét riéng vé phan xay dung thuong hiéu cho DN logistics Viét
Nam, thi viéc xay dung CLTH la quan trong nhung viéc HDCL TH con nam giir vi
tri va vai tro quan trong hon gap nhiéu 1an véi DN logistics trong bbi canh kinh doanh
khong ngimg thay d6i hién nay. Xay dung mot CLTH c6 thé gitp DN logistics Viét
Nam c6 TH phu hop véi hoan canh hién tai nhung HDCL TH sé giup cho DN vach
rd muc tiéu, dinh huéng chién lugc phat trién TH, dua ra du bao va dinh huéng ké
hoach chi tiét gitp DN trién khai CLTH dung dudng huéng, ddng bo va bam sat véi
chién luoc kinh doanh chung nham dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra, dem lai loi ich
kinh té 16n lao cho DN; HPCL TH giup trién khai xay dung thanh cong TH manh ¢
hién tai va phd hop ca trong tuwong lai dai han va huéng dén nhing gia tri to I6n ma
mot TH manh c6 thé mang lai cho DN trong viéc canh tranh trén thuong truong.

Hau hét cac DN logistics Viét Nam déu nhan thire duge vai trod to 16n cla
TH dbi v6i hoat dong kinh doanh cta minh, trong nhiéu truong hgp TH chinh la
loi thé canh tranh khac biét ma cac dbi thu khac khong thé so sanh. Pic biét 1a
trong linh vuc kinh doanh dich vu logistics khi ma cac DN cung cip cac dich vu
gan nhu tuong dong thi viéc xdy dung TH dé tao khac biét va thanh diém manh
trong canh tranh lai tr& thanh van dé cap thiét. Theo nhu phan tich trén day vé vai
trd cua viéc “Hoach dinh chién luoc” trong quan ly kinh doanh thi c6 thé théy dé
lam tét viée xay dung TH, trudc tién cac DN logistics Viét Nam can coi trong, hiéu
va quan tdm nhiéu hon nira dén cong viéc HPCL TH. Cac DN céan ludn ghi nhé
va khang dinh rang day 1a cong viéc c6 vi tri quan trong va dong vai trd quyét dinh
viéc DN c6 thé xay dyng thanh cong TH manh bén viing hay khdng.

* Quan diém 2: Cac DN logistics Viét Nam can c6 qud trinh va phwong phdp
khoa hoc phu hop khi HDCL TH cua DN.

Vi vi tri va vai trd quan trong, voi ndi dung mang tinh chién lugc dai han va
la 1a ban dinh hudng cho hoat dong xdy dung CLTH manh dai han cta DN, viéc
HDCL TH ctia DN logistics khong nhing doi hoi cac nha quan 1y phai cé kién thirc,
kinh nghiém, kha ning quan sat va tim nhin chién lugc ma con doi héi cac nha quan
ly thyc hién cong viéc niy can cé mot qua trinh va phurong phap khoa hoc phi hop.

HDCL TH ciia DN logistics bao gdm nhiéu ndi dung khac nhau: phén tich tinh
thé marketing chién lugc thuwong hiéu, vach rd myc tiéu chién lugc phét trién thuong
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hiéu va hoach dinh cAu trac chién luge thuong hiéu... néu thiéu mot qué trinh bai ban
phu hop s& kho xac dinh mét cach 1 rang cac bude can phai lam, mbi lién hé hitu co
giita cac ndi dung, ndi dung nao lam trude, 1am sau dé cong viec HDCL TH c6 tinh
chinh xé4c cao, phul hop voi DN, gitip tiét kiém thoi gian, chi phi, ngudn lyc ma van
t61 wu hiéu qua.

Trén thuc té, hoat dong quan tri dugc xem la mot khoa hoc. Theo
Fredrick.W.Taylor (1919) vé khoa hoc quan tri hién dai thi tinh khoa hoc cua hoat
dong nay co thé nhan thiy trudc tién ¢ viéc doi hoi cac nha quan tri phai hiéu biét sau
sic moi quy luat lién quan dén qua trinh hoat dong cta t6 chirc minh quan 1y, bao
gdm céac quy luat vé kinh té va vé van dé tam 1y xa hoi; ngoai ra khoa hoc quan trj
con yéu cau cac nha quan tri phai biét tng dung dung cac phuong phap do ludong hién
dai, nhitng thanh tyu tién bo cua khoa hoc k¥ thuat hién dai.

Viéc HDCL Ia mot hoat dong quan trong cua quan tri va theo dé cling dugc
xem 12 mot khoa hoc. Néu ké hoach chién luoc dugc xem 1a mot chuong trinh hanh
dong cu thé, thi HDCL la qué trinh td chirc soan théao va thuc hién cac ké hoach chién
luoc cu thé d3 duge dé ra. Theo Harold Koontz, Cyril Odonnel va Heinz Weihrich
(1984) thi hoach dinh 1 “quyét dinh trieéc xem phai lam cdi gi, lam nhw thé nao, khi
nao lam va ai lam cdi @6?”. Pa 1a mot khoa hoc thi HDCL TH chic chin ciing doi
hoi cac nha quan tri phai c6 phuong phap khoa hoc khi thuc hién cong viéc quan
trong nay.

Véi HPCL TH cta DN logistics cac nha quan tri can phai c6 phuong phap
khoa hoc phu hop cho TH va hoan canh ctia mdi DN. Cac phuong phap khoa hoc
duoc 4p dung phd bién vé thong ké, phan tich, tong hop, du bao, dinh tinh, dinh
lugng... cac nha quan tri phai sir dung nhitng cong cu hd tro nhu phan tich SWOT,
PEST, diéu tra bang héi, phong van chuyén gia... két hop clung cac phuong phap
khoa hoc trén dé co duoc cai nhin tong thé va sau sic vé van dé¢ TH ma minh tién
hanh hoach dinh. Vi¢c lya chon va st dung phuong phép khoa hoc cho cong viéc
HDCL TH can duoc tién hanh ngay tir nhitng budc dau tién cia qué trinh hoach dinh,
va can dugc duy tri 4p dung trong sudt ca qua trinh trién khai thuc hién, kiém soat
qua trinh thuc hién, danh gia két qua dat duoc.

Viéc xac 1ap qua trinh va luya chon phuong phap khoa hoc phu hop tuy theo
tirng DN khac nhau ma c6 thé thay d6i. Nhung dé d¢am bao chét luong ctia viec HDCL
TH, d¢am bao tinh hiéu qua cao nhat cho cong viéc nay thi cac DN logistics Viét Nam

can phai thong sudt quan di€m, cach nhin ma tac gia phan tich trén day va dam bao



128

chéc chan khi thuc hién céng viéc nay DN sé& x4y dung va 1am theo mét qua trinh va
str dung cac phuong phéap khoa hoc trong sudt qua trinh HDCL TH cho DN minh.

* Quan diém 3: Cac DN logistics Viét Nam phdi HPCL TH pht hop va nhdt quén
Véi chién ot kinh doanh va chién liroc marketing ciia DN.

Nhu tac gia di dé cap va phan tich trong noi dung cia mé hinh céc giai doan
HPCL TH cua DN logistics ma cu thé 1a giai doan “Xdc dinh hwréng phét trién va
muC tiéu chién lirge thwong hiéu Doanh nghiép logistics ” cac DN can dam bao rang
cac dinh hudng va muc tiéu duoc xac dinh phai nhat quan, déng bo véi chién luoc
kinh doanh, chién lugc marketing chung caa DN. Viéc 1am nay s& gilp viéc HPCL
TH ctia DN logistics dong bo, phi hop va dap tmg dugc nhitng doi hoi cua hoat dong
kinh doanh chung va khéng bi Iéch lac gay l&ng phi cho DN.

* Quan diém 4: HPCL TH ciia DN logistics Viét Nam can hwéng dén khdc phuc
nhitng han ché dang ton tai.

Nhiing han ché dang ton tai trong DN ¢6 lién quan va khong lién quan téi TH
déu c6 tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hiéu qua HPCL TH cta DN. Do vay
trong qua trinh thuc hién cac noéi dung HPCL TH, cac DN logistics Viét Nam can
huong dén viéc chon lua nhirng dinh hudng, muyc tiéu, xay dung chuong trinh, chuin
bi ngudn e hay chon lya cac bién phap quan 1y ra soat sao cho phu hop va gitp DN
khic ché dugc nhitng yéu diém gy ra nhiéu can tré khé khin cho DN.

* Quan diém 5: Cac DN logistics Viét Nam phdi HPCL TH trén co sé phi hop
Vi dieu kién thuc tién va thich nghi dwoc Voi boi canh tuong lai.

Céac DN Viét Nam ciing dang trai qua mot qua trinh thay doi tu duy chién lugc
ngau nhién, thay thé béng mot hé théng hoach dinh bai ban, toan dién va quan trong
nhat khi HDCL 14 tinh kha thi va phu hop véi thuc tién ciing nhu thich nghi dugc véi
bdi canh twong lai. Hoat dong kinh doanh ctia DN déu xuat phat tir thuc té nhu cau
thi truong, doanh nghiép HPCL TH nham hd tro cho chién luge kinh doanh dai han
va nang cao vi thé canh tranh ctia DN trong moi truong kinh doanh hdi nhap va thay
d6i s& cang doi hoi viéc hoach dinh ma cac nha quan tri dua ra phai mang tinh kha
thi va pht hop thyc tién, dong thoi phai dam béao sy linh hoat thich nghi duoc véi ca
bbi canh tuong lai.

Trong moi trudng kinh doanh canh tranh khdc liét néu bo qua tinh thuc tién
va kha nang thich nghi, cac nha quan tri khong xem xét t¢i hodc xem nhe diéu kién
thuc té hién tai, du bdo cac diéu kién c6 thé thay doi trong tuwong lai & bén trong va

moi trudng ngoai DN thi ciing gin nhu dong nghia véi viée ho dang tu loai minh ra
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khoi thi truong va chip nhan thua cudc voi cac DN dbi thi. Déi voi nganh logistics,
Viét Nam dang hoi nhdp toan dién khién moéi truong kinh doanh cé nhiéu thay d6i va
lién tuc thay doi, cac nha quan tri HDCL TH ctia DN logistics s& cang phai phan tich
xem xét thau ddo nhat dé cong viéc minh 1am ludn di lién véi thuc té thay doi cua
nganh, pht hop véi thyc tién, thich nghi linh hoat véi bbi canh tuong lai 1a mot trong
nhitng tiéu chi quan trong quyét dinh su thanh bai cia CLTH ma DN hoach dinh.
3.2. Giai phap hoan thi¢n hoach dinh chién hrgc thwong hiéu ddi véi cac doanh
nghiép logistics Viét Nam

Dé hoan thién HDCL TH cua cac DN logistics Viét Nam, ching ta phai thuc
hién mot sé giai phap truéc hét gitp cac DN hoan thién vé quy trinh céc giai doan
HDCL TH, va sau d6 1a hoan thién xay dung noi dung hoach dinh c4u trdc CLTH
phU hop trong quy trinh HDCL TH. Sau day 1a mot s6 giai phép tac gia dé xuat nham
giup cac nha quan tri DN logistics Viét Nam xac lap va hoan thién quy trinh, noi dung
HDCL TH doanh nghiép phu hop véi DN minh:
3.2.1. Ning cao nhdn thirc vé thwong hiéu doanh nghiép logistics va hoach dinh
chién lwoc thwong hiéu doanh nghigp logistics

Vi nhan thire chua toan ven vé TH caa doanh nghiép logistics va HDCL TH
cuia DN logistics rdt ra tir két qua khao sat, truéc hét diéu can 1am cho cac DN 13 nang
cao va hoan thién nhan thirc caa doi ngii quan ly va nhan vién vé TH va HPCL TH
doanh nghiép logistics. Piéu ndy c6 nghia 12 cac DN can tao cho cac nha quan tri DN
logistics mot nén tang kién thic viing chic du dé thau hiéu vé cong viec HBCL TH
tir d6 co thé xay dung va hoan thién dugc quy trinh va noi dung HDCL TH cho DN.

Pé nang cao nhan thirc vé TH, DN can phai to chirc boi dudng, dao tao nang
cao kién thuc vé TH, CLTH, TH caa DN logistics, TH dich vu, TH trong thi truong
DN, hiéu vé gié tri TH, muc tiéu CLTH, chuong trinh tiép thi thuc hién CLTH, Ianh
dao, kiém soat thuc hién CLTH... cho ddi ngii can bd chiu trach nhiém vé lam TH
dé ho co thé xay dung dugc mot quy trinh HDCL phat trién TH phi hop véi diéu
kién cu thé cua DN. Viéc boi dudng dao tao c6 thé do chinh cac DN chi dong t6 chirc
trong noi bo hoac cir cac can bo nhan vién chuyén trach tham gia cac khoa dao tao,
budi hoi thao chia sé kién thuc kinh nghiém caa cac chuyén gia vé TH, xay dung TH
va CLTH do bén thi ba t chuc.

Bén canh d6 DN can phai nang cao nhan thirc vé HDCL TH |a budc dau tién,
la nén tang quan trong trong qua trinh quan ly va gidp cac DN thuc thi hiéu qua viéc
xay dung TH manh. Céc DN logistics Viét Nam khi c6 nhan thirc ddy du vé HPCL
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TH, hiéu céac yéu cau cdng viéc, cac budc va noi dung cu thé cuia HDCL TH mdi ¢6
thé 1én ké hoach bai ban cho viéc xay dung TH manh, ciing nhu phét trién TH bén
vitng; trén co so ké hoach da hoach dinh sdn DN s& thyc thi moi viéc ¢ chién lugc,
c6 sy dau tu chuyén sau va mot tim nhin chién lugc dai han.

Hoan thién noi dung HPCL TH cua DN logistics thi ngoai cac kién thirc vé
TH nha quan tri va nhan vién chuyén trach con can phai duoc cap nhat thdng tin va
dao tao day du vé kién thizc chuyén nganh logistics, hiéu moéi truong kinh doanh, ddi
thii cia DN... dé hoan thién dao tao cac kién thirc vé DN va nganh logistics thi khdng
ai khac hon 1a chinh cac DN can chi dong dao tao va cap nhat cho nhan vién va ngudi
chiu trach nhiém HPCL TH cho doanh nghiép minh.

Tuu chung lai viéc dao tao va giri nhan vién di dao tao cac kién thac chuyén
sau lién quan t&i thuong hiéu va chia sé cac kién thizc vé DN va nganh logistics chinh
la giai phap quan trong can thuc hién néu cac DN logistics mudn hoan thién tét quy
trinh va n6i dung HBCL TH cho DN minh.

3.2.2. Dao tao, cap nhdt va irng dung cdc cong cu phén tich, nghién ciru thi truong
dé lam tot hon viéc phan tich tinh thé marketing va CLTH;,

Tir két qua phong van cho thay viéc hiéu sau, cap nhat méi va st dung phéi
hop céc cdng cu phan tich, nghién ciru thi treong dé phan tich tinh thé marketing va
CLTH tai cac DN logistics Viét Nam hién nay con ton tai nhiéu han ché. Chinh vi
vay, cac DN can phai c6 giai phap ddo tao chia sé nham gip nhan vién cap nhat cac
cong cu mai, thau hiéu va sir dung phdi két hop céac cong cu phan tich, nghién ciu
thi truong dé phan tich hiéu qua tinh thé marketing va CLTH; tir d6 1am nén tang
chic chin cho viéc xac dinh, dinh huéng phat trién va muc tiéu CLTH cua DN.

Viéc cap nhat méi, tng dung va st dung phoi két hop cac cong cu phan tich
nghién ctu thi truong mot cach chu dong. .. s€ gidp DN phét huy tinh séng tao, hoan
chinh cac néi dung phén tich moéi truong kinh doanh cling nhu xac 1ap dugc cdc muc
tiéu CLTH dai han cho DN véi miie d6 phu hop va tin cay cao hon.

Thém vao do, st dung phéi két hop céc cong cu phan tich, nghién ctu thi
truong s& gitp cac DN logistics Viét Nam han ché va giam thiéu nhiing yéu diém
phén tich khi chi sit dung mot cong cu theo thdi quen va kinh nghiém ca nhan cua
lanh dao, nha quan tri trong ndi dung danh gia, phan tich tinh hinh. Viéc phan tich
phdi két hop da cong cu s& gitip DN ¢6 cai nhin bao quét, bac tranh rong va xéac thuc
hon vé tinh thé thi truong, marketing va CLTH cua DN minh; DN s& tan dung duoc
nhitng vu diém caa mdi cong cu dé c6 dugc cac két luan xac dang nhat lam co sé cho
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cac quyét dinh quan trong vé dinh hudng phét trién va muc tiéu CLTH.

Giai phap nay ciing s& gop phan gip cac DN logistics Viét Nam hoan thién
duoc noi dung va dat tim nhin kinh doanh va tam nhin thwong hiéu 1&n ban can doi
trong. Vi khi sir dung phéi két hop cong cu phan tich va nghién ciru thi truong DN
x& xé&c lap duoc noi dung dinh huéng chién luoc phat trién thwong hiéu nhat quéan véi
muc tiéu va st ménh kinh doanh cia DN mét c4ch toan dién nht.

3.2.3. M{t sé gidi phdp hoan thién hoach dinh ciu tric chién lwoc thwong hig¢u
doanh nghiép logistics

3.2.3.1. Hoan thién ngi dung hoach dinh chién hroc nhan dién va dinh vi thwong hiéu
dua trén tinh déc dao cua thuwong hiéu dia phuong

Nham khic phuc nhugc diém thiéu tinh doc déo, khé nhan biét cua mot sb
thuong hiéu logistics rut ra tir két qua khao sat, dé 1am tét hon HDCL nhan dién va
dinh vi thuong hiéu, DN logistics can trudc tién phai md ta duoc vé nhitng diém nhan
dién minh mong mudn xuét phét tir dinh huéng phat trién va myc tiéu CLTH da xéc
dinh. Cac diém nhan dién DN can ch( y tao su khac biét, séng tao so véi cac doi tha
canh tranh va hoan toan c6 thé tan dung thé manh cua thuong hiéu dia phwong, qudc
gia dé tao su doc dao va khac biét va tinh nhat quan trong bd nhan dién TH 12 mot
cach thirc hay ma cac DN c6 thé tham khao.

Viéc tan dung stc manh thuong hiéu dia phuong nhu thuong hiéu cua dat
nudéc, cua thanh phd s& gidp rat ngan thai gian cho DN trong viéc lan toa va 1am ting
tinh d& nhan dién cho thuwong hiéu. Mot dé xuat c6 thé tham khao nhu viéc Thanh
phd Hai Phong lién tuc tuyén truyén voi ngudi dan thanh phd va ban bé québc té vé
chién lugc xay dung d6 thi xanh, cang bién xanh, céng nghiép xanh... huéng dén
chién lugc phét trién bén viing va ddi ph6 véi bién do6i khi hau. Thong tin nay c6 thé
no6i da duoc tuyén truyén rong khap va dugc nhiéu nguoi dan dic biét 1a cac DN trong
thanh phé biét toi mot thuong hiéu cua thanh phd Hai Phong méi, khdng chi 1a Thanh
phd Hoa Phuong do, ma con 1a Thanh phd Cang bién xanh. Vay mot DN logistics
hoan toan cd thé tan dung lgi thé cua thuong hiéu thanh phd nay dé lya chon va xay
dung chién lugc nhan dién va dinh vi thuong hiéu cho DN minh theo ciing huéng di
vé6i thanh phd Hai phong dé tan dung loi thé truyén thong c6 dugc tir thuong hiéu
thanh phé mang lai. Trong thoi diém canh tranh quyét liét hién nay, DN logistics Viét
Nam c6 thé tan dung thuong hiéu dia phuong dé xay dyng dugc mot bo nhan dién
thuong hiéu hap dan, mot dinh vi rd rang va mot niém tin twong tuyét doi déi véi
thuong hi¢u DN.
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3.2.3.2. Hoan thién ngi dung hoach dinh gia tri chia sé khach hang théng qua viéc
cdi tien nang cao chdt lwong dich vu, phat trién da dang cac logi hinh djich vu logistics
cung ng dan hwdng téi viéc cung cap tron goi dich vy logistics.

Du dang lam kha tét viéc hoach dinh gié tri chia sé khach hang trong gia tri tai
san TH, nhung vé co ban thi c4c gié tri 6 khi dem so sanh véi cac ddi thi nudc ngoai
thi cac DN Viét Nam ciing con cach mot khoang khé 16n, do vay dé gitp hoan thién
t6t hon nita cdng viéc nay tac gia dé xuat cac DN logistics Viét Nam phai ludn quan
tam va khong ngirng nang cao chat luong dich vy, mé rong cac loai hinh dinh vu
hudng t6i phat trién dich vu toan dién, tron goi. Gia tri chia sé khach hang nam trong
chinh chét luong dich vu, va mie d6 cung tng loai hinh dich vu théa man téi da cac
yéu cau khach hang.

Giai phap gilp hoach dinh tét cac gia tri chia sé khach hang la cac DN can
phai xay dung mot ké hoach rd rang timg budc, qua mdi giai doan thi chat luong dich
vu s& duoc nang Ién ra sao va céc loai hinh dich vu méi nao s& duoc cung cap thém
cho khéch hang ¢ mdi giai doan dé tién toi muc tiéu sau mot khoang thoi gian nhat
dinh DN cung trng duoc dich vu tron goi cho khach hang.

Chat luong va gi4 dich vu quyét dinh kha ning canh tranh caa DN cung cap
dich vu logistics va quyét dinh gia tri chia sé khach hang trong thuong hiéu DN d6.
DN phai cai thién va phat huy nang luyc cua minh trong viéc théa man moi mong
mubn, yéu cau caa chu hang vé thai gian, chat lwong va gia dich vu. Dé cai thién chat
lugng dich vu cung ang thi cac DN logistics can tiép tuc dau tu nang cap co so ha
tang da c6, lap dat mai cac trang thiét bi phuc vu hién dai, 4p dung CNTT trong quan
ly va cung cap dich vy, dao tao duogc doi ngii nhan vién chuyén nghiép...dé tao diéu
kién thuan lgi cho viéc thuc hién cac dich vu logistics. Cac DN c6 thé wu tién trude
nhat cho viéc dau tu co sd vat chat, nang cip va mo rong hé thong kho béi, dau tu
mua mai cac thiét bi boc xép, van chuyén chuyén ding. Bén canh do, cac DN logistics
Viét Nam ciing cAn mé rong da dang cac loai hinh dich vu logistics phuc vu khach
hang dé dan huéng tgi phat trién toan dién mé hinh dich vu logistics.
3.2.3.3. Hoan thi¢én ngi dung hoach dinh gié tri xa hgi thdng qua viéc xay dung cac
chinh sach vé trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép.

Trong méi truong kinh doanh hoi nhap va dang ngay mot bién doi khong
nging nhu ngay nay, mdi truong séng cua con ngudi bi de doa trudc cac nguy co vé
mdi trudng, sic khoe, trai dat nong 1én... thi con ngudi cang quan tam nhiéu hon toi
trach nhiém x& hoi cua cac DN. Xu huéng kinh doanh phat trién bén vitng vi cong
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ddng x& hoi theo d6 ciing dang 1a lwa chon cua nhiéu DN dé chiém dugc tron niém
tin twéng gan bo cua khach hang. Gié tri x4 hoi ma DN dong gop c6 thé mang lai hiéu
qua vé xay dung uy tin, hinh anh thuong hiéu DN twong duong nhu céc gia tri chia
sé khéach hang.

Vi vay dé hoan thién noi dung hoach dinh gia tri xa hoi thi giai phap hitu hiéu
ma cac DN logistics Viét Nam c6 thé luya chon 1a chi dong xay dung céc chinh sach
vé trach nhiém x& hoi cua DN (CSR — Corporation Social Responsibility), khi c6
chinh sach rd rang quy dinh vé dao dirc kinh doanh va cac trach nhiém xa hoi ma DN
mong muén dong gop sé gilp cac doanh nghiép vach ra dinh hudng va hoach dinh
duoc cac gia tri xa hoi phu hop trong gia tri tai san TH caa DN minh.
3.2.3.4. Hoan thién ngi dung hoach dinh chién lirgc hinh dnh thwong hiéu coi mdi
nhdn vién la dai sir thwong hiéu.

Pé cai thién tinh trang han ché vé mirc 6 khéc biét so véi ddi thi trong HDCL
hinh anh TH, va cac DN logistics con mang tam 1y theo sau va lam tuong tu cA¢c DN
16n, thi giai phap c6 thé tham khao 12 mdi DN logistics Viét Nam can xay dung chuan
muc vé vin hoa DN, trg thanh gia tri, cac quan niém va tap quan, truyén théng an sau
vao hoat dong ciia DN, chi phéi tinh cam nép suy nghi va hanh vi cta moi thanh vién
trong DN.

Dé hoach dinh tét hinh anh thuong hiéu khéac biét, can cé sy dong gop tir tat
ca nhan vién dong thoi dam bao cho moi ngudi trong cong ty hiéu rd vé viéc hinh
anh cua ho 1a dai dién cho chinh hinh anh thuong hiéu ctaa cong ty, khong nén danh
gia thap xay dung hinh anh thuong hiéu noi bd. Mdi nhan vién trong DN c6 thé cung
6 hoac 1am xau di hinh anh thuong hiéu ciia DN trong qua trinh trao ddi lam viéc
v6i khach hang, di tac, tham chi 1a cac nhan vién lam viéc tai bo phan khac trong
DN. Do d6, DN khong thé xay dung t6t ndi dung HDCL hinh anh thuong hiéu néu
khong xuat phat tir chinh nhitng thanh vién cua DN, xay dung hinh anh thwong hiéu
tir bén trong. Nhan vién khéng phai chi biét don gian vé logo, mau sac biéu twong, y
nghia khau hiéu, ma ho con phai y thirc dugc rang ho chinh 1a dai st cua thuong hiéu
DN, hinh anh caa ho la hinh anh dai dién cua thwong hiéu va nhan vién phai thau hiéu
¥ nghia vai tro va trach nhiém ca nhan gop phan xay dung thuong hiéu caa DN.

Vay phuong phéap xay dung hinh anh thuong hiéu tir bén trong nay duoc tién
hanh nhu thé nao? Bé mdi nhan vién déu tro thanh dai s ciia thwong hiéu, DN can
phai chuan bi ky ludng ngay tir khi ho chuan bi gia nhap vao cong ty. Di véi céc
g Vvién dugc tuyén dung can chia sé va dao tao ngay tir nhitng ngay dau vé gia tri
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cot 18i cua thuwong hiéu. Trong qua trinh dao tao va lam viéc, can cung cip kién thuc,
quy dinh, phwong phap va k§ niang dé gidp ho c6 thé trg thanh mot dai st thuong
hiéu. T6 chic thi dua va lya chon dai sir thuong hiéu tiéu biéu trong céc phong ban
bo phan ciia DN. Chinh sach thi dua va danh gia khen thuong can duoc thiét 1ap rd
rang va ban hanh rong khdp DN. Phong nhan sy va b phan chuyén trach thuong hiéu
can c6 két ndi chit ch& dam bao moi nhan vién hiéu thdu dao va ludn cap nhat théng
tin vé thuong hiéu dé cung nhau tham gia thi dua tich cyc.

3.2.3.5. Hoan thién hoach dinh churong trinh marketing va truyén thong thicong hiéu
thdng qua chién thudt s dung céc kénh tiép thi, truyén thong va cong nghé teong taic
hai chiéu.

Céc chuong trinh marketing, truyén thong thuong hiéu con di theo 16i mon,
khong tao dung duoc cac diém mai dot pha nén kéo theo cac két qua vé hiéu qua cua
nhitng chwong trinh nay téi viéc thuc hién CLTH con thap, va DN cho rang day 1a
khoan chi phi 1dng phi ma khéng phai khoan dau tu hop ly. Nham gidp giai quyét
vudng mac con ton tai va dé hoach dinh hiéu qua chuong trinh marketing va truyén
thong TH thuc hién tét hon CLTH thi mot s6 giai phép tac gia dé xuit sau day c6 thé
la nhitng goi y mang tinh thyc tién cho DN:

- DN logistics Viét Nam nén tam dung viéc hoach dinh cac chuong trinh
marketing dai trd ma can phai tang cuong két ndi thuong hiéu cia cong ty trén ting
diém tiép xtic (khach hang, nha dau tu...) tac 12 xay dung cac chuong trinh marketing
c¢6 dinh hudng hon tap trung hon vao ding d6i twong khach hang caa DN ma théi.

- DN can nam bét buéc tién cong nghé dé tao nén ké hoach téng thé thanh
cong, hiéu qua va tét nhat. Chia khoa cho viéc hoach dinh chuong trinh truyén thong
thuong hiéu thanh cong 1a su thau hiéu mdi quan hé giita céc cong cu, kénh truyén
thong tich hop khac nhau, ciing nhu hiéu rd cach thirc, phwong phap sir dung cac cong
cu nay dé tan dung nhimng diém loi thé cho chwong trinh truyén théng caa DN.

- Pé hoach dinh tét cac chuong trinh marketing va truyén théng mang tinh
tuong tac hai chiéu cac DN can nim bat va sir dung cac kénh tiép thi, truyén théng
mang tinh twong tac hai chiéu nhu: @ng dung trén cac trang web, dién thoai di dong,
thu dién tir va tham chi ca twong tac truc tiép tai vin phong giao dich. Loi thé cia cac
DN logistics 1a tap khach hang kha hep vi khach hang chu yéu 1a DN, nén vé sb luong
hoan toan c6 thé kiém soat va viéc thuc hién tuong tac hai chiéu trong chuong trinh
marketing, truyén thong I1a hoan toan c6 thé 1am tt hon cac DN hoat dong trén thi
truong nguoi tiéu dung.
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3.2.3.6. Hoan thién ngi dung hoach dinh chién hroc mé réng, 1am méi thuwong hiéu,
va nhwong quyén thuong hiéu thong qua xay duwng cau chuyén thiong hiéu DN.

C6 thé noi day 1a hoat dong dang dwoc khong nhiéu cac DN logistics Viét
Nam nghi t&i mot cach nghiém tlc vi véi ho thoi diém nay TH ctia DN chua ¢ manh
dé can quan tam lam maoi, ma rong, hay kiém loi tir nhuong quyén. Tuy vay thi dé
HPCL TH mot cach hoan hao thi moi DN déu phai dy tri cho mot tuong lai xa, hay
it nhat ciing 1a viéc nang cao gi4 tri thuong hiéu trong thoi gian toi s& nhu thé nao
nho vao lam méi va mé rong TH.

Pé giup cac DN quan tam, 1am dwoc va l1am tét noi dung HPCL mo rong, 1am
mai va nhugng quyén TH, tac gia xin dé& xuat mot giai phap c6 thé 1a kha mai mé voi
cac DN logistics Viét Nam d6 1a “xay dung cau chuyén thuong hiéu doanh nghiép”.
Trong cac giai doan hoach dinh trude, cac DN di phan tich tinh thé dé tir d6 xac dinh
dinh huéng phat trién cho TH cd thé c6 cac giai doan phat trién va muc tiéu khéac
nhau. Viéc hoach dinh 1am méi, mé rong va nhuwong quyén thuong hiéu chinh la viéc
lam cy thé hon nita cho cau chuyén vé xay dung phat trién thuong hiéu.

Nhu vay dé 1am dugc va 1am tét giai doan hoach dinh nay, cac DN hay suy
nghi va viét nén cau chuyén TH caa DN véi cac noi dung dé nhé, cac moc phat trién
theo nhu tién trinh ké hoach mong muén, va & thoi diém d6 dién mao TH cua DN s&
ra sao, diém cét 161 nao duoc gitr va duy tri, c6 diém nao dugc lam méi va co gia tri
nao dugc mé rong hay c6 thém mot TH moi cia mot dich vu méi hay khong? Dén
khi TH doanh nghiép Ién manh thi cau chuyén lan téa TH d6 toi nhitng mién dat mai
nho vao nhugng quyén TH hay DN sé tién hanh theo mot cach nao khac? Tién trinh
cau chuyén TH caa DN s& khdng chéch hudng khoi dinh hudng phat trién TH va muc
tiéu CLTH chung dai han cua DN.

Bén canh giai phap vé xay dung cau chuyén TH, thi cac DN logistics Viét
Nam ciing can phai xem xét cac tinh huéng mua ban séat nhap s& c6 anh huong toi
HDPCL mé rong, lam méi va nhugng quyén TH, boi cac hién tugng ndy ngay cang
xuat hién nhiéu. O Viét Nam nganh logistics 1a nganh dich vu c6 hoat dong mua bén,
sap nhap (M&A) dién ra kha sdi dong. Cac DN nudce ngoai dau tu tan céng vao thi
truong logistics ¢ Viét Nam thong qua mua ban, sdp nhat vai muc dich thu tom thi
phan 13 hién tuong pho bién, bai nguon luc cua cac DN nay di manh dé gidp ho co
thé di tat don dau va chiém linh thi phan Ién, loai bo ddi tha, va trai tham thuan lgi
cho con dudng kinh doanh tai mot thi truong méi. Béi phd véi viec 1am nay, cac DN
logistics Viét Nam hoan toan c6 thé nhan thoi co nay ma tién hanh két ndi lai véi
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nhau va két néi véi cac DN khéc & thi trudong qudc té tao thanh chudi cung wng khép
kin, bd tro cho nhau nhitng khiém khuyét va gitp ting cuong kha ning canh tranh
bén viing.

3.2.4. Hoan thién néi dung hoach dinh chién lwoc phdt trién nguon lyc va 1anh
dao thwe hién CLTH théng qua viéc dau tw lién tuc va dai han cho phdt trién cdc
nguon lwc dic biét la nguon nhén sw gici

Tur két qua diéu tra noi dung hoach dinh chién lugc phét trién nguon luc va
lanh dao thuc hién CLTH, cadc DN con ton tai tinh trang thiéu nhan su gioi va chua
xay dung bo phan chuyén trach phat trién TH. Giai phap phd hop nhat dé cai thién
ngay c4c yéu diém nay l1a cac DN can tap trung nhiéu hon vao cac chién lugc dai hoi,
giam bét cac chién thuat ngan han, can dau tu lién tuc va dai han cho phat trién céac
nguon luc dic biét 1a ngudn nhan su gidi. Bé hoach dinh 1anh dao thuc hién CLTH
tét thi viéc xay dung bo phan chuyén trach vaéi nhan su cip trung gioi 1a viéc thiét
thuc va quan trong.

Tai nhiéu DN ngudn e tai chinh khong da manh dé c6 thé ngay 1ap tuc trich
quy cho hoat dong nay thi cac chinh sach mwa dam tham lau, gop gid thanh béo trong
ché do luong thudng, trich lap tir doanh thu lgi nhuan hang thang dé dau tu cho hoat
dong phat trién ngudn nhan sy nay s& mang lai hiéu qua dan dan cho cac DN. Viéc
quan trong la su quan tdm cua lanh dao DN va nghiém tdc thuc thi lién tuc dé bién
hoat dong nay la hoat dong thuong xuyén cua DN.

3.2.5. Thiét lap nhém hodiic nhén sw chuyén trdch vé thwong hiéu.

Tur két qua phong van, mét trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc cac DN
logistics Viét Nam chua c¢6 quy trinh bai ban HDCL TH cho DN minh va néi dung
xay dyng con thiéu x6t nhiéu khau 1a do thiéu bo phan chuyén trach vé thuong hiéu.
Vay dé giai quyét van dé nay thi cac nha quan tri hdy hanh dong ngay va thiét lap nén
nhém hoic nha diéu hanh chuyén trach vé thuong hiéu cho DN minh.

Pé dam bao cac quyét dinh lién quan dén thuong hiéu trong twong lai nhét
quan véi nhirng gi da xay dung, quy trinh va néi dung HDCL TH chinh stra hay [am
méi ciing can phai ké thira cai di c6 va xay dung nén dudng hudng méi phil hop Véi
DN va méi truong kinh doanh méi, DN logistics can phai xay dung nhdm hoac nha
diéu hanh chuyén trach vé thuong hiéu. Bo phan quan tri thwong hiéu nay s& c6 nhiém
vu: Thu thap, cap nhat théng tin thi truong; xay dung quy trinh HPCL, chién thuat,
viét noi dung ké hoach nham xay dung thuong hiéu, phat trién thuong hiéu, bao vé
thuong hiéu va khai thac thuong hiéu; T6 chuc trién khai thuc hién cac hoat dong tac
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nghiép cu thé nham quan trj thuong hiéu; Theo ddi, gidm sét cac hoat dong tac nghiép
cu thé; Panh gia hiéu qua va hiéu chinh...Nhirng cdng viéc dic thi, mat nhiéu thoi
gian va tri lyc gitp hoan thién quy trinh va noi dung HDCL TH nay chi cd thé thuc
hién khi c6 bo phan chuyén trach.

Nhu vay, cac DN can tién toi tuyén dung nhan vién chuyén trach va nén durng
viéc can nhic nhan vién tir dudi 18n cho vi tri quan Iy céng viéc can nhitng kién thuc
méi va kinh nghiém nhu thuong hiéu. Chinh d6i ngii lao dong han ché vé nang luc,
kinh nghiém, kién thirc... da can tré viéc DN hinh thanh nhiing ¥ tuong d6i mai danh
cho hoat dong can nhiéu su sang tao nhu thuong hiéu.

Mot lya chon khac khi cac DN khong cé bo phan chuyén trach vé quan tri
thuong hiéu ma gop chung vao bo phan ban hang, marketing hoac chi co6 mot hay vai
nhan vién chuyén trach dam nhiém chirc nang hoach dinh va giam sat thi DN c6 thé
st dung dich vu thué ngoai tron gdi. Hién trén thi truong ciing co rat nhiéu cac cong
ty tu van vé quan tri thuong hiéu, gitp xay dung quy trinh HPCL TH, va viét noi
dung chi tiét cho HDCL TH, cong ty quang cao cung cap dich vu tron g6i. Tuy nhién,
day 1a mot linh vuc khdc ma trong khudn kho dé tai nay tac gia sé khong dé cap.
3.2.6. Ung dung céng nghé thong tin trong hoan thi¢n quy trinh va ngi dung hoach
dinh chién lwoc thwong hiéu doanh nghiép logistics

Két qua khao sat da chi ré han ché cua cac DN logistics Viét Nam trong &p
dung CNTT trong cé&c hoat dong, tir khau quan li tgi van hanh doanh nghiép. Chinh
vi vay, phat trién (g dung cong nghé thdng tin trong hoan thién quy trinh va noi
dung hoach dinh chién lugc thuong hiéu doanh nghiép logistics Pay 1a giai phap vo
cung quan trong trong viéc gitp hoan thién quy trinh va ndi dung HDCL TH cua cac
DN logistics & thoi diém hién nay.

Déi vai viéc hoan thién quy trinh HDCL TH, céc phan mém, cac (ng dung vé
viéc md hinh hoa hay tong hop mot cach logic va co két ndi giira cac hoat dong
thuong hiéu hién tai ma DN dang thuc hién dé gilp cac nha quan tri ¢6 cai nhin tong
quéat va toan dién hon d6i véi cong viec HDCL TH minh dang trién khai. Mot s6 ing
dung ma cac nha quan tri cé thé tham khao nhu Mindmap, Mindmanager... c6 thé rat
hiru ich khi xay dung quy trinh HDCL TH doanh nghiép.

Trudce khi nghi téi viéc ing dung cong nghé thdng tin vao viéc xay dung ndi
dung HPCL TH, can phai ang dung céng nghé théng tin ngay vao trong quy trinh
hoat dong. Cac DN logistics Viét Nam phai lam thanh thyc viéc sir dung nhiing phan
mém hd tro cac hoat dong lién quan toi ching tir van chuyén hang hda, theo dai cung
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duong va qua trinh van chuyén caa 16 hang, quan ly container, phat hanh van don
dién tir... Cac phuwong phap hién dai dung cho logistics hoat dong nhu quan tri chudi
cung tng hay giao hang dung thoi diém dugc ung dung dé thiét ké nhitng chiang
duong khac nhau cho ludng van tai va sap xép cac cong doan trong day chuyén cung
ung dich vu logistics. Ngoai ra, cac DN nén phai c6 hoat dong nghién ctru thuong
Xuyén nham phét trién va dé xuat cac phuong an giup DN ¢ng dung tbi vu nhat nhiing
thanh tyu khoa hoc cong nghé méi. Danh ngan sach dau tu cho viéc thuc day va phat
trién céng nghé thdng tin, thuc hién tot viéc trao doi dit liéu dién tir trong thuwong mai,
khai quan dién tir. Viéc 1am nay sé gitip DN ting hiéu suat lao dong, giam chi phi
nhd vao cac vu thé cua cdng nghé thong tin va tat nhién bén canh do6 can phai dao tao
cho nhan vién vé CNTT va cac cong nghé chuyén mdn tuy theo tirng cong viéc.

Trong HDCL TH doanh nghiép, viéc hoan thién cac noi dung hoach dinh gia
tri chia sé khach hang thong qua viéc nang cao chit lugng dich vu logistics, hay hoan
thién noi dung hoach dinh cac chuwong trinh marketing thuong hiéu, hoan thién noi
dung hoach dinh vé dinh vi nhan dién thuong hiéu. .. cac DN logistics c¢6 thé tan dung
nhitng wu thé ma cong nghé thong tin mang lai dé c6 thé xay dung mot noi dung
thdng nhat va hiéu qua. Céng nghé s6 cho phép DN tiép can toi tap khach hang tiém
ning mot cach chinh xéac trong khoang thoi gian ngan va mac phi bing hoic it hon
so vai chi phi marketing truyén théng. Do d6 méi lién hé gita DN va khéach hang la
méi lién hé twong tac hai chiéu, DN c6 thé nhan phan héi va thau hiéu mot cach nhanh
nhat kip thoi nhat nho vao su phat trién cia cong nghé va hé thdng quan ly khach
hang, dac biét, can phai sir dung cac loi thé cua Internet dé duy tri va xay dung moi
lién hé do tot nhat. Nhu phat huy hét vai trd cia website 1a noi chira noi dung vé hinh
anh, vé dinh vi thuong hiéu va marketing thuong hiéu ... gitp truyén tai thong tin,
hinh anh hiéu qua, vira hd trg dic luc cho khéach hang caa DN.

Ngoai ra céng nghé sb va internet con gilp cac DN tiép can duoc voi nhitng
thong tin mai nhat va cap nhat nhat céc kién thirc vé thwong hiéu, vé chinh sach, vé
khach hang... va d6 1a co so gilp cac DN c6 thé tham khao, hoc hoi va téng hop dé
hoan thién hon ndi dung cua viéc HDCL TH doanh nghiép minh.
3.3. Mt s6 kién nghi vi md tao diéu kién va méi trwong thwe hién hoach dinh
chién lrgc thwong hiéu doanh nghiép logistics Viét Nam
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii va cdc Bé ban nganh lién quan

Nganh logistics tai Viét Nam hién dang chiu sy quan ly va diéu chinh cua

nhiéu vin ban phéap luat khac nhau cia nhiéu nganh, linh vgc. V&1 mot hanh lang



139

phap 1y phu rong, chi tiét, Chinh phu Viét Nam ciing da tao duwoc diéu kién minh bach
v6i dinh hudng rd rang vé méi trudng phap 1y thuin loi va tic dong tich cuc dén sy
phat trién chung ctia nganh logistics cho dén nay. Tuy vy néu xét riéng cho hoat dong
Hoach dinh chién luoc thwong hiéu ctia cac doanh nghiép logistics Viét nam va ctia Quic
gia thi con thiy mot s6 diém chua hoéan thién nhu sau:

- Thir nhét cd thé thiy, rat nhiéu van ban phap luat, quy dinh, nghi dinh lién
guan va cac quy hoach téng thé, chién lugc tong thé cho viéc phat trién mang lué6i
TT logistics, nganh logistics cua Viét Nam, nhung tac gia chua tim thiy quy dinh,
chinh sach hay mét tim nhin chién lwgc ndo ma Chinh phu, Nha nuéc, cac Bo ban
nganh lién quan cua Viét Nam dé ra nham hd tro hay lién quan dén hoach dinh chién
lugc cho viéc phat trién thuong hiéu logistics qudc gia va dinh huéng cac DN logistics
phat trién TH trong hoan canh kinh doanh thay d6i va Viét Nam da ra bién Ién, hoat
dong trén mot san choi toan cau véi cac DN tir nhiéu qudc gia khac.

- Thir hai, viéc xay dung TH logistics @ mdi DN 12 té bao kinh té cua dat nuéc,
chinh 1a dong luc thuc day phat trién TH manh cho nganh logistics quéc gia. Va viéc
HDCL TH ctiia mdi DN logistics ¢6 chiu tac dong manh tir cac chwong trinh, chinh
séch va chién luogc phat trién nganh logistics caa Chinh phu, véi tam nhin chién lugc
dai han dé 1am nén tang dinh huéng va tao diéu kién thuan loi chung cho hoat dong
cua toan nganh logistics Viét Nam, tuy nhién Chinh phu va Nha nuéc Viét Nam lai
chua thuc hién dugc. Nhin sang cac qudc gia lan can nhu Nhat Ban, Singapore hay
Malaysia, Thai Lan... chinh phu cic nudc nay di cé cac chinh sach vi mé phat trién
logistics v&i muyc tiéu nhanh chéng xay dung co so ha tang, tao moi diéu kién chinh
sach thuan loi nhat cho hoat dong logistics d dugc dé cap dén tur thap nién 80, 90
cua thé ky truge. Bén nay tai cac qudc gia nay logistics van duge xac dinh 14 mot
nganh chién luge ddi véi nén kinh té, cac chwong trinh vé tu do héa thi truong kinh
doanh, hay xay dung chuong trinh chién lugc phat trién nganh dén nam 2020... va
cac chién lugc tong quét khéac van tiép tuc dugc ban hanh. Sy cham ché va con thiéu
sot chuong trinh, chién lugc tong thé caa Chinh phu Viét Nam it nhiéu da gay can tro
dén viéc xay dung CLTH cua DN logistics Viét Nam véi tam nhin chién lugc trong
dai han.

- Thi ba, viéc tao diéu kién thuan loi trong hé théng luat va quy dinh c6 tac
dong téi viéc cai thién chat lugng dich vu cia cac DN logistics gop phan nang cao
gia tri chia sé khach hang trong HPCL gia tri tai san TH, gép phan nang cao gia tri
TH tong thé cia DN con chua duoc cac Bo, ban nganh lién quan quan tam va hiéu
sAu sac. Hién dang con ton tai nhiéu bat cap nhu viéc thiéu lién két ngang gitra cac
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hé théng luat (lién két tat ca cac dich vu ngan hang, hai quan, kho bai, giao nhan...)
nham hd tro t6t nhit cac doanh nghiép thuc hién cac khau doan trong chudi dich vu
logistics va cd thé tién toi cung ung tdt tron géi dich vu.

Dinh hudng va su hd tro cuia Nha Nude 14 rat c¢o ¥ nghia d6i voi sy phat trién
TH nganh logistics va TH cta cac DN logistics Viét Nam. Cac quy dinh phép luat vé
hoat dong va quy hoach phat trién nganh anh huong truc tiép toi cac chién luoc Kinh
doanh dai han va CLTH tai cac DN nay. Do vay, cac co quan chiic ning can tao diéu
kién hon nira trong vin dé xay dung va bao vé TH dé cac DN logistics c6 thé hoat
d6ng hiéu qua hon nham nang cao vi thé hinh anh nganh logistics Viét Nam trén thi
truong khu vuc va thé gisi. Cac quy dinh va dinh hudng chién lugc cua Nha nudc o
lién quan téi van dé nay can cu thé va thiét thuc hon nira va két ndi dap tng ding nhu
cau DN mong doi, ddy manh don gian héa thi tuc hanh chinh, huéng vé DN, gop
phan hd trg nang cao chét lugng dich vy chinh 12 nang cao gia tri TH caa DN va phuc
vu cho DN tét hon trong viéc dang ki va bao vé TH.

Viét Nam di chinh thirc mé rong hét canh cia cho phép cac DN nuéc ngoai
dau tu hoat dong trong nganh logistics tir 1/1/2014, nhu vay cac DN logistics trong
nudc s& phai ddi dau véi cac ddi thi manh. Dé phat trién hiéu qua va nang cao ning
lyc canh tranh cuia cac dich vu logistics ¢ Viét Nam, viéc Nha Nudc tiép tuc ¢d nhitng
chinh sach thuan lgi va ho trg DN trong nuéc ciing nhu quan Iy chit ché hoat dong
ctia cac DN nuéde ngoai ciing s& 1 viéc 1am y nghia dbi voi cac DN logistics Viét
Nam khi cac DN nay ciing van dang tiép tuc loay hoay véi cac yéu diém vé tiem lyc
tai chinh, vé tha tuc, vé nguén luc...

Ngoai ra, nha nudc can c6 thém céc chinh sach vé hd tro von wu dai ddi voi
cac hoat dong dau tu phat trién ha tang, ap dung cong nghé tién tién trong hoat dong
nang cao chat lwong dich vu logistics caa Doanh nghiép.

Ban hanh quy dinh hay céc ké hoach chién lugc tong thé trong hd trg dio tao
va dao tao ngudn nhan sy cap cao cho nganh nay sé I1a nhitng viéc lam c6 ¥ nghia
thiét thuc cho cac DN. Cac co quan ban nganh chu dong té chuc hd trg cac DN
logistics vé cac chuong trinh dao tao ngan han va dai han chuyén sau vé TH va
CLTH... Hién nay, nhiéu tinh thanh, ciing cac S& ban nganh caa cac tinh da phdi két
hop véi nhiéu to chire dao tao trong va ngoai nudc té chirc thuc hién dugc rat nhiéu
cac chuong trinh dao tao vé kinh doanh, quan tri kinh doanh, quan tri san xuat rat hay
cho nhiéu d6i twong DN trong nuéc day 1a viéc 1am thiét thuc duoc rat nhiéu DN ung
ho, huong wng tham gia va d¢a mang lai nhiéu két qua thang loi cho DN. Thiét nghi
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Chinh phu va cac S¢ ban nganh cling céc tinh thanh hoan toan c6 thé tiép tuc phat
huy tinh than nay dé t6 chtrc nhiéu khoa dao tao hitu ich vé TH, CLTH. .. cho cac DN
logistics vira va nho cua Viét Nam.

Bén canh d6, Nha nudc ciing can to chirc va thuc hién cac chuong trinh Quéc
gia vé truyén thdng quang ba cho nganh logistics Viét Nam, dé theo d6 cac DN
logistics Viét Nam ciing dugce huong loi va duoc hd trg trong cac chuong trinh truyén
théng quang ba TH nay.

3.3.2. Kién nghi véi cdc hiép hji/ té chirc

C6 thé noi nganh logistics Viét Nam néi chung va thuong hiéu logistics Viét
Nam néi riéng tuy con “non tré” véi lich sir phat trién tir nhitmg nam 1970. Thoi ky
d6, nganh logistics con goi 12 nganh kho van giao nhan da rat thanh cong trong hoat
dong cung wng vat tu, hang hoa thoi ky bao cap, d6 ciing 1a coi ngudn phat trién caa
nganh logistics va chudi cung tng ngay nay ¢ Viét Nam. Hién nay, c6 nhiéu t chuc
nganh nghé hoat dong vé logistics tai Viét nam nhu Hiép hoi Cang bién Viét nam
(VPA), Hiép hoi bai ly & Méi gigi Hang hai Viét nam (VISABA), Hiép hoi Chua tau
Viét nam (VSA), Hiép hoi Van tai O T6 Viét nam (VATA), Hiép hoi Chua hang Viét
nam (VNSC)... Bén canh d6, con c6 nhitng to chirc, DN khac nhu ngan hang, bao
hiém, giam dinh, tu van, phan phdi béan 1é, xuat nhap khau. .. tham gia déng gop vao
su phét trién caa nganh logistics Viét Nam.

Trong khuon khé luan &n, tac gia d& xuat kién nghi tao diéu kién va méi trudng
thue hién HDCL TH doanh nghiép logistics Viét Nam chu yéu véi Hiép hoi Doanh
nghiép Dich vu Logistics Viét nam (VLA). VLA véi tién than 1a Hiép hoi Giao nhan
Kho van Viét Nam(VIFFAS), duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 5874/KTN, ngay
18/11/1993 cuia Van phong Chinh phu, trong d6 quy dinh VLA “hoat dong nghi¢p vu
tu van trong linh vuc giao hang, nhan hang, kho hang va t6 chirc chuyén ché hang
hoa, tham gia t6 chirc qudc té vé cac linh vyuc ndi trén”. Tai Quyét dinh sé 07/QD-
BNV, ngay 4/01/2013 cta B Noi vu, Hiép hoi da duge ddi tén thanh Hiép hoi Doanh
nghiép dich vu Logistics Viét Nam, tén giao dich tiéng Anh la Viet Nam Logistics
Business Asociation (VLA).

Trai qua 23 ndm thanh 1ap va phat trién, Hiép hoi da co nhitng budc tién vuot
bac trong viéc xay dung to chic, tap hop va quy tu cac thanh vién trong nganh Dich
vu giao nhan van tai, logistics Viét Nam, la chd dwa dang tin cay va cau ndi giira cac
DN nghé nghiép véi cac co quan Nha nuéc vi muyc tiéu phat trién nganh dich vu
logistics, gop phan vao viéc nang cao ning luc canh tranh cho nén kinh té néi chung
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va thuong mai noi riéng. Vi 7 thanh vién ¢ thoi diém méi ra doi, VLA hién c6 tong
s6 thanh vién 12 292, trong d6 c6 246 hoi vién chinh thirc va 46 hoi vién lién két (tinh
dén ngay 23/05/2016 theo théng ké caa VLA). Trong s6 d6 c¢6 31 hoi vién la cac
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. S hoi vién chiém khoang 20% tong sé DN
tham gia cung cap cac loai hinh dich vu logistics cia Viét Nam. Phan dong cac hoi
vién kinh doanh dich vy giao nhan van tai quéc té va trong nuéc (khoang 54%), van
tai duong bo, dudng bién, duong thay néi dia va dudng hang khéng chiém khoang
38%, kinh doanh kho hang khoang 16%, dai Iy hai quan khoang 14%. Mot sé hoi
vién chu dao cua Hiép hoi 1a Cong ty Transimex Saigon, Tong cong ty Tan Cang Sai
Gon, Gemadept, Vietrans, Sotrans, Vietfracht... Dé dap (ng yéu cau hoi nhap kinh té
sAu rong cua dat nudc, Hiép hoi da dé ra tam nhin cho minh la: “Lién két, hop tac
nhitng nha cung cung cap dich vu giao nhan, van tai, logistics trong va ngoai nuéc
nham Kkién tao vai tro mot nganh kinh té cbt 15i caa Viét Nam” véi s ménh “Nang
cao tinh chuyén nghiép, phat trién dich vu logistics hién dai, két ndi logistics khu vuc
va toan cau, dong gop hiéu qua vao viéc phat trién DN trong nganh ciing nhu phat
trién kinh té Viét Nam” véi phuong cham “Két néi, Chuyén nghiép Logistics”.

Trong bdi canh hoi nhap va méi trudng kinh doanh lién tuc thay d6i hién nay,
cac DN logistics can phai phét trién minh hon nita. Viét Nam hién tham gia vao khé
nhiéu khu vic kinh té 16n trén thé gisi, nhung linh vuc logistics hién nay phan 16n
lai dang nam trong tay cac DN quéc té. Thuong hiéu cac DN logistics Viét Nam con
chua khang dinh duoc vi thé ctua minh trén truong qubc té. Vay Hiép hoi Doanh
nghiép Dich vu Logistics Viét nam can phai c6 cac hanh dong cu thé dé thay doi cuc
dién, hd tro tét hon cac DN logistics Viét Nam trong hoat dong xay dung chién lugc
thuong hiéu caa minh.

Truéc tién, Hiép hoi can phai ting cuong hoi nhap hon nita dé ban bé québc té
biét ti nhiéu hon vé nganh logistics Viét Nam, qua d6 dwa thuong hiéu logistics Viét
Nam néi chung va thuwong hiéu ciia cac DN thanh vién néi riéng duoc biét toi nhidu
hon. C6 thé thady Hiép hoi 1a mot trong nhitng to chic nganh nghé co cac hoi vién
tham gia hop tac quoc té va hoi nhap kinh té quéc té som nhat caa Viét Nam tir nhiing
nam 1980 - 1990. Thang 5/1994, Hiép hoi la dai dién duy nhat caa Viét Nam tro
thanh thanh vién chinh thac cua T chire Giao nhan, Van tai qudc té FIATA. Thang
11/1999, Higp hoi tré thanh thanh vién cua Hiép hoi Giao nhan Van tai cac nudc
Pong Nam A (AFFA) va nam 2014 trd thanh Chu tich luan phién caa AFFA. Thang
12/2011, Hiép hoi la thanh vién chinh thirc caa Lién doan cac Hiép hoi Giao nhan
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hang khong chau A Thai Binh Duong (FAPAA). Hién nay, Hiép hoi co quan hé hop
tac véi tat ca cac Hiép hoi Giao nhan, Van tai logistics cua cac nuéc Dong Nam A va
ctiia mot s6 nudc chau A, chau Au, chau Pai Duong. Tuy nhién, dé thuc ddy hon nita
HDCL TH cua cac DN logistics Viét Nam, Hiép hoi can tan dung ti da co hoi c6
duoc tir qua trinh hoi nhap dé ¢ thé quang ba thuong hiéu Viét Nam va hoc hoi kinh
nghiém cho cac DN thanh vién.

Véi chire ning phan bién xa hoi va bao vé quyén loi caa hoi vién, Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam can xay dung mdi quan hé chit ché voi
Cac co quan quan Iy nha nude nhu: B6 GTVT (Vu Van tai, Vu Hop tac quédc té, Cuc
Hang hai Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam), Bo Cong thuong, Bo Ké hoach va
Dau tu, B Tai chinh (Tong cuc Hai quan, Tong cuc Thué). Thoi gian qua, Hiép hoi
d3 c6 nhiéu dong gop ¥ kién cho cac van ban phap luat cé lién quan, phan anh cac
kho khin vuéng méac ciia DN trong kinh doanh dé cac co quan quan Iy kip thoi giai
quyét. Hiép hoi ciing da thuong xuyén té chic cac 16p dao tao nghiép vu nham giap
cac DN nang cao trinh d6 tiéng Anh va nghiép vu phap Iy chuyén nganh, phuc vu cho
viéc nang cao nang lyc canh tranh va giam chi phi cung cap dich vu cho khach hang.
Hiép hoi co Tap chi Logistics ra hang thang cung cap thong tin cho hoi vién va cac
DN hoat dong logistics néi chung. Hién nay, Hiép hoi dang chu dong va tich cuc
tham gia véi Bo Cong thuong thyuc hién Dé an “Nang cao ning lyc canh tranh va phat
trién nganh Logistics Viét Nam”, trong d6 ¢6 viéc xay dung Chuong trinh hanh dong
vé Logistics dén nam 2020 va tdm nhin dén nam 2030 ma Tha tuéng Chinh phu da
giao cho By Cong thuong. Qua nhirng hoat dong da, dang va s€ thuc hién cta minh,
Hiép hoi can phai quan tm nhiéu hon t&i thuong hiéu va HPCL TH logistics Viét
Nam va dé xuat cho Nha nudc nhitng noi dung cu thé nham nang tam thuong hiéu
logistics Viét Nam.

C6 thé noi, VLA la mot trong nhitng dai dién cho cac DN cung cap dich vy
logistics & Viét Nam, hoi c6 nhiéu déng gop tich cuc vao su phat trién caa nganh
trong tién trinh thuc hién TPP, Cong dong kinh té cac nudc Pong Nam A (AEC) va
cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi khi cac diéu wdc qudc té nay dang di dan
vao viéc thuc hién. Véi phuong cham “Két ndi va Hoi nhap”, Hiép hoi can dam nhan
t6t hon vai tro cau ndi vai Nha nudc, ¢d y kién dé xuat kip thoi voi cac chinh sach
phat trién thi truong dich vu logistics, tao ra cac hd tro can thiét ¢é cac DN logistics
xay dyung thuong hiéu tét hon, nang cao kha niang canh tranh va tinh chuyén nghiép;
tang cuong hop tac va két ndi chat ché voi khach hang 1a cac nha san xuat, xuat nhap
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khau va cac hiép hoi nganh nghé co lién quan khac nhu Hiép hoi Chu hang Viét Nam,
Hiép hoi Cang bién Vit Nam, Hiep hoi Dai Iy va Mai gisi hang hai Viét Nam, Hiep
hoi Van tai 0 té Viét Nam, Hiép hoi Chu tau Viét Nam, qua do tao thuan lgi va dong
lyc tt cho sy phat trién nhanh caa nganh logistics va thuong hiéu cac DN logistics
Viét Nam.

Hiép Hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét nam ciing can ning dong hon
trong viéc quan ly va bao vé quyén lgi hoi vién dac biét Ia trong viéc dao tao, gin két,
thong tin, diéu phdi, huéng din cac thanh vién tiép can va xam nhap cac thi truong
nuéc ngoai. Trong suét thoi gian hoat dong, VLA d3 dic biét chl y dén cong tac dao
tao, huan luyén ngudon nhan luc tré, chat luong cao dé tham gia vao cong tac quan tri
logistics, qua d6 cung tng ngudn lao dong chat lwgng cao tham gia vao nganh dich
vu kho van qudc gia. Trong cong tac dao tao ndy, VLA can chl trong hon vao viéc
xay dung thuong hiéu va HDCL TH cho cac DN trong budc chuyén minh. Néu trudc
day, viéc it quan tim dén xay dung thuong hiéu I1a hop ly do can tap trung phét trién
chat lugng dich vu logistics thi hién nay, cac DN can dau tu nhiéu hon cho xay dung
thuong hiéu. VLA can phai phat huy vai trd caa minh khi huéng cac DN tap trung
dao tao nhan su cho linh vuc nay.

Hiép hoi nhiéu nam lién dd c6 quan tam tGi dao tao phat trién nguon nhan su,
truyén dat théng tin kién thirc vé quan trj logistics, tham gia dé xut y kién véi Nha
Nudc vé céc chinh sach, vin ban phap luat, ké hoach tong thé quy hoach co s& ha
tang, cang, duong bo, van tai...tich cuc hoi nhap logistics tiéu viing, khu vuc va quéc
té. Thoi gian toi, Hiép hoi can tiép tuc dong gop thém cac y kién gilp cai tién quy
trinh tha tuc hai quan hudng téi muc tiéu don gian thuan tién va phu hop vai luat
phap qudc té nham gilp tao thuan loi hon va gép phan cai thién hon nita chat lugng
dich vu nganh logisitcs. Nhitng y kién dong goép véi Nha nudc trong viéc tao thuan
loi va ¢ thém nhiéu chwong trinh dao tao nhan sy cho nganh logistics va bo sung
thém cac kién thiic vé thwong hiéu va chién lugc thuong hiéu cho nhan sy caa nganh.
VLA can phat huy hon nira vai tro phat trién nghé nghiép, két ndi hoi vién va quan
hé d6i ngoai dé cha dong hoi nhap quéc té.

Trong bdi canh Viét Nam da mad rong hét canh cira nganh logisictics va cac
nha dau tu logistics nudc ngoai dang tién sau hon vao thi truong Viét Nam, VLA
cang phai phat huy hon nira vai trd cia minh, tiép tuc dé xuat sém thé ché hoa thi
truong 3PL dé nang cao nang luc cho cac DNVN du stc canh tranh véi cac DN nuéc
ngoai, xay dung thuwong hiéu logistics Viét Nam dt manh trén truong quic té.
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Két luan chwong 3

Trong chwong nay, xuét phat tir thuc trang HDCL TH cua cac DN logistics
Viét Nam da phan tich tai Chuong 2, tac gia tién hanh dé& xuat mot sé giai phap hoan
thién hoach dinh chién lugc thuong hiéu ddi vai cac doanh nghiép logistics Viét Nam.
C6 6 nhom giai phap co ban, bao gém (i) nang cao nhan thirc vé thuong hiéu doanh
nghiép logistics va hoach dinh chién lugc thuong hiéu doanh nghiép logistics; (ii) st
dung cé&c cong cu phan tich, nghién ctu thi trudng dé danh gia mic d6 phd hop cua
chién lugc thwong hiéu; Xac dinh, dinh huéng phat trién va muc tiéu chién luoc
thuong hiéu doanh nghiép logistics; (iii) M6t s6 giai phép gitp hoan thién hoach dinh
cau tric chién lugce thuong hiéu doanh nghiép logistics; (iv) Hoan thién noi dung
hoach dinh chién luogc phat trién ngudn luc thdng qua viéc tap trung vao cac chién
lugc dai hoi, giam bét céc chién thuat ngan han; (v) Thiét 1ap nhém hoac nhan sy
chuyén trach vé thwong hiéu; (vi) Ung dung céng nghé théng tin trong hoan thién
quy trinh va noi dung hoach dinh chién lugc thuong hiéu doanh nghiép logistics. Bén
canh do, tac gia cling dua ra mot sé kién nghi vi mé t&i Nha nude va cac hiép hoi/ to
chtrc nham tao diéu kién va moi truong thyuc hién hoach dinh chién lugc thuong hiéu
cua c&c doanh nghiép logistics Viét Nam.
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KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy thuc trang HDCL TH cua cac DN logistics c6
nhiéu diém tich cyc nhung ciing véi d6 van con rat nhiéu han ché yéu kém can phai
cai thién néu nhu mudn xay dung thuong hiéu logistics caa cac DNVN thanh nhitng
thwong hiéu du manh dé canh tranh véi cac d6i thu & thi truong trong nude cling nhu
vuon ra thi truong thé gigi.

Céc DN logistics Viét Nam da nhan thie dugc tim quan trong va ¥ nghia cua
gia tri thuong hiéu va HDCL TH trong hoat dong quan tri chién lugc chung. Nhiéu
DN di c6 dau tu thich dang vé nhan luc va nguon luc dé phat trién cong viéc HDCL
TH tai DN, gdp phan xay dung thuong hiéu logistics manh. Trong cong tac quan tri
CLTH, nhiéu DN d3 sir dung cac cdng cu dé c6 danh gia vé méi truong, dé ra duoc
tam nhin, st ménh CLTH va tién hanh cac buéc HDCL TH phu hop.

Tuy nhién, bén canh d6 c6 khong it DN con rat han ché trong viéc xay dung
CLTH cho DN minh. Nhitng DN nay van con loay hoay chua biét bé tri nhan lyc nhu
thé ndo, str dung ngudn luc ra sao cho hiéu qua dé cd thé phét huy hét vai trd cua cac
bo phan trong DN, trong HDCL TH cho cac DN logistics Viét Nam. Viéc hoach dinh
gié tri tai san thwong hiéu, dinh vi hinh anh, chwong trinh marketing thuong hiéu,
HDCL phat trién ngudn lyc ciing nhu 1anh dao CLTH ¢ nhiéu DN con tién hanh mot
cach lGng tang, thiéu bai ban va chua chuyén nghiép.

Thuc trang HDCL TH cua cac DN logistics Viét Nam con kha nhiéu yéu kém
nhu vay c6 nhiéu nguyén nhan. C6 nhitng nguyén nhan khach quan nhung ciing c6
nhiéu nguyén nhan chu quan thudc vé DN. Nhitng nguyén nhan nay da khién cho céc
DN logistics, di ¥ thirc duoc vai trd cia thuong hiéu va da c¢6 dau tu nhét dinh cho
phét trién va HDCL TH, van chua c6 dugc mot CLTH phi hop va hiéu qua, chua xay
dung duoc cho minh mot thuwong hidu manh du sic canh tranh véi nhiéu déi thia manh
vé vén, giau kinh nghiém tir nude ngoai dd va dang tham gia thi trudng logistics tai
Viét Nam hién nay. Dé tai da dua ra mot sé phuong hudéng va giai phép giap HPCL
TH doanh nghiép logistics dugc hoan thién va mang lai hiéu qua tich cuc cho phét
trién thuong hiéu DN va déng gop vao lgi ich chung ctia DN.

Sau khi gia nhap t6 chirc thuong mai thé gigi (WTO), Viét Nam di va dang
c6 nhirg budc tién manh mé trong thwong mai qudc té. Theo dung 16 trinh cam két
WTO, tir thang 1/2014 Viét Nam da md ctra hoan toan cho nganh dich vu logistics,
cac nha cung tng dich vu nudc ngoai s& duoc phép thanh 1ap DN 100% vén dau tu
nude ngoai dé cung wng céc dich vu kho bai va dich vy dai ly van tai hang héa. Tinh



147

thé ndy mang dén nhiéu co hoi va khéng it thach thic cho nganh logistics ¢ Viét
Nam. Co hoi trudc tién co thé dé cap dén 1a co hoi duoc tiép can thi truong logistics
todn cau véi nhitng vu dai thuong mai gidp day manh tiéu thu san pham, dich vu.
Tha hai 14 co hoi phat huy loi thé dia Iy - chinh tri trong phat trién co s¢ ha ting
logistics. Tha ba 1a co hoi cho Viét Nam phat trién quan hé ddi tac, thi trudong xuat
khau duoc mé rong, gop phan co cau lai nén kinh té va d6i méi mo hinh ting truéng.
Tuy nhién sirc ép canh tranh sé ngay cang I6n, trudce kia cac DN logistics Viét Nam
da khong & vi tri thang thé, thi nay viéc tranh danh thi phan s& lai cang thém phan
kho khan. Hon ai hét cac DN nhitng ngudi trong cudc nén phai nhanh va thay doi
linh hoat cho phu hop véi tinh thé hién tai, va viéc quan tm xay dung thuong hiéu
manh s& I viéc can thuc hién ngay khdng thé dé cham tré kéo dai ma DN s& mat di
nhitng co hoi quy bau phat trién kinh doanh cua minh.

Trong bdi canh do, xay dung thuong hiéu manh cho céc DN logistics trg thanh
mét viéc 1am cé y nghia quan trong, c6 vai tro va tac dong 16n dbi véi sy phat trién
ctia nén kinh té. Nhung thuc té két qua diéu tra cho thay DN logistics Viét Nam con
thiéu mot CLTH rd rang va viéc thuc thi kém hiéu qua. Chién lugc vach ra cho DN
mét con dudng di ding dian va khoa hoc, néu nhu cac DN logistics xac dinh duoc
tam quan trong cia HDCL TH, tan dung duoc sy hitu hiéu caa cdng cu nay thi ho c6
thé cai thién va loai bo diém yéu, vuot qua kho khin va bién co hoi thanh nhiing
thanh tuu kinh doanh thuc su. Nhan thirc dwoc tim quan trong cua thuong hiéu va
HPCL TH dbi véi cac DN logistics hién nay, luan an nghién ctiu thyc trang HPCL
TH cuia cac DN logistics Viét Nam mong mubn mang lai mét cai nhin chinh x4c hon
vé thuc trang thuong hiéu va HDCL TH cua cac DN logistics, dong thoi c6 nhiing
phuong hudng giup cai thién gié tri thwong hiéu va nang cao hiéu qua HPCL TH cho
cac DN nay.

Véi kién thizc va kinh nghiém thuc té hoat dong trong nganh logistics con
nhiéu thiéu sot, cac giai phap tac gia dua ra cho cac DN logistics Viét Nam trong viéc
hoan thién HPCL TH c6 thé chwra hoan toan phu hop vai timg diéu kién cu thé doanh
nghiép va chac chan con nhiéu han ché, nghién ciu sinh rat mong nhan duoc nhiing
y kién dong gop thém tir phia thay cd, cac nha quan tri DN logistics Viét Nam, cac
nha nghién cau khoa hoc va chuyén gia dé luan an duoc hoan thién hon./.
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PHU LUC
Phu luc 1: Top 10 cdng ty Logistics hang dau thé giéi 2015
. . . . | Duong
o Tong doanh s6 [Puong Bién| | N
Tén cong ty L . hang khdong
(Triéu do la My)| (TEUSs) iy
(Mét tan)
i STE. .
_ _ 32,193 | 2,935,000 | 2,272,000
DHL Supply Chain & Global Forwarding
KUEHNE +NAGEL
23,293 | 3,820,000 | 1,194,000
Kuehne + Nagel
SCHENKER
. 19,861 | 1,983,000 | 1,112,000
DB Schenker Logistics
NIPPON EXPRESS
_ 17,916 | 862,753 | 654,101
Nippon Express
PANALTINA'S?
_ 7,338 | 1,607,000 | 858,000
Panalpina
@ SINOTRANS LIMITED
_ 7,463 | 2,733,000 | 481,900
Sinotrans
Expedigrs
_ 6,565 | 1,013,478 | 823,094
Expeditors
BSDV , 7,483 | 835,000 | 550,000
SDV (Bolloré Group)
= 7,864 | 705,900 | 495,600
CEVA Logistics
sV 8,661 | 835,487 | 287,662
DSV

Nguon: Bdo cdo 25 Céng ty Logistics hang dau cua

Cong ty Armstrong & Associates 2016
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Phu luc 2: Website mt sé doanh nghiép logistics
> Website Cong ty Cé phan Vinalines Logistics — Viét Nam

o=
ral

\\]’.i) CONG TY CP VINALINES LOGISTICS VIET NAM

DOITAC LOGISTICS CUA BAN CONGTYCHUNGTOl DICHVU MARKETING TINTUC THONGTINCOBONG  LIEN HE

L()(;ISI

& TN TUC M1 CAP NHAT

ich vu khai bao hai quan § .

> Bao cdo tinh hinh quan tri Cong ty niém yet6...
Bao cao tinh hinh quan tri Céng ty niém yét 6 thang dau
nam 2016

% Dich vu logistics hop nhat
2 Van tai quc té

» Thong bao vé viéc Ira chon don vi kiém toan nam...
Théng bao vé viéc lya chon don vi kiém toan nim 2016

% Van tai hang dy an
< Giai phap chudi cung cap
> VINALINES tham gia hdi cho' Van tai bién Quéc té...

VINALINES tham gia hdi cho Van t3i bién Qudc té
Posidonia 2016 tai Hy Lap

Nguon: website ciza cdng ty http://vinalineslogistics.com.vn/, nam 2016
» Website Cong ty Transimex —Saigon

< Giai phap cong nghiép

Thwrong mai XNK

g/
A TRANSIMEX-SAIGON
we VC Cl 3 @2

T

A TOTAL LOGISTICS PROVIOER
7 7

TRANG CHU ~ GIOI THIEU = HOAT DONG KINH DOANH ~ THONG TINPAUTY ~ HO TROKHACHHANG =~ TINTC ~ TUYEH DUNG

Hém nay: Chu nhét, 31 - 7- 2016

DICH VU CHINH

GIO THIEU CONG TY
GIAO NHAN & VAN CHUYEN Téng quan vé céng ty

THONG TIN CHUNG

- Tén tiéng Viét : CONG TY CO PHAN TRANSIMEX-SAIGON

- Tén tieng Anh : TRANSIMEX-SAIGON CORPORATION

- Tén giao dich : TRANSIMEX-SAIGON

- Ma chifng khoan : TMS .

Chi tiet - Dia chi tru s& chinh : Lau 9-10, TMS|BUILDING, 172 Hai Ba Trung, Phudng Dakao, Quan I, TP.H6 Chi Minh.

s - Dién thoai : + 84-8-2220 2888 ( 16 lines)

- Fax. + 84-8:2220 2689
~ - Email : info@t aigon

- Website : hitp. n.com. . 5
-Von didu lé : 230. 738 240.000 dong (Hai tram ba muoi ty bay tram ba muoi tam triéu hai tram bon muei nghin dong).
- 86 lurong b phiéu da phat hanh: 23.073.824 CP
- Ngén hang : Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh TP. Hb Chi Minh
- S6 tai khoan : VND 007.100.0006146 — USD 007.137.0082671.

|LICH TAU

Chi tidt - Giay dang ky kinh doanh sb: 0301874259 do S& Ké Hoach va Dau Tu TPHS Chi Minh cap ngay 10/04/2013, ding

DICH VU BAI CANG ICD

ky thay ddi lan thir 22.
NGANH NGHE KINH DOANH

Tir nam 1983 dén nay. suét 30 nam hinh thanh va phat trién, hién nay, Cong ty CP Transimex-Saigon vén luén duy tri
hoat déng cac nganh chinh hién ¢6 va mé réng phat trién thém cac nganh cé thé manh khac, cu thé nhu sau:

Nguon: website ciia cong ty http://www.transimexsaigon.com/, niam 2016



http://vinalineslogistics.com.vn/
http://vinalineslogistics.com.vn/
http://vinalineslogistics.com.vn/
http://vinalineslogistics.com.vn/
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> Website Cong ty TNHH MTV Tiép vdn Gemadept (Gemadept Logistics
Company- GLC)

B3 Pangkynhantin %] 35

GEMADEPT, £ XAY DAP NEN TANG - KIEN TAO TUONG LAl *

TRANG CHU

LOGISTICS
Dan dau thi truong khu vue

L ——

""" R . | /,@/‘
mmmu....,,,m,,.h..‘ T | s

Tin noi bat | Bao cao két qua phat hanh cé phiéu dé tang vén cé phan tir ngudn vén chii s& hivu |07/06/2016

KHAI THAC CANG LOGISTICS TRONG RUNG BAT BONG SAN

| demliieeess  BIN T VAV ARNEIRNS I
Nguon: website cia cong ty http://www.gemadept.com.vn/trang-chu.html, ndm 2016

» Website cac cong ty thanh vién cia NYK Logistics Viét Nam
B NX o ==

aEmSRenE S

Home Global NYK Liner EDI Help eCommerce Service Provider

Overview

eCommerce applications
w0 R = =

Remember me | Forgot user 1D/PW?
Schedule Outbound Track & Trace Report Rate & Tariff | e-Subscription

8 sienup [©)

Container Tracking Vessel Schedule
As a valued customer, we hope you

will consider registering on-line with ROUTE | PORT | LONG RANGE | VESSEL

NYK and begin to take advantage of Origin
the many functions available on our
: Destination
website.link
Period 2016-07-31 [ |- 2016-08-30
CUSTOMER ADVISORY
Help Track Advanced Help View
=0« 2
ECA Shortcuts
Regulailon Service network Office network Fleet list
Surcharge

Nguon: website https:/www. nvkllne com/ecom/CUP HOM 3000. do’?redlr—Y nam 2016



https://www.nykline.com/ecom/CUP_HOM_3000.do?redir=Y
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Vanphong Tuyéndung  Thu vién 83 English

w, HOANG HA

INTERNATIONAL LOGISTICS

GIOVTHIEU  DICHW  SALEONLINE  TINTUC-SUKEN  LIEN HE

Nguon: website ciza cong tyhttp://www.hoangha.com/, ndm 2016

» @ Global Site [0 Contact Us Q
=
‘usen Logistics Careers> IR>

Services Industries

N

Americas > Europe, Africa >

Americas >

Argentina

Nguon: website ciza cong ty http://www.yusen-logistics.com/
http://www.hoangha.com/, nam 2016
» Website Cong ty AA & Logistics

” i HOME ABOUTUS + SERVICES OUR PROJECTS GALLERY CONTACT
AA Logistics S
1SO 9001:2008

Air freight and Sea freight
Customs Brokerage

Transport

Packaging

Project cargo handling

Nguon: website ciia cong ty www.aa-logistics.com, nam 2016



http://www.hoangha.com/
http://www.yusen-logistics.com/
http://www.hoangha.com/
http://www.aa-logistics.com/
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Phu luc 3: Chi so LPI ciia Viét Nam
e So sdnh LPI va cdc chi sé danh gid thanh phén ciia logistics Viét Nam 2014 - 2016

Thay doi

Chi sé 2014 2016 | 2014 - 2016
Xép hang LPI 48 64 -16
LPI 3.15 2.98 -0,17
Hai quan (Customs) 2.81 2.75 -0,06
Co so ha tang (Infrastructure) 3.11 2.70 -0,41
Van tai quéc té (International shipments) 3.22 3.12 -0,1
Ning lyc va chat lwong dich vu (Logistics 3.09 2.88 0,21
competence & service quality)
Kha niang két ndi thong tin (Tracking & 3.19 2.84 -0,35
tracing)
Thoi gian (Timelines) 3.49 3.50 0,01

Nguoén: World Bank
e LPI va cdc chi sé danh gid thanh phan ciia logistics Vigt Nam niam 2016

LPI
5

Théi gian 4 Hat gnan
3@

@
. ®
1
) @ ? 2
. K}:x.a ning Co s& ha tang
két néi thong tin
®
@
Ning lwc va Vién tai quoc té

chat luong dich vu

Nguon: World Bank
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Phu luc 4: Néi dung cdu héi phéng vin chuyén gia

1. Nhan xét vé chién lugc thuong hiéu Doanh nghiép logistics va hoat dong hoach
dinh chién luoc thuong hiéu Doanh nghiép logistics Viét Nam?

o

(@]

(@]

O

Panh gia hoat dong phan tich tinh thé marketing va CLTH?

Panh gia viéc xac dinh hudng phaét trién va muyc tiéu CLTH DN logistics?
Panh gia hoach dinh chién lugc loai hinh thuwong hiéu va nhan dién, dinh
vi thuong hig¢u?

Panh gia hoach dinh chién lugc gia tri tai san cua thuong hiéu?

Panh gia hoach dinh chién lugc hinh anh thwong hiéu?

banh gia hoach dinh cac chién luoc va chuong trinh nham thuc hién chién
lugc thuong higu?

Panh gia hoach dinh chién luoc mé rong, 1am méi va nhuong quyén
thuong hiéu?

Panh gia hoach dinh chién lugc phat trién ngudn luc va 1anh dao thyc hién
chién luoc thuong hiéu DN logistics?

banh gia chung vé hoat dong hoach dinh chién luoc thuong hiéu?

2. Xin hdy cho biét tim quan trong cta céac tiéu chi sau danh gia thyuc trang HDCL
TH cua cac DN logistics Viét Nam hién nay theo thang diém tir 1 — Khong quan
trong dén 5 — Rat quan trong:

Tiéu chi Piém quan
trong

1. Panh gia hoat dong phan tich tinh thé marketing va CLTH

2. Péanh gia viéc xac dinh huéng phat trién va muc tiéu CLTH
DN logistics

3. Panh gia hoach dinh chién lugc loai hinh thuong hiéu va
nhan dién, dinh vi thuong hiéu

4. Panh gia hoach dinh chién lugc gia tri tai san cia thuong
hiéu

5. Panh gia hoach dinh chién Iuoc hinh anh thwong hiéu

6. banh gia hoach dinh céc chién luoc va chuong trinh nham
thuc hién chién luoc thuong hiéu

7. Panh gia hoach dinh chién lvgc mé rong, 1am méi va
nhuong quyén thuong hiéu

8. Panh gia hoach dinh chién luoc phat trién nguon luc va
lanh dao thyc hién chién lugc thuong hiéu DN logistics

3. Céc yéu té anh huong dén Doanh nghiép logistics trong twong lai?
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. Nhan dinh Doanh nghiép logistics phét trién theo quy md, ting trudéng nhu thé
nao? Dinh huéng phat trién ra sao?

. Pinh hudng twong lai hoach dinh chién lugc thuong hiéu Doanh nghiép logistics
Viét Nam?

. Phén tich méi truong hoach dinh chién luoc thuong hiéu Doanh nghiép logistics
Viét Nam?
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Phu luc 5: Béing héi diéu tra cdc nha qudn tri doanh nghiép logistics Viét Nam vé
thuwe trang hoach dinh chién lwgc thwong higu

Trong khuén khé dé tai nghién ctru sinh vé thuc trang hoach dinh chién luoc
thuong hiéu caa cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam hién nay, rat mong cac anh
(chi) vui long tra loi day du va xac thyuc cac cau hoi duédi day.

Xin chén thanh cam on!
A. Théng tin chung vé Doanh nghiép va c4 nhan dai dién doanh nghiép dwoc
diéu tra
1. Tén doanh NGhigp: .....cocevvvviiiieiiesie e
bia chi: ............
2. Niam thanh 14p (tinh dén hien tai): .....coevveveeeeeeeeeeeee e,

L<lnam [0Ol1-3nam 0O3-5nam [6-10nam > 10 nam
3. Ho tén ngudi dal dién: ......cooveveviiiee e ChiC VU oo
4. Loai hinh doanh nghiép:

1 DNNN (bao gom ca DN do Nha nuéc chiém trén 50% von)

[ Cong ty c6 phan [ Cty TNHH tu nhan [ Cong ty hop danh

[ Cty ¢ vén dau tu nude ngoai (lién doanh trong d6 Viét Nam chiém trén
51% c6 phan)
5. Linh vuc, nganh nghé logigistics cha yéu:

[ Van tai giao nhan hang hoa xuat nhap khau

[ Van tai giao nhan noi dia va phan phéi hang

3 Dich vu phén loai va dong goi bao bi hang hoa

0 Dich vu kinh doanh kho béi

[ Khéc (cung ang nguyén vat liéu dau vao; tu van quy trinh san xuat, cong
nghé san xuat, kénh phan phéi, xic tién ban hang; ghi ky ma hiéu, dan nhan..)
6. Quy mo cua doanh nghiép:
a) Vé lao dong: [0 Duéi 100 LD 7 100-499 LD 1 500-999 LD

0 1000-1999 3 T 2000 LD tré I1én
b) V& nguén vén: [ Duéi 1ty 01 1-10ty [ Trén 10-50 ty
] Trén50-100ty [ Trén 100 ty

B. Thuc trang hoat déng hoach dinh chién lwgec thwong hiéu cia Doanh nghiép

e Ddnh gid hoat déong phan tich tinh thé marketing va CLTH

Xin quy Céng ty vui 1ong cho biét y kién cia vé nhdn dinh sau (bang cach
khoanh tron vao v; tri sé diém):
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Ch tiéu (1 Rdt kém — 5 Rat tot)

7. Doanh nghiép hiéu va cap nhat, phan tich cac
thong tin vé moi trudng kinh té vi mé: chinh trj, 1 2 3 4
kinh té, x& hoi, cong nghé, phap 1y, méi truong. ..

8. . Doanh nghiép thuc hién phan tich hiéu sau vé . , 3 s
thuc trang thi trrong nganh logistics Viét Nam

9. Doanh nghiép thuc hién phan tich vé cac déi tha . , 3 s
canh tranh

10. Doanh nghiép thau hiéu va dap &tng nhu cau hién . , 3 A
tai cua khach hang

11. Doanh nghiép du:‘béo duoc xu hudng va phat 1 5 3 4
hién nhitng nhu cau mai ciaa khach hang

12. D’oanh nghiép phan tich va nam bat diém manh, . , 3 s
yeu, co hoi thach thac cia DN véi CLTH cia DN

13. Doanh nghiép thau hiéu thi truong dau vao trong . , 3 A
linh vuc logistics

14.. Doanh nghiép hiéu va Sl}l’ dung thanh thao cac 1 5 3 4
cong cu phén tich tinh the marketing va CLTH

15.Céng ty cua 6ng/ba co sir dung céng cu phén tich thi treong sau khong? Va xin
hay danh gia tam quan trong cua phan tich thu duoc tir cong cu twong tng doi
véi hiéu qua hoatdong cia Cong ty? (1 khong hé quan trong - 5 rat quan trong)

15.1. Phan tich SWOT
(Biém manh, yéu, co hoi, thach thirc)
Tam quan trong néu c6

15.2. Phan tich méi truong vi mo PEST
(Chinh tri, kinh té, x& hoi, cong ngh¢)
Tam quan trong néu c6

15.3. M® hinh phan tich nganh 5 ap luc
Tam quan trong néu c6

15.4. Phan tich chudi gia tri
Tam quan trong néu c6

15.5. Phan tich chudi cung tng
Tam quan trong néu c6

1

0 Co6 O Khong

2 3 4 5
0 Co O Khong

2 3 4 5
0 C6 O Khong
2 3 4 5

O Co 3 Khong

1

1

2 3 4 5
O C6 O Khong
2 3 4 5

15.6. Cong cu phan tich chién lvgc BCG, Mc Kinsey...J C6 Khong
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(BCG ma tran Boston, Mc Kinsey ma tran Mc Kinsey cua cong ty GE)

Tam quan trong néu c6

1 2 3 4 5

o Pdnh gid viéc xdc dinh hwong phét trién va muc tiéu CLTH DN

logistics

Xin quy Cong ty vui 1dng cho biét y kién cua vé nhdn dinh sau:

Chr tiéu

Pdnh gid theo thang diém tir I dén 5

16.Cong ty cua 6ng/ba co xac dinh cho minh
mét muc tiéu chién luoc thuong hiéu rd
rang

(1 Khéng c6 — 5 Rét rd rang)
1 2 3 4 5

17. Xé&c lap dinh hudéng phat trién va muc tiéu
CLTH dua trén phan tich tinh thé
marketing va CLTH

(1 Khong cap nhat — 5 Rét thuong
Xuyeén)
1 2 3 4 5

18.Pinh huéng phét trién va muc tiéu CLTH
phu hop va&i cac muc tiéu hién hanh cuaa
cac hoat dong khac trong Céng ty

(1 Hoan toan khdng phu hop — 5 Rat
pht hop)
1 2 3 4 5

19. Pinh huéng phét trién va muc tiéu CLTH
dugc xay dung theo giai doan khac nhau
Vv6i cac muc tiéu thanh phan

(1 Khéng c6 — 5 Rét rd rang)
1 2 3 4 5

20. Cac dinh hudng va muc tiéu CLTH duoc
xac dinh gan lién véi dinh huéng va muc
tiéu chién lugc KD dai han cia Cong ty

(1 Khéng c6 — 5 Rat phi hop)
1 2 3 4 S)

e DPdnh gid hoach dinh chién lwoc l0ai hinh thwong hiéu va nhan dién,

dinh vi thwong hié¢u

21. Xin vui 1ong cho biét chién luoc thuong hiéu ma quy cong ty dang theo dudi

(1 Thuong hiéu ca biét (cua riéng tung loai dich vu logistics cta doanh

nghiép)

1 Thuong hi¢u gia dinh (chung cho cac dich vu logistics cua doanh nghi¢p)

] Thuong hiéu tap thé (ctia mot nhdm hay mét sé ching loai hang hoa, dich

vu gém c6 dich vu logistics)
1 Khéc ....

22. Thuong hiéu logistics cua Cong ty da dugc dinh vi ré rang la:

] Khac biét v4i dbi tha canh tranh

] Gia thanh thap voi déi tha canh tranh
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1 Khai thac va phuc vu cho nhitng thi treang hep va chuyén biét vé logistics

1 Khac: .....

Xin quy Cong ty cho biét cac nhdn dinkh sau vé hoach d@inh nhan dién, dinh vi
thuwong hiéu cua quy cong ty:

Chi tiéu (1 Rat kém — 5 Rdt tot)

23. Doanh nghiép da xay dung ké hoach chién lugc 1 5 3 4
phat trién céc cip bac thuong hiéu

24. Chién luoc xay dung bg nhan dién TH déy du,

r0 rang, nhat quan

25. Doanh nghiép da xdy dung nhiing diém khac

biét trong nhan dién TH ctia minh

26. Doanh nghiép da lya chon dinh vi thuong hi¢u
rd rang trong tam tri khach hang muc tiéu so véi 1 2 3 4
ddi thu

27.Doanh nghiép da xac 1ap chién luoc dinh vi
thuong hiéu phu hop theo dinh hudng phat trién | 1 2 3 4
va muc tiéu CLTH cua DN

e Hoach dinh chién lirgc gia tri chia sé khach hang trong tai sdn thiwong
hi¢u doanh nghigp logistics
Xin quy Cong ty cho biér da hoach dinh rd rang va chi tiét vé cac yéu to sau:

Chi tiéu (1 Rdt kém — 5 Rat tot)

28. DN xac lap céc gia tri chia sé cho khach hang 1 2 3 4
trong TH caa doanh nghiép

29.HDCL gia tri tai san TH vé mic do cung cap cac | 1 2 3 4
loi ich cong nang can ban cua dich vu logistics
cua Cong ty so vai nhitng TH logistics cua cac
DN khéac

30. HDCL gi4 tri tai san TH vé muc hiéu ning vé téc | 1 2 3 4
d9, tinh san sang dap (g nhanh... cua dich vy
logistics Cong ty cung cap

31.HDCL gi4 tri tai san TH V& tinh dadangvaphy | 1 2 3 4
hop Vé twong quan chat lugng/gia caa dich vu
logistics Cong ty cung cap
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32. DN xay dung chién luoc truyén thdng cac gia tri 2 3 4
chia sé cho khach hang cua DN téi khach hang
33.DN xay dung ké hoach phat trién thém cac gié tri 2 3 4

chia sé khach hang

e Hoach dinh chién lirgc gia tri x& héi cia tai sdn thiwong hiéu doanh

nghiép logistics

Xin quy Cong ty cho biét da hoach dinh rd rang va chi tiét vé cac yéu to sau:

Chr tiéu

(1 Rdt kém — 5 Rat tot)

34.DN xac lap cac gia tri xa hoi trong TH cua DN 2 3 4

35.HDCL gia tri tai san TH than thién moi truong va 2 3 4
trach nhiém x& hdi trong TH cua DN dang co

36. HDCL gia tri tai san TH vé mirc cam xuc tu 2 3 4
trong, tuw hao ma thuong hiéu cta Cong ty gui toi
khach hang

37.HPCL gia tri tai san TH vé mirc d6 danh gia tich 2 3 4
cuc cta du luin cong ddng véi thuong hidu
logistics cua Cong ty

38.HPCL gia tri tai san TH vé mic hai long va tén 2 3 4
trong cua khach hang véi TH cuaa Cong ty

39.HPCL gia tri tai san TH vé mitc hai 1ong va dé 2 3 4
chiu caa khach hang mdi khi nghi vé va nho lai
thuong hiéu caa Cong ty

40.DN xay dung chién luoc truyén thong xa hoi 2 3 4
trong TH cua DN toi cong dong

41. Xay dung ké hoach phat trién thém cac gia tri xa 2 3 4

hoi trong TH cua DN

e Pdnh gid hoach dinh chién liroc hinh dnh thwong higu

Xin quy Cong ty cho biét cac nhdn dinh sau:

Chr tiéu

(1 Rdt kém — 5 Rat tot)

42.Hinh anh thuong hiéu (tén Céng ty, logo, mau
sic...) ciia Cong ty dugc xay dung rat dé dang
phén biét so vai cac cong ty khac
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43. Doanh nghiép di xay dung hoan thién bo quy tic

. X 2 3 4
vé str dung hinh anh TH
44. Doanh nghiép thuc hién kiém soat chit ch& hinh
anh TH caa minh dam bao tinh nhat quan trén 2 3 4
moi phuong tién thdng tin.
45. Tinh kha thi cao trong chién luoc hinh anh
thuong hiéu logistics da duoc hoach dinh vé& mirc 2 3 4

d6 khac biét so véi cac Cong ty khac

e Ddnh gid hoach dinh céc chién thugt va chwong trinh nham thgec hién

chién lwgc thwong hi¢u
Xin quy Cong ty cho biét cac nhdn dinh sau:

Chi tiéu

(1 Rat kém — 5 Rat tot)

46. Chuong trinh marketing va truyén thong TH a
mot phan quan trong trong ké hoach thuc hién
CLTH cua doanh nghi¢p

47. Chuong trinh marketing TH cua DN duoc xay
dung trén co sé tinh thé marketing hién tai cua
doanh nghiép

48. Chuong trinh truyén thong TH ciia DN dugc
trién khai dong bo trén cac phuong tién truyén
théng khac nhau

49. Doanh nghiép ap dung tién bo KHCN va su phat
trién cua internet trong cac chwong trinh
marketing va truyén théng TH doanh nghiép

50. Xay dung chién thuat truyén thong khac nhau
cho cac chuong trinh truyén théng TH cia DN

51. Chuong trinh marketing va truyén théng TH cua
DN thuc hién theo xu hudng tuong tac vai
khach hang

52. Xay dung chuong trinh marketing va truyén
thong thuong hiéu khac nhau cho céac déi tuong
Khach hang khac nhau

e Ddnh gid hoach dinh chién lwoc mé rgng, 1am mdi va nhweng quyén

thuwong hi¢u
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Xin quy Cong ty cho biét cac nhdn dinh sau:

Chr tiéu

(1 Rdt kém — 5 Rat tot)

53. Doanh nghiép xay dung ké hoach chién lugc cho
viéc thay ddi TH ciia DN cho phi hop véi céc
giai doan phat trién khéac nhau trong dinh huéng
phét trién thuong hiéu ciia DN

54. Ké hoach mé rong TH cua DN duoc hoach dinh
rd rang cu thé, xac dinh rd giai doan DN mé rong
thuong hi¢u

55. Ké hoach nhuong quyén TH duoc hoach dinh cu
thé theo dia ban, ddi twong, véi cac quy tac vé TH
va md hinh quan ly kinh doanh va chat luong
dich vu ma DN xay dung.

e Hogch dinh cac nguén luc
Xin quy Cong ty cho biét cac nhdn dinh sau:

Chr tiéu

(1 Rat kém — 5 Rat tot)

56. Xay dung ké hoach ngan sach dai han cho viéc

phat triéen TH manh ! 2 3 4

57.Xay dung k(;: hoach nguén nhén lyc dai han cho 1 5 3 4
viéc phat trién TH manh

58. Xay dung ké: hoach trang thiét bi, cong cu cho L 5 3 4
viéc phat trién TH manh

59. Xay du?g ké hoach ngudn luc cong nghé cho viée L 5 3 4
phét trién TH manh

60. Xay dung ké hoach co sé ha tang cho viéc phat L 5 3 4

trién TH manh

e Hoach dinh lanh dao thuc hign chién lwoc thwong hiéu DN logistics
61. Xin vui long cho biét quy Cong ty da c6 bd phan chuyén trach hoach dinh chién
luge thuong hiéu chua? Va vai trd caa bd phan nay hién nhu thé nao?

1 1. Khong cé, va twong lai gan khong c6
1 2. Khong cé, nhung du kién c6

1 3. C6 nhung chua 10 rang

1 4. C6 nhung chi tron vai
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] 5. C6 va rit quan trong
62. Nang luc quan ly va thyc hién chién lugc thuong hiéu bai:

62.1. Ban giam d6c 1 2 3 4
62.2. B6 phan chuyén nganh 1 2 3 4
63. Kha nang tu 1ap ké hoach, phan d4u va thuc hién chién lugc cua cac ca nhan?

1 2 3 4 5
64.Dong luc duy tri va ang ho viéc trién khai chién lugc boi

o1 O

64.1. Ban giam déc 1 2 3 4 5
64.2. B6 phan chuyén nganh 1 2 3 4 5
64.3. Céc thanh vién bo phan 1 2 3 4 5
Xin quy Cong ty cho biét cac nhdn dinh sau:
Chi tiéu (1 Rat kém — 5 Rdt tot)
65. Ké hoach dao tao, boi dudng can bo chuyén trach

\ 1 2 3 4
vé TH

66. X4y dung ngudn ngan sach cho viéc dao tao boi

dudng cho can bd quan ly, nhan vién vé TH

67. Xay dung ké hoach ngan sach dai han cho vi¢c
phat trién 1anh dao TH

68. Viéc ki€m soat viéc thuc thi cac cong vige lién

quan to1 thuong hi¢u dugce thuc hién chat ché

69. Xay dung cac budc lanh dao thuc hién va kiém

tra cong viéc thuc hién rd rang

70. XAy dung co cau to chie hd tro chién luoc
thuong hi¢u

71. Xay dung mé hinh lanh dao va quan tri hién hanh
hd tro cho chién luge thuong hiéu
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Pdc diém doanh nghiép So lwong | Ty trong
(%)
Nam thanh | Duéi 1 nam 28 12,02
lap 1-3 nam 31 13,30
3 —5nam 55 24,61
6 — 10 nam 80 34,33
Trén 10 nam 39 17,74
Loai hinh | DNNN (gém ca do Nha nudc chiém trén
50% vén) 49 21,03
Cong ty co phan 62 26,61
Cong ty TNHH tu nhan 51 21,89
Cong ty hop danh 27 11,59
Cty FDI (lién doanh trong d6 Viét Nam chiém trén
51% cb phan) 44 18,88
Linh vuc, | Van tai giao nhan hang hda xuét nhap khau 57 24,46
nganh Van tai giao nhan noi dia va phan phéi hang 33 14,16
nghé kinh | Dich vu phan loai va dong goi bao bi hang
doanh chu | hda 65 27,90
yéu Dich vu kinh doanh kho bi 39 16,74
Cac linh vuc khac nhu cung rng nguyén vat
licu dau vao, tu van quy trinh san xuat... 39 16,74
Quy mo Du61 100 LD 42 18,03
lao dong 100 -499 Lb 43 18,45
500-999 Lb 92 49,48
1000 - 1999 LD 56 24,03
Quy mo6 Dudi 1ty 21 9,01
nguon von | 1-10ty 52 22,32
Trén 10 - 50 ty 70 30,04
Trén 50 — 100 ty 55 23,61
Trén 100 ty 35 15,02

Nguon: Két qua diéu tra
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Phu luc 7: Mt sé chi tiéu phdt trién sin xudt néng nghiép giai doan 2011-2020 va tam nhin dén 2030

1T Chi tiéu Don vi Giai dogn
2011 - 2020 | 2020 - 2030
1 | Co cau nganh néng 1am thiy san dén nam cudi ky
No6ng nghiép % 64,7 55
Lam nghiép % 2 1,5
Thuy san % 33,3 43,5
2 | Toc d6 tang truang binh quan GDP ndng 1am thity san %/nam 35-4 3-32
Toc do tang truong gia tri san xuat ndng lam thay san %/nam 43-4,7 4-43
4 | Kim ngach xuét khau néng 1am thuy san ty USD 40 60
- Nong nghiép ty USD 22 30
- Lam nghiép ty USD 7 10
- Thuy san ty USD 11 20
Gia tri san luong binh quan trén 1 ha dat san xuat ndng o
3) nghicp tricu dong 70 100 - 120

Nguon: Quyét dinh sé 124/0D-TTG, Thu Twéng Chinh Phu, ngay 2 thang 2 nam 2012
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Phu luc 8: Mt sé Trung Tam logistics tai Viét Nam

TT |Vung [/ Tén | Tinh/Thanh | Niam Hogt dong
trung tam 173hug
ldp
Mién Bac
1 TT Logistics Cai | Quang Ninh | 23/2/2012 | Phuc vu cac loai hinh dich vu logistics cho ca nha san xuat va nha phan phéi véi
Lan — VOSA cac mat hang chinh 12 hda chat, néng san, hang tiéu dung, thiét bi may méc. Trung
tam c6 vu thé vé luu trir mat hang néng san véi 6.700m2 nha kho chuyén dung.
2 |TT  Logistics | Hai Phong 1/11/2012 | Van chuyén, luu kho hang hoa, 1am cong tac hau can cho mét hé thong cang bién
Green — KCN I6n nhat mién Bic, thu loi nhuan cung cap dich vu kho béi va cac dich vu gia tri
Dbinh Vi gia tang khac: boc xép, van chuyén, khai thué hai quan, ...
3 TT logistics | Hung Yén 2008 Cung céap céc dich vu kho bii va luu gitr hang hoa, hoat dong dich vu hd trg khéc
Kerry Hung Yén lién quan dén van tai; van tai hang hda bang duong bd; dich vu luu kho bai, van
tai , giao nhan, phan phéi hang hoa; dich vu giao nhan hang hoa XNK va dich vu
logistics.Luu trit bao quan hd so...
Mién Trung
4 |TT logistics | Pa Ning 2014 Cung cap céac dich vy kho bii va luu giit hang hoa, dich vy giao nhan hang hoa
Kerry Da Nang XNK va dich vu logistics. ..
Mién Nam
5 |TT  Logistics| TP. H6 Chi| 6/2012 | Cung cap cac dich vy luu trit, logistics gia tri gia ting, giao hang dén ctra hang,
Geodis Wilson | Minh trang bi va lap rap so bo hang hoa

Cat Lai
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TT Tiép van | Binh Duong 2009 Cung cap céac dich vu kho van, tiép van va thdng quan cho cac DN san xuat kinh

Schenker doanh tai khu céng nghiép Séng Than va trén dia ban tinh Binh Duong. Trung

Gemadept tam phuc vu chinh cho cac nganh c6 san pham céng nghé cao, dién tir, hang céng
nghiép, h6a pham, may mac va tiéu dung

TT Logistis | Binh Duong 2011 Véi kho ngoai quan hang bach héa hién dai, cung cap dich vu kho van, thuc hién

Gemadept Séng c4c thu tuc lién quan dén viéc xuat nhap hang hoa nhu quan ly xuat — nhap, kiém

Than ké phan phéi, xép d& déng goi bao bi, quan ly hang héa & béo céo tén kho, kiém
dém van tai.

TT  Logistics | Binh Duong 2011 Phuc vu nhu cau hoat dong van tai, xuat nhap khau quy mé Ion cho cac DN tai

Damco Binh Duong va cac tinh thanh phia Nam

Nguon: Téng hop cua nghién cizu sinh
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Phu luc 9: Duw bdo khoi lwong hang héa théong qua dwong hang khéng dén nam 2020 va nam 2030

Pon vi: Nghin tan/nim

(Ty tan.km)

Vdn tdi Vdn tdi Toc do tang truong
Phuong Thi quéc té néi dia giai doan 2013 — 2020 (%/ndm)
thirc Tong phan B _ o o Tong khoi Khoi lwong | Khéi huong van
. Khoi Thi Van tai Thi phan . L Lo .
van tai (%) | o luwong van tai | van tai hang tai hang hoa
luong phan (%) | lién tinh (%) . , , . e
hang hoa hoa quoc té lién tinh
Dén nim 2020
Hangkhdng 1.049 0,05 560 0,14 489 0,04 13,46 9,86 19,45
Tong 2.222.774| 100,00 398.702 100,00 1.101.424 100,00 9,10 10,14 10,27
Khéi lwong luan chuyén
. 1.297,24
(Ty tan.km)
Dén nim 2030
Hang khéng 3.249 0,08 2.314 0,29 935 0,06 12,0 15,2 6,7
. 4.237.63
Tong 6 100,00 792518 100,00 | 1.958.631 100,00 6,7 7,1 59
Khéi luong luan chuyén
2.459,19

Nguén: Chién luwoc phat trién dich vu van tdi dén nam 2020, dinh huong dén nam 2030- Theo quyét dinh 318 OP/TTg nam 2014
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Phu luc 10: Dw bdo khoi lwong hang héa van tdi bang container c6 thé théng qua

cac cdng can ICD

Dw bao
Khu vec Thuc trang . iy
ben 2020 | Ben 2030
Du bao Hai Phong va Quang Ninh c6 cang bién
160 tiép nhan tau container nén hang hda XNK
duoc chuyén thang dén cang bién 1am tha tuc
Khu vuc | XNK.
mién Ty 1&6 hang héa XNK véan chuyén bang 20% 30%
Bic container qua c4c cang noi, cang can, diém
théng quan noi dia chiém 10%. Con lai hang
container dugc chuyén thang tir kho chu hang
dén cang bién va 1am thu tuc hai quan tai cang
Céc tinh tir Thanh Héa dén Binh Thuan khéi
lwong hang XNK thap, nhiéu cang tiép nhan
Khuvuc | thu container nén hang héa XNK bang
mién container duoc chuyén thing tir kho chu hang
Trung, |dén cang lam thu tuc XNK. Céc tinh Tay 20% 20%
Tay Nguyén cha yéu XNK hang néng, 1am, san,
Nguyén | phan bon ciing duoc chuyén dén cac cang bién
khu vuc mién Trung va mién Nam dé 1am thi
tuc XNK
Mién Dong Nam Bo: ty 1¢ hang hda XNK bang
container qua c4c cang noi cang can va diém
Khu vuc R o 5 N
midn ’ thong guan noi dia chiem 40%. Khu vuc D(A)I:]g
Nam bépg Song Cuu Long har\g hoéa dugc cqhuyén
thang tir kho chu hang dén céac cang bién khu
vuc TP. H6 Chi Minh va Can Tho
- Khu vee kinh té Péng Bac TP. Hé Chi Minh 45% 45%
- Kku veee kinh té Tay Nam TP. Ho Chi Minh 50% 50%

Nguon: Chién lieoc phat trién dich vu vdn tai dén nam 2020, dinh hwéng dén nam
2030- Theo quyét dinh 318 OD/TTg nim 2014
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Phu luc 11: Cdc gidi phdp ning cao néng lwc canh tranh va phdt trién dich vu

logistics
T Hoat dong Co quan chii tri  (Co quan phdi hop Thoi
gian
| Hoan thi€n chinh sich, phap luat vé dich vu logistics
1. [B6 sung, stra d6i ndi dung vé dich vu  [Bo Cong Thuong [Bo Tu phap 2018
logistics trong Luat Thuong mai
2. Ban hanh Nghi dinh stra d6i, b6 sung  [B6 Céng Thuong B Tu phap 2017

hoic thay thé Nghi dinh 140/2007/ND-

3. [Xay dyng Chién luoc phat trién dich vu [B6 Cong Thuong [Cac BO nganh, hiép hoi| 2020
logistics thoi ky 2020 — 2030 lién quan

4. |Ra soat cac van ban phap luit, chinh sachB6 Cong Thuong [Bo Giao thong van tai, -
lién quan dén logistics cua Viét Nam dé Bo6 Ké hoach va Dau tu,
ban hanh méi cac chinh sach, thé ché Bo6 Tu phap
phap luit diéu chinh dich vu logistics

5. [Ra soat sira doi, bd sung chinh sach thué,[Bo Tai chinh B6 Giao thong Van tai,| 2017
phi, phu phi, dac biét 1a phi duong bo va B6 Cong Thuong
phi tai cang, theo hudng tao thuén lgi cho
hoat dong logistics

6. [Ra soat cac cam két quéc té vé dich vuBo Cong Thuong [Bo Ké hoach va Dau 2017

logistics tai WTO, ASEAN va cac FTA,
dam bao phat trién dich vu logistics
nhanh chong, bén vimg va phu hop véi

cam két quoc té

tu, BO Tu phap
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X4y dung phuong 4n dam phan cam két
vé dich vu logistics tai cac hi¢p dinhl
thuong mai dy do trong tuong lai theo
huéng phat huy loi thé cta cac doanh
nghiép dich vu logistics Viét Nam, duaj
Viét Nam tro thanh mot dau méi logistics

trong khu vuc

Bo Cong Thuong

Hi¢p hoi Doanh nghiép
dich vu logistics, Phong
Thuong mai va Céng
nghi¢p Viét Nam

2017

Pho bién, tuyén truyén vé cac cam keét
quoc té cua Viét Nam li€én quan dén

dich vu logistics

B Cong Thuong

Hiép hdi Doanh nghiép
dich vu logistics, Phong
Thuong mai va Céng
nghi¢p Viét Nam

Dfly manh cac hoat dong thudn loi hoal
thuong mai, rng dung cong ngh¢ thong
tin trong cong tac quan ly nha nudc, cai
cach thu tyc hai quan va kiém tra chuyén
nganh, rit ngan thoi gian va chi phi cho
hang héa trong qua trinh van chuyén tir
khau san xuat cho toi khi dua ra thi

B Cong Thuong

Bo Tai chinh, cac Bo
nganh lién quan, Phong
Thuong mai va Cong

nghiép Viét Nam

10.

Pay manh 4p dung Co ché Mot ctra Quéc
gia cho tat ca cac thil tuc lién quan dén
xuat nhap khau hang héa, mé rong sang
cac thu tuc hanh chinh khac

Bo Tai chinh

Cac BO nganh lién|
quan, Phong Thuong
mai va Cong nghiép

'Viét Nam

2018

11.

Nghién ciru, xay dung chinh sach hd trg

Uy ban nhédn dan

phat trién logistics tai dia phwong phu

cac tinh, thanh phé

B Cong Thuong

2018
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Nang cao ning luc két cau ha ting

12.

Hoan thién quy hoach chi tiét phat trién
ha ting logistics, bao gdm ca két cau ha
tang giao thong van tai, pht hop véi cac

chién lugc, quy hoach vé san xuat cong

Bo Cong Thuong

Bo Giao thong Van tai

2018

13

[Ra soat cac quy hoach, ké hoach, dam

bao tinh dong bo cia ha tang giao thong
va dich vy van tai véi muyc tiéu phat trién
nganh dich vu logistics, gin két quy
hoach vé trung tam logistics, cang can,
kho ngoai quan trong mét tong thé thdng
nhat

Bo Cong Thuong

Bo Giao thong Van tai,
Bo6 Tai chinh

2018

14.

Ra soat, dieu chinh quy hoach, co cau
sdn xudt gan voi viée phat trién ha tang

va dich vu logistics

Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd

2018

15.

Nghién ctu, sira doi, b sung co ché,
chinh sach thu hat von dau tu tor cac
thanh phan kinh té tham gia dau tu phat

trién ha tang logistics

Bo6 Ké hoach va
Dau tu

Bo Tai chinh

2020

16.

Tang cudng hop tac voi cac ddi tac dé mo
rong két ndi ha tang logistics trong khu
vuc ASEAN, vé6i khu vuc Pong Bic A

va cac khu vuc khéc trén thé gidi

Bd Giao thong Van

tai

Hiép hoi Doanh
nghiép dich vu logistics
Viét Nam

17.

Pau tr mé rong ha ting phuc vu giao
thong, xdy dung kho bai, trung tam
logistics trén cac tuyén duong, hanh lang
két ndi cac cang cua Viét Nam vdéi Lao,
Campuchia, Thai Lan va Nam Trung

Qubc

Bo Giao thong Van

tai

B Cong Thuong, Hiép
hoi Doanh nghiép dich|

vu logistics Viét Nam

2020
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18./Pay manh phat trién loai hinh van tai da [Bo Giao thong VanBo Cong Thuong 2020
phuong thirc, nhat 12 d6i v6i hang hoa  ttai
qua canh

19.T4p trung kéu goi dau tu xay dung cacB6 Cong Thuong B Ké hoach va Pau tu, 2020
trung tam logistics loai I tai khu vuc H3j Uy ban nhan dan cac
N6i, Thanh phd H6 Chi Minh dia phuong lién quan

20.Tap trung kéu goi dau tu xdy dung cac{Uy ban nhan dan B Ké hoach va Pau 2020
trung tdm logistics loai II tai khu vuc|cac dia phuong liéntu, B6 Cong Thuong
Lang Son, Hai Phong, Pa Nang, Quyfuan
Nhon, Can Tho

21.H6 trg thu hut dau tu xay dyng trung ~ [B6 Cong Thuong [B6 Ngoai giao, Hiép| 2019
tam logistics dé thuc day xuét nhap héi Doanh nghiép dich|
khau hang hoa Viét Nam voi céc thi vu logistics
truong toan cau:

a.F  Khu vuc Bong A: Trung Qudc,

b.-  Khu vuc Chau Au: Ha Lan, Bi,

c.-  Khuvyc Chau My: Hoa Ky,

d.  Khu vuc Chau Phi — Trung Dong:
Arab Saudi, Qatar, Nam Phi

I11N4ng cao ning luc doanh nghiép va chat lwong dich vu

22 Khuyén khich, hudéng dan doanh nghiépBé Cong Thuong [Hiép hoi Doanh nghiép| 2018

trong mot s nganh ap dung moé hinh
quan tri chudi cung Gmg tién tién, trién
khai cac hoat dong logistics trén nén tang
tmg dung cong nghé thong tin (e-
logistics)

.+ Nganh dét may

b Nganh da giay

dich vu logistics, Hiép,
hoi Doanh nghiép phan
mém Viét Nam, cac
hiép hdéi nganh nghd
lién quan




181

c.  Nganh d6 gb

d.F  Nganh nong san — thuc pham

e.  Nganh co khi — ché tao

f.|  Doanh nghiép nho va vira
23.Lua chon, khuyén khich mét s6 khu congBé Cong Thuong, [Uy ban nhan déan cac 2018

nghiép, khu ché xuat xdy dung hinh mau
khu cong nghiép dua trén nén tang
logistics

Bo6 Ké hoach va

Dau tu

dia phuong lién quan

24.

Day manh thu hiit nguon vén dau tu
trong nudc va nude ngoai, khuyén khich
cac thanh phan kinh té dau tu vao linh

vuc dich vu logistics

Bo6 Ké hoach va

Dau tu

Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam

25.

Phan bd ngan sach hd trg nghién ciu,
tng dung, chuyén giao cong nghé va tién|
bo k¥ thuat cho phat trién logistics, x|

hoi hoa ngudn luc cho phat trién logistics

Bo Khoa hoc va
Cong nghé

Hiép hdi Doanh nghiép
dich vu logistics, Phong
Thuong mai va Coéng
nghi¢p Viét Nam

26.Tich hop sau dich vu logistics vdi cacHiép hoi Doanh ~ Phong Thuong mai va -
nganh san xudt nong nghiép, congnghiép dich vu Cong nghiép Viét Nam
nghiép, hoat dong xuit nhap khau, luullogistics
thong hang hda trong nudc va cac nganh|
dich vu khac

27.Pay manh xay dung dich vu logistics  [Hiép hoi Doanh  [Cac hiép hoi nganh --
tron goi 3PL, 4PL nham nang cao hiéu |nghiép dich vu hang lién quan
qua cung cap dich vu logistics

28.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin
Va cac cong nghé mai trong quan ly, van|
hanh, dio tao vé chudi cung tng va dich|
vu logistics

Bo Thong tin —
Truyén thong

B6 Khoa hoc va Cong
nghé, Hi¢p hoi Doanhl
nghiép phan mém Viét
Nam, Hi¢p hoi Doanhl
nghiép dich vu logistics
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29.

HO tro xay dung nhiing tdp doan manh vé
logistics, tao dinh hudng va dong luc
phat trién thi truong, tién téi dau tu ra
nudc ngoai va xuat khau dich vu logistics

Hi¢p hoi Doanh
nghiép dich vu
logistics

Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam

30.

Ho tro doanh nghiép nang cao niang luc
dam phan, ky két, thyc hién hop dong, xu
ly tranh chip lién quan dén hoat dong
logistics

Phong Thuong mai
va Cong nghiép
Viét Nam

Hiép hoi Doanh
nghiép dich vu logistics
'Viét Nam

IV [Phat trién thj trueong

31.Xay dung va tich cuc trién khai dé an thulBo Cong Thuong [BO Giao thong Van tai,| 2018
hat nguén hang tr cic nudc Lao, Hiép hdi Doanh nghiép
Campuchia, Thai Lan va Nam Trung dich vu logistics Viét
Quéc van chuyén qua Viét Nam di céac Nam
nudc va nguoc lai

32.H0 tro tiép thi va mo rong ngudn hangBo Giao thong Van[Bo6 Cong Thuong 2020

cho cum cang Cai Mép — Thi Vai, dua
cum cang tré thanh dau mdi 182hug om

Vva trung chuyén hang héa trong khu vuc

tai

33.

Danh mét phan thich dang kinh phi xtc
tién thuong mai cho logistics. Tham gia
cac hoi chg, trién 1am quéc t& vé
logistics, to chirc cac doan nghién ciru ra
nudc ngoai va moi cac doan doanh
nghiép nudc ngoai vao Viét Nam trao doi

co hoi dau tu, hop tac vé logistics

Bo Cong Thuong

Hi¢p hoi Doanh nghiép
dich vu logistics Vi¢t]
Nam, Phong Thuong
mai va Coéng nghiép
'Viét Nam
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34.

vu logistics theo hudng chuyén mon hoa,
phan cong lao dong hop 1y trong chudi
cung tmg. Thic dy phat trién thué ngoai

dich vu logistics

nghiép san xuat, xuat nhap khiu va

thuong mai ndi dia vé viéc st dung dich|

Pay manh tuyén truyén cho cac doanhHiép hoi Cha hang

Hi¢p hoi Doanh
nghiép dich vu
logistics Viet Nam

35.

“mua CIF, ban FOB”, tao diéu kién cho
doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam|
tham gia vao nhiéu cong doan trong
chudi cung g v6i ham luong gia tri gia

tdng ngay cang cao

Thay doi tp quan vé diéu kién giao hangHiép hoi Chu hang

Hiép hoi Doanh
nghiép dich vu
logistics Viét Nam

36.

Tang cuong lién két voi cac hiép hoi va
doanh nghiép dich vu logistics khu vuc
ASEAN va trén thé gidi

Hi¢p hoi
nghiép dich

logistics Viét Nam

Doanh

vy

37

DPang cai, to chirc cac dién dan, hoi cho,

trién 1am quoc t€ vé logistics

Hiép hoi
nghi¢p dich

logistics Viét Nam

vyl

DoanhB6 Cong Thuong

Dao tao, nang cao nhan thirc va chat lwgng nguon nhan luc

38.

Xay dung va ban hanh khung chuong
trinh dao tao vé logistics & cép dai hoc.
Cong nhan chuyén nganh dao tao vé
logistics. Thanh l1ap khoa logistics tai

mot sO truong dai hoc

Bo Giao duc va

Dao tao

B Cong Thuong, Hiép
hoi1 Doanh nghiép dich

vu logistics

2018
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logistics dé gitip Chinh phi diéu phéi cac
hoat dong vé logistics nham kién toan bo

may quan 1y nha nude vé logistics

phu

39.X4ay dung bo tiéu chuan nghé va khungBo Lao dong, Bo Cong Thuong, By 2018
trinh d0 qudc gia ddo tao nghé v&Thuong binh va XdGiao thong Van tai,
logistics twong thich véi trinh d§ chunghoi Hiép hd1 Doanh nghiép
cua ASEAN dich vu logistics, cac

hiép hoi nganh nghé
lién quan

40.Nang cao s6 luong giang vién véBO6 Gidoducva  [BO Lao dong, Thuong --
logistics, xay dung tiéu chi kién thuc vaPao tao binh va Xa hoi
bdi dudng ning cao trinh do cho cac
giang vién nay

41.TH chirc cac chuong trinh khoa gido vé Hi¢p hoi Doanh B0 Gido duc va Paol --
logistics phd bién qua cac phuong tién nghiép dich vu tao, B0 Thong tin
thong tin dai ching logistics Truyén thong

42 [Hinh thanh mét sd trung tdm nghién ctruB6 Khoa hoc va  [B6 Cong Thuong --
manh nhiam nghién ctru, nim bit cac xu/Cong nghé
huéng, coéng nghé tién tién trong
logistics, trién khai tng dung vao thuc té
nhanh chong va hiéu qua

43 Két ndi cac td chie dao tao, doanhHiép hoi Doanh B0 Giao duc va Pao --
nghi¢p logistics Viét Nam vdi cac ténghiép dich vu tao, B0 Lao dodng,
chtrc ddo tao nude ngoai dé tién hanh cacllogistics Thuong binh va Xa hoi,
khoa dao tao dua trén thuc té nham nang B6 Cong Thuong
cao hiéu qua cong tac dao tao, huin luyén
nhan lic vé logistics

V1 |Cac giai phap khac

44.Thanh lap Ban Chi dao qudc gia vé[Vian phong Chinh [Bo Noi vu 2018
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nang luc canh tranh cuia nganh dich vu
logistics va doanh nghiép dich wvu
logistics

nghiép dich vu
logistics

Cong nghiép Vi¢t Nam

45.Thanh 1ap don vi tham muu thyc hién  [Bo Cong Thuong [BO Noi vy 2017
chirc ning quan 1y nha nuéc vé logistics

46.Duy tri Dién dan Logistics Viét NamBo Cong Thuong [B6 Giao thong Van tai,| --
hang ndm, m& rong pham vi, thu huat sy, Hiép hd1 Doanh nghiép
tham gia cua ca cac doanh nghiép dich vy dich vu logistics Vi¢t]
logistics va nha dau tu qudc té. Pong thoi Nam
thiét 1ap co ché phdi hop, d6i thoai
thuong xuyén gitra co quan quan 1y nha
nudc voi cac doanh nghiép kinh doanh|
dich vu logistics

47.Cung ¢, nang cao vai tro cua cac hiépBo Noi vu Bo6 Cong Thuong, --
hoi trong linh vuc dich vu logistics. Phong Thuong mai va
Khang dinh vai trd cau nbi gitra hiép hoi Cong nghiép Viét Nam,
vO1 co quan quan ly nha nudc, doanh cac hiép hoi lién quan
nghiép dich vu logistics va cac hiép hoi,
doanh nghiép chu hang, van chuyén,
cang, kho bai. Nang cao vai tro hiép hoi
trong vi¢c xac dinh tam nhin, dinh huong
phat trién dai han cho cac doanh nghiép
logistics

48.X4y dung hé thong chi tiéu thong ké va [Tong cuc Thong ké[B6 Cong Thuong 2018
thu thap dir ligu thong ké vé logistics

49.Xay dung, bo sung cac ti€u chuan, quyBo Khoa hocva [Hi¢p hoi Doanh 2019
chuan trong hoat dong logistics dap ungCong nghé nghiép dich vu
yéu cau vé hiéu qua dich vu logistics logistics

50.Thiét 1ap bo chi so danh gia logistics ~ [Bo Cong Thuong [Tong cuc Théng ké,| 2017
phu hop véi chuan myc quoc té Hiép hoi Doanh nghiép

dich vu logistics
51.[T6 chiic nghién ctru, xép hang, danh giaHiép hoi Doanh  Phong Thuong mai va | 2017
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52.

Hoan thién chinh sach hd trg doanh
nghiép dich vu logistics, dac biét 1a cac
doanh nghiép nhé va vira, tiép can cac
ngudn von trong va ngodi nudc, phat
trién thi truong, dao tao, tiép can thdng
tin

Bo Ké

Pau tu

hoach va

Ngan hang Nha nudc,
Bo6 Cong Thuong,
Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam

2018

53.

Str dung cac phuong tién truyén thong
nham quang ba rong rai vé vai tro, tim|
quan trong cua logistics, doanh nghiép
dich vu logistics

Bo
Thoéng
théng

tin-Truyén

Hiép hdi Doanh nghiép
dich vu logistics Viét]
Nam, Phong Thuong
mai va Cong nghiép
Viét Nam

Nguon: téng hop cia Nghién Cizu Sinh




