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LOI CAM DOAN
Ludn dn nay la céng trinh nghién ciru khoa hoc déc ldp ciia Tac gia. Cdc sé
liéu, théng tin trong Ludn dn c6 nguon goc ré rang, tin cdy va dwgc trich dan theo
diing quy dinh. Cdc két qud nghién citu ciia Ludn dn chua timg dwoc nguoi khdc
céng bé trong bat ki cong trinh nghién citu ndo. Tdc gid la nguwoi duy nhat chiu
hoan toan trach nhiém vé ndi dung Ludn an.

Tac gia

Nguyén Thi Ngoc Diém



LOI CAM ON

Nghién civu sinh xin chén thanh cam on PGS.TS. Nguyén Thi Phirong Lién va
TS. Nguyén Thi Hdi Ha da nhiét tinh hwéng dan dé t6i hoan thanh céng trinh nghién
cuu nay.

Nghién ciru sinh ciing xin bay to loi cam on chdn thanh toi Ban giam hiéu
Truong Dai hoc Thuong mai, Khoa Sau dai hoc, dac biét la cdac T hdy Co gido trong
ban chu nhiém Khoa Sau dai hoc, Khoa Tai chinh - Ngdn hang, Bo mén Ngan hang
- Chitng khodn dd tao diéu kién, déng vién, gop ¥ chuyén mén trong qud trinh thuc
hién luan an.

Nghién civu sinh ciing bay t6 1oi cam on chdn thanh dén cdc Thay C6 trong
héi dong danh gia chuyén dé, hoi dong danh gid ludn dn cdp co sé va phan bién kin
dd c6 nhitng déng gop cu thé, chi tiét vé mdt chuyén mén giip cho nghién civu sinh
hoan thién t6t hon ludn én cia minh.

Cudi ciing nghién civu sinh cam on gia dinh da luén tao diéu kién, déng vién,
hé tro toi trong thoi gian thyc hién lugn an. Cam on cac anh chi em o Ngan hang
Nha nwée va cac Ngan hang thwong mai di hé tro va gitip dé t6i trong qud trinh

thu thdp 6 liéu phuc vu cho lugn an.

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Ngoc Diém
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciu

Véi moi qubc gia, tién mat dd co lich st kha 1au doi va 1a mot phuong thirc
tharth toan khong thé thiéu. Tuy nhiém, tromg xa hoi hién dai, con ngudi sdng trong
mot “thé giéi phang” thi cac hoat dong giao dich thwong mai, dich vu ludn dién ra
moi lic moi noi, vuot qua ca gisi han vé khong gian va thoi gian. Khi d6 hoat dong
tharth toam bang tién mit s& dan dén nhiéu bat lgi va rai ro nhu: chi phi xa hoi dé
t6 chitc hoat dong thamh toan (in, van chuyén, bao quan, kiém dém...) 1 rat tén
kém; dé bi loi dung dé gian lan, tron thué...vdn dé an ninh luén tiém an nhiéu
nguy hiém (tham nhiing, rira tién...) va tao mdi trudng thuan lgi cho viéc luu
hanh tién gia, de doa truc tiép dén loi ich cua to chirc, ca nhan va an ninh qudc
gia. P& giai quyét nhitng han ché cia phuong thirc thanh toan bang tién mat, cd
rat nhiéu phuong thirc thamh toam nhanh chong, tién dung va hién dai hon phuc
vu nhu ciu cia cac ca nhan ra doi nhu: Thamh toam truc tuyén, tharrh toan
chuyén khoan, tharh toam thé, ty nhiém thu, uy nhiém chi... dugc goi chung la
phuong thic thanh todan KDTM.

Thanh toan KDTM trong nén KT-XH néi chung, qua hé thong cac NHTM
no6i riéng da va dang minh chimg vai trd quan trong khong thé thiéu dugc cua nd
trong hoat dong kinh té - x3 hoi. Qua hé théng thanh toan hién dai cua nén kinh té
phan anh mot cach nhanh chong, ddy du, kip thoi nhat cac hoat dong Kimh té - xa
hoi ma dugc thé hién bang cic dong tién luan chuyén tir cac nghiép vu phat sinh
dén khi két thuc quyét toan mdi giao dich. Sy 4ch tic & bat cir khiu nao trong qua
trinh thanh toan s& dan dén tri tré, anh huong bat 1oi cho hoat dong tham chi c6 thé
dan dén mat kha nang thanh toan toan hé thong gay nguy co mat 6m dinh nén kinh
té - x4 hoi. Hon nita, sy mAt mat mat, ton that trong thanh toan KDTM la khong
nhoé. Do d6, hoat dong QLNN dbi véi thanh toan KDTM trong thanh toan noi dia
ctia cac NHTM cang c6 ¥ nghia quan trong hon bao gio hét.

Thuyc hién Quyét dinth s 2453/QD-TTg ngay 27/12/2011 ctia Thi tudng Chinh
pht vé Phé duyét Dé an diy manh tharrh todn KDTM tai Viét Nam giai doarr 2011-
2015, hé théng NHTM da khong ngimg nd lyc dé phat trién dich vu thanh todan KDTM
trong thanh todn ndi dia qua caic NHTM Viét Nam. Ty 1¢ thanh toan KDTM tuy co
tang nhung van chiém ty 1¢ thap so v6i mhiéu quéc gia trong khu vue.

Tuy nhién, QLNN dbi vé6i dich vu nay dang gip nhiéu kho khan do sy phat
trién nhanh chong ciia CNTT va su lién két giita cic NHTM trén nén tang cong



nghé. COng nghé phat trién nhamh chéng c6 thé dan dém sy bung nd cua cac loai
hith dich vu thanh todn KDTM, tao diéu kiém cho khach hang sir dung cac dich vu
tharh todn méi véi tiém ich cao hon nhumng ciing c6 thé gy ra rui ro cho hé thong
tharth toan cia NHTM ndi chumg va rii ro cho chimh khach hamg st dung dich vu
n0i riémg.

Hién nay, chwa c6 nhiéu cong trinh nghién ctru chuyén sdu vé hoat dong
QLNN ddi v6i dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia cua cac NHTM
Viét Nam. Trong bdi canh d6, luan an dugc dé cap nghién ctru véi dé tai “Qudn Iy
nha nwéc doi véi dich vu thanh todn khong ding tién mat trong thanh todn noi
dia ciia cdc ngan hang thwong mai Viét Nam” gép phan giai quyét nhitng han ché,
vuéng mac trong thyc trang QLNN ddi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh
toan noi dia ctia cac NHTM Viét Nam nham tang cuong hoat dong thanh toan trong
nén KT-XH & Viét Nam hiéu qua hon, gop phan luu thong tién té 6n dinh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién cvwu:

Pé xuat duoc cac giai phap, kién nghi c6 co s¢ khoa hoc va thuc tién nhim
hoan thién QLNN ddi véi dich vu thanh toan KDTM ctia cac NHTM Viét Nam.

Nhiém vu nghién cvru:

bé dat dugc muc dich nghién ctru, luan an dat ra cac nhi€ém vu cu thé:

- Hé thdng hoa mot s6 van dé 1y ludn co ban lién quan dén dich vu thanh toan
KDTM va QLNN déi véi dich vu thanh todan KDTM trong thanh toan noi dia tai cac
NHTM. Xay dung hé thng tiéu chi danh gia chat luong, hiéu luc, hiéu qua QLNN
ddi v6i dich vu thanh toan KDTM.

- Nghién ciru kinh nghiém cta cac nudc phat trién, dang phat trién trong
cung ung dich vu va quan 1y phét triéndich vu thanh toan KDTM. Trén co sé do rat
ra bai hoc can thiét d6i v6i Viét Nam trong quan 1y diéu hanh dich vy thanh toan
KDTM cua cac NHTM Viét Nam.

- Phan tich, danh gia thyc trang QLNN ddi véi dich vu thanh toan KDTM
trong diéu kién d6i méi ¢ Viét Nam. Qua d6 chi ra nhitng bat cdp can hoan thién
nham dap Gmg t6t xu thé van dong méi cua tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.

- B¢ xuét phuong hudng va hé thong cac giai phap nham hoan thién QLNN
dbi v&i dich vu thanh toan KDTM Viét Nam, dam bao dich vu thanh toan KDTM

tai cic NHTM Viét Nam phat trién mot cach toan dién.



3. Péi twong, pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciu

Co so 1y luan va thyc tién QLNN dbi vé6i dich vu thanh todn KDTM trong
thanh toan ndi dia cia cac NHTM: ndi dung, phuong thirc quan ly; ti€u chi danh gia
va cac yéu td anh huong dén chat luong, hiéu qua, hi¢u lucQLNN ddi véi dich vu
thanh todn KDTM trong thanh toan ndi dia cua cic NHTM.

Pham vi nghién ctiru

Vé néi dung: Luan an tap trung nghién ctru hoat dong QLNNcua ngan hang
Nha nuée Viét Nam ddi voi dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan noi dia cua
cac NHTM Viét Nam & tim vi md, chii yéu tap trung vao hé thong chinh sach, co
ché quan ly nha nudce lién quan dén dich vu thanh toan KDTM tai cac NHTM Viét
Nam, viéc td chirc thuc hién céc hoat dong quan ly va thanh tra, giam sat, xr 1y vi
pham phap luat. Luan an khong di sau nghién ctru hoat dong k¥ thuat, nghi¢p vu vé
thanh todn KDTM qua cac NHTM ¢ Viét Nam.

Vé chii thé quan Iy: Tham gia QLNN ddi véi dich vu thanh toan KDTM cua
NHTM bao gém nhiéu chu thé: Chinh pha, NHTU/NHNN, Céc bd/nganh trung wong
c6 lién quan (Bo Tai Chinh, Bo Cong thuong, B6 Ké hoach va dau tu, Bo Cong an...),
UBND cic cap... Ngoai gidi thiéu chung mé hinh quan 1y, Luén 4n chi tap trung nghién
ctru hoat dong quan 1y cia chu thé chinh — NHTU/NHNN véi vai tro 13 ngudi truc tiép
hoach dinh chinh sach va té chtrc trién khai cac hoat dong QLNN déi véi dich vu thanh
toan KDTM trong thanh toan ndi dia cia cac NHTM Vi¢t Nam.

Vé khéng gian: Luan an tap trung nghién ciru hoat dong QLNN d6i véi dich
vu thanh toan KDTM cua cac NHTM Viét Nam.

Vé thoi gian: Luan an nghién ctru thuc té hoat dong QLNN déi véi dich vu
thanh todn KDTM cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan tor ndm 2012 (thoi
diém Chinh phii ban hanh Nghi dinh 101/2012/NB-CP vé thanh toan KDTM) dén
nam 2017; cic giai phap va kién nghi duoc ap dung cho giai doan tir nay dén nim
2020, tim nhin ndm 2030.

4, Nhirng dong gop méi cia Luan an

Nhiing déng gép mdi vé hoc thudt va Iy luan:

- Lam rB cac ndi dung hoat dong dich vu thanh toan KDTM trong thanh
toan noi dia cia NHTM va cac diéu kién dé phat trién dich vu;

- Phan tich, luan giai ndi dung QLNN cia NHTU/NHNN d6i v6i hoat dong
thanh toan KDTM trong ndi dia cia NHTM theo 2 goc dd tiép can (theo chirc ning



quan ly va theo ndi dung hoat dong dich vu), xac lap 4 tiéu chi ddnh gia va 3 nhom
yéu td anh hudng dén hoat dong QLNN ddi voi dich vu thanh toan KDTM;

- Phan tich, téng két va rat ra 4 bai hoc cho QLNN vé hoat dong thanh toan
KDTM ctia NHTM Viét Nam tir kinh nghiém cua mét sb6 nudce trén thé gioi.

Nhiing déng gép méi véthuctién:

- Panh gia duogc thuc trang dich vu va cac diéu kién dé phat trién dich vu
thanh todn KDTM trong thanh toan ndi dia cia cac NHTM Viét Nam. Hoat dong
thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia ngay cang phat trién dap ung tot hon
nhu cau cua céac t6 chitrc va ca nhan trong nén kinh té. Cac diéu kién vé co so ha
tang, cong nghé ngay cang duoc cai thién va nang cap. Tuy nhién, mot sd diéu kién
vé hé thong truyén din thanh toan, trung gian thanh toan, mot s6 van ban phap luat
chua dap ung day du, kip thoi cho su phat trién dich vu thanh toan KDTM trong
thanh todn ndi dia qua NHTM Viét Nam.

- Phan tich duoc thyc trang QLNN ddi véi hoat dong thanh toan KDTM trong
thanh toan ndi dia ciia cac NHTM Viét Nam giai doan 2012-2017 trén cac mat: ban
hanh co ché, chinh sach; t6 chirc bd may quan 1y; st dung cong cu thanh tra, giam sat
d6i voi hoat dong thanh toan KDTM qua cac NHTM. Tir @0, rat ra danh gia cac két
qua dat duoc, han ché va nguyén nhan cua han ché trong QLNN ddi véi hoat dong
thanh toan KDTM trong thanh toan noi dia qua caic NHTM Viét Nam.

Han ché chu yéu trong QLNN ddi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh
todn ndi dia qua cdc NHTM Vi¢t Nam: Hoat dong quan 1y c6 tinh hiéu lyc con thép
va hiéu qua chua tuong xtng; chua that phu hop véi thuc tién phat trién dich vu
thanh toan KDTM; chwa dam bao dugc yéu cau vé tinh dong bo va 6n dinh bén
vitng. Mot sé nguyén nhan chinh cta han ché 1a: Cong tic xay dung chinh sira va
ban hanh cic van ban phap 1y cia NHNN chua theo kip véi nhitng doi héi cia ung
dung va phat trién CNTT; Co s& ha tang vién thong con han ché, con tiém 4n nguy
co vé an ninh, bao mat, chua theo kip tdc do phat trién cua nguoi dung; Sy tuan tha
chap hanh phap luat vé thanh toan KDTM cua cac NHTM va khach hang.

Nhiing déng gép mdi vé gidi phdp: Luan an dé xuit 3 nhom giai phap nham
hoan thién QLNN ddi vé6i dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia qua
cac NHTM ¢ Viét Nam; mot sb giai phap ho tro va diéu kién.

Céc giai phap chinh ma lugn an huoéng toi la:

- Hoan thién méi truong phép 1y vé dich vu thanh toan KDTM trong thanh

toan ndi dia cua cac NHTM Viét Nam.



- Hoan thi¢n va nang cao chét luong hoat dong hudéng dan, td chure thuc hién
QLNN ddi v6i dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia cia cac NHTM
Viét Nam.

- Hoan thién cong tac thanh tra, gidm sat va xtr Iy vi pham trong qué trinh cung
ung dich vu thanh toan KDTM trong thanh todn ndi dia ctia cac NHTM Viét Nam.

5. Két ciu ciia Ludn an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc céc cong trinh nghién ciru cia NCS
co lién quan dén dé tai luan an, danh muc tai liéu tham khao, phu luc,Luan an bao
g6m 4 chuong, cy thé:

Chuong 1: Téng quan nghién citu va phwong phdp nghién cieu dé tai lugn
an.

Churong 2: Nhitng van dé 1y ludn co ban va kinh nghiém thuc tién vé qudn 1y
nha nuée doi véi dich vu thanh todn khong dung tien mdt trong thanh toan noi dia
cua ngan hang thwong mai.

Chuwong 3: Thuc trang dich vu va quan [y nha nudc doi véi dich vu thanh
toan khéng ding tién mdt trong thanh todn néi dia ciia ngdn hang thiwong mai Viét
Nam.

Chirong 4: Pinh hwéng phdt trién va gidi phdp hoan thién qudn Iy nha
nwde doi véi dich vu thanh todn khong dung tien mdt trong thanh todan noi dia cua

ngan hang thuwong mai Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU DE TAI LUAN AN
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin an

Trong thoi gian qua c6 rat nhidu cac cong trinh nghién ctru vé dich vu thanh
toanr KDTM cua cac NHTM va hoat domg QLNN d6i vé6i dich vu cia NHTM. Céc
cong trimh nghién ciru chit yéu tap trung ddi voi viée phat trién dich vu thanh toam
KDTM ctia cic NHTM, céc giai phap hoan thién co ché quan 1y hoat dong thanh
toam qua céc to chirc cung tng dich vy thanh toan & Viét Nam, cac dinh hudmng phat
triém va giai phap phat trién dich vy trung gian thamh toan ¢ Viét Nam ...

1.1.1. Cdc nghién ciru vé phat trién dich vu thanh todn KDTM ciia NHTM

Céc nghién ciru dién hinh vé van dé nay gom: Trinh Thanh Huyén (Luan an
tién si nam 2012) "Phat trién thanh toan KDTM qua NHTM ¢ Viét Nam”; Hoang
Tuan Linh (Luén 4n tién si nam 2009) "Giai phap phat trién dich vu thé tai cac
NHTM nha nuéc Viét Nam”; Kham Pha Panmalaythong (Luan 4n tién si nam 2012)
"Hoan thién va phat trién thanh toan KDTM ciia kho bac quéc gia Lao”; Lé Vin
Luyén (Pé tai NCKH cdp nganh nam 2014) "Pinh huéng phat trién va giai phap
quan 1y dich vy trung gian thanh todn & Viét Nam”; Nghiém Thanh Son (D¢ tai
NCKH cép nganh nim 2012) "Hoan thién cau triic tong thé cac hé thong thanh toan
tai Viét Nam dén nam 2020”; D¢ an thanh toan khomng dimng tién mit giai doan 2006
- 2010 va dinh huéng dén nim 2020; Tao Zhu and Eliot Maenner (2009); Fukasz
Goczek, Bartosz Witkowski (2015); Yancho Dimov(2011).

Nghién ctru cia tac gia Trinh Thanh Huyén da hé thdng nhiing van dé ly
luanm co ban vé thanh todn KDTM qua hé théng NHTM trong nén Kinh té thi
truong; tir khai miém, dic diém, vai trd va mhiing yéu cau ddi v6i hé théng thamh
toann KDTM, chi r& cac nhan t6 cu thanh hé théng thamh todm va van dé rai ro va
quan 1y rai ro trong thamh todn KDTM. Trén co s¢ danh gia vé cac diéu kién phat
trién thanmh todn KDTM ¢ Viét Nam va nhitng phan tich vé thuc trang va muc do
phat trién thanh toan KDTM & Viét Nam 2006-2011, danh gia cac diéu kién phat
trién va mutrc d6 phat trién thanh toan KDTM qua NHTM Viét Nam vé dinh tinh va
dinh lugng trén ca 2 phuong diém: nhitng két qua dat dugc va nhitng van dé con
tom tai, tr 46 dua ra danh gia chung vé mirc do phat trién thanh toan KDTM qua
NHTM & Viét Nam hién nay va nhitng nguyén nhan co bam cia cac han ché nay.
Nghién ctru di c6 dé xuat hé théng cac giai phap phat trién tharmh toan KDTM qua
NHTM ¢ Viét Nam mét cach an toan va hiéu qua. Nghién ctru cua tac gia cha yéu



su dung s6 liéu thir cép ma chua c¢6 s liéu so cép. Va céc sb liéu con qua han ché,
chu yéu cac lap luan, chua dua cac két qua dinh luong vao luan an.

Nghién ctru cia tac gia Hoang Tuén Linh d3 hé théng hoa nhimmg van dé 1y
luan co ban vé thé thanh toan. Luin an cling lam rd khai ni¢m vé dich vu thé, phan
loai thé, quy trinh phat hanh va thanh toan thé. Vai trd phat trién cua dich vu thé ddi
v6i cac NHTM, d6i v6i khach hang va ddi v6i ném kinh té. Luan 4n da tap trung
pham tich thyc tramg phat trién thé ciia cac NHTM Nha nuéce, lam rd su phat trién
cta thé tin dung, thé ATM, hé théng may ATM, hé théng chip nhan thanh toan
POS, su ra doi cia cac liém mirth thamh toan thé tai Viét Nam giai doan 2006-2008.
Bén canh do, luan an néu lén dimh hudng phat trién, chiém lugc phat triém dich vu,
mot sb quan diém vé phat trién dich vu thé cling nhu thoi co thach thirc vé canh
tranh phat trién dich vu thé ¢ Viét Nam.

Luanan tap trung dé xuat mot hé thong giai phap dé thuc dy phat trién dich
vu thé ciia cac NHTM nha mude va mot sb kién nghi vé hoan thién moi truong phap
ly, tang cuong quan ly thanh toan KDTM.

Tac gia chi méi tap trung vao viéc phan tich, luan giai mdi quan hé giira viéc
phat hanh va thanh toan thé ctia cac NHTM ma chua di siu vao phan tich mbi quan
hé gitra hoat dong cua dich vu thé thanh toan va sy quan ly, tic dong cua mha nudc
d6i v6i dich vu nay. Ludn an chu yéu st dung ngudm dir lidu thir cAp dé phuc vu cho
qué trinh nghién ctru, phan tich va danh gia.

Nghién ctru cua tac gia Kham Pha Panmalaythong da hé théng hoa duoc
nhimng van dé c6 tinh chat 1y luan vé thanh toan KDTM trong cac t6 chirc cung g
dich vy thamh todn trong d6 c6 kho bac Nha mudc, nghién ciu cac phuong tién
thanh toan, cac phuong thirc thanh toan KDTM, co s phap 1y, cic chi thé tham gia
thanh toan, cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh thanh toan.

Phan tich co ché thanh toan KDTM tai kho bac Nha nuéc Lao, nhirng mat
con ton tai cua co ché nay. Nghién ctru va thu thap s6 liéu hoat dong thanh toan qua
kho bac tr nam 2005-2010, dua ra nhitng nhan dinh, danh gia, chi ra dugc nhiing
ton tai, bat cap ctia phuong tién va phuong thirc thanh toan, cac diéu kién thanh toan
va chi rd nguyén nhan ctia nhiing ton tai bat cap can khic phuc.Luén an da dé ra cac
giai phap va kién nghi thiét thuc va kha thi nham hoan thién va phat trién thanh toan
KDTM tai kho bac Nha nuéc Lao gép phﬁn hién dai hoa hé théng tai chinh, ngan
hang theo quan diém cta Dang va Nha nudc.

Luén an dé cap dén hoat dong thanh todn KDTM cua kho bac Qudc gia Lao,
sit dung dit liéu thir cip va giai doan 2005-2010, chua dé cap sau dén hoat dong
thanh toan KDTM trong nén kinh té va QLNN dbi voi hoat dong nay.



Nghiém ctru cua tac gia Lé Van Luyén va mhom cong su da nghién ctu ly
luan va 1am rd vai tro cta dich vu trung gian thamh todn d6i voi TTDT trén thé gidi
i chung va Viét Nam ndi riéng, nghiém ctru thyuc tramg phat trién va quam 1y dich
vu trung gian thamh toam, dé xuat giai phap mham phat trién va ting cuong hiéu qua
quamn ly dich vu trung giam tharth toam.

Nghién ctru cua tac gia va cong su da phan tich vai tro cua trung giam thanh
toan dbi voi TTDT trén thé gidi ndi chung va ¢ Viét Nam noi riéng; Phan tich thyc
trang phét trién dich vu trung gian thanh toam ctia Viét Nam, xu hudmng phat trién va
nhitng van dé dat ra d6i v6i co quan quan ly Nha mude; Dé xuat cac giai phap dé
phat triém va quan 1y hiéu qua dich vu trung gian thamh toam tai Viét Nam phu hop
véi quy dimh cta luat hiém hanh.

Pé tai NCKH nay chi méi tap trung vao viéc phén tich, luan giai méi quan
hé gitra thanh toan dién tr va dich vu trung gian thanh toéan, thong qua cac dir li¢u
thir cp vé thanh toan the, vi dién tir.

Nghién ciru cta tac gia Nghiém Thanh Son d3 1am 16 co s& 1y thuyét va mo
hinh phét trién hé théng thanh toan cta cac nude trén thé gidi dé dbi chiéu, so sanh
voi thuc trang mo hinh hoat dong cua cac hé théng tharth toam ciia Viét Nam. Dé tai
d3 nghién ctru, danh gia vé cu trac cac hé thong thamh toam hién hanh tai Viét
Nam, bao gom hé théng TTPT lién ngan hang cia NHNN, céc hé thong thanh toan
ban 1, hé thdng thamh toam bu trir va quyét toan chimg khoan, mé hinh tharh toan
song phuong cuia NHTM cho muc tiéu thamh toam ndi dia va thamh toam xuyén bién
giéi qua hé thong ngan hang, thamh toan cta cac to chic thanh toan trung gian.
Phan dénh gia cua dé tai tip trung nghién ctru va phan tich nhimg van dé trg ciu
tric hién hanh cua cic hé thong tharh toan lam yéu di ning lyc kiém soét ludng
tién, kiém soat thanh khoan cia NHNN d6i v6i hé thong cac TCTD thong qua hoat
dong tharh todm ngan hang va c6 kha ning 1am gia ting rai ro hé théng. Bén canh
do, tac gia di co dé xuat mo hinh cau trac tong thé cua cac hé thong thamh toan cua
qudc gia va nhitng giai phap kha thi, dé xudt 1 trinh thuc hién dén nim 2020 cung
céc co ché va van ban can duogc ban hanh hodc sira d6i

Nghién citu Dé dn thanh toén khong ding tién mat giai doan 2006 - 2010 va
dinh hieomg dén nam 2020.Dé an bao gdm 4 ndi dung chinh:

Mot 1a, danh gia thyc trang hoat dong thamh toanKDTM & Viét Nam giai
doan 2001 - 2005.

Hai 13, muc tiéu va dinh huéng phat trién thanh todn KDTM tai Viét Nam
dén ndm 2020.



Ba 13, cac giai phap cu thé dé phat trién tharth todnKDTM giai doarr 2006 - 2010.

Bén 13, mot s6 dé am, du an chu yéu dé thuc hién muc tiéu, dinh hudng phat
trién thanh toAnKDTM.

Pé 4n trén 1a cong stc, tri tu¢ cua can bg, chuyén gia NHNN Viét Nam trong linh
vuc thanth toam. Da nghién ciru, tong két danh gia tinh hinh hoat dong tharh toAnKDTM
O nudc ta giai doan 2001 - 2005, khao sat va hoc tap kinh nghi¢m vé hoat dong tharth
toar clia cac nude trong khu vire va trén thé gii dé xay dung nén Dé an. Boi vay, dbi
v6i d& 4n nay NCS ké thira tu twdng va dinh hudng nghién ciru ctia dé an, nhét 1a phan
muc tiéu va dirh hudmng phét trién tharh toAnKDTM tai Viét Nam dém ndm 2020.

Nghién cuu cua tac gia Tao Zhu and Eliot Maenner "Noncash payment
methods in a cashless economy, HongKong University of Science and
Technology" Bai viét dé cap dén van dé: Phirong thirc thanh toan KDTM trong
mot nén kinh té khong tién mdt. Trong mot nén kinh té hién dai, phuong thuc
tharh toanm KDTM nhu séc va thé (tin dung va thé ghi no) tién mat chiém uu
thé trong cac giao dich thanh toan KDTM. Bai viét dua ra mé hinh nghién ctu
phu hop va dugc cho 13 mo hinh dau tién dé nim bét cac tinh ning cia céc
phuong ti¢n tharmh todmn KDTM. Sy mdéi la trong mé hinh nay 1a mdt cong thirc
cO thiét lap mot sy phan biét gita gidm sat viéc thamh todm mot giao dich
vagiam sat cac giao dich chinh né, diéu nay rat quan trong giup hiéu dingvai
trd ctia cac phuong thirc thamh toam KDTM. Bai viét dé cdp dén 5 cong nghé
tharh toan tién té (khong cung ton tai): cong nghé tién mat, cong nghé tién mat
dién tu, cong nghé kiém tra, cong nghé thé tin dung, va cong nghé¢ thé ghi no.

Nghién ctru cua nhom tac gia Lukasz Goczek, Bartosz Witkowski"Determinants
of non-cash payments, Economic Institute Warsaw" Bai viét dé cap dén van dé: Cac
yéu t6 quyét dinh cia cdc khodn thanh toan KDTM. Trong nhitng nim gan day, thé da
trd thanh cong cu tharh toam KDTM sir dung nhiéu nhat & chau Au vé sé luong giao
dich. Myc dich ctia nghién ctru dugc trinh bay dé diéu tra hién turong nay bang cach im
kiém cac yéu to quyét dinh viéc sir dung thé bao gom gia tri cua cac giao dich va sb
luong thé duge st dung trong dan cu. Piéu nay di duoc thuc hién ¢ hai cap do cua
nghién ctru. Cudc diéu tra kinh t& vi md da duoc dya trén mot phéan tich kinh té cta dir
liéu thu thap dugc qua khao sat clia cac ca nhan ¢ Ba Lan. Cac két qua cho thay mot
anh huong dang ké ctia cac bién nhan khau hoc, xa hoi va kinh té vé sd luong cac
giao dich thamh toam thé. Cudc diéu tra kinh té vi mé tip trung vao su thay doi
xuyén quoc gia vé muc do st dung thé (chu yéu 1a gia tri cta cac giao dich va sb
lugng thé) va cac yéu t6 ciia nd. Trong khi nghién ctru trude day tap trung chi yéu
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vao yéu té quyét dinh ma chi yéu 13 bén ngoai cac lwa chon chinh sach cac nha
hoach dinh, nhu GDP, ti€u thu tinh theo% cta GDP, hay yéu tb quyét dinh su
khung hoang cua cac ca nhin dugc khao sat, didu tra tip trung vao cac cong cu
chinh sach kha thi hon. Pay 1a mot y nghia quan trong thé hién thi ca vi mo va trong
cac cude diéu tra dit liéu vi méb. Diéu quan trong can luu v 1a sy lya chon thamh toan
dugc chil yéu 1a do thoi quen, trong d6, nhu cac chwong trinh diéu tra, rat kho dé
thay ddi. Sy phat trién cong nghé két hop v6i chuyén cac khoan tharh toan KDTM
anh hudéng dén Ba Lan trong nhitng nam sip toi 1a tot.

Nghién cvu cua tac gia Yancho Dimov "Non-cash paymentsrole of the
banking sector in non-cash payments settlement: Case of CIBank, University of
Applied Sciences". Bai viét dé cap dén van dé: Vai tro ciia ngdn hang trong thanh
toan KDTM: Truong hop ngdn hang Clbank. Hé théng thamh toan KDTM cua
Bulgaria dugc mo ta nhu 1a mot thiét 1ap c6 tinh niang dong, bao gdm mot tap hop
cac nguyén tic quy dinh va yéu cau, dudi tac dong lién tuc cia qua trinh kinh té xa
hoi va phat trién nhanh chong. Bulgaria dat gan dén su phat trién cong nghé cua
Chau Au, anh huong trong nhitng nim gan ddy viéc thuc hién nhanh chong cia céc
khoan thanh toan bang thé ghi ng va tin dung. Ap dung dinh muc thiét lap trong cac
khoén tharth toan KDTM la diéu can thiét dé cai thién mic do ciia cac hoat dong tai
chinh trong cac cong ty trong viéc ting cudng cac phuong thirc giao dich, dé bao vé
chung khoi nhing riii ro phi 1y va nang cao hiéu qua kinh doanh tong thé. Bai viét
con nhan manh dén viéc thi trudng Bungari van con thiéu thuc hién mot sb cac dich
vu KDTM dugc cung cap trén toan thé gidi. Nhing loi ich ciia st dung mot khoan
tién dién tir chuyén giao hé thong tai cac diém ban hang 14 thuc sy nhiéu va cac
doanh nghiép tan dung loi thé dﬁy da cua ho. Qua nghién ctru, nhitng lg1 ich khong
chi cai thién sy hai 10ng cta khach hang, dic biét tién ich rat tién mait tai cac diém
ban hang vi n6 c6 thé gitp cac nha ban 1& voi giam luong tién mit trong tay va cic
chi phi liém quar cho viéc luu trir, van chuyén, bao mat tién mit.

1.1.2. Cdc nghién citu vé qudn ly nha nwéc déi véi dich vu ngan hang

Céc nghién ctru dién hinh vé van dé nay gom: Pao Anh Tuan (Luan &n tién
si nam 2013) "Quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir"; Lé Ngoc Lan (Luan am
tién si nam 2013) "Quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong tin dung ciia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam”; Pham Ngoc Ngoan (Luam &n tiém st nam 2010) "Hoan thién
QLNN dbi voi dich vu thé thamh toam tai cc ngan hang thuvong mai Vi¢t Nam";
Can Qudc Hung (Lum an tiém si nim 2009) "Hoan thién t6 chirc va quan 1y hoat

dong thamh toam qua cac td chuc cung ung dich vy thamh toam tai Viét Nam";
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Nguyén Thi Thuy (Ludm &n tiém si nim 2012) "Hoan thién co ché quan 1y hoat dong
tharth toan qua cac to chirc cung tng dich vu tharh toan ¢ Viét Nam”

Nghiém ctru cua tac gia Pdo Anh Tudn d3 1am 1 nhirng 1i luam vé QLNN dbi
v6i thuomg mai diém tir, dé xuét cac giai phap nham hoan thiém QLNN vé thuong
mai dién tor & Viét Nam. Bém camth do, luam am cting nghién ctru xay dung bo tiéu
chi danh gia cac noi dung QLNN vé thuong mai dién tir, lam cin cir cho viéc danh
gid QLNN vé thwong mai diém tir & Viét Nam.

Tac gia lya chom ba phwong phép chii yéu dé sir dung tromg nghiém ctru dé tai
ludn &n, d6 1a phuong phép pham tich tong hop, phuong phép phém tich dinh tinh,
phuorg phdp phan tich dinh lugng. Luam an phém tich va danh gia thyc trang quam ly
nha mudc vé thuong mai diém tir & Viét Nam trong giai doamr 2006-2012, danh gia va
pham tich nhitng nguyén nham dan dén thamh cdng va ham ché trong QLNN vé thuong
mai diém tir. Ludn 4n dé xuat mot s6 giai phap nham hoam thién QLNN vé thuomng mai
diém tir.

Tiép can tir ném tamg 1y luam vé QLNN dbi véi thuong mai dién tir, luan an
da tong két kinh nghiém QLNN d6i voi thuong mai dién tir ciia cac mude trong khu
vuc Va trém thé gidi; pham tich thuc trang QLNN vé thuwomng mai dién tir & Viét [Tam
trong giai doam vira qua, domg thoi luan an di xay dung dugc bd tidu chi danh gia
c4c ndi durig QLNN vé thuong mai diém tir qua d6 danh gia duogc viée thuc hiém cac
n6i dung QLNN vé thworng mai dién tir, néu rd nhirng thanh tyu da dat duoc, cac
tom tai yéu kém can khac phuc. Tir d6 chi ra cac van dé bat cap cam xir 1y va dé xuat
hé thong giai phap hoan thién cong tic QLNN dbi v6i dich vu thé thanh toarnmham
phat trién dich vu nay trong tuomng lai.

Nghién ctru cia tac gia L& Ngoc Ldn da hé thong hoa mhitng van dé co
ban vé tin dung ngan hang va vai trd QLNN déi véi tin dung ngan hang tromg
nén Kimh té thi truomng, danh gia thuc trang hoat dong tin dung va quamn 1y hoat
dong tin dung tai Viét Nam. Ludmn 4o da gop pham 1am sang to thém 1y ludn co
bam vé QLNN ddi v6i hoat dong tim dung cia cac NHTM. Pac biét, luan an
ludn giai rd vé su can thiét cia QLNN ddi véi hoat dong tin dung cia NHTM,
n6i dung va cdng cu QLNN ddi v6i hoat dong tin dung caia NHTM.

Luan &n khai quat thyc trang QLNN d6i v6i hoat dong tim dung cua céc
NHTM ¢ Viét Nam thoi gian qua trén cac mat: bam hamh co ché, chinh sach; sir
dung cac comg cu chimh sach tiém té trong quan ly tin dung; st dung cdng cu thamh

tra, giam sat d6i v6i hoat dong tim dumg cua cac NHTM. Tur 6, luam &n danh gia
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cac két qua dat duoc, nhirng ham ché ton tai, nguym nham cua mhitng tom tai tromg
quan ly nha mude dbi véi hoat dong tin durg cia cac NHTM Viét Nam.

Lu4n an dua ra hé thdng cac giai phap nhdm hoan thién QLNN déi véi hoat
dong tin dung ciia cac NHTM & Viét Nam. Cu thé vé nhiing giai phap d6i voi
NHNN Viét Nam, giai phap ddi v6i NHTM va cac giai phap diéu kién gép phan
hoan thién quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong tin dung cia NHTM ¢ Viét Nam.

Tac gia khai thac ngudn dit liéu vé tin dung ngan hang va QLNN ddi véi hoat
dong tin dung ngan hang con khiém t6n, va chi dimg lai & ngudn dit liéu thtr cAp.

Nghién ctlru cua tac gia Pham Ngoc Ngogn da ludn giai co s¢ khoa hoc cua
thé thamh toam, hé théng hoa co s¢ 1y luan cua dich vu thé thamh toam, luan giai co
so 1y luan QLNN ddi véi dich vu thé tharth toan. Tac gia di phan tich danh gia mot
cach co hé théng, cu thé thuc trang phat trién dich vu thé thamh toan va thuc trang
QLNN d6i v6i dich vu thé tharh toam ciia cac NHTM Viét Nam.

Tiép can tir nén tang ly luan vé QLNN d6i v6i dich vu thé thanh toam, luan an
da tong két kinh nghiém QLNN dbi voi dich vu thé tharh todm ciia cc nude trén thé
gi6i, phan tich, ddnh gia thyuc trang viéc Gmg dung, phat trién thé tharth toam va QLNN
d6i v6i dich vu nay tai cac NHTM Viét Nam thoi gian qua. Ttr d6 chi ra cic van d& bat
cap can xtr Iy va dé xuit hé théng giai phap hoan thién cong tac QLNN déi véi dich vu
thé tharth toar nham phat trién dich vu nay.Tuy nhién, luan 4n khai thac ngudn di liéu
vé dich vu thé tharh toam con khiém ton, va chi dung lai & ngudn dit liéu thir cp.

Nghién ctru cia tac gia Can Quéc Hung da hé thong hoa co sé 1y luan vé to
chtc, quan 1y va cung tng dich vu tharth toam trong nén kinh té qudc dan dé c6 du
co s 1y ludn nham phan tich danh gia thuc trang dién bién va dua ra dugc nhing
giai phap co chiéu sdu, logic du stc thuyét phuc ctia viée hoan thién t6 chirc va quan
Iy hoat dong thamh toam qua cac td chirc cung tng dich vu tharh toan ¢ nudc ta.

Luan an da khéng dinh lai va phan tich, lam rd thém nhiing khai ni€ém, nhiing noi
dung co ban hoat dong tharth toam, phan biét 16 giita thanh toam tién mit va thanh toam
KDTM va vai tro ctia n6 trong nén kinh té. Tur d6 dua ra nhiing khai ni€ém vé dich vu
tharth toan va cung tmg dich vu tharth toan dé t6 chirc quan 1y va phét trién. Tac gia phan
tich chi tiét kha day du, logic vé danh gia thuc trang cua hoat dong thanh toan. Xéac dinh
nhitng mit manh, mit yéu cling nhu nguyén nhan dua dén ton tai, yéu kém trong hoat
dong quan 1y va t6 chirc cung tmg dich vy tharh toam. Tir d6 luan an dua ra nhiing giai
phap vira c6 tinh thuyét phuc, c6 tinh kha thi cao va phu hop véi diéu kién trong hoi nhap
va xu thé toan cau ho4 trong hoat dong tharth toam hién nay.

Luan an da khai quat hoa van dé mang tinh 1y ludn co bam to chuc, quan ly
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va cung g dich vu thanh toam trong mém Kinh t& quéc dam. Pong thoi luin &n
cling pham tich, danh gia thyc trang cdng tac to chirc va quam 1y hoat domg tharh
toam cua cac to chirc cung ung dich vu thamh todmn vé tO chirc cac hoat dong thamh
toar va vé co ché quan 1y hoat dong thanh toam. Tir d6 Ludn 4n d3 ludm giai mhirng
nguyénmnhan cta nhimg han ché tom tai. Trén co s¢ d6 luan an da dua ra nhing giai
phap co ban, nhitng kiénmnghi cha yéu nham hoan thién t6 chic va quan 1y hoat
domng thamh toam qua cac t chirc cung ung dich vu thamh toam tai Viét Nam.

Tac gia dé cip dém hoat dong tharh toam qua cac t6 chirc cung vng dich vu
thamh toam tai Viét Nam, st dumg ngén dir liéu thu cép va giai doam 2002-2008,
chua dé cap sau dém hoat domg QLNN vé tharth toan KDTM

Nghiém ctru ctia tac gia Nguyén Thi Thuy d3 ludn giai c6 timh hé thong nhitng co
s& 1y luam lién quan dém hoat domg tharh todm va co ché quéan Iy hoat dong tharh toan
qua céc t6 chirc cung tmg dich vu tharh toam va co ché quam 1y hoat dong thamh todn
qua céc t6 chirc cung tmg dich vy tharnh toan.Néu duoc kinh nghiém ctia cac nude phat
trién, dang phat trién trong hoat dong va quan 1y hoat dong tharh toarn. Tir 1y luan vai
trd QLNN ciia NHTW dbi véi hoat dong tharh todn qua cac t6 chirc cung tng dich vu
tharth toam, luan 4n tap trung 1am 16 co s 1y ludn vé co ché quan 1y va su can thiép cua
NHTW nham phuc vu cho viéc khic phuc nhitng khiém khuyét cua co ché quan Iy va
nang cao hiéu qua hoat dong tharh toam trong kinh té thi truong & Viét Nam.

Qua phan tich thyc trang va két qua hoat dong thamh toan béng s6 liéu thuc
giai doan 2006-2010 (két qua duoc phan theo phuong thirc tharth toarn; phan theo hé
thong thanh toam; phan theo hoat dong tharh todm qua cac hé thong loai hinh ngan
hang va phan theo loai hinh kinh té) va c6 su dong gop, tham gia ciia cac Bo, nganh
d3 noi 1én hoat dong tharh toan ¢ nude ta di va dang phat trién theo xu hudng tién
bd méi phu hop v6i qué trinh hoi nhap. Qua d6 tac gia di tong hop thanh nhan xét
danh gia nhiing thanh tuu, tdn tai, han ché va nhitng nguyén nhan cua han ché dé
1am co sé dwa ra nhitng giai phap hiéu qua va phu hop. Tac gia di dua ra bén nhém
giai phap: Nhom giai phap tong hop, nhom giai phap thudc vé co ché to chic quan
1y hoat dong thanh toan, nhom gidi phap thudc vé to chirc hoat dong thanh toan qua
cac to chuc cung ung dich vu thanh toam va nhoém giai phap chung nham ting
cuong tharh toam va hoan thién co ché hoat dong thamh todnm ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, vé mat 1y luan, luan 4n moi tiép can trén goc do 1y luan chung vé
tharth todm va co ché quan 1y hoat dong tharmh toam qua cac to chirc cung Gng dich
vu tharth toan trong nén kinh té thi trudong. V& phuong phap suu tim s liéu, ludn an
cha yéu st dung s6 liéu thtr cip, thong tin so cip chi dwa vao diéu tra vé quan hé
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tharth toam gifra dan cu voi ngan hang tr Cum dan cu sé 02, Phuong Vinh Phuc,
Quan Ba Dinh, Ha Noi.

Ngoai ra, c6 mot sd bai bao: "Bii Quang Tién — Nhitng két qud noi bt trong
quan Iy hoat déng thanh todn giai doan 2011-2015, Tap chi Ngdn hang (S6
1/2016); "Nguyén Thi Triic Phieong - Phat trién dich vu thanh todn ngan hang
trong Qiai doan phdt trién céng nghé hiénnay, Tap chi Ngdn hang (S6 19/2017);
"Nghiém Thanh Son - Nang cao vai tro gidm sdt cdc hé thong thanh todn ciia Ngdn
hang Nha nuwede Viét Nam trong tinh hinh méi, Tap chi Ngdn hang (S6 5/2018)".
1.1.3. Khodng trong nghién cieu va gid tri khoa hoc, thwe tién dwoc ké thira tiv
cac cOng trinh nghién ciru di cong bé
1.1.3.1. Nhitng gi6i hanva khodng tréng ciia cdc nghién ciru

Qua viéc tong quan cac cong trinh nghién ctru liém quan cho thay: Hau hét cac
cong trinh déu sir dung phuong phap dinh tinh két hop véi phuong phép pham tich,
thong ke, tong hop dé giai quyét van dé. Vi cac Ludn an tién si, dé tai cip nganh trién
khai theo logic hé thdng tir co s¢ 1y luam, dém pham tich thyc trang, trém co so do dé
Xudt cac giai phap khic phyc. Vi cac bai bao khoa hoc thi cha yéu dimg lai ¢ viée
pharm tich thyc trang cta van dé dé dua ra dinh hudng giai phap hoan thiém. Tuy mhié,
nghiém ciru cua cac tac gia trong mrde clng mhu mrde ngoai con ¢d mhirng gidi ham
Sau:

Mot 13, hau hét cac nghién ctru méi chi dirng lai & pham vi hep 14 nghién ctru
dién hinh tai mot s6 NHTM chua nghién ctru ra pham vi toan hé théng NHTM.

Hai 13, hau hét cac nghién ctru nay chi nghién ctru vé van dé phat trién dich
vu tharth toan KDTM hoic t6 chitc quan 1y cua cac to chirc cung ung dich vu thamh
toart ma chua nghién ctru chuyén sau vé cong tac quan 1y cta nha nude déi voi dich
vu tharh toanm KDTM trong tharh toam ndi dia. Mot sé nghién ctru vé QLNN chi
dung lai ¢ tirng mang dich vu ngan hang nhu dich vu thé, tin dung...

Ba 1a, thoi gian cta cac dit liéu nghién cru phd bién trong giai doan trudc
nam 2012 trong khi nhiéu chinh sach dbi v6i dich vu thanh todan KDTM trong thoi
gian qua dén nay c6 nhiéu thay d6i dac biét 1a tir khi Chinh pht ban hanh Nghi dinh
101/2012/ ND-CP thay thé nghi dinh s6 64/2001/ND-CP.

Bdn 14, cac tac gia chi yéu dua ra cac giai phap phat trién dich vu tharh toam
KDTM ctia caic NHTM va mét sd dé xuit, kién nghi ddi voi NHNN.

Qua téng quan cac cong trinh nghién ctru c6 thé khing dinh rang, cho dén thoi
diém hién tai chua c6 cong trinh ndo nghién ctru mot cach chuyén sau vé QLNN déi
véi dich vu tharth todann KDTM trong thamh toan ndi dia caia NHTM Viét Nam theo tiép
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cén tir cac chirc ning quan 1y nha nude. Hién dang c6 mot “khoang tréng” ca vé Iy luan
cling nhu danh gia thuc tién QLNN déi voi dich vu nay trong giai doan 2012 dén 2017,
cu thé bao gdm céc van dé chinh sau:

- Co s6 1y luan vé QLNN d6i véi dich vu tharth toamr KDTM trong tharh toam
ndi dia cua cac NHTM; Noi dung cong tac QLNN ddi vé6i dich vu tharth toan KDTM
trong tharth todm ndi dia cua cac NHTM Viét Nam theo 2 goc do tiép can (theo chtrc
nang quan ly va theo ndi dung hoat dong dich vu), xac lap cac tiéu chi danh gia va
cac nhom yéu t6 anh huong dén QLNN ddi v6i dich vu tharth toan KDTM.

- Céc khao sat, danh gia toan dién vé thuc trang QLNN dbi véi dich vu tharth
toarr KDTM trong thamh toan ndi dia cua cac NHTM Viét Nam giai doan 2012-2017,
Céc két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan cua nhiing han ché trong QLNN d6i voi
dich vu tharth toanmr KDTM trong tharmh toam ndi dia cia cac NHTM Viét Nam.

- Cac dé xuit c6 co s& khoa hoc va thyc tién vé dinh hudng va giai phap
hoan thién cong tac QLNNGd6i vé6i dich vu tharh toamr KDTM trong thamh toam ndi
dia cua cac NHTM Vi¢t Nam giai doan tir nay dén nam 2020 va tim nhin dén nam
2030 nham hoan thién va nang cao chét luong, hiéu luc, hiéu qua cua cong tac
QLNN d6i véi dich vu nay.
1.1.3.2. Nhitng gia tri khoa hoc ludn an dwoc ké thira

Trong qua trinh thuc hién ludn an, tic gia luan an da ké thira (c6 phat triém)
két qua nghiém ctru cua cac mha khoa hoc trong va ngoai mude cac gia tri khoa hoc
nhu:

- Nhitng vam dé 1y luam co bam vé tharth toAn KDTM qua NHTM tromng mém
Kimh té thi truong tir khai miém, dic diém, vai trd va nhitng yéu cau ddi véi hé
théng thanh todn KDTM;

- C4c nthan t6 cau thanh hé thong thanh todn va van dé rui ro va quam tri rai
ro tromg tharmh toam KDTM,;

- Cac diéu kién phat trién thanh toan KDTM & Viét Nam;

- Céc pham tich vé thuc trang va mirc do phat triém thamh todn KDTM & Viét
trong thoi giam qua;

- Hé théng cac giai phap phat trién thanh todan KDTM qua NHTM ¢ Viét
Nam mot cach am toam va hiéu qua.
1.2. Cac cau héi nghién ctru ciia ludn an

- C6 nhitng yéu t6 nao anh hudng dén phat trién dich vy tharh toan KDTM qua
NHTM, chiéu huéng va mirc d9 tac dong? Nha nudc can co nhiing chinh sach va to
churc hoat dong quan 1y dbi vai dich vu nay nhu thé nao dé phat trién dich vu?

- Thuc trang trién khai cac noi dung QLNN d6i v&i dich vu thamh
toarKDTM qua cac NHTM Viét Nam giai doan 2012-2017 nhu thé nao? Nhimng
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van dé bt cap can tiép tuc nghién ciru dé hoan thién?

- Céc tieéu chi danh gia va thuc trang chét lugng, hi¢u lyc, hiéu qua QLNN
dbi v&i dich vu thanh toan KDTM trong thamh toam ndi dia cia NHTM Viét Nam
theo cac tiéu chi nay nhu thé nao?

- Cén thuc hién nhiing gidi phap nao dé hoan thién QLNN dbi vé6i dich vu
thamh toan KDTM Vi¢t Nam, gop phén phat trién mot cach toan dién dich vu tharh
toann KDTM tai cac NHTM Viét Nam giai doan 2018-2020, tam nhin 2030?

1.3. Phwong phéap va mé hinh nghién ciru dé tai luin an
1.3.1. Phwong phdp nghién ciru dé tai ludn dn
1.3.1.1. Phuong phdp thu thdp thong tin

- Théng tin so cdp:

Pé ¢ co s& khoa hoc va thuc tidn cho cac nhan dinh, danh gia vé thuc trang va
dinh huéng hoan thién QLNN dbi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh todn ndi
dia & Viét Nam, NCS da tién hanh phong van mot s chuyén gia va diéu tra xa hoi hoc
theo cac cau héi duoc thiét ké san.

* Phong van chuyén gia: Phuong phap nay duoc thyc hién dbi v6i 20 can bo lam
viéc tai co quan quan 1y nha nudc c6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén QLNN dbi
véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia, NHTM, nha nghién ctru. Cac
cau hoi phong van va thong tin vé ddi tuong duoc phong van xem phu luc 6 va 7.

* Khao sat qua bang hoi: NCS da tién hanh 1ap bang hoi (xem phu luc 1) ddi
vo1 nguoi st dung dich vu thanh toan KDTM trong thanh to4dn ndi dia (cac doanh
nghiép, ca nhan) va cac can bg lam vi¢c tai cac NHTM, can by lam trong cac linh
vue ¢6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén QLNN ddi voi dich vu thanh toan
KDTM... Danh sach cac doanh nghiép, cad nhan st dung dich vu thanh toan KDTM
duogc 13y tir cac NHTM trén dia ban thanh phd Pa Ning... Phuong phap Iya chon
mau la phuong phap ngau nhién theo dia ban.

Mau phiéu khéo sat: xem phu luc s6 1.

Céch thire khao sat: Phat va thu hdi phiéu tryc tiép hodc qua email.

Téng sb mau khao sat 1a 600, doi tuong bao gom: cac ca nhan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phdé Pa Nang (6 quan gdm: Hai Chau, Thanh Khé, Lién Chiéu,
Cam L&, Son Tra, Ngiti Hanh Son va 1 huyén Hoa Vang); cdn by cic NHTM va can
bd NHNN. S6 mau khao sat 600 (NCS lua chon) théa man: (i) Tiéu chi kich thudc
mAu 16n hon 5 1an s6 bién quan sat trong mo hinh nghién ctru (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008)); (ii) S6 lugng cac bién do ludng trong mdi nhom nhan
t6 ¢ hinh 1. déu 16n hon 3 (Stevens (2002)); va dap tng duoc yéu cau toi thiéu 1a 50
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quan sat (Hair & ctg (2009)).

- Théng tin thir cdp:

Dt liéu thu cép duoc léy tir cac co so dir liéu cua cac NHNN, Hiép hoi nmgam
harg, mot s6 NHTM. ..

+ Dir liéu vé cac chinh sach duoc tac gid thu thap tr damh muc cac vam ban
phap luat va chinh sach ctia Nha mudc lién quan dém QLNN vé dich vu thanh toén
KDTM (cha yéu dugc tim thiy trén trang web http://www.vanbanphapluat.vir va
trang web ciia NHNN https://www.sbv.gov.vi/)

+ Bao cao thuong miém cia NHNN va mot sé NHTM mam 2012-2017.

Ngoai ra mot s6 thong tim thir cdp dugc tic gia thu thap tir cac trang website
ctia Chinth phu, B Tai chinh, Téng cuc Théng ké.
1.3.1.2. Phwong phap xu Iy thong tin

- Thong tin so cdp

NCS sir dung phuong phap thémg ké dit liéu truyén thdng dé tong hop cac y
kién danh gia ctia nguoi dan va cac chuyén gia.

* Nhap liéu, ma hoa bién va xir 1y

Mau nhép liéu dugc thiét ké dudi damg bang timh Ms.Excel, cac bién duoc
mi hoa theo két cdu cua phiéu khao sat. Cac thong tim cu thé trong cac phiéu khao
sat duoc mhap liéu theo mé hoa bién véi cac dinh damng sé 1iéu phu hop.

S liu sau d6 duoc mhing va xtr 1y bang pham mém thong ké SPSS 16.0 véi
cac noi dung pham tich mham t6 kham pha nham diéu chinh mé hinh nghién ciru cac
yéu td anh huong dén thanh toan KDTM, phan tich d6 tin cdy, gid tri va pham tich hoi
quy v6i cac bién doc 1ap dinh lwong, pham tich sy khac biét giita cac thom dinh timh.

* Ty 1& pham hoi va ty 18 phiéu khao sat pham hoi bi 16i:

Tong s6 phiéu phat ra: 600 phiéu. Tong sd phiéu thu vé: 600 phiéu, trong d6
tong s6 phiéu hop 18 dua vao xtr Iy 1a 564 phiéu bao gdom:

Sb phiéu tra 161 da sir dumg mot trong cac himh thie thanh todn KDTM la
450 phiéu, s6 phiéu tra 16i chua st dung cac himh thirc thanh todn KDTM la 114
phiéu.

Do cac truong hop chom tra 161 chua st dung tharnh toan KDTM thi s€ khong
tra 10 cac cau hoi s6 2 va s 3 trong phiéu khao sat, nén dir liéu dwa vao phéan tich
EFA gbm 450 phiéu.

- Thong tin thir cdp

Céc s liéu sau khi da thu thap dugc mo ta trém cOmng cu sau:

+ Céac bang s liu Excel tinth todm theo cac chi tiéu tong sd, ting giam theo
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s0 tuomg doi va so tuyét doi.

+ Céac biéu do dang duong (lime) chil yéu mé ta xu hudng bién domg cua cac

biem s0; biéu do darg himh cdt (colum) tap trumg mo ta ty tromg cua cac bi€m sO va

cac bicéu do két hgp dang duong va dang cot mo ta sy bién dong cua mhiéu biém so6

Kirth té theo thoi giar.

1.3.1.3. Tong hop cdc phwong phdp va cong cu hé tro nghién ciru ciia ludn dn

STT

Phuong phap nghién ciu

‘ N§i dung nghién ciru twong ting

Phuong phdp lugn

Phuong phap luan cia chu
nghia duy vat bién chung va
chi nghia duy vét lich str.

Toan bo ludn an

2 | Phuong phdp nghién citu cu thé

Phuong phap thong ké mo ta | Tong quannghién ciiu

Phuong phép phén tich, tong | Khdi niém NHTM, céc quan diém vé dich vu NHTM, cac dich v ciia NHTM.

hop Khdi niém, déc diém, vai trd cua dich vu thanh todn KDTM.
Cdc phuong tién thanh toan KDTM trong thanh todn néi dia: Séc, UNC, UNT, thé
ngan hang, khac.
Néi dung hoat déng dich vu thanh toan KDTM
Rui ro trong hoat dong thanh toan KDTM.
Diéu kién dé phét trién dich vu thanh toin KDTM trong thanh toan nji dia.
Khai niém, muc tiéu va phirong phdp QLNN d6i véi dich vu thanh toan KDTM
trong thanh todn noi dia cuia NHTM.
Noi dung OLNN déi véi dich vu thanh todn KDTM trong thanh toan ngi dia cua
NHTM.
Tiéu chi danh gid va cdc yéu t6 anh hiréng dén QLNN doi véi dich vu thanh todn
KDTM trong thanh toan noi dia cia NHTM.
Dinh huong phat trién dich vu thanh toén KDTM trong thanh toan ngi dia cua
NHTM Viét Nam giai doan 2016-2020, tam nhin 2030.

Phuong phap phan tich, so Kinh nghiém ciia mét s6 quoc gia vé QLNN doi véi dich vu thanh toan KDTM

sanh, téng hop trong thanh todn néi dia ciia NHTM va bai hoc rit ra cho Viét Nam. Thut trang
dich vu thanh toan KDTM trong thanh todn néi dia ciia cdc NHTM Vigt Nam.
Thuc trang cdc diéu kién dé phét trién dich vu thanh todn KDTM trong thanh todn
noi dia cua cac NHTM Viét Nam.
Thuc trang nhu cau sir dung dich vu thanh todn KDTM trong thanh todn ndi dia
ciia cac NHTM Viét Nam va cac van dé dt ra.
Thuc trang chinh sach QLNN déi véi dich vu thanh todn KDTM trong thanh todn
noi dia cua cac NHTM Viét Nam.
Thuc trang 16 chiic bé mdy QLNN déi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh
todn ndi dia ciia cac NHTM Viét Nam.
Thyc trang thanh tra, xit ly sai pham déi véi dich vu thanh toan KDTM trong
thanh todn néi dia cua cac NHTM Viét Nam.
Nhiing két qua dat duoc, han ché, nguyén nhan.
Céc gidi phdp hodn thién QLNN doi véi dich vu thanh todn KDTM trong thanh
todn ndi dia cuia cac NHTM Viét Nam.

3 Cong cu hé tro nghién citu | Ngi dung nghién civu

Bang s6 liéu, biéu do

S6 heong the phér hanh va so thé binh qudn dau ngieoi trieong thanh ¢ Viét Nam
2012-2017; Muze dg phét trién hé thong ATM/POS.
Ty trong tién mét va cdc phirong tién thanh toan KDTM trong tong phuong tién
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STT | Phwong phap nghién ciru |Noi dung nghién ciru twrong g

thanh toan.

S6 lhirgng i knodn cd nhan Va s6 due tai khodn 2012-2017.

Tong gié tri giao dich cdc phuwong tién thanh todn KDTM qua ngén hang 2012-
2017.

Ty trong giao dich cdc phuong tién thanh todn KDTM qua ngén hang 2012-2017.
Pdnh gid nhu cau sir dung dich vy thanh todn KDTM ciia ngueoi dén.

Pdnh gi thuc trang QLNN doi véi dich Vi thanh todn KDTM.

1.3.2. Quy trinh va mé hinh nghién ciru dinh lwong

Dé c6 thém luan ctr cho cac giai phap dé xuit, bén canh phuong phap
nghién ctru dinh tinh 13 chi yéu, tac gia luan an str dung phuong phap dinh luong dé
tién hanh nghién ctru, phéan tich cac yéu td c¢6 anh huong dén nhu cau cua khach
hang khi st dung dich vu thanh toan KDTM, NCS da xay dung quy trinh nghién
ctru dugc the hién ¢ hinh 1.1:

Cau hoi nghién ctru
v !

Co s6 1y thuyét Téng quan nghién ciru

o
Bang hoi so bo
v

Tham van chuyén gia

'

Bang héi chinh thic
Khao sat

Kiém tra cac diéu kién thuc hién phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

'

Phan tich EFA

'

Kiém tra d6 tin cay nhan to

'

Phan tich hdi quy cac nhan tb dinh luong

'

Phan tich su khac biét gitra cac nhom dinh tinh

(Nguon: Thiét ké nghién ciru cia tic gid)
Hinh 1.1: Quy trinh nghién ciru dinh lwgng
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Mo hinh dé xuét dé nghién ctru cic yéu t6 anh huong dén muc do sén sang
st dung thanh toan KDTM:

Mo hinh nghién ctru cac yéu td quan trong tic dong dén su sén sang st dung
céc dich vu thanh toan KDTM tai Viét Nam duoc thiét ké trén co s& nghién clru cac
mo hinh 1y thuyét vé hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA cua
Ajzen va Fishbein,1980), hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB cua
Ajzen, 1991)va chip nhan cong nghé (TAM — Technology Acceptance Model cua
Davis, Bagozzi va Warshaw, 1989), két hop véi cac v kién phong van chuyén sau
cac chuyén gia trong linh vyc thanh toan KDTM, két qua phan tich tong quan cac

cong trinh nghién ctru ¢6 1ién quan dén chu dé nghién ctru ctia luan an.

Cam nhan sy hitu ich,

tién dung Céc dic trung
- nhan khau hoc
Céc chinh sach khuyén
khich vi mo

Cac chuong trinh xtc
tién vi mo

Sy san sang, hai long, va y
dinh tiép tuc su dung
thanh toan KDTM

VVVV YVY

Su phat trién cua ha ting
cong nghé kythuat

Cam nhan vé phuc vu
cia NHTM

Lo lang vé rti ro, truc
trac, ton that

(Nguon: Thiét ké nghién cuu cua tac gia dya trén cac mo hinh TRA, TPB, TAM)
Hinh 1.2: M6 hinh nghién ciru cac yéu to anh hwéng dén dich vu thanh toan KDTM

Bang 1.1: M6 ta céc bién s6 trong mé hinh nghién ctru

Yéu té b'\i"éi El‘::l‘ Dién gidi chi tiét
. . PUE1 | Pinh | Tiét kiém thoi gian khi mua sdm, chi tiéu, thanh toan
Cam nhan su
hitu ich, tién lwong — , P—
dun,g ; PUE2 | DPinh Tha-mh Foan cae loai phi dich vu nhanh chéng, thuan tién,
(Peréeived hr(:yng mot hol ot !uc > STy -
useful — easy - PUE3 | Dinh | Khong lo thieu tl'én mat, thiéu tién 1¢ trong thanh toan khi
PUE) lwong | mua hang hoa, dich vu _
PUE4 | DPinh | An toan hon khi khong phai giit nhiéu tién mat trong nguoi
luong
Céc chinh sach | MAP1 | Dinh | Nha nudc ¢ chinh sach khuyén khich thanh toan KDTM
khuyén khich vi luong | khi sir dung dich vu cong
mo MAP2 | Pinh | Nha nuéc cé chinh sach wu dai vé thué, phi dé khuyén
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Yéu tb Ma | Loai Dién gii chi tibt
bién bién
(Macro lugng | khich thanh todn KDTM
incentive MAP3 | Dinh | Nha nudc khong ngung hoan thién hanh lang phap 1y cho
policies - MAP luong | thanh todn KDTM
MAP4 | Pinh | Nha nuéc cé chinh sach dau tu ha tAng cong nghé cho phat
luong | trién thanh toan KDTM
MIP1 | Dinh | Chiét khau thanh toan cao hon so véi sir dung tién mat
Céac chuong luong
trinh xac tiénvi | MIP2 | Binh | Cac chuong trinh khuyén mii trong mua sim nhiéu hon so
mo luong | v6i sir dung tién mit
(Micro incentive | MIP3 | Dinh | D& dang tiép can cac thong tin khuyén mai, xtc tién tir cac
programs — lugng | nhan hang 16n, c6 uy tin
MIP) MIP4 | Dinh | D& dang tich lity diém, huong cac wu dai danh cho khéach
luong | hang truyén théng
sa DTI1 Pinh | Hé théng ATM rong khép, hoat ddng nhanh, tién loi, on
Su phat trién cua luone | dinh
ha tang coén ons | G 7 7
nghe kgy thuagt DTI2 | Pinh | Céc trang Web bén hang chip nhan thanh toén truc tuyén
(Devélopmen t of hrgng da dang, t1§n 1~(,n, an toan
technical DTI13 | binh | Cac thiét bi ho jch an toan trong thanh toan KDTM ngay
infrastructure - luc:mg cang da dang, tién dung YRR
DTI) DT14 | Pinh | Cac ing dung thanh todn trén thiét bi di dong da dang,
Iwong | phong pht, hoat dong tot
SOB1 | Pinh | Co s vat chat cia NHTM phuc vu cho TTKDTM hién
s nhin va lugng | dai, hoat dong tt, on dinh
Cirlrllcnvfrég; SOB2 | Pinh | DPoi ngii nhan vién NHTM ho trg thanh toan KDTM tin
NIE)|T'M (Service lugng | cay, tan tam, chu ddo i i
of the bank - SOB3 | Dinh C.éc ung dung ngan hang truc tuyén da dang, hoat dong 6n
SOB) lugng | dinh
SOB4 | Dinh | Hé thong ho tro khach hang thanh toan KDTM cia NHTM
lugng | hoat dong tdt, 6n dinh
RML1 | binh | Cac van dé vé bao mat thong tin c4 nhan, an toan ve tai
Lo ling vé rui lugng | san, thu nhap
ro, truc tric, ton | RML2 | Dinh | Cac van dé vé tinh xac thuc ngudi mua, ngudi ban, hang
that (Risk, lugng | hoa dich vu
malfunction, RML3 | Dinh | Cic van dé vé khiéu nai, tranh chap phap ly
loss — RML) luong
RML4 | Dinh | Cic van dé vé cong nghé, k¥ thuat 1am dinh tré hoat dong
lugng | thanh toan
CAR Dinh | Nghé nghiép
tinh
Céc dic tnmg AGE D}nh bo tuoi
nhan khéu hoc tl.n h —
: GEN Pinh | Gidi tinh
(Demographlc tinh
CharaggF'f“CS ~ [ EDU | Dinh | Trinh do hoc vén
) .
tinh
INC Pinh | Muc thu nhap binh quén thang
tinh
Su san sang, hai | SWU1 | Pinh | Ludn san sang sir dung céac dich vu thanh toan KDTM khi
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Yéu tb Ma | Loai Dién gii chi tibt
bién bién
long va tiép tuc lugng | mua sam, chi tiéu
TTKDTM SWU2 | Pinh | Thuc sy hai long khi st dung cac dich vu thanh toan
(Satisfaction, luong | KDTM
willingnessto | SWU3 | Pinh | Chic chin s& tiép tuc sir dung dich vu thanh toan KDTM
use — SWU) luong | ctia cac NHTM, céc cong ty

* Céc gia thuyét nghién ctru

- V& mdi quam hé gitta cac bién (dimh lwong) doc 1ap véi bién phu thudéc SWU:

H1_0: Khdng c6 bamg chirmg vé mébi quarn hé co y nghia thong ké gitta PUE va SWU

H1_1: Giira PUE va SWU c6 quan hé c¢6 ¥ nghia thong ké, trong d6 PUE c6 tac domng
tich cuc to1 SWU

H2_0: Khdng co bang chirmg vé mbi quarn hé co y nghia thong ké gitta MAP va SWU

H2 1: Giita MAP va SWU c6 quan hé c6 y nghia théng ké, tromg d6 MAP ¢6 tac
dong tich cuc téi SWU

H3_0: Khdng c6 bang chimg vé mbi quan hé c6 ¥ nghia théng ké gitta MIP va SWU

H3_1: Giita MIP va SWU c¢6 quan hé ¢6 ¥ nghia thng k&, trong d6 MIP ¢6 tac dong
tich cuc to1 SWU

H4_0: Khdng c6 bang chirmg vé mbi quarn hé co y nghia thong ké gitta DTI va SWU

H4 1: Giita DTI va SWU c¢6 quan hé ¢6 ¥ nighia thong ké, trong d6 DTI c6 tac domg tich
cuc té1 SWU

H5_0: Khdng co bamng chirmg vé mbi quarn hé c6 y nghia thong ké gitta SOB va SWU

H5_1: Giita SOB va SWU c¢6 quan hé c6 y nghia théng ké, trong d6 SOB c6 tac dong
tich cuc to1 SWU

H6_0: Khong c6 bang chimg vé mbi quan hé c6 y nghia théng ké gitta RML va SWU

H6_1: Gitra RML va SWU c¢6 quam hé c6 y nghia thong ké, trong d6 RML c6 tac
domng tiéu cuc td1 SWU

- V& mdi quam hé gitta cac biém doc 1ap dinh tith véi bién phu thuoe SWU:

H7_0: Khdng co su khac biét giita cac thom (pham loai dirth titth) vé su hai 1omg va
mirc d9 san sang sir dung thanh todn KDTM

H7_1: C6 su khac biét giira cac mhom gidi timh vé su hai 1ong va mirc d6 sin samg
str dung thanh todn KDTM

H8_0: Khomng c6 su khac biét gitta cac thém (pham loai dinh titth) vé mdi quan hé
giita cac bién doc lap dinh luong véi bién phy thugc SWU

H8_1: co su khac biét giita cac mhom (pham loai dimh timh) vé méi quam hé giira cac
bién doc lap dimh lugng véi biém phu thude SWU.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuwong may, ludm &n tap trung vao hai noi dung 1a téng quan tinh hioh
nghiém ctru va phuong phéap nghién ctru. Tong quan timh hinh nghién ctu tromg va
ngoai mrée dé cap trén cac phuong diém: (i) Cac nghiém ctru vé phat trién dich vu
tharth toam KDTM cutia cac NHTM; (ii) Cac nghién ctru v& QLNN dbi véi dich vu
NHTM. Tuy nhién, cic nghién ctru di céng bd ma NCS duoc biét méi chi nghién
cuu ¢ goc do mot van dé hodc mét vai dbi tuong cu thé. Cho dén nay chu dé QLNN
dbi véi dich vu thanh toan KDTM trong tharmh toan noi dia cua cac NHTM Viét Nam
van chua c6 mot cong trinh nao nghién ctru mot cach toan dién ca vé 1y luan ciling
nhu thyc tién. Vi vdy, hién nay dang c6 mot khoang trong ca vé 1y luan ciing nhu
thuc tién vé QLNN ddi véi dich vu tharth toanr KDTM trong thamh toam noi dia cua
NHTM Viét Nam can duoc tiép tuc 1am rd. Chwong 1 luin an ciing trinh bay céc
phuong phép trong thu thap, tong hop va xir Iy thong tin, dir liéu so cap va thir cap vé
dich vu tharh toan KDTM va hoat dong QLNN ddi véi dich vy tharh toan KDTM
trong tharmh toam ndi dia qua NHTM Viét Nam.
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CHUONG 2
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
QUAN LY NHA NUOC POI VOI DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT TRONG THANH TOAN NOI PIA CUA NGAN HANG
THUONG MAI

2.1. Nhitng vin dé co ban vé dich vu thanh toan khéng dung tién mit trong thanh
toan ndi dia ciia ngan hang thwong maiva diéu kién dé phat trién dich vu

2.1.1. Ngdn hang thwong mai va cdc dich vu ciia ngin hang thwong mai

2.1.1.1. Khdi niém ngan hang thuwong mai

NHTM ra doi cung voi sy phat trién cua kinh té hang hoa, duoc coi 1a mot
samm pham dugc hinh thamh va phat trién clng véi su phét trién cia xa hoi loai
nguoi. Véi tinh cong domng, tinh mhan van cao va chang chit nhitng mdi quan hé vai
cac chi thé tromg va ngoai mede, NHTM di dem dém cho nham loai sy “hudng thy”
thiét yéu trong hoat dong doi séng xa hoi. Vi chire nang trung gian tai chinh trong
ném kinh té, NHTM 1a cau ndi gitra nguoi thira von va ngudi thiéu von, hay moi
cach khac 1a mha “cung von” va mha “cau vén”. Ngan hamg 1a doamh nghiép dic
biét, 1a hé than Kinh, 1a trai tim cta nén Kinh té. Diéu nay khong thé thiéu déi véi
mot nén Kinh té 1anh manh, c6 toc do ting trudng cao, bén virmg.

Tir cac cac khai niém NHTM cua Phap, My, Tho Nhi Ky va Viét Nam, theo
NCS "NHTM I mét dinh ché tai chinh trung gian co kha nang thuc hién toan bo
cdc dich vu tai chinh ngdn hang cu thé nhw nhdn givi, cdp tin dung va cung ieng dich
vu thanh toan vi muc tiéu loi nhuan’.
2.1.1.2. Dich vu cua ngan hang thwong mai

a. Cdc quan diém vé dich vu ngdn hang

Dich vu ngan hang dugc hiéu theo hai nghia: Nghia rong va nghia hep.

Theo nghia romg, linh vuc dich vu ngan hang 12 todm bo hoat dong tién té, tin
dung, thamh toém, ngoai hi... cua hé thong ngan hang dbi véi khach hamng 13 doamh
nghiép va ca mhan. Quan niém nay dugc st dung dé xem xét limh vuc dich vu ngar
hang trong co ciu cta nén Kinh té quoc dan cua mot qudc gia. Quan niém nay phu
hop v6i cach phan nganh dich vu ngan hang trong dich vu tai chinh cua T6 chuc
thwong mai Thé giéi (WTO) va cia Hiép dinh thwong mai Viét Nam - Hoa Ky,
cling mhu cta nhiéu mudce phat triém trén thé gisi.

Theo nghia hep, dich vu ngam hang chi bao gém nhitng hoat dong ngoai
chtrc nang truyén théng cta dinh ché tai chinh trung gian (huy dong von va cho
vay). Quan niém nay chi nén dung trong pham vi hep, khi xem xét hoat dong cua
mot ngan hang cu thé dé xem cac dich vu méi phat trién nhu thé mio, co cdu ra sao
trorrg hoat dong ctia minh.



25

Khi n6i linh vuc dich vu ngan hang déi voi nén kinh té, cac nude déu quan
niém dich vu mgan hang theo nghia rong. Dich vu ngén hamg ngay cang hién dai va
khomng c6 gidi han khi nén kinh té ngay cang phat trién, xa hoi ngay cang van minh
va nhu ciu ctia con ngudi ngay cang cao va dadang.

Theo T6 chitc WTO, mét dich vu tai chinh 1a bat ky dich vu mio c6 tinh chat
tai chinh, dwgc mot nha cung cap dich vu tai chinh cung cp. Dich vu tai chinh bao
gém moi dich vu bao hiém va dich vu 1ién quan dém bao hiém, moi dich vy ngan
hang va dich vu tai chinh khéc (goai trir bao hiém). Nhu vdy, dich vu ngan hang |1a
mdt bé phdn cau thanh nén dich vy tai chinh.

Hiép dinh thwong mai Viét Nam - Hoa Ky va Hiép dinh khurg ASEAN vé
dich vu (AFAS) d3 duoc ky két va phan loai dich vu tai chinh (trong d6 c6 dich vu
ngan hang) tuong tu mhu WTO.

T cac quanmiém trém, theo NCS, dich vu ngam hang la mot bd pham cua
dich vu tai chinh, bao goém toam b hoat domng tiém té, tin dumg, thanh toam, ngoai
héi... ciia ngan hang ddi véi khach hang la doanh nghiép va ca nham.

b.Cdc dich vu cua ngdan hang thwong mai

- Cac dich vy ngan hang truyén théng

Dich vu ngan hang truyén thdng 1a nhiing dich vu di dwoc NHTM cung cip lau
nam, c6 qué trinh hinh tharh va phat trién 1au dai ma khach hang da quen thudc vai no.
Bao gébm: nhom dich vy huy dong von, nhém dich vu tin dung, nhém dich vu thanh
toan, nhom dich vu ngoai héi, nhom dich vu khac.

- Cac dich vu ngan hang hiéndai

Bén canh dich vu ngan hang truyén théng, dich vu ngan hang hién dai la
nhimg dich vu méi duoc cac NHTM cung cap trén co sd van dung cac k¥ thuat va
cong nghé mdi, mang lai nhitng tiém ich méi cho khach hang. Cy thé 1a: dich vu thé,
dich vu ngan hang dién t& (call center, phone banking, mobile banking, home
banking, internet banking).

2.1.2. Dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan néi dia ciia NHTM
2.1.2.1. Khdi niém, dic diém va vai tro cia dich vu thanh todn KDTM

a. Khai niém thanh toan KDTM

Thanh toam, trong cac mdi quan hé kinh té, dugc hiéu mot cach khai quat
mthat 13 viéc thuc hién chi tra bang tién giita cac bén trong nhitng quam hé kinh té
nhat dinh. Tién & day duogc hiéu 1a bat cir cai gi dugc chap mhan chung trong viée
tharh toan dé mham hang héa hodc dich vu hay trong viée tra no.

Thanh toAn KDTM la phuong thirc chi tra thyc hién bang cach trich mot sé
tién tir tai khoan nguoi chi chuyén sang tai khoan nguoi thu huéng. Cac tai khoan
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nay déu dugc mo tai ngan hang. Pay 1a nghiép vu trung gian cia ngan hamg, ngan
hang thuc hién thamh todn khi ¢ 1émh cta cha tai khoan bao gdm cac to chirc kinh
té, dom vi va ca mham mo tai khoan tai mgan hang.

Cung véi sy phat trién cta nén kinh té, cac chu thé dugc tham gia cung cap
dich vu thanh toan KDTM ciing gia ting, ngoai NHTM con ¢6 céc to chirc khong
phai 1a ngan hang dugc phép cung ing dich vu trung gian thamh toarm.

Vi vdy, quan niém vé thanh toan KDTM ciing c6 nhitng thay doi. Tharh
toanKDTM trong nudc 1a sy dich chuyén gia tri tir tai khoan nay sang tai khoan
khac tromg cac hé théng tai khoan ké toan cia NHNN, céc td chire tin dung, KBNN,
bang cac phuong tién tharth toan KDTM va théng qua mot trong cac hé théng thanh
toart do Luat NHNN va Luat Cac to chire tin dung cho phép.

b. Khai niém dich vu thanh toan KDTM cua NHTM

"Dich vu thanh toan KDTM bao gém dich vu thanh toan qua tai khoan thanh
todn va mét sé dich vu thanh todan khéng qua tai khodn thanh todn cia khéch hang"
(Nghi dirth s6 101/2012/ND - CP vé tharth toanKDTM).

Theo NCS, "Dich vu thanh toan KDTM cua NHTM la hoat dong cung ung
dich vu thanh toan cua ngdan hang duoc thuc hién bcing cdach su dung cac cong
cu/phwong thirc thanh todn dé ldy/chuyén tién tir tai khodn/han mikc tién ciia nguoi
phdi tra sang tai khodn ciia nguoi thu huong hodc dwoc b trit lan nhau théng qua
don vi cung ung dich vu thanh toan ."

Dich vu thamh toan KDTM gém: (1) dich vu thanh toan noi dia; (i1) dich vu
tharth toan qudc té.

Thanh toam KDTM ndi dia 1a viéc thuc hién cac nghia vu chi tra va quyén
huong loi vé tién t& (khong dung tién mat) phat sinh trén co sé cac hoat dong kinh
té va phi kinh té giita cac chil thé ciia mot nudc.

c. Pdc diém

Thamh toam KDTM trong thamh toanmdi dia 1a mot loai hinh dich vu mén
trude hét nod cling 6 nhirng dac diém cua cac loai dich vu khac mhu: tinth déng thot,
tinh khong tach roi, tinh khéng dong nhat, tinh vo hinh, tinh khéng luu trir. Ngoai
ra, tharth toan KDTM trong thanh toanmoi dia c6 nhitng dic diém riéng sau:

- Chi dién ra trén pham vi mot qudc gia, chiu su chi phdi cua luat phap qudc
gia d6.Pay 14 hinh thic thanh todn dwgc thuc hién bang cach trich chuyén tai khoan
hoac tharh toam bu trir qua cac dom vi trung giam 1A NHTM.

- Su van dong cua tién té doc 1ap voi su van dong cua hang hoa, dich vu.

Thanh toan KDTM khéng phai dugc tién hanh theo kiéu “ giao hang, nhan tién”
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ma viéc giao hang duoc tién hanh ¢ noi may, trong thoi diém nay, nhung viée tharh
toam O thé dugc thuc hién & & mot dia diém khéc, tromg mot thoi gian khac.

- Trong tharth toan KDTM céc bérn tham gia tharh toarmhat dinh phai mo tai
khoar tai ngam hang, hot thé mira phai c6 tiém trém tai khoam (mrhat 14 mgudi tra tiém). Cac
chti thé tham gia tharth toam (ké ca phap mham va thé nham) déu phai mé tai khoantharth
tod tai to chte cung tmng dich vu tharh toan va duoc quyén lua chorm t6 chirc cung g
dich vu tharth todn dé mé tai khoar. Khi tién hanh tharh toan phai thue hiéntharh toamn
thdng qua tai khoan da mo theo dung ché do quy dinth va phai tra phitharth toam theo quy
dinth cta ngan hang va to chirc lam dich vy thanh toan. Truong hop dong tiénthanh toamn
|l igoai té thi phai tuam thu quy ché quan 1y ngoai héi ciia nha mude.

- Trong thanh toan KDTM ngan hang co vai tro rat quan trong d6 1a ngudi
t6 churc, trung giam thuc hién cac khoan tharmh toanr. NHTM tham gia vao qua trimh
tharth toam véi tu cach la bém thir ba, vdi chire mang thuc hiém toam bo cac khau liém
quam dén nghiép vu k¥ thuét thamh toam. Viéc to chuc thuc hién thamh toam lién
quar mat thiét dém vai tro cia NHTM. Vi ngan hang 14 nguoi quan 1y khoan tién
gui cua cac khach hang maéi dugc phép trich cac khoamn ctiia khach hang va déng vai

tro két thuc qua trinh tharmh toan.
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TRUNG GIAN THANH TOAN

So' do 2.1. Mé hinh hé théng thanh toin KDTM trong thanh todn néi dia
qua cac NHTM
Véi nhitng dic diém néu trén, dich vu thanh toan KDTM néu duoc to chiic
va thyc hién t6t s& phat huy duoc tac dung tich cuc ctia né. Trong twong lai, theo da

phat triém cta x4 hoi va theo mhu cau cua thi trudmng, dich vu thanh todn KDTM sé&
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git mot vi tri quam tromg tromg viéc luu chuyén tiém té va tromg hoat dong thamh
toan ctia nén Kinh té.

d. Vai tro cua dich vy thanh toan KDTM trong nén kinh té

- Poi véi NHTM: Déi voi cac NHTM, thanh todn KDTM 1a mét cong cu
thamh toan bu trir gitta cac ngan hang khéng phai dung dém gidy bac, gitp cho viéc
thanh toam thudm loi va viéc luu thomg tién té dugc nhamh hom ddmg thoi dé kiém
soat. Tharrh toan KDTM cé vai tro quan tromg tronmg viéc huy domg tich tu cac
ngudn vor tam thoi chua st dung dém cua khach hang vao co quan tin dung, tao
ngudm cho tai khoan dé thuc hién thanh toan. Loai tién giri nay ciing 1a mot ngudm
vbn cung cap cho cac nghiép vu simh 101 cia NHTM, guri va tharh toan phai tra 13i,
do vay giam gia dau vao cta "di vay dé cho vay".

Khi ngan hang tang duoc ty trong thamh toAn KDTM ciing la luc ngan hang thu
hat dugc mhiéu hon ngudn vém trong x4 hdi vao ngam hang. Trém co sé ngudm vor ting
thém d6 ngan hang s& ¢ diéu kién mé réng cho vay ting von cho nén Kinh té.

- P6i véi NHTW: Thamh todn KDTM tang cudng hoat domg luu thdng tiém té
trong mém Kimh té, ting cuong vong quay cia dong tién, khoi thomg cac mgudn von
khac mhau, tao diéu kién quamn trong cho viéc kiém soat khdi lugng giao dich tharh
toan cua dam cu va ciia ca ném Kirh té.

Thanh toan KDTM tao diéu kién dé& dang cho viéc kiém soat lam phat. Thong
qua viéc khémg ché ty 1& du trit bat budc, ty 18 tai chiét khau... NHTW gian tiép diéu hoa
khéi lwong tiém t& cung Gmg gop pham bao dam cho mén Kirh té & mot mic d6 6u dimh.
Car ctr vao viée tharth todn luam chuyén tién & ma NHTW hoach dinh cac chimh séch
ca thiét.

- Poi véi co quan tai chinh: Tang ti trong thanh todnm KDTM khdng chi ¢o ¥
nghi tiét kiém chi phi luu théng ma con gidp cho cong tac quan 1y tai san cta doanh
nghiép duoc tét hon. Thu chi bang tién cta cac khach hang thé hién trén tai khoan
tai ngan hang, no phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép, tir d6 dé 1am can c cho vay hay thu hoi no dong thoi qua viée giam sat chu
ky luam chuyén tiém té, cac to chirc tai chimh c6 thé co mhirng kiémnghi, gitp cac
doanh nghiép thao g& khé khan nang cao hiéu qua sir dung vom, thic day qua trinh
sam xuat kinh doarh ctia cac doarh nghiép phat trién. Ciing théng qua viéc giam sat
tinh hinh thu chi qua tai khoan ma c6 thé danh gi4, giam sat tinh hinh chap hanh
c4c chinh sach, ché do tai chimh, cac nguyén tic thamh todn, quam 1y tiém t& & cac
doanh nghiép. Chimnh viéc giam sat nay da budc doarnh nighiép phai mirh bach trong
hoat d6mg kinh doamh, tao mdi quan hé cong khai trong cac hoat dong tai chimh.
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- Déi véi nguoi tiéu ding: Thanh todn KDTM 1a mot qua trinh thamh toam
khomg c6 su xudt hiém cua tiém mit ma bamg cach trich chuyén tir tai khoam cua
ngudi chi tra vao tai khoan cua nguoi thy huéng. Do vay n6 gop pham tao diéu kién
cho qué trinh thamh todn duoc tién hanh dom gian nhamh chong, an toam, tiét kiém,
thuam loi cho sy trao doi kip thoi,... tir 6 s& gép phan thiic day sam xuit va luu
thomng hang hoa. Khi c6 tai khoam giao dich ¢ ngam hang, khach hang mubm rat tién
ra bat ctr liic mao ciing dugc, chi cam viét mot yéu ciu giri ngan hamng.
2.1.2.2. Cac phuong tién thanh toan KDTM trong thanh toan noi dia cua NHTM

Trén thuc té, cac phuong tién thanh toan KDTM duoc st dung rat da dang,
phong phii phit hop véi diéu kién ciia mdi nude, mdi ving. Cac phuong tién dugc st
dung phd bién hién nay la: Séc; UNT; UNC; Thé; Cac phuong tién thanh toan khac.

a. Séc

Séc 1la mot phwong tiém thanh todm do mguoi ki phat 1ap dudi hinh thirc
chtrmg tir theo mau im san, 1énh cho nguoi thue hién thamh toan tra khong diéu kién
mot s6 tién nhat dinh cho ngudi thy hudng cd tém trém to sée hodc Ngudi cam to séc
d6. Séc chi c6 gia tri thanh toan tromg thoi ham ¢6 hiéu luc dugc quy dinh. Tuy theo
tirng loai séc ma pham vi thanh toan khac nhau, song déu c6 dic diém chung la séc
mudn tharh ton dugc phai: hop 18, hop phap; duoc ndp trong thoi giam c6 hiéu luc
cta séc; tai khoam tiém gui con du tiénr dé thanh toam hodc tai khoan duoc thau chi;
dung mau dau, chir ky dang ky tai ngdm hang; khdng c6 1énh dinh chi thamh toan
séc.

b. Uy nhiém chi

UNC 1a 18mh cua cha tai khoam, yéu cau ngan hamng phuc vu trich mot sb
tiénmhat dinh tir trém tai khoan dé tra cho nguoi thu huong c6 tém trén gidy UNC.
UNC duoc str dung ngay mot rong rai voi cac uu thé ndi bat: an toan, hiéu qua va
dac biét thuam tién dudi sy trg giup cia cac thamh tyu phat trién trong linh vyc comng
nighé tim hoc (UNC c¢6 thé duoc xtr Iy duéi damng cac chung tir diém tir).

c.Uy nhiém thu

UNT 14 1énh cua chu tai khoan yéu cau ngan hang phuc vu thu ho mot
khoan tién trén co s¢ khéi lugng hang hoa da giao, dich vu da cung ung. UNT Ia
himh thirc thanh toam phu hgp véi dich vu cung trng thuong xuyén thanh toan
theo dinh ky mhu tién dién, mude, internet, truyén hinh cap,...

d. Thé ngan hang

Thé 1a mdt cong cu tharnh todn do ngam hang phat hanh va ban cho khéach
hang cta minh dé thanh toan tién hang hoa, dich vu, thanh todn cong no hay linh
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tiém mit tai cac ngan hang dai ly thamh todm hay cac quay tra tiém mit ty domg. Theé
thanh toém c6 mhiéu loai mhumng c6 mot sé loai thé duoc sir dung phd biémmhu: Thé
timr dung, thé ghi ng, thé tra trude,...

e. Cac phuong tién thanh toan khac

Véi su phét trien CNTT céc dich vu thanh todn KDTM ciing phat trién da
darg himh thic thanh toam:

- Internet banking: Dich vu ngén hang diém tir la mot ung dung thanh toam quarn
trong dya vao CIITT, loai hinth dich vu mdy cho phép commgudi tiép cam vao giao dich
théng qua céc thdmg diép diém tir thay cho cormguoi. Vi Imtermet banking, may tinh ctia
khéch hamg duoc két i voi may tinh cta ngan hang dé dam mham cac giao dich tharh
toan thdng qua phuong thire truc tuyém. Thuc hién dich vu intermet barking, khach hamg
¢6 thé tién hamh mhiéu loai hinh giao dich ngam hamg ma khdng cam dém try s& ngan
hang. Uu diém dbi véi khach hang 13 su thuan tiém, trong khi do loi ich cac NHTM thu
duoc chimh 13 chi phi giao dich thap hom dang ké so véi viée khach hang téi giao dich tai
ngan hang. Thé gidi dang budc vao mot thoi dai ma cac may tinh bang/Smart phone lam
thay d6i mhitng phuong thirc tharh tonngan hamg truyén thong, loai bo nhitng giao dich
gidy tO va xtr 1y thii cong cling nhitng chi phi di kém va viéc may tinh, chi phi két ndi
Intermet giam da gia tang tién loi khién dich vy thanh toan truc tuyénnay dang ngay cang
¢6 tiém ndng phuc vu nguoi dan.

- Vi dién tir: Vi dién tir 1a mot phuong tién thay thé tién mat dung dé thanh toam
cac giao dich mho. N6 ciing ¢ thé dugc hiéu mhu 13 mot thé tra trude duge sir dung cho
nthiéu muc dich khac mhau. Vé ky thuat, Vi dién tr duoc két ndi mot tai khoan dién tu,
¢6 chirc mang nhu mot chiée Vi tién trong thé giéi Imternet mham hd trg nguoi ding
mua-ban-giao dich tai cac trang website thuomg mai diém tir ¢o mbi quan h¢ két ndi
tharth toém va tai céc cong dong mamg co hoat domg tharh toam hodc tra phi.

- Dich vu thanh t0&n qua di dong (Mobile Banking/SMS barking): La dich
vu tharh todm dua trém dién thoai di dong hodc dién thoai ¢ dimh. Triém khai dich
vu thanh toanmay thuong doi héi diéu kién dap Gmg co so ha tang va sy hop tac tir
phia cOng ty vién thong. Trén thé gisi hiénnmay ¢6 3 md hinh trién khai thanh toan
qua dién thoai chinh (M@ hinh Cong ty di dong lam chii dao; M6 hinh cung cip
Mobile barking do ngan hang lam chu dao; M6 hinh lién két ngam hang - viém thémng),
déu c6 diém chung 1a cho phép ngudi str dung thuc hién giao dich, thanh todm moi luc,
moi moi thong qua dién thoai. Tuy mhiém vai tro cta cac bém tham gia tromg cac mo



31

hih may c6 dic diém khac biét, tiy thudc vao mhiéu yéu té mhu diéu kién KT-XH, co
s¢ ha tang, chimh sach quéan ly, thoi quen tiéu ding. . .tai mdi qudc gia.

2.1.3. Ngi dung hoat dong dich vu thanh toan KDTM trong thanh todn ngi dia
cua NHTM

Hoat dong thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia tai cic NHTM la viéc
m¢ tai khoan, cung Uing va thuc hién cac phuong tién thanh toan, td chirc va tham
gia cac hé thong thanh toan, cong tac phong ngira va han ché rui ro.
2.1.3.1. Mo tai khoan thanh toan

Tai khoan thanh toan cua khach hang 1a co s¢ thuc hién thanh todn qua ngan
hang. B&i vay, mo tai khoan 1a ndi dung dau tién cua dich vu thanh toan KDTM.
Khach hang s dung dich vu thanh toan KDTM c6 quyén duge chon ngin hang
cung cap dich vu dé mo tai khoan. Vi vy, cac NHTM c6 uy tin thuong c6 loi thé
ddi v&i hoat dong thanh toan. Trong nén kinh té, cac ddi tuong ¢6 nhu cau sir dung
dich vu thanh toan KDTM rat da dang d6 la: cac don vi, cac t6 chirc kinh té, cac
doanh nghiép, dan cu,... Pbi véi cac doanh nghiép, giao dich thanh toan bang hinh
thirc thanh toan KDTM thuong dugc lya chon vi ho thuong cé nhu cau thanh toan
tri gia 16m, s6 tién phi ho phai tra so véi sb tién thanh toan 1 rat nho.

Bén canh d6, mot trong nhitng chu thé tham gia thanh toan KDTM rat co tiém
ning va dang can khuyén khich d6 13 dan cu. Trong chién lugc kinh doanh cta minh
nhiéu NHTM quan tdm dén ddi twong dan cu. Ho dugc xem nhu 13 khach hang tiém
ning trong chién luoc phat trién ngan hang ban 1¢. Pac biét 1a thong qua méi quan hé
mo tai khoan thanh toan, cic NHTM c6 thé tiép can v6i khach hang ctia minh dé quang
ba va mo rong cac san pham dich vu méi gép phan ting hiéu qué kinh doanh.

Trong hé théng ngan hang, co thé thiy dic trung ndi bat cua viée t6 chiic
thanh quyét toan tai cac nudc dang phat trién 13 su phi tip trung hod cac tai khoan
thanh toan ctia cic NHTM. Mdi chi nhanh phai duy tri mot tai khoan bu trir v6i chi
nhanh NHTW tai khu vuc, dia phuong dong thoi lai phai duy tri mot tai khoan du
try bit budc tai NHTW. Diéu nay dan dén su bat hop 1y trong viéc quan 1y du trit
cua NHTM, trong khi cac ngan hang nay c6 mot khoan du thtra dy trir 16n tai mot
vai chi nhanh, song van bi phat vi thiéu du trir tai mot vai chi nhanh khac. Bén canh
do, voi hé théng dugce td chirc phi tap trung nhu vay, viéc xur 1y cac thanh toan lién
ngan hang dic biét phirc tap va phai qua nhiéu cong doan, cac chu ky thanh, quyét
toan thudng bi kéo dai hang tuan tham chi dén vai tuin. Piéu nay 1am phat sinh mot
lwong 16n vén troi ndi trong hé thong thanh toan, giy ra su kém hiéu qua trong viée
quan 1y du trit cia cac NHTM va lang phi von trong kinh doanh.
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Khac v6i cac nudc dang phét trién, tai cac nude phat trién, dich vu thanh
toan KDTM duoc t6 chitc theo mot hé théng tap trung hoa cao do. Véi nhiing tién
b dac bi¢t nhanh trong linh vuc CNTT, tho1 gian va gia thanh thuc hién mdt giao
dich thanh toan qua ngén hang duoc ha thap dang ké. Diéu nay di kich thich sy phat
trién nhanh chéng cac cong cu tai chinh ciia nén kinh té thi truong voéi xu hudng
toan cau hoa trong hoat dong thanh toan KDTM.
2.1.3.2. Cung g phirong tién va t6 chirc qud trinh thanh todn KDTM

Cung tng va str dung cac phuong tién thanh toan trong nén kinh té khong
phai mang tinh ngau nhién, ma né chiu su tic dong rat 16n cia cac diéu kién hinh
thanh trén thi truong d6i véi mdi loai phuong tién thanh toan. Hau hét cac nude trén
thé gi6i hién nay déu két hop ca hinh thic thanh toan va hién dai nhu: Séc, UNC,
UNT céc loai thé ngan hang va cac phuong tién thanh toan khac.

Tuy thudc vao dic diém, diéu kiém va su phat trién cia mdi qudc gia ma viée sir
dung cac phuong tién thanh toén trén duoc vam hanh mot cach phut hop. C6 thé hinh
thirc tharth todn nay & qudc gia nay duoc str dung nhiéu va ¢ hiéu qua nhung & qudc gia
khéc lai duoc sir dung it va kém hiéu qua. Ngudi ta thuong so sarth vé sé luong va gia tri
giao dich cua tirng phuong tién tharh todn dé dua ra cac danh gia vé su phat trién cia co
ché thanh toan trong mém Kimh té. So sarth vé sb lwong rat hitu ich cho viéc danh gi cac
chi phi giao dich cua mét phuong tiém tharmh todm. Béi cac chi phi giao dich thuomng
khong lién quan dén gia tri ca biét clia giao dich, vi 16 1a chi phi ¢b dinth cho mdi giao
dich. S6 luong giao dich thamh todm cia mét loai phuong tién tharh todmmao d6 mhiéu
hay it cho thay tirth hiéu qua ctia co ché tharth toan c6 lién quan. Céc so sarth vé mit gia
tri thanh todm lai dic biét phu hop d6i véi viée pham tich cac rii ro di kém véi loai
phuong tién thamh toan nao d6. Vi néu cac yéu to khac khong doi, thanh toan gia tri
cang cao thi rti ro cang 16m. S gia ting vé mat gia tri thanh todm ctia mot loai phworng
tiér tharth toan nao d6 tromg khi sé Iugmng thanh toan khong thay doi dong nghia véi su
giam thap riii ro ctia co ché tharh toan ¢6 liém quan.

2.1.4. Riii ro va qudn tri rui ro trong hoat déong thanh todn KDTM trong thanh
toan ngi dia cia NHTM

Su an toan cua cac dich vy thanh todn KDTM trong thanh todn ngi dia khong
nhitng anh huong rat 16n dén quyét dinh sir dung dich vu cia khach hang ma con anh
hudng dén hoat dong kinh doanh cua cac NHTM. Cong nghé ngan hang phat trién tao
ra nhiéu dot phé moi vé& moi mit, trong do, c6 dich vu thanh todn KDTM da mang lai

nhiing tién ich cho cac bén tham gia, tuy nhién, bén canh d6 ciing ti€ém an nhiéu rui ro.
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Mot sb rui ro trong hé théng thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia qua NHTM
thuong gap hién nay d6i v6i cac NHTM va khach hang sir dung dich vu nay, nhu:

- Ruii ro tin dung: Xay ra trong cac trudong hop khi nguoi ban chuyén giao tai
san tai chinh nhung khong nhan duoc tién thanh toan; Ngudi mua thanh toan nhung
khong nhan dugc tai san.

- Ruii ro thanh khoan: La rai ro ma mot bén ddi tac s& khong thanh toan toan
bd gia tri ciia mot nghia vu thanh toan khi dén han. Nguyén nhéan 14 do khong c6
ngudn tién hodc tai san can thiét ma ho duoc tily v st dung khi nghia vu dén han;
Tam thoi khong c6 kha nang chuyén tai san thanh vén thanh khoan.

- Ruii 10 hoat dong:La do su yéu kém trong hé thong thong tin hodc quy trinh
n6i bd, do han ché trong quan 1y ciia con ngudi, hay do cac bién cd bén ngoai.

- Ruii ro phép ly: Viéc thanh toan mot nghia vu thanh toan khong dugc hoan tat
do: (i) Thiéu luat, quy dinh phap ly dé giai quyét; (ii)Viéc ap dung khong dugc du kién
trude trong luat hodc quy dinh lién quan; (ii1) Luat hodc quy dinh bi lac hau; (iv) Khac
biét trong luat hodc huéng dan luat lién quan dén cac hé théng thanh toan da bién.

- Ruii ro hé thong: Trudng hop nay do mot bén tham gia khong c6 kha ning
dap g nghia vy thanh todn cia mot ngan hang, gy ra cac bén tham gia khac trong
hé théng khong thé thuc hién nghia vu khi dén han.

- Ruii ro tir tai khodn gia: Hanh vi st dung cac gidy to iy tham gia mao dé dang
ky mo va st dung tai khoan tharh toam, thé ngan hang, sau d6 bam lai cho cac nguoi
khac dé sir dung s& vi pham céc quy dinh cua phap luat hién hanh vé hanh vi bi cAm
nhu: Hanh vi cung cap thong tin khong trung thyc; hanh vi mo hodc duy tri tai khoam
tharth toanmic darh, mao danh; hamh vi sir durg thé dé thuc hién cac giao dich cho cac
muc dich rira tiém, tai tro khung bd, lra dao, gian 1am va cac hanh vi vi pham phap luat
khac.

Céc rui ro ¢6 rat nhiéu dang khac mhau va khi xay ra rat c6 thé giy ra sy d6
v mang tinth hé théng. Vi vay, dé dam bao cho sy on dinh va an toan trong hoat
dong thanh toan KDTM thi viéc quan 1y cac rii ro nay 1a diéu dic biét y nghia quan
trong va 1a mdi quam tdm hang dau cua cac NHTW ciing mhu cac NHTM hiénnay.

Quan tri rui ro trong thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia qua Cac
NHTM gdm céc ndi dung: nhan biét rai ro, do luong rii ro va giam sat rii ro (xir 1y
rii ro). Cung véi su phat trién khong ngimg cia nén kinh té, dich vu thanh toan
KDTM ciia NHTM ngay cang mé rong va phat trién thi rii ro xdy ra d6i véi dich vu

nay 1a van dé rat kho tranh khoi ddi voi bat cir NHTM nao. Khi ¢6 rii ro xay ra,
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ngan hang can xac dinh dung nguyén nhan dan dén rui ro dé dwa ra duoc cac bién
phap dé ngin ngira va han ché cac rui ro twong tu c6 thé xay ra.

Rui ro d6i v4i dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia qua
NHTM la van dé rat phuc tap, do vy cac NHTM phai c6 nhiing bién phap phong
ngira, ngan chin rti ro mot cach hiéu qua. Ngoai ra, NHTM ciing can nghién ciru,
dé xuat dé c6 nhitng co ché xur 1y rai ro phu hop. Nhu vay, hoat dong kinh doanh
no6i chung va dich vu thanh toan KDTM néi riéng cia NHTM méi duge dam bao
chinh x4c, an toan va hi¢u qua.

2.1.5. Piéu kign dé phdt trién dich vu thanh toin KDTM trong thanh todn ngi dia
cua NHTM

- Thir nhat, diéu kién vé kinh té va xa hoi

Méi truong Kirh té v6i cac chi tiéu vi mé nhu: Thu nhap binh quan dau nguoi,
t6 do tang truong GDP, lam phat,... thé hién trinh d6 phat triénnén Kinh té 13 mhirmg
yéu t6 co ban hang dau tic dong dém phat trién thanh toan KDTM. Trong nén Kinh té
chua phat trién, muc do tin cdy vao nthau chua cao hay khi thi truong tién té khong 6
dinh thi cac giao dich thanh toan thuomg doi hoi thanh toan truc tiép bang tiénm mat,
vang hodc cac loai ngoai t¢ marh, va khi do, tharh toan qua cac NHTM khomng thé
phat trién dugc. Nguoc lai, khi nén Kirth té phat trién, tién t& 6m dinh thi cac giao dich
tharth toan dugc thuc hién chu yéu dudi hinh thire phi tién mat véi tri gia 16m, theo d6
hé thong thanh toén qua ngan hang sé phat triém va timg bude dugc hoan thién.

Mirc sbmg 1a yéu td quyét dinh nhu cau tiéu dung cd nhan. Piéu kién sdng
cao ddmg mghia véi strc mua sim ciing ting lém, khi d6 nhu cdu cua comnguoi
khomng chi don thuam 13 tiéu ding hang hod thiét yéu ma phai dat dém d6 thoa dumg
t6i da vé vat chat va tinh than cling mhu tién ich trong str dung. Thu nhap binh quan
dau nguoi gia ting sé 1a nham t6 tic dong thudn lgi cho viéc triém khai dich vu
tharth todn hién dai cua cac NHTM. Nguoc lai, ngudi dan thuong khéng mudn st
dung cac dich vu ngan hang vi phai phét sinh thém cac khoan chi phi, trong bbi
carh d6 viéc triém khai dich vu tharh todm ctiia cac NHTM sé& gap nhiéu kho kham.

Ngoai diéu kién vé mic d6 phat trién kinh té thi cac diéu kién xi hoi cling
tac dong khong nho téi thanh toan KDTM. Béi 18, hé thong thanh toan KDTM lién
quan téi nhiéu ddi twong xa hoi khac nhau véi cac hanh vi xa hoi rat khac nhau. Cac
yéu to lich str, xa hoi bao gom dic diém van hoa, lich sir, trinh do dan tri, quan
niém, thoi quen dung tién mit, truyén théng dan toc.... 13 yéu té thic dy hé théng
thanh tan quan ngan hang phat trién. Thoi quen sir dung tién mit ciia ngudi dan anh
hudng rat 16n dén sy phét trién thanh toan KDTM. Thoi quen dé ciing gin vdi trinh
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d6 nhan thic duoc nhiing tién ich cta thanh toan KDTM, tir d6 thic day ho tiép can
va hinh thanh thoi quen st dung cac phuong tién thanh toan KDTM.

- Thit hai, q’ié‘u kién vé co sé ha tcfng ‘

Co s¢ ha tang thanh toan KDTM (K¥ thuat va cong nghé) la ném tang vat
chét co ban dé phat triém hé thong thamh toam qua cdc NHTM. Truée hét phai xdy
dung duogc cac hé thdng tharh todm phu hop v6i mé hinh t6 chirc va hoat dong cia
cac ngan hamg. Cac hé théng thamh toam phai dap Gmg yéu cau thamh toan nhamh,
chimh xac, ar toam tai sam, tiét kiém chi phi.

Dé phat trién thanh todn KDTM, ngoai phan mém dap Gmg tiéu chuam hé
théng quan ly thanh todrn, NHTM con phai dau tu ca phan ctmg cho hé thong xir 1y
thanth toam, do d6 chi phi dau tu ban dau ciing mhu chi phi bao dudng 1a rat 16m, doi
hoi cac NHTM phai c6 mot tiém luc tai chinth di manh. Néu hé thong may méc nay
6 gi truc tric s& gdy nénmhung thiét hai rat 16m khong chi d6i véi hé thong co sé
vat chat, uy tin ciia ngan hang ma con gy thiét hai cho ca khach hang.

- Thir ba, diéu kién vé t6 chirc cac hé tho”'ng va mang luoi cung cd'p dich vu
thanh toan va dich vu trung gian thanh toan

+ T6 chirc CAC chii thé tham gia hé thong thanh todn:

Trong nén kinh té thi truong doi hoi hoat dong cta cac hé thong thanh toan
KDTM phai dap ung ddy du loi ich cua cac chi thé tham gia thanh toan. Cac chi
thé nay co thé dugc chia ra nhu sau:

NHTW: déng vai trd quan ly toan bd hoat dong thanh toan trong ném Kirh té,
dong thoi truc tiép t chirc, s& hitu mang thanh toan liénngan hang quan trong, chi
dao dé cung cip cac dich vu thanh todn cho cac ITHTM, t6 chic cung tmng dich vu
thanth tor, mhirng t6 chire tai chinh va mhirng doarth nghiép 16m.

NHTM va cdc té chire trung gian thanh toédn: thuc hiém kinh doamh dich
vu thamh todn tromg ném Kimh té, 1a chil s¢ hitu mang thanh todnmnodi bo, truc tiép
cung cip cac dich vu va cac phuong tién thamh todn da dang, phomg phi cho cac
doanh nghiép, t6 chirc va dam cu trong nén Kinh té.

Trong d6, chi ¢6 NHTM, t6 chirc tin dung véi kha ning tai chinh 1én va
do tinh canh tranh cao nén méi khong nging d6i méi, hoan thién mang thanh
toan ndi bo phii hop v6i mang thanh toan do NHTW t6 chiic.

Céac doarh nghiép, té chirc kinh té va dan cu: 1a nhirng nguoi truc tiép sir
dung dich vu thanth todn KDTM tir hé thong ngan hang.

+ T6 chirc mang hedi cung cdp dich vu thanh toén:
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Mang ludi cung cip dich vy thanh toam va dich vu trung gian thamh toam 1a
ntham t6 quan trong dé mé rong pham vi thanh toan qua ngam hang. Ngay may, mho
g durig CNTT hién dai tromg hoat dong thamh todm ma cac ngan hang c6 thé mé
rong marng luéi bang viée két ndi mang v6i khach hang dé cumg cip dich vu tharh
toam va cac dich vu ngam hang cho khach hang. D6 ciing la xu hudng ma cac ngan
hang thyc hiénmhim xay dung hé théng dich vu méi cho khach hang c6 thé giao
dich & bét ky dia diém va thoi giammao.

Song, néu cac ngan hang don phuong phat trién cac diém thamh toam va
marng ludi thanh toén ca minh thi sé& gay khé khan 16m ddi voi nguoi sir dung dich
vu. Vi thé, can phai c6 cac to chic cung tng dich vu trung gian thanh toan dé két
ndi, truyén dan va xir 1y dir lidu dién tir cac giao dich thanh todm gitra to chiic cung
ung dich vu thanh toam va nguoi st dung dich vu.

- Thit tu, diéu kién vé khung kho phdp 1y

Trong nén Kinh té thi truomg, cic cha thé tham gia hé théng thamh todm qua
cac NHTM lubm can duoc dam bao quyén loi ctia minh bang hé thdng phap luat
day du. ITéu hé thdng phap luat dam bao cho hé thong thamh todn khémg day du,
khong dong bo thi cac chi thé s& khomng yén tdm khi tham gia vao hoat domng thamh
toan xét ca tir khia canh nguoi t6 chirc thanh toan 1a cac NHTM, t6 chirc cung tmg
dich vu thanh todm va ca nguoi stir dunig cac dich vu thanh todn la cdc doanh nghiép,
t6 chtc va ¢4 nhan trong nén Kimh té. Pé phat trién hé thdng thamh toan qua céc
NHTM trong mém Kimh té cam c6 hé thdng phap luat ddy du, domng bo cho hoat dong
tharh toar.

Cac dich vu thanh toan dién tir chi c6 thé trién khai duoc hiéu qua va an
toan khi cac dich vu nay dugc cong nhan vé mit phap ly. Cac dich vu thanh toan
dién tir do1 hoi moi truong kinh té ky thuat duoc chuén hoa cao do. Trong moi
truong nhu vy cac san phim va dich vu phai tudn tht cic chuan muc nghiém
ngit. Mot chinh sach ludt nhit quan va dong bo sé gitip cac NHTM chu dong hon
trong viéc hoach dinh chién lroc kinh doanh ctia minh.

2.2. Quan 1y nha nwée ddi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh toAn ndi
dia cia NHTM

2.2.1. Khai ni¢m, muc tiéu va phwong phdp QLNN doéi véi dich vu thanh todn
KDTM trong thanh todan ndi dia NHTM

2.2.1.1. Khai niém
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“QLNN 1a s tac domg c6 t6 chic va diéu chimh bing quyén luc Nha mudce
d6i v6i cac qua trimh x4 hoi va hamh vi hoat dong cua commngudi dé duy tri va phat
trién cac moi quamn hé xa héi va trat ty phap luat mtham thuc hiénmhtrmg chic namng
va mhiém vu cua Nha mude trong cong cudc xay dung Chu mghia xa hoi va bao vé
t6 qudc Xa hoi chi nghia” (PGS.TS Nguyén Hiru Hai, Gido trinh hamh chimh mha
mude, nam 2010).

QLNN 14 hoat dérig marg tith chat quyén luc, duoc cc co quarr QLNN sir durg
dé diéu chinh cac quam hé kirh té, xa hoi. QLNN dugc hiéu theo hai nghia.

Theo nghia rong: QLNN la toam bo hoat dong cliia bd may mha murdc, tir hoat
dong 1ap phap, hoat domg hamh phap, dém hoat domng tu phap.

Theo nghia hep: QLNN chi bao gdm hoat dong harh phap.

QLNN duogc dé cap trong nghién ciu may 1a khai miém QLNN theo mghia
rong; QLNN bao gém toar bd cac hoat domg tir bar harth cac vam bam luat, cac vam
ban marng timh luat dém viée chi dao truc tiép hoat domg cia ddi twomg bi quam ly va
van dé tu phap ddi v6i d6i tuomg quan 1y cam thiét cia Nha mrde. Hoat domg QLNN
chu yéu va trude hét duoc thuc hién béi tat ca cac co quan nha murdc, somg co thé
cac to chire chimh trj - x4 hoi, doan thé quan chlng va mhan dan truc tiép thuc hién
néu duoc mha mudce uy quyén, trao quyén thue hiém chic ming cua nha mrde theo quy
dinh cua phap luat.

Tir cac khai miém trém, theo NCS, QLNN dbi véi dich vy tharth todn KDTM
ctia NHTM 1a Nha nude sik dung co ché chinh sich dé t6 chire va tic dong vao dich
vu thanh t0én KDTM ciia cdc t6 chire cung iing dich vu thanh todn KDTM - NHTM
nham hudng t6i hoat dong thanh todn trong nén Kinh té dwoc théng sudt, thudn tién
va hiéu quad nhat.

Nha nuée quan 1y moi hoat dong trong doi song KT-XH bang cong cu phap
luat, dich vu thanh toan KDTM la hoat dong rat nhay cam, co nhiéu rai ro, doi hoi
can ¢ sy quan 1y ciia Nha nude. Nha nudc quan 1y thong qua hé théng cac chinh
sach, co ché tao nén céc yéu td, diéu kién cho dich vu thanh toan KDTM hoat dong.
Chinh sach Nha nuéc d6i véi dich vu thanh toan KDTM dong vai tro quyét dinh cho
viéc ra doi ciing nhu phat trién dich vu ndy. Chinh sach nha nudc thé hién trong viéc
quy dinh cac diéu kién cling nhu cach thirc x{r Iy khi c6 tranh chép trong dich vu
thanh toan KDTM. Déc biét chinh sach Nha nude tao nén mdi truong canh tranh cho
hoat dong dich vu thanh toan. Day 1a yéu t6 rat quan trong nang cao hoat dong thanh

toan KDTM va cho phép khach hang c6 su Iya chon hop 1y, hi¢u qua nhéat.
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Trong gi6i ham chu thé quam Iy 18 NHTW/NHNN, QLNN dbi véi dich vu
thanh todan KDTM ctia NHTM la cach thtc td chire, diéu hanh cia NHTW dé cac
chu thé tham gia thanth todm qua NHTM thue hiémmghia vu tra tién cho mhau, 13 qué
trinh tic domg va diéu chimh cia NHTW dén hoat dong thamh todn KDTM mham
lam cho dich vu thanh todn KDTM dugc hinh thamh, hoat dong dtng phap luat mha
nude, phu hop thong 18 quéc té, thic day dich vu tharh todn KDTM tai cac NHTM
phat triém am todm hiéu qua, phi hop véi chimh sach tién té qudc gia, bao vé quyén
loi hop phap cua cac chi thé tham gia dich vy thanh toan KDTM.

Quan hé quan 1y ¢ day thé hiém: Nha muéc 1a chi thé quan ly, trong do
NHTW la co quan chil quan chuyénnganh quan 1y vé hoat dong ngam hang; Cac chu
thé tham gia vao hoat dong thamh todn KDTM, tromg d6 quam tromg mhat 13 cac
NHTM - khach thé quan Iy; va d6i tugng quan 1y 14 hoat dong thamh toan KDTM.

Thuc hién vai trd 13 chu thé quam Iy, Nha mude ban hanh hé théng vam bam
phap luat tao 1ap moi truomg phap 1y cho dich vu tharth toam KDTM hinh thamh va
van dong. Pong thoi nha mude thyc hién thanh tra, kiém tra, phat hiém xir 1y khi co
tramh chép, ¢ rui ro trong hoat démg thamh todn KDTM. Nha mudc vira 13 chu thé
quan 1y, vira domg vai trd trong tai, bao dam quyén loi hop phap cho cac chu thé
tham gia dich vu tharth todn KDTM.

Céc chu thé tham gia cung cép dich vu thamh todn KDTM ma dic biét 1a cac
NHTM cam ctr vao hé théng vam bam phap luat cua Nha mude dé thuc hién cac hoat
domg liém quan dém dich vu tharh toAn KDTM mot cach phu hop theo phuong thire

canh tramh ¢6 hiéu qua. Nhiing diéu trén duoc thuc hién qua so dod sau:

Nha nuéc o
(NHTW/NHNN, Chinh Phi, Quéc hoi) ——> Chu thé quan ly

N

\

Dich vu TTKDTM

Pbituong quan 1y

- Ngan hang thuong mai
- Cac trung gian thanh toan
- Cong thanh toan dién tr

, : Khach thé quan ly
- H¢ thong chuyén mach

So dé 2.2. QLNN doi véi dich vu thanh toin KDTM
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Hoat dong thanh toan KDTM la mét phan cia cac hoat dong ngan hang, do
d6é cac NHTW thuong c6 chirc nang gidm sat va quan 1y no. Tuy nhién, viéc thuc
hién cac chirc ning néi trén tai cac qudc gia khac nhau khong gidng nhau. Tai cac
quéc gia cong nghiép, hé thdng thanh toan c6 thé do khu vuc tr nhan td chirc, vén
hanh va NHTW chi 4p dit cac quy dinh, diéu kién kinh doanh dé bao dam phong
ngira rui ro xuét phat tir hé thong thanh toan. Song dbi v6i cac nudc dang phat trién
va cac nudc chuyén dbi, vai trd cia NHTW dbi voi hoat dong thanh toan KDTM
qua ngan hang dugc tinh toan xac dinh trén cac khia canh dé doi méi va phat trién
hoat dong thanh toan KDTM qua ngan hang 1a yéu cau tat yéu dit ra cho cac nudc
¢6 nén kinh té chuyén doi, bai sy kém thich nghi ciia co ché thanh toan hién hanh
d6i voi cac yéu cau cua nén kinh té thi trudng.

NHTW tao ra cac co s¢ phéap 1y can thiét cho su phat trién dich vu thanh toan
KDTM, trong d6 bao gém cac quy dinh vé cach thirc xac nhan mot giao dich thanh
toan nhu van dé vé chir ky dién t, tinh phap 1y cta cac thoéa thuan thanh toan
rong,...Trong nén kinh té thi truong phat trién, cac ngan hang ting budc mo rong
dich vu thanh toan KDTM v&i muc tiéu tim kiém loi nhuan. Vi vay, cdc mdi quan
hé thi truong 1a dong luc thuc déy su phat trién dich vu thanh toan va phuong tién
thanh toan KDTM.
2.2.1.2. Muc tiéu

Xuit phat tr chirc mang, mhiém vu cta Nha mudc, tir vai tro cua hoat domg
dich vu thamh todn KDTM trong diéu kiém hoi mhép kimh t& qudc té, muc tiéu
QLNN d6i véi dich vu thamh todn KDTM dugc thé hiém qua cac van dé cha yéu sau
day.

- Muc tiéu téng quat:

+ Pinh huéng cho sy phat trién cia hoat dong NHTM n6i chumg va dich vu
tharth toan KDTM i riéng. Tir d6 gop pham thuc hién tét chinh sach tién t& quoc
gia, mham han ché lwu thong tiém mat giam chi phi x4 hoi vé luu thong tiém mat,
kiém so4t va giam sat cac hoat dong Kirmh té tromg xa hoi tt hor.

+ Xay dung khumg phap 1y cho dich vu thanh todn KDTM phat triém rong
khap, tr& thanh phuong thire thanh todn cha yéu trong nén Kinh té.

+ Bao dam sy quan 1y kip thoi cia Nha muéc dbi v6i dich vu thanh toam
KDTM. Chu d6ng ngam chan va nhanh chong phat hiém cac vi pham, tiéu cuc, gian
lam tromg hoat dorg tharh todn KDTM.
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+ Thong qua céac chimh sach cua Nha muée vé dich vu thanh toan KDTM,
lam cho moi t chire, cong dan hiéu biét dz‘iy du vé tién ich cua dich vu thanh toan
KDTM, qua do6 tich cuc tham gia vao dich vu nay.

+ Thong qua kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xu 1y cac hién tuong
ti€u cuc trong dich vu thanh toan KDTM. Qua d6 lanh manh héa hoat dong dich vu
thanh toan KDTM, tao niém tin cho nguoi dan va giup cac NHTM giit viing, cing
¢ duoc uy tin trén thuong truong.

Nhu vay, Nha nudc quan ly dbi vé6i dich vu thanh toan KDTM nhim tao diéu
kién cho cac NHTM phat trién, da dang hoa cac hoat dong, phuc vu tdt nhat cho
khach hang. Qua d6 chinh sach tién t& qudc gia cling dugc trién khai hiéu qua nhat.

- Muc tiéu cu thé:

+ Dbi véi NHTW: Dé thuce hién muc tiéu da duoc phé duyét, NHTW vé1i vai
tro 12 nguoi quan 1y (chi thé quan 1y) can thuc hién t6t viéc to chire quan 1y d6 1a:

* Hoan thién khumg khod phéap 1y cho hoat domg thamh toamméi chumg va
tharth todnn KDTM n6i riéng cta nén Kirmh té.

* Xay dymg, phé duyét theo thim quyén hodc trinh cép c6 tham quyén phé
duyét cac dé am, du an chuong trinh, ké hoach phat trién hoat doéng thamh toan
khong dimg tién mat trong mén Kinh té quéc dam; chu tri, phdi hop véi cac dom vi
liérmr quan td chure thue hiém sau khi duoc phé duyét.

* Lam dau mdi, phdi hop véi cac nganh, cac dom vi ¢6 lién quan to chirc triém
khai va theo ddi viéc chap hamh chirh sach, ché do vé thamh toan KDTM cua cac don
vi thudc hé thdng NHTW céc t6 chie cung tmng dich vu tharh toar.

* Huéng dam va theo dbi viée thuc hiém cong tac tharh todn KDTM, chuyér tiém
gitta cac dom vi thudc hé thérig NHTW, thanh toér b trir va tharh toan liénmgam hang.

* Xir 1y hodc trinh cdp c6 tham quyén xur 1y nhitng vudng mac, kiénmghi
phat sith trong hoat dong tharh todn KDTM.

+ Pdi v6i cac to chuc tin dung va nhitng don vi khoéng phai 1a ngan hang
dugc NHTW cho phép thuc hiém hoat dong trung gian thamh toan (kho bac, quy tin
dung nham déan,...) goi chung la cac don vi cung trng dich vu thamh toam (la khach
thé quamn ly) c6 trach mhiém tiép mham, trién khai va to chirc thuc hiém hoat dong
thanh toén dtng theo co ché chinh sach va cac quy dinh cu thé cia NHTW.

+ Pdi véi cac t6 chire kimh té, to chirc xa hoi, doanh nghiép va moi cong dan

cling mhu ngudi mude ngoai hoat dong trén lanh thd co nhu cau thanh toam va sir
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dung dich vu thanh todn KDTM phai ton trong phap luat va cac quy dimh cua Nha
nude ma td chie cung tng dich vu thanh todmn truc tiép huéng dan thyc thi.
2.2.1.3. Phuwong phap quan ly

Phuong phap quan 1y cia NHTW dbi véi cac hoat dong thanh toan KDTM 1a
tong thé cac cach thuc tac dong co ké hoach va c6 chu dich cia NHTW 1én cac
NHTM nham thyc hién nhitng muc tiéu nhit dinh trong timg thoi ky.

Nhu vay, phuomg phap quam 1y cia NHTW c6 thé lua chom va limh hoat hon
trong tumg thoi ky, timg ddi twong cu thé; connodi dung quan 1y 13 cai 6m dinh.
Phuong phap quan 1y cia NHTW bao gdm: phwong phap hanh chinh, phuong phéap
Kirth té va phuong phap giao duc, thuyét phuc.

- Phirong phap hanh chinh: La cach thic tac dong truc tiép co ké hoach va
c6 chu dich cia NHTW Ién hoat déng thamh todan KDTM nham thyc hiénmhirng
muc tiéu mhat dinh trong tirng thoi ky. Theo phwong phap mdy, NHTW tham muu
co quan c6 tham quyén xay dung, ban hanh hodc ban hamh c6 thim quyén hé thong
c4c vam bam phap luat, quy dinh cac diéu kién, yéu td, thu tuc....tryc tiép tac dong
vao hoat dong thanh todn KDTM trong thanh toan ndi dia cua cac NHTM. Pay la
co sd, la can cu phap ly bat budc dbi voi su ra doi va hoat dong cua cac dich vu
thanh todn KDTM: cac Thong tu, Nghi dinh, Quyét dinh quy dinh hoat dong thanh
toan KDTM. Cac NHTM dam béo ddy du cac diéu kién, yéu té d6 méi dugc phép
thuc hién dich vu thanh toan KDTM.

Pic diém cua phuong phap hanh chinh 13 c6 tinh quyén luc, bat bude, doi
hoi cac NHTM phai nghiém chinh chép hanh, néu vi pham sé& bi xtr 1y kip thoi. Thuc
chit ctia phuong phap nay 18 NHTW st dung quyén luc dé tao ta su phuc ting théng
qua tac dong vé mit to chirc va ding cac vin ban phap ludt dé diéu chinh cac hanh vi
va hoat dong trén thi truong. Pay 1a phuong phap can thiét trong quan 1y cia NHTW
d6i v6i hoat dong thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dja cia NHTM.

- Phirong phap Kinh té: La phuong phéap tac dong giam tiép cia NHTW lén
cac NHTM dura trém loi ich kinh té, &é cac NHTM ty giac, chu dong thuc hiém hoat
d6mng trém thi trudng. Trong ném Kimh té thi trudng, dich vu thanh todn KDTM la
hoat dong bi chi phdi bai quan hé cung cau trém thi truong. ITha mude tic dong vao
viéc hinh thanh va van dong cua thi trudng théng qua hé thdng phap luat, co ché,
chinh sach. Trong méi truong do6 cac NHTM hoat dong dich vu tharth todn KDTM
thuc hién canh tranh ph hop va hiéu qua, & day co ché QLNN phai bao dam binh
dang cho tit ca cac NHTM hoat dong trém dia bam ca nude, khong ké thamh
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phankinh té, qubc tich. Theo phuwong phap mdy, NHTW khdng can thiép truc tiép
vao hoat déng tharh todn KDTM ctua NHTM, tm tromg quyén doc 1ap, tu chi cia
mdi NHTM. Nhung dé hudng hoat dong thanh toan KDTM cua cac NHTM nham
gop phén thuc hién nhiing muc tiéu chién luge, ké hoach phat trién kinh té x3 hoi
ctia dit nuée, NHTW sir dung hé théng cac cong cu chinh sach 1am don bay kinh té
dé tac dong dén hoat dong thanh toan KDTM trén thi truong. Dy 1a phwong phap
quan 1y linh hoat, mém déo, mang lai su ty gidc cao va 1a phuong phap tot nhat dé
tao ra hiéu qua kinh té nhung khong c6 tinh bat budc, do d6 can sir dung két hop voi
cac phuong phép khac.

- Phwong phdp gido duc, thuyét phuc: La phuong phap tac dong cia NHTW
dén hoat dong thanh todan KDTM théng qua nhan thuc va tinh cam nham tang tinh
tich cuc, cha dong thue hiém hoat domg theo nguyén tic thi truomg. Cac phuong
phéap tdm ly — xa hoi dua trém co so su van dung cac quy luét tam ly. Pac trung cia
phuong phap may 13 timh thuyét phuc va kich thich tinh tham. Tinh thuyét phuc 1am
cho NHTM va nhén viénngan hang phan biét dugc phai - trai, dang - sai, lgi - hai,
thiém - 4c... dé hanh dong cho phu hop. Khoi day tinh ty nguyémn, tu gidc cua dbi
tuong quan 1y, kich thich ho lam viéc hing hai voi tat ca tri tué va kha ming cao
nhat. Dé thyc hién phuong phap mdy, NHTW can t6 chirc hé thong thong tin da
chiéu, cong khai cung cap thong tin vé dich vu thanh todm cho cic NHTM dé tirng
NHTM nhan thicc duoce dién bién va xu huomng cua thi truong vé dich vu tharh toan
KDTM trong thamh toan noéi dia.

M&i phuong phap trém day déu c6 mat tich cuc va ca mat ham ché, do d6 cam sir
dung linth hoat va két hop gitta cac phwong phap véi nhau tromg qué trimh thuc hiém.
2.2.2. Ngi dung QLNN déi véi dich vu thanh toin KDTM trong thanh todin ngi
dia ciia NHTM
2.2.2.1. Theo chirc nang quan ly

Nhiém vu chu yéu cua QLNN ddi voi dich vu thanh toan KDTM dugc thé
hién nhu sau:

- Tao 1ap moéi truong phap 1y cho dich vu thanh toan KDTM hinh thanh va
van dong, tr¢ thanh phuong thire thanh toan hién dai, tién loi, phuc vu tdt cac giao
dich trong doi song KT-XH ciia dat nudc.

- Thic day dich vu thanh toan KDTM phat trién phu hop véi diéu kién hoi
nhap kinh té qudc té, dap img yéu cau doi méi nganh ngan hang.

- Ngan chan, phat hién, xr 1y cac rui ro trong dich vy thanh todn KDTM.
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Theo d6 QLNN dbi vé6i dich vu thanh todnKDTM dugc tip trumg VAo cac
161 durg chu yéu sau:

a. Hoach dinh chinh sach

- Hoach dinh chinh sach 1a cong viéc dau tiém, quam trong mhat ma Nha mudc
phdi hop thuc hién trong viée quan 1y dbi voi dich vu thanh toAn KDTM. Théng qua
cOrg tac may Nha mude tao 1ap diéu kiém méi trudmng phap 1y cho dich vy thanh toén
KDTM hinh thamh, hoat dong va phat trién.Co thé hiéu: "Chinh sach ctia Nha nuéc dbi
v6i dich vu thanh todan KDTM 14 hé thong cong cu phap 1y dé nha nude tac dong va
diéu chinh dich vy thanh toan KDTM nham lam cho dich vu thanh toan KDTM dugc
hinh thanh va hoat dong dung quy cach ctia Nha nudc, han ché rui ro bao dam binh
dang vé quyén loi cho cac bén tham gia vao dich vu thanh todan KDTM".

- Xay dung luat ngam hang; luat TCTD trong d6 c6 nodi dung vé hoat domng va
quan 1y hoat domg tharh todm dé trimh quéc hoi thong qua va bam hamh.

+ Xay dung ndi dung sta d6i, bo sung luat ngan hang va luat cac TCTD
trong d6 c¢6 nodi dung vé quan 1y hoat dong thamh toam vé trinh quéc hoi thong
qua va bam hamh.

+ Dy thao nhitng van bam dudi luat vé quan 1y hoat dong thanh toan dé trinh
Chinh phu phé duyét va bam hanh.

+ Ban hanh cac van ban quy pham phép ludt thudc quyén hamh va chirc néng ctia
NHTW nhu céc quyét dinh vé to chire va hoat dong nghiép vu thanth toan KDTM.

+ Ban hanh céc théng tur hudng dan thuc hién vin ban dudi luat do Thu tuéng
Chimh phui va Thong dc NHTW bar hanh vé hoat dong thanh toan KDTM.

+ Ban hanh nhitng cOng vin chi dao vé t6 chirc va hoat dong thanh toan
khomng ding tién mat.

- Chinh sach cua nha mudc ddi véi dich vu thanh todn KDTM c6 thé phan
thanh cac mhom:

+ Mgt la, nhom céac chinh sach mang tinh hanh chinh tryc tiép, ddy 1a nhiing
chinh sach quy dinh cac diéu kién phap 1y cho dich vu thanh toan KDTM trong thanh
toan noi dia dugc hinh thanh va hoat dong. N6 bao gdm mdot sé van dé chir yéu nhu:
Quy dinh vé hinh thiic ctia cac phuong thirc thanh toan KDTM nhu: Séc, UNC, UNT,
L/C, Thé thanh toan...; Quy dimh vé céc diéu kién cam thiét vé nang lyc tai chinh, tha
tuc hanh chinh ciing nhu cach thirc cho cic co quar, t6 chirc duoc phép kinh doarh
dich vu thanh todn KDTM; Quy dinh cac diéu kién phap 1y cho hoat dong thanh toan
KDTM; Quy dinh vé xir Iy tranh chép trong hoat dong thanh todn KDTM.
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+ Hai 13, nhém chimh sach diéu chinh thi trudng dich vu thanh todn KDTM
nhim tao 14p moi truong camh tramh lamh manh, bao dam cho cac dom vi kinh
doanh thamnh toan binh dang trémn thi truong. Thudc mhém chinh sach nay bao gom:
Chinh sach da dang hoa cac hinh thtrc thanth toAm KDTM; Chinh sach vé thué, phi
thuc hién cac giao dich thanh toan KDTM; Céc chitth sdch vi mé vé tiém té, tin dumg,
tai chimh; Chimh sach vé dich vu thwong mai diém tur. ..

+ Ba la, nhém chinh sach lién quan dén bao mat, an toan khi sur dung dich vu
thanh todn KDTM trong thanh toan ndi dia cia NHTM. Pay la nhitng chinh sach
quy dinh vé bao mat an toan ctia cac hinh thtrc thanh toan KDTM, quy dinh trach
nhi¢m cua céc bén co lién quan.

Hé thdng chinh sach trén tao 1ap méi trudng, diéu kién phap 1y cho dich vu
thanh todan KDTM hinh thanh va phat trién.

b. T6 chirc bé may trién khai thuc hiénhoat dong quan Iy nha nuoc

O hau hét cac nudc, vai tro ctia Nha nude van 1a nhan td dic biét quan trong.
Hoat dong QLNN dbi vé6i dich vu thanh toan KDTM trong thanh todn noi dia qua
NHTM ludén doi hoi can phai c¢6 su can thiép cia Nha nudc. Thong thuong
NHTW/NHNN dugc Chinh phu giao cho chirc nang nhiém vu 1a co quan chu quéan
vé hoat dong ngan hang trong d6 c6 hoat dong thanh toan KDTM trong nén kinh té.
NHTW luén 12 mét chét chin quan trong trong viéc dam bao an toan va hiéu qua
clia toan bd hé thdng thanh toan qudc gia. Khong nhitng vy, NHTW con dong vai
tro khong thé thiéu trong viéc gidm sat cac hé théng thanh toan dé dam bao cho hoat
dong thanh todn van hanh mdt céch tréi chdy va khong bi gian doan. Tuy theo churc
nang, nhi€ém vu cu thé cuia mdi NHTW ma md hinh t6 chic bd may quan ly hoat
dong thanh toan KDTM c6 khéac nhau, song thuong c6 cac bd phan chinh nhu: Bo
phan quan 1y tai khoan tién giri trong NHTW;B06 phan quan 1y thanh todn bu trir
trong NHTW; Bo phan quan 1y hé théng thanh toan lién ngan hang trong NHTW;
B phan thanh tra, gidm sat...

- Huéng dan va t6 chire trién khai thiee hién cdc van ban quy pham phdp ludt
vé hoat déng thanh todn KDTM bang cac hinh thic

+ T6 chire hoi nghi triém khai vian ban vé tharth todn KDTM.

+ T6 chirc hoi thao vé quan 1y hoat dong thanh todn KDTM.

+ T6 chirc tap huan can bo lanh dao va nham vién nghiép vu thanh toan KDTM.

+ T6 chure tap hudn k¥ thuat cong nghé nghiép vu méi trong hoat dong thamh
toanr KDTM.
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- T6 chirc hé thong thanh todn & tam vi mé va cdc co sé thuc thi cung ing
dich vu thanh toan.

+ T6 chtrc hé thong thamh todm phai cam ¢t vao co cdu nén Kimh té, sy doi
hoi yéu cau ctia hoat domg thamh todm tromg mém Kimh té.Trinh d6 ning luc cia
ngudn nhan lyc 1am dich vy thanh ton, trinh do cong nghé trang bi k¥ thuat trong
thanh toan cia nén kinh t& va cta hé théng ngan hang va tién trinh hoi nhap qudc
té.Tir 46 dam bao hoat dong thanh toan tréi chay va phat trién bén viing.

+ NHTW xem xét cAp phép hoat dong thanh toan cho tirng hé théng TCTD
¢ phéan biét vé pham vi quyén han hoat dong thanh toan nhu: Cap phép cho TCTD
duoc hoat dong dich vu thanh toan; thanh toan ngoai t¢; thanh toan quéc té. ..

+ C6 chinh sach, co ché, d6i mdi cong nghé, to chirc bd may phai nang cao
trinh do quan 1y déu méi hién thyc trong to chirc thanh toan nham:

* Kiém tra thanh tra va xt 1y d6i véi hoat dong thanh toan vira c6 ¥ nghia
trong QLNN vira mang tinh chét noi bo.

* QLNN vi nham dé chan chinh nhiing sai trai, pham phap, vi pham quy ché,
ché d6 dam bao su dung dan, minh bach trong qua trinh luan chuyén ciia moi ngudn
vOn trong nén kinh té - tao tac dong dén phat trién kinh té, 6n dinh tai chinh — tién té
quoc gia ma truc tiép 1a sy On dinh dong tién... Chi co trén co so kiém tra thanh tra
méi thic ddy va phat trién dich vu thanh toan di dung hudng c6 hiéu qua va gitr
vitng ky cuong phép nudc.

Tat ca nhimg nodi dung quan 1y dé nang cao ning lyc thanh toan trén day cudi
cung 1a dua lai hiéu qua trong quéan 1y thanh toan.Mot co ché to chirc thanh toan qua
ngan hang hiéu qua 1 nén tang ctia bat ky nén kinh té nao va su phat trién cua linh
vuc thanh toan ngan hang 1a yéu té tao nén tinh hiéu qua cia viéc sitr dung von noi
chung cho nén kinh té va qua dé tro giap cho téc do ting truong. Hiéu qua cua hoat
dong thanh toan ngan hang 14 yéu cau can thiét dé thu hut cac dbi tuong tham gia
trong nén kinh té thi trudng, noi ma moi doi tuong déu co quyén Iwra chon c6 st
dung dich vu thanh toan hay khong, va mbi quan tam 16n nhat ddi v6i ho khi st
dung 14 loi ich ma ho c6 thé nhan duoc.

c. Tharnh tra, gidam sat va xur ly sai pham

- Kiém tra giam sat mham phét trién dich vu thanh toan KDTM qua ngan
harg, quam tromg hon day 1a mot muc tiéu rit quan trong cua chinh sach tiém té,
dé)ng thot liém quar, hd trg tich cuc cho muc tiéu én dinh gia tri déng tien. Kiém

soat va di€u hoa khoi tién giao dich — tirc 1a kiém soat va diéu hoa dugc tomng
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phuong tién thamh toém (M1) phai phu hop véi toe d6 tang truong Kimh té va chi phi
gia ca cua tung thoi ky.

Néu tbc do ting trudng phuong tién thanh toan 16n hon nhu cau, tat yéu sé
dan dén lam phat tién té, do su tang truong nhiéu hon cua thanh toén, nguoc lai néu
tong phuong tién thanh toan ting trudng it hon so v6i nhu cau, din dén thiéu
phuong tién thanh toan, va két qua cua nd 13 su giam gid hang loat (giam phat
Deflation) — Diéu may thyc su nguy hiém cho nén kinh té. Nhu vy, kiém soat va
diéu hoa khéi tién giao dich 12 myc tiéu phai thuc hién, néu NHTW muén giit virng
su 6r dinth m6i chung. Khéi tién giao dich (M 1) hay tong phuong tién tharnh toan bao
gom tién miat (Cash) va tién giri Ngan hang (Deposit). Vi vay viéc kiém soat va diéu
hoa co cau cua khoi tién giao dich, theo huéng giam ty trong tiém mit va gia ting ty
trong tién chuyén khoam (tiém giri) trong cac giao dich thanh toan. Didu my chi mot
minh NHTW khémg thé 1am duge, ma con phai ¢c6 su tham gia tich cuc cua h¢ théng
NHTM, va sy hudng ung cua cac dom vi va ca nham trong nén KT-XH.

- Hoat dong thamh tra, kiém tra d6i voi dich vu thah todn KDTM bao gom:

+ Tharh tra chuyén ngamh cia NHTM;

+ Tharh tra ctia cac co quan Nha mudec;

+ Thanh tra, kiém tra céac td churc bang, doan thé;

+ Tharh tra, kiém tra ctia nhan dan, cta cac chu thé tham gia dich vu thamh
toanmr KDTM.

- Corg tac thamh tra kiém tra dugc thuc hién thudng xuyén, day 1a diéu kién
dé bao dam cho dich vy thanh todn KDTM hoat dong tot hon, hiéu qua homn va dang
phap luat. Néu ty trong tién mat giam trong cac giao dich thi khong nhing tiét kiém
nthiéu chi phi lién quam ma con 1a bién phép quan trong dé han ché qubc mam vé
tang trir, luu hanh tién gia va xay ra cac hién tuong tiéu cyc mhu tham 6, héi 16...

- Xéac dinh va trién khai cac bién phap phong chéng giam 1an ddi véi hoat
dong tharh todn KDTM.

- X4c dinh va triém khai cac bién phap phong chémg rui ro ciing mhu viée
g dung c4c céng nghé phong chdng rai ro hidu qua.

- Thyc hi¢n cOng tac kiém tra, giam sat hoat domg, phat hiém rai ro dbi véi
céc khau nghiép vu thanh todn khdng ding tién mit.

Cac noi dung trém cam phai duoc thuc hién domg bo. Tuy mhién tuy thude
vao diéu kiém cu thé cia timg thoi ky dé xac dinh noi dung trong diém can tap
trung dau tu, giai quyét.
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2.2.2.2. Theo noi dung hoat dong dich vu

a. Quan Iy NHTM cung cdp dich vu mé tai khodn thanh todn KDTM cho
khach hang

Dich vu thanh todm KDTM trong thamh toanméi dia qua NHTM phai ¢6
su quamn 1y, diéu chinh va giam sat boi Nha nmude va duoc cung cip hop phap
boi cac td chirc cung tmg dich vu dya trém mot nén tang comg nghé, quy trimh
hiém dai, an toam va thuam lgi. Khach hamg tham gia dich vu may cé thé 1a ca
mtham va td chire - ¢6 tu cach phap nham.

- Quy dimh diéu kiém ho so, thu tuc khach hang can c¢6 dé ma tai khoam

Pé mo tai khoan tién guri thanh toan cac doanh nghiép, c4 nham cam phai giri
cho ngam hang moi mo tai khoanmhitng gidy to sau:

+ Péi voi khach hang 12 cac doarth mghiép, t6 chire kinh té:

Gidy ding ky mé tai khoan do chi tai khoam Ky tém va dong dau; Ban ding ky
mau diu va chit ky dé giao dich v6i ngan hang moi mo tai khoam; Cac van ban chirmg
minh tu cach phap nhan cua don vi mhu quyét dinh thanh lap dom vi, gidy phép thanh
1ap doamnh nghiép, quyét dinh bd mhiém thu truéng dor vi.

+ Pdi v6i khach hang 1a cac ca nharm:

Gidy dang ky mo tai khoan do chu tai khoan Ky tém; Ban dang ky mau chit ky
ctia chu tai khoam dé giao dich véi ngam hang moi mé tai khoar. Pdi véi tai khoan
dung tén ca nhan khdng thuc hién viée uy quyénmgudi ky thay chu tai khoam, tat ca
céc gidy to tharth toam giao dich v6i ngan hang déu phai do chu tai khoam Ky.

- Quy dinth vé trach mhiém quan 1y tai khoan cho khach hang

NHTM Ia trung gian thanh toén va cung cap cac dich vu thanh toan cho khéach
hang ném phai c6 trach nhiém tromng viéc to chirc hoat dong thanh toar:

+ Khi nhan duoc gidy ding ky md tai khoan ciia khach hang, ngan hang c6
trach mhiém giai quyét viéc mé tai khoan tiém giri cia khach hang ngay trong ngay lam
viéc. Sau khi d4 chap nhan viéc mé tai khoan, ngam hang thdng béo cho khéch hang
biét s6 hiéu tai khoan, mgay bat dau hoat dong cua tai khodr.

+ Viéc trich tai khoam tiém giri cuia khach hang dé thuc hiém cac khoam chi tra
phai c6 yéu cau cua chi tai khoar, trir truomg hop chu tai khoam vi pham ky ludt chi tra
hoic theo quyét dirth cia co quan c6 tham quyén dugc phap luit quy dinh budc chu tai
khoar phai tharth todm, ngan hang dugc quyén trich tai khoam tiém guri cia khach hang
dé thyc hién viée thanh toam do.

+ Ngan hang c6 trach mhiém kiém soat cac gidy to thanh toén cua khach hamg,
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curg cip day du cac loai chirmg tir thich hop voi mdi loai hinh tharth tom, dam bao lap
dung thu tuc quy dimh, ddu va cac chit ky trém gidy to thanh toan dung véi mau da
dang ky, s6 du tai khoam tiém giri ciia khach hang con du dé thanh toa.

+ Hach toan CAC mghiép vu phat sinh theo yéu cau cta khach hang mot cach
chimh xac, kip thoi, an toan tai san.

- Quy dinh vé viéc thanh tra, xtr phat NHTM néu khong tuan tha phap luat:

Thong qua kiém tra, gidm sat, kip thoi phat hién va xir 1y cic sai pham trong
cong tac mo va quan 1y tai khodn cua khach hang tai cac NHTM. Qua do6 lam lanh
manh hoa hoat déng cta dich vu thanh toan KDTM qua NHTM, tao niém tin cho
ngudi dan va giap NHTM giit viing, cing ¢d dugc uy tin trén thi trudng.

b. Qudn Iy NHTM cung ttng dich vu thanh toan KDTM cho khach hang

- Déi voi cdc phwong tién thanh todn KDTM: Su lua chon cac phuong tién
thanh toan khac mhau cia mdi qudc gia phu thudc vao mhidu yéu td, dé phat triém
mot loai phuomng tién thamh toan nao do, nha mude cam phai cd su trg giup cam thiét
dé co thé tao 1ap nén nhirng co so ban dau cho qué trinh phat triém.

Tai cac mudc phat trién cac phuong tién thanh todn sir dung chimg tir thudmng
dat gip hai hodc ba 1am so voi phuong tién thanh toan diém tir. Tuy mhiém, trém thuc té
su chuyém d6i tir cac phuorng tién thamh todm st dung chimng tir sang cac phuong tién
TTDT dién ra rat cham. Boi sy sai 1am cua cac nha cung cép dich vu thanh toan 1a
budc ngudi st dung phai tra phi theo chi phi can biém, ma chi phi may dbi véi nguoi
str durig bam dau 1 rat 16m. Vi vy, dé khic phuc tré ngai may cam c6 sy tham gia cta
nha mude ma truc tiép 1a NHTW véi vai tro 13 nguoi dinh hudng, ngudi dau tu ban
dau dé tao didu kién cho sy phat trién dbi véi cac phuong tién thanh toan KDTM.

- Doi voi tinh hidu qua cia hoat déong thanh todn KDTM qua ngan hang:
Thé hién & thoi gian thanh toam, do tim ciy ctia hoat domg thamh todm va chi phi cho
mot giao dich tharh tom. Vi vay, nhitng yéu cau dit ra trong cdng tac quam Iy hoat
dong cung ung dich vu tharth toam 1a giam thoi giam, giam chi phi va giam thiéu rai
ro trong hoat dong tharth todn KDTM

+ Thoi gian tharh todm: Thoi gian thamh todm cang ngam téc do luam chuyémn
hang hoa cang nhanh, tudn hodn vénmhanh, diy 1a hiéu qua kinh t€.Thoi gian tharh
todr 1a khoarg thoi giam ké tir khi chi dinh thamh todm dwoc dua ra cho dém khi cac chu
thé tham gia thanh todnmhan i tiém trén tai khoan. Thoi gian thanh toan dai hay ngam
1a v dé duogc cac chu thé tham gia thanh todn dic biét quan tim, boi n6 ¢6 lién quan

chit ché dém hoat dong san xut kinh doarh, dém sy t6i da hoa hiéu qua str dung vor,
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dém kha ming ké hoach héa va quam 1y quy khomng chi ctia cac chu thé tham gia tharh
toan ma com cua cac ngam hamg vaéi vai tro 1a mhirng trung giam thamh toan.

Bén canh do, thoi gian thanh toan can dugc rat ngén, boi day chinh 1a yéu t6
khién cho cho hoat dong thanh toan KDTM gﬁn dat t61 sy thudn tién nhu thanh toan
béng tién mat xét tir khia canh nguoi st dung dich vu thanh toan. Thoi gian thanh,
quyét toan cang dai s& 1am phat sinh nhitng khoan tién tréi ndi 16n trong hé thong
thanh toan. Bén canh su kém hiéu qua trong str dung von ddi v6i nhirng ngudi tham
gia, viéc kéo dai chu ky thanh quyét toan ciing dong nghia vdi sy gia ting rii ro,
phat sinh tir cac khau giao nhan chimg tir va xtr Iy trong qua trinh thanh, quyét toan.

+ Chi phi giao dich thanh toan: Chi phi cho mgt giao dich thanh toan khong
don gian chi 13 chi phi bang tién ma nguoi sir dung dich vy thanh toan phai tra cho
nha cung tng dich vu. Chi phi nay con bao ham vd&i nghia rong hon do 1a sy can
nhic giita cac khoan chi phi co hdi ma nguoi thanh toan phai chiu va céc tién ich
ma khach hang dugc hudng khi st dung mdt dich vu thanh toan toan hodc mdt
phuong tién thanh todn KDTM nao do.

Néu xét tir khia carth chi phi, thi chi phi dich vu tharth todm bao g@)m toam b cac
chi phi co hoi ¢6 liém quan: Tién chi phi dich vy thanth toan, chi phi vé mat thoi gian giao
dich, vé& mhirng thu tuc giao dich phai thuc hiém...Néu st dung cac phuong tién tharh
toarr KDTM; Chi phi van chuyém, kiém dém, bao quam tiém mat,... Néu d6 1a mot giao
dich thanh toan str dung tiém mat trong didu kiém thi trudng, cac chi thé tham gia tharh
toar déu co quyén cannhic gitta chi phi va loi ich khi tham gia thamh todm dé liwa chom
dich vu va phuong tién thanh toam ¢6 loi nhat khi sir dunig véi chi phi thip hom. Thong
qua co ché tac dong mang timh thi treong, viée giam thiéu chi phi s& tac dong démmhu
cau thanh todm cta cac to chire kirh t& va c4 nham, bang cach d6 cac NHTM c6 thé mo
rong linh vuc hoat dorg kinh doarth ctia minh.

+ Giam thiéu rii ro trong hoat dong thanh toan: Py 13 yéu cAu mang tinh quyét
dinh cda hoat dong thanh toéan, chinh vi vay viéc quan ly nhim giam thiéu rui ro trong
qué trinh cung tmg cac phuong tién thanh toan KDTM luén duoc dit 1én hang dau. Vi
bat ky chu thé tham gia gia thanh todn ndo, khi vAn con phai ban tim dén tinh an toan ca
mot khoan thanh toan thi chic chin ho s& khong tham gia thanh toan. Hodc s€ lua chon
mdt phuong tién thanh toan an toan hon nhu tién mit chéng han. Ddi véi cac chu thé
tham gia thanh toan khac nhau, méi quan tim dén rui ro thanh toan ciing khac nhau. Déi
v6i cac NHTW mbi quan tdm nay 1a phai luén dam bao sy on dinh ciia hé thong tién té
va 6n dinh cho hoat dong cua thi truong tai chinh. Nhu vay, ding trén goc do cua bét ky
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chti thé tham gia thanh toan KDTM ndo, ciing phai nhin nhén nhiing riii ro tiém 4n trong
hoat dong thanh toan dé c6 bién phap phong ngira.

¢.Quan Iy NHTM 16 chitc cdc hé thong thanh todn

Hé théng thanh todn KDTM trong mém Kimh té 1a tong thé bao gdm cac yéu
t6 co s& phap 1y, cac diéu kiém t6 chuc thamh todm, cac chi thé tham gia thamh toam,
cac phuong tiém, cac mang thamh toan va cach thire to chite cung tng dich vy tharnh
toam. Tromg do, cac yéu td c6 mdi quam hé chit ché voi mhau, tac domg lanmhau.

Van dé quan Iy NHTM t6 chiic cac hé théng tharh toan KDTM n6i chung va
yéu cau cai cach viée to chirc thanh toan trong hé théng NHTM tai cac mudc dang phat
trién vam ludm dat ra dé c6 thé dat ti mot co ché thanh todn hoam thiém ma nén Kinh té
thi trudng doi hoi.Mic du khong thé khang dinh mot mo hinh hay cach thic t6 chic
thanh todn qua ngan hang nao 13 wu viét dbi véi moi qudc gia. Tuy nhién, dbi véi cac
qudc gia c6 nén kinh té thi trudng, viéc t6 chic hé thong thanh toan phai dam bao va
luén hudéng dén tinh hiéu qua, giam thiéu rui ro cho cac chu thé tham gia, ddng thoi
dam béo su 6n dinh trong hoat dong cua hé théng ngan hang va thi truong tai chinh.

Trong nén kinh té thi truong, cac NHTM va t6 chirc cung Gmg dich vu thanh
toan KDTM luén muén mo rong dich vy thanh toan v&i muc tiéu tim kiém loi nhuan.
Luc nay, cac mdi quan hé thi truong 13 dong luc thuc day sy phat trién dich vu thanh
toan va phuong tién thanh toan. Tuy nhién, hé thong NHTM va t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan KDTM tai cac nudc dang phat trién véi tiém luc tai chinh con yéu nén
khong dii kha nang dé phat trién hé thong thanh todn mdi bang ndi luc cua ban than
minh. Vi chi phi cho viéc d6i méi hé thong thanh toan 1a rat 16n, khd c6 NHTM nao ¢6
thé dap ung dugc. Hon nira, su thiéu hut khong chi vé mit tai chinh ma con vé van dé
con ngudi, nhitng nguoi thanh thao va ¢ kinh nghiém ciing 13 mot tré ngai 16n dbi véi
cac NHTM mudn d6i méi hoat dong thanh toan ctia minh.

Béi vay, dé hé théng thanh todn ctia cac NHTM hoat dong thong subt, troi
chay thi doi hoi can c6 mot hé théng thanh toan tong thé hon. Vi thé, NHTW tai cac
nuéc dang phat trién di dong gop vai tro chinh trong viéc phat trién hoat dong thanh
toan KDTM. Vi vai trd ndy, NHTW cén tao co s& phap 1y can thiét cho sy phat
trién dich vy thanh toan KDTM qua cac NHTM va dé ra cac phuong phap quéan 1y
d6i v6i hoat dong nay.

2.2.3. Tiéu chi dinh gia va c&c yéu t6 anh hwong dén QLNN déi vdi dich vu
thanh todn KDTM trong thanh toan ngi dia ciia NHTM
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2.2.3.1. Céc tiéu chi ddnh gid QLNN déi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh
toan noi dia cua NHTM

Viéc danh gia QLNN vé thanh todn KDTM c6 thé c6 mhiéu phuong phép
khac mhau, mot trorng mhirng phuong phap danh gia phd bién hiénmay 1 st dung
cac tiéu chi dé damh gia.

Theo cach hiéu thong thuomng mhat thi tiéu chi damh gia 1a cac chuan muc dé
cac mha pham tich dua vao d6 pham tich, damh gi va dua ra cac két luam vé viée thuc
hiém cac muc tiéu da dat ra. Viéc danmh gia xem xét muc ti€u co thé thuc hiém duoc
hay khdng co6 thé dugc thyuc hién thong qua viéc do luomg két qua thyc hién cac tiéu
chi. Van dung cac tiéu chi danh gia QLNN cua Ngan hang phat trién Chau A 14 cac
tiéu chi vé hiéu lyc, hiéu qua, su coéng bang, su duy tri mot cach bém virng va phl
hop. NCS tong hop cac tiéu chi & damh gia QLNN vé dich vu thanh todn KDTM,
theo mo himh két qua dau ra cac tiéu chi thudng dugc sir dung 1a: tiéu chi hiéu lyc,
tiéu chi hiéu qu4, tiéu chi phu hop, timh bém vitng cia QLNN dbi v6i dich vu thamh
toamr KDTM.

- Hiéu lyc: “Hiéu lywc QLNN la mot pham tru xda hoi chi muwec do phap luat
duoe tudn thi va mirc do hién thie quyén luc chi huy va phuc ting trong méi quan
hé giita chii thé quan 1y véi doi twong qudn Iy trong nhitng diéu kién lich sir nhdt
dinh” Theo nghia rong, xac dinh hiéu lyc cia QLNN vé dich vu thanh todn KDTM
1a tra 101 hai cau hoéi: Cac muc tiéu cia QLNN vé thanh todn KDTM c6 thé hiém
dugc timh dung dam cua minh khomg? Va, Muc do thuc hiém muc tiéu cd cao
khong?

Theo nghia hep, hiéu luc QLNN vé dich vu thanh todn KDTM dugce do
luong thémg qua viée so samh giita két qua cua viée thuc hién cac noi dumg QLNN
vé dich vu thanh todn KDTM v&i cdc muc tiéu da deé ra.

Céc chi tiéu danh gia théng thuong gom:

+ Ty 1¢ thanth toan KDTM trén tong phuong tién thanh toér: Pay 1a chi tiéu quan
trong dé danh gia mic do phat triém ctia hé thdng cung tmg dich vy thanh toan KDTM.
Chi tiéu may dugc do lwong bang ty 1¢ phuong tién thanh todn KDTM trong luu thong
chia cho gié trj tong phwong tién thanh toam, néu ty 1¢ tién mat cang thap dong nghia véi
h¢ thong thanh todn KDTM 1a phat trién va nguoc lai. Tuy chua c6 chuan myc chung
cho cac nudc nhung mot hé théng thanh toan dugc coi 1a thuan tién néu ty 1€ thanh toan
bang tién mt trén tong phuong tién thanh toan ¢ mirc khoang 7-8%.



52

+ Sb lugng thé: Chi tiéu nay thudng xac dinh dwa vao tong sb luong thé dang
tn tai cua qudc gia d6 so voi sé ngudi dan c6 do tudi tir 15 tudi trd 18n. S6 thé sir
dung thudng 1a thé ghi ng, thé tin dung. Do thé tin dung dong nghia véi viée cung
cap khoan vay tiéu dung, thu tuc ding ky thuong phtc tap hon do phai qua cac
budc tham dinh, chdm diém xép hang nén s& phan anh kha chinh xac mtc d6 phd
bién cta thanh toan KDTM tai quéc gia d6. Puong nhién, néu chi danh gia riéng
mot chi tiéu nay thi cling chua phan anh day du mic do phat trién dich vu thanh
toan KDTM & mdi qudc gia, tuy nhién chi tiéu nay ciing da thé hién rat rd sy phod
bién trong viéc sit dung phuong tién thanh toan thé/thé tin dung/internetbanking...

+ S6 lwong may rat tién tr dong ATM: S6 lugng may ATM cho thdy mirc d6
phd bién cua hé thong may rat tién ty dong cta cac qudc gia. Hé théng ATM cang
nhiéu, ching t6é hé théng hd tro cho phat trién dich vu thanh toan KDTM & céc quéc
gia d6 14 phat trién pho bién va nguoc lai.

+ S6 luwong cong thanh toan POS: S6 luong cac diém ban hang chip nhan
thanh toan cho thiy muc d6 phd bién cua hé théng cac diém hd trg thanh toan hién
dai thay thé tién mat. Néu sd luong nay cang cao nghia la luong may POS phuc vu
chap nhén thanh toan thé cua qubc gia d6 1a nhiéu, pho bién. P6i voi cac thanh vién
thudc Uy ban Thanh toan va thanh toan bu trir - BIS thi mtrc trung binh 1a 15.000
POS/1 triéu dan.

- Hiéu qua: "Hiéu qua la chi tiéu phan dnh trinh d¢ khai thdc cdc yéu t6 dau
vao dé tao ra két qua hoat dong 16i da véi chi phi hoat dong 10i thiéu, hodc la chi tiéu
phdn dnh ndng sudt hoat dong, hiéu sudt sit dung cdc chi phi dau vao".Hiéu qua cua
QLNNmOi chumng 13 pham anh ming suat lao domg, hiéu suét str dung Kinh phi cua bd
may quan 1y. Hiéu qua QLNN vé& dich vu tharh todn KDTM duoc danh gi4 thomng
qua céac hoat domg QLNN dé hoan thamh cac muc tiéu voi chi phi thip mhat.

Ngoai ra, hiéu qua QLNN vé dich vu tharh todn KDTM con duogc do luong
thdng qua cac loi ich vé mit kinth té - x4 hoi ma dich vu thanh toan KDTM mang
lai cho doanh nghiép, dam cu va xa hoi nhu hi¢u qua trong st dung dich vu thamh
toann KDTM ¢ céc t6 chirc, doanth nghiép, cac lgi ich ma dich vy thanth todn KDTM
mang dém cho nguoi sir dung va cho xa hoi.

- Phu hop: "Su phu hop cua cdc muc tiéu dinh huong; su phu hop trong quy
dinh ciia phdp ludt; phit hop vé néi dung, phwong phdp diéu hanh; sy phit hop vé
néi dung, phirong thirc, hinh thire, kiém tra, thanh tra, gidm sat”. Tinh phu hop cta
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QLNN vé dich vu thanh todn KDTM dugc do luong thdng qua su phit hop cia cac
yéu t6 cia QLNN vé dich vy thanh todn KDTM nhu: Hé théng van ban quy pham
phap ludt vé dich vy thanh todn KDTM, bd may QLNN vé dich vu thanh toén
KDTM, sb luong va chit luong mgudn nham lwe quan 1y vé dich vu thanh toan
KDTM, muc tiéu QLNN v& dich vu thanh todnr KDTM.... ¢6 phu hop véi cac yéu
cau phat trién dich vy thanh todn KDTM khong?

Xem xét muc tiéu QLNN vé dich vu thanth todn KDTM c6 phu hop véi cac
muc tiéu phat trién Kimh té xa hoi cua dat nuéc hay khong?

- Bén vitng: "Tiéu chi bén viing trong QLNN dwoc biéu hién qua sw on dinh vé
dinh huedmg, on dinh vé phdp 1y va dam bao hai hoa loi ich cho cac NHTM, khéch hang
va lgi ich chung cho phdt trién kinh té-xa héi". Tinh bén virng ctia QLNN vé dich vu
tharth todn KDTM 1a viée tao ra dugc két qua amh hudng cua dich vu thamh toan
KDTM bén virng theo thoi gian. D6 1a mot hé théng cac chinh sach phat trién dich vu
tharth todanr KDTM bém virng, hiéu quéa va cong bang dép tng nhu cau phat triém cua
doanh nghiép va ming cao chit lugng cudc sdng cua nham dam, gop phim phat trién
KT-XH cua dat mudc.

2.2.3.2. Cdc yéu t6 anh huéng dénQLNN doi véi dich vu thanh todn KDTM
trong thanh toan noi dia cua NHTM

a. Yéu t6 thuéc vé chii thé quan Iy

Chu thé QLNN d6i véi dich vu thanh todn KDTM gdm: NHTW, Chimh phu,
Quéc hoi... su tham gia cua ITha mudc vao hoat dong quan 1y dich vu thanh toan
KDTM trong thamh toén noi dia chinh 1a thyc hién nhitng bién phap chi dao, kiém
tra giam sat tomg thé cic giai phap/biém phap thuc hién quan 1y va didu hamh xa hoi
thomg qua luat phap. Nha mrde 1a mot nham té quan trong tham gia vao qua trimh
quan 1y dich vu thanh todn KDTM trong thamh todn néi dia ctia ném Kinh té thong
qua viéc Nha nudc dong vai tro la nguoi xay dung, hoan thién hanh lang phap ly va
co sO ha tang thamh toan phuc vu cho hoat déng ngam hang n6i chumg va hoat dong
phat trién tharth toAn KDTM no6i riéng. Ngoai ra, tuy ting thoi ky Nha mude ciing
c6 thé co cac chinh sdch mham khuyén khich, thiic day cong tac phat trién dich vu
thanh toAn KDTM. Trong chiéu huéng nguoc lai, d6i véi nén Kinh té viéc ting ty
trong thanh todn KDTM trong luu thong gop phan tiét kiém chi phi, ting GDP dau
nguoi va tang thu NSNN. Phat trién dich vu tharth todn KDTM ciing dong thoi gitp
NHTW c6 kha niang diéu tiét cung tmg tién t& cho phu hop véi nhu cau théng qua
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viéc tang giam ty 1€ du tri bt bude ctia cac NHTM, dam bao 6o dinh strc mua cia
domg tién.

- Moi trwong vi mo va chinh sach cia Nha nuwoc

Chinh sach cua Nha nudc luén co6 vai trd quan trong trong viéc tao 1ap, duy
tri va nang cao hi€u qua cua dich vu thanh toan KDTM. Kinh nghiém tir Han Quéc
va cac nude cho thiy, khi Nha nudce kién quyét trong viée tao 14p cac co s phéap 1y
dé hoat dong thamh todn KDTM ¢4 tinh chat ngay camg bat budc thi dich vu thamh
toan KDTM ciia qubc gia mdy ngay cang phat trién va dong gop hiéu qua cho nén
Kirth té vé phuong dién hiéu qua, ting thu ngam sach va mimh bach nén Kimh té.

- Nguén nhan luc ciia co quan QLNN

Nguommhan luc ctia co quan QLNN va dich vu thanh todn KDTM duoc thé
hiém qua chét luong cua doi ngili cam bd quam 1y vé thamh todn KDTM ¢ Trung womg
va dia phuong nhu: trinh d§ chuyén moén, nang luc va ky nang quan ly, kinh nghiém
thyc té... Ngudnmham luc ¢6 trinh d6 chuyénm mdmn cao, ¢6 ming luc va kinh nghiém s&
la nhitng yéu t6 tiém dé& co bam thuc hiém thamh cdng cic chic ming va mhiém vu
QLNN ddi véi dich vu tharth todrr KDTM.

- Murc do vrng dung CNTT ciia cdc co quan QLNN

Mirc d6 tmg dunng CNTT ciia cac co quat QLNN vé dich vu tharh todn KDTM
trong tharth toanmoi dia dugc thé hién qua: Mirc do cung cap thong tim va dich vu cong
true tuyém; mie d6 ung durng CNTT phuc vu cong tac quan 1y diéu hamh. Muc d6 tng
dung CNTT cang cao thi cang tao ra nhitng diéu kién thuamn loi trong viée thuc hiém cac
chuc mangQLNN vé dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan noi dia qua cac NHTM.

b.Yéu té thudc vé khdch thé quan Iy

- Tinh trang hoat déng ciia cac NHTM

Hoat dong chung cua cac NHTM véi tu cach 1a don vi cung ung dich vu
thanh toan chil chdt s& anh huéng quan trong dén qua trinh cung cap dich vu thamh
todn KDTM.Cac NHTM day marh phat triém dich vu thanh todn KDTM dua trén
cac phuong tién thanh toam hién dai va k¥ thuat cao ludm doi hoi dau tu ha tang ky
thuat bar dau 16m, ddc biét d6i véi cac thiét bi van hamh tu dong. Vi vay, yéu cau vé
vom la diéu kién tién quyét, khong thé thiéu trong phat trién cong nghé thanh ton.
Diéu may sé tac dong tich cuc dém hoat dong QLNN ddi véi dich vu thanh toam
KDTM ciia cac NHTM. Déi véi cac quc gia cong nghiép, mém Kimh té thi truong

tuong do1 hoan chinh c¢6 kha nang tao ra nhitng dong co tim ki€m loi nhuén dé cac
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ngan hang tu bo von nhim phat trién céng nghé thanh toan dap tmg nhu cau cia
khach hang.

- Ning lwc qudén tri diéu hanh va nguon nhén luc trong linh vuc thanh todn

Trong xu thé toan cau hoa, cling véi su phét trién ciia cong nghé ngan hang néi
chung va sy phat trién nhanh chong CNTT trong hoat dong thanh toan, da dua lai nhiéu
tién ich va hiéu qua kinh doanh trong thanh toan KDTM, déng gop rat quan trong cho
sy phat trién kinh té cia mdi quéc gia. Tuy nhién n6 con tuy thudce vao ning luc quan
tri diéu hanh cua hé théng NHTW trong quan 1y va NHTM trong vén hanh.

Viéc trang bi may moc thiét bi trong thanh toan ngay cang hién dai, quy trinh
tac nghiép hoat dong thanh toan ciing ngay cang dugc doi mdi nham dua lai tién ich
ngay cang 16n dé thu hat khach hang, ting doanh thu trong hoat dong thanh toan.
Doi hoi doi ngii can bd quan 1y ciing nhu ngudn nhan lyc chuyén mon va nghiép vu
thanh toan mot cac tot nhit, chi c6 hé thdng ngan hang nao dap tmg duoc doi ngii
can bd quan tri diéu hanh va nguon nhan lyc chudn muc mdi co thé dung viing va
phat trién trong canh tranh dang dién ra ting ngay trén thé giéi, trong khu vuc va ca
mdi qubc gia.

Vi bdi canh nude ta hién nay dang trong qua trinh hdi nhap, véi xu thé toan
cau hoa thi phat trién CNTT va dap tng ngudn nhdn lyc xét trén ca 1y thuyét va
thuc tién d6i v6i hoat dong ngan hang ndi chung va d6i véi hoat dong thanh toan
KDTM ndi riéng 14 quan trong nhat va can thiét nhat.Yéu t6 nay tao co s viing
chic trong cong tac QLNN cia cic co quan, to chirc dbi véi dich vu thanh toan
KDTM trong thanh toan ndi dia cia NHTM..

¢.Yéu t6 thudc vé moi truong hoat dong thanh toan KDTM

- Moi trwong KT-XH

Méi trudng Kimh té c6 tac domg marth mé démmhu cu va cach thirc sir dumg cac
dich vu thanth toAn KDTM ciia nguoi dan. Khi nén Kinh & phét trién manh, thu nhap
tang, tién t& o dinh, moi hoat dong kinh té xa hoi duoc comng khai, mirh bach thi mhu
cau trao doi va thanh toam s& ting ca vé khdi luong va gia tri, do d6 thamh toan cam dap
tmg yéu cau: nhanh chéng, chinh Xac va an toan véi chi phi thap. Nguoc lai, khi kinh
té kém phat trién, GDP tang cham, thu mhép cua dan cu thép,... thi mhu cAu trao ddi
hang hoa it, do tim cdy lanmhau chwa cao, cac hoat dong Kimh té mgam va giam 1am
thwong mai con nhiéu thi cac giao dich thudmg doi hoi thamh toam truc tiép bang tién
mat. Mit khéac, khi tién t& khong on dinh, ngudi ta c6 xu hudmng quay vé hinh thic

harng d6i hang, hodc sir dung cac phuorg tién ¢6 timh 6m dirh cao mhu vang hodc ngoai
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t¢ marh dé thanh todm. Trong diéu kiénmhu vay dich vy thanh todn KDTM khé c6 co
hoi phat triém va khi d6 oha mrée s& gip khé khim hom trong comg tac quam 1y di véi
hoat d6mg tharth toar KDTM, luan chuyér tiém té trong todm bd ném Kimh té.

Cac didu kiénvé moi trudng x& hoi dugc hiéu trong pham tri may gém: IThu
cau tharh toém, tip quan thamh toam, trinh do dantri, tm ly tiéu dung, thoi quen tharh
todn khac mhau giita cac ving miém, quéc giacé anh hudng 16n dén viée phat trién dich
vu thanh todn KDTM. Thdng thuong cac nudc co trinh do dan tri cao, thong tin x& hoi
minh bach thi cac dich vu thanh toan KDTM thuong rat phat trién va cong tac QLNN
d6i v6i dich vu nay s& thuan loi hon rat nhiéu. Ngoai ra mham thirc chung cta cac domvi
kirth doarth hang héa, dich vu ciing ¢6 tac dong truc tiép dém phat trién dich vu thamh
toann KDTM bai vi thong thuong dé dich vu thanh todn KDTM phat trién thi trude hét
cac nha cung cap dich vy, hang hda phai 1a nhitng nguoi dau tién chap nhanphuong
thirc thanh toanmay.

Kinh doanh ngan hamg 1a mot trong mhitng nganh Kinh té chiu sy giam sat
chit ch& cua lut phap va cac co quanmhu qudc hoi, chimh pha va NHTW. Co sé
phap 1y cho hé théng thanh toan la nén tang dam bao cho cac chu thé xét ca tir khia
carth ngudi to chire hé thong thamh toan 1a cac NHTM, don vi cung tmg dich vu
tharth todm va ca mguoi st dung dich vu yém tim va tham gia tich cuc vao qua trimh
tharth toam vi quyén loi cua ho duoc phéap luit bao vé.

QLNNmnham hoan thiém va phat trién dich vu tharh todn KDTM phu thudc rat
161 vao moi trudng Kimh t& vi mé va cac chimh sach ciia Nha mrde. Moi trudng Kirh té
vi mé 6m dinth s& 13 mham td quan trong gitp cho cac hoat dong thanh toanm6i chumng va
dich vu tharth toan KDTM m6i riéng c6 sy 6 dinh va minh bach.

- Khoa hoc cong nghé va co sé ha ting phuc vu thanh todn KDTM

Trong phat trién dich vu thanh toan KDTM, nhét 1a cac phuong tién thanh
todn KDTM c¢6 ung dung cong nghé hién dai cho nguoi dan nhu Thé thanh toan,
TTDT...sy phat trién cia co so ha ting 13 diéu kién quan trong. Hoat dong ngan
hamg khomg thé tach roi khoi sy phat triém cia CNTT. Su phét triém cuia CNTT
khong chi cho phép ngan hang thay doi quy trinh nghiép vu ma con doi méi ca
phuong thic phan phdi, dic biét 1a sy phat trién sam pham dich vu méi va cac kénh
phén phéi hién dai cho phép cu dan tiép can dich vu ngan hang 24/24h.

Co s6 ha tang duoc vi mhu "xwong song" lién két cac don vi cung tGng dich
vu va cac to chirc, c4 nham. Mot co so ha tang manh s& dam bao cho cic giao dich

dién ra mhamh, tao diéu kién thuan loi cho khach hang giao dich, tiét kiém chi phi
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tharth quyét toam, dam bao comg tic QLNN ddi véi dich vu tharth todn KDTM trong
tharth toammdi dia qua cac NHTM.,

Viéc ung dung cOng nghé hiém dai va co sé ha tﬁng virng manh tromg hoat
d6mg thamh toan ma cac NHTM va cac to chtrc cung tng dich vu thanh todn cé thé
mo rong mang ludi bang viéc két ndi truc tiép gitta cac NHTM voi khach hang,
gitta cac NHTM vd&i nhau va chiu su quan ly, kiém soat cia NHNN va cac Bo
nganh lién quan.

- Trinh d¢ ddn tri va tam ly

Khi trimh d6 damn tri va thu mhap duoc nang 1ém, nhu cdu mé rong quamn hé va
trao d6i sé tang theo, mguoi dan co diéu kiém tiép can voi khoa hoc k¥ thuat hiéndai,
lac @6 viée sir dung cac phuong tiénthanh toanKDTM ddi véi ho 1a tat yéu va moi
viée sé tré mén dom gian. Mit khac, khi ngudi dan mudbn tharh todn mot khoanmnao
d6, méu thi1 tyc qua phirc tap, cho doi 1au hodc phai di xa, s& nay sinh tam Iy lo ngai.

Trinh d6 va y thitc chap hamh phap luét thi s& giam duoc tinh trang vi pham
phap luat mhu: mé tai khoan khéng, mé tai khoan dua trén thong tin gia cho khach
hang, hodc mé tai khoan khi ko da hd so theo quy dinh;néu ngudi dan hiéu rd dugc
nhimg yéu cau t6i thiéu can thiét trong quan 1y st dung tai khoan cta minh thi s&
khong co nhitng rui ro dang tiéc nhu mat tién trong tai khoan.. .

Thanh todn KDTM chiju anh hudng sau sic cua cac yéu to tam 1y, tp quam,
th6i quen va trinh d6 dam tri. Nguoi dan chua am hiéu hodc hiéu rat it vé thamh
toAnKDTM, khi d6 thanh toan bang tién mat 1 cach don gian va tiém loi, conthanh
toanKDTM 1a diéu méi voi nguoi dam. Mot x3 hoi ma nguoi dan ¢6 théi quen tiéu
tién mat, viéc quan 1y luong tién luu thong trong nén Kinh té 1a mot vam dé hét stc
kho khan d6i véi Nha muoc.

Yéu t6 tam 1y nguoi dan, tip tuc thanh toan va thoi quen thanh toan anh

hudng dang ké dén dich vu thanh toan KDTM n6i chung va cic phuong thirc thanh
todn KDTM cu thé n6i riéng. Thoi quen thamh todm s& c6 su khac mhau cua tirng
ving, mién va dwong mhiém 1a ca tirng quéc gia, mhat 1a théi quen thamh toén ciing
¢6 su khac mhau rd nét gitra nong thom va tharmh thi.
2.3. Kinh nghiém QLNN déi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan
ndi dia cia NHTM & mét s6 nwée trén thé gioi va bai hoc rit ra cho Viét Nam
2.3.1. Kinh nghiém ciia mét soé quéc gia vé QLNN déi véi dich vu thanh todn
KDTM trong thanh toan ngi dia cia NHTM

Dich vy thanth todn KDTM trong thanh toanmdi dia cia NHTM da phat triém

tur rat 1au tai mot sO quoc gia trém theé gidi. Poi voi mot sO quoc gia ¢o mén Kimh te
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phat triém thi thah todn KDTM ludn domg mét vai trd quam tromg tromg qué trich
phat triém kinh té. La mot quéc gia di sau, viéc nghiém ctru cac kinh nghiém tromg
QLNN v& dich vu tharth todn KDTM cua cac qudc gia phat triém s& giup cho Viét
Nam tharh c6mg trong qué trich phat triém dich vu thanh todn KDTM trong tharh
toarmoi dia cuia mimnh.

Pé nghién ctu kinh nghiém trong QLNN vé dich vu tharth todn KDTM cua
cac qudc gia trém thé gidi, luam am tap trung nghiém ciu kinh mghiém ctua mot s6
qudc gia co hé thong thanh toan KDTM dang phat trién véi cac dai dién 1a: My,
Ham Qudc, Nhat, Trung Qudc... Cac kinh mghiém duoc nghién ctu cha yéu bao
gém: Kinh nghiém tromg xay dumng chiém lwgce phat trién thanh toAn KDTM, Kimh
nghiém xay dyng, bar hamth phap luat va chinh sach vé dich vy tharh todn KDTM,
Kinth mghiém tromg t6 chirc triém khai dich vu tharh todn KDTM.
2.3.1.1. Kinh nghiém cua My

Nudc My khong chi 13 nén Kinh té 16mmhat thé gidi ma con c6 hé théng thamh
toan KDTM phat trién va hé thong thanh toan bu trir liénngan hang hién dai bac mhat
voi t6t do xir 1y tu dong nhanh va lién tuc. Cac thap ky qua, cong nghé thanh toan o
My di c6 su phat trién vuot bac, cac phuong tiénm TTDT ngay cang trd nén théng
dung nhu: séc, thé tin dung, thé ghi o, hé thdng thamh todm bu trir diém tir tw domng va
hé théng chuyén tién cho nguoi thy huong. Cac phuong tién thanh toan KDTM ngay
cang da dang va thu hut dugc st quamn tam ctia dong dao nguoi st dumng.

Nhitng nim gan ddy, phuong thirc thanh toam tién dién tor dang thé ngan
hang ngay cang duoc wa chudng tai My.Trén thyc té, thé ngan hang da c6 thé thay
thé séc trong hoat dong thanh toan, song theo bao cdo ctia Fed (2013), su gia ting sd
luong giao dich st dung thé thanh toan tham chi con vuot trdi han so véi chiéu
hudng sut giam giao dich thanh toan séc ké tir nam 2009 dén nay.

S6 luong giao dich KDTM (khéng ké dién chuyén tién) wdc dat 123 ty luot
nam 2012, véi gid tri giao dich twong duong 79.000 ty USD. Tang trudng giao dich
tharth toam KDTMtai My binh quén dat 4,4%/nam ké tir nam 2009 dén nay, gidm nhe
so vOi murc tang 4,7%/nam binh quan cua thap ky qua (2003-2012). Khong phu nhan
tam quan trong cua séc gidy trong hé théng tharh toam, tuy nhién c6 thé dé dang nhan
thdy xu thé ua ding phuong thirc tharth toam bu trir séc qua hé thong lién ngan hang
(ACH). Ké tir ndm 2009, hau hét giao dich thamh toam séc gidy dan chuyén sang

tharth toar séc ty dong qua hé thdng lién ngan hang.
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Gia trj giao dich binh quan cua hinh thtc tharh toam séc gidy mic du thp
hon rat nhiéu so véi giao dich thamh toam qua hé théng lién ngan hang (ACH),
nhung lai t6 ra vuot trdi so voi gid tri tharh toam thé. Diéu ndy dong nghia thé ngan
hang duoc uu tién st dung tai cac diém ban 1¢ (POS) do nhiing tién ich ma n6 mang
lai, trong khi thamh todm lién ngan hang thuong dugc str dung cho viéc thamh toam
hoa don, chi tra lvong hay céc giao dich gia tri 16n khéc.

Xu hudng phat trién hoat dong tharh toam tai My chiu tac dong béi nhiéu
yéu tb khac nhau, cy thé:

Thi nhdt, s6 lugng trung gian thanh toan cung cap dich vu thanh toam, bu trir
tai My la rat 16n, cu thé: tinh dén ndm 2013, di c6 hon 20.000 t6 chirc nhan tién gui
tham gia cung tng dich vu thanh toam; hé théng thanh toan riéng biét ngay cang da
dang vé hinh thuc, tir hiép hoi lién ngan hang dia phuong thyc hién chirc ning
chuyén séc giita cic ngan hang thanh vién hay van hanh mang luéi may ATM/POS,
t6i cac hé thong thé tin dung/ghi no toan qudc hay hé thdng chuyén tién dién tir gia
tri 16n. Ngoai ra, NHTW c6 vai tro rat quan trong trong hé théng tharmh toam théng
qua cung cip dich vu thanh toamn lién ngan hang.

Thir hai, khung phap 1y diéu chinh hoat dong thamh toan ciing nhu co ché
quan 1y ddi vé6i cac to chie tai chinh cung Gng dich vu tharh toam tai My 1a hét st
phtic tap. T6 chirc tai chinh hoat dong theo phap luat Lién bang hodc phap luat
Bang, déng thot phai chiu sy giam sat chat ché cia mdt hay nhiéu co quan quan ly
cip Lién bang hodc Bang, trong mot sd trudng hop 14 ca hai cip.

Thir ba, mot loat cac cong cu va co ché tharth toar ludn sdn c6 cho viée thuc
hién nghia vu tharh toam giita cac to chirc tai chinh v&i nhau va gitra to chirc tai chinh
v6i khach hang cua ho. Nhitng cong cu thamh toam nay mang theo déc trung riéng,
lién quan téi cac yéu t6 nhu chi phi, cong ngh¢, su thuan tién, nguén chi tra san co,
ciing nhu dinh huéng ddi twong khach hang, giao dich thuong mai hay lién ngan
hang... Hinh thirc chuyén tién dién tir duoc sir dung dé thamh toam cac giaodich gia tri
16n trong 1anh thd My. Trong khi d6, da s6 cac khoan tharth toan & My, nhét 14 giao
dich ban 1&, van duoc thuc hién béng cong cu giéy nhu séc, tién mit. Tuy nhién, thap
ky qua da ching kién sy phat trién manh mé cua giao dich qua cac thiét bi dién tir
nhu trung tam tharh toam bu trir (ACH) hay mang lugi ATM va POS tai My. H¢
thdng ACH hd tro rét t6t cho cac giao dich chuyén tién trong nudc va quéc té.

Chinh quy mé va tinh chat phirc tap cta thi truong tai chinh My di khién

viéc trién khai hoat dong thamh toam chiu 1€ thude chat ché vao hé théng tharth toam,
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thi trudng von - tién té va thi truong phai sinh lién quan. Trong nhiéu nidm, Fed
cung cac chi thé tham gia thi truong da theo dudi nhiéu bién phap nhim cai thién
nang luc co ché tharh toam, nang cao hiéu quéa xir 1y giao dich, dong thoi giam thiéu
rui ro trong hé théng tharh toam.

Nhin chung, vai trd chi yéu cua Fed trong quan 1y dich vu thamh toam dé 1a
thuc day tinh toan ven va hiéu qua cua co ché tharh toam va bao dam cung cip dich
vu tharh toam téi moi t chirc tién giri trén co so canh tranh coéng bang. Fed tham
gia sau rong rong trong thuc day hoat dong hé thong trung gian thamh toan thong
qua hd tro phat trién hé théng ACH ddi v6i nhitng khoan thanh toam nhd va cung
cAp mot hé théng trung tdm thanh todm bu trir xuyén quéc gia. Khoan thanh toan 16n
dugc chuyén qua lai giita cac t6 chirc tién guri déu phai thong qua hé thong chuyén
tién dién tr Fedwire. Fed cling hd trg md loat cac thoa thuan thamh toam bu trir thuc
hién théng qua mang ludi tai khoan quéc gia.

Véi tu cach 12 nguoi tham gia hé thong thanh toam va 1a NHTW, Fed s& c6
nhitng trach nhiém lién quan. Sy tham gia tryuc tiép va lién tuc cua Fed trong h¢
thong tharh toam gop phan 1am cang cb tinh toan ven cta qué trinh tharh toam. Pon
ctr nhu dich vu chuyén tién khong thé huy ngang Fedwire gitp giam thiéu nguy co
d6 v& cia mot t chirc tién giri ma tir d6 s& nhanh chong lan ra cac to churc tién gui
khac. Hon nita, dé thyc hién hiéu qua vai tro diéu phéi cua mot NHTW, Fed cling
hd tro kip thoi dich vu thamh toam cho to chic tién giri c6 van dé khi nhiing t6 chire
nay bi tir chdi bdi cac cong ty cung cip dich vu thanh todm vi nhirng rai ro lién
quan. Piéu nay dam bao viéc mot to chirc tién giri mat kha ning thamh toam sé
khong thé ngay 1ap tic dan toi két cuc pha san ddi véi t6 chie do, va van dé nay co
thé duoc giai quyét mot cach co trat tu voi viée gidm thiéu hiéu ung gian doan.

Mot muyc tiéu nita Fed hudng ti khi tham gia vao hé théng thanh toam, do 1a
nang cao tinh hiéu qua. Chinh dong lyc phat trién xa hoi da thuc day Fed tim kiém
va thyc thi cac bién phap cai tién hidu qua ctia hé thong thamh toan. Fed da thao
luan k¥ ludng va di dén quyét dinh bat budc cac cong ty cung cap dich vu thanh
toan phai tap trung vao phét trién, cung ting céng nghé va quy trinh hién dai. Sy
tham gia cta Fed 1a dic biét thich hop v6i nhung tién bo k thuat doi hoi sy hop tac
rong rai gilta cac to chirc tién guri. Hon nita, sy c¢6 mit cia Fed voi tu cach 1a co
quan trung 1ap dang tin cdy c6 thé khién cac to chirc khac dé& dang chap nhan doi
m&i cong nghé dé hudng téi hidu qua cao hon trong hé théng tharh toam. R3 rang,
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hiéu qua gia ting mot phan xuat phat tir sy tham gia ciia Fed vao hé thong tharh
toar.
2.3.1.2. Kinh nghiém ctia Han Quéc

Han Qudc 1a mot trorg nhitg mude ¢6 dich vu tharth todn KDTM cho dam cu
rat phat triém, dic biét 1a dich vu thé tharh toén cua Ham Quéc chi dimg sau My, dirmg
thir hai thé gi6i v6i s6 lugng thé tin dung 1én dém hom 100 triéu thé tromg d6 cb téi 96
triéu thé tin dung c& nham. Piéu my din dén mdi nguoi dan Han Quéc truéng thamh
str durig t6i 4 thé tim dung cac loai. Trong d6 chi tiéu bang thé tin dung chiém t&i 53%
tong chi tiéu cua ca mhan binh quan cua mdi nguoi dam Ham Qubc va ngoai ra hoat
dong TTPT thong qua intermet ciing rat phat triém.

Ngay tir cudi nhitng mam 80 thé ky XX, mham muyc dich han ché tién mit,
Chimh phu Ham Qubc d3 hoach dirth duge chiém lugc téng thé, dai ham vé phat trién
hoat dong thanh toam. Theo d6, Chinh phu Han Québc di xdy dung va to chitc quan
1y, van harth duoc hé théng TTPT liénngan hang hién dai va hanh lang phép ly cho
tharth todnm KDTM gdm: Luat hdi phiéu, Luat kinh doanh thé tin dung, Luat Séc
clng mot s6 ludt chuyém biét diéu chinh vé linh vuc thanh todm. Ham Qudc di xay
dung hé thong thamh toém bu trir dau tién tai Seoul, do co quan Thanh toam bu trir
va vién théng tai chimh Ham Quéc (KFTC) truc tiép vam hanh. Ddng thoi, Viéc tng
durg CNTT vao hoat d6mng ngan hang, mhat 1a trong linh vuc tharh todn duoc ngan
hang Trung wong rat quan tdm va mam 2002, Chinh phu da cho phép NHTW Han
qudc thamh 1ap Vu CIITT, ¢6 cac phong chuyém mom dé quan 1y, vam hamh, bao tri
may tirth, hé thdng thong tin va hd trg hoat dong TTDT liénngan hang.

Bén canh cAc chinh sach nhu trén, dé khuyén khich thanh toan thé, Chinh phu
Har Quéc di ap dumg chimh sach khéu trir 1% tomg sé6 VAT thu duoc trém doarth s bam
cho cac BVCIIT va khau trir 10% thué thu mhap d6i véi cac khoar chi bang thé virot qua
10% thu mthap hang nam. Két qua, theo khao st cia t6 chirc thé quoc t& VISA tai Han
Qudc thi tir mim 1990 dérmam 2003, viéc chi tiéu bang thé tin dung di lam ting thu
NSNN trong mém kinh té (ting 1% chi tiéu qua thé tin dung s& lam ting thu thué VAT
trong khu vure nha hang, bém 1é va dich vu 1am luot 14 1,56%; 0,50% va 0,40%).

Cung vai su phat triém cua thuong mai dién tir, thang 7-2008, dich vu thamh
toar quy mo mho chinh thirc duge dua vao sir dung va nha cung cap dich vu dién
thoai di dong 16mmhat Ham Qudc SK Telekom bao cdo chi ¢ von ven 10 triéu won
(7.800 USD) dugc thanh todm dudi hinh thirc may. Tuy mhién, chi mot mam sau da
tang vot téi hom 2000 ty wom (1,2 triéu USD) mot thang... Dénmay, cac cong ty dién
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thoai di dong khdng com doc quyén trong limh vuc mdy. IThiéu tp doan dién thoai cb
dimh truyén théng nhu Korea Telecom va Dacom damng tién vao limh vuc dich vu
tharth todm. Cac cdng ty déu tao ra cac trang web tharh todm dich vu toan pham, cho
phép khéch hang tra tiém cho tir cac khoan mua sim trém mang t6i phi bao dudmng cam
ho hay tién hanh chuyén tién chi bang cach dang Ky trén mang. Chinth phi Hanm Quéc
cling sém thyc hién chimh sach “md ctra” tir do hoa comng mghiép du lich, diéu may da
1am tang mhu ciu sir dumg thé tin dung cua khach Quéc té khi dém Ham Quéc va mhu
cau st dung thé cua coéng dam Ham Qudc khi di du lich muede ngoai. Tromg mot bién
phap dé kich thich kinh té va ciing 13 tao thuan loi dang ké cho hoat dong thanh toamn
KDTM, nhat 1a dich vu thé, ndam 1988, Chinh phii Han Quéc da thuc hién dang cai
va t6 chirc tharh cOng Thé Van HoiSeoul 1988. “Trong nhiéu ndm chuan bi va 1
thang dién ra sy kién tim c& quc té ndy, sé khach du lich dén Han Qudc da tang rat
manh cong vai su tang truéng GDP do dau tu xay dung co ban da giup cai thién thu
nhap ctia ngudi dan dang ké. Do thu nhép tang, nhu cau tiéu ding ting ciling di tao ra
su thuan loi cho dich vu thanh toan KDTM phat trién manh m& hon”.

2.3.1.3. Kinh nghiém cua Nhdt Ban

Tai Nhat Ban, ba luat sau ddy hinh thanh nén khung khé phap 1y cho dich vu
thanh toan KDTM:

- Luat quy dinh cac ndi dung dinh ché cua céc t6 chirc tin dung va cho phép cac
t6 chirc nay dua ra phuong tién thanh todn; loai nay bao gdbm Luat cia NHTW Nhat
nam 1942, Luat Ngan hang nam 1981, Luat Ngan hang tin dung dai han nam 1952...

- Luat néu cu thé cach thirc céac phuong ti¢n thanh todn dugc sir dung; loai
nay bao gém Luét don vi tién té va phat hanh tién xu nam 1988, Luat hoa don nam
1932, Luat Séc nam 1933, Luat thé tra trudc nam 1989...

- Luat quy dinh nghia vu giira cac bén str dung phwong tién thanh toan; diém
chinh cua loai nay 1a Ma Dan ching va Ma Thuong mai; cac hop déng duoc thuc
hién gitra cac bén bao gém céac quy tic ciia hé thong thanh toan do tu nhan quan Iy
cling nim trong pham tru nay.

Heé thdng thanh toAn KDTM & IThat ciing di trai qua mot qua tinh phat triém
1au dai méi c6 duoc su phat triénmhu hiénmay. Trong qué trioh phat trién 6, BOJ
domg vai tro rat quan tromg tromg viéc bao dam am toam va hiéu qua cia toam bo hé
théng thanh todnmude nay.

- Vai tro ciia NHTW Nhat Ban trong viéc dam bao an toan, thong subt va
hiéu qua ctia hé thong tharh toan
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Do khéi lwong va gia tri giao dich thamh toam giita cac dimh ché tai chimh rat
161, viéc bao dam cho hoat domng chuyém tién trong ném Kimh té troi chay 1a rit quan
trong ddi véi viée duy tri sy am toan va hiéu qua cua hé thdmng thamh toan qudc gia,
va cta ca mém kimh t&. NHTW Nhat Ban van hanh hé thdng tharmh quyét toam gitta
cac dimh ché tai chinh thémg qua tai khoam tiém giri mé tai NHTW Nhat Bam.

Bén canth d6, NHTW Nhat Ban thuc hién chirc mang giam sat cac hé théng
thanh toémn do khu vire tu mhan van hamh NHTW Nhat Ban khéng truc tiép so hitu
mham ngan cham su d6 v hé théng. NHTW Nhat Bam cting démg mot vai tro rat
quar tromng trong tharmh todn bu trir chirng khoan. Sy an toan va hiéu qua cua cac hé
théng thanh toam bu trir chirng khoam 1a diéu cot yéu d6i voi toan bd cav hoat dong
clia cac hé thong thanh todm va quyét toan boi viéc hoan tat giao dich chirng khoén
tromg hau hét cac trudmg hop yéu cau phai chuyén tiém somg somg voi viée
chuyénmhuong chirng khoam.

- Vai trd cia NHTW Nhat Ban dbi voi viée giam sat cac hé thdmng thamh toar.
Vai tro giam sat cia NHTW Nhat Ban rat duoc chi tromng, bao gém cac van dé cu thé
Sau.

Vé muc tiéu giam sat: Giéng nhu cac NHTW cac mude khac, muc tiéu giam
sat cia NHTW Nhat Ban 12 nham "bao dam quyét toan von gitta cac ngan hang va
céc dinh ché tai chinh khac duoc thuc hiém troi chay".

Vé cac chuanm muc giam sat: NHTW Nhat Ban st dung cac mguyén tic do
BIS ban hanh lam tiéu chuan trong viéc giam sat cac hé thong tharh toamn. Muc do
giam sat tuy thudc vao nodi dung trong d6 hé thdng co thé anh hudng toi sy am toan
va hiéu qua cua toan bo hé thong thamh toan va quyét toan.

Dbi v6i cac hé thdng thamh todn quan tromg mamng timh hé thémg tai Nhat
Bam, NHTW Nhat Ban tiém hanh danh gia dinh ky. Dbi v6i cac hé thdng thamh toan
khomng c6 tinh hé thong, NHTW Nhat Ban khuyén khich cac mha vam hanh hé théng
thue hiém cac biém phap thich hop, tuy thudc vai quy mé va timh chat cua céc rui ro
lienn quam toi mdi hé thdmg. Ddi véi cac hé théng quyét toan chimng khodm, NHTW
Nhat Bam quam 1y chit ché sy am todm va hiéu qua cua cac hé thdng quyét toam
chtng khoan ho khong van hanh va khuyén khich cac mha vam hanh hé thong cai
tiénméu cam thiét.

C6 thé n6i, & Nhat Bam, hé thdng thamh toan ludm démg vai trd mhu mot yéu
t6 thern chdt bao dam cho su luan chuyén von tréi chay trong nén Kinh té. Su tin
cdy cua cac h¢ thong thamh toan va quyét toan com 1a yéu té bao dam cho sy ondinh
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trong hoat déng cua hé théng ngam hang va thi truong tai chimh. Vi vay, bao dam
cho mot hé thong thamh toan hoat dot am todm, hiéu qua ludm 13 mot tromg c4c mhiém
vu co ban cua NHTW Nhat Ban.

2.3.1.4. Kinh nghiém cia Trung Quoc

Hién nay, Trung qudc di thiét 1ap duoc mot hé thémg gdm 3 cap (NHTW,
NHTM va céc to chire phi tai chimh), v6i mong ¢t 1a hé thdmng thamh toam gia tri cao
va hé thdng thamh todn diém tur gia tri thip theo 10, cung véi hé théng tharh toam
séc, hé thémg thamh toan bu trir ty dong, hé thdng thanh toanmnéi bd cua cac NHTM,
hé théng thamh todm bu trir thé liénngan hang, hé thong thamh toénmgoai té tromg
nude. D6i voi hé thdng thamh todm bu trir thé liénngan hang, NHTW Trung qudc
khong truc tiép van hanh, nhung dong vai trd dinh huéng truc tiép va co mhiéu hd tro
d6i vai t6 chirc may trong qué trinh hinh thamh va phat triém.

Viéc tang cuong két ndi cac hé thong thanh toan & Trung qudc xét vé cac
khia canh xur Iy giao dich, quan 1y rii ro va duy tri hoat dong 13 diéu rat quan trong
trong viéc dam bao an toan va hiéu qué cta hé thong thanh toan qudc gia, vi:

Thir nhét, viéc két ndi cac hé thdng thanh todn gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong thanh toan. Khi cac hé théng thanh todn khac nhau tuong hd va két nbi
trye tiép voi nhau theo nhing tiéu chuin chung s& giup cho viéc tu dong hoa va
tang cuong hiéu qua xir Iy cac giao dich thanh toan, gitip cho viéc phan bo vén kha
dung cua cac thanh vién hé théng dugc nhanh chéng va thuan tién, thac déy viée
quan 1y von thanh khoan ctia cac thanh vién va giam chi phi cta cc thanh vién;

Thir hai, viéc ting cuong két ndi cac hé thong thanh toan ciing gop phan
giam thiéu rui ro trong hoat dong thanh toan. Viéc &p dung cac co ché DVP
(Deliver versus Payment - chuyén giao kém thanh toan) va PVP (Payment versus
Payment - thanh toan kém thanh toan) thong qua két ndi cac hé théng thanh toan s&
tranh duoc nhitng ton that vé rii ro thua 15i phat sinh tir cac giao dich chiing khoan
hay giao dich ngoai t¢.

Tht ba, viéc két ndi gitra cac h¢ théng thanh toan vé k¥ thuat sé thuc déy
viéc chuan hoa va tu dong hoé qua trimh xtr 1y, giam cac hoat domg thu cong va qua
d6 giam thiéu rui ro vam hanh hé thdng. Hiémmay tai Trung Qudc co so ha tamg
thamh toém, cac hé théng thamh toam 13 yéu t6 co bam dé phat trién cac phuong thic
tharth todnmgay cang hién dai, thudn tiém va dap Gng tdt hommhu cau cua nguoi s
dung dich vu.

Viéc phat trién cac hé théng thamh toan tai Trung Qudc hiénmaytuy chiu su
chi phéi cua cac dong luc thi trudng, nhung vai trd cia Chinh pha van 1a nhan té
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dac biét quan trong. Viéc dau tu cho viéc phat trién cac hé théng thanh toan va tao
1ap cac hé théng thanh toan cbt 16i, xuwong sdng trong nén kinh t& doi hoi can phai
co su can thi€p cia Nha nudc va Chinh phu.

2.3.2. Bai hoc rut ra cho Viégt Nam

Dua trén cac kinh nghiém qudc té thong qua kinh nghiém xdy dung hé thong,
chinh sach, quy dinh ctia nha nudc tir cac quéc gia dién hinh dé phat trién dich vu thanh
toan KDTM, ¢6 thé rit ra mot s6 nhan xét va bai hoc kinh nghiém dbi vai hoat dong
quan ly nha nudc ddi vai dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia cua
NHTM cua Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, Can ¢6 chirh sach, quy dinh cta nha mueéc tham chi bang Luat thanh
toan ddi véi dich vu tharh todn KDTM béi dich vy tharh todn KDTM 1a tit yéu va c6
nthiéu 1oi ich cho ném Kirh té. Cam barn harh van bam phap luat hudng dan cu thé, dinh
nghia, hé¢ thong hoé rd rang vé cac loai hinh lién quan dén thanh todn KDTM tai Viét
Nam. Viéc bar harth duoc cac vam bam phap 1y quam 1y hoat dong may carmghiém ciu,
thao ludm cam trong nham tao sy thuam loi trorg qua trinh quamn 1y hoat dong miy, dic biét
1& pham vi, di tuong can quan ly. Ngoai ra, can ban hanh chinh sach dé luat hod hoat
d6mg tharh todn KDTM trong mén Kimh té mhu: Tat ca cac cira hang kinh doarnh déu
phai chap mhan thanh todn thé hodc dugc cac ngan hang xac nhan thamh toan qua
ngan hang mhu 1a mot diéu kién dé duoc phép hoat dong Kinh doarh,....

Thir hai, Viéc phét trién dich vy thanth todnKDTM cam cht § dém cac van dé mhur:
trinh d6 dén tri, co s¢ ha ting cong nghé yéu kém, kha niang tham thau. .. dé thuc hién cac
chinh sach diéu chirth phit hop. Dé 1am tot va thic day hoat dong thanh toanKDTM trong
nén Kirh té can phai manh dan thay d6i phuong tirc thanh todn truyén thong va ap durng
cac phuong thirc tharth todn méi khi ma nén tang cong nghé da cho phép. Mit khac, phai
chu trong dao tao d6i ngti cam b di doi voi d6i méi co cau td chirc bd may, tao ra duoc
th6i quen thanh toann KDTM cho nguoi dan va cac thamth phan KT-XH.

Thir ba, Phéi hop giita nha nudc va NHTM trong viéc xdy dung co s& ha tang
thanh toan déng b, két ndi cac hé théng thanh toan. Nhin manh vai trd caa Chinh phu dac
biét 1a NHTW trong quan 1y dich vy thanh toan KDTM trong thanh toan noi dia. Viéc dau
tu phat trién cac hé thong thanh toan va tao cac hé thong thanh toan ct 16i, xuong song
trong nén kinh t& doi hoi can phai c6 su can thi¢p ciia Nha nude. NHTW Iuon 1a mot chét
chin quan trong trong viéc bao dam an toan va hiéu qua cia toan b hé thong thanh toan

quéc gia. Khong chi vay, NHTW con c6 vai tro khong thé thiéu trong viéc giam sat cac hé
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thdng thanh toan dé dam bao cho cac hé thdng van hanh mét cach trdi chay, khong bi gian
doan thong qua cac hinh thirc giam sat phu hop.

Thir tw, Phat trién dich vu thanh toAn KDTM can theo 16 trinh, pht hop véi timg
diéu kién qudc gia cu thé, theo kinh nghiém chung viéc phat trién dich vu niy cho nguoi
dan nén tap trung cho nhém dén cu trong do tudi lao dong va bét dau tir khu vuc thanh
thi/trung tam kinh té 14 noi c6 diéu kién trude khi lan toa sang cac khu vuce khéc.

Thir ndm, Can cha ¥ sy danh doi gitra vin dé néi 1ong quan 1y va thit chit quan Iy
d6i v6i dich vu thanh toan KDTM. Khi néi 1ong quan 1y, cic NHTM cung tng dich vu
nay sé c6 thé dé dang trién khai dua cac san pham dich vu méi ra thi truong, day manh su
sang tao, phat minh trong linh vuc nay. Trai lai, khi quan 1y thit chat, kha ning phat trién
cac san pham dich vu méi s& kho khan hon, giam dong luc dau tur nghién ciru cc san
pham dich vu thanh toan véi tién ich cao hon cho ngudi st dung. Tuy nhién, néu
qua néi 1ong thi kha ning rui ro cho khach hang st dung s& 16n hon. Do d6, van dé
quan 1y dich vu thanh todan KDTM can dugc cic co quan quan 1y cin nhic k¥ ludng

trude khi dua ra quyét dinh.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di hé théng hod nhitng co s¢ 1y luan vé dich vu thanh toam
KDTM va quan ly nha nudc dbi véi dich vu thanh todn KDTM trong thamh toan
6 dia ctiia cac NHTM trong ném Kimh té thi trudmng.

Pham tich, ludm giai cdc muc tiéu, phuong phap va mdi dung QLNN vé dich
vu may. D3 x4c 14p 4 chi tiéu danh gia va pham tich 3 mhom yéu té tac dong dén
QLNN dbi véi dich vu tharth todn KDTM ciia NHTM.

Tir nghién ctu kinh nghiém ciia My, Han Quéc, Nhat Ban va Trung Quéc cho
théy, viéc phat trién dich vu thanh toan KDTM va QLNN ddi véi dich vu nay can phai
¢6 10 trinh pht hop, 4p dung céc chinh sach cimg ran tir phia nha nudc va viéc trién khai

can tap trung vao khu vuc thanh thi trudc khi mo rong ra cac khu vuc khac.
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CHUONG 3
THU'C TRANG DICH VU VA QUAN LY NHA NUOC POI VOI DICH VU
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TRONG THANH TOAN NOI
PIACUA NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. Thuc trang dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan noi dia cua
NHTM Viét Nam va cac diéu kién dé phat trién dich vu

3.1.1. Vai nét khdi qudt vé hé thong cic NHTM va hoat déng thanh toin KDTM
0 Viét Nam

Hé théng NHTM Viét Nam d3 va dang doémg vai tro trong yéu tromg hé
thong cac TCTD, bao gom NHTM 1ha nudc va cac NHTM cb pham, véi su khong
ngumg mé rong vé so lugng, quy mo hoat dong, phat trién vuot bac ca vé luong va
chat, da dang vé hinh thic s¢ hiru. Piéu nay di gép phan quam tromg trong viéc
thuc day phat triém Kinh té.

Tir mam 2012 dén nay, s6 luong NHTM c6 su thay ddi do thuc hién dé an co
ciu lai cac TCTD giai doam 2011 — 2017, cy thé trong mdm 2015 c¢6 dén 3 NHTM
¢d phan dugc NHNN mua lai 0 dong gdm cé: Ngan hang Xay dyng Viét Nam,
Ngan hang Dau khi toan cau va Ngan hang Pai duorng.

Bang 3.1: S6 lwgng cac ngan hang tai Viét Nam giai doan 2012-2017

Nam Nam Nam Nam Nam | Nam
Chi tiéu

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
NHTM Nha nuéc 5 5 5 7 4 4
NHTM Co6 phan 34 33 33 28 31 31
NH lién doanh 4 4 4 3 2 2
NH 100% vbn mude ngoai 5 5 5 5 8 9
Chi nhanh NH mudc ngoai 49 53 47 50 51 49

(Nguon: S6 liéu bdo cdo ciia Ngdn hang nha nide 2012-2017)
Giai doam sau khi Viét Nam da gia mhap WTO (2007), viéc hoi mhap quéc té

khong chi da giup mude ta tiép cam von qudc té dé dang hom, miang luc tai chinh cia
nthiéu ngan hang ting l1ém ma com tao co hoi va thuc day cac NHTM noéi riéng va
céc doanh nghiép trong mude ndi chung tich cyc canh tranh trém thi trudng dé ton
tai va phat trién. C6 thé thay, tiém lyc tai chinth cta cac NHTM da tang |én khi co

cAu va gia tri vom diéu 1¢ ciia hé théng NHTM d4 cai thién dang ké.
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Hinh 3.1. Vén diéu Ié va tai san c6 ciia ngin hang Viét Nam giai dogn 2012-2017
(Nguon: S6 liéu bdo cdo ciia Ngdn hang nha mede 2012-2017)
Quy mo vém diéu 18 tang dam qua cac nam, trong d6, mam 2017 so voi mdm
2012, quy mé vom diéu 1é cta cac NHTM Nha muée tang 31,37%, quy mé von didu
1é cta cac mgan hang thuomng mai ¢6 phan chi ting 13,08%. Bém carh d6 quy mé,
co ciu va chat luong tai sam quyét dinh dém su tom tai va phat triém cta ngan hamng.
Chat lugng tai sam co 1a chi tiéu tong hop noi lén chat lwong quan 1y, kha ming
thanh toamn, kha mang sinh 10i va trién vong bén virmng ciia mot ngan hang. So véi
2012, tomg tai sam cua cac NHTM midm 2017 ting dang ké do lam phat thap, 13i suat
huy dong hap dam so véi cac kénh dau tu khac. Nguon tién huy dong tang truomng
o dinh 1a co s& dé cac NHTM ting truong tin dung va cac hoat dong khac, trong
d6 c6 hoat dong thamh toan.

33.80 33.20
30.78 ™
27‘..63 26£3 a - 2941 1
14,01 12.56 1207 12,74 11.80
10.28 10.91 9.40 9.42 9.92

Nam 2012 Nam 2013 Niam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

e=4==NHTM Nha nude
«=B=NHTM Cé phin

Hinh 3.2. H¢ sé6 CAR ciia cdc ngan hang Viét Nam giai doan 2012-2017
(Nguon: S6 liéu bdo cdo ciia Ngdn hang nha niede 2012-2017)
Ty 18 an toan vém (CAR) cua ting ngan hang ciing nhu ca hé thong ngay
cang dugc cai thiém. Nam 2012, hé s an toan voém binh quan cia cac NHTM Nha
nude 1a 10,28%, mam 2013 1a 10,91%, sau d6 giam twong Gng xuéng 9,4% nam 2014
va tang lén 9,52% nam 2017, nguyénnhan co bam 14 do von diéu 16 khong tang, trong
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khi tomg tai sam ting rat nhamh, mot s6 khoam cho vay, dau tu true day khomng tinh
vao téng du no, thi may NHNN yéu cau bit budc cac ngan hang phai timh ca céc
khoam tim dung duéi damg ty thac dau tw, bao 1anh, trai phiéu doanh nghiép. ..

Vi sy phat triém marrh mé& cua c6ng nghé, sy hoi mhap nhamh chéng cua mém
kirth té, cac dich vu thanh todn KDTM dang dam phé biém hom tai Viét Nam. X3 hoi
khomg tién mat 14 xu huéng mang tinh toam cau. Theo s liéu tir NHNN, sb lwomng
thé¢ ngan hang phat hanh dang tang lén nhamh chémg, gia tri giao dich thé tamg
treong lién tuc va o dimh. Hau hét cac to chtrc cung tng dich vu thanh todmn da tich
hop nhiéu tinh ning, Gmng dung thanh toan truc tuyén truc tiép cac dich vu mhu: tién
diém, tién nudc, bao hiém, phi vién théng, giao thong, mua hang truc tuyén. Ngoai
ra, theo xu hudmng thi truong, hon 76 t6 chic cung Gng dich vy thanh toén trién khai
dich vu thanh toam qua Imtermet va 39 t6 chirc cung Gng dich vy thamh todm cung
ung dich vu thanh toam qua dién thoai di dong.

Viét Nam hiém cO trém 48 triéu nguoi st dung Imtermet, khoang 35 triéu
nguoi st dung dién thoai thong minmh (smartphome), c6 dén 45% nguoi dung
smartphore tim kiém thong tim mua hang hoa trémn mang... Nhitng com sb may 1a ly
do chinh khién cac chuyén gia danh gia Viét Nam 1a mot thi truong FinTech day
tiém nang. Thuc té chi c6 30% dan s st dung thé ngan hang va con sb sir dung thé
tim dung chi dimg lai & mic 3%. Py 1a co hoi cho mhiéu doanh mghiép hop tac lap
chd tréng hodc thay thé ngam hang phuc vu thi truomng com lai. Hai céi ténmndi troi
trong nganh FinTech tai Viét Nam 13 MoMo va Payoo d3 dau tu mamnh vao hé thdng
giao dich khi MoMo c6 hom 4000 diém giao dich trai dai rong khip 45 tinh thamh
va Payoo 1 gan 5000 diém tharth to4n trém toan quéc.

DPé co6 dugc sy chuyén bién tich cuc trong hoat dong thanh toan KDTM,
chinh nho sy da dang héa cac kénh thanh toan. Trong nam 2017, ngoai cac kénh
thanh toan truyén thong truéc day nhu POS, ATM, Ecom, thi trudng thanh toan
Vi¢t Nam ghi nhan cac kénh thanh todn méi nhu mPOS, QR... Pén cudi naim 2017,
thi trudng da c6 5 ngan hang trién khai mPOS va 3 ngan hang trién khai QR. Trong
nam 2018, thi truong hira hen s€ don nhan hang loat cac ngan hang tham gia vao thi
truong thanh toan méi, voi cong nghé hién dai.

Tuy st dung tién mat van 1a théi quen cua dai da s6 dan cu nhung tir nim
2006 dén nay, thanh toan KDTM & Viét Nam da c6 nhitng budc tién dai boi trong
téng phuong tién thanh toan tiang 1én nhung ty trong tién mat trong luu thong ngoai

hé théng ngan hang lai giam di ro rét.
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2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
mKDTM |83.64| 85.4 {85.99| 85.8 | 86 (86.73|87.00|86.77(86.75|88.37|88.01

ETM 16.36| 14.6 |14.01| 14.2 | 14 |13.27|13.00|13.23|13.25/11.63|11.99

Hinh 3.3. Ty trong tién mdt va cdc phwong ti¢n thanh toin KDTM trong tong
phwong tién thanh toan (DVT: %)
(Nguon: Bdo cdo thwong nién NHNN 2007-2017)
Pén cudi mam 2017, ty trong tién mat/tong phuong tién thanh todm c6 xu
huéng giam dam, tir 14,2% nam 2010 dénmay con khoang 11,99%. Nhiéu phuong
tiér thamh todm va dich vu thamh toan mdi, hiém dai, tién ich da ra doi trén co s&
g dyng cac thamh tyu ctia khoa hoc cong nghé, dap tng tot hon cac mhu cau cua
nguoi sit dung dich vu thanh toan cling nhu yéu cau ctia nén Kinh té. S6 luong thé
phat hamh d3 dat 132 triéu thé vao cudi mam 2017. C6 60 t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toén trién khai dich vu Imternet Banking va 30 to chtc cung ung dich vu
thanh toam trién khai dich vu Mobile Bankimng.
3.1.2. Thuc trang dich vu thanh toan KDTM trong thanh todn ndi dia cia NHTM
Viét Nam
3.1.2.1. Thuyc trang mo tai khoan va cung ung cac phwong tién thanh toan cua NHTM
Tai khoan 1a co s& cho vi¢c phat trién cac dich vu thanh toan KDTM, vi thé,
su phat trién kha nhanh vé sé luong tai khoan c4 nhan ctia hé théng NHTM thoi
gian qua la mot nén tang quan trong cho viéc phat trién cac dich vu thanh toan ¢
Viét Nam.

115,050 156,318

’ 46,763 54,449.60 60,207.27 68,698.00 69,188.00
2012 2013 2014 2015 2016 2017
@mgm S § lwong Tai khoan (nghin TK) a=li= S du (ty ddng)

Hinh 3.4. S6 lwong tai khodn cd nhén va sé dw tai khodn giai doan 2012-2017
(Nguon: So liéu bdo cdo ciia Ngdn hang nha nieée 2012-2017)
S6 luwong tai khoan ca nhan dén cudi nam 2017 dat 69.188 nghin tai khoan

va twong tmg voi sd du tai khoan ca nhan 1a 325.516 nghin ty dong trung binh ting
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120% vé sé du mdi nam. Pong luc chinh thic day su gia tang tai khoam ¢4 nhan
trong thoi giam qua chimh 12 mhe cac NHTM d3 nd luc trong qué trimh phat trién co
sO ha tang k§ thuat mhiam tao diéu kién thudm loi cho viéc thamh todm cua khach
harg; chu tromg phat trién da dang va phong pht cac sam pham dich vu ngan hang
hiém dai, dac biét 1a cac dich vu ngamn hang bam 1¢ véi nhirng rng dung cong nghé
thomg tim; bit diu quam tAm dém cdng tac tiép thi, tuyén truyém quamng cdo, khuyén
mai cho cac sam phém dich vu ctia mimh khi dua ra thi truomng.

Thoi gian qua, hoat dong thanh toan KDTM qua ngan hang c6 su chuyén
bién marth mé&. Nhiéu phuong tién va dich vu thanh todn moi, hién dai, tiém ich ra
doi, dap Gang mhu cau cua nguoi st dung dich vu thanh toanm KDTM, véi pham vi
tiép can mo rong dém tirng c& nham. Qua hinh 3.4 ¢6 thé mhan thay ty trong thamh
toan bang tiém mit tromg tong phuong tién thamh tom giam dan cu thé mam 2012
chi com 13,27%, nam 2013 1a 13%, mam 2015 la 12,25% va mam 2017 1a 11,99%.
Pay 13 xu thé két qua cua d6i moi - hién dai hod hoat domg ngan hang, mhat 1a tir
khi thyc hiénNghi quyét 101 vé thanh todn KDTM ctia Chinh phu.
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200,000,000 1 56,748,334 63,731,798 dich (mén)
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0
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Hinh 3.5. Téng gid tri giao dich ciia tong phwong tién thanh toin KDTM
qua NHTM giai doan 2012-2017
(Nguon: S6 liéu bdo cdo ciia Ngdn hang nha miede 2012-2017)
Tur khi nghi dinh 101 cua Chinh pha ban hanh ¢6 hi€u lyc vao nam 2013,
téng gia tri giao dich ciia tong phuong tién thanh toan KDTM qua cic nim ting lén
vuot bac qua hinh 3.5 ¢ trén. Nhin chung, xa hoi doi hoéi céc dich vu thanh toan cua
ngan hang phai dam bao dugc tién ich ctuia khach hang.
3.1.2.2. Két qud cung iing dich vu thanh todn KDTM theo tirng phurong tién thanh todn
Dich vu thanh toan KDTM gép phan dua thi trudng thanh toam tai Viét Nam
phat trién theo hudng ddi méi, hiém dai, dap tng mhu cau ngay cang cao cta x3 hdi va
pht hop véi tiém trimh hoi mhap qudc té. Giai doanr 2012-2017, Chinh phi va nganh
Ngan hang di va dang nd luc hoam thién khumg khé phap luat hd trg dich vu thamh
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toar KDTM phat triér. Dénnay, cac phuorng thirc thanh toan nay da dat duoc cac qua
Sau:

700,000,000 St Th 90,000,000
A 80,000,000 - .
600,000,000 P St Thé
70,000,000 —
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Hinh 3.6. §6 lwong va gid tri giao dich ciia cdc phwong tién thanh toain KDTM
giai doan 2012-2017
(Nguon: S6 liéu bdo cdo ciia Ngdn hang nha mede 2012-2017)

- Thanh todn bang Séc

O Viét Nam, tharh todn bamg Séc di ra doi tir mhitng mam 1960 mhumng
démmay, phuorng tién thanh todnmdy mgay cang giam. Mic du thanh todm bamg Séc
6 nhiéu thuan loi va nhanh chéng trong giao dich mua bannhung ty 1¢ thanh toan
bang Séc moi chiém chwa dém 1% trong tong thanh todn KDTM. Séc duoc st dung
lam phuong tién thanh todn cha yéu giita cac doanh nghiép véi nhau, con thanh
toan gitra doanh nghiép va ca nham hay c& nham véi nhau com rat han ché. S6 luong
cac NHTM c6 dich vu thanh todn Séc cOm rat it tap trung vao mot s6 NHTM
I6mmhue BIDV, VCB, ACB,... Bén canh d6, dich vu thanh todn Séc cing khéng da
dang, rat it cac NHTM trong mude cung cdp Séc tranmg ma ma chi thyc hiénmho thu
Séc. Nguyénmhan thamh todm bamg Séc bi ham ché 1a do chua c6 quy dinh bat budce
vé ham murc phai thanh todn bamg séc ma hiém chi "dong vién" ding Séc va mot
nguyénnhan khac 1a sy lo mgai cia nguoi ban hang so tai khoan cua ngudi mua
khomng com tién, Séc gia, dé din dén rii ro. Viéc thanh toan Séc ciing gap khong it
phién phirc néu khach mua va khach ban khong co tai khoan & cung mot ngam
harng, budc cac NHTM phai thong qua hé théng tharh todm bu trir cia NHNNmhung
hiém tai, NHNN chua c¢6 Trung tam tharh toam bu trir Séc.

- Thanh toén bang Uy nhiém chi

Trong tong cac phuong tién thamh toAn KDTM, UNC chiém ty tromg
16mmhat ca vé s6 luong va gia tri giao dich vdi ty trong trén 60% trong giai doan
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2012-2017. Hién nay, phan 16m dich vu thanh todn chimg tir cling da vng dung
TTDT thong qua hé thong bu trir dién tir liénngan hang.Véi loai hinh giao dich nay,
khach hang van thuong xuyén phai dén cac chi nhanh/phong giao dich hoic st dung
cac phuong tién khac dé 1am "1énh". Xu thé cta hinh thirc thanh toan KDTM bang
UNC dang dich chuyén dan sang thanh toan tu dong (chi 1ap UNC mat 1an sau d6
ngan hang ty dong thuc hién) hoac cling co6 thé thuc hién UNC qua kénh ATM/POS
hodc Internet banking. Trong twong lai UNC c6 xu hudng tang nho sy tién lgi va do
ap dung cong nghé chuyén tién dién tir trong thanh toan ngay cang dugc md rong
ma co so cua thuc hién 1€nh chuyén tién dién tir 1a UNC.

-UNT chi chiém ty trong mho chua dém 1% trong tong sb lugng va gia tri giao
dich cua cic phuong tién thanh toAn KDTM. Phuong tiénmay chiém ty trong thap 1a
do cac phuorng tién thamh toan khac nhu thé va TTDT ngay cang phat trién, 6 mhiéu
tién ich canh tranh v6i phuong thie thanh todn nay. Tuy mhiém, mam 2017 sé luong
va gia tri giao dich thanth toan bang UIIT c6 ting nhe. Pidu nay c6 thé hiéu, phan 160
dich vu chimg tir hién nay di tng dumg TTPT thong qua hé thong bu trir dién tur
liénmgan hamg. Phuong thirc UNT ciing can duoc triém khai theo himh thirc tyr domg,
dang ky mot 1am str dung cho ca chu ky mhét 13 cac loai hinh nho thu ddc biét ohu:
Cac khoan phi thuong xuyén phét sinh theo thamg mhu dién, mudce, dién thoai, bao
hiém,...

- Thanh todn bang thé ngan hang

Thé¢ ngan hang dang & mdt trong mhitng phuong tién thanh todn KDTM
trong tharh toarmoi dia chu yéu cho khu vuc dan cu. Ty trong thanh toan bang thé
trong tong phuong tién thamh todm ting lém ca vé sb luong 13m gia tri giao dich.
Trong khoang 7 mam trd lai day, viéc nguoi dan st dung Thé ngam hang dé thamh
todn va rat tién dang tro thanh "diém nhan" cho dich vu thanh todn KDTM trong
thanh todmmoi dia. SO thé dugc phat hanh cho nguoi danm da co su tang truong kha
nhanh, néu mhu ndm 2012, toan thi trudng moi co khoang gan 54,9 triéu the thi dén
cubi mam 2017, con s6 may da lém t6i hom 132 triéu thé, tang hon gap doi so véi
nam 2012. Cungvéi sy tang truong sd lwong thé kha nhanh thi chi s6 thé st dung
binh quan/nguoi dan truéng thanh cia mude ta cling da co sy tang trudng nharh
chémng, mam 2012 mdi ngudi dan trong do tudi trudng thamh (tir 15 tudi tré 1ém) méi
st dyng 0,87 thé thi dém cudi mam 2017, mdi ngudi dan do tudi truong thanh da sir
dung khoang 1,83 thé, chi s6 nay du c6 thé van thap thua cac nudc phat trién tuy
nhién s6 lwong binh quan mdi ngudi da sir dung hon 1 thé cho thay dich vu thanh
toan KDTM d4 ngay cang pho bién.
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- Thanh todn bang phwong tién khdc
+ Dich vu thanh toan qua Internet banking
Theo théng ké cho thiy ty 1& ngudi dung Internet & nude ta dang gia ting
nhanh chong, hién da dat khoang 34% dan sb6. Do vay, cac NHTM da co6 dinh
hudéng chién luge cu thé nhim da dang hoda cac dich vu thanh todn trén
Internetbanking, md rong lién két v6i cac d6i tac cung ung dich vu & cac nganh
nghé khac nhau nhu: dién nudc, vién thong, y té, van tai, gido duc, bao hiém... dé
mo rong cac phuong thirc thanh toan, tdng cudng nhan thic ctia nguoi dan trong
viéc thuong xuyén sir dung cong cu thanh toan KDTM va ting kha ning tiép can
ctia s6 dong nguoi dan chap nhan dich vu nay.
+ Dich vu thanh toan qua Mobile banking va Phone banking
Hién nay, viéc cung cép dich vu Mobilebanking & nudc ta phuc vu cho viéc
theo ddi giao dich d3 twong ddi phat trién, hiu nhu cac ngan hang déu coi hinh thirc
bo tin qua SMS nhu mot loai hinh gia tri gia ting cua dich vu tai khoan. Pén cudi
niam 2017, dich vu thanh toan qua dién thoai di dong di c6 su tham gia cung cp cta
29/49 ngan hang véi sb nguoi kich hoat dich vy da dat hon 750.000 nguoi, cho du
day 1a con sb qua it so v&i tong sb hon 110 triéu thué bao di dong nhung do dich vu
moi xuét hién, hé thong van ban phap 1y diéu chinh con han ché nén con s trén 1a
dang khich 18. Tai Viét Nam, xu thé chung cta cc ngan hang sir dung Phonebanking
dudi dang 12 noi dang ky va tu van tro gitp trong qué trinh sir dung dich vy, viéc thuc
hién dich vu thanh toan truc tiép qua tong dai dién thoai néi chung 13 han ché.
+ Vi dién tir
Pén cudi nam 2017, nudc ta di co 38 ngan hang dd tham gia lién két cung cip
dich vu Vi dién tir v6i cac cong ty trung gian thanh toan va c6 15 t6 chirc phi ngan hang
duoc cap phép cung tmg dich vy trung gian thanh toan. Toanthi truong da co gan 4 triéu
vi dién tir, 77 tridu giao dich véi tong gié tri giao dich dat gan 8 ty VND, véi gia tri giao
dich binh quan 1a 441.000 dong/giao dich va ty 1¢ giao dich thanh cong qua cao, cho thay
su kha phu hop ciia loai hinh giao dich nay khi dbi twong str dung vi dién tir thuong 1a
khéch hang c6 thu nhap vira phai va sinh séng & ca khu vuc néng thon va thanh thi.
3.1.2.3. Thuc trang rui ro va quan tri rui ro trong thanh toan KDTM cia NHTM
* Rui ro trong thanh todn KDTM
Clng voi sy phat trién coa CITTT va vién théng, cic phuong thirc thanh toan
da thay doi nhanh chong va da dang tir thanh toam tién mat 1a chi yéu sang cac phuomng
tién thanh toan KDTM truyén théng hién dién dudi hinh thirc vat chat (mhu Séc, UNC,
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UNT...) rdi dén TTDT va thanh to4n thé ngan hang may d chuyén qua cic phuomng
thirc tharth todm hiém dai str durg hodm todm cOmg nghé tom tai trém moi trudng mang
nhu vi dién tir, internet bankig, mobile banking... Tuy nhién, bén camh mhitng vu
diém vuot bac nhu nhanh chémg, thuim tiém va tiét kiém chi phi, cac dich vu thamh
todrr KDTM trong thanh todmméi dia qua NHTM ciing tiém am rai ro cho ngam hang va
cho khéch hang trorg qua tricth st dung dich vu khi phai d6i mit véi cac loai hirh t6i
pham c6mg nghé cao cung phuong thirc va thu doanmgay carg tih vi hor.

Giai doam 2012-2017 d4 xay ra mot sd vu viée khach hamg khiéu mai khomng
sir sunig dich vu thanh todnmhung tién trong tai khoan vam bi trir(bi mat) gay lo ngai
cho khach hang st dung cac phuong tién truc tuyén cta ngin hang.

Gia mao can bd cua cic co quan phap luat goi dién ltra dao va chiém doat
tién ciia khach hang: Ké gian str dung cong nghé cao dé gia mao sb dién thoai hién
thi dén ngudi nghe thuéc Bo Cong an, Vién Kiém soat... va thong bao khach hang
c6 lién quan dén vu an ltra dao khach hang, tir d6 dé nghi khach hang chuyén tién
vao tai khoan khac. Trong mot s truong hop, khach hang lién hé tong dai dé xac
minh thi két qua truy vén s6 dién thoai 1a ctia Bo Cong an, Vién Kiém soat...

Lira khach hang truy cap va nhap thong tin bao mat theo cac website gia
mao: Cac hinh thirc gia mao kiéu nay gom gia mao nguoi than cia khach hang, dé
nghi chuyén tién vao tai khoam cta mguoi khac; Gia mao ngudi mua hang truc
tuyén va thanh toan bang tiém chuyén vé tir mrde ngoai cho cac khéach hang 1a don
vi bam hang tryc tuyém; Gia mao ngudi dong gop tir thién bang tién chuyén vé tir
nude ngoai; Gia mao email cua ngam hamng thémg bao tai khoamn Intermet banking cé
rii ro va yéu cau khach hang xac thyc.

Mao danh khach hamg dé khoi tao trai phép va lién két vi dién tr do ké gian
mo voi tai khoanngan hang cua khach hang: Loi durig quy trinh dang ky vi dién tar
clia cac cong ty cung cap dich vu vi diém tir, ké gian thu thap thong tin ca mham cia
khach hang (Ho tén, email, sé dién thoai,...) dé dang ky trai phép tai khoamn vi diém
tr dudi danh nghia cia khach hamng.

Cai dat trai phép cac trng dung doc hai lém may tinh, dién thoai ctia manmhamn:
Trong qué trimh khéch hang st dung céac thiét bi my, cac tng dung my sé sao chép
thomg tin bao mat (ténmgudi sit dung (user mame), mat khau (password) va ma OTP
xéc thyuc giao dich) dé guri t6i dbi twomng lira déo.

Dénh cip thong tin khach hang giao dich qua cac website khong an toan: Khi

nhap thong tin bao mat dé thanh toém/chuyén tién tai mot s6 website khong an toan,
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khach hang s& bi danh cép thong tin bao mat dich vu ngan hang diém tir. Tir théng
timr dich vu ngén hang diém tir ciia khach hamg bi thu thap trai phép boi cac website
ndy, ké giam c6 thé thu thap thémg tim ¢4 mham va lich st giao dich cua khach hang
nhiam xay dung cac kich ban lira dao va chiém doat tir tai khoan cua khach hamng.

* Quan tri rui ro trong thanh toan KDTM cua NHTM

Tromg bdi carh hién nay, tim cOmng mang da tro thamh vam dé an nimh phi truyém
théng marng tih toan cau va 1a méi quar tm chumg cta cac qudc gia trém thé gidi. Hé
thong tai chinth, ngan hang, trong dé xuong song 14 hé théng thanh toamn 13 hé thong rat
quarn trong va nhay cam cua nén Kinh té, da va dang la dich ngam hang dau cua cac
d6i tuong pham t6i cong nghé cao trén toam thé gidi, trong d6 co ca ¢ Viet Nam.

Cac NHTM ¢ Viét Nam da trién khai thuc hién danh gia thuc trang cong tac
bao dam amminh thdng tin trong hoat dong ngam hang, cac nguy co rii ro vé amminh
thdng tin trong TTDT va thanh todmn thé trém thé gidi va Viét Nam; Phdi hop trong
phong ngira, phat hiém va khic phuc cac sy ¢ rii ro vé amminh bao mat thong tim,
ntham chu dong ddi phé va giam thiéu anh hudng trude nhirng xu thé va thach thirc
tan cOng moi cia toi pham cong nghé cao; Kinh nghiém trong céng tac phong
chbng t6i pham cong nghé cao, cap nhat cac thong tinm khoa hoc, giai phap cong
nghé méi trong linh vyc ndy; Cong tac truyén thong dén khach hang vé cac rui ro
va cac bién phap bao vé thomg tim c& mham trong viéc st dung cac dich vu mgam
hang diém tir va thanh toan thé va xt 1y su ¢b dich vu ngan hang dugc chu tromg,
dam bao quyén loi cta khach hang theo durng quy dinh ctia phap luat.

Viéc quan 1y rui ro trong hé thdng tharh todmndi bd ctia bam than cac NHTM
va hé thong thanh toan bén 1¢, nhat 1a thanh toan thé dang ngay cang tré nén quarn
trong. Cac NHTM, bén canh viéc khong ngimg dau tu, nang cap, Gmg dung cong
nghé hién dai dé tao tiém tich cho khach hamg thi yéu t6 anminh, am toam, bao mat
trong thanh toan dwoc dat 1én hang dau. Khach hang cia NHTM nang cao canh
gidc v6i nhitng thu doam cia toi pham trénm mang, khong cung cap thong tin cé
nhém, thoéng tim tai khoam, mat khau cho cac ddi twong nghi van dé tramh bi loi
dung.

3.1.3. Phan tich thuc trang cdc diéu kign dé phadt trién dich vu thanh todn KDTM
trong thanh toannédi dia ciia cac NHTM Vigt Nam
3.1.3.1. Thuc trang kinh té xd hi Viét Nam nhitng nam gan ddy

Viét Nam bét dau tién hanh cong cudc ddi méi vao nam 1986. Tuy nhién thuc
su cac quyét sach quan trong nhat vé phét trién kinh té thi truong duoc thuc hién cu thé
hoa trong cac van kién cta dai hoi Pang toan qudc 1an thir 7 vao nam 1991. Ké tir do,
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su phat trién kinh té thi truong & nudc ta dd timg budc hinh thanh va phat trién, Su phat
trién co ché kinh té thi truong & nudc ta thyuc té ciing c6 luc thing trAm, tuy nhién xu
thé chung 1a nén kinh té dang ngdy cang tiém can hon véi cac tiéu chuan chung. Hoat
dong cung tng dich vu san phim ngan hang tai chinh cua cac NHTM ciing da ngay
cang thuan loi hon trong qua trinh phat trién kinh té. Pac biét giai doan tir 2008 dén
nay khi ma nudc ta da gia nhap WTO, hé théng NHTM nudc ta ciing nhu di néu ¢ trén
da ¢ sy hoi nhap sau rong hon véi kinh € thé giéi. Cac cong cu san pham dich vu tai
chinh ngan hang phuc vu thanh toan ciing da timg budc hinh thanh va phét trién ngay
cang hiéu qua hon. Hoat dong phat trién cac dich vu tai chinh ngan hang trong d6 c6
dich vu thanh toan KDTM ciing d& ¢ nhitng diéu kién dé phat trién, timg budc khac
phuc tinh trang yéu kém cuia nhitng nam trudc day.

Co ché kinh té thi truong da giup cho qua trinh trao d6i hang hoa dich vu
ngay cang thuén loi, dich vu thanh todn n6i chung va dich vu thanh toan KDTM néi
riéng da gop phan vao qua trinh d6. Tuy nhién viéc trao d61 hang hoa trong nén kinh
té thi trudng ngdy cang phét trién cling da c6 sy tac dong nguoc lai voi dich vu
thanh toan KDTM khi yéu cau vé chat lugng dich vu ngdy cang cao hon. Dich vu
thanh toan KDTM ciing c¢6 nhitng mit trai can phai c6 giai phap han ché va can
bang tir Nha nudc, trong co ché thi truong ngay cang phat triéncong viéc nay ciing
duong nhu dang ngay cang khoé khén hon.

Viéc Viét Nam ngay cang duoc mhidu mudc cong mham ¢6 ném Kimh té thi
truong cung voi mhirng thoa thuan thuong mai song phuong, da phuong vira qua mhu
gia mhap TPP ciing dang duoc nha nude ta ddy nhanh da gép phan gitp thé ché kinh té
ngay cang hoan thién hon. Dich vu tharth toAn KDTM cho niguoi dam cting ¢ mhirng
diéu kién thuam loi dé phat triémmhung rd rang 1a cac tic dong cia kinh té thi truomng
ciing s& ngay camg sdu sic hon dénmhiéu limh vuc kinh té x3 hoi tromg d6 ¢ hanh vi,
thoi quen sir durrg dich vu tharh toanmoi chumg va dich vu thanh todn KDTM mo6i
riémg.
3.1.3.2. Thuec trang co so ha tcfng phuc vu thanh toan KDTM ciia cac NHTM Viét Nam

a. Thuc trang cong nghé cho phat trién dich vu thanh toin KDTM trong
thanh toan noi dia

Cung voi su phat trién ciia dich vu thanh toAn KDTM, co sé ha tang phuc
vu cho hoat dong tharmh todn cuia NHTM ngay cang dugc tang cudong va mamg cao
chét luong. S6 lwong ATM va POS ting truéng nhamh so véi ddu mam 2012.
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Cumg voi hoat domg phat hamh thé, hoat domg phét triémmang luéi chép
nhamtharh toamn thé cling da c6 su phat triénkha antwong it mhit vé sb lwomng, hé thdmng
ATM va POS (BVCNT) di c6 sy ting truémng dang ké thé hiém qua bamg sau.

Biang 3.2. Mirc d9 phat trién h¢ thong ATM/POS giai doan 2012-2017

ATM POS

Nam Sb luong % tang so voi S6 luong % tang so voi

(luy ké) nim N-1 (luy ké) nim N-1
2012 14.442 6,3% 104.427 34,8%
2013 15.358 6,0% 132.089 25,9%
2014 15.996 4,1% 175.830 33,1%
2015 16.937 3,6% 223.381 23,7%
2016 17.472 3,16% 263.427 17,93%
2017 17.558 0,5% 268.813 2,1%

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid theo bdo cdo ciia Hoi thé Ngdn hang Viét Nam)

Dit liéu bang 3.2 cho thiy: Pén cudi nim 2017 ca nudc da phat trien dugc
263.427 thiét bi POS phuc vu thanh toan thé va 17.472 thiét bi ATM phuc vu hoat
dong thanh toan cua chu thé. S6 may ATM phat trién dang c6 xu huéng giam dan
trong may nam gan day khi ma toc do bat dau ting cham tir 4-6%/ndm phi hop véi Xu
thé chung cua thanh toan thé 1a han ché dan viéc rit tién thi hoat dong dau tu trién khai
lap dit thiét bi chap nhan thé POS dang c6 xu thé phat trién rat tét. Néu nam 2012, ca
thi truong méi ¢6 hon 14.000 POS thi dén hét nam 2017 con sb d6 ting 1én dang ké,
dat 263.427 thiét bi. S6 luong thiét bi ATM va POS phat trién hién nay di tién gan hon
v6i Bé an "Ndng cao khd ndng tiép can dich vu ngdan hang cho nén kinh té” tai
Quyét dinh s6 1726/QP-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu xac dinh rd
muc tiéu démmam 2020 c6 khoang 30.000 may ATM (40 may trém 10.000 dam sb
treong thamh) va 300.000 thiét bi chip oham thé POS (khoang 400 méay POS trén
100.000 dan s trudng tharmh).

Mot xu thé mita 13 viéc chia sé mang ludi va day manh két néi lién thong hé
théng ATM, POS ciing duoc tich cyc thuc hién da khong chi gop phan gia ting thuam
tiér cho chul thé ma con gop phanmang cao hidu qua cho hoat dong thé ciia cac NHTM,
tiét kiém chi phi dau tu cho mdi NHTM va cho toan xa hoi.Xu thé niy dang ngay cang
noi trdi khi ma tir thang 4/2015, hai t6 chirc chuyén mach 16n nhat 13 Banknet va
Smartlink dd sap nhap v6i nhau thanh mot Cong ty chuyén mach tai chinh qubc gia
thong nhat (Banknetvn), diéu nay dong nghiia voi hé thong ATM, POS vén di két ndi qua
hai cong ty chuyén mach nay s& trd thanh mot mang luéi duy nhét, tién t6i chim dut
hoan toan tinh trang thé ciia ngan hang nao chi giao dich dugc mét nhoém ATM/POS ma
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ngan hang d6 két ndi, gay bat tién cho khach hang, nguoi dan va don vi chap nhén thé
trong qua trinh rat tién, thanh toan bang thé dé mua ban hang hoéa dich vu.

Nhitng mim tré lai ddy, nganh ngam hang ciing damg thuc ddy hoat dong
thanh toan KDTM, dich vu thanh todm qua thé tai Viét [Tam dam phat triém ca vé sd
lwong phét hamh thé cling ohu sé lwong may ATM va POS trém thi trudng phuc vu
thu cau thuan tiém, nhanh chéng va an toan cho khach hang trong giao dich. Cong
nghé ngan hang phat triém, thanh todan KDTM duoc ddy manh gitp tiét kiém ngudn
I, giam chi phi tromg viée im Am, vam chuyémn, kiém ké va bao quarn tiém mit.

Bén canh kénh giao dich truyén thong, véi su phat trién khéng ngimg cia
CNTT, cac IIHTM da phat trién va mé rong nhiéu sanm pham, dich vu ngamn hang truc
tuyénmhu: mobile banking, internet banking, vi dién tir... dem lai loi ich 16m cho
khéach hang. Pérmay, s6 lwong ngan hang ma cong thanh toarmay c6 thé két nbi ngay
cang tang, c6 su gop mit cia mhiéu ngan hang lémmhu: VCB, VietinBank, BIDV,
MB... dat d6 phu sémng khoarrg 90% thi truromg tai khoam ca nham va thé ghi mo moi dia.

Hé théng core banking (hé théng ngan hang 16i hay hé théng quam trj ngan
hang tap trung) di duoc tmg dung phd biém ¢ hau hét ngan hang tai Viét [lam. Thdng
qua hé thdmg core barking, khach hang c6 thé tiép cam v6i cac sam pham, tién ich ngan
hang & bat cir diém giao dich mdo trong va ngoai hé théng ngan hang. Core banking
gitip cai thiém hiéu qua trong hoat dorng mdi bd ngan hang (tharth toan, quarm tri rui ro,
danh gia xép hang tin dung khach hang...). Hé théng thong tin, phuc vu quan tri, diéu
harth ctia ngarnth ngén hang trong thoi gian qua ciing khong ngirng duoc cai thiém tich
cuc.

Bén canh nhitng thanh tyu da dat duoc, tbc do phat triém, tng dung CNTT
trong hé thong ngan hang con chua twong ximng voi tiém mang, chua co sy dong déu,
chuanm myc nén con gip nhiéu khé khim. Kho khan dau tién gip phai do 1a viéc ap
dung cac chudn quéc té trong viéc quar tri ngan hang con chua duoc dong bo: Ké toan
qudc té, Hiép woc vom Basel... danm dém kho khin trong viée ap dung va triém khai
ddng bo cac giai phap cong nghé theo chuan muc qudc té trong quarn trj ngam hang
taiViét Nam.

Mot yéu t6 khéc ciing anh huong téi vide phét trién tmg dung CNTT trong hé
thong ngan hang d6 14 viéc méi trudng chinh sach kinh té ¢ Viét ITam conmhiéu ham ché
vé ngén luc va mham lyc cia m6iINHTM, mdi TCTD la khac nhau, anth hudng téi viée
chudn hda, chia sé, dung chung ha tang k¥ thudt trong toanmgamnh. Van dé chua dong bo

cling xay ra voi sam pham dich vu cua ting ngan hamg, tuy c6 da c¢o nhiéu su cai tic,
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phong phl mhung muc d6 phét trién vam com rat khiém tém, dién hinh nhe: Dich vu ban
1¢, tur vam va hd tro tai chimh, trung giam tiém té, trao doi cong cu taf chimh. ..

Pé khéc phuyc tinth trang may, cam hoam thién méi truong phap 1y vé cong nghé
thomg tim; cac ngan hang cam tiép tuc triém khai nhidu giai phép tromg dau tu co so vat
chét va ha téng k¥ thuat cong nghé hoam chinh, tim hoc héa hau hét cac mat nghiép vu,
dam bao am toam, dap tng yéu ciu vé tiéu chudn k¥ thuat, gilip cho viée quan 1y, diéu
harth cia NHNN minh bach, hiéu qua hom. Thém vao d6, viiéc tap trurg phét trién
ngudm mhan lyc cong nghé thong tim, mhan luc cong nghé cao trong cac ngan hang la
diéu vo cung quam trormg. MOINHTM hay TCTD budc phai c6 sy ddu tu marnh mé, dao
tao mgudmn mham luc chuyénmghiép, mhanh mhay méi c6 thé dap tmg nhu cau trién khai
marth mé va sau rong Viéc tmg dung CNTT hiéu qua trong lith vuc ngam hang.

b. Thuc trang cdc hé thong truyén dan thanh todn

- Thyc trang hé théng thanh toan ngan hang:

+ H¢ thong thanh todn néi b ciia cdc NHTM: Cac NHTM 16n, di c6 sy phat
triém vuot bac, mhd sy dau tu vé co sé ha tﬁng va triém khai ung dung marh mé comg
nghé phuc vu cho cac hoat dong tharh toam. Hau hét cac NHTM da thiét 1ap duoc hé
thong ngam hamg 16i cho phép cac NHTM curng tGmg cac dich vu, phuong tién thanh toam
hién dai, day nhanh viéc tharh toén gitra cac khach hang c6 tai khoanngan hang. Mit
khéac, hé théng Core Barking ciing ¢ giao dién véi cac hé thong thanh toan bénngoai
nhu SWIFT, hé théng thanh toan dién tir lien ngan hang, thanh toan song phuong, cac
hé théng khac dé nhan va chuyén cac giao dich thanh toan di va dén tir ngoai hé théng.

+ Hé thong thanh todn b trir dién tir-Hé théng thamh todm bu trir dién tir 1a
mot trong nhitng hé thong thanh toan quan trong do chi mhanh NHNN quén 1y, van
hamh. Qua hé thdng ndy, cac NHTM c6 thé chuyén tién dén cac ITHTM Khéc trém
dia ban tinh, thanh phd c6 tham gia hé théng. Hé thong may dugc cac NHTM st
dung mhiéu véi cac khoam chuyén tién gid tri cao, mot pham vi phi chuyén tién kha
thip. Hiémmay hé théng dang hoat dong 6m dinh, am toam, hiéu qua, gop phan day
nharh toc do thanh toan trong ném Kinh té. Song, hién nay hé thong nay duoc trién
khai chwa ddng bo, trong khi thanh toan bu trir gidy con mat nhiéu thoi gian, chua
c¢6 chuong trinh chuan trao d6i thong tin dir liéu thong mhat trén toam qudc. Thanh
toan bu trr m&i chi gidi han tir 1 dén 2 phién trong ngay, vén cua cac NHTM bi
phan tan thoi gian xu 1y con cham, dia ban gidi han, thanh todn di ngoai tinh con

mat nhiéu thoi gian, duong truyén Dial — up lam giam tdc do thanh toan va nhiéu
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khi bi 161 két nbi. Hé thong nay s& khong ton tai khi ma cac NHTM tham gia day du
vao hé thdng tharh toan dién tir lién ngam hang.

+ H¢ théng thanh todn dién tr lién ngan hang duoc coi 1a hé thong thamh toén
xwong sdng, nhung phan nio chwa dap tng dugc yéu cau tharh toam, cac NHTM van
phai lién két song phuong, da phuong. Hé théng ndy méi chi phuc vu thanh toam ndi té,
nén viée tharh toam cac dong tién khac trong pham vi quy dinh gitta cac NHTM trong
nude phai chu chuyén qua hé théng SWIFT qudc té. Cac NHTM tur tharth toam ngoai t&
truc tiép v6i nhau va chi yéu thong qua trung gian 1a Vietcombank, do d6 toc do tharh
toarr cham, phi cao, cac NHTM bi phan tan von ngoai t¢. Téc do xur ly va tan sut su b
hé théng tai mot sd dia ban con c6 hién tuong bi qua tai, duong truyén doi khi gap su cd,
thoi gian khic phuc kha 1au. Hé thong méi két ndi dén cac tinh, thanh phd, chua vuon t6i
cac chi nhanh NHTM tai cac ving nong thon, ving sdu, ving xa; & mot sb dia phuong
s0 luong ngan hang tham gia tharh toan dién tr lién ngan hang con thap. Trong hé
thong, cac khoan chuyén tién chi duoc chuyén téi NHTM cép tinh nhu chuyén t6i cac
chi nhanh hodc hoi s¢ ddu mdi ciia mot s6 ngan hang nhu Agribank, BIDV, Vietinbank,
viéc chuyén tiép tdi cac chi nhanh xa, ving sdu, ving xa clia cac ngan hang nay bi ap
dung mirc phi con cao. Ngoai ra, hé thong tharth toan cia KBNN chua tham gia hé thong
tharth toam dién tir lién ngan hang 1am giam sy thong sudt, kip thoi khi tharh toar.

+ Hé thong thanh todn song phirong giita cdc NHTM: Nhiéu NHTM d3 tham
gia két ndi thanh toan song phuong dic biét véi 4 NHTM 16n 1a VCB, Vietinbank,
BIDV, Agribank. Tharh toam song phuong dugc thyc hién nhanh chong, thuan tién va
¢6 su hd tro tot cta cac ngan hang cing cip dich vy, di mang lai hiéu qua dang ké gop
phan giai quyét nhanh, dat diém tinh trang ton dong ching tir tharth toam, dép tmg tot
yéu ciu tharth toam ctia nén kinhté. Cac hé thong tharh toan da dang nhung duogc giao
dién va lién thong véi nhau khoéng nhitng ting tinh da chiéu ma con tao tinh 6n dinh
trong hoat dong tharh toam nho cac hoat dong du phong cho nhau. Song, hé thong
Core Banking ctia NHTM con nhiéu khoang cach, kha nang két ni lién minh giita cac
ngan hang gip khé khan. Khi tharh toan song phuong, c6 nhiéu phién ban phai duy tri
cing mot lic do phy thudc vao tinh twrong thich véi hé thong tuong Gmg vai timg ngan
hang; tharh todn song phwong chi phi con cao, bi 1é thudc vao ngan hang ddi tic, chua
dam bao lgi ich cong bang giita ngan hang nhoé véi ngan hang 16m.

+ Cdc t6 chire trung gian thanh todn: Su tham gia ngay cang sau rong cua to
chtrc chuyén cung cép giai phap, trung gian hd trg thanh toan va sy lién két giira
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cac to chire may v6i ngan hang, cOmg ty dién thoai dang duoc hinh thanh ciing gop
pham hoan thiém hé thémg co sé ha ting thanh toanmnén Kimh té.

Tuy mhiém, ha tang co s k¥ thuat phuc vu cho hoat dong tharh todn KDTM
phat triém chua dong bo, moi tap trung & cac thamh phd, do thi, chua trang bi dén
c4c ving ndng thdm, miémmnli. Ném tang chung vé ha ting cOng nghé thomng tim va
vién thdng phuc vu thanh toan cioa cac NHTM con chua dap Gmg duoc mhu cau
giatang vé hoat domng thamh toam trong mén Kinh té mdi chung va thuc hién cac noi
dung cua Bé an 291 1di riéng, mhu trong qua trimh triém khai Chi thi 20 da nay sinh
mot sb tom tai, vuong méc vé chét luonig dich vu tra luwong qua tai khoan va cham
soc khach hang. Hé théng co sé ha tang chung chua dap Gmg dugc yéu cau, chat
luonig hoat domg chua dam bao; hé théng duong truyén thémg tai mot s6 dia ban
thuong xuyén bi nghén, giy ach tic cho cac giao dich thanh toan; thiéu mot hé
thong tiéu chuan ky thuat, thong tin thongnhat. Vén dau tu cho hoat dong thanh
toan con thiéu, hiéu qua sir dung chua cao; xuat phat diém ctia mdi ngan hang khac
nhau, kha ning dau tu von, cong nghé khac nhau, chi ¢6 cic NHTM 16n c6 tiém luc
vé tai chinh méi c6 kha nang dau tu cac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong thanh
todn, m& rong cac phuong tién thanh toan maoi.

- Thyc trang céac trung tim chuyén mach thé

Trong xu thé phat trién hé thdng thamh todm bam 1é tip trumg cua cic mudc
tiém tiém trém thé gidi va khu vuce, dap g yéu cau thuc tién cia Viét Nam, tir mim
2012, duéi su chi dao cua Thémg dbc Ngam hang Nha muée, Bam chi dao tai ciu
tric Bamkmetvon di to chuc triém khai cong tAc sip nhap giita Bankmetvm va
Smartlink theo ké hoach “Thuc hién va hoan thanh Pé an xay dung Trung tim
chuyén mach thé thong nhat” ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1131/QD-NHNN
ngay 30/5/2012 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc.

Ngay 22/12/2014, Thu tuéng Chinh pha d3 ky quyét dinh 2327/ QB-TTg
chap thudn cho hudmng miém trir tap trung Kimh té sau sap nhap ddi véi Banknetvm
va Smartlink. Thoi han duoc hudng mién trir tap trung Kinh té 1a 5 nam va tu dong
gia ham sau mdi 5 mdm méu cic bén tham gia tip trung Kimh t& khéng vi pham cac
diéu kién va nghia vu cho hudng mién trir. Co thé néi, day 1a diéu kién quan tromg
that cho phép hai cong ty thuc hién duoc viée ky két Hop démg sap mhap, hoam tat
cac tha tyc cudi cung dé Comng ty sau sap nhap co thé di vao hoat dong trong Quy |
nim 2015. Viéc hop mhat hé thémg ATM/POS da dugc hoam thamh tromg
thang11/2015 va hoan toan khong anh hudng dén khach hang nhu di cam két.
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Khach hang va ngan hang khong can thay doi trong qué trinh chuyén doi, hop nhat
ndy. Cong ty sau sap mhap s& phai thyc thyc hiémmhiéu mhiém vy quan trong mhu:
X4y dung bo tiéu chuam thé chip; Xay dumng trung tm thamh todm bu trir bam 1é tu
dong ACH; Téi vu héa hé thbdng ATM/POS; Théng mhat tiéu chuam két ndi; Phat
trién cac kémh, dich vu thamh todnm hién dai; PAu mdi td chirc trién khai két ndi
thamh toam quéc té; va Cumng cip thong tim phuc vu quarm Iy.

3.1.3.3. Thuc trang té chirc mang ludi cung cdp dich vu thanh todn va trung gian
thanh toan

a. Thuc trang cac 16 chirc cung cd'p dich vu thanh toan

Theo Nghi dinh 101/2012/NDb-CP vé thanh toan KDTM thi & Viét Nam hién
nay, céc to chirc cung cap dich vu thanh toan bao gom:

- Ngan hang Ngan hang Nha nudc Viét Nam

- Cac ngan hang thanh lap va hoat dong theo luat cac TCTD, bao gom:
NHTM, Ngan hang phét trién, Ngan hang chinh sach, Ngan hang hop tac va cac loai
hinh Ngan hang khéc.

- Quy tin dung nhan dan trung wong.

- Céc t0 chue tin dung khéng phai 1a Ngan hang duoc NHNN cho phép 1am
dich vu thanh toan.

Trén thuc té khi thuc hién hoat dong thanh todn chi c6 hai cép: Mot 1la,
NHNN vira 1a mot to chirc cung ung dich vu thanh todn vira 1a nguoi QLNN vé hoat
dong thanh toan. Hai 14, cic NHTM, TCTD khong phai 1a Ngan hang hay cac to
chirc khac khong phai 1a TCTD dugc NHNN cho phép thuc hién cong tac thamh
toan, c4c mgan hamg va t6 chic may hoat dong theo luat phap dudi su chi dao va
quamn ly cia NHNN Vi¢t Nam. Trong pham vi nghién ctru nay, cac phan tich chi
dung lai ¢ dich vu thanh todn KDTM trong pham vi ndi dia qua NHTM, do do6 s€
chi tap trung vao t6 chirc ndy va dé cip toi NHNN véi vai trd 14 co quan véan hanh,
quan 1y cac hé théng thanh toan trong nén kinh té.

* Ngan hang Nha nuoc Viét Nam

Pén cudi nam 2017, NHNN hién c6 63 chi nhanh trén khip céc tinh thamh
trém ca mudce. D6i voi hé thdng thanh todm, NHNN Viét Nam déng vai trd mong cot
trorg viéc vam hamh, quan ly, bao dam cho su am toam va hiéu qua cua toam bo hé
thémng thamh toam, déng thoi thyc hiém chirc ming giam sat cac hé théng may tromng
nén Kinh té. Dic biét trong giai doan dau cua sy phat trién hé thdng thamh toan qudc
gia, thi trudng khé c6 duoc su hop tac giira cac nha cung cap dich vu mot cach hiéu
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qua va ho thuomng khdmg sim sang hop tac trong viéc phat triémmhirng chuin myc va
co sO ha tang chumg. Trém thuc t&, NHNN Viét Nam d3 thue hién didu may qua viée
phat triém hé théngTTDT lién ngan hang va cung ung dich vu thanh toan, quyét
toan lién ngan hang, tham gia x4y dung hé thdng thanh toan ban 1¢, tao da cho dich
vu thanh toan KDTM trong thanh toan ndi1 dia qua cic NHTM phat trién. Vi tri
trung tam cia NHNN can duoc khang dinh 13 t6 chiic quyét toan trong céac giao dich
chuyén tién lién ngan hang ciing nhu cac hé thng thanh toan trong nén kinh té, ké
ca hé théng thanh toan tién cho céac giao dich chimg khoén.

Quan 1y, giam sat hoat dong thanh toan 1 chirc niang quan trong nhat NHNN.
Tuy nhién, chirc ning giam sat khong dong nghia véi viéc theo ddi su van hanh hé
thong ky thuat, vi vy né khong phai 1a giam sat van hanh hé thong thanh toan.
Giam sat hé thong thanh toan qudc gia ham chia ¥ nghia rong 16n, hudng dén muc
ti€u bado dam cho su an toan, hi¢u qua cua h¢ théng thanh toan, ngan chan nhiing rui
ro hé thong. Churc ning giam sat phat trién tir viéc xac dinh pham vi giam sat, phat
trién cac chuan muyc giam sat, danh gia cac hé théng thanh toan theo cac chuan muc
da xac dinh va yéu cau thay d6i hé théng néu khong dap ung dugc chuan myc. Viée
trién khai chtrc ning giam sat 1a mot xu hudng ma NHNN can coi trong dé bao vé
hoat dong trdi chay cua cac hé thong thanh toan trong nén kinh té, dic biét khi ma
cac hé théng thanh todn phat trién 1én mot cép dd cao hon, va ¢ do co su tap trung
ngay cang 16n cac luéng luan chuyén tién té cia nén kinh té.

Dén 31/12/2017, toan thi truong thanh toén da cé 20 t6 chirc khong phai 1a
ngan hang duoc NHNN céap phép hoat domng cung vng dich vy thanh toan. Pic biét
trong mam 2016, Cong ty C6 pham Chuyénm mach tai chinh Quéc gia Viét Nam
(Barnknetvr) d6i tém thamh Céng ty C6 phanm Thamh toan Quéc gia Viét Nam
(Napas) ké tir mgay 04/02/2016.

b. Thiee trang cdc t6 chire cung cdp dich vu trung gian thanh toan

Trong bdi canh khoa hoc CNTT phét trién nhanh chong va tién trinh hoi nhap
kirth t& quéc té dang diém ra marth mé, viée xuat hién cac phuong tién va dich vy tharh
todn méi, hién dai mhu thé ngan hang, thanh toam qua imternet, dién thoai di dong da
tharnth mot xu thé tat yéu va 1am xuat hién mot s6 t chirc chuyén mdn cung cip cac gii
phap va dich vu hd tro cho hoat dong thanh toam ciia cac NHTM Viét Nam. Tai Viét
Nam, trong thoi gian qua da c6 nhiéu t6 chirc khong phai 13 ngan hang di va dang tham
gia vao viéc cung ung dich vu thanh toan giita ngan hang va khach hang. Di véi loai
hinh dich vu cung mg co sé ha ting thanh toan, cac cong ty chu yéu cung cap hai dich

vu: Dich vu chuyén mach tai chinh va dich vu céng thanh toan truc tuyén.
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Hién tai, Viét Nam chua c6 dich vu thanh toan bu trir ban 1€. So véi dich vu
chuyén mach tai chinh, sb luong cac cong ty cung tng dich vu cong thanh toan
chiém ty trong 16n hon. Déi véi loai hinh dich vu hd tro thanh toan, cic cong ty phi
ngan hang tai Viét Nam chu yéu cung cfip dich vu vi dién tir. Cac dich vu khac nhu
thu ho, chi ho hay chuyén tién dién ti chua phat triém tai Viét Nam.

* Dich vu chuyén mach tai chimh (xem thém phu luc 4)

Dich vu mdy trém thuc té thé hiém qua viéc két ndi ha tang thamh toam giira cac
NHTM véi nhau mhu hé théng ATM/POS, truyén cac 1énh giao dich tharh toan giita
cac hé thong may, giup hé théng ATM/POS ctiia mot NHTM c6 thé liém két voi hé
thdng ATM/POS ctia NHTM khac trd thamh mot hé thong thong mhat, thong subt.

Tinh dén cudi mam 2017, Banknetvn ¢ 28 ngan hang thamh vién tryc tiép c6
s6 luong ciing mhu gia tri giao dich chuyénm mach thé qua ATM/POS ting cao,
nham gia tang tién ich cho khach hang ding thé.

* Dich vu comg thanh toan diém ttr (xem thém phu luc 4)

Hién tai, d6i v6i dich vy cong thanh toan cac cong ty duoc cap phép la
Smartlink, VNPT-EPAY, Ngan Iugng, Bao kim, VPPay, Banknet, Payoo, Onepay,
Senpay, Momo,... d3 trién khai dich vu cong thong tin thanh toan truc tuyén.
3.1.3.4. Thuec trang méi truong phdp Iy vé dich vu thanh todn KDTM trong thanh toan
noi dia cua cac NHTM Viét Nam

Cung véi su phét triénmhu vii bio ctia cong nghé thong tin, hoat dong thamh
toam tai Viét Nam di c6 nhirng bude tiém vuot bac, dap vmg nhu cau cta ném Kimh té.
Hanh lamg phap 1y vé dich vu tharth todn KDTM ciing dan duogc kién toam, co s¢ ha
tang di duoc hé théng ngan hang chb tromg va dau tu doi méi, hién dai hoa. Nhiéu
phuong thie tharth toan KDTM trénnén tang céng nghé hién dai cling da dugc nghiémn
ctru, dua vao trién khai, ap dung pht hop véi xu thé thanh toam qudc té.

Noi dung phan tich chi tiét hon vé van dé nay s& dugc NCS trinh bay ¢ muyc
3.2.1 ctia nghién ctru.
3.1.4. Kiém dinhinh hwéng ciia mét so yéu té dén phat trién dich vu thanh todn
KDTM trong thanh todn ngi dia cia NHTM Viét Nam

* Kiém tra cac diéu kién thyuc hién phan tich mhan t6 kham pha (EFA)

Két qua kiém dinh Bartlett va KMO ddi v6i cac bién quan st
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,662
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square |3429,730
Sphericity df 276
Sig. ,000

KMO = 0,662 > 0,50, théa man yéu cau dé thuc hién EFA, dé)ng thoi, theo
Kaiser (1974), méu KMO > 0,6 13 & mirc kh4 tot, mém viée thue hiém EFA 1a duge chép
mhar.

Két qua kiém dimh Bartlett cho thiy Sig. = 0,000 < 0,05 mém ta ¢ thé bac bo
gia thuyét ma tran tuong quam 13 ma tran dom vi, nghia 14 cac biém ¢6 quam hé voi
nhau nénlICS c6 thé thyc hién EFA.

Nhu vay, cac két qua kiém dinth cho thay dir liéu da thu thap 1a phu hop dé
thuc hién EFA ddi voi mo hinh cac yéu td tac dong toi sy hai 1ong va sim sang st
dung dich vu thanh toan KDTMcua cacNHTM Viét Nam.

* Phan tich rat trich cac nhan to:

Ma tranmhan t6 xoay lan 1 theo phép xoay Varimax (v6i két qua hiém thi cac
biém c6 hé s6 tai mham t6 khong mho hom 0,475) cho thay co 23/24 bién quan st co
hé s tai mham t6 (factor loading) 16m hom 0,5, mghia 1 c¢6 23 biém quan sat c6 y
nghia thuc té. Bién quan sat MIP3 (“Dé dang tiép can céc thong tin khuyén mai, xtc
tién tir cac nhan hang 16n, ¢6 uy tin”) c6 hé sb tai nhan t6 1a 0,498~0,5 ciing da vuot
muc gia tri toi thiéu (0,4) va sap xi dat muc d6 c6 y nghia thyc tién (0,5), do vay c6
thé chap nhan két qua phan tich EFA (Phy lyc 3).

* Pit lai tén bién va dién giai y nghia cac nhan té sau khi tién hanh EFA:

Nhan t6 tht nhét (F1) bao gdm cac quan sat RML1, RML2, RML3 va RML4
s& duoc dat tén 1a “Nhitng van dé cong nghé va phap 1y can tré thanh toan KDTM”.

Nhan té thtr hai (F2) bao gdm cac quan sat DTI2, DTI1 va MAP4 s& duoc
dat tén 1 “Chinh sach dau tu ha tang cong nghé va sy phat trién trang Web thanh
toan truc tuyén, hé théng ATM, POS”.

Nhan t6 thi ba (F3) bao gém cac quan sat PUE1 va PUE3 sé& duoc dat tén 1a
“Su tién dung vé thoi gian va thanh todn trong mua sdm hang hoa dich vu ban 1¢”.

Nhan t6 thir tw (F4) bao gém cac quan sat DTI3, DTI4 va SOB2 s¢€ dugc dat
tén 1a “Hé thdng an ninh thanh toan, ing dung thanh toan di dong va doi ngii nhan
Iwc hd tro khach hang trong thanh toan KDTM”.
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Nhan t6 thér nim (F5) bao gdm cac quan sat MAP2 va MAP3 s& duoc dit tén 13
“Hanh lang phap 1y va cac chinh sach wu di thué, phi khuyén khich thanh toan KDTM”.

Nhan t6 thr sau (F6) bao gdm céc quan sat MIP2, MIP1 va PUE4 s& duoc dit tén
14 “Syr an toan va co hdi nhan khuyén mai, chiét khau khi thanh toan KDTM”.

Nhan t6 thir bay (F7) bao gébm cac quan sat SOB1, MIP4 va MIP3 s& dugc
dat yén 12 “Co sé vat chat, chinh sach wu dai khach hang trung thanh va thong tin
khuyén mii trong ban chéo dich vu cia NHTM”.

Nhaén t6 thtr tam (F8) bao gém cac quan sat SOB3 va SOB4 s& duoc dit tén
12 “Ung dung ngan hang tryc tuyén va hé théng hd tro khach hang cia NHTM”.

Nhan t6 thtr chin (F9) bao gdm cac quan sat MAP1 va PUE2 sé& dugc dit tén
1a “Su tién dung trong thanh todn KDTM cho céac dich vu cong va cac dich vu mua
ngoai khac”.

* Kiém tra d0 tin cdy ctia cac mham to:

Céc biénm quan sat c6 hé s6 twong quan bién-tong (item-total correlation) mho
hom 0,3 s& bi loai va tiéu chuan chon thang do 1a Crombach’s alpha khong mho hon
0,6 (theo Nguyén Khamh Duy va cong su, 2008).

Két qua kiém dinh (phu luc 4) cho thay cac bién F1, F2, F3, F4, F5 dat tiéu
chuar; cac bién F6, F7, F8, F9 khong dat tiéu chuimmén s& khong sir dung cho cac
bude tiép theo.

* Phan tich anh hudng cia bién quan sat téi mdi nhan t6 F1, F2, F3, F4 va
F5

Duya vao ma tram hé sd twong quam cua cic bién quan sat véi cac nham to
duge rat trich (Phy luc 5), xay dung cac phuong trinmh hoi quy cho tirng mhén t6 tir
F1 dén F5 nhu sau:

F1=0,283*RML1+ 0,308*RML2 + 0,321*RML3 + 0,278*RML4

F2 =0,405*DTI1 + 0,411*DTI2

F3=0,439*PUEL + 0,432*PUE3

F4 =0,524*DTI3 + 0,423*DTI4 + 0,346*SOB2

F5=0,471*MAP2 + 0,410*MAP3

Tat ca cac hé sb twong quan déu 16n hon 0, nghia 13 cac bién quan sat déu co
tac dong thuam chiéu téi tirng nham t6.

Diéu nmay ham ¥ rang bat ky sy tac dong tich cuc dén cac bién quan sat déu
1am tang gi tri cta tirng oham t6.

* Pham tich amth huong cua F1, F2, F3, F4 va F5 t6i su hai 1ong va san sang
str dunig cac phuong tiém tharh toAn KDTM
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Tién hanh kiém dinh Bartlett va KMO d6i véi cac bién phu thude
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkim Measure of Sampling
,629
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 65,987
Sphericity df 3
Sig. ,000

Két qua kiém dinh Bartlett va KMO ddi v6i cac biém phu thudc cho thiy
KMO = 0,629 > 0,50, théa min yéu cau dé thyc hién EFA, domng thoi, theo Kaiser
(1974), méu KMO > 0,6 1a ¢ murc chap nhan duoc, Sig. = 0,000 < 0,05 mém ta c6 thé
bac bo gia thuyét ma tran twong quan 13 ma tram dom vi, nghia 14 cac biém c6 quan
h¢ véi mhau nén ta c6 thé thyc hién EFA.

Nhu vdy, cac két qua kiém dinh cho thdy dit liéu d3 thu thap 1a phu hop dé
thuc hién phan tich nham té kham pha EFA.

Gi4 tri nhan sb (factor score) cua tirng nhan td F1, F2, F3, F4, F5 duogc tinh
bang cach sir dung thi1 tuc tinh toan gia tri trung binh ctia cac bién quan sat doc 1ap
cAu thanh mdi nhan t twong tng (theo két qua tién hanh EFA)

Tuong ty nhu vy, gid tri nhan s6 (factor score) ctia nhan t6 phu thudc thé hién
“Quyét dinh thanh toan KDTM” (duoc dat tén 1a NCPD — Non-cash payment decision)
cling duoc tinh bang gia tri trung binth cta cac bién phy thuoc SWU1, SWU2 va SWUS3.

Pé do luong mic d6 anh hudng cua cac nham to tir F1 dén F5 t6i QD, ta sir
dung phuong phap hoi quy tuyén timh boi nhu sau:

NCPD = fo + p1Fl + PoF2 + B3F3 + faF4 + BsF5

Két qua hdi quy OLS cho md hinh c6 bién phu thudc 1a NCPD lam thtr mhat
cho thdy chi c¢6 cac nham t6 F1 va F5 ¢6 v nghia thong ké, cac mhéan t6 F2, F3, F4
khong c6 y nghia thong kédo Sig > 0,05 (xem phu luc 3). NCS tién hanh héi quy
cdc md hinh bang cach loai tuan tu cic bién co Sig cao nhat dén thap hon nhung
van khong nhé hon 0,05. Két qua hdi quy mé hinh cudi ciing thu duge nhu sau:

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watsomn

1 ,8192 ,802 197 48784 1,920

a. Predictors: (Constant), F5, F1

b. Dependent Variable: [ICPD
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ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,020 2 6,010  25,252|,000?
Residual 106,382 447(,238
Total 118,402 449
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t | Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) | 3,730(,142 26,304,000
F1 -,443(,025 -,459( -5,751|,000 |,994 1,006
F5 424 1,033 ,468 3,732,000 (,994 1,006

Céc nhan xét rit ra tir phan tich hoi quy bdi nhu sau:

- Cac hé s6 do phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF) déu
1th6 hon 10,nmén khong c6 hién twong da cong tuyén.

- Bién F1 va F5 c0 y nghia thong ké do Sig ~0,0000 < 0,05.

- Hé s6 Bé ta di dugc chuan héa cua F1 am con h¢ s6 Bé ta dd chuan hoa
ctia F5 duong cho thay F1 nghich bién véi ITICPD con F5 dong bién véi TICPD.

- Hé s6 R2 da hiéu chinh 1a 0,797 nghia 14 79,7% su thay doi cta bién phu
thuoc NCPD duoc giai thich boi cac biém doc 1ap F1 va F5.

- M6 hinh hdi quy bdi thu duge 1a: NCPD = 3,73 - 0,443*F1 + 0,424*F5 .

- Céc két qua phan tich cho thiy khong co co s& dé bac bo H1 0, H3 0,
H4_0 va H5_0.

- Cac két qua phan tich tim thiy bang chimg c6 y nghia théng ké cho phép
cong nhan H2 1 va H6 1 véi do tin cay 95%. Nghia 13 ton tai mbi quan hé ¢ y
nghia théng ké gitta MAP va RML vé&i SWU, trong d6 cac chinh sach khuyén khich
vi md tac dong tich cuc va cac van dé tro ngai c6 tac dong tidu cuc tGi su san sang,
su hai 1ong va y dinh tiép tuc sir dung cac phuong tién thanh toan KDTM.

Phan ké tiép, NCS s& kiém dinh gia thuyét nghién ciru H7 (c6 hay khong sy
khac biét giita cac mhom dinh tith vé NCPD).

NCS sir dung thi tuc phan tich ANOVA 1 nhan t6. Véi mdi bién dinh tinh,
can kiém tra xem gifta cac nhém phan theo tiéu chi dinh tinh d6, c6 sy khac biét vé
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phuong sai hay khong. Chi khi giita cac nhom khong co su khac biét vé phwong sai,
thi viéc so samh gia tri trung bimh gitra cac mhom méi ¢6 co sd, hay noi cach khac,
cac thong sb trong phan tich ANOVA 1 nhén t6 méi dugc xem xét.
- Xem xét gia thuyét H7 v6i bién dinh tinh CAR (“Nghé nghi¢p”)
Két qua phan tich nhu sau:
Test of Homogemneity of Variamces
NCPD

Levene Statistic dfl df2 Sig.

3,306 4 445,011
Do Sig=0,011<0,05 nén vé1 do tin cy 95%, ta chua cé du co sé dé bac bo gia

thuyét HO, nghia 1 ta cong nhan co sy khac biét vé phuong sai giita cac thém phan theo
nghé nghiép khi cho y kién tra 101 vé sur sin sang, hai 1ong va ¥ dinh tiép tuc sir dung cac
phuong tién thanh toan KDTM. Do vay khéng du co sd dé tiép tuc phan tich ANOVA
ddi véi bién CAR.
- Xem x¢ét gia thuyét H7 v6i bién dinh tinh AGE (“P6 tudi”)
Két qua pham tich nhu sau:
Test of Homogemneity of Variamces
NCPD
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
7,517 4 445],000
Tuong tu nhu dbi véi bién CAR, ta ciing khong c6 du co s¢ dé tiép tuc phan tich
ANOVA d6i véi bién AGE.
- Xem xét gia thuyét H7 véi bién dinh tinh GEN (“Giéi tinh”)
Két qua phén tich nhu sau:

Test of Homogeneity of Variaces

NCPD
Levene Statistic dfl df2 Sig.
19,486 1 448,000

Tuong ty nhu dbi véi bién CAR, ta cling khong c6 di co s¢ dé tiép tuc phan tich

ANOVA d6i véi bién GEN.
- Xem xét gia thuyét H7 véi bién dinh tinh EDU (“Trinh d6 hoc van”)
Két qua phén tich nhu sau:

Test of Homogemneity of Variances
NCPD
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Levene Statistic| dfl df2 Sig.
,708 3 446|,547

Do Sig=0,547>0,05, nén vdi do tin cay 95%, ta co thé bac bo HO, nghia 1a cong
nhan phuong sai ctia cac nhom theo trinh d hoc van 1a nhu nhau, ta c6 du diéu kién dé
tiép tuc thuc hiém pham tich ANOVA déi véi bién EDU. Do phuong sai gitra ciac thom
khéng khéac mhau mém ta sir dung phém tich chuyén sau sau ANOVA (phén tich Post
Hoc) v6i phép kiém dinh Tukey.

Két qua so sanh giita cac nhém theo trinh d6 hoc van nhu sau:

Multiple Comparisons

NCPD
Tukey HSD
95% Confidence
) . Mean ) Interval
() Trinh d6 hoc van (J) Trinh d6 hoc vam Difference | Std. Error | Sig.
(1-J) Lower Upper
Bound Bound
Tét nghiép THCS Tét nghiép PTTH ,02500 ,15230 998 | -3677|,4177
Tot nghiép Cao ding, Pai hoc -,36257%/,10603  |,004 | -,6360 -,0891
Tét nghiép Sau dai hoc -,28409(,12765 ,118 -,6133/,0451
Tt nghiép PTTH Tét nghiép THCS -,02500/,15230 998 | -4177|,3677
Tét nghiép Cao ding, Dai hoc -,38757°[,11554  |,005 | -,6855 -,0896
Tét nghiép Sau dai hoc -,30909(,13566 ,105 -,6589(,0407
Tét nghiép Cao ddng, Tt nghiép THCS 36257" ,10603  |,004 [,0891 |,6360
Dai hoc Tét nghiép PTTH 38757" 11554 005 |,0896 |,6855
Tét nghiép Sau dai hoc ,07848 ,08031 , 763 -,1286|,2856
Tét nghiép Sau dai hoc Tét nghiép THCS ,28409 ,12765 ,118 | -,0451|,6133
Tét nghiép PTTH ,30909 ,13566 ,105 -,04071,6589
Tdt nghiép Cao ding, Pai hoc -,07848|,08031  |,763 | -,2856|,1286

*. The mean difference is significant at the: 0.05 level. )

Vi1 do tin cdy 95%, ta thay co sy khac biét gilta cac dép vién thudc nhém tot
nghiép Cao Dang/Pai hoc véi cac dap vién thudc nhom tét nghiép THCS va cac dap
vién thudc nhom 6t nghiép THPT.

Gifra cac dap vién thudc cac nhom con lai, khong tinh nhom t6t nghi¢p Cao
dang/Dai hoc thi khong c6 su khac biét vé gia trj trurig binth cua biém NCPD.

Cu thé, diém sd trung binh ctia nhém dap vién tt nghiép Pai hoc/Cao Ping 1a
khoang 3,9 trong khi nhom dap vién t6t nghiép THPT va THCS chi c6 gia tri trung binh
cua NCPD 1a 3,5.

Nhu vay, c6 thé thiy mirc d6 dong ¥ vé su sin sang, hai long va y dinh tiép tuc st
dung cac phuong tién thanh toan KDTM ctia thom dap vién tot nghiép Cao Dang/Dai
hoc 13 cao hon so véi cac nhom khéc, v6i thanh do Linkert 5 muc, thi gia tri 3,9 ndm



93

trong khoang 3,41-4,20 va ¢ gan muc 4,20, nghia 13 vé trung binh, cac dap vién c6 ¥ kién
tra 101 & muc dong ¥ cao.

Con cac dap vién tt nghiép THCS va THPT thi ¢6 gié tri trung binh ctia NCPD
khong khac nhau, déu ¢ muc 3,5, van trong khodng 3,41-4,20 nhung & g?m ,muc 3,41
hon, nghia 14 vé& trung binh, mirc d sin sang, hai long va y dinh tiép tuc st dung cac
phuong tién thanh toan KDTM cua hai nhom nay 14 & gan muc ludng Iy, khong dong ¥
ciing khong phan doi.

- Xem xét gia thuyét H7 véi bién dinh tinh INC (“Thu nhép binh quan thang™)
Két qua phan tich nhu sau:

Test of Homogeneity of Variances

NCPD
Levene Statistic dfl df2 Sig.
931 3 446|,426

Do Sig=0,426>0,05, ném vé6i do timr cay 95%, ta c6 thé bac bo HO, nghia 13 cong
nhan phuong sai cia cac thdm theo thu thap binh quan thang 1a nhu nhau, ta c6 di diéu
kiér dé tiép tuc thuc hiém phéam tich ANOVA dbi véi bién INC. Do phuong sai gitra cac
nhém khéng khac mhau ném ta sir durnig phém tich chuyén sdu sau ANOVA (phém tich
Post Hoc) vé6i phép kiém dinth Tukey.

Két qua so sanh gitra cac nhom theo thu nhap binh quéan thang nhu sau:

Multiple Comparisons

NCPD
Tukey HSD
95% Confidence
Interval
() Thu mhéap binh () Thu mhép binh quan Mean Lower [ Upper
quar thang thang Difference (1-J) | Std. Error | Sig. | Bound | Bounm
Du6i 5 triéu ddng ~ Tir 5 dén 10 triéu dong -15957(,07875  {,180 | -,3626,0435
Tir 10 d&én 20 triéu domng -11146|,07591  |,458 | -,3072|,0843
Tir 20 dén 40 triéu ddmg -07682[,09011  [,829 | -,3092|,1556
Tir5dén 10 triéu  Dudi 5 trigu dong ,15957 ,07875  |,180 | -,0435|,3626
dong Tir 10 dén 20 triéu dong ~ |,04811 ,05783 (839 | -,1010(,1972
Tir 20 dén 40 tridu ddng ~ |,08275 07551 [,692 | -,1120|,2775
Tir 10 dén 20 triéu  Dudi § tri¢u dong 11146 07591  |.458 | -,0843|,3072
dong Tir 5 dén 10 triéu dong -,04811(,05783  [,839 | -,1972,1010
Tir 20 dén 40 triéu dong ~ |,03464 07254  |964 | -15242217
Tir 20 dén 40 triéu  Dudi $ tri¢u dong ,07682 ,09011  |,829 | -,1556|,3092
dong Tir 5 dén 10 tridu ddmg -,08275|,07551  |692 | -,2775|,1120
Tir 10 d&én 20 triéu domng -,03464|,07254  |,964 | -,2217|,1524
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Két qua phan tich cho thay cac Sig déu 16m hom 0,05 do vay 1a khong c6 dii co so
dé bac bo HO, nghia 1a ta cong mhan khdng co sy khac biét giita cac mhom thu mhap binh
quan théng vé mirc do sam sang, hai 10ng va ¥ dinh tiép tuc st dung cac phuong tién
tharth toamr KDTM.

Nham dinh my dwoc minh chimg thém mot lanmira thong qua két qua pham tich
diém trung binh cua IICPD giita cac nhom thu mhap khac mhau thi déu nham gia tri gin
mue 3,8 diém.

NCPD
Tukey HSD
Subset for

alpha = 0.05
Thu nhap binh quan thang N 1
Duéi 5 triéu dong 61 3,7541
Ttr 20 dém 40 triéu déng 69 3,8309
Tir 10 dém 20 triéu ddng 181 3,8656
Tir 5 dém 10 triéu dong 139 3,9137
Sig. 152

Mean’s for groups in homogeneous’subsets are displayed. ’ ,

Nhu vay, két qua kiém dinh H7 cho thay, ta cong nhan H7 0 do6i vdi cac bién
CAR, AGE, GEN va INC, dong thoi ta cong nhan H7 1 di voi bién EDU.

Nghia 1a khong c6 su khac biét vé mutrc do sam sang, hai 10ng va y dinh tiép tuc sir
dung cac phuong tién tharh toan KDTM gitta cac thdm phén theo nghé nghiép, do tudi,
gi6i timh va thu nhdp binh quan thang, nhung c6 sy khac biét gitta cac nhém phan theo
trinh d6 hoc van, trong d6, muc do dong ¥ ctia nhom tbt nghiép Cao Pang/Pai Hoc 1a
cao hon cac nhém khac va do vay, céc chinh sach tac dong can dinh hudng trude mét
vao nhom déi twong thu hudng ndy. Pong thoi, vé 1au dai, cling can quan tim téi nhitng
chinh sach va giai phap quéan 1y dé nlng cao muc d6 sim sang, hai [0mg va ¥ dinh tiép tuc
str durg cac phuorg tiém tharh toan KDTM ddi véi cac nhém trinh d6 hoc vam thip hon
mirc Cao Ping / Dai hoc.

3.2. Thuc trang quén Iy nha nwéc ddi véi dich vu thanh toan khong dung tién
mat trong thanh toan noi dia cia NHTM Viét Nam

3.2.1. Thuc trang chinh sich QLNN doéi véi dich vu thanh todn KDTM trong
thanh todan néi dia cia NHTM Viét Nam
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3.2.1.1. Thuc trang hoach dinh chién luoc phat trién dich vu thanh todn KDTM
trong thanh toan noi dia cua NHTM

Song song véi qua trinh tai co cdu hé thémg NHTM qua cac thoi ky, Nha
nuée ta da co mhirng chu trwong, chinh sach hudng téi muyc tiéu phat trién hé théng
dich vy thanh todn KDTM, trong d6 c¢6 pham dich vu thanh todn KDTM trong khu
vuc cong, khu vue doanh nghiép va khu vuc dam cu. NHNN da dat muc tiéu xay
dung va hoan thién mot hé thdng thamh todm co ty 16 am toam cao mhat, bao vé tai
sam va bao dam quyérn loi cua khach hang t6t mhat. Ngoai viéc xay dung, hoam thiém
harh lang phap 1y cho hoat dong thamh toam KDTM, ITha mude thong qua chimh
phu ciing da c¢6 nhitng chu trwong, chinh sach cu thé dé bude dau thyc hién day
marth dich vu thanth todn KDTM gianh cho cac khu vuce néu trém va nén Kimh té noi
chung. Mot s6 chimh sach cu thé da thuc hiém gém:

- Chimh phu phé duyét cac dé am thic day thamh todn KDTM gom: Quyét
dinh s6 291/2006/0P-TTg phé duyét dé dn phdt triéen TTKDTM giai doan 2006-
2011 va Quyét dinh sé 2453/2011/0P-TTg cta Thu tuéng chimh phu vé viéc phé
duyét dé am Phat trién TTKDTM giai doanr 2011-2016...Ddy 1a cic vim bam quan
trong da trimh bay chi tiét cac muc tiéu chung, biém phap cam ban dé day nhamh hoat
d6mg thamh toan KDTM tai Viét Nam. Trong cac dé anmdy, Chimh phu ciing da xac
dinth vai trd quan trong cta phat trién dich vu tharth toAn KDTM trong nén Kinh té
va quy dih rd vai tro quam tromg cuia NHNN véi tu cach la co quan truc thudc
chimh phu s& 1a ddu méi chiu trach mhiém phdi hop véi cac dom vi liém quam trong
viéc trién khai tharh toan trong nénkinh té.

- Chinth phu da ban hanh chi thi 20/2007/CT-TTg trong d6 quy dinh viéc cac doi
tuong huong luong ngan sach phai thye hiém tra lwong qua tai khoar. Day 1a mét chi thi
quan trong gop phan dang ké vao viée gia ting viéc str dung dich vy thanh toan KDTM
qua ngan hang ctia ngudi dan va gia ting s6 khach hang tiép can dich vu ngam hang.

- Chirth phu da chi dao viéc thuc hiém quan 1y chi tiéu khu vurc chinh phu béng
dich vu thanth todn KDTM. Theo d6 Bo Tai chirth da bam hanh thémng tu s6 33/2006/BTC
vé thanth todn KDTM trong hé thdng kho bac nha muedc va thuc hién dé an “hién dai héa
quy trizh thu nép thué giita co quan thué-Hdi quan-Kho bac-Tai chinh trong dé ¢6 viéc
dp dung thu ndp NSNN qua hé thong NHTM” 1a mot phan cta dé anmay.

- Chinth phu dé chi dao Bo Lao dong Thuong binh Xa hoi lam dau mdi phbi
hop v6i NHNN, Bao hiém xa hoi thuc hién dua dich vu ngan hang va dich vu thanh
toan KDTM dén cac ving ndng thdm, ving sau ving xa thdng qua viée chi tra tro
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cAp wu d3i x3 hoi, tra luong va cac khoam trg cip xd hoi khac qua tai khoam, tao
diéu kién cho dich vu thah toan KDTM phat triém rong hor.

-NHNN bar hanh chi thi s6 05/2007/NHNN vé viéc chi dao cac NHTM va
toanNganh ngan hang thuc hiém ting cudng ning luc hé théng, sam phim dich vu
dé thyc hién thamh cdng chi thi 20/2007/TTg ctia Thu tuéng Chimh phu vé tra luong
qua tai khoam.
3.2.1.2 Thuc trang xdy dung, ban harh chinh sdach cho dich vu thanh todn KDTM
trong thanh toanndi dia ciia IIHTM

Nén tang phap 1y ciia hé théng thanh todn KDTM la cac nghi dinh cia Chinh
phi vé t6 chirc thanh todn KDTM va quyét dinh ctiia Théng dong ngan hang vé thé 1é
tharth toanm KDTM. NHNN da tirng bude thye hién chire mang lam tham muru cho Chirth
phu bar harth cac vam bam phap quy phtt hop véi giai doarn méi, dong thoi véi viée bam
harmh cac vam bam theo quyén ham dé dam bao hoat dong thamh toam phat triém tot
hon. Thyc hién Dé an thic ddy thanh todn KDTM ciia Chinth pht, NHNN da ban hanh
cac thong tu quy dinh vé hoat dong thé ngam hang, phat trién hé thong thanh toamn cia
c4c NHTM véi nthiéu san pham, phuorng tién tharh toan méi, hién dai, tién ich, am toar.

- Cac van ban phap luat dang ¢ hiéu luc hiénmay nhin chung da diéu chinh
twong doi rd cac hoat dong thanh toan KDTM. Nghi dinh 101/2012/NP-CP do Thu
twdéng Chimh phu ban hamh mgay 22/11/2012 (Nghi dimh 101) dang la vam ban quy
pham phép luat cao nhat dudi luat didu chinh hoat dong tharh toAn KDTM. Bé hudng
dam thi harmh Nghi dinh 101, NHNN da soan thao va bam harth mét loat thong tu:

+ Thong tw 23/2014/TT-NHNNngay 19/8/2014 vé Hudéng dan viéc mo va siv
dung tai khodn thanh t0an tai té chirc cung ving dich vu thanh toén;

+ Thong tw 35/2014/TT-NHNNngay 20/11/2014 quy dinh phi rit tién mdt
qua tai khodn thanh todn tai NHNN;

+ Thong tur 39/2014/TT-NHNNngay 11/12/2014 hudng dan vé dich vu trung
gian thanh toan;

+ Thodng tw 46/2014/TT-NHNNngay 31/12/2014 hudng dan vé dich vu thanh
toan KDTM.

- Thang 12/2012, Chinh phu da ban hanh nghi dinh s6 101/2012/ND-CP quy dinh
vé dich vy thanh todn KDTM dé thay thé cho nghi dinh s6 64/2001/NB-CP va di c6 hiéu
luc tir 26/3/2013, sau d6 NHNN ciing da ban hanh thong tu s6 cac Thong tu 23, 33, 35,
39 va thong tu 46 dé hudng dan thi hanh nghi dinh. Nghién ctru k§ ndi dung cac vin ban
phép luat chu dao trén cho théy, bén canh su ké thira cac noi dung hop 1y tir nghi dinh )
64/2001/ND-CP, Nghi dinh 101 nay d c6 nhitng diém méi duoc dua vao diéu chinh
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nhim ting budc hoan thién cac chinh sach TTKDTM ngay cang pht hop hon véi cude
song va sy tién bo nhanh chéng cua khoa hoc cong nghé thoéng tin néi chung va cong
nghé thanh toan noi riéng. Cu thé cac diéu chinh chu yéu sau day:

+ V& pham vi diéu chinh va déi twong ap dung: Trong pham vi diéu chinh ddi
twong khach hamng cua cac vam bam quy phap phép luat vé TTKDTM hiénmay, trong d6
c6 nghi dinh s6 101/2012/I1D-CP d3 b6 sung thém “dich vy trung gian tharh toam va to
chirc, quan 1y va giam sat cac hé thong thamh toén”. Pay 1a ndi dung méi duoc dua vao
rat can thiét dé tao hamh lang phap 1y cho cac t6 chirc khomng phai 13 ngam hang co co so
phéap 1y dé hoat dong tham gia cung tmg cac dich vu trung gian tharnh toar; cac quy dinh
moi nay ciing da dong thoi khang dinh vai trd quan 1y cia NHNN déi v6i loai hirth dich
vu thanh toam, trung gian thamh todrn va déi véi cac hé thdng thamh toan trong nénkinh
té. Trong phan ddi tuong ap dung, ngoai 2 ddi tugng dwoc diéu chinh mhu tai Nghi dinh
64, tromg Nghi dirth 101 bd sung thém ddi tromng to chirc cung Gng dich vu trung gian
tharth toan khomng phai 1a ngan hang tham gia cung ung dich vu trung gian thamh todr,
day cling 1a mot moi dung tham cu thé hoa Khoar 9, Diéu 4 Luat NHNN- 2010.

+ V& quy dinth mo, quan 1y va sir dung tai khoan thanh toam: Trong Nghi dinh
nay va mot s vam ban quy pham phap luat khac, viéc mé va st dung tai khoan tharh
toan da dwoc quy dimh kha day du va co thé dap tmg duoc yéu ciu cua thuc tidm
hiénmay. Nghi dinth s6 101/2012 da bd sung quy dinh vé md tai khoan tai NHNN cho
nganNHTW cac mude dé thue hién cac thoa thuan qudc t& ma Viét Ilam c6 tham gia.
Viéc NHNN mo tai khoarr cho NHTW céc mude cting mhuNHNN dugc mé tai khoan tai
NHTW céc mude dé thuc hiém theo cac thoa thuan quéc té ma Viét Nam cam két vé
tharth toam song phuong, da phuorng.

+ Mo rong ddi twong duoc phép str dung dich vu thanh toan KDTM: Mot diém
m&i kha quan trong va phut hop véi thyc tién 1a Nghi dinh 101 quy dinh “truong hop mé
tai khoan thanh toan cho c4 nhan tir dii 15 tudi dén dudi 18 tudi dé tao diéu kién thun loi
cho viéc thuc hién trong thuc t& d6i voi cac cong nhan lam viée ¢ khu cong nghiép duoc
tra luong qua tai khoan thanh toan tai ngan hang”. Pay 1a mot diém vudng mic trong
nhiéu nim qua ma cac ngan hang ciing nhu doanh nghiép gap phai khi thyc hién dich vu
phét hanh thé va trd luong qua tai khoan. Theo tic gia day la diém méi dang chu ¥ co
tinh chat quan trong trong viéc hd trg cho viéc mé rong dbi tuong khach hang cd nhan su
dich vu thanh toan KDTM nhét 1a v&i Thé ghi ng, vi di¢n tir, Internet banking va Mobile
Banking...

Bén canh d6, NCS nhan thiy trong cac vin ban quy pham phép luat hién hanh ma
nhét 1a nghi dinh 101/CP va Thong tu 23 di ¢ quy dinh rd rang hon dbi véi "tai khoan
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thanh toén chung"thay cho khai niém “dong chii tai khoan” thdng nhét véi quy dinh tai
Luat Dan sy va dugc quy dinh theo hudng chat ché vi trong thuc té viéc mé tai khoan
thanh toan chung con it, d& xay ra tranh chép, loi dung va viéc xt 1y rat phtc tap s& anh
huong dén tam Iy chung khi nguoi dan thyc hién giao dich thanh toan KDTM.

+ Dich vy trung gian hd tro thanh toan: Dich vu trung gian thanh toan 1a loathinh
hd tro cho cac hoat dong thanh toan méi, trung gian thanh toan c6 xu thé phat trién nhanh
cung voi su phat trién va ung dung cua cong nghé tin hoc vao linh vyc dich vu thanh
toan KDTM. Loai hinh nay can dugec NHNN cip phép theo quy dinh tai Khoan 9, Diéu
4 Luat NHNN 2010, trong Nghi dinh nay da dua ra quy dinh cac diéu kién co ban dé
duoc cap phép hoat dong véi tu cach mot loai hinh kinh doanh c6 diéu kién theo quy
dinh cta Luat Doanh nghiép vé diéu kién ciia to chirc hoat dong, tai chinh, nhan sy, k¥
thuat, nghiép vu... & diéu chinh chung théng nhét loai hinh dich vu trung gian thanh
toan. Théng tw 39/2014/NHNN huéng dan thi hanh nghi dinh 101 vé trung gian thanh
toan di quy dinh vé cac quy trinh, thii tuc, hd so cap, thu hoi va cap lai gidy phép cho
viéc cung umg dich vu trung gian thanh toan. Theo tic gia viéc quy dinh chi tiét nhu
thong tu 39 1 rat can thiét vi cac dich vu trung gian thanh toan sé tao diéu kién phat trién
cac phuong tién thanh toan KDTM phu hop v6i xu hudng phat trién cta cong nghé
thanh todn trén thé gidi va dinh hudng phat trién dich vu thanh todan KDTM cua Chinh
pht. Tuy nhién do dic diém ¢ nudc ta, phwong thic cung timg dich vu thanh toan KDTM
qua Ngan hang da trd nén kha phd bién, hoat dong dich vu trung gian thanh toan nay rat
méi mé, chi duge dua vao tir Luat NHNN 2010 va day 1a 1an dau duogc cu thé hoa trong
Nghi dinh cta Chinh phu va thong tu cia NHNN.

Nhu véy, c6 thé thdy Nghi dinh 101/CP d4 c6 nhitng tac dong tich cuc dém hoat
domng tharth todn KDTM trong thamh toarmdi dia ciia cac NHTM trong giai doarnr 2012-
2016. ITham hoan thién va tao lap hanh lang phap 1y cho dich vu thanh todn KDTM
trorg tharth todrméi dia cia NHTM, NHNN da nghiém ctru, xay dumng va tham muru cho
Chimth phu, bar harh cac van bam quy pham phap luat vé hoat dong thanh to4rmham b
sung sira d6i phtt hgp v6i xu huéng phat trién, cu thé mhu Nghi dinh 80/2016/ITD-CP
ngay 01/7/2016 sira doi, thay thé mot s diéu coa Nghi dinh 101/2012/TTD-CP ngay
22/11/2012 vé thanh todn KDTM; Thomng tu 30/2016/TT-NHNNngay 14/10/2016 sta
d6i, bo sung mot sb thong tur quy dinth vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toén va dich
vu trung gian tharh todm; Thémg tr 32/2016/TT-NHNNngay 26/12/2016 stra d6i, bd
sung mot s6 diéu tai Thomg tu 23/2014/TT-NHNNngdy 19/8/2014 huéng dam viée md,
str durg tai khoan thamh toarm tai to chirc cung tmg dich vu tharh toé...
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Nhu vay, viéc ra soat, bd sumg, chirh stra cic co ché chinmh sach, vam bam lién
quar dém hoat dong tharth todm dé, dang va s& thue hién dé dap tmg nthu cu thyc té phat
sirth, gitp cho viéc quar ly, vam hamh, giam sat hoat dong tharth toamn, dam bao am toar,
hiéu qua, dap (g yéu cau va sy phat trién cua mém kinh t&. N6i chumg, démmay, hamh
larig phap 1y cho hoat dorg tharth todm KDTM da tirng bude duoce xac 1ap va hoarm thién.
3.2.2. Thuc trang t6 chirc bd may quan ly nha nuéc ddi véi dich vu thanh toan
khomng ding tién mit trong tharnh todn ndi dia ciia NHTM Viégt Nam
3.2.2.1. Thuc trang 16 chirc bo mdy cdc co quan QLNN vé dich vu thanh todan KDTM
trong thanh todn noi dia

Thyc trang QLNN ddi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh todn noi dia
ctia cac NHTM Viét Nam thé hién noi dung QLNN vé dich vu thanh toan KDTM dugc
phéan cap nhu sau (xem so d6 3.1);

Quéc hoi
(1)
Y
(7) Chinh phi (6)
l (2) l
Y
UBND Tinh, (9 NHNN ) (8) | Céac b nganh
Thanh pho h "| (Vu Thanh toédn) [ " trung uong
(10) (4)
\4 \ 4
CicSonganh | (1) | NHNN-Chi nhanh
diaphuong [ F | tinh, thanh phé (3)
(12) | (13) (5)
UBND \ 4 A 4
quém < A 4 a Cac NHTM
huyén (14)

So dé 3.1. So d6 OLNN vé dich vu thanh toin KDTM ciia cdc NHTM
(Nguon: Tdc gid téng hop qua nghién ciiu)
Cha thich:
1) Quéc hoi barmr hamh Luat NHNN, Luat cac TCTD va cac luat ¢o lién
quar, quy dirth cdc hinh thic thanh toam KDTM ma cac ITHTM dugc phép cung
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urg.

(2) Chinth phu ban hanh cac nghi dinh, quyét dinh huéng dan thi hanh Luat;
phé duyét cac dé am trong mgamh ngam hang, nmhim dinh huéng hoat déng ngam
harg, bao gém dinth hudmng phat trién dich vu tharh todn KDTM. Pomg thoi, Chinh
phu bar hanh nghi quyét chi dao NHNN 1T trién khai dich vu thanh todn KDTM,
chi dao cac bo nganh, UBIID tinh, thanh phd phéi hop cung ITHIIIT thyc hién dong
bd cac giai phap mham tao thudm loi cho hoat dong thanh todn KDTM.

(3) Trém co sé mhiém wvu, quyén harm cia NHNN (Luat NHNNmam 2010),
NHNN ban hanh cac quyét dinh, thdng tu huéng din, ban hanh quy dinh ddi véi
tirng phuong thic thanh toan KDTM. NHNN diéu tiét, chi dao thuc hién thanh toamn
KDTM, kiém tra, thanh tra, giam sat, xir Iy vi pham phap luat d6i voi NHTM. Bén
carh, tao diéu kiém, hd tro cung cap thomg tim vé hoat domng thamh toam, dao tao, boi
duong nghiép vu, nghiém ciru, ung dung Khoa hoc va céng mghé mgam hamg dap
g yéu cau phat trién dich vy thamh todn KDTM.

(4) NHNN chi mhamh tinh, thamh phé 14 dom vi phu thuéc cia NHNN, chiu
su lanh dao va diéu hanh tap trung, théng nmhat cia NHNN theo quy dimh chirc
ning, mhiém vu, quyén han va co cau t6 chtrc cia NHNN chi mhénh tinh, thanh phd
(Quyét dinh s6 2989/QD-NHNNngay 14/02/2009 cia NHNN). Theo d¢6, NHNN chi
dao, diéu hanh NHNN chi nhénh tinh, thanh phd thyuc hién cac noi dung quamn ly
ntha mude vé hoat dong thanh todn KDTM trén dia bar.

(5) NHNN chi nhanh tinh, thanh phd phé biém, chi dao, trién khai thi hanh
cac van bam quy pham phap luat. Trién khai chi dao viéc thuc hién chinh séch lién
quan dén dich vu thanh todn KDTM. T6 chuc cong tc nghién ciru, phéam tich Kinh
té c6 liém quan dém phat trién tharh todn KDTM dé 1am tham muu cho UBND tinh,
thanh phé trong viéc xdy dung va phat trién Kinh té-xa hoi ¢ dia phuong. Dé xuat
NHNN tromng viéc cip, thu hdi gidy phép cac hinh thirc thanh toam. Thyc hién thamh
tra, giam sat, xir Iy caic NHTM vi pham.

(6), (7) Chi dao ctia Chinh pha ddi véi cac bd ngamh trung wong va UBND
tinh, thamh phé vé trién khai quy hoach, chién lugc, ké hoach phat trién cac nganh
Kirth té, tao mhu cau cho phat trién dich vu thanh todn KDTM. Trién khai cac chimh
sach, dé an thanh toan dap tmg cho yéu cau phat trién va chuyén dich co ciu thanh
toan trong nén Kimh té. Chi dao cic bd nganh trumg wong, UBND tinh, thamh phd
phéi hop ctng NHNN thuc hién dong bd cac giai phap mham tao thuam lgi cho hoat
d6mg tharh todn KDTM phat trién theo dinh hudmng véi co cau phu hop.(8), (9) Cac
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b6 nganh trung wong va UBND tinh, thanh phé trong pham vi nhiém vy, quyén han
ctia minh phdi hop véi NHNN trién khai chi tiét cac quy dinth ciia Chinh phu. Trién
khai viéc thuc hién dé am thamh toamn trém dia bam timh, thamh phd. T6 chirc comg tac
nghiém ctru, pham tich Kinh té theo ngamh, limh virc va trém cac dia bam timh, thamh
phd c6 lién quan dém hoat dong thamh todnm KDTM dé 1am tham muu cho Chinh
phil trong viée xay dung va phat trién Kinh té-xa hoi.

(10) UBND timh, thamh phé chi dao cac s& nganh xay dumg quy hoach tong thé
phat trién KT-XH. Chi dao cac s ngarh phdi hop cuimg NHNN, cac NHTM trién khai
thuc hiém c4c chimh sach dé an liém quan dém hoat dong tharth todn KDTM.

(11) Cac so nganh dia phuong phdi hop cung NHNN chi nhéanh tinh, thanh
ph triém khai cac dich vu tharh todn KDTM, cac chuorng trimh phét triém hoat dong
thanh toan trém dia barm.

(12) Céc s¢ nganh trién khai cac chuong trinh phat trién Kinh té-xa hoi trém
dia bam cac quan huyén, bao gém bao gém viéc triém khai sir dunig cac dich vu
tharth todr KDTM cho céc hoat domng Kimh té-x3 hoi theo noi dung chwong trinh da
dé ra.

(13), (14) NHNN chi mhéanh tinh, thamh phd phdi hop cung cac s¢ nganh dia
phuong, UBIID quan huyén va cac NHTM trién khai cdc dé am, chinh sach thanh
toan KDTM dén cac doanh mghiép. Trao d6i thomg tim vé cac dich vu tharh toam
KDTM va cac chuong trinh phat trién Kinh té va hudng din trién khai phat trién
dich vu thanh todn KDTM.
3.2.2.2. Thuc trang huong dan t6 chirc thuc hién qua trinh cung ung dich vu thanh
toan KDTM trong thanh toan noi dia

a. Cong tac 16 chirc trién khai huwéng dan thwe hién QUa trinh cung ing dich
vu thanh toan KDTM

- Qua trimh triém khai thyc hién trong hoat dong thanh toan dudi sy quanly
ctia NHNN duoc tién hanh véi mot quy trinh khé chit ché vira c6 tinh thiét ké véi
quy trinh truyén thong va d6i méi sang tao theo thuc tién phu hop voi co ché mébi
dugc chuyén doi.

+ Dbi véi nhitng vin ban luat va quy pham phap quy nhu Luat Ngan hang,
Luat cac TCTTD, Nghi dinh va van ban dudi luat khac do Chinh phu ban hanh;
quyét dinh, Thong tur quan trong do Théng doc ban hanh hay dé an thanh toan timg
giai doan duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét,... NHNN t6 chic hoi nghi trién

khai dén ngudi dimg dau va lanh dao cot can cua cac to6 chuc tin dung; doi véi van
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ban can thiét co thé t6 chirc 16p hoc hodc tap huin,... dé bao dam tinh thong sudt,
hiéu biét thdu ddo va giit vitng ky cuong trong hoat dong thanhtoan.

+ D6i voi nhitng Nghi dinh ctia Chinh pht ban hanh, quyét dinh, théng tu
huéng dan ctia Thong déc NHNN ban hanh, cac vin ban c6 ndi dung quan trong
can thiét sy ndm bét cta can bd lanh dao diéu hanh NHNN td chac hoi nghi trién
khai dén nguoi dimg du va can bd lanh dao cta hé théng NHTM, hoic td chirc 16p
hoc, 16p tap hudn boi dudng khi can thiét.

+ Poi voi nhitng van ban mang tinh chuyén mén nghiép vu NHNN to chirc
cac 16p nghiép vu chuyén mén va tap huin cho can bo truc tiép chuyén moén nghiép
vu chu chét cua cac NHTM.

+ Pdi v6i nhitng van ban quy pham phap quy c6 lién quan dén cac NHTM
nudc ngoai ¢d chi nhanh tai Viét Nam, NHNN td chirc trién khai, phé bién dén
ngudi dai dién céc to chuc tin dung d6 va phat, giri van ban tai liéu dén ting don vi.

+ Trén co sé két qua viéc Hoi nghi trién khai cia NHNN ma hé thong céc
NHTM tiép tyc trién khai nhimg n6i dung dbi v6i cac vam bam quy pham phap luat
va ¢6 kém theo vam bam huéng dan thuc hién theo dic diém cua tirmg hé thong t6
chtrc tim dumg va cac hé thomg t6 chirc khong phai ngan hang duoc cap phép hoat
d6ng tharh toan dé tao mém sy dong bd vé mhan thic va quy trinh thuc hiénmghiép
vu thamrh todm t6t mhat.

- Thoi gian qua, NHNN da chu tri, phéi hop voi cac Bo, nganh liém quan xay
dung va thuc hiénmnoi dung hodn thiém va phat triém hé thdng tharh toanmgan hamng.
Thiét ké mo rong pham vi trién khai giai doan 2 Dy an hién dai hoa ngan hang va
hé thdng thanh todn do ngén hang Thé gidi tai trg; tap trung phat trién Hé thong
thanth toam liénmgan hang, vi day 1a hé théng thanh toan xwong séng cia nén kinh
té. Cac hé thoéng thanh toan liénnganh ngan hang va hé théng thanh toan quan
trong khac phai do NHNN van hanh, quan 1y va giam sat cac hé thong noi bo cua
ting t6 chtrc cung Gng dich vy thanh todm cam duoc dau tu va hoan thién dé dap
g mhu cau cua thi trudng dich vu thanh todn. IThu vay, vé van dé may bao gém
nhiéu n6i dumg, cta ca NHNN va cdc NHTM: trong d6 Hé théng thamh toan
dién tur liénngan hang la mot tiéu Dy an quan tromg trong Dy am hiém dai hoa
ngan hang va hé thdng tharh todn do ngam hang Thé gisi tai tro. Cac mdi dung
co ban da dugc thuc hién bang cac tiéu Du am cu thé; mot sé noi dung com lai
da duoc trién khai theo yéu cau thuc té phat simh. Két qua thyuc hién cy thé nhu
Sau:
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+ NHNN d3 thiét 1ap duogc Hé théng thanh toan dién tr liénngan hang, két
161 63 chi mhanh NHNN tinh, thamh phd. Tir mdm 2009, NHNN d4 tiém hanh khai
treong Hé thdéng thamh todn diénm tir liénngan hang giai doan 2, danh ddu mot giai
doar méi cta hé thdng thanh todnngan hang véi mhirng thay ddi co bam vé ki thuat,
cong mghé tién tiém, hiéu ming xt 1y va quy trinh nghiép vu hién dai theo thong 16
quéc té, dap ng mhu cau tharh, quyét toam tic thoi va sd luomng giao dich thamh
toarmgay camg cao cta mém Kimh té. Hé thdng c6 kha ming dap tng ting trudng
thanh toan dénmam 2020 véi mang luc xur 1y dém 2 tridu giao dich/ngay; hiénmay c6
ngay dat trém 100.000 ty dong. Pay 1a hé théng thanh todn xwong séng cua qubc
gia tao ra budc phat triém dot pha vé mén tang co s¢ vat chat, k¥ thuat cho dich vu
tharth todn KDTM, 1am co s& cho viéc phat trién phuong tién dich vu thanh toan
méi. Hé thong démmay da dat dugc hau hét cac noi dung dé cap tai Dé am 291 va Hé
théng da sam sang két mdi voi hé thdng thamh todm cua KBNN va cac hé thong can
thiét khac. P6i chiéu v6i cac nodi dung thi dy am vé hé thdng thamh todm diém tir
lienngan hamg da dat duoc hau hét cac noi dung dit ra.

+ Trén co so dap tng nhu cau thuc tién, nhdm quan 1y, van hanh va st dung
c6 hiéu qua Hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang, gbp phan thic day sy phat
trién ctia hé thong thanh toan tai Viét Nam, NHNN Viét Nam d ban hanh Théng tur
$6 23/2010/TT-NHNN ngay 09/11/2010 (Thong tw 23) va Théng tw s6 13/2013/TT-
NHNN sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Thong tu 23 (Thong tu 13). Nhin chung,
Théng tu 23 va Thong tu 13 sau khi duogc ban hanh di dap tmg dugc yéu cau vé
quan 1y, van hanh va sir dung Hé thong thanh toan 1ién ngan hang.

Tir viée tO chtre trién khai trén di thyc hién huéng dan va to chirc thuc hién
diéu hanh hoat dong thanh toan KDTM trong thoi gian quanhu sau:

b. Thyc trang hwdng dan to chirc thuc hién diéu hanh hoat déng thanh
toan KDTM

bi. Hoat dong thanh toan KDTM trong khu vyc cong

- Vé quan Iy chi tiéu trong khu viee Chinh phii bang phurong tién thanh todn KDTM:

B Tai chinh chi tri, phdi hop véi NHNN, B Ké hoach va dau tu xay dung
va thyc hién. Pé an xac dinh: Timg budc yéu cau thanh toan KDTM dbi voi cac
khoam chi tiéu ciia Chinh phu, tiém t6i 4p dung phuong thic thanh toan KDTM di
v6i hau hét cac khoan chi cua mhirng ngudi co chirc vy, cac khoam chi tiéu thuomng
Xuyeém va chi dau tu xay dung co barm. Dé trién khai, B Tai chinh di thuc hién dé
&n Quan ly thu, chi NSNN bang phuong tién thanh todan KDTM véi hai try cot
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chimh 14 Quam ly chi NSNN va Quan Iy thu NSNN. Domg thoi, Bo Tai chinh ciing
hoam thién khung phap 1y giao dich dién tr trong thu chi NSNN, dac biét 1a giao
dich diém tir gitra cac co quamnmha mudce trorg ngamh tai chimh, giao dich dién tir voi
cac NHTM va phap 1y hoa cac chirng tir diém tur.

Bo Tai chinh da trién khai Dy am: “Hién dai hod quy trinth thu, nop thué giita
co quan thué — KBNN — Hai quan — Tai chinh” trong d6 viéc phdi hop thu NSNN
v6i hé théng NHTM 1a mot phan cua Dy anndy. Trong thoi gian qua, cac dom vi
ndy da két ndi, ky thoa thuam hop tac va triém khai thi diém phdi hop thu NSNN tai
mot sb tinh, thamh phd 16m voi 4 NHTM (Vietinbark, BIDV, Agribank, VCB) dé
thue hiém, qua d6: KBIIIT tiét kiém duogc bién ché, tramg thiét bi, kinh phi phuc vu
cong tac tharh toam; cac ITHTM phat triém ca vé sé luong, chat lwong cua dich vu
tharth todn KDTM; cac dom vi sit durig NSNN tirng bude giam thiéu quy tiém mat
tai dom vi; ngudi nop thué tiép can duge voi hinh thirc thu nép méi, van mimh, hién
dai, thoi gian giao dich limh hoat; cac co quanmgarh tai chimh quan ly chi tiéu cong,
tai chinh cOng hiéu qua hom, thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi, tham nhiing...
Culng voi hé théng Core Barking ctua cac NHTM, Dy ammay tao co sd vat chat, diéu
kién k¥ thuat can thiét cho viéc to chitc phdi hop thu NSNN véi hé théng NHTM va
triér khai thi diém vira qua da dat dugc mot sé két qua dang khichlé. Hinh thire thu
nop NSNN da dang tir ndp tién mit tai cac quay giao dich, chuyén khoam, thdng
qua hé théng ATM...Hiémmay theo bao cio tir cac dia phuong, cd 90% cac khoan
thu NSNN bang tién mit da dugc nop qua NHTM.

Theo Nghi quyét 36a/NQ-CP vé Chinh phua dién tir duge Thu tudng Chinh
phu ky bam harmh ngay 14/10/2015, trong nam 2015 ty 1¢ doanh nghiép khai ndp
thué dién tir da tang tir 65% 1én 98%, thoi gianmdp thué cua doanh nghiép giam tir
537 gid/nam xudng con 167 gid/mam. Viée thuc hién tha tuc hai quan dién tir theo
hé thdng thdng quan tu dong (VNACCS/VCIS) va co ché mét cira qudc gia tai
cang bién qubc té di giam thoi gian théng quan hang hdéa binh quan tir 21 ngay
xudng con 14 ngay doi véi xuat khau, 13 ngay dbi v6i nhap khau, giam duge 10 -
20% chi phi va 30% thoi gian thdng quan hang héa xuat mhap khau cho doanh
nghiép. Tuy nhién, s6 lugng giao dich trong thyc té con chua dwoc mhu ky vong.

Dé dat duoc két qua trém, viée t6 chirc phdi hop thu NSNN véi cac NHTM
gitip thuc hién ké toan s6 thu NSNNnhanh chong. Cach 1am nay théng nhat dir liu
va giam thiéu viéc mhap li¢u tai cac co quan, don vi, ddm bao dir liéu mhap vé mot

noi, stt dung nhiéu noi. Theo d6, khic phuc tinh trang chimg tir chuyén tir ngan
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harg vé bi thiéu hoic sai thémng tim, sy phdi hop mhip mhang gitta KBNN va NHTM
d3 tao thuan loi cho ban thammgudi nop thué. Boi khi d6, ca nham, dom vi co thé tuy
chon dia diém nop tién phu hop. I1guoi ndp thué duoc tiép can cac dich vu thu nép
NSNN thudm tiém: ATM, POS..., ham ché tharth todn bang tiém mit qua KBNN.

Vé chi NSNN, KBNN chuyén dam viéc thanh todm bamg tiém mit sang hé
thdng NHTM dam nhan (chi qua thé ATM, thé mua hang, uy mhiém thu NSNN
bang tiém mit qua ATM.,...) dam bao phu hop véi 16 trinh trién khai cua KBIIIT va
kha ming cung tmg dich vu cia IIHTM. Viéc trién khai thamh todn KDTM g6p
phan kiém soat chit ché cac noi dung chi bangtién mit qua KBNN theo quy dinh
ctia Bo Tai chinh; gan kiém soat thanh toan bang tién mat vdi kiém soat chi NSNN.
Dbi voi chi tra luong qua tai khoamn theo Chi thi 20, Bo Tai chinh di c6 Cong van s6
16675/BTC - KBNN ngay 6/12/2007 vé thanh toan ca nhan qua tai khoan cho cac
d6i twong hudng luong trNSNN.

- Vé chi tra lvong qua tai khodn:

Pé trién khai, NHNN di chu tri phdi hop véi Bo Noi vy, B Tai chinh xay
dung tham muu cho Thu tuéng Chinh pht ban hanh Chi thi sé6 20/2007/CT-TTg
ngay 24/5/2007 vé viéc tra lwong qua tai khoan cho cac ddi tuong huong luong tir
NSNN (Chi thi 20). Ngay sau khi Chi thi 20 dugc ban hanh, NHNN da tich cuc chu
dong chuan bi cho viéc trién khai thuc hién Chi thi va di ban hanh Chi thi sé
05/2007/TT - NHNN chi dao toan nganh ngan hang trién khai thuc hién Chi thi 20,
theo tinh than than trong, chat ché va dung doi tuong ¢ nhimng noi c6 du diéu kién
co so ha tang cung Ung dich vu tra luong, dong thoi di ban bac thdng nhét vai
KBNN ban hanh mot sé cong vin huéng dan cac don vi hudng luong tir NSNN vé
co ché, phuong thirc thanh toén, quy trinh thi tuc chuyén luong tir KBNN sang cac
t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan.

Chi thi 20 dugc ban hanh ding luc, phu hop véi xu thé phat trién, dd nhan
dugc su hudng ung va déng thuan cua xa hoi, cung vdoi sy quan tdm chi dao cua
Chinh phu, su phéi hop chédt ché gitra hé théng ngan hang va cac co quan, td chirc
lién quan, nén da thu dugc nhitng két qua dang khich 18, tao ra dugc bién chuyén
m&i trong nhan thirc va thoi quen ciia can bd, cong chirc va cho phép rat ra mot sb
bai hoc bo ich cho cong tac chi dao diéu hanh.

Thong qua vi¢ce trién khai thuc hién Chi thi 20, ha tﬁng k¥ thuat thanh toan
thé dugc tang cuong dang ké, s luong thé phat hanh ting 1én nhanh chong, chat
lugng dich vu ATM da dugc cht trong cai thi¢n. Chi thi 20 da tao cu hich trong
thanh todan KDTM, khong chi ¢ cac ddi trong hudng lwong tir NSNN ma con tao
hiéu mg, lan toa ra toan xa hoi (dénmay, mhiéu doanh nghiép va t chirc khéc ciing
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da trién khai dich vu tra luong qua tai khoan).

- Vé chi trd tro ccfp wu dai xa hoi va tro cdp xd hoi qua tai khoan:

N6i dung may do Bo Lao dong — Thuomng binh va Xa hoi lam dau mdi,
phdi hop véi NHNN thue hiém, bao gdm: Pua dich vu nganhamng va dich vu tharh
toandén cac dbi twong co trinh d6 thap, ving néng thém, ving sau, ving xa thdmng
qua viéc chi tra tro cip uu dai x4 hoi va tro cap x& hoi qua tai khoar; tao thuam loi
mthat cho ddi twomng khi rat tiém, chuyén tiém, thamh todmncac dich vu (dién thoai,
diémmude...) va mua sim hang hoa.

Tom lai, trude hi€u qua dat duoc trong khu vuc chi ti€u céng, mhitng nam
dén, KBNN s& m¢ rong thanh toan cd nhan qua tai khoam, thamh todm qua thé chi
tiéu cémg. Piac biét, cach thic thu NSNN qua POS lip dit tai tru s KBNN tai
nhitng dia bam ha tang cong nghé thanh toan cia NHTM dap tng tot yéu cau thanh
toan. Co quammdy dit muc tiéu démmiam 2020, co ban khomg thyc hién thu, chi
NSNN barmg tiém mit.

b2. Hoat dgng thanh toan KDTM trong khu vuc doanh nghiép

Noi dung nay do NHNN chu tri, phéi hop voi B6 Cong thuong thuc hiém.
Nghién ctru x4c dinh mhu cdu va kha ming thamh todn KDTM cua cac doamh
nghiép, trudc mat tap trung vao cac tp doam va Tong comg ty 16m va tiém hamh trén
3 thanh phé 16m 12 Ha Noi, Pa Nang, Ho Chi Minh, tir d6 dé ra bién phap thich hop;
bar hanth quy dinth vé viée cac giao dich thanh toan giira doanh nghiép véi doanh
nghiép phai thyc hién qua ngan hang trén pham vi toan qudc; hau hét cac trung tam
thwong mai, cac cira hang 161 ¢ thamh thi déu phai co thiét bi chap mham thé; phat
trién thanh toan dién tir phi hop véi Ké hoach tong thé phét trién thuong mai dién
tir giai doarr 2010 - 2015 cta Thu tuéng Chinh phu.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, NHNN va cac NHTM da 10ng ghép cac noi
durg cia dé am vao trong qua trinh ban hanh chinh sach trién khai cac nghiép vu cu thé
va day ciling la nhirng nghi€p vu thuong Xuyén va dugc quam tm cua cac NHTM.
NHNN thudng xuyén phéi hop véi Bo Cong thuong dé xic tién viée thuc day phat trién
thuong mai dién tir, bang viéc thuong xuyén trao déi thong tin va phéi hop to chirc hoi
thao, dién dan dé cung cap dén cac doanh nghiép nhitng van dé thuong mai dién tir.

NHNN d3 trién khai viéc ra soat dé stra d6i, bd sung cac quy dirh vé phuong
thire giai ngan trong Quy ché cho vay cia NHTM ddi voi khach hang. NHNN ban
hanh mot Thong tu quy dinh vé giai ngan cho vay ciia cac NHTM; trong d6 diéu
chinh d6i véi tat ca cac hinh thirc cho vay, ap dung cho tat ca cac loai hinth NHTM
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va quy dinh bit budc giai ngan cac khoan cho vay bang chuyén khoan tra tién vao
tai khoan cua bén thu huong cé tai khoan tai ngan hang (bén cung tng dich vu hang
hoa cho nguoi di vay).

Cac NHTM dia chu domg tiép can cac doanh mghiép dé cung cap thong tim vé
dic diém va tiém ich cua tirng loai phuong tiém, dich vu thanh todn KDTM, tao diéu
kién cho doarh nighiép trong viéec mé tai khoam va tiép cam cac dich vu thanhtoar.
NGi chung, hoat domg thamh todm cua cac doamh mghiép thuc té hiémmay da duoc
dap tng kha tot; cac khach hang 16m 1a doanh nghiép, t6 chitc cia NHTM da thuc
hién hau hét cac giao dich thamh toan bang phuong thic chuyén khoan qua ngam
hang. Nha mude cling da ¢ chinh sach khuyén khich céc doamh nghiép thanh toam
KDTM qua ngén hang (nhu Thong tu 129/TT-BTC ngay 26/12/2008 da c6 quy dirh
khau trir thué gia tri gia ting dau vao dbi v6i hang hoa, dich vu mua vao véi gia tri
trém 20 triéu domg bang himh thire chuyén khoam qua ngan hamg). Nham thic, théi
quen thamh toam cua cac doamh mghiép tromg viéc ap dumg cac himh thirc thanh toam
KDTM di c6 su thay doi tich cuc; cac giao dich thamh toam gitra cac doarnh nghiép
v6i mhau, t6 chtrc kinh t& voi dam cu duge thuce hién thanh todn qua ngam hang da
tang lém.

Theo thémg ké caa BO Tai chinth, mam 2015, tong s tiémmop thué khoang 45
ty USD, trong d6 trém 90% la tharh todn khéng dimg tiém mit, mhumng thuc té tharh
toan thué dién tir méi chi chiém khoang 30%. Dac biét cac doarh nighiép mho va vira
la mhitng khach hamng rat tiém miang d6i voi thanh todn dién tir véi s lugng trén
500.000 doarth mighiép; 1,3 triéu ho kimh doamh thuong xuyén, horm 100.000 nguoi
khomg kirh doarth mhung ndp thué thuong xuyém; 4,7 triéu nguoi ndp thué thu mhap
c& nham va trém dudi 10 triéu ho phai thudng xuyenmnop thué phi nomg nghiép.

Viéc phat trién tharth toan KDTM trong khu vire doanh nghiép dugc day manh,
mang ludi chap mhan cac phuong tién tharh toan dwoc md rong. Trong do, tharh toam
gitra doanth nighiép vdi doarth nighiép va thamh todn gitra doanh nighiép véi khach hang,
thdng qua cac phuong tién thanh todn dién tir, thanh toan bang thé va truc tuyén qua
marg, khong ngimg dwoc mé rong, tao tiém dém cho viée phat triém va ung dumg
thwong mai dién tir. Trong do, cac phwong tiém va dich vy thanh toan tiém tiém, pho
hop véi tién trinh hoi nhap kinh té qudc té phai duoc quan tim phét triém. Moi trudng
kinh doanh thé dugc thong thodng hom, cho phép mot sé t6 chic tai chinh phi ngan
hang ciing c6 thé tham gia phat hanh thé néu du diéu kién, nhu vay s& huy dong duoc

nhi€u niguon lyc cta nén Kirmh té dau tu cho linh vyc nay. Theo dd, sém hoamn thién
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Trung tdm chuyén mach thé théng mhat; Trung tm thamh todm bu trir tw dong phuc vu
cho cac giao dich bam 1¢ (ACH); va viéc két mdi hé thdéng thamh toém bu trir va quyét
todn chirmg khoam véi hé théng tharh todn liénngan hang quéc gia dang duoc khin
trromg triém khai; khi hoam thamh s& tao ra mot ha tang thamnh todm hién dai, dong bo.

bs. Hoat dorg thah toam KDTM trong khu vuc dam cu

- Vé dé an phdt trién cdc phwong tién, dich vu thanh todn KDTM: 161 dung may
do NHNN chu tri, phbi hop véi cac dom vi lién quan xdy dung va thuc hiémmham dap
tmg nhu cau cta dan cu va phit hop véi tién trinh hoi mhap. Két qua thuc hién dé an phat
trién cac phuong tiém, dich vu thamh todn KDTM dugc thé hiémmhu sau:

* Cac dich vu, phuong tién thamh KDTM da dugc phat trién marth va da darg.
Bén canh viéc tiép tuc hoan thién va phét trién cac phuong tién truyén thong mhu
UNC, UNT, séc, domng thoi phat triémmhiéu dich vu, phuong tién méi, hién dai, tién loi
va tién ich dya trémmén tang vng dung CNTT nhu: thé ngan hang, Mobile Barking,
Internet Banking, SMS Barnking, Vi dién tt,... dd xuat hién va dang di dam vao cudc
song, phit hop véi xu thé thanh toam ciia cac mudce trong khu vuc va trén thé gisi; dich
vu Internet Banking cho phép vam tin s6 du tai khoam, im so phu, lich sir giao dich,
hudng toi phat trién thanh toan hoa dom va thyc hién chuyén tién, chuyén khoan giita
céc tai khoar trong clng hé théng ngan hang; dich vu SMS Barking, Topup trién khai
cac marg vién thdng; cac t6 chirc khong phai 18 TCTD chuyén cumng cip cac dich vu
trung giam, hd tro tharth todm, mhét 1a Vi dién tir, d3 dwoc hinh thamh va sy lién két giita
céc to chirc may voi NHTM, cng ty vién théng dang ngay cang phat triém.

* Thé ngan hang di va dang trd thanh phuong tién thamh todm phd bién tai
Viét Nam, duoc cac NHTM chu tromg phét triém, c¢6 téc do phat triénmharnh chdong
va conmhiéu tiém nang phat trién. Tinh dén cudi nam 2017, lugng thé phat hanh dat
132 triéu thé, véi 41 td chirc phat hamh va khoang 450 thuong hiéu thé, trong d6 thé
ghi o chiém 95%. Dich vu thé ngam hang phat trién da giap NHTM c6 thém kénh
huy domg vom va phat trién thém cac dich vu cung cap cho khach hamg qua tai
khoanmgan hang; cung cap cic gia tri gia ting trén sam pham thé.

* Clng v6i viée phat hanh thé da tiém ich va dau tu thém POS/EDC tai cac dor vi
chap mhan thanh toan thé, cac NHTM ciing bat dau quan tim dén d am toam, bao mat
ddi véi thé thamh toan. Mot s TTHTM d thanh toan céc loai thé chip c6 dd bao mat, an
toan cao c6 kha nang tich hop da tién ich, mang nhiéu tién ich cho khach hang.

* Viéc chuyén doi tir thé tir samg thé thomg minh 1a phu hop véi xu thé
chung, ¢6 ¥ nghia quan trong, mé ra co hoi phat triém méi cho thé thanh toén va mo

rong cac dich vu dung thé. Tuy nhiém, viéc chuyén dbi phai 1a mot qua trimh, tit ca
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NHNN c6 vai trd dinh hudng, khuyén cdo ciing mhu dam dit va giam sat thi trudmng
thé ngan hang tai Viét Nam, khuyén khich cac NHTM c6 diéu kiém thuc hiém chuyén
d6i va ap dumg cdng mghé thé chip theo chuanm EMV. Vé nguyén tic NHNN chi can
thiép tromg pham vi chire mang QLNN cta minh va tinh hinh thuc t& doi hoi mhim
bao dam on dinh, an todn hé thong, dong thoi nganmgira, han ché rui ro xay ra cho
ngudi tiéu dung. To chirc phat harh thé phai ty tinh toam, quyét dinh viéc chuyén doi
the trém co sé mang luc tai chinth va co sd ha tng c6mg mghé cho phép.

* Cac NHTM da chu domng hom tromg viée tiép cam va gidi thiéu sam pham t6i
khach hamg, lya chom tirng mhom d6i twong khach hang dé dua ra cac dich vu thanh
toan phu hop; diéu chinh va cai thién cac phuong tién thanh toamn, dic biét 1a UNC
hién van 1a phuong tién cé ty 18 sir dung mhiéu nhét trong cac phuong tién thanh
toam, lubm o dimh & muc cao va ting manh qua cac mim do c¢6 uu diém 14 tha tuc
don giam, mharh chomg va mirc do am toan cao. Cac NHTM ciing quan tim hon dén
phat trién cac dich vu ngan hang bémn 1¢, ngan hang c& nhamn, sb luong tai khoan ca
nhan ting mamnh dic biét tir khi dich vu tra lvong qua tai khoan duoc trién khai.
Mot s6 NHTM da triém khai dich vy thanh toén hoa don: Pién luc, vién thdng, bao
hiém, truyén hinh céap, thu hoc phi va cac khoan thu khac trong céac truong dai hoc,
cao damng, ky két cunig cap dich vu tharh todn phi dudmg cao tdc bamng thé tudong.

* NHNN dang tiém hanh hoan thiém du thao Thémg tu hudng dam vé hoat
d6mng cumg g dich vu trung gian thamh toam cho cac t6 chirc khomg phai 13 ngan
hang dé phu hop v6i Luat NHNN méi ban harth. Pong thoi, NHNN cho phép 07 t6
chtrc khomng phai 1a TCTD thuc hiém thi diém curg trug dich vu tharh toam Vi dién
ttr. Céc to chirc nay da chua dong, tich cuc triém khai hop tac voi cac NHTM, don vi
Kinth doanh thuong mai dién tir dé cung cip cac sam pham v&i mhiéu tién ich: Thanh
toar cho cac giao dich mua bam trém Website thuomng mai dién tu, thanh todm truc
tuyén bang dién thoai di dong, tharh todm hoa dom, tién mua hamg,... Pénmay, di co
18 NHTM tham gia trién khai dich vu Vi dién tir, thiéu NHTM ciing dang xuc tiém,
ky két chay thir nghiém dich vu may va Vi dién tir 43 dugc chap nhan thanh toan tai
trém 200 don vi va dang chuan bi trién khai tai mhiéu dom vi khac.

- Vé dé anphat trién mang ludi chdp nhdnCac phirong tiénthanh todn KDTM:
Noi dung nay do ITHIIIT chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dyng va
thue hiém. Két qua thuc hiéndé amphat trién mang ludi chip mhamcac phuomng
tiénthanh toan KDTM:

* Tir viéc phat triém tu phat boi cac NHTM, thé cua tirng ngan hang chi dugc
st dung dé rat tiém va thamh todm tai ATM cua ngan hang d6, dénmam 2008 NHNN
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d3 chi dao viéc két ndi hé thong ATM trém todn quéc, qua d6 thé ciia mot nganhang
d3 c6 thé sir dumg dé rut tiém va thamh todm hau hét ATM cua cac ngan hangkhéc.
DPén cubi mam 2017 sb thé duoc phat harh luy ké 13 132 triéu thé.

* Ha téng k¥ thuat trang bi cho dich vu thé dugc cai thiém, chat lugnig dich
vu ATM dugc cha trong hon. Hiénmay, trén dia bam ca mude, sb lugng ATM va céc
thiét bi chdp mhan thamh toan thé (POS) ¢6 téc do tang trudmng mhamh.

* Thuc hiém chi dao ctia Thu tuéng Chimh phu, NHNN da nghién ctru xay
dung Ké hoach triém khai thuc dy phat trién thamh toém qua hé théng POS, 1am
diém tai TP Ha Noi va TP Ho Chi Minh; ddy nhanh tién d6 két ndi hé thoéng POS
giita cac to chirc cung ung dich vu thanh toam; dong thoi chi dao cac to chuc cung
ung dich vu thamh toam mé rong mang ludi POS tai cac trung tdm thuong mai, mha
hang, khach sam, khu vui choi giai tri, dulich...;

* Véi su nd lyc va quyét tam cia cac dom vi: NHNN, céc Cong ty chuyén
mach, cic NHTM, su ung hd c6 hiéu qua cia cac B, nganh lién quar, Cac sd, bar,
nganh cta thanh phd Ha I16i va sy huong Gng cia cong chiing, Su kién sat mhap gitta
Banknetv va Smartlink 13 budc phat trién dau tién trong viée trién khai xay dung ném
tang ha tang TTDT hién dai, mang lai cc tién ich va van minh thanh todn dén déng
dao céc tang 16p dam cu dap tmg nhu cau hoi mhap kinh t& qudc téctia Viét Nam.

3.2.3. Thuc trang thanh tra, giam sat va xw ly vi pham trong cung wng dich vu
thanh toan KDTM trong thanh toan ngi dia cia NHTM Viét Nam

Thanh tra, giam sat ngan hang ddi voi dich vu thanh toan KDTM trong thanh
toan noi dia thoi gian qua mham gop phan bao dam sy phat triém am toam, lanh manh
ctia hé théng cac NHTM va hé thong thanh todm qudc gia; bao vé quyén va loi ich hop
phép cho khach hang ctiia cac NHTM; duy tri va mmng cao 10ng tin cta cong ching doi
v6i hé théng tharth todn KDTM n6i riéng va hé thong ngan hang noéi chung; bao dam
viéc chap hanh chimh sach, phap luat vé tiém t& va ngam hang; gop phanmamng cao hiéu
qua va hiéu luc QLNN trong dich vu tharth toan KDTM trong thanh toanméi dia.

V& co bam ¢Ong tac tharh tra, giam sat va xir 1y sai pham ddi v6i dich vu thamh
toan KDTM trong tharh todnmdi dia qua cac NHTM hiénmay ¢ mudc ta dugce quar tam
chii tromg. Thé hién hang mam, NHNN da va dang thuc hién giam sat, danh gia tinh an
toam, hiéu qua cua cac hé thong tharh toam do NHNN quam Iy va van hamh; gidm sét
cac hé thong tharh toam quan trong trong ném Kimh té; phan tich, damh gia cac rii ro
liérr quan dém cac hé théng thamh todm va tham muu cho Thong dbc cac biém phap

kiém soat rti ro dam bao sy hoat domng on dimh cia cac hé thdng thamh toam; NHNN da
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phéi hop véi cac dom vi liém quan chi dao cac TCTD tién harh tong kiém tra, ra soat
todm bo cac quy trinh mghiép vy, ha ting cong nghé, ngudmmhan lwc va viée t chirc
thye hién cac quy dinh da bam hanh cua cac hé thdng thamh toam tryc tuyén va tharh
todn thé, dam bao tudn thu cac quy dimh cia NHNN; Phdi hop c6 hiéu qua véi Co
quar Diéu tra trong viéc x4c mirh, cung cap thong tin phuc vu cong tic diéu tra cac vu
viéc lién quam dém 61 pham tromg hoat domg thamh toé.

Hoat dong theo doi, giam sat TTDT va thamh todn thé tromg thoi giam vira
qua, NHNN da nthan thay cac sy ¢d rii ro va gian lan v6i phuong thirc va thi doam
m&i xuat hién tai Viét Nam. I1éu nhu trudc ddy, gian 1an phat sinh chu yéu d6i vai
thé quc té va déi twong tdi pham nguoi mudc ngoai thi hiénmay cac vu viéc gian
lam da chuyén huong samng ca dbi vé6i thé moi dia va hé théng ATM/POS tai Viét
Nam. Tuy mhiém, qua thdng k&, darh gia va so samh véi cac mude trém thé gidi, co
thé thay rang hé théng thamh todm cta Viét Nam hiémmay van duoc dam bao am
toam, v6i sb luong, ty 18 su ¢b va vu viée giam 14m xay ra it, chi 1a hy hiru. Tuy vy,
hé thdng ngan hang khong chii quarn, khomg xem mhe, khong lo 13 véi tinh hinh va
xu hudng to1 pham coémng nghé cao mhu hiénmay.

Trén co sd chirc mang, mhiém vu dugc giao, trong giai doan 2012-2017 Vu
Tharth toam da phdi hop véi cac dom vi lién quanmghién ctru, tirng bude triém khai thuc
hién chic ming giam sat dbi voi cac hé thong thanh todn KDTM cua Viét Nam theo
dinth hudéng ph hop véi yéu cau gidm sat cia NHTW theo thong 1& quéc té, cu thé:

- Xay dung hé thong chi tiéu s liéu vé cac hé théng thanh toan, thiét 1ap cac kénh
thu thap thong tin (qua két ndi truc tiép voi Hé théng IBPS, hé thng thong tin béo cdo
théng ké, qua khdo sat, bao céo dinh ky tir cdc don vi NHNN va cac t6 chirc curng tng
dich vu tharh toém); xay dumng hé théng co sd dit liéu vé cac hé thdng tharh toén theo
chudi thoi giam trém co s chuan muyc va thong 16 quéc té vé gidm sat cac hé thdng tharh
toar; xy dumg bao cao vé giam sat va hoat dong cua cac hé théng thanh toén dimh ky 6
théng va 1 mam, trinh Thong déc NHNN va giri cac dom vi lién quarn thuoec NHNN.

- T6 chirc thuc hiém gidm sat cac hé thdng thamh toam:

+ Gidm sat Hé thong 1BPS: Vu Thanh toan da phdi hop véi cac dom vi lién
quamn dé triénm khai hoat dong giam sat d6i voi Hé thong IBPS, day 1a mot trong
nhitng nhiém vu trong tdm ctia Vu Thanh toam, bao gom nhitng mhiém vy chinh
Sau:

* Giam sat liém tuc: Nam 2012, Vu Thamnh todn bat dau thyc hién giam sét

tryc tuyén lién tuc hang ngay dbi voi Hé thdng IBPS, thuc hién bao cao sb liéu,
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tinh hioh hoat déng, tharmh khoam cua hé thémg ciing mhu cac vam dé phat sinh theo
ngady; témg hop, pham tich todm bd thomg tim, két qua giam sat hang ngay va xay
dung béo cdo giam sat tinh hinh hoat dong cua Hé théng IBPS hang thang

* Panh gia su tudm tha cua hé thdng tharh toan theo cac nguyén tic, chudm
muc: Viée darh gia sy tudm thi coa hé thdng thanh toén theo céc nguyén tic, chuin
mucthuong dugc cac nudc thuc hién trén co s¢ dinh ky (1-2 ném/lﬁn). Nam 2012,
v6i su tro gitp ctia Ngan hang Thé gi6i, Vu Thanh toan tham gia thuc hién danh gia
Hé thong IBPS theo Cac nguyén tic ddi véi Ha tang thi truong tai chinh ciia Uy ban
vé cac hé théng thanh, quyét toan va T6 chirc Quéc té cac Uy ban Chung khoan
trong khuon khé Chuong trinh Panh gia Khu vyc Tai chinh; qua d6, xac dinh mot
s6 thiéu hut ciia Hé thong IBPS (nhu khudn kho quén tri riii ro, chinh sach phi, cac
tiéu chi tham gia thanh vién...) can stra doi, bo sung.

+ Gidm sat Hé thong thanh todn ban lé: Vu Thanh toan tap trung trién khai
hoat dong gidm sat, theo ddi timh himh dich vu thamh toan thé, mang ludi ATM,
POS cua cac to chirc cung tmg dich vu thanh toan. Noi dung giam sat tip trung chi
yéu vao viéc dam bao am todn va chat lugng dich vu. Pinh ky hang quy, Vu Thanh
toan bao c&o tinh hinh hoat dorng ATM trinh Théng ddc NHNN. Tromng qué trinh
giam sat, Vu Thanh todn phéi hop chit ché véi Hoi thé ITgan hang Viét ITam va co
quar cdng am trorg phomng chémg toi pham thé.

+ D6i voi mot s6 hé théng thanh todn khac mhu TTBT liénngan hang, thanh
toan chung khoarm..., Vu Thanh toan dinh ky 6 thang thu thap thong tim, timh hioh
va két qua hoat dong cua cac hé thdng d6 dé xay dung béo céo.

Tom lai, vé hoat dong triém khai comg tac giam sat, NHNN thuc hién giam
sat, danh gia timh am toam, hiéu qua ca cac hé thdng thamh todm do NHNN quam Iy
va van hanh; giam sat cac hé théng thanh toan quan tromng trong nén Kinh t&; Phan
tich, damh gia cac rui ro liém quan dém cac hé thdng thamh todm va tham muu cho
Théng ddc cac bién phap kiém soat rui ro, dam bao su hoat dong om dimh cua cac hé
thémng thamh toam; Thamh 14p doam kiém tra, giam sat (liém vu) vé coémg tac tharmh
toan, dam bao am todm, amminh trong thamh toan diém tir va thanh toam thé dé kip
thoi canth bao, chan chinh cac nguy co, vi pham cac quy dinth cia NHNN; Phoi hop
¢6 hiéu qua v6i Co quan Diéu tra trong viéc xdc minh, cung cap thong tin phuc vu
cong tac diéu tra cac vu viéc lién quan dém t6i pham trong hoat dong thamh toam.
3.3. Panh gia thue trang quan 1y nha nuéc ddi véi dich vu thanh toan KDTM
trong thanh todn noi dia cia NHTM Viét Nam
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3.3.1. Nhitng két qud dat dwee va nguyén nhan
3.3.1.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong giai doan 2012-2017 hoat domg QLNN ddi vé6i dich vu thamh todn
KDTM uo6i chung, QLNN dbi véi dich vu thanth todn KDTM trong thamh toammoi
dia cia NHTM Viét [Tam d3 c6 mhiéu chuyén bién tich cuc, dap tng tot hommhu cau
ctia khach hang va nén Kinh té; mhan thirc cua nguoi dan vé thanh toan KDTM da
c6 sy cai thién dang ké; mhitng loi ich thiét thyc cua thanh todn KDTM dan dan
dugc khang dinh; hanh lang phép ly, mé hinh t6 chirc, ndi dung hoat domg, phuong
thirc va quy trinh k¥ thuat thanh toAn KDTM ngay cang duoc hoan thién dbi méi
phu hop véi phat trién Kirh té.

- Vé dinh hudng chién lwoc phdt trién ciia nhd mede doi véi dich vu thanh
todn KDTM trong thanh toannéi dia ciia NHTM:

+ Pinh hudng ciia Chinh phi giam ty 1é thanh toan KDTM trong nén Kinh té
domg vai trd quam trong, 1a co so dé cacdich vu thanh toan KDTM phat trién. Xét vé
phia cung, néu khong co chii trwong, chinh sich cta Chinh phi vé thanh toan
KDTM nhu cac chi tiéu vé sé luong may ATM, POS,.. cac doanh nghiép, ngan
hang, td chirc cung ung dich vu truyén dan, xur 1y dit li€u dién tir s€ kho co thé chu
dong phat trién, sang tao, tim kiém cac giai phap nham tao ra co so ha ting thanh
toan dé khach hang c6 thé thuc hién thanh toan KDTM. Theo dé an phat trién thanh
toan KDTM tai Viét Nam giai doan 2016-2020 thi dén 2020 lip dat 250.000 méy
POS nhung dén cudi nim 2017 da dat duoc 238.813may twong tng voi 89,61% ké
hoach. Xét vé phia cau, néu Chinh pha khong dua ra dinh huéng vé thanh toan
KDTM trudc, nguoi dan s€ khong c6 thai do quan tam, tim hiéu ti cac loai hinh
dich vu thanh toan KDTM.

+ D¢ tao nén tang cho su phat trién cua thanh toan KDTM trong nén kinh té,
Chinh phu da ra Chi thi s6 20/2007/CT-TTg vé viéc yéu cau tra luong qua tai khoan
cho céc ddi tugng hudng lwong tir ngan sach nha nuéc. Tiép sau d6 1a Thong tu
164/2011/TT-BTC vé van d¢ thanh toan va chi tra c4 nhan qua tai khoan. Céc chinh
sach nay tuy khong tryc tiép 1am giam tinh trang thanh toan dung tién mit trong nén
kinh té nhung di mo ra sy phat trién cta thi truong thé ngan hang. Két qua dat dugc
thé hién qua sd lugng tai khoan ngan hang va sb luong thé ngan hang da tang lén
nhanh chéng, tao ra co so khach hang tiém niang ddi véi cac dich vu trung gian
thanh toan nhu dich vu cong thong tin thanh toan sir dung phuong tién thé ngan
hang, dich vu chuyén mach tai chinh ATM/POS.
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+ Hon nira, dinh hudng vé thanh toan KDTM con duoc thé hién trong Nghi
dinh so6 101/2012/NP-CP tao ra budc dém ban dau vé sy QLNN dbi véi dich vu
nay, tir dé tao khung hanh lang phap 1y hoat dong cho cac cong ty cung ting dich vu
trung gian thanh toan.

Céc chu trwong, chinh sach ctiia Chinh phii dong vai tro rat can thiét trong sy
phat trién cta céac dich vu thanh toan noi chung va dich vu thanh toan KDTM noi
riéng. Tac dong cua céac chu trvong, chinh sach cia Chinh phu Viét Nam thoi gian
qua d6 13 d3 tao ra nén tang cho sy phét trién cac dich vu thanh toan KDTM trong
thanh thanh toan noi dia cia NHTM.

- Vé ban hanh phap luat doi véi dich vu thanh todan KDTM trong thanh toan noi
dia cua NHTM

Nham hd trg cho viée phat trién va QLNN ddi vé6i dich vu thanh toan KDTM
tai Viét Nam, Chinh phu d3 ting cuong hoan thién hé thong khung phéap 1y diéu
chinh hoat dong cung g dich vu thanh toan KDTM cia cac NHTM trong giali
doan 2012-2017. Céc quy dinh vé dich vu thanh toan KDTM déu anh huong t6i
hoat dong kinh doanh cua cac NHTM va cong tdc quan 1y ctia nha nudc.

Qua ban hanh phap luit va cac quy dinh cu thé vé cac van dé c6 lién quan
dén thanh toan nhu cac quy trinh nghiép vu dbi véi timg hé théng thanh toan, quy
ché vé mo va str dung tai khoan tai NHNN va NHTM, quy ché vé cumng g va st
dung Séc, quy ché vé dung va cumg cip dich vu hd tro thé ngan hang, quyén loi va
trach mhiém cua cac chu thé tham gia tharh toarm.... déu di dugc bam hamh va da tao
dung duoc mot hanh lamng phap 1y cam thiét cho sy phat trién cua thanh toAnKDTM
trong thamh todmmoi dja qua cac NHTM. Quyén chu dong cua cac NHTM ddi véi
cac hé théng tharh toAnKDTM di dugc ting lém dang ké.

- Ve huong déan va t6 chirc thuc hién QLNN doi véi dich vu thanh toan
KDTM thanh toan noi dia cua cac NHTM:

+ Chinh phu ciing da bam hanh cac chinh sach khuyén khich doarh nghiép
tharth toan KDTM qua ngan hang mhu Nghi dinh s6 121/2011/IID-CP quy dinh vé
diéu kiém khau trir thué GTGT déau vao ddi voi hang hod mua vao cé gia tri tir 20
triéu domg tro 18m phai thamh toan qua ngan hang. Cac NHTM da cha dong, tich cuc
tiép cam cac doanh mghiép dé cung cap thomg tim vé dic diém va tién ich cua timng loai
phuorng tién, dich vu thanh todn KDTM, tao diéu kién cho doanh nghiép trong viéc
m¢ tai khoam va tiép can cac dich vu thanh toan. Hién nay, ddi voi cac khach hang
l6m (doanh mghiép, t6 chic) caa NHTM, pham Iém cac giao dich thamh todn bamg
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phuong thic chuyén khoan di dwoc thuc hiém qua ngam hang. NHNN chi dao cac
NHTM giai ngam vém vay bamng chuyén khoarm truc tiép cho mguoi bam hang hoa, vat
tu, dich vu cho khéch hang vay vén thu hudmng va coi ddy 1a bién phap quarn trong dé
kiém soét vém vay sir durg dung muc dich mhim dam bao am toan vém cho vay.

+ NHNN thuong xuyén chi dao, dén dbc, nhic mhé NHNN chi mhémh, céc
NHTM co6 trang bi ATM tiang cudng kiém tra, giam sat hoat domg, ra soat, bd sumg
cac quy trimth, quy dimh can thiét trong lip dit, str dumg ATM; phat hiém, xtr 1y kip
thoi mhitng su ¢d phat sinh. Trong giai doan 2012-2017, d6i khi van cOm xay ra céac
truomng hop truc trac, ngung hoat dong, qua tai, gy btrc xuc cho khach hang, mhung
nhin chung dich vy thé di dap tmg kha t6t mhu cau giao dich cta khach hang, van
dé chét luong dich vy, anminh, an todn cho ngudi st dung ciing da dugc chi trong
cai thiém, s6 vu pha hoai ATM giam marnh; hé théng dugce vam hamh khé thdng subt
va hiéu qua, giam bét tinh trang phamman tir phia khach hamng.

+ NHNN d3 triém khai mot sb hoat dong tuyém truyém, curng cap thémg tim vé
cac phuorng tién, dich vu thanh toAn KDTM, mhét 1a két qua trién khai Quyét dinh
2453, chu trwong thu phi dich vu thé moi dia, phat trién thamh todm thé qua POS,
nham gilp cho cdng ching, ngudi sir dung va cac to chic trong x& hoi hiéu, tiép
cam va stir dung cac phuong tiém, dich vu thanh toAm KDTM moét cach day da, kip
thoi va tao duoc su chuyén bién budc dau vé thoi quen st dung tiém mit.

+ NHNN d3 c6 vam ban gui céc Bo, nganh lién quan dé nghi chu domng triém
khai hozc phdi hop NHNN triém khai cac mhiém vu duoc Thu tuéng Chimh phu giao,
d6ng thoi 1am dau méi theo dbi, dom dbc thuc hiém cac ndi dung, mhiém vu theo ké
hoach da dé ra. IThin chung, cdng tc phdi hop gitta NHNN véi cac Bo, ngamh, dia
phuorg duoc ting cudmng va c¢6 chuyén biém tich cuc hom, mhat 1a phdi hop véi UBND
céc timth, thamh phd dé chi dao, trién khai, 16ng ghép cac noi dumg, mhiém vu cia Quyét
dinth 2453 vao cac chwong trinh, ké hoach phét trién cua dia phuong.

+ Nganh Ngamn hang chu dong va ting cudng phdi hop véi B Cong am, dic
biét 1a Cyc Canh sat phong chémng toi pham cong nghé cao (C50), trong viéc phong
chémg t6i pham, dam bao amminh, am toan trorg hoat dong thamh toam; thiét 1ap cac
kénh trao d6i thomg tim dé kip thoi phdi hop, xur Iy mhiéu vu viéc giam lam, lira dao
trong thamh toamn thé, thamh toan dién tir, gop pham giam bét rai ro trong thamh toam,
bao vé quyén, loi ich hop phap cua t6 chic, ca mhan ¢é liém quar.

+ V& co so ha tang, comg nghé, NHNN da bam hanh Ké hoach s6 16/KH-
NHNNngay 30/12/2015 vé chuyén doi thé ngam hamg tir thé tir sang thé gam vi
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mach dién tir. TIgodi ra, mgay 09/6/2016, Thémg déc NHNN di bam hanh Quyét
dirth s6 1189/QD-NHNN thanh 1ap Bamn chi dao triém khai dir o xay dyung Hé théng
ACH tai Viét Nam dé thuc hiém trién khai xay dung Hé théng ACH, phuc vu céc
giao dich thamh toam béam 1é. Bém cah d6, NHNN damg thyuc hiém triém khai mang
cap Hé thémg thamh todn diém tir liémmgan hamg dé dap wng nhu cau thanh toanmngay
cang tang trong nén kinh té va phu hop véi cac tiéu chuan qudc té, domng thoi thuc
hién mé rong viéc két mdi hé thémg thanh todm cua Kho bac Nha muéce véi Hé
théng thanh toan dién tir lién ngam hang.

+ Hé thémg thamh todn noi bo cua cac NHTM, mhat 1a cac ngan hang 16m, da
c6 sy phat triém vuot bac, nho su dau tu vé co so ha tang va trién khai tng dumng
marth m& c6mg nghé phuc vu cho hoat domng thanh toam. Hau hét cac NHTM da thiét
lap duoc hé théng ngam hang 16i (core banking), phat triém hé thmg thamh toan noi
b véi ky thuat, comg nghé tiém tiém, cho phép cac NHTM cumg wng cac dich vu,
phuong tién thanh toan hién dai, mamng lai mhiéu tiém ich cho khéach hamng.

+ P4i véi viec phat trién thamh toam thé qua diém chap mham the (POS), NHNN
da bamr harth va tap trung chi dao thuc hién Ké hoach tong thé phét triém tharth toér thé
qua POS giai doanr 2011-2015 dé mng cao s6 luomng, gia tri giao dich thamh toém qua
POS, thuc sy gop pham phét trién thanh todn KDTM. Dén nay, nhan thic chung cia x4
hoi & cac tirth, tharmh phd 16m dé c6 chuyén bién rd mét va tich cuc; sé luong, gid tri tharh
toarnr qua POS ting mhanh, hiéu qua va chit lwong hom. Vu Thamh todn ciing quarn tam
chi dao phét triém tharth todn POS trém thiét bi di dong (MPOS), tmg dung comng nghé
hiém dai véi chi phi thip, d& sir durg, mé ra kha ming méi dé phét trién nharh cac diém
chip mham thé; d& xuat chap thuam cho 7 NHTM trién khai dich vy mPOS va dugc thi
diém str dung hoa dom tharth toan diém tr.

- Vé kiém tra, thanh tra giam sat dich vu thanh toan KDTM thanh toan noi
dia cua cac NHTM:

+ Viéc thuc hién kiém tra, giam sat trong quan 1y dang t6 chtc theo hinh thirc
quén 1y theo hé thdng thanh toan, (hinh thirc truyén théng) nhu: Hé thdng thanh toan
tién gui do So giao dich NHNN, vtra van hanh nghiép vu nham kiém tra giam sat. Hé
thong thanh toan bu trir, do phong ké toan tai chinh cac chi nhanh NHNN tinth, thanh
phé truc thude vam hanh thyc hién kiém tra gidm sat (ca khau khoi xuat va khau két
thiic); Hé thoéng thamh toan diém tir liénngan hang: do Cuc cong nghé thong tin
NHNN van hanh va két thic ddi chiéu thuc hién kiém tra giam sat. Hé théng thanh
toan noi bo cia NHNN, do Vu Ké toan - Tai chimh NHNN thyc hién kiém tra giam
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sat. Chimh do viéc thuc hién van hamh thuc hién kiém tra gidm sat mém di tao kha
ndng phat hién nhitng sai sot, dia chi gay ra sai sot dé kip thoi udn nam, xir 1y.

+ C6 thé khang dinh ring, giai doan 2012-2017, 1a giai doan quam tromg va
c6 timh chat dot pha ddi véi chimh sach vé giam sat hé thémg thamh toém cua
NHNN. Hoat dong giam sat cac hé thdmg thamh todm di duoc day 1ém mot tim cao
méi sau khi Théng dbc NHNN ky bam hanh Chién luoc vé gidm séat hé thdmg
tharth toam tai Viét Nam giai doam 2014 - 2020, tiém gam hom téi viéc gidm sat cac
hé théng tharh toan theo thdmg I& va chuan muc qudc té, tao tién dé cho su vam
hanh an toam, 6n dinh va thdng subt cho céc hé thong thanh toan trong nén kinh
té truéc nhirng thach thic va rai ro ngay cang 16m trong bbi canh hoi mhap quéc té
cua ngamnh tai chinh ngan hang Viét Nam.

Nhiam cu thé hoa cac quy dimh, 16 trimh va phwong thic triémn khai giam sat
cac hé thong thanh toanmgay 29/7/2014, Théng doc NHNN di ky Quyét dimh sb
1490/QD-NHNN bar hanh Chiém lugc giam sat cac hé thdmg thamh toém tai Viét
Nam giai doant 2014 — 2020. Pay c6 thé duoc coi la 1a mot chinh sach quam tromg,
mot bude dot pha tromg chirh séch caa NHNN, dat mén mong cho viéc giam sat va
danh gié tuan thu caa cac hé théng thamh toam tai Viét Nam dén nim2020.
3.3.1.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhén tir chii thé qudn 1y:

+ Su diéu hanh quyét liét cia Chinh phii va cdc bg nganh trong cong tac xay
dung va trién khai dé dan thanh todn KDTM: C6 thé n6i viée sir dung tién mit trong
thanh toan da tir nhiéu ndm tré thanh thoi quen trong chi tiéu va déu hanh hoat dong
kinh té x3 hoi. Pé chuyén bién mét cach cin ban tir thanh toan bang tién mat sang
thanh toan KDTM phai c6 nhiéu giai phap trong d6 phai c6 su tham gia cua nhiéu
B9, nhiéu nganh lién quan. Vi vay, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh 2453 mam
2011 vé viéc Phé duyét Bé an ddy manh thanh toan KDTM tai Viét Nam giai doan
tir 2011 — 2015 va tAm nhin dém 2020. Bé anmay di c6 duoc sy diéu hamh quyét liét
ctia Chimth phu mhét 13 13nh dao cac Bo cac ngamh duoc Chinh phil phan cdng chiu
trach mhiém ¢ tirmg mang cong viée. Cong tac xay dung va triém khai dé am phat
trién dich vu thanh todn KDTM da dinh huéng phat trién va da dang héa phuong
thirc tharth toanr KDTM tromg nén Kirth té. Theo d6, s& ¢6 mhiéu thuam loi cho dich
vu tharth todn KDTM ciia cac NHTM, mhét 1a dugc Chinh phui, NHNN va cac bo
barmganh lién quan tao diéu kién cho cac NHTM phét triém.
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+ Lua chon cdng cu OLNN phii hop: Véi khung khd phap 1y ban hamh déi
v6i hoat domg tharmh todn KDTM d4 tao tiénm dé co bam cho cac NHTM, céc to chire
cung ung dich vu thanh toan va ngudi sir dung dich vu tharh toén tham chiéu dé
chuan hoa hoat dong thamh todm phuc vu ngdy camg thiét thuc hom cho mhu ciu
thanh toam va sir dung dich vu tharth todn KDTM trong thanh toanmdi dia cta céc to
chtrc, ca nham trong mém Kimh té. NHNN di thyuc hién duoc vai trdo QLNN vé dich
vy thanth todn KDTM va cac NHTM cung tmg dich vu thanh todn KDTM c6 thé da
dang hoa sam pham dich vu kinh doanh giGp pham tam rui ro va gia tang loi mhuan
ctia minh.QLNN vé dich vu thanh todn KDTM cua cac NHTM trong giai doan
2012-2017, Nha muée di lya chom va st dung day du va phu hop cic comg cu
QLNN tac dong dém qué trinh phat trién dich vu thanh toAn KDTM trong thamh
toanmdi dia qua cac NHTM. Cong cu phap luat dugc ban harth dé hinh thamh timg
budc cac hinh thie thanh toam, phat trién da dang cac loai va phuong thic thanh
toar.

- Nguyénnhén tir méi trwong Kinh té - xa héi: Tién trinh hoi nhap kinh té giai
doar 2012-2017 d l1am cho mém Kimh t& Viét Nam m6i chumg va dich vy thanh toan
KDTM cta mude ta c6 nhitng tac domg va bién ddi to 16m. Co ché kinh té thi truong da
gilip cho qué trinh trao d6i hang hoa dich vu ngay cangthuan loi, dich vu thanh toan néi
chung va thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia cia NHTM néi riéng di gop phan
vao qué trinh d6. Viéc trao d6i hang hod trong nén kinh té thi trudng cling da c6 su tac
dong dén dich vy thanh toan KDTM khi yéu cau vé chat lwong dich vu ngay cang cao
hon, tao diéu kién cho hoat dong QLNN ddi véi dich vu nay duoc két qua tot hon.

3.3.2. Nhiing han ché va nguyénnhan
3.3.2.1. Nhitng han ché

- Tinh hiéu lec thap:

Qua thyc tién cho thay cac van ban phap luat huéng dan thuc hién cac hinh
thirc thanh toAnr KDTM trong tharth toénmnoi dia da timg budc hoan thién dan, nhumng
con cham ddi méi so voi Luat cac TCTD, quy dinh phap luat chua thuc sy hd tro cac
NHTM trém ca mude ddy manh phét trién dich vu mdy. Xuét phat tir dinh huéng phét
trién dich vu tharth toAmr KDTM chu yéu vao khu vue cong, khu vuc doarnh mnghiép va
khu virc dam cu, da lam cho hoat dong diéu tiét ctia Nha mude ddi véi qua trinh phat
trién dich vu thanh todnr KDTM chu yéu ciing hudng vao hoat dong cua cac dbi tuomng
nay. Quy dinth phap lut vé phat trién dich vy thanh todn KDTM con thiéu tinh dong
b, thdrng mhat va phu hop gitra ludt va vam bam huéng dan thi hanh. Bém camh, cac
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NHTM tuén thi cac quy dinh dam bao am toan cho hoat dong thanh toan KDTM, van
con mot s6 NHTM chua tuan thii nghiém tic, vi pham quy dinh trong qua trinh phat
triém dich vu miy, thuc hién chwa nghiém tac vé quy dimh vé ting trudmng tai khoam ca
nham, quan 1y kiém soat hoat dong thamnh todm chua chit ch&. IIgoai ra, theo mhu ¥ kién
chuyén gia duoc phong vam co thé thdy thoi gian nghién ctru ban hanh cac van ban
phap luat kéo dai dim dén nhiéu vam dé bat cip giai quyét cham, cam c6 co ché ngay
khi barr hamth d3 c6 van dé khong phi hop phai sira d6i ngay. Do vay, theo tiéu chi hiéu
Iwe, QLNN vé dich vu tharh todn KDTM chwa dap tmg duoc ddy du cac yéu cau.

- Hiéu qua chwa twong xungQ:

Qua pham tich thyc trang phat trién dich vu thamnh todn KDTM ¢ muc 3.1
cho thiy, céc loai hirmh dich vu thanh todn KDTM ma dé tai tap trung nghiém ctu
tai mudc ta da c6 sy ting truong kha manh vé sé luong trong nhitng mam gan day.
Riéng d6i véi cac dich vy thanh todn KDTM hién dai ¢6 chi sb thé binh quan dau
ngudi, doarnh sb giao dich thé/mam, s tai khoam str dung dich vu Mobile banking,
s6 khach hang sir dung thuong mai diém tir,... van con thap so véi cac nude trong
khu vuc. Chét lugng dich vu du da c6 su quan tam cua cac don vi cung ing nhung
van chua d@)ng déu, chua bén virng. Bén canh do, do chua c6 chinh sach bat bude
nén nhiéu don vi ban hang viéc chép nhan thanh toan KDTM van con kha mién
cudng. Cac chuyén gia duoc phong van ciing cho rang: "Co ché khuyén khich thanh
toan KDTM, han ché thanh toan bﬁng tién mat chua manh ma."

Hé thdng cac van ban phap 1y, chinh sach quan 1y d6i v6i thanh toan KDTM
trong thanh toan ndi dia cua cac NHTM da dugc mha mude xay dung va hoan thiém
lién tuc trong thoi gian vira qua. Tuy mhiém, hoat dong diéu tiét va kiém tra, thanh
tra, giam sat, chi dao cac NHTM phat trién dich vu tharh todn KDTM va xu 1y cac
vi pham, chua dam bao duy tri liém tuc. Hoat dong QLNNm&i chi chu tromg vao
diéu hamh, kiém tra, thanh tra, gidm sat tuam thu dbi voi hoat dong tim dumg, chua
chu trong, quan tam dung mirc dém hoat dong QLNN vé dich vy thanh todn KDTM
trong thanh toanmoi dia ciia cac NHTM, dan dénhiéu luc, hiéu qua quan 1y thép.

- Hoat dong quan ly chua thdt phu hop voi thuc tién phat trién dich vu thanh
toan KDTM

Céc chuyén gia dugc phong van cho rang: Con thiéu khudén kho phap 1y va
co ché chinh sach lién quan dém cac dich vy, phuong tién thanh todn méi nhu tién
dién i, thé 4o. .., tao 1ap mot moi trudng canh tranh cong bang, bao dam kha ming

tiép cam thi truomg va tiep cam dich vu doi véi cac chu thé cé chuce nang tuong tu
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nthu mhau; hinh thanh co ché bao vé khach hamg hiru hiéu va bao dam quy trinth giai
quyét trarth chap hiéu qua va khach quar.

Dbi voi hé thdng thanh todn KDTM & Viét Nam, NHNN c6 vai trd quyét dinh
tromng todm bo qua trimh t chire, quamn 1y hoat domng tharh toan dbi véi mén kirh té quéc
dam. NHNN gidm sat cac khach hamg cua cac t6 chic cung ¢mg dich vu thamh
todnvakiém tra, xtr Iy cac khach hang ma céc to chirc cung Gmg dich vu thanh toan
KDTM trong thanh toan ndi dia; kiém tra, xir 1y tinh hinh chip hanh ché d6 thanh toan,
ky luat thanh toan trén cac phuong dién nhu: chap hanh co ché thanh toan, quy trinh,
k¥ thuat thanh todn,... trén co s& d6 kip thoi chan chinh va kién quyét xir Iy nhing vi
pham nhim tao cho hoat dong thanh toan trong toan bo nén kinh té quéc dan hoat dong
dam bao an toan va hi€éu qua nhat. Cho dén nay, & Viét Nam, NHNN mdi thuc hién
gidm sat tir xa va giam sat dinh ky, chua trién khai giam sat truc tiép va giam sat lién
tuc thong qua cac bao céo hang ngay bang cac chi tiéu dinh lwong nhu s luong giao
dich thanh céng, chwa thanh cong... Py 1a mot han ché 16n, vi thé danh gia trén binh
dién chung vé tinh phtt hop ctia QLNN vé dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan
ndi dia qua cac NHTM & Viét Nam van & muc trung binh.

- Chura dam bdo dwoc yéu cau vé tinh dong bo va én dinh bén viing:

Céac chinh sach cua Nha nude dbi voi dich vu thanh toan KDTM van & mitc
twong dbi than trong, chwa co sy dot pha dang ké do vin con chua dé cap dén cac
van dé: Luat hoa cac hoat dong thanh toan KDTM va thanh toan qua ngan hang
trong cac hoat dong thanh toadn véi pham vi rong hon nhu la bat budc; Chua co
chinh sach vé mién giam thué khi str dung thanh toan KDTM ma van “cao bang”
chung nhu la tién mat; Chua 6 mot hé théng chinh sach déng bo voi su tham gia
clia tit ca cac bo, ban nganh va chinh quyén dia phuong; Viéc chuan héa cac hé
thong tiéu chuan k¥ thuat va tiéu chuan dich vu van tuong d6i cham.

Chinh sach vi m6 vé quan 1y hoat dong thanh toan tuy c6 thay doi nhung chua
phai can ban, cho dén nay van chwa c6 Ludt Thanh toan dé diéu chinh hoat dong ndy ma
chi 1a nhitng nghi dinh, quyét dinh mang tinh chét chi dao, diéu hanh ngén han.

Céc quy dinh con nhiéu diém bat cap, chua d@)ng bo va chua theo kip su
phat trién cta thi truong, tham chi co nhiéu dich vu mdéi ra doi nhung hanh lang
phap 1y van chua thiét 1ap hodc da thiét 1ap nhung chua cy thé. Nhiéu quy dinh, qua
thoi gian di boc 16 nhitng diém han ché, qua chung chung va chua tré thanh co sé
dé xtr Iy ton that khi c6 nhimg rui ro xay ra. Pic biét, cac quy dinh vé quyén va

nghia vu cung cap thong tin chua chi tiét khién cac co quan QLNN van thiéu cac
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thong tin cy thé ma cac t6 chirc cung cap thong tin cling khong thuc sy 16 ho phai
cung cap thong tin chi tiét dén mirc nao.

Ngoai ra, cac chuyén gia cho rang: Mic du da c6 nhitng quy dinh vé thanh
toan bang tién mit, tuy nhién cong tac kiém tra giam sat thuc hiém, xir phat vi pham
chua c6 quy dinh cu thé, dong bo. Pamh gia theo tiéu chi bém vitng cho thiy quy
dinth phap luat chua thuc sy dam bao 6 dinh lau dai, conmhiéu thay doi chua dam
bao duoc day du cac yéu cau cia tiéu chi bém virng.
3.3.2.2. Nguyénnhan ciia han ché

- Nguy@nnhan tir chii thé quan 1y:

+ CoOmng tac xay dung chinh stra va ban harh cac vam bam phap 1y cia NHNN
chua theo kip véi mhitng doi hoi cua tng dung va phat triém CNTT. Nhiéu co ché
chinh sach va van ban phap 1y can thiét cho diéu kién tng dung cong nghé moi
trong linh vuc thanh todn chua dugc xay dung. Phan 16m cac quy trinh xir Iy nghiép
vu ngan hang duoc xdy dung trénmén tang xi 1y thu cong hodc co gidi hod, chua
phtt hop voi phuong thire, tu dong hod mém rat khé khim trong viée Gmg dung cong
nghé madi, lam cham lai qua trinh hiém dai hoa trong dich vu thamh toam. Cac co
ché, chinh sach nham thuc day thanh toAn KDTM chua that dong bo, chua khuyén
khich céc to churc cung umng dich vu thamh todn dau tu manh va déng bd cho co so
ha tang; su phdi két hop gitta nhitng bién phap hanh chinh va bién phéap kich thich
Kirh té chua déng bd, chua du marh dé dua chu truomig that sy di vao cudc séng.

+ Ap dung phuomng phap QLNN chua phu hop.Trong giai doan vira qua, CAc
co quantQLNN vé dich vu thanh todn KDTM trong thamh toammodi dia ctia cac
NHTM d3 trién khai mhiéu hoat domg diéu tiét va kiém tra, thamh tra, gidm sat cua
Nha mude ap dung phuong phap hanh chinh dé can thiép truc tiép vao hoat dong
thanh todm, mham yéu cau cac NHTM tun thu chi tiéu han mirc thanh todm, muc
thu thu phi d6i voi tirmg phuong thirc thamh toam,... Ngoai ra do chwa c6 cac quy
dirh duoc luat hoa vé viéc yéu cau kinh doamh dic thu phai thuc hién thamh toan
qua gam hang ohu mot sé mude di thuc hiénnén cac don vi kinh doarth hang hoé
dich vu, thdm chi ngay ca mhiéu domn vi kinh doarh bam 1¢ 16n van khémng sim sang
chap mhén thanh todn thé hoic cac phwong tién thanh todnm KDTM khac ma Iy do
chimh 1a tam 1y thich tién mit va co thé dung mot sb thu thuat dé c6 loi trorg qua
trinh nop thué thu mhdp trong hoat démg Kimh doarmh.... cho thiy su can thiép qua
phuong phéap hamh chinh chua thuc sy phu hop, tac dong amh huéng dén két qua
QLNN vé dich vy thanh todn KDTM trorg thamh toanmnoi dia qua cac NHTM.
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+ Su tham gia phdi hop giita cac co quarm, t6 chirc liém quam chwa chit chg,
chua ddng bo, chua tao ra du cac didu kiém, tién dé cam thiét cho viéc phat triém thamh
toarr KDTM. Céch thirc, biém phap td chirc, diéu hamh, theo ddi, giam sat, kiém tra,
d6m dbc, cham chinh, rat Kich nghiém,... conmhing ham ché, c6 diém chua phu hop.
That vay, theo ¥ kién cua cac chuyém gia duoc phomg vam: O Viét Nam, viéc phat
triém phuong tién thamh todm vam chu yéu tap trumg ¢ thamh phd, com & cac vung
nong thémxa x6i héo lanh thi viéc thanh toan bang thé, bing ngan hang dién tir con
rat han ché. Do vdy, dé phat trién dich vu thanh toan KDTM thi bd may quan 1y nha
nudc can phai tinh dén viéc két hop véi cac giai phap phat trién dong bo khéc, vi du
nhu chiém luge phat triém tai chinh toan diém, chién luge gido duc tai chimh va truyén
thdng cho nguoi dan thdy duoc tién ich ciia viéc thanh toan KDTM.

- Nguyénnhan tir khéch thé quan 1y:

+ Ha tang co so k¥ thuat cta cac ngan hang noi chumng phat trién chua dong
bo; trang thiét bi giita cic ngam hang van commhiéu khoang cach, moi trudng khdng
tuomng thich, viéc két ndi giira cac ngam hang gip tré ngai; mic do tng dumng cong
nghé thong tim cua cac ngan hang con ¢ muc trung binh chua dap wng duogc trién
vorg phat triém cta thi trudng.Viéc trang bi cong nghé, k¥ thuit méi con cé tinh
phd bién 13 phan tan theo hé thong timg NHTM, khong theo quy chuin chung. Do
an toan vé kinh té va tinh 6n dinh con thép, tdc do xur 1y su c¢d thuc thi trong thanh
toan cham; San pham khéng mang tinh tron goi, xtr 1y giao dich qua nhiéu cira,
phién ha mang tinh hanh chinh, chua to rd manh m& quan diém kinhdoanh.

+ P6i voi san pham the, khong co giai phap quan 1y hé thong k¥ thuat théng
nhat, tir cp qudc gia dén cap co sé, phan mém, phan ctng gitta cic ngan hang ton
tai nhiéu diém khong twong thich. Sy thiéu dong bo vé hé thdng k¥ thuat, mdi ngan
hang ap dung mot chuan khac mhau.

+ Sy tudn thi chap hanh phéap luat vé thanh toAn KDTM ciia cac NHTM va
khach hamg. Thuc té trong giai doam 2012-2017, mot s6 NHTM chua tuam thi cac
quy dinh lién quan dén cac dich vu tharh todn KDTM va thiéu minh bach trong
qua trimh quam 1y tai khoan thamh toan dan amh huéng dém loi ich cua khach hamg,
mirc thu phi khic mhau va com twomg ddi cao d6i véi cac dich vu thamh toam
KDTM,... d3 tac domg dém hiéu lwc QLNN va anh hudng dém két qua QLNN vé cac
dich vu thanh toan KDTM trong tharh todnméi dia cua cac NHTM.

- Nguyénnhén tir moi truong quan ly:

+ Co s6 ha tang vién thdng com han ché, con tiém anmnguy co vé amminh, bao
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mat, chua theo kip toc d6 phat trién ctia nguoi dumng; su hop tac giita cac mha cung
cap dich vu v6i cac ngam hang gip tré ngai do sy khac biét vé hé thdng quan 1y, co
so dir liéu gitta ngan hang. Cac nha cung cap dich vu (diém lyc, vién thdng, mhiéu
co s& chap mham thé mhu siéu thi 16m, khach sam, nha hang,...) chua san sang hop tac
v6i ngan hang vé thamh toém thé.

+ Thoi quemn, tam 1y str dung tién mat cia mot bod pham co quar, td chirc va
dai bo pham c& nhan com phd biém; ngoai ra com mot s yéu td khac gy cam tré, han
ché sir dung tharh todn KDTM nhu: vin minh thuong mai, tim 1y ngai tiép cam voi
cong nghé mdi, ngai cong khai héa thu mhap, doanh thu, st dung tién mat voéi
nhitng muc dich khéng minh bach,... 1a 1y do dan dén su kém hiéu biét vé quy trinh
sir dung, cach thirc ty bao vé dé phong tramh rii ro thanh toAn KDTM. Pay 1a yéu
cau dat ra trong cOng tdic QLNN d6i voi dich vu thanh todn KDTM trong thamh
toanmoi dia cia NHTM dé dam bao dugce tinh am toam, giam thiéu rai ro cho ngudi

su dumng.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3 cua luan an, NCS da nghién ctru va danh gid mot cach toan
dién thuc trang dich vu thanh toan KDTM va cong tac QLNN dbi voi dich vu thanh
toan KDTM trong thanh toan ndi dia cia NHTM Vi¢t Nam thoi gian 2012 - 2017.
Cu thé:

- Pa nghién clru khai quat thuc trang dich vu va cac diéu kién phat trién dich
vu tharmh todn KDTM trong thanh toanmdi dia cia NHTM Viét Nam giai doan
2012-2017(ttr khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh 101 vé Thanh todn KDTM c6
hiéu luc cho démmay), tromg d6 tap trung pham tich chi tiét thuc trang cac hoat domg
dich vuva céac diéu kiém phat triém dich vu tharh todn KDTM.

- Pi danh gia thuc trang QLNN ddi vé6i dich vu thanh todn KDTM tromg
tharth toanmoi dia cia NHTM Viét Nam giai doan 2012-2017, phén tich thuce tramg
chinh sach QLNN ddi véi dich vy thanh todn KDTM giai doanmay; phan tich, danh
gia mo hinh t6 chitc QLNN dbi v6i dich vy thanh toan KDTM, tap trung phan tich
bd mdy to chirc quan 1y va viéc thuc hién cac hoat dong t6 chire trién khai cong tac
QLNN va cong tac thamh tra giam sat d6i v6i dich vu thanh todn KDTM tromg
thamh toanmoi dia cia NHTM Viét Nam.

- Pa rit ra mhan xét vé nhitng két qua dat duoc, cac ham ché dwa trém cac tiéu
chi xac 1ap o chuong 2, chi rd nguyénmhan cua nhitng han ché, bat cap tromg
QLNN dbi véi dich vu thanh toAnr KDTM trong ndi dia cia NHTM Viét Nam thoi
giam qua, tao 1ap cim cur thuc tiém cho viée dé xuat dinh huéng va giai phap hoam
thién tromg chuwong 4 cta luam an.
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CHUONG 4
PINH HUONG PHAT TRIEN VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
NHA NUOC POI VOI DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN

MAT TRONG THANH TOANNOI PIA CUA NHTM VIET NAM
4.1. Pinh hwéng phat trién va quan diém hoan thién QLNN déi véi dich vu
thanh todn KDTM trong thanh toan ndi dia cia NHTM Viét Nam dén nim
2020 tAm nhin dén nam 2030
4.1.1. Dw bdo tinh hinh Kinh té xa héi va xu thé phat trién hoat dgng thanh toén
KDTM

- Giai doan 2018-2030, Khu vuc Chau A — Thai Binh Duong van la trung
tam phat triénmang dong cua kinh té thé gidi. Vai tro trung tim két néi cua Hiép hoi
cac qudc gia Pong Nam A tromg cac thiét ché tiép tuc dugc khang dinh mhung
commhiéu thach thirc. Cac qudc gia déu diéu chinh chiém lugc phat triém, ting cudng
liemn két, vira hop tac, vira canh tramh, mhat 1a tromg thuong mai, dau tu, mham luc,
khoa hoc, c6ng nghé. Khing hoang o cong s& diém ra ¢ nhiéu qubc gia véi mic do
cao hom. Khoa hoc comg nghé tién bo nhanh, tAc dong manh dém tién b comg nghé
ngan hang. Todm cau hoa va liém két kinh t& ngay cang sau romng, ap luc carnh tramh
ngay cang gay gat. Cac mude 16m canh tranh quyét liét danh anh huong khu vue.

- Viét Nam budc vao thoi ky phat triém méi véi thé va lue méi, cho phép

Viét Nam hoi nhap sau rong voi khu vue va thé gidi, mé ra nhiéu co hoéi méi cho
phat trién, dong thoi ciing phai ddi mat voi mhidu thach thic 16m, van cOnnguy co
tut hau. Dién bién Kinh té, thi truong tai chinh phirc tap va bién dong kho luong doi
hoi phai tap trung on dinh tai chinh va hoat dong ngan hang theo hudng tham trong
hom. Moi trudng Kirnh té trong mudce c6 mhiéu cai thiém tich cyc mhung 6 dinh chua
that virng chic. Qua trinth tai cau tric nén Kinh té va d6i méi mé hinh ting trudng
dang duoc cac ngamh, cAp quan tim day manh nhumng cOm rat mhiéu viée phai lam.
Nhu cu dau tu cho phat triém Kinh té - x4 hoi va anminh quéc gia Iénnhung ngudm
luc com ham hep. Hé théng tai chimh dang co cAu lai theo huéng larth marth hoa, can
d6i hom va ting timh hiéu qua. Tuy nhiém, co ciu phat triém chua ddng bo va timh on
dinth cOn thap, tiém anmhiéu rui ro.

- Nhitng co hoi ctia nganh ngan hang: Toan cau héa va hoi nhap giup cho
nganh ngan hang tiép canmhanh cac ngudm luc tir bérmgoai, mhat 13 vé cong nghé,
quan tri, von va nhan lyc. Pau tu cia cic tap doan da qudc gia c6 xu hudng

chuyéntir Trung qudc, Thai Lan va cac mude cé timh o dinh thap sang Viét Nam 12
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co hoi dé cac ngan hang khai thac chudi gia tri dich vu gia ting. Sau tai cAu trac,
nén Kinh té n6i chung va nganh ngan hang ndi riéng s& tranh dugce nhirng ham ché,
yéu kém vé mo hinh ting trudng, quan tri diéu hamh ma chimng ta mic phai trong
giai doar trudc. Tiém nimg phat triém Kimh té cia mude ta 13 rat 16m, mhat 1a vé cong
nghiép, diém tir, sam xuat va ché biém, thuong mai va dich vu, n6ng nghiép. Diéu
ndy cho phép phat trién ném kimh té muée ta ca chidu rong 1am chiéu sau co hoi tot
dé cho nganh ngan hang cung Gmg vom, dich vu, ddy nhamh phat triém.

- Bén canh nhitng co hoi, nganh ngan hang Viét Nam s& phai d6i mat véi
mot sb thach thuc:

+ Hé thong cac TCTD Viét Nam dang trong qué trinh tai co cdu nén dé bi
ton thuong trude nhitng bién dong cia kinh té trong mude va quéc té;

+ Viéc on dinh Kinh t& vi mo, duy tri lam phat & muc thap s& gip nhiéu kho
kham hon do thdm hut ngam sach c6 xu hudng gia ting, hiéu qua dau tu von duoc
cai thién cham, chénh léch tiét kiém va dau tu com 16m, gia ca mot s mat hang chi
chét phu thudc vao bién dong gia ca thé gidi;

+ Toam cau héa véi su tang cudng hién diém cta cic ngam hamg mudc ngoai,
s& 1a mham t6 tich cuc cho phat triénnganh ngan hang Viét Nam, domg thoi s& tao ra
sttc ép canh tramh gay git cho cic ngam hang mrde ngoai.

Trong xu thé hoi mhap kimh t& qudc té sau rong, canh tramh trém thi truong
ngdn hang moi chung ciing mhu thi treong thamh toAn KDTM noi riéng ngay cang
khdc liét. Pac biét sy tham gia cua cac NHTM nudc ngoai véi thé manh vé vém,
cOng mghé va kinh mghiém doi héi méi NHTM trong murde phai nd luc rat 16m méi
c6 thé gitr vitg duoc thi pham hiém c6 va tiép tuc phat trién trong tworng lai.

4.1.2. Pinh hwéng phdt trién dich vu thanh todn KDTM ¢ Viét ITam
4.1.2.1. Céc dinh huéng chii yéu

- Thir nhat, phdt trién cdc t6 chirc cung cdp dich vu thanh todn KDTM trong
thanh toan noi dia,thanh toan KDTM la xu huéng tat yéu cua su phat trién. Hién nay,
rat nhiéu NHTM tich cuc trién khai cac dich vu thanh toan KDTM:su phat trién cua
linh vyc Fintech ¢ Vi¢t Nam, dac biét 1a xay dung mot hé sinh thai Fintech dya trén lgi
thé ciia Viét Nam xét vé quy mo dan s, nguon nhan lyc dam mé cong nghé.

- Thit hai, phdt trién cdc té chirc cung cdp dich vy trung gian thanh todn,
NHNN dinh huéng xay dyng trung tim chuyén mach tai chinh va trung tam bu trir
tu dorg duy mhat mham tao ra co sé ha tang dé cac dich vy hd tro thanh todm phat

triém; Xay dung cac tiéu chuam sir dung chung vé co s& ha tﬁng k¥ thuat phuc vu
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cho cac dich vu lién quan dén tiém dién tir; Nghiém ciru va xay dung hé thdng thamh
tom bu trir diém tir t dong phuc vu giao dich bam 1é phu hop véi xu hudmng qudc té.

- Thir ba, phdt trién cdc phirong tién thanh todn, tiép tuc phat triém, két hop
sap xép, hop 1y hoa mang ludi ATM va POS; Phat trién manh dich vu thanh toam
thé thong qua thiét bi két ndi voi dién thoai di domg; Xdy dumng va bam hamh tiéu
chuan chung ddi voi thé chip mdi dia, tao tiéu chuan chumg cho thi trudmng thé Viét
Nam mham théng mhat viéc quam 1y, dimh huéng ki thuat d6i voi hoat domg phéat
hamh thé nmgam hamng tai Viét Nam;

Gia ting cac tién ich di kém dich vu, phuong tién thamh todm hién dai, dan
thay thé dich vu don muc dich bﬁng nhirng dich vu da muc dich (mhu st dung thé
cho nhiéu muc dich nhu thanh toam, chi tra héa don dinh ky, van tio, rat tién mat...
thay cho viéc sir dung thé chi dé rat tiém mat). Trién khai cac noi dung theo yéu cau
thue té phat simh hodc thyc hiém 16ng ghép cac nodi dumg trong qua trich bam hamh
chimh sach va triém khai cac mghiép vu cu thé, dic biét ddi voi viéc phat triém cac
phuong tiém, dich vu tharth toAn KDTM mdi, hiém dai.

- Thir tw, phdt trién co s ha tang thanh todn,co sé ha tang va cdng nghé
phuc vu thanh toémn tiép tuc dugc chi trong dau tu, mang cao chét luomng va phat huy
hiéu qua. Khuyén khich, tao diéu kién cho cac to chirc cung (g dich vy thanh toamn
tap trung dau tu co sé ha tang may mac thiét bi phuc vu cho cac giao dich thamh
toan hiéndai, tdp trumg chu yéu cho dich vu thé va tao diéu kién phat triémthanh
toan qua imtermet, mobile. Tiép canmhamh chéng véi cOmng mghé hiéndai trémthé
gidi theo céch thirc “di tit, dondau™;

Nang cip Hé thong TTPT liénngan hang 4p dung theo cac thdng 1€, chuam
muec, tiém bd vé tharth todm va comg nghé cla cac mude phat triém trém thé gidi, bao
dam phu hop véi 16 trimh d6 comg nghé thomg tim cua cac mgam hamg Viét ITam.
Cung v6i do, hé théng thanh toarnmoi bo, hé thdng ngan hang I8i (core banking)
duoc cac NHTM tiép tuc dau tu, cap mhat va phat triém. Mot s NHTM cling da chu
domng tromg viéc dau tu, 4p dung mhiéu giai phap cong nghé thamh toan méi, hién
dai, nhu st dung ma QR xéc thyc sinh tric hoc.
4.1.2.2. Cac muc tiéu dat ra

a. Muc tiéu téng quat:

- Tao su chuyén bién rd rét vé thanh toAn KDTM trong nén Kinh té, 1am thay
d6i dan tap quan sir dung cac phuong tién thanh toan trong xa hoi, giam chi phi xa
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hoi lién quan dém tiém mat, giam ty 18 tiém mit tromg luu théng tinh trén GDP, tién
mit trém tong phwong tién thamh toar.

- Pam bao an ninh, am toan va hiéu qua hoat dong cta cac hé thdng thamh
quyét toam, cac dich vy, phuong tién thanh todn KDTM; tao 1ap co ché hiéu qua
bao vé nguoi tiéu dung cac dich vu thanh toanr KDTM.

- Thtc day viée str dumg thamh todn diém tir, giam st dung tiém mit tromg cac
giao dich thanh toam gitra ca mham, doarnh nighiép va Chimh phu.

- Nang cao hiéu qua quan ly, giam sat cua cac co quart QLNN, mimh bach hoa
cac hoat domng thanh todn trong nén Kinh té va thu nhap c4 nhamn trong xa hoi, gop
phan vao cong tc phong, chong tham mhiing, tiéu cuc va toi pham kinh té.

b. Muc tiéu cu thé:

- Pén cudi mam 2020, ty trong tiém mit trén tong phuong tién thamh toam &
mirc thip hon 10%. Bénmam 2025 ty trong nay thap homn 8%.

- Phat trién manh tharh toam thé qua céc thiét bi chap mham thé tai diém bam;
nang dan sd luong, gia tri giao dich thanh todm thé qua cac thiét bi chap mham thé.
Pénnam 2020, toan thi trudng co trém 300.000 thiét bi chap mham thé POS dugc lip
dat véi sd luonig giao dich dat khoang 200 tri¢u giao dich/mam.

- Thiic ddy thanh toan dién tir trong thuong mai diém tir, thuc hién muyc tiéu
ctia Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doam 2016 - 2020 (100%
cac siéu thi, trung tdm mua sim va co SO phan phéi hién dai c6 thiét bi chép mhan
thé va cho phép nguoi tiéu dung tharmh todAn KDTM khi mua hang; 70% cac don vi
cung cap dich vu diém, mudce, vién théng va truyén thomg chap nhan thamh todm ha
dom cua cac ca mham, ho gia dimh qua c&c hinh thic thamh todn KDTM; 50% cé
nhamn, ho gia dinh ¢ cac thanh phéd 16m st dung phuong tién thanh todn KDTM
trorg mua sam, tiéu dumng).

- Tap trung phat triém mot sé phuorng tiém va hinh thire tharth todm méi, hién
dai, phuc vu cho khu vuc nong thém, ving siu, ving xa, gop pham thiic diy Tai
chimh toam diém; ting marh sé mgudi dan dugce tiép cam cac dich vu thanh todm,
nang ty 18 ngudi dam tir 15 tudi trd 18m 6 tai khoam tai ngan hang lén mic it mhat
70% vao cudi mam 2020.

4.1.3. Quan diém hoan thign QLNN déi véi dich vu thanh toin KDTM trong
thanh todan néi dia cia NHTM Viét Nam

Dua trén phan tich nghién ctru, theo NCS, viéc hoan thién QLNN ddi voi
dich vu thanh todn KDTM trong thanh to4n ndi dia la tat yéu khéch quan.
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Tht nhét, hoan thién QLNN dbi v6i dich vu thanh toan KDTM trong thanh
todn ndi dia cia NHTM Viét Nam phai gén voi qué trimh hdi mhap kimh té, tai
chimh, dap g cac chuan muc ngan hang, thong 1& qudc té. Thi trudng thanh toan
KDTM tai Viét Nam véi nhiéu tiém nang htra hen tr¢ thanh nhan td kich thich, thac
day sy dau tu von va cong nghé cua cac td chuc cung ung dich vy thanh toan
KDTM. Day chinh 1a mét trong cac co hoi thuan loi dé cac NHTM ddy nhanh qué
trinh phat trién dich vu thanh toan KDTM trong thanh todn ndi dia.

Tht hai, hoan thién QLNN ddi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh
toan ndi dia cia NHTM Viét Nam phai trén co sé ké thira va phat trién cac quy
dinh phap luat vé thanh todn KDTM; dong thoi, xay dung cac quy dinth phap luat,
tao diéu kién phap Iy cho cac ITHTM phat trién cac hinh thirc thanh todn KDTM
méi, cac loai va phuong thirc tromg tumg hinh thie thanh toam mdi. Hoam thiém
khung kho phap 1y dé cac dich vy thanh toan KDTM caa NHTM Viét ITam |
van dé di dau tromg cbng tac hoam thiém quam ly. Ra soat, sira doi, b sumg
khung kho phap 1y va co ché chinh sach lién quan dén dich vu thanh toan
KDTM trong thanh toammnoi dia caia NHTM dé dap trng yéu cau thuc té, mhat 1a
dbi v6i cac dich vu, phuong tién thamh todn diém tor mhu tién dién tir, thé 4o...
Ban hamh céc co ché, chimh sach thich hop vé phi dich vy thamh todn dé khuyén
khich td chirc, ca mhan thuce hién dich vu thanh todn KDTM.

Thr ba, hoam thiém QLNN ddi vé6i dich vu tharh todn KDTM trong thamh
toannoi dia cia NHTM Viét Nam phai trén co s¢ dinh hudng phat trién da dang
hoa cac sam pham, dich vu ngan hang, mhim cung Gmng day du, kip thoi, thuam tién
cac dich vu ngam hang cho nén kirh té. Pong thoi dya vao muc tiéu quan diém va
dih huéng phat trién dich vu tharh todn KDTM cua qudc gia, khéng ngirng phat
trién dich vu thanh todn KDTM trong thamh toanméi dia cia NHTM mot cach am
toam, hiéu qua, vitng chic va dap ung tot hom yéu ciu phat trién KT-XH trong giai
doan méi. Pénmam 2020 phat trién dugc hé thong tharh toAn KDTM trong thanh
toarmdi dia theo hudng hién dai, hoat dong am toam, hidu qua virng chic.

Tht tu, hoan thiém QLNN ddi v6i dich vu thanh todn KDTM trorg tharh
toanmdi dia cia NHTM Viét ITam phai c6 sy QLNN théng qua bo may quan 1y, to
chure trién khai, huéng dan thyc hiém... Qua trinh trién khai thyc tién phat trién dich
vu thanh toAn KDTM trong mhirng mdm qua van cOnnhiéuvuéng méac can cé su
thio g& hd trg manh mé hon tir phia chii thé quan 1y. Cuing véi nhiing han ché trong

cong tac quan ly dbi véi dich vu nay trong thoi gian qua va bai hoc kinh nghiém tir
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cac qubc gia di trudce, cam hodm thiém cac cap quan 1y dich vu thamh todm tir cap
trung wong dém dia phuong mham trién khai t6 chire hiéu qua cac chwong trinh, ké
hoach liénr quan dém dich vu; cam phéi két hop véi cac dom vi lién quam, cac co
quam barmngarnh dé hd tro lanmhau trong cOmg tac triém khai thuc hiém cac chwong
trimh chimh sach dén cac ddi twong khach hamng 1a dan cu thanh thi hay némg thém,
doarth nghiép hay céc t6 chire kimh té x4 hoi.

Thr mdm, hoan thién QLNN d6i v6i dich vu thanh toAn KDTM tromng thamh
toarndi dia cia NHTM Viét Nam phai dua trém co s tang cuomng giam sat, damh
gia timh am toam, hiéu qua cua cac hé théng thanh todn do NHNN quéan 1y va vam
harh; giam sat cac hé théng thanh todm quam trong trong mém Kimh té; Pham tich,
damh gia cac rui ro lién quan dém cac hé théng thanh toam; Pham tich, danh gia cac
rti ro liém quan dém cac hé thong thamh toam; Phdi hop ¢ hiéu qua voi Co quan
Diéu tra trong viéc xac minh, cung cap thong tim phuc vu comng tac diéu tra cac vu
viéc liém quan dén toi pham trong hoat dong tharh toan.

4.2. Cac giai phap hoan thién QLNN dbi véi dich vu thanh toan KDTM
trong thanh toan ngi dia cia NHTM Viét Nam

Trén co s¢ tham khao kinh nghiém cua My, Han Quéc, Nhat Ban, Trung
Quéc vé QLNN ddi v6i dich vy thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia; cac
nguyén nhan cta han ché rat ra tir danh gia thyc tién; cac quan diém hoan thién
QLNN néu tai muc 4.1.3, dé nang cao chét luomg, hiéu luc, hiéu qua QLNN ddi véi
dich vu tharth todn KDTM tromng thamh toammoi dia cia NHTM Viét ITam tromg giali
doan t&i, Chinh phia, NHNN va cac co quan quan 1y hitu quan canm tap trung giai
quyét cac van dé chirh sau:
4.2.1. Hoan thién méi trwong phdp Iy vé dich vu thanh todn KDTM trong tharh
todnndi dia ciia IIHTM

Hoam thién méi trudng phap 1y dé hd trg cho viée phat triém va quam 1y hé
théng thanh todn KDTM trong thamh toanmdi dia, bao gdom:

Thir nhat, vé viéc hoan thién hanh lang phap Iy chung cho hoat déng thanh
todn KDTM: Chimh phu xem xét 16 trinh dé thyc hién xdy dung Phap 1énh Thamh
todn dé thay thé cho ITghi dinth s6 101/2012/CP dé dam bao hoat dong thanh toan va
tharth todn KDTM dugc diéu chinth bdi mot vam ban phap 1y ¢6 hiéu lyc cao ho.
Song song v6i qué trinmh d6 Chinth pha c6 thé xac dinh 16 trinh xay dung Luat Thanh
todn nhu mot bién phap dé hoan thamh cic van bam quy pham phap luat cia hoat
domg nmgén harg.
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Ra soat, stra ddi, bd surg mot sd didu khoa liém quarn dém thamh todn KDTM tai
cac van bam luat hién hanh (mhu luat NHNN Viét ITam, luat cac TCTD, luat phomng
chéng rira tiém); hodc nghiém ctru, xay durng mot luit riéng vé cac hé thdng tharh toar;
qua d6 dam bao tirth bao quat, thong mhit va quan Iy toan dién cac hé théng thanh toan
trong ném kirh té phu hop véi thuc té Viét Nam dya trén chuan muyec, thong 16 quéc té.

Nghiém ctru stra ddi, bo sumg cac quy dimh vé thanh todn KDTM, thanh toam
bang tiém mit, trorg d6 bao gdm cac quy dirh vé cic phuong tiém, dich vu thanh toam
KDTM méi, dich vu trung gian tharh toém, tién diém tir, hoat dong thuomng mai diém tir;
ban hanh cac quy dinh vé trach mhiém cua t6 chitc cung umg dich vu, nguoi st dung
dich vu va bén thir ba. Can tiép tuc ra soat, sira doi, bd sung khudm kho phap 1y va co ché
chinth sach lién quan dén tharth toan KDTM dé dép tmg yéu cau thuc té, mhat 1a cho cac
dich vy, phuong tién tharth toan dién tir mhur tién dién tir, the ao.

Thir hai, vé viéc hoan thién Khung kho phdp Iy dé bao vé quyén loi ciia ngueoi sir
dung dich vu: Tiép tuc hoan thién khudm kho phép 1y nham ting cudng tinh am toam,
bao mat, phong ngura, ngan cham, xtr Iy cadc harmh vi vi pham phap ludt va dam bao
quyén loi cta khach hang, cta to chirc cung tng dich vy trong hoat dong tharh toam
qua ngam hang. Nham khuyén khich c&c ¢ mham, t6 chirc ting cudng st dumg cac dich
vu tharth toam qua ngam hang. Cac t6 chirc cung Gmg dich vu tharh todn KDTM cin
phai nghiém tuc thuc thi comg tac kiém tra giam sat moi bd, Chinh phu can quy dinh
nthitmg ché tai xtr phat dt marth (phat tién, ngirg hoat dong Kinh doarh tromg mét thoi
giamn...) d6i voi nhirng t6 chirc cung ung dich vu thanh todm vi pham nhitng quy dinh
vé phong ho va an toam. Cam ¢ cic vim bam phap quy thira mham va diéu chinh céc
thoa thudn trong tharh toén. Trong d6 quy dinh ré noi dung, quyén loi va nghia vu cua
tirmg bém tham gia mham dam bao 1o ich cta cac bém. Cling v6i d6 13 mhirng ché tai xir
phat nghiém khéc, ké ca truy td hinh sy di v6i cac hanh dong gian 1an lién quan dém
tharth toan KDTM, vi du mhu am cip cac thong tin trém the, sé hitu va st dung céac loai
cOng cu thanh toamn KDTM gia mao, ¢6 harh vi Itra dao.

Ra soat, sira ddi, bd sung cac quy dimh, chinh sach vé dam bao amminh, am
toamn, bao mat, phong, chdng rira tiém, phat hién, phong ngira, ngan chan va xu 1y
cac hamh vi vi pham phap luat trong limh vuc tharmh todn diém tur, dac biét 1a toi
pham va gian lan trong thanh toam thé, thamh todn qua ATM, POS, thanh toam qua
Internet, dién thoai di dong, thanh toan khong tiép xtic va cac phuong thic thanh
toam str durg cOmg nghé cao; tang cuong cap mhat va ap dung cac biém phap tiém
tién bao dam anminh, am todm cho cac hé thdng thanh toan dién tr quan tromg, C4c
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dich vu thamh toan dua trén cong nghé cao; xay dung va hoan thiém cac bién phap,
co ché, chinth sach vé quam 1y rui ro, ché tai xir Iy vi pham trong thamh toén diém ti.

Thir ba, vé viéc ban hanh cac chinh sach quy dinh vé thanh todn KDTM bdt bujc
theo 16 trinh doi véi mot s6 loai hinh cu thé: Chimh phi ¢6 thé tirmg bude "Luat hod" hoat
domng thamh todn thé tai cac dom vi kirth doarth hamg hoa va dich vu thong qua viéc: cac
c4 nham, don vi khéi nghiép kinh doanh (ban dau c6 thé 4p dung cho mét s loai hinh
dac biét) déu phai chép nhan thanh toan thé hoac dugc cac Ngan hang xac nhan thanh
toan qua ngan hang nhu 13 mot diéu kién dé duoc phép hoat dong kinh doanh. Hién nay,
do day chua phai 14 diéu kién bat budc nén cac ¢ nhan va don vi kinh doanh va nhét 1a
gitta cac ca nhan v6i nhau van chu yéu st dung tién mat, khong qua hé théng ngan hang
do vay giao dich tai chinh thuc sy khé kiém soat, hoat dong trén thué/ tranh thué chic
chin sé& dién ra pho bién hon do cic co quan quan 1y rat kho giam sat dugc cac hoat dong
thanh todn hang hoa dich vu béng tién mat ma hoan toan phu thudc vao sy trung thuc cua
nguoi dan kinh doanh. Viéc bat budc khong nhat thiét phai 100% ma c6 thé chi ap dung
han mirc véi cac giao dich da 16n. Mirc xuat phat ndy c6 co s¢ dua trén quy dinh ctia
phép luat hién hanh quy dinh vé thanh toan doanh nghiép/ t6 chiic theo d6 néu gia tri
thanh toan hang héa dich vu >20 triéu dong trd 1én giita cac doanh nghiép va gitra doanh
nghiép véi c4 nhan bat budc phai chuyén khoan qua ngan hang va thiét 1ap cac hop dong
mua ban hang hoa/dich vu. Theo tac gia, trong thoi gian téi, cac thanh toan ctia nhém
dan cu no6i chung néu quy dinh budc dau ¢ han mirc nay s& tao thdi quen sir dung thanh
toan qua NHTM cuia nguoi dan va tao didu kién cho thanh toan KDTM phat trién. Sau
mot thoi gian thyc hién, han mirc nay s€ xem xét danh gia dé thay dobi phu hop véi tirth
hirth kirth t x4 hoi mhu mot s6 qudc gia da tirmg 1am.

- Bam hanh cac van bam phap 1y dé quan 1y, van hamh, han ché rui ro, giam
sat c6 hiéu qua ddi v6i cac loai himh, phuong tiém, hé théng thamh todn méi: Ra soat
dé stra ddi, bd sung cac quy dimh vé viée sir dumg cac phuong tién thamh toan
KDTM dé giai ngan vbm vay cua to chtc tim dung, chi nhanh ngan hang mudc
ngoai d6i voi khach hang, gop phan ddy manh tharh todn KDTM va giam sat viéc
stt dung vom vay cua khach hang dang muyc dich. Xay dung va bam harnh moét sé co
ché, chinh sach phu hop, khuyén khich thanh toan diém tur:

+ Nghién ctru trién khai mot s6 bién phép hanh chinh két hop véi cac bién
phap khuyén khich vé loi ich kinh t& mham phat trién thanh toan dién tur:

Nghién ciru, bam hath mot sd co ché, chinh sach dé khuyén khich thamh toan
dién tr tromg viéc: Thu, mop thué; giao dich thuong mai dién tir; thu phi, 1€ phi, thu
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tuc hamh chinh; tharh toan cudc, phi cho cac dich vu thuong xuyén, dimh ky mhu:
Dién, mude, dién thoai, Intermet, truyén hinh cap; triém khai ung dung cdng nghé
thanh todn dién tir méi; khuyén khich cac co s bam 1¢ hang hoa, dich vu chdp mhin
va sir dunig cac phuong tién thamh toan diém tir va hd tro khach hang thyc hién cac
giao dich thamh todm dién tir tromg qua trimh mua bam hamg hoéa, dich vu, khong
pharm biét giita tharh todm bang tién mit v6i cac phwong tién thamh todn diém tir.

Ban hamh cac co ché, chimh sach thich hop vé phi dich vu thanh toén dé
khuyén khich t6 chure, ca nhan thuc hién thanh toan khéng ding tién miat; quy dinh
mutc phi thanh todn chuyén khoan va mirc phi ndp, rat tiém mat tai cac t6 chire tin
dung, chi nhanh ngan hang mudc ngoai theo hudng ting mirc phi giao dich tiénm mat
va giam phi thanh toan khéng ding tiém mat; giam mic phi 4p dung cho cac giao
dich thanh toan liénngan hang; quy dinh vé cach thirc tinh phi, co cdu phamn bd phi
clia cac to chirc van hanh cac hé théng thanh toan, dam bao murc phi hop 1y, tao lap
thi truong canh tranh binh dang, tranh doc quyén.

Nghiém ctru, bam hamh mét s co ché, chinh séch mham thuc day thanh toan
khong ding tién mat két hop véi viée ting cudng kiém soat thanh toam, phéat hamh
hoa dom bam hang hoa, dich vy, chdng that thu thué; ban hanh van bam quy dinh vé
timth phap 1y cta chirng tir diém tir, hudmng dam st dung, luu trir chung tr diém tar.

+ Ra so4t, bd sumng, sua ddi cac vam ban quy dimh vé viée mé va sit dung tai
khoan thamh toém; xem xét bo sung quy dinh cac to chic, ca nham c6 hoat dong
kinh doarth phai mé tai khoan thamh toam tai cac to chirc cung tmg dich vu thamh
toan dé thyuc hiém cac giao dich thamh toam.

+ Ban hanh quy dinh giao dich mua ban bat dong sam va nhitng tai samn co
gia tri 16m (mhu 6 t6, xe may, tau thuyém,...) thyc hién thanh toan khong dimng tién
mat.

Thir tu, Vé viéc ban hanh va dp dung chinh sdch hé tro tai chinh cu thé:Chinh
phit xem xét chi dao Bo Tai chinh nghién ctru quy trinh dé cho phép cac ca nhan doanh
nghiép duoc giam, mién, khau trir thué khi thanh toan bang thé ngan hang. Ddng thoi
cho phép str dung cac héa don thanh toan bang thé duoc coi 1a mot chung tir dé khiu
trir thué VAT thay cho thuc hién kém theo héa don VAT nhu hién nay. Trong thuc té
hoa don thé déu c6 3 lién do vay néu c6 thém ma sb thué hoan toan co thé duge xem
xét ngang véi hoa don truyén théng hién nay. Piéu nay s& gilp cho su tién lgi va don
gian trong hoat dong thanh toan va chip nhan thanh toan bang thé dong thoi cling ¢6
thé gép phan ting thu thué do s6 ngudi ndp thué sé cao hon. Song song véi chinh sach
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nay, Nha nudc ciing c6 thé xem xét mién giam thué nhip khau may moc thiét bi chap
nhan thé; nghién ctru va cho phép cac ngan hang ap dung ché do thu phi hop Iy nhim
bu dép duoc chi phi dau tu cho mang ludi chép nhén thé, dic biét, can thuc hiém hién
chu truong ting phi sir durng tién mat trong luu thong. Ty 16 hd tro cu thé thé mdo thi
NHNN c6 thé phdi hop véi Bo Tai chinh va cac dom vi liém quan dé xuat dé dam bao
can bang thu chi ngan sach ma van khuyén khich dwoc hoat dong tharh todnr KDTM.

Bam harh céac co ché, chimh sach thich hop vé phi dich vu thanh todn dé khuyén
khich t6 chirc, ca nhan thuc hién thanh toAn KDTM; quy dinh mic phi thanh toan
chuyén khoamn va murc phi ndp, rat tién mit tai cac TCTD, chi nhanh ngan hang mrdc
ngoai theo hudéng tang mirc phi giao dich tiém mat va giam phi thanh todn KDTM;
giam mirc phi 4p dung cho cac giao dich thamh toan liérmgan hang; quy dinh vé cach
thirc tirrh phi, co cau pham b phi cta cac to chirc vam hanh cac hé théng thamh toé,
dam bao murc phi hop 1y, tao 1ap thi truong canh trarh binh dang, tramh doc quyer. ..

Ban harh cac co ché, chirh sach thich hop vé quy dimh giao dich mua bam bat
domng sam va mhirng tai sam ¢6 gia tri 16m thue hién tharh todn KDTM. Nghiém ctru, bam
hamh mot s6 co ché, chinh sach mhim thuc day tharnh todn KDTM két hop véi viée
tang cudmng kiém soat tharh toém, phét hamh hoa dom bam harg hda, dich vu, chong that
thu thué. .. Diéu kién dé thuc hién giai phap miy theo tac gia luam an la khong qué kho,
chi cam ¢o su thay ddi vé mat chimh sch, quy dimh theo 1§ trimh twong tu mhu mat )
nude da tirmg 1am chic chim giai phap may sé tao hiéu qua cho tharth todn KDTM phét
triém tir d6 cong hudmg dém sy phat trién va mimh bach ctia ném Kirh té.

Thir ném, vé viéc quy dinh cdc dich vy cdng ciia Nh& nuée ddy manh thiee hién
bang dich vu thanh todn KDTM: TIghiém ctru, bar hah mét s6 co ché, chinh sach dé
khuyém khich tharh toam diém tir tromg viée: Thu, nop thué; giao dich thwomng mai dién
tir; thu phi, 1€ phi, tha tuc hanh chimh; thamth todm cude, phi cho cac dich vu thuomng
xuyérn, dinh ky (mhu: dién, mude, dién thoai, intermet, truyén hinh cap; trién khai ung
dung cong nghé tharh toam dién tir méi).Cac khoan thu phi 1€ phi tai cac co sé cong
lap/cong ich, cac dich vu thu phi méi theo xu thé ctia thé gidi nhu 16 phi cac dudng cao
tdc, tau dién ngim, tau dién trén cao... khi trién khai ddu tu can yéu cau chu dau tu
thyc hién cac bién phap dé thuc hién thu phi bang thanh toAn KDTM, kinh nghiém
budc dau tir mot s6 dudng cao toc di dua vao trién khai c6 tinh toan tir dau. Bén canh
d6, hién nay hoat dong ndp thué dién tr va nop thué qua NHTM théng qua két ndi hé
thong gitta Ngan hang - Kho bac - Thué - Hai Quan d4 duoc hinh thanh va budc dau da

tao diéu kién cho hoat dong thu ndp thué chii dong ciia cac doanh nghiép nhu muc tiéu
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cai tién thu tuc ndp thué ciia Bo tai chinh. Trong thoi gian téi, BO tai chinh va NHNN
can tiép tuc phé)i hop thuc hién két ndi tuong tu dé ap dung viéc khai, ndp thué dién tr
cho dan cu dcac loai thué phd bién nhu: Thué thu nhap, thué trude ba. .. ting thém sy
da dang cho cac kénh dich vu thanh todn KDTM.

Thir séu, khuyén khich cdc t6 chire cung cdp dich vu trung gian thanh todn hop
téc véi cde NHTM: Dich vu trung gian thamh todm 1 mot canh tay ndi dai ciia hé thémng
NHTM nhung tai Viét Ilam thi thoi quen str dung tién mat ctia nguoi dam va su lo ngai
rui ro tir phia cac cong ty cung ung dich vu trung giam tharth toam khémg phai ngém hamg
da khién dich vy trung gian tharth toén kho phat triém. Dich vy trurg giam thanh toan 14
mot dich vu ma su thanh cng hay that bai dua chu yéu vao sé lugng khéch hang st
dung nén hiénmay tai Viét Nam c6 thé thiy rang cac to chirc cung tmng dich vu trung
gian thanh toan dang lién két voi cac NHTM, céc cdng ty vién théng mham tang sd
luong nguoi dung dich vu. Su hop tac lién két gitta cac t6 chitc cung cap dich vu tharh
toar va cac NHTM tao tharth mot hé théng mang lai loi ich cho cac bém, tir 6 gitip cho
C4C bém c6 thé hd tro mhau vé mit ki thut dé giam thiéu rai ro. Do d6, ¢6 thé nhan dinh
rang chimh cac ngam hang va cac cdng ty vien thong dang la canh tay ndi dai cua cac
dich vu trung giam thamh toam tai Viét Nam thay vi nguoc lai. Tuy mhién, hiém tai cac
NHTM Viét Nam dang quarmgai hai van @& 16m khi hop tic véi cac cong ty cumg tmg
dich vu trurig giam thamh toén: (i) tirth phap 1y cta cac loai hirth dich vu trung gian tharth
toan va (ii) quyén loi cho khach hamng cta chinh ngan hang d6. Do d6, cam co cac giai
phéap khuyén khich cac NHTM tai Viét Nam nigoai viéc tham gia hop tac véi cac t6 chirc
cung tmg dich vu trung giam tharh toarm, mé rong dia bam hoat domng ciia minh mham tao
diéu kién cho dich vu trung gian tharh toam c6 thé tiép tuc phat triém s6 luomng mguoi sir
dung. Céc giai phap khuyén khich co thé 1a: (i) Tao lap hanh lang phap ly ban dau vé cac
loai hinh dich vu trung gian thanh toém; (ii) Giam thué thu nthap cho nhirng hoat dong
lién quan dén dich vy trung gian thanh toén cho cac NHTM va dic biét 1a giam thué thu
nhap cho cac cong ty cung ung dich vu trung gian tharth todn da dang Iy hoat dong voi
NHNNtham tao su tin tudng tir phia ngan hang ddi voi du tom tai cia chinh c4c cong ty
cung ung dich vu trung gian thanh toam.

4.2.2. Hoan thién va nang cao chit lwong hoat dong hwéng din va té chirc thuc hién
qudn Iy nha nuede vé dich vu thanh todn KDTM trong tharh toannéi dia ciia NHTM

a. Giai phap chung

Phédi hop cac co quan thomg tim dai ching ¢ trung wong va dia phuong, tam
dung cac phuong tién thong tin, béo chi trong nganh ngan hang dé ting cuong
tuyén truyém, phd biém kiém thte, dao tao, huéng dim vé thamh todn KDTM
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dénnguoi dam, doanh nghiép bang cac himh thire phu hop, thiét thyc, hiéu qua.

- Tang cuong dao tao cho cam bd, mham vién cua cac to chic curng Gmg dich
vu thanth todm, trung gian thamh todn dé c6 ky ming hudng dan khach hamg hiéu va
str dunig cac dich vu, phuong tién thanh toan KDTM.

- Pua cac n6i dung, kién thic vé cac phuong tién thanh todn KDTM méi
vao chuorng trinh giang day tai cac co sé ddo tao vé kinh té, tai chinh, ngam hamng...

- Phéi hop voi cac to chie liém quan x4y dumng va thuc hiém cac chuong trinh
phtt hop, hiéu qua dé pho bién kién thire, giao duc tai chinh, k¥ ming tai chinh cho
cac to chirc/ca mham co lién quam, ké ca ngudi cao tudi, ngudi dan & ving ndng
thom; thuc hién chwong trinh tiép thi, pho bién cac Kinh nghiém, sang kién tbt trén
thé gidi, cung cép tu vam, cac chuong trimh quamn 1y rui ro... dé tao diéu kién thlc
day thamh toan khémg dimng tiém mat.

- Xay dung va ap dumg c&c himh thic thi dua, khen thuong, vinh damh, xép
hang, danh gia doarh mghiép bam 16 dé khuyén khich thamh todn khéng dimng tién
mat; van dong céac t6 chirc cung tng dich vu thamh toam, trung gian tharh toam, céc
doarth nighiép cung cap hang hoa, dich vu ¢ cac hinh thitc khuyén khich mhu miém
giam phi, chiét khau, khuyém mai, tich diém, quay x6 s6, boc tham tramg thudmng...
d6i v6i nguoi tidu dung.

- Xay dung co sé dir liéu chung voi ngbmngir d& hiéu, dam bao moi dumg
chih x&c, tim cay, trung lap, duoc cap mhat thuomng xuyén dé st dumg tromg cac
hoat dong phd bién kién thire, gido duc cong domg vé thanh toan khomng dimng tiém
mat.

- Sir dung mang xa hoi (facebook, fampage, ...), cac diém buu dién - van héa
X4... tai cac khu vuc nOng thém, miémmii dé tuyén truyém, phd biém kiém thirc,
huéng dim vé thamh todn KDTM.

b. Gidi phdp cu thé:

- Péi véi dich vu thanh todn KDTM trong khu viee cong:

S6 luong giao dich trong thuc té vé ké khai nop thué dién tir va thuc hién thu
tuc hai quam dién tir con chua dugc nhu ky vorg. Dé cai thién tinh hinh may, NHNN,
mdt trong nhitng yéu cau dat ra 1a phai c6 sy dong bo, két ndi lién théng giita hé thong
théng tin dir liéu cua Tong cuc Thué, KBNN va hé théng thamh toén cua cac ngam
hang. Cam c6 sy phoi két hop chat ché gifta cac bém dé hd trg doanh nghiép sau khi
dang ky c6 thé nop thué dién tir dé dang, thun tién hor.

Theo dai dién Lanh dao Bo Tai chinh nén xem xét chuyén co ché, ha mirc dugc
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phép khau trir chi phi ctia doanh nghiép khi thanh todn khémng dumng tiém mat tir 20 triéu
d6ng nhu hiénmay xudng 5 triéu dong. Day s& 1a cong cu manh mhét thuc day tharh
todn diém tir boi vé comg mghé, ha tang tharh todm cua Viét Nam da cho phép didu may.
Hormita, Nha muedce mén ¢6 chimh sach hudng dém hoa dom diém tir, boi day 1a tién dé
bit budc dé phat trién tharh toamn diém tir & Viét [Tam.

DPmng tir goc d6 hd tro thu thué diém tir thi mganh Tai chinh 1a mot tromg
nhitng khéch hang tiém ming 16m cua thamh toam diém tir tai Viét Nam. Tuy
nhién, trong sd d6 phan doanh thu dén tir thanh todn tryc tuyén lai kha han ché
v6i chi khoang 5%. Do d6, theo NHNN, mot trong nhitng yéu cau dit ra 1a can
¢ su két moi, tich hop tot hom gilra cac website thuomg mai diém tr voi cac dich
vy thanh todn tryc tuyén cia cac ngan hang dé khach mua hang, thanh toan truc
tuyén dé dang, thudm loi va am toam.

- P6i véi dich vu thanh todn KDTM trong khu vuec dan cu:

Thir nhdt, hoc tap kinmh nghiém cua cac to chirc thé quéc té va manh dan
thuc hién trong viéc ung dung mPOS - thé ghi no ndi dia (Smartlink/Bankmet)
clia tat ca cac mgam hang vi mPOS phu hop véi tit ca cac loai hinh kinh doamh
va dich vu, tir mha hang, quén cafe, diém kinh doanh mho 1€, c4 nhan kinh doamh
va céc comng ty, dom vi c6 dich vu giao hang thu tiém tai mha dam bao am todm va
hiéu qua. Bém camh d6, chi phi dau tu thiét bi cho mPOS thip homnmhiéu so véi
may POS (c6 thé 1ém toi 10 triéu domg, chua ké cac chi phi bao hamh, dudng
truyém),chi tir 1 - 2,5 triéu ddng. Piéu may s& gitp giam b6t ganh ning, ting do
phu séng mang ludi thanh toan truc tuyén ctia ngan hang.

Thiz hai,Nha mudc can c¢6 mhiéu biém phap dé phat triém CNTT phuc vu
tharrh todn KDTM. Phuomng thirc thanh todn KDTM di dugc phat triém mamh mé
va da dang dva trémmén tang ung dumg cdmng mghé thomg tim, mhu: imtermet
barking, mobile banking,... dang dam di vao cudc sdng, phu hop véi xu thé
tharth todm cua cac mude trong khu vuc va trén thé gidi. Trong thoi gian toi, Nha
nmude cam tip trung ngudm luc dau tu cho commgudi, co sé ha tang mhim phat
trién cOng nghé thong tim dam bao van hamh hé théng cong nghé thong tin thomg
sudt, an toan bao mat, dap ung yéu cau kinh doanh; C6 nhiéu chinh sach khuyén
khich cac ngan hang thuong mai dau tu ha ting cdng nghé thong tin; HS tro, dau
tu cho cac dé tai nghién ctru khoa hoc, du am gilp nang cap ha tang cong nghé
thomg tim tromg thoi giam tdi. ..

Thir ba, m& rong, nang cap Hé théng thamh toan dién tir liénngan hamg
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(IBPS), voi muc tiéu tiém toi Viét ITam c6 hé théng thamh toan tiém tiém tromg
khu vuc, phu hop voi cac chudn muc quéc té dé san sarrg hoi mhap. Céu trac lai
Hé théng IBPS theo hudng chuyém dbi tir mé himh phan tam hiénmay samg mo
hinh xtr Iy tap trunmg. Dong thoi, t6 chic lai Hé thémg IBPS bao gdm ca viéce
chuyén d6i mé hinh van hanh va quan ly. Mo rong su két ndi hé thdng I1BPS,
nghién ctu, 4p dumg chudm tim dién tai chimh qudc t& ISO 20022 d6i voi hé
théng IBPS, hé théng ACH va cac hé thdng bam 1¢ khac.
Thir tw, tang sO phién thamh todm bu trir trong ngay va kéo dai thoi gian
hoatdong d6i v6i hé thdng thamh todn gia tri thap.
-Doi voi cong tac ddy manh cdc dich vu thanh todn KDTM & khu viee ndng thdn:
Pé phat trién thuong mai dién tor dén ving noéng thdm, ving xa qua do
phat trién dich vu thanth todn KDTM cia NHTM, doi hoi phai c6 quyét tdm ciing
mhu ngudn luc, kha ming dau tu va cam phai co thém thoi giam vi mic du ty
trong tai cac khu vuc ndmng thdm com thap, mhung Xét trémmhiéu phuong diém,
thuvong mai dién tir & vang ndng thom tai Viét Nam c6 rat mhiéu co hoi tiém
nang dé phat trién. DAm s6 cua hai thamh phd 16m Ha N6i va H6 Chi Minh chi
chiém hon 16% tong dam sé ca mudce, tromg khi 61 tinh, thanh com lai chiém t6i
hom 83%. Ngoai ra, tai cac khu vuc n6ng thém hiémmay c6 mhiéu loi thé do ha
tang intermet damg dam phd biém, sb lwong mguoi s dumg smartphome ting
nharh dan dén c6 mot lyc lwong tiém ning nhitng ngudi dumng tré tudi dang tiép
canmhanh chong véi thuong mai dién tor. Bén camh do, chu truong xdy dumng
nong thén moi dang thic ddy cac ngudn luc dau tu cho ndng thén (giao thomng,
vam hoa, co sé ha téng diém, diém thoai, imtermet...). V&i quy md nay, mham thic
va mhu cau vé thuong mai dién tir & mhirng khu vuc néng thén sé ngay cang ting
va tromg thoi gianmgian s& cham tdi mtc binh 6m vé thyc tramg va tiém mimng.
TMDT tai cac khu vic ndng thdn ¢6 nhidu co hoi 1a thé, mhung dé khai thac triét
dé mham tao da phat triénmhanh va manh thi can c6 thoi giamn. Viéc can lam
trude mit 14 hoan thiénnén tangthwong mai dién tir, & day 1a hé théng internet,
website ban hang, dich vy giao nhan, thanh toan...
Hién nay, mang ludi ngan hang da pho bién rong khap dén huyén, thi.
Tuy nhién thanh toan thé & khu vuc nay hau nhu bang khong do it cac don vi
chip nhan thé. Viéc cac NHTM (nhu Agribank) dua dich vu thé dén day s& rat
ton kém, thua 13. Do vay bén canh phat trién thuong mai dién tir, NHNN can déy

manh phat trién cac hé thong thanh toan, chuyén tién & khu vyc nong thon ciing
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nhu tip trung phat trién cac hinh thtc thanh toan phu hop cho khu vuc nay.
Trudc mit c6 thé ap dung cac chinh sach uwu dai hoat dong thanh toan dién tu
nhu hoan thué, khau trir thué cho céc giao dich thanh toan dién tr ciia cac doanh
nghiép hoat dong & ndng thoén, khong thu phi ddi voi thanh toan thé ghi no &
noéng thon, mién thué dbi véi ATM, POS & nong thon.

4.2.3. Hoan thién cong tdc thanh tra, giam sdt va xw ly vi pham trong qud trinh
cung wng dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan ngi dia cia NHTM

Nhanh chéng kién toan bd may QLNN vé thanh toan KDTM, theo d6, trong
tam QLNN cha trong vao linh vuyc gidm sat hé théng thanh toan, ting budc giam
nhe cac hoat dong quan 1y mang tinh hanh chinh, va chi tiét, cu thé vé quy trinh k¥
thuat nghiép vu. Pay 1a diéu kién can thiét dé bao dam su phat trién am toam, lanh
marth cta tirng hé théng thamh toamn, déng thoi bao dam kiém soat va mgan chim rui
ro hé théng cua hé théng thamh todn qudc gia vé mit témg thé. Khau dic biét can
lwu ¥ 14 xay dyng, cung cd va phat triénngudnmhan luc c¢6 du kién thie va ky ming
thue hién vai trd QLNN, hudng theo cac chudnm muc va thong 1& quc té.

Nang cao mhin thirc ctia ngudi dam vé tharth todn KDTM trong tharh toarmmoi
dia qua NHTM,gitip cho mdi ngudi dam hiéu rd nhitng tiém ich cia phuong tién
thamh toan ciing mhu cac rai ro tiém am khi st dung dich vu may. ITéu nguoi dam co
hiéu biét déy du hon thi ho s€ cam théy am toan hom, thuan tiém va thoai mai hon
khi st dung dich vu ma ngan hang cung cap, tir d6 tat yéu may simh mhu cau st
dumg, gop pham giam thiéu chi phi x3 hoi, giam thiéu rui ro cho ngudi st dumg dich vy,
dong thoi, tang cudng kha ning tiép can va thic day thanh todn KDTM tai Viét ITam.

Viéce hoan chinh khudm kho phap 1y va co ché chinh séch, khung phép 1y r6 rang,
mirth bach va su giam sat hop 1y cia NHNN déi voi hé théng ngam hang s& 13 mot yéu to
quarr trorg trong viéce tang cuwong lomng tim ctia nguoi dam va gidgi doarth mghiép vao hé
thdng thanh toan dién tir noi riéng, hé théng tharh toan quéc gia ndi chung.
4.2.3.1.Tdng cuong qudn Iy, gidm sdt, dam bdo anninh, an t0dn va si tin cdy doi véi
cdc hé thong thanh toén

+ T4 chirc triém khai Chién luoc giam sat cac hé thng tharh toam tai Viét Nam
dénmam 2020; ting cudng hoat dong giam sat dbi vai cac hé thong thamnh toam theo cac
nguyérn tic giam sat quoc té.

+ Tang cuong quan ly, giam sat di voi cac hé théng thanh toan quam
trong trong nén Kinh té, mhu Hé thong IBPS, hé théng chuyénm mach thé, Hé
théng ACH, hé thémg thamh todmngoai té liémmgan hamg, hé thdémg thamh
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toarchung khoém; cac hoat domng thamh toém xuyén biém gidi, thanh todn quoc té;
cac phuong tién, dich vu thanh toadm mai.

+ Thuc day ap dumng cac chudm myc méi vé giam sat ha tang thi trudmng tai chimh
va cac hé théng thamh toén quam trong trong mém Kimh té, cac hoat dong thanh toam
xuyén biém gidi, cic phuong tiém, dich vu thanh todn méi giup ddy marh hoat domng
tharth toarr KDTM trong mém Kirh té.

+ Tang cuong dao tao can bd giam sat thanh todn, ndng cao mang luc giam sat
ctia NHNN Viét ITam d6i v6i cac hé thong thanh toan quan trong, cac dich vu, phuong
tién thamth toam mai.

+ Nghién ctru, 4p dung chuan tin dién tai chimth qudc t& 1SO 20022 d6i vi mot
s6 hé thong thanh toan quan tromng tai Viét Nam (thu Hé thong IBPS, Hé thong ACH
va cac hé thong tharh ton quan trong khéc...) ngay tir khi dau tu, nng cap hé thong
moéi nham ting cuong sy két ndi lién thong giita cac hé théng thanh toém, trao doi dir
liéu diém tir giita cac co quar, to chic liém quar; tao thuam loi cho viée két mdi voi cac
hé¢ théng thanh toén khéc tromg khu vuc va trén thé gidi; giam thiéu chi phi kinh
doarth, har ché i ro tac mghiép va hoat domg.

+ Hoamn tharh xay durg chuan thé chip noi dia, cap mhat nhirng tharh tyu cong
nghé tharh toén thé méi va thuc hiém ké hoach chuyén ddi tir thé tir sang thé chip tai
Viét ITam, dat dugc muc tiéu déra mhim dam bao thdng mhit viéc quan 1y, dinh hudng
k¥ thudt d6i v6i hoat dong thamh toam thé; dam bao amminh, am toam trong thamh toam
thé; tao thuam loi két ndi voi cac hé thong thamh toén khac; va phat triémmhiéu dich vu
gia tri gia targ trém theé.

+ Thuc day viéc két ndi lién thong va tiéu chuan hoa tromg linh vyc thanh toarm;
ap dung cac thdmg 1¢ va tiéu chudn qudc té tot mhat cho mot sé phuong tiém va hé
thong tharh toam. Nghién ctu, tmg dumg cac giai phap dam bao amminh, an tom, bao
mat tharh todm thé hé méi, tién tiénmham tang timh hidu qua va tbe do thamh todm cho
céc hé thémng tharh toan Viét Nam, ting cuomng cac bién phap amminh, am toam, bao mat
d6i v6i hé thdng thanh todm béam 1¢ tai Viét Nam
4.2.3.2. T6 chirc trién khai chién lwoc gidm sdt cdc hé thong thanh todn tai Viét Nam

Theo Quyét dinh 1490/QD-NHNNngiy 29/07/2014 ciia Thong déc NHNN vé
Bam hanh chién luoc giam sat cac hé thong tharh toan tai Viét Nam giai doan 2014 -
2020, trong d6 phan thir nhat di néu rd sy can thiét va thyc trang giam sat cac hé
thong tharh todm gdm khai quat cac hé thong thanh todm ¢ Viét Nam va sy can thiét,
can ct phap 1y va thong 18 qudc té vé giam sat cac hé théng thamh toam. Phan th hai,
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néu muc tiéu cua chién luoc giam sat cac hé thdng thamh todm cho démmiam 2020,
NHNN hoar thiém khumng khd phép 1y, ting cudng ming luc, thuc hién gidm sét toam
dién cac hé thdng thamh todn tai Viét Ilam theo thomg 18 quéc &, phu hop véi diéu kién
ctia Viét Nam mham: Mot 13, dam béo sy hoat dong 6m dinh, an toamn va hiéu qua cua
hé théng tharth toarn qudc gia cling mhu cac hé thdémg, phuong tiém, dich vu tharh todn
trong mém irth té. Hai 13, ting cudng vai trd ctia hé thdmng tharh toan qudc gia mhu mot
kérh hiéu qua dé truyém tai va thyc thi chinh sach tiém té. Ba 13, nganmgira rui ro tromg
cac hé thoéng thanh toém, mhét 13 cac rui ro hé thong. Bom 13, bao dam quyén loi va
nghia vu hop phap cia cac thanh vién tham gia hé théng thanh toan. Nam 13, bao vé
ngudi sit dung: phomng ngira va ham ché rii ro ddi véi cac dich vu, phuong tién tharh
toan cho nguoi sit dung, duy tri va tang cudng 10ng tin cta cong chling vao hé thong
ngam hamg.

Phuonig thic thuc hién giam sat: Giam sat tr xa, gidm sat tai chd d6i voi hé
thong thanh toan liénmgamn hang; hé thong thanh todmmgoai té; hé thong thamh todn ban
1¢ va cac phuorng tiém, dich vu thanh toém; hé thdng tharh toan chimg khoam. L trinh
thyc hiém gidm sat hé thmng thamh todm bém 1é va cac phuong tiém, dich vu thamh toam
duoc thé hiénmhu sau:

Giai doan 2017 - 2020: Hé thong thanh toan ban 1é ngdy cang phat trién véi cac
phuong tién thanh toan va kénh thanh toan g dung cong nghé cao, hién dai, ti¢n ich
nhung tiém an khong it riii ro; md rong pham vi cung tng, khong chi & cac thanh phd,
do6 thi ma con & cac vung nong thon, ving sau, vung xa; cung vaoi do 1a viée xay dung
hé thong TTBT tu dong (ACH) dé xtr 1y cac giao dich ngan hang ban 1é.

Giam sat cac phuong tién thanh toan, kénh thanh toan: Giam sat, danh gia toan
bd quy trinh thanh toan va quyét toan tir khau (i) khach hang tiép can cac phuong tién
thanh toan cua to chirc cung ung dich vu thanh toan, (i1) Xtr 1y giao dich nhu xac thuc,
cp phép cho giao dich, (iii) thanh toan bu trir tai chuyén mach/ACH,(iv) Quyét
todn tién tai ngan hang quyét toan

Giam sat hé thong chuyén mach thé, hé théng TTBT tu dong: Giam sat dinh ky;
khuyén nghj thay ddi quy trinh nghiép vu khi can thiét va giam sat su thay d6i do. Dbi
voi hé th6ng thanh toan bu trr ty ddng, thuc hién danh gia sy tuan thu theo cac nguyén
tc, chuan muc va dua ra nhiing khuyén nghi cho céc don vi quan ly, van hanh, cac
thanh vién tham gia va cac don vi cung cép dich vu dé dam bao hé théng hoat dong an

toan, hi¢u qua va kiém soat dugc cac rii ro phat sinh.
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- Qua trinh gidm sat gdm 3 hoat dong khac nhau nhung khong thé tach roi,
bao goém: (1) Gidm sdt lién tuc: Thyc hién giam sat thudng xuyén dé danh gia tinh
hinh hoat dong cta cic hé thng thanh toan, xac dinh nhitng khiém khuyét va yéu
cAu nha vin hanh hé thdng khic phyuc. Nhitng thong tin duoc st dung bao goém:
Khéi lwong va gia tri cac khoan thanh toan dwgc xir Iy trong ngay; su sin sang cua
hé thdng; sb lwong va gia tri cic mén thanh toan khong thanh cong; cac su cb (16n
va nho); tinh hinh thanh khoan cua cac TCTD va céc chi tiéu thong ké khac; (2)
Gidm sat dinh ky: NHNN danh gia viéc thiét ké hé thong, cac quy trinh nodi bo va
tinh hinh hoat dong cua cac h¢ théng thanh toan c6 dép tng céc chuan muc duoc
quéc té cong nhan hay khong, dong thoi danh gia sy tudn thi nhitng quy dinh vé an
toan va bao mat cua hé théng; va (3) Gidm sdt khi thay déi: NHNN thuc hién giam
sat khi c6 su thay doi vé thiét ké hé thong, quy trinh ndi b, tiéu chi tham gia, sy két
nbi véi cac hé thong hién hanh, chinh sach phi, khudn kho kiém soat rui ro...
4.2.3.3. Pday manh cdng tac cdng tac thanh tra, gidm sdt va xir 1y sai pham

DPam bao cho hé thdng thanh todn KDTM cua NHTM hoat domng liém tuc co
y nghia 16n dén anminh cua nén Kinh té. Vi vdy, hoat dong qué trinh cung tng dich
vu thanth todn KDTM va dau tu nang cp co so ha tang phuc vu thanh todn KDTM
cia NHTM can thiét phai duoc giam sat toam diém, cu thé 1a hoat démg giam sat
trong sudt qua trimh mham phat hién, phong ngira va ngin chim rii ro ¢ thé xay ra
tromg qué trimh hoat domg.Véi tinmh himh t6i pham tromg linh vuc thamh todnmgay
cang gia ting, giam lam phat simh cha yéu lién quan dén giam 1an tai khoam thé va
thé gia, tiép sau la cac loai hinh khéc mhu thé mét cap, that lac...

+ Hoan thién honmita khung khod phép 1y, bién phap thuc hiénmham ting
cuong timh am toan, bao mat, phong ngtra, ngan cham, xur 1y cac hamh vi vi pham
phap ludt va dam bao quyén loi cia khach hamg, cua to chtc cung tng dich vu
trong hoat dong tharh toan qua ngan hang.

+ NHNN day manh hoat déng quan 1y, gidm sat dbi voi cac loai himh, phuomng
tiér, hé thong thanh toan diém tir, tharh todn méi dang bat dau phat triém tai Viét Nam.

+ NHNN can thuong xuyénnim bét thong tin vé cac tha doan giam 1am va
kip thoi chi dao céc t6 chirc cung tng dich vu thanh toanming cao canh giac, phdi
hop chit ché véi co quan bao vé phép luat trong viéc phong, chéng toi pham trong
hoat dong tharh todmmoi chumng, thamh toam thé, thamh todn dién ta.

4.2.4. Ting cwong sw phoi hop giita cdc bg, nganh lién quan

- B¢ Tai chinh:
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Theo NCS, trong diéu kiénnhu hiémmay, dé thic day dwoc dich vu thamh
todnn KDTM phat triém, B Tai chinth phdi hop v6i NHNN cam bam hanh/trinh chimh
phu bam harh cac quy dinh khuyén khich nguoi dan mé tai khoan va TTKDTM sé&
dugc giam mot ty 16 thué mhat dinh khi thanh toan hang héa dich vu bang cac cong
cu thanh todmmhu the, vi diém tir... Kinh nghiém tir Ham Qudc va mot s6 qudc gia
ma tac gia di trinh bay ¢ chuwong 2 di ching minh viée giam thué khong mhitng
khomg 1am giam thu thué ma com gop pham ting thu véi mot ty 16 dang ké, tromg
diéu kiénmude ta hiénmay theo tac gia ty 1& giam thué VAT khoang 10-30% mic
thué binh thuong 1a phu hop.

B6 Tai chimh, hop tac chat ché véi NHNN, chi dao hé théng KBNN thuc
hién viéc giam dam s6 du tiém guri thanth todm cia KBNN tainhiéu NHTM khéac mhau
dé tap trung vé tai khoan ciia KBNN trung wong tai NHNN; Dong thoi phdi hop
cung cap thdng tin vé Dy am lién quan cia KBNN dé cung NHNN trién khai Dy am
tap trung hoa tai khoan ctia KBNN vé NHNN. Tang cuong sy phdi hop gitra Bo Tai
chirh va NHNN trong viéc giam sat hé thomg tharh toam.

Ngoai ra B tai chinh xem xét viée tiép tuc thyuc hién chinh sach vu dai doi véi
cac dom vi cung ung dich vu thanh todn KDTM mthét 1a cac khoarm muc thudc vé mhap
khau phin mém, trang thiét bi in thé, PIN, thiét bi chip mhan thamh toém bang
thé/TTDT...dé khuyén khich ca&c NHTM va don vi cung tmng dich vu thanh toan tich
cuc hor trong viée du tu tramg bi mAng cip va mo rong co sé ha ting thamh todm
KDTM.

Yéu cau nguoi dan khi thanh toan cac khoan thué phi, 1€ phi v&1 Kho bac
hodc cac Ngan hang dugc chi dinh nhan thu ngéan sach can chuyén dan sang thanh
toan KDTM. Trudc mat tai cac diém thu ngén sach cia kho bac dia phuong can yéu
cdu sém trang bi thiét bi chap nhan thanh toan bang thé dé gia ting tién ich thanh
todn cho nguoi dan.

- B6 Ké hoach Péu tu:

Véi tu cach 1a don vi quan 1y hoat déng cip phép kinh doanh, bo Ké hoach
dau tu ¢ thé gitp cho viée phat trién dich vu thanh todan KDTM cho ngudi dan dugc
thuan loi thong qua viéc 4p dung nguyén tic yéu cau thanh toan qua ngan hang 1a bat
budc khi cAp phép dang ky kinh doanh ban 1¢, thanh toan dién nudc bang the, bang tai
khoan ngan hang... Vi viéc tiép can dich vu ngan hang cta nguoi dan 1 dé dang nhu

hién nay thi thi tyc nay khong hé gay kho khin cho doanh nghiép/ngudi dan bai vi
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thu tuc dang ky giao dich thanh toan qua ngan hang khong phai la “xin cho” ma duogc
cac ngan hang canh tranh moi goi va phuc vu tan noi.

- Bo Cong Thuwong:

Dé tung ho hoat dong thanh toan KDTM c6 thé phat trién hiéu qua, B Cong
Thuong véi tu cach 1a co quan QLNN vé hoat dong thwong mai va dich vu cin yéu
cau cac don vi c6 lién quan do minh quan 1y trong viéc bit budc thanh toan KDTM
nhu 13 yéu t6 tién quyét. Bo ciing st dung luc lwong quan 1y thi truong quan 1y canh
tranh gitp hé théng ngan hang trong viéc giam sat tinh trang phan biét doi xir gitra
thanh toan bang tién mit va thanh toan bang thé va cac dich vu ngan hang dién tu
khac, tranh tinh trang hién tai mdt s6 co sO kinh doanh khuyén khich thanh toan
bang tién mit vi khi thanh toan bang thé va ngan hang dién tir khach hang sé& bi thu
thém mot ty 1€ phi twong Ung.

- B9 Cong An:

Céc dom vi cung tng DVTT ciing “canh canh ndi lo” vé rui ro hoat domg do
cac loai hinh t6i pham gdy ném. Vi vay dé ham ché ton tai miy, B6 Cong An can
ting cuong triém khai: ()Tiép tuc hinh thamh cac dom vi chuyén trach chbng toi
pham comng nghé cao, tir d6 tiém hanh cac vy diéu tra dé dua ra truy t6 va xét xir cac
d6i twomng t6i pham mot cach kiém quyét (ii) Do t6i pham comg nghé cao co timh
chat xuyén bién gi6i nén céng tac ddu tranh chdng t6i pham phai ¢é sy liém két voi
cac qudc gia khac mhau. Vi vy cong tac phdi hop diéu tra t6i pham qua Imterpol
can duoc mé rong sang ca toi pham cong nghé cao. (iii) Phdi hop chit ché véi
NHNN tromg viéc hinh thamh cac thdng tu hay co ché phdi hop cung cap thong tin
giita cac nmgan hang va co quam diéu tra dugc thong sudt dam bao quy dinh bao mat
thomg tinmhung ciing dam bao cong tac diéu tra toi pham duoc kip thoi.

- B Théng Tin Truyén Thong:

Nhu NCS di méu tromg cac pham trude, voi hoat domg thamh todn KDTM
trinh d6 dam tri va tdm ly thoi quen cua ngudi dam 13 yéu td quarn tromg. Hiém tai v6i
nudc ta ca hai yéu td trém déu phai co giai phap phu hop dé tao diéu kién cho dich
vu tharth todn KDTM phat trién. Y kién dé xuat, Bo Thong Tim Truyén Thong tao
diéu kién phdi hop voi NHNN va Hiép hoi thé ngan hang Viét ITam thyc hién cac
chuong trinh truyén théng va huéng dan dao tao nguoi dan trong viéc mhan thic vé
lgi ich cua dich vu thamh toan KDTM.

Tang cuong truyén thong vé thyc té cac timh hudng rii ro da phat sinh dé

nguoi dam va cac to chue liénm quan cé dugc hiéu biét day du hon vé cac hanh vi vi
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pham, céc cach thirc, thi doarm ma toi pham thuong sir dung dé c6 biém phap phomng
tramh, tu bao vé mimh.

4.3. Céc giai phap hd tro va diéu kién

4.3.1. Gidi phdp déi véi ngan hang thuwong mai

Dé nng cao chit lugng va phat trién dich vu thanh todn KDTM trong thamh
toarmdi dja, NHTM phai dap ¢ng mhiéu mhit nhu cau mong mudm cua khach hamng,
dem lai cho khach hamg mét tap hop loi ich va tiém ich cao mhat. Nang cao chét
lwong dich vu cung cap chinh 1a mot trong nhitng yéu to vo cung quan trong trong
chiém luoc kinh doarnh cua cac ngan hang, nmhung lam thé mao dé dat dugc diéu nay
lai 14 mot cau hoi ma cac NHTM ludn tram tré. Dé dat duge morng mudn dé, cac
NHTM trudc hét can thuc hiém tot khau quan ly chét luwonig dich vu va kiém soat
hoat dong cua dich vu cung tng ra thi truong.Hoat dong nay sé gitip cho chét luong
dich vu dugc quan Iy mot cach co hé théng, dam bao qua trinh cung ng dat hiéu
qua cao, mho d6 nang cao chat luonig dich vu.

- Ung dung cong nghé hién dai vao cdac dich vu thanh todn KDTM trong
thanh toanndi dia ciia NHTM Viét [Tam

Nghiém ctru phat trién méi, nang cap, cai tién, hoan thién cac hé théng thanh
toan, mhat 1a cac hé thdng thanh toan cbt 18i, quan trong do NHNN van hanh. Trén
co s d6, cac hé thoémg thamh toan khac mhu cac hé thémg thamh todm béam 1¢, hé
thémng thamh toém cua cac t6 chtc tin dung, hé thdng thamh toan chimg khoam, hé
thdng thanh todnmgoai té liénngan hang ... sé duoc hop mhat, két ndi voi cac hé
thémg ¢t 16i mhim thémg mhat mot hé théng thamh todm chumg, dam bao van hamh
thomg subt, mé rong dia bam, pham vi, ddi twomng, tao co s& cho viée cumng wrmng C4c
phuong thirc tharth todn KDTM.

Cac NHTM ban hanh quy ché am toam, bao mat cho hé thdng comng nghé
thomg tin trénmén bao cémg nghé thong tim, co cdu to chic, yéu cau quam 1y va hoat
dong nghi€p vu ctia don vi. Cac noi dung, pham vi diéu chinh cua quy ché an toan
bao mat dap trmg yéu cau theo quy dinh cua Chi thi 01/CT-NHNN. IIgoai ra, c4c
don vi bar hanh mhiéu quy dinh, quy trinh, huéng dan khéc c6 lién quan viéc dau
tu mua sam trang bi, quan tri, van hamh va khai thac hé thong c6mng nghé thong tim.

- Tang cuong két noi ngan hang véi cdc té chike cung cdp dich vu céng nham
ddy manh thanh todn KDTM

Piém mau chét 1a phai két néi ngan hang véi t6 chirc cung cap dich vu,
trong d6 co6 dich vu cong. Trém co s& do, dich vu tharth toam KDTM mdéi thuc sy
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dugc khép kim tir tai khoam ctia khach hang dém tai khoanmgudi cung cip hang hoa,
dich vu, tir d6 méi dam bao tinh am todm va phd biém cua cac dich vu thamh toan
KDTM.

Dé dap trng mhu cau st durg dich vu tharth todn KDTM cua ngudi dam trong
thanh todn cac dich vu comg, cac ngam hang mén chu dong liém két cung voi cac
dom vi mdy cumng cap cho xd hoi nhiéu chuong trinh thamh toam thiét thuc sir dung
cac dich vu chiam soc stc khoe, gido duc, bao hiém... ddng thoi co thé phat hamh
phuong tién thanh todm lién két, chang hanmhu thé lién két gilta trudng hoc va
nganhang, vira co6 chtrc nang thé ghi ng, thanh todmn, vira dugc sir dung mhu thé sinh
vién, thé thu vién... Pé an yéu cau ting cuong két ndi giita ha ting thanh toan dién
tir ciia hé théng ngan hang véi ha tang thanh toan cua cac dom vi dé dap ung tot
hom yéu cau thanh todn dién tir trong TMPT, tai cac diém bam 1¢ va thanh toan hoa
dom hang héa, dich vu truc tuyém.

- Pdu tw nlng cdp co sé vdt chat, trang thiét bi cia mang hedi giao dich
nham phdt trién mang ledi kénh phan phdi truyén thong va hién dai.Can ting
CuoTIg dau tu cong nighg, dau tu cho céac thiét bi thé va mo rong marng ludi dom vi
chép nhan the, tang ty 1¢ thé hoat dong dé tiém t6i giam dam sy phu thudc cua giao
dich thé vao hé thong ATM. ITang cao ty 1¢ thé hoat dong lém s& gitp ich dang ké
cho viéc tamg hiéu qua trong c6mg tac phat hamh thé ctua cac ngam hang cling mhu
cai thiém thém dang ké ty 18 ngudi dan thuc su sir dung dich vu ngan hamng.

Tap trung ngudmn lyc dau tu x4y dumng co sé ha tang cho mang ludi chip nham
thé; tang cuong lap dit va sir dumg POS tai cac trung tim thwomg mai, mha hang,
khach sam, khu vui choi giai tri, du lich,...; mé rong két ndi hé thong POS giita cac t6
chte cung tng dich vu tharh toan v6i mhau dé thamh todm hamg hoa, dich vu, trude
mat trén dia ban cac thamh phd 16m, sau d6 md rong trém toan qubc. BS tri hop 1y
mang ludi ATM, ting cudng lap dat ATM tai noi diéu kién cho phép va c6 nhu cau.

Céc t0 chirc cung ung dich vu thanh todn day manh phét trién cong nghé,
dau tu co so ha tang, trang thiét bi pham cimg, phan mém twong thich phuc vu hoat
dong thamh todm khong ding tién mit; ting cuong ung dung cong nghé thomng tin
truyén thong dé phat triénnhitng phuong thirc thanh toén dién tir méi.

Nghién ctru, tmg dung cong nghé thong tinmham d4p ng yéu cau phat triém
hé thong thanh toén, nang cao hiéu luc giam sat hoat dong cua cac hoat dong thamh
toan mang tinh hé thong, giam thiéu rui ro.
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- Cdi tao lai, thué méi doi véi cde chi nhdnh, phong giao dich:Céc chi
nhanh/Phong Giao dich 13 noi dién ra nhiéu giao dich ciia ngin hang vé6i khach
hang, trong d6 c6 ca thanh toan bang Séc, UNT, UNC, thé ngan hang, tao nén sy
hai long cho khach. Bén canh céc tru sé chinh & Trung wong va cac tinh dugc xay
dung khang trang, hién dai, rit nhiéu phong giao dich dugc thué nha dan va cac
doanh nghiép bd tri trong khu dan cu lai chat chéi, thiéu tién nghi, vém khdng
chuyén dung cho vam phong mén khomg dam bao co s vét chit phuc vu tdt cho
hoat dong dich vy hang ngay. Dé c6 khong gian giao dich thu hut bénngoai, tham
thién va tién loi bém trong cho khach hang, cac NHTM c6 thé mo rong, cai tao lai
hodc thué méi mat bang dé c6 mat bang rong homn, khdng gian thoang, dé bo tri
poster quang céo, thuan tiém chd dé xe cho khach hang, c6 dién tich du rong dé bd
tri toam bo cac bo pham truc tiép phuc vu khach hamg, ddng thoi c¢6 thé phuc vu mot
khéi lugng khach hang 16m ho.

- M6 réng, hién dai héa kénh phan phéi: Bén camh viéc duy tri, mo romng céc
kémh pham phdi truyén théng, NHTM cam phat trién cac kémh pham phdi hién dai
ntham t6i da héa vai tro cta tirng kémh pham phdi mot cach hiéu qua, dap Gmg giao
dich & moi luc, moi noi

- Nang cao chat lwong nguonnhan lic trong té chire quan Iy, thye hién dich vu
thanh todn KDTM:Uu tién dau tu dao tao ngudnmhan luc, ting cuong hop tac qudc
té tham trao ddi va hoc tap kinh nghiém cua cac nude phat trién dé hoan chimh hoat
d6mg thanh toam tai Viét Nam, dap Gng yéu cau thuc té va phi hop véi thong 18 qudc
té.Phai xay dung mot bd quy tic chuam vé chirc darh cac cOng viée ngam hang, tiéu
chuannghé nghiép ngan hang twong duwong véi tiéu chudm cua cac mude tién tién
tromg khu vuc. V& 1au dai, nén tirng bude xay dung cac b tiéu chuanmghé nghiép
ung voi mdi chic darh, vi tri cong Vviéc lam co s& cho viéc hudmng dén viéc tiéu
chuam hoa cam bo theo cac cip do dao tao khac mhau. Py 1a thong 16 phd bién cua
cac NHTM trém thé gidi, mhung lai chua duoc nghiém ctru st dung mhidu ¢ Viét
Nam.

4.3.2. Gidi phdp déi véi cdc to chirc cung cdp dich vu trung gian thanh toan

Céac giai phap dbi véi cac t6 chic cung cép dich vu trung gian thamh
toarmham phat trién dich vy thanth todn KDTM tromg thamh toanmdi dia cia NHTM
Viét Nam can tap trung vao phat trién dich vu cung tmg co s& ha tang thanh toar.

- Phat trién dich vu cung ing co sé ha tang thanh todn: Mot trong mhitng
nhan t6 quyét dinh dén sy phat trién cua dich vy thanh toan KDTM la sy phat
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triénctia dich vu cung vng co s6 ha tang thamh todm bao gdm: dich vu chuyém mach
tai chimh va dich vy thanh toém bu trir diém tir tw démg (ACH) va dich vu cong thamh
toan. Khi cac dich vu may phat triém, cac dich vu trung gian thanh todmn khac mhu
thu hd, chi hg, vi dién tu, chuyén tién diém tu... s& dé dang phat triénmhe su gia
nthap ngdy cang mhiéu cac cong ty cumng Gmg dich vu trung gian thamh toam, tao ra
su camh tramh, phét triém sam pham va chét luomg phuc vu ddi v6i khach hang.

bdi voi dich vu chuyér[ mach tai chimh, tiép tuc thuc hi€m céc chu truomg,
dinh hudng sau sap nhap hai hé théng chuyén mach dé Viét Nam c6 mot hé thong
chuyén mach tai chinh duy mhat, viéc xay dung, két néi hé thong chuyén mach tai
chimh cua Viét Nam véi mude ngoai can dugc dau tu.

Péi véi dich vu thanh toan bu trir bam 16, mot hé thong ACH chuyén biét,
duy mhat canm duoc xay dung tai Viét Nam. M@ hinh mot ACH duy nhat s& gop
pham tao 14p mot ha ting thamh toam bam 1é tap trumg, thng mhat gira cac ngan
hamg, cac céng ty trurg giam thamh toam va cac dom vi cung (g hamg hoa dich vu
bam 1¢. Tao diéu kién thuam loi cho viée quam ly giam sat trt NHNN va cac co quan
quan ly, dé dang hon dé hé thong thanh toan bu trir liénngan hang (IBPS) thuc hién
xtr Iy quyét toan cho cé4c thamh vién tham gia hé théng ACH. Viéc dau tu, xay dung
hé thong ACH can duoc thuc hién theo mot 19 trinh dugc thiét 1ap sim va giao cho
cac dbi tuong thyc hiénmhi¢m vu phu hop.
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KET LUAII CHUOIIG 4

Trong chuong 4 cua Luam am, NCS di dé xuit cac dinh hudmng va giai phap
hoam thiém cOng tac quam ly mha mude ddi véi dich vu thanh todn KDTM tromg
tharth toanmoi dia cia NHTM Viét Nam. Cu thé nhu sau:

Du du bao xu thé phat trién hoat dong thanh todn KDTM giai doan tir may dém
2020, dirth huéng va muc tiéu dit ra dbi v6i dich vu thanh todn KDTM tromg tharh
toarmoi dia ctia NHTM Tlam va mot sb quart diém hoan thicmQLNN dbi véi dich vu
may.

Dé xuét cac giai phap quan Iy mha mude ddi véi dich vu thanh todn KDTM
trong thanh toanmdi dia cia NHTM mnhu: Hoan thi€én méi truong phép ly; Hoam
thién va nming cao chat luong hoat dong hudng dim va to chac thuc hiém; Hoan
thiém cOmg tac thamh tra, giam sat va xa 1y vi pham; Tang cuong su phdi hop gitra
bd, nganh liém quam tromg qué trimh cumg tng dich vu thanh todn KDTM tromg
thanh toanmnoi dia cia NHTM.

Ngoai cac giai phap dbi véi chii thé quam ly, NCS da dé xuat mot sdgiai
phap dbi voi cac NHTM va cac t6 clic cung cdp dich vu trung gian thamh toar...
mthdm hd tro va tao diéu kiémmham hoan thiénmmham hoamn thién QLNN déi véi dich
vu thanh todn KDTM tromng tharh toanmoi dia cia NHTM Viét ITam.
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KET LUAN

Trong nhitng mim qua, hoat déng thamh todnr KDTM tai Viét Nam da c6 mhiéu
chuyén bién marth m&, co ban dat duoc muc tiéu dé ra. Nhan thie va thoi quen cua
ngudi dam, doamh mghiép vé thanh todn KDTM c6 su cai thiém tich cuc. Tuy mhié,
theo xu thé phat triém cua thi truomg tai chimh toan diém, ITha muedc cim ¢ nhitng giai
phap cam co dé tao 1ap hamh lang phap 1y, quan 1y hoat dong tharth todnr KDTM phét
triém trong bdi carnth moi.

Hoat dong QLNN dbi véi dich vu thanh todn KDTM trong thamh toanmdi dia
cia NHTM Viét ITam van cOnmhiéu bt cap, dit ra yéu cau cap bach cam tiép tuc
nghién ctiru dé hoan thién. Trén co s van dung tong hop cac phuong phap nghién ciru
luan & "Hoamn thién quan 1y nha mude dbi véi dich vu thanh todn khéng dung tién mat
trorng tharth todmmoi dia cia NHTM Viét Nam" da tap trung nghiém ctru va thuc hién
duoc cac muc tiéu dat ra:

Thir mhit, tong quam cac cOng trinh nghién ctru dé rat ra khoang tréng nghiém
ctru va dat ra cac cau hoi nghiém ctru cia luam am.

Thir hai, luan giai va lam rd noi dumg dich vu thamh toam KDTM cua
NHTM va 4 diéu kién dé phat triém dich vu; Phan tich, luan giai noi dumg QLNN
ctia NHTW/NHNN dbi v6i hoat dong thamh todn KDTM trong ndi dia caa NHTM
theo 2 goc do tiép cam (theo chirc ming quan ly va theo nodi dung hoat domg dich
vu), x4c 1ap 4 tiéu chi damh gi4 va 3 nhom yéu t6 anh huong dém QLNN ddi véi
dich vu thanth toAn KDTM; nghiém ctru va rt ra bai hoc cho QLNN déi véi dich
vu thamh toan KDTM trong thamh todm KDTM ctia NHTM Viét Nam tukinh
nghiém ctua My, Nhat Bam, Harm Qudc va Trung Qudc

Tht ba, danh gia duoc thuc tramg dich vu thanh todn KDTM trong thamh
toarmoi dia ctia cac NHTM Viét Nam va 4 mhom diéu kién dé phat trién dich vy thanh
todn ctia ngan hang;Pham tich thue trang QLNN dbi véi hoat dong tharh todn KDTM
trong thamh toanmoi dia ciia cac NHTM Viét ITam giai doarmr 2012-2017 trém cac mat:
bar harth co ché, chimh sach; str dung cac cdng cu chinh sach; sir dung comg cu tharh
tra, giam sat dbi véi hoat dong thanh toan KDTM qua cac NHTM.

Tht tu, da chi ra cac két qua dat duoc va cac ham ché com tom tai (hoat domng
quan ly c6 timh hiéu lyc com thap va tinh hiéu qua chua twong xtmg, hoat dong
quan ly chua that phu hop voi thuc tién phat triém dich vu tharh todn KDTM, chua

dam bao dwoc yéu ciu vé timh démg bo va 6m dimh bén vitng); chi ra 3 mhém
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nguyénmhan cua har ché trong cdng tic QLNN thudc vé: chi thé quam ly, khéach
thé quan 1y va méi truong quan 1y, trong d6 mot sé nguyénmhan chinh 1a: Cong tac
xay dumg chimh stra va ban hamh cac van bam phap 1y cia NHNN chua theo kip véi
nthitng doi hoéi cua Gmg dumg va phat trién CNTT; Co sé ha tang vién thdng com han
ché, com tiém ammnguy co vé ammimh, biao mat, chua theo kip téc d6 phat triém cua
ngudi dung; Sy tudn thu chdp hamh phép ludt vé thanh todn KDTM cua cac NHTM
va khach hang.

Thir mam, trén co s¢ bai hoc kinh nghiém rat ra tir mot s6 quoc gia mhu My,
Ham Quéc, Nhat Bam va Trung Quéc vé QLNN dbi véi dich vu thanh todn KDTM
trong thanh toarmoi dia qua NHTM; pham tich, danh gia thyc trang nhitng han ché va
nguyénmhan cia han ché trong cong tac QLITIT ddi vai dich vu thanh toan KDTM
trong thamh toarmodi dia cua [THTM, dinh huéng va muc tiéu cia QLNN dbi voi dich
vu may démmim 2020 va tim mhin démmam 2030, luan Ao da dé xudt cac giai phap:
Hoan thiém moi trudng phap 1y; Hoam thién va nng cao chét lugng hoat dong hudng
dam, t6 chic thuc hiém QLNN; Hoan thién cbng tac thamh tra, giam sat va xu 1y vi
pham trong qua trinh cung tng dich vy tharnth toAn KDTM tromng thamh toanmoi dia ctua
cac NHTM Viét ITam dénmam 2020 va tam nhin démmam 2030, trong d6 mot s giai
phap trong tAm cam triém khai d6 1a: Hoam thién hanh lamg phap 1y, ra soat bd sung mot
s6 diéu khoam lién quan dén dich vy thanh todn KDTM tai cac van bam hiém hamh;
Hoan thiém khung khé phap 1y dé bao vé quyén loi ciia ngudi str dung dich vu; C6 16
trimh vé viéc giam thué mién thué va quy dinh céc dich vu cong ctia Nha muée st dung
dich vu thanh todn KDTM; Phdi hop véi cac dom vi/td chic liém quam xay dumg va
thye hién cac chuong trinh phu hop, hiéu qua mhim ddy manh c6mg tic QLNN dbi véi
dich vu may trong khu vuc cong lan dan cu va nong thom; TTang cao mhan thic cla
nguoi dan vé van dé st durnig dich vu dam bao tinh am toan, thuam tiém va tang cuong
quarn ly gidm sat dam bao amminh, an todn dbi véi hé théng tharh todn KDTM.

La mdt cam b dang lam cOng tac nghién ctru, qua luan anmay, NCS momng
mudm domg goép mot pham kiém thirc ciia minh tromg viée d& xudt cac giai phap c6 tinh
kha thi tham hoamn thiém va néng cao chit luvong, hidu qua, hiéu luc cua cong tic quam
ly mha mrde déi véi dich vu thanh todn KDTM trong noi dia cia NHTM Viét Nam
trong thoi giam toi.

Han ché cua két qua nghién ctru

- Do pham vi dé tai qua romg, cac sO liéu théng ké vé thuc trarig hoat domg
QLNN, mhét 1a hoat dong tharh tra va két qua thanh tra giam séat khdng thu thap duoc
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day du, toam diém, quy mo mau khao sat chua bao quat hét dai diém cua cac ddi twomg,
nthit 14 khao sat v kiénmgudi dam (méi chi ding lai ¢ mot sé quamn, huyén trén dia ban
tharth phd Da Nimng), sb luong chuyén gia duoc phong vam com khiém témmém cac két
ludrmghién ctiru ctia luam &m c6 thé chua dam bao tinh khach quar, toan dién

- Luan & chi méi tap trung nghiém ciru hoat dong quam ly cia NHNN vai vai
trd & mguoi true tiép hoach dinh chimh sach va t6 chue triém khai cac hoat domg QLNN
d6i v6i dich vu thanh todnr KDTM tromng thanh toammoi dia ciia cac NHTM Viét Nam.
ITgoai ra, Chimh phu, Cac bé/mgamnh trung wong co lién quanmhu B Tai chimh, B
Cong thuong, B Ké hoach va dau tu, B6 Cong Am, Bo Thong tin truyén thdng,
UBND cac cap... dong vai trd quan trong trong cong tac QLNN dbi voi dich vu thanh
toarr KDTM tromng thanh toammoi dia,mhurg chua dugc nghiém ciru mot cach thiu déo.

Nhirng ham ché trém s& 13 hudng tiép tuc nghiém ciru tromg twong lai ciia TICS
dé c6 duogc mhitng két qua khach quan hor, toamn diém hor.

La moét cam bo dang lam cong tac giang day, nghiém ctru, qua luan ammmay, NCS
mong mudn déng gop mot phan kién thirc ciia minh trong viée dé xuat cac giai phap
c6 tih kha thi mham hoam thiém va ming cao chat luomng, hiéu qua, hiéu lyc cta comng
tac QLNN dbi voi dich vu thanh todn KDTM trong mdi dia cia NHTM Viét Nam
trong thoi gian t6i khong tranh khoi nhirng khiém khuyét.

Do ming luc nghién ciru com ¢6 nhirng han ché mhat dinh, NCS rat mong nhin
duoc su gop ¥ ctia cac mha quan Iy, céc mha khoa hoc va céc to chirc, ca mham khac dé
cong trinh nghién ciru trd nén hoan thién hom, gidp NCS c¢6 thé linh hoi duge kién
thirc sau rong hom vé cha dé nghiém ciru va hoam thién hom tromg tu duy cta minh dé

g6p pham comg stc mho bé cua minh xay dumng dat mude.
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PHU LUC



PHU LUC 1:PHIEU KHAO SAT

Kinh gui: Cac Anh/Chi.

T6i 1a: NGUYEN THI NGQC DIEM, la nghién ctu sinh cta Trudng Pai hoc
Thuong mai. Hiénmay, toi dang trién khai thyc hién d& tai ludn & “Qudn Iy nha nuée doi
véi dich vu thanh todn khong dlng tién mdt trong thanh t0anndi dia cia cdc ngan hang
thuong mai Viet Nam”. Dé danh gia chinh xac, khach quam thyc trang, tir d6 nghién ciru dé
xuat cac giai phap hoam thién quan Iy mha mrde ddi véi dich vu thamh todn khong dung
tiém mit trorng thamh todnméi dia cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam, t0i rat morng
nhan dugc v kién cua Quy Anh/chi vé nhitng vin dé may bang cach tra 101 cac cdu hoi
trong phiéu khao sat.

T6i xin dam bao ramng, cac thdng tim trong phiéu khao sat s& duoc giit bi mat va chi
durmg cho muc dich nghién ciru.

Xin tran trong cam on!

A. THONG TIN VE DAP VIEN:

Ho VA t810 NGUOT CUNG CAP TN ...t

D1 Chir. e
QUAN:.....coiviiiiies Thanh phd/Tinh. ..........oeeeieee e
Dienthoai i .....oviiiii Email........oooo
Anh/Chi vui long dién vao 6 phii hop vé cac thong tin dudi day:

Nghé nghiép: [JChua di lam [1 Cong chtrc, vién chiie  [1 COng nhan, nhan vién
[JKinh doanh ty do [1Khac

Do Tudi: ODu6i 20 [121-30 [131-40 [141-50 [J Trén 50

Gidi tinh: [INam O N

Da tot nghiép:  JTHCS [ THPT (] Cao dang/DH [ Sau dai hoc
Mirc thu nhap binh quan hang thang:

[JDudi 5 triéu dong () Tir 5-10 triéu [ Tir 10-20 triéu

OTir 20-40 triéu [) Trén 40 tri¢u dong

B. THONG TIN KHAO SAT:
Cau héi 1: Anh/chi di tirng sir dung loai phwong tién thanh toin khéng ding tién m3t
(KDTM) nao trong cac phwong tién thanh toan sau day cho hoat dong thanh toan?

1. Séc 1 5. Mobile Banking/SMS Banking 0
2. Uy nhi¢ém chi (1 16. Internet Banking 0
3. Uy nhiém thu 01 [7. Vi dién tr O
4 The g ﬁ .é pchlglrlli/)chua su dung (chi tra 1o1 0

Véi cac cau héi vé mire dé dong ¥, Anh/Chi Vui long chon bang cdch khoanh tron 1
miurc phu hop (Voi miec 5 la Hoan toan dong y va murc 1 la hoan toan khong dong y)



Cau héi 2: Xin Anh/Chi cho biét y Kkién ciia minh khi sir dung cac phwong tién thanh

toan KDTM qua ngan hang:

Nhimg 1y do chinh khién Anh/Chj str dung thanh toan KDTM

Mirc do dong ¥

Tiét kiém thoi gian khi mua sam, chi tiéu, thanh toén

4

3

2

Thanh toan céac loai phi dich vu nhanh chong, thudn tién, moi noi moi luc

Khong lo thiéu tién mat, thiéu tién 18 trong thanh toan khi mua hang hoéa, dich vu

An toan hon khi khong phai giit nhiéu tién mit trong ngudi

Nha nude ¢6 chinh sach khuyén khich thanh toan KDTM khi sir dung dich vu cong

Nha nude c6 chinh sach vu dai vé thué, phi dé khuyén khich thanh toan KDTM

Nha nudc khong ngirng hoan thién hanh lang phap 1y cho thanh toan KDTM

Nha nude ¢6 chinh sach dau tu ha tAng cong nghé cho phat trién thanh toan KDTM

Chiét khau thanh toan cao hon so véi str dung tién mit

Céc chuong trinh khuyén mai trong mua sam nhi€u hon so véi st dung tién mat

D¢ dang tiép can cac thong tin khuyeén mai, xuc tién tir cac nhan hang lon, cé uy tin

D@ dang tich liiy diém, hudng cac wu dii danh cho khach hang truyén thong

Hé théng ATM rong khép, hoat dong nhanh, tién lgi, on dinh

Cac trang Web ban hang chép nhan thanh toan truc tuyén da dang, tién loi, an toan

Céc thiét bj hd trg an toan trong thanh toan KDTM ngay cang da dang, tién dung

Céc g dung thanh toan trén thiét bi di dong da dang, phong phu, hoat dong tot

Co s& vat chat cia NHTM phuc vu cho TTKDTM hié¢n dai, hoat dong tdt, on dinh

Doi ngii nhan vién NHTM ho trg thanh toan KDTM tin cdy, tan tim, chu d4o

Céc ing dung ngan hang truc tuyén da dang, hoat dong on dinh

Hé thong hd tro khach hang thanh toan KDTM ctia NHTM hoat dong t6t, 6n dinh
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R R AR S R N R S g g e S S S S g

WWWWWWWWWWWWWwwWwwww(w

NININININININININININDININDINDINININDININ

RRrRrRrRRPRRRRRRRRRRRR R RR

Cau héi 3: Xin Anh/Chij cho biét y kién ciia minh sau khi sir dung cic phwong tién

thanh toan KDTM qua ngan hang:

Su hai long, san sang st dung thanh toan KDTM trong tuong lai Mic d6 dong y
Ludn san sang stir dung cac dich vy thanh toan KDTM khi mua sam, chi tiéu 51413|2|1
Thuc sy hai long khi st dung cac dich vu thanh toan KDTM 5143|121
Chic chén s& tiép tuc sir dung dich vu thanh toan KDTM cua cac NHTM, cacDN |54 13|21

Cau héi 4: Xin Anh/Chi cho biét y kién vé nhirng yéu 6 can tré viéc phat trién dich vu

thanh toan KDTM trong thanh toan ngi dia qua caic NHTM:

Nhiing van dé dang lo ngai chii yéu khi thanh toan KDTM Mirc do dong y

Céc van dé vé bao mat thong tin ca nhan, an toan vé tai san, thu nhap 5141321
Céc van dé vé tinh xac thyc ngudi mua, ngudi ban, hang hoa dich vu 5141321
Céc van dé vé khiéu nai, tranh chap phap 1y 5141321
Céc véan dé vé cong nghé, k¥ thuat 1am dinh tré hoat dong thanh toén 514|321

M@t lan nita xin cam on sw giup dé ciia Anh/Chj!
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PHU LUC 2:CAC MO HINH NGHIEN CUU

(1) Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasored Action- TRA)

Thuyét hanth dong hop 1y (TRA) dugc xdy dyng tir mdm 1967 va dugc hiéu
chinh mé rong theo thoi gian tir diu nhitng mam 70 boi Ajzen va Fishbein (1980).
M6 hinh TRA cho thdy xu huéng tiéu ding 1a yéu t6 du doan tét nhat vé hamh vi
tiéu dumg. Pé quan tAm homn vé cac yéu t6 gop phan dém xu hudng mua thi xem xét
hai yéu t6 1a thai do va chuam chu quam cta khach hang. Tromg mé hinh TRA, thai
d6 dugc do ludng bang mham thic vé cac thudce tinh cta sam pham. [Tgudi tiéu dung
s& chil y dénnhitng thudc tinh mang lai cac ich lgi cam thiét va c6 mic do quam
trong khac mhau. T1éu biét tromg sb cua cac thudc timh d6 thi c6 thé du doam gam két
qua lya chom cua nguoi tiéu dumng

Yéu t6 chudn chu quan c6 thé duoc do luong théng qua nhitng nguoi co liém
quam dénmgudi tiéu dung (mhu gia dinh, ban bé, ddng nghiép,...); mhitng ngudi may
thich hay khomng thich ho mua. Mitc d6 tac dong cia yéu to chuan chu quan dém xu
huéng mua cia ngudi tidu ding phy thudc: (1) mic d6 tng hd/phan ddi déi voi
viéc mua cia nguoi tiéu dung va (2) dong co cua nguoi tiéu durng lam theo mong
mudn cua nhitng ngudi ¢ anh huong. Mic d6 anh hudng cua nhitng nguoi co lién
quam dén xu hudng hamh vi cia ngudi tiéu dung va dong co thuc diy mgudi tiéu
dimg l1am theo mhitng mgudi c6 lién quam 13 hai yéu t6 co bam dé damh gia chuan
chu quam. Mirc d6 tham thiét cua mhirng ngudi c6 lién quan cang manh déi voi
nguoi tiéu dung thi sy anh huéng cang 16m téi quyét dinh chom mua cua ho. ITiém
tim ciia mguoi tiéu dung vao mhitng nguoi ¢o lién quan cang 16m thi xu hudng chon
mua ciia ho ciing bi anh huong cang 16m. Y dinh mua cia nguoi tiéu dung s& bi tac
d6ng boi nhitng ngudi nay voi nhirng mac d6 anh hudng marnh yéu khac mhau.

Ly thuyét TRA dwoc mé hinh héa nhu sau:

[Tieém tirr doi voi mhitng
thugc tinmh cta san pham

Thai do

Do luong miém tin d6i véi nhirng
thudc tinh cia sam pham

Xu huéng Hanh vi thuce
hamh vi su

v

[iém tin vé nhitng ngudi anh
huomng s€ nghi rang téi nén hay
khong ménm mua sanm pham

Chuén chu
quan

Do luong miém tin doi v6i nhirng
thudc tinth ctia san pham IIguon : Fishbein va Ajzen, 1975

Hinh 1: Ly thuyét TRA
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Trorng md hinh thuyét hanth dong hop 1y thi miém tim ctia mdi c4 nhannguoi
tiéu ding vé sam pham hay thuong hiéu s& anh huéng dén thai do huéng t6i hanh
vi, va thai do huéng téi hamh vi s& anh huéng dém xu hudng mua chir khong truc
tiép anth huong dén hamh vi mua. Do d6 thai do sé& giai thich duoc 1y do dan dém xu
huéng mua sim cta ngudi tiéu dung, con xu hudng 13 yéu t tot nhat dé giai thich
xu hudng hanh vi cua nguoi tiéu dumng.

Uu diém : M6 hinh TRA giéng mhu mé hinh thai d6 ba thanh phanmhung
mo hinh may phdi hop 3 thanh pham : mhin thire, cam xuc va thanh pham xu huéng
dugc sap xép theo thi ty khac vi mo hinh thai do ba thanh phan. Phuong cach do
luong thai do trong md hinh TRA ciing giéng mhu mé hinh thai d6 da thudc tinh.
Tuy mhiéo mo himh TRA giai thich chi tiét homr mé hinh da thudc timh vi thém thamh
phan chuan chi quar.

IThuoc diém : Thuyét hanh dong hop Iy TRA bi gidi han khi du doan viéc
thuc hién cac hanh vi cia nguoi tiéu dung ma ho khong thé kiém soat dugc bai vi
mo hinh miy bo qua tim quan trong cia yéu té xa hoi ma trong ma trong thyc té co
thé 1a mot yéu té quyét dinth ddi véi hanh vi ca nhan (Grandon& Peter P. Mykytyn
2004; Werner 2004).

Yéu t6 xa hoi co nghia 1a tat ca mhitng anh hudng cia moi trudmg Xung
quarth cac c& mham ma c6 thé anh huong dén hanh vi ¢4 mhan (Ajzen 1991); yéu t6
vé thai d6 d6i véi hanh vi va chuan chu quan khong di dé giai thich cho hamh dong
cua nguoi tiéu dung.

(2) Thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Plarmed Behavior — TPB)

Thuyét hanh vi du dinh (TPB) (Ajzen, 1991), duoc phat triém tir 1y thuyét
hamh dong hop 1y (TRA; Ajzen& Fishbein, 1975), gia dinh rang mot hanh vi c6 thé
duoc du bao hodc giai thich boi cac xu hudng hanh vi dé thuc hiém hanh vi d6. Cac
xu huéng hamh vi dugc gia sir bao gdm cac mham t6 dong co ma anh hudng dén
hamh vi, va dugc dinh nghia mhu 1a mic do 16 lyc ma moi nguoi ) géng dé thuc
hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Xu huéng hanh vi lai 13 mot ham cta ba nhan tb.
Thir mhat, cac thai d6 dugc khai miém nhu 1a danh gid tich cuc hay tiéu cuc vé hanh
vi thuc hién. TIhan t6 tht hai 14 anh huong x3 hoi ma dé cap dén sire ép xa hoi duoc
cam nhan dé thyc hién hay khdng thyc hién hanh vi d¢6. Cudi cung, thuyét hanh vi
du dinh TPB (Theory of Planmed Behaviour) dugc Ajzen xay dung bamg cach bd
surg thém yéu té kiém soat hamh vi cam mham vao md hinh TRA. Thanh pham kiém
soat hamh vi cam mhan phan anh viéc dé dang hay kho kham khi thyc hién hamh vi;
diéu may phu thudc vao sy sam ¢ cta cac ngudn luc va cac co hoi dé thuc hiénhanh
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vi. Ajzen dé nghi rang oham t6 kiém soat hamh vi tac dong truc tiép dém xu huéng
thue hién hanh vi, va néu duong sy chinh X4c tromng cam mham vé mic do kiém soat
ctia minh, thi kiém soat harth vi con dy bao ca hamh vi.

Ly thuyét TPB dugc md hinh héa nhu sau:

Thai do \

Chuén chu

Hamh vi thuc su

A\ 4

A 4

Xu hudéng hanh

Kiém soat hanh | /™"
vi cam mhamn

, Iguon: (Ajzen, 1991),
Himh 2: Ly thuyét TPB

Uu diém : M6 hinh TPB duoc xem nhu t6i vu hon md hinh TRA trong viéc
du doam va giai thich hanh vi ciia mguoi tiéu dung trong cung mot ndi dung va hoam
canh nghiém ctru. Boi vi mo hinh TPB khic phuc dugc nhuoc diém cia mé hinh
TRA bang cach bd sung thém yéu t6 kiém soat hanh vi cam mhar.

IThuoce diém : M6 himh TPB ¢6 mét sé har ché trong viéc dy doan hamh vi
(Wermer, 2004). Cac han ché dau tién 1a yéu t6 quyét dinh y dinh khdng giéi han
thai d9, chuan chii quam, kiém soat hamh vi cam mhan (Ajzen 1991). C6 thé c6 cac
yéu t6 khac anh huong dén hamh vi. Dya trén kinh nghiém nghién ctu cho thiy
rang chi c6 40% sy bién dong ctia harh vi c6 thé dugc giai thich bang cach st dung
TPB (Ajzemmam 1991; Wermer 2004). Hamr ché tht hai 13 c6 thé c6 mot khoang
cach dang ké thoi gian gitta cac danh gia vé y dimh hamh vi va hanh vi thuc té duoc
damh gia (Wermer 2004). Tromg khoang thoi giam, cac y dimh cua mét ca mham cé
thé thay d6i. Ham ché thir ba 1a TPB 1a mo hinh tién doan ring du doan hanh dong
clia mot ca nham dya trém cAc tiéu chi mhat dinh. Tuy mhién, c& nhan khong ludn
lubm hanh xtr mhu du doam boi mhirng tiéu chi (Werner 2004).

(3) M@ hinth chap nhan cong nghé (TAM — Technology Acceptarice Model)

Sy xudt hiém cua cac cong nghé va tiém ich méi c6 lién quan dém thanh toam
khong ding tiénm mit trong nhitng nam gan ddy ngay cang tré ném phd biém. Mot
trong nhirng cong cu hiru ich trong viéc giai thich ¥ dinh chap nham cac sam pham
cong nghé dich vu thanh toan khémng ding tién mat méi 1a moé hinh chap mhan cong
nghé (TAM). M6 hinh TAM da du doan thanh céng khoang 40% viéc st dung mot
hé théng méi.
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PHU LUC 3:CAC KET QUA PHAN TICH

1/ KET QUA PHAN TICH EFA

Rotated Component Matrix®

Compornent

1 2 3 4 5 6

Céc van dé vé khiéu nai, tranh
chap phap ly

,875

Céc vam dé vé tinh xac thyc ngudi
mua, ngudi bam, hamng hoa dich vu

,819

Céc vam dé vé cong nghé, ky
thuat lam dinh tré hoat dong
thamh todn

,807

Céc vam dé vé bao mat thomg tim
c& mham, ano toan vé tai sam, thu
nhap

,766

Cac trang Web ban hélngrchép
nhan thamh todn truc tuyén da
dang, tién loi, an toan

,901

H¢ théng ATM, POS rong khép,
hoat dong nmhamh, tiém loi, or dinh

,880

Hhé nmude ¢o chinh sach dﬁq tu ha
tang cOmg nghé cho phat trién
thamth todn KDTM

,540

Tiét kiém thoi giam khi mua sam,
chi tiéu, tharth todn

,932

K‘hﬁng lo thiéu tién mat, thiéu
tién 1é trong thamh todn khi mua
hang hoa, dich vu

,928

C4c thiét bi hd tro am toam trong
tharh todn KDTM mnigay cang da
dang, tién dung

,784

Céc tmg dung thanh toan trén
thiet bi di dong da dang, phong
phu, hoat domg tot

,637

Doi ngii nhan vienITHTM hd trg
tharth todn KDTM tim cay, tan
tam, chu dao

,583

Iha nude co chinh sach vu dai vé
thug, phi dé khuyén khich thamh
todn KDTM

,769

ITha mréc khong ngirng hoan
thién hanh larg phap ly cho thamh
todn KDTM

717

Céc chuong trimh khuyén mai
trong mua sam nhiéu hon so voi
st dung tiém mat

,700

Chiét khu thanh toan cao hom so
voi st dyumg ti€n mat

647
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Rotated Component Matrix?

Component

5 6

An toan hon khi khdng phai gitt
nhi€u tién mat trong nguoi

578

Co s& vat chit cia THTM phuc
vu TTKDTM hiém dai, hoat déng
tot, o dinh

,736

D@ dang tich lity diém, huémng cac
uu dai danth cho khach hang
truyén thong

,703

D& dang tiép cam cac thdng tim
khuyén mai, xtc tiém tir cac nhén
hang 16m, c6 uy tin

,498

Céc g dung ngan hang truc
tuyén da dang, hoat dong om dirh

,862

He¢ théng hd trg khach hang thanh
todn KDTM cua ITHTM hoat
dong tot, om dimh

,609

ITha mudce c¢6 chimh sach khuyén
khich thanh todn KDTM khi sur
dung dich vu céng

,759

Thanh toam céc loai phi dich vu
nhanh chéng, thudm tién moi noi
moi lic

,483

2/KET QUA KIEM PINH PQ TIN CAY CUA CAC NHAN TO

Kiém dinh F1:Crombach’s alpha = 0,853 > 0,6 nén thang do dat tiéu chudm.

Reliability Statistics

trarth chap phap ly

Crombach's
Alpha IT of Items
,853 4
Item-Total Statistics
Corrected Crombach's
Scale Mearm if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Item
Item Deleted [if Item Deleted| Correlation Deleted
Céc van d& vé bao mat
thﬁng tin cd mham, an toan 6,66 8,568(,624 ,841
ve tai sam, thu nhap
Céc van dé vé tinth xac
thuc mgudi mua, nguoi 7,14 8,348(,683 817
bam, harng hoa dich vu
Cac van dé vé khiéu mai, 6.94 7.575|.783 773




Reliability Statistics

Crombach's
Alpha
Céc vam dé vé cong nghé,
k¥ thuat lam dimh tré hoat
dong tharh todn

Cac biém quam sat c6 hé sb twomng quam bién-tong (Corrected Item-Total
Correlation) 161 hon 0,3 nén cac bién quan sat dat yéu cau vé do tin cay. Pong thoi
mdi bién quan sat khi bi loai bo déu khomg 1am cho Crombach’s alpha cao hor.

- Kiém dinh F2: Crombach’s alpha = 0,901 > 0,6 nén thang do dat tiéu chudm.

V6i F2 bao gdbm cac biém quan sat DTI1, DTI2 va MAP4, két qua kiém dinth d6
tir cdy cho thiy hé s6 Crombach’s alpha = 0,744 ? 0,6 cho thiy thang do dat tiéu chuar.
Tuy mhién hé s6 twong quan bién tong cia MAP4 kha thap (0,33) dong thoi méu loai
bo biém quam sat MAP4 thi ham t6 F2 s& c6 Crombach’s alpha 161 hom. Do vy, ta s&
loai MAP4 ra khoi F2 va kiém dinh lai d6 tin cdy thang do bang hé sé Crombach’s
alpha. Két qua kiém dinh F2 1an 2 bao gom cac bién quan sat DT11 va DTI2 nhu sau:

Reliability Statistics

IT of Items

6,92 7,869(,688 ,815

Crombach's
Alpha IT of Items
,901 2
Item-Total Statistics
Corrected Crombach's
Scale Meam if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Item
Item Deleted [if Item Deleted| Correlation Deleted
H¢ thong ATM, POS
romg khap, hoat Si(f)ng 3,43],638 ,820 A
mhamh, tiém 1¢i, 6 dirth
Cac trang Web ban hang
chaP mhan thanh :Ioan 'tru:c 3.42| 622 820 a
tuyén da damg, tiém loi, an
toamn

Sau khi loai MAP4, ntham t6 F2 gom 2 bién quam sat DTI1 va DTI2, F2 ¢

Crombach’s alpha = 0,901 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuam. Pong thoi cac biém
quam sat DTI1 va DTI2 déu c6 hé sé twong quan bién-tong (Corrected Item-Total
Correlatiom) 161 hom 0,3 mém cac biém quan sat dat yéu cau vé do tim cdy.



- Kiém dinth F3: Crombach’s alpha = 0,915 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuém.

Reliability Statistics

Crombach's
Alpha IT of Items
,915 2
Item-Total Statistics
Corrected Crombach's
Scale Meam if|Scale Variarice| Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted [if Item Deleted| Correlation Deleted
Tiét kiém thoi gian khi mua
sdm, chi tiéu, tharth toan 3,79/,343 843
Khdng lo thiéu tién mét,
thlleu tiem 1é trong tha}nh 3,70| 343 843
toam khi mua hang hoa,
dich vu

Nham t6 F3 gdm 2 bién quam sat PUEL va PUE3, F2 ¢c6 Crombach’s alpha =
0,915 > 0,6 mén thang do dat tiéu chuan. Pong thoi cac biénm quam sat PUEL va
PUE3 déu c6 hé sb twong quan bién-térng (Corrected Item-Total Correlation) 161

hom 0,3 nén cac biém quam sat dat yéu cau vé do tim cay.
- Kiém dinth F4: Crombach’s alpha = 0,886 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuém.

Reliability Statistics

Crombach's
Alpha IT of Items
,886 3
Item-Total Statistics
Corrected Crombach’s
Scale Meam if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Item
Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
Céc thiét bi hd trg an toan
trong thanh toan KDTM 7.36 2,263,858 541
ngay cang da dang, tién
durg
Céc rng dung thanh toan
trém thiét bi di df)ng da 7.34 2,066,825 439
dang, phong pht, hoat
dong tot
boi ngl mhéan vien[IHTM
hd trg thanh toAn KDTM 7,06 2,212(,803 474
tirr cdy, tam tim, chu dao
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Nham t6 F4 gém 3 bién quan sat DTI3, DTI4 vaf SOB2, F3 ¢c6 Crombach’s
alpha = 0,886 > 0,6 mém thang do dat tiéu chudm. Dong thoi cac biém quan sat DTIS3,
DTI4 vaf SOB2 déu c6 hé sb twomg quam biém-témg (Corrected Item-Total
Correlatiom) 161 hom 0,3 mém cac biém quarn sat dat yéu cau vé do tim cay.

- Kiém dinth F5: Crombach’s alpha = 0,882 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuin

Reliability Statistics

Crombach's
Alpha IT of Items
,882 2
Item-Total Statistics
Corrected Crombach's
Scale Meam if |Scale Variance| Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
ITha anc co phinh sgélch
uu dai ve thue, phi dé a
khuyén khich thanh toam 3,74 649 820 '
KDTM
ITha mude khong ngirng
hoan thi¢m harh larg a
ohap Iy cho thanh ton 3,68 818 820 :
KDTM

Nhan t6 F5 gom 2 bién quan sat MAP2 va MAP3, F2 ¢6 Crombach’s alpha
= 0,882 > 0,6 nén thang do dat tiéu chuan. Pong thoi cac biém quan sat MAP2 va
MAP3 déu c6 hé sé twong quam bién-téng (Corrected Item-Total Correlation) 16m
hom 0,3 nén cac bién quan sat dat yéu cau vé do tim cay.

- Kiém dinh F6: Crombach’s alpha = 0,435< 0,6 nén thang do khong dat tiéu
chuar.
Reliability Statistics

Crombach's
Alpha IT of Items

,435 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected Crombach's
Scale Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted

An toan hon khi khong phai
gitlt mhiu ti€n mat trong nguoi
Chiét khau tharth todmn cao hon
so v&i str dung tién mat

7,61 1,486 ,285 ,305

7,17 1,767 ,328 224
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Reliability Statistics

Crombach's
Alpha IT of Items

Cac chuong trinh khuyén mai
trong mua sém rhiéu hom so 7,15
voi su dung tiem mat

Nhan t6 F6 gom 3 bién quan sat PUE4, MIP1 va MIP2, F6 c¢6 Crombach’s
alpha = 0,435< 0,6 nén thang do khong dat tiéu chuam. Cac bién quan sat PUE4 va
MIP2 déu c6 hé sd twong quam bién-tong (Corrected Item-Total Correlation) mho

hom 0,3 mén cac biém quan sat dat yéu cau vé do tinm cdy. Viéc loai bo mdi bién quan

2,166

,189 ‘ ,456

sat cling khomg 1am cho hé sb Crombach’s alpha ctia mhan t6 F6 16m hom 0,6. Do
vay, mham t6 F6 s& khomng duoc str dung trong cac bude pham tich tiép theo.
- Kiém dinh F7: Crombach’s alpha = 0,521< 0,6 nén thamg do khomng dat tiéu

chuAr.
Reliability Statistics
Crombach's
Alpha IT of Items
521 3

3/KET QUA PHAN TiICH ANH HUONG CUA BIEN QUAN SAT TOI
MOI NHAN TO

Component Score Coefficient Matrix

Compomnent

Tiét kiém thoi gian khi mua

sim, chi tidu, tharth toan 031 | 033 | 439 | ,026 | _ga1 | 105 | -050 | 021

Tharh toam cac loai phi dich
vu HhaHh Chél:[g, thuén tléH ‘,005 ',060 ,216 ',011 ',030 ‘,136 ,045 ',026
moi o1 moi lac

Khﬁng lo thiéu tién mat, thiéu
tien lé\trong’thanh toan khi ‘,035 ,053 ,432 ,008 _’052 ’113 _,027 '014
mua hang hoéa, dich vu

An toan hon khi khong phai
gili mhicu ti€n mat tromng ,011 | ,055 [ -080 [-026| ,354 | 113 | (55 | - 128
nguoi ' '
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Compomnent Score Coefficient Matrix

Compoment

ITha nuéce co chinh sach
khuyén khich tharh toan
KDTM khi str dunig dich vu
corg

ITha guéc ’cé chiqh séch’u'u
dﬁl S thUé, phi dé thYéH ,077 ,002 ,018 ',009 ,471 - 015 -.008 563
khich thanh toan KDTM ' ’ '
ITha murde khong ngirng hoamn
thiém harth lang phap ly cho | -,042 | ,078 | -,013 | ,040 | ,410 | _ 003 -,043 480
thanh toan KDTM ' '
ITha nu6e ¢ chinh sach dau
tu ha tang corg mghé cho ,037 | ,259 ,023 |-029| ,120 | -,142 188 094
phat trién tharth todn KDTM ' '
Chiét khdu thanh toan cao
homn so voi su dung tiém mat

011 | 139 | 086 |-111| -115 |-276 | 199 | _o41

087 | ,020 | -055 [-090| 433 | ,160 | 515 | 100

Céc chuong trinh khuyén mai
tromg mua SﬁII‘l rthiéu homso | ,010 | -,038 | ,042 ,099 488 | _ 257 | 003 | -018
voi st durg tiem mat ' ' '
D@ dang tich lily diém, huomng
cac uu dél‘ dénh ChO khé.Ch ,039 ,027 ,113 ',090 ',084 ,501 019 -056
hang truyén thomng ' '
Hg¢ thong ATM, POS rng
khéR, hoat df)Hg Hhal'[h, tlél'[ -,034 ,405 -,015 | -,024 -,002 057 | -.068 029
loi, 0n dimth ’ ’ '
Cac trang Web ban hang
chap nhan thanh toam tryc
tuyen da dang, tiém loi, an
toamn

Cac thiét bi hd trg an toan
tr0ng thanh todn KDTM Hgé.y ‘,093 ',130 ,097 ,524 088 -194 | -205 080
cang da dang, tién dung ' ' ’ '
Céc (rmg dung thanh toan trén
thict bi di dong da dang, ,016 | -,010 | -,078 | ,423 | -,101 159 | 074 068
phorg phii, hoat dong tot ’ ’ ’
Co s6 vat chit ciia TTHTM
hoat dong tot, om dirth ' '
Poi ngii nhan vienITHTM hd
tro thanth toan KDTM tim cay,| -,021 | ,085 ,002 | ,346 | ,045 006 074 | _ 181
tam tdm, chu dao ’ '

-008 | 411 | ,000 |-047 | -011 | o709 | .og3 | 024
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Compomnent Score Coefficient Matrix

Compoment
1 2 3 5 6 / 8
Céc (rng dyng ngan hang truc
tuyén da dang, hoat déng 6n | ,015 | -,016 | -,008 |-047 | -100 |-007 | ggq | -,082
dirh '
Hé thng hd tro khach hang
thanh toan KDTM cia
ITHTM hoat dong tot, -015 | -,073 | ,027 | ,008 | ,151 | -,136 250 | 189
dinh
Céc van dé vé bao mat thong
tin ca mharm, am toam vé tai 283 | -036 | -021 [-068| ,041 |[-043| osg| 043
sam, thu mhap ’ '
Céc van dé vé tinh xac thuc
nguoi mua, nguoi ban, hang | ,308 | 022 | -,062 [-054| ,106 |-021| _oo3 | o086
hoa dich vu ’ '
Céc van d& vé khiéu mai,
trarth chp phép 1§ ,321 | -,042 | ,015 |-076| ,054 | ,045 -030 | -,008
Céc van dé vé cong nghg, k§
thuat lam dinh tré hoat dong | ,278 | ,029 | -020 [-053 | -065 | ,085 | g3 | _q51
thanh toan ' '
Item-Total Statistics
Corrected Crombach’s
Scale Meam if|Scale Variarce| Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted [if Item Deleted| Correlation Deleted
Dé déng’tiép cén cac thong
tim khuy@n mai, xic tién tr 7,42 1,652 319 447
cac mhém hang 16m, ¢6 uy
tin
D& dang tich liy diém,
huong cac vu dai danh cho 7,36 1,703 ,354 ,390
khach hang truyén thong
Co s& vat chat ciia [IHTM
phuc vu TTKDTM hién 7,23 1,678 ,332 424
dai, hoat déng tot, 6m dimh

Nhan t5 F7 gom 3 bién quan sat MIP3, MIP4 va SOB1, F7 c¢6 Crombach’s
alpha = 0,521< 0,6 nén thang do khong dat tiéu chudm. Viéc loai bd mdi biém quan
sat cling khomg 1am cho hé sb Crombach’s alpha ctia mhan t6 F6 16m hom 0,6. Do

vay, mham t6 F7 s& khomng duoc st dung trong cac bude pham tich tiép theo.




- Kiém dinth F8: Crombach’s alpha = 0,540< 0,6 ném thang do khong dat tiéu chuAm.

Reliability Statistics

XV

Cronbach's
Alpha IT of Items
,540 2
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variamce if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Cac rng dung ngén hang truc a
tuyén da damg, hoat dong on dimh 4,01 715 372 '
Heé théng hd trg khach hang tharth
toan KDTM ctia TTHTM hoat 3,76 872 ,372 2
dong tot, om dinh

Nham t6 F8 gdm 2 bién quam sat 1a SOB3 va SOB4, F7 c6 Crombach’s alpha
= 0,540< 0,6 nén thang do khong dat tiéu chuam. F7 chi bao gdm 2 bién quam sat
nén khomg thé xem xét viée loai bo mbi biém quan sat dé lam cho hé sé Crombach’s
alpha cta nham t6 16m hom 0,6. Do vay, nham t6 F8 s& khong dugc st dung tromg
cac budc phan tich tiép theo.

- Kiém dinh F9: Cronbach’s alpha = 0,227< 0,6 nén thang do khong dat tiéu chuém.
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha IT of Items
277 2
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variamce if | Item-Total | Alphaif Item
Deleted |Item Deleted| Correlation Deleted
Tharh toan cac loai phi dich vu
nhanh choéng, thuan tién moi moi 3,54|,730 ,167 2
moi lac
I1ha mude c6 chinh sach khuyén
khich tharnh todn KDTM khi st 3,93|,414 ,167 A
dung dich vu cong

Nhamn t6 F9 gom 2 bién quan séat 1a PUE2 va MAP1, F9 c6 Crombach’s alpha
= 0,277< 0,6 nén thang do khong dat tiéu chuan. F9 chi bao gom 2 bién quan sat
nén khomg thé xem xét viée loai bo mdi bién quan sat dé lam cho hé s6 Crombach’s
alpha cta nhan té 16m hom 0,6. Do vay, nhan t6 F9 s& khong dugc st dung trong

céc budc phan tich tiép theo.
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PHU LUC 4: DICH VU CHUYEN MACH TAI CHINH VA DICH VU CONG
THANH TOAN PIEN TU

* Dich vu chuyén mach tai chinh

Di cung voi sb luong cac to chire phat hamh thé va thé ngan hang ting mhamh
trong thoi giam qua, mhu cu dbi vé6i dich vu chuyén mach tai chinh tai Viét Ilam
cling tang lénmham tao tiém loi cho khach hang trong viée st dug ATM, POS ciia
cac ngan hang khac cumg cip. Thuit ngit chuyén mach tai chinh dwoc mhic t6i dau
tién trong Quyét dinth s6 20/2007/QD-NHNN vé Quy ché phat hanh, thanh toan, sit
dung Va cung cdp dich vu hé tro hoat dong thé ngan hang.

Pay 1a dich vu trung gian két ndi, xir 1y, truyén dan dir lidu giao dich thong
qua ATM, POS va céac kénh dién tur khac gitra cac ngan hang véi nhau hoac gitra
cac t6 chuc cung ung dich vu chuyém mach tai chinh; thyc hiém viéc trao doi d6i
chiéu dir liéu bang diém tr va bu trir cac nghia vu tai chinh phét simh d6i véi cac
giao dich tharth todm thdng qua ATM, POS va cac kémh diém tir khac, gui két qua bu
trir cho NHNN hodc mgam hang duoc NHNN chép nhan dé thyc hién viéc quyét
toan. Vi dich vu miy, cac to chtrc cung tmg dom thuan chi thue hiém viée cung cp
cac dich vu k¥ thuat bao gdm viéc két ndi, truyén dim va xu 1y dir liéu vé gia tri
thamh todm va tai chimh cta khach hang gitta cac NHTM véi mhau.

Dich vu my trém thuc té thé hiém qua viéc két ndi ha tang thamh toam giita cac
NHTM véi nhau mhu hé théng ATM/POS, truyén cac 1énh giao dich tharh toan giita
cac hé thong may, giup hé théng ATM/POS ctiia mot NHTM c6 thé liém két voi hé
thdng ATM/POS ctia NHTM khac tré thanh mét hé thong thdng mhat, thong subt.

Khi thue hién chuyén mach thé, cac té chtrc chuyén mach tai Viét ITam khomng
car thiép gi vao 1émh yéu cau thamh toén ctia khach hang va cac dit liéu thamh toan
ma chi truyén din thong tin giao dich giita cac bén véi nhau, tong két giao dich va xir
Iy két qua bu trir. Cac to chirc cung vmg dich vu chuyém mach tai chinh khéng bat
budc phai c6 mot tai khoam tiém giri tai ngam hamg quyét toam ma chi cdm mot tai
khoam trumg giam (tai khoam k¥ thuét) dé thuc hiém viéc truyém dam, xir Iy c4c nghia
vu phat sirth giita cac bém. Dong thoi, tit ca cac thamh vién tham gia hé thdng cua T
chirc chuyén mach thé déu phai mé tai khoan tai ciing mot ngan hang quyét toan do
T6 chirc chuyén mach thé Iya chom dé thuc hién viéc quyét toan cudi ngay giao dich.

Dbi véi loai hinh dich vu chuyén mach tai chimh ATM/POS, c¢6 ba to chirc
16m tham gia vao linh vuc may, d6 la: Cong ty co phan dich vu thé (Smartlink),
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Cong ty Co pham chuyén mach tai chimh Quéc gia Viét Nam (Barkmetvin) va Cong
ty C6 pham thé thong mixh (VIIBC).

NHNN d3 c6 cha truong hop mhat chire ning chuyén mach vé mot ddu moi
vao Bankmnetvi theo tinh tham cua Quyét dinh sé 3113/QD-NHNN phé duyét Dé dn
xdy dwng trung tam chuyén mach thé thong nhdt thudc Dé an thamh todn khomg
dimg tiém mit giai doanr 2006-2010 va dimh hudng démmiam 2020. Tromg khi cac
ngan hang thudc hé théng VIIBC da hoam tit két ndi vao Bankmetvm tromg mim
2012 thi dénmgay 25/12/2014, Cong ty c¢6 phan Chuyén mach Tai chinmh Qudc gia
Viét Nam (Banknetvi) va Cong ty c¢6 pham Dich vu Thé Smartlink da ky két hop
d6mng sap nhap theo quyét dinh Thu tuéng chinh phu da ky vao 22/12/2014. Theo
d6, viéc sap mhap hai cong ty thamh mot hé théng tap trung, thoémg mhat s& giup
giam chi phi xa hoi, chi phi cho cac ngam hang, cho khach hang va tao thuam 1¢i cho
nguoi st dung. Viée sap mhip mdy mo ra trién vong tot dep cho su phat triém cia
cbng nighé thamh toam thé mdi riéng va cdng nghé bam 1€ m6i chumng.

Tinh dém cudi mdm 2016, Banknetvi ¢6 28 ngam hang thamh viém truc tiép
c¢6 sb luong ciing mhu gia tri giao dich chuyén mach thé qua ATM/POS ting cao,
nham gia tang tién ich cho khach hang ding the.

* Dich vu corg tharh todm diém tir

Dich vu cong thamh todm diém tir cung cap cho khach hang hinh thirc thamh
toan thong qua thiét bi may tinh hodc dién thoai thong mimh co thé truy cap
intermet. Dé trién khai thamh toam truc tuyém cho kémh thwong mai dién tir, doanh
nghiép phai két ndi v6i cac comg thamh toam tryc tuyém. ITam 2007 1a thoi diém
khéi domg cia cac nha cung cip dich vu thanh toan & Viét Nam ndi chung va cong
thamh todm dién tir ndi riémg.

V& ban chét, giéng nhu cic céng thanh todn ¢ nhiéu mude, cong thamh toam
tai Viét Nam duoc coi mhu mot POS dién tir ciia mot dom vi chap mhan thanh toan
qua lutermet va mang vién théng. Tuy mhiém, POS ¢ day 1a mot comg thamh toam
chung do mét t6 chire trung gian tharh 1ap dé thu ho tién cho nhiéu domn vi cung cap
harg héa, dich vu kinh doanh khac mhau. T6 chirc ndy bang viéc xay dung cong
thanh toan s& truyén dam va xur 1y cac dit liéu vé thanh toan tir khach hang t&i ITgan
hang phét hanh thé (hodc T6 chirc chuyén mach thé). Pomng thoi, TO chirc miy chiu
trach mhiém vé viéc ma hoa va bao mat thong tim ctua khach hang khi thuc hién cac
kh&du khai bao tromg qué trimh thuc hién thamh todm qua Imtermet va mang
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viémthdng, day 1a khiu ma mot TS chuc cung Gng comg thamh toam chiu trach
thiém chimh.

V& co bam, dich vu cong thanh toan dién tir thyc hién viée két ndi, truyém
dam, xir 1y dir lidu cac giao dich thamh todm giira cac to chirc cung g hamg hoa,
dich vu va NHTM (hoic thémng qua to chirc chuyén mach tai chimh dé két ndi voi
thiéu NHTM), khac véi dich vy chuyén mach tai chinh thuc hién két ndi, truyén
dam, xir Iy dit liéu cac giao dich thamh todn cac NHTM hodc cac hé thdng chuyén
mach khac véi mhau, ddi chiéu va bu trir nghia vu thanh toan gitta bém lién quar.
Véi viée thyc hiém ddi chiéu va bu trir nghia vu thanh toan giita cac bém lién quar,
cac t0 chirc cung tmng dich vu chuyén mach ciing c¢6 thé cung cap thém ca dich vu
Cong thanh toan dién tir (hé théng nay duoc xdy dung doc lap voi hé théng chuyén
mach) cho mhiéu NHTM ma khémg mhat thiét phai mo tai khoam tai tit ca cac
NHTM (hiénnay Banknetvir ¢6 thyce hiém), cOm cac td chirc cung ung dich vu céng
thanh todn mudn cung Gmg dich vu cho NHTM mio thi déu phai mé tai khoam tai
NHTM do.

Hién tai, d6i v6i dich vu coéng thamh toan cac cdng ty duoc cap phép la
Smartlink, VIIPT-EPAY, Ilgan luong, Bao kim, VPPay, Bankmnet, Payoo, Onepay,
Semnpay, Momo,... di triém khai dich vu céng thong tin thanh toan truc tuyém.

Céc cong thanh toam tai Viét ITam chil yéu cung cdp dich vu thamh toam sir
dung thé ngam hang, tic 1a khach hang s& mhap chu thé, sd thé, mgay ddo ham cia
thé va s CCV sau thé vao giao dién cong tharh todm. Bém carth d6, khach hang c6
thé lwa chommhan xéac thyc thanh todm bang cach st dung céng cu OTP (Ome time
password), cu thé khi chomr OTP, khach hang s& mhin duoc mi sd bao mat bao vé
dién thoai cta khach hang - sau d6, khach hang nhap ma ndy vao cong thdng tin
tryc tuyém. Vi phai khai bao s6 thé va sé CCV tai cac cong thamh toan khac mhau
nén viéc 16 thomng tim khach hamg 1a kho tramh khoi, do do, bém camh cumng cép dich
vu tharth toan cong thémng tin bang st dung thé ngan hang, cac dom vi cung wng

dich vu trung giam tharh todm cung cip thém sam pham "vi diém ti".
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PHU LUC 5:TONG HQP VAN BAN PHAP LUAT LIEN QUAN PEN DICH
VU THANH TOAN KDTM

STT

Van ban phap luat

I16i dung

Hiéu luc

Ighi dinh s6 91-NHNNngay

Xac dinh cac nguyén tic, diéu kiém, cac

1 25/11/1993 v& TTKDTM rI.l;\(A’)i ql{an 1‘16 tromng t6 chte thanh todn | Hét hiéu luc
tién mat va TTKDTM.
NHNN da nghién ctru nhiéu mé hinh
Lut NHNN 06/1997/QH10 - NgnIeT et Tieu mo Al
: o tharth todm ctia cac mudce phat triém va
o |nedy I/12/997valudtede ) o e dang phat triém trén thé gi6i va | Hét hisu luc
TCTD 07/1997/QH10 ngay e phat triet FEn e giol o
khu vuc dé dong gop vao ndi dumng cua
12/12/1997 At oae
2 b0 luat may.
QD 56 308/QD-NHNNgay | Q2 °he1ap. st dune kiem sodt xirly
3 16/9/1997 bao quam va luu trit chirng tu diém tir Heét hiéu luc
clia cac ngan hang va t6 chirc tin dung
D s6 353/1997/QD- . e o
4 I(\QIHI\SI;)\Ingéy 99/ 1(?/ 1997 Quy ché chuyémn tién di€n ta Com hiéu lyc
Hoat dong tharh toam qua cac to chic
cung ung dich vu thanh toam: quy dinh
vé hoat dong tharh toam qua céc to chirc
cung g dich vy thanh toén bao gb .
L 111 g CLeh Vi At A bao OM | e i Iue (thay
I1ghi dimth s6 64/2001/1TD-CP cac quy dirmth vé m¢ tai khoamn, thuc hién | B
5 N . C i . |thé TID s6 91/CP
ngay 26/9/2001 dich vu thamh toém, t6 chirc va tham gia |
L 1Ak .2, nam 1993)
cac hé thomng thamh todm cua t6 chire
cung tng dich vu thanh toam: mao tai
khoam, st dunig dich vu tharth tom ctia
nguoi sir dung dich vy thanh toamn.
Bam hanh quy ché thanth toam bu trir
Quyét dirth s6 1557/2001/QD - | dién tir lien Ngan hang. Quyét dinh may
6 NHNNngay 14/12/2001 cua dua hoat dong tharh todn bu trur thu Con hiéu lyc
Thong déc NHNN cong lén budc phat trién méi bang sir
dumng dién tir trong thanh toam bu trir.
V& viée st dung chirmng tir diém tir 1am
Quyét dirth s 44/2002/QD-TTg |chimg tir ké toan dé hach toan va thamh | .
7 : A a , | Com hiéu luc
ngay 21/3/2002 toan vomn cua cac to chuc cung ung dich
vu thanh toarm.
. . Hét hiéu lyc
ét dirth s0 226/2002 Qb - . 3 , T
3 19[l|i|y|j 1{] 2S(6) 132002 ci QTh B Quy ché hoat dong thamh toam qua cacto | (dugc thay thé boi
nga ctia Thon , .
g8y g chirc cung tmig dich vu tharth toam. TT s6 46/2014/TT-

dbc NHNN

NHNN)
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STT

Van ban phap luét

I19i dung

Hiéu luc

Quyét dinh s6 309/2002/QP -

Quy ché thanh toan diém tir
liérmganhang do NHNN barr hamh trong
d6 quy dinh 1émh thanh toam 1a mot tin

9  |NHNNngiy 9/4/2002 ctia Thd - Hét hiéu |
dbe NHHI\gI lily cua Thorg dién do ngan hang thanh viém 1ap va sir et fnieu fue
dung dé thanh toan trong hé thdng
tharth toam liénmgan harg
. , Hét hiéu lyc (d
Quyet dimh s6 1092/2002/Qb - . \ . L 2 © 16}1 uc( u’(yf
. ) Quy dinh thi tuc thamh toam qua cactd  |thay thé boi TT so
10 |NHNNngay 8/10/2002 ctia . , . ,
Théme dée NHNN chirc cung tnig dich vy thanh toamn. 46/2014/TT-
11
& NHNN)
o Qlfy d§nh~v§ bao qué;'l, luu trfr, cht’r\ng tir Con hicu Iuc (thay
Quye¢t dimh s6 376/2003/Qb- dién tur da st dung dé hach toam va B B
11 : ST e e thé QD s6 308/QD-
NHNNngay 22/4/2003 tharth todm von cua cac Té chirc curng .
, . . NHNNmnam 1997)
ung dich vu thamh toar.
Bam hamh luat giao dich diém tir. Bo luat
da m¢é ra cho hoat dong thanh toam dién
ttr khong nhirng chi ndi mang trong
Luats651/2005/QH1 1ngay29/11/ |ngan hamg ma com tao didu kiém cho o
12 , L gA . . , Com hiéu lyc
2005cuaQuochdi ngudi sir dung dich vu thamh toam qua
ngan hang ciing duoc ndi mang thamh
toan voi ngam hang tao didu kién cho
tharth toan thuam tién va nhanhmhat.
, , Dé an vé thanth toan khong ding tié
P& an 56 291/2006/QD - TTg | Ve thamh toan KRong dung hen
13 |mgay 29/12/2006 cita Th mat giai doan 2006 dén 2010 va Con hiéu luc
11 7 I1
t féy chichon: ua dinhhuéngdénmim2020doNHNNdyth P
T1 II
g A aovatrinhChimhpht
Com hiéu luc (sua
Hghi dinth s6 26/2007/TID-CP Quy dy}h c}li tlet tfli h’E‘ll‘IAh L‘uél.t Giao |ddi, bd sung boi
14 Sy 15/02/2007 dich diém tu vé chit ky so6 va dich vu  [TID 106/2011/11D-
II r
9y chung thuc chit ky so6 CPvallb
170/2013/T1b-CP
A . Hudng dan thyc hiénlIghi dinh sb
Thong tu s6 01/2007/TT - o L
1e frso . |161/2006/TID - CP ngay 28/12/2006 o
15 |NHNNmngay 7/3/2007 cta Thong | . , ; N , Com hiéu luc
P ctia Chinth phu quy dirth vé tharth toan
doc NHNN A
tiemmat
16 Hg‘hi dinh s6 35{2007{1119 - (}P Q}ly din13 vé \giaodich dién tir trong hoat Con higu luc
ngay 8/3/2007 cua Chinh phu dong ngan hang
Chi thi sb6 20/2007/CT - TTg Quy dinh viéc tra lvong qua tai khoan
17 |mgay 20/8/2007 ctia Tha tuéng | cho cac dbi tugng hudmng luong tir ngan |Com hidu luc

Chinh phu

sach ITha nudc
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STT

Van ban phap luét

I19i dung

Hiéu luc

Quyét dirth 20/2007/NHNN ciia

Ban hanh quy dilth quy ché phat hanh,

18 NHNN Viét mam th:anh toén, str dung va cung cép dich vu |Com hi¢u lyc
ho tro thé.
Luat NHNN s6 46/2010/QH12 | Luat I1gan hang ITha mede va Luat cac  |Com hiéu luc (thay
19 ngay 16/96/2010, Luat cac TCTD 2010 bam hanh thay thé cho hai  |thé Luat NHNN va
TCTD s6 47/2010/QH12 ngay  |dao luat ¢t (1997), tao khung phép ly | Luat cac TCTD
16/06/2010 day di hon vé dich vu TTKDTM. nim 1997)
Thong tu s6 23/2010/TT - Thong tu huéng dan vé viée quan ly
20 |NHNNmgay 9/11/2010 cua vamn hanh va st dung hé théng thamh Com hiéu luc
Théng déc NHNN toan dién tir liénnganhang
Quy dinh vé hoat dong TTKDTM, bao
Hghi dith 100/2012/[TD-CP vé gé/m: @ va st dung tai khf)én tharth Cc‘zn hieu}uc (thay
21 toam; dich vu TTKDTM,; dich vu TGTT; |the 1D so
TTKDTM 2
to chire, quam 1y va giam sat cac hé 64/2001/T1D-CP)
thémg thamh toém.
Vé viée quy dinh viéc quan 1y, vamhanh| .
. va sur .ducrllgyhé.thfr)ng. th(:lnh to};n diém tir an hl@u,h'm (thay
g | VBHI 56\042N /B/};Hi liénmgan hang (hop mhét TT s6 the QD 50
NHNNngay 25/9/2013 23/2010/TT-NHNN, TT 56 23/2011/TT- 3NO:/N2|3())2/ Qb-
NHNN va TT s6 13/2013/TT-NHNN)
Quy ché phat hanh, thamh toém, sir dung
VBHII s6 04/VBHIL- VéﬁCUnAg céP dich vu hc:)AtrQ hoa;[ dong .
23 NHNNngay 24/5/2014 thé ngam hang (hgp mhat Qb $0 Com hiéu luc
20/2007/QD-NHNN va TT so
23/2011/TT-NHNN)
V& viéc ban hanh quy ché thanh toam bu
Y VBHII sé\lONBHH— tru dién tir liérmgan hang (hqu nthat QD Con hicu Iy
NHNNmngay 21/5/2014 s0 1557/2001/NHNN va Qb so6
456/2003/Qb-NHNN)
g5 | 1NOng tw23/2014/TT- E}Eigtszghvtﬁ;ﬂ:lvtz illrllf: zlgmtglfrng Con hiéu luc
NHNNngay 19/8/2014 ) L T
dich vu thamh toan
Thong tu 35/2014/TT- Quy dinh phi rat tién mit qua tai khoamr | . ..
26 . L. Com hiéu luc
NHNNmngay 20/11/2014 tharth toam tai NHNN
”7 Théng tu 39/2014/TT- Hué6ng dan vé dich vu trung gian tharth Com hicy luc
NHNNngay 11/12/2014 toan T
Com hiéu lyc (thay
X thé Qb
Thong tu 46/2014/TT- s
28 R Huoéng dan vé dich vu TTKDTM 226/2002/Qb-
NHNNngay 31/12/2014 NHNN va OB

1092/2002/Qb-
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STT Van ban phap luét I19i dung Hiéu luc
NHNN)
29 Thong tu 22/2015/TT- Quy dinh hoat dong cung Gng va su Co hiéu lyc tu
NHNNmgay 20/11/2015 dung Séc ngay 12/1/2016
Stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong
tw 56 36/2012/TT-NHNN
ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi,
30 Thong tu 20/2016/TT- quar ly, van harmh va dam bao amtoan | C6 hiéu luc tur
NHNNngay 30/6/2016 hoat domg ctia may giao dich ty dong va |ngay 1/7/2016

Thong tu s6 39/2014/TT-NHNNngay
11/12/2014 huéng dim vé dich vu trung
giam thamth ton

Tghi dinh 80/2016/I1D-CPngay

Stra d6i, bo surg mot so dieu cua [1ghi

Co hiéu luc tur

31 11/7/2016 dinh s 101/2012/11D-CP ngay 1/7/2017
4, |Thomg tx29/2016/TT- ng ddé;ht:;\gfﬁ;zﬁoc;; Vachovay |\ pie e tir
NHNNngay 12/10/2016 e BiA A1 ngay 25/3/2017
diém tu liémngan hamg
Stra ddi, bd sung mot s6 Thomg tu quy
33 Thong tu 30/2016/TT- dinth vé hoat d6ng cung tmng dich vu C6 hiéu lyc tur
NHNNmngay 14/10/2016 thamth todm va dich vu trung gian thamh  |mgay 28/11/2016
toan
Stra d6i, bo sung mot s6 diéu cta Thong
tu s6 23/2014/TT-NHNNngay
34 Thong tu 32/2016/TT- 19/8/2014 cua Hgé{I harg ITha mude C6 hiéu lyc tir
NHNNgay 26/12/2016 Viét [Tam hudng dam viéc md va sir ngay 1/3/2017
dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc
cung ung dich vy thanh toan
45 | Thong tw 35/2016/NHNNngay g}‘ggdg; ve amtoam, bao mat cho viee |0 yla e i
29/12/2016 ) N A ngay 1/7/2017
dichvu ngam hang trém lmtermet
Quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh va
36 Thong tu 37/2016/NHNNngdy | str dung Hé thong :I'hanh todn dién tr | Co hiéu luc tir
30/12/2016 liénmgan hang Quoc gia ngay 15/1/2018

(Nguon: Vin ban phdp ludt ciia NHNN giai dogn 1993-2017)

PHU LUC 6: PHIEU PHONG VAN
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Té6i 1a: NGUYEN THI NGOC DIEM, 14 nghién ctru sinh ctia Trudng Dai
hoc Thuong mai. Hién nay, t6i dang trién khai thyuc hién dé tai luan an “Quan ly nha
nwée doi véi dich vu thanh todn khong dung tien mdt trong thanh toan noi dai cua
cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam”. Dé danh gia chinh xac, khach quan thuc
trang, tir 6 nghién ctru dé xuét cac giai phap hoan thién quan Iy nha nudc (QLNN)
d6i v6i dich vy thanh toan khong dung tién mit (KDTM) trong thanh toan noi dia
clia cic ngan hang thwong mai (NHTM) Viét Nam, t6i rat mong nhan duoc ¥ kién
ciia Quy Ong/Ba vé nhiing van dé nay bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day.

To6i xin dam bao rang, cac thong tin trong phiéu phong van s& duoc giit bi
mat va chi dung cho muc dich nghién curu.

Xin tran trong cam on!

Théng tin c4 nhian nguwoi dwgc phéng van

HO VA 812 ucurereererenrerennesesessesessssesssssesnns g NV Ti) OO Giéi tinh:............
TEINh @0 NOC VADL wveerecrreererecrenssesesesesesesesesssesssessssssessssssessssssesssessseses
CO QUAN: neeeiiiniiiinreinnneensntessssseesssstessssstessssstssssntnsssnrneesinneessnnnessannneesnes
Chirc danh: ....cooveiiiiniinnneiicnnnnniiccssssnneeccssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssss
NOQI DUNG
Phan A:

1. Ong/Ba c6 nhitng nhan xét gi vé tinh hinh phat trién dich vy thanh toan KDTM
trong thanh toan noi dia qua cac NHTM ¢ Viét nam trong giai doan 2012-2017?

2. Ong/Bél ¢6 thé cho biét mét sb kinh nghiém phat trién dich vu thanh toan KDTM
trong thanh toan ndi dia qua cac NHTM & cac nude, ma Viét Nam can phai xem
xét hoc tap. So véi ho, viéc phat trién dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan
noi dia qua cac NHTM ciia chiing ta xép & vi tri nao va can c6 dinh huéng phat trién
ra sao?

3. Theo Ong/Bé, viéc ban hanh van ban phép luat, hoach dinh chinh sach, tao moi
truong phap 1y cho su phat trién dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan noi dia
qua cac NHTM hién nay ¢ nudce ta da hoan thién chua?
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4. Theo Ong/Ba, cong tac t chirc bd may QLNN déi véi dich vu thanh toan KDTM
trong thanh toan ndi dia qua cac NHTM hién nay ¢ nuéce ta di c6 nhitng vu diém va
han ché nhu thé nao?

5. Theo Ong/Ba, cong tac thanh tra, giam sat va xir 1y sai pham ddi vé6i dich vu
thanh todn KDTM trong thanh toan nodi dia qua cac NHTM hién nay & nudc ta co
phtt hop véi thuc trang phat trién hién nay chua?

6. Theo Ong/Ba dich vy thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia qua NHTM
Viét Nam s& phat trién nhu thé nao? Xin dua ra mot sd giai phap nham hoan thién
cong tac QLNN dbi voi dich vu thanh todan KDTM trong thanh toén ndi dia qua cac
NHTM Viét Nam?

Phan B: Xin Ong/ba cho biét y kién ciia minh vé cac néi dung quan 1y nha
nuée ddi véi dich vu thanh todan KDTM trong thanh toamndi dia qua cac NHTM
giai doan 2012-2017

Mikc do dong y
Khong Binh

déngy | thwong Dong y
I. Mirc d¢ hiéu luc
1. Céc diéu kiénthanh toan KDTM trong thanh toanmoi
diahiénmay twong ddi day du, rd rang, pht hop khi dp dungtrong | O O O
cac NHTM.
2. Cac NHTM tuén thu nghiém tac cac quy dinh cua phap
luat vé hoat domg cumg cap dich vu tharh toan KDTM trong m| O O

thanh toanmoi dia.

3.Vin bam phap luatbao vé nmguoi tiéu durng trong cac giao dich
tharh toan KDTM tromg thamh toammoi diachwa dap trmg vai xu O O O
huéng phat triém.

4.Cac NHTM thyc hiém chwa nghiém tic vé tang truomng tai
lkhoar khéch hang trong hoat dong phat triém dich vy thanh toém O O O
KDTM tromng tharh toarnmdi dia.

5. Ha tang c6mg nghé thdng tinquéc gia da dap tmg duoc cac
yéu cau cho viéc phat trién dich vuthanh toanr KDTM trong tharth O O O
toarmoi dia cia cac NHTM.
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Mirc do dong y

Khong
dong y

Binh
thwong

Pong y

6. Quan 1y, kiém soat hoat dong tharh toan chat chg, xir 1y
nghiém cac vi pham trorng hoat dong tharth toam KDTM.

O

O

O

I1. Mirc do hiéu qua

1.Thanh todn KDTM c6 thé thay the cac hoat dong thanh
toanbarg ticrt mat va dem lai mhiéu lgi ich cho khach hang va xa
hoi.

2. Hé thong vin ban phap 1y, chinh sach d6i voi tharh toan
KDTM da tao dicu ki¢n cho hoat dong cua dich vu nay phét
tri€én thuam loi.

3. Tharh toann KDTM da co su tang trudng manh vé s6 luong
larr chat lugng trong nhitng nam gan day.

4. Hoat dong diéu tiét va kiém tra, thamh tra va xtr 1y céac vi
pham dam bao duy tri liém tuc.

I11. Mire d9 phu hop

1. Phép lut vé dich vu thanh toAn KDTM trong thanh todmndi dia
hiérmay la phu hop cho viéc day marnh phat trién dich vu nay.

2. C4c muc tidu trormg ké hoach phét triém dich vu thamh toam
KDTM trong thanh toarméi dia giai doan 2016-2020 la phu hop
v&i viée phat trién dich vu nay tai cadc NHTM.

3. Céc chinh sach doi voi dich vu thanh toan KDTM ¢ Viét
[Tam 1a phu hop véi xu the phat trién chung cua dich vy thanh
toan KDTM trénthé gii.

4. TIHIIII can trién khai giam sat truc tiép va giam st lién
tuc mham mang cao chat lworng comng tac thamh tra, gidm sét.

IV. Mirc d9 bén virng

1. C4c chirh séch phat trién dich vu thanh todntKDTM trong
thanth toanmoi dia gop phan bo sung cho cac chinh sach phat
trierkinh té-xa hoi cua dat mude.

2. Viéc ban hanh mot sO van ban phap 1y, quy dinth phap luat
d061 vai dich vu thamh toén KDTM trong tharh todnméi dia con
chua theo kip su phat triém cua thi truong.

3. Chinh séch phét trién dich vy thanh toan KDTM trong thanh
toanmoi dia ¢ Viét nam da tang quyén chu dong va tao moi
truong phat trien cho cdc NHTM.

4. Sy phét trién kinh t€ - x& hoi n6i chung va NHTM ni riéng
c6 dugc mot phando day manh phat triém hoat dong tharmh toan
KDTM tromg tharth toam ndi dia.

O

Xin tran trong cim on sw giup dé ciia Ong/Ba!




XXVI

PHU LUC 7: THONG TIN VE POI TUQNG PHONG VAN

POI TUQNG . ] SO
STT . Do PON VI CONG TAC CO QUAN
PHONG VAN ’ LUOQNG
1 DTPV1 Vién Chién luoc ngan NHNN 2
hang
2 PTPV2 Vu thanh toan NHNN
3 bTPV3 Van phong Ban Chi dao B¢ Cong thuong
lién nganh hoi nhap qudc té
vé kinh té
4 bTPV4 Ngéan hang TMCP BIDV- Ngén hang 3
S6 giao dich 1 BIDV
5 bTPV5S Ngéan hang TMCP Ngéan hang 2
Vietinbank — CN Thang Vietinbank
Long
6 DPTPV6 Vu Tai Chinh Bo Tai chinh 5
Ngéan hang
7 DbTPV7 Truong dai hoc 3
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PHU LUC 8: TONG HQP MQT SO NOI DUNG THEO CAC CAU TRA LOI

PHONG VAN CHUYEN GIA

Mirc dé dong y

Khong
dong y

Binh
thwong

Pong y

I. Mrc do hiéu luc

1. Céc diéu kiénthanh todn KDTM trong thanh toAnnéi dia
hiénmay tuworng doi day du, rd rang, phu hop khi &p dung tromg cac
NHTM.

0%

30%

70%

2. Cac NHTM tuan thu nghiém tic céc quy dinh cta phap
luat ve hoat dong cung cap dich vy thanh todn KDTM tromng
thanh toannodi dia.

5%

20%

75%

3.Vam bam phap luatbao vé mguoi tiéu durg tromg cac giao dich
tharth toan KDTM trong thanh toannéi diachua dap tng véi xu
hudng phat triem.

15%

36%

50%

4.Céc NHTM thyc hién chua nghiém tac vé ting trudng tai
khoar khach hang trong hoat dong phat triém dich vu thanh toan
KDTM trong tharth todnméi dia.

20%

45%

35%

5. Ha tang cong rghé thong tinquéc giada dap tmng duoc cac
yeu cau cho viéc phat trién dich vutharth toanr KDTM tromng tharth
toarmdi dia cua cac NHTM.

25%

30%

45%

6. Quan 1y, kiém soat hoat dong thamh toam chit chg, xir Iy
nghiém cac vi pham trorg hoat déng thanh todn KDTM.

0%

15%

85%

I1. Mirc do hiéu qua

1.Thanh todn KDTM c6 thé thay thé cac hoat dong tharh
toanbang tiérm mat va dem lai mhiéu lgi ich cho khéach hang va xa

1| A

5%

10%

85%

2. Hé théng van ban phap 1y, chinh sich d6i voi thanh toén
KDTM da tao diu ki€n cho hoat dong cua dich vu nay phat
trién thuam loi.

5%

25%

70%

3. Tharth toanr KDTM da co su tang trudnig manh vé s6 luong
larr chat lugng trong nhiing nam gan day.

5%

10%

85%

4. Hoat dong diéu tiét va kiém tra, tharh tra va xur 1y cac vi
pham dam bao duy tri li€m tuc.

15%

45%

40%

I11. Mirc d§ phu hop

1. Phép luat vé dich vu tharth tpén KDTM trong thanh toammnoi dia
hiérmay 1a phu hop cho viéc day marth phat triém dich vu may.

5%

40%

55%

2. C4c muc tidu trormg ké hoach phét triém dich vu tharh toam
KDTM trong thanh toarméi dia giai doan 2016-2020 la phu hop
voi vige phat triem dich vu may tai cac NHTM.

5%

35%

60%
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Mirc dé dong y

Khong
dong y

Binh
thwong

Pong y

3. Céc chinh sach doi voi dich vu thanh toan KDTM ¢ Viét
Nam la phu hop v6i xu the phat trién chung cua dich vu thanh
toan KDTM trénthé gioi.

5%

30%

65%

4. NHNN car trién khai giam sat truc tiép va giam sat liém
tuc mham méng cao chat lwong comng tac thamh tra, gidm sét.

5%

10%

85%

IV. Mikc do bén virng

1. Céc chinh sach phat trién dich vy thanh ton KDTM trong
thanth toan i dia gop phan bo sung cho cac chinh sach phat
trien Kirh té-xa hoi cua dat mudce.

5%

15%

80%

2. Viée ban harth mot s6 van bam phap 1y, quy dinth phap luat
doi voi dich vu thanh toan KDTM trong thamh toam noi dia
con chua theo kip su phat triém cia thi truomng.

5%

30%

65%

3. Chinh sach phét trién dich vu thanh toAn KDTM trong thanh
toarmoi dia & \{iét [Tam da tang quyéen chu dong va tao moi
truomg phat trién cho cac NHTM.

10%

30%

60%

4. Sy phat triénkinh t€ - X& hoi n6i chung va NHTM noi riéng
c6 dugc mot phando day manh phat triém hoat dorg tharh toém
KDTM tromng tharth todrméi dia.

5%

15%

80%
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PHU LUC 9: TOM TAT NOI DUNG TRA LOI PHONG VAN

Noi dung 1: Nham xét vé timh hinth phét triém dich vy tharnth todn KDTM trong
tharth toamndidia qua cac NHTM Viét ITam trong giai doam 2012-2017?

DTPV

Noi dung tra loi

DTPV1

Dich vu tharh toan KDTII tai Viét Nam tir mam 2012 cho dén may da duoc cai thién mhiéu
ca vé sb lugng va chat lwong ké tir khi Nghi dinh vé tharh toan KDTM dwoc bam hamh
(theo Nghi dinh s6 101/2012/ITD-CP ngay 22/11/2012), dic biét tir khi ap dung D& an phat
trién thanh toan KDTM tai Viét Nam giai doam 2016 — 2020 (theo Quyét dimh s
2545/2016/QD-TTg ngay 30/12/2016).

DTPV2

Thanh toan KDTM 1a xu hudng tat yéu cua sy phat triér. Dich vu thanh toan KDTM tromg
tharth toan Noidia qua cic NHTM dang phat trién bung 16 cy thé mhu:

- Nhiéu ngan hang 1om tai Viét Nam damg tich cuc triémr khai cac dich vu thamh toam
KDTM béng cach tich hop da kémh thamh toam hiém dai tir thamh todn trém di dong, trém
Internet, dich vu tin mhin chu dong,.. dap tng dugc nhu cau ngay cang da dang cta khéch
hamg.

- Cac NHTM da tich cuc phéi hop véi co quan thué, hai quar, KBNN thyc hiém hi€u qua
viéc thu, mop NSNN.

- Thj trudng tharh toan KDTM com chirng kién sy ndi 1én cua hinh thirc tharth todn qua cac
loai vi dién tir mhu thamh toam vi dién t Momo, vi diém tor Bankplus, map rat vi di€m tir
Payoo hay thamh toan thé qua di dong Moca.

- Bén canh d6, cong nghé QR Pay ciing vira duoc trién khai mo rong tai cac ung dung cua
cac ngam hang trém diém thoai di dong ciing mhu vi dién ti. Vi phuong thirc may, khach
hang c6 thé sir dung thiét bi di dong (dién thoai thong mimh, may timh bang), vi diém tir trém
dién thoai di dong dé quét ma QR (ma pham hdi mhanh hay com goi 14 md vach ma tram) tai
cac DVCIIT lién két voi ngan hang, thay vi sir dung thé dé thamh toanm qua may POS hodc

chuyén khoar.

DTPV3

Trong giai doam vira qua, hoat donig TTKDTM tai Viét Nam trén co s¢ dinh huéng cia Chimh
phu va NHNN da co nthiéu chuyén bién marh mé, co ban dat duge muc tiéu dé ra.

- Khuon khé phép 1y ngay cang dugc hoan thién theo dung dinh huéng cua Pang va Chinh
phii, phit hop véi thong 1& quc té:

- Céc phuong tién va dich vu thanh toan phat trién da dang; nhiéu phwong tién thanh toan
va dich vy thanh toam méi, hiém dai, ti€n ich trém co sé ung dung cac thamh tyu khoa hoc
cong nghé va vién thong da dugc mghién ctru, tng dung, dap wmng tot hom cac mhu cau cua
ngudi st dung dich vu thanh toan ciing mhu yéu cu ctia mén kinh té (mhu Tharh toan tiém
dién, mudc, vién thong, bao hiém, phi giao thong, thanh toan truc tuyén...):

- Co so ha téng va cong ngh¢ phuc vu TTDT, thanh toam thé tiép tuc dugc chu tromg déu tu,
nang cao chat lwomng va phat huy hiéu qua.

- Nhan thirc, thoi quen ciia nguoi dan, doarth nghiép vé TTKDTM c6 su chuyén bién méi
(Ty trong tién mat/tong phuong tién thanh toan ¢ xu hudng giam damn, tir 14,02% mam 2010
com khoang 11-12% hiém may).

DTPV4

Thoi giam qua, hoat dong TTKDTM tai Viét Nam dat dugc nhitng két qua tich cuec.
NHNN Viét Nam d bar hanth nhiéu van bam quan ly, chi dao trong hoat dong thamh toan
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DTPV

Noi dung tra loi

nham dam bao chat lugng dich vu va quyén loi cua khach hang tham gia dich vu thanh
toam.Céc dich vy, phuong tién TTKDTM, nhét 1a TTPT, dugc phat trién manh va da damg
v6i mhiéu sanm pham, phuong tién mai, an toam, tién loi, dap tmg tot hon nhu cau thanh toén
ctia khach hamng, phtt hop voi xu thé thanh toan trong khu vuc va trém thé giéi. Tuy mhiém,
viéc thanh toan bang séc 1a phuong thirc tharh toam rat phd bién ¢ mrée ngoai mhung &
nudc ta viée tharh toan bang phuong thirc may lai bi han ché do nhidu nguyén nhan.

DTPVS

Da phat trién t6t hon giai doam trudc

DTPVé6

Theo quy dinth hién hanh, cic hinh thirc thanh toan KDTM tai Viét [Tam hién may gom: Thanh
toam sir dung gidy UNT hodc chi, séc, thanh to4n qua thé mgam hamng, thanh toam truc tuyén
(internet barking), thanh toam qua vi diém tir. C6 thé thiy, thanh toAmn KDTM la xu huéng tat
yéu cua sy phat triém. IThiéu ngan hang lom tai Viét [Tam dang tich cuc triém khai cac dich vu
thanth toam KDTM. Hau hét cic NHTM di thiét lap dugc hé thémg ngan hang 16i (core
barnking), ddmg thoi phat triém hé théng thamh todn Noibo, tich hop da kénh tharh toam hiém dai
tir thanh toén trém di dong, trén lnternet, dich vu tin nhan chu dong,.. dap ung duge mhu cau
cua khach hang.

bén nay, da c6 trén 76 td chire cung g dich vy tharh todn trién khai dich vu thanh toan qua
Intermet va 39 t6 chirc cung tng dich vu tharh toan cung tng dich vu thanh toan qua dién thoai
di dong. V& hoat dong thé ngam hang, s6 lwong thé phat hanh, s6 luong va gia tri giao dich the
tiép tuc tang truong on dinh... Dén nay, Hiép hoi Thé di c6 39 TCTD phat hanh thé va 38 t6
chte tin dumg tharh toam thé. Bém canh d6, thi trudng tharh todan KDTM com chimg kiém su
i 1ém cua hinh thire tharh toamn qua cac loai vi dién tu mhu tharh toam vi dién tr Momo, map
rat vi diém tor Payoo hay thamh toam thé qua di domg Moca. Ngoai ra, cong nghé QR Pay cling
vira dugc trién khai mé rong tai cac g dung cta cac ngan hang trém dién thoai di dong ciing
nhu vi dién tir. V6i phuong thirc may, khach hang c6 thé sir dumg thiét bi di dong (dién thoai
thong minh, may tinh bang), vi dién tr trén dién thoai di dong dé quét ma QR (ma phan hoi
mharh hay com goi 1a ma vach ma tram) tai cac dom vi chép nthan thé lien két véi ngan hang,
thay vi st dung thé dé thamh toanm qua may POS hodc chuyén khoam.Véi mhiéu tiém ich mang
lai, dich vu tharth to4n dién tir hira her s& c¢6 su phat trién manh trong thoi gian téi. Tuy mhiér,
S0 Vi cac mudce trong khu vuc viéc thamh toan KDTM cua Viét Nam vam com har ché, viée su

dung tiém mat vam phd biém.

DTPV7

D3 dat dugc nhirng két qua kha kha quan (s6 luomng khach hang sir dung dich vu va khi luong
giao dich gia tang; dam tao lap thoi quen ttkdtm trong cac tang 16p dam cu, doanh nghiép...),
tuy mhiém, so vdi cac mudc trong khu vyce thi ty 1€ TTTM con kha cao, dich vy, nén tamg cong
nghé, am minh... va doi hoi trong qua trinh phat trién TTTC, TTITH cin tiép tuc phai ming cip

va dam hoar thiém.

Noi dung 2: Mot s kinh nghiém phat trién dich vu thanth todn KDTM trong thanh
toanNoi dia qua cac NHTM & cac mude, ma Viét [Tam can phai xem xét hoc tap. So
v6i ho, viéc phét trién dich vy thanh todn KDTM trong thanh toanNoi dia qua céc

NHTM cua ching ta xép & vi tri mao va can c¢6 dinh hudng phét trién ra sao?

DTPV

N¢i dung tra loi
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DTPV

Noi dung tra loi

bTPV1

Céc dich vu thamh toam KDTM trong thamh toam Noidia qua cac NHTM & cac mudce phat
triém trén thé giéi hiém may 1a kha phd bién va dugc ap dung romng rii trong ngudi dam. C6
qudc gia mhu Thuy Dién 1a hiu nhu khong dung tiém mit va thé ghi no (debit card) 1a
phuong tién thanh todm ré mhat so véi thé tin dung (credit card) va tién mat. O My, 20% ho
gia dinh tuy co tai khoan ngan hang nhung lai dugc sit dung cho céac dich vu tai chinh bén
ngoai hé thong ngan hang, va 29% dan My khong c6 thé tin dung (sd liéu théng ké vao
nam 2014). Mt khac, ciing ¢6 qudc gia nhu IMigeria mic du Chinh phit da nd lyc day manh
tharth toan diém tir trong mot chiém lugc ¢6 tam nhin dén mam 2020 it mhiéu twong ty nhu &

Viét IMam, nthung thuc té cho thdy mirc d6 st dumg tiém mat com rat cao.

bTPV2

- Thuy Dién 1a qudc gia Bac Au dién hinh phat trién dich vu thanh toan KDTM trong thanh
toan Noidia qua cic NHTM vé6i phuong phéap cu thé nhu sau:

i) Thuyét phuc chu lao dong va mham vién nhan tra luong bang chuyém khoar;

ii) Phat triém hé thong ha tang k¥ thuat cho viéc tharth toan KDTM :

+ Phat triém va thuc hién mhiéu ung dung dién to trém dién thoai dé hd tro TTDT.
V6i nhirng ngudi ¢ tai khoam ngan hamg va smartphome déu c6 thé chuyén tiém tir tai
khoan may samg tai khoam khac, bt ké cung hay khong cung hé théng ngay 1ap tuc va tit
nthiém, hoan toan khong mét phi véi tmg dung Swish;

Vé6i nhitng ngudi ban 1¢, néu nhu hé thdng Swish 1a phirc tap thi ho c6 iZettle -
mot hé théng rat ré va dé@ st dung. Hé théng gitp nhan thamh toam thé Visa - loai thé dwoc
st dung rat nhiéu tai Thuy Pién, v6i binh quan 207 giao dich/mgudi dan/mam va mot dau
doc thé mini gin qua cong sac dién thoai. Chinh nhitng yéu té cong nghé méi nay di thic
déy viée thuc hiém tharth toan KDTM .

+ Chinh phu Thuy Pién 4p dung nhitng bién phap manh, mang tinh harnh chinh dé
quyét liét giam trir thanh toan KDTM. Hién may c6 5 giao dich tai qudc gia nay thi 4 1a
tharth toAm KDTM. Chinh phu Thuy Dién d3 cAm su dung tién mat tai mot sb dich vu comg,
trorg d6 diém hinh 14 & cac phuong tién giao dich cong cong mhu xe bus hay tau diém.

+ Voi myc tiéu xay duyng mot mé himh XHCN kiéu méi, nguoi dan Thuy Dién
dudng nhu vui 1ong chap nhan nhitng bt tién bam dau cia tharth toan KDTM. Céc van dé
vé tham nhiing, mat 1ong tim vao quan chirc hay chirh quyém ciing vi thé dugc loai bo.

So v6i ho, viéc phat trién dich vu tharth toan KDTM trorg thamh toam Nidia qua
cic NHTM cua chung ta dang trong giai doan phat triém manh m& nhung chi tép trung tai
cac thanh phd 16m. Do Viét [Tam 1a mot qudc gia dang phat triém, voi tam 1y dan chang con
nang vé tich liy va sir dung tiém mit trong thanh todm, tiéu dung, nhitng bién phap manh
mé ngay 1ap tic s€ khong c6 hi€u qua. Bém camh do, timh trang tdi pham tromng limh vuc
tharh todn gia ting ciing la nguyén nhan khién nhidu khach hang lo ngai. Thuc té 13, & Viét
[Mam d3 xuét hiém tinh trang cic mhom tdi pham muedc ngoai st dung cong nghé cao dé an
cép tiém tir cac tai khoan ca mham, mhét 14 véi cac ca mham com thiéu hidu biét trong viée tu
bao vé cac thong tin tai khoan va cac hiéu biét vé giao dich an toam. Vi vay, dé phuong tién
tharth toan KDTM phat trién thi ching ta van can:

i) Mot co s6 ha tAng tiém loi, an toam, mharth chéng cho ngudi dung. Tromg khi do,
& Viét ITam, viéc phat trién phuong tién tharth toan van chi yéu tap trung ¢ thamh phd, com

& céc vimg nong thém xa xoi héo lanh thi viée thanh toan bang thé, bang ngan hang dién tir
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DTPV

Noi dung tra loi

o rat ham ché.

i) Chién lugc dau tu trai rong dé moi ngudi dam c6 thé tiép can dwoc phuong tiém
tharth todn may.

iii) Thay doi théi quan tiéu tién mat ctia nguoi dan. Viée thay doi may ciing can co
thoi giam boi day 1a thoi quen lau doi cia ngudi dam Viét ITam. Vi vay, dé thay dbi thoi
quer clia mguoi tiéu dung thi cAnm ddy marh truyén thong hom mita dé nguoi dan thdy dwoc
tiém ich cua viéc thamh toan KDTM

bTPV3

Bi, Phap, Camada 1a cac qudc gia co ty 1¢ thanth toan KDTM lén dém trén 90% tong khoi
lwomg tharh toam tromg tiéu dung, v6i cac mirc: Camada 90%; Phap 92%; Bi 93%. O cac
qudc gia may, cac giai phap rat manth mé dugc Chinh phu cac mude dua ra dé quyét liét dua
dat mudce tro thanh muée khong sir dung tién mit:

- Phét triém manh hé thdng thé tin dung trong dam cu, véi mie phi thé hop 1y. (77 Ié
ddn s6 s¢ hitu thé tin dung & Canada la 88%; Phdp la 69% va Bi la 86% (sé liéu tinh dén
hét thang 6/2016)).

- Pua ra cac quy dinh marth vé xir phat méu vi pham vé sé tién ti da dwoc phép cho
mdi giao dich tién mat. (Phdp va Bi dwa ra quy dinh chi cho phép téi da la 3.000 EUR cho
giao dich khong ding tién mat; trong dé Bi con rdt manh tay trong viéc quy dinh néu vi
pham s6 tién phat t6i da lén t6i con s6 225.000 EUR, gdp 75 lan con sé giao dich cho
phép).

Qua nghién ctru kinh nghiém TTKDTM cua mét so mude trém theé gidi, cd thé rut ra
mot s kinth nghiém van dung vao viéc phat trién TTKDTM tai Viét [Tam nhu sau:

- Viét ITam 1a qudc gia dang phat triém, voi tim ly dam ching com mang vé tich liy va
sir dung tién mat trorg thamh toam va ti€u dung, ha tﬁng cong nghé com lac hau nén cam ¢6
nhitng bién phap linh hoat, két hop bién phdp hanh chinh véi c&c bién phdp khuyén khich
vé loi ich kinh té.

- C6 chiém lugc phat triém 1au dai, rd ramg muc tiéu va biém phap thuc hiém.

- Tan dung nhitng thamh tyu va xu huéng vé cong nghé dang gop phin day mhanh qua
trimh cumng cép dich vu va tao théi quen st dunig cac dich vu thamh toanm cho khach hamg.
Theo d6, cac t chirc cung tmng dich vy tharh toan can khong ngimg cai tién cac hé thong
truyén tai dich vu ciia minh dém khach hang va khong ngirmg cai tiém cac dich vu dam bao
an toam, mhamh choéng, thuén tiém. Trénm co s6 mang ludi va én tang sam co, cac NHTM
can da damg hoa sam phém va dich vu TTDT, tr d6 mo rong phuong thirc TTDT mhamh
chong, tiét giam chi phi.

- Chinh sach dau tu ctia Chimh phu c6 tinh chit quyét dinth t6i sy phét trién cong nghé
thanh toan, thong qua viéc xay dyng hé thong mang ludi ha ting co so k¥ thuat cho hé
thdng tharth toam quéc gia bang ngudn vém Igan sach hodc bang ngudm vom mude mgoai.

DbTPV4

T6i thdy nguoi dam & cac mude phat triém ho thamh toam bat cir dich vu gi ciing si dung
tharth toan qua thé hay qua tai khoan ngan hang nhu thé co thé thay 1a thoi quen khong st
dung tién mat da rat phé biém, va viéc quan ly chat ché, giam thiéu t6i da viéc thanh toan
dung tién mat tromg phuong thic tharh toan ho 1am rat tot. Chinh vi vay VII can xem xét va
hoc tap.

Dé phat trién dich vu thanth toan KDTM, VII cam: gidm ty trong tién mat trén tong phuong
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PTPV Noi dung tra 19i

tién thanh toan & muc thap mhat; Phat trién manh thanh toan thé qua cac thiét bi chap mhan
thé tai cac diém bam; nang dan sb lugng, gia tri giao dich thanh toam thé qua cac thiét bi chip
nhan thé; Thic day TTDT trong TMBT; Tép trung phét triém mot sé phuong tién va hinh
thire tharth todn mai, hiém dai, phuc vu cho khu vuc néng thom, vung sau, vung xa, gop ph?m
thtic déy tai chinh toam diém; tamg mamnh sb nguoi dam duge tiép can cac dich vu thamh toarm,
nang ty 1¢ nguoi dan co tai khoam tai ngan hang.

Céc mude ¢6 nén kinh té phat trién dich vy thanh toan KDTM rét tot (khoang trém dudi
90% tharh toan khong dung tién mit so véi tong lugng thanh toan n6i chung cia ném kinh
DPTPVS | )

So véi khu vuc va thé gidi % thamh todn KDTM ¢ Viét [Tam con thép kém (mac du so voi
trude day da kha dam lém)

Kinh mghiém cac mude cho thiy thamh toam KDTM la xu huémng tat yéu cua cac quéoc gia.
Theo d6, dé phat triém dich vu may, bén canh khurg chinh sach diy du, cac qubc gia déu
cha tromg phat trién co s¢ ha ting tharth toan gdm ATM, POS, ngan hang tu dong; va cach
thirc phat trién la dam bao sy dong bo, co su két hop chat ché giira hé théng cac NHTM
PTPV6 | trong du tu phat triém ha ting dé tamg tiém ich, ting diém bao phu cia dich vu mham tiét
giam chi phi, dam bao chét lugng dich vu. Theo @0, su tich hop, lién két trorrg dau tu hé
thdng co so ha tang va cong nghé thamh toan dé dam bao tién ich trong qua trinh sir dung
rat dwoc chi trong. Bém camh do, cam c6 sy dinh hudng va tham gia cia ITha muedc thomng
qua cac quy dinh bt budc thanh toan KDTM.

C6 thé tham khao kinh nghiém cua mot s6 qudc gia co nét twong dong voi van hoa, tap
quar tiéu ding, mirc do phat triém cua thi truomg TC, ITH... Trung qudc, cac mude Asear;
DTPV7 | khi diéu kién cho phép va khung khd phéap luat trong limh vuc tai chinh, ngan hang dugc
hoan thién c¢6 thé tham khao kinh nghiém miy ¢ cac mude phat trién Singapore, IThat Bam,
Ham Qudc, My

Noidung 3: Cong tac bam harh vam bam phap luat, hoach dimth chimh sach, tao moi
truomg phép ly cho sy phat triém dich vu tharth todn KDTM trong thanh toanNbidia
qua cdc NHTM hiénmay ¢ nudce ta da hoamthiénchwa?

PTPV Néidung tra loi

Viéc ban hanh van bam phép luét, hoach dimh chimh sach, tao moi truomng phap 1y cho sy
phat trién dich vu tharh toan KDTM trorg thamh toam Noidia qua cac NHTM hién nmay &
nude ta dang tirmg bude dugchoan thiém trém co sé hoc hoi nhitng kinh mghiém cua qudc
té gim két v6i thuc trang co so ha tang thiét yéu cua hé thdng thanh toam tai Viét [Tam.

Thyc té, quyét dinh 2545 phan mao 1a mot bude tiép ndi & mirc d9 cao hom cua quyét
dinh s6 291/2006/QP ngay 29/12/2006 phé duyét dé an thanh toanm KDTM giai doan
2006-2010 va dinh huéng dén mam 2020. Vira qua, Quyét dinh sé 241/2018/QD-TTg
ngay 23/2/2018 ciing vira dugce bam hamh dé phé duyét Bé an diy manh thamh toam qua

DbTPV1

ngan hang ddi vé6i cac dich vu thamh toan diém, mude, hoc phi, viém phi va chi tra cac
chuong trinh an sinh, xd hoi. Dé an thanh toan KDTM cho giai doan dén mam 2025
cling dang duoc soamn thao. Pén may, NHNN da hoam tat Giai doan 2 cua Dy am Hién dai
hoa I1gan hang va Hé thong thanh toan (PSBM 2) dé nang cip kha nang xir ly, mo rong
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DTPV

Noidung tra loi

pham vi hoat dong ciia IBPS ra toan qudc cho cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phat
trién cac phuong tiém, dich vu tharh toan gia tri gia tang cho khach hang, mé rong thamh
toan KDTM va NHNN dang trién khai ning cp B9 tiéu chuan thé chip Noidia dé hd trg
cac giao dich Mobile Payment (ITFC).

bTPV2

O Viét [Tam, Chinh phu ciing da quyét liét trong viée thuc ddy hoat dong thanh toan my.
Trong thoi gian vira qua c6 rat mhidu van bam hd trg cac ngan hang cling nhu 1a ngudi dung
dé hudng téi mot xa hoi thanh toan KDTM van minh. Tuy nhién, cudc cich mang cong
nghiép 4.0 dang dién bién hét sirc manh mé lién quan dén mhiéu linh vyc trong d6 c6 thamh
toan KDTM nén viéc ban hanh vam ban phap ludt, hoach dimh chinh sach, tao moi truong
phép 1y cho sy phat trién dich vu thanh toan KDTM trong thanh toam Noidia qua cac
NHTM liém tuc dugc cdp mhét cho phu hop voi bdi canh méu trém.

DTPV3

IThin chung, khudm khd phép 1y vé hoat dong thamh toamr KDTM tai Viét ITam trém co s&
dinh huéng, chi dao ciia Chinh phii va NHNN ngay cang hoan chinh, phu hop véi xu thé
phat trién khoa hoc cong nghé, twong dong véi quic té.

V& chinth séch, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét Bé an ddy manh thanh toan khong
dung tiém mat tai Viét Iam giai doam 2011-2015 (Quyét dimh s6 2453/QB-TTg ngay
27/12/2011), D& an phat trién tharth toarm khong dung tién mat tai Viét ITam giai doan 2016-
2020 (Quyét dinth s6 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016).

Vé van ban phap luat, Chih Phu, NHNN ciing d4 bam hanh nhiéu van bam quy pham

phap luat vé hoat dong thanh toan mhu: Nghi dinh 80/2016/[ID-CP vé thanh todn khéng
diing tién mat; Thong tw 19/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong thé ngan hang; Thong ti
20/2016/TT-NHNN quy dinh vé trang bi, quan 1y, vdn hanh va dam bdo an toan hoat déng
ciia may giao dich tw dong va Thong tw 39/2014/TT-NHNN hudng dan vé dich vu trung gian
thanh todn; Théng tw 30/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng cung ing dich vu thanh
todn va dich vu trung gian thanh todn; Thong tw 32/2016/TT-NHNN huwéng dan viéc mo, sic
dung tai khoan thanh toan tai 16 chirc cung ung dich vu thanh todn;
Xay dung va hoan thién di thao Théong tw quy dinh vé viéc 1y thdc va nhdn 1y thdc trong
hoat dong cung vng dich vu thanh toan nham hoan thién co sé phap Iy, tao diéu kién thudn
loi cho hinh thanh va phat trién cdc dich vu TTKDTM théng qua co ché iy théc cia ngdn
hang thwong mai (NHTM) dé dap vmg nhu cau thue té va phit hop théng 1é quoc té,

- Vé co s¢ ha ting, cong nghé, NHNN da ban hanh Ké hoach sé 16/KH-NHNN ngay
30/12/2015 vé chuyén doi thé ngan hang tir thé tir sang thé gan vi mach dién tir. Theo do
ch@m nhat dén 31/12/2020, todn bé thi truong thé ngdn hang Viét Ilam hoan thanh chuyén
doi sang thé chip.

- IIgoadi ra, ngay 09/6/2016, Thong doc NHNN dd ban hanh Quyét dinh 1189/0P-
NHNN thanh ldp Ban chi dgo trién khai dy an xdy dung H¢ théng ACH tai Viéet Ilam aé
thuc hién trién khai xay dung Hé théng ACH, phuc vu cdc giao dich thanh toan ban lé.

- NHNN da va dang thuc hién trién khai nang cap Hé thong thanh todn dién tir lién
ngdn hang dé dap iing nhu cau thanh todn ngay cang tang trong nén kinh té, phit hop véi
cde tiéu chudn quoc té, bé sung chirc ndng thanh toan cdc giao dich ngoai té, dong thoi
thuc hién mo rong viéc két néi hé théng thanh toan cua Kho bac ITha nwoc voi Hé théng

thanh toan dién tir lién ngan hang.)
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DTPV

Noidung tra loi

Tuy nhién, vin con mét sé bit cip:
- Thoi gian nghién ciru bam hanh dai dinm dén mhiéu vam dé bt cap giai quyét cham, cam co
co ché ngay khi ban hanth da ¢6 van dé khong phu hop phai sira d6i ngay.
- Con thiéu khudn kho phép 1y va co ché chinh sach lién quan dén cac dich vy, phuong tién
tharth toan méi nhu tién dién tir, thé ao..., tao 1ap mot mdi truomng camh tramh comng béng,
bao dam kha mang tiép cam thi trudng va tiép cam dich vu ddi véi cac chii thé co chire ming
tuong tu mhu nhau; hinh thanh co ché bao vé khach hang hitu hiéu va bao dam quy trinh
giai quyét tranth chip hiéu qua va khach quan.
- Co ché khuyén khich TTKDTM, han ché tharh toam bfing tién mat chua manh mé.
- Mic du di co nhirng quy dinh vé thamh toan bang tiém mat, tuy mhiém cong tac kiém tra

giam sat thuc hiém, xr phat vi pham chua cé quy dimh cu thé, déng bo.

bTPV4

Tuong d6i hoam thiém tuy mhiém ciing cam phai b sung, sira d6i cho phu hop véi tirng thoi
ky.

DTPVS

Chua hoan thién

DTPVeo

Khudm khé phap Iy cho phat trién dich vu thanh toan khémng dumng tién mat van com phai tiép
tuc hoam thiém. Trén thyc té, con khoang trémg phap Iy dbi véi cac dich vu méi ap dung cong
nghé cao mhu tiém diém tir, bitcoin... hodc cac dich vu xuét hiém su tham gia cua cac ddi tac
thanth toam mrdc mgoai. Thyc té trién khai cho thiy, com mot sb bit cap mhu khéi lwong thé
tharth toam dugc phat harh theo hudng chay theo sé luong mhumng co sé ha tang chua dam bao,
céc diém chit mhan thé chua bao phu, chua tich hop dugc cac mhu cAu, tiém ich. Theo théng ké
clia cac NHTM thi c6 dém 90% cac giao dich bang thé don thuam chi 1a rat tiém tai may ATM.

DTPV7

Khung kho phap 1y trong linh vuc tai chinh, ngan hang da, dang duoc tiép tuc hoan thién
nham dap ung voi yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi; xu huéng mo cira hoi mhap va trinh do

phat trién cia dat mude trong thoi ky méi.

Noi dung 4: Comg tac to chirc bd may QLNN ddi véi dich vy thanh todn KDTM
trong tharh toanNoidia qua cac NHTM hiénmay ¢ mude ta da ¢6 nhirng wu diém va

har ché mhu thé ndo?

DTPV

Noi dung tra loi

DbTPV1

Uu diém: NHNN luén ¢ nhitng ké hoach dé phat trién tharth toan KDTM ciing nhu g& vudng
tromg thuc déy tharth toan KDTM can ¢t vao nhu cau thuc té, xu thé phat triém va thyc trang co
s& ha tang vé thanh toan trong hé thong ngan hang tai Viét [Tam.

[Thuoc diém: O Viét ITam, viéc phat triém phuong tiém thamh toanm van chu yéu tip trung &
tharth phd, com & cac ving néng thém xa xoi héo lanh thi viée thanh toan bang thé, bang ngan
hang diém tir com rat ham ché. Do vay, dé phat triém dich vu tharth toan KDTM thi b may can
phai tinh dén viéc két hop véi cac giai phap phat trién dong bo khéac, vi du mhu chién lugc phat
trién tai chinh toam diém, chiém luoc gido duc tai chimh va truyén théng cho ngudi dam thiy
duoc tiém ich cua viéc tharh toan KDTM. ..

DbTPV2

Cong tac to chirc bo may QLNN ddi véi dich vy tharth toan KDTM tromng tharh toan Noidia
qua cac NHTM hién may & mudc ta da lién tuc cap mhat nhitng xu huéng moi dé xay dyung
cac vam bam phap luat, hoach dinh chimh sach, tao méi trudmg phép 1y.

DTPV3
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DTPV4

DTPVS

Uu diém: Da c6 sy két hop giita tai chinh (co quan thué) v&i ngan hang (thamh toam tién mat
qué 20tri¢u dong khong duge khau trir thué)
Han ché: Céc bién phap khuyén khich tharth toan KDTM chua dii marth

DTPVé6

Quy dirth hiém harh da pham dinh trach mhiém cua cac co quamr QLNN dbi v6i dich vu tharnh toén
KDTM trong @6 NHNN la co quan dong vai trd ban hanh chién luoc, dinh huong va co ché chinh
sach; chiu trach mhiém giam sat, kiém tra, thanih tra viéc t chirc triém khai thuc hién.

Tuy nhién, day 1a dich vu moi, liém quan chat ché dén co so ha tang, CITTT, cong nghé thanh toan
cting mhu y thirc dinh hudng cia cac dbi tuong trong mén kinh t& ném can su phdi hop tir phia cac
NHTM, cac dia phuorg, cac t chirc kinh té, cac co quar, dom vi st dung kinh phi TTSIIII, cac ca
nhar. .. Thyc té, cac mhiém vu ¢6 lién quan t6i phat trién dich vu tharth toan KDTM dang pham tam &
cac d& am khac mhau (Vi du: dé am phat trién tharth toan KDTM tai Viét ITam giai doam 2016 -
2020; thi dé phat triém dich vu tharth toan KDTM com ¢6 cac dé an ddy manh tharh toam qua
ngan hang dbi voi cac dich vu cong: thué, dién, mudce, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong
trimh am simh x3 héi); tromg do6 trach mhiém cua cac bo, nganh da dugc quy dinh, mhung trach
mhiém ctia cac dia phwong con kha chung chumng... Do vay, vai vai tro la co quarr QLNN tryc
tiép, NHNN phai phan tich, danh gia cu thé nhirng ham ché, tom tai trong trién khai thuc hiém,
kinh nghiém cac mude, dé kién nghi Chinh phu, thir twong Chinh phu ¢6 cac diéu chinh ca vé
co ché chimh sach va té chirc thuc hiém cho phu hop.

DTPV7

- Uu diém: Dan tao 1ap théi quen ttkdtm trong cac tang 16p dan cu va dn trong qua trinh tharth
toar sam pham, hang hoa, dich vu...Gop pham tich cuc vao qué trimh giam sat, phong chdng
tiéu cuc, chong tham nhiing, cai cach thi tuc hamh chinh...Dong bo hoa thi trudmng tai chinh,
ngan hang trong thoi ky maé cira va hoi mhap.

- Han ché: V& nén tang cong nghé, dich vu trudc, trong, sau khi cung cap DV TTKDTM; an
toam,timh bao mat cin tiép tuc duoc mang cép, hoan thién dam bao 1¢1i ich, quyén lgi cta khach
hang. Co ché chinth sach trong linh vuc ngan hang, thué... can dugc nghién ciru, sira doi tao

diéu kiém cho dich vu may phat trién.

Noidung 5: Cong tac thamh tra, giam sat va xir 1y sai pham ddi v6i dich vu thanh

toann KDTM tromng tharh toanNoidia qua cac NHTM hiénmay ¢ udce ta ¢6 phu hop

v6i thuc trang phét trién hiénmay chua?

DTPV

Noidung tra loi

DbTPV1

Hién may, viéc ting cudng quan ly, giam sat, dam bao am minh, an toan ddi voi cac hé thong
tharth toan dang dwoc t6 chire triém khai theo Chiém lugce gidm sat cac hé thémg tharh toan
tai Viét [Tam dém mam 2020 va cac hoat dong giam sat d6i v6i cac hé thdng thamh toam theo
cac nguyeén téc giam sat quéc té van dugc tang cuong cam cui theo thuc trang hoat dong va
phat triém cua hé thdng tharh toam tromg d6 bao gdm ca cac dich vu tharh toan KDTM
trong thamh toam Noidia qua cac NHTM.

DbTPV2

Cong tac tharh tra, giam sat va xir Iy sai pham d6i vé6i dich vu thanh toan KDTM trong
tharth toan Noidia qua cic NHTM hién nay ¢ mudc ta c6 phit hop véi thuc trang phat trién

hién may

bTPV3

Vé co bam cong tac thanh tra, giam sat va xir 1y sai pham d6i véi dich vu TTKDTM trong
tharth toan Noidia qua cac NHTM hién nay ¢ nudce ta duge quan tdm chu trong. Hang nam,
NHNN da va dang thyc hién giam sat, danh gia timh am toam, hi¢u qua cta cac hé théng

tharth toam do NHNN quam 1y va van hanh; giam sat cac hé thong thanh todn quan tromg
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DTPV

Noidung tra loi

trong nén kinh té; phan tich, danh gia cac rui ro lién quan dém cac hé thong thanh toam va
tham muu cho Théng dbe cac bién phép kiém soat rui ro ddm bao sy hoat dong 6n dinh cua
céc hé théng tharnh toan; NHNN da phdi hop vai cac dom vi lién quan chi dao céac to chic
tim dung tién hanh tong kiém tra, ra soét toam bd cac quy trinh nghiép vy, ha ting cong
nighé, nguén than luc va viée t chirc thuc hiém cac quy dinh da bam hamh cua cac hé théng
thamh toam truc tuyér[ va thamh toamn thé, dam bao tuan thu cac quy dinh cua NHNN; Phéi
hop ¢6 hidu qua véi Co quan Diéu tra trong viéc xdc minh, cung cap théng tin phuc vu
cong tac diéu tra cac vu viée liém quan dén t6i pham trong hoat dong thanh toam. Tuy mhiém,
v6i tinh hinh t§i pham trong linh vuc thamh toan ngay cang gia tang, gian lan phat sinh cha
yéu lién quan dén gian 1am tai khoam thé va thé gia, tiép sau 1a cac loai hinh khac nhu thé
mat cip, thét lac...; dé dam bao minh bach nén kinh té, phong chéng tham nhiing, cong tic
tharth tra, giam sat va xu 1y sai pham van cam phai tiép tuc:

- Hoan thién hom mita khuém khd phap 1y, bién phap thuc hién nhim tang cuong tinh am

toam, bao mat, phomng ngtra, ngam cham, xr ly cac hamh vi vi pham phap luat va dam bao

quyén loi ciia khach hang, cia t6 chirc cung ung dich vu trong hoat dong thanh toan qua
ngan hang;

- NHNN diy manh hoat dong quan ly, giam sat dbi véi cac loai hinh, phuong tiém, hé théng

tharth toan diém tu, thanth todnm méi damng bat dau phat triém tai Viét [Tam.

- NHNN cén thuong xuyén ndm bét thong tin vé cac thu doan giam lam va kip thoi chi dao
chc t chue cung wng dich vu tharh toam ning cao canh giac, phdi hop chit ché véi co qua
bao vé phéap luat trong viéc phong, chbng t6i pham trong hoat dong thanh toam n6i chung,
thamh toan thé, thamh toam diém tir.

DTPV4

Trong quan 1y hoat ddng tharh toam va dam bao am toam, bao méat cac giao dich ngan hang
va dich vu thanth toan ciing ¢ nhirng chuyén biém tich cuc. V& trién khai cong tic giam sat,
NHNN thuc hi€n gidm sat, damh gia timh am toam, hiéu qua cua cac hé théng thamh toam do
NHNN quar 1y va vam hanh; giam sat cic hé thdng thamh toanm quan trong trong mém kirh
té; pham tich, damh gia cac rui ro liém quan dém cac hé thémg thanh ton va tham muu cho
Théng dbc cac bién phap kiém soat rui ro dam bao sy hoat domg om dinh cua cac hé théng
tharth toarm; Tharh 1ap doam kiém tra, giam sat (liém vu) vé cong tac thanh toarn, dam bao an
toam, am minh trong thamh toan diém tir va thanh toan thé dé kip thoi carh bao, chim chinh
céc miguy co, vi pham céc quy dinh cia NHNN; Phdi hop c6 hiéu qua véi Co quan Piéu tra
trong viéc xac minh, cung cip thong tin phuc vu cong tac diéu tra cac vu viéc lién quan dén
tdi pham tromg hoat dong tharh toam KDTM.

DTPVS

Chua phut hop véi thuc trang phat trién cua nén kinh té

DTPVeo

Mac du cong tac thanh tra, giam sat va xtr |y sai pham ddi véi dich vu thanh toan KDTM da
duoc chu trong, tuy nhién timh trang t6i pham trong limh vyc thamh todm gia tang ctng la
nguyén mhan khiém mhiéu khach hang lo ngai. Thyc té 13 & Viét ITam da xuét hién tinh trang
céc mhom t6i pham mr6e ngoai st dung comg nghé cao dé am cip tiém tir cac tai khoam ca mham,
nthit 13 véi cac ca nhan com thiéu hiéu biét trong viée tu bao vé cac thong tim tai khoam va cac
hiéu biét vé& giao dich am toan. Bém carth d6, com ¢6 tinh trang may rut tién tw dong 16i; Gian
lam tai khoam thé va thé gia, mit cép, that lac... da va dang dién ra phirc tap; van dé xir Iy chua

phai luc mio ciing dam bao quyén loi, kip thoi cho khach hang.
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PTPV Noidung tra 107
Hoat dong ctia co quan TTGS NHNN va cac co cquan phéap luat trong limh vuc kiém tra,
gidm sat, xtr 1y cac vi pham trong linh vyc may thoi gian qua da gép pham tich cuc, ham ché
viéc rira tiém; phong chong tham mhiing, t6i pham cong nghé cao, cai cach thi tuc hamh
DPTPV7 | chinh... Tuy nhiém, com mot s6 ham ché vé trinh do, mang luc quan 1y cua doi ngii can bo; nén

tang cong nghé chwa hoam chinh; co ché chimh sach com mhiéu diém chwa bao quat, diéu chinh
kip thoi duge céc vam dé thuc té phat simth; sy phdi hop giita cac co quan chirc ming trong qua

trinh quan 1y, diéu hanh thi truong tai chinh, ngan hang can tiép tuc ting cudng hom mnirl

Noidumng 6: Dich vu thanh toamr KDTM trong thamh toan Noi dia qua NHTM Viét
Nam s& phat trién mhu thé nao? Xin dua ra mot s6 giai phap mham hoan thiém cong
tac QLNN ddi véi dich vu tharth todn KDTM trong tharh todn Noi dia qua cac

NHTM Viét Nam?

DTPV

Noi dung tra loi

bTPV1

Dich vu tharth todan KDTM trong tharth toan Noidia qua NHTM Viét ITam van sé tiép tuc
phat trién. Tuy mhién, dé hoam thiém cong tic QLNN ddi v6i dich vu thamh toan KDTM
trorng thanth toan Noidia qua cac NHTM thi NHNN cam phai ¢6 su phdi hop tich cuc véi cac
B6 nganh chirc mang dé hoan thién hon mira hanh lang phéap 1y vé thanh toan KDTM sao
cho diéu chinh tong thé, bao ham diy du cac dich vu tharh todn diém tir méi dwa trém Gmg
dung comg nghé sb va phai tao 1ap méi trudng simh thai tét cho cac mha cung Gmg dich vu

tharh toan dién tir mai.

DTPV2

Viét [Tam 1 qudc gia darg phat trién c6 dan sé dong va tré, trong d6 mdi ngudi dam thamh
thi dang cing lac s¢ hitu mhiéu thé mgam hang va thiét bi di dong thong minh. Viéc mdm bét
va cap that xu thé toan cau trong d6 ¢6 nhu cau thanh toan di dong duoc nguoi dung quan
tam va mhanh chong tiép mhan da khién Viét ITam c6 nhiéu wu thé dé tro thanh “qudc gia

khong tiém mat” trong tworg lai gm.

DTPV3

Trong thoi gian qua, hoat dong TTKDTM ngiy cang mé rong ca vé quy mo va pham vi,
gop phan nang cao hidu qua thanh toén trong nén kinh té, ting toc do luam chuyén von cua
x4 hoi, thuc day phat triém sam xuét luu thong hang hoa va luu thong tién té. Dé hoat dong
TTKDTM giai doam 2016-2020 dat dugc muc ti€u dé ra, dam bao theo dang dinh hudng
ctia Chinth phu va NHNN, quan diém ca nham t6i cho ring cong tic quan ly nha mrée dbi
v6i hoat dong tharth toam déng vai tro rat quan tromg, theo do, cac co quam QLNN car tiép
tuc thyc hiém, hoam thiém cac Noidung sau:

- Tang cuong QLNN vé cic phuong thirc hoat dong thamh toan dién tu, thanh todn
méi va CIITT trong linh vuc ngan hang nhim hoan chinh cac quy trinh nghiép vu, quy
trimh van hanh trong linh vyc thanh toam, cac giai phap am minh, bao mat trong diéu kiém
méi mhim dam bao am toam, hiéu qua hoat dong tharth toam qua ngam hang, ciing mhu dam
bao quyén lgi ciia mgudi dam va ctia ngan hang.

- Tiép tuc ra soat, chinh sira, bd sung, hoan thién khuom khd phap 1y cho hoat domg
TTKDTM.

- Tiép tuc ddy mhanh tién d6 xay dung cac dé am, du am, chuong trinh, ké hoach phat
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DTPV

Noi dung tra loi

trién hoat dong TTKDTM trong nén kinh té qudc dam; chu tri, phdi hop vai cac Bo/Ban/nganh,
dom vi lién quan td chire, chi dao trién khai thuc hién.

- TTha mude ¢6 dau tu thich dang dé hd tro thuc thi chinh sach phat trién TTKDTM do
viéc dau tu hé théng thanh toan can ngudn lyc rat 16m.

DTPV4

- Giam thiéu t6i da ty 1¢ tharth toamn tién mat trong tong phuong tién tharh toan.

- Giam sét , kiém tra chat ché viéc chap hanh phap ludt vé tharh toam tién mit.

- Tiép tuc hoan thién khudm khd phap 1y nham ting cudng tinh an toam, bao mat, phong
nglra, ngan chim, xir 1y cac hanh vi vi pham phap luat va dam bao quyén loi ctia khach hang,
ctia t6 chirc cung tmg dich vy tromg hoat dong thamh toan qua ngam hang.

DTPVS

- [ang cao dam ty 1é tharth toan KDTM
- Khuyén khich dung thé thanh toam trong dam cu, giam dan 18 phi rat tién mét qua thé.
- L& phi chuyén tién chuyém khoamn giam dam dé khuyém khich tharth toan KDTM

DTPVé6

Cung voi su phat trién cua nén kinh té va xu hudng phat trién cua dich vu ngan hang, dich vu
tharth toan KDTM trong thanh toam ndi dia qua NHTM Viét [1am sé ngay cang phat triém trong
thoi giam toi, ddy 1a xu hudng tat yéu cua sy phat triém.
V& giai phap: Dé hoan thién cong tac QLNN dbi vai dich vu ndy, theo toi cAn phai thuc hién
ddmg bo cac giai phap:
- Thr mthét, cam ¢6 sy hd trg ciia Chimth phi va co quamr QLNN tromng viée dinh huéng ném Kinh
té hudng toi viée tharh todn KDTM marth mé& hon nita. Tromng thoi gian qua, Chimth phi va cac
co quant QLNN ciing da quyét liét trong viéc thuc ddy hoat dong thanh toén may, theo d6 co rat
nthiéu van bam hd trg cac ngan hang ciing nhu 1a ngudi dung dé hudng t6i mot xa hoi tharth
toan KDTM.
- Thir hai, dé phuong tién tharth toam KDTM phat trién thi chung ta vam cAm mot CSHT tién
loi, an toam, nhanh chéng cho nguoi dung. Trong khi d6, & Viét ITam, viéc phat trién phuong
tién tharth toén vam chu yéu tap trung ¢ thanh phé, con ¢ cac ving ndng thdm xa x6i héo lanh
thi viéc tharh todm bamg thé, bang ITHDT com rat ham ché. Vi vay cam ¢6 chién luge du tu dai
ham voi pham vi trai rong dé moi nguoi dam c6 thé tiép can duge phuong tién thanh toam may.
- Thir ba, can thay d6i thoi quen tiéu tiém mat ciia nguoi da. Vi vay, dé thay ddi thoi quen cua
ngudi tidu ding thi cAm ddy manh truyén thong hon mira dé nguoi dan thdy dwoc tiém ich cua
viéc tharth toan KDTM.

- TIgoai ra, giai phap quan trong khac 1a diy manh truyén thong, mang cao hiéu biét cua

ngudi dung dich vy vé viée st dung giao dich am toam véi thé va ngam hang diém tur.

bTPV7

Xu hudng phat trién kirth té - xa hoi ciia dat mrdce trong thoi giam toi c6 anh huong va tac dong
rat 16m dén mhu cdu TTKDTM, dic biét 1a cude cach marg cong nghé 4.0. va khi Vi da chinh
thirc tr& thamh thamh viém cia céc td chire, hiép hoi qudc t& (WTO, CTTP...); dic biét sy phat
triém mhanh trong trong cdc dich vy tai chimh mgam hang, dam t6i mhu cau s dung DV
TTKDTM gia ting la diéu thiét yéu, cap bach. ..

Giai phap:

1. Dan hoam thiém khung khd, chirth sach phap lut ctia mha mudce trong linh vuc tai chinh ngam
hamng;

2. Chuémn bi nén tang ha té‘lng comng nghé, com nguoi, co sd vat chét... cam thiét dap g mhu ciu

phat triém ciia nganh nh trong thoi dai CIT 4.0




XL

DTPV

Noi dung tra loi

3. Trién khai quyét liét Luat phong chdmg tham nhiing, chdng rira tién. .. thong qua cac cong cu
chimth sach phép luat, trong do6 c6 Dich vu TTKDTM

(Nguon: Téng hop tir dir liu ghi @m va ghi chép cac y kién chuyén gia)
Ghichu: “-” chuyén gia khomg cd y kiém vé Noi dung may.




