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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai luan an

Nhimg buéc nhay vot vé khoa hoc cong nghé va xu thé toan cau hoa da va dang
tao diéu kién thuan loi cho du lich (DL) phaét trién nhanh & nhiéu quéc gia trén thé gi6i.
Theo d6, DL tr¢ thanh mot nganh quan trong cua ting truong kinh té, dem lai ngudn thu
nhap dang ké cho nén kinh té cia mdi quéc gia. Thi truong DL ciing tré nén canh tranh
gay git hon, ngay cang nhiéu cac diém dén du lich (PDDL) xuat hién va khach DL ngay
cang c6 nhiéu kinh nghiém hon, nhiéu su lya chon hon vé cac PPDL ciing nhu céc dich
vu du lich (DVDL). Truéc nhitng ap luc ndy, nhiéu PPDL di coi trong xay dung cac
chinh sach phét trién DL nham nang cao ning luc canh tranh (NLCT); xac dinh NLCT
chinh 1a céng cu dé thu hat khach DL, qua d6 khang dinh duoc vi thé canh tranh, phat
trién DL bén viing va dem lai sy thinh vurgng cho ngudi dan dia phuong. “Khi thi truong
DL thé gidi ngay cang tré nén canh tranh, tat ca nhan thirc su sac vé sy phét trién, thé
manh va cac diém yéu trong canh tranh ciia PPDL sé 1a yéu td quan trong nhat”
(Pearce,1997).

Vi tinh hinh thyc té trén, NLCT cua PPDL di thu hat dugc sw chl y cua
nhiéu hoc gia nghién ctu DL, cac nha hoach dinh chinh sach, cac té chiac va DNDL
v6i nhiéu cdng trinh nghién ciu trong va ngoai nuéc. Panh gia NLCT caa PPDL
chia thanh hai chu dé chinh: Xac dinh cac khai niém, xay dung md hinh, céc tiéu chi
danh gia NLCT ctia DPPDL va do ludng thuc nghiém NLCT cia PPDL (Zhou et
al.,2015). Qua téng quan tai liéu cho thay, trong khi khéi niém vé NLCT cta PPDL
dugc dé cap kha thdng nhat thi van dé xac dinh khung nghién ctu va hé thong céc
tiéu chuan, tiéu chi danh gia NLCT caa PPDL van con c6 nhitng khéc biét. O céc
thap nién trude day, canh tranh trong linh vuc DL thudng duoc thé hién qua yéu tb
gia ca thi tir dau thap nién 90, mot s6 nha nghién ctru DL d4 nhan ra rang bén canh
loi thé canh tranh vé gi4 ca con c6 nhiéu bién sé khac xac dinh NLCT cua mét
PDDL. Theo d6, xuat hién nhiéu cac mé hinh danh gia NLCT cia PPDL va phan
I6n tap trung vao céc tiéu chuan, tiéu chi danh gia mang tinh quan 1y vi mé nhu yéu
t6 kinh doanh, ké hoach hoa va phat trién DPPDL; c4c yéu té nguon luc DL va tinh
hép dan cua PPDL (Kozak va Remmington, 1999; Crouch va Richie, 1999; Dwyer
va Kim, 2003; Enright va Newton, 2005; Goffi, 2012; Carlos Mario Amaya-
Molinar va cong su, 2017). Bac biét, hai cong trinh nghién ciu dién hinh vé NLCT
cua PPDL di thu hat nhiéu sy quan tim va duoc tng dung nhiéu trong cac phan tich,
do la: M6 hinh ctaa Crouch va Ritchie (1999) va mé hinh tich hop cua Dwyer va Kim
(2003). M@ hinh tich hop ctiia Dwyer va Kim (2003) da ké thira tir md hinh Crouch va
Ritchie (1999) déng thoi b sung, khic phuc duoc mét sé han ché caa mé hinh nay nén
d& tiép can hon va gilp cho viéc nhin nhan, danh gia cac yéu té khac nhau cia NLCT
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cua PPDL mot cach rd rang hon. Do vay, di c6 rat nhiéu tac gia 4p dung mé hinh nay
trong cac nghién ciu vé NLCT cua DPDL (Doris Gomezelj Omerzel, 2006; Armenski
va cong su, 2012; Veronika Ancincova, 2014; Nguyén Anh Tuan, 2010; Nguyén Thi
Thu Van, 2012; Thai Thi Kim Oanh, 2015; Nguyén Thanh Vuong, 2016). Tuy nhién,
cling c6 mot s6 nghién cau 1ap luan rang chua c6 phuong phap hay mé hinh nao phu
hop dé danh gia NLCT cua tit ca cac PDDL va chua c6 bo tiéu chi danh gia ndo co thé
&p dung cho tat ca cac DPPDL véi moi thoi diém. R rang, mdi DPDL c6 nhitng dic
diém dia Iy khéc nhau, cac ngudn luc khac nhau nén mé hinh danh gia NLCT cua
DPDL duoc 4p dung cho PPDL nay nhung d6i véi DPPDL khéc thi cho ra két qua
khong phu hop.

Vé doi tuong tham gia danh gia NLCT, cic nghién ctru trude day vé NCLT cua
PPDL thuong st dung ¥ kién danh gia cta cac chuyén gia nhu nha quan ly cac doanh
nghiép, cac nha nghién ctu, giang day vé cac linh vuc ¢6 lién quan (Enright va Newton,
2005; Gomezalej va Mehalic, 2008; Crouch, 2011; Yakin EKin va cong su, 2015). Theo
C4c tac gia nay, kién thtc va hiéu biét ciia cac chuyén gia cho phép xac dinh ding cac
yéu t6 cAu thanh va cac tidu chuan, tiéu chi danh gia NLCT ctia PPDL. Tuy vay, trén
thyc té, nhitng nghién ciu gan day lai chon doi tugng diéu tra la khach DL (Carlos Mario
Amaya-Molinar va cong su, 2018; Thai Thanh Ha, 2010; Nguyén Thi Lé Huong, 2014;
Vil Vian Hung, 2016) vi cac tac gia cho rang chinh khach DL 1a ddi twong trai nghiém
DPDL va ho s& dua ra nhimg danh gia khach quan nhat NLCT cua DPDL.

Tur thuc té trén, luan an hudng dén xac dinh mot khung nghién ciu voi cac
tiéu chuan, tiéu chi danh gia NLCT phu hop véi PPDL Ha Long - ddi tuong nghién
ctru cuia dé tai; tir d6 1am co so dé danh gia thyuc trang NLCT cua DPPDL Ha Long.

Ha Long 1a mot PPDL thanh phd truc thudc tinh, mot trung tim DL 16n, ¢6
dong gop khong nho vao phat trién DL cua Quang Ninh ciing nhu ctiia Viét Nam.
Ha Long dang thuc hién chuyén d6i mot cach manh mé tir mot thanh phd khai thac
than ven bién dé dinh hudng tré thanh trung tam DL quéc té véi vi tri dia 1y thuan
loi, van hoa da dang; dic bi¢t Vinh Ha Long hai lan dugc UNESCO cong nhan la di
san thién nhién thé gidi va 1a mot trong bay Ky quan thién nhién méi cia thé gidi.
Giai doan 2010 - 2017 ghi nhén sy phat trién kha nhanh cia DL Ha Long voi s6
luot khach DL québc té va ndi dja ngay cang ting; co sé ha tang va co s& vat chét ki
thuat du lich (CSHT va CSVCKTDL) timg budc duoc ddu tu theo hudng hién dai,
san pham du lich (SPDL) ngay cang da dang va duoc nang cao vé chat lwong; hinh
anh, thuong hiéu PPDL dan dugc khang dinh trén thi truong; gop phan thuc day
phat trién kinh té - x4 hoi (KTXH) cta toan thanh phd.

So voi PPDL canh tranh nhu Pa Ning, c6 thé thay Ha Long ¢ cac ngudn
lyc DL rat 16n song nhimng két qua dat dugc chua thuc sy phat trién twong xtng véi
tiém nang, loi thé hién c6 va chua khéng dinh dugc hinh anh, thuong hiéu cua Ha
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Long trén thi truong DL trong nudc va qudc té. Thém vao do, Ha Long con boc 16
mot sd van dé han ché nhu: doi ngii nhan lyc DL con thiéu va yéu, dac biét ddi vai
nhan lyc c6 tay nghé cao; cac SPDL, cac chwong trinh DL, tour, tuyén DL con
nghéo nan, chat lugng thap; hé thong CSHT va CSVCKTDL con thiéu va chua
dong bo. Nhimng van dé vé quan Iy PPDL nhu 6 nhiém moéi trudng, an toan vé tai
san, tinh mang cta du khach dd de doa nghiém trong dén NLCT va phat trién bén
vitng cuia DPDDL Ha Long. Cong dong dong dan cu dija phwong chua thuc su hiéu
dugc tim quan trong ctia phat trién DL dé tham gia, dong gop xay dung, gin giir cac
gi4 tri tai nguyén DL va gi tri vin hod ban dia. Pay chinh la cac nén tang co so cho
viéc nghién ctu mot cach khoa hoc va c6 hé théng nham tim ra nhitng giai phap
nang cao NLCT cua BDDDL Ha Long trong thoi gian téi. Mac du ciing da c6 kha
nhiéu céc cdng trinh nghién cu vé PPDL Ha Long nhung phan 16n nhitng nghién
clru nay tap trung vao cic van dé nhu phat huy gia tri di san thién nhién thé gioi
Vinh Ha Long; phat trién ngudn nhan luc DL Ha Long; phét trién DL bién dao
Quang Ninh; phét trién Ha Long thanh diém dén mang tam quéc té, sy hai long cua
du khéch dén Ha Long,...ma chua c6 cong trinh cu thé ndo di siu vao nghién cau
NLCT cua BBDL Ha Long.

Xuét phat tir nhitng ly do khéach quan trén, tac gia da lya chon dé tai “Ndng cao
ning Iuc canh tranh cua diém dén du lich Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam” dé
nghién ctru cho luan &n tién si kinh &, vai mong mudn dé xuat mot sé giai phap va kién
nghi c6 tinh kha thi nham nang cao NLCT cho PPDL Ha Long trong thoi gian téi.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu

Muc tiéu nghién cuu:

DPé xuit mot sb giai phap, kién nghi c6 co sé khoa hoc va thuc tién nham
nang cao NLCT cua BPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.

Nhiém vu nghién cizu: Bé giai quyét dugc muc tiéu nghién ciru dé ra, nhiém
vu cua dé tai luan an bao gom:

Mgt 13, hé thdng hoa cac van d& ly luan chung vé NLCT cua PPDL. Lam rd
quan diém vé NLCT cua PPDL, cac yéu t6 cau thanh, khung nghién ciru véi cac
tiéu chuan va tiéu chi danh gia NLCT ciia PPDL. Xéc dinh c4c nhan té anh huéng
dén nang cao NLCT cua PDDL. Nghién ctiu kinh nghiém cia mot s6 DPDL trong
nudc va khu vuc, rit ra cac bai hoc kinh nghiém nham nang cao NLCT cua PBDL
Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.

Hai Ia, phan tich, danh gia thuc trang NLCT ctua BPBDL Ha Long, Quang
Ninh - Viét Nam trong giai doan 2010 - 2017; lam rd tim quan trong cua cac thanh
t6 ¢én NLCT cua DPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.

Ba 13, dé& xuét cac giai phap va kién nghi nham nang cao NLCT cua BPPDL
Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.



3. Péi twong va pham vi nghién céu

DPéi twong nghién cizu cia dé tai lugn &n 1 NLCT cua DPDL Ha Long,
Quang Ninh - Viét Nam

Pham vi nghién cuzu:

Vé ngi dung:

Luan an tap trung vao nghién ciu NLCT cua DBDL, trong d6 tap trung lam rd
c4c yéu t6 cau thanh NLCT cua PDDL; dé xut khung nghién cau véi céc tiéu chuan,
tiéu chi dnh gia; cac nhan t6 anh hudng dén nang cao NLCT cua PPDL Ha Long,
Quang Ninh - Viét Nam.

Luan an ciing tién hanh kiém dinh khung nghién ctru dé lam ting do tin cay
va 1am 1 tAm quan trong cua céac thanh t6 dén NLCT ciia PPDL Ha Long, Quang
Ninh - Viét Nam thong qua mo hinh hoi qui da bién, tir 46 x4c dinh dugc cac giai
phap uu tién nham nang cao NLCT cta DPPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.

Vé khong gian: Luan an gidi han nghién ciru trén dja ban thanh phé Ha Long,
Quang Ninh - Viét Nam trong mdi quan hé so sanh véi BPDL canh tranh 1a Pa
Nang - Viét Nam.

Vé thoi gian: S6 liéu thir cap sir dung trong luan an duoc thu thap trong giai
doan 2010 - 2017; s6 lidu diéu tra so cap dugc thu thap trong nam 2016 - 2017. Céc
giai phéap, kién nghi dugc dé xuat dén nam 2025 va tim nhin dén nam 2030.

4. Nhirng dong gop moi caa luan an

Ve ly lugn

- Luan an xac dinh dugc khung nghién citu NLCT cua DBDL véi 10 tiéu
chuan va 50 tiéu chi danh gia. Miac du da co kha nhiéu cac mo hinh va bo chi sb
danh gia NLCT ctia PPDL, tuy nhién, qua tong quan tai liéu cho thay chua c6 mo
hinh nao phu hop vai tat ca cac PPDL dé danh gia NLCT va chua c6 bo chi s6 nao
c6 thé ap dung cho tat ca cac PPDL vai moi thoi diém. Theo d6, khung nghién cau
duoc xay dung trén co s tham van cac chuyén gia va tinh hinh thuc té cia BPPDL
Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.

- Luan &n sir dung dong thoi hai phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Mo
hinh héi qui da bién véi Sir hai 1ong cua khach DL dugc xac dinh 1a bién phu thudc;
cac bién doc 1ap bao gdom: Tai nguyén DL, Nguon nhan lyc DL, SPDL, CSHT va
CSVCKTDL, Quan ly PPDL, Hinh anh PPDL, DNDL, Sy thuan tién tiép can
PPDL, Gia ca, Sy tham gia cua cong dong dan cu dia phuwong vao DL.

- Khung nghién ciru NLCT ciia DPPDL dugc dé xuat co thé &p dung dugc di véi
cac DPDL dia phuong c6 thé manh tai nguyén DL bién dao. Tuy nhién, ciing can xem
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xét cac diéu Kién va cac dic diém dic thd cia mdi DPPDL cy thé dé diéu chinh cac tiéu
chuén va tiéu chi danh gi4 cho pht hop nham dat dugc két qua cao nhit.
Vé thuec tién

- Trén co so nghién cau kinh nghiém cia Pa Nang (Viét Nam), Singapore,
Phuket (Thai Lan), rat ra duoc tam bai hoc kinh nghiém nham nang cao NLCT cua
DDDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.

- banh gia dugc thuc trang NLCT cua BPBDL Ha Long, Quang Ninh - Viét
Nam; phan tich gid trj trung binh cta cac thang do; kiém dinh d6 tin cay cua khung
nghién cttu va phan tich hdi qui da bién dé xac dinh duoc hé sé quan trong ciing
nhu mtc do tic dong cua cac thang do dén NLCT cua PPDL Ha Long, Quang
Ninh - Viét Nam.

- Panh gia nhitng thanh cdng va nguyén nhan, nhitng han ché va nguyén nhan
cua NLCT cua DPPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam dé lam can ctr dé xuét cac
giai phéap, kién nghi nham nang cao NLCT cia PPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét
Nam trong thoi gian téi.

- Bé xuat duoc niam giai phap va kién nghi Chinh Phu, Bo, Ban, Nganh nhim
néng cao NLCT cua BBDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam trong thoi gian toi.

- Két qua nghién ctu 12 tai liéu tham khao c6 ¥ nghia cho PPDL Ha Long,
Quang Ninh - Viét Nam cling nhu cac PPDL khac; cac co quan quan ly, cac DNDL
va cac co so dao tao DL cua Viét Nam.

5. Két cau caa luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, luan 4n dugc két
céu thanh 4 chuong:

Chuwong 1. Tong quan tinh hinh nghién ciru va phirong phdp nghién ciru dé tai

Chuong 2. Co so Iy lugn va kinh nghiém thuc tién ve nang luc canh tranh cua
diém dén du lich

Chirong 3. Thuc trang ndng luc canh tranh cua diém d@én du lich Ha Long,
Qudang Ninh - Viét Nam

Chwong 4. Mét s6 gidi phdp va kién nghi nham ndng cao néng e canh tranh
ctia diém dén du lich Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam



6

CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU PE TAI

1.1. Téng quan tinh hinh nghién cu c6 lién quan dén dé tai luan an

Nghién ctru vé canh tranh, NLCT va NLCT cta PPDL di thu hut duoc su quan
tam cuia rat nhiéu cac nha nghién ciru trong va ngoai nudce trong thoi gian gan day.
1.1.1. Nhizng nghién cizu vé canh tranh, ning luc canh tranh

C6 khé nhiéu céch tiép can vé canh tranh va ciing ton tai kha nhiéu khai niém
trong hé thong Iy thuyét canh tranh. Ly thuyét canh tranh va NLCT dén nay c6 thé
duoc chia thanh trudng phai ¢d dién va truong phéi hién dai. Adam Smith - véi tu
cach 1a mot hoc gia kinh té chinh tri da 1a ngudi dau tién hoan chinh, hé théng hoa Iy
luan dong thoi dat nén mong viing chac cho sy phat trién caa kinh té hoc. Truong
phéi cb dién véi tu tuong canh tranh va ty do kinh té ciia A.Smith huéng vao muc
tiéu phan ddi sy can thiép cia Nha nuéc thong qua ly thuyét “ban tay vo hinh”. Va
nhu vay, trong thoi Ky nay, cac nha nghién ctiu ¢6 dién da nhan thay canh tranh 1a can
thiét cho sy phat trién cua nén kinh té; tuy nhién, ly thuyét cia truong phéi co dién
cling chua dua ra khai niém rd rang vé canh tranh.

Nghién ctru cua truong phai hién dai véi dai dién la K.Marx trong bo “Tu
ban” thi khai niém vé canh tranh da r6 rang hon. Trong cuén sach nay, ong da phan
tich ky vé chu nghia tu ban va su cach mang hoa khéng ngirng tir bén trong cua céc
doanh nghiép [5]. Cho dén M.Porter - chuyén gia hang dau vé chién luoc va chinh
sach canh tranh va 1a cha dé cua ly thuyét loi thé canh tranh quéc gia thi khai niém
vé canh tranh duoc xay dung khé toan dién [39]. Va cubi cung, tir dién kinh doanh
(xuat ban nim 1992 & Anh) cho ra doi mot khai niém vé canh tranh théng nhat,
duoc thura nhan rong rai.

Tur nhitng nghién ciu vé canh tranh mot cach chuyén sau hon, cac nha kinh
té da dua ra nhitng quan diém vé NLCT va xay dung hé thdng 1y luan vé NLCT.
Ngoai cac nha kinh té cb dién, céac ly thuyét canh tranh gan véi cac tén tudi noi
tiéng cua trudng phéai canh tranh hoan hao nhu W.s.Jevos, A.Coumot, L.Walras,
Marshall,... va truong phai canh tranh hién dai nhu E.Chamberlin, J.Robinson,
J.Schumpeter, R.Boyer, M.Aglietta, M.Porter, Micheal Eairbank,... Tuy nhién,
NLCT va viéc nghién cau NLCT mét cach hé thdng lai duoc bat dau kha muon va
chi méi tir nhitng nam 1980 dén nay. M&i nha nghién cau, mdi cong trinh déu c6
cach tiép can riéng vé NLCT nhu: Tir dién bach khoa dién tir Wikipedia, Rainer
Feurer and Kazem Chaharbaghi (1994) trong “Defining Competitiveness: A Holistic
Approach, Management Decision” [101] hay Klaus Schwab trong tac pham “The
Global Competitiveness Report 2009 - 2010” tai Dién dan Kinh té thé gisi [108].
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Nhu vay, ¢ thé thiy cac nha nghién ciru ngoai nuéc thudng khong dua ra khai
niém chung vé NLCT ma chi dwa ra khai niém vé khia canh cu thé ma ho nghién
ctu. Tir nhitng nghién ctu vé canh tranh mét cach chuyén sau hon, cac nha kinh té
d3 dua ra nhitng quan diém vé NLCT va xay dung hé théng Iy luan vé NLCT.
M.Porter véi cac két qua nghién ciru, 6ng di dua ra giai thich kha toan dién vé loi
thé canh tranh cia mot quéc gia/dia phuong hay céc yéu té quyét dinh dén NLCT
cua mot qubc gia/dia phuwong trong mét nganh nhat dinh. Theo d6, NLCT duoc thé
hién qua bén nhom yéu té: (1) Biéu kién cac yéu té san xuat va dich vu; (2) biéu
kién vé cau; (3) Céc nganh hd tro va c6 lién quan; (4) Chién luoc, co cdu va canh
tranh cua nganh. Céc yéu tb nay tac dong qua lai 1an nhau va tao nén kha ning canh
tranh ciia mot quéc gia, mot dia phuong trong nganh. Mic du cong trinh khong di
sdu vao linh vuc DVDL nhung 1y thuyét canh tranh ciia M.Porter di duoc sir dung
trong viéc nghién cau NLCT cua nganh DL. [106]

Bén canh d6, nghién ciru NLCT trén cac cp do ciing c6 nhiéu quan diém khac
nhau. Nhin chung, cac nha nghién ciru déu dong tinh va xem xét theo céc cap do cua
NLCT duoc thé hién & cap qudc gia, cap nganh, cap doanh nghiép, cap san pham.

O Viét Nam, cac nghién cau vé NLCT dién hinh c6 céc tac gia: Bach Thu
Cuong (2002) vai tic pham “Ban vé canh tranh toan cdu” [8]; Chu Vian Cap (2003)
Véi nghién cau “Ndng cao sitc canh tranh ciia nén kinh té medc ta trong qua trinh héi
nhdp kinh té quac té” [6]; Nguyén Hiru Khai va cong sy (2007) véi nghién ctu
“Nghién ciru NLCT hgi nhdp kinh té thé gidi cua bdy linh vuc thugc nganh dich vu Viet
Nam” [20]; Poan Viét Diing (2015) véi nghién ciru “Ly thuyét cdu tric canh tranh
nganh vai viéc ndng cao NLCT cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay” [9];
Hoang Nguyén Khai (2016) véi nghién ciru “Néang cao NLCT ctia ngan hang thuong
mai ¢6 phan Ngoai thwong” [20]; Pham Thu Huong (2017) véi nghién ciru “NLCT cia
doanh nghiép nho va vira, nghién ctru trén dia ban thanh phd Ha Noi” [18].

C6 thé thay, phan 16n nhitng nghién ciu tap trung vao phan tich cac ly luan
vé NLCT, NLCT quéc gia, NLCT cua doanh nghiép trong mot nganh hay nghién
Clru Vé Ccac Yéu to ndi tai tic dong dén NLCT cua doanh nghiép. Thém vao do, c6
cac y kién cho rang thyc té rat kho cd thé dua ra nhitng tiéu chi danh gia duoc chinh
xac NLCT cua nganh, dac biét la nganh dich vu do con c6 nhitng quan niém khac
nhau vé NLCT ciing nhu khé khin trong viéc xac dinh cac sb liéu cu thé lién quan.
1.1.2. Nhéeng nghién cizu vé néing luc canh tranh diém dén du lich

NLCT duogc xac dinh 1a mot yéu té quan trong cho su thanh céng cua cac
DbDL (Poon. A, 1993; Crouch va Ritchie, 1999; Kozak va Rimmington, 1999;
Dwyer va Kim, 2003; Enright va Newton, 2004). Theo d6, NLCT cua DPDL la chu
dé da thu hat duoc rat nhiéu sy quan tdm ciia cac nha nghién ctru ciing nhu nhing
ngudi lam cong tac thyc tién trong va ngoai nuéc. Cy thé:
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Trén thé gioi, danh gia vé NLCT cia PPDL c6 thé chia thanh hai cha dé
chinh: thiz nhat 1a xac dinh cac khai niém va xay dung mé hinh, cac tiéu chi danh
gia NLCT cua BPDL va thur hai 1a do luong thuc nghiém NLCT cua BBDL. Cac
tac gia ciing chi ra rang trudc day, cac nghién ciru c6 xu huéng nhan manh phuong
phap dinh tinh nhung gan day cic nghién ctru c6 xu huéng sir dung cac phuong
phap dinh lugng hay hon hop.

Nhitng nd luc nghién ciau NLCT cua DPDPDL da tap trung giai quyét cac van dé
khai niém, cach tiép can, xac dinh cac bién do luong NLCT cua DPPDL va dé xuit cac
mo hinh danh gia NLCT cua PPDL ¢ pham vi quéc gia, ving lanh thd hay dia phuong
cu thé (Poon. A, 1993; Collins, 1993; Kozak va Remmington, 1999; Hassan, 2000;
Heath, 2003; va Crouch va Ritchie, 2003; Dwyer va Kim, 2003; Enright va Newton,
2005; Crouch G.I, 2007; Meng F, 2008; Gomezalej va Mehalic, 2008; Gofi G, 2012;
Mazurek, 2014; Ekin va Akbulut, 2015; Gupta va Singh, 2015; Molinar va coéng su,
2017). Qua tong quan tai lidu cho thiy cac nha nghién ciru da c6 nhitng quan diém khé
thong nhat vé khai niém NLCT cia PPDL (Metin Kozak, 1993; Hassan S.S, 2000;
D’Hauteserre A.M, 2000; Crouch va Ritchie, 2003; Dwyer va Kim, 2003; Enright va
Newton 2005; Benedetti J.,2010). Phan 16n cac khai niém tap trung vao ba nhom tu
twong chinh: loi thé so sanh va/hoac quan diém canh tranh vé gid; quan diém chién
lwoc va quan 1y; quan diém lich sir va VHXH (xem muc 2.1.2.3).

Bén canh viéc dua ra cac khai niém, céc nha nghién ciru da bat dau tap trung sau
hon vao cac céach thie dé danh gia, do ludng NLCT cua PPDL. Cac nha nghién ciu
da y thirc rang ngoai loi thé canh tranh va gia ca con cd nhiéu bién sé khac xac dinh
NLCT cia mot BPPDL va nhiéu cac khung nghién ciu va mé hinh nghién ctau vé
NLCT cua BPBDL dugc phét trién va kiém dinh theo nhiéu khong gian va thoi gian.

Pau tién, phai ké dén cong trinh nghién cau “DL, Cong nghé va Chién liroc
Canh tranh” ctia Poon.A (1993). Pay la cong trinh dugc danh gia 1a dau tién, tiéu
biéu khi cho rang nganh DL phai c6 trach nhiém véi x4 hoi, van hoa, kinh té va su
tan phé cua méi truong. Do d6, cac PPDL mudn nang cao NLCT thi can coi trong
hang dau tGi moi truong; dua DL thanh linh vuc kinh t& dan dau; phat trién cac
kénh phan phdi trén thi truong va xay dung khu vuce tu nhan niang dong. Nghién cau
ctuia Poon.A da khang dinh tim quan trong ctiia bao vé méi truong dong thoi xem xét
su lién két gitra cac PDDL la yéu t6 then chdt trong viéc phat trién va thinh vuong
cua nganh DL. Pay ciing 1a xu thé phat trién chung cua nganh DL hién nay. Tuy
nhién, nghién cau cia Poon.A chua chi ra cac yéu té ciu thanh ciing nhu cac tiéu
chi dé déanh gia NLCT ctia PPDL. [105]

Céc nghién ctu tiép theo da chi ra céc tiéu chi cu thé ciing nhu xay dung
dugc cac md hinh nghién cau NLCT cua BDDL. Hassan (2000) x&y dung md hinh
NLCT cua DPDL va xac dinh bdn nhan td: lgi thé so sanh, dinh hudng cau, ciu
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trdc nganh va cam két vé méi truong 1a nhitng yéu té quyét dinh NLCT caa PBDL.
Cung quan diém véi Poon.A, Hassan trong nghién ctru ciing néu bat tim quan trong
bao vé méi truong trong viéc khai thac KDDL c6 trach nhiém véi méi truong nham
tao su can bang va 6n dinh moéi trudng, X hoi. Bén canh d6, nghién ctru cling cho
thay loi thé so sanh gidng nhu trong nghién ciru ctia M.Porter duoc st dung rong rai
va 1a tién dé& dé dinh huéng xay dung chién lugc phd hop véi vai trod, lgi thé cua
nganh DL. Tuy nhién, nghién ctu chi chi trong vao quan trji tim vi mé ma chua di
S&u vao cac yéu t cu thé trong quan tri va danh gia NLCT ctia PPDL. Theo do,
nghién ctru chua néu bat duoc nhitng yéu té cha yéu do luong NLCT cua DDDL 16
rang va khi &p dung vao thuc tién mot BPPDL cu thé sé gap nhiéu kho khan. [88]

Tiép dén 1a nhitng quan diém vé NLCT cia PPDL dugc dé cap dén 1a loi thé
canh tranh va khang dinh lgi thé canh tranh 12 mot nhan t4 tao nén thanh céng cho
PDDL. Cac nha nghién ciu cho rang loi thé canh tranh thuong duoc thé hién qua
hai nhém chinh: Nhém thiz nhat bao gdm cac yéu té nhu khi hau, sinh thai, vin hoa
va kién trac truyén thong; Nhom thiz hai bao gom su phat trién hé thong danh riéng
cho DL nhu khach san, nha hang, van chuyén va giai tri. Hai nhém yéu té trén gop
phan vao sy hip dan chung, dem lai loi thé canh tranh cho mot DPBDL.

Vé phuong phap, trong cac nghién ciu, NLCT caa PPDL duoc danh gia
theo ca hai phuong phap dinh luong va dinh tinh. Cac chi sb hiéu qua dinh luong
dugc do luong tir cac dit liéu vé sb luong du khach, doanh thu DL dugc cho 1a phu
hop va duoc nhiéu nha nghién ciu thira nhan (Hassan, 2000; Jones. E va Haven,
Tang.C, 2005). Cac yéu té dinh tinh dugc danh gia thong qua cam nhan cia du
khach (cam nhan tich cuc hay tiéu cuc cua du khach dugc quyét dinh trén co sd S0
sdnh BDDL nay véi cac PDDL khac ciing nhu cac trai nghiém DL ma du khach da
tich 1ay tai cAc PBDL (Metin Kozak, Mike Rimmington,1999).

V& ngudn dix liéu thu thap, c6 42% st dung céc sb lidu théng ké dugc cung cap
boi cac to chirc quéc gia va qudc té (dic biét cac cac cdng trinh nghién cau tap trung
vao cac chi dé kinh té va céac chi sb cia Dién dan kinh té thé gi6i; 38% sir dung cac
cudc diéu tra; 10% cac cong trinh nghién ciu khong cung cap sé liéu thong ké hozc
thuc nghiém va phan con lai 1a sir dung cac ngudn di liéu tir nhan thac cua céc bén lién
quan nhu dai ly DL, quan ly DNDL,...(Molinar va cong su, 2018).

Nhu vay, di c6 kha nhiéu cic md hinh danh gia va cac yéu té do ludng
NLCT cua DPPDL dugc dé xuat. Trong sé d6, c6 hai md hinh va ba b chi sé duoc
danh gia 1a twong d6i day du cac yéu tb ca tir phia cung va phia cau, do 1a:

Crouch va Ritchie (1999), Tourism, competitiveness and societal prosperity,
Journal of business research, sé 4, véi huéng nghién ciu chinh 1a xac dinh nhiing
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yéu té mang tinh toan cau c6 anh huong dén cac PPDL va danh gia sy anh huong
cu thé cua chung dén NLCT cua DPDL trong mot md hinh tong thé. Nghién cau
cling tp trung vao mdi quan hé giira cac yéu té tac dong dén NLCT vai phat trién
bén viing cua cac PPDL.

Co s& Iy luan cua nghién ctiu dya trén viéc phét trién mé hinh vé NLCT cua
DDDL trén co sé khéi niém vé ly thuyét loi thé so sanh cua Ricardo (1776) va ly
thuyét loi thé canh tranh “mé hinh vién kim cuong NLCT quéc gia” cua M.Porter
(1990,1998). Céc tac gia sir dung phuong phap tiép can dinh luong trén co so
nghién ctru dién hinh thuc té (case study). Két qua nghién cau chi ra ring NLCT
cia PPDL duoc xay dung trén co s¢ tap hop cua rat nhiéu yéu to, tuy nhién, c6 5
nhom yéu té chinh va 36 yéu té thanh phan duoc cac tac gia nhan dién va dé xuat.
[72] (xem muc 2.2.1).

Dwyer va Kim (2003), Destination Competitiveness: A model and Determinants,
University of Western Sydney, Australia & Kemimyung University, Korea, Current
Isues in Tourism, sb 5, v6i hudng nghién ciu chinh vé viéc xac dinh mé hinh va cac
yéu t6 quyét dinh NLCT cua DDDL. Bai viét phat trién mé hinh NLCT cua BPBDL
ma & d6 co sy so sanh duoc NLCT ciia PPDL giita cac qudc gia véi nhau va giira
cac linh vuc caa DL. Bong thoi nghién ciru nay cling hudng toi viéc thiét 1ap céc
chi s6 dé danh gia duoc NLCT cua bat ky DPPDL nao duoc xem xét. Co sd ly luan
cua bai viét dua trén mot sb 1y luan co ban caa cac nha khoa hoc trude d6 da dé cap
dén NLCT va NLCT cua PPDL nhu: Spence va Hazard (1988) khang dinh NLCT
bao gom ca pham trii vé méi lién hé (so sanh vai cai gi?) va mang tinh da chiéu; hay
quan diém cua Waheeduzzan va Ryans (1996) dé cap dén NLCT duoc ciu thanh
boi bén nhém yéu té co ban 1a: lgi thé canh tranh va/hodc quan diém canh tranh vé
gia; quan diém quan Iy va chién lugc; cach nhin nhan vé lich sir va vin hoa x4 hoi;
su phat trién cua cac chi s6 danh gia NLCT quédc gia. Ngoai ra nghién ctru cing da
dwa trén viéc tong hop mot s6 nhiing Iy thuyét co ban khac nhu 1y thuyét cua Lee,
Var, Blain (1996), ly thuyét cua See Dwyer, Forsyth, Rao (2000), Murphy,
Pritchard, Smith (2000),... Nghién ctu st dung hai phuong phap nghién ciru chinh
la nghién ctu ly thuyét va phong van sau. Nghién cau ly thuyét tap trung vao
nghién ciu cac hoc thuyét, ly luan va md hinh vé NLCT chung va NLCT cua
PDDL. Nghién ciru ciing dong thoi thuc hién cac phong van sau véi cac nha quan
ly DL va céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc DL tai cac diém dén dé tim
hiéu quan diém cta ho vé NLCT cua DPPDL trén co so so sanh véi cac PPDL khéc.

Két qua cua nghién ciru da xay dung dugc md hinh két hop NLCT cua diém
dén; cac yéu t6 hang dau cua md hinh bao gém céc ngudn luc: nguon luc tu nhién
va céc nguon lyc dugc thira huong (gom 11 chi sb), ngudn luc sang tao (gdm 17 chi
s6); cac nhan té va nguon luc hd trg (10 chi sd). Pay 1a cac yéu té tao ra su khac
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biét cho cac diém dén, tao tinh hap dan du khach cua diém dén, né chinh 1a co s dé
tao ra NLCT cua BBDL. [78] (xem muc 2.2.1).

Dic biét, thoi gian gan day co su xuét hién caa ba bo chi s6: Chi s6 danh gia
NLCT diém dén cua Hoi d¢ong DL va Li hanh thé gisi (WTTC) va cua Dién dan
kinh té thé gi¢i (WEF) nim 2004; B chi s6 danh gia NLCT DL cua T6 chic Hop
tac va Phat trién kinh té (OECD) nam 2013 va Bo chi s6 NLCT va lit hanh TTCI
nam 2014 (xem muc 2.2.1). Véi cac két qua nghién cau thdng qua cac bo chi sb
danh gia nay hién dang duogc cac nha nghién ctu, hoach dinh chinh sach va cac
DNDL trén toan cau quan tam, (ng dung va danh gia cao [121][103].

Céc nghién ciu nén tang vé ly luan NLCT caa DPPDL da duoc hién thuc hoa
thong qua rat nhiéu nghién ctu thyc nghiém. Cac nha nghién ciru &p dung cac mé hinh
va cac bo chi s6 dé danh gia NLCT cua SPDL cu thé, nganh DL hay BPPDL cu thé.

Metin Kozak, Mike Rimmington (1999), Measuring tourist destination
competitiveness: conceptual considerations and empirical findings, Hospitality
Management, s6 18, voi huéng nghién ctiu chinh dé cap dén loi thé canh tranh va
khang dinh loi thé canh tranh duoc biét nhu mot nhan t6 tao nén thanh céng cho cac
t6 chirc, khu vuc, mdi qudc gia, PPDL. Nghién ctru dugc thuc hién nham tim ra
nhitng nhan té tao nén NLCT cia PPDL va cac giai phap tac dong dén cac nhan t6
nay nham nang cao NLCT cua PPDL.

Co so ly luan cua nghién ctu dua trén cac ly luan vé PPDL. Cac PPDL
chinh 1a yéu t6 trung tam cua hé théng DL n6i chung, do d6, NLCT cia PPDL
cling 1a mot phan quan trong trong cac nghién ciru vé DL. Théng qua phan tich cac
nghién ctru trude day, tac gia nhan dinh rang cam nhan (tich cuc hay tiéu cuc) caa
du khach duoc quyét dinh trén co so so sanh PPDL nay véi cac PPDL khac ciing
nhu cac trai nghiém DL ma du khach da cam nhan duoc. Trén co s¢ do, Cac tac gia
chon phuong phap nghién ciu thuc nghiém dé danh gia NLCT cta Tho Nhi Ky, tur
d6 c6 thé dua ra nhitng két luan nham nang cao NLCT cho PPDL nay. Bé thuc
hién phuong phap nay cong cu bang hoi (gém 5 phan) duoc tac gia st dung. Phan
thiz nhdt dugc thiét ké dé co duoc nhiing thong tin chi tiét vé du khach da dén thiam,
gom cac thong tin ca nhan nhu tén, do tudi, qudc tich. Phan thi hai tim hiéu thong
tin vé cac PPDL khac ma du khach di dén. Phan thi ba chu yéu nghién ctiu nhiing
dong luc thac day khi du khach chon BPDL nay. Phan thir s tim hiéu vé mtc do
hai 1ong caa du khach véi ting yéu té tao nén NLCT caa PPDL. Va phan cudi
cuing, phan thit nam, sé 1a danh gia tong thé vé mirc d6 hai 1ong caa du khéach. Két
luan caa nghién ciu cho thay nhdém cac nhan t6 ¢6 anh huong tich cuc dén NLCT
cua DPDDL bao gom: phong canh ty nhién dep, khi hau tét, am thuc, vin hoéa, su
than thién caa nguoi dan ban dia, sy phét trién kinh té,... va nhém cac nhan t6 1am
giam NLCT cua PPDL bao gom giao théng khong an toan, CSHT phuc vu DL
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nghéo nan va y thuac bao vé moi truong chua cao. Tuy nhién, nghién ctru chi gidi
han trong pham vi Thé Nhi Ky, vi vay, viéc mé rong xem xét, nghién ciru cho cac
DDDL khac 1a hudng nghién ciru maéi dugc mé ra tir nghién cau nay [100].

Doris Gomezelj Omerzel (2006), Competitiveness of Slovenia as a Tourist
Destination, Managing Global Transitions, s6 4 véi hudng nghién ctu chinh vé mo
hinh NLCT cua DPDL cua Slovenia va chi ra cac diém yéu caa DL Slovenia dyua
trén két qua caa khao séat va cac chi s caa mé hinh. Trén co s& md hinh caa Dwyer
va Kim (2003), mot bo chi sé danh gia NLCT cia PPDL duoc xac dinh gom: sy
hap dan, khi hau, hinh anh, thi phan, viéc 1am, thu nhap tir DL,... V&i viéc st dung
phuong phép chuyén gia va thang do Likert 5 diém, nghién ciu thuc hién khao sat
tir thang 3 dén thang 4 nam 2004. Két qua nghién ctru da chi ra ¢ 85 chi sé danh
gia dudi 4 diém va chi c6 mot vai chi sb trén mac trung binh caa Slovenia. Bac biét,
qua khao sat, tiéu chi CSHT va CSVCKTDL da dugc Slovenia dau tu phat trién
nhitng nim gan day, tuy nhién céac tiéu chi khac nhu SPDL, phat trién nguon nhan
luc va quan ly BPDL da khoéng duoc coi trong. Theo d6, NLCT cua Slovenia kha
thap. Nhu vay, nghién ctu tro thanh nguon tham khao thuc té cho nhing PPDL
mudn nang cao NLCT can phai chl trong dén rat nhiéu céc tiéu chi va mo ra cho
cac nghién cuau tiép theo vé khao sat so thich va cac yéu té quyét dinh lua chon
DDDL cua khach DL. [85]

Crouch (2007), Modelling destination competitiveness: A survey and analysis
of the impact of competitiveness attribites, Technical Report, National Library of
Australia Cataloguing in Publication Data, voi hudng nghién ctiu chinh vé NLCT cua
PDDL va xay dung duoc md hinh NLCT ciia PPDL gém 5 yéu té: Ngudn luc cét 15i
va tinh hap dan; Cac nhan té va ngudn luc hd trg; Chinh sach PPDL va Cac yéu t6
han dinh va maé rong véi 36 thude tinh. Nghién cau st dung dir liéu duoc thu thap
theo danh gia cua cac chuyén gia (1a ngudi Chau Au, Bic My, Australia, New
Zealand); duoc thuc hién bang cach sir dung mét cong mang truc tuyén va st dung
qui trinh phan tich phan cap (Phuong phap phan tich tha bac AHP). Két qua nghién
ctu sau kiém dinh cho thay mot sé thudc tinh quan trong nhét bao gém 10 trong tong
s6 36 thugc tinh canh tranh, tic dong manh mé dén NLCT cua PPDL 1a: bia ly va
khi hau; Cac hoat dong DL; CAu trac thuong tang DL; van hoa va lich sir; Nhan thirc
va hinh anh PPDL; Céc sy kién DL dic biét; Giai tri; Co so ha tang DL; Kha nang
tiép can va Dinh vi thuong hiéu. Viéc ap dung phuong phap AHP ciing 1a mot goi ¥
dé danh gia NLCT cia BPPDL cho cac nghién ciu tiép theo [71].

Boris Bartikowski va cong su (2008), L attitude vis-a-vis des destinations
touristiques: le role de la personnalite des villes, Management & Avenir, sb 4, V4i
hudng nghién ciiu chinh vé thai do, so thich cia du khach d6i voi cac PPDL, tir d6
kham pha ra cac huéng DL méi: “Nét dic trung cua cac PPDL la mot yéu té quan
trong cho viéc phan khic thi trudng khach DL, chtr khdng chi don thuan 1a mot yéu
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t6 giai thich thai d6 cuia mdi khach DL”. Tac gia cho rang, ngay nay xuat hién rat
nhiéu PPDL méi, canh tranh giita cc hdng DL ngay cang 16n, chinh vi vay tac gia
d3 hudng dén nghién cau tinh chuyén nghiép trong quan 1y thwong hiéu hay nhiing
dic trung caa mdi thanh phdé DPPDL. Co sé Iy luan caa nghién cau trén co so khéi
niém vé “sy thoa man ban than” (la congruence de soi) caa hoc gia Sirgy (1982).
Theo quan diém tiép can nay, méi quan hé tryc tiép giita su thoa man ban than va
hinh anh cam nhan dugc vé DPPDL cua du khach s& dan dén thai do wa thich cua du
khach déi véi PPDL. Phuong phap nghién ctu duoc tac gia da s dung phuong
phap dinh luong dé thong ké nhan dinh caa 225 sinh vién vé hai BPPDL chung cua
ho. Céc sinh vién tham gia tra loi bang hoi vé mic do hai 1ong va nhan dinh tong
quan cua ho vé diém dén yéu thich. Két qua diéu tra sau do duoc phan tich hdi qui
bang cac md hinh phuong trinh cau tric (Structural Equation Modelling) va kiém
dinh trén mo hinh c6 su tac dong trung gian, két qua nghién ciu la bai viét chi ra
thudce do stc thu hat cua cac thanh phd DL, bao gém 5 nhan t quan trong vé mot
diém dén: chan thuc, kich thich tri td mo, an toan, tinh té va su hoang so [109]. Bic
biét, nghién cau c6 mot y nghia quan trong, ma ra thém mot cach thizc dé phan loai
DbDDL, d6 1a dua vao dic tinh cua khach DL. [127]

Craiwell va More (2008), Foreign direct investment and tourism in SIDS:
Evidence from panel causality tests, Tourism analysis, sé 13 v6i hudng nghién ctiu chinh
vé NLCT cua cac hon dao DL nho dang phat trién tai M. CAc tac gia da xac dinh nhiing
yéu t6 anh huéng dén NLCT ciia cac hon dao DL nho dang phat trién tai My. Nghién
ctru d4 tién hanh khao sat 45 hon dao nho va dua ra mé hinh nghién ciru duya trén cac chi
s6 danh gia NLCT caa T6 chic DL thé gidi. Két qua cho thdy, NLCT cua cac hon dao
DL nho dang phat trién tai My bi tic dong boi: (1) Gia ca; (2) Nguon nhan lyc DL; (3)
CSHT; (4) Mai truong; (5) Cong nghé; (6) Su cai ma; (7) Cac khia canh xa hoi. Cubi
cling, nghién ciru d chi ra rang yéu t6 Gia ca dong vai trd quan trong nhat trong sb cac
yéu tb tac dong khéc, dic biét ddi véi nhimg DPPDL c6 quy md nho. [68]

Diana Balan va cong sy (2009), Travel and Tourism Competitiveness of the
World’s Top Tourism Destinations: An Explanatory Assessment, Annales
Universitatis Apulensis Series Oeconomica, s6 11 véi huéng nghién ciu chinh vé
danh gia NLCT ctia nganh DL va cua 25 PPDL hang dau thé gigi. Nghién cau st
dung bo di liéu trong DL va B&o cdo canh tranh DL nam 2008 do Dién dan kinh té
thé gioi tai Geneva, Thuy Sy. 25 DPDL nay la nhiing qubc gia thu hdt manh mé
ngudn khach DL qudc té dén, chiém 70,02% tong sb lugng khach DL qudc té tuong
ng voi 576,8 ty d6 1a My nam 2008. Hé sb twong quan Pearson duoc sir dung dé
tién hanh kiém dinh cac tiéu chi dugc xac dinh. Két qua caa nghién ciru da co danh
gia tong thé vé NLCT vé DL cua 25 PPDL hang dau thé gigi; trong d6 Ao véi chi
s6 canh tranh DL (TTCI) la 5,43 diém dan dau thé gioi, tiép dén 1a Duc véi 5,41
diém va Saudi Arabia voi 3,68 diém, ding cubi cung cua danh sach. Nghién ctu
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cling xac dinh gia tri TTCI trung binh caa 25 DPPDL 13 4,66 (theo thang diém tir 1-
7) ddng thai nghién cau ciing khang dinh khéng hinh thanh mét nhém déng nhét
ma c6 su khéc biét dang ké vé cac chi s6 danh gia gitta cac PPDL. [74]

Fridrik Eysteinsson (2011), The Competitiveness of a Tourist Destination:
One Answer or two?, The European Institute of Retailing and Services Studies, vai
hudng nghién ciu chinh nham muc dich tra 161 cu hoi nghién ciru: Cac chuyén gia
va khach DL c6 danh gia NLCT cua DPDL theo cung mét cach hay khong? Nghién
ctiu st dung phuong phap dinh lwong va sir dung ca hai ddi twong: chuyén gia va
khach DL tham gia danh gia NLCT cua PPDL Iceland. Cac cudc diéu tra duoc
thuc hién vao mua hé nam 2010. Két qua cho thay c6 sy khac biét gitra nhan thic
cua céc chuyén gia va khach DL trong danh gia NLCT ctia BPPDL Iceland. Sy dong
gop cua nghién ctu gitp cho cac nha hoach dinh chinh sach va quan Iy BPPDL lua
chon giai phap nao tot nhat dé nang cao NLCT cua PPDL trén co sd danh gia cua
cac chuyén gia hay khach DL; hoic ca hai dbi twgng. [83]

Armenski va cong su (2012), Tourism destination competitiveness - between
two flags, Ekonomska Istrazivanja, s6 25, véi hudng nghién cau chinh nham danh
gia NLCT cua BDBDL Seriba va Slovenia. Nghién ctru da sir dung mé hinh cua
Dwyer va Kim (2003) dé danh gia NLCT cua hai PPDL trén. Nghién ctu nay xem
xét lai két qua cua nhitng nghién ciru trude d6 dong thoi khang dinh ca Seriba va
Slovenia déu c6 lgi thé vé ngudn luc tu nhién, vin hoa va ngudn luc tao thém. Tuy
nhién, quan 1y PPDL 1 yéu diém 16n nhat trong danh gia NLCT cua ca hai DPPDL.
Nhu vay, nghién ciu gop phan khang dinh vai trd rat quan trong, tac dong 16n dén
NLCT cua BPDL cua quan ly BPDL. [62]

Veronika Ancincova (2014), Tourism destination competitiveness: The case
study of Zlin region (The Czech Republic), Dissertation submitted to the University of
Huddersfield, véi huéng nghién ctu chinh 13 xac dinh cac yéu té co ban danh gia
NLCT cua ving Zlin tir cac quan diém khac nhau. NLCT cua khu vye Zlin dugc danh
gia duwa trén mot khung ly thuyét phi hop dua trén tong quan tai liéu. Bai viét nay st
dung “M5 hinh tich hop” ctia Dwyer va Kim (2003); tap trung vao cac yéu to nguon tai
nguyén thtra huong va duogc tao ra. Dit liéu duoc thu thap tir ngudi dan dia phuong va
céc chuyén gia ¢ cac vi tri lién quan dén DL ¢ ving Zlin bang cach sir dung cac cudc
phong van ban ciu tric. Két qua cia nghién ciu cho thay ving Zlin c6 loi thé canh
tranh vé& nguédn luc thira hudng nhung lai khdng canh tranh trong cac yéu té nguén luc
duoc tao ra. Cu thé cac yéu td nhu kién tric, truyén thong van hoa, méi trudng duoc
coi 1a cac yéu té canh tranh manh mé& nhung cac yéu t6 nhu CSHT, mua sam va giai tri
la cac yéu té canh tranh thap cta khu vuc. Theo d6 nghién ctru ciing dua ra mot s6 giai
phép va khuyén nghi dé phat trién khu vuc Zlin tré thanh PPDL qudc té. T4c gia ciing
dwa ra gidi han cia nghién ciru ndy trong phan phuong phap nghién ctu; vi nd vuot
qué kha niang ctia nha nghién ciru va han ché vé thoi gian va nguén le, kich thuée mau
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bi han ché; do d6, con mot sé phan tich vé NLCT cua khu vuc Zlin ¢6 thé dugc dua
vao nghién ctru trong tuong lai. [119]

NLCT cua PPDL ciing 1a dé tai nghién ciu hap dan, thu hit dugc kha nhiéu
cac nha nghién ctu trong nudc quan tdm ca vé ly luan va thuc tién. Song cé thé
thiy, nhitng nghién ctru vé Iy luan c6 lién quan dén NLCT caa BPDPDL & trong nuéc
con khiém tn, gan ddy nhat c6 mot sé nghién ciu vé ly luan nhu sau:

Nguyén Nam Théng (2015), Nghién ciru mé hinh NLCT cdp tinh trong linh
vire DL, Luén én tién si, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, da téng hop khoa hoc cac khai
niém va cadc mo hinh nang lyc canh tranh & céac cép do trong cac linh vuc DL trén thé
gidi va ¢ Viét Nam; dong thoi mo rong cac bang ching 1y thuyét va thuc nghiém méi
vé cac mdi quan hé ciu trac giita cac yéu t6 co thude tinh canh tranh 1am co sé thiét
1ap b6 tiéu chi danh gia NLCT cép tinh trong linh vuc DL ban dau bao gdm 4 nhom
yéu t6 chinh va 32 yéu t6 thanh phan. T4c gia ciing tién hanh phan tich, so sanh, chon
loc trén co s& bd tiéu chi ban dau, xac dinh chinh xéac cac nguén lue cbt 16 dong vai
tro trung tAm va c6 y nghia duy nhét thiét 1ap b tiéu chi xdy dung mé hinh NLCT
cap tinh trong linh vuc DL Viét Nam bao gom 4 nhém yéu t6 chinh va 20 yéu to
thanh phan. Kiém dinh thuc té khach quan mé hinh NLCT cp tinh trong linh viuc DL
Viét Nam tai tinh Ba Ria - Viing Tau cho két qua 4 nhom yéu td chinh va 16 yéu to
thanh phan v6i xép hang mirc do canh tranh phu hop ca vé 1y luan va thuc tién.
Nghién ciru c6 ¥ nghia va 13 co s& cho nhitng nghién ctru vé NLCT ctia PPDL. [37]

Hoang Thi Thu Huong (2016), Ban vé NLCT ciia BPPDL - vai tro ciia tinh bén
vitng va lién hé véi diem dén Viét Nam, Ky yéu Hoi thao khoa hoc qudc té: “Phat
trién DL bén virng: Vai tro cua Nha nude, doanh nghiép va co s¢ dao tao”, Pai hoc
Kinh t& qudc dan, da thong qua phuong phap phén tich cac 1y thuyét va mé hinh lién
quan; tap trung lam 1o khai niém NLCT cta DPPDL, cac m6 hinh danh gia cling nhu
vai tro ctia tinh bén vitng trong viéc tao nén NLCT ctia mét DPPDL. Thém vao d6, bai
viét cling trinh bay thyc trang NLCT ctia BPPDL Viét Nam, tir do thao ludn mdt sb
goi ¥ nham nang cao NLCT ciia PPDL Viét Nam trong thoi gian toi. [16]

Lé Thi Ngoc Anh (2017), Sur dung phwong phdap Delphi trong xdy dung
khung nghién cizu danh gia NLCT cia PPDL, Tap chi Khoa hoc - Pai hoc Hué, tap
126, s6 5A, véi viéc st dung phuong phap Delphi; tac gia di dé xuat duoc khung
nghién ciru danh gia NLCT ciaa DPPDL gom 3 nhom yéu té chinh: “Tai nguyén va
cac nguon lyuc cdt 161; “Hoat dong quan ly DPPDL”; “DVDL co ban”; 15 nhém yéu
t6 thuoc tinh va 72 bién do ludng cu thé cé su dong thuan cao cua cac chuyén gia.
Uu diém cua mo hinh nay so vai cac md hinh nghién cau trude, d6 1a mé hinh duoc
dé xuat bang viéc sir dung phuong phap Delphi va dam bao su lya chon dung dbi
tugng tham gia, dam bao tinh “v6 danh hoa” gita ho. Pay c6 thé 1a co s dé cac
nghién ciru trong tu ¢6 thé dp dung nham goép phan lam giau thém nhing co s6
khoa hoc va thuc tién trong nghién cau NLCT ctua PPDL. [1]
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Bén canh nhiing nghién ciru vé 1y luan, c6 kha nhiéu cac nghién ciru trong
nuée da st dung st dung b chi sb ciia Dién dan Kinh té thé giéi (WEF) hay mé hinh
ciia Dwyer va Kim (2003) lam nén tang co s& dé danh gia NLCT cia DPDL.

Nguyén Pinh Hoa (2008), Nang cao NLCT cua PPDL Viét Nam trong bdi
canh héi nhdp qudc té, Tap chi kinh té phat trién, s6 214, dé cap dén mot sé khai
niém NLCT diém dén va di vao phan tich thuc trang NLCT cua DL Viét Nam theo
c4c tiéu chi cua Dién dan kinh té thé gigi WEF so véi mét s6 nudce trong khu vuc
nhu Malaysia, Thai Lan va Singapore tir d6 dua ra cac giai phap nhiam nang cao
NLCT cua DL Viét Nam [13].

Nguyén Anh Tuan (2010), “NLCT diém dén ciia DL Viét Nam”, Luan an tién si
kinh té chinh tri, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Tac gia da chi ra r::ing DL
Viét Nam voi1 nguén tai nguyén thi€n nhién, van hod da dang va vi tri dia 1y thuan loi
d4 c6 nhing budc ting trudng kha nhanh, trd thanh nganh kinh té quan trong, gop phan
tich cuc vao phat trién kinh té va hoi nhap qudc té. Tuy nhién, luong khach quéc té dén
Viét Nam ciing nhu thu nhap tir DL con thap, kéo theo chat lwong ting trudng cia DL
ciing thap. Trong bang xép hang NLCT DL ciia Dién dan Kinh té thé gigi (WEF) tir
nam 2007 dén nay, Viét Nam luon ¢ thi hang thap hon so véi mot s6 nudc trong khu
vuc nhu Thai Lan, Malaysia, Singapore. Luan an st dung mé hinh cua Dwyer va Kim
(2003) lam co s& cho phén tich thuc trang NLCT ctia DL Viét Nam, tir d6 dua ra quan
diém, khuyén nghi chinh sach va dé xuit cac giai phap nham ning cao NLCT cua DL
Viét Nam, dua Viét Nam tré thanh DPDBDL quéc té hép dan, ¢4 vi thé canh tranh cao
hon trong khu vuc ciing nhu trén thé giéi [44].

Bui Xuan Nhan (2011), NLCT cua PPDL Viét Nam, Ky yéu Hai thao Khoa hoc
“Hoi nhap: Hop tac va canh tranh”, d chi ra mot s6 mo hinh xac dinh NLCT cua
PDDL nhu: mé hinh 1y thuyét dién hinh vé NLCT diém dén ctia Crouch & Ritchie, mo
hinh két hop NLCT diém dén ctia Dwyer & Kim, mé hinh va chi s6 danh gia NLCT
diém dén cta Hoi dong DL va it hanh thé gi¢i (WTTC) va Dién dan Kinh té thé giéi
(WEF). Véi cac chi s WEF, tac gia nhan dinh day 1a cong cu chién lugc kha toan dién
dé danh gia cac nhan t6 chinh va chinh sach tao nén sy hap dan dé phat trién nganh DL
clia cac qudc gia va co thé van dung dé danh gia NLCT cua ting dia phuong trong
qudc gia. Chi s6 nay ciing gitp cac chinh phi va nganh DL danh gid ding tiém ning va
trién vong cta qudc gia, cac dia phuong, 13 cong cu hitu ich cho cac DNDL ciing nhu
cac nha hoach dinh chinh sach phat trién DL tai cac PDDL. [26]

1.1.3. Nhitng nghién ciiu vé ning lirc canh tranh cia diém dén du lich dia phuong

Pé danh gia NLCT cua DPPDL 1a mot dia phuong, phan 16n nhitng nghién
ctiru 4p dung hay dé xuat mot mé hinh hay bo chi s6 phu hop véi nhitng diéu kién
vé vi tri dia ly, cac nguén lyc,... cia mot PPDL dia phuong cu thé.
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Siriporn Mc Dowell (2010), International Tourist Satisfaction and destination
Loyalty: Bangkok Thailand, Asia Pacific Journal of Tourism Research, sé 15, véi
hudng nghién ctu chinh vé su hai 10ng va 1ong trung thanh cta khach DL quéc té ddi
véi BDPPDL Bangkok, Thai Lan; tir d6 nang cao NLCT cho Bangkok. Nghién cuu
duoc thuc hién thong qua dit liéu thu thap duoc tir 254 khach DL quéc té. Két qua
nghién ctu cho thay ho hai 1ong nhét véi cac di tich lich sir van hoa, kién tric va cac
trung tdm mua sim cua Bangkok. Bén canh dé, sy khac nhau vé la tudi, nghé
nghiép, thu nhap, qudc tich,... cia khach DL quéc té ciing tao ra nhiing quan diém
khéc nhau vé an toan va an ninh caa Bangkok. Tuy vay, nhin chung ho déu danh gia
Bangkok 13 PPDL tuyét voi; chat lugng hang hod, dich vu, su than thién va nhitng
nu cudi cua ngudi dan dia phuong hap dan va giir chan ho & lai Bangkok. Ho s& quay
tré lai Bangkok va gidi thiéu Bangkok cho ngudi than va nhirng ban be xuynh quanh.
Nghién ctru da chi ra méi lién hé gitra sy hai 1ong véi 1ong trung thanh cia du khéch;
dac biét nguoi dan dia phuong dong vai tro quan trong trong viéc tao dung hinh anh
dep va dem lai sy hai long, 1ong trung thanh cua du khach quéc té. [109]

Yakin Ekin va cong su (2015), Tourism Destination Competitiveness: The
case of Dalyan-Turkey, International Journal of Business, Humanities and
Technology, sé 5(3), véi huéng nghién ctu chinh vé xac dinh mé hinh dénh gia
NLCT cia PPDL Dalyan, Mugla, Thé Nhi Ky. Pé danh gia NLCT cua Dalyan,
nghién ctru dugc tién hanh tir thang 10 nam 2013 véi tong cong 300 bang cau hoi da
dugc phat ra va thu vé 268 cau hoi dugc dién day du thdng tin tir cac bén lién quan
(duoc lya chon ngau nhién nam ¢ thi tran Dalyan). Véi dit liéu thu thap duogc, cac
tac gia str dung phan mém SPPP 22.0 dé xtr ly. Két qua cho thay, vi tri cia PPDL,
thai do v6i moi trudng, cac chién lugce canh tranh hd trg PPDL déng vai trd quan
trong trong béi canh hién tai cua Dalyan. Pac biét, nghién ciu ciing chi ra vai tro
ctia cac bén lién quan trong linh vuc DL cia Dalyan c¢6 tac dong tich cuc dén su
phét trién va chién luoc canh tranh cia PDDL Dalyan. [114]

Zaliha Zainuddin va cong su (2016), Perceived Destination Competitiveness
of Langkawi Island, Malaysia, Procedia - Social and Behavioral Sciences, s 222, Véi
hudng nghién ciu chinh vé sy hai 1ong va long trung thanh caa khéch DL tac dong
dén NLCT ciua PPDL Langkawi, Malaysia. Chinh phu Malaysia thong qua Bo DL
da thuc day cac PPDL sir dung tat ca cac nguon lyc DL san c¢6 dé lam cho mdi
PDDL va qudc gia ndy tro thanh PPDL canh tranh. CAc tac gia s dung phan tich
nhan t6 dé kham pha cac nhan t6 co ban cia NLCT PPDL Langkawi, dong thoi xem
xét sy hai 1ong cua du khach dé kiém tra anh huong cua hinh anh PBDL di véi sy
hai 1ong d6. Két qua nghién ciru cho thay, su hai 1ong, su trai nghiém cua du khéach 1a
tién dé cua long trung thanh; thic day ho quay tro lai va gigi thiéu tich cuc PPDL
cho nhitng ngudi khac. Nhu vay, qua nghién ciu cho thay, su hai 1ong c6 méi lién hé
chit ch& dén 16ng trung thanh caa du khach dbi véi mot DPDDL. [124]
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Carlos Mario Amaya-Molinar va cong su (2017), The perception of destination
competitiveness by tourits, Revista Investigaciones Turfsticas, sé 14, voi hudng nghién
ctru chinh 13 trén co s¢ cac nghién ctu trude day, cac tac gia xac dinh 12 yéu té va cac
chi s6 duoc dé cap thuong xuyén nhat trong canh tranh ciia BPPDL; tir 6 thuc hién
mét cudc khao sat d6i voi khach DL ¢ Cancun, Mexico. Cancun 1 thanh phé 16n, chi
dimg sau Mexico nhung lai 1a PPDL d6n nhiéu du khach quéc té dén, 1a diém két ndi
gitra Chau My va Chau Au. 250 bang hoi dugc gui dén khach DL (trong d6 c¢6 céc sinh
Vién va giang vién cua truong Pai hoc Caribé) vao thang 8 nam 2014. Dix li¢u thu thap
duoc qua khao sat dugc xir Iy bang phan mém SPSS 22.0; 4p dung phuong phap
Likelihood téi da vai vong quay Promax va trich xuét hé sé Alpha caa Cronbach nhu
mét chi s6 va do tin cay. Két qua thu duoc, tir 12 yéu t6 NLCT cua PPDL duoc dé
Xuat ban dau, 7 yéu t6 da bi loai hay bi gop véi yéu t6 khéc, chi con 5 yéu tb chinh:
Marketing va sic hap dan DPPDL, Quan Iy PPDL va an toan, Di san vin hoa, Cong
nghé théng tin, truyén théng va Giao théng van tai. Cac tac gia cho rang nghién cau
nay c6 thé duoc ap dung rong rai & cac PPDL khac va thu thap dit liéu tir khach DL
cua cac qubc gia khac nhau dé xac nhan két qua cua nghién ciru. Theo do, cac nha quan
Iy, cac 1anh dao doanh nghiép,... cd thé str dung nhitng két qua nghién ciru dé thu hat
va lam hai long khach DL hay noi cach khac la nang cao NLCT cta BPDPDL dua trén
nhimng dac diém va so thich cua khach DL. [67]

Nghién ctru vé NLCT caa DPPDL dja phuong trong nudc ciing c6 kha nhiéu
cac cong trinh nghién ctru dugc cac tac gia dua ra.

Nguyén Thi Thu Van (2012), Nghién ciru NLCT ciia PPDL Pa Nang, Tap chi
bai hoc Dong A, s6 8, da chi ra nhiing nhan t6 anh hudng dén NLCT trong DL cua
thanh phd Da Nang. Tac gia di dya trén m hinh tich hop cia Dwyer & Kim (ndm 2003)
v6i 84 chi s6 canh tranh duoc xdy dung thanh 84 ciu hoi va st dung phuong phap
nghién ciru chuyén gia dé thu thap s6 liéu. Qua phan tich thuc trang cho thiy, Pa Nang
¢6 phan 16n cac yéu td dat trén muc trung binh nhung khong thuc sy t6t. Vay dé ning
cao NLCT ctua PPDL, Pa Néng can tap trung khai thac 7 yéu t6 chinh lién quan dén
ngudn nhan lyc DL, quan Iy DPDL, diéu kién hoan canh va diéu kién vé cau DL. [59]

Théi Thi Kim Oanh (2015), Pdnh gid NLCT du lich bién, ddo ciia tinh Nghé An,
Luan 4n tién si, Pai hoc Kinh té qudc dan, da hé thong hoa mot sd co s 1y luan vé
NLCT ctua PPDL; lira chon mé hinh nghién ctru ciia Dwyer va Kim (2003) dé danh
gia NLCT DL bién, d4o Ngh¢ An trén co sé nhitng dac diém riéng bi¢t co tinh dac thu
cta Ngh¢ An. Ludn an st dung phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng véi
cac doi twong phong van va diéu tra 14 cac chuyén gia DL, khach DL ndi dia va quoc
té. Lun 4n st dung thang do Likert 5 diém véi 1 1a rat kém va 5 1a t6t. Luan an danh
gid dugc NLCT du lich bién, dao Nghé An, tong két nhimg loi thé va bat loi cia NLCT
bién, dao Nghé An; tir d6 khuyén nghi 4 nhom giai phap va mot sb cac khuyén nghi
nham nang cao NLCT du lich bién, dio Nghé An. [28]
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Vil Van Hung (2016), Néing lec canh tranh DL bién ddo Khanh Hod, Pé tai khoa
hoc cong nghé, S6 Khoa hoc va cong ngh¢ Khanh Hoa, véi muc dich nghién ctru chinh
1a danh gid NLCT ctia DL bién dao Khanh Hoa. Trén co sé phan tich va ké thira mot s6
cac md hinh va bo chi sb danh gia NLCT vé DL ciing nhu 1y thuyét vé diém dén va cum
nganh DL bién dao; nghién ciru hinh thanh B tiéu chi danh gia NLCT phu hop véi DL
bién dao cua tinh Khanh Hoa. Bo tiéu chi gém 5 nhom nhan t chinh va 44 chi tiéu dugc
danh gia thong qua thang Likert 1-5. Nghién ctru dénh gia thue trang NLCT ctia DL bién
dao Khanh Hoa trén co so nguén dir li¢u tha cép va nguén dir li¢u so cép. bac biét,
nghién ctru da thuc hién so sanh DL bién dao Khanh Hoa véi céc déi thii canh tranh
trong nudc va quoc té; tir d6 thay duogc thanh cong va han ché ciia NLCT DL bién dao
Khénh Hoa. Trén co s¢ d6, nghién ciru cling dé xuat 5 nhoém giai phap va mot sb kién
nghi nhim nang cao NLCT DL bién dao Khanh Hoa trong thoi gian t6i. [14]

Tran Thi Thuy Trang (2017), Po luvong NLCT diém dén du lich, Tap chi Du lich,
thang 5/2017, da xac dinh cac yéu t6 c6t 161 NLCT 1am co s& dé hoach dinh chién luge
phét trién DL va nang cao vi thé canh tranh ciia nganh DL; dong thoi tac gia sir dung
két qua nghién ciru PPDL thanh phé H6 Chi Minh lam cin cir danh gia. Nghién ciru
s0 b duge thuc hién bang phuong phap nghién ctru Iy thuyét ¢6 sin va qua phong van
sau 10 chuyén gia cd kinh nghiém trong quan tri chién luoc va quan Iy DVDL nham
kham pha, hiéu chinh va phat trién cac nhom yéu t6 chinh va thanh phan cta ning luc
canh tranh diém dén du lich. Tac gia tién hanh kiém dinh cic yéu t6 thanh phan cac
nhom yéu t6 NLCT ctiia PPDL duoc thuc hién bang phuong phap dinh luong. Két qua,
nghién ctru cho rang tiy vao diéu kién, moi truong, thoi gian nghién ciru, nhu cau mdi
PDDL s& ¢ nhitng yéu t6 NLCT va muc d6 anh huong khac nhau. [40]

Bui Thi Tam va cong su (2017), Véin dung mé hinh phirong trinh cdu triic trong
danh gid NLCT diém dén du lich Thira Thién Hué, Tap chi Khoa hoc Hué, tap 125 - s6
5D, v&i muc dich nghién ctru chinh 13 str dung s6 liéu diéu tra 696 chuyén gia gdbm cac
nha quan 1y va doanh nghiép, mo hinh phuong trinh cau trac dé xac dinh cac yéu td cau
thanh NLCT cua DPPDL Thira Thién Hué. Két qua cho thay cac yéu t6; hoat dong quan
ly BPPDL, dam bdo an ninh an toan va cac tai nguyén DL tu nhién dong vai trd quan
trong ; cac yéu to gia ca, tai nguyén DL van hoa va cic DVDL khéng giai thich mot
cach c6 ¥ nghia trong ning cao NLCT ctia DPPDL Thira Thién Hué. Do vay cac nd luc
cai thién hoat dong quan 1y BPPDL theo hudng dinh vi va ciing ¢b thuong hiéu PBDL
dua trén loi thé tai nguyén, khac biét hoa SPDL va cac dich vu bo sung sé 1a giai phap
c6 tinh chién Iugc nham nang cao NLCT ctia DPPDL Thira Thién Hué. [35]

Nguyén Thanh Sang va cong su (2018), Nang lwc canh tranh PPDL: Dé
xudt mé hinh cdu triic do lwong NLCT diém dén du lich Bac Liéu, Tap chi Khoa hoc
- Pai hoc Can Tho, s6 54, véi muc tiéu chinh ciia nghién ctru 1a dé& xuat mot mo
hinh céu trac dé do luong cac thude tinh vé NLCT cua PPDL; dua ra mot khung
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khai niém thich hop lién quan dén cac chi sé do ludng PPDL va ap dung thuc té
cho BDPDL Bac Liéu. Tac gia dua trén cac phat hién cua nghién ctru thuc nghiém va
xem xét k§ cac mo hinh canh tranh PPDL dugc phat trién boi cac nha nghién ctru
DL, md hinh do ludng NLCT cua PPDL Bac Liéu duoc dé xuit v6i 6 chi sb chinh
va bo do dugc xac dinh bao gém: Su hap din PPDL véi 2 chi sé danh gia; CSHT
v6i 5 chi s6 danh gia; hinh anh DPPDL véi 4 chi sé danh gia; quan Iy DPPDL véi 4
chi s danh gia; DVDL véi 6 chi s6 danh gia va diéu kién cau véi 3 chi s6 danh gia.
Nhu vy, nghién ciru da chi ra rang, can phai xac dinh dugc mot khung nghién ciru
phu hop véi PPDL cu thé trén co so stra d6i va diéu chinh cic mo hinh nghién ciru
trudc day, dong thoi xem xét cac didu kién thuc té tir chinh PPDL nghién ciru.
Theo d6, bai viét nay duogc danh gia 1a tai lidu tham khao tot cho viéc xay dung
khung nghién ciru NLCT cta BPPDL thugc tinh. [32]

1.1.4. Nhizgng nghién citu vé diém dén du lich Ha Long

Thoi gian qua, cic nghién ctiru vé DL Ha Long kha da dang, phong pht véi
nhiéu céc bai béo, cac cong trinh khoa hoc dugc cong bd. Co thé nhan théy, cac
cong trinh nghién ctru thudng tap trung vao cac ndi dung chu yéu: cac gia tri cua
Vinh Ha Long, phat trién thuong hiéu DL Ha Long, tai nguyén DL Vinh Ha Long,
quan ly PPDL Ha Long, nguon nhan lyc DL ciia Ha Long, van dé 6 nhiém moi
truong, phat trién DL sinh thai Vinh Ha Long, phat trién Ha Long tré thanh DPDDL
dat tAm c& quéc té, su hai long cua du khéch,...Cu thé:

Lé Trong Binh (2008), Mét s6 gidi phdap phat huy gid tri di san thién nhién thé
gi6i Vinh Ha Long trong “Chién lugc phét trién DL Viét Nam”, Vién nghién ciru va phét
trién DL, da khai quét vé tinh hinh phét trién DL cua Vinh Ha Long, vi tri caa di san
thién nhién thé gi¢i Ha Long trong Chién lugc phét trién DL Viét Nam. Nhiing thanh tyu
ma khu vuc di san da dat dugc ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong linh vuc phét
trién SPDL, tir do téc gia chi ra cac nguyén nhan va dé xuat mot s6 giai phap nham phat
huy gié tri di san, phuc vu phét trién DL khu di san thién nhién thé gioi Ha Long. [2]

Ha Quang Long (2012), Thuc trang phét trién san phdm, DVDL cling c&c nguon
lue va diéu kién phaét trien DL tgi di san Ha Long, Ky yéu Hoi thao Quéc té “Bao ton va
phét huy cac gia tri di san thién nhién thé gii Vinh Ha Long - TAm nhin moi™; gidi thiéu
tong quan vé Vinh Ha Long vé6i nhitng gia trj ngoai hang mang tinh toan ciu vé canh
quan va dia chét, hai 1an duoc UNESCO dua vao danh muc Di san Thién nhién Thé giodi.
Bai viét ciing phan anh thuc trang phat trién san pham va céc loai hinh DVDL va cac
nguon luc, diéu kién phat trién DL tai Di san Ha Long. [22]

Nguyén Thi Ta (2012), Phdt trién Ha Long tré thanh DPDL dat tam ¢ quoc té,
Pé tai khoa hoc cép B0, da hé théng hoa mot s6 1y luén co ban vé phat trién diém DL
thanh PPDL dat tim ¢& qudc té; phan tich, danh gia thuc trang PPDL Ha Long qua
cac ti€u chi va ndi dung nhim tim ra nhiing uu diém va han ché, déng thoi xac dinh cac
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nguyén nhan ctia thyc trang, tir d6 nghién ciru dé xuat giai phap va kién nghi phat trién
Ha Long tré thanh PPDL dat tim ¢& quéc té dén nim 2020 va nhimg nim tiép theo
[56]. Nhu vy, dé tai dd xay dung duoc cac tiéu chi dé phat trién Ha Long tré thanh
PDDL dat tim c& qudc té va 13 co s& cho nhitng nghién ctru tiép theo vé Ha Long. [43]

Bui Kim Huong (2013), Pdnh gid sw hai long cia khich DL Trung Quoc
dén Vinh Ha Long, Luan van thac si, Pai hoc Khoa hoc xa héi va nhan van, da xay
dung dugc moé hinh danh gia sy hai long cua khach DL Trung Quéc dén Vinh Ha
Long théng qua chi s6 danh gia su hai long cua khach hang (CSI). M6 hinh nay 1a
cong cu dé danh gia duogc tinh hinh thyc té chat luong hoat dong DL tai Ha Long; tur
hé thdng cung cap dich vu don tiép phuc vu khach dén moéi truong mén khach, hap
dan ctia Ha Long v6i nhitng gia tri thy huéng twong xtmg véi su hai 1ong ctia khach
DL. Tur 0, tac gia dua ra cac giai phap nham dem lai thoa min va sy hai long t6t
nhat cho khach DL Trung Qudc dén Ha Long. Lu4n vin 1a ngudn tai liéu tham khao
ca vé 1y luan va thyc tién trong hoat dong thu hat va 1am hai long ddi twong khach
DL trong diém ctia Ha Long, d6 13 khach DL Trung Qudc. [15]

Bing Thi Vén (2016), Nghién ciru sy hai long va san long quay tré lai ciia khdch
DL dén Vinh Ha Long, Luan van thac si, Pai hoc Kinh té quéc dan, da nghién ctru su hai
1ong va san long quay tro lai ciia khach DL ndi dia va quéc té; dong thoi xac dinh cac
yéu t6 anh huong dén mirc d hai 1ong va sin long quay trd lai DL Vinh Ha Long ciia du
khach. Luan van sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh cho nghién ctru so bd va
nghién ctru dinh lugng cho nghién ctru chinh thirc. Trén co s¢ cac md hinh nghién ctu
trude day, tac gia bd sung thém mot sd yéu td mai tir thuc té ciia Vinh Ha Long; Xay
dung mo hinh nghién ctru méi dé giai quyét van dé cua dé tai. Két qua nghién ciru 1a tac
gia xac dinh duoc hai mo hinh hdi qui: (1) M6 hinh hdi qui 1én sy hai 1ong cta du khach
va (2) M6 hinh hodi qui 1én su san 1ong quay trd lai cia du khach. Tir do, tac gia dé xuat
cac giai phap nhim dem lai su hai long va thu hit du khéach quay tr¢ lai Vinh Ha Long.
Nhu vay, véi viéc st dung phuong phap dinh tinh trong xay dung mé hinh nghién ctu
va dinh lugng dé xac dinh duoc cac trong sO clia cac yéu td trong su hai long va san long
quay tré lai ciia du khéch trong hai mé hinh héi qui 14 co s& thue tién cd ¥ nghia cho
nhitng nghién ciru tiép theo vé DL Ha Long. [58]

Mark P.Hampton va cong su (2018), Can tourism promote inclusive growth?
Supplys chains, ownership and employment in Halong bay, Vietnam, s6 54(2), The
Journal of Development Studies, v6i nim phan chinh: Xem xét tang trudng toan dién
theo quan diém cuia ngan hang thé gidi; Gidi thiéu vé DL Viét Nam va nghién ctru dién
hinh & Vinh Ha Long; phuong phap nghién ctru 1a phuong phép dinh tinh; Két luan va
dé xuét nghién ctru sdu hon vé mdi quan hé giita cac khia canh cia ting truéng toan
dién va dé phat trién DL & cic nude dang phat trién, trong d6 c6 Ha Long, Viét Nam.
Vi phan nghién ctiru vé DL Ha Long, tac gia di chi ra thoi gian luu tra caa khach DL
& Ha Long thudng ngan (1-2 ngay); tuy nhién, CSHT va CSVCKTDL ctia Ha Long rat
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phét trién trong thoi gian gan day. Dic biét tic gia dd dua ra mot mo hinh chudi cung
g voi sy tham gia cua cac so an udng 16n va nho ciia Ha Long trong viéc can cac
ngudn cung tng thuc pham. Pdi véi cac co so an uéng nho thi chi yéu ngudn thuc
pham cung cép tir dia phuong; con cac co s& an udng 16n, ho co thé nhap tir cac siéu thi
16n nhu Metro, Metro Cash and Carry (Metro C & C). Ciing nhu vAy thi nhu cau sir
dung cac dd dung, trang thiét bj khac thi cac co s¢ an udng nho cé thé st dung ngudn
cung cap tir dia phwong, con cac co s dn udng 16n, ho nhip khau hodc dit hang tir cac
nha san xuat. Didu ndy phan anh sy phat trién ciia DL kéo theo su phat trién cua cac
nganh, cac linh vire khéac; va dé DL phat trién thi cdc doanh nghiép va co so san xuat
khac ciing phai phat trién dé dap tmg nhu cau ctia DL. Va thong diép ctia bai viét chinh
la sy tang truong toan dién ctia xa hoi da bi bd qua ma trén thuc té chi dé cap dén su
phat trién nhanh va manh mé ctia nganh DL & cac nudc dang phat trién. [99]

1.1.5. Cdc két ludn rit ra tiv tong quan tinh hinh nghién citu va khodng trong can
nghién ciru

1.1.5.1. Cdc két ludn rit ra

Két qua nghién ctru cta cic cong trinh dd cong bd co ¥ nghia quan trong dé
luan 4n ké thira va phat trién; 12 nén tang dé xay dung co s 1y thuyét vé NLCT cua
PPDL, gin vdi bdi canh thyc tién cia PPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.

Qua tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai cua luan an,
mot sb két luan duoc rut ra nhu sau:

(1) Panh gia NLCT ctia DPPDL dugc chia thanh hai chi dé chinh: Xay dung
mé hinh nghién ctru voi cac tiéu chuin, cac tiéu chi danh gia va do ludng thuc
nghiém vé NLCT ctia DPDDL cu thé.

(2) Trong khi khai niém vé NLCT ctua PPDL duogc dé cap kha théng nhét thi
van dé xac dinh khung nghién ctru va hé thdng céc tiéu chuén, tiéu chi danh gia NLCT
ctia PPDL van con nhiéu khac biét. Do vay, co thé théy, mic du c6 nhiéu md hinh
danh gia NLCT ctia PPDL dugc phat trién boi cac nha nghién ctru nhung chua c6 md
hinh hay phwong phap ndo phu hop véi tit ca cac PPDL khéc nhau va khong ¢ bd chi
sd nao c6 thé ap dung cho tit ca cac PPDL vao moi thdi diém. Thém vao d6, canh
tranh gitra cac DPPDL thudng 1a canh tranh giita cac t6 chirc, DNDL hon 14 giita cac
nudce béi vi cac dac diém va ngudn luc qua khac nhau. Tuy nhién, mdi ving dia 1y khac
nhau ctia mot nudc cu thé ¢ thé canh tranh don 1¢ voi nhau khi cé nhiing dic diém
trong dong vé cac ngudn luc. Mat khac, cac nhan t6 anh huong dén nang cao NLCT
ctia DPDL hau nhu chua dugc dé cap trong cac phan tich.

(3) Phan 16n cac nghién ctu sir dung phuong phép dinh tinh, con lai khong
nhiéu cac cong trinh nghién ctru st dung phuong phap dinh luong hodc hdn hop.
Theo d6, diém han ché chung cua hau hét cac nghién ctru, d6 1a d6 tin cdy cua md
hinh bi anh huéng va cac tiéu chuén, tiéu chi danh gia NLCT cua DDPDL khéng
dugc tinh trong sb. Trén thuc té, khong phai tAt ca cac tiéu chi danh gia déu co trong
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s6 gidng nhau, do vy, cic nghién ctru chua xac dinh dugc giai phap uvu tién dé
nang cao NLCT cua BDBDL.

(4) Nhitng nghién ctru thuc nghiém thuong tién hanh diéu tra xa hoi hoc véi
cac ddi twong nha quan 1y, cic chuyén gia, cac sinh vién, giang vién trudong dai
hoc,...; chwa c6 nhiéu cac nghién ctru xem xét dén ddi tuong khach DL.

(5) Con it cac cong trinh nghién ctru trong nuéc vé mit 1y ludn dé danh gia
NLCT ctia BPPDL. Cac nghién ciru thuc nghiém vé NLCT ctia DPDPDL chu yéu lya
chon va ap dung mo hinh cua Dwyer va Kim (2003) va sir dung phuong phap dinh
tinh dé danh gia NLCT cua PPDL. Bén canh do, ciing it cic cong trinh xac dinh
PPDL canh tranh ddi sanh vdi PPDL nghién ciru trong phan tich, danh gia.

(6) Nhitng nghién ctru vé NLCT ciua DPPDL 1a mét dia phuong cu thé ciing
d3 hudng nghién ctiru vé dbi tugng khach DL trong nd luc phan tich su hai long va
long trung thanh cua du khach véi BPDBDL, tir d6 1am nang cao NLCT cua DBDL.
Nhing nghién ciru ndy c6 y nghia ca vé 1y luan va thyc tién trong dé xuat khung
nghién ctru va danh gia NLCT ciia cia mot PPDL 1a thanh phé truc thudc tinh nhu
Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.

(7) Mot s6 nghién ciru vé PPDL Ha Long d3 chi ra vai tro quan trong cua
nguon tai nguyén DL ciia Ha Long trong phét trién DL ciing nhu phat trién Ha Long
tr& thanh DPDL qudc té; chua c¢6 nghién ciru vé NLCT cia DPPDL Ha Long. Dic
biét, nghién ctru vé sy hai long va quay trd lai caa du khach ¢6 y nghia 16n déi voi
cac nghién ciru tiép theo vé PPDL Ha Long.
1.1.5.2. Cdc khodng trong can nghién ciru

Tur cac két ludn duogc rat ra cho thay, con mot sé khoang tréng can nghién
ctru nhu sau:

Thir nhdt, xay dung khung nghién ctru v6i cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia
NLCT cta PPDL phu hop v6i PPDL cia dé tai nghién ciru.

Thez hai, do6 tin cay cuaa cac thang do trong khung nghién ctiru va mirc do tac dong
dén NLCT cua DPDDL.

Thet ba, xac dinh nhitng nhan té anh hudng dén nang cao NLCT cia BPPDL.

Thir tur, dé phan tich, danh gia NLCT cua DPPDL, cin xem xét danh gia véi
PPDL canh tranh ¢6 diéu kién phat trién twong dong véi PPDL dugc nghién ctu.

Thit nam, nghién ctru va danh gia vé thyc trang NLCT ctia DPDDL c6 y nghia
quan trong trong béi canh Ha Long dang huéng t6i tré thanh trung tam DL quéc té
va dinh vi Ha Long tro thanh thuong hiéu DL québc gia, dai dién cho DL Viét Nam.

Xuéat phat tir nhitng khoang tréng néu trén, luin an tip trung nghién ctru tra
161 cac cau hdi sau:

Thir nhdt, khung nghién ctru véi cac tiéu chuén, tiéu chi danh gia nao duoc dé
xuat dé danh gia va yéu td ndo duoc xac dinh dé do luong NLCT cua DPDL Ha
Long, Quang Ninh - Viét Nam?
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Ther hai, mic d6 tin cay cua cac thang do trong khung nghién ctru va murc do tac
dong dén NLCT cua DPDL Ha Long?

Thir ba, nhitg nhan td ndo anh hudéng dén nang cao NLCT cua DPDDL Ha
Long, Quang Ninh - Viét Nam?

Thir tu, PPDL nao dugc xac dinh 1la DPDDL canh tranh cta Ha Long, Quang Ninh
- Viét Nam va thuc trang NLCT cua DPPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam?

Thir ndm, can c6 nhitng giai phap, kién nghi nao dé nang cao NLCT cua
DDbDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam trong thoi gian tGi?

1.2. Phwong phap nghién ciru

Luan an st dung phuong phap luan duy vat bién chirng va duy vat lich str; str
dung két hop cac phuong phap nghién ctru khoa hoc kinh té néi chung va chuyén
nganh kinh doanh thuong mai néi riéng dé nghién ctru cac ndi dung cua dé tai.

Trén co s phuong phap luan néi trén va xuat phat tir myc tiéu, ddi twong,
pham vi nghién ctu, luan an st dung phuong phap phan tich, théng ké, tong hop, so
sanh, ddi chiéu, dy b&o. Luan an st dung phuong phap hdn hop (két hop ca nghién
ctu dinh tinh va nghién ctu dinh lugng); trong dd, nghién ctru dinh tinh st dung
cach tiép can quy nap (thu thap dit liéu va phat trién ly thuyét tir két qua thu thap di
liéu), nghién ctu dinh lwong gan lién vai tiép can dién dich (thiét lap gia thuyét va
thiét ké chién Iuoc nghién ciru dé kiém dinh céc gia thuyét). Luan &n st dung hai
ngudn dit liu thir cap, so cap. Cu thé:

Nguon dé liéu thir cap: Dit liéu tha cap ly luan vé NLCT cia PPDL bao
gom sach gido trinh, sach chuyén khao, dé tai NCKH céc cap, cac bai bao cao khoa
hoc, bai bao c6 lién quan tai thu vién qudc gia Viét Nam, thu vién Ha Noi, thu vién
tinh Quang Ninh, cac sé liéu théng ké ciia T6 chic DL thé gigi (UNWTO), T6 chuc
Chéau Au (Euromonitor International) va mot s trang dién tir trong nudce va nudc
ngoai. Dir liéu thir cap vé thuc trang NLCT cia PPDL Ha Long gom cac ngudn tai
liu nhu: s6 liéu thong ké cua Téng cuc Thong ké, B6 VHTTDL; c4c béo céo va sb
licu théng ké caa UBND tinh Quang Ninh; S6 VHTTDL Quang Ninh (nim 2015
tré vé truée); S DL Quang Ninh (tir ndm 2016); BQL Vinh Ha Long, UBND thanh
phd Pa Néng; S¢ DL thanh phd Pa Nang.

Nguon diz liéu so cap: Dir liéu so cap duoc thu thap théng qua phong van sau
cac chuyén gia va diéu tra bang bang hoi khach DL noi dia va qudc té. C6 thé nhan
thdy, danh gia NLCT cua DPPDL, dé tranh duoc nhiing rai ro vé mit khoa hoc thi
hudng di thich hop 1a danh gia dua trén nguon dir liéu thir cap (Craigwell va More,
2008; Mazanec va al., 2007; Cracolici va Nijkamp, 2008) va dua trén nhan thirc cua du
khéch - nhirg nguoi trai nghiém DL (Dwyer va Kim, 2003; Enright va Newton, 2004;
Lee va King, 2009; Crouch, 2010; Lee va Chen, 2010).

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong duoc cu thé nhu sau:
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1.2.1. Nghién ceéru dinh tinh

Muc dich ctua nghién cau dinh tinh trong luan &n 1a nhim xac dinh cac yéu t6
cau thanh NLCT cua DDDL hay chinh 1a cac tiéu chuin véi céc tiéu chi dé danh gia
NLCT cua BBDL; tir d6 xay dung khung nghién cicu NLCT cua DPPDL Ha Long. Bén
canh do, thdng qua phong van sau cac chuyén gia, nghién ctru ciing xac dinh dugc
DDDL canh tranh véi DPPDL Ha Long va nghién ctiu s& st dung ddi tuong nao dé tién
hanh khao sét, diéu tra bang bang hoi, sau d6 thwc hién nghién ciru dinh lwong.

Quy trinh nghién ctru dinh tinh nham xay dung khung nghién ciu caa dé tai nhu
sau (Hinh 1.1)

Xay dyng dé cuong | Xac dinh céac Téng hop va
Té phdong van sau cac yéu t6 cau thanh va xéc dinh khung
(;gigl?éllllan ------- > chuyén gia va thye " > cé(,: ti’éu Ch'u’ﬁn, tieu nghién ctru NLCT
: hién phong van chi danh gia NLCT

ciaDPDL HaLong bbDL Ha Long,

Hinh 1.1. Quy trinh nghién ciru dinh tinh

Thoi gian thuec hién nghién cizu dinh tinh: Tur thang 5 ndm 2016 dén thang 3
nam 2017.

DPoi twong phong van sau: Déi twong phong van sau 1a 15 chuyén gia - nhitng
ngudi 1am viéc truc tiép hodc nghién ctu c6 lién quan dén linh vuc DL &: Trudng
Dai hoc Thuwong mai, Vién nghién ciu va phat trién DL, Vién dao tao qudc té (Pai
hoc Kinh té quéc dan), Vién nghién ciu va phat trién DL, Vién nghién ciru Thuong
mai, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), S6 DL Quang Ninh,
Cong ty TNHH du lich Thuong mai A Pong Vidotour, Cong ty c6 phan HaNoi
Redtours, Khach san Asean Hai Ngoc Ha Long, Cong ty TNHH I hanh Ha Long,
Cong ty c¢6 phan DL va thuong mai trai nghiém Chau A. (Xem Phu luc 1)

Thiét ké bang hsi phong van sau: Gom hai phan: Phan A gioi thiéu vé myc tiéu
cua cudc phong van; Phan B Ia noi dung chinh caa cudc phong van. (Xem Phu luc 2)

Thoi gian phong vdn: 60 phat

Ngi dung phong van sau: Gém ba noi dung chinh: (1) Cac yéu té cau thanh,
cé4c tiéu chuan, cac tidu chi dé danh gia va do luong NLCT ciia PPDL; khung nghién
cau NLCT cua BDBDL Ha Long; (2) Xéac dinh BPDL canh tranh cua Ha Long; (3)
Tién hanh diéu tra qua bang hoi déi véi ddi twong nao dé nghién ciru dinh luong?

Céch thic thyc hién: Phong van sau duoc tién hanh théng qua cac cudc hen
gap truc tiép. Tat ca cac chuyén gia déu rat quan tdm, ung hg, sin sang cung cap
thdng tin, chia sé cac quan diém vai cac noi dung cua phong van. Toan bd noi dung
phong van duoc ghi chép day di va luu trir trong may tinh.

Phan tich diz liéu phong vdn sau: Dit lidu dinh tinh thu thap tir cac cudc
phong van dugc mé hoa thanh cac chu dé lap di 1ap lai nhiéu lan cho dén khi béo
hod. Cac chu dé sau d6 duoc sip xép, phan loai dé phuc vu cho qua trinh phan tich
va tong hop trong luan an.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%B2ng_Th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i_v%C3%A0_C%C3%B4ng_nghi%E1%BB%87p_Vi%E1%BB%87t_Nam
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Két qua phong van sau cac chuyén gia vé khung nghién cu NLCT cua PPDL

Ha Long nhu sau (Xem bang 1.1 va Phu luc 3):

Bang 1.1. Tong hop két qua phéng van sau cac chuyén gia vé
khung nghién citu NLCT cia PPDL Ha Long

S6 chuyén gia phéng vin sau:15

TT Cic tiéu chuan, tiéu chi dé xuat S5 y kién dong ¥ | Ty Ié dong § (%)
1. | Tai nguyén du lich
- Tai nguyén DL ty nhién (5 ti€u chi) 15 100
- Tai nguyén DL van hoa (5 tiéu chi)
2. | Ngudn nhan lyc DL (5 tiéu chi) 15 100
3. | SPDL (3 tiéu chi) 15 100
4. | CSHT va CSVCKTDL (9 tiéu chi) 15 100
5. | Quan ly BDBDL (4 tiéu chi) 15 100
6. | Hinh anh BDDL (4 tiéu chi) 14 93
7. | Sy thuén tién tiép can DPDL (6 tiéu chi) 13 87
8. | Sutham gia ciia cong dong dan cu vao DL (3 tiéu chi) 13 87
Cdc yéu t6 bé sung boi cdc chuyén gia
9. DNDL (3 tiéu chi danh gia) 14 93
10. | Gia ca (3 tiéu chi danh gia) 14 93
Yeéu to do luong NLCT ctia DPPDL Ha Long
S hai long cua khach DL (3 tiéu chi) 12 ‘ 80

bang hoi dé thuc hién nghién ctru dinh luong.
1.2.2. Nghién ciru dinh lwong

Nguon: Tong hop cua tac gid

TOm lai, két qua phong van sau 15 chuyén gia dugc phan tich va tong hop cu
thé gom 10 tiéu chuan, 50 tiéu chi danh gia NLCT caa PPDL Ha Long va Sy hai
long cua khach DL 12 yéu té do luong NLCT cua PPDL; PBDL canh tranh ciia Ha
Long 13 Pa Néng; khach DL (noi dia va qubc té) 1a ddi twong duoc diéu tra qua

Muc dich cua nghién ctu dinh lugng 12 nham xac dinh duoc gié tri trung
binh ciia cac thang do, kiém dinh cac thang do dong thoi xay dung mé hinh dé do
luong cac tac dong cua cac nhan té dén NLCT cua DPPDL. Noi cach khac, day 1a
qua trinh xac dinh hé sb twong quan cia cac nhan té va kiém dinh cac s6 liéu d6 co
¥ nghia théng ké hay khéng, su tic dong & muc nao.

Quy trinh nghién ctru dinh Iugng nhu sau: ( xem Hinh 1.2)

Thu thap Nhap va Kiém Phan tich Phan tich
kétqua = xuly dinh nhan to tuong quan
didutra | dilieuthd > thangdo > khamphaEFA ™ vahdi qui

Hinh 1.2. Quy trinh nghién ciru dinh lwgng
Thoi gian thuc hién khdo sét, diéu tra qua bdng héi déi véi khach DL: Tir

thang 12 ndm 2017 dén thang 03 nim 2018.

Khung nghién
c(ruq da duoc
kiém dinh




27

Thiét ké bang hei: Bang hoi duoc thiét ké can ctr vao khung nghién ctu cua
dé tai. Bé do luong cac bién quan sét trong Phiéu diéu tra, luan an sir dung thang do
Likert 5 muc d9. Dang thang do quang Likert 1a thang do thtr ty va do luong muc
d6 danh gia cua dbi twong diéu tra; nghia 1a 5 diém bién thién tir mc do danh gia
Kém dén Rat tét. Thang do 5 diém 1a thang do phd bién dé do ludng thai do, hanh
vi va ¢o d6 tin cay tuong duong thang do 7 hay 9 diém (W.G Zikmund, 1997).

Bang hoi diéu tra dugc thiét ké 1am hai phan: Phan A 1a phan noi dung céc cu
hoi diéu tra tap trung vao cAc tiéu chuan, tiéu chi danh gia NLCT ciia PPDL Ha Long,
Quang Ninh - Viét Nam; duoc danh gia theo thang do Likert 1-5 (1 12 thap nhat; 5 1a
cao nhat). Phan B la phan cac thdng tin ca nhan cua khach DL noi dia va quéc té dugc
diéu tra (gi6i tinh, qudc tich, d6 tudi, thu nhap ddi vai khach DL quéc té). Noi dung cac
cau hoi duoc xay dung don gian, dé hiéu nhung dam bao dwoc muc tiéu caa nghién
cau. Bang hoi dugc dich sang tiéng Anh, tiéng Trung Qudc dé khach DL qudc té hiéu
rd va tra 11 ding nhat cac vain dé duoc hoi trong phiéu diéu tra (Xem Phuy luc 4,5,6).

Phwong phdp chon mau nghién cizu: Muc tiéu cua viéc chon mau la dam bao
chon dung quy trinh nham chon dugc s6 mau c6 thé dai dién cho ddi twong diéu tra.
Theo d6, miu caa nghién ctu (dbi twong dugc diéu tra qua bang hoi) dua trén
phuong phap chon mau cé chu dich. Pay 1a cach thirc chon mau c6 mot sb dic tinh
mong mudn vao mau véi chu dich caa nghién ciu vién. Céach thirc nay hay duoc sir
dung va c6 wu diém dam bao dic tinh cua quan thé miu va dai dién & mot mac do
ma nghién ciu vién mong mudn.

Cu thé, mau nghién ctu & day 1a khach DL néi dia va khach DL quéc té véi diéu
kién da va dang luu lai it nhat mot dém & Ha Long. Thuc té, sé lugng khach DL néi dia
va qubc té da va dang luu lai mot dém & Ha Long khong it nén kha nang tiép can véi
nguoi duoc didu tra qua bang hoi khong qua khé khan; dic biét khi théng qua su tro gidp
cua cac cong ty Ir hanh, khach san tai Ha Long; Ha No6i. Hon nita, khach DL ndi dia va
quéc té co co cAu da dang vé quéc tich, do tudi, thu nhap,... nén két qua thu thap duoc
dé kiém dinh khung nghién ciru sé c6 y nghia vé mat thyc tién cao.

Cé mdu: Khéi niém “tinh dai dién” hay “c& mau” duoc nhiéu nha nghién cau
4p dung mot cach linh hoat. Theo Brurns va Bush (1995), ¢ ba nhan té can duogc
xem xét khi can nhic dén quy mé mau nghién cau gom:

(1) S6 lugng cac thay doi cua tong thé;

(2) Bo chinh xac mong mudn;

(3) Muc tin cay cho phép trong udc luong gia tri tong thé.

Vi vay, cong thirc tinh quy mé mau dé dat duoc do chinh xac 95% tai mirc
tin cay 95% la: N=22 (pq)/e® = 1,96

Trong d6: N 12 quy m6 mau; Z 1a d6 Iénh chuan véi muc tin cay cho phép 95%;
Gi4 tri uéc lugng thay doi trong tong thé (50% - theo hai tac gia Brurns va Bush, 1995,
thi 6 lugng cac thay doi cua tong thé 50% thuong dugc chi ra trong cac nghién ciu x&
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hoi, do vay cac nghién ctiu trong thyc tién thuong chon mirc 50% cua gia tri p vi day 1a
gi tri dam bao murc d6 an toan trong xac dinh quy mé mau diéu tra).

(4) q = 100-p;

(5) e la sai s6 cho phép: 5%

Bén canh do, ciing c6 nhiéu quan diém khéac cho rang kich thudc mau tdi thiéu
phai tir 100-150 (Hair, 1998) hay kich thudc mau téi thiéu 1a ndm 1an mau cho mot
tham s6 wdc lugng (Bollen, 1998). Trong nghién ctu nay, dé dam bao kich thuéc
mau khao sat, tac gia sir dung cach tinh caa Bollen (1998). Cach tinh s& la n*5 quan
sat (trong d6 n 1a tham sé wdc lugng hay chinh 13 thang do cho céac yéu td).

Cu thé, nghién ciu ¢6 10 thang do cho tiéu chuan Tai nguyén DL; 05 thang do
cho tiéu chuan Nguon nhan lyc DL; 03 thang do cho tiéu chuan SPDL; 09 thang do cho
tiéu chuan CSHT va CSVCKTDL; 04 thang do cho tiéu chuan Qudn Iy diém dén; 04
thang do cho tiéu chuan Hinh dnh APDL; 03 thang do cho tiéu chuan DNDL; 06 thang
do cho tiéu chuan Sy thugn tién tiép can PDDDL; 03 thang do cho tiéu chuan Gia cg; 03
thang do cho tiéu chuan Sy tham gia cua céng dong déan cw dia phirong vao DL; 03
thang do cho tiéu chuan do luong NLCT cua PPDL, d6 1a Sy hai long cuia khach DL.

Nhu vy, tong cac thang do 1a 53*5=265 quan sat; tong quy mé mau khi diéu tra
hai ddi twong: khach DL néi dia va khach DL quéc té 1a 265*2=530 quan sat. Theo thuc
té thong ké cuia S& DL Quang Ninh thoi gian qua, s6 lwong khach noi dia gap 1,3 1an s6
lwong khéch quéc té dén Ha Long; vi vay, dé ting tinh dai dién mau va sai s6 trong thuc
té va dé thu duoc tdi thiéu 340 phiéu cua khach DL noi dia, tAc gia phat ra 450 phiéu; dé
thu duoc t6i thiéu 190 phiéu ciia khach DL quéc té, tac gia phat ra 280 phiéu.

Céch thizc thuc hién diéu tra: Dé thoa mén diéu kién khach DL noi dia va qudc té
phai da da dang luu lai Ha Long it nhat mot dém nén tac gia da thong qua sy tro gidp cia
mot s6 cong ty lir hanh, khéch san & Ha Long, Ha Noi phéat va thu phiéu diéu tra. Cu thé:

Bang 1.2. S6 phiéu phat ra cho khach DL ngi dia va quéc té

Téne sé SO phiéu ctia | SO phiéu clia
Pon vi N8 S khachDL | khach DL

phiéu phat ra e 4 JOY

ndi dia quoc te
Cong ty TNHH DL Thuong mai A Péng Vidotour 110 0 110
Cong ty trach nhiém httu han Iir hanh Ha Long 200 130 70
Cong ty c6 phan HaNoi Redtours 220 170 50
Khach san Asean Hai Ngoc Ha Long 200 150 50
Tong sO 730 450 280

Nguon: Téng hop cua tac gid

Céc cong ty lir hanh va khach san trén phat phiéu diéu tra cho khach DL noi

dia va qudc té dya vao dit lidu luu trir cac doan khach noi dia, quoc té da va dang
mua tour DL Ha Long; st dung dich vu luu tra tai Ha Long.


https://thongtindoanhnghiep.co/0105898768-cong-ty-co-phan-thuong-mai-du-lich-nhung-du-thuyen-hang-a
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Két qua: tong sb phiéu phat ra 1a 450 phiéu cho khach DL noi dia, thu vé 385
phiéu (ty 1& 86,56%): 280 phiéu cho khach DL quédc té, thu vé 239 phiéu (ty 1¢
85,36%) dam bao duoc yéu ciu vé téng sé ciing nhu co ciu caa quy md mau quan
sat. Nhu vay, kich thugc mau dung dé xu ly 1a 385 phiéu cua khach DL noi dia va
239 phiéu cua khach DL quéc té.

Thiét ké cong cu do hwong cho md hinh:

Thu thap va xu ly dit liéu thd: Véi tong sé phiéu thu vé 1a 624, toan bo két
qua tra 1o dugc nhap vao phan mém SPSS 20.0 dé kiém tra tinh hop Iy cua dix liéu,
kiém tra dit liéu tréng dé 1am sach sé liéu. Sau khi 1am sach sé liéu, loai bé nhitng
phiéu tra 15i khong hop 1¢, con lai 585 phiéu dat ty 1& 80,14% (368 phiéu ciia khach
DL noi dia va 217 phiéu cua khach DL qubc té) dam bao yéu cau va sé dugc sir
dung trong cé&c noi dung phan tich tiép theo.

Kiém dinh thang do:

Trong budc nay, hé sb tin cay Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé danh gia
chat luong cuia thang do xay dung; phan anh mirc 6 twong quan giita cac bién trong
mdi nhém nhan té (Hair va cong su,1995). Bén canh do, hé s tin cay Cronbach’s
Alpha s& xac dinh duoc cac do lwong cé lién két vai nhau khéng; viéc sir dung
phuong phap hé sé tin cay Cronbach’s Alpha trugc khi phan tich EFA dé loai cac
bién khong phl hop vi cac bién nay co thé tao ra yéu té gia (Nguyén Dinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang, 2008). [39]

Thang do duoc danh gia chat lugng t6t khi: (1) Hé so tin cay Cronbach’s
Alpha c6 téng thé 16n hon 0,6; (2) Hé sé twong quan bién - tong caa cac bién quan
st 16n hon 0,3 (Nunnally va Bernstein, 1994).

Phan tich nhan t5 kham pha (EFA): Phan tich nhan t6 EFA - Exploratory
Factor Analysis 1a tén chung ciia mat nhém cac tha tuc dugc sir dung chi yéu dé thu
nho, tém tat dir liéu. Phuong phap nay thudc nhom phén tich da bién phu thudc 13n
nhau; gidp rat gon mot tap K bién quan sat thanh mot tap F (F<K) céc nhan t6 co y
nghia hon. Sau khi kiém tra d¢ tin cay cua cac bién dya vao hé sé Cronbach’s Alpha
va loai cac bién rac, ky thuat EFA duoc thyc hién nham danh gia gia tri hoi tu va
gia tri phan biét cia thang do. NGi cach khac, EFA gilp sap xép lai thang do thanh
nhiéu tap (cac bién cung mot tap 1a gia tri hoi tu, viéc chia cac tap khéac nhau 1 gia
tri phan biét). Co so cua viéc rat gon nay dya vao méi quan hé tuyén tinh cua céc
nhan té véi cac bién quan sat. Cu thé cac hé sé duoc quy dinh nhu sau:

KMO: 0,5<KMO<1: Phan tich nhan té thich hop véi dit liéu va nguoc lai
KMO<0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha ning khong thich hop véi cac dir lidu
(Hoang Trong va Chu Mong Ngoc, 2008). [41]

EFA c6 gid tri thuc tidn khi tién hanh céc loai bién quan st ¢ hé sb tai nhan t6
<0,5 (Hair va cong su, 1995). Cac muc gia tri caa hé sé tai nhan t6 > 0,3 1a dat muc ti
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thiéu; 16n hon 0,4 13 quan trong; I6n hon 0,5 13 ¢6 ¥ nghia thyc tién. Tiéu chuan dé
chon mirc gié tri hé s tai nhan t6: ¢& mau khoang 100 thi chon hé sé tai nhan t >0,55;
néu c& mau khoang 50 thi hé s6 tai nhan té phai >0,75 (Hair va cong su, 2006).

Thong sé Eigenvalues (dai dién cho luong bién thién duoc giai thich bai mdi
nhan td) c6 gi4 tri >1. Chi s6 Cumulative (gia tri tong phuong sai trich) y&u cau
>50% cho biét nhan t6 duoc trich giai thich dwgc % su bién thién caa céc bién quan
sat (Gerbing and Anderson, 1988; Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2008).

Phdn tich twong quan va hoi qui da bién:

Sau khi qua trinh phan tich EFA hoan thanh, tac gia kiém dinh c4c nhan dinh
dua ra bang phuong phap kiém dinh twong quan va hdi qui da bién. Pay 1a phuong
phap duoc st dung dung dé phan tich mdi quan hé giira mot bién phu thugc Voi
nhiéu bién doc lap.

Phuong trinh hoi qui tuyén tinh da bién: Y= pO+p1X1+p2X2+..+B10X10 +e

Trong d6: Y 1a NLCT (bién phu thuoc) thé hién mac do canh tranh cua
bbDL Ha Long

X1-X10 14 c4c nhan té (cac bién doc 1ap) tac dong dén NLCT cua DPDDL
Ha Long

BO 1a hé s goc hoi qui tong thé Y khi cac bién doc lap bang 0; O danh gia
anh hudng cta cac nhan té ngoai nhan té dwoc xac dinh trong mo hinh dén bién.

B1- B10 1a hing sé - cac hé s6 hoi qui

e la sai sd

Phan tich hoi qui la phan tich thong ké dé xac dinh mdi quan hé nhan qua giira
bién phu thudc va cac bién doc 1ap. Théng qua mé hinh phan tich s& xac dinh nhan tb
nao tac dong manh dén NLCT caa DPPDL Ha Long theo danh gia ctua khéach DL. Nhan
t6 ndo 6 hé s6 B 16n thi mic do tac dong dén NLCT cua PPDL Ha Long cang cao.

Xét 16i ciza mo hinh:

Hién tuong da cong tuyén: Pa cong tuyén 1a hién tuong cac bién doc l1ap co
mbi twong quan vai nhau. Néu hién tuong da cong tuyén xuat hién thi mé hinh c6
nhiéu thong tin gidng nhau va rat kho tach bach tac dong caa tirng bién mot. Vi vay,
viéc kiém tra vi pham gia thuyét kndng ton tai hién tuong da cong tuyén caa mo
hinh bang cach tinh d6 chap nhan caa bién (Tolerance) va nhan tir phéng dai
phuong sai (Variance inflation factor - VIF). D6 chip nhan cua céc bién trong mo
hinh nay déu 16n hon 0.5 va quan trong nhat 1a hé sé phong dai phuong sai VIF
thap, déu nho hon 5 thi c6 thé bac bo dugc gia thuyét mé hinh bi da cong tuyén
(Hoang Trong va Chu Mgng Ngoc, 2008).[41]

Hién tuong tu trong quan: Kiém dinh hién tuong tu twong quan nham phat
hién cac gia tri trong mot bién c6 méi quan hé véi nhau khong. Vay dé kiém dinh
tinh doc lap cta phan du, trong truong hop nay, kiém dinh ding thong ké Durbin -
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Watson. Két qua phan tich nam trong khoang 1.5 dén 2.5 thi két qua kiém dinh cho
thiy cac gia thuyét khong bi vi pham va cac uéc lugng vé hé sé hoi qui 12 nhit
quan; hiéu qua va cac két luan rdt ra tir phan tich hoi qui 1a dang tin cay.

Tiéu chuan hé s6 tai nhan té (Factor loadings) biéu thi tuong quan don giita cac
bién vai cac nhan td, dung dé danh gia muc y nghia cia EFA. Theo Hair & ctg (1998),
Factor loading >0.3 duoc xem la dat muc téi thiéu; Factor loading >0.4 duoc xem 14
quan trong; Factor loading >0.5 duoc xem la c¢d y nghia thuc tién. Truong hop chon
tiéu chuan Factor loading >0.3 thi ¢& mau it nhat phai 1a 350; néu c& mau khoang 100
thi nén chon tiéu chuan Factor loading >0.55 néu ¢& mau khoang 50 thi Factor loading
>0.75. Ngoai 18, co thé gir lai bién c6 Factor loading <0.3, nhung bién d6 phai co gia
tri ndi dung. Trudong hop cac bién cd Factor loading khdng thoa méan diéu kién trén
hoic trich vao céc nhan té khac nhau ma chénh léch trong sé rat nho (cac nha nghién
ctru thudng khong chap nhan <0.3), tic khdng tao nén sy khéc biét dé dai dién cho mot
nhan t4, thi bién d6 bi loai va cac bién con lai s& dugc nhdm vao nhan tb tuong ing da
duoc rdt trich trén ma tran mau (Pattem Matrix).

KET LUAN CHUONG 1

Tir tong quan nghién ciru cac cong trinh trong va ngoai nudc o lién quan dén
dé tai luan an theo bén nhém van dé: (1) Nhiing nghién ciu vé canh tranh, NLCT;
(2) Nhitng nghién cau vé NLCT cia PPDL; (3) Nhitng nghién ctu vé NLCT cua
DDDL dia phuong; (4) Nhitng nghién ctu vé DPDDL Ha Long. Luan an c6 bay két
luan duoc rit ra, naim khoang trong va nam cau hoi dit ra nghién ctu; tao co sé cho
xac dinh hudng nghién ciu va giai quyét cac van dé caa dé tai luan an.

Luan &n chi rd muc tiéu, nhiém vu va pham vi nghién cau; két hop phuong
phép nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé dénh gia NLCT cua PPDL Ha Long
cling nhu xem xét mirc do tac dong cua cac tiéu chuan, tiéu chi dén NLCT cua
DDbDL Ha Long.

Luan an ciing chi ra nhimg dong gop mai vé ly luan va thuc tién nham nang
cao NLCT cua bBDL Ha Long trong thoi gian toi.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
NANG LUC CANH TRANH CUA PIEM PEN DU LICH
2.1. Piém dén du lich va niing lrc canh tranh ciia diém dén du lich
2.1.1. Piém d@én du lich

Nghién ciru vé BPPDL da thu hat dugc nhiéu sy quan tam caa cac nha nghién
ctru vai nhirng goc d6 khac nhau.
2.1.1.1. Khai ni¢m diém d@én du lich

Thuat ngir “DPPDL” (dich tir “tourism destination” trong tiéng Anh) V&i
nghia chung nhat 12 noi c6 sicc hap dan va cé sic thu hat khach DL dén thyc hién
cac hoat dong vui choi giai tri va luu tra qua dém.

Theo cach tiép can truyén théng, PPDL 13 noi duoc xac dinh trén phuong
dién dia Iy hay pham vi khéng gian Ianh thd. PPDL la mot vi tri dia Iy ma du khach
thuc hién hanh trinh dén d6 nham thoa mén nhu cau theo dong co, muc dich cua
chuyén di. Theo Giuseppe Marzano (2007), “Mot DPDL la mét thanh phd, thi x4,
khu vuc khéc ciia nén kinh té trong sé dé phu thuoe dén murc d tich liy dang ké tir
cac khoan thu tir DL. N6 ¢6 thé chira mot hoac nhiéu diém tham quan DL hap dan”
[84]. PDDL ciing dugc xem la mot vung dia 1y dugc xac dinh boi du khach, noi ¢
cac co so Vat chat ki thuat va cac dich vu dap tng nhu cau caa du khach (Cooper va
cong su, 2004). Nguyén Van Manh (2007) cho rang PPDL la mot dia diém ma
ching ta c6 thé cam nhan duoc duong bién gigi vé dia 1y, duong bién gigi vé chinh
tri hay duong bién gigi vé kinh té, c6 tai nguyén DL hap dan, c6 kha ning thu hut
va dap tmg dugc nhu cau cua khach DL. [24]

Tiép can theo céc yéu t6 cau thanh, cé thé xac dinh BPPDL la mot ving dia
Iy, thu hut dugc du khach bai cac yéu té nhu suc hap din, kha ning tiép can, cac
hoat dong tron goi sin c6 va cac dich vu bb tro.

Tiép can theo diéu kién phét trién, DPPDL dua vao tai nguyén DL 1a diém dén
dua vao tat ca cac nhan to thién nhién, nhin vin va xa hoi ¢ thé kich thich dugc
dong co DL caa con ngudi ma nganh DL tan dung kinh doanh dé sinh ra loi ich
kinh té va loi ich x& hoi; bao gdm cac tai nguyén tu nhién, tai nguyén vin hoa va
cac su kién kinh té, chinh tri, van hoa, thé thao,...

Xem xét t6i sy tac dong dén kinh té, xa hoi, méi truong, PPDL 14 ving ma
con ngudi lwa chon dé sir dung Ky nghi va co cac tac dong do hoat dong cua ho.

Duéi goc d6 quan ly, PPDL 1a noi dién ra quan tri cau déi véi DL va quan
tri su tac dong cua nd téi diém dén. Viéc quan tri cau dam bao cho sy dé dang tiép
can t6i DPDL, kiém soat duoc chat lwong, gia ting cac loi ich, hinh anh.

Xét trén phuong dién to chiic DL: DPDL la thanh phan cét 16i cua hoat dong
DL. Cac PPDL dia phuong thudng bao gom nhiéu bén hitu quan nhu mét cong
ddng td chirc va c6 thé két néi lai voi nhau dé tao thanh moét DPPDL [6n hon.
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Xét trén phuong dién kinh doanh DL, mét s6 nha nghién ciu c6 cach nhin
nhan PPDL nhu mot san pham hay mét thuong hiéu mang tinh tdng hop. Mot diém
khac so vai SPDL, BDDBDL ludn c6 su tham gia cua cac nhom va cac dai dién vao
xay dung, quan ly PPDL. Pong quan diém khi xem PPDL nhu mét san pham hay
mét thuong hiéu, Mike va Caster (2007) cho rang mot BDPDL 14 su tong hop cua 6
diéu kién hay cac yéu té cdu thanh nham thu hat khach DL: (1) Cac diém thu hat
khach; (2) Dich vy, tién nghi; (3) Kha ning tiép can; (4) Ngudn nhan luc; (5) Hinh
anh va nét dac trung cua BPPBDL; (6) Gia ca. [102]

Luat DL Viét Nam nam 2017 da dua ra khai niém vé diém DL: “Diém DL
duoc hiéu 1a noi c6 tai nguyén DL hap din, phuc vu nhu cau tham quan cia khéch
DL”. Biém DL Ia cip thap nhat trong hé thong phan vi phan ving DL, c6 quy md
nho, dién tich, khéng gian riéng biét. Nhu vay, khai niém Diém DL mdéi chi noi dén
mét pham Vi hep cia noi c6 tai nguyén DL hap dan phuc vu cho khach DL ma chua
chi rd dwgc quy md, muc do, viéc luu lai cia khach DL, diéu kién tiép can, SPDL,
ranh giéi hanh chinh dé quan Iy, va chua chi ra dugc sy nhan dién vé hinh anh cua
PDDL. Ciing can luu ¥ trong phan biét diém DL va DPDL. Biém DL cu thé c6
pham vi khdng gian hep, don tiép va phuc vu khach tham quan. BPPDL c6 pham vi
khong gian l6n hon, trong d6 c6 cac diém DL cho phép don tiép va phuc vu khach
DL luu lai it nhat mot dém. [30]

Theo céch tiép can cia UNWTO thi “PPDL la mét noi cu thé, & d6 khach
DL Iuu lai it nhat mot dém; bao gdm cac SPDL, cac dich vu cung cip va tai nguyén
DL thu hat khach DL; ¢6 ranh gii hanh chinh dé quan Iy va cé sy nhan dién vé
hinh anh dé xac dinh NLCT cta BPDL trén thi truong”. [118]

Pay 1a khai niém c6 tinh khai quat cao va duoc chap nhan, st dung rong rai hién
nay. Nhu vay, khai niém da tiép can va giai quyét cac van dé vé quan Iy PPDL; gan
PDDL véi nhitng hoat dong phéi hop phét trién cac tai nguyén DL, céc tién nghi DL
c6 tinh dia phuong, du sic hap dan va dap tng nhu cau caa cac du khach véi nhitng nd
lyc trién khai cac hoat dong xuc tién & nhitng thi truong noi dia va quoc té.

T cdc quan niém trén, trong ludn &n nay, khai niém PDDL duwoc hiéu nhu sau:“DPDL |a
mot qudc gia hodc vung l3nh thd/dia phuong cé céc tai nguyén DL hap dan, cé két cau ha tang DL
thich hop, cé cac SPDL va dich vu hd tro DL, cé kha ndng thu hut, ¢é diéu kién phuc vu va dap tng
nhu cau cla khach DL”.
2.1.1.2. Phén logi diém dén du lich

Vi¢c phan loai PPDL dugc dua trén nhitng ti€u thire khac nhau: Can cir vao
hinh thire so hitu ¢6 DPPDL thudc s& hitu nha nudc, DPDDL thudc sé hiru tu nhan.
Can cwr vao gia tri tai nguyén DL ¢6 DPDDL c6 gia tri tai nguyén ty nhién, PDDL c0
gia tri tai nguyén van hoa. Can cir vao vi tri quy hoach cO PPDL thudc trung tam DL
cua vung, DPPDL vung phu céan,...Can cir vao khu vuc dia Iy cO DPDDL mang tinh
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chat mot thanh phd, thi xa, thi tran, lang, thon, hay mét trung tam doc lap nhu Ha
Long (Viét Nam), Phuket (Thai Lan), Bali (Indonesia), x(t Catalan (Tay Ban Nha),...
2.1.2. Ning luc canh tranh cia diém dén du lich

Pé 1am rd khai niém “NLCT caa DPDDL” cin xem xét cac khai niém: “canh
tranh”, “nang luc canh tranh”.
2.1.2.1. Canh tranh

Thuét ngit “canh tranh” (compete), c6 ngudn goc tir tiéng La tinh (competere),
biéu thi Su dua tranh, ganh dua giita cdc doi twong c6 cling phdam chat (hay cuing logi,
cling gia tri) nham dat dieo nhitng wu thé, loi ich, muc tiéu xdc dinh (Neufeldt, 1996).

V& mit ban chat, canh tranh 1a hién twong KTXH phtc tap, nay sinh do mau
thuan loi ich gitra cac chu thé ¢ bat cir linh vuc hoat dong nao. B4i véi linh vuc kinh
té, canh tranh dugc xac dinh 1a xuat hién gan lién véi su ton tai va phat trién cua nén
kinh té thi truong. Cac nha nghién ctu kinh dién da nhan thay canh tranh 1a can thiét
cho su phéat trién kinh té, dwa trén sy ton tai cua cau, cac doanh nghiép tu do phét
trién kinh doanh dé ton tai; tuy nhién ly thuyét cua truong phai c6 dién ciing chwa dua
ra khéi niém rd rang vé canh tranh. T6i K. Marx, dinh nghia vé canh tranh duoc hinh
thanh: “Cgnh tranh 1a sy ganh dua, sw ddu tranh gay gat gitta cdc nha tw ban dé
gianh gidt nhitng diéu kién thudn loi trong san xuat va tiéu thu hang hod dé thu dwoc
loi nhugn siéu ngach” [5]. Quan diém nay cua dng duoc cac nha san xuét kinh doanh
van dung dé canh tranh hiéu qua va cho toi Micheal Porter thi khai niém vé canh
tranh da tro nén kha toan dién [100]. Ong cho rang canh tranh dién ra & moi cap do tir
doanh nghiép, nganh, quéc gia va bao trim moi linh vuc tir san xuat dén dich vu;
canh tranh duoc noi t6i 1a su ¢6 gang vuot hon nhitng nguoi khac dé dat dugc loi ich.

Theo dién dan cao cip vé canh tranh cong nghiép cua T chic Hop tac va
Phat trién Kinh té (OECD): “Canh tranh la khai niém cua doanh nghiép, quéc gia,
vling trong viéc tqo viéc 1am va thu nhdp cao hon trong diéu kién canh tranh quéc
t¢”. Quan niém nay da chi rd, & goc do kinh té, canh tranh khong chi dién ra gitra
cac doanh nghiép ma con ¢ cap quédc gia, cAp ving va rong hon, canh tranh khong
chi b6 hep trong pham vi ndi bo qudc gia ma con ¢ pham vi quéc té”. [103]

Theo Tur dién Bach khoa cua Viét Nam (tap 1): “Canh tranh (trong kinh doanh)
la hoat déng ganh dua giira nhitng ngwoi san xudt hang hod, giita cdc thwong nhdn,
cac nha kinh doanh trong nén kinh té th; #reong, chi phéi bsi quan hé cung cau nham
gianh cdc diéu kién san xudt, tieu thy va thi truong c6 loi nhat”. V6i quan diém nay,
canh tranh chiu su tac dong cua méi quan hé cung - cau va co thé dién ra giita nhiéu
chii thé khac nhau nham muc dich gianh duoc loi ich tdi da. [17]

Nhu vay, khai quat lai hé thng Iy thuyét canh tranh cho thay, canh tranh 1a mot
pham tr0 rong va mang tinh lich sir; bao ham mét sé dic trung co ban: (1) Mang ban
chat cua méi quan hé cling muc dich gitra céc chu thé véi nhau; (2) Cac chu thé canh
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tranh déu phai tuan tha nhitng rang budc chung; (3) Phuong phap va cong cu canh
tranh rat da dang; (4) Canh tranh dién ra trong khoang thoi gian khong ¢ dinh.

Trong pham vi caa nghién ctu nay, khai niém canh tranh dugc hiéu: “Cganh
tranh 1 quan hé kinh té trong dé cdc chi thé kinh té c6 cling mét doi twong quan
tam tim moi bién phdp ganh dua nhau gianh ldy loi thé vé minh. Muc dich cudi
cuing cua cac chu thé kinh té trong qua trinh canh tranh 1a téi da hod loi ich”.
2.1.2.2. Nang luc canh tranh

NLCT Ia khai niém xuat hién phd bién trong phét trién kinh té nhiing ndm gan
day. Ban vé NLCT, thuc té da nay sinh nhiéu quan diém duéi goc do tiép can khac nhau:

Vi tiép can nang luc canh tranh 1a canh tranh, tranh gianh thy trwong

Theo Tir dién thuat ngir kinh té hoc:“NLCT la kha ning gianh duogc thi phan
I6m trude cac ddi tha canh tranh trén thi truong, ké ca kha nang gianh lai mot phan
hay toan bo thi phan cua di thu”.

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam: “NLCT la kha ning cuia mot mat hang,
mét don vi kinh doanh hoiac mét nuéc gianh thang loi (ké ca gianh lai mot phan hay
toan bo thi phan) trong cudc canh tranh trén thi truong tiéu thu. Mot mit hang co
NLCT la mat hang c6 thé thu hut duwoc nhiéu nguoi mua hon nhitng hang hoé cung
loai dang duoc tiéu thy trén thi truong. NLCT duya trén nhiéu yéu té: gia tri sir dung
va chat luong san pham cao,...”.

Nhu vay, c&c quan niém nay da chi rd NLCT duogc do luong théng qua thi
phan chiém linh so véi ddi thu canh tranh trén thi truong. Bé chién thang duoc doi
thi doi hoi cac doanh nghiép, nganh, dia phuong, qudc gia,.. phai am hiéu thi
truong, khdng ngirng nang cao chat luong san pham, cai tién miu m& san pham
nham dap ng nhu ciu ngay cang cao cua khach hang.

Vi tiép can nang luc canh tranh tgo ra thu nhdp, lgi nhugn

Feurer R. V& Chaharbaghi K. (1994): “NLCT la kha ning cta t6 chtc dé hanh
dong va phan ung lai trong méi trurong canh tranh ctia minh, doi hoi sic manh tai chinh
dé thuc hién céc khoan dau tur can thiét trong cong nghé va con ngudi”. Theo céc tac gia,
ban chat cua canh tranh duoc xac dinh béi khach hang danh gia viéc cung cip hang hoé
VA CAC €O dong danh gia loi nhuan tiém ning lién quan dén cac doi thu tiém nang. Dé
nang cao NLCT, t6 chirc va cac ddi thi canh tranh s& khéng ngirng phan dau cai thién
kha niang cung cap hang hod nham ting sd luong khach hang va co dong. [108]

Dwyer va Kim (2003): “NLCT la kha nang cua t6 chirc trong qua trinh kinh
doanh, bao dam céc khoan dau tu ciia doanh nghiép thu duoc loi nhuan va dam bao
viéc lam trong tuong lai”. [78]

Theo To chac Hop tac va Phat trién kinh té (OECD): “NLCT la stic san xuat
ra thu nhap tuong ddi cao trén co so sir dung cac yéu té san xuit cd hiéu qua lam
cho cac doanh nghiép, cac nganh, cic dja phuong, cac quéc gia va khu vuc phat
trién bén viing trong diéu kién canh tranh quéc t€”. OECD di thé hién rd quan diém
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NLCT phai dugc biéu hién théng qua viéc 1am va thu nhap, dic biét viéc 1am va thu
nhap dat dugc vuot troi hon dbi thu canh tranh trén co sd bén viing. [103]

Nhu vay, NLCT nham muc dich tao ra nhiéu cua cai vat chat cho x& hoi dong
thoi tao nhiéu viée lam cho ngudi lao dong, qua do thuc ddy su phat trién kinh té,
tao sy thinh vuwong cho cong dong dan cu dja phuong.

Vi tiép cdn nang luc canh tranh dya trén cac yéu té tao loi thé canh tranh

Croes R. (2010) cho ring NLCT duoc thé hién tir cac diéu kién nguon tai
nguyén sin cd va cong nghé (loi thé so sanh) dé phat trién cac ngudn tai nguyén va
diéu chinh cho phu hop véi sé thich cua du khach (loi thé canh tranh).

C6 thé thay, cac t6 chirc c6 NLCT 16n hon ddi tha nhd vao cac ngudn luc doi
dao nhu ngudn tai nguyén sin c6 hay ngudn tai nguyén tao ra. Néu cac to chuc biét
tan dung, khai thac cé hiéu qua cac ngudn tai nguyén trén thi to chic d6 s& vuot qua
d6i thu canh tranh va tao dung duoc vi thé vitng chic trén thi truong.

O Viét Nam, cung véi thuat ngir NLCT (Competitiveness) con co su Xuat
hién va st dung cac thuat ngi: sac canh tranh (Competitive edge) va kha nang canh
tranh (Competitive capacity). Su xuat hién cua ba thuat ngir nay ciing gay ra mot s6
tranh cdi; c6 nhitng quan diém cho rang ba thuat ngit nay déng nhat, c6 quan diém
cho rang c6 sy khac biét nhat dinh. Cuy thé:

Thugt ngiz thiz nhat: kha nang canh tranh nhan manh vé cac kha nang hién hiru va
tiém ning cua cac nguon luc dugc huy dong dé dat dugc muc tiéu trong canh tranh,

Thudt ngé thiz hai: stc canh tranh nhian manh viéc st dung cac nguon luc
trén cac thi truong xac dinh dé danh gia, do ludng vai ddi thu canh tranh truc tiép.

Thudt ngir thiz ba: NLCT nhan manh dén ning luc sir dung nhitng nguén hrc
hién c6 dé bién nd thanh stc canh tranh trén thi truong.

Trong pham vi caa luan an ndy NLCT duoc hiéu 1a “khd néng tao loi thé so
sénh so Vi doi thii canh tranh trén co sé sir dung Cac yéu té san xudt ¢d hiéu qud 1am
cho céc doanh nghiép, nganh, dia phwong, quoc gia va khu vuc phét trien bén vimng .
2.1.2.3. Khai niém ndang luc canh tranh cia diém dén du lich

NLCT duoc coi 1a van dé then chét caa chinh sach va chién lugc phat trién
DL. Do tinh dic thi cta san pham, dich vu va thi truong DL, NLCT trong linh vuc
DL thuong dugce xem xét, danh gia & cdp PPDL. Bé cap dén NLCT trong DL la
n6i dén NLCT cua mot BPDL cu thé. Ngoai su khac biét rat 16n so véi cac SP,
hang hoa va dich vu thong thuong; san pham, DVDL ludn gan lién véi mot BPBDL
cu thé; 1a “dau ra” cua su két hop rat nhiéu yéu té cuia DPPDL ciing nhu su tham gia
cua nhiéu té chiac va nhém loi ich (Crouch, 2007). Mudn si dung san pham,
DVDL, khach DL phai thim viéng PPDL cu thé. NLCT cua PPDL duoc tiép can
theo phuong dién cung goi la kha ning canh tranh cia PPDL; tiép can theo phuong
dién cau co thé hiéu d6 1a kha ning thu hat cua DPDDL.
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Thoi gian qua, & c6 nhiéu khéi niém vé NLCT cta PPDL duogc dua ra boi
cac hoc gia va to chirc c6 uy tin trén thé gigi (Xem bang 2.1).
Bang 2.1. Cac khai niém vé niing luc canh tranh cia diém dén du lich

Tac gia NLCT caa bbDL

Metin Kozak (1993) NLCT cua DPDL 1a kha ning cua mot PPDL c6 thé cung cap
mot cach tuong xtimg cac SPDL cho du khach véi sy thoa man
cao nhét, khac biét hon, véi chét luong cao hon va t6t hon so véi
cac DPPDL khac va c6 thé duy tri bén viing nhitng két qua do.

Hassan S.S (2000) NLCT cua DPPDL 14 kha ning cua DPDL tao ra va két hop cac
san pham gia tri gia tang dé duy tri nguon luc trong khi gilr viing
vi thé trén thi truong trude doi thu canh tranh.

D’Hauteserre A.M (2000)  NLCT cua PPDL nham duy tri vi tri thi truong va chia sé
va/hodc cdi tién ching theo thoi gian.

Crouch va Ritchie (2003)  PDDL la kha ning lam ting chi tiéu DL, ting sy hap dan doi
v6i khach DL trong d6 cung cap cho ho sy thoa mén, nhiing trai
nghiém dang nhd, dem lai loi nhuan dong thoi ning cao mirc
song cho nguoi dan dia phuong va bao ton duoc gia tri ty nhién
ctia PPDL cho thé hé mai sau.

Dwyer va Kim (2003) NLCT cua PPDL 1a tap hop cac yéu td ngudn luc nhu tai
nguyén ty nhién, tai nguyén van hoa, CSVCKTDL, tai chinh,
céc chinh sach, thé ché va con nguoi cia mot diém dén, tao ra
mot hinh anh vé sy phat trién DL bén ving, ¢6 hiéu qué; hinh
thanh nén kha nang hap dan thu hit khach DL va lam thoa man
nhu cau ctia ho mét cach tdt nhat.

Enright va Newton (2005)  DBDL canh tranh khi DPBDL d6 c6 thé thu hut va lam hai long
khach DL.

Benedetti J., (2010) NLCT cua PPDL 1a kha nang cia mét PPDL nham lam gia
tang chi tiéu trong DL, gia tang strc thu hat du khach trong viéc
cung cap cho ho sy hai Iong, nhiing trai nghiém dang nhd nham
thu duoc loi nhuan.

T6 chitc Hop tac va Phat NLCT ctia PPDL 13 ning luc t6i wu hoa sy hap dan ddi voi

trién Kinh t¢ OECD (2013)  khach DL, ngudi dan dia phuong va doanh nghiép nhim cung
cap chat lugng, su sang tao va hap dan DVDL cho ngudi tiéu
dung nhim dat duoc thi phén trén thi truong nodi dia va toan cau
dong thoi dam bao cac ngudn luc sdn co hd trg DL duogc sir
dung mot cach hidu qua va bén vimeg.

Nguon: Tong hop cua tac gia
Nhu vy, phan 16n cac khai niém tap trung vao ba nhom tu twang chinh: lgi
thé so sanh va/hoac quan diém canh tranh vé gia; quan diém chién luoc va quan ly;
quan diém lich str va VHXH.
Tom lai, xuat phat tir viéc nghién cau vé DPPDL, cac khai niém vé NLCT cua
DDDL ¢ trén, NLCT caa DPDL trong luin an nay duoc hiéu nhu sau:
“NLCT cua DDDL la kha nang cua mgt DDDL canh tranh co hiéu qud voi
(cac) PPDL khdc trén co sé cac yéu té nguon lyc (tdi nguyén DL, CSHT va
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CSVCKTDL, nguén nhan lyc DL,...) thu hit, dem Igi s hai 10ng ciing nhir tao dung
dwoc long trung thanh cuia du khach dong thoi phét trién DL theo hwéng hiéu qud,
bén viing va dem lai sw thinh vieong cho ngwoi dan dia phwong”.

Tur @6, NLCT ciua BBDL c6 nhirng thudc tinh sau:

Thet nhdt, cac yéu t co ban ciu thanh nén NLCT cua DPDL chinh Ia tap
hop cac yéu té ngudn luc nhu tai nguyén DL, CSHT va CSVCKTDL, nguén nhan
luc DL,... cua BDDL.

Thet hai, DPPDL phai ¢6 stic hap dan, thu hit manh mé khach DL; dap tng va
dem lai sy hai 16ng cho du khach; mang lai nhitng trai nghiém an twong tét hon so
véi BPDL khéc, tir d6 tao dung duwoc 1ong trung thanh caa du khach.

Ther ba, dé cap dén NLCT cua BPPDL l1a ham y so sanh véi BPPDL canh tranh
khac (c6 nhitng diéu kién phét trién twong dong vé tai nguyén DL, SPDL, thi truong
khach DL,...)

Thet 1, PPDL ¢6 NLCT khi xay dung duoc hinh anh vé su phat trién DL
hiéu qua, bén viing va mang lai cuoc song thinh vugng cho nguoi dan dia phuong.
2.2. Phan dinh néi dung nghién ciéru ning lwc canh tranh cia diém dén du lich
2.2.1. Cac m6 hinh nghién citu vé ndng luc canh tranh cia diém dén du lich

Trudc day, cac cong trinh nghién ciru vé canh tranh trong DL thudng quan tam
chii yéu dén yéu to gid ca, loi thé canh tranh va ciing thuong chi dugc chi trong ¢ tim vi
md. Nhung thoi gian gan day, cac nha nghién ciru DL d4 ¥ thiic va nhan dinh duoc con
nhiéu bién s6 khéc bén canh loi thé canh tranh va yéu té gia ca dé xac dinh NLCT cua
mot DPPDL. Mot cach khéi quét, cac cong trinh nghién ctru nay dinh hudng theo ba van
dé co ban sau: (1) Cac nghién ciru mé hinh tong thé ly thuyét vé NLCT cua PPDL; (2)
Céc nghién ctu tap trung vao cac khia canh dic biét cua cia PPDL nhu vi thé cua
DDBDL, quan ly PDDL, marketing PPDL, thuong hiéu PPDL; (3) Cac nghién ctu co
muc tiéu dy doan vi thé canh tranh ciia cac DPPDL. Cu thé:
2.2.1.1. M0 hinh nghién czzu M.Porter

M6 hinh ciia M.Porter (2008) d3 xac dinh 4 nhdm yéu té chinh (diéu kién vé
cac yéu td; chién lugc, co cdu va su canh tranh cua dia phuong; cac nganh cong
nghiép hd trg va c6 lién quan; diéu kién vé nhu cau) va 18 yéu té thanh phan tac dong
truc tiép dén NLCT dia phuong trong DL. M6 hinh d3 chi ra rang khi tién hanh danh
gia NLCT dia phuong trong linh vyc DL ¢ tAm vi md trudc hét phai xac dinh chién
lugc, co cau va su canh tranh caa doanh nghiép, tiép dén diéu kién vé nhu cau, sau d6
diéu kién vé cac yéu té va cudi cling cac nganh cong nghiép hd tro va co lién quan
duogc lién két voi nhau théng qua canh tranh chat luong, canh tranh dau vao, hd tro
cung, hd trg cau dugc tich hop thanh chién lugc canh tranh cung cau cua dia phuong
véi sy hd tro cia cac nganh cong nghiép lién quan. Tuy nhién, cac chuyén gia cho
rang md hinh caa M.Porter (2008) con c6 nhiéu yéu té tring lap, chua duoc phan loai
va thiéu mot sb yéu té can thiét dé do luong NLCT dja phuong trong DL.
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2.2.1.2. M6 hinh nghién cizu cua Crouch va Ritchie

Niam 1999, Crouch va Ritchie phat trién md hinh vé NLCT diém dén trén co
s& khéi niem vé ly thuyét loi thé so sanh cua Ricacdo (1776), Iy thuyét loi thé canh
tranh “mé hinh vién kim cwong NLCT quéc gia” cua M. Porter (1990, 1998) dé dua
ra mo hinh ly thuyét NLCT cua DBDL. [72]

Véi M6 hinh ly thuyét vé NLCT cua PPDL, Crouch va Ritchie cho rang
NLCT va sy bén viing cia DPPDL dugc cau thanh tir ngudn tai nguyén san co (lgi
thé so sanh) va kha ning khai thac tai nguyén (loi thé canh tranh). M6 hinh nay
cling phan biét rd nét loi thé so sanh va loi thé canh tranh. Loi thé so sanh lién quan
dén cac ngudn lec sin co (thira huong) cia PPDL: ngudn nhan lyc, vat chat, tri
thizc va ngudn luc vén; két cau ha tang va két cau thuong tang DL; ngudn luc lich
str va van hoa. Loi thé canh tranh lién quan dén trién khai ngudn luc: kiém dinh va
danh gia, duy tri, ting trudng va phat trién, hiéu luc va hiéu qua.

Nam 2003, dya trén két qua nghién ctru nam 1999, Crouch va Ritchie da phat
trién va xay dung mé hinh Iy thuyét danh gia NLCT ciia DPDDL bang phuong phap phén
tich cap bac (Analytic Hierarchy Process - AHP). T4c gia da thu thap va tong hop cac di
liéu theo danh gi4 cua cac chuyén gia duoc thuc hién bang cach sir dung mét cong mang
truc tuyén. Mdi nguoi tham gia trong khao sat danh gia tam quan trong cua yéu to NLCT
cia PPDL va dua ra quan diém cta ho vé ba PPDL ma ho lua chon. Cac thudc tinh
duoc nguoi tham gia lya chon 13 cac yéu t6 chinh tic dong dén NLCT ciia DPPDL.

Két qua mo hinh NLCT cia PPDL gém 5 nhém yéu té chinh va 36 yéu té
thanh phan. So véi mé hinh truée d6, mé hinh nay da boé sung nhoém yéu té: Chinh
sach, ké hoach va phét trién DPDDL. Theo d6, 5 nhém yéu t6 chinh trong mé hinh
gom: (1) Ngudn luc va cac yéu td hd tro; (2) Ngudn luc ¢t 18i va mie d6 hap dan;
(3) Chinh sach, ké hoach va phat trién diém dén; (4) Quan ly diém dén; (5) Cac
nhan té han dinh va mé rong.

Nhu vay, md hinh ndy da bao quat hau hét cac yéu té tac dong dén NLCT
cta DPPDL. Tuy nhién, nghién ctru chi dung lai & viéc xac dinh cac thudc tinh canh
tranh va xép hang cac tht tu cac yéu to6 d6 ma chua chi ra duoc cac yéu té trong mo
hinh tac dong nhu thé nao dén NLCT ciia PPDL. Ngoai ra nghién ciru nay chi dya
vao viéc khao sat mot nhom chuyén gia, chwa c6 4p dung vao thuc tién, dic biét 1a
Ia khao sat khach DL.
2.2.1.3. M6 hinh tich hgp cua Dwyer va Kim

Trén co s& md hinh ly thuyét vé& NLCT cua PPDL dé xuit trude do boi
Crouch va Ritchie két hop véi cac Iy thuyét vé NLCT qudc gia; Dwyer va Kim dé
xuat mé hinh tich hop NLCT ctia PPDL, nim 2003. [80]

M6 hinh tich hgp NLCT cua PPDL, Dwyer va Kim (2003) da chi tiét hoa
cac cau phan ciia md hinh ly thuyét vé NLCT cua BPPDL (Crouch va Ritchie, 2003)
boi hang loat tiéu chi: giai thich rd hon vé su tic dong tuwong hd gitta cac yéu té chi
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phdi NLCT cua BPDL; nhidn manh hon tim quan trong cua cac yéu té thuoc vé
phia cau va cho rang su hiéu biét, nhan thuc cua khach DL vé DPPDL 1a yéu tb
quyét dinh su lra chon BPPDL cua khach DL (xem hinh 2.1).

C4c nguén luc Quan Iy diém dén
Nguon luc <«—»| Nguon lec B v
thira huong sana tao Diéu kién thucl—y| Diéu kién cau

\ / t X
Nhan t6 va nguén luc hd
tro

NLCT cua BbDL} Thinh vugng
> KTXH
7 " 7
Chi so NLCT cua Chi s6 NLCT cua
PPDL qudc gia/
khu vuc

Hinh 2.1. M6 hinh NLCT cia PPDL - Dwyer and Kim
Nguon: Destination Competitiveness: Determinants and Indicators (Dwyer and Kim, 2003)

M6 hinh tich hop cia Dwyer va Kim ¢d 6 yéu t6 tao nén NLCT cua PDDL:
(1) Ngudn luc thira huong bao gdm nhitng ngudn lec ty nhién nhu: séng, hd, ni,
bién, khi hau,...; Di san, vin hoa nhu: phong tuc tap quan, am thyc, hang tha céng
my nghé,... (2) Nguon luc sang tao bao gom: CSVCKTDL, cac sy kién, giai tri,
mua sam,...; (3) Nhan t6 va nguon luc hd trg nhu ha tang giao thong; (4) Quan ly
diém dén bao gdm 5 yéu té: T6 chic quan 1y diém dén, quan 1y marketing diém
dén, chinh sach, quy hoach va phét trién diém dén, phat trién nguon nhan lyc va
quan 1y méi trudng; (5) Piéu kién cau géom 3 yéu té: nhan biét diém dén, cam nhan
diém dén va so thich DL; (6) Biéu kién thuc té 1a cac yéu té thudc moi trudng bén
ngoai va ndi lyc cua diém dén: sy canh tranh moi trudng vi mo, mdi trudng vi mo,
vi tri diém dén, canh tranh an ninh va an toan.

T6m lai, c6 thé thay md hinh tich hop ctia Dwyer va Kim da ké thira tir md
hinh danh gia NLCT PPDL cua Crouch va Ritchie; ddng thai bd sung, khiac phuc
duoc mot s6 han ché caa mé hinh Crouch va Ritchie, tir ¢6 xay dung, phat trién cac
chi s6 danh gia mot cach cy thé hon, sau sic hon NLCT cua PPDL. Diéu nay dugc
thé hién rd nét qua bang so sanh mé hinh caa Crouch va Ritchie va md hinh tich
hop cua Dwyer va Kim (Xem Phu luc 3). Tuy nhién, m6 hinh nay ciing chi xac dinh
duoc cac thudc tinh canh tranh va méi quan hé gitta 6 nhém cua thude tinh ma chua
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chi ra duoc yéu té ndo trong mé hinh tac ddong manh nhat dén NLCT cua PPDL va
mét s6 bién quan sat trong mé hinh con kha chung chung, qua it tiéu chi dé danh gia
(vi du nhu danh gia su thinh vugng KTXH mang ham y “phuc 1¢i”.
2.2.1.4. M6 hinh déanh gid ndng lyc canh tranh va tinh bén viing diém dén du lich
cua Goffi G

Pugc diéu chinh tir md hinh NLCT cua DPPDL - Crouch va Ritchie, md hinh
cua Goffi G (2012) duoc xay dung dé do ludong 610 diém dén tai Y. M6 hinh gom 7
bién doc lap vai 64 bién quan sat tic dong dén NLCT cia PPDL: (1) Ngudn lyc cot
16i va stc hap dan chinh (10 bién quan sat); (2) DVDL (5 bién quan sét); (3) CSHT
noi chung (6 bién quan sat); (4) Cac nhan t6 va diéu kién hd tro (13 bién quan sat);
(5) Chinh sach DL, hoach dinh va phat trién (12 bién quan sat); (6) Quan ly PPDL
(11 bién quan sat); (7) Yéu té cau (7 bién quan sat). Md hinh sir dung cong cu diéu
tra truc tuyén Limesurvey dé thu thap, xac dinh, giam sat va phan tich thng tin. Co
so dir liu da duoc tich hop san, ung dung khao sét tryc tuyén duoc tac gia ap dung
d6i voi nghién ctu nay (Xem hinh 2.2).

7. Nhu ciu
Cac hoat dong - — ﬁ
chinh VA cac 1. I\!guéP h_r(:: cot I,0| va 2. Dich vu du lich
ngudn luc stc hap dan chinh
A an té va x . 3.Co s&
4. Cac nhan to va 5. Quin Iy diém dén ;
diéu kién hd tro ha tang chung
Céc hoat dong ho tro Q 6. Chinh sach du lich,
va cac nguon luc hoach dinh va phat trién &

Hinh 2.2. M6 hinh danh gia NLCT va tinh bén virng cia PPDL - Goffi (2012)
Nguon: Goffi G. (2012) Determinants of tourism destination competitiveness: A
theoretical model and empirical evidence

M6 hinh cling d4 chi ra mot yéu té rat quan trong d6 1a vai tro cta Ccac to
chac quan ly BPDL. Bé str dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén DL trong thoi gian
dai, t6 chirc quan ly PPDL va cac cap quan ly DL 1ap ké hoach va phat trién DL.
Nghién ctru dong thoi khang dinh mot chinh sach DL bén viing va quan ly PPDL
hitu ich cho viéc giit gin méi truong sinh théi, giam thiéu tac dong xau dén van hoa,
x4 hoi va tac dong manh dén viéc nang cao NLCT cua DBDL. Tuy nhién, theo cac
chuyén gia DL, nghién ctru nay thu thap sé liéu caa 610 diém dén vira va nho cua Y
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nhung vé mat dia 1y ciing nhu trong thuc té, cac PPDL khac nhau c6 thé ¢ nhiing
két qua, két luan khac nhau vé nhiing tac dong cua cac yéu té dén NLCT cua
DDDL. Céc chu thé cia PPDL va cac qudc gia khac nhau s& ¢ nhan thic khéc
nhau trong viéc phat trién DL va nang cao NLCT cua DPPDL. Thém vao dé, cac
chuyén gia cho ring nghién ctru nay da khong 1ay y kién cua khach DL vé chinh
sach canh tranh cua cac PPDL nén ¥ nghia khach quan s& bi han ché. [84]

2.2.1.5. Cac chi s6 danh gid néing luc Canh tranh diém dén du lich

* CAc chi 86 ddanh gid ndng hyc canh tranh diém dén du lich ciia WTTC va WEF

Niam 2004, WTTC str dung 8 chi s6 dé danh gia NLCT cua 212 nuéc va ving
lanh tho trén thé gisi [107]. Tuy vdy, sau vai ndm duoc sir dung, cac chi s6 danh gia
NLCT cua PPDL ciia WTTC da boc 16 nhitng han ché nhat dinh. Do d6, WTTC va
WEF di xay dung lai cac chi sé danh gia NLCT cia PPDL méi dé gitp cho céc
Chinh phu va nganh DL danh gi4 chinh xac hon vé NLCT ciing nhu tiém ning phat
trién DL cua qudc gia minh trong quy mé toan cau. Nam 2007, WEF di cong b
cong trinh nghién citu NLCT V& it hanh va DL cua 124 nuéc va ving 1anh thd trén
thé gidi vai 13 bo chi s6 16n véi hon 70 chi s6 cu thé dé danh gia NLCT diém dén va
tir 6 cong bd cac bao cao nay hang nam. Bao cdo xép hang cia WEF vé NLCT diém
dén cua cac nudc theo cac nhom tiéu chi cho ting chi s6 duge do luong bang cac sé
liéu do céc t6 chuc québc té va do cac chuyén gia cia WEF tai tirng qudc gia cung cap.

Céc bo chi s6 nay bao gom: (1) Luat phap, chinh sach vé DL gém 5 chi s6
(Quy dinh luat phap va chinh sach; Quy dinh vé méi trudng; An toan va an ninh; Y té
va vé sinh; Uu tién phat trién DL). (2) Két cau ha ting va mai truong kinh doanh DL
gom 5 chi s (két cau ha ting giao thong duong khong; két cau ha tang giao théng
duong bo; két cau ha ting DL; két cau ha tang cong nghé thng tin va truyén thdng;
NLCT vé gi4). (3) Nguon luc ty nhién, van hoa va nhan luc gom 3 chi sb (chi sd
ngudn nhan hec, chi sé nhan thac quéc gia vé DL, ngudn luc ty nhién va van hoa).

WEF khang dinh: “Muc tiéu cta chi sé NLCT DL Ia mang lai mét cong cu chién
lugc toan dién dé danh gia cac nhan t6 va chinh sach tao nén sic hap dan dé phét trién
nganh DL & cac nude khac nhau va dé cai thién NLCT cuia nganh trong cac nén kinh té
quéc gia, boi didu d6 dong gop ddi véi tang truong va thinh vurgng coa qudc gia™.

C6 thé thay cac chi s6 cia WEF [120] ¢6 nhiéu wu diém, gilp cac Chinh phu
va nganh DL danh gia tiém nang va trién vong cua nganh DL trén thé gidi; 1a cong
cu httu ich cho cac doanh nghiép ciling nhu cac nha hoach dinh chinh sach tham gia
phat trién DL tai diém dén. Cac chi sé nay gilp nang cao nhan thirc vé tm quan
trong cua DL trong cac hoat dong KTXH caa qudc gia va toan cau.

* Cac chi so danh gid nang Iuc canh tranh du lich cia Té chirc Hop tac va
Phat trién kinh t¢ (OECD)

Thang 4 nim 2013, Uy ban DL trong OECD di dua ra mot bo chi s6 dé danh
gid NLCT trong DL théng qua diéu tra 30 chuyén gia thanh vién caa 30 nudc [96].
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Muyc tiéu cia OECD 14 xac dinh nhém céc chi s6 hiru ich va c6 y nghia cho céc
Chinh phu danh gia va do luong NLCT du lich cia qudc gia d6 theo thoi gian va
huéng dan ho trong viéc lya chon cac chinh sach phi hop.

Khung do NLCT trong nganh DL duoc thiét 1ap gébm 3 nhém chi s6: nhom
chi s6 cét 18i, nhém chi s6 bo sung va nhém chi sé phét trién trong twong lai. Cac
nhom chi s6 nay duoc chia 1am bén linh vuc: (1) Nhém chi sé do luong hiéu qua va
cac thc dong cua DL; (2) Nhém chi sb danh gia kha ning cua mot diém dén trong
viéc cung cap cac DVDL mang tinh canh tranh va dam bao chét luong; (3) Nhom sé
danh gia stc hap dan cia mot DPPDL; (4) Nhom chi sé thé hién cac co hoi kinh té
va su phéi hop cua cac chinh sach [103].

Tu bd chi s6 cia OECD c6 thé rat ra nhan xét: Muc tiéu cua OECD la xac
dinh nhém céc chi s6 duoc ap dung trong moét khudn kho tong thé dé danh gia
NLCT quéc gia trong nganh DL. Cach tiép can cua OECD la dé tao ra mot hé théng
cd gidi han céc chi s6 hitu ich va c6 ¥ nghia cho cac Chinh phi dé danh gia va do
ludng NLCT du lich cua qudc gia d6 theo thoi gian va hudng dan ho trong viéc lra
chon cac chinh sach phat trién pht hop. Tuy nhién, cai kho nhat dé danh gia NLCT
trong DL ciia mo hinh nay la thiéu mét s6 yéu t6 ma Chinh phu c6 thé sir dung dé
do luong su thanh cong va NLCT trong DL dan dén NLCT trong nganh DL hién
nay khong dugc do va theo ddi day da véi mot trong sé nhitng Iy do 13 sy kho khin
trong viéc xac dinh mot sé yéu té chinh dé do luong. Thém vao dé, bo chi sb nay co
qua nhiéu chi s6 danh gia (79 chi s6) do d6 kho c6 thé van dung tat ca céac chi sb
trong md hinh nay riéng cho timg PPDL cy thé.

* Cac chi s6 nang luc canh tranh va liz hanh TTCI (The Travel and Tourism
Competitiveness Index)

Gan day nhat, Jennifer Blanke va Thea Chiesa (2014), NLCT Du lich va Li
hanh TTCI (The Travel and Tourism Competitiveness Index) duoc xay dung bang
phuong phap chi s6 nham muc dich dé do ludong cac yéu té chinh dé phét trién nganh
DL va Lit hanh & cac nuéce khac nhau. Chi sé dugc phét trién véi su hop tac chat ché
v6i mot sé ddi tac nhu Hiép hoi Van tai Hang khdng quéc té (IATA), Lién minh quéc
té Bao ton tai nguyén thién nhién (IUCN), Hoi dong DL va Li hanh (WTTC),... TTCI
duoc tich hop thanh 3 nhém chinh: Nhém A. Khudn khé phép ly DL va Lit hanh bao
gom cac yéu tb chinh sach lién quan dudi sy giam séat caa Chinh pha; Nhém B. Mo6i
truong  kinh doanh va co sé ha tang DL va Lir hanh bao gom céc yéu t6 cang thuoc
moi trudng kinh doanh va co so ha tang ciia mdi nude; Nhém C. Ngudn tai nguyén
thién nhién, tai nguyén van hoa va nhan lyc bao gdbm cac yéu té mém thudc con ngudi,
tai nguyén tu nhién va tai nguyén van hoa cua mdi qudc gia. [118]

Bo tiéu chi nay duoc danh gia 1a dé hiéu va van dung vao thuc té nhung ciing
c6 nhiéu y kién cua cac chuyén gia cho rang trong b tiéu chi caa TTCI con thiéu
nhiéu bién va cling c6 mét sé bién tring véi bo tiéu chi danh gia NLCT toan cau
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GCIL. Nén ching Dién dan Kinh té thé gigi WEF can c6 nhitng diéu chinh hoic c6
thé tich hop hai bo tiéu chi nay thanh mat.

Bén canh nhitng mé hinh nghién ciu trén, luan an ciing tham khao thém mé hinh
nghién ctu cua Vil Van Hung (2016). Trén co sé cac bo tiéu chi danh gia NLCT nganh
dich vu cua M. Porter; NLCT trong DL cua Crouch va Ritchie; NLCT BDDL cua
Dwyer va Kim, cac tiéu chi danh gia NLCT nganh DL cua WEF, nghién ctru da hinh
thanh bo tiéu chi danh gia phu hop véi DL bién dao tinh Khanh Hoa. B tiéu chi gom 5
nhém nhan té chinh va 44 chi tiéu danh gia: (1) Cac yéu té dau vao hay con goi la cac
diéu kién vé cung ting dich vy, bao gom: hé thdng co s6 luu tra; hé thdng nha hang, khu
am thyc; hé thdng giao thdng cong cong; CSHT vui choi, giai tri; trung tAm mua sam,
hang luu niém; (2) Céc diéu kién vé& cau, bao gom: thi truong khach DL; SPDL bién,
dao; (3) Cac dich vu hd tro va ¢ lién quan, gom: kha ning cung tng va chét luong cac
dich vu hd tro; su san co cua cac nganh phu tro va cé lién quan; (4) Chién luoc canh
tranh cta nganh; (5) Méi treong DL va vai trd caa chinh quyén dia phuong. [14]

Tat ca céc chi tiéu trén duoc danh gia thong qua thang do Likert tir 1 dén 5
diém, trong d6: (1- Dudi xa mic trung binh; 2- Dudi mac trung binh mét chut; 3-
Bang véi muc trung binh cia cac diém DL bién dao dugc so sanh; 4- Trén muc
trung binh mot chdt; 5- Trén xa muc trung binh) (Xem Phu luc 9). B tiéu chi nay la
ngudn tham khao tot song doi hoi phai thu thap dugc day du ngudn dir lidu thir cap
va so cap dé phuc vu cho phan tich thyc trang NLCT cua PPDL bién dao.

Tom lai, mdi md hinh va b chi sé trén cé cach tiép can khac nhau dé danh
gia NLCT cua BPPDL. Nhitng md hinh nghién ctru nay da dugc phat trién va kiém
dinh theo nhiéu khdng gian va thoi gian. Va thuc té cho thiy, mdi PPDL ¢6 vi tri
dia 1y, dic diém khac nhau vi vay mé hinh NLCT duoc &p dung & PPDL nay c6 thé
khong &p dung duoc voi PPDL khac va ciing khong thé cho két qua phu hop
(Kozak va Remmington,1999) va chua c6 mot md hinh hoan thién vé nghién ciu
NLCT caa PPDL vi ciac mo hinh dé xuit déu chua cung cdp mot khung danh gia
tong hop, céac khia canh khac nhau cia mdi PPDL (Gomezalej va Mehalic, 2008;
Crouch, 2011; Mazuek,2014; Gupta va Singh,2015).

Vi vdy, d6i véi dé tai cua luan an, dé xay dung khung nghién ciru cho dé tai,
tac gia s& ké thira, lwa chon cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia phi hop; déng thoi bo
qua nhitng tiéu chuan, tiéu chi khéng phu hop ca vé quy md, khdng gian va thoi
gian. Khung nghién ctru dé xuat nay ciing dya trén nén tang co sé 1a cac yéu td cau
thanh NLCT cua DPDL duogc xac dinh trong nghién cuu.

2.2.2. CAC yéu té cdu thanh nang luc canh tranh cia diém dén du lich

Qua tong quan tai liéu va dac biét Ia két qua phong van sau 15 chuyén gia trong
nghién ctru nay, cac yéu té cau thanh NLCT cua PPDL dugc xac dinh. Cy thé:

Céc yéu t6 cau thanh NLCT caa BPPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam dugc
15 chuyén gia nhét tri dong y (ty 16 100%), d6 1a: Tai nguyén DL; Nguon nhan luc DL;
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SPDL; CSHT va CSVCKTDL; Qudn Iy BPDL. Yéu té cau thanh Hinh dnh PBDL
duoc 14 chuyén gia nhat tri dong y (ty 16 93%). Hai yéu t6 cau thanh Sy thudn tién tiép
cdn PPDL va Sy tham gia cia cong dong dan cur vao DL duge 13 chuyén gia nhat tri
dong y (ty 1& 87%). DNDL va Gid cd 1a hai yéu t6 cau thanh duoc 14 chuyén gia (ty 1é
93%) bd sung vao hé thdng céc yéu té cau thanh NLCT cua DPPDL Ha Long. Cac
chuyén gia cho rang DNDL déng vai trd quan trong, cdu thanh NLCT cua DDDL,
dic biét dbi voi Ha Long - mot DPPDL dang rat can dén ning luc kinh doanh cua
cac DNDL. Thém vao d6, Gia cd ciing 1a yéu té cdu thanh khong thé bo qua can
phai bd sung khi loi thé vé gia van duoc coi 1a diém manh trong canh tranh cua
PDDL, dic biét 1a cac PPDL dang phat trién nhu Ha Long.

Nhu vay, c6 8 yéu té cau thanh NLCT ciia PPDL duoc dé xuat cong thém 2 yéu
t6 DNDL va Gié ca duoc cac chuyén gia bd sung. (Xem bang 1.1; 2.2 va Phu luc 3).

Bang 2.2. C4c yéu té cau thanh NLCT ciia PPDL

Cdc yeu to cau thanh nang lyc

canh tranh ciia diém dén du lich Nguon tham khao

1. Tai nguyén du lich Crouch va Ritchie (1999); Dwyer va Kim (2003); Enright
va Newton (2004); M. Kozak (2004); Lee C.F va King B.
(2006); WEF (2007); Cracolici va Nijkamp (2008);
Mechinda P. (2010); Pike & Mason (2010); Zhang et al.
(2011); Goffi G. (2012); OECD (2013); Katerina Ryglovaa
va cong su (2015); Amaya Molinar va cong su (2017);
Nguyén Vin Manh (2004); Pham Trung Lwong (2011);
Nguyén Minh tu¢ (2014); Thai Thi Kim Oanh (2015);
Nguyén Thach Vuong (2015); Vii Van Hung (2016); BUi
Thi Tam va cong su (2017); L& Thi Ngoc Anh (2017); Y
kién chuyén gia

2. Nguon nhén lyc du lich Dwyer & Kim (2003); Enright va Newton (2004); Mike va
Caster (2007); M.Porter (2008); Craigwell va More (2008);
Zhang et al. (2011); Katerina Ryglovaa va cong su (2015);
Amaya Molinar va cong su (2017);
Nguyén Vin Manh (2004); Pham Trung Lwong (2011);
Nguyén Minh Tué (2014); Thai Thi Kim Oanh (2015);
Nguyén Thach Vuong (2015); L& Thi Ngoc Anh (2017); Y
kién chuyén gia

3. San pham du lich Richie va Crounch (2000); Candea et al., (2009); Nguyén
Van Manh (2004); Pham Trung Luong (2011);
Thai Thi Kim Oanh (2015); Nguyén Thach Vugng (2015);
Vil Van Hung (2016); Y kién chuyén gia

4. Co sé ha tang va co' s¢ Crouch va Ritchie (1999); Hassan (2000); Dwyer va Kim
vat chat ky thuét du lich (2003); Enright va Newton (2004); Mike va Caster (2007);
Craigwell (2007); Cracolici va Nijkamp (2008); Barbosa va
cac tac gia (2010); Zhang et al. (2011); Goffi G. (2012);
Katerina Ryglovaa va cong su (2015); Amaya Molinar va
cong su (2017);
Pham Trung Luong (2011); Nguyén Minh Tué (2014); Thai
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Cdc yéu té cau thanh néing luc
canh tranh cua diém déen du lich

Nguon tham khdo

Thi Kim Oanh (2015); Nguyén Thach Vuong (2015); Vii
Vian Hung (2016); Bui Thi TAm va cong su (2017); Lé Thi
Ngoc Anh (2017); Nguyén Thanh Sang va cong su (2018);
Y kién chuyén gia

5. Quan Iy diém dén du lich

Crouch va Ritchie (1999); Dwyer va Kim (2003); Enright
va Newton (2004); Lee C.F va King B. (2006); Mechinda P.
(2010); Goffi G. (2012); Mottironi C. va Corigliano M.A
(2012); Amaya Molinar va cong su (2017);

Pham Trung Luong (2011); Nguyén Minh Tué (2014); Thai
Thi Kim Oanh (2015); Vii Van Hing (2016); Bui Thi Tam
va cong su (2017); Lé Thi Ngoc Anh (2017); Nguyén Thanh
Sang va cong su (2018); Y kién chuyén gia

6. Hinh anh diém dén du lich

Zimer va Golden, (1988; Chon (1990); Echtner va Ritchie
(2003); Lin va cong su (2007; Chen and Tsai (2007); Martin
and del Bosque (2008); Katerina Ryglovaa va cong su
(2015); Amaya Molinar va cong su (2017);

Thai Thi Kim Oanh (2015); Lé Thi Ngoc Anh (2017);
Nguyén Thanh Sang va cong su (2018); Y kién chuyén gia

7. Doanh nghiép du lich

Cac chuyén gia bo sung

8. S thuén tién tiép can
diém dén du lich

Crouch va Ritchie (2003); Mike va Caster (2007); Barbosa
va cac tac gia (2010);

Pham Trung Luong (2011); Nguyén Minh Tué (2014); Y
kién chuyén gia

9. Gid ca

Cac chuyén gia bo sung

10. Sy tham gia ciia cong dong
dan cw dia phwong vao DL

Dwyer va Kim (2003); M. Kozak (2004); Craigwell va

More (2008); Zamani-Farahani va Musa (2008); Cracolici

va Nijkamp (2008);

Thai Thi Kim Oanh (2015); Bui Thi Tam va cong su

(2017); Y kién chuyén gia -
Nguén: Tong hop ciia tdc gid

TOm lai, cac yéu t6 cau thanh NLCT cia PPDL phi hop véi dé tai luan an
dugc xac dinh gom 10 yéu t6: (1) Tai nguyén DL; (2) Ngudn nhan lyc DL; (3)
SPDL; (4) CSHT va CSVCKTDL; (5) Quan ly BBDL; (6) Hinh anh BBDL; (7) Su
thuan tién tiép can PPDL; (8) DNDL; (9) Gia ca; (10) Su tham gia cua cong dong

dan cu dia phuong vao DL.

2.2.2.1. Tai nguyén du lich

Hé thdng tai nguyén DL tré thanh mot yéu té ngudn luc, mot thude tinh co
ban quan trong tao nén stc hap dan hay con goi 1a sitc cuén hit caa PPDL dbi véi
khach DL. Theo Luat DL Viét Nam, nam 2017: “Tai nguyén DL la canh quan thién
nhién, yéu t6 tu nhién, di tich lich st - vian hoa, cong trinh lao dong sang tao cua

con nguoi VA CAC gid tri nhan vin khac c6 thé duoc st dung nham dap (ng nhu cau
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DL, cé4c yéu t6 co ban dé hinh thanh cac khu DL, diém DL, tuyén DL, d6 thi DL”
[42]. Tai nguyén DL cua BPPDL bao gém tai nguyén DL tu nhién va tai nguyén DL
van hod. Tai nguyén DL 1a 1y do chinh dé du khach quyét dinh lya chon PPDL
(Crouch va Ritchie, 1999). Bic biét, mot trong nhitng yéu td thudc tai nguyén DL
tao nén strc hap dan, c6 vai trd quyét dinh, 1am gia ting NLCT cta PPDL, d6 1a céc
Di san thé gidi. Di san thé gidi 1 loi thé so sanh, duoc danh gia 13 wu thé vuot troi
hon cua PPDL so véi cac dbi thi canh tranh khéac trén thi truong DL. Theo do, stc
hip din vé tai nguyén DL Ia tiéu chuan quan trong, c6 tinh quyét dinh sy lua chon
PPDL cua du khach. Crouch va Ritchie (2000), vé dep tu nhién va khi hau la yéu t6
quan trong trong viéc xac dinh diém dén hap dan toan cau. Stc hap dan vé tai
nguyén ty nhién dugc tao béi sé lugng va chat luong cua cac yéu t tai nguyén DL
tu nhién; mic do phong phu, su noi tiéng, dic sac, doc ddo, dang cap, méi la cua
nhitng tai nguyén nay va kha nang phat trién céac loai hinh DL. PPDL ¢6 NLCT cao
13 noi c6 canh dep tu nhién va khi hau thoi tiét thuan loi cho DL; 13 noi hdi tu sé
lugng dang ké céc di san, Ky quan thién nhién thé giéi, cac vuon qudc gia, ring
qudc gia; hé dong thuc vat phong pha, bai bién dep,... Stc hap dan vé tai nguyén
van hoa thé hién ¢ s6 lugng va chat luogng tai nguyén van hoa, sy an tuong, dic Sic,
doc dao, dang cap, méi la cua tai nguyén vin hod va dac biét la cac di san vin hoa
thé gi6i. Picu d6 1am ting tinh hap din dbi véi du khach DL c¢6 dong co chinh cia
chuyén di 1a tim hiéu va cam thu cac gié tri vin héa vat thé, phi vat thé caa DPBDL.
2.2.2.2. Nguon nhan lyc du lich

Nguén nhan lyc DL 1a d6i ngii nhan luc dang 1am viéc hoac tim kiém viéc lam
trong linh vuc DL, bao gdm ngudn nhan luc truc tiép va gian tiép.

Nguon nhan luc DL duoc xem la tai san quy gia, tac dong tryuc tiép dén hiéu
qua kinh doanh cua céc doanh nghiép ciing nhu su phat trién bén viing cua nganh
DL. Béi véi mot BPDL, nhan luc DL dugc xem la ngudn luc quan trong, quyét
dinh chat Ivgng cua BDPDL. Vai xu thé thi truwong hién nay, du khach trong va
ngoai nude doi hoi rat cao tir cac DVDL. Vay, dé nang cao NLCT cua DPDL doi
hoi ngudn nhan lyc DL dbi dao; dam bao ca vé sb luong, co cau va chét luong.
Thuc té cho thay, mot DPPDL mic di tai nguyén DL rat phong phu, dic sac; thuan
tien dé tiép can nhung khong c6 d6i ngii nhan luc chat luong cao thi khdng thé
quan 1y, khai thac dugc ngudn tai nguyén va tao ra nhitng SPDL hap dan va thu
hat du khach.
2.2.2.3. San phdm du lich

Theo Luat DL Viét Nam, nam 2017: “SPDL la tap hop céc dich vu trén co s&
khai thac gia tri tai nguyén DL dé thoa man nhu cau cua khach DL”.
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SPDL tao dung nén gia tri, sic hip dan ma DPDL cung ung cho du khach.
SPDL cua mot DPDL 1a san pham téng thé duoc thi trudng chip nhan, hai long;
thoa man nhu cau va dem lai cho du khach nhitng 4n tuong va cam xuc dic biét hon
vé diém dén nay so vdi cac diém dén khac trén thé gii. San pham co ban trong DL
la su trai nghiém vé DPDL (Richie va Crounch, 2000).

Co cau cia SPDL caa diém dén c6 sac hap dan va co tinh canh tranh bao gém
cac chuong trinh DL, san pham DL tron goi (bao gdm cac san pham hang hoé hay san
pham dich vu. Co cau SPDL nay cang phong pht, doc déo, khac biét thi diém dén do
cang c6 loi thé va NLCT tét hon cac @i tha trén thi truong DL. Nhu vay, diém mau
chét, quan trong ¢ day 1a SPDL dic thi cua diém dén phai duoc xay dung trén chinh
nhiing gia tri “cét 16i” tai nguyén DL cta diém dén d6 (Pham Trung Luong, 2011).
Theo d6, SPDL dic thu cua diém dén 1a nhitng san pham cé yéu té hip dan, doc déo,
duy nhat, nguyén ban va dai dién vé tai nguyén DL ty nhién va van hoa cho mot
PDDL. Tinh dic thu caa SPDL khéng chi 1am thoa man nhu cau cua du khach ma s&
gop phan tao dung va phaét trién hinh anh va nang cao NLCT ciia DPPDL.
2.2.2.4. Co 56 ha tang va co sé vdt chat ky thugt du lich

CSHT va CSVCKTDL dugc coi 1a yéu té cau thanh quan trong NLCT cua
DBDbDL (Crouch va Ritchie,1999; Hassan, 2000; Dwyer va Kim, 2003; Enright va
Newton, 2004; Mike va Caster, 2007; Craigwell, 2007; Cracolici va Nijkamp, 2008;
Barbosa va céc tac gia, 2010; Amaya Molinar va cong su, 2017; Pham Trung Luong,
2011; Nguyén Minh Tu¢, 2014; Thai Thi Kim Oanh, 2015; Vii Vian Hung, 2016;
Nguyén Thanh Sang va cong su, 2018).

CSHT bao gém hé théng giao théng van tai, hé thong dién, nudc, thdng tin lién
lac cia DPPDL. CSHT phat trién va duy tri tot s& dem lai mot nén tang viing chic cho
nganh DL hoat dong, phét trién manh mg.

CSVCKTDL la toan bo cac phuong dién vat chat ki thuat tham gia vao qué
trinh phuc vu du khach; dap tng cac nhu cau nghi ngoi, dn udng, di lai, hoi hop va cac
nhu cau khac trong thoi gian du khach Iuu tra va tham quan; bao gdm hé théng co s
luu tra, dn udng, vui choi giai tri, trung tm mua sam,...

Nhu vay, CSHT va CSVCKTDL g6p phan khai thac hiéu qua tai nguyén DL,
thoa man nhu cau cua du khach va thic ddy DL phéat trién. CSHT va CSVCKTDL
d6ng bo sé tao diéu kién thuan loi ¢ PPDL nang cao NLCT; nguoc lai, 1am cham
budéc phat trién va 1am giam NLCT caa DBDL.
2.2.2.5. Quan ly diém dén du lich

Thuat ngir “Quan 1y DPPDL” (Destination Management) duoc hiéu mot céch
khai quéat 1a qua trinh lién quan dén viéc phdi hop hanh dong dé dem lai loi cho
cong dong cu dan cu dia phuong, doanh nghiép, khach DL va dong thoi giai quyét
cac mdi quan hé gitra ching.
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Theo UNWTO: “Quan Iy PPDL 14 viéc quan ly mang tinh phdi hop cua tat
ca cac yéu té tao nén mot diém dén. Viéc quan 1y diém dén mang lai phuong phap
tiép can chién luoc nham lién két cac thuc thé/ddi tuong riéng biét cho viéc quan ly
cac diém dén tét hon. Su két hop quan 1y cé thé tranh su tring lap trong nhiing nd
luc lién quan dén viéc quang ba, cac dich vu, dao tao, hd tro kinh doanh va nhan
biét bat c thiéu s6t quan 1y nao ma khong duoc giai quyét” [118].

Quan Iy PPDL la yéu t6 cau thanh giir vai tro thic day va lam gia ting
NLCT cua BBDL (Dwyer va Kim, 2003; Lee C.F va King B., 2006; Mechinda P.,
2010; Goffi G., 2012; Armenski va cong su, 2012; Bui Thi Tam va cong su, 2017;
Lé Thi Ngoc Anh, 2017).

Muc tiéu cta quan Iy DPPDL 1a dam bao sy phét trién bén viing; loai bo
nhitng xung dot vé lgi ich gitra cac nha cung cap dich vy, dam bao loi ich cua cac
bén tham gia DL; dam bao sy can bang, thich hop gitra cac yéu té méi truong sinh
thai, kinh té va céc chi tiéu x& hoi. Nhu vay, quan Iy PPDL hiéu qua s& gilp chi ra
cach tot nhat dé sir dung cac nguédn luc cho nang cao NLCT; cac yéu td tu nhién -
X4 hoi, vin hoa cua diém dén s& dugc bao ton tét hon; dem lai su hai ldng cho du
khach nhiéu hon; gin giit hinh anh tich cyc cia PPDL va lam gia ting s6 lugng du
khach quay tro lai, gigi thiéu cho ban bé dén véi DPBDL.

Déi v6i quan Iy BPPDL tai dia phuong, Luat DL 2017 quy dinh cac hoat dong cu
thé: Quan ly tai nguyén DL, khu DL, diém DL, hoat dong kinh doanh DL va huéng dan
DL trén dia ban; Bao ¢am an ninh, trat ty, an toan xa hoi, moi trudng, an toan thuc pham
tai khu DL, diém DL, noi tap trung nhiéu khéch DL; Tuyén truyén, nang cao nhan thirc
cta ngudi dan dé bao dam méi truong DL than thién, 1anh manh va van minh; H tro
phét trién DL cong dong; To chirc tiép nhan va giai quyét kién nghi caa khach DL. [17]
2.2.2.6. Hinh anh diém dén du lich

Hinh anh déng vai trd quan trong d6i véi mot BPDL. Trong bdi canh canh
tranh ngay cang gay gat, mot trong nhirng yéu tb then chét gitip diém dén nay co thé
canh tranh thang thé so véi diém dén khéc 13 do ho da xay dung va cung ¢ duoc sy
hién dién hinh anh DDDL d6 trén thi trudng trong nudc va qudc té mot céch tich
cuc va vitng chic. Theo Chi and Qu (2008) hinh anh PPDL tét gidp thu hit khach
DL va lam tang muc chi tiéu.

Hinh anh cia mot PPDL 14 su danh gia cua khach DL vé diém dén dua trén
niém tin, thai do va quan diém cua ho; n6 chinh 1a yéu té quyét dinh hanh vi caa
khach DL va cua dan cu dia phuong tai PBDDL (Chen and Tsai, 2007). Theo Pike
(2004), “Hinh anh diém dén 1a mot cau trdc tong hop trong d6 bao gom sy lién két
gitta danh gia vé mat nhan thic va tinh cam tao nén toan bo an twong cua ca nhan
vé diém dén”. Theo d6, canh tranh trong viéc thu hat khach DL co ban 1a canh tranh
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gitta cac PPDL véi nhau (Buhalis, 2000); hinh anh DPDDL hap din s& thu hit manh
mé& ngudn khach DL dén. Gia tri hinh anh trén thuc té 12 rat 16n, c6 thé con cao hon
ca gia tri nhitng tai san hiru hinh cia mot diém dén, bai vi ngoai nhitng SPDL chét
lwong thuan tdy, né con phan anh gia tri caa DPPDL trong viéc duy tri chit luong
hinh anh hién cé, mac d6 cam nhan; sy thoa man cua khach DL ddi véi DPPDL va
thai do ung xir cua cong doéng ngudi dan dia phuwong. Nhu vay, hinh anh DPPDL 1a
mét trong nhirng yéu t6 cau thanh quan trong cia NLCT cua DDDL va trong cac
nhan t6 anh hudéng dén du dinh quay tré lai cua du khach, hinh anh BPBDL 1a nhan
t6 anh huong quan trong nhat (Duong Qué Nhu va cong sy, 2013). N6i cach khac,
hinh anh PPDL tao nén uu thé vuot troi trong qua trinh thu hat, gitr chan va hap
dan du khach quay tro lai PPDL; tir &6 nang cao NLCT cho PPDL.

2.2.2.7. Sur thugn tién tiép can diém dén du lich

Yéu t6 cau thanh nay tac dong dén sy lya chon PPDL cua du khach khi c6
cac DPDL nhiéu nét twong dong vé tai nguyén DL, SPDL,...Cac chuyén gia cho
raing mot DPPDL c¢6 thé c6 sic hap dan ddi véi du khach nhung khong thu hit duoc
ho Vi viéc tiép can PPDL d6 hét suc khé khan. Theo d6, van dé tiép can PBDL
thuan loi phu thudc vao nhitng yéu té sau:

Khoang céch gitta PPDL va ngudn khéach. Su thuan tién tiép can DBDL chi
dé dang khi c6 mang luéi giao théng va hé thong phuong tién van chuyén khach da
dang, thuan tién, an toan va nhanh chong. b6 1a mang ludi cua cac hang hang
khong, mang ludi duong bo, duong sit, duong thuy, duong bién va sy dé dang,
thuan loi khi két ndi véi cac PPDL khac.

Déi va6i khach DL qudc té, sy thuan tién tiép can DPDPDL con thé hién & viéc
don gian hda céac thu tuc tir thi thuc xuat nhap canh dén cac thu tuc ho chiéu, hai
quan tai cac cira khau quéc té. T4t ca nhitng thu tuc hanh chinh nay s& tao ra nhiing
an tuong dau tién d6i véi khach DL va ho s& ¢6 nhitng an tuong tét dep vé DPDL.
2.2.2.8. Doanh nghiép du lich

Céc chuyén gia trong nghién ciru nay cho rang, DNDL déng vai tro quan trong
trong phat trién DL ciing nhu NLCT caa BPPDL. NLCT caa PPDL ciing phu thudc
vao hiéu qua cua cac DNDL hoat dong ¢ do (Claver-Cortes et al.,2007). Do vay,
muén phét trién DL va nang cao NLCT cia PPDL, can thiic ddy cac DNDL kinh
doanh hiéu qua, tir d6 1am gia ting hé s6 luu tri qua dém, ting chi tiéu trong DL, giai
quyét cac van dé viéc 1am, ting thu nhap cho cong ddng. Trén thuc té, phan l6n cac
DNDL cua Viét Nam noi chung va Ha Long noi riéng la cac doanh nghiép vua va
nho, von it dan dén NLCT yéu kém. Pé danh gia NCLT cua PDDL, ning lyc kinh
doanh cia DNDL 14 yéu té ¢6 anh huéng manh dén NLCT cua DPPDL cap thanh ph
(Tran Thi Thuy Trang, 2017). Theo d6, ddi véi PPDL Ha Long, qua tham véan cac
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chuyén gia, tac gia da bd sung Doanh nghiép du lich trg thanh mét trong cac yéu tb
cau thanh NLCT caa PPDL Ha Long.
2.2.2.9. Giaca

Gia ca chinh la gia ca cac SPDL cia DPDDL ma du khach phai chi tiéu cho cac
hoat d6ng cua ho tir bit dau hanh trinh dén két thic hanh trinh DL. Thai gian gan day,
yéu t6 Gia ca khong con duoc danh gia cao (Poon. A, 1993; Goeldner va cong su,
2000; Thai Thi Kim Oanh, 2015) trong canh tranh caa DL. Cac nha khoa hoc cho rang,
bén canh yéu t6 Gia cd, con co nhiéu bién s6 quan trong khac dé danh gia. Poon. A
(1993) nhan manh “chét lugng” 13 yéu t6 quan trong hon vi du khéch quan tam nhiéu
dén véan dé chit lwgng. Tuy nhién, trén thuc té, Gia cd van 1a mét trong nhiing yéu té
quan tdm cua du khach khi lya chon BPBDL (Dwyer va Kim, 2003; Craiwell va More,
2008; M.Porter, 2011; Nguyén Thi Tu, 2012; Lé Thi Ngoc Anh, 2017).

Theo cac chuyén gia trong nghién ctu nay, déi véi PPDL Viét Nam noi
chung va DPPDL Ha Long néi riéng, Gia ca van la loi thé va 1a yéu té cdu thanh
khong thé bo qua trong canh tranh véi cac DPPDL khac. Hon nita, gia ca tao da tao
ra loi thé canh tranh khi thi truong khach DL cua Ha Long phan 16n 1a nguon khach
DL c¢6 kha nang chi khdng cao; do vay, ho quan tim dén gia ca khi lya chon va
quyét dinh PPDL.
2.2.2.10. Sur tham gia cia céng dong dan cw dia phrong vao du lich

Zamani-Farahani va Musa (2008) chi ra rang ngudi dan dia phuong gop phan
tao ra nhitng trai nghiém kho quén cho du khéch va lang nghe tiéng néi cia ho la van
dé quan trong trong viéc phat trién DL bén viing.

Bén canh viéc tham gia vao cac hoat dong cung tng nhitng DVDL, su tham
gia cua cong dong dan cu dia phuong vao DL duoc thé hién rd nét qua sy hiéu khach,
than thién; su hd tro ciia ho d6i voi khach DL va quan trong hon, d6 13 ¥ thirc bao vé
moi trudng va phét trién DL dia phwong. Theo Dwyer va Kim (2003), su than thién
ctia ngudi dan dia phuong 1 yéu té xa hoi cia DPPDL, ¢6 anh hudng dén su hai long
cua khéch DL véi chuyén di cua ho; nguoc lai, néu du khach duge chao don véi thai
d6 thu dich, ho s& khdng mudn tré lai diém dén mot 1an nira.

2.2.3. Khung nghién cizu néng Iuc canh tranh ciia diém dén du lich

Trén co sé nghién ciu va ké thira mot s6 md hinh trong nuéc, ngoai nudc cling
v6i két qua phong van chuyén gia (Xem bang 1.1 va Phu lyc 3), cac tiéu chi danh gid cu
thé cua 10 yéu té cau thanh hay chinh 1a cc tiéu chuan danh gia NLCT cua PPDL Ha
Long duogc xac dinh nhu sau:
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2.2.3.1. Tai nguyén du lich

Tai nguyén DL duogc chia thanh hai loai: Tai nguyén DL tu nhién va tai
nguyén DL vin hoa. Panh gia vé tai nguyén DL ty nhién, trong cac nghién ciru cha
yéu tap trung vao canh quan thién nhién, khi hau phi hop, thién nhién hoang so, hé
thue vat phong phd,... Panh gia vé tai nguyén DL vin hod, cac tiéu chi danh gia tap
trung vao van hod dic trung, sy da dang cua am thuc, nghé thuat truyén théng, ...
(Crouch va Ritchie, 1999; Dwyer va Kim, 2003; Goffi G., 2012; Amaya Molinar
va cong su, 2017; Thai Thi Kim Oanh, 2015; Vi1 Van Hung, 2016; Bui Thi Tam va
cong sy, 2017); L& Thi Ngoc Anh, 2017; Y kién chuyén gia). Ciing c6 mét sb
chuyén gia trong nghién ciru nay dé xuat tiéu chi Thién nhién hoang so va Vieon
quéc gia/khu dy triz sinh quyén (Xem Phu luc 3); tuy nhién d6i vai tinh hinh thyc té
ngudn tai nguyén DL cua DPDL Ha Long va dé nhan dugc cau tra 1i chuan xac
hon ciia khach DL ngi dia va qudc té qua diéu tra bang bang hoi thi céc tiéu chi
danh gia tai nguyén DL cua DPPDL Ha Long duoc xac dinh cy thé:

Tai nguyén DL ty nhién c6 5 ti€u chi danh gia: (1) Di san, ky quan thién
nhién dac sac; (2) Canh quan thién nhién hdp dan; (3) Cac bai bién dep; (4) Khi
hdu thai tiét thudn loi; (5) Hé déng thuc vdt phong phu.

Tai nguyén DL van hoa co6 5 tiéu chi danh gia: (1) Di san van hod da dang;
(2) Am thue da dang, phong pha; (3) Su kién van hod va 1é héi truyén thang phong
pht; (4) Bdo tang, cac cbng trinh nghé thudt, kién tric dac sdac; (5) Lang nghé
truyén thong ddac sac.
2.2.3.2. Nguon nhan lyc du lich

Pé danh gia nguon nhan lyc DL, phan Ién cac nghién ciru déu xem xét cac
tiéu chi: sé luong, co cau, chat lugng (Crouch va Ritchie, 2003; Dwyer va Kim,
2003; Mike va Caster, 2007; Craigwell va More, 2008; Nguyén Vin Manh, 2004;
Pham Trung Lwong, 2011; Nguyén Thi TG, 2012; Nguyén Minh Tug, 2014; Thai
Thi Kim Oanh, 2015; Nguyén Thach Vuong, 2015; L& Thi Ngoc Anh, 2017). Theo
két qua phong van sau (Xem phu luc 3), c6 5 chuyén gia (ty 1¢ 33,3%) trong nghién
ctru nay dé xuat tiéu chi Nguon nhan lyc tré, doi dao; tuy nhién, phan Ién cac
chuyén gia cho rang, d6i véi PPDL Ha Long, ngoai viéc xem xét vé sb luong, co
cau thi diéu quan trong hon, khach quan hon d6 1a cac danh gia cua du khach vé
chat lugng ngudn nhan lyc DL.

Do viy, dé danh gia vé ngudn nhan luyc DL cua DPPDL Ha Long, céc tiéu chi
dugc xac dinh trong bang hoi danh cho khach DL noi dia va quéc té gom: (1) Trinh
dé chuyén mon pha hop; (2) Ngoai ngé thanh thao; (3) Ky nang giao tiép tot; (4)
Ky nang xit 1y céc tinh huong tot; (5) Pham chdt dao dirc tét.
2.2.3.3. San pham du lich

SPDL thuong duoc xem xét vé sy da dang, dac sic, dap ¢ng va thoa méan
nhu cau cua du khéach (Richie va Crounch, 2000; Pham Trung Lwong, 2011; Thai
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Thi Kim Oanh, 2015). Bic biét, trong nghién ciu vé Ha Long, Nguyén Thi TU
(2012) da danh gia vé SPDL cua Ha Long véi 3 tiéu chi: (1) Trai nghiém diém dén
tuong xung véi tién bo ra; (2) Mat hang mua sim twong xing Vai tién bo ra; (3) Su
phu hop SPDL va s¢ thich. Tuy nhién, qua téng quan tai liéu va tham van chuyén
gia thi tiéu chi (1) va (2) ma Nguyén Thi Ta (2012) dé cap cd thé dugc xem xét &
yéu td cau thanh Gia ca va dé khach DL danh gia mot cach khach quan vé SPDL
cua Ha Long, trong nghién ciu nay, c6 3 tiéu chi can duoc xem xét, cu thé: (1)
SPDL da dang; (2) SPDL dic sdc; (3) SPDL phu hop véi s thich cia du khéch.
2.2.3.4. Co s¢ ha tang va co s vt chat kj thugt du lich

Panh gia vé CSHT va CSVCKTDL, phan I6n cac nghién ctru déu xem xét cac tiéu
chi v& hé thdng giao thdng van tai, dién, nudc, thdng tin lién lac, co so luu tra, an udng,
vui choi giai trf, mua sim va duoc danh gia theo mire d6: thuan loi, da dang, dat chuan,
on dinh, hép dan, an toan (Crouch va Ritchie, 1999; Mike va Caster 2007; Nguyén Thi
Ta, 2012; Nguyén Minh Tué, 2014; Thai Thi Kim Oanh, 2015; Nguyén Thach Vuong,
2015; Bui Thi Tam va cong su, 2017).

Theo do, cac tiéu chi danh gia CSHT va CSVCKTDL cua BPDL Ha Long duoc
xac dinh: (1) Hé thong giao thdng thudn loi; (2) Hé thong dién, cdp thodt nwéc on
dinh; (3) Hé thong thdng tin lién lac thudn tién; (4) Hé thong co sé huu tri da dang, dat
chuan; (5) Hé théng co s¢ an uong da dang, dat chuan; (6) Hé thong co sé vui choi
gidi tri da dang, hdp dan; (7) Hé thong co s mua sam da dang; (8) Hé thong vdn
chuyén du lich da dang, an toan; (9) Hé thong cdc co s khéc (y té, ngdn hang, co so
lam dep, tiem sura chita, ...) thudn tién.
2.2.3.5. Quan Iy diém dén du lich

Khi xem xét yéu t6 Qudn Iy PPDL cta Ha Long, cac chuyén gia trong nghién
ctu ndy cho rang can lya chon cac tiéu chi ph hop, gan chat véi tinh hinh thyc té cua
Ha Long va dac biét, khach DL phai cam nhan va danh gia duoc cic van dé do. Véi
dac diém 1a ving dat mo cong thém van dé 6 nhidm mai truong, van dé xir Iy nguon
rac thai, nuéc thai sinh hoat (cac chat xa thai ciia cac nha may, mo than, nha hang, hé
thong tau déu xa thang xuéng Vinh Ha Long tryuc tiép ma khdng qua xu 1y) dang & muc
bao dong cap thiét. Do vay, vin dé méi truong dugc xac dinh 14 tiéu chi quan trong,
can dugc nhin nhan va danh gia mot cach khach quan nhat. Tiép dén, an ninh, an toan
cho du khéach tai PPDL 1a diéu kién co ban, can thiét cho sy ton tai cua hoat dong DL
& bat ct PPDL nao (Huang va Peng, 2012; Blanke va Chiesa, 2013). Thém vao do,
van dé tiép nhan va giai quyét cac kién nghi cua dén du khach ciing can dugc xem xét
trong quan 1y PPDL cua Ha Long. Mac du theo két qua phong van sau (Xem phu luc
3) ¢6 5 chuyén gia (ty 1& 33,3%) dé xuit thém tiéu chi danh gia Hop tac, lién két véi
cdc PPDL khdc, nhung thuc té khach DL khong thé danh gia duoc ding tiéu chi nay
bang viéc tra 1o qua bang hoi, vi vay tac gia chi xem xét, phan tich tiéu chi nay vai cac
dit liéu thir cAp cia PPDL Ha Long.
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Xuat phét tir thuc té trén, cac tiéu chi danh gia vé Quan Iy PPDL cta Ha Long
trong nghién ctru nay duoc xac dinh cu thé: (1) Bdo vé va gin gig méi truong; (2)
Bdo dam an ninh, trét tir xa hgi; (3) Bdo dam an toan vé thyc pham, tinh mang, tai
san cho du khach; (4) Tiép nhdn va gidi quyét hop Iy cac kién nghi cia du khéach.
2.2.3.6. Hinh dnh diém dén du lich

Theo nhitng nghién ctru trude day, cac tiéu chi dugc xac dinh dé danh gid hinh
anh DDDL tap trung vao nhitng 4n twong hay stc hip din dang nhé ma du khach nghi
vé PPDL; nhiing trai nghiém thi vi caa du khéch va nhimg diém khac biét, ky thi coa
DBDBDL. Hinh anh BPBDL con dugc xem 1a tai nguyén DL v6 hinh, nd dugc hinh thanh
do nhan thic chi quan caa khach DL nhu tét, xau, dat tién, ki la, th( vi (Zimer va
Golden, 1988; Echtner va Ritchie, 2003; Lin va céng su, 2007; Chen and Tsai, 2007;
Martin and del Bosque, 2008; Nguyén Thi Tu, 2012). Theo cac chuyén gia, bén canh
Viéc xem xét cac tiéu chi danh gia hinh anh PPDL thudc vé cam Xuc nhu trén, ddi Voi
DDDL Ha Long thi can phai xem xét thém cac tiéu chi thudc vé nhan thic caia du khéch.

Do vay, khi danh gia vé hinh anh PPDL Ha Long, cac tiéu chi duoc xem xét cu
thé: (1) PPDL duoc nhiéu nguoi biét dén; (2) PPDL an toan, thin thién; (3) PPDL
duwrot nhdn biét dé dang qua biéu firong; (4) PPDL hap dan, khac biét.
2.2.3.7. Su thudn tién tiép cdn diém dén du lich

Cac chuyén gia trong nghién ciru nay cho rang, khoang cach dia ly, mang
luGi giao thdng, thi thuc, cac thu tuc xuat nhap canh,... 1a mét trong nhitng diéu
kién then chét nham thu hat va hap dan du khach, dic biét 1a du khach qudc té khi
xem xét sy thuan tién tiép can caa mot DPPDL. Theo dé, viéc san bay Van Don chua
di vao hoat dong cing véi cac thu tuc visa, Xuat nhap canh ruom ra hién nay cua
Viét Nam da tro thanh diém bat loi trong canh tranh caa DPPDL Ha Long néi riéng
va cia Viét Nam n6i chung. Do vay, cac tiéu chi can duoc xem xét khi danh gia Sw
thugn tién tiép cdn PPDL Hqa Long nhu sau: (1) Tiép cdn hang khong thudn tién; (2)
Tiép cdn duwong bé thudn tién; (3) Tiép cdn duwong thuy thudn tién; (4) Tiép cdn
dwong sat thudn tién; (5) Két noi véi cac PPDL khac thudn loi; (6) Vdn dé visa va
cac thi tuc xudt nhdp canh nhanh chéng, thudn tién.
2.2.3.8. Doanh nghiép du lich

Theo két qua phong van sau (Xem phu luc 3), ¢6 hai chuyén gia dé xuét thém tiéu
chi DNDL quan tam dén 1mg pho bién d@oi khi hau vi cho rang day 1 van dé cap bach, rat
can dugc cac DNDL chung tay cling vai cac cap quan ly; tuy nhién, khach DL kho c6
thé tra 10i va danh gia duoc chinh x4c vé van dé nay ciia DNDL théng qua bang hoi.

Vay nén, trén co so diéu 30, chuong 5 - Luat DL 2017 [17] va y kién ciia phan
I6n cac chuyén gia trong nghién ctu nay ciing nhu dé nhan duoc nhiing danh gia
khéch quan nhat vé DNDL cuia khach DL; nhiing tiéu chi dé danh gia Doanh nghiép
DL dwoc xem xét cu thé: (1) DNDL cé dao dirc kinh doanh; (2) DNDL hé tro du
khéch sust hanh trinh; (3) DNDL ¢ si lién két chdt ché véi nhau.
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2.2.3.9. Giaca

Muc d6 phu hop gitta gid ca va chat lwong san pham va DVDL tai DPDDL
tuong thich véi tirng tap khach hang 1a mét chién luoc canh tranh quan trong trong
chién lugc thu hat khach DL va tro thanh lgi thé 16n caa DPPDL so véi dbi tha canh
tranh trén thi truong DL.

Trén co s két qua phong van sau cac chuyén gia trong nghién ctu nay, yéu
t6 Gia ca duoc xem xét qua 3 tiéu chi: (1) Gia cd twong ximg Véi chdt lwong san
pham, dich vu; (2) Chinh sach gid wu ddi linh hoat; (3) Sw dam bao - bao hanh cho
m¢t hang mua sam. Tiéu chi Ty gia héi dodi giita dong USD véi VNP dugc dé xuat
thém nhung vi ¢6 ty I¢ dé xuét thap (26,6%) nén tiéu chi danh gia nay ciing bi loai
khoi khung nghién ciru NLCT cua BBDL Ha Long.
2.2.3.10. Sir tham gia cua cong dong dén cuwe dia phwong vao du lich

Panh gia vé sy tham gia ciia cong dong dan cu dia phuong vao DL (Dwyer va
Kim, 2003; Craigwell va More 2008; Thai Thi Kim Oanh, 2015; Bui Thi Tam va cong
su, 2017) thuong tap trung vao xem xét muac d6 than thién cta nguoi dan dia phuong voi
du khach. Tuy nhién, qua phong van sau, bén canh viéc dong tinh véi cac tiéu chi than
thien, hiéu khach ciia cac nha nghién ciru trudce, cac chuyén gia danh gia cao vai tro cua
cong dong déan cu dia phuong Ha Long khi ho tham gia vao céc hoat dong phat trién DL
cong ddng. Theo do, cac tiéu chi danh gia Sw tham gia cua cong dong din cu dia
phuwrong vao DL duoc xem xét cu thé: (1) Nguwoi din dia phwong than thién, hiéu khach;
(2) Nguoi din dia phuong tro gidp du khach; (3) Nguoi déin dia phuong co y thuc bdo
Vé méi trirong va phét trién DL dia phwong.

Nhu vay, véi 10 yéu té cdu thanh va 50 tiéu chi danh gia, khung nghién cau
NLCT cua PPDL Ha Long duogc dé xuat cy thé nhu sau: (Xem bang 2.3)

Bang 2.3. Khung nghién ciru NLCT cia PPDL Ha Long

Cac tiéu chuan Ma hoa (;éc tiéu chi
(cac thang do) thang do (Cac bién quan sat doc lap)

1. Tai nguyén DL TN (TNO1-

Tai nguyén DL tu nhién TN10) (1) Di san, ky quan thién nhién dic sic; (2) Canh
quan thién nhién hap dan; (3) Cac bai bién dep; (4)
Khi hau thoi tiét thuan loi; (5) Hé dong thuc vat
phong phu.

Tai nguyén DL van hoa (1) Di san vin hoa da dang; (2) Am thuc da dang,
phong ph; (3) Su kién van hoa va I& hoi truyén thdng
phong phd; (4) Bao tang, cac cong trinh nghé thuat,
kién trac dic sac; (5) Lang nghé truyén thong dic sac.

2. Nguon nhén lye DL NL (1) Trinh d6 chuyén mén phu hop; (2) Ngoai ngit thanh

(NL1-NL5) | thao; (3) K¥ ning giao tiép tot; (4) K niang xur Iy cac
tinh hudng tét; (5) Pham chat dao duc tét.

3. SPDL SP (SP1- | (1) SPDL da dang; (2) SPDL dic sac;
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Cdc tiéu chudn Ma hoa Cac tiéu chi
(cac thang do) thang do (Cdc bién quan sat doc lap)
SP3) (3) SPDL phu hop véi so thich cua du khach.
4.CSHT va CSVCKTDL HTVC | (1) Hé théng giao théng thuan loi; (2) Hé thdng van
(HTVC1 | chuyén DL da dang, an toan; (3) Hé thng dién, cip
-HTVCY) | thoat nudc 6n dinh; (4) Hé thdng thdng tin lién lac
thuan tién; (5) Hé théng co so luu tra da dang, dat
chuén; (6) Hé théng co sO an uéng da dang, dat chuan;
(7) Hé théng co s& vui choi giai tri da dang, hap dan;
(8) Hé théng co s¢ mua sim da dang; (9) Hé théng cac
co so khéc (y té, ngan hang, co so lam dep, tiém sua
chira,...) thuan tién.
5. Quan ly PDDL QL (1) Bao vé va gin gitt méi truong; (2) Bao dam an ninh,
(QL1-QL4) | trat ty x4 hoi; (3) Bao dam an toan vé thuc pham; tinh
mang, tai san cho du khach; (4) Tiép nhan va giai quyét
hop Iy cac kién nghi caa du khach.
6. Hinh anh PDDL HA (1) bbDL an toan, than thién; (2) PBDL duoc
(HA1- | nhiéu nguoi biét dén; (3) PPDL dugc nhan biét dé
HA4) dang qua biéu tuong; (4) PPDL hap dan, khac biét.
7. DNDL DN (1) DNDL c6 dao duc kinh doanh; (2) DNDL h tro
(DN1- | du khéch suét hanh trinh; (3) DNDL c6 sy lién két
DN3) chat ché nhau.
8. Swr thun tién TCAN | (1) Tiép can hang khéng thuan tién; (2) Tiép can
tiép can PPDL (TCAN1- | duong bo thuan tién; (3) Tiép can duodng thuy thuan
TCANG) | tién; (4) Tiép can duong sit thuan tién; (5) Cac thu
tuc xuat nhap canh nhanh chéng, thuan tién; (6) Két
ndi vai cac DPPDL khéc thuan loi.
9. Gia ca GIA (1) Gia ca twong xtng véi chat luong san pham,
(GIAL- Dich vy; (2) Chinh sach gia wu dai linh hoat; (3) Su
GIA3) dam bao - bao hanh cho mat hang mua sam.
10. Sy tham gia ctia cong DC (1) Nguoi dan dja phuong than thién, hiéu khéach; (2)
dong dan cu dia phuong (DC1- Ngudi dan dia phuong tro giup du khach; (3) Nguoi
vao DL DC3) dan dia phuong c6 y thirc bao vé moi truong va phéat

trién DL dia phuong.

Cac gia thuyét nghién ctu:
H1: Tai nguyén DL c¢6 méi quan hé tuong quan thuan véi NLCT cia PPDL

Ha Long.

Nguon: Tong hop va dé xuat cua tac gid

H2: Nhan lyc DL ¢6 mdi quan hé twong quan thuan vi NLCT cia PPDL

Ha Long.

H3: SPDL c6 méi quan hé twrong quan thuan véi NLCT caa DPPDL Ha Long.
H4: CSHT va CSVCKTDL c¢6 méi quan hé twong quan thuan véi NLCT cua

DbDbDL Ha Long.
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H5: Quan ly PPDL ¢6 mdi quan hé twong quan thuan véi NLCT ciia PPDL
Ha Long.

H6: Hinh anh DPDL c6 mdi quan hé twong quan thuan véi NLCT cua
bbDL Ha Long.

H7: DNDL c6 méi quan hé twong quan thuan véi NLCT caa PPDL Ha Long.

H8: Sy thuan tién tiép can DPDL c¢6 mdi quan hé twong quan thuin voi
NLCT cua BbBDL Ha Long.

H9: Gié ca c6 méi quan hé tuong quan thuan véi NLCT ciia PPDL Ha Long.

H10: Su tham gia cua cong dong dan cu dija phuong vao DL ¢6 méi quan hé
twong quan thuan véi NLCT cia DPBDL Ha Long.

Khung nghién citu véi cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:
Tainguyen DL . .+ Hinhanh DBDL

HI HE

‘Ngudn nhan luc DL - DNDL
H2 ~a 5 HT
SPDL .. TaTS Hs Su thuan tién
H3 ., cua BBDL tiép can DPDL
Ha Long
CSHT va e 4 LW -
CSVCKTDL .-~ H4 HO Giaca
Hs 7 H10 Su tham gia cua cong
Quén ly bbDL ‘ dong dan cu dia

phuong vao DL

Hinh 2.3. Khung nghién citu NLCT ciia PPDL Ha Long véi c4c gia thuyét
Nguon: Pé xudt cua tac gia
Bén canh cac gia thuyét nghién ctru duoc dua ra, qua tong quan tai liéu va
tham van caa cac chuy@n gia, luan &n sir dung yéu té Su hai 1ong cua khach DL dé
do luong NLCT cua DDDL Ha Long. Trén thyuc té, mot s nghién ctru da dua ra cac
yéu té dé do luong NLCT cua PPDL nhu: s6 luong du khéch, thi phan, chi tiéu cia
du khéch, sb lao dong st dung, thu nhap tir DL, sy phong phl tai nguyén, chét
luong san pham, sy hai 1ong caa du khach,... (Metin Kozak, 1993; D’Hartserre,
2000; Dwyer va Kim, 2003; Enright va Newton, 2005; Thai Thi Kim Oanh, 2015).
Déi véi yéu té do lwong NLCT caa PPDL Ha Long, Si hai long cuia khach DL
duoc 12 chuyén gia nhit tri dong Vv (ty 16 80%). Ciing c6 hai chuyén gia trong nghién
ctru nay dé xuat thém yéu té Sé lirong va chi tiéu cia khach DL va mot chuyén gia dé
Xuat thém yéu t6 Pong gép cria DL vao nén kinh té dia phirong dé do luong NLCT cua
DDDL. Tuy nhién, sé chuyén gia dng tinh c6 ty I& qué thap (13,3%) va khach DL
cling kho tra 11 dugc chinh x4c van dé nay nén khong duoc xem xét yéu t Sé hong
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va chi tiéu cua khach DL va Péng gop cua DL vao nén kinh té dia phuong trong
khung nghién cau NLCT cua BBDL Ha Long.

Theo d6, dé c6 duoc két qua danh gia mot cach khach quan nhat, yéu té Su
hai 1ong cuiia khach DL duoc lya chon 1 yéu t6 quan trong dé do luong NLCT cua
DbDbDL Ha Long.

Sir hai long cua khach DL 1a trang thai cam x(c cua ho vé san pham, DVDL;
dugc xac dinh trén co s¢ cam nhan tir trai nghiém thyc té so voi mong doi trude khi
st dung san pham, DVDL d6 (Donald M. Davidoff, 1993; Hoang Trong Tuan,
2015). Mot BPDL ¢6 nang luc canh tranh cao khi n6 thu hat va lam hai long khach
DL (Enright va Newton, 2005). Nica et al. (2013) trong khung nghién cau vé NLCT
cua khu vuc Trung va Pong Au di st dung chi s6 hai 10ng 1a mot yéu té quan trong
dé do luong NLCT ciia PPDL. Hon nira, mét trong nhitng yéu t tac dong manh
mé khién du khach quay tro lai va gigi thiéu tich cuc vé PPDL chinh 1a sy hai 1ong
cua ho (Yoon va Uysal, 2005; Li va Huang, 2010; Pike va Masan, 2010; Zaliha
Zainuddin va cong sy, 2016). Su hai long ¢6 anh huang truc tiép dén su trung thanh
cua BDDDL (Alegre va Cladera, 2009; Zaliha Zainuddin va cong su, 2016). Theo do6,
trong nghién ctu nay, S hai long cua khach DL khéng chi dugc danh gia thong
qua cam xuc hai long véi nhitng trai nghiém tai BPPDL, ma con thong qua hanh vi
quay tré lai va gisi thiéu tich cuc véi nguoi khac vé BPPDL cua du khéch, cu thé:
(1) Du khéch hai long vai nhitng trai nghiém tai DPBDL; (2) Du khach quay tro lai
PPDL; (3) Du khach gidi thiéu tich cuc dén nhitng nguoi khac vé PPDL.

Su hai long cua khach DL (dugc mad hoa thang do la NLCT: NLCTI1-
NLCT3) tro thanh bién phu thugc cuing vai 10 bién doc lap (Tai nguyén DL; Ngudn
nhan lyc DL, SPDL; CSHT va CSVCKTDL; Quan ly bbDL; Hinh anh BBDL;
DNDL; Sy thuan tién tiép can BPDL; Gia ca; Su tham gia cua cong dong dan cu
dia phuong vao DL) trong phuong trinh hoi qui da bién:

Y(NLCT) = B0 + B1Tai nguyén DL+ B2 Ngudn nhan lyc DL + B3 SPDL+ p4
CSHT va CSVCKTDL+ B5 Quan Iy DPDL + B6 Hinh anh PDDL+ $7 DNDL+ (8
Sy thuan tién tiép can PPDL+ B9 Gia ca +B10 Sy tham gia cua cong dong dan cu
dia phuong vao DL + e

Trong d6: PO 1a hé s6 goc hdi qui tong thé Y khi céac bién doc lap bang 0, n6
danh gia anh huong cua cac nhan td khac ngoai nhan té duoc xac dinh trong md
hinh dén bién. p1, B2, B3, P4, B5, P6, B7, B8, P9, B10 1a hé sé hdi qui tong thé Y véi
cé4c bién doc lap twong tng. e 12 sai s6.

2.2.4. Cac nhan té dnh hwéng dén nang luc canh tranh cia diém dén du lich

Céc nhan té anh huong 1y giai cho nhitng nguyén nhan chu quan va khach quan

cua thuc tién nang cao NLCT cua PPDL. Thong qua nghién ciu va tham van chuyén
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gia, c4c yéu t6 anh huong nay duoc chia thanh hai nhém: Nhém nhan t6 bén ngoai va
nhém nhan tb bén trong.
2.2.4.1. Nhdm nhan té bén ngoai

PPDL chiju su tac dong khéng nhoé cua nhém nhan té bén ngoai nhung lai
khé c6 kha niang kiém soat, diéu chinh ma chi c¢d thé ang pho va thich nghi véi
nhitng anh huéng cua cac nhan tb moi trudng. Dé nang cao NLCT cua DPDL, su
anh huong, tic dong cua cac nhan té nay duoc thé hién ¢ cac khia canh va cac mirc
dd khac nhau, cu thé:

Kinh té: Nhan t4 kinh té & pham vi quéc gia va quéc té déu co tac dong manh
mé dén ca cung va cau cia PPDL. Vi vay, xu thé phat trién kinh té cua thé giai,
khu vuc va qudc gia hién nay dan dén thu nhap binh quin dau nguoi ting, chat
luong cudc séng dwoc nang cao va thoi gian ranh rdi ting. Theo d6, nhu cau DL
tang 1én; du khach c6 kha ning chi tra cao, c6 nhitng doi hoi da dang, khit khe hon
vé chat luong va mong muén c6 nhitng trai nghiém thyc té.

Chinh tri, chinh sach phap ludt; Su 6n dinh chinh tri quéc gia, quan hé quéc té,
duong 161 d6i ngoai tao ra méi truedng hoa binh, én dinh; tao diéu kién cho cac linh vuc
KTXH, linh vuc DL phét trién, tao mi truong hap dan thu hut du khach, dac biét 1a du
khéach qudc té va cac nha dau tu vao linh vuc DL cua diém dén. Chinh sach, phép luat
caa Nha nudc tao nén tang phap 1y dam bao cho sy phét trién bén viing, 1am gia ting
NLCT caa PPDL. Bén canh do, tinh ding dan, kip thoi, dong bo cua cac chinh sach
phét trién cac thanh phan kinh té, chinh sach phét trién khoa hoc cong nghé, cac chinh
sach tai chinh tién té, cac chinh sach va chwong trinh DL quéc gia, chinh sach uu dai dau
tu khai thac tai nguyén thién nhién vao muc dich DL, chinh sach phan cap quan ly ving
tai nguyén thién nhién moéi trudng tao nén tang phap 1y dam bao cho su phét trién bén
viing diém dén, dem lai su thinh vuong cho ngudi dan dia phuong.

Céac nhan to thugc t nhién bao gdm: cac diéu kién vé vi tri dia ly, khi hau,
dat dai, song bién, canh quan thién nhién, tai nguyén rung bién, cac nguon tai
nguyén khoang san trong long dit,... 1a nhitng yéu té dau vao quan trong dé phat
trién DL néi chung va nang cao NLCT cua DDDL ndi riéng. Bén canh d6, nhiing
bién ddi khi hau trén toan cau, sy ndng dan 18n cua trai dat, moi treong bi xam hai,
6 nhiém ngudn nude, dong thuc vat dang anh huong dén cac hé thong ty nhién, bao
gom nhiing di san thién nhién va vin hoa; anh hudng dén tinh hip dan va gia tri cét
16i bén vitng va dic sic cua SPDL. Thuyc té cho thiy, sic mua caa du khéch trong
mua DL ciing phu thudc vao khi hiu va tac dong dang ké tac dong dén muc d6 canh
tranh gitra cac BPBDL va lgi nhuan cua cdc DNDL.

Madi friong nganh: Pay 1a méi truong phic tap nhat va ciing anh huong nhiéu
nhat dén nang cao NLCT cua PPDL. Su thay ddi ciia mdi truong nay c6 thé dién ra
thuong xuyén va khd du bao chinh xac dugc; khac vai moi truong vi mo, moi truong
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nganh khong dugc tong hop tir nhitng quy dinh, quy luat ma ndé mang dam tinh thoi
diém nhat dinh.

(1) Khach DL: Khéach DL 1a déi twong quan trong nhét, quyét dinh sy thanh
cdng hay that bai caa mot DPPDL trong canh tranh, vi vay, bat ky PPDL nao trén
thé giGi cling chiu &p luc 16n tir phia khach DL. Véi quyén 1a ngudi lva chon, ngudi
mua, khach DL hoan toan cd thé dua ra nhitng yéu cau vé gia ca, chit luong cua
SPDL véi diém dén; yéu cau vé su trai nghiém tét hon so véi cac diém dén khéc.

(2) PPDL canh tranh hién tgi: Can phai xac dinh duwoc DPDL canh tranh dé tim
hiéu chién lugce, diém manh, diém yéu caa ho. Phan tich DPBDL canh tranh cho phép tao
ra loi thé canh tranh Iau dai cho BPPDL hién tai: Cac BPDPDL canh tranh hién tai thuong
Xuyén gay ap luc va tryc tiép de doa vi thé cua diém dén trén thi truong. Su canh tranh
cua ddi thu vé SPDL, gia, quang c&o, khuyén mai,... c6 thé budc diém dén phai chia s¢
thi phan néu khong c6 duoc cac loi thé so véi déi thu canh tranh dé “gianh” khach DL.
Do d6, dé ton tai va phat trién bén viing, cac PPDL can nghién ciru, don dau cac dong
thai va kip thoi @ng bién véi cac PPDL canh tranh khéc.

(3) Piém dén canh tranh tiém an va SPDL thay thé: Ngoai cac d6i thi canh
tranh hién tai, d6i thi canh tranh tiém an ciing c6 de doa rat Ion dén NLCT cua
DDDL. Béi thi canh tranh tiém an chinh 1a nhitng DPPDL méi noi; cac SPDL mai
hap dan hon, chat lugng hon;... ngay cang giy ap luc canh tranh cho PPDL. Vi vay,
DDDL ciing can gia ting ndi luc; tang loi thé canh tranh tét hon so véi caéc PPDL
khéc; phat trién cac SPDL thay thé nham duy tri va phat trién nguon khach DL.

Nhu vay, PPDL canh tranh hién tai va BPDL canh tranh tiém dn cing cac
SPDL thay thé vira tao ra nhiing thach thire dong thoi ciing tao ra dong hrc manh mé
dé mdi BPDL phai nang cao NLCT cuia chinh BBDL.

NLCT du lich quéc gia: NLCT du lich quéc gia va NLCT caa mot BPPDL dia
phuong thudc quéc gia d6 ¢ mdi quan hé mat thiét véi nhau. NLCT ciia BPDDL gop
phan cu thanh NLCT du lich quéc gia va nguoc lai, NLCT du lich quéc gia duoc coi
1a diém tua viing chic cho PPDL dia phuong tao dung va phét trién NLCT trén thi
truong DL trong nudc va qudc té. Vi bo chi sé cia WEF, cir hai ndm mat 1an, tir
nam 2007, WEF lai phat hanh bao cdo vé TTCI - danh gia cac yéu to va chinh sach
phat trién bén ving trong linh vic DL va Lir hanh, tir d6 dong gop vao sy phét trién va
nang cao NLCT caia mot qudc gia. Do vay, NLCT du lich qudc gia theo xép hang cua
cé4c to chirc thé gidi cang cao thi NLCT cia PPDL dia phuong ciia qudc gia dé cang
duoc khang dinh, phét trién va nguoc lai, PPDL dia phwong s& khé thanh céng trong
canh tranh néu NLCT du lich ciia quéc gia d6 thap.
2.2.4.2. Nhom nhan té bén trong

Pay 1a nhitng nhan t6 phéat sinh tir chinh DPPDL, ¢6 anh huong dén viéc cang
cb va nang cao NLCT cua PPDL. Véi cac nhan té nay, PPDL c6 thé kiém soat va
diéu chinh.
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Quy hogch va chinh sach phat trien DL cua PPDL: Quy hoach va chinh
sach phét trién DL caa diém dén duoc xem 1a kim chi nam trong qué trinh xay dung
va phét trién caa mdi mét DPPDL. Chinh sach phat trién caa diém dén phai duoc
thiét 1ap ca trong ngan han, trung han va dai han; dong thoi can thiét duoc cu thé
hod théng qua cac chinh sach vé nhan luc, tai chinh, san pham, marketing, thi
truong. Mot quy hoach véi cac chinh sach phat trién duoc xac 1ap hop ly, trién khai
dung din s& huéng hoat dong cia DPPDL dat dwoc hiéu qua cao. Day ciing 1a co s
quan trong dé¢ PPDL tao loi thé so véi dbi thu canh tranh, tir ¢6 nang cao NLCT
trén thi treong DL trong nudc va quoc té.

Sirc chira ciia PPDL: Stc chira thé hién sb luot khach tdi da co thé tiép nhan
trong mot ngay hoac thé hién sé luong khach téi da cua mot doan khach co thé tiép
nhan tai mot thoi diém, dam bao khong gy suy thoai moéi truong dén mic khdng
thé chap nhan duoc; khong xay ra suy thodi VHXH cua dan cu dia phuong; khong
gay anh huong dén sy hang tha hay trai nghiém DL cta du khach va co thé giam sét
dugc cac hoat dong DL. Mot xu hudng thuc té twong d6i phd bién 1a cac nha quan
Iy diém dén thuong chi tap trung quan tam va ky vong nhiéu tgi viéc 1am thé nao dé
thu hat dugc cang nhiéu khach téi DL cang tét chtr chua tap trung vao chat luong
cua du khach; dong thoi con xem nhe hoac tham chi hau nhu khong quan tam téi
yéu té stc chira cia DPPDL. Do vay, sic chira cua PPDL 14 nhan té anh huong
khéng nho; doi hoi chinh quyén dia phuong ciing nhur cac mdi trudng KDDL can
xac dinh duoc kha nang thuc té cia diém dén ca vé khia canh khéng gian, thoi gian,
tinh hop ly trong viéc quy hoach cac khu dich vu chitc nang; bd tri nguén nhan lyuc
phU hop va ning luc cung cap dich vu, hang hoa ciing nhu tap quan tiéu ding cua
khach DL, dé c6 thé dap tng day du nhu cau cua mot lugng khach DL nhit dinh
vao mot thoi diém nhat dinh.

Nhén thirc ciia nguoi dan dia phirong: Cong dong dan cu dia phuong tham gia
vao hé théng DL dudi nhiéu hinh thtc: cung cdp nhan luc, von; hd trg nhiéu cho hap
dan DL hay chinh ban than ho 1a diém hap dan DL. Do vay, nhan thirc ciia nguoi dan
dia phuong dong vai tro quan trong trong xay dung nét van hoa trong long khach DL.
Chinh ho s& Ia cau ndi giira tai nguyén DL, SPDL,... cta diém dén véi khach DL, dic
biét 1a khach DL qudc té. Nhan thirc cua ngudi dan dia phuong ¢ thé duge xem nhu
13 ning luyc cua nguoi dan dia phuong dé tham gia vao cac hoat dong phat trién. Sy
tham gia cua ho nhu 13 mot qué trinh ma cac cu dan ciia mot cong dong duoc dua ra
tiéng ndi va sy lya chon dé tham gia vao cac van dé c6 anh hudng dén cudc séng cua
ho; ¢6 thé hd tro va duy tri van hoa dia phuong, truyén théng, kién thic, k§ nang va
tao ra niém tu hao vé di san cong dong (Lacy, 2002).

TOm lgi, viéc nghién cau cac nhan té anh huong bén ngodi va bén trong sé
gitp cho céc chu thé cia PPDL xac dinh duoc nguyén nhan cua thanh céng va ton
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tai; giai thich duwoc ban chat caa su viéc, hién tuong; tir d6, chinh quyén dia phuong
cling véi cac cha thé BPPDL khac c6 co sé viing chic dé dua ra nhitng quyét sach
va giai phap diéu chinh dé nang cao NLCT cua DPDL.

2.3. Kinh nghiém nang cao ning luc canh tranh cia mét sé6 diém dén du lich va bai
hoc kinh nghiém rit ra cho diém dén du lich Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam

C6 nhiéu DPDL thanh cdng trong nang cao NLCT, tuy nhién, trong pham vi
nghién ciu nay, tac gia chon Phuket (Thai Lan), Singapore - hai PBDL trong khu vuc
Pong Nam A va Pa Nang - Viét Nam 1a PPDL trong nudc 1a ba PPDL c¢6 nhiing diéu
kién phat trién twong déng vé cac ngudn luc DL, Vé thi truong va cac ddi trong khéch
DL quéc té voi PPDL Ha Long. Bac biét, tai nguyén DL bién dao 1a thé manh dé
khang dinh NLCT cuaa ba PPDL nay trong khu vuc va trén thé gigi. Theo do, nghién
cau kinh nghiém va rdt ra nhitng bai hoc tir ba PPDL trén c6 ¥ nghia ca vé Iy luan
va thyc tién ddi véi nang cao NLCT cia PPDL Ha Long.

2.3.1. Kinh nghiém nang cao ndng luc canh tranh cia Phuket (Théi Lan)

Nam cach Bangkok 867 km2 vé phia nam, Phuket 12 hon dao 16n nhat Thai Lan -
la mot tinh vé6i 3 don vi hanh chinh: Thanh phd Phuket, Kathu va Thalang. Thi pha tinh
nay la thanh phé Phuket vai dién tich 1a 543 km? va dan s6 1a 247.300 nguoi. Phuket c6
san bay quédc té nam ¢ phia bac dao; cac chuyén bay qudc noi va qudc té dén Phuket bao
gom nhiéu hing hang khong tir chau A, Australia, Chau Au va Bic My. Phuket duoc
ménh danh 14 thién duong nghi dudng, thu hit manh mé luong khach DL qudc té dén
(nam 2017, Phuket da thu hit hon 7 triéu lugt khach qudc té dén). Phuket thu hit du
khéch boi c6 nhiing bai bién dep tho mong, 4m ap quanh nam véi Vinh Phang Nga dugc
ménh danh 12 “Vinh Ha Long ctia Thai Lan” va dich vu giai tri hip dan. Hau hét cac dia
diém vui choi déu dong ctra rait muon, tham chi mg ctra téi sang; trong d6 Patong 1a
trung tam giai tri vé dém véi cac quén bar, tiém an phuc vu di cac mén an. Pay ciing 1a
noi thién duong mua sim va moi nguoi ¢d thé tham gia cac hoat dong thé thao dudi
nudc, tam nang hay héng mét bén nhiing rang dira xanh ngat. Nhu vay, Phuket d c6 su
phét trién DL manh mg, gop phan nang cao NLCT ciia diém dén Phuket ni riéng va cia
Thai Lan n6i chung. Theo thong k&, DL Thai Lan d4 lién tyuc ting truong trung binh 30-
40%/nam trong 10 nam trd lai day, bat chap sy bat on vé chinh tri, thién tai,. ..

Kinh nghi¢m néng cao NLCT cua Phuket néi riéng va cua DL Thai Lan duoc
thé hién cu thé théng qua: (1) Dé cao vai trd caa Chinh phu va tinh chuyén nghiép cua
Tong cuc DL Théi Lan (TAT). TAT c6 nhiém vu chinh [a xuc tién diém dén va hinh
anh DL quéc gia vi vay TAT trién khai cac hoat dong DL rat chuyén nghiép, c6 co ché
quan ly, hd tro va kiém soét chat luong va sy an toan nhimg diém dén danh cho du
khéch; (2) Coi trong xay dung chién lugc phat trién DL cua thanh phd, tir d6 xay dung
va trién khai cu thé ké hoach phét trién DL trong timg giai doan, phd hop véi dinh
hudng phét trién thi truong ludn thay doi va ngay cang da dang; (3) Phat trién két cau


https://vi.wikipedia.org/wiki/Phuket_(th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%A2u_%C3%81
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C3%9Ac
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%A2u_%C3%82u
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%AFc_M%E1%BB%B9

63

ha tang dong bo phuc vu DL, dic biét chu trong hién dai hoa két cAu ha tang giao thong
duong b va duong hang khong; (4) Quy hoach nhirng khu nghi dudng téng hop cao
cap, chét lwong cao, quy md 16n theo hudéng bén viing nham vao thi truong khach nghi
bién c6 kha ning thanh toan cao; (5) Bao ton van hod, lam mdi lai cac noi mang tinh
lich str, hd tro cac bao tang dia phwong dé bao vé cac d6 tao tac nghé thuat, lich st; (6)
Phuket da thyc hién “tré hod diém DL”: Lam lai canh quan co ban bang céch thay thé
va xtr Iy dit trong, cay cbi duoc bao vé, cy trai va hoa duoc trong dé thu hat cac loai
dong vat hoang da quay tro lai sinh sdng; (7) Coi trong bao vé mdi truong, bao ton da
dang sinh hoc va phat trién bén viing: Xay dung cac nha may xt 1y nudc va chat thai
tai chd ding dé xir Iy va tai sinh tat ca nudc thai va chat thai; dé tiét kiém nang luong, ¢
nhitng noi cong cong kéu goi giam thiéu sir dung diéu hod; (8) Coi trong dao tao, phét
trién nguén nhan luc DL chuyén nghiép, trach nhiém va tan tuy phuc vu du khéch va
chinh sach ngudn nhan lyc theo hudéng nhan van; (9) Tuyén truyén nguoi dan dia
phuong tham nhuan nhiing chinh sach qudc gia vé DL, tu nguyén hoc dé lam DL
chuyén nghiép, nhiét tinh, hiéu khach; (10) Chd trong doi ngii thiét ké SPDL phu hop
v6i nhu cau thi truong, phd hop véi co ché chinh sach caa Nha nuéc va véi kha ning
cua doanh nghiép, nang cao NLCT cua PPDL; (11) Xay dyng va thyc hién chién lugc
xUc tién thuong hiéu diém dén hiéu qua va t6 chic kha dong bo tir viec mo van phong
dai dién tai cac thi truong trong diém dén hoat dong tham do y kién du khéch; (12)
Thanh Iap luc lwong canh sat DL dé bao vé khach DL khoi tai nan va toi pham; giai
quyét va tro gilp cac van dé khé khan ciia du khach.

Tuy vay, bén canh nhitng bai hoc kinh nghiém trén thi bai hoc vé quan Iy
diém dén cua Phuket ciing can dugc coi trong. Chinh quyén Phuket ciing bi céo
budc vé toi tham nhiing va quan ly yéu kém, nhiing cau chuyén vé taxi mafia &
Phuket va khach DL bi “chat chém” véi gia cao gap nhiéu lan so voi ¢ thi d6
Bangkok. Py chinh 1a nhitng bai hoc can kinh nghiém can tranh, dé chinh quyén
dia phuong Ha Long quan ly PPDL tét hon nham thu hut, dem lai sy hai long cho
du khach va nang cao NLCT cua bBDL Ha Long.

2.3.2. Kinh nghiém ndng cao ndng luc canh tranh cria Singapore

Singapore 1a mot qudc dao nho bé & Pong Nam khu vie Pong Nam A véi dién
tich 710 km?, 5,2 triéu dan vai vi tri chién lugc ndm & mot trong nhitng nga tu cua thé
giéi da gitp Singapore phat trién thanh mot trung tAm thwong mai, vién théng va
DL I6n. Bo bién cua Singapore chi dai 193 km va khong cé bai tam, ngoai trir mot
bai tim nhan tao & dao DL Sentosa. Vi nguon tai nguyén han ché nhung Singapore
d3 biét phat huy manh mé tiém ning, thé manh cua vi tri dia ly va ngudn lec con
ngudi dé co nhimg budc phét trién vuot bac dac biét vé linh vuc DL. Singapore da
nd lyc dé tao ra hinh anh DL hap dan khach DL véi “Singapore dat nudc sach va
xanh”; “S¢ tha Night Safari hang dau thé giéi”; “Pai phun nuéc thinh vuong nhat
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thé gi6i”; “Mecca - thién duong mua sim”,... Singapore ciing 1am t6t cong tac bao
vé moi trurong trén co s¢ nang cao trinh d6 dan tri, ren luyén y thac nghiém tic
chap hanh phap luat cho ngudi dan; nghiém ngit xir Iy cac truong hop vi pham, ké
ca nguoi nudc ngoai. Hang nam, qudc dao nay doén trén 10 tridu khach quoc té, gap
hon hai 1an dén so.

Nam yéu tb tao thanh céng cho DL Singapore bét ngudn tir nam chit A trong
tiéng Anh Ia: diém thing canh (Attractions), phuong tién giao thong (Accessibility),
co so tién nghi (Amenities), cac dich vu hd trg (Ancillary services) va su diéu chinh
phu hop Vé chinh sach (Adjustment). Kinh nghiém nang cao NLCT cua Singapore
dugc thé hién cu thé thdng qua: (1) Chién luoc phét trién DL Singapore va cac
chinh séch, bién phap nang cao NLCT cua Singapore nhu: “DL 2015” (ndm 2005),
“Pja giéi DL 2020, (nam 2012); (2) Khong nging dau tu va tu bd danh lam thiang
canh, co s& DL; (3) Cai thién hé thong phuong tién giao thdng. Chinh phu
Singapore hién rat quan tim dau tu co sé vat chat cia nganh hang khong dé thuc
day cau DL quéc té; (4) Hoan thién co s& tién nghi, tao nhiéu loai hinh DL doc déo:
DL két hop - BTMICE: Cong nghé DL BTMICE (Business Traveller, Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions - DL thwong mai, gap go, khen thuong, hoi
nghi va trién 1am) hién dem lai nguon thu chinh cho nganh DL Singapore; (5) Piéu
chinh v& chinh sach gia, chinh sach dau tu quang b4 DL. Bang nhiéu chinh sach
giam gia khach nhau nhu giam gi4 vé may bay, gia phong khach san; bién
Singapore thanh maot trung thm mua sam caia khu vuc véi chinh sach ha thué nhap
khau nhiéu mat hang cao cap xuéng 0%; (6) Chinh sach lién quan dén thi thuc nhap
canh - Visa: Chinh sach cai ma vé thi thuc, mién thi thuc DL ddi véi du khach quéc
té 14 mot trong nhitng yéu té quan trong hang dau gilp qudc dao su tir phat trién
nganh cong nghiép DL. Quéc do su tir hién c6 quan hé ngoai giao véi 175 qudc gia
va ving lanh tho trén thé gisi, mién thi thuc cho du khach cua 143 quéc gia; (7)
Quan ly stc chia cua PPDL: Singapore di 14n bién maé rong dién tich dat dai dé
xay dung thém céc céng trinh, du &n phuc vu muc dich DL nhu diém DL, khéch
san, nha hang va céac dich vu lién quan; dong thoi mo rong san bay, bén dd, cau
cang dé dam bao du cdng suat phuc vu duoc sb luong khach DL québc té ngay cang
ting. Dac biét, vé mat thi trueong, Singapore tién hanh két néi tour nhip nhang voi
cac nudc lang giéng nham gidn mat do tap trung sé luong Ion khach DL quéc té ¢
nuéc minh, dic biét vao mua DL cao diém; tién hanh chién luoc dan timg budc thay
vi thu hit khach DL dai tra bang tap trung sau vao khai thac khach DL cao cap.
2.3.3. Kinh nghigm nang cao ndng Iuc cenh tranh ciia Pa Nang

Thanh phé Da Ning nam ¢ mién Trung Viét Nam voi khoang cach gan nhu
chia déu giira thu d6 Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh. Pa Néng con 14 trung tam
cua ba di san vian hoa thé gioi 13 C6 @6 Hué, phd c¢6 Hoi An va thanh dia My Son.
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DPa Ning 1a mot thanh phd bién véi béi bién dai hon 60 km. Vi bai bién dep, trai
dai thoai thoai va cét trang, bién Da Ning dugc tap chi Forbes cia My binh chon 1a
mét trong 6 bai bién quyén rii nhat hanh tinh. Khéng chi duoc thién nhién wu dai
cho nhiéu canh quang dep, Pa Nang con 1a mot thanh phé dang séng bai su trong
lanh va yén binh noi day. Tung lién tuc gitr thir hang cao nhat nudc vé toe do phét
trién kinh té nhung Da Néng van duy tri tét an ninh trat tu, khong c6 ngudi lang
thang xin an va rat hiém khi xay ra tinh trang tic duong, ket xe. V&i muc tidu tro
thanh thanh phé su kién, Pa Nang di xay dung céc sy kién DL 16n, trong d6 Cudc
thi Trinh dién Phao hoa Quéc té - noi pho dién nhitng man phao hoa tuyét dep dén
ttr cic nude da trg thanh SPDL dic trung cua Pa Néng, thu hdt manh mg khach DL,
dic biét khach DL quéc té. Trong nhitng ndm gan ddy (2011-2017), luong khach
DL dén Pa Nang tang binh quan 22%/nam; trong dé khach quéc té ting 26%. Thu
nhap tir DL ting binh quan 32%/mam. Kinh nghiém nang cao NLCT cua Pa Nang
dugc thé hién qua: (1) Quy hoach cua thanh phé Pa Ning duoc danh gia rat cao,
qua d6 xéac dinh duoc tim nhin, muc tiéu rat rd rang. Quy hoach con c6 thé phat huy
trong vai thap ki téi, khong phai d6i mat vai nhitng lac hau; (2) Phat trién SPDL
theo cap san pham - thi truong. San pham nghi dudng cao cap danh cho nhiing dbi
tugng khach cé thu nhap cao va khéach quéc té; (3) Pa Ning di tao lap dugc moi
truong, chinh sach dau tu hip dan trong d6 c6 nha dau tu chién lugc tiém lyc manh
nhu tdp doan Sun Group; (4) Pa Ning rat quyét liét trong viéc chi dao vé quan Iy
diém dén, bao dam an ninh, an toan cho du khéach; bao d¢am méi truong DL trong
sach vé méi truong tu nhién va xa hoi. Xt ly dit diém tinh trang ban hang rong,
chéo kéo khach DL; (5) Binh vi hinh anh BPDDL maét cach rd rang - mot “thanh phd
dang sdng”; ngudi dan than thién, huong tng cac hoat dong phat trién DL; (6) St
dung nhiéu cac ching nhan, giai thuong vé DL dé thu hat khach quéc té.

2.3.4. Bai hgc kinh nghigm rat ra cho diém dén du lich Ha Long

Trén co s& nghién ctu kinh nghiém nang cao NLCT cua Singapore, Phuket
(Thai Lan) va Da Néing; 8 bai hoc co ban dugc rit ra & nang cao NLCT cua DPBDL
Ha Long nhu sau:

Mgt 13, can nhan thirc, xac dinh dung vi tri va vai trd cia DL trong nén kinh
té; dong thoi c6 chién luge va chinh sach déng bo, dot pha cho DL phat trién, tir d6
nang cao NLCT cua BPPDL. Cac chién luoc va chinh sach DL déu phai dya trén boi
canh phéat trién DL qudc té va trong nuéc, két qua nghién ciu thi trudng, chinh sach
cua PPDL canh tranh va caa chinh nhitng doi hoi buc thiét phai nang cao NLCT
cua DPPDL. Can c6 su hop tac, tham van va su phdi hop dong bo giita cac b, ban,
nganh, cac doanh nghiép kinh doanh DL trong trién khai chién lugc va chinh sach
phét trién DL - Bai hoc sau sac tir Phuket (Thai Lan).
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Hai 13, phét trién, da dang hoa SPDL c6 tinh canh tranh cao, dap @ng nhu
cau cua thi truong va gép phan nang cao vi thé canh tranh cua BPPDL - Bai hoc siu
sic tir Phuket (Thai Lan) va Singapore.

Ba 13, xay dung chién lugc canh tranh, quang ba thwong hiéu DL cua diém
dén thong qua céc thdng tin, khau hiéu, quan hé cong chiing, marketing dia phuong;
phat huy lgi thé cua nhiéu chung nhan, giai thuong. Bai hoc sau sic tir Phuket (Thai
Lan), Singapore va Pa Nang.

Bon 14, coi trong cong tac ddo tao va phat trién nguon nhan luc DL chuyén
nghiép, c6 kién thirc va kinh nghiém chuyén mén cao; c6 1ong yéu nghé va su
nghiém tdc trong cong viéc. Bai hoc sau sac tir Phuket (Thai Lan), Singapore.

Nam 13, xay dung CSHT va CSVCKTDL dong bo, hién dai 1a diéu kién hd
trg quan trong thiic ddy NLCT cua PPDL. Bai hoc sau sic tir Singapore.

Séu 13, coi trong bao vé madi trudng, quan ly tét stc chia va tuan tha nguyén tac
phét trién bén viing va nang cao NLCT caa PPDL. Bai hoc sau sic tir Singapore.

Bay 13, xay dung chinh séch coi ma vé thi thuc, don gian cac thu tuc xuat nhap
canh. Bai hoc sau sic tir Phuket (Thai Lan) va Singapore.

Tam 1, DL phat trién tac dong tich cuc dén doi séng xa hoi va kinh té cua dia
phuong; déng gbp vao ting truong Kinh té, nang cao chat lugng doi séng cua cong
dong dan cu dia phuong. Bai hoc sau sic tir Phuket (Thai Lan), Singapore va Pa Nang.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da hé thong hoa dugc mot s6 van dé ly luan co ban vé NLCT cua
PDDL, bao gdbm: (1) Hé thdng hoa va phat trién mot sé van dé Iy luan co lién quan dén
PDDL, NLCT cua PPDL. Nghién ciru mét s6 mé hinh va bo chi s6 danh gia NLCT
cua PPDL; (2) Phét trién phuong phap luan xac dinh NLCT cua PPDL thdng qua
viéc 1am rd khéi niém NLCT cua PPDL; x4c dinh 10 yéu té cAu thanh NLCT cua
PDDL cing véi 50 tidu chi danh gia cu thé; xac dinh yéu té do luong NLCT cua
DDbDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam do 1a Sy hai 1ong cua khach DL va xay dung
khung nghién citu NLCT cua PPDL Ha Long; (3) Phan tich cac nhan t6 anh huong
dén NLCT cua DPDL; (4) Nghién cau kinh nghiém nang cao NLCT cua Phuket (Théi
Lan), Singapore va Pa Nang - Viét Nam; tir 6 rat ra duoc tdm bai hoc kinh nghiém
nham nang cao NLCT cho BPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam.



67

CHUONG 3
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA PIEM PEN DU LICH HA LONG, QUANG NINH - VIET NAM
3.1. Khai quat thuc trang phat trién du lich Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam
3.1.1. Khéai quét vé diéu kign tw nhién va kinh té xa héi ciia Ha Long

Puoc thanh 1ap theo Nghi dinh sé 102/1993/ ND-CP ngay 27/12/1993 cua
Chinh phu, trén co so toan bo dién tich va dan sb thi xd Hon Gai cii, Thanh phé Ha
Long duoc chon 1a thu pha cua tinh Quang Ninh. Ngay 16/8/2001, thanh phd Ha
Long dugc m& rong, sap nhap 2 xa Viét Hung va Pai Yén cua huyén Hoanh Bo
theo Nghi dinh s6 51/2001/NDB-CP cua Chinh phu.

Vi tri dia ly: Thanh phd Ha Long c6 toa do dia ly tir 20°55 dén 21°05 do vi Bac va
106°50 dén 107°30 do kinh Dong. Thanh phd nam & vi tri chién luoc quan trong trong khu
vire Pong Bac - Viét Nam, gan hai d6 thi I6n nhat mién Béc la tha d6 Ha Noi (165km),
Hai Phong (70km) va tuong ddi gan duong bién gioi vai Trung Qudc; phia Bac - Tay Bac
giap huyén Hoanh B, phia Nam thong ra bién qua Vinh Ha Long va thanh phd Hai
Phong, phia Pong - Pong Bac gidp thi x4 Cam Pha, phia Tay - Tay Nam giap huyén Yén
Hung. Thanh phd Ha Long c6 dién tich dit lién la 276 km? dién tich Vinh Ha Long
1.553 km2 gém ving 13i va ving dém, véi 1.969 hon dao 16n nho, trong d6 989 dao co tén
va 980 dao chua duoc dat tén; c6 qudc 16 18A chay qua tao thanh chiéu dai cia Thanh
phé, c6 cang bién, c6 b bién dai 50km, c6 Vinh Ha Long - hai lan dugc UNESCO cong
nhan Ia Di san thé gici va la Ky quan thé gisi mai véi dién tich 434km?.

Pia hinh: Thanh phé Ha Long c6 dia hinh da dang va phuc tap, 1a mot trong
nhitng khu vuc hinh thanh 1au doi nhat trén 14nh tho Viét Nam, bao gom ca doi ndi,
thung liing, viing ven bién va hai dao.

Khi hgu: Thanh phé Ha Long thudc khi hau ving ven bién, mdi nim co 2
mua rd rét, mua dong tir thang 11 dén thang 4 nim sau, mua hé tir thang 5 dén thang
10. Nhiét do trung binh hang nim la 23,7°C, dao dong khong Ién, tir 16,7 - 28,6°C.
Ha Long la ving bién kin nén it chiu anh huéng caa nhitng con bio 16n, suc gio
manh nhat trong cac con bio thuong 1a cap 9, cap 10.

Dan so: Theo thong k& mai nhat nam 2014, dan sb thanh phé 1a 236.972
ngudi, trong d6 nam 1a 121.440 ngudi chiém 51,2%, nir 1a 115.532 ngudi chiém
48,8%. Mat d6 dan sb trung binh 871 ngudi/km?, phan bd & 20 phuong. Ngoai dan
toc Kinh chiém da s6, noi day con c6 15 dan toc khac, trong d6 chu yéu 1a dan toc
San Diu, Tay, Hoa. Hién nay, trén Vinh Ha Long c6 khoang 1.540 nguoi dan sinh
soéng trén 40 dao cua Ha Long va tai cac lang chai Ba Hang, Ctra Van, Cap Deé.

Kinh té: Thanh phé Ha Long nam trong tam giac phat trién kinh té Bic Bo (Ha
Noi - Hai Phong - Quang Ninh), ¢ quan hé mat thiét vé cac hoat dong kinh té, vin hoa,
x& hoi va khoa hoc vai thu d6 Ha Noi, thanh phd Hai Phong va cac tinh dong bang song
Hong va ven bién. La mot trong ba dia phuong san xuét than I6n nhat Viét Nam, Ha
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Long ddng thoi da phat trién thanh céng nhiéu nganh cong nghiép khac nhau, tir ché bién
thuc pham dén cong nghiép déng tau va xay dung. Ha Long hién dang din dau cac dia
phuong khac cta tinh Quang Ninh trong qué trinh chuyén dich nén kinh té tir “nau” sang
“xanh” véi phat trién DL. Thém vao d6, Ha Long tu hao 1a thanh phd c6 déng gop 16n
vao sy phat trién kinh té chung cua tinh Quang Ninh; déng gop vao su duy tri duoc thanh
tich nam trong top 5 tinh c6 chi s6 NLCT cép tinh (PCI) cao nhat cua Viét Nam.

Ha Long ciing ¢ mdi quan hé vé kinh té vai thi truong québc té va khu vuc
rong 16n, thong qua khu kinh té ctra khau Mong Cai, c6 diéu kién tiép can cac
ngudn khach DL 16n trong va ngoai nude qua dudng bo va duong bién.

Vé két ni giao thong hang khéng ciia Ha Long: thong qua san bay quéc té Noi
Bai (Ha Nbi) khoang 3 gio gio di chuyén bang duong bo; cach san bay Cat Bi (Hai
Phong) khoang 1,5 gid (duong cao toc Ha Long - Hai Phong dang duoc thyc hién c6
kha ning rat ngin thoi gian di chuyén dén san bay Cét Bi con 0,5 gid) va san bay Van
Pon (dang duoc xay dung) khoang mét gio. Uu thé dac biét cua Ha Long 1a hé thong
cang bién dang dugc ma rong va phat trién dé chuyén tai hang hod, van chuyén khéch
DL, diy manh giao luru kinh té trong va ngoai nuéc, ¢d kha nang thiét 1ap méi quan
hé hang hai véi cac nuéc trong khu vue Dong Nam A, Pong A va thé gidi.

3.1.2. Mt sé két qua hoat déng kinh doanh du lich ciia Ha Long giai doan 2010 - 2017

Két qua kinh doanh DL cta Ha Long giai doan 2010 - 2017 di dat dugc
nhiing thanh cdng nhét dinh. Cy thé: (Xem bang 3.1)

Bang 3.1. Két qua hoat dong kinh doanh DL ciia Ha Long giai doan 2010 - 2017

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1. Tong khdch DL (nghin lieot)
- Canudc 33.049 [36.014| 39.348 | 42.573 | 46.375 | 64.944 | 72.012 | 85.910
- Tinh Quang Ninh 5417 | 6.459 | 7.005 | 7.500 | 7.500 | 7.767 | 8.350 | 9.870
- Thanh phé Ha Long 3.803 | 4.032 | 4229 | 4769 | 4992 | 5571 | 6.366 | 6.930
Tdc d6 tang truong khach DL cua| - 106 | 105 | 113 | 105 | 112 | 114 | 110
Ha Long (%)
Khach DL quoc té (nghin heot)
- Canudc 5049 | 6.014 | 6.848 | 7.573 | 7.875 | 7.944 |10.012 | 12.910
- Tinh Quang Ninh 2122 | 2296 | 2491 | 2.607 | 2550 | 2.760 | 3.500 | 4.280
- Thanh phd Ha Long 1.876 | 2064 | 2.214 | 2.247 | 2167 | 2.396 | 2.792 | 2.940
Toc do tang truong khach DL - 110 | 107,3 | 1015 97 111 | 116,5 | 105
quéc té ciia Ha Long (%)
Khach DL ngi dia (nghin luot)
- Canudéc 28.000 [30.000{ 32.500 | 35.000 | 38.500 | 57.000 | 62.000 | 73.000
- Toan tinh Quang Ninh 3.295 | 4163 | 4514 | 4.893 | 4950 | 5.007 | 4.850 | 5.600
- Thanh phd Ha Long 1927 | 1.968 | 2.015 | 2523 | 2.826 | 3.176 | 3.574 | 3.990
Téc do tang truong khach DL noi - 102 103 125 112 112 113 109
dia cta Ha Long (%)
2. Khach tham Vinh Ha Long 2.800 | 2900 | 2974 | 2985 | 2.850 | 2.938 | 3.300 | 4.290
(nghin luot)
Toc dp tang truong khdch DL (%) | - 104 | 102 | 103 96 103 | 112 | 113
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Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Khach quoc té 1.348 | 1.400 | 1.460 | 1.580 | 1.510 | 1.680 | 2.150 | 2.795
Khéch ngi dia 1552 | 1.500 | 1.514 | 1405 | 1.340 | 1.258 | 1.150 | 2.070
3. Khach luu lai Ha Long 2072 | 2574 | 3.176 | 3.608 | 3.611 | 3.980 | 4.300 | 4.865
( nghin luot)
Téc do tang truong (%) - | 124 | 123 | 114 | 100 | 110 | 106 | 113
Khach quoc té 1083 | 1.172 | 1.321 | 1.322 | 1.265 | 1.437 | 1.900 | 2.255
Khéch ngi dia 989 |1.402 | 1.855 | 2.286 | 2.346 | 2543 | 2400 | 2.610
4. S6 ngay luu tra binh quéan va
muc chi tiéu binh quén cua 1| 1,5/75 |1,5/75| 1,6/80 | 1,7/85 | 1,8/90 [1,8/100(2,0/100|2,2/110
ngay khéch DL quéc té (USD)
S6 ngay luu trd binh quan va
muc chi tiéu binh quan cua 1| 1,0/25 |1,0/25| 1,2/30 | 1,5/30 | 1,5/35 | 1,8/35 | 1,8/35 | 2,0/40
ngay khach DL néi dia (USD)
5. Tong thu nhap tr DL 2.052 | 2236 | 2408 | 2425 | 2440 | 4.681 | 7.778 | 10.783
ctua Ha Long (ty dong)
6. Pong gop cua DL vao GDP| 7 7 8 8 8,5 9 10 11
cua Ha Long (%)

quan la 12%/nam. (Xem hinh 3.1)

Nguon: S¢ Du lich Qudng Ninh

Thuc té cho thay, trong giai doan 2010 - 2017, tinh hinh kinh té, chinh trj thé
gidi c6 nhiéu bién dong, su suy thoai kinh té tai chinh toan cau, dic biét 1a sy kién
Bién Pong nim 2014 da gay anh huong khdng nho dén sy phat trién DL cua Viét
Nam néi chung va caa Ha Long ndi riéng. Tuy nhién, Ha Long da day manh cong
tac hop tac qudc té, xUc tién quang ba vé DL cling vai su quan tam cua cac cap, cac
nganh trong viéc ting cudng cong tc quan 1y nha nudc; chan chinh cac hoat dong
kinh doanh DL, tao sy chuyén bién tich cuc vé chat luong dich vy, méi trudng kinh
doanh DL nham thuc hién myc tiéu phat trién DL bén viing.

V& tong sb luot khach DL dén Ha Long nam 2010 1a 4.032 nghin luot khach,
dén nam 2017, con sé nay 1én dén 6.930 nghin luot, dat toc d6 ting trudng binh

8000000

7000000 *
6000000 o
5000000 /c///x/,‘

4000000 +—g—4

3000000 J—
2000000 _aérv;ﬂ' 1

1000000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—— Tdng luong khach du lich

—8— Khéach du lich quéc té

Khach du lich ndi dia

Khach tham Vinh Ha Long

—¥— Khach luu tra ¢ lai Vinh Ha

Long

Hinh 3.1. Khach DL dén Ha Long giai doan 2010 - 2017
Nguon: S¢ Du lich Quang Ninh



70

C6 thé thay, tong sé luot khach DL cua Ha Long chiém 8% trong tong sé
lwot khach DL cua ca nudc va chiém dén 70,2% trong tong sé luot khach DL cua
tinh Quang Ninh. Dic biét, sé lugt khach qudc té dén Ha Long chiém ty 1& cao so
V6i ca nuoc (chiém 23%) va chiém dén 70% sé lugng khach quéc té dén Quang
Ninh niam 2017. Theo d6, Ha Long dugc danh gia 1a trung tim DL 16n nhat cua
Quang Ninh, 1a mét trong nhiing trung tdm DL trong diém caa Viét Nam va nam
trong danh sach nhitng DPPDL dan dau ca nude vé thu hit khach DL quéc té.

* Khéch qudc té

Theo thng ké ctia S& DL Quang Ninh, khach quéc té tir 140 qudc gia va viing
lanh tho dén Viét Nam thi phan 16n déu dén Ha Long, trong do tap trung vao 16 thi
truong khach tiéu biéu dén tir cac qudc gia nhu: Trung Qudc, Han Quéc, Pai Loan,
Nhat Ban, Hong Kong, Singapore, Phap, Uc, Anh, My, Dtic, Canada, Tdy Ban Nha,
Ha Lan, Italia, Nga va mot lugng dang ké khach Viét kiéu. Cu thé: khu vuc bong Bic
A (Trung quéc, Pai Loan, Han Qudc, Nhat Ban) chiém 55% tong s khach DL quéc té
dén Ha Long; khach DL Tay Au chiém 16%; khach DL Bac My chiém 6%,... Ciing
nhu giai doan trudc, sé luong khach DL Trung Qudc van chiém phan 16n trong tong s6
khach quéc té dén Ha Long. Mic du sd lwong c6 luc ting luc giam nhung khach DL
Trung Qudc ludn dimg dau danh sach céc thi truong khach qubc té dén Ha Long. Pa s6
khach DL c¢6 muc dich DL thuan tuy 1a Iya chon cac loai hinh DL nghi dudng, tham
quan danh lam thing canh, hang dong va cac di tich lich sir, tim bién.

Bén canh d6, mot vai nim gan day, thi truong khach qudc té cao cip, co kha
nang chi tra cao di bang tau bién c6 xu hudng ting manh, mdi ngay Ha Long don 1 - 2
chuyén tau DL (500 - 800 khach/tau) voi toe do ting binh quéan 40,5%/nam. Cac hing
tau 1én déu din dua khach téi Ha Long hodc chon Ha Long la diém dén trong hai trinh
nhu: Star Cruises, Costa, Silver Sea, Silver Shadow, Seaborn Pride, Nautica, SS
Voyager, Superstar Virgo, Rhaspody of the sea, Azamara journey,... P6i tuong khach
DL duong bién chu yéu dén tr cac nude Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan, Trung Quéc
va mot s6 nudc Tay Au. Tuy nhién, mic du sé lwong khach qudc t& dén Ha Long déu
gia ting qua cic ndm nhung luong khach qudc & luu tra chiém ty 1¢ khong cao. Néu
nhu nam 2010, con s nay chiém 51% trén tong sd luot khach quéc té dén; nam 2017
thi con s nay ting 1én cling khong dang ké, chiém 56% so voi téng sd.

Vé s6 ngay luu trd, c6 thé thiy sd ngay luu tra binh quan cua khach quoc té
tai Ha Long kha ngan (néu nhu nam 2010 trung binh 12 1,5 ngay thi dén nam 2017
la 2,2 ngay) voi mirc chi tiéu binh quan 1ngay/khach qudc té tai Ha Long thap,
trung binh 90 USD/ngay/khach giai doan 2010 - 2017; trong khi mtrc chi tiéu nay
ctia Phuket (Thai Lan), Bali (Indonesia) 1a 350 USD. Qua két qua tham do ¥ kién du
khach qubc té, co ciu chi tiéu cua ho cha yéu danh cho chi phi luu trii va an udng
(chiém 70%), con lai rat it cho mua sim va céc chi phi khéc.
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* Khach noi dia

Vung ven bién Viét Nam, trong d6 ¢6 Ha Long hang nam thu hut trén 50% s6
lwot khach DL ndi dia di lai giita cic ving trong ca nudc véi téc do ting trudng
trung binh trén 10%/nam (giai doan 2010 - 2015); Quang Ninh - Hai Phong thu hut
khoang 15% khach noi dia ctia ca nudec.

S6 luot khach DL néi dia ciing ting 1én dang ké qua cic ndm (ting trung binh
13% mdi nam). S6 lugt khach DL ndi dia chiém ty 18 khong cao so véi khach DL
qudc té thim Vinh Ha Long; diéu nay phan anh, ngoai Vinh Ha Long thi cac diém
DL khéc cua Ha Long ciing kh4 thu hat va hip dan ngudn khach DL noi dja dén.
Theo d6, s6 ngay luu tra binh quan ciia khach DL ni dia tai PPDL Ha Long ciing
thap (trung binh 1,5 ngay); cha yéu lua chon cac khach san 1-3 sao va nha nghi véi
mure chi tiéu trung binh cia 1 ngay/khéch ciing rat thip (trung binh 30 USD).

Vé tong thu nhap tir DL ciia Ha Long, nam 2017, con s6 nay dat 10.783 ty dong,
ting 38% v&i nam 2016 (7.778 ty dong); dong gép 11% vao GDP cua thanh phd. Nhu
vdy, con s6 ndy ting trung binh 18% mdi nam, dong gop binh quan gan 10% vao GDP
ctia thanh phd Ha Long va khoang 6% vao GDP ciia tinh Quang Ninh trong giai doan
tir 2010 - 2017. Con s6 ndy phan anh mirc déng gop kha cao ctia nganh DL vio sy phat
trién kinh té chung cta thanh ph6. Nganh DL cia Ha Long ciing tao ra 100.000 viéc
lam, trong d6 ¢ 50.120 viéc 1am truc tiép va 40.880 viéc lam gian tiép.

Nhu vay, giai doan 2010 - 2017 danh dau su phét trién kha manh mé véi nhiing
chuyén bién tich cuc cua DL; tiép tuc xay dung va khang dinh hinh anh, thuong hiéu
cua Ha Long dong thoi nang cao NLCT cua mot PPDL thanh phé truc thudc tinh nhur
Ha Long; gop phan khong nho vao phat trien KTXH chung caa tinh Quang Ninh.

3.2. Phan tich thuc trang ning luc canh tranh caa diém dén du lich Ha Long,
Quang Ninh - Viét Nam

3.2.1. Thuc trang cac yéu té cdu thanh ndng luc canh tranh cia diém dén du lich
Ha Long

Cac yéu t6 cau thanh NLCT caa BPPDL Ha Long duoc xac dinh cu thé théng
qua 10 yéu to: (1) Tai nguyén DL; (2) Nguon nhan lyc DL; (3) SPDL; (4) CSHT va
CSVCKTDL,; (5) Quan Iy BBDL; (6) Hinh anh BBDL; (7) DNDL; (8) Su thuan
tién tiép can PPDL; (9) Gia ca; (10) Sy tham gia cua cong dong dan cu dia phuong
vao DL. Cu thé:
3.2.1.1. Tai nguyén du lich cia Ha Long

C6 thé khang dinh, yéu t6 cau thanh dac biét quan trong, dong gop 16n vao
NLCT cua bBDL Ha Long, do6 chinh la tai nguyén DL. PDDL Ha Long dugc danh
gia 12 mot trong nhiing viing dat c6 ngudn tai nguyén DL ni bat va dac sic nhat ca
nudc véi rat nhidu cac diém DL hap dan; véi cac tai nguyén vat thé va phi vat thé
phong phu, da dang thugc ca ba thé loai: ty nhién, van hoa, lich sir .
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Tai nguyén du lich te nhién: Thé manh 16n nhat caa DL Ha Long d6 chinh 1a
DL bién dao. Véi mot dai bd bién dai hon 50km (dai hon bo bién cua mot sé qudc
gia nho nhu Singapore 42km), thién nhién di tao cho Ha Long mot hé thdng tai
nguyén DL bién lién hoan néi lién Vinh Ha Long véi Vinh Béi Tir Long. Dic biét,
tai nguyén DL ty nhién con duoc thé hién qua chinh sic hip dan, dem lai sy khéc
biét ma BPPDL Ha Long c6 duogc khi s& hitu Di san thién nhién thé gisi - Vinh Ha
Long. Di san Thién nhién thé giéi Vinh Ha Long 1a mot canh quan d4 véi cat-to 16n
nhat va phat trién manh nhit & trén bién véi gan 30 hang dong, 1a trudng hop doc
nhat, vd nhi trén hanh tinh. Nam 1994, Vinh Ha Long duoc cdng nhan Ia Di san
thién nhién thé gioi boi “Gia tri ngoai hang va gia tri toan cau”. Nam 2000, Hoi
d6ng Di san thé gidi da cong nhan Vinh Ha Long 1a Di san thé gioi 1an tht hai vé
gia tri dia chat, dia mao. Nam 2011, Vinh Ha Long dugc vinh danh 1a mét trong bay
ky quan Thién nhién méi caa thé gisi do t6 chicc New Open World binh chon. Nam
2013, Vinh Ha Long dugc Hiép hoi “Cau lac bd Vinh dep nhat thé gisi” bau chon 1a
mét trong 29 Vinh dep nhat trén thé giodi. Vinh Ha Long ciing xép thir ba trong danh
sach 29 PPDL tét nht cua khu vuc Pong Nam A bai Touropia, mét trang web DL
qudc té vé cac diém tham quan tuyét voi nhat trén thé gioi. Po 1a su khang dinh gia
tri ngoai hang va toan cau c6 mot khéng hai cua thé gigi, can gin gitr cua toan nhan
loai. Thém vao d6, trong khong gian rong I6n cia Vinh Ha Long con ton tai nhiéu
lang chai truyén théng noi con luu gitt dwoc nhiing gia tri van hoa cong dong rat
doc dao. Nhitng gia tri nay dang dugc cac co quan chirc nang va nganh DL Ha Long
nghién cau khai thac, phat huy. Tat ca nhiing gid tri n6i trén 1a nén tang hién thyc
dé xay dyng, phét trién cac loai hinh san pham, DVDL cho BBDL Ha Long. Su ghi
danh vao Danh muc di san thién nhién thé gii da gan cho Ha Long ndi riéng va
Viét Nam néi chung mét “thuong hiéu” hap dan, ky tha, khac biét so véi cac DPPDL
khéc trén thé gisi. Trén mot s6 website ndi tiéng trén thé gisi, khach DL ciing cho
rang “Chua dén Vinh Ha Long, chua phai dén Viét Nam”.

Strc hap dan vé tai nguyén DL tu nhién caa DPPDL Ha Long con duoc thé hién
qua vi tri dia ly, khi hau va cac béi bién dep, trai dai. C6 thé ké tén cac béi bién dep c6
c4c bai tim 1y tuong cua Ha Long nhu: Ti Top, Thanh nién, Hoang gia, Tuan Chau,...
Nhitng bai bién nay di thu hat dong dao khach DL dén véi cac loai hinh DL nghi
dudng, DL sinh théi, chéo thuyén, Ian bién. Khong chi cd cac bai bién dep ma hé thong
C4c tuyén dao trén bién con dugc thién nhién wu dai nhitng canh ring nguyén sinh rat
dep, hé sinh thai, dong thuc vat vé cling phong phd véi nhiéu loai hai san quy hiém ¢
thé phat trién céc loai hinh DL sinh thai, khdm pha, mao hiém, am thuc, ...

Tai nguyén du lich van hod: Bén canh tai nguyén DL tu nhién, DPBDL Ha Long
cling rat giau tai nguyén DL vin hoa. Nhing gia tri lich str, vin héa trén ving dat Ha
Long dugc thé hién rd nét qua hang tram di tich lich sir, van hoa. Vinh Ha Long con 1a
noi luu giit nhitng gié trj van hoa phi vét thé dic sic cia cong dong ngu dan cu tra trén
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Vinh tir dau thé ky X1X. Cong dong dan cu nay biét chung song hai hoa vai thién nhién
bang nhitng phuong thirc danh bt truyén théng, tao nén mot nét vin hoa doc ddo mang
dam yéu té bién véi nhirng I hoi, tap tuc dic sic. Pay la yéu té quan trong gép phan
tao nén gia tri chiéu sau van hoa cho di san Vinh Ha Long.

Nhu vay, véi xu huéng DL qudc té 1a DL vin hoa - trai nghiém; tai nguyén
DL vin ho4 ciing gop phan thu hit khach DL dén va nang cao NLCT cua PPDL Ha
Long. Theo thdng k&, c6 ba di tich van ho4 vat thé quan trong cua Ha Long la quan
thé ntii Bai Tho, dén tho Pac Ong Tran Québc Nghién va chia Loi Am. Tuy nhién,
tai nguyén DL vin hoa méi chi c6 stc hip dan d6i véi khach DL noi dia, trong do
cha yéu 1a dong khéach tam linh con sic hat ddi voi khach DL nuéce ngoai chua
dang ké. Ngoai cac diém DL vin hoa trén, Ha Long con so hitu tai san van hoa phi
vt thé, trong d6 noi bat nhat 1a mua réi nudc, vin hoa Ha Long va mét sé cac 18 hoi
khac nhu Carnival Ha Long, 1& hoi Hoa Anh Pao.... Nhu vay, ¢d thé néi Ha Long la
PPDL rit giau tai nguyén DL. Tai nguyén DL da gitip Ha Long dang dan tro thanh
PDDL hip dan du khach, dic biét 1a du khach quéc té va khang dinh duogc vi thé
canh tranh trén thi truong DL trong nudc va thé giéi.
3.2.1.2. Nguon nhan luc du lich cia Ha Long

Yéu té tha hai cdu thanh NLCT caa PPDL Ha Long; d6 1a nguén nhan hyc
DL. Ha Long duoc danh gia 1a thanh phd c6 nguén lao dong doi dao, tré, ning
dong; khoang 55% dan s dang & do tudi lao dong, trong d6 c6 gan 30% lao dong
dang & d6 tudi dudi 35. Pay 1a diéu kién thuan loi ding tir goc d6 ngudn nhan luc
cho phat trién KTXH trong d6 c6 DL. Nam 2017, sb lugng nguon nhan lyc DL cua
Ha Long ting kha nhanh voi tong sé lao dong DL 1a 25.000 nguoi. Tuy vay, s6
luong lao dong co trinh do dai hoc va cao diang khdng nhiéu. Pon vi dao tao ngudn
nhan lyc DL manh nhét trén dja ban thanh phé Ha Long 1a Truong Pai hoc Ha
Long. Ngoai ra con c6 cac trudong dai hoc, cao dang,... va cac co sé khac tham gia
dao tao va cung @ng ngudn nhan lyc DL cho Ha Long.
3.2.1.3. San pham du lich cia Ha Long

SPDL cua Ha Long kha da dang, phong pha va phu hop véi so thich caa du
khéch; duoc khai quat trén 5 mang chinh: DL bién, DL nghi dudng - am thuc, DL vin
héa - tm linh, DL sinh thai va DL bién gii - thwong mai. Trong d6, SPDL bién duoc
coi 1a san pham cét 16, dac sac nhat caa PPDL Ha Long, gop phan nang cao NLCT
cua BPPDL Ha Long.

SPDL bién dic trung, dién hinh va c6 quy mé 16n nhét tai Ha Long 1a hoat
dong tau DL tham quan va nghi dém trén Vinh Ha Long. Bén canh cac hoat dong tim
bién, thaim hang dong,.. con ¢ cac hoat dong lan bién, leo nui, chéo thuyén Kayak.
Loai hinh tour DL ngu dém trén Vinh mang dén cho du khach mot cam giac day tha
vi, mét trai nghiém Ha Long theo cach dic biét nhat. Du khach c6 co hoi thim quan
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va nghi dudng tron ven cho mét hanh trinh keéo dai hai ngay hoac ba ngay trén Vinh
Ha Long, ghé tham céc lang chai va tim hiéu vé cudc séng caa nhimg ngudi dan noi
day. Tour DL nay hap dan va thu hat khach quéc té, dic biét 1a khach quéc té cao
cap; ho thuong lya chon céc du thuyén dat tiéu chuan quc té nhu Du thuyén
Paradise, Emeraude, Emotion, Paloma,... Cac SPDL trén bo nhu: Cum trung tam
thanh phé Ha Long: Bao tang - Thu vién két ndi véi nhém san pham city tour; san
pham biéu didn nghé thuat phuc vu khach DL, san phiam thi céng my nghé. Cac
SPDL dic sic bao gom: SPDL vin héa - nghé thuat, SPDL thé thao nham ting stc
hap dan va sinh dong cia DL Ha Long. Dién hinh nhat phai ké dén Tuan DL Ha
Long - Quang Ninh voi tam diém 12 18 hoi Carnaval, bong chuyén béi bién, ngudi dep
Ha Long, nguoi dan chuong trinh hay nhat vé Ha Long, trinh chiéu &nh sang tia lazer
tai khu Trung tdm van hoa Ha Long. Riéng trong Tuan DL, ¢ khu DL Tuan Chau con
c6 giai dua 6 to dia hinh, thu hut duoc rat nhiéu du khach dén tham gia va c6 vi.

Bén canh d6, rat nhiéu DNDL da tim hiéu, nim bat va khai thac triét dé cac tiém
ning, loi thé cia DL Ha Long d tao ra nhitng san pham doc ddo cho riéng minh nhu:
cac tour DL tham quan hang dong va nghi dém trén Vinh; tour tham quan céc lang chai
trén Vinh Ha Long dac biét duoc khach nudc ngoai yéu thich. DL Ha Long con c0 cac
san pham khéc duoc khai thac tir hang tram di tich lich sir, vin hod, nghé thuat gan véi
nhiéu 1€ hoi truyén thong. Nhitng SPDL nhu cac mat hang luu niém 1am tir chinh
nhitng san vat cua bién, cta than da; am thuc voi cac mon an man vi bién, nhitng dac
san gia tri nhu: hai sam, bao ngu, tom, cua, sO, ngan, hau ha, sa sing, rau cau da cudn
hut va dé lai trong 1ong du khach nhiing an tugng kho quén.
3.2.1.4. Co 56 ha tang va co sé vt chdt kj thugt du lich cia Ha Long

* Co s¢ ha tang du lich:

Ha tang giao thdng cua Ha Long rat phong phi bao gém giao thdng dudng
bo, dudng thuy noi dia, duong sit, duong bién va cac cang bién nhu cang Bai Chay,
cang Hon Gai, cang Cai Lan va cang Nam Tuan Chau. Nhin chung, c4c cang di tan
dung dugc cac thé manh vé dia hinh, co s& vat chit dé dua don khach tham quan
Vinh véi yéu cau thuan loi nhat. Tuy nhién, tit ca cac cang ciia Ha Long hién nay déu
chua dép tmg duoc ky vong ciia du khach, dic biét 1a du khach qudc té.

Péi voi hé théng duong bo, c6 5 tuyén qudc 16 vai 381 km, trong d6 c6 ba
tuyén qudc 16 chinh ndi Quang Ninh vai céc tinh khac, tuyén Ha Noi - Ha Long, tiéu
biéu 1a cao téc Ha Noi - Hai Phong (tuyén cao téc cd quy mo va hién dai nhat Viét
Nam) di 1am gan hon quing duong tir Ha Noi d¢én Quang Ninh va rit ngan thoi gian
di chuyén cua du khach. Pay 1a mot diéu rat thuan loi, gop phan thu hit manh mé
hon luong khach DL dén Ha Long. Tuy vay, tinh hinh giao théng cia Ha Long
cling con ton tai rat nhidu bat cap: hién tuong “dao, 1ap” khong theo quy hoach dién
ra khip noi; hién twong tic dudng; phong nhanh, vuot 4u gay cam giac mat an toan
cho du khach quéc té da gay tac dong khong nho dén tam ly khi lya chon DPDDL.


http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C6%B0%E1%BB%9Dng_giao_th%C3%B4ng
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Hé thong dién: Thanh phé dugc cung cip du va 6n dinh ning luong dién cho
phat trién kinh té x3 hoi tir ludi dién quéc gia va mot s6 nha may nhié¢t dién trén dia
ban tinh Quang Ninh vdi duong day tai dam bao an toan.

Hé théng cdp, thodt nwéc: Thanh phé du nudc sach, dam bao an toan vé
sinh; viéc xir Iy va thoat nude dung theo quy dinh. Thanh phd cé hai khu vuc cap
nudéc riéng biét: khu vuc Bai Chay va khu viec HOn Gai véi chat luong nude ngudn
tt, khong mui, trong va mém, do pH thap. Hé thdng thoat nudc da duoc Ha Long
dau tu va xir Iy nhung thuc trang xa thai truc tiép xuéng Vinh Ha Long van con ton
tai, anh huong nghiém trong dén nguén nude va méi truong Vinh Ha Long.

Hé thong thdng tin lién lgc: Mang ludi thong tin lién lac da dugc nang cap
Vvé6i viéc phu song wifi toan thanh phé (ca khu vuc Vinh Ha Long) dam bao phuc vu
t6t nhu cau thdng tin lién lac cua khach DL va nguoi dan Ha Long.

Hé thong y té: Thanh phd Ha Long c6 hé thong y té twong ddi virng manh
véi cac bénh vién cap quéc gia, cac trung tim y té cap thanh phd va céac cac co sd y
té khéac. Ty Ié 91 giuvong bénh/1 van dan 13 mic cao so véi mac binh quan chung
cua tinh Quang Ninh va ty 18 bac si trén dau nguoi ciing duoc danh gia 1a cao hon ty
I¢ binh quan chung cua tinh cling nhu cac dia phuong khac.

* Co s vt chat ki thugt du lich:

Hé thong cor so lueu trii: SO Voi cac trung tam DL ca nuéc, Ha Long c6 hé
théng co s& luu tra phuc vy khach DL dugce danh gia cao. C6 hai dang co sé luu tra
tai Ha Long: khach san trén dat lién va tau nghi dém trén Vinh. Theo théng ké, tinh
dén nay, Ha Long c6 trén 500 co sé luu tr dat tiéu chuan véi 12.000 phong, trong
d6 c6 82 khach san dat tiéu chuan tir 1-5 sao. Tuy vay, céng suat sir dung budng cua
cac khach san twong dbi 6n dinh nhung van & muc thap, khoang 60%, thip hon mirc
trung binh 68% cua khu vuc Dong Nam A. Bén canh hé thong co s& luu tra trén, Ha
Long con dugc danh gia cao bai hé thong tau DL ¢6 luu tri voi 200 tau luu tri cong
Suit vai 1.900 phong va 4000 giwdng. V& mat chat luong va dich vu, cac con tau
thuong cd hinh thirc hip dan, sach s&, ¢ day du cac dich vu va cac hoat dong tir am
thuc dén chéo thuyén Kayak; voi d6i ngii nhan vién nhiét tinh, thanh thao tiéng
Anh. Tuy nhién, twong tu nhu ngudn cung trén dat lién, ngudn cung co so luu tra
cao cap ngu dém trén Vinh van con han ché.

Hé théng co s¢ an uong: Cac nha hang, quan n cao cap tap trung phan Ién &
c4c trung tdm DL nhu khu vuc B&i Chay, Hon Gai, Tuan Chau va trong cac khach san
I6n, phuc vu chu yéu cac moén dic san bién, mén an dan toc Viét Nam. Tinh dén nay,
Ha Long c6 hon 100 nha hang doc lap va khoang 90 nha hang trong khach san va du
thuyén. Cac nha hang Au, A c¢6 quy md tuong dbi 6n, dat tiéu chuan qudc té chu yéu
dat tai cac khach san 3-5 sao. Ngoai ra, Ha Long con ¢6 234 nha hang tu nhan, quan an
chuy@n phuc vu cac mon an hai san, dic san cia bién nhu tom hum, muc, ¢, cua, o, tu
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hai,... Pic biét, Ha Long con c6 mét hé thng cac nha bé nudi thuy hai san lubn san
sang phuc vu du khach ngay tai khu bé nuéi hai san, voi cac moén an dugc ché bién tir
hai san tuoi sdng ma du khéch c6 thé ty tay lra chon dé ché bién. V6i huong vi bién
dic trung, nhitg dic san da gan lién véi thuong hiéu Ha Long nhu cha muyc, s& siing,
sO huyét,... da gop phan thu hit va hap dan du khach dén véi Ha Long.

Hé thong co sé vdn chuyén: Sé lugng va chat luong phuong tién van chuyén
d3 duoc cai thién trong thoi gian gan ddy. Mot sé ¢ong ty van chuyén khach DL Ién
nhu ABC, Hai Van, Phuong Trang, Cong Ty Van Tai O Té Quang Ninh,... da coi
trong hon t&i nang cao chat luong dich vy, d6i méi, nang cap phuong tién van
chuyén. Bén nay, thanh phé c6 hon 200 xe 6 t6 DL loai tir 16 - 45 chd ngdi; dich vy
xich 16, xe dap d6i phat trién manh tao ra su da dang cho viéc lya chon cua du
khach. Ddi voi phuong tién tau thuyén trén bién, cing véi luong khach DL lwu tré
trén cac tau qua dém & Vinh Ha Long gia ting; do d6 nhiéu loai du thuyén mai, cao
cap da duoc dau tu dang ké. Hién nay, téng sé tau van chuyén va luu tra khach DL
d3 1én t6i 532 chiéc vai 22.000 ghé ngdi; bén cap tau du chd cho 600 tau, thuyén
neo dau; nha ga trung tim du sac phuc vy trén 1.200 du khach cung mét thoi diém.
Ddi véi phuong tién tau hoa, Halong Express 1a tau hoa cao cap, san sang phuc vu
du khach tir ga Yén Vién (Gia Lam) dén thanh phé Ha Long.

Dic biét, mdi ngay s& c6 1-3 chuyén bay ngdm canh trén Vinh Ha Long bang
thuy phi co xuat phat tir san bay Noi Bai (Ha Noi) ha canh xuéng Tuan Chau.

Hé thong co so vui choi gidi tri ciia Ha Long dang dan hap dan va thu hat du
khach. Piéu nay dugc minh ching qua s6 co s¢ vui choi giai tri tai diém dén gom céc
quan bar, khu cho dém, khu cong vién, trung tim mua sam, c4c bai tim. Khu vui choi
giai tri, ndi bat thu hat dugc khach DL dén hién nay 1a Khu DL québc té Tuan Chau
v6i Nha biéu dién mai vom - Biéu dién ca heo, hai cau, su tir; Cung trinh dién vi diéu
nhac nudc va anh sang Laser; Rap biéu dién xiéc thi va thao cam vién; Cong vién
nudc Tuan Chau, Cong vién Quéc té Hoang Gia; Halong Marine Plaza. Cong vién
Quéc té Hoang Gia véi Nha hat ca muda nhac dan toc; Nha hat maa réi nuéce phuc vu
cac chuong trinh biéu dién nghé thuat mang dam ban sic dan toc dac biét 1a Khinh
khi cau - tro choi giai tri duy nhat & Ha Long hién nay dang hap dan nhiéu du khéch,
dic biét 1a du khach quéc té. Du khach ngoi trén khinh khi cau, ¢6 thé ngdm nhin toan
canh Vinh Ha Long - di san thé gisi; mang lai su trai nghiém khac biét, ly thi so voi
cac diém dén khac. Méi day nhat, Tap doan Sun Group da khai truong cong vién cha
dé 1on nhat Pong Nam A - Dragon Park thuoc quan thé Sun World Ha Long Park -
thuong hiéu vui choi giai tri thuoc Tap doan Sun Group tai Ha Long. Véi Kinh
nghiém va uy tin cua Sun Group, Sun World Ha Long Park hira hen trg thanh diém
vui choi 1y twong, hap dan va gitr chan du khach.
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Hé thong co s¢ mua sam: dia diém ma du khach thuong dén mua sam & Ha
Long la cac khu cho (chiém 80%): loai hang ma du khach mua sam chua yéu 1a hang
lwu niém, tha cdng m§ nghé, dd trang stc ngoc trai, hai san. Cac cho Ha Long |, Ha
Long 11, chg Vuon Pao, Bii Chay duoc xay dung twong ddi hién dai. O Bdi Chay c6
cho dém t6 chuc vao tat ca cac ngay trong tuan vao 18h - 23h, gém hon mot trim
gian hang, bay ban nhiéu nhat 1a d6 luu niém, tha cong mi nghé, nix trang. Bén canh
d6 con c6 cac hé thong trung tim thuong mai I6n nhe Halong Marine Plaza, Vincom
Center Halong, cac siéu thj ciing thu hiit manh mé& luong khach DL quéc té dén tham
quan va mua siam. Tuy vay, thuc té cho thay, Ha Long khong phai 13 PPDL “thién
dudng mua sam” nhu Singapore hay Phuket xdy dung duoc.

Céc hé thong dich vu khac (ngan hang, tiém lam dep, rap chiéu phim,...): Hé
théng ngan hang cua Ha Long d3 tham gia mang tai chinh toan cau Swift, c6 hé
thng rut tién tu dong ndi mang qudc té; dich vu internet banking, phone banking,
thanh toan qudc té toan cau bang LC dat tiéu chuan qudc té, c¢d thé dap tng nhu cau
giao dich ngoai té phuc vu khach hang. Tuy nhién, hé théng ngan hang tai Ha Long
con hoat dong vaéi quy mod kha nho trén co sé la chi nhanh cua cac ngan hang 1on;
viéc &p dung céc thiét bi hién dai, cong nghé k¥ thuat con han ché, cac dich vu chua
phong phd, cing nhac trong quan ly.

Ha Long con 1a PPDL déap tng day du cac nhu cau cua khach DL, véi hé
thng céac dich vu 1am dep, thu gidn (co s tham my; co sé massage; tiém goi dau,
udn toc,...) da dang, chat luong. Tuy vay, Ha Long kho canh tranh véi cac BPBDL
khac trong khu vuc vi hé thdng dich vu ndy phat trién con tu phat, chua dugc dau
tu, chua chuyén nghiép; doi ngii nhan vién trinh do thap, tay nghé khéng cao va dic
biét con kha it co s& dich vu dat tiéu chuan quéc té.

Rap chiéu phim I16n, hién dai nam chii yéu trong cac khu trung tam thuoc mai
cua thanh phd Ha Long nhu: CGV Marine Plaza Ha Long; CGV Vincom Ha
Long,... Nhin chung, hé thdng rap chiéu phim con it, quy md nho va khéng hién
dai: vi vay chua dap tng duoc nhu cau giai tri, hap din va giit chan dugc du khéch
¢ lai DPBDL Ha Long.
3.2.1.5. Quan Iy diém dén du lich ciia Ha Long

Quan ly BBDL duoc xem Xét véi bon hoat dong chinh: Quy hoach va chinh
sach phat trién diém dén; T6 chic quan ly BPBDL (phéi hop, cung cap thong tin va
kiém soat, danh gia); Quan ly marketing diém dén va Quan Iy méi trudng.

Quy hoach va chinh sach phat trién diém dén du lich

Quang Ninh 13 mét trong nhimg dia phuong di dau ca nuéc trong xay dung cac
dé &n chién lugc mot cach chuyén nghiép nham thic day DL cua Quang Ninh ngay
cang phét trién. Trong Quy hogch téng thé phat trién DL tinh Qudng Ninh dén néim
2020, tam nhin dén nam 2030 di xac dinh rd vj tri, vai tro cia DL Ha Long trong
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phét trién DL cua ca tinh Quang Ninh; v&i cac muc tiéu cu thé nham trién khai hiéu
qua, chat ché va mang lai tdc dong lon théng qua hoat dong khai thac tai nguyén DL,
tai nguyén vi thé, ngudn nhan luc va nguén von dau tu. Bac biét, véi Quy hoach tong
thé phat trien KTXH thanh phé Ha Long dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030; Ha
Long da chi ra bdi canh quéc gia va quéc té ciing nhu nhitng co hoi phét trién, loi thé
so sanh, nhitng kho khin, thach thic cho sy phét trién chung cia Ha Long, trong d6
c6 phat trién DL.

V& cam két c6 trach nhiém rd rang véi gido duc va phét trién ngudn nhan luc
DL trong nhitng nim qua di c6 sy thay ddi vé hinh thic va chét luong, cu thé 1a
cong tac dao tao duoc thuc hién theo ba hinh thic: phd bién tuyén truyén cho cong
dong dan cu nhan thuc vé DL; boi dudng nang cao ky nang vé nghiép vu DL cho
nhan vién trong cac co sé DL; dao tao méi vé chuyén mén, nghiép vu DL.

Vé hoat dong tuyén truyén, quang ba, hop tac phat trién DL trong giai doan
2010 - 2017 da duoc nganh DL day manh, da dang ca vé hinh thac va quy mo.
Cung véi cac hoat dong quan 1y diém dén trén, chinh sach tao diéu kién thuan loi
cho cac DNDL ciing duoc chl trong. Theo d6, Ha Long sé tiép tuc cai cach tha tuc
hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh binh dang, minh bach, théng
thoang cho DNDL phat trién; tao diéu kién thuan lgi ¢ DNDL tiép can vdn, nang
cao hiéu qua sir dung vén vay. Pong thoi hd tro ting cudng nang luc quan tri doanh
nghiép, nang luc nghién ctu, tng dung khoa hoc cdng nghé, dac biét 1a tng dung
khoa hoc céng nghé cao vao KDDL, phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép.
Pay 1a nhimng diéu kién thuan loi gitp cac DNDL mo rong va kinh doanh mot cac
c6 hiéu qua hon trong thoi gian téi. Tuy nhién, mot sé quy ché va chinh sach hién
hanh con chua rd rang, dac biét ddi véi cac nha dau tu nudc ngoai; ho gip nhiéu
kho khin vé6i hé thong cac tha tuc va quy ché. Viéc thyc thi nhitng chinh sach va su
phdi hop thuc hién con chua hiéu qua; nhitng nguon lyc phan b con chwa du phuc
vu thuc thi nhitng quy ché vé méi truong va thanh kiém tra cac hoat dong DL; thiéu
chinh sach ¢a manh dé thu hit cong déng tham gia tich cuc vao phat trién DL.

Té chirc quan Iy diém dén: Puoc thé hién qua cac cong tac phdi hop, cung cap
thdng tin va kiém soat danh gia clia cac co quan quan ly DL Ha Long, cu thé:

Phdi hop: S& DL Quang Ninh va BQL Vinh Ha Long déng vai tro 1a don vi
dau méi trong phdi hop véi cac sa, ban, nganh lién quan, chinh quyén dia phuong
nham nang cao cong tac quan 1y diém dén va thic day phat trién DL bén viing, tir
d6 nang cao NLCT cua bBDL Ha Long.

Cung cdp thdng tin: Co quan quan 1y diém dén chiu trach nhiém cung cap thong
tin dau vao trong qua trinh hoach dinh chinh séch, Iap ké hoach va phét trién DL. Thoi
gian qua, S6 VHTTDL Quang Ninh (nim 2015 tr¢ vé truéc), S& DL Quang Ninh (tir
nim 2016) va Trung tim Théng tin xdc tién DL Quang Ninh va BQL Vinh Ha Long da
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cung cap thong tin vé tiém nang, chinh sach phat trién DL, phét trién SPDL, quan ly di
san,... qua cac hoi nghi, hoi thao, cac phuong tién thong tin dai chdng va qua cac
website. Tuy nhién, mét sb thong tin chua duoc cap nhét thuong xuyén va thiéu cu thé,
doi hoi ¢6 su dau tu va quan tim hon nira dén linh vuc nay.

Kiém sodt, danh gid: S6 VHTTDL Quang Ninh (ndm 2015 tré vé& truéc), S¢ DL
Quang Ninh (tr nam 2016) va BQL Vinh Ha Long da timg budc tién hanh kiém soat,
danh gia tinh hinh thuc hién chién luoc va chinh séch phéat trién DL. Céac cong tac
thanh tra, kiém tra hoat dong DL dwoc tién hanh kha thuong xuyén nén tinh trang kinh
doanh trai phép, trén thué, canh tranh thiéu lanh manh ciing duoc han ché; gop phan
thu hat khach DL, ndng cao NLCT cia PBDL Ha Long.

Qudn Iy marketing diém dén: S& VHTTDL Quang Ninh (nim 2015 trd vé
trugc), Sé DL Quang Ninh (tir ndm 2016), dic biét 1a Trung tim Thong tin xdc tién DL
Quang Ninh, BQL Vinh Ha Long d3 t6 chic xc tién DL trong nuéc va qudc té; chu
trong xay dung chuong trinh xuc tién quang ba cho DL Ha Long; nghién ctu thij truong,
SPDL; quang ba diém dén Vinh Ha Long, hinh anh ciia cac doanh nghiép. Hang nam, Sé
DL Quang Ninh da tham gia cac hoi nghi, hoi cho DL trong nudc va qudc té; to chic
mét sb su kién xuc tién DPPDL Ha Long & nudc ngoai.

Tuy nhién trén thuc té, cac hoat dong nay con thiéu tinh chién luoc va chua
chuyén nghiép; thiéu ké hoach toan dién vé nghién citu marketing DL va quang ba
PDDL tong thé. Thém vao dé, thuc trang thiéu vian phong dai dién DL ¢ nudéc
ngoai; thiéu doi ngdi nhan vién c6 chuyén moén, k¥ ning vé marketing diém dén va
ngudn tai chinh danh cho marketing diém dén con han ché di anh huong rat 16n dén
hiéu qua caa hoat dong nay va tac dong dén nang cao NLCT caa PPDL Ha Long.

Qudn Iy méi trwong: Quan Iy méi trudng bao gdm quan ly vé moi trudng tu
nhién va quan 1y méi truong kinh doanh DL cta Ha Long. Hién nay, DL Ha Long
dang phai ddi mat véi cac thach thire khong nho cia suy thoai moi truong tu nhién
V&i cac tac dong tiéu cuc tdi moi truong ngay cang tré nén rd nét nhu: sy suy giam
chat luong nudc do nudce thai sinh hoat, nude thai céng nghiép va nudc thai tir hoat
dong khai thac than, nhitng chat gay 6 nhiém khong khi thai ra tir céc nha may nhiét
dién, céng nghiép san xuat xi mang; & nhitng khu dan cu, khu d6 thi noi c6 DVDL
phét trién va & cac dai ven bién, noi tap trung 70% cac khu, diém DL. Trén thyc té,
Vvan con ton tai sy can thiép cia co quan quan Iy vao thién nhién, cac cong trinh, di
tich vin hoa lich sir qua cac van ban, quyét dinh, du 4n dan dén pha v& canh quan,
tan pha thién nhién, lam giam di gia tri di san, di tich.

Nhu vay, tinh trang xam hai tai nguyén, gay 6 nhiém moi truong, thiéu céc
phuong tién xt 1y méi truong va han ché caa cong cu quan 1y nha nuéc vé moi
treong da lam giam hiéu qua cua hoat dong DL va tac dong khong tét dén NLCT
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cua DPPDL Ha Long. Thém vao d6, hién tuong lan chiém via heé, long duong dé ban
hang, tuy tién nang gia cac mat hang, ban hang rong, chéo kéo khach DL xay ra
quanh khu vuc nha hang, khéch san van con ton tai.

3.2.1.6. Hinh dnh diém dén du lich ciia Ha Long

Mot yéu té rat thuan loi va trg thanh loi thé canh tranh cia PPDL Ha Long la
hinh anh BPPDL Ha Long gén lién véi hinh anh Vinh Ha Long - Di san thién nhién thé
gi6i. Hinh anh nay c6 siic manh toan cau va dang dan khang dinh dwoc vi thé trén thi
treong DL khu vire va qudc té.

Tuy nhién, trén thyc té, ngoai diém DL Vinh Ha Long, viéc xay dyng hinh
anh va nang cao nhan thic vé cac diém DL khac caa Ha Long van con rat thap.
Phan Ion nhiing théng tin vé DL trén truc tuyén va cac an pham déu it noi dén dia
danh khéac ngoai Vinh Ha Long. Hon nita, d0i ngii nhan vién thong tin tai ban théng
tin danh cho khach DL tai san bay Ha Noi khong dugc dao tao chuyén nghiép va
tham chi con 1am cho khach DL thay 1a dén Ha Long thi chi ¢ Vinh Ha Long.

Nhu vay, day vira 12 loi thé, vira dit ra nhitng thach thac 16n trong nang cao
NLCT cta DPPDL Ha Long; phan &nh hiéu suat xuc tién cua Ha Long dat hiéu qua
chua cao.
3.2.1.7. Doanh nghiép du lich cia Ha Long

Hién nay, Ha Long c6 hang tram doanh nghiép I&r hanh va cac doanh nghiép
khach san, dich vu khac; trong d6 c6 35 doanh nghiép lix hanh qudc té co tru s
chinh tai Ha Long trén tong sé 55 doanh nghiép i hanh qudc té caa Quang Ninh.
Céc doanh nghiép nay la cau néi giita khach DL va PPDL Ha Long; thuong xuyén
t6 chirc ban va thuc hién cac chuong trinh DL, quang bé hinh anh DPBDL Ha Long
t6i thi trudng trong nudc va quoc té. Trén thuc té, hau hét cac doanh nghiép i hanh
qudc té ctia Ha Long 1a doanh nghiép vira va nho, nhiéu doanh nghiép c6 quy mé 10
- 15 nhan vién va chi c6 khoang 10 doanh nghiép Iir hanh quoc té ¢ kha nang don
dugc trén 20.000 khach DL/nam. Cé 15 doanh nghiép cé tru s¢ hoat dong doc lap
va c6 chi nhanh hoat dong tai Ha Noi, Da Ning va thanh phé H5 Chi Minh. Nhin
chung, theo danh gia, quy md cdc DNDL cua Ha Long con nho, hoat dong con phéan
tan, chua co su lién két tét va tinh chuyén nghiép chua cao.
3.2.1.8. Sir thugn tién tiép cdan diém dén du lich Ha Long

Theo théng k&, phan I6n khach DL noi dia dén Ha Long bang duong bo; khach
DL quéc té ¢én Ha Long bang dudng hang khong (qua san bay Noi Bai) chiém 60%,
con lai 1a cac phuong tién khac. Khach quéc té ciing c6 thé qua cac cira khau, bén
cang, san bay roi tiép tuc s dung cac phuong tién van chuyén khac nhau dé dén voi
Ha Long. Gan day, mdi ngay c6 1-3 chuyén bay ngam canh trén Vinh bang thuy phi
co tir san bay Noi bai dén Ha Long. Du khach di tir H2 Noi dén Ha Long chi mat
khoang 30 phut bay va dugc ngam canh Vinh Ha Long tir trén cao. Nhung trén thuc
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té, du khach phai di chuyén tir Ha Noi 18n Noi Bai, roi bay vong, thay vi theo duong
bay thang khién thoi gian di chuyén bing thay phi co téi Ha Long chénh Iéch khong
dang ké so véi 6td. Dich vu nay ciing dang kién nghi 1a dugc don khach tir H6 Tay
(Ha Noi) va du khach duoc phép chup anh, quay phim trong chuyén hanh trinh.

Déi véi dich vu tau hoa, tau hoa cao cap Halong Express Ha Noi - Ha Long - Ha
Noi 12 loai tau dugc duoc dua vao van hanh nam 2009 nhim dap ung nhu cau DL cao
cap cua khach hang. Tuy nhién, du khach phai mat 5 tiéng cho chuyén hanh trinh nay.

Péi véi thu tuc xuat nhap canh qua ctra khau Méng Cai dé dén Ha Long, du
khach s& khong can mat nhiéu chi phi va thoi gian 1am tha tuc xuit nhap canh, chi
can thdng qua cong ty DL hoic ctr nguoi dai dién lién hé truc tiép véi can bo bién
phong tai ctra xuat canh (Tram Bién phong Cira khau qudc té Bac Luan).

Déi véi yéu cau vé thi thuc nhap canh vao Viét Nam ciing ghi nhan c¢d nhiing
thay ddi, cai thién nhat dinh. Viéc cap thi thuc it phac tap hon, ¢6 nhiing hiép dinh
song phuong mién phi thi thuc cho cong dan cac nudc Asean, mién thi thuc cho mot s6
cong dan dén tir cac nudc thi truong trong diém DL cua Viét Nam nhu Nga, Nhat, Pan
Mach, Na Uy, Thuy Dién, Han Quéc, Phan Lan,...
3.2.1.9. Gia ca tai Ha Long

Theo danh gia cia mot sd to chuc va cua khach DL, PPDL Viét Nam ndi
chung va DPPDL Ha Long néi riéng duge coi 1a DPDDL ¢6 loi thé canh tranh vé gia;
strc mua tuong duong thap clng véi sy giam gia cua tién ddng so vai nhiéu ngoai té
khac tao ra thé manh dé thu hat khach DL, dac biét 1a du khach qudc té. Trong sé tat
ca gia ca dich vu thi Ha Long duoc danh gia co loi thé canh tranh vé gia khach san
4*, 5% va cac chi phi danh cho an udng, thuong thire cac dic san cua dija phuong o
v6i mot s6 PPDL canh tranh trong khu vuc nhu Phuket (Thai Lan), Bali
(Indonesia), Langkawi (Malaysia).
3.2.1.10. Su tham gia cua céng dong dan cw dia phirong vao du lich

Cong ddng dan cu dia phuong dong vai trd quan trong trong cac hoat dong quan
ly, bao ton va phat huy gia tri di san caa Ha Long. Ngoai viéc phat trién cua cac hoat
dong nudi trong, danh bat thay san tir nguon loi bién, nguoi dan dia phuong con truc
tiép tham gia va duoc chia sé loi ich vé phét trién DL théng qua hoat dong DVDL; dién
hinh 1 hoat dong chéo do dua khach tham quan Vinh Ha Long. Hién nay, c6 bén don
vi tham gia kinh doanh loai hinh dich vu nay véi tong s6 108 do van chuyén khach
tham quan va hon 100 ngu dan tham gia. Bén canh do, cac ngu dan con dugc lam viéc
truc tiép tai BQL Vinh Ha Long va mot s6 doanh nghiép khéc.

Vé nhitng cam nhan caa du khach quéc té vé Ha Long - duoc thé hién tur
Dién dan Tripadvisor la nhitng minh chang cho sy than thién, hiéu khéch, su tén
trong, san sang hd tro du khach trong céac sy kién DL cta nguoi dan va doi ngii lam
DL cua Ha Long. Co dugc két qua danh gia nhu vay la do cong dong dan cu dia
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phuong, dac biét la nhitng nguoi tham gia cung cap dich vy cho khach di budce dau
c6 nhan thire ding dén vé phat trién DL, ho duoc trang bi mét sé kién thuc, k§ ning
can thiét dé co thé giao tiép va hd tro du khach.
3.2.2. Thuc trang ning luc canh tranh cia diém dén du lich Hg Long theo khung
nghién ciu

Tur thuc trang cac yéu té cau thanh NLCT cua DPPDL Ha Long dugc phan
tich & trén; DL Ha Long giai doan 2010 - 2017 d& ghi nhan sy chuyén bién manh
mé&, tich cuc mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc, gop phan vao su phat trién KTXH
chung cua tinh Quang Ninh va cua ca nudc. Cung véi cac chinh sach va bién phap
da duoc thyc hién nhiam nang cao NLCT cua PPDL Ha Long giai doan 2010 -
2017 thi két qua thu duoc da phan anh rd nét su gia ting NLCT cua PPDL Ha
Long thoi gian qua.
3.2.2.1. Tai nguyén du lich cia Ha Long

Pé danh gia NLCT ciia PPDL Ha Long; tac gia xem xét, danh gia tiéu chi
nay thdng qua ca hai mat s6 lwgng va chat luong cua ngudn tai nguyén DL trong
giai doan 2010 - 2017.

Tai nguyén DL ti nhién quy gia nhat ma PPDL Quang Ninh c¢6 duoc dé 1a
Vinh Ha Long; chinh vi vay, trong thoi gian qua, DL Ha Long da dinh huéng phét
trién DL xanh, bén vitng v&i moi trudng. Cac cong tac bao vé ngudn tai nguyén
nay duoc thuc hién sdu rong trong toan tinh boi Di san thé giéi Vinh Ha Long
dang bi de doa bai 6 nhidm mai treong, boi cac hoat dong khai thac than, 14n bién,
nudi trong thuy san,... Sy phat trién cia cong nghiép va DL ¢ khu vuc nay da 1am
tich ty rac thai ran va cac chat gay 6 nhiém nudc. Van dé nay khong chi gay anh
huong nghiém trong dén hé sinh thai ma con co tac dong tiéu cuc dén trai nghiém
cua du khach.

Cac hoat dong cu thé: (1) Pau tu dy 4n bao vé mdi truong Vinh Ha Long:
BQL Vinh Ha Long phéi hop véi Co quan Hop tdc Quéc té Nhat Ban JICA trién
khai dy 4n JICA. (2) BQL Vinh Ha Long da d¢ay manh dau tu cho nghién ctiru khoa
hoc vé céc gia tri cia Vinh Ha Long dé phuc vu cho cong tac bao tén; dong thoi
phdi hop véi So Khoa hoc cong nghé Quang Ninh tiép tuc hoan thién dé tai:
“Nghién ctru cic qua trinh dia chat, dia dong luc hién dai phuc vu quan tric bién
dong cac hang dong va dao da trén Vinh Ha Long”. (3) BQL Vinh Ha Long ciling da
phdi hop Vvéi cac nganh, dia phuong lién quan ting cudng cong tac tuyén truyén
gido duc nang cao nhan thicc cong dong tham gia bao vé méi truong. (4) Céc hoat
dong bao V¢, gitr gin canh quan moi truong Vinh Ha Long dugc cac nganh, dia
phuong t6 chtc nhidu hoat dong nhu: Trdng rirng ngap man, tuyén truyén thay phao
x6p nha be, kiém soat 6 nhiém moi truong Vinh Ha Long. Nguoi dan ¢ Vinh Ha
Long déu sir dung chiéc gié bang len acrytic dé rira bat. Diéu dic biét nay la do
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nhitng tinh ning cta miéng len acrylic vira tiét kiém dugc nudc riza bat, tiét kiem
dugc nudce sach (dé rira va trang sach) dong thoi gop phan giam 6 nhiém moéi trudng
Vinh. Dy 1a mét trong nhirng hoat dong nam trong khudn khé du an “HJ tro xay dung
hé théng tuan hoan c6 su tham gia ciia ngudi dan dia phuong Ha Long™.

Ddi véi céc tai nguyén DL vdan hod, tinh Quang Ninh néi chung va thanh phé
Ha Long néi riéng da 1ap cac du &n cong phu, than trong, khoa hoc, ¢ tim nhin dai
han va can vén dau tu 16n dé bao ton va phat huy cic ngudn tai nguyén vo gia do.
Pic biét, khu van héa nai Bai Tho (noi ghi lai ddu 4n lich sir, 1a biéu twong cua
thanh phé Ha Long, noi quan tu caa nhiéu di tich ndi tiéng nhu: chua Long Tién,
dén Bic Ong) duoc xay dung va hoan thanh nam 2013 di gop phan phat huy gia tri
lich str va thu hat khach DL dén Ha Long.

Cung vai cac hoat dong cu thé, cong tac tuyén truyén giéo duc cho ngudi dan, cac
DNDL, du khach,... cling déng vai trd quan trong nham nang cao Y thirc bao vé Di san
thé gioi; giit gin cho diém dén Ha Long tai nguyén DL quy gia, dang cap quc té.

Nhu vay, tai nguyén DL tré thanh lgi thé canh tranh [6n, dem lai gié tri khac
biét va su trai nghiém ky thu cho du khach caia BPBDL Ha Long.
3.2.2.2. Nguén nhan luc du lich ciza Ha Long

Ngudn nhan lyc DL cua Ha Long dugc xem xét danh gia ca vé sb luong, chat
lwong ciing nhu co ciu trong giai doan 2010 - 2017. Ha Long duoc danh gi4 13 thanh
phb c6 nguon lao dong doi dao, tré, niang dong. Theo théng ké, sé wong ngudn nhan
lyc DL cia Ha Long ting kha nhanh véi téc d6 ting trung binh hang niam 1a 25%;
trong d6 s6 lao dong trong linh vuc quan 1y nha nudc twong dbi 6n dinh, con s lugng
lao dong trong linh vuc khéch san nha hang tang rat nhanh (nim 2010 I 15.842 nhung
dén nam 2017, con sb nay 1a 22.530 nguoi).

Vé mat trinh d6 dao tao, ngudn nhan luc DL Ha Long ciing dwuoc ghi nhan sy
thay ddi dang khich 1&. Pon vi dao tao manh nhat nguon nhan lyc DL trén dia ban tinh
Quang Ninh 1a Truong Dai hoc Ha Long. Tinh dén nam 2016, nhan luc 1am viéc trong
co quan quan 1y nha nude c6 trinh d6 dai hoc dat 100%; tuy nhién, s6 ngudi co trinh do
dai hoc chuyén nganh DL chwa nhiéu. Nhan lyc trong cac co sé luu tra DL ¢6 trinh d6
dai hoc chiém 15%; c6 trinh d6 cao dang va trung cap chiém 20%; c6 ching chi nghiép
vu va lao dong pho thdng chiém ty 18 trén 60%.

Piéu nay phan &nh thyc trang s6 lwong nhan lyc DL caa Quang Ninh néi chung
va ciia Ha Long néi riéng ting 1én nhung chat lwong ngudn nhan luc chua duoc cai
thién nhiéu. Nhan lec DL van chu yéu 1 lao dong dao tao dudi hinh thirc hoc nghé tai
chd; theo d6, ngudn nhan hrc DL Ha Long bi danh gi4 1a yéu vira thiéu chat luong, yéu
vé mit kién thirc chuy@n mdn va han ché vé trinh d6 ngoai ngir, chua dap ung duoc su
phét trién cua DL trong béi canh canh tranh qudc té. Cu thé nhu trinh d hoc van cua
nhan vién céc khach san Ha Long dugc thong k& ndm 2016 nhu sau: (Xem bang 3.2)
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Bang 3.2. Trinh d§ hoc vin ciia nhan vién cac khach san ¢ Ha Long

Tiéu chuan Trinh d9 (%) :
530 (%) bai hoc | Cao dang Trung cap Trung hoc ph6 thdng
(4 nam) | (2-3 nam) | nghé/ky thuat hoac thap hon
5,4* 35 9 27 30
3* 30 3 54 13
Du6i 3* 31 6 33 30

Nguan: S¢ Du lich Quang Ninh

Nhu vy, trinh do nhén vién cua cac khach san ¢ Ha Long chiem ty I¢ cao la
Trung cap nghé va ki thudt, dic biét 1a cia doi ngii nhan vién cua cac khéch san 3*. Biéu
nay phan anh ning lec 1am viée ciing nhu chét lwong cua nguén nhan lyc cua cac khach
san & Ha Long con chua cao; do vay, mac du dd c6 kha nhiéu cac thuong hiéu khach san
noi tiéng trén thé gidi c6 mat tai Ha Long nhung thuc té, du khéch van chua hai long vé
chat luong phuc vy caa doi ngii nhan vién cua cac hé thdng khach san nay.

Thuc té ciing phan anh diém yéu co ban nhét trong ngudn nhan luc DL Ha
Long la thiéu trinh do ngoai ngit, dac biét 1a tiéng Anh (hién c6 khoang 60% lyc
lugng lao dong ciia nganh biét ngoai ngir nhung chu yéu 1a tiéng Anh chiém 32%,
ty 18 biét tiéng Trung Qudc chi 15%, tiéng Phap 4%). Trong do, sb lao dong cd kha
ning st dung thanh thao ngoai ngir chi 15% va ciing chi tap trung cha yéu & bo
phan 1am huéng dan vién DL, I& tan khéach san). Diéu ndy anh hudng truc tiép dén
chat lugng cua cac SPDL va NLCT cia diém dén Ha Long thoi gian qua.

Mt khéc, vé co cau lao dong theo gigi tinh phuc vu trong nganh DL cua Ha
Long, theo théng ké ciing c6 su chénh léch cao giira cac nganh nghé phuc vu, cu
thé: Co cau vé gi6i tinh lao dong phuc vu trong cac co s& luu tra, co téi 60% la nit
gidi con lai 40% 1a nam giGi so véi tong s6. Co cau lao dong cua cac bo phan: L&
tan 13,8%:; budng 24,8%, ban bar 17,1%, niu an 10,8%, cac bd phan khac 33,4%.
Do6i véi linh vuc lix hanh thi ¢6 sy thay doi, lao dong nit chiém 30% va nam 1a 70 %
so véi tong s6. Poi véi lao dong cua cac doanh nghiép kinh doanh van chuyén
khéch bang tau thuy thi lao dong nam chiém da sd, 1&n téi 90 %.

Truéc thuc trang trén, Ha Long da thuc hién mot s6 cac cong tac nham phét
trién ddng bo ngudn nhan luc DL ca sé lugng va chat lugng. Tir ndm 2010 dén nay,
nganh DL phdi hop véi Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin (Pai hoc
qudc gia Ha Noi) dao tao Thac si DL cho 24 can bo quan 1y Nha nudc vé DL; giang
vién Truong Pai hoc Ha Long; BQL Vinh Ha Long va linh dao mot sé DNDL;
Phéi hop véi Hiép hoi DL, Cong an tinh, S& Tai nguyén va Mai truong, So Giao
thong - Van tai,... tién hanh tap huan, dao tao nang cao ning luc quan Iy cho gan
100 chu tau, can bo quan 1y, diéu hanh trén Vinh Ha Long va trén 4.000 nhan vién
phuc vu tau DL trén Vinh Ha Long. D4i véi doi ngii nhan luc 1am viéc truc tiép tai
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cac khach san, nha hang, nganh DL tiép tuc ting cudng cé&c 16p tap huan, bdi dudng
nghiép vu truc tiép; tuyén truyén dén cac don vi, doanh nghiép; té chirc cac chuong
trinh lién két dao tao nham nang cao chét luong cua doi ngii nay; trong d6 van dé
pham chét dao dirc ciing duoc dic biét ch trong.

Cu thé: mo céc 16p nang cao ning luc quan 1y cho 68 lanh dao va 500 nhan
vién cua cac khach san, nha hang, diém mua siam, cho dém DL Bii Chay; dao tao,
boi dudng, sat hach cap chang chi cho 400 HDVDL quéc té; tap huan nghiép vu DL
cho ddi ngil 14i xe 6 t6 DL. Nganh DL phdi hop véi chuyén gia dy an EU d3 mo 14
l6p dao tao cho 1.014 can bo quan ly, thuyét minh vién DL va cong déng tham gia
hoat dong DL tiéu chuan quéc té. Ngoai ra, Du 4n EU con phdi hop voi nganh DL
xay dung bo tiéu chuan nghé “Phuc vu tau DL” danh cho nhén lyc phuc vu tau DL
trén Vinh Ha Long cling nhu trén pham vi ca nudc.

Hién tai, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép &p dung mé hinh quan tri nguon
nhan lyc tién tién, lam tt cac khau tuyén chon, dio tao boi dudng, s dung nguon
nhan lyc. Vé chinh sach thu hut, st dung va dai ngd nhan sy, Ha Long d3 c6 nhiing
chinh sach d6i mai va hop ly. Ha Long la thanh phd tién phong trong thi tuyén lanh
dao cap co so; trong d6 c6 vi tri Truong BQL Vinh Ha Long. Tt khi tai thanh lap
S¢ DL Quang Ninh (thang 4 nam 2016), So da cir 40 luot can bg, cdng chuc di dao
tao trong nudc vé bdi dudng nghiép vu thanh tra, hoc tap vé hoi nhap kinh té va dau
tu va nudc ngoai tai tinh Van Nam - Trung Qudc vé quan ly tai nguyén bién, tai
New Zealand vé phét trién DL bién dao.

Tom lai, nho viée day manh hoat dong dau tu, dao tao, bdi dudng nén ngudn
nhan lyc DL cua Ha Long giai doan 2010 - 2017 d4 ¢ nhitng chuyén bién hiéu qua;
d6i mai, nang cao vé trinh do chuyén mén nghiép vu, ting budc dap tng yéu cau
hoat dong kinh doanh DL theo co ché thi truong, nang cao NLCT cua PPDL. Tuy
nhién, chat lugng nguon nhan lec DL van dang 1a van dé Ion ddi véi Ha Long. Thyc
té, s6 luong lao dong DL qua dao tao, c6 trinh do van con it; lao dong chua qua dao
tao con nhiéu. Nganh DL va dja phuong méi chi quan tdim dén dao tao, nang cao
chat lugng lao dong DL truc tiép, viéc dao tao lao dong DL gian tiép con bo ngo; do
vay, ngudn nhan lyc DL ciia Ha Long con thiéu chuyén nghiép, yéu ca vé ki ning
giao tiép, tinh than, thai d6 phuc vu ciing nhu trinh d6 ngoai ngit; chua dap ng
duoc sy phat trién caa DL trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git nhu hién
nay. Theo d6, nguon nhan luc DL khong duoc danh gia 1a loi thé trong canh tranh
cua BBDL Ha Long so véi cac BDPDL canh tranh khéc.
3.2.2.3. San pham du lich cia Ha Long

SPDL cua Ha Long dugc danh gia kha da dang va phong pha. Hién nay, hoat
dong tham quan Vinh Ha Long va mét s6 hang dong véi muc dich kham pha cac gia
tri tham my cua Vinh Ha Long duoc coi 1a SPDL quan trong nhét, dic sic nhat cua
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Ha Long. Vi lich trinh trén Vinh, c&c du thuyén s& dua du khach dén timg dia diém noi
tiéng nhu hon Trong Mai, dong Thién Cung, hon Ga Choi, Mé Cung, hang Sirng Sbt dao
Ti Tdp, hang Dau G, Vinh Bai Tir Long, diao Ngoc Ving, dao Quan Lan,... Khong chi
vay, cac du thuyén con dua du khach kham pha cudc song ngu dan cac lang chai. Du
khéch c6 thé quan sat cac nha bé dé xem canh sinh hoat thuong nhat cua ngu dan, tir
cach dan luéi, g& ludi, cho ca dn, ndu nuéng trén nha bé. SPDL nay di thu hat manh
mé khach DL, dic biét 1a khach DL qudc té. Thém vao dé, trai nghiém trén du thuyén
va ngua dém trén Vinh Ha Long da tr¢ thanh nét dac trung, khac biét cia PBDDL Ha Long
S0 Voi cac PPDL canh tranh khéc. Trai nghiém ngam mat troi 1an va nghi dém trén du
thuyén giita ménh mong séng nudc va hang ngan dao d4 hung vi ki tha ¢6 18 s& tré thanh
mot trong nhitng ki niém dang nhd nhét trong chuyén hanh trinh cua du khach. Bén canh
d6, hau hét nhitng du thuyén Ha Long déu c6 dich vu cau muc dé phuc vu du khach. Cau
muc dém, du khach s& cam nhan duoc vé dep yén tinh ctia mat bién, ngdi ling yén cho
doi dé cAu myc trén bién rdi sau d6 thuong thac thanh qua ngay trén du thuyén. Va tap
Thai Cuc quyén trén boong tau vao budi sang sém 1a mot cach gitp du khach thu gian,
khoe khodn dé budc vao mét ngdy méi véi nhitng hanh trinh hoan toan méi day thd vi.

Trén Vinh Ha Long con c¢6 dich vu vui choi giai tri, chéo thuyén Kayak, di
xudng cao téc, du kéo, du lwon, DL sinh thai, DL van hoa. Thém vao d6, dé tao an
turong ddi véi du khach trude khi 1én phuong tién tham quan thing canh Vinh Ha
Long, tir ddu nim 2016, nha ga cang tau khach quédc té Tuan Chau lubn duy tri cac
chuong trinh biéu dién nghé thuat nhu maa rdi nudc, biéu dién ca mda nhac dan toc,
mua lan rong. Dic biét, cong vién Dragon Park di trd thanh diém vui choi giai tri hap
dan, thi vi ddi véi du khach. Cang vai cum cdng trinh van hoa gom thu vién, bao tang,
quang trudng; cung quy hoach, hdi cho va trién 1am sé tao ra nhiing san pham van hoa
- nghé thuat dac sic phuc vu nhu cau giai tri tinh than cho nguoi dan dia phuong va
khach DL trong nudc va quic té.

Thém vao d6, cac hoat dong hd tro du khach ciing dugc trién khai nhu dich vy y
té cham soc suc khog, cap ctiu cho du khéch, phuc vu nuéc udng, khin néng, khin
lanh, giam sat camera 24/24h, wifi mién phi, hang trim nhan vién phuc vu va an ninh
bao vé du khach. Piéu nay tao ra san pham tham quan thang canh Vinh Ha Long tong
thé, dem lai 4n tuong tt dep cho du khach.

DDbDL Ha Long con c6 cac SPDL khac dugc khai thac tir hang tram di tich
lich str, van hod, nghé thuat, gan vai nhiéu I& hoi truyén thdng. Pén nhitng SPDL
nhu cac mat hang luu niém 1am tir chinh nhitng san vat cua bién, cua than da; am
thuc v6i cac mén an man vi bién, trong d6 c6 nhimg dic san gia tri nhu: hai sam,
bao ngu, tom, cua, sO, ngan, hau ha, s& siing, rau cau. Céng ty TNHH D& ngoai Lira
Viét di to chic dua doan khach DL qudc té dau tién dén Ha Long trai nghiém
SPDL méi “Mot ngay lam tho 10” tai mo than Ha Lam, Ha Long. Pay thyc su la
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nhitng budc di méi, sang tao trong phat trién va lam ting tinh canh tranh cua cac
SPDL cua Ha Long. Tir y tuong xay dung SPDL nay, khi du khach dén voi Ha
Long, ho khéng nhitng dugc tham quan, chiém ngudng vé dep ky ao c6 mét khong
hai cia Di san, ky quan thién nhién thé gisi Vinh Ha Long ma con dugc hiéu va tu
hao hon vé mét nganh khai khoang cé bé day truyén théng cach mang trong lich st,
mét nganh kinh té dic trung cia Ving mé Quang Ninh. Bac biét, 18 hoi duong phd
Carnaval Ha Long dién ra vao dip 30/4 - 1/5 hang nim véi tinh than ké thura, két
hop gitra van hoa truyén théng va hién dai cling dang trd thanh loai san pham vin
héa DL dic trung ctia Ha Long thu hit manh mé& khach DL trong nuéc va quoc té.

Tuy nhién, bén canh nhirng danh gia tich cuc vé SPDL thi thuc té cho thay,
cac SPDL cua Ha Long chua da dang va phat trién rd nét. Mac di sé hiru nhiéu tai
nguyén DL bién dao nhung Ha Long chua xay dung duoc cac SPDL c6 thuwong hiéu
va NLCT cao; chua chiém duoc vi tri quan trong, trung tam, dai ngay va doc lap
trong cac chuwong trinh DL Viét Nam cua cac hang lit hanh quéc té. Do vay, DL Ha
Long van tap trung vao khai thac céc thi truong truyén thdng, it quan tdm khai thac
thi truong méi va dac biét, trong qua trinh phat trién SPDL, Ha Long it c6 so sanh
va hoc tap kinh nghiém tir cac diém dén c6 SPDL da dang, dic sac tir mot s6 DPPDL
canh tranh khac trong khu vuc nhu Phuket (Thai Lan), Bali (Indonesia),...

Cac san pham vé dich vy luu tra phét trién nhanh nhung thiéu nhiing co sé
Iwu tra hang sang dé dap ung nhu cau cho khach DL c6 kha ning chi tra cao. Cac
san pham Vvé an ubng chua ndi bat, dic sac vé vin hoa am thuc, dic san cua dia
phuong; chua c6 hé thdng cac nha hang c6 quy mé Ién. SPDL van hoa nhu 18 hoi,
chuong trinh nghé thuat dan toc di dugc dau tu va dua vao phuc vu khach DL
nhung do han ché vé quy mé chuong trinh, ndi dung chuong trinh, dién vién tham
gia nén chua thu hat va dugc khach DL danh gia cao.

Tir thuc trang trén cho thay, NLCT caa SPDL Ha Long con thap, chua thuc
su hap dan va “giit chan” dwoc du khach, thoa man va mang lai trai nghiém cho ho
t5t hon PPDL canh tranh khéc.
3.2.2.4. Co 56 ha tang va co co vat chat ky thugt du lich ciia Ha Long

Thoi gian qua, DL Ha Long d3 c6 nhitng thay d6i manh mé; thé hién ¢ viéc
dau tu CSHT va CSVCKTDL cho phét trién DL nhu: ha tang giao théng; hé thdng
dién, nudc; hé thdng thong tin lién lac; hé théng co so luu tria; hé thdng co s¢ an
udng; hé théng co sé vui choi giai tri; hé thdng phwong tién van chuyén da ting
budc dat tiéu chuan qudc gia va khu vuc. Rat nhiéu nha dau tu 16n d3 quan tam va
dau tu tai Ha Long. Theo s6 liéu thdng ké cua S¢ DL Quang Ninh, tong sb vén dau
tu cho viéc phét trién co s¢ vat chat phuc vu DL cua céc doanh nghiép trong va
ngoai nude huy dong duoc khoang 20.000 ty dong; trong d6, ngudn vén cua céc
doanh nghiép trong nudc thu hat duoc khoang 13.000 ty dong, nguon vén dau tu
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nude ngoai thu hat dugc hon mét ty USD véi 41 du an cac loai; tong s6 von dau tu
d3 trién khai 1én dén hang tram triéu USD; phan 16n dugc tap trung chu yéu vao khu
vuc Ha Long. Viéc sir dung ngudn vén dau tu co sé ha ting ndi chung va cho nganh
DL néi riéng caa Ha Long da duoc hién thuc hod bang nhitng cdng trinh, dir &n ha
tang trén dja ban thanh phd, qua d6 gop phan tich cuc vao viéc cai thién CSHT va
CSVCKTDL nhidm nang cao NLCT cua DPBDL Ha Long. Cu thé:

Dai Véi co s6 ha tang nhu ha tang giao thong, ha tang ky thuat dién, vién thong;
Ha Long ciing tranh thit moi ngudn lyc dé dau tu, xay dung phuc vu cho phét trién DL.
V& ha tang giao thong, trong giai doan 2010 - 2017, Quang Ninh d3 hoan thanh du an
cai tao, nang cap quéc 16 18A doan Ubng Bi - Ha Long. Dy an d& gép phan quan trong
Va0 viéc phat trien KTXH va DL caa Quang Ninh ndi chung va cia Ha Long noi riéng.
Mot s6 du an khac di va dang duoc tap trung hoan thién nhu: Puong cao téc Ha Long
- Hai Phong, duong cao téc Ha Long - Van Bon. Véi du an nang cap duong cao toc tir
Ha Noi va Hai Phong va Hai Phong di Ha Long d4 hoan thanh gop phan giam dang ké
thoi gian di chuyén caa khach DL dén Vinh Ha Long.

Dic biét, san bay ¢ cong suat 5 triéu khach/nam duoc xay dung tai huyén Van
Pén (cach thanh phé Ha Long 50km), tinh Quang Ninh. Py 1a sin bay c6 kha ning
don cac chuyén bay qudc té va s& dat tiéu chuan ICAO danh cho san bay hang 4E,
tiép nhan tau bay Boing 777. San bay Van Pdn s& chu yéu phuc vu khach DL, ting
cudng két ndi dén céc khu vuc khéc; tao diéu kién cho du khach quéc té bay truc tiép
dén Ha Long va cac diém DL khac caa Viét Nam ma khdng can qua san bay Noi Bai,
nho @6 rat ngan 16 trinh cua du khéch. San bay qudc té dang trd thanh nhan t quan
trong, gop phan dua Ha Long som try thanh PPDL qudc té va gia ting NLCT Vi
cac BDDL canh tranh khac.

Déi véi hé théng dién: Quang Ninh dang van hanh 03 nha may dién véi tong
cdng suat 1.010MW cuing véi hé théng ludi dién truyén tai 220kV, 500KV di cung
cap day du va on dinh nang luong dién cho phat trien KTXH cho Quang Ninh noi
chung va cho Ha Long ndi riéng. Thoi gian gan day, Ha Long dd dau tu thay thé cac
bo dén cao ap bang hé thong deén led tiét kiém dién tai cac tuyén duong chinh cua
thanh phd. Cong nghé dén led c6 hiéu suat phat quang lén hon so véi bong truyén
thng, bén canh yéu tb than thién véi moi trudng, st dung cong nghé dén led co thé
dé dang ap dung cac tién bo tir cong nghiép dién tir dé nang cao kha nang quan 1y,
diéu khién céc hé thdng chiéu sang mot cach théng minh, giam chi phi duy tu bao
dudng va tiét kiém nang luong. Cac bong dén led duogc lap dat trong thanh phd déu
cd tich hop san sim 3G, c6 kha nang két ndi diéu khién, giam sat hoat dong dbi voi
Trung tdm diéu khién anh sang, gilp cho qué trinh van hanh, kiém tra su ¢é duoc
thuc hién ty dong. Theo d6, hinh anh DPPDL Ha Long ngay cang hién dai, dang cap
va tao duoc nhirng 4n tugng tét dep dbi vai du khach.
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Déi Véi hé thong cdp, thodt nwéc: Ha Long da xay dung dugc hé thdng nha may
nudc ¢ cdng suat 16n, dap tmg di nhu cau nuéc sinh hoat va san xuat; dam bao an toan
vé sinh; xtr Iy va thoat nudce theo ding quy dinh, tap trung chi dao thi cdng cac hang muc
thoat nudc. S Xay dung Quang Ninh huéng dan don vi van hanh hé théng thoat nudéce
thai tap trung, duy tu, bao dudng, stra chira, nao vét hé théng duong 6ng thu gom va dan
nudce thai vé tram xi ly; cung cp thong tin vé cao do vi tri ddu ndi cho céc to chirc, cac
ho gia dinh c4 nhan diu ndi véi hé thong nudc thai do thi dam bao thoat nuée. UBND
thanh phd Ha Long va cac chi dau tu ha ting khu d6 thi d tich cuc dau tu xdy dung va
van hanh cac tram xur Iy nudce thai sinh hoat tap trung trong khu dan cu, d6 thi. So Tai
nguyén va Mai trudng ting cudng giam sat chat luong nudc thai sau hé thong xir Iy xa
Va0 nguodn nudc tiép nhan 1a ving bién ven bd Vinh Ha Long; chi thuc hién cap gidy
phép xa thai trén co so nudc thai phat sinh dugc thu gom phil hop nhu cau sir dung nuéc
cap, mat do xay dung, sd dan trong khu d6 thi. Viéc thu gom, xtr Iy nuéc thai sinh hoat
trén dia ban thanh phd Ha Long di gop phan cai thién moi truong d6 thi, ndng cao chat
luong méi truong séng va gop phan phét trién DL.

Doi véi hé thong thdng tin lién lgc: Mang ludi thong tin lién lac cua Ha Long
dugc nang cap; hé thong buu chinh vién thong dat tiéu chuan quéc té, da diéu kién
dap Gmg duoc cac nhu cau va hinh thire thong tin (dwoc trang bi cc thiét bj ky thuat
s6 Vi cdng nghé tién tién, hién dai, da dich vu). Mang thong tin di dong cua mang
Vinaphone, Viettel, Mobiphone va mang S-phone d phi1 séng khap thanh phd, tram
phéat wifi ngay cang pho bién rong rai, tai khu vuc Vinh Ha Long, du khach dugc sir
dung Wifi mién phi.

PO Véi co s6 lwu trii: SO Vai cac trung tam DL ca nude, Ha Long ¢6 hé thong
co s& luu tri phuc vu khach DL duoc danh gia cao. Nhimg nam gan day, DL Ha
Long di c6 sy bién do6i vé chat luong theo hudng ting cao ty trong cac co sé DVDL
cao cap (s6 lwong khach hang sang, dat tiéu chuan quéc té ngay cang ting, kéo theo
viéc dau tu hé théng khach san luu tra dé phuc vu ngudn khéch nay).

Nam 2017, Ha Long c6 khoang 1.230 co s¢ luu tra trén tong sé 1600 co s&
I tréi ciia tinh Quang Ninh (chiém ty Ié rat cao 76%) véi 16.780 phong (bao gém co
so luu tra da dugc xép loai va chua xép loai). So sanh hé théng co s6 luu tri ndm 2010
Vv6i nam 2017 cho thdy mic ting truong khé nhanh, khoang 115% va sé phong ting
152%; téc do tang binh quan 44% trong giai doan 2010 - 2017. Khdng chi ting 1én vé s6
lwong co s6 luu tr, khao sét con ghi nhan sy thay doi vé chét luong ciia céc co s6 luu tra
nay. Néu nhu nam 2010, Ha Long chi c6 mot khéch san 5 sao véi 209 phong nhung dén
nam 2017, d4 c6 4 khach san 5 sao vé6i 1.650 phong, bao gom: Khach san Hoang Gia Ha
Long, Khach san Muong Thanh Luxury, Khu nghi dudng Vinpearl Ha Long, khéch san
Wyndham Legend Halong. Bén canh hé théng co s& luu tra trén bo, hé thong tau DL ¢6
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Iuu trii dugc xép hang ciing phat trién nhanh trong thoi gian qua (500 tu DL trong d6 co
200 tau Iuu tra). Noi tiéng cd cac du thuyén luu tra nhu: Du thuyén Paradise Luxury
Cruise, Du thuyén Emotion Ha Long, Du thuyén Starlight Ha Long, Du thuyén Huong
Hai Sealife, Du thuyén Golden Cruise Ha Long, Du thuyén Emeraude Ha Long,...véi
dich vu Iuu tr dat tiéu chuan 5 sao; dic biét du thuyén Paradise Luxury Cruise (hdng
Paradise Cruises) da vinh du dugc nhan giai thudng vang thuong nién Gold Circle (giai
thuong do Agoda.com, trang web dit phong khach san quy mé toan cau hang dau chau
A 16 chire) nim 2012 cho cac dich vu phong nghi tuyét vai trén thé gidi.

Tuy vay, trén thuc té, c6 kha nhiéu co s& luu tra con hoat dong tu phét véi chat
lwong dich vu luu tra kém chat luong. Trudc thyc trang trén, nganh DL tinh Quang Ninh
da c6 nhiéu giai phap hiéu qua, ting cuong thanh kiém tra, ra soat nham cai thién, nang
cao chit lugng dich vu. Dac biét sau khi tai lap, So DL Quang Ninh da thanh 1ap don vi
chuyén trach vé quan Iy hoat dong co s Iuu tri: Phong Quan 1y co s& Iuu trii va DVDL.
Trén co s do, cong tac quan Iy hoat dong Iuu tra DL da duoc trién khai rong khap, bai
ban hon. Co quan chuyén mon nay da xay dung ké hoach va ban hanh hé théng vin ban
chi dao, hudng dan vé dau tu nang cip co sé vat chat, k§ thuat caa hé thng co so luu
tr(, dao tao nhan lyc. Bong thoi, S6 DL Quang Ninh ciing tién hanh nhiéu hoat dong
thuc té dong b, ra soat, xép hang co sé luu tra ctia Ha Long nham tao diéu kién ting
cuong quan 1y, huéng dan nang cao chit lwong luu tri. Cu thé: nam 2015, nganh DL tinh
Quang Ninh da tién hanh kiém tra chuyén dé, chan chinh cac co s& luu tra vé dam bao
c4c tiéu chuan vé trang thiét bi, chat luong dich vu, chat luong ddi ngii; nim 2017, So
DL da tién hanh ra soét lai hon 400 co so luu tra tai Ha Long; huéng dan co sé ky cam
két nang cao chét lwong dich vu; gan 1000 chu cac co sd duoc tap huan nghiép vu quan
ly budng va nang cao nhan thac phap luat. Két qua cho thdy mét sb chi dau tu va nhiing
nguoi quan 1y, diéu hanh co sé uu tra da c6 sy chuyén bién vé nhan thic, thay duoc su
can thiét phai duy tri va kiém soat chat luong dich vy, phét trién bén viing, nang cao tinh
chuyén nghiép, dam bao tidu chuan chat luong dich vu; tap trung trién khai du tu ning
cap, cai thién cac hang muc trong co so luu tra.

TOm lai, v6i sy phat trién ca vé sb luong va chat luong cua dich vu luu tr cua
Ha Long da phan anh su thay d6i nhanh chéng va sy dau tu manh mé, phu hop véi
doi hoi cua thi trudng; gop phan nang cao NLCT cua diém dén cua Ha Long trén thi
truong DL khu vuc va thé gigi. Tuy nhién, hé théng co so luu tri cao cap cia Ha
Long con van con chua dong bo, cong suat phong chua cao (khoang 60%), thoi gian
Iwru tra trung binh con ngan (khoang 1,5 ngay/khach).

PoiV6i co s6 an uong, khu vui choi gidi tri, trung tm mua sém cua Ha Long
giai doan 2010 - 2017, hé théng nay da dugc dau tu nham thu hat va dap ung tot
nhat nhu cu da dang cua khach DL, dic biét 1a du khach qudc té. Hé thong céc co
s dn udng ¢ Ha Long ciing phat trién nhanh, tir cac quan an binh dan, quan giai
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khat, quan bar, quan dic san bién dén céc nha hang Au, A sang trong. O cac nha
hang cao cap, khach DL vira thudng thirc cac mon an dic san cua Ha Long, vira
thuang thire vin hoa nghé thuat truyén thdng nhu: hat chéo, hat chau vin, mua dan
toc. Pay tro thanh diém hap dan 1y thu di voi khach DL, ho yéu thich am thyc Ha
Long va dic biét 1a cac mon hai san tir bién nhu: cha muc, sa sung, ngan, sam
bién,... Hang nim, S& DL Quang Ninh cong bd két qua xét chon, cdng nhan
“DVDL dat chuan phuc vu khach DL” ddi véi cac co so an udng trén dia ban thanh
phd Ha Long. Cac co sé kinh doanh an udng nay déu phai dat tiéu chi vé mau ma,
chét lugng hang hoa, cach bay tri, niem yét gi4, vé sinh an toan thuc pham va nhan
su,... dong thoi dugc gan bién dat chuan trudc ctra hang dé khach DL nhan biét khi
st dung dich vy. Theo thdng ké so b, hién trén dia ban thanh phé Ha Long c6
khoang 62 nha hang du cac tiéu chi nham dap tng tét nhu cau cua du khéach.

Tuy vay, su thiéu hut vé cac diém dich vu dat chuan ciing nhu chat luong
dich vy, thai do phuc vu van dang 13 mot van dé dang lo ngai, chua dap tng duoc
nhu cau phéat trién cua nganh DL Ha Long trong xu thé hién nay. Theo d6, am thuc
Ha Long néi chung ciing nhu dich vu dn udng chua tré thanh thé manh cua DPBDL
Ha Long. Mic du ngudn hai san ciia Ha Long rat phong phi, da dang; cach ché bién
mang dAm huong vi mién Bac Viét Nam thé nhung am thuc Ha Long khong dugc
danh gia cao nhu am thyc ciia mot sé DPDL canh tranh khac nhu Da Ning, Phuket
(Thai Lan) hay Bali (Indonesia). Pay la yéu diém ma Ha Long can khic phuc dé
nang cao NLCT cua BBDL trong thoi gian tai.

Poi V6i co s6 vui choi gidi tri, PPDL Ha Long ciing d4 chu trong du tu phét
trién; tiéu biéu c6 Cong vién Qudc té Hoang Gia; Dragon Park, Casino Hoang Gia; San
khau biéu dién ca heo, hai cu, su tir va mot s6 du an dang trong qua trinh hoan thién nhur
san golf cua tap doan FLC, Ha Long Marina ctia Tap doan Bim Group véi tong von dau
tu 50 triéu d6 la My; Cong vién Ha Long Ocean Park cua tap doan SunGroup véi tong
vén dau tu 300 tridu d6 la M. Nhitng du 4n vui choi giai tri tim ¢& quéc té hira hen su
da dang va hap dan manh mé du khach quéc té; canh tranh duoc véi cac PPDL ndi tiéng
khac trong khu vuc. Nhu vay, so véi giai doan trudc thi dich vu vui choi giai tri cua
PPDL Ha Long di ¢ nhiig thay doi kha nhanh; dap tng ngay cang tot hon nhu cau
caa du khéch, gop phan giir chan ho ¢ lai luu tra 1au hon  DPPDL Ha Long.

Pai véi dich v mua sam, che dém thi cac khu cho truyén thdng va cho dém da
duoc dau tu sira chira, nang cap va mo rong. Bén canh d6 co cac trung tim thuong mai
I6n van dang tiép tuc duoc hoan thién nhu Vincom Center Ha Long, Halong Marine
Plaza,... Tuy nhién, dich vu mua sim hién nay cua PPDL Ha Long thuc su chua hip
dan du khach, dac biét 1a du khach quéc té, theo d6 ma chi tiéu binh quéan ctiia mot ngay
luu tri cua khach DL & Ha Long con thap so véi cac DPPDL canh tranh trong nudc va
khu vuc. Chinh céc nha kinh doanh dich vu luu tri cho rang, ho phai chiu nhiéu thiét
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thoi khi @ PPDL Ha Long con thiéu nhiéu dich vu d git chan du khach, khi ma ho chi
& lai mot dén hai dém va chi yéu 1a khéch DL di theo tour gia ré. Nhu vay, mic du da
c6 sy dau tu, phat trién song dich vu mua sim ciing khong duge danh gia cao, khong
phai 1a thé manh trong canh tranh caa DPBDL Ha Long.

Dai Véi phuong tién vdn chuyén: Bén canh cac phuong tién truyén thong duoc
dau tu, phat trién ca vé mat s6 luong va chat luong; thuy phi co dang dugc coi 1a phuong
tién van chuyén hién dai, hap dan du khach quéc té dén Ha Long bang phuong tién nay.
Tuy nhién, trén thyc té, du khéch sir dung dich vu thuy phi co ciing khong rit ngan duoc
thoi gian di chuyén nhiéu ma chi phi cho dich vu nay twong d6i cao (5,9 triéu
dong/ngudi/luot). Vi vay, thuy phi co vai hiéu qua cta né khong nhu mong doi va dap
tmg duoc ky vong cia du khach quéc té. Thém vao d6, mét s6 cang phuc vu cho van
chuyén duong thuy con thiéu vé co so vat chat, chua du hodc khong c6 céc loai bién bao
va c4c thdng tin can thiét bang tiéng nudc ngoai cho khach DL quéc té. Hé thong xe buyt
cng cong con thiéu; nhiéu tram xe buyt duoc dit ¢ nhitng vi tri khéng thuan loi, cach xa
bo bién hozc nhitng diém DL chinh; khong pht hop cho khach DL quéc té do khéng co
lich trinh va vé c6 tiéng nude ngoai; cling khong c6 bién chi dan va nhan vién phyc vy
biét ngoai ngir; nhimg diéu nay thuc su gy khé khan trong viéc chi dan va di chuyén cua
du khach. Mot van dé nita ma du khach ciing dac biét quan tdm do 1a an toan giao thong.
Tinh trang nhiéu xe khach chay lan lan duong cia cac phuong tién dang luu thong nguoc
chiéu d 1am cho khach DL rat lo ngai.

Poi véi dich vy y té, dich vu nay ciing dugc dau tu va ¢ nhitng chuyén bién
tich cuc trong thoi gian qua. Dich vu y té duoc tng dung khoa hoc cong nghé vao
cong tac hoi chan, tu van, kham, chira bénh tir xa. Pay 1a budc tién trong tng dung
cdng nghé cao vao chan doan, kham, chita bénh tir xa cho cac bénh vién trén dia
ban thanh phd, mang lai loi ich, hiéu qua KTXH cao; gop phan tao dung niém tin
cho du khach trong dich vu chiam soc stc khoé khi dén BBDL Ha Long. Tuy vay,
chat lwong dich vu y té chua cao; d6i ngil y, bac si va nhan vién con kém ngoai ngir
(khdng c6 kha nang giao tiép véi khach DL qudc té). Theo d6, kho phat trién dugc
loai hinh DL chira bénh cho BPBDL Ha Long.

Tom lai, trong giai doan 2010 - 2017, CSHT va CSVCKTDL cua bBDL Ha
Long da c6 nhing thay ddi tich cuc ca vé sé lwong va chat luong. Sy c6 mit cua cac
thuong hiéu 16n tir nuede ngoai nhu: Wyndham, Sheraton, Novotel/Accor group Hilton,
Las Vegas Sands Group, Tuan Chau; Saigon Ha Long dén dé dau tu kinh doanh khéch
san, khu vui choi gii tri va trung tdm thuong mai cao cép trén dia ban Ha Long la
nhiing tin hi¢u tich cyc va lam gia ting NLCT ctia BPPDL Ha Long thoi gian qua.
3.2.2.5. Qudn Iy diém dén du lich ciia Ha Long

Giai doan 2010 - 2017 danh ddu nhitng chuyén bién tich cuc trong cong tac
Quan ly BPDL cua Quang Ninh néi chung va cua Ha Long n6i riéng. O giai doan nay,
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vai tro cua chinh quyén dia phuong da dan khang dinh dwoc vi tri quan trong, 1a cha
thé trong chi dao phdi hop chit ché véi cac chu thé diém dén khac. S& DL Quang Ninh
da phdi hop véi cac co quan chire ning dé 1am tét nhiém vu quan 1y Nha nuéc; tao didu
kién thuan lgi cho cic nha dau tu trién khai nhanh nhat cac dy an; dac biét Ia cai thién
moi truong kinh doanh DL, doanh nghiép tham gia lam DL; néng cao y thirc cho nguoi
dan dam bao an toan cho du khach khi dén tham quan tai DPPDL. Cuy thé:

CAc hoat dgéng bao vé, ton tao va gin gi méi triong: Thanh phd Ha Long di ban
hanh cac ké hoach, chuong trinh hanh dong bao vé méi trudng, ting cudng dau tu, tu bo,
t6n tao cac cong trinh phuc vu bao ton va phét huy gia tri Vinh Ha Long. Dic biét, truéc
nhitng stc ép tir sy phét trién cua cac do thi ven bo, khu céng nghiép, dich vy, Vinh Ha
Long dang dbi mat véi mdi nguy hai vé 6 nhiém mai truong; BQL Vinh Ha Long di va
dang nghién ctu, tng dung nhiéu @ tai nghién ciu khoa hoc vao cong tac bao vé moi
trudng Vinh. Cac dé tai sau khi duoc tng dung vao thuc té da phat huy hiéu qua trong
bao vé moi truong bién, bao vé da dang sinh hoc. Bén canh d6, mang ludi thu gom rac
thai sinh hoat d6 thi ctia thanh phé dugc mé rong dén hau khip cac khu vuce trén dia ban.
Thanh phé da x6a bo gan 100 diém tap két rac trén céc truc duong chinh gay mat vé
sinh, canh quan; lap dat hang tram thung thu gom réc tai cac tuyén duong tryc chinh
caa Ha Long. Clng véi d6, Ha Long ciing huy dong nhiéu nguén luc cho cong tac chinh
trang d6 thi, cai thién, nang cao chat luong méi truong. Nhiéu cong vién, vuon hoa duoc
cai tao, xdy mai; nhidu tuyén dudng duoc trong cay xanh dong bo. Theo do, c6 thé thay,
cac du an dau tu mai gop phan lam thay doi dién mao do thi va cac trung tam DL Ha
Long, tao hinh anh mai va nang cao NLCT cta PBDL Ha Long.

Cac hoat déng giir gin an ninh, tradt t xa héi: Thanh phé Ha Long trién khai
thue hién Bo quy tic tng xir “Nu cudi Ha Long”; t6 chtc luc luong kiém tra xu ly
cac ddi twong ban hang rong, dep boé hang quan 1an chiém via he,... gy anh huong
canh quan DL va gay phién toai cho du khéch ciing dugc thyuc hién kha nghiém tc.
Thanh phd Ha Long d3 thanh 1ap cac doan kiém tra lién nganh thuc hién thuong
Xuyén tuan tra, kiém soét, xir ly tinh trang deo bam tau DL ban hang rong; nang gia,
ép khach DL; kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh an toan giao thong dwong thiy
noi dia; quy dinh trong kinh doanh, thuong mai. Chan chinh cac t6 chirc, c& nhan c6
hoat dong DVDL trén Vinh Ha Long bat tay véi mot s6 HDVDL, doanh nghiép
kinh doanh It hanh t6 chic cho khach DLTrung Qubc dén nhirng diém ngoai lich
trinh tham quan Vinh Ha Long va st dung thém mat sb dich vu phat sinh véi gia
cao gap nhiéu lan gia niém yét nham thu lgi bat chinh tir khach DL.

Tién hanh thuong xuyén trién khai cong tac thanh kiém tra méi truong kinh
doanh DL: kiém tra thuc hién niém yét gia, vé sinh an toan thuc pham; dic biét viéc
phdi hop Véi cac co quan bao chi dang tai nhitng thong tin vé co sé kinh doanh vi
pham trong kinh doanh DL, dong thoi ghi nhan, biéu duong nhitng co so lam tét,
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hiéu quéa; doan két lai cac Hiép hoi DL, doanh nghiép, co s& kinh doanh DL, cang ¢
thi trudng nham nang cao hiéu qua kinh doanh. Nam 2017, thanh phé Ha Long di t6
chirc 432 luot kiém tra trén Vinh Ha Long, xir Iy 172 trudng hop vi pham, thu tong
s6 tién phat 162 triéu ddng; tam giir 33 do chéo tay, thuyén nan gan may, do vo g
gan may, tau vo xi ming; tich thu, tiéu huy 52 phuong tién khong cé gidy ching nhan
dang ky phuong tién, vi pham; cudng ché, pha d& 11 b, mang nudi trong thuy san
trai phép. Cong tac an ninh trat tu ciing ludn duoc quan tdm chi dao dé han ché tbi da
van d& mat an ninh, an toan cho du khéach. bac biét, BQL Vinh Ha Long da yéu cau
céc chu tau DL trén Vinh Ha Long thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé dam bao an
toan, phong, chéng chay né trén tau DL.

Céac hoat déng bao vé an toan thyc pham: Cac van dé vé sinh an toan thuc
pham (VSATTP) ciing dugc chinh quyén thanh phd Ha Long dic biét quan tam.
Chinh quyén thanh phé da day manh cdng tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan
thirc trong toan thé nhan dan, cac co sé kinh doanh an uéng vé viéc dam bao
VSATTP; thudong xuyén tién hanh kiém tra ngudn gbc cac loai rau cu, qua, thuc
pham dua vé Ha Long tiéu thy tir cac cho dau méi chinh. Con tai cac cho Ion caa
thanh phd, nhit 1a cho Ha Long 1, Ha Long 2, chg Vudn Pao noi ludn thu hat dong
dao du khach dén tham quan va mua sam, cling véi cong tac sap xép, dam bao vé sinh
cua BQL, nhiéu ho kinh doanh da chi y tao khéng gian ban hang thoang sach, ngudn
hang chat lugng tot phuc vu du khach,

Tiép nhdn va gidgi quyét cac kién ngh; cia du khach: Cong tac duy tri hoat dong
cta cac duong day nong DL dugc thuong xuyén cling véi hoat dong tiép nhan va giai
quyét nhitng kién nghi caa du khach. Nhiéu phan anh, kién nghi cua khach DL théng
qua dudng day néng cua So DL da dwoc giai quyét, cu thé véi 472 truong hop vé
thong tin DL va 151 truong hop phan anh, kién nghi ciia khach DL.

Nhu vay, Quan Iy PPDL dugc xem xét danh gia voi nhiéu céc khia canh
khac nhau trong giai doan 2010 - 2017. Cong tac quan 1y diém dén di co nhiing
chuyén bién va két qua nhit dinh, tac dong tich cuc dén NLCT cua PPDL Ha Long
thoi gian qua. Tuy nhién, van dé tiép nhan va xu ly hop ly céc kién nghi cuaa du
khach van chua duoc giai quyét nhanh chdng, kip thoi; van dé dam bao an ninh an
toan cho du khach con c6 nhiéu han ché nhu tinh trang deo bam khach, chay tau,
chim tau trén Vinh gay t6n hai vé nguoi va tai san cua khach DL. Pay 1a nhiing van
dé cap béch, rat can c6 su phdi hop déng bo ding tir goc do quan 1y nha nude cua
DL Ha Long.
3.2.2.6. Hinh anh diém dén du lich Ha Long

Hinh anh DPPDL Ha Long ngay cang duoc khang dinh trén thi truong DL
trong nuGe va qudc té trong giai doan 2010 - 2017. Hinh anh vé mot diém dén véi
ky quan thé gii va SPDL c6 gia tri cot 16i 1a DL thuyén tham Vinh. Véi cau hoi mé
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vé nhitng khéac biét hoic duy nhat vé PPDL Ha Long thi c6 dén 80% khach québc té
qua tham do tra loi la canh quan thién nhién cua Vinh Ha Long - thuc su cO mot
khong hai trén thé gii (Nguyén Thi Ta, 2012).

Hinh dnh PPDL an todn, than thién: Hinh anh vé mot PPDL an toan, than thién
Vi “Nu cudi Ha Long” dé dé lai nhitng an twong tot dep trong 1ong du khach. PPDL Ha
Long duoc danh gia kha cao véi tiéu chi an ninh, an toan. Vi sy 6n dinh vé mit chinh
tri, nhitng nd luc vé dam bao an toan, an ninh trat ty, phong chy, chira chay, an toan
thuc pham, maéi truong kinh doanh DL va nang cao nhan thic cia nguoi dan vé hoat
dong DL da dem lai lgi thé trong canh tranh cia PBDL Ha Long so véi cac PPDL canh
tranh khéac. Mic du dd c6 mot s6 truong hop tai nan dang tiéc xay ra trén Vinh Ha Long
nhung vé co ban, Ha Long van 1a BPPDL dugc danh gia cao vé an ninh, an toan. Trong
khi d6, su bat 6n vé chinh tri, bdo lut, song than da khién cho Phuket (Thai Lan), Bali
(Indonesia) khéng con duge danh gia 13 PPDL an toan nita. Dy 14 bdi canh thuan loi dé
Ha Long phét huy loi thé dugc danh gia cao nay dé thu hit khach quéc té; quang bé hinh
anh vé mot diém dén an toan, than thién trén thi trudng DL quéc té.

Hinh dnh BPDL diroc nhiéu nguoi biét dén, Ha Long gan chat véi thwong hiéu
Vinh Ha Long - Thuong hiéu duoc danh gia ¢ siic manh toan cau khi Ha Long nhan
duoc rat nhiéu céc giai thuong, xép hang cao cua cac to chic uy tin trén thé gisi. Tuy
vay, trén thuc té ngoai Vinh Ha Long, viéc xay dung hinh anh va nang cao nhan théc vé
cac diém DL khéc ciia Ha Long van con rat thap. Phan I6n nhiing thong tin vé DL trén
truc tuyén va cac an pham déu it noi dén dia danh khéc ngoai Vinh Ha Long. Cac théng
tin truc tuyén con rat han ché, véi ngudn phd bién nhu TripAdvisor ciing chi liét ké mot
vai dia diém nam trong dat lién. Nhu véy, dy vira 1a loi thé, vira dit ra nhiing thach thirc
rat 16n trong nang cao NLCT cua PPDL Ha Long. Piéu nay ciing phan anh hiéu suat
x(c tién diém dén ciia Ha Long dat hiéu qua chua cao, cac hoat dong xdc tién quang béa
con thiéu tinh chuyén nghiép; chua c6 sy hop tac chat ché gitra Trung tm Thong tin x(ic
tién DL Quang Ninh, BQL Vinh Ha Long va cac cong ty lir hanh trong viéc xac dinh
khach hang muc tiéu; kinh phi danh cho xuc tién DL con nho bé va co ché tai chinh con
nhiéu vudng mac, bat cap.

Trudc thyc té nhu vay, cac hoat dong xdc tién hinh anh, thuong hiéu PPDL Ha
Long da duoc trién khai twong ddi dong bo va hiéu qua so véi giai doan 2005 - 2010; tir
Trung tam thong tin DL Quang Ninh, BQL Vinh Ha Long phdi hop cliing Cuc X(c tién
Tong cuc DL, cac cong ty Hang khong dén Bo ngoai giao Viét Nam. N& luc xdc tién
DPDL Ha Long trén mang Internet va truyén thdng tich hop vai chién dich van dong
binh chon va vinh danh Vinh Ha Long la mét trong bay ky quan thién nhién méi caa thé
gi6i kéo dai 4 nam. Két qua di maé ra mot thoi ky méi cho Ha Long, khang dinh mét 1an
nita vi thé quéc té va nang sic lan téa cua diém dén Ha Long trén pham vi thé gisi. Cac
chwong trinh sy kién thu hat khach DL, dic biét Ia khach DL quéc té nhu: “Canaval Ha
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Long”, “Ié hoi Hoa anh dao Nhat Ban”, cudc thi chon “dai sit DL”, cudc thi “Nguoi dan
chuong trinh hay nhét vé Ha Long”.,... d4, dang ngay cang khac dam nét hap dan cia Ha
Long ndi riéng va Quang Ninh, n6i chung trong long du khach. Su kién Canaval Ha
Long thudng nién theo chu d& vaéi rat nhidu déi méi, sang tao dang dan khang dinh vi tri
caa mot DPDDL hap dan, khéac biét. Nhiéu trang web ciing di nhan xét “Carnaval Ha
Long” tr¢ thanh maét hinh anh, mot thuong hiéu riéng c6 cia BBDL Ha Long. Thém vao
d6, mot diém rat thuan loi dbi véi Ha Long la TCDL d lya chon Vinh Ha Long dé dau
tu xay dung va quang ba thuong hiéu cho DL Viét Nam. TCDL cung cac chuyén gia
quéc té dang hd tro va cling vai tinh Quang Ninh tap trung quang bé va xay dung thuong
hiéu Vinh Ha Long bang nhimg thong diép véi ¥ nghia “Hay dén Viét Nam dé chiém
ngudng Vinh Ha Long” va “Chua dén Vinh Ha Long chua that biét Viét Nam” véi su
trg gidip cua du an EU do Lién minh Chau Au tai tro.

Viéc tang cuong lién két hop tac qudc té ciing gbp phan xUc tién thuong hiéu
DL Vinh Ha Long. Nhimg nim qua, Ha Long di ting cudng hop tac quéc té, mo
rong quan hé ddi ngoai voi cac nudc trén thé gioi dé phat trién cac thi truong khéach
DL qudc té. P co nhitng hop tac véi trung tam DL ciia nhiéu quéc gia nhu: Trung
Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Thai Lan, Phéap; tham gia cau lac bo nhitng Vinh dep
nhét thé giodi va la thanh vién cua Dién dan Lién khu vuc Pong A (EATOF); ting
cuong hop tac vai cac tinh thugc EATOF va cac dia phuong c6 ky quan thién nhién
Thé giéi va Cau lac bo Vinh dep nhat Thé gi6i. Pac biét gan day nhat, tinh Quang
Ninh di c6 ky két voi Tap doan Lir hanh Wendy Wu Tours cia Anh quéc vé hop
tac phét trién DL. Pay 1a budc cy thé hoéa Bién ban ghi nhé hop tac DL giira tinh
Quang Ninh va tap doan Tap doan lir hanh Wendy Wu Tours trong khudn kho L&
hoi kham pha Viét Nam tai thu d6 Luan Don, Anh quéc; mé nhiéu tour DL huéng
t6i thi truong khach DL cao cip, c6 kha ning chi tra cao. Dac biét, Bé an xay dung
thuong hiéu “Nu cuoi Ha Long” da dugc So DL Quang Ninh chu dong lap véi muc
tiéu gitp nhan ra nhimg dic diém noi bat cia SPDL tai diém dén Ha Long; dé xuat
giai phap xay dung va xdc tién thuong hiéu mot cach toan dién. Cung véi dé, Cong
ty Le Bros ciing dua ra y tuéng xay dung Pé an nay véi 4 giai doan, tir biét: tap
trung vao khau tuyén truyén dén giai doan hiéu: véi cac 16p tap huan vé nu cudi, tao
dung hinh anh cho truyén thong; tiép d6 1a giai doan hanh dong voi su tham gia ty
giac, chu dong cua nguoi dan va giai doan lan toa véi mong mudn “Nu cudi Ha
Long” sé tr¢ thanh nét van hoa chung caia BPPDL Quang Ninh.

Bén canh hinh anh thuong hiéu PPDL Ha Long da xay dung dugc cung vai
nhiing nd lyc ddy manh céc hoat dong xuc tién diém dén thi van con nhiing ton tai trong
hoat dong nay nhu: (1) Kinh phi cho hoat dong xdc tién DL Viét Nam n6i chung va Ha
Long néi riéng qua eo hep; dan dén hiéu suat xdc tién khdng cao; (2) Bdi twong xdc tién
chua thuc su rd nét; (3) Viéc quang b, xdc tién DL tai nudc ngoai thiéu thdng nhat,
thiéu chu dong, thiéu tinh chién lwoc va tim nhin dai han; (4) Thong tin vé DPPDL Ha
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Long & nudc ngodi con han ché, thiéu cap nhat, hinh anh con mo nhat; (5) Hinh anh Ha
Long khéng dugc chuyén tai qua cac kénh truyén hinh giai tri & nudc ngoai; chua duoc
chuyén tai nhiéu qua dién anh nhu Thai Lan, Han Quéc, Trung Quéc; (6) Thiéu cac vin
phong dai dién DL tai c4c thi treong trong diém.

Nhdn biét DPDL qua biéu turong: Biéu twong Hon trong mai (hon Ga Choi) dugc
coi 1a biéu twong ciia DL Ha Long. Hon Trong Mai nam gan hon Pinh Huong & phia
Tay Nam cua Vinh cach cang tau DL Bai Chay khoang 5km. Pay 1a cum dao co hinh
thi nhu mot doi ga mot tréng mot mai chiéu cao khoang 10m chan thét lai dudi tu thé rat
chénh vénh 1 biéu twong trén logo caa Vinh Ha Long va trong sach huéng dan DL cua
Viét Nam. Tuy nhién, trén thuc té, du khach chwa thuc su ¢6 an tugng va dé dang nhan
ra DPPDL Ha Long qua biéu tugng HOn tréng mai.

PDDL hap ddn, khéc biét: Co thé khang dinh, hinh anh vé DPPDL hap dan, khéac
biét cia Ha Long nam & trai nghiém tuyét voi ma du khach c6 dugc khi ngu dém trén
Vinh. Mot ky nghi trén du thuyén Ha Long giong nhu du khach dang ¢ khach san sang
trong trén bién; trai nghiém va tan huong cam giac that diéu ky khi ngam chiéu hoang
hon trén boong tau, gitta ménh méng song nude hay don nhiing tia nang mat troi dau tién
trén mit bién bao la cua Vinh Ha Long. Pay chinh 14 nét riéng c6, mot hinh anh, an
tuong kho quén cia DPBDL Ha Long so véi cac PPDL canh tranh khac.
3.2.2.7. Doanh nghiép du lich

Cac DNDL da gop phan day manh DL Ha Long phét trién trong thoi gian gan
day. Tuy nhién hoat dong cua cac DNDL, dic biét la cac doanh nghiép I hanh quéc té
chua thyc su dat hiéu qua cao; hoat dong DL I hanh bién gidi ngay cang nay sinh
hang loat han ché, boc 16 nhiéu bat cap. Cu thé:

Vé dao dirc kinh doanh: Tinh trang khong thuc hién ding tour tuyén cam két, chat
luong cac tour kém hon nhiéu so véi quang céo, tranh gianh khéch, ha gia, chop giat dién
ra kha pho bién; ciing veéi tinh trang HDVDL ban khéch, chan dat, ép khach phai mua
thém tour, str dung thém cac dich vu ngoai mong muén da gay ac ché cho du khach, 1am
xau hinh anh Ha Long trong mat du khach. Thém vao d6, dich vu cung cap thong tin, tro
gitp du khéch cua diém dén Ha Long con thiéu va yéu; san pham va dich vu théng tin
DL con nghéo nan, chat luong chua cao; viéc cung cap thong tin nhiéu khi chwa dén voi
nguoi ding tin hodc chua kip thoi, chinh xac, tham chi nhiéu doanh nghiép vi muc dich
loi nhudn da dwa ra nhitng théng tin quang céo thiéu tinh trung thyc...; dic biét 1a ddi véi
du khach qudc té, ho gap kho khan khi mudn tim hiéu thém céc théng tin vé diém dén va
can sy tro gilp trong qué trinh tham quan. Bai vay, mac di c6 kha nhiéu cong ty DL
chuyén cung cap tour tham quan tai Ha Long vai nhiéu muc gi4, cung cach phuc vu khac
nhau nham mang dén nhiéu su lya chon hap dan hon danh cho du khach; tuy nhién viéc
lua chon duoc don vi lir hanh ndo uy tin va chat luong lai khdng dé dang theo danh gia
cua khach DL. Theo d6, uy tin caa cac doanh nghiép Itr hanh cia Ha Long khong cao,
strc canh tranh trén thi truong kém.


http://www.halongbaycruise.vn/duthuyen/
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Vé su hé tro du khach suét chuyén hanh trinh: Cac DNDL cam két thuc hién
chat lugng, dem lai sy hai 10ng va thoa man nhat cho du khach khi st dung cac dich
vu cta ho. Tuy nhién, trén thuc té, van con tinh trang du khach phai tu giai quyét
hodc tu “xoay s¢” khi gip c4c vin dé khé khin hay phat sinh trong chuyén hanh
trinh nhu: dm dau, mét cdp, tai nan,... Va ciing gibng nhu vin dé& dao duc kinh
doanh cua doanh nghiép, diéu nady tao hinh anh xau va tac dong khong tét dén uy
tin, chat luong cua cac DNDL cua Ha Long.

Vé lién két giira cac DNDL: Su lién két gitta cac DNDL dé c¢6 nhiing thay doi
tich cyc. Cac DNDL ciia Ha Long da bat dau “bét tay” trong hop tac va kinh doanh
DL. Sy lién két cua cac DNDL gip tour DL duoc t6 chire, diéu hanh va trién khai mot
céch chuy@n nghiép hon, c6 sy giam séat chat lwong tour va su tuan tha quy dinh cua du
khéach. Nhu vay, vé co ban, cac DNDL da gop phan ting cudng quang ba xdc tién hinh
anh Vinh Ha Long; chung strc trong linh vuc bao vé méi truong, tao SPDL, dao tao
ngudn nhan luc, duy tri kiém soat chit luong va dich vu. Tuy nhién, van con mét sb
cac DNDL hoat dong riéng lé, do do xay ra tinh trang lvong khach DL dat tour it,
doanh nghiép khdng t6 chic duoc s& mat uy tin, néu t6 chac thi gia thanh lai qua cao
dan dén thuc té chén ép, gianh giat khach DL giira cac DNDL. Trudc thuc té nhu vay,
cac DNDL cuia Ha Long can lién két chat ché hon dé tao ra cac SPDL phong phii hon,
chit lugng hon dé thu hit va gitr chan du khach & lai PDDL.
3.2.2.8. Sir thudn tién tiép cdn diém dén Ha Long

Tiép cdn dwong bé, dirong thuy, dwong hang khong dén Ha Long duoc danh
gia 1 cai thién kha nhiéu trong giai doan 2010 - 2017. Véi cao tbc Ha Noi - Hai
Phong, Hai Phong - Ha Long da dua vao sir dung, du khach dé dang tiép can voi Ha
Long va cac PPDL khéc. San bay Van Pon s& dugc dua vao khai thac, mo ra mot
thoi ky mai cho Ha Long trong viéc két néi véi cac PPDL khac va thu hat khach
DL trong khu vuc va trén thé gioi.

Tuy nhién, trong thuc té thoi gian qua, khach DL van danh gia Si thudn tién dé
tiép cdn PDDL khong phai 1a thé manh trong canh tranh ciia Ha Long. Déi véi du khéch
quéc té, viec mat nhiéu thoi gian va di chuyén véi nhidu tuyén hanh trinh da khién khach
DL quéc té bi mét sau chuyén hanh trinh dai ciing véi cac thu xuat nhap canh con ruom
ra da lam giam tinh canh tranh cia Ha Long so véi cac ddi thii canh tranh khac.

Mic du Viét Nam da c6 mot budc cai cach thi tuc hanh chinh rat dang ké nhu:
Cuc quan ly xuat nhap canh - B Cong an chinh thirc khai truong cong thdng tin cap visa
dién tir Evisa cho nguoi nudc ngoai vao Viét Nam khong phén biét muc dich nhu DL,
dau tu thuong mai, lao dong, tham than, két hon,...vé6i thoi han visa 1a mot thang va
duoc quyén nhap canh vao 28 cira khau quéc té cia Vit Nam; Lé phi cap cho visa dién
tir 12 25 USD, ngudi nudc ngoai thanh todn truc tuyén khi 1am tha tuc trec tuyén va
ngudi nudc ngodi la cong dan cua 40 qudc gia duoc lya chon s& ¢6 thé xin thi thuc truc
tuyén théng qua cong thong tin dién tir vé xuat nhap canh nhung hién tai Viét Nam van
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la mot trong nhimg nude 6 chinh sach visa khit khe trén thé gici va trong khu vuc. Hién
méi chi mién thi thuc DL cho cong dan 24 nudc, it hon nhiéu so véi cac nuéc trong khu
vuc (Indonesia mién thi thuc cho cong dan 168 nudc; Malaysia hién dang mién thi thuc
cho cong dan 162 nudc; Singapore, Philippines mién thi thuc cho cong dan 159 nudc;
Thai Lan mién thi thuc cho cong dan caa 57 nuéc). Cac hinh thic visa qua mang (visa
online), qua cira khau (visa on arrival) cua nudc ta so véi cac DPPDL canh tranh trong
khu vuc rat han ché. Ngoai ra, 1é phi thi thuc cia Viét Nam ciing cao hon cac nudc trong
khu vyc nhu Thai Lan, Indonesia, Malaysia, Singapore,... Van dé nay tac dong khong
nho d&én NLCT cua DPPDL Ha Long thoi gian qua.

Bén canh do, sy dé dang nhan biét vi tri cac diém tham quan, su thuan tién cua
cé4c thix tuc vao diém tham quan ciia Ha Long ciing khong duoc du khach danh gia cao.
3.2.2.9. Gia ca tai Ha Long

Van dé tai chinh cho mét chuyén di co tac dong dén quyét dinh lya chon
PDDL; do vay viéc dam bao gia ca di lién véi chit luong ciing 1a thach thic cua Ha
Long trong nang cao NLCT cua BDPDL. Hién nay, PDDL Ha Long dugc danh gia
& BPDL c6 chi phi vira phai, gid ca dugc cho la kha phu hop véi du khéch; cac
chinh sach gia wu dai linh hoat nhu danh cho khach di theo doan, khach hang théan
thiét, giam gia thoi vu, khuyén mai,... dugc cac DNDL thuc hién twong dbi tét. Dac
biét, theo tim hiéu tir mot s6 doanh nghiép lit hanh va Website noi tiéng vé DL nhu
TripAdvisor, Diendandulich, Ha Long 1a PPDL nam trong danh sach cac diém dén
cd chi phi DL thap, dic biét vé gia phong hang sang & Ha Long thap hon so voi
PDDL canh tranh khac. Theo béo cdo khao sat nganh dich vu khéach san gan day,
khach san 4* & Ha Long c6 gia trung binh 72,3 d6 la My/1 dém; khach san 5* c0
gia trung binh 111,4 d6 la My/1 dém. Nhu vay, gid phong luu tri hang sang dugc
coi 1a mét trong nhing lgi thé trong canh tranh cia PPDL Ha Long.

Tuy nhién, bén canh loi thé v& gia ca dich vu luu tra hang sang thi cac tiéu chi
khéc cta Gia cd nhu Gia cd fuwong ximg Véi chat hweong, dich v va Sy dam bdo - bao
hanh cho mgt hang mua s¢m ciia Ha Long khong duge danh gia cao. Dac biét, thoi gian
qua, thuc trang cac cong ty lir hanh Trung Qudc nhan khach di DL dén Ha Long vdi gia
0 dong va bén lai cho doanh nghiép lix hanh Viét Nam (sau khi hoan thanh thi tuc nhap
canh tai ctira khau Moéng Cai, du khach duoc dua vao ndi dia budc phai qua cac trung tam
thuong mai riéng biét, mua hang véi gia “cit ¢6”) con ton tai kha pho bién. Cac doanh
nghiép lir hanh s& lay lai doanh thu bang viéc thu tién trén dau khéch, khoan cho céc
HDVDL bit khach di mua sim, vui choi giai tri véi gia cao gap nhiéu lan; c6 nhiéu
trudng hop khach khong mua, nguoi to chirc tour s& bu lai bang viéc cat giam cac dich
vu,... Nhu vy, chinh “tour 0 déng” dang lam xau di hinh anh dep, an tuong tot vé
DBDDL, theo d6 cling lam giam NLCT cia BBDL Ha Long thoi gian qua.
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3.2.2.10. Sir tham gia cua céng dong dan cw dia phirong vao du lich

Nguoi dan dia phuong Ha Long da dan nhan thirc duoc tim quan trong cia phat
trién DL va c0 y thirc cao hon dé déng gop vao su phét trién d6 cia PDDL Ha Long.
Loai hinh DL xanh dang thu hit duoc sy tham gia tich cuc cua cong dong dan cu dia
phuong va phat trién nhanh chong & nhiéu PPDL cua Ha Long. Biéu ndy thé hién chinh
qua ban than nguoi dan dia phuong ciing ty danh gié vé ho; ho da thé hién twong ddi tot
vai trd “str gia cua diém dén” dé co6 thai do than thién, dén tiép nhiét tinh véi du khach
quéc té. Chuong trinh “Nu cudi Ha Long” dang tao duoc stc thu hat 16n ddi véi du
khach va nhan dugc su huong tng tich cuc tir phia nguoi dan dia phuong. Chinh ho s&
tro thanh dai s DL, ludn chao don du khach bang nhiing nu cudi coi ma, than thién.

Theo do, su than thién ctia nguoi dan dia phuong Ha Long duoc du khach danh
gi4 cao. Mic du nguoi dan dia phuong cua Ha Long hau nhu khong biét ngoai ngit
nhung khach qudc té van cam nhan duoc su than thién caa ho qua nu cuoi, anh mat va
nhirng céi bat tay 4m ap. Dac biét, tai noi khach dén kham pha vin hoa ban dia nhu ¢
lang chai Cra Van, nguoi dan da bude dau ¢d su chi dong phdi hop, hd tro va tham gia
cung cap dich vu cho du khéch; coi ma don tiép ho; gitip ho ¢é nhitng trai nghiém thuc
té va Iy thi nhat, sdng cudc séng nhu mot nguoi dan chai trén bién.

Tuy nhién, sy han ché vé nhan thac, su hiéu biét ciia nguoi dan vé ngoai ngi,
nhiing kién thic lién quan dén tai nguyén DL dia phuong, dic diém thi trudng khéch
DL, k¥ ning giao tiép,... ciing tao ra giéi han trong kha ning trg giup ciing nhu giao
tiép véi khach qudc té. Thém vao dé, tinh trang “deo bam”, “chat chém” du khach; xa
thai bira bai xuéng Vinh Ha Long gy 6 nhiém 6 truong cia dan cu dia phuong van
con ton tai. Nhitng van d& nay rat can dugc chinh quyén, nganh DL ciia Ha Long quan
tam, xt ly nham nang cao NLCT caa PPDL Ha Long.

T6m lai, c6 thé thay ching duong 8 nam (2010 - 2017), DL ciing nhu NLCT cua
PPDL Ha Long da thuc sy ¢6 sy thay doi tich cuc; gia ting ca vé “luong” va “chat”,
Pay la nhiing thay déi tir dién mao, tu duy dén cach 1am DL; phan &nh mot cach kha
tong thé nhitng nd luc théng qua cac chinh sach, bién phap duoc ap dung dé nang cao
NLCT caa BPPDL Ha Long; ddng thoi 1a co s& nén tang cho nhimg dinh huéng phét
trién DL va nang cao NLCT cua PPDL Ha Long trong thoi gian t6i.

3.2.3. Thuc trang néng Iuc canh tranh cia diém dén du lich Ha Long, Qudng
Ninh - Vigt Nam trén co sé S0 sanh véi déi thii canh tranh

DPa Ning dugc xem xét, danh gia 1a PPDL canh tranh cua Ha Long. Da Nang
c6 nhimg diéu kién phat trién kha twong dong véi Ha Long vé cac nguon luc nhu tai
nguyén DL, nhén luc DL, SPDL, thi truong khach DL (Xem Phu luc 3). Theo do,
viéc danh gia NLCT ctia PPDL Ha Long so véi DPPDL Da Ning s& duoc phan tich
bang ngudn dir liéu tha cap.

Theo thong ké, két qua hoat dong kinh doanh DL nim 2017 cta Ha Long va
Pa Nang nhu sau: (Xem bang 3.3)
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Bang 3.3. Két qua hoat déng kinh doanh DL ciia Ha Long va Pa Ning

. s NS So sanh
Chi tiéu Ha Long | Pa Nang Ha Long/Da Ning (%)

S6 lugt khach DL 6.930.000 | 6.600.000 105

- Khach DL quéc té 2.940.000 | 2.300.000 128

- Khach DL néi dia 3.990.000 | 4.300.000 93
S6 ngay luu tra binh quan

- Khéch DL quéc té 2,2 3,5 63

- Khach DL noi dia 2,0 2,5 80
Chi tiéu binh quan (USD)/1 ngay

- Khach DL quéc té 110 125 88

- Khach DL néi dia 40 50 80
Tong thu nhap tir DL (ty USD) 0.50 0.88 57

Nguon: S¢ DL Qudang Ninh, S¢ DL thanh pho Pa Nang

Tong thu nhap tir DL cua Ha Long thap hon nhiéu so vai cia Pa Nang (thap
hon 43%) trong khi d6 s6 luot khach DL quoc té dén Ha Long cao hon Pa Nang
(cao hon 28%). Piéu nay duoc ly giai boi s ngay luu trii binh quéan cling nhu mic
chi tiéu binh quan 1ngay/ khach cua Ha Long thap, kéo theo tong mirc chi tiéu cua
du khach cho toan chuyén di & Ha Long thap. Pa Ning c6 tong sé luot du khach
dén it hon Ha Long nhung s6 ngay luu tra binh quan va muc chi tiéu 1 ngay/khach
cao hon ciia Ha Long. Thém vao d6, PPDL Pa Ning duoc danh gia hap dan va git
chan du khach tt hon diém dén Ha Long; céc dich vu vui choi giai tri, mua sam
khién du khach “sin sang chi tiéu” hon & Ha Long. Mac di Ha Long s& hitu Di san
thién nhién thé gioi Vinh Ha Long nhung su ting truong cling nhu két qua cua thu
nhap tir DL ciia Ha Long chua tuong xtng véi tiém néng, loi thé hién cd. Cy thé:
3.2.3.1. Tai nguyén du lich

C6 thé thay, tai nguyén DL cia Ha Long va Pa Ning c6 nhiing diém tuong
d6ng nhat dinh; d6 1a thé manh vé tai nguyén DL bién, dao.

Pa Ning 1a mot BPDL quan trong caa mién Trung - Viét Nam, 13 trung diém
cua bon di san van hod thé gidi ndi tiéng: C6 d6 Hué, Phd c6 Hoi An, Thanh dia My
Son va Rung qubc gia Phong Nha - Ké Bang. Da Ning véi gan 90km bd bién va nhiéu
bai tim dep nhu: Nam O, Xuan Thiéu, Thanh Binh, Tién Sa, Son Tra, My Khé, Bic
M¥ An, Non Nudc,... trong d6 My Khé da duoc tap chi Forbes cuia My binh chon la
mét trong nhiing bai bién dep nhat hanh tinh. Thém vao d6, Pa Ning con 1a diém dén
c6 nhiéu diém DL hap din nhu Ngii Hanh Son, ban dao Son Tra, khu DL Ba Na, dic
biét Ia bao tang diéu khac Chim doc d4o v6i hon 400 tac pham diéu khac nguyén ban.
Pa Ning con duoc du khach biét dén boi nhiéu I8 hoi dan gian nhu 18 hoi Quan Thé
Am, 18 hoi Cau Ngu, hoi dua thuyén va mot s6 loai hinh nghé thuat truyén thdng nhu
hat tudng, bai choi, ho chéo thuyén. Bic biét, hai thi trinh dién phao hoa quéc té hang
nam da trd thanh mot su kién van hoa DL doc déo, hap dan caa PPDL Pa Nang.

Bén canh nhiing nét kha trong déng véi Ba Néng thi Ha Long duoc danh gia
c6 loi thé vuot troi hon khi s¢ hitu Di sdn thién nhién thé gisgi Vinh Ha Long véi cac
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gia tri tham my ndi bat toan cau. Pay ciing dugc coi 1a thé manh Ién nhét trong canh
tranh cua PPDL Ha Long, dic biét trong thu hat khach DL qudc té. Trong khi Da
Nang khong so hitu Di san thé gii nao thi PPDL Ha Long cang tu hao, khang dinh
duoc vi thé va stirc hap dan dac biét, riéng cd vé dia hinh, canh quan thién nhién cua
Vinh Ha Long trén thi trudng DL trong nudc va qudc té.
3.2.3.2. Nguon nhan lyc du lich

Theo danh gia, nguon nhan e DL ctia Ha Long va Pa Nang déu cd s cai thién
dang ké ca vé sb luong va chat luong trong thoi gian gan ddy. Cu thé (Xem bang 3.4):

Bang 3.4. Thuc trang ngudn nhan lec DL cia Ha Long va Pa Ning niam 2017

Chi tiéu Ha Long | Pa Ning
S lwong nhan lec DL 36.000 27.000
Ty 1€ lao dong da qua dao tao (%) 65 60
S6 luong HDVDL néi dia/quoc té duogc cap the 96/289 | 1.029/528
S6 luong du khach quéc té/1 HDVDL quéc té/nam 1.809 8.824

Nguon: S¢ DL Qudang Ninh, S¢ DL thanh phé Pa Nang

S4 lieu thng ké cho thiy, ndm 2017, s6 lugng nhan luc DL ciing nhu sb lwong da
qua d3o tao cua Ha Long cao hon so vé6i ciia Da Nang (65% so véi 60%). Tuy nhién, néu
dem so sanh ty 1& s6 nhan lyc da qua dao tao véi mot sé BPDL canh tranh khac trong
khu vyc thi ty 18 cia Ha Long thap hon nhiéu Phuket (Thai Lan) la 75% va Bali,
(Indonesia) la 70%. C4 thé lay mét vi du cu thé vé doi ngii nhan lyc DL ciia Phuket, ho
duoc danh gia rat cao vé tinh chuyén nghiép ca vé kién thic, Ky niang nghé nghiép,
phong cach, dao diic, tac phong,... Cac chinh sach dao tao nguon nhan lyc DL cia Théi
Lan n6i chung va cua Phuket ndi riéng 1a gan chat ly thuyét véi thuc hanh, lién két chat
ché giita co s¢ dio tao Véi cac nganh nghé khac nhu khach san, hang khong, Iir hanh,
day manh hoat dong hop tac qudc té, hoc tap kinh nghiém nudc ngoai,... dé ngudi hoc
duoc tiép xdc va lam nghé mot cach thuc té nhat. Bén canh d6, trinh d6 ngoai ngit, dic
biét Ia tiéng Anh dugc yéu cau rat cao d6i véi nhan vién nganh DL cua Phuket. Nhing
nhan vién dam nhan nhing vi tri quan trong thi ching chi bat budc ddi vai ho 1a Toefl
550 hoac lelts 6.0. Bac biét, HDVDL Phuket dugc dao tao ngoai ngit maot cach bai ban,
mot HDVDL ngudi Thai théng thuong biét 3 ngoai ngir: tiéng Anh, tiéng Trung Quéc va
tiéng Nga. Tir thyuc té trén di phan anh dung tinh trang vira “yéu” va “thiéu” ctia nguon
nhén lyc DL ciia ca Ha Long va Pa Nang.

Vé chat lwong HDVDL, theo théng ké thi sé luong du khéch qudc té ma mot
HDVDL qudc té cia Ha Long dam nhan huéng dan trong mot nam 13 8.824 ngudi va Pa
Néng 13 1.809 ngudi. Nhu vay, ¢ thé nhan ra tinh trang thiéu hut nghiém trong ngudn
HDVDL quéc té cia PPDL Ha Long. Nguyén nhan cua thuc té nay 1a do mot sb
HDVDL cii day dan kinh nghiém, co trinh d6 nghiép vu, ngoai ngit gioi lai duoc diéu
chuyén sang cac bo phan khac nhu: i ngoai, quan ly, nghiép vu; do dé, gay ap luc vé
s6 lwong du khach ma mot HDVDL phai thuc hién hoat dong huéng dan. Thém vao do,
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thuc trang HDVDL cta Ha Long khong dép g duoc yéu cau caa khach DL van khéng
duoc giai quyét, tinh trang khdng thong thao ngoai ngit (chi c6 1/4 s6 HDVDL la c6
trinh d6 ngoai ngit théng thao, ma cling chi tap trung chu yéu 1a tiéng Anh va tiéng
Trung, con c&c ngoai ngit khac thi hau nhu khong c6); ciing nhu chua c6 cac ki ning
nghiép vu huéng dan mét cach bai ban. Diéu nay tac dong khdng nho dén chat luong
SPDL, hinh anh va NLCT cua BBDL Ha Long.

T6m lai, chat lugng ngudn nhan luc DL cua Ha Long khdng cao, yéu va thiéu
ca vé chuy@n mdn nghiép vu ciing nhu trinh d6 ngoai ngi. “Bai toan” ngudn nhan
lyc DL tro thanh van dé can thiét, cap bach ma Ha Long phai quan tim va di tim
giai phap dtng dan nhat.
3.2.3.3. San pham du lich

SPDL bién va nghi dudng cao cap déu duoc hai DPPDL Ha Long va Da Ning
coi 1a thé manh trong canh tranh va thu hit khach DL. Tuy nhién, mét diém khac
biét, hap dan nhit cia PPDL Ha Long so véi Pa Ning ciing nhu cac DPPDL canh
tranh khac, d6 1a co loai hinh DL nga dém trén Vinh Ha Long. SPDL nay dac biét
thu hit du khach quédc té, mang lai nhitng trai nghiém ly thu, riéng c6 cua Ha Long.

Doi v6i Pa Ning, bén canh SPDL bién véi cac tour DL 4n tuong nhu “lin
bién ngam san h6™, “lén rirng xudng bién”, “vong quanh ban dao Son Tra”; DL nghi
dudng thi DL MICE, DL sy kién da tro thanh SPDL héap dan du khéch, gan voi
thuong hiéu DPPDL Pa Ning. Mdi su kién DL 1a co hoi dé du khach trai nghiém
nhitng diéu thl vi vé vin hoa va con nguoi dia phuong nay.

Nhu vay, Ha Long c6 thé manh vé cac SPDL gén lién véi Di san Vinh Ha
Long nhung lai khdng manh vé cac SPDL gén lién véi céc sy kién nhu Da Ning.
Do vay, trong thoi gian tsi, Ha Long can lam da dang, phong pht hon cac SPDL,
trong d6 day manh phét trién DL su kién nham thu hdt manh mé hon ngudn khéch
DL c¢6 kha nang chi tra cao; gitr chan ho luu lai 1au hon & BPBDL Ha Long.
3.2.3.4. Co s6 ha tang va co sé vt chat ky thugt du lich

C6 thé n6i CSHT va CSVCKTDL cua Pa Ning duoc danh gia tét hon cua
Ha Long dic biét 14 hé thong co sé Iuu tri.(Xem bang 3.6)

Bang 3.5. Co s& luu tri cia Ha Long va Pa Ning

_Co* $6 luu tru Ha Long | Pa Ning So sz’mh~
Tiéu chuan sao (*) : Ha Long/Da Nang (%)
4* 5* 19 25 76
3* 50 65 77
2* 125 135 93
1* va c&c nha nghi 382 650 59
Tong so 576 875 66
Cong suat phong trung binh (%) 55 65 85

Nguon: S¢ DL Qudang Ninh, S¢ DL thanh pho Pa Nang
Theo s liéu théng ké nam 2016, mic du DPPDL Ha Long d3 c6 sy dau tu va
phat trién kha nhanh vé hé thdng co sé luu tru thoi gian qua nhung so v6i Da Néng
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thi ca sé luong va cdng suat sir dung phong trung binh cua Ha Long déu thap hon;
dac biét 1a co s& luu tri 4*,5* (Ha Long chi bang 76% cua Da Nang); hé théng co
so luu tri 1* va cac nha nghi (Ha Long chi bang 59% caa Pa Nang). Trén thuc té
thi Ha Long chi c6 lgi thé canh tranh hon Pa Néng khi s¢ hitu hé théng tau DL c6
luu tra dugc xép hang tir 3* dén 5*.

Dbi véi hé thdng co s& dn udng va sy da dang ciia cac mon an thi ca hai PPDL
Ha Long, Pa Ning déu dugc danh gia kha cao. Ngoai cac mén hai san rat twoi ngon thi
hai DPDDL trén déu thu hit du khach béi cac dac san qué huong, ving mién. Bén canh
d6, am thuc duong phd 1a mot trong nhitng diém tha vi hip dan du khéch, dic biét &
Pa Ning. Tuy nhién, van d& an toan thuc pham khién du khach twong dbi lo ngai khi
thudng thire cac mon an duong phd ¢ ca hai PPDL Ha Long, Pa Néng.

Déi Vi hé thong co s¢ vui choi, giai tri, P Ning dwoc danh gia cao hon Ha
Long véi cong vién Chau A, 1a khu vui choi giai tri c6 quy md 16n nhat tai Ba Nang; mot
trong nhiing dia diém vui choi giai tri tai Pa Nang khong thé b qua. Pay 1a cong vién
giai tri ngoai troi hién dai, cong vién van hoa véi cac cong trinh kién tric va nghé thuat
thu nhé mang tinh biéu trung ciia 10 qudc gia chau A, va khu Sun Wheel - noi giao thoa
gitra nét hién dai va truyén thong. Cach khong xa Cong vién Chau A, khu vui choi giai
tri Helio véi myc dich md rong dia diém wvui choi cho nguoi dan Pa Nang ciing nhu du
khéch vai quy mo rat 16n va hé thdng trang thiét bi, tro choi rat hién dai. Pay 1a khu vui
choi, giai tri phic hop dau tién va I6n nhat tai Da Nang, Helio Center bao gom ba san
pham chinh Ia Helio Kids, Helio Play va Helio Food & Beverage, ciing véi hang chuc sy
kién duoc to chire hoanh trang mdi nam. Thém vao d6, Ba Na Hills 1a diém DL day hap
dan cia Pa Nang. Ba Na Hills dugc xem 1a “con at chu bai” thu hut hang ngan luot
khach DL d6 vé Pa Nang mdi nam. Nhu vay, c¢d thé thay, mac di khong so hitu Di san
thé gisi nhung Pa Nang da dau tu va phat trién manh mé cac dich vy vui choi giai tri dé
hap dan va giir chan du khach. Déi véi Ha Long, dich vu vui choi giai tri tuy c6 nhiéu
khoi sac nhung van thuc su chua dap tng dugc nhu cau du khach. Ha Long van con
thiéu cac dich vu vui choi giai tri c6 tinh dot phé, sdng tao mang tim quéc té; cac dich vu
vui choi giai tri cha yéu I cac hoat dong dién ra ban ngay, it c6 vé dém. Theo do, s6
ngay Iuu lai Ha Long ciia khach DL ngan hon, sb chi tiéu trung binh 1 ngay/khéch cua
Ha Long ciing it hon so véi & Pa Ning, cu thé: 2,2/110 ctia Ha Long so véi 3,0/120 cua
Da Ning (s liéu nam 2017).

Doi vai hé thong giao théng thuan tién va hé thong van chuyén an toan thi
Ha Long ciing khong duoc danh gia cao so véi Pa Nang. Mot yéu diém 16n nhat
cua PPDL Ha Long la cho téi hién tai, 6 1a san bay Van Pon - Quang Ninh chua
dugc hoan thién va dwa vao sir dung. Trong khi d6, sin bay qudc té Pa Nang la
cang hang khong 16n nhat mién Trung, Tay Nguyén - Viét Nam, duoc xép hang 23
trong téng s6 30 san bay tét nhit Chau A va hién tai c6 4 hang hang khdng noi dia
va 21 hang hang khong qudc té dang c6 dudng bay dén san bay québc té Pa Néng (tur
DPa Néng di c6 35 tuyén duong bay di quéc té trong d6 c6 11 duong bay truc tiép
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thuong ky, 14 dudng bay truc tiép thué chuyén va gan 200 chuyén bay trong nuéc
va quéc té mdi ngay). Nhu vay, viéc s¢ hiru san bay qudc té da giup cho Pa Ning
thu hat du khach manh mé hon, canh tranh tét hon so véi BPPDL Ha Long.

Tom lai, CSHT va CSVCKTDL khéng phai 1a diém manh trong canh tranh
cia PPDL Ha Long ma Pa Nang 1a PPDL dugc danh gia vuot troi hon.
3.2.3.5. Quan Iy diém dén du lich

Hoat dong quan Iy DPDDL cua Da Ning dat dugc nhirng két qua rd nét hon cua
Ha Long. Da Ning duoc danh gia thanh cong boi chinh quyén dia phuong di ban hanh
nhitng chinh sach ding din, hip dan dé thu hut cac nha dau tu, dac biét 1a cac nha dau
tir chién lugc; duoc thé hién trén goc do ¢6 tam nhin trong quy hoach va phét trién ha
tang. Tiép dén Ia thanh cong vé viéc chinh quyén hd tro cho cac doanh nghiép, tao diéu
kién thuan loi nhat thdng qua céc thu tuc hanh chinh, qua viéc ban hanh cac co ché
chinh séach, qua viéc tao méi trudng dau tu tot nhat cho doanh nghiép phét trién. Dic
biét, vai tro cua cong dong dan cu, nhitng ngudi ing hd chu truong ctia Pa Nang va tao
ra niém tu hao vé dia phuong ciia minh; ho di chung tay dong gép, ting hd cac chinh
sach phét trién DL cua Pa Nang véi ¥ thitc va hanh dong rat tich cuec.

Bén canh d6, cong tac kiém tra dwoc thuc hién thuong xuyén nén chat luong
moi trudng tai cac khu DL cua Da Nang kha trong sach; cong dong tai cac khu DL cd y
thurc tu bao vé méi treong nhu tu thu don Vé sinh, tu canh b&o cho khach DL vao khu
vuc cam; khong c6 hién tugng deo bam du khach dé chao ban hang. Chinh quyén Pa
Néng da cha trong dau tu cho cong tac bao vé mdi truong xay dung cac nha may ché
bién rac, hé thdng loc va xur 1y nuéc thai,... Tat ca nhitng nd luc cua Da Ning qua hinh
anh, an tuong tét dep ma du khach danh gia vé PPDL va chinh ngudi dan dia phuong
khang dinh “Pa Nang Ia mot thanh phd dang séng”.

T6m lai, PPDL Ha Long can c6 su phéi hop déng bo va dau tu cho DL manh
mé& hon nita d6ng thoi hoan thién cac co ché, chinh séch,... hoc hoi kinh nghiém quan
ly BPPDL tir Pa Nang va cac PPDL canh tranh khac dé tir ¢6 thu hat va dap ang tot
hon nhu cau cua khéch DL; nang cao NLCT cua DPDL trong thoi gian téi.
3.2.3.6. Hinh anh diém dén du lich

Trong khi hinh anh vé Ha Long 1a mot DPDL gan voi Di san thién nhién thé
gi¢i Vinh Ha Long véi SPDL dem lai trai nghiém ly tha 1a DL tau tham Vinh thi Ba
Nang gan lién véi hinh anh “Thanh phd nim khong”, “Thanh phd dang séng”, “Thanh
phé bén viing vé moi truong trong ASEAN”, Top 10 DPDL hap dan nhat Chau A. Vi
cach thtrc 1am kha méi 1a sir dung su Kién, tai trg cho cac cudc thi thé thao mang tam
qudc té: 18 hoi phao hoa qudc té hang nam, cudc dua “Thuyén buém vong quanh thé
gi6i Clipper”, “Giai Marathon Qudc té Pa Nang”, su kién thé thao “Doi chan tran trén
bién Pa Ning” da gitip Da Nang nang tam hinh anh dong thoi khang dinh thuong hiéu
“Pa Ning - Diém dén sy kién va I& hoi hang dau Chau A” do World Travel Awards
binh chon. Nhu vay, hinh anh DPPDL Da Néng duoc xay dung kha 4n tuong trong long
du khach va nguoi dan dia phuong; khang dinh thé manh trong canh tranh cua Da
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Néng trén thi truong DL trong nudc va qudc té. Theo do, Ha Long can tiép tuc cd cac
chién lugc va chinh sach dé phat trién hinh anh, khang dinh thuong hiéu Di san thién
nhién thé gii Vinh Ha Long dé nang cao NLCT trong thoi gian toi.

3.2.3.7. Doanh nghiép du lich

Hé théng DNDL, dic biét hé théng DNDL it hanh caa Da Ning phat trién manh
trong thoi gian gan day. Theo thong ké nam 2017, trén dja ban thanh phd c6 hon 200
doanh nghiép kinh doanh lit hanh, trong d6 c6 125 doanh nghiép li¥ hanh quéc té. Nhu
vay, s6 luong DNDL cua Pa Ning nhiéu hon rat nhiéu sé DNDL cua Ha Long. Cac
DNDL di tich cyc tham gia cac chwong trinh kich cAu DL ctia Da Ning véi céc hinh
thirc giam gia tour, phong khach san,... dé thu hit manh mé nguén khach DL dén. Bic
biét, thoi gian gan day, 11 DNDL cua Pa Ning da lién két thanh 1ap cau lac bo cac
doanh nghiép It hanh dén khach duong bo Théi Lan tai mién Trung; cam két chdng canh
tranh pha gia va canh tranh giam chat luong. Ngoai ra, cac doanh nghiép da két hop tang
cuong quang ba, xdc tién vao thi truong DL, nham day manh khai thac dong khach quéc
t¢ dén Pa Nang. Tuy nhién, cling giéng nhu cic DNDL cuia Ha Long, hién twong canh
tranh khong lanh manh van con ton tai, viéc giam gia tour, giam gia cac dich vu kéo theo
chat lugng dich vu kém. Thém vao do, viéc lién két, phéi hop gitra Iir hanh va khach san
con nhiéu han ché, chua thuc su tao duoc mdi quan hé gan két khai thac c6 hiéu qua da
lam anh huong dén hinh anh va NLCT ctia DPPDL Pa Nang.

Miic du cac DNDL cua Da Néng duoc danh gia nang dong, c6 su phéi hop, hop
tac chat ché hon cac DNDL cua Ha Long nhung dé canh tranh duoc manh mé hon trén
thi trudng DL khu vuc va quéc té, doi hoi cac DNDL cua ca Ha Long va Pa Néng déu
phai nang cao dao duc kinh doanh; cam két va hd tro tét du khach trong suét chuyén
hanh trinh va c6 méi lién két chat ché hon nira véi chinh quyén cia BPBDL.
3.2.3.8. Sy thudn tién tiép cdn diém dén du lich

Véi thuc té san bay qubc té Van Pon chua duoc dua vao st dung dén thoi
diém hién tai thi d¢ay chinh 1a mét trong nhirng bat loi trong canh tranh cua DPBDL
Ha Long. (Xem bang 3.6)

Bang 3.6. So sanh lgi thé canh tranh vé sur thuan tién tiép can
dwong hang khong va dwong bién

Tiéu chi Ha Long Pa Ning

Chura ¢6 san bay (Van Don dy kién hoan thanh nam
2019). San bay quéc té Cét Bi - Hai Phong cach Ha
Long 84km (hon 1 gio 6 t0); san bay qudc té Noi Bai -
Ha Noi cach Ha Long 170km (gan 3 gio 6 t0)

San bay qudc té Pa Néng,
cach trung tam thanh phd
DPa Nang 2km

Khoang cach tai
san bay quéc té
gan nhat

Cang tau DL qudc té trén dao Tuan Chaucing véi|Cang bién Tién Sa (mot
bén pha ndi Tuan Chau - Cat Ba; Cang Céi Lan;|trong nhiing cang bién hang
Cang Hon Gai ¢6 thé dén tau 1 van tan vao sat bd;|dau Viét Nam va la diém
cang tau khach DL Bén Poan dén cho cac tau DL I6n)

Céc cang bién dé
tiép can duong
thuy

Nguon: Téng hop cua tac gia


https://vi.wikipedia.org/wiki/Tu%E1%BA%A7n_Ch%C3%A2u
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1t_B%C3%A0
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A3ng_C%C3%A1i_L%C3%A2n
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Nhu vay, c6 thé thay Ha Long khéng c6 loi thé canh tranh vé sy thuan tién
tiép can hang khong nhung Ha Long lai ¢6 hé thong cang bién 16n va da dang dé
don cac tau DL theo duong thuy. Theo thong k&, mdi nam, Ha Long don hang chuc
chuyén tau DL bién quéc té siéu sang véi hang trim ngan du khach tir khip noi trén
thé gigi, cd kha ning chi tiéu rat I6n. Thang 12 ndm 2017, Ha Long di dén bdn tau
bién qubc té: Azamara Journey, World Dream, Celebrity Millenium va Glory Sea
vé6i 6300 khach DL twong dwong véi 315 chuyén bay quéc té ha canh. Day 1a nhitng
tin hiéu dang mung cho Ha Long; phan anh tiém niang don va phuc vu khach DL tau
bién rat 16n cua Ha Long trong thoi gian toi.

Pa Néng ciing c6 loi thé vé tiép can duong thuy nhung trén thuc té, dé tiép
can PPDL Pa Nang thi du khach van lya chon duong hang khong la chu yéu.
3.2.3.9. Giaca

Ha Long, Pa Ning déu dugc danh gia 1a nhitng PPDL ¢6 loi thé canh tranh
vé gid ca. Ha Long c6 loi thé canh tranh hon vé gia d6i voi dich vu luu tra; Da
Nang cé gia dich vu nay cao hon khoang 10 do la cho mdi loai khach san. Tuy
nhién, bén canh chi phi vé luu tra thi cac tiéu chi khac cua gia ca nhu Gia cd fuwong
xing Véi chdt lirong san pham dich vu va Su dam bdo - bado hanh cho mat hang
mua sam cia Pa Ning duoc danh gia cao hon Ha Long.

T6m lai, Ha Long can khac phuc nhiing diém yéu vé Gia cd fwong xing Véi
chdt lwong san pham dich vu va Sw dam bao - bao hanh cho mdt hang mua sam dé
thanh céng hon trong canh tranh vé Gid cd véi cac DPPDL khéc.
3.2.3.10. Sir tham gia cua cong dong dén cue dia phiong vao du lich

Nguoi dan dja phuong cua Ha Long va Pa Néng déu dugc danh gia 13 gan giii,
cdi mé, nhiét tinh, ton trong du khach nhung diém yéu 16n nhét cia ho 1a trinh do
ngoai ngit. Ho san sang trg gitip du khach, dic biét trong cac su kién DL nhung dé
hiéu hon mong mudn, nhu cau va dap tng nhu cau tét hon cho du khach quéc té thi
nguoi dan dia phuong chua lam t6t vi rao can ngdn ngir. Trong khi d6, nguoi dan dia
phuong cia DPPDL canh tranh khac trong khu vuc nhu Phuket, ho dugc danh gié cao
hon, ho ning dong va trinh d6 ngoai ngi tét hon. Tuy nhién, Da Ning van duoc ghi
nhan 1a DPPDL thanh céng véi su dong 10ng cua cong ddng dan cu dia phuong tham
gia vao phét trien DL. Ho c0 y thtc gin giit moi truong va trg thanh cau néi gitra
khéch DL va PPDL Pa Nang. Nhu vay, voi chinh sach “mdi ngudi dan déu 1a dai st
DL” thi NLCT ctia Pa Nang s& ngay cang phat trién mot cach bén viing.

T6m lai, qua phan tich dit liéu thir cap, c6 thé thiy NLCT cua PPDL Ha Long
thip hon so véi PPDL Pa Ning ¢ nhiéu tiéu chuan danh gia nhu: CSHT va
CSVCKTDL, Quan Iy BPDL, Su thuan tién tiép can PPDL, Gié ca, Sy tham gia cua
cong dong dan cu vao DL.

Loi thé 16n nhit trong canh tranh cia DPPDL Ha Long 1a s¢ hiru Di san thién
nhién thé gioi Vinh Ha Long. Pay 1a diém thuan lgi nhung ciing 1a thach thirc dit ra
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cho PPDL Ha Long trong ning cao NLCT trong thoi gian téi; doi hoi su nd luc tur
chinh quyén dia phuong, cic DNDL va cong dong dan cu dia phuong dé Ha Long thuc
su tré thanh DPPDL quéc té trong thoi gian téi.
3.3. Két qua nghién céu dinh lweng vé niing luc canh tranh cia diém dén du lich
Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam
3.3.1. Thong ké md td@ mdu nghién ciru

Xem xét tinh dai dién cia mau dé dam bao két qua nghién ctu cho thdy, co ciu
mau thu thap vé tudi tac, quéc tich, nghé nghiép va gidi tinh caa khach DL noi dia va
qudc té so vai cac nghién ctu vé Ha Long trude day (Nguyén Thi TG, 2012; Bli Kim
Huong, 2013; Bang Thi VVan, 2016) c6 sy twong dong, do d6 két qua cua nghién ciu co
du diéu Kién dé suy rong cho tong thé. Cu thé:

Két qua diéu tra cuia 585 phiéu thu duoc tir khach DL ndi dia va quéc té co
dic diém ca nhan nhu sau: (Xem bang 3.7)

Bang 3.7. Thong tin diic diém c4 nhan caa khach DL néi dia va quéc té

Khéach DL néi dia Khéach DL quac té
Chi tiéu | Tansuat | Ty Ié (%) Chititdu | Tansuit | Tylé (%)
1. Giéi tinh
Nam 216 58,7 | Nam 129 59,5
Nt 152 413 | Nu 88 40,5
D6 tudi Do tudi

18 - 25 75 205 |[18-25 55 25,4

26 - 45 161 463 | 26-45 84 38,6

46 - 60 90 246 | 46—60 68 31,3

> 60 42 8,6 > 60 10 47

2. Thu nhdp binh quan/thang

Duéi 5 triéu dong 57 15,6 | Dudi 5000USD 11 5,2

5 dén dudi 10 triéu dong | 124 33,7 | 5000-10.000 USD 56 25,4

10 - 15 triéu dong 131 355 | 10.000-15.000USD | 105 48,3

Trén 15 triéu dong 56 15,2 | Trén 15.000 USD 45 21,1

3. Noi ¢ - Quoc tich

Mién Bic 168 455 | Chau A 114 52,6

Mién Trung 122 33,4 Chéu Au 72 33,3

Mién Nam 78 21,1 | Chau My 19 8,7
Chéu Uc 12 5,4

Tong sb 585

Nguon: Két qua xiz ly diz liéu tir SPSS 20.0 cuia tac gid
Bang 3.7 phan 4nh dic diém ca nhan cua khach DL noi dja va qubc té voi
gidi tinh nam gidi cd ty 18 cao hon ty I& nix giodi; do tudi 26-45 chiém ty Ié cao nhat.
Vé thu nhap binh quan/thang cua khach DL ndi dia, thu nhap tir 10-15 triéu dong
chiém ty Ié cao; nhat khach DL quéc té véi thu nhap tir 10.000-15000 USD chiém
ty 1& cao nhit. V& noi &, khach DL néi dia ¢én Ha Long tir mién Béc chiém ty Ié cao
nhét véi 45,5%, chu yéu dén tir Ha Noi, Quang Ninh va Hai Phong; ddi véi khach
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qudc té thi luong khach dén tir Chau A chiém ty Ié cao nhat véi 52,6%, chii yéu dén
tir Trung Quédc, Han Qudc, Pai Loan, Nhét Ban, Thai Lan; khach DL dén tir Chau
Au dtng th hai voi 33,3%, chu yéu dén tir Phap, Anh, Dirc; khach DL dén tir Chau
M¥ chu yéu dén tir My va tir Chau Uc thi phan 16n dén tir Uc.

Bén canh d6, hanh vi cua khach DL néi dia va quéc té dugc tong hop nhu
sau: Dén Ha Long lan dau chiém ty 1& cao nhat véi 45%; muc dich chuyén di 1a
tham quan, nghi dudng chiém ty Ié cao nhit véi 62,4%; ngudn thdng tin anh huong
dén quyét dinh lua chon Ha Long 1a ngudi quen chiém ty I chiém ty Ié cao nhét voi
35,6%:; phuong tién van chuyén Ia xe khach chiém ty 1¢ cao nhat véi 36%, tiép dén
1a phuong tién may bay chiém 30,5%; thoi gian luu tra 2 ngay chiém ty 1¢ cao nhat
véi 55%; muc chi tiéu trung binh 1 ngay/khach néi dia 1a 40 USD; 1 ngay/khach
qudc té 1a 110 USD; véi chi phi danh cho luu tr, an udng, di lai, tham quan chiém
80%. Di véi nhitng hoat dong tham gia tai Ha Long thi tau thim Vinh Ha Long va
tam bién 1a hai hoat dong chiém ty 1& cao nhat (85%).

Nhu vay, c6 thé thay khach DL néi dia va qudc té dén Ha Long tap trung ¢ hra
tudi tir 26-45, c6 muc thu nhap trung binh va muc chi tiéu trung binh 1 ngay/khach &
muic khdng cao, chu yéu chi cho céc dich vu co ban; chi cho dich vu vui choi giai tri va
mua sam & mirc khong dang ké.

3.3.2. Gia trj trung binh cdc thang do néng luc canh tranh cia diém dén du lich Hg
Long theo danh gia cia khach du lich

Bang 3.8 phan anh gié tri trung binh cac thang do NLCT cia DPDL Ha Long
theo d4nh gia ctia 585 khach DL (st dung thang likert 1-5 tuong ung véi 1 12 yéu, 2 1a
kém, 3 1a trung binh, 4 1a kha, 5 1a tét). Két qua cho thiy gié tri trung binh cua cac
thang do & mirc do tir thip dén kha tdt (dao dong tir 3,22 dén 4,55 diém), vai do lech
chuan tuwong d6i thap - thé hién mic d6 kha tap trung trong cac cau tra loi cia du
khéch. Céc két qua nay ciing thé hién sy twong dong ciing nhu phan anh ding thyc té
céc két qua trong phan tich danh gia thuc trang NLCT cua PPDL Ha Long caa khach
DL qua phan tich cac dit liéu thir cap & muc 3.2.2. Cu thé:

Bang 3.8. Két qua gia tri trung binh cac thang do NLCT ciia PDDL Ha Long
theo danh gia cua khach DL

Giatri Do léch Giatri Do léch
Thangdo\ N trung binh| chuén Thang do N trung binh| chuan
TNDL 585 4,02 618 |QL 585 3,51 .835
TNDL1 585 4,45 743 QL1 585 3,53 .859
TNDL2 585 4,27 710  |QL2 585 3,86 .829
TNDL3 585 4,12 716 QL3 585 3,62 .832
TNDL4 | 585 3,75 792 |QL4 585 3,05 .864
TNDLS5 585 4,15 1.074 |HA 585 3,65 445
TNDL6 585 4,05 671 HA1 585 4,01 .854
TNDLY 585 4,20 .185 HA2 585 4,10 817
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Giatri bo léch Giatri Do léch
Thangdo| N trung binh | chuan Thang do N trung binh | chuan
TNDL 585 4,02 .618 QL 585 3,51 .835
TNDLS 585 3,81 .706 HA3 585 3,11 352
TNDL9 585 3,53 .567 HA4 585 3,36 .840
TNDL10| 585 3,85 .639 TCAN 585 3,53 915
NLDL 585 3,27 J75 TCAN1 585 2,85 923
NLDL1 585 3,26 792 TCAN2 585 3,86 .859
NLDL2 585 3,05 904 TCAN3 585 3,95 .891
NLDL3 585 3,32 .842 TCAN4 585 4,03 1.188
NLDL4 585 2,55 791 TCANS 585 3,34 1.004
NLDL5 585 4,20 .696 TCANG 585 3,20 991
SPDL 585 3,39 918 GIA 585 3,60 .883
SPDL1 585 3,68 935 GIAl 585 3,82 934
SPDL2 585 3,12 917 GIA2 585 3,93 .881
SPDL3 585 3,37 940 GIA3 585 3,06 .890
HTVC 585 3,53 .852 DN 585 3,50 .876
HTVC1 585 3,62 .780 DN1 585 3,46 .868
HTVC2 585 3,41 .806 DN2 585 3,29 .882
HTVC3 585 4,05 .857 DN3 585 3,78 .989
HTVC4 585 4,15 .936 DC 585 3,51 875
HTVCS 585 3,75 .950 DC1 585 4.08 .956
HTVCG6 585 3,47 1.020 |DC2 585 3,35 .780
HTVC7 585 3,23 991 DC3 585 3,09 939
HTVCS 585 2,66 .897 SHL 585 3,50 726
HTVC9 585 3,45 1.038 |SHL1 585 3,55 915
SHL2 585 3,36 .832
SHL3 585 3,59 .785

Nguon: Két qua xiz ly diz liéu tir SPSS 20.0 cuia tac gid

* Poi v6i thang do Tai nguyén DL, két qua cho thay khach DL danh gia & muc
t6t vGi 4,02 diém, trong d6 bién quan sat Di sdn, ky quan thién nhién dac sac duoc
danh gia & mirc cao nhat véi 4,45 diém. Diéu nay phan anh thyc té gié tri ngoai hang va
toan cau ma Di san thién nhién thé gisi Vinh Ha Long mang lai cho DPPDL Ha Long.
Tuy nhién, c4c bién quan st cua Tai nguyén DL vin hod nhu Bdo tang va cac cong
trinh nghé thudt kién triic dac sac; Sw kién vin hod va Ié héi truyén théng phong phu;
Lang nghé truyén thong ddc sdc déu & mic danh gia trung binh kha. Két qua thé hién
c4c nguon tai nguyén nay chua thuc sy hip dan va gy duoc an tuong cho du khéch.

* Pdi véi thang do Nguon nhan lyc DL, diém trung binh cia thang do nay 1a
3,27 & muc trén trung binh; trong d6 bién quan sat Phdm chdt dao dirc tot duoc danh
gi4 cao nhat véi 4,20 diém, thap nhat 12 Kj ndang xit Iy tot c&c tinh huong véi 2,55
diém. Két qua nay cho thay khach DL danh gi4 cao pham chat dao duc cia doi ngii
nhén lyc DL nhung trinh d6 chuyén mén, trinh do ngoai ngtr va dac biét la ky nang xir
ly cac tinh hudng cua doi ngii nay ¢ muc rat thap, theo dé tac dong khong nho dén su
thoa mén va hai long cua du khach tai BPBDL Ha Long.
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* Poi v6i thang do SPDL, diém trung binh dat dugc 1a 3,39 ¢ mic trén trung
binh, trong d6 bién quan sat San pham DL ddc sac khong duoc danh gia cao véi 3,12
diém. Véi két qua nay, SPDL chua duogc coi 1a thé manh cia PPDL Ha Long va muc
d6 dic sic hap din chua thyc sy canh tranh dugc véi cac PPDL khac. Theo dé, chinh
quyén, cac nha quan ly, DNDL, cong dong dan cu dia phuong can cd su phdi hop chat
ch& dé xac dinh nhiing giai phap hiéu qua nham phét trién SPDL, dap tung sé thich, nhu
cau cua du khach tét hon nira, tir d6 nang cao NLCT cua PPDL Ha Long.

* Pi véi thang do qudn Iy PPDL, diém trung binh dat 3,51 diém & muc trung
binh khé; trong d6, bién quan séat Tiép nhdn va gidi quyét hop Iy céc kién ngh; cua du
khach bi danh gia thap nhat vai 3,0 diém. Két qua da phan anh dénh gia cta du khéch
cling nhu thyc trang cua van dé nay trong cong tac quan Iy DPPDL cua Ha Long hién
nay. Pay ciing duoc coi 12 yéu diém can sém dugc khic phuc va giai quyét caa cac co
quan quan Iy BPBDL Ha Long trong thot gian toi.

* Poi voi thang do CSHT va CSVCKTDL, diém trung binh dat 3,53 & muc
trung binh kha. Mic di PPDL Ha Long di c6 nhiing thay doi tich cuc trong dau tu va
quan ly vé CSHT va CSVCKTDL song du khach van danh gia Hé thdng co s¢ mua
sam da dang cua Ha Long & mirc thap nhat véi 2,66 diém. Két qua nay ciing 1y giai cho
tinh hinh thuc té mac chi tiéu trung binh 1 ngay/khéach & PPDL Ha Long thap hon
nhiéu so v&i cac DPPDL canh tranh khac.

* Pi v6i thang do Hinh dnk DPDL, diém trung binh dat 3,65 & muc trung binh
kha. Bién quan sat PPDL dwoc nhan biét dé dang qua biéu neong khong duoc du
khach danh gia cao véi 3,11 diém. Vi viéc lya chon hon Tréng mai (hon Ga choi) 1a
hinh anh biéu tugng cho PPDL Ha Long, tuy nhién 4n twong ddi véi du khach con mo
nhat, ho chua thuc sy nhan biét, danh gia cao gia tri caa biéu twong va thong diép ma
DPDL Ha Long mudn guri gdm va tao diu an cho du khach.

* Poi voi thang do Sir thudn tién tiép cgn PPDL, diém trung binh dat 3,54 &
muc trung binh kha. Két qua nay thap boi du khach chua thyc su cam thay thoai méi,
an toan véi cac phuong tién van chuyén cia Ha Long; san bay qudc té Van Pon chua
di vao hoat dong. Thém vao dé, cac th tuc Visa, Xuat nhap canh,... tic dong nhiéu dén
su lva chon DPBDL Ha Long noi riéng va caa Viét Nam noi chung.

* Pdi véi thang do Su tham gia cua cong dong ddn cu vao DL, diém trung binh
dat 3,51 & mic trung binh kha. Tuy nhién, day 1a két qua chua cao, phan anh vai trd cua
cong ddng dan cu dia phuong chua thuc sy dong gop va lam nang cao NLCT cho
PPDL Ha Long. Mic di ngudi dan dia phuong duge danh gia cao vé su than thién, hiéu
khach nhung van dé bao vé méi truong cho phat trién DL cua ho & mac danh gia thap
véi 3,09 diém. Vay dé nang cao NLCT cua DPPDL Ha Long thi vai trd cua cong dong
dan cu rat quan trong, doi hoi sy thay doi tich cuc tir ho trong thoi gian toi.

* Pdi voi thang do Gia cd, diém trung binh dat 3,60 & muc trung binh kha. Mic
du gi& ca duoc coi 12 lgi thé trong canh tranh cia PPDL Ha Long song du khéch van
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khong dénh gia cao vé Sw fuong ximg Véi chdt hieong va sy dam bao, bao hanh cho mat
hang mua sam tai Ha Long véi mirc 3,06 diém. Két qua nay da phan 4nh dung thyc té
ctua Ha Long khi cac tour “0 ddng” van con ton tai, chua duoc kiém soét chit ché.

* Poi v6i thang do DNDL, diém trung binh dat 3,50 & muc trung binh kha. Két
qua nay cho thiy du khach chua danh gia cao vai tro ciing nhu hiéu qua hoat dong cua
c4c DNDL & Ha Long, dic biét ¢ bién quan sat DNDL hé tro du khach suat hanh trinh.
Day 1a vén dé rat quan trong, doi hoi cac DNDL phai thay d6i nhim dem lai sy phuc
vu, dap (g va thoa man nhu cau cia du khach mét cach tét nhat; tir &6 méi nang cao
dugc NLCT cua chinh DNDL va cia DPPDL Ha Long.

* Pdi véi thang do do lwong NLCT ciua PPDL Ha Long Sw hai long cua khach
DL, diém trung binh dat 3,50 diém ¢ muc trung binh kha. Két qua nay cho thdy, mic
du so hiru Di san thién nhién thé gisi Vinh Ha Long - loi thé 16n nhit trong canh tranh
nhung nhiing thang do NLCT khéc cia PPDL Ha Long chua thuc su tot; chua dap
ung va dem lai su trai nghiém tuyét voi, khac biét cho du khach so véi cac BPPDL canh
tranh. Theo d6, long trung thanh ciia du khach déi véi BPPDL Ha Long ¢ muc thap,
khéng nhiéu du khach co y dinh quay tré lai va gioi thiéu tich cuc dén nhimg ngudi
khéc vé DPDL Ha Long.

Két lugn:

Nhu vay, két qua gia tri trung binh cac thang do NLCT cua PPDL Ha Long theo
danh gia cua khach DL dd g6p phan phan anh dung thuc trang NLCT cua PPDL Ha
Long thoi gian qua, & mac trung binh kha, dic biét c6 mot s6 tiéu chi co diém trung binh
con & muc yéu. Két qua nay 1a co sé ¢o tinh khoa hoc va thuc tién cho dé xuat giai phap
cling nhu kién nghi nham nang cao NLCT cua PBDL Ha Long trong thoi gian téi.

3.3.3. Kiém dinh dé tin cdy va mikc dp tdc dpng Ciia cdc thang do dén ning luc
canh tranh cia diém dén du lich Ha Long

3.3.2.1. Pdnh gid dé tin cdy cua Cac thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha
va phan tich nhan té

(1) Panh gia do tin cay cua cac thang do bang hé s tin cay Cronbach’s Alpha

Cac thang do s& dugc tién hanh kiém dinh bang céng cu Cronbach Alpha.
Véi Cronbach Alpha s& gilp loai di cac bién quan sat khong dat yéu cau hay céc
thang do chua dat yéu cau trong qué trinh nghién cttu. Nhiéu nha nghién ciru ddng y
rang khi Cronbach Alpha tir 0.8 tro 1én dén gan 1 thi thang do luong la tét, tir 0.7
dén gan 0.8 1 str dung duoc. Ciing c¢6 nha nghién ctru dé nghi rang Cronbach Alpha
tir 0.6 tro 1én 1a 6 thé sir dung duoc trong truong hop khai niém dang do luong l1a
méi hodc méi doi véi nguoi tra 10i trong bdi canh nghién ciru. Pong thoi, trong mai
yéu t, chon nhitng quan sat c6 hé sb twong quan bién tong 16n hon 0.3 (Nunnally,
1978; Peterson, 1994; Slater, 1995, dugc trich béi Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008) (Xem Phu luc 10).
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Tién hanh danh gia hé sé tin cay Cronbach’s Alpha véi cac bién quan quan
st trong cac thang do, cu thé nhu sau:

Thang do Tai nguyén DL (TNDL): Thang do TNDL c6 10 bién quan sét, ky
hiéu tir TN1-TN10 c6 gié tri Cronbach’s Alpha = 0.756>0.6. Tuy nhién, hé sb tuong
quan tong bién quan sat phu hop cia TNDL5 va TNDL9<0.3, nhu vay can loai ra
va thuc hién lai phan tich. Két qua céc bién quan sat TNDL1, TNDL2, TNDL3,
TNDL4, TNDL6, TNDL7, TNDL8, TNDL10 thuoc nhém TNDL co6 gia tri
Cronbach’s Alpha=0.847>0.6, c4c hé sb twong quan téng bién quan sat phu hop
>0.3; vy thang do nay dap (ng yéu cau do tin cay dé dwa vao phén tich kham pha.

Thang do Nguén nhan lyc DL (NLDL): Thang do NLDL ¢6 5 bién quan sat,
ky hiéu tir NL1-NL5, ¢ gia tri Cronbach’s Alpha = 0.857>0.6, c4c hé sb tuong
quan tong bién quan sat phi hop >0.3; vay thang do nay dap ¢ng yéu cau do tin cay
dé dua vao phan tich kham pha.

Thang do SPDL (SPDL): Thang do SPDL ¢6 3 bién quan sat, ky hiéu tir SP1-SP3
c6 Cronbach’s Alpha bang 0,736 >0.6 cac hé sb twong quan tong bién quan sat phi hop
>0.3; vay thang do niy dap (ng yéu cau do tin cay dé dua vao phan tich kham pha.

Thang do CSHT v CSVCKTDL (HTVC): Thang do HTVC ¢6 9 bién quan sat,
ky hiéu tir HTVC1-HTVC9, c6 gia tri Cronbach’s Alpha = 0.866>0.6. Tuy nhién hé s6
twong quan tong bién quan sat phu hop cua bién HTVC9<0.3, nhu vay can loai ra va
thuc hién lai phan tich. Két qua céc bién quan sat HTVC1-HTVCS thuoc nhém HTVC
c6 gia tri Cronbach’s Alpha=0.894>0.6, cac hé sb twong quan tong bién quan sat phi hop
>0.3; vay thang do nay dap tng yéu cau do tin cay dé dura vao phan tich kham pha.

Thang do Quan Iy PPDL (QL): Thang do QL c6 4 bién quan sat, ky hiéu tir
QL1-QL4 c6 Cronbach’s Alpha bang 0,835 >0.6 c4c hé sb tuong quan tong bién quan
sat phil hop >0.3; vay thang do nay dap ung yéu cau do tin cdy dé dua vao phan tich
kham pha.

Thang do Hinh anh DDDL (HA):

Thang do HA ¢6 4 bién quan sat, ky hiéu tir HA1-HA4, c6 gia tri Cronbach’s
Alpha = 0.716>0.6. Tuy nhién hé sb tuong quan tong bién quan sat phd hop cua
bién HA3<0.3, nhu vay can loai ra va thuc hién lai phan tich. Két qua cac bién quan
sat HAL, HA2, HA4 thuoc nhom HA c6 gia tri Cronbach’s Alpha=0.854>0.6, cac
hé sé twong quan tong bién quan sat pha hop >0.3; vay thang do nay dap tng yéu
cau do tin cay dé dwa vao phan tich kham pha.

Thang do Su thugn ti¢n tiép can DPDL (TCAN): Thang do TCAN co6 6 bién
quan sat, ky hiéu tr TCAN1-TCANSG, c6 gid tri Cronbach’s Alpha = 0.771>0.6. Tuy
nhién hé sé twong quan tong bién quan sat phi hop cua bién TCAN4<0.3, nhu vay can
loai ra va thuc hién lai phan tich. Két qua cac bién quan sat TCAN1, TCAN2, TCANS3,
TCANS5, TCANG thudc nhém TCAN c6 gia tri Cronbach’s Alpha=0.814>0.6, cac hé s6
twong quan tong bién quan sat phi hop >0.3; vay thang do nay dap wng yéu cau do tin
cay dé dua vao phan tich kham pha.
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Thang do Gia cd (GC): Thang do GC ¢6 3 bién quan st, ky hiéu tir GC1-GC3 c6
Cronbach’s Alpha bang 0,827 >0.6 c4c hé sb tuong quan tong bién quan sat phu hop
>0.3; vay thang do nay dap tng yéu cau do tin cay dé dua vao phan tich kham pha.

Thang do DNDL (DN): Thang do DN c6 3 bién quan sét, ky hiéu tir DN1-
DNB3, c6 gié tri Cronbach’s Alpha = 0.575<0.6. Tuy nhién hé sé twong quan tong
bién quan sat phu hop cua bién quan sat DN3<0.3, nhu vay can loai ra va thyc hién
lai phan tich. Két qua céc bién quan sat DN1, DN2 thuéc nhém DN cé gia tri
Cronbach’s Alpha=0,688>0.6, c4c hé sb twong quan téng bién quan sat phi hop
>0.3; vy thang do nay dap (ng yéu cau do tin cay dé dwa vao phan tich kham pha.

Thang do Sir tham gia cia cong dong dan cw dia phwong vao DL (DC): Thang do
DC ¢6 3 bién quan sat DC1, DC2, DC3 vdéi Crobach’s Alpha = 0.469<0.6. Tuy nhién hé
sd twong quan tong bién quan sat phu hop cua bién DC2<0.3, nhu vay can loai ra va thuc
hién lai phan tich. Ké qua cac bién quan sat DC1, DC3 thuoc nhém DC c6 gia tri
Cronbach’s Alpha=0,674>0.6, cac hé s twong quan tong bién quan sat phi hop >0.3;
vay thang do nay dap ng yéu cau do tin ciy dé dua vao phan tich khdm pha.

Thang do NLCT biang bién phu thudc Sw hai long cua khach DL (SHL):
Thang do SHL ¢6 3 bién quan sat, ky hiéu tir SHL-SHL3 c6 Cronbach’s Alpha bang
0,707 >0.6 c4c hé sd twong quan tong bién quan sat phu hop >0.3; vay thang do nay
dap tng yéu cau do tin cay dé dua vao phan tich kham pha.

T6m lai, qua danh gia do tin cay cua thang do bang hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha NLCT cua PPDL Ha Long cho thay, tat ca cac thang do déu dat do tin cay
(sau khi da loai bo mot sd bién quan sat khdng pht hop nhu: TNDLS, TNDLY;
HTVCY; HA3; TCAN4; DN3; DC2), phil hop dé dua vao phan tich nhan té kham
pha EFA. Cy thé: (Xem bang 3.9)

Bang 3.9. Két qua danh gia dd tin ciy ciia cac thang do NLCT ciia PPDL Ha Long

STT Thang do Cronbach’s Alpha
1. | Tai nguyén DL (c6 8 bién quan sat) 0,847
2. | Nguon nhan luc DL (c6 5 bién quan sét) 0,857
3. | SPDL (c6 3 bién quan sat) 0,736
4. | CSHT va CSVCKTDL (c6 8 bién quan sét) 0,894
5. | Quan ly DPPDL (c6 4 bién quan sét) 0,835
6. | Hinh anh DPDL (c6 3 bién quan sat) 0,854
7. | Suthuan tién tiép can DPPDL (c6 5 bién quan sét) 0,815
8. | Giaca (co 3 bién quan sat) 0,827
9. | DNDL (c6 2 bién quan sat) 0,688
10. | Su tham gia ctia cong dong déan cu dia phuong vao DL 0,674

(¢6 2 bién quan sét)
NLCT caa PPDL do luong bang S hai long cua du 0,707
khach (c6 3 bién quan sét)

, Nguon: Két qua xi ly dir liéu tir SPSS 20.0 cua tac gid
(2) Phén tich nhéan to EFA
Khi danh gia thang do bang phan tich nhan t5 kham pha EFA can dam bao:
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Hé s6 KMO (Kaiser Meyer Olkin) phai lon hon 0.5 méi thé hién phan tich nhan té
la thich hop. O day két qua phan tich cho gia tri KMO = 0.85.

Diém dung khi Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi
mdi nhan td) 16n hon 1. Két qua thu dugc 1a 1.13.

Tong phuong sai tich lity (Cumulative) c6 gia tri 16n hon 50% méi thoa mén
yéu cau cta phan tich nhan td. Két qua thu duoc 12 63.484%

Déi véi bang ma tran xoay nhan té, cac bién co hé sb tai nhan té (Factor
loading) tir 0.5 tro 1€n s€ dugc lua chon.

Két qua Cronbach Alpha cho thdy cac thang do cua cac bién (khai niém
nghién ctru) déu thoa man yéu cau vé do tin cay alpha. Vi vay, céc bién quan sat cua
cac thang do nay duoc tiép tuc danh gia bang EFA. Két qua phan tich nhan té6 EFA
(str dung phép quay varimax).

Két qua cua phan tich nhan té cho thay c6 sau yéu té duogc trich ra tai
Eigenvalue 1a 1.13 va tong phuong sai trich 12 63.484%. Két qua nay cho thay hé s6
KMO dat yéu cau (0.85) va cac thang do cac bién quan sat ciing dat yéu cau va co y
nghia. (Xem Phu luc 10)
3.3.3.2. Kiém dinh twong quan

Truéc khi kiém dinh két qua nghién cau tir phép phan tich hoi qui da bién,
méi quan hé 1an nhau gitra c4c bién quan sat trong mé hinh ciing can dwgc xem Xét.

Phan tich tuong quan giira bién phu thudc (Su hai 1ong cua du khach) véi cac
bién doc lap. Phan tich trong quan Pearson duoc sir dung trong phan nay dé xem xét
su phil hop khi dua cac thanh phan vao mé hinh hdi qui. Hé sb tuong quan Pearson
(r) dung dé luong hda mirc d chat ché caa méi lién hé tuyén tinh giita hai bién dinh
lwong. Tri tuyét doi cua r cho biét mic d6 chat ché cua méi lién hé tuyén tinh.

r <= 0.3: méi twong quan khong chit

0.3 < r< 0.5: mdi twong quan tuong dbi chit

r >= 0.5: méi twong quan chit ché

Gia tri sig cho biét mbi quan hé giira cac bién quan sét co y nghia thong ké
hay khong. O day gia tri sig déu <0.01 cho thiy cac bién doc lap ngoai trir TCAN
va DC thi déu c6 méi quan hé véi bién phu thudc & mirc y nghia 99% va déu la céc
mdi quan hé thuan chiéu. Bién phu thudc Sy hai 1ong cua du khach c6 méi tuwong
quan chit ché vai cac bién: TNDL, SPDL, HTVC, QL, HA, NLDL va c6 méi quan
hé twong dbi chat voi GIA, DN. (Xem Phu luc 10)
3.3.3.3. M6 hinh héi qui

Sau giai doan phan tich nhan td, phan tich twong quan, c¢6 10 bién doc 1ap va 01
bién phu thudc duoc dua vao kiém dinh mé hinh. Phan tich hdi qui s& xac dinh méi quan
hé nhan qua giita bién phy thudc va céc bién doc 1ap, dong thoi xem xét tinh da cong
tuyén giira cac bién doc lap. Phan tich hdi qui dugc thyuc hién bang phuong phéap Enter,
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c4c bién duoc dua vao cing lic dé chon loc dua trén tiéu chi loai cac bién c6 Sig. > 0.05.
Gia tri R*= 0.733 va R? hiéu chinh = 0.728 ¢6 ¥ nghia 1a 73% su bién thién vé NLCT
caa PDDL Ha Long duoc giai thich bai cac bién doc lap trong khung nghién ctu.

Khi kiém dinh do phu hop cua mé hinh cho thiy y nghia <0.01 (gid tri
Sig.=0.0000<0.01) chirng t6 rang véi mirc ¥ nghia 99% c6 thé béac bo gia thuyét cho
rang tat ca cac hé sb hoi qui bang 0 nghia 1a c6 mbi quan hé gitra bién doc lap va
bién phu thudc. Vay md hinh hdi qui dwgc xay dung 1a phi hop voi bo dit liéu thu
thap dugc. Két qua phan tich hdi qui da bién nhu sau: (Xem bang 3.10)

Bang 3.10. Két qua phan tich hdi qui da bién

Hé sb chua Heé s6 . Théng ké da
b . 2 . Muc y A ,(
chuan hoa chuanhoa | .., . . . cong tuyén
Thang do z N Giatri | nghia ~ X
Trong s6 | Do Iéch g H¢ so
Xe T 2 Beta t Sig. A A VIF
. ’ hoi qui chuan chap nhan
Hang so -1.566 77 -8.858 | .000
1. TNDL 257 .033 192 7.901 | .000 .789 1.268
2. NLDL .208 .026 199 8.107 | .000 172 1.295
3. SPDL 201 .023 226 8.618 | .000 .681 1.469
4. QL 77 024 .183 7.264 | .000 .738 1.356
5 HTVC 162 024 .166 6.779 | .000 776 1.289
6. HA .160 021 175 7.534 | .000 .861 1.162
7. DN 139 021 .158 6.536 | .000 794 1.259
8. GIA 105 .020 121 5.276 | .000 .881 1.135

Nguon: Két qua xiz ly diz liéu tir SPSS 20.0 cuia tac gid

Kiém dinh vé tinh doc lap cua sai s6: Pai lugng thong ké Durbin-Watson (d)
c6 thé dung dé kiém dinh twong quan ciia cac sai s6 ké nhau (tuong quan chudi bac
nhat). Pai luong d c6 gia tri bién thién tir 0 dén 4. Néu céc gia tri phan du khong co
tuong quan chudi bac nhat véi nhau, gia tri d s& gan bang 2 (Hoang Trong va Chu
Nguyén Méng Ngoc, 2008). Két qua cho thiy dai luong d = 1.967 gan véi gia tri 2,
nhu vay 6 thé két luan cac phan du khong c6 tuong quan chudi bac nhat véi nhau.

Két qua kiém dinh céc gia dinh caa mé hinh hoi qui rit ra tir phwong phap
Enter ciing cho thay cé4c gia dinh khdng bi vi pham va khdng c6 hién tuong da cong
tuyén vi VIF nhé hon 10.

Kiém dinh gia thuyét nghién ctru: Céc hé sb hdi qui déu mang déu dwong, 1a
phu hop véi Iy thuyét, phan &nh céc bién giai thich tic dong twong quan thuan dén
NLCT cua bBDL Ha Long theo mac d6 khac nhau (Xem Hinh 2.1).

Nhu vay, hai thang do Su thugn ti¢én tiép cdn PPDL va Sy tham gia cua
cong dong ddn cw vao DL bi loai khoi md hinh hdi qui do cac gié tri Sig déu nho
hon 0,05; phan &nh muc do tac dong khong nhiéu dén NLCT cua DPDL Ha Long
theo danh gia ciia khach DL. Muc d6 tac dong cua cac thang do dén NLCT cua
PDDL Ha Long c6 thé tong hop theo thir tw giam dan trong bang sau:
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Bang 3.11. Mikc dé tac dong cia cac thang do dén NLCT cia PPDL Ha Long
STT Thang doMirc d6 tac dong (Hé sb Beta)

1. TNDL 0,257
2. NLDL 0,208
3. SPDL 0,201
4. QL 0,177
5. HTVC 0,162
6. HA 0,16
7. DN 0,139
8. GIA 0,105

Nguon: Két qua xi ly di liéu tir SPSS 20.0 cua tac gid

M0 hinh hdi qui danh gia tac dong ciia cac nhan t6 téi NLCT cua PPDL Ha Long

duoc viét lai nhu sau:
NLCT =0,257*TNDL + 0,208*NLDL + 0,201*SPDL + 0,177*QL
+0,162*HTVC + 0,16*HA + 0,139*DN + 0,105*GIA

Nhu véy, két qua phan tich hdi qui da bién cho thdy, trong 8 nhan t6 dua vao
mo hinh phan tich, ca 8 nhan té tic dong thuan chiéu d¢én NLCT cia PPDL Ha
Long (dung nhu gia thuyét nghién ciru ¢ hinh 2.3). Cy thé:

Nhan t6 Tai nguyén DL c6 hé sb tac dong 1a 0,257, day 1a nhan t6 tac dong
manh nhat trong 8 nhan t6 dua vao mo hinh phan tich. Tiép dén 1a Nguon nhdn lyc DL
6 hé sd tac dong 1a 0,208; SPDL c6 hé s tac dong 1a 0,201; Qudn Iy BPDL ¢ hé s6
tac dong 1a 0,177; CSHT va CSVCKTDL c6 hé sO tac dong 1a 0,162; Hinh anh DPPDL
6 hé s tac dong 12 0,16; DNDL c6 hé s6 tac dong 13 0,139 va Gid ca c6 hé sb tac dong
la 0,105 & mirc tic dong it nhat dén NLCT cua PDDL Ha Long. Két qua nay ciing
phan 4nh thuc t& NLCT cua PDDL Ha Long thoi gian qua, ddc biét Tai nguyén DL
ludn duoc xac dinh 1a thé manh 16n nhat trong canh tranh cia PDDL Ha Long.
3.4. Panh gia chung vé thuc trang ning luc canh tranh ciia diém dén du lich
Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam

Tir két qua phan tich thuc trang NLCT cua PPDL Ha Long bang céc dit liéu
thir cap, két hop vai két qua phan tich dinh tinh va dinh luong ciing nhu cac nhan t6
anh huong dén nang cao NLCT cua PPDL Ha Long, cd thé danh gia thyc trang
NLCT cua bBDL Ha Long nhu sau:
3.3.1. Nhézng thanh c6ng va nguyén nhén
3.3.1.1. Nhézng thanh cong

Thet nhat, PPDL Ha Long dé dat dugc nhirng thanh céng nhat dinh véi cac
nd lyc trong dau tu, chi dao va thyuc hién céc bién phap nham nang cao NLCT thoi
gian qua. Két qua nay ciing dugc thé hién qua danh gia cia khach DL, NLCT cua
PDDL Ha Long dat duoc & mirc trung binh khé, véi 3,50 diém. Day chua phai la
két qua danh gia nhu ky vong song két qua da thé hién hinh anh, thuong hiéu ciing
nhu vi thé canh tranh cia PDDL Ha Long ngay cang duoc khang dinh trén thi
truong DL trong nudc va quéc té.
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Thet hai, tim yéu t6 cau thanh NLCT ctia PPDL Ha Long da déng gop tich cuc
vao NLCT cua DPPDL Ha Long; dic biét cac yéu té Tai nguyén DL, Ngudn nhan luc
DL, SPDL duoc ghi nhan vao thanh cdng nhét dinh trong canh tranh cia PBDL Ha
Long; dap wng va dem lai sy trai nghiém hap dan, an tuong tét dep vé DPDL Ha Long.

Thet ba, Ha Long d tro thanh mot trong nhitng trung tm DL phét trién, dan
dau vé luong khach DL; dic biét s6 lwgng khach quéc té dén ting kha déu trong
giai doan 2010 - 2017, chiém ty 1& cao (hon 20%) trong tong s6 lugt khach québc té
dén Viét Nam va c6 xu hudng ting 1én trong thoi gian téi.

Sy phét trién ctia DL da goép phan phat trién dén cac nganh khéc, dic biét la
nganh kinh té dich vu; giai quyét tot cac van dé KTXH; tao thém nhiéu viéc 1am cho
ngudi lao dong va dua tang trueang kinh té cia Quang Ninh néi chung va cua Ha Long
ndi riéng, dat tbe do binh quan 13%/nam va co cau dich vy ting 18n 46% nam 2017.
3.3.1.2. Nguyén nhan thanh cong

Nhitng thanh cong dat dugc xuat phét tir sy nd luc cua cac cap chinh quyén,
ctia cac DNDL ciing nhu cong dong dan cu dia phuong cia Ha Long noi riéng va
ctia Quang Ninh n6i chung, cu thé:

Mgt 13, chinh quyén tinh Quang Ninh va thanh phé Ha Long di xay dung
dugc chinh sach phat trién DL ding dan véi dinh huéng Ha Long tré thanh trung
tam DL trong diém, c6 NLCT cao, gan vai di san thién nhién Vinh Ha Long va la
dong luc thuc day su phét trién caa ba khong gian DL khac cua Quang Ninh. Chinh
sach nay ciling phu hop véi dinh huéng phét trién chung cua tinh va dinh hudng
chién luoc phét trién cia nganh DL Viét Nam.

Hai 13, Chinh pha, B6 VHTTDL chinh quyén tinh Quang Ninh, thanh phé Ha
Long, S& VHTTDL Quang Ninh (nim 2015 trg vé trudc), S DL Quang Ninh (tir
nam 2016), BQL Vinh Ha Long d ban hanh va trién khai kha déng bo cac chinh
sach nham diéu tiét cung, cau DL; diéu chinh hanh vi cua cac cha thé tham gia vao
hoat dong DL tai BPBDL Ha Long.

Ba 1a, cac cdp chinh quyén, DNDL va ngudi dan dja phuong di cé nhiing
chuyén bién tich cuc trong nhan thic cia vé sy can thiét va vai trd caa phat trién
DL, tir d6 d& dan cha dong hon trong viéc trién khai cac hoat dong; tich cuc hd tro
cho hoat dong thu hat nguon khach DL, dic biét 1a ngudn khach DL quéc té dén.

Bon 13, cac co quan quan ly DL d& manh dan tao buéc dot pha trong viéc
thué cac chuyén gia nuwdc ngoai tham gia vao cong tac xay dung chién lugc, quy
hoach va phat trién san pham; thuc day nhitng mdi lién két trong va ngoai nudc
nham thu hat khach DL qudc té va nang cao NLCT cua diém dén.

Nam 13, chinh quyén tinh Quang Ninh va thanh phé Ha Long da tao mdi
truong dau tu thong thoang hon, xa hoi hoa dau tu vao cac du an trong nudc Va
nuéc ngoai; trién khai thuc hién cac du an ngay cang hiéu qua.
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S&u 13, cong tac bao ton va phat trién bén vitng PPDL Ha Long duoc trién
khai vai nhiéu noi dung nham téi da héa loi ich kinh té cho cong dong dia phuong,
cho du khach, loi ich cho méi trudng tu nhién va xa hoi; dong thoi giam thiéu tac
dong tidu cuc toi cong dong dia phuong, du khach, moi truong tu nhién, xa hoi va toi
di san Vinh Ha Long; dong thai quan ly hiéu qua stc chira cia cac diém tham quan.
3.3.2. Nhéng hgn ché va nguyén nhan
3.3.2.1. Nhitng han ché

Mac du NLCT cua BDDL Ha Long dat duoc & muac trung binh kh, tuy
nhién két qua dat duoc ndy chua tuong xing véi cac tiém ning hién co; dic biét 1a
qua céc két qua phan tich, NLCT cua PPDL Ha Long thap hon so véi NLCT cua
PDDL canh tranh Pa Niang & kha nhiéu tiéu chuan, tiéu chi danh gia. Theo do, sb
ngay luu tra binh quan, mc chi tiéu trung binh cta khach DL, dac biét l1a khach DL
qudc té tai PPDL Ha Long con qua thap, kéo theo mitc déng gop ciia DL vao GDP
cua tinh Quang Ninh con & muc khiém ton véi trung binh 5%. Cu thé:

Ther nhdt, vé Nguén nhan lyc du lich

Mic du dugc ghi nhan 1a c6 dong gop dang ké vao NLCT cia PPDL Ha Long
nhung trén thuc té, doi ngii nhan luc DL con thiéu va yéu; dic biét 1a ngudn nhan luc
c6 tay nghé cao, do6i ngii HDVDL chuyén nghiép, c6 trinh d6 ngoai ngi tot. Day 1a yéu
t6 quan trong da va dang anh huong I6n dén chat lwong cia PPDL noi chung va cua
SPDL noi riéng ciia Ha Long. Béi vay, nhan luc DL chat lwong cao dang dit ra cho Ha
Long nhitng thach thiic khi Ha Long dang hudng téi DL chét lwong cao véi nhiing
SPDL dang cap va cd sic canh tranh so véi cac DPPDL canh tranh khac.

Ther hai, vé San pham du lich

Céc SPDL caa PPDL Ha Long con nghéo nan, chat luong thap, chua thuc su
hap dan khach DL, dic biét d6i twong khach DL c6 kha ning chi tra cao. So véi cac
DDDL canh tranh trong nudc va khu vuc thi cac SPDL ctia Ha Long con thiéu tinh doc
dao va khac biét; kha nang canh tranh khéng cao, chura thuc sy thoa mén va lam hai long
du khach. Ngay ca véi SPDL cot 16i nhat cua Ha Long la du thuyén thim Vinh ciing
chwa thuc s gay 4n twong manh mé, dem lai dwoc trai nghiém khac biét, hap dan dic
biét cho du khéch quéc té; chua trong xting véi nhirng gia tri hién c6 cua Di san thién
nhién thé giéi Vinh Ha Long.

Thet ba, vé Qudn Iy diém d@én du lich

Cong tac quan Iy quy hoach ¢ mot sé khu, diém DL cua thanh phd Ha Long
con chua chit ché; kéo theo céc to chirc, ca nhan, DNDL dau tu, khai thac khdng
dung theo quy hoach. Cong tac dam bao an ninh trat tu, vé sinh m6i truong va quan
ly cac hoat dong dich vu con nhiéu ton tai nhu hién twong chéo kéo ép khach mua
hang, chup anh, xin tién van con & mot s khu DL. Céng tac phéi hop dam bao an
ninh trat ty giira cac cap, cic nganh chua chit ché; tai mot s6 noi con trong cho, ¥
lai vao luc luong cong an,... tao hinh anh xau vé con ngudi va PPDL Ha Long; tir
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d6 1am giam NLCT cua PPDL. Pac biét , cac van dé vé tiép nhan va giai quyét cac
kién nghi cua du khach chwa duoc hop ly, nhanh chéng va iy duoc su tin tuong
cua du khach. Piéu ndy anh huong khéng nho dén hinh anh va an tugng vé PBDL
Ha Long. Ngoai ra, cic van dé vé thu tuc xuat nhap canh, thi thuc,...van gay mat
thoi gian, phién ha va khé chiu cho du khach quéc té

Thit tue, vé& Co s6 ha tang va co sé vt chdt ki thugt du lich

CSHT va CSVCKTDL caa BPPDL Ha Long con thiéu va chua ddng bo. Mic
d0 ha ting giao thong di duoc dau tu, cai tao, xdy dung méi dé phuc vu cho DL
phét trién nhung viéc san bay qudc té chua di vao hoat dong va mét sé cang phuc vu
van chuyén duong thuy con lac hau thi nhiing tiéu chi nay caa Ha Long c6 NLCT
kém so vagi cac BPBDL canh tranh khac. Thém vao d6, co sé luu tri cia Ha Long
con thiéu nhitng co s¢ luu tra cao cap; cac dich vu vui choi, giai tri; dic biét hé
thdng co s& mua saim con nghéo nan, don diéu, vi vay khé “giit chan” du khach va
thu hit cac ngudn khach DL qudc té cao cip va c6 kha ning chi tra cao. Hé théng
nha hang, dich vu an uéng con twong tu nhu nhau, hau nhu chi phuc vu cac mén an
hai san, thiéu da dang va thiéu cac thuc don dic san ving hoic dic san Viét Nam.

Thit nam, vé Hinh dnh diém dén du lich

Hinh anh PPDL Ha Long da dan duoc khang dinh trén thi truong DL trong
nudc va qudc té song van con kha mo nhat va chua tron ven vé cac dic diém thu hat
noi bat cling nhu loi ich va gia tri ma PPDL mang lai. Du khach méi chi c¢d 4n
tugng tuong ddi vé mot BPPDL hap dan dic biét gan voi Di san thién nhién thé gioi
Vinh Ha Long va san pham c6 gia tri c6t 16i 1a du thuyén thim Vinh nhung chua
that su bi an twong, hap dan bai nhitng trai nghiém tha vi va su khéc biét, ky thi ¢
noi ddy. Mic di PPDL Ha Long duoc danh gia kha cao voi su on dinh cua hé
thong chinh tri, hé thong phap luat song van dé chay no, vé sinh méi truong, an toan
thuc pham chua dam bao; cong tac ho, ctiru nan con cham tré, chua dong bo va hién
dai. Thém vao d6, sy dé dang nhan biét PPDL Ha Long qua biéu tuong khong
dugc danh gia cao, du khach khong 4n tugng nhiéu vé biéu tuong hon Trong mai -
hinh anh vé mot DPPDL so hiru Di san thién nhién thé gii Vinh Ha Long.

Ther s&u, vé Doanh nghiép du lich

S6 lugng cac DNDL cua Ha Long ting 1én nhung ning luc kinh doanh va
chat luong dich vu chua co chuyén bién dang ké. Cac DNDL nay chua phat huy
dugc hét vai trd 1a cau ndi gitta khach DL va diém dén théng qua viéc xay dung
SPDL thuc su hap dan, doc dao, khac biét, cd kha niang canh tranh véi cac PBDL
khac; khong ngirng nang cao chat lwong dich vu; nang cao quy md, tim voc doanh
nghiép ca vé nguon luc von va ngudn nhan lyc chat lugng cao; chua gop phan hiéu
qua vao hoat dong quang ba, xuc tién DL mét cach chuyén nghiép cho diém dén Ha
Long. Pac biét, van ¢&¢ DNDL hd trg du khéch sudt hanh trinh khong duoc du
khach danh gia tot. Pay 1a van dé can phai thay d6i cua cac DNDL khi mudn nang
cao uy tin ciing nhu NLCT cua chinh méi doanh nghiép va cua ca PPDL Ha Long.
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Thet bay, vé Gia cd

Thuc trang hang gia, hang nhai, khong dugc dam bao ciing nhu sy twong
Xang giira gia ca véi chat luong san pham, dich vu cia PPDL Ha Long di giy tim
ly e ngai trong lya chon va tiéu dung cua du khach, dic biét 1a du khach qudc té;
kéo theo chi tiéu cua du khach thap; 4n tuong khong tét vé DPBDL Ha Long.
3.3.2.2. Nguyén nhan hgan ché

Nhitng han ché cia DPPDL Ha Long duoc xac dinh & trén xuat phat tir nhitng
nguyén nhan co ban sau:

* Nguyén nhan chz quan

Mgt 13, cong tac dao tao ngudn nhan luc DL con nhiéu bat cap; chua dao tao
va thu hut duoc ngudn nhan luc DL chat luong cao cho Ha Long. Dac biét, cac ky
nang mém nhu K¥ nang xur ly cac tinh hudng cia doi ngii nhan lyc DL cia d6i ngi
nhan lyc DL con rat yéu kém.

Hai 14, viéc phat trién SPDL con nhiéu han ché ca vé tim nhin, dinh huéng,
quy md, cong nghé, lao dong, thiét bi,... Su phét trién SPDL chu yéu dya trén viéc
khai thac nhitng tiém ning tai nguyén san co, it dau tu chiéu sau va chua that sy di
sau nghién ctru nhu cau thi truong quoc té. Viéc tao SPDL & mic quy mé nho, hoat
dong phan tan, thiéu tinh lién két, yéu té van hoa it duoc dua vao san pham; chua
dau tu c6 tinh chiéu sau va quyét liét cho phat trién SPDL dic thu nén chit lwgng du
thuyén tham Vinh Ha Long va nghi dém trén Vinh chua thuc su thu hit va [am hai
1ong du khach, dic biét du khach quéc té.

Ba 14, mic du di c6 nhitng chinh séch phét trién DL dtng dan, tuy nhién chién
lugc phét trien DL Quang Ninh ndi chung va phat trien DL Ha Long néi riéng con
mang tinh dinh tinh; ké hoach phat trién chua cu thé, thiéu linh hoat, chua thich @ng
kip thoi véi dién bién va thay doi trén thi truong DL. Dic biét, cong tac quy hoach va
quan ly khu, tuyén diém DL cua Ha Long chua that sy khoa hoc; thiéu su gan két cac
diém DL trén dia ban; thiéu sy két hop dong bo gitra cac ban nganh caa thanh phé,
cua tinh nén chua khai thac dugc triét dé tiém ning DL cua Ha Long. Cu thé nhu Quy
hoach phét trien DL Qudng Ninh dén ndm 2020, tam nhin dén nam 2030 duoc xay
dung tir ndm 2014 nhung dé an phat trién cac SPDL, DVDL trén Vinh Ha Long hay
quy hoach phaét trién hoat dong tau DL trén Vinh van chwa duoc xay dung dé trién
khai; theo d6 cac DNDL con lung ting trong dau tu, nang cip phuong tién,... gay ra
van dé chat luong san pham dich vy, vé sinh méi truong, an ninh - an toan va gia ca
tai PDDL Ha Long chua dugc thdng nhat, dam bao.

Thém vao do, sy thiéu cuong quyét cua chinh quyén trong quan ly, kiém tra
xtr phat; hoat dong luc lugng thanh tra DL van con gap nhiéu vudng méc do lién
quan dén tham quyén kiém tra, xir ly; su phdi hop giita dia phuong, ban, nganh véi
thanh tra DL trong xt ly con nhiéu bat cap. Bac biét, cong tac tiép nhan va xi ly
hop Iy céc kién nghi cua du khach con chua dugc chi trong va giai quyét dung, hop
ly, nhanh chdong cho du khéach.
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Bon 13, hé théng giao thdng cia Ha Long chwa dong bd, thiéu an toan; dic
biét san bay Van Pon chua hoan thanh va di vao hoat dong; hé théng co so luu tra
hang sang, hé thdng co s& mua sam con nghéo nan, chua dugc dau tu va khai thac
mét cach dong b, hiéu qua.

Nam la, viéc nghién cuu thi truong chua dugc chi trong, it quan tam khai
thac thi truong mai; kinh phi xuc tién qué eo hep; hoat dong xuc tién thiéu tinh
chién luoc, thiéu chu dong, thiéu théng nhat, thiéu tap trung; doi ngii thiéu chuyén
nghiép va thiéu van phong dai dién DL tai céc thi truong trong diém. Theo d6, hinh
anh ciing nhu biéu twrong cia PPDL Ha Long chua thuc sy duoc quang bé rong rai
va gay an tugng cho du khach.

Sau 1a, mot s6 DNDL chwa nhan thirc duoc dung dan vai tro tru cot trong
nganh kinh té DL ciing nhu nang cao NLCT cua chinh méi DNDL, tir d6 nang cao
NLCT caa BPDL Ha Long. Ho con thu dong trong viéc tao ra SPDL mai, hap dan,
chat lugng cao dé hap dan va “git chan” du khach; str dung chua c6 hiéu qua ngudn
tai nguyén Di san Vinh Ha Long va chua thyc sy gop phan dao tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc DL cho Ha Long. Pac biét, van ¢ DNDL hd trg du khach trong
suét chuyén hanh trinh chua duoc 1am tét, con c6 su thiéu quan tdm va chia sé voi
du khach trong cac hoat dong DL tai DPBDDL Ha Long.

* Nguyén nhan khach quan

Mgt 1a, NLCT du lich cua Viét Nam thap, do d6 tac dong khdng nho dén
NLCT du lich ting cac dia phuong, trong d6 c6 Ha Long. Mac du, theo danh gia
cua cac chuyén gia WEF, DL Viét Nam di c6 cai thién nhat dinh vé tht bac trén
bang xép hang, tir thir 75/141 quéc gia dugc danh gia trong nam 2015 1én thir
67/136 qudc gia dugc danh gia trong nam 2017 véi cac yéu to noi troi nhu tai
nguyén tu nhién (hang 34), tai nguyén van héa (hang 30) va suc canh tranh vé gia
(hang 35). Viét Nam c6 tién bo dang ké doi vai chi s6 nhan luc va thi truong lao
dong (hang 37, tang 18 bac so véi nam 2015). Viét Nam ciing thé hién sy cai thién
manh mé& d6i v&i niang luc va mic do sir dung cong nghé thdng tin (hang 80, ting
17 bac so véi nam 2015). Tuy nhién, Bao cdo ciing chi ra rang, dé nang cao
NLCTcua nganh DL, Viét Nam can cai thién manh mé& hon nita cac chi s dang
dugc danh gia & gan cudi bang xép hang, nhu: Muac d6 bén vitng vé moi trudng
(hang 129); Cac quy dinh long léo vé mdi truong (hang 115); Mtc do chat thai
(hang 128); Nan pha rung (hang 103) va han ché vé xir Iy nudc (hang 107). Bén
canh d6, Viét Nam van con bi danh gia thap vé mirc d6 canh tranh DL ddi voi cac
chi s6 nhu: Mirc d6 yéu cau thi thuc nhap canh (hang 116); Chat luong ha ting du
lich (hang 113).

Hai 13, sy dan trai, thiéu dau tu trong diém cho phat trién cac PPDL, cac
khu, cac SPDL cua DL Viét Nam dan dén hé qua cac diém DL, cac SPDL khéng c6
su khéc biét, hap dan du khach.
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Ba 13, hé thong giao théng cua Viét Nam chua dap tng duoc nhu cau van chuyén,
di lai cuia du khach. Bic biét, Viét Nam con thiéu cac duong bay thang dén cac thi
trudng trong diém quéc té nén két ndi cia Ha Long véi c4c thi truong ndy chua thuan
loi. Thyc té, hién nay Viét Nam méi chi c6 gan 40 duong bay két nbi dén cac qudc gia
trong khi d6 sb lwong nay tai Thai Lan 14 130, Malaysia 14 110 dudng bay truc tiép.

Bon 13, kinh phi dau tu danh cho cong tac quang ba, xtc tién cua DL Viét
Nam con qua eo hep, chi khoang 1,5 triéu USD/nam; trong khi d6 kinh phi nay cua
Théi Lan la 120 triéu USD, Singapore la 80 triéu USD, Malaysia la 130 triéu USD.
Theo d6, Viét Nam chua c6 van phong dai dién DL ¢ nudc ngoai mac du Luat DL
hién hanh da c6 quy dinh vé thanh lap van phong dai dién DL Viét Nam ¢ nuéc
ngoai nhung 10 nim qua van khong thuc hién duoc do kho khin vé nhan luc va kinh
phi hoat dong. Py tr¢ thanh han ché khdng nho trong phét trién DL va nang cao
NLCT cua BBDL Viét Nam néi chung va cac BPPDL dia phuong noi riéng.

Nam 1a, mac di viéc trién khai visa dién tir cho cong dan 40 nudc va mién
visa don phuong cho 5 nuéc Chau Au va Belarus dén véi Viét Nam di tao diéu kién
cho phét trién DL nhung chinh sach ndy van bi danh gia |a that chat nhét so véi khu
vuc va thé gidi. Theo d6, cac DNDL chua dam manh dan tung ra cic chuwong trinh
thu hat du khach lau dai tir thi truong khach qudc té khi thoi gian mién thi thyuc ap
dung tirng nam mat.

S&u 13, strc ép ngay cang 16n tir cac PPDL mai ndi trén thi truong DL va su
bién dong cua tinh hinh kinh té, chinh tri trong khu vuc va trén thé gidi.

KET LUAN CHUONG 3

Trong chwong 3, luan an da khai quat vé DPPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét
Nam, cac két qua hoat dong kinh doanh DL cua Ha Long d3 dat dugc trong giai
doan 2010 - 2017 va phan tich thuc trang NLCT cia PPDL Ha Long. Két qua phan
tich dinh tinh va dinh luong cho thady NLCT cia PPDL Ha Long ¢ sy gia ting ca
vé chat va luong; tuy nhién, sy phét trién ndy con chua twong xing Vvéi tiém ning
va loi thé hién c6 cua Ha Long. Phan tich mé hinh hdi qui da bién cho thiy c6 8
thang do tac dong thuan chiéu dén NLCT cua PPDL Ha Long, d6 la: Tai nguyén
DL; Nguén nhan lec DL; SPDL; Quan ly DPPDL; CSHT va CSVCKTDL; Hinh anh
PDDL; DNDL va Gia ca; con hai thang do: Sy thuan tién tiép can PPDL va Su
tham gia ctia cong dong dan cu dia phuong vao DL c6 tac dong khong dang ké.

Tu phan tich thuc trang NLCT cta PPDL Ha Long, luan an danh gia chung
ddng thoi xac dinh dugc ba thanh cdng va sau nguyén nhan cua thanh cong; bay han
ché va sau nguyén nhan cha quan, sau nguyén nhan khach quan cia NLCT cua DPPDL
Ha Long; tir d6 1am co s& dé xuat céc giai phap va kién nghi nham nang cao NLCT cua
DDbDL Ha Long, Quang Ninh trong thoi gian toi.
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CHUONG 4
MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA PIEM PEN DU LICH HA LONG,
QUANG NINH - VIET NAM

4.1. Dw b4o, quan diém, muc tiéu va phan tich mé hinh TOWS déi véi nang
cao canh tranh cia diém dén du lich Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam
4.1.1. Dw b4o mét sé chi tiéu phat trién cha yéu ciia Ha Long

* V& khach DL: Theo Quy hoach téng thé phat trien DL tinh Quang Ninh
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 du bao nim 2020, Ha Long s& don 15,5 triéu
luot khach (trong d6 sb luong khach quéc té dén s& don duoc khoang 7,5 triéu luot
gan sat vai mac du tinh don khach DL néi dia - khoang 8 triéu luot) nim 2020;
Nam 2030 dat 23 triéu luot khach véi khoang 10 triéu luot khach quéc té.

Ha Long Ia trung tdm DL 16n nhat caa Quang Ninh (thu hit khoang 80% du
khach quéc té dén), theo do, du bao dén nim 2020, wdc tinh Ha Long s& don duoc
khoang 5 triéu luot khach quéc té vai thoi gian luu tra trung binh 13 2,0 - 2,5
ngay/khéach va chi tiéu binh quan 120 USD/khach; nam 2030 s& don 8 triéu luot
khach quéc té.

* \Vé thu nhdp tr DL: Mc tang truong doanh thu s& giup ting dang ké ty
trong cua DL trong GDP toan tinh. Tinh Quang Ninh da dat ra nhirng muc tiéu
chuyén d6i nén kinh té tap trung vao nganh dich vu vao nam 2020. Ting truéng
trong nganh DL s& gop phan dang ké vao qué trinh chuyén ddi nay. Hién nay, DL
dong gop khoang 10% GDP cua Ha Long va 6% GDP cua tinh Quang Ninh; mac
dong gop nay twong ddi nho do thuc té DL con ton tai song song véi nganh cong
nghiép 16n nhu khai thac moé. Dy kién dén nim 2020, dong gop cua DL Ha Long
vao GDP tinh Quang Ninh s& ting gip d6i, dat mac 10%. Véi twong quan téc do
tang trudng gita DL va tong GDP, myc tiéu ting gap 2 lan ty trong DL trong GDP
cuia Quang Ninh dugc cho 1a hop ly; riéng thanh phd Ha Long, phan d4u dat doanh
thu khoang 0,85 ty @6 la My nam 2020.

* \/é nguon nhan lyc DL: DL s& déng gép vao KTXH cua thanh phé Ha
Long néi riéng va cua tinh Quang Ninh ndi chung bang cach tao ra cong an viéc
lam, mang lai viéc 1am 6n dinh trong cac khéch san, cong ty diéu hanh tour DL, dai
ly DL va céc trung tim mua sim va nha hang an ubng. Viéc 1am truc tiép trong DL
du kién sé ting gan gap d6i dé dap tng su gia ting lwong khach DL (du bdo c6 sb
nay 1a 62 nghin lao dong vao nam 2020). Dy bao vé yéu cau nhan lyc nay duoc dua
trén mirc taing truong du Kién xap xi 2 1an vé sé luot khach. Vé s lugng lao dong
gian tiép ciing s& ting 1én gan 85 nghin vao nam 2020 (hién tai ¢t 01 lao dong truc
tiép s& tuong tng véi 1,5 lao dong gian tiép phuc vu cho DL song khéng phai 1a
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ngudi tiép xuc truc tiép véi khach DL, vi du cac cong ty phan phéi thuc pham, d6
udng). Bén nam 2030, con sb lao dong truc tiép phuc vu trong linh vyc DL dugc du
doan 1a 120.000.

* /& hé thong co sé luu trii: Ha Long s& can mot sb luong 16n co so luu tra
dé dap ung su ting truong luot khach nay vao nam 2020. Dua trén s6 luot khach duy
kién va dé dap tng duoc nhu cau nay thi doi hoi phai ¢d sy dau tu gia ting dang ké
vé sé luong budng khach san tai mdi dia diém. Hién tai ngudn cung budng ¢ Ha
Long vin c6 kha ning tiép don sé luot khach nhiéu hon nita - hién tai cong suat sir
dung budng binh quan con kha thap vao khoang 60% so véi mac binh quan cua
toan khu vuc Pong Nam A 1a 70%. Néu cong suat sir dung buong khach san caa Ha
Long sé& tang 1én 70% theo mic binh quan caa toan khu vuc, thi dén nam 2020 Ha
Long s& can tong cong khoang 25 ngan budng, twong wng véi khoang 12 ngan
budng khach san méi. Biéu nay cho thay su gia ting khoang 8% vé sé luong budng
khach san mdi nam, véi hau hét s budng khach san dugc bo sung s& dap ung su
tang trudng dic biét manh vé luong khach dén du kién & DPBDL.

4.1.2. Quan diém, muc tiéu phat trién du lich Ha Long

* Quan diém chung:

Quy hogch tong thé phat trién DL tinh Qudng Ninh dén nam 2020, tam nhin
dén nam 2030 va Ngh;i quyét sé 07-NQ/TU, ngay 24-5-2013 cua BCH Pang bo tinh
Quang Ninh vé phat trién DL Quang Ninh giai doan 2013-2020, dinh hudng dén
nam 2030 da chi rd: “Xay dyng Quang Ninh thanh mét trung tam DL quéc té, mot
trong diém DL hang dau qudc gia, c6 hé théng co s¢ vat chat dong bo, hién dai;
SPDL da dang, dic sic, ¢d chat luong cao, thuwong hidu manh mang dam ban sic
vin hoa cac dan toc trong tinh, c6 NLCT véi cac nudc trong khu vuc va quéc té;
thuc su 12 nganh kinh té miii nhon, 1a dong luc thuc day phat trién KTXH nhanh,
bén viing va bao dam quéc phong - an ninh”.

Dic biét, dbi voi Ha Long, Quy hoach tong thé phéat trién KTXH thanh phd
Ha Long dén nam 2020 tam nhin dén nam 2030 da chi rd, trong thoi gian téi, Ha
Long tap trung phat trién dich vy, céng nghiép theo huéng hién dai, lay phét trién
DL Iam trong tam gan voi phét huy gié tri caa Di san - Ky quan thién nhién thé gigi
Vinh Ha Long; méd rong két ndi véi Vinh Bai Tir Long va cac SPDL trong tinh dong
thoi tap trung xay dung cac cac du an uu tién dé xGc tién dau tu xay dung phat trién
nganh céng nghiép dich vy, cdng nghiép giai tri, dua trén nén tang cong nghiép
séng tao co su dot pha, khac biét va gia tri gia tang cao.

Xuit phét tir nhitng quan diém va muc tiéu néi trén, tim nhin phat trién DL
Quang Ninh néi chung va Ha Long ndi riéng dén nim 2030 dwoc khai quat trén
nhitng tiéu chi sau: La mot trung tdm DL dang cip qudc té&; Mot trong diém DL
hang dau qudc gia; Trung tdm cdng nghiép vin hoéa giai tri, nghi dudng; C6 két cau
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ha ting, CSHT va CSVCKTDL dong bo, hién dai; C6 SPDL da dang, dic sac,
chuyén nghiép chit luong cao; Cé thwong hiéu manh va stc hip din toan cau; Co
NLCT qudc té; Co diéu kién, nang luc lién két, lién doanh véi cac hang hang
khong, cac tap doan DL hang dau thé gidi.

* Quan diém cy thé:

Mgt 13, phat trién DL bén viing theo hudng chuyén nghiép, hién dai, hiéu
qua; cd trong tdm, trong diém; dé DL tro thanh nganh kinh té miii nhon va chiém ty
trong ngay cang cao trong co cau GDP cua thanh phé, caa tinh; gép phan quan
trong thuc hién 3 dot pha chién lugc gan chuyén ddi phuong thic phét trién tir
“nau” sang “xanh”.

Hai 1, phat trién DL dya vao nguén luc néi tai dugc xac dinh 1a chién lugc,
co ban va lau dai; ngudn luc bén ngoai la quan trong va dot pha.

Ba 13, phét trién DL di d6i voi bao ton, phat huy téi da cac loi thé tu nhién,
giit gin va phat huy ban sic dan toc, cac gia tri van hoa, gin gitr canh quan va bao vé
moi trudong.

Bon 13, phat trién DL gan véi phat trién kinh té bién, gop phan tich cuc, hiéu
qua vao xay dung Ha Long thanh khu vuc phong thu vitng chic vé qubc phong - an
ninh, phong tuyén hop tac va canh tranh kinh té quéc té.

Nam la, thu hit vén dau tu vao cac du an dau tu DL: Tao mdi truong thu hat
vén dau tu trong va ngoai nude dé hoan thanh cac du 4n déu tu phat trién san pham
va co s DVDL theo huéng quy md va chat luong cao.

S&u 13, phét huy téi da tiém nang loi thé dic trung vé tu nhién, yéu té con
ngudi, X& hoi, lich sir vian héa Ha Long va day manh lién két ving cho phat trién
DL.

* Myc tiéu phat trién tong thé

Thanh phé Ha Long tuan thi dinh hudng tu tuong cia Pang va Nha nudéc,
chua trwong chién luoc phét trién KTXH caa qudc gia va ving; xay dung va bao vé
dat nudc. Phat trién phat trién KTXH cua Ha Long phai phii hop véi chién lugc quy
hoach phat trién cua qubc gia, ciia ving, caa tinh va cia cac nganh; dau tu xay dyng
dé tro thanh dong luc phat trién chinh cua tinh Quang Ninh va cua quéc gia; 1 cira
ngd thuong mai va hop tac kinh té viing, quéc gia va qudc té.

Phat trién KTXH duya trén co so phat huy gia tri ngudn luc hién c6 va cac du
an mang tinh dot pha c6 sy thiic day tir bén ngoai; tan dung hiéu qua loi thé so sanh
ciia Ha Long bao gom tai nguyén DL tu nhién va vin hoa doc déo, tai nguyén than
va céac khoang san ddi dao khac,...

Phat trién ngudn nhan lec dugc quan tim ddy du nhu mét tru cot chinh trong
phét trién KTXH; dac biét lién quan dén viéc phat trién va thu hat ngudn nhan lyc
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chat lwong cao nham phét huy cac wng dung khoa hoc - céng nghé dé dap tng cac
muc tiéu phat trién.

Phat trién kinh té di kém cac phuong 4n dam bao an sinh x& hoi, thu hep
khoang cach giau nghéo, nang cao muc song cua ngudi dan va bao dam phat trién
x4 hoi, can bang giira cac tang 16p dan cu d6 thi va nong thon.

Chu dong phat trién hop tac qudc té, dam bao 6n dinh bién gidi, hoa binh,
hop tac va than thién véi cac nuée lang giéng; bao vé vitng chic cha quyén bién
gidi va bién dao; duy tri 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va gop phan cai
thién vi thé va uy tin cua Viét Nam trong khu vuc va trén trudng qubc té.

* Muyc tiéu cu thé

Vé phat trién cac SPDL Hg Long: Uu tién hang dau cho viéc cung cd nang
cao chat luong SPDL hién c6 va phat trién SPDL mgi (day 1a noi dung mau chét
trong chién lugc phat trién DL cho dén nam 2020, tdm nhin dén nim 2030 cua Ha
Long). Cu thé can tap trung xay dung hé théng SPDL quy md, chat luong, dic sac -
doc dao, da dang va cd gid tri cao dé dap tng nhu cau caa du khach, phat trién cac
SPDL c6 gan véi ky quan thién nhién thé giéi Vinh Ha Long, két hop hai hoa cac
yéu td tu nhién va vin hoa cac dia phuong. DL gan véi yéu té cong dong dé co co
s& quy hoach mang luéi t6 chire khai thac DL hop ly, c6 tinh chat hd tro nhau, phét
huy cac thé manh cua mdi diém DL dé tao ra dugc nhitng san pham dic thu, tranh
chdng chéo, sao chép, gay hiéu &ng tiéu cuc, dic biét co thé bd trg cho nhau dé hinh
thanh cac tour tuyén DL c6 chat luong va thoi luong dap tmg duogc nhu cau vé san
pham ciing nhu vé thoi gian tour caa du khach.

Vé khong gian DL: Xay dung Ha Long tré thanh thanh phé DL bién theo
huéng hién dai, dén nim 2020 tro thanh thanh phé DL bién hién dai va vin minh;
mét trung tdm DL cua ca nudc mang tam qudc té, mot cira ngd DL dén Viét Nam
dugc biét dén trong pham vi toan cau.

Vé dau tu, xdy dung ha tang DL: Ting tbc xay dung c4c tuyén dudng cao toc
quan trong nhu Ha Long - Ha Noi, Ha Long - Van Dén,...

Tai Tuan Chau, vu tién dau tu sé mot 1a hoan thién cang tau DL qudc té,
nham nang cao kha ning két ndi véi cac viing DL khac. Tai Bai Chay, sé dau tu hé
théng khach san cao cap c6 thuong hiéu qudc té nhu khu nghi dudng bién cao cap
tai dao Réu; nhém nha hang cao cap dat tiéu chuan quéc té; khu mua sam phic hop,
chudi cira hang dich vu,... Khu vuc Hong Gai s& dau tu phat trién tuyén di bo leo
nui Bai Tho va hé théng chiéu sang; bao tang Hai Duong hoc.

Phat trién hon nita dich vu bay truc thang Ha Noi - Ha Long va dich vy bay
quanh Vinh Ha Long ciing nhu dich vu thuy phi co tir thanh phé Ha Long dén cac
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dia phuong khac ctia Quang Ninh. Phat trién manh mé cac dich vu xe buyt, xe dién
hay dich vu cép treo nham két ndi Bai Chay va Hon Gai.

Vé méi truong: Muc tiéu ma quy hoach dé ra 1a dén nam 2020, Ha Long sé Ia
mét trong nhirng thanh phé din dau ca nude thuce hién thanh cong cac chi tiéu vé
bao vé moi truong trong khubn khd Chién lioc ting trieong xanh & Viét Nam. Chi
tiéu phan dau dén nam 2020: Thanh phd Ha Long 13 dia phuong dién hinh trong
linh vuc bao vé méi truong va thuc hién DL bén viing ¢ tinh Quang Ninh; Tang
cuong gia tri méi truong tu nhién caa tinh va mang ludi quan ly tai nguyén thién
nhién tinh; Giam nhe tac dong moi truong tai cac khu vuc duoc du bao co6 nguy co
cao trong twong lai; Phé duyét ké hoach thuc hién Chién lugc tang treang xanh tinh
Quang Ninh ndi chung va cia Ha Long ndi riéng; Tang cudong nang lyc giam sat va
quan Iy méi tredng cap thanh phé, cap tinh.

Vé quoc phong, an ninh: Két hop phat trien DL véi dam bao trat ty, an toan
x4 hoi, giit vitng quc phong, an ninh viing nii cao, bién gidi.

Vé VHXH: Gop phan bao ton va phat huy céc gia tri van hoa ciia Ha Long noi
riéng va van hoéa Viét Nam néi chung; tao thém nhiéu viéc 1am, gép phan bao dam
an sinh x& hoi; gop phan phét trién thé chit, nang cao dan tri va doi séng vin hoa
tinh than cho nhan dan.

Vé hgi nhdp va hop tac quéc té: Tich cuc cha dong hoi nhap kinh té qudc té,
chu dong khéi thac ti da cac loi thé va han ché cac yéu td bat loi dé phat trién.
Tang cudng lién két ving, diy manh hop tac quéc té va xuc tién DL mé rong khong
gian va thi truong DL.

Nhu vay, ¢6 thé noi, véi loi thé so sanh vé tai nguyén DL, dic biét 1a tai
nguyén DL ty nhién; véi hé théng CSHT va CSVCKTDL dang dan dugc dong bo
va hién dai thi nhitng muc tiéu chung va muc tiéu cu thé phét trién DL Ha Long dén
nam 2020, dinh hudng dén nim 2030 néu trén c6 co s khoa hoc va co thé dat duoc
trong thoi gian toi.

4.1.3. Phan tich mé hinh TOWS dbi véi ning cao ning luc canh tranh ciia
diém dén du lich Ha Long

TOWS dugc danh gia 1a mot trong nhimg co sd quan trong dé cac nha quan
ly caa Ha Long nam bt va tan dung dugc nhiing co hoi; vuot qua nhitng khé khan,
thach thac bang viéc st dung nhiing loi thé ngudn e va diém manh cua BPPDL Ha
Long. (Xem bang 4.1)
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Bang 4.1. M6 hinh TOWS ciia PPDL Ha Long

Co hoi
(1) Sy 6n dinh chinh trj va chinh sach ngoai giao
co1 méd cua Viét Nam;
(2) Nhirmng BDBDL thanh cong trong canh tranh
cta khu vuc va thé giéi da dé lai nhimg bai hoc
kinh nghiém rat tt;
(3) Quan diém chinh sach phat trién DL thanh
nganh kinh t& mii nhon dugc quan tim, dong
thudn tir cAp trung wong dén dia phuong;
4) Cau DL ¢ Viét Nam, trong khu vuc va trén thé
gidi tiép tuc ting;
(5) Qudc gia phat trién thi truong DL manh nhét
trén thé gii 1a Trung Qudc, ndm lién k& voi
Quang Ninh, tao sy dé dang tiép can voi mot phan
khuc khach DL tiém ning.

Théch thaic
(1) NLCT cua PPDL Viét Nam con thép;
(2) Stic ép canh tranh quéc té giita cac DPPDL ngay
cang gay git;
(3) Anh hudng cta bién d6i khi hau, 6 nhiém méi
trudng va nudc bién dang 1én;
(4) Anh huong boi khing khoang kinh té, bat 6n an
ninh, chinh trj trén binh dién qudc té;
(5) Cac thi tuc xuat nhap canh cta Viét Nam con
rudm r3; chinh sach mién thi thuc con ap dung qua it
so voi cac BPDDL canh tranh khéc trong khu vuec.

Diém manh

(1) Vi thé, hinh anh diém dén Ha Long duoc cai
thién nho su cong nhan cua UNESCO va su kién
Vinh Ha Long tr¢ thanh ky quan thién nhién
mai cua thé gidi;

(2) Nhan thtic vé DL ciia ngudi dan dia phuong
duoc nang Ién, chuyén bién va tac dong tich cuc
dén phét trién DL;

(3) C6 ngudn nhan luc tré, doi dao vai truyén
théng lao dong can ct, khéo I1éo, nhanh nhay tiép
thu yéu té méi va dic biét cd tinh than than &i,
nhiét tinh, mén khach;

(4) Cac mon an dic san duoc ché bién tir ngudn
hai san tuoi ngon, doc d4o cia bién.

Diém yé’u
(1) DL phét trién chua tuong xtmg véi tiém nang;
chua khai thac, bao ton ding muc ngudn tai nguyén
DL; quan ly tinh trang & nhiém va rac thai kém;
(2) Su phdi hop giita cac cap, cac co quan chirc ning
chua duoc kip thoi, théng nhét;
(3) Ngudn nhan lyc thiéu chuyén nghiép, trinh do
ngoai ngir yéu, chua dap tng yéu cau xu husng phat
trién DL va béi canh canh tranh;
(4) CSHT va CSVCKTDL con thiéu déng bo; thiéu
céc co sO luu tra cao cap;
(5) SPDL thiéu da dang, thiéu doc déo, chua dat
chuan chit luong;
(6) Hoat dong xuc tién quang ba chua c6 chién lugc
lau dai, nhat 1a ddi véi thi truong qudc té trong diém;
ngudn luc du tu cho hoat dong ndy con han ché;
(7) S6 lwong cac co s tham gia hoat dong DL kha
nhiéu nhung cha yéu [a DNDL nhg; trinh d6 quan 1y,
kha ning vé tai chinh, NLCT,... chua theo kip duoc
tdc do va xu thé phat trién;
(8) Cac xung dot voi cac nganh cong nghiép khac cua
dia phuong, dac biét 1a cong nghiép khai thac than.

Nguon: Tong hop cua tac gia
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Céch tiép can nay da sir dung céch tiép can marketing (co hoi thi truong bén
ngoai) va tiép can chién lugc (ngudn luc bén trong) dé giai quyét nhitng van dé
trudc mat, tir d6 ting budce dat dugc cac myc tiéu 1au dai. M6 hinh TOWS g6p phan
gitip cho cac dé xuat giai phap va kién nghi c6 y nghia hon trong thuc tién.

4.2. Giai phap nang cao ning luc canh tranh caa diém dén du lich Ha Long,
Quang Ninh - Viét Nam

Xuat phat tir két qua phan tich thuc trang NLCT cua DPDDL Ha Long, gia tri
trung binh cac thang do NLCT cua DPDDL Ha Long theo danh gia cuia khach DL va
theo mo hinh héi qui:

NLCT = 0,257*TNDL + 0,208*NLDL + 0,201*SPDL + 0,177*QL +
0,162*HTVC + 0,16*HA + 0,139*DN + 0,105*GIA

Luan an da xac dinh dugc cac thang do cling nhu cac hé sb quan trong tac dong
dén NLCT cia PPDL Ha Long. Theo d6, luan an danh gia duoc céc thanh cong va
nguyén nhan; cac han ché va nguyén nhan trong danh gia NLCT cia PPDL Ha
Long. Trén co s& cac két qua trén, cac giai phap va kién nghi duoc dé xuat, trong do
tap trung vao maot sé giai phap, kién nghi cip bach, uu tién; dac biét cac giai phap
dé xuat cho hai tiéu chuan DNDL va Gia ca duoc thé hién trong chinh céc giai phap
dé xuat sau:
4.2.1. Phat trién nguén nhan luc du lich ciia Ha Long theo hwéng chuyén nghiép

Van dé s6 luong, chat luong ciing nhu co cau ngudn nhan lye DL dang tré
thanh mot trong nhitng méi quan tam hang dau cia Ha Long. Nham khac phuc tinh
trang nguon nhan luc DL thiéu ca vé sé luong va chat lugng chua dap ang yéu cau.
Dé dam bao d6i ngii lao dong c6 trinh do dong déu va dat trinh d6 cao, tién tién
mang tinh chuyén nghiép, cé kién thuc, ki nang vé chuyén mdn, giao tiép, ngoai
ngit va thai d6 nghé nghiép tt dap tng yéu cau va tao dong hrc nang cao NLCT cua
PDDL Ha Long, can trién khai tét cac noi dung sau:
4.2.1.1. Xay dung chién lirgc phat trién nguon nhan lyc du lich mang tinh dai hgn

Can tién hanh kiém tra, ra soat, danh gia thuc trang nguén nhan lyc DL, tir d6
xay dung chinh sach nham danh gia chat luong, co cdu d6i ngil nhan lwc, xem
nguon nhan lyc hién nay dap tmg dén dau nhiing doi hoi cua nang cao NLCT cua
DDDL Ha Long; dinh hudng sé luong lao dong cu thé theo ting linh vuc dya trén
nhitng tinh toan khoa hoc va dwa ra yéu cau vé chit luong lao dong dua theo tiéu
chuan nghé khu vuc va quéc té. Can c6 su phdi hop gitra cac co quan quan ly DL
V6i cac co quan quan Iy nha nudc vé gido duc - dao tao va day nghé cac cap dé
tang cuong kiém tra, phat hién va loai bé nhitng co sé dao tao khong du diéu kién
dao tao cac nganh nghé kinh doanh dich vu in uéng, luu trg, huéng dan DL,...
nham dam bao chat lwong dao tao ngudn nhan luc cho nganh DL va cho Ha Long.
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4.2.1.2. Xay dung va té chirc trien khai ké hoach dao tao di vé 6 heong, cor cdu va
chdt lwong nguon nhan luc

Can chu trong dao tao dong b tir nhan vién phuc vu dén can bo quan ly; tranh
tinh trang chi tap trung dio tao & bac dai hoc ma it quan tdm dén viéc dao tao ¢ cac
trudng trung cap, trung tam day nghé; déng thoi phai tao ra méi truong 1am nghé
thuc su & cac co s& dao tao nghé, gin ly thuyét véi thuc té. Cu thé:

Tap trung dao tao nghé theo cac linh vuc can dau tu nhu quan tri khach san,
quan tri nha hang, quan tri [ hanh, huéng dan DL.... va mot s6 nghé méi nhu
quan tri DL MICE, quan tri khu resort, quan tri dich vu vui choi, giai tri. Pac biét
coi trong cong tac dao tao HDVDL, khuyén khich phat trién HDVDL ban dia,
thuyét minh vién tai diém dé giGp du khach c6 nhitng théng tin chuan nhat vé
diém DL. S¢ DL Quang Ninh, BQL Vinh Ha Long can thi tuyén, b6 sung thém
lyc lwong HDVDL d6ng thoi té chirc kiém tra sat hach HDVDL hang nidm. Cac
doanh nghiép lir hanh ciing can chu dong trong cong tac tuyén chon, dao tao va
Kiém tra d6i nglit HDVDL dé ho lam tot vai tro 1am gia ting gia tri cua cac SPDL;
mang dén cho du khach nhitng hiéu biét sau sic hon vé Di san Vinh Ha Long; tir
d6 nang cao dugc y thuc bao vé canh quan, moéi trueong thién nhién noi du khach
dén tham quan. Mét hinh thirc tao méi trudng tét dé hoc hoi, trau doi mot sé ngoai
ngit phdé bién nhu tiéng Anh, tiéng Trung Quéc, tiéng Phap,...cho ddi ngi
HDVDL cua cac doanh nghiép it hanh; vi du nhu phat trién tour DL véi céc sinh
vién lam HDVDL tinh nguyén. Pay thuc su la co hoi tuyét voi cho ca hai bén:
sinh vién ¢6 co hoi duoc thyc hanh tiéng nudc ngoai con khach quoc té co co hoi
gap gd nguoi dan dia phuong dé tim hiéu vé cac dia danh, van hoa, lich st mién
phi. Mdt SPDL nhu vay sé& gitip cho diém dén Ha Long dat duoc cac muc tiéu vé
cai thién k¥ nang ngoai nglr cho nguoi dan dia phuong, thu hat sy quan tdm cua
gidi tré dia phuong véi nganh nghé DL. Diéu nay s& tao nén nhiing 4n tuong va sy
trai nghiém kho quén ddi vai du khach qudc té.

Nang cao tinh chuyén nghiép cua hé thong dao tao, co chuong trinh dao tao
lién théng tir thip dén cao do tinh chat lao dong trong nganh & nhiéu trinh d6 khéc
nhau. Can tiép tuc phdi hop vai dy an EU, Hiép hoi DL va cic co sé dao tao cO
thuong hiéu dé to chirc thudng xuyén, lién tuc cac khoa dao tao nhan luc cho céc
co s& kinh doanh DVDL, khuyén khich cong ¢ong tham gia cac hoat dong DL.

Tuyén truyén, van dong cac DNDL, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va
nhé quan tdm va c6 chinh sach thu hat nhan luc c6 chat luong cao; dao tao boi
dudng nhan lyc hién c6 theo tiéu chuan nghé khu vuc va quéc té. Cac DNDL can
xay dung co ché luong, thuong linh hoat dé thu hat, giit chan lao dong chat luong
cao lam viéc tai doanh nghiép; chd trong cong tac dao tao, dao tao lai thong qua
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viéc lién két véi cac co sd dao tao; trao hoc bong, hd tro kinh phi, huéng din sinh
vién thyc tap,... dé phat trién chat lwong d6i ngii nhan luc DL.

S¢ DL Quang Ninh can phdi hop chat ché véi cac co quan truyén thong
tuyén truyén nang cao hinh anh nghé DL va nang cao y thac cia ngudi hoc dé co
ngudn nhan luc DL chat lwong cao, chuyén nghiép; day manh hop tac quéc té dé
thu hat von dau tu va céng nghé tién tién cua nuéc ngodi phuc vu cho phat trién
ngudn nhan lyc DL cho PPDL Ha Long.
4.2.1.3. Tang cuwong quan ly lao déng du lich

Can c6 can bd chuyén trach quan ly phat trién nhan luc ¢ So DL Quang
Ninh va phong DL cua Thanh phd. Dau tu hé théng cdng nghé tao diéu kién thuan
loi cho cbng t&c quan 1y lao dong trén dia ban.

So DL Quang Ninh can thuong xuyén thuc hién cong tac danh gia nguon
nhan lyc theo bo tiéu chuan ky niang nghé quoc gia (NTOS), kiém tra doi ngi
nhan vién phuc vu tai cic DNDL 1-2 ky mdi nidm, cap nhat kip thoi thuc trang sé
luong va chét luong d6i ngii lao dong trong ting linh vuc & ting thoi diém vao
hé théng co s dit liéu vé nguon nhan lyc nganh DL cua thanh ph Ha Long va
tinh Quang Ninh.

4.2.2. Phat trién san pham du lich méi, da dang, khac biét cho Ha Long

Thuc té cho thiy, phan 16n cac DNDL hién nay déu dang chao ban cac
SPDL theo “16i mon”, truyén théng nghia 14 cing ban cac SPDL twong tu nhau.
Diéu nay tao nén su nham chén, dic biét d6i véi nhitng du khach c6 nhu cau quay
tré lai Ha Long lan 2, 1an 3,... Do d¢6, SPDL Ha Long di khong theo kip nhu cau
cua thi treong, “tw 1dm khé minh bai phai canh tranh lai chinh minh”. Vay, dé
nang cao NLCT caa PPDL Ha Long va thu hit duoc manh mé ngudn khach DL
qudc té c6 thu nhap cao, hap dan va “giir chan” ho doi hoi Ha Long can phai phét
trién SPDL méi, da dang va khac biét dua trén nén tang phat huy loi thé cua Di
san thé gisi Vinh Ha Long va vin hoa dic sic caa Ha Long. Nhitng SPDL nay
phai dem lai nhirng trai nghiém tha vi, riéng c6 caa DPBDL Ha Long cho du khach;
khac vai nhirng trai nghiém ma ho da tirng hoic c6 thé c6 duoc & cac PPDL canh
tranh khac. SPDL cd tinh canh tranh cao sé lam gia tang NLCT cua BDPDL, vi
vay, c4c chu thé cia PPDL Ha Long can c6 su phdi hop chit chg, tap trung dau
tu, phat trién SPDL, cu thé:
4.2.2.1. Hoan thién, phat trién cac san pham du lich hién co

Trudc hét, chinh quyén thanh phé Ha Long can chi dao quyét liét hon cong
tac hoan thién cac SPDL hién co, phat trién mot sé SPDL véi tiéu chi cac san
pham phai ph hop voi ting thi trudng khach, dong thoi gan céac yéu té van hoa,
gia tri tai nguyén DL vao san pham; chi trong dén cac SPDL vin héa, mua sam,
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canh quan,... Tir chi dao cua chinh quyén, cac DNDL can tiép tuc dau tw manh mé
vao phat trién san pham cét 161, diac thu d6 13 du thuyén tham Vinh Ha Long va
nghi dém trén Vinh Ha Long nham nang cao loi thé canh tranh cho SPDL cua Ha
Long trong chién lugc dai han. Pac biét, san pham “nghi dém trén Vinh” va “tap
luyén Thai cuc quyén vao sang sém trén boong tau” duoc du khach quéc té danh
gia rat cao, 1a mot hoat dong thd vi ma nhiéu du khach cho doi trong mdi chuyén
ra khoi cung du thuyén Ha Long. Du khach coi hoat dong nay Ia cach hoan hao dé
bat ddu mot ngay mai ¢ Vinh Ha Long. Vay nén, thay vi bo SPDL doc ddo, riéng
c6 nay cta Vinh Ha Long thi chinh quyén dia phuong can quan ly tét va phat trién
san pham nay hon nita; coi d6 1a mét trong nhitng lgi thé canh tranh cia Ha Long
véi cac DPBDL khac.

Phét trién SPDL “thuy phi co ngdm Vinh” vi day 13 mot loai hinh dich vu
mang dén cho du khach nhiing trai nghiém DL doc dao; trén nhiing chiéc thiay phi
co doi méi Cessna Grand Caravan 208B FX dén tir Hoa Ky, du khéach sé& c6 nhiing
g6c nhin hoan toan mai vé khung canh tuyét dep cia Vinh Ha Long, Vinh Béi T
Long tir d6 cao 150 dén 500 mét. Cam giac may bay cat canh, ha canh trén mat
nude ciing 1a yéu té dic biét, tao nén mot nét tha vi riéng cho mdi hanh trinh trai
nghiém tha vi nay. Vi vay, viéc dau tu va phat trién san pham dich vu nay 1a can
thiét dé khang dinh su khac biét va riéng cé caa diém dén Ha Long.

Phat trién SPDL mao hiém vi du khach dén Vinh Ha Long ngoai tham quan
canh dep, con muén trai nghiém thém céc dich vu khac nhu tham gia mot s trd
choi “cam gi4c manh” nhu: Leo nui, dua mé to, 1n bién,...

Phét trién cac SPDL ¢ Hon Gai bao gom cac hoat dong cai tao cac diém
tham quan hién co, tim diém xung quanh nai Bai Tho; dua quan thé nti Bai Tho
thanh diém dén hap dan dé phong tam nhin ra Vinh Ha Long.
4.2.2.2. Tiép tuc khai thac bén viing tiém ndang du lich theo huéng da dang hoa
cac san pham du lich

Pa dang hoa cac SPDL nham tao sinh ké, thu nhap cho ngudi dan lang chai
trén Vinh Ha Long. Theo d6, can xay dung nhitng SPDL, gin véi dic trung vin
hod cua tirng lang chai. Mdi lang chai s& gan voi mot md hinh phat trién DL riéng;
du khéach c6 thé trai nghiém dich vu homestay ngay tai cac lang chai hoic xay
dung M6 hinh Lang - Bao tang cling 1a mot goi y thu vi cho Ha Long, ¢ do:

(1) Tat ca nguoi dan trong Lang l1a nhitng nhan vién DL thyc thy, duoc
chuan hoa dao tao tir nghiép vu cho dén kién thirc - y thirc. N6i mét cach khac, ho
la nhitng nong dan lao dong trén nhirng thtra ruong cua Lang minh, van cay, cudc,
Cdy trong, chin nudi,... nhung véi tac phong va y thirc cia mot nhan vién DL.
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(2) Ha tang dudng xa ndi bo duoc chinh trang mot cach tinh té, khéo Iéo,
sao cho gitr duoc nét truyén thong cua mot lang qué nhung vin du sach sg, an
toan, thuan tién cho du khéach dao choi (vi du nhu trong cic lang Kim Béng, Triém
Tay - thanh ph Hoi An). Kién tric xay dung Lang phai gitt duoc hinh anh dic
trung cua mot lang qué dong bang Bac B, khéo 1éo bai tri dé 1am toat 1&n hinh
anh cudc séng thuong ngay cua ngudi ndng dan Viét Nam, nhung lai khong duoc
lanh lang nhu nhirng gian trung bay bao tang: Van c6 nhitng ngudi dan sinh séng
trong d6, lao dong - san xuat - chian nudi trong Lang.

(3) Hoat dong san xuat ndng nghiép trong Lang van phai dugc duy tri nhu
truyén théng: cdy, trong, chin nudi, 1am nghé phu,... ciing nhu sinh hoat cua dan
lang ciing s& nhu truyén théng véi cho lang, quan nudce, ganh hang rong dap ung
bo quy chuan, nhitng nhan vién DL sin sang lam HDVDL khi duoc du khéach
tham gia lao dong san xuat - sinh hoat cting ho.

(4) Dich vu an ubng va ngu nghi khong tach roi cugc song dan lang: chinh
nhitng nhan vién DL s& 1a nhitng vi chii nha hiéu khach mdi khi duoc du ghé tham
vao gio ding bira, hay moi luu tra & lai. Mot s6 dich vu phu tro nhu xe dap, xe bo
kéo,... duogc sap xép phu hop va tién dung mdi khi can dén,.. Tat ca phai duoc
chuan hoa theo bo quy tic cia Lang va dac biét khdng thé thiéu nhitng tiéu chuan
co ban cia mot Bao tang: Nha truyén thong, trung tam théng tin, nha vé sinh. Mat
khac, viéc tinh phi va chia s¢ lgi ich ciing s€ phai dugc nghién ctu rat kinh
nghiém tir nhitng du an DL cong dong dé nang cao NLCT cua cac diém DL mot
cach hai hoa, bén viing.

Bén canh do, cac SPDL gan véi thuong hiéu “Ving Mo” ciing can dugc
phat trién: Viéc gan cac hoat dong DL véi thuong hiéu “Ving Mé” can duoc
nghién ciu trién khai dé tao nén mot SPDL méi, dic thd cua Quang Ninh. Theo
hudng ndy c6 thé nghién ctu, lya chon mot hodc vai duong ham da ngirng hoat
dong khai thac than dé gia cd, tu sta, lap hé théng anh sang, thong gio, dam bao
an toan, xay dung cac md hinh tho 160 dang khai thac than dé t6 chuc cho khach
DL tham quan. Song song véi dé, truéc khi khach vao ham tham quan s& duoc
gidi thiéu (tai phong trung bay, gidi thiéu, hudng din) vé cac cong cu, quy trinh,
cling nhur xem céac video clip vé cac hoat dong khai thac than.

Dic biét, dé bat kip téc do quy hoach va phat trién véi nhitng dic khu kinh
té, sn bay, cang bién dang duoc hinh thanh, cac nha quan 1y ciing nhu DNDL can
thuc diy va dinh huéng nghién cau phét trién mot cach da dang SPDL phu hop
véi quy hoach tirng vung.

DL nghi dudng, chita bénh: véi nhitng khach san, resort tir tiéu chuan dén
sang trong di kém va&i nhirng dich vu cham soc strc khoé, nghi dudng, tri liéu cach
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xa cac khu cdng nghiép, do thi khéi bui hay vang dau, 1y twong 12 trén nhiing hon
dao trong vung di san Ha Long,...tat ca phai tinh dén yéu t6 khi hau, thoi tiét
trong nim dé xay dyng danh muc dich vu pht hop.

Déi voi mla thap diém, dé thu hat khach DL thi diém dén Ha Long c6 thé
c6 cac SPDL su kién va 1€ hoi dac biét nhu: Mot I8 hoi trung thu vai viéc to chirc
bira tiéc thau dém trén bién vao dém tring tron va sang hoic 1& hoi mua sim ¢ do
tat ca cac hang hoa, dic san dia phuong déu ban giam gia. Pay 1a nhitng 18 hoi
duoc dién ra trong nha khi thoi tiét va khi hau mua dong cua Ha Long khong
thuan tién cho cac hoat dong tham quan, ngam canh khac. Mot sé goi y vé céc
SPDL ma Ha Long c6 thé phat trién trong thoi gian téi: Nhay bungee (vi du nhu
nhay bungee & Cau Bloukrans, Nam Phi - nhay tir mot diém cb dinh trén cao tur 31
dén 183 m, chan ngudi nhay duoc giit bang mot soi day co gidn) tir cau Bai Chay;
T6 chuc tiéc ngam tring tron hang quy ¢ trén dao (vi du ¢ dao Koh Phangnan,
Théi Lan); Tour bay quanh Vinh Ha Long bang may bay siéu nhe (vi du Tour di
may bay siéu nhe ¢ Playa Samara, Costa Rica); Du lwon (vi du Tour tham hiém
bang du luon & Bali, Thé thao trén khong o Bali, Indonesia,...)

Pén voéi dich vu MICE thuong la khach hang sang, cac doanh nhan, chinh
khach, s6 lugng khach dong, tap trung va co thé dén tir nhiéu ving, hoac nhiéu
qudc gia trén thé gi¢i. Tuy nhién, dé SPDL nay phét trién doi hoi cac don vi to
chtrc sy kién ndi riéng, con phai dau tu rat nhiéu vé dich vu, co sd vat chat, dac
biét 1a cac khu mua sam, giai tri. Ciing can tim hiéu kha ning 1a chii nha to chic
cac sy kién lon nhu T6 chtc thi hoa hau qudc té, cac hoi nghi 16n cua dién dan
kinh té Chau A - Thai Binh Duong (APEC), ASEAN,...
4.2.2.3. M6 rgng céc tuyén thuyén tham Vinh Ha Long va Vinh Bai Tir Long

Chinh quyén dia phuong, cac co quan quan ly DL cua Ha Long can mé rong
thém cac tuyén thuyén dé lam phong pha hon, da dang hon véi cac hanh trinh
tham quan ca trén bo, trén bién va trén ndi. Cac tuyén tham quan cé thé mo rong
xa hon véi cac tuyén truyén thdng nhu hién nay; tham quan cac cum dao Ngoc
Virng, Quan Lan, Pau Bé, Hang Trai, Cong Do, Cat Ba; Hang Co, Hang Thay,
Cap La, Khu sinh thai Tung Ang, Cong vién Hon Xép,...

Nhu véy, cing véi su chi dao va dinh huéng phat trién SPDL cua chinh
quyén tinh Quang Ninh, thanh phé Ha Long, cac co quan quan ly DL thi chinh cac
DNDL déng vai trd quan trong dé tao ra nhitng SPDL méi, da dang, khac biét cho
diém dén Ha Long. Va dé c6 duoc nhitng SPDL thuc sy hip din va thu hat du
khach doi hoi DNDL phai dau tu cac ngudn luc vé tai chinh, nhan su dé nghién
ctru thi truong, st dung cac bién phap kich cau; dau tu cho co so vat chat phuc vu
DL va c6 su lién két chat ché giira cac doanh nghiép véi nhau (doanh nghiép it
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hanh, luu tra, van chuyén, an udng, vui choi giai tri,...) dé giam gia cac dich vu,
gia phong, nang cao chat lugng san pham, dich vu dap &ng nhu cau caa du khéch.
Mot diém luu ¥ ddi voi cac DNDL la viéc phat trien SPDL méi, da dang, khéc biét
phai dat trong mdi quan hé véi hé théng SPDL cua cac PPDL phu cin nhu Hai
Phong, Ha Noi, Ninh Binh dé thu hat du khach st dung hé thong SPDL hap dan
trong subt chuyén hanh trinh.

Pic biét, ngudi dan dia phuong Ha Long s& gop phan lam cho SPDL cua
Ha Long thém hap dan boi nét dep van hod, su than thién, gan gii cta ho Voi
khach DL. Theo d6, phat trién SPDL méi, da dang, khac biét s¢ giup PBDL Ha
Long nang cao NLCT; héi tu stc manh canh tranh va thu hit manh m& nguén
khach DL trong nudc va qubc té dén va quay tro lai.

4.2.3. Té chirc qudn Iy diém d@én du lich higu qua

Cong tac Quan Iy PPDL cua Ha Long thoi gian qua d co nhitng chuyén
bién tich cuc; tuy nhién, vi chua c6 sy phdi hop chat chg, dong bo giira chinh
quyén dia phuong, cac s&, ban nganh nén két qua dat dugc chua cao. Pé nang cao
NLCT cua PPDL Ha Long dong thoi dat dugc muc tiéu tro thanh trung tam DL
quéc té thi cong tac Qudan ly PPDL can duoc trién khai, thuc hién tét véi céac giai
phap sau:
4.2.3.1. Thyee hién tét quy hoach va cac chinh sach phét trién du lich

Pé thuc hién tét Quy hogch téng thé phat trién DL Quang Ninh dén ndam
2020, tam nhin dén nam 2030, Quy hoach tong thé phat trien KTXH thanh phé Ha
Long dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 va nang cao NLCT cua PPDL Ha
Long thi nhitng cong tac can dugc thuc hién tét va trién khai dong bo vai viéc
tang cuong cong tac phdi hop dé trién khai thuc hién tot cac Nghi quyét, Két luan,
Ké hoach, Chuong trinh hanh d6ng cia Trung wong, Tinh ay, Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé; Day manh phat trién DL tro thanh nganh kinh té
mii nhon.

Tang cuong cdng tac quan 1y mdi truong kinh doanh DL; Pay manh cong tac
quang ba xuc tién, xay dung SPDL, ddu tw CSHT va CSVCKTDL, phat trién ngudn
nhan lyc DL; Tang cudng cong tac DL dbi ngoai, giao luvu khu vuc va qudc té.

Tap trung hoan thién cac co ché, chinh sach dé tao thuan loi cho phat trién
DL Ha Long nhu: (1) Xay dung ké hoach dao tao, phat trién nhan luc cac co so
lwu tra va DVDL Ha Long dén nam 2020; (2) Xay dung Quy ché phéi hop quan Iy
co s& luu tra DL trén dja ban thanh phd Ha Long; (3) Xay dung Nghi quyét quy
dinh mot sé chinh sach khuyén khich, hd trg phat trién DL cong dong cuia DPBDL
Ha Long.
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Tang cuong cdng tac phdi két hop véi cac dia phuong trong tinh Quang
Ninh dé thuc day phat trién DL nhu: (1) Can xay dung ké hoach lam viéc véi tat
ca cac dia phuong vé phat trién DL; (2) T6 chirc dao tao, tap huin cho can bo,
cong nhan vién cong tac trong nganh DL va cac co sé luu tri DL, khu, diém DL
vé bao vé moi trudng, dam bao c6 diy du ky ning can thiét dé khac phuc khan
cap, tranh anh huong lan rong khi ¢é sy ¢6 méi trudong xay ra; (3) Phét trién SPDL
sinh thai cong dong tai mot sé dia phuong cua Ha Long; (4) Trién khai Dy &n phat
trién cac mon an dudng phd tai thanh phé Ha Long.
4.2.3.2. Quan Iy phat trién du lich bén viing

Phét trién bén vitng 1a mot trong nhirng nhiém vu, muc tiéu quan trong
hudng t6i caa nang cao NLCT cua DPPDL Ha Long. Cu thé:

Khai thac can phai tién hanh song song vé&i cong tic bao ton, nghién ciru,
bao vé canh quan moéi truong, thuc hién nghiém ngit cong vin sd 142/2002/QP-
TTg vé cong tac quy hoach bao ton va phat huy gia tri di san Vinh Ha Long.
UBND Tinh va chinh quyén Thanh phd can trién khai thuc hién nhat quan Chién
liwgc phat trién bén viing khu viec Ha Long, thé hién ¢ viéc ting cudng ning luc
quan 1y DL bén vitng; chinh sach hd tro DL sinh thai; bao vé tai nguyén DL; phat
trién cac SPDL bén viing; nang cap dich vu va chét lugng cac co sd kinh doanh va
luu tr DL; quang ba va xuc tién DL bén viing.

Khuyén khich cac doanh nghiép lir hanh xay dung va chao ban cac tour DL
than thién v6i moi truong, DL sinh thai; 1ong ghép cic ndi dung bao vé mdi
trudng trong cac hoat dong xuc tién, quang ba DL. Khuyén khich cac DNDL déng
thué va mua bao hiém mai trudng, trich mot phan kinh phi thu duge tir DL dau tu
cho cong tac cai thién moi truong; thuc hién nghiém cac ché tai xir 1y vi quy dinh
vé bao vé mdi truong. Sé DL Quang Ninh can gidi thiéu va khuyén nghi cac
DNDL ap dung nhan xanh ASEAN va nhan Bong Sen Xanh (4p dung cho cac co
s¢ luu tra DL tai Viét Nam).

Khuyén nghi cac bo nganh va doanh nghiép ciing nhu ngudi dan dia
phuong nghiém tac thuc hién cam két qudc té va phap luat Viét Nam. Cam két
qudc té can thuc hién nhu Cong wéc quoc té vé bao ton di san tw nhién va van hod
thé gisi ciia UNESCO; cam két thyuc hién cac van ban phap luat ciing nhu nhiing
quy dinh cua dia phuong vé phat trién bén vimg dé tranh sy xudng cp vé canh
quan méi trudng, ting ty 1& chat thai duoc thu gom va xu ly, canh quan xuéng cip
do xay dung va mot sé cong trinh kién triic khdng phu hop vai kién tric ven bién.

Tuyén truyén, gi4o duc cong dong dan cu va du khach nang cao nhan thuc
vé bao vé moi trudng, DL bén vitng va bao ton thién nhién. Khuyén khich ho tham
gia vao cac hoat dong bao vé méi trudng sinh thai, nhat 1 gitr vé sinh méi treong
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tai mdi diém tham quan; khuyén khich céc hinh thirc nang cao nhan thirc cho cong
ddng, dac biét 1a thé hé tré Ha Long nhu: t6 chirc cac phong trao, cudc thi tim hiéu
vé gié tri Di san thién nhién thé gigi Vinh Ha Long, dwa Di san vao gi4o duc trong
hoc duong nham nang cao nhan thic vé Di san, nghién ctru trao d6i kinh nghiém
quan ly, hoc tap nghién ciru, bao ton, phat huy cac gia tri Di san. Phéi hop véi Du
an EU nang cao nhan thac vé cac nguyén tic DL c6 trach nhiém ddi véi nganh
kinh doanh khéch san. Tuan thu cac nguyén tic: st dung nhan cong dia phuong,
cung cap cac khoa dao tao nghé, cung cap céc thiét ké bén viing dé giam thiéu tiéu
thu ning luong, thuc hién cac bién phap tiét kiém tai nguyén nude cling nhu quan
If ngudn nudc thai mot cach hop 1y.

Tang cudng phdi hop gitra S Tai nguyén va Mai treong Véi cac s, nganh
lien quan va UBND tinh Quang Ninh va thanh phé Ha Long kiém tra bao vé moi
trudng, giam sat chat luong moi truong tai cac diém DL, dé xuat cac bién phap
bao vé moi truong theo quy dinh cua phap luat va cac quy dinh lién quan; phat
hién va xir 1y cac truong hop vi pham vé bao vé méi truong trong linh vuc DL.

Tang cudng cac ngudn luc danh cho cong tac quan ly chat thai; dam bao
xay dung céc cong trinh cho nganh DL phu hop véi cac tiéu chuan nghiém ngit vé
moi trudng bang cach tao diéu kién trao ddi thdng tin gitta cac don vi xay dung,
S¢ Tai nguyén mdi truong, BQL Vinh Ha Long va BQL khu kinh té thanh phé Ha
Long; phan bo thém ngudn lyc cho cong tac quan ly chat thai, cai thién cac quy
dinh vé méi truong va cong tac thyc thi.

UBND tinh Quang Ninh, thanh phé Ha Long can chia sé cac thong tin dé
trién khai chuong trinh kiém tra hién trang méi truong; moi sy tham gia tu nguyén
ctia cac to chic phi chinh phi (NGO) hang dau vé méi trudng dé hop tac trong
van dé nay.
4.2.3.3. Tang cuong dam bado an ninh, an toan cho du khach

PDDL Viét Nam ndi chung va BPPDL Ha Long néi riéng c6 loi thé vé an
ninh, an toan diém dén. Hinh anh vé dit nudc thanh binh, chinh tri 6n dinh di gay
duoc thién cam cho du khach québc té va tao an tuong ciing nhu dong luc dé ho lva
chon BPDL. Do vay, 4n tuong tét dep d6 ngay cang gia ting, sir dung loi thé, thé
manh nay dé canh tranh thi Ha Long can tiép tuc 1am tét céc van dé sau:

Tang cuong, dam bao an toan va an ninh cho khach DL, dac biét l1a khach
DL quéc té; giam thiéu tinh trang trom cép, cuép giat, lira dao, chéo kéo,... tao 4n
tuong tin tudng, binh yén cho du khach khi di tham quan & cac tuyén diém DL cua
Ha Long. Bén canh d6, can dam bao an ninh, an toan cho du khach bao gom ca
hoat dong tham quan trén Vinh; tranh tinh trang chim tau, chay tau gay ton hai vé
ngudi va cua cho khach DL.
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Phat huy hon nita vai trd cua Thanh tra DL, t6 cong tac lién nganh dudi sy
chi dao cua UBND Tinh Quang Ninh, Thanh phé Ha Long, S& DL Quang Ninh
can tién hanh kiém tra dinh ky hodc dot xuat cac diém DL, cac DNDL. Noi dung
kiém tra viéc thuc hién cac qui dinh vé niém yét gia va ban theo gia niém yét, bao
dam an toan thyc pham, dam bao chét luong dich vu va hang héa cung cap cho du
khach trong nhitng ngay cao diém, dip I, tét hay cac sy kién 16n va xu 1y ding qui
dinh phap luat cac trudng hop vi pham nham bao vé ngudi tiéu ding va bao vé
thuong hiéu DL thanh phé Ha Long. Muc dich kiém tra 12 ¢é ngan chan viéc nang
gia phi ly, ép gia; phat hién, ngan chan dbi twong téi pham hinh sy tra tron vao
khach DL dé trom Cép; ngan chan nan ban hang rong, an xin, co mdi tai khu vuc
tap trung dong khach DL.

Tuyén truyén nang cao nhan thirc va thuc hién cam két caa du khach, cong
dong dan cu gitr gin trat ty x4 hoi va bao vé maéi truong, dam bao an ninh an toan
trén dia ban, chu dong va ngin chan cac hanh vi tiéu cuc trong linh vuc DL; tu
giac chap hanh nhiing quy dinh an toan giao théng, cd y thirc ton trong du khéch.

Xay dung nép séng van minh d6 thi; ngudi dan 6n dinh cudc séng, cd viéc
lam, c6 nha ¢, c6 16i séng vin hoa, gidu tinh nhan vin, than thién trong giao tiép,
ung xu; tich cuc bao vé moi truong, gitr gin trat tu do thi; tr do tao hinh anh dep
vé PPDL Ha Long néi riéng va Quang Ninh néi chung.

Tiép nhan va giai quyét hop ly cac kién nghi caa du khach théng qua viéc
xac dinh rd cac chirc nang, tham quyén cua BQL Vinh Ha Long, Cang vu dudng
thuy néi dia tinh Quang Ninh, S¢ Giao théng Van tai, So Tai nguyén va Moi
trudong, So DL,... nham dap ung va dem lai sy hai 1ong cho du khach.
4.2.3.4. Quan Iy sic chira ciia diém dén du lich

Quan ly stc chira cia PPDL Ha Long dang tré thanh van dé cap béch, can
c6 nhitng giai phap hitu hiéu dé vira nang cao dugc NLCT vira bao ton va phéat huy
duoc gia tri di san Vinh Ha Long. Vi vay, can dé ra nhitng giai phap dé quan Iy tét
vén dé stc chira hién nay nhu:

Phat trién mot hé théng quan ly lich trinh tau DL cho Vinh Ha Long dé
nang cao trai nghiém cho du khéach quéc té bang cach giam su dong duc va ap luc
trén cac khu vuc c6 mat @6 giao théng cao trén Vinh.

Sip xép xen k& thoi diém khoi hanh vi hién nay phan 16n cac tau DL déu
Xuat phét tir cang Bai Chay, Tuan Chau va Hong Gai sau d6 tham quan bai bién Ti
Tbp va vao hang Stng Sét vao budi chiéu. Vay, dé giam tap trung tau & nhiing
diém DL nay thi thoi diém tau khai hanh tir bén cang c6 thé duoc bd tri dan xen
nhau. Vi dy, cac tour DL qua dém c6 thé duoc xép lich xuat bén tir 10 h sang dén
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5h chiéu. Diéu nay s& 1am giam tinh trang tic nghén tai cang va tai cac diém DL
trong tam trén Vinh Ha Long.

T6 chic thoi gian dén cac diém tham quan: Pé tranh tinh trang tac nghén tai
cac diém tham quan va gay cho du khach su khé chiu, khdng hai 16ng, cac chuyén
tham nhirng diém DL nay, S& DL Quang Ninh va BQL Vinh Ha Long c6 thé duoc
sap xép xen k& bang cach phat hanh cac vé thim quan vao nhitng thoi gian cu thé
trong ngdy va dac biét viéc thim cac hang dong cé thé duoc dién ra vao ban dém,
dem lai mét su trai nghiém Ky thu cho du khéach.

Phét trién cac tuyén du lich mgi: Cac DNDL, cac nha diéu hanh tour c6 thé
phat trién mot s6 hanh trinh tour méi trén Vinh Ha Long va Bé&i Ta Long lam
giam bét tinh trang qua tai trén khu vic dang phat trién DL tap trung caa Vinh Ha
Long, dong thoi lam phong phd nhitng trai nghiém cho du khach.

Gidgi han sb lugng tau thuyén trén Vinh bang viéc c6 muc tran cap phép sé
lugng tau thuyén hang nam, muc tran sé chuyén xuat bén hang ngay,... dé giam
thiéu tinh trang 6 nhiém hién nay.

Két ndi voi dao Cat Ba - khu du trix sinh quyén thé giéi dé ndi dai tour DL
va gitr chan du khéch ¢ lai, hap dan du khach qudc té quay tro lai.

Cac DNDL, nguoi dan dia phuong can chu dong phéi hop chat ché vai cac
co quan quan 1y dé giir gin nguon tai nguyén DL va Di san Vinh Ha Long; gop
phan nang cao NLCT cia PPDL Ha Long.
4.2.3.5. Thu hit dau tw vao phat trién du lich

Nhin chung, cac yéu té khién Ha Long tré thanh diém hap dan cac nha dau
tu 1 chi phi lao dong thap, s6 luong nguoi tidu dung dang gia ting, nén kinh té
dang duoc ty do hoa va sy cai thién cia méi truong phép ly. Tuy nhién, cic nha
dau tu va doanh nhan da thé hién mdi quan tdm vé mot s6 céc van dé chinh nhu:
su khong rd rang trong thu tuc dau tu, sw cham ché trong tha tuc hanh chinh, tinh
trang tham nhiing,.. vi vy, dé thuc hién duoc Quy hoach tong thé dé ra, Ha Long
can lam tét cac van dé sau:

Chu dong kéu goi hop tac, dau tu cua cac doanh nghiép nudc ngoai trong
linh vuc DL. Hién nay, cac nha dau tu chua nim rd dwoc nhitng théng tin vé loi
ich dau tu, thu tuc yéu cau lién quan dén gidy phép va nhimg wu dii vé thué;
nhitng chinh sach con chua mang tinh canh tranh so véi cac PDDL khac. Do vay,
can da dang hoa céac hinh thirc Kéu goi dau tu; tich cuc thu hat cac nha dau tu tiém
ning dé hoan thién va phat trién co so ha tang cho PPDL Ha Long ciing nhu
nhitng du an trong diém vé co sé luu tra, gido duc, y té, moi truong,...

Khuyén khich sy dau tu cta cac nha du tu dia phuong, gitip ho tao dung
mdi quan hé vai cac nha khai thac khach san qudc té. Ban xdc tién va hd trg dau
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tu (IPA) can dong vai tro tich cyc trong viéc thu hit va tao diéu kién thuan lgi cho
cac nd lyc twong tu trong twong lai tir cac cong ty quan 1y diéu hanh khéch san 16n
nhat. S& DL Quang Ninh, BQL Vinh Ha Long can khuyén khich cac nha dau tu
tim kiém, theo dudi sy ddu tu hop tac voi cac nha diéu hanh, céng ty quan ly
khach san qudc té bai ho c6 thé tw quan Iy khach san véi mic chi phi thap hon.

HG tro toi da qua trinh dau tu thong qua thuc hién cac quy trinh 1am gidy to,
tha tuc, ding ky dau tu,...hoat dong nay sé& hd tro cac doanh nghiép hiéu duogc noi
dung ap dung cua nhiing luat khac nhau,...

Céan dam bao cho céc nha dau tu 1a nhirng diém tham quan mdéi, c4c sy kién
DL s& duoc Ha Long hd trg bao gom co s& ha tang hd tro céc bién béo cong cong;
tai liéu tiép thi nhu ban d¢6 DL va 4n pham DL,...

Xt ly hiéu quéa cac van dé voi cac nha dau tu va doanh nghiép bao gom ca
cac hoi nghi quang ba va thu hat dau tu; quy trinh thi tuc théng thoang va sy hd
tro kip thoi.

Phéi hop, hd tro giita cac S¢, Ban, Nganh co lién quan trong kiém tra, thanh
tra cac doanh nghiép; han ché téi da su chong chéo trong kiém tra lam mat thoi
gian va tang cac chi phi khong chinh thirc cho cac doanh nghiép. Bac biét vai cac
DNDL thi chinh quyén dia phuong can c¢6 chinh sach uu dai nhu hd tro vay vén
dau tu co s ha tang, tap huan k¥ nang phuc vu du khach, dam bao quyén loi cho
cac DNDL,...

4.2.4. Nang cdp hé théng co sé ha ting va co sé vit chat ky thugdt du lich cia
Ha Long

Pé canh tranh duoc Véi cac PPDL trong nude nhu Pa Ning, Nha Trang,...
trong khu vuc nhu Phuket (Thai Lan), Bali (Indonesia),... va mot s6 PDDL khéc
trén thé gidi thi CSHT va CSVCKTDL déng vai tro rat quan trong d6i véi Ha Long.
Trong bdi canh CSHT va CSVCKTDL cua Viét Nam néi chung va Ha Long noi
riéng con han ché thi nhirng giai phap dat ra can dugc tap trung giai quyét nhu:
4.2.4.1. Phéat trién hé thong co sé vui choi, gidi tri, mua sam

Viéc xay dung cac cong trinh hién dai nhu san golf, khu vui choi, giai tri,
trung tdm mua sam ciing can dugc dau tu va phat trién manh m& hon nita dé Ha
Long khang dinh vi thé canh tranh trong thoi gian ti. Véi su ¢ mat caa Sun
World Park - t6 hop cong vién vui choi giai tri dang cap qudc té hira hen mang
dén cho du khach nhiéu trai nghiém hap dan; gia ting NLCT cho PPDL Ha Long.
Theo d6, chinh quyén thanh ph Ha Long ciing nhu cac co quan quan ly vé DL
can tao diéu kién dé thu hut dau tu, dic biét 12 phat trién nhitng t6 hop DL nghi
dudng, vui choi giai tri, mua sam nhu ctia mot sé diém dén ndi tiéng trén thé gioi:
Las Vegas, Macau hay Hong Kong. Bac biét, viéc thanh 1ap mét Vin phong Qudn
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ly cac di &n 12 rat can thiét véi tinh hinh thuc té hién nay cua Ha Long. Co quan
nay s& xay dung ké hoach thoi gian chi tiét cho ting du an, chi dinh ngudoi chiu
trach nhiém quan 1y cac cong viéc, dam bao trién khai thuc hién cac du an theo
dung tién do, chat luong. Trén thuc té, Viét Nam chua c6 nhiéu to hop nhu vay,
do d6, du khach ciing chua c6 nhiéu trai nghiém vé mot Khu tich hop ca nghi
duwdéng, vui choi gidi tri va mua sam cao cdp. Bai vdy, xu hudéng dau tu nay sé
mang lai cam hing cho nhiéu khach hang va nha dau tu trén thi truong va Ha
Long can nhanh chéng dau tu, phat trién va trg thanh thi truong di dau cua phia
Béc. Cac DNDL ciing can c6 su hop tac trong dau tu va quang ba dé thuc hién tot
vai trd 1a “cau néi” higu qua, “giit chan” du khich véi cac dich vu vui choi giai tri
hap din, dac biét 1a cac dich vu mua sam, tir d6 lam gia ting chi tiéu ctia du khach
tai PBDL Ha Long.

Bén canh cac nhu cau vé co sé luu tra, hé thong nha hang an uéng, cac khu
vui choi giai tri, mua sam thi Ha Long ciing can dap Gmg duoc cac nhu cau Khac,
bao gém dich vu y té, cac dich vu khan cap ciing nhu CSHT hd tro khac. Cu thé
nhu: Tang cuong thong tin vé PPDL téi du khach. S& DL Quang Ninh phdi hop
cung Trung tdm théng tin va xuc tién DL thanh phé Ha Long can cung cap cho
khach DL nhitng thong tin vé diém dén bang nhiéu cach thitc khac nhau. Pt san
tai liéu quang cao, cac tap ban do tuyén dudng tai cac quay thdng tin cia cac bén
van chuyén khéach (san bay, nha ga, bén xe, bén tau, bai dd xe), cac khach san,
diém tham quan DL va Trung tam thong tin va xdc tién DL; Tao diéu kién dé dang
tiép can hon cho du khach qudc té téi cac diém DL van hoa trong diém théng qua
nhitng diém van hoa hién c6, bao gom ca viéc sir dung nhitng bién bao bang ngén
ngir nuéc ngodi, cd giai thich bang hinh anh, ban d6, 4n pham quéang céo va céc
lya chon tuyén DL. S¢ DL Quang Ninh can xac dinh thir tu vu tién nhitng diém
DL van hoa trong pham vi cdc cum DL lién quan.
4.2.4.2. Phét trién cd vé sé lwong va chdt lieong hé thong nha hang dn uéng phuc
vu du khach

Mic di hé thong nay da phat trién kha nhanh trong thoi gian qua nhung
chat lwong ciia cic moén dn ciing nhu chét lwong phuc vu cua hé théng nha hang an
udng cua Ha Long khong dugc danh gia cao. Do d6, phat trién hé théng nha hang
phuc vu am thuc ca vé quy md, sé luong ciing nhu chit luong s& gop phan thu hat
khach DL va nang cao NLCT cia BPPDL Ha Long. Sé DL Quang Ninh can phdi
hop v&i cac DNDL dé to chac cudce thi tuong tu nhu Master Chef trong cong dong
doanh nghiép kinh doanh dich vu in udng véi muc dich qua cudc thi c6 thé tim
duoc nhirng cach ché bién mon an la, doc dao dé phuc vu muc tiéu nang cao chat
lugng dich vy am thue; qua d6 quang ba hinh anh DL am thuc dic sic cia PPDL
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Ha Long. Bén canh d6, chinh quyén thanh phé Ha Long ciing can c¢6 ké hoach
phat trién cac chudi ctra hang thire an nhanh nhu KFC, Mc Donald,... dé phuc vu
da dang nhu cau cua du khach. Ngoai ra, cic DNDL can nghién ctru va tim hiéu
mot s6 cac mén an dic trung cua ting nhom d6i twong khach DL cin ¢t vao thi
truong chinh cia DL Ha Long 1a Trung Qudc, Han Québc, Nhat Ban, Phép, ...
4.2.4.3. Phét trién hé thong giao thong thugn loi

S¢ DL va cac co quan chirc ning nganh giao thong cap tinh, thanh ph can
phdi hop ciing DNDL can trién khai cac giai phap lién quan dén viéc nang cap,
hién dai hoa hé thong giao thong, day nhanh tién d6 cac du an nang cip ha tang
duong bo; quan 1y dam bao an toan va rat ngan khoang céach di chuyén cho du
khach, dic biét 1a du khach qudc té d¢én Ha Long.

Chinh quyén thanh phé Ha Long két hop véi cac So, Ban, Nganh cua thanh
phd va cua tinh dé phat trién hon nita mang ludi duong b co chat lugng, dic biét
chd trong nang cap hé théng dudng cao téc Hai Phong - Ha Long, Ha Noi - Ha
Long; nang cap hé thong dudng vanh dai cling nhu duong noi bo trong thanh phé
Ha Long. Phat trién giao théng trén Vinh Ha Long doi hoi chinh quyén thanh phé
Ha Long két hop voi S& Giao thdng van tai Ha Long sém quy hoach déng bo céc
hé théng cang DL, xay thém mot sé cang DL & khu vuc Hon Gai nham giam tai
cho cang Tuan Chau va phuc vy lugng du khach di tir Hon Gai. P6i véi hé thong
cang DL trén Vinh, can tiép tuc b6 sung, hoan chinh co sé vat chat dé phuc vu
khach DL nhu hé thong maéi che, bién chi dan, nha vé sinh, hé théng phao neo, nha
cho cho du khach,... dat tiéu chuan quéc té. Thiét ké cac bén thuyén véi hinh thic
va vat liéu phu hop dia hinh tirng khu vuc, nang cap bén cang, mé rong, ting thém
tuyén, diém d4, bb sung dich vu,... Bén canh d6, can da dang cac phuong tién
giao théng cong cong dé di lai trong thanh phé Ha Long; xe lua, tau, thuyén dé
dua khach dén cac diém DL 1an can. Bam bao chat luong phuong tién van chuyén,
an toan va hiéu qua qué trinh van chuyén va sy hién dai cua hé théng bién chi dan
giao thdng. Can cai thién hé théng diém dirng d6 xe buyt va ting muc thuan tién
st dung cho khach DL.

Dic biét, phat trién hé thong van chuyén hang khéng quéc té dang 1a van dé
cap bach nhat dbi voi DPPDL Ha Long. Hién tai viéc van chuyén du khéch téi Ha
Long duogc thyc hién qua ca hai san bay Noi Bai (Ha Noi) va Céat Bi (Hai Phong).
Tuy nhién hai san bay nay ciing can phai dugc dau tu, nang cap; phat trién mang
lugi tuyén bay, nhat 1a cac tuyén bay thing dén thi treong muc tiéu; giam gia vé
may bay twong ddéng voi cac qubc gia trong khu vuc; phat trién da dang céc dich
vu hang khéng quéc té nhu dich vu dit chd, taxi, d6i tién, tu van, théng tin, hanh
ly, véi muac gia thap cé tinh canh tranh. Can sém hoan thanh va dua vao hoat dong
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san bay Van Don véi kha ning két néi thang dudng bay quédc té téi nhiéu nude 1a
thi trudng tiém ning cua Viét Nam noi chung va cua Ha Long néi riéng, d6 1a cac
nuéc Chau A; chi trong két ndi véi cac diém bay nhu Singapore, Kuala Lumpur,
Hong Kong la nhitng trung tdm két ndi quan trong trong viéc chuyén giao cac
chuyén bay t6i Chau Au. Thém vao do, can c6 cac duong bay thing téi Nga, Han
Qudc, Nhat Ban vi day 1a thi truong trong diém ma tai do co két ndi véi cac
chuyén bay thang truc tiép quéc té.

Mt khac, cac DNDL dic biét 1a cac doanh nghiép lir hanh c6 thé phat trién
dich vy bay thué t&i Hai Phong, sau nay 1a Van Bon. Bay thué chuyén 1a hinh thic
bay khong theo lich trinh thong thuong cia cac hang hang khong. Thong thuong,
cac doanh nghiép lir hanh s& sap xép cac chuyén bay nay theo nhu cau cua khach
DL trong céc tour tron goi; vi vay, khach DL s& khdng mua truc tiép vé may bay
ma thong qua cic nha diéu hanh tour. Trén thyc té, cac PPDL canh tranh trong
nudc véi Ha Long nhu Pa Ning, Nha Trang di c6 cac ké hoach phat trién bay
thué chuyén dé phuc vu phan khic khach DL hang sang. Nhitng chuyén bay nay
s& tao diéu kién thuan lgi cho khach DL c6 muc chi tiéu cao tir cac nudgc thi
trudng trong diém, dac biét 1a Trung Qudc co thé bay thang dén Ha Long. Pa co
cong ty I hanh I6n cua Viét Nam nhu VietTravel va Saigon Tourist dat dich vu
bay thué chuyén véi Vietnam Airlines, VietJet Air va JetStar trong trudng hop sé
luong khach nhom dat du sé chd hoic khi khach yéu cau dich vu nay va cac
chuyén bay thué bao nay thuong dén tir Trung Qudc. Nhu vay, khi san bay Van
Pon duge dua vao hoat dong thi S& DL Quang Ninh can phdi hop véi cac doanh
nghiép lit hanh t6 chirc cac chuyén bay thué phuc vu muc dich DL. Nhitng chuyén
bay nay s& tao diéu kién thuan lgi cho khach DL ¢6 muc chi tiéu cao tir cac nudc
thi truong trong diém, dic biét 1a Trung Quéc co thé bay thang dén Ha Long.
4.2.4.4. Phéat trién hé thong co sé luu trii cao cdp, mang thiwong hiéu quéc té

Chinh quyén thanh phé Ha Long nén tap trung vao cac cdng ty quan ly,
diéu hanh khéach san c6 danh tiéng va thuong hiéu manh trén thé gisi dé dam bao
rang cac khach san méi s& dap tmg duoc tidu chuan qudc té va thu hat duoc ngudn
khach thu nhap cao. Cac nha diéu hanh khéch san qudc té s& dem lai cam giac an
toan, tin tudng cho du khach quédc té khi di DL & mot qubc gia khac. Thém vao do,
dé thuc day céc tiéu chuan chét luong cao hon tai cac khach san dugc xép hang,
c4c to chic quan ly DL cua Ha Long can ting cuong quan |y cac hoat dong xép
hang va duy tri chat luong cac khach san; dam bao cac tiéu chuan xép hang ma
nganh DL quy dinh, dic biét dbi voi cac co so luu tra xép hang 4 sao. Ciing can
tang cuong xem xét cac tiéu chi 4p dung dé danh gia chat lwong dich vu vi day la
mbi quan tAm hang dau cua khach DL trong viéc lya chon PPDL va co sé luu tra.
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Vi vay, trong thoi gian téi, chinh quyén thanh phé Ha Long can tinh dén viéc thué
t6 chirc doc 1ap xép hang khéch san, thay vi 1am nhu hién nay dé dam bao chat
lwgng, tinh nhat quan va khach quan. Va chinh cac doanh nghiép kinh doanh luu
tri cling can chu dong tim hiéu va tu van cho chinh quyén dia phuong, cac t6 chuc
quan 1y DL dé cong tac xép hang khéach san duoc chuan xéac, dem lai hiéu qua cao.
4.2.5. Pdy mgnh nghién citu thi trweong, quang ba hinh dnh, thwong hiéu diém
dén du lich Hg Long

Thuc té hién nay Ha Long chwa c6 mot chién lugc quang ba toan dién cing
véi thong tin vé Vinh Ha Long va cac diém DL bén ngoai Vinh Ha Long day du
vé ca sé luong lan chat luong; dac biét 1a chua c6 mot co quan diéu phdi chung
chiu trach nhiém quan ly cong tac tiép thi, cong tac xay dung hinh anh, thuong
hiéu cho diém dén Ha Long hay Quang Ninh. Do d6, diy manh nghién cau thi
trudng, quang ba hinh anh, thwong hiéu PPDL Ha Long nham nang cao NLCT
canh tranh cua DPPDL thi c4c cha thé cua PPDL can c6 sy phdi hop chit ché
trong viéc trién khai nhitng giai phap mang tinh dot pha sau:
4.2.5.1. Xay dung hinh dnh, thwong hiéu diém dén du lich Ha Long dwa trén
nhizng hinh anh rd rang, tich cuc

Hinh anh PPDL Ha Long can dugc khic hoa dam nét véi dia chat, dia

mao, canh quan dic sac; nhirng hang dong hap dan véi nhitng cau chuyén huyén
bi; canh sinh hoat cua ngudi dan lang chai, du thuyén tham Vinh, tam bién, tan
huong khong khi trong lanh cuaa bién khoi khoéng gian yén binh; céc trung tam
mua sim va vui choi giai tri hién dai; cdc moén an tuyét voi tir bién,... ma cac
DDbDL khac khong c6. Nhirng gia tri va trai nghiém ma Ha Long mang lai phai
duoc chuyén tai diy du qua hinh anh dé du khach cam nhan va thac day ho lva
chon va chinh phuc BPDL Ha Long. Bén canh d6, can khic hoa dam nét hon hinh
anh biéu tuong Hon tréng mai (HONn ga choi) cia PPDL Ha Long théng qua logo
cua cac san pham, dich vu phuc vu cho du khach; cac cau chuyén hay cac bo phim
dién anh nham gay 4n tuong manh cho du khéach vé hinh anh biéu twong gan lién
v61 DPDDL Ha Long.
4.2.5.2. Coi trong cong tac nghién cuiu thi truong va xdac dinh rd thi truong trong
diém cua Ha Long

Nghién ctru thi treong va xac dinh rd thi treong trong diém 1a van dé can
duoc quan tim hang dau d6i véi Ha Long. Hién nay, Ha Long chua c6 mét thi
tredng muc tiéu rd rang ma Ha Long duoc dinh vi thu hat hau hét tat ca cac phan
khuc thi truong ma khong xac dinh rd rang su vu tién ddi véi véi phan khic nao
nhat. Vi vay, nhiing hoat dong truéc mét ciing nhu 1au dai cia Ha Long can lam:
S¢ DL Quang Ninh can sém hinh thanh céc b phan nghién ciu thi truong theo
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khu vuc dé cung cap thong tin dinh hudng thi truong cap nhat cho doanh nghiép.
Cac bo phan nay nén phan thanh cé4c thi truong cu thé nhu: Trung Qudc, Asean,
Pong Bic A, Chau Au, Chau M¥,... Péi véi PPDL Ha Long, vé ngan han, thi
truong DL & khu vyc Chau A, Thai Binh Dwong can dugc tap trung thu hat va
khai thac ngudn khach nay; vé dai han, can tap trung vao cé4c thi truong phuong
Tay bao géom ca Chau Au, Bic My va Chau Uc. Dé cac hoat dong nay dat hiéu qua
cao, can c6 sy dong thuan vé phan khic thi trudng muc tiéu dé phat trién cac
SPDL nham thu hit khach va nang cao NLCT cua diém dén Ha Long.

Bén canh d6, cdc DNDL can hoan thién cic kénh chao ban SPDL d6i voi
khach quéc té: Trién khai phan phéi SPDL theo 3 kénh nhung tap trung vao céc
doanh nghiép I hanh quéc té. Tiép d6 cac doanh nghiép nay st dung cac mdi
quan hé dbi tac véi cac hang It hanh nudc ngoai trong tiéu thu SPDL. Pay 1a kénh
dé tiép can va thu hat khach quéc té can duoc tan dung khai thac triét dé vi chinh
cac doanh nghiép It hanh 1a chu thé thyc hién chitc niang phan phdi san pham
trong DL, chao ban SPDL truc tiép qua cac hang It hanh nudc ngoai.
4.2.5.3. Tiép thi, quang ba hinh dnh, thuong hiéu diém dén du lich Ha Long trén
th; truong du lich quéc té

Véi dinh huéng tré thanh mot trung tam DL qudc té gan véi Di san thién
nhién thé giéi Vinh Ha Long cung véi thuc té nhan thic caa du khach quéc té vé
diém dén Ha Long voi c4c gia tri ciing nhu nhitng trai nghiém ma né mang lai chua
tron ven. Trong thoi gian téi, dé nang cao NLCT cua diém dén ciing nhu khang
dinh thuong hiéu diém dén Di san thién nhién thé gigi Vinh Ha Long doi hoi thanh
phd Ha Long phai cha dong phéi hop véi tinh Quang Ninh va Tong cuc DL dé xay
dung va trién khai nhitng chinh sach rat cy thé nhu phat huy loi thé nhiéu chang
nhan, giai thuong cia DPPDL Ha Long trong hoat dong tiép thi, quang ba hinh anh,
thuong hiéu diém dén trén thj truong DL trong nuéc va qudc té.

Véi thyc té hién nay chua c6 mot co quan c6 du tham quyén phap 1y, ning
luc quan ly, hay cac ngudn nhan luc va tai luc dé quan 1y thwong hiéu va tiép thi
cho diém dén Ha Long néi riéng va Quang Ninh noi chung; theo d6, viéc thanh lap
mét Co quan Tiép thi PPDL (QNDMA) la rat can thiét. Nén thanh 1ap QNDMA
nhu mét don vi theo md hinh hop tac cong - tu do S¢ DL va UBND tinh Quang
Ninh s& hinh thanh hoi déng quan tri va chi dinh giam déc diéu hanh, trg Iy giam
d6c. QNDMA sé& chiu trach nhiém xac dinh va quan ly chién lugc marketing véi
cac hoat dong chinh nhu: Quang ba hinh anh, thuong hiéu cia Ha Long ciing nhu
cua Quang Ninh; Tiép thi PPDL Ha Long véi cac khach DL tiém nang; Thic day
phat trién cac SPDL, diém thu hat, dich vy; Trién khai cac cong cu k¥ thuat sb
méi dé thu hit khach DL str dung mai truong ki thuat sb trong DL. Viéc c6 mot
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t6 chuc théng nhat dung ra diéu phdi cac hoat dong quang b4, tiép thi s& gilp
PDDL Ha Long cung cip cho khach DL mot dau mdi thong nhét vé tat ca céc
thong tin lién quan dén diém dén; tir d6 thu hat duoc nhiéu hon khach DL tir cac
ph&n khic muc tiéu hon vai muc chi tiéu binh cao hon va thoi gian luu tri dai
hon. Céc hoat dong cu thé can tap trung nhu sau:

So DL Qudng Ninh, cac DNDL cdn si dung da dang céc phirong tién
truyén théng, qudang ba PBDL véi cac kénh nhu banner website, trang web, tim
kiém trén Google; déng thoi thué cac cong ty quang céo trién khai hoat dong
truyén théng, giam sat tinh hiéu qua cua quang céo thdng qua viéc ting luong truy
cap trang web lién quan dén DL Ha Long va nhitng danh gia tich cuc trén cac
trang web. Quang cdo trén kénh truyén hinh qudc té nhu CNN; chwong trinh
truyén hinh trong nuéc gigi thiéu vé Ha Long nhu S - Viét Nam - Huong vi cudc
séng. Quang céo qua 4n pham DL (tap chi DL, sach huéng dan, bang video), trung
tam thong tin DL; roadshow, hoi chg; Famtrip, Presstrip. Tiép cin cac phuong tién
truyén thong DL nudc ngoai ¢6 tam anh hudng va moi ho tham du nhitng chuyén
DL dén nhirng diém DL caa Ha Long. Vi duy t6 chic chuyén tham quan tgi PPDL
Ha Long cho cac nha béo, tac gia noi tiéng chuyén viét vé DL cho c4c an pham
nhu: Lonely Planet, Travel &Leisure, Fodors,... Trong tuong lai, Ha Long nén
tiép tuc thu hut cac doan lam phim quéc té véi nhiéu dién vién noi tiéng dén quay
phim tai cac diém DL cua Ha Long bai hiéu tng va loi ich mang lai tir cac bo
phim nay rat 16n: vi du nhu trong phim Kong, Ha Long hién ra vai khung canh
dep dén siéu thuc trong hanh trinh kham pha qué huong chua té cac loai vuon
khong 16. Chinh nhitng khung canh hoang so, ky vi cua Vinh Ha Long dugc dua
vao phim d3 gy 4n twgng manh ti nhitng khan gia trén khap thé gioi, thac day ho
thuc su mudn dén Ha Long, Viét Nam sau khi xem phim. Bé Iam tét duoc diéu
nay thi UBND tinh Quang Ninh can c6 chinh séch maoi goi nha san xuat, nghé si
dén véi Quang Ninh, dén véi Vinh Ha Long.

Chinh quyén thanh phé, S¢ Du lich va cac DNDL can coi trong xay dung
va qudng ba hinh dnh, thiwong hiéu diém dén thong qua cac kénh théng tin, quan
hé cdng ching, marketing truc tiép va hdn hop,... nham tao dung hinh anh va vi
thé cua PPDL trén treong qudc té. Hinh thanh mang luéi quay théng tin DL va ¢6
cac gia dé 4n pham quang céo DL tai cic san bay, bén cang, ctra khau, céc trung
tam vui choi giai tri, khach san. O cac quay théng tin can ¢ nhan vién chuyén
nghiép, giao tiép tét bang tiéng nudc ngoai. Pong thai, viéc thanh lap mot sé van
phong dai dién DL cia Ha Long ¢ nhiing thi truong trong diém va tiém ning trong
thoi gian tai.
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UBND Tinh, Thanh phd, S¢ Du lich can tang thém nguon kinh phi chi cho
hoat déng xuc tién, dau tu tap trung cho xuc tién quang ba DL Ha Long tai cac thi
trudng muc tiéu bao gom thi truong truyén thong va thi treong méi. Quan ly hiéu
qua qué trinh tiép thi; xac dinh ding ddi tuong xuc tién; cé chién lugc tap trung
ngudn kinh phi 16n cho quang bé, xdc tién lién tuc tai mot s6 thi truong trong diém
trong cuing mot thoi diém; nang cao hiéu qua hoat dong tiép thi ca tim vi mé va vi
md; 1am cho hinh anh Ha Long néi riéng va Quang Ninh néi chung dugc khic hoa
dam nét trong tdm tri du khach; nham tao ra hiéu ¢ng manh 4n tuong vé mot
PDDL qudc té.

Huy déng cac cap, nganh, doanh nghiép va nguwoi dan tich cuec tham gia xtc
tien quang bd diém dén du lich Ha Long: Quang ba hinh anh, thuong hiéu diém
dén Ha Long can co6 su tham gia, sy phdi hop chat ché giita cac cap, cac nganh,
DNDL va nguoi dan; tr d6 dem lai hiéu qua cao trong cac hoat dong néng cao
NLCT cua PPDL Ha Long. Trong thoi gian téi, su phdi hop chat ché nay can
duoc trién khai cu thé:

Hé tro viée dau tw & Ha Long, ddc biét 1a cia cac doanh nghiép vira va
nhé, dua thong tin vé Ha Long 1én trang Website dién tar Viét Nam
(www.vietnam.eragutions.org) hoac xay dung mét trang web riéng cho Ha Long.
Can day manh céc hoat dong xuc tién quang ba va thuc day hd tro doanh nghiép
nhu: (1) Xay dung ké hoach x(c tién quang ba DL; (2) T6 chtc chwong trinh vinh
danh cdc DNDL Ha Long; (3) Xay dung ngan hang dir liéu tai nguyén DL cho
PbbDL Ha Long,....

Tang cuong dau tw cho céng tdc tuyén truyén nang cao nhan thic cong
dong trong x4 hoi vé xuc tién DL. Chinh quyén Tinh va Thanh phé can huy dong
moi cap, moi nganh va moi tang I6p nhan dan tham gia vao hoat dong tiép thi, xuc
tién mot hinh anh Ha Long 4n tuong dé khang dinh vi thé caa thwong hiéu PPDL
Ha Long trén thi treong DL trong nudc va qubc té.

Tiép tuc phat huy va hoan thién Bg quy tdac ing xir véi viéc tiép tuc trién
khai chuong trinh “Nu cuoi Ha Long” cung vai nhan vién phuc vu khach tai cac
khach san, nhan vién lai tau DL, l4i xe taxi, nhan vién tiép don khach DL & san
bay va cac bén tau, tram ga xe lta ciing phai c6 thai do than thién, coi mé nham
xay dung chuan muc vé mot ving dat DL va dau tu 1y tuong, hap din; 1a sy lva
chon hang dau caa du khach. Dic biét, can nang cao nhan thic vé tam quan trong
cia DL tai cac vung ndng thon cua tinh, thuc day thai do than thién, hiéu khach
cta dan cu dia phuong qua d6 14y duoc thién cam, 4n tuong tét dep cua du khach
ma trude d6 co thé da bi anh huang boi mot sé truong hop chéo kéo, thiéu trung
thuc ciia mot s6 cong ty |t hanh, nguoi ban hang rong,. ..
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Chu trong tiép th; truyén miéng qua khach DL cho PPDL Ha Long qua
nhitng trai nghiém DL chat lwong va dem dén su hai long cho du khach. Hién nay,
khi ma sy tuong tac giita cong dong khach qudc té trg nén dé dang hon thong qua
mang Internet, y kién danh gia cua khach vé diém dén c6 sitc manh lan toa dang
ké. Vi vay, mubn quang ba DL Ha Long theo c4ch nay, van d& mau chét 1a can
dam bao khach DL hai 1dng vé Ha Long véi nhitng trai nghiém kho quén, khac
biét v6i nhitng PPDL khac; tir d6 du khach mai thé hién long trung thanh véi
PDBDL Ha Long (quay tro lai va truyén miéng tich cuc). Dbi voi van dé nay,
DNDL s& la chu thé tiép nhan tryc tiép nhitng y kién phan hdi dé phat huy nhitng
thé manh, han ché nhiing yéu kém; coi d6 co s dé hoan thién hon chat luong
SPDL caa BPPDL; thoa mén tét nhat nhu cau cua du khéch.

4.3. Mt sé kién nghi nham ning cao niing luc canh tranh caa diém dén du
lich Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam
4.3.1. Kién nghj déi véi Chinh phi

Tap trung cac giai phap dé nang cao NLCT du lich qudc gia, dic biét tap
trung vao cai thién céc chi s6 dang duoc danh gia & gan cudi bang xép hang, nhu:
Mtrc do bén vitng vé méi truong (hang 129); Cac quy dinh long 1éo vé mai truong
(hang 115); Mic do chat thai (hang 128); Nan pha rung (hang 103); Han ché vé
xt 1y nugc (hang 107) va Muac d6 yéu cau thi thuc nhap canh (hang 116); Chat
lugng ha tang du lich (hang 113).

Can tao su thdng thoang vé méi truong vi mo thong qua viéc tao thuan loi
cho nhitng nha to chac chuyén nghiép trong viéc lay cac loai giay phép dé to chirc
sy kién DL. C4c co quan quéan Iy nha nudc nén huéng dan va giam sat cac doanh
nghiép nhung phai tao diéu kién thuan loi trong khudn kho phép luat.

Nghién cau ap dung chinh sach mién tha tuc VISA cho khéach tir nhiing
qudc gia 14 thi truong tiém ning cua DL Viét Nam néi chung va cia Ha Long noi
riéng dé thu hat khach quéc té dén. Vé lau dai, tiép tuc dé& nghi kién nghi Tha
tuéng Chinh phu va cac bo nganh cho phép Quang Ninh nghién ctu xay dung dé
an quan ly hoat dong lir hanh nhu don khach DL Trung Quéc qua cira khau duong
bo trén dia ban tinh, trong d6 dwgc thuc hién co ché dic thu dé quan ly.

4.3.2. Kién nghj déi véi cac Bg, Ban, Nganh
* P6i véi Bé Vin hod, Thé thao va Du lich

Trién khai cac chién dich quang céo trong tdm vao thi truong: i c6 chién
lugc marketing DL Viét Nam dén nam 2020 va truéc mat 1a Ké hoach marketing
DL Viét Nam dén nim 2018. Cuc Xdc tién, Téng Cuc DL, Co quan quang ba DL
qudc gia nén trién khai cac chién dich quang céo trong tm vao thi truong trong
diém.Viéc quang ba, xdc tién DL tai nudc ngoai can thdng nhét, cha dong, tinh
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chién lugc va tam nhin dai han; thdng tin vé cac diém dén trong d6 c¢6 Ha Long ¢
nudc Ngoai can cap nhat day du.

Thiét lap cac van phong dai dién DL quéc gia & nhitng thi truong trong
diém dé hd tro nghién ctu thi trudng, thiét 1ap quan hé véi cac hdng lir hanh nude
ngoai, cung cap, huéng dan, giai dap thong tin kip thoi cho du khach va xuc tién
truc tiép toi du khach tiém nang.

Tong cuc DL hoan thién mot cach can ban cac hoat dong thu thap théng tin
vé khach DL quéc té dén cac dia phwong cta Viét Nam nham gitp cho cac dia
phuong trong d6 c6 Quang Ninh chu dong hon trong viéc dinh hudng thi truong
va SPDL.

Tiép tuc xay dung chuong trinh phat trién ngudn nhan luc DL dén nim
2020 tam nhin 2030 1am co s& cho cac dia phuong xdy dung ké hoach phat trién
ngudn nhan luc; hd trg cac co sé dao tao DL trong nudc dugc tiép can, hop tac voi
cic co s dao tao DL cac nudc ¢d nganh DL phat trién; kién toan doi ngii can bo
cong chirc 1am cong tac tham muu vé dao tao, boi dudng phat trién ngudn nhan
lyc; xay dung khung tiéu chuan k§ ning nghé phu hop véi khu vuc va qudc té,
dinh mutrc lao dong cho mdi nganh nghé theo quy md dau tu, cap hang dugc co
quan cé tham quyén cong nhan. Phéi hop trién khai, hd tro kinh phi va tao diéu
kién thuan lgi cho cudc diéu tra va van hanh hé thong co so dit liéu vé lao dong
cua cac dia phuong.

Pé quan ly chat ch& cac tour “0 d6ng” ¢ cac PPDL dia phuong trong d6
c6 Ha Long, can phai quan ly tét cac cong ty Iir hanh, nghiém cidm hanh vi “mua
doan” hoic ban lai ¢au khach cho HDVDL, néu bi phat hién sé& tudc gidy phép
hanh nghé huéng dan va gidy phép lir hanh quéc té. Yéu cau cac diém mua sim
can duoc gan bién dat chuan, dam bao khach khéng mua phai hang gia, hang
kém chét lwong. Hang nam sé& tién hanh xép hang, danh gia cac co s& mua sam
ndy thong qua danh gia va khiéu nai cua du khéach. Can thanh lap d6i phan tng
nhanh véi sé dién thoai duong day néng cho cac ngdn ngir Trung, Han, Anh,
Nhat, Nga; sé dién thoai duong day néng nén cong khai ¢ khip noi tir khach san,
san bay, khu tuyén diém du lich, xe van chuyén nhim dam bao khéach d& dang
phan anh, khiéu kién.

* Poi véi Bé Giao thong van tdi

Cha trong hién dai hoa hé théng hang khdng quéc té, xay dung cac duong
bay thiang dén cac thi truong khach trong diém va cai tién hé thdng dich vu tai cac
san bay. Phdi hop véi Bo Ké hoach va Pau tu quy hoach bén dd va diém ding tai
cac vi tri hop Iy trén céc tuyén giao thong.
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* Poivéi Co quan quan Iy xudt nhdp canh
Cuc quan |y xuat nhap canh tai cac thanh phé 16n, Phong quan ly xuat nhap
canh cdng an tinh, thanh phd quy dinh thu tuc VISA don gian, nhanh chéng. Tiép
tuc minh bach hoa va tao diéu kién that thong thoang dé cac cong ty DL qudc té,
nguoi nudc ngoai tiép can VISA mot cach don gian nhat, thuan loi nhat; tiép tuc
phat trién hinh thac cap VISA tryc tuyén qua mang (E - VISA), tao thuan loi va
nhanh chéng cho viéc cip VISA tai ctra khau; diéu chinh thoi han tam tri cua
khach DL dugc mién thi thyuc 1a 30 ngay thay vi 15 ngay nhu hién nay.
* Péi véi Bé Cong an
Can c6 nhitng quy dinh phu hop hon vé toc do van chuyén cua cac phuong
tién giao thong; ting cudng kiém tra viéc chap hanh luat 1 giao théng; kién quyét
xt Iy nghiém cac vi pham quy dinh vé an toan giao thdng trén cac tuyén dudong
nham dam bao an toan, tao diéu kién rat ngan thoi gian di chuyén cua khach DL
toi cac BBDL.
* Doi véi Bé Tai chinh
Can phéi hop véi Bo VHTTDL trién khai hd tro chuong trinh giam gié
dong loat khi can thiét thuc hién chuong trinh kich cau DL bang céach giam thué
cho cac DNDL. Hd tro mién giam 50% thué VAT va 50% thué thu nhap doanh
nghiép cho céc doanh nghiép tham gia chwong trinh kich cau DL dé chuong trinh
nay trién khai cé hiéu qua.
* Poi véi Tong cuc Hdi quan
Can c6 chinh sach hai quan don gian, thuan tién, nhanh chong; tiép tuc day
manh cai c4ch, hién dai hda hai quan nham thic day, tao thuan loi thwong mai, hd
tro va phat trién DNDL.
* Poi Véi Bé tw phdp
Kién toan cac van ban luat; b sung nhirg vin ban lién quan dén DL bién,
dao0. Can bé sung nhitng diéu quy dinh lién quan dén dam bao an toan stic khoe
cho hanh khach néi chung trong d6 c¢6 du khach tham gia van chuyén vao Luat
Giao thong, vi du nhu dung cho khach tam nghi 15 phat sau chang duong 200 km
hodc 3 gio van chuyén bang phuong tién 6 to.
* Péi véi Bo Gido duc va Pao tao
Phéi hop v6i B VHTTDL dua hoc phan vé Di san Viét Nam trong chuong
chinh dao tao cua cac truong DL; tao diéu kién thuan loi cho cac co sé dao tao
trong nude duoc hop tac véi cac ddi tac nude ngoai trong cong tac dao tao nguon
nhan lyc DL; trién khai quy hoach mang luéi cac co sé dao tao vé DL tai cac
trung tam DL, xdc tién nhanh viéc mo truong dai hoc DL tai Quang Ninh. Bo
Gi4o duc va Pao tao ciing can c6 nhiing chi dao ddi voi cac truong Pai hoc trong
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ca nudc voi co ché dic thu dé gop phan dao tao ngudn nhan luc DL chét lwgng
cao cho Ha Long.
4.3.3. Poi véi UBND tinh Quang Ninh, thanh pho Ha Long

Tiép tuc quan tam, chi dao cac cap uy dia phuong thdng nhat va tap trung
chi dao, diéu hanh thuc hién cac nhiém vu, giai phap da duoc dé cap Nghi quyét
s6 02-NQ/TU ngay 5/02/2016 cta Ban chip hanh Pang bé tinh Quang Ninh vé
phat trién DV va Nghi quyét 07-NQ/TU ngay 24/5/2013 ctia Ban Chap hanh Pang
bo tinh; Quyét dinh sé 1051/QD-UBND ngay 07/4/2016 cua UBND tinh vé ké
hoach xay dung thanh phd DL Ha Long; ting cudng cong tac kiém tra, don déc
viéc to chirc thuc hién; tap trung ngudn luc dau tu cac cong trinh ha ting co ban
cho nganh DL (dic biét tai cac khu DL trong diém).

Quan tam bd tri cho Trung tam xuc tién quang ba DL Quang Ninh ¢ tru so
lam viéc ¢d dinh tai dia ban trung tam khu DL B4i Chay dé phat huy tét cong tac
quang ba diém dén québc té Vinh Ha Long va tinh Quang Ninh mang tinh chuyén
nghiép; giao danh muc tao diéu kién dé don vi dat hang véi UBND tinh.

Can cé dinh mot nguon ngan sach tinh dé 1ap Quy hd tro phat trién DL:
Muc dich ctia quy 1a hd trg cho cac doanh nghiép dau tu vao nganh DL tai céc
viing sdu, vung xa, ving dic biét khé khin cua tinh; dau tu ha ting ngoai hang rao
cac khu DL va hd tro cong tac tiép thi va quang ba DL cua tinh Quang Ninh va
thanh phb Ha Long.
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KET LUAN CHUONG 4

Chwong 4 néu rd mot s6 du b&o, quan diém, muc tiéu, phuong hudng phét trién
DL Ha Long va phan tich mé hinh TOWS d6i véi nang cao NLCT cua PPDL Ha
Long. Tir d6, luan &n dé xuat nam giai phap I6n nham nang cao NLCT cua PPDL Ha
Long, Quang Ninh - Viét Nam trong thoi gian téi. Cu thé:

(1) Phét trién ngudn nhan luc du lich cia Ha Long theo hudng chuyén nghiép

(2) Phét trién san pham du lich méi, da dang, khac biét cho Ha Long

(3) T6 chuc quan 1y diém dén du lich hiéu qua

(4) Nang cap hé théng co so ha tAng va co sé vat chét k thuat du lich cia Ha Long

(5) Pay manh nghién ctu thi trudng, quang ba hinh anh, thuong hiéu diém dén
du lich Ha Long

- Kién nghi vai Chinh Phu va cac B, Ban, Nganh va UBND tinh Quang Ninh
vé hoan thién mét sé chinh sach, tao co ché nham gitp nang cao NLCT cua DPPDL Ha
Long trong thoi gian tai.



154

KET LUAN

Nang cao NLCT cua PPDL luén 1a muc tiéu huéng dén cua tit ca cac
DDDL muén thanh cong va khang dinh vi thé canh tranh trén thi truong DL. Theo
do, nang cao NLCT cua BBDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam la mét trong
nhitng dinh hudng phi hop véi muc tiéu cua Pang bo, Chinh quyén va nhan dan
thanh ph Ha Long ciing nhu dugc tinh Quang Ninh ung ho, quyét tim thuc hién.
Bai vay, viéc nghién cau dé tai “Nang cao NLCT cua PPDL Ha Long, Quang Ninh
- Viét Nam” thuc su ¢6 ¥ nghia ca vé ly luan va thyc tién, nham khai thac cac ngudn
luc DL 1au dai va hiéu qua; dong thoi gép phan khing dinh vi thé cia PPDL Ha
Long trong khu vuc va trén thé giéi.

Bang viéc két hop sir dung nhiéu phuong phap nghién ciu, luan an da thyc
hién va tra 1oi duoc cac van dé dit ra nhu sau:

Mgt 13, nhan dién 10 yéu t6 cau thanh NLCT cua PPDL; x4c dinh yéu té Su
hai 1ong cia du khéch 12 yéu t6 do luong NLCT ciia PPDL Ha Long.

Hai 13, xac lap duoc khung nghién ctu Iy thuyét voi 10 tiéu chuan va 50 tiéu
chi danh gia NLCT cua PBDL Ha Long.

Ba 13, phan tich c4c nhan t6 anh huéng dén nang cao NLCT cua BPDL; C6
hai nhém nhan t6 bén ngoai va nhan t bén trong duoc xac dinh, Iy giai cho nhiing
nguyén nhan chu quan va khach quan trong nang cao NLCT cia BDBDL.

Bon 13, danh gia thuc trang NLCT cia PPDL Ha Long thong qua dit liéu thi
cap. Két qua cho thay NLCT ciia PPDL Ha Long c6 sy gia tang trong giai doan 2010
- 2017, tuy nhién két qua d6 chua twong xtng Véi tiém ning va loi thé hién co.

Nam 13, phan tich théng ké md ta; gia tri trung binh cac thang do NLCT cua
PPDL Ha Long phan 16n dat mac trung binh kha theo danh gia cua 585 khach DL.
Pay 1a muc diém khong cao, doi hoi Ha Long phai tap trung moi nguén luc dé nang
cao NLCT trong thoi gian toi.

Sau 13, kiém dinh d tin cay cua cac thang do trong khung nghién cau NLCT
cua PPDL Ha Long bang hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha. Két qua tat ca cac thang
do déu dat do tin cay nhung di loai bo 5 bién quan sat khéng phd hop (TNDLS5,
TNDL9; HTVC9; HA3; TCAN4; DN3; DC2) dé dua vao phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Sau khi kiém dinh twong quan thi cac bién doc lap Tai nguyén DL, Nguon
nhan lyc DL, SPDL, Quan Iy PPDL, CSHT va CSVCKTDL, Hinh anh DDDL,
DNDL, Gia ca déu c6 mdi quan hé tac dong dén NLCT cia DPPDL Ha Long, ngoai
trir 2 bién doc lap: Sy thuén tién tiép can BPPDL va Su tham gia cua cong dong dan
cu vao DL.
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Bay 14, mo hinh hdi qui da bién danh gia sy tic dong cia cac nhan té dén
NLCT cua BBDL Ha Long dugc xac dinh:

NLCT =0,257*TNDL + 0,208*NLDL + 0,201*SPDL + 0,177*QL
+0,162*HTVC + 0,16*HA + 0,139*DN + 0,105*GIA

Két qua phan tich hoi qui da bién phan anh, trong 8 nhan t6 dua vao mé hinh
phan tich, ca 8 nhan t6 tac dong thuan chiéu dén NLCT cia DPDDL Ha Long; trong
d6 TNDL c6 mirc d6 tac dong 16n nhat con GIA 1 yéu tb tac dong it nhat dén NLCT
cua bbDL Ha Long.

Tam 14, trén co sé cac két qua phan tich dinh tinh va dinh lwong, phan tich
mo hinh TOWS ciing nhu cic dy bdo, quan diém phét trién cia Ha Long; tac gia
luan an dé xuat tap trung vao nam giai phéap I6n: (1) Phat trién nguon nhan luc du
lich cua Ha Long theo hudng chuyén nghiép; (2) Phat trién san pham du lich mai,
da dang, khéc biét cho Ha Long; (3) T6 chtic quan 1y diém dén du lich hiéu qua; (4)
Nang cap hé thong co s¢ ha tang va co so vat chat ki thuat du lich ciia Ha Long; (5) Pay
manh nghién ctu thi trudng, quang ba hinh anh, thwong hiéu diém dén du lich Ha Long

Pong thoi, luan &n ciing kién nghi voi Chinh Pha; cac Bo, Ban, Nganh va
UBND tinh Quang Ninh vé hoan thién mot sé chinh séach, tao co ché nham giup
DPDbDL Ha Long nang cao NLCT trong thoi gian tai.

Trong pham vi nghién ciu, do han ché vé thoi gian ciing nhu dung luong,...
nén luan an chi phan tich dinh luong trén mau chung la 585 khach DL ma chua tach
rd thanh hai ddi twong khach DL noi dia va khach DL qudc té. Piéu ndy mo ra
huéng nghién ciu tiép theo cua tac gia 1a tach hai d6i twong khach DL nay dé c6
duoc két qua danh gia ciing nhu muc do tic dong cua cac thang do dén NLCT cua
PDDL Ha Long mét cach rd rang hon; tir d6 1am co s¢ dé dé& xuat cac giai phap cu
thé hon theo tig d6i twong khach DL.

Qua két qua nghién ctu, tac gia luan an mong muén dong goép mot phan nho
vao nang cao NLCT cua PPDL Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam. Mic du di cb
gang, song do trinh d6 va kha ning con han ché nén luan an s& khdng tranh khoi
nhitng thiéu s6t khdng mong mudn, tac gia mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cua
c4c thay cd gido, cac nha khoa hoc, cac chuyén gia va dong nghiép dé luan an duoc
hoan thién hon.
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Phu luc 1.
DANH SACH VA THONG TIN VE CAC CHUYEN GIA

STT | Chuyén gia | Giéi tinh Pon vi Hoc van Kl_nh

nghiém
1 GG1 Nt  |Khoa Khach san - Du lich, Pai hoc Thuong mai PGS.TS| 25nam
2 GG2 Nam |Phong Pdi ngoai va truyén théng, Pai hoc Thuong mai PGS.TS| 20nim
3 GG3 NGt  |Khoa Khach san - Du lich, Pai hoc Thuong mai TS 20 ndm
4 GG4 Nam |Vién dao tao qudc té, Truong DH Kinh té quoc dan TS 20 ndm
5 GG5 Nam | S¢ Du lich Quang Ninh TS 25 ndm
6 GG6 Nt  |S¢ Du lich Quang Ninh ThS 20 nam
7 GG7 Nt  |So6 Du lich Quang Ninh ThS 18 nam
8 GG8 Nam | Vién nghién cau va phét trién Du lich TS 25 nam
9 GG9 Nam |VCCI TS 12 ndm
10 | GGI10 Nam [Vién phat trién Thuong mai TS 12 nam
11 GG11 NG | Cong ty lir hanh Ha Noi Redtour ThS 20 ndm
12 GGl12 N&r  |Khach san Asean Hai Ngoc Ha Long ThS 20 ndm
13 | GGI13 Nam |Céng ty lit hanh qudc té Vidotour ThS | 22nim
14 GG14 Nam | Cdng ty trach nhiém hiru han It hanh Ha Long ThS 23 nam
15 | GGI15 Nam |Congty cd phan du lich va thwong mai trai nghiém Chau A | ThS | 25nam




Phu luc 2.

PHIEU PHONG VAN SAU CAC CHUYEN GIA

A. GIOI THIEU

T6i tén 1a Nguyén Thi Quynh Huong, hién dang cong tac tai B6 mon Marketing Du
lich, Khoa Khéch san - Du lich, Truong Pai hoc Thuong mai. T6i dang thuc hién dé
tai nghién ctru cua luan &n tién si kinh té&: “Ndng cao ndng luc canh tranh ciia diém
deén du lich Ha Long, Qudng Ninh - Viér Nam”, c6 mot sé ndi dung trong nghién
ctru can duoc tham van cac chuyén gia dé két qua nghién ciru c6 ¥ nghia cao hon ca
vé ly luan va thyc tién. Cudc phong van nay chi phuc vu cho muc dich nghién ctu
khoa hoc va duoc ghi &m, ghi chép day du; tir d6 1am co s¢ dé xac dinh cac yéu tb
cau thanh va khung nghién ctru nang luc canh tranh cia diém dén du lich Ha Long,

Quang Ninh - Viét Nam.
Théng tin newdi dwoc phéng van:

Kinh nghiém cdng tac:

B. PHAN NOI DUNG
1. Ong/Ba cho biét y kién vé viéc chon yéu té cAu thanh nang luc canh tranh cua
diém dén du lich Ha Long, Quang Ninh - Viét Nam?

TTT

Céc yéu t6 cAu thanh dé xuat

Y kién ciia chuyén gia

pong y

Khong dong y

1.

Tai nguyén du lich
- Tai nguyén DL tu nhién
- Tai nguyén DL van hoa

Nguon nhan luc du lich

San pham du lich

Co s6 ha tang va co so vat chat ki thuat du lich

Quan 1y diém dén du lich

Hinh anh diém dén du lich

Sy thuan tién tiép can diém dén du lich

@ N Ol W

Sy tham gia ciia cong dong dan cu vao du lich

Yéu to cau thanh bé sung




2. Néu chon Tai nguyén du lich 1a yéu t6 ciu thanh ning luc canh tranh cua diém dén du lich
Ha Long thi theo Ong/Ba s& danh gia qua nhiing tiéu chi cy thé nao?

3. Néu chon Nguon nhan lyc du lich 12 yéu tb ciu thanh nang luc canh tranh cua diém dén du
lich Ha Long thi theo Ong/Ba s& danh gia qua nhitng tiéu chi cu thé nao?

4. Néu chon San pham du lich 1a yéu té ciu thanh ning luc canh tranh cia diém dén du lich
Ha Long thi theo Ong/Ba s& danh gia qua nhiing tiéu chi cy thé nao?

5. Néu chon Co sé ha tang va co sé vt chat ki thugt du lich 12 yéu té ciu thanh ning luc
canh tranh cua diém dén du lich Ha Long thi theo Ong/Ba s& danh gi4 qua nhiing tiéu chi cu
thé nao?

6. Néu chon Quadn Iy diém dén du lich 12 yéu t6 cAu thanh ning luc canh tranh cua diém dén
du lich Ha Long thi theo Ong/Ba s& danh gia qua nhitng tiéu chi cu thé nao?

7. Néu chon Hinh dnh diém dén du lich 1a yéu t6 cu thanh ning luc canh tranh caa diém dén
du lich Ha Long thi theo Ong/Ba s& danh gia qua nhiing tiéu chi cu thé nao?

8. Néu chon S thudn tién tiép cdn diém dén du lich 1 yéu té cdu thanh ning luc canh tranh
cua diém dén du lich Ha Long thi theo Ong/Ba s& d4nh gia qua nhiing tiéu chi cy thé nao?

9. Néu chon Su tham gia cia céng dong ddn cu vao du lich 1a yéu té ciu thanh ning luc
canh tranh cua diém dén du lich Ha Long thi theo Ong/Ba sé& danh gi4 qua nhiing tiéu chi cu
thé nao?

10. Ong/Ba c¢6 ddng y sir dung yéu té Si hai long cua khach DL 1 bién phu thude dé do
ludng nang lyc canh tranh cua diém dén du lich Ha Long?

11. Theo Ong/Ba, diém dén du lich nao dugc xac dinh 1a d6i thu canh tranh ciia Ha Long?
12. Theo Ong/Ba, dé tién hanh nghién ctru dinh luong, can thuc hién diéu tra qua bang hoi
d6i véi d6i tuong nao?

Tran trong cam on Ong/Ba da danh thoi gian trao doi, thdo lugn vé dé tai nghién
cizu va cung cdp nhing thong tin rat qui bau!



Phu luc 3.
TONG HOQP VA TOM TAT KET QUA PHONG VAN SAU CAC CHUYEN GIA

1. Quan diém tra 10i cau hoi (1-9) vé cac yéu t cau thanh, céac tidu chi danh gia va yéu té do luong NLCT cua PPDL Ha Long

TT| Cécyéuté cauthanh Cic tiéu chi d4nh gia CG1|CG2|CG3|CG4|CG5|CG6|CG7|CG8|CG9I CG|CG|CG|CGIcGICce
10 (11|12 |13 | 14|15

1. | Tai nguyén DL XX [ X[ X[ X[ X|X|X[X[X|IX[|X]|X|X]|X
Tai nguyén DL tu Di san ky quan thién nhién dac sac X | XX | X | X | X | X[ X|X|[X[|[X|X]|X]|X|X
nhién Canh quan thién nhién hap dan X[ X | X | X | X | X]| X[ X|X[|X]|X[|X]X|X]|X

CAc béi bién dep X X[ X[ X[ X[ X|X|X|[X[X|IX[|X]|X|X]|X

Khi hau thoi tiét thuan loi X[ X[ X[ X[ X[ X|X|X|[X[X|IX[|X]|X|X]|X

Hé dong thuc vat phong phu X | X[ X | X | X | X | X | X ]| X[ X|X|X|X|X|X

Thién nhién hoang so X X | X X | X

Vuron quoc gia/khu dae triz sinh quyén X X X | X

Tai nguyén DL van hoa |Di san van hoa da dang X[ X[ X[ X[ X | X | X | X | X | X|X|X|X|X]|X

Am thuc da dang, phong pht X [ X[ XXX X[ X[ X]X|X][X][X][X]X]X

Su kién van hoa va 18 hoi truyén thong phong phd, hip dan X [ X[ X | X | X[ X[ X][X]|X|X|X[X]X]X]|X

Béo tang, cac cong trinh nghé thuat, kién tric dic sic X[ XXX | X | X | X|X| XXX X]|X]|X|X

Lang nghé truyén thdng dic sic X[ X | X | X | X | X| X | X|X|X|X|X]|X|X]|X

Nghé thugt truyén thong X X X X

2. |Nguén nhan lyc DL X[ X[ X[ X[ X[ X|X|X|[X[X|IX[|X]|X|X]|X
Trinh d6 chuyén mon phu hgp X[ X | X | X | X | X]| X | X|X[X]|X[|X]X|X]|X

Ngoai ngit thanh thao XX [ X[ X[ X[ X|X|X|[X[X|IX[|X]|X|X]|X




TT| Cécyéut chuthanh Céc tiéu chi danh gis cG1|ccz|cas|co4|cos| cas|car| cos|cag | ©C| ©C| CC|CC|CC|CC
1011|1213 |14 | 15
K§ ning giao tiép tot X | X | X[ X | X[ X[ X|X|X[X[X[X[X]|X]X
K3 nang xir Iy cc tinh hudng tot X | XX | X | X | X | X|X|X|[X[|X|X]|X]|X|X
Pham chét dao durc t6t X | X[ X[ X[ X[ X][X|X]|X[X[X[X][X]X]X
Nguon nhan luc tré, doi dao X X X | X| X
3. [SPDL X [ X[ XXX X[ X[ X]X|X][X][X]X]X]X
SPDL da dang X [ X[ XXX X[ X[ X]X|X][X][X][X]X]X
SPDL dac sic X [ XX XX X[ X[X]X|X][X][X][X]X]X
SPDL pht hop véi so thich caa du khach X [ X[ XXX X[ X[ X]X|X][X][X]X]X]X
4. |CSHT va CSVCKTDL X [ X[ XXX X[ X[ X]X[X][X][X][X]X]X
Hé thdng giao théng thuan loi X [ XX XX X[ X[ X]X|X][X][X]X]X]X
Hé thng van chuyén DL da dang, an toan X[ X | X | X | X | X| X[ X|X|[X]|X|X]|X|X]|X
Hé thong dién, cap thoat nudc 6n dinh X [ X[ X[ X[ X[ X[ X[|X][X[X]X|X]X]X]|X
Hé thdng thong tin lién lac thuan tién X [ X[ XXX X[ X[ X]X|X][X][X]X]X]X
Hé thdng co s6 Iuu tra da dang, dat chuan X [ X[ X[ X[ X[ X[ X[|X][X[X]X|X]X]X]|X
Hé thong co s& an udng da dang, dat chuan X[ X | X | X | X | X| X | X|X|X|X|X]|X|X]|X
Hé thdng co sé vui choi giai tri da dang, hap dan X | X[ X[ X | X | X | X | X | X[ X|X|X|X|X|X
Hé théng co s& mua sim da dang X [ X[ X | X | X[ X[ X][X]|X|X|X[X]X]X]|X
Hé thdng cac co s khac (y té, ngan hang, co s& lam dep, tiém sira X[ X | X | X | X | X| X | X|X[X|X|X]|X|X]|X
chira,...) thuan tién
5. |Quén ly PPDL X [ X[ XXX X[ X[ X]X|X][X][X][X]X]X
Bao vé va gin gitr moi truong X [ X[ XXX X[ X[ X]X|X][X][X][X]X]X
Bao dam an ninh, trat tu x4 hi X [ XX XX X[ X[X]X[X][X][X][X]X]X




TT

Céc yéu t6 cau thanh

Cac tiéu chi danh gia

CGl

CG2

CG3

CG4

CG5

CG6

CG7

CG8

CG9

CG

CG

~ 0O
NoO

CG

~ 0O
>~ O

CG

Bao dam an toan vé thuc pham, tinh mang, tai san cho du khéach

X

X

X

Tiép nhan va giai quyét hop ly cac kien nghi cua du khach

X

X

X

Hop tac, lién ket voi cac BDDL khdc

6.

Hinh anh PDDL

PDbDL an toan, than thién

DPDL duoc nhidu nguoi biét dén

DDDL dugc nhan biét d& dang qua biéu twong

X[ X| X| X| x| X| X

DBDL hap dan, khac biét

X| X| X| X| X

7.

Sw thuin tién tiép can PPDL

Tiép can hang khong thuan tién

Tiép can duong bo thuan tién

Tiép can duong thuy thuan tién

Tiép can duong sat thun tién

Céc tha tuc xuat nhap canh nhanh chéng, thuan tién

X X[ X| X| X| X

Két ndi v6i cac PDDL khac thuan loi

X[ X[ X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X]| X| X| X

8.

Sw tham gia ciia cfng dong dan cw vao DL

Nguoi dan dia phuong than thién, hiéu khach

Ngudi dan dia phuong tr giap du khach

Nguoi dan dia phuong c6 ¥ thirc bao vé mai truong va phét trién
DL dia phuong

X X[ X| X

X X[ X| X

X X[ X| X

X X[ X| X

X[ X| X| X

X[ X| X| X

X X[ X| X

X X[ X| X

X X[ X| X

X X[ X| X

X X[ X| X

X X| X| X

X X[ X| X

9.

DNDL

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X




TT| Cécyéutocauthanh Cic tiéu chi danh gia CG1|CG2|CG3|CG4|CG5|CG6|CG7|CG8|CGY CG|CG\CG|CGICG CC
10| 1112 | 13| 14|15
DNDL c6 dao ditrc kinh doanh X | X[ X | X | X | X | X | X]| X |X X| X[ X| X
DNDL hd trg du khach suét hanh trinh X | X[ X | X | X | X | X | X]| X|X X| X[ X|X
DNDL c4 su lién két chat chd nhau X | X[ X | X | X | X | X | X]| X |X X| X[ X| X
DNDL quan tdm dén img pho bién doi khi hdu X | X
10. |Giaca X | X | X | X | X | X X X[ X[ X|X]|X|X
Gia ca trong xtng Véi chét lugng san pham, DV X [ X[ X[ X[ X]X X | X [ X[X[X][X[X]X
Chinh sach gia uu dai linh hoat X | X | X | X ]| X | X X | X[ X[ X|X]|X|X]|X
Su dam bao - bao hanh cho mat hang mua sam X | X | X | X | XX]| X X | X | X|X|X[|X]|X]|X
Ty gia hoi dodi giita dong USD véi VNP X X X | X
YEU TO PO LUONG NLCT CUA PPDL HA LONG
Sw hai 1ong ciia khach DL X | X | X X | X | X | X | X X[ X| XX
Du khach hai 1ong véi nhirng trai nghiém tai BPBDL X | X | X X | X | X | X [|X X[ X|X|X
Du khach quay tr¢ lai BPBDL X | X | X X | X | X | X | X X[ X| XX
Du khéach gigi thiéu tich cuc dén nhitng nguoi khac vé PPDL X | X | X X | X[ X[ X][|X X[ X[ X]|X
BPong gép ciia DL vao nen kinh té dia phirong X X
S6 lwong du khéch va chi tiéu cia du khach X X

* Két luan: C4c yéu t6 va cac tiéu chi danh gia co ty 1& <50% déu bi loai khoi khung nghién cau NLCT cua PDDL Ha Long. Vay,
c6 10 yéu td cau thanh va 50 tiéu chi danh gia NLCT ctia DPDDL Ha Long. Yéu té Sw hai 1ong cia khach DL (véi 3 tiéu chi danh
gia 12 bién phu thuoc) 1a yéu té do ludng NLCT cia PPDL Ha Long.



2. Quan diém vé BPDL la d6i thu canh tranh cua Ha Long

TT PPDL canh tranh CGl | CG2 | CG3 | CG4 | CG5 | CG6 | CG7 | CG8 | CGY | CG10 | CG1l | CG12 | CG13 | CGl4 | CG15
1. |DPaNing X X X X X X X X X X X X
2. Nha Trang X X X X X

2. Phuket (Théi Lan) X X

3. Bali (Indonesia) X X

* Két luan: Giira hai PPDL trong nudc 1a Pa Nang va Nha Trang, Pa Nang duoc chon 1a PPDL canh tranh cua Ha Long (12/15
chuyén gia nhan dinh) véi cac ly do: Pa Nang 1a DPPDL gt hai duoc rat nhiéu thanh cong trong phat trién DL va lién tuc tuc dat cac
giai thuong mang tam c& chau lyc va thé gidi nhitg nim gan day. Pa Nang da khang dinh duoc NLCT ciing nhu vi thé trén thi
truong DL trong nuéc va khu vie. Thém vao dé, Pa Nang c6 nhitng diéu kién phét trién kha tuong dong véi PPDL Ha Long vé cac
nguon lyc nhu tai nguyén DL, nhan luc DL, thi truong khach DL,...Dac biét, Pa Nang 1a mot PPDL trong nudc nén cac yéu to moi
truong vi moé nhu kinh té, van hod, dan s6, cong nghé, chinh tri... ¢6 su tac dong ciing twong dong nhu d6i véi PPDL Ha Long. Ciing
¢ chuyén gia cho rang c6 thé chon Phuket (Thai Lan) hay Bali (Indonesia) 1a PPDL canh tranh véi Ha Long trong béi canh canh
tranh khu vuc; tuy nhién, khi xem xét, cac yéu té thuoc maéi truong vi mé va vi moé ciia Phuket (Thai Lan), Bali (Indonesia) rat khac
Vi cia Ha Long nén két qua so sanh s& khong dat hiéu qua cao.

3. Quan diém vé dbi twong duogc diéu tra qua bang hoi nham thyc hién nghién ciru dinh luong

Khach DL noi dia va qudc té 1a dbi tugng co nhitng danh gia khach quan vé PPDL (15/15 chuyén gia nhan dinh). Déi véi PPDL
Ha Long, dé han ché duoc thuc té khach DL chi thyc hién lich trinh tham quan trong ngay (ho khong danh gia dugce day du cac DV
tai PPDL) nén khach DL phai thoa man diéu kién di hodc dang luu lai it nhat mot dém ¢ Ha Long. Thém vao d6, muc dich cua
nang cao NLCT cua PPDL ciing 1a thoa man nhu cau ctia khach DL, dem lai su hai 10ng cho ho va tir d6 thiic day ho trung thanh
v6i PPDL (quay tro lai hay gigi thiéu tich cuc vé PPDL cho nhiing ngudi khéc).



Phu luc 4.
PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH DU LICH VIET NAM

A. PHAN CAU HOI PIEU TRA
Cau 1. Quy khdch di du lich dén Ha Long lan thir may?

O Lan dau O Lan 2 O Lan 3 O Trén 3 1an
Cau 2.Muc dich chuyén di va loai hinh du lich ciia Quy khach?
[0 Tham quan [J Cong vu (kinh doanh, hoi hop) [ Hoc tap, nghién ctu
0 Nghi duong 0 Tham than [ Sinh thai
O Thé thao 0O Mao hiém O Muc dich khac

Cau 3. Nhiing kénh thong tin c6 anh huéng dén viéc lya chon Ha Long? (c6 thé chon
nhiéu cau tra loi)

0 Nguoi quen O Internet
[0 Cong ty du lich/Vin phong dai dién O Truyén hinh
O Héi cho du lich O Bai viét, séch, tap gap, bang dia

O Khéc, cu thé.....

Cdu 4. Quy khdch dén Ha Long bang phwong tién van chuyén nao?

O Thuy phi co O Tau bién O Tau hoa
O O t6 riéng O Xe khach O Phuong tién khac
Cau 5: Thoi gian Quy khdch lvu lai Ha Long?
O 1 ngay O 2 ngay O 3 ngay O 4 ngay O >=5 ngay

Cau 6. Muc chi tiéu trung binh (VNBP) mét ngay cua quy khach cho cac dich vu? (Quy
khach vui long ghi cy thé)

O Sé tién:
Trong do:
Thué phong: % Anuong: % Mua hang hoa: %
Dilai: % Tham quan: % Vui choi, giai tri: %  Chikhac: %

Cau 7. Quy khach da tham gia nhitng hoat dong nao ¢ Hg Long?
O Tam bién O Tau tham Vinh Ha Long [0 Xem phim
[0 Tham quan cac dao 0 Xem biéu dién nghé thuat, O Thé thao, mao hiém
tham gia 1€ hoi
O Tham quan danh thang, di tich [0 Mua sim, dao phé, chg dém [ Thiam quan lang chai
[J Cham séc suc kho¢, 1lam dep O Hoi nghi, hoi thao, trién 1am O Hoat dong khéc
Cau 8. Quy khéch vui long danh gia diém dén du lich Ha Long theo céc tiéu chi va chi tiéu
duoc liét ké bang cach cho diém tir 1 dén 5 (twong Gng 1 - Thap nhit; 5 - Cao nhat).



STT

Tiéu chi

Ha Long

Mic danh gia
theo thang diem tur 1 den 5

Tai nguyén du lich tw nhién

Di san, ky quan thién nhién dic sac

Canh quan thién nhién hap dan

Céc béi bién dep

Khi hau thoi tiét thuan loi

Hé dong thuc vat phong phu

Tai nguyén du lich vin hoa

Di san van hoa da dang

Am thyc da dang, phong phu

Su kién van hoa va 1¢ hgi truyén thong phong phl

Bao tang, cac cong trinh nghé thuat, kién tric dic sac

Lang nghé truyen thdng dac sac

Nhén luc du lich

Trinh d6 chuyén moén phu hop

Ngoai ngir thanh thao

K§ nang giao tiép tot

K§ nang xir ly c4c tinh huong tot

Pham chét dao durc tot

Sdn pham du lich

San pham du lich da dang

San pham du lich dic sac

San pham du lich phu hgp véi s¢ thich cta du khach

Co s¢' ha tdng va co sé vit chat ki thudt du lich

Hé thong giao thdng thuan loi

Hé thdng van chuyén du lich da dang, an toan

Hé thong dién, cap thoat nudc, 6n dinh

Hé thdng thong tin lién lac thuan tién

Hé thong co s luu tra da dang, dat chuan

Hé thong co s in udng da dang, dat chuan

Hé thdng co so vui choi giai tri da dang, hap dan

Hé thong co s mua sam da dang

Hé thdng cac co s& khéac (y té, ngan hang, co s¢
lam dep, tiém stra chira,...) thuan tién

Qudn Iy diém dén du lich

Bao v¢, gin gitt mdi truong

Bao dam an ninh, trat tu xa hoi

Bao dam an toan vé thuc pham, tinh mang, tai  san cho du khach

Tiép nhan va giai quyét hop Iy cac kién nghi caa du khach

Hinh dnh diém dén du lich

Diém dén du lich an ninh, an toan

Diém dén du lich duoc nhiéu nguoi biét dén

Diém dén du lich dugc nhan biét dé dang qua biéu twong

Diém dén du lich hap dan, khéc biét

Doanh nghiép du lich




STT

Tiéu chi

Ha Long

Mic danh gia
theo thang diem tur 1 den 5

Doanh nghiép du lich c6 dao durc kinh doanh

Doanh nghiép du lich ho tro du khéach sudt hanh trinh

Doanh nghiép du lich c6 su lién két chat ché véi nhau

S thudn tién tiép cdn diém dén du lich

Tiép can hang khong thuan tién

Tiép can duong bo thuan tién

Tiép can duong thuy thuan tién

Tiép can duong st thuan tién

Két noi voi cac diém dén du lich khac thuan loi

Van dé visa va cac thii tuc xuat nhap canh nhanh chong, thuan tién

Giacad

Gi4 ca tuong xting vai chét luong san pham, dich vy

Chinh sach gia vu dai linh hoat

Su dam bao - bao hanh cho mit hang mua sim

10.

Sw tham gia ciia cong dong din cw dia phwong vio du lich

Nguoi dan dia phuong than thién, hiéu khach

Nguoi dan dia phuong trg gilp du khach

Nguoi dan dia phuong c6 ¥ thic bao vé mai
truong va phét trién du lich dia phuong

11.

Sw hai long cia du khach

Du khach hai long véi nhiing trai nghiém tai diém dén du lich

Du khach quay tro lai diém dén du lich

Du khach gii thiéu tich cuc dén nhimg nguoi
khac ve diém den du lich

B. PHAN THONG TIN CA NHAN

1.
2.
3.
4.

Gidi tinh: J Nam O N

Noi ¢ (thanh pho/ tinh): ...,

D6 tudi: 0 18-25 0 26-45 [ 46-60
Thu nhdp cua Quy khach/ thang ?

O < 5 triéu dong O 5- 10 triéu dong [ 10 - 15 triéu dong
[ 15 - 20 triéu dong [ >20 triéu dong

C.LOI CAM ON
Xin trén trong cam on Quy khdach da danh thoi gian tra loi cac cau hail

O Trén 60




Phu luc 5.

QUESTIONNAIRES TO INVESTIGATE THE OPINIONS OF

INTERNATIONAL TOURISTS

I am a lecturer of Thuong Mai University. With a hope to get more information for my
research project on “Enhancing the Competitiveness of Tourism Destination of Ha Long,
Quang Ninh - Vietnam ” to better satisfy the demand of visitors, | would appreciate it if you
could square your time to fill in this questionnaire. Please put a tick on your answers in the
corresponding box.

Thank you for your cooperation!

A. RESEARCH QUESTIONS
Question 1. How many times have you been to Ha Long before?

Clnone Clonce Cltwice Clover twice
Question 2. What is the purpose of your visit?

Usightseeing Clwork (business, conferences) Clresearching

Crelaxing Olvisit relatives Clecology

Osports Oladventures Olothers

Question 3. What information channel(s) has affected your choice of Ha Long as your
destination? (more than answers may be possible)

OAcquaintances O Internet
CITravel agencies/ representative offices CITelevision
OTourism fairs ClJournals, books, Brochures, Videos

OOthers, please specify: ..................
Question 4.How do you get to destination?

by plane Clby ship CIby train

Olby private car Olby coach OOthers, please specify: .........
Question 5. How long do you stay in destination?

O <1 day [J 2days 1 3 days 1 4days Clover 5 days

Question 6.Your average spending for the trip and its proportion (%) on services
CLJAmount of money

Accommodation: ...% Food and drinks: ...% Buying commodities: ...%

Travel: ...% Visits: ...% Others: ...%

Question 7.What activities have you taken or plan to take in Ha Long?

CISwimming CVisiting Ha Long cave [JGoing to the cinema

CIVisiting islands CIWatching art performances or participating [IVisiting National Garden
in festivals and Reservation Zone

ClVisiting beauty spots and [IShopping, walking along the streets ~ [JJoining sports and

historical relics and buying at night markets adventure activities

[1Using medical and beauty services [ Attending conferences, meetings [IVisiting fishery village



Question 8. Please compare Ha Longin the following criteria by marking them from 1 to 5 (1 -
the worst and 5 - the best) in the comparison columns.

No.

Evaluation criteria

Degree of
comparison
(onthel-5

scale)

Natural tourism resources

Distinctive natural heritages

Attractive natural landscape

Exotic beaches

Convenient climate patterns

Diverse flora and fauna system

Humanity tourism resources

Diverse cultural heritage

Diverse cuisine

Attractive cultural events and art festivals

Diverse museums and collections

Attractive traditional handicraft villages, Distinctive traditional arts

Human resources tourism

Appropriate professional qualifications

Foreign language proficiency

Good communication skills

Skills in handling good situations

Good moral qualities

Tourism products

Diverse tourism products

Special tourist products

The compatibility between tourism products of the destination and the
tastes of visitors

Infrastructure and technical facilities for tourism

Transport servicesconvenient

Diverse and safe transportation system

Efficient public utility services (electricity and water)

Stable telecommunications system

Efficient information

High-class and convenient accommodation services

Catering services full of specialities, diverse dishes to serve international
tastes with good food safety and hygiene.

Diverse system of entertainment

Wide choices for shopping services

Other convenient services (banking, beauty spa, cinema. . .)

Travel destination management

Protect, preserve the environment

Ensuring security and social order

Ensure safety of food, life, financial’s visitors

Receive and properly handle the petition of traveler

Your evaluation of the image and brand of the tourism destination




No.

Evaluation criteria

Degree of
comparison
(onthel-5

scale)

Secure travel destination

Tourism destination is known to many international visitors

Destinations are easily identified through symbols

Attractive tourist destinations, different

Tourism business

Tourism enterprises have business ethics

The tourism business supports tourists throughout the journey

Tourism businesses are closely linkedtogether

Conveniences in accessing tourism destinations

Convenient accessibility to airline travel

Convenient accessibility to inland travel

Convenient accessibility to water travel

Convenient accessibility to railway

Connect with other tourist destinations favorable

Fast immigration procedures (visa, customs)

Prices

Good value for money spent on experiences at tourism destination

Good value for money spent on shopped items

Guarantee and insurance for shopped items

10

Involvement of local communities in tourism

Locals are friendly, hospitable

Locals help visitors

Local people have a sense of environmental protection and the
development of local tourism

11

The satisfaction of visitors

Travelers are satisfied with the experience at the tourist destination

Visitors return to the tourist destination

Travelers introduce aggressively to others on the tourist destination

B. PERSONAL INFORMATION

LNGLONAILY ...t e ettt
2. Gender: OMale OFemale

3. Age group: [118-25 1 26-45 046-60 [>60
4. Average monthly income (if convenient):

[0<5.000 USD

[15.000 < 10.000 USD

[110.000 < 15.000 USD

[1>15.000 USD

C. ACKNOWLEDGEMENT

I do appreciate your spending time answering the questionnaire!
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Phu luc 7.
CAC BQ CHI SO NLCT DU LICH CUA DIEN PAN KINH TE THE GIOI

a. Luat phap, chinh sach vé du lich: ggm 5 chi sé:

- Quy dinh lugt phap va chinh sach: 14 quy dinh trong d6 méi truong chinh sach ¢6 loi doi
v6i phét trién du lich caa méi nuée. Chinh phii ¢6 thé ¢ anh huong quan trong dén phat trién du
lich thdng qua cac chinh séch hd tro phét trién du lich.

- Quy dinh vé méi trrong: Méi trudng tu nhién ¢ tim quan trong mang lai dia diém hap
dan cho du lich. Quy dinh méi trudng hiéu qua Ia can thiét dé dam bao mot qudc gia sé tiép tuc Ia
diém dén hap dan trong tuong lai.

- An toan va an ninh: 1a nhan t6 quan trong quyét dinh NLCT diém dén ciia mdi nudc.
Khach du lich chic chan s& nan 1ong khi di du lich téi cac nudc mat an ninh, 1am cho du lich kém
hap dan hon.

- 'Y té va vé sinh: ciing 1a nhan t6 quan trong quyét dinh NLCT diém dén. Dén mot déat nudc
Vi Nguén nude udng va vé sinh duoc cai thién vi sy tién nghi va stc khoé caia khach du lich 1 rat
quan trong.

- Uu tién phdat trién du lich: Chinh pha wu tién phat trién du lich c6 anh huéng quan trong
dén NLCT diém dén. Théng qua viéc xac dinh rd du lich 13 linh vuc wu tién, Chinh phu c6 thé
gianh ngudn ngan séch can thiét cho cac du an phét trién du lich thiét yéu.

b. Két cdu ha tdng va méi truomg KD du lich:

- Két cdu hg tang giao théng hang khdng rat quan trong cho tiép can dé dang cac quéc gia
cing nhu di chuyén t6i cac diém dén trong cac québc gia d6. Trong chi s6 nay, danh gia ca s6 luong
van chuyén hang khong nhu s km, sb chuyén di, mat do san bay va s hang hang khong hoat dong
ciing nhu chit lwong két cau ha tang van chuyén hang khong noi dia va qudc té.

- Két cdu ha tang giao théng dwong bé: Chat luong dudng, duong sit va cac cang ciing




nhu mang ludi giao thdng quédc gia cung cap giao théng dé dang, hiéu qua toi cac trung tAm thuong
mai va cac diém du lich chinh ctia dat nuéc 13 rat quan trong cho hoat dong du lich phét trién.

- Két cdu hg tang du lich: Chi s6 nay danh gia két cau ha tang luu tra (sb phong khach san)
va sy hién dién cia cac cong ty van chuyén chinh trong nudc ciing nhu danh gia két ciu ha ting tai
chinh cho khach du lich trong nuéc (sw hién dién caa cac may rdt tién te dong, hoic ATM).

- Két cdu ha tang cong nghé thdng tin va truyén thong (ICT): La chi s6 danh gia muc do st
dung internet cua cac doanh nghiép dé thuc hién cac giao dich trong nén kinh té. Mbi truong mang
ngay cang quan trong ddi véi nganh du lich hién dai, déi véi viéc 1ap ké hoach cac chuong trinh du
lich va mua dich vu Iuu tra va van chuyén, do d6 can phai xem xét chat lugng két cAu ha tang cong
nghé thdng tin va truyén thdng trong mdi nén kinh té.

- Nang luc cgnh tranh gid: 12 yéu t5 quan trong caa NLCT diém dén, véi chi phi thap hon
s& tang su hap dan cua quédc gia ddi véi nhiéu khach du lich. Bé danh gid nang luc canh tranh gia
clia cac nudc, can xem xét cac nhan té nhu thué hang khong va 1é phi san bay, muc gia nhién liéu
S0 V6i cac nude khéc, thué trong nudc (tinh thdng qua khach du lich) va mic d hang hoa va dich
vu trong nude dat hoac ré hon nudc khac (stc mua twong duong).

¢. Nguén luc tw nhién, vin hod va nhén luc

- Chi sé nguon nhan lyc: C6 ngudn nhan luc chét lugng trong nén kinh té 1a rat quan trong
VGi phét trién du lich. Chi s6 ndy xem xét mirc d6 sc manh, giéo duc va dao tao trong mdi nén
kinh té. Gido duc va dao tao danh gia ty 1¢ gido duc pho thong ciing nhu chat lugng hé thong gido
duc ndi chung cia mdi nudc theo danh gia ciia cong dong KD. Ciing nhu hé thdng gido duc, can
phai xem xét sy tham gia cta linh vuc tur nhan vao ning cap ngudn nhan lyc nhu kha ning cac dich
vu dao tao chuyén nghiép va mo rong dao tao nhén vién cua doanh nghiép trong nudc.

- Chi s6 nhdn thirc du lich quéc gia danh gia mic do dat nudc va xa hoi mo ctra voi du
lich va du khach nudce ngoai. Thai do n6i chung cua nguoi dan véi du lich va du khach nudc ngoai
¢6 anh huong quan trong dén nang lyc canh tranh diém dén.

- Nguon luc tu nhién va van hod: 1a chi sb quan trong dinh huéng ning luc canh tranh diém
dén. Cac nudc c6 thé cho phép khach du lich tiép can cac nguon tai nguyén tu nhién va vin hoa rd
rang 1a c6 loi thé canh tranh. Trong chi s6 nay, danh gia di san van hoa (sé di san thé gi¢i do
UNESCO c¢6ng nhan), sirc hap din méi truong bao gém khu vuc nguy hiém téi méi truong va khu
virc can bao vé cip qudc gia va mue do rai ro ddi vai sic khoé, dac biét 1a rai ro caa cac cin bénh
nhiét doi.

B chi s6 danh gia ning luc canh tranh Du lich cia Té chicc Hop tac va Phat trién
kinh té (OECD)

Théng 4 nam 2013, Uy ban Du lich trong OECD di dua ra mot bo chi s6 dé danh
gi4 nang lyc canh tranh trong du lich. Muc tiéu cia OECD 1a xé4c dinh nhém céc chi sb hiru
ich va co y nghia cho cac Chinh phii danh gia va do luong NLCT du lich cua qudc gia do
theo thoi gian va hudng dan ho trong viéc lya chon cac chinh sach phi hop.

Khung do NLCT trong nganh du lich duoc thiét 1ap gdm 3 nhém chi s6: nhém chi s cét
16i, nhém chi s6 bo sung va nhom chi s phét trién trong twong lai. Cac nhém chi s6 nay dugc
chia lam bén linh vuc: 1)Nhém chi s6 do ludng hiéu qua va cac tac dong cua du lich; 2)Nhém
chi sb danh gia kha ning ciia mot diém dén trong viéc cung cap cac dich vu du lich mang tinh
canh tranh va dam bao chat luong; 3)Nhém sb danh gia sc hip dan cia mot diém dén; 4)Nhém
chi s6 thé hién cac co hoi kinh té va su phdi hop cua cac chinh séch. Cu thé:




Nhém chi sé cot 18i

1)Pong gop truc tiép cua du lich vao tong san pham qudc noi (GDP); 2)Doanh thu
cua khach inbound trén tong lugng khéch theo tirng ngudn thi truong; 3)Sé lwong khach
lwu tri qua dém & tat ca cac loai hinh luu tra ; 4)Xuat khau dich vu du lich; 5)Nang suit
lao dong trong linh vuc du lich; 6)Sirc mua va gia du lich; 7)Diéu kién cap thi thuc quéc
gia; 8) Tai nguyén thién nhién va su da dang sinh hoc; 9)Tai nguyén nhan van; 10) Muac
d6 hai long cua khach du lich; 11)Ké& hoach hanh dong du lich quéc gia.

Nhém chi sé bé sung

1)Su da dang hoa thi truong va céc thi truong tang truong; 2)Viéc lam trong nganh du
lich theo d tudi, trinh d6 van hoa; 3)Chi s6 gia tiéu dung cho nganh du lich; 4)Kha ning két ndi
hang khdng va lién két gitta cac nha cung cap dich vy; 5)Chi sb cudc sdng tot hon OECD.

Nhom chi sé phét trién trong tuwong lai

1)Phan bd ngan sach nha nuéc cho du lich; 2)Ty 18 phé san caa cac doanh nghiép
hoat dong du lich; 3)Du lich truc tuyén va cac dich vu sang tao khac; 4)Cau triic cua céc
chudi cung wng du lich toan cau



Phu luc 8.

So sanh 2 moé hinh cia Dwyer & Kim va Crouch-Ritchie

M6 hinh két hop clia Dwyer & Kim

MO hinh Crouch-Ritchie

Nguon luc thira hueng:
- Tai nguyén ty nhién
- Tai nguyén van hoa/di san
Nguén luc sang tgo:
- Két cAu ha tang du lich
- Céc su kién dac biét
- T6 hop cac hoat dong hién c6
- Giai tri
- Mua sam
Cac nhan té va nguon luc bé tre
- Két cau ha tang co ban
- Chét luong dich vu
- Kha nang tiép can diém dén
- Hiéu khach
- Quan h¢ thi truong
Quan Iy diém dén
T6 chirc quan 1y diém dén:
- Phéi hop
- Cung cap thong tin
- Kiém sodt va danh gid
Quan 1y marketing diém dén
Quy hoach va phat trién diém dén Phat
trién nguon nhan lyc
Quén ly moi truong
Diéu kién thuc té
Dia diém diém dén
Moi truong canh tranh (vi mo)
- Kha nang cua cac doanh nghiép
- Chién loc cia cdc doanh nghiép
- Cau triic nganh & doi thii canh tranh
Méi truong toan cau (Vi m).
- Chinh tri/ludt phap/quy dinh
- Kinh té
- Van hoad xd hoi
- Cong nghé
An ninh/an toan.
Nang luc canh tranhgia
Diéu kién cau
Nhdn biét diém dén
Cam nhdn diém dén
So thich du lich

Nguén luc va yéu té hap ddn cin ban
Tu nhién va khi hau

Vin hoa va lich sir

Quan hé thi truong

T4 hop cac hoat dong

Céc su kién dac biét

Giai tri

Kién tréic thuong tang

C4c nhan té va nguon luc bé tre
Két ciu ha tang

Kha nang tiép can

Nguodn luc tao thuan loi

Hiéu khéch

Doanh nghiép

Qudn Iy diém dén

Marketing

Tai chinh va vén

T6 chuc

Phét trién nguon nhan luc

Thoéng tin/Nghién cuu

Chat luong dich vu

Quan ly du khach

Quan Iy nguon luc

Chinh séach, quy hoach, phét trién diém dén:
Xac dinh hé théng

Triét Iy

Tam nhin

Kiém dinh

binh vi

Phét trién

Phan tich canh tranh/cong tac
Kiém soat va danh gia

M@éi trweong canh tranh vi mo
MB&i truong canh tranh toan cau
Céc yéu t6 han dinh va mé rong
Dja diém

Phu thudc lan nhau

An toan/ an ninh

Nhan biét/hinh anh/ thuong hiéu
Chi phi/gia tri




Phu luc 9.
B0 tiéu chi danh gia niang lwe canh tranh cum nganh du lich
bién ddo tinh Khanh Hoa

_|
_|

Cac tiéu chi danh gia

Cic diéu kién vé cung wing dich vu (yéu t6 dau vao)

Hé thong co s& luu tra (resort, khach san, nha nghi)

Chat heong co s¢ heu trii va cdc dich vu di kem

Gié ca phong nght va cac logi phi dich vu

Hé thdng nha hang, khu am thuc

Sur da dang va thugn tién Cua nha hang, quan an va cac dich vu di kem

Gia ca mon an hop ly

Chat lirong mon dn

Hé thong giao thong cong cong
Chat luong dwong sa tot

Phuong tién giao thong duong bg da dang va thugn tién

Co s¢ ha tang va dich vy san bay

Co 56 ha tang va dich vu bén cang

10 | Chi phi di lai phu hop

1.4 | Co sé ha tang vui choi, giai tri

11 | Sw da dang va phong phl ciia dia diém vui choi, gidi tri

12 | Gi& ca cac hoat dong vui choi, gidi tri trén biéen

1.5 | Trung tAm mua sim, hang luyu niém

13 | Nhieu mgt hang mua sam c6 chdt lirong

14 | Qua lwvu niém da dang

15 | Gié ca phu hop

1.5 | Ngudn nhan lyc phuc vu du lich

16 | Nguon nhan lic phuc v du lich

Il | Cac diéu kién vé cau

I1.1 | Thi truong khéach du lich

17 | Mike dé tinh télnhu cau cia du khdach trong meée doi véi chat lrong san pham, dich vy

18 | Mukc dg tinh té/nhu cau cia du khach quoc té doi véi chat lirong san pham, dich v

19 | Chat heong, uy tin ciia cac doanh nghiép kinh doanh 1 hanh va cac dich vy di kem

20 | Giatour hop ly

1.2 | San pham du lich bién, dao

21 | Phong canh, si hap dén cia cac bi bién, hon ddio

22 | Sw da dang cua cac san pham du lich bién dao

23 | Sirhap ddn cua céc 16 héi dan gian/festival bién dio

111 | Céc dich vu hd trova co lién quan

24 | DV cham soc suc khoe va lam dep

25 | DV y te, khdm chira bénh

26 | DV thanh toan, tai chinh ngan hang

27 | DV buwu chinh, vién thong

28 | Co s6 ha tang dién, meéc

IV | Chién lwgc canh tranh ciia nganh




TT

Cac tiéu chi danh gia

29

Murc d6 hién dién cuia cac DN du lich nuéc ngoali

30

Su hop t&c gitra cdc DN trong nganh du lich

MB&i truong du lich, vai tro ciaa chinh quyén dia phwong

V.1 | Méi truong du lich

31 | Moi truong bién sach se, trong lanh

32 | Céc béi bién, dao an toan

33 | Khi hdu, thoi tiét thugn loi

34 | Vi tri dia Iy thudn tién cho Viée di lai tir cAc thanh pho 1om trong va ngodi mieéc

35 | Suthan thién va hiéu khach ciia ngueoi din dia phiong

V.2 | Vai tro ciia chinh quyén dia phuong

36 | Dam bao an toan, an ninh trat tu

37 | Sw on dinh chinh trj

38 | Quan Iy va kiém soat gia ca san pham, dich vu du lich

V.3 | Chinh sach cua chinh quyén dia phuong

39 | Chinh quyén dia phiong cé moi quan hé Vi cdc dia phwong nguon cung cap du khach
trong va ngoai nuoc

40 | Huéng dan, cung cap thdng tin cho du khach

41 | Bao vé tai nguyén thién nhién trong khai thac du lich

42 | Quan tam sing pho bién d@si khi hdu cia doanh nghiép

43 | Quan tam sing pho bién doi khi hau cia chinh quyéen

A4 | Thweong xuyén dau tir tu bo cdc diém du lich bién dao




Phu luc 10.

KIEM PINH PO TIN CAY

TAI NGUYEN DU LICH

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

.756 1

0

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TNDL1 35.28 14.634 435 734
TNDL2 35.25 14.272 .537 .720
TNDL3 35.33 13.995 .588 713
TNDL4 35.45 14.378 442 732
TNDL5 35.95 16.343 .019 .816
TNDL6 35.37 13.887 .664 .704
TNDL7 35.51 13.661 .583 711
TNDLS8 35.49 14.151 .566 716
TNDL9 35.85 17.420 -.018 .781
TNDL10 35.28 14.165 .641 .709
L2
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.847 8
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

TNDL1 28.25 13.044 467 .843
TNDL2 28.22 12.738 .564 .831
TNDL3 28.30 12.455 .620 .824
TNDL4 28.41 12.914 449 .847
TNDL6 28.34 12.371 .695 .816
TNDL7 28.48 12.044 .631 .823
TNDLS8 28.45 12.543 611 .825
TNDL10 28.25 12.660 .667 .820




NHAN LUC DU LICH

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.857

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
NLDL1 14.32 6.564 .788 .798
NLDL2 14.48 6.291 .723 .815
NLDL3 14.38 6.642 .700 .820
NLDL4 14.33 7.048 .646 .834
NLDL5 14.10 7.891 515 .863
SAN PHAM DU LICH
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.736 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
SPDL1 6.59 2.483 .593 .610
SPDL2 6.66 2.752 497 722
SPDL3 6.41 2.472 .592 611




CO SO HA TANG VA CO SO VAT CHAT KY THUAT DU LICH

L1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.866 9
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
HTVC1 27.55 27.135 .685 .845
HTVC2 27.65 27.405 .622 .850
HTVC3 27.89 26.777 .654 .847
HTVC4 28.03 25.768 .701 .841
HTVCS 27.71 25.743 .691 .842
HTVC6 27.73 25.919 611 .850
HTVC7 27.82 25.652 .665 .845
HTVCS8 27.75 26.194 .687 .843
HTVC9 27.95 30.247 174 .894
L2
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.894 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
HTVC1 24.23 24.317 .692 .879
HTVC2 24.34 24.582 .627 .884
HTVC3 24.58 24.029 .653 .882
HTVC4 24.72 23.021 .707 .877
HTVCS 24.40 22.867 713 .876
HTVC6 24.42 23.093 .623 .886
HTVC7 2451 22.952 .665 .881
HTVCS8 24.43 23.222 719 .876




QUAN LY PIEM DEN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.835

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
QL1 11.25 4.536 .653 797
QL2 11.36 4.762 .612 .815
QL3 11.30 4.456 716 .769
QL4 11.29 4.433 .682 .784
HINH ANH PIEM PEN
L1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
716 4
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
HA1 11.61 2.224 716 499
HA2 11.66 2.385 .680 .530
HA3 11.41 4.878 -.151 .854
HA4 11.65 2.258 714 .502
L2
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.854 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
HA1 7.57 2.245 .748 776
HA2 7.62 2.430 .699 .822
HA4 7.61 2.303 .733 .790




SU THUAN TIEN TIEP CAN PIEM DEN

L1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
771 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TCAN1 17.91 12.136 494 742
TCAN2 18.04 11.854 .604 718
TCAN3 18.34 11.757 591 719
TCAN4 17.37 12.580 .258 .815
TCAN5 18.42 11.070 612 .710
TCANG6 18.26 11.057 .626 .707
L2
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.815 5
ltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TCAN1 13.62 8.871 .520 .804
TCAN2 13.75 8.596 .644 .769
TCAN3 14.04 8.572 .616 776
TCAN5 14.13 8.032 .622 774
TCANG6 13.96 8.045 .632 771
GIA CA
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.827 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
GIAL 7.01 2.642 .634 .813
GIA2 6.94 2.652 .700 .746
GIA3 6.98 2.584 721 724




DOANH NGHIEP DU LICH

L1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
575 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DN1 7.21 2.221 422 419
DN2 7.39 2.023 .505 .287
DN3 7.39 2.334 .250 .688
L2
Reliability Statistics
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.688 2
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DN1 3.60 T77 .524
DN2 3.79 754 .524
DAN CU PIA PHUONG
L1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
469 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DC1 6.66 1.144 .450 .020
DC2 6.20 2.710 .012 674
DC3 6.49 1.171 454 .013




L2

Reliability Statistics

Cronbach's

No
Alpha

f ltems

.674

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DC1 3.18 .883 .508
DC3 3.01 914 .508
SU HAI LONG
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
707 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
SHL1 7.33 1.933 .508 .646
SHL2 7.38 1.948 .613 507
SHL3 7.54 2.328 467 .686




PHAN TiICH NHAN TO

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .862
Approx. Chi-Square 10724.961
Bartlett's Test of Sphericity df 903
Sig. .000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Eigenvalues kh&i tao Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % % Variance % Variance %
1 8.580 19.954 19.954 | 8.580 19.954 19.954 | 4.781 11.119 11.119
2 3.177 7.389 27.342 | 3.177 7.389 27.342 | 4.127 9.598 20.717
3 3.159 7.347 34.689 | 3.159 7.347 34.689 | 3.253 7.566 28.283
4 2.634 6.126 40.815 | 2.634 6.126 40.815 | 2.929 6.811 35.093
5 2.171 5.049 45.864 | 2.171 5.049 45.864 | 2.797 6.505 41.598
6 1.891 4.398 50.263 | 1.891 4.398 50.263 | 2.259 5.253 46.851
7 1.616 3.758 54.020 | 1.616 3.758 54.020 | 2.103 4.890 51.741
8 1.512 3.516 57.536 | 1.512 3.516 57.536 | 1.833 4.263 56.004
9 1.222 2.841 60.377 | 1.222 2.841 60.377 | 1.536 3.571 59.575
10 1.152 2.678 63.055 | 1.152 2.678 63.055 | 1.496 3.480 63.055
11 .878 2.041 65.096
12 .864 2.009 67.106
13 794 1.847 68.953
14 737 1.714 70.667
15 715 1.662 72.330
16 .682 1.586 73.916
17 .673 1.565 75.481
18 .661 1.537 77.018
19 .603 1.402 78.420
20 577 1.342 79.761
21 .567 1.319 81.080
22 .536 1.247 82.327
23 .530 1.233 83.560
24 .510 1.185 84.745
25 484 1.125 85.871
26 470 1.094 86.965
27 .459 1.067 88.032
28 448 1.041 89.073
29 424 .985 90.058
30 421 .979 91.037
31 .390 .907 91.944
32 .378 .879 92.824
33 .373 .869 93.692
34 .361 .839 94.531
35 .348 .810 95.340
36 .325 757 96.097
37 311 723 96.820
38 .281 .654 97.475
39 272 .632 98.107
40 .258 .599 98.706
41 .223 .520 99.226
42 .170 .396 99.622
43 .163 .378 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®




Component

5

6

10

HTVC1
HTVCS5
HTVCS8
HTVC4
HTVC7
HTVC2
HTVC3
HTVC6
TNDLG6
TNDL10
TNDL7
TNDLS8
TNDL3
TNDL2
TNDL1
TNDL4
NLDL1
NLDL2
NLDL3
NLDL4
NLDL5
TCAN2
TCAN6
TCANS5
TCAN3
TCAN1
QL3
QL4
QL1
QL2
GIA3
GIA2
GIAL
HA1
HA2
HA4
SPDL2
SPDL3
SPDL1
DC1
DC3
DN1
DN2

772
.769
.768
.759
.733
717
.716
.667

a77
770
729
.706
.702
.653
.563
527

.841
.808
.763
744
.657

.786
779
q72
.756
.685

.830
778
757
734

.848
.835
.825

.846
.836
.695

742
724
.709

.864
.845

.809
.785

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.




KIEM PINH TUONG QUAN

Correlations

SHL | TNDL | NLDL [SPDL|HTVC| QL | HA |TCAN]| GIA | DN | DC
Pearson 1] 509" | 545" | 618" | .5107| 547" | 4547 | -.023| .3747| .4917| -.021
Correlation
SHL T'Sig. (2-tailed) 000| .000| .000| .000| .000| .000| 585| .000| .000| .619
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585
Pearson 509" 1| 2927 | 3277 | 2867 | 2277 | 221" ~| .1257| 2877 | .084"
Correlation 111
TNDL 55" (2-tailed) 1000 000| .000| .000| .000| .000| .007| .003| .000| .041
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585
Pearson *x *x *x *x - ok *x *x
o, | Coneation 5457 | 292 1| .3657| 269" | .309”| .190"| -.021| .2577| 266" | -.041
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000| .000| .000| .619| .000| .000| .323
N 584| ©584| 584| 584| 584| 584| 584| 584| 584| 584| 584
Pearson *x - *x *x *x *x *x *x
. Correlation 618" | .3277| .365 1| 386" | .394"| 288"| -.038]| .194"| 299" | -.032
PDL iy, (2-tailed) | .000| .000| .000 000| .000| .000| .360| .000| .000| .436
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585
Pearson *x *x *x *x - *x % - -
) Correlation 5107 | 2867 | 269" | .386 1| 254" | 2357 -.005"| .237"| 222" | -.023
HTVCISig. (2-tailed) | .000| .000| .000| .000 000| .000| .021| .000| .000| 577
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585
Pearson *x - - *x *x *x *x *x *
) Correlation 5477 | 227"| 3097 | .3947| 254 1| 263" | -.009| .2217| .349"| -.088
Q Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000 .000| .820| .000| .000| .033
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585
Pearson 4547 | 2217| 190" | .288"| 235" | 263" 1| .025| .1307| .1857| -.049
HA Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000 547 .002| .000| .236
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585
Pearson -.023 ~| -.021| -.038] -.095"| -.009| .025 1| -.024| -.030| -.043
Correlation 111
TCAN [5ig. (2-tailed) 585| .007| .619| .360| .021| .820| .547 569 | .474| .302
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585
Pearson 3747 | 1257 | 2577 | 194" | 237" | 2217| .1307| -.024 1| .2047| -.004
A Correlation
G Sig. (2-tailed) .000| .003| .000| .000| .000| .000| .002| .569 .000| .933
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585
Pearson 4917 | 287"| 2667 | 299" | 222" | 349" | 1857 | -.030| .204" 1| .053
Correlation
DN [5ig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .474| .000 .199
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585
Pearson -021| .084"| -.041| -.032| -.023| -.088"| -.049| -.043| -.004| .053 1
Correlation
DC Tsig. (2-tailed) 619| .041| .323| .436| .577| .033| .236| .302| .933| .199
N 585| 585| 584| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




MO HINH HOI QUI
Variables Entered/Removed?®

Model Variables Variables Method

Entered Removed
TCAN, QL, DC,
1 GIA, HA, TNDL, A Enter
HTVC, DN,
NLDL, SPDL"
a. Dependent Variable: SHL
b. All requested variables entered.

Model Summary”®

Model R R Adjusted | Std. Error Change Statistics Durbin-
Square | R Square of the R Square E df1 df2 Sig. F Watson
Estimate | Change | Change Change
1 .856% .733 728 .35041 .733]157.016 10 573 .000 1.967

a. Predictors: (Constant), TCAN, QL, DC, GIA, HA, TNDL, HTVC, DN, NLDL, SPDL
b. Dependent Variable: SHL

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 192.791 10 19.279 157.016 .000°
1 Residual 70.355 573 123
Total 263.147 583

a. Dependent Variable: SHL
b. Predictors: (Constant), TCAN, QL, DC, GIA, HA, TNDL, HTVC, DN, NLDL, SPDL

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF
Error order
(Constant) | -1.566 177 8.858 .000
TNDL .257 .033 .192(7.901| .000 509 | .313( 171 .789(1.268
NLDL .208 .026 .19918.107| .000 545 .321]| .175 7721 1.295
SPDL .201 .023 .22618.618| .000 .618| .339( .186 .681(1.469
QL 177 .024 .183|7.264| .000 547 .290| .157 .738] 1.356
1 HTVC .162 .024 .166|6.779| .000 510| .272| .146 .776(1.289
HA .160 .021 .175|7.534| .000 4541 .300] .163 .861]1.162
DN .139 .021 .158|6.536| .000 491 263 .141 .794(1.259
GIA .105 .020 .12115.276| .000 374 .215] .114 .88111.135
DC .000 .018 .000| .022| .982| -.021| .001| .000 .970(1.031
TCAN .031 .021 .032|1.475| .141| -.023| .061| .032 .978] 1.023

a. Dependent Variable: SHL
Két qué thu dugc mo hinh nhu sau:

NLCT = 0.257*TNDL + 0.208*NLDL + 0.201*SPDL + 0.177*QL +
0.162*HTVC + 0.16*HA + 0.139*DN + 0.105*GIA




