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1
PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ctru

Nam ¢ khu vue c6 vi tri dia Iy quan trong, ving DBSH 1a ctra ngd phia bic
cua T6 qudc va la cau ndi gitra cac ving kinh té trong nuéc va thé giéi. Bén canh thé
manh vé& ngudn nhan lyc 16n, trinh d6 déan tri cao, DPBSH con s& hitu cac diéu kién tu
nhién wu d3i v6i ddng bang mau ma thuan loi cho phat trién ndng nghiép, nhiéu danh
lam thang canh thu hit hang triéu khach du lich mdi nam. Ngoai ra, v6i hon 70% sb
lrong LN cua ca nudc tap trung ¢ ving DPBSH nén hang nam thu nhap tir hoat dong
XK san pham thu cong cua ving dong gop mot phan khong nho vao sy phét trién
kinh té, x& hoi ctia ca nudc dac biét 1a giai quyét cong an viéc 1am cho mét lugng lao
dong du thira kha 16n ¢ khu vuc ndng thon.

San pham thu céng cua cac LN truyén théng Viét Nam néi chung va ving
DBSH noi riéng trong nhiéu nam qua duoc xem la mét trong sé it hang hda XK mang
V& gid tri thyc thu ngoai t& kha 1on véi hon 1,6 ty USD mdi nam. Pay ciing la mat hang
c6 muc ting truong XK vé gid tri ting nhanh hon gip 5 1an so v6i mic trung binh thé
gi6i [46]. Két qua ndy 1am ting dang ké thu nhap cta ngudi lao dong & khu vuc noéng
thon, thu hep khoang cach gitta muic sdng ¢ néng thon va thanh thi.

Tuy di va dang c6 nhitng déng gop tich cuc vao kim ngach XK, chuyén
dich co cdu kinh té néng thon ciing nhu cac loi ich kinh té x3 hoi khac nhung san
pham thi cong cta cac LN vung PBSH hién nay van con gip rat nhiéu kho khin
trong XK do chét lugng san pham, kha ning phuc vu khach hang van chua tot nén
kho phat trién va mé rong TT. Pic biét, DNLN vung DPBSH hién nay chu yéu 1a
cdc DN nho va siéu nho nén gip nhiéu khé khan trong tiép thi, tim kiém ddi tac.
Hau hét cac DNLN chua tiép can dugc thong tin tur thi truong XK, chua hiéu thj
hiéu cua nguoi tiéu dung nudc ngodi va ling tang vé cic thu tuc XK.Viéc xay
dung thuong hiéu san pham ciing chua dugc cdc DNLN chu trong, thiéu ky ning
lam marketing dac biét 1a marketing XK.

Tiém nang XK cac san pham thii cong ciia ving PBSH ra TT nudc ngoai con
& murc cao Vi cac diéu kién tham nhap TT twong ddi wu dii, nhu cau sir dung hang
thii cong cia khach hang van dang tang. Tuy vay, nhicu san pham thu cong c6 thiét
ké doc ddo, ndi bat nhd ¢ nén tang dan toc da dang nhung toc do ting truong vé
KNXK trong giai doan gan ddy chdm va c6 dau hiéu chiing lai & mot s6 mat hang
chi luc, ¢6 thé manh nhu gém su, may tre dan va co6i tham. Nam 2016, theo théng ké
cua Téng cuc Hai Quan kim ngach XK hang gém s cua Viét Nam la 430,9 triéu
USD trong d6 DPBSH déng gop gan 70%, giam 5,97% so voéi nam 2015 va giam
16,22% so véi nam 2014 [85]. Thém vao do, cac DNLN hién dang ding trude ap
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luc 4p luc canh tranh ngay cang 1én cua cac DTCT trong khu vyuc va thé gii nhu
Trung Qudc, Thai Lan, Indonesia... DN TCMN & cac qudc gia ndy c6 nhiéu loi thé
tir su hd trg ciia Chinh Phi, hon nita ho ¢6 CLM XK bai ban, rit nhiéu san phém da
duoc dinh vitrén TT quéc té nén nguy co mat dan TT tiéu thy mot sd mit hang thu
cong XK chu luc cua cac DNLN ving DBSH 1a rit cao.

Ly thuyét marketing tir khi ra doi cho dén nay dd chimg minh vai tro khdng
thé thiéu trong hoat dong san xuat, kinh doanh cua DN. Thyc té ciing chimg minh
CLM XK khong chi dong vai tro cho quan trong ma con dugc xem la chia khoa mo
ra canh ctra thanh cong cho cac DN kinh doanh XK.

V6i nhitng khé khin, thach thirc thyc té trén day doi hoi cac DNLN ving
DBSH cén thiét phai c6 giai phap phét trien CLM XK mét cach bai ban, dong bd.
Phét trién CLM XK mot cach bai ban trong bdi canh TT XK c¢6 nhiéu bién dong s&
tao 1ap duoc su can bang va thich nghi méi, gidp DNLN canh tranh hiéu qua hon
trén TT XK, dap tng duoc nhu ciu ciia khach hang mot cach tét hon. Theo d6, d6i
v6i san pham thu cong c6 gia tri ddc thu vé vin hoa thi cac DNLN ving PBSH phai
phai hoach dinh, trién khai va phat trién dugc CLM XK phu hop v6i kha ning va
ngudn lyc ctia minh. Hon thé nita DNLN phai xac dinh CLM cho san pham tha cong
XK 1a mét trong nhiing chién luoc nong cdt, 1a chia khoa dé mé ra cac co hoi kinh
doanh XK cho DN trong méi truong kinh doanh quéc té diy bién dong va nhiéu ap
luc canh tranh.

Nghién ctru, tim hiéu vé CLM néi chung, phat trién CLM XK néi riéng da c6
rat nhiéu hoc gia, nhiéu nha nghién ciru dé cap. Co dé tai nghién ciru vé LN, san
pham thi cong cta LN, phat trién TT XK san pham cta LN, phat trién thuong hiéu,
giai phap marketing hon hop, gidi phap xtc tién cho san pham thu cong XK cia ling
nghé...Cac dé cong trinh nghién ctru vé phat trién CLM XK ciing di ¢ nhiéu tac gia
nghién ciru tuy nhién chi duoc nghién ciru cho mot sé6 nganh nhu may mic, thuy san.

Céc nghién ciru khoa hoc lién quan dén LN va san pham cta LN truéc day da
tiép can tir cac goc do khac nhau, dua ra nhiéu quan diém khac nhau vé CLM, CLM XK
nhung theo NCS dugc biét, chua c6 nghién clru nao dé cap mot cach dﬁy du, toan dién
dén ndi dung phat trién CLM cho san pham tha cong XK cila cac LN truyén théng viing
DBSH. Day chinh 1a Iy do dé tic gia lya chon ndi dung "Phdt trién chién luwpc
marketing cho sin phim xudt khau cia cdc lang nghé truyén thong ving dong bing
song Hong" 1am dé tai nghién ctru cho luan an cia minh.

Véi dé tai nghién ctru nay, NCS hy vong s& dua ra dugc dong bo cac giai
phap mang tinh dinh huéng cho DNLN trong phat trién CLM cho san pham XK,

nham déy manh XK mét sb mat hang thu cong chu lyc vao cac TT muc ti€u nhét
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dinh. Xét trén goc do vi mo, luan an ky vong sé 1a tai liéu tham khao cho céac co quan
quan Iy Nha nudc va cac to chire ¢6 lién quan dé c6 nhimg dinh huéng chinh sach
phu hop ciing nhu ¢6 sy hd nhiéu hon cho DNLN ving DBSH trong thdi gian toi.
2. Tong quan nghién ciru

Céc dé tai vé chién luge, CLM, CLM XK hay cac dé tai vé phat trién LN, DNLN
& cac tinh ving DPBSH d3 duoc nhiéu nha nghién ciru, nhiéu hoc gia, nhidu nha quan 1y,
nhiéu DN quan tdm, nghién ctru trong thoi gian qua. Dé c6 cai nhin téng quan, vé tinh
hinh nghién ctru cic van dé c6 lién quan dén dé tai luan an, NCS tong hop, phan tich,
danh gia cac cong trinh nghién ctru c¢6 lién quan mat thiét dén dé tai luan an da duogc
cong bd trong va ngoai nudc.

2.1. Cac cong trinh nghién ciru trong nwéc

Nhitng cong trinh nghién ctru ma NCS tong quan sau ddy phan 16n cac tac gia
str dung phuong phéap luan duy vat bién ching, duy vat lich sir va cach tiép can hé
thdng 1am phuong phap luan, két hop phuong phap phan tich, hé thdng héa, mé hinh
hoa, tong hop, so sanh. Mot s6 cong trinh két hop sir dung phuwong phap diéu tra dé
c6 thém dir liéu so cap phuc vu cho muc dich nghién ctru ciia mdi dé tai nhung phd
bién 1a nghién ctru dinh tinh. Chinh vi vay, sy khac nhau & cac cong trinh nghién ctru
ma NCS thong quan dudi day thé hién ¢ ndi dung, dbi twong, pham vi va két qua
nghién ctru. Cy thé:

1/ Céc cdng trinh nghién ciru vé marketing xudt khdu

Vii Tri Diing (2000), Marketing xudt khdu ciia cic doanh nghiép Viét
Nam, Iy lu@n va thwe tién, Luin 4n tién sy kinh té, PH Kinh té Qudc dan

Néi dung: Luan an di tong hop 1y thuyét va hinh thanh khung 1y luan cin ban
vé markeing XK, phan tich toan dién, chi tiét cac chinh sach marketing XK hén hop
cling nhu chi ra cac dic diém cua viéc 4p dung CLM XK cho cac DN Viét Nam.
Cong trinh nghién ctru cua tac gia Vi Tri Diing dua ra quy trinh xé4c 1ap va véan dung
ké hoach marketing XK, gilip hoan thién méi trudng kinh doanh dé khuyén khich
hoat dong XK ctia DN.

Két qua nghién ciru ciia ludgn dn: Tac gia da hinh thanh dugc khung nghién
ctru tong hop nodi dung vé marketing XK cho cac DN Viét Nam, phan tich thyc trang,
chi ra dugc nhiing thanh céng, han ché trong vi¢c van dung marketing XK cua céc
DN Viét Nam va dé xuat quy trinh marketing XK cho DN Viét Nam.

Két qua nghién ctru trén c6 y nghia 16n trong thuc tién, tuy nhién tir khung
nghién ctru ndy dén viéc ap dung cho san pham thu cong ctia cac DNLN ving DPBSH
1a ca mot khoang cach. Noi dung phat trién CLM cho san pham thi cong XK ctia cac

DNLN viung DBSH can duoc di sdu nghién ctru cho phu hop véi dic trung cia san
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pham thu céng mang dam sic thai van hoéa ving mién. Mic du vdy thi cong trinh
nghién ctru cta tac gia Vii Tri Diing van 1a tai liéu tham khao vo cliing quan trong cho
NCS khi xay dung khung 1y thuyét ciing nhu 13 co s dé xuét cac giai phap cho dé tai
nghién ctru.

Lé Minh Dién (2002), Qudn tri chién lwoc marketing xudt khiu cia cdc
doanh nghiép thwong mai Viét Nam, Luin an tién sy kinh té, Vién nghién ciru
Thwong mai

Néi dung: Ciing nghién ctru vé chién CLM XK nhu trong c6ng trinh nghién
clru cua tac gia Vi Tri Diing song tac gia Lé Minh Dién tiép can nghién ctru tir
quan tri va di sau vao chién luoc tiép thi. Tac gia da hé thong hoa cac van dé co ban
trong CLM va lam rd mot sb van dé 1y ludn co ban vé quan tri chién luoc tiép thi
ciia cac DN thuong mai. Luan an phan tich va lam rd thuc trang quan 1y chién
luge tiép thi marketing XK cua cac DN thuong mai ¢ Viét Nam lam co s¢ dé dua
ra giai phap cho d¢ tai nghién ctu.

Két qua nghién ciru ciia ludn dn: Néu nhu cong trinh nghién ctru cua tac gia
Vii Tri Diing hinh thanh dugc khung nghién ciru tong hop noi dung vé lién quan dén
chinh sdch markeing XK cua DN noi chung thi trong cong trinh nghién ctru cua tac
gia Lé Minh Dién xay dung dugc co s¢ 1y ludn vé quan tri chién lugc tiép thi
marketing XK cho cac DN thwong mai va dé xuét giai phap thuc hién quén tri chién
lugc tiép thi XK trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, c6 y nghia van dung cho
cac DN thuong mai Viét Nam.

Trong luan 4n nghién ctru cia NCS véi cha thé 1a cac DNLN thi viéc van
dung tu tudng quan tri vao thue thi CLM XK can c6 su didu chinh cho phu hop véi
dac thu trong san phém thu cong va ddc thu riéng cia DNLN. Vi vay, mac du ndi
dung nghién ctru cua tac gia Lé Minh Dién khong qua gan voi dé tai nghién ciru
trong ludn an ctia NCS nhung véi cach tiép can, tu duy tir quan tri thi ludn an cia tac
gia Lé Minh Dién van 14 ngudn tham khao quy cho NCS khi xay dung co so 1y luan
trong d¢é tai luan an.

Cao Tuin Khanh(2010), Hodn thién chinh sich thwong mai va marketing
xudt khdu hang thiiy sdn ciia Vi¢t Nam vao thi trwong My, Luin an tién sy kinh
té, PH Thwong Mai

Ngi dung: Ciing nghién ctru vé marketing XK gidng nhu cac cong trinh nghién
ctru cua 2 tac gia Vil Tri Diing va Lé Minh Dién trén ddy song néu nhu 2 cong trinh
nghién ciru trén nghién ctru vé marketing XK ctia DN va DN thuong mai néi chung thi
tac gia cao Tuan Khanh di sdu nghién ctru vé chinh sach thwong mai va marketing XK

cho mot mit hang cy thé 1a thuy san va huéng dén TT muc tiéu 14 My thé hién quan
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diém nghién ctru marketing XK theo cip san pham - thi truong.

Két qud nghién ciru cia ludn dn: Sau khi phan tich thuc trang chinh sach
thwong mai va marketing XK mit hang thiy san ciaViét Nam vao TT My dé thiy
duoc thanh cong, han ché cua cac DN Viét Nam, tac gia dua ra nhom giai phap cho
DN ciing nhu céc kién nghi hoan thanh chinh séch thwong mai va marketing XK hang
thily san ciia Viét Nam vao TT My dén nim 2015 va nhitng nam tiép theo.

Dé tai nghién ctru cua tac gia Cao TuAn Khanh d& cip nhiéu dén chinh sach
marketing XK, c6 ndi dung lién quan mat thiét dén dé tai nghién ctru cia NCS. Dbi
twong nghién ctru trong luan an cua tac gia Cao Tuan Khanh tap trung vao cic cong cu
lién quan dén chinh sich thuong mai va marketing cho mat hang thuy san.Vi vay, véi
muc dich nghién ciru NCS 12 dua ra giai phap phat triéen CLM XK cho DNLN viing
PBSH nhim day manh XK san pham tht cong vao c&c TT muc tiéu nhit dinh thi can
c¢6 phuong phép, cach tiép can ciling nhu lwa chon ndi dung nghién ctru cho phu hop. Va
két qua nghién ctru cta tac gia Cao Tuan khanh s& 13 tai liéu tham khéo quan trong va co
y nghia cho NCS khi nghién ctru ndi dung 1y thuyét ciing nhu phan tich ndi dung thuc
trang trong dé tai luan 4n.

Nguyén Hoang Long, Nguyén Pirc Nhuin (2012), Phdt trién chién lwoc
marketing xudt khdu vao thi truong My ciia cic doanh nghigp nganh may Vigt
Nam, NXB Thong ké, Ha Noi

Néi dung: Khac voi cac cong trinh trén ddy khi nghién ctru vé chién luoc va
chinh sach marketing XK cua DN néi chung va DN thuy sdn noéi riéng. Trong cong
trinh nghién ctru ndy 2 tac gia nguyén Hoang Long va Nguyén Pic Nhuan di tong
hop, nghién ctru va hinh thanh khung 1y luan co ban vé phat trién CLM XK tir cac
n6i dung thudc ndi ham CLM XK. Ciing véi cach tiép can nghién ciru theo cip san
pham TT nhu trong cong trinh nghién ctru cua tac gia Cao Tudn Khanh nhung trong
nghién ctru nay céc tac gia di sdu vao ndi dung phat trién CLM XK vao TT My cia
cac DN nganh may Viét Nam ma dai dién la cdc DN thudc Vinatex.

Két qua nghién ciru ciia céng trinh: Ngoai viéc hinh thanh khung 1y luan co
ban vé phat trién chién CLM XK, cong trinh nghién ctru phan tich dac thu TT My
d6i véi cac san pham may mic ciia Viét Nam. Trong nghién ctru nay nhém tac gia da
phan tich chi tiét thyc trang phat trién CLM XK cua cac DN thudc Vinatex vao TT
My theo cac ndi dung dugce xay dung trong md hinh nghién ctru. Cong trinh dat dugc
muc dich nghién ctru 1a dua ra nhom gidi phap c6 y nghia tham khao 16n cho cdc DN
thudc Vinatex noi riéng va cdc DN nganh may Viét Nam ndi chung khi XK mét hang
may mac sang T T My.

Cong trinh nghién ctru cua cac tac gia c6 co s¢ ly luan gan voi ndi dung
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nghién ctru trong luan an ctia NCS. Vi vay, du mat hang nghién ctru 12 may mac, chu
thé nghién ctru cac DN nganh may va TT XK chi tap trung vao TT My trong khi mat
hang nghién ctru trong luan an caa NCS 13 TCMN, cha thé nghién ctru 1a DNLN va
TT muc tiéu 1a My, Nhat Ban va EU nhung céng trinh nghién ctru ndy van 1a ngudn
tai liéu quan trong cho tic gia trong qué trinh nghién ctru 1y thuyét ciing nhu phan
tich thyuc trang trién khai phat trién CLM XK.

Lé Thanh Tung (2005), Vin dung marketing quéc té trong viéc diy manh
xudt khdu hang dét may Viét Nam vao thi trwong Hoa Ky - Luin an tién sy kinh
té, DH Ngoai thwong

Noi dung: Ciing c6 cung mat hang nghién ctru 1a may mac va TT XK 1a M§
nhu trong cong trinh nghién ciru cia tac gia Nguyén Hoang Long va Nguyén Puc
Nhuén trén day, song ludn an cua tac gia Lé Thanh Tung di sau nghién ctru nhirng 1y
thuyét vé marketing qudc t& va tim ra sy van dung pht hop cho hang dét may cua
Viét Nam XK sang TT My.

Két qua nghién cieu cia ludn dn: Tac gia Lé Thanh Tung di téng hop va hinh
thanh khung 1y luan chung vé van dung marketing qudc té nham diy manh XK hang
dét may, phan tich thuc trang 4p dung marketing quoc dé ddy manh XK hang dét
may cua Viét Nam sang TT M¥. Luan an dat dugc muc ti€u nghién ctru la dua ra cac
giai phap co ¥ nghia van dung cho cdc DN kinh doanh san pham dét may XK sang
TT muc tiéu 1a Hoa Ky.

Luan 4n tién sy cua tac gia Lé Thanh Tung mic du c6 ndi dung khong qua gan
v6i dé tai nghién ctru trong luan an cua NCS song cho NCS cai nhin rd hon vé hoat
dong marketing qudc ctia cac DN Viét Nam noi chung va DN nganh may néi riéng.
Vi két qua nghién ctru trong ludn an cua tac gia Lé Thanh Tung NCS c6 thé tham
khao dé hinh thanh khung nghién ctru 1y luan trong dé tai nghién ctru ctia minh.

2/. Céc ¢ong trinh cizu lién quan dén chién lwoc marketing cho sin phim
thu cong my nghé

Tran Poan Kim (2007), Chién lwoc marketing doi véi hang TCMN ciia cdc
lang nghé Viét Nam, Luan 4n Tién sy kinh té, Pai hoc Kinh té quoc dan.

Ngi dung: Khac véi cac cong trinh nghién ciru vé marketing XK néi chung va
cac cong trinh nghién ciru vé CLM dbi véi hang thuy san hay hang may mic ctia cac
tac gia trén ddy, tac gia Tran Poan Kim nghién ciru vé CLM chung cho hang TCMN
theo dinh huéng XK. Chinh vi vy, phan co s Iy luan trong nghién ctru clia tac gia
tap trung vao cac ndi dung cot 16i ciia marketing néi chung chir khong di sau vao
khia canh marketing XK. Lun 4n trinh bay nhiing van dé 1y luan vé CLM theo cach

tiép can quan tri theo hudng marketing tac nghiép 1a chu yéu, chi ra va phan tich
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nhimg van dé& marketing c6t yéu va cip thiét nhat can giai quyét cua cic lang nghé
TCMN Viét Nam dén nam 2010.

Két qua nghién ciru ciia ludn dn: Két qua nghién ctru trong ludn 4n cia tac gia
Tran Doan Kim di hinh thanh khung 1y ludn vé CLM néi chung ddi v6i mit hang
TCMN dinh huong XK. Luan an da phan tich thuc trang XK 5 mat hang TCMN cua
Viét Nam va dé xuét giai phap marketing dinh hudéng XK mang tinh dot pha nham
gilp mit hang TCMN ting sirc canh tranh ciing nhu gitp cic DNLN ddy manh XK.

Chii thé nghién ctru trong luan 4n cua tac gia Tran Poan Kim la cac LN Viét Nam,
c6 pham vi rong, cich tiép can trong d& tai nghién ciu tac gia chi yéu la quan tri
marketing theo hudng tac nghiép. Trong khi d6, chii thé ma NCS Iya chon dé nghién ciru
trong luan an la cac DNLN ving BPBSH, cic ndi dung nghién thudc ndi ham cta sy phat
trién CLM XK. Theo d6, NCS danh gia su phat trién CLM cho san pham XK tir viéc S0
sanh giira két qua ma DNLN ving PBSH dat duoc khi két hop cac yéu t6 dau vao dé
trién khai CLM XK véi ky vong dit ra (qua thang diém danh gid). Su khac biét nay Ia
nhiing khoang tréng nghién ciru ma trong dé tai cia tac gia Tran Poan Kim chua dé cap.
Mic du véy thi nhitng két qua nghién ctru ctia tac gia Tran Poan Kim van 12 ngudn tham
khéo quy bau cho NCS trong suét qué trinh nghién ctru dé hoan thanh lusn an.

Nguyén Hiru Khai (2006), Thuwong hi¢u hang thii cong my nghé truyén
thong, NXB Lao dong - Xa hdi.

Néi dung: Ciing nghién ciru vé ndi dung lién quan dén CLM dbi véi hang
TCMN nhung khéac véi c¢ng trinh nghién ctru cta tac gia Tran Poan Kim 1a dé cap
day du dén cac ndi dung thuoc CLM ciia DN, tac gia Nguyén Hiru Khai tap trung
nghién ctru cic van dé lién quan dén thuong hiéu haing TCMN. Trong nghién ctru
nay tac gia tap trung phan tich thuc trang thuong hiéu mat hang TCMN cua Viét
Nam va dinh hudng xay dyng thuong hiéu cho mat hang nay.

Két qud nghién ciru ciia cong trinh: Qua phén tich thuc trang thuong hiéu
mat hang TCMN cua Viét Nam, tac gid da chi ra va lam rd nhitng khé khan trong
viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu mat hang nay ¢ Viét Nam. Tac gia 1am rd
tAm quan trong cia viéc ning cao gia tri thuong hiéu mit hang TCMN v&i phat
trién kinh té khu vyc LN va dua ra cc giai phap cé y nghia to 16n trong viéc xay
dung va phat trién thuong hiéu mit hang TCMN.

Mic du cong trinh nghién ciru ctia PGS.TS. Nguyén Hitu Khai da phan tich rd
nét thuc trang mat hang TCMN Viét Nam va tap trung dén van dé xay dung thuong
hiéu cho mat hang nay, tuy nhién cac giai phap marketing khéc thi chua dugc dé cap
va d6 1a khoang tréng dé NCS tiép tuc nghién ctru trong dé tai luan an.

Nguyén Vinh Thanh, Xdy dwng thwong hi¢u sin phim ling nghé truyén
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théng 6 dong bang séng Hong hién nay, Pé tai khoa hoc cap B), Hoc vién Chinh
tri Qudc gia HCM, Ha Nai 2006.

Ngi dung: Ciing giéng nhu cong trinh nghién ctru cua PGS. TS Nguyén Hitu
Khai 1 nghién ctru vé thuong hiéu hang TCMN nhung néu nhu tac gia Nguyén Hiru
Khai nghién ctru vé thuong hiéu hang TCMN cua Viét Nam thi tac gia Nguyén Vinh
Thanh trong c6ng trinh nghién ctru trén day dé cap dén van dé xay dung thuong hiéu
cho san phim LN vung DBSH noi tip trung sé lugng LN nhiéu nhat ca nude. Tac
gia da tap trung luan giai vai trd ctia thuong hiéu ddi véi viée phat trién san pham truyén
thong ving PBSH trong nén kinh t& TT hoi nhap va su can thiét phai xay dung thuong
hiéu cho san pham LN truyén thong.

Két qua nghién ciru cua cdng trinh: Cong trinh nghién ctr da danh gia thuc
trang van dé xdy dung thuong hiéu san pham LN truyén théng ving DPBSH, nhin manh
tAm quan trong ctia viéc nhan thirc vé thwong hiéu, phan phdi, quang ba thuong hiéu LN
va chi ra phuong hudng, giai phap dé xay dung thwong hiéu cho LN truyén thong ving
DBSH trong thoi gian téi.

Mic du c6 cung pham vi vé khong gian va mit hang nghién ctru 1a TCMN
song cong trinh nghién ctru cia tic gia Nguyén Vinh Thanh ciing giéng nhu cong
trinh nghién ctru cta tac gia Nguyén Hiru Khai 1 chi tdp trung giai quyét van dé
thwong hiéu cho LN con céc noi dung khéc trong CLM XK ddi v6i mat hang nay cia
DNLN ving PBSH chua dugce dé cap nén con 1a khoang trong cho NCS tiép tuc
nghién curu.

3/. Céc cong trinh nghién ciku vé thi truwong tiéu thu sin phim thii cong

Tran Vin Chir (2005), Phdt trién thi trwong cho lang nghé tiéu thii cong
nghiép ciing dong bang song Hong trong giai doan hién nay, D¢ tai nghién ciru
cap B9, Hoc vién CTQG Ho Chi Minh

Ngi dung: Khéac v6i nhimg cong trinh nghién ctru vé thuong hiéu haing TCMN
ctia 2 tac gia Nguyén Hiru Khai va Nguyén Vinh Thanh. Tac gia Tran Van Trir trong
nghién ctru nay dé cap dén van dé TT tiéu thu cho LN tiéu thi cong nghiép ving PBSH.
Nbi dung nghién ctru khong dé cap nhiéu dén CLM ma tap trung 1am rd cac nhén t6 anh
huong dén sy phat trién TT ciia cac LN tiéu thii cong nghiép ciia ving PBSH. Bén canh
do6 dé tai lam rd vi tri, vai tro ciia LN tiéu thu cong nghiép. Tac gia dénh gia tiém nang,
xu hudng phat trién va thyc trang ctia LN tiéu thu cong nghiép, dong thoi néu 1én nhiing
khé khan, vuéng mac vé TT tiéu thu ctia LN tiéu thii cong nghiép ving PBSH.

Két qua nghién ciru ctia cong trinh: Véi viée xac dinh 16 phuong huéng phat
trién LN, cong trinh nghién ctru da dua ra cac giai phap mé rong TT cho LN tiéu thi
cong nghiép viing PBSH theo huéng CNH, HPH dat nudc.
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Véi nhiéu giai phap dugc dua ra dé phat trién TT tiéu thu mang tinh dinh
huéng cho cac LN tiéu thu cong nghiép ving DBSH trong khi cac giai phap
marketing chién lugc dé ddy manh XK mat hang thu céng vao cac TT muc tiéu van
chua duoc dé cip diy du nén con 1a khoang tréng dé NCS tiép tuc nghién ctru trong
luan an.

Pham Nguyén Minh (2012), Gidi phap phét trién thi srirong xudt khdu hang
TCMN cza Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Vién Nghién ciru thwong mai

Ngi dung: Nghién ctru vé TT cta LN nhung khéc véi cong trinh cua tic gia
Tran Van Tri, tic gia Pham Nguyén Minh di tim giai phap phat trien TT XK hang
TCMN cho Viét Nam. Trong nghién ctu ctia minh tac gia Pham Nguyén Minh da
trinh bay mot sé van dé ly luan vé phat trién TT XK hang TCMN, phan tich, danh gia
vé thuc trang phét trién TT XK hang TCMN cua Viét Nam giai doan 2005 - 2010.

Két qua nghién civu ciia ludn dn: Tac gia dé xuat mot sb dinh hudng va giai phap
chit yéu nham phét trién TT XK hang TCMN caa Viét Nam, trong d6 c6 cac chinh sach
va giai phap tir phia Nha nude nhung chii yéu trong pham vi hd trg xuc tién thuong mai.

Vé6i noi dung nghién ctu tap trung vao viéc tim ra giai phap vi mo dé phat
trién thi truong XK san pham TCMN cho nén cac noi dung thudc noi ham CLM XK
va giai phap cho DNLN ving PBSH dé day manh XK sang TT muc tiéu thi chua
duoc dé cap, d6 1a khoang trong dé NCS tiép tuc nghién ctu, bé sung va hoan thién
trong luan &n cua minh. Nhitng két qua trong nghién cau cua tac gia Pham Nguyén
Minh la tai li¢u tham khao vo cung quy bau cho NCS khi thuc hién nghién ctru nay.

Tran Cong Sach (2003), Tiép tuc déi mdi chinh sdich va gidi phdp day
manh tiéu thu sin pham ciia lang nghé truyén thong ¢ Bic Bé dén nam 2010, dé
tai NCKH cap B9, B6 Thwong mai

Néi dung: COng trinh nghién ctru vé& chinh sach va giai phap diy manh tiéu
thu san pham cta LN ¢ ving Bac B9, c6 d6i tuong, ndi dung va pham vi nghién ctru
khac nhiing cong trinh cua cac tac gia ma NCS dé cdp trén day. Trong nghién ciru
nay tac gia Tran Cong Sach luan giai khé rd nhimg van dé 1y luan va thyc tién vé vai
trd cia LN truyén thong va vai tro tir cac chinh sach vi mo ctia Nha nude trong viée
tiéu thy san pham cua cac LN truyén thong & Bac Bo. Tac gia phan tich, danh gia
thuc trang phat trién va tic dong cua cac chinh sach, giai phap cia Nha nudc dé tiéu
thy san pham cua cac LN trong qua trinh hoi nhép kinh té quéc té.

Két qua nghién citu ciia cong trinh: Téac gia d& xuat phuong hudéng va giai
phap tiép tuc d6i méi, hoan thién chinh sach nham tiéu thu tdt san phém cua cac LN
truyén théng & Bac Bo dén nam 2010,

Vi rat nhieu ndi dung lién quan dén chinh séach cua Nha nudc dé day manh
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tiéu thu san pham ctia LN duoc dua ra nhung cac giai phap marketing dé day manh
XK thi chwa duoc tac gia dé& cip nhiéu trong cong trinh nghién nén con la khoang
tréng dé NCS tiép tuc nghién ctru trong ludn 4n nay.

Nguyén Hiru Thang (2010), Phdt trién lang nghé, doanh nghi¢p lang nghé
thii cong nham diy manh xudit khdu hang thii cong my nghé trong diéu ki¢n hoi
nhdp kinh té quéc té, Luan an tién sy kinh té Pai hoc ngoai thwong

Ngi dung: Ciing nghién ctru dé tim ra giai phéap tiéu thu san pham TCMN cho
lang nghé va DNLN nhung néu cong trinh nghién ciru cta tac gia Tran Cong Sach va
Pham Nguyén Minh thong qua cac chinh sach vi mé hd trg nham tim ra giai phap TT
tiéu thu cho LN thi tac gia Nguyén Hitu Thing di tim gai phap diy manh XK hang
TCMN tir cac khia canh lién quan dén phat trién LN va DNLN. Tac gia da lam rd
thuc trang LN, DNLN, vai tro cia cac LN trong viéc déy manh XK va phat trién
kinh t& xa hoi.

Két qua nghién ciru ciia ludn dn: TAc gia da trinh bay mot sé van dé 1y luan vé
phat trién TT XK hang TCMN cua Viét Nam, phan tich, danh gia vé thuc trang phét
trién TT XK hang TCMN cua Viét Nam giai doan 2005 - 2010, chi ra thanh cong,
han ché cua hoat dong ndy. Bén canh d6, luan an cling dua ra dong bo cac giai phap
mang tinh dinh huéng & tim vi mé nham giap cac DNLN ddy manh XK san pham
TCMN trong thot gian téi.

Céc nd1 dung dugce tac gid phan tich khoa hoc, c6 hé théng va logic tuy nhién
cac giai phap dua ra & tim vi md, mang tinh dinh huéng, lién quan nhiéu dén chinh
sach ciia Nha nudc, chua dé cap dén giai phap cu thé vé CLM cho DNLN dé day
manh XK san pham thi1 cong chii Iyc ciia mot ving mién cu thé. Vi vy, day 1a khoang
tréng dé NCS tiép tuc nghién ciru va ludn an cua tac gia Nguyén Hiru Thang 14 ngudn
tai liéu tham khao quan trong, c6 y nghia cho tac gia khi phan tich thuc trang XK san
pham tha céng cua cac LN truyén thong ving DPBSH.

Pé an, Chién lwec xudt khdu Quéc gia nganh thi cong my nghé Viét Nam,
thang 8-2006, Cuc XUc tién Thwong mai Viét Nam (VIETRADE) va Trung tam
Thwong mai Quéc té UNCTAD / WTO (ITC) phéi hep thuc hién

Néi dung: Nhom tac gia ciia dé an da dé cap dén cac co ché chinh sach hd trg
dé thiic day nganh TCMN phét trién bao gom: Cac chinh sach caa nha nudc doi voi
nganh; vai tro diéu hanh va phdi hop cua cic co quan quan ly; mang ludi hd tro
thwong mai; cac ngudn hd tro tai chinh; cac dich vu hd tro XK.

Két qua nghién ciru ciia cong trinh: Cong trinh nghién ctru di dua ra cac dinh
huéng va giai phap dudi goc do chinh sach cu thé dé phét trién nganh TCMN Viét Nam.

Mic du, dé an khong di sau phan tich CLM XK cho nhém mat hang TCMN
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nhung d& &n 1a ngudn tai liéu quy gia cho tac gia thiy rd hon chién lugc XK mang
tam quéc gia doi véi mat hang TCMN dé tham khao khi dé xuat giai phap cho dé tai
nghién cuu cua minh.
2.2. Cac cong trinh nghién ctru nwdéc ngoai co lién quan dén dé tai luin an

Zulaikha, Ellya& Brereton, Margot (2011) Innovation strategies for
developing the traditional souvenir craft industry. In The First International
Postgraduate Conference on Engineering, Designing and Developing the Built
Environment for Sustainable Wellbeing, 27-29 April 2011, Queensland
University of Technology, Brisbane, Qld.

Cong trinh “Chién lwoc phdt trién nganh hang thi cong truyén thong” cia
cac tac gia Zulaikha, Ellya& Brereton, Margot da bao c&o tai Hoi nghi Quéc té lan
thir nhat vé k¥ thuat, thiét ké va phat trién méi truong xay dung cho an toan bén
viing , 27-29 thang 4 nam 2011, Pai hoc Cong nghé Queensland, Brisbane, QId.
Trong bao céo nay céac tac gia trinh bay chién luoc d6i méi cho cac nganh thii cong
d6 luu niém truyén théng. Véi 1y do, ¢6 rat nhiéu nganh hang thii cong truyén théng
¢ Indonesia, va hg khong chi canh tranh v&1 nhau & TT trong nudc ma con phai canh
tranh trong v6i nhau trén TT toan cau. Vi vay, cac san pham thu cong phai doc dao va
phat trién timg ngay dé c6 thé phat trién va thu hat mot luong 16n khach hang qudc
té. Cac tac gia dé xuét mot sd chién lugc d6i mai dé tao diéu kién cho cic doanh nhén,
DN trong viéc tao ra cac y tuong dua trén gia tri truyén thong cta ho, dé dam bao tinh
bén vitng ctia chung trong bdi canh toan cau.

Mic du, giai phap vé marketing chua duoc cac tac gia dé cap nhiéu nhung
nhiing thong tin trong bao cdo 1a tai liéu tham khdo quy bau cho tac gid khi phan tich
cac noi dung lién quan dén DTCT qudc té caa cac DNLN.

Carla Chifos, Johanna W. Looye (1998), The Handicraft Sector in Chiang
Mai. Its Role in Sustainable Urban Development; Part 11, Chapter 6,
Sustainable Development in a Growth Region of Thailand, The GeoJournal
Library, Springer Science+Business Media Dordrecht, Pages 91-126.

Trong cong trinh “Nganh thz céng my nghé ¢ Chiang Mai, vai tro cua no
trong phat trién dé thi bén viing”, cac tac gia phan tich nganh TCMN cua Chiang
Mai, mot trong nhitng dia diém hap din vé du lich caa Théai Lan. Céc tac gia tap
trung vao cac van dé lién quan dén hoat dong va quan hé trong mang ludi phan phdi,
san xuat, khuyén méai va cach b tri dia ly. Cong trinh nghién ctu ciing dé cap nhiing
nd lyc cua chinh quyén va nhan dan Chiang Mai dé phat trién cac khu vuc do thi &
Chiang Mai tir dong gop cua nganh TCMN.

Két qua nghién ciu cua cac tac gia cho NCS céi nhin tong thé vé hoat dong


http://eprints.qut.edu.au/view/person/Zulaikha,_Ellya.html
http://eprints.qut.edu.au/view/person/Brereton,_Margot.html
http://eprints.qut.edu.au/view/person/Zulaikha,_Ellya.html
http://eprints.qut.edu.au/view/person/Brereton,_Margot.html
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san xuat, kinh doanh hang tha céng ¢ mét dia diém du lich ¢6 nhiéu su twong déng
véi mot s6 LN ¢ ving DBSH. Vi vay, du khong dé cip nhiéu dén cac giai phap vé
marketing nhung cong trinh nghién 1a tai liéu tham khao quan trong cho NCS khi
phan tich vé DTCT quéc té cua cac DNLN.

Ministry Industry and Trade of Japan (2003), One village one product/OVOP

Chuong trinh da néu dugc muc tiéu, nguyén tac thuc hién, két qua cua viéc
thuc hién phong trao “mdi lang mot san phadm” va anh hudng cua nd dén su phat
trién LN. Vi tu twong chu dao 14 céc 1ang, xa chon loc san pham hang hoa c6 gia tri
gia tang cao va giéng nhu tén goi ciia chuong trinh nay, mdi lang san xuat mot san
pham canh tranh va chu yéu 1a kinh doanh dé phat trién kinh té khu vuc thong qua
viéc ting gia tri cho cac ngudn san co tai dia phuong dé san xuat, kiém soat chat
luong, dong goi, thiét ké va tiép thi san pham. Mé hinh “mdi lang mot san pham”
ngoai viéc chi ra loi ich ctia cac LN khi phat trién theo md hinh nay con dé cap dén
cac giai phap dé tiép thi, ddy manh tiéu thy san pham thu cong va cac DNLN ¢ dia
phuong s& dong vai trd quan trong dé thyc thi hiéu qua phong trao nay.

Yared Awgichew (2010), “Policy and pratical Measures to Occupational
villiages in Ethiopia, Agriculture Technology Transfer Expert, August 2010.

cong trinh “Chinh sdch va cdc bién phdp thuc té dé hé tro cac lang nghé &
Ethiopia” da trinh bay kinh nghiém cta Chinh phu Ethiopia trong viéc tao co s¢ ha
tang, dich vu xi hoi, quy hoach dau tu nong thén dé phat trién LN. Su thay ddi nay
d3 gitp ngudi nong dan tiép can véi khoa hoc hién dai, nang cao mirc séng tir viée
san xuat cac san pham tai LN.

Maic du, nd1 dung trong bdo céo chu yéu néi dén cac chinh sach hd trg tir
chinh phu Ethiopia cho cac LN ma chwa dé cap dén cac giai phap marketing, tuy viy
tai liéu nay van mang ¥ nghia tham khao to 16n cho tac gia khi dé xuat cac kién nghi
v6i Chinh phu dé hd tro cac DNLN thuc thi hiéu qua cac giai phap marketing XK
san pham tha cong.

Ngoai ra, con ¢ mot s6 cong trinh khac trén thé gioi lién quan dén linh vuc
TCMN dugc biét dén nhu: Knott, CA (1994 ), Crafts in the 1990s: A Socio-
economic Study of Craftspeople in England, Scotland and Wales; McAuley, A.
(1999) Entrepreneurial Instant Exporters in the Scottish Arts and Crafts Sector,
Journal of International Marketing 7(4): 67-82 .McAuley, A. 1999 ). Hay cac bai
viét don 1¢ hodc luan an khéac ciing phéan tich va danh gia duogc tam quan trong cia
phat trién LN dbi véi phét trién kinh té - xa hoi. Mot sb bai viét nghién ctru vé cac
chinh sach thiic ddy XK san pham thi cong truyén théng Viét Nam noi chung; hoic

c6 dé tai nghién ctru phat trién du lich két hop véi phat trién LN tai mot tinh cu thé.
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2.3. Cac két luan rut ra tir tong quan nghién ciru

Két qua chinh da dat duoc cua cac cong trinh néu trén co6 su lién hé mat thiét
dén dé tai cta tac gia luan an. Cac két qua do duogc thé hién & cac ndi dung sau:

Thir nhdt, v6i cac @& tai c6 ndi dung lién quan dén CLM XK. Viéc tong quan cac
cong trinh nghién ctu nay cho NCS thiy rd khung 1y thuyét va ban chat coa
marketing qudc té, phuong thirc tiép can TT nudc ngoai cua DN, su khac biét trong
phan tng ctia PTCT quéc té, cach thirc van dung CLM trong kinh doanh XK ciia cac
DN Viét Nam trong bdi canh toan cau hoa.

Thir hai, v6i cac cong trinh nghién ctru ¢ lién quan dén CLM dbi véi hang
TCMN. Téng quan cac cong trinh nghién ctru nay cho NCS cai nhin tong quét va
thiy r& hon vé khung 1y thuyét marketing XK trong sy lién hé v6i san pham thu
cong ctia LN truyén théng ma ludn an nghién ctru. Pac biét, dé tai “Phdt trién chién
lirge marketing xudt khau vao thi truong My ciia cdc doanh nghiép nganh may Viét
Nam” cta tac gia Nguyén Hoang Long, Nguyén Pirc Nhuan giup NCS thay rd hon
noi ham phat trién CLM xuat khau san pham, ca&c CLM can ban, nong ¢t can phai
trién khai dé mang lai hiéu qua cao trong kinh doanh XK. Tir 6, NCS tham khao va
van dung vao xay dung khung 1y luan cta dé tai luan an.

Ngoai ra, cac dé tai lién quan truc tiép dén céc giai phap marketing nham day
manh XK hang TCMN nhu: dé tai “Thuwong hiéu hang thi cong my nghé truyén
théng” do PGS.TS. Nguyén Hiru Khai cha bién NXB Lao dong - X3 hoi (2006); dé
tai “Xdy dwng thwong hiéu san pham lang nghé truyén thong ¢ dong bang séng Hong
hién nay” cia tac gia Nguyén Vinh Thanh; dé tai “Chién lwoc marketing doi véi
hang TCMN ciia cdc lang nghé Viét Nam” cua tac gia Tran Poan Kim cho NCS thay
duoc phan nao thuc trang trién khai CLM ddi v6i mit hang TCMN ma cac DNLN
da ap dung thoi gian qua cling nhu két qua dat duoc.

Thir ba, véi cac cong trinh nghién ctiru c¢6 ndi dung lién quan dén thi truong
XK san phém cua LN cho NCS thr?'ly duoc phén nao nhitng co hoi, thach thirc, thuan
loi, khé khan vé thi truong XK san pham thu cong ciia cac LN, va tham khao cac giai
phap dé cac san pham thii cong cia DNLN ving PBSH tiép can ciing nhu phét trién
TT XK trong thoi gian toi.

Viéc tong quan cac cong trinh ndy bén canh viéc nhin thay nhiing két qua ma
cac nha nghién ciru da dua ra con cho NCS thay r& nhiing khoang trong tri thirc can
phai tiép tuc nghién ctru, bo sung trong luan an ctia minh.

2.4. Khodng trong tri thirc
Mic du, cac cong trinh nghién ciru trén day c6 ¥ nghia to 16n vé mit 1y luan
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cling nhu thyuc tién van dung, nhung qua phan tich téng quan cho thiy & mdi cong
trinh, mdi dé tai vAn con c6 nhitng khoang tréng tri thirc nhat dinh can dwoc nghién
ctru dé hoan thién, thé hién & cac khia canh sau:

Thir nhdt, mot s cdng trinh nghién ctru d3 dé& cap dén cac nodi dung CLM,
CLM XK, CLM quéc té cua DN, DN thuong mai nhung mdi cong trinh lai di sdu
vao nghién ctru cac ndi dung khic nhau nhu CLM mix, chién lugc thuong hiéu,
chién lwge TT... ma chua c6 cong trinh ndo nghién ciru day da va c6 hé théng cac noi
dung thudc ndi ham phat trién CLM cho san phém XK cta DN.

C6 cong trinh dé cap dén giai phdp CLM cho DN nhung chi mang tinh dinh
hudng XK ma chua di sau vao khai thic cac khia canh cua marketing XK. Bén canh
d6, mot s6 cong trinh nghién ctru dé cip dén CLM dbi véi hang TCMN song chua st
dung cac ma trn, cdc mo thuc dé phan tich trude khi lya chon, hoac co trién khai
chién luge nhung trudc d6 khong phan tich tinh thé chién lwge. Ngoai ra, mot vai
CLM trong qua trinh thuc hién chua dé cap dén khau kiém tra, danh gia qua trinh
thuc hién chién lugc, nhiéu cong trinh nghién ctru vé chién luoc thiéu su két hop cua
chién lugc nguén luc véi cac chién luge bo phan khac...

Thir hai, cac m6 hinh, 1y thuyét phén tich vé phat trién CLM XK di duoc xay
dung va nghién cru & mot s6 nhoém mit hang XK nhu thiy san, may mic nhung véi
mat hang thu cong thi van dé nay chua dugc nghién ctru trong thoi gian gan day nén
van con 1a khoang trong cho NCS tiép tuc nghién ciru.

Thir ba, cac nghién ctru vé CLM cho hang TCMN d3 st dung nhiéu phuong
phap khic nhau nhung chi ding lai & cdc nghién ctru dinh tinh ma chua co sy két
hop ctia nghién ctru dinh lwong vao viéc danh thuc trang phat trién CLM XK san
pham tha cong. O trong nghién ciru nay, NSC ding mé hinh hdi quy sir dung nhan té
kham phé (EFA) va sb liéu khao sat tir cac DNLN ving DBSH dé dinh lugng mirc
d6 anh huong cta cac nhan té dén phat trién CLM cho san pham tha cong XK nham
1am rd hon thuc trang phat trien CLMXK ctia cac DNLN ving DBSH.

Nhu vy, viéc nghién ciru ndi dung phat trién CLM cho san pham XK cia
cac DNLN ving PBSH dén nay chua duoc nghién ctru day du va c6 hé théng. Chua
c¢6 cong trinh ndo nghién ctru mot cach khoa hoc, day du vé co so lua chon, xay dung
cling nhu thyuc thi phat trién chién luoc, cac noi dung thudc ndi ham phat trién CLM
dé c6 co so khoa hoc dua ra giai phap kha thi cho DNLN nham day manh XK san
pham thi cong sang mot s6 TT muc tiéu nhat dinh. C6 d¢ tai trinh bay cac giai phap
vé phat trién TT cho LNViét Nam; c6 dé tai di sau phan tich mgt cong cu cua
marketing tac dong dén phat trién LN (vi du nhu yéu t6 thwong hiéu); c6 dé tai lai

tap trung phan tich mot LN nhat dinh, mot san phrflm cu thé hodc LN trén dia ban mot
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huyén nhat dinh; c6 dé tai phan tich CLM ddi véi nhém hang TCMN cua Viét Nam
chu yéu bang cong cu marketing mix...

Ngoai ra, phan 16n cic dé tai lién quan dén cac giai phap marketing cho san
pham tha cong XK duge nghién ctru tir kha 14u nén dén nay khong con mang tinh thoi
sw. Chinh vi vy, noi dung “Phdt trién chién lwoc marketing cho san phdam xudt khdu
clia cdc lang nghé truyén thong ving dong bang séng Hong” khong trung lip voi bat cir
nghién ctru ndo trude d6 va mang y nghia thuc tién.

2.5. Nhitng gid tri khoa hoc ludn dn dwoc ké thira

Luén 4an ké thira nhitng gia tri khoa hoc cua cac nha khoa hoc trong va ngoai
nudc nhu sau:

Mot sb 1y thuyét vé CLM quéc té, CLM XK ctia DN, mé hinh phét trién CLM
XK ctia DN, tac dong ciia cac nhan t6 dén phat trien CLM XK, 1y thuyét vé phat trién
TT, phét trién thuong hiéu, phat trién CLM muc tiéu, phat trién CLM mix...

Kinh nghiém thyc tién van dung marketing trong san xuat, kinh doanh XK san
pham TCMN cua mdt s6 qubc gia trong khu vu chau A nhu Théi Lan, Indonesia tir d6
van dung cho cac DNLN vung DBSH.

Céc dit liéu thtr cAp vé sy thay ddi cta TT tiéu thu va moi trudng kinh doanh XK
san pham tha cong cua cac LN. Cac dit liéu lién quan dén chién luoc xuc tién thuong
mai mat hang TCMN cua Viét Nam.

Thyc trang trién khai mot sd cong cu marketing chién luoc cho mot sé mat hang
TCMN chu lyc, thuc trang phat trién thuong hiéu mat hang TCMN, thuc trang phat trién
thi truong XK, thuc trang hoat dong xtc tién thuong mai mot s6 mat hang TCMN.

2.6. Huong nghién cwu cua ludn dn

Tur nhitng tong hop va két luan trén day, NCS xac dinh huéng nghién ciru ctia
luan an la:

1/ Tong hop, hé thong va hinh hanh khung 1y luan co ban vé chién lugc marketing
XK, phét trién CLM cho san pham XK ctia DNLN. Theo dé, chi rd mé hinh va cac yéu t6
cau thanh noi dung phat trién CLM cho san pham XK ciia DNLN.

2/ Phan tich thyc trang phét trién CLM cho san pham XK, danh gia tic dong
clia cac nhan t6 anh huong dén thyc trang va 1am rd nhiing van dé dit ra trong phat
trién CLM cho san pham XK cia DNLN ving DBSH.

3/ Phan tich va du bao nhiing thay doi vé nhu cau khach hang trén TT muc tiéu
XK; phan tich mé thie TOWS 1am co s& lya chon chién luge; xac 1ap quan diém vé
phat triéen CLM cho XK san pham, tir d6 dé xuat giai phap phat trién CLM cho san
pham XK ctia cac LN ving DPBSH .
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3. Muc dich nghién ciru ctia ludn an
3.1. Muc dich chung

Muc dich nghién ctru cta luan an 1a dua ra déng bd cac giai phap phat trién
CLM XK, mang tinh dinh huéng cho DNLN ving DPBSH nhim diy manh XK san
phim thu cong sang mot sé TT muc tiéu nhét dinh giai doan dén nim 2022, tim
nhin 2030.

3.2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru cu thé

- Téng hop, phan tich va x4c 1ap khung 1y luan co ban vé phat trién CLM cho san
pham XK ctia DNLN.

- Phan tich va danh gia thyc trang phat trién CLM cho san pham XK cua cac
DNLN vung DBSH trong giai doan hién nay thong qua cac dir liéu so cap va thir
cip; chi ra thanh cong, han ché va nguyén nhan cta nhimg han ché trong phat trién
CLM cho san pham XK cua cac DNLN ving DBSH.

- P& xuat cac giai phap phat trién CLM XK cho DNLN ving DBSH nhim
day manh XK san pham thii cong sang c4c TT muc tiéu nhat dinh, giai doan dén nam
2022 va tdm nhin 2030.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1. Po6i twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ctru cta dé tai ludn an tip trung vao cac van dé 1y luan va
thuce tién lién quan dén ndi dung phat trién CLM cho san pham XK ctia DNLN ving
DBSH. Theo d6, luan an tap trung vao cac yéu td cdu thanh mé hinh, ndi dung phat
trién CLM cho san pham XK ctia DNLN trong mdi quan hé véi cac luc luong cia
moi truong marketing.

4.2. Pham vi va gi¢i han nghién ciru

Noi dung “phat trién CLM cho sdn pham XK cia cac LN truyén théng ving
PBSH” duoc NCS tiép can nghién cau la phat trien CLM XK cia DNLN, van dung
cho cac san pham thi cdng XK. Theo d6, NCS gigi han pham vi nghién ciru nhu sau:

Vé ni dung: Phat trien CLM cho san pham XK ctia DNLN 1a t6 hop cac yéu
t6 c¢6 su lién két voi nhau vé ndi dung va duoc thuc thi dudi sy diéu hanh cua cac
nha quan tri marketing trong DN. Do d6, gi¢i han nghién ctru vé noi dung duoc tac
gia tong hop & mé hinh 1y thuyét, bao gdm: (1) Phan tich tinh thé chién luoc va xéac
dinh van dé trong tdm phat trien CLM cho san pham XK cua DNLN; (2) Phat trién
chién lwoc marketing muc tiéu trén TT XK caa DNLN; (3) Phat trién chién lugc
marketing mix cho san pham XK cua DNLN; (4) Phét trién cac ngudn luec chién luoc
marketing cho san pham XK cua DNLN; (5) Kiém tra, ddnh gia phat trien CLM XK
cua DNLN.
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Vé mat hang nghién civu: gdm sir, my tre dan va coi tham, gdb my nghé

San pham cua cic LN truyén thong ving DPBSH kha da dang, phong phu,
phuc vu nhu cau sinh hoat, trang tri ndi that cho ca TT trong va ngoai nudc. Tuy
nhién, gia tri ngoai té thu vé tir XK chu yéu 1a cac mit hang TCMN. Trong gidi
han nghién ctru, NCS Iya chon mot s6 mat hang chu lyc trong nhom hang TCMN,
c6 gia tri XK cao va 1a thé manh ctia cac LN ving DBSH, bao gdm: gdm s, may
tre dan va céi tham, gd TCMN, son mai, théu ren thu cong, trong do tap trung
nhiéu hon vao 3 mit hang 1a gdm st, may tre dan va c6i tham, gd TCMN.

Vé chii thé nghién cu: Doanh nghiép lang nghé

San pham thu cong cua cac LN truyén thong ving PBSH dugc san xuat va
XK ra TT nuéc ngoai boi nhidu chi thé nhu: ho gia dinh, hop tac x&, doanh
nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hitu han, céng ty c6 phan. Cac chu thé nay
thuoc nhdém cac DNLN, DN san xuat va kinh doanh san pham thu cong & ngoai
LN, DN kinh doanh XNK, DN Nha nudc san xuit va kinh san pham tha
cdng...Trong nghién ctru nay NCS lya chon DNLN 1a chu thé nghién ciru.

Trong kinh doanh XK, DNLN la chu thé vira thyc hién chtrc ning san xuét va
vira thyc hién chirc ning XK san pham do ho 1am ra nén cac DN nay khong phai chi
can thoéa man khach hang trung gian ma dé chu dong trong san xuét, kinh doanh XK
va phat trién bén viing LN, thuong hiéu LN thi DNLN can phai quan tdm ca dén viéc
thoa min nhu cau cua khach hang cudi cing. Vi thé, lua chon DNLN 1a chi thé
nghién ciru s& gitp luan an tim ra duoc diy di hon cac giai phap marketing khong
chi 1a ddy manh XK san pham ma con c6 y nghia cho viéc gin giit va phat trién cac
gia tri van hoa truyén théng ctia LN, phat trién kinh té, xa hoi ving DPBSH. Tuong
ung véi 3 mat hang thu cong chu luc cua vung PBSH trong gidi han nghién ctru sé 1a
3 nhém DNLN: DN gbm str, DN may tre dan va c6i tham, DN gd m¥ nghé.

Vé khong gian: Cac DNLN phan bb ¢ nhiéu ving trong ca nudc, noi dau co
LN noi d¢6 c6 DNLN, song ving PBSH 14 noi tap trung nhiéu LN nhét ca nudc va
cling 1a khu vuc tip trung nhiéu DNLN. So vé6i cac DNLN thudc khu vuc Nam,
Trung bo thi cac DNLN ving PBSH mic di nhiéu nhung dai da s 1a cdc DN nho va
siéu nho nén thiéu k¥ nang 1am marketing va kho phat trién TT tiéu thu.

Thém vao d6, do han ché vé nguodn lyc nén trong giéi han nghién ctiru, NCS
tap trung nghién ctru & 3 TT 16n ma cac DNLN tiéu thu san pham nhiéu trong nhing
nim gan day, bao gdbm My, Nhat Ban, EU. Trong qué trinh nghién ciru NCS tham
khao kinh nghiém cac nuéc trong khu vuc ¢ nhidu sy twong dong véi Vit Nam nhu
Thai Lan, Indonesia.

Vé thoi gian: Dé tai nghién ctru va phan tich CLM cho san pham XK ciia cac
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DNLN vung DBSH thong qua dir li¢u thu thap trong khoang thoi gian tir 2011 —
2016, céc dir liéu du bao cho giai doan 2022 - 2030.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuong phap chung

Dé tai st dung phuong phéap luin duy vat bién chimg, duy vt lich sir va cach
tiép can hé thdng 1am phuong phap luan nghién ctru xuyén sudt tir dau dén cudi luan
&n. Phuong phap nghién ctru cu thé, bao gdbm: phuong phép dinh tinh, phwong phap
dinh luong, phuong phap diéu tra, théng ké, phan tich, hé théng hoa, mé hinh hoa,
tong hop, so sanh.

5.2. Phwong phap chi tiét

1/ Phwong phap nghién cvru dinh tinh, dugc thuc hién thong qua viéc phong
van cac chuyén gia va nha nghién ctru trong linh vyc hang TCMN, dai dién ctia mot
s6 DN thudc khu vue LN (cau hoi phong van - Phu luc 3A, trang -18-). Phuong phap
nay nhim tim dinh huéng cho nghién ctru dinh lugng va chia sé¢ quan diém dinh
huéng mang tam vi mo. Nghién ciru dinh tinh con dugc dung dé danh gia thuc trang
phat trién CLM cho san pham XK ciia cac DNLN dugc diéu tra.

2/ Phwong phap nghién ciru dinh luwgng, dugc thyc hién thong qua viéc dung
mo hinh hdi quy st dung dit liéu phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé do ludng
mirc d6 anh hudng cua cic nhan t& dén phat trién CLM cho san pham XK cua
DNLN (phuong phap nghién ctru dinh lugng - Phu luc 3B).

3/ Phwong phdp chon médu (Phy luc 3B, trang - 22)

4/ Phwong phdp diéu tra (Phy luc 3A, trang -15- dén -18-)

S/ Phwong phap thu thap div liéu

Luan 4n str dung két hop phuong phap thu thip dit liéu tht cap va so cép.

Cdc nguon dir lidu thir cdp: Thu thap thong tin, c6 lién quan dén LN, s liéu
XK mit hang tir cic co quan chirc ning: Uy Ban thuong mai quéc té My, Hai quan
Nhat Ban, Uy Ban chau Au, Nién giam thong ké cua Tong cuc Hai Quan, Tong cuc
Théng ké, S6 liéu diéu tra cua B6 Nong nghiép va phat trién noéng thon, B6 Cong
thuong (Cuc xuc tién thuong mai - Trung tim thuong mai quéc té), Hiép hoi DNLN,
Hi¢p hoi XK hang TCMN Viét Nam...str dung cho nghién ctru dinh tinh.

Nguén dit liéu so cap: Dit lidu so cp sir dung trong dé tai duoc tong hop
tur phiéu diéu tra, khao sat dé phuc vu cho nghién ctru dinh tinh va dinh lugng ctua
luan an.

6/ Phwong phdp xi ly, phén tich dii liéu

Dé tai van dung cac k¥ thuat thong ké va toan kinh té, sir dung phan mém
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excel, SPSS 20 dé xu cac dit liéu di duoc thu thap.

6. Nhirng déng gép méi vé khoa hoc va thwe tién ciia luin an

Vé hoc thudt, Iy ludn

Khac véi cac nghién ctru trude day xem xét CLM cho mat hang hang tht cong
tir quan diém cta quan tri nhung cha yéu theo hudng tac nghiép, hoic thong qua mot
hodc vai cong cu ctia marketing mix. Lun 4n tiép can nghién ctru ndi dung phat trién
CLM tir quan diém quan tri marketing trong quy luat ctia su van dong phat trién. Vi
vay, phat trién CLM cho san pham thu cong XK co sy lién két cac yéu té dau vao,
dau ra voi cac yéu t6 thudc néi ham CLM XK nham tao 1ap su can bang va thich
nghi méi dé dap ung tot hon nhu ciu cta khach hang trong diéu kién TT XK c6
nhiéu bién dong chién lugc.

Ngoai viéc phan tich, tong hop va rat ra mot sé khai niém lién quan mat thiét
dén dé tai nghién cru, luan 4n l1am rd ban chat, xac 1ap mo hinh va phan tich noi
dung phat trién CLM cho san pham XK ctia DNLN.

\Vé thuc tién

(1) V6i cac dir lidu thir cAp thu thap tir cac co quan chirc ning va cac dit liéu
SO cép qua diéu tra, khao sat thuc dia, luan 4n phan tich, danh gia khach quan thuc
trang XK va thyc trang phat trién CLM cho san pham XK ctia cac DNLN ving
PBSH thdng qua cac ndi dung thudc ndi ham phat trién CLM XK thé hién trong mo
hinh nghién ctru.

(2) Véi viéc van dung mo hinh hdi quy sir dung dit liéu phan tich nhan t6
kham pha (EFA), ludn an d3 luong hoa va danh gia khach quan tac dong ciia mot sd
nhan t6 dén thyc trang phat trién CLM cho san pham XK ciia cac DNLN ving DPBSH
nham 1am rd hon thuc trang phat trién CLM cho san pham XK ctia cac DNLN hién nay.

(3) Tur phan tich thuc trang phat trién CLM cho san pham XK cua cac DNLN
viing BPBSH, luan an chi ra nhitng thanh cong, han ché, nguyén nhan va nhiing van
dé dat ra trong phat trién CLM cho san pham XK caa DNLN ving PBSH dé xéac 1ap
can ctr thuc tién dé dé xuét cac giai phap kha thi cho luan an.

\Vé gidi phdp

Sau khi phan tich nhitng dy bao vé sy thay d6i trong nhu cau ciia khach hang
trén TT tiéu thu va mdi truong kinh doanh XK san pham thu cong, xac 1ap quan
diém phat trién CLM cho san pham XK ctia cac DNLN ving PBSH, luan an dé xuét
dong bd 5 nhom giai phap theo cac ndi dung da xay dung trong mé hinh nghién ctru,
bao gom:

(1) Giai phap phat trién phan tich tinh thé chién lugc va x4c dinh van dé trong tim
trong phat trién CLM cho san pham XK ctia DNLN.
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(2) Giai phap phat trién CLM muc tiéu trén TT xuat khau.
(3) Giai phap phat trién CLM mix cho san pham xuit khau.
(4) Giai phap phat trién ngudn luc CLM cho san phim xuét khau.
(5) Giai phap phat trién cong tac danh gia, kiém tra viéc thuc hién CLM cho
san pham xuét khau.
7. Két ciu ciia luin an
Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, ndi dung
luan an duoc két cu thanh 3 chuong:
Chuong 1: Co s& 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé phat trién chién luoc
marketing cho san pham xuat khau ctia doanh nghiép lang nghé
Chuong 2: Thyc trang phat trién chién lugc marketing cho san pham xuat khau
ctia doanh nghiép lang nghé ving DPBSH.
Chuong 3: Quan diém va giai phap phat trién chién luoc marketing cho san

pham xuét khiu cua cac lang nghé truyén thng ving PBSH.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THU'C TIEN VE PHAT
TRIEN CHIEN LUQC MARKETING CHO SAN PHAM XUAT KHAU CUA
DOANH NGHIEP LANG NGHE

1.1. Cac khai niém c6 lién quan
1.1.1. Lang nghé truyén théng va sin pham xudt khau ciia lang nghé truyén thong
1.1.1.1. Lang nghé truyén thong

LN truyén thdng la nhitng LN tir 1au di san xuét ra cac san pham thu cong
bang doi tay khéo 1éo cua nhitng ngudi thg nén thuat ngit LN truyén thdng duoc
hiéu 1a LN tha cong truyén théng.

Theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2006, TT-BNN thi: “LN truyén thong la
LN c6 nghé truyén thong duoc hinh thanh tir 1au doi” [13].

Ciing theo théng tu 116/2006 thi LN dugc cong nhan phai dat 3 tiéu chi sau:
(1) C6 t6i thiéu 30% tong sd ho trén dia ban tham gia cac hoat dong nganh nghé
nong thon; (2) Hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh t6i thiéu 2 nam tinh dén thoi
diém dé nghi cong nhan; (3) Chap hanh tét chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

Nghé truyén thong, theo dé phai dat 3 tiéu chi: nghé da xuat hién tai dia
phuong tir 50 ndm tinh dén thoi diém céng nhan; nghé tao ra nhirng san pham mang
ban sic van hoa dan toc; nghé gan vai tén tudi caa mot hay nhiéu nghé nhan hoic
tén tudi LN.

Theo tac gia Tran Minh Yén thi: Nghé truyén thong bao gom nhitn nghé tiéu
thi céng nghiép xuat hién tir 1au trong lich str, duoc truyén tir doi nay sang doi khac
con ton tai dén ngay nay, ké ca nhitng nghé da duogc cai tién hoic st dung nhiing
loai may mac hién dai dé hd tro nhung van tuan tha cong nghé truyén thong va dac
biét san pham caia n6 van thé hién nhitg nét vian hoa dic sic caa dan toc [99].

Nhu vay, nghé truyén thong 1a nhitng nghé phi néng nghiép, ton tai trong
mot thoi gian dai va thudng gan voi mot dia phuong nhét dinh.

Tir nhitng téng hop trén cho phép tac gia dua ra khai niém vé LN truyén thng
nhu sau: Lang nghé truyén thong la 1ang nghé da ton tai va phét trién ldu doi trong lich
sit, la noi quy tu nhiéu nghé nhan va the' 1anh nghé. Ho sdn xudt ra cac mdat hang tha
c6ng tinh xdo, mang ban sdc véin héa dac thi @é phuc vy nhu cdu sinh hoat, trang tri ngi
thdt cho ca thi treomg trong va ngodi meéc. Ho ¢6 cling té nghé, co su lién két, hé tro
nhau trong san Xudt ciing nhu trong tiéu thu san pham.
1.1.1.2. San pham xudt khau cia lang nghé truyén thong

San pham XK noi chung va san pham XK cta LN truyén thong noi riéng

thudc nhom hang héa XK ctia mdi qudc gia, ving lanh tho. Theo quy wéc clia Lién
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hop quéc va WTO thi hang héa XK 13 nhitng hang hoa hiru hinh dugc san xut
hodc gia cong tai cac co s¢ san xuat va cac khu ché xuit trong nudc, duge XK ra
TT nudc ngoai, phai di qua hai quan.

Theo diéu 28 cua luat Thuong mai Viét Nam nim 2005 [65] thi: “xudt khdu
hang hod” 1a viéc hang hoa dugc dua ra khoi 1anh tho Viét Nam hodc dua vao khu
vuc dic biét nim trén 1anh thé Viét Nam duoc coi 1a khu vuc hai quan riéng theo
quy dinh cua phap luat.

San pham thil cong cua cac LN truyén théng 1a mot trong s it hang hoa c6
loi thé trong XK ciia mot s qudc gia chau A trong d6 c¢6 Viét Nam. Do c6 lgi thé
vé ngudn nguyén liéu ddi dao va duogc két hop véi doi tay khéo 1éo cua cac nghé
nhan nén rit nhidu cac mat hang thi céng doc dao mang gia tri vin hoéa dic thu
dugc ngudi tiéu dung khip nim chau ua thich. Sy ra doi cta cac san pham tha cong
nhu gém st, may tre dan, c6i tham, son mai, dét soi, théu ren, g6 TCMN, cham
khéc d4, tranh dan gian,... mot mat phan anh gia tri van hoa truyén théng cua cac
LN mot mat tao cong an vi¢c lam va cai thién doi séng vat chét, tinh than cho
nguoi dan tai cac LN.

T nhitng tong hop trén ddy cho phép tac gia dua ra khai niém vé san pham XK
ctia cac LN truyén thong nhu sau: “San pham xudt khdu ciia lang nghé truyén thong la
nhitng san phdam thii cong dwgce san xudt tir cdc lang nghé truyén théng va dwoc tiéu
thu béi ngueoi tiéu ding mede ngodi qua nhiéu kénh khéc nhau”.

Pdc trung trong san pham XK ciia LN truyén thong

(1) Puogc nhiéu ngudi tieu dung trén thé gidi ua thich, Iya chon cho tiéu
dung ca nhan va gia dinh do tinh chat dac thd ma cac san pham khac khong co.

(2) Céc san pham thu cong cua LN c¢6 ngudn gbc ty nhién, than thién voéi
moi trudng, duoc tao ra tir nhitng nguyén liéu ty nhién, sin co két hop véi ban tay
khéo léo ctua nguoi thg thu cong.

(3) M&i san pham tha cong duoc tao ra déu mang ban sic vin hoa dic thi caa
viing mién nén kho tim thay su dong dang vai cac san pham khac.

(4) Cac san pham thu cong caa LN c6 siic séng manh liét véi thoi gian boi
n6 duogc két tinh tir truyén théng van hoa, tir tinh yéu lao dong va tir doi tay khéo
léo cua nhiing nguoi tho tai hoa.

(5) San pham thu cong cia LN duoc wa chudng, tiéu ding nhiéu & cac nudc
c6 trinh d6 tiéu dung cao: My, Nhat, EU va mét sé quéc gia khac ¢ chau A nhu Pai
Loan, Han Qudc, Thai Lan.

(6) San pham thii cong caa LN c6 gia tri thuc thu kha cao tir XK do chi phi
san xuat thuong thap hon so véi cac mit hang XK khac.
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1.1.1.3. Doanh nghiép lang nghé

Mic du ¢6 nhiéu chu thé tham gia vao qué trinh XK san pham tha cong caa
LN nhu: DNLN, DN Nha nudc san xuat va kinh doanh XK san pham tha céng, DN
kinh doanh xuat nhap khau, DN san xuit va kinh doanh san pham tha cong & ngoai
LN, tuy nhién trong gigi han nghién cau thi cdc DNLN dugc NCS lua chon la cha
thé nghién ctu caa luan an.

DNLN Ia cac DN san xuat va kinh doanh hang thu cong tai cdc LN truyén
thong, thuong 1a cac DN ¢6 quy mé nho va siéu nho, phan 16n duoc phat trién tir ho
gia dinh. Day 1a nhdm DN thuc hién chirc nang san xuat va tu XK san pham do ho
lam ra nén ngoai vai trd tao cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, phat trién kinh té
LN thi cac DNLN con thé hién trach nhiém trong viéc giir gin va phét trién gia tri
van héa LN duoc két tinh trong cac san pham thu cong. Tong CLM, cac DNLN khong
chi quan tam dén viéc thoa man nhu cau caa trung gian nhap khau ma phai dac biét
quan tam dén mong mudn cia nguoi tiéu dung cudi clng. Vi vay, viéc di tim cac
giai phap CLM cho san pham XK dbi véi cac DNLN khdng chi nham muc dich day
manh XK ma hon thé nita 1 ¢6 ¥ nghia cho viéc bao ton, phat huy cac gié tri van
hoa truyén théng 1au doi tai cac LN ¢ khu vuc ndng thén.

1.1.2. Chién lwec marketing va chién lwoc marketing cho sén pham xudt khdu
ciia doanh nghigp lang nghé
1.1.2.1.Chién lwoc marketing

Trong kinh doanh, thuat ngit chién luoc luén gan lién v6i hoat dong cua
nha quan tri. Khi néi vé chién luoc, nha quan trj thudng dé cap trong mdi lién hé
v6i st ménh, tim nhin ctia DN. Dé hoan thanh duoc st ménh ma DN theo dubi thi
rat nhiéu chién luoc can phai duogc thuc hién nhu chién lwgc nhan sy, chién luoc
tai chinh, chién lugc san xuit, CLM... Nhu vay, st m¢nh va tdm nhin cta DN
dinh hudéng cho chién lwgc va mdi chién luoc lai can mot dinh huéng rd rang dé
cung hudng dén muc tiéu chung.

Theo GS.TS Nguyén Bach Khoa trong cudn “Chién luoc kinh doanh quéc t&”,
NXB Théng ké, nam 2004 thi: “Chién luoc 1a mot tap cac hanh dong ma cac gidm
ddc sir dung nham dat duoc cac muc tiéu cua DN va céc hoat dong dép ung tuong
thich v6i nhitng thay doi cta tinh thé cling nhu xay ra cac su kién bat thuong” [41, Tr
23]. Theo @6, chién luoc kinh doanh ciia DN bao gdm cic van dé: lam thé nao dé
phat trién kinh doanh, lam thé nao dé thoa man khich hang, lam thé nao dé thang
DTCT, lam thé ndo dé thich tng khi TT c6 su thay d6i, 1am thé nao dé dat duoc cac
muc tiéu chién luoc dé ra... Ban chat cta chién luoc 13 dinh hudng mot cach bai ban
cho xu thé phat trién ctia DN tir hién tai ti twong lai, 1a nguyén tac co ban dé DN ¢6
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thé phat trién, dat duoc muc tiéu dé ra, phu hop voi nhimng thay doi ciia TT nham tdi
da hoa loi thé canh tranh va giam thiéu bét lgi cho DN.

CLM la mét trong nhitng chién luoc chirc ning dac biét quan trong cua DN.
Dé c6 thé thanh cong trong kinh doanh dic biét trong diéu kién canh tranh gay gat
thi DN trudc hét phai hiéu rd minh, hiéu PTCT, dic biét phai thau hiéu mong muédn
ctuia khach hang muc tiéu, trén co s& d6 méi c6 thé xay dung duoc CLM hudng dén
TT mét cach hiéu qua. Nhu vay, CLM ctia DN phai tra 101 dugc cac cau hoi: hoat
dong kinh doanh s& dién ra & dau? co nhitng PTCT nao trén TT? 1am thé nao dé
gianh duoc lgi thé so vai PTCT? DN phai két hop ngudn luc nao tai chinh, nhan
su, cdng nghé, thuong hiéu...dé tao ra lgi thé canh tranh? cac yéu t6 thuoc moi
truong tac dong nhu thé nao dén kha ning canh tranh cua DN?

Theo Philip Kotler trong cudn “Marketing cin ban”, NXB lao dong — X4 hoi
nam 2006 thi: “Chién lugc marketing 1a hé thong luan diém logic, hop Iy 1am can
ctr chi dao don vi, t6 chuc tinh toan cach giai quyét nhitng nhiém vu marketing cua
minh. N6 bao gém nhitng chién luoc cu thé ddi vaéi cac TT muc tiéu, ddi vai phuc
hé marketing va muc chi phi cho marketing” [63, Tr437].

Theo GS.TS Nguyén Béach Khoa, PGS.TS Nguyén Hoang Long trong cudn
Marketing thuong mai, Nha xuat ban thong ké nam 2005, “Chién lugc marketing la
toan bo logic tiép thi thuong mai ma nhd nd cac don vi kinh doanh dat duoc muc
tiéu marketing ciia minh’[40, Tr179]. CLM cia DN bao gom mét cau trdc can bang
ctia marketing muc tiéu, marketing mix va quy hoach nguon luc marketing caa DN
phU hop, thich nghi vai nhitng diéu kién thuong xuyén thay ddi ciia méi truong.

Trong kinh doanh, CLM la chién lugc chirc ning c6 vi thé quan trong c6 tinh
tich hop cho viéc thiét 1ap va phéat trién cac chién luoc chire ning khac nhu: chién
luoc san xuat, chién luoc tai chinh, chién lugc nhan lyc.

Hinh 1.1: Vi thé chién lwgc marketing trong hé théng chién hrgc chire niing chinh ciia
doanh nghiép

Chién Iugc nhan

Nguon: [44, Tr10]
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Trong CLM cua DN, cac nha quan tri chién lugc DN tién hanh phan doan
cac thi truong, dat muc tiéu CLM ciua DN vao mot hoac moét vai phan doan TT muc
tiéu ma tai d6 cac DN da mong mudn dinh vi, hoach dinh cac cong cu marketing
chién luoc va cac quy hoach marketing sao cho thich wng véi viéc chao hang trén
doan TT duoc lya chon, dé mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho DN, phu hop véi
cac chién lugc va quy hoach marketing caa nganh.

Bdn chdt ciia chién lwgc marketing

Theo quan diém marketing hién dai, CLM ctia DN khong chi 1a chién lugc
dé cung mg va tiéu thu mot hay vai san pham dich vu nao d6 ma né 1a chién luoc
dé lya chon phan doan TT phu hop, lya chon gia tri gia tri cung Gmg cho khach
hang trén cac phan doan TT ndy, cung Gng cac gidi tri dé thoa man nhu cau cho cac
khach hang trén phan doan TT da chon.

Pbi vai tién trinh hoach dinh chién lugc ciia cong ty, theo Philip Kotler [62]:
Marketing giit vai trd quan trong trong viéc hoach dinh chién lugc cia cong ty trén
nhiéu khia canh nhu hudng toan bé chién lugc cia DN vao viéc hinh thanh cac méi
quan hé ¢6 loi voi khach hang quan trong; cung cip dau vao, xac dinh nhiing co hoi
thi TT hép dan va danh gia tiém nang cua DN,; thiét ké céc chién lugc dé dat duoc
muc tiéu.

Vé xéc dinh co hoi TT, quan diém nay cta Philip Kotler duoc ing ho manh mé
bai Noel Capon va Jame M. Hulbert khi cho ring nhiém vu dau tién caa CLM trong
DN 1a quyét dinh va dé xuat TT dé tiép can. Va nhiém vu nay duoc thuc hién duya trén
nén tang hé thong phan tich tinh thé CLM, bao gdm: cap nhat thong tin va nhan dang
bién dong chién luoc; phan tich chién luoc; va xac dinh cac van dé trong tim phat trién
chién luoc [109].

Céu thanh ciia CLM cap don vi kinh doanh duoc GS.TS. Nguyén Bach Khoa
khéng dinh: “Moét chién lugc marketing bao gém mot kién tric can béng cua
marketing muc tiéu, marketing hon hop va quy hoach cac nguén lyc marketing” [37].
Theo do:

(1) CLM 1a mét dinh hudng bai ban vé nhiing cach thirc d¢ DN dat duoc
muc tiéu marketing va dap tmg linh hoat nhitng thay d6i cua TT.

(2) CLM can huéng vao nhiing yéu t6 quan trong ciia DN nhu TT, khéch
hang, PTCT, ngudn luc. DN can thu thap, xir Iy thong tin ndy mét cach nhanh chéng,
kip thoi thi CLM ma DN xay dung méi ¢6 co s va thanh cong khi trién khai.

(3) CLM duoc tao ra phai c6 loi thé twong d6i so véi DTCT.
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Nhu vay, CLM tai cdp don vi kinh doanh dwoc cau thanh béi chién lwoc
marketing muc tiéu, chién lwoc marketing mix va quy hoach nguon lwc CLM dé dat
dwoc muc tiéu trén méi doan thi truong xdc dinh.
1.1.2.3. Chién liroc marketing cho san pham xudt khdu cia doanh nghiép

CLM cho san pham XK theo tiép can nghién ciu cua luan &n 1a CLM XK
cuaa DNLN &p dung cho mat hang thu céng XK va la mot trong nhitng hinh thac
cia CLM qudc té. Trong cudén “Phat trién CLM xuét khau vao TT My cua cac
doanh nghiép nganh may” cac tac gia dong quan diém khi n6i vé CLM XK cua
DN: “CLM XK cua DN la toan bg logic tiép th1 XK ma nho d6 cac DN dat duoc
muc tiéu marketing XK cua cac don vi kinh doanh XK chién lugc trén nhirng thi
truong XK, dudi tic dong cia moi trudng marketing qudc té trong mot thoi gian
dai han xac dinh”. [44, tr 11]. Nhu vay, CLM XK bao gdm téng thé cac CLM muc
ti€u (lga chon thi truong nude XK, phuong thirc XK va marketing muyc ti€u trén TT
nuée XK); CLM mix xuét khau (san pham, gia, phan phdi va xuc tién XK); quy
hoach marketing XK ciia DN (hé thong thong tin marketing XK, ngudn nhan lyc
marketing, to chirc marketing, ngdn quy marketing...) cho cic nhém SBU ctia DN.

Tir nhitng luan giai trén day, cho phép tac gia dua ra khai niém vé CLM cho
san pham XK caa DN nhu sau:

Chién lwgc marketing cho san pham XK la chién lwgc marketing XK ma DN
van dung nham thic dcfy XK san phém vao cdac TT muc tiéu nhat dinh. Theo dé, CLM
cho san pham XK bao gom: CLM muc tiéu cho san phdm XK, chién lroc marketing
Mix cho san pham XK; chién lwoc nguon lwc marketing cho san pham XK.

1.1.3. Phéat trién chién lwec marketing cho sdn phdm xudt khdu cia doanh
nghiép lang nghé
1.1.3.1. Nguyén ly phat trién chién liwoc marketing

Nguyén ly phat zrién

Theo Tir dién Béach khoa Viét Nam thi phat trién 1 pham tra triét hoc chi ra
tinh chat ciia nhitng bién ddi dang dién ra trong thé gisi. Phét trién 12 mot thuoc
tinh cua vat chat. Moi su vat va hién tuong cua hién thuc lubn ton tai trong trang
thai khac nhau tir khi xuat hién dén ltc tiéu vong,...[81].

Trong phép bién chang duy vat, khai niém phat trién dung dé chi qué trinh
van dong theo chiéu hudng di 1én cua sy vat: tir trinh d6 thip 1én trinh do cao hon.

Theo quan diém cta marketing hién dai, phat trién CLM s& phai cung (ng
duogc gia tri gia ting nhiéu hon cho khach hang va gitip DN dat dugc muc tiéu.

Ly thuyét marketing hién dai cho ring, khi khach hang lya chon, quyét dinh
mua hang khong phai don thuan 1a mua yéu t6 vat chat thuan tdy ma ho quyét dinh,
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ho tin tudng, ho trung thanh v6i mot san phidm hay mot thuong hiéu nao d6 1a bai

vi ho mong mudn nhan dugc gia tri gia tdng nhiéu hon tr DN véi cing mt mirc

thoa min nhu ciu trong duong.

Gia trj gia ting ma DN cung tmg cho khach hang 13 chénh 1éch giita tong gia tri

khéch hang nhan duoc va tong chi phi ma khach hang bo ra. Tong gia tri khach hang nhan

duoc 14 toan bo nhitng loi ich ma khéch hang nhan duoc tir viéc mua sim, tiéu ding san

pham, dich vu ma DN cung: gia tri san pham/dich vu, gia tri nhan lyc, gia tri hinh anh.

Tong chi phi ma khach hang ky vong phai bo ra bao gom: tién bac, thoi gian, ning luong,

tam ly... [111, Tr 94].

Hinh 1.2: Cac chi s6 x4c dinh gia tri cung iwng khach hang

Gi4 tri san pham
Gia tri dich vu :l

Gia tri nhan luc j
Gia tri hinh anh

Chi phi tién

Chi phi thoi gian

Téng gia tri khach hang

Chi phi ndng luong

Chi phi tam ly

cho khach hang.

Téng chi phi khach hang

Gia tri
gia tang
cung wng
khach
hang

Nguon: [111, Tr 94]

Nguyén 1y trén day dan dén quan niém cta marketing hién dai vé gid tri cung ng

Hinh 1.3a: Chu trinh marketing xuat khau cé tinh vat pham cé dién

Tao ra san pham XK

Ban san pham XK \

Thiét ké san pham

l

Mua nguyén vat li¢u

l

Ché tac, san xuit XK

Phan phéi san pham
Quang céo, x(c tién XK
Pinh gia XK,

Ban hang XK

Dich vu XK

Can bién lgi nhuan
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Hinh 1.3b: Chu trinh marketing xuat khau theo quan niém cung w&ng gia tri

Lwa chon gia tri
cho TT XK

khach hang

Cung wng gia tri
cho thi treong XK

Phén doan khéach hang
trén TT XK

Lua chon va xac dinh
muc tiéu trén TT XK

l

binhvi gidtritrén TT
XK

Phét trién chao hang TT XK

Phat trién kénh marketing

XK l
Phat trién gié tri thwong hiéu

XK ¢

Tao lap nguon lgi thé can
tranh XK

Truyén théng gia tri
va thuc hién gia tri
trén TT XK

Truyén thdng marketing XK

!

Xuc tién thuwong mai XK
Ban hang XK

}

Dich vu va marketing XK
tryc tiép

Can bién lgi nhuan

Nguon: [111, Tr 123]

Theo PGS. TS Nguyén Hoang Long, TS Nguyén Buc Nhuan [44, Trl4], déi
v6i CLM xuét khau, c6 2 phuong thirc dé phét trién lya chon gia tri dap Gng thi TT
tiéu cua DN.

Mot Ia, DN phai danh gia dugc tong gia tri cung ing cho khach hang va tong
chi phi ma khach hang bo ra tuong tmg voi ting san pham va so sanh véi BTCT
trén TT muc tiéu dé biét rd vi thé san phém cua minh ¢ dau. Chéng han, d6i vé6i san
pham may tre c6i tham trén TT EU cac DNLN phai xac dinh rd néu tiéu dung céac
san pham dén tir cac DNLN Viét Nam thi loi ich ma khach hang nhin dugc s& bao
nhiéu tir gia tri thue té cia san pham (chat luong, miu mé, mic do tng dung...), gid
trj vé dich vu DN cung duoc bao nhiéu so v6i PTCT (thoi gian giao hang, phuong
thirc giao hang, hinh thirc thanh toan...), gié tri hinh anh ¢ mac d6 nao rdi so sanh
v6i tong chi phi ma khach hang phai bo ra.

Hai la, DN phai tim cach tao 1ap, nang cao gia tri gia taing cho khach hang va
cao hon cac PTCT tryc tiép bang cach gia ting loi ich cho khach hang. Khach hang
ndi chung va khach hang cta cac DNLN noi riéng chi lya chon va mua nhiing san
phém, dich vu nao ma ho cho rﬁng c6 duoc gia tri gia tang nhiéu hon. Vi thé, muyc tiéu
ctia cac DNLN 13 phai sang tao va cung ng gia trj gia ting tir y mudn cua khach hang.
Dic biét gia tri gia ting ma DNLN cung tmg phai ¢ tinh chat, ndi dung va tim c&
duoc khach hang nhin nhan va dénh gia cao gia tri ma DTCT cung cap.

Trong bdi canh toan cAu héa hién nay, cac DNLN luén phai canh tranh véi

nhau dé mang lai gia tri gia tang nhiéu hon cho khach hang, diéu nay ciing c6 nghia
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la khong co gia tri gia ting nao 1 c6 gi tri vinh vién ma hang ngay, hang gio ludn co
nhitng gi4 tri méi thay thé cho nhiing gia tri khong con phii hop. Chinh vi vy, canh
tranh mot mat tao ra ap luc 16n cho cac DNLN nhung mat khéc no thtc déy su sang
tao gia tri khong ngimg. Trong tién trinh 6 DNLN can phai phat trién chién lugc, doi
moi tu duy dé trién khai mot quy trinh van dong lién hoan trong viéc tao dung va duy
tri loi thé canh tranh. D6 ciing 14 giai phap giup cac DNLN khéng bi dao thai va cung
{mg duoc nhing gia tri gia ting nhiéu hon so véi su mong doi ciia khach hang.

1.1.3.3. Khai niém va thyec chat phat trién chién hroc marketing cho san pham xudt
khdu cuiia doanh nghiép lang nghé

CLM cho san pham XK cua cac LN truyén thdng trong gii han nghién ctu
duoc thuc hién boi1 cac DNLN. Véi1 dac thu 1a cac DN la nho bé, chu yéu phat
trién 1én tir ho gia dinh ma nguoi cha DN phén 16n trude day 1a nhitng nguoi nghé
nhan, ngudi tho nén khi thyc hién CLM luén ludn dat ra van dé 1a DNLN phai
thich ung va dap ing nhu thé nao trén mot TT hay mdt doan TT XK cu thé.

Trong bdi canh tinh thé chién lugce cua cac DN lién tuc co su bién dong,
thay doi nhu hién nay thi CLM ciing phai ludn ¢ trang thai dong. Mic du cac thay
d6i trong mdi trudng marketing c6 thé tac dong hang ngay, hang gio, tuy nhién
dudi goc do tiép can cua phan tich CLM thi chi ¢6 cac thay d6i luc luong, tac
nhan co6 tac dong du 16n vé cuong dg, c6 hiéu ung du rong vé pham vi va du dai
vé thoi gian méi duoc dua vao phan tich, can nhac quyét dinh chién luge va goi
d6 1a nhitng thay d6i & tdm chién luoc.

CLM la mot trong nhitng két qua dau ra quan trong cta qua trinh hoach dinh
CLM cua cac DN noi chung va caa DNLN noi riéng. Hoach dinh CLM la nha quan
tri viéc x&c 1ap mot cau tric can bang cia CLM muc tiéu, CLM mix va quy hoach
ngudn lyc CLM thich nghi véi nhitng diéu kién ctia méi truong marketing. Tuy
vay, mot CLM du duoc hoach dinh tét va chi tiét dén dau cling dd phai dya trén cac
thdng sé dau vao nhat dinh. Khi dua chién luge da duoc hoach dinh nay vao thuc
hién trong thyc té thi cac thong s6 dau vao va cau tric marketing s& khong con
nguyén ven, tham chi khong con phd hop dé thuc hién st mang, muc tiéu
marketing da xac lap.

Nhu vay, sau khi hoach dinh CLM va dua vao thyc thi trong thyc tién thi
qué trinh van hanh 1a mot qué trinh lién tuc trién khai cac noi dung chién luge dé
dam bao sy can bang bén trong vai cac chién lugc bo phan khéac cua DN va thich
nghi dugc véi nhitng thay d6i tir méi truong kinh doanh. Do vay, trong qué trinh
thuc thi nay ciing 1a qua trinh trién khai, quan tri nhiing thay di trong cau trdc
chién luoc dé tao lyc can bang cac nguon luc, cac qua trinh, cac nang luc cung
ng gi4 tri theo nhiing bién do6i ctia TT va mdi truong ma van co thé duy tri va
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kién dinh theo dudi st mang, tim nhin va muc tiéu chung cua DN, ddy chinh 1a
noi ham cua khai niém phat trién CLM.

CLM duoc hoach dinh phai dua trén c4c thong sé dau vao cua viéc phan tich
TOWS, khi dua CLM da duoc hoach dinh vao thuc hién theo thoi gian thi cac
thong sé dau vao, cac yéu té méi truong ciing nhu ciu tric CLM c6 sy bién dong.
Véi nhitng bién dong dua Ié6n thi CLM da hoach dinh khong con phu hop dé thyc
hién s mang, muc tiéu CLM da xac 1ap va can phai tai cau trdc.

Do d6, qua trinh trién khai, cu thé hoa chién luoc tir trén xudng 1a qué
trinh phan anh thuc thi chién luoc tir cac hoat dong tac nghiép sau sat véi TT doi
hoi DN can phai cé nhitng quyét dinh cu thé hoa, nhitng cai bién noi dung chién
lugc cho thich nghi vai nhimg thay doi tinh thé va mang lai két qua cao hon.
CLM trong cac diéu kién noi trén véi sy thay d6i mot hoic mot vai yéu té cot
161, déu da duoc phat trien & mot cap do khac so véi chién luoc ban dau.

Theo tac gia Nguyén Hoang Long va Nguyén Duc Nhuin: “Phat trién CLM
la qué trinh trién khai cac cong cu, noi dung va tai ciu tric CLM dugc hoach dinh
chung cho cac nhdm SBUs cuia cac DN cuing nganh kinh doanh dé tao 1ap can bang
va thich nghi mai nham nang cao hiéu suat thuc hién st mang va muc tiéu CLM da
duogc xac lap trong méi trudng marketing cua DN thudong xuyén thay do6i va cé tinh
dot bién chién luoc” [44, Tr16-17].

Trong gidi han ndi dung nghién ciu cua dé tai luan &n 1a nghién ctu & céc
DNLN, két hop véi viéc tong hop va phan tich cac khai niém vé CLM, CLM cho san
pham XK, phéat trién CLM cua DN, cho phép tac gia dua ra khai niém vé phét trién
CLM cho san pham XK cia DNLN nhu sau:

Phét trién chién lwoc marketing cho san pham XK cia DNLN 1a qua trinh
DNLN trién khai c&c ngi dung va tai c4u tric CLM cho sdn pham XK da dwoc DN
hoach dinh dé tao ldp cac can bang va thich nghi méi nham day manh XK sdn
pham thi cdng sang cac TT myc tiéu nhdt dinh va mang lai gia tri gia tang nhiéu
hon cho khach hang trong méi truong marketing thuong xuyén thay doi.

Nhu vay:

- Phét trién CLM cho san pham XK c6 co s& thi khau hoach dinh va 1a sy két
ndi tir khau hoach dinh CLM cho san pham XK téi viéc thuc thi va dua chién luoc ndy
vao cudc séng DN. Trong qué trinh d6 c6 su thay doi cac yéu tb, cac nguon lyc, cac
qué trinh marketing cbt 151 dé tao 1ap su can bang noi tai cua DN va sy thich nghi caa
cau tric chién luoc véi mdi truong marketing dé mang lai hiéu qua cao trong kinh
doanh XK.

- Phéat trién CLM cho san pham XK 1a qué trinh trién khai va tai cau tric cac
nodi dung chién lugc ciu thanh theo mot trinh tu dé tao lap can bang va thich nghi
gitra cau tric CLM cho san pham XK véi nhiing thay déi chién lugc trong moi
treong marketing caa DN.
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- Sy can bang trong cu tric chién luoc duoc hiéu trén cac goc do: can bang
trong cau trdc ting qua trinh, tirng ndi dung chién lugc; su can bing giira ciu tric
noi dung va ngudn luc marketing; sy can bang téng thé caa cau tric véi muc tiéu
chién luoc marketing. Thong thudng thi sy can bang nay duoc do bai ba trang thai
co ban: khdng hoic hau nhu khong can bang; can bang ¢ muc trung binh; can bang
t6t twong thich véi 3 mirc diém danh gia.

- Két qua phat trién CLM phan anh méi quan hé gitra két qua danh gia thuc
hién so voi muc ky vong téi da trong mdi tiéu chi danh gia va tdng thé cau tric
CLM. Diéu nay dugc danh gia qua cac k¥ thuat tric nghiém voéi nhom ddi twong
danh gia xac dinh va luong hoa theo thang diém 3 mac: O - hau nhu khong phét
trién ; 1- phat trién & mirc trung binh; 2 - phét trién tét cho mai tiéu chi.

Do vay, phéat trién CLM cho san pham XK caa cac DNLN c6 ban chét chinh 1a
tai cau tric CLM caa DNLN trén TT XK san pham dé quan tri sy thay d6i nhu cau
cua thi truong XK, quan tri sy phét trién dé tao 1ap su can bang thuong xuyén trong
chudi cung tng gia tri cho khach hang, dam bao sy phl hop, thich tmg, ning dong va
hiéu qua nham day manh XK san pham sang cac TT muc tiéu nhat dinh va mang lai
gié tri gia taing nhiéu hon cho khach hang truéc nhiing thay doi tir moi truong.
1.1.3.3. Md hinh phét trién chién liroc marketing cho san phdm xudt khdu cua doanh
nghiép lang nghé

Tir nhitng phan tich, luan giai trén day, nhan thay phat trién CLM cho san
pham XK cia DNLN trén TT muc tiéu s& c6 co so tir viéc phan tich tinh thé chién
lwge va xac dinh van dé trong tdm trong phat trién CLM XK. Néi dung phat trién
CLM cho san pham XK cua DNLN s& tap trung vao: phét trién CLM muc tiéu trén
TT xuét khau, phét trién CLM mix cho san pham XK, phat trién cac nguon luc
CLM cho san pham XK. Trong qué trinh nay cong tac kiém tra, danh gia thuc hién
CLM XK phai dugc tién hanh thudng xuyén va lién tuc.

Theo d6, phét trién CLM cho san pham XK ctia DNLN duoc mé hinh hoa nhu sau:
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Hinh 1.4: M6 hinh qua trinh phat trién chién lwgc marketing cho san pham
xuit khau cia DNLN trén thi truwong muc tiéu

/Phén tich tinh thé\ Cap nhat théng tin, nhan dang cac bién dong chién
Pau vao: bién chien luoc va Xac lugc tir moi truong marketing XK

- . A A |
dong cua moi —p| dinh van dé trong L .
tam trong phat tridn Phén tich tinh thé CLM trén thi truong XK SP

trrong marketin .
XK : : CLM cho san pham | 0
XK Xac dinh cac van dé trong tam phat triéen CLM cho
- / san pham XK
1
' v \ Panh gia V?l phat trién phan doan thi truong XK
! L, ., cho san pham
| Phat trien chicn |
1 - 5
R REEEEEEEE -1 luoc marketing Phat trién Iya chon thi truong muyc tidu va phuong
! 2 iA A thae XK trén thi trudng muc tiéu
: Kiém muc tiéu tréen TT |
i tra XK ”
! . Phat trién dinh vi trén thi truong muc tiéu XK
i danh \_ -/
! gia Phat trién chién luoc san pham XK
1
I: Phat trién chién luoc dinh gia san pham XK
! |
1
ien L------------- - e bR . Phat trién chién lugc kénh phan phdi san pham XK
';]'?” ! Phat trién chién luoc ! ChIER ot KGN phah PRot an phe
¢ marketing mix cho — I
nguoc ! , 2 Phat trién chién lugc truyen théng va xdc tien TT
! san pham XK |
1
: Phat trién chién lugc thuong hidu san pham XK
| |
| Phat trién chién luoc ban hang, DVKH va
: marketing quan hé
: |
1 5 .
L Phat trién to chirc marketing XK
Pau ra: tinh can o Phat tridn c )
. at trién cac |
bang va tthl’] nguon lyc chien Phét trién ngudn nhan lyc marketing XK
nghicuachien | I luoc marketing |
lugc markﬁt'ng cho san phém Phét trién ngan sich marketing XK
cho san pham XK XK |
duoc phat trién
\ / Phét trién hé théng théng tin marketing XK

Nguon: Téng hop tir [44, tr20]
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1.2. Ngi dung phét trién chién lwgc marketing cho san pham xuat khau caa doanh
nghiép lang nghé

1.2.1. Phén tich finh thé chién lwoc va xdc dinh vin dé trong tim phdt trién
chién lwoc marketing cho sin pham xudt khau ciia doanh nghiép lang nghé

a. Cdp nhdt thdng tin, nhdn dang bién déng cia méi trirong kinh doanh
xuat khau

DN kinh doanh XK néi chung va DNLN noi riéng dé phat trién CLM can
thiét phai cap nhat thong tin tir moi treong kinh doanh. Viéc cap nhat thong tin tir
moi trudng kinh doanh XK c¢6 anh huong dén cac quyét dinh lya chon, ciu tric
hoic cac yéu t6 ct 16i cua hoat dong marketing, bao gom cac nhém théng sé chinh:

Théng tin vé TT XK: Nhitng dong thai tir TT XK can duoc DNLN tong hop
trong mot giai doan nhat dinh cho toan bo TT ciing nhu cho ting phan doan TT
XK cc van dé lién quan dén gia san pham tha cdng, nhu cau TT vé san pham tha
cong; nhitng nghién ctru, bao céo vé xu huéng TT trong thoi gian téi,... can phai
duogc DNLN cap nhat mot cach thuong xuyén.

Théng tin lién quan dén san pham thi cong: Gia ban san pham thi cong XK
& thoi diém hién tai, doanh sé6 XK san pham, chi phi cho tirng san pham trong toan
bo danh muc san pham XK trong mot giai doan nhat dinh,...phai duoc DNLN cap
nhat lién tuc.

Théng tin lién quan dén PTCT canh tranh ciza DNLN trén TT XK: DNLN céan
nhan thiic va chi rd cac BDTCT chinh théng qua cac ddc trung vé quy md, muc tiéu, thi
phan, ¥ d6 chién luoc tiép thi va cac dic trung khac dé tao duoc co so dit liéu, hiéu
duoc myc dich va hanh vi canh tranh tiép theo trong twong lai ctia ho trén ting TT XK,
VGi tirng miat hang cu thé.

Théng tin lién quan dén phan phoi XK va ban hang: Théng tin nay duoc
phan &nh qua dix liéu vé sé luong tong cong hang hoa dugc phan phdi, ban qua ting
kénh phan phdi XK khac nhau, tirng khu viee TT khac nhau.

Thong tin tir méi trwong vi mé: Tinh thé nay thé hién qua viéc nghién cuu,
tim hiéu vé xu hudng méi truong téng thé nhu chinh tri, phap luat, kinh té, vin hoa,
dan sé... c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh XK caa DNLN.

Trén co so thu thap thong tin theo cac ndi dung trén, DNLN phai nhan dang
duoc nhiing tac nhan, luc lugng moi trudng marketing nao cé dot bién chién luoc
thi dua vao phan tich va can nhac khi phat trién chién lugc.

b. Phan tich tinh thé chién lwoc marketing trén thj friwong xudt khau san
pham thu cdng cia doanh nghiép lang nghé

Theo noi dung nay, cac DNLN can mé ta duoc nét dic trung cha yéu cua
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tinh thé ma hoat dong tac nghiép marketing dang phai d6i mat. Qua trinh phan tich
tinh thé marketing cho san pham XK cua DNLN bao gom cac budc:

Buwéc 1: DNLN can mé ta duoc tinh thé CLM cho san pham XK caa DN &
thoi diém hién dai, tinh thé ndy dugc thé hién théng qua céc bién sé: tinh hinh TT
XK, tinh thé va strc canh tranh cc mit hang, tinh thé canh tranh cua DN, tinh thé
phan phdi va ban hang, tinh thé ciia moi truong vi mo.

Buéc 2: DNLN can tién luong xu thé van dong tu phat caa TT XK. Muc tiéu
cta buée nay 1a nham nhan dinh nhitng kha ning co thé xay ra trong diéu kién DNLN
khong co dong thai marketing gi thi tong cau TT, cau cua DN, quy céch tap khéach
hang tiém ning c6 xu huéng nhu thé nao.

Buéc 3: DNLN can phan tich thoi co, de doa, mao hiém, thach thic. Thoi
co, de doa la cac nhan t6 dén tir moi trudng bén ngoai doanh nghiép, DN can sap
xép nhitng thoi co va de doa theo mirc d6 quan trong va mic d6 anh hudng dé co
su quan tam thoa dang.

Buéc 4: DNLN can phan tich diém manh, diém yéu cua minh. Phan tich nay
nham chi rd nhitng ngudn luc ma DN san xuat, kinh doanh tai cac lang nghé hién
c6 va con thiéu hut. Nhirmg diém manh s& duoc DN tan dung dé tao nén thanh cong,
nhitng diém yéu doi hoi DN phai bo khuyét.

Buwéc 5: DNLN can phan tich hau qua va rat ra két luan tng xir tinh thé
CLM XK: trén co s& phén tich ¢ budc 3 va budc 4, DN phan dinh ré nhirng hau
qua va nhitng két luan chinh dé dua vao cac quyét dinh lién quan dén marketing
muc tiéu, marketing chién luoc va cac tc nghiép marketing.

Vé phuong phap va cong cu phan tich: Viéc lua chon phuong phap va cong
cu phan tich CLM cta cac DNLN phai dua trén co so tinh chat va mac d6 doi hoi
cua tinh thé marketing, dua vao kha niang k¥ thuat, trinh do cong nghé va nguon
thong tin can thiét d¢ dam bao muc tiéu phan tich. Thong thuong thi phuong phap
duoc str dung 1a thiét 1ap ma tran SWOT, ma tran BCG hoic ma tran TOWS. Ma
tran SWOT Ia ma tran két hop giira phan tich va du bao giira cac yéu to bén trong
véi bén ngoai DN. Ma tran nay khong dua ra md hinh chién Iuoc cu thé, nhung c6
tac dung néu ra nhirg dinh hudng chién luoc rat quan trong véi DN, nganh hoic
linh vuc. Nguoc lai voi cach tu duy thuan chiéu theo ma tran SWOT la céch tiép
can nguoc chiéu cia ma tran két hop phén tich va phan doan bén ngoai, bén trong.
Khi d6, ma tran SWOT s& dugc dao lai 1a TOWS. Pay dugc xem [ céch tiép can
nguoc va co tinh logic hon véi thuc tién kinh doanh. Boi vi, ban chat quan trong
cua phat trién chién luoc 1 tao ra loi thé canh tranh, gianh vi thé trén TT trudc
DTCT nén cach tu duy nguoc chiéu nay co tinh thuyét phuc hon d6i véi cac nha
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quan tri.Trong khi phan tich SWOT hoic TOWS, cac DNLN can thiy rd hon 1a cac
céng cu nay khéng chi dugc sir dung phén tich ¢ trang thai tinh ma con phan tich &
trang thai dong, c6 nghia 1a can phan tich & cac giai doan, cc thoi diém khac nhau
trong qua khtr, hién tai va twong lai. Bén canh d6, c6 thé sir dung két hop phuc tap
hon, khéng dirng lai & mot cap hai yéu t ma con co thé két hop ca bén yéu té nham
tao ra mot su cong hudng gitra bon yéu td dé hinh thanh mot chién lugc ma qua dé
c6 thé gitp DN khai thac diém manh, tan dung cac co hoi, khic phuc nhitng yéu
kém va giam bét nguy co.

Bén canh cdng cu phan tich SWOT hoic TOWS, trong phan tich tinh thé
CLM, cac DNLN c6 thé st dung thém cac cong cu khac nhu: ma tran vi thé chién
lugce va danh gia cac hoat dong (SPACE), ma tran nhém tham khao y kién (BCG),
ma tran ludi hoach dinh chién luoc (GE)...

c. Xdc dinh cac vdn dé trong tdm trong phat trién chién lwoc marketing cho san
phdm xudt khau cia doanh nghiép lang nghé

Sau khi cap nhat thdng tin, nhan dang cac bién dong chién lugc va phan tich
tinh thé phat trién CLM cho san pham XK, DNLN can xac 1ap c4c van dé trong tam
phat trien CLM cho san pham XK. Theo ¢6, DNLN can bat dau phan tich va theo
dudi cac chién lugc: WO, ST, WT hay SO néu theo ma tran SWOT hozic TW, OW,
TS, OS néu theo ma tran TOWS. Chang han:

Theo dudi chién lugc WO, DNLN sé tan dung nhitng co hoi tir bén ngoai dé
khic phuc, cai thién nhitng diém yéu tir bén trong. Tuy nhién trong thuc té ciing
gap khong it cac tinh hudng ma khi co hoi xuat hién thi cac diém yéu cua DNLN lai
chinh 14 d6i twong can trg viéc dén nhan co hoi caa DN.

Theo dudi chién lwoc WT, DNLN c6 thé sir dung chién thuat bao vé, hudng
Vao viéc giam thiéu nhitng diém yéu bén trong va nhimng nguy co tir bén ngoai.
Nhitng DN khi 4p dung chién lugce nay thuong & giai doan khé khin, cac giai phap
nham ¢ gang duy tri sy ton tai, trAnh phai phé san.

Theo dudi chién luoc ST, DNLN phai st dung dugc thé manh cia minh dé
tranh hodc hoac 1am giam anh huong ciia nhitng mdi nguy co tir bén ngoai.

Theo dudi chién lugc SO, DNLN phai tan dung duoc nhitng thé manh bén
trong caa minh dé khai thac nhimng co hoi tir bén ngoai. Cac cha DN phai tim céch
dé DN cuaia minh dat dugc vi tri ma cac thé manh bén trong c6 thé sir dung dugc dé
loi dung nhitng xu huéng va bién ¢ cd loi tir méi trudng bén ngoai.

Tir nhitng co s& trén cd thé thay van dé trong tdm dé phat trien CLM cho san
pham XK ciia DNLN c6 co s tir: nhan dang cac dot bién chién luoc; liét ké cac co
hoi chinh va du doan nhitng tac dong; liét ké nhiing nguy co co ban va du doan xac
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suit tac dong; liét ké cac diém manh dbi sach co ban va du béo su phét trién trong ky chién
lugc; liét ké cac diém yéu co ban va du bao khic phuc trong ky chién lugc; két hop
cac thé manh bén trong véi nhimg co hoi bén ngoai va liét ké cac hiéu tng chién
lugc SO; két hop cac diém yéu bén trong véi nhitng co hoi bén ngoai va liét ké hiéu
tng chién lugc WO; két hop céc thé manh bén trong véi nhitng méi nguy co bén
ngoai va liét ké hiéu ung chién luoc ST; két hop cac diém yéu bén trong véi nhitng
mdi nguy co bén ngoai va liét ké hiéu ¢ng chién luoc WT.
1.2.2. Phat trién chién lwoc marketing muc tiéu trén thi trwong xudt khau cia
doanh nghiép ling nghé

Cac DNLN du la ban hang hoa cho TT ngudi tiéu ding hay TT td chirc phai
nhan thuc rd 1a khéng thé phuc vu duoc hét nhu cau cia moi khach hang. Mdi DN
phai xac dinh duoc nhitng phan doan TT hap dan nhat ma ho c6 thé phuc vu tét hon
DTCT. Marketing muc tiéu gitp cho DN xac dinh nhitng co hoi TT tét hon, DN ¢6
thé biét duoc san pham nao 1a thich hop véi méi TT muc tiéu, tir d6 co thé diéu
chinh chinh séch gia, phan phéi va xdc tién dé tiép can va chiém linh TT muc tiéu
mot cach ¢6 hiéu qua hon. Theo do, cac DNLN doi hoi phai trai qua ba budc chu
yéu theo nguyén ly caa marketing can ban 1a phan doan TT, xac dinh TT muc tiéu
va dinh vi trén TT muc tiéu.

Phét trién phdn doan TT XK san pham

Phan doan TT vé mat ly thuyét 1a chia TT mot mat hang cu thé thanh ting
mang, timg doan dua trén sy khéac biét vé nhu cau, mong mubn cia khach hang va
kha ning chi phdi cua ngudi ban. Trén thuc té, DN chi lwa chon mot vai tiéu thuc
can ban dé phan chia nhu dia ly, nhan khau hoc, hanh vi, tam ly. Pay ciing 13 nhiing
tiéu thirc can ban ma cac DNLN c6 thé lya chon dé phan ra cac doan TT c6 su
khéc biét vé nhu cau va kha nang cung tng ciia DN.

Phat trién lya chon dogn thi truong muc tidu va phwong thirc XK trén
thi trwong muc tiéu

Dua trén viéc phan doan TT cho cc san pham thu cdng XK, can cir vao kha
ning, thé manh caa minh cac DNLN phai quyét dinh chon nhimg doan TT pht hop,
hap dan, hira hen kha nang sinh 161 cao va tap trung moi nd luc marketing vao cac TT
muc tiéu d6. Hién tai mot sé TT muc tiéu ma cac DNLN dang khai thac 1a cac nha
nhap khau phuc vu cho cac TT Ién, c6 kha ning thanh toan cao My Nhat, EU, tuy
nhién thoi gian toi cac DNLN c6 thé tinh dén viéc phat trién TT muc tiéu nay dé khai
thac loi thé vé quy md. Khi nghién ciru, lya chon giai phap phat trien TT muc tiéu
XK, DNLN phai quyét dinh 3 chién Iugc chu yéu: phét trién chién luoc tham nhap
TT XK, phéat trién doan TT méi, phat trién san pham/dich vu méi trén TT muc tiéu
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dang khai thac.

Phét trién chién lugc tham nhap thi trudng XK: Muc tiéu ctia chién lugc nay
|2 gia ting thi phan cua cac san pham XK ma DNLN dang c6 théng qua cac nd luc
marketing. Néu theo dudi chién lwoc nay DNLN can gia ting cac don vi, dai 1y va s6
ngudi ban hang trén TT XK. Tang cudng ngan sich cho quang cdo, tiép thi va chao
hang, ting cudng moi quan hé véi cong ching. Ngoai ra, dé chién luge 6 thé trién
khai thanh cong DNLN chi ap dung khi: (1)TT d6i v6i san phdm hién tai cia DN
chua bdo hoa, khach hang van con nhu cau va kha ning dap ung cua DN van tt;
(2)Nhu cau tiéu thy san pham cta khach hang c6 kha ning gia ting; (3)Thi phan cua
DTCT giam...

Phat trién doan thi trudng mai: Trong kinh doanh san pham XK, cac DNLN
ngoai viéc duy tri hoat dong trén cac TT truyén théng hién c6 thi cac DNLN ciing
can phai thuong xuy@n nghién ctu phat trién thém cac doan TT méi. DNLN chi
nén ap dung chién lugc ndy trong mot so truong hop: DNLN thiét lap dugc cac
kénh phan phdi méi ¢ chat lugng va do tin cay cao phi hop véi kha ning cta DN;
trén TT hién c6 DNLN c6 thé dam bao duoc thi phan hién hiru, uy tin, kha ning
cung ang cho khéach hang tét; DNLN dam bao c¢6 da ngudn lyc dé quan Iy va mo
rong TT.

Chién lugc phat trién san pham mai/dich vu méi trén thi truong dang khai thac:
Phét trién san pham méi 1a chién luoc gia ting doanh sé ban théng qua cai tién hoic
bién thé cac san pham, dich vy hién tai. Phét trién san pham doi hoi chi phi nghién cau
va phét trién 16n nén DNLN c6 thé 4p dung chién luoc nay khi: DN ¢é nhiing thanh
cong & giai doan chin mudi trong chu ky séng cua san pham; DN mudn tiép tuc thu
hit cac khach hang trung thanh ding thir cac san pham duoc cai tién caa minh; DN
canh tranh trong nganh c6 dic trung ky thuat, cong nghé phét trién va thay doi
nhanh chéng hay khi DN canh tranh trong nganh c6 toc do phéat trién cao; cac
DTCT chao hang cac san pham cd chat luong tét hon véi mic gia tuong duwong; DN ¢6
kha nang nghién ctiu, phat trién vitng manh.

Bén canh viéc lra chon céc giai phap dé phat trién TT muc tiéu, DNLNcan lya
chon phuong thirc XK cho TT muc tiéu di duoc lya chon. Bé lya chon phuong thirc
XK phtl hop cho san phim mang tinh dac thu 1a cac mat hang tha cong nhu hién nay,
cac DNLN can 1am 3 cAc chirc nang ma cac trung gian thuong mai ¢am nhiém. C6 4
phuong thirc XK chinh: XK tryc tiép, XK gian tiép, hop tac XK va gia cong XK.

XK tryc tiép (XK FOB): Phuong thirc nay dé ap dung dugc doi hoi cac
DNLN phai sir dung cac dai dién cia minh dé ban hang cho khiach hang nudc
ngoai. Phuong thirc nay doi hoi chi phi cao va nguon luc 16n dé phat trién va néu
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thuc hién duoc thi hiéu qua thu dugc s& tét. Theo phuong thic ndy, DNLN c6 thé
Kiém soat duoc cic van dé lién quan dén san pham cua minh ¢ thi trudng nuéc
ngoai, DNLN ciing c6 thé lién hé truc tiép voi khach hang, nim bt duoc day du
thong tin TT, DTCT tir d6 c6 nhitng quyét dinh diéu chinh kip thoi trong CLM .

XK gian tiép: Pay 1a phuong thrc XK ma cdc DNLN thong qua céc dai ly
XK, cac DN thuong mai quéc té, cac tru sé cua to chire nude ngoai dit ¢ Viét Nam
dé XK san pham. Cac DNLN néu ¢ ngudn luc han ché c6 thé xac dinh muc tiéu
tham do, thir nghiém trude khi quyét dinh dau tu. Phuong thire XK gian tiép nay cé
tinh linh hoat cao, rii ro thap nhung han ché Ién 1a khi ban san pham ra TT nuéc
ngoai kho kiém soat, san pham cd thé duoc ban qua cac kénh phan phdi khong
thich hop, hiéu qua xuc tién khong cao. Ngoai ra, DNLN khong thiét lap duoc cac
méi quan hé truc tiép véi TT nude ngoai nén kho khian hon trong viéc ma rong TT
XK ciing nhu truyén thong, quang ba.

Hop tac XK: Theo phuong thirc ndy DNLN hop tac véi céc t6 chic va DN
trong nudc, hop tac vai hiép hoi LN, hiép hoi XK hang TCMN, hop tac vai cac DN
I6n chuyén kinh doanh xuit nhap khau,...dé ban san pham cho khéach hang & TT
nudce ngoai. Phuong phap nay ton it chi phi cho dau tu va ban hang nhung muc do
kiém soat khong dong nhat nén khé khian cho cac DNLN chua dii ngudn lyc.
Phuong thirc XK nay phtl hgp hon cho cac san pham cé kha nang canh tranh nham
gitip DNLN c6 thé mo rong danh myc san pham XK. Hop tac XK c6 thé dugc thuc
hién theo nhiéu cach khac nhau, DNLN nén tly thudc vao cac diéu khoan trong hop
ddng va nhitng han ché tir hinh thirc XK tryc tiép va gian triép dé lva chon. Lua
chon phuong thirc XK nay ciing duoc xem la giai phap cho cac DNLN han ché vé
kha ning tai chinh, c6 mot s6 didu kién nhat dinh khi thuc thi CLM dé dua san
pham ciia minh ra TT ngoai nudc.

Gia cong XK (Phuong thirc XK CMT - Cutting, Making, Trimming): Theo
phuong thirc ndy, cac d6i tac nudc ngoadi cung cap nguyén liéu, phu liéu, mau ma
cho cac DNLN, DN t6 chirc qué trinh san xuét theo yéu cau chat luong, mau ma do
ho dua ra. San pham Iam ra s& giao lai cho di tac va DNLN nhan duoc tién cong
theo thoa thuan. Phuong thic XK nay véi uu diém 1a DNLN khéng phai lo khau
tiéu thu xong lai trong trang thai bi dong. Dac biét khi DTCT c6 tiém luc giam gia
dé gianh thé doc quyén thi s& vo cung khé khin cho DN. Ngoai ra, viéc san xuat
theo mau ma cua ddi tac dua ra s& lam mét dan di yéu t6 vian hoa dac thi trong san
pham tha cong va tay nghé nguoi thg nhanh bi mai mot.

Phat trién chién lwgce dinh vi trén truong thi trirong XK

Ban chat cua dinh vi chinh 14 tao sy khac biét cho san pham va khac biét cho
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DN, ddng thoi su khac biét phai c6 ¥ nghia dbi véi khach hang, phai ph hop phai
kha ning thanh toan ctia ho. Tuy nhién, véi dic tha 1a cac DN nho, dang gip nhiéu
kho khin vé von va ngudn luc thi cac DNLN khdng nén chi tiéu qua nhiéu cho viéc
tao su khac biét cho san pham trong dinh vi dan dén dén khéng c6 Iai ma nén lua
chon phuong thirc dinh vi phd hop nhat véi kha nang hién c6 cua DN minh. Cac
DNLN c6 thé tham khao va lya chon céc chién luoc dinh vi sau: (1) Binh vi trén mot
thudc tinh ndo d6 cua san pham; (2) Binh vi theo loi ich ma san pham mang lai cho
khach hang; (3) Dinh vi theo c¢6ng dung cua san pham; (4) Dinh vi theo hanh vi sir
dung san pham caa khach hang; (5) Pinh vi theo tam ly sir ding san pham cua khach
hang. Nhitng quyét dinh vé dinh vi cia DNLN can phai dugc can nhéc sau khi da
phan tich chién lugc dinh vi cia DTCT, nim duoc diém manh, diém yéu trong chién
luge dinh vi cua ddi thi sau d6 lva chon vi thé ma & 6 DNLN c¢6 vu thé canh tranh
manh hon, c¢6 thé kiém soat duoc tién trinh dinh vi dé dat hiéu qua dinh vi cao nhat,
1.2.3. Phdt trién chién lwgc marketing mix cho sin pham xudt khiu ciia doanh
nghigp ling nghé

Trén co s& dinh hinh myc tiéu phét trien CLM cho san pham XK, phat trién
CLM muc tiéu cho san pham XK, cac DNLN tiép tuc phét trién CLM mix. Pay dugc
xem 13 chién lugc trung tim, dong vai trd quan trong trong phat trién CLM cho san
pham XK.

1) Phét trién chién liroc san pham xudt khau

Pé tan cong TT nudc ngoai, Johny K. Johansson (1999), da xac dinh c6 3
trong s6 5 chién lugc lién quan dén san pham, d6 1a: tiéu chuan hda san pham, thich
nghi san pham va doi mai san pham [106].

Tiéu chudn hoa san pham: Thé hién sy ddng nhat vé céc yéu té vat chat nhu
kich thudc, trong lwgng, mau sac, bao bi, v.v. Tham chi sy dong nhat con thé hién
trong trong quang céo, khuyén mai ciing nhu cac hoat dong truyén théng khac.
Diéu nay duoc cho 1 hiéu qua va tiét kiém duoc chi phi song chi phi hop véi cac
cong ty Ién va pham vi hoat dong da quéc gia.

Péi méi san pham: Biéu nay thé hién yéu cau DN phai khong nging cai tién
ca chat lwong, mau ma cac san pham caa minh twong ng Voi cac giai doan khéc
nhau trong chu ky séng cua san pham. Viéc nay thuong tén khong it chi phi cho
DN dic biét 1a ddi véi cac DNLN khi doi hoi viéc cai tién nhung van phai duy tri
yéu to truyén théng trong san pham. Néu viéc ddi mai san pham khéng lam mét di
yéu t6 canh tranh d6 thi d6 la giai phap kha thi, mang tinh lau dai ma cac DNLN nén
can nhac trong chién lugc phét trién san pham.

Thich nghi san pham: Ngoai viéc khéng nging cai tién, d6i méi san pham va
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dat tiéu chuan ma TT ¢ thé chap nhan, cac DNLN con phai tinh dén sy thich nghi cua
san pham khi tiép can cac thi truong XK khac nhau. Néu khi tiép can TT mai ma chi
phi thich nghi khong qua Ion thi s& 13 mot thé I6n cho DN dé giam thiéu chi phi ban
dau. Vé6i cac DNLN thi diéu nay cang can phai duoc tinh toan ki ludng hon trudc khi
hinh thanh quan diém chién Iuoc san pham dé tranh nhitng chi phi khdng can thiét.

2) Phat trién chién hroc gia san phdam xudt khdu

Gia ca 1a cong cu canh tranh quan trong cua bat ci DN kinh doanh XK nao.
DN c6 thé xac dinh gia ban san pham bing nhiéu phuong thirc khéc nhau va lra
chon céc chién lugc khéng giéng nhau. Song phan lén cac DN thuong dwa trén chi
phi san xuat dé dinh gi& cho nha nhap khau hay cong thém chi phi luu thong dé
dinh gia cho nguoi tiéu dung cudi cing. Pé c6 chién lugc gia mang tinh canh tranh
vira c0 loi cho khach hang va dam bao loi nhuan cho DN 14 khéng hé dé, dic biét 1a
dbi voi cac DNLN con han ché vé& nhiéu mit nhu hién nay. Viéc dinh gié theo chi
phi nhiéu khi khong con phi hop tham chi con 1am giam di tinh canh tranh cho san
pham. Vi vay, DNLN can tinh dén viéc dinh gi4 dwa vao DTCT, theo tam ly khach
hang hay theo tinh dic thl, di biét caa san pham trén TT muc tiéu.

3) Phat trién chién lwoc phan phei san pham xudt khau

Piéu dau tién ma DN kinh doanh XK thudng lam khi dua ra cac quyét dinh
lién quan dén phan phdi san pham ra TT nudc ngoai 1a xac dinh dic diém cua
khach hang muc tiéu (trung gian thuong mai hay ngudi tiéu dung cudi cing). Thuc
té, DN ndo ciing mong mudn c6 duoc kénh phan phéi ngan dé giam thiéu chi phi
lru thong ciing nhu cap nhat kip thoi sy thay d6i trong nhu cau tiéu dung caa khach
hang sém nhat. Tuy nhién, d6i véi hang thi cong tir sau khi san xuat ma dén tay
ngudi tiéu ding cudi cling & nude ngoai phai qua kha nhiéu trung gian. Sy tham gia
cua cac trung gian thuong mai bén canh su thuan loi trong tiéu thu san pham cho
DNLN con l1am cho san pham caa LN dén gan véi ngudi tiéu dung hon, 6n dinh
hon dic biét & nhitng ving ma co so ha tang con han ché. Cac DNLN hién nay pho
bién 1a cac DN nho vi vay, mot trong nhitng phuong thic tiép can phi hop 12 lya
chon mét hozc mét sb trung gian XK ¢ ning luc, kinh nghiém va am hiéu vé TT
ngudi tieu ding cudi cing dé thdng qua trung gian nay cé thé tiép can dén khach
hang muc tiéu. Cac DNLN c6 thé xem xét mot sé hinh thtc to chic tham gia vao
kénh XK tai quéc gia tiéu thu nhu: tim kiém dai dién TT truc tiép hoic gian tiép tai
cac qubc gia d6 hay két hop véi dbi tac dé st dung chung kénh phan phéi néu san
pham cua DN va san pham cia doi tac c6 thé bd sung cho nhau va ciung dap ng
nhu cau cho nhém khéach hang muc tiéu.
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4) Phat trién chién lwoc truyén thdng va xac tién xudt khdu

Ngoai viéc hiéu rd ban chat cua truyén théng la gi, DN can tra 1oi duoc
nhitng cau hoi nao lién quan dén phéat trién chién lugc truyén thong thi khi thuc
hién chién lugc ndy doi hoi cac DNLN can phai lién két voi nhau ddng thoi két hop
V6i cac chuong trinh duoc trién khai tir chinh phu thi s& mang lai hiéu qua cao hon.
Tham chi DNLN phai tinh dén viéc thué cac cong ty truyén théng qudc té chu
khong phai don thuan nhu truyén thong trén TT noi dia vi ddi twong truyén thong
mudn hudng dén 13 ngudi nuéc ngoai vai rat nhidu sy khéc biét trong vin hoa, so
thich va hanh vi tiéu dung ma cac DNLN khéng hiéu rd.

5) Phat trién chién hroc thuwong hiéu san phdam xudt khdu

Chién lugc thuong hiéu 13 mot trong nhiing bd phan cu thanh quan trong trong
chién luoc san pham néi riéng va CLM n6i chung. Cac quyét dinh lién quan dén
thuwong hiéu san pham thé hién qua hinh 1.5.

Hinh 1.5: Cac quyét dinh chién lwgc thwong hiéu

1. Panh gia, 2. Phat trién nha 3. Phat trién lya 4. Phét trién

thwong hi¢u

dinh vi thwong

hiéu hién hiru

bao trg thwong

hi¢u

chon tén thuwong

hi¢u

Mé rong tuyén

Thudc tinh Thuong hiéu nha Lva chon tén M¢ rong thuong

Loi ich san xuét thuong hiéu. hi¢u

Niém tin Thuong hiéu riéng Bao vé  tén Da thuong hi¢u
Cap phép thuong hiéu Thuong hi¢u moi
Pong thuong hiéu

Nguon:[62, Tr 502]

Danh gia, dinh vi thuwong hiéu hién hitu

Cac quyét dinh lién quan dén chién luoc thuong hiéu phai bat dau tir viéc
DNLN phai danh gid dinh vi thuong hi€u hién c6 mdt cach rd rang trong tam tri
khach hang muc tiéu & ba cip do: cip thir nhat 1a thong qua thudc tinh cua san
phﬁm; cép dd tha hai, thuong hi€u dugc dinh vi tdt hon thong qua sy lién tudng tu
tén goi dén loi ich cua mong doi tir san phém; cép dd thu ba, thuwong hi¢u dinh vi
t6t nhat thong qua niém tin, gia tri va nhimg cam xuc mang lai cho khach hang.
DNLN cén nhan dién chinh xac xem thwong hiéu san phim cta minh dang & cip do
nao dé lya chon chién lugc cho phu hop.

Phat trién nha bao tro thwong hiéu

DNLN tuy theo kha nang, nguén lyc cia minh ma lya chon mot trong s6 cac nha
bao trg nhu: duge bao trg boi chinh DNLN |, ban cho nha phan phdi, DNLN c6 thé mua

lai cac thuong hiéu di duoc cp ban quyén; DNLN ciing c6 thé lién két voi cac t6 chuc,
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trung gian thuong mai va dong bao trg thwong hiéu.

Phat trién lua chon tén thuong hiéu

Tén thuong hi€u luén dong vai trd quan trong cho su thanh cong ctia DN.
Tuy nhién viéc phat trién, lya chon tén thuong hi¢u ludn khién cac DN gap khong it
kho khan. Dé thanh cong thi viéc dat tén thuong hiéu cho san pham, cho DN phai
duoc bit dau tir viec xem xét mot cach can than tinh dic thu trong san phém, loi ich
khac biét ctia san pham, TT muc tiéu huéng dén va cac cong cu marketing dé xuit.
Cac DNLN c6 thé nghi dén viéc phat trién thuong hiéu c4 biét dbi voi san phdm ma
DN san xuét hodc ciing ¢ thé nghi dén viéc xdy dung va phat trién tén thuong hiéu
chung cho cac san pham thu cong va tham chi 1a sy két hop gitra tén san pham cé
biét voi tén DN.

Phat trién thiong hiéu

Ciing giéng nhu cac DN kinh doanh san pham XK khac, DNLN c6 thé luya
chon céc phuong an theo hinh 1.6 sau day dé phat trién thuong hiéu.

M& rong tuyén: Theo cach nay, DNLN sé sir dung mot thuong hiéu da thanh
cong dé bd sung thém mot sb mat hang thudc cing ching loai.

Mo rong thuong hiéu: Lién quan dén viéc DNLN sir dung mot thuong hiéu
thanh cong dé san xuat thém san phdm méi hodc san pham dugc cai tién.

Pa thuong hiéu: DNLN gi6i thiéu nhitng thuong hiéu bd sung trong ciing
mot chung loai.

Hinh 1.6: Phwong 4n phat trién thwong hi¢u

Chiing loai san pham

Hién tai Méi
Hién tai Mo rong tuyén Mo rong thuong hiéu
Thwong hiéu
Moéi Da thuong hi¢u Thuong hiéu méi

Nguon: [62, Tr510]

Thuong hi¢u moéi: Khi DNLN nhén ra thuong hi€u hién tai khong con stic
manh, DN ¢6 thé tao ra thuong hi€u méi cho mot ching loai san phém moéi ma
khong c6 mot thuong hi€u hién tai nao cua DN phu hop ca.

6) Phat trién chién leoc ban hang, dich vu khdch hang va marketing quan hé
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Chién luoc ban hang va marketing quan hé khach hang chu yéu dinh huéng
vao nhirng nguoi dai dién ban hang cho DN.

Phat trién cdc lie lwong ban hang XK ciia DNLN: Nhan vién ban hang phai
dugc xac dinh 1a cau ndi tryc tiép gitra DN va khach hang, 1a nguoi dai dién cho
DN tao dung va nudi dudng khach hang. Luc luong ban hang 1a phai mang vé cho
DN nhitng théng tin tinh bdo quan trong c6 dugc tir khach hang va DTCT. Bé c6
dugc diéu ndy DNLN trude hét cin nghi dén viéc phat trién co ciu to chirc nhu:
phat trién muc tiéu, quan diém ban hang; phat trién cac phwong thirc ban hang XK;
phét trién co ciu, quy md,lugng ban hang XK; phat trién ngan quy va ché do dai
ngd cho lyc luong ban hang XK...

Phdt trién cdc quyét dinh chién lwoc trong quan tri lyc heong bdn hang:
Thuc hién diéu nay DNLN can phai tuyén dung céc dai dién ban hang, huin luyén
va dong vién cling c6 phuong phap danh gid ho trong qua trinh thuc hién. Nhan
vién ban hang ciing can dugc can duoc duge dio tao cac k¥ nang, nghé thuat ban
hang, biét x4c dinh khach hang trién vong, tan suét Viéng tham, cac chuan muc ban
hang van minh va st dung c6 hiéu qua quy thoi gian cia ho.

Phat trién chién legc dich vu khdch hang va marketing quan hé: Trong Kinh
doanh, cidc nha quan tri déu y thirc rd khach hang chinh 13 ngudi nuédi dudng DN,
gitip DN ton tai va phat trién. Vi vy, trong chién luge ndy DN cd ging xay dung va
phat trién nhimg quan hé bén vimg va cing c6 loi v6i nhitng khach hang 16n, nha
phan phbi, dai 1y bang mbi rang budc chit ché vé vat chat, quan hé xa hoi. Két qua
cudi cung la hinh thanh dugc mot khdi tai san 16n cho DN d6 chinh 1a mang lui
marketing. Mang luéi ndy bao gdom DN, nha cung tng, trung gian phan phdi va
khéch hang ctia DN thong qua cac mdi quan hé tin cdy vimg chic. Khi mang luéi nay
da 16n vé quy md va du chit ché vé rang budc tu khic loi nhuan s& chay vé.

1.2.4. Phét trién cac nguén luc chién lwec marketing cho san pham xudt khau
ciia doanh nghigp lang nghé.

Phat trién cac nguon luc CLM cho san pham XK ctiia DNLN lién quan dén:

Té chirc marketing trong doanh nghiép: Trong DN, néu t6 chirc marketing duoc
hinh thanh, sap xép va to chic hop 1y, tao diéu kién cho nhan vién marketing phat huy
duoc kha ning thi moi ké hoach marketing duoc thyc hién thuan loi, kha ning thanh cong
s& ca0. V& co ban, cac loai hinh to chiic marketing trong mot DN bao gém: theo chuc
ning, theo dia ly, theo TT, hoic theo t6 chic hdn hop. Viéc lva chon hinh thic to chic
nao phu thudc nhiéu vao quan diém ciia 1anh dao DN.

Nguon nhan lyc marketing: Ngudn nhan luc marketing c6 vai trd quan trong
trong sy thanh cong ciia mdi chién lugc. Néu nhu nhitng ngudi the thu cong véi ban
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tay diéu luyén va su sang tao khdng ngimg dé tao ra nhitng san pham tinh xao chira
dung tinh hoa van héa cua dan toc thi nhirng nguoi lam marketing sé giup cho san
pham nay c6 mit khip nim chau. Nhan luc marketing can phai duoc dao tao , cap nhat
k¥ nang lam TT thuong xuyén va lién tuc.

Ngan sach marketing: Ngan sach marketing can duoc phan bé téi wu cho cac
thi tredng muc tiéu, cin cir vao quy md TT, cac phuong tién va tan suat hoat dong
marketing, ban sic hay dic diém nhan dang can c6, cac san pham méi dang duoc
gioi thiéu va cac muc tiéu tang truéng marketing. Ngan sach marketing cua cac
DNLN c6 thé dugc hoach dinh theo phuong phép tir trén xuéng hoac tir dudi 1én.

Hé thong thong tin marketing: Hé théng théng tin marketing bao gom con
ngudi, thiét bi may moc dung dé thu thap, phan loai xa xir 1y thong tin ciing nhu kip
thoi dua ra nhitng con s dang tin cdy, c6 ¥ nghia cho nha quan tri dé c6 dugc cac
quyét dinh marketing chinh xac.

1.2.5. Kiém tra, ddnh gid viéc thuec hién chién lwoc marketing cho sdn pham xudt khdu
ciia doanh nghigp lang nghé

Trong qua trinh phét trién CLM cho san pham XK, DNLN can tién hanh
kiém tra danh gia mot cach thuong xuyén va lién tyc. Kiém tra, danh gia la viéc lam
can thiét cua bat cir hoat dong nao nham giup ngudi 1am cong tac nay biét dugc két
thuc hién duoc so voi muc tiéu dé ra va qua day ciing tim ra nguyén nhan cua
nhitng vudng mac ma DN gap phai. DNLN c6 thé kiém tra CLM cho san pham XK
c6 dinh huéng theo TT XK hay khdng, mtc d6 kha thi cia nhiém vu do, kiém tra
muc tiéu va chi tiu marketing, do luong két qua, kiém tra mac do phu hop cua cac
muc tiéu marketing véi vi tri canh tranh, nguon lyc va co hoi cia DN, kiém tra muc
d6 rd rang va thuyét phuc caia CLM XK, mtc d6 phu hop cua chién lugc véi cac
giai doan khac nhau trong chu ky séng san pham.

1.3. Cac nhan té anh hwéng dén phat trién chién lwoc marketing cho san pham
xuat khau cia doanh nghiép lang nghé

Do véi phéat trien CLM cho san phdm xudt khau ciia cac DNLN, xudt phét tir
cach tiép can ngi dung va mé hinh nghién cizu dé thay ngoai nhitng tdc dong cua moi
treong marketing ndi chung con chiu si tdc déng cia mét sé nhan té khac do tinh chat
ddc thd cia san pham XK va nhitng ddc trung trong san pham cua LN, ¢ thé khai
quét thanh cac nhan té sau ddy.

1.3.1 Méi trwong Kinh doanh xudt khdu san phdam ciia doanh nghiép lang nghé

Mi trwomg Kinh té ciia nwéc nhap khau

Pa sd TT nhap khau san pham thu cong 1a cac nuéc 16n va giau co Nhat, My
va cac nudc thuoc khoi EU. Pay 1a cac TT ma c6 nén kinh nang dong, thu nhap
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ngudi dan rat cao, DNLN cén theo d&i thudng xuyén dé nim bit kip thoi nhitng
thay d6i trong thi hiéu tiéu dung ctia khach hang dé diéu chinh CLM cho phu hop.

Hang rao thué quan va phi thué quan ciia cdc nwéc nhdp khau

Cac san pham thu cong XK mic di ¢6 nhiéu co hoi thAm nhap TT do su
tang 1én vé& nhu cau st dung & cac nén kinh té 16n nhung cling dang phai dbi mat
véi nhiéu hinh thic bao ho thuong mai tir cac nuéc nhap khau. Nhitng rao can ma
cac qudc gia nhap khau dung 1én thuc chat 1a nhitng hanh vi bao ho thuong mai &
muc t6i da dé bao ho san xuét trong nudc, kich thich tiéu ding noi dia, han ché
ngudn hang XK cia cac nudc khac vao TT nudc ho.

Trong sé C&c rao can co lién quan dén cac san pham thu cong XK cua LN
phai ké dén Pao luat cai tién an toan tiéu ding - CPSIA caa My; nhiing tiéu chuan
REACH (quy dinh san xuat khéng st dung hoa chat cia EU)...Theo CPSIA hang
héa XK vao My phai c6 gidy kiém nghiém cua bén tha ba xac nhan s dung
nguyén liéu dam bao cho stc khoe nguoi tiéu dung, dugc My cdng nhan va duoc
ho cap giay phép. Vi cac san pham lam tir g6 mudn XK sang My va EU thi phai
dam bao duoc nhitng yéu cau ma ho dua ra 1a khong duoc st dung hda chat doc hai
theo quy dinh trong tiéu chuan REACH. Ngoai ra, con phai ké dén cac rao can lién
quan dén ngudn gdc nguyén phu liéu dung dé san xuét, rao can lién quan dén quyén
s& hitu tri tug...CAc rao can trén day tiém an nhiéu khé khan, thach thirc cho DNLN.

Quan h¢ chinh tri, thwong mai cia Vigt nam va cac nwéc nhgp khau

Quan hé chinh tri gitra Viét Nam vai nhitng qudc gia I6n - TT XK muc tiéu cua cac
DNLN dang tt dep va cd nhiéu trién vong cho cdc DNLN day manh XK. Mic du vay, hién
nay tinh trang gian Ian thuong mai van thuong xay hay nhiing xung dot vé loi ich dién ra
hang ngay, tham chi c6 ca khing hoang do khang b, syu bat 6n vé chinh tri, vi pham
nhitg quy dinh vé thuong mai lién quan dén loi ich ciia khach hang... nén cac DNLN ciing
can chuan bi tinh than va vat chat dé sin sang dbi pho vai nhiing rui ro do. Tat ca niing diéu
nay déu tac dong khdng nho dén hoat dong kinh doanh XK ctia DNLN.

Vin héa tiéu ding ciia khdch hang nwéc nhgp khau

Ngay ca khi san pham thu cong cua cadc LN duoc XK sang cac TT truyén
thong di khai thac tir 1au nhu My, Nhat Ban hay cac nuéc thuoc khdi EU thi cac
DNLN van can phai quan tdm dic biét ti nhitng nghién ctu vé sy thay dbi trong
hanh vi va van héa tiéu dung ctia khach hang ¢ nhitng khu vuc TT nay. Nhiing bién
d6i trong vin hoa tiéu dung trén TT XK s& 1a co sd dé cac DNLN c¢6 nhitng thay
ddi trong CLM XK mot cach hop ly dé dam bao sy phil hop véi chién lugce dinh vi
va cac CLM bo phan khac.
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Thé ché chinh tri, chinh sach kinh té, vin héa, xa héi va sw qudn 1y cia
Nha nwoc

Nhan t4 thé ché chinh tri, chinh sach kinh té va sy quan ly ciia Nha nudc dong
vai trd quan trong la “ba d6” cho cac hoat dong marketing caa DNLN, né cé tac
dong thuc day hay kim ham cac hoat dong marketing cua DN. Hién di ¢ nhiéu chu
treong, chinh sach tao diéu kién hd tro, thuc day hoat dong marketing cua Nha nudc
va Chinh phi ban hanh nhu cac chinh sach vé xdc tién thuong mai, phat trién nhan
lyc du lich, phét trién ving nguyén liéu va ciing c6 nhirng chinh sach kim hdm hoat
dong marketing nhu i suat, ty gid. Ngoai ra, chinh sich m¢ cira nén kinh té cing
vé6i sy hoi nhap ngay cang sau va rong vao nén kinh té thé gisi da tao diéu kién mo
rong TT cho cdc DNLN nhung diéu nay ciing dong nghia véi viéc cac DNLN chiu
thém nhiéu &p lyc vé canh tranh. Chinh vi vay, mot co ché chinh sach hop ly s& tiép
sirc thém cho cac DN trong viéc mé rong TT tiéu thu san pham. Chang han, nhimg uu
tién qudc gia doi voi phat trién nganh hang thu cong ma Chinh pha va Nha nudc dua ra
trong chién luoc phét trién XK hay nhimg diéu chinh vé co cau kinh té...gop phan quan
trong dé tao ra dong luc phat trién cho cac DNLN.

Diéu kién tw nhién va co sé ha tang cia lang nghé

Péi voi DNLN thi cac yéu t vé ty nhién sé& tac dong dén chi phi van chuyén
hang hoa hay nguyén vat liéu dé san xuat, co sé han tang nong thon sé tac dong dén
viéc hinh thanh hé thong kénh phan phdi cta ciac DN, dén kha ning cung cép kip
thoi san pham, xir 1y cac don hang hay viéc cham soc khach hang ciia DN.

Ha ting & ndng thdn ndi chung va cac LN noi riéng con nghéo nan, anh
huong dén dén viéc phat trien LN noi chung va CLM caa DNLN noi riéng chang
han: dudng xa xudng cap, thong tin lién lac & cac LN chua thong sudt can tré viéc
di lai mua ban caa khach hang, viéc cung cap dién nudc khdng on dinh anh huong
dén san xuat... Néu céc yéu t6 nay duoc cai thién s& gilp qua trinh san xuat cia cac
DNLN khéng bi gian doan hay dich vu thdng tin tét s& giip DNLN cap nhat thong
tin nhanh, nam bat kip thoi nhu cau, mong mudn cua khach hang cong tac truyén
théng cling duoc cai thién.

1.3.2 Khach hang

Khach hang chinh 1 1y do dé DN ton tai, 1a ngudi nudi dudng va giup DN phat
trién. Khach hang cta cac DNLN hién nay chu yéu 1a khach hang t6 chiic - cac nha nhap
khdu trung gian & trong va ngoai nudc, ngodi ra c6 mot lugng khach 1¢ 13 khach du lich.
Dé c6 duoc mot luong khach hang 16n va 6n dinh, DNLN phai mang lai gia tri gia ting
nhiéu hon cho khach hang so v6i PTCT nhit 1a cho cac nha nhp khiu thong qua viéc
viéc thoa man loi ich kinh té, tap trung vao san xuét dé c6 thé dap tmg dugc nhitng don
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hang 16n, don gian hda céc tha tuc hanh chinh, giao hang dung han... Mac du vay, céi
dich cubi cing van phai 12 huéng dén viéc théa méin nhu ciu ngudi tiéu ding vi
diéu nay s& gitip cho DNLN c¢6 sirc sdng déo dai va sy phat trién bén vimg. Vi vay,
cac DNLN phai khong ngimg theo ddi su thay ddi trong xu hudng tiéu ding trén dé
kip thoi diéu chinh mau ma, cai tién va nang cao chat lugng, tinh tmg dung trong
tirng san phim
1.3.3. Péi thii canh tranh quéc té

Trong kinh doanh XK viéc nghién ciu, tim hiéu chién lugc kinh doanh néi
chung va CLM noi riéng cua DTCT la van dé quan trong hang dau di véi cac DN.
Nghién ctu vé DTCT sé& gitp DNLN thiy duoc diém manh, diém yéu, ciing nhu
nhitng doan thi truong ma BTCT con bé ngé hodc chua khai thac hét. Ngoai ra,
nghién cau vé DTCT con cho DN thay duoc nhiing gia tri ma DTCT da cung ung
cho khéch hang 1am co s& @& DN Ilua chon dap (ng gia tri khéac biét hon cho khach
hang muc tiéu ctia minh.Tuy theo ting linh vuc, ting nganh hang ma BPTCT co
nhitng thé manh khac nhau.Trong nganh hang thu céng thi DTCT cua cac DNLN
chu yéu 1a cac nuéc khu vuc chau A song ho déu 1a cac DN c¢6 tiém luc vé tai
chinh, c6 kinh nghiém XK va dic biét déu ¢ thé manh vé mot hoic sé mat hang
nhét dinh nén s& 1a &p luc khdng nho cho cac DNLN Viét Nam hién nay.
1.3.4. Nguén luc ngi tai ciia doanh nghiép lang nghé

Nguén nhén lyc

Nhan lyc dong vai trd quan trong trong san xuat kinh doanh cua bat cu t6
chtre nao, dic biét trong hoat dong marketing XK caa DNLN khi huéng dén cac TT
muc tiéu kho tinh. Bé cd thé phat trién CLM day manh XK san pham thi cong thi
vai tro ciia nguoi tho thu cong va ngudi lam marketing déu rat quan trong. Nguoi
tho thu cong c6 dong gop 16n trong viéc tao ra cac san pham doc ddo, co tinh tham
my, tinh @ng dung cao trong tiéu ding trong khi d6 nhan vién marketing sé 1a cau
ndi cho san pham cua LN véi khach hang, gip DNLN tim hiéu mong mudn cua
khach hang, tim hiéu su thay doi trong nhu cau tiéu ding cua khach hang ciing nhu
dua ra cac giai phap phd hop nhit cho DN trong qué trinh san xuit va dua san
pham tgi tay khach hang.

Nguén luc tai chinh

Mot CLM dua ra cho du dugc hoach dinh mot cach bai ban va mang tinh
kha thi dén mAy nhung khong du tai chinh dé trién khai thi ciing 13 vo nghia. Chinh
Vi vay, cac DN c6 kinh nghiém lau nam thuong phan b ngudn tai chinh cho cac bo
phan mot cach khoa hoc va hop ly dua trén kha nang cta minh. Nguén tai chinh
cia DN s& duoc dau tu vao cac linh vuc khac nhau nhung CLM luén dugce uvu tién
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hang dau. Mot DN ma c6 ngudn tai chinh doi dao khong chi thuan lgi cho viéc mé
rong quy mo san xuat, dap tng duoc cac don hang 16n hd trg dao tao phat trién
nghé ma con dong vai trd quan trong cho viéc trién khai thanh cong cac CLM.

Thwong hi¢u sin pham ling nghé

Thuong hiéu san pham LN 13 mot trong nhirng yéu té quan trong cho phat
CLM. Sy thanh cong cua rat nhidu DNLN trén thé giéi déu c6 nguyén nhan tir
vigc phat trién thanh cong thuong hiéu LN nhu Nhat Ban, Thai Lan,
Indonesia... Trong phat trién CLM XK viéc c6 dugc mot thuong hiéu ndi tiéng s& 1a
thuan loi 16n cho viéc trién khai cac ké hoach ciing nhu chwong trinh marketing
hiéu qua, giup DN dé dang xAm nhap vao nhitng TT méi va thAm nhép sau hon vao
cac TT truyén thong.

Co cdu to chirc trong doanh nghiép

Phat trién CLM c6 thanh coéng hay khong phu thudc rat nhiéu vao co ciu t6
chure trong DN. Mot bd may dugc t6 chirc khoa hoc, hop 1y s& giam thiéu duoc thoi
gian, chi phi. Hay by phan marketing ma & d6 mdi nhan vién duoc bé tri 1am nhing
cong viéc phu hgp véi chuyén mon, s¢ truong s€ mang lai hi¢u qué cao trong qué trinh
trién khai cong viéc. Ngoai ra bau khong khi 1am viéc, cdi mé, cach lam viéc chuyén
nghiép ctia mdi nguoi cling gop phan to 16n cho sy thanh cong cia cac CLM khi
DNLN trién khai.

Hé¢ thong thong tin

Thong tin ngay cang dong vai tro quan trong , dac biét trong thoi dai cdng nghé
s6 hoa hién nay thi viéc cap nhat théng tin Kip thoi tir TT, khach hang, DTCT sé& gilp
cho DNLN kip thoi xt ly cac tinh huéng phat sinh trén TT XK, thdy dugc nguyén
nhan ma khach hang tiép tuc hay tir bo théi quen tiéu ding. Tham chi, viéc cap nhat
thong tin kip thoi s& gitp DN tan dung duoc nhiéu co hoi kinh doanh tét.
1.3.5. C4c nhan té khac

Té chikc du lich, liv hanh

Khac voi cac san pham XK khéc, san pham XK ctia cac LN truyén thong khong
phai chi ti€u thu truc tiép o0 TT ngoai nudc ma mdt lugng lon s€ duge XK tai chd cho
khach du lich. Ngoai ra, cac t6 chirc du lich, Ii hanh con cau ndi giita khach hang va
DNLN, gép phan quan trong cho sy thanh cong cho cac CLM ma DN trién khai. Néu
nhu cac DNLN c6 duge mdi quan hé than thiét véi cac cong ty, to chirc du lich lir hanh
qudc té 16m thi cac t6 chirc nay khong chi dira khach dén LN mua san pham, quang ba
cho san phém, giup khéach thau hiéu, yéu thich san phém ma ho con c6 thé tao didu kién
hd tro DNLN dé phat trién, mo rong TT. Day 1a mot trong nhitng nhan td quan trong
anh huéng manh mé dén phat trién CLM cho san pham XK cta DNLN.
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Cdc té chirc hé tro va xiic tién xudt khdu

Hién nay c6 rat nhiéu t6 chic duge thanh 1ap dé hd trg viée truyén thong,
quang ba ciing nhu tim kiém TT, xtc tién XK san pham thu cong cua LN. Céc
DNLN can tan dung tdi da su gitp dd, ung ho tur cac td chuc do trong hoat dong
kinh doanh néi chung va trong CLM XK ciia DN noi riéng. Mot sd to chic phai ké
dén 1a: Cuc xuc tién thuong mai - B6 Cong Thuong, Lién minh Hop tac xa Viét
Nam (VCA),Trung tdm hd tro nghién ctru va phat trién LN truyén thdng Viét Nam
(HRPC), Hiép hoi DN vira va nho nganh nghé nong thén (VARISME), Hiép hoi
Lang nghé Viét Nam (VCVA), Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, Hiép
hoi XK hang TCMN Viét Nam...

Thuwong mai dién tw

Ngay nay thwong mai dién tir dwoc xem 1a hinh thirc tién thuong mai mang
lai hiéu qua cao ma rat nhiéu DN di thanh cong khi trién khai, 4p dung. Thuong
mai dién tir khong phai chi don thuan 1a mua ban, trao doi trén mang ma thuc té con
1a kénh cung cap thong tin TT, cap nhat kién thirc marketing, chdm séc khach hang
mot cach t6t nhat cho DN n6i chung va DNLN noi riéng
1.4. Vai tro ciia phat trién chién luwge marketing cho sian pham thii cong xuét khau
1.4.1. Poi vdi cdc sian pham thii cong xudt khiu

Nang cao nang lyc thiong mai cho san pham

CLM duoc xem la cau nbi quan trong cho san phém ra TT, dac biét trong
kinh doanh XK, DN nao c6 CLM phu hop thi khong chi 1a ddy manh XK ma con
nang cao ning luc thuong mai cho san pham dé san pham dé dang tiép can va phét
trién TT quéc té. Vi:

Thong qua viéc khai thac hiéu qua cic céng cu marketing, san phdm thu
cong phuc vu TT ngoai nudc chat lugng s& cao hon, mau ma da dang va dep hon,
tinh tmg dung nhiéu hon, dic biét ddi v6i cac mat hang tiéu dung.

Bang viéc st dung kénh trung gian hiéu qua, DN s& giam thiéu chi phi luu
thong dé c6 duge mirc gia canh tranh trén TT XK.

Dinh vi phu hop va tao ra dugc sy khac biét cho DN va san phélm XK cling
1a mot trong cac cach thirc dé nang cao nang luc thuong mai cho san pham thi cong
XK cua LN.

Kéo dai chu ky song cho san pham

So v6i nhitng san pham XK khac thi cac mat hang tha cong truyén thong XK
thuong c6 chu ky séng ngan hon do tinh chat dic thu trong hau hét cac san pham
thil cong 1a kha don gian vé ciu tao, tinh tmg dung khong nhiéu trong khi lai c6 rat
nhiéu cic san pham thay thé 1a két qua cua su phat trién khoa hoc cong nghé. Vi
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vay, viéc di tim cac giai phap phat trién CLM cho san phiam thi cong XK s& lam
cho khich hang yéu thich lau hon va hanh vi mua lap lai cta khach hang truyén
thong ting 1én. Py ciing chinh 13 mdt trong nhitng nguyén nhan lam cho chu ky
sdng clia san pham dai hon va d6 ciing 1a giai phéap tiét kiém chi phi thiét ké san
pham méi cho DNLN.
1.4.2. Poi véi lang nghé va doanh nghiép ling nghé

Bdo tén va phat huy cdc gid tri vin héa truyén thong ciia lang nghé

San pham thi céng cua cac LN truyén théng thé hién rd nhit nét dep doc déo
trong van hoa lang xa & Viét Nam ton tai nhiéu nim qua. D¢ giir gin nhiing gia tri
vin hoa khac biét nay thi cac san pham thu cong phai c6 stc séng, hon thé nira 1a
truong ton v6i thoi gian. Thong qua cic giai phap marketing ma DN thuc hién s&
gitip cac san pham thu cong XK gip duoc khach hang cé nhu cau sir dung (cung cau
gdp nhau mdt cach hi¢u qua nhét). Hon thé nira, viéc van dung céc cong cu
marketing hiéu qua trong kinh doanh XK s& gia ting su thoa man cho khach hang
muc ti€u, quang ba dugc gia tri van hoéa cua LN va dua san phém dén gén bé ban
nam chau.

Ndng cao hiéu qua kinh doanh XK cho DNLN

CLM ludn dugc xem la chia khdéa mé ra co hoi thanh cong cho DN déc biét
1a cac DN kinh doanh san pham XK khi ma canh tranh ngay cang trd 1én gay git va
khéc liét. San pham tha cong ban than d3 mang tinh chat dic thu, cac DNLN lai
thuong 1a cdc DN nho nén sy van dung cac cong cu cuia marketing vao hoat dong
kinh doanh san pham thii cong XK cang can thiét. Viéc phat trién CLM cho san
pham XK phu hop véi ngudn Iyc hién c6 ciia DNLN sé& gitip DN mot mit tan dung
co hoi,phat huy duogc thé manh dé gia tang kim ngach XK vao thi truong muc tiéu,
mit khéac s& khic phuc dugc nhirng han ché, né tranh duoc rui ro cho DN.
1.4.3. Déi véi xa hji

Tao thém viéc lam cho lao dong nhan roi khu vire nong thon

Tinh trang lao dong du thira & khu vuc nong thon ludn 1a van dé nhirc nhodi
ctia chinh phii, ddc biét khi khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién thi lao dong
thil cong lai cang kho ¢ co hdi tim duoc viée lam. Phat trien CLM nham day manh
XK san pham thii cong cua LN truyén théng c6 ¥ nghia xa hoi rat 16n khi khic phuc
mdt phan thyc trang nay.

Cai thién doi Séng Vvat chat va tinh than cho nguoi lao dong khu vue LN

Tai cac khu vurc nong thon ciia Viét Nam ngudi dan chii yéu song bang nong
nghiép thuan tay néu. Tir khi nhan thiy gia tri thuong mai cla cac san pham thu

cong dic biét 1a nhom hang TCMN c6 gia tri XK, cac khu vuc c6 nghé truyén
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thong nhiéu ngudi din dd chuyén dan tir lao dong ndng nghiép thudn tay sang san
xudt cac san pham tha coéng cua lang. Viéce chuyén ddi co cu lao dong & cac khu
vuc LN mdt mat [am cho nguoi lao dong do vét va, cuc nhoc hon, mdt mat cai
thién cudc sdng dang ké cho nguoi lao dong khi thu nhap cua ho dugc ting 1én qua
tung nam.

Giam bot cac té nan xa hoi

Viéc phat trien CLM nham day manh XK cua cac LN ngoai viéc tao thém
viée 1am, giam sb nguoi that nghiép, cai thién doi sdng vat chét, tinh than cho
ngudi lao dong con gdp phan thyc hiéu qua chu truong xéa d6i giam nghéo, 6n
dinh x3 hoi, giam cac té nan, giam ty 1& lao dong thuin tuy trong néng nghiép.
Ngoai ra, phat trién CLM day manh XK hang thu cong con c6 hiéu qua to 16n 1a
g6p phan tao nén sy dong thuan xa hoi, ngudi dan co viée 1am, cude song day di,
doi séng van hoa tinh than duoc cai thién.

1.5. Kinh nghiém qudc té va bai hoc rut ra
1.5.1. Kinh nghiém tir Théi Lan

L& qudc gia 16n & Pong Nam A, Thai Lan khong chi ndi tiéng thé gioi vé phét
trién du lich véi cac dich vu hoan hao ma con dugc biét dén véi nhiéu mit hang
TCMN duoc ngudi tiéu ding khip nam chau lwa chon, dic biét 13 gém si. Thai Lan 1a
nude dang thir 2 sau Trung Qudc XK hang gém st nhiéu nhat vao TT Nhat Ban véi
3.274.340 nghin yén nam 2015 [Phu luc L4]. C6 nhiéu nguyén nhan ly giai cho su
thanh cong trong CLM XK hang TCMN ciia cia Thai Lan nhung khong thé khong ké
dén su khéo 1éo cua cac DN & Théi Lan trong viéc 16ng ghép san pham TCMN véi cac
san pham du lich. Bén canh d6 1a sy thanh c6ng tir chuong trinh xay dung thwong hiéu
OTOP dya vao cong ddng thanh cong ma sau d6 cac DN TCMN trién khai rét hiéu
qua (OTOP - One Town One Product, hoac One Tambon One Product).

OTOP Ia su van dung y tuéng “mdi lang mot san pham” (OVOP - One
Village One Product Movement) cia Nhat Ban duoc Morihiko Hiramatsu khoi
xudng va bat dau trién khai ¢ quan Oita tir nam 1979. Ké thira y tudng nay, chinh
pht Thai Lan di phat trién thanh cong thuong hiéu OTOP - thuong hiéu quéc gia
thé hién gia tri cam nhan va tiép do dugc cac DN TCMN tich cuc hudong ung dé
mang lai gia tri XK 16n tir mat hang nay.

Phong trao xay dyng thuong hi¢u OTOP & Thai Lan la mt chuong trinh toan
cau, két hop cong déng & Trung Qudc, Malaysia, Nam Phi, Thai Lan, Lao va
Philippines dé hd trg cac DN dua san pham TCMN cua Thai Lan di xa ra TT qudc té.
Két qua la nam 2015 da c6 trén 70.000 DN TCMN ding ky trén toan qudc, vaéi 10.000
nhitng san pham trong sé nay di dugc xép hang 5 sao va co dén 5.687 nha xuét khau
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Thai Lan vao da tao ra hon 100 ty baht (2.88 ty USD) doanh thu nuéc ngoai tir TCMN.
DPén nam 2016 chuwong trinh XK TCMN va mét chuong trinh thyc pham nhén hiéu
OTOP cuia Thai Lan vao da dat dwoc gan 3 ty USD véi cac san pham dén tir khoang
6.000 DN duya vao cong ddng va cac DN vira va nho & Théi Lan [113].

C6 duogc két qua trén cac DN TCMNcua Thai Lan di rat nd luc trong nhiéu
hoat dong marketing dé duoc s& hitu thwong hiéu OTOP. Bén canh dé, cac DN
TCMN da:

Khong nging phat trién san pham: Theo ho mét trong sé bon yéu té xac
dinh c6 déng gop dang ké cho sy thanh cong 1a dic tinh cua san pham, ba loai khac
bao gom canh tranh, cam két, va dic diém TT XK. Lién quan dén cac dic tinh cua
san pham, cac DN cho rang nén tap trung vao tinh linh hoat caia san pham, dap tng
nhu cau cua TT, dic biét 1a van hoa, tinh hitu hiéu va mac d6 doc nhit cua san
pham. Chinh vi thé, cac DN ¢ Thai Lan trong san xuét tir lau da Kién tri phat trién
san pham TCMN theo hudng phuc hdi va phat huy cac k¥ ning truyén thong cia
dia phuong tir ban tay cua nhitng ngudi tho tai hoa, dong thoi két hop voi cong
nghé, k¥ thuat tién tién nén nhiéu san phém dat chét lugng cao, voi nhiéu miu ma
dic sic, co strc canh tranh cao dic biét 1a gém st. Hién nay, mat hang gém, su Thai
Lan rat duoc wa chudng trén TT My va chau Au.

Nhan thiy yéu t6 truyén thng vin hoa két tinh trong san pham thi1 cong chinh 12
loi thé canh tranh 16n nhat dbi véi san pham TCMN nén cac DN TCMN ¢ Théi Lan tir
lau da dat muc tiéu 13 phai gin két voi cac hoat dong thuong mai, du lich, dic biét phai
c6 su lién két chit ché véi cac cong ty du lich 1ir hanh dé tiéu thy san pham. Ho nhan
thirc rt rd du lich sinh thai va du lich tham quan tai cac lang nghé TCMN 1a nhiing
mat xich quan trong dé quang ba san phdm thu cong cua dia phuong t6i khach hang
qudc va ting cudng XK tai chd.

Trong chién lugc quang ba, xuc tién, cic DN TCMN ¢ Théi Lan da tan dung
t6i da sy hd trg tir chinh phu dé xtc tién XK nhu: tham gia chuong trinh thiét ké va
phat trién san pham dé theo kip sy thay doi thi hiéu va sé thich nguoi tiéu dung, tham
gia cac chién dich marketing & cap quoc gia va qudc t&.Véi cac chién dich khuéch
truong hang thii céng do chinh phu t6 chitc cac DN TCMN déu tham gia mét cach
nhiét tinh, tham gia cac su kién trién 1am san pham TCMN nhiéu cap do, két hop
véi cac dip 18 hoi va du lich, da giup dua san pham dén gan hon véi khach hang,
dac biét la khach du lich.

Két qua 13, naim 2016, 10 san pham OTOP da duoc chon Ia san pham trén
chuyén bay, cho ban trén chuyén bay cua Thai Airways va 128 san pham OTOP da
duoc liét ké trong danh muc vang catalogue. C4c ctra hang OTOP con dugc mo tai
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28 san bay cua Théi Lan véi lwong khach khong luu dugc trung chuyén trong nim
2016 1a 122 triéu. Bén nim 2017, cic cira hang OTOP duoc mé thém & nhiéu dia
diém tham chi tai ca tram xang [113].

Sy thanh cong cua cac DN TCMN ¢ Thai Lan trong CLM con phai ké dén
viéc ho di tiép can voi Internet tir rit sém va nhanh chong tan dung tmg dung nay
vao viéc quang ba, tiéu thu san pham. R4t nhiéu DN TCMN ¢ Thai Lan dé dua san
pham thi cong ctia minh dén khach hang qua céac cong thong tin dién tir. Hién tai c6
hon 1.200 mit hang cia Thai Lan duoc cac DN cung cap thong tin trén mang.

1.5.2. Kinh nghiém ts Indonesia

V6i 252 triéu dan, Indonesia 1a nude ¢ sb dan dong thir tu trén thé gisi va 16n
nhat & Dong Nam A, 13 nén kinh té 16n thir 16 trén thé gidi, dy kién sé& 1a nén kinh té
16n thir 7 vao nam 2030 [114]. O Indonesia, TCMN dugc vi nhu mét trong nhiing
nganh cong nghiép hang dau cua dat nuéc noi san pham dang phat trién theo xu
hudng tich cuc va duoc sir dung rong réi trong cudc séng hang ngay dac biét Ia trong
giéi tré. Hang nam Indonesia XK hang TCMN kha nhiéu ra TT thé gidi, XK g
TCMN sang Nhat Ban cta Indonesia ludn dung & vi tri tha 2 chi sau Trung Qudc voi
14.274.826 nghin yén nam 2015 [PL6], XK gdm sir ding th tu trong cac nude XK
sang Nhat Ban, hang song may dugc nguoi tiéu dung dac biét EU ua thich.

C6 nhiéu yéu té dong gop vao su thanh cong trong CLM xuat khau TCMN &
Indonesia song khong thé khéng ké dén su ddng thuan tir chinh phi va DN TCMN.
Cac DN TCMN ¢ Indonesia rat chd trong phét trién cac mat hang TCMN chat
lwong cao ma ho c6 loi thé vé nguyén liéu va két hop vai khai thac hiéu qua loi thé
vé du lich dé phét trién thuong hiéu, quang ba cho san pham.

Trong chién lugc phat trién san pham, cac DN TCMN xac dinh mdi san
pham 1am ra phai dugc vi nhu 1a mot kiét tac cua Indonesia phai tinh xao va phan
anh duoc gia tri doc ddo thi méi ¢é thé xdm nhap duoc TT I6n va kho tinh nén céc
san pham lam tir song may cua Indonesia dugc ngudi tieu dung trén cac TT Nhat
Ban, EU rat wa chudong (Nhat Ban doi hoi rat cao vé cac san pham ndi thit song
may ¢6 mau sic ty nhién, EU (doi hoi cao vé chét lugng ciing nhu gia tri tham my).
Nam 2013 XK song may cua Indonesia sang EU tang 82% so v&i nam 2013 do céc
DN TCMN ¢ nuéc nay dap (ng tot cac don hang cta cac nha nhap khau dén tir EU
[80]. C4c DN & Indonesia tan dung nguon tai nguyén thién nhién san c6 khi st
dung tre nra ma ho ¢6 rat nhidu dé séng tao ra cac san pham doc dao nhu gio, chén,
chén, x0, d6 dac trong nha. Ho ciling dong thoi phét trién thém cac mat hang méi
nhu qua lru niém dé ban cho khéach du lich nén cac mat hang khac 1am tir may tre
dan XK cua Indonesia trong nhimg nam gan ddy c6 toc do tang truong vé kim
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ngach rat 4n twong. Theo théng ké cua B6 Thuong mai Indonesia thi giai doan 2012
- 2016, xuat khau may tre dan cta Indonesia ting truong TB 42,05%. Mac du gia tri
tuyét d6i vé KNXK chi bang 1/2 cua Viét Nam nhung téc do ting trudng cuc Ky an
tugng. Néu nhu nim 2012 KNXK may tre dan cua Thai Lan la 28,5 triéu USD,
niam 2013 14 37,6 triéu USD thi nim 2016 con sb d6 1a 104,8 triéu USD [115].

Ngoai song may va may tre dan, cic DN TCMN & Indonesia con quan tam
dén @6 trang suc duoc lam tir rat nghiéu nguyén liéu khac nhau nhu vang, bac, vo
s0, nhwa, gém st sir va dung cong nghé truyén thdng dé san xuét 1a cha yéu. Db
trang tri truyén théng ciing duoc sir rat phong pha vé biéu tugng va thiét ké. Bac
biét, vo so duoc cac nghé nhan Indonesia st dung dé tao ra nhiéu mit hang hitu ich
nhu chudng gié va dd trang stc. Rat nhiéu cac mat hang hitu ich phuc vu nhu cau
sinh hoat va trang tri cling dugc lam tir c&c s¢i ty nhién nhu pandanus, may, tre va
co. Cac loai géo, bat, dung cu chira dung, tham dét, gio, bong den, hop, cac san
pham gidy tu nhién va vd s6 cdc mat hang khac duoc lam tir sgi ty nhién ¢
Indonesia. T4t ca nhitng mat hang nay déu cd rat nhiéu kiéu dang, vat liéu va pham
vi gia dé khéch du lich lya chon [116].

Trong phan phdi va tiéu thu san pham, ca&c DN TCMN ¢ Indonesia khdng
ngung tim kiém cac ddi tac tir nhitng thi truong 16n, ho xac dinh hinh thic ban hang
truc tuyén 1a dau méi quan trong dé tim kiém déi tac, quang ba san pham va ting
budc phét trién thanh kénh tiéu thu chinh dé giam bét chi phi luu thong nhu hién nay.

Ciing gidng nhu cac DNLN Théi Lan, DNLN ¢ Indonesia duoc xem nhu di
dau trong ban hang truc tuyén. Trén trang Web caia minh cac DNLN Indonesia thiét
ké rat chuyén nghiép véi nhiing thong tin chao hang hip dan nhu: “..Mua sam
hang tha cong my nghé cua Indonesia? Tim ra ly do tai sao ching toi la ctra hang
mua sam tryc tuyén s6 1 danh cho moi thir lién quan dén TCMN,... ,chling tdi ban
hang TCMN tét nhat véi gia tét nhat, ban si ban 1¢, giao hang trén toan thé gigi...”.

Trong hoat dong quang ba, xtc tién, cac DN Indonesia thuong hiém khi bo
15 co hoi tham gia cac hoi tro, trién 13m dé quang b san pham caa minh va xdc tién
XK. Hang nam chinh phu, hiép hoi XK hang TCMN va cac to chirc ¢6 lién quan &
Indonesia thuong t6 chic nhiéu trién 1dm, hoi cho hang TCMN nhu hoi cho hang
TCMN quéc té Jogia (Tiffinaza), hoi cho thuong mai TCMN Jakarta (Inacraft), hoi
cho théu va d6 trang tri Batik, hoi chg nghé thuat va tha cdng jakarta, hoi cho thoi
trang va thu cong [118]. Thém vao dé, chinh quyén, nguoi dan va cac DN TCMN
cua Inonesia ludn biét tan dung triét dé cac diém du lich ndi tiéng cta minh dé
quang ba san pham tha cong (dao Bali 1a mot trong nhitng trung tam 16n nhat dé ho
trung bay, gidi thiéu hang TCMN cua Indonesia). Ba Madeatia Wati - Chu co so
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san xuat gd lang Kemenuh Mas ¢ Bali, Indonesia cho biét: “Chung t6i tap trung vao
d6 tinh xao va da dang san pham nén tay nghé cua ngudi tho thi cdng phai rat cao.
Ngoai viéc tap trung dao tao bai ban can két hop véi nhitng bi quyét gia truyén cua
tirng gia dinh dé tao nén sy doc déo cho san pham gd va nhu vay, thuong hiéu lang
nghé cang dugc nang 1én”[20].

Dé phat trién ngudn luc, cac DNLN & Indonesia tan dung tdi da su hd tro tir
chinh phu va céc t6 chirc ¢d lién quan va chinh quyén dia phuong. Ngudi lao dong
trong cac DNLN nhiét tinh tham gia cac khda hoc chuyén mén ciing nhu k¥ nang
tay nghé do chinh phii hd trg dio tao. Nhitng lao dong dugc ddo tao sau d6 sé duoc
cap chiing chi nghé va san pham do ho 1am ra va c6 co hoi dé dugc cdng nhan
trong toan ASEAN. Anh Nyoman - Huéng dan vién Cong ty du lich Asia World,
Indonesia chia sé: “Chinh quyén dja phuong va Hiép hoi LN & day hd trg nguoi
dan nhitng khoan vén vay vu dai ¢é mua va phat trién gd nguyén liéu. Con huéng
dan vién du lich ching t6i luén xac dinh phai giéi thiéu voi du khach quéc té vé
lich str 1au doi cua LN [20].

1.5.3. Bai hoc kinh nghiém quéc té

Tu kinh nghiém thuc té trong chién lugc marketing & 2 quéc gia c6 thé manh vé
Xuat khau hang thu cong trén ddy cho thay:

Mot la, trong phat trién CLM cho san pham thi céng XK cac DNLN can
khai thac triét dé loi thé ve nguén lyc dé da dang hoa cac mat hang xudt khdu

Cac DN TCMN cua Théi Lan va Indonesia déu rat thanh céng khi khai thac
triét dé cac 1oi thé vé nguén luc san c6. Néu nhu Thai Lan tan dung tdi da 1o thé vé
du lich dé quang b4 san pham va 1ong ghép san pham TCMN vdi cac san pham du
lich, ho dua vao loi thé vé sitc manh cong déng dé phat trién thuong hi€u thi
Indonesia lai khai thac triét dé loi thé vé nguyén liéu dé da dang hoa cac mat hang
gia dung tir nguyén liéu ty nhién sin c6 dé gianh duoc loi thé canh tranh.

Hai 13, @é day manh XK san pham thii céng cac DNLN cdn tdn dung téi da
sw gitip d&, ho tro vé tdi chinh, truyén thong, xiic tién tiv Chinh phii va cdc té chire
cé lién quan

Céc DNLN trén thé gi6i thanh cong phan 16n 1a do tan dung su hd tro ndy dé
c6 thém diéu kién dé mo rong san xuat, cai tién mau ma san pham, doi méi cong
nghé, ning cao chat luong, ting sirc canh tranh cta san pham trén TT.

Céac DNLN ¢ Indonesia, Thai Lan thuong tan dung tot cac co hoi cia Nha
nude, Chinh pha tir chinh sach wu dai thué, hd tro tai chinh dé tham gia trién 1dm qudc

te, tiep can va nghién ctru TT nudc ngoai.
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Ba la, CLM XK ciia DNLN sé thanh cong va phat huy hiéu qua khi xdy dung
va duy tri tot moi lién két cht ché giita cong nghiép, thwong nghiép va LN

Sy thanh céng ¢ cac DNLN cac nuée c6 thé manh vé hang thu cong con thé
hién ¢ chd ho c6 su két hop hiéu qua giita cong nghiép, thuong nghiép véi LN, vira
dam bao sy phan cong lao dong tot vira bo sung, gitp d& 1an nhau. Tai Indonesia,
cac hiép hoi LN, trung tdm khoa hoc k¥ thuat - cong nghé, cac trung tdm cdng
nghiép va gidi nghé si, nghé nhan hd tro, tay nghé cho ngudi lao dong, gidp DNLN
mo rong san xuét, hd tro tai chinh va tao diéu kién hd tro dau ra cho san phém LN.

Bén 14, phat trién CLM cho san pham thi ¢éng XK phdi gan lién véi phat
trién du lich

Lién két voi cac cong ty du lich, 1ir hanh 1a cach thirc ma cac DN TCMN &
Théi Lan va Inonesia da thuc hién kha thanh cong. Hinh thirc hop tac nay vira tao ra
su da dang, hip dan trong cic san pham du lich vira hd tro DNLN quang b san
pham, mo rong TT, ting luong XK tai chd.

Nam 14, phat trién CLM cho san pham thii cong XK phdi chii trong dén khdu
ddo tao, boi duong nguén nhan lyc dac biét la nhan lyc marketing cho cac DNLN

Mic du yéu té van hoa co ¥ nghia quan trong d6i v6i cac san pham TCMN,
song dé cac mit hang nay tinh xao hon, phuc vu duoc nhitng doi hoi khit khe
khach hang thi viéc nang cao tay nghé phai dugc chi trong. Cac DNLN & mot sd
nudc rat chu trong va dau tu nhiu va dao tao nghé cho ngudi tho dé ho c6 diéu
kién tiép thu k¥ thuat tién tién, thiét ké, cai tién dé tai, miu m3, nang cao chit lugng
san pham. Ngoai viéc phat trién d6i ngii tho c6 tay nghé cao gidng cach lam cua
Indonesia, ca&c DNLN & Thai Lan con rat cha trong dao tao vé kién thirc quan 1y,
lam TT cho nhan vién marketing.

Sau 13, thiwong mai dién tir dwrge €I la phwong tién can thiét dé phat trién CLM
cho san pham thii cong XK

Céac DNLN thanh cong trong XK hang tht cong déu c6 sy hd tro tich cuc tir
thuong mai dién tir. Kinh doanh qua mang internet can su dau tu nhiéu ciia Chinh
pht vé co so ha tang thong tin va dao tao nhan lwc. M6 hinh Telecenter ctia Thai Lan
da dugc trién khai kha thanh cong trong viéc cung cip co so han tang dé sir dung
thuong mai di¢n tr ¢ dia phuong, hudéng dan, ddo tao, hd trg ky thuat cho nguoi st
dung dé khai thac t6i da tién ich gitip DNLN khéng chi giao dich thuan tién ma con co
tac dung to 16n trong truyén thong, quang b hinh anh cho DN, cho LN. Hay su thanh
cong trong phat trién hinh thirc ban hang TCMN tryc tuyén & Indonesia ciing 1 minh
chimg cho sy can thiét phai 4p dung thuong mai dién tir vao kinh doanh miat hang XK
mang nhiéu nét dic thu nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN CHIEN LUQC MARKETING
CHO SAN PHAM XUAT KHAU CUA DOANH NGHIEP LANG NGHE
VUNG PONG BANG SONG HONG

2.1.Khéai quat vé lang nghé truyén thong ving PBSH va thue trang xuit khau
cac san pham thi cong
2.1.1. Khai quét vé cdc lang nghé truyén théng va doanh nghiép ling nghé ving
dong bang song Hong

Lang nghé truyén théng viing PBSH

V6i mang ludi phan b rong khip ca nudc bao gém trén 45.000 co s§ san
xuat ¢ 5.096 LN trong d6 hon 1.748 LN truyén thong [76]. Cac LN ¢ Viét Nam dang
chimng to vai trd khong thé thiéu trong phat trién kinh té xa hoi ciia mdi dia phuong
khi mang vé gi tri thuc thu ngoai té kha 16n tir XK va giai quyét mot luong 16n cong
an, viéc lam cho ngudi lao dong (trén 11 triéu lao dong mdi nam). Theo nha nghién
ctru Bui Vian Vuong [96], ¢ Viét Nam c¢6 khoang 52 nghé thu cong, trong d6 nhom
nghé TCMN 12 34 nghé va ving PBSH chiém trén 70% trong sb do.

Bang 2.1: S6 lweng lang nghé céc tinh ving PBSH

STT Tinh/TP S6 lang nghé Ty trong (%)
1 Bic Ninh 90 3,71
2 Ha Nam 153 6,30
3 Ha Noi 1350 55,58
4 Hai Duong 300 12.35
5 Hai Phong 38 1,56
6 Hung Yén 66 2,72
7 Nam Dinh 96 3,95
8 Ninh Binh 49 2,02
9 Théi Binh 229 9,43
10 Vinh Phutc 58 2,39
Tong 2429 100
Nguon: [3]

DBSH bao gém 10 tinh va thanh phé 1a Bic Ninh, H2 Nam, Ha Noi, Hai
Duong, Hai Phong, Hung Yén, Nam Binh, Ninh Binh, Théi Binh va Vinh Phac, nam
quanh khu vuc ha lwu séng Hong. Bén canh nhiig wu dai vé tu nhién dé phét trién
ndng nghiép, PBSH con la viing tap trung nhiéu LN truyén thong cé gia tri van hoa,
lich sir 1au doi (70% s luong LN trong ca nudc). Pic trung nodi bat trong cac san
pham thu cong truyén théng ving DBSH 14 chil yéu duogc lam thu cong, dua trén ky


https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%AFc_Ninh
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_N%E1%BB%99i
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A3i_D%C6%B0%C6%A1ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A3i_D%C6%B0%C6%A1ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A3i_Ph%C3%B2ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C6%B0ng_Y%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nam_%C4%90%E1%BB%8Bnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ninh_B%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1i_B%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%A9nh_Ph%C3%BAc
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%B4ng_H%E1%BB%93ng
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thuat hay cong nghé truyén thdng, in ddm sic thai vin hoa dia phwong nhu tranh
Dong Ho, Lua Van Phtc, Gom Bat Trang, G6 Pong Ky, may tre dan Pha Vinh...

San pham tha cong xudt khau chii yéu viing DPBSH

Gom si: Cac lang gdbm phan bd nhiéu noi trong ca nude nhung theo theo két
qua diéu tra ciia Bo NN&PTNN][8], ca nudc co6 61 LN gdm, st v6i khoang 35 ngan
tho. Trong tong s6 LN gbm str, loai lang ton tai trén 100 ndm chiém 28,8%, loai tir 30 -
100 ndm chiém 33,9%, loai tir 10 - 30 ndm chiém 16,9%, loai dudi 10 ndm chiém
24.4%. Trong sd nhimg noi san xuat gdm str, ving DBSH nbi tiéng voi gbm st nhu
Huong Canh (Vinh Phuc), Bat Trang (Ha N6i) va Chu Pau (Hai Duong). Ban dau
gém, st Viét Nam gém 6 bat, dia, Am chén, chau, luc binh, vé sau phat trién thém cac
loai san phém khéc nhu tugng, chau hoa, con giéng...

May tre dan va cOi tham: Hién nay, ca nudc cd khoang trén 1.000 LN may
tre dan, chiém 24% tong sé cac LN trong ca nudc véi sé lugng lao dong khoang
350 ngan nguoi trong d6 hon mot nira tap trung tai ving DPBSH. Riéng Ha Noi co
365 LN va lang c6 nghé may tre dan v6i gan 33.000 gia dinh, gan 200 DN, hop tac
xad dang 1am nghé, thu hat trén 100.000 lao dong véi muc thu nhap binh quan dau
ngudi dat tir 35-40 triéu dong/ngudi/nam [88]. Pdi vai nghé coi ¢d khoang 261 LN
v6i1 233 ngan lao dong. Cac san phém phé bién hién nay la ban, ghé, ta, k¢, gid hoa,
lan, tai, manh, nén, tham len, tham céi, tham day, xo dira...dugc san xuét tur 14
budng, beo tay, tre nia, song, mdy, day...C4ac mit hang nay duoc san xuit ¢ nhiéu
vung trong ca nudc, vung DPBSH ¢6 Ha Noi, Ninh Binh, Hung Yén, Ha Nam.

Go my nghé: Ca nudc hién c6 342 LN gd my nghé v6i khoang 100 ngan
tho. Vung PBSH 14 noi tap trung nhiéu LN gd m§ nghé nhat bao gdm: Bic Ninh,
Ha Tay, Thai Binh, Ninh Binh, Nam DPinh. Noi ndi tiéng va c6 nhiéu gia dinh
chuyén nghé cham khic gia truyén tir bao doi nay 1a lang La Xuyén (Nam Pinh),
L3 Khé (Ha Nbi), Pong Ky (Bic Ninh). Mit hang gd my nghé va gd gia dung cua
Vi¢t Nam hién nay dugc XK nhiéu sang My, Nhat, Canada va mot s6 nuéc EU chu
yéu 1a cac san pham tugng, d6 trang tri, ban ghé, do tho...

Son mai my nghé: Son mai 1a mot mat hang c6 gia tri XK cao, ¢ dang cap vé
nghé thudt va mang dam nét van héa dan toc. Mat hang nay thuong duoc dung hoac
trung bay ¢ nhitng noi sang trong, c6 gia tri quang ba vé hinh anh dat nude, con
nguoi Viét Nam. San phém son mai rat da dang, gém cac loai khay, hop, lo, dia, dd
dung ndi that, tranh... Nhitng dia phuong thuéc ving DPBSH lam nghé son mai
nhiéu nhu Ha Tay, Bac Ninh, Nam Dinh, trong d6 noi tiéng 1a lang Binh Vong
(Thuong Tin) va Binh Bang (Twr Son).

Théu ren thii céng: Nghé théu ren & Viét Nam co lich sir phat trién cach day
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khoang 700 niam. Hién nay sé LN théu ren c6 khoang 341 lang, 2/3 trong sb d6 nim
trong khu vire PBSH va 20% 1a lang ctia ngudi dan toc thiéu sé khu vue Tay Bic. Cac
san pham théu rat phong phu, da dang va cha yéu 1a cac loai tai deo thoi trang, ga trai
giuong, géi théu, khan trai ban, rém céac loai, quﬁn a0, cac loai thoi trang cao cép...

Doanh nghiép lang nghé viieng PBSH

DPéng vai trd quan trong trong san xuat ciing nhu XK san pham tha cdng cua
viing, cdc DNLN ving PBSH c¢6 s6 lugng kha dong nhung cha yéu 1a cac DN nho
do phan 16n duoc phat trién tir ho gia dinh, chua c6 chién lwgc marketing bai ban,
tham chi nhiéu DN khong hoach dinh chién lugc kinh doanh, chua biét van dung
marketing vao kinh doanh XK. Theo tu liéu tir trang website vcic.org.vn cua
VietCraft, trong mot s6 nhom hang diéu tra tir cac DN thi co cau kinh doanh cua
cac DN nhu sau: DN may tre chiém 45%; DN gd TCMN chiém 32%; DN gém st
chiém 11%:; DN san xuat, kinh doanh hang théu 3%; DN son mai 5%, khac chiém
20%. DNLN véi dac trung co ban nhu:

Thit nhdt, DNLN viing DBSH co s6 vit chat con nghéo nan, thiéu von hoat dong

Mot mat 1a do cac DN méi ra doi, mat khac, cac DN cha yéu duge phat trién
1én tir ho gia dinh nén co sd vat chat nghéo nan. Khong c6 nhiéu DN dugc thanh 1ap
tir nhimg nguoi c6 kinh nghiém kinh doanh, kha ning vé tai chinh. Hién nay rat
nhiéu DNLN van dong tru sé tai nha, thiéu dién, thiéu nudc, thiéu nha xuong, thiéu
may moc, ngudn von cho hoat dong san xuat, kinh doanh bi han ché. Két qua khao
sat ctia NCS cho thay s6 DN ¢6 vén chua dén 10 ty chiém 29,8%, tir 10 - 20 ty chiém
45,6% s con lai ¢6 von trén 20 ty. Voi s6 von nhu hién nay thi viéc dau tu cho san
xuat ciling nhu cac hoat dong marketing dé mo rong, phat trién TT XK cho DNLN Ia
rat kho.

Thir hai, DNLN ving PBSH con thiéu kinh nghiém trong hoat déng kinh
doanh, lam marketing ddc biét la marketing xudt khau.

Theo ¥ kién ctia céc chuy@n gia thi phin déng DNLN hién nay con thiéu kinh
nghiém trong kinh doanh XK va van dung kién thitc marketing vao kinh doanh XK.
Céc DNLN van chu yéu dua vao kinh nghiém lam an ci, thiéu su chu dong va kho bét
kip xu thé thay d6i timng ngay ciia TT. Su thiéu hiéu biét trong cach thic lam thuong
mai cho san pham van réat phd bién & cac DNLN nén viéc XK san pham thu cong dugc
lam ra tir LN phan 16n qua trung gian hoac cac DN lam XK chuyén nghiép.

Thir ba, DNLN ving DBSH hién dang phdi doi mat véi nhiéu khé khan dé
phét trién CLM XK

Khé khdin vé nguon nguyén liéu: Néu nhu nguyén lidu dé san xuit cac san

pham thu cong trude day 1a loi thé cta cac LN ving DPBSH thi nay ngay ca nhimng
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loai nguyén liéu vdn c6 tiém ning trude ddy nhu may, tre, nira, 14, cOi,... ciing d
tré nén khan hiém. Mot s loai nguyén liéu c6 tiém ning va d& phat trién nhu cay
c6i & Ninh Binh, Thanh Ho4, Tay Nam B6 thi gia mua da ting 1én gip nhiéu lan so
v6i trude. Nhitg DN san xuat mit hang gdm s thi viing nguyén liéu dat sét di bi
thu hep nhiéu do sy mé rong cac khu dan cu, khu cong nghiép, khu vui choi giai tri.
Cac nguyén liéu khac nhu gd, tre, tric, giang, nira, may ciing da bi khai thac can
kiét nén cac DNLN phai nhap khau khoang 50% may tir Lao, Campuchia va
Indonesia. Theo ba Nguyén Thi Luong - Giam ddc Coéng ty TNHH May tre dan XK
Hién Luong cho biét thoi gian gan day, viéc khan hiém nguyén liéu da khién hoat
dong kinh doanh cua cong ty gap nhiéu khé khian. “Tir nim 2016 dén nay, gia
nguyén liéu guot tang téi 15.000 dong/kg, béo tay tang 12.000 dong/kg. Gia nguyén
licu bat 6n khién cac don hang XK dam phan véi khach rat kho khan[50]. Mot sd
loai phu li¢u phai nhap khéu tir Trung Quéc va cac nudc khac nén phai chiu gia cao
anh huong khong nho dén gia thanh san pham, lam giam di stc canh tranh vé gia
san pham cho c4c DNLN.

Khé khdn vé vé tiéu thy san pham

DNLN ving PBSH chu yéu 1a cac DN nhd, stic canh tranh yéu, nhat 1a vé gia
¢4, mau ma, chung loai, thoi han giao hang cham so v&1 mot sb6 nuée trong khu vuc
nén viéc XK da khé khan nay con kho khan hon. Chang han, voi mat hang gom su
m¥y nghé dugc cho la mat hang chu lyc trong nhoém hang thu cong ctia ving DPBSH
va My, Nhat Ban, EU la cac TT tiéu thu chinh nhung kim ngach XK ¢6 xu hudng
giam trong nhiing nim gan day. Theo s6 liéu thong ké tir Uy Ban Thuong mai quoc
t& My kim ngach nhap khau mat hang gém st my nghé va gia dung ctia My trong 11
thang nam 2016 dat 1,69 ty USD thi Trung Qudc cung cap 1,12 ty USD chiém
66,5%, Tiép dén 1a cac TT Thai Lan 62,86 triéu USD, México 60,12 tri¢u USD;
Indonésia 54,12 triéu USD. Viét Nam chi dung thir 6 trong s cic nha cung cip gébm
st my nghé va gia dung cho My trong 11 thdng nam 2016, dat 42,04 tri¢cu USD, giam
2,85% so véi cung ky nam 2015 [7].

Khé khan vé tiép cdn véi cdc nguon von
Poéng vai trd quan trong trong phét trién néng thon, thé nhung trén thyc té

hién nay, khong it cac DNLN ving DBSH ciing dang phai vat 16n dé ton tai trong
d6 rat nhiéu DN gip kho khin vé ngudn vén. Mot phan 16n s6 chit DNLN xuat than
tir tho thu cong, trinh d6 van hod, k¥ ning quan tri bi han ché nén rat kho dé hoach
dinh chién lugc kinh doanh bai ban din dén kho tiép can duoc véi ngudn von cua
mdt s6 ngan hang dé phat trién kinh doanh.

Khé khan trong viéc nang cao chat lirong, cdi tién mau ma do khd dao tao
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va tuyén dung lao dong c6 tay nghé cao

Chat luong cac miat hang tha cong caa cac DNLN ving DPBSH nhin chung
chi & muc trung binh va rat khé dé nang cao chat lwong mot sé mat hang chu luc.
Mic di, ngudn lao dong pho thong trong cac LN hién nay kha doi dao nhung do su
bét cap trong ddo tao nghé nhitng nim qua, cong voi tdm 1y cta gidi tré khong
mudn gin bo v6i ndng thon, nén sb lao dong co tay nghé cao tai cac LN khong
nhiéu. Trong khi d6 nhitng ngudi tho 1au nam, cé tay nghé gioi, dic biét 1a cac nghé
nhan thi ngdy mot hiém dan. Do dic thu cua nghé truyén théng dic biét nghé
TCMN doi héi nguoi the thit cong phai ¢d k¥ thuat tinh xdo ma khong phai bat ctr
ai trong ngdy mot ngay hai co6 thé 1am duoc. Hién nay, viéc day nghé TCMN truyén
thong chil yéu van 4p dung phuong phép truyén nghé, ngudi tho phai hoc cac cong
viéc tr don gian nhu tré nan tre, k¥ thuat budc, nan, vudt... nén néu nguoi hoc
khong kién tri va c6 sy dam mé thi kho c6 thé phat trién thanh tho lanh nghé.

Khé khan trong viéc cdp nhdt cdc théng tin tir thi trieong xudt khdu

Theo diéu tra gan day ctia VCCI, c6 dén 70% DN hién nay khong hiéu vé hoi
nhap, DNLN vung BDBSH su hiéu biét con han ché hon nhiéu mic du véi ho viée cap
nhat thong tin lién quan dén TT XK 12 rat can thiét. Chi khi ¢ céc thong tin chinh
xac tir TT XK thi DN méi c6 thé xir Iy kip thoi cac van dé phat sinh lién quan dén
san pham XK ciing nhu niam bat kip thoi xu hudng tiéu dung. Nhung thuc té hién
nay, mot phﬁn do nhan thire cia chii cac DNLN con han ché, phﬁn vi ho chua thanh
thao trong viéc st dung Internet cho viéc tim kiém thong tin vé TT XK, chua c6 doi
ngti nhan vién [am TT chuyén nghiép nén viéc cap nhat cac thong tin tr TT XK cua
c4c DNLN con gap nhiéu kho khan.
2.1.2. Thuc trang xudt khiu mgt sé mdt hang thii cong ciia viing dong bang song Hong

Co cdu mdt hang xudt khdu

Trong nhitng nam gan day, nhiéu mit hang tha cong XK cua Viét Nam noi
chung va ving PBSH ndi riéng khong dugc cac co quan chitc ning thong ké day
da.Vi vay, sb lieu mot s mat hang sir dung dé phén tich, danh gia trong luan &n
NCS tong hop theo ma HS caa Tong cuc Thong ké, tham khao nién giam thong ké
ctia Tong cuc Hai Quan, Trung tim thuong mai qudc té - Bd Cong Thuong. Cu thé:
g6 TCMN (HS: 4414; 4419; 4420; 4421), son mai my nghé (HS:7113; 9601; 9602),
théu thu cong (HS:5810; 6302).
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Bang 2.2: Co cAu mdt s6 mat hang thi cong xuit khau caa Viét Nam va ving PBSH
giai doan 2012 - 2016

Don vi tinh: trieu USD

\N;.{ 2012 2013 2014 2015 2016 (so bd)
i tri Ca Ca Ca Ca Ca
Mat hang nwéc PBSH nwéc PBSH nwéc DPBSH nwéc DPBSH nwéc DPBSH
May tre dan | 51 149,1 230 1725 | 250,2 | 180,2 | 259,8 | 207,84 | 262,9 | 202,9
va coi tham
Gém, si 4405 | 2302 | 4723 | 3069 | 5143 | 3086 | 4773 | 2864 | 4309 | 2385
G3 TCMN 127,1 86,4 1529 | 107,1 | 1797 | 1342 | 1834 | 1265 | 1926 | 1444
Theuthacong | 1819 | 1383 | 2006 | 1565 | 2175 174 2170 | 169,5 | 2355 | 160,8
Son mai 2335 | 140,1 | 208,0 | 128,9 | 2158 | 1252 | 2226 | 1246 | 2432 | 1308
Téng 1193 | 744,1 | 1263,8 | 871,9 | 1377,5 | 922,2 | 1360,1 | 914,84 | 1365,1 | 877,4
% 100 62,37 100 69 100 66,95 100 67,26 100 64,27

Nguon: Tong Hai Quan, Tong cuc thong ké va téng hop cia NCS

Bang téng hop XK mot sé mat hang tha cong ¢ bang trén cho thiy KN XK
mot sé6 mat hang TCMN chi lyc cia ving DPBSH chiém khoang trén 60% tong kim
ngach cua ca nudc. Trong s6 cac mat hang trén chi c6 hang théu thu cong va gé my
nghé ting nhe nhung khong on dinh con cac mat hang cha luc nhu gbm sir, may tre
dan va céi tham thi KNXK giam lién tuc trong cac nim gan day. Néu nhu nim
2014 XK gém s ving DPBSH dat 308,6 tri¢u USD thi nam 2015 chi dat 286,4 triéu
USD va nam 2016 1a 238,5 tri¢gu USD. Cac DNLN may tre dan va c6i tham vung
DPBSH ciing khong nging nd luc ¢b gang song néu nhu nam 2012 XK dugc 149,1
triéu USD thi dén ndm 2016, sau 5 nam ciing chi dat 202,9 triéu USD, giam nhe so
vo1 nam 2015.
Thi trwong xudt khau
*Thi truong EU

May tre dan va c6i tham dugc XK nhiéu nhat vao TT EU xét ca vé kim
ngach va ca trong co cdu. Nam 2012 ca nuéc XK 69,07 triéu USD hang may tre
dan va c6i tham vao EU trong d6 khu vuc DBSH déng gop 49,73 triéu USD chiém
72%. Tuy nhién kim ngach XK mat hang nay vao EU ting truong khdng on dinh.
Niam 2016 theo thdng ké so b cua Tong cuc Hai Quan ca nude XK dugc 90,05
tricu USD hang may tre dan va céi tham, trong d6 ving DBSH dong gop 61,28
triéu USD, chiém 68,05%, giam nhe so véi ndm 2015.
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Bang 2.3: Kim ngach XK may tre dan, c6i tham va mét s6 mat hang tha
cong khéac cia vang PBSH vao thi treong EU

DPon vi tinh: triéu USD

2012 2013 2014 2015 2016 (so' b9)
Ca Ca Ca Ca
PBSH | nwéc | PBSH | nwéc | PBSH | nwéc | PBSH | nuwéc | PBSH
May tre dan |KNXK | 69,07 | 49,73 68,07 50,42 | 82,13 | 63,18 87,88 63,27 90,05 61,28
va cli tham % 100 72 100 74,07 100 76,93 100 72 100 68,05
Gém, st KNXK 66,13 | 41,24 70,64 43,85 | 77,27 | 46,34 76,65 44,56 77,24 44,25
% 100 62,36 100 62,08 100 59,97 100 58,13 100 57,29
G6 TCMN KNXK 23,1 14,2 25,1 15,6 20,6 12,36 23,7 16,11 25,4 17,02
% 100 61,47 100 62,15 100 60 100 67,97 100 67,01
KNXK | 158,3 | 105,17 | 163,81 | 109,87 | 180 | 121,88 | 188,23 | 123,94 | 192,69 | 122,55
Téng
% 100 66,44 100 67,07 100 67,71 100 65,84 100 63,60

Nguon: Téng Hai Quan, Téng cuc thong ké va téng hop cia NCS

Trong 6 nim gan ddy EU 1a TT nhap khau hang may tre dan va c6i tham
nhidu nhit cua Viét Nam voi tong tri gid 476 triu USD chiém 32,62 % tong
KNXK cta mit hang, trong d6 Ptrc 1a TT 16n nhat v6i 175,64 triéu USD, chiém
12,41% tong kim ngach XK ciia mit hang va chiém 36,9% tong nhap cia khu vuc
nay. [Phu luc §].

PBSH tép trung qua nira s6 lugng LN may tre dan va coi tham cua ca nudc
va mic du ngudi tiéu dung EU rt thich st dung cac san pham thi céng tir may tre
c6i tham vi cé loi cho stic khoe nhung kim ngach XK mat hang nay cua vung
DPBSH sang EU ting truong chua cao. Néu nhu nim 2012 mit hang may tre dan va
c6i tham da XK duoc 49,73 triéu USD vao TT nay thi dén nim 2016 con sd d6 1a
61,28 triéu USD. Pang cha ¥ 1a téc do ting trudng qua cac ndm khong 6n dinh, trir
nam 2014 ting 25% so v&i nam 2013 con chil yéu ting khong dang ké qua cac nam.
* Thi truong Nhat Ban

Cung voi Hoa Ky, Nhat Ban 1a TT tiéu thu hang TCMN 16n nhat cta ving
DBSH ddi v6i hau hét cac mat hang thu cong, dac biét 1a hang gém st va théu thu
cong. Viét Nam 1a niam trong tép 10 nudc XK hang gém st nhiéu nhit vao Nhat
Bén [Phu luc 4].

Trong 6 nam gan diy, TT nhap khau gém sir 16n nhat cia Viét Nam la
Nhat Ban, tiép theo 1a Pai Loan, M¥, cac nude thudoc EU. Ngoai ra cac TT nhu
Anh, Oxtraylia, Campuchia, Malaysia, Han Qudc ciing 13 nhitng thi truong 6n
dinh ctia mit hang gbm si. Nhat Ban trong 6 nim qua nhap khau 426,61 triéu
USD hang gom sir ciia Viét Nam chiém 15,77% téng gia tri XK cia mat hang.
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Sau Nhat Ban 1a Dai Loan véi 347,67 triéu USD chiém 12,85% tong gia tri XK
cua mat hang. Trong khu vuc chau A ngoai Nhat Ban, Pai Loan thi Thai Lan va
Campuchia ciing 14 nhitng qubc gia nhap khau kha nhiéu mat hang nay Viét
Nam [Phu luc 8].

Véi mdt hang goém sir vimg DBSH: Nam 2012 ca nude XK 73,92 triéu USD
cho TT Nhat Ban trong d6 DPBSH dong gop 50,27triéu USD, chiém 68,01% tong
KNXK san pham cua ca nuéc. Mic du duoce xac dinh 1a TT chi luc va tiém ning
nhung KNXK hang goém st sang TT Nhat Ban caa ving PBSH khong 6n dinh va
giam trong nhitng nam gan day. Cu thé, nam 2015 KNXK cua ving DBSH chi dat
43,05 triéu USD va nam 2016 con s6 giam xuéng con 41,09 triéu USD, chiém
59,03% KNXK mat hang nay cua ca nuéc. Ngoai gdm st thi Nhat Ban ciing 1a TT
nhap khau kha nhiéu may tre dan va gd TCMN cua ving PBSH.

Bang 2.4: Kim ngach XK gém sir va mét sé6 mit hang thia cong khac cia

vung DBSH vao thi tredng Nhat Ban giai doan 2012 - 2016
Don vi tinh: triéu USD

Nam 2012 2013 2014 2015 2016 (so b9)
Gia trj Ca Ca Ca Ca Ca
Mat hang nwéc | PBSH | nwéc | PBSH | nuéc | PBSH | nwéc | PBSH | nwéc | DBSH
May tre dan |[KNXK | 34,45 | 2456 | 39,64 | 28,94 | 4223 | 31,69 | 41,94 | 30,20 | 42,94 | 29,63
va coi tham % 100 71,29 100 73,00 100 75,04 100 72,00 100 69,00
Gém. six KNXK | 73,92 50,27 79,57 49,34 80,68 52,43 70,54 43,05 69,61 41,09
% 100 68,01 100 62,01 100 64,99 100 61,03 100 59,03
G3 TCMN KNXK | 36,6 24,89 44,7 31,29 59,2 42,63 56,5 40,12 58,6 42,88
% 100 68,01 100 70 100 72,01 100 71,01 100 73,17
KNXK'| 144,97 99,72 | 163,91 | 109,57 | 182,11 | 126,75 | 168,98 | 113,37 | 171,15 113,6
Téng
% 100 68,79 100 66,85 100 69,6 100 67,09 100 66,37

Nguon: Téng Hai Quan, Téng cuc thong ké va tong hop ciia NCS

* Thi truong My

My 12 TT 16n va tiém nang dbi vai hau hét cac mat hang XK cuaa Viét Nam.
Néu nhu nam 2006, KNXK hang hda cua Viét Nam sang Hoa Ky méi dat khoang
7,83 ty USD thi dén nam 2016 con s d6 da ting lén 38,46 ty ting 14,89% so voi
nam 2015 véi 33,47 ty USD chiém 20,7% trong tong KNXK cua ca nudc [85].

G6 va cac san pham tir gb cua Viét Nam noi chung va ving DBSH néi riéng
XK vao thi truong My khé 16n, song gan day cac mit hang gd TCMN khong duoc
cac co quan thong ké riéng ma nam trong nhom hang do gd nén sb liéu tong hop
dudi day NCS chi tong hop dai dién tir 4 ma HS 4414, 4419, 4420, 4421. Thyc té
KNXK g6 my nghé s& 16n hon con sb téng hop nay.
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Bang tong hop tir cac ma HS dudi day cho thdy nim 2012 ca nude XK 23,9

triéu USD gd TCMN sang TT My trong d6 ving DBSH chiém 61,42% véi 14,68

triéu USD. KNXK gd TCMN ving DBSH sang TT nay ting dan hang nim va dén

nam 2016, DPBSH XK 27,08 triéu USD chiém 67,46% cua ca nude. So véi may tre

c6i tham va gdm st thi KNXK mit hang g TCMN khéng nhiéu bang song nhirng

con s trén day lai phan anh sy ting trudng déu va htra hen nhiéu tiém ning XK cua
mat hang nay trén TT M.

Bang 2.5: Kim ngach XK g6 TCMN va mét sé mit hang thi cong khéc ciaa
vung PBSH vao thj trwong Hoa Ky giai doan 2012 - 2016
Don vi tinh: triéu USD

Nim 2012 2013 2014 2015 2016 (so bg)

Gia tri Ca Ca Ca Ca Ca
Mat hang nwoc PBSH nwoc PBSH nwoc PBSH nwéc PBSH | nuwéc | DPBSH
May tre dan KNXK | 41,12 26,74 52,25 37,12 57,39 40,19 61,38 4451 | 61,93 | 42,14
va cOi tham % 100 65,01 100 71,04 100 70,03 100 72,52 100 68,04
Gém. si KNXK'| 38,24 24,94 44,17 28,76 52,07 35,41 47,99 32,24 | 53,87 | 32,25
% 100 65,22 100 65,11 100 68,00 100 67,18 100 59,87
x KNXK| 23,9 14,68 32,4 21,06 36,8 26,13 38,4 26,49 40,1 27,05

Go TCMN

% 100 61,42 100 65,00 100 71,01 100 68,99 100 67,46
Tong KNXK| 103,26 | 66,36 | 128,82 | 86,94 | 146,26 | 101,73 | 147,77 | 103,24 | 155,9 | 101,44

% 100 100 100 100 100

Nguon: Téng Hai Quan, Téng cuc thong ké va tong hop ciia NCS
2.2. Phan tich thuc trang phat trién chién lwgc marketing cho san pham xuat
khau cia doanh nghiép lang nghé ving PBSH

Dé c6 dit liéu thuc té phan tich, danh gia thuc trang phat trién CLM cho san
pham XK cta cac DNLN ving PBSH, NCS tién hanh diéu tra, trac nghiém véi 3
nhém DNLN tiéu biéu va c6 thé manh cua ving DPBSH la DN gom si, DN may tre
dan va coi tham, DN gé my nghé. NCS lap bang cau hoi cho 18 tiéu chi trén 5 noi
dung phan &nh néi dung phat trién CLM cho san pham XK (thé hién trong md hinh
ly thuyét 1.6, chuong 1). Bang cau hoi va phuong phap tric nghiém danh gia nay
dugc tac gia tham khao tir mé hinh dé xuét cua Ph. Kotler [111]. Noi dung cau hoi
khao sat - Phu luc 1, phan C, trang -6-.

18 tiéu chi phan anh noi dung phat trien CLM cho san pham XK duoc NCS
dua vao diéu tra va luong hoa theo thang diém 3 muc & mdi tiéu chi: 0 diém - hau
nhu khong phat trién; 1 diém - phat trién & muc trung binh; 2 diém - phat trién tot.
Tong diém cua 18 tiéu chi s& 1a co s cho NCS danh gia thyc trang phat trién CLM
cho san pham XK ciia DNLN ving DBSH theo 5 mirc sau:
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Bang 2.6: Tiéu chuin danh gia thuc trang phat trién chién lhrgc marketing XK

Mire d§ diém Panh gia
0- 9 diém Kém
>9 - 15 diém Yéu
>15 - 22 diém Trung binh
>22 - 29 diém Kha
>29 - 36 diém Tot

Két qua khao sat tir cac DNLN vung DBSH duoc tong hop trong bang 2.7
Bang 2.7: Bang téng hep diém danh gia thuc trang phat trién chién lwoc

marketing cho san pham XK ciia cac DNLN viing PBSH

Pi¢m danh gia TB (Mean)

. < ia . DN | DNma x Ch 2
STT N@i dung va tiéu chi < may‘ DN go ung biem
gom |tre danva| _ .| choDN | .
i L, my nghé | . 5| toi da
s | cOi tham lang nghe
Phan tich tinh thé chién luge va xac dinh van dé
| -z ’ . 2,38 2,35 1,94 2,28 6
trong tm phat trien CLM cho san pham XK
1 |Muc d6 cap nhat thong tin trén TT XK 0,77 0,85 0,68 0,79 2
2 |Phan tich tinh thé CLM trén TT XK 0,87 0,76 0,63 0,77 2
3 |Xac dinh c4c van dé trong tm trong phét tricn CLM 0,74 0,74 0,63 0,72 2
Il |Phéat triégn CLM muc tiéu trén thi treongXK 2,35 2,52 2,1 2,38 6
4 '\_/1“0 c;to tu duy va nhan thac lam marketing muc 0.84 0.83 0.74 0.81 5
tieutren TT XK
Muc d trién khai marketing c6 phan biét cho cac
5 doan TT XK 0,74 0,80 0,68 0,76 2
Murc d6 nhan thirc va trién khai chién luoc dinh vi
O NN oC d1 1077 , , 81 9
6 cho cac doan TT XK 0 0.89 0.68 08
" Ph?t trien (ihlen lwoc rnarketmg mix cho san 455 472 3.42 4.41 10
pham XK trén TT muc tiéu
7 lec do’phat trle[] Ch.len }uoc dmh”gla ban san 0.87 0.96 0.74 0.89 ’
pham khac nhau trén thi trueong muc tiéu XK
8 |Murc do phat trién hé thong phan phdi SP XK 0,84 0,91 0,68 0,84 2
9 Muc do _?hat trlen’-San pham méi, dich vu méi, 0.97 0.89 0.63 0.86 ’
thuong hiéu XK méi
10 |Mirc do nd luc trong truyén thong va xtc tién XK | 0,87 0,98 0,74 0,90 2
1 Mirc df') cham.soc kEach hang va phat trién cac 1,00 0.98 0.63 0.92 »
quan hé marketing chién lugc
IV Phat :[rlen ;cac ngu0[1 luc chién .lAmyc marketing 335 373 279 343 8
cho san pham XK trén TT muc tiéu
12 | Tu duy vé t6 chirc by phan marketing caa DN 0,77 0,89 0,74 0,82 2
13 |Mirc do phat trién doi ngti nhan luc marketing XK | 0,90 0,93 0,68 0,88 2
Mtc do nd luc t iéc st d an sach
1 uc d_o no luc trong viéc su dung ngédn sac 0.81 0.98 0.74 0.88 5
marketing XK
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15 M}rc d‘o dau tu cho h¢ thong thu thap thong tin tu 0.87 0.93 0.63 0.85 )
thi truong XK

V [Phat trién cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc

2 T 2.2 2 1 2,34

thi CLM cho san pham XK 23 9 99 3 0
Muc d6 nhan thac ve cong tac kiém t anh gi4

16 uc do ,,n ar.I uc vé cong tac kiém tra, danh gia 0.77 0.96 0.68 0,84 )
trong quan tri CLM
Muc do kiém tra, danh gia viéc thuc thi phat trién

17 CLM cho san pham XK 0,81 0,85 0,63 0,79 2
Muc d6 dau tu trang thiét bi va nguon lyc dé kiém

18 |tra, danh gia viéc thuc thi phat trién CLM cho san| 0,65 0,78 0,68 0,71 2
pham XK

Cong 14,86 15,91 12,24 14,84 36

Nguon: Tong hop két qua khdo sét cia NCS

Bang tong hop diém danh gid phét trien CLM cho sdn pham XK cua céac
DNLN ving PBSH trén day dwoc NCS téng hop tir 96/228 mau khdo sat (96 mau
tir cac DN ¢6 hoach dinh chién lirge kinh doanh/CLM). Trong dé c¢é 28/31 mau tir
DN gém siz XK sang TT Nhdt Ban, chiém 90,32%; c6 42/46 mau tir DN mdy tre dan
va cdi tham XK sang TT EU, chiém 91,3%, c6 16/19 mau tir DN gé my nghé XK
sang th; rirong My, chiém gan 84,21%.

Do vdy, nhiing di liéu so cdp sau ddy sé phan anh thyc trang CLM cho san
pham XK cia 3 nhém DNLN #wong iing véi 3 TT muc tiéu: gom siz - Nhdt Ban; may
tre dan va céi tham - EU, g6 TCMN - My.

2.2.1. Thue trang phan tich tinh thé chién lwpc va xdc dinh vdn dé trong tam
trong phat trién chién lwec marketing cho san pham xudt khdu trén thj rwong
muc tiéu

Thit nhdt, mize dé cdp nhdt thdng tin trén thi rieong xudt khdu

Thuc té thi cac DNLN ving PBSH qua khao sét cho thay ho cling d co su
quan tdm nhat dinh viéc cap nhat théng tin tir TT XK. Tuy nhién, déi vai ca 3 nhém
DNLN dugc khao sét thi phan 16n méi chi dirng lai o théng tin TT ¢6 tinh dai cuong,
chua quan tdm va cap nhat duoc nhitng thong tin lién quan dén khach hang muc tiéu,
dén su thay doi luong hang tiéu thu ciing nhu DTCT trén TT XK.

Chang han nhu thong tin TT lién quan d&én DTCT: DTCT cua cac DNLN da
s6 la cac qudc gia khu vuc chau A c6 thé manh vé cac mat hang thu céng ma
DNLN ving PBSH dang XK nhung khi dugc hoi vé diéu nay thi rat nhiéu chu
DNLN con ldng tang. Nhat Ban ¢6 thé manh vé gébm st nhung nhiéu chi DN chi
biét dén Nhat Ban 1a TT tiéu thu chinh san pham gom si&. Hay ddi véi mat hang
may tre dan va c6i tham thi phai canh tranh v6i d6i thu 16n 13 Indonésia & mit hang
song may con Trung Quéc ¢6 thé manh ddi véi phan 16n cac mat hang chi dao 1a
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chiéu coi, tham cdi, tre gia dung. Tuy nhién, nhitng thong tin nay véi nhiéu DNLN
viung PBSH con 1a diéu xa la. Bang tong hop sau ddy, phan nao phan anh thyc té
canh tranh mot s6 mat hang TCMN khu vuc chau A.
Bang 2.8: Xép hang canh tranh ciia sin phim thi cong ciia mot sé quoc gia
trong khu vue chiu A

B Nhom mat hang
Xep ~ >
; i x . . .. Théu tha .
hang Gom st Go my nghé Son mai cong Dét lua
1 | Trung Quédc Viét Nam Viét Nam Viét Nam Trung Qudc
2 | Viét Nam Trung Quéc | Myanma Trung Quéc | An Do
3 | Théi Lan Indonesia Trung Qudc Viét Nam
4 | Indonesia Malaysia Philippine Théai Lan
5 | Malaysia Philippine Campuchia
6 | Philippine Thai Lan Indonesia
7 | Campuchia Myanma Lao
8 |Lao Lao Philippine
9 | Myanma Campuchia
Mat hang may, tre, coi, tham
Xép Mﬁzf tre dan M:iy dan B Dail_ be N@i thit
hang chat lu’(:rng chat lwgng Pan coi Chu\m/luC may, tre
) trung binh cao binh
1 | Viét Nam Myanma Viét Nam Indonesia Indonesia
2 | Trung Quédc Philippine Thai Lan Philippine Trung Qudc
3 | Thai Lan Thai Lan Indonesia Viét Nam Viét Nam
4 | Indonesia Vigt Nam Myanma Thai Lan Malaysia
5 | Philippine Malaysia Malaysia Malaysia Philippine
6 | Myanma Indonesia Campuchia Myanma Théi Lan
7 | Malaysia Lao Campuchia Campuchia
8 | Lao Campuchia
9 | Campuchia
Nguon: [14]

Két qua khao sét tir cic DNLN ving DPBSH vé noi dung nay cho thay chi c6
6,30% s6 mau khao sét tra 1oi 1 ¢6 tién hanh nghién ciru va thuong xuyén cap nhat
thong tin tir TT XK. Ciing c6 dén 27,1% mau tra loi hau nhu khong nam bat dugc
c4c thdng tin trén TT XK vé tiém niang ban hang, khach hang, DPTCT, hé théng phan
phdi. Nhém DNLN duoc danh gia yéu hon & tiéu chi nay 1a cac DN g& TCMN véi
diém trung binh 12 0,68/2 diém, cac DN may tre dan va cdi tham co diém trung binh
cao hon ciing chi dat 0,85/2 diém. Véi sé diém trung binh cho 3 nhém DNLN khao
sat 12 0,79/2 duoc danh gia & muc trung binh yéu cho thiy cac DNLN chua quan tim
nhiéu dén viéc cap nhat théng tin tr TT XK dé lam co s& cho cac quyét dinh
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Tiéu chi - dié ‘ , ,
leu chi - diem Hiu  nhu | Ném duoc mot | N&m viing va | pe 6.30
N P N\ £ A A A em
khdong nam | vai  van  dé | cap nhat T8
duoc - 0 | nhung khong rd | thuong xuyén -
diem rang - 1 diém 2 diém
DN gém sir TT Nhat 9,38 20,83 2,08 0,77
DN miy tre dan | rrp 10,42 34,38 3,13 0,85
va coi tham
DN gé TCMN TT My 7,29 11,46 1,04 0,68
Téng 27,1 66,7 6,3 0,79

Nguon: Tong hop két qua diéu tra, khdo sat cua tac gid

Thet hai, viéc phan tich tinh thé CLM trén th; trwong xudt khau

Dé xac dinh duoc van dé trong tdm trong phat trién CLM thi viéc phan tich
tinh thé CLM dé xéac dinh rd thoi co, thach thirc, co hdi cling nhu nhing rii ro tiém
an tur thi truong 12 quan trong va can thiét.

Bang 2.10: Mirc @9 phan tich tinh thé CLM trén thi truong XK

Tieuchi-diém | oy DN phan tich
han Co6 mét vai phan | mot cach ‘bai
E’ch | tich nhung chi | ban bang | Piém
0 mang tinh hinh | phuong  phap | TB
2 thic - 1 diem pht  hop 2
diém .2
diém
DN gém sir TT Nhat | 8,33 19,79 4,17 0,87
DN'miy tredan | ppg | 1458 30,21 313 076
va cli tham
DN gé TCMN TTMy | 7,29 12,5 0 0,63
Téng 30,2 62,5 7.3 0,77

7.30

N

0%

Nguon: Két qud , khdo sét ciia NCS

Két qua khao sét tir 3 nhém DNLN ving PBSH trén ddy cho thay cac DN
gém s XK sang TT Nhat Ban lam tét hon ca voi diém TB 1a 0,87/2, cac DN gd
TCMN it quan tam dén viéc nay hon ca va diém TB danh gia cho 3 nhém DN la
0,77/2 diém - muc trung binh yéu. Nhu vay ca 3 nhém DN dugc khao sat déu chua
nhan thic hodc nhan thirc chua day di vé tim quan trong cua viéc phan tich tinh

thé CLM trén thi truong XK.

Thit ba, lién quan dén viéc xdac dinh cac van dé trong tam trong phat trién
chién liroc marketing xudt khau
Viéc xac dinh van dé trong tdm trong phat trién CLM XK s& 14 tién dé quan
trong cho su trién khai hiéu qua CLM xuét khau cua DNLN sau nay. Tuy nhién, két
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qua khao sat tir 3 nhém DNLN ving DBSH cho thay c6 dén 35,4% sb mau khao sét

cho ring DN chua x4c dinh duoc céc vin dé trong tdm trong phat trién CLM, cd

57,3% mau khao sat cho rang DN ho dd c6 mot vai phén tich nhung chwa nhan dang

dung duoc van dé trong tdm trong phéat trién CLM 1a gi. Nhém DN gém s& va may

tre dan c6 diém TB ngang nhau 13 0,77, DN g6 TCMN thap hon véi 0,63 diém va

diém trung binh danh gia cho cac DN ¢ tiéu chi nay la 0,72/2 - mic trung binh yéu.
Bang 2.11: Xac dinh cac van dé trong tam trong phat trién CLM

iéu chi - diém Chua xac | C6 mot vai phan | Xac dinh ro cac 73
dinh dugc | tich nhung chua | van de trong piém 0% \
Ty I8 c4C van @& | nhan dang ding | tim trong phat _F%
danh gia trong tam - | cac van dé trong | trien CLM - 2
DN \ (%) 0 diém tam -1 diém diém
DN g(")m Sir TT Nhat 11,46 17,71 3,13 0,74
DN mdy tre dan | trgy | 1563 29,17 313 0,74
va cdi tham
DN g6 TCMN TT My 8,33 10,42 1,04 0,63
Téng 354 57,3 73 0,72

Nguon: Két qua khdo sét ciia NCS

Nhu vay, véi 3 nhom DNLN khéo sat, trong bang tong hop 2.8 thi tong hop
diém trung binh & noi dung nay 1a 2,28/6, miic TB yéu. Nhém DN gb my nghé dugc
danh gi4 13 yéu nhat v6i diém TB 1a 1,94/6 va c6 diém TB thap nhat ¢ ca 3 tiéu chi.
Piéu nay ciing cho thay cac DNLN ving PBSH chua thay hét dugc su can thiét
phai phan tich tinh thé chién luoc va x4c dinh van dé trong tam phét trién CLM cho san
pham thi cong XK.
2.2.2. Thuec trang phit trién chién lwoc marketing muc tiéu trén thi truong xudt khiu
2.2.2.1. Thyec trang phét trién phdn doan thi trieong xudt khau

Nhin mot cach tong thé dé thay cac TT XK ma DNLN ving DBSH dang
khai thac hién nay la két qua don thuan cua viéc phan doan theo tiéu thuc dia ly.
Mic du, hién nay TT 16n cho san pham thil cong ctia ving PBSH 1a EU, Nhat, Hoa
Ky va mot sé nude chau A khac nhung di sdu vao timg miat hang XK c6 thé thay
dugc su khac nhau gitra cac TT vdi tirng mat hang.

Poéi véi mat hang gom siv: DNLN gbm st ving PBSH phan 16n XK sang TT
Nhat Ban, tuy nhién, trén TT Nhat Ban cac DNLN gdm st chua nhén ra cac doan TT
khac nhau dé cung tmg san phim khac nhau ma céc san phim ban ra TT thudng
dong dang. Ngoai Nhat Ban thi mat hang nay con duge XK nhiéu sang TT mot s6
nudc chdu A nhu Dai Loan, Thai Lan, Campuchia, Han Qubc vi: (1) c6 sy tuong
dong vé vin hoa A Pong thé hién trén & cac dudng nét, hoa vin trén san pham; (2)

chat luong san pham chil yéu & muc trung binh nén phul hop véi kha ning thanh ton
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& khu vie TT ndy. Tir nam 2011 - 2016 Viét Nam XK 1394,11 triéu USD hang gém
str sang TT cac nude chau A, chiém 51,54% tong kim ngach miat hang, trong d6 XK
sang Nhat Ban 14 426,61 triéu USD chiém 15,77% [Phu luc 8]. Trong tong KNXK
hang gbm st sang khu vue TT nay thi ving DBSH dong gop trén 60%.

Doi véi mat hang may tre dan va cdi tham, mic du duge XK sang cac TT 16n
nhu My, Nhat , EU véi kim ngach tuong ddi, nhung theo két qua khao sat ma NCS thu
duoc, trong s6 46 mau khao sat tir DN may tre dan va coi tham (c6 hoach dinh chién
luge kinh doanh/CLM) thi c6 dén 42 mau cho biét ho XK sang TT cic nude EU.

Hinh 2.1: Co céu thi treong xuat khau hang may tre c6i tham niam 2016

2.90% 8.60%

2.30% 2-80% EEU

4.30% m My

m Nhat Ban

B Ha Quéc

M Canada

® Trung Quéc

bai Loan

Nguén:[7]

Céc DN may tre c6i tham ving PBSH cho biét cac nha nhap khau cho TT
EU c6 nhiéu cac don hang tir tre dan va tham nhat. Tuy nhién ciing gidng nhu mat
hang gom st trén TT Nhat, DNLN gém st chua nhén ra cac doan TT khac nhau dé
cung g san pham khac nhau ¢ khu vuc EU. Nam 2016, EU 1a TT nhap khau 16n
nhat mat hang may tre dan va c6i tham cia Viét Nam dat 95,18 triéu USD, ting
1,50% so vé1 nam 2015 trong d6 vung DBSH dong gop 61,28 trieu USD. Trong
khdi EU thi Btc 1a TT nhap khau 16n nhat véi 32,01 triéu USD, tiép dén lacac TT
Ha Lan, Anh, Phap, Tay Ban Nha [7].

Péi véi mat hang g6 TCMN: Sau Nhat Ban thi My 1a TT ding thi 2 vé kim
ngach XK gb TCMN cua Viét Nam trong nhitng nim gan day.

Mic du c6 su khéac nhau vé kim ngach XK trén cac TT trong diém nhung
day 1a cac TT truyén thong ma hau hét cac DNLN da c6 quan hé vai cac nha nhap
khau trong nhiéu nim qua con thuc té ho chua phat trién thém dwoc nhiéu cac doan
TT mai trén TT truyén thong nay.
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Bang 2.12: Xép hang thi treang theo kim ngach xuat khau mét sé6 mit hang
giai doan 2012 -2016 cia DNLN vung DPBSH

Xép hang thi truomg theo kim ngach XK
Mat hang
1 2 3 4 5 6 7 8

£ , R .. . . Han .

Gom sw Nhat | EU bai Loan | My Thai Lan Campuchia Qué Malaysia
uocC

MaAy tre c6i thim | EU My Nhat Oxtralia | Han Quéc | Pai Loan

x 5 N Trung NP . :
Go TCMN Nhat | My EU Qué Han Quoc | bai Loan Oxtralia

uocC
. L . Han . . .
Théu thu cong Nhat . My EU bai Loan Malaysia
Quoc

Son mai EU Nhat My Oxtralia | Hong Kong | Han Quéc

Nguon: Tong hop ciia NCS
2.2.2.2. Thyc trang phét trién chién liroc lya chon thi trirong muc tiéu va phwong
thirc xuat khdu trén thi rwong muc tiéu

Qua khéo sat cho thdy nhiéu DN san xuét, kinh doanh hang thu cong hién
nay thudng huéng vao mot vai san pham di c6 chd ding trén cac TT truyén thong
ctia ho nhu: mot sé DN gém st & Bat Trang chu yéu tip trung vao san xuat va XK
sang Nhat Ban, My va mot s6 nude chau Au nhu Pic, Italia, Ha Lan. Mot s6 DN may
tre dan & Chuong M¥ tap trung san xuit phuc vu nhu cau cho khach & TT EU. Tuy
nhién rat it DNLN vung DPBSH hiéu va van dung dugc cac loai hinh chién lugc khac
nhau trong phét trién CLM dé day manh XK. Thuc té, c6 mot s6 DNLN XK hang tha
cong cho rang ho ¢ trién khai chién luge TT muc tiéu nhung cach cac DNLN hiéu vé
chién lugc nay kha don gian. Chang han:

Poi véi cac DN gom sir, XK sang TT Nhdt Ban. Ho cb gang tao ra cac san
pham méi dé dap tng cho nhu cau khach hang nhung cdc DN nay khong xac dinh
céc san pham d6 phu hgp cho nhém khach hang cu thé nao. Nhu vay, cac DN gdém
s, theo cach hiéu cua ho thi TT Nhat Ban - ho dang XK nhiéu 1a TT muc tiéu,
ngoai ra ho ciing khéng biét duoc cac doan TT muc tiéu ndo tai Nhat Ban can phai
nghién ciru, tim hiéu va san pham nao 1a phu hop? thong qua phuong thirc XK nio
dé tham nhap? va sir dung vdi cac cong cu marketing nio dé trién khai?

Poi véi cac DN may tre dan va c6i tham XK sang TT EU. Nhiéu DN hiéu
mot cach don thuan 1a phat trién TT muc tiéu don gian la tim giai phap dé XK
nhiéu hon sang TT d6 ma chua hiéu duoc 1a ho co thé phat trién thém cac doan TT
moi thong qua viée cung g cac san pham cho nhom khach hang méi hodc ban san
pham méi cho khach hang trén TT truyén théng dang khai thac.




73

Két qua khao sat 228 miu tir 3 nhom DNLN xuit khau vao 3 TT 16n My,
Nhat, EU (hinh 2.2) phan nao phan anh thuc trang nhan thirc vé phat trién TT muc
tiéu cua cac DNLN viung DBSH.

Hinh 2.2: Thi trwdng xuat khau chinh cia cac DNLN vang PBSH

B Nhat Ban 9.40% m Nhat Ban
27.40%
28.90% e ’ EU
My My
ETéng hop céac TAnah
PN m Tong hop ¢
thitrudng thj trwong

Doanh nghiép gém sir DN may tre c6i tham

\ 41.30%

b1 sau vao thi truong XK mot s6 mat hang cu thé, nhan tha”iy:

m Nhat Ban

mEU

My

m Téng hop céc thi
trwdng

DN gé my nghé
Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid

Poi véi mdt hang gom sir trén TT Nhdt Ban: Trong sb cac san pham tha
cong XK chu lyc cua ving PBSH thi Nhat Ban nhdp khau dan dau ¢ hau hét cac
san pham nhu gbm st, g& TCMN va théu thu cong, ddc biét 1a san san pham gbm
str. Nhat Ban ciing 13 TT chinh ma cac DN gém st ¢ XK trong nhiéu nim qua.
Niam 2016 Nhat Ban 1a TT c6 kim ngach dat cao nhat dat 69,6 triéu USD chiém
16,1% téng kim ngach, mac du giam nhe so véi nam 2015, giam 1,33% [85].

Nhu vay, Nhat Ban 12 TT nhap khau nhiéu nhat gém sir caa cac DNLN ving
DPBSH va theo d6 thi cac DN gbm st ving PBSH cho riang day 1a TT muc tiéu ma
ho tiép tuc khai thac. Ngay ca cac DNLN c6 hoach dinh CLKD/CLM thi nhan thirc
vé TT muc tiéu ciing van con han ché (trong s6 96/228 mau khao sat tir cac DN c¢6
hoach dinh CLKD/CLM thi c6 28/31 miu tir DN gbm st cho biét san pham ctia ho
XK chu yéu sang TT Nhat Ban, chiém 90,32%). Cac DN gém st ciing khong biét 1a
ho ¢6 thé tim kiém thém cac doan TT muc tiéu méi ngay trén TT tiém ning niy bang
viéc tim hiéu nhu ciu cta cac d6i tuong khach hang khac nhau, ho mua cic mit hang

tht cong véi nhiéu muc dich khac nhau.
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Poi véi mdt hang mdy tre céi tham trén thi truong EU: Trong nhitng nim
gan day TT dan dau vé nhip khau may tre dan va c6i tham cua Viét Nam van 1a
EU, tiép theo 1a My va Nhat Ban. Nhu cdu tiéu dung cac mit hang gia dung,trang
tri va qua tang cua EU hang nam 1én t&i trén 13 ty EUR, trong do Buac la TT tiéu
ding nhiéu nhat (23%), Phap (13%), Tay Ban Nha (11%), Ha Lan (3,9%) [7]. Nhu
cau tiéu dung mat hang TCMN trén TT EU réat 16n, phong phi va da dang. Nam
2015 PBSH XK sang EU 63,27 triéu USD hang may tre c0i va 61,28 tri¢u USD
nim 2016, nhiéu hon cac TT khac. Vi thé, cac DNLN ving PBSH luén coi EU 14
TT muc tiéu.

Poi véi mat hang g6 TCMN trén thj trieong My

Viét Nam 1a nudc ding thir 2 sau Trung Qubc XK cac san pham tir gd sang
TT My [Phu luc 10]. Mic du mit hang gd TCMN nghé chi chiém trén 1% trong
téng gia tri KNXK nhung thoi gian qua My 1a mot trong cac TT ma cac DN gb
TCMN caa ving PBSH van tép trung khai thac va dat nhiéu ky vong trong tuong
lai vi M 1a nuéc nhap khau gd, san pham tir gd nhiéu nhat thé gi¢i. Mic du so voi
cac TT khac thi TT M§ c6 quy mo 1én hon rat nhung nhu cau thuong xuyén thay
d6i va rit da dang, phuc tap nén ciing tao ra khong it kho khian cho cac DNLN.
Hién tai c6 toi 84,21% s6 mau diéu tra tir céc DN ¢6 hoach dinh chién luoc kinh
doanh cho rang san pham gd my nghé cua ho chu yéu XK sang TT My.

Phuong thirc XK trén cac TT truyén thong hién nay ctia cic DNLN chu yéu
van la gia cong XK theo don dit hang ctia cac nha nhap khau, rat it DN c6 thé XK
theo phuong thuc FOB.
2.2.2.3. Thuc trang phét trién chién lwoc dinh vi

Viéc dinh vi cho san pham va thwong hiéu déng vai tro quan trong trong
phat trién CLM cua bat cr loai hinh DN nao. Tuy nhién ddi véi cac DNLN viing
PBSH khi dugc hoi vé viéc trién khai hé théng dinh vi trén TT muc tiéu thi diéu
nay dudng nhu con qua xa la trong nhan thirc ctia nhiéu chit DN. C6 dén trén 24%
mau khao sat tra 10i hau nhu khong quan tam, 70,8% sb phiéu tra 1oi c6 trién khai
nhung khong hiéu qua vi viéc trién khai thiéu déng bo khong dén noi dén chdn va
chi ¢6 5,2% s6 phiéu tra 15i c6 tam nhin tong thé va trién khai hé thong dinh vi mot
cach r6 rang. Diéu nay cho thay sy hiéu biét vé vi san pham, thuong hiéu trong phét
trién CLM ctia cac DNLN ving PBSH con han ché (hinh 2.13).



Bang 2.13: Mire d9 nhan thirc va trién khai chién lwee dinh vi trén tri trueong xuat
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khiu ciha DNLN viang PBSH

Tiéu chi - diém Hau nhu | C6 trien khai | C6 tam nhin c >
khong nhung chua r& | tong the va trien " O;V '\
Ty 18 quan tam | rang va khong | khai he théng | BPiem °
danh gia -0diem | higu qua - 1 | dinh vi 18 rang B \
DN (%) diém -2 diém
DN gém str TT Nhat 8,33 22,92 1,04 0,77
D}V ,I.nﬁyv tre dan TTEU 8,33 36,46 3,13 0,89
va coi tham
DNgs TCMN | TT My 7,29 11,46 1,04 0,68
Téng 24,0 70,8 5,2 0,81

Nguon:Téng hep tir két qua diéu tra ciia NCS

Theo mot s6 danh gia cua ITC hang TCMN VN trén TT ¢6 thé xac dinh theo
3 muc d6: (1) hang chdt lirong cao, (2) hang trung binh, (3) hang chdt hieong thdp.
Hang TCMN theo d6 duoc xép & muc trung binh kha nhung chat luong lai khdng
déu do chi yéu 1am thu cong, dién hinh 12 hang may tre dan, c6i tham, son mai. Chi
c6 mat so it san pham trong nhom hang gém su, théu ren, gdb my nghé c6 do dong
déu hon, tuy nhién chua thuc sy tinh xao. Mac du vay ddi voi nhiéu khach hang thi
su khong dong déu ¢ cac san pham thu cong chinh 13 yéu té khac biét ma ho wa
thich vi cac nghé nhan ngay ca khi trinh d6 tay nghé giéng nhau nhung qué trinh
tao ra san pham véi tAm tu, tinh cam khéc nhau thi san pham s& khac nhau va khach
hanh chinh 1a thuéc do cho didu d6. Va ciing mot phan do diéu ndy ma hang
TCMN duoc xép & mirc trung binh khé so véi mat bang chung. Cu thé:

Vé chat lwong: Mac du tiéu chuan vé chat luong sé thay doi theo timg doan
TT nhung so véi san pham ciia DTCT thi hang TCMN ctia cac DNLN ving DPBSH
chi & muc trung binh. Chinh vi vay, ¢ nhitng TT ¢6 trinh d6 tiéu dung cao ma cac
DNLN dang khai thac hién nay san pham dang phai chat vat tim chd dang va kho
gianh loi thé so véi Trung Quéc, Thai Lan hay Indonesia.

Vé hinh thizc va kiéu dang: Theo nhan dinh cua cic chuyén gia ciing nhu
khéch hang thi cac san pham thu céng cua ving PBSH & mirc twong trung binh.
Nhom san pham ¢6 nhiéu miu ma hon 14 céc loai twong gd, gdbm stt, may tre dan.
Nhém dugc cho 1a nghéo nan vé mau ma, thiéu su doc dao va tinh nghé thuat 1a
théu ren, gdb my nghé va hang coi tham.

Vé gid ca: Co thé d& dang nhan thiy, da sb hang thu cong XK cta Viét Nam
& phan tuong ddi thip cua thi TT. Diéu nay ciing hoan toan hop 1y khi danh gia
trong quan trong moi quan hé véi chit lvong va miu ma ctia hau hét cac san pham
dang duoc ban trén TT hién nay. Ciing gidng nhu chat luong va kiéu dang, sy nhin

nhan cua khach hang vé gid ca hang thu cong XK cia ving PBSH ciing rat khac
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nhau, phu thudc vao van hoa, sé thich cling nhu kha nang thanh toan cua ting TT.
Céc san pham théu ren néu nhu duoc nhiéu khach hang Nhat chip nhin mua gia
cao thi khu vuc EU lai khong ua thich nhiéu, trir Phap. Hién nay cac DNLN ving
DBSH san xuat hang thu cong theo 2 xu huéng chu yéu: (1) San xuit cac san phdm
thil cong nguyén gdc; (2) San xuét theo nhimg miu mé dang cé sén trén TT hodc do
khach hang nudc ngoai cung cép.

San pham duoc san xuat theo ca hai xu hudng trén duoc san xuit va ban cho
nhiéu ddi twong khac nhau. Vé khia canh kinh té, hién nay ciac DN c¢6 xu hudng
chay theo nhu cau hién tai cia TT nén c6 dén 90% san phém hién nay dugc san
xuat theo xu hudng thir hai. Viéc gia cong theo mau ma khach hang dat s& han ché
tinh sdng tao cua thg thu cong, stic canh tranh gidm, déng thoi kho tao dugc thuong
hi€u cua riéng minh. Tuy nhién cach lam nay nay nhanh, phu hop véi cac DN
khong c6 kha ning tiép can nguoi tiéu dung cudi cing, khong tim duoc TT tiéu thu
nén xu hudng nay kha phd bién & cac DN may tre dan hién nay.

Phan 16n cac DN san xuat, kinh doanh gém st va may tre dan XK ¢ Ha Noi
hién nay qua tim hiéu nhan thay ho chi quan tdm dén viéc san xuéat va XK duoc
nhiéu san pham nham thu loi truéc mat day ciing chinh 1 khe h dan dén nhitng vi
pham trong van dé s& hitu tri tué¢ dang phat trién hién nay. Tham chi tai lang gém
Bét Trang khéach hang con bat gap nhiéu san pham cua Trung Quédc duogc bay béan
cung cac san pham caa LN (c6 cira hang bay ban dén 70% hang Trung Qudc)
chung to ho chua thdy duoc su can thiét cua viéc dinh vi gia tri cho san pham va
DN dé phat trién thuong hiéu riéng vé lau dai cho minh.

Pdanh gia chung thiee trang phét trien CLM muc tiéu trén th; zreong XK

Két qua tong hop ¢ bang 2.8 cho thay trong 3 nhdm DNLN dugc diéu tra khao
sat thi DN may tre dan va co6i tham c6 diém trung binh cao nhat I 2,52/6 va ciing chi
c6 mot vai noi dung trong CLM dugc cac DN van dung nén két qua chi dung lai ¢
muc trung binh yéu. DN g6 TCMN c¢6 diém thap nhat 1a 2,01/6- hau nhu chua phat
trién CLM. Diém trung binh cho ca 3 nhém DNLN & néi dung nay 1 2,38/6.

Nhu vady, mac du da c6 nhan thuc vé TT muc tiéu XK nhung cac DNLN
vung DBSH qua khao sat cho théiy ho chua thuc su c6 cai nhin téng thé va trién
khai mét cach bai ban chién lugc nay nén CLM muc ti€u trén TT XK chi c6 mdt
vai noi dung dugc phat trién, chua c6 tic dung nhiéu dén XK ciing nhu cung cip
cac gia tri gia tang nhiéu hon cho khach hang. Muc d¢ phat trién CLM muc tiéu
trén TT XK chi & mirc trung binh yéu.
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2.2.3. Thuec trang phdt trién chién lwgc marketing mix cho sin phim xudt khiu
ciia doanh nghiép lang nghé viing DBSH
2.2.3.1.Thyec trang phat trién chién luwoc san pham xudt khau

a. Phat trién chién luoc co cau mat hang xuat khau

Poi véi mat hang gom siz XK sang TT Nhdt Ban: Gém sir dugc cho 1a mit
hang chu lyc trong nhém hang tha cong XK caa cac DNLN truyén théng ving
DBSH thi trong nhiéu nam nay van chi tap trung vao céc loai chau gém (>50%), do
gia dung bang gém (>10%), d trang tri (20%) con lai 1a binh gém va céc loai khéc.
Hién tai mat hang gom s ving PBSH dugc XK sang 28 qudc gia trén thé gidi,
trong ¢6 XK nhiéu hon sang TT Nhat Ban. Nhat Ban ciing 1a quéc gia hang nim
nhap khau kha nhiéu san pham gém st tir nudc ngoai nhung Viét Nam chi xép tht 10
trong s6 cac quéc gia XK vao Nhat Ban sau Trung Quéc, Thai Lan, Pucva
Indonesia....voi 823.137 nghin yén nim 2015 [Phu luc 4]. Trong nhiéu nim nay, co
cdu XK mit hang gém st ctia ving PBSH sang TT Nhat Ban khong c6 nhiéu sy
thay d6i, chu yéu 1a chau gém st tiép theo 1a gbm st gia dung va gém st trang tri [7].
Hinh 2.3: Co cau mit hang gom sir XK niim 2015 - 2016 (%tinh theo kim ngach)

m 2016
80.00% 62.40% 60.00%
60.00% W 2015
40.00% 0415%  18.40% 40.00%
20.00% 0.50% 0%
0.00% - T . B 20.00%
Binh Chau Dbgia D6 Loai
Gom G6m dung trang khac 0.00%
bilng E” Binh  Chau ©Dbga Do Loai
goém b?ing gdm  gdm  dung trangtri khac
gom b5ng béng
gbm gém
Ca nuwéc Pong bang sdng Hong

Nguon[6,7]
Poi véi mat hang may tre coi tham XK sang TT EU
Xac dinh EU 1a TT tiéu thu cha yéu va tiém niang nhung trén TT EU, mat
hang may tre c6i tham XK ciing dugce danh gia 1 it c6 su phét trién vé co ciu mit
hang XK. Trong co cau mit hang may tre coi tham XK sang TT EU nhiéu nim nay
van chi bao gom mat hang may dan, mit hang tre dan va mat hang céi dan. Gan day
nhiéu DN c6 l1am thém mat hang guét dan, luc binh dan, 1a budng, chubi dan nhung
kim ngach XK khoéng cao.
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Hinh 2.4: Co cau mat hang may tre c6i tham XK nim 2015 - 2016
(%tinh theo kim ngach)

20 209 m 2016

30.00% - = 2015
25.00% - 20.40%
20.00% - 15.30
15.00% - 11.60% o
10.00% ‘ .

5.00% -

0.00% T T T T T f

Céidan MAaydan Lucbinh  Tredan Tham Loai khac
dan
Ca nwéc

30.00% - e 25.73% = 2015
25.00% - " " 2016
20.00% - 2 15.52% 88%
15.00% + 10.459 o355 o
10.00% -

5.00% - %

0.00% T T T T T f

Cédi dan May dan  Luc binh Tre dan Thadm Loai khac
dan

Pong bing séng Hong

Nguon:[6,7]
Nam 2016, XK tre dan sang EU tang kha manh, dua mat hang nay tr¢ thanh
mat hang XK nhiéu nhat sang EU tir trudc dén nay, dat 19,11 triéu USD, ting 20,06%
S0 v6i nam 2015 nhung XK' luc binh dan giam 7,43% so v&i nam 2015, dat 15,32 triéu
USD. Tuy c6 su thay d6i nho trong co ciu mit hang XK song v6i TT 16n, nhiéu
tiém niang nhu EU thi sy thay d6i trén chi mang tinh s6 lugng con thyc té chua c6
su phat trién thém vé miat hang mdi XK sang TT nay.
b. Phét trién chién Lot chat hirong, mau ma san pham xuat khau
Theo nhan xét cua nhiéu khach hang thi c6 dén 90% mau hang TCMN hién
nay cua ving DPBSH déu c6 vé bé ngoai khé gidng nhau. Qua khao sat thuc té, nhan
thdy, cac DNLN vung DBSH thuc té gap khdng it kho khin trong viéc nang cao
chat lugng san pham ciing nhu cai tién mau ma dé thé hién su sang tao trugc khi
dua ra TT. Dai dién cac DNLN cho biét hién nay doi ngii nhitng nguoi lam céng
viéc thiét ké san pham con han ché, c6 rat it cac chuyén gia lam céng viéc nay, hon
nita lai chua dugce quan tim dang muc nén ho chuyén dan sang linh vuc khac. Sinh
vién va hoc vién dugc dao tao bai ban & mot sb truong dai hoc 6 kién thic bai ban
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dé thiét ké mau ma nhung thiéu thuc té, chwa thuc su hiéu biét vé sé thich tiéu dung
clia ngudi nudc ngodi. Vi vay, viéc thiét ké ra cac san pham véi mau ma méi doc
d4o mang tinh (tng dung cao ma khéch tiéu dung qudc té doi hoi van con 1a mot
thach thire 16n cho cac DNLN hién nay. Rat nhiéu DN, mic du ¢6 kinh nghiém XK
nhiéu nim cac san phim tranh tre truyén théng, dd noi that 1am tir tre sang cac TT
kho tinh nhu Nga, Puec..., song van khong thé c6 duoc chd dung virng chic trén
TT, cho du san phdm di c6 “tén” riéng (Cong ty c6 Phan Hun Khéi). Pai dién cac
DN nay cho rang, cai kho va yéu nhat hién nay cta ho chinh 1a do mau ma thiéu sy
da dang, hinh thirc thiéu sy d6i méi, cap nhat xu hudng TT cham. Két qua khao sat
ctia VCCI[27] ciing cho thay nganh hang TCMN Viét Nam con yéu ¢ viéc cap nhat
tin TT va cai tién miu ma. Cac DNLN hién nay dau tu qua it cho nghién ctru phét
trién san pham nén nhiéu hang thu cong, dic biét 1a nhém hang TCMN chua huéng
dén TT muc tiéu rd rang va it cong dung. Mdi TT khac nhau c¢6 nhitng doi hoi khac
nhau nhu Nhat Ban va cic nude chau A thich tinh truyén thong trong san phim va
phai mang tinh van hoa dic thu trong khi ngudi tiéu ding My lai thich sy két hop ca
yéu té truyén théng 1an hién dai trong san phdm hay cac nuéc EU thich phai ¢ su
giao thoa giita cac nén van hoa véi nhau va yéu cau tinh img dung cao & cic san
pham thi cong.

Ngoai ra, do nguyén liéu nhap tir nhiéu nha cung cap khac nhau, trinh d6 tay
nghé cua tho ¢6 su chénh léch ma véi nhimg don hang 16n thi phai ¢6 su két hop cua
nhiéu DN m&i c6 thé hoan thanh nén chit luong san pham khong dong déu va khoé
kiém soat. Bén canh do thi viéc kiém tra chat luong san pham chi yéu duoc chia DN
thyc hién bang mat thuong khi nhan hang nén con nhiéu thiéu sét. Dién hinh cho dic
tinh vé chat lwong, mau m4 san pham XK nay phai ké dén la cac mat hang may tre coi
tham XK sang TT EU. Cac mat hang nay theo phan &nh tir nhiéu khach hang thi ho str
dung chua dugc bao 1au da cong vénh, tham chi nhiéu san pham chua dén tay nguoi
tiéu ding cudi cing da bi mdi mot do qua trinh xir Iy nguyén liéu ciing nhu van
chuyén, bao quan kém. Vi vay, mac du TT EU van con rat nhiéu khoang trong cho cac
DNLN may tre dan va c6i tham ving PBSH nhung dé thAm nhap sau hon vao TT tiém
niang nay thi cac DNLN ving DBSH con phai nd lyc rat nhiéu. Bang tong hop sau day
cho thay EU van Ia TT tiém nang cho cac DN may tre dan va c6i tham ving PBSH vi
tong nhap hang nay cua EU tir cac thi truong ngoai khéi van con rat I6n trong khi
KNXK cuaa Viét Nam chi ding thir nam.
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(tzr cac thi truong ngoai EU)

. . Niam 2011 Niam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Thi trudong
Eur Eur Eur Eur Eur

Tong nhap ngoai EU | 1.759.942.607 | 1.681.872.375 | 1.636.253.253 | 1.794.977.712 | 1.925.026.203
Trung Qudc 540.598.916 541.761.642 521.209.371 581.675.700 649.224.762
Tho Nhi Ky 266.178.781 283.054.761 300.907.311 365.112.927 378.179.458
an bo 404.783.309 336.859.745 317.408.785 337.827.550 363.603.402
Ai Cap 129.828.345 114.853.787 117.954.062 125.669.862 100.175.936
Viét Nam 52.553.554 50.663.643 46.069.761 52.264.112 65.814.624
Thuy Sy 65.866.809 67.489.048 70.937.657 66.566.329 62.754.331
M 38.716.491 40.268.181 38.988.395 38.442.335 42.897.403
Iran 58.532.922 55.244.935 47.661.091 44.303.191 42.481.641
Indonéxia 40.345.201 40.814.207 34.189.781 33.401.853 39.402.295
Pakixtan 46.006.124 35.700.298 30.300.976 31.706.818 37.195.565
Népan 31.320.062 27.849.588 25.031.183 22.355.056 26.924.601
Bangladet 3.916.126 4.803.475 6.236.998 9.314.127 14.918.828
Maroc 11.419.232 9.312.520 10.292.854 12.064.682 14.313.347
Serbia 3.529.958 3.459.020 4.698.908 8.178.259 10.660.220
Thai Lan 9.713.903 9.338.380 9.831.750 8.194.597 8.936.253
bai Loan 8.419.195 7.168.551 5.669.993 5.718.085 8.693.792
Han Quadc 1.253.399 2.172.214 4.218.086 2.627.853 6.141.479

Bang 2.15: Pinh gia san pham XK cia cac DNLN viing PBSH

Nguon:[Phu luc 5]
2.2.3.2. Thuc trang phét trién chién lioc dinh gia san pham trén thi srrong xudt khau

iéu chi -diém Khéng c6 sy | C6 mot vai | CO su  khac

khac  khac | khac biét | biét gitra cac x 10.4
biét cho cac | nhung chua | thi truong muc biém 5
TT muc tiéu | r6-1diém | tieu-2diém | 15
-0 diém

DN gom sir TT Nhat 8,33 19,79 4,17 0,87

DN miy tre dan | 11 g 7,29 35,42 5,21 0.96

va coi tham

DN g TCMN TT My 6,25 12,5 1,04 0,74

Téng 21,87 67,71 10,42 0,89

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra ciia CNS

Két qua khao sat caa NCS cho thay hién nay ca 3 nhom DNLN duoc khao
sat cho rang viéc dinh gia ban san pham va gia chao hang cua ho khong c6 su khac
biét cho cac TT muc tiéu khac nhau véi ty 18 21,87%. Chi c6 10,42% s6 mau khao
s&t cho rang viéc dinh gia san pham XK cta ho c6 su khéc biét cho cac TT muc tiéu
trong d6 DN gb m§y nghé ¢ ty Ié thap nhat 1a 1,04%.
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Phuong phap dinh gia ddi voi cac mat hang thi cong XK cua VN hién nay
chu yéu 1a dua trén gia thanh, chi phi luu théng sau d6 va cong thém phan loi
nhuan. Day 1a cach dinh gia don gian va phd bién & cac DNLN khi ho khong cé
nhiéu co hoi tiép can véi TT muc tiéu dé cip nhdp gia ca cua cac san phim cing
loai. Phuong phap dinh gia khong co6 su khac biét gitta cac TT muc ti€éu XK, tham
chi nhiéu DN con cho biét ho khong c6 nhiéu co hoi dinh gia san pham vi gi4 san
pham thudng do cac nha nhap khau dwa ra néu DN tinh toan thay hop ly thi nhan
don hang. Ciing c6 mot s6 DN dinh gia dwa vao tinh nghé thuat, do tinh xao cua san
pham hay dinh gia cao cho san pham méi nhung s6 nay khong phai 1a pho bién.

Theo mot sé chit DNLN thi viée dinh gia dwa vao chi phi nhu thuc té hién nay
da gap phai nhiéu kho khan vi trong co cau chi phi san xuat hang tha cong [Phu luc9]
¢ nhiéu khoan lam ting gia thanh san phiam nhu tién hoa hdng cho trung gian, chi
phi ning lwong, nguyén nhién vat lidu cao...Cach dinh gia nay cé thé phu hop khi DN
gia cong cho khach hang nudc ngoai con ddi vai san xuat theo thiét ké riéng cua
nghé nhan thi DN chua xac dinh dugc phuong phap dinh gia co6 loi cho minh. Ngoai
ra, nhiéu DN chwa nhan thirc daing dan vé tam quan trong trong viéc dinh gia dya vao
DTCT ma chi quan tdm dn lgi nhuan trudc méat nén nhiéu khi chinh viéc dinh gia
thap lai anh huong dén chién lugc phét trién thwong hiéu lau dai. Nhiéu DNLN ciing
chia sé ho chap nhan bén gia thap véi mac loi nhuan khdng cao thi méi c6 duoc cac
don hang tir nha nhap khau nhung thyc té gia dén tay nguoi tiéu dung lai rat cao.

Chang han véi cac nha nhap khau dén tir Nhat Ban, ho khong chi 1a TT tiéu
thu chinh san pham gom su cua Viét Nam ma con 1a TT hap dan cho cac nuéc XK
mat hang may tre dan va c6i tham. Nhat Ban nhap khau mat hang nay chu yéu tur
mot s6 nude nhu Trung Qudc, Viét Nam, EU, Thai Lan, An D9, Iran, Tho Nhi Ky,
Indonesia... voi mac gia trung binh nam 2014 1a 518,8 yén/kg tang 8,4% so voi
nam 2013 trong d6 Viét Nam cung véi Trung Qudc, Thai Lan, An Do la mot trong
s6 cac nguodn cung co don gia thap nhat. Cac qudc gia chau A khac nhu: Indonesia,
Philippine, Thai Lan XK khong nhiéu nhung don gia lai cao hon rét nhiéu so don
gia XK san pham caa DNLN Viét Nam. Bang 2.16 dudi day thay rd gia mat hang
may tre cdi tham cua Viét Nam thap hon nhiéu so voi cac PTCT va chi cao hon
mrc gia trung binh mot chat.
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Bang 2.16: Nguén cung va gia nhap khau trung binh 1kg hang may, tre, cdi tham vao
thi trweong Nhat Ban

Pon gia 2013 2014 % tang gia
Nghinyén | Yén/kg Nghinyén | Yén/kg

Nguon cung Don gia TB: 475,22 Don gia TB: 518,82 8,4
Trung Qudc 72.496.909 473,1 73.468.041 519,5 9,8
Viét Nam 3.767.664 611,4 4.456.169 687,2 12,4
Eu 3.543.546 867,0 3.948.367 999,7 15,3
Thai Lan 2.924.306 1402,0 3.292.952 717,9 57
An Do 2.881.794 650,9 3.119.271 657,1 10,3
Iran 3.430.595 600,7 3.014.347 5.228,3 9,4
Tho Nhi Ky 1.932.665 5901,0 2.504.403 848,3 -11,4
Indonexia 1.972.131 737,7 2.307.234 975,2 15,0
Pai Loan 1.027.470 933,2 1.016.104 308,7 45
M¥ 980.673 379,2 1.014.604 1.34,6 - 18,6
Philippine 697.627 1015,5 768.002 1.228,8 21,0
Malaysia 680.342 1186,7 726.902 1.006,7 -15,0
Aicap 562.070 406,9 657.477 435,8 7,1
Pakixtan 519.258 24748 520.828 3.138,0 26,8
Han Quoc 52.571 529,6 123.980 659,4 24,5
Nudéc khac 1.093.058 1141,0 1.177.878 1.341,8 17,6
Téng 99.022.429 102.080.673 581,8

Nguon:[Tong hop tir 4,5]

2.2.3.3. Thyc trgng phat trién chién Lot kénh phan phai xuat khau

Kénh phan phéi hang TCMN caa cac DNLN ving DBSH hién nay theo DN
danh gia 1a chua hiéu qua. Nguyén nhan 1a do phan 16n cac DNLN hién nay déu
thira nhan rang hé théng kénh phan phdi hién tai cua ho c6 cau trdc khong rd, nhiéu
DN con khdng rd san pham cua ho phai di qua bao nhiéu nha ban budn, béan I¢ roi
méi dén tay nguoi tiéu ding.

6.24
%

Bang 2.17: Kénh phan phdi san pham XK ciia cadc DNLN ving PBSH
Tiéu chi - diém Chua 15, phy | Khd r nhung | R6 rang hoat
A thugc  nhieu | DN chua du | dong tot, phu Did
Tyle ™ vao céc trung | ngudn lyc dé | hop véi nguén .Il%m
danh gia gian nhap | trién khai - 1| lyc cia DN -2
DN\ (*0) khiu -0 diém | diém diém
DN gbm sit TT Nhat 6,25 25 1,04 084
DN may tre dan | 1 ¢ 8,33 35,42 417 091
va coi tham ' ' '
DNg§ TCMN | TT My 7,29 11,46 1,04 0.68
Tong 21,87 71,88 6,24 0,84

Nguon: Tong hop két qua khdo sét cia NCS
Bang tong hop trén cho thay trong 3 nhém DNLN khao sat thi ca&c DN may
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tre coi tham trén TT EU thi kénh phan phdi duong nhu 1& hon 2 nhém DN con lai
véi ty 16 tra 16i kénh phan phdi hoat dong tot 1a 6,24% trong tong sé mau khao sat.
Tuy vay, vin c6 dén 21,87% sb phiéu khao sat cho ca 3 nhom DNLN thira nhan
kénh phan phdi cua ho chwa rd va phu thuc nhiéu vao cac trung gian nhap khau.

Khong gidng nhu nganh may mic hay thay san, mic du di XK nhiéu nim
nhung do tinh chit dic tht ma cac DNLN vung DBSH dén nay chua hinh thanh
duoc chudi cung ¢ng gia tri ra TT ma manh ai nguoi ay 1dm nén téng chi phi cho
san pham dén tay nguoi tiéu dung 1a khéa cao. Diéu nay ciing khién cac DN ving
PBSH kho gianh duoc loi thé canh tranh vé gia so vai cac san pham cung loai cua
Trung Quéc, Thai Lan hay Indonesia.

Hinh 2.5: Kénh phan phoi hang thii cong dén ngwoi tiéu ding nwéc ngoai

— »  Cua hang
,| DPailythu béch hoa
mua
»  Cuahang .
Nha chuyén doanh Nguor
h tiéu

DN lang > DAN KE) » hap »| Banléqua > ding
nghé xuat khau khau Internet nuéc
5| Ban I¢ 16n, c6 ngoal

I | Tochic : chiét khu 4+ 1
[ "| TMtrung r-——-= - : 1
| gian | > Ban lé doc I |
| : 1 ap I
| : l Ly
| : I » TT thuong : I
, : 1 mal o
| , ! Loy

| R S AR AY D U A 1

[ | I
| [ |
e e e e e e e e e - - S |

Nguén: [49]

Hinh 2.5 cho thiy, kénh phan phdi hang TCMN cua Viét Nam dén tay ngudi

tiéu dung cudi cting nude ngoai kha dai 1am ting chi phi luu thong va giam loi nhuan

ctia nha san xuat. Tuy nhién néu chi duy tri cac kénh ngan thi lugng hang tiéu thu lai

khong dugc 1a bao. Va thuc t& v6i quy mo nhd nhu DNLN hién nay thi viéc phu

thudc chii yéu dwa vao cac nha nhap khau va trung gian ban 1é dé dua san pham toi

khach hang cubi ciing 1a diéu hoan toan dé hiéu. Tuy nhién, di sau vao timg TT cu
thé nhan thay c6 nhiing su khac biét nhét dinh.
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Thi trwong Nhdt Bdn

M3t hang gém st cua cac DNLN viung DPBSH XK sang TT Nhat Ban qua
cac nha nhép khau 16n téi trung gian ban budn roi dén nha ban 1é trude khi dén
ngudi tidu dung cudi ciing ¢ thé 14 ca nhan va ciing ¢ thé 13 cac du an thuong
mai. Bén canh d6 ciing ¢ hinh thirc phan phdi ngdn hon d6 1a cac DN thuong mai
nhap khéu truc tiép tr nha san xuit va ho s& ban lai cho cdc nha ban 1¢ hay cac
trung tAm thuong mai. Ciing c6 rat nhiéu mit hang TCMN & Nhét duoc nha ban 1
do mua tir cic nha ban si hodc cc ctra hang ban 1é & Hong Kong, Singapore... va
ban cho ngudi tiéu dung cudi cing ma khdng can qua cac trung gian khéac. Tuy
nhién d6i véi mat hang gbm sir ving DPBSH hién nay thuong chi duoc ban cho
khach hang cudi cung trén TT Nhat Ban sau khi qua rat nhiéu trung gian.
Thi truong My

Mit hang gd TCMN cua ciia cac DNLN ving PBSH vao TT My qua cic
kénh chil yéu: siéu thi nho, ctra hang gia ré hodc chuyén ban dd ha gia, mot s cira
hang chuyén doanh. Nhitng noi niy gidng nhau vé cach bai tri va mit hang bay
ban, chiing duoc phan chia theo khu vuc dia 1y va cha yéu ban cho nguoi tiéu dung
c6 thu nhap vira va thap. Bén canh d6, & My c6 hang ngan nha ban 1é va ban qua
taing huong chiét khiu véi quy mo 16n va dang mé rong ra pham vi quéc té. Pay 1a
kénh 16n thu hai tinh theo doanh thu ban hang trang tri va ndi that nhung mat hang
g6 TCMN cua cac DNLN ving DBSH ciing khéng ¢6 nhiéu co hoi xuat hién trong
kénh nay ma & day van chi yéu 1a cac san pham gd gia dung va qua ting cao cip
dén tr Trung Quéc va EU. Noi chung, phan 16n cac trung tdim thwong mai hay siéu
thi & My rat 16n va hién dai v6i nhiéu gian hang d6 so, chu yéu trung bay cac san
pham dén tir nhitng thuong hiéu ndi tiéng, dit do nén rat it mat hang gd TCMN cuia
cac DNLN c¢6 co hoi tiép can.
Thi trwong EU

Véi cude song giau ¢6 do mirc thu nhap cao nén hé thong phan phdi & cac
nude thude khdi EU ciing kha gidng & My. Nguoi dan & khu vuc nay cd thoi quen
mua sam tai cac trung tim thuwong mai 16n va hién dai, noi ma hang may tre dan va
c6i tham cia cac DNLN vung DBSH khong co nhiéu co hdi tiép can. Mac du vay,
gan ddy mot s cira hang tu phuc vu gia ting sé6 mat hang bay ban, trong d6 c6 hang
may tre dan va cdi tham nén céac ctra hang nay phai canh tranh v6i cac ctra hang ban
1¢ chuyén biét. Bén canh d6 viéc cac cira hang & khap cac bén tau, bén xe moc 1én
san sat va su phat trién hinh thirc ban hang tryc tuyén, ciing 1a kénh ma cac DNLN
ving PBSH can nghién ciru, tiép can dé tham nhap sau hon vao TT nay.
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Nhin chung, mang lu6i phan phdi san pham thu céng cua cac DNLN ving
DBSH tai cac TT XK trén day hién nay chwa phat trién va con bi dong nén nhiéu
DNLN cho biét ho thudng cha dong dap Gng tdt nhit cac yéu cau cua nha nhdp
khau dé c6 dugc nhiéu don hang chtr chua tiép can dugc voi cacnhaban 16 &6 TT
nhap khau.
2.2.3.4. Thyrc trang phét trién chién loc truyén thdng marketing va xdc tién xudat khau

Gan ddy mot s6 DNLN dd quan tim dén hoat dong truyén thong va phét
trién cac cong cu xuc tién XK. Ngan sach va cac nguon lec danh cho hoat dong xtc
tién da duoc dau tu, thuong duoc xac dinh dya trén doanh s6 nhung con sb nay rat
nho. Viéc hoach dinh va trién khai xuc tién XK cua cac DNLN trén cac TT dang
khai thac ciing chua thuc su rd rang va hiéu qua. Két qua diéu tra cia NCS cho thay
c6 dén trén 62,5% s6 mau khao sét cho riang ho rét it hoac hau nhu khong nd lyc
trong phat trién truyén thong marketing va xuc tién XK.

Bang 2.18: Hoat ddng truyén thong va xdc tién thi trwong XK ciia DNLN

Tiéu chi -diém Rat it hogc | C6 mot vai nd | C6 no luc | Piem s 241
i hau  nhu | luc nhung | va dat két | TB wn \ 0%
Tyle khong c6 - | thieu tinh hé | qua tot - 2 °
dénh gia 0 diém théng - 1 diém | diém
DN (%)
DN gom sir TT Nhat 8,33 19,79 4,17 0,87
DN may tre dan 62.5
VA GO tham TT EU 8,33 32,29 7,29 098 0%
DN g6 TCMN TT My 7,29 10,42 2,08 0,74
Téng 24,1 62,5 13,54 0,90

Nguon: Téng hop két qua diéu tra

Bang tong hop trén cho thay trong 3 nhém DNLN diéu tra thi nhém DN gb
TCMN trén TT M§ yéu nhat trong hoat dong truyén théng va xuc tién XK, cac DN
may tre dan va coi tham trén TT EU cho thay ho di nd luc nhiéu hon. Tuy nhién
ngay ca nhém DN duoc dénh gia 14 tot nhét trong 3 nhém DN diéu tra thi van chi
ding lai & cac hoat dong bé ndi va mang tinh hinh thirc chwa mang lai hiéu qua nhu
mong mudn. Phan 16n cac DN may tre dan va c6i tham déu c6 Website riéng nhung
viéc lap website chi mang tinh chat gigi thiéu cac san pham va dé lién hé chi chua
tan dung cho céc hoat dong truyén théng va xtc tién XK nhiéu.

Nhin chung, cac DNLN ving PBSH hién nay méi chi ding lai ¢ viéc xuc tién
ban hang chir chwa tan dung cac cong cu khéc nhu: sir dung cong ddng ngudi Viét dé
truyén thong, khai thac cac wng dung tir internet, hay tién hanh céc hoat dong quan hé
véi cdng chung nhu cac DN cua Indonesia, Thai Lan. Thoi gian qua ciing da cé
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nhiéu t6 chirc hd trg hoat dong xuc tién XK cho san pham cua LN théng qua nhiéu
hoat d6ng nhung cac DNLN chua tn dung ti da su hd tro ndy. Chang han:

Trién 1am, héi cho:Trong nhiéu nim qua Vietcraft 1a don vi thudng xuyén to
chire cac hoi cho lién quan dén TCMN dé hd tro XK cho cac DNLN nhu: thang
11/2014 t6 chirc hoi thao vé “Xu huéng thiét ké san phim bén vimg ¢ chau Au va
gi6i thiéu cudc thi thiét ké san phadm bén vitng cho TCMN Viét Nam nhim nang cao
nhan thirc va ning luc ctia cac DN vira va nho dé dap ung céc tiéu chuan tiép can TT
chau Au nhung khéng c6 nhiéu DN tham gia. Hay gan day nhat tir ngay 18 dén 21-
4/2017, tai Trung tdm Hoi chg va Trién 1am Sai Gon dién ra hoi cho qudc té hang
TCMN, d6 gb va qua tang Viét Nam ciing do VietCraff to chirc voi chii dé Lifestyle
Vietnam. C6 sy tham gia ciia gan 1000 gian hang, gdm 8 nhém san pham chinh trong
d6 c¢6 nhém TCMN. Bén canh cdc DN XK c6 uy tin caa Viét Nam con cé 200 gian
hang cua cac DN xuat khau hang TCMN, d6 gd va qua ting dén tir cac nudc trong
khu vire nhu Indonesia, Thai Lan, Malaysia, Lao, Trung Qudc, Campuchia, An D9. ..
ciing mot sé6 DN caa Chau Phi, thu hat khoang 2.000 nha nhap khau tir cac quéc gia
va viing lanh thé dén giao dich. Tuy nhién theo danh gia ctia ban to chuc thi hdi cho
v6i su tham gia chu yéu cua cac DN phia Nam ma chua thu hat dwgc nhiéu cac
DNLN vung BBSH.

S¢ Cong Thuong Ha Noi, trong 6 nim qua di chu tri va to chtc hoi cho qua
tang hang TCMN chitc mét cach thuong nién nham ting cuong X(c tién thuong mai
va hd tro cac DN, co sé san xuat hang TCMN quang b, gioi thiéu san pham, tim kiém
khach hang, ¢y manh XK. Nam 2016 hoi cho qua ting hang TCMN, ¢6 su tham gia
cua mot sé DN san xuat hang TCMN tir cac nuée trong khu vire nhu: Indonesia,
Phillipin, Trung Quéc va Pai Loan (Trung Qudc).... Hoi cho dién ra tir ngay 16-
19/10/2016 tai Cung trién 1am Quy hoach qudc gia,véi quy mé trén 600 gian hang; thu
hat khoang 600-800 nha nhap khau tir EU, Hoa Ky, Nhat Ban, Nga, Pai Loan, Han
Qudc, Uc...dén tham quan, giao dich. Pay Ia co hi tot dé cac DN, co so san xuat kinh
doanh hang TCMN vung PBSH quang ba, gisi thiéu san pham, tim kiém khéch hang,
ma rong thi truong XK. Tuy nhién, cdc DNLN ving BPBSH mac du da nhan dugc thu
moi qua Sé Cong thuong cac tinh song do chua nhan thire day du tam quan trong cua
viéc tham gia hoi cho nén con thiéu man ma. Rat nhiéu DN nghi rang tham gia hoi cho
don thuan 1 dé ban hang nhung lugng hang khong ban duoc nhiéu ma chi phi bo ra lai
I6n nén khong tham gia.

Sir dung website: Pa c6 mot s6 DNLN quan tdm va ap dung céch thic truyén
théng nay nhu DN gém sit & Bat Trang, DN may, tre dan & Phi Xuyén - Chuong My,
DN théu ren Quat DBong - Ha Nam...Két qua khao sat cho thay c6 gan 62,5% s6 DNLN
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cd mot vai nd luc truyén thong thdng qua viéc 1ap cac Website. Tuy nhién, hau hét cac
Website duoc lap ra dé co dia chi giao dich, gi6i thiéu san pham 1a chu yéu. Bé ban
duoc san pham trén cac website - theo dang mo hinh thuong mai dién tir nhu cac DN
cua Thai Lan va Indonesia doi hoi DN déu tur 16n vao khau thiét ké website, hé théng
phan mém quan 1y, thanh toan dién ttr, hé thdng bao mat, phai c6 trinh d6 quan ly cao,
hiéu duoc luat phép quéc té..nhung thuc té cho thiy phan 16n cac DNLN ving DBSH
hién nay chua du kha ning dé thyc hién diéu nay.
2.2.3.5. Thuc trang phét trién chién lioc thirong hiéu san pham xudat khau

Mic du dwoc sy quan tdm cua nhiéu t6 chic, Bo, Ban nganh trong va ngoai
nude, dic biét 14 Cuc trudng Cuc Xtc tién Thuong mai nhung trong nhiéu nim nay
san pham thu cong caa cac LN truyén thdng van chat vat di tim thwong hiéu cho
riéng minh.Theo Hiép hoi chng hang gia va bao vé thuong hiéu Viét Nam thi hién
c6 90% hang Viét Nam vao TT thé gidi thong qua cac trung gian dudi dang tho hay
gia cong cho nhing thuong hiéu ndi tiéng ctia nudc ngoai trong d6 ¢6 hang thu cong.

Hién nay ciing c6 mot s6 DNLN c6 sy lién két v6i cac nha dau tu nudc
ngoai dé san xuat nhung khi XK ra TT thé gi6i lai khong con mang DN hay xuét xt
ngudn gbc Ma mang nhi mac tr mot thuong hiéu nudc ngoai. Thyuc té nay cd
nguyén nhan tir viéc cac DNLN phén I6n chua thanh 1ap dugc Hiép hoi riéng, hoat
dong van mang tinh ¢ nhan, ty khuéch truong cho co s& minh, chua thiy dugc su
can thiét phai phat trién mot thuong hiéu riéng nén ho hau nhu khong dau tu vao
viéc thiét ké miu m3 méi ma dé chao hang nhiéu DN di sao chép miu ma ciia DN
khac tham chi in catalogue cdc miu ma d6 dé chao hang. Mot s6 cha DNLN mic
d0 thay duoc sy can thiét phai xdy dung va phét trién thuong hiéu nhung lai ngai
lam vi tha tuc dang ky phirc tap trong khi ho van ¢ thé lam nhu hién tai.

Tuy nhién, sau sy kién céng bd Thuong hiéu qubc gia nganh TCMN Viét
Nam thang 10 ndm 2015, cac DNLN ving PBSH bét dau quan tdm va c6 sy dau tu
nhiéu hon vao hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu theo huéng san xuat
bén vitng trén toan bd chudi gia tri san pham hang thu cong, vé chét luong ciing
nhu yéu to gia thanh. Mot trong s it nhing DN kha thanh cong va khang dinh tén
tudi trén thi truong XK 16n 1a cong ty C6 phan may tre dan Ngoc Pong Ha Nam.
Theo chia sé ciia ong Nguyén Huy Thong, giam dbc kinh doanh thi trong subt quy
trinh tir khau Iya chon nguyén liéu, san xuat dén sau sir dung phai dam bao tiéu chi
bén vitng nhu: str dung cac san pham tai ché vao thiét ké san pham may tre dan, cac
hoa chat sir dung dé san xut san pham phai theo tiéu chuan qudc té: keo dinh san
pham khong c6 focmamdehyt, son bét salat khéng c6 chi, tem méc trén cac san
pham khong gay doc hai cho ngudi sir dung ciling nhu moi trudng...
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2.2.3.6. Thuc trang chdam séc khdch hang va phat trién marketing quan hé

Trong chién lugc marketing XK dé c6 hiéu qua cao trong XK thi viéc chim
s6c khéach hang va phat trién cac quan hé marketing chién luogc 13 vo cing quan
trong. Dic biét, véi thuc té hién nay cua cac DNLN 13 XK con phu thudc chu yéu va
cac trung gian nhap khiu nén néu khong nhdn thirc dung tAm quan trong cta hoat
dong nay thi viéc XK cac san pham thu cong cua cac DN s& di vao bé tic vi ca 3
nhom san phim XK cha luc cua cac DNLN ving PBSH dang dung trude ap luc
canh tranh 16n tir cic DN cua Trung Quéc, Thai Lan, Indonesia. Cac DNLN tir cac
qudc gia ndy ngoai nhitng loi thé vé mau ma, chat luong, gia ca canh tranh thi ho con
hiéu rat rd su can thiét phai chim soéc va nudi dudng khach hang chién luge. Ho
khong chi dép img cic don hang 16n, giao hang diing thoi han ma chiét khau kha cao
cho cac don hang mdi, dac biét viéc gitt chir tin voi cac nha nhap khau ludn dat 1én
hang dau nén cac DN d6 ludn c6 mot luong khach hang 6n dinh va trung thanh.

Két qua khao sat tir 3 nhém DNLN dién hinh ving DBSH trong bang 2.19
cho thay ho con kha thd o trong van dé nay. Voi cac DN gb my nghé chi c6 12,5%
s6 miu diéu tra cho rang ho thinh thoang c6 mot vai hoat dong chim soéc khach
hang nhung cting kha mo nhat va khong c6 danh gia nao cho viéc thuc hién thuong
xuyén chdm soc khach hang. Nhin chung ca 3 nhém DNLN khao sat két qua cho
thdy hoat dong cham soc khach hang con yéu.

Bang 2.19: Hoat dong chiim soc khach hang va phat trién marketing quan hé

Tiéu chi -diém Chua | Thinh thoang ¢6 | Thuc hién thuong | Piém
N quan | mot vai hoat | xuyén va cac quan | TB
Iyle tam | dong nhung con | hé¢ marketing dugc A
danl;gla - 0| mo nhat chua | phét trien tot - 2
DN\ (%) diém | hiéu qua - 1 diém | diém
DN gom sir TT Nhat | 521 21,88 5,21 1
DN maiy tre dan
VA c6i tham TTEU 6,25 36,46 521 0,98
DN g§ TCMN TTMy | 7,29 12,5 0 0,63
Téng 188’7 70,84 10,42 092

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra ciia NCS
Panh gid chung thyc trang phéat trién chién liroc marketing mix cho sdn

pham xudt khau ciza DNLN
Trong bang 2.8 - tong hop diém danh gia thyuc trang phét trien CLM mix cho
san pham XK tir két qua diéu tra cia 3 nhém DNLN cho thay nhém DN may tre
dan va c6i tham co diém trung binh cao hon ca ¢ hau hét cac tiéu chi trong noi dung
nay va tong diém TB 13 4,72/10 nhung ciing chi & mirc TB yéu, nhom DN yéu nhat
& noi dung phat trién CLM mix 14 cac DN gd TCMNvéi 3,42/10 diém, mirc phat
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trién yéu. Diéu nay ching to, trong CLM mix cdc DNLN chi phat trién dugc mot
vai noi dung don gian. Cac hoat dong lién quan dén phat trién thuong hiéu hay van
dé cham séc khach hang, phat trién marketing quan hé con kha mo nhat.
2.2.4. Thuc trang phat trién cac nguén luc chién lwec marketing cho san pham
xudt khdu cia céc doanh nghiép lang nghé viing PBSH
2.2.4.1. Phét trién to chirc va nhan lyc marketing

TCMN theo cac chuyén gia danh gia 1a mit hang “mot vén bon 16i” khi thu vé
toi 70 - 80% gia tri XK. Trong nhitng ndm qua nganh hang TCMN Viét Nam da
mang lai ngudn ngoai t& dang ké vé cho dat nudc khi lién tuc ghi tén vao nhém
nganh hang c6 kim ngach XK trén 1 ty USD. Mic di DN nao ciing thay rd vai trd
ctia tO chire va do ngii nguoi lao dong trong san xuat, kinh doanh nhung cac DNLN
ving PBSH hién nay theo khao sat mdi chi dimg lai & viéc quan tim dén doi ngii
tho thii cong trong khi nhitng nguoi thuc hién cong tac dan dat cho san pham tdi tay
khach hang thi chua dugc DN quan tdm nhiéu. Poi ngii lam cong tac TT hién nay tai
cac DNLN chu yéu 13 giam giam ddc hay chii cac DN. Ngoai diéu hanh san xuit,
kinh doanh, d6i ngoai thi chinh nhitng ngudi chu nay kiém ludn cic hoat dong cia
nguoi 14 marketing dé lo dau ra cho san pham. Thyc té khao sat tai cac DNLN cho
thdy, phan 16n cac LN c¢6 quy mo nho, thiéu vén hoat dong nén ngay ca khi doi ngii
lao dong c6 thé 1én dén hang 100 ngudi nhung chii yéu 1a tho thii cong con doi ngii
lam cong tac TT hau nhu khong c¢6. RS rang hoat dong kinh doanh ctia nhiéu DNLN
hién nay con thu dong, cac DN chua nhan thirc dﬁy du duge viée minh can phai chu
dong tim TT XK chir khong thé thy dong chd cac don hang tir nude ngoai trong khi
san phém cua minh lai khong co thé manh so v&i cac PTCT hién tai.

Bang 2.20 : Phat trién d6i ngii nhan lyc marketing

iéu chi -diém Chua c6 doi | Nhan  vién | Poi ngii nhan vién
ngii nhan vién | ban hang két | marketing hoat dong 2

Ty I¢ lam marketing | hop  1am | chuyén nghigp dugc | Piem 8.30% 0.80%

danh gia trong DN - 0 | marketing - | dao tao va phat trien B
DN (%) diem 1 diem hang nam - 2 diém
DN gom sir TT Nhat 7,29 20,83 4,17 0,90
DN miy tre dan | 11 g 7,29 36,46 4,17 0,93
va c6i tham
DN g6 TCMN TT My 6,25 13,54 0 0,68

Téng 20,8 70,8 8,3 0,88

Nguon: Nguon: Téng hop tir két qua diéu tra

Tuy nhién c6 mot s6 it DN gom sir XK sang TT Nhat Ban, DN may tre dan

va c6i tham XK sang TT EU c6 hiéu qua kinh doanh tot trong nhiéu nam cho biét
dé co thé giir chan dugc cac trung gian nhap khau 16n cling nhu cac dbi tac truc tiép

¢ nudce ngoai trong nhiéu nam ho phai c6 mot doi ngli nhitng ngudi lam marketing
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chuyén nghiép, co trinh d6, am hiéu vé TT, thdu hiéu khach...Cac DN 1én nay mic
du chi ¢6 mot vai DN c6 phong marketing riéng nhung doi ngli lam cong tac TT da
dugc quan tim va timg budc phat trién.

Két qua diéu tra cling cho thiy c6 dén 70,8% mau diéu tra cho ring nhan
vién ban hang cta ho s& két hop lam marketing va chi c6 8,3% mau diéu tra cho
biét ho c6 ddi ngii nhan vién lam marketing chuyén nghiép trong dé tap trung chu
yéu & cac DN gbm sir va may tre dan. Thyc trang phat trién d6i ngii nhan luc trung
binh & 3 nhém DN 14 0,88/2 & mirc trung binh yéu.

Nhin chung, hoat dong marketing d3 dugc mot sé DNLN quan tdm va nhan
thirc dung tam quan trong cua nd, tuy nhién viéc dau tu cho bd phan nay con han
ché, hoat dong marketing thuong gan véi hoat dong tac nghiép 1a ban hang, con
nhan sy dé dam bao trién khai cac hoat dong marketing mot cach hé théng, toan
dién va mang tinh chién luoc thi con nhiéu han ché.
2.2.4.2. Phét trién nguon ngan sach marketing xudt khdu

Hau hét cac DNLN vung PBSH qua khao sat déu cho biét ngan sach 1a yéu
t6 quan trong dé trién khai CLM hiéu qua, tuy nhién, ngan sach danh cho hoat dong
nay cua cac DNLN ving PBSH chua dwoc dau tu nhidu nén cac hoat dong truyén
thong hay xuc tién néu c trién khai ciing chi mang tinh hinh thirc va khong dat két
qua nhu mong mudn.

Bang 2.21: Thuc trang sir dung ngan sach marketing cia DNLN

iéu chi -diém Chua c6 | C6 phan bo ngan | Ngan sach marketing
ngan sach | sach cho hoat dong | dugc phan bo hang
Ty lé riéng danh | marketing nhung | ndm  theo  doanh | Piém
danh gia cho mang tinh hinh thac | thu,stt dung dung | TB
markgting va st dung Ighﬁng muc dich va mang?lai
DN -0 diém hiéu qua - 1 diém hiéu qua cao - 2 diém
DN gom si TT Nhat 9,38 19,79 3,13 0,81
DN miy tre dan | g 521 38,54 4,17 0,98
va cOi tham
DN gé TCMN TT My 5,21 14,58 0 0,74
Téng 19,8 72,9 73 0,88

Ngusn: Nguon: Téng hop tir két qua dieu tra

Tong hop két qua diéu tra cua tac gia ciing cho thdy co dén 72,9% mau diéu

tra cho biét viéc phan b6 ngan sach cho hoat dong marketing chi mang tinh hinh
thirc va thuong khong sir dung diing muc dich. Ngay ca khi DN ¢6 tiém lyc tai
chinh, c6 doi ngii nhan vién marketing hoat dong doc 1ap thi ho ciing chua dau tu
va hoach dinh ngudn ngan quy riéng cho hoat dong marketing mot cach tong thé
ma thuong chi két hop trong cac dip xdc tién ban hang hay quang cdo. Nhém
DNLN c6 diém danh gia tét nhat cho noi dung nay 1a cic DN may tre dan va coi
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tham, nhoém DNLN c6 diém danh gia phat trién thip nhat 1a cac DN gb m§ nghé
vé6i 0,74/2 diém, & mirc trung binh yéu.
2.2.4.3. Phét trién hé thong théng tin marketing xudt khau

Hé thdng thong tin marketing XK phan anh quy trinh duoc thiét ké dé thu thap,
xtr 1y, phan tich, danh gia va phan phdi thdng tin thu thap tir TT XK t6i cac ddi trong
quan ly mét cach kip thoi, chinh xac dé gitp cac nha quan tri DN dua ra cac quyét dinh
dinh doanh dung, dap tng tot véi su thay d6i nhu cau cua TT.

Thuc té cho thdy c6 rat it cic DNLN di nhan thirc duoc van dé nay dé tap
trung ngudn luc cho viéc thu thap xu 1y nhitng thdng tin lién quan, 1am co s& cho
viéc ra cac quyét dinh kinh doanh cua DN. Cac DNLN hau nhu chwa thiét lap duoc
mét hé thong 1am cdng tac nay, tham chi nhitng thdng tin cap nhat vé doanh sé ban
hang trén TT XK nhiéu khi con bi gian doan, chua dau tu cho viéc tim hiéu nguyén
nhan chinh cua nhitng don hang bi tir chdi tir cAc nha nhap khau truyén thng, viéc
cap nhat xu hudng tiéu dung caa khach hang trén TT XK cling chua dugc quan tdm
nén chua c6 ngudn cung cap...

Bang 2.22: Thuc trang hé thong thu thap thong tin tir TT XK ciia DNLN viing PBSH

iéu chi - diém Chua thiét | C6 mot vai | Thiét lap duoc hé
lap dugc hé | hoat dong thu | théng thu thap théng
Ty lé thong  thu | thap théng tir | tin mot cach chuyén
danh gia thap  thong thi truong XK | nghiép nén théng tin | piém 7.30%
tin tr thi | vé khach | cap nhat thwong | TB
DN (%) truong XK - | hang, PTCT... | xuyén, kip thoi va K
0 diém 1 diém thoi gian ung xir
nhanh - 2 diém
DN g(")m Sir TT Nhat 6,25 23,95 2,08 0,87
DN may tre dan | g 7,29 36,45 4,17 0,93
va c6i tham
DN 96 TCMN TT My 8,33 10,42 1,04 0,63
Tong 21,9 70,8 73 0,85

Nguon: Téng hop tir két qua diéu tra
Két qua diéu tra cho thay c6 dén 70,8% so phiéu khao sat cho biét viéc thu

thap thdng tin tir TT XK cua ho chu yéu duogc két hop qua cac chuyén cong tac, ban
hang va ciing chi 1a mot vai théng tin khai quat, khdng co gié tri nhiéu cho viéc
hoach dinh chién Iuoc kinh doanh va CLM XK. Nhém DN duoc danh gia 1a dau tu
nhiéu hon cho hoat dong nay 1a cac DN mAy tre dan va c6i tham véi diém TB danh
gia 12 0,93/2, phat trién & muc trung binh.

Piéu nay ciing phan anh thyc té nhan thirc vé tim quan trong cua viéc thu thap
théng tin dé phan tich, danh gia TT XK lam co s dé hoach dinh CLM kinh doanh noi
chung va CLM cho san pham nai riéng & hau hét cac DNLN con yéu.
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2.2.5. Cong tdc kiém tra, ddnh gid phdt trién chién lwoc marketing cho sin phim
xudt khiu

Vi réat it DNLN ving DBSH (9,4%) qua tim hiéu déu cho rang viéc kiém tra,
danh gia qua trinh thyc thi phét trién CLM cho san pham XK 1a can thiét. S6 mau
khao sét con lai cho rang khdng can thiét phai kiém tra, c6 diéu kién thi thinh thoang
1am, khéng ciing ching sao.

Van nam trong noi dung nay khi hoi vé mtc do kiém tra danh gia thuc hién
chién luoc cua lanh dao thi ciing c6 dén 26% sé mau diéu tra tir cac DNLN cho ring
ho rat it va hau nhu khong c6 hoat dong kiém tra, danh gia thyuc hién chién luoc, chi
c6 5,5% sb mau diéu tra cho biét ho cd thuc hién diéu nay. Pic biét, viéc dau tu
ngudn lyc va trang thiét bj dé danh gia thi chi c6 4,2% s6 mau diéu tra cho biét ho c6
su dau tu hop 1y, s6 con lai chua quan tim hoic néu c6 dau tu ciing chua hiéu qua.
2.3. Thuc trang tac doéng cia cac nhan té6 anh hwéng dén phat trién chién lwoc
marketing cho san pham xuat khau cia doanh nghiép lang nghé ving PBSH
2.3.1. Két qua nghién cizu cac nhan té tdc déng

Pé tim hiéu rd hon thuc trang tac dong cua cac nhan tb méi truong dén phat
trién CLM XK cua DNLN ving DBSH, tir noi dung phan tich & chuong 1 két hop
vé6i viéc tham khao y kién cua tap thé thay, cd huéng dan khoa hoc, cac chuyén gia
trong linh vuc hang tha cong XK, NCS diéu tra 228 DNLN vung PBSH va dé xuat
md hinh nghién ciu cho 8 nhan tb, duogc cho 1a tac dong truc tiép (lva chon tir cac
nhan té da phan tich dinh tinh, phan 1.3 - chuong 1) 1am 8 bién doc lap va 1 nhan t6
phu thudc - phat trién CLM cho san pham XK. 8 nhan t6 doc lap, bao gom: X1 -
Mbi truong kinh doanh nuéc nhap khau; X2 - Khach hang; X3 - Thuong mai dién tu;
X4 - Nhan lyc marketing; X5- Ngan sach marketing; X6 - i thil canh tranh qudc té;
X7 - Tb chirc du lich, Iir hanh; X8 - Hiép hoi lang nghé va cac co quan xuc tién.

Pé dinh lwong mic do anh huong cua ting nhan té dén phat trién CLM cho
san pham XK cia DNLN tac gia ding md hinh héi quy sir dung dit liéu phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va thang do Likert 5 diém tir rat khong dong y dén rat dong
y. Toan by phuong phap nghién ctu tir co so Iy luan, kiém dinh do tin cay, tinh phu
thudc thang do... mirc d6 phi hop ciia mé hinh dén két qua nghién ctru dugc NCS
trinh bay ¢ phu luc 3B. Sau day 1a tong hop mot s két qua nghién ciu chinh.

D3 tin cdy cua cac bién dgc 1dp va phu thuge

8 bién doc 1ap va mot bién phu thudc duoc dua vao kiém dinh do tin cay, két
qua 1a hé sé Cronbach's Alpha c6 gia tri kha cao tir 7,29 dén 8,54 (phu luc 3B trang
-27-, -28-, -29-) chung to thang do dat tiéu chuan va cé chét luong tot.
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Bang 2.23: Két qua kiém dinh EFA cho nhan t6 anh hwéng

Rotated Component Matrix?

Component

l|2|3|4|5|6|7|8

THUGNG MAI BIEN TU

Giap DN d& dang va cdp nhat nhanh tiém ning ban hang trén thil

khach hang, PTCT

\ ,883
truong XK
Giap DN tiét kiém chi phi giao dich, ban hang, thanh toan ,826
|14 tro DN trién khai thanh cong cac chién luoc truyén thong, xic 781
tién XK '
Thuan loi cho DN trong viéc tim hiéu, cap nhat thong tin v
,735 ,404

Tiét kiém duoc nguén luc khi trién khai chién luge ,718

HIEP HOI LANG NGHE VA CAC CO

QUAN XUC TIEN

Hb trg DN tham dy cac hdi cho, trién 13m trong va ngoai nudc d§

DN quéng b4 san phdm va tim kiém khach hang 855
ILé. kénh truyén thong uy tin t6i khach hang cia DN ,849
|H6 trg DN vé tai chinh dé cai thién ngén sach marketing 787
ILa cau ndi quan trong giita DN va cac nha nhap khau 16n trén thil 724

truong XK

POI THU CANH TRANH QUOC TE

Gitp DN kip thoi didu chinh chién lugc khac biét héa san pham
trén thi truong XK

,838

Gilp DN c6 thé tim duoc cac phan khic thi truong ma DTCT con
bo ngo

,837

Gilp DN c06 thé lya chon dugc phuong phap dinh gid toi vu hon|
IPTCT trén thi truong XK

,783

Gitp DN c6 thé lya chon, truyén théng va cung tng gia tri khad]
biét cho khéach hang

,713

NGAN SACH CHO PHAT TRIEN

CHIEN LUGC

|Lam cho qua trinh phén phéi, tidu thu san pham hiéu qua hon

,840

GOp phan quan trong cho viéc trién khai thanh cong cac ké hoach
marketing: quang cao, khuyén mai, PR...

,818

Cai thién chat Iugng nhén lyc marketing cia DN

,794

Tang cuong su hop tdc hiéu qua véi cac trung gian thuong mai.

,693

NHAN LUC CHO PHAT TR

IEN CLM

ILa cau ndi quan trong dua san pham cua DN dén gan khach hang

,781

Tang hi¢u qua trong NCTT

,761

Giam thiéu rui ro khi tham nhap thi truong XK

,709

Gitp DN trién khai hidu qua hon céc cong cu ctia marketing mix

,674

TO CHUC DU LICH LU HANH

Tang hiéu qua trong quang ba, xtc tién XK ,805
Giup DN mang dén cho khach hang gié tri gia tdng nhic¢u nhat ,761
ILét mét xich quan trong trong kénh phan phdi XK cua DN ,739
|4 ciu ndi quan trong gitta DN voi khach hang 722

MOI TRUONG KINH DOANH NUGC NHAP KHA

U

|Hang rao thué quan cia nudc nhap khau tic dong dén viée lua]

chon thi truong, phuong thire XK cia DN

817
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Vin hoa tiéu ding ciia KH nu6c nhap khau tac dong dén hidu qual

hoi tinh hoan thién ¢ céc san pham thi cong

truyén thong san phim XK ctua DN 729
(Quan hé thuong mai ciia VN va nude nhap khéu céi mé thuén loi] 647
cho viéc tham nhap thi truong XK ciia DN

IKinh té nudc nhap khau cang phat trién ngudi tiéu dung cang doil 620

KHACH HANG

Céac khach hang kh&c nhau doi hoi DN lang nghé cung Gng SP|

lang nghé cang phai linh hoat

khac nhau ol
Cac ‘khéch hang khécrnhau doi hoi DN lang nghé c6 chién luoc 743
truyén thong va xuc tién XK khac nhau.

Khich hing cing da dang, chién lugc gia sin pham XK cta DN 605

Eigenvalue 4,090 [3,365 (2,837 [2,538 [2,424 [2,049 (1,776 |1,454
JPhuong sai trich 12,781(10,516 18,865 (7,932 |7,575 (6,404 [5,550 (4,543
Tong phuong sai trich 64,166
KMO ,699

,000

|Bart|ett‘s Test (Sig)

1/. Bang tong hop trén cho thay hé so tai cua tat ca cac bién déu > 0,55 nén md

hinh c6 kha ning giai thich va phan tich tot.

2/. Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi mdi nhan td) trong
bang déu >1 nén nhan t6 rat ra co ¥ nghia tom tat thong tin tbt.
3/. Bang tong hop trén cho thay tong phuong sai trich c6 gi tri 64,166% >50% dép
g tiéu chuan va 64,166% thay doi caa nhan té duoc giai thich béi cac bién quan sat.

4/. Thuéc do KMO c6 gia tri 12 0,699 thoa man diéu kién: 0,5 < KMO < 1 nén phan

tich nhan té phu hop véi dit liéu thuc té.

5/. Két qua kiém dinh ciing cho thay Bartlett's Test co gia tri sig 1a 0,000 < 0,05 nén
cac bién quan sat c6 tuong quan v&i nhau trong mdi nhém nhan to.
Bang 2.24: Két qua kiém dinh EFA cho bién phu thugc

Component Matrix?

Component
1
Lua chon TT muc tiéu phut hop dé XK san pham ,849
Phat trién chién lugc san pham, chién lugc gia pht hop véi nguon lyc cia DN ,802
Phat trién kénh phan phoi phii hop 794
|Cép nhat kip thoi thong tin tir thi truong XK , 764
Phat trién chién lugc truyén thong va xtc tién XK san pham 719
Tong phuong sai trich 61,925
KMO ,829
|Bartlett's Test (Sig) ,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Béng trén cho thay tat ca hé so tai ctia cac bién déu > 0,5 dép Gng yéu cau.
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Bang 2.25: Két qua kiém dinh mirc y nghia théng ké va hién twong da cong

tuyén cia mé hinh

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) ,840 ,188 -4,469 ,000
THUONG MAI BPIEN TU ,207 ,022 ,324 9,252 ,000 ,933 1,072
HIEP HOl LANG NGHE VA
CAC CO QUAN XUC TIEN ,130 ,021 ,227 6,117 ,000 827 1,210
DOl THU CANH TRANH ,074 ,016 ,156 4,606 ,000 ,995 1,005
NGAN SACH CHO PHAT
TRIEN MARKETING 223 ,017 ,459 13,435 ,000 977 1,024
1INHAN LUC CHO PHAT]
TRIEN CHIEN  LUQC 132 ,017 279 7,818 ,000 ,893 1,119
MARKETING
TQ CHUC DU LICH, LU| ,183 ,020 ,314 8,917 ,000 ,923 1,083
HANH
MOI TRUONG KINH]
DOANH NUGC NK ,163 ,019 ,293 8,385 ,000 ,935 1,070
KHACH HANG 127 ,018 ,251 6,924 ,000 ,869 1,151

a. Dependent Variable: PANH GIA CHUNG — PHAT TRIEN CHIEN LUGC MARKETING
Nguon: Téng hop nghién citu cua tac gid

Gia tri kiém dinh cua 8 bién doc 1ap c6 mirc ¥ nghia sig < 0,05 nén cac bién doc 1ap

c¢6 ¥ nghia thong ké.
Céc gia tri VIF < 10 nén khong c6 hién tugng da cong tuyén trong mé hinh.
Két ludn: 8 bién déc ldp twong quan, c¢é ¥ nghia véi bién phyu thuge va khong co

hién twong da céng tuyeén.
Bang 2.26: Két qua hé sé hdi quy chuan hoa

THU TU
STT | BIEN ;-II-DAQETA,;\ % AN};
' HUONG
1 | MOI TRUONG KINH DOANH NUOC NHAP KHAU 293 12,72 4
2 | KHACH HANG 251 10,90 6
3 | THUONG MAI BIEN TU 324 14,07 2
NHAN LUC CHO PHAT TRIEN CHIEN LUGC
4 | MARKETING 279 12,11 5
5 | NGAN SACH CHO PHAT TRIEN MARKETING 459 19,93 1
6 | POI THU CANH TRANH QUOC TE 156 6,78 8
7 | TO CHUC DU LICH, LU HANH 314 13,63 3
8 | HIEP HOI LANG NGHE VA CAC CO QUAN XUC TIEN 227 9,86 7
TONG 2,303 100

Nguaén: Téng hop nghién cizu ciia NCS

Phwong trinh héi quy

MSD = 0,840 + 0,293X1 + 0,251X2 + 0,324X3 + 0,279X4 + 0,459X5 + 0,156 X6 + 0,314X7 + 0,227X8 + 0,188
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2.3.2. Pdnh gid tic dpng ciia cdc nhan té dén thwe trang phat trién chién ligc
marketing cho sdn pham xudt khdu ciia doanh nghiép ling nghé

Vi cac nhan td duogc lua chon dé dua vao khao séat thi sy danh gia cua cac
DNLN phan 16n cho ring yéu té thudc moi trudng kinh doanh ctia nuéc nhap khau
c6 sy tac dong & mirc vira phai chiém 12,72% va dung & vi tri 4/8 nhan t6. Cac yéu
t6 thudc vé khach hang theo sy danh gia cua cac DNLN démg & vi tri thir 6/8. Nhan
t6 duoc cac DN cho ring tac dong nhiéu nhat dén hiéu qua cta chién CLM XK nim
& yéu to nodi tai ciia cac DN d6 1a ngan sach cho phat trién CLM. Mot s6 dai dién
DNLN cho rang ho chua dau tu ngan sach nhiéu cho marketing nén hiéu qua hoat
dong chua cao. Mot nhan t6 khac cling dugc cac DN danh gia cao tim quan trong
clia né trong viéc phat trién CLM va duoc danh gia & muc do quan trong thi 2/8
nhan t6 d6 1a thwong mai dién to. Két qua danh gia trén day c6 sy phu hop twong
dbi véi cac noi dung diéu tra vé thuc trang phat trién CLM cho san pham XK cua
cac DNLN ving PBSH. Cuy thé:

Thir nhat, khi danh gia vé su tac dong ctia moi truong kinh doanh cta nuée
nhap khau, thir ty quan trong duoc cac DNLN danh gid & vi tri thir 4/8. Két qua nay da
giai thich phan nao thyc trang phan tich tinh thé CLM trén TT XK ma cac DNLN thye
hién thoi gian qua khi mirc diém chi duoc danh gia 13 0,77/2 - phat trién ¢ muc yéu.
Céc DNLN chua quan tdm nhiéu ciing nhu chua c¢6 cac giai phap hiéu qua dé thu thap
théng tin lién quan dén méi trudng kinh doanh tir nudc nhéap khau.

Thir hai, ddnh gia vé su tac dong cua khach hang dén CLM XK caa DN. Céc
DN LN danh gia & vi tri quan trong thir 6/8. Diéu nay ciing hoan toan phu hop voi
cac ndi dung khao sat lién quan dén hoat dong cham soc khach hang va phat trién
cac quan hé marketing trong CLM mix voi s diém duoc dénh gia ¢ dudi muc
trung binh yéu. Cac DNLN chua thé hién 1 cac hoat dong chim soc khach hang va
phét trién marketing quan hé.

Thir ba, lién quan dén nhan t6 nhan lyc marketing. Nhan t6 nay duoc cic
DNLN déanh gia & vi tri tht 5 vé mtrc do anh hudng . Két qua nay 1am sang to hon
thyc trang phat trién nhan lyc marketing ma cac DNLN dang 4p dung véi mic diém
danh gia 0,88/2 diém ¢ muc trung binh yéu va yéu nhét 1a cac DN gb my nghé. Céc
DNLN chua quan tdm nhiéu dén viéc dé dau tu cho doi ngii nhan luc 1am marketing.

Thit tw, lién quan dén ddi thu canh tranh. Ca trong 1y thuyét 1an thuc té déu
cho thady CLM XK ciia DNLN dé phat huy hiéu qua, bén canh viéc phén tich thoi co,
thach thirc tr moi trudng, diém manh, diém yéu ctia DNLN thi can phai nghién ctru
ky CLM cua PTCT qudc. Viée tim hiéu CLM ctia DTCT sé& cho DN thiy r& minh
can cung ung cho khach hang gi tri ndo khac biét va co y nghia. Tuy nhién, két qua
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dinh luong cho thiy cac DNLN danh gi4 nhan t6 nay & vi tri cudi ciing trong 8 nhan
t6 dua vao dinh luong. Chimg t6 nhén thirc cia cac DNLN vé tAm quan trong cua
viéc tim hiéu CLM cta DTCT trong kinh doanh con han ché dan dén thuc té 1a cac
DN chua ¢6 sy dau tu vé viée tim hiéu CLM cta DTCT trén TT XK.

Thir nam, Hiép hoi LNva cac co quan xuc tién ciing duoc cac DNLN dénh
gia thip trong vai tro hd trg xtc tién XK cho DN, & vi tri thtt 7/8. Diéu nay ciing
hoan toan phu hop véi phén tich vé thyc trang hoat dong truyén thong va xtc tién
XK ciia cac DNLN trong CLM mix ma ludn an phén tich & phan trén.

Nhu vay, viéc luong héa mirc 46 anh huong cia mot s6 nhan td chu yéu dén
phat trién CLM cho san pham XK ctia cac DNLN gitip tic gia thdy & hon nguyén
nhan hon thyc trang phat trién CLM cho san pham XK cuia cic DNLN ving DBSH.
Mot trong ) nguyén nhan dan dén thuc trang do 1a sy han ché trong nhén thirc cua cac
DNLN khi danh gia vé sy tac dong moi trudng dén phat trién CLM cho san pham XK.

Két qua trén day s& 1a co so quan trong dé NCS dé xuét cac giai phap trong
cac nodi dung tiép theo cua lun an.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang phat trién chién lwec marketing cho san pham
xuat khau cia doanh nghiép lang nghé vimg PBSH
2.4.1. Thanh cbng

a. Vé mdt kinh té

Thit nhat, theo s6 liéu théng ké, nam 2015, ca nuéc XK duoc 162,11 ty USD,
trong d6 chi c6 hon 1,62 ty USD 13 hang TCMN, bing 1% tong kim ngach XK ca
nude, bang hon 7% kim ngach hang dét may (22,81 ty USD), bang 44% kim ngach
xuat khau dau thé (3,72 ty USD), bang 65% kim ngach XK gao (2,8 ty USD), gin
bang 58% kim ngach XK ca phé (2,67 ty USD) [86].

Theo céc chuyén gia kinh té, dé dat dugc muc kim ngach twong duong 1620
triéu USD, cac nganh hang nhu dét may, dau tho, ca phé, gao,... phai ding mot
ngudn tai nguyén thién nhién, khodng san khong 16, dong thoi tong mirc dau tu xa
hoi cho tai san ¢ dinh, vbn luu dong phai gap hang chuc lan dau tu cho nganh thu
cong nén mic du tong kim ngach XK hang tht cong khong cao nhu cac nganh khac
nhung gia tri thyc thu lai 16n. Trong san xuat hang tha cong tat ca cac khau déu c6
mirc loi nhuén cao tir khau khai thac nguyén liéu, so ché va cung cap nguyén liéu,
van chuyén bao quan dén san xuat va XK hang hoa. Gia thanh XK hang thu cong
qua mot chu trinh nhu vdy co cau chu yéu 1 cong lao dong, chi phi van chuyén,
bao bi, chi phi quan ly hoat dong va lgi nhuan, ph(:in nay chiém tir 80 — 90% gia
XK. Tir d6 ta thdy thu nhap ngoai té tir XK hang TCMN c6 con s6 ngoai té thuc
thu kha 16n.
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Thir hai, XK hang thu cong, dic biét 14 TCMN gép phan ting doanh thu cho
hoat dong kinh té tai cac ving néng thon, ving phu cin céac tinh thanh phé 16n. Bic
bi¢t 1a thu nhap cho nguoi lao dong véi muc thu nhdp trung binh tr 3.000.000
ddng/ngudi/thang dén 4.000.000 dong/ngudi/thang, gan bang thu nhip trung binh
ctia ngudi Viét Nam nam 2015, cao hon lam néng nghiép thuan tay tir 4 dén 6 lan.

Hang nim hoat dong XK hang thu cong mang lai ngudn thu cho cc ving nong
thon trong ca nude trén chuc ngan ty dong, day 1a mot ngudn thu khong nhé, gop phan
xdy dung kinh té nong thon. Chang han, huyén Y Yén hién c6 439 DNLN, tao viéc
lam cho trén 17.000 lao dong, nam 2015, thu ngan sach tir khu vuc lang nghé dat gan
172 ty dong, trong tong sb 600 ty dong thu ngan sach toan huyén [43].

Thur ba, déy manh XK hang thu cong da tan dung tiém nang, thé manh cta
dat nude, d6 1a tiém niang vé ngudn nguyén liéu va tiém ning con ngudi. Vi tir thuc
tidn va khao sat tai cac ving nong thon cho thiy, hau hét nguyén liéu cho nganh
hang thi cong 1a nguyén liéu tu nhién, ré tién (trir mot s loai ¢ gia tri cao nhu
song may, g0,...) con lai 1a cd cdy, rom ra... Nhitng loai nguyén liéu nay nhiéu
vung chua c6 LN phai virt bd hodc mang dun thay cti nhung véi ban tay khéo 1éo
cua nguoi tho thu cong cod thé tao ra nhiéu mat hang gia tri XK cao, cai thi¢n doi
sdng cho nguoi dan khu vye LN.

b. Vé mdt x& hi

Theo cac chuyén gia thi thuc tién cir XK 1 triéu USD hang tha cong phai st
dung 3.500 — 4.000 lao dong trong nam. Vi vay, voi kim ngach XK hon 1600 tri¢u
USD nim 2015 twong dwong véi 6.300.000 lao dong. Trong diéu kién nudc ta 1a
mot nude ndéng nghiép, 75% dan sd séng & néng thdn thi day 1a con sb co ¥ nghia
16n trong viéc giai quyét viéc lam cho lao dong du thira khu vuc nong thon. XK
hang TCMN gia ting bén canh viéc thu hat nhiéu lao dong con 1a thuc hién hiéu
qua chu truong xo6a doi giam nghéo, giam té nan xa hoi, 6n dinh xa hoi, giam lao
dong nong nghiép. Thuc té qua khao sat tai cic DNLN ving PBSH cho thiy &
nhitng noi c6 LN phat trién, XK hang TCMN ting thi kéo theo an sinh xa hoi tét,
doi song van hoa tinh than phat trién.

c. Vé phét trién chién lwec marketing cho s@n phdam xudt khdu

Tong hop cac dir liéu thir cap va két qua khao sat tir DNLN cho thay cong
tac phét trien CLM cho san pham XK ciia DNLN ving DBSH con yéu ¢ nhiéu mat
va & hau hét cac khau. C6 toi 132/228 mau khao sat tir DNLN chua hoach dinh
CLKD, sb con lai c6 hoach dinh CLM nhung ciing chi mang tinh hinh thtic, phat
trién mot cach roi rac nén két qua dat duoc trong phat trién CLM ciing chi ding lai
& mét chirng muc nhat dinh.



99

Thir nhdt, thi truong XK sdan phdam da dwoc mé réng hon

Trong nhitng nim qua véi su nd lyc cia cac DNLN va cac t6 chire hd tro trong
va ngoai nude thi TT XK hang thu céng ving DPBSH di timg budc duge mé rong. Néu
nhu nim 1998 hang TCMN ciia VN méi chi XK sang 50 qudc gia, nim 2006 1a 100
nude, nim 2010 1én 130 nude va dén nim 2016 hang TCMN cua Viét Nam dé c6 mit &
163 quéc gia va ving lanh thd. Tuy méi dimg lai & khau san xuét va gia cong 13 chi yéu
nhung mot sé mat hang thu céng XK chu e cia cac DNLN di tham gia duoc vao
chudi gi4 tri hang TCMN toan cau qua céc tip doan phan phdi hang TCMN qudc té.

Thur hai, cac thi truong muc tiéu lon nhu My, EU, Nhdt Ban van dwoc cdc
DNLN ving DBSH giit viing va tiép tuc khai thac

Maic du, ap luc canh tranh ctia cac DNLN trén cac TT XK 16n My, Nhat, Ban,
EU ngay cang gia tang nhung kim ngach XK cac mat hang thu cong vao cac TT nay
van 6n dinh va ting nhe theo timg mat hang. My, Nhat Ban, EU vén 1a nhimg TT
truyén thong, hoi tu kha day du nhitng tiéu chuan hap dan khong chi caa cdc DNLN
ving PBSH ma con 1a TT hap dan cua nhidu DTCT trong khu vuc va trén thé gioi
cho nén trudc cac PTCT co tiém lyc vé tai chinh, kinh nghiém lam markting chuyén
nghiép nhu Trung Quéc, Thai Lan, Indonesia...thi viéc gitr chan dugc cac nha nhap
khau ¢ nhitng khu vuc TT 16n nay ddi véi cac DNLN ving DBSH ciing 1a mot két
qua dang ghi nhén.

Thet ba, bude dau cdc DNLN ving PBSH di c6 nhiing hoat déng dau tw
nhdt dinh cho nghién cizu thy trueong

Mac du khong phai la phd bién nhung da c6 mot sé DNLN ¢é co ciu to chic
6n dinh, ¢6 kinh nghiém XK 14u nam, c6 TT 6n dinh da thanh 1ap ban nghién ctu va
xuc tién TT ciing nhu mé cac vin phong dai dién tai Nhat Ban, My dé ting cuong va
nang cao kha ning tiép can truc tiép véi cac thong tin TT.

Thet tu, co' cau mét hang va c&c san pham thui cong tieng burdc 6 sw thay doi
nhe 6 mét sé thi trirong muc tiéu

TT muc tiéu XK cua cdc DNLN trong nhiing nam qua mac du chua c6 su phat
trién nhiéu, nhung co cau mat hang XK di c¢6 sy thay doi nhe dé dap (g cho su thay
doi trong nhu cau tiéu ding trén TT XK. Thyc té, nhu cau tiéu ding san pham thu cong
trén cac TT XK 16n cia cac DNLN thay d6i nhanh va thuong xuyén, tuy nhién nguon
luc va kha nang ctia cic DNLN chua thyc hién dugc nén su thay d6i vé co cAu mit hang
XK cuia cac DNLN thuc té chi mang tinh sé luong. Chang han véi mat hang gom si
ngoai binh gém, do trang tri bang gém, d6 gia dung thi trong 4 ndm gan diy cac san
pham chau gém ciing duoc cac DN gém st dau tu trong thiét ké, san xuat va nang kim
ngach XK san pham nay ting 1én.Néu nam 2011 san pham chau gém chi chiém 57,4%
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trong tong kim ngach XK mit hang nay thi nim 2014 con sb d6 13 65,4% . Hay v6i mit
hang may, tre c6i tham nam 2011 san pham lyc binh dan chi chiém 14,1% trong tong
kim ngach XK mat hang nay thi dén ndm 2014 con s6 d6 1 20% [6].

That niim, mét s6 DNLN ¢ tiém luc manh dé chii trong dén xay dung thiwong
hiéu riéng

Trong nhitng ndm qua ¢6 mot s6 it DNLN vung DBSH di dau tu cho vao
viéc xay dung thuong hiéu riéng cho san pham caa minh va dugc khach hang cha y
nhu Cong Ty TNHH may tre XK Phu Minh Hung Yén, COong ty TNHH May tre
XK Ngoc Bong Ha Nam, Cong Ty TNHH May Tre Ha Linh véi kim ngach XK
trén 1.000.000USD/nam[Phu luc 7]. Bén canh d6 thi nhiéu cym DNLN ving
DPBSH ciing dugc du khach qudc té dén tham quan, mua sim nhiéu nhu: kham trai
Chudn Ngo, théu Théng Loi, son mai Ha Thai, may tre dan Phil Vinh, lya Van
Phuic, diéu khic tac twong Son Pong, gébm st Bat Trang, ... hay cac LN thu hit
duoc nhiéu khach du lich nhu lang tranh BDong HO, lya Van Phuc.

Thir sau, mot s6é DNLN dd biét sir dung mot vai cong cu truyén théng phé
bién dé xiic tién XK

Hién tai, ngoai viéc lap trang web,quang cao trén Internet, mé cac gian hang
trung bay san pham, thoi gian qua cac mot s6 DNLN da dan chi dong hon trong
viéc tham gia hoi cho thuong mai trong va ngoai nude dé ting cudng quang bé, xuc
tién cho san pham XK cuaa DN.
2.4.2. Han ché

Mic du dd c6 nhitng nd luc trong sudt thoi gian qua song thuc té cho thay
trong phét trién CLM cho san pham XK, DNLN van bdc 16 nhitng han ché nhét dinh.

Thir nhat, nhiéu DNLN chua thcfy dwgc sw can thiét phdi hoach dinh va trién
khai CLM xudt khau

Kinh doanh XK hang thii cong ciia cic DNLN vung PBSH trong nhiing nam
mic du da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan nhung nhung tu duy, nhan thic vé
phat trién CLM XK con nhiéu han ché. Hau nhu cic DNLN chua hoach dinh CLM va
néu cé thi viéc hoach dinh va trién khai cling chi mang tinh hinh thirc. Két qua khao sat tir
cac DNLN cho thiy trong 228 miu khao sat thu vé tir 3 nhém DNLN la gém str, may tre
c6i tham va gd my nghé, chi c6 26 mau tra 16i ho c6 hoach dinh CLM, chiém 11,4%;
30,7% sb mau khao sat khac cho biét DN ho chi hoach dinh chién Iwoc kinh doanh va c6
dén 132 phiéu khéo sat con lai thira nhan ho khéng hoach dinh chién luoc kinh doanh chir
chur néi dén hoach dinh CLM cho san pham XK.
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Bang 2.27: Thuc trang hoach dinh chién lugc kinh doanh va CLM cia DNLN
Hoach-dinh-chien-luoc-kinh-doanh/CLM

Frequency Percent \Valid Percent Cumulative Percent
Khong hoach dinh chien luoc 132 57,9 57,9 57,9
Chi hoach dinh chien luoc kinh doanh 70 30,7 30,7 88,6
Valid Co hoach dinh chien luoc marketing XK 26 114 11,4 100,0
Total 228 100,0 100,0

Nguon: Nguon: Téng hop tir két qud dieu tra

Nhu vay, v6i dic thu 1a nhitng DN nho, nhiéu DN di én tir ho gia dinh nén
chua thiy dugc tAm quan trong cua viéc hoach dinh chién lwgce kinh doanh noéi
chung va CLM néi riéng. Va vi vy, du d3 c6 st nd luc trong nhiéu nim qua nhung
hiéu qua kinh doanh chua t6t, diéu ndy c6 nguyén nhan tir nhitng han ché trong
trong nhan thirc vé marketin trong kinh doanh.

Thet hai, viéc tham nhdp ciing nhuw phat trién TT XK cuia nhiéu DNLN chua tot

Mic di khai thac trén cac TT truyén thong, co tiém nang nhu My, Nhat Ban,
EU d4 lau, dac biét TT Nhat Ban c6 nhiéu su tuong dong trong van hoa tiéu dung
véi nguoi Viét nhung trong nhiéu nam qua cac DNLN van chua tham nhap sau hon
vao c4c TT 16n nay. Hay céc san pham tha cong cua ving PBSH da c¢6 mit tai 163
quéc gia va ving lanh tho trén thé gisi nhung thuc sy chua c6 nhiéu khach hang
biét dén hang thi cong Viét Nam, ma ho chi biét ¢én hang TCMN Trung Qudc,
Théi Lan, Indonesia hay An D5.

Thet ba, phan Ién cac DNLN chuea chii trong dén phét trién san pham

Do thy dong lam theo don dat hang cua cac nha nhap khau 1a chil yéu nén trong
nhiéu nam qua ching loai, mau ma mit hang thu cong XK it c6 sy thay doi. Mau ma
mot s mit hang thu cong XK cua da sé cac DNLN ving PBSH tuy ciing c6 su
thay d6i nho mdi nim, nhung su thay doi ndy mang tinh thu dong tir yéu cau cia
nha nhap khau nén ciac DN khong dau tu nhiéu cho viéc sang tao mau mi mdi
chinh diéu nay da khién cac DNLN luén & tinh trang bi dong, phu thudc nhiéu vao
nha nhap khau boi ho sin sang chuyén nha cung cip néu thiy co loi hon nhat 1a khi
cac DN Trung Qudc c6 thé manh vé linh vuc ndy. Nhiéu DN may tre dan va coi
tham cho biét ho chua quan tim nhiéu dén viéc nghién ciru Gng dung cac mau ma,
chung loai, mau sic mé&i, ma chu yéu thuc hién theo don hang tir nha nhap khau
duéi hinh thire gia cong. Cac DN gb my nghé thi chi yéu 1am ra cac mat hang ma
minh c6 kha ning ddng thoi nhiéu mit hang qua ting chu yéu 1a tin dung nguyén
liéu chir chua tim hiéu xem céc san pham nay c6 dap ung duoc mong mudn cia

khach hang khéng.
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Thém vao d6 chét luong hang tha cong XK van 13 han ché 16n nhit cia cac
DNLN. Thyc té khao sat cho thiay, DN thuong chi trong nhiéu dén viéc tan dung
lao dong du thira dé c6 gia nhan cdng ré hon 1a viéc tao ra cac san pham chét luong,
doc déo, riéng co.

Thir tw, viéc dinh Qi& san phdm xudt khdu van con nhiéu bat cdp, chwa c6
tinh canh tranh

Cac mit hang thu céng XK viung PBSH phd bién duoc danh gia ¢ mirc
trung binh trén TT hang thu cong cta thé gidi nhung gia trung binh XK vao cac TT
16n thuong cao hon DTCT va cao hon gia trung binh. Chang han, gia trung binh
1kg hang may, tre c6i tham XK vao TT Nhat Ban ciia Viét Nam so voi mot sé nude
c6 mau ma va chat luong twong déng con kha cao trong nhitng nim gan day, dic
biét con cao hon mirc gia trung binh 14 168,38 yén/kg nam 2014. Yéu t6 nay d6 lam
giam strc canh tranh vé gia ciia hang thii cong Viét Nam. Cu thé, may tre 14 cao hon
Trung Qudc khoang 5 — 10% (tuy nhién chi twong tu vé loai nguyén liéu); Hang
gbém st cao hon Thai Lan 5 — 10% (gém st 2 nudc c6 khac nhau vé gam mau va
kiéu dang); Tham théu cua Viét Nam cao hon cta Trung Qudc va Bangladesh
khoang 10 — 15% (tuy nhién c6 sy khac nhau vé mau sic, nguyén liéu,...)[5].

Qua diéu tra thyuc té tai cic DNLN vung PBSH duogc biét, dé canh tranh véi
nhau nham giir duoc luong khach hang truyén thdng du 16n cac DNLN di ha gia
thanh san phdm dén muc thap nhat co thé. Chang han, Indonesia l1a mét trong
nhitng ddi tha 16n caa VN trong san xuit va kinh doanh hang mady, tre nhung ho
van c6 thé nhap khau mat hang nay caa VN dé XK sang nuéc khéc. Chung to gia
san pham may tre dan ma cac DNLN chao ban cho céc nha nhap khau rat thap
nhung dén tay ngudi tiéu dung cudi cung lai kha cao.

Thit nam, cdc DNLN chwa ddu tie hop Iy, chuwea né luc cho hogt déng qudng ba

Quang ba, gisi thiéu san pham va phat trién thuong hiéu cé vai trd quan
trong trong nén kinh té TT tuy nhién chua c6 nhiéu DNLN dau tu hop Iy cho viéc
quang ba san pham. Do cac DNLN chua thay hét vai trd va hiéu qua caa hoat dong
nay nén dau tu vé tai chinh va nhan luc con han ché, chua tuong xing véi ngudn lyc
cua DN din dén nhiéu khach hang nudc ngoai khong biét dén hang hoa va thuong hiéu
san pham thu cong cua cac LN ndi tiéng ving DPBSH. Trong nhiéu nim qua, nhiéu mat
hang thu cdng ctia ving DPBSH mic di chi yéu duoc tiéu thu & TT nude ngoai, nhung
phai ghi tén, nhan méc cua nha nhap khau hay nha ban Ié, nén khach hang khong biét
dén ngudn goc xuat xu.
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Hang nam c6 rat nhiéu cac chuong trinh, dy 4n tir chinh phu, cac t6 chirc phi
chinh pht dé hd trg, quang ba cling nhu xtc tién XK mit hang TCMN caa LN
nhung con kha nhiéu DNLN khéng biét dén tham chi tho o véi nhitng thong tin
nay. Nhiéu trién 13m, hoi cho vé hang TCMN duoc t6 chirc nhung DNLN thiéu
man ma, hay cac hoat dong két ndi voi nguol Viét Nam ¢ nude ngoai, lién két voi
cac cong ty du lich dé quang ba con rat han ché.

Thir séu, da s6 cdc DNLN chwa quan tém dén hoat dng marketing quan hé

Marketing quan hé ngdy cang tr& nén quan trong va khong thé thiéu trong
kinh doanh tuy nhién hoat dong nay chua duwoc nhiéu DNLN cha y nén Van dé giir
chir tin v6i trung gian nhap khau va khach du lich LN van chua tot. Tinh trang gia
han hop dong, huy hop dong, don phuwong khong giao hang hoic khong thuc hién
dung nghia vu trong hop déng véi cac nha nhap khau van thuong xuyén xay ra do
mot s6 DNLN khong thuc hién dang cam két. Chang han khi c6 hop dong XK, gip
phai thoi vu nong nghiép hodc 1€ tét kéo dai thi lao dong khong tap trung cho san
xuat, dan dén khong kip thoi han giao hang, hay khong thuc hién cam két do gia noi
dia tang hodc c6 khach hang sau dén mua tra gia cao hon khach hang trudc dé, hoic
ciing c6 khi khong du ning luc san xuat, ky hop dong quéa kha ning.

Ngoai XK ra nudc ngoai qua cac trung gian nhip khau thi c6 mot luong
hang thi cong dang ké duoc cac DNLN xuat khau tai chd cho khach du lich qubc
té. Tuy nhién, ngdy cang nhiéu khach du lich phan nan ho mua phai nhitng mén qua
khong dam bao chat luong, c6 ngudn goc tir Trung Qudc, dic biét 1a cac mit hang
gbm sir tai lang gdm Bat Trang.

Viéc ban hang thu cong cho khach du lich dén tham quan tai ciac LN thi
cong muc ti€u chinh khong phai 1a tang kim ngach XK cho DN ma quang ba,
truyén thong méi 1a dich ma cac DNLN phai huéng dén. Tuy nhién, vi loi ich trudc
mat ma rat nhiéu DNLN khéng nhén thitc duoc diéu nay. Nhan vién ban hang loi
dung long tin ctia khach du lich dé ban san pham sai nguén goc, chat lugng kém va
chinh ho da 1am méo mo san pham thi cong do minh lam ra.

Thir bday, DNLN chwa két hop hiéu qud cdc cong cu marketing mix

CLM cho san pham XK dé trién khai c¢6 hiéu qua doi hoi phai c6 su két hop
ddng bo, ding thoi diém cac cong cu ciia marketing mix, tir chién lugc san phdm dén
chién luoc gia, chién luoc phan phéi, chién luoc truyén thong... Ngoai ra, do nhan
thirc cia cac DNLN chua day du vé van dé nay va nhiing khé khan tir ngudn luc noi

tai nén viéc trién khai cac cong cu marketing mix cta hau hét cac DNLN vung
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DPBSH con roi rac, lac thyc hién luc khong, néu c6 thuc hién thi cling chi mang tinh
hinh thirc, chua c6 sy két ndi, hd trg 1an nhau.
2.4.3 Nguyén nhin ciia nhitng han ché

Thir nhat, DNLN thiéu kién thire, kyf ndng trong viéc |am thurong mai cho sdn phdm

Do phan 1én cac DNLN hién nay phét trién tir ho gia dinh ma cha DN trudc
day 1a nhitng nghé nhin nén sang tao ra cac san pham doc dao c6 thé 1a thé manh
nhung do phan 16n khong hoc qua cac truong kinh té nén thiéu k¥ nang lam thuong
mai cho san phém. Nhiéu nguoi chua nhan thie duogc déy du tam guan trong cua
viéc phan tich cac nhan t6 thuoc moi trudng dé thiy rd hon thoi co, thach thirc ma
DN phai d6i mat, thdy diém manh, diém yéu ctia DN minh, thdy rd dong thai chién
lwgc ciaa BDTCT, théy duoc vai tro va su hd trg clia cac to chuc c6 lién quan tur do
c6 giai phap phat trién CLM XK phu hop.

Thir hai, cdc DNLN hién nay phdn I6m thiéu vén hoat déng

Viéc thiéu vén trong san xuat kinh doanh khong chi anh huéng dén chat
luong, kiéu ddng, mau mi san pham ma cac chi phi dé nang cao ning luc thuong
mai cho san pham ciing bi han ché nén day ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan
khién viéc trién khai cac CLM cho san pham XK ctia DNLN ving DPBSH chi mang
tinh hinh thirc va chua thyc sy hi¢u qua.

Thir ba, chi phi cho nguyén liéu san xudt & hau hét cdc mdt hang déu ting
cao, dac biét la mat hang mdy tre dan va coi tham

Nhimng nim gan ddy, ngudn nguyén liéu cho san xuat dan can kiét nén cac
DN phai nhap khau nhiéu tir Trung Qudc, Lao, Campuchia nhu: gd, tre, trdc, giang,
ntra, may (50% may tir Lao, Cam puchia va Indonesia). Pay la mot trong nhitng
nguyén nhan 1am ting gia thanh san xuat nhiéu mat hang thu cong, han ché kha
ning canh tranh vé gia, bo 15 nhiéu co hoi thAm nhap dé phat trién TT muyc tiéu (tir
nam 2016 dén nay, gia nguyén liéu guot ting tGi 15.000 dong/kg, béo tdy ting
12.000 dong/kg - theo ba Nguyén Thi Luong - Giam doc Cong ty TNHH May tre
dan XK Hién Luong).

Thir tu, DNLN chuea két hop duoc ngué‘n lyc noi tai vao phit trien CLM XK nén sin
phdm thiéu sitc canh tranh

Cac DNLN vung DBSH hién nay cé nhiéu loi thé vé ngudn lyc nhu c6
nhiéu nghé nhan tai gidi duoc vinh danh, nhiéu tho thu céng lanh nghé, gia nhan
cong ré, ngudn nguyén liéu ty nhién, sin c6 doi dao...Bén canh d6 cac DNLN
con nhan duoc nhiu sy quan tim cia cac to chic, bd ban nganh cho cac hoat

dong truyén thong, xuc tién XK song nhiéu DNLN van chua sir dung hiéu qua
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cac ngudn lyc nay vao phat trién CLM dé ddy manh XK nén mic du, d3 c6 duoc
vi tri nhét dinh trén cac TT 16n nhu Nhat Ban, EU, My, Canada...song gia tri XK
van thua xa nhiéu nuéce trong khu vuc. Bang tong hop sau ddy phan nao phan anh
thuc trang do.

Bang 2.28: Co ciau ngudn cung mat sé6 mit hang thi cong xuat khau vao
cac thi trueong lom nam 2015

May tre c6i tham XK vao TT EU Gom sir XK vao TT Nhat Ban
(ter cac thi truong ngoai EU) - BVT: EUR DVT: Nghin yén

STT | Nguén cung Giatri % TT | Nguén cung Giatri %

1 | Trung Quéc 649.224.762 | 33,73 1 | Trung Quéc 25.744.696 | 63,20
2 | Tho NhiKy 378.179.458 | 19,65 2 | ThaiLan 3.274.340 | 8,04
3 | AnbDd 363.603.402 | 18,89 3 | bic 1.293.016 | 3,17
4 | AiCap 100.175.936 | 5,20 4 | In donésia 1.030.873 | 2,53
5 | Viét Nam 65.814.624 3,42 5 | Anh 1.021.690 | 2,51
6 | ThuySy 62.754.331 3,26 6 | Srilanka 911.291 2,24
7 | My 42.897.403 2,23 7 | Phan Lan 861.699 2,12
8 | lIran 42.481.641 2,21 8 | Italia 847.260 2,08
9 | Indénéxia 39.402.295 2,05 9 | Phap 833.008 2,04
10 | Pakixtan 37.195.565 1,93 10 | Viét Nam 823.137 2,02
Téng 1.925.026.203 | 100 Tong 40.734.229 | 100

Nguon: [Téng hop tir phu luc 4,5]

2.5. Nhitng van dé dit ra qua nghién cieu thuc trang phét trién chién lwoc
marketing cho san pham xuat khau ciia cac doanh nghiép lang nghé viing PBSH

Thez nhat, DNLN phdi xdc dinh ding vi tri, vai trd quan trong ciza CLM cho
san pham XK trong cac chién lioc chire ndng cua doanh nghiép

Nhan thitc duoc su can thiét cia viéc hoach dinh va trién khai CLM XK s&
gitp DNLN c6 nhiing quyét dinh kinh doanh dang dan ddng thoi khdng bo 15 cac
co hoi thi TT, tan dung thoi co va ra cac quyét dinh diéu chinh trong qua trinh thyc
thi cac CLM da hoach dinh nham dap ng va thich nghi tét nhat voi nhitng doi hoi
cua TT dé mang lai gié tri gia ting nhiéu nhat cho khach hang muc tiéu.

Thet hai, DN phdi nhdn thizc rd tam quan trong cua viéc cdp nhdt cac thdng
tinter TT XK

Viéc cap nhat thong tin tor TT XK la vo cung quan trong cho cac DN kinh
doanh trén TT quéc té nhu cac DNLN hién nay. Chang han, viéc nim bat sém su
thay d6i trong thi hiéu tiéu ding caa khach hanh dé kip thoi dap tng thi DNLN c6
loi thé ciia ngudi di dau hay viéc cap nhat thdng tin sém tir TT XK vé tinh hinh béan
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hang, khach hang, PTCT s& gitp DNLN giai quyét nhanh nhiing van dé phét sinh
gay bat lgi cho DN.

Thet ba, tiép tuc dinh hwéng My, EU, Nhdt Ban 1a nhitng TT muc tiéu XK
chui yéu

Cac TT My, EU, Nhat Ban mic di c6 nhitng doi hoi cao vé chit luong, do
hitu dung, chang loai, miu m& nhung d6 1a cac TT ¢6 nhu cau cao ddi véi cac mat
hang TCMN, ¢6 kha ning thanh toan 16n. Tiép tuc khai thac cac TT truyén théng
nay sé& vira la &p lyc nhung ciing vira 1a dong luc dé cac DNLN khéng ngiing ¢b
gang va co diéu kién tiép can thém nhitng doan TT méi. Hon nita, thAm nhap sau
hon vao cac TT nay cac DNLN sg tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi xam nhap TT.

Thit tie, cdc DNLN phdi nhanh chéng dat dwoc thwong hiéu quéc gia -
Vietcraft Excellence

Sau sy kién cong bd Vietcraft Excellence ngay 17/11/2015, cdac DNLN s& c6
cac tiéu chudn dé danh gia san phim do minh lam ra va Vietcraft Excellence chinh
14 muc tiéu ma cac DNLN muén phat trién 1au dai can phai nd lyc dé dat duoc.
Vietcraft Excellence 13 sy cam két ¢6 trach nhiém cua nganh TCMN Viét Nam, 1a
su khac biét trong chién lugc canh tranh cua nganh trong nén kinh té hoi nhp toan
cau, dya trén cac gia tri bén vitng vé sinh thai, kinh té, x4 hoi va vian héa. Co duoc
thuong hi¢u Vietcraft Excellence, cac DNLN s€ c6 co hoi dé tiép can tot hon véi
TT chau Au ciing nhu cac TT 16n khac.

Thir nam, CLM cho san phcfm XK ctia DN can thiét phai dwoc hoach dinh
dwea trén co sé dam bao thuc hién chién luoc kinh doanh chung cua DN

Pé gia ting kim ngach XK tir viéc phat trién CLM trude hét cac DNLN can
¢6 chién luoge kinh doanh dwgc hoach dinh bai ban. Theo d6, CLM cho san san
pham XK ciing can duoc hoach dinh rd rang. Trén co sd ndy viéc phat trién CLM
s& duogc thuc hién theo ding muc tiéu 13 ddy manh XK san pham va khi d6 DN sé&
chuan bi duoc cac nguén luc dé thuc hién.

Thir sau, tirng buGce thiét Idp va van hanh hé thong théng tin marketing trong DN

DPé ¢ thé hoach dinh va thuc thi tét cac chién luge kinh doanh cling nhu
CLM XK, DNLN can phai c6 hé thong thu thap thong tin chuyén nghiép cung cap
cho nha quan tri theo hudng chuyén biét hoa thong tin TT thuong mai theo cap
san pham - doan TT XK cua DN trong tuong lai. Bén canh d6 1a nhirng nhiing
nguon tin quan trong lién quan dén nhu cau TT, hanh vi khach hang trén nhiing
doan TT hién c6 va nhitng doan TT méi c6 nhiéu trién vong ciling cAn phai cap nhat

thuong xuyén. Viéc ra cac quyét dinh CLM XK kip thoi, chinh xac, gép phan giir
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virng TT hién tai déng thoi tirng bude déy manh viéc tham nhap cac doan TT tiém
nang ma DN hudng toi.

Thir bay, gidm dan sw phu thudc vao cdc nha nhdp khau trong hé thong phén phoi

Hoat dong phan phdi va tiéu thu san phdm hién nay cta cac DNLN ving
DBSH con bi dong, viéc XK chu yéu 1a qua cac trung gian. DNLN hau hét chua
chu dong trong viée tiép can truc tiép voi khach hang trén TT nguoi tiéu ding nén
kho nim bit dugc dic diém va nhu cau cia khach hang cudi cung.

Thir tam, ngan sach cho phdt trién CLM XK cdn dwoc dau te hop 1y

Pé trién khai hiéu qua CLM XK, c4c DNLN can thiét phai to chic va xac
lap dugc ngudn dé phét trién ngan quy chién luoc, ddu tu cho cac hoat dong
marketing. Cac chi phi cho hoat dong marketing can thiét phai dugc hach toan trong
chi phi kinh doanh ctia DN. Chi nhu vay cac DN méi ¢6 co so dé tao 1ap ngudn ngan
sach, hinh thanh quy dé dé phuc vu cho viéc t6 chtrc, hoach dinh, lua chon, trién khai
CLM trén thi truong XK.

Thir chin, phdt trién té chitc marketing va nguon nhan e marketing phai di
vé s6 lirong va dam bdo vé chdt lwong ciing nhw hiéu lyc thuc thi

Hoat dong marketing dé mang lai hi€¢u qua thi viéc td chirc hoat dong cua bd
phan nay phai dam bao tinh chuyén nghiép, du sé luong va co chat luong phu hop
vol quy mo TT XK cua DN. Pac bi¢t, nhan lyc cho bd phan marketing phai dugc
dao tao bai ban, cAp nhat k§ ning lamfthij trudng thuong xuyén dé tich liy nhiéu
kinh nghiém trong viéc nim bit thi hiéu khach hang.

Thir muoi, xdy dung va nudi dudng moi quan hé bén chdt véi cdc té chirc
hiép hoi lang nghé, hiép héi XK hang TCMN va cdc t6 chire du lich, Iir hanh

Céc DNLN ving DBSH c6 rat nhiéu loi thé vé vi tri dia 1y, nhiéu LN ndi
tiéng duogc du khach quan tam va con thuan loi cho viée di lai thim quan ctuia khach
du lich nén néu c6 sy phdi hop hiéu qua voi cac to chirc du lich, 1ir hanh thi gia tri
XK tai chd ma cac DN thu duoc s& rat 1on. Hay tdn dung nhitng thoi ky cao diém
cta du lich cac DNLN c¢6 thé phdi két hop voi nhau va voi cac to chirc du lich i
hanh, to chtrc trién 1am thanh timg cum vira 13 tiéu thu vira két hop quang ba, xtc
tién dong thoi cling 1a tim kiém d6i tac kinh doanh. Thyc té qua khao sat cac DN
déu théy duogc tinh hi€u qua cda vi¢c 1am nay nhung chua c6 nhiéu DN manh dan
dau tu dé trién khai y twong bai chi phi to chirc 1 rat 16n trong khi khong cé nhiéu
DN d6ng long thi khé ma thyc hién thanh cong.
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CHUONG 3. QUAN DIEM VA GIAl PHAP PHAT TRIEN CHIEN LUQC
MARKETING CHO SAN PHAM XUAT KHAU CUA CAC LANG NGHE
TRUYEN THONG VUNG PONG BANG SONG HONG

3.1. Dw b&o nhu cau thi truong va su thay déi trong méi treong kinh doanh
xuat khau san pham tha céng ciia doanh nghiép lang nghé viing PBSH
3.1.1. Nhu cdu thi trwong thé gidi vé san pham tha cong

Diic diém trong nhu cdu tiéu dung hang thai cong trén mgt sé thi srwong

Thi trwong Nhdt Ban: Nhu cau tiéu ding hang thu cdng caa ngudi Nhat co
thé khéi quéat qua mot sé dac diém sau:

C6 nhu cau tiéu ding cao dbi v6i cac san pham hd trg c6 ngudn gbc tu
nhién: Céac chuyén gia linh vuc hang trang tri noi that, tir Nhat Ban cho biét, hang
TCMN ma dién hinh 13 mat hang gém st cua ving PBSH con rat nhiéu co hoi tai
TT Nhat. Ong Hiroshi Sakamoto, chuyén gia hang trang tri ndi that Cong ty AJC
(The sense of Life) tai hoi thao “Pay manh XK hang TCMN c6 gia tri gia ting cao
cua Viét Nam sang Nhat” to6 chtirc moi day tai TP.HCM cho biét, sau tham hoa
dong dat, xu hudng tiéu dung ciia ngudi dan Nhat ting nhiéu & cac “san pham hd
tro” [102]. Nguoi tiéu dung Nhat Ban, ngay cang thich cac mat hang la qua tang
va d6 trang tri ndi that thu cong duoc lam tir nguyén liéu tu nhién dac biét 1a gém
sit. Ho mua céac san pham nay ngoai cong dung con la ¥ nghia thudong thirc ma san
pham d6 mang lai. Ba Sigeri Mochizuki thudc phong kinh doanh Céng ty Keio
Department Store Co..Ltd (Nhat) ciling cho rang, ngay nay, ngudi Nhat wa thich céc
san pham khong chi thudn mang ¥ nghia sir dung ma con mang y nghia thudng thirc
va lam cho cudc séng cua ho tréd nén th vi hon, nhu cac loai dén trang tri lam tir
nguyén liéu may tre 14 mang phong céch thién nhién véi hinh dang céc loai hoa qua
hay cac con vat nudi ngd nghinh [101].

C6 nhu cau cao ddi voi cac san pham TCMN, trang tri ndi that: C6 mot thé
h¢ ti€u dung méi dugce goi 1a “Ouchi-zoku - nguoi thich ¢ nha trong thoi gian ranh
roi” dang ngay cang ting nhu ciu vé san pham TCMN, hang trang tri noi that.
Nhitng ngudi nay thich cac san pham TCMN gia ca hop ly, thiét ké tinh té, ho hay
mua c4c mit hang TCMN lam qua ting cho cic mdi quan hé ma khong nhét thiét
phai diing vao céc dip tang qua truyén thong...[102].

Ngoai ra, nguoi tiéu dung Nhat dic biét quan tdm dén chat lugng hang hoa,
ho doi hoi khit khe vé chat luong, bit cr cac 15i nho vé lién quan dén chét luong
déu khong dugc chap va ho sin sang tra gia cao hon cho nhitng san phdm c6 chat

lwong tot.
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Ngudi Nhat mic du giau nhung cuc ky tiét kiém va tuyét doi khong co su

lang phi nén ngoai viéc danh s quan tdm nhiéu dén chat luong ho ciing rat chu y
dén su thay doi gid ca va s dung san pham theo mua va ciing ¢ tam 1y dung
hang dd hiéu, cho du véi gia rit cao.
Nguoi Nhét ciing danh sy quan tim dic biét dén van dé thoi trang va mau sic hang
ho4 phu hop theo tirng mua xuan, ha, thu, dong. Cach ti€u dung cuia ngudi Nhat
mang tinh mua vu rd rét, khong it mat hang, ngudi Nhat chi dung mua nay, dip nay,
ma khong bao gio dung cho mua kia va ngugc lai.

Thém vao d6, nguoi Nhat thich sy da dang trong tiéu dung, du chi mot mat
hang qua ting TCMN van yéu cau phai c6 nhiéu kich thudc, nhiéu chiic ning, hinh
thai dé lya chon; Ho chi mua khi thay can, néu can thiét thi dit ciing mua, nguoc lai
khi thay khdng hitu dung thi ré ciing khong sam; Ho voi trong chit tin dic biét dbi
v6i cac nha nhap khau thi yéu cau phai dam bao dung thoi gian giao hang, néu
khong dung thoi han ho sé ngung hop téc.

Véi nhitng dic thu trén day thi theo cac chuyén gia Nhat, san phamTCMN
Viét c6 nhiéu diéu kién thich ang véi nhu cau méi, xu hudng tiéu ding méi cia TT
Nhat. Ba Sigeri Mochizuki cho biét, san pham TCMN Viét Nam trong d6 c6 mat
hang gbm st ving PBSH duoc lam tir nhitng nghé nhan va nguoi tho c6 tay nghé
cao, nhiéu kinh nghiém, su lanh nghé thay rd trong rat nhiéu san pham nhu tranh
théu tay, gom trang tri...Diém manh cua nghé nhan Viét Nam la c6 ban tay khéo
léo va biét bao vé nhitng san pham truyén théng. Mat hang gém sir cua ving PBSH
c¢6 wu thé gia khong cao, trong dbi da dang nén da c6 nhiéu DNLN trong qué trinh
hop tac dé lai 4n tuong tét cho cac nha nhap khau. Pay 1a co hoi dé cac DNLN
ving DPBSH c¢6 thé thAm nhap sdu hon vao TT nay.

Thi truong cdc nuwoc EU

TT hang tiéu dung tai cic nudc thudc khdi EU 13 ¢ nhiéu tiém ning va
dong vai tro quan trong ddi véi nhiéu loai hang hoa XK cta Viét Nam trong dé c6
hang TCMN. EU 1a khéi kinh té hung manh véi s6 dan khoang 493 triéu nguoi,
tong san pham qudc dan xap xi 15.700 ty USD (twong duong véi M¥). Ho giau co,
trinh tiéu ding cao, nhu ciu mit hang may tre dan va c6i tham cta EU rit phong
phu, da dang. Khi mua cac san pham nay khach hang thuong doi hoi phai c6 su giao
thoa clia cic nén van héa va tinh ing dung cao trong cac san pham. Khu vyc EU hién
nay c6 khoang hon 600 ngan Viét kiéu dang sinh song, lam an. Ho c¢6 nhu cau cao
vé hang may tre dan va c6i tham cua Viét Nam do thoi quen st dung san pham

truyén théng chtira dung nhiéu vin hoa dic thu va than thién véi moi truong. Vi
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vay, thoi gian t6i, TT EU ¢6 nhu cau dung d6 may tre dan va c6i tham nhiéu hon
truée, nhung phan 16n van 1a nhitg san phim gia dung, trang tri, qua ting.

Trong nhom hang may tre dan va c6i tham thi may tre 14 dan, ban ghé hay d6
trang tri ndi that bang nguyén liéu song may duoc cac chuyén gia con rat nhiéu
tiém ning dé XK sang TT nay.“...Theo ba Bui Thi Thanh An, Phé cuc truéng Cuc
X(c tién thuong mai - Bo Cong thuong, thi nganh gd va TCMN tai TT chau Au sang
nim 2018 s& c6 nhiéu hira hen. Du bao nganh nay sé ting trudng kha quan hon nhd
vao cac hoat dong xay dung TT tai Lién minh chau Au dugc ddy manh. Bén canh do,
Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam - EU (EVFTA) ¢0 hiéu lyc tir nam 2018 cling
s& c0 tac dong tét. Ong Nicolas Audier, Phé chu tich Hiép hoi doanh nghiép chau Au
tai Viét Nam (EuroCham) ciing thong tin thém khi EVETA ¢6 hiéu lyc, san pham
TCMN XK tir Viét Nam sang EU s& dugc hugng mac thué 0%. Hién tai, mot s6 san
pham dang chiu mac thué do noi that bang tre hozc may muc thué 1a 5,6%, do trang
tri bang gd 1a 3%... TT EU hién van dang dan dau vé nhap khau hang TCMN cuaa
Viét Nam. Nam 2016, riéng KNXK mat hang may, tre, 14 vao TT nay dat hon 95
trisu USD. Ngoai ra, theo sé liéu théng ké cia Tong cuc Hai quan, néu nhu KNXK
cac san pham may, tre, cdi vao TT My trong 7 thang cta nam 2017 giam khoang
10% so véi cung Ky nam 2016, thi nhiéu nuéc ¢ TT EU, nhu: Phap, Ha Lan, Bi ¢6
muc tang truong tir 12- 46% so vaéi cung Ky...[52].

Thi truong My

Cung voi TT EU, My 1a TT nhap khau gd, san pham g6, gd TCMN va noi that
hang dau thé gioi. Hang nam, M¥ nhap khoang trén 13 ty USD hang TCMN tir cac
nudc trong d6 co rat nhiéu san pham gd va gd TCMN. Nam 2011, kim ngach XK hang
TCMN Viét Nam sang My chi dat 158,7 tri¢u USD, con s do6 da tang 1én 210.12 triéu
USD nim 2015, nhiéu hon Nhat Ban (208,5 triéu USD), Puc, Phap, Canada hay mot
s6 thi truong chau A khac [Phu lyc 8].

Ngudi My coi trong nhitng gia tri nghé thuat va do su da dang vé vin hoa
clia cac dan toc sdng & Hoa Ky nén ho rét thich sir dung san pham thii cong phan
anh duoc vin hoa ctia minh. D6i véi nhém hang cao cip ngudi My doi hoi c6 mau
mi hoa van, hoa tiét doc déo, don chiéc, nguyén li¢u quy hiém va chét chét luong
that tot. Mic du 12 san pham thu cong truyén thdng song ngudi My ludn thich su
ci tién trong mAu ma trong san pham & nhitng 1an tiéu dung sau.

Khac véi ngudi tiéu dung chau Au thich gam mau trim, ngudi My thudng
thich mau sic sic s& nhung sic nét ngay ca v6i nhitng mit hang thong dung.

M¥ 1a TT 16n, nhung khong 6n dinh va khong dé tham nhap cho cac DNLN
vung DBSH vi day 14 TT thuong xuyén xay ra cac vu kién do xung dot thuong mai,



111

tranh chap loi ich kinh té. Bén canh d0, c6 rat nhiéu cac rao can thué quan do chinh
pha dung 1én nhu thué chong ban pha gid, cdm van nhap khau vi Iy do nhan quyén,
khong str dung hang hda duoc san xuit ma sir dung lao dong dudi 18 tudi hay chira
dung yéu t6 gay hai moi trudng. Didu nay vira 1a bao ho san xuét trong nude vira
hinh thanh thoéi quen than trong trong ti€éu dung cua nguoi1 My va cling 1a nhitng rao
can 16n d6i v6i cac DNLN nho bé ving DBSH khi tham nhap TT nay.

Duw bdo nhu cdu sir dung hang thii céng ciia thé gidi trong thoi gian tdi

Theo c&c nha phan tich nghién ctru TT cua Technavio du doan TT TCMN
toan cdu s& ting trudong vai toc d6 12% trong thoi gian téi [119].

Ngoai ra, theo ba Nguyén Thu Thao, chuyén vién Hiép hoi XK hang TCMN
Viét Nam cho biét TT hang TCMN va qua ting toan cau c6 stc tiéu thy hang nim
la 100 ty USD, trong d6 TT chinh la My, Buc, Phap, Anh, Tay Ban Nha, Ha Lan,
Nhat, Hong Kéng (Trung Qudc) va mot s nudc Tay Au khac. Pac biét, My 1a TT
16n nhét v6i muc tiéu thu khoang 67,5 ty USD, tiép dén 1a cac nudc chau Au véi
mtrc tiéu thu khoang 13 ty USD.

Do xu huéng van dong va phat trién lién tuc cua x& hoi ma trén TT hang
TCMN toan cau hién nay, su phat trién cia phan khuc do gd va do trang tri dang
taing 1én nhanh chéng. Trén TT hang TCMN toan cau ndi chung thi nhu cau si
dung dang chuyén dan tir thiét ké dan toc sang phong cach hién dai hon dong thoi
c6 su két hop giita thiét ké dan toc va hién dai trong ciing ngay cang trd nén pho
bién. V&i TT hang trang tri va gia dung toan cau thi dic diém noi bat hién nay la
tbc do phat trién nhanh chéng cua thoi trang, phong cach, su thay d6i mau sac.
Ngay nay, nhu cau sir dung san pham TCMN tir cac van phong, bénh vién, khach
san tiép tuc ting ting, vi hang hoa truyén théng lam ting mau sic cho trang tri cua
nhitng noi ndy va thu hat khach hang. Ngoai ra, sy ting 1én trong nhu cau du lich
cling hd trg sy phat trién cia TT TCMN toan cau. TCMN ¢ cac nudc dang phat
trién tiép tuc duogc XK nhiéu sang cac nuéc phat trién 1a Hoa Ky, Phap, Anh, Tay
Ban Nha, Ha Lan, Nhat Ban va Hong Kong. Cac nudc XK tha ¢ong 16n 1a Trung
Quéc, Viét Nam, An D9, Indonesia,Ghana, Nam Phi, Mozambique, Peru, Mexico,
Colombia va Guatemala. Céc loai kénh phan phéi cha yéu cho cac san pham tha
cong la cac ctra hang ban I¢, ctra hang bach hda, cira hang dac san, cira hang ban 1¢,
nha ban ¢ trén internet va nha ban I¢ doc lap [120].

Déi voi khach hang trén TT muc tiéu chinh caa 3 nhém DNLN ving PBSH
la My, Nhat Ban, EU dé thdy cac nha dan dit TT & My nhu Pottery Barn, Crate &
Barrel di dinh huéng cho ngudi tiéu dung My hudng tiéu ding san pham tha cong
trong d6 c6 46 g6 TCMN theo phong cach duong dai, tao ra trao luu sir dung cac
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san pham mang phong céch gian don; cac nha ban 1& & chau Au noi c6 nhu cau cao
d6i v&i mat hang may tre dan va coi tham thuong kinh doanh céc san pham c6 hinh
khbi don gian nhung duong nét sac sao, tinh té, mau sac trung tinh; cac nha bén lé
& Nhat Ban van c6 nhu cau 6n dinh & cac san pham gdm si truyén théng, cé pha
hoi hudng hién dai...Mac di trén TT My va EU nhu cau ddi véi cac san pham
duong dai gia ting nhung khong c6 nghia 14 nhitng yéu té vé ban sic vin hoa dic
thi s& bién mat ma no ludn ton tai song hanh. Dac biét nhitng san pham co sy két
hop ctia yéu té vian hoa truyén thdng va duong dai s& dap ung tét thi hiéu hién tai
cua khach hang va c¢6 co hoi TT l6n hon [49].

Tur nhitng phan tich, du doan nhu cau tiéu ding mat hang TCMN caa mét sé
TT 16n trén day, két hop nguén sd liéu théng ké XK 3 mit hang TCMN chu luc cia
ving DBSH tir Tong cuc hai Quan, Tong cuc thong ké tir nim 2012 dén nam 2016,
dua trén s6 lidu thong ké vé nguon cung hang gbm st cia Viét Nam sang TT Nhat
Ban tir Hai Quan Nhat Ban [Phu lyc 4], s6 liéu vé ngudn cung hang may tre dan va
c6i tham ctia Viét Nam sang TT EU tir Uy ban Chau Au [Phu luc 5], s6 liéu thong
ké XK gb TCMN ma HS: 4414; 4419; 4420; 4421 cta ving DBSH sang TT My tur
Tong cuc Thong ké. Ngoai ra, dua trén téc d6 ting truong trong XK cua 3 mit
hang gbm str, may tre dan va co6i tham, gd TCMN vung PBSH thoi gian qua,
két hop véi viéc tham khao y kién cua cac chuyén gia trong linh vuc nganh
hang TCMN, NCS dua ra dy bao vé gia tri XK 3 mat hang tha cong chu luc
ctia lang nghé vang PBSH vao 3 TT muc tiéu trong giai doan 2018 - 2025
trong bang 3.1 duoi day.
Bing 3.1: Du bao gia tri xuit khdu 3 mit hang thi cong chii e ving PBSH vao thi

trowong muc tiéu giai doan 2018 - 2025
Don vi tinh: trieu USD

Nam
hi truong 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024 2025
Mait hang
Gém st Nhat 4438 | 48,82 | 5468 | 62,88 | 72,31 | 84,06 | 9751 | 115,06
May tre dan EU 66,18 | 71,47 | 77,90 | 85,69 | 98,54 | 114,31 | 133,75 | 157,83
va ¢dOi tham
G& TCMN My 30,29 | 34,83 | 40,40 | 47,28 | 55,79 | 65,83 | 78,34 94,01
Téng 140,85 | 15512 | 172,98 | 19585 | 226,64 | 2642 309,6 366.9

Nguén: NCS
3.1.2. Sw thay déi tir méi trwong kinh doanh
Tdc dong cua héi nhdp kinh té quac té: Toan cau hdéa mot mit mé ra co hoi
TT moi cho cac DNLN, mit khac gia ting ap luc canh tranh khién 16i di cua cac
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DN LN san xuit nho 1é ¢ ving DBSH bi hep lai. Thuc té nhu cau vé cac san pham
TCMN van ¢6 su tang truong, dac biét ddi véi khach du lich, nhu cau vé hang trang tri
ndi that va gia dung duoc phan khlic & doan TT cao cap. Tuy nhién, nhimg co hoi nay
cling tao stc ép khéng nho cho cac DNLN vi phai giao hang dung thoi han, hang héa
phai dat chuan vé quy cach véi do chinh xac cao, chit luong cao.

Ap luc tir cac nha ban lé trong hé thong phan phdi:

Tac dong cua hoi nhap kinh té qudc té khién nhiéu nha nhap khau, céc tap
doan ban 1¢ 16n trén thé gi6i da c6 mit tai Viét Nam dong vai tro quan trong |1 cau
ndi XK cho san pham thu céng caa cac LN. Rat nhiéu tap doan ban 1¢ 16n da 1ap
cac van phong dai dién tai Viét Nam nhu Ikea, ICA (Thuy Dién), Careerour
(Phép), Nitori (Nhat Ban)..., nhiéu tap doan khac da thong qua cac dai ly dé tim
kiém nguon hang TCMN (Sourcing agents/Buying agents...) tir Viét Nam.

Céc dai ly tim kiém nguon hang 16n hién c¢6 van phong ¢ Viét Nam nhu Li
& Fung hién dang 13 d¢au moi cung cap hang cho Walmart, Target, William E-
Connor hién dang cung cap hang cho T-J-X...Ngoai ra cac tap doan ban 1¢ khac nhu
Tchibo, Metro, Conforama, Tesco, Sear...cling dang nhap khau hang thi cong tir
Viét Nam théng qua nhiéu hinh thic khac nhau. Tuy nhién, viéc lua chon ddi tac
cua cac tap doan 16n nay duoc tién hanh rat khit khe véi nhiéu tiéu chi khac nhau
nhu ngoai viéc dam bao yéu cau canh tranh vé gia ca con phai dap tmg duogc nhiing
doi hoi cao vé niang luc san suat, yéu cau vé chat luong, trach nhiém xa hoi. Bén
canh do6, stc ép vé gia cling 1a mot thach thic 16n doi véi cac DNLN. Khdng chi
Walmart str dung khau hiéu “Always Low Prices - Always” ma céc tap doan khac
cling luén sir quy dinh nay théng qua viéc dau gia cong khai giita cac nha san xuat
v6i nhau. Nhiéu DN Viét Nam di ting phai ddu gia céng khai véi cac DN cuaa
Trung Quéc, Indonesia, An D9...dé c6 thé nhan duoc don hang. Thém vao do, cac
tap doan ban Ié nay thudong xuyén yéu cau bén cung cip phai giam gia hang nim
véi ty 1& khoang 5%/nam khién dbi tac phai khdng ngirng nghién ctru dé nang cao
nang suat lao dong thi mai c6 thé giam dugc gia thanh va néu nhu khong co giai
phap chién luoc trong van dé nay thi cac DNLN kho c6 thé tiép tuc duy tri hop tac
Véi cac tap doan ban 1¢ 16n.

Ap luc tir cdce doi thii canh tranh ¢ khu viec chau A

Thoi gian t6i Trung Qudc van la nha cung cap hang dau va co kha ning diéu
phdi TT do c6 loi thé canh tranh vé gi& va cong nghé san xuat. Trung Qudc c6 kha
ning canh tranh cao ddi véi phan Ién cac mat hang chiéu céi, tham cdi, tre gia
dung va dic biét c6 thé manh d6i véi cac san pham mang tinh dai tra dugc san
Xuat véi quy mé 16n, con ddi voi nhirng mat hangeé chat luong tot doi hoi su
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tinh té dwoc 1am thu cdng thi Indonesia, Philippin va An D6 lai ¢6 lgi thé hon
Trung Qudc...Cac DN TCMN ¢ Indonésia cung cdp mat hang may ra thé gidi
nhiéu nhat va da phat trién thanh cac khu san xuét 10n tai dao Kalimantan va ving
Cirebon. Philippin coi thiét ké 1a chién lugc chinh dé git virng vi tri sé 1 trong
nganh hang tha céng cao cap high - end.

Bang 3.2: Cac qudc gia c6 thé manh vé hang thi cong khu vue chau A

TT Mit hang Qudc gia c6 thé manh
1 | Gom sir Nhat Ban, An Do, Pakistan, Nepal, Trung Qudc,
Thai Lan, Iran
2 | Théu, ren, to, lua | Trung Qudc, An Do, Thai Lan, Nepal, Pakistan
3 | Sonmaitrtre,gd | Thai Lan, Trung Quéc
4 | G6 my nghé Trung Qudc, Indonesia, Malaisia, Thai Lan
5 | May, tre, c6i tham | Indonesia, Trung Quéc, Philippin, Iran, Nepal, Iran

Nguon: [14]
Nhu vay, cac DNLN ving PBSH vén dang thién vé san xuat cac mat hang
gia ré vai sb luong 1on dé cung cap cho mot sé nha ban 1 1on trén thé giGi sé tiép
tuc chiu &p lyc canh tranh I6n tir Trung Quéc véi hang dan lat, gdm st va dét,
Indonesia véi hang may noi that...Bén canh d6 véi phuong phap san xuat cong
nghiép 16n cia Trung Quédc cd bé ngoai gidng cac san pham tha cong cua ving
DBSH nhung véi chi phi thap hon nhiéu 1am cho ngudi tiéu ding khé phan biét s&
la bat lgi 16n cho cac DNLN hién nay. Ngoai ra thi sy ky vong ciia ngudi tiéu ding
vé cac san pham c¢6 mau ma dep, chat luong tét ciing ngay cang gia tang tao nén
sic ép khdng nho cho DN. Mic du hién nay c6 nhiéu nha nhap khau c6 xu huéng
tim dén mua hang ¢ cac nudc dang phat trién ngoai Trung Qudc do nhu cau vé
sy da dang san pham, sé lugng vira phai va toc d6 vong quay don hang nhanh
hon nhung véi nhitng dac thd trén thi p luc canh tranh d6i voi cac DN nho bé
viung DBSH hién nay van rat lon.
Sw gia tang cua hinh thizc ban hang truc tuyén
Do su phét trién cua internet va cac mang xa hoi, xu huéng béan hang online
ngay cang duoc phd bién & hau hét cac nganh hang trong d6 hang TCMN. Tuy
nhién, qua thuc té khao sét hién chua c6 nhiéu DNLN &p dung phuong thirc ban
hang mai.Co rat nhiéu nguyén nhan khac nhau ly giai diéu nay trong d6 c6 nhiéu
DN dé cap 1a do dic tinh hang tha cong dic biét 1A TCMN viéc nhin qua hinh anh
khong thé thay thé duoc viéc xem hang thuc té (khd quan sat cac chi tiét nho),
khéng cam nhan day du gia tri ciia san pham vi vay ma cac DN dau tu nhiéu hon
cho céc gian hang truyén théng chtr chua coi trong cac gian hang trén mang. Mac
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di c6 su han ché trong quan sat va cam nhan nhung cac gian hang trén mang lai c6
sirc manh quang bé, két ndi khach hang c6 khoang céch xa vé khdng gian nén trong
tuong lai viéc mé rong cac gian hang truc tuyén sé la kénh két ndi hiéu qua véi TT
muc tiéu ma cac DNLN ving DBSH nén dau tu nghién ctru dé &p dung.

Vai tro cua té chirc XUc tién thuwong mai tiép tuc dwoc 1ing 6

Mic di cac giao dich tryc tuyén ngay cang phd bién nhung cac hoi cho trién
1am quéc té 16n nhu New York International Gift fair, America's Mart ¢ Atlanta,
Amabiente ¢ Frankfurt vin vo ciing quan trong dbi véi nganh hang tha céng xuat
khau. Théng qua cac hoi cho nay cac DN c6 thé gap g, két néi véi nhiéu ddi tac.
Hon thé nita ¢ day ngudi ta cam nhan rd duoc su khac nhau ¢ céc san pham tai mot
thoi diém nhit dinh. Cac DN tham gia hoi chg khdng chi dé quang ba, ban hang ma
con thdy duoc tiém luc cua DTCT, thiy duoc xu huéng mai caa TT dé cd chién
lugc kinh doanh hop ly.

Cac moi quan tam vé trach nhiém xa héi va méi truong ngay cang dirge dé cao

Gan ddy, cic nha nhap khau ¢ hau hét cac nganh hang chi khong chi nganh
hang thi céng quan tdm nhiéu hon dén dén cac van dé vé xa hoi va méi truong cua
cac DN nhu chinh sach tra thu lao, dai ngd cho nguoi lao dong, diéu kién lam viéc,
bao vé méi truong, phat trien bén virng. Mdi quan tam nay s& ngay cang gia tang
trong thoi gian toi. Pac biét cac nha nhap khau va nguoi tiéu ding o chau Au, My,
Nhat Ban la nhimng d6i tuong nhay cam hon d6i vai van dé nay. Vi vay, cac DNLN
viung PBSH muén khang dinh chat luong san pham va phét trién hon ¢ nhitng TT
nay thi can phai nd luc rat nhiéu dé dam bao san pham cung tng ra TT khong chi
hoan hao vé chat lugng, kiéu dang ma diéu kién san xuat phai an toan, khéng anh
huong téi moi truong, nguoi lao dong phai dugc an toan co thu lao xtng dang,
dugc cham soc strc khoe thuong xuyén...
3.2. Pinh hwéng phat trién nganh hang thi cong va quan diém phat trién
chién lwrgc marketing cho san pham xuat khau
3.2.1 Pinh hwdng phdt trién nganh hang thii cong

Phat trién xuat khau mat hang tha cong cua Viét Nam néi chung va ving
DBSH néi riéng 1a mot trong cac linh vue duoc Chinh pha hét sitc quan tdm.Trong
nhitng nim qua d& mot s6 chinh sach, thdng tu, nghi dinh ra doi, tic dong truc tiép
dén sy phat trién ciia nganh hang thu cong.

Nghi quyét hoi nghi lan thir 7 cia Ban chap hanh Trung uong khoa X vé
ndng nghiép, nong thon da dé cao vai trd caa nganh nghé ndng thon va lang nghé,
dé ra mot trong nhitng muc tiéu dén nam 2020 1a “Phat trién ndng nghiép két hop
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véi phét trién coéng nghiép, dich vu va nganh nghé néng thén, giai quyét co ban
viéc 1am, nang cao thu nhap cua cu dan nong thon gip trén 2,5 lan so vai hién nay”.
Dé dat muyc tiéu nay can phai “Phat trién manh cong nghiép, dich vu ¢ cac ving
ndng thdn theo quy hoach, khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu phat trién
cdng nghiép, ché bién tinh, ché bién sau gan véi ving nguyén liéu va TT, day manh
san xuat tiéu tha cdng nghiép, trién khai chuong trinh bao tén va phét trién lang
nghé”. Cu thé:

Nha nudc s& khuyén khich, tao diéu kién thuan loi va thdng qua nhiing chinh
sach bao vé loi ich hop phap cho san xuat va kinh doanh hang TCMN, dic biét 1a
kinh doanh truyén théng nhim dap ung nhu cau XK, thu hat lao dong va gop phan
tao cong an viéc lam & néng thon, x6a doi giam ngheo, gitr gin va phat huy nhiing
gia tri van hoa cdt 18i cua dan toc.

Khuyén khich viéc ty thanh 1ap cac hiép hoi nhitng nganh nghé khac nhau
nham tim bién phap hd tro cho sy phat trien cac DN san xuat, kinh doanh hang tha
cong dong thoi dong godp v kién cho cac co quan Nha nudc trong viéc soan thao ra
chinh séch phat trién nganh nghé khu vuc nong thon. Nha nudc s& hd tro von, xay
dung co sé ha tang, kho bai, nha xuéng, dao tao nhan luc, xdc tién throng mai cho cac
c& nhan, to chac san xuat, kinh doanh hang TCMN & ndng than.

Bét ky co s¢ kinh doanh hang thi cong nao & néng thon mudn khai thac
nguyén liéu tho 1a cac ngudn khoang san s& dugc vu tién cap phép sur dung va khai
thac theo quy dinh cta phap luat. Ho ciing dugc hudng sy mién hodc giam thué
gianh cho cac ngudn tai nguyén theo quy dinh cua Nha nudc.

Cac Bo, Nganh va Uy ban nhan dén cac cap sé tao diéu kién cho cac co s
kinh doanh hang tha cong tiép can thong tin vé TT, gia ca, tiéu chuan san pham
theo yéu cau caa TT.

Co s¢ kinh doanh hang thu cong khu vyc nong thon duge giam 50% hoac
hon vé phi thué mat bang khi tham gia trung bay tai hoi tro va trién 13m trong nudc.

Bo Cong thuong sé truc tiép diéu hanh cac thuong vu ¢ nudc ngoai khai thac
TT nudce chi nha, gidi thi¢u ho vai cac co sé kinh doanh hang tha cong trong nudc.

Bo khoa hoc va cong nghé s& to chirc hudng dan va cung cdp nhimng ngudn
quy can thiét trong ké hoach hang nim danh cho nghién ctru, d6i moi cong nghé,
nang cao k¥ niang thiét ké va st dung cac ngudn nguyén lidu thd trong nude, chi
dan ap dung cic cong nghé thich hop nhim nang cao ning suit lao dong, giam chi

phi, ting gia tri thAm m¥ va su tinh xao0 trong san pham tha céng cua cac lang nghé
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Bo6 NN va PTNT hang nam phdi hop véi cac Bo, ban nganh va cac co quan
c6 lién quan t6 chitc Hoi cho trién 1dm lang nghé Viét Nam, hoi thi san phdm tha
cong nham ton vinh cac nghé nhan, tho lanh nghé, hd tro cac DN, co s san xudt
quang ba san pham thu cong véi cac ddi tac trong va ngoai nude dé ddy manh XK.
Ngay 18/2/2011 Thu tuéng chinh phu da ra quyét dinh sé 11/2011/QP-TTg ban
hanh chinh sach khuyén khich phat trién nganh may tre. Dén ngay 28/4/2014 lién
Bo: Bo Ké hoach dau tu, BONN va PTNT, Bo Tai chinh ra thong tu lién tich sb
13/2014/TTLT- BNNPTNT-BKHDT-BTC dé huéng dan mot sb noi dung thuc
hién quyét dinh s6 11/2011/QP-TTg.

DPBSH tap trung kha nhiéu lang nghé truyén thdng va tép trung nhiéu nhat & Ha
N6i. Ha Noi ciing 1a dia phuong danh nhiéu su quan tim hon cho hoat dong xuc tién tién
thuong mai d6i voi mat hang thii cong so véi cac dia phuong khac trong ving. Cu thé:

Quyét dinh s6 31/2014/QD-UBND ngay 04 thang 8 nam 2014 cia UBND
Thanh phé ban hanh quy dinh vé chinh sach khuyén khich phat trién lang nghé
thanh phé Ha Noi.

Uy ban nhan dan Thanh phé Ha No6i da ban hanh Ké hoach sb 74/KH-
UBND ngay15 thang 04 nim 2016 trién khai chinh sach “HS tro xdy dung thuong
hiéu lang nghé Ha Noi” ndm 2016 trén dia ban Thanh phé.

Trudc d6, Uy ban nhan dan Thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6 6230/QD-
UBND ngay 18 thang 11 nim 2015 phé duyét Ké hoach thuc hién chinh sach
khuyén khich phat trién lang nghé Thanh phé Ha Noi giai doan 2016 - 2020.

Qua cic Nghi dinh, Quyét dinh, Thong tu, Chi thi trén, thiy 16 nhiing dinh
hudng, chinh sach, co ché ctia Nha nude da dua ra mot cach toan dién, cu thé va chi tiét
vé viéc khuyén khich phat trién nganh nghé, lang nghé nong thon trong thoi gian téi.
3.2.2. Quan diém phat trién chién lwgc marketing cho sian phim xuét khéu ciia
doanh nghiép lang nghé

Trén co s nhitng dy béo nhu cau TT va su thay dbi trong mdi trudong kinh
XK san pham thu céng, cin cir vao phan tich thyc trang ciing nhu nhiing van dé dat
ra trong phat trién trién CLM XK san pham thi cong cua cac DNLN ving PBSH
cho phép NCS xac 1ap mot sé quan diém phat trién CLM XK san pham thu cong
ctia cac DNLN ving DBSH giai doan 2022 tim nhin 2030 nhu sau:

1) Phat trién chién lwoc marketing cho cdc san pham XK ciia DNLN ving
DBSH phdai co co so tir khau hoach dinh CLM

Chién lugc marketing chi ¢ thé duoc phat trién dé nang cao hiéu qua kinh
doanh XK cho DNLN khi da dugc hoach dinh mét cach rd rang, khoa hoc dua trén
nhiing co sd tin cay tu dir liéu cap nhat tor TT.


http://www.business.gov.vn/Portals/0/2016/74_KH_UBND_HNoi.pdf
http://www.business.gov.vn/Portals/0/2016/74_KH_UBND_HNoi.pdf
http://www.business.gov.vn/Portals/0/2016/6230_QD_UBND_HNoi.pdf
http://www.business.gov.vn/Portals/0/2016/6230_QD_UBND_HNoi.pdf
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Déi voi cac DNLN hién nay can thiét phai hoach dinh CLM cho san pham
tha cong XK. Qua trinh hoach dinh CLM, DNLN phai chi ra dugc muc tiéu
marketing ma DN huéng dén, nhitng nguon luc can phai co dé dat dugc muc tiéu,
nhan luc thuc hién va thoi gian can thiét dé tién hanh. Do d6, méi DN can phai can
clr vao muc tiéu phat trién, kha nang, ngudn lyc ctia minh, dé hoach dinh, trién khai
va minh c6 thé phat trién mot cach tét nhat.

2) Phat trién chién lwoc marketing cho sdan pham XK cia DNLN ving PBSH
phai dam bdo tinh dong bé

Phai dam bao tinh dong bo trong trong phat trién quy mo gia tri san xuat,
kinh doanh v&i phat trién két cdu t6 chirc bo may va cach thic to chirc hoat dong
marketing cua DN.

Phai dam bao tinh dong bo gilta muyc tiéu phat trién thi truong, ting téng kim
ngach XK, gia tri gia ting XK v4i phat trién dong bo cac chirc ning ctia DN nhu:
chién lugc san xuat, chién luge hau can XK, chién luoc tai chinh, chién lugc nhan
lyc, chién luge R&D.

Pham dam bao tinh dong bd vé nguodn luc vé tai chinh, con nguoi cling nhu
hé thong thong tin.

3) Phat trién chién lwoc marketing cho san pham XK ciia DNLN viing PBSH
phdi phit hop véi nguon e ciia DN va cé sw lién két chat ché trong chudi cung iing
gia tri ra thi truong

Pé phat trién CLM cho san pham XK doi hoi cac DNLN phai c¢6 dit ngudn
luc vé ngu@)n luc con nguoi, ngu@)n luc vé tai chinh, nguén luc cong nghé...thi moi
c6 thé dam bao sy thanh coéng cho cac ké hoach trién khai. Ngoai ra, DNLN phai c6
su lién két chit ché gitra cc thanh vién trong chudi cung mg gié tri tir khau cung
tmg nguyén liéu dén khau san xuat, tiéu thu va ciing nhu cac hoat dong sau ban thi
m&i gianh loi thé canh tranh vé gia, ting cudng nang lyc canh tranh cho san pham
XK va tdi da hoa gid tri cung tmg cho khach.

4) Phat trién CLM cho san pham XK ciia DNLN viing PBSH phai ddm bdo
tdn dung toi da nhitng loi thé mang tinh ddc thi ciia viing mién dé cé thé mang lai
hiéu quda cao nhat

Vung BDBSH c6 loi thé vé giao thong thuén ti¢n cho qua trinh van chuyén tiéu thu
ciing nhu tham quan cta du khach. Pay 1a viing tap trung kha nhiéu dia danh du lich noi
tiéng mang gia tri nhan van, nhiéu ling nghé ndi tiéng v4i phong tuc doc dédo nhu. Dé
phét trién CLM cho san pham XK ctia DN, cac DNLN phai c6 sy phdi hop chit ché véi
chinh quyén dia phuong két hop quang b, ban hang trong cac dip 1& hoi. Két hop véi
cac t6 chue du lich 1it hanh dé dwa khach du lich dén tham quan quy trinh san xuét, mua
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sdm tai khu vue lang nghé. Phat CLM cho san pham XK gin v6i phat trién du lich, lit
hanh; phat trién CLM cho san pham XK gan v6i phét trién cac 18 hoi LN.

5) Phéat trién chién liroc marketing cho san pham xudt khdu ciza DNLN can
¢ 16 trinh thich hop

Qua phan tich thyc trang nguén luc trong cac DNLN vang DBSH hién nay
chi c6 rat it cac DN c6 tiém luc manh, kinh nghiém nhiéu nim trong kinh doanh
XK ¢6 kha ning vira san xuét vira XK truc tiép. Vi vay, cac DN nhoé hién nay nén
tap trung chii yéu vao giai doan san xuat, gia cong va két hop viéc thiét ké dé da
dang h6a miu ma ciing nhu hoan thién chat lugng san pham, dic biét tap trung
nhiéu hon dén c6ng dung cua san pham. Cac DNLN ciing khong nén qua tap trung
VA0 c4c san pham tinh xao, c6 chét lugng cao. Nhitng doan TT ¢ nhu cau vé cac
mat hang cao cip dé trang tri nha cira, san vaon cac DNLN van cd thé xam nhap
nhung & muc d6 vira phai va nén tap trung & cac san pham nghé thuat va mang tinh
doc dao, don 1é.

Diéu nay c6 nghia 1a trong phat trién CLM cho san pham XK cac DNLN viing
PBSH voéi kha ning hién tai van nén chon khau san xuét, gia cong lam diém xuét
phat, nhung sau d6 phai ting budc chuyén dan sang phuong thirc XK tryc tiép.

6) Phat trién chién lwgc marketing cho san pham XK cia DNLN ving DBSH
phdi dam bao tang kim ngach XK va mang lai gid tri gia tang nhiéu hon cho khdch hang

Muc dich cubi cling ciia cac DN LN trong phat trién CLM cho san pham XK 1a
gia ting kim ngach XK dong thoi mang lai gia tri gia ting nhiéu nhat cho khach hang.
Pé lam duoc diéu nay khi phat trién CLM XK, DNLN phai: (1)Pam bao sy thich
nghi gitta hoat dong marketing v61 su van dong ctia moi truong kinh doanh & cac
thi truong XK, moéi truong kinh doanh & VN va moi truong ndi tai cia DNLN; (2)
Pam béo su phat trién CLM phai phu hop v6i muc tiéu, dinh huéng ctia nganh
hang, dam bao tinh hé théng ctia qua trinh trién khai; (3) Pam bao yéu cau vé dinh
vi san pham ciia DN trén TT XK, quan tri toi wu chi phi va rui ro, khong nging gia
tang nang lyc canh tranh trén TT XK trong méi twong quan, so sanh truc tiép véi cac
DTCT chinh la Trung Quéc, Thai Lan, Indonesia,...
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3.3. Mt sb gidi phap chii yéu cho doanh nghiép lang nghé ving PBSH trong

phit trién chién lwgc marketing cho sin phim xuit khau

3.3.1. Gidi phdp phdt trién phén tich tinh thé chién lwoc va xdc dinh vin dé trong tim

trong phat trién chién luoc marketing cho sin pham xudt khiu
3.3.1.1. Phan tich m6 thic TOWS chién luoc

Bang 3.3. M6 thiec TOWS ddng cia doanh nghiép lang nghé

CA&c mdi nguy co' - T
1. Viét Nam phu thudc
vao mot sé nhirng khéch
hang qudc té I6n nhiéu
hon so voi cac nudc
khac.

2. Nguy co can Kkiét
ngudn nguyén liéu ti
thién nhién.

3. Su l6n manh cua cac
DTCT nhu Trung Qudc,
Thdi Lan, An D9,
Indonesia.

4. Muc thué nhap khau
cia mot sé nudc (M,
EU) danh vao hang Viét
Nam sg& cao.

5. Cac hang rao phi thué
quan cua My, Nhat, EU
d6i véi hang hoéa nhap
khau kha chat cha.

Cacco hoi-O
1. Sy hoi nhap cua kinh té Viét
Nam vao nén kinh té thé gioi ngay
cang sau va rong.
2. Buoc su quan tdm cua chinh
pht, sy hd tro cua nhiéu to chuc
XUc tién thuong mai.
3. Nhu cau tiéu dung hang tha
cong cua thé gioi tiép tuc ting,
dac biét 1a noi that trang tri va
hang qua tang.
4. Cac LN viung PBSH duoc biét
dén nhu mot dia diém cung cap
hang dau cho TT thé giéi vé san
pham thu cong.
5. Khach du lich quéc té dén LN
tang thuan lgi cho quang ba va
xuat khau tai chd.
6. Nhiéu nha nhap khau québc té
I6n d3 tim dén ngudn hang & Viét
Nam va thiét lap dai 1y, co s6 thu
mua tai Viét Nam.

Piém yéu - W

1. Quy mdé nhé hon so voi cac
DTCT: Trung Quéc, Théai Lan,
Phi-lip-pin, Indonesia

2. Thiéu k¥ nang quan ly va nhan
su lam cbng tac quan ly/ban hang
c6 chuyén mén.

3. Thiéu théng tin TT vé xu thé
xuat khau, co hoi, cac quy ché,
khach hang va gia ca.

Chién lwec - TW
CL né tranh cac méi de
doa dé téi thiéu hoa céc
diém yéu
1. T1, T3+W1, W2, W3
Phét trién chién lugc lién
doanh, hop tac vai cac

quéc gia c6 trinh dog,
kinh nghié¢m XK hang
thu cébng va cdc khéch
hang quéc té Ion.

Chién luoc - OW
CL tdn dung co héi dé vwot qua
cde diém yéu
1.01,02 + W2, W3
Phat trién chién luoc ngudn luc
tan dung sy hd tro tir Nha nudéc va
c4c to chirc phi chinh phu.
2.01, 04, O5 + W4, W5
Phét trién chién luoc xdc tién XK
va tham nhap TT XK thdng qua
lién két véi cac to chac du lich i
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4. Thiéu su lién két chat ché gitra
cac DN, LN va cac co quan to
chure co lién quan.

5. Gia cudc van chuyén bang
duong bién va bang dudng hang
khéng déu cao.

2. T4, T5+W3, W5

Phét trién chién dao tao
d6i ngii tho lanh nghé,
can bo quan ly, nguoi
lam marketing chuyén
nghiép.

hanh quéc té

3. 01, 06 +W1, W3

Phat trién chién lugc phan phéi
san pham théng qua viéc gap g&
cac nha nhap khau huéng dén TT
¢6 nhu cau sir dung san pham muc
trung binh.

Pi¢m manh - S
1. Ngudn nguyén vat liéu, phu
liéu Ion.
2. Luc luong lao dong lanh nghé
ddi dao.
3.Chi phi lao dong thap hon so
véi mot s6 DPTCT (Trung Qudc tir
25-30%)
4. San pham thu cong da dang do
¢6 nhiéu LN véi nhiéu nhanh vin
hoa dic thu dugc két tinh trong
san pham.
5. C6 danh tiéng tét vé& ngudn
cung cap san pham dang tin cay.

Chién lwec - TS
CL né tranh cac nguy
co dé phdt huy diém
manh
1. T1, T5+ S2, S84, S5
Phat trién chién luoc
nang cao chat luong,
mau m3, tinh ung dung
trong san pham.
2. T3,T4+S1, S2, S3
Phat trién chién luoc gia
canh tranh.

Chién lwoc - OS
CL tdn dung co héi dé phat huy
diém mgnh
1.02,04 + S2
Phat trién chién luoc dao tao
ngudn nhan luc dé nang cao chat
luong san pham .
2.01, 02+ S4, S5
Phat trién chién luoc truyén thong,
thwong hiéu san pham.
3.01, 02, 05 +S5
Phat trién chién luoc quang ba toi
khéch du lich két hop xuc tién XK
tai chd san pham cua LN.

san pham xudat khau

Nguon: Téng hop nghién cizu cua tac gida
3.3.1.2. Nhdn dang céc vdn dé trong tam trong phat trién chién hroc marketing cho

Qua phan tich mé thirc TOWS dong, nhan thdy dé phat trien CLM cho san
pham XK thi cac van dé trong tam ma cac DNLN ving PBSH can phai xac dinh 1a:
Thit nhdt, dé né tranh cac moi de doa va téi thiéu hda cac diém yéu céc

DNLN can:

Phat trién chién luoc lién doanh, hop tic véi cac qudc gia co trinh do, kinh
nghiém XK hang thu cdng va cac khach hang quéc té 16n dé nang cao chat luong san

pham va giam dan sy phu thudc vao cac trung gian thuong mai.

Phat trién chién luoc dao tao doi ngii tho lanh nghé, can bo quan 1y, ngudi
lam marketing chuy@n nghiép dé cai tién miu ma, nang cao chét luong va tinh wng
dung, ¢6 nhiéu théng tin TT, thAm nhap thém TT méi.

Thez hai, dé tdn dung co hoi vuot qua cdc diém yéu dé cac DNLN can:

Phat trién chién lugc ngudn lec tan dung sy hd tro tir Nha nude va cac to chuc
phi chinh phii d& nang cao chat lurgng nhan luc va c6 duoc thém thong tin tir TT XK.
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Phat trién chién luoc xic tién XK va tham nhap TT XK thdng qua lién két voi
cac to chirc du lich lix hanh quéc té, dé tang cuong XK tai chd dé giam thiéu chi phi
cao khi van chuyén duong bién va duong hang khong trong XK FoB.

Phat trién chién luoc phan phéi san pham thdng qua viéc gap g& cac nha nhap
khau dén Viét Nam huéng dén TT ¢6 nhu cau sir dung san pham muc trung binh, tan
dung co hoi khi nhu cdu TT dang con & mic cao.

Thit ba, dé né tranh cdc nguy co va phdt huy diém manh cac DNLN can:

Phat trién chién lwoc nang cao chat lugng, mau mé4, tinh tng dung trong san
pham dé ting budc chuyén sang XK tryc tiép, giam sy phu thugc vao cac trung gian
nhap khau.

Phat trién chién lugc gia canh tranh dua trén diém manh vé nguyén liéu, nhan
cong va chi phi lao dong thap dé giam bét nguy co giam gia tr PTCT va muc thué
cao tir cac TT nhap khau.

Thet tue, dé tan dung co héi va phat huy diém manh cac DNLN can:

Dua trén sy ddi dao vé doi ngii lao dong lanh nghé va sy hd tro tir Nha nude
cling nhu cac to chic phi chinh pha dé phat trién chién luoc dao tao nguon nhan lyc,
nang cao chat luong san pham.

Dua trén lgi thé vé danh tiéng LN va yéu té van hoa dic thu két tinh trong san
pham thi cong va sy hoi nhap kinh té ngay cang sau va rong cua Viét Nam dé phét
trién chién luoc truyén thong, thuong hiéu san pham .

Dua trén loi thé tir sy quan tdm tir Chinh phu ciing nhu sy phét trién vé luong
khach du lich quoc té dén Viét Nam hang nam dé phat trién chién luoc quang bé téi
khach du lich két hop xuc tién XK tai chd.
3.3.1.3. Lwa chon va phét trién chién lioc tham nhdp thi trieong xudt khau cho cac
doanh nghiép lang nghé truyén viing PBSH

Tir viéc nhan dang cac van d& trong tam trong phat trién CLM XK va qua danh gia
thanh cong, han ché ciing nhu cac nguyén nhan tir thuc trang phét trien CLM cua cac
DNLN ving DBSH, NCS @ xuat cac DNLN ving DPBSH nén Iya chon phét trién CLM
thdm nhap TT XK. Vi:

Thet nhdt, cac TT truyén thong c6 quy md I6n nhu My, Nhat Ban, cac nudc khoi
EU van dang van dang 13 nhitng TT c6 kim ngach XK cao nhat trong sé cac TT XK,
co cAu mit hang va cac san pham XK dang tirng buéc phat trién va phi hop hon voi
ting thi trudng. Tuy nhién, thi phan va kim ngach XK mét sé mat hang thu cng vao
cac thi truong nay con thap so véi nhiéu nuéc trong khu vuc. Vi vay, néu cac DN
tiép tuc thAm nhap sau hon, tim kiém céc phan khlic mai sau khi di phan tich k§ tinh
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thé TT thi s& giam thiéu rui ro, tiét kiém duoc chi phi nghién ctu phat trién TT moi
trong diéu kién kho khan hién nay.

The? hai, san pham tha cong c6 dic thu riéng, kén khach hang nén ngay ca khi véi
dong san pham ¢ mic trung binh hoic thip hon, khong phai ngudi tidu ding nao, & quc
gia ndo ciing ua thich hodc chip nhan nén lya chon giai phap thAm nhap TT cho cac DN
cting la mot giai phap an toan cho cdc DNLN.

Ther ba, qua ndi dung phan tich nhitng du béo vé TT tiéu thy thay duoc nhu cau
tiéu thy hang thi cong cd nguén gdc tu nhién ¢ xu hudng ting 1én & khu vuc TT truyén
thdng nay do dugc cac nha béan 1é 16n & chau Au, M¥, va mot s6 nha ban 1é 16n & chau A
dan dat.

Thit i, c&c DN LN hién nay dang dimg trudc rat nhiéu khé khan truée ap luc vé
canh tranh tir cac di tha trong va ngodi khu vuc, &p luc tir cAc nha ban 1é ...nén néu lua
chon phét trién TT theo cach khac thi nguon luc von khdng phai 1a thé manh cua cac DN
s€ bi phén tan va s€ kho khan thém cho cac DN va kho khan hon trong viéc cung wng gié
tri gia ting nhiéu nhat cho khach hang muc tiéu.

Chang han dé thim nhap TT M§ thi mot trong nhiing cach ma cac DNLN
ving PBSH c¢6 thé lya hién nay 1a tham gia cac hoi cho trién 1am (cé dén trén 81%
sO hop dong 1am an cua DN dugc thyc hién tir viéc tham gia trién 1am). O My mdi
nam c6 toi khoang 9000 hoi tro, trién 1dam dugc t6 chuc, lién quan dén nganh hang
TCMN cac héi trg thuong dugc to6 chitc tai New York, cac thanh ph6 16n &
California, Miami, Dallas...hay tai cac thii phti nganh nghé truyén thong va d6 g o
bang Bic California. Tuy nhién chi phi tham gia hoi cho 1a rat 1on (gia thué mat bang
khoang 2000 USD/ngay cho gian hang dudi 10 mét vudng), chua tinh dén tién di lai,
dn & trong thoi gian dién ra hoi chg. Chinh vi vay, dé co thé tham gia hoi cho, cac
DNLN cén phai co su lién két voi nhau va kéu goi thém sy ho tro tir cac hiép hoi, to
chtrc, ban nganh c6 lién quan khac. Cac DNLN ciing can lva chon hoi cho phu hop
dé tham gia, lwa chon mat hang phu hop dé mang di trién 1am. O khu vuc TT Bic
My ciing c6 mot luong 16n Viét Kiéu sinh sdng, ddy chinh 1a ddu méi quan trong dé
cac san phdm gd TCMN cua lang nghé ving DBSH thdm nhap vi hang TCMN noi
chung va gb TCMN noi riéng ctia ving PBSH dugc san xuit dwa nhiéu trén nén cac
gid tri van hoa phuong Dong nén rat phu hop véi cach séng ciia nguoi Viét tai do.
3.3.2. Gidi phap phaét trién chién lirpc marketing muc tiéu trén thi srirong xudt khau
3.3.2.1. Phét trién cdc phdn doan thi trieong méi trén thi reong muc tidu xudt khdu

Thi truong XK hang thu céng cta cac DNLN vung DBSH hién nay nhu phan
tich mégi ding lai ¢ viéc phan doan theo tiéu thirc dia ly. Cac DNLN chua tiép can
truc tiép voi khach hang cudi cung dé phat hién ra hanh vi mua hang thyc cia ho 1a



124

gi ma chi yéu qua cac trung gian nén con nhiéu doan TT con bo ngo. Ngoai ra, viéc
cha yéu ban hang cho cac nha nhap khau trung gian ciing khién cac DNLN thu dong,
khong phat trién duoc ki ning NCTT dé phat trién TT tiéu thy. Vi vay, trong thoi
gian t&i, bén canh viéc tiép tuc dap ung tét hon nhu cau caa cac nha nhap khau,
DNLN phai dau tu cho viéc NCTT nguoi tiéu ding dua trén cac yéu té vé van hoa,
hanh vi.... va tiép tuc tim kiém thém céc trung gian phan phéi méi. Cac DNLN cd thé
phét trién phan doan TT nguai tiéu ding trén TT XK theo mot sé tiéu chi sau:

Bang 3.4: Phan doan thi truong xuit khiu san pham caa lang nghé

Tiéu thiec phan loai | Thi treong xuit khau san pham tha cong

Phdn doan theo lpi ich | San pham gia ré, pham c6 tinh thim mi cao, san pham c6

tim kiém loi cho stic khoe, san pham than thién véi méi truong.
Phdn doan theo kha | Hang chat lwgng cao mang tinh nghé thuat va don chiéc,
nang thanh todn hang vira phai chét luong trung binh...

Phdn dogn theo muc | Trang tri nha cta, tiéu dung ca nhan/gia dinh, qua tang,
dich s dung trang tri cac toa nha chung cu, cac dy an thuong mai, v.v.

Phdn dogn theo ddc | Suu tam do c6, dam mé nghé, tim hiéu lich s v.v.

trung van hoa

Phdn dogn theo tam ly | Hang pho bién, dong dang c6 gia tri tiéu dung, hang cao
cap dé trung bay co tinh nghé thuat thAim mi cao, hang l1am
tha cbng hoan toan c6 loi cho stc khoe.

Nguon:[63], NCS lién hé cho hang thi céng xuat khau
3.3.2.2. Phat trién chién liot lyra chon gid tri ddp 1mg cho thi trurong muc tiéu xudt khau

Dé ting budc giam dan sy 18 thuoc vao mot hay vai TT quen thude, huéng loi
thé canh tranh vao cac TT ngéach dua trén wu thé vé gia ca, chat luong, tinh hitu
dung, thoi gian cung ting cac DNLN can lya chon gia tri pht hop dé dap tng cho cac
TT muc tiéu khac nhau. Cu thé:

Poi véi mat hang may tre dan va co6i tham XK sang thj trieong EU

Thir nhdt, ngoai viéc dam bao cac tiéu chuin vé chat luong san pham ciing
nhu vugt qua dugce cac rao can thuong mai khéac thi cic DNLN con phéi quan tdm
nhiéu hon dén cac dich vu cung cip cho nha nhap khau nhu dam bao dung thoi han
cho cac don hang, cac van dé hau can, trach nhiém xa hoi...

Thit hai, khu vuc TT nay hién nay c6 rat nhiéu Viét kidu dang sinh séng, lam
an, 1a ngudn dan cu c6 nhu cau cao vé hang TCMN Viét Nam do thoi quen sir dung
san pham truyén thong mang dam van hoa dan toc. Vi vay, cic DNLN trude hét dap
g t6i da nhu cau cho khach hang trén doan TT nay, ly d6 lam ban dap dé tiép can
thém cac doan TT ngéach.
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Thur ba, mac du, hién nay khu vuc EU dang co nhiéu su x40 tron nhung trong
thoi gian gan day, nhiéu thuong nhan tir EU 1au nay lam an vé6i cac chii hang Trung
Qudc va cac nude thuoc khéi ASEAN dd quan tim hon dén TT Viét Nam. Mot phan
vi mudn c6 thém ngudn hang phong pht mot phan ho thiy duoc sy dap tng tdt hon
tir cac DN Viét Nam vé gia ca, chat luong ciing nhu thoi gian giao hang. Cac DNLN
viung PBSH can phai ndm bat co hoi tot nay bang thoa man nhu ciu va cung Gng cho
cac nha nhap khau nay cdc gia tri gia ting nhiéu hon dé tao long tin ting cudng uy
tin dé tham nhép sau hon vao khu vuc TT tiém ning nay.

Poi véi mdt hang g6 my nghé XK sang TT Hoa Ky

TT Hoa Ky ngoai nhitng thuan loi co ban 1a sirc mua cao, nhu ciu 16n vé
hang TCMN. Tuy nhién, hang thu cong ving PBSH dang gap kho khan 16n trén
TT nay, d6 la sy canh tranh quyét li¢t cia hang TCMN Trung Quéc, dac biét la mat
hang g6 m¥ nghé.

Theo d6, DN g6 TCMN ving DBSH & thoi diém hién tai nén tiép tuc duy tri
quan hé t6t véi cac dbi tac nhap khau sang TT Hoa Ky bang viéc dap tng tét hon
nita cac don hang, chu y dén cai tién khau dong gbi va vén tai...Song song vai do tiép
tuc dau tu tim hiéu c4c gia tri nghé thuat ma ngudi dan séng & Hoa Ky quan tdm dé
dua vao hoa tiét, hoa vian trong cac san san phém. Ngoai ra, cac DN co tiem luc
manh hon nén hudng dén san xuat nhitng mit hang tinh xd0, c6 mau mi doc dao va
v6i s6 lugng nho dé d& di vao TT ngach cua Hoa Ky. Viéc thiét ké va miu ma phu
hop véi nhu cau cua khach hang muc tiéu s& tao ra gia tri 16n cho hang hod. Mic du,
céc thiét ké truyén thong kiéu chau A va Trung Qudc van cé thé ban dugc & Hoa Ky,
nhung nhin chung khong phai 13 xu huéng tiéu dung chil yéu hién nay.

Theo cac chuyén gia, voi TT M§ thi mgt trong nhitng cach ma cac DNLN
vung DBSH c¢6 thé lua chon dé tham nhap hién nay la tham gia cac hdi chg trién 13m
(c6 dén trén 81% s6 hop dong 1am an ciia DN dugc thuc hién tir viéc tham gia trién
lam). O M§ mdi nam c¢b tdi khoang 9000 hoi tro, trién 1dm duoc td chire, lién quan
dén nganh hang TCMN céac hdi trg thuong dugc td chirc tai New York, cac thanh
phé 16n ¢ California, Miami, Dallas...hay tai cac thu pht nganh nghé truyén thong va
dd gd & bang Béc California. Tuy nhién chi phi tham gia hdi cho 1a rat 16n (gia thué
mat bang khoang 2000 USD/ngay cho gian hang dudi 10 mét vudng), chua tinh dén
tién di lai, an & trong thoi gian dién ra hoi chg. Chinh vi vay, dé c6 thé tham gia hoi
cho, cac DNLN can phai co su lién két v6i nhau va kéu goi thém sy hd trg tir cic
hiép hoi, t6 chirc, ban nganh co6 lién quan khac. Cac DNLN ciing can lya chon hoi
chg phu hop dé tham gia, lya chon mit hang phu hop dé mang di trién 1am. O khu

vuc TT Bic My ciing c¢6 mét lugng 16n Viét Kiéu sinh séng, ddy chinh 1a dau mdi
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quan trong dé cac san pham gd TCMN cua lang nghé ving DBSH thdm nhap vi hang
TCMN noi chung va gd TCMN néi riéng cua ving DPBSH duoc san xuit dya nhiéu
trén nén cac gia tri van héa phuong Péng nén rat phu hop v6i cach sdng cua nguoi
Viét tai do.

Vé6i nhitng dic thu trén day dé thdy TT My con rat nhiéu tiém ning cho
DNLN g& TCMN ving DBSH. Viéc khic phuc miu mi kém da dang, thiéu sy gin
két vé van hoa cuia khach hang trong san pham dang duoc cac DNLN khic phuc. Cac
DNLN hién nay thudng khong dam nhan cac don hang 16n song néu DN lién két lai
v6i nhau hinh thanh cic cum san xuat thi viéc dép tmg duoc cac don hang 16n cua
khach hang khong con 1a kho khan.

Déi véi mdt hang gom sir XK sang thi truong Nhit Ban

Thoi gian qua, Viét Nam XK sang Nhat Ban kha nhiéu mat hang gdém su, tuy
nhién, thi phﬁn ciia Viét Nam van chi chiém mot phﬁn nhé con thi phﬁn 16n van do
Trung Qudc chiém linh. Nhidu chuyén gia tinh rang, hién nay tai Nhat Ban gia hang
TCMN cua Viét Nam cao hon ciia Trung Qudc t6i 15% mit hang cing loai trong Khi
chat luong mau méa khong c6 gi ndi bat. Vi vay, dé tham nhap sau hon vao TT Nhat Ban
cac DNLN gém stt ving PBSH bén canh viéc cung cép tdi da 1oi ich cho cdc nha nhap
khau nén quan tdm dén viéc dap tng thém cac gié tri cho ngudi tiéu dung cudi cling:

Thir nhdt, d6i v6i cac phan khiic TT truyén thong cAn nang cao chat va tinh
ddng déu trong cac san pham, bd sung thém cong dung san pham;, da dang hoa cac san
phflm dé théa man nhu cau tiéu dung theo mua vy, theo thi hiéu cua khach hang.

Thir hai, d¢ khai thac thém cac phan khic TT méi can: (1) Phat trién thém cac
mat hang qua ting, trang tri ndi that co chat luong cao, miu ma dep, phu hop véi gu
tham my ctia ngudi Nhat. Nguoi Nhat khong thich mau néng ma ua thich gam trim, hoa
tiét khong qua cau ky nhung phai tinh té; (2) Cai tién mau mi, hoa vin, hoa tiét dam bao
khong chi phan anh nén vin héa A Pong trong san phim ma con thé hién duoc vin hoa
dic thu cua ngudi Nhat Ban; (3) Chu trong dén cac san phim tinh x40, mang tinh nghé
thuét cao, don chiéc dé huéng dén phan khac TT ¢6 trinh d6 tiéu ding cao.

Véi thyc té hién nay cac DNLN chu yéu XK qua cac trung gian nhap khau
nén DN gém st vung DPBSH can quan tam hon dén céac dich vu hau mai ddi véi cac
trung gian thuong mai, dac bi¢t véi phan khuc c6 trinh d6 tiéu dung cao
3.3.2.3. Lwa chon va dinh vj gia trj khac nhau trén cac th trieong trong diém

Trén nhitng thi trudng ma cac DNLN ving DBSH dang khai théc, cac DN can
xac dinh 1 cac doan thi truong muc tiéu cho minh, trén co s& d6 xac dinh cac chinh
sach va cac giai phap marketing muc tiéu phu hop. Bén canh viéc gia cong XK ma
phan 16n cac DNLN dang lam cho cac nha nhap khau My, Nhat Ban, EU nhu hién
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nay cac DN nén dinh huéng va chuyén d6i dan sang hinh thic XK tryc tiép. Bé thuc
hién tét XK truc tiép va gia cong XK cac DNLN viung PBSH can tién hanh
marketing muc tiéu theo hai cip do 1a cac trung gian phan phéi va nguoi tiéu dung
cudi cung trén thi truong XK.

Thet nhdt, doi véi khach hang trung gian trén TT EU: C6 thé phan chia theo
loai hinh kinh doanh thanh cac phan doan TT trung gian nhap khau, trung gian ban
budn nhap khau va trung gian béan I¢ nhap khau bao gdm cac chudi cira hang bén 1¢
giam gia, cac trung gian ban I¢ chuyén doanh hang thua céng, cac siéu thi. Cac DNLN
ving DBSH ciing c6 thé chon phan doan TT la cac trung gian ban budn hang thi
cdng nhap khau cho cac siéu thi, cac cira hang giam gid, cac ctra hang chuyén doanh
c6 kha nang nhap khau tryc tiép. Pay chinh 14 cac trung gian phan phdi cac san pham
thu céng cho tang 16p cd thu nhap trung binh va trung binh kha trén thi truong voéi
tuyén san pham da dang. Tuy nhién, cac phan doan TT nay doi hoi thoi gian giao
hang nhanh va ho thudng dit hang véi khdi lwong 16n. Yéu cau nay c6 thé phi hop
v6i cac DN c6 hinh thic kinh doanh san xuat két hop voi thuong mai ¢ kinh
nghiém lau nim trong XK, c¢6 nguon lyc san xuat doi dao, con véi cac DN chuyén
kinh doanh XK dé khai thac hiéu qua trén phan khuc nay doi hoi phai c6 mot hé
thdng cac d6i tac chuyén nghiép 1a cac co sd, cac ho gia dinh san xuat c6 chat luong
san pham dong déu, 6n dinh va co uy tin.

Thir hai, doi véi thi truong Nhdt Ban: Nhu di phan tich & phan trén, thi hiéu
ctia ho bat ngudn tir truyén théng vin hoa va diéu kién kinh té, ngudi Nhat Ban co
trinh d6 tham my cao, tinh té, rat da dang va kha doc dao. Vi vay, cac DNLN ving
DPBSH noéi chung va DN gdm si ndi riéng can phan doan vi mé TT Nhat Ban theo
cac dic diém vé thu nhap, van hoa, hanh vi va sau d6 cac DN lang nghé nén chon
doan TT c6 thu nhdp trung binh tirg budc hoan thién hon vé chét luong va ting tinh
mg dung trong timg san pham. Cac trung gian 13 siéu thi va cac cira hang giam gia,
ctra hang chuyén doanh ciing 14 cac dbi tac phu hop cho phan khiic nay. O doan thi
truong c¢6 thu nhap cao doi hoi san pham khong chi tinh xao, doc ddo ma con phai
phan anh dugc van hoda A dong, van hoa dac thu ciia Nhat Ban thi hi¢n nay cac san
pham cta Trung Qudc va An P dang chiém linh nén dé tham nhdp vao doan thi
truong nay cac DNLN ving DBSH can phai c¢6 thém thoi gian dé nghién ctru, thiét
ké va cho ra nhiing san pham su khéac biét so v6i san pham cua cac DTCT hién co
ma van dap tmg duoc cic yéu cau trén.

Thir ba, doi véi TT Hoa Ky: Trén co so phan tich thuc trang nguén luc hién
c6 cua cac DNLN vung DBSH, trong nhiing nam t46i phuong thirc gia cong XK

mac du van chiém ty trong 16n nhung c¢6 xu hudéng gidm dan. Cac DN c6 tiém luc
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manh nén diy manh phét trién ca phuong thire XK truc tiép. Dé phuong thic nay
mang lai hiéu qua cao cac DN nén chu dong tién hanh cic hoat dong marketing véi
nguoi tiéu ding vé co ciu, ching loai san pham, cic thong tin vé san pham nhu
chét luong, gia ban, phuong thirc ban, cac dich vu di kém. Vi phuong thuc gia
cong XK, bén canh cac hoat dong marketing vé san pham, gia ban, caic DNLN ving
PBSH can tién hanh cac hoat dong truyén thong lién quan dén ngudn lyc ciia DN,
ning lyc san xudt, tay nghé ngudi lao dong, ngudn nguyén lidu san xuat, kha ning dap
{mg cac don hang, co cau don hang, cac dich vu di kém trudc va sau khi ban. Thong qua
d6 dam béao thong diép dén khach hang 1a cac trung gian dat gia cong mot hé thong dich
vu gia cong tbt nhit.

Nhu vay, trong chién Iuoc dinh vi hinh anh hang thu cdng cta ving DPBSH trén
TT muc tiéu da chon, cac DNLN nén str dung nguyén Iy mé hinh dinh vi canh tranh dé
trién khai dinh vi san pham san pham va DN véi cac chién lugc: chuyén doanh hep
trén doan TT muc tiéu, kinh doanh tong hop theo sau TT. Céc chién luge dinh vi can
phai dugc lya chon tuong thich véi cac TT muc tiéu trong diém, sau d¢6 cac DNLN can
phét trién dong bo cac cong cu chién luge nhu phéi thire chao hang XK hén hop, kénh
phan phdi XK, phéi thic xtc tién XK, ngudn théng tin, ngudn nhan luc, ngudn ngan
sach dé t6 chuc thyc hién.
3.3.3. Gigi phap phat trién chién lwec marketing mix cho san pham xudt khdu
3.3.3.1. Phét trién chién liroc san pham xudt khau ddp iing cho thj triong muc tiéu

1) Nang cao chdt lirong cac mat hang chui liec ¢6 gia tri xudt khau cao

Trong diéu kién canh tranh gay gat, cac hang rao thé quan ngay cang nghiém
ngat va cac DTCT déu rat manh (chat luong san pham tot, mau ma da dang, gia ca
canh tranh, tiém lyc vé tai chinh doi dao, kinh nghiém XK 1au nam, CLM XK rat bai
ban), cadc DNLN ving DPBSH muén nim giit mot thi phan nhat dinh & nhém mat
hang mot von, bon 10i trén cac TT kho tinh hién nay thi phai bat dau ngay tir khau
chat lugng. M6t san pham nhin tdng quat rat hoan hao tir chat liéu dén kiéu déang
nhung néu chi mac maot 15i nho trong hoa tiét, hoa van thi khach hang ciing dé dang
tir chdi ngay ca khi gia giam chi con mot nira. Bé khac phuc tinh trang nay doi hoi
chu cac DN phai c6 cac bién phap sang loc san pham 15i ngay tir khau thu gom & céc
ho gia dinh, co s san xuit bén canh d6 ciing can ¢ moét quy chuan rd vé trach
nhiém xir Iy 16i nao 1a 13i chat luong, 16i nao 1a 18i thudc mau ma, hinh thuc, 18i ndo
khong dap tmg duoc yéu cau vé van hoa, nghé thuat... dé c6 cach xir Iy phi hop.

Péi véi mat hang gom siz XK sang TT Nhdt Ban

Pay 1a mat hang cd nhiéu tiém niang phat trién & ving PBSH, do ngudn
nguyén liéu van con, mic du khéng duoc gan noi san xuat nhu trude. Dé nang cao
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chat luong dap tng cho nhu cau cua ngudi Nhat mat hang ndy can chi trong téi khau
tao dang, hoa van, mau men. Ngoai nhitng dia danh noi tiéng nhu Bat Trang, Chu
Dau, Phu Lang, can dugc bao ton, phéat huy thi phai nhanh chéng nghién ctu, tim
kiém nhitng ving c6 nguyén liéu tét va lao dong lanh nghé dé cé thé san xuat san
pham cd chat lugng tét nhat.

San xuAt gém, st ¢6 thé su dung may moc, thiét bi vao mét sd cong doan.
Ching han trong viéc ché bién dat va men c6 thé 4p dung quy md nhé nén trude tién
can nghién ctru, hoan thién k¥ thuat nghién dét, ché bién men theo tiéu chuin hoé véi
cac muc do khac nhau, phu hop véi timg loai san pham. Piéu dé, vira tiét kiém
nguyén liéu, vira nang cao chit lugng san pham, lai vira gop phan giai quyét van dé
moi truong trong LN. Khau tao hinh, k¥ thuat trang tri, trding men nén tang cuong
hon cac ky thuat thu cong diéu luyén, hoan thién cac 10 nung dung dién va than,
trang bi cac dung cu do nhiét, thanh phan khi trong 16 dé chu dong ché do nung.

Can dao tao chuyén sau vé k¥ thudt, tay nghé cho tho gbm, s theo timg cong
doan chuyén moén. Tai cac khau str dung may, thiét bj can phai dao tao k¥ thuat van
hanh theo cac quy chuan nghiém ngit, vira dé khai thac t6t may moc, thiét bi mai,
vlra tranh tai nan, rai ro; & cac khau vé, tao hinh va trang men, can tang cuong dao tao
vé thim my va k¥ thuat tinh xao. Véi kha ning phong phu cta nghé gdm, st can coi
trong dao tao nang luc thiét ké va sang tao mau ma cho tho thi cong.

Can bao t6n gia trj truyén thng vé hinh dang truyén thdng cta d6 gém Viét
Nam. D6 13 nhitng dudng nét thanh thoat, c6 dudng cong uyén chuyén, khong co
nhing thay d6i dot ngot. Vé trang tri, c6 thé dap ndi nhu cham gd, nhung cac quai
thuong rat don gian, k¥ thuat vé phong khoang, co tinh cach diéu cao; men mau nhe
hodc trdim vi TT muc tiéu hudng dén 1a Nhat Ban thi d6 1a gam mau ho ua thich.
Ngoai ra, can phai duy tri k¥ thuat vudt, nin bang tay trén ban xoay, vu tién dung cac
hoa van truyén thong.

2) Pa dang héa co cdu mat hang XK

Mic du da c6 nhitng thanh cong nhat dinh vé kim ngach XK trong nhirng nim
qua, tuy viy hang thil céng cua ving PBSH néi chung van duge cho 1a don diéu, kiéu
dang mau ma thiéu su da dang va ludén thu dong lam theo don dat hang cua dbi tac.
Nhimng san phim nguyén gdc XK hién nay phan da 1a nhimg san phidm d& lam, khong can
dau tur nhidu vé k¥ ning, k§ xao, khong doi hoi tay nghé nghé nhan cao nén dé c6 thé tham
nhdp siu hon vao cac TT truyén thong va gianh dugc loi thé trong canh tranh thi cic DNLN
phai timg budc cti dong phat trién thém nhiéu chung loai, nhiéu nhém hang. Pay ciing 1a
cach don gian dé giam thiéu rii ro va gidm bét ap luc bat loi trong canh tranh & nhimg mat
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hang khong c6 thé manh. Viéc da dang hoa co cAu mit hang XK c6 thé ap dung ddi véi
nhém hang phuc vu nhu cau tiéu ding ¢ muc trung binh.

Dbbi véi nhom hang cao cfip ¢6 mau ma hoa vin, hoa tiét doc dao, don chiéc,
nguyén liéu quy hiém, chat luong t6t, doi hoi cac DN phai dau tu khong chi vao doi
ngil thiét ké, nghé nhan lanh nghé ma con phai dau tu thém vao mot s trang thiét bi
may moc, hd trg. Thuc té, nhom hang cao cip khong phai 1a thé manh cua cac
DNLN viung DBSH néi riéng trén TT quéc té. Vi vy, cac DNLN can phai c6 thém
thoi gian, phdi hop véi cac nha thiét ké dugce dao tao bai ban ciing nhu nhirg nghé
nhan c6 tay nghé cao dé trong tuong lai c6 thé xAm nhép vao khuc TT tiém ning nay.

Nhu vdy, trudec mat cac DNLN mot mét phai chu dong tim kiém khach hang,
tim kiém TT, mot mat chu dong dau tu trong nghién ctru, thiét ké dé c6 thé san xuét va
XK thém céc san pham thii cong c6 mau ma duoc cai tién, chat lwong t6t hon trén timg
khu vue TT ma trude day cac san pham nay chua dugc san xuat va XK. Bén canh viéc
cai tién miu ma, nang cao chat lugng san phim trén nén san pham truyén thong, DN
can chu dong dau tu dé phat trién san pham méi thuc sy, méi d6i véi DN va véi ca
TT. Qua trinh thiét ké, san xuat cling nhu phan phéi tiéu dung véi nhom san phim nay
twrong d6i phtic tap va khé khin vi lién quan mat thiét dén van dé chi phi tir khau dau
tu nghién ciru cho dén khi san xuét thir ciing nhu thir nghiém trén TT nhung céc
DNLN muén ton tai va phat trién bén viing trong san xuat, kinh doanh XK thi van
phai chdp nhan nhimg kho khin nay ngay ca khi co rat nhiéu rii ro dang tiém én.
Chang han:

Poi véi mat hang mdy tre c6i tham XK sang TT EU

Thir nhat, d6i voi nhdm mit hang ndy, trude hét can phat trién theo hudng da
dang ho4 kiéu dang, miu ma theo yéu cau khach hang, khai thac triét dé nhimg loi
thé vé nguyén liéu, lao dong, tap trung thiét ké va san xuat thém nhirng mau ma san
pham dung ngoai troi cho cc gia dinh, nha hang, khach san, cic khu nghi dudng
(cac loai ban ghé ké trong vudn, dén chiéu sang va trang tri ngoai vuon, tugng trang
tri ngoai vuon...). Pay 1a nhitng san pham ma TT nay dang c6 nhu cau cao.

Thir hai, hang may tre dan va coi tham cua vung PBSH hién nay con hai
nhuoc diém chinh can khéc phuc, do 1a hay bi méc, mot va két cau khong chic chan.
Céac DN can nghién ctru, hoan thién cac giai phap chong mbc, mot déng thoi, nghién
clru cai tién k¥ thuat gidp nbi cac bd phan cho chac chan hon, san pham phai c6 do
cting, day vira phai dé pht hop véi thi hiéu cta ngudi chau Au 1a chat lugng nhung
van dam béo tinh té. Cac san pham noi that dé trang tri ciing can da dang hon trong
thoi gian toi.

Ngoai ra dé hd trg nguoi tho trong san xuat DN can ting cudng cic loai may
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ché may, tre dé vira tranh lang phi, vira nang cao chét luong soi may va nan tre. Tuy
ky thudt dan thu céng cta nguoi tho hién nay kha tdt va tinh xdo, nhung ky thuat
hoan thién con thé so, 1am giam gia tri san pham.

Thi ba, nhin chung trinh d6 tay nghé ciia ngudi thg mdy tre c6i tham ciia VN
kha tdt, song kién thirc thAm m¥ chua cao nén cac DN may tre dan nén cé cac khoa
hoc ngén ngay dé bd sung kién thirc thim my, kha ning sang tao miu md cho ngudi
tho. Déng thoi, nang cao nhan thirc va kién thirc cta nguoi tho ddi voi viée hoan
thién san phém, tranh su so sai va nhitng 16i nho rat phé bién. Ngoai ra, can dinh
huéng cho nghé nhan va tho thu cong khong nglng suy nghi, tim toi ky thuat dé co
thé két hop chét liéu may, tre, coi, 14 voi gS, gém, son mai, kim loai trong mot san
pham nham tao thém su phong phu, da dang va ting gia tri ciia hang hoa XK.

Thir tir, may tre dan va coi tham 13 nhitng mat hang phu hop voi san xuat gia
dinh va thuong it 6 nhiém méi trudng hon cac nhdm hang hoé khac, tuy vay cac DN
mAy tre dan van can nghién ctru thém cac giai phap chéng médc, mot thay cho viéc
sdy luu huynh dé khoi anh hudng dén strc khoé ctia ngudi san xuat va ngudi sir dung
mat hang nay. béi voi do may, tre ndi that, nén to chic san xuit thanh xuong, tach
biét v&i noi ¢ dé tranh bui, tiéng On va rac thai. Pay 1a yéu t6 quan trong dé hang
may tre dan c6 thé thim nhap sau hon vao TT EU vi ngudi tiéu ding EU rat quan
tam dén cac van moi truong, trach nhiém xa hoi ddi voi cong dan.

Ngoai ra, dé phat trién da dang mat hang nay, cac DN may tre dan va coi tham
can c6 ké hoach chu dong ngudn nguyén liéu. Can c6 ngay bién phap bao vé rimg dé
mAy, tre, nira, 14 thién nhién tai sinh tr¢ lai, ddng thoi quy hoach trong may, céi, 1a
budng & cac dia phuong, vira tao ngudn nguyén liéu, vira tao moi trudng sinh thai cho
néng thon. Can nghién ctru cai tao giéng va du nhap giéng may, tre c6 chat luong cao,
cai tién ky thuat tréng va khai thac c¢6 ké hoach, dam bao cho su tai sinh thuén loi.
Bén canh d6, can nghién ctru, khai thac cac loai thuc vat san c6 nhu co, rom, béo tay,
be chudi,... 1am nguyén lidu cho nhém mat hang nay thém phong phu, da dang.

3) Phat trién san pham XK mdi va ieng xir theo chu ky song ciia san pham

M&i san pham cho du ¢6 hoan hao dén mdy & thoi diém hién tai thi cling sé co
lac phai roi vao ngudng suy thoai. Pidu nay ciing dong nghia véi viéc néu cac DN
thoa man véi nhitng gi minh dang ¢6 thi s€ nhanh chong roi vao tinh trang tut hau,
san pham ciing s& nhanh budc vao giai doan suy thoai trong chu ky séng ngan ngui.
Vi viy, cac DNLNvung DBSH trong chién luoc phat trién san phim can:

Thir nhdt, 61 méi tu duy san phim méi: cung cap ra TT san pham thu cong
khong chi c6 nguén gbc tu nhién, phan anh gia tri van hoa clia ngudi Viét, khong phai
chi ¢ chat lugng, tinh timg dung trong tiéu dung ma quan trong 13 phai mang lai gia tri
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khéc biét cho khach hang muc tiéu cua minh. Gia tri khac biét d6 phai thé hién duoc
nét dic biét, ndi troi, ddc ddo hon so v6i san pham cta DTCT. Vi thé, chién lugc doi
moi san pham cac mat hang thi cong hién c6 khong c6 nghia 1a tim cach kéo dai chu
ky sdng ctiia san pham va ludén chi dong rat ngan chu ky sdng ctia san phdm hién c6
khi phat hién DTCT ¢6 sy bat chudc va thay thé boi mot san phadm maoi.

Thir hai, cdc DNLN ciing can phai xac dinh xem san phdm cta minh trén TT
muc tiéu dang & giai doan nao trong chu ky séng dé cé nhitng quyét dinh chién lugc
cho phi hop. Chang han, cic mit hang may tre dan va coi tham dang & giai doan
tang truong trén TT EU thi ngoai viéc ning cao chit luong san pham, bd sung tinh
ning méi, kiéu dang méi, DN can nghi dén viéc bd sung thém nhiéu kich ¢, nhiéu
mau sic, bo sung cic san pham di kém dé bo trg cho cac san pham chinh c6 tinh
nghé thuat, thim m¥ cao (bo dung gidy an, lo hoa di kém voi cac bo ban ghé dé s
dung va trang tri sdn vuon, khach san).

4) Xay dung chién lrge san pham phit hop véi quy mé sdn xudt va cdc nguon
lyc cua doanh nghiép

Chién lugc san pham phai duoc xay dung dya trén két qua cua viec NCTT sau
khi ndm duogc nhu cau cta khach hang trén timg TT XK, cin ctr vao kha ning san xut,
kha niang cung tng, phan tmg cia DTCT, chinh sach thwong mai. Chién lugc san pham
can dugc xay dung trén co so nhitng loi thé so sanh trong san xuat va XK cua DN.
Nhitng DNLN c6 loi thé vé nguyén liéu, nhan cong doi dao nén nén tap trung vao san
xuat nhung san phim c6 muc chét lwong trung binh, phuc vu nhu ciu tiéu dung hang
ngdy va XK sang nhimg TT khong doi hoi qué cao vé chat lugng (mot sé6 DN may tre
dan ¢ Phu vinh). Nhitng DN ¢6 loi thé vé nguén lao dong véi nhiéu nghé nhan c6 tay
nghé cao, ¢ thwong hiéu duoc nhiéu ngudi biét dén nén tap trung vao san xuat nhimg
san pham XK c6 gia tri 16n nhu cong ty c6 phan gom st Chu Pau, cong ty TNHH may
tre dan xuat khau Ngoc Pong Ha Nam.

5) Xay dung mot ké hoach chao hang chi tiét

Pé nang cao kim ngach XK tir phat trién CLM, DNLN can cap nhat thong tin
theo tirng TT muc tiéu. Theo dé, c6 ké hoach chao hang vao timg TT bang cac hoat
dong truyén thong marketing tich hop nhu quang cdo, PR, thiét l4p cac catalogues
chao hang két hop trung bay, gi6i thidu san phim chiao hang trén cac trang web,
mang x hoi ciing nhu ¢ cac trung tdm gidi thiéu va giao dich XK dé thu hut sy quan
tam cta khach hang, cong chiing. Sau d6 bing cic cong cu khuyén mai, ban hang ca
nhan, tham gia cic hoat dong mang tinh xd hoi, cong dong dé hut sy quan tdm cua
khach hang va coéng chiing bang bién phap tim ly dé tang hiéu qua cua hoat dong

truyén thong.
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3.3.3.2. Phét trién chién lirge dinh gié san pham xudt khau theo hwéng linh hoat

Nhu d3 phan tich trong phan thuc trang, hién nay viéc dinh gia san pham thu
cong XK xiia cac DNLN ving DPBSH con nhiéu bat cap. Bé ¢ dinh hudng dung dan
trong qué trinh dinh gia va nang cao stc canh tranh cho san pham, cac DNLN céin nd
luc theo cac hudng sau:

Thiz nhdt, DNLN nén cai tién viéc dinh gia san pham tha céng hién nay cua
minh theo huéng da dang. Thiy thudc vao dic déng dang hay di biét cua san
pham,tuy theo ddooois twong khach hang, tly theo mutc do cach tranh trén TT muc
tiéu... ma cé cach thire dinh gia khac nhau.

Thit hai, dé tranh tinh trang bi ép gi4 trong dam phan cac hop dong XK can
xay dung mot khung gia cho tirng mat hang XK trén co s¢ tinh toan, phan tich chi
phi, gia san pham cuing loai cia DTCT, pham vi gia di dugc TT chap nhan, mit bang
gia cua TT qudc té theo thoi diém, co cau thué trong va ngoai nuéc, ty gia hbi doai,
chi phi tai chinh, kha nang thanh toan ciia khach hang muc tiéu, tir d6 c¢6 cac quyét
dinh phu hop trong chién luoc gia, vira dam bao tinh canh tranh vira ¢am bao lgi ich
cho khéch hang va DN.

Thit ba, lién quan dén gia ban. Pé nang dam bao su chap nhan cua khach hang
khi chao hang, cac DN can chd trong phét trién quan tri cac chi phi marketing, logistics,
tién cong lao dong, chi phi méi trudng dé c6 mic gia FOB tbi wu. Van dung quan diém
chi dao cua chién luge dinh gia XK FOB (gia TB, chat luong TB) dé xac dinh mét
phuong thirc XK FOB phu hop tir gid ban 1¢é trén cac kénh thuwong mai TT XK.

Thit tur, cac DN ciing c6 thé linh hoat véi mdi TT XK, dé giir chan khach
hang va dam bao muc tiéu kinh doanh dai han caa DN. Ching han:

Véi hinh thize XK qua bién gigi: Cach thire xac dinh gia ddi vai nhitng TT trong
diém 1a nén dinh gia theo TT hon thay vi dua trén gi4 thanh san pham. Viéc dua ra
quyét dinh vé gia ban can dugc cac DN trong ciing nhém nganh (may tre dan hoic
gdém str) thong nhat véi nhau sau khi nghién ciru trong mdi twong quan véi cac quyét
dinh vé viéc dinh gia va cac quyét dinh lién quan dén lra chon hinh thic phan phéi.
Chang han, dbi véi san pham don chiéc c6 hoa tiét, hoa vin doc ddo, tinh nghé thua
cao thi phai dinh gia mét cach twong xitng, tha chi cao hon gia trj that caa san pham,
con d6i véi cac san pham c6 tinh dong dang cao trén TT thi dinh gia nén dya vao quan
hé cung cau va c6 thé bd sung thém céc dich vu ma DN ¢ loi thé dé gia tang loi ich
Jkét hop véi phuong thire dinh gia cong i vao gia thanh (8% dén 20% phu thudc muc
do than thiét véi khach hang).
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Poi véi hinh thire XK tai chd, khach mua tai cira hang trung bay san pham cua
DN tai cac lang nghé hoic khu du lich, phd bién Ia nhitng mat hang c6 gia tri nho.
Gia ban trong truong hop nay duogc xac dinh bang phuong thirc don gian la gia ban =
chi phi + 13i. Thong thuong cac DN thuong cong thém 10% - 20% vao gia thanh, con
cac cua hang chuyén doanh thi gia sé€ cao hon con cong thém lai vao gia mua ctua cac
DNLN. Thong thuong gid ban cdc mat hang nay tai cic cira hang chuyén doanh cling
khong giéng nhau vi con con phu thudc vao vi tri, gia thué mat bang kinh doanh nén
c6 khi gia ma khach hang phai cho cac ctra hang nay tra dat hon rat nhiéu lan so véi
mua tir DNLN .

Trong truong hgp cac DNLN c6 cua hang chuyén doanh tai cdc LN nén cap
nhat thém kién thtc, k§ ning trong dinh gia san pham - khdng nén qué cang nhic
trong viéc dinh gia dwa vao chi phi ma phai nhan thay rd la gia ban san pham do
chinh gié tri san pham tao nén. Ngoai nhitng gia tri hitu hinh ma khach hang nhin
thiy nhu tinh doc déo,tinh tng dung cao... thi c6 mét phan khéng nho cac gia tri vo
hinh dugc cong vao tir sy cam nhan caa khach hang. Nhitng san pham duoc khéch
hang wa thich va c6 gia tri cao thi DN cd thé dinh gia cao so véi gia thanh (san pham cé
gia tri van hoa, lich sir, tinh nghé thuat cao, don chiéc), con ddi véi cac san pham mang
tinh dong dang trén TT thi mac I4i cong vao chi nén & mac vira phai, dua trén yéu to
cung cau la cha yéu. Ngoai ra, trong mot vai truong hop viéc dinh gia san pham con
phai hudng dén muc tiéu hd tro truyén théng va xudc tién XK dén cac TT muc tiéu chi
khong don thuan 1a muc tiéu vé tiéu thu nén viéc dinh gia cang phai linh hoat cho céac
d6i tuong khach hang khéc nhau.
3.3.3.3. Phat trién chién lioc kénh phan phéi xudt khdau theo huéng da dang va tap
trung nhiéu hon vao cac kénh phan phai ngan

Kénh phan phéi tir 1au dong vai trd quan trong chién lwoc marketing XK, tac dong
manh mé& dén dau ra cua cac san pham tha cong XK. Véi thuc trang canh tranh gay gét
nhu hién nay budc cac DNLN ving PBSH phai nghi dén viéc phét trién hé thong cac
kénh phan phdi phi hop & nhitng TT trong diém.Vi vy, trong thoi gian t6i bén canh viéc
tim kiém thém TT méi va xay dung moi quan h¢ t6t v6i cac nha nhép khau, cac DNLN
nén phat trién thém cac kénh phan phéi ngan dé dam bao giam bét chi phi cho cac trung
gian phan phéi hang hoa trén TT. Ngoai ra, xu thé ban hang truc tiép ngdy cang phat trién,
kénh phan phdi ngay cang ngan lai thi viéc t chirc ban hang va gidi thiéu san pham truc
tiép tir DN dén nguoi tiéu ding cudi cuing 1a can thiét, mot s DN 16n can dau tu xdy dung
mang ludi phan phéi riéng, dong thoi c6 sw phdi hop véi cac to chitc chuyén nghiép trong
khau van chuyén hang hoa dé dap tmg tt hon thoi gian giao hang cta cic nha nhap
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khau. Dic biét trong béi canh TT tidu thu hang thi cong c6 nhiéu sy thay ddi nhu hién
nay thi trong phét trién kénh phan phdi cac DNLN ving DPBSH nén.

Thet nhdt, né lue diéu chinh va tdi co cdu kénh phan phéi san phdam cia minh
theo hudng wu tién cho nhitng doi tac 1a cac nha ban 1é

Pé phét trién kénh phan phdi XK trén cac TT My, Nhat Ban, EU trong thoi
gian toi cac DN kinh doanh XK can cd nhitng nd luc diéu chinh va tai co cau kénh
phan phéi san pham ctia minh theo huéng wu tién hon cho nhimng ddi tac 1a cac nha
ban I¢ dé timg budc don gian va ngan gon kénh phan phéi hién tai.

Thet hai, siz dung hiéu qud céng dong ngwoi Viét Nam ¢ nwéc ngoai trong
viéc thiét Idp kénh phan phdi

Bén canh viéc sir dung kénh phan phéi do cac nha nhap khau thiét ké thi ban
than cac DNLN vung DBSH can cha dong tim kénh phan phdi cho riéng minh. Cong
dong nguoi Viét Nam song & My, Nhat va EU kha dong, ho khéng chi 1a khach hang
than thiét ma s& 1a nhiing trung gian tich cuc trong hé thong phan phéi hang thi cong
ma cac DN c6 thé dau tu dé phat trién trong twong lai. Khong chi ¢6 vai trod tiéu thy,
V6i luc lwgng dong dao nhu hién nay, ho con gitp cac DNLN thu thap thong tin, tim
hiéu nhu cau TT, vé PTCT, xu hudng tiéu dung hay la nhitng mét xich quan trong
trong viéc thiét 1ap céc kénh phan phdi méi.

Thet ba, ting cirong hop tac chdt ché véi céc té chire, du lich i hanh qudc té

Pay 1a cac to chire thuong xuyén c6 mat ¢ nhiéu khu vuc TT, ho ¢6 nhiéu co
hoi trong viéc cap nhat sém céc théng tin vé nhu cau, thi hiéu tiéu dung caa khach
hang. Ho ciing 1a ddi tac trung gian ma cac DNLN nén nghi t6i trong viéc mé rong
hé théng kénh phan phéi trén TT XK. Céc t6 chitc nay c6 vu thé Ion 1a ho vira hiéu
van hoa cua VN, hiéu san pham TCMN cua Viét Nam vira hiéu vin hoéa, so thich tiéu
ding cua khach nuéc ngodi nén viéc tiéu thy san pham véi ho cé thé dé dang hon.

Thet tu, xde dinh céc té chire xUc tién 1a mat xich quan trong trong hé thong
kénh phan phoi

Cuc x(c tién thuong mai - Bo Cong Thuong, S& Cong thuong Ha Noi, Higp
hoi XK hang TCMN Viét Nam la mat xich quan trong dé cac DNLN tim kiém thém
cac trung gian thwong mai, 13 co s dé thiét 1ap kénh phan phdi mai trong qué trinh
tai cau trdc hé théng phan phdi XK.

Thit nam, chii ¥ hon dén hoat dong XK tai chd

Vung DBSH hoi tu nhiéu san phim thu cong mang vin hoa dic thu cia Viét
Nam, lai 1a khu vuc tap trung nhiéu khu dé thi 1én, nhiéu trung tam van hoa cua ca
nude, hang ndm don mot luong 16n khach du lich quéc té dén tham quan. Theo )
liéu ctia S& Du lich Ha Noi, nam 2016, khach Qudc té dén Ha Noi dat hon 4 triéu
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luot khach, ting 23% so voi ndm 2015[42], trong dé co rat nhiéu khach du lich muén
thim quan mua sim san pham thu cong va bao gdm ca cac doanh nhan di tim ddi tac
nhung lai khong cé nhiéu thoi gian dén cac LN. Mic du cic san pham tha cong ciing
duoc bay ban ¢ nhiéu cira hang hay trung tim thuong mai nhung lai phan bd rai rac,
khong tp trung nén khach hang khong thé co du thoi gian dé tim kiém mua sim
cling nhu han ché sy lya chon. Cac DNLN c6 thé lién két v6i nhau dé mé cac cum
hodc trung tam trung bay 16n tai mot s6 khu vuc thuén tién cho khach du lich thim
quan, mua sam thi DNLN khong nhiing XK tai chd san pham quang ba thuong hiéu
ma con 1a co hoi dé tim kiém dbi tac, mo rong kénh phan phdi.

3.3.3.4. Phét trién chién hiroc truyén théng gia tri khac biét va xtc tien xudt khdu

Th# nhdt, truyen théng hinh anh vé uy tin ciza DNLN dai véi khach hang

Bén canh viéc cung tng cé4c gia tri khac biét vé san pham caa minh so véi
san pham cua DTCT cho khéach hang trén TT XK. DNLN phai khéng nging tao
dung uy tin v4i khach hang dé ting cuong sy mén mo cua khach hang va truyén
théng cac gia tri khac biét do téi khach hang muc tiéu mot cach hiéu qua nhat.
Theo d6, cdc DNLN nén tan dung nhitng dip trién 1am, hoi cho dé mai cac nha
nhap khau 16n tham quan truc tiép quy trinh san xuat, cac bién phap bao vé moi
truong ma DN thiét 1ap. Cac DNLN ciing c6 thé thuc hién diéu nay bang viéc
truyén thong trén website, mang hoi dé nguoi tiéu dung biét tin twong hon khi ding
san pham c6 ngudn goc tu nhién dugc san xuat tir Vit Nam. Bién phap nay sé rat
hiéu qua néu duoc thuc hién thanh céng bai TT My, EU hay Nhat Ban 1a nhiing
khu vuc TT ma nguoi tiéu dung khdng chi doi hoi cao vé chat lugng ma con dic
biét quan tAm dén van dé méi trudng, trach nhiém xa hoi.

Ngoai ra, trong qué trinh truyén théng vé san pham va DN cac DNLN nén
long ghép céac ndi dung lién quan dén ngudn gdc tén goi mdi san pham, ¥ nghia cua
tén goi, hay cac dién tich c6 lién quan (néu co).

Thet hai, xay ding va truyén thdng cac gia tri vian héa DN, cac gia tri gia
tang cung wng cho khach hang muc tiéu

Thuong hiéu san pham cua mdi ving mién, dan toc déu ham chira nhiing
thong diép vé van hoa, thé hién tinh dic trung riéng, nhiing dic trung nay khong chi
mang dén su tin cdy ma con tao su yéu thich, hiing tha cho khach hang. Chinh vi
vay, ban than cac DNLN can c6 nén tang vé van hoa tdt dep va truyén thong dugc
C4cC gia tri tot dep do6 ti khach hang. Piéu ndy dong nghia véi su tin cady va mén mo
cua khach hang nhiéu hon, viéc gitr chan khach hang truyén théng dé dang hon ciing
nhu ¢6 thém co hoi thu hut thém khach hang mdéi.
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Ngoai ra, véi tu duy CLM - ldy khach hang 1am trung tdm, trén co s& do
DNLN phai truyén thong duoc nhitng gia tri gia ting nhiéu nhat ma minh co thé
cung tng cho khach hang muc tiéu. Theo logic nay thi: (1) DN cé ging gia ting tong
gia tri cho khach hang théng qua viéc cung cb hay nang cao lgi ich cua san pham,
dich vy, nhén su cling nhu hinh anh cta hang hoa; (2) DN giam chi phi cho nguoi
mua, thdng qua viéc giam gia, bdt gia, cac thu tuc dat hang, giao hang, hinh thac
thanh toan, chia s¢ mot phan rui ro véi ngudi mua trong qua trinh van chuyén hoic
ché do bao hanh...

Tuy nhién, véi ngudn lyc nhu hién tai con han ché nhung dé thuc hién myc tiéu
truyén théng nay cac DNLN van nén két hop cac cong cu cha yéu nhu quang co, xdc
tién ban, ban hang ca nhan, quan hé ddi ngoai, marketing truc tiép. Cac cong cu nay
can dugc xac 1ap va van hanh dua trén hai chién lugc day va kéo. Tung nhém DNLN
xac dinh khach hang muc tiéu 1a nha nhap khau hay nguoi tiéu ding cudi cing dé lua
chon chién lugc day hay kéo cho phi hop. Theo quan diém ca nhan caa NCS véi cac
DNLN viung PBSH c¢6 thé chon su két hop ca hai chién luoc nay dé ap dung cho cac
TT khac nhau & nhitng thoi diém khac nhau.

Cu thé 14 trong diéu kién hién nay phuong thic XK ma cac DNLN cha yéu ap
dung la gian tiép qua cac trung gian thi chién lugc day can duoc van dung dé cac trung
gian tich cuc hon trong tiéu thu san pham cho DNLN. Tuy nhién, vé lau dai thi viéc
thoa man nhu cau nguoi tiéu dung cudi cling van 1 cai dich ma DNLN hudng dén nén
chién Iugc kéo can phai duoc tién hanh song song véi chién lugc day trong hoat dong
xuc tién XK. Mizc di viéc 1am nay co thé gia tang chi phi marketing nhung s& 12 giai
phap mang tinh lau dai va giam thiéu rui ro cho DNLN khi bi cac trung gian thuong
mai ép gia, ngiing hop tac. Viéc tién hanh song song chién lugc kéo con con Ia tién dé
quan trong cho DNLN khi chuyén sang phuong thircc XK FOB.

Ther ba, cac DNLN can tich cuxc tham gia cac héi cho trién lam, dac biét 1a
cac hdi che diroc té chirc tai cac trung tam quac té lon

Trong nhitng nim gin ddy ngoai cac hoi cho hang TCMN dugc to chirc
thuong nién boi Sé Cong thuong cac tinh, dac bi¢t So Cong thuwong Ha Noi ciing
nhu Hiép hoi XK hang TCMN thi con ¢ nhiéu hoi cho qudc té giri thy moi céc
DNLN tham du. Cac DNLN can cha dong tim hiéu théng tin tir cuc xUc tién thuong
mai Bo Cong thuong, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd, Hiép hoi XK hang
TCMN hay cac té chirc phi Chinh phu khac dé c6 ké hoach tham gia.

Ngoai ra, dé tham gia duoc cac hoi chg mang tim qudc té 16n & Phap, My, EU
hay Nhat Ban, Cairo... thi cic DNLN ving DBSH can chuan bi:
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(1), xay dung mdi quan hé chat ché vai cac td chirc duge xem 1a dau méi cho
nhitng hoat dong nay nhu: Cuc xUc tién thuong mai - Bo cong thuong, Phong thuong
mai va céng nghiép Viét Nam, Hiép hoi XK hang TCMN Viét Nam, Hiép hoi
LN...dé kip thoi nam bét thdng tin va chuan bi cho viéc tham gia tét nhat.

(2), duy tri lién lac voi ban t6 chirc cac sy kién ma DN da tham gia dé c6 thé biét
nhiéu hon théng tin vé viéc tham gia hdi tro, trién 13m, tim hiéu duoc nhitng diém manh,
diém yéu cua tirng hoi cho, biét duwoc danh sach cac DN tham gia, cac DN tham quan, ciing
nhu quy mé, tinh chat caa mdi hoi cho dé c6 su chuan bi chu dao cho DN minh.

(3), tim hiéu vé nhitng ca nhan, to chirc da tham gia nhiéu, ¢6 kinh nghiém dé
DN c6 thé chuan tét hon khi tham gia nhu: thué gian hang, cach trung bay hang,
chuan bi tai liéu gigi thiéu, cach thac dam phan véi khach, thiét ké catalogue, danh
thiép, to chtrc hoi thao, chiéu dai, qua tang...

Ther tu, khdng ngeeng tim Kiém cdc dai dién mua hang cia DN tgi nhing khu
vuee thi trieong lon, trong diém ¢ My, Nhdt Ban, EU

Mot s6 trung gian va nha nhap khau hang TCMN vao cac TT XK di c6 cac
dai dién ngay tai Viét Nam ma tiéu biéu 12 EDX group — Dai dién Alibaba tai Viét
Nam. T6 chtc nay két hop cung VietCraft 1am cau ndi quang ba hinh anh va tim
kiém co hoi XK ciia nganh hang TCMN cia LN Viét Nam trén TT qudc té.
Alibaba.com 14 san giao dich thwong mai dién tir B2B hd trg DN Xuat nhap khau co
quy mo 16n nhat toan ciu véi vai trd 12 cAu ndi giao thuong qubc té da két ndi hang
nghin DN nganh TCMN Viét Nam. Theo Tap chi Forbes cua My danh gia
Alibaba.com 1a kénh xuc tién thuong mai cho doanh nghiép XK tot nhat thé giodi
trong sudt hon 10 nim qua.

Thir ndm, st dung da dang va linh hoat cdc hinh thire qudng cdo dé truyén tdi
dwoc tinh wu viét ciia san pham ciing nhw hinh anh tot dep vé doanh nghiép

Hoat dong quang céo ctia cac DNLN ving PBSH can dugc trién khai véi
nhiéu hinh thitrc phd bién va mang lai hiéu qua cao trong xuc tién XK. Dé 1am dugc
diéu nay thi cac DN phai dau tu mot cach thich ddng vao hoat dong NCTT dé tim
hiéu vé van hoa, hanh vi tiéu dung cia cic nhom khach hang khic nhau @ng véi san
pham khac nhau trén timg TT XK dé dam bao cong tac truyén truyén quang cao phu
hop va thich mg véi van hoa cia nhém khach hang muc tiéu. Quang cdo nén trién
khai bang nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu truyén thanh, truyén hinh, website, mang
xd hoi. Mdi phuong tién s& hira hen nhimg két qua khong gidng nhau. Vi viy DN,
can can nhic xem véi san pham chu lyc ctia minh 14 san pham gi? khach hang muc
tiéu cia minh c6 nhiing dic trung khac biét gi vé van hoa nghe, nhin ciing nhu van

hoa tiéu dung dé hudng tap trung nhiéu hon vao hinh thirc quang cdo nao cho hiéu


http://alibaba.edx.vn/
http://alibaba.edx.vn/
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qua. Viéc dau tu, nghién ctru ciing nhu trién khai thyc hién cac hoat dong quang céo,
tuyén truyén nhu trén chi cé thé thanh cong khi DN cé da nguén lyc vé con ngudi
cling nhu tai chinh, vi vay, thuc té co rat nhiéu DN con han ché vé mit nay, mat kia
thi c6 thé lwa chon mot vai phuong thitrc phu hop v6i kha ning hién tai cta minh
nhit va tirng budc hoan thién trong twong lai.

Thur sau, tan dung 16i da sur giup do cua cac dai dién nudc ngoai o Viét Nam

Céc dai dién nudc ngoai tai Viét Nam, dac biét 1a dai dién cia nhiing nudc ma
thi truong XK hang thu cong cua DN la chu dao s€ dong vai tro 1a ban dap cho cac
hoat dong xuc tién thuong mai cia DN duoc dé dang, thuan loi hon nhu 14 cic van phong
thuong mai thudc Pai st quan cac nude tai Viét Nam. Cac t6 chirc nay co thé tao diéu
kién thuan loi cho cdc DNLN trong viéc dam phan va phat trién quan hé thuwong mai, trao
doi hop déng ban hang, khéc phuc dugc mot s6 han ché vé khoang céach dia ly, giam dugc
thoi gian di lai, giai quyét cdc van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién hop dong, gitp
céc bén hiéu va nim bét duoc cac nhu cAu cia nhau.

Thir bay, sit dung téi da vmg dung cia Internet vao viéc xiic tién ban hang,
thanh todn ciing nhw phdt trién thiwong hiéu théng qua cc trang website

Uu diém ndi bat cua Internet 13 toc do truyén tin, hinh anh, am thanh rat
nhanh, chi phi it, kha nang két ndi rong toi tat ca nguoi tiéu dung trén thé gidi. Mat
khac, nhitng TT XK 16n ctia hang thu cong ma cd&c DNLN dang khai thac 1a nhiing
khu vuc TT ma nguoi dan st dung internet nhiéu va thanh thao, ho cling c6 thoi quen
mua hang qua mang tr 1au. Vi vay, cac DNLN c6 thé xdy dung cac website cho
riéng minh va muc dich khong chi dé quang b4, thong tin, gidi thiéu san pham tdi
khach hang nhu bay gio ma tién t6i phat trién thanh kénh ban hang chi luc. RS rang
v6i phuong thirc ban hang nay cac DNLN s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi qua
trung gian, trao doi truc tiép duoc véi khach hang cudi cing dé kip thoi ndm bat sy
thay doi trong nhu cau cua khach, thanh toan nhanh, thuén tién, giam thiéu cac khoan
phi phat sinh. Pay con 1a phuong tién dé DNLN c6 thé phét trién thuong hiéu cia
minh cling nhu tiép can va mo rong TT XK, cai thién hiéu qua truyén thong.

Hién tai, rit nhiéu DNLN vung DBSH da c6 website cua riéng minh tuy
nhién, cac website ctia cac DN nay van chi ding lai ¢ viéc cung cap thong tin vé DN,
gidi thiéu san pham ma DN cung g dé thu hut thém sy cha ¥ cta khach hang con
dé xay dung mot trang website chuyén ban hang thi doi héi cac DNLN phai dau tur nhiéu
hon vao viée thiét ké, quan ly webstie, chuén bi nhan lyc du ky nang, nghi¢p vu dé thuc
hién céc giao dich ciing nhu tiép can duoc mang ludi ship hang qudc té dé viéc ban hang

dam bao tron chu va viéc quang cdo, xuc tién cling dugc thuén loi.
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Thir tam, két hop cdc phirong thire xiic tién hdng dén TT khdach du lich quéc
té mua hang thii céng tai Viét Nam

Véi loi thé s¢ hiru nhiéu tai nguyén du lich, thoi gian toi cac DNLN ving
PBSH can phai lién két véi cac td chie du lich 1it hanh ndi dia, tap chi du lich quéc
té, kénh truyén hinh hay trén cac chuyén bay dé hang nim c6 thé két hop trién khai
cac chuong trinh xuc tién ¢ quy mé 16n, mang lai hiéu qua cao. Tuy nhién, hoat
dong nay dé thanh cong doi hoi sy hd tro nhiéu tir Chinh phu, Nha nuée va cac to
chtrc lién quan tryc tiép, ddc biét 13 vai trd ctia Hiép hoi nganh nghé 13 vo cing quan
trong. Bén canh d6 cac DNLN ving PBSH phai ¥ thirc duoc rang ho phai lién két lai
v6i nhau va tim kiém duoc su ung ho cua chinh quyén dia phuong dé t6 chirc cac su
kién thu hut khach du lich vao nhiing dip 1& hoi hang nim hay dip nghi he, nghi dong
ctia khach du lich qudc té. Ngoai ra, DNLN can phat trién mbi quan hé chit ché véi cac
co quan truyén thong dé kip thoi thong tin vé cac sy kién quan trong sip duoc t6 chic
tai LN t&1 du khach nude ngoai.

Vi phuong thirc xuc tién nay, cac DNLN thé két hop quang cio thém trén céc
tap chi phuc vu cac dudng bay qudc té, trén cac dau sach gidi thidu vé dat nude, con
ngudi Viét Nam va ciing c6 ¢0 thé xem xét dén viéc lién két voi nhau dé thué dich
vu ctia cong ty truyén théng qudc té trong tuong lai.
3.3.3.5. Phét trién chién lwoc thiwong hiéu san pham xudt khau trén co sé thiwong
hiéu quoc gia nganh hang TCMN - Vietcraft Excellence

Theo dinh huéng phat trién nganh hang thi dé xdy dung va phat trién thuong
hiéu san pham thu cong nham day manh XK trudc hét cac DNLN can phan dau dat
thuong hiéu qudc gia “Vietcraft Excellence” dua trén cac yéu to san xuat bén viing
trén toan bo chudi gia tri san phdm hang thu cong, vé chit luong ciing nhu yéu tb gia
thanh. Tuy nhién, véi nguén luc hién tai thi khong c¢6 nhiéu DNLN c6 kha nang thuc
hién ngay diéu ndy ma can phai c¢6 16 trinh va phat trién timg budc ciing nhu ¢6 su
wu tién phat trién cac yéu té khac nhau ¢ ting giai doan. Vi vay, trong chién lugc
phat trién thuong hiéu san pham XK cta cac LN truyén théng ving PBSH tac gia dé
Xuat trong phat trién thwong hi¢u, DNLN nén:

Thir nhat, cac DNLN hién tai vin XK san pham qua céc trung gian thuong
mai 1 chii yéu va khong thé ngay 1ap tirc chuyén sang phuong thitc XK FOB nén
trudc hét DNLN van tiép tuc cing cd va phat trién thuong hiéu ctia DN va san pham
trong tam tri khach hang trung gian bang cach dap ung tét cac yéu cau cua khach
hang , tang cuong do tin cay va gia ting loi ich cho khach hang thong qua chat luong
san pham, diéu kién dap ng cac don hang, don gian thu tyc thanh toan, giao hang
ding thoi han...
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Thir hai, khi chua dap tng du céc tiéu chuan cua “Vietcraft Excellence” cac
DNLN ¢ ving DBSH thuéc mot nhém hang can phai lién két véi nhau trong mot
hiép hoi nganh nghé dé cung nhau xay dung va phat trién thuong hiéu chung nhu
phat trién thuong hiéu may tre dan Phu Vinh, hay gbm st & Bat Trang, gbm st Chu
Dau...Tung budc ning cao gia tri thuong hi¢u hién tai va tao hi€u ung, strc lan tda
cho cac mat hang thu cong khac thudc ving DPBSH.

Thir ba, v6i thuan loi vé dia 1y, cac DN gdm sir, may tre dan hay gd my nghé
viung PBSH c¢6 thé lién két voi nhau dé to chirc cac trién 1dm hang tha cong khi Ha
Noi ¢6 sy kién qudc té. Viée trién 1dm khong chi don thuan 1a trung bay va gidi thiéu
san phAm ma v6i muc dich phat trién thuong hiéu hang thu cong thi can c6 thém céc
hoat dong mang tinh vin hoa tai trién 1dm. Céc hoat dong van hoéa phai c6 y nghia
trong viéc tac dong dén nhéan thic cua khach hang va cong ching vé gid tri va sy
nhan dién thuong hiéu san pham thii cong XK cia ving DPBSH.

Thir tw, cac DNLN viung DBSH can tich cuc dau tu hon nira cho hoat dong
quang ba va phat trién thuong hiéu duéi moi hinh thirc nhu tham gia cac hoi cho hang
thi cong trong va ngoai nude, dic biét 1a cac hdi cho qudc té 16n hay dau tu cho hoat
dong ban hang truc tuyén, moi goi cac nha dau tu, hop tac trong san xut...

Ngoai ra, dé quang ba va phat trién thuong hiéu hién tai, cic DNLN c6 thé
lién két voi nhau dé hinh thanh cac khu vui choi, giai tri mang yéu t6 van hoa truyén
théng. Khach dén khu vui choi s& dugc truc tiép tham gia vao mot vai cong doan cia
qua trinh san xut cic san pham thu cong dé hiéu rd hon vé tinh doc ddo & cac san
pham ciing nhu céc loi ich ctia viéc sir dung cac san pham thu cong. Piéu nay khong
chi c6 tac dong cho viéc quang ba thuong hi€u ma co6 gia tri 16n trong viéc nhan dién
thuong hiéu san pham tha cong so vdi cac san pham khac.

Thir nam, cac DNLN phai xac dinh ro vi tri thuong hiéu san phém XK hién tai
clia minh trén co so d6 thi tiép tuc ciing cb va phat trién thuong hiéu san pham XK
theo dinh huéng qudc gia. Cu thé 1a dé hang thu cong ctia minh s& phai giam dan
viéc muon thuong hiéu quéc té dé XK béng cach han ché viéc sao chép mau mi cla
nudc ngoai, tap trung vao khau thiét ké va dic biét chi ¥ dén yéu ciu sy khac biét
twong ddi voi nhitng mau ma dong dang trén TT.

Déi v6i cac DN ¢6 quy mé 16n, ngudn lyc manh thi phai dic biét dau tu cho
khau thiét ké vi day 1a diém yéu nhat d6i véi san pham tha cong cta cac DNLN viing
DBSH. Mubn lam dugc diéu nay cac DNLN phai hudng dén cac truong dao tao vé
thiét ké dé lién két va phdi hop dao tao ngay tir sém dé sau khi sinh vién ra trudng co
thé 1am duoc viéc ngay.
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Thir sdu, khi dd dat dugc thuong hiéu qubc gia “Vietcraft Excellence” cac
DNLN c6 du nguén luc s€ tiép tuc lya chon céch thirc phat trién thuong hi¢u dya
trén thé manh ma DN dang c6, theo hudng sir dung mot thwong hiéu thanh cong dé
tiép tuc phat trién cac san phAm méi hay san pham duogc stra d6i trong mot ching
loai méi. Chang han khi san pham gdm st phuc vu cho bita an cua ngudi Au da c6
thwong hiéu nhat dinh DNLN nén phat trién thém mot mat hang trong mot ching loai
san pham c6 sin dudi cing mot thuong hiéu (bat dung sap to, bat sap nhd, bat stp dé
trang tri).
3.3.3.6. Phat trién chién luwoc dich vu khach hang va marketing quan hé

Véi viée hinh thanh t6 chic marketing riéng cho nhdm cac DNLN cing san
xuat, kinh doanh XK mot mat hang thi viéc phat trién chién lugce dich vu khach
hang va marketing quan h¢ theo d6 dugc td chirc nay thuc hién theo nguyén tac:

Thir nhat, dé xay dung va phat trién chién luoc nay doi hoi DNLN phai bt
dau tir viéc xac dinh khach hang rudt cia minh 13 ai, d6i tac 13 ai cling nhu cac trung
gian thuong mai tin cdy. Sau d6 v6i kha ning ciing nhu ngudn luc nhu hién nay cac
DNLN ting budc xay dung mot doi ngli nhan vién cham soc khach hang chuyén
nghiép. S6 lwong nhan vién nhiéu hay it phu thudc vao quy moé khach hang hién tai
ctia DN va chién lugc phat trién DN trong twong lai.

Thit hai, cing ¢ niém tin v6i cac nha nhap khau hién tai bang viéc cung cip
cho ho cac san pham c6 chat luong tot nhat, thoi gian nhanh nhét va hinh thitc thanh
toan don gian nhét, han ché t6i da tinh trang giao hang khong dting han.

Thir ba, tiép tuc phat trién mdi quan hé véi cac to chire xuc tién dé c6 nhiéu
thong tin vé thi trudng XK va co hoi tiép can thi trudng mai.

Thir tu, phat trién mdi quan hé véi cac t6 chirc du lich lit hanh trong va ngoai
nude dé tim cau ndi cho thi truong XK san pham.

Thir nam, lién két voi cac hiép hoi dé timg budc hinh thanh chudi cung Gng
gia tri cac mat hang thu cong chu lyc ctia vung.

Thir sdu, phat trién mdi quan hé voi chinh quyén dia phuong dé c6 duoc su
thuan loi trong viéc khai thac cac ngu@)n luc vao san xuat, kinh doanh.

3.3.4. Gidi phap phat trién cac nguén luc cho chién lrgc marketing xudt khdu
3.3.4.1. Phat trién té chic marketing va nang cao nang luc té chirc quan Iy cia doi
ngil nha quan tri marketing

Cac DNLN vung PBSH Vi ning luc hién tai thi trudc mat viéc quan tri CLM
cho san pham XK tot nhat nén théng qua to chirc marketing. Vi theo nhu khao sét
cua NCS hién nay cac DNLN phan 1én chua c6 bo phan marketing riéng trong DN.
Rat it DN t6 chirc hoat dong marketing theo san pham hozc khu vuc TT, néu ¢ thi
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nhan luc thuong 12 giam dbc kiém nhiém hoic dugc didu dong tir cac bo phan khac
nhau khi can thiét. V&i ngudn luc khiém tén nhu hién nay, theo NCS cac DNLN
vung PBSH kinh doanh cing mét mat hang, trugc mat 6 thé lién két voi nhau dé
hinh thanh 1én mét to chiic marketing chuyén nghiép. T6 chtc nay phai c6 nang luc
quan tri chién luoc va lanh dao c6 dinh huéng TT, c6 théng tin TT va lya chon
phuong thire XK pha hop, ¢6 su hop tac trong quan hé véi cac ddi tac chién luoc dé
gitp cac DNLN nghién ctu tim hiéu nhu cau TT, DTCT, d6i tac, tim kiém khach
hang, xay dung ké hoach marketing chi tiét dé thyc thi.... Khi c6 da nguén luc thi
mdi DN c¢6 thé phat trién to chiic marketing riéng cho minh.

3.3.4.2. Phét trién ngusn nhan luc marketing thanh thao nghiép vu va ky ning lam
thi truong chuyén nghiép

Hién nay tuy cac DN san xuat, kinh doanh XK hang thu cong ctia cic DNLN
dd co su quan tdm nhat dinh dén nhan luc, trong d6 c6 nhan luc marketing nhung
viéc dau tu dé phat trién doi ngil nay phuc vu cho muc tiéu XK thi van chi dung lai &
y tuong. Trong tuong lai cac DNLN ving PBSH can xac dinh muc tiéu phat trién
nhan lyc marketing 1a mét trong nhitng muc tiéu dugc wu ti€n hang dau. Cu thé 1a
phai xay dung duoc doi ngii nhan vién marketing dap img dugc yéu cau vé quy mo,
co ciu, trinh do chuyén mén, c6 k¥ nang thanh thao trong nghiép vu dé c6 thé trién
khai, thuc hién tot cac chién lugc, cac ké hoach, nim bat cling nhu tan dung duogc
cac co hoi TT. Theo do, trong thoi gian t6i cdc DNLN vung DPBSH can trién khai cac
hoat dong sau:

Thir nhat, cac DN sau khi théng nhat hinh thanh t6 chirc chuyén lam
marketing cho timg mat hang cu thé can co chinh sich thu hit nhitng nguoi c6
chuyén mén, k¥ nang 1am marketing chuyén nghiép vé lam. Bén canh d6 can tao ra
moi truong lam viée than thién, cdi md, co ché d6 dii ngd hop 1y, phu hop véi cho
dbi twong lao dong quan trong nay.

Thir hai, hang ndm t6 chirc hoat dong marketing chuyén nghiép nay nay can
duoc ddo tao va bdi dudng chuyén mén ca & 1y thuyét 13n ky ning thuc hanh. Pic
biét 1a doi ngli nha quan tri marketing phai c¢6 kha nang hoach dinh, cac chién luoc,
ké hoach marketing mdt cach téng thé, kip thoi nam bét dugc cac co hoi TT va van
dung vao t6 chirc thuce thi trong hoat dong kinh doanh XK.

Thit ba, t6 chuc marketing duoc hinh thanh nay phai timg budc phat trién co
cdu nhan luc dé dam bao két hop hi¢u qua gitra doi ngii nhan vién thyc thi cac hoat
dong tac nghiép nhuw NCTT, ban hang, quang cdo v6i doi ngii nhan sy quan ly dé
dam bao cac hoat dong marketing duogc trién khai ding chién luoc, toan dién, c6 hé

thong va tan dung t6i da dugc ngudn luc ciia DN,
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Thir twr, cdc DNLN phai ndi dai soi day lién két voi cac trudng dao tao chuyén
nganh marketing, cac chuyén gia dau nganh trong linh vyc haing TCMN dé mé cac
16p hoc ngan han cho doi ngil nguoi lam marketing giup ho cip nhat k¥ nang thuc
hanh méi nhit vao thue tién lam marketing nhu: thai do, hanh vi tng xtr voi khach
hang, voi d6i tac; xy dung duoc 1ong tin, su mén mo cua khach hang qua giao tiép,
dam phan nhu thé ndao; hanh vi thé hién su quan tam, chu ddo, nhiét tinh v41 khach
hang ra sao...

Thir ném, d6i voi d6i ngil nha quan tri marketing trong to chirc can chi dong
phat trién toan dién cac k¥ nang: (1) C6 kha ning nim bét va phan tich dugc d6i
trgng khach hang muc tiéu; (2) C6 thé danh gia san phdm va xu hudng TT; (3) CO
kha ning nim bat duoc thi hiéu nguoi tiéu dung va xu hudng tiéu dung; (4) C6 kha
ning diéu chinh canh tranh vé gia théng qua viéc diéu chinh mau ma; (5) Nim duoc
nhitng kénh phan phdi phu hop va c6 thé phat trién cac phuong phap va chién lugc
thac day ban hang.
3.3.4.3. Phét trién nguon ngan séach riéng cho hoat dgng marketing

Céc nha nhap khau ¢ nhitng TT I6n nhu M, Nhat Ban, EU thuong yéu cau dap
tmg duoc cac don hang 16n, thoi gian giao hang nhanh. Thuc té hién nay cac DNLN
ving PBSH khéng c6 nhidu DN dam bao dugc yéu cau ndy vi ngudn luc vé tai chinh
ctia cac DN con han ché. Chinh vi vay, cac nha nhap khau 16n caa nhitng TT nay
thudng c6 su hop tac véi cac DN cia Trung Quédc, Théi Lan con cac DN cua Viét
Nam thuong nhan duoc cac don hanh nhd ma DN Trung Quéc tir chdi. Thoi gian téi
ngan sach cho marketing can phai duoc DN hoach dinh, phan b cuy thé, chi tiét cho
tirng nam, tir d6 bo phan thuc hién mai cé ké hoach sir dung hop ly, hiéu qua.
3.3.4.4. Phat triéen hé thong thong tin va cong nghé théng tin th; #wong chuyén nghiép

Thong tin d6i vai cac DN ludn dong vai trd quan trong trong bat ky hoat dong
san xuat, kinh doanh nao cho di quy mé nho hay quy mé Ion, san xuét hay thuong
mai. Viéc s¢ hitu nhitng thdng tin chinh xéac, cap nhat cac van dé lién quan dén khéach
hang, DTCT s& 12 loi thé 16n voi bat cr DN nao. Chinh vi vay viéc phat trién mot hé
thng théng tin va céng nghé thdng tin TT caa cac DNLN 1a v cing can thiét, khi
kinh doanh & méi trudng rong 16n véi sy da dang caa khach hang quéc té va hang
loat cac DTCT c6 tiém lyc manh. Ddi vai cac DNLN vang PBSH hién nay, hé théng
thong tin can duoc cap nhat va trién khai, bao gom ca tong hop va phan tich di lidu
noi bo DN, diéu tra marketing va nghién ctru marketing.

Ngoai ra, hién nay rat nhiéu khach hang chua c6 duoc sy tin twong khi mua
hang TCMN vi khong rd nguon goc xuat st, bén canh d6 hoat dong gian lan thuong
mai ngay cang tinh vi, vi vay ca&c DNLN vung DBSH trong thoi gian toi nén tao cho
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san san pham ma QR dé thong qua d6 khach hang c6 thé biét duoc ngudn goc xuat xt
tham chi quy trinh san xuat hay chét lwgng nguyén liéu tao ra san pham. Chi véi cac
thiét bi hd tro thdng minh nhu hién nay (dién thoai, dong hd) khach hang c6 thé kiém
tra mot cach dé dang. Va véi sy phat trién cua cong nghé va internet thi cac DN hoan
toan cd thé ap dung dwoc diéu nay vao thuc tién. Ban dau cd thé chi 4p dung cho
nhitng san pham nguyén gdc, c6 gié tri cao huéng dén phan khic TT cao cip va sau
do6 s& trién khai ddng bo. Day chinh 1a cach cung cap thdng tin cho khach hang mét
cach tt nhat nho tng dung cua cdng nghé thdng tin hién dai dong thoi gitr dugc ban
quyén ciia nghé nhan ma hién nay dang bi danh cap rat nhiéu.

3.3.5 Gidi phap phéat trién cong tac kiém tra, ddnh gid thwc hign chién lwec
marketing cho s@n pham xudt khau

Thuc té hién nay viéc hoach dinh va thuc thi CLM cho san pham XK cua cac
DNLN con han ché nén cong tac kiém tra chua dwoc quan tdm. Tuy nhién, cac
DNLN c6 thé kiém tra két hop trong cac chuong trinh marketing ma DN trién khai:
trién 1am, xdc tién ban hang.... Trong thoi gian téi khi cac DNLN nhan thtc duoc
day du tam quan trong caa CLM va ap dung vao cudc séng DN thi cong tac, kiem
tra, danh gia thuc hién chién lugc can phai duoc tién hanh song song véi quéa trinh
thuc hién chién luoc.

Theo d6, DNLN can x4c dinh rd muc tiéu, pham vi, chiéu sau, nguon sb liéu,
biéu mau béo co va thoi gian tién hanh viéc kiém tra thuc hién CLM. Can ¢ mot ké
hoach chi tiét vé cac déi tuong s& phong van, thiét ké bang cau hoi, thoi gian va dia
diém tién hanh,... dé dam bao thoi gian va chi phi kiém tra & muc ti thiéu va mang lai
hiéu qua cao nhat.

3.4. Cac giai phap hé tro
3.4.1. Vinh danh nghé nhén kip thoi dé phdt trién long yéu nghé ciia ngwoi din
dia phuwong

Nghé nhan dong vai tro quan trong trong viéc phat trién LN dic biét 1a viéc
truyén nghé, tinh yéu nghé cho céc thé hé sau. Mic du trong nhitng nim gan day Nha
nude di phong ting danh hiéu nghé nhan nhan dan, nghé nhan wu t4 va hd tro cac
nghé nhan c6 thu nhap thip & cac LN theo nghi dinh 109/2015/ND-CP. Tuy nhién
viéc hoan thanh cac thu tuc hd so cho viée nay mat kha nhiéu thoi gian va sy hd trg
tor Nha nudc khong duogce nhiéu do ngan sach han ché va sb lugng ngh¢ nhan cua ca
nuée kha déng. Vi vdy, chinh quyén dia phuong va cac DNLN ving PBSH hang
niam thong qua cac hoi thi, cac sy kién van hoa ciia LN c6 thé 16ng ghép dé ton vinh
cac nghé nhan c6 nhiéu dong gdp cho sy phat trién ciia LN bang ca vat chét 1an tinh
than. Viéc nay khong chi mang ¥y nghia t6n vinh nghé nhan ma con c¢6 tac dung to
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16n trong viéc kich thich tinh yéu nghé ctia ngudi dan dja phuong dé ho tiép tuc sdng
v6i nghé, lién két véi nhau phat trién nghé truyén thong va timg budc nang cao chat
luong san pham tha cong.
3.4.2. Khong ngirng phat trién cdc gid tri van héa lang nghé

Bén canh gia tri van héa két tinh trong cic san pham thu cong truyén théng
nhi nhiéu LN ving DBSH con s¢ hitu cac gia tri van hda mang tinh dic trung ving
mién cua ting dia phuong nhu 18 hoi Pén Tran, 1& hoi Phu Dﬁy 0 Nam Dinh, Hoi
Lim ¢ Bic Ninh, L& Hoi Chua Huong, hoi Giong & Ha Noi... Phét trién cac gia tri
vin hoa s& co tac dung hd trg phat trién thuong mai cac cdt hang thu cong, dac bict 1a
nhom hang tht cong XK vi cac gia tri vin hoa LN chinh 14 ciu ndi quan trong giita
san pham tha cong v6i khach hang nudc ngoai trong qué trinh hoi nhép, chia sé cac
gia tri van hoa. Vi vy, DNLN phéi cung chung tay véi chinh quyén dia phuong
trong viéc dau tu, ton tao cac cong trinh vin héa; ting cudng quang bé ciing nhu to
chire 18 hoi hang nam c6 quy ca va tot hon nita dé c6 nhidu nguoi biét dén 1& hoi hon
dac biét khach du lich nudc ngoai. Phat trién céc gia tr1 van héa & nhitng khu vuc co
lang nghé vira phuc vy nhu cau sinh hoat vin héa tinh than cho ngudi dan vira phét
huy duoc vai tro 13 cau ndi dua san pham thu cong ctia ving di xa hon ra TT thé gi6i.
3.5. Céc kién nghi
3.5.1. Kién nghi déi véi cdc co quan Nha nuwéc

Déi véi Trung Uong
Thit nhdt, hd tro dé san pham thi cdng san xudt ra tir cac lang nghé ving

PBSH c¢6 co hdi tiép can véi thi trweong xudt khau

Nha nudc nén c6 chinh sach khuyén khich, hd trg cac LN, khu vuc LN dé
hinh thanh céc khu trung bay san pham nhu mot md hinh chg lang nghé. Pay 1a con
duong nhanh nhit dé san pham san xuét ra c6 thé tiép can nhanh vai khach du lich,
v6i cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Bat trang 1 dia phuong da kha thanh cong
v6i mo hinh nay tir nhiéu ndm qua. Vi vay, & cac khu cho ¢6 lang nghé ving DPBSH
c6 thé tiép tuc van dung md hinh nay nhu hinh thanh cho may tre dan Chuong My -
Ha Noi; cho théu ren Khuit DPong - Ha Nam; chg gd m§y nghé Pong Ky.

Thir hai, Nha nuée nén dau tw nhiéu hon nita chwong trinh xic tién thwong
mai quéc gia cho nganh hang thii céng

Mo rong mang thuong mai di¢n tir, san giao dich hang thu cong & cép quéc
gia; HO tro cac thuong nhan, DN tiép can v6i TT nudc ngoai cua, dac biét 1a tham
gia cac hoi cho quéc té 16n tai Chau Au, Chau My, Nhat Ban.

Tiép tuc hd trg DNLN dat duoc thuong hi¢u hang TCMN gan véi thuong hiéu
qudc gia. Bén canh d6 Nha nudc nén da dang héa cac hinh thirc quang ba thdng qua
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nhiéu kénh khach nhau nhu théng qua hoat dong kinh té thuong mai cip Nha nudc;
str dung hiru hiéu cong nghé truyén thong, phim anh va giéi thiéu tuyén truyén qua
cong dong nguoi Viét Nam tai nhidu Qudc gia trén thé gidi.

By Cong Thuong

Thir nhdt, ting cudng hd trg cac DNLN trong hoat dong XK thong qua viéc
trién khai chinh sach quy dinh phu hop ciia Nha nudc.

Thur hai, trong xac tién thuong mai can dic biét tao diéu kién thuan loi vé thoi
gian, thii tyc hanh chinh va thong tin kip thoi cho DNLN tham gia trién 1am, hdi cho
qudc té hang thu cong.

Thir ba, hd tro truc tiép va gian tiép DNLN di nghién ctru, tim hiéu thi trudng
nudc ngoai dé co co hoi tiép can, hoc hdi kinh nghiém trong san Xuét cling nhu viéc
van dung céc k§ ning marketing dé nang cao ning lyc thuong mai va ting cudng
tinh canh tranh cho hang thu cong XK.

Bé Viin hod - Thé thao - Du lich

Thir nhat, Tong cuc Du lich can ting cuong sy lién két véi cac lang nghé dé
xay dung cac chuong trinh quang ba nham thu hut khach du lich trong va ngoai nudc
dén tham quan, mua sam.

Thit hai, ¢6 chinh sach khuyén khich cac t6 chtrc du lich 1ir hanh phat huy hon
nita vai tro 1a cau ndi gitta cac DNLN véi khéach du lich dé hd trg DN trong viéc
quang ba ciing nhu tiéu thy san pham. Cu thé: c6 nhitng quy dinh vé chinh sach wu
tién ddi voi cac to chirc du lich, 1ir hanh khi xay dung cac tour du lich vin héa dén
cac lang nghé hodc tai cac tru sd, van phong cong ty c¢6 su uu tién vé khong gian
trung bay cac san pham thi cong.

Thir ba, giao cho bd phan chuyén trach phét trién hé thong cung cép thong tin
vé lang ngh¢, san pham thi cong cua cac LN ving PBSH dé khach du lich dé dang
tiép can.

3.5.2. Kién nghi véi dia phwong cdc tinh viisng PBSH

Thir nhdt, chinh quyén dia phuong céc tinh thuéc ving PBSH can dic biét
quan tim phat trién nganh nghé TCMN & cap tinh, bam sat chi truong co ché hd trg
ctia Nha nude dé trién khai dung va phu hop voi dia phuong minh.

Thir hai, chinh quyén dia phuong phai truc tiép hd trg cac khu vuc san xuat,
cac DN nhu 13 cAu ndi gitta ving san xuét va chinh quyén, Trung wong: Trién khai
cac thong tu, nghi dinh cia Chinh phu sao cho phu hop véi dac diém cua dia
phuong; tao diéu kién, hd trg DN vé cac thu tuc hanh chinh, co s& ha téng, vat chat
k¥ thuat...

Thir ba, chinh quyén dia phuong tiép tuc dau tu cho viéc xdy dung va hoan
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thién hé thong thong tin dé cac DN d& dang tiép cin thong tin TT va diéu chinh chién
lugc marketing cho phu hop.

Thir tu, chinh quyén dia phuong can hd tro hon nita vé ngudn lyc cho cac
DNLN trong dao tao nhan lic dé ning cao chat luong san pham va giup DN dé dang
hon trong viéc tiép can thi truong.

3.5.3. Kién nghi véi cic hiép hji

Hién nay, dd c6 nhiéu hiép hoi nganh nghé, lang nghé lién quan dén san
xudt va xuat khau hang thu cong dugc thanh lap: Hi€p hoi lang nghé Viét Nam,
Hiép hoi xuat khau hang thu cong m§ nghé Viét Nam, Hiép hoi doanh nghiép nho
va vira Viét Nam, Hiép hoi GO va Lam san Viét Nam. O nhiéu dia phuong cé
Hiép hoi gém st Bat Trang. bé phat huy tdt chirc nang, nhiém vy, myc ti€u cua
hi€p héi thi:

Thir nhdt, ban than cac hiép hoi can c6 su d6i méi, nang dong, sang tao hon
dé hiép hoi thuc sy la cau ndi gitra lang nghé, DNLN trong viéc tao dong luc thuc
day san xuit, XK hang thu cong nhu: hd trg vé von, ddo tao nhan luc cling nhu phat
trién thi truong, tiéu thu san pham cho cac DNLN.

Thir hai, hiép hoi phai 13 noi cung cdp thong tin quan trong vé tinh hinh san
xudt, thi truong, khach hang trong va ngoai nude cho Chinh phu, cac bo, nganh, uy
ban nhan dan cic tinh, thanh phé.

Thir ba, cac hiép hoi lang nghé c6 thé lién két v6i nhau va lién két v6i cac DNLN
dé timg budc hinh thanh chudi cung Gmg gia tri cac mat hang thu cong chil luc cia ving.

NHUNG HAN CHE CUA LUAN AN VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Han ché

Trong qua trinh nghién ctu dé hoan thién luan 4n, mic du NCS ludn nd lyc va
nghiém tuc tiép thu nhitng gop ¥ cua cac thay, cd song do nhitng nguyén nhan khéch
quan va chil quan ma luan 4n van con tdn tai nhirng han ché nhét dinh.

Thir nhdt, lién quan dén chi thé nghién ctu. Dé tai “Phdt trién chién lwoc
marketing cho san pham xudt khdu ciia cdc lang nghé truyén théng vimg DBSH” véi
ndi dung va pham vi nghién ctru kha rong nén trong giéi han nghién ctru NCS méi
chi dimg lai ¢ viéc nghién ctru va tim ra giai phap cho DNLN (mét trong s6 nhiéu
chu thé) ma chua dé cap dén dén cac chu thé khac.

Thir hai, san pham XK cta cac LN truyén thong ving PBSH co rat nhiéu
song trong nghién ctru ndy NCS moi chi di sdu vao 3 mat hang trong nhom hang
TCMN 14 gém sir, gd TCMN, may tre dan va c6i tham.
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Thir ba, do dic thu san pham thu cdng cua céc lang nghé ving DPBSH phén bd
rai rac & nhiéu dia phwong nén sé lidu c6 sy phan tan; do s liéu lién quan dén san
pham tha c¢éng mic du dugc nhidu co quan, to chic trong, ngoai nuéc thu thap va
téng hop nhung d6i khi chua c6 sy ddng nhat; Ngoai ra, do han ché vé ngudn luc va
nang luc c4 nhan nén NCS chua tiép can dwoc nhiéu ngudn dir liéu thir cdp & céc thi
truong xuat khau; Céc dit liéu so cap thu dwogc tir qué trinh khao sat tai cac doanh
nghiép lang nghé duoc mic du NCS sang loc, 1am sach va xir ly biang phan mém
SPSS 20 song van khong du dé 1ap day nhitng khoang tréng nghién cau.

Chinh vi vay, trong mdt vai giai phap ma luan an dua ra ¢ chuong 3 con mang
tinh dinh huéng 1a chu yéu. Theo do, cap san pham - thi trudng chi dugc din ching,
minh hoa & mot sé chién luge nhu: giai phap phét trién chién luoc lya chon gié tri dap
ung cho thi truong muc tiéu XK; giai phap lya chon va dinh vi gia tri khac nhau trén
cac TT trong diém; giai phap phat trién chién lugc san pham xuat khau dap @ng cho
TT muc tiéu...

Két qua nghién ctru s& c¢6 ¥ nghia hon néu nhu cac giai phap dua ra déu co cac
dan chimg, minh hoa cu thé theo cdp san pham - thi trudng. Song do: (1) chu thé
nghién ctru cta luan an 1a cdc DNLN c6 nhiéu dic diém gidng nhau (quy mé nho,
ngudn luc it va nhan thirc vé marketing xuat khau con han ché...), (2) cac san pham
thu cong trong gidi han nghién ctru thudc cung nhém hang - TCMN, (3) cdc TT muc
tiéu c6 nhiéu dic diém giéng nhau nén trong magt vai chién luoc marketing by phan
¢6 su twong dong nhat dinh. Cac DNLN dura trén nguyén 1y phat trién trién CLM XK
dd x4c 1ap ¢ phan co so 1y luan va cac giai phap dinh huéng d6 dé trién khai mot
cach phu hop, theo kha ning va ngudn lyc ctia minh.

Huong nghién cuu tiép theo

Vi nhitng han ché trén ddy, hudng nghién ctru tiép theo cia NCS trong thoi
gian t6i la:

Tiép tuc nghién ctru mot s6 miat hang thu cong khac ma ving PBSH c6 thé
manh nhu théu ren, son mai, ché tac d4, tranh Pong Ho...

Tiép tuc nghién curu, tim hiéu thuc trang chién luoc gia, chién lugc phan phéi,
truyén thong, ngudn luc ciia cac nhém DNLN ving DBSH trén timg TT muc tiéu
cu thé. Bén canh d6 tim hiéu thém quan diém, nhan thirc vé tim quan trong vé truyén
thong XK, xtc tién XK cua lanh dao (chi1) cac DNLN, nguon luc cia DNLN...dé co
giai phap cu thé hon cho mdi nhém DNLN trén tig TT muc tiéu.

Nghién ctru, tim hiéu thém vé CLM XK cua cac DN 16n chuyén kinh doanh
XK hang tha cong ving PBSH dé c6 cai nhin tong hop, khach quan ciing nhu so
sénh, d6i chiéu véi DNLN.
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KET LUAN

Vi két cau ba chuong, luan 4n da tap trung 1am r6 co so 1y luan vé phat trién
CLM XK cho san pham ctia DNLN, phan tich, danh gia thyc trang va dua ra cac giai
phap cho dé tai nghién ctru. Cy thé luan an da thuc hién duoc muc tiéu va nhiém vu
nghién ctlru sau:

Thir nhat, tong hop cac van dé 1y thuyét dé hinh thanh khung 1y ludn co ban
vé phat trién CLM cho san pham XK ctia DNLN. Trong d6, luan giai rd vé phat trién
CLM, cac yéu té cau thanh noi dung phat trién CLM cho san pham XK ctia DNLN.

Thit hai, tong hop kinh nghiém van dung CLM d6i v6i mat hang TCMN cua
cac nudc trong khu vuc co nhidu su twong dong véi Viet Nam nhu Thai Lan,
Indonesia va rut ra cac bai hoc kinh nghém cho cac DNLN vung DBSH.

Thir ba, V6i cac s6 liéu so cap va thir cap thu thap tir co quan chitc ning va
khao sat thuc dia cua NCS, ludn an da phan tich va danh gia thuc trang phat trién
CLM cho san pham thi cong XK cia cac DNLN ving DPBSH dua trén mé hinh
nghién curu da xac 1ap.

Thir tu, bang phuong phap nghién ciu dinh lugng luan 4n di danh gia tac
dong cia cac nhan to anh hudéng dén thuc trang phat trien CLM XK san pham thu
cong ciia cac DNLN ving PBSH nham 1am rd hon thyc trang phat trién CLM cho
san phém thu cong XK. Tu do, rut ra mot s6 nhan xét vé thanh cong, han ché,
nguyén nhan va nhimg van dé dat ra, gop phan xac 1ap can cr thyc tién cho cac giai
phap dé xut.

Thir nim, luan an da dé xuat dong bo 5 nhoém giai phap dé phat trién CLM XK
cho san pham cua cac DNLN ving PBSH nhim ddy manh XK san phim sang mot
s6 TT muc tiéu nhét dinh.

Trong qua trinh thuc hién ludn an, mac du NCS luén nd lue ¢d géng nhung
v6i nhitg kho khian khach quan va nhiing gidi han vé nang luc ca nhan, luan an
khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu s6t nhat dinh. Trong qua trinh thyc hién
luan an, ngoai su cd géng ctia ban than, NCS con nhan duoc sy gitip dd, hod trg cia
nhiéu ¢4 nhan, to chirc va su gbp ¥ vé chuyén mén cua nhiéu nha khoa hoc. NCS xin
giri 101 cam on chan thanh dén cac thay, c¢6 hudng din, cac nha khoa hoc, can b lanh
dao, gido vién Truong Pai hoc Thuong mai, lanh dao va cac nha quan tri DN, céc
chuyén gia, cic nha nghién ctru cing nhiéu t6 chirc va ca nhan di tao diéu kién, cung
cép cac thong tin, tu li¢u thyuc té, g0p ¥ chan thanh cho ndi dung luan an va tao diéu kién
thuan 1oi cho tac gid hoan thanh luan an nay.

Ha Noi, ngay 20 thang 4 nam 2018
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