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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai luan an

Nganh du lich cua ca nudc noi chung va Pa Nang ndi riéng dang ting
truong manh mé. Tuy nhién, dé phat trién duoc bén viing, nang cao ning luc
canh tranh cho diém dén, khai thac dugc nhitng tiém nang, thé manh caa ting
dia phuong thi viéc tao dung thuong hiéu cho diém dén du lich 1a nhu cau can
thiét dugc dat ra. Bé thuc hién dugce diéu ndy, mot trong nhiing cong viéc quan
trong can lam d6 1a phai tao dung cho dugc uy tin, hinh anh, 4n tuong thuc su tot
dep V& diém dén du lich @6, dé tir d6 1am co so hinh thanh nén 1ong tin, kich
thich sw ham mudn, qué trinh tiép xtc, tham gia st dung san pham dich vu tir cac
khach hang va cac déi tuong co lién quan nham huong thu nhiing san pham du
lich cia diém dén d6 mang lai.

Hién nay, cac nghién ctu vé ly luan va thuc tién trong xay dung va phat
trién thuong hiéu diém dén du lich da c6 nhiéu cong trinh dé cap dén. Tuy nhién,
nghién ctu vé chién luge thuong hiéu diém dén du lich chua duoc trién khai mot
cach tong thé, co hé théng ca vé ly luan 1an thuc tidn, nhat 1 viéc tiép can van dé
nghién citu & quy md cap dia phuong thi hau nhu chua c6 nghién ctru nao trong
nudc dé cap mot cach c6 hé thong va toan dién dén chién lugc thuong hiéu diém
dén du lich cia mot dia phuwong cu thé. Chinh Vi vay, viéc nghién ciu vé thuong
hiéu diém dén du lich & cap d6 dia phuong theo cach tiép can chién lugc 14 mot
hudng nghién ciu mai.

Thanh phé Pa Ning ¢6 vi tri dja ly thuan loi, ¢ nhiéu tiém nang I6n va
diéu kién thuan loi dé phat trién thanh diém dén du lich ndi tiéng. Tuy nhién, du
lich Pa Nang thoi gian qua phat trién chua twong xng voi nhiing tiém niang va
thé manh von c6, voi nang luc va diéu kién hién nay caa Pa Ning; kha ning
canh tranh diém dén du lich Pa Nang con han ché, chua c6 su bt pha so véi cac
diém dén trong khu vuc; trén pham vi thé gisi van con ¢ dang diém dén tiém
nang, chua that sy bén virng.

Trong tinh hinh chung hién nay caa nganh du lich, viéc Pa Nang chua c6



mot chién luogc thuong hidu mang tinh twong thich cao dé phat trién du lich Ia
diéu can suy nghi va ban luan. Mic du thoi gian qua Da Ning da tich cuc, dd co
nhitng chuyén bién trong viéc ban hanh cac chuong trinh, dé an kéu goi dau tu
cho phét trién du lich va trén thyc té Pa Néang da c6 nhitng dinh hudng dé phat
trién du lich, nhung tiép can ¢ goc do xay dung thuong hiéu ciing nhu quan tri
thuong hiéu cho mot diém dén, dac biét tiép can ¢ goc do chién lugc thi chua co,
méi chi dung lai & mot s6 dinh hudng cho mét sb linh vuc du lich cu thé, van
con phan tan, roi rac, ¢d thé ¢ tung dia phuong, trong timg linh vuc, ting hoat
dong chua c6 dugc sy nhat quéan, chua dam bao tinh dai han va huy dong duoc
t6i da cac nguodn luc dé trién khai thuc hién. Vi vay, can thiét Pa Nang phai co
mot mé hinh phat trién du lich mang tinh bén viing cao trong thoi gian dén, do
d6 viéc nghién ciru Vé chién lugc thuong hiéu cho diém dén du lich Pa Ning la
quan trong, c6 tinh cip thiét nham dé nhat thé hoa cac dinh huéng phat trién du
lich cia Pa Nang thoi gian qua voi muc dich xac dinh va dinh dang duoc tdi da
cac ngudn lyc, tir d6 tao ra nhitng dong luc maéi thuc day du lich Pa Ning phat
trién, gop phan tang thu nhap, cai thién doi séng kinh té - xa hoi cua nguoi dan
va déng gop vao ngudn thu ngan sach.

Xuat phét tir nhitng yéu cau trén, nghién ctu sinh manh dan lra chon vin
dé nghién cau vé “Chién lupc thwong hiéu diém dén du lich Pa Nang dén nam
2030” dé 1am dé tai nghién cau luan an.

2. Tong quan cac cdng trinh nghién ciru lién quan dén luan an

Tiép can vé diém dén va qudn Iy diém dén du ljch

- Nghién ciru ¢ nwdc ngoai:

Phét trién diém dén du lich da duoc quan tdm va nghién ctu khé nhiéu ¢
ngoai nudc dudi cac goc do va pham vi khac nhau. Cac cong trinh nghién curu da
dé cap va giai quyét khong it cac noi dung lién quan dén doi tugng nghién cau 12
diém dén du lich nhu: quan ly diém dén du lich; lya chon diém dén du lich;
chinh sach phét trién diém dén du lich; marketing diém dén du lich; cac yéu t6
quyét dinh dén kha niang va ning luc canh tranh diém dén du lich. Nhitng nghién
ctru nay da tao nén tang vé phuong phap nghién ctu cho dé tai “Chién luwoc



thwong hiéu diém dén du lich Ba Nang dén 2030”. Mot s6 nghién ciru dién hinh
nhu: Eric Laws (1995), Tourist destination management, Routledge; Michael D.
Beyard (2001), Developing retail entertainment destinations, Urban Land
Institute; Walter Jamieson (2006), Community Destination Management in
Developing Economies, Routledge; Nigel Morgan, Annette Pritchard, Roger
Pride (2011), Destination Brands, published by Elsevie; Metin Kozak, Seyhmus
Baloglu (2010), Managing and Marketing Tourist Destinations: Strategies to
Gain a competitive Edge, Madison Avenue, New York. Hau hét cac nghién ctu
néu trén déu dé cap dén van dé phat trién mot PPDL va cach quan tri, to chirc
hoat dong ciia mot diém dén va viéc tiép thi cho PPDL.[115,119,120]

Nhitng nghién czu ndy chi yéu xem xét PPDL theo tam nguyén Iy hoic
theo tiép can ving/khu du lich va nhan manh khia canh ciu tric caa mdi PPDL;
quan 1y va marketing PPDL, kha nang canh tranh PPDL nhung chua dé cap
dén t6 chirc quan ly du lich & tam chién luoc.

- Nghién cuu o trong nuorc:

Céc cong trinh nghién ciu trong nudce da dé cap va giai quyét mot sé noi
dung lién quan dén DPDL duéi cac goc d6 va pham vi khac nhau lién quan dén
d6i tuong nghién ciu va khéach thé nghién cau. Nhitng nghién ciiu nay gop phan
tao nén tang vé phuong phap nghién cau cho luan an. Nhitng cdng trinh nghién
ctru trong nudc lién quan dén déi twong nghién ctu cua dé tai nhu: quan ly
PDPDL, thi trudng du lich, kinh té du lich, chinh sach phét trién BPPDL, kha ning
canh tranh DPPDL va xuc tién, quang ba DPPDL. Mot s6 nghién ctru dién hinh
nhu: Nguyén Vian Luu (2009), Thi trudng du lich; Chu Vin Yém (2004), Cac
gidi phap tai chinh nham phat trién du lich Viés Nam dén nam 2010; Pham Hong
Chuong (2003), Khai thac va mé réng thi trweong du lich quéc té cia cac doanh
nghiép lix hanh trén dia ban Ha Ngi; Nguyén Thing Long (2004), Nghién cuu
xay dung tiéu chi cac khu, tuyén, diém du lich & Viét Nam; Nguyén Van Manh
(2005), Thiét Idp quy trinh xay duwng thwong hiéu diém dén cho Ha Ngi; Nguyén
Viét Thai (2006), Gidi phap chu yéu tang cuwong sic hap dan cia cdc diém dén
du lich & viing tam gidc tang trwéng kinh té phia Bac (Ha Ngi - Hdai Phong -
Quang Ninh); Nguyén Van Pang (2007), Hoan thién hoach dinh chién ot xic
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tién diém d@én cua nganh du lich Viét Nam; Nguyén Thi Nguyén Hong (2015),
Phuwong phdp do lwong va ki thudt ddnh gid ndng luc canh tranh diém dén du
lich; Nguyén Thi Thu Van (2013), Nghién citu Néing luc canh tranh diém dén du
lich Pa Nang, Pai hoc Péng A véi muc dich 1a 4p dung Mo hinh tich hop kha
ning canh tranh diém dén déi voi Pa Ning nham danh gia ning luc canh tranh
cta du lich thanh phé Pa Ning so véi tap hop cac thanh phd so sanh. Hau hét
cac dé tai néu trén déu dé cap kha chi tiét vé ly luan diém dén, t6 chirc va quan ly
diém dén, ciing nhu mot sé dé tai dé cap sau dén nang lyc canh tranh cua diém
dén. Tuy nhién, & quy md tam chién luoc cho mot thuong hiéu diém dén thi van
chua dugc dé cap rd va cy thé. [3,7,15,19,49,50,62]

Tiép can vé thwong hiéu va thwong hiéu diém dén du lich

- Nghién ciru o nuréc ngoai:

C6 khé nhiéu cong trinh nghién ctu vé van dé nay, hau hét cac cong trinh
déu tap trung giai quyét thuong hiéu cho doanh nghiép, cho san pham cu thé, rat
it cong trinh dé cap maot céch truc tiép dén thwong hiéu du lich noéi chung va
thuong hiéu diém dén du lich noi riéng, trong khi d6, vin dé da duoc nhic dén
trong céc cong trinh nay chi 1a thwong hiéu cap quéc gia hoic thuong hiéu cap
dia phuong, trong d6 dong nghia thuong hiéu dia phuong véi nhiing gia tri va
hinh anh caa san pham dia phuong (ké ca san pham du lich va céac loai dich vu
khac cua dia phuong). Ching han nhu, coéng trinh cua tac gia D.A. Aaker
(Building Strong Brands) c6 dé cap dén cac diém dén nhu Rio de Janero cua
Braxin, Phuket cua Thai Lan nhu nhitng dia chi dang ghi nhéan va tao dugc cam
himg ddi véi rat nhiéu khach du lich dwa trén nhitng gia tri cia canh quan, phong
cach va nhiing gia tri van hoa riéng biét, nhirng cach thac cung tng dich vu linh
hoat va doc déo cuia cac cong ty du lich tai cac dia diém trén. Pay dugc xem la
cach tiép can kha da chiéu (dU gian tiép) vé thuong hiéu cia diém dén du lich.
Tuy c6 mdt vai quan diém chua thong nhat nhung tyu chung lai, cac nghién cau
nay ciing da cho ngudi doc mot cai nhin khéi quét cac van dé lién quan dén diém
dén du lich [113]. Theo d6, diém dén c6 thé hiéu 1a mot khu vuc dia 1y trong d6
chtra dung mot nhdm cac nguon luc vé du lich va cac yéu td thu hat, CSHT, thiét
bi, c&c nha cung cap dich vu, cac linh vuc hd tro khéc va cac to chic quan Iy ma



ho twong tac va phdi hop cac hoat déng dé cung cip cho du khach céc trai
nghiém ho mong doi tai cac diém dén ma ho lra chon. [121]

- Nghién cuu o trong nuorc:

Ban dén thuong hiéu diém dén du lich, & Viét Nam hau hét cac cong trinh
nghién ciru déu khong dé cap truc dién ma chu yéu 1a dua ra dinh huéng dé phat
trién thuong hiéu cho cac PPDL hoic 1 phét trién thuong hiéu du lich cua cac
dija phuong. Chang han theo tac gia Pinh Thi Tra Nhi (2010), cong trinh Xay
dung va phét trién thuong hiéu du lich TP. Pa Nang, Truong Pai hoc KHXH va
Nhén van cho rang “Thirong hiéu diém dén 1a qua trinh qudn ly trong nganh du
lich déng vai tro gan két chat ché dua trén sy hiéu biét véi hé thong danh gid va
cam nhdn cia khdch hang, dong thoi la phwong tién dinh hwéng hanh vi cia cac
nha kinh doanh du lich, tiép thi diém dén nhu mét san phdam du lich thng nhat”
Va “Mét thwong hiéu diém dén dwoc vi nhw chiéc chia khéa nham cung cdp cac
thong tin cha yéu cho biét noi dé, dia diém dé nhw thé ndo, co thé cung cdp duwoc
gi va cho du khach nhiing trdi nghiém gi”. Tuong ty nhu vay, tac gia Duong Van
Séau cling khong dua ra mot khéai niém hay tiép can cu thé vé thuong hiéu PPDL
ma chi & mixc do khéi quét, nhat 1a thuong hiéu diém dén sé& tap hop nhiéu gié tri
dé phat trién hoat dong du lich gin véi dia ban, dia phuong d6. [32]

R rang véi cach tiép can nhu vay chua lam 16 duoc ndi ham cua thuong
hiéu PPDL ma chu yéu Ia chi ra su can thiét phai phat trién thuong hiéu cho
PDDL hoic nhitng hanh dong can lam dé giai quyét bai toan canh tranh trong
phét trién hoat dong du lich cia mot dia phuong, mot khu vuc. Chinh vi vay,
luan an s& tap trung 1am rd vé cach tiép can va noi ham caa thuong hiéu diém
dén du lich trong cac nghién ciu vé ly luan va xem nhu diy 1a mot dong gop
méi du kién cua luan an.

Tiép c@n vé chién lwoc thwong hiéu diém dén du lich

- Nghién cuzu o nuréc ngoai:

Tham khao cac cdng trinh nghién cau cuaa Macrae, C., 1994a, "Brand
benchmarking applied to global branding processes”, Journal of Brand

Management hay cua Steve Charters (Reims Management School, France),
Richard Mitchell (University of Otago, New Zealand), David Menival (Reims



Management School, France); 2011, “The territorial brand in wine”. 6th AWBR
International Conference. Hau hét cac nghién ctu cha yéu dé& cap dén kinh
nghiém to chirc trién khai chién luoc vé du lich cua mot sb dia phuong, qudc gia
c6 nén du lich phét trién, dic biét 1a cac qudc gia trong cung khu vuc véi Viét
Nam nhu: Malaysia, Indonesia, Trung Quéc, Thai Lan. Cac nghién ciru di phan
tich chién lugc phét trién du lich, phat trién thuong hiéu diém dén cua nhiing
nudc ndy va néu ra bai hoc kinh nghiém cho viéc hoach dinh chién lugc du lich
ddi voi Viet Nam.[117,122]

Déi vai Malaysia, thong diép chinh nganh du lich nudc nay 1a dinh vi mot
Malaysia tro thanh diém dén du lich hang dau caa khu vuc chau A va thé gioi
“Malaysia - Dich thyc chau A” (Malaysia Truly Asia); du lich 1a nganh déng gép
nhiéu nhat d4i véi quéa trinh phat trién KT-XH caa Malaysia.

Déi véi Trung Qudc, diém manh 12 khai thac ¢6 hiéu qua cac thé manh vé
tai nguyén du lich tu nhién va nhan vin, két hop véi sy nang dong trong phat
trién du lich, bién du lich tir mot cdng cu phuc vu cac muc dich chinh tri da tre
thanh nganh kinh té quan trong va thu hat luong khéach du lich québc té dén trong
tép dau cua thé gioi.

Déi voi Théi Lan, diém ndi bat caa nudc nay chinh 1a xay dung va to chuc
thanh cong chién dich “Ky diéu Thai Lan” (Amazing Thailand), qua d6 hinh anh
Thai Lan da dugc biét dén rong réi trén thé gidi.

- Nghién cuu o trong nudrc:

Céac nghién ctru trong nude dién hinh di c6 nhiing tiép can kha gan voi
c4c nodi dung vé chién luge thuong hiéu diém dén du lich nhu bai viét: “Du lich
Viét Nam huong toi mot thuong hiéu manh”, Thach Van, Tap chi Cong san sb
831 thang 1/2012; Bai viét: “Pdnh gid diém manh, diém yéu, co héi va thach
thite déi véi du lich Viét Nam buéc sang thap ky toi 2011-2020”, Ha Van Siéu
(2011) Vién nghién ctu phat trién du lich; Dé tai NCKH cap Bo “Gidi phap
phéat trién thirong hiéu du lich Viét Nam”, P Cam Tho, 2014; LATS: “Po
lwong diém dén cua du khach quéc té - truong hop thanh phé Pa Ning”,
Nguyén Thi Bich Thay, Pai hoc Pa Niang 2013; LATS: “Phdt trién du lich Tay
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Nguyén dén nam 2020 déap g yéu cau héi nhdp kinh té quac té”, Nguyén Duy



Mau, Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh 2012; LATS: “Phdt trién dich vu li
hanh du lich trong diéu kién hgi nhdp kinh té quac té: Kinh nghiém cia mét sé
niwée Péng Nam A va goi y chinh sach cho Viét Nam”, Nguyén Trung Khanh,
Hoc vién Khoa hoc x& hoi 2012; Ma Quynh Huong (2015), Chién Lot xay dung
hinh anh - diém d@én cua du lich Viét Nam, Trudong DH Thuong mai dé cap dén
viéc khai thac cac gié tri truyén théng, yéu t van hoa - lich st dé x(c tién, quang
ba hinh anh diém dén cua du lich Viét Nam. Cac nghién ctu néu trén da chi ra
mot s dinh hudng phat trién nganh du lich gom: (1) Phat huy tiém ning du lich
toan vung, khuyén khich phat trién kinh doanh du lich nham khai théac triét dé
kha nang vé vén, k¥ thuat, tri thirc, lao dong va tai nguyén du lich; (2) Phat trién
manh nganh du lich va dich vu du lich c6 co so vat chat k§ thuat twong xtng, tao
dung c&c san pham du lich dic tho, cd tinh canh tranh va hap dan khach du lich;
(3) Nang cao hiéu luc QLNN V& du lich, thiic day lién két va hop tac ving théng
qua Ban chi dao nha nudc vé Du lich; (4) Phan cip cu thé trong viéc quan 1y, dau
tu kinh doanh tai cac diém du lich, khu du lich dé phat huy tinh ning dong, chu
dong trong dau tu va khai thac; (5) Tang cuong quang ba hinh anh du lich vin
hoa — sinh thai va nang cao chat luong du lich dja phuong, phdi hop voi cac DN
du lich trong khu vuc dé xay dung va khai thac nhiéu tour du lich mai; (6) Phét
trién céc hoat dong du lich gin véi viéc dam bao qudc phong - an ninh, mdi
truong VA giir gin ban sic dan toc. Cac nghién ctu ciing dé xuat mot sb giai phap
dé phat trién DL Viét Nam theo dinh huéng c6 chién luoc, tuy nhién véi moi
nghién ctru lai c6 nhiing giai phap khac nhau.

Cong trinh “Phét triéen djch vu li# hanh du lich trong diéu kién héi nhdp
kinh té quéc té: Kinh nghiém cia mét sé niede Pong Nam A va goi y chinh séach
cho Viét Nam” ciia Nguyén Trung Khanh, Hoc vién Khoa hoc x& hoi di dua ra
bay nhém chinh séch phét trién dich vu lir hanh du lich, cu thé: (1) Chinh séch
phét trién dich vu lir hanh du lich phl hop véi cac cam két hoi nhap quéc té; (2)
Chinh sach dau tu, phat trién SPDL dic trung va c6 suc canh tranh cao trong khu
vuc va qudc té; (3) Chinh sach quang ba, xuc tién Viét Nam tai céc thi truong du
lich trong diém; (4) Chinh sach dau tu phat trién nguon nhan luc du lich theo
huéng chuyén nghiép; (5) Chinh sach khuyén khich tng dung cong nghé théng
tin trong dich vu Iir hanh du lich; (6) Chinh sach phét trién du lich gan voi bao vé



mdi trudng; (7) Chinh séch hop tac va chi dong hai nhap qudc té trong linh vuc
du lich toan cau. Cong trinh: “Du lich Viét Nam hwong toi mot thuong hiéu
manh”, Thach Vin, Tap chi Cong san s 831 ciing di chi ra nhém giai phap xay
dung chién luoc phét trién THDL Viét Nam dat hiéu qua cao dua trén mot sb
nhiém vy nhu: (1) Panh gia tai nguyén du lich c6 tinh déc thu va riéng biét cua
du lich Viét Nam; (2) Xac dinh noi ham cua THDL quéc gia biéu hién mang tinh
dai dién va md phong dugc hinh anh dac trung, tao nén gié tri khac biét va phan
anh dang thuc chat cua dit nudc, van héa va con nguoi Viét Nam; (3) Hinh
thanh céc co ché, chinh sach hd trg phét trién cac SPDL, cac co ché kiém soat va
quan ly chat luong dich vu DL dé cang ¢ vi thé ciing nhu sitc manh thuong hiéu.

Nhin chung céc cong trinh nghién ciu hién nay ca trong va ngoai nudc
chua thé hién rd cac noi dung vé cach thic tiép can, xay dung, to chuc trién khai
chién luoc TH PPDL gdm céc hoat dong ndo, ciing nhu chua thé hién dugc cac
noi dung quan tri chién lugc cho TH BPDL, méi chi dung lai & nhitng nhém
hoat dong don 16 nham khai thac cac loi ich tir du lich. [17,25,35,36,43,56,59]

Thwong hiéu dia phwong, thwong hiéu ving mién va vin dé lién két
viing déi véi cong tac hoach dinh chién lwoc thwong higu diém dén du lich
cua mét dia phwong

Thi nhét, tiép can vé phat trién thuong hiéu dia phuong: C6 khéa nhiéu
cdng trinh nghién cau vé van dé& xay dung thuong hiéu cho cac san pham hoic
hoat dong khai thac thuong hiéu san pham caa mot dia phuong trong thoi gian
qua. Mot sé cdng trinh nhu: Dé tai NCKH cip co so: “Gidi phap xuc tién diém
dén du lich nham phét trién logi hinh du lich nong thén tgi thanh pho Hung Yén”
cua Hoang Vian Thanh, PH Thuong mai, 2010; LATS: Po lwong diém dén cua
du khach qudc té - trieong hop TP. Pa Nang cia Nguyén Thi Bich Thay, PH Da
Nang, 2013; LATS: Phét trién du lich Tdy Nguyén dén nam 2020 ddp vmg yéu
cau hgi nhdp kinh té quéc té cia Nguyén Duy Mau, PH Kinh té TP. Ho Chi
Minh, 2012; LVThS: Phat trién cac san pham dich vu du lich méi véi diém dén
du lich Thanh Hoa giai dogn 2010 — 2020 cua Lé Thi Budi, PH Thuong mali,
2011; LVThS: Phét trién ndng luc canh tranh cia diém dén du lich Hé Nai Cac
cua cac cong ty du lich tinh Thai Nguyén cia Nguyén Thi Thanh Tam, PH



Thwong mai, 2011. Hau hét cac cong trinh nghién ctu trén tap trung vao mot sb
vain dé sau: (1) Xay dung chién lugc thi truong cho PTDL; (2) Bao vé tai nguyén
va moi truong DL; (3) Xdc tién quang ba DL; (4) Mot s van dé khac: dao tao
ngudn nhan luc cho DL, phéat trién dong bo CSHT, dau tu va thu hat von dau tu,
t6 chirc quan 1y nha nudce vé du lich va phét trién céc hinh thic lién két DL.

Thir hai, van dé lién két ving trong phat trién thuong hiéu PPDL: Hién
tai, chua co cong trinh nghién ctru nao dé cap va phan tich cling nhu dua ra cc
giai phap cu thé cho van dé trén. Hau nhu céc dia phuong van dang xay dung ké
hoach va budc dau trién khai “phat trién thwong hiéu dua trén lién két vang”
theo quyét dinh caa Thu tuéng Chinh phi vé “Chién lwpc phét trién du lich Viét
Nam dén nam 2020, tam nhin dén 2030”. [1,25,38,46,56]

Dinh hwong phét trién kinh té - xa hai néi chung va phat trién du lich
noi riéng cia thanh phé Pa Néing

Céc cong trinh nghién ctu tiéu biéu nhu: LATS: Gidi phdp huy déng von
tin dung phuc vy phat trién kinh té - x& hgi thanh phé Da Nang caa HO Hixu Tién,
Hoc vién Tai chinh, 2010; LATS: Phét trién nguon nhan lyc phuc vu cong
nghiép hoa, hién dai hda & Pa Nang cia Duong Anh Hoang, Vién phét trién bén
vitng Nam Trung Bo, 2008; LATS: Té chirc 1anh thé du lich Qudng Nam — Pa
Ndang cia Truong Phude Minh, DH Su pham Ha Noi, 2003; Phét trién bén vimg
nganh du lich trén dia ban TP. Ba Néang dén nam 2020, Vién Nghién ciu Phat
trién KT - XH Pa Néng (2012). Cac cong trinh nghién ciu trén tap trung nghién
cttu nhitng giai phap nham phét trién nguon nhan lyuc, thic day phét trién cac
lang nghé, huy dong von phuc vu phét trién kinh té - xa hoi...[14,27,40]

Ngoai ra, trong Quy hoach tong thé phat trién KT - XH Da Ning dén nim
2020 ciing d4 néu bat nhitng ndi dung lién quan dén quan diém phat trién du lich
Pa Nang, trong d6 c6 dé cap dén muc tiéu 16n nhu: Xay dung khu du lich quéc
té ven bién My Khé - Biac My An - Non Nudc, Lang Van; Phét trién md hinh du
lich sinh thai, nghi dudng tai Khu du lich Ba Na - Subi Mo va Khu du lich phia
Tay thanh phé; To6 chuc cac khu du lich sinh thai gan két cac 1ang nghé truyén
théng tai Khu du lich phia Nam - Tay Nam thanh phd; B tri cac co sé nghi
dudng, vui choi giai tri doc séng Han; Xay dung cac trung tam giai tri bién, bd
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tri cac co s nghi dudng, vui choi giai tri, du lich sinh thai tai Khu du lich Tho
Quang - Son Tra; Phat trién theo hinh thtc két hop du lich bién - ndi tai Khu du
lich Hai Van - song Truong Dinh - vinh Da Nang.

Binh lugn va khodng tréng nghién ciru

Qua nghién ctu cac cong trinh co6 lién quan dén luian &n nhan thay, céc
nghién ctru V& co ban da dé cap kha chi tiét va chuyén sau dén van dé phat trién
du lich nhung hau nhu déu dé cap tir tiép can ly luan ma chua c6 dugc nhiing
nghién ctu cu thé gan véi thuong hiéu PPDL; ¢6 thé rat ra mot s6 han ché tur
viéc nghién ctru cac cong trinh trén 1a:

(1) Véan dé thuong hiéu duoc dé cap chi yéu d6i voi cac san pham cé biét
ma it d& cap hodc dé cap chua chuyén sau vé xay dung va phat trién thuong hiéu
cho céc san pham du lich c6 thé manh caa qubc gia. i voi PPDL Pa Néng, sé
kh6 c6 thé xay dung hinh anh, thuong hiéu PPDL nang cao gia tri cam nhan cho
né trong tam tri khéach du lich trong va ngoai nudc néu chi tap trung phat trién
thuong hiéu cho mot linh vuc hodac cho mot nhdm doanh nghiép nao d6, boi
thuong hiéu PPDL dugc hinh thanh dya trén chudi gia tri vé tai nguyén thién
nhién, tinh nhan vin trong vin hoa va lich st cong dong, cac gia tri cung ung,
dich vu I hanh, két cAu ha tang, kinh té thuong mai, giao théng, an ninh...;

(2) Van dé chién lugc thuong hiéu dugc nhin nhan va danh gia chii yéu tir
nhitng hoat dong marketing, quang ba hinh anh va khai thac cac SPDL, trong khi
d6 dé xay dung thuong hiéu PPDL Pa Néng dén nam 2030 vai nhitng muc tiéu
cu thé dat duoc thi can ¢ mot ké hoach 1au dai theo 16 trinh khoa hoc nhat dinh.

(3) Viéc nghién ciu van dé &p dung cac chinh sach QLNN déi véi chién
luge thuong hiéu PPDL con kha mo nhat, thiéu nhimg phuong phap do luong
dé danh gia hiéu qua cua nhiing chinh sach quan ly. Céac chinh sach quan ly hién
nay va noi dung dé xuét céc giai phap hoan thién chinh sach cua mot sé cong
trinh lién quan cling méi chi ding lai & muc dich 1am thé nao thu hat duwoc khéch
du lich, chua c6 nhitng chinh sach cu thé dé xay dung hinh anh, tao dung an
tugng va cam nhan tét dep vé PPDL trong tim tri du khach.

Nhu vay, c6 thé khai quat mot s6 khoang trong khoa hoc ma luan an nay
huéng tap trung nghién ciru d6 1a: (1) Tiép can van dé thuong hiéu diém dén du
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lich & cép chién lugc va van dung d6i voi mot dia phuong cu thé (trudng hop
ndy xem dia phuong nhu 1a mot diém dén du lich); (2) Nghién ctu cac nguyén
tic, cac didu kién xay dung chién luoc thuong hiéu diém dén du lich va mot sb
mo hinh trién khai chién luoc thuong hiéu diém dén du lich; (3) Van dé truyén
thong cho thuong hiéu BPBDL (thiét lap b nhan dién va dinh vi thuong hiéu)
nham tao dung dugc uy tin, an tuong tét dep vé diém dén du lich dé tir do gia
tang kha nang thu hat va tiép nhan khach du lich.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cia luan éan

Muc dich nghién cu cia luan an: Muyc dich nghién ctu cua luan an
nham hoach dinh va hoan thién cac ndi dung chu yéu cua chién lugce thuong hiéu
diém dén du lich Pa Nang dén nam 2030 va dé& xuat mot sb giai phap dé thuc thi
cac noi dung chi yéu chién luoc nay.

Nhiém vu nghién cieu luan an:

- Khéi quat hoa nhitng van dé Iy luan co ban nhat vé diém dén du lich va
thuong hiéu diém dén du lich, chién lugc thuong hiéu diém dén du lich noi

chung va diém dén du lich dia phuong néi riéng.

- Phan tich, danh gia thuc trang c&c noi dung co ban cua chién luoc
thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning, viéc xay dyng va trién khai chién luoc
thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning thoi gian qua; tir d6 rat ra mot s thanh
cdng, han ché, nguyén nhan, 1am co s& cho viéc dé xuét giai phap.

- D& xuat mot sé giai phap va kién nghi nham hoan thién viéc hoach dinh
c4c nodi dung cha yéu va trién khai thyc thi chién luoc thuong hiéu diém dén du
lich Pa Nang trong thai gian téi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru cia luan an

Poi twong nghién ciu caa luan an: La nhitng van dé 1y luan co ban va
thuc tién vé chién lugce thuong hiéu diém dén du lich ndi chung va chién luoc
thuong hiéu diém dén du lich Ba Nang noi riéng.
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Pham vi nghién ciru caa luan éan

- Pham vi noi dung: Luan an chi gidi han trong viéc xay dung mot s noi
dung co ban/chi yéu cua chién lugc thuong hiéu PPDL Pa Ning, tap trung vao
viéc nghién ctu, 1am rd céc van dé lién quan dén cac yéu td thanh phan cua
thuong hiéu PPDL, tir d6 1am co s& dé nghién cau hoan thién cac noi dung chi
yéu cua chién lugc thuong hiéu PPDL Pa Ning va dé xuat mot s giai phéap
nham trién khai céc noi dung chu yéu cua chién lugc nay trong thoi gian toi.

- Pham vi khéng gian: Nghién ctu tai Pa Ning, cha yéu tap trung &
nhitng diém du lich va nhitng hoat dong du lich chu yéu cua Pa Nang.

- Pham vi thoi gian: Cac nghién ctu dua trén so liéu thu thap trong thoi
gian 10 nam trd lai (dang tai thoi diém nghién ciru) va cac dinh hudng chién
luge dén 2030, trong d6 co tinh dén phan ky chién lugc cac giai doan sau: giai
doan dén 2020, giai doan 2021 - 2025 va giai doan 2026 - 2030.

5. Phwong phap nghién ciru luan an
Phuong phap nghién ciru

- M6 hinh nghién ctu chung

4 . j R N
Nghién ctru vé mat ly luan va thuc

tién vé chién luoc THDPDL [ / — ) \
bé xuat mot so
giai phéap va kién
nghi nham hoan
thién cac dinh

-
-

4 I
Khao sat, phan tich thyc trang, thu
thap dir liéu lién quan déen chien

lugce thuong hiéu PPDL ba Ning | o 7

Y ) uong chién lugc

s ~N thuong hiéu
Nhitng bai hoc kinh nghiém trong bbDL ba Nang
xay dung va phét tricn THDBDL | | \_ -

o J

- Phuong phap tiép can chung: Sir dung mot sé6 phuong phap nghién ctu
phd bién nhu: tong hop va phan tich, so sanh théng ké va danh gia, khao sat diéu
tra, phong van dinh luong va phuong phap dinh tinh,... trong nghién ctu. Cu thé
luan &n sir dung cac phuong phap nghién ctru sau:
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+ Phuong phap luan cua duy vat bién chung va duy vat lich st 1am co sé
phuong phap luan cho nghién cuu;

+ Nghién ctu va tham khao cac tu liéu, tai liéu trong linh vuc quan tri
chién luoc thuong hiéu va mot sé van dé 1y luan co ban lién quan dén chién lugc
thuong hiéu diém dén du lich;

+ Nghién ctiu chu yéu dung phuong phap phan tich dinh tinh, trén co sé
cac dir liéu thu thap danh gia hiéu qua cua cac chinh sach QLNN ddi véi hoat
dong phat trién thuong hiéu ving mién dya trén du lich. Pong thoi, phan tich va
dua ra cac giai phap, kién nghi nham xay dung hoan thién cac noi dung chién
luge thuong hiéu diém dén du lich Pa Néng;

+ Nghién cau vé thuc trang cong tac xay dung va trién khai chién luoc
thuong hiéu PPDL cua thanh phd Pa Néang trong thoi gian qua.

Phwong phap thu thap dir liéu

- Thu thdgp dé ligu thez cdp: Dix liéu dugc thu thap tir cac bao céo caa Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich, Téng Cuc Du lich, B6 Ké hoach va Pau tu, Téng
Cuc Thong ké; Béo céo tir cac co quan chiic nang va chinh quyén thanh phé Pa
Ning; béo céo hoat dong kinh doanh, khai thac DL cua cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc néi chung va du lich thanh phé Ba Néng ndi riéng; cac cong trinh
nghién ctu khoa hoc dd cong b trong va ngoai nudc lién quan truc tiép dén dé
tai ludn 4n nhu cac sach gido trinh, sach chuyén khao, luan an tién si, dé tai
NCKH cac cap, bai bao khoa hoc,...; tir internet vé tinh hinh hoat déng, quan ly
va xay dung thuong hiéu PPDL Pa Ning. Trén co so do, tac gia st dung
phuong phap ké thira, tong hop phan tich va so sanh cac dir lidu dé 1am sang to
cac noi dung, cac van dé nghién ctu trong luan an.

- Thu th@p di# ligu so cdp
Phuwrong phdp nghién cizu phong vén dinh heong

- V& d6i twong phong van: bang cau hoi phong van dugc thiét ké cho ba
dbi twong d6 1a: khach du lich, doanh nghiép du lich va co quan QLNN. Noi
dung caa bang cau hoi cha yéu tap trung vao danh gia mic do nhan biét, mic do
cam nhan cta du khach d6i véi PPDL Pa Nang; khao sat su hai 10ng caa khach
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du lich ddi véi cac chuong trinh du lich cua Pa Nang, cac hoat dong lién quan
dén hoach dinh va trién khai chién luoc thuong hiéu PPDL cuaa chinh quyén.
CAu phan cau hoi co thé chia thanh cac nhdm sau:

+ Nhom cau hoi nghién ciru dén cac yéu td xa hoi hoc: lién quan dén do
tudi, gigi tinh, nghé nghiép, tinh trang hén nhan,...

+ Nhom cau hoi nghién cau vé mirc d6 nhan biét ddi voi thuong hiéu
PPDL Pa Nang: thudc tinh thuong hiéu, chat lugng dich wu,...

+ Nhom cau hoi mang tinh dinh huéng, 1am co so dé xuat giai phap bao
gom: danh gia cta khach du lich, cia to chic vé cac yéu té thanh phan caa
thuong hiéu, cac goi ¥ dinh huéng ddi véi thuong hiéu DPPDL Pa Nang.

- Phuong phap chon mau: do dic diém tong thé can nghién ciu khong
phan tan qua rong vé mit dia 1y (dia ban thanh phd Pa Néng), cac phan ti trong
téng thé cd kha nhiéu sy dong nhat vé dic diém nghién ctu, vi vay sir dung
phuong phap chon miu xé&c suat theo cach chon ngau nhién thuan tién, kich
thuéc mau cho cudc khao sat vao khoang 500 phan tir (twong ung 500 phiéu
khao sét), dugc thuc hién trén ba ddi twong gom: khach du lich, co quan quan ly
nha nuéc, doanh nghiép va cong dong dan cu.

- Thoi gian va dia diém tién hanh khao sat: Viéc khao sat dugc tién hanh
trén dia ban thanh phé Pa Ning. Thoi gian té chuc khao sat va xu Iy dit liéu
trong vong ba thang va thuc hién trong thoi gian nghién ciu caa luan an, duoc
tién hanh chu yéu vao dip cao diém hoat d¢ong du lich, vao nim thtr 3 hoic dau
nam thtr 4 cua thoi gian nghién ctru luan an.

- Cach thtre tién hanh:

+ Piéu tra khach du lich: Biéu tra 350 khach gdm 300 khach noi dia va 50
khach qudc té dén du lich tai Pa Nang bao gom khach Trung Quédc, Han Qudc,
Pai Loan, Nhat ban, Uc, Anh, Nga, cac nudc Asean nhu Thai Lan, Malaysia,
Singapore,... va mot s6 nudc khac, trong d6 2/3 khéach Iuu tra tai céc khach san &
Da Ning; 1/3 khach qué canh vao Pa Nang. Mau phiéu khao séat bang tiéng Viét
va tiéng Anh. Ngoai viéc diéu tra truc tiép, tac gia con tién hanh thu thap thém
cac y kién cua khéch du lich danh gia vé diém dén du lich Pa Ning qua Dién dan
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TripAdvisor, cac trang web du lich 16n trén thé gioi va khu vuc; tham khao két
qua khao sét cua Vién Nghién ciu Phét trién KT - XH TP. Da Nang.

+ Diéu tra dai dién cac co quan quan Iy du lich va co quan lién quan, cic
co s dao tao, cac doanh nghiép du lich va co s& dich vu khac trén dia ban ba
Nang: tién hanh phét 150 phiéu khao sét truc tiép hoac qua hop thu dién tu, trong
d6 co 25 phiéu dugc giri dén cic co quan QLNN trén dia ban thanh phd; 25
phiéu gui cho céc chuyén gia du lich dai dién tir S¢ Du lich, Trung tdm Xuc tién
théng tin du lich, Ban Quan 1y Ban d4do Son Tra va cac bai bién du lich, Hiép hoi
du lich, Hiép hoi lir hanh Pa Niang,... ; 100 phiéu giri dén cac DN du lich, gom:
1/3 DN lix hanh, 1/3 co s& luu tra, s6 con lai danh cho céc co s6, trung tam, chi
nhanh du lich,... tai Pa Nang. Doanh nghiép khao sat duoc chon ngau nhién
trong ngan hang cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd Pa Néng.

Phwong phdp nghién cizu dinh tinh - phong van sau
- D6i tugng trién khai:

+ Mot s6 chuyén gia ¢au nganh vé du lich, dai dién doanh nghiép du lich,
nhitng nguoi quan ly vé& du lich, phu trach chién lugc thuong hiéu PPDL, cac
nha khoa hoc, dai dién cua cac co quan QLNN, co quan nghién ctru dé thu nhan
cac y kién, lam co sé cho viéc nghién ctiru luan an.

+ Phong van nguoi dan dia phuong: Tién hanh dbi véi mot sé ngudi dan
séng ¢ dia ban c6 luong khach du lich tap trung dong nhu phuong Phudc My
guan Son Tra; phuong My An, Hoa Hai, Khué My thuoc quan Ngi Hanh Son;
thén Pha Tac, xa Hoa Pha, huyén Hoa Vang.

- No6i dung théng tin thu thap: xoay quanh cha @& caa luan an vé chién
lugce thuong hiéu PPDL, cac tiép can trong viéc hoach dinh chién lugc; cam
nhan cua ngudi dan ddi vai cac chinh sach phat trién du lich cia TP. Pa Nang va
nhitng goi ¥ cia ngudi duoc thu thap théng tin vé dinh hudng chién lugce thuong
hiéu PPDL Pa Nang trong thoi gian dén.

- Pia diém thyc hién: tai thanh phd Pa Nang va mot sé dia phuong 14an
can (Quang Nam va Thira Thién Hué)

- Céch thtrc thuc hién: truc tiép gap chuyén gia dé xin y kién; tiép thu,
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tong hop v kién phét biéu cua chuyén gia tai cac budi hoi thao, hoi nghi lién
quan va tir nhitng ngudn trich dan tin cay.

- Thoi gian tién hanh: trong ndm thir 3 cta thoi gian nghién cau luan &n va
dau nam thtr 4 cua thoi gian nghién ctu luan an.

Phuong phdp xur ly va phan tich diz liéu

Tién hanh ca dinh tinh va dinh lugng trén co s& cac thong tin thu thap
duoc, tién hanh thdng ké, phan tich va so sanh, d6i chiéu cac so liéu va thong tin
dé dua ra nhitng danh gia chung vé thuc trang cac noi dung chién lugc thuong
hiéu PPDL Pa Nang. Dir liéu khao sat s& dugc xtr ly bang phan mém Excel va
phan mém thong ké SPSS dé tinh toan, phan tich, thong ké sé luong, tan suat, ty
I& phan tram,...; cac két qua tinh toan dwoc minh hoa bing cac bang, biéu kém
theo noi dung binh luan va nhan xét.

6. Cac két qua nghién ciru du kién dat dwoc cia luan an
Vé mit Iy luan:

Hé théng hda nhitng van dé ly luan vé DPDL, thuong hiéu DPPDL va
chién luoc thuong hiéu DPPDL n6i chung va BPDL Pa Ning noi riéng;

Nghién ctu cac chinh sach QLNN dbi voi phét trién du lich, nhiing bai
hoc kinh nghiém vé phét trién du lich, xay dung chién lugc thuong hiéu diém
dén, rat ra bai hoc co thé tham khao, dé xuat mot s giai phap dé hoan thién cac
noi dung chién luoc thuong hiéu diém dén du lich cho mot dia phuong cua Viét
Nam, truong hop thanh phd Ba Nang.

Vé mit nghién ciru thwe tién: Luan an da phan tich, danh gia va phan
anh mot cach day du thuc trang cac noi dung co ban cau thanh chién lugc thuong
hiéu PPDL Pa Nang va viéc trién khai cac chinh sach quan 1y nha nuéc cua
chinh quyén Pa Ning, cua cac bén lién quan doi voi thuong hiéu PPDL Pa
Nang; qua d6 danh gia dugc nhitng thanh céng va mat han ché trong cong tac
QLNN ddi véi thuong hiéu PPDL Pa Nang.
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Vé mit wng dung thwc tién: Luan an da hoach dinh cac noi dung chi
yéu va dé xuat mot sb giai phap nham thuc thi chién luge thuong hiéu PPDL Da
Néng dén nam 2030, noi dung tap trung vao cac nhém giai phép sau:

- Nhém cac giai phap hoan thién vé& quy trinh hoach dinh chién lugc
thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang.

- Nhom céc giai phap dinh hudng va hoan thién vé mat noi dung caia chién
luge thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang.

- Nhém céc giai phap vé diéu kién dam bao cac nguon luc thuc thi chién
luge thuong hiéu diém dén du lich Pa Néng trong thoi gian téi.

7. Nhirng diém méi cia luan an

Luan &n di ké thira va cd phat trién & mac d6 nhat dinh mot sé 1y luan co
ban vé thuong hiéu PPDL va chién lugc thuong hiéu PPDL; theo d6 luan &n da
lam rd va md hinh hoa dugc cac yéu té thanh phan cua thuong hiéu PPDL dua
trén viéc tiép can da chiéu cua cac chu thé tham gia, cu thé luan an da chi rd
duoc nhom cac chu thé khac nhau tham gia hinh thanh, xay dyng thuong hiéu
PDDL; nhimg dbi twong tac dong cling nhu dugc thira huéng gié tri, chat luong
san pham dich vu mang lai tir thuong hiéu PPDL, gop phan tao dyng thuong
hiéu BPPDL dia phuong; khai quat va néu dugc cac quan diém vé thuong hiéu
PDDL, ciu truc thuong hiéu BBDL.

Luén an dd nhan dang béi canh va két qua hoat dong du lich cuaa Pa Ning
trong thoi gian qua dé tap trung danh gid mot s6 ndi dung co ban cua chién lugc
thuong hiéu PPDL Da Néng.

Luan 4n d3a xac 1ap md hinh kién trac thwong hiéu PPDL Pa Néng dua
trén su tham gia caa cac chu thé, cac nhom d6i twong trén co so su két ndi, sy
tuong tac cua cac chu thé, cac nhom ddi tugng khéac nhau.

Luan an d3 phan tich dugc thuc trang dinh huéng va trién khai nhiing
dinh hudng co tinh chién lugc dé phat trién thuong hiéu PPDL Pa Ning trong
giai doan dén 2015; tir 6 da chi 16 dwoc nhiing thanh tyu, nhitng han ché can
khic phuc, hoan thién dé phat trién hon nita thuong hiéu PPDL Pa Nang.
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Luan an d& xac 1ap va tong hop duoc nhitng danh gia mot cach khach
quan tir phia cong ddéng dan cu, cong déng du khach, cong ddng doanh nghiép
kinh doanh DL va cac co quan QLNN vé chién luoc phét trién DL néi chung va
chién luge thuong hiéu PPDL cua Pa Nang ndi riéng giai doan tir 2010 dén nay.

Ludn an da dé xuat dugc mot sé van dé cé tinh dinh huéng cho viéc hoan
thién cac noi dung cha yéu cua chién lugc thuong hiéu PPDL Pa Nang d¢én nam
2030, dwa trén nhimg dinh huéng phéat trién chung vé du lich va dinh huéng phat
trién KT - XH cua Pa Néang; dong thoi luan an ciing da dé xuat mot sb giai phap
nham thi trién cac noi dung ciaa chién lugc thuong hiéu PPDL Pa Nang va ciing
da dua ra mot s6 kién nghi d6i voi Chinh phu, cac Bo nganh Trung wong, ddi véi
cong dong doanh nghiép du lich vé dinh hudng phét trién du lich va trién khai
thuc hién chién luoc thuong hiéu PPDL Pa Néng trong thoi gian téi.

8. Két cau ciia luan an

Ngoai phan m& dau va két luan, két cau caa luan an gom 03 (ba) chuong
no1 dung chinh nhu sau:

Chuong 1. Co s& ly luan va thuc tién vé chién lugc thuong hiéu diém dén
du lich.

Chuong 2. Thuc trang cac noi dung chu yéu caa chién luoc thuong hiéu
diém dén du lich Pa Ning.

Chuong 3. Hoach dinh cac noi dung chi yéu va dé xuat mot sé giai phap
nham thyc thi chién luoc thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang dén nam 2030.

*kk
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE
CHIEN LUQC THUONG HIEU PIEM PEN DU LICH

1.1. Khéi quéat vé diém dén du lich
1.1.1. Kha&i niém diém dén du lich

Thuat ngix “diém dén du lich” (dich tir “tourism destination” trong tiéng
Anh) 1a mot khai niém duoc tiép can nhiéu goc do khac nhau:

Vé phuong dién dia ly, PPDL 1a mét vi tri dia Iy xac dinh cy thé dugc du
khach thuc hién cudc hanh trinh dén d6 dé thoa méan cac nhu cau theo dong co,
muc dich chuyén di cua khach du lich. [15,39]

Theo cac yéu té cdu thanh, PPDL 1a mot ving dia 1y, thu hat duoc du
khéch bai cac yéu td nhu diém thu hit khach, kha nang tiép can, tién nghi, dich
vu va hinh anh.

Theo diéu kién phéat trién, DPPDL 1a noi dwa vao ngudn tai nguyén DL
(gom tai nguyén DL thién nhién va tai nguyén DL nhan van) dé kich thich dong
co du lich ciia con nguoi trén co so d6 to chuc kinh doanh du lich dé kiém 1oi va
dem lai lgi ich cho x& hdi.

Duéi goc @6 quan ly, DPPDL 1a noi dién ra quan tri cau dbi véi du lich va
quan tri su tac dong cua nd téi diém dén.

Trén phuong dién kinh doanh du lich: BPPDL la noi tao ra sic hdt nhiing
ngudi ¢6 nhu cau vé du lich va tao ra dam dong dé t6 chirc nhiéu dich vu, dam
bao mang lai hiéu qua cho cdng viéc kinh doanh.

Trén phuong dién to chtc hoat dong du lich: PPDL 1a thanh phan cét 16i
cuaa hoat dong du lich, vi muc tiéu caa hoat dong du lich la nang cao nhan thuic
ctia con ngudi Ve thé gisi quan.

O Viét Nam, khéi niém PPDL chua dugc thé ché hoa trong vin ban phap
luat. Tuy nhién, trong Luat Du lich Viét Nam (2005) ciing da dua ra khai niém
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diém, khu du lich (Diéu 4) diém du lich dugc hiéu 1a noi c6 tai nguyén du lich
hap dan, phuc vu nhu cau tham quan caa khach du lich.

Tur nhitng nghién ciu trén, cé thé phat biéu vé DPPDL nhu sau: “Diém dén
du lich 1& mét dia diém duwoc xdc dinh vi tri dia Iy cu thé, cd tai nguyén du lich,
c6 kha néng thu hit du khdach thuc hién hanh trinh dén d6 dé dwoc tha man nhu
cau theo muc dich chuyén hanh trinh cia du khach.” [10,15]

1.1.2. Phan loai diém dén du lich

Pé lam cdn ct danh gia va phan loai Vé cac PPDL, nguoi ta xay dung ma
tran PPDL, theo d6 ma tran gom hai truc, mot truc danh gia sy lién két cam xuc
cua du khach tiém niang véi diém dén va truc con lai danh gia su nhan thic coa
ho vé diém dén. Truc chi su lién két cam xdc phan &nh 4n tugng va cam nhan doi
v6i diém dén, n6 phan anh mirc do lién tuwong cua du khach dén PPDL, biéu
hién bang cam x(c tich cyc ciia du khach vé con ngudi, canh quan,... va su ning
dong cia PPDL d6. Truc nhan thirc chi mic d6 thdng tin vé diém dén va mic
do hiéu biét khach du lich ddi v&i diém dén va tan suét bao chi viét vé diém dén
d6, theo d6 bao gdm 04 nhém sau [10]:

Cao

. | PPDLtiém ning DDDL noi tiéng
8 Viét Nam Indonesia, Phap
X
S
3
o 4
& Trung Quoc New Zeland
[
= PDDL thit bai PDDL c6 van dé
Q-
E Albania Libya
=

v i .

Bac Trieu Tién Afghanistan
Thap < > Cao

Nguon: Ha Nam Khanh Giao (2011), Marketing du lich, Nxb tong hop TP.HCM

Mtc dd nhan thirc
Hinh 1.1. Ma tran diém dén du lich
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- Nhitng PPDL ndi tiéng: Hinh anh PPDL nay tao duoc an twong manh
véi su hap dan va nhan thic caa du khach vé diém dén cao.

- Nhimg PPDL tiém ning: Hinh anh PPDL cta nhimg nudc nhém nay
tao duoc an twong manh nhung nhan thic cua du khach con thap, nhiéu tiém
nang du lich chua dugc khai thac dé tro thanh PPDL ndi tiéng.

- Nhitng PPDL ¢6 van d&: Nhan thic du khach vé hinh anh BPPDL thudc
nhom nay cao nhung cam xdc cia du khach déi voi DPPDL nay thap vi nim
trong nhém c6 chién tranh, xung dot cac sac toc, khang b, ...

- Nhitng PPDL x4u: Néu mot BPPDL khong c¢6 duoc xc cam va sy nhan
thire ciia du khéach chic chan s& that bai trong thi truong canh tranh.

1.1.3. Cac yéu té cau thanh diém dén du lich

Mot DPDL 14 mét phtc hop nhidu yéu té cau thanh, theo d6 bao gom sau
yéu t6 chinh sau day: [15,19]

Hinh anh Gia ca,
diém dén chi phi
du lich lién quan

Tinh hap Nguén
dﬁr,‘ diem nhan luc
den du du lich
lich :

CSHTva Sw thuan
tién nghi lgi trong
phuc vu tiep can

Hinh 1.2. Céc yéu t6 co ban cuaa diém dén du lich
Hinh dnh ciia diém dén du lich

Véi mbi PPDL thi tinh dc ddo, sy hap dan riéng c6 caa PPDL d6 1a yéu
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t6 tao ra sy khac biét so v6i DPPDL khac. Piéu nay sé giup ting cudng kha ning
canh tranh cia BPPDL d6 trong viéc thu hut khach du lich. Tinh doc dao va su
khéc biét cia PPDL can duoc tuyén truyén, quang ba rong rai dé co thé tao
dung duoc an tuong, hinh anh tét dep cho PPDL va c6 chd dang trong tam tri
caa khach du lich va cac bén lién quan.

Tinh hdp ddn va thu hit khéch cia diém dén du lich

Tinh hap dan cia DPPDL 1a mot yéu té quan trong dé danh gia tai nguyén
du lich va xay dung hinh anh cia PPDL, né duoc thé hién & kha nang dap tng
duoc nhiéu loai hinh du lich c6 sic thu hat khach du lich cao va kha nang dap
rng nhitng nhu cau caa du khéach di toi diém du lich d6 trén nguyén tac “dé dang,
thuan tién, nhanh chéng, an toan va tién nghi”. Tinh hap din cia DPPDL con phy
thuoc vao cac yéu té vé mat chinh tri, KT-XH nhu: vin dé an toan, nhan thuc
cong dong vé phuc vu khach, cac co ché, chinh sach déi voi khach du lich, ...

Co 56 ha tang du lich va cac tién nghi phuc vy

D6 1a kha ning dap tng cac nhu cau co ban cua khach du lich, né giir vai
trd quan trong va truc tiép anh huong dén viéc khai thac cac tai nguyén du lich
va kha ning phuc vu du khach. Dé PPDL hip dan can c6 CSVC k¥ thuat, ha
tang du lich dugc dau tu co hé thdng va dong bo, day du cac tién nghi.

Su thudn loi trong tiép cdn diém dén du lich

Mic dd DPPDL c6 stc hap dan nhung van khong khai thac hiéu qua duoc
la do gap phai nhimg kho khin khi tiép can diém dén d6. Nhiing yéu té anh
huong dén kha ning tiép can PPDL gdém: khoang cach gitta PDDL va thi
truong khéch, diéu nay chi thuan lgi khi c6 mang ludi cac phuong tién van
chuyén khach da dang, d& dang va nhanh chéng; ddi voi khach du lich québc té,
d6 1a viéc cai tién, rat ngan thoi gian cap thi thuc dé don gian tha tuc nhét.

Nguén nhan lyc phuc vu du lich

Du lich 1a hoat dong dich vu, hoat dong nay phu thudc nhiéu vao yéu tb
con ngudi, d6 1a nhitng nguoi tryc tiép hoic gian tiép phuc vu du khach ciing
nhu cong dong dan cu, nguodi dan ban dia déu cd thé tham gia vao hoat dong
dich vu nay. Vi vay, trinh d6 va tinh chuyén nghiép trong phuc vu sé& 1a nhan t6
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anh huong quyét dinh dén sy thanh cong cia mot BPDL. Thai d6 phuc vu khach
du lich, kha nang tng xir, c&c phong tuc tap quén, nép séng hing ngay cua nguoi
dan ban dia c6 tac dong manh mé& dén mdi du khach, néu dugc thuc hién tét thi
d6 s& 1a cach hiéu qua dé quang b4, tuyén truyén vé DBDL.

Gia cd, cac chi phi lién quan tai diém dén du lich

Do6i véi nhiéu du khach thi yéu té vé gia ca dich vu tai BPPDL c6 anh
huong 16n dén quyét dinh lya chon PPDL d6 ciia ho. V&i nhitng nguoi thu nhap
trung binh, kha nang chi tra c¢6 han thi ho s& can nhac lya chon cac PPDL khong
qua dit do. Tuy nhién, véi nhitng khach ¢6 tiém lyc tai chinh 16n, kha ning chi
tra cao thi gia ca khong phai 1a van dé ban tam di véi ho.

1.1.4. Hé thong diém dén du lich

Mot DPPDL 1a mot hén hop cua SPDL, dich vu va hang hda cong cong
tiéu thy dudi thuong hiéu nhu nhau, do d6 cung cap cho khach du lich tich hop
kinh nghiém. Hé théng PPDL 14 tap hop nhitng nhan t6 c6 lién quan phy thudc
va tuong tac v6i nhau, cing hoat dong dé dat duoc muc tiéu chung, trong do
PDDL bao gdbm khu virc truc tiép kinh doanh du lich, khu vuc cng nghiép va
dich vu hd trg, thanh phan nha nudc, cong dong dan cu va moi trudng sinh thai,
t6 chuc xtc tién DPDDL. [39,108]

Trong md hinh trén (Hinh 1.3.), viing tao cau du lich (phia cau) hay thi
treong 14 noi khach du lich sinh séng, ho ¢é cac nhu cau du lich khac nhau; viing
di chuyén qua la ving c6 céac dich vu van chuyén khéch du lich tir viing tao cau
du lich trong va ngoai nudc téi BPPDL. Cac BPPDL dugc tao nén tir cac nhom va
céc ddi tac khac nhau. Cac cau phan chinh gom:

Khu vuc céng nghiép va dich vu hd tro:

- Doanh nghiép dich vu tric tiép: Cac doanh nghiép dich vu luén hudng
téi viéc thu lgi nhuan tét nhat tir khoan dau tu cta ho. Thuc té, hoat dong kinh
doanh tai DPPDL c6 thé tac dong ti khach du lich ngay tai ving tao cau théng
qua cac hoat dong nhu trg giup khach trudc chuyén di, tro gitp khach qua khu
vuc di chuyén qua bang céc dich vu thong tin tu van, dat chd hay mua Vé,... Tai
PPDL hau nhu tép trung cac co so dich vu rat da dang va phong phu cac loai
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hinh dich vu. Cén ctr vao tinh hinh thuc té cua thi truong, nhu cau cua khéach du
lich ciing nhu céc chu truong, chinh sach ciia co quan QLNN vé phét trién du
lich ma c&c doanh nghiép sé dang ky kinh doanh cac linh vuc dich vu khac nhau.

- Doanh nghiép dich vu hé trom Cac doanh nghiép cung tng toan bo céc
san pham dich vy lién quan dén cac hoat dong cung cap hang hda dich vu dén
cac hoat dong diéu hanh tryc tiép trong “viing tao cau” va PPDL.

VUNG TAO CAU DU LICH KHU VUC TRUC TIEP

KINH DOANH DU LICH

)

Khu vuc CN va

. Thanh phan
dich vu ho trg

Nha nudc

XUC TIEN

PIEM PEN
DU LICH

KHU VUC TRUC
TIEP KINH DOANH
DU LICH

Khéch
du A A A
lich Khachdu lich <.s  COngdongdan cu
tidm dia phuong
nang

Hinh 1.3. M6 hinh tham gia tao luc hap din cho diém dén du lich
Nguan: Trevor Sofiel, Hgi thdo tai Public private secto parnerships Mekong
workshop, PhnomPenh, Cambodia 1/2006
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Cong dong dia phwong: LA nhiig nguoi dan dia phwong noi hoat dong
du lich dién ra. Hoat dong du lich cé su twong tac giira khach du lich va cong
ddng dan cu; ca hai cung sir dung chung nhitng dich vu va tién nghi tai DPPDL.
Cong dong dan cu 1a cha nhan thyc su cta c4c tai nguyén du lich ty nhién va
nhan vin ma nganh du lich dua vao dé thu hit khach, cho nén ho cé quyén tham
gia va huong loi tir cac hoat dong du lich tai PPDL. Cong dong dan cu tham gia
theo cac muc do6 khac nhau: thu dong, thong tin, tu van, khuyén khich, chic
nang, tu van va chu dong. Théi do tich cuc cua ho 1a mot uu thé ddi véi hoat
dong kinh doanh va thu hit du khach. Cong dong ciing 13 nhitng ngudi tham gia
tich cuc vao hoat dong xuc tién DPDDL.

Thanh phan nha nwéc: Nha nuéc co vai trd tao lap moi truong kinh
doanh du lich nhu hinh thanh chinh sach, quan Iy quy hoach du lich, kiém soét
diéu chinh luat dinh, quan 1y CSHT, quy dinh quyén sé hiru cdng, xtc tién
PDDL. Cac t6 chirc xdc tién DPPDL giit vai tro 16n trong cong tac truyén thong
thuong hiéu BPPDL, 1a don vi xay dung ké hoach truyén théng, quang ba va xuc
tién thuong hiéu DPDL.

Khéch du lich: La nhitng ngudi di du lich hoac két hop di du lich ¢ noi
dén véi dong co va muc dich khac nhau, bao gdm khéach du lich trong nudc va
quéc té. Khéch du lich 1a yéu té quyét dinh va anh huong truc tiép d6i véi cac
phan hé khéac cua hé thong.

1.2. Khéi quat vé thwong hiéu va chién lwgc thwong hiéu diém dén du
lich

1.2.1. Khai niém, vai tro va phan loai thwong hiéu

Quan diém vé thuong hiéu d3 xuat hién tir rat 1au va trong lich st ¢6 nhiéu
cach dé tiép can vé thuong hiéu va vai mdi cach tiép can nhu vy, thuong hiéu
lai dwoc hiéu theo mot nghia khac nhau. Doi véi luan &n nay, tac gia tiép can
thuong hiéu theo quan diém caa Nguyén Quéc Thinh [55] nhu sau “Thuong hiéu
la tdp hop cac ddu hiéu d@é phan biét hang hda, dich vu ciia co sé san xuat, kinh
doanh nay véi hang hoa, dich vi cing logi ciia co sé san xuat, kinh doanh khac;
la hinh twong vé mét logi, mgt nhdm hang hoa, dich vu hodgc vé doanh nghiép
trong tam tri khach hang; 1a nhing dn twong, nhédn dinh va hinh dnh tér dep veé
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san pham, vé doanh nghiép hay vé bat ky té chitc, ca nhan, khu viee dia Iy nao dé
trong tam tri cia céng ching va cac bén lién quan”. Vi quan diém nay thi gia
tri cot 18i cua thwong hiéu dugc quyét dinh bai thai do cua khach hang, caa cong
ching di vé6i thuong hiéu dé6 va nhu vay thuong hiéu khdng chi 1a biéu tugng
hay d4u hiéu d& nhan biét ma chinh gia tri mang lai trong tam tri khach hang méi
1a diéu quan trong, nhitng an tuong thuong hiéu dugc tao dung truéc cong ching.
Cac dau hiéu dé cap & day gom dau hiéu truc giac va dau hiéu tri giac.

Ddu hiéu tryc giac: La nhitng dau hiéu dugc tiép can thdng qua cac giac
quan (thi giac, thinh giac, khau giac) nhu: tén thuong hiéu, biéu trung, khau hiéu,
kiéu dang, cac dau hiéu khac (mui vi, mau sic,...) Su hién hitu cua cac dau hiéu
truc giac co tac dong lén cac giac quan gitp khach hang tiép can cac thong tin vé
thuong hiéu mét cach nhanh hon.

Ddu hiéu tri giac: Bao gdm viéc cam nhan vé su an toan, tin tudng, gia tri
ca nhan khi tiéu ding mot san pham, hinh anh vé su vuot troi, su khéc biét,...
Cac dau hiéu trén thé hién cho dic tinh vo hinh caa dau hiéu tri giac va tir d6 tao
dung hinh anh caa san pham, hinh anh cua doanh nghiép trong tam tri khach
hang. Dau hiéu tri gidc dugc dan dit boi céc yéu té truc giac.

Tom lai, véi cach tiép can trén, thuong hiéu 1a mot thuat ngir véi noi ham
rong, trudc hét d6 1a mot hinh twong vé san pham hoic doanh nghiép - yéu té
quan trong 1am cho nhitng céi tén, biéu trung di vao tam tri khach hang chinh 1a
chat lugng hang héa, dich vu; cach ang xu cua doanh nghiép véi khach hang va
vai cbng chdng; nhitng hiéu qua va tién ich dich thuc cho khach hang do nhiing
san pham hang héa va dich vu d6 mang lai.

Thuong hiéu giit vai trd to 16n ddi véi to chic/doanh nghiép. Vai trd nay

duoc thé hién nhu sau:

Thuong hiéu trudc hét 1a phuong tién dé nhan dang san pham véi muc
dich 1am don gian hoa viéc quan tri san pham.

Thuong hiéu cd thé dem lai cho san pham nhiing lién tudong doc dao va
nhitng ¥ nghia dé phan biét nd véi nhitng san pham khéc.

Thuong hiéu 1a dau hiéu vé mot cap do chat lwong SP dé nhiing khéch
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hang hai 1ong cd thé tiép tuc mua né. Sy trung thanh véi TH cua khach hang sé
cung cap nhirng dy doan va su bao dam vé nhu cau cho cong ty va no tao ra
nhitng rao can xam nhap thi trudng ddi véi nhiing cong ty khac. Vi vay, viéc xay
dung TH tao ra phuong tién quyén nang bao vé loi thé canh tranh cho san pham.

Thuong hiéu duoc xem 1a nguon hoan vén caa cong ty, thé hién thong qua
gia tri mang lai tir quyén s& hitu tri tué va quyén so hiru tri tué nay dugc mua béan
cho nén n6 dem lai nguon tai chinh cho cha s¢ hitu TH d6. Vi vay, nhiéu khoan
thu nhap duoc tra cho TH khi ¢ sy sap nhap hoac mua lai tir cac ddi tac. Mot
trong nhirng tai san bi danh gia thap hon gia tri thuc ciia né 1a thuong hiéu, yéu
t6 khdng cd mat trong bang can ddi ké toan. An chira trong hanh déng nay cua
cac nha dau tu 1a niém tin rang cac TH manh s& dem lai nhitng khoan thu nhap
va loi nhuan 16n cho cong ty va tir d6 tao ra gia tri 16n hon cho cac ¢ dong.

Viéc phan loai TH phu thudc rat nhiéu vao cach lua chon tiéu chi phan
loai, dua vao cac tiéu chi khac nhau nguoi ta ¢ thé phan chia TH thanh nhiéu
loai khac nhau [54]. Cac tiéu chi thuong dugc sir dung dé phén loai TH nhu sau:

- Dya vao mure do bao trum cua thuong hiéu, chia thanh: TH ca biét; TH
gia dinh va TH tap thé, theo d6: TH c& biét (con duoc goi 1a TH cé thé, TH
riéng), 1a TH riéng cho ting loai, chung loai san pham. TH gia dinh 12 TH dung
chung cho tit ca cac dong/loai san pham. TH tap thé 1a TH chung caa cac san
pham do cé&c doanh nghiép khéc nhau trong ciing mét lién két dong s¢ hitu.

- Dwa vao vai tro cua thwong hiéu chia thanh: TH chu (master brand)
va TH phu (sub-brand). TH cha 1a TH déng vai tro chu dao, thé hién rd nét va
noi bat trén san pham va trong cac hoat dong truyén théng. TH phu 1a TH déng
vai tro ho tro (bao tro) hoic lam rd (mé rong) cho TH chu.

- Dya vao déi twong mang thwong hiéu chia thanh: TH doanh nghiép va
TH san pham, theo d6: TH doanh nghiép 1a TH gan véi hoat dong cua doanh
nghiép, thuong duoc xac lap dua vao tén thuong mai hoac tén giao dich cua
doanh nghiép. TH san pham Ia TH gan vai cac san pham cu thé.

- Dua vao pham vi stz dung thuong hiéu chia thanh: TH khu vuc va TH
toan cau, theo d6: TH khu vuc 1a thuong hiéu duoc st dung trong nhitng khu
vuc thi truong nhat dinh; TH toan cau 1a TH duoc dung thdng nhat trén tat ca cac
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khu vuc thi trudng (tham chi trén pham vi toan cau).

- Dya vao hinh thai thé hién cia thuwong hiéu, chia thanh: TH truyén
théng (14 TH duoc xay dung va tuong tac trong mdi trudng thuong mai VA
phuong tién truyén thong thong thuong) va TH dién tir (la TH duoc xay dung va

tuong tac trong moi truong thuong mai va phuong tién truyén thong dién tu).

- Dya vao logi san pham mang thwong hiéu chia thanh: TH hang hoa (1a
TH gan vé6i cac san pham hiru hinh) va TH dich vu (12 TH gin vai c4c san pham
vo hinh, dich vu). Do dich vu thuan tdy cé nhiing dic trung phan biét so Véi
hang hoa thuan tuy, d6 1a tinh vd hinh, khdng tach roi giira cung cap va st dung
dich vu, khong dong déu vé chat luong, khong du trit duoc va khéng chuyén doi
s& hitu. Chinh nhiing dic trung ndy sé dan dén su khac biét gitta TH hang hoa
thuan tdy véi TH dich vu. Su phan biét nay c6 y nghia nhat dinh trong viéc
nghién ciru thuong hiéu PPDL, boi 18 thuong hiéu PPDL ludn gan véi cac dich
vu du lich - von ¢6 nhimg dic tinh vo hinh.

- Dyra VAo cdp do xay dung thwong hiéu chia thanh: TH c& nhan (pham vi
cia mot ca nhan); TH doanh nghiép (pham vi doanh nghiép); TH nganh hang
(pham vi mot nganh, linh vyc); TH ving, dia phuong (quy mo trong khu vuc dia
ly nhat dinh hoic trong mét dia phuwong) va TH qudc gia (quy md quéc gia). TH
quéc gia, TH ving va dia phuong, TH nganh hang 1a cac dang thac va cach tiép
can khac vé TH tap thé. Vé thuc chat, ddy c6 thé hiéu 1a nhitng TH tap thé,
nhung duoc xac 1ap va quan ly, tng dung theo nhitng quy mé va dic diém khac
nhau. Vi thé chling mang nhirmg dic thu khéng hoan toan nhu TH tap thé.

1.2.2. Khai niém va kién tric thwong hiéu diém dén du lich

Tur nhiing tiép can vé thuong hiéu va DPPDL nhu d3 trinh bay ¢ cac phan
noi dung trén, thuong hiéu PPDL dugc phét biéu nhu sau “Thuong hiéu diém
deén du lich 1a nhing dn fwong, nhdn dinh va hinh dnh thuc sw tot dep vé diém
den du lich nao dé trong tam tri cua du khéch, cia cdng ching va cac bén lién
quan”. Xay dung thuong hiéu DPPDL thyc chét 1 viéc tao dung nhiing an tuong,
uy tin, nhirng nhan dinh va thai d6 tich cuc cia céng chung va cac bén lién quan
d6i v6i DPDL do.

Thuong hiéu diém dén du lich c6 nhitng dic diém sau:
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- Thuong hiéu PPDL thuong gan lién véi san pham dich vu - vén mang
nhitng dac tinh v0 hinh. Chinh vi mang nhimg dac tinh v hinh nén du khéach
khé cam nhan duoc dich vy, chat lugng cua dich vu tai diém dén trir khi DPBDL
d6 that su 4n tuong, that sy tot dep trong tam tri cua ho.

- Thuong hiéu PPDL thé hién ban sac, nét dic trung caa PPDL d6, tao
nén stic canh tranh cho BBDL, giap phan biét BPPDL nay véi BPDL khéc, chi
gia tri c6t 18i 1au bén caa PPDL.

- Thuong hiéu PDDL dugc xay dung trén co s& hoat dong cua cac chu
thé: chinh quyén, doanh nghiép, nguoi dan dia phuong va khach du lich. Biéu
nay co tac dong tich cuc 1én ddi twong khach hang muc tiéu bang nhimg chuong
trinh, cdng cu marketing nham thu hat su tham gia, kich thich viéc tiép xdc va st
dung dich vu cia du khach do BPBDL d6 mang lai.

- Thuong hiéu PPDL 1a nén tang co ban dé trién khai cac hoat dong tiép
thi truyén thdng, xdc tién DPPDL va cach tng xt ciia cac bén lién quan.

Kién trac thuong hiéu caa mot DPPDL 14 bao gom hé théng thuong hiéu
du lich chung cia diém dén d6 va nhitng thwong hiéu DPDL ca biét, cu thé
thuoc BPPDL chung va dugc két hop lai véi nhau. Ciing giéng nhu thuong hiéu
dbi voi san pham, doanh nghiép, té chuc (6 1a mdi quan hé gitra thuong hiéu
chung cua to chic va cac thwong hiéu ca biét, thuong hiéu nhanh cua cac san
pham hoic dong san pham), thuong hiéu PPDL ciing dugc xay dung theo quy
chuan, cé cau tric nhét dinh nhiam t6 chire cac thuong hiéu thanh phan thanh mot
co cau to chirc co hé théng, dé tir d6 xac dinh dwogc vai trd, nhiém vu cua ting
thuong hiéu va mdi quan hé gitra nhitng thuong hiéu nay d6i voi thuong hiéu
cha dao (thwong hiéu PPDL chung). Viéc xay dung mot ciu tric thuong hiéu
néu trén thuc chét 1a thiét ké kién trac cho thwong hiéu PPDL chung. Kién tric
thuong hiéu BPPDL cang khoa hoc, viing chac, gan két dugc nhimg thuong hiéu
thanh phan s& gop phan quan trong dé phét trién thwong hiéu PPDL d6, khai
thac duoc nhitng thé manh, tiém ning du lich cua dia phuong (mot diém dén).

1.2.3. C4c yéu t6 thanh phan cia thwong hiéu diém dén du lich

Thuong hiéu néi chung dugc cau thanh bai hai nhdm yéu té chinh gom
nhém yéu té hitu hinh va nhém yéu té vo hinh (hay con goi 1a phan doc duoc va
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phan khong doc duoc cua mot thuong hiéu). Nhém cac yéu té hiru hinh con
dugc goi 12 bo nhan dién thuong hiéu gdm c6 tén goi, biéu trung, khau hiéu,...);
nhém céc yéu té vo hinh dugc xem nhu 1a nhitng gié tri hoic nhing loi ich cbt

161 ma thuong hi¢u d6 mang lai cho khach hang. Tuong ty nhu vay, thuong hiéu
DPPDL V& co ban ciing dugc cau thanh bai nhdm cac yéu té chinh néu trén, dé 1a
b6 nhan dién thuong hiéu caa mot BBDL va nhitng gia tri, lgi ich dich vu ma
khach du lich c6 duoc khi trai nghiém tai diém dén du lich do.

wong tac

Thwong hi¢u
san pham

Thwong hi¢u
doanh nghiép

Thuong hiéu
tap the

DPDPDL, cac
yeu to PDDL

Con nguoi va
van hoa

Ngoai giao

Chinh séch
PT kinh té

A

THUONG
HIEU PIEM

PEN DU
LICH

Khéch hang,
du khach

Nha dau tw,

doanh nghiép

Co quan CP,
cdng quyen

Cdéng chung

T6 chirc KT,

chinh tri, XH

DN, co quan
ngoai giao

Ngi b

1

Hinh 1.4. C4c yéu t6 thanh phan va déi twong twong tac cia TH PPDL
Nguon: Nguyén Quéc Thinh (2013), Phat trién thwong hiéu viing mién, kinh
nghiém tir mét s6 dia phwong, Dién dan thwong hiéu Viét Nam, Ha Ngi 2013

Tuy nhién, thuong hiéu DPDL 1a mét thuat ngr mang ndi ham rong, ban
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than thwong hiéu DPDDL khac han TH san pham, TH doanh nghiép hay tap doan.
Su khac biét ndi bat chinh 1a dic trung vé pham vi va khong gian, diéu nay thé
hién qua viéc c6 rat nhiéu yéu t6 thanh phan caa thuong hiéu PPDL va chinh sy
da dang cua cac yéu td thanh phan nay cho nén kha ning tuong tac hay mdi lién
hé voi khach hang, du khach d6i véi diém dén du lich d6 ngay cang cao [53,55].

Cac yéu t6 thanh phan ciia thuong hiéu DPPDL bao gom: thuong hiéu san
pham (SPDL, SP dic thu dia phuong, cac di san vin hoa,...), thuong hiéu doanh
nghiép, thuong hiéu caa tap thé, PPDL, con ngudi, Yéu té lich st van hoéa, dia
chinh tri, ngoai giao, chinh sach phét trién kinh té,...

Su da dang cta cac yéu td thanh phan nay tao nén kha ning tuong tac
trong dién rong véi cac khach thé do 1a: khach hang, nguoi tiéu ding, cac nha
dau tu, co quan chinh phu, cdng chlng, cac té chirc, doanh nghiép, twong tac noi

bo ving, diém dén,...

Viéc tao dung thuong hiéu PPDL no gin lién voi viéc tao dung thuong
hiéu ving mién, dia phuwong nhim muc tiéu cha yéu la thu hat du khach, quang
ba du lich, tang sy hap dan caa viing mién va caa DPPDL do.

1.2.4. Khai niém, vai trd chién lwgc thwong hiéu diém dén du lich

Chién luoc 1a viéc “1ap ké hoach chién tranh va hoach dinh céc chién dich
tac chién” (theo C. Clausewitz — nha binh phap cua thé ky X1X). Véi Kenneth
Andrews trong cubn sach “The Concept of Corporate Strategy” ong cho rang
“Chién luoc 1a nhitng gi ma mot t6 chtc phai 1am dua trén nhimg diém manh va
yéu cua minh trong béi canh c6 nhiing co hoi va ca nhitng méi de doa”. [61]

Theo Johnson va Scholes “Chién lugc 1a viéc xac dinh dinh hudng va
pham vi hoat dong ciia mot to chic trong dai han, & d6 td chic phai gianh dugc
loi thé théng qua viéc két hop cac nguon luc trong mot mdi trudng nhiéu thir
thach, nham thoa man tot nhat nhu cau caa thi truong va dap tng mong mudn
Clia cac tac nhéan c6 lién quan dén t chic”.

Mot cach tiép can khéac caa Michael Porter (1996) — “Chién luoc 1a viéc
tao ra mot sy hai hoa gitra cac hoat dong cia mot cong ty/to chirc. Su thanh cong
cta chién lugce chu yéu dya vao viéc tién hanh tét nhiéu viéc va két hop ching
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véi nhau, cbt 16i cua chién lugc 13 “lya chon cai chua dugce lam”. Khi dé cap dén
yéu té canh tranh, Michael Porter cho ring: “Chién lugc canh tranh lién quan
dén su khac biét, d6 1a viéc lya chon can than mot chudi hoat dong khac biét dé
tao ra mot tap hop gia tri doc dao” [61]. Trong tac pham “Tao ra nhing loi thé
Cua ngay mai”, Michael Porter nhin manh: viéc cé chién luge 5 rang, do la nhu
cau thuc bach, bai vi néu khdng ¢ mot vién canh rd rang vé viéc 1am thé nao dé
tré nén hoan toan d6i mai va doc ddo, dam bao dap tmg duoc cac yéu cau cua
moi ddi twong khach hang hon han so véi ddi thu canh tranh, thi ho s& bi nudt
séng boi tinh quyét liét cua cudc canh tranh.

Alfred Chandler (1962) “Chién lugc bao ham viéc an dinh cac muc tiéu
co ban, dai han cua to chire, dong thoi &p dung moét chudi cac hanh dong ciing
nhu sy phan b6 ngudn luc can thiét dé thuc hién cac muc tiéu”.

Nhu vay, qua nhitng nghién ciu néu trén, chién luoc thuong hiéu PPDL
duoc tiép can theo hudng nhu sau “Chién lwpc thwong hiéu diém dén du lich 1a
nhing cha triwong, dinh hwéng c6 tinh dai han @é phét trién thuwong hiéu diém
deén du lich, dwa trén kha ndng tap hop, huy déng va khai thac téi da cdc nguon
lure dé thurc hién muc tiéu chién lueoc”.

Vai tro chién lugc thuong hiéu diém dén du lich thé hién nhu sau:

Truéc hét gidp dia phuong d6 co duoc dinh hudng thuong hiéu phu hop
vGi mdi truong canh tranh, véi xu thé phét trién chung du lich cua khu vuc va
thé giGi; gitip cho dia phuwong tap trung cac ngudn luc cho viéc xay dung thuong
hiéu PPDL dat muc tiéu dé ra; dam bao dugc tinh théng nhit trong qua trinh
thuc thi cac quyét dinh xay dung va phét trién thuong hiéu BPPDL; han ché tdi
da nhirng rui ro c6 thé gap phai trong xay dung va phét trién thuong hiéu PBDL;
ddng thoi gitp phét hién va khic phuc cac yéu diém cua cac quyét dinh vé
thuong hiéu, nang cao hiéu qua thuc thi cac quyét dinh vé thuong hiéu va gop
phan nang cao gia tri thuong hiéu qua hinh anh va long tin caa cong ching véi
san pham mang thuong hiéu.

Pinh huéng dugc cdng tac quang ba, thu hut dau tu va mang lai gi tri
kinh té cao cho nganh du lich dia phuong: M6t khi nganh du lich dia phuong da
tao dung duoc hinh anh BPDL dia phuong minh, da dinh vi dugc thuong hiéu
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DDDL trong tam tri du khach, diéu d6 c6 nghia s& thu hit mot lugng khéch khé
l6n dén du lich va diéu nay s& gilp doanh thu trong linh vuc du lich ting 1én
dang ké, dong gop nhiéu vao su phat trién KT - XH. Nhitng du khach dén ngoai
viéc tham quan va nghi dudng, ho tham chi con tim kiém co hoi dau tu kinh
doanh, vi I1& d6 khong chi nganh du lich phat trién ma ngay ca cac hoat dong kinh
té khac ciing c6 co hoi dé phat trién theo. PPDL phat trién kéo theo cac SPDL
cling phat trién, céc dich vu kém theo ciing vi thé ma phat trién.

Cung ¢6 hinh anh TH quéc gia, TH dia phuong va nang cao tinh canh
tranh ctia PPDL: Thuong hiéu qudc gia c6 thé hiéu Ia hinh anh, thong diép veé
gia tri cbt 16i cua mot qudc gia, tong hop nhiéu yéu té tir lich sir, van héa, con
ngudi dén kinh té, chinh tri, doanh nghiép, san pham lam nén su dac thu, khac
biét cia mot dat nudc, mot dan toc. Theo nghia rong, d6 1a niém ty hao vé qua
khtr, uy tin vi hién tai va hira hen trong tuong lai ctia mot qudc gia, dugc cong
chung trong va ngoai nudc nhin nhan. Thuong hiéu PPDL 12 mot trong ndm cap
bac thwong hiéu trong nganh du lich gdm: TH quéc gia®, TH BPBPDL?, TH du
lich ving®, TH du lich dia phuong® va TH du lich doanh nghiep®. Cac cp bac
thuong hiéu trén c6 méi lién hé chat ch& va hd tro 1an nhau, thuong hiéu PBDL
la mot mat xich quan trong va vi thé mot khi phét trién thwong hiéu BPDDL s& ¢6
tac dong tich cuc dén phat trién TH quéc gia. [16,104]

Thuc day viéc phét trién SPDL dia phuong: Thuong hiéu PPDL thudng
gan v6i SPDL. Vi vay, voi nhimg dia phwong sé hiru tiém ning du lich da dang,
chinh quyén s¢ tai ludn quan tam xay dung cac SPDL dac sic, méi la dé thu hat
du khéch, qua d6 gop phan ting ngudn thu, nang ty trong dép gép vao GDP cua
nganh du lich trong nén kinh té. Thuong hiéu PPDL hoi tu nhiéu yéu t4, trong
d6 SPDL 1a mét yéu td giir vai trd quan trong, viéc c6 mot thuong hiéu PPDL
manh s& ¢ nhiéu SPDL tét kém theo. Ngoai nhitng SPDL gin lién véi nhiing di
tich lich str, van hoa, hién nay rat nhiéu dia phuong quan tdm dén viéc phét trién
thém cac SPDL sinh théi, du lich két hop Véi tham quan lang qué, du lich két
hop thé thao va nhiéu hinh thirc da dang khac. Piéu nay khéng nhiing gop phan
thu hat du khach ma con tao diéu kién cho chinh nhitng ngudi dan, nguoi lao
dong & PPDL d6 ¢6 co hoi tim kiém viéc 1am, nang cao thu nhap théng qua viéc
tham gia vao chudi cung tng gia tri cia cac loai hinh du lich nay.
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1.3. Ngi dung va quy trinh hoach dinh chién lwgc thwong hiéu diém
dén du lich

1.3.1. Két cdu va ndi dung chir yéu cia mot ban chién lwge thwong
hiéu diém dén du lich

DI voi mot ban chién lugc thuong hiéu diém dén du lich vé co ban dé
cap dén 05 (nam) ndi dung cha yéu sau:

Phan tich boi canh méi truong chién ot

Phan nay thudng dé cap dén cac van dé vé bién dong cua cac yéu to moi
truong bén ngoai, nhitng han ché va lgi thé cua ngudn luc noi tai, cac ddi thu
canh tranh va thuong hiéu canh tranh,... du doan xu hudng thi truong va su bién
dong cua nhu cau. Pé c6 dugc nhitng ndi dung va phan tich vé& béi canh chung
ctia CAc yéu td méi truong, can tién hanh céc phan tich theo cac md hinh nhu
PEST, SWOT.

Xdc dinh tam nhin, muc tiéu chién liegc thuong hiéu diém dén du lich

Phan nay thudng néu ra ca tam nhin thwong hiéu, cac gia tri cbt 161 va dac
biét 1a cac muc tiéu thuong hiéu (chung va cu thé). Tam nhin thwong hiéu
thuong chi dugc dé cap trong mot sb truong hop nhat dinh véi mot sé thuong
hiéu chién lugc. Cac muc tiéu chién luge nhu: dinh vi thuong hiéu; phét trién gia
tri cam nhan thuong hiéu; nang cao nhan thiurc thuong hiéu; nadng cao sicc manh
thuong hiéu;... 12 nhitng muc tiéu chung thuong duge dé cap dén chién lugc
thuong hiéu.

binh vj thuong hiéu diém dén du lich

Dinh vi thuong hiéu 1 buéc quan trong va thuong dugce dé cap khé chi
tiét trong cac chién luoc thuong hiéu, d6 1a nd luc cua té chirc, doanh nghiép
nham x&c lap cho thuong hiéu mét vi tri nhat dinh trong tam tri khach hang va
cdng ching. Nhu vay, dinh vi thwong hiéu trudc hét 1a nhitng ¢6 gang va nd luc
cua to chuc, doanh nghiép nham cho khach hang va cong ching thay dugc vi thé
xéac dinh cta thuong hiéu trong méi twong quan véi cac doi tha canh tranh, vé
thuc chat 13 tao ra mot su khéc biét d& nhan thay nhét cho thuong hiéu cua minh,
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Bao dam cac nguon lwc va cac diéu kién liéen quan dé trién khai chién

lwoc thuwong hiéu diém dén du lich

Nhiéu ndi dung cu thé duoc dy kién trong phan nay, nhu huy dong cac
nguén luc dé trién khai (nhan lygc, tai chinh, phuong tién...), ké hoach cho tung
giai doan ddi véi tung muc tiéu thuong hi¢u, cac bién phap cu thé dé thuc hién
cac muc tiéu chién lugce. Cac ndi dung cu thé thuong duoc dé cap nhu: ké hoach
truyén thong thuong hiéu theo tung giai doan, vi¢c trién khai hé théng nhan dién
thuong hiéu, hoan thién va phat trién cac diém tiép xuc thuong hiéu, phuong an
in 4n va trién khai cac 4n pham, van dé khao sat khach hang va danh gia vé cac
lién tudng thuong hiéu, ... [53,54,55,61]

Duy bao rui ro va cac bién phap phong ngua rui vo trong trién khai chién

lwoc thuong hiéu diém dén du lich

Pay 1a ndi dung quan trong can phai ¢ trong ban chién luge nhung né lai
it duogc quan tdm & nhiéu ban chién lugc thuong hiéu cua cac to chirc/dia phuong
tai Viét Nam. Trong qua trinh thyc thi ban chién lugc s& khong tranh hoi sy tac
dong, anh huong do nhimng bién dong cia cac yéu td moi truong kinh doanh, su
16n manh va tham gia ctia cac ddi tho, nhiing su cd bat ngo,... Vi thé, khi xay
dung chién luoc thuong hi¢u cling can nhén dang dugc mot sb rui ro ¢6 thé gap
phai va du kién cac bién phap dé phong.

1.3.2. Quy trinh hoach dinh chién lwgc thwong hiéu diém dén du lich

Chién luoc thuong hiéu dugc xem 1a chién lugce chtc nang, chiu su chi
phdi tryc tiép caa chién luoc marketing va vi thé, khdng phai khi nao ciing dugc
hoach dinh riéng, doc 1ap. Hoach dinh chién luoc thuong hiéu 1a mot giai doan
quan trong trong quan tri chién lugc thuong hiéu. Tuy nhién, trong mot sb
truong hop hoach dinh chién luoc thwong hiéu c6 thé dugc thyc hién mot cach
dinh ky hoic khong dinh ky (phu thudc vao sy bién dong cua cac yéu té6 moi
truong). M6 hinh tong quat quan tri chién luoc thwong hiéu 1 tap hop logic két
ndi timg giai doan, qua trinh va cong viéc sé trién khai trong quan trj chién luoc
thuong hiéu dugc thé hién theo so @6 (Hinh 1.5). [54]

Theo so dd trén, hoach dinh chién lugc thuong hiéu 1a mot trong ba giai
doan quan trong caa quan tri chién lugc thuong hiéu (gdm hoach dinh, thuc thi
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va kiém soat, danh gia chién lugce thuong hiéu). Quy trinh hoach dinh chién lugc
thuong hi¢u PDDL duoc thuc hién qua cac budc sau:

v

:

i

I}

Xac dinh co hoi Xay dung cac Xay dung cac Do luong két
vanguy co tir bén muc tiéu thuong Muc tiéu thuong qua cua ting tac >
ngoai hiéu chung hiéu cu thé nghiép
A A
A
Y 1 la Phan bd
Xac dinh Xac lap danhA cac
S Lz muc thuong hiéu X
nhiém vu chién > N > » nguon >
1o trona tam va chién lugc c
uoc trong thuong hiéu w
A
v v
Xac dinh diém Lva chon céac Thiét lap cac bién Daénh gia két qua
manh/yeu tir phuong an dé phép, chi dinh cac qU_é tl’?ljh thuc [,
nguon luc noi tai theo dudi muc tac nghiép cu thé thi chién lugc
tiéu
Hoach dinh chién luoc Thyc thi CLTH Ra soat va danh
gid CLTH

Hinh 1.5. M6 hinh tong quat quan tri chién lwgc thwong hiéu

Nguon: Nguyén Quéc Thinh (2016), Qudn tri chién ligc thwong hiéu, Pai hoc
Thuong mai, Ha Ngi 2016

Buéc 1. Phan tich tinh thé chién lwec cia diém dén du lich va xac
dinh tdm nhin, muc tiéu chién lwgc thwong hiéu diém dén du lich

Dé phan tich tinh thé méi trudng chién luoc cia PPDL - mot phuong
phép kha pho bién 1a &p dung ky thuat phan tich SWOT. Phan tich SWOT lam
co s dé dua ra cac quyét dinh trong moi tinh huéng khac nhau doi véi bat ky to
chtrc/dia phuong nao. Phéan tich SWOT thuong dugc cac nha hoach dinh chinh
sach sir dung trong viéc xay dung chién lugc, 1ap ké hoach kinh doanh, trién khai
cong tac tiép thi, phat trién san pham méi hay mé rong thi truong,...

Phan tich SWOT do ludng bang cach quan trac bén nhém nhan té co ban:
cac co hoi va mbi nguy co, de doa chu yéu; cac thé manh va diém yéu co ban
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cua to chirc/dia phuong. Cac dbi tugng trong phan tich SWOT bao gdm cac yéu
td vé ngudn nhan lyc, CSHT, vin hoa — x4 hoi, chinh sach dau tu cho du lich,
kinh té, moi truong ty nhién,... Phan tich nay cling cho phép céc té chirc/dia
phuong va cac co quan quan ly du lich nghién ciru mot cach c6 hé théng cac diéu
kién cua SWOT dé dua vao tién trinh phan loai, tir d6 lva chon duoc chién luoc
va chinh séch phu hop trién khai c6 hiéu qua.

Xac dinh tam nhin, s&¢ ménh thuong hiéu 12 nén tang cho moi nd lyc xay
dung va phét trién thuong hiéu PPDL. Tam nhin thuong hiéu goi ra dinh huéng
tuong lai vé nhitng diéu ma mot thuong hiéu mudn dat dén. Pay 1a mot thong
diép suc tich, ngan gon, co ¥ nghia cu thé rd rang, dinh huéng xuyén sudt cho
hoat dong, dong thoi dinh hudng cho sy phét trién cta thuong hiéu PPDL.

Buéc 2. Pinh vi thwong hiéu diém dén du lich, xac dinh gia tri cét
1Gi/nhitng lgi ich ciia diém @én du lich va thiét 1ap b nhan dién thwong hiéu
diém dén du lich

Pinh vi thuong hiéu 1a mét trong nhitng muc tiéu chién lugc quan trong
trong c4c chién lugc thuong hiéu. Binh vi thuong hiéu diém dén du lich 1a nd luc
cua chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, ciia cong chiing trong viéc xac lap
cho thuong hiéu diém dén du lich d6 mot vi tri mong muédn trong tdm tri khach
du lich, cong chiing va cac bén lién quan. Nhu vay, dinh vi thuong hiéu diém
dén du lich trude hét 12 nhitng ¢b gang va nd e caa chi thé nham cho du khéch
va céng ching thiy duoc vi thé xac dinh cua thuong hiéu diém dén du lich trong
méi twong quan véi cac diém dén du lich khac. Diéu nay vé thuc chat 12 tao ra
mot su khéc biét d& nhan biét nhat cho thuong hiéu diém dén du lich cua minh.

Viéc xac dinh gia tri c¢6t 15i cling nhu nhitng loi ich ma diém dén du lich
mang lai cho du khach c¢6 ¥ nghia quan trong dé gidp ching ta tap trung phat
trién, gia ting cac gia tri, loi ich mang lai tir diém dén du lich caa minh dé dap
rng ngay cang tét hon ddi véi nhitng nhu cau cua khach du lich.

Thiét 13p bo nhan dién thuong hiéu quy chuan, rd rang, thuan tién s& gitp
cho khach du lich va cong ching dé& dang nhan biét qua cam quan, tir d6 gitp
cho khach du lich va cong ching biét dén nhanh nhat thuong hiéu diém dén du
lich d@o.
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Buéc 3. Xay dwng cac kich ban cho chién lwge thwong hiéu thwong
hiéu diém dén du lich

Viéc xay dung céc kich ban chién lugc gidp trién khai chién lugc dugc
thuan loi va chu dong hon, giup cho viéc kiém soat thuc hién chién luoc dam
bao. Bén canh do, kich ban chién lugc gilp phong ngira dugc cac rui ro trong
qué trinh trién khai chién luoc. Viéc 1én kich ban chién luoc cling gitip can doi
va str dung c&c nguon luc phuc vu cho chién lugc ¢6 hiéu qua hon. Ngoai kich
ban trén, viéc dy bdo rai ro va cac bién phap phong ngtra cho thuc hién chién
lugc 12 rat quan trong. Trong qué trinh thuc hién cac noi dung cua chién luoc, tat
nhién ludn phai d6i mat vai nhitng bién dong cua cac yéu té moi truong, su 16n
manh va tham gia cua cac d6i thu, nhitng su ¢b bat ngod. Vi thé, khi hoach dinh
chién luoc thuong hiéu ciing can nhan dang duwoc mdt sé rui ro c6 thé gap phai
va duy kién cac bién phap dé phong.

Buéc 4. Pam bio cac diéu kién, nguon lwe dé to chuc trién khai thuc
hién chién lwge thwong hiéu diém dén du lich

Nguon lyc 1a diéu kién can c6 vé con ngudi va cac phuong tién can thiét
khac ¢é dam bao duy tri va trién khai thuc hién chién lugc huong dén cac muc
tiéu dd xac dinh. Céc nguén luc bao gdm: nhan luc, cac ngudn luc tai chinh,
cdng nghé ki thuat, cac ngudn luc khéc,... Bé dam bao ngudn lyc trién khai thi
viéc phan phdi ngudn luc phi hop rat quan trong, gop phan dang ké trong viéc
thue hién cac muc tiéu chién lugc, dam bao dat hiéu qua nhat. Bé lam duoc diéu
ndy, nha quan |y can danh gia chi tiét va cu thé cac ngudn luc hién c6 caa minh,
cac ngudn lyuc c6 thé huy dong duoc. Ngoai ra, c6 thé diéu chinh ngudn lec néu
can thiét ¢é dam bao viéc phan b cac ngudn luc téi wu thuc thi chién lugce va dat
hiéu qua cao nhat.

Céc diéu kién dé trién khai chién lugc thuong hiéu diém dén gom:

- PPDL ¢6 tai nguyén du lich hap din: Tai nguyén DL la tong thé tu
nhién va van héa lich sir cling véi cac gia tri vat thé, phi vat thé khac gitp cho
con nguoi dugc thu gian, tang cuong suc khoe va kha nang lao dong. Tai nguyén
DL bao gom tai nguyén DL tu nhién va tai nguyén DL nhan vin. Tai nguyén DL
tao ra nhimg diém DL hap din dé tao dong lrc thu hat khach dén.
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- DPDL ¢6 co s¢ don tiép va phuc vu khach qudc té: Déi tuong khéch
thugc thi truong toan cau, viéc ho c6 thé dén va luu lai diém dén lién quan dén
thu tuc visa va str dung céc dich vu. Vi thé, diém dén can c6 hé thong cac td chirc
va c& nhan 1am dich wu véi hé théng CSVCKT va ddi ngii LD ¢ du nang luc dé
phuc vu khéach. Hé théng CSVCKT DL la mét diéu kién vé ngudn luc khéng thé
thiéu duoc dé phéat trién DPPDL.

- Chinh sé&ch phét trién du lich: Xac dinh rd vi tri cua nganh DL trong téng
thé cac nganh KT-XH va c6 dinh huéng, bién phap ding dan dé phat trien DL.
Pay chinh 1a nguén lyc va la diéu kién tién quyét dé phat trien PPDL. Mot
PPDL giau vé tai nguyén DL va cac ngudn luc khéac can co duong 16i, chinh
sach mang tinh dinh hudng, hd trg, tao diéu kién kip thoi dé phat trién. DL c6
tinh chat lién nganh nén chi c6 thé phét trién néu chinh sach phat trién DL duoc
tich hop vao cac chinh sach tong thé phat trien KT-XH cua quéc gia, dia phuong.

- Ngudn nhan lyc du lich chuyén nghiép: Ngudn nhan lyc DL 1a nhiing
ngudi dang 1am viéc hoac tim kiém viéc 1am trong linh vuc DL, bao gdm ngudn
nhan lyc tryc tiép va gian tiép. Nguon nhan lyc DL giéan tiép gom luc lugng lao
dong lam viéc & cac linh vyc khéac c6 lién quan dén hoat dong DL nhu: hang
khong, hai quan, giao thong van tai, buu chinh - vién thong, CNTT, thuong mai,
y té, vin hoa, mbi truong,.. Ngudn nhan lyc DL tryc tiép géom luc luong lao
dong quan 1y nha nudc vé DL, lao dong sy nghiép nganh DL (dao tao va NCKH)
va lao dong kinh doanh DL.

- Nhitng co hdi vé kinh té, chinh tri, vin hod, gido duc, y té, khoa hoc.
Day vira 1a diéu kién ciing 1a co hoi dé tuyén truyén, quang céo, ting thém ngudn
khéch cho BPBDL. Nhimg DPDL ¢ nén kinh té phat trién, chinh tri 6n dinh, c6
duong 16i hda nhap cong dong rong ma, 1am ban véi tat ca cac qudc gia thi thic
day nguoi dan di DL dén cac nuéc khéac; dong thoi thu hit nguoi dan cua cac
nuéce khac d¢én DL nudc minh ngay cang ting. Mot nén vin hoa dam da ban sac,
khoa hoc cng nghé, y té, gido duc, thé thao,... phét trién s& 1a ngudn luc, co sé
quan trong dé phéat trién PBDL.

- Nguén lyc bén ngoai: Tranh thu va tan dung téi da cac ngudn luc bén
ngoai sé tao diéu kién dé phat trién. Pbi voi mot qudc gia, nhat 1a cac quéc gia
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c¢6 diéu kién ngudn luc ndi tai va kha niang han ché thi viéc thu hat, tranh tha cac
ngudn lec bén ngoai rat can thiét trong qué trinh 1ap quy hoach phét trién DL,
xay dung chinh s&ch, dao tao ngudn nhan lyc va tao SPDL.

- Pam bao sic chira PPDL: Muc dich phat trién DPDDL can dam bao sirc
chta cua cac diém DL sao cho lugng khéch toi da c6 thé don trong cing mot
thoi gian ma khdng anh huong dén quyén lgi caa khach du lich, dén méi truong
tu nhién, xa hoi trong pham vi toan b6 DPBDL.

- Piéu kién vé phia cau: Mudn phat trién DPPDL can c6 khach DL, vi thé
nhitng diéu kién 1am nay sinh nhu cau va bién nhu cau tro thanh cau du lich caa
khach ciing can duoc dé cap dén, d6 1a nhu cau, thoi gian nhan rdi, kha nang chi
tiéu caa khach du lich,... [39, 53]

Buéc 5. Ciing ¢ va ting cudng siwc manh cho thwong hiéu diém dén
du lich

Thong qua mot s6 hoat dong cu thé nham duy tri thuong hiéu va dat duoc
cac muc tiéu chién lugc da dé ra, bao gom cac hoat dong sau:

- Duy tri va phat trién nhan thirc thuong hiéu diém dén du lich

Duy tri va gia ting gia tri nhan biét ciia du khach ddi voi thuong hiéu
DDDL: Hoan thién hé thong nhén dién thuong hiéu thong qua viéc phat trién cac
hoat dong truyén théng nham tao dung va cung cb hinh anh, nang cao nhan thirc
thuong hiéu PPDL. Pay 1a thudc do co ban dé danh gid mirc do thanh cong ciia
thuong hiéu, do d6 phat trién thuong hiéu néu chi duoc thuc hién trong ndi bd td
chtrc thi chua thé tao nén gia trji thuong hiéu va chwa mang day du y nghia cua
mdt thuong hi¢u. Thuong hi¢u DPDL phai dugc khach du lich muc tiéu biét

dén, hiéu va chap nhan thi khi d6 thuong hidu mdi co gié tri. [11,29]

Tang cudng cong tac truyén thong thuong hiéu diém dén du lich: Noi
dung truyén thong thuong hi€u phu thudc vao muc tiéu chién lugc thuong hiéu,
tly theo noi dung dinh vi hay loai thwong hiéu ma thong diép vé thuong hiéu
duoc st dung khac nhau. Vi vay, thau hiéu dong co ding sau thuong hiéu trong
viéc chia s& muc dich phuc vu khach hang thi méi c6 thé sang tao ra cic thong

diép hay noi dung truyén thong mang tinh hiéu qua. Cac thong diép truyén thong
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phai truyén tai trach nhiém cua san phém, dich vu la vi con nguoi va phuc vu
con ngudi, tin twdéng va theo dudi didu nay s& giup cho thwong hiéu dat duge
niém tin tir phia khach hang, luu ¥ dén trach nhiém xa hoi dbi voi cong dong, do
1a viéc cung cap thong tin chan thyc, chinh xéac, day dii va vi khach hang, vi cong
chiung. Pé lam duoc diéu nay, doi hoi cac to chic can nd luc va ludn dit cac van
dé ton tai vi su phat trién cta con ngudi thi thuong hiéu d6 méi truong ton theo
thoi gian. Dé thong diép thuong hiéu dén véi khach du lich t6t nhét thi viéc lua
chon phuong tién truyén thong rat quan trong. Viéc lua chon phuong tién truyén
thong nao thong thuong phai trd 161 cac cau hoéi sau: c6 bao nhi€u phuong tién
chung ta c6 thé sir dung, phuong tién nao phu hop voi dic diém khach hang ma
lai phu hop véi ndi dung thong diép, ngan sach dap ung mirc d6 nao. Mot ké
hoach truyén thong thwong hiéu chinh 1a cau tra 10i cho viéc lya chon cic
phuong tién truyén thong va mot khi to chirc d co san pham dich vu tot thi viée
truyén thong s& trd nén hiéu qua hon khi chung ta két hop cac ngudn luc phu hop
trong gidi han cho phép.[55]

Huy dong cong dong dia phuong tham gia vao viéc xtc tién hinh anh
diém dén du lich dia phuong: Cong ddng dan cu hau nhu ¢ moi trudng hop déu
dong mot vai tro nhét dinh trong qué trinh phat trién du lich tai dia phuong, boi
chinh cong dong dan cu 1a ngudi ¢ tim anh hudng rat nhidu va 1 nhiing ngudi
gop phan hinh thanh nén ban sic DPPDL, chinh ho 1a nhitng tiép thi vién cho
PDDL. Su chung tay gop stc cua cong dong trong viéc duy tu, bao vé va phat
trién PPDL ¢6 y nghia quyét dinh ddi véi su thanh cong cia DPPDL d6. Vi vay,
huy dong su vao cudc, chung tay gop strc ciia cong dong 1a viéc can lam dé phat
trién thuong hiéu DPPDL. [26]

- Cdi tién va nang cao chat luong dich vu diém dén du lich

Nang cao chat luong dich vu du lich va tinh chuyén nghiép trong qua trinh
phuc vu tai PPDL. Pé nguon lao dong c6 chuyén moén cao va théng thao cac
nghi¢p vu phuc vu céac hoat dong du lich doi héi c6 qua trinh dao tao tuong doi
lau dai va bai ban. Thyc trang hién nay la ngué)n nhan lyc phuc vu nganh du lich
chua dap tmg duoc nhu cau phat trién du lich, chat luong lao dong, tinh tinh
chuyén nghiép va doi ngii chuyén gia dau nganh con thiéu. Doi ngii HDV du lich
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vira yéu, vira thiéu chuyén nghiép, dic biét 1a HDV du lich quéc té ngoai tiéng
Anh ra, cic ngoai ngit con lai hau nhu con thiéu. Chat luong doi ngii lao dong
phuc vu du lich c6 anh hudng rat 1én dén nhin nhan cta khach hang d6i voi mdi
PDDL, vi viy can thiét phai nang cao trinh d6 nghiép vu va tinh chuyén nghiép
ctia d6i ngii lao dong du lich dé phat trién DPPDL.[106]

Quy hoach va dau tu xdy dung dong bo CSHT phuc vu phat trién DL.
Quy hoach va dau tu xay dung dong bo CSHT cé ¥ nghia quan trong va tién
quyét trong qua trinh phat trién DL. CSHT DL bao gom ha tang giao thong, cic
co s¢ luu tra, cac nha hang, cac khu vui choi giai tri, khu mua sam, cac khu nghi
dudng cao cép, cac diém dumg chan cho khach du lich,... Viéc dau tv CSHT DL
phai dugc trién khai déng bd, cb trong diém, phu hop véi diéu kién va nguﬁ”)n luc
hién c6 & mdi dia phuong. Tuy nhién, mudn dat dugc muc ti€éu nay doi hoi moi
dia phuong c6 chién luoc dai han, c6 nguén tai chinh du manh va thuc su quyét

tam cai thién hinh anh d6 thi, dau tu xAy méi, nang cap CSHT hién co. [39]
- Gia tang mirc d6 phé qudt ciia thwong hiéu diém dén du lich

Mo rong va 1am méi thuong hiéu PPDL véi muc dich dé thuong hiéu
duoc duy tri va trudng ton voi thoi gian, theo d6 viée cai tién va lam méi thuong
hiéu 1a cong viéc quan trong ma nha quan tri thuong hiéu can lam. Piéu nay s&
mang dén két qua cudi cung d6 1a sy gin két khach hang dbi voi thuong hiéu hay

d6 chinh 1 cing c6 10ng trung thanh cta ho dbi v6i thuong hiéu. [55]

Phét trién SPDL, loai hinh du lich mét cach da dang va phong phi. PPDL
luén gin lién véi SPDL va céc loai hinh du lich. Chinh vi vay, viéc dau tu phat
trién SPDL da dang va phong phi 1a hoat dong can thiét va phai duoc thuc hién
thudong xuyén dé luén 1am méi DPPDL, gbp phan phat trién PPDL, mang lai loi
ich thiét thuc ddi voi du khach. SPDL thé hién tinh ddc thu cua diém dén, tranh
don di¢u va trung lép, ¢ chét lugng cao va stc canh tranh manh. Viéc dau tu,
phat trién SPDL dya trén viéc khai thac cac gia tri tai nguyén sin c6 dé tao ra

nhimg san pham dic sic. [39]
- Ndng cao loi ich kinh 1é va gia tri tai chinh tuw diém dén du lich

Gia tang gié tri cdm nhan, 191 ich ctia du khach nhan dugc khi trai nghiém

DbDbDL Ia viéc lam cho khach hang cdm nhan dugc cac diém khac biét cua
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DDbDL d6 voi nhitng DPPDL khac, [am cho cong chung va khach hang muc tiéu
c6 thién cam, hao hing hon vo1 DPPDL do. Gié tri tang thém la gia tri khach
hang nhan dugc khi mua san phém, hang hoéa dich vu ngoai su thda thuan khi
mua san pham dich vy giita cac bén lién quan. Gia tri ndy 1a hiru hinh, ciing c6
thé 1a vo hinh, c6 thé quy ddi thanh tién hodc khong nhung ndé dam bao cho
khach du lich cam thay hai 1ong va thoa man hon khi nhan duoc thém nhiing gi
ho ky vong ma ho khong nghi s€ nhan duogc. biéu quan trong ddi voi mot nha
quan tri thwong hiéu la duy tri dugc gia tri thuong hiéu va lam phong pht céc gia
tri gia ting doi v6i du khach, do 1a cach tot nhat gop phan xay dung va duy tri sy

trung thanh cta khach du lich d6i voi thuong hiéu cta minh. [18]

1.3.3. Mt s6 md hinh trién khai chién lwgc thwong hi¢u diém dén du
lich

- Md hinh dwa trén si phéi két hop giira chinh quyén, doanh nghiép va
cong dong dia phuong dinh huéng gid tri dén khach du lich

Theo mo6 hinh (Hinh 1.6), du khéach dat ¢ vi tri trung tdm, 14 noi hudng
dén caa cac d6i tugng con lai trong chudi gia tri du lich. Trong trudng hop nay,
cdng viéc caa chinh quyén dia phuong, caa doanh nghiép va cong déng dan cu 1a
lam sao dé du khach trai nghiém, cam thay hai long tai DPPDL va quan trong Ia
quay tr¢ lai PBDL d6. [23,26]

+ V& chinh quyén dia phuong: Piéu quan trong do 1a viéc ban hanh céc co
ché, chinh sach phat trién du lich, phét trién diém dén, hd tro va dam bao diéu
kién dé cac doanh nghiép du lich hoat dong tét hon; cung voi doanh nghiép té
chuc xdc tién, quang ba DPPDL. Chinh quyén dia phuong con c6 nhiém vy dam
bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; dam bao dau tu CSHT va trién khai
cung cap tét cac dich vu cdng, gitt gin moi truong du lich va hd tro tdi da trong
kha nang c6 thé dé dap ung cac nhu cau caa du khach.

+ V¢ phia céc doanh nghiép kinh doanh du lich: Pay la cau noi giira
PPDL véi du khach, ho co trach nhiém thoa man cac nhu cau cua du khach
théng qua viéc cung cap cac san pham dich vy du lich va dam bao cung cap day
du théng tin cho du khach vé BPBDL mét cach nhanh chong, kip thoi.

+ Vé phia cong ddng dia phuong: Cong dong dia phuong dong vai tro 1a
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dai st thuong hiéu cho PPDL, mdi mot nguoi dan khi lam tt cong viéc cua
minh hodc chi it tao thién cam véi du khach 1a da tro thanh dai st thuong hiéu
PDDL. Thai d6 tng Xt cua cong déng dia phuong c6 tac dong manh mé dén
quyét dinh cua du khéch trong viéc quay tré lai BPPDL, nhung quan trong hon
chinh 1a sy than thién, mén khach s& 1a lec hat rat 16n dé du khéach co thé quay
lai PPDL d6. Ngoai ra, gin gitr va phat huy cac gia tri van héa truyén thong, cac
gia tri lich st cua dia phuong ciing la trach nhiém thuoc vé cong dé)ng dan cu
trong viéc truyén thong, xtc tién quang ba BPDBDL.

Thwong hi¢u
PDPDL dinh
hwong gia

tri dén du

QUI QUL

Hinh 1.6. M6 hinh thwong hiéu PPDL dinh hwéng gia tri dén khéach du lich
Nguon: Téng hop tir tac gid
Gitra chinh quyén, doanh nghiép va cong ddng dia phuong c6 méi quan
hé hiru co, bién ching 13n nhau. Chinh quyén gitr vai tro dinh huéng, dua ra cac
chinh séch, cha truong; doanh nghiép va cong dong dan cu 1a nhiing ngudi c6
vai tro trién khai mot céch sang tao dé dat hiéu qua cao nhat nham muc dich dem
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dén nhiing gi4 tri thiét thuc cho du khach khi trai nghiém tai DPBDL.

- M6 hinh thwong hiéu diém dén du lich dia vao viéc phat trién lién két
cac diém dén du ljch.

Trong md hinh (Hinh 1.7), thuong hiéu PPDL lién két dugc phat trién
dua trén cac lién két chinh sau:

Lién két dwa vao
khong gian, dia ly

o

Thwong
hiéu PPDL
lién ket

Lién két
chudi
SP

tuwong
dong

Hinh 1.7. M6 hinh thwong hiéu PPDL trén co sé lién két PPDL
Nguon: Téng hep tir tac gid

+ Lién két dya vao khong gian dia 1y: Cac dia phwong co vi tri dia ly
thuan loi, lién ké hodc gan nhau, thuan tién trong viéc di chuyén déi voi du
khéch hoic ¢d tai nguyén du lich tuong dong véi nhau thi ddy 1a mé hinh lién két
van dung kha htru hiéu.

+ Lién két chudi SPDL tuong dong: Lién két ndy thuc hién trén co s& cac
dia phuong c6 cung loai SPDL, hoac SPDL c6 nét tuong ddng nhau, tao su thuan
tién trong viéc tiép can va lua chon cho du khach tham quan.

+ Lién két bo trg: M&i dia phuong c6 mot s6 SPDL dic trung ma dia
phuong khac khong c6, trong trudng hop nay céac dia phuong cé thé thuc hién
viéc lién két bo tro cho nhau nham gia ting su phong phi, tinh da dang cua
SPDL dé phuc vu ngay cang cao nhu cau cia du khach; dong thoi bo khuyét cac
dia phuong khac trong khu vuc 1an can khéng c6 SPDL dac thu.
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- M6 hinh Luc giac cua Simon Anholt (UK)

Mo hinh Luc giac caa Simon Anholt (Hinh 1.8) x@y dung va dugc ung
dung rong réi trong viéc thiét 1ap cac nhom giai phap chién luogc san pham va
thwong hiéu danh riéng cho thwong hiéu dia phuong (qubc gia), thuong hiéu
PDDL bao gom sau yéu té chién luge nhu sau:

Niing lwc quan ly

100
. 0
3 60
40
20
0

Lich si¢, Di san

Ghi cha:
: Gia tri hién tai
- Gia tri myc tiéu hudng dén
Hinh 1.8. M6 hinh Luc giac caa Simon Anholt

+ Vj tri dia ly: C6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung chién luoc
thuong hiéu PPDL dya trén lgi thé vi tri va diéu kién tu nhién, nhimg noi c¢6 vi
tri dja ly tét, diéu kién tu nhién thuan lgi nhu Pa Néng vira ¢ bién, ¢ ndi, c6
sbng, O vi tri trung tam rat thuan loi dé phéat trién hé thdng giao thong, phat trién
ha tang du lich tuong xang véi vi tri dia 1y va loi thé vén co.
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+ Con ngudi: Khi noi dén yéu té nay co vai tro quyét dinh trong moi ké
sach chién lugc, d6 1a chat lugng ngudn nhan luc cho du lich, d6 1a nhing gia tri
truyén thong dan toc, gia tri vé van hoa va vai tro cuia cong dong trong xay dung
va phét trién thuong hiéu DPDL.

+ Lich st va di san: Nhan thuc dtng va khai thac mét cach c6 hiéu qua
nhitng gi4 tri lich str, gia tri nhan van, cach mang, cic di san van hoa vat thé va
phi vat thé gop phan quan trong trong qué trinh tao dyng va phét trién thuong
hiéu BPBDL cua dia phuong.

+ Tinh hap dan: Tinh hap dan caa PPDL thé hién & nhiéu khia canh khac
nhau, d6 13 su quyén rii vé khdng gian, tinh than thién mén khach, kha nang dap
g co s6 ha tang, cac phuong tién dich vu du lich.

+ Tiém nang va co hoi: Nhan dién duoc tiém ning, phéan tich diém manh,
diém yéu cua mot diém dén du lich, tir d6 rat ra nhitng co hdi VA rai ro véi muc
dich nham khai thac tot nhat nhitng loi thé vbn co va khoi day nhiing tiém ning
phét trién du lich cua dia phuong.

+ Nang luc quan ly: Thé hién kha ning quan 1y nha nuéc vé du lich, giéo
duc y thirc cong déng Vé trach nhiém tham gia phat trién du lich, tham gia xay
dung va phat trién thuong hiéu PPDL cua dia phuong.

1.3.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén chién lwge thwong hiéu diém dén du
lich

- C&c yéu té méi trwong tuw nhién: Bao gom céc diéu kién vé vi tri dia ly,
khi hau, dat dai, séng bién, canh quan thién nhién, cac ngudn tai nguyén khoang
san, tai nguyén rirng bién, ... 1a nhan té dau vao quan trong cia nganh DL, ¢ anh
huong dén tinh hap dan va kha nang tién can cua PPDL.

- Cac yéu to kinh té: Cac yéu té kinh té & pham vi qudc gia va qudc té déu
c6 tac dong manh mé dén ca cung va cau cia DPBDL.

+ V& phia cau: Sy tang truong kinh té dan dén thu nhap binh quan ting,
chi s6 lam phat va gia ca giam, hé thong tién té chung dugc mo rong, ty gia hoi
doai tang, gia dich vu giam, cac diéu kién séng duoc cai thién va thoi gian ranh
rdi ting; theo d6 ting thém strc mua du khéach va ting kha ning tham gia vao cac
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hoat dong du lich cua du khach.

+ V& phia cung: Cac nganh kinh té nhu cong nghiép, ndéng nghiép, cac
nganh DV phét trién co y nghia quan trong dé phat trién BPPDL. N6 cho phép
phét trién hé thdng co s¢ VCKT DL dé giai quyét nhu cau an &, di lai, nghi ngoi
ctua du khach; da dang hda, tao SP dic thi va nang cao chat lugng SPDL, khang
dinh thuong hiéu PPDL dé thu hut khach.

- CAc yéu t6 van héa - xa hgi: Bao gobm nhitng chuan muc va gié tri dugc
chap nhan, ton trong boi mot xa hoi hoic mot nén van hoa cu thé. Yéu té van
hoa, x& hoi quyét dinh nét dic trung van hoa riéng, tao su dic biét va sy than
thién cua BPPDL thu hat du khach quéc té. Sy da dang ho4, giao thoa cua cac
nén van hoa, sic toc va ton gido khién cho viéc to chuc cac hoat dong DL phai
thich ing dé phu hop véi céc dién bién do, song phai tén trong truyén théng vin
hoa dia phwong. Méi truong séng va 1am viéc hién dai, ban ron cling dang thic
day khach d¢i DL nhiéu lan trong nim dén nhimg noi gan, khac biét voi moi
truong séng va lam viéc hién tai.

- C4c yéu té vé an ninh, chinh tri: Bau khdng khi hoa binh, tinh hitu nghi
gitta cac dan toc, su 6n dinh vé chinh tri, trat ty an toan xa hoi, duong 16i quan
hé d6i ngoai hop ly cua qudc gia c6 anh hudng dén kha niang thu hat khach DL
va ngudn von dau tu & nude ngodi. Néu co sy bat on vé chinh tri, dic biét xay ra
bién cb chinh tri s& can tré phét trién DL. O cip d6 qudc té, viéc xda bo cac rao
can chinh tri bang viéc nai long céc thu tuc nhap canh cho khach DL tao diéu
kién cho DL quéc té phat trién. O cap do qudc gia, tinh hinh chinh trj trong nugc
anh huong lon dén cung DL cua DPPDL.

- Xu hwéng toan cau hda: Phat trien BPPDL voi sy tham gia cia nhiéu to
chuc, c& nhan trong nén KT tat yéu c6 lién két, hop tac va su canh tranh vé nhiéu
mat, trén nhiéu cap d6. Xu hudéng toan cau hoa cho phép cac quoc gia gia nhap
c4c t6 chirc: T chire Thuong mai thé gidi, T6 chirc DL Thé gidi, Dién dan Kinh
té thé gidi...; theo d6 cac qudc gia can md rong céac hoat dong vé kinh té, giao
luu van hoa, cac hoat dong vé xa hoi, mdi truong va nhitng van dé chung khac,
tiép can duoc Voi cac nudce trén thé gigi vé dao tao ngudn nhan luc DL ¢é trinh
do, tao dicu kién cho khach di lai dé dang, thu hiit dau tu vao thi truong DL.
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- Yéu t6 chinh sach, phap lugt: Hé théng luat phap nghiém minh, chinh
sach mém déo cua Trung wong va dia phuong, dac biét 1a cac chinh sach dac thu
dbi voi linh vuc DL (chinh sach hai quan, quy dinh xuat nhap canh, luat di san),
cling Vvé6i co ché didu hanh cua chinh quyén céc cip dé bao dam tinh hiéu luc
thuc thi phap luat va cac chinh sach KT - XH s& khuyén khich thu hat hay "kéo™
khach DL, tao diéu kién cho khach DL vao - ra thuan tién, dé dang va nguoc lai
s& "day" khach DL ra. Chinh sach, phép luat caa Nha nuéc tao nén tang phép ly
dam bao cho sy phat trién bén vitng PPDL, tao y thic trach nhiém cua cong
ddng va toan x& hoi déi voi tai nguyén DL va tao mdi truong phap ly thuan lgi
cho cac DN phaét trién. Hé thong phép luat lién quan truc tiép dén quyén va nghia
vu cling nhu lgi ich caa céc to chuc, cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

- Yéu to cdng nghé: Sy tién bo vé cong nghé dong vai trd 1a dong luc cho
su tang truong caa hoat dong DL. Su phé bién caa thong tin va cong nghé truyén
thong dan dén viéc tiép can cac théng tin vé DL tré nén don gian, nhanh chéng
va chi phi ré hon; lam cho kha ning tiép xdc dé dang caa cac hdng kinh doanh
DL céch xa trén thé gigi. Cac tién bo v& CNTT sé tiép tuc anh huong dén hoat
dong thiét ké va phan phéi SPDL, gilp du khach tiép can nhitng PPDL méi
duoc thuan loi hon.

- Yéu t6 néi tai ciia diém dén du lich: C6 qua nhiéu chu thé tham gia hoat
dong tai BPPBDL tur nhitng nguoi lam viéc trong nganh DL, téi cdc nhdm hoat
dong bao vé méi truong dén cc co quan chirc ning nhu cong an dia phuong, co
quan quan 1y vé& vin hoa thong tin, giao thong, thwong mai. Viéc phan dinh trach
nhiém, diéu hoa loi ich va thong nhit dugc v tuéng gitta ho 1a khé khan trong
qua trinh phét trién PPDL. Sy thay doi chu thé quan ly, trong khi d6 phat trién
PDDL la mot qué trinh nén doi hoi nha quan ly phai ¢ 16i tu duy mang tinh
chién lugc, can c6 quyét tam xuyén suét, tranh tiép can ngan han theo nhiém ky.

- Yéu to vé lién ket phét trién diém dén du lich: Lién két phat trién DPPDL
dé xac lap mdi quan hé hiru co giira cac dia phuong trong cting mot khu vuc,
mot viing dé co duogc tiéng n6i chung va xich lai gan nhau hon nham dat duoc
muc tiéu phat trién du lich trong dai han, dong thoi khai thac tét loi thé vé quy
mo va loi thé so sanh vé du lich gitra cac dia phuong véi nhau.
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1.4. Kinh nghiém trong viéc phat trién du lich néi chung, xay dwng va
phéat trién thwong hiéu diém dén du lich n6i riéng ¢ mot sé dia phwong

trong nwéc va trén thé gii
1.4.1. Kinh nghiém & mét sé dia phwong trén thé gigi
Kinh nghiém tir thanh phé Seoul (Han Quac)

Seoul: Thuong hiéu thanh phé néi bat véi nhimg cau khau hiéu dé nhan
dién, dinh vj va truyén théng cho thurong hiéu thanh phé Seoul. Thanh phé Seoul
(Han Quéc) da bat dau cac hoat dong quang ba tir gitra thap nién 1990 khi chinh
quyén thanh phd phat dong mot chién dich quy mé 16n gan lién vai khau hiéu
“Xin chao Seoul” (Hi-Seoul). Nam 2006, hang loat cac chién dich duoc trién
khai & nudc ngoai véi chu dé “Thanh phd hang dau thé gidi, Seoul” véi hai khau
hiéu “Lam tuoi méi tdm hon ban tai Seoul” (Refresh your Soul in Seoul) va
“Hay dén Seoul” (Be @ Seoul). Seoul ciing dua ra mot khau hiéu méi 1a “Tam
hon cua chau A” (Soul of Asia) v&i muc tiéu dua Seoul trd thanh mot trung tam
cua chau A. Nho vay, hinh anh Seoul trén thé giéi da thay doi, ngay cang duoc
nhiéu ngudi biét dén nhu mot thanh phé tré va niang dong. Khau hiéu “Chac
chan 14 cua ban, Seoul” (Infinitely yours, Seoul) dwgc quang céo trén cac kénh
truyén hinh toan cau va trén cac mang xa hoi truc tuyén nham xay dung quan hé
v6i ngudi dan khép noi trén thé gioi. [58]

Bai hoc kinh nghiém rat ra: Béi voi mot dia phuong khi trién khai thiét
lap hé théng nhan dién thuong hiéu DPPDL, thi viéc thiét ké nhitng cau khau hiéu
dé nhé, an tuong, tao nén niém kiéu hanh, tu hao ddi véi ngudi dan, cong dong
dia phuong khi trién khai cong tac xGc tién, quang béa hinh anh dia phuong minh
véi ban b, du khach, thuc su tao dugc diém nhan cho diém dén, dé dang trong
nhan dién va c6 an tugng tt d6i voi du khach.

Kinh nghiém tir thanh phé Singapore (Singapore)

Singapore: An twrong bdi nhitg phét trién, thanh tuu virot bdc cia thanh
phd sach dep nhdt Péng Nam A. La qubce dao nho c6 dién tich 710 km?, 5,2 triéu
dan, nghéo tai nguyén nhung véi viéc phat huy tot tiém ning, thé manh vé vj tri
dia Iy va ngudn nhan luc nén di co sy phat trién vuot bac, dic biét vé linh vuc
DL. Hang nim qubc dao nay don trén 10 triéu luot khach qudc té, gap hon hai
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lan dan s6. Tur nam 2008 dén nay, ting truong khéach trén 9,0%/nim va binh
quan thu nhap tir du lich tang 10,4%/mam. Sy thanh cong cua Singapore la nho
Va0 viéc chinh quyén va nguoi dan caa Pao qubc nay di xay dung va tao dyng
thanh cong nam yéu t6 sau, bién Singapore tré thanh 1a diém dén hap dan véi
thing canh dep (Attractions); phuong tién giao théng tién nghi, thuan loi
(Accessibility); co so ha tang dong bo, dé s dung (Amenities); céac dich vu hd
trg tot, dam bao (Ancillary services) va dic biét Chinh pha ludn linh hoat trong
viéc diéu chinh phi hop vé chinh sach (Adjustment).

Bai hoc kinh nghiém rut ra: Bé xay dung dia phuong trd thanh PP hap
dan thi can dau tu dong bd nhitng yéu té cua DPPDL. Su déng bo vé CSHT, su
ddng déu vé chat lugng dich vy, linh hoat vé chinh séach,... s& gop phan tao dung
mot PP tré nén chét luong va hap dan hon.

Kinh nghiém tir Pao Bali (Indonesia)

Pdo Bali (Indonesia): Thuwong hiéu PPDL manh trén thé gisi véi cach
lam s&ng tgo phét trién du lich dwa vao céc gia tri truyén théng va si chung tay
ciia ngweoi dan bdan dia. Chién luoc tong thé phét trién du lich Indonesia d¢én nam
2025, vai dinh hudng chinh tap trung nang cao chat lugng du lich, phét trién du
lich dwa vao viéc khai thac gia tri truyén thong dia phwong va sy tham gia cua
ngudi dan ban dia. Muc tiéu chién lugc phéat trién du lich cua Indonesia d¢én nam
2025 la nang tong diém dén quy md quédc gia Ién 50 diém dén, luong khach qudc
té du kién dat 25 triéu lugt ngudi. SPDL tap trung vao phat trién 3 loai SPDL
chinh d6 1a: du lich sinh théi, du lich néng thén va du lich bién.

Vé6i dao Bali, Indonesia c6 chu truong phat trién du lich dwa vao cong
ddng va khai thac gia tri truyén théng, van hoa lich str ciia hon dao nay. Chinh
phu hd trg phét trién bang viéc cho thué dat véi gia ré dé cong dong lam du lich,
dong thoi huéng dan va dao tao cong dong vé nghiép vu du lich. Cac SPDL
chinh dugc dinh hudng: du lich di san, du lich sinh thai, du lich danh golf, du
lich 1an bién, du lich MICE. Ngan sach bé tri cho hoat dong x(c tién du lich &
cac dia phuong dugc chi trong vao khoang 40 triéu USD/nam.

Bai hoc kinh nghiém rit ra: Doi véi viéc phat trién SPDL, dic biét tai dao
Bali — mot trong nhimg diém du lich néi tiéng caa Indonesia thi nhiing thanh



52

cdng chinh ndm & chd nhu tén trong y kién, tap tuc va tu duy cua ngudi ban dia;
nang cao nhan thic vé phat trién du lich theo mot qué trinh; ban hanh cac quy
dinh chat ch& va rd rang vé kién thic, c6 quan diém bao tén va giir gin cac gia tri
van hoa truyén théng. [26]

1.4.2. Kinh nghiém trong nwéc
Kinh nghiém tir thanh phé Héi An, tinh Quang Nam

Hgi An: Piém sang trong viéc té chire khai thac du lich di san. Hoi An da
lam tbt cong viéc bao ton, phat huy cac gia tri di san vin hoa, diéu hoa loi ich
gitta chinh quyén, doanh nghiép va cong dong dan cu, xdy dung méi trudong du
lich vin minh, than thién, mén khach va t6 chac quan 1y diéu hanh tét. Hoi An
da tre thanh DBDL ndi tiéng khong chi trong nuéc ma 14 qudc té. Thanh cong
ctia Hoi An c6 dugc 1a do ¢ sy dong thuan, nhét tri cao trong viéc trién khai cac
chuong trinh, ké hoach, trong timg hanh déng ciia nguoi dan déi véi cong viéc
bao ton, duy tu, khai thac sir dung cac gia tri van hoa truyén théng, cac gia tri
lich str cua lang qué Xir Quang.

Chu truong dung dan caa chinh quyén khi chon huéng di cho Hoi An 1a
“phat trién du lich Hoi An bén viing trén nén tang gin két van hoa va sinh thai”
nhu: phat trién du lich dwa vao viéc bao ton céc di san van hoéa va méi truong,
phét trién va xay dung SPDL gin voi di san, vin héa du lich dia phwong, quy
hoach phat trién du lich theo hudng bén viing, giam téc d6 qua trinh d6 thi hoa
trong khu virc ¢6 di san va tang cudng truyén thdng thong tin dén véi nguoi dan,
du khach dé nang cao y thirc caa ho trong viéc gin giit, bao ton cac gia tri vin
hoa, lich sir truyén théng déi voi viéc phat trién du lich cua dia phuong,...[27]

Bai hoc kinh nghiém rit ra: Giir gin va bao vé céc di san mot cach tdt nhat,
khai thac str dung hop Iy chinh 1a cach 1am hiéu qua dé dem lai loi ich 1au dai va
bén viing cho cong dong dia phuong, gop phan phat trién thuong hiéu diém dén
du lich cho mét thanh phd.

Kinh nghiém tir thanh phé Hé Chi Minh

Hé Chi Minh: Thanh phé ndng déng véi nhiéu cach lam sang tao va co ké
hogch. La dja phuong di dau ca nudc trong phét trién du lich, thanh phé Ho Chi
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Minh d3 nhan thic duoc tdm quan trong caa cdng tac xay dung thuong hiéu
PDDL, nganh du lich thanh phé H5 Chi Minh d tién hanh hop téc voi don vi tu
van thuong hiéu quéc té dé xay dung va trién khai dé &n chién luoc thuong hiéu
DDDL va trién khai thiét ké hé théng nhan dién thuong hi¢u DPDL “thanh phd
H6 Chi Minh sdng dong/ Vibrant Ho Chi Minh City” mdt cach tuong d6i bai ban,
khoa hoc va chuyén nghiép. Pén nay, thuong hiéu nay budc dau da dugc dinh vi
kha rd nét o trong va ngoai nudc thdng qua rat nhiéu nd luc truyén théng caa
thanh phd.

Bai hoc kinh nghiém rat ra: Phai coi trong va c6 chién lugc, ké hoach bai
ban ngay tir dau dé xay dung thuong hiéu PPDL va timg budc dinh vi thuong
hiéu PPDL d6 trong tam tri du khach va cong dong. [27]

Kinh nghiém tir Phii Quéc, tinh Kién Giang

Phi Quéc: Hon ddo ngoc trén ving bién Tay Nam cia Té quoc. Véi quan
diém phat trién du lich: Uu tién phét trién KT-XH gan véi viéc gin gitt moi
truong va canh quan thién nhién, hé sinh thai; Xay dung va phat trién Phi Quéc
trg thanh trung tdm du lich, nghi dudng, giao thuong quéc té 16n, hién dai cua
ving Bong bang Séng Ciru Long; Phét trién Phi Quéc phai gan két chat ché véi
ving Bong bang Séng Ctiu Long, thanh phd HS Chi Minh va trong méi quan hé
khu viee Pong Nam A. Chinh quyén tinh Kién Giang ciing nhu huyén dao Ph
Qudc da tap trung dau tw manh v& CSHT, wu tién cac hang muc nhu san bay
quéc té, duong truc Bic Nam, dudng vong quanh dao, cap ngam dua dién ra dao.
Chinh sy dau tu trén, Phtt Qudc méi thu hit dwgc nhidu nha dau tu dén dau tu
phat trién du lich.

Phi Québc da chu truong huy dong su gop mit cac nha dau tu chién luoc
va thu hut cac thuong hiéu ndi tiéng qudc té nhu Intercontinental, JW Marriott,
Four Seasons... gop phan dang ké trong viéc tao dung hinh anh diém dén chat
lugng, hap dan va c6 kha nang canh tranh cao. Ngoai ra, dé giai quyét cac van dé
lién quan dén viéc quan ly PPDL, cac du an du lich trén dia ban, van dé vé sinh
moi truong,... chinh quyén da chi trong va trién khai chat ch& cac bién phap
nham xay dung duoc nhiing 4n tuong, hinh anh tét dep d6i voi PPDL Phi Quéc
trong tam tri du khach. [131]
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Bai hoc kinh nghiém rat ra: Ngoai nhimg uu dii cua thién nhién vé du
lich thi can phai chu dong trong viéc dau tu ha ting dé phat trién du lich; quan
tam va tap trung cho dau tu cong tac quang ba, xuc tién, truyén théng cho
thwong hiéu PPDL, c¢6 nhu vy méi thuc day phét trién cac hoat dong du lich va
lam cho PPDL cua dia phuwong tré nén hap dan, 16i cuén du khéch.

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 luan 4n da tap trung 1am rd co so Iy luan va thyc tién vé chién
luge thuong hiéu diém dén du lich, theo d6 gdm céc noi dung sau:

Hé thdng hoa va khai quat nhiing ndi dung chinh vé thwong hiéu, diém
dén du lich, thuong hiéu diém dén du lich; chién luoc n6i chung va chién luoc
thuong hiéu diém dén du lich noi riéng.

Phan tich cac ndi dung co ban cua chién luoc thwong hiéu diém dén du
lich; 1am rd cac diéu kién, ydu cau va nhiing nguyén tac trong viéc trién khai
chién lugc thuong hiéu diém dén du lich.

Néu va phan tich mot sé md hinh trién khai chién lugc thwong hiéu
PDDL, dé tir d6 van dung trong viéc hoan thién cac dinh hudng chién lugc
thuong hiéu DPPDL Pa Ning (duoc dé cap ¢ chuong 2, chuong 3 luan &n).

Nghién ciru cac yéu té anh huong dén chién lugc thuong hiéu DDDL.

Nghién citu mot sb kinh nghiém trong xay dung va phat trién thuong hiéu
diém dén du lich cia mot sb dia phuong trong va ngoai nude dé 1lam co sé tham
khao cho viéc hoan thién cac noi dung chién luge thuong hiéu diém dén cho mot
dia phuong cu thé.

*kk



55

CHUONG 2

THUC TRANG CAC NQI DUNG CHU YEU CUA CHIEN LUQC
THUONG HIEU PIEM PEN DU LICH PA NANG

2.1. Khai quat vé diém dén du lich Pa Ning
2.1.1. Giéi thiéu chung vé thanh pho Pa Ning

DPa Néng c6 vi tri dia ly thuan lgi cho sy phét trién kinh té - x4 hoi, nam ¢
trung d6 cua Viét Nam, trén truc giao théng Bac - Nam, cach Ha Noi 764km vé
phia Béc, cach Ho Chi Minh 964km vé phia Nam. Trong pham vi khu vuc va
quéc té, Pa Ning la mot trong nhiing cira ngd quan trong ra bién cua Tay nguyén
va cac nudc Lao, Campuchia, Thai Lan, Myanma dén cac nudc ving Dong Bic
A théng qua tuyén Hanh lang kinh té Pong Tay véi diém két thic 1a Cang bién
Tién Sa. Cac nuéc ving Pong Nam A va Thai Binh Duong déu nam trong pham
vi ban kinh 2.000km tir Pa Néng.

Pa Ning 1a noi giao thoa giira ba di san van hoa thé giéi gom: C6 d6 Hué,
Phé ¢o Hoi An va Thanh dia M¥ Son, chinh diéu nay da lam ndi bat vai tro caa
Pa Ning trong khu vire, 1a trung tam don tiép, phuc vy va trung chuyén khéch.
Khong chi vay, Pa Nang con c6 nhiéu danh lam thang canh tuyét dep nhu ban
dao Son Tra, quan thé du lich Ba Na - Sudi Mo, danh thing Ngii Hanh Son,...
Bién ciing la thé manh ma Pa Néng c6 duoc, v6i nhitng bai tam sach, trai dai va
la mot trong béi bién dep nhat hanh tinh theo binh chon cua Tap chi Forbes.

Véi loi thé vé mit dia ly va nhitng tiém ning, thé manh nhu c6 cang nuéc
sau, san bay qudc té, duong bo, duong sit thuan tién, ngudn tai nguyén bién
phong phu va da dang,... d3 dem dén cho Pa Ning nhiéu diéu kién dé phat trién
tré thanh PPDL hap dan trong tuong lai. [26]

Phét trién kinh té duy tri & muic ting trudng cao, co cau kinh té chuyén
dich dung dinh hudng, cac nguon luc x& hoi duge phat huy, cic nganh, linh vuc
déu co budc phat trién kha. Tong san pham x& hoi trén dia ban (GRDP, gia so
sanh 2010) tang 8,93%/nam va nam 2015 dat 103.573 ty dong, gan bang 1,6 1an
nam 2010; GRDP binh quan dau ngudi duoc nang Ién kha nhiéu, naim 2015 dat
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56,8 triéu dong (2.704 USD), gan bang 2 l1an nam 2010; ty trong dich vu trong
GRDP dat 61,7%, cong nghiép - xay dung 36,2% va néng nghiép 2,1%. [65]

Bang 2.1. Gia tri san xuat phan theo khu vuc kinh té trén

dia ban thanh phd Pa Ning theo gia so sanh 2010

Phan theo khu vue kinh té (PVT: Ty dong)

Nam Tong s0 No6ng, lam, Cong nghiép | Dich vu va
thiy san va xay dung Du lich

1997 15.493 1.281 7.068 7.144
2000 22.317 1.531 11.348 9.438
2005 45.573 1.571 24.402 19.600
2010 67.519 2.149 35.471 29.899
2015 103.573 2.039 58.141 43.393
2016 113.580 2.098 64.116 47.366

Nguon: Cuc Théng ké thanh phé Pa Nang

Pa Ning cha truong day manh phat trién cac nganh dich vy, trong d6 cha
trong dén dich vu du lich, gia tri san xuat dich vu udc ting 12,1%/nim, nim
2015 gap 1,8 1an nam 2010, gdp phan quan trong thuc day ting truéng va chuyén
dich co céu kinh té. Nganh du lich timg buéc khang dinh 1a nganh kinh té miii
nhon, déng gop vao su tang truang chung KT - XH va chuyén dich co cu kinh
té thanh phd phu hop, tao thém nhiéu viéc 1am, cai thién va nang cao chat luong
séng cho nguoi dan Pa Néang,... Trong dinh huéng phat trién du lich, Pa Ning
tap trung ddy manh hoat dong xdc tién, quang ba du lich theo hudng chuyén
nghiép hon; tao dung thuong hiéu PPDL ba Nang; dua Pa Nang tro thanh trung
tam don tiép va phan phdi khach khu vuec mién Trung va Tay nguyén; mo thém
cac duong bay méi dén Pa Nang; phdi hop véi cac dia phuong trong khu vuc
mién Trung xay dung chudi cac SPDL dic trung; lién két, phdi hop xuc tién,
quang ba va tim kiém thi trudng khéch du lich; dong thoi c6 céc chinh sach hd
trg doanh nghiép dau tu phat trién cac loai hinh dich vu du lich. [103,107]
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2.1.2. Tai nguyén du lich thanh phd Pa Ning
Tai nguyén du lich tw nhién

- Dia hinh, dia mao va dia chat: Pa Nang vira c6 ddng bang vira ¢ nai,
ving ndi cao va déc tap trung ¢ phia Tay va Tay Béc, cd nhiéu day nui chay dai
ra bién, mot s6 doi thap xen k& nhiing déng bang hep. Pong bang ven bién 1a
ving dat thap chiu anh huéng cua bién bi nhiém man, lai 14 ving tap trung nhiéu
co s& ndng nghiép, cobng nghiép, dich vy, quan su va cac khu chirc nang c6 dan
cu dong duc. Pia hinh doi ndi chiém dién tich 16n, phan lon & do cao 700 -
1.500m, d6 déc I6n (>400m), 13 noi tap trung nhiéu rimg dau nguén va giir vai
trd bao vé moi truong sinh thai; két cau dia chat vitng chic thuan loi cho viéc bd
tri cac co s¢ cong trinh HTKT.

- Khi hdu: Pa Nang nam trong ving khi hau nhiét doi gi6 mua, nhiét do
cao Vva it bién dong. Khi hau mang dac thu cua khi hau noi chuyén tiép giira hai
mién (Bac va Nam) nhung ndi tri nhat 1a khi hau nhiét d6i cia mién Nam. Moi
nam c6 hai mua rd rét: mia kho tir thang 01 dén thang 9, mua nura tir thang 10
dén thang 12. Nhiét do trung binh hang nam vao khoang 25°C, cao nhat 1a vao
thang 6 dén thang 8, trung binh tir 28°C-30°C, thap nhat vao cac thang 12, 01, 02
trung binh tir 18 - 23°C, thinh thoiang cd nhitng dot rét dam nhung khong kéo
dai. B6 am khong khi trung binh 12 83,4%; cao nhat la thang 10, 11 trung binh
85,67% - 87,67%; thip nhat vao cac thang 6, 7 trung binh tir 76,67% - 77,33%.
Mua mua tring véi mia bo 16n nén thuong cé 1d lut, ngap ung & nhiéu ving;
nguoc lai mua he it mua, nén nhiét cao gay han, mot sé ctra sdng bi nudc min
xam nhap, gay anh huong khdng tét dén phat trién kinh té va doi séng déan cu.

- Tai nguyén bién:

DPa Ning c6 bo bién kha dai 70km, c¢d vinh nudc sau voi cac cira bién
Lién Chiéu, Tién Sa, ¢6 ving lanh hai thém luc dia véi do sdu 200m, tao thanh
vanh dai nudc rong 16n thich hop cho viéc phat trién kinh té tong hop bién va
giao luu véi nudc ngoai.

Pa Ning néi tiéng véi nhiéu béi bién dep nam rai rac tir Bac dén Nam nhu
Nam O, Xuén Thiéu, Thanh Binh, Tién Sa, Son Tra, My Khé, Bac M§ An, Non
Nudc... trong d6 c6 nhitng bai tim duoc du khéach biét dén nhu nhitng noi nghi
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ngoi, thu gidn, tim bién 1y tuéng nhat khu vuec.

Bién Da Néng c6 d6 séng nho, nudc ém, nudc trong xanh bon mua, it bi
nhiém. D6 min vao khoang 60%, do an toan cao. Mot sé noi c6 nhiéu san ho,
ngudn dong thuc vat ven bo va dudi bo bién phong phu. Piéu dic biét 1a hau hét
cac bdi tim déu gan trung tdm thanh phd, giao thdng thuan loi, c6 thé di dén
bang nhiéu loai phuong tién khac nhau. Nudc bién am, it séng nén khéch cd thé
tam gan nhu quanh nim nhung thich hop nhat van 14 mia he, khoang tir thang 5
dén thang 8 duong lich.

- Tai nguyén ring: Dién tich dat 1am nghiép vao khoang 67.148ha, tap
trung chu yéu ¢ phia Tay va Tay Bac thanh phd, bao gom 03 loai ring: rimg dic
dung: 22.745ha, trong d6 dat c6 ring 1a 15.933ha; rang phong ho: 20.895ha,
trong d6 dat cd ring 1a 17.468ha; ring san xuat: 23.508ha, trong d6, dat co ring
la 18.176ha. Rung & Pa Ning tap trung chu yéu & phia Tay huyén Hoa Vang,
mot s6 it & cac quan Lién Chiéu, Son Tra, Ngii Hanh Son. Ty 1& che phu la
49,6%, trit lugng g khoang 3 triéu m*, phan bé chu yéu ¢ noi c6 do déc Ion, dia
hinh phiic tap. Rung caa thanh phd ngoai ¥ nghia kinh té con c6 y nghia phuc vu
nghién cau khoa hoc, bao vé moéi truong va phat trién du lich. Ty nhién d3 wu
dai cho thanh phd Pa Néng cac khu bao tén thién nhién dic sic nhu: Khu bao
ton thién nhién Ba Na, Khu bao ton thién nhién Son Tra va Khu vin héa lich str
moi truong Nam Hai Van.

- Canh quan du lich tir nhién: Bén canh cac tiém ning vé bién, rimg, Da
Ning ciing c¢6 nhiéu danh lam thing canh nhu: Ngii Hanh Son, Ba Na - Nui
Chua, ban dao Son Tra, déo Hai Van, Sudi Luong, Sudi Hoa... co gia tri 16n dé
khai thac, phat trién cac loai hinh du lich sinh théi va nghi dudng. Bac biét, quan
thé du lich Ba Na - Subi Mo dugc vi 1a Da Lat, Sapa caa mién Trung, cing véi
"Nam Thién danh thang" - Ngii Hanh Son va "Thién ha dé nhat hiing quan” - déo
Hai Van 1a nhitng diém du lich 1y tudng.

Tai nguyén du lich nhéan van

- Tai nguyén du lich nhdn véin vat thé: Pa Nang nam trong ving dat duoc
t6n vinh 13 "Ngii phung té phi" gin lién véi truyén théng hiéu hoc, 1a noi giao
lru va hoi tu nhiéu nét vin hoa ctia cac viing, mién trong ca nudc véi cac di tich
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lich str, van hoa ndi tiéng nhu Bao tang Cham, Bao tang Quan khu V, Bao tang
Pa Néng, Pinh lang Tty Loan, Thanh Dién Hai, Nha hat Tudng Nguyén Hién
Dinh,... Pa Nang nam ké can 06 di san vin hoa thién nhién va di san vin hoa thé
giéi cua khu viec mién Trung - Tay nguyén, gom: C d6 Hué, Nha nhac Cung
dinh Hué, Phd ¢6 Hoi An va Thanh dia My Son, Phong Nha - Ké Bang, Khong
gian van hoa Cong Chiéng Tay nguyén, rat thuan tién cho phat trién céc loai hinh
du lich nhu tham quan, nghién ctru, vian héa. Ngoai ra, cac di tich Mo Ong ich
Khiém, Bia chua Long Thu, Pinh Qua Giang, Pinh lang Hai Chéau, Nghia triing
Khué Trung, Nghia dia Iphanho, khu di tich K20,... ¢6 rat nhiéu tiém ning trong
viéc phét trién loai hinh du lich vin héa.

- Tai nguyén du lich nhan vin phi vét thé

+ C4c 18 hoi: Cac I8 hoi truyén théng, 18 hoi ton gido... 1a mot bo phan
cau thanh nén nén vian hoa dam da ban sac cia ngudi Viét néi chung va nhiing
nét doc dao trong van hoa ciia ting viing mién va thanh phé Ba Néng noi riéng.
Cac 18 hoi 16n duogc to chirc hang nam tai Pa Ning nhu 1& hoi Quan Thé Am, 18
hoi Cau Ngu, 18 hoi Binh lang Tuy Loan,... thu hat rat nhiéu ngudi dén tham
quan. N&i bat trong d6 1a Cudc thi trinh dién phéo hoa qudc té, dugc té chic tir
nam 2008, Cudc thi ¢6 quy md ngay cang mé rong voi su tham gia cua nhiéu
nuéc. Pay 1a diéu kién thuan lgi dé Pa Nang quang ba hinh anh caa minh téi
nhiéu khu vyc trong nudc va quéc té.

+ Nghé va lang nghé tha cong truyén théng: Dén nay, Da Nang con gi lai
cho minh nhiing lang nghé truyén théng nhu lang d4 my nghé Non Nudc, lang
nudc mam Nam O, lang dét chiéu Cam N&,... Cac lang nghé hién tai khong chi
don thuan 13 san xuat, ma nd con dugc dua vao hoat dong du lich vin hoa, gop
phan nang cao gi4 tri kinh té, duy tri su ton tai va phat trién cua cac lang nghé.
Ngoai cac lang nghé da ké dén, trén dia ban thanh phd con c6 cac san pham
truyén théng nhu: Banh trang Tay Loan, nén La Bong, khé mé Ba Liéu, nem tré
Ba Dé, vi sita Hoa Lién,.. nhung chi phét trién & quy mé nho va han ché.[23,26]

Co sé ha tang du lich

- Két cdu hga tang kinh té: Mang ludi két cau ha tang & Pa Nang kha hoan
chinh véi hé thbng mang ludi giao théng, hé théng dién, nudc, hé thdng thdng
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tin truyén thdng phat trién déng bo, cu thé:
+ Mang ludi giao thong

San bay Pa Ning cach trung tam thanh phé 05 km, 1a mot trong ba cang
hang khéng hién dai caa Viét Nam c6 cira khau quéc té, c¢6 quy mé I6n thir ba
sau san bay qudc té Tan Son Nhat va san bay qudc té Noi Bai. Hién nay, san bay
Pa Nang da duoc dau tu thém nha ga quoc té mai, hién dai co thé dap ung nhu
cau di lai cia du khach va ngudi dan trong tuwong lai, dic biét cac chuyén bay
quéc té dén voi thanh phd Pa Ning.

Hé thong duong bo & thanh phd Pa Nang phat trién nhat mién Trung va
ngay cang duoc dau tu mé rong dé hoan chinh hon, trong d6 c6 nhiéu cong trinh
quan trong da hoan thanh nhu cau Séng Han, cau Cam L¢, ciu Tuyén Son, cau
Tran Thi Ly, cau Réng, duong Nguyén Tat Thanh, Tran Hung Pao, Pham Vin
Pong, Bach Pang, duong ven bién Son Tra - Bién Ngoc (nay 1a duong Hoang
Sa - V6 Nguyén Giép - Truong Sa),... d tao nén diém nhan kién tric cho thanh
phd, thu hat dong dao du khach dén tham quan.

Tuyén duong sit huyét mach Bac - Nam chay doc thanh phd wvoi tong
chiéu dai khoang 30 km. Trén dia ban thanh phé hién nay c6 05 ga: Ga Ba Nang,
Ga Thanh Khé, Ga Kim Lién, Ga Hai Van Nam va Ga Lé Trach. Ga Pa Nang la
mot trong nhitng ga trong yéu nhat trén tuyén duong sat Bac - Nam, tat ca cac
chuyén tau déu dd tai ga dé dén va tra khach. Hién nay, ga Pa Nang thuoc vao
loai 16n va tét nhat mién Trung.

Nam & trung do ca nudc, voi vi tri cira séng, ctra bién, noi c6 nhitng con
song d6 ra bién, ¢ vinh kin gi6 va hang chuc km b bién nén giao thong duong
thay rat thuan lgi. Cang Séng Han, cang Tién Sa déu nam khong xa trung tam va
c6 d6 mém nude sau dap ung tau co trong tai 16n, rat thuan loi cho viéc van
chuyén hang hoa va 1a diém dén cho cac tau du lich loai Ion. Tur day, co cac
tuyén duong bién di dén hau hét céc cang 16n cua Viét Nam va trén thé gioi,
trong twong lai gan thanh phé dau tu xay dung thém cang méi Lién Chiéu ¢ quy
mo va cong suat I6n hon dé dap ung nhu cau phat trién kinh té - xa hoi.

+ Hé thng dién, nuéc: Ngudn dién dung cho sinh hoat va san xuat duoc
dam bao cung cap tir ludi dién quéc gia thong qua duong day 500Kv Bac Nam.
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Ngoai ra, con c6 60 t6 may phat dién Diezel doc lap cap dién cho phu tai. Da
Nang c6 4 nha may cung cip nuéc 1a nha may nudc Cau Do, San Bay, Son Tra
va Hai Van véi téng cong suit thiét ké 90.000m*/ngay dém.

+ Hé thdng thdng tin truyén thong: Ba Néng hién c6 hon 50 nha cung cap,
khai thac dich vu buu chinh, chuyén phét, véi gan 400 diém phuc vu buu chinh.
Mang dudng thu, chuyén phat buu chinh ndi tat ca cac quan/huyén, xa/phudng
trén dia ban thanh phd va véi céc tinh, thanh trong ca nudc. Tuyén truyén dan
quéc té cua mang vién thong co duong cap quang truc tiép tai Ba Nang noi Viét
Nam véi cac nuéc A - Au véi tong dung lugng 13 18 Gbps; ddng thoi mang vién
thong Pa Ning con két ndi voi mang vién théng quéc té qua trung gian nit mang
tai Ha Noi va Ho Chi Minh. Truyén dan két ndi lién tinh ctia mang vién théng
Pa Ning bao gom dudng cap quang doc Qudc 16 1A, duong 500KV va duong sit
VGi tong bang thong 1én dén 350Gbps. Nut truyén din lién tinh Pa Ning khéng
chi phuc vu truyén dan cho mang vién thong tai Pa Ndng ma con cho mang vién
thong ca khu vyc mién Trung va Tay nguyén. Hién nay, Pa Néing da phu song
mang khong day mién phi trén nhiéu truc duong chinh, tuyén phd du lich dé
phuc vu du khéch tét hon. C6 thé n6i hé thong thong tin truyén thong da duoc
hién dai hda va phat trién manh, dam bao nhu cau trong nuéc va qudc té, 1a trung
tam thong tin 1on caa ca nudc clng véi Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh.

- Két cau hg tang x& hoi

+ Cac co s¢ vin hoa: Pa Ning hién c6 nim Bao tang van hoéa, gdm: Bao
tang Pa Néng, Bao tang Diéu khic Cham, Bao tang H6 Chi Minh, Bao tang Khu
V va Bao tang tu nhan Dong Pinh. Diéu nay tao diéu kién thuan loi dé t6 chirc
suu tam hién vat, nang cao doi Séng van hod va phat trién du lich, kinh té caa
thanh phd. Bén canh d6, Pa Ning ciing ¢6 hé théng Nha Truyén thong nhu: Nha
Truyén théng x& Hoa Hai, Nha Truyén thong Cong an Pa Ning, nha Truyén
théng K.20, Nha Truyén théng quan Thanh Khé... Tuy nhién, phan Ién déu dang
trong tinh trang bi xuéng cap, dang duoc tién hanh dau tu sira chira, nang cap dé
phuc vu du khach tét hon.

+ Cac khu vui choi giai tri: Vi hé thong cac thiét ché van hoa - thé thao
nhu nha hat Tuong Nguyén Hién Dinh, nha hat Trung Vuong, nha biéu dién da
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ning, cung thé thao Tién Son,... ddy 1a noi thudng xuyén dién ra cac hoat dong
biéu dién nghé thuat, thé thao phuc vu nhu cau vui choi giai tri cia nguoi dan.
Bén canh d6, hoat dong vui choi giai tri cua nguoi dan con duoc dap tng thong
qua hé thdng cac co sd giai tri khac nhu Rap chiéu phim Lé Do, Cum rap CGV,
Cong vién Asia Park, Cong vién 29/3, Khu vui choi Ba Na,... Hé théng cong
vién, cac khu vui choi giai tri tai cac khu dan cu, khu phd, phd di bo, khu cho
dém,... dang duoc dau tu xay dung nham muc dich dap ung tét hon dia diém
sinh hoat cong dong cho dan cu, ddng thoi cling dé phuc vu yéu cau phat trién du
lich caa thanh phd.

+ Cac co so dao tao du lich: Hé théng co s& dao tao du lich c6 buédc phét
trién tich cuc, véi 03 trudng dao tao hé dai hoc nganh quan tri kinh doanh du lich
va 04 truong dao tao hé cao dang nganh quan tri kinh doanh khach san, it hanh,
nha hang. Ngoai ra, hé thdng truong trung cap va truong nghé, dic biét 1a truong
day nghé Viét - Uc chuyén dao tao lao dong nganh du lich duoc danh gia kha
cao. Cac hiép hoi nghé nghiép nhu: Hiép hoi du lich, Hiép hoi khach san, Chi
hoi HDV dugc thanh 1ap nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich hd tro
nhau cing phat trién.[23,26]

2.1.3. Két qua hoat déng du lich

San phdm du lich ngdy cang da dang va phat trién nhiéu logi hinh du lich
phu hop véi nhu cau khach du lich

San pham du lich thanh phé ngay cang dugc dau tu phat trién da dang,
chat luong dich vu du lich dugc cing cb va nang cao, co ban dap tmg duoc nhu
cau va thi hiéu cua du khach voi cac san pham méi nhu: quan thé du lich sinh
thai Ba Na - Sudi Mo, Ban dao Son Tra, cac khu du lich Hoa Phu Thanh, Phuéc
Nhon; Cong vién subi khoang nong Nui Than Tai... Viéc thanh phé khanh thanh
va dua vao st dung cac cay cau nhu Cau Tran Thi Ly dac biét 1a Cau Rong véi
hinh anh Réng phun lira, phun nuéc vao cudi tuan da tao su thich tha cho du
khach. Cac hoat dong vui choi giai tri d3 duoc quan tim dau tu véi Cong vién
Chau A, Khu vui choi giai tri trong nha Helio Center,... Hé théng céc siéu thi
mua sam 16n da dugc hinh thanh nhu: Indochina Tower, Vincom Plaza, Vinh
Trung Plaza, Parkson...Du lich van hoa - lich sir dugc khai thac théng qua cac
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tour tham quan céc di tich lich sir da duoc trung tu, tdn tao tai cac bao tang, di
tich lich sir, hé thdng cac co so ton gido. Ngoai ra, cac chwong trinh biéu dién
nghé thuat truyén thong vao tdi thar 4, thir 7 hang tuan tai Nha hat tubng Nguyén
Hién Dinh va mua Cham duoc dinh ky t6 chirc phuc vu du khach.

Mbi truong du lich dwoc dam bao an toan va tao diéu kién thudn loi cho
du khéach tham quan tai PPDL Pa Nang

MBoi truong du lich duge dam bao an toan. M6 hinh Trung tdm hod tro du
khach, cac quay thdng tin tai ga qudc té va quéc noi - San bay quéc té ba Ning
phat huy hoat dong hiéu qua. Pa Néang duy tri doi ciu ho bién, thanh l1ap luc
lugng chdng chéo kéo khéach du lich, dau tu xay dung nha vé sinh cong cong tai
cac khu vuc tap trung nhiéu khéach du lich. Cong tac thanh kiém tra, xt ly trong
hoat dong du lich duoc trién khai thuong xuyén. Céng tac tuyén truyén cho
ngudi dan cung gitr gin mdi trudng du lich Pa Nang duoc quan tdm thuc hién.

Cong tac xdc tién, quang ba hinh anh du lich Pa Nang dwoC tang cuong
tap trung trién khai

Cong tac xuc tién quang ba dugc dau tu théng qua viéc tham gia cac hoi
cho, trién 13m du lich; Famtrip, quang ba dén cac thi truong québc té voi quy md
ngay cang tang vé s6 lugng va chat lugng; toé chirc nhiéu su Kién 16n nhu: cudc
thi trinh dién phéo hoa quédc té, cudc thi marathon qudc té, dua thuyén budm
quéc té,.... Piém dén Pa Ning da duoc nhiéu du khéch, doanh nghiép, cac to
chuc du lich, c4c tap chi, trang mang chuyén vé du lich binh chon va danh gia
cao. Nhitng danh hiéu dat dugc da gop phan dinh vi hinh anh va timg budc
khing dinh thuong hiéu PPDL Pa Nang.

Luong khach du lich dén thanh phé Pa Nang gid ving téc dé tang trueng

qua teeng nam, nam sau cao hon nam trudoc

Luong khéach du lich dén Pa Ning véi toc d6 tang truong binh quan hang
nam giai doan 2006 - 2016 1a 21,36% (trong d6 khach quéc té 1a 19,9%; khach
noi dia 1a 22,06%). Nam 2006, tong lugt khach du lich dat 774.000 luot; dén
nam 2016, tong lugt khach du lich dat 5,54 triéu lugt khach, tang gp 7,2 lan so
voi nam 2006 (trong d6 khach quéc té dat 1,67 triéu luot, ting 6,5 1an so véi
nam 2006; khach noi dia dat 3,87 triéu luot, tang 7,4 14N 50 v&i ndm 20006).
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Tong thu du lich giai doan 2006 - 2016 tang truéng binh quan hang nam
dat 30,04%. Nam 2006 tong doanh thu 1a 1.392 ty dong, dén nam 2016 1a 16
nghin ty déng, cao gip 11,49 1an so véi nam 2006. [103,106,107]

Bang 2.2. Khéch du lich dén diém dén du lich Pa Ning (2005-2017)
DVT: nghin luot

LUQT KHACH DU LICH

Nim KE HOACH THUC HIEN

Tong | Noidia | Quocté | Tong | Noidia | Quoc té
2017 | 6.100 4200| 1.900| 6.600 4.300 2.300
2016 | 5.140 3.820| 1.320| 5.540 3.870 1.670
2015 | 4.430 3.280| 1.150| 4.600 3.350 1.250
2014 | 3.600 2.720 880 | 3.800 2.845 955
2013 | 3.000 2.300 700| 3.118 2.374 743
2012 | 2.580 2.030 550 | 2.660 2.029 631
2011 | 2.100 1.650 450 |  2.350 1.850 500
2010 | 1.450 1.100 350| 1.770 1.400 370
2009 | 1.530 980 550 |  1.350 1.050 300
2008 | 1.180 740 440 1.200 758 442
2007 910 615 295| 1.023 707 316
2006 765 505 260 774 516 258
2005 759 486 272 659 432 228

Nguon: Quyér dinh giao ké hoach phat trién kinh té - xa héi hang nam cua
UBND thanh phé Pa Nang va tir S Van héa, Thé thao va Du ljch
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Doanh thu tzr hoat dong du lich deu tang qua cdac nam, dac biét thu nhap
x& hgi ter hoat déng du lich tang cao, gép phan cdi thién dang ké cuéc song cua
nguoi dan vung du lich

Bang 2.3. Doanh thu du lich diém dén du lich Pa Ning (2005-2017)

PVT: ty dong
DOANH THU TU HOAT PONG DU LICH
KE HOACH THU'C HIEN
A Thu . Thu

Tong nganh o Tong nganh L

DL xa hoi DL xa hoi

tir DL tir DL
2017 17.870| 6.500| 11.870| 19.403| 6.695| 12.708
2016 14920 6.200| 8.720| 16.000| 6.235| 9.765
2015 11.800| 3.470| 8.330| 12.700| 3.725| 8.975
2014 8.820| 3.200| 5.620 9.740| 2.570| 7.170
2013 6.500| 2.800| 3.700 7.784| 2.354| 5.430
2012 6.200| 2.000| 4.200 7.812| 1.812| 6.000
2011 4500| 1.512| 2.988 5.940| 1.800| 4.140
2010 3.780| 1.015| 2.765 4336| 1.239| 3.097
2009 2.900 900 | 2.000 3.150 900 | 2.250
2008 2.300 750 | 1.550 2.824 874 | 1.950
2007 1.750 505 | 1.245 2.141 626 | 1.515
2006 1.250 428 822 1.392 435 957
2005 1.000 440 560 1.025 407 618

Nguon: Quyér dinh giao ké hoach phat trién kinh té - xa héi hang nam cua
UBND thanh phé Pa Nang va tir S Van héa, Thé thao va Du ljch
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Tong thu du lich giai doan 2011-2015 tang binh quan hang nam dat 30,7%
(tang 7,7% so vai ké hoach). Nho trién khai tot cac chinh sach phat trién du lich
Vva tap trung dau tu cho diém dén nén giai doan 2010-2015, tong doanh thu tur
hoat dong du lich di tang ddng ké. Két qua nay phan anh duoc nhiing chinh sach
cua thanh phd vé phat trién du lich thoi gian qua da mang lai tin hiéu tich cuc va
¢ hiéu qua. Nam 2011, tong thu du lich dat 5.940 ty dong dén nam 2015 dat
12.700 ty dong, ting gip 2,14 lan va ting gap 3,9 1an so véi giai doan 2005-2010.
[83 - 95], [103,106,107]

Hoat déng Vé luwu trii va chi tiéu binh qudn cua du khach gia tang ddng
ké; chinh quyén thanh phé, cac doanh nghiép va cdc don vi lién quan ddau tw

nhiéu hon cho hoat déng luu trii

Tinh dén nay, Pa Nang c6 75 du &n du lich da va dang trién khai, vén dau
tu 8,7 ty USD, nhiéu du 4n mang thuong hiéu tim ¢& quéc té dua vao hoat dong,
tao dién mao mai, c6 sac hap dan, thu hat va kéo dai thoi gian luu tra cua du
khach. Nam 2006, thanh phd ¢6 101 khach san véi 3.247 phong; dén nim 2016
thanh phd di c6 575 co so V6i 21.324 phong. Tong sé don vi lir hanh trén dia
ban 1a 466 don vi. Thoi gian luu trd va mc chi tiéu cua du khach tang 1én dang
ké: khach trong nudc nim 2015 1a 2 ngay/khach (ting thém 0,27 ngay/khach so
v6i nam 2011); khach quédc té nam 2015 13 2,4 ngay/khach (ting thém 0,45
ngay/khach so v&i nam 2011). Trong khi d6, chi tiéu binh quan 1 luot khach tai
Pa Ning nam 2011 1a 1,86 triéu dong; nam 2015 1a 2,665 triéu dong, ting 43,3%
SO Voi nam 2011.

Nhin chung, hoat dong du lich caa Pa Ning da c¢6 sy chuyén bién manh
mé&, gop phan quan trong vao su phét trién, chuyén dich co cau kinh té- xa hoi
cta thanh phd. Céc chi tiéu vé khéach du lich, tong doanh thu du lich, toc d6 phat
trién ciia nganh déu hoan thanh vuot mirc ké hoach dé ra. Co so vat chat du lich
khong ngimg dugc dau tu, nang cap ca vé sé luong 13n chat lugng. Cong tac quy
hoach va thu hut ngudn von dau tu cho du lich ting dang ké. Ngan sach dé phat
trién du lich giai doan 2011-2015 da dugc wu tién hon so voi giai doan 2006 -
2010. Tong kinh phi cap cho Chuong trinh phét trién du lich giai doan 2011 -
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2015 14 23,61 ty dong, tang 177% so v&i kinh phi Chuong trinh phét trién du lich
giai doan 2006 - 2010 (6,78 ty dong).

San pham du lich ngay cang da dang, méi truong du lich 6n dinh, an ninh
trat tu va vé sinh moi truong duge duy tri va ngdy cang tién bd; cong tac xtc
tién, quang ba tiép tuc dugc quan tam, thi truong du lich duge mé rong, hinh anh
diém dén du lich Pa Ning da budc dau tao dung dugc thuong hiéu trén thi
truong khach quoc té.

Thuong hiéu PPDL Pa Nang ting budc duoc khang dinh, dugc cac tap
chi, mang x& hoi uy tin thé gidi binh chon nhu: top 10 diém dén hap dan hang
dau chau A (tr nam 2013 dén 2016) do Tap chi Smart Travel Asia binh chon;
tdp 10 diém dén du lich mgi ndi bac nhat ¢ chau A nam 2014; tép 10 diém dén
ma&i ndi séng gia nhat thé giéi nam 2015 do TripAdvisor (M¥) binh chon. Bic
biét nam 2016, Pa Ning duoc trao ting danh hiéu “Diém dén sy kién va 1& hoi
hang dau chau A 2016 do Té chuc Giai thuong du lich thé gigi trao tang.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, Pa Nang van con mét sb
han ché nhat dinh trong phét trién du lich, chiang han nhu: cac san pham du lich
hién ¢d cha yéu phuc vu khach du lich noi dia, chwa c6 nhiéu san pham dic
trung hudng toi thi truong khach quéc té; nhiéu du 4an dau tu ven bién va trung
tam thanh phd trién khai cham, thiéu quy @t dé hinh thanh cac cum mua sam —
khu vui choi giai tri, nhat 1a giai tri vé dém; cac dich vu giai tri, thé thao bién chi
mai khai thac mot s6 mén thé thao nhung chi phi dich vu con cao; chua c6 nhiéu
san pham luu niém mang tinh dot pha, biéu trung cao cho du lich thanh phé; chat
lwong phuc vu va dich vu du lich tai mot sé nha hang, khu diém chua dap tng
duoc nhu cau cua du khach, dic biét khach quédc té, van con tinh trang nang gia
vao mua cao diém, I tét; cac doanh nghiép lir hanh cha yéu ¢ quy md nho va
vira, nang luc canh tranh thap, thiéu cha dong két néi véi nhau; thiéu cang bién
chuyén vé du lich, thiéu hé théng cau tau, bén neo dau dé phat trién du lich
duong song, diém dén, tour tuyén chwa phong phti; nguén nhan luc du lich mac
du da dugc cai thién song van chua dap tng nhu cau va tinh chuyén nghiép;
cong tac xuc tién quang ba hinh anh Pa Ning ra nudc ngoai con han ché.
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2.2. Thuc trang xay dwng mdt sé dinh hwéng mang tinh chién lwoc
ddi véi thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning

2.2.1. Thuc trang cac chi trwong, chinh sach, quy hoach phét trién du
lich cia Trung wong c6 tac dong dén chién lwoc thuwong hiéu diém dén du
lich Pa Ning

DPa Ning la mot trong nhitng dia phuong thuoc Ving duyén hai Nam
Trung Bo va nam trong hé thong nhimg diém dén du lich caa Viét Nam. Chinh
vi vay, moi chu truong, chinh sach cua Trung wong, ctia Chinh phu va cua cac
B6 nganh déu c6 tac dong dén dinh hudng, muc tiéu phat trién du lich caa Pa
Nang, trong d6 ¢ viéc xay dung chién lugc thuong hiéu cho diém dén du lich
Pa Ning. C6 thé ndi, thoi gian qua, Trung wong, Chinh pha va cac Bo nganh
lién quan da ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach phat trién du lich. Diéu nay
noi 1én rang, du lich dang 1a nganh kinh té dic biét dugc quan tam va 1a mot
trong nhitng nganh kinh té miii nhon thoi gian téi, nhét 1 ddi véi cac dia phuong
6 nhiéu tiém nang dé phét trién du lich. Thuc té Trung wong va cac Bo nganh
lién quan d3 ban hanh céc chu truong, chinh sach phat trién du lich nhu sau:

Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia Bé Chinh tri vé phét trién
nganh du ljch tré thanh nganh kinh té miii nhon, theo ds:

- V& quan diém, B Chinh tri nhdn manh: Phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té mii nhon 1a dinh hudng chién lugc quan trong dé phat trién dat
nuéc, tao dong luc thac day su phét trién cua cac nganh, linh vuc khac, nhung
khong nhét thiét dia phuong nao ciing xac dinh du lich 1a nganh kinh té miii
nhon; Phét trién du lich thuc su 1a nganh kinh té dich vu tong hop, c6 tinh lién
nganh, lién viing, ¢ trong tam, trong diém, hiéu qua, co thuong hiéu va kha
ning canh tranh cao, xa hoi héa cao va ¢ noi dung van hda sdu sic, ting cuong
lien két trong nudc va qudc té, cha trong lién két giita nganh Du lich véi céac
nganh, linh vuc khéc trong chudi gia tri hinh thanh nén cac san pham du lich;
Phaét trién dong thoi ca du lich qudc té va du lich noi dia, tao diéu kién thuan loi
dé nhan dan va du khéach quéc té tham quan, tim hiéu, kham pha canh quan, di
san thién nhién va vin hoa cia dat nudc, ton trong va déi xu binh dang ddi voi
khach du lich tir tat ca cac thi truong; Phét trién du lich bén viing, bao ton va
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phat huy céc di san van hda va cac gid tri truyén thong tét dep cua dan toc, bao
vé mdi truong va thién nhién, giai quyét tét van dé lao dong, viéc 1am va an sinh
x4 hoi, bao dam quédc phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi; Phat trién du lich 1a
trach nhiém cua ca hé thng chinh tri, cac cip, céc nganh, caa toan xa hoi, ¢6 su
lanh dao, chi dao chit ch& caa cac cip uy dang, phat huy manh mé vai tro dong
lyc cua doanh nghiép va cong dong dan cu, sy quan ly théng nhat ciia Nha nudc,
tap trung ngudn luc qudc gia cho phat trién du lich.

- Vé muc tiéu: Bo Chinh tri x4c dinh dén nam 2020, nganh Du lich co ban
tré thanh nganh kinh té miii nhon, tao dong luc thiic day phat trién kinh té - x&
hoi; c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s vat chat ki thuat tuong d6i dong
bo, hién dai; san pham du lich c6 chat luong cao, da dang, c¢6 thuong hiéu, mang
dam ban sic van hoa dan toc, canh tranh dugc Voi cac nude trong khu vuc; Thu
hat duge 17 - 20 triéu luot khach du lich québc té, 82 tricu luot khéach du lich noi
dia; dong gop trén 10% GDP, téng thu tir khach du lich dat 35 ty USD; gia tri
xuat khau théng qua du lich dat 20 ty USD; tao ra 4 triéu viéc 1am, trong d6 c6
1,6 triéu viéc lam tryc tiép; Phan ddu dén nam 2030, du lich thuc sy 1a nganh
kinh t& maii nhon, thuc ddy manh mé& sy phét trién ciia cac nganh, linh vuc khac.
Viét Nam thuéc nhom cac nudc ¢ nganh Du lich phat trién hang dau khu vuc
Pong Nam A.

- Cung vai do, Bo Chinh tri cling dua ra tam nhém nhiém vu va giai phap
chu yéu dé thuc hién chu truong trén: D6i méi nhan thire, tu duy vé phat trién du
lich; Co cau lai nganh Du lich bao ¢am tinh chuy@n nghiép, hién dai va phat trién
bén vitng theo quy luat cua kinh té thi truong va hoi nhap qubc té; Hoan thién
thé ché, chinh sach; Pau tu phat trién két cdu ha ting va co s¢ vat chat ky thuat
nganh Du lich; Tang cudong xuc tién quang ba du lich; Tao méi truong thuan loi
cho doanh nghiép va cong dong phat trién du lich; Phét trién nguén nhan lyc du
lich; Tang cudng nang luc va hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich.

Thui tréng Chinh pha ban hanh cac Quyét dinh sau:

- Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30/12/2011 vé viéc Phé duyét “Chién
lugc phét trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tam nhin dén nim 2030” va
Quyét dinh s6 201/QP-TTg ngay 22/01/2013 Phé duyét tong thé phat trién du
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lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nim 2030. Theo cac Quyét dinh nay,
muc tiéu dén nam 2020, du lich co ban tro thanh nganh kinh té miii nhon, c6 tinh
chuyén nghiép, c6 hé théng co so vat chat ky thuét twong ddi dong b, hién dai;
san pham du lich c6 chat luong cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang dam ban S4C
vin hoa dan tdc, canh tranh dugc Vi cac nudc trong khu vuc va thé gioi. Phan
d4u dén nam 2030, Viét Nam tro thanh qubc gia c6 nganh du lich phat trién.

- Quyét dinh s 2350/QD-TTg ngay 24/12/2014 Phé duyét Quy hoach
tong thé phat trién du lich Ving Duyén hai Nam Trung B dén nam 2020, tim
nhin d&én nam 2030. Theo Quyét dinh nay, muc tiéu Ia khai thac t6i da tiém nang,
loi thé cua Vung dé phat trién du lich bién - dao tro thanh thé manh hang dau cua
du lich Viét Nam. Phét trién cac dd thi du lich hién dai, cac khu du lich, diém du
lich quéc gia voi cac co so dich vu cao cap. Pén nam 2020, dua du lich tré thanh
nganh kinh té quan trong va phan dau dén nam 2030 tro thanh nganh kinh té mii
nhon trong co cau kinh té Ving, gop phan khang dinh cha quyén, quyén chu
quyén qudc gia trén bién va hai dao Viét Nam. Vé&i Quyét dinh nay, Pa Ning
duoc Chinh pha tap trung dau tu phét trién khu du lich Son Tra va khu du lich
Ba Na, ciing vé6i d6 1a dau tu cho phat trién diém du lich qudc gia Ngiit Hanh Son.

- Quyét dinh sb 2357/QD-TTg ngay 04/12/2013 vé viéc Phé duyét quy
hoach diéu chinh chung thanh phé Ba Néng dén nim 2030, tam nhin dén nim
2050. Theo Quyét dinh ndy, muc tiéu phat trién Da Néang dén nim 2030 tr&
thanh thanh phé cip qudc gia, hién dai; 1a do thi trung tdm, gop phan thac day
phét trién kinh té - x4 hoi ving mién Trung va Tay nguyén; phat trién khong gian
thanh phé theo huéng toan dién, bén vimg va dam bao an ninh quéc phong. Tam
nhin dén 2050 la xay dung Pa Ning trg thanh thanh phé dac biét cap quéc gia,
huéng t6i do thi cap qudc té va phaét trién bén viing. Ciing theo Quyét dinh nay,
Thi tuéng Chinh phu dinh huéng phét trién hé théng cac trung tam chuyén
nganh, trong d6 Trung tam dich vu du lich c6 tong dién tich khoang 3.700ha,
gom co: Dich vu du lich bién (cac khu nghi dudng cao cap, hé thong khach san,
dich vu du lich) bé tri tir khu vuc ban dao Son Tra dén gidp Quang Nam, phét
trién khu vuc du lich bién Xuan Thiéu - mom Nam O - séng Trudng Pinh - déo
Hai Van; Du lich sinh thai sdng, ho b tri doc cac sdng Han - Vinh Dién - Cam
Lé, C6 Co, Cu bé, ho bong Nghé. Du lich sinh thai nghi dudng trén ndi bd tri
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tai quan thé khu du lich Ba Na, Sudi Mo; phia Nam déo Hai Van, khu du lich
Lang Van. Du lich di tich lich sir tap trung ¢ khu cong vién van hoéa lich sir Ngii
Hanh Son, khu di tich K20, bao tang C6 Vién Cham, khu di tich Nghia Triing
Khué Trung, khu di tich Thanh Bién Hai.

- Quyét dinh s6 2163/QD-TTg ngay 09/11/2016 Phé duyét quy hoach tong
thé phét trien Khu du lich qudc gia Son Tra, thanh phd Pa Ning dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030. Theo Quyét dinh nay, phan dau trudc nam 2025 phét
trién khu du lich Son Tra dap tng cac tiéu chi caa khu du lich qudc gia; d¢én nam
2030 khu du lich quéc gia Son Tra tré thanh trung tdm du lich sinh théi, nghi
dudng cao cap, dac sac caa ving duyén hai Nam Trung B va ca nudc, 1a mot
diém dén du lich quan trong trén tuyén du lich duong bo va duong bién quéc gia.

Bé Vin héa, Thé thao va Du lich dd ban hanh nhiéu chi truong, chinh
sach phat trién du lich, trong dé phai ké dén cac chu triong I6n sau:

- Chién lugc Marketing du lich Viét Nam dén nam 2020 (ban hanh theo
Quyét dinh sb 3455/QD-BVHTTDL ngay 20/10/2014). Muc tiéu téng quét caa
chién lugc nay nham xay dung dinh hudng va khung ké hoach hanh dong cu thé
trong viéc marketing du lich Viét Nam dén nam 2020, gop phan thuc day su phét
trién cua du lich Viét Nam, hoan thanh cac muc tiéu caa Chién luoc phét trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030. Pi kém véi d6 1a bon
nhém muc tiéu cu thé: Xay dung va quang ba thuong hiéu du lich Viét Nam véi
cac gia tri va san pham du lich khac biét, doc ddo, co chat lugng, c6 suc canh
tranh gan véi thi truong cu thé; Dinh vi Viét Nam 1a DPPDL hap dan, doc déo ¢
Pong Nam A dua trén c4c gia tri thwong hiéu chinh va SPDL dic trung nhu du
lich di san, du lich bién, nghi dudng bién dao, du lich sinh thai, lra chon c6 uu
tién marketing tai mot sb thj truong trong diém & khu vuec Chau A va Chau Au;
Thdng qua cac hoat dong truyén théng, nang cao nhan thac vé sy da dang cua
SPDL Viét Nam va cac SPDL dic trung ciia ving nham ting thoi gian luu tri va
chi tiéu cua khach, thu hat khach quay lai véi nhiéu trai nghiém khac biét, tir 6
nang cao thi phan tai cac thi trudng muc tiéu; Tao co hoi hop tac marketing du
lich gitra nhiéu thanh phan, dac biét 1a gitta doanh nghiép véi doanh nghiép, ting
cuong quan hé doi tac cong tu trong viéc nang cao hiéu qua va chuyén nghiép
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hoa cong tac marketing du lich, hudng tdi cac phan doan thi truong dang tang

truéng cao cling nhu céc thi truong méi noi.

- Chién lugc phét trién san pham du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030 (ban hanh theo Quyét dinh s6 2714/QD-BVHTTDL ngay
03/8/2016). Muc tiéu cua chién lugc 1a xay dung hé thong san pham du lich dic
sic, da dang, dong bo, chat luong cao, gia tri gia ting cao; thu hat thém nhiéu thi
truong khach du lich va thu hit nhiéu dau tu vao du lich. Clng véi d6 1a cac muc
tiéu cu thé, trong d6 dén nam 2020, hinh thanh cac dong san pham du lich mang
tinh hé thong, timg budce dinh vi hinh anh cac dong san pham du lich Viét Nam;
dinh vi cac san pham du lich dic trung ctia 07 (bay) ving du lich cta ca nuéc;
phét trién cac dich vy vui choi giai tri tao su da dang cho san pham du lich; xay
dung va hoan thién hé théng quan ly chat luong san pham du lich mét cach toan
dién; dén nam 2025, dinh vi rd nét cac dong san pham du lich Viét Nam gan voi
c4c ving du lich; dén nam 2030, phat trién dong bo 4 dong san pham du lich
Viét Nam gan v6i cac ving du lich cua dat nudc, trong d6 Ving duyén hai Nam
Trung bd gan véi san pham du lich ddc trung 1a nghi dudng bién, dao.

- Chién lugc phét trién thuong hiéu du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (ban hanh theo Quyét dinh s 2522/QD-BVHTTDL ngay
13/7/2016). Muc tiéu tong quat cua chién lugc 1a nhan thic vé phat trién thuong
hiéu du lich duoc théng nhit, day du; cong tac quan ly va phat trién thuong hiéu
du lich Viét Nam duoc trién khai theo huéng chuyén nghiép, dong bo va nhat
quan; dén nam 2025, thuong hiéu du lich Viét Nam dugc nhan dién rd nét tai cac
thi trudng trong diém véi cac gia tri, thudc tinh tiéu biéu va thong nhat. Muc tiéu
cu thé cua chién lwoc 1a: nang cao nhan thirc va k¥ nang, hinh thanh doi ngii
nhan su phuy trach phét trién thuong hiéu ddi V6i cac co quan quan Iy nha nudc
vé du lich, cac doanh nghiép du lich va cac don vi lién quan; phét trién mot s6
thuong hiéu diém dén du lich va viing du lich néi bat dé dinh vi diém dén du lich
Viét Nam theo huéng tap trung, chat luong cao, c6 kha ning canh tranh; xac
dinh va quang ba cac diém dén va hinh anh tiéu biéu gitp nhan dién du lich Viét
Nam tai cac thi truong trong diém, ting cuong lién két, hd tro cac dia phuong va
doanh nghiép trong viéc quang ba san pham du lich gan véi dinh huéng chung
Vé phét trién thuong hiéu du lich.
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2.2.2. Thuc trang cac dinh hwéng chién lwec cho thwong hiéu diém
dén du lich cta thanh phé Pa Ning

Nhan thic cia chinh quyén dia phwong vé xay dwng va phét trién
thwong hiéu diém dén du lich Pa Niing

- Cong tac xay dung chién luoc, ké hoach dé phét trién thiong hiéu diém
deén du lich Ba Nang va si tham gia vao cugc cia cac bén lién quan

Bang 2.4. Két qua khao sat ddi véi co quan quan 1y nha nwéc lién
quan dén cong tac nghién ciu thi tredong, cdng tac hoach dinh va phat trién
thwong hiéu diém dén du lich Pa Niing

Két qua khao sat (tan suat chon)
Noi dung khio sat Han | Binh | Cha | Rétcha |C0ng
ché | thuong | trong | trong
Mtc do quan tdm dén nghién
< . 6 12 7 0 25
ctu Ve thi treong du lich
Tylé % 24,0 48,2 28,0 0,0 100,0
Nhan thae ddi woi viéc thic
5 h ia cac bén lié
day su tham gia cac.ben |e,n . 3 g 5 o5
guan trong hoach dinh, phat
trién TH DPPDL Pa Néng
Ty ¢ % 28,0 32,0 32,0 8,0 100,0
Nhan thirc va mae d6 quan tam
dén xay dung chién luoc, ké
°n xay Gung chien fuot, K¢l g 6 8 2 | 25
hoach phat triecn TH BDPDL ba
Nang
Ty 1€ % 36,0 24,0 32,0 8,0 100,0

Nguon: Tur khdo sét thuc té doi Véi co quan qudn 1y nha nwéc

Két qua khao sat (Bang 2.4) ciing chi ra raing mtc do quan tim ciing nhu
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trién khai cac hoat dong cua chinh quyén nhiam thuc day cac bén lién quan tham
gia trong qué trinh hoach dinh va phét trién thuong hiéu diém dén du lich Da
Néng la kha quan. Tuy nhién, ty I& chon & mac d6 “han ché” van con nhiéu, diéu
nay dit ra cho chinh quyén, cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich can tich cuc
hon nira trong céng tac hoach dinh, phét trién thuong hiéu PPDL Pa Néng.

- Vé cdng tac nghién cizu, phét trién thi treong du lich

Khao séat vé mirc d6 quan tdm cua céc co quan quan 1y nha nudc trén dia
ban thanh phé DBa Néang vé trién khai cdng tac nghién ctu thi truong du lich
(Bang 2.4), két qua cho thay c6 gan 50% y kién cho rang cong viéc nay la hoat
dong binh thuong, trong khi d6 muac d6 chi trong va han ché dé cap dén cong tac
nay c6 ty I¢ phan traim gan tuong duong nhau. Diéu ndy cho thay nhan thic caa
mot s6 co quan quan 1y nha nude trén dia ban thanh phd van con cé khé nhiéu su
khac nhau d6i voi tam quan trong trién khai cong tac nghién ctu, phét trién thi
truong du lich cho PPDL Da Nang.

- Mite dg quan tam dén cong tac quan tri chién luoc thwong hiéu, dinh vi
thwong hiéu diém dén du lich Ba Nang
Bang 2.5. Khao sat vé mirc d§ quan tAm dén cong tac quan tri, danh gia két
qua dinh vj thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning

Két qua khao sat (tan suat chon)

Noi dung khao sat | Binh Chu RAt chy | €ong
Han cheé
thuong | trong trong

Mtc do quan tdm dén

quan tri, danh gia két qua

: 14 5 5 1 25
dinh vi thuong hiéu diém
dén du lich Pa Nang
Ty lé % 56,0 20,2 20,0 4,0 100,0

Nguon: Tur khdo sat thuc té doi Véi co quan qudn Iy nha nuwéc

Ngoai viéc cac cap ban hanh cac chii truong chinh sach phat trién du lich,
thoi gian qua chinh quyén thanh phd, ciing véi doanh nghiép va cong dong dan
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cu da tich cyc trong viéc xay dung hinh anh va dinh vi thuong hiéu diém dén du
lich Da Ning. Biéu nay duoc thé hién qua viéc Da Néng di to chuc cudc thi thiét
ké biéu tuong du lich, khau hiéu cho biéu tuong du lich Pa Néng, tich cyc dang
cai to chic nhiéu sy kién qudc té dién ra tai Pa Néng, trién khai nhiéu chuong
trinh nham thac day cau du lich, hd trg du khach,.. voi muc dich huéng dén xay
dung diém dén du lich Pa Nang ¢ mot thuong hiéu manh, virng chac trong long
du khach, timg bude dinh vi 1a diém dén du lich hap dan cia ca nudc va tuong
lai 12 diém dén du lich noi tiéng trong khu vurc va thé gidi.

Thuec trang ban hanh mét sé chia trwong, chinh sach c6 lién quan dén
chién lwgc thwong hi¢u diém dén du lich Pa Niing

Thoi gian qua, Pa Nang da ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach dé phat
trién du lich & cac cap khac nhau, trong d6 tap trung xay dung hinh anh, thuong
hiéu diém dén du lich Pa Ning trong long du khach thap phuong; cu thé thanh
phd di ban hanh cac chuong trinh, dé an,... cling nhu chi dao trién khai thuc hién

bang cac van ban chi truong sau:
- O cap thanh phé

Uy ban nhan dan thanh phé DPa Ning da ban hanh nhiéu vin ban cha
trwong nham phat trién du lich caa thanh phd, ciing 1a gop phan trong viéc xay
dung thwong hiéu du lich cho Pa Néng. M6t s6 vin ban quy pham phép luat
UBND thanh phd di ban hanh nhu: Quyét dinh sé 07/2002/QB-UB ngay
22/01/2002 quy dinh vé quan ly hoat dong du lich 14n tai ban dao Son Tra; Quyét
dinh sé 109/2004/QD-UB ngay 22/6/2004 phé duyét Chuong trinh "Téap trung
phat trién manh du lich va c&c dich vu ma thanh phé c6 thé manh, xay dung Da
Ning thanh mot trong nhitng trung tadm thuong mai, du lich, dich vy 16n cua ca
nuéc”; Chi thi sé 02/2007/CT-UBND ngay 11/01/2007 vé ting cudng cong tac
quan Iy va chan chinh moéi treong du lich tai cac diém tham quan du lich; Quyét
dinh s6 18/2007/QB-UBND ngay 01/3/2007 quy dinh vé Quan ly cac hoat dong
kinh doanh, dich vu, bao vé canh quan méi truong va gitr gin an ninh trat ty tai
cac bai bién; Quyét dinh sé 25/2007/QD-UBND ngay 09/4/2007 ban hanh Quy
dinh vé quan ly, bao ton, ton tao va phat huy gia tri di tich lich st - vin hoa va
danh lam thang canh; Quyét dinh s 16/2009/QD-UBND ngay 24/6/2009 vé viéc



76

Quy dinh mot sé chinh sach khuyén khich, hd trg dau tu va phat trién tau du lich
trén sdéng Han va cac tuyén sdng; Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 12/8/2009 vé
viéc chan chinh cong tac an ninh trét tu tai cac bai tim; Quyét dinh s6 7099/QD-
UBND ngay 17/09/2010 vé viéc phé duyét tong thé nganh vin hoa, thé thao va
du lich dén 2020”; Quyét dinh s6 8373/QD-UBND ngay 09/11/2015 vé viéc ban
hanh Pé 4an “Phat trién du lich thanh phd Pa Nang giai doan 2016 - 2020”;
Quyét dinh s6 8105/QD-UBND ngay 24/11/2016 ban hanh Dé an “Phét trién
manh c4c nganh dich vy trén dia ban thanh phé Pa Ning dén 2020, dinh hudng
dén 20307; Cong van sd 10635/UBND-SDL ngay 30/12/2016 vé viéc phan cong
trach nhiém quan 1y khu diém dén du lich trén dia ban thanh phd Pa Nang.

Ngoai ra, thanh phé ciing da ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach quan
trong khac dé tap trung phét trién du lich nhu: quyét dinh thanh I1ap Doi chéng
chéo kéo khach, doi an ninh trat tu du lich, phé duyét nhiéu du an du lich, cac
quy hoach phét trién du lich c6 quy mé lén; to chirc nhiéu cudc thi nhu: thi séng
tac logo du lich cho thanh phd, thi kién tric canh quan d6i bo song Han,... dé
lya chon phuong 4n tdi wu nhat dau tu cho phat trién du lich caa thanh phé. Tuy
Pa Ning chua ban hanh mét chién lugc cu thé vé thuong hiéu PPDL, nhung
trong timg Dé an, ting Chuong trinh vé du lich ciing d3 dé cap dén viéc xay
dung hinh anh diém dén du lich Pa Ning va c6 thé nhan thay rang, du c6 hay
khong, voi Pa Néng — chinh quyén va nguoi dan caa thanh phd nay déu rat y
thire vé viéc xay dung mét thanh phd dang séng, mot diém dén an toan va hap
dan ddi véi du khach.

- O'cdp qudn, huyén

O cap dia phuong (cac quan, huyén) trong timg chuong trinh hanh dong,
ké hoach cong tac cia minh, nhit 1a trong Nghi quyét Dai hoi Pang cua cac
quan, huyén tly vao thé manh cua tung dia phuong khdc nhau ma mdi dia
phuong dé ra chi truong, chinh sach phat trién du lich pht hop. Nhin chung cac
quan, huyén déu xac dinh tap trung day manh phat trién dich vu, trong d6 quan
tam nhiéu hon dén dau tu phat trién du lich. Cu thé:

Quan Hai Chau x4c dinh nhiém vu trong tdm cta quan 1a phat trién manh
dich vu - thuong mai, dam bao kinh té tang truong cao va bén viing, tiép tuc
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chuyén dich co cau kinh té theo huéng ting ty trong dich vu, dam bao ngudn thu
dé tang chi dau tu phat trién, khuyén khich mé rong céc loai hinh dich vu nhat 1a
du lich. [96]

Quan Thanh Khé trong nhiém vu phét trién kinh té cua dja phuong ciing
dd nhan manh dén viéc phét trién nganh dich vu, hinh thanh cac tuyén phé
chuyén doanh trén dia ban quan dé phuc vu khéch du lich. [97]

Quan Cam Lé ciing da xac dinh nhiém vu trong tdm 1a day manh phét
trién kinh té, trong tam 1a phét trién thuong mai dich vu, trong d6 c6 du lich
duoc quan tm nhiéu. [100]

Quan Lién Chiéu tuy khong dé cap truc tiép dén phat trién du lich trén dia
ban quan nhung trong nhiém vu trong tam phat trién kinh té cua quan ciing da
nhan manh dén viéc phét trién cac nganh dich vu. [98]

Céac quan Son Tra, Ngii Hanh Son hay huyén Hoa Vang ciling da xac dinh
nhiém vu trong tam, thé manh phét trién cua dia phwong minh, trong d6 nhan
manh dén phét trién dich vu du lich, chang han nhu:

Quan Ngii Hanh Son tap trung dau tu, diy manh phét trién nganh dich vy,
nhét 1a du lich va thuong mai tré thanh nganh kinh té trong diém cua quan, phan
dau xay dung quan Ngii Hanh Son sém tré thanh d6 thi hién dai, 1a trung tam du
lich, dich vu cua thanh phé Pa Ning; trong d6 quin Ngii Hanh Son ciing xac
dinh hudng dot pha phét trién kinh té cua quan do 1a thic day cac dy an du lich
nghi dudng ven bién, trién khai xay dung va dua vao hoat dong dé tao ra stc
manh téng hop thac day qué trinh phét trién ddng bo cua quan Ngit Hanh Son;
xay dung quan Ngi Hanh Son tré thanh quan moéi truong, d6 thi du lich, dich vu
kiéu mau va 1a trung tam dich vu nghi dudng cua thanh phé Ba Néng. [101]

Quan Son Tra xac dinh muc tiéu tré thanh quan trong diém phat trién dich
vu, du lich va kinh té bién,... Mot trong 05 hudng dot phéa cua quan 1 tiép tuc
day manh phat trién cac nganh dich vu, chl trong nang cao chat lugng dich vy,
du lich. Phéat trién dich vy tré thanh nganh kinh té chi luc, trong d6 du lich l1a
nganh kinh té mii nhon trén co s& phét huy tét tiém ning, loi thé caa quan.
Khuyén khich, tao diéu kién phat trién san xuat cac mat hang thu cdng my nghé,
hang luu niém phuc vu du lich. [99]
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Déi voi huyén Hoa Vang, trong nhiém vu va giai phap phat trién kinh té -
x& hoi cua huyén ciing da dé cap dén viéc tap trung kéu goi dau tu phat trién du
lich, hinh thanh mét sb tour du lich sinh théi két hop véi tim hiéu lich st, lang
nghé truyén thdng, van héa dong bao Cotu. [102]

- O’ cdp sé, ban nganh

Céc s, ban nganh, nhat 14 S¢ Ké hoach va Pau tu, S Vian hoa, Thé thao
va Du lich (nay 1a S& Du lich) hiang nim déu tham muu cho UBND thanh phd
ban hanh cac chuong trinh, ké hoach trién khai cu thé ting hoat dong du lich trén
dia ban. S& Du lich - co quan chuyén nganh quan Iy vé du lich da cu thé hoa
nhitng van ban chi dao cia UBND thanh phb dé huéng dan cac don vi lit hanh,
hiép hoi khach san, hiép hoi du lich trién khai kip thoi cac chi truong, chinh
sach cia UBND thanh phé ciing nhu cac chii truong vé phat trién du lich tir cac
co quan Trung wong.[103, 106]

2.3. Thuc trang trién khai mét sé6 dinh hwéng mang tinh chién hroc
ddi véi thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning

2.3.1. Thuc trang xac 1ap hé théng nhan dién thwong hiéu diém dén
du lich Pa Ning

Bang nhiéu cach khac nhau, Pa Néang di timg budc xac 1ap hé théng nhan
dién cho thuong hiéu BPPDL cua minh théng qua viéc phét trién da dang SPDL,
t6 chirc nhiéu chwong trinh, sy kién va cac hoat dong vé du lich mang tinh noi
troi dé thu hat sy quan tm cua du khach dén véi diém dén du lich nay. Vi mot
diém dén maéi ndi, Pa Nang da quy hoach phat trién nhiéu diém du lich, tao diéu
kién dé nhiéu cong ty du lich dau tu, phat trién thuong hiéu tai Pa Néng; théng
qua d6 thanh phd da hinh thanh nén hé théng cac diém du lich va cac thuong
hiéu du lich manh dé g6p phan vao viéc tao dyng, cang cb hinh anh diém dén du
lich Pa Nang (Phu luc 4). Véi nhitng cach lam nhu trén, du khach trong va ngoai
nudc da biét dén DPPDL Pa Nang nhiéu hon. Cac hoat dong cu thé nhu sau:

- Ddu tw va phdt trién da dang san pham du lich phl hop Véi tiém néng,
thé manh du lich cia Pa Nang

Thanh phé da dau tu manh vao phat trién SPDL, phét trién da dang va
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phong phd, chat lwgng dich vu du lich dugc cang ¢ va nang cao, dap ung duoc
nhu cau va thi hiéu cua du khach. Hé thng cac dich vu luu tra, dn udng; dich vu
tham quan giai tri; dich vu van chuyén; hang hoa tiéu dung va cac dich vu bd tro
da duoc dau tu, nang cap, bd sung nhiéu SPDL méi phuc vu du khach, cu thé:

+ Du lich nghi dudng bién va cac dich vu giai tri bién da tao dung duoc
hinh anh caa mot thanh phd nghi dudng bién véi hé thong cac khu nghi dudng
cao cap va duoc quan Iy boi cac thwong hiéu noi tiéng. Pa Ning dua vao hoat
dong hiéu qua 09 bai tim cdng cong dam bao nhu cau tam bién cho nguoi dan va
du khéch, an toan va sach s&. Mo rong cung (ng cac dich vu vui choi giai tri thé
thao bién nhu cand, du kéo, jetski, 1an bién, kayak ... T6 chtic cac sy kién nhu:
Pa Ning — Piém hen mua hé, mua du lich bién, cudc thi Ironman, Marathon

quéc té, cac gial thé thao bién,...

+ Du lich sinh thai duoc tap trung khai thac véi 09 khu diém du lich, trong
d6 quan thé du lich sinh thai Ba Na — Subi Mo duoc dau tu nang cap Vi nhiéu
hang muc doc ddo, mai la, tao dugc dau an v6i du khach. Ban dao Son Tra duoc
dau tu cac diém dung chan ngam canh: Nha Vong Canh, Binh Ban Cd, hinh
thanh cac tour tham quan Cay da Son Tra — cay di san Viét Nam. Nam 2013, déo
Hai Van duoc cong nhén 1a diém du lich dia phuong, dugc phé duyét quy hoach
v6i cac phan khu chtre nang phuc vu khéch du lich, hién dang xtc tién kéu goi
dau tu. Khu vuc phia Tay thanh phé voi cac khu du lich suéi Hoa, Hoa Phu
Thanh, Phudc Nhon... d3 phat trién cac dich vu thé thao trugt thac mao hiém,
am thyc, cdm trai, sudi khoang nong...; Cong vién sudi khoang néng NGi Than
Tai dua vao hoat dong da bd sung thém san pham méi thu hat khach vé khu vuc
phia Tay thanh phd. Phat trién SPDL dudng séng véi 24 tau du lich dang hoat
dong trén séng, khai thac theo 03 tuyén du lich trong d6 tour du lich ban dém
ngam céc cay cau Pa Nang dang duoc khach wa thich.

+ Du lich cdng vu, mua sam va giai tri (Mice) c6 budc phat trién véi viéc
t6 chic nhiéu hoi nghi, hoi thao tam ¢& qudc té. Cac hoat dong vui choi giai tri
da duoc quan tdm dau tu nhiéu hon, hinh thanh cac trung tam giai tri, mua sam
dam bao phuc vu nhu cau cua khach du lich.

+ Du lich van héa - lich sir dugc khai thac thong qua cac tour tham quan
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di tich lich sir da duoc tring tu, ton tao tai cac bao tang, hé thdng cac co s& ton
gido. Ngoai ra, Pa Ning tap trung kéu goi dau tu xay dung bén thuyén, bén cang
du lich, xay dung bai tam kiéu mau, quy hoach xay dung khu am thuc bién, xay
dung khu bao tang Bién,... nham lam phong pht va da dang hon cac SPDL.

- T6 chirc réng rai cuge thi thiét ké biéu trung va cdu khau hiéu cho
thwong hiéu diém dén du lich Pa Nang

Véi myc tiéu lya chon duoc mdt biéu trung va cau khau hiéu ¢ strc hut
manh d6i v&i du khach, qua d6 gitp nhan dién duoc thuong hiéu PPDL Pa
Nang, nam 2013, UBND thanh ph t6 chic cudc thi néu trén. Biéu trung va cau
khau hiéu dugc chon phai c6 tinh khai quat va tinh hinh tuong cao, thé hién duoc
nhiéu ¥ nghia, dic trung cta du lich Pa Nang va phd hop 1am dai dién cho du
lich Pa Nang trong viéc quang ba du lich thanh phd dén thi truong trong va
ngoai nudc. Sau mot thoi gian to chire, cude thi ciing tim ra dugc biéu trung cho
du lich thanh phd, tré thanh cong cu dé nhan dién va quang ba du lich Da Néng.

"‘ =

DANANG

FantastiCity/

Hinh 2.1. Biéu trung nhan dién thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning
- Xay dung mo hinh kién triic thicong hiéu diém dén du lich Pa Nang

Thuong hiéu PDDL Da Ning dugc tao dung theo quy trinh nguoc. Noi la
quy trinh nguoc boi 18 tir khi tach ra tir tinh Quang Nam - Pa Néng cil trude day
(nim 1997), lic d6 Pa Nang méi d6 thi loai Il, phan d4u d¢én nam 2003, Pa
Nang méi duoc cdng nhan do thi loai I. Ké tir day, Pa Néang da but pha, phat
trién manh mé& vé nhiéu mat, trong d6 c6 du lich. Véi tiém nang phat trién du
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lich vén ¢, cung nhimng dia danh, 1ang nghé dinh sin nhu Ngii Hanh Son, lang
nudc mam Nam O, lang chiéu Cam N&, dic san khé mé Ba Liéu,... cang vé sau
nhiéu khu du lich, nhiéu diém tham quan va nhiing cong ty, tap doan, thuong
hiéu vé du lich c6 tiéng,... da xudt hién tai Pa Nang. Chinh nhiing thuong hiéu
ma&i nay nhu Ba Na Hills, Crowne Plaza, Pullman, Furama, Vitours,... cung voi
nhitng thuong hiéu dinh sin truéc day di gop phan tao dung thuong hiéu PPDL
Pa Nang nhu ngiy nay. Thuong hiéu PPDL Pa Nang c6 thé tong hop theo md
hinh kién trac thuong hiéu nhu sau (Hinh 2.2).

Ngoai ra, mét yéu to quan trong nita dé nhan dién thwong hiéu diém dén
du lich Ba Néang doé la thanh phé nday da trién khai cac bién phdp dam bdo moi
truong du lich than thién, an toan.

Viéc dau tu cho hinh anh diém dén du lich Pa Niang, mot diém dén an
toan, hap dan dbi voi du khach dugc Chinh quyén thanh phé rat coi trong. Pa
N&ng noi tiéng ca nudc véi Chuong trinh “thanh phd 5 khong” (khéng ¢ ho doi
nghéo; khong c6é ngudi mu chit; khong cd nguoi lang thang xin an; khong co
trom cudp va khong c6 ngudi nghién ma tdy trong cong dong), “thanh phd 3 co6”
(c6 nép sdng van hoa, vin minh d6 thi; c6 viéc 1am va c6 nha ¢) va moi day
chinh quyén thanh phd huéng dén muc tiéu xay dyung “thanh phé 4 an” (an ninh;
an toan giao thdng; an toan vé sinh thuc pham va an sinh xa hoi). Nhimng chuong
trinh néu trén da giup nhan dién thuong hiéu ciia Pa Nang va dang dan phé bién
trong cong chung ciing nhu khach du lich.

Hién nay, Pa Nang da va dang tap trung xay duyng moi truong du lich dam
bao an toan, ting cuong hd tro du khach, duy tri thuong xuyén doi cau ho bai
bién, dau tu xay dung nha vé sinh cdng cong tai cac khu vuc tap trung nhiéu
khach du lich. Cong tac thanh kiém tra, xir Iy trong hoat dong du lich dugc trién
khai thuong xuyén nhu: chéng deo bam, chéo kéo khach, an xin tra hinh tai cac
diém du lich, xay dung nha vé sinh dat chuan tai cac khu, diém du lich, binh én
gia trong céc dip 1& hoi,... Pi doi véi cac viéc 1am néu trén, thanh phé ciing day
manh cdng tac tuyén truyén cho nguoi dan va du khach nang cao trach nhiém gin
git va bao vé méi truong du lich chung caa toan thanh phd.
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2.3.2. Thuc trang trién khai cong tdc quan 1y nha nwée ddi véi hoat
déng du lich va phét trién thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning

Thuc trang cdng tac quy hoach, dau tw cho thwong hiéu diém dén du
lich Pa Ning

- Tang curong quan 1y va quy hogch phat trién diém dén du ljch

Theo Quy hoach tong thé phét trién du lich Viét Nam (dugc Thu tudng
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh 201/QD-TTg ngay 22/01/2013), Pa Ning c6
Khu du lich Son Tra, Khu du lich Ba Na, diém du lich Ngii Hanh Son duogc Xac
dinh 1a c6 tiém nang trd thanh cac khu du lich cap qudc gia; bén canh d6 Pa
Nang dang hoan thién ho so dé céng nhan diém du lich cap dia phuong ddi Voi
khu diém Chua Linh Ung va Ban dao Son Tra .

Déi voi Khu du lich Son Tra, Pa Nang d3 ban hanh cac quy hoach, quy
dinh quan ly tai Quyét dinh s6 2693/QD-UBND ngay 05/4/2011 vé ban hanh
Quy ché quan 1y cac hoat dong du lich trén Ban dao Son Tra, trong d6 quy dinh
hoat dong, dich vu, khu virc, thoi gian tham quan Son Tra; quy dinh trach nhiém
ctua khéch du lich va cac don vi lién quan trong khai théc du lich trén Ban dao
Son Tra, dic biét nhan manh viéc bao vé mdi truong, tai nguyén thién nhién.
Ngoai ra, UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh sé 1451/QB-UBND ngay
27/02/2012 phé duyét ¥ tedng Quy hoach tong mit bang Ban dao Son Tra do
Skidmore, Owing&Merill LLP Company (S.0.M) thuc hién véi y tuéng chu dao
la bao t6n “Son Pao” lam co sd cho viéc ra nhitng quyét dinh, hoach dinh chinh
sach phat trién cho Ban dao Son Tra.

Vé quy hoach tai diém du lich dinh déo Hai Van: Dé tao diéu kién cho
viéc phat trién du lich tai dinh déo Hai Van, ngay 28/02/2013, UBND thanh phd
da ban hanh Quyét dinh s6 1527/QP-UBND coéng nhan dinh déo Hai Van la
diém du lich dia phuong caa Pa Ning. Ngay 15/5/2014, UBND thanh phé da
phé duyét Tong mat bang quy hoach chi tiét ty I¢ 1/500 dy 4n dinh déo Hai Van
tai Quyét dinh s6 3094/QP-UBND. Hién nay, dinh déo Hai Van di cong nhan la
di tich, van hoa lich sir cap québc gia.

Cong tac quy hoach CSHT du lich dugc thanh phd ch trong dau tu. Do
Vi cdng tc quy hoach dau tu ha ting, ngay 07/9/2010, UBND thanh phé phé
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duyét Quy hoach téng thé phat trién van hod, thé thao va du lich ¢én nim 2020
tai Quyét dinh sé 7099/QD-UBND va phé duyét quy hoach 07 bai tim cong
cong trén tuyén Son Tra - Bién Ngoc (nay 1a Hoang Sa - V& Nguyén Giap -
Trudng Sa); Quy hoach bé tri cac tién ich cong cong tai Cong vién Bién Pong va
via hé¢ phia Pong duong Hoang Sa -V& Nguyén Giap, quy hoach lap dat tugng
da tai Cong vién Bién Pong. Hién tai, Pa Nang dang nghién ciru diéu chinh Quy
hoach tong thé phat trién nganh du lich thanh phd dén 2025, tam nhin 2030; trién
khai hoan chinh 1ap Quy hoach hé théng co s¢ luu tra trén dia ban thanh phd dén
2020, dinh huéng 2030; Quy hoach tong thé phat trién du lich sinh thai phia Tay
thanh phd; 1ap Quy hoach Khu mua sim - am thuc - vui choi giai tri tap trung
quy mo I6n tai vét phia Tay duong Hoang Sa - VO Nguyén Giép - Truong Sa va
quy hoach Khu vui choi giai tri vé dém, quy hoach Phé di bo, Cho dém,...

- Tdp trung dau tw dé phét trién diém den du lich Ba Nang véi cac quy
dinh, chinh sach wu dai dwoc trién khai dé thu hit cac nha dau tw

Trong hon 10 nim qua, cong tac dau tu dé phat trien PPDL Pa Ning
cling nhu viéc quan Iy cac du an du lich trén dia ban duoc thuc hién tét, ting
budc xay dung CSHT du lich dap ¢ng nhu cau phat trién BPPDL Pa Ning. Tong
s6 du &n khu du lich di duoc phé duyét cap phép dau tu trong giai doan 2006 -
2016 1a 45 du &n véi tdng vn dau tu 504 nghin ty dong; trong giai doan 2006 -
2017 1a khoang 50 dy &n voi tong vén dau tu 505,8 nghin ty ddng.[103,107]

Ngoai ra, Pa Ning da chu trong dau tu cac du &n ha tang phuc vu du lich
nhu: hd trg doanh nghiép dau tu phat trién cac dich vu du lich dudng séng, bién
nhu Quyét dinh s6 48/2014/QD-UBND ngay 15/12/2014 vé Quy dinh chinh sach
khuyén khich, hd trg dau tu, phat trién cau tau tai diém dén va tau du lich trong
tuyén du lich duong thay néi dia; ngay 06/01/2016, UBND thanh phé di ban
hanh Quyét dinh s6 67/QD-UBND Vé quy hoach cac diém xay dung cau tau du
lich trén séng Han... Thanh phé ciing da hd trg, don doc hoan thanh sém Nha ga
qudc té tai San bay dé dua vao phuc vu khéch; cai tao Cang sdong Han tro thanh
bén @6 phuc vu du lich duong thay noi dia; dau tu ha ting giao thong do thi;
khuyén khich cic nha dau tu nang cap, tang cuong dau tu dich vu mai tai cac
khu diém du lich, qua d6 nang cao chat lugng phuc vu, da dang hda SPDL.
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Bang 2.6. Bang téng hop vé sb lweng cong trinh, dw &n va tong von dau tw
phuc vu diém dén du lich Pa Ning (2005 - 2017)

Pon vi tinh (von dau tw): 1.000.000 dong

Bo tri von qua Sé Vin hoa, Bo tri qua
Thé thao va Du lich BQL Ban dio
. . Son Tra va 2 A
oz Von chuan iz Tong cong
Von bo tri dau | cac bai bién
bi dau tw ) .
tu trong nam (niim Ké 1iép) du lich Da
nam ke tliep Niclllg
Nam | g4 sé .| Sé Sé ,
R Lz R So R P R Von
cong | SO von | cOng . cong | S6 von | cbng N
N . von . . dau tuw
trinh trinh trinh trinh
2005 | 05 23.300 | 04 180 / / 09 23.480
2006 | 03 14.000 | 02 370 / / 05 14.370
2007 | 03 37.300 | 02 150 / / 05 37.450

2008 | 06 23.300 | 02 120 | 03 8300 11 31.720

2009 | 05 31.600 | 02 00| 01 |10.000| 08 41.600

2010 | 06 | 564.350 | 03 360 | 02 4000 11 568.710

2011 | 09 | 302.700 | 03 650| 04 |10.500| 16 313.850

2012 | 05 | 192.400| 02 600 | 03 6.200 | 10 199.200

2013 | 07 73.588 / /| 04 5.551 11 79.139

2014 | 05 | 174.227 | 02 50| 02 1.280 | 09 175.557

2015 | 06 | 179.600 | 02 650 | 03 5950 | 11 186.200
2016 | 04 23.280 | 05 500 08 | 18.000| 17 41.780

2017 | 13 17960 | 11 860 | 16 | 27.300| 40 46.120

Nguon: Quyér dinh giao ké hoach phat trién kinh té - xa héi hang nam cua
UBND thanh phé Pa Ndng
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Thanh phé di tap trung dau tu cac cong trinh trong diém dé phuc vu phét
trién du lich tir ngudn vén ngan sach thanh phé. Hang niam, thanh phé Pa Néng
déu b tri vén dé dau tu cho cac cong trinh phuc vu phét trién DL (ngoai ngudn
vén dau tu cua doanh nghiép). Tuy sé lugng von dau tu tir ngan séch khéng
nhiéu nhung vé co ban cac cong trinh do thanh phé dau tu déu dép umg duoc yéu
cau can thiét dé phuc vu phaét trién du lich caa thanh phé. Nhiéu cong trinh, dy
an dau tu ¢4 mang lai hiéu qua tich cyc, nhu dau tu cac tuyén duong dan dén
nhitng khu du lich caia thanh phé (khu du lich Ba Na, Ban dao Son Tra) hay dau
tu quay thdng tin du lich, trich quy ngan sach dé hd trg cac doanh nghiép khoi
nghiép kinh doanh du lich, dic biét cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh cac
san pham du lich, hang héa Iwu niém danh cho khach du lich,... [83-95]

Nhin vao Bang 2.6 nhan thay, binh quan mdi niam, thanh phd dau tu tir 7 -
9 cong trinh, du &n. Céac cong trinh dau tu chi yéu tap trung vao ha tang giao
thong va céc tuyén diém du lich chinh caa thanh phd. Mac di ngan sach kho
khan nhung Pa Ning ciing d wu tién dau tu nhiéu hang muc cong trinh phuc vy
cho phat trién du lich, noi bat la nhitng cdng trinh ven bién, cac tuyén duong ndi
cac diém du lich 16n nhu: Ba Na, Ban déo Son Tra, Khu du lich Non Nudc, hay
nhitng diém du lich méi nhu Sudi khoang néng ¢ huyén Hoa Vang, Subi Doi,
quan thé du lich déo Hai Van (dia phan DPa Néng),... Chinh nhd ¢6 nhimg dau tu
trén, nhidu nam qua du lich thanh phd Pa Néang da phat trién dang ké, dang dan
trg thanh nganh kinh té mii nhon caa thanh phé, nho dé diém dén du lich Pa
Néng dugc dong dao du khach thap phuwong biét d¢én nhiéu hon.

+ Pau tu phat trién dich vu luu tra:

Pé tao dung cho PPDL Pa Ning c6 mdt thuong hiéu manh, hap dan du
khach va tao cu hich trong phat trién kinh té - x& hoi cua thanh phd, thoi gian qua
Pa Niang da chi trong va tap trung rat nhiéu trong viéc dau tu xay dung CSHT
phuc vu du lich, trong d6 phai ké dén viéc dau tu cac khu vui choi, giai tri, dau
tu phat trién cac loai hinh dich vu da dang, phong pht dé thu hat khach du lich.
Mot trong nhitng diém noi bat nhat ma Pa Nang da dau tu trong thoi gian qua do
la hé thong cac co s& luu tra, hoat dong li hanh va khéach san.

Nhin vao Bang 2.7 nhan thay, nam 2010 c6 254 co sé luu tra thi dén nim
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2015 da dat gap hai 1an vé6i 512 co so. S khach san thay doi vé co ciu, khach
san hang sao cao ting nhiéu qua cac nim. Nam 2010, m&i chi cd 04 khach san 5
sao, dén nim 2015 d3 c6 11 khach san 5 sao. Khéach san 4 sao tir chd chi ¢ 04
khach san nim 2010 dén nam 2015 da c6 14 khach san va loai 03 sao thi ¢d 57
khach san so v4i nam 2010 méi ¢6 21 khach san. Dac biét la biét thu va can ho
nghi dudng trudc nam 2012 chua c6 nhung dén nay da c6 05 biét thu va cin ho
nghi dudng. Binh quan giai doan 2010 - 2015, ty I¢ tang co s& Iuu tra chuyén
phuc vu khach du lich 1a 15% va ty I khach san 5 sao tang binh quan 1a 20,11%.
Theo két qua nghién cau cia CBRE Viét Nam tinh dén hét quy 3/2017, Pa Nang
c6 14.419 phong khéach san, trong d6 khach san 4-5 sao c6 8.253 phong, biét thu
nghi dudng dé ban c6 771 can, cin ho nghi dudng dé ban c6 7.679 can. [107]

Bang 2.7. So liéu co sé luu tri phan theo hang sao (2010 - 2015)

DVT: Co so

Nam 2010 2011 | 2012 | 2013| 2014| 2015

Tong s6 254 365 406 429 482 512
Khach san 1 sao 12 31 40 65 115 189
Khach san 2 sao 27 45 63 47 64 91
Khéach san 3 sao 21 32 34 56 55 57
Khach san 4 sao 04 04 05 08 12 14
Khach san 5 sao 05 06 08 09 09 11
Khéch san chuan 126 190 200 189 158 88
Nha nghi 59 57 55 53 66 56
Biét thy, can ho DL 01 02 03 06

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Pa Nang

Tur nam 2010 dén nam 2015, doanh nghiép ting nim ting nhiéu vé sd
luong va hau hét déu tang trén 10%, ty I¢ tang binh quéan giai doan 2011-2015 la
17,73%. Riéng nganh luu tra s6 luong doanh nghiép khéng ngimg tang vai ty 18
tang binh quan doanh nghiép hoat dong luu tra giai doan 2010-2015 la 19,42%,
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ty I¢€ tang nay kha cao. (Bang 2.8)
Bang 2.8. S liéu vé doanh nghiép lwu tri (2010 - 2015)
PVT: Doanh nghiép

Nam 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
S6 doanh nghiép 206 285 334 369 419 466
Ty 1€ tang so véi
nam trude (%) 138,35 | 117,19 | 110,48 | 113,55 | 111,22

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Pa Nang va
S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Ba Nang

Nhin vao Bang 2.8 c6 thé nhan thay sé luong doanh nghiép ting 1én dang
ké, néu nhu nam 2010 chi ¢6 206 doanh nghiép hoat dong trong linh virc du lich
thi dén nam 2015 con sb nay ting 1én gap doi, véi ty I¢é ting hang nam kha cao,

binh quan khoang 18%/nam.

Bang 2.9. Tong so von dau tw cho cac co sé luu tri (2010 - 2015)

PVT: Ty dong
Nim 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
S6 von 5.409| 8.815| 14.372 | 15.412 | 17.438 | 16.474
Ty 1€ tang so véi
nam trude (%) 162,97 | 163,04 | 107,24 | 113,15 | 94,47

Nguon: Cuc Thang ké thanh phé Pa Néang va
S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Pa Nang

Giai doan 2010-2015, co sé kinh doanh luu tra ciing ting nhanh ca vé sd
lugng Ian chat luong, vi thé nguon von dau tu ciing ting qua cdc nam (Bang 2.9).
Néu nhu nam 2010 méi c6 206 doanh nghiép véi tong vén la 5.409 ty dong thi
dén nam 2015 da tang Ién 466 doanh nghiép va nguon von la 16.474 ty dong.
Nhu vay, giai doan 2010-2015, s6 luong doanh nghiép tang 02 1an va nguon vén
tang gap 3 lan. Diéu nay cho thiy céac co sé luu tri ngiy cang phat trién ca vé
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quy md va chat lugng, chi trong dau tu CSVC tét dé c¢6 cac dich vu ngay cang
hai 1ong du khach. [107]

+ Pau tu phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich

So Voi tiém ning, thé manh cliing voi sy phét trién caa nganh du lich Pa
Ning trong thai gian qua, c6 thé nhin nhan 1a: san pham du lich va nguén nhan
lyc du lich phuc vu cho sy phét trién chua tuong xtmg, dap ang nhu cau hién tai,
trong d6, ngudn nhan lyc du lich — diéu kién téi can thiét dé nang cao chat luong
dich vu con nhiéu han ché. Vi nhitng nd luc tap trung phét trién dé du lich thuc
su tré thanh nganh kinh té mii nhon caa Pa Ning, cong tac dao tao phat trién
nguon nhén lyc du lich trong nhimg nam qua di va dang duoc quan tim dang ké.
Toc do tang cua luc luong lao dong c6 trinh d6 tham gia vao linh vuc du lich

dang ngay cang tang lén.

Ngudn nhan lyc du lich duoc timg budc bd sung va ting cudng. Tinh dén
nam 2016, wdc tong sé lao dong trong nganh du lich 1a 27.030 lao dong, ting
8,3% so va&i nam 2015, trong d6 lao dong trong cac khach san udc dat 13.005
nguoi, chiém 48,1%; lao dong trong linh vuc It hanh (doanh nghiép li hanh,
khu diém, HDV, lai xe van chuyén) wéc dat 6.755 ngudi, chiém 25%; du bao
dén nam 2020, tong lao dong trong nganh du lich udc dat 32.981 lao dong, ting
32% so vd&i nam 2015.[103,107]

V& chét lugng ngudn nhan lyc du lich: Ty 16 lao dong duoc dao tao dung
chuyén mén vé du lich thap chi chiém 40,6% s6 lao dong toan nganh, trong dé:
linh vuc nha hang chi chiém 16,4%, khéach san chiém 49,4%. Sb lao dong c6
trinh d6 chuyén mén khac kha cao (chiém 59,4%), nhat 1a linh vuc nha hang
(chiém 83,5%). Ty Ié lao dong duoc dao tao dung chuyén mon vé du lich chiém
khoang trén 40%, trong d6 ty I¢ dao tao bac dai hoc va trén dai hoc chiém
khoang 8%, con lai 14 so cap, trung cap va cao dang. Sé con lai trong nganh du
lich chu yéu duge dao tao cac nghiép vu khac.

Vé trinh d6 ngoai ngir: S6 lao dong c6 trinh d6 ngoai ngir trén dia ban
thanh phd Pa Nang cd ty 1é thap, chi chiém 38,03% trén tong sb lao dong du lich
toan thanh phd, ty 16 lao dong chua biét ngoai ngir kha cao chiém 61,97%. Ngoai
ra, chi tiéng Anh va tiéng Phap dugc phd bién, cac ngdn ngir khac nhu Trung
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Qudc, Thai Lan, Nhat Ban, Nga thi rt it nguoi c6 du trinh d6 giao tiép thong
thuong. [107]

Vé cac ky nang hd tro (ky ning mém): B¢ nang cao chét lugng dich vy du
lich, doi hoi nguén nhan luc phuc vu phai dugc dao tao thém cac Ky nang giao
tiép, k§ nang xir ly tinh hudng va k§ niang cham séc khach hang. Tuy nhién,
nhitng k¥ ning nay hau nhu chua c6 trong chuong trinh giang day cia cac co so
dao tao nghé, nén sinh vién sau khi tot nghiép thiéu han cac ky ning can thiét
néu trén. Qua tham do ¥ kién tir 1anh dao cac doanh nghiép, chi c6 64% nhan
vién c6 k¥ nang giao tiép, xu Iy tinh hudng dat yéu cau va 57% nhan vién c6 k¥
nang cham soc khach hang dat yéu cau.

Thuc trang trién khai mét sé6 ngi dung chién lwgc thwong hiéu diém
dén du lich Pa Ning

- Dinh hwéng chu thé tham gia hoach dinh chién luoc thwong hiéu diém
deén du lich Pa Nang va phat trién san pham du lich

Viéc dinh huéng cha thé tham gia hoach dinh chién luoc thuong hiéu cho
diém dén du lich Pa Ning c6 y nghia rat quan trong, boi vi né quyét dinh dén
kha ning thanh cong khi trién khai chién lugc, anh huong lau dai dén viéc thuc
hién muc tiéu chién lugc. DI v6i thanh phd Ba Ning, viéc hoach dinh chién
luge thuong hiéu cho diém dén du lich c6 su tham gia cua tit ca cac thanh vién
thudc diém dén nay, theo d6 bao gdm ba nhém chu thé chinh sau: nhém chi thé
dai dién cho co quan chinh quyén thanh phé (day 1a nhom chu thé quan trong
bac nhat), cong dong doanh nghiép du lich va cong déng dan cu tai diém dén du
lich Ba Néng. Ba nhém chu thé nay dugc xem nhu ba tru cot chinh dé hoach
dinh va to chic trién khai chién lugc thwong hiéu diém dén du lich Pa Néng;
trong d6 chinh quyén dia phuong giit vai trd dinh hudng, khai tao cac noi dung
chinh caa chién lugce dé cac bén lién quan trién khai thyc hién. Cu thé ¢ day la:

Chinh quyén diém dén du lich 1a tén goi chung dé chi cac nha lanh dao,
cac nha quan ly va can bo co quan cong quyén diém dén cac cap. Trong do, lanh
dao chu chét cap tinh, cdp nganh, UBND céc quan, huyén,... dong vai tro dic
biét quan trong ma dtng dau 12 UBND thanh phé Pa Ning, So Du lich 1a co
quan dugc UBND thanh phé Pa Nang giao nhiém vy, y quyén trong viéc xay
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dung, hoach dinh va tham muu UBND thanh phé Da Néng ban hanh chién luoc,
chinh sach va ké hoach hanh dong dé phat trién thuong hiéu diém dén du lich ba
Néng. UBND thanh phé Pa Néng 1a co quan chi dao diéu phdi hoat dong chung
cua hé théng cac co quan quan ly cong thuoc UBND thanh ph Pa Ning, nham
mang dén su phdi hop ddng bd, nhip nhang va cac can bo chinh quyén tan tam
than thién cung cap dich vu cong, cung cap cac SPDL.

Cong dong doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd bao gom céc
doanh nghiép va nhitng ho kinh doanh lién két lai v&i nhau, gop phan phat trién
kinh té diém dén du lich Pa Ning. Vai trd chinh cua cong dong doanh nghiép 1a
truc tiép thuc hién ké hoach marketing thong qua khai thac tai nguyén diém dén,
tao ra va cung ang nhirng san pham dich vu du lich cu thé. Pong thoi ho ciing
cha dong thyc hién cac chuong trinh marketing, chuong trinh truyén théng riéng
nham thu hat khach du lich, gop phan tao ra cong an viéc lam cho nguoi lao
dong, gop phan chuyén doi co cau kinh té dia phuong. O Pa Ning, cong dong
doanh nghiép nay duoc to chic théng qua cac Hiép hoi du lich, Hiép hoi Lix
hanh va mot s6 to chirc khdng chinh thirc hoat dong vé du lich.

Cong dong dan cu tai diém dén du lich 1a chu thé tai nguyén vira 1 nguoi
bao V&, gin gitt vé sinh, moi truong, bao vé tai nguyén du lich. Vai tro chinh cua
ho 14 nguoi truc tiép thuc hién ké hoach marketing, ho cung cap cac san pham
dich vu du lich cho khach du lich, ho ddng thoi 1a dai dién thuong hiéu diém dén
du lich Pa Ning, dai dién cho hinh anh diém dén Pa Ning thong qua cach tng
xtr, thai d6 dbi voi du khach. Cong déng dan cu thuc hién tdt vai tro caa minh sé&
gop phan tao nén san pham du lich mang dam nét dic trung ctia diém dén du lich
Pa Néng, ho 1a nhitng ngudi truc tiép mang vin hoa truyén thdng ban dia dén
vaoi du khéch.

- Pinh hwéng vé thi trieong dé phat trien thwong hiéu diém dén du lich Pa
Ndang trong thoi gian qua

+ V& thi truong khach noi dia: Thanh phd tiép tuc phat trién manh nguén
khach du lich ndi dia dén tir Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh va cac tinh Bong
bang Bic Bo, thanh phé Ho Chi Minh, Can Tho va cac tinh Pong bang Séng
Ciru Long, Lam Pong va cac tinh Tay nguyén.
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+ V& thi truong khach qudc té: Da Néng tiép tuc phat trién céc thi truong
c6 thé manh nhu khu vuc Dong Bic A, duy tri va tranh tha xdc tién, quang ba
thu hat thi trudng khach truyén théng tir khu vuc Tay Au, Bic My, Pong Au va
mé rong thi trudng ¢ cac nude Trung Pong, An D0....

+ Pa dang ho4 thi truong khach du lich: Thanh phé dau tu nang cap cac
SPDL c6 chét luong cao; nang cao chat luong dich vy, dam bao méi trudng an
toan, than thién va da dang hoa thi truong khach du lich nham tranh bi 1& thudc
Va0 mat vai thi trudng nhat dinh.

- Pinh hwéng trong phét trién san pham du lich

+ Du lich bién, nghi dudng va du lich sinh thai: Phat trién du lich bién tai
9 khu vgc du lich: Non Nuéc — Ngiit Hanh Son — Biac My An; My Khé — Son
Tra; Xuan Thiéu — Nam O — Hai VVan. Bén canh d6 1a viéc hinh thanh cac khu
nghi dudng ven bién quy md Ién, chét lugng cao c6 kha nang canh tranh cao,
xem day 14 hudng dot phé trong phat trién nganh du lich caa thanh phd.

Xay dung Ba Na va khu virc phu can tré thanh diém du lich, khu nghi
dudng doc dao, dic trung riéng ciia Pa Nang. Tap trung phét trién du lich sinh
thai tai khu vuc Ban dao Son Tra, déo Hai Van, ho Bong Nghé - Phudc Nhon
két hop Vé6i khu viee Bach M4, Cu Lao Cham tao thanh lién khu vyc du lich sinh
thai dac sic va da dang.

+ Du lich vin ho4, lich sw, thing canh, lang qué, lang nghé: Nang cip Bao
tang diéu khic Cham, Thanh Dién Hai, Bao tang Pa Nang, khu danh thing Ngii
Hanh Son, xay dung khu du lich sinh thai sdng C6 C0 gén véi van hoa Phét gido tai
day. Ngoai ra, phat trién du lich van hod gan vai di tich vin hoa, lich str cia cac khu
vue phu can nhu: C6 d6 Hué, Phb ¢6 Hoi An, Thanh dia My Son. Khai thac thé
manh caa cac lang nghé, 1ang qué phia Nam va phia Tay thanh phé Pa Ning,
song Han, song Truong Dinh, ... tao thém sy phong pht hap dan cho cac chuong
trinh du lich tai Ba Nang.

+ Du lich c¢6ng vu, mua sam, hoi nghi - hoi thao (MICE): Pay 1a mot loai
hinh du lich méi ma Pa Néng c6 loi thé dé phat trién nham thu hit nguon khach
cOng vu trong va ngoai nude dén to chic, tham gia hoi nghi, hoi thao, trién 1am
két hop tham quan, nghi mat.
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- Binh huéng trong cong tac to chic hoat déng du lich, xdc tién quang ba
va quan 1y diém dén du lich

Cong tac to chirc va quan ly hoat dong quang ba, xtc tién du lich trong
giai doan 2006-2016 ciing duoc chl trong dau tu thuc hién, tham gia va té chuc
nhiéu chuong trinh xuc tién trong va ngoai nuéc, xuc tién du lich tai chd thong
qua cac su kién 1on duoc to chirc tai Pa Nang nhu: Cudc thi trinh dién phéo hoa
quéc té Ba Nang; Cuoc thi Marathon quéc té, IRONMAN 70.3; Hoi cho Du lich
quéc té Pa Nang; Cudc dua thuyen budm quéc té Clipper Race; Pai hoi thé thao
bi bién Chau A ABG5...

To chirc céac hoat dong du lich mot cach déng bo tir Trung wong dén dia
phuong va giita cac nganh. C6 chinh sach dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép
hoat ¢ong kinh doanh du lich phéat trién. Xay dung cac quy dinh nghiém ngit vé

moi trudng, Vé dich vu, vé van hoa x4 hoi.

Xay dyng hé thdng lit hanh phuc vu du khéch tét nhat, hiéu qua va uy tin
nham 1am cho du khéach yén tam va quyét dinh nghi dudng, du lich tai Pa Néng.
Huéng thanh phé tro thanh trung tdm du lich véi céac tiéu chi nhu than thién, an
toan, xinh dep va mén khach. T6 chic quan 1y diém dén du lich Pa Ning ngay
cang chuyén nghiép va khoa hoc hon. [106]

C6 thé thay rang nhiém vu chinh cua thanh phd Pa Néng dén 2020 la xay
dung thanh phé tré thanh trung tam dich vu du lich quéc té; quang ba hinh anh
ciia Da Ning dén ban bé qudc té nham thu hat mét lwong 16n nha dau tu va du
khach dén voi thanh phd. Bong thoi xay dung va gin gitt hinh anh dep, than
thién cua thanh phé trong mét khach du lich, tao dung duoc thuong hiéu diém
dén du lich Pa Néng dbi voi du khéch.

- Pinh huéng vé lién két, hop tac trong hoat dong du lich: Van dé lién két
hop tac vé du lich ciing dugc quan tdm, Pa Nang ciing da ky bién ban hop tac
lién két phat trién du lich vai cac thanh phé tai Han Quéc va Nhat Ban. Bong
thoi théng qua céc to chic du lich cua cac nude dé lién két nhuw Tong cuc Du lich
Han Qudc tai Viét Nam, cac du an hd trg vé du lich nhu Dy 4n EU, PUM...; Phéi
hop Vi Du an EU dé thuc hién cac noi dung, chuong trinh lién két phat trién
gitta 03 dia phuong Thira Thién Hué - Pa Nang - Quang Nam. Tang cudong mo
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rong mdi lién két hop tac voi cac dia phuong trong nuéc, lién két voi cac nuéce
nam trén tuyén Hanh lang kinh té Dong Tay; lién két, hop tac véi cac nudc trong
khu virc Pong Nam A va trén thé gigi nham nang cao hiéu qua kinh doanh du
lich thanh phé, xdc tién va quang ba thuong hiéu PPDL Pa Néng.

Thuec trang cong tac truyén thong, xdc tién va quang ba thwong hiéu
diém dén du lich Pa Ning

- Thyee trang cac hoat déng quang cdo diém dén du lich Pa Nang

+ Poi voi v6i thi truong noi dia, thanh phd da tap trung dé quang ba du
lich thanh phd dén nhiéu tinh, thanh trong ca nudéc.

Véi myc tiéu quang béa hinh anh diém dén du lich Pa Nang v6i du khach
gan xa, trong nhiéu nim qua, thanh phd Pa Nang ludn chl trong dén cong tac
xuc tién diém dén, st dung nhiéu bién phép truyén thong khac nhau d¢é mang
hinh anh thanh phé dén véi du khach.

Thanh phd da phdi hop véi Dai truyén hinh Viét Nam xay dung phim tai
liéu gigi thiéu du lich Pa Ning, Khu du lich Ba Na-Subi Mo, Khu danh thing
Ngii Hanh Son..., giéi thiéu du lich Pa Niang trong chuong trinh “Du lich
online” trén dai truyén hinh TP Ho Chi Minh. T6 chuc Lién hoan du lich bién dé
quang ba vé& thé manh bién Da Nang; tham gia cac Hoi cho, Lién hoan du lich; to
chic don Poan Presstrip - dai dién cac hdng bao chi 16n tai thanh phd H6 Chi
Minh dén tham quan dé dua tin va viét bai quang b4 vé Da Nang.

DPa Néng da ky két chuong trinh hop tac phét trién du lich véi Lam Ddng
va khu vuec Dong bing Séng Ciru Long. Theo d0, cac bén thdng nhat s& thuc
hién céc hoat dong lién két cu thé: quang ba du lich trén céc kénh truyén hinh dia
phuong voi tan suit phat séng mdi thang/lan; xay dung cac san pham du lich
méi nhu 18 hoi bién va hoa, 18 hoi am thuc; cac doanh nghiép du lich cam két
giam gia mot s6 dich vu dé ha gié tour. Ngoai ra, xuc tién viéc ma dudng bay noi
dia Pa Nang - Can Tho, Pa Néing - Pa Lat vai tan suat 4 chuyén/tuan va nguoc
lai dé cac doanh nghiép du lich co co hoi khai thac tiém ning khach du lich di
tham quan cac danh lam thang canh caa Pa Lat, ving Tay Nam Bo va mién
Trung. Bén canh d6, thanh phd con thuong xuyén bién tap cac an pham du lich,
phat hanh rong rdi d¢én du khéch tai cac quay thdng tin du lich; dua thong tin du
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lich I&n cong thong tin dién tar cta thanh phd. Lién két website voi cac dia
phuong khac nham cung cap c6 hiéu qua thong tin cho du khach. T6 chic céc 18
hoi, lién hoan du lich nham quang b4 va thu hut du khach dén Pa Néang nhu lién
hoan du lich “Gap g& Ba Na”, “Lé& hoi phao hoa quéc té”... Bic biét, thanh phé
da tich cyc huong ang chu truong ciia Tong cuc Du lich V& t chirc cac sy kién
du lich “Con duodng di san thé giéi mién Trung” bat dau tir thanh phé Vinh
(Nghé An), chay doc theo qudc 16 1A vao toi Phan Thiét va 1én Pa Lat. Nhu
vay, con duong sé& di qua 17 tinh mién Trung co tong chiéu dai khoang 1.700
km. Pay 1a cac dia phuwong ¢ kha nhiéu di tich lich st, vin hoa tim c& qudc gia
va thé gioi. Thuc té, con duong di san di co tac dong khdng nho dén du lich
mién Trung n6i chung va Pa Nang néi riéng.

+ Tap trung tim hiéu, xdc tién thi truong maéi quéc té

Thanh phé d3 chu dong trong viéc diang cai, t6 chic nhiéu Hoi nghi, Hoi
thao mang tam quéc té dé quang ba diém dén thong qua hoi thao sé truyén thong
dén cac ddi twong tham gia biét nhiéu hon vé diém dén du lich Pa Nang. Chang
han nhu tir hon 10 nam vé trugc (2006), Thanh phé da chu tri to chirc thanh cong
su kién “Tuan 1& Hanh lang kinh té Pong - Tay™; t6 chirc tour Caravan danh cho
cac quan chirc va doanh nhan cac nuéc Myanmar, Thai Lan, Lao, Viét Nam;
ddng thoi tham gia nhiéu hoi cho du lich quéc té. Thanh phd ciing da t6 chirc
chuong trinh khao sat du lich xuyén quédc gia Viét - Lao - Thai - Campuchia,
phdi hop vai nganh du lich Théai Lan va hang hang khong PB Air t6 chirc doan
Famtrip danh cho bao chi va cac hdng lir hanh Thai Lan d¢én Pa Néng khao sét
thi truong va hop tac dau tu dé tir d6 phat trién du lich ciing nhu thu hat khich
du lich tir thi truong Pong Nam A. Ngoai ra, con ky bién ban hop tac vai nganh
du lich thanh phé Béic Hai (Trung Qudc), tham gia trung bay thanh 1ap “Goéc
thong tin du lich Pa Nang” tai thanh phé Daegu (Han Qudc); da xuc tién quang
ba hinh anh du lich Pa Néang trén kénh “First Class TV” va “Food and House”
cta truyén hinh Thai Lan.

Thanh phé ciing tang cuong cong tac quang ba, xdc tién PPDL Pa Ning
dén thi trudng cac nudc nhu: Nhat Ban, Trung Québc, Han Quéc, Thai Lan,... véi
nhiéu hinh phong phu, da dang, ¢ hiéu qua nhu t6 chiic roadshow; dén cac doan



96

Famtrip, Presstrip trong va ngoai nudc dén khao séat; tham gia Hoi cho tai Nhat
Ban, Thuong Hai... mo dudng bay qudc té méi Quang Chau - Pa Néng; don cac
chuyén bay charter dén Pa Ning (Fukuoka, Nigata, Kansai, Okayama - Nhat
Ban, Thuong Hai - Trung Quéc va Hong Kong...).

Nhin chung, cdng tac xdc tién, quang ba diém dén du lich Ba Ning di di
VA0 trong tam, trong diém, gan két dugc véi cac thi truong du lich, doanh nghiép
va cac diém tham quan du lich Pa Nang. Tuy nhién, cdng tac xdc tién, quang ba
van chua c6 hoat dong xdc tién tao ra sy hap dan thudng xuyén; noi dung trién
khai chua nhiéu, con bi dong, tinh chuyén nghiép chua cao, thiéu su hop tac,
chia sé va hd trg tir cac doanh nghiép du lich.

- Thyee trang cac hoat déng PR cho diém dén du lich Ba Nang

Thoi gian qua, S Du lich da t6 chac nhiéu chuong trinh quang bé du lich
Pa Ning trong nudc va & nuwdc ngoai, nhat 1a tai Ha Noi. Pay 1a hoat dong nham
day manh cong tac truyén théng cho Hoi cho du lich qudc té vé nghi dudng bién
va M.1.C.E (du lich két hop hoi nghi, hoi thao), ddng thai cung cap cac su kién
du lich, cac san pham du lich méi va chuong trinh kich cau du lich Pa Nang dén
thi treong trong diém Ha Noi. Theo dé, bén canh cac san pham sin c6, nim 2016
Da Ning ¢ thém mot sé san pham méi duoc dua vao hoat dong nhu Khu du lich
sudi khoang néng Ndi Than Tai véi mot sé hang muc giai doan 1; Khu du lich
Hoa Phu Thanh dua vao van hanh dudng truot cap Zipline dau tién tai Da Nang;
Khu du lich Ba Na Hills véi khach san Mercure Bana French Village tai khu
lang Phap, san golf Bana Hills Golf Club; Céng vién Chau A. Mat s tour, tuyén
du lich méi nhu tour trai nghiém ngam toan canh Pa Ning tir tryc thang, tour
ngam vooc trén dinh Son Tra, cac tour du ngoan sdng Han vé dém, tuyén cang
séng Han — ban dao Son Tra — Hon chao (Pao Ngoc), Cang song Han — Cam Lé
- Ty Loan. Ngoai ra, S& Du lich Pa Niang ciing gigi thiéu vé Hoi cho du lich
quéc té vé nghi dudng bién va M.L.C.E. Pay 1a hoi cho chuyén nghiép vé du lich
nghi dudng bién va du lich M.I.C.E. dau tién tai Viét Nam, dong thoi 1a sy kién
quan trong caa du lich Viét Nam nham kich cau thi treong du lich, thu hat du
khach qudc té dén Viét Nam va khu vic mién Trung.
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2.3.3. Thuc trang tham gia hoat déng phéat trién thwong hiéu diém
dén du lich Pa Ning caa doanh nghiép va cong dong

Poi véi cac doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich

- Vé viéc nhdn thic cua doanh nghiép doi véi cong tac xdy dung, phat
trién thuwong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu diém dén du lich

Theo Tong Cuc Du lich, phan 16n cac doanh nghiép du lich chua nhan
thac rd vai tro cua viéc xay dung thuong hiéu doanh nghiép du lich, quan niém
vé thuong hiéu con rat gian don nhu cho rang chi ¢d biéu trung, tén doanh
nghiép hay mot thong diép nao d6 va quang céo trén mot sé phuong tién théng
tin dai chdng dugc xem nhu vay la “thwong hiéu”. Chinh cac quan niém nay da
tryc tiép anh huong dén viéc nang cao vi thé ciing nhu nang luc canh tranh cua
cac doanh nghiép théng qua viéc sur dung “vii khi thuwong hiéu”. Mat khéc, trong
qua trinh xay dung va quang ba thuong hi¢u, cac doanh nghiép du lich hién con
gap rat nhiéu kho khan vé nhan lyc, tai chinh, gia dich vu, tinh trang vi pham ban
quyén, cac co ché chinh sach chua duogc thuan loi,... Ngudn vén dau tu cho cong
tac thuong hiéu vén khong nhiéu va cha yéu tap trung danh cho quang céo, xay
dung mot sé SPDL theo danh gia cua doanh nghiép 1a quan trong. Tiép can vé
quan tri thuong hiéu dugc xem 1a noi dung khiém khuyét nhat caa phan lén cac
doanh nghiép du lich hién nay.

Hién nay, doanh nghiép nho thuong chi st dung TH DPPDL dé thu hat
khach, t6 chuc cac hoat dong kinh doanh dich vu nhung lai rat it tham gia vao
cbng tac xay dung TH BBDL cua dia phuong, ngay ca ban than ho ciing khong
tu minh dau tu dén viéc phat trién thuong hiéu doanh nghiép minh hoic c6 trién
khai nhung khong chuyén nghiép. Mic du chinh ho 1a ngudi cung cap cac
SPDL, dich vu va truc tiép huong loi tir thwong hiéu DPPDL.

Déi véi Pa Nang, hién chua c6 mot chuong trinh cu thé nao cua co quan
chuyén mén dinh hudng phét trién thuong hiéu chung hd trg cho cac doanh
nghiép lam thuong hiéu. Phan Ién cac doanh nghiép tu lam hoic tim dén cac
chuyén gia, cac cong ty tu van dé xay dung thuong hiéu. Viéc nay cé anh huong
dén sy thong nhat trong thuong hiéu PPDL do cac thong diép truyén tai hinh
anh c6 thé khdng phi hop véi dinh huéng chung xay dung thuong hiéu PPDL.
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Theo két qua khao sét cua Vién Nghién ciu Phat trién kinh té - x4 hoi Da

Nang (Bang 2.10) lién quan dén viéc thuc hién va nhan thuc vé cac hoat dong

cua doanh nghiép dén phét trién DPPDL ctua Pa Ning nhu sau:

Bang 2.10. Tinh hinh thuc hién va nhén thirc vé cac hoat déng cia doanh
nghiép lién quan dén phat trién diém dén du lich Pa Ning

Don vi tinh: %

. Hoan
Hoan . A .
- . . ., | Binh Khong | toan
Chi tiéu toan bongy < R
<, thuong | dongy | khéng
dongy Ao
dongy
1. Thiét ké céc tour DL thich
. ) ) 82,3 59 3,9 5,8 2,1
hop vai tieng nhom du khach
2. Gilp cho du khéach c6 thé trai
nghiém V& moi truong thién
dniem Ve mor treong N1 ga 31 931 | 124 | 19 | 33
nhién va kham pha vé ba Nang
nhiéu hon
3. Cac huoéng dan vién, nhan
vién co tiép xtc voi du khéch
déu duogc dao tao cac kién thuc
eu Qo Cao R BAE ST TE 768 | 130 | 33 | 52 | 18
co ban veé danh lam thang canh
cua thanh phd va gia tri cua
viéc bao tdn né
4. Cac HDV déu dugc khuyén
khich phat trién nghé nghiép | 70,7 16,5 4,7 5,6 2,5
chuyén mén
5. Cac HDV luo6n duoc dao tao
cach huéng din dé du khéch
. » . 63,2 11,5 13,0 3,7 2,4
giam thiéu nhitng tac dong xau
dén méi truong,...
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6. HDV c6 cach thiac khuyén
khich du khach mua hang luu
niém, st dung dich vu du lich
trong chuyén di cua ho

62,3 12,2 9,2 11,3 50

7. DN tai trg tich cuc cac
chuong trinh gia tang nhan thirc

C . ..| 340 33,7 30,2 0,0 2,1
cuia dan cu doi vai bao ton moi
truong sinh thai

8. DN tich cuc ung ho vé vat
chét va tai chinh cho viéc phuc
hdi nhitng noi bi tac dong xau
cua du khach (thung dung réc,
tao quy cho nhat sach rac, quy
dé giam 6 nhiém nudc bién...)

30,2 32,0 27,3 5,7 4,8

9. Dan ching dia phuong tham
gia mot sd hoat dong va duoc | 34,0 31,1 22,4 9,3 3,2
tra cong xung dang

Nguon: Két qud khdo sat Vién Nghién cizu Phét trien KT-XH Pa Néang

Két qua cho thiy rang, nhiing hoat dong di duoc da sé doanh nghiép thuc
hién 1a thiét ké cac tour du lich thich hop véi timg nhom du khach; dao tao HDV,
nhan vién co tiép xuc vai du khach cac kién thirc co ban vé danh lam thang canh
cua thanh phd va gia tri caa viéc bao ton nd; khuyén khich cac HDV thuong
xuyén phat trién nghé nghiép chuyén mén nhu tham gia cac khoa dao tao, hoi
thao... cua cac chuyén gia hoac cua cac to chuc uy tin (trén 70% doanh nghiép
da thuc hién cac hoat dong nay). C6 thé thay rang day la nhitng hoat dong lién
quan tryc tiép téi hiéu qua kinh doanh cua ho. Mat khéc, cac hoat dong nay ciing
gop phan dam bao phét trién du lich bén vitng boi n6 sé gia taing mirc do thoa
mén cua du khach dén du lich Ba Nang va c6 hinh anh tét vé ba Nang.

Tuy nhién, két qua cling cho thay cac hoat dong cua doanh nghiép c6 anh
huong dén tiéu chuan vé méi truong, vin hoa, xa hoi... nham phét trién du lich
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bén viing chua dugc dong dao doanh nghiép thuc hién, tham chi con nhiéu cac
doanh nghiép chura nghi dén hoic khong quan tdim dén. Chiang han nhu cac hoat
dong tai tro tich cuc cac chuong trinh gia tang nhan thirc cua dan cu d6i véi bao
tdn moi truong sinh thai; ung ho tich cuc vé vat chat va tai chinh cho viéc phuc
hoi nhitng noi bi tac dong xau cua khéch du lich; st dung dan chiing dia phuong
trong mot sé hoat dong va tra cong xtimg dang cho ho chi dugc mot ty 1é nho cac
doanh nghiép (xap xi 30%) thuc hién; dong thoi mot ty Ié twong ung (xap xi
30%) chua nhan thic, mot sé6 khdng quan tdm nhitng tréch nhiém nay cua ho
trong phat trién du lich. Biéu nay cho thay viéc thuc hién cac chinh sach du lich
cua Pa Nang khong hé don gian, d& dang.

Nghién ctru ciing cho thiy chua co nhiéu doanh nghiép Iir hanh tich cuc
gop phan gitp cho du khach c6 thé trai nghiém vé méi truong thién nhién va
kham pha vé Pa Ning nhiéu hon (chua dén 60% doanh nghiép duoc khao sét 1a
thuc hién hoat dong nay va co téi 15,4% chua nghi dén va 1,9% khong quan
tam), diéu nay ciing 14 diém han ché ddi vai cac doanh nghiép lir hanh dang hoat
dong tai Pa Ning. Viéc gidp du khéach trai nghiém, gan giii mdi truong thién
nhién, kham pha vé Pa Nang nhiéu hon s& gilp ho hiéu va cé nhiéu tinh cam
hon vé Pa Néng, tir d6 tao duoc hinh anh rd nét vé Da Ning, 1a nhan té quan
trong trong phét trién TH DDDL Da Ning. [23,26,29,34]

- Doanh nghiép véi cong tac xdc tién, quang bd thuong hiéu diém dén du
lich Ba Nang

Mot s6 doanh nghiép du lich dia ban thanh phé cho rang, viéc Pa Néng
nhan duoc nhiéu giai thuong du lich trong thoi gian qua da tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép khai thac DD mot cach tét hon, dua dugc nhidu ngudn
khach dén thanh phd. Tuy nhién, TH PPDL Pa Ning hién nay van chua thuc su
c6 strc lan toa lon trén thi truong qudc té. S& di nhu vay vi cong tac xuc tién
quang ba PP ctia nganh du lich thanh phé thoi gian qua con yéu, chua da suc
canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai.

NS lyc 16n nhat caa nganh du lich Pa Ning trong nhitng nim gan day la
ma rong thi truong du lich quéc té, ¢ gang khai thac nhiéu ngudn khach ¢ thi
truong xa nhu chau My, chau Au. Viéc ma rong thi truong du lich quéc té da
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dem lai lgi nhuan kinh té cao, tao diéu kién cho céc doanh nghiép dia phuong
tiép thu kinh nghiém 1am du lich chuy@n nghiép cua cac nudc nhung dong thoi
ciing 1a thach thac 16n trong viéc canh tranh ngudn khach quéc té. Bé quang ba
DD va TH du lich, hau hét doanh nghiép phai tu bo tién ra [am. Tuy nhién, khi
tham gia cac hoi cho & nudc ngoai, van chua gy dugc tiéng vang va hinh anh so
Vo1 cac nudc ban trong khu vuc. Trong khi d6 Malaysia, Thai Lan,.. lam cong
tac xdc tién PP rat chuyén nghiép, bai ban vi cac doanh nghiép cua ho nhan
duoc sy hd trg rat 16n tir nguon luc cua chinh quyén dia phuong. Thanh phd c6
PP t6t, con ngudi Pa Nang than thién nhung yéu thé trong viéc quang ba du lich
ra nudc ngoai la thiét thoi 16n. Hoat dong Itr hanh caa cac doanh nghiép ¢ ba
Nang hién nay gap rat nhiéu kho khan, ngay ca cac doanh nghiép co tiém luc tai
chinh kh4 trén dia ban thanh phd van chua du strc dé khai thac nguén khach quéc
té mot cach truc tiép ma chu yéu la théng qua cac nuéc sé tai. Khong chi thua
thiét trén thi trudng trong nudc, theo nhiéu cong ty I hanh, néu khdng cé su hd
trg trong cong tac xdc tién, quang ba du lich thi doanh nghiép ciing khé canh
tranh vé gia SPDL so0 v&i cac nudc bén ngoai.

Dé tao ngudn luc gilp doanh nghiép vuot qua giai doan khé khan, da suc
canh tranh trén thi truong du lich quéc té, chinh quyén thanh phé can nhan thirc
duoc ¥ nghia cua viée ting thém ngudn ngan sach cho cdng tac quang ba, chon
thi trudng xdc tién trong diém, hd tro doanh nghiép tham gia cac hoi chg quéc
té, duy tri cong tac quang ba mot cach lién tuc trong nhiéu nim cha khong nén

lam “ngay mdt ngay hai”.

- Doanh nghiép du lich trong mai lién hé véi thuwong hiéu diém dén du lich
Pa Nang

Mong muén 16n nhit cua doanh nghiép 1a ting cuong mdi lién hé giira
doanh nghiép vai chinh quyén thong qua cac kénh dbi thoai, cac chinh sach hd
trg vé du lich, trong d6 c6 tao diéu kién dé doanh nghiép xay dung dung phét
trién thuong hiéu du lich, hd tro hoat dong kinh doanh cia don vi minh, dong
thoi gop phan tao dyng thwong hiéu diém dén du lich caa thanh phd. Tuy nhién,
kho khan nhat cua du lich Ba Ning hién nay 1a cdon mang tinh thoi vu, du lich Pa
Nang chi tap trung nhat vao mua du lich cao diém (tir thang 4 dén thang 9 hang
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nam). Vi vay can nhan thicc V& viéc trién khai chuwong trinh kich cau du lich dén
cac doanh nghiép trong thoi gian sém ciling nhu van dong cac hdng hang khong,
don vi cung tng dich vu hd tro cho doanh nghiép lit hanh. Bén canh d6 can c6
nhitng chuong trinh hd trg tich cuc doanh nghiép xay dung thuong hiéu du lich
cua don vi minh.

Chinh sach cia Pa Nang thé 16 quan diém: nganh du lich thanh phé luén
nd luc ddng hanh voi doanh nghiép, chung tay dwa PP Pa Nang tro thanh
PPDL an toan va uy tin, dong thoi s& tao diéu kién thuan loi nhat cho doanh
nghiép khai thac khach vé Pa Nang. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can chia s&
kho khin v&i nganh du lich thanh phé trong viéc dua vao chuong trinh tour cac
SPDL méi dé quang ba hinh anh cia PPDL Pa Nang hoic tham gia nhiét tinh
cac chuong trinh du lich do thanh phé phat dong. Quang ba du lich khéng thé &
mot phia tir doanh nghiép, ciing khong thé mot minh thanh phé déng ra 1am ma
can sy chung tay gop sic cia cac bén trong viéc dua PPDL Da Ning tré nén
hap dan hon véi du khéch.

Theo céc cong ty du lich, Iir hanh, chinh quyén thanh phé da tao hanh lang
phap 1y rat tét cho cac doanh nghiép hoat dong, phéat trién. Tuy nhién, c6 mot
thue té 14 chat lwong dich vu ¢ Viét Nam con thua xa so véi cac nudc trong khu
vuc nhu Théi Lan, Singapore, tham chi thua ca Lao va Campuchia. Pa Nang
cling khong tranh khoi thuc té d6. Hién cac diém tham quan, khu vui choi giai
tri,.. phuc vu du khach ¢ Da Ning van chua dap tng da nhu cau. Thanh phd van
dang thiéu cac diém vui choi giai trf vé dém nhu phd di bd, chg am thuc... Ngay
ca cac tro choi trén bién ciing con rét it, trong khi khach du lich lai ¢6 nhu cau
cao ddi vé6i céc dich vu nay. [23,26,29,34]

Céc doanh nghiép du lich déng vai trd 13 nhitng nha dau tu, nhiing nguoi
da quyét dinh nén dién mao hom nay cho PPDL Pa Nang. Chang han nhu Tap
doan Sun Group d3 dau tu mot loat dy &n lén dé dinh vi nén hinh anh, nén SP va
nén TH cho du lich Pa Ning ndi riéng va Viét Nam noi chung. Nho vay, Da
Nang vira ¢ SPDL nghi dudng véi chudi khach san va resort 5 sao méi hinh
thanh, vira c6 SPDL nghi dudng nui, lai vira c6 SP giai tri bién, cd cac lang
nghé, cac trung tAm thuong mai Va céc hoat dong dich vu vé do thi dap tng nhu



103

cau du khach. Hang loat thwong hiéu ndi tiéng trén thé gidi dang ngay xuét hién
cang nhiéu tai Pa Nang. Do 1a két qua tir chinh sach cai mo, séang tao cua chinh
quyén thanh phd va vai trd ciia nha dau tu, nhét 1a cac nha dau tu chién luoc.

Nhu vay, dé c6 thé phét trién dong déu cac ké hoach phat trién TH DPPDL
Pa Ning, ngoai nhitng nd luc cua chinh quyén thi can su chung tay cua cac
doanh nghiép, céc cong ty dich vu lir hanh trén toan thanh phd, tir d6 dua ra cac
giai phap téi wu nhat, phi hop vé ca phia chinh quyén Ian phia cac doanh nghiép
trong phét trién TH du lich Da Nang.

Poi véi cong dong (khach du lich va nguoi dan)

Du lich Pa Nang da va dang khang dinh TH trong mét cua du khéach, tuy
vy dé gitt gin thuong hiéu nay can sy nd luc thuong xuyén, 1au dai. Nhan thic
duoc viéc phai chung tay vai chinh quyén dia phuong x4y dung TH PPDL Pa
Néng, thoi gian qua, nhd ¢6 sy ddng thuan cua cac co quan, don vi to chirc va
nguoi dan, ¢ thé khang dinh Pa Ning da xay dung cho minh mot diém dén du
lich dep trong mét du khach. Su tham gia, d6ng thuan cua du khach va nguoi dan
1a diéu rat quan trong dé phét trién thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang. Pon
ctr nhu néu trude day cac chir ho kinh doanh & béi bién thudng canh tranh, chéo
kéo khach vé chd minh hay thu gia dich vu khong dting niém yét thi nay tinh
trang nay di khong con, khong con ban hang rong trén bai bién, mdi diém kinh
doanh c6 ban niém yét gia ca cu thé, c6 bién quy dinh Vé trat tu an toan béai tim,
bién hudng dan thong tin cho du khach. Cac chi ho kinh doanh ciing tw dong thu
gom rac tai dia diém caa minh, khéng con trong chd vao cong nhan méi truong
nhu truée day. Cac ho kinh doanh trén béi bién déu y thic dugc viéc giir gin TH
du lich bai bién Pa Ning va nhu vay s& gop phan ting ngudn thu nhap cua ho.
Piéu nay da tao nén mot diém dén du lich Da Nang than thién, mén khach, trat
tu va an toan.

Dé xay dung céch ng xir van minh, than thién trén bai bién va cac diém
du lich tai Pa Néng, cac 16p tap huan vé cach tng xir véi du lich, cac 16p hoc
tiéng Anh, tiéng Nhat hay tiéng Han cho cac ho kinh doanh di duogc dién ra.
Ngoai ra, chinh quyén ciing trién khai viéc tuyén truyén cho ting toé dan pho trén
dia ban vé nhitng viéc nén va khong nén 1am & cac diém du lich. Nhiéu don vi
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trén ca nudce ciing dén Da Ning hoc hoi cach quan Iy, kinh doanh & béi bién va
mot s6 diém du lich ma Ba Nang lam tét.

Theo két qua khao sat thyc té d6i voi 350 khéch du lich (Bang 2.11), trong
d6 s6 khach biét va nghi ngay dén diém dén du lich Pa Ning khi di du lich cac
tinh khu viec mién Trung 1a 205 khéch, chiém ty 1& 58,6%. Mc do nhan biét cac
diém du lich ciia Pa Nang nhu Béo tang diéu khac Cham, Ban dao Son Tra, Di
tich Thanh Pién Hai, Khu du lich Ngii Hanh Son, Khu du lich Ba Na,... déu
nhan biét véi ty 1é kha cao. Piéu nay néi 1én thuong hiéu PPDL Pa Nang tung
budc duge dinh vi va ngay cang biét dén nhiéu hon ¢ nhiéu cap do khac nhau, do
la tin hiéu dang mung cho du lich Pa Nang.

Bang 2.11. Nhan biét diém dén du lich dau tién

Pié¢m dén du lich S6 1an chon ty 1é %

DPa Niéng 205 58,6
Hué 46 13,1
Quang Nam 25 7,1
Quang Ngai 9 2,6
Binh Dinh 6 1,7
Khanh Hoa 59 16,9

350 100,0

Nguon: Tir két qua khdo sét thyc té

Khao sét thuc té vé nhan dinh va mic do cam nhan cua du khach doi véi
diém dén du lich Pa Ning, két qua déu rat kha quan. C6 khoang 146 khéach cho
rang Pa Nang 1a mot diém dén du lich hap dan (41,7%), 135 khach cho rang
diém dén du lich tuyét voi (38,6%) va 62 khéach cho rang diém dén du lich dang
dé trai nghiém (17,7%). Mic do cam nhan vé diém dén du lich Pa Néng qua céac
tiéu chi cu thé rat kha quan, déu co diém sé trung binh kha cao. Két qua nay thé
hién qua Bang 2.12 va Bang 2.13
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Bang 2.12. Nhan dinh caa du khach vé PPDL Pa Ning

Noi dung tiéu chi lién quan dén

Mire d§g cam nhan

STT o i cia khach (t6i da 5
biém den du lich Pa Nang diém)
1 | Phong canh thién nhién dep 3,70
2 | Khi hau, thoi tiét dé chiu, mat mé 3,60
3 | C6 nhiéu di tich lich sur va di san vin hoa 3,00
4 | San pham lang nghé thu cong doc dao 2,60
5 | L& hoi Phéo hoa qudc té soi dong, dic sac 4,71
6 Co s6 luu tri/nghi dudng da dang, phong phd 460
va tién nghi
. Nha hang phong pht, da dang va c6 cac mon 410
an dac san,dac trung dia phuong
8 | Cac tour du lich luén san c6 va tién loi 3,70
9 | C6 nhiéu dich vu giai tri 4,01
10 | C6 nhiéu co hoi mua sim, qua luu niém 3,21
11 | Giaca va cac loai phi dich vu phai chang 4,20
12 | Chat luong dich vu du lich tt, dam bao 3,60
13 | Nguoi dan dia phuong than thién, mén khach 4,00
14 | An ninh trat ty x4 hoi duge dam bao tét 4,24

Nguon: Tir két qua khao sat thuc té
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Bang 2.13. Cam nhan du khach ddi véi diém dén du lich Pa Ning

Néi dung nhén dinh S6 1an chon ty 1 %
Piém dén du lich tuyét voi 135 38,6
Diém dén du lich hap dan 146 41,7
Piém dén du lich dang dé trdi nghiém 62 17,7
Diém dén du lich budn chan, nghéo nan 3 0,9
Khong cd y kién 4 1,1
350 100,0

Nguon: Tur két qua khao sat thuc té

Bang 2.14. Mirc d9 hai long d6i véi diém dén du lich Pa Ning

M d6 hai long S6 1an chon ty 16 %
Khong hai long 43 12,3
Binh thuong 175 50,0
Hai long 107 30,6
Rat hai long 25 7.1

350 100,0

Nguon: Tir két qua khdo sét thyc té

Bing 2.15. Kha niing quay lai PPDL DPa Ning ciia du khach

Kha nang S6 lan chon ty 1€ %

Khéng 85 24,3

Co 265 75,7
350 100,0

Nguon: Tur két qua khao sat thuc té
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Khao sat su hai 1ong va kha ning quay lai diém dén du lich Ba Néng trong
tuong lai (Bang 2.14 va Bang 2.15), két qua nhu sau: ¢6 132 khach hai long véi
diém dén du lich Pa Ning, trong d6 c6 25 khach rat hai long, khéng hai long 43
khéch (12,3%), con lai déu cho 1a binh thudng; c6 265 khach trong sé 350 khéch
tra 1oi s& quay lai diém dén du lich Ba Néng, chiém 75,7%. Diéu nay cho thay ty
1& du khéch trung thanh véi diém dén du lich Ba Nang 14 kha cao.

2.4. Panh gia chung vé chién lwgc thuwong hiéu diém dén du lich Pa
Néng thei gian qua
2.4.1. Nhirng thanh céng va nguyén nhan

Hinh anh DPDL Pa Nang dugc quang ba dén céc thi truong khach du lich
trong va ngoai nudc; CSHT du lich duwoc dau tu ning cap vé sé luong va chat
lugng. Nhd d6 céc chi tidu vé khach du lich, tong doanh thu du lich va téc do
phét trién ciia nganh déu hoan thanh vuot muc ké hoach.

Biéu 2.1. Doanh thu chuyén nganh du lich (ty dong)

2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

2005

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

DT tlr khach nbi dia  m DT tirkhach quécté  m Doanh thu chuyén nganh DL

Nguon: Cuc Théng ké thanh phé Pa Nang va
So Van héa, Thé thao va Du lich Pa Nang
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Du lich Ba Ning phét trién khai sic, timg budc tré thanh nganh kinh té
mili nhon Vvéi ty trong GRDP tang tir 12,38% nam 2011 1én 19,88% vao nam
2015. Giai doan 2011-2015, tong lugt khach dén tham quan, du lich dat 16,6
triéu luot nguoi, tang binh quan 20,14%/nam, trong do: khach quéc té dat 4 triéu
luot, tang 25,5%/nam; khach ndi dia ting 18,56%, Téng thu du lich giai doan
2011-2015 tang binh quan hang nam dat 30,7%.

Nhitng giai thuong va danh hiéu thanh phé dat dugc da gop phan dinh vi
hinh anh va timg budc khang dinh thuong hiéu PPDL Pa Nang dén thi truong
trong nudc vVa qudc té nhu bai bien My Khé duoc Tap chi Forbes (M) binh
chon 12 mot trong nhitng bai bién dep nhat hanh tinh. Pa Ning ciing dung dau
danh sach tép 10 DPBDL méi ndi trén thé gigi nam 2015 theo két qua binh chon
trén trang Web du lich uy tin TripAdvisor va Tap chi Smart Travel Asia binh
chon Pa Néng 14 tép 10 PPDL hap din cia chau A nim 2014. Khu nghi dudng
InterContinental Danang Sun Peninsula Resort Pa Nang lan tha 3 lién tiép gianh
giai Khu nghi dudng sang trong nhat thé gioi 2016 cia World Travel Awards.
Nhiing danh hiéu nay da gép phan quang ba TH PPDL Pa Ning dén véi thé
gi6i, khang dinh TH caa du lich thanh phé dén véi cac thi truong du lich. [103]

Co s& vat chat du lich khong ngimg duoc dau tu, nang cap ca vé sé lugng
lan chét lugng. Cong tac quy hoach, dau tu cho du lich duwoc quan tdm, thu hat
ngudn von dau tu cho du lich ting dang ké, thu tuc hanh chinh ciing dugc cai
cach rat ngan thoi gian va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép. San pham
du lich ngay cang da dang, mdi truong du lich 6n dinh, an ninh trat tw va vé sinh
mdi trudng duge duy tri va ngay cang tién b, cong tic xuc tién, quang ba tiép
tuc dugce quan tam, thi truomg du lich duge md rong, hinh &nh DPPDL Da Néng
budc dau tao dung dugc thuong hiéu.

Ngoai ra, két qua tir chuong trinh Thanh phb “5 Khong, “3 C6” di lam
nén TH va ban sac riéng cho Pa Nang. <5 Khong” 1a khong c¢6 ho doi, khong co
mu chit, khdng c6 lang thang xin an, khong co6 nghién ma tuy va khdng cé giét
ngudi cudp cua. “3 Co” 1a co nép séng van hoa - vin minh, co viéc lam, c6 nha
6. Tét ca da tao nén su an tdm cho khach du lich khi dén véi Ba Nang, du khéach
khong con phai lo lang téi sy hién dién caa cudp giat, moc ti hay tham chi 1a su
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deo bam dai dang cua nhitng ngudi an xin trong khi du lich. Pa Ning duoc Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich danh gia 1a dia phuong c6 su bit pha vé phét trién
du lich. PPDL Pa Ning dugc nhiéu trang mang, tap chi uy tin thé gigi, du
khéch va céc té chire du lich quéc té danh gia cao.[103]

Biéu 2.2. Tong doanh thu tir du lich giai doan 2005 — 2015

2015 il 12.700
2014 0 /.170 6740
2013 : i 7.784
2012 6.000 o1y
2011 200 4.140 040
2010 e 4.336
2009 900 2'2503'150
2008 1.9502.824
2007 : 1'51; »
2006 5;.392
2005 / 92_025
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000
Thu nhap xa hoéi tir DL B Doanh thu chuyén nganh DL B T6ng doanh thu DL

Nguon: Cuc Thang ké thanh phé Pa Néang va
S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Pa Nang

Doanh thu tir hoat dong du lich lich ting qua cac nam, nhung so sanh voi
téng thu nhap x& hoi tir du lich thi doanh thu chuyén nganh van thip hon nhiéu,
diéu nay cho thay viéc phét trién du lich manh s& tao nhiéu loi ich cho ngudi dan
hon va cong doéng dan cu chinh 1a nhitng nguoi duoc loi tir viéc phét trién du
lich. Nhin vao Biéu 2.2, nhan thay co cau thu tir du lich ¢6 sy chénh léch dang
ké, chu yéu dong gop tir khach noi dia. Piéu nay cho thay, Pa Ning thi truong
khach quéc té chura duoc khai thac tot, chi tap trung trong nudc 14 chi yéu, khau
quang ba xuc tién ra nudc ngoai van con nhiéu diéu phai suy nghi trong thoi gian
dén dé hoat dong tot hon.
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2.4.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing thanh tich dat duoc, trong giai doan 2006-2016 van cé
nhitng han ché, kho khan d6 1a:

Quy hoach cac diém du lich con rdi rac, chua c6 su két ndi, thong nhat
chung trong mét tong thé, vi vay anh hudong dén viéc phat trién va hinh thanh cac
tour tuyén mai du lich thanh phé; cac dia phuong chua cé quy hoach bai ban cac
khu, diém du lich dé phuc vu cho viéc khai thac, phéat trién du lich tai cac dia
phuong.

Chua c6 nhiéu san pham dic trung huéng téi thi truong khach quéc té,
cac SPDL hién c6 cha yéu 1a phuc vu khéch du lich noi dia, don diéu va khéng
da dang, chua c6 nhiéu san pham luu niém mang tinh dot phé, biéu trung cao
cho du lich thanh phé Pa Nang.

Cac doanh nghiép li¥ hanh chu yéu 1a nho va vira, nang lyc canh tranh
thap, it don vi Iir hanh xay dung dugc thuong hiéu manh. Doanh nghiép vin con
gip kho khin trong van dé tiép can ngudn von va dat dai dau tu dé phat trién tao
thém san pham.

Cong tac xtc tién quang ba DPPDL Pa Ning ra thi truong nudc ngoai con
han ché. Ngan sach dau tu cho cong tac trén con khiém ton; phuong thuc xic
tién don diéu, chua chi trong dén cac khau lién két véi cac don vi lir hanh du
lich quéc té 16n dé quang ba va chua dép Gmg dugc tiém ning du lich cua thanh
phd, anh huong dén viéc thu hat khach. Chinh vi vay, TH BBDL Pa Ning trén
thi tredng du lich quéc té con kha mo nhat.

Chat luong lao dong du lich chua dép tng dwoc nhu cau, gay can tro dén
viéc trién khai chién luoc thuong hiéu diém dén du lich. Nguon nhan lyc chat
lugng cao phuc vu du lich con han ché, thiéu sy lién két gitta cac truong dao tao
vai cac doanh nghiép khién “cung khong dap tmg du cau”.

Nguyén nhan chinh nhitng han ché trén xuat phat tir cac nguyén do sau:

- VVé khéch quan

Do thoi tiét khéng dugc thuan loi so véi cac ving khac trong ca nudc,
cong Véi du lich cd tinh mia vu nén it nhiéu da anh huang dén phét trién du lich
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cua thanh phé Pa Ning trong thoi gian qua.
- Vé chu quan

Xuét phat chu yéu tir chinh quyén thanh phé va cong dong doanh nghiép
du lich, @6 1a thanh phé Pa Ning van chua c6 mot chién luoc phat trién du lich
n6i chung ciing nhu chién lugc cu thé cho thuong hiéu diém dén du lich Pa
Ning nham xau chudi, thiét 1ap mot co ché chinh sach dong bg, théng nhat dé
phét trién du lich, phat trién thuong hiéu va hinh anh diém dén du lich Pa Nang;
vé phia doanh nghiép du lich mic du ¢ sé luong kha dong nhung tiém lyc tai
chinh, kha nang dau tu 16n, tu lam cdng tac xdc tién quang ba thuong hiéu con
han ché, tinh chuyén nghiép trong cong tac diéu hanh, quan ly du lich chua cao
cling 1a tré ngai d6i voi phat trién du lich caa thanh phé trong thoi gian qua.

**k%k
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Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 cua luan 4n tap trung phan tich thuc trang céc noi dung chu yéu
cua chién lugc thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang, cac noi dung bao gom:

Khai quat vé diém dén du lich DPa Ning, trong noi dung nay luan an da
phan tich vé diéu kién ty nhién, tinh hinh kinh té - xa hoi va tiém nang ciing nhu
nhitng tai nguyén du lich caa diém dén du lich Da Nang;

Phan tich dugc thuc trang hoat dong du lich n6i chung va cac noi dung
chu yéu cua chién luge thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang néi riéng trong
thoi gian vira qua. Noi dung phan nay chu yéu tap trung vao phan tich cac dinh
huéng, cac hoat dong trién khai mang tinh chién lugc d6i véi thuong hiéu diém
dén du lich Pa Nang; nhitng chi truong, chinh sach cua Trung wong va dia
phuong anh hudng dén viéc hoach dinh chién lugc thuong hiéu diém dén du lich
Pa Nang; cong tac quan 1y nha nudc va trién khai cac hoat dong dé phét trién
thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning trong thoi gian qua.

Tong hop, khao sat diéu tra dé tham khao phan tich thyc trang lién quan
dén nhan dinh, nhitng d6ng thai cua co quan quan 1y nha nuéc ddi véi viéc
hoach dinh chién lugc thuong hiéu diém dén du lich cho Pa Néng, ciing nhu
nhitng danh gia cua cac bén lién quan (doanh nghiép du lich, khach du lich va
ngudi dan) doi véi diém dén du lich Pa Néang; d6i chiéu véi kinh nghiém xay
dung va phét trién thuong hiéu cac diém dén du lich trong va ngoai nudc dé tong
két nhirng thanh tyu dat duoc va nhitng han ché trong phét trién thuong hiéu
diém dén du lich caa Ba Ning thoi gian qua, tir d6 lam co s¢ dé xuat mot sb giai
phap nhim hoan thién viéc hoach dinh cac noi dung chu yéu cua chién luoc
thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning dén nam 2030 va viéc thi trién cac noi
dung chu yéu cua chién lugc nay.

**k%k
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CHUONG 3

HOACH PINH CAC NOI DUNG CHU YEU VA PE XUAT MQT SO GIAL
PHAP NHAM THUC THI CHIEN LUQC THUONG HIEU PIEM DEN
DU LICH PA NANG PEN NAM 2030

3.1. Dw béo, phan tich vi thé chién lwec cia diém dén du lich Pa
Ning; quan diém, muc tiéu va dinh hwéng chién hwge thwong hiéu diém dén
du lich Pa Ning

3.1.1. Xu hwéng du lich trén thé gi6i va khu vuc

Su phét trién du lich caa thé gigi va khu vuc cé tac dong lon dén phat
trién du lich cua Viét Nam va Pa Ning, nhig xu huéng chung caa du lich quéc
té cling nhu xu huéng du lich ciia du khach trong thoi gian qua dé 1a:

Xu hudéng hoi nhap quéc té ngay cang cha dong, tao sy lién két sau rong
va toan dién cua cac nuéc trong khu virc va trén thé gisi, gop phan thuc day phat
trién thwong mai, du lich, dau tu va trao ddi du khach.

Du lich 12 xu hudng phd bién trén toan cau, tré thanh nganh kinh té phéat
trién nhanh, déng gop tich cuc vao sy phét trién va su giau co caa nhiéu qubc
gia, nhét 1a ddi véi cac qudc gia co tiém ning phat trién du lich 16n.

Chau A Thai Binh Duong, khu vuc cac nuéc Pong Nam A 1a nhiing khu
vuc phét trién ning dong nhat thé gisi, dang thu hat mot luong 1én khach du lich
dén véi khu vuc nay.

Mot s6 diém dén du lich trong khu vuc nhw Théai Lan, Malaysia,
Singapore duong nhu da qua quen thudc véi du khach va dang c6 xu hudng béo
hoa. Chinh vi diéu nay mé ra nhitng co hoi cho cac nudc khéc, trong d6 co Viét
Nam dé du khach tim hiéu, kham pha nhiig ving dat méi.

Bén canh nhitng thuan lgi néu trén, xu hudng canh tranh giita cac diém
dén du lich trong khu vuc Pong Nam A dién ra ngay cang gay gat vé ca thu hit
dau tu, thu hat khach va canh tranh ngay ca chét luong dich vu, xay dung hinh
anh, thuong hiéu dia phuong, thuong hiéu qudc gia. Cac nudc trong khu vuc nhu
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Thai Lan, Malaysia duoc nhan dién tét hon do lién tuc thay ddi cac san pham du
lich cia minh va chd tam nhiéu trong cong tac phat trién thuong hiéu diém dén
du lich.

Céc bt 6n chinh tri, xung dot vii trang, khung bé, thién tai dich hoa,... déu
c¢6 tac dong manh mé va anh huong tryuc tiép dén phat trién du lich cua cac qubc
gia, d¢én lugng khach du lich.[104]

Theo To chirc Du lich thé gigi (UNWTO), khéach du lich ¢6 xu huéng di
du lich v&i muc dich tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri chiém hon phan
nita. Pang chu y 12 nhu cau trai nghiém cua khach du lich hudng dén nhiing gia
tri méi dugc thiét 1ap trén co s gid tri van héa truyén théng (tinh doc dao,
nguyén ban), gia tri tu nhién (V& nguyén so, hoang da), gia tri sang tao va céng
nghé cao (tinh hién dai, tién nghi). Bén canh d6 du lich mao hiém, du lich trén
song nude va du lich chia sg, trai nghiém van héa sé tang tredng manh.

Du khéch ¢6 xu huéng tim dén nhiing ving dat it ngudi biét dén, trong do
khu vire Bong Nam A ndi 1én nhu 1a diém dén Iy tuong va duoc du bao xép thir
4 (tu) trong nhitg diém dén hat du khach nhat thé gioi, véi khoang 187 triéu
lugt khach so Vi tong luot du khach qudc té toan cau dugc dy bao dén nim
2030 dat khoang 1,8 ty luot khach (theo UNWTO).

3.1.2. Du b4ao mdt s6 chi tiéu phat trién du lich ddi véi diém dén du
lich Pa Ning

Cong tac du béao cd vai tro quan trong trong viéc hoach dinh cling nhu
trién khai chién luoc, gidp cho nhimg ngudi 1am cong tac QLNN vé du lich cha
dong hon trong viéc dé ra ké hoach, chuong trinh hanh dong cho thuong hiéu
diém dén du lich Ba Néng. Theo két qua nghién ctu caa Téng Cuc du lich duoc
cong bd vao thang 10 nam 2015, trong d6 da du bdo mot s6 chi tiéu vé du lich
lién quan dén diém dén du lich ba Néng nhu sau: [23,104,127]
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- Dy bdo lirong khach du lich dén véi diém dén du lich Pa Nang

Bang 3.1. Du bao lweng khach du lich dén Pa Niing - DVT: nghin

Loai khéach Hang muc Nam Nam Nam
2020 2025 2030
Khach noi dia | Tong sd luot khach 2.900 3.100| 3.700
Ngay luu tra trung binh 1,10 1,30 1,50
Tong s6 ngay khach 3.200 4.000| 5.500
Khéach quéc té | Tong sb luot khach 1.400 1.600 |  1.900
Ngay luu tra trung binh 2,2 2,4 2,5
Tong sé ngay khach 3.000 3.800| 4.800
cong Tong lrot khach 4.300 4.700 | 5.600

- Du b4o nhu cdu khach san tai diém dén du lich Pa Nang

Bang 3.2. Dw bao nhu cau khéch san tai Pa Nang - BVT: budng

Nhu ciu cho loai Nim Nim Nim

khach du lich 2020 2025 2030
Nhu cau cho khach nai dia 10.100 11.200 13.000
Nhu cau cho khach quéc té 9.600 | 10.800 | 11.500
Téng cong 19.700 | 22.000 | 24.500

- Du b4o muzc chi tiéu trung binh du khéach tai Pa Nang

Bang 3.3. Dw bao mirc chi tiéu trung binh khach du lich - BVT: USD

Mikc chi tiéu trung binh cho loai 2016 2021 2026
khach du lich 2020 2025 2030
Khéch noi dia 50 53 54
Khéch qudc té 140 143 145
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- Du béo téng thu nhdp ter du lich tai diém dén du lich Ba Nang
Bang 3.4. Dw bao tong thu tir du lich ciia Pa Ning - DVT: triéu USD

Doanh thu tir loai Nim Nim Nim

khach du lich 2020 2025 2030
Khach noi dia 160,0 212,0 297,0
Khach qudc té 420,0 544.0 696,0
Tong cong 580,0 756,0 993,0

3.1.3. Tinh thé chién lwoc cia diém dén du lich Pa Ning trong maoi
twong quan véi cac diém dén du lich cia khu vec Mién Trung

Theo két qua xép hang ning luc canh tranh du lich, Viét Nam xép tha 89
trén téng sé 133 nudc, trong khi Singapore xép thir 7, Malaysia xép tha 32. Diéu
nay cho thay, du lich Viét Nam néi chung va Ba Nang noi riéng van con nhiéu
han ché. So sanh du lich Pa Nang véi Singapore va Hong Kéng trong nam 2016
Singapore dén 12,11 triéu lugt khach québc té (dung thir 6 trong danh séch 10
thanh phé don nhiéu khéach du lich nhat thé giéi nam 2016), Hong Kong thu hit
8,37 triéu luot khéch, trong khi d6 con sé nay & Ba Ning khoang 5,51 triéu luot
khéch véi ty 1é tang trung binh 17%/nam. Mic du dugc xép trong tép 10 thanh
phd dimg dau vé du lich caa Viét Nam nhung ning luc canh tranh du lich caa Da
Néng hién tai so voi nhiing loi thé ma thanh phé co 1a khong cao. Pa Néng hién
dang thiéu cac SPDL dic trung mang dam ban sic dia phuong, chét lwong SPDL
chua cao, gia ca thiéu canh tranh, nhiéu khu du lich, diém du lich phét trién tu
phat, chwa c6 thuong hiéu du lich, quang ba xtc tién du lich con han ché, thong
tin du lich chwa dugc cung cap di va Kip thoi cho du khach va cac nha dau tu...
Cong tac quan ly con yéu nhiéu mat, chat lugng nguon nhan lyc van chua dap
tmg duoc yéu cau phat trién. Hoat dong du lich gan véi bao ton cac gia tri tu
nhién va vin hoéa lich sir con han ché; canh quan méi truong du lich chua duoc
chu trong bao vé; sy tham gia ciia cong dong vao hoat dong du lich con han ché,
anh huong dén phat trién du lich ciia Pa Nang. ..
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Bang 3.5. Panh gia tir khach du lich vé mét s6 diém dén du lich

trong khu veee mién Trung

Piém dén

du lich . ,
Pa Nang | Nha Trang Hoi An Hue
Thir ty

danh gia

Tan | Tylé | Tan | Tylé | Tan | Tylé | Tan | Ty lé
sudt| (%) |suat| (%) | suit | (%) | suat | (%)

Thir nhat 55| 27,8 90| 481 18 9,4 39| 20,3
Thu hai 82| 414 40| 214 34| 17,8 39| 20,3
Thu ba 40| 20,2 29| 155 59| 30,9 60| 31,2
Thu tu 21| 106| 28| 150 80| 419 54| 281

Tong sé du

198 187 191 192
khéach tra loi

(Nguon: Tham khao két qua khao séat ciia Vién Nghién cizu
Phét trién kinh té - x& héi Pa Néng)

Ngoai ra, nguyén nhan dan dén viéc canh tranh thap 1a quy hoach dau tu
CSHT, dau tu khu du lich con nhiéu bét cap, thuc hién chua triét dé, dan toi dau
tu manh mén, dan trai, khdng tao ra hiéu qua tong thé. Co s¢ ha tang giao théng
chua dap ung duoc yéu cau phét trién cua nén kinh té, trong d6 c6 du lich. Nhiéu
tuyén du lich dén cac diém tham quan chat luong kém, kéo dai thoi gian tham
quan cua du khéach, giam sy hap han cia diém dén, an toan giao thong duong bo,
duong thiy chua dam bao, an toan vé sinh thuc pham con nhiéu van dé.[29,56]

Theo két qua nghién cau caa Vién Nghién ciu Phét trién kinh té - x& hoi
Pa Nang nghién ctru vé su danh gia cua du khach vé diém dén du lich Pa Nang
so V6i 4 diém dén du lich & khu vgec mién Trung (Bang 3.5) cho thay: ty ¢ du
khach danh gia cao vé diém dén Nha Trang la 16n nhat trong s6 4 diém dén canh
tranh & mién Trung, Véi 48,1% du khach lya chon Nha Trang 1a diém dén hap
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dan nhat. Bong thoi theo két qua kiém dinh cho thay co su khac biét vé tha hang
danh gia chung cua du khach gitra 4 diém nay theo tht tu 1a Nha Trang, Pa
Néng, Hoi An va Hué. Nhu vay, mic du du khach hai 1ong cao ddi voi PPDL
Pa Ning nhung so véi Nha Trang, Pa Ning van bi danh gia thap hon, diéu nay
van la mot thach thic 16n cho nganh du lich Ba Nang. [26]

Pé o hon vi thé PPDL Pa Ning trong mdi twong quan véi cac diém dén
trong khu vuc va viing, ching ta can phan tich SWOT dé hiéu rd hon. M hinh
SWOT la mét sy danh gia tong hop nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va de
doa & mirc 46 doanh nghiép, dia phuong, viing hay 1a quoc gia. Muc dich cua
SWOT la chi ra dugc nhiing kha ning phat trién hira hen nhét cua d6i tugng
duoc danh gia. Cho du & cap do nao, mdi mot dbi tugng phan tich can duoc xem
Xét & ca mdi trudng bén trong 1an bén ngoai. Nhan thirc duoc diéu ndy, phan tich
SWOT c¢6 thé duoc hiéu nhu 1a mot sy tong hop nhitng diém manh, diém yéu
bén trong va nhimg co hoi va thach thac bén ngoai cua diém dén du lich Pa
Ning. (Bang 3.6)

Bang 3.6. Bang phan tich SWOT vé diém dén du lich Pa Ning

PIEM YEU (W)

- Pa dang sinh hoc; thién nhién tuoi
dep va hap dan; bai bién dep, du lich
bién phét trién

- Khi hau nhiét doi gié6 mua dién
hinh, nhiét d6 cao va it bién dong,
nhiéu nang

- Nhiéu di tich van héa - lich st

- Sy cai thién lién tuc cta hé thong co
s& ha tang nghi dudng cao cap va cac
tién nghi, dich vu di kem.

- San pham lang nghé truyén théng
(P4 M§ nghé Non Nudc, nudc mam

- Chua quy hoach nhitng khu vuc
cam xay dung va can thiép

- Tinh mua vu cua du lich bién

- Nhan thac va hiéu biét chwa day
du vé& nhirng thuan loi cua viéc thuc
hién phap luat du lich bén virng caa
nguoi doanh
nghiép kinh doanh du lich, chinh
quyén...

dan dia phuong,

- Thiéu nhitng cdng cu, ché tai dé
quan 1y méi truong

- Thiéu nhan lyc cao cap va 6n dinh
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Nam O, banh kho mé...)

- Pinh hudéng lya chon du lich la
nganh kinh t& mii nhon cuaa chinh
quyén thanh phé

- Sy than thién cta nguoi dan

- Méi truong an toan, an ninh trat tu
duge dam bao tét

- Ha tang vién théng - CNTT tét

- C6 cang bién nudc sau don tau du
lich 16n, c6 san bay quéc té dé to
chac nhitng chuyén bay quéc té truc
tiép, co ga tau théng sudt Bac Nam.

- C6 diéu kién tro thanh trung tam
dao tao ngudn nhan lyc chat luong
cao cho mién Trung - Tay Nguyén
voi nam truong dai hoc, 09 truong
cao dang, 15 truong trung hoc chuyén
nghiép, 48 co sé day nghé va vién
nghién ciru chuyén nganh.

- Muc tiéu xay dung thanh phd than

thién voi moi truong

trong nganh du lich

- Chua thoa man hét dugc nhu cau
du khéch nhat 13 vui choi, giai tr.

- Hé théng giao théng cong cong
chua phat trién, thiéu cac bai dd xe

- Cdng tac quy hoach trong linh vuc
du lich chua dugc chu trong

- Céc dich vy tai chinh cao cap chua
phat trién.

- Van con tinh trang “cod mdi”, chéo
kéo du khach.

- Céc san pham du lich chua da
dang, thiéu nhiing san pham du lich
cé gia tri mai.

- Cong tac binh 6n gia vao mua du
lich chwa thuc hién tot

- Chua phat huy vai tro cua cac hiép
hoi trong phét trién du lich, quang
ba thuong hiéu diém dén du lich Ba
Nang

[ eonoion T menmioem |

- Du lich bién 1a xu hudng phét trién
du lich trong tuong lai.

- C6 nhiéu xu hudng méi trong phat
trién DL, TH DDDL d¢ khai thac

- Viéc gia tang nhu cau cé&c san pham

ban dja va thuc pham an toan.

- Quan hé gitra quy hoach DL va
cac cong trinh xay dung con long
- O nhiém dat, nuéc va khdng khi
- Kinh té thé gigi van dién bién
phic tap, kinh té Viét Nam van
dang gap nhiing kho khan nén anh
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- Phat trién cum DL phd hop dinh
huéng chung phét trién DL Ba Néng

- Kha ning céc ngudn ning lugng
moi it gdy 6 nhiém duogc st dung

trong twong lai gan.

- Vé6i vai tro la hat nhan caa vung
kinh té trong diém mién Trung, cing
vGi sy kién ¢ nhiéu to chirc qubc té
dat van d&é mé van phong dai dién tai
Pa Ning, Pa Ning c6 nhiéu tiém

hudng dén nhu cau du lich

- Chay mau chat xam vé nhan luc
du lich trinh @ cao

- Canh tranh BDDDL gilta cac dia
phuong trong ving kinh té trong
diém mién Trung va cac diém du
lich bién noi tiéng & Viét Nam

- Pa Nang nam trong ving chiu anh
huong nhiéu bién di khi hau

- S6 lwong dan nhap cu gia ting

nang trong phat trién du lich Mice. , . . _
- Bat can doi cung - cau du lich,

Cung du lich ting wdc gan 100%
trong khi cau chi khoang 30-40%.

- CO su hién dién cua hai co quan
lanh sy nuéc ngoai tai Pa Nang.

Nhu vay, vé kha ning canh tranh, theo nghién ctu thi Pa Néng cd nhiéu
loi thé hon so v6i cac dia phwong ciia khu vuec mién Trung - Ty nguyén va ca
nugc. Tuy nhién, trong khu vuc mién Trung - Tay nguyén thi co hoi va thach
thize ddi véi phét trién du lich cia cac dia phuong 1a tuong d6i giéng nhau. Vi
Vay, Viéc nang cao sirc canh tranh cho diém dén du lich phu thugc nhiéu vao giai
phap cu thé ma cac dia phuong dé ra dé thuc hién.

3.1.4. Quan diém, tam nhin, s&t ménh, muc tiéu va dinh hwéng chién
lwge thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning

Quan diém

Chién lugc thuong hiéu PPDL Pa Ning nham xay dung Pa Ning tro
thanh trung tdm dich vu du lich mang tam voc québc té, 1a DPPDL hap dan thu hat
du khéch thap phuong; cé du sic canh tranh véi cac thuong hiéu manh trong khu
vuc va thé giai.

Phét trién va quan ly thuong hiéu PPDL Pa Nang dam bao tinh déng bo,
chuyén nghiép, dai han va bén viing, gan véi chuong trinh, hoat dong cu thé,
dam bao tinh kha thi nham thé hién dugc nhitng nét dic trung, gia tri co ban cua
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thuong hiéu PPDL Pa Nang.

Phét trién PPDL Pa Néng trén co s xay dung mot thwong hiéu du lich
manh ddi v6i Ba Néng, dam bao su quan 1y cua nha nudc vé du lich, dinh huéng
phét trién SPDL, cong tac xUc tién va truyén théng cho TH BPDL Pa Ning.

Xay dung va phét trién thuong hiéu PPDL Pa Nang tro thanh yéu to then
chét dbi véi viéc nang cao tinh hiéu qua, chuyén nghiép, nang luc canh tranh va
gia tang gia tri cia PPDL Pa Néng, gop phan thuc hién tét Bé an “Phat trién du
lich Pa Nang giai doan 2016-2020”, dong thoi gan véi viéc ton tao, tring tu di
tich, gin git van hoa dan toc va bao vé moi truong.

Cong tac x& hoi hoa linh vire du lich duge ¢y manh, huy dong moi ngudn
lyc cho viéc dau tu phat trién thuong hiéu PDDL Pa Ning dua trén viéc khai
thac tbi da cac tiém nang, phat huy loi thé vé du lich cia Pa Ning va dua trén
méi lién két gitra cac dia phuong trong khu vuc va thé gioi.

Tam nhin thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning

“Thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang tr¢ thanh thuong hiéu diém dén
du lich ndi tiéng, mang tam qudc té va co tinh bén virng cao trong khu vuc va thé
givi.”

St ménh thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning

“Thanh phd Pa Nang nd luc dé thuong hiéu diém dén du lich Pa Néng tro
thanh thuong hiéu dang cap qudc té théng qua viéc quan Iy phat trién du lich mot
cach sang tao, huy dong tbi da cac ngudn luc, thuc hién tét cong tac xa hoi hda
trong hoat dong du lich va tao sy ddng thuan, cung tham gia cua cong dong
doanh nghiép, nguoi dan dia phuong trong viéc xay dung, xuc tién, quang ba
thwong hiéu diém dén du lich Pa Nang”

Muc tiéu

- Muyc tiéu tong quat: Phat trién thuong hiéu PPDL Pa Ning dén nam
2030 tré thanh thuong hiéu du lich manh cip quéc gia, 1a PPDL dong vai tro
trung tdm dén va phan phdi khach du lich cho ca khu vuc mién Trung va Tay
nguyén, ¢ stc thu hat Ion du khach, tao dong luc mgi cho phét trién nganh du
lich, gop phan quan trong vao phat trién kinh té - xa hoi cua Pa Nang.
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- Muc tiéu cu thé:

Thiét 1ap va hoan thién cac dinh hudng chién luge dé phat trién thuong
hiéu diém dén du lich Ba Néng;

Nang cao nhan thic trong viéc xay dung va phét trién thuong hiéu diém
dén du lich Pa Nang d6i v6i cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich, cac doanh
nghiép, t6 chtrc va cac bén co lién quan;

Nang cao chat lugng SPDVDL va gi4 tri hinh anh BPPDL Pa Nang;

Thic day sy hop tac, lién két phat trién du lich gitra cac dia phuong, cac
t6 chirc, gitta co quan QLNN voi cong dong doanh nghiép, véi nguoi dan dé
cung cb, phét trién thuong hiéu PPDL Pa Ning bén viing.

Tiang luong khach dén Pa Ning, gop phan thuc hién thang loi muc tiéu
chién luoc va P& &n Phét trién du lich Pa Nang giai doan 2016-2020.

Cic dinh hwéng chién lwgc thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning
- Mét 6 dinh hwdéng chung

Viéc hoach dinh va phét trién thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning can
duoc trién khai mot cach déng bo, phu hop véi cac dinh huéng vé phat trién san
pham du lich, phét trién thi truong du lich va cong tac truyén thong thuong hiéu
diém dén du lich Ba Ning;

Phat trién thuong hiéu PPDL Pa Ning duya trén co so phét trién thuong
hiéu cac diém du lich, cac khu vui choi, giai tri, cac diém tham quan,... trén dia
ban Pa Ning, trong d6 tap trung vao phat trién SPDL dia phuong va thuc day
céc doanh nghiép du lich, cong dong dan cu tham gia tich cuc vao viéc truyén
théng, quang ba thuong hiéu DPPDL Pa Ning;

Chién lugc thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang duoc trién khai c6 10
trinh phu hop, c6 ké hoach cu thé va phan ky chién lugc dé thyc hién;

Tang cuong su phdi hop giita cac so, ban nganh, cac cip dia phuong,
cong dong doanh nghiép va cac don vi lién quan trén dia ban thanh phé Ba Nang
nham dam bao tinh dong bo, c6 hiéu ung lan téa trong viéc trién khai chién lugc
thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang; ddy manh cong tac x& hoi hoa, huy dong
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t6i da cac ngudn luc dé dau tu, phat trién thuong hiéu DPPDL Pa Ning ngay
cang lén manh; ting cuong lién két trong phét trién thuong hiéu PPDL gitta cac
dia phuong.

- Cdc dinh huéng cu thé cua chién luoc thirong hiéu PPDL Pa Nang

+ Tuyén bd dinh vi thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang

“Pa Ning - Thanh pho tuyét voi” - “Da Nang - Fantastic City”. Pa
Nang la diém dén du lich hap dan, canh quan thién nhién tuoi dep, con nguoi hai
hoa, than thién, mang dén nhitng trai nghiém thi vi cho du khéach.

+ Xac dinh gié tri thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning

Gia tri thuong hiéu PPDL Pa Ning thé hién qua cac yéu td sau day:

Thoi gian: La gié tri bit ngudn tir chiéu siu cac truyén thong van hoa -
lich sir cia Pa Nang va chiéu rong caa khong gian van hoa, thién nhién phong
phu va da dang.

Sir cam két: D6 1a sy cam két vé chat lwong san pham, dich vu dap ung tét
nhat nhu cau caa du khéch dya trén doi ngii nhan luyc du lich ¢ chat luong,
chuyén nghiép va mang ban sic riéng cua Da Ning.

Tién nghi: Pa Néing ludn ¢6 gang mang dén cho du khéach nhiing trai
nghiém that su tha vi trong mot khéng gian chan thuc, day du céc dich vu tién
nghi va thuan loi cho du khach tai PPDL Pa Nang, gitp cho du khach hdi sinh
vé thé chit va tinh than, nhat 1a & cac bai bién, khu nghi dudng cao cép, hién dai
va dang cap qudc té,

Thodi mai: Dén véi Pa Nang, du khach cam thdy thoai mai va tan huong
cudc song riéng caa minh,

+ Biéu trung va cau khau hiéu cho thuong hiéu PPDL Pa Ning

Biéu trung cia thwong hiéu \,

diém dén du lich Pa Ning A

FantastiCity/
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Biéu trung hién tai caa diém dén du lich Da Ning da t6t va kha 6n. Day 1a
biéu trung da dwoc thanh phé té chic thi tuyén va lua chon phi hop voi thuong
hiéu du lich cua Pa Nang. Vi vay, biéu trung nay van duoc sir dung nhu 13 biéu
trung duy nhat dén thoi diém hién tai cho cdng tac quang ba, xdc tién va truyén
thong thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang.

Dé xuat bo sung mot sb cau khau hiéu, co thé la:
“Hay dén Pa Nang va tan huong” - “Come to Da Nang and Enjoy”;
“Pa Nang - Thanh phé caa su kién va I& hoi hang dau” - “Da Nang - The

city of events and festivals”

“Pa Nang - P4 c6 thé 1a noi yéu thich nhat cta ban” - “Da Nang - That

may be your best favorite place”
“Tbi yéu Pa Nang” - “I love Da Nang”,...

3.2. Hoach dinh cac ndi dung chii yéu va dé xuat mot sé giai phap
nham trién khai thwc hién chién lwoc thwong hiéu diém dén du lich Pa
Ning dén nim 2030

3.2.1. P& xuit cho viéc hoan thién md hinh kién tric thwong hiéu
diém dén du lich Pa Ning

Trén co s& phan tich thyc trang kién trac thuong hiéu PPDL Pa Ning, dé
phét trién thuong hiéu DPDDL Da Nang trong tuong lai thi viéc xac dinh mé hinh
kién triic thwong hiéu c6 y nghia rat quan trong, mang tinh dinh hudng lau dai dé
cung cd, phét trién mot cach bén virng thuong hiéu du lich Pa Néng, gop phan
phét trién kinh té xa hoi cua Pa Ning.

M6 hinh Kién trac thuong hiéu PPDL Da Ning dé xuat hoan thién cé
nhitng dic diém sau: Thuong hiéu chu dao (thuong hiéu me) chinh 1a “Thuong
hiéu diém dén du lich Pa Ning”; tir thuong hiéu cha dao nay, c6 nhiéu thuong
hiéu thanh phan duoc tao dung nhung duoc tap trung vao cac nhom thuong hiéu
dua trén viéc khai thac nhiing tiém ning, thé manh phét trién du lich cua diém
dén Pa Ning, theo d6 gom: thuong hiéu nhom diém du lich thuoc diém dén Pa
Nang(1); thwong hiéu doanh nghiép du lich thudc diém dén Pa Ning(2); thuong
hiéu san pham du lich thudc diém dén Pa Nang(3); thuong hiéu cac 18 hoi, su
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kién,... thuoc diém dén Pa Nang(4); thuong hiéu cac khu nghi dudng, khéch
san(5);... Cung véi d6 1a nhitng nd luc cua cong dong doanh nghiép, su tham gia
tich cuc cua chinh quyén dia phuong, vira 1a chii thé truc tiép chi dao, vira 1a bo
phan quan trong tham gia tao dung thwong hiéu PBDL Pa Nang thong qua uy
tin, su nang dong va trach nhiém cua chinh quyén. Bén canh dé khong thé khdng
nhic dén mot bo phan quan trong khac do 1a cong déng dia phuong va du khach
thong qua sy than thién, mén khach caa ngudi dan, nhimg danh gia tich cuc tir
du khach s& gép phan cang cé su vitng chéc cho thuong hiéu DPPDL Pa Néng.

e

DANANG

FontostiCity/

TH KS,
Resort
thugc
PP ba
Ning
TH Piém DL A TH SPDL A B
TH Piém DL B TH SPDL B —
Uy tin, sy Su nod luc cua Su tham gia Su danh gia
=~ ningdongcua ~ congdong | tichcuccia [~ tichcucty [*—
chinh quyén doanh nghiép nguoi dan khach du lich

Hinh 3.1. M6 hinh dé& xuit hoan thién kién tric TH PPDL Pa Ning
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3.2.2. P& xuit cho viéc hoan thién quy hoach phat trién du lich doi véi
diém dén du lich Pa Ning

Xuét phat tir thie té cua Da Ning hién nay sé lugng cac diém du lich, cac
diém vui choi giai tri danh cho du khéach tuy c6 dau tu nhung chua dugc phong
pha va da dang, chua twong xing Véi tiém ning vén ¢ va nhiing loi thé trong
phét trién du lich caa thanh phd, vi vay can quy hoach va dau tu phat trién doi
v6i cac DPPDL nay, cu thé:

- Quy hoach hinh thanh khu trung tam du lich cua thanh phé, trong d6 quy
hoach Quang truong trung tam thanh phé: Vét tir nha hat Trung Vuong dén song
Han bao gom quang trudng, cac dich vu du lich, phé di bd, khu mua sam... Hinh
thanh phd di bo khép kin tir ciu Rong dén cau song Han dé phuc vu du khéch.

- Phét trién manh du lich duong séng: quy hoach canh quan hai bén bo
séng Han; quy hoach céc cau cang phuc vu du khéch; khoi thong song Co CoO
nham thiic day du lich duong song; phat trién cac diém du lich doc séng Tly
Loan, sdng C6 Co nhu khu di tich K20, Ty Loan, Théi Lai...

- Phéat trién da dang céc dich vu vui choi giai tri (ngay va dém): Hinh
thanh cac khu, diém du lich méi huéng vé phia Tay thanh phé nhu Céng vién
Safari H6 Pong Nghé; vuon béach thao Hoa Pha; NGi Than Tai mo rong; Hinh
thanh cac cum dich vu du lich nhu cum dich vu mua sam, am thuc, giai tri phia
Tay tuyén duong V6 Nguyén Giap, Truong Sa; cum dich vu mua sim, giai tri
du6i nuéc doc duong Nguyén Tat Thanh; Hinh thanh cac khu phé vui choi giai
tri v& dém véi cac dich vu massage, karaoke, cafe, bar, am thuc... ; Thu hit cac
nha dau tu du lich 6 tam ca.

- Két ndi cac diém du lich: Phat trién cac dich vu van tai cdng cong: xe
buyt 2 tang, tau dién ngam, hé thong tau dién mat dat két ndi Pa Nang vai thanh
phd Hoi An; xuc tién mo cac dudng bay truc tiép dén Pa Nang.

- Phét trién nguén nhan lyuc du lich: Chu trong nang cao chat luong nguon
nhan lyc, dac biét doi vai cac khach san 2 sao trg xudng; nang cao ky ning ngoai

ngir cho lao dong du lich.

Viéc quy hoach trén gop phan quan trong trong viéc tao dung hinh anh
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PDDL Pa Ning, 1am cho PPDL Pa Ning phong phti va da dang hon vé SPDL,
phuc vu t6t hon nhu cau cua du khéch thap phuong.

3.2.3. Phat trién dong bd va gia ting kha ning két ndi cac diém du
lich trén dia ban thanh phd Pa Ning

- Quan Hai Chau: Tap trung dau tu cac diém du lich hién c6 va quy hoach
phét trién cac diém du lich méi tao diém nhan cho du lich thanh phé khi du
khach dén mét quan trung tam cua Pa Nang, cac diém du lich bao gom: Bao
tang Piéu khac Cham, cac diém du lich van hoa nhu Dinh lang Hai Chau, nha
hat Tudng Nguyén Hién Dinh; quy hoach phét trién du lich hai bén bo séng Han,
khai thac tét du lich duong sdng; cai tao va nang cap cac diém mua sam, giai tri
tai trung tdm quan nhu Chg Con, Cho Han, Siéu thi BigC, Lotte, khu vui choi
giai tri Helio, khu vui choi giai tri Asia Park. Déi v6i quan Hai Chau, phat trién
loai hinh du lich thanh phd v&i nhimg diém du lich hap dan, gop phan dinh vi
cho thuong hiéu PPDL Da Ning.

- Quan Thanh Khé: Quy hoach dau tu cac phd chuyén doanh nhu dién ti,
ngan hang, dau tu cac khu phd am thuc, chg dém, cac khu vui choi giai tri tap
trung dé tao lap cac diém du lich thu hat du khéch.

- Quan Lién Chiéu: Tap trung dau tu phat trién cac diém du lich sinh thai
Lang Van, diém du lich Béo Hai Van va trong tuong lai dau tu Cang nudc sau
Lién Chiéu tré thanh diém du lich cho khach tham quan (twong ty nhu Kobe cua
Nhat Ban). Bén canh dé tiép tuc du tu phat trién cac diém du lich hién hiru nhu
Khu du lich Sudi Luong, duy tri Lang nghé nugc mam truyén théng Nam O.

- Quan Cam Lé: Pia phuong c6 nhiéu lgi thé phat trién du lich lang nghé,
du lich van hoéa lich str, du lich sinh thai va du lich song nugc. Tap trung khai
thac cac diém du lich nhu: tuyén du lich dudng séng (dudng ven séng Tay Loan
két hop voi tuyén du lich Séng Han néi lién véi trung tdm thanh phé qua Séng
Cam L&); khoi phuc va phat trién cac lang nghé truyén thong, cac cong trinh vin
hoa lich sir tro thanh cac diém du lich cta quan nhu: lang thude 1a Cam L&, chua
Tho Quang, dinh lang L6 Giang.

- Quan Son Tra: Khai thac tt cac diém du lich hién cd, khéng ngimg dau
tu nang cap dé thu hat nhiéu du khéach, trong d6 tap trung cac diém du lich nhu:
Chua Linh Ung, Pinh Ban Co, Cay da ngan nam, Mat than Péng Duong (mot
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cong trinh cta Quéan doi - Tram Rada 29), Cang Tién Sa, Bai Tién Sa, Bai ba
den, Miii Nghé, Biai Nam, Bii But, Bdi Bic va Khu nghi dudng cao cap
InterContinental Danang Sun Peninsula.

- Quéan Ngii Hanh Son: Tap trung phat trién du lich bién dao, nghi dudng,
tén tao cac diém du lich nhu nGi Ngii Hanh Son, Khu di tich K20, c4c San gon,
Khu cong vién van hoa Ngii Hanh Son, Chuia Quan Thé Am,

- Huyén Hoa Vang: Tap trung dau tu phat trién cac diém du lich sinh thai
nhu Nai Than Tai, Sudi khoang néng Phudc Nhon, Ngam DPoi, H6 Pong Xanh -
Pong Nghé, ... trg thanh cac diém du lich hat khach, gép phan quang bé, xdc tién
cho thuong hiéu DPPDL DPa Ning.

- Huyén dao Hoang Sa: La manh d4t thiéng liéng caa T quéc, huyén dao
Hoang Sa truc thudc sy quan ly hanh chinh caa Uy ban nhan dan thanh phé Pa
Néng, tuy thoi gian qua bi chiém dong trai phép boi Trung Quéc nhung day 1a
bo phan khong thé tach roi 1anh thd Viét Nam. Chinh vi vay, can c6 nhitng dinh
hudng (it nhat vé mat Iy thuyét) dé phat trién du lich hudng dén quan dao nay
cua To qudc, nham khang dinh quyén, cha quyén thiéng liéng hop phap cua Viét
Nam ddi v6i quan dao Hoang Sa.

3.2.4. Pay manh phat trién va da dang hda cac san pham du lich gin
lién véi diém dén du lich Pa Ning, phat trién cac tour, tuyén du lich trong
diém

Véi nhimg thay ddi co ban vé& xu hudng va tdm Iy caa khéach du lich nhu
da phan tich, dinh hudng phat trién SPDL cua Pa Néng can ¢6 su phan biét so
vai cac BPDL khéc trong khu vuc nhu sau.

Cac SPDL cua ba Néng can thoat khoi xu huéng du lich dai ching caa
nhitng thap Ky cudi thé ky 20. Diéu nay c6 nghia khong can phét trién 6 at nhitng
SPDL phuc vy lugng khach du lich dén tim nang, in hai san, udng bia va thoa
man nhu cau sinh 1y. Nguoc lai, khi dd nam dugc xu huéng méi caa du lich 1a
lugng khach can mot su khac biét thi can phai phat trién cac SPDL mang tinh
dic trung, doc ddo hon, giup du khach phat trién nhiing k¥ niang ca nhan, kham
pha nén van hoa dic trung cia Thanh phd, gilp thoa man nhitng dam mé, so
thich c& nhan cua du khéch.
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Véi xu hudng khach du lich “it thoi gian, nhiéu tién”, cac SPDL cua thanh
phd khong can phai dan trai trén mot dia ban rong, khién du khach phai mat
nhiéu thoi gian di chuyén ma lai thiéu thoi gian dé tiéu tién, nén can nhitng san
pham c6 lra chon, mang lai gia tri kinh té cao. Chang han, cac cdng vién giai tri,
cam giac manh, hoac cac mat hang Iuu niém gia tri cao, cac cau lac bg vui choi
dang cap qudc té. M6 hinh to6 chic du lich bang truc thing vong quanh thanh
phd tir trén cao 1a mot mé hinh hap dan dé phuc vu d6i twong du khach nay. Tuy
nhién, vai mot san pham don diéu nhu vay 1a chua di.

Can nam bit co hoi dé phét trién “du lich xanh” khi xu hudng du lich nay
dang ngay cang trd nén phd bién rong rai hon trén toan cau. Pa Ning dang
huéng téi xay dung moét thanh phé moi truong, day chinh 1a co hoi tot dé phat
trién “du lich xanh”. Du lich xanh dong nghia véi viéc phéat trién du lich nhung
phai di d6i voi bao ton thién nhién, khdng pha hiy méi truong va cé nhing
SPDL sach, ching han nhu phat trién du lich sinh thai ¢ ban dao Son Tra, Ba Na,
cac khu du lich sinh thai Hoa Ninh, Hoa Bic... Khai niém “xanh” dugc mo rong
ra nhu mot thanh phd sach, khéng bui bam, it tiéng n, giam réac thai, c6 khoang
khong gian xanh cho nghi ngoi, thu gian.

Can tao ra va uu tién phat trién cac SPDL két hop giai tri va gido duc.
Chéng han, t6 chac cac budi chiéu phim co dong khi bit dau mot tour du lich
mai, gioi thiéu cho du khach nhitng loai sinh vat bién da dang tai ving bién Da
Néng hay cac loai dong thuc vat quy hiém tai ban dao Son Tra 1a mot dang gido
duc két hop giai tri. Tai céc lang nghé thu cdng truyén théng nhu lang da Non
Nudc, lang chiéu Cam N@, lang banh khd mé Cam Lé... viéc két hop gitra to
chire cac tour dén tham quan va viéc to chirc cac budi hudng dan du khach cung
hoc nghé va lam viéc chic chin s& mang lai niém hiing khai cho du khach, vira
dap ung nhu cau hoc tap, mé mang kién thirc, vira mang lai cam giac tha vi, 4n
tugng cho du khach.

Ngoai ra, Pa Nang can phét trién nhiéu hon nhitng SPDL dic trung riéng
cua dia phuong minh, tao ra nhiéu khu vui choi giai tri, gop phan tao nén sirc
hap dan cho DPPDL ba Nang, theo d6:

Pa dang hoa san pham dich vu du lich dic trung, doc déo; tao thém SPDL
mai hap dan phong pha nhu: khu lang Phép, khu trung bay lich sir Ba Na, day
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manh phat trién du lich duong sdng, nghién ciu hinh thanh khu danh thing Ngii
Hanh Son thanh diém du lich qudc gia, to chic cac loai hinh giai tri bién tam
quéc té,.. dé thu hat du khach. Tir d6 nang cao TH DPPDL Da Ning so véi cac
thanh phd khac trong nuéc va trong khu vuc. Quy hoach nhitng lang nghé van
hoa va nhiing lang nghé truyén théng théng qua cac cudc trién 1dm vé vin hoa
(vin h6éa Cham Pa); vin hoa lang nghé, van hoa am thuc nham muc dich 16i kéo
su tham gia caa du khéch.

Xac dinh va phéat trién SPDL dic trung mang tinh khac biét cia Pa Nang
trong mdi quan hé véi hé théng san pham nai troi cua cac dia phuong phu can
nhu: du lich di san vin héa cua Hué va Quang Nam, du lich sinh thai — kham phé
hang dong caa Quang Binh, du lich vé nguon cia Quang Tri. Bé thyc hién duoc
van d& ndy can phai xay dung dé an riéng va c6 su tham gia tu van cta cac
chuyén gia cao cap c6 kinh nghiém trong nganh du lich.

Pau tu hon nita cac khu lién hop vui choi, phé di bo va mua sam vé dém
cho khach du lich nuéc ngoai. Gigi thiéu va quang b4 mon ngon truyén thong
cua Pa Ning dén véi du khach théng qua cac chuong trinh am thyc cudi tuan
hoic nhan dip cac ngay 1€ 16n trong nim. Xay dung mdi cac show dién nghé
thuat truyén thong Tudng phuc vu du khach.

Xay dyng cac khu du lich quéc té tai Khu du lich ven bién My Khé - Bac
M$ An - Non Nuéc, Xuan Thiéu - Nam O, Lang Van.

Phét trién md hinh du lich sinh théi, nghi dudng tai Khu du lich Ba Na -
Sudi Mo va Khu du lich phia Tay thanh phé.

To chirc cac khu du lich sinh thai gan két cac lang nghé truyén théng tai
Khu du lich phia Nam - Tay Nam thanh phé.

B& tri co s& nghi ngoi, vui choi giai tri tai cac khu doc séng Han.

Xay dung céc trung tam giai tri bién, b tri cac co s& nghi ngoi, vui choi
giai tri, du lich sinh thai tai Khu du lich Nam Tho - Son Tra.

Phét trién theo hinh thac két hop du lich bién - ndi tai Khu du lich Hai
Van - song Cu Dé - vinh Da Nang.

Khai thac cac tuyén du lich bién hap dan tir song Han dén Son Tra, tir
Nam Tho dén Cu Lao Cham va khu du lich Xuan Thiéu, Nam O, Lang Van vong
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quanh vinh Pa Ning, khu vuc ven khu du lich sinh thai Son Tra.

Phat trién céc tuyén du lich két hop giita cac dia phuwong nhu: Da Néng -
Bach M4 - Hué; Pa Ning - Hoi An - Cu lao Cham; Pa Nang - Tay nguyén; Pa
Néng vé6i cac nudc nam trén tuyén hanh lang kinh té Pong — Tay.

3.2.5. Tang cwong céng tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, xic
tién va quang ba thwong hiéu diém dén du lich Pa Niang

Cong tac quang ba xuc tién du lich, truyén théng thuong hiéu PPDL Pa
Nang can duoc trién khai mot cach lién tuc va chuyén nghiép theo huéng sau:

- Hoan thién bo nhan dién thuong hiéu PPDL Da Nang.

- Théng tin vé PPDL Pa Ning can d6i mai noi dung quang bé, chi tap
trung vao quang bé loi thé, thé manh cua du lich Pa Ning, phat hanh céc an
pham lién quan, céc tap gap gisi thiéu vé du lich Pa Ning, xay dung nhiing bo
phim, nhitng cau chuyén vé thanh phé Pa Nang dé du khéach hiéu hon vé lich si,
truyén théng vin hoa cta dia phuong,

- Nang cap website du lich Pa Néng, lién két cac website cua cac doanh
nghiép du lich vai nhau, nhim gitp cho du khéch co su thuan tién trong viéc tiép
can PPDL ba Nang.

- Céac dién dan xuc tién tai PPDL Pa Ning can dugc té chirc thuong
xuyén nham day manh viéc thu hat khach, nha dau tu va cac bén lién quan.

- Tao sy than thién, mén khach ddi voi khach du lich dén véi Ba Nang.
Diéu nay gilp cho viéc quang b4, truyén thong diém dén du lich Ba Néng c6 4n
tugng tét dep trong mdi du khéach khi dén day tham quan du lich.

- Bén canh d6 can tang cudng tap trung két hop cac hinh thic truyén
thong thuong hi¢u sau day:

+ Pau tu nng cap, md rong cac tram théng tin du lich cia Ba Ning phuc
vu khéach du lich kip thoi.

+ Tich cuc quang céo vé diém dén du lich Pa Nang tai c4c cira ngd ra vao
cua thanh phd, cac noi nhu nha ga, bén tau va nhiing noi dé dang dap vao mat
cua khach du lich.

+ Khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh du lich mo dai ly ¢ nudc



132

ngoai dé gilp cho viéc quang ba, truyén théng cho diém dén du lich Pa Ning
truc tiép va dat hiéu qua hon.

+ M& thém nhiéu dudng bay moi dén véi Ba Nang nhat 14 két ni cac thi
truong khach tir cac nudc ving Pong Bic A va khu vyc Dong Nam A; ting tan
suat cac chuyén bay noi dia két néi cac dia phuong co tiém ning phat trién du
lich I6n nhu Pa Lat, Nha Trang, Ban M@& Thuét, Vinh... dé thu hit du khach dén
tham quan va ting thoi gian luu tra tai Pa Nang.

+ Tich cyc tham gia cac Hoi nghi, Hoi thao, Hoi cho va trién 1dm qudc té
vé du lich dé thuc day quan hé véi cac thi truong du lich trong diém va co tiém
niang. Bén canh d6, can két hop chat ché véi Hang khong Viét Nam (nhat 1a
Vietnam Airlines) dé phdi hop nghién ctu nhimg dudng bay dén céc thi truong
nay nham tao diéu kién thuan loi cho du khach dén Da Ning. Tai phong cho cua
san bay quéc té va ga Pa Nang, nén chiéu cac doan phim quang ba hinh anh
PDDL Pa Ning thay Vi chi chiéu quang céo cac san pham nhu hién nay. Ngoai
ra con phéi hop dé xay dung va phét hanh cac 4n pham quang ba trén cac chuyén
bay cac hang hang khéng Viét Nam.

+ To chiic nhiéu hon nita cac doan Famtrip cho cac hang 1ir hanh, nhat Ia
It hanh qudc té dé ho c¢6 co hoi tim hiéu vé cac SPDL, con nguoi va vin héa Pa
Nang, vé thanh phé than thién, dang sdng; dé tir 46 ho co thé thiét 1ap céac tour du
lich dén Pa Néng, quang ba du lich cho Pa Ning.

- Thanh 1ap Trung tdm hd tro théng tin du lich cho du khach, mé nhiéu
Kidt tai cac vi tri cira ngd ra vao thanh phd, nhimg noi dé tiép can duoc voi
khach du lich nhu tai nha ga tau Ita, san bay, cac diém du lich du khach thuong
xuyén tham quan dé kip thoi hd trg thong tin cho du khach.

- Trién khai chuong trinh xtc tién, quang ba TH PPDL Pa Néng thong
qua nhiéu kénh thong tin khac nhau, qua cac phuong tién théng tin truyén thdng
c6 s6 lugng khan gia dong dao, trong do tap trung quang ba manh trén céc Kénh
truyén hinh c6 mirc do pha séng rong khap thé giéi nhu CNN, BBC, NHK, dai
Han Quédc, Nga. Bén canh dé, can huy dong sy vao cudc cia cong dong doanh
nghiép du lich, ngudi dan dia phuong va chinh nhitng du khach dén véi Pa Nang
dé gilp quang ba hinh anh diém dén du lich Pa Nang toi ban bé qudc té, nhiéu
khéch du lich trong va ngoai nudec.
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- Kién toan bo may té chuc, xay dung chuong trinh x(c tién quang bé
diém dén du lich Pa Ning, trong do:

+ Thanh 1ap Ban xuc tién quang ba PPDL Da Ning gom céc thanh vién
1a 1anh dao UBND thanh phé phu trach linh vuc, lanh dao cac co quan, don vi:
So Du lich, S& Vin hoa - Thé thao, S¢ Thong tin va Truyén théng, Trung tam
Xdc tién du lich, Ban xuc tién va hd trg dau tu Da Nang, moi cac Hiép hoi du
lich, Hiép hoi lit hanh, cic co quan thong tan, bao dai va cac to chic chuyén vé
du lich trén dia ban thanh phé cing tham gia.

+ Xay dung chuong trinh cy thé, ké hoach xuc tién quang bé théng nhat
cho toan thanh phé, trong do6 tap trung vao viéc xdc tién quang ba cac san pham
du lich dic thu caa Pa Ning, cac san pham du lich phd hop véi céc thi truong
muc tiéu va cd tinh phan biét dé d& dinh vi.

- Nang cao ning lyc xUc tién quang ba diém dén du lich bang céach:

+ To chuc tap huan chuyén mdn vé marketing, xuc tién quang bé cho cac
can bo quan Iy du lich cua thanh phd; dao tao, tuyén truyén voi doanh nghiép,
lao d6ng du lich va nhat 14 tuyén truyén ddi véi cong déng dan cu dia phuong vé
dinh huéng xuc tién quang ba thuong hiéu PPDL Pa Nang.

+ Thué chuyén gia tu van trong viéc xay dung ké hoach xtc tién quang ba
thuong hiéu PPDL cua thanh phé; trién khai cac nghién ctu thi truong thuong
xuyén dé cd nhiing ké hoach marketing phi hop véi ting thi trudng du lich cu
thé; ting cudng ning lyc hoat dong cua Trung tdm xuc tién du lich, hd trg dau tu
trang thiét bi, CSVC cho Trung tdm, mé rong mang ludi trung tim dén cac diém
du lich trén dia ban dé tao diéu kién thuan lgi cho du khach d& dang tiép can;
tang cuong hé théng tra cru thong tin du lich tai cac diém du lich nhim hd tro du
khéch kip thoi nhat.

+ Hang nam bd tri nguon kinh phi cho hoat dong to chirc xuc tién quang
ba thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang.

3.2.6. Duy tri, ciing ¢é thi trweong du lich truyén théng va phat trién
méi thi trwong du lich tiém niing

Xac dinh thi treong du lich muc tiéu la mot budc quan trong cua hoach
dinh chién lugc thwong hiéu, viéc xac dinh va lya chon ding phan khic thi
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truong du lich s& giup cho Pa Ning tap trung tt hon ngudn luc dé khai théc,
tang tinh hiéu qua trién khai cac chinh sach vé du lich. Cu thé:

Dai véi thi triong khach ngi dia dugc trién khai nhu sau:

- V& dia ban: tap trung vao khai thac thi truong cac tinh phia Bac nhat 1a
Ha Noi, cac tinh phia Nam nhat 1a thanh phé H6 Chi Minh, cing véi dé 1a khu
vuc Tay nguyén va cac tinh mién Trung gan Pa Nang.

- Vé cach thirc va dbi tuong khéach trién khai: trién khai nhiing chuong
trinh va gié ca phu hgp cho ting loai khach nhu: chuong trinh cho khach ¢6 thu
nhap cao, khach co thu nhap thap, khach cdng vu, sinh vién hoc sinh,... chi trong
nhiéu hon vai du khach c6 thu nhap va kha nang thanh toan cao.

Doi véi thi trong du khach quéc té, tap trung vao cac thi truong co vi tri
dia ly gan Pa Nang, tiép dén 1a cac thi truong ¢ thu nhap va san sang chi tra ¢
muc cao. Kinh nghiém phét trién du lich Viét Nam va nhiéu nuéc trong khu vuc
thoi gian qua cho thay day 1a yéu t quan trong, dac biét trong béi canh khu vuc
va thé giéi ¢ nhiéu bién dong anh hudong dén phat trién du lich. Cha trong khai
thac thi truong cac nuéc o khu vic Pong Bic A va Pong Nam A, dién hinh 13
mot s6 nudc co lugng du khach dén tham quan cao nhu Trung Qudc, Han Quéc,
Nhat Ban. Pay 1a cac nudc Viét Nam c6 mbi quan hé vé thuong mai va dau tu
rat tot. Biéu nay gilp tao ra nhitng diéu kién thuan loi trong viéc thu hat khach
du lich dén véi thanh phé Ba Nang.

Bén canh d6, Pa Néng ciing c¢6 nhiéu thuan loi thu hat khach hoac néi
tour tuyén véi cac nude trong khu vue nhue Myanmar, Lao, Thai Lan nhd vao
viéc hinh thanh cac tuyén duong xuyén A, dic biét 1a tuyén Hanh lang Kinh té
Pong Tay ma Da Néng, day 1a cra ngd mo ra Bién Pong va Thai Binh Duong.
Mt khac véi viéc tham gia va 1a thanh vién cac T6 chuac hop tac 1on trén thé gidi
nhu ASEAN, WTO,...Viét Nam noi chung cling nhu Da Ning noi riéng, truéc
khi thu hit nhirng thi truong khéch ¢ xa can quan tam khai théc thi truong khach
& cac nudce lan can sang Ba Nang tham quan du lich.

Mot sé thi trudng qudc té ma du lich Pa Nang can hudng theo thir ty vu
tién: Thi trudng cac nudc khu vuc Pong Nam A; Thi truong Pong Bac A: Nhat
Ban, Han Qudc, Trung Quéc; Thi truong Tay Au: Phap, Puc; Thi truong Dong
Au: tap trung vao nudc Nga va Thi trudng Bic M§: My, Canada.
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3.2.7. Tiang cwdng hd trg doanh nghiép du lich trén dja ban thanh phé
Pa Ning

Nang cao ning luc, k§ niang vé xay dung va quan tri thuong hiéu du lich
thong qua cac chuong trinh dao tao, tap huan, hd tro chuyén gia, dién dan, hoi
thao, hoi nghi chuyén de.

T6 chic nghién ciu, bién soan cac 4n pham du lich; c6 giai phap tu van,
hd trg doanh nghiép trong viéc xay dung, phat trién thuong hiéu du lich caa
doanh nghiép minh mot cach phi hop voi diéu kién thuc té.

cung véi doanh nghiép trién khai truyén thdng, quang ba cac thuong hiéu
du lich chat luong, uy tin dén véi du khach, cac co quan nha nudc vira tham gia
vao cdng viéc néu trén, nhung ddng thoi cling 1a co quan hd tro tich cyc dé cac
doanh nghiép trién khai cac hoat dong caa minh.

Xay dung mang lugi hd tro, tu van phét trién va bao vé thuong hiéu du
lich; c6 ché tai xir phat cac vi pham d6i v6i cac quy dinh vé thuong hiéu, Vi
pham Vé chat lugng dich vu, gia ca san pham va trong cong tac quang ba, xuc
tién du lich.

Hd tro doanh nghiép du lich trong viéc tim kiém va tiép can cac thi truong
du lich méi, thi trudng du lich tiém ning; ddng hanh cung doanh nghiép trong
viéc quang ba thuong hiéu, san pham du lich, thuc hién cac nghién ciu khao sét
thi trudng, cap nhat thong tin vé xu hudng cua céc thi truong du lich mai noi
nham giam bat cac chi phi cho doanh nghiép, dic biét déi vai cac doanh nghiép
du lich nho va vira.

Nang cao hiéu qua hoat dong cia Quy Dau tu phat trién thanh phd, Quy
B4o lanh tin dung doanh nghiép nho va vira; hd trg va tao diéu kién thuan lgi vé
thoi gian ngan nhat cho viéc vay vén, tao diéu kién cho cac doanh nghiép duoc
tiép can vén nhanh nhat; xay dung cac chuong trinh vay vén véi l3i suat hop 1y,
khuyén khich da dang hoa céc SP, dich vu ngan hang dic biét d6i vai cac doanh
nghiép hoat dong vé du lich, doanh nghiép khai nghiép du lich.

3.2.8. Pay manh lién két ving va hep tac trong khu vuc quéc té dé
phét trién thwong hi¢u diém dén du lich Pa Ning

Hop téc, lién két dé phét trién thuong hiéu DPDL giir vai trd quan trong
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dbi voi phéat trién du lich cua thanh phd Da Ning. Hop téc, lién két tét s& tro
thanh dong luc thuc day phat trién DPPDL Pa Ning. Dé trién khai viéc hop tac
va lién két nay can chi trong thuc hién theo huéng sau:

Thir nhét, chd trong dén viéc ma rong lién két, thiét 1ap cac mdi quan hé
trong hoat dong du lich véi cac ddi tac, té chuc trong va ngodi nudc, tao lap va
ma& rong cac van phong dai dién du lich tai cac nudc sé tai, bén canh d6 can day
manh lién két trong khu vuc, lién két ving nhat 1a ddi véi cac dia phuong c6 vi
tri dia Iy gan véi thanh phd Pa Nang nhu Quang Nam, Thura Thién Hué, Quang
Ngéi, KonTum.

Thu hai, dua vao lgi thé vé thién nhién, vé diéu kién phan b dia hinh, dan
cu ciing nhu van hoa lich str cac dia phuong trén dia ban thanh phé Pa Nang dé
quy hoach cac diém du lich cho phu hop, hinh thanh cac cum du lich trén co s&
thuc hién chuyén mon hoéa sau nhu: cum du lich sinh théi, cum du lich két hop
tim kiém co hoi dau tu va thuwong mai, cum di tich lich s va van hoa, cum giai
tri phl hop véi nhiéu d6i twong du khach. Trén co s¢ quy hoach dé can co su két
ndi gitta cac diém, cac cum du lich dé hinh thanh nén céc tour, tuyén du lich
khép kin, théa man nhu cau caa du khach & nhiéu khia canh khac nhau.

Thir ba, ddy manh hop tac voi cac BPDL trong khu vyc mién Trung va
Tay nguyén trén cac linh vuc hgp tac nhu: cbng tac xay dung va ban hanh chinh
sach du lich, chinh sach phét trién diém dén, san pham du lich, nguon nhan luc
du lich, lién két trong c6ng tac quy hoach va quan Iy nha nuéce dbi véi viéc phét
trién DPDDL va hop tac trong linh vuc xdc tién quang ba DPPDL ciing nhu mé
rong, phat trién thi trueong du lich.

Tht tu, tranh tha va tan dung cic co hoi tir sy hd tro cia cic co quan
ngoai giao, cac dai dién ngoai giao cua Viét Nam tai nudc ngoai dé xuc tién,
quang ba, kéu goi dau tu, tim kiém va mé rong thi truong khéach du lich.

3.2.9. Xay dwng kich ban chién lwgc thwong hi¢u diém dén du lich Pa
Ning giai doan dén 2020, giai doan 2021-2025 va 2026-2030

Giai dogn tir nay dén nam 2020

Thanh 1ap Ban Chi dao phét trién du lich Pa Nang. Viéc thanh Iap Ban chi
dao co ¥ nghia quan trong dé 1anh dao, chi dao viéc hoach dinh va trién khai
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chién luoc thuong hiéu DPPDL Pa Néng. Truéng Ban Chi dao 1a linh dao
UBND thanh phd, Giam déc So Du lich 1a Phé Ban Chi dao thuong truc, cling
vai cac thanh vién 1a Tha truong céc So, ban nganh lién quan cua thanh phd Da
Nang, Chu tich cac Hiép hoi nhu Hiép hoi Du lich, Khach san, Hiép hoi cac
doanh nghiép, cong ty Iir hanh du lich trén dia ban.

Tap trung pho bién, tuyén truyén dén dan cu, cong dong doanh nghiép va
cac dbi tuong lién quan trén dia ban thanh phé Pa Ning vé viéc trién khai Chién
luge thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning dén nam 2030. Pong thoi ting
cuong cdng tac truyén thong, quang ba thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang &
nudc ngodi; xay dung co sé dir liéu phuc vu cho hoat dong phéat trién thuong
hiéu diém dén du lich Pa Nang.

Xay dung cac chinh sach hd trg cho doanh nghiép phat trién cac hoat
déng du lich va xdy dung thuong hiéu doanh nghiép du lich; nghién ctu lua
chon mét sé doanh nghiép 16n, doanh nghiép dau tau vé du lich dé hd tro trong
viéc xay dung, quang ba thuong hiéu cho cac diém du lich, san pham du lich dia
phuong trd nén hap dan va mang tinh canh tranh cao.

Xay dung va trién khai ké hoach hanh dong vé phét trién san pham du lich,
ké hoach quang ba xuc tién du lich theo dinh huéng chién lugc thuong hiéu diém
dén du lich; xay dung 19 trinh hanh dong cu thé dé trién khai chién luoc thuong
hi¢u diém dén du lich.

Giai dogn tir niam 2021 dén nam 2025

Trong giai doan nay tiép tuc thuc hién cac cong viéc cua giai doan dén
2020 va chd trong dén viéc trién khai cac hoat dong sau:

Xay dung ké hoach phat trién san pham dic thd caa Pa Néng, cac san
pham truyén théng cua dja phuong, hang hoa, qua ting luu niém gan voi phét
trién du lich cta diém dén du lich DBa Ning.

Xay dung hé thong, co ché chinh sach vé quan tri thuong hiéu diém dén
du lich dé trién khai d6ng bo cac cip dia phwong, cac s¢ ban nganh cua thanh
phd Pa Ning.

Xay dung nhitng chuong trinh hop téc, lién két phat trién thuong hiéu
diém dén du lich véi cac dia phuong 1an can nhu Thira Thién Hué, Quang Nam,...
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ddng thoi Véi cac truomg dao tao ngudn nhan luc du lich, cac céng ty 16n vé du
lich dé c6 nhitng chuong trinh trién khai mot cach hiéu qua nham phat trién diém
dén du lich Pa Néng.

T6 chtc nghién ctru, danh gia su hai 10ng caa khach du lich sau thoi gian
trién khai chién luoc; tong két danh gia cho giai doan dén 2025, 1am co sé trién
khai chién luoc cho giai doan 2026 - 2030.

Giai doan tir nim 2026 dén nam 2030

Trong giai doan nay, tiép tuc cing co trién khai cac noi dung hoat dong
cua giai doan trudc, tap trung vao viéc hoan thién cac chinh sach, ké hoach hanh
dong dé dam bao viéc trién khai chién luoc thuc sy mang lai hiéu qua cao.

Tiép tuc thuc hién céc chinh séch hd trg doanh nghiép trong viéc phat
trién thuong hiéu du lich va cang ¢é luong du khéch.

Néng cao tinh chuyén nghiép trong d6i ngli nhan lyc phuc vu du lich, tap
trung phét trién cac diém du lich trén dia ban thanh phé tro thanh nhitng diém du
lich that sy hap dan, nang tam tré thanh nhitng diém du lich néi tiéng khong chi
& Viét Nam ma con trong khu vuc.

Tiép tuc dau tu ngudn tai chinh dé phét trién thuong hiéu DPBDL Pa Ning,
trong d6 wu tién cho viéc xay dung méi chién lugc cho giai doan dén nam 2050.

3.2.10. Pam bao cac ngudn lwe va diéu kién trién khai chién luwoc
thwong hiéu diém dén du lich Pa Niing

Ddm bao vé nguan luc tai chinh

Hang ndm ngan sach thanh phd can ddi, bé tri du kinh phi cho cong tac
xuc tién DPPDL, xay dung hinh anh va thuong hiéu DPPDL Pa Néng; tap trung
dau tu mot cach dong bo, ¢ trong diém, trong tdm; ngan sach nha nudc wu tién
dau tu phat trién két cau ha tang du lich, tén tao tai nguyén thién nhién, gin git
mdi truong du lich va wu tién ngan sach cho viéc quy hoach, 1ap ké hoach phét
trién du lich va thuong hiéu PPDL Pa Ning.

Huy dong moi nguon luc x& hoi, kéu goi dau tu dudi moi hinh thirc phép
luat cho phép, khuyén khich va kéu goi tu nhan dau tu cho phat trién thuong
hiéu PPDL Pa Ning, trong d6 chi trong dén cong tac xa hoi hda trong phat
trién du lich.
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Nghién ctu thanh 1ap Qu¥ hd trg phét trién du lich, cac Quy dau tu phat
trién wu tién hd tro dau tu cho cac doanh nghiép trién khai cac chuong trinh
hudng dén xay dung va phét trién thuong hiéu PPDL Pa Nang.

Tranh thu sy hd tro tir cac Bo, nganh Trung wong nhét 1a Bo Vian hoéa, Thé
thao va Du lich dé thuc hién viéc 16ng ghép cac chuong trinh du lich cia thanh
phd Pa Nang cling véi cac chuong trinh du lich cia qudc gia, cac dy an co lién
quan dé xay dung, phét trién thuong hiéu PPDL Pa Nang.

Ddm bdo vé nguén nhan luc

Véi myc tiéu xay dung duoc doi ngii nhan luc du lich cua thanh phé
khéng nhimg du vé sd luong ma con dam bao chat luong dé dap tng yéu cau
phat trién nhanh caa nganh du lich thanh phé; déng thoi lao dong phai duoc
trang bi day da céc nghiép vu du lich, c6 k§ nang chuyén mén, c6 tinh chuyén
nghiép, tinh than thai do phuc vu chu ddo va co trinh d6 ngoai ngir nhat dinh. Bé
thuc hién cac muc tiéu trén, trude hét Pa Nang can ra soat quy hoach mang ludi
co s& dao tao nguon nhan luc trén dia ban thanh phé, trén co sd d6 bd sung quy
hoach cac co s con thiéu, chua dap wng yéu cau thuc té phat trién du lich; di déi
Vi d6 1a Kién toan cac chuong trinh, ndi dung cac Bé an dao tao ngudn nhan lyc
dé dam bao chét luong, c6 tinh chuyén nghiép cao.

i voi cac trudng dao tao nhan luc du lich can thiét ké cac khung noi
dung chuong trinh phu hop Vvéi thuc tidn yéu cau cua nganh, mang tinh tac
nghiép cao; tap trung dao tao dodi ngii phuc vu co tay nghé va cé tinh chuyén
nghiép, bdi dudng k§ niang cho doi ngil lam cong tac quan 1y du lich. Ting
cuong viéc mé cac khoa dao tao, bodi dudng nghiép vu du lich dé nang cao ty 18
lao d6ng trong nganh du lich duoc dao tao, bdi dudng nghiép vu.

Do6i méi va nang cao chét luong dao tao ngudn nhan luc cho du lich theo
huéng: nang cao trinh d6 gido vién, giang vién du lich vé kién thirc chuyén mon
va trinh 6 ngoai ngi, d6i moi chuwong trinh, ndi dung dao tao phi hop vai yéu
cau thyc tién, ting cudng co sé vat chat Ky thuat cho cic co so dao tao, tao moi
lien két chat ché gitra doanh nghiép sir dung lao dong du lich véi cac co so dao
tao chuyén nganh du lich.

Tiéu chuan hoéa trinh d6 chuyén mén trong linh vuc du lich, ting cudng
cac k¥ ning cho ddi ngii nhan luc nay nhét 1a huéng dan vién du lich, nhiing
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ngudi truc tiép 1am viéc va tiép xtc véi khach du lich can c6 cac ki nang co ban
Vvé ngoai ngit, nghiép vu du lich, kién thic lich sir vé thanh phé, kién thic xa
hoi,... dé tir d6 co thé truyén tai thong tin, gigi thiéu cho du khéach vé diém dén
du lich Ba Ning. Di d6i v6i viéc dao tao, boi dudng chuydn mdn néu trén, cac
doanh nghiép/ t6 chtc sir dung luc luong lao dong nay can c6 ché do dai ngd
hop 1y dé tao dong luc thic day ho chuyén tdm vao cong viéc caa minh.

To chirc day nghé véi cac khéa ngan han nham trang bi cac k¥ nang, kién
thire co ban vé du lich cho lyc luong lao dong gian tiép, cong dong dan cu tham
gia hoat dong du lich trén dia ban thanh phd.

Tang cuong lién két dao tao va phét trién ngudn nhan lyc du lich gitra
thanh phd Pa Nang véi cac dia phuong trong khu vuc va & nudc ngoai, trong do
tap trung vao viéc lién két giira cac co s¢ dao tao, co s day nghé vai cac doanh
nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép 16n dé tang nhanh vé quy md va nang cao chat
luong day nghé; dong thoi trién khai day nghé chét luong cao theo don dat hang
cua cac doanh nghiép du lich; thuc day hop tac qudc té trong linh vuc phat trién
nguén nhan luc du lich.

Ddm bdo Vé co ché, chinh sach phét trién du lich, ndng cao ning luc
Qudn 1y nha nwéc vé du lich

- Bam bdo méi truong phap ly cho du khéach:

Hd tro va tao diéu kién thuan loi cho du khach di dén du lich tai thanh phé
Pa Nang trong viéc xu ly cac van dé lién quan dén phap 1y nhu thu tuc xuat nhap
canh, khai b&o hai quan,... don gian céc thu tuc dé tao sy thuan tién nhat cho du
khéch.

Chinh quyén thanh phb Ba Ning, truc tiép 1a So Du lich can xay dyung cac
chuong trinh, ban hanh céc ndi quy lién quan dén viéc bao dam an ninh cho du
khach; ban hanh cac quy dinh lién quan dén quan ly, khai thac cac dich vu du
lich trén dia ban thanh phé; cic quy dinh lién quan dén viéc bao vé nguon tai
nguyén du lich cling nhu bao vé moi treong ndi chung.

Pi d6i vGi viéc ban hanh cac quy dinh cd lién quan can cé nhitng ché tai
nhat dinh dé xir 1y cac truong hop vi pham quy dinh. Thanh phé Pa Ning
khuyén khich dau tu cac nganh nghé khéng hoac it gdy 6 nhiém méi truong dé
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dam bao dugc moi truong du lich trong lanh trén dia ban thanh phd, gitp cho du
khéach khi dén vai thanh phd Pa Néng ho cam nhan duoc khong khi trong lanh,
sach s& ciia mot thanh phd dang séng.

Mot vin dé dat ra 1a ting cuong cac bién phap dé quan ly chat ché va
cham dut tinh trang chéo kéo, deo bam khach, moi chao khach khdng lich su,
kién quyét xt Iy tinh trang an xin, ban hang rong khong ding noi quy dinh dé
lam sao tao 4n tugng tot dep trong du khach vé mot Pa Nang ludn 1a PPDL an
toan, than thién va mén khéch.

- Ning cao nang lyc Qudn 1y, diéu hanh nha nwéc trong viéc trién khai
chién lwoc thiong hiéu diém dén du lich Pa Nang, trong d6 uvu tién xay dung hé
théng quan tri du lich Pa Néng nhu:

Thanh 1ap bd phan chuyén trach thuc hién nhiém vu quan tri thwong hiéu
diém dén du lich Pa Nang, véi bo may to chic, tham quyén va co ché hoat dong
hop 1y, linh hoat nham dam bao ning lyc thuc hién quan ly tai dia phwong; dam
bao huy dong moi ngudn luc tham gia xay dung, trién khai cac chuong trinh xtic
tién, quang ba thuong hiéu diém dén du lich Pa Néng.

Nang cao vai trd va phat huy nang lyc diéu hanh du lich cua cac hiép hoi
du lich, hiép hoi I hanh, khach san,... trén dia ban thanh phé Pa Ning.

Tap trung cho cong tac dao tao, bdi dudng chuyén sau kién thic du lich,
quan tri thuong hiéu du lich cho ddi ngii can b cong chuc truc tiép tham muu,
dé xuat cac chu truong, chinh sach lién quan dén phét trién du lich.

3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Poi véi Chinh pha va cac B nganh Trung wong

V6i quan diém chién luoc thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang 1a chién
lugc nam trong tong thé chién lugc phét trién kinh té - x& hoi cua thanh phd Da
Nang, vi vay viéc phét trién thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning chinh 1a gop
phan quan trong cho phét trién nganh du lich, dich vu caa thanh phd Pa Ning.
Do d6, nhimg dé xuat dbi vsi Chinh phi va cac Bo nganh Trung wong nham
muc dich hd tro, tao diéu kién, thao g& cac vuéng mac dé phét trién du lich ba
Néng d6 ciing chinh 1a nham phaét trién thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang.
Mot s6 noi dung kién nghi gom:
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Chinh phu dé xuat Quéc hoi bd sung céc van dé& con vudng mac vao Dy
thao Luat Du lich stra d6i nhu sau:

- Hién nay khong c6 quy dinh rd rang vé chiju trach nhiém quan ly HDV
du lich, hgp ddng cua cac cong ty lit hanh véi HDV kha long 1o, trong khi HDV
c6 vai tro rat quan trong nhu “Pai st du lich” cho diém dén; do d6, trong du thao
Luat Du lich stra d6i can quy dinh rang bugc trach nhiém cac cong ty lir hanh
trong viéc quan ly cac HDV hién nay va bo sung quy dinh cu thé vé Hop dong
Huéng dan vién khi hoat dong lir hanh. Bong thoi bd sung yéu cau vé kinh
nghiém trong hoat dong lit hanh d6i v6i nguoi diéu hanh du lich trong diéu kién
cap gidy phép lir hanh, dé xir ly cac van dé dam bao an toan, chat luong phuc vu
va quyén loi cho du khach (ngudi diéu hanh céng ty li¥ hanh phai c6 kinh
nghiém thyc tién, ching chi nghiép vu gidng nhu nguoi quan ly khach san).

- Céc doanh nghiép lir hanh dong trén dia ban chiu su giam séat, kiém tra
va quan ly truc tiép cia dia phuong; viéc dia phuong ndm duoc thong tin s&
thuan lgi cho cdng tdc QLNN ciing nhu thuc hién nhiém vu hau kiém hoat dong
cua doanh nghiép. Vi thé trong Luat Du lich sira d6i nén gitt nguyén quy dinh
“Doanh nghiép giri ho so dé nghi cap gidy phép kinh doanh I hanh qudc té dén
co quan nha nuéc Vé du lich cap tinh noi doanh nghiép dat tru s& chinh” thay vi
“Doanh nghiép dé nghi cp gidy phép kinh doanh It hanh quéc té gii 01 bo ho
so dén Tong cuc Du lich” (gay tén kém:; trong khi Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich va Tong Cuc Du lich khéng sét tinh hinh thuc té nhu cac dia phuong).

- Mot s6 diém dén thiéu HDV nghiém trong nén phai van dung dé tam
thoi cho phép mot s6 dbi twong mac du khong da bang cip nhung thong thao vé
ngoai ngir, nghiép vu dugc di hudng dan. Bé cd thé linh dong tao diéu kién cho
viéc phuc vu khéch du lich trong nhitng dot cao diém, nén bo sung quy dinh vé
Thé HDV tam thoi ddi véi cac thi truong trong diém, c6 lwong khach tang dot
bién nhung thiéu HDV. Thé tam thoi ¢6 hiéu luc 03 thang va khong duogc gia
han. Pon vi It hanh cd thé 1am lai thu tuc xin cap thé tam thoi cho ca nhan cé
Thé tam thoi da hét han; dong thoi giao cho UBND cép tinh xem xét cap Thé
tam thoi dé dap (ng nhu cau, pht hop véi tinh hinh thuc té cua timg dia phuong.

- Du thao Luat quy dinh Thé HDV du lich ¢6 thoi han 05 nam. Tuy nhién
theo tinh hinh thyc té quan 1y, sau 03 nam HDV can phai hoc boi dudng va cap
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nhat kién thic som, néu dé 05 nam 1a qua dai, cang kho khan trong viéc nang
cao va danh gia chat lugng HDV. Do d6, nén diéu chinh Thé HDV c6 gi4 tri 03
nam nhu Luat Du lich 2005 Ia phtl hep (hién nay qua tim hiéu, thoi han hiéu lec
cua Thé HDV tai mot sé nude: 03 nam ddi voi Trung Quéc, Singapore, Han
Qudc; 02 nam ddi v6i Indonesia).

Chinh phu tao diéu kién cho viéc som ban hanh co ché chinh sach wu dai
phét trién du lich 4p dung thi diém tai 03 dia phuong (Thira Thién Hué - Pa
Nang - Quang Nam). Hién nay, B¢ an nghién ciu xay dung Co ché chinh sach
vu dai dot pha phét trién du lich 03 dia phuong trén dang dugc xay dung.

Hién nay, nguon luc tai chinh danh cho dau tu phat trién du lich, dic biét
la cdng tac xdc tién quang ba du lich so véi nhu cau thyc té con han ché, khong
du kinh phi thuc hién cac hoat dong mot cach dong bo, hiéu qua. Ngay
16/01/2017, Bo Chinh tri di ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW vé phét trién du
lich Viét Nam tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon; theo d6 chi dao “thanh 1ap va
¢6 co ché quan ly, str dung hiéu qua, minh bach Quy hd trg phét trién du lich”.
Vi vay, d& nghi Thanh tra Chinh pha ¢6 y kién vai Chinh phu va cac bo nganh
c6 lién quan som cé huéng dan vé viéc thanh 1ap Quy phét trién du lich dé Pa
Ning c6 co s trién khai thuc hién.

Cac Bo, nganh Trung wong ting cuong cdng tac phdi hop lién nganh dé
thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém ddi v6i ngudi nuéc ngodi vao Viét Nam lam
viéc trai voi muc dich du lich, ddng thoi xir Iy nghiém dbi v6i cac to chire, don
vi kinh doanh lién két, hop tac véi cac don vi, ngudi nude ngoai dé thuc hién cac
hoat ¢ong kinh doanh du lich nhim dam bao méi truong kinh doanh lanh manh,
dang quy dinh.

Du lich 1 nganh kinh té dang c6 budc phét trién nhanh, gop phan phét
trién kinh té x& hoi; tuy nhién, kéo theo d6 khéng tranh khoi phat sinh mot sb
van dé phuc tap. Pé xay dung du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon, dam bao
cho viéc phaét trién duoc diang huéng, méi truong kinh doanh du lich 1anh manh
va theo quy dinh cua phap luat; dé nghi nén tang thém quyén han cho Thanh tra
S& Du lich nhu duoc 1ap bién ban vi pham hanh chinh cac truong hop dién ra
trong hoat dong du lich thudc linh vuc cia nganh khac (hién nay Thanh tra S&
Du lich khéng thé 1ap bién ban vi pham hanh chinh ma chi duoc 14ap bién ban
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lam viéc sau d6 chuyén cho nganh c6 tham quyén xu 1y, do d6 khéng dam bao
dugc tinh kip thoi trong viéc xtr ly hanh vi vi pham).

Hién nay, cong dong doanh nghiép déng vai trd to 16n trong phét trién
nganh kinh té du lich va 1a mét luc lugng nong cét quyét dinh thuc hién thanh
cdng cac muc tiéu phat trién du lich. Bé Nghi quyét s6 08-NQ/TW cuaa Bo Chinh
tri di vao cudc séng va hién thuc hdéa muc tiéu phat trién du lich tré thanh nganh
kinh té mii nhon, d& nghi Thanh tra Chinh pha kién nghi Chinh phua thdo g&
nhitng khé khin, vudng mac, tao hanh lang thong thoang dé doanh nghiép thuan
loi hoat dong, ddng thoi c6 co ché, giai phap nang cao vai trd cua Hiép hoi Du
lich trong hoat dong caa nganh du lich, dic biét 1a ¢ chinh sach hd trg dé nang
cao ning luc canh tranh cia doanh nghiép du lich Pa Nang truéc xu huéng hoi
nhap qudc té ngay cang sau rong.

3.3.2. Péi véi cong dong doanh nghiép kinh doanh du lich

Doanh nghiép du lich déng vai trd quan trong ddi voi phét trién nganh du
lich va Ia lyc lugng nong cbt, gitr vai trd quyét dinh dbi voi viéc trién khai, thuc
thi cac chinh sach phat trién du lich. Cong dong doanh nghiép du lich phai 1a
nhitng don vi tién phong trong viéc cu thé hdéa nhitng muc tiéu, ké hoach,
chuong trinh phat trién du lich cling nhu quang ba, xdc tién thuong hiéu PPDL
noi doanh nghiép dong tru so, do ciing 1a cach tét nhat dé quang ba, xuc tién
thuong hiéu ciia doanh nghiép. Phat trién du lich ¢ nhiéu di twong khac nhau,
trong d6 tru cot Van 13 co quan quan 1y nha nude vé du lich, doanh nghiép, cong
ddng dan cu va khach du lich. Dé cho viéc trién khai chién lugc thuong hiéu
PDDL Pa Néng thuan loi nham nang cao suc canh tranh DPBDL Pa Ning, kién
nghi ddi v&i cong dong doanh nghiép nhu sau:

Trude hét, can cir vao chién luge, dinh huéng chung phat trién du lich Pa
Néng ciing nhu thuong hiéu PPDL Pa Ning, mdi doanh nghiép can xay dyung
mot ké hoach phét trién nhung phai dong bo va cing co quan chinh quyén dia
phuong hudéng dén thuc hién cac muc tiéu da vach ra.

Cong dong DN du lich can cha dong, phat huy vai tro chu thé 1a tru cot
trong phét trién DL, can tu doi mai, tich cuc hién ké, dé xuat cac giai phéap va
chu dong trong cong tac lién két, quang bé xudc tién TH DPPDL Pa Nang.

Doanh nghiép can chd trong xay dung ké hoach kinh doanh hang nam,
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xay dung thuong hiéu, nang cao vi thé cua doanh nghiép, ting cuong lién két dé
tao ra sirc manh trong canh tranh, tich cuc hai nhap qudc té, ting cuong tiép can
va cap nhat thong tin, dic biét 1a théng tin vé chinh sach phét trién va céc quy
dinh phap luat vé du lich.

Cong dong doanh nghiép can phat huy vai trd cia minh trong xay dyung
thuong hiéu DL dia phuong bang viéc tao ra cac SPDL thuc su hap dan, doc
d4o, khac biét, cd kha nang canh tranh v&i cac nudc trong khu vyuc va thé gioi;
khdng nging nang cao chat lugng dich vy, nang cao quy md, tam voc doanh
nghiép ca vé ngudn vén va nguon nhan lyc chat lugng cao; xay dung bo phan
chuyén trach va danh nguon ngan sach nhat dinh dé trién khai cong tac quang ba,
xuc tién du lich mot cach chuyén nghiép va dat hiéu qua cao.

Céac doanh nghiép du lich tai Pa Néng, dic biét cac doanh nghiép dau tau
phét trién du lich, cac hiép hoi du lich, Iir hanh can c6 nhimg dinh huéng, hd tro
thic day tao diéu kién dé cho cac doanh nghiép khac ciing phét trién, ciing dong
hanh mang dén gia tri gia tang cao phuc vu du khéch.

Tham gia tich cuc trong viéc hd tro khai nghiép du lich, ddng hanh cing
thanh phé trong viéc té chirc céc su kién lon, cac chuong trinh quang bé, xuc
tién diém dén du lich Pa Nang.

Doanh nghiép du lich trong céc hiép hoi li hanh, hiép hoi du lich can ky
cam két trong viéc trién khai dinh gia dich vy, tour tuyén, gia budong phong 6n
dinh nham vira xay dyng, vira gin gitr thuwong hiéu chung cho diém dén du lich
Pa Ning, ciing vira tao dung duoc thuong hiéu doanh nghiép va giit loi ich cho
nhau cta cac doanh nghiép.

*kk
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Tiéu két Chwong 3

Tur nhitng két qua nghién ctiu caa chuong 1 va chuong 2 luan an, chuong
3 luén 4n dé cap dén mot sb giai phap nham hoan thién viéc hoach dinh cac noi
dung chii yéu caa chién lugc thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang dén nim
2030 va viéc thi trién cac noi dung chu yéu cua chién lugc nay. Cac noi dung
chinh caa chwong 3 luan an gom:

Phan tich, du bao xu hudng phat trién du lich caa khu vuc va thé gidi, xu
huéng du lich caa khach du lich c¢6 tac dong dén viéc xay dung chién luoc
thuong hiéu PPDL Da Ning.

Du bao dugc mot sb chi tiéu phét trién du lich d6i véi diém dén du lich
Pa Ning va phan tich tinh thé chién lugc cia diém dén du lich Pa Ning trong
méi twong quan véi cac diém dén du lich trong khu vuc.

Xéc 1ap nhimg cin cr, quan diém, muc tiéu cho chién lugc thuong hiéu
diém dén du lich Pa Ning, trén co s d6 d& xuat mot sé giai phap nham hoan
thién cac noi dung cha yéu cua chién luge thuong hiéu diém dén du lich Pa
Nang va viéc thi trién cac noi dung cha yéu nay cua chién lugc. Cac giai phap
tap trung vao ba nhém giai phap chinh sau:

- Nhém céc giai phap hoan thién vé quy trinh xay dung chién lugc thuong
hiéu diém dén du lich Ba Nang.

- Nhém céc giai phap dinh hudng, hoan thién vé mit noi dung caa chién
luge thuong hiéu diém dén du lich Ba Néng.

- Nhom céc giai phap vé dam bao diéu kién trién khai thuc hién chién
luge thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang trong thoi gian toi.

Trén co s& dé xuat c4c giai phap néu trén, luan an ciing da dua ra mot sd
kién nghi d6i voi Chinh phu, cac Bo nganh Trung wong va cong dong doanh
nghiép du lich nham phat trién du lich Pa Nang noi chung va thuong hiéu diém
dén du lich Ba Néng ndi riéng.

**k%k
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KET LUAN

Du lich ngay cang tré thanh ngudn luc quan trong dé thiic day tang truong
kinh té, viéc 1am va thu nhip cho cac nudc dang phét trién, trong d6 c6 Viét
Nam; dong thoi day cling 14 nguon tang truang bén virng cua nhiéu qubc gia trén
thé gioi. Nganh du lich da tré thanh mot trong nhitng dong luc chinh thac day
tién bo kinh té - x& hoi & nhiéu nudc va 1a wu tién phat trién doi véi da sé cac
quéc gia dang phat trién. O pham vi dia phuong, phét trién du lich c6 ¥ nghia
quan trong d6i Voi su tang truong Kinh té, dic biét d6i voi cac dia phuong co
tiém nang phat trién du lich 16n.

Nhiing két qua dat duwoc cua nganh du lich thoi gian qua ¢ khang dinh
vai tro to 16n caa nganh du lich ddi v6i sy nghiép phat trién kinh té caa dat nuéec.
Viét Nam ngay cang hoi nhap sau vao nén kinh té caa thé gioi, xu huéng hop tac
canh tranh toan cau, giao luu mé rong va ting cudng tmg dung khoa hoc cong
nghé trong nén kinh té tri thirc dang tao ra nhiing co hoi 16n, dong thoi cling 1a
thach thirc ddi v6i phét trién du lich. Trong béi canh nhu vy, viéc ¢ mot chién
lugce dé dinh huéng phaét trién nganh du lich, xay dung va xc tién duoc thuong
hiéu diém dén dia phuwong 1a mot nhu cau tat yéu trong phét trién du lich, dé du
lich thuc sy tré thanh mot trong nhitng nganh kinh té dau tau, miii nhon trong
nhitng ndm dén, nang cao ning luc canh tranh cua cac diém dén du lich.

Pa Néng 1a mot thanh phé truc thude Trung wong, ¢ tiém ning 16n phat
trién du lich va xay dung Pa Néng tré thanh diém dén du lich ndi tiéng trong
nuéc va khu virc. Thoi gian qua Pa Néang da timg bude dinh vi va khang dinh
dugc thuong hiéu diém dén du lich caa dia phuong, d6 1a mot diém dén moi,
ning dong va hap dan khach du lich. Bang bg, Chinh quyén va nhan dan thanh
phd Pa Ning di khong ngirng nd luc, tap trung dau tu phat trién thanh phé manh
mé& vé nhiéu mat, da tao nén dién mao thanh phé mai, tré, nang dong voi nhiéu
cach 1am méi. Co cau kinh té thanh phd chuyén dich tich cuc theo huéng dich vu
- ¢dng nghiép - ndng nghiép. Phat trién cac nganh dich vy, dic biét 1a dich vu du
lich trong nhiéu nam qua da tr& thanh mot nganh quan trong d6i véi thanh phd,
cac nganh dich vu chiém phan 16n trong co cdu GDP cua thanh phd.

Tai Pai hoi Pang bo thanh phé lan thar XX da xac dinh 05 hudng dot pha
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chién lugc vé& phét trién kinh té - x& hoi, trong d6 “Phat trién cac nganh dich vu
nhat 1a dich vu du lich va thuvong mai” duoc xem 1a uu tién hang dau. Ciing
chinh Vi vy, viéc dau tu cho phat trién du lich tro nén can thiét hon bao gio hét,
vira khai thac dugc tiém ning von ¢ caa thanh ph, dong thai tao ra nhiéu cong
an viéc lam, thu hat dong dao du khach thap phuong dén véi Pa Ning. Mot
trong nhitng yéu té quan trong dé phét trién du lich d6 1a xay dung va to chirc
xuc tién quang ba thuong hiéu diém dén du lich. Mic du thanh phd Pa Néng da
ban hanh nhiéu chi truong, chinh sach quan trong vé phét trién du lich, da tap
trung dau tu nhiéu vé ha tang du lich, song van chua phat huy hét loi thé von co
vé thién nhién va khai thac ding tiém nang cia Pa Nang. Thiét nghi can phai c6
mét dinh huéng dai han, dong bo, cé tinh nhat quan cao cho phat trién du lich
nhu 13 mot nganh kinh té mii nhon trong dinh huéng phét trién chung caa thanh
phd dén nam 2030, dwa trén viéc huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn lc.

Xuat phat tir nhitng yéu cau cua thuc tién, luan an “Chién luoc thuong
hiéu diém dén du lich Pa Ning dén nim 2030” phan nao di giai quyét duoc yéu
cau cap thiét néu trén. Pay 1a hudng nghién cau can thiét va ham chua nhiéu y
nghia ca vé ly luan va thuc tién, gop phan thic day phat trién kinh té - xa hoi
thanh phb Da Nang, nhét 1a phat trién du lich trong thoi gian ¢én. Luan an da tap
trung nghién ciru va dat dugc mot s két qua nhu sau:

Luan &n hé théng héa nhitng van dé 1y luan vé diém dén du lich, thuong
hiéu diém dén du lich va chién lugc thuong hiéu diém dén du lich néi chung va
diém dén du lich Ba Ning ndi riéng;

Nghién ciu cac chinh sach quan 1y nha nudce ddi véi phét trién du lich,
nhitng bai hoc kinh nghiém vé phat trién du lich, xay dung, xdc tién va phat trién
thuong hiéu diém dén, tir d6 rat ra bai hoc c6 thé tham khao, dé xuat mot sb giai
phap dé hoan thién cac noi dung chién lugc thuong hiéu diém dén du lich cho
mot dia phuong cia Viét Nam, trong d6 c6 Pa Nang.

Luan an di phén tich, danh gia chi tiét va phan anh mot cach day du thuc
trang céc ndi dung chu yéu cua chién luge thuong hiéu diém dén du lich Pa
Nang va viéc trién khai cac chinh sach quan 1y nha nudc caa chinh quyén thanh
phd Pa Nang, caa cac bén lién quan d6i v6i thuong hiéu diém dén du lich Pa
Nang; qua d6 danh gia dugc nhitng thanh céng va mat han ché trong cong tac
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quan 1y nha nudce dbi voi thuong hiéu diém dén du lich Ba Nang.

Luan an dd dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién viéc hoach dinh cac
noi dung chu yéu cua chién luge thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning dén nam
2030 ciing nhu viéc trién khai thyc hién cac noi dung cha yéu cua chién lugc nay.
Céc giai phap tap trung vao 03 nhom giai phap chinh nhu sau: nhom cac giai
phap hoan thién vé quy trinh xay dung chién lugc thuong hiéu diém dén du lich
Pa Nang; nhom céc giai phap dinh hudng, hoan thién vé mat noi dung caa chién
luge thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang; nhom céc giai phap vé dam bao
diéu kién trién khai thuc hién chién lugc thuong hiéu diém dén du lich Pa Nang
trong thoi gian tai.

Luan an da dap ang phan nao ddi voi nhiing yéu cau cho phat trién diém
dén ciing nhu hoat dong du lich caa thanh phé Pa Nang. Tuy nhién, luan an ciing
khong thé tranh nhitng thiéu sét nhat dinh hoic mot sé van dé nghién ctu trong
luan an can phai tiép tuc nghién ctru dé hoan thién. Luan an chi ding lai viéc
phan tich cac noi dung cha yéu cua chién luge thuong hiéu diém dén du lich Da
Nang va luan an da tap trung giai quyét van dé theo hudéng dat dé bai néu trén.
Viéc nghién ciu va cho ra ban chién lugce thuong hiéu diém dén du lich cip dia
phuong (Pa Nang) hoan chinh trong luan 4n nay chua thuc hién dugce. Pay chinh
la noi dung dé nghi duoc tiép tuc tién hanh nghién ciu dbi vai cac cong trinh
nghién ctu sau nay. Mat khac, pham vi nghién ciu (khong gian) cua luan an nay
chi tap trung trén dia ban thanh phé Pa Ning, vi vay han ché vé mat ddi chiéu,
so sanh nai dung, sé liéu cua cac dia phuong trong khu virc; viée diéu tra, khao
sat doanh nghiép, khach du lich va cac ddi tuong c6 lién quan ciing tap trung trén
dia ban thanh phé Da Néng. Nhirng han ché trén s& 1a huéng giai quyét tiép theo
cho cac dé tai nghién cau sau ndy, dé co su bd sung hoan chinh hon.

Véi nhitng mat thanh cong va han ché cuaa luan &n, tac gia mong muébn
nhan duoc su chia s& cam théng caa Quy nha khoa hoc, Quy ban doc xa gan va
mong nhan dugc nhitg gop y dé tac gia hoan thién luan an néu trén.

Xin tran trong cam on./.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG CAU HOI KHAO SAT

PHU LUC 1A: BANG HOI KHAO SAT KHACH DU LICH

* Tiéng Vigt ] ] o )
BANG HOI KHAO SAT KHACH DU LICH

Xin kinh chao Anh/Ch;!

Toi la Ngd Ngoc Hdu (Email: haunn.dng@gmail.com; Di dgng: 0903.555.480).
Hién nay, t6i dang thuc hi¢n cdng trinh nghién ciu ve “Chién lwgc thwong hiéu diém dén
du lich Pa Ning”. Bé danh gid mirc dg nhdn biét ciing nhw si hai 1ong cia Anh/Chj doi
VGi diém dén du lich Ba Nang, phuc vu cho viéc nghién ciu dé tai néu trén, kinh xin
Anh/Ch; vui 1dng danh chdt it thoi gian tra loi mét sé cau héi duwdi day. Khéng c6 cdu trd
loi ndo 1a sai, tat ca cac cau tra loi deu co gia tri tham khdo va duwoc giir bi mdt tuyér doi.
Anh/Ch; vui long danh ddu chéo ( X ) hogc khoanh tron vao cac cau trd loi ma Anh/Ch;
lia chon. Péi véi méi cau hai, Anh/Ch; ¢6 thé chon nhiéu cu trd loi néu thay chiing déu
dung. Xin chdn thanh cam on !

Cau 1. Anh/Chi dang lam viéc hoic hoat dong trong linh vuc/nganh nghé nao dwéi
day ?

Nganh nghé/linh vuc Két qua chon

Nhan vién Van phong

Kinh doanh/budn ban

Sinh vién/hoc sinh

Khéc (vui 10ng N8U Cu the)........cocveevrerceereee .

Cau 2. Anh/Chi vui 16ng cho biét minh thugc nhém tudi va giéi tinh nao duéi day ?
O<15tudi O15-29tudi DO 30—45tudi O > 45 tudi. Gidi tinh: Nam/Ni.........
Cau 3. Anh/Chi di tirng di du lich lan nao chwa ?

O P ting di du lich O Chua ting di du lich lan nao

Cau 4. Néi dén cac diém dén du lich tai khu vec mién Trung cia Viét Nam, Anh/Chij
nghi ngay dén diém den du lich nao dau tién ?

(Ghi chl: méi dia phwong dwot hiéu nhir la mét diém dén du lich)
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00 ba Ning O PhG Yén

O Thira Thién - Hué O Khanh Hoa

O Quang Nam O Binh Thuan

O Quang Ngéi O Ninh Thuan

O Binh Binh I;I)Khéc (vui long ghi
(o) FUPUUUURUPRN

Cau 5. Anh/Chi di tirng di du lich tai Pa Ning lan nao chwa ?
O ba ting di O Chua tung di

Cau 6. Anh/Chi biét diém dén du lich Pa Ning qua ngudn théng tin nao ?

O Tu van cua cac hang Ik O Tap chi O Sach huéng dan du lich
hanh

O Ban bé&/dong nghiép/ngusi O Truyén hinh O Ngudn khac (ghi rd)
than

O Tap gip quang céo (It O Internet

hanh, khach san)

Cau 7. Anh/Chij biét dén cac diém du lich nao sau day khi dén du lich tai Pa Ning ?

O B&i bién My Khé

O Cong vién bién Pham Vin Bong
[0 Cong vién Chau A (Asia Park)
O Khu danh thang Ngii Hanh Son
0 Khu du lich Ba Na

O Khu du lich Ban dao Son Tra

O Chuoa Linh Ung - B4i But

O C6 Vién Cham

O Di tich Thanh Dién Hai

O Cac diém mua sam (Big C, Metro, Cho
Han...)

0O Am thuc Tran (banh cuén thit heo)

[ Noi khac

Cau 8. Cam nhan cia Anh/Chi khi dén du lich tai Pa Ning ?
(Mize d6 cam nhdn dwoc wong héa theo thang diémtir 1 - 5)

Yéu té cam nhan vé

STT . . .
diem dén du lich Pa Nang

Mirc do cam nhan

Khéng ddngy —— Rt dong y
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1 | Phong canh thién nhién dep 1 2 3 4 5

2 | Khi hau, thai tiét dé chiu, méat mé 1 2 3 4 5

3 Cf’ nhlfeu di tich lich sir va di san 1 5 3 4 5
van hoa

4 Se’m pham lang nghé thu cong doc 1 5 3 4 5
dao

5 L? h%l Phé&o hoa quoc té so6i dong, 1 5 3 4 5
dac sac

5 Co so luq trl‘:l/I'lAghi du’_ﬁmg da dang, 1 2 3 4 5
phong pha va tién nghi
Nha hang phong phu, da dang va

7 c6 cac mon an dac san, dac trung 1 2 3 4 5
dia phuong

8 Ey?c tour du lich luén san c6 va tién 1 5 3 4 5

9 | C6 nhiéu dich vy giai tri 1 2 3 4 5

10 C_(z nhiéu co hoi mua sam, qua luu 1 2 3 4 5
niém

11 Glc'il ca va cac loai phi dich vu phai 1 2 3 4 5
chang
Chét lwong dich vu du lich tét,

12 dam béo 1 2 3 4 5
Nguoi dan dia phuong than thién,

13 | mén khach 1 2 3 4 S

14 Avn n!nh trat ty xa hoi duoc dam 1 2 3 4 5
bao tot

Cau 9. Anh/Chj hay cho biét mirc d9 wa thich ciia minh di véi cac diém du lich dwéi
day cia Pa Nang ma Anh/Chi da toi ? (khoanh tron vao 6 thich hop)

PIEM PEN DU LICH Mirc d6 wa thich
PA NANG Rt khong thich —» Ritthich
(danh séach diém du lich)
Bai bién My Khé
Cong vién bién Pham Vian Dong
Cong vién Chau A (Asia Park)
Khu danh thang Ngii Hanh Son

R
NN NN
w W |w |w
B -
o o o1 o
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Khu du lich Ba Na 1 2 3 4 5
Chua Linh Ung - B3i But 1 2 3 4 5
Khu du lich Ban dao Son Tra 1 2 3 4 5
C6 Vién Cham 1 2 3 4 5
Di tich Thanh Dién Hai 1 2 3 4 5
Cac diém mua sam (Big C,

Metro, Chg Han...) 1 2 3 4 S
Am thyuc Tran (banh cuon thit 1 5 3 4 5
heo)

Noikhac ............o.ooeee. 1 2 3 4 5

Cau 10. Nhin dinh nao sau day phu hop véi diém dén du lich Pa Ning ?

O D6 1a Biém dén du lich tuyét voi
O Do 1a Biém dén du lich hap dan
O D6 1a Biém dén du lich dang dé trai nghiém

O D6 1a Biém dén du lich budn chan, nghéo nan

0 Khéng cd y kién

Cau 11. Anh/Chi hai 1ong nhw thé nao sau khi téi diém dén du lich Pa Ning ?

(vé cung céch phuc vu nhan vién, char hwong va gia ca dich vu, viéc té chirc cac su kién,
chwong trinh du lich cua co quan quan Iy nha nwoc va doanh nghiép du lich trén dia ban

thanh pho,...)

Rat khéng hai long

R4t hai long

v

1

2 3 4 5

Cau 12. Anh/Chi ¢é y dinh tré lai diém dén du lich Pa Ning trong twong lai khong ?

OCo

O Khong

Cau 13. Anh/Chij c6 thé dua ra kién nghij dé phat trién hinh anh diém dén du lich Pa

Nang?
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Cau 14. Anh/Chi vui 16ng cho biét mét sé thang tin dé ching toi co6 thé lién hé khi can
thiét:

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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* Tiéng Anh
QUESTIONNAIRES FOR TOURISTS

Dear,

I am Ngo Ngoc Hau (Email: haunn.dng@gmail.com; Mobile phone:
0903.555.480). Currently, I have been conducting a study on "Brand strategy for tourist
destinations in Da Nang". To assess the level of awareness as well as your satisfaction
with tourist attractions in Da Nang for the study of the subject mentioned above, please
take a little of your time to reply some questions below. No answers are wrong, all answers
are worth reference and shall be kept absolutely confidential. Please tick (X) or circle the
answers you choose. For each question, you can choose multiple answers if they are all
correct. Sincerely thank!

Question 1. Which field(s) or occupation(s) are you working in?

Occupation/field Result
Office staff
Business/sales
Student
Others (please SPeCify).......ccvvvviriivriin i

Question 2. What is your age group or gender?

O < 15yearsold O 15— 29 years old O 30 — 45 years old 0O > 45 years

Question 3. Have you ever gone traveling before?

O Yes, | have O No, | have not

Question 4. Speaking of tourist destinations in the Central Vietnam, what is the first
one popping up in your mind?

(Note: In this question, each area is interpreted as a tourist destination)

O Da Nang O Phu Yen
O Thua Thien - Hue O Khanh Hoa
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O Quang Nam O Binh Thuan
O Quang Ngai O Ninh Thuan
O Binh Dinh O Others (please specify)..........cecceunee.

Question 5. Have you ever traveled to Da Nang?

O Yes, | have O No, | have not

Question 6. How do you know about Da Nang’s tourist destinations?

O Consultancy by travel firms 0 Magazines [ Tourist guidebook
O Friends/colleagues/relatives O Television [ Other sources (please
O Advertising brochures (travel [ Internet specify)

agencies, hotels)

Question 7. Which of the following attractions do you know when traveling to Da
Nang?

0 My Khe Beach O Linh Ung — Bai But Pagoda

O Pham Van Dong Marine Park O Museum of Cham Sculpture

O Asia Park O Dien Hai Citadel

O Ngu Hanh Son Landscape Complex [ Shopping Centers (Big C, Metro, Han

0O Ba Na Resort Market ...)

I Son Tra Peninsula Resort rlil”'g;an Cuisine (Sliced pork in rice paper
OOthers.....c.ooovvviiiiiiiin,

Question 8. How do you feel when traveling to Da Nang?
(Please circle the box qualified on a scale of 1-5 that fit your feeling)

Level of feeling

No. Factors )
Disagree— Extremely agree

1 | Beautiful landscape 1 2 3 4 5

Cool and comfortable temperature,

weather 1 2 3 4 5

3 Numerous historical monuments 1 2 3 4 5
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and cultural heritages

4 | Unique handicrafts 1 2 3 4 5
International wonderful and

5 eventful Firework Festival 1 2 3 4 5
Varied, abundant and comfortable

6 accommodation/ residential 1 2 3 4 5
facilities

Varied and abundant restaurant

! with local special dishes 1 2 3 4 S

8 Available and convenient travel 1 9 3 4 5
tour

9 Numerous entertainment service 1 2 3 4 5

10 Numerous opportunities to 1 2 3 4 5
purchase souvenir

11 | Acceptable service price and cost 1 2 3 4 5

12 | Good and reliable travel service 1 2 3 4 5

13 | Friendliness of local people 1 2 3 4 5

14 Security and social order are well 1 2 3 4 5

secured.

Question 9. Please state your level of interest in Da Nang’s following tourist destinations
you came. (Please circle suitable boxes)

DA NANG’S TOURIST Level of interest
DESTINATION Extremely dislike — Extremely like

(The list of tourist destinations)

My Khe Beach 1 2 3 4 5
Pham Van Dong Marine Park 1 2 3 4 5
Asia Park 1 2 3 4 5
ggum IOIe)I;Ianh Son  Landscape 1 5 3 4 5
Ba Na Resort 1 2 3 4 5
Linh Ung — Bai But Pagoda 1 2 3 4 5
Son Tra Peninsula Resort 1 2 3 4 5
Museum of Cham Sculpture 1 2 3 4 5
Dien Hai Citadel 1 2 3 4 5
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Shopping Centers (Big C, Metro,

Han Market, etc.) ! 2 3 4 >
Tran Cuisine (Sliced pork in rice 1 2 3 4 5
paper rolls)

Others ........................ 1 2 3 4 5

Question 10. Which of following statements are compatible with Da Nang’s tourist
destinations?

O It is a wonderful tourist destination.

O It is an attractive tourist destination.

O It is worth experiencing.

O It is a boring and poor tourist destination.
O No comment

Question 11. How satisfied are you with your arrival to Da Nang?

(Manner of service; service quality and price; the way of event organization and travel
program of the State management authority and travel companies in the city, etc.)

Extremely dissatisfied > Extremely satisfied

1 2 3 4 5

Question 12. Do you intend to travel to Da Nang’s tourist destinations again?

O
Yes RS OM . oo -
O
NoO RSO . oot ——

Question 13. Could you give some recommendations to develop the image of Da
Nang’s tourist destinations?
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Question 14. Please provide some personal information so that we can contact you if
it is necessary:

SINCERELY THANK!
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PHU LUC 1B: BANG HOI DANH CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

BANG HOI XIN Y KIEN VE NQI DUNG
“THUONG HIEU PIEM PEN DU LICH PA NANG”

Xin kinh chao Anh/Ch;!

Toi la Ngd Ngoc Hdu (Email: haunn.dng@gmail.com; Di dgng: 0903.555.480).
Hién nay, t6i dang thuc hi¢n cdng trinh nghién ciu ve “Chién lwoc thwong hiéu diém dén
du lich Pa Ning”. Pé phuc vu cho viéc nghién ciu dé tai néu trén, kinh xin Anh/Ch; wui
Idng danh chdt it thoi gian trd loi mét so cau héi duedi day. Khéng cé cdu trd 1oi ndo 1a sai,
tat ca cac cAu trd loi déu co gia tri tham khdo va dwoc gii bi mdt tuyér doi. Anh/Ch; wui
long déanh ddu chéo (X)) hogc khoanh tron vao cac cau trd loi ma Anh/Ch; lya chon. Doi
véi méi cau hi, Anh/Ch; ¢6 thé chon nhiéu cau trd loi néu thdy chiing déu diing. Xin chdn
thanh cam on !

Gigitinh: O N O Nam
Coquan:...........oceeveneninnnns Tudi: O <25 O 26-45 O 46-60 O >60

Céu 1: Theo Anh/Chi, nhirng gia tri, thugc tinh nao dwéi day phu hep véi thwong
higu diém dén du lich Pa Ning?

O Giau ban sic van hoa O Huyén bi O Pa dang
O Phong canh dep 0 Mao hiém O Bat ngo

O Cam xtc manh mé& O Dich vu chét luong caold Am thyuc dic sac

O Thu gian O Kham pha O Nguyén so

O Bién dep O Than thién O Tinh té

0O S6i dong 0 Hién dai

1 GIA tri KhAC (XI0 SR 10). .+ e eeee e

Cau 2: Anh/Chi cho biét mét sé ndi dung chinh vé chi trwong, chién lwoc, chwong
trinh, ké hoach... phat trién thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning (vé co ché, chinh
sach, phat trién SPDL, xGc tién du lich, ...)
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Cau 4: Anh/Chi cho biét ciac khé khin, han ché trong phat trién thwong hiéu diém
dén du lich Pa Ning?

Cau 5: Anh/Chi cho biét cac gia tri noi bat cia thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning
ma Anh/Chi nhan théy.

Cau 6. Anh/Chi cho biét cac hoat dong va mire dd trién khai cac hoat dong duéi day &
Pa Ning ma Anh/Chi biét (khoanh tron & ph hop)

Rat | Mircddtrien khai | Rat

STT Noi dung cac hoat dgng han s | cha
ché trong
1 |Danh gia tai nguyén du lich cia b 1 2 3 4 5
2 | Xacdinh rd thitruong va phan khic thi trwong| 1 2 3 4 5

du lich muc tiéu
3 [Xéc dinh & diém manh, diém yéu, co hoi,| 1 2 3 4 5
théch thirc cia DPPDL Pa Nang

Thuc day su tham gia cia cac bén lién quan
Nghién ctu thi trrong du lich

Phan tich BPDL canh tranh

Xay dung cac chién luoc, ké hoach phét trién
TH diém dén du lich

8 |Quan tri, danh gia két qua dinh vi thuong| 1 2 3 4 5
hiéu diém dén du lich

~N| ol o &
A
N NN N
W W w w
BN I N [ SN R SN
ol ;| a1l o

Cau 7. Theo Anh/Chi, dé xuat vé cac gia tri sau cia thwong hiéu diém dén du lich Pa
Ning phu hep véi du lich quéc té néi chung nhw thé nao (khoanh tron chi sé phi
hop)?

., . 2 . Khéng | Mic dd phu .
Gia tri ctiia thwong hiéu diem den du . Phu
phu hep

lich Pa Nang hop hop
o —_—>

1 Thoi gian y nghia, dich thuc 1 2 3 4 5

STT
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Su ménh liét vé cam xdc 1 2 | 3| 4 5
Su huyén bi tir thién nhién, van hoa 1 2 | 3] 4 5
Su cam két vé chat luong dich vu 1 2 | 3| 4 5

Theo Anh/Chj, ngoai cac gia tri néu trén, gia tri néi bdt nao can duoc bé sung cho TH DPPDL
D11 OO

Cau 8. Theo Anh/Chi, cac dong san pham du lich sau diy cia diém dén du lich Pa
Ning phu hop véi khach du lich quéc té néi chung nhw thé nao (khoanh tron chir sé
phu hop)?

9 Khong | M d§ phu hep Phil
STT San pham du lich phu > | hop
hop
1 Du lich bién, dao 1 2 3 4 5
2 | Du lich van héa, tdm linh 1 2 3 4 5
3 Du lich sinh thai, gan véi thién nhién 1 2 3 4 5
4 | Du lich thanh phb 1 2 3 4 5

Theo Anh/Chj, ngoai cac dong SPDL néu trén, dong SPDL ndo can dwoc bé sung cho
thwong hiéu diém dén du lich Pa Nang?

Cau 9. Xin Anh/Chi cho y kién vé nhirng nhan dinh sau diy vé thwong hi¢u diém dén
du lich (@dnh ddu X vao 6 phi hop)

STT N@i dung y kién pong y

La biéu trung/logo ctia PPDL

La ban sic tao nén kha niang canh tranh PPDL
La khau hiéu/slogan cia bBDL

La gia tri cot I6i, 1au bén

La mot hinh anh cu thé

La nhan thitc vé BPBDL cua du khach

La mot chien dich marketing cho PBDL

La chi dan d6i voi cac hoat dong marketing BPBDL
La mot phong céch thiét ke

O] O N| O O | W N
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Cau 10. Theo Anh/Chi, can thuc hién nhitng giai phap nao dé phat trién thwong hiéu
diém dén du lich Pa Niing noi chung va thwong hiéu doanh nghiép du lich néi riéng?

12. Anh/Chi vui long cho biét mat sé théng tin dé chang toi c6 thé lién hé khi can
thiét:

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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PHU LUC 1C: BANG HOI DANH CHO DOANH NGHIEP

BANG HOI XIN Y KIEN VE NQI DUNG
“THUONG HIEU PIEM PEN DU LICH PA NANG”

Xin kinh chao Anh/Ch;!

To6i la Ngé Ngec Hdu (Email: haunn.dng@gmail.com; Di déng: 0903.555.480).
Hién nay, téi dang thuc hién cong trinh nghién citu vé “Chién lwoc thiwong hiéu diém dén
du lich Pa Ning”. Pé phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai néu trén, kinh xin Anh/Ch; wui
Iong danh chdt it thoi gian trd loi mét so cau héi diedi day. Khéng cé cdu trd 1oi ndo 1a sai,
tat ca cac cAu trd loi déu co gia tri tham khao va dwoc gii bi mdt tuyér doi. Anh/Ch; wui
long ddanh ddu chéo (X)) hogc khoanh tron vao cac cau trd loi ma Anh/Ch; lya chon. Do
véi méi cau hi, Anh/Ch; ¢6 thé chon nhiéu cau trd loi néu thdy chiing déu diing. Xin chdn
thanh cam on !

Gigitinh: O N@ O Nam
Tén doanh nghiép:............... Tudi: O <25 O 26-45 O 46-60 O >60

Cau 1. Theo Anh/Chi, nhiing gia tri, thugc tinh nao dwéi diy phu hop véi thwong hi¢u
diém d@én du lich Pa Ning?

O Giau ban sic van hoa O Huyén bi O Pa dang
O Phong canh dep 0 Mao hiém O Bat ngo

O Cam xdc manh m& O Dich vu chét luong caold Am thuc dic sac

O Thu gian O Kham pha O Nguyén so

O Bién dep O Than thién O Tinh té

0O S6i dong 0 Hién dai

1 GI& 1] KAC (XI0 SR 10)- -+ vve e e

Cau 2. Anh/Chi cho biét mét sé6 dinh hwéng va hoat dong phat trién thwong hiéu
doanh nghiép caa Anh/Chi

Cau 3. Theo Anh/Chi, 05 san pham du lich néi bat nhat cia diém dén du lich Pa
Ning bao gém cac san pham nao?
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Cau 4. Theo Anh/Chi, dau la nhimg khé khin, han ché trong viéc xay dung va phat
trién thwong hiéu diém d@én du lich Pa Ning hi¢n nay?

Cau 5. Theo Anh/Chi, thwong hiéu diém dén du lich Pa Ning nén nhan manh céc gia
tri noi bat nao?

Cau 6. Anh/Chi cho biét cac hoat déng va mire dd trién khai cac hoat dong duéi day
ciia doanh nghiép Anh/Chi bang cach khoanh tron chir sé twong wng:
Rat | Micddtrinkhai | Rat

STT Noi dung cac hoat dong han > | chu
‘ che trong
1 |DPanh gia nguon luc caa doanh nghigp 1 2 3 4 5

2 |Xac dinh rd thi trwong va phan khiac thi| 1 2 3 4 5
trrong du lich muc tiéu
3 |Xac dinh & diém manh, diém yéu, co hoi,| 1 2 3 4 5
théch thirc dbi véi doanh nghiép

4 |Lién ket chat ch€ véi cac co quan trong| 1 2 3 4 5
nganh du lich
Nghién cau thi trwong du lich 1 2 3 4 5
6 |Phéan tich doanh nghiép du lich canh tranh 1 2 3 4 5

7 | Xay dung cac chién luoc, ké hoach phét trien| 1 2 3 4 5
TH doanh nghi¢p
8 |Quan tri, danh gia két qua dinh vi TH doanh| 1 2 3 4 5
nghigp

Cau 7. Theo Anh/Chi, dé xuat c4c gia tri sau cia thwong hiéu diém dén du lich Pa
Ning phd hgp véi du lich qudc té néi chung nhw thé nao (khoanh tron chir s6 firong
1ng)?

o o . . | Khong | Micdgphd | _
Gia tri cia thwong hiéu diém den du lich . Phu
STT e phu hop
Pa Nang hop
hop | — >
Thoi gian y nghia, dich thuc 1 2 3 | 4 5
Su manh liét vé cam xuc 1 2 3 4 5
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3 | Su huyén bi tir thién nhién, vin hoa 1 2 | 3] 4

4 | Sy cam két vé chat lugng dich vu 1 2 | 3] 4

Theo Anh/Chj, gid tri néi bt nao can dwoc bé sung cho TH PPDL Pa Nang?

Cau 8. Theo Anh/Chi, cac dong san pham du lich sau diy cia diém dén du lich Pa
Ning phu hep véi khach du lich néi chung nhw thé nao (khoanh tron chir sé firong
1rng)?

Khéng | Mirc d§ phu Phil
STT San pham du lich phu hop
hep
hop >
1 Du lich bién, dao 1 2 3 4 5
2 | Du lich van hoa, tam linh 1 2 3 | 4 5
3 | Du lich sinh thai, gan véi thién nhién 1 2 3 4 5
4 | Du lich thanh phé 1 2 | 3] 4 5

Theo Anh/Ch;, dong san pham du lich ndo can diwoc bé sung cho thieong hiéu diém dén du
lich Pa Nang?

Cau 9. Xin Anh/Chi cho y kién vé nhitng nhan dinh sau diy vé thuong hiéu diém dén
du lich (@dnh ddu X vao 6 phi hop)

STT Ndi dung y kién pongy | Khong

La biéu trung/logo ctia PPDL

La ban sic tao nén kha niang canh tranh DPPDL

La khau hiéu/slogan cia BPBDL

La gia tri cot 16i, 1au bén

La mot hinh anh cu thé

La nhan thitc vé BPBDL cua du khach

La mot chién dich marketing cho PPDL

La chi dan d6i voi cac hoat dong marketing PPDL

©| 0O N| O O | W| N|

La mot phong céch thiét ke
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Cau 10. Theo Anh/Chi, can thuc hién nhirng giai phap nao dé phat trién thwong hiéu
diém dén du lich Pa Niing noi chung va thwong hiéu doanh nghiép du lich néi riéng?

12. Anh/Chi vui long cho biét mat sé théng tin dé chang toi c6 thé lién hé khi can
thiét:

XIN TRAN TRONG CAM ON!

*k*k
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PHU LUC 2: MOT SO KET QUA KHAO SAT NGHIEN CUU

* Két qua khdo sdt doi

vdi khach du lich

Nhan biét diém dén du lich dau tién

Piém dén du lich S6 lan chon % % thuc té | liiy ké %
Pa Nang 205 58,6 58,6 58,6
Hué 46 13,1 13,1 71,7
Quang Nam 25 7,1 7,1 78,9
Quang Ngai 9 2,6 2,6 81,4
Binh Binh 6 1,7 1,7 83,1
Khanh Hoa 59 16,9 16,9 100,0
350 100,0 100,0

Nhan di

nh d6i véi diém dén du lich Pa Ning

Néi dung nhan dinh S6 1an chon % % thuc té | liiy ké %
Piém dén DL tuyét voi 135 38,6 38,6 38,6
Diém dén du lich hap din 146 41,7 41,7 80,3
t?;‘?rﬁg?]‘?grg“ lich déing 4¢ 62 17,7 17,7 98,0
chin nghéo 3 09 09 9
Khong co y kién 4 1,1 1,1 100,0

350 100,0 100,0
Mikc d6 hai long d6i véi diém dén du lich Pa Ning
Mic d6 hai long S6 1an chon % % thuc té | liiy ké %
Khéng hai long 43 12,3 12,3 12,3
Binh thuong 175 50,0 50,0 62,3
Hai long 107 30,6 30,6 92,9
R4t hai long 25 71 7.1 100,0
350 100,0 100,0
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Du khéch c6 tré lai Pa Nang khong

S6 lan chon % % thuc té | liy ké %
Khdng 85 24,3 24,3 24,3
Co 265 75,7 75,7 100,0
350 100,0 100,0
* Két qua khdo sdt déi Véi co quan quan I nha nudéc
Mikc dd quan tdm dén nghién ciru vé thi trwong du lich
Mic dd trién khai S6 1an chon % % thuc té | liy ké %
Han ché 6 24,0 24,0 24,0
Binh thuong 12 48,0 48,0 72,0
Chda trong 7 28,0 28,0 100,0
Cong 25 100,0 100,0

Nhan thire d6i véi viéc thiue ddy sw tham gia cac bén lién quan trong hoach dinh, phat
trién thuwong hiéu PPDL Pa Ning

Mire dd trién khai S6 1an chon % % thucté | liy ké %
Han ché 7 28,0 28,0 28,0
Binh thuong 8 32,0 32,0 60,0
Chu trong 8 32,0 32,0 92,0
Rt chd trong 2 8,0 8,0 100,0
Cong 25 100,0 100,0

Nhén thirc va mire d§ quan tim dé;n xay dung chién lwgc, ké hoach phat trién thwong
higu diém dén du lich Pa Ning

Mic dé trién khai S6 1an chon % % thuc té | liy ké %
Han ché 9 36,0 36,0 36,0
Binh thuong 6 24,0 24,0 60,0
Chu trong 8 32,0 32,0 92,0
R4t chu trong 2 8,0 8,0 100,0
Cong 25 100,0 100,0
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Nhan thirc va mie d§ quan tim dén quan tri, danh gia két qua dinh vi thwong hiéu
diém den du lich Pa Nang

Mtrc @9 trién khai S6 lan chon % % thuc té | liy ké %
Han ché 14 56,0 56,0 56,0
Binh thuong 5 20,0 20,0 76,0
Chu trong 5 20,0 20,0 96,0
R4t chu trong 1 4,0 4,0 100,0
Cong 25 100,0 100,0

* Tham khdo két qud khao sat cia Vién Nghién ciu Phat trién kinh té - xa hgi
thanh pho Da Nang ve phan tich hanh vi va danh gid theo nhom du khach néi dia doi Voi
diem den du lich Da Nang

Panh gia ciia cac nhom du khach vé cac diém dén ciaa Pa Niing
Ty 1€ phan theo nhom du khach
Mién Bic | Mién Nam | Mién Trung | Tay Nguyén
Ngii Hanh Son 3,86 4,02 3,98 4,31
Khu du lich Son Tra 4,13 4,12 3,73 3,57
Vién cd Cham 3,28 3,56 3,39 3,00
Ba Na 4,45 4,50 4,37 4,27
BAi bién Non Nuéc 4,30 4,34 4,05 4,50
Noi khac 3,90 3,75 3,49 1,00
Mire @9 quan trong ciia c4c nguon thong tin ddi véi tirng nhom du khach
TT Nguén thong tin '\éi;lécn I\N/I;?rr]] M&ér]ng N;-li}//én
1 | Internet 3,75 4,02 3,67 3,64
2 | Tap gép (I hanh, khach san) 342 | 298 | 338 2,85
3 | Tu van cua cac hang li hanh 3,54 3,05 3,52 3,64
4 | Ban bé/ddng nghiép/ngudi than 398 | 374 | 387 3,77
5 | Tap chi 3,36 3,41 3,29 2,64
6 Truyén hinh 3,58 3,73 3,70 3,29
7 | Sach huéng dan du lich 3,55 3,42 3,43 3,54
8 | Khac 3,42 2,75 3,28 3,57
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Cac hinh thire di du lich phan theo tirng nhém khach
Theo tour
Mién Bic Mién Nam Mién Trung | Tay Nguyén
Tan | Tan ia Tan . | Tan s
subt | R | sugt | VI gua | VR | qus | YR
Mot minh 12 23,53%| 2 4,88% 8 8,89%| O 0,00%
Gia dinh 25 49,02%| 20 48,78%| 22 24,44%| 6 60,00%
Ban bé 20 39,22%| 21 51,22%| 62 68,89%| 5 50,00%
Tong sb du
khach tra loi | >t 4l 0 10
Tu di
Mién Bic Mién Nam Mién Trung | Tay Nguyén
Tan .| Tan A Tan .« | Tan .
subt | R | sude | VR sus | VR | quk | VKR
Mot minh 5 15,63%| 4 10,81% 6 8,11%| O 0,00%
Gia dinh 20 62,50%| 21 56,76%| 28 37,84%| 4 50,00%
Ban bé 7 21,88%| 14 37,84%| 43 58,11%| 4 50,00%
Tong sb du
khachtra loi | 2 37 & 8
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Céc yéu tdé du khéach quan tam khi lya chon diém dén

o Mién Mién Mién Tay
1T Yeéu to quan tam Bac Nam Trung | Nguyén
1 Phong canh thién nhién 441 4,64 4,45 471
2 | Khi hau, thoi tiét 4,05 3,71 3,97 3,79
3 | Cécditich lich sir va disan van hoa | 4,14 4,10 3,97 4,36
4 | Lang nghé thu cdng my nghé 3,33 3,24 3,10 3,21
5 | L& hoi dan gian/festival 3,62 3,30 3,52 3,92
6 | Cac co sd luu tri/nghi dudng 3,98 3,68 3,10 3,15

(S:;pmhgggéghduaggzncéc nha hang va 393 378 343 338
8 | Su san co cua céc tour du lich 3,69 2,89 3,24 2,69
9 | Dich vu vui choi giai tri cho tré em 3,33 3,21 3,24 3,36
10 | Céc dich vu giai tri 3,71 3,53 3,78 3,57
11 | Co hdi mua sim, qua luu niém 3,32 3,34 3,47 3,46
12 | Giacava cac loai phi dich vu 3,82 3,74 3,96 3,64
13 | Chét Iuvong cac dich vu lién quan 3,59 3,80 3,66 3,46
" ;Llrutgig thién ctia nguoi dan dia 4,10 4,22 4,07 4,43
15 | Anninh trat tu X8 hoi 4,26 4,59 447 4,57
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Panh gia cia khach du lich sau khi dén Pa Ning

ALK s - Mién Mién Mién Tay
T Yeu'to danh gia Béc Nam | Trung | Nguyén
1 | Phong canh thién nhién da dang 4,44 4,31 4,23 4,43
2 | Béibién dep 4,39 4,49 4,35 4,50
3 M@i trrong sach, trong lanh va an 4,30 4,25 416 4,07
toan
4 ?;]mg x4, phuong tién di lai thuan 415 414 4,07 392
5 | Dich vu luu tra/nghi dudng tién loi 4,04 3,83 3,73 3,54
6 | Cécditich lich sir, van hoa thd vi 3,80 3,80 3,91 4,00
7 | Nghé tha cdng my nghé hap dan 3,44 3,26 3,53 3,64
8 | L& hoi dan gian/festival thu hiit 3,40 3,46 3,39 3,08
9 | Cac loai hinh du lich da dang 3,32 3,39 3,43 3,58
10 | Dich vu giai tri phong phu 3,40 3,48 3,61 3,58
11 | Cac moén an dac san ngon 3,74 3,89 3,66 3,46
12 | Thyuc pham dam bao an toan 3,79 3,85 3,59 3,46
13 MEJa sam duoc nhiéu hang hoa uva 3.29 3.37 3,54 3,54
thich
14 E(;f;l)Ca va cac loai phi dich vu phu 357 363 3,52 3,58
15 | Gacdich vu lién quan (nganhang,y | 550 | 345 | 351 | 336
te, vien thong...) san co
16 t}éltmng dan vién am hiéu, ngoai ngir 3.76 3,32 3,67 3,64
Nhan vién tai cac khach san/nha
17 hang/diém dén nhiét tinh, trung thuc 3,74 3,60 371 3,54
18 | Nguoi dan dia phuong than thién 413 417 3,96 3,85
19 Nguoi ban hang rong, xich 16 lich 379 351 359 350

su, trung thuc
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PHU LUC 3: DANH SACH DU KIEN DOANH NGHIEP DU LICH

STT

TEN DOANH NGHIEP

| PIA CHI

CONG TY LU HANH DU LICH NOI PIA

1 | Coéngty TNHH DL CongDong | 136/23 Hai Phong, Pa Nang

9 Congty TNHH Du lich va Dich | 265 Tran Phu, ba N%ng
vu Bau Troi Mai VP2: 93 Nguyén Tat Thanh

3 Cong ty TNHH Du lich - Dich vu | 21 Nguyén D6 Muc, Pa Nang
Thuong mai L Ban

4 | Congty TNHH Du lich vaDich | 56 Nguyén Thi Minh Khai, Pa Nang
vu van tai Qué Huong

5 Cong ty TNHH Du lich van tai 326 Cu Chinh Lan, Pa Nang
va thuong mai E.CO.VI.CO

6 | Congty Du lich Sen Xanh 47 L& Trong Tan, Q.Cam L¢, Pa Nang

- | Cong ty TNHH Thuong mai 65 Puong 3/2, Pa Nang
Dich vu du lich An Pha Hoi An

8 Cong ty TNHH Du lich va T6 11~Nguyén Khodi, Q.Hai Chau, ba
chuire su kién Nang Ha Nang

9 Cong ty TNHH Quan & Giang 23 Huynh Thic Khang, Pa Nang
(Trung tdm Hanh trinh Vui)

10 | Cong Ty CP Du Lich Tra Ki¢u K226/1 Trung Nt Vuong

11 | Congty TNHH Truyén Thong va | 139 Nguyén Du, Q.Hai Chau, Pa Nang
Du lich Huyeén Thoai Viét

12 Congty 'I_'NHH MTV TM & L13 Tan T~héi 4, P.Man Thai, Q.Son
DVDL Viét Xua va Nay Tra, Pa Ning

13 | Congty CP Ca Voi Bién Xanh 46 Pasteur, Da Nang

14 | Congty Co phan TM -DLDV 123 Thanh Thuy, Pa Nang
Thién Bach Duong

15 | Congty Co phan Du lich Tuéi Tang 3, Building Trong Thuc, 630 Ng6
Tré Viét Quyen, ba Nang
Congty Co phan xay dung dién | 64 Hoang Van Thai, Pa Nang

16 | VNECO 7 (tén giao dich: Du lich | 51 Pham Nhu Xuwong, Pa Ning
Xanh Pa Ning)

17 | Céngty Co phan Tran Lé Phan | 17 Tran K& Xuong, Pa Nang

18 | Congty TNHH Du lich Thién 61 Ho Xuan Huong, P.My An, Q. Ngil
Puong Bong Nam A Hanh Son, Ba Nang

19 | COngty TNHH MTV Nhat 14 Poan Tran Nghiép
Phong
Coéng Ty TNHH MTV Du Lich K119 Pham Nhu Suong ,t6 37 Chon

20 | Hanh Trinh Di San Tam 1B, Hoa Khanh Nam, Q.LC, ba

Nang

,1 | Congty TNHH TM&DV Du lich | L6 10 B4.4 V6 Nguyén Gidp, Q.Ngi
Quang Ba Thanh Hanh Son, Ba Nang

5o | CONgty TNHH TM & DV Non | 61 Cao Son Phéo, Pa Nang

Nudc Viét
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Cong ty Co phan Thuong mai va

376 Nguyén Tri Phuong, Da Nang

23 Dich vu Du lich Pa Nang Xanh
24 an% ty Du lich Khuong Truong | 133 Ky Dong, Q.Thanh Khé, Pa Nang
Thin
o | Congty Cb phan Pau tu va Phat | Tang 1 Toa Indochina, 74 Bach Piang,
trién Danaland DPa Ning
%6 Ccongty TNHH MTV TM & DV | 38 Phan Anh, Pa Nang
DL Lir hanh Sasgo Travel
97 Cong ty Co phan TM&DV Du 55 Nquyén Khoa Chiém, Q.Cam L&,
lich Tam Nguyén Phét ba Nang
28 Cong ty TNHH MTV DL & K113/12 T~rén van Du, Q. Ngi Hanh
DVTM Seven Ba Nang Son, Pa Nang
Congty TNHH MTV Xay dung | 33 duong Hoa My 4, Q. Lién Chiéu,
29 | Thuong mai va Dich vu Du lich | Pa Nang
Loc Bic Phat
30 Cong ty TNHH Thuong mai 86 Nguyén Quy birc, Q. Cam L¢, ba
DVDL Dusty Nang
31 | Congty TNHHMTV 86/17 Pong Pa, Pa Nang
TM&DVDL Alb Ngay Dep
39 Cong ty TNHH Du lich Vi Top 120 Nguyé~n Van Thoai,Q.Ngi Hanh
Son, Pa Nang
33 | Trung tam DL Friendly Tour 42 Nguyén Chi Thanh,PaNang
g4 | COngty TNHH Du Lich va Dich | K19/36 Lé Dinh Thém, Q.Hai Chéu,
vu Van Tai Son Hoa ba Nang
35 Congty C~P TM&DL The Trung | 537/43 Lé Van Hién, Q.Ngii Hanh
Hai ba Nang Son, ba Nang
37 | Congty CP DL Song Nudc Viét | 159 Pho Btic Chinh, Q.Son Tra
g | Congty TNHH MTV DL va 349 Nguyén Luong Bang, Q.Lién
Truyén thdng Linh Ung Chiéu, ba Nang
39 Cong ty TNHH Thuong mal 45 Duy TénLP.HOa Thuan Nam, Q.Hai
Dich vu du lich Safitour Chéu, ba Nang
40 Cong ty TNHH DL Phuong 07 Thanh Thuy, P.Thanh Binh, Q.Hai
bong Ngay Nay Chéu, ba Nang
4 | CONgty Cb phan Pau tu Gido 296 bién Bién Phu, Pa Nang
duc Saigon Thuong Phat
Congty CP Du lich va Dich vu | 61Nguyén Tat Thanh, P.Thanh Binh,
4 | B0 Phic An Q.Hai Chau, Pa Nang
VPGD: 17 Tran Ké Xuong, P.Hai
Chéau I1, Q.Hai Chau
43 Cong ty CP Truyen thong va Du | K98/5 Mai Lao Bang, Thuén Phudc,
lich Quoc té MCL Hai Chau
44 Congty TNHH MTV TM vaDL | 148/62 Y Lan Nguyén Phi, P.Hoa
Soéng Tra Cuong Bac, Q.Hai Chau
45 Congty TNHH TM DV Lit hanh | 67 H6 Xuan Huong, P.My An, Q.Ngii
quoc te Libera Hanh Son, Pa Nang
46 | Congty Co phan Du lich Sao 102 Huynh Tan Phat,P. Khué Trung,
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bong Duong Q.Cam Lé, ba Nang
47 Cong ty TNHH MTV Mién 27-29 Ly Tu Trong, Thach Thang, Hai
Trung Travelland Chéu, ba Nang
48 Cong ty TNHH Thuong mai va 229 Huynh Ngoc Hug, P.Hoa Khé,
Du lich DL Ha Mai Thy Q.Thanh Khé, ba Nang
49 | CONgty TNHHMTV TMVvaDV | 141 duong 3/2, Q. Hai Chau, Pa Nang
DL Today
50 Cong ty TNHH Du lich va Van 70 Bui Xuong Ty, P.Hoa Tho Dong,
tai Hoang Hop Thanh Q.Cam L¢, ba Nang
51 Cong ty CP Thuong mai va Du Phudc Truong, Phudc My, Son Tra,
lich San H6 Ba Nang ba Nang
59 Cong ty TNHH MTV TM&DV | K389/16 Ha Huy Tap, An Khé, Thanh
DL Pham Thién Cat Khé, ba Nang
53 Cong ty TNHH Dich vu du lich 91 Nguyén Du, P.Thach Thang, Q.Hai
Hoi ba Chéu, ba Nang
54 CQng ty TNHH Dich vu du lich 341 bién Bi§n Phu, P.Hoa Khé, Q.Hai
Cau Rong Chéu, ba Nang
55 Cong ty TNHH Dich vu du lich 24 buong 3/~2, P.Thuan Phuéc, Q.Hai
Song Han Chéu, ba Nang
56 Cong ty TNHH MTV Dich vuva | 171 Nguyén Hitu Tho, P.Hoa Thuan
Du lich Két N6i Nam Chéu Tay, Q.Hai Chéu
Cong ty CP Cdng nghiép va Tru so chinh: 31-33 Phu Loc 10,
Thuong mai DV Téng hop phuong Thanh Khé Tay, Quan Thanh
57 Danaline Khé,Da Nang
VPDD: 55 Kinh Duong Vuong,
Phuong Hoa Minh, Q.Lién Chiéu, Ba
Ning
g | CONgty Co phan Truyen théng | 15 Quang Trung — P.Hai Chau 1 -
Du lich Vibico Q.Hai Chau — ba Nang
59 Cong ty TNHH Phat trien 207 Le Dai Hanh, p.Hoa Tho Pong,
Thuong mai 24h Q.Cam L¢, ba Nang
60 | COngty Phan Gia Huy VPGD: 36 Nguyeén Thuat, Q.Cam L¢,
(Danatravel) ba Nang
g1 | Congty CP Hoang Long Yén 62 Thai Phién, P.Phuéc Ninh, Q.Hai
Chau, Pa Nang
62 Congty TNHH MTV DL Khéanh | 39 Nguyén Thanh Han, Q.Hai Chau,
Hung Xanh ba Nang
63 | Congty TNHH Hai Du 56A Lé Loi, Pa Nang
64 Cong ty TNHH Cloudtour 54 Cach Mang Thang Tam, Q.Cam L¢g,
TP.Da Nang
65 Cong ty TNHH Cong ngh¢ vadu | 58/3 Diing Si Thanh Khé, Q.Thanh
lich Viét Long Khé, ba Nang
66 | COngty TNHH MTV Dich vy du | 17 Truong Dinh,Da Nang
lich Sea Tours
67 Congty TNHH TM&DV DL 59 Pao Tan, Q.Hai Chau, Pa Nang

ONE TIME
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Congty TNHH TM & DV Thanh

40 Nguyén Binh, p.Hoa Cuong Nam,

68 Nhung Q.Hai Chau, Pa Ning
69 | Congty TNHH DV&DL DAVI 34 Lé Anh Xuéan
Coéng ty TNHH XL-TM&DV L6 80 khu D, P.Hoa Xuén, Pa Ning
70 A .
Nhéan Thao
2, | Congty TNHH MTV TM&DV | 62 An Thuong 21, Q.Ngii Hanh Son,
DL Lucky Sail Travel ba Nang
79 Cong ty TNHH Cong bong 455/D18 Nggyén Luong Bang, Q.Lién
Travel Max Chiéu, ba Nang
Congty TNHH MTV Thai Thién | 92 V6 Nhu Hung, phuong My An,
73 | Phat quan Ngii Hanh Son, thanh phd Da
Nang
74 Congty TNHH MTV DL Thoi 37 Phan Thuc Duyén, Q.Ngii Hanh
Gian Tu Do Son, Ba Nang
Cong ty TNHH MTV Thuong 11 Phan Dinh Phung, Q.Hai Chéu, ba
75 | mai, DV&DL Huyén Thoai Pong | Nang
Nam A
76 Cong ty CP Du lich Hoang Anh | 112 Huynh Ngoc Hué, Pa Nang
Viét
47 | Congty TNHH MTV Pa Nang |21 Ly Vin T6, Quan Son Tra, Pa Nang
Thanh
Cong ty TNHH TM&DV Truong | Tru s¢: 89 Ngii Hanh Son. Dia diém
78 | Hiéu kinh doanh: Khach san Gold 3 s6 27
V6 Van Kiét
79 | Congty TNHH MTV Anh Trong | 78 Thai Thi Bdi, Pa Nang
Congty TNHH MTV DL Thién | Can ho 104, Chung cu SH1-Sunhome,
80 | Hung (tén cii la Congty TNHH | Q. Son Tra, Pa Nang
MTV Viét Nam Alacarte Tour)
81 Congty TNHH MTV TM -DV | 448 Hoang Diéu, Pa Nang
XNK Kim Hung Long
gy | Congty TNHH MTV TM&DV | 168/56 T6 Hiéu, Q.Lién Chiéu, ba
Du lich Go Global Nang
83 Cong ty TNHH MT\/ TM&DV 3q Lé Manh Trinh, Q.Son Tra, Pa
Du lich V6 Pa Nang Nang
g4 | CONgty TNHH TM&DV Du lich | 147 To Hién Thanh, quan Son Tra, Pa
Ly Tuong Viét Ning
Congty CP TM DV DL Trung K33/22 Ong Ich Khiém, Pa Nang
85 N
Ha Thanh
86 Congty TNHH MTV TM&DL S6 5 An Hoa 4, Q.Cam L¢, Pa Nang
Danh Lam Viét Nam
g7 | Congty TNHHMTV TM&DV | 18 Ly Van T6, Pa Nang
Du lich Vietstork
gg | COngty TNHH Du lich Thanh 17 Truong Dinh, Q.Son Tra, Pa Nang
Pai An
89 Congty TNHH TM &DVDL 42 Thanh Duyén, Pa Nang

Phong My Khé
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Cong ty TNHH Thuong mai

B13.05 Chung cv HAGL Lake View,

%0 Dich vu Du lich Pong Hiic 72 Ham Nghi, Pa Ning
o1 | CONgty TNHH Van tai Dulich | 10 An Nhon 4, Q. Son Tra, Pa Nang
Thu Hién
92 | Congty TNHH MTV Tuan 25 duong 2/9, Ba Nang
Nguyén Travel
93 | Congty TNHH DL An Binh 76 Nguyén Binh Khiém, Pa Nang
Cong ty CP TV DT XD Arinco SO 1, An Thuong 4, Q.Ngti Hanh Son,
94 | (Trung tdm Lit hanh Bién Goi Pa Nang
Tourist)
Coéngty TNHH TM&DV TH K34/9 L& Hiru Trac, Q.Son Tra, Pa
95 A s s
Mién bat Ngoc Nang
96 Congty TNHH LUVILL Viét 640 duong 2/9, Pa Nang
Nam
congty TNHH MTV TM&DV | 128 Pham Nhu Xuong, Pa Nang
97 A . )
Tung Gia Phat
Congty TNHH MTV Tiéng Ngd | 213 Phan Pang Luu / VPGD: 331 Tiéu
98 X <
bong La, ba Nang
99 Cong ty TNHH MTV DL Hung | 92 b6 Boc Tuyét/ VPGD: 78 Thai Thi
Long Thanh B6i, Ba Nang
100 Cong ty TNHH BT TM&DL Son | 50 Pham Thiéu / VPGD: 04 Pham
Anh Thiéu, Pa Nang
congty TNHH DL & TM APEX | K18/22 Ly Thuong Kiét, Pa Nang
101 ASIA
102 | COngty CPLH SK S6 30 duong 3/2, Pa Nang
Teambuilding Viét Nam
103 Congty TNHH MTV DVDL S- | 28 Bau Tram 2, Q.Cam Lé, Pa Nang
Tours
104 Congty TNHH TM&DL Ruyc Ré | B1.18 Lo 8p Khu d6 thi sinh thai Hoa
Viét Xuén, Q.Cam Lé, Pa Ning
105 Congty TNHH MTV DL Thi K62/97 Nguyén Phan Vinh, Q.Son Tra,
Pa Nang ‘
106 | COngty CP TM&DV DL Vua Lir | 548-550 Dién Bién Phu (tang 5), Pa
Hanh Ning
Cong ty TNHH TM DV DL Kim | K356/17 Ngiit Hanh Son, Pa Ning
107 A .
Ngan Thinh
10g | Congty TNHH MTV DV DL 9 My An 23, p.My An, Q.NHS, ba
Gia Hung Thinh Nang
Congty TNHH MTV DL Lé 199/22 Nguyén Phudc Nguyén, Thanh
109 A s NS
Nam Khé, ba Nang
110 Cong ty TNHH Du lich BLUE 179 Nguyén Sac Kim, Q.Cam Lé, Pa
Nang
Congty TNHH MTV TM DV K432H03/7 Ong Ich Khiém, Pa Nang
111 T
Tri Bai Cat
112 Congty TNHH TM&DV DL 11 Tran Hiru Tudc, Pa Nang

Tinh Yéu Viét
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113 | Congty TNHHMTV DaNing [ 39 L& Hu Khanh, VPGD: 402 V6
Galaxy Nguyén Giap, Pa Ning
Cong ty CP PT&PT Sakoa L6 42 Ngb Viét Hitu, Q.Ngit Hanh
114 o
Son, Pa Nang
Congty TNHH MTV TM&DV Thon Son Phudce, X8 Hoa Ninh, huyén
115 | DL Loan Vii Hoa Vang. VP: 192 Hoang Van Thai,
Pa Nang
116 Cong ty C6 phan Du lich 262 Nguyén Tri Phuong, Thac Gian,
Danasea Thanh Khé, ba Nang
117 CN Congty TNHH MTV Lé Lo E2/15~Nguyén Trung Ngan, Q.Cam
Binh Hoi An tai Ba Nang Lé, ba Nang
118 CN Cong ty TNHH Du lich bao | 101 Buong 3 thang 2, P.Thuan Phudc,
Cham tai Pa Nang Q.Hai Chéau, ba Nang
B | CONG TY LU HANH DU LICH QUOC TE
119 | Congty CP Du lich Viét Nam 83 Nguyén Thi Minh Khai, Pa Nang
Vitours
120 | Cong ty CP DL Pa Nang 76 Hung Vuong, Da Nang
121 | Congty TNHH DL-TM Xuyén A | 167 - 173 Tran Pha, Pa Nang
Coéngty TNHH TM DL & DV Quoc 16 14B, thdn Thach Nham Dong,
122 | Sdng Han Hoa Nhon, Hoa Vang. VPGD: 86 Phan
Thanh
123 | Congty CP Phuong Pong Viét | 97 Phan Chu Trinh, Pa Nang
Cong ty TNHH Cat Viét 142 Trung Nir Vuong, Q.Hai Chau, Pa
124 Nang
VPGD: 244 Ddng Pa, PaNing
125 Congty TNHH LHVT & DL 394B Dbién Bién Phu, Q.Thanh Khé,
Vitraco Pa Nang
126 $Qng ty TNHH DL-TM Hoang | 06 Lé Loi, Ba Nang
ra
127 | Congty TNHH DL An Nam 130 Quang Trung, Pa Nang
128 C()_ng ty TNHH DL&VC Hoang | L6 4A2 - Buong 2/9, Pa Nang
Hai Tung
129 Congty TNHH DV DL béng 80 Puong 3/2, ba Nang
Duong
cong ty TNHH Du lich H.1.S. Qudc 16 14B xa Hoa Nhon Huyén Hoa
130 | S6ng Han Viét Nam Vang,ba Ning
VPGD: 37 Hung Vuong
131 | Congty VC Holiday 20 Mac Thi Buéi, Pa Nang
132 Cong ty CP Son Tra - Trung tam | Bai Nam-Bai Con, Q.Son Tra, Pa
DL Son Tra Néng
133 Congty TNHH MTV DL Cong | 02 Ong Ich Khiém, ba Nang
Poan bBa Nang
134 ?(‘)_nﬁ ty CP DL&TM Chéanh 126 H6 Xuan Huong, Pa Nang
rin
135 Coéngty TNHH MTV DV DL 23 duong Bang Lang 1, Q.Son Tra, Pa

Kham Pha Viét

Nang
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Cong ty Becker Trevel

Tang 1 — Toa nha Petrolimex — 122

136 DPuong 2/9, Q,Hai Chau, Pa Ning
Coéng ty TNHH TM &DVDL 20 Béng Pa, Pa Ning
137 A . "
Duyén Dang Viét
138 Cong ty TNHH ONEDANA K294/40 Nguyén Lwong Bang, Pa
Nang
Ccongty TNHH TM & DL Khai | Tang 5 tda nha Trong Btc 630 -632
139 R A \
Quang Ng0 Quyén, Q.Son Tra
140 | Congty Cong Du lich 24 Ngb Thé Vinh, Pa Nang
141 | COngty Co phan DL va T™M 198 Pudng 3/2 Pa Nang
Tuong lai Xanh
142 Trung tdm Du lich L& hanh 18-20 Hoang Hoa Tham, Pa Nang
DATRACO
143 | COngty TNHH DL Bach Bao 2C Ngb Tat To, P. Hoa Cuong Bic, ba
Tung Nang
Coéngty TNHH MTV TM&DV 12 Lé Pinh Duong
144 | DL Bién Ngoc VP giao dich 2 - 76 Nguyén Chi
Thanh, Pa Nang
145 Cong ty TNHH MTV Ky Nghi 16 - 18 duong Khué My Bong 4,
ba Nang Q.Ngili Hanh Son, ba Nang
146 congty TNHH MTV TM DVDL | 138 Lé Pinh Ly, Pa Nang
Omega
147 Congty TNHH TM va 41 Trung Nt Vuong, P.Binh Hién,
DVDLChao Viét Q.Hai Chau, ba Nang
148 | Congty TNHH Du lich V.E.I 21 buong 3/2, Pa Nang
149 | CONgty TNHH TM-DL DPong 04 Ngb Chéan Luu, Pa Nang
Hanh Viét
Cong ty CP Hanh Trinh Xanh Tru so: 102 Tran Lvu, Q.Cam L¢, ba
150 Nang i .
VPGD: 25 Nguyén Son Tra, Q.Hai
Chau, Pa Nang
151 | Congty DL Viét Da 4N5:6 Lé Duan. Quan Thanh Khé, ba
ang
Cong ty TNHH DL Tuan Diing 174 Buong 3/2, P.Thuan Phudéc, Q.Hai
152 Chau - VP 2 (ban tour): 458 Tran Cao
Van
Cong ty TNHH Tu van DL TM | 450 Trung Nir Vwong, Q.Hai Chau, Pa
Phi M Quang Nang
VPGD: 07 An Thuong 2, Q.Ngii Hanh
153 Son, Pa Nang
VPDD: Tang 01, Toéa nha CT14, Khu
d6 thi Bac Linh Pam, P.Dai Kim,
Q.Hoang Mai, Ha Noi
154 Congty TNHH DL 72 Duong Dinh Ngh¢, P.An Hai Bic,
SM.Wondertour Q.Son Tra, ba Nang
155 | Congty TNHH TM va DV Tong | 106-112 Nguyén Vian Linh, Q.Hai
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Hop Hai Van Chau, Pa Nang
156 | Congty CP Viét Nam Travelmart | 68 Nguyén Thi Minh Khai, Pa Ning
Cong ty TNHH Dich vu va Du 112 Nguyén Hiru Tho, Q.Hai Chau, Pa
157 | R -
lich ba Hai Nang
158 C()r)g ty TNHH TM-DV Hoang 16 Thuan An 4, T6 27, phuong Chinh
Quoc Huy Gian, quan Thanh Khé
congty TNHH MTV DL ICON | 66 V& Vin Tan, P.Chinh Gian,
159 | P2 Nang Q.Thanh Khé, Pa Nang
Co so Du lich Céng ty: Chung cu Ba
Ning Plaza, 06 Nguyén Du, Pa Nang
Cong ty TNHH Du lich Ky Nghi | L6 s6 25-26 Khu tai dinh cu Phia Dong
160 | Tuyét Voi (tén cti Cong ty Xuong 38 va 387, Puong An Thuong
TNHH DL Pa Néng Qubc P6) | 32, Q.Ngii Hanh Son, Pa Néng
161 Coéngty TNHH MTV DVDL 19 Cao Ba Quat, P.An Hdi Tay, Q.Son
Duong Hoang Gia Tra, Pa Nang
Congty TNHH Qubc té To 17, P.Khué My, Q.Ngii Hanh Son.
162 | ARMADA bia chi lién lac: 27 Suong Nguyét
Anh, An Hai Béc, Son Tra, Pa Néng
163 | Congty TNHH Do Hoang Phat | 27 Hung Vuong, P.Hai Chéu, Q.Thanh
Khé, ba Nang
Cong ty TNHH Du lich va Van 48 Duong Ba Trac, Q.Hai Chau, ba
164 | chuyén Nhimg Ngudi Ban Quéc | Ning
T¢e
165 Congty TNHH TM&DL Uyén 198 Tran Phu, Q.Hai Chau, Pa Nang
Hung 79
166 | Congty TNHH TM&DL 23 Tran Van Giap, Q.Hai Chau, ba
Vietlodge Ning
167 Cong ty TNHH MTV Tellmeclub | Khu C1, Tang 8, Toa nha ACB, 218
Viét Nam INC Bach bang, Q.Hai Chau, ba Nang
168 | COngty TNHHMTV LH 10 Cao L6, P.Man Thai, Q.Son Tra, Pa
Peaceful Destination Ning
Cong ty TNHH TM&DL Lucky | L6 12 duong Trudong Sa, Q.Ngii Hanh
169 | tour (tén cii Cong ty TNHH Son, Pa Nang
TM&DL Wynn Tour)
170 | Coéngty TNHH Lir hanh Tagger | 225/5 Béng Pa, Pa Ning
171 | Congty TNHH DL T™M Pt 135 Lé Loi, ba Nang
Trung Du
172 Cong ty CP thuong mai dich vu To 23, P.Phuéc My, Q. Son Tra, ba
Duy Tuan Nang
Cong ty TNHH Thuong mai va 55 Mai Hac B¢, P.An Hai Tay, Q.Son
173 Du lich Tam Long A Chau Tra, TP. Pa Nang. VPGD: 2B4.4 Vg
Nguyén Gidp, Phuong My An, Quan
Ngii Hanh Son, Pa Nang
174 Cong ty TNHH thuong mai va L6 18B1-2 Tran Quy Cép, Q.Hai Chau,
dich vu Tuyén Cau Viét Nam ba Nang
175 | Céngty TNHH Vii Ngoc 823 Ngb Quyén, ba Nang
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Cong ty TNHH Du lich & Dich

11 Hai Ho , Q.Hai Chau, Pa Nang

176 N £
vu Phung Hué
177 | Congty A Two Travel 225/5 Béng Pa, Pa Nang
178 | Céngty Du lich Pong Kha 56A L& Hong Phong, Pa Nang
Congty TNHH Lit hanh Quéc té | 1020 Ngd Quyén, Q.Son Tra, Pa Ning
179 A s
Hai Van Cat
Cong ty TNHH Du lich Phiéu 70 Thanh Thuay, Pa Nang
180 2
Luu Viét
181 | Congty TNHHMTV DG GOLF | B2.1 Trudng Sa, L6 30, Q.Ngii Hanh
Son, Pa Nang
182 | Congty TNHH MTV Du lich An | 63 Buong 2/9, Pa Nang
183 | Cbngty CP Bao Toan Viét 190 Lé Pinh Ly, ba Nang
Cong ty TNHH Dich vu Du lich | 165 Ho Nghinh, Pa Nang
184 ) Ao
Song Nhiét Béi
Cong ty TNHH MTV Du lich 171 Nguyén Vian Thoai, Pa Nang
185 . o
Ngon Tay Viét
186 Cong ty TNHH Dich vu Thithyc | 54 Dién Bién Phu, Pa Nang
24H Vietnam Visa
187 Congty TNHH MTV TM&DV | K389/16 Ha Huy Tap, An Khé, Thanh
DL Pham Thién Cat Khé, ba Nang
188 | Céngty TNHH Du lich J&T 37 Hoa My 5, Q.Lién Chiéu, Pa Nang
Cong ty TNHH MTV DVDL 43 Nguyén Cong Sau, Phuong An Hai
189 N
Nature Love Bac, ba Nang
Co6ng ty CP Du lich va Su kién 323 Tran Cao Van, ba Nang
190 A N
bong Dol
197 | Congty TNHH MTV Thuong Tang 7, 155 Tran Phu, Phuong Hai
mai va Du lich Landscape Chau I, Pa Nang
192 Congty TNHH TM DV TM Du 82~Trﬁn Xuan Lé, Q Thanh Khé, ba
Lich va Xy Dung Thién Huong | Nang
193 | COngty TNHH MTV NaNa Tang 3 toa nha Logistics, s6 421 Tran
Travel Hung Dao, ba Nang
194 | CONgty TNHH DL Ban ps A K495/45 Ngo Quyen, Q.Son Tra, Pa
Chéu Nang
105 Cong ty TNHH Minh Hoang 62 Nguyén Thi Minh Khai, Pa Nang
Hién
Cong ty TNHH Du lich va Dich | 103 Xuan Diéu, Q. Hai Chau, Pa Nang
196 Ar A
vu thuong mai LOLOVIét i
Cong ty TNHH Du lich biém 213 Lé Tan Trung, Q. Son Tra, ba
197 2Ny NS s
bén ba Nang Nang
108 Congty TNHH MTV 119 Mai Am, Q. Hai Chau, ba Nang
TMDV&DL QT Hai Thanh
199 congty TNHH MTV TM&DL | 115 Nguyén Vin Linh, Pa Nang
Qua Qua
Coéngty TNHH TMXD DVDL 52 Tong Phudc Pho, Pa Nang
200 L2
Hung Anh ,
201 | Congty TNHH MTV Ky Nghi K139/1 Ton Pan. VPKD: S6 nha D20,
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Kim Lac

Khu nha ¢ K38 Lé Quang Dao,
Phuong My An, Q.Ngii Hanh Son, Pa
Nang

Cong ty TNHH DL Van chuyén

K30/5 Hai Ho, Pa Nang

202 Khung Troi Da Nang
Cong ty TNHH Van tai va Du 68 Vin Cao, Pa Nang
203 | | 21
lich HO Loc
204 Congty TNHH MTV DL Ha Ha | Phong 901, khach san One Opera,
Q.Hai Chau, Pa Nang
congty TNHH LH Quéc té Chia | K293/31 Nguyén Tat Thanh, Pa Nang
205 N
Khéa Viét
Congty TNHH MTV Van tai DL | L6 C42, H6 Nghinh, Q.Son Tra, Ba
206 J <
Hoa Tuan Anh Nang
207 Cong ty TNHH TM&DL Thién | L6 26 duong Lé Duc Tho, Q.Son Tra,
Canh Viét ba Nang
Cong ty TNHH MTV DVDL L6 7.B1.33 Khu d6 thi Nam Cau
208 | Anh Viét Nguyén Tri Phuong, Hoa Xuan, Cam
Lé, Pa Nang
209 | Congty TNHH MTV Rong Tin | 73 Nguyén Vin Thoai, Pa Nang
Congty TNHH DL XD T™M K63/61 Nguyén Vin Linh, Pa Nang
210 N z
bong Phuong Chan
Congty CP DV Cép Treo BaNa | Thon An Son, Xa Hoa Ninh, Huyén
211 Hoa Vang VPPD: 93 Nguyén Vin
Linh, Ba Nang
Cong ty TNHH TM&DV DL 12 My An 14, Q.Ngii Hanh Son, Da
212 As ~
Choi Non Xanh Nang
513 | CONGty TNHH MTV Ocean 17 Han Mac Tir, Pa Nang
Heaven
congty TNHH TM DV DL Hoa | 94 Tran Phu, Pa Nang
214 .
bai Duong
o15 | Congty TNHH DL&DV Pacific | 10 duong An Nhon 4, Q.Son Tra, Pa
Legend Ning
Congty TNHH MTV Xuén Tu T6 59, phuong An Khé, Q.Thanh Khé,
216 g
Tours ba Nang
517 | €ongty TNHH TM DL Zion 03 Pao Duy Anh, Q.Thanh Khé, ba
Ning
Congty TNHH MTV Le Park 124A Nguyén Chi Thanh, Q. Hai
218 A s S
Chau, ba Nang
219 Cong ty TNHH DL Pacific View | 29/3 Chu Van An, Q. Hai Chau, ba
Nang
Cong ty TNHH Lt hanh . N
220 Ononbook Vict Nam 132 buong 3/2, ba Nang
Cong ty TNHH Lién ket Seven . N
221 Tour Viét Nam 132 buong 3/2, ba Nang
999 Congty TNHH MTV DL Giac 81 Tran Thanh Mai, Q.Son Tra, Pa

Mo Chau A

Nang
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Cong ty CP DL Pa Nang Xinh

342 Lé Van Hién, Q.Ngii Hanh Son,

223 Dep Pa Nang
224 t?g?]g(;ﬁ;]';'::;'\"w DLPhat |\ 198/42 Quang Trung, Ba Nang
505 | Congty CP TM DV&DL Hiai 66 Hoai Thanh, T6 13, Q.Ngii Hanh
Duong Xanh . Son, ba Nang
226 Eg(':‘g ty INHHDV&DLDan | 51 152 My 5, Q.Lign Chiéu, Ba Nang
Cong ty TNHH MTV DL Khang | -0 32 B211 Trinh Loi, Khu DT Nam
227 H . i x cau Tién Son, Q.Ngti Hanh Son, Da
uy Holiday Viét Nam NEng
228 Eg“g ty TNHH Du lich Khuong | 556 5 sng 3/2, Da Ning
299 Cong ty TNHH MTV Thuong 165 Nguyén Van Thoai, Phuoc My,
mai va Dich vu Du lich X Ba Son Tra, Ba Nang
230 Coéngty TNHH MTV TM&DL K408/H39/23 Trung Nit Vuong, Da
Tommy Nang
231 | Congty TNHH Vision Travel 177 Lé Loi, Pa Nang
939 Cong ty TNHH Van tai Viét L6 88,B2.2 duong Vi Duy Doan,
Binh An Q.Ngii Hanh Son, Ba Nang
233 ?far\‘/gelty TNHH TM DL Ana 158 Nguy?n Hitu Tho, Da Ning
234 CI\_I Cong ty TNHH MTV DVLH | 357 Phan Chu Trinh, Pa Nang
Saigontourist
235 Cong ty CP Mai Linh Mién 92 Buong 2/9, P.Binh Thuan, Q.Hai
Trung-CN Du lich Chéu, ba Nang
Congty CP Du lich va Tiép thi | 58 Pasteur
236 | GTVT Viét Nam - Vietravel - VPGD 2: 71 Nguyén Luong Bang,
CN ba Nang P.Hoa Khanh Bac, Q.Lién Chiéu, ba
Ning
237 CN Congty XNK - DL Hb 141 duong Chuong Duong, P.M¥ An,
Guom Da Nang
CN Co6ng ty TNHH Buong Mon | 18 Hoang Van Thu, Pa Nang
238 A A
Chéau A
539 | CN Congty TNHH DL Tan 49 Puong Lé Ba Trinh,Q. Hai Chau,
Hong ba Nang
240 | Trung tam Diéu hanh DL Mién | 10 Hai Phong, Pa Nang
Trung
241 CN Congty CP DL Exotissimo | 4 Lé Thanh Nghi, ba Nang
Viét Nam tai Ba Nang
242 CN Cong ty TNHH Du lich va 70 Thanh Thuy, Pa Nang
Truyen thdng Viét Nam
243 | CN COngty TNHH Hanh Trinh | 137 Trung Nit Vuong, Da Nang
bong Duong
244 CN Cong ty TNHH MTV Dich 26 Cao Thang, Pa Nang

vu & TM (TSC) VCCI
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CN Céngty TNHH L hanh

101 Nguyén Du, Pa Nang

245 N .
Viing Tau
CN Congty TNHH DL TM Lé 136 Buong 3/2 Phuong Thuan Phuéc,
246 o
Phong ba Nang
247 | CNCongty CP DV DL Bén 214 Nguyén Vin Linh, Da Nang
Thanh tai Ba Nang
248 | CN Congty ATC tai Pa Nang 111 Phan Chu Trinh, Pa Nang
CN Congty TNHH TM & DL L6 13, B2.2 Nguyén Tat Thanh,
249 | Nam Long Phuong Xuan Ha, Quan Thanh Khé,
Pa Nang
250 Cong ty co phan Fiditour - Chi 93 Ham Nghi (cti47B L€ Duan), ba
nhanh Da Nang Nang
951 CN Cong ty Chuyén biét Toan A | L6 56 (B2-3) Lé Ninh, P.An Hai Bac,
Son Tra (296 Hai Phong), Pa Nang
959 CN Congty TNHH TM DL 38 Puong 3/2, ba Nang
Quoc bo
CN Céng ty Viét Ly Mien Trung | Khu Cong vién Bong Nam, Pai tuong
253 niém Hoa Cuong Béc, Hai chau, DBa
Nang
CN Céng ty DL Phong A Pong | 124 Pham Vin Bong, CN2: 31 Tran
Dinh Pan, P.Phudéc My, Q.Son Tra,
254 CN3: Sb nha 1C, duong An Nhon 1,
P.An Hai Bac, Q.Son Tra, CN4: 179
Tran Hung bao, ba Na:lng
o55 | CN COngty CP Dau tr Phat KCC s6 1, P.Hoa Minh. Lién Chiéu,
trien Du lich Quoc té Thang Loi | Pa Nang
o5 | CN Congty CP DL Chang 09 Nguyen Xuan Khodt, Phuong An
Hai Bac, Quan Son Tra, Pa Nang
o57 | CN Congty TNHH TMDV DL | 474 Nguyén Tri Phuong, Pa Nang
Xuén Nam tai Ba Nang
Chinhéanh Congty TNHH MTV | 26 Phudc Truong 3, Phuong Phudc
258 | DL-TM&DX Séng Hoi tai ba MYV, Quén Son Tra, Thanh Phé Da
Ning Ning, Viét Nam, Da Nang
o5g | CNCongty Co phan Quan Iy 249 Nguyén Vian Linh, Pa Nang
diém dén Chau A
260 | CN.Cong ty TNHH MTV DVDL | 173 Tiéu La, P.Hoa Cuong Bic, Q.Hai
Khéng Gian Xanh tai ba Nang Chéu, ba Nang
CN Céng ty TNHH Pau tu va Du | 308 Phan Chau Trinh. Pia diém KD 1:
lich Au Lac A601, Block A, Toa nha Danang Plaza,
06 Nguyén Du. Pia diém KD 2: 108
261 Nguyén Xuan Khoat, Pia diém KD:
102 Nguyén Xuan Khoat, dia diém
KD: Téng 3,L06 29,30, 31,32 L¢ Van
Quy
262 CN Cong ty TNHH Truyen thong | 10 bang Tu Kinh, Quan Hai Chau, ba

du lich Nam A Chau

Nang
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Cong ty TNHH Du lich Sinh Dbi

143 Nguyén Xuan Khoat, Q. Son Tra,

263 | "cNPa Ning Pa Nang
264 CN Congty CP LH Viét- Du 02Lé Thanh Ton, g.Hai Chau, ba
lich Viét Nam Nang
CN Congty TNHH TM & DV Biét thuc A2.7 Khu biét thy Bao Xanh
DL Viko Smile Viét VPGD: Tang 2, Toa nha Khéch san
265 Sea Garden, L6 29 - 33 duong L€ Vian
Quy, p.An Hai Bic, Pa Ning (TB ngay
2/11/2016)
CN Cong ty TNHH Pau tu V1403, Toa nha Lapaz, 38 Nguyén Chi
266 | VGoldSun ba Nang Thanh, P.Thach Thang, Q.Hai Chau,
Pa Nang
267 CN Congty TNHH JTB-TNT 150 H6 Xuan Huong, p.Khué My,
q.Ngii Hanh Son, Pa Ning
268 Cong ty CP DL APEX Viét Nam | 22 Nguyén Du, Pa Nang
- CN tai ba Nang
CN Céng ty TNHH TM DV&DL | 79 B4 Huy Uyén (VPGD: Tang 4 tda
269 | T.O.P Viét Nam tai Ba Nang nha Vinabook - nha sach Pa Nang,
Bach Ping)
CN Céngty TNHH DL & TM S0 54 duong so 5 Phac Loc Vién, An
Seven Star Ha Ngi Hai Béc, Son Tra, Pa Néang, Dia diém
KD 1: 141 Nguyén Xuan Khodt,
270 DDKD 2: 31 Lé Binh, DDKD 3: Téng
11 khach san Angle 187 0 189 Ho
Nghinh, DDKD 4: 630 - 632 Ngb
Quyén, Pa Ning
271 CN Coéng ty TNHH Du lich L6 B3 duong Binh Minh 2, Phuong
Sunstar Binh Thuan, Quan Hai Chau, Ba Nang
575 | CN Cdngty TNHH KD&DV 147 Tiéu La, Pa Ning
Global Times tai DN
CN Coéng ty TNHH Viét Nam x LS
273 | Guercons Travel : K11/20 B3 Quang, Pa Ning
CN Céng ty C6 phan Tu vin Pau . s
274 tr LightHouse tai Da Ning 166 Buong 3/2, ba Nang
275 CN Congty TNHH Evivatai Pa | Khu chung cu 12T2. Phong 1210, Son
Nang Tra, ba Nang
Cong ty TNHH Dau tu Thuong .2 .
276 | mai va Du lich Quang Hai - CN E.gOl. Khu chung cu Tiéu La, ba
NS ang
ba Nang
Cong ty TNHH Du lich Quoc té A Lz S
277 | G TN DUl Nagg K9/4 Tran Quy Cép, Pa Nang
C | VAN PHONG PAI DIEN, PAI LY CONG TY DU LICH
978 VPDBD Congty TNHH DL Phong 910A, T 9, KS One Opera, sb
Phuong Hoang 115 Nguyén Van Linh, Ba Nang
979 VPDD Cong ty TNHH Tiéu 66 V& Van Tan, Toa nha Savico, Tang

biém Chau A

2, Quan Thanh Khé, Pa Nang
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VPDD Céngty TNHH DLTM A

760 Tran Cao Van, Pa Nang

280 N
Dong

281 | VPPD Congty TNHH Viét Y 140 Nguyén Hiru Tho, Pa Nang

,gp | VPPD Cdng ty TNHH TM va Tang 2 tda nha Thu Dung Plaza, 87
DL Trong Biém Nguyén Van Linh, Ba Nang

,g3 | YPPD Congty CP Nét Dep K298/2 Hai Phong, Pa Nang
Pong Duong
VPPD Coéngty TNHH Mién A | 66 Nguyén Du, Pa Nang

284 o ;
Pong tai DN

285 VPDD Congty CP DL&TM 48 Duong Ba Trac, P. Hoa Cuong
Toan Cau So 1 tai ba Nang Nam, ba Nang

2g6 | VPPD Congty Thang Loi 4N5~6 Lé Duan, Quan Thanh Khé, Pa

ang

og7 | VPPD Congty TNHH Du lich 36 Phan Thanh, Pa Nang
Ban Mai

ogg | VPPD Cong ty TNHH 27 Tran Ké Xuong, Pa Nang
Destination Asia Viét Nam

989 VPDBD Cong ty TNHH Du lich 18 Bau Lang, Q. Thanh Khé, ba Nang
bat Nang
VPPBD Congty TNHH DL Sang | 38 Hai Phong, Pa Nang

290 I
Trong Viét Nam

291 VPDD Cong ty TNHH DL A&K | 35-37 Quang Diing, P.Vinh Trung,
Viét Nam tai Ba Nang Q.Thanh Khé, ba Nang

292 \[PBD Congty TNHH DL Chau | 69 Pham Ngoc Thac[l, p.Thuan Phudc,
A Thai Binh Duong q.Hai Chau, tp.Da Ning

203 VPBD Cong ty TNHH Dich vu Tang 16 khach san Tir Son 2, 81 Ho
Du lich VTB tai Pa Ning Nghinh, Q.Son Tra, TP.Da Ning

24 | VPPD Cong ty TNHH MTV 28 Nguyén Xuan On, Pa Nang
Thuong mai va DL Long Poan

295 VPDD Cong ty CP Thuong mai | 364 Nguyén Hiru Tho, Pa Nang
va Du lich Hoang Ninh

26 | VPPD Congty CP Gi6 Nhe Tang 9, Khéach san Cherie, 155 Tran
Mién Nam Phu

a7 | VPPD Congty LH Qudc Té Kim | Toa nha Savico, 66 Vo Vin Tan,
Lién P.Chinh Gian, Q.Thanh Khé, Pa Nang

298 VPDD Coéng ty TNHH DL - TM | 134 Hoang Dtrc Luong, Q.Son Tra, ba
Tan Dong Duong Nang

299 Cong ty Big Aventure Travel - 107 Tran Van Du, Pa Nang
VPDD tai thanh pho Ba Nang

300 Dai ly Cong ty TNHH Du lich & | 71/2 Hai Ho, P.Thanh Binh, Q.Hai
TMDV Nam Thanh Trip Chéu, ba Nang
Pai ly Congty TNHH MTV TM, | 11 Phan Pinh Phung, Pa Nang

301 | DV & DL Huyén Thoai Péng
Nam A

302 Daily Congty TNHH DL - TM | Buong Vo Nguyén Giap, Q.Ngit Hanh

Pha An Thinh

Son, Ba Nang
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PHU LUC 4: DANH MUC CAC PIEM DU LICH NOI BAT VA
MQT SO THUONG HIEU DU LICH MANH GOP PHAN TAO DUNG
THUONG HIEU PIEM PEN DU LICH PA NANG

(Nguon: ter Trung tam Xdc tién du lich Pa Nang)

STT

Tén diém du
lich/thwong hiéu

Pia chi/Ngi dung

Hinh dnh dai
di¢n/Biéu trung

Ho

s ox Bung binh Lé Dinh
1 | CauRong Duong/Bach Dang
2 | Chu quay Song Han | Ngi tu Lé Duan - Tran Pha
3 | ChuTranThiLy | Ned twduong 02-09 - Duy
: Tan
x . ) Nga 3 duong Nguyén Tat
4 | Cau Thuén Phuoéc Thanh - Nhu Nguyét
Khu tim biin L X g
5 | Galina Pa Niing 254 V6 Neuyen Gidp,
Quan Son Tra
Cong vién Sudi Khu bao ton thién nhién Ba
6 khoang nong Nui Na Nai Chda, thén Pha
Thén Tai Thc, X4 Hoa Phi, Huyén
Hoa Vang
Khu coéng vién Bong Nam
7 Helio Center Dai tuong niém, Puong
2/9, Phuong Hoa Cuong
Bac, Quan Hai Chau
g | Cong vién Chau A — | S6 01 Phan Pang Luu,
Asia Park Quan Hai Chau
DHC Marina — Bén . 3
9 Du thuyén Pa Ning Puong Tran Hung Pao
. Lol A Subi Hoa nam canh tinh 16
10 | Khusinhthai Suoi | ¢4 1ian thong tir Pa Ning

di dwong H6 Chi Minh
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Khu sinh thai Subi

Toa lac tai phuong Hiép

1 Luong Hoa, quan Lién Chiéu
15 | Khu du lich Hoa Qudc 16 14, Lang Hoa Phu,
Phu Thanh Huyén Hoa Vang
Khu du lich Bai Cat . ..
R : Khu du lich Bai Cat Vang
13 | Vang (Golden Sand) nam trén ban dao Son Tra
14 Khu du lich khoang | Thon Phuéc Nhon, xa Hoa
nong Phuéc Nhon Khuong, huyén Hoa Vang
15 Khu du‘lich sinh Xa Hoa Phi, Huyén Hoa
thai Ngam Doi Vang
Lang nghé banh X2 Hoa Phong, Huyén Hoa
16 . .
trang Tay Loan Vang
Lang da m§ nghé¢ Dud6i chan ntii Ngiit Hanh
17 | Non Nuwéc Son, Phuong Hoa Hai,
Quan Ngii Hanh Son
1g | Lang nghé nuérc Phuong Hoa Hiép, Quan
mam Nam O Lién Chicu
19 | Lang chiéu Cam Né Xa Hoa Tien, Huyen Hoa
Vang
Bién Pa Ning Doc duong Hoang Sa -
20 .
Truong Sa
51 | Danh thing Ngi Quén Ngii Hanh Son, thanh
Hanh Son pho Ba Nang
Ba Na Hills Moutain Thon An Son, Xa Hoa
22 | Resort

Ninh, Huyén Hoa Vang
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