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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Kiém toan hoat dong 1a loai hinh kiém toan mai duoc phét trién trén thé gigi
trong thoi gian gan day. Sy phat trién nay duoc bat dau tir nhitng nam 60 cua thé ky
XX ¢ khu vuc cong va sau d6 lan sang khu vuc tu nhan. Miac du ra doi mudn hon so
v6i kiém toan tai chinh, nhung do loi ich cua nd, nén nhiéu quéc gia ngay cang
quan tim dén kiém toan hoat d6ng, khdng chi riéng trong khu vuc nha nudc ma ca ¢
khu vuc kinh té tu nhan. Di véi Viét Nam, kiém toan hoat dong van chua dugc chi
trong, nhung voi nhitng gi da va dang xay ra cho thay tinh trang 1ang phi cua cong,
cling nhu tinh trang lang phi hay that thoat cac ngudn luc sir dung cho tat ca céac
hoat dong cua nén kinh té con kha pho bién. Theo xu thé chung, tat yéu ching ta
phai thyc hién kiém toan hoat dong dé han ché bét tinh trang dé. Vi vay, c6 thé xem
day 1a mot hoat dong co nhiéu trién vong va day hta hen trong tuwong lai.

Hién nay, sau hang loat cac vu sup d6 cua céc tap doan 16n do céc sai pham
trong cong tac quan ly tai chinh, ké toan ciing nhu quan ly hoat dong (Enron,
Worldcom, Vinasin, Vinaline...) thi cac doanh nghiép ndi chung va cac tap doan
kinh té noi riéng ngay cang quan tim dén van dé quan ly hoat dong (tai chinh va phi
tai chinh). Céc doanh nghiép ngay cang quan tdim dén viéc giam sét cac hoat dong
quan ly tai chinh va phi tai chinh thong qua vai trd cua kiém toan noi bo. Trude day,
kiém toan noi bo chi yéu chi trong dén kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh quan ly
tai chinh ciia nha nudc, cia ndi bo céac tap doan (kiém toan tuan tha) va xac minh
tinh trung thuc hop Iy trong cac sé liéu trén cac bao cdo ké toan (kiém toan tai
chinh) cua cac don vi thanh vién trong cac tap doan kinh té. Tuy nhién, méi truong
kinh doanh thay d6i tao ra nhiéu co hdi nhung dong thoi ciing tiém an nhiéu thach
thire dbi voi cac doanh nghiép. Hoat dong kinh doanh trong méi trudng méi ngay
cang nang dong dat ra cho cac nha quan ly khong chi van dé vé kiém soat viéc tuan
thi, kiém tra tinh trung thuc, hop ly cua thong tin tai chinh ma ho con phai quan
tam hon dén viéc giam sat cac hoat dong cua don vi dé dam bao cac hoat dong nay
luén dugc van hanh mot cach tiét kiém va hiéu qua nhat. Khéng chi céc hoat dong
san xuat kinh doanh ma ca cac hoat dong quan 1y ciing can duoc soat xét thudng
xuyén dé phét hién nhiing sai sot, han ché tir d6 c6 giai phap khac phuc kip thoi



gilp cai thién cac hoat dong ca tai chinh va phi tai chinh cua doanh nghiép nham dat
duoc két qua tét nhat. Bé lam duoc viéc ndy, vai tro caa kiém toan khong chi dung
lai & kiém toan tuan thu va kiém toan bao céo tai chinh ma con phai mo rong sang
linh vuc kiém toan hoat dong.

Trong thoi gian vira qua, viée thi diém thanh 1ap céc tap doan kinh té theo quyét
dinh 91/TTg ngay 7/3/1994 nham tao tién dé cho su phat trién kinh té cua Viét Nam, dé
dap g y&u cau hoi nhap kinh té quéc té, ting cuong kha ning canh tranh trong moi
treong toan cau hoa, ting cudng Vi tri cia doanh nghiép nha nudc trong viée dam bao
vai trd chu dao, dan dit cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té hoat dong theo
dinh hudng xa hoi chu nghia. Tuy nhién, cac tap doan kinh t& Viét Nam duoc thanh lap
dua trén cac Tong cong ty c6 quy md chua 16n, yéu kém trong quan ly dan dén hoat
dong kinh doanh dat hiéu qua thap, chua phat huy tdi da vai trd chi lyc trong nén kinh
té. Nhiéu tap doan Nha nudc dau tu dan trai, khéng tap trung vao nganh kinh doanh
chinh, dau tu vao nhimg linh vuc nhay cam, rai ro va khong thudc thé manh caa minh
nhu bat dong san, chimg khoan, ngan hang... mot s6 tap doan kinh té no nan chong
chat, 1am an thua 16 kéo dai va 1am vao tinh trang pha san. Ngoai ra, Nha nudc con
nhiéu han ché, thiéu sot trong céc chinh sach, phap luat da ban hanh lién quan dén cac
tap doan din dén nhitng ton tai, yéu kém trong t6 chirc quan ly, st dung von va tai san
tai c4c doanh nghiép ndy. C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén nhiing yéu kém trong do
nguyén nhan quan trong 1a viéc chua cha trong dén viéc kiém tra, giam sat hiéu qua cac
hoat dong cua cac don vi nay.

Trai qua 10 nim (2006-2016) hoat dong theo md hinh tap doan kinh té, Tap
doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam di dat duogc nhitng thanh tich dang ké gop
phan quan trong trong su nghiép xay dung va phat trién kinh té, x& hoi cua dat
nuéc. Tinh hinh tai chinh Tap doan 6n dinh, c6 tich liy ngudn luc tir ndi bo kha
manh, thi phan kinh doanh céc dich vu duy tri & mac cao va la doanh nghiép nhiéu
nam lién c6 déng gop 16n cho NSNN (ludn trong TOP 10: VNR 500 — TOP 500
doanh nghiép Ién nhit Viét Nam nam 2011, 2012, 2013, 2014). Tuy nhién, hoat
d6ng theo mé hinh Tap doan kinh té, mé hinh té chirc bd may quan ly cia VNPT da
tré nén cong kénh, hiéu qua cac hoat dong khdng cao, chinh vi vay ngay 10/06/2014
Tha tudng chinh phit da ky quyét dinh 888/QD-TTg phé duyét dé an tai co cau Tap



doan Buu chinh Vién théng Viét Nam giai doan 2014-2015 véi muc tiéu tiép tuc
phét trién Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam.

Dé cd thé phét huy vai trd caa minh ddi véi sy phat trién cua nén kinh té, cac
tap doan kinh té n6i chung va Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam noi riéng
can nhan thirc vai trd cua kiém toan hoat dong trong viéc kiém tra, giam sat, tu van
ban giam dbc dé cd nhing giai phap phu hop, kip thoi nham phét huy cac hoat dong
da dat duoc va cai thién cac hoat dong yéu kém tir d6 1a co s& gilp cho Tap doan
hoat dong dat két qua tot nhat.

Tt nhitng phan tich & trén, hoan thién kiém toan hoat dong do kiém toan noi
bo thuc hién trg thanh van dé mang tinh cap bach khéng chi trong quan ly kinh té,
tai chinh ma con trong quan ly hoat dong ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam. Hoan thién kiém toan hoat dong vira c6 ¥ nghia vé Iy luan, vira c6 ¥ nghia
thuc tién trong giai doan hién nay & Viét Nam. Nhan thac dwoc tim quan trong cua
van dé nay, tac gia da chon dé tai: “Kiém toan hoat dgng do kiém toan ngi bé thuc
hi¢n tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viér Nam” 1am luan &n tién sy kinh té.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich cua luan &n 1a tong hop va hé théng hoa cac Iy luan vé kiém toan
hoat dong do kiém toan ndi bo thuc hién trén ba khia canh chu yéu 1a noi dung, quy
trinh va hiéu qua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién; nghién ctu
thuc trang noi dung, quy trinh va hiéu qua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo
thuc hién tai tap doan BCVT Viét Nam. Trén co s d6, luan an dé ra cac yéu cau,
phuong hudng va giai phap hoan thién noi dung, quy trinh kiém toan hoat dong va
giai phap nang cao hiéu qua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién tai
tap doan BCVT Viét Nam. Viéc nghién ciru ndi dung, quy trinh kiém toén hoat
dong gan véi viéc trién khai cudc kiém toan noi bo.

Vé mat Iy lugn: Luan an tong hop va hé théng hda cac quan diém khéc nhau vé
ndi dung, quy trinh va hiéu qua kiém todn hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién,
ddng thoi nghién ctu kinh nghiém kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién
tai mot s6 nudc trén thé giodi tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Vé thyee tién: Luan an khao sat thuc trang noi dung, quy trinh kiém toan hoat
dong trong kiém toan noi bo va khao sat thuc trang hiéu qua va cac yéu té tac dong



dén hiéu qua KTHD do kiém toan noi bo thuc hién tai Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam, danh gia nhitng mat dat duoc va nhitng han ché. Trén co s do,
luan an dé xuat c4c giai phap nham hoan thién noi dung va quy trinh kiém toan hoat
dong, dé xuat giai phap nang cao hiéu qua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo
thuc hién tai Tap doan BCVT Viét Nam.

3. Phuwong phép nghién cwu caa luan an

Pé giai quyét duoc cac cau hoi cua dé tai va dat duoc muc tiéu nghién cuu,
luan an str dung cac phuong phap nghién ctu sau:

Phuwong phap khai quat hoa, phan tich va téng hop. Xuat phat tir tng dung
thuc tién cta Luan &n va nghién ciu cu thé vé noi dung va quy trinh kiém toan hoat
dong do kiém toan noi bo thuc hién tai Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam,
luan an sir dung phuong phép khai quat hoa, phuong phap tong hop va phan tich
nhitng Iy luin co ban vé ndi dung va quy trinh kiém toan hoat dong qua céc giao
trinh, tai liéu, cong trinh cia mot s tac gia gan véi hoat dong cua Tap doan dé thay
duoc anh hudng dic thi hoat dong tai hé thong kiém toan noi bo noéi chung va kiém
toan hoat dong noi riéng tir d6 dwa ra nhan dinh, danh gia. Hé théng hoa tai liéu
qudc té vé kiém toan hoat dong ciia mot sé nudc trén thé gidi tir d6 tong hop kinh
nghiém &p dung cho Viét Nam.

Phwong phdp diéu tra, quan sat, phéng van: Téc gia thuc hién thiét ké bang
cau hoi dé diéu tra két hop voi phong van sau tai Tap doan BCVT Viét Nam va cac
don vi thanh vién tai Tap doan. Bén canh do tac gia quan sat cac hoat dong va cac
nghiép vu tai don vi. Tt ca nham lam rd thuc trang noi dung va quy trinh kiém toan
hoat dong do kiém toan noi bo thyuc hién tai Tap doan.

Phwong phdp xir Iy di lidu: tir két qua diéu tra, quan sat, phong van tac gia
dung phuong phap tong hop dé md ta, danh gid, phan tich, tong hop nham hoan
chinh nhitng théng tin thu duoc tir két qua diéu tra nhim danh gia thuc trang hé
théng kiém toan hoat dong tai Tap doan. Bén canh do, tac gia dung phan mén théng
ké SPSS dé xu ly dit liéu dinh lwong cho mé hinh danh gia hiéu qua cudc kiém toan
hoat dong do KTNB thuc hién tai tap doan BCVT Viét Nam.

Dit liéu str dung trong luan &n bao gém ca dir liéu so cap va thir cap. Céc dir
liéu so cap dugc thu thap thong qua phiéu diéu tra dbi véi thanh vién caa Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam bao gdm Tap doan va cac don vi thanh vién. D



liéu con duoc bd sung bang phuong phap phong van truc tiép dbi voi nha quan Iy va
kiém toan vién noi bo cua Tap doan. Ngoai ra, dit liéu con duoc thu thap tir viéc
phong van cac chuyén gia trong boé may quan Iy Nha nuéc vé tai chinh, ké toan,
kiém toan nhu B tai chinh, Kiém toan Nha nudc. Dit liéu thir cap duoc thu thap
qua cac tai liéu, b4o céo khoa hoc vé Tap doan va vé kiém toan noi bo cua Tap
doan, bao cao Tong két cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

4. Péi tweng va pham vi nghién céu

4.1. Poi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ciru caa luan an 1a ndi dung, quy trinh kiém toan hoat dong
va hiéu qua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién. Boi twgng nghién
ctru duoc cu thé hoa trén cac khia canh sau:

Mgt 1, nhitng ly luan vé noi dung, quy trinh va hiéu qua kiém toan hoat
dong do kiém toan noi bo thuc hién.

Hai 13, thuc trang noi dung, quy trinh kiém toan hoat dong; thuc trang hiéu
qua va cac yéu té tac dong dén hiéu qua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo
thuc hién tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

4.2. Phgm vi nghién ceru

Trong pham vi nghién cuu cta luan an, tac gia tap trung nghién cau noi
dung, quy trinh va hiéu qua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién tai
tap doan BCVT Viét Nam va cac don vi thanh vién da thuc hién kiém toan hoat
dong. Noi dung, quy trinh kiém toan hoat dong duoc dé cap trong luan an gan voi
kiém toan noi bo do bo phan KTNB cua Tap doan thuc hién.

S6 lidu cua dé tai dua trén cac béo céo tong két cua VNPT va khao sét thyuc
té cua tac gia tai Tap doan va cac VNPT thanh vién di dugc kiém toan hoat dong
trong thoi gian tir 2013 dén 2015.

5. Cac cau héi nghién ctru cia luan an

Dé dat dwoc muc tiéu nghién ctiru caa luan an, cac cau hoi duogc dit ra nhu sau:

Thit nhdt, nhitng Iy luan vé kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc
hién la gi?

Thir hai, nhitg wu diém va ton tai trong noi dung va quy trinh kiém toan hoat
dong do KTNB thuc hién tai VNPT la gi?



Ther ba, hiéu qua va cac yéu té tic dong dén hiéu qua kiém toan hoat dong do
kiém toan noi bo thuc hién tai VNPT duoc danh gia & mie do nao?

Thet tur, nhitng diéu kién nao duoc dua ra dé co6 thé &p dung cac giai phap
hoan thién ndi dung, quy trinh va nang cao hiéu qua KTHD do KTNB thuc hién tai
VNPT?

6. Cac két qua nghién ciru cia luan an

Vé Iy lugn:

Tong hop, hé théng hda va lam séng to thém nhiing van dé Iy luan vé kiém
toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién.

Phan tich cac mo6 hinh danh gia hiéu qua kiém toan hoat dong va céac yéu té
tac dong dén hiéu qua kiém toan hoat dong lam khung ly thuyét xay dung mé hinh
danh gia hiéu qua va cac yéu to tac dong dén hiéu qua KTHP do KTNB thyc hién
tai VNPT,

Nghién cau kinh nghiém kiém toan hoat dong ¢ mot sé nudc trén thé gisi
trén co s& do rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Vé thuec tién:

Khao sat, phan tich, danh gia thuc trang ndi dung va quy trinh kiém toan hoat
dong do kiém toan noi bo thuc hién tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Két qua danh gia chi ra nhitng wu diém, nhitng han ché va dac biét 1a ly giai céc
nguyén nhan cua nhitng han ché tir d6 1am can ctr dua ra cac giai phap hoan thién
noi dung va quy trinh kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién tai VNPT.

Pénh gié thuc trang hiéu qua va cac yéu té tac dong dén hiéu qua kiém toan
hoat dong do kiém toan noi bo thyuc hién tai Tap doan BCVT Viét Nam, tir d6 dé
Xuat nhitng giai phdp nham nang cao hiéu qua cua kiém toan hoat dong do kiém
toan noi bo thuc hién tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Pé xuét cac giai phap hoan thién noi, quy trinh va nang cao hiéu qua kiém
toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién tai VNPT va kién nghi diéu kién ap
dung cac giai phap.

7. Két cau luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, noi

dung luan an bao gém 4 chuong:



Churong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va phwong phap nghién ciu.

Churong 2: Co sé ly luan vé kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc
hién.

Churong 3: Thuyc trang kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién tai
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Churong 4: Giai phap hoan thién kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo
thuc hién tai Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1.Téng quan nhitng nghién ciu vé kiém toan hoat déng
1.1.1. Nghién ciru ngoadi nwoc.

O My, Canada va mét vai nuéce chau Au nhu Thuy Pién, Ptc..., nhitng nghi
sT & cac qudc gia ndy yéu cau cung cap nhiing thdng tin vé tinh hiéu qua va sy hiéu
luc cua céc khoan chi tiéu cong quy. Ho to ra khdng hai 1ong véi vai tro truyén
théng cua kiém toan — chi tap trung vao tinh tuan tha cac quy dinh vé cac khoan chi
tiéu — ma ho mudn biét dich thuc “gia tri ciia dong tién” c6 dugc thuc hién khi chi
ding céng quy hay khong. Bong thoi ho cling mong mudn nhimng nguoi ¢o trach
nhiém trong viéc thu, chi va quan ly céng quy phai nang cao hon nita trach nhiém
giai trinh ciia minh vé nhitng van dé do.

Nhitng yéu cau trén da tao nén nhitng thach thuc budc cac KTVNB phai ¢6 gang
dap ung bang cach ma rong pham vi hoat dong cia minh. Vi thé, ho bat dau trién
khai kiém toan hoat dong. Sau d6, & mot vai qudc gia trén, luat kiém toan va nhiing
luat khac c6 lién quan da duoc ban hanh.

1.1.1.1. C4c nghién cizu vé ngi dung kiém toan hoat déng

Nghién ctu cua tac gia Sayyed Ali Malihi thyc hién nam 2015 vé “danh gid
moi quan hé giia tdc déng va hiéu qua cua kiém toan hoar dong tai cac cong ty & thi
truong chiing khoan Tehran (Exame Relationship between the Effective and Efficient
Operational Auditing Among the companies in Tehran Stock Exchange)” da chi ra
trong nhitng nim gan day pham vi va trong tam cua kiém toan di thay do6i dang ké,
kiém toan tai chinh khong thé dap tmg duoc cac yéu cau caa nha quan ly, vi vay cac
nha quan Iy can cé nhiéu thong tin hon dé danh gia chat luong hoat dong va su tién bo
trong cac hoat dong. Do nhitng yéu cau ndy, nhu cau va su can thiét phai c6 cac ky
thuat dé danh gia vé hiéu qua va hiéu luc, xac dinh tinh kinh té cua hoat déng tré nén
can thiét. Kiém toan hoat dong 1a mot ki thuat ma thong qua d6 nha quan ly hoat dong
c6 thé danh gia tinh kinh té, hiéu qua, hiéu luc caa hoat dong va tir d6 dua ra kién nghi
dé cai thién hoat dong trong méi truong Kinh doanh thay doi [64].



Nghién ctru cua tac gia Alexia Nalewaik va Anthony Mills thuc hién nam
2014 vé& “Kiém toan hoat déng cua duw dn (project performance audit)” da chiét
xuat s liu tir cac bao c&o kiém toan, va da so sanh nhitng anh huong cua cac yéu
t6 khac nhau 1én cac két qua kiém toan mot cach c6 muc dich. Sau do tac gia da
phan tich dé xem xét pham vi cia cac cudc kiém toan du an, cac phuong phap danh
gid dy an dang duoc &p dung dé xac dinh mac d6 can thiét d6i vai viéc xem xét dy
an. Nghién ctru da nhic dén céc khai niém vé 3Es va rai ro trong kiém toan hoat
dong va nhitng han ché caa né trong viéc ap dung vao kiém toan céc du an. Nghién
ctru dua ra mot mé hinh chl trong vao viéc gitip cac nha dau tu ty tin trong van
hanh dy an. Md hinh ndy mém déo va c6 két cau cho phép dua ra cac két qua dat
chat luong va sé lugng va cé thé tng dung vao bat ca nganh cdng nghiép nao, linh
VUC N30, qUSC gia Ndo ma van thoa man cac quy dinh. [34]

Nghién ciu cua tac gia Gus Gordon (2013) vé “kiém toan hoar déng ¢ céc
bg phdn hé tro 14 chién lirge dé cdi thién hoat dong va nang cao hiéu qud tai chinh
tai cac truong dai hoc (Operational audits of support department as a strategy to
improve operating and financial efficiency in public higher education)” da chi ra
rang bo phan kiém toan hoat dong duoc khuyén khich dua ra cac hoat dong tu van
dé cai thién va lam gia tang gia tri cho cho cac hoat dong cua to chic. KTVNB
khéng chi chiu trach nhiém hd tro kiém soat chi phi ma ho con phai hd tro 1anh dao
dat duoc cac muc tiéu. Kiém toan hoat dong thuc hién cac hanh dong soat xét can
thiét trong don vi hoac bd phan véi muc dich danh gid mic do dat duoc cua cac
muc tiéu cu thé. Trong khi bo phan quan ly chiu trach nhiém vé céac két qua thi kiém
toan hoat dong dugc coi la nhitng ngudi danh gia cac hoat dong trén cac khia canh
vé hiéu qua, hiéu luc va viéc dat dugc cac muc tiéu [52]

Nghién ctru cua cac tac gia Sanders Groulund va Fredrik Svardsten thuc hién
nam 2011 vé “Gia trj dong tien va nhitng quy dinh lugt phap: kiém toan hoat déng
hién dai & Thuy dién (Value for money and the rule of law: the (new) performance
audit in Sweden)” da phat trién cach phan loai cé4c loai kiém toan gia tri dong tién
khac nhau véi nhitng mac do khac nhau cua kiém toan tuan thu, va phan loai kiém
toan hoat dong duoc thuc hién bdi van phong kiém toan qudc gia Thuy dién (the
Swedish National Audit Office (SNAO) trong 6 nam véi vai tro 1a mot to chirc kiém
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toan doc lap dé béo cdo I1&n qudc hoi. Két qua nghién ctu chi ra rang viéc hudng
trong tdm vao kiém toan gia tri dong tién truyén thong (kiém toan 3Es) khong duoc
thuc hién thuong xuyén. Hau hét cac cudc kiém toan duoc thuc hién bai SNAO két
hop céac loai khac nhau cua kiém toan gia tri déng tién do kiém toan doc lap thuc
hién vé6i kiém toan tuan thu. Mot mat, kiém toan dé xac dinh cach chinh phu thyc
hién nhiém vu (tir tot dén xau). Mit khac, kiém toan xac dinh cach chinh phu tén
trong luat, quy dinh va chinh sach (dung hay sai). Két qua nghién ciru da chi ra cach
tiép can mai vé phan loai kiém toan hoat dong, bao gom 8 loai kiém toan gia tri
déng tién, 3 mirc 6 kiém toan tuan tha va tao ra 24 kha nang két hop [63].

Nghién ctru cua tac gia Colin Sutherland thyuc hién nam 2008 vé “40 nam phat trién
cua kiém toan hoat déng” da chi ra cac noi dung cua kiém toan hoat dong ¢ giai
doan bat dau vao nhitng nam 60 mdi chi ding lai & hai noi dung 13 danh gia tinh tiét
kiém va hiéu qua caa nhitng con tau & nhitng cdng ty tré dau ¢ Anh. Vao nhitng
nam 1970, khi hoat dong quan Iy phat trién thi kiém toan hoat dong da bat dau chl y
dén viéc danh gia hiéu qua cua cac hoat dong quan ly vi vay noi dung kiém toan
hiéu lyc bat dau duoc biét dén [42]

Nghién ciru cua tac gia Christipher Pollitt thuc hién nam 2003 vé “Kiém toan
hoat dong ¢ Tay Au: xu hwéng va lira chon (Performance audit in Western Europe:
trends anh choices)” da chi ra nhiing thay doi trong phuong phap ciing nhu nhitng
tng dung cua kiém toan vién, va xac dinh cac tiéu chi dugc ap dung phd bién.
Nghién ctru nay ciing dua ra nhitng nhan xét vé chu thé duoc lya chon, va céach thuc
ma két qua caa kiém todn hoat dong da thay ddi trong 15 nim qua. Tir nghién ciu
tac gia phét trién 2 loai phan tich: thir nhat, vai tro khac nhau dang ké ma mdi vién
kiém toan ti cao mong mudn kiém toan hoat dong dat dugc. Didu nay goi Y riang
mdi vién kiém toan tbi cao c6 su khac nhau trong mong muén ca nhan. Tha hai,
nghién cau chi ra tat ca cac vién kiém toan tdi cao déu phai d6i mat véi nhitng lua
chon mang tinh chién lugc ¢ lién quan dén su phat trién trong tuong lai cua kiém
toan hoat dong. Mot vai chién luoc thay thé ciing duoc liét ké, va nhiing loi ich va
rai ro tiém nang ctia mdi chién luoc dugc xac dinh [44].

Nghién ctru cua tac gia Dwight F. Davis thuc hién nam 1990 “Lwa chon mét
cugc kiém toan hogr déng hay mét chwong trinh danh gia (Do you want a
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Performance Audit or a Program Evaluation?)” d3 dwa ra nhitng so sanh vé kiém
toan voi danh gia trén phuong dién nhirng diém trong tam, sy doc 1ap, chit luong
kiém soét va tinh chuyén nghiép cua nhitng ngudi thuc hién danh gia chuong trinh.
Téc gia ciing nhan manh nhitng két luan duoc dua ra trong nghién ctru dai dién cho
nhitng khuynh huéng hon 13 su chinh xac tuyét dbi. Hon nita, cac nha 1am luat va
cac nha quan |y cip cao nén xem xét nhirng xu hudng nay truée khi thiét 1ap cac
tiéu chi danh gia chuong trinh va xem xét lai ching bai cac tiéu chi nay danh gia
hoat dong cua cac don vi d6. Néu nhitng nha 1am chinh sach cong khéng xem xét
mét cach ki ludng didu ma ho mong doi tir cudc danh gia chuong trinh va khdng
két hop cac mong doi véi nhitng yéu cau cho cac déanh gia thi nhitng ngudi danh gia
chuong trinh s& dua ra cac quyét dinh cia ho dua trén khuynh huéng thién vé Iy
thuyét va hiéu biét caa ca nhan ho [47].

Nghién ciu cua tac gia D.C Lane thuc hién nim 1983 vé “Kiém toan hoat
dong: danh gid mét sé doanh nghiép nham cdi thién cac hoat déng va nang cao
hieu qua (The operational Audit: A business appraisal approach to improved
operation and profitability)”, Kiém todn hoat dong duoc xem xét vai viéc xac dinh
hiéu qua cua doanh nghiép, xac dinh cac hoat dong c6 thé tac dong dé cai thién.
Nghién ctru ciing xem xét dén lich st ra doi cua kiém toan hoat dong va mdi quan
hé ctia nd véi cac loai kiém toan khéac. Nghién cau chi ra pham vi cua kiém toan
hoat dong va tir bai hoc kinh nghiém cua cong ty thuong mai va cong ty san xuat tac
gia dua ra cac chi din dé kiém soét cac hoat dong theo diing muc tiéu [45]
1.1.1.2. Céc nghién cizu vé quy trinh kiém toan hoat dong

Trong thuc té & Viét Nam hién nay, viéc trién khai kiém toan hoat dong
thudng gan voi kiém toan noi bo (kiém toan hoat dong 1a mot noi dung cua kiém
toan ndi bo). Tuy nhién, trén thé giéi da c6 nhitng tai liéu huéng dan riéng vé quy
trinh kiém toan hoat dong.

Nghién ctru caa nhém tac gia Elnaz Vafaei, Joe Christopher thuc hién nam
2014 vé “Kiém toan hoat dong: su thira nhdn c&c quy trinh kiém toan hoat déng va
sir phét trién thdng qua khai niém mdi (Operational auditing: Recognition of the
flaws of this internal audit process and overcoming them through a new conceptual

framework)” & nghién ctu trén pham vi quéc té vé viéc thyc hién kiém toan hoat
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d6ng, nhirng tng dung vao cac cong ty va ly thuyét té chic trong phan tich cac chi
tidu trong cac tai liéu di duoc xuat ban dé tao ra cai nhin méi nhu 1a van dé gay ra
khoang céch gitra ly thuyét va thuc hanh 1a gi? Két qua caa nghién ciru chi ra mot
loat cac van dé cua khai niém kiém toan hoat dong, chirc ning cta kiém toan noi bo,
va cac muc d6 cua td chic c6 anh huong dén hiéu qua cua viéc ap dung cac quy
trinh. Nhirng hiéu biét méi duoc sir dung nhu 13 nén tang dé phat trién mot mé hinh
khai niém méi cua cac yéu td dé xac dinh céc van dé va tao diéu kién thuan loi cho
viéc &p dung hiéu qua kiém toan hoat dong. Két qua cua nghién ctu nay ciing dong
gop vao nhitng tai liéu vé kiém toan hoat dong va kéo theo nhitng tng dung cho su
cai thién cac chuan muc hién hanh va nhitng huéng dan tét nhat d6i voi viéc ang
dung kiém toan hoat dong. Nghién ciru ciing mé ra cac chi dan cho cac nghién ctu
trong tuong lai [48]

Nghién ctu cua tac gia Paul Anthony thuc hién nim 1981 vé “M6 hinh kiém
toan cac hoat déng khong si dung quy cua lwec lirong bdo vé bé bién My (A model
for an operational audit of United States coast guard non-appropriated fund
activities)” d3 danh gia cac chuan muc kiém toan hoat dong duoc dua ra boi vin
phong ké toan tdi cao dugc coi nhu 13 co s& cho viéc so sanh véi cac chuong trinh
kiém toan cac hoat dong khong sir dung quy caa hre lwong bao vé bd bién M. Nhu
cau ddi voi chuong trinh kiém toan céc hoat dong khdng sir dung quy cia luc lugng
bao vé bd bién My duoc thiét 1ap dya trén mirc do cua cac hoat dong khong sir dung
von cua luc luong bao vé bo bién rong Ion. Mot chuong trinh kiém toan cac hoat
dong khong sir dung quy cua luc lwong bao vé bo bién My duoc phét trién cing voi
dé xuét cac huéng dan va cac kién nghi. Cac kién nghi vé viéc tuan tha chuong
trinh kiém toan hoat dong da dwoc dé& xuat, cac goi ¥ cua tac gia vé viéc tuan tha
chuong trinh kiém toan cac hoat d¢ong khong sir dung quy cua lyc lwong bao vé bo
bién ciing duoc thao luan. Tac gia két luan rang nhu cau vé mot chuong trinh kiém
toan hoat dong va sy tuan thi mé hinh chwong trinh kiém toan hoat dong da duoc
phét trién cd thé cai thién chuong trinh kiém toan céc hoat dong khdng st dung quy
cua luc luong bao vé bo bién My [62].

Nghién ctiu cua tac gia Johnnie Johnson thuc hién nam 1980 vé “M6 hinh
kiém toan hoat déng &p dung véi té chic phi loi nhugn nhé (Operational audit
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model for a small not-for-profit organization)” da xac dinh nhu cau d6i véi cong cu
quan ly tbt hon va k¥ thuat cho cac nha quan ly caa céc té chic phi loi nhuan nho,
nghién ciru ciing thao luan vé anh huéng, myc dich va quy mé cua linh vuc phi loi
nhuan tu nhan. Nhirng tranh luan vé nhu cau va ang dung caa kiém toan hoat dong
d6i véi cac to chuc phi lgi nhuan nho, va thao luan nhiing loi ich cu thé nhan dwogc
tir nhitng nha quan Iy ma t6 chirc cua ho bi kiém tra béi nhan vién kiém toan hoat
dong. Xac dinh céc nhu cau dic biét va nhiing su can nhic can dwoc du tinh trude
khi can thiép vao t6 chuc phi lgi nhuan nho, moét mé hinh dugc thiét ké dé hd trg
cac nha quan Iy cua cac t chirc phi lgi nhuan nhé. Khi mé hinh duoc dua ra, sy hitu
ich cua ciia mo hinh duoc tac gia huéng vao viéc ap dung vao to chirc phi lgi nhuan.
Nghién ciru dua ra két luan rang kiém toan hoat dong cung cap cho cac nha quan ly
cdng cu dé cho phép ho quan ly tét hon [54].

1.1.1.3. CAc nghién cizu vé hiéu qud kiém toan hoat déng

Nghién ctru caa nhom tac gia Drogalas George, Karagiorgos Theofanis va
Arampatizis Konstantonos thuc hién nam 2015 vé “CAac yéu té tdc déng dén hiéu
qua kiém toan hoat ngi bé: nghién cizu tai Hy lap (Factors associated with Internal
Audit Effectiveness: Evidence from Greece)” di chi ra 4 yéu tb bao géom: Chat
lwong bo phan kiém toan noi b, ty ban kiém toan, sy hoan thién caa nhom kiém
toan, su doc lap cua kiém toan noi b, hd trg cua lanh dao déu co tac dong dén hiéu
qua kiém toan. Trong do, yéu td vé su doc 1ap cua kiém toan noi bo dugce danh gia
13 c6 tac dong 16n nhat dén hiéu qua cudc kiém toan, tiép theo 1a su hd tro caa lanh
dao va chat lugng bo phan kiém toan ndi bo va cudi ciing 1a sy hoan thién caa nhém
kiém toan[46]

Nghién ctru cua tac gia Alexia Nalewaik thuc hién nam 2013 vé “Cac yéu to
danh hwéng dén nguon luc tai chinh cho kiém toan hogt déng cac duw &n vé von
(Factors affecting capital program performance audit fundings)” da chi ra tam
quan trong ctia phuong phap kiém toan va pham vi trong viéc danh gia hoat dong
cua cac dy an. Trong khi nhitng nghién ctru trude d6 vé kiém toan chwong trinh va
kiém toan hoat dong con nhiéu han ché. Nghién ciru nay da dong goép nhitng kién
thirc mai vao ly thuyét vé kiém toan tai chinh ciing nhu 1y thuyét vé kiém toan hoat

dong trude d6. Nghién ciru ndy di dua ra khai niém vé cac yéu td anh huong dén
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kinh phi kiém toan hoat dong du &n vé vén, vi vdy, dua ra dy bao nhitng thay doi
trong lgi nhuan, tir d6 c6 nhitng su cai thién chuong trinh hoat dong [35]

Nghién ctu cua nhom tac gia Alireza Khalili, Reza Tehrani, Gholamreza
Karami, Gholamreza Jandaghi thuc hién nam 2012 vé “Thit tw wu tién cdc yéu té
dnh hwong dén sy phét trién cua kiém toan hoar déng (Prioritizing the factors
influencing the Development of Operational Audit)” da xac dinh va danh su uu tién
cho nhiing yéu té quyét dinh anh huéng dén sy phat trién cua kiém toan hoat dong.
Nghién ctru ciing lam r& phuong phap dé danh wu tién cho cac yéu té quyét dinh
dén su phat trién cua kiém toan hoat dong; Tang kha ning cua cac kiém toan vién
va céc to chuc doi vai viéc thuc hién kiém toan hoat dong; Nang cao nhan thic vé
cac khai niém kiém toan hoat dong ciing nhu cac ang dung dé ap dung né mot cach
hiéu qua; Cung cap cac kién thic vé yéu té quyét dinh dén su phat trién caa kiém
toan hoat dong; Pua ra cac goi y kha thi cho viéc giai quyét cac van dé va chuan bi
nén tang cho viéc thuc hién cudc kiém toan hoat dong duwa trén nhitng két qua cua
nghién cuu [36]

Nghién ctu cua nhom tac gia Karagiorgos Theofanis, Drogalas Geoge va
Nikolaos Giovanis thuc hién nim 2012 vé “Bdnh gid hiéu luc kiém toan ngi bg
trong nganh khach san ¢ Hy Lap (Evaluation of Effectiveness of Internal Audit in
Greek hotel Business)” da hé théng hoa cac nghién ctu vé cac yéu té tac dong dén
hiéu qua kiém toan noi b (véi noi dung chi yéu 1a danh gia tinh kinh té, hiéu qua,
hiéu luc) trong d6 phai ké dén bon yéu t6 co ban 1a méi truong hoat dong phu hop,
su hd tro cua lanh dao cp cao, chat lwgng caa nhém kiém toan va cac hoat dong
cua bo phan kiém toan noi bo. Nghién ciru nay ciing chi ra rang cac yéu té vé trinh
d6, kinh nghiém, su chuyén nghiép cua kiém toan vién ciing c6 tac dong dén hiéu
qua cia cudc kiém toan hoat dong. Pac biét, nghién cau nay con khang dinh hé
thong kiém soét noi bo hiéu qua bao gom 5 yéu té: méi truong Kiém soat; danh gia
rai ro; hoat dong kiém soat; théng tin; giam sat co tac dong tich cuc dén hiéu qua
kiém toan [56]

Nghién ctu cua tac gia Eko Suyeno thuc hién nim 2012 vé “C&c yéu to
quyér dinh tdc déng dén chat lwong kiém todn: nghién cizu vé Indonesia
(Determinant Factors Affecting the Audit Quality: An Indonesian Perspective)”
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cling da tong hop va chi ra 3 yéu té quyét dinh tac dong dén chat luong kiém toan
bao gém su doc lap cua bo phan kiém toan, kinh nghiém cua kiém toan vién va
trach nhiém cua kiém toan vién noi bo. Trong dé, su doc lap dugc thé hién & tat ca
cac khau cua quy trinh kiém toan tir khau 1ap ké hoach, diéu tra thu thap dit liéu va
lap b&o céo kiém toan; Kinh nghiém duoc thé hién ¢ thoi gian 1am viéc va mac do
thue hién cong viéc kiém toan thudng xuyén; Trach nhién duoc thé hién & dong luc
lam viéc, su cong hién cho nghé nghiép va trach nhiém x& hoi. Két qua kiém dinh
md hinh hdi quy gom ba bién doc lap 1a su doc lap, kinh nghiém va trach nhiém cua
kiém toan vién dén chit luong kiém toan noi bo cua nghién ciru nay chi ra riang ca
ba yéu t6 trén déu co tac dong dén chat lwong kiém toan hoat dong trong d6 yéu tb
trach nhiém va sy doc 1ap cua kiém toan vién co tac dong noi troi [49]

Nghién ciru cua cac tac gia Dessalegn Getie Mihret va Aderajew Wondim
Yismaw thuc hién nim 2007 vé “Hiéu luc kiém toan ngi bg: nghién ciu linh vuc
cong ¢ Ethiopian (Internal audit effectiveness: an Ethiopian public sector case
study)” da chi ra cac yéu td tac dong dén hiéu qua kiém toan hoat dong gom chat
lugng bo phan kiém toan, hd tro cta lanh dao, dic diém cua té6 chac va mic do
tham gia cua don vi duoc kiém toan. Két qua nghién ctu chi ra ring dé nang cao
hiéu qua kiém toan hoat dong bo phan kiém toan noi bo can nang cao su chuyén
nghiép cua kiém toan vién va giam thiéu sy thay d6i vé nhan sy tai bo phan kiém
toan. Tiép theo, can phai mé rong cac hoat dong can kiém toan théng qua viéc phan
tich cac rai ro. Cam két cua lanh dao vé viéc ting cudng su chl y téi cac kién nghi
va danh gia cao cac nhin vién c6 ning luc s& khuyén khich cac kiém toan vién nd
luc hét minh khi tién hanh kiém toan. Cubi cuing, két qua nghién ctu chi ra hiéu qua
cudc kiém toan ciing duoc nang cao théng qua viéc cai thién quy trinh kiém toan
hoat dong tir khau Iap ké hoach, ghi chép két qua, bdo co va theo ddi sau kiém
toan. [59]

1.1.2. C&c nghién ciru trong nwéc

O Viét Nam, thuat ngir va khai niém “kiém toan hoat dong” chi méi duoc
biét dén vao nhitng nam dau cua thap ky 90 cua thé ky XX qua cac ngudn tai liéu tir
nudc ngodi. Thé nhung cho dén nay, s6 lugng ngudi hiéu biét cling nhu diéu kién

dé tiép can kién thic va noi dung caa loai kiém toan nay va van dung d6 vao trong
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thue té van con rat nhiéu han ché so véi kiém toan tai chinh. Do d6, nhitng nghién
ctru vé kiém todn hoat dong ¢ Viét Nam con kha khiém tén. Cac nghién ctu vé
kiém toan hoat dong chu yéu 1a do chu thé I1a kiém toan Nha nudc thuc hién, hoic
duoc 16ng ghép trong cac nghién ctru vé kiém toan noi bo, do do6 chi duoc thyc hién
la mot ndi dung trong céc nghién ciru vé kiém toan noi bo.
1.1.2.1. Cac nghién cizu vé ngi dung kiém toan hoat dong

Luan an tién sy kinh t& caa NCS Nguyén Thi Pao bao vé nim 2014 tai
truong Pai hoc Kinh té Qubc dan vé “Hoan thién té chic phan tich vdi viée ting

4
o~ 2

cwong hiéu lyc kiém toan ndi bé trong cac doanh nghiép xay lap ” da bd sung vao ly
luan vé t6 chizc phan tich trong kiém toan noi bo (KTNB) tai cac doanh nghiép xay
lip (DNXL) theo 2 noi dung I6n. Mét la: Xac dinh co ché anh hudng cua tha tuc
phan tich toi hiéu lyc KTNB; Hai la: Pua ra mé hinh té chtic phan tich hudng toi
hiéu lyc KTNB trong DNXL dua trén quan diém vé hiéu lyc KTNB 1a dat duoc cac
muc tiéu kiém toan va thoa man ky vong caa nha quan Iy cip cao trong nhiing
doanh nghiép nay. Pé tai da dé cap dén kiém toan hoat dong nhu 1a mot noi dung
ctia kiém toan noi bo bao gém c6 danh gia hoat dong nhu 1a mét vai trd cia KTNB
1a tu van rai ro cho DN. Trong d6, kiém toan hoat dong duoc dé cap dén trén cac
noi dung vé tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc. [3]

Luén &n tién sy kinh té cia NCS Nguyén Thi Lan Anh bao vé nim 2014 tai
dai hoc kinh té qudc dan vé “Hoan thién hé thong kiém soat néi bé tai Tdp dodn
Hoa chdt Viét Nam” da phan dinh cac quan diém khac nhau vé hé thong kiém soéat
noi bo tai doanh nghiép, tir d6 xay dung md hinh té chirc hé théng kiém soét noi bo
lam khung ly thuyét nghién ciu hé thdng kiém soat noi bo tai Tap doan Hoa chét
Viét Nam gém: ndi dung; cac yéu té cau thanh; muc tiéu caa hé théng kiém soat noi
bo. Tac gia da dé cap nhimg dic diém veé t6 chirc hoat dong; dic diém vé vén cua
Tap doan chi phdi dén viéc thiét ké va van hanh hé théng kiém soat noi bo tai tap
doan. Lu4n an d3 xac dinh duoc su khac biét vé hé thdng kiém soat noi bo tai tap
doan kinh té véi hé théng kiém soat noi bo tai cac doanh nghiép don thuan nham
xay dung va duy tri hé thong kiém soat noi bo phu hop hon véi md hinh hoat dong
Tap doan. Dé tai di phan tich cac dic diém cua Tap doan cu thé va dé cap dén kiém

toan hoat dong 1a noi dung cua kiém toan noi bo. [1]
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Luén &n tién sy kinh té caa NCS Bui Thi Minh Hai bao vé nim 2012 tai Dai
hoc Kinh té Quéc dan vé “Hoan thi¢n hé thong kiém soét ngi bg trong cac doanh
nghiép may mdc Viét nam” da nghién cttu nhiing Iy luan co ban vé hé thong kiém
soat noi bo va dac thu caa cac doanh nghiép trong linh vuc may mac. Luan an da
khing dinh nhitng yéu cau d6i véi hé théng kiém soat noi bo tng dung trong céc
doanh nghiép may mic (may gia cdng xuit khau) trong béi canh hoi nhap kinh té
qudc té: Muyc tiéu kiém soat hang dau trong diéu kién kinh doanh theo chudi gia tri
dét may toan cau 1a dam bao hiéu qua kinh doanh trén co sé tiét kiém trong mua
sam cac yéu t6 dau vao, kiém soat chi phi san xuit theo dinh mitc, han ché thap nhat
thiét hai trong qué trinh san xuat, nang cao suc san xuat trong st dung lao dong,
giam thiéu rui ro trong thanh toan véi khach hang; Ngoai viéc dam bao cac muc tiéu
truyén thong, hé thdng kiém soat noi bd can hudng dén viéc thuc hién gia tri dao
duc cua doanh nghiép lién quan dén trach nhiém xa hoi, dic biét 1a trach nhiém cua
doanh nghiép d6i voi nguoi lao dong. Dé tai da dé cap dén thu tuc kiém toan ddi voi
cac chu trinh hoat dong co ban, dé xuat xay dung hé thdng tiéu chi dé do luong va
danh gia cac hoat dong co ban dua trén kiém soat dau ra phan anh hiéu qua hoat
dong va hiéu nang quan ly trong doanh nghiép. Pay 1a mét noi dung cua kiém toan
hoat dong tuy nhién tac gia chua hé thong hoa dugc hoat dong nay la noi dung cua
mét loai hinh kiém toén. [8]

Luan &n tién sy kinh té caa NCS Tran Thi Ngoc Han bao vé nam 2012 tai
Hoc vién Tai chinh vé “Hoan thién néi dung, quy trinh va phwong phdp kiém toan
hoat déng céc dw an xay dung cdu dwong bang nguon von Nha nuéc do Kiém toan
Nha nuéc thye hién” da hé théng hoa va 1am sang to cac van dé vé kiém toan hoat
dong do kiém toan Nha nudc thyc hién. Dé tai goi mé mdi lién hé giira kiém toan
hoat dong voi ké toan quan tri nham gilp cac nha quan tri nang cao hiéu qua cua
cong tac quan ly. Tac gia ciing da xay dung ly luan vé noi dung, quy trinh va
phuong phap KTHD ddi véi cac du &n xay dung cau duong bang nguon vén Nha
nude. DE tai ciing danh gia thyuc trang vé KTHD cac du an xay dung cau duong
bang ngudn vén Nha nuéc do KTNN thuc hién. Hoan thién noi dung, quy trinh va
phuong phap KTHD cho cac dy an xay dung cau dudng bang ngudn vén Nha nuéc
nham nang cao chat lugng cac cudc kiém toan ciia Nha nude cho linh vuc nay. [7]
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Lu4n &n tién sy kinh té caa NCS L& Thi Thu Ha bao vé nam 2011 tai Dai hoc
Kinh t& Quédc dan vé “Té chirc kiém todn néi bg tai cac cong ty Tai chinh Viét
Nam” d3 phét trién Iy luan vé kiém toan noi bo trong loai hinh cong ty tai chinh,
can cir vao phan tich tinh chat rui ro trong hoat dong cua cong ty tai chinh va tinh
hiéu qua cta phuong phap tiép can trén co s rai ro dé khang dinh phuong phap tiép
can kiém toan dya trén dinh hudng rai ro 1a can thiét voi loai hinh cong ty nay.
Trong khi cac nghién ciu trude day vé kiém toan noi bo chwa dé cap téi pham vi,
cach thirc van dung phuong phap tiép can trén co so dinh hudng rai ro, luan an xac
dinh kha ning van dung cua phuong phép tiép can nay khdng chi trong kiém toan
thong tin tai chinh, ma ca kiém toan hoat dong danh gia tinh hiéu qua cia cac quy
trinh nghiép vu, khéng chi trong thuc hién kiém toan ma ca trong xay dung ké
hoach kiém toan nim. D¢ tai di phan tich ciing nhu danh gia dwoc vai tro caa kiém
toan hoat dong nhu 1a mot ndi dung cua kiém toan noi bo. BE xuat ma rong loai
hinh kiém toan, cu thé 1a kiém toan hoat dong chién luoc va hiéu qua nghiép vu, Xac
dinh céac thude do trong kiém toan hoat dong tinh hiéu qua cua cac nghiép vu tai
cong ty tai chinh. Tuy nhién dé tai chua hé théng hoa cac van dé vé kiém toan hoat
dong do kiém toan noi bo thuc hién, cac dé xuat dwa ra méi chi ding lai cho mot
loai hinh doanh nghiép cu thé 1a cong ty tai chinh. [6]

Pé tai nghién cau khoa hoc cip B6 do PGS.TS Nguyén Phi Giang chu tri,
hoan thanh nam 2011 “Nghién citu vé kiém toan hoat déng cua kiém toan néi b
trong cdc ngdn hang thwong mai ¢ Viét Nam” da 1am rd ban chat, phuong thuc, cac
chuan muc, phuong phap, ndi dung kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc
hién trong cac ngan hang thwong mai. Dé tai da phén tich chi tiét nhitng mat dat
dugc cling nhu nhitng ton tai vé ndi dung va quy trinh kiém toan hoat dong cua
kiém toan noi bo tai cac ngan hang thuong mai duoc khao sét. Tir nhitng phan tich
vé ton tai trong noi dung va quy trinh kiém toan hoat dong cua kiém toén noi bo tai
cac ngan hang thuong mai, dé tai da dua ra cac kién nghi véi ngan hang Nha nudéc
Vvé Viéc yéu cau cac ngan hang thuong mai tuan thu kiém toan 3Es va cling véi céc
ngan hang thuong mai xay dung céc tiéu chi dé kiém toan 3Es. Bén canh d6 dé tai
cling kién nghi vé6i ngan hang Nha nudc dé hoan thién qui ché vé kiém toan hoat
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dong va cac quy dinh nghiép vu cua kiém toan hoat dong trong cac ngan hang
thuong mai [5]

Luan an tién sy kinh té caia NCS Nguyén Thi Hong Thiy bao vé nim 2010
tai dai hoc kinh té quéc dan vé “Té chizc kiém toan néi bg trong cac tdp dodan kinh
té Viet Nam” da hé thdng hoa ly luan chung vé tap doan kinh té, trén co s& d6 da
lam rd ly luan chung vé KTNB trong tip doan kinh té. Luan 4n dd danh gia thuc
trang t6 chirc KTNB & céc tap doan kinh té cua Viét Nam trén hai mat to chirc cong
tac KTNB va t6 chiic bo may KTNB. Trén co s¢ nghién ciu thuc trang to chuc
KTNB, tac gia da dé xuit cac giai phap nham hoan thién KTNB trén hai mit 12 to
chtrc cong tac va to chac b may KTNB. Dac biét, tac gia nhan manh dén viéc to
chic md hinh KTNB phl hop véi md hinh tap doan kinh té dang duoc van dung &
Viét Nam. Trong noi dung vé vai tro cua KTNB tac gia co dé cap dén kiém toan noi
bo 1a cdng cu giam thiéu chi phi cho don vi théng qua viéc danh gia hiéu qua hoat
dong cac tac nghiép cu thé gitp cho doanh nghiép giam thiéu dugc su lang phi
ngudn luc. Pé tai cling da dé cap dén kiém toan hoat dong nhu 1a mot trong céc loai
hinh kiém toan. [28]

Luén &n tién sy kinh té caa NCS Phan Trung Kién bao vé nim 2008 tai Dai
hoc Kinh t& Quéc dan vé “Hoan thién kiém toan ngi bg trong cac doanh nghiép xay
ding Viét Nam ” da trinh bay hé thdng va toan dién vé té chirc KTNB trong cac DN
dong thoi phét trién Iy luan vé t6 chiic KTNB trong DN. Trong d6, tac gia dua ra
véan dé thuc hién kiém toan lién két trong mot cudc KTNB va cac yéu té hoat dong
KTNB chuyén nghiép. Ngoai ra, luan 4n ciing tong két bai hoc kinh nghiém t6 chirc
KTNB ctia mot sé nude trén thé gidi va kha nang van dung vao Viét Nam. Vé thuc
tién, luan 4n md ta va phan tich thuc trang té chitc KTNB trong DNXD Viét Nam.
T6 chic cong thic KTNB trong nhimng DNXD, trén co s& d6 tac gia da phan tich,
danh gia va luan giai vé nguyén nhan caa nhiing két qua va ton tai caa KTNB theo
cac ndi dung trén. Tur nhitng phan tich vé thyc trang tac gia da dé& xuét phuong
huéng va giai phap kha thi nham hoan thién vé té chac KTNB, xay dung md hinh
t6 chirc bd may, xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua, hiéu ning va t6 chtc cdng tac
hudng toi hoat dong KTNB mang tinh chuyén nghiép trong DNXD Viét Nam.
Trong phan kién nghi tac gia da dé nghi xay dyng tiéu chuan danh gia tinh kinh té,
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tinh hiéu qua va tinh hiéu luc trong kiém toan cua doanh nghiép xay dung, tuy
nhién céac kién nghi ndy méi chi mang tinh phuong huéng dé xay dung cac tiéu
chuan dé danh gia tinh kinh té, tinh hiéu luc trong pham vi kiém toan noi bo va
chua 1am 18 cy thé cac tiéu chi d6 1a gi. [13]

Dé tai nghién cau khoa hoc cap Bo do tac gia Nguyén Mai Vinh thyuc hién
nam 2005 vé “hoan thién kiém todn ngi bg tai B Thuy sdn” da nghién ciru cac van
dé ly luan vé kiém toan noi bd, nghién ciru dic diém cac hoat dong tai Bo thay san,
tir 46 dua ra mot sé giai phap hoan thién kiém toan noi bo tai Bo thuy san. Dé tai co
dé cap dén kiém toan hoat dong nhu 13 mét ndi dung cua kiém toan noi bo. [31]

Pé tai nghién cau khoa hoc cap bo do KTNN chi tri nghién cau, PGS.TS
Vuong Dinh Hué chu tri, hoan thanh nam 2003 “Ngi dung va phwong phdp kiém toan
hoat déng doi Véi cdc chwong trinh dw dn dau tw bang nguon von ngan sach Nha
miréc” da nghién ciu nhirng cac ndi dung nhu: Nhitng van dé 1y luan co ban vé KTHD;
cé4c tiéu chi tham dinh tinh kinh té, hiéu lec va hiéu qua cua chuong trinh du 4n dau tu.
Nghién ctru nay da 1am rd cac ndi dung cua kiém toan hoat dong 1a huéng t6i danh gia
tinh kinh té, hiéu qua, hiéu luc cia cac chuong trinh du an dau tu. [9]

Pé tai nghién ctru khoa hoc cip bo, do KTNN chu tri nghién cau, TS Bli Hai
Ninh 1am cha nhiém dé tai, hoan thanh nim 1999 “Co sé Iy lugn va thuc tién kiém
toan hoat dong” da nghién ciru kha day da vé cac van dé co ban cia KTHD nhu
khai niém, nguén gbc ra doi, sy can thiét caa KTHD, ddi twong, muc tiéu, noi dung,
phuong phap, quy trinh, kinh nghiém KTHD ctia mot s6 nudc trén thé gisi. Dé tai
d3 néu rd ndi dung kiém toan kinh té, hiéu qua, hiéu luc trong kiém toan hoat dong.
Dic biét dé tai da di sau vao viéc xay dung quy trinh kiém toan hoat dong. [18]
1.1.2.2. Céc nghién cizu vé quy trinh kiém toan hoar dong

Pé tai nghién ctru khoa hoc cap bo do KTNN chu tri nghién ciru, Phan Vin
Bich 1am chu tri dé tai hoan thanh nam 2003 vé “Xay dwng quy trinh kiém toan hoat
déng ngdn hang thirong mai Nha nuwéc” di trinh bay cac van dé& co sé Iy luan vé
kiém toan hoat dong ngan hang thwong mai Nha nudc. Dé tai da di sau vao viéc
phan tich dic diém cua cac ngan hang thuong mai Nha nudc tir d6 dé xuat quy trinh
kiém toan hoat dong ap dung cho cac don vi ndy. Dé tai di dua ra 1y luan caa kiém
toan hoat dong, dwa ra quy trinh kiém toan hoat dong trong pham vi ciia ngan hang
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thwong mai. D8 tai cling di dua ra quy trinh kiém toan hoat dong trong ngan hang
thwong mai tuy nhién chua dé cap nhiéu dén tiéu chi dé danh gia cac noi dung kiém
toan hoat dong trong ngan hang thuong mai. [2]

Dé tai nghién ctru khoa hoc cap bo do KTNN chu tri nghién ctu hoan thanh
nam 2003 vé& “Xay dung quy trinh va phirong phdp kiém toan hoat déng déi véi don
vi si nghiép c6 thu” da nghién ciru cac noi dung téng quan vé KTHD; T6 chuc
KTHD tai don vi su nghiép c6 thu va nhirng nhan té tac dong dén quy trinh va
phuong thic t6 chic thuc hién kiém toan. Dé tai da lam rd dac diém caa don vi su
nghiép co thu, xay dung quy trinh va phuong phap kiém toan hoat dong véi loai
hinh don vi ndy. Pé tai chua dua ra duoc tiéu chi hay hudng dan xay dung tiéu chi
dé thuc hién cudc kiém toan hoat dong. [12]

Nghién ctru nay da nghién ciru mot sb ly luan vé kiém toan hoat dong tuy nhién xét
trén goc d6 do KTNN thuc hién tng dung cho cac du an xay dung.
1.1.2.3. CAc nghién cizu vé hiéu qud kiém toan hoat déng

Luan &n tién sy kinh té cia NCS Ngo Puc Long bao vé nim 2002 tai Dai hoc
Thuong Mai vé “Nang cao chdt lwong kiém todn déc lap ¢ Viét Nam” da nghién
ctru cac khai nhiém vé chit luong kiém toan va céc yéu té anh hudng dén chat
luong kiém toan ¢ Viét Nam tir ¢6 dua ra mot sé giai phap hoan thién chét luong
kiém toan doc lap ¢ Viét Nam. Tuy nhién chat luong kiém toan nghién ctru nay dé
cap duoc thy hién bai cac don vi kiém toan doc lap [17]

1.1.3. Khodng tréng nghién ciru cia lugn an.

Qua phan tich cho thay, kiém toan hoat dong la van dé da duoc nghién cau
khé& nhiéu trén thé gioi voi nhiing tai liéu huéng dan vé quy trinh va noi dung kiém
toan hoat dong. Tuy nhién, cac nghién ctu vé kiém toan hoat dong trén thé gioi
thudng hudng t6i linh vuc cong do kiém toan nha nudc thuc hién hon 1 cac hoat
dong kinh doanh do kiém toan néi bo thuc hién. G Viét Nam, cac nghién ciu vé
kiém toan hoat dong d bit dau duoc thuc hién trong cac dé tai luan an tién sy va
cac dé tai nghién ciru khoa hoc cap B6 va cap Nha nudc. Tuy nhién, cac nghién ctu
vé kiém toan hoat dong cha yéu do chu thé 1a kiém toan Nha nudc thyc hién. Cac
nghién ciu vé kiém todn hoat dong do chu thé 1a kiém toan noi bo thuc hién mai chi
dirng lai 1a mot ndi dung trong céc nghién cttu vé kiém toan noi bo.
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1.1.3.1. Vé ngi dung kiém toan hoat déng

Céc nghién ctiru vé& noi dung kiém toan hoat dong trén thé gii da chi ra ba
nodi dung co ban cua kiém toan hoat dong 1a kiém toan tinh kinh té, hiéu qua, hiéu
lyc. Céc nghién ctru da 1am rd dinh nghia vé tinh kinh té, hiéu qua, hiéu luc; di sau
phan tich c4c khia canh cua 3Es va dua ra cac nguyén tic va dinh hudng dé xay
dung tiéu chi danh gia 3Es. Tuy nhién, cac tai liéu huéng dan ciing nhu cac nghién
ctru mai chi ding lai ¢ viéc nghién ctu ly thuyét va dua ra dinh huéng chung cho
kiém toan hoat dong ma khong dua ra bo tiéu chi danh gia 3Es cu thé ndo cho cac
loai hinh doanh nghiép noi chung va doanh nghiép buu chinh, vién thong noi riéng.
Cac nghién ciru vé kiém toan noi b tai cac tap doan cua cac tac gia trude day chi dé
cap dén kiém toan hoat dong véi vai tro 12 mét noi dung caa kiém toan noi bo. Vi
vdy, cac nghién ctru chua dua ra ly luan mang tinh chat hé théng vé kiém toan hoat
dong nhu ndi dung, céc tiéu chi, quy trinh kiém toan hoat dong ma chi ding & viéc
nghién ctu kiém toan hoat dong nhu 1a mot noi dung cua kiém toan noi bo. Cac
nghién ctu vé kiém toan noi bo méi chi dua ra khai niém vé kiém toan hoat dong
noi chung, cac nghién ciru ciing nhic dén cac dic diém caa tiéu chi vé tinh kinh té,
tinh hiéu qua va hiéu luc tuy nhién chwa di sdu vao nghién ctiru chi tiét noi dung va
phuong phap xay dung cac tiéu chi ndy. Mot sé nghién cau ciing da dé xuat vé loai
hinh kiém toén lién két - két hop kiém toan hoat dong vai cac kiém toan tai chinh va
kiém toan tuan thua trong kiém toan noi bo, dé xuat KTNB thay vi chd trong vao
kiém toan tuan thu va kiém toan tai chinh thi nén tap chung vao kiém toan hoat
dong. Tuy nhién cac dé xuat nay chi ding & viéc goi ¥ ddy manh thuc hién kiém
toan hoat dong ma chua dwa ra quy trinh thuc hién ciing nhu céc tiéu chi dé c6 thé
thuc hién duoc mot cudc kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién.

Cac nghién ciru trude day chi di vao cac van dé Iy luan vé kiém toan hoat
dong ndi chung hoic kiém toan hoat dong do Kiém toan nha nudc thuc hién ma
khong di siu mé ta ndi dung, quy trinh, tiéu chi cua kiém toan hoat dong do kiém
toan noi bo thuc hién. Chinh vi vay ma cac nghién ctru nay khong lam rd duoc noi
dung, quy trinh cua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién. Cac nghién
ctru vé kiém todn hoat dong trudc day méi chi dua ra cac ly thuyét vé noi dung va
quy trinh kiém toan hoat dong ma chua gan céc ly thuyét nay vai mot loai hinh
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doanh nghiép cu thé nao. Vi vay, trong cac nghién ctu nay cac tac gia méi chi dé
cap dén cac tiéu chi chung ma chwa chi ra dugc cac tiéu chi cu thé cua kiém toan
hoat dong gan vai hoat dong cu thé cua ting doanh nghiép. Cac nghién ciru chua
chi ra duoc cac yéu cau dé thuc hién tét mot cudc kiém toan hoat dong do kiém toan
nodi bo thuc hién, chua c6 nghién ctru danh gia cac yéu té anh hudng dén hiéu qua
kiém toan hoat dong do kiém toan noi b thuc hién.

Cac nghién ctru trude ddy vé kiém toan hoat dong noi riéng va kiém toan noi bo noi
chung mai chi ding & nghién cau ly thuyét vé kiém toan hoat dong nhu 1a mot noi
dung trong kiém toan noi bo gan lién véi mot loai hinh doanh nghiép nhat dinh,
hoac kiém toan hoat dong do kiém toan Nha nudc thuc hién ma chwa c6 mot nghién
ctru ndo vé kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién tai Tap doan Buu
chinh Vién théng. Mot sé nghién ctiu trong Tap doan Buu chinh Vién thong lai khai
thac ¢ cac khia canh khac nhu 13 kiém soét tai chinh, ning cao ning luc canh
tranh... ma chua c6 mot nghién ciru ndo vé kiém toan hoat dong tai Tap doan.
1.1.3.2. Vé quy trinh kiém toan hoat dong

Khung thuc hanh nghé nghiép quéc té (IPPF) da dua ra quy trinh kiém toan noi
bo ndi chung, mot sb nghién ciru trén thé giGi di dua ra quy trinh kiém toan hoat dong
gom cac budc: Lap ké hoach kiém toan hoat dong (ké hoach chién Iuoc va ké hoach cu
thé cho cudc kiém toan): Thuc hién kiém toan hoat dong; Lap bao cao kiém toan hoat
dong; Theo ddi sau kiém toan hoat dong. Tuy nhién day chi 1a cac huéng dan chung
cho cudc kiém toan hoat dong ma khong hudng trong tdm cu thé vao loai hinh doanh
nghiép hay hoat dong cu thé nao trong doanh nghiép.

O Viétn Nam, mic di Tong kiém toan Nha nude di ban hanh hudng dan quy
trinh kiém toan hoat dong, tuy nhién hudng dan nay dugc ap dung cho cudc kiém
toan hoat dong vai chi thé kiém toan 1a kiém toan Nha nudc. Mot sé dé tai nghién
ctru vé kiém toan hoat dong do kiém toan Nha nuéc thuc hién da dua ra quy trinh
kiém toan hoat dong do chu thé kiém toan 13 Nha nuée, va ddi twong kiém toén 1a
cac hoat dong codng cia Nha nudc. Cho dén nay chua c6 nghién ciru ndo vé quy
trinh kiém toén hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién tai Viét Nam néi chung va
tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ndi riéng.
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1.1.3.3. Vé hiéu qud kiém toan hoat déng

Danh gia cac yéu tb tac dong dén hiéu qua kiém toan hoat dong da duogc thuc
hién & mot s6 nghién ciu trén thé giéi. Tuy nhién, mdi nghién cau lai duoc thuc hién
khao sat & cac qudc gia, cac don vi c6 nhitng dic diém hoat dong dac thil khac nhau.

Tai Viét Nam di c6 cac dé tai nghién ctiu vé& cac yéu té tac dong dén chat
lwong Kiém toan nhung méi chi dung lai & kiém todn ndi bo noéi chung trong dé
kiém toan hoat dong dugc coi nhu 13 ndi dung chinh cua kiém toén néi bo. Cac dé
tai mai chi dirng lai & viéc dua ra cac yéu té tac dong dén chat luong kiém toan hoat
dong ma chua danh gia mirc do tac dong cua cac yéu t nay dén chat lwong va hiéu
qua cta kiém toan hoat dong.

Tur nhitng phan tich & trén, tac gia da lya chon dé tai “Kiém toan hoat déng
do kiém toan néi bé thuc hién tei Tap dodan Bwu chinh Vién thong Viér Nam”.
Pay 13 nghién ctiru dau tién vé kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thyuc hién
tai Tap doan BCVT Viét Nam. Nghién ctzu nay khong chi khai quét cac van dé ly
luan vé kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién ma con nghién cau ly
luan, kinh nghiém t6 chtc kiém toan hoat dong trén thé gioi va nghién ciu kha nang
van dung vao Viét Nam dé dua ra giai phap hoan thién quy trinh va ndi dung kiém
toan hoat dong do kiém toan noi bd thuc hién trong Doanh nghiép nay.

1.2. Phwong phap nghién ciru caa luan an
1.2.1. Quy trinh nghién ciru

Quaé trinh nghién ctru dé tai duoc thuc hién qua 3 giai doan: nghién cau dinh
tinh, nghién cru so bd va nghién ctru dinh luong. Giai doan dau tién cta qué trinh
nghién ctiu tap trung vao nghién ciru dinh tinh nham nghién cau ly thuyét; thuc
trang kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién tai VNPT; xay dung khung phan tich
va cac bo thang do. Nghién ctru so bo dé diéu chinh lai cac bién quan sat trong md
hinh cho phi hop véi thuc té nghién ctru. Sau khi da hiéu chinh cac thang do, bién
quan sét trong md hinh nghién ciru tac gia tién hanh nghién ctu dién rong lay co s
dé danh gia dinh lwong hiéu qua cudc kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc
hien tai VNPT
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T Nghién cu Iy thuyét

Nghién citu dinh tinh Xay dung khung phan tich, cac
l gia thuyét nghién cau va bo

Thao luan nhém

biéu chinh

Khdo sat so b

Diéu tra quy mé nho/ khao sat N
diém
Hoan chinh b thang do
—————. Y -
A
biéu tra qu_y mo Ién/khao sat Ll =250
dién rong
3 Thu thap théng tin > Phan mén
Nghién ciru dinh lwong SPSS 20
X ly dit lieu
Phan tich va danh gia
v

Hinh 1.1. Quy trinh nghién ciru
1.2.2. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
Xuat phat tir myc tiéu nghién ciu va cac cau hoi nghién ciu caa luan an,
phuong phéap nghién ctru dinh tinh dugc sir dung dé nghién ciru cac van dé ly thuyét
lién quan dén nodi dung, quy trinh, hiéu qua kiém toan hoat dong va tim hiéu thuc
trang noi dung, quy trinh va hiéu qua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc
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hién tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Cac thong tin thu thap trong
nghién ctru dinh tinh bao gom théng tin tht cap va théng tin so cap.

Thong tin thiz cdp: duoc thu thap théng qua viéc nghién ctru cac vin ban co
lien quan vé kiém toan hoat dong, cac chuan muc va huéng dan thuc hanh vé kiém
toan hoat dong, cac nghién ciru vé kiém toan hoat dong trén thé gidi va Viét Nam,
va céc béo cdo téng két, béo céo tinh thinh hoat dong cua Tap doan Buu chinh Vién
thdng Viét Nam va cac don vi thanh vién trong thoi gian tir 2012 — 2015. Cac di
lieu thir cap duogc tong hop va phan tich va khai quat hoa dé 1am rd nhitng ly luan co
ban vé noi dung va quy trinh kiém toan hoat dong qua cac gio trinh, tai liéu, cong
trinh cia mot sé tac gia gan voi hoat dong cia Tap doan dé thay duoc anh huong
dic thd hoat dong téi hé thong kiém toan noi bo néi chung va kiém toan hoat dong
noi riéng tir 46 dua ra nhan dinh, danh gia. Hé théng hoa tai liéu qudc té vé kiém
toan hoat dong cia mot sb nudce trén thé gisi tir d6 tong hop kinh nghiém ap dung
cho Viét Nam.

Théng tin so cap: dugc thu thap thong qua phuong phap phong van va phat
phiéu khao séat cac doi tugng cé lién quan. Pdi twong phong véan 1a 1anh dao Tap
doan, cac kiém toan vién noi bo cua Tap doan va cac chuyén gia vé linh vuc kiém
toan, d6i tugng phét phiéu khao sat 1a cac can bo tai cac don vi truc thudc da thuc
hién kiém toan hoat dong. Bén canh d6, tdc gia quan sat cac hoat dong va cac
nghiép vu tai don vi. Tt ca nham lam rd thuc trang noi dung, quy trinh va hiéu qua
kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién tai Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam.

1.2.3. Phwong phap nghién ciru dinh lwong

T nghién ctu tong quan ly thuyét va nghién ciru thuc nghiém, luan an dé
xuat mé hinh nghién ctu mdi quan hé giira hiéu qua kiém toan hoat dong do kiém
toan noi bo thuc hién vai cac yéu té tac dong dén hiéu qua kiém toan.

M6 hinh nghién ctu ly thuyét dé xuat theo Hinh 1.2



27

Chét luong bo
phan KTNB

Hoan thién cua
nhom KTHD

Su doc lap caa
b6 phan KTNB

\

J

T6 chuc cua bd
phan KTNB

~

J

Su hd tro cua

lanh dao

Su hd tro cua
Nha nudc

S

\

Quy trinh KTHD 10 rang;
Xay dung cac tiéu chi phu hop
Pat duoc cac muc tiéu dé ra

Danh gia két qua chinh xac
Pua ra cac kién nghi thuc hién duoc
Dua ra bao cao KTHD kip thoi

C6 kién thic chuyén mén vé KTHD
C6 kién thirc phu hop;

Cé du ky nang;

C6 kinh nghiém;
e C6 mdi lién hé vé6i don vi dwoc KT
¢ Dugc tham gia dao tao lién tuc.

e BC KTHD dugc gui d&én lanh dao;

e KTVNB khong bi bat ctr han ché nao;

e KTVNB dugc tham gia vao viéc xay
dung céc quy trinh cua Téap doan.

e M6 hinh t6 chirc BP KTNB phu hop
e Quy mb bo phan KTNB phu hop
e Quy trinh hoat déng cua bo phan

e Linh dao phan bd du ngudn luc dé
thuc hién cuoc KTHD;

e Lanh dao hd trg dé thic day viéc thuc
hién cac két qua va kién nghi cua
KTHD;

e Lanh dao nhan thic ddy du vé sy can
thiét cua KTHD.

e Dua ra quy dinh yéu cau cac tap doan
kinh t& Nha nu6c phai thuc hién kiém
toan hoat déng;

e Xay dung cac tiéu chi danh gia hiéu
qua hoat déng cho cac nganh;

e T4 chirc cac cudc hoi thao vé cac chu
dé kiém toan hoat dong.

Hinh 1.2. M hinh nghién ciru ly thuyét
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1.2.4. Xay dewng céc gid thuyét nghién cizu cia lugn an
1.2.4.1. Xdc dinh céc bién

Truéc hét, dya trén cac nghién ciru trude day vé cac yéu td tac dong dén hiéu
qua cudc kiém toan hoat dong cua cac tac gia, luan an dua ra 6 bién doc lap co tac
dong 16n nhat dén bién phu thudc (chat lugng b phan KTNB, su hoan thién cua
nhom kiém toan, su doc lap cua bo phan kiém toan, dic diém té chic caa bo phan
KTNB, hd tro cua lanh dao Tap doan va hd trg nha nudc). Pay la cac yéu td duoc
dé cap dén nhiéu nhét trong cac nghién ciru trude ddy, ngoai cac yéu td nay con co
mét s6 nghién ciru chi ra cac yéu t khac tic dong dén hiéu qua cudc kiém toan hoat
dong nhu uy ban kiém toan, cau tric cua doanh nghiép, thai do cua don vi duogc
kiém toan. Tuy nhién cac nghién cau nay khong nhiéu va dac biét cac yéu té nay
khdng c6 mbi lién hé truc tiép véi khung thuc hanh cua vién kiém toan noi bo - the
[1A (2009) ma moé hinh nghién ctru nay st dung. Vi vay, nghién ctru nay da dua ra 6
yéu tb tac dong dén hiéu qua cua cudc kiém toan va 6 gia thuyét duoc dua ra dé
danh gia mot yéu té phu thudc 13 hiéu qua caa cudc kiém toan hoat dong do KTNB
thuc hién.

Bién phu thugc — Hiéu qua caa cudc kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo
thuc hién.

Dua trén khung thuc hanh nghé nghiép (IPPF - International Professional
Practice Framework, 2009) do vién kiém toan ti cao dua ra va cac nghién cau
trude do cua Bota-Avram va Palfi (2009) [39], Alzeban va Gwillianm (2014) [37]
va Drogalas George (2015) [46], hiéu qua cta cudc kiém toan hoat dong do kiém
toan noi bo thuc hién dugc danh gia thong qua 3 chi tiéu: (1) gia tang gia tri cho
VNPT; (2) cai thién hoat dong cua don vi/bd phan duoc kiém toan trong VNPT (3)
Cai thién hoat dong cua toan VNPT

Céc bién dgc 1gp — Cac yéu td tac dong dén hiéu qua cudc kiém toan

Yéu té thir nhdt, chat lwong cta b phan kiém toan noi bo, duoc danh gia
thong qua 6 yéu td. Trong do, 4 yéu té duoc lay tir nghién ciru cua Bota-Avram va
Palfi (2009) va 2 yéu t6 tir nghién ciu cua Cohen va Sayag (2010). Nhitng yéu tb
nay bao gom: (1) Xay dung quy trinh kiém toan hoat dong rd rang; (2) Xay dung
tiéu chi danh gia phu hop véi tirng cudc kiém toan hoat dong; (3) Pat dugc cac muc
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tiéu cua cudc kiém todn hoat dong; (4) Panh gia chinh xac cac két qua cac kiém
toan hoat dong; (5) Pua ra cac kién nghi phu hop va c6 thé thuc hién; (6) Dua ra
bao cao kiém toan hoat dong kip thoi.

Yéu té the hai, sy hoan thién cua nhém kiém toan hoat dong. Hoan thién dugc
hiéu 1a kién thtrc, k¥ ning va kinh nghiém cua kiém toan vién trong nhom kiém toan
hoat dong. Theo chuan muc s6 1200 cua IPPF va cac nghién ctu cua cac tac gia
Elsa (2008) [50], Ghassan.F.Al Matarneh (2011) [53], Drogalas George et al (2015)
cac yéu t6 lién quan dén su hoan thién cua nhém kiém toan noi bo gom: (1) Cac
KTVNB noi bo cd kién thirc tot vé KTHD; (2) Cac kiém toan vién co kién thac phi
hop voi hoat dong dugc kiém toan; (3) Cac kiém toan vién c6 ky nang thuc hién
cuoc KTHD; (4) Cac KTVNB c¢o6 kinh nghiém thuc hién cuoc KTHD; (5) Cac
KTVNB c6 méi lién hé véi don vi duoc kiém toan; (6) Cac KTVNB duoc tham gia
dao tao lién tuc.

Yéu to thi ba, su doc 1ap caa bo phan kiém toan noi bo. Theo chuan muc sé
1200 cua IPPF (2012) va cac nghién ctu cua Cohen va Sayag (2010) Alzeban and
Gwilliam (2014) va Drogalas et al (2015) xac dinh cac yéu t6 vé sy doc lap cua bo
phan kiém toan ndi bo bao gdm: (1) bao cdo kiém toan hoat dong duoc giri dén lanh
dao cao nhat; (2) KTVNB khong bi bat ct gidi han nao khi thuc hién céng viéc; (3)
KTVNB dugc tham gia vao viéc xay dung cac quy trinh cua Tap doan.

Yéu to thir rur, ddc diém to chuc caa b phan kiém toan noi bo. Nghién ctu cua
Arena va Azzone (2009) da chi ra cau tric to chirc cua b phan kiém toan noi bo
cling ¢6 anh hudng dén hiéu qua cua cudc kiém toan. Cac yéu té vé dic diém to
chac cua bo phan kiém toan bao gom: (1) M6 hinh té chizc bo phan KTNB; (2) Quy
mo cua bo phan KTNB; (3) Quy trinh hoat dong cua bo phan KTNB [38]

Yéu to thiz ndm, su hd tro cia lanh dao Tap doan dbi vai kiém toan hoat dong.
Theo céc nghién ctu cua Cohen va Sayag (2010)[41] va Alzeban va Gwilliam
(2014)[37] va Khalili, Tehrani, Karami va Jandaghi (2012)[36] yéu t6 vé sy hd trg
cua lanh dao bao gdom: (1) Lanh dao T4ap doan phan bd du ngudn luc dé thuc hién
cudc kiém toan hoat dong; (2) Lanh dao Tap doan hd trg dé thic day viéc thuc hién
cac két qua va kién nghi kiém toan hoat dong; (3) Lanh dao Tap doan nhan thirc day
du vé su can thiét cua kiém toan hoat dong.
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Yéu to thir sdu, su hd tro ciia nha nudc. Theo nghién ctu cua Khalili, Tehrani,
Karami va Jandaghi (2012)[36] thi chinh sach cua nha nudc c6 tac dong dén hiéu
qua caa cudc kiém toan hoat dong. Nha nudc phai 6 cac chinh sach yéu cau cac tap
doan nha nudc tién hanh cac cudc kiém toan hoat dong nham nang cao hiéu qua st
dung vén nha nudc. Cac quy dinh cua nha nudc tic dong dén hiéu qua cudc kiém
toan hoat dong théng qua cac chinh sach cing rian dbi véi cac doanh nghiép c6 céc
hoat dong khong hiéu qua gay that thoét, 1ang phi nguén von cua nha nudc. Céc yéu
t6 nha nudc bao gom: (1) Pua ra quy dinh yéu cau doanh nghiép phai thuc hién
kiém toan hoat dong; (2) Xay dung cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cho cac
nganh; (3) To chirc cac cudc hoi thao chuyén dé vé kiém toan hoat dong.

Bang 1.1. Cac bién nghién ciru trong mé hinh hdi quy danh gia cac yéu tb

tac dong dén hiéu qua kiém toin hoat dong tai VNPT

Cac JE .
- Cac yeu to Ma
bien
Lam gia tang gia tri don vi/bo phan HQ1
HQ | Gilp cai thién hoat dong cua don vi/bo phan HQ2
Gilp cai thién hoat dong cua toan Tap doan HQ3
Xay dyung quy trinh kiém toan hoat dong rd rang; CL1
Xay dung céc tiéu chi phu hop vai tirng cuoc KTHD CL2
Dat dugc cac muc tiéu dé ra caa cudc kiém toan hoat dong CL3
Panh gia két qua kiém toan hoat dong chinh xéc CL4
CL | Pua ra cac kién nghi c6 thé thuc hién duoc CL5
Pua ra bao cao kiém toan hoat dong kip thoi CL6
Nhom KTHD c6 kién thirc chuyén mdn vé kiém toan hoat dong; HT1
Nhom KTHP c¢6 kién thirc chuyén mon phd hop véi hoat dong dugc
kiém toan:; HT2
Nhom KTHD c6 du ki nang dé thuc hién cudc kiém toan; HT3
HT | Nhom KTHD c6 kinh nghi¢m thuc hién cuoc KTHD; HT4
Nhom KTHD c6 méi lién hé véi don vi duoc kiém toén: HT5
Nhém KTHD dugce tham gia dao tao lién tuc. HT6
Biao cao KTHD duoc gui dén cac lanh dao cap cao trong VNPT; DL1
KTVNB khéng bi bat cir han ché nao trong khau 1ap ké hoach, thu | DL2
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Cac

. Cac yéu td M3
bien

DL | thap thdng tin vao bao cao;
KTVNB duoc tham gia vao viéc xay dung cac quy trinh cua Tap | DL3

doan.

M0 hinh to chire b phan kiém toan noi bo phu hop TC1
TC | Quy md bo phan kiém toan noi bo phu hop TC2

Quy trinh hoat dong cua bo phan KTNB rd rang TC3

Lanh dao Tap doan phan bo du nguon lyc dé thuc hién cuoc KTHD; | LD1
LD | Lanh dao Tap doan hd trg dé thic day viéc thuc hién cac két qua va
kién nghi cia KTHD; LD2
Lanh dao Tap doan nhan thirc day du vé su can thiét cha KTHD.
LD3

Pua ra quy dinh yéu cau cac tap doan kinh té Nha nudc phai thuc | NN1
NN | hién kiém toan hoat dong;
Xay dung cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cho cac nganh; NN2
T6 chirc cac cudc hoi thao vé cac chu dé kiém toan hoat dong.

NN3

(Nguon: TAc gid tong hop)

1.2.4.2. C4c gia thuyét nghién cizu

Gid thuyét 1: Hiéu qua caa cudc kiém toan hoat dong do KTNB bo thuc hién
c6 quan hé thuan chiéu vai chat luong caa bo phan KTNB.

Gid thuyét 2: Hiéu qua cta cudc kiém todn hoat dong c6 méi quan hé thuan
chiéu véi su hoan thién caa nhém kiém toan hoat dong.

Gid thuyét 3: Hiéu qua caa cudc kiém toan hoat dong c6 méi quan hé thuan
chiéu véi sy doc 1ap caa bo phan kiém toan noi bo.

Gid thuyét 4: Hiéu qua caa cudc kiém toan hoat dong c6 mdi quan hé thuan
Vvé6i dic diém t6 chuc bo phan kiém toan noi bo.

Gid thuyét 5: Hiéu qua cua cudc kiém toan hoat dong c6 méi quan hé thuan
chiéu véi su hd trg cua 1anh dao Tap doan.

Gid thuyét 6: Hiéu qua caa cudc kiém toan hoat dong c6 mdi quan hé thuan

chiéu vai su hd trg ciia Nha nuée.
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1.2.4.3. Phuong phdp thu thap dir liéu
Dir liéu trong nghién ciru nay dugc thu thap théng qua bang hoi khao sat, dit liéu

duoc sir dung dé nghién cau va suy luan vé hiéu qua caa cudc kiém toan hoat dong. S6
lwong cac don vi duoc giri bang khao sat bao gom 5 ban chirc ning thudc Tap doan
(Ban giam dbc, Ban Kiém soat noi b, Ban Tai chinh Ké toan, Vian phong, Ban Ké
hoach), 10 VNPT tinh/thanh phé da tién hanh thuc hién kiém toan hoat dong. S6 lwong
bang hoi khao sat duoc giri di 12 250 phiéu, sé lwong thu vé 1a 213 phiéu, s luong
phiéu st dung dé phan tich sau khi loai bo cac phiéu khéng tin cay 1a 184 phiéu.
1.2.4.4. Bang hoi khdo sat

Bang hoi khao sat duoc thiét ké dua trén cac gia thuyét nghién ciu va céc ly
thuyét c6 lién quan. Céac cau hoi duoc lya chon chu yéu dya vao cac nghién ciu
cuing cha dé trude day vé danh gia hiéu qua kiém toan noi bo va céac yéu té tac dong
dén hiéu qua kiém toan hoat dong bao gom: Bota- Avaram va Palfi (2009) [51],
Cohen va Sayag (2010) [41] va Alzeban va Gwilliam (2014) va Alirera Khalili
(2012) [37] va Drogalas George (2015)[46]. Bang khao sat bao géom 27 cau hoi
dugc chia thanh 3 phan. Phan 1: bao gom nhém céac cau hoi vé thong tin cua nguoi
tra loi bang khao sat; Phan 2 bao gém: nhom cau hoi vé thuc trang cac yéu to tac
dong dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién tai VNPT (Chat
luong bo phan kiém toan noi bo; Su hoan thién cua nhém kiém toan hoat dong; Su
doc lap cua bo phan kiém toan noi bo; Cau tric té chirc cua bo phan kiém toan noi
bo; HO tro cua lanh dao Tap doan; va su hd trg cua Nha nuée): Phan ba: nhém cau
hoi danh gia vé thyuc trang hiéu qua cudc kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién
tai VNPT (Tang gia tri cho don vi/bd phan dugc kiém toan; Cai thién hoat dong cua
don vi/bo phan duoc kiém toan; Cai thién hoat dong cua toan Tap doan). C4c cau
hoi trong phiéu khao sat dugc chi tiét theo thang diém tir 1 dén 5 cu thé nhu sau: 1-
Rat khong dong Y, 2- Khong dong v, 3- Binh thuong, 4- Pong y, 5- Rat dong .
1.2.4.5 Péi tirgng khdo sét

Déi tuong tra 11 khao sat bao gom 4 ddi twong: lanh dao Tap doan, can bo
tai 5 ban duoc khao sat, lanh dao cac don vi truc thuéc VNPT; KTVNB; can bo lam
cong tac ké toan tai phong ké toan tai Tap doan va phong ké todn cua cac don vi
thuoc VNPT.
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1.2.4.6. Phwong phdp kiém dinh cac gid thuyét trong nghién ciru dinh lwong

Buéc 1: Thyee hién thong ké mo ta:

Luan an st dung théng ké mé ta nham danh gia so b vé dic diém di twong
tra 11 khao sat (gii tinh, kinh nghiém, trinh do, bo phan); Théng k& nham xac dinh
tan suét tra 10i cac cau hoi vé hiéu qua kiém toan hoat dong va céac yéu té tac dong
hiéu qua kiém toan hoat dong tai Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam.

Buéc 2: Kiém tra do tin cdy Cia thang do (analyse-scale-relability analysis)
Hé sb Cronbach’s Alpha Ia phép kiém dinh théng ké vé mac do chat ché ma céc
bién trong thang do twong quan véi nhau, gitp loai bo bién rac truge khi phan tich
nhan té dwa vao hé s6 kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia cac thanh phan thang do va
hé s6 Cronbach’s Alpha ciia mdi bién do luong.

Theo Nunnally va Peterson (1994) néu mét bién trong do luong c6 hé sb
tuong quan bién tong hiéu chinh (Corrected item total Correlation) >=0.3 thi bién
d6 dat yéu cau. Néu Cronbach’s Alpha >=0.6 1a thang do c6 thé chap nhan duoc vé
mat do tin cay. Thang do c6 d6 tin cay tét khi nd bién thién trong khoang (0.7-0.8).
Buwéc 3: Thyc hién phan tich nhan té kham phéa (Exploratory Factor Analysis —
EFA) va kiém dinh dg tin cdy cua cac nhan té tgo thanh.

Phuong phap EFA dé xac dinh cac nhém nhan t anh hudng téi hiéu qua
kiém toan hoat dong. Phuong phap nay thuéc nhom phén tich da bién phu thuoc 13n
nhau, khong c6 bién phy thuoc va bién doc 1ap ma dua vao mdi twong quan giita cac
bién; dung dé rdt gon mot tap k bién thanh mot tap F (F< k) cac nhan t6 ¥ nghia
hon. Co s& cta viéc rit gon dua vao méi quan hé tuyén tinh caa cac nhan té vai cac
bién, chling rang budc nhau bang cach xoay cac vector tric giao nhau dé khdng xay
ra hién tuong twong quan (gitra cac bién c6 thé c6 lién hé tuyén tinh, néu tuong
quan chat s& dan dén da cong tuyén). Luan an sir dung phuong phap trich nhan t6 1a
Principal compoment véi phép xoay Varimax dé ¢6 ma tran nhan t6 sau khi xoay
(Rotated compoment matrix), ddng thoi loai b cac bién ¢ hé sb tai nhan té thap
[37]. Céc nhan té tao thanh tiép tuc duoc kiém tra do tin cay cua bo thang do bang
phuong phép kiém dinh Kaiser — Meyer — Olkin. Pay 1a kiém dinh ding dé xem xét
su thich hop caa phan tich nhan té. Tri s6 cia KMO 16n (gitra 0,5 dén 1) 1a diéu
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kién du dé phan tich nhan té 1a thich hop, con néu nhu tri s6 nay nho hon 0,5 thi
phan tich nhan tb c6 kha nang khong thich hop vai céc di liéu.
Buéc 4: Kiém dinh céc gia thuyét bang cdc phwong phdp thich hop.

Gia thuyét H1 dén H6 duoc thuc hién kiém dinh theo trinh ty nhu sau. Kiém
dinh hé s6 trong quan don Pearson xem xét viéc ¢6 ton tai hay khéng méi quan hé gitra
cac nhém nhan t6 vai bién phu thude dé 1am co s& sir dung phuong phap hoi quy tuyén
tinh da bién nhim xac dinh mtc do tac dong cua cac yéu td dén hiéu qua kiém toan
hoat dong tai Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. Bién phu thudc 1a “hiéu qua
KTHD do KTNB thuc hién tai VNPT” va bién doc 1ap 1a cac yéu té duoc rit ra tir quéa
trinh phan tich EFA va c6 y nghia trong phan tich trong quan Pearson.

M6 hinh hdi quy c6 thé Ia:
HQ =a0 +alCL + a2HT +a3DL + a4TC +a5LD + a6NN + e.

Trong do:
HQ Hiéu qua cudc kiém toan hoat dong
CL Chét lwong bo phan kiém toan noi bo
HT Su hoan thién cia nhom kiém toan hoat dong
DL Sy doc 1ap caa bo phan kiém toan noi bo
TC Dic diém to chuc caa bo phan kiém toan noi bo
LD Su hd tro ctia 1anh dao VNPT
NN Su hd tro ctia Nha nuéc
a0 Hé s6 chan

al, a2, a3, a4, a5, a6  Céac tham s6
e Sai s

Kiém dinh su pht hop caa mé hinh thdng qua hé sé R2- chi s6 thong ké thich
hop vé muc do giai thich cua céc bién doc 1ap vai bién phu thuoe (0<R2<1). Khi R2 =
0 thi cac bién doc lap khong giai thich gi cho bién phu thudc; R2= 1 thi toan bo bién
thién cua bién phu thudc duoc giai thich bang bién doc lap. Ty theo dir liéu Ia chudi
thoi gian hay dit liéu chéo ma R2 c6 gia tri duoc cho la tét (Robert, 1981).

DPé st dung md hinh hdi quy boi, c6 thém gia thuyét 1a cac bién doc lap
khéng c6 twong quan hoan toan véi nhau do d6 ludn &n thuc hién ba kiém dinh: (1)
Kiém dinh da cong tuyén xem cd sy ton tai it nhat mot moi quan hé tuyén tinh gita
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mét bién giai thich véi tat ca hay véi mét bién khac trong md hinh, gay ra nhiéu hau
qua nhu 1a ting sai sé chuan, diu cua cac ude lugng hé sé hdi quy sai,... (2) Kiém
dinh Spearman vé phuong sai cta sai s6 thay ddi (xay ra do ban chat cua cac méi
quan hé kinh té; cong cu va phuong phap thu thap dit liéu; mé hinh hdi quy sai; di
liu nhap 15i;... khién két qua tao ra khong hiéu qua. (3) Kiém dinh tu twong quan
(hién tuong cac sai s6 ngau nhién c6 méi lién hé tuong quan nhau, khién cac wdc
lwong binh phuwong nhé nhit - Ordinary Least Square van 1a u6c luong tuyén tinh
khong chéch nhung khong hiéu qua (vi phuong sai khéng nhé nhat); hay phuong sai
cua cac ude lugng 1a chéch, vi vay cac kiém dinh T va F khong hiéu qua; du béo vé
bién phu thudc khdng chinh xac.
Két luan chuong 1

Trong chuong nay, ludn 4n da phan tich cic nghién ctiu vé Kiém toan hoat
dong o trong nudce va qudc té. Panh gia nhitng ndi dung ma cac nghién ctu vé kiém
toan hoat dong da thuc hién trude day va nhitng ndi dung chua thuc hién tir do tim
ra khoang trong nghién ciru. Tiép theo luan an trinh bay phwong phap nghién cau
bao gom nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh luong. Trong nghién ctiu dinh
luong, luan &n trinh bay cu thé quy trinh tir xay dung bang hoi, khao sat. Di liéu thu
thap dugc phan tich théng qua phan mén SPSS.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE KIEM TOAN HOAT PONG
DO KIEM TOAN NOI BO THUC HIEN
2.1. Kiém toan néi bp trong hé théng quan Iy doanh nghiép
2.1.1. Ban chdt, y nghia ciia kiém toan ngi bg

Kiém toan néi chung va KTNB nai riéng c6 lich sir phat trién 1au doi trén thé
gidi. Kiém toan co lich sir phét trién vao khoang hon 5.500 nam trudc day véi
nhitng dau hiéu thé hién su kiém tra don gian théng qua viéc danh dau bén canh cac
con sb ghi nhan giao dich trén cac vat dé ghi chép caa con ngudi trong nén vin
minh Mesopotamian c6 dai. Mot ngudi ghi nhan giao dich va mét nguoi khac kiém
tra viéc ghi nhan giao dich. Sau nay, hoat dong kiém tra nay duoc st dung rat nhiéu
tai Ai Cap c6 dai, Ba Tu va La M3 ¢ dai. O La M4 c6 dai, cong viéc Kiém tra dugc
giao cho cac “auditus” (tiéng Latin 1a nghe). Nhitng ngudi dugc kiém tra goi 1a cac
“quaestors” (c6 nghia 1a nhitng ngudi duoc kiém tra). Kiém toan 1a hoat dong xac
minh va bay t6 ¥ kién vé d6i tuong dugc kiém toan do cac KTV c6 trinh do nghiép
vu tuong xung thuc hién trén co sé hé thong phap Iy ¢ hiéu luc. KTNB la mot
trong ba loai hinh kiém toan khi phan loai theo bo may té chirc va cha thé thuc hién.
Chinh vi vay, xu huéng phat trién va ban chat caa KTNB mang nhiing dic trung
chung caa kiém toan. Hoat dong KTNB duoc hinh thanh va phaét trién trudc tién ¢
My, sau ndy méi phét trién sang cac khu vuc khéc trén thé gisi.

Trong giai doan dau mai xuat hién, KTNB chu yéu tap trung vao linh vyc tai
chinh ké toan véi chirc ning quan trong nhat la phat hién sai pham. Véi chirc nang
nay, KTVNB dong vai tro 1a ngudi giam sat hay kiém tra vién vé tai chinh. Trén
pham vi rong hon, KTNB duoc sir dung chi yéu nhu mot hoat dong hd trg caa
ngoai kiém nham giam bét cong viéc va chi phi cho hoat dong ngoai kiém. Nhu
vay, quan diém vé KTNB giai doan nay twong ddi don gian, KTNB duoc coi la hoat
d6ng nham thwc hién chire ning cua kiém tra ké toan. Kiém tra ké toan 1a mot thudc
tinh ¢ hitu, mot chire ning cua ké toan.

Maéi trudng kinh doanh thay d6i, cac hoat dong cang ngay cang phuc tap va da
dang di din dén doi hoi phai danh gia ting loai hoat dong trén nhiéu khia canh khac
nhau. Ngoai viéc danh gia dén tinh trung thuc va hop phép cua thdng tin, xem xét va
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phét hién céc sai pham, nha quan Iy can quan tim dén tinh kinh té, tinh hiéu qua, hiéu
lyc cua ting hoat dong, tim kiém cac giai phap hoan thién hoat dong. Biéu nay dan dén
xu huéng chuyén hoat dong cia KTNB huéng dén hoat dong quan ly nhiéu hon dic
biét 1a hoat dong KTNB da hudng dén ca cac linh vuc phi tai chinh.

Theo vién cac kiém toan vién noi bo (the 11A) Kiém toan noi bo 1a sy dam
bao doc 1ap, ¢ muc dich va hoat dong tu van duoc thiét ké nham ting gia tri va cai
thién cac hoat dong cua to chirc. KTNB gilp t6 chirc dat dugc muyc tiéu thdng qua
cach tiép can c6 hé théng va va co ky luat nham danh gia va cai thién hiéu luc cua
quy trinh quan tri rui ro, kiém soat va giam sét. [68]

Dich vu phire tap

Dich vu da dang Khach hang - T6 chire

Dich vu don 1é

Khach hang don 1é

+ Soat xét bao cao tai
chinh va béo céo ke
toan

* Phuc vy nha quén 1y

Khach hang don 1é

* Soét xét bao cao ké
toan, bao cao tai
chinh va cac hoat
dong khac

* Phuc vu nha quan

» Soat xét toan bo cac churc
nang trong doanh nghi¢p

* Dong vai tro gidm sat,
quan ly rai ro

« Phuc vu t6 chirc: gdm iy

ly ban kiém toan va quér} Iy
» Tang do tin cay cho co6
dong bén ngoai

Nguon: Training material, the 11A conference 2011[70]
Hinh 2.1: Qua trinh phat trién ciia kiém toan ndi bd
2.1.2. Cac logi hinh kiém toan do kiém toan ngi bé thuc hign.

KTNB phét trién theo trinh d6 phét trién cua quan ly va yu cau cia nguoi
quan tam dén thdng tin tai chinh ké toan. Theo ¢4, KTNB da hinh thanh loai hinh
kiém toan khac nhau dap tng duoc yéu cau cy thé cua tirng to chtc va phi hop véi
moi truong kinh doanh ngay cang c6 nhiéu thay doi. C6 thé xem xét dén loai hinh
KTNB dua trén nhirng tiéu thic co ban sau:

Xét theo d6i tuong cu thé cua kiém toan, KTNB hién dai thuong thyc hién loai
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hinh kiém toan sau: Kiém toén tai chinh, kiém toan hoat dong va kiém toan tuan thu.
Nghién ciu su phat trién & trén cho thiy KTNB ¢ su mé rong dbi tuong tir hoat
dong tai chinh sang cac hoat dong phi tai chinh. Piéu nay dan dén su thay dbi dang ké
vé hinh thic hoat dong va noi dung cua KTNB trong mét té chac. Hoat dong cua
kiém toan vién noi bo duoc chuyén dich mot cach manh mé tir hoat dong cua mot
nhan vién tac nghiép thong thuong sang vi thé cao hon 1a mot nhan vién dong vai tro
kiém soat. KTNB c6 sy chuyén dich tir chirc ning kiém tra vai tinh chat hd tro cho
hoat dong ngoai kiém sang chirc nang danh gia, tu van, va xac nhan. Su chuyén dich
d6 da hinh thanh su khac biét rd nét gitta cac loai hinh kiém toan theo ddi twong cu
thé. Trude ddy, KTNB chi trong dén kiém toan béo céo tai chinh thi kiém toan noi bo
hién dai ngay cang chu trong nhiéu hon dén kiém toan hoat dong.

Logi hinh kiém toan thiz nhat 1a kiém toan tai chinh. Vi loai hinh nay déi
tuong cua KTNB 12 b&o cao tai chinh va bao cao ké toan quan tri. Kiém toan bao
cao tai chinh va bao céac két qua quan trj Ia viéc kiém tra, xac nhan tinh trung thuc
va tinh hop ly caa cac bao cao tai chinh, bdo cao ké toan quan tri cling nhu xem xét
su phl hop giita bao céo tai chinh, bao céo ké toan quan tri véi cac nguyén tac
chuan myc va yéu cau quan ly.

Logi hinh kiém toan thiz hai 1a kiém toan tuan thz. Kiém toan tuan thu la loai
kiém toan nham dé xem xét don vi dugc kiém todn c6 tuan thi cac quy dinh ma cac co
quan c6 tham quyén cap trén hoic co quan chic ning ciia Nha nuéc hodc co quan
chuyén mon dé ra hay khdng. Déi tuong cua kiém toan tuan thu ciing kha linh hoat. N6
c6 thé 1a viéc tuan tha cac quy tic do co quan nha nudc cdp trén dé ra nhu kiém tra
danh gia vé viéc tuan thu cac quy dinh vé thué GTGT, cac quy dinh vé bao vé moi
truong, bao vé nguoi lao déng ... hoac viéc tuan thu nhimg quy dinh do nguoi quan ly
cap trén trong don vi dé ra hogc nd con Ia viéc tuan tha nhitng quy dinh cia co quan
chuyén mén dé ra nhu viéc tuan thu cac quy trinh va thi tuc giai ngan cua kho bac nha
nudce, Viéc tuan thu cac diéu kién va tha tuc vay von cta ngan hang. ...

Logi hinh kiém toan ths ba 1a kiém toan hogr d@éng. Trong subt nhitng nim
1960, xuat hién xu huéng sir dung thuét ngit kiém toan hoat dong thay thé cho thuat
ngit KTNB. S¢ di nhu vay 1a do nguoi ta mudn nhan manh su khéc biét co ban giita
cbng viéc KTV bén ngoai vai KTVNB. Cac KTV bén ngoai chd trong vao viéc xac
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nhan va bay to y kién ddi véi cac bao céo tai chinh va cac hoat dong kiém soat hoat

dong tai chinh con KTNB chu trong vao viéc tang cuong hiéu nang cua quan ly va

hiéu qua hoat dong kinh doanh. Trong nhiéu niam, kiém toan hoat dong chi gigi han

& viéc kiém soat tai chinh sau d6 phat trién theo hudng diéu tra, xac minh, dénh gia

ddi vai tat ca cac hoat dong khéc ké ca hoat dong phi tai chinh. Néi dung cua kiém

toan hoat d6ng xoay quanh ba khia canh d¢ 1a tinh kinh té (Economy), tinh hiéu qua

(Efficiency) va tinh hiéu luc (Effectiveness) nhim dua ra nhitng bién phap dé cai

tién hoat dong. C6 thé xem day 13 nhitng tiéu chuan quan trong dung dé xem xét két

qua cua hoat dong dugc kiém toan. Vi vay, trong mot sé trudng hop nguoi ta con

goi kiém toan nay vai thuat ngir don gian 1a kiém toan 3Es (Economy — Efficiency

— Effectiveness).

Bang 2.1: So sanh KTHD véi kiém toan tai chinh va kiém toan tuin thi

TT | Tiéuchi | Kiém toan hoat dong | Kiém toan tai chinh K|éAm toan
o tuan tha
1 | Muc tiéu | Panh gia tinh kinh té, | Panh gia d6 tin cdy, | Panh gid viéc
kiém hiéu qua trong hoat | mac hop ly vé béo céo | tudn thu cac
toan dong va hiéu luyc quan | ké toan cia don vi|vian ban quy
ly cua don vi duoc | dugc kiém toan pham phép luat
kiém toéan
2 | Doi Cac hoat dong cu thé | Bao cdo tai chinh va | Twong tu nhu
tuong can duoc kiém toan | hé thong so ké toan kiém toan béo
kiém (dugc chon trong diém) cao tai chinh
toan
3 |Phwong |Puoc 4p dung khac |t nhiéu di duoc| Twong tu nhu
phap, k¥ | nhau gitra cac du &n, | chuan héa va hinh | kiém toan bao
thuat cu | chuong trinh, hoat dong | thanh cadm nang kiém | cdo tai chinh
thé song quan tam nhiéu toi | todn qua cac thu tuc
tan sudt xuét hién dé | kiém tra chi tiéu, tha
danh gia thanh tich cua | tuc phéan tich va thu
don vi dugc kiém toan | tuc kiém soat. ..
4 | Thoi cung thoi diém lap ké | Kiém toan dinh ky khi | Twong tu nhu
diém va | hoach (du toan), thuc | két thuc nién do ké | kiém toan béo
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TT | Tieuchi | Kiém toan hoat dong | Kiém toan tai chinh | <o oan
tuén thia
loai hinh | hién va két thuc chuwong | todn (kiém toan sau) cao tai chinh
kiém trinh, du &n (qua kiém (chi kiém toan
toan toan trudc, trong va sau sau)
hoat dong.
5 |Co so|Cac tiéu chuan do |Cac tiéu chuan do | Cac tiéu chuan
danh gia | luong va tiéu chi danh | luong va tidu chi da |do Iluong va
gia dugc xay dung|chuan hoa  thanh | tidu chi déu cin
riéng cho tung cudc | chuan muc va dugc | ci theo luat
kiém toan tng dung trong tat ca
cac cudc kiém toan
6 | Nguoi | Ca kiém toan vién va | Cac kiém toan vién co | Twong ty nhu
thuc cac chuyén gia ky thuat | trinh d6 twong xung | kiém toan bao
hién hodac chuyén gia quan | véi cbng viéc dugc | cdo tai chinh
ly c6 hiéu biét vé kiém | giao trong kiém toan
toan hoat dong bao céo tai chinh
7 | Béocéo | Khacnhauvébocucva|it nhiéu di dugc | Twong tu nhu
noi dung; Puoc phét | chuin hoa; duoc phat | kiém toan bao
hanh trén co so riéng hanh trén co s& | cdo tai chinh
thuong xuyén

2.2.1. Khai niém kiém toan hoat dgng

(Nguon: TAc gid tong hop)
2.2. Tong quan vé kiém toan hoat dgng do kiém toan nai bd thuc hién

Theo chuan muc kiém toan qubc té s6 3000 (ISSAI — International Standards

of Supreme Audit Institution): “Kiém todn hoat déng la nhitng danh gid déc ldp, cé

muc dich va déang tin cdy xem liéu cdc don vi quan Iy, hé thong, chirong trinh, hoat

dong, 16 chirc cé van hanh theo nguyén tic kinh té, hiéu qua, hiéu lyc va liéu hoat

dong co kha nang cai thién hay khong ”[T1]

Kiém toan hoat dong cung cip nhitng phén tich vé thong tin méi hodc siu

hon vé céc hoat dong va dua ra cac kién nghi dé cai thién hoat dong. Cac van dé

tiem nang khong nén bi gidi han boi cac chuong trinh, bd phéan, nguén quy cu thé

ndo. Kiém toan hoat dong co thé bao gém cac hoat dong, két qua, tac dong, vi du
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tac dong cua cac chinh sach va quy dinh 1én cac don vi lién quan, ¢ dong, nguoi
kinh doanh, va xa hoi. Cau hoi chinh dat ra 1a liéu lanh dao da “lam nhitng viéc
diing diin” va “lam diing cdch véi chi phi thap nhit”

Theo tai liéu huin luyén ctia vién cac kiém toan Vién noi bo: “Kiém todn hoat
dong la nhitng danh gia doc ldp va co muc dich vé mot chwong trinh, mot churc
nang, mot hoat dong cua don vi dé dam bdo muc tiéu cia don vi dwoc thuce hién mét
cach tiér kiém, hiéu qud, hiéu lwc va xdc dinh liéu hoat dong cé thé cdi thién”’[10]

Kiém toan hoat dong 1a qua trinh danh gia c6 hé théng vé tinh hiéu luc, tinh
hiéu qua va tinh kinh té cta cac hoat dong dudi su kiém soat ctia nha quan Iy va bao
céo két qua danh gia cho cac ca nhan thich hop, dong thdi dua ra nhing kién nghi
dé cai tién.

Kiém toan hoat dong 1a hoat dong dam bao va tu van doc 1ap, c6 muc dich
duoc thiét ké dé tang gia tri va cai thién hoat dong ctia doanh nghiép.

Kiém toan hoat dong nham danh gia va cai thién hiéu luc cua quy trinh quan
trj ri ro, quy trinh kiém soat, quy trinh quan 1y dé gitp doanh nghiép dat duoc cac
muc tiéu di dé ra.

Kiém toan hoat dong 1a sy danh gia doc 1ap va c6 muc dich vé chuong trinh,
chtrc ndng, hoat dong, h¢ théng quan 1y cta by phan quan 1y nham dam bao cac muc
ti€u cua doanh nghiép dugc thuc hién mdt cach tiét kiém, hiéu qua, c6 hiéu lyc va
tim ra kha ning va phuong huéng dé cai thién cac hoat dong.

Kiém toan hoat dong cung cap nhiing phan tich c6 chu dich vi vy nha quan
1y va nhitng ngudi chiu trach nhiém giam sat c6 thé sir dung thong tin dé cai thién
két qua va hoat dong cua chuong trinh, giam chi phi, don gian hoa quyét dinh cia
nguodi chiu trdch nhiém.

Theo giao trinh kiém toan hoat dong cua Truong Pai hoc Kinh té quéc dan:
“Kiém todn hoat dong la mot logi hinh kiém todn hwdng vao viéc danh gia hiéu lyc
cua hé théng thong tin va quan tri noi bg, hiéu qua cua hoat dong va hiéu lyc quan
Iy ciia cdc hoat ddng da va dang dién ra trong mét t6 chire, co quan”’[20]

Khai niém trén chi ra kiém toan hoat dong 12 mot loai hinh kiém toan, hay cu
thé hon 14 loai hinh kiém toan dugc phén loai theo dbi twong cu thé. Khai niém nay
cling chi ra ba b phan phan anh cac muc tiéu co ban cua kiém toan hoat dong 1a

kiém toan hiéu lyc cta hé théng thong tin va quan tri noi bg (kiém toan hi¢u luc),
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kiém toan hiéu qua hoat dong (kiém toan hiéu qua), va kiém toan hiéu ning quan 1y
(goi tat 1a kiém toan hiéu lyc). Trong danh gia theo cdc muc tiéu nay, kiém toan
hoat dong chu y ca trong hién tai va trong tuong lai.

Khai niém vé kiém toan hoat dong trong gido trinh cia truong Dai hoc Kinh
té Qudc dan khong dé cap dén noi dung vé kiém toan kinh té ma coi kiém toan kinh
té 1a mot phén ctia kiém toan hiéu qua hoat dong. Hi¢u qua dugc hiéu 13 “méi tuong
quan giita cac yéu t6 dau vao khan hiém véi dau ra hang héa va dich vu. Mdi twong
quan nay co thé duoc do luong theo hién vat, duoc goi 1a hi¢u qua ky thuat, hoac
theo chi phi dugc goi 1a hiéu qua kinh té. Khai niém hiéu qua dugc dung lam mot
tiéu chuan dé xét xem céc tai nguyén dugc cac thi truong phan phdi tt nhu thé nao,
theo khai niém nay thi kinh té (tiét kiém) duoc coi 1a hiéu qua kinh té.

Theo gio trinh Kiém toan cia truong Pai hoc Kinh t&é Thanh phé H6 Chi
Minh thi: “Kiém todn hoat déng la viéc kiém tra va danh gid vé hiéu Iyc va tinh
hiéu qua doi véi hoat dong cua mot bo phdan hay toan bo 16 chire, tir do dé xudt
nhitng bién phap cai tien. O day, sw hiéu lyc la muc do hoan thanh nhiém vu hay
muc tiéu, con tinh hiéu qua duoc tinh ba°ng cdch so sanh giita két qua dat duoc va
chi phi da bo ra”.[4]

Tuong tu nhu khai ni¢m vé kiém toan hoat dong trong gido trinh cia dai hoc
Kinh té qudc dan, truong Dai hoc Kinh té Thanh phd HO Chi Minh ciing dua ra khai
niém vé kiém toan hoat dong 1a viéc kiém tra, danh gia vé hiéu luc va tinh hiéu qua.

Khai niém nay ciing d3 gop ndi dung vé kiém toan tinh kinh té vao trong tinh
hiéu qua va cho rang “hiéu qua dugc tinh bang cach so sanh gitta két qua dat dugc
va chi phi d3 bo ra”. Piéu nay c6 nghia 1a voi cing yéu t6 dau vao néu doanh
nghiép tao ra cang nhiéu san pham dau ra thi hoat dong cang dugc coi 1a hiéu qua,
san pham dau ra (s6 luong, chat lugng) khong doi nhung néu doanh nghiép st dung
it hon cac yéu t6 dau vao thi cling duoc coi 1 c6 hiéu qua. Tuong tu, néu ca yéu tb
dau vao va dau ra déu ting, nhung mirc d6 ting trudéng ctia san pham dau ra nhiéu
hon dau vao thi hoat dong cling duoc coi la hi¢u qua.

Khai niém vé hiéu lyc trong gido trinh cua truong Pai hoc Kinh té Thanh
phé HO Chi Minh twong dong v6i khai niém vé hiéu qua

Mic du dién dat khac nhau nhung trong tit ca cac khai niém néu trén déu dé

cap dén ki€m todn hoat dong 1a mdt loai hinh ki€m toadn hudng dén viéc ki€m tra,
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danh gia tinh kinh té, hiéu qua ctia hoat dong va hiéu luc cta hé thong quan 1y.

Tt phan tich cac khai nhiém trén tac gia dua ra khai niém vé kiém toan hoat
dong do kiém toan ndi bd thuc hién nhu sau:

Kiém todn hoat déng do kiém todn néi bé thiee hién la mét loai hinh kiém
todn dwoc thue hién boi kiém todn vién ndi bé nham danh gia cac hoat dong tur
khdu lap ké hoach, thuc hién va dac biét la danh gia két qua hoat dong trong don vi
dwoc kiém todn trén cdc khia canh vé tinh kinh té, hiéu qua, va hiéu lyc nham dua
ra nhitng két ludn, kién nghi phit hop, kip thoi givip cdi thién hoat déng va gia ting
gia tri cho doanh nghiép.

Trudc hét phai khang dinh kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién
13 loai hinh kiém toan hoat dong c6 chu thé kiém toan 1a kiém toan vién ndi bo cta
doanh nghiép thuc hién. Ngoai ra, kiém toan hoat dong co thé do nhiéu chu thé thuc
hién khac nhau, c6 thé 1a kiém toan Nha nudc hoic kiém toan doc 1ap.Trong nghién
ctru nay chi dé cap dén loai hinh kiém toan hoat dong do kiém toan ndi bo thuc hién.

San phém ctia cudc kiém toan hoat dong 1a bao cao vé cac hoat dong duogc
kiém toan gém ca hoat dong tai chinh va hoat dong phi tai chinh ctia don vi trén cac
khia canh vé kinh té, hiéu qua, hiéu lyc. Bao cdo KTHD dua ra két luan vé hoat
dong dugc kiém toan (ca mat da dat duoc va tdn tai) cung voi cac béng chirng cho
két luan d6 va cac kién nghi dé c6 thé cai thién nhimng hoat dong chua tbt, khuyén
khich nhitng hoat dong tdt dat duoc két qua tdt hon nita, va dua ra nhirng ké hoach
trong tuong lai.

2.2.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia kiém toan hoat déng

Kiém toan hoat dong bat dau xuat hién trén thé gigi tir nhitng nam 60 cta thé ky
20, Xuat phat tir nhu cau ciia nha quan ly va nguoi sir dung théng tin khéng chi 1 tinh
trung thuc va hop Iy ctia cac con s trén béo céo tai chinh hay viéc tuan tha quy dinh
ma ma ho con quan tam dén hiéu qua va hiéu lyc caa viéc sir dung cac nguon luc.

Vao nhitng nam 1960, kiém toan hoat déng (Operational Audit), kiém toan
hoat dong duoc thuc hién nham danh gia va bao cdo vé hoat dong cua cac doan tau
cua cac cong ty xang dau. Nhirng con tau I6n van chuyén dau thd giira cac vinh va
cang cia Chau Au. Vao thoi diém nay, béo céo kiém toan hoat dong cudi ciing
thuong bao cdo vé hai tiéu chi hoat dong co ban Ia tinh kinh té va tinh hiéu
qua.Trong do, tinh kinh t& dé cap dén viéc chi tiéu tién cho nhién liéu, lwvong va
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muc d6 dur trit thuc pham trén tau; Tinh hiéu qua dé cap viéc sir dung téi wu cac yéu
t6 (sb lwong tau, ké hoach di lai, sé luong thuy tha va yéu té quan trong nhat 1a thoi
gian). Vi vay, trong thoi ky nhitng nim 1960 kiém toan hoat dong cha yéu cha
trong vao viéc tiét kiém chi phi va thoi gian.

Khong giéng nhu kiém toan tai chinh, kiém toan hoat dong ¢ giai doan nay
mong muén danh gid dé dua ra két luan hoic céc y kién nham cai thién hoat dong
cua doanh nghiép. Trong cac cudc kiém toan, kiém toan hoat dong bao gom 6 giai
doan: Xac dinh cac thuc trang — Cai gi da duoc phat hién hoac da dugc quan sat;
Tiéu chi — (Tiéu chi nén la gi) Chuan muc hoic quy dinh phai tudn theo; Nguyén
nhan (Tai sao nd lai xay ra); Két qua - Xét vé tién — (liéu né c6 van dé gi khéng?);
Pua ra két luan (Tong két cac hoat dong tét va chua tét); Kién nghi - (Nén lam gi dé
cai thién hoat dong)

Trong thoi Ky nay nguoi ta cho rang, nhitng hoat dong kém hiéu qua thuong la do
thiéu céc chinh sach hoic cac hudng dan quan Iy chi khdng phai bai ban than cac
hoat dong. Vi vy ma viéc danh gia cac nha quan ly bat dau xuat hién.

Vao nhing nam 1970, kiém toan quan tr; (Management Audit), & giai doan
ndy su quan tdm vé quan Iy tro nén rat manh mé. Cac trudong dai hoc déu mong
muébn c6 cac chuong trinh ddo tao thac sy quan tri kinh doanh va céc nha quan ly
chiu trach nhiém vé& moi hoat dong. Tai cac co quan, quan 1y dugc coi nhu mot nghé
va duoc giao cho cac nha quan Iy chuyén nghiép. Vi vay, quan ly cac dich vy y té
khong con la trach nhiém caa bac sy ma dugc chuyén mén hda va giao cho cac nha
quan ly. Vai trd cua céc thi truong bi bo qua va thay thé bang cac nha quan ly thanh
phd. O giai doan nay, d¢ mot ngudi duge dé bat va c6 mot vi tri cao hon thi viéc
quan trong nhat 1a ngudi d6 phai ¢d cac ki nang vé quan ly thay vi cac kién thirc
chuyén mén duoc dao tao. Chinh vi vai trd cua quan 1y dugc dé cao nén trong giai
doan nay kiém todn quan tri dugc phét trién dé danh gia va két luan vé hoat dong
cua cac nha quan Iy theo cac chuan myc quéan 1y chung duoc chap nhan.

Hiéu luc (Effectiveness) bt dau tré thanh chi tiéu danh gia th ba, ciing véi tinh
kinh té va tinh hiéu qua. Hiéu luc & day duoc hiéu 1a viéc mang lai loi nhuan, dau ra va
céc két qua véi chat lugng phi hop, day 1a két qua caa tinh kinh té va hiéu qua.

Vao nhitng nam 1980, kiém toan hiéu qud si dung tién (Value of Money
Audit). Vao thoi ky nay, cac nha lanh dao rat quan tam dén cac chuan muc hoat
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d6ng cua linh vuc cong va da thiét 1ap céac chi tiéu cho hau nhu moi thi. Kiém toan
hiéu qua st dung tién da nhanh chong duoc xay dung huéng vao danh gia hiéu qua
sir dung ngan sach va céac qua trinh quan ly. Cac chi sé dé danh gia hoat dong di co
thé do luong bai cac con sé ¢ dinh nhu tién, thoi gian bo ra, va két qua. Tuy nhién,
c4c chi s6 mém c6 lién quan dén chat lugng cua céac dich vy di xuat hién bao gom:
Ph hop — Dich vy dugc thiét ké dé dap ang nhiing nhu cau cia nguoi sir dung va
c4c to chirc; Nhan thic — Nguoi str dung duoc cung cap kién thac vé céc dich vu
dang dugc cung cap; San sang — Dich vu lubn sin c6 khi c6 nhu cau va co thé st
dung; C6 kha ning tiép can — Dich vu hién dién & vi tri thuan tién cho nguoi st
dung; Bao quat — Mbi quan hé gitra s6 luong dich vu véi nhu cau va mong doi cua
ngudi st dung, khéng qua nhiéu, khong qua it; Cong bang — Dich vu cung cap mot
cach cdng bang cho tat ca moi ngudi sir dung

Vao nhitng nam 1990, kiém todn chwong trinh hoat déng (Programme
Perfomance Audits). O giai doan nay, nhiéu t6 chizc hoat dong trong linh vuc cong
d3 chuyén tir phan b6 ngan sach theo bo phan sang phan bé ngan sach theo céc
chuong trinh hoat dong. Su thay ddi nay huéng vao viéc xac dinh ly do sir dung tién
thay vi xac dinh tién duoc tiéu vao cai gi. O giai doan nay, tién cong va tién luong
khong con xuat hién trong ngan sach chuong trinh hoat dong thay vao d6 nguoi ta
huéng dén viéc xac dinh tién duoc str dung vao hoat dong gi dé tao ra két qua. Céc
chuan muc va cac chi s6 dé danh gia két qua duoc xac dinh ngay tir khi bat dau
chuong trinh va viéc danh gia (kiém toan) duoc thuc hién theo 3 budc. Trudc khi
chuong trinh bat dau: quyét dinh liéu cac chuan myc va céc chi sé caa dau ra c6 phu
hop, va hé thdng thong tin da co dé thu thap thong tin vé hoat dong; Trong qué trinh
thuc hién chuong trinh: danh gia va két luan moi viéc da dién ra thé ndo va kién
nghi vé cac thay doi; Khi két thiic chuong trinh: ddnh gia chuong trinh hoat dong da
dat két qua tt nhu thé nao.

Muc tiéu cua cac két luan cia KTHD khong phai dé tim ra 13i hay sai pham
dé tring phat ma dé xac dinh cac hoat dong tt hodc 1a nhitng hoat dong cé thé tét
hon nira, diéu nay gidp cho viéc thiét ké chuong trinh tot hon trong twong lai.

Nhitng ndm 2000, kiém toan hoat déng tri thirc to chirc (Performance Audit
of Ogananizational Knowledge). Vao thé ky 21, tri thirc duoc xem nhu 1a tai san
quan trong cua cac doanh nghiép. Tri thirc vo hinh, nam trong mdi con ngudi, néu
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khong duoc kiém soét thi rat dé bj sir dung sai muc dich hoic c6 thé mat di. Cac
cudc kiém toan quan ly tri thirc yéu ciu danh gia sy ton tai, sé hitu, sir dung va duy
tri tri thirc (théng tin) va danh gia mtrc do tri thic (k§ ning va kinh nghiém) cua t6
chac & ba mtc do: Muc d6 to chirc- hiéu biét thdng tin chién lwgc va quan ly cua
toan t6 chuc; Mac do bo phan- hiéu biét vé cach van hanh, tién trinh tai cac cip
thue hién; Mirc do ca nhan- kién thirc va k¥ ning cua tirng nhan vién.

Cac két luan cua kiém toan hoat dong tri thirc to chire thuong la: to chuc
khong c6 hé thong dé ghi chép thong tin va kinh nghiém vao dit liéu tri thirc; Khdng
c6 hé thdng va kiém soat hiéu qua dé duy tri va bao vé thong tin; Khong xac dinh
dugc thong tin khong sir dung dugc hozc 16i thoi; Co thé cai thién nang suét trong
viéc str dung thong tin; Bo 15 co hoi nhuong quyén sir dung hay ban kinh nghiém.

Hién nay, hau hét cac to chtc 16n déu ¢ cac nha quan ly tri thirc (théng tin,
kinh nghiém) la cac thanh vién cha chét caa b phan quan ly. Trong thap Ky tiép
theo viéc tham gia cac chuan muc hoat dong qudc té va viéc cap nhat nhing tng
dung tot nhat théng qua internet s& 1am cho tri thuc tra thanh cha dé quan trong ddi
vé6i kiém toan chwong trinh hoat dong.

Kiém toan hoat déng, trién vong phat trién. Kiém toan hoat dong hién dang
dugc &p dung mé rong trong mot sé linh vuc cdng va trong chirc ning caa kiém
toan noi bo. Muc tiéu caa kiém todn hoat dong 1a dé cung cap su dam bao doc lap
vé: Tinh kinh té, hiéu qua, hiéu lrc cua viéc thi hanh cac chinh sach; Sy dang tin
cdy cua cac chi sd hoat dong va cac bao cdo duoc cdng bd; Bé xac dinh cac dién
hinh vé hoat dong tét nhat dé 1am chuan muec.

Trong tuong lai, kiém toan hoat dong & cac linh vuc nhu: Kiém toan quan ly
méi truong; Kiém todn quan 1y ning luong; Kiém todn quan tri bao mat; Kiém toan
quan tri thong tin...cd thé tra thanh yéu cau bat budc bai vi cac ngudn lyc trén dang
tré nén ¢ gia tri va dé bi xam pham.

2.2.3. Vai tro cia kiém toan hogt déng do kiém toan néi bg thuc hién
Kiém toan hoat dong gitp cho don vi kiém soat dat duoc cac muc tiéu quan
ly va muc tiéu hoat dong dé ra. Mot trong nhirng muyc tiéu cua kiém toan hoat dong
la danh gia tinh hi¢u lyc trong hoat dong ctua don vi, day cling chinh la viéc danh
gia muc do thuc hién muc tiéu caa don vi, phét hién ra nhitng mit han ché dé don
vi ¢6 nhimg thay ddi hop Iy trong quan 1y, dam bao thuc hién ngay cang tét hon

muc tiéu deé ra.
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Giap don vi thuc hién dung dan quy trinh hoat dong, thuc day viéc kiém soat

chat luong cong viéc va sir dung tiét kiém cac ngudn luc cua don vi, kiém tra ddnh
gia tinh tuan tha va hiéu qua hoat dong cua don vi ciing nhu viéc sir dung cac ngudn
luc dau vao mot céch tiét kiém 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong cua kiém
toan hoat dong. Nhitng hoat dong nay ctia don vi thuong dugc thuc hién theo mot
cach nhin chu quan. Khi mét kiém toan vién véi mot cach nhin khach quan cing voi
viéc xay dung nhitng tiéu chuan danh gia cu thé, c6 do tin ciy cao sé tac dong tich
cuc dén hoat dong cua don vi, gop phan nang cao chit luong cua viéc kiém soét st
dung céc nguon hyc.
Gitp cho don vi hoan thién hé théng kiém soat noi bo, nang cao hiéu qua quan ly.
Thong qua viéc xay dung céc tiéu chi danh gia 1am can cir dé huéng din hoat dong
cta cac don vi, cac bd phan duoc kiém todn hoat dong theo cac tiéu chi da dugc xay
dung tir 46 phat huy duoc vai tro caa hé théng kiém soat noi bo va nang cao hiéu
qua quan ly thdng qua viéc so sanh danh gia két qua dat duoc véi céc tidu chi dé tix
d6 c6 nhirng giai phap hoan thién hoat dong.

Giap cho don vi phan tich nhitng khiém khuyét, nhitng phan viéc, b phan
trong yéu “co van d&”, tim nguyén nhan dé khic phuc. Véi dic tinh caa kiém toan
1a chti ¥ dén nhitng van dé trong yéu, xem xét rai ro kiém toan va lwong héa nhiing
tac dong, han ché, khiém khuyét, kiém toan vién cé thé gitip don vi thay rd nhing
mat han ché, nguy@n nhan va nhirng hau qua cua né ciing nhu nhitng giai phap khic
phuc, qua d6 c6 thé mang lai nhitng loi ich to 16n cho don vi.

Vai trd quan trong cua kiém toan hoat dong khong chi trong viéc chi ra cac
ton tai, ndng cao chat lwong hoat dong, cai thién tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc
ma con cai thién chat luong dau ra, cai thién hé théng kiém soét noi bo, nang cao
chat lugng thong tin va nhat 1a viéc ting cuong trach nhiém giai trinh cua toan bo
cac don vi duoc kiém toan.

2.3. N@i dung va tiéu chi kiém toan hoat @gng do KTNB thwc hién
2.3.1. Ngi dung kiém toan hoat déng do kiém toan néi bg thuc hién

Kiém toan hoat dong cung cép thong tin huéng dén cac két qua cua hoat
dong, day 1a quan tdm hang dau cua lanh dao cap cao trong doanh nghiép va lanh
dao cac don vi/bd phan duoc kiém toan. Diéu nay c6 nghia 14 thay vi dé cao cac van
dé vé quy trinh va kiém soat noi bo, ndi dung kiém toan hoat dong huéng trong tam
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dén céc két qua hoat dong va danh gia tac dong cua céc két qua kiém toan trén cac
khia canh vé kinh té, hiéu qua, hiéu luc. Vi cac trong tim khac nhau phu thudc vao
muc tiéu cu thé cua tirng cudc kiém toan va cach tiép can kiém toan 1a kiém toan
hoat dong truc tiép (Auditing perfomance directly) hoic kiém toan hé thong kiém
soat (Auditing control systems) ma noi dung tirng cudc kiém toan s& khac nhau.

Thit nhdt, kiém todn hoat déng truc tiép: ndi dung hudng trong tam truc tiép
vao két qua hoat dong va quan tam dén cac van dé dau vao, dau ra, két qua va tac dong.
Kiém toan hoat dong truc tiép thuong thich hop véi nhitng hoat dong cé tiéu chi phu
hop dé do ludng sb lwong, chat lugng va chi phi cua yéu té dau vao, dau ra, két qua va
tac dong. Khi két qua dugc xac dinh 1a chua théa man yéu cau dé ra thi quy trinh va hé
thong kiém soat s& dugc danh gia dé xac dinh cac nguyén nhén cd lién quan.

Thez hai, kiém toan hé thong kiém soat: duoc thiét ké dé xac dinh liéu lanh
dao cap cao va cac don vi dugc kiém toan cd xay dung quy dinh, quy trinh va tuan
thi hé théng quan 1y va giam sat dé dat duoc cac muc tiéu vé tinh kinh té, hiu qua,
hiéu luc.

Cac linh vuc kiém toan hoat dong c6 thé thuc hién thuong rat rong 16n, kiém
toan hoat dong c6 thé duoc thyuc hién & linh vuc cong, linh vuc tu nhan, trong ting
linh vuc thi kiém toan hoat dong c6 thé hudng téi cac hoat dong cu thé. Noi dung cu
thé cua mdi cuoc KTHPD tuy thude vao ddi twong, muc dich cta cudc kiém todn va
vao phuong phap tiép can kiém toan hoat dong truc tiép hay hudng tiép can kiém
toan hé thong kiém soét, song mot cach chung nhat cac noi dung ma KTHD chi
trong hudng téi 1a kiém toan kinh té, hiéu qua, hiéu luc chinh vi vay ma kiém toéan
hoat dong con duoc goi 1a kiém toan “3Es”.
2.3.1.1. Kiém toan tinh kinh té

Kinh té (tiét kiém) duoc dinh nghia 13 viéc doanh nghiép dat duoc cac muc
tiéu dé ra véi chi phi thap. Kinh té c6 thé dugc hiéu 1a viéc doanh nghiép hay hoat
dong co6 thé giam duogc cac loai chi phi dau vao dang ké ddi véi mot két qua hay san
pham nhét dinh. Kiém toan kinh té thuong quan tdm dén viéc liéu cac yéu td dau
vao voi chi phi thép hon, phu hop nhét da duoc lua chon dé dat duoc cac muc tiéu
dé ra. Kiém toan tinh kinh té thudng xem xét cac ndi dung nhu sau:

e Liéu don vi duogc kiém toan c6 mua dugc cac yéu t6 dau vao cé chat

luong, ching loai pht hop vdi chi phi thap nhat;
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e Liéu don vi dugc kiém toan cé quan ly cac nguén luc nham t4i thiéu hoa
chi phi;

e Li¢u co sy can thi¢p nao dugc dua ra hodc thyc hién theo cach khac dé dat
dugc két qua véi chi phi thap hon.

Céc phat hién cua kiém toan kinh té thuong 1a cic van dé sau:

e Sir dung ngudn luc khong can thiét dé dat dwoc két qua hay san phim
mong doi;

e (6 thé mua dugc cac yéu td dau vao véi chi phi thap hon;

e Chat luong dau vao vuot qué yéu cau, din dén phai tra nhiéu tién hon dé
c6 yéu td dau vao chit lugng cao hon mong doi dé dat duoc san pham, két qua theo
yéu cau.

Kiém toan kinh té thuong hudng kiém toan vién t6i viéc danh gia quy trinh
va cac quyét dinh quan 1y noi bd cua don vi duge kiém todn nhu quy trinh san xuét
hang hda, quy trinh 1am viéc, quy trinh cung cdp dich vu. Kiém toan vién danh gia
liéu quy trinh san xuét hén tai co gitp dat dugc gia tri tdt nhat khong.
2.3.1.2. Kiém todn tinh hiéu qua

Hiéu qua duoc dinh nghia 1a viéc sir dung cac ngudn luc sin ¢ dé tdi da hoa
dau ra hodc két qua. Véan dé hiéu qua dugc xem xét khi don vi hodc cac tac dong co
thé ting s6 lugng hodc chit lugng dau ra hay két qua ma khong phai sir dung thém
nguon lyc.

Kiém toan hiéu qua thuong xem xét cac ndi dung vé viéc danh gia liéu c6 ton
tai moi quan hé t6t nhat giita ngudn luc st dung véi két qua hodc san pham duoc
san xuat. Hiéu qua c6 mdi lién hé gan v6i ning suat va ciu hoi dit ra 13 liéu véi
muc do nguén luc san co thi san phém hodc két qua co dugc tdi da vé mat sb luong,
chat luong va thoi gian. Kiém toan hiéu qua xem xét cac ndi dung nhu sau:

e Liéu san pham va dich vu c¢6 duoc san xuat véi chi phi ti uu;

e Liéu co ton tai sy ch6ng chéo khong can thiét.

Céc phat hién cta kiém toan hiéu qua thuong 1a vé cac van dé nhu sau:

e Ngudn lyc sir dung khong tao ra san pham mong doi

e Khong tdi da dugc cac chi sé dau vao/dau ra (chi s6 hidu qua lao dong thap)

e Thuc hién cac chi dao chAm ché
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e Xac dinh va kiém soat sai cac yéu t6 bén ngoai (vi du chi phi don vi cta
cac doanh nghiép khac dang giam)

Muc tiéu kiém toan hiéu qua dya trén viéc xem xét san phém dau ra duoc
kiém toan vién danh gia trong quy trinh don vi san xuét san pham tir cac yéu t6 dau
vao. Viéc danh gia co thé bao gdm viéc tinh toan chi phi don vi ctia san pham dugc
san xuit ra hodc chi sd hiéu qua lao dong va su so sanh véi cac tiéu chi dugc chép
nhan cua cac don vi tuong tu, cua ky trudc hodc cac chuan myuc ma don vi duogc
kiém toan dang st dung.
2.3.1.2. Kiém todn tinh hiéu luc

Hi¢u lyc (hi€u ndng, hitu hi¢u) dugc xem xét khi doanh nghiép hoac cac hoat
dong khong tao ra dugc san pham, két qua, tac dong tich cuc nhu mong doi (Cac
muc tiéu dé ra).

Kiém toan hiéu luc thuong xem xét cac ndi dung vé viéc do ludong cac muc
ti€u dat duoc

o Cdc muc tiéu hoat dong: kiém toan danh gia cac san phém vuot ké hoach
duoc san xuat ra;

o Cdc muc tiéu quan ly: kiém toan danh gia liéu cac chi dao co 13 rang va
mang lai két qua tét;

o Cdc myc tiéu tong thé: danh gia tic dong vuot ra khoi pham vi ciia don vi
dugc kiém todn va xem xét dé do luong tac dong do anh hudng cua yéu to bén
ngoai.

Céc phat hién cta kiém toan hiéu lyc thudng bao gém cac van dé sau:

e Loi chinh sach (chinh sach sai) do danh gia khong diy dul cac nhu cau,
cac muc ti€u khong rd rang, khong lién quan, thyc hién khong kha thi...

e Loi quan Iy (quan 1y sai) din dén khong dat duge muc tiéu, quan 1y khong
uu tién viéc dat duoc cac muc tiéu.

Kiém toan hiéu lyc thudng hudng trong tim vao san pham, két qua hay cac tac
dong. Viéc danh gia tac dong thuong kha kho khin tuy nhién viée danh gia két qua
thuong dé dang hon.
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Nguon: European Court of Audior, 2015 [51]
Hinh 2.2. Méi quan hé giira kinh té, hiéu qua, hiéu luc
2.3.2. Tiéu chi kiém toan hoat déng do kiém toan ngi bg theec hign

Trong kiém toan hoat dong can c6 nhitng mic xac dinh hodc nhitng quy tic cu
thé 1am thudc do va diéu chinh hoat dong hudng téi tiét kiém téi vu ngudn luc va tuan
thii c&c quy trinh cu thé phan &nh céc thugc tinh xac dinh cua ting loai hoat dong. Mai
thudc tinh nay can duoc cu thé qua chi tiéu hay quy tac goi chung Ia tiéu chi.

Tiéu chi kiém toan 1a cac chuan muc hop 1y va c6 kha niang dat dugc vé hoat
dong ma thong qua dé tinh kinh té, hiéu qua, hiéu luc cua hoat dong duoc danh gia
[70]. Tiéu chi phan anh md hinh quy chuan dé xem xét hoat dong duoc kiém toan.
Tiéu chi thé hién hoat dong duoc thuc hién tét nhat hoic tét, mot mong doi hop ly
va ¢6 cin cir Vé “hoat dong mong doi 1a gi”

Két qua kiém toan dugc dua ra khi dung tiéu chi danh gia dé so sanh voi
nhitng hoat dong dién ra trong thuc té. Pap tng hoic vuot tiéu chi co thé chi ra
“hoat dong duoc thuc hién t6t”, nguoc lai khong dat tiéu chi chi ra rang hoat dong
can duoc cai thién.

Tiéu chi kiém toan duoc xac dinh dé dua ra dinh huéng dé danh gia (giup
KTVNB tra loi cac cau hoi nhu “¢ linh vuc nao cé kha nang danh gia thai do thuc
su?” “Piéu gi duoc yéu cau hodc mong doi?” “Két qua nao co thé dat duoc va bang
cach nao? bang chuong trinh nao?”) Tiéu chi kiém toan la nhiing chuan myc dugc
sir dung dé quyét dinh liéu mot hoat dong c6 dap tmg hay vuot mong doi.
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2.3.2.1. Cdc dac diém cia tidu chi kiém toan hoat déng do KTNB thuc hién

Kiém toan vién phai phan loai cac tiéu chi phi hop di duoc xac dinh dé co
thé danh gia cic hoat dong, chu dé kiém toan va dat dugc muc tiéu kiém toén.

Pic diém caa tiéu chi phd hop bao gom: Pang tin cay (reliability); Khach
quan (Objectivity); Hiru ich (Usefulness); C6 thé so sanh (Comparability); Toan
dién (Completeness); C6 thé chap nhan (Acceptability).

Kiém toan vién ciing c6 thé xem xét cac dic diém dé quyét dinh su phu hop
cua tiéu chi: C6 lién quan; RS rang/Dé hiéu [71]

Thet nhdt, tinh déang tin cdy. St dung cac tiéu chi dang tin cdy gilp cho cac
KTVNB khac nhau dua ra két luan nhat quan trong ciing hoan canh. Vi du: tiéu chi
“hang héa va dich vu chi dwoc quyét dinh mua sau khi c6 sw danh gid khdch quan
vé hau hét cac nha cung cap tiem ndang” duoc coi la dang tin cay néu cac kiém toan
vién noi bo khac co thé quyét dinh tiéu chi nay 1a tiéu chuan ma thong qua d6 doanh
nghiép c6 thé mua duoc hang hoéa va dich vu.

Ther hai, tinh khach quan. Tiéu chi khach quan c6 nghia la cac tiéu chi khong
bi nghiéng vé phia kiém toan vién hay nha quan ly. Kiém toan vién noi bo can danh
gia tat ca cac tiéu chi kiém toan vaoi mot sy phan tich can trong dé dua ra y kién boi
Vi céc tiéu chi phai dugc xay dung doc lap. Tiéu chi “hang hoa va dich vu chi duoc
quyét dinh mua sau khi ¢é cdc ddnh gid khach quan vé hau hét cac nha cung cap
tiém nang” 1a tiéu chi co tinh khach quan bai vi né dua trén nguyén Iy kinh doanh
duoc chap nhan rong rii duoc &p dung cho bat cir hoat dong mua hang nao noi c6
su ton tai cua thi truong canh tranh.

Thet ba, tinh hiu ich. Tiéu chi hitu ich 1am cho nhitng két qua va két luan
Kiém toan dap ung duoc nhu cau théng tin cua nguoi st dung. Tiéu chi “hdng héa
va dich vu chi dwoc quyét dinh mua sau khi ¢6 si danh gid khdach quan vé hdu hét
cac nha cung cdp tiem nang” ¢ thé khong hitu ich néu don vi/bd phan dugc kiém
toan y&u cau cudc kiém toan hoat dong dé danh gia hiéu lyc quan tri noi bo va hiéu
nang quan ly quy trinh giam sat hop ddng mua hang chir khdng phai kiém toan quy
trinh mua hang.

Thet tue, tinh 6 thé so sanh. CO thé so sanh thé hién sy nhat quan véi cac tiéu
chi duoc str dung trong cudc kiém todn hoat dong & cac don vi ¢6 hoat dong twong
tu hoic cac cudc kiém todn hoat dong twong tu va nhat quan véi cac tiéu chi duoc
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sir dung trong cudc kiém toan & don vi trude d6. Tiéu chi “hang héa va dich vu chi
dwroc quyét dinh mua sau khi ¢ sy danh gid khdch quan hau hét cac nha cung cdp
tien nang” duoc ban hanh thdng qua cac luat dé giam sat cac doanh nghiép nha
nuée cling nhu cac hoat d6ng mua hang hoa dich vu caa cac don vi/bd phan trong to
chuc. Vi vay, tiu chi co thé coi 1a dap tmg duoc dic diém co thé so sanh.

Thi nam, tinh toan dién. Toan dién dé cap viéc xay dung tat ca cac tiéu chi
quan trong phai phi hop dé danh gia hoat dong trong cac truong hop. Bé dam bao
ring cac tiéu chi dugc xay dung dé danh gia tat ca cac khia canh quan trong cua
hoat dong trong pham vi cua cudc kiém toan, KTVNB phai xem xét mdi khia canh
quan trong cua hoat dong lién hé ching véi mdi khia canh cia pham vi kiém toan.

Kiém toan vién noi bo phai xem xét lan luot ting khia canh quan trong, dé
dam bao rang ho da xac dinh tiéu chi can thiét cho mdi khia canh cua hoat dong,
cho mdi yéu t hoat dong trong pham vi kiém toan.

Thit s&u, tinh ¢6 thé chdp nhan. Tiéu chi c6 thé chap nhan 1a tiéu chi ma don
vi duoc kiém toan, té chirc 1am luat, truyén théng va cong dong co thé ddng y. Tiéu
chi c6 thé chap nhan nhat Ia céc tiéu chi ma don vi/bo phan duoc kiém toan da xéac
nhan (bai vi don vi duoc kiém toan khdng thé tranh luan rang ho cé nhitng chinh
sach noi bo va cac quy trinh khong dugc tuan thu)

Thet bay, tinh c6 lién quan. Tiéu chi c6 lién quan két ndi muc tiéu kiém toan
v6i muc tiéu hoat dong trong pham vi cta cudc kiém toan. Néu kiém toan vién noi
bo dang xay dung tiéu chi dé danh gia hiéu luc cia mot hoat dong thi viéc dua céc
yéu tb vé chi phi va tiét kiém vao cac tiéu chi nay la khéng lién quan.

Thet tam, tinh R rang/ Dé hiéu. RS rang nghia 1a tiéu chi phai duoc thiét 1ap
khong mo hd va khong bi phu thudc vao céac cach hiéu qua khac nhau. Néu mot tiéu
chi duoc hiéu theo nhiéu céch thi kha ning ciing mét tiéu chi nhung duoc nha quan
ly va kiém toan vién hiéu theo cac cach khac nhau. Ciing c6 kha ning cac thanh
vién doan kiém toan dua ra két qua dua trén tiéu chi nay s& nhin nhan van dé theo
cach khac véi truong doan kiém toén, vi vay truong doan kiém toan sé& khong co
cudc kiém toan ma ho mong doi.
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Béng 2.2. Cac tiéu chi KTHD dua trén muc tiéu ciia doanh nghiép

CAC MUC TIEU HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

Pau vao Hoat dong Pau ra Két qua
Kinh té Hiéu qua Hiéu qua Hiéu lwc
Tai chinh Ning suat S6 luong Nhiém vu va két qua
S6 luong, thoi gian Chi phi don vi | Chét luong: San | Pat muc tiéu
Hién vat: S6 luong, | Cac chi sb | pham, dichvy | Chisé tai chinh
chat luong hoat dong Thoi gian Chi phi — loi nhuan
Thoi gian, gid ca Gia/chi phi Chi phi — Hiéu luc

CAC MUC TIEU HOAT PONG CHUNG

A
v

Tuén thu luat va quy dinh

v

A

Nguon luc — An toan — Co sé

v

A

Sy cai thién lién tuc
Tin cay, gia tri, thdng tin san sang

A

v

v

A

Nhitng gia tri noi bat

v

A

Sy hai long cua khach hang va c6 dong

(Nguon: 1SSAI, 2003) [71]
2.3.2.2. Hé théng tiéu chi danh gid trong kiém toan hoat dong

Nhom tiéu chi kiém toan tinh kinh té (Economy)
Tinh kinh t€ c6 thé dinh nghia 1a “t61 thi€u hoa chi phi str dung cac nguon lyc

dau vao (con ngudi, thoi gian, tai chinh...) nhung vin dam bao dat duoc két qua
dau ra c6 chat luong phu hop”.

Nhu vay, ndi dung cua tinh kinh té nhan manh dén yéu td dau vao, tic 1a
viéc c6 duoc tat ca cac nguén luc dé sir dung hoac can dén. Khi kiém toan tinh kinh
té, kiém toan vién cd ging xem cac ngudn luc c6 duge d6 co ding sd lugng, dung
dia diém, ding thoi gian, dung chung loai va dung gia ca hay khong. Cu thé hon 1a
kiém toan vién xem don vi c6 kha ning giam thap hon viéc chi tiéu so v6i quy dinh
nhung van dat dugc ngudn luc dau ra nhu mong mudn hay khong? Hodc khi don vi
da c6 nhiing nguén luc do r0i, con ¢b cach lya chon nao khac dé giam dugc chi phi
thip hon so véi hién tai khong? Néu khong con cach nao khac ching to ring don vi
da that su tiét kiém chi phi khi mua sdm céc nguén luc do.

Khi xay dung ti€u chi vé tinh kinh té, kiém toan vién co thé si dung céac dinh muc

chi phi cho cac hoat dong, can cttr vao dinh mtrc chi phi dé danh gia muc do hi¢u
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qua cta cac hoat dong. Noi dung vé nhém tiéu chi danh gia tinh kinh té dwoc tom
tit trong bang 2.3
Bang 2.3. Nhom tiéu chi kiém toan kinh té

Tiéu chi kiém to4n tinh kinh té

Hoat dong Chi  phi | Pinh Mikc tiét | Mirc tiét
thue té mirc kiém tuyét | kiém twong
débi ddi (%)

Ngoai viéc st dung tiéu chi san c6 1a cac dinh mirc chi phi cia don vi,
KTVNB c6 thé xdy dung céc tiéu chi danh gia tinh kinh té dua trén cac cdu hoi:
Liéu d6 di 1a chi phi hoat dong thip nhat hay chua? Liéu c6 thé giam chi phi thém
nita ma van dam bao chat lugng?

Nhém tiéu chi kiém todn tinh hiéu qua (Effi cency)
Tinh hiéu qua duoc hiéu 1a viéc st dung tbi thiéu cac ngudn lyc nhung van

dam bao dat dugc cadc muc tiéu cua don vi. C6 nghia la két qua dugc tao ra nhiéu
hon so v6i muc tiéu, muc dich hoidc ké hoach nhung van st dung ding nguff)n luc da
duoc xac dinh, hoic két qua tao ra ding nhu muc ti€u, muc dich hoac ké hoach
nhung ngudn luc sir dung lai it di. Noi cach khac tinh hiéu qua nham hudng dén
viéc cai tién hoat dong dé giam gia thanh hoac giam duoc nguén luc st dung trén
mot don vi két qua tao ra. Nhu vy, tinh hiéu qua lién quan mat thiét gitra “yéu tb
dau vao” va “két qua dau ra” va n6 duoc thé hién qua chi ti€u nang suét dat dugc.
Nang suét 1a ty sb gifra sb lugng két qua tao ra (san phém hoac dich vu) duoc chép
nhan vdi lugng yéu t6 dau vao (cac ngué)n lyc) dugc st dung dé tao ra chung.

R6 rang tinh hiéu quéa 13 mot khai niém twong ddi vi né duoc do luong bang cach so
sanh gilra nang suit v6i cac chi tiéu, muc dich hodc tiéu chuan duoc mong doi.

Ngoai cac nhoém tiéu chi danh gia hiéu qua cho tung hoat dong, KTVNB
cling can sir dung céc tiéu chi danh gia hiéu qua kinh doanh cua don vi dugc kiém
toan dya trén cac thdng tin trén bao céo tai chinh. Cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua
hoat dong kinh doanh c6 thé 1a céc chi tiéu hiéu qua tai chinh trong quéa kht, chi
tiéu binh quan cua nganh, hoic chi tiéu ké hoach do don vi dwa ra. So sanh cac chi
tiéu hiéu qua hoat dong kinh doanh thuc vé véi tiéu chi da duoc xac dinh (qué kha,
trung binh nganh, ké hoach) c6 thé dua ra nhirng két luan danh gia chung vé hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua toan tap doan va tung don vi thanh vién.
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Mot s chi tiéu danh gia két qua hoat dong kinh doanh c6 thé sir dung:

. S6 du khoan phai thu khach hang
Ky thu tien binh quan -

Doanh thu ban chiu bg 1 ngay (Vbp)

Ty sudtsinh lgitrén Lgi nhuin
doanh thu Doanh thu thuan
Ty suatsinh lgi trén Loi nhuén
von chii s¢ hiru Vén chii sé hitu BQ

Tiép theo can xac dinh cac tiéu chi danh gia hiéu qua cho ting hoat dong cu
thé. Tir khai niém hiéu qua c6 thé thiy tiéu chi danh gia hiéu qua chinh 14 stc san
xuat (hiéu rong ra la stc hoat dong) va suc sinh 10i (dung cho doanh nghiép). Do
d6, phan hé tiéu chi nay chu yéu gébm cac chi tiéu (lwong hoa trén co sd ndi dung
xé4c dinh) bao gom:

Thez nhdt, nhém céc chi tiéu vé sicc san xuat bao gdm: stc san xuat cua chi
phi; strc san xuat cua lao dong; suc san xuat cua tai san ¢b dinh.

Bang 2.4. Nhom tiéu chi danh gia sirc san xuat

Nhom tiéu chi vé sic san xuat

A Sirc san xuat caa e A
Sirc san suat ciaa chi phi n Swc san xuat caa TSCD
lao dong
Stre san xuat chi phi tién lwong | Strc san xuat caa lao | Suc san xuat tai san ¢6 dinh ndi
Stic san xuat caa chi phi | dong néi chung chung

tai san cb dinh Sirc san xuat cua lao | Strc san xut cua tai san cb dinh
St san xuét chi phi nguyén lidu, | dong truc tiép dau tu ting thém (ddu tu moi
vat liéu hoac dau tu bb sung)

(Nguon: Nguyén Quang Quynh, 2009 [20])
Thez hai, nhdm céc tiéu chi vé sic sinh loi bao gém: suc sinh loi cua chi phi;
surc sinh loi cta lao dong; suc sinh lgi cua TSCD.

Nhom tiéu chi kiém toan tinh hiéu luc (Effectiveness)
Hiéu luc (Effectiveness) dugc xac dinh nhu 1a mdt khéi niém hudng dén cai

cudi cung la danh gia mc d6 thyc hién cac muc ti€u, muc dich da duoc dinh trude
cho mét hoat dong hodc mot chuong trinh da dugc thuc hién (dat dugc két qua thoa
dang tr viéc str dung cac nguén luc va cac hoat dong cua to chuc). Vi vay, diém
quan trong trong kiém toan hiéu lyc 1 phai xem xét giita két qua mong doi trong ké
hoach véi két qua thuc té qua hoat dong.
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Bang 2.5. Nhém tiéu chi danh gia sirc sinh lgi

Nhom tiéu chi vé sirc sinh lgi

Swec sinh lgi chi phi Swec sinh loi ciaa Swc sinh lgi cia TSCD
lao dong

Strc sinh loi cua chi phi tién | Sac sinh lgi cua | Stic sinh lgi cia TSCD noi
lurong mot lao dong ndi | chung

Ste sinh loi cua chi phi vé tai | chung Suc sinh lgi cua TSCD truc
san ¢b dinh Stc sinh loi cua | tiép san xuat;

Strc sinh loi caa chi phi NVL | lao dong truc tiép | Stc sinh lgi cia TSCD méi
(gia tri hoac hién vat) tang (dau tu moi hoic dau tu

b6 sung)

(Nguon: Nguyén Quang Quynh, 2009 [20])

Mac du quan diém cho rﬁng trong tam cua kiém toan hiéu luc 1a danh gia viéc
hoan thanh myc tiéu duoc chap nhan phd bién nhét, tuy nhién KTVNB van c6 thé s&
gip phai nhitng ric rbi va kho khin xung quanh van dé nay do mot s6 nguyén nhan:

Thir nhat, cac muc tiéu thuong xac dinh khong rd rang, phic tap, thay ddi va
d6i khi lai mau thuan véi nhau.

Thit hai, viéc xac dinh mac d6 hoan thanh va don vi dung dé do ludng mirc do
hoan thanh thuong khong 1o rang.

Thit ba, nhiéu k¥ thuat hodc chién lugc thyc hién tuy khac nhau nhung déi khi
lai cho ra két qua gidng nhau. (Nhimg hoan canh va diéu kién 1am cin ctr dé xay
dung muc ti€u thuong la y thich ctia nha lanh dao ma khong c6 su tham gia cua
cong ching).

Tém lai, hiéu luc duge nhin nhan nhu thé nao phu thudéc vao nguoi dang
nghién ctru. Cong chung, cac co quan cua chinh phu, nha Ianh dao cua don vi duogc
kiém toan c6 thé c6 nhitng quan diém khac nhau. Mdi quan diém dé déu c6 su hop
1y trong boi canh riéng ciia nd. C4c tiéu chi kiém toan hiéu lyc dugc xay dung dé
danh gia hoat dong quan 1y nhim dat dwgc muc tiéu dé ra.

Viéc danh gia hiéu lyc quan 1y chinh 1a hudng dén danh gia tic dong cua cac
quy trinh va céch thie diéu hanh (ké ca hé théng thong tin) di va dang ap dung dé
mang lai két qua hoat dong. Pay 1a mot cdng viéc kho khin do tinh triru twong va
phong phu cua dbi tuong danh gia.
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Tiéu chi danh gia hiéu lyc quan Iy duoc danh gia trén cac mirc do: Tot, kha,

trung binh, kém.

Béang 2.6. Nhom tiéu chi danh gia hi€u luc quén tri noi bo

Tiéu chi danh gia hiéu lwc quan tri ngi bo

Muc hiéu luc cua qua

trinh diéu hanh.

Muc “kiém soat duoc”

qua hé thdng théng tin.

Mtc toan dung cua théng
tin cho quyét dinh quan ly.

(Nguon: Nguyén Quang Quynh, 2009 [20])

Dé cu thé hoa cac tiéu chi danh gia hiéu luc quan tri ndi bd, can co cac tiéu tri

trung gian dé danh gia cu thé tirng tiéu chi tong quéat gém: tiéu chi danh gia muc hiéu

lyc cia qua trinh diéu hanh; tiéu chi danh gia muc “kiém soat dugc” cua hé thong

thdng tin va tiéu chi danh gia mic toan dung cua thdng tin cho quyét dinh quan ly.

Bang 2.7. Nhém tiéu chi danh gia mirc hi¢u lwc ciia qua trinh diéu hanh

Tiéu chi d4anh gia mic hiéu lwc cia qua trinh diéu hanh

Muc sat thuc, rd rang
cua cac muc tiéu hoat
dong.

Mac cu thé, thiét thuc
cua co ché diéu hanh (co

cau, phuwong phép, trinh

tu).

Muc tuan tha cac nguyén tac
co ban cua kiém soat to chirc
(phén cong — phan nhiém, uy
quyén va phé chuan, bat kiém

nhiém).

(Nguon: Nguyén Quang Quynh, 2009) [20]

Bang 2.8. Nhom tiéu chi danh gia mirc “kiém soat dwoc” qua hé thong thong tin

Tiéu chi danh gia mirc “kiém soat dwoc” qua hé thong thong tin

Muac kiém soat duoc

qua hé théng chimng tar.

Muac Kkiém soat duoc

qua hé théng so chi tiét.

Murc kiém soat dugc qua hé thong
s6 t6ng hop va béo c4o quan tri.

(Nguon: Nguyén Quang Quynh, 2009) [20]

Bang 2.9. Tiéu chi danh gia mirc toan dung ciia thong tin cho quyét dinh quan ly

Tiéu chi danh gia mirc toan dung caa thdng tin cho quyét dinh quan ly

Mirc toan dung cua
thong tin cap nhat qua
chung tu

Mirc toan dung cua
théng tin tuan ki qua
sb chi tiét.

Mt toan dung cua thong tin dinh
ky qua s6 tong hop va bao céo quan
tri cung cac bang khai tai chinh.

(Nguon: Nguyén Quang Quynh, 2009) [20]
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Ngoai ra, hiéu luc quan ly con dugc xem xet trén cac khia canh: Mac dam
bao ngudn luc va mac phi hop giita cac két qua (trong ca hién tai 13n twong lai) so
véi mie dat ra trong muc tiéu kinh doanh hoac muc tiéu hoat dong khac. Do vay,
chinh mac dit ra trong muc tiéu da 1a tiéu chuan danh gia hiéu ning quan 1y (dic
biét v&i phuong thirc quan ly théng qua muc tiéu -MBO). Trong truong hop muc
tiéu khdng c6 tidu chuan rd rang c6 thé tham khao tiéu chuan caa cac don vi tién
tién cung loai va co diéu kién hoat dong twong tu hoic tham khao muc dat duoc &
ki truéc clng yéu cau va diéu kién méi trong ki ndy. Cach thuc xay dung tiéu chi
danh gia nay ciing dua vao ban chat, noi dung caa khai niém hiéu nang. Theo d6
tiéu chi danh gia hiéu niang c6 thé phan thanh hai loai: Mtc dam bao ngudn luc va;
Muc phi hop gitra két qua dat duoc véi muyc tiéu.

2.4. Quy trinh kiém toan hoat dong trong quy trinh kiém toan néi bd

Truéc hét, phai khiang dinh kiém toan hoat dong 1a mot loai hinh kiém toan,
vi vay cho du duoc thuc hién boi cha thé 1a kiém toan Nha nudc, kiém toan doc 1ap
hay kiém toan noi bo thi quy trinh chung déu giéng nhau, tuy nhién cong viéc cu thé
trong timg giai doan c6 su khac nhau do muc tiéu cua céc loai hinh kiém toan va
muc tiéu cta cha thé kiém toan 1a khac nhau. Bén canh d6, quan diém vé vé kiém
toan ndi bo hién dai do vién kiém toan noi bo dua ra trong dinh nghia méi vé kiém
toan noi bo thi kiém toan nodi bo hién dai huong noi dung chu yéu vao loai hinh
kiém toan hoat dong voéi vai tro chii yéu 13 1am gia ting gi tri cho don vi dugc kiém
toan théng qua viéc gitp giam thiéu kha niang xay ra rui ro, ting kha niang dat duoc
muc tiéu cua doanh nghiép, va xac dinh cac hoat dong da duoc cai thién.

Theo vién kiém toan ndi bo (the I1A - the Institute of Internal Auditors) quy
trinh kiém toan hoat dong trong quy trinh kiém toan noi bo gom céac giai doan chi
yéu: (1) 1ap ké hoach kiém toan hoat dong; (2) thuc hién kiém toan hoat dong; (3)
bao céo kiém toan hoat dong; (4) theo ddi thyc hién cac kién nghi KTHP.

Giai dogn 1:
Lap ké
hoach

Giai doan 2: Giai doan 3:
Thuc hién Bao cao
KTHD KTHD

Giai dogn 4:
Theo doi sau
KTHD

(Nguon: IPPF, 2009) [68]

Hinh 2.3. Quy trinh kiém toin hoat ddng trong quy trinh kiém toan ndi bd
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2.4.1. Ldp ké hogch kiém toan hoat dgng

Theo khung thuc hanh nghé nghiép quéc té vé 1ap ké hoach (IPPF, 2200):
“Truéng bo phan kiém toan noi bo phai thiét 1ap cac ké hoach dua trén cac van dé
rai ro dé quyét dinh th ty wu tién cho cac hoat dong kiém toan noi b, thdng nhat
véi cdc muc tiéu caa doanh nghiép”’[68].

Truéng bo phan kiém toan noi b phai chiu trach nhiém vé viéc xay dung ké
hoach kiém toan dya trén céc rui ro. Truéng b phan kiém toan noi bo phai xem xét
cac van dé rui ro trong quan ly cua doanh nghiép, bao gém ca viéc sir dung cac mirc
d6 rui ro mong mudn duoc nha quan ly thiét 1ap d6i véi cac hoat dong hay cac bo
phan khac nhau caa doanh nghiép. Néu khong ¢ cac hudng dan nay thi truong bo
phan kiém toan phai sir dung nhitng danh gia ctia ca nhan ho vé rai ro sau khi trao
ddi véi truong cac bo phan hodc ban lanh dao.
2.4.1.1. Ldp ké hoach kiém toan hoar déng chién luwoc

Dbé quyét dinh s& thuc hién cudc kiém toan nao, bo phan kiém toan can xac
dinh thir tu wu tién cac chu dé kiém toan. Céc cudc kiém toan duogc xac dinh 1a cé
da sy uu tién dé nhan duoc ngudn luc phan bd s& duoc béo céo trong ké hoach kiém
toan chién luoc (Strategic Audit Plan - SAP). Ké hoach kiém toan chién lugc c6
nhiéu cach goi khac nhau, tuy nhién theo cach hiéu chung nhat “ké hoach kiém toan
chién hwoc 1a ké hoach d@é thuc hién mét sé cuge kiém toan cu thé trong mét giai
doan”’[70]. Thong thuong, ké hoach chién luoc duoc lap trong vong 3 nim, tuy
nhién ciing c6 ké hoach chién luoc dugc lap dé thyuc hién trong 2 nim hoic duoc
thuc hién trén 5 nam tuy thudc vao bo phan kiém toan.
2.4.1.2. Lap ké hogch kiém toan hoat déng cu thé

Theo khung thuc hanh nghé nghiép qudc té (IPPF, 2200) “kiém toan vién
phai 1ap ké hoach cho tirng cudc kiém toan cu thé, ké hoach bao gom cac muc tiéu
cua cudc kiém toan, pham vi, thoi gian va nguon luc phan bo cho cudc kiém
toan”[68]

Ké hoach kiém toan 12 tai liéu quan trong dé bo phan kiém toan kiém soat va
gidm sat cac cudc kiém toan, trugc khi thuc hién cudc kiém toan hoat dong viéc
quan trong can lam 1a phai xac dinh muc tiéu kiém toan, pham vi kiém toan va
phuong phap dé dat duoc cac muc tiéu.
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Muc tiéu dau tién caa mot cudc Kiém toan hoat dong 1a d¢é dam bao cac hoat
dong duoc quan ly tiét kiém, hiéu qua va theo dung cac quy dinh va chinh sach noi
bo cua don vi, cua tap doan va cua Nha nudc.

Muc tiéu kiém toan hoat dong gém hai phan: (1) Hoat dong nao s& duoc soét xét va;
(2) Tiéu chi nao s& dugc str dung dé 1am tiéu chuan.

Cau tric ctia mot muc tiéu kiém toan hoat dong sé 1a: Panh gia/xac dinh/ tim
hiéu/bo cao liéu mot hoat dong/chuong trinh/bd phan cu thé dang duoc quan 1y dé
dat duoc két qua tét nhat vé mat kinh té/hiéu qua/ hiéu ning/trung thyc nham béo
cdo/dam bao vé tai san hay thong tin.

Muc tiéu kiém toan phai dugc thiét 1ap mot cach rd rang. Muc tiéu nhiam
cung cap dinh hudng cho kiém toan vién va diéu chinh muc dich cua cudc kiém
toan. Tat ca cac két luan kiém toan dugc dua ra phai twong xing v&i muc tiéu kiém
toan. Gia st muc tiéu kiém toan dé dam bao “nhirng dich vu cé dwoc cung cdap ¢
mizc chi phi thdp nhdt véi chdt lwong phi hop”. Trong truong hop nay, thi kiém
toan vién co thé di dén cac két luan nhu sau:

Cé, Dich vu dugc cung cdp & muac chi phi thap nhat véi chét lugng
phu hop, hoac;

Khoéng, Dich vu khéng duoc cung cap véi mac chi phi thdp nhat véi chat

lwong phu hop, hoac;

Co, Dich vu dugc san xuat & mac chi phi thap nhat, nhung sy ph hop
vé chit luong khong dugc xem xét trong thoi gian san xuét, hoic;

Co, Dich vu dugc san xuat & mac chi phi thap nhat véi chat luong pha
hop, tuy nhién sé lugng dich vu dugc san xuat vuot mac so sanh
Vi cac yeu cau thuc té.

Pham vi caa cudc kiém toan hoat dong duoc xac dinh théng qua viéc tra i

cac cau hoi sau:
Caigi?  Cac cau hoi hay gia thuyét duoc kiém tra la gi?
Loai hinh nghién ctru dit lidu nao c6 thé pha hop?
Ai? Nguoi tham gia vao cudc kiém toan va khéach thé kiém toan 13 ai?
Dia diém?  CO gidi han nao vé dia diém cac don vi duoc kiém toan khong?
Theéi gian?  C6 gidi han nao vé thoi gian cho cudc kiém toan khong?
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Pham vi kiém toén c6 thé thay ddi hoic mé rong sang mot sé linh vuc khéng
c6 trong ké hoach ban dau néu truéng doan kiém toan nhan ra linh vuc d6 c6 thé
mang lai gia tri dang ké. Muc tiéu va pham vi kiém toan c6 méi lién quan chit chg,
néu thay d6i muc tiéu s& anh hudéng dén pham vi va nguoc lai, vi vy muc tiéu va
pham vi can dugc xem xét cling nhau.

Theo chuan myc kiém toan quéc té 3000, 3.3: “Néu ton tai cac diéu kién dé tiép
tuc giai doan thuc hién kiém toan thi can chuan bi mot dé xuat kiém toan. Néu cuoc
kiém toan hoat dong khong duoc dé xuét thi can c6 mot bao cao dé tong hop cac két
luan cua khao sat ban dau. Dé két thic khao sat ban dau, can to chirc mot hoi nghi danh
gia két qua véi su c6 mit cuia cac can bo lanh dao don vi thanh vién”.[70]

Quy trinh xay dung va phé duyét dé xuat kiém toan can thuc hién theo cac
budc: (1) tim hiéu hoat dong cua don vi dugc kiém toan; (2) xac dinh muc tiéu kiém
toan; (3) xac dinh pham vi kiém toan; (4) xac dinh cac tiéu chi kiém toan; (5) xac
dinh trong tdm kiém toan chinh; (6) uéc lwgng cac ngudn luc va thoi gian; (7) phé
duyét dé xuat kiém toan.

Khi phat trién mot ké hoach kiém toan chi tiét, cac budc trén c6 thé duoc nhdm véi
nhau theo cac cach khac nhau hoic cd thé thuc hién theo thir tu khéc nhau. Thong qua
mot ké hoach tét, kiém toan vién c6 thé thuc hién mét cude kiém toan hiéu qua, thanh
cong va tiét kiém, ton it thoi gian nhat va cung cap cho truang bo phan kiém toan sy dam
bao thanh cong can thiét dé xem xét phé duyét dé xuat kiém toan.
2.4.1.3. Thuc hién kiém toan hoat déng

Theo khung thuc hanh nghé nghiép quéc té (IPPF, 2300) “cac kiém toan vién
noi bo phai xac dinh, phan tich, danh gia va ghi chép day du thong tin dé dat duoc
c4c muc tiéu kiém toan”’[68]. Khi dwa ra quyét dinh thuc hién mot cudc kiém toan
toan dién kiém toan vién phai xay dung chuwong trinh hoic ké hoach kiém toén chi
tiét d& hudng trong tam vao cach kiém tra tiéu chi kiém toan va xac dinh phuong
phap thu thap bang ching phd hop mai tiéu chi kiém toan. Cac muc tiéu va tiéu chi
kiém toan trong ké hoach kiém toan chi tiét thuong duoc thir nghiém bang cac
phuong phap phu hop nhu: Quan sat, phong van, khao sat bang bang hoi; doc tai
liéu, thir nghiém, kiém tra; phan tich di liéu.

Quy trinh thuc hién kiém toan dugc thuc hién qua 3 budc: (1) lién hé véi don
vi dugc kiém toan; (2) thuc hién cac thir nghiém kiém toan; (3) thu thap, xir Iy va
phan tich di ligu.
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Buéc 1: Budérc 2: Buwéc 3:
Lién hé véi don vi Thuc hién cac thi Thuc hién kiém
duoc kiém toan nghiém kiém toan toan tai don vi

(Nguon: IPPF, 2009) [68]
Hinh 2.4. Quy trinh thuc hién kiém toin hoat dong
2.4.1.4. Lién hé véi don vi dwoc kiém toan

Thuc hién cudc kiém toan hoat dong c6 thé can ca quy trinh phan tich va
giao tiép. Trong quy trinh phan tich, dit liéu dugc thu thap, xtr Iy va phan tich.

Quy trinh giao tiép bat dau khi cudc kiém toan dugc thong béo lan dau véi
don vi duoc kiém toan, va tiép tuc phat trién trong qua trinh thuc hién quy trinh
kiém toan. Cudc kiém toan s& tro nén thuan loi hon néu trong quéa trinh kiém toan,
kiém toan vién cO cac cudc trao doi chi dong véi don vi dugc kiém toan, céac
chuyén gia hay cac ddi tueong khac co lién quan.
2.4.1.5. Xay ding va thuc hién cac thiz nghiém kiém toan

Thir nghiém kiém toan 1a nhiig hudng dan thyc hién trong giai doan tién
hanh Kiém todn. Chuong trinh thir nghiém kiém toén dua ra quy trinh kiém toén chi
tiét dé thu thap bang ching maot cach tiét kiém nhat.

Xay dyung chuong trinh thir nghiém kiém toan gitp dam bao c6 su két noi
gitta muc tiéu kiém toan va thuc hién kiém toan. Chuong trinh thtr nghiém kiém
toan can dugc xay dung sau khi co sy hiéu biét vé don vi, xac dinh muc tiéu va
pham vi kiém toan, thiét lap tiéu chi kiém toan, va quyét dinh céach tiép can kiém
toan boi vi nhitng yéu té nay la nhitng yéu té dau vao quan trong cua mot chuong
trinh kiém toan. Cung luc, chuong trinh thir nghiém can dugc xay dung truéc khi
thuc hién qué trinh thu thap dir liéu dé quy trinh thu thap di liéu tiét kiem va hiéu
qua. Tuy nhién, trén thyuc té tit ca cac quy trinh nay déu c6 mdi quan hé véi nhau.
Nhom kiém toan c6 thé stra doi, diéu chinh muc tiéu va pham vi kiém toén, tiéu chi
kiém toan trong khi xay dung chuong trinh thir nghiém dé 1am cho chuong trinh thir
nghiém hudng vao trong tdm hon. Nhom kiém toan ciing c6 thé can xem xét lai

chuong trinh thir nghiém sau khi danh gia giai doan thuc hién.
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e Tim hiéu khach thé Xay dyng

e Xac dinh muc tiéu chwong

e Xac dinh pham vi trinh thir

e Xac dinh tiéu chi nghi¢m Thu thap dit liéu

(Nguon: 1SSAI, 2003) [71]

Hinh 2.5. Quy trinh x4y dung chwong trinh thir nghiém kiém toan

Chuong trinh thtr nghiém kiém toan bao gom céc yéu té:

Thi nhat, k§ thuat kiém toan. K¥ thuat kiém toan hay phuwong phap kiém
toan 1a cach kiém toan vién sur dung dé thu thap bang chung kiém toan. Ky thuat
kiém toan bao gom: doc tai liéu, phong van, khao sat, phan tich di liéu, quan sat.

Thet hai, xay dung quy trinh kiém toan. Quy trinh kiém toan 1a cac buéc thuc
hién mot ki thuat kiém toan mot cach cé hé théng va dang tin cay.

Thet ba, xay dung chuong trinh thir nghiém kiém toén chi tiét. Chuong trinh
thir nghiém kiém toan chi tiét nham thiét 1ap moi quan hé rd rang gitra myc tiéu
Kiém toan, phuong phap kiém toan va linh vuc kiém toan cé trong ké hoach; Viéc
xac dinh céc quy trinh thyuc hién va duogc trinh bay dudi dang vin ban; Cung cip co
so cho ké hoach kiém toan chi tiét khi doan KTNB bat dau thu thap va phan tich
thong tin; Gilp cho viéc giam sat va soat xét dé dang.
2.4.1.6. Thuc hién kiém toan tai don vi dwoc kiém toan

Quy trinh thuc hién kiém toén tai don vi dugc kiém toan gém cac cong viéc
theo Hinh 2.5.

Buwoc 1: Buoc 2: Buwoc 3:
Thu thap bing ching Phan tich bang ching dé Hoan tat giay to
Kiém toan dua ra két qua va két luan lam viéc

(Nguon: IPPF, 2009) [68]
Hinh 2.6. Quy trinh thye hién kiém to4n tai don vi dwoc Kiém toin
Thet nhdt, thu thap bang chuang: dir liéu, théng tin va kién thic 1a cac khai

niém twong tu va ¢ mdi lién hé véi nhau. Dit lidu 1a cdng cu ban dau dé thu duoc
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thong tin va kién thuc. Dir liéu s& duoc chuyén thanh thong tin néu duoc thu thap.
Théng tin s& tro thanh kién thic néu duoc phan tich va dugc hiéu rd. Cho du voi
muc dich hoc hoi hay miéu ta va phan tich mot két qua hay mot van dé thi ca di
lieu mang tinh sé lwong va chat luong déu can duoc thu thap day dua.

Ther hai: Phan tich bang ching, dua ra két qua va kién nghi

Viéc phan tich dit liéu dé dua ra két luan rat quan trong. Xem xét cac bing
chuang théng qua toan bo qua trinh kiém toan dé dam bao céc bang chang dap tng
chuan muc vé tinh bao quat, co lién quan, va day du dé nhitng danh gia duoc dua ra
dua trén cac tiéu chi kiém toan 1a c6 co so. Vi vay, néu hoat dong cua don vi duoc
Kiém toan vuot trén hoat dong mong doi (khi suy luan tir tiéu chi kiém toan) thi day
la mot tin hiéu tét va két qua nay can duogc bao céo.

Quy trinh phan tich bang chung, tim kiém két qua va dua ra kién nghi dé xu ly
nhitng linh vuc chua tét duoc tom tit qua hinh 2.7.

[ Tiéu chi kiém toan... (Nén l1a gi-hoat dong tét nhat) ]
Bing chirng kiém toan...(1a gi-thuc té)

'd * N\

\ Két qua Kiém toan... (Sw khac biét giira “nén 12 gi” va “la gi”

'd ¢ N\

\ Xac dinh nauvén nhan va anh hwéna caa két qua )

[ Phat trién két luan kiém toan va dwa ra cac kién nahi ]

v

[ U'éc tinh kha ning anh hwéna ciaa cac kién nahi néu co thé ]

(Nguon: ISSAI, 2003) [71]
Hinh 2.7. Phan tich bing chitng tim kiém két qua va dwa ra kién nghi
Két qua kiém toan thudng bao gom cac yéu t tiéu chi, thuc trang, tac dong va
nguyén nhan khi van d& (lang phi, kém hiéu qua, kém hiéu ning, khong tuan tha) duoc
phét hién. Tuy nhién, viéc xac dinh cac yéu té can thiét cho mot cuoec KTHD dya chu
yéu vao cac muc tiéu cua cudc kiém toan. Vi vay, két qua hay mot loat két qua kiém
toan dugc coi 1a ddy du néu né duoc danh gia 1a da thoa man cac muc tiéu kiém toan.
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Thet ba, hoan tat gidy to 1am viéc

Gidy to 1am viéc 1a nhitng tai liéu da duoc thuc hién trong cudc kiém toan
bao gém nhitng ghi chép cua cudc phong van, phan tich, biang ghi am, phim ghi
hinh, ban ghi dién tir, va céc tai liéu khac. Nhiing gidy to 1am viéc nay ciing c6 thé
la céc bang chang, cac tong hop va phan tich tir nhirng tai liéu.
Muc dich cua gidy to 1am viéc 1a hd tro thdng tin trinh bay trong béo cdo kiém toan,
dic biét la cac két qua va kién nghi; dé giap cho thanh vién doan kiém toén va giam
sat cdng viéc, va cho phép cac ddi trong khac danh gia chit luong kiém toan.

2.4.2. Bao céo kiém toan hoat déng
Kiém toan vién noi bo phai thong bao cac két qua thu dugc tir cudc kiém toan
théng qua béo céo kiém toan
Céc budc chinh trong giai doan bdo céo bao gém: (1) chuan bj cac tai liéu vé
van dé/gidy to thao luan/du thao bdo céo quan ly; (2) to chuc cudc thao luan két
thic kiém toan; (3) chuan bi béo céo kiém toan cudi cing; (4) phat hanh bao cao
kiém toan.

Buwérc 3:

Chuan bi
BCKT cudi
cung

Buwoérc 2:
Té chirc thao
luan két qua
KTHD

Buwérc 1:
Chuan bi tai

liéu thao
luan

Bwoc 4:
Phat hanh

bao cdo
KTHD

(Nguon: IPPF, 2009) [68]
Hinh 2.8. Quy trinh b3o c4o kiém toan hoat dong
Noi dung cu thé cua cac bude nay nhu sau:

Thit nhat, chudn b; tai ligu thao lugn. Tai liéu thao luan duoc st dung dé cung
cap thong tin cho truéng bo phan kiém toén ndi bo vé cac két qua cua cudc kiém toan
va dé kiém tra cac két qua tiém ning véi lanh dao don vi duoc kiém toan. Tai liéu thao
luan két ndi két qua kiém toan voi cac két luan cua cac giai doan hay linh vuc kiém
toan cu thé, tai liéu kiém toan can phai c6 day du cac bang chimg dé minh chimng cho
cac két luan. Pay 1a ban dy thao dung dé cung cp cho don vi dugc kiém toan trudc
cudc thao luan két qua KTHD dé gidp cho cudc thao luan duge don gian hon.

Thet hai, té chizc thdo lugn két qua KTHP. Mac du két qua va két luan cua
cudc kiém toan di c6 trong tai liéu thao luan da duoc giri cho don vi dugc kién toan,
tuy nhién day la co hoi dé 1anh dao don vi duoc kiém toan co thé thao luan vé toan
bo bao co véi truong bo phan kiém toan va doan kiém toan.
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Thet ba, chudn bi bdo cdo KTHP cuéi cing. Sau khi két thic cudc thao luan
két thdc kiém toan, doan kiém todn can chuan bi béo cdo kiém toan cudi cung c6
xem xét dén cac phan hdi cua don vi duoc kiém toan. Cac phan hdi bang miéng va
bang vin ban tir cudc thao luan két thic cudc kiém toan can duoc thu thap day du
dé hoan thién bao céo chinh thic. Chuan bi bao cao KTHD trudc khi phat hanh béo
céo chinh thirc yéu cau KTVNB phai soat xét lai ki ludng, dwa cac trich dan vao tai
lieu 1am viéc va xem xét can trong cac noi dung anh huong truc tiép dén uy tin va
loi ich cua cac ca nhan va td chuc.

Thit tue, phdt hanh bdo cdo KTHP. KTVNB can nam rd cac cdng viéc trong
quy trinh phat hanh bao cao kiém toan sau khi bao KTHD duoc hoan thién. Néu béo
cao KTHD c¢6 yéu cau dic biét khi phat hanh nhu yéu cau dic biét trong viéc in an
hay dich sang cac ngdn ngir khac thi KTVNB can phai chu ¥ trudc khi in an.

Béo céo can phai c6 cac phan chinh gom: phan tom tat, két qua cha yéu va céac
kién nghi, bén canh céc két qua chi tiét, phu luc, va ngudn tai liéu co lién quan. Cau
trdc cua bao cao kiém toan hoat dong phai bao gom cac phan sau:

Bang 2.10. Mau bao cao KTHP do kiém toan ndi bd thwe hién

BAO CAO KIEM TOAN HOAT DPONG
1. Tém tit chung
2. Noi dung chinh
2.1, Giai thiéu
2.2.  Muc tiéu va pham vi kiém toan
2.3.  Phuong phap kiém toan
2.4.  Kétqua va kién nghi

. Pua ra tiéu chi (hoat dong mong muédn), két qua (thuc trang),
nguyén nhan, thyc hién, kién nghi va y kién lanh dao.
° Thuc hién céc y kién quan 1y, xac dinh ngudoi chiu trach nhiém

thi hanh céc kién nghi va thoi gian dé thuc hién kién nghi.
3. Két luan chung
Xac dinh myc tiéu caa cudc Kiém toan rd rang va tom tat cac két qua cha yéu
dua trén muc tiéu kiém toan.
4. Néi dung chi tiét

4.1. Phan 1:
4.2. Phan 2:
4.3.

Phu luc
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Phan tém tat: Phan nay khéng duoc qua dai. Néu bao céo 1a dé tac dong nha
dau tu — nhitng nguoi dua ra quyét dinh - thi phan tom tit phai thu hat dugc su chi
y cua ho ddng thoi cung cap théng tin can thiét hiru ich cho viéc ra cac quyét dinh
nham giai quyét cac van dé duoc kiém toan két luan.

Phan néi dung chinh: Phan noi dung chinh cua béo céo can dugc sap xép
gilp cho nguoi doc c6 thé hiéu dugc toan bo cudc kiém toan va cac két qua cua
cudc kiém toan. Phan nay bao gdm 02 noi dung chinh Ia phan gigi thiéu va phan md
ta vé cuoc kiém toan.

Phan gidi thiéu: Phan nay miéu ta so luoc vé hoat dong duoc kiém toan va
c4c chi tiét chinh cua cudc kiém toan. Phan nay ciing c6 thé gigi thiu vé cau tric
bao cdo, cung cap noi dung chinh trong phan bao céo tiép theo.

Phan md ta vé cugc kiém toan: Phan nay miéu ta, pham vi, muc tiéu, ngudn
luc va khung thoi gian cta cudc KTHD. Céac gigi han vé pham vi va ly do cho
nhitng gigi han d6 ciing duoc dua vao phan nay. Gigi han vé pham vi thong thuong
dién ra khi KTVNB khéng thé kiém toan cac bo phan hay hé thdng cha chét hay
khong thé thuc hién quy trinh kiém toan can thiét do cac yéu té vuot ra khoi muc
tiéu kiém toan pham vi kiém soat caa KTVNB. Pham vi ciia cudc Kiém toan ciing bi
giéi han do khdng thé xac dinh duogc céc tiéu chi phi hop. KTVNB can can nhic cé
nén dua kién nghi vé viéc thiéu céc tiéu chi phd hop dé danh gia hoat dong duoc
kiém toan vao béo céo kiém toan.

Phan két lugn chung: Phan nay trinh bay vé céc bo phan, hé thong dang hoat
dong t6t lam bang chuang cho cac két luan cia KTVNB. Két luan chung can dugc
du thao cling véi cac muc tiéu kiém toan.

Phan két qua chi tiét ciia cugc kiém toan: Phan nay bao gom cac chuong,
mdi chuong trinh bay chi tiét vé cac hoat dong dang dién ra, trinh bay du céac thong
tin chi tiét trong cudc kiém toan dé thiét lap do tin cay cua két qua va két luan cua
KTVNB. Cac khia canh tich cuc cua hoat dong phai duoc bao cdo. O phan két luan
cuia bao céo, céc kién nghi c6 lién quan dén két qua ciing can duoc dua ra.

2.4.3. Theo ddi sau kiém toan hoat déng

Truéng bo phan kiém toan noi bo phai thiét 1ap va duy tri hé thong dé giam
sat viéc thuc hién cac két qua da duoc béo cdo lanh dao. Muc tiéu chinh cuaa kiém
toan hoat dong 1a dé cai thién cac hoat dong cua don vi. Dé dat duoc cac muc tiéu
nay, don vi duoc kiém todn can c6 dong luc dé thuc hién cac kién nghi duoc dua ra
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trong két qua kiém toan. Theo ddi thuc hién bao céo kiém toan 1a mot cach dé thic
day va giam sat tinh hinh thyc hién caa don vi.

2.5. Hiéu qua kiém toan hoat dong va cac yéu té tac dong dén hiéu qua kiém
toan hoat dong do kiém toan ngi bd thuc hién

2.5.1. Quan diém vé higu qua KTHD do kiém toan ngi bé thuc hign

Theo dinh nghia vé hiéu qua kiém toan hoat dong do vién kiém toan noi bo
dua ra trong huéng dan thuyc hanh kiém toan noi bo (IPPF — practise guide
Measuring Internal Audit Effectiveness and Efficiency) thi “Hiéu qua la mac do dat
duoc cac muc tiéu dugce dé ra cua cudc kiém toan. Bo phan kiém toan noi bo can
xay dung cac thudc do va tiéu chi danh gia hoat dong co lién quan phu hop véi
doanh nghiép dé danh gia muc do dat duoc cac muc tiéu ma cudc Kiém toan dé ra.
Panh gia hiéu qua cudc kiém toan co thé coi 1a mot phan trong quy trinh kiém toan
va can duoc tién hanh dinh ky” [69]. Theo dinh nghia do vién kiém toan noi bo
(I1A-the Institute of Internal Auditors, 1999) thi kiém toan hoat dong la: “su dam
bao doc 1ap, c6 muc dich va hoat dong tu van duoc thiét ké dé 1am gia ting gia tri
va gilp cai hién cac hoat dong cua doanh nghiép” [68]. Theo dinh nghia nay thi
muc tiéu cudi cing caa kiém toan hoat dong la nham gia ting gia tri va cai thién
hoat dong cho don vi dugc kiém toan. Nghién cau ciia Sawyer (1995) cho rang
kiém toan hoat dong gop phan vao su tuan thu luat phap va cac quy dinh caa doanh
nghiép, giup don gian hda phan cong viéc cua kiém toan doc 1ap [65]. Nghién ctu
cua Kinney (2000) cho ring kiém toan hoat déng cung cip nhitng danh gia doc lap
vé hoat dong va quy trinh ctaa doanh nghiép [57]. Bén canh d6, cac nghién ciru cua
c4c tac gia Karagiorgos (2009) va Drogalas et al (2015) da két luan rang kiém toan
hoat dong con giup day manh su giam séat ciia doanh nghiép, gitp lap ké hoach quan
tri chién luoc, danh gia rai ro kinh doanh [55] [46].

Ttir cac nghién ciru vé hidu qua cudc kiém toan hoat dong cua céc tac gia trén
thé gisi ké trén c6 thé két luan mot cudc kiém toan hoat dong hiéu qua 1a “cudc
kiém toan dat duoc cac muc tiéu dé ra — thu dugc céc két qua chinh xéac dya trén
bang chtng, dua ra duoc céc két luan va kién nghi pha hop, kip thoi tir d6 1am gia
tang gia tri cho doanh nghiép, cai thién hoat dong duoc kiém toan va hoat dong cua
toan doanh nghiép”

2.5.2. CAc yéu té tdc dong dén hiéu qud kiém toan hoat dong

Khung thuc hanh nghé nghiép qudc té IPPF dé cap dén céc yéu td tac dong

dén hiéu qua cudc kiém toan noi bo bao gom: (1) chat luwgng bo phan kiém toan noi
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bo; (2) su hoan thién caa nhém kiém toan hoat dong; (3) su doc lap caa bo phan
kiém toan; (4) su hd tro cua ldnh dao. Bén canh d6, cac nghién ciru cua cac tac gia
con chi ra cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua kiém toan hoat dong 1a (5) dic diém to
chac cia bo phan kiém toan; va (6) su hd tro ciia nha nude [69]. Ngoai cac nghién
ctru nay con céac nghién ciru khac cua céc tac gia ciing chi ra cac yéu td khac tac
dong dén hiéu qua cudc kiém toan noi bo. Tuy nhién, cac nghién ciu nay khéng
nhiéu, vi vay dé tai nay di sau nghién cau 6 yéu tb tac dong dén hiéu qua kiém toan
hoat dong dugc dé cap dén nhiéu nhét trong cac nghién ciru trude day.
2.5.2.1. Chdt lwong bé phdn kiém toan ngi bé

Chét lwong bo phan kiém toan noi b 1a mot yéu tb tac dong dén hiéu qua cudc
kiém toan hoat dong. Nghién ctiu cia Mihret va Yismaw (2007) dua trén linh vic nha
nudc tai Ethiopia ciing khang dinh hiéu qua cua cudc kiém toan noi bo bi tac dong boi
chat lwong cua bo phan kiém toan noi bo, cung véi su hd tro cua nha quan ly, moi
treong hoat dong caa doanh nghiép va dac diém cua doanh nghiép [59]. Nhitng nghién
ctu gan day cua Cohen va Sayag (2010) da danh gia méi quan hé cua chat luong kiém
toan va hiéu qua cudc kiém toan dua trén khao sat 108 doanh nghiép tai Isaren ciing da
khang dinh c6 méi quan hé giira chat luong bo phan kiém toan noi bo vai hiéu qua
cudc kiém toan hoat dong [41]. Nghién ciu cua Alzeban va Gwillian (2014) ciing nhan
manh sy tac dong cua chat lugng kiém toan noi bo ddi véi hiéu qua cudc kiém toén
hoat dong. Tir nhitng két luan cua nhitng nghién ctru trude ddy, nghién ciru nay ciing
tién hanh kiém dinh xem liéu c6 mdi quan hé giita chat lugng bd phan kiém toan noi bo
véi hiéu qua cudc kiém toan hoat dong [37].
2.5.2.2. Sir hoan thién cia nhdm kiém toan hoat déng

Sy hoan thién caa nhém kiém toan hoat dong ciing duoc coi 1a mot yéu tb tac
dong dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong. Nghién ctru ciia Mousa (2005) da két
luan kién thirc va su chuy@n nghiép (hoan thién) 1a mot yéu té quan trong tac dong
dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong [60]. Nghién cau vé cac yéu té anh huong
dén két qua cudc kiém toan hoat dong cua Turley va Zaman (2007) két luan rang su
phdi hop gitra cac thanh vién trong nhém kiém toan c6 tac dong tich cuc dén két
qua cua cudc kiém toan [72]. Nghién ctu cta Arena va Azzone (2009) ciing khang
dinh nhom kiém toan duoc xem la mot yéu t6 anh huong dén hiéu qua cua cudc
kiém toan hoat dong [39]. Nghién ciru ciia Mihret et al (2012) da chi ra ca yéu t6 ky
thuat va duoc dao tao lién tuc cia nhom kiém toan hoat dong ciing 1a mot yéu cau
quan trong dé tao nén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong [58]. Hon nita, Cohen va
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Sayag (2010) da tranh luan rang su chuyén nghiép cua cac KTVNB la yéu té quan
trong dbi véi hiéu qua cudc kiém toan hoat dong [41]. Alzeban va Gwlliam (2014)
cling cho rang sy hoan thién cua nhom kiém toan cang cao thi hiéu qua cua cudc
kiém toan cang cao [37].
2.5.2.3. Sur déc 1dp cia bé phdn kiém toan ngi bg

Sy doc 1ap cua bo phan kiém toan noi bo 1a yéu té tiép theo tac dong dén
hiéu qua cudc kiém todn hoat dong. Theo nghién ctu cia Cassandra.S.L.Yee et al
(2008) néu khong c6 su doc lap, kiém toan noi bo chi don gian 1a mot phan cua bo
phan quan Iy, mat kha ning dua ra cac dé xuat trong twong lai [40]. Nghién cau cua
Zhang et al (2007) cho ring su doc lap caa bo phan kiém toan noi bo 1a mot yéu té
quan trong tao nén hiéu qua cua cudc kiém toan hoat dong [74]. Cohen va Sayag
(2010) ciing tranh luan rang su doc 1ap vé to chac cua bo phan kiém toan noi bo
cling ¢o tac dong dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong [53]. Nghién ctu cua
Alzeban Gwillim (2014) vé danh gia hiéu qua cua cudc kiém toan noi bo tai A rap
X& Ut két luan rang su doc lap cua bo phan kiém toan noi bo (cung véi “su hoan
thién cua nhdm kiém toan ndi bo”, quy mé ctia bé phan KTNB”, “Mbi quan hé gitra
kiém toan noi bo va kiém toan bén ngoai”, “hd tro cua lanh dao™) co tac dong tich
cuc dén hiéu qua caa cudc kiém toan noi bo [48].
2.5.2.4. Hé tro ciia lanh dao cap cao

Mot yéu té quan trong nita anh huong dén hiéu qua cudc kiém toan hoat
dong la sy hd trg cta 1anh dao. Nghién ciu ctia Mihret va Yismaw (2007) da chi ra
c6 mdi quan hé tich cuc gitra yéu t6 hd trg cua lanh dao cap cao va hiéu qua cudc
kiém toan hoat dong [59]. Cung véi cac nghién cau trén, theo Cohen va Sayag
(2010), yéu tb hd tro cua lanh dao ciing dwoc coi 1a yéu té quan trong chu yéu tac
dong dén hiéu qua caa cudc kiém toan hoat dong [41]. Nghién ciu cua Alzeban va
Gwilliam (2014) chi ra rang yéu to hd tro cia lanh dao c6 méi quan hé tich cuc va
quan trong ddi véi hiéu qua cudc kiém toan noi bo va ciing c6 mdi quan hé thuan
VGi cac yéu tb con lai tac dong dén hiéu qua cudc kiém toan noi bo [37].
2.5.2.5. Pdc diém té chirc cia bg phdn kiém toan ngi bg

Dic diém td chic cua bo phan kiém toan noi bd ¢ mdi doanh nghiép khac
nhau thuong khac nhau. Pac diém caa bo phan kiém toan noi bo co thé hiéu 1a céc
yéu t6 thudc vé to chirc caa b phan kiém toan noi bo nhu sé lugng KTVNB trong
bo phan kiém toan noi bo, quy trinh kiém toan ma bo phan kiém toan noi bo xay
dung, cac hoat dong cua bod phan kiém toan noi bo. Theo nghién ciru cua Arena va
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Azzone (2009) dic diém caa bd phan kiém toan noi bd ciing c6 anh huong dén hiéu
qua cua cudc kiém toan [38].
2.5.2.6. Chinh sach cua nha nwréc

Chinh séch ciia nha nudc duge xem xét nhu 1a mot yéu té tac dong dén két
qua cudc kiém toan hoat dong. Trong nghién ctu caa Khalili, Tehrami, Karami va
Jandaghi (2012) vé céc yéu té tac dong dén két qua cuoc kiém toan hoat dong dé
cap dén yéu t6 nha nuéc trong nhom céc yéu té bén ngoai doanh nghiép. Yéu té nha
nudc dugc xem xét & day bao gém cac quy dinh chat ché cua nha nudc ddi véi céc
doanh nghiép nha nuéc phai dam bao sir dung hiéu qua ngudn vén ma Nha nudc
giao, va cac quy dinh chat ché ddi véi cac doanh nghiép sir dung khong hiéu qua
cac ngudn luc cia nha nude dé tir d6 cac doanh nghiép ndy phai nd luc thuc hién
c4c hoat dong nham ting hiéu qua trong d6 ¢ viéc phai nd luc thyc hién cac cudc
kiém toan hoat dong hiéu qua. Bén canh d6, cac chinh sich cta nha nuéc nhu xay
dung cac chuan muc chung vé kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién phu hop
vé6i diéu kién caa Viét Nam hién nay; Xay dung cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat
dong cho cac nganh dé KTVNB c¢6 thé sir dung vao doanh nghiép duoc kiém toan
cung linh vuc. Ngoai ra kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién dang con rat moi
& Viét Nam, vi vay viéc to chtc cac budi hoi thao dé trao d6i kinh nghiém to chirc
thue hién kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién gita cac doanh nghiép ciing 1a
mét yéu té dé gitp céc doanh nghiép nang cao hiéu qua kiém toan hoat dong [47].
2.6. Kinh nghiém quéc té vé kiém toan hoat déng do KTNB thuc hién

Trong thyc té thuc hién kiém toan hoat dong trén thé giéi, tiéu chi duoc ap
dung pho bién nhat khdng phai chi 1a mot trong ba tiéu chi ciia “3Es” ma con trong
cac khai niém vé “quan Iy tot” hay “giam sat t6t”. Theo quan diém cua kiém toan
hoat dong trén thé gigi, nguon gbc cua su khdng phl hop, diém yéu va nhiing tac
dong xau dén doanh nghiép 1a do quy trinh hoat dong va hé thdng kiém soét caa to
chac cht khdng phai do nhan vién. Vi vay, loai hinh kiém toan hoat dong cung cap
cac kién nghi dé cai thién cac hoat dong kém hiéu qua xuat phét tir nguyén nhan do
quy trinh hoat dong va hé thong kiém soét, tuy nhién viéc dua ra nhiing cong thirc
riéng lé dé danh gia hiéu qua va hiéu luc 1a rat kho & hau hét cac doanh nghiép.

Trong nhitng nam gan day, trong tam va pham vi cia cac phuwong phap kiém
toan da c6 nhitng thay dbi I6n. Tir khi bdo céo tai chinh khong dap tmg duoc cac
nhu cau cua nha quan Iy, nha quan Iy phai c6 phuong phap dé thu dugc thong tin tir
d6 c6 thé danh gia t6t hon vé chat luong hoat dong va uu thé caa hoat dong. Vi
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nhitng nhu cau trén, nhu cau va su can thiét cua cac ki thuat kiém toan dé co duoc
nhitng danh gia vé hiéu qua va hiéu ning, va quyét dinh danh gia tinh kinh té coa
cac doanh nghiép di phat trién nhanh chéng. Kiém toan hoat dong 1a mot trong
nhitng k¥ thuat ma thong qua d6 nhitng nha quan ly hoat dong c6 thé danh gia hiéu
qua, hiéu ning va tinh kinh té cua cac hoat dong va co thé dua ra cac dé xuit dé cai
thién hoat dong trong méi trudng kinh doanh bién doi.

2.6.1. Kiém toan hogt déng do KTNB thzc hién tgi My

Quy trinh KTNB cua cac cong ty & My quy trinh kiém toan ni bo trong do
bao gom kiém toan hoat dong nhu sau:

Lap ké hoach kiém toan: Trong giai doan lap ké hoach kiém toan, KTNB
thuc hién diéu tra khao sat thuc té dé 1am quen voi cac hoat dong kiém soét can
thiét, dé nhan dinh linh vuc trong tdm can kiém toan c6 dugc cac nhan xét va dé
Xuat cua bo phan dugc kiém toan. Lanh dao bo phan KTNB phai 1ap b4o céo hoat
dong cua KTNB voi uy ban kiém toan caa cong ty va ban giam déc DN thanh vién
duoc kiém toan. Bao cdo nay phai néu duoc tién trinh thyuc hién kiém toan so véi ké
hoach, ddi chiéu cac khoan chi phi so v&i ngan sach thuc hién kiém toan, muac do
dat duoc muc tiéu. B4o céo phai chi rd nguyén nhan cua nhiing thay d6i quan trong
va chi ra cac hoat dong da hoic can thuc hién. Quy trinh nay thudng duogc thuc hién
theo hudng dan kiém toan duoc dé cap trong cac quy ché KTNB cuaa cong ty. Quy
ché KTNB cua cac cong ty déu duoc xay dung dua trén Chuan myuc KTNB cua I1A
va cac quy dinh trong Pao Luat Sarbanes Oxley.

Thuc hién ké hoach kiém toan: Lanh dao bd phan phai thuong xuyén xem
Xét, giam st qua trinh thu thap théng tin, xac nhan chat lugng thdng tin phuc vu
cho viéc 1ap bao co kiém toan. Trong qua trinh thuc hién, ngoai céc ky thuat chon
mau kiém toan théng thuong nhu chon mau ngau nhién va chon mau phi xac suat,
KTVNB trong céac cong ty & My con st dung thém mét s ki thuat chon mau nita
nhu k¥ thuat chon mau phan tang (chia tong thé thanh nhiéu nhém nho hon rdi lya
chon) va k¥ thuat chon mau Bayesian. K¥ thuat chon mau Bayesian dua trén duoc
thuc hién twong tu nhu chon mau ngiu nhién nhu ¢ sy diéu chinh cin ctr vao két
qua kiém toan cua ky trudc.

Két thiic kiém toan: Bo phan KTNB phai thuc hién cong bé két qua KTNB.
Kiém toan vién co thé 1ap bao céo gitra ky bang van ban hoic bang miéng gui cho
lanh dao bd phan duoc kiém toan. Kiém toan vién noi bo thao luan vai ban quan ly
céc cap thich hop vé cac kién nghi trude khi dua ra bao cao chinh thirc cudi cing.
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B4o c4o KTNB can dua ra nhirng kién nghi dé cai tién khic phuc tn tai cua bo
phan mot cach rb rang. Bao cdo KTNB trong cac CTNY cua My thuong duoc guri
truc tiép cho ngudi ¢ trach nhiém nhu chu tich hoi dong quan tri, treéng uy ban
KTNB cha khéng gui cho bd phan hay moét nhém. Trong bao cao cia KTNB,
KTVNB s trinh bay ca nhitng wu diém va han ché caa kiém soat noi bo va cua qua
trinh van hanh, tac nghiép trong cong ty, dong thoi cling dua ra kién nghi cia KTNB.

Theo d&i sau thuc hién: KTNB can kiém tra thuc hién kién nghi cuia KTNB
va cua ca kiém toan vién bén ngoai. Ngoai ra, kiém toan vién noi bo can hd trg viéc
thuc hién kién nghi mot cach thiét thuc. Kiém tra viéc thuc hién kién nghi duogc coi
nhu mot phan viéc caa ky kiém toan sau. [29]

2.6.2. Kiém toan hogt déng do KTNB thec hién tai Anh

Theo kiém toan Quéc gia Vuong qudc Anh, néu muc tiéu chinh caa cudc kiém
toan la kiém tra liéu cac hoat dong kiém soét c6 hoat dong tét khdng thi cudc kiém toan
Ia kiém toan tai chinh. Néu muc tiéu chinh cua cudc kiém toan 1a tra loi cau hoi vé tinh
kinh té, hiéu luc hay hiéu qua thi cudc kiém toan Ia kiém toan hoat dong. Trong do:
Tinh kinh té duoc dénh gia dudi giac do giam thiéu chi phi dau vao va giit dung chat
luong dau ra; Tinh hiéu qua - ting dau ra ma van giit nguyén dau vao hoic giam dau
Va0 Ma van giir nguyén dau ra voi chat luong dam bao; Tinh hiéu luc - dat hoic vuot
muc muc tiéu chinh séch va dua ra tac dong nhu da du kién.

Tai giai doan thuc hién kiém toan tai hién truong, KTVNB 4p dung céc
phuong phap kiém toan nham thu thap duoc bang chitng kiém toan can thiét dé tra 1oi
cau hoi kiém toan trong ké hoach kiém toan. KTVNB tién hanh so sanh c4c bang
ching kiém toén véi cac tiéu chi kiém toan dé dua ra két luan va kién nghi kiém toén.

Tiéu chi kiém toan dai dién cho cac chuan muc 1y tuong dé dua trén co sd do
KTVNB c6 thé danh gia bang chitng kiém toan cua van dé dang xem xét. Tiéu chi
nay sé& thay doi theo chu dé va muc tiéu kiém toan cu thé, cac quy dinh quan 1y hoat
dong cua to chic va cac muc tiéu d6 dé cap. Khi tién hanh so sanh tiéu chi kiém
toan vai nhiing gi ¢6 trong thuc té, KTVNB sé& xay dung dugc cac phat hién kiém
toan. Viéc dat hay vuot cac tiéu chi nay c6 thé dugc cho 1a hoat dong tét, trong khi
d6 néu khong dat duoc cac tiéu chi thi can phai tién hanh sira doi. [15]

2.6.3. Kiém toan hogt déng do KTNB theec hién ¢ Trung Quéc

Tai Trung Quéc quy trinh kiém toan, gém: Chuan bi kiém toén, thuc hién

kiém toan va lap bao céo kiém toan.
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Giai doan chuan bi kiém toan bao gdm 2 budc: Khao sét, thu thap thdng tin
vé don vi duoc kiém toan; 1ap ké hoach kiém toan. Cong tac khao sat, 1ap ké hoach
kiém toan do cac Vu kiém toan thuc hién va xét duyét trude khi trinh 1anh dao. Ké
hoach kiém toan phai dugc trinh lanh dao phu trach ky duyét; ddi vai mot sé cudc
kiém toan quan trong, ké hoach kiém toan phai dwoc hdi nghi nghiép vu xem xét,
tham dinh.

Giai doan thyuc hién kiém toan, gdm 3 noi dung chu yéu: Kiém soat thuc hién
ké hoach kiém toan, kiém soat chat lwgng bang chung kiém toan, kiém soét chat
lwgng nhat ky KTV va ban thao géc vé két qua kiém toan. Trong qué trinh thuc hién
kiém toan, néu co su thay d6i mot sé noi dung trong ké hoach kiém toan duoc phé
duyét, thi nhém kiém toan phai bao cdo, trinh cap trén xem xét, phé duyét. Lanh dao
bo phan kiém toan cé quyén xét duyét cac diéu chinh vé: Pham vi, noi dung va
trong diém kiém toan; Mac do quan trong va rai ro kiém toén; Cac budc va phuong
phap kiém toan quan trong; Thanh vién nhém kiém toan. Lanh dao bo phan kiém
toan xét duyét cac noi dung thay doi vé: Muc tiéu kiém toan; truong nhom kiém
toan; thoi gian bat dau va két thic kiém toan; Nhitng van dé khac KTV xin y kién
phé duyét.

Giai doan lap bao céo kiém toan: Két thuc giai doan thuc hién kiém toan,
nhom kiém toan phai 1ap béo céo kiém toan. Sau khi dugc truong nhom kiém toan
tham dinh, bao c4o kiém toan duoc chuyén cho don vi duoc kiém toan dé liy y
kién. Néu don vi duoc kiém toan cé y kién khac véi bao céo kiém toan, nhém kiém
toan phai kiém tra lai. Bong thoi, giai thich rd bang van ban két qua kiém tra. Trong
truong hop can thiét thi phai stra chita béo cao kiém toan. Nhém kiém toan phai nop
toan bo béo cao kiém toan, ban y kién cua don vi duoc kiém toan, van ban phan anh
két qua kiém tra lai, ké hoach kiém toén, ban thao goc vé két qua kiém toan, bang
chtng kiém toan va céc tai liéu co lién quan khac cho lanh dao bo phan kiém toan.
Lanh dao bo phan kiém toan phai xét duyét bdo cao kiém toan, dong thai c6 y kién
xét duyét bang van ban.

Kiém tra thuc hién kién nghi kiém toan: Tai Trung Qudc kiém tra viéc thuc
hién cé4c kién nghi kiém toan tai don vi duoc kiém toan duoc thuc hién théng qua
c4c cudc kiém toan lan sau. [14]
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2.6.4. Kiém toan hogt dgng do KTNB thec hign tai mgt sé nwéc Chau A

Phan 16n cac nudc Chau A déu té chitc KTNB theo hudng dan caa vién kiém
toan vién noi bo 1A (The Institute of Internal Auditors) nhu tai Nhat, Singapore,
Malaysia.

Tai cac cong ty cua Nhat, quy trinh thuc hién kiém toan duoc thuc hién theo
dung cac hudng dan vé quy trinh do IIA ban hanh. Tuy nhién, diém khac biét co
ban cta quy trinh nay 1a: KTNB duoc xem nhu mét ¢dng cu tién hanh song song
Vvé6i cac ky thuat quan 1y nhu k¥ thuat quan Iy chat luong toan dién (TQM), ky thuat
cai tién lién tuc (Kaizen). Do d6, quy trinh KTNB ctia cdc DN ¢ Nhat mac du van
theo quy trinh chung duoc dé cap o trén nhung trinh ty tién hanh kiém toan cy thé
véi ting loai hoat dong kiém toan c6 nhitng diém khac biét nhat dinh. Trong kiém
toan hoat dong, KTNB hudng dén danh gia hoat dong diéu hanh cua cac giam ddc
bo phan, lay quy ché 1am viéc caa DN 1am nén tang dé diéu tiét. [29]

Tai Singapore va Malaysia tinh chuy@n nghiép trong thuc hién kiém toéan
dugc thé hién rat tét. KTNB cua cac tap doan tai cac nudc nay déu cd quy ché
KTNB dugc xay dung chi tiét. Hon thé, phan 16n cac KTVNB dic biét 1a trudong
KTNB déu c6 ching chi KTVNB do hiép hoi KTVNB cua qudc gia hoic 1A cap.
Tai céc tap doan kinh té cua Nhat, quy trinh thuc hién kiém toan duogc thuc hién
theo diing cac hudng dan vé quy trinh do ITA ban hanh trong 46 KTHD hudng dén
danh gia hoat dong diéu hanh cua cac giam ddc bo phan, lay quy ché 1am viéc cua
doanh nghiép 1am nén tang dé didu tiét. [28]

2.6.5. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
2.6.5.1. Bai hoc kinh nghiém vé xay dung tiéu chi kiém toan hoar dong

T nhitng kinh nghiém xay dung va st dung tiéu chi kiém toan hoat dong
clia cac nudc trén thé gioi cd thé rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Thez nhdt, khi xay dung bo tiéu chi cua mot cudc kiém toan hoat dong can
xay dung theo nhiéu cip, tir tong quat dén chi tiét. Khi trién khai kiém toan, cac
KTVNB thuc hién KTHD phai bam sat cac tiéu chi nay. Cac tiéu chi danh gia nay
ngoai ¥ nghia nhu 1a d& cuong dé cac KTVNB thuc hién kiém toan, thu thap céc
bang ching kiém toan con 1a thude do tinh hiéu qua, hiéu luc cua hoat dong cua
don vi duoc kiém toan thi chinh céc tiéu chi nay 1a cac cau hoi kiém toan, 1a nhiing
phat hién kiém toan so bo tai khau khao sét, 1ap ké hoach kiém toan da dugc dau tu
rat nhiéu cong suc. Trong qua trinh kiém toan, KTVNB phai thu thap bang ching
dé tra 1oi cac cau hoi nay va phai sir dung tiéu chi kiém toan dugc phét trién cho
ting cudc kiém toan dé danh gia hoat dong cua don vi.
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The hai, khi xay dung cac tiéu chi cho cudc kiém toan hoat dong, KTVNB
can phai ludn kiém tra xem cac tiéu chi d6 c6 thich hop va lién quan dén van dé duoc
kiém to4n va tinh hinh don vi. C4c tiéu chi ¢ duoc tir cac nguon khéc can phai dugc
dién giai va chinh stra dé dam bao chiing c6 lién quan dén van dé duoc kiém toan.

Thet ba, khi xay dung bo tiéu chi cho mdi cudc kiém toan, can phai thao luan
nhiéu l1an. KTVNB sau khi hoan thanh viéc lap cac tiéu chi kiém toan can thao luan
nhitng tiéu chi nay vai quan Iy cap trén va véi 1anh dao don vi duoc kiém toan dé di
dén sy dong thuan. Boi vi, trong KTHD khong c¢6 chuan muc thng nhat nhu KTTC
nén viéc thuc hién KTHD ma khong c¢6 su dong thuan cua lanh dao don vi vé céc
tiéu chi kiém toan c6 thé gay ra nhiing kho khan cho viéc thuc hién kiém toan va
cac két luan, kién nghi va thuc hién kién nghi sau nay. Trong phan 16n cac truong
hop thi cac nha quan Iy va can bo caa don vi duoc kiém toan 1a chuyén gia trong
linh vuc dugc kiém toan. Do d6, néu KTVNB dat dugc sy dong thuan vé cac tiéu
chi kiém toan véi cac chuyén gia nay thi kha niang cac kién nghi duoc chap nhan sé
cao hon. Néu céc tiéu chi kiém toan duoc chip nhan thi s& 1a mot dau hiéu tét cho
thiy cuoc kiém toan sé& thanh cong; nguoc lai, néu céc tiéu chi kiém toan khéng
duoc chap nhan bai don vi duoc kiém toan, KTVNB nén ra soat lai xem liéu cac
tiéu chi nay co6 mang tinh ap dat chu quan hay khéng, c6 qua cirng nhac hay khéng.
2.6.5.2. Bai hoc kinh nghiém vé xay dwng quy trinh kiém toan hogr déng

O Viét Nam, Tong kiém toan Nha nudc da ban hanh quy trinh kiém toan chung
lam co s¢ dé &p dung cho cac loai hinh kiém toan trong d6 c6 kiém toan hoat dong.
Quy trinh kiém toan do Tong kiém toan Nha nudc ban hanh nhin chung di diy du cac
budc thuc hién mot cude kiém toan néi chung bao gdm: Chuan bi kiém toan, thuc hién
kiém toan va bdo cdo kiém toan. Mdi quy trinh déu dugc cu thé hoéa bang cac cong
viéc. Mac du quy trinh nay danh cho Kiém toan Nha nuéc nhung kiém toan noi bo
cling c6 thé tham khao. Tuy nhién, loai hinh kiém toan hoat dong c6 mét sé dic thu
twong d6i khac vai cac loai hinh kiém toan khac. Vi vay, dé ¢ thé phat huy t6i da vai
trd cua kiém toan hoat dong, can mét quy trinh kiém toan hudng dan chi tiét dbi voi
loai hinh kiém to&n hoat dong. Tir kinh nghiém cua cac nuéc trén thé gioi, cac doanh
nghiép c6 thé xay dung quy trinh kiém toan gém 5 giai doan: (1) Lap ké hoach kiém
toan chién luoc; (2) 1ap ké hoach kiém toan cu thé cho cudc kiém toan; (3) thuc hién
kiém toan; (4) bao co kiém toan; va (5) theo ddi sau kiém toan.

Ldp ké hoach KTHP: Trong giai doan 1ap ké hoach kiém toan, KTVNB can
thuc hién diéu tra khao sat thuc té dé 1am quen voi cac hoat dong kiém soét can
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thiét ¢é nhan dinh linh vuc trong tdm can kiém toan. Lanh dao bo phan KTNB phai
lap bao céo hoat dong do KTNB thuc hién gui uy ban kiém toan cua tap doan va
ban giam déc doanh nghiép thanh vién dugc kiém toan. Bao cdo nay phai néu duoc
tién trinh thuc hién kiém toén so vai ké hoach, d6i chiéu cac khoan chi phi so V6i
ngan séch thuc hién kiém toan, mirc 46 dat dwoc muc tiéu. Bao cdo chi rd nguyén
nhan caa nhirng thay d6i quan trong va chi ra cac hoat dong da hoic can thuc hién.

Thuc hién KTHD: Lanh dao bo phan KTNB phai thuong xuyén xem xét,
gidm séat qué trinh thu thap théng tin, xac nhan chat luong théng tin phuc vu cho
viéc lap bao cao KTHD.

Két thuc kiém toan: bo phan KTNB phai thuc hién cong bd két qua kiém
toan hoat dong. KTVNB lap bao céo bang van ban giri cho lanh dao bo phan dugc
kiém toan. KTVNB thao luan véi cac cap thich hop vé cac két qua, két luan va kién
nghi trudc khi dua ra bao céo chinh thic cudi cung. Bao cio KTHD can dua ra
nhitng kién nghi dé cai tién khac phuc ton tai cia don vi mot cach rd rang. Bao cao
KTHD can duogc giri truc tiép cho ngudi 6 trach nhiém nhu cha tich hoi déng quan
tri, truong bo phan KTNB, lanh dao don vi dugc kiém toan.

Theo d&i sau kiém toan: KTVNB phai dam bao bo phan duoc kiém toan da
c6 nhitng bién phap hitu hiéu va thich hop nhat dé thuc hién kién nghi da duoc dé ra
trong bao cao KTHD.

Két luan chuong 2

Trong chuong nady, luan an di phan tich, tong hop va phét trién céc Iy luan
vé kiém toan hoat d¢ong do kiém toan noi bo thuc hién. Bic biét, luan an da lam rd
noi dung cua kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién, céc tiéu chi kiém
toan cac noi dung vé tinh kinh té, hiéu qua, hiéu lrc; dua ra cac quan diém vé hiéu
qua kiém toan hoat dong va céac yéu té tac dong dén hiéu qua kiém toan hoat dong.
Trong chuong nay, luan &n ciing nghién ciru kinh nghiém vé noi dung va quy trinh
kiém toan hoat dong cua mot sé nudc trén thé gisi, tir d6 1am can c rit ra bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam.
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CHUONG 3
THUC TRANG KIEM TOAN HOAT PONG DO KIEM TOAN NOI BO
THUC HIEN TAI TAP POAN BU'U CHINH VIENTHONG VIET NAM

3.1. Téng quan vé Tap doan Bwu chinh Vién thong Viét Nam
3.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién Tdp doan BCVT Vigt Nam

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam véi tén giao dich quéc té 1a Viét
Nam Posts and Telecommunications Group (viét tit 1a VNPT) la mot doanh nghiép
Nha nudc chuyén dau tu, san xuat hoic kinh doanh trong linh vyc Buu chinh va
Vién thong tai Viét Nam. VNPT duoc hinh thanh trén co s& sip xép, té chic lai
Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam va cac don vi thanh vién theo quyét
dinh s6 58/2005/QD-TTg ngay 23/3/2005 cua Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét dé an thi diém hinh thanh Tap doan BCVT Viét Nam. Ngay 09/01/2006, Thu
tuéng chinh pha da chinh thirc ra quyét dinh sé 06/2006/QD-TTg vé viéc thanh lap
Cong ty me - VNPT. Ngay 24/06/2010, Thi tuéng Chinh phu da ra quyét dinh sb
955/QP-TTg chuyén Cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam thanh
cbng ty TNHH mot thanh vién do Nha nudc 1a cha s¢ hiru véi muc tiéu xay dung
tap doan kinh t& manh cua Viét Nam c6 tiém lyc to 16n, stc canh tranh cao dé co
thé sin sang budc vao hoi nhap véi khu vuc va thé gisi. Ngay 10/06/2014 Tha
tuéng Chinh phu di ky quyét dinh 888/QD-TTg phé duyét dé an tai co ciu Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam giai doan 2014-2015 véi muc tiéu tiép tuc
phét trién Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, tap trung vao linh vuc san
xuat, kinh doanh cac san pham, dich vu vién théng, cong nghé thdng tin, truyén
thong da phuong tién; Nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh, c¢6 ning luc canh
tranh cao; Gitr vai trd chu luc trong nganh vién thong Viét Nam; Bé hinh thanh thi
truong vién thong bén viing, canh tranh lanh manh; Gop phan thiic day phat trién
kinh t& x& hoi, bao dam an ninh, quéc phong, thyc hién cong nghiép hda, hién dai
hoa dat nuée.

VNPT c6 trinh d céng nghé, quan ly hién dai va chuyén mén hda cao; Kinh
doanh da nganh, trong d6 Buu chinh, Vién théng va CNTT la nganh nghé kinh
doanh chinh.

VNPT dugc té chac theo md hinh cong ty me - con nham ting cuong tich ty
vé von, tap trung ning cao nang luc canh tranh, toi da hoa loi nhuan. Piém khéc
biét co ban so voi trude 1a co ché lién két giita cac don vi thanh vién. Trong Tap
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doan, cac don vi thanh vién lién két theo md hinh Céng ty me - Cong ty con. Cong
ty me - VNPT c¢6 tu cach phap nhan, c¢6 con dau theo tén goi, 12 cong ty TNHH Nha
nuéc mot thanh vién, nha nuée gitt 100% vén va nim giir tir 51-100% von & céc
cong ty con; C6 vai tro ti da hoa loi nhuan cua Tap doan; Tryc tiép kinh doanh mot
sb linh vuc nhu mang duong truc, quan ly, dau tu, kinh doanh vén; Hoach dinh
chién lwgc mé rong kinh doanh; HS trg cac cong ty con hoat dong; Nghién ctu phét
trién. Bén canh d6 con c6 nhiém vu thuc hién nghia vu cdng ich; Thuc hién quyén,
nghia vu cua chi s& hiru d6i voi phan vén Nha nudc dau tu vao cac cong ty con
theo quy dinh ciia phap luat; Gitr quyén chi phdi cac cong ty con théng qua vén —
cdng nghé - thi truong; Thay mat Nha nuéc giao vén cho TCT Buu chinh Viét
Nam; Chiu trach nhiém trudc Nha nudc vé bao toan, phat trién von; Piéu hanh
thdng nhat mang ludi Vién thong va CNTT cia Tap doan; La phap nhan dai dién
cho Téap doan. Vén chu sé hitu cia Tap doan bao gdbm vdn chu sé hiru Nha nudc tai
Tap doan va von chu so hiru ciia Tap doan dau tu tai cac don vi thanh vién va doanh
nghiép khac.

Quan hé giira Tap doan véi cac don vi thanh vién ma Tap doan gop von la
quan hé gitta cac phap nhan doc lap, cha yéu dya trén quan hé s¢ hitu vén diéu 1é
ddng thoi gitt quyén chi phdi cac don vi thanh vién théng qua chién lugc, cong
ngh¢, thuong hiéu, thi truong, nghiép vu.

3.1.2. M6 hinh bg may quan ly cia Tdp dean BCVT Vigt Nam

Trén co s& cac Quyét dinh sé 180/QD-TTg ngay 28/01/2011 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Piéu Ié t6 chic va hoat dong cua VNPT; Quyét dinh sb
164/QD-TTg ngay 24/10/2007 vé t6 chirc kinh doanh mang vién théng noi hat
VNPT; Quyét dinh s6 16/2007/QD-BBCVT cua Bo6 BCVT (nay la bo TT&TT) vé
viéc thanh lap TCT Buu chinh Viét Nam (VNPost), VNPT di thyc hién trién khai
chia tach buu chinh, vién théng tai cac Buu dién tinh, thanh phé trudc day dé hinh
thanh cac Vién thdng tinh thanh phé - don vi truc thuoc Cong ty me va cac Buu
dién tinh, thanh phé (BDTT) — don vi truc thudc VNPost, cac don vi ndy di vao
hoat dong tir ngay 01/01/2008.

Sau 16 trinh 10 nam thyc hién tirng budc, tu ngay 1/1/2013, VNPT da chinh
thizrc hoan thanh chia tach Buu chinh - Vién thong, chuyén giao quyén dai dién cha
so hitu nha nudc tai VietnamPost vé By TT&TT. Ciing trong nam 2013, VNPT da
tiép tuc c6 nhitng budc di chii dong trong d6i méi quan 1y, thic day nang cao hiéu
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qua SXKD vdi nhiéu giai phdp manh mé trén tinh than tu “tai co cau” chinh minh
dé dap @ng voi nhitng yéu cau mai caa qué trinh phat trién.

Ngay 10/6/2014, Tha tuéng Chinh phu ky quyét dinh sé 888/QD-TTg phé
duyét dé 4n tai co cau Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam (VNPT) giai doan
2014-2015. Theo dé 4n tai co cau, VNPT s& diéu chuyén nguyén trang 3 don vi gom
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, Cong ty MobiFone (VMS), Buu dién
Trung wong vé chiu s quan ly cua Bo6 TT&TT. Bong thai md hinh caa VNPT sau
khi tai co cdu c6 Téng cong ty ha ting mang (VNPT Net) hach toan phu thudc va 2
cong ty con hoat dong dudi md hinh tong cong ty hach toan doc lap 1a Cong ty
TNHH Dich vu vién théng (VNPT VinaPhone) va Cong ty TNHH MTV Truyén
théng (VNPT Media). Trong do:

Tong Cong ty VNPT- Vinaphone duoc thanh ldp trén co so to chic lai cac
b6 phan: Kinh doanh, ban hang, cham soc khach hang, k¥ thuat dich vu, tinh cudc, thu
cudc va mot s6 bo phan quan 1y, hd tro caa 63 VNPT tinh/thanh, Cong ty Dich vu Vién
théng (Vinaphone), Cong ty Vién thdng lién tinh (VTN), Cong ty Vién théng Qudc té
(VNPT-I), Cong ty Dién toan va truyén sé liéu (VDC). Nganh nghé kinh doanh chinh
cua Tong céng ty VNPT - Vinaphone 12 kinh doanh: cac SPDV vién thong — CNTT;
dich vu phét thanh truyén hinh, truyén théng da phuong tién; cac dich vu noi dung,
dich vu GTGT:; kinh doanh dich vu tu van, khao sat, thiét k&, cho thué cng trinh, thiét
bi vién théng, CNTT, truyén théng; kinh doanh, xuat khau, nhap khau va phan phdi
ban budn, béan 1¢ cac vat tu, trang thiét bi thudc cac linh vuc dién, dién ta, vién thong,
CNTT; dai 1y ban vé may bay va cac phuong tién van tai khac.

Téng cong ty VNPT - Media dugc thanh lap trén co so to chic lai Cong ty
VASC, Trung tdm Thong tin va Quan hé cdng ching va cac bo phan nghién ctu, phat
trién noi dung s, dich vu gia tri gia ting ciia Cong ty VDC, Cong ty Vinaphone.
Nganh nghé kinh doanh ciia VNPT-Media la to chiic nghién ciu, phat trién, san xuét,
ban buén cac san pham dich vu phan mém, dich vu noi dung, gia tri gia ting, truyén
thdng, truyén hinh; quan Iy va thuc hién hoat dong truyén hinh, cung cp chuong trinh
thué bao; thuc hién cac hoat dong xuat ban sach, an pham dinh ky; hoat dong dién anh,
san xuat chuong trinh truyén hinh, ghi am va xuat ban &m nhac; hoat dong san xuat
phim dién anh, phim video va chwong trinh truyén hinh...

Tong Cong ty VNPT-Net dugc thanh lap trén co so to chie lai Cong ty Vién
thong lién tinh (VTN); bo phan quan 1y va diéu hanh vién théng cua Tap doan
VNPT; bd phan ha tang k¥ thuat cia cac don vi: Cong ty Vinaphone, Cong ty VDC,
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Cong ty VNPT-1 va ha tang k§ thuat cia cac Trung tdm chuyén mach truyén dan
thudc 63 VNPT tinh/thanh.

T6 chic lai Cong ty TNHH 1 thanh vién Cép quang FOCAL va Céng ty ¢b
phan Cong nghé Céng nghiép Buu chinh Vién thdng VNPT-Technology thanh cong
ty con ctia VNPT, phét trién kinh doanh san pham phan cing, phan mém, cong
nghiép CNTT. Sip xép lai Cong ty TNHH 1 thanh vién Tai chinh Buu dién trén co
s& hién trang kinh doanh kho khin, c6 thé tinh phwong 4n thoai von hoic pha san.
DPang chil y, 63 don vi vién thong tinh thanh s& trg thanh chi nhanh caa VNPT, quan
ly khai thac mang ngoai vi, thiét bi dau cudi tai cac diém dich vu céng cong, kinh
doanh hang hoa theo hop dong giita cac bén (khong hoat dong theo ménh Iénh hanh
chinh nhu trugc ma kinh doanh bang hop dong kinh té).

Viéc co cau lai Tap doan VNPT duoc thuc hién theo huéng tinh gon, giam
dau méi, khong chi & 78 cong ty, don vi truc thuéc ma ngay ca 18 Ban caa Tap
doan. S& dua nhiéu nhiém vu & cac Ban xudng cac don vi nham dam bao Tap doan
gon nhe, tap trung mot s6 nhiém vu chinh gém nghién cau xay dung chién lugc,
quy hoach, ké hoach phét trién thi trudng va mang ludi; té chic thuc hién cong tac
can bo, dao tao nhan luc; dau tu tai chinh; t6 chuc tap doan thuc hién nhiém vu
phap ché, hop tac quéc té, thanh tra kiém tra, khen thuong.

Pén nay, t6 chic bo may VNPT vé co ban di dugc hinh thanh theo quyét
dinh 888QD/TTg cua Thu tuéng Chinh phu, trong do:

Cong ty me - VNPT la cong ty TNHH mét thanh vién do Nha nudc nam giir
100% vén diéu 1&; c6 chic ning, nhiém vu chinh [a: T6 chic, chi dao hoat dong san
xuét kinh doanh toan Tap doan; nghién ctu, Xay dung chién luoc, quy hoach phét trién
thi truong, mang ludi, dich vu; Nghién ciu phét trién, tng dung cong nghé, san pham,
dich vu mai; thuc hién cong tac to chic, can bo, dao tao nguon nhan luc va ddi moi
quan tri doanh nghiép; thuc hién cong tac tai chinh, ké toan, ké hoach, dau tu toan Tap
doan va phap ché, hop tac qudc té, thanh tra, kiém tra, thi dua, khen thudng.

Cdc don vi phy thugc: Tong cong ty Ha tang mang (VNPT- Net); 63 vién
thong tinh, thanh phé (VNPT — tinh, thanh phd); Trung tdm nghién ciu Phét trién
(VNPT — RD); Truong Trung hoc Buu chinh Vién théng va Cong nghé thong tin 2.
Céc don vi hach toan phu thuéc Cong ty me - VNPT c6 con déu, tai khoan, duoc
cap giay chirng nhan ding ky hoat dong.

Céac cdng ty con: Tong cdng ty Dich vu Vién thong (VNPT — Vinaphone);
Téng cong ty Truyén thong (VNPT — Media); Cong ty ¢ phan Cong nghiép Buu
chinh Vién thong (VNPT — Technology).
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Céac codng ty do VNPT nam gii dudi 50% von dieu 1é (phu luc — danh muc cong ty
con VNPT nim gitr dudi 50%

BANKIEM | _ | HOIDPONG THANH VIEN
SOAT NOI BO
/ '
KTNB i : , ‘ i
BAN TONG GIAM BOC DBIEU HANH
v \
VAN PHONG CAC BAN CHUC NANG
v
CAC PON VI THANH VIEN
\4 \ 4 \ 4
CAC PON VI PHU CAC CONGTY CAC CONG
THUOC CON TY LIEN
KET
v y A
Vién VNPT- VNPT TTNC,
théng Net - TTPT v v 4
63 tinh Internat Truong VNPT - VNPT - Céc cong ty
thanh ional THBCVT Media Vinaphone con khac

Nguon: Tap doan BCVT Viét Nam [20]

Hinh 3.1. M6 hinh t6 chirc cia VNPT

3.1.3. Dic diém té chirc va dic diém hoat dgng dnh hwéng dén kiém toan hogt
dgng do kiém toan ngi bé thuc hign tai VNPT

Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam 1a mot Tap doan kinh té Nha nudc
I6n nam giir von diéu l¢ 1a 72.237 ty d¢ong (bay muoi hai nghin, hai trim ba muoi
bay ty dong) . Nghia vu caa VNPT 1 phai bao toan va phét trién vén nha nuée dau
tu tai VNPT va vén VNPT ty huy dong. Vi vay, VNPT ludn phai giam sat dé dam
bao cac hoat dong mang lai hiéu qua nham bao toan va phat trién ngudn vén.
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VNPT Ia tap doan kinh té Nha nuéc c6 quy mé 16n, t& chic quan ly phic
tap. T6 chic quan ly trong tap doan VNPT bao gdm cong ty me - Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam; cac don vi phu thudc 1a cac don vi hach toan phu thuoc
va don vi su nghiép; cac cong ty con cia VNPT la cac doanh nghiép do VNPT s&
hitu trén 50% vén diéu Ié hodc tong s6 co phan phd thdng; cac doanh nghiép thanh
vién cua VNPT la cac doanh nghiép do VNPT hoac cong ty con ciaa VNPT s¢ hiru
100% vén diéu 1¢, c6 phan, von gép chi phéi, gitt quyén chi phdi;Cong ty lién két
cua VNPT" 1a cong ty ma VNPT s¢ hitu ¢6 phan, vén gép khong chi phdi, chiu sy
rang budc vé quyen loi va nghia vu voi VNPT theo ty 18 von gop hoic theo thoa
thuan va hop dong lién két da ky gitra cong ty vai VNPT; Cong ty tu nguyén tham
gia lién két vsi VNPT" 1a doanh nghiép khdng c6 co phan, vén gop cua VNPT
nhung tw nguyén lién két voi VNPT dudi cac hinh thic theo quy dinh cua phap luat,
chiu su rang budc vé quyén loi, nghia vu véi VNPT theo thoa thuan trong hop dong
lien két giita cong ty d6 vai VNPT. Vi md hinh quan 1y da dang, nhiéu linh vyc,
viéc xac dinh cac linh vuc trong tdm, chira dung nhiéu rui ro dé xac dinh cac chu dé
kiém toan tiém nang 1a van dé can thiét giup cho VNPT hudéng kiém toan hoat dong
vao cac linh vuc trong tam gilp cho cudc kiém toan hoat dong cé thé tim ra nhitng
linh vuc, nhitng hoat dong cac kha ning cai thién nhiéu nhat.

Cac nganh nghé kinh doanh VNPT da dang véi dic diém hoat dong va dic
diém kinh doanh khac nhau. Mdi hoat dong lai c6 nhitng dic thu nhat dinh, vi vy,
tiéu chi kiém toan hoat dong can duoc xay dung cu thé cho ting don vi duoc kiém
toan mai c6 thé do ludong hiéu qua cua hoat dong can kiém toan.

3.2. Giéi thigu tong quan vé bd phan kiém toan ndi bo tai TAp doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam

Ban kiém toan noi bo Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam duoc thanh
lap theo Quyét dinh s6 3374/QD-TCCB ngay 24/10/1998 cua Tong giam ddc. Pong
thoi Tong Giam dbc ciing ban hanh Quyét dinh s 3375/QD-TCCB ngay
24/10/1998 V& viéc quy dinh nhiém vy, chic ning, quyén han va té chic cua Ban
Kiém toan noi bo. Nam 2001 Chu tich Hoi ddng quan tri Téng Cong ty di ky Quyét
dinh s6 107/QD-TCCB ban hanh Quy ché Kiém toan noi bo cia Tong cong ty;
Tong Giam doc Tong cong ty da ky Quyét dinh s6 4559/KTNB ban hanh Quy trinh
kiém toan noi bo caa Tong cong ty.

Tt ndam 2003, bén canh viéc kiém toan tuan thu va kiém toan bao céo tai
chinh, bd phan kiém toan noi bo da tang cuong kiém toan cac du an dau tu XDCB
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theo chi dao cua Tong giam doc Cong ty, cac cudc kiém todn chuyén dé va kiém
toan hoat dong ciing duoc chi trong hon nhiam ting cuong hiéu qua cua cong tac
quan ly trong ting linh vuc cu thé.

Nam 2010, Ban tai chinh — Ké& toan dwoc thanh lap theo quyét dinh sé
1168/QD-VNPT-TCCB ngay 28 thang 6 nim 2010 vé viéc thanh Iap Ban tai chinh
— Ké toén cua Tap doan BCVT Viét Nam trén co so td chirc lai Ban Ké toan Thong
ké — Tai chinh va Ban Kiém toan ni bo thuoc Tong cong ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam trude day (nay l1a Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam). Trong do,
Ban tai chinh - Ké toan 13 co quan chuyén mén nghiép vu cia Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam; c6 chitc nang tham muu, gitip viéc cho Hoi dong thanh vién,
Ban Tong giam doc Tap doan trong cong tac quan 1y, diéu hanh cac hoat dong tai
chinh, ké toan, théng ké, kiém toan noi bo cua tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam. Ban tai chinh -Ké toan ¢ nhiém vy thuc hién chirc ning kiém toan noi bé.

Niam 2015, sau khi sap xép lai to chic bo may quan Iy VNPT dé phu hop véi
md hinh quan ly maéi theo quyét dinh 888/QDP-TTg, hoi dong thanh vién VNPT da
ban hanh quyét dinh s6 262/QD-VNPT-HPTV-KSNB [26] vé viéc ban hanh “quy
dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han, trach nhiém va to chirc hoat dong caa Ban
Kiém soéat noi bo” theo dé chuc ning kiém toan nodi bo dugc chuyén tir Ban tai
chinh Ké toan sang Ban kiém soat noi bo theo d6 kiém toan noi bo duoc coi 1a mot
chtc niang trong Ban kiém soét noi bo.

3.3. Thuc trang ndi dung va tiéu chi kiém toan hoat dong do kiém toan ndi bo
thuc hién tai Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

Bo phan kiém toan noi bo tai tip doan BCVT Viét Nam thuc hién cac noi
dung cbng Vviéc sau:

The nhat, kiém toan tuan thz. Kiém tra tinh tuan tha luat phap, chinh sach,
ché do tai chinh, ké toan, ché do quan ly cia Nha nuéc va tinh hinh chap hanh cac
nghi quyét, quyét dinh, quy ché caa Hoi dong quan tri, Tong Giam ddc va Giam déc
cac don vi thanh vién; Kiém tra sy chap hanh cac nguyén tic, cac chinh séach, cac
chuan muc ké toan tir khau lap chang tir, van dung hé théng tai khoan ghi s6 ké toan
tong hop thong tin va trinh bay bao céo tai chinh, bao céo ké toan quan tri dén luu
trix tai lieu ké toan o Tap doan va cac don vi thanh vién.

Thez hai, kiém toan bao céo tai chinh cia cdc don vi thanh vién. Kiém tra va
xé&c nhan tinh kip thoi, ddy du, khach quan, do tin cay cua bao céo tai chinh, bao céo
ké toan quan tri, truéc khi (Tong) Giam déc ky duyét va cong bd; Kiém tra va danh
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gia cac béo c4o tai chinh, béo cdo ké toan quan tri, dwa ra nhitng kién nghi va tu van
can thiét cho qué trinh hoat dong san xuat, kinh doanh & Tap doan va cac cong ty
con nham dam bao tinh hop Iy va hiéu qua. Bo phan kiém toan noi bo tai VNPT da
thuc hién cac cudc kiém toan bao cao tai chinh tai cac don vi thanh vién 1a cac Vién
thong tinh/thanh phé, cac don vi sy nghiép va mot s6 cong ty.

Thet ba, kiém toan hoar déng. Thuc hién viéc huy dong, phan phéi sir dung
tiét kiém va c6 hiéu qua cac ngudn luc (nhan luc, vét tu, hang hoa, tai san, tién
vbn...) cua Tap doan va cac don vi thanh vién; Kiém tra danh gia tinh hiéu qua cua
hoat dong san xuat kinh doanh va dau tu xay dung, phan phdi va st dung ngudn thu
nhap, két qua bao toan va phat trién vén; Kiém tra, danh gia tinh hiéu qua hoat dong
ctia cac bo phan chic nang va phat trién von; Kiém tra, ddnh gia tinh hiéu qua hoat
dong cua cac bo phan chie nang trong viéc thuc hién cac muc tiéu kinh doanh cua
Téap doan va cac don vi thanh vién.

Hién nay, bo phan kiém toan noi bo tai VNPT da thuc hién mot sé cudc kiém
toan hoat dong tai mot sb vién thong tinh/thanh phd, chua thuc hién dugc cac cudc
kiém toan hoat dong tai cac cong ty con va cac don vi su nghiép. Ngoai ra, noi dung
cua kiém toan hoat dong ciing duoc 16ng ghép trong ndi dung cua kiém toan tuan
tha. Tuy nhién, kiém toan hoat dong méi chi dirng lai ¢ viéc kiém tra danh gia hiéu
luc cuaa cac quy trinh quan ly n6i chung va cac quy trinh quan ly tai chinh néi bo do
Tap doan va VNPT tinh/thanh phé thdng qua viéc danh gia mirc d6 tuan thi cac quy
dinh nay.

Cac cudc kiém toan hoat dong duoc thuc hién vai cac noi dung vé kiém toan
tinh kinh té, kiém toan hiéu qua va kiém toan hiéu luc. Tuy nhién, kiém toan hiéu
lyc nhiéu chd van con dang bi nham Ian 1a kiém toan hiéu qua va thién vé kiém toan
tuan thu.

Noi dung caa kiém toan hiéu luc hién nay duoc thuc hién trén 03 hoat dong
bao gom: Kiém toan hiéu lyc t6 chirc bo may ké toan, hiéu luc quan Iy tai chinh noi
bo va hiéu luc quan 1y cac nghiép vu ké toan.

3.3.1. Thuc trgng néi dung va tiéu chi kiém toan kinh té

Dé kiém toan tinh kinh té cua cac hoat dong kinh doanh, KTVNB thyuc hién
kiém toan céc khoan muc chi phi, so sanh cac khoan muc chi phi thuc hién véi chi phi
ké hoach dé xac dinh muc tiét kiém chi phi cua ting hoat dong (hoat dong kinh doanh,
hoat dong tai chinh, hoat dong khac). Véi tirng hoat dong, KTVNB chia nho dé so sanh
muc tiét kiém chi phi cia ting hoat dong cu thé theo céc tiéu chi twong tu.
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O mdi VNPT thanh vién khéac nhau, cac chi tiéu ty Ié ting truéng chi phi ké
hoach (tiéu chi kiém toan kinh té) s& khac nhau vi vay tiéu chi kiém toan tinh kinh
té & mdi don vi khac nhau s& khac nhau. KTVNB cin ctr vao chi tiéu ty 18 ting
truong chi phi dé dua ra két luan vé tinh tiét kiém cua hoat dong duogc kiém toan.
Hoat dong duoc coi 1a tiét kiem néu ty 1é tang truong chi phi ky thuc hién thap hon
so véi ké hoach (chi tiéu giao — tiéu chi) nghia 1a don vi/bd phan truc thuoc VNPT
d3 tiét kiém chi phi. Can ctr vao ty I¢ tang truong chi phi KTVNB s& dwa ra két luan
la hoat dong co tiét kiém hay khong, néu chua tiét kiém thi KTVNB s& tim ra
nguyén nhan gay lang phi dé c6 céac kién nghi phu hop. Néu ty I¢ tang truong chi
phi thuc hién 16n hon ké hoach nhung doanh thu ky Kiém toan ciing ting so véi
doanh thu ké hoach thi KTVNB s& tiép tuc so sanh ty ¢ ting doanh thu so véi ty I¢
tang chi phi tir 46 méi ¢6 cin cir dé dua ra két luan va kién nghi.

Bang 3.1. Thuc trang ndi dung va tiéu chi kiém toan tinh kinh té tai VNPT

TT Noi dung Tiéu chi

1 | Ty l€ tang trudng chi phi | Chi phi SXKD ky thuc hién/Chi phi SXKD KH
SXKD hodc ky trudc

2 | Ty I€ tang truong chi phi | Chi phi KD ky thuc hién/Chi phi KD KH hoac ky
KD (DV + TM) trude

3 | Ty 1€ tang truong chi phi | Chi phi HPTC ky thyc hién/Chi phi HDTC KH
HDTC hodc ky trudc

4 | Ty 18 tang truéng chi phi | Chi phi khac trudc thué ky thuc hién/Chi phi khac
khéc trude thué KH hoic ky trudce

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)
3.3.2. Thuc trgng néi dung va tiéu chi kiém toan hiéu qud

Dé thuc hién kiém toén hiéu qua, bd phan KTNB di sir dung hé thong tiéu chi
kiém todn hiéu qua hoat dong ting trudng doanh thu, ting truong loi nhuan, ting
truong thi phan dua trén cac chi sé caa bo phan kiém soéat noi bo cu thé nhu sau:

Thet nhat, nhom tiéu chi kiém toan hiéu qua hoat dong tang truong doanh thu
dugc xay dung bang cach so sanh ty 1& doanh thu thyc hién cua ting dich vu voi
doanh thu ké hoach hoic doanh thu di thuc hién ¢ ky truéc. KTVNB tién hanh xac
dinh ty 18 ting truong doanh thu caa ting dich vu tai don vi dwoc kiém toan, so
sanh véi ty I¢ doanh thu theo ké hoach ma Tap doan giao. Néu ty 1é ting truéng
doanh thu bang hoic cao hon ké hoach thi hoat dong duoc coi 1a hiéu qua, nguoc lai
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ty 1é tang truong doanh thu thdp hon ké hoach thi hoat dong dwoc két luan 1a chua
hiéu qua va kiém toan vién can xac dinh nguyén nhin va dua ra kién nghi.

Thet hai, nhdm tiéu chi kiém toan hiéu qua hoat dong ting truong loi nhuan.
Tang truong loi nhuan duogc danh gia bang cach so sanh loi nhuan ky nay véi loi
nhuan ké hoach hoic loi nhuan ky trude, ngoai ra con duge danh gia bang tiéu chi
loi nhuan gop cua doanh thu.

KTVNB tién hanh xac dinh ty Ié ting truong thi phan cua ting dich vu tai
don vi dugc kiém toan, so sanh vai ty 1é lgi nhuan theo ké hoach ma T4p doan giao.
Néu ty 18 tang truong loi nhuan bang hoic cao hon ké hoach thi hoat dong duoc coi
la hiéu qua, nguoc lai ty Ié tang truong loi nhuan thap hon ké hoach thi hoat dong
duoc két luan 1a chua hiéu qua va kiém toan vién can xac dinh nguyén nhan va dua
ra kién nghi.

Bang 3.2. Noi dung va tiéu chi kiém toan hiéu qua hoat dong ting truéng
doanh thu tai VNPT

Noi dung

Tiéu chi

Ty 1€ tang truéng doanh
thu

Doanh thu ky thuc hién/Doanh thu KH hoac ky

trude

Ty 1¢ tang truéong doanh

S6 doanh thu dich vu VNP thuc hién/Doanh thu

thu dich vu VNP dich vu VNP KH hoéc ky truée
Ty 1& tang truong doanh | S6 doanh thu DV ¢d dinh thuc hién/Doanh thu DV
thu dich vu ¢ dinh ¢ dinh KH hic ky trude

Ty 1€ tang trudéng doanh
thu dich vu bang rong

S6 doanh thu DV bang rong thuc hién/Doanh thu
DV bang rong KH hodc ky trude

Ty 1¢ tang truéng doanh
thu dich vu My TV

S6 doanh thu DV My TV thuc hién/Doanh thu DV
My TV KH hoic ky trudc

Ty 1¢ tang truéng doanh
thu dich vu ndi dung va
GTGT

S6 doanh thu DV noi dung va GTGT thuc
hién/Doanh thu DV ndi dung va GTGT KH hodac
ky trude

Ty I¢ tang truong doanh

thu cudce két noi

S6 doanh thu cude két ndi thuc hién/Doanh thu

cude két néi KH hodc ky trude

Ty I¢ tang truong doanh

thu cudc quoc té chiéu vé

S6 doanh thu cudc qudc té chiéu vé thyc hién/Doanh

thu cudce quoc t€ chieu vé KH hoac ky trude

Ty I¢ tang truong doanh

S6 doanh thu cho thué kénh, ha tang thuc
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Noi dung Tiéu chi

thu cho thué kénh, ha | hién/Doanh thu cho thué kénh, ha tﬁng KH hoac
tang ky trudc

10 | Ty 1€ tang trudéng doanh S6 doanh thu dich vu Vinasat thuc hién/Doanh thu
thu dich vu Vinasat dich vu Vinasat KH hodc ky trudc

11 | Ty 1€ tang trudéng doanh S6 doanh thu dich vu khéac thuc hién/Doanh thu
thu dich vu khac dich vu khac KH hoac ky trudce

12 | Ty 1¢ tang truong doanh | S6 doanh thu KD TM thuc hién/Doanh thu KD
thu KD TM thuwong mai KH hoac ky trudc

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)
Bang 3.3. Nhém tiéu chi dianh gia hi¢u qua hoat dong tang truwéng
lgi nhuan tai VNPT

Noi dung Tiéu chi

1 | Ty 1€ tang truong loi nhuan | Loi nhuan trudc thué ky thuc hién/Loi nhuan
trudc thué TNDN trude thué KH hoic ky trudc

2 | Ty 1€ tang trudng loi nhuan | Loi nhuan gop to¢ HPKD ky thuc hién/Loi
gop nhuan gop HDKD KH hodc ky trude

3 | Ty 1€ tang truong loi nhudn | Loi nhuén trudce thué HDTC ky thyc hi¢n/Loi
trude thué HDTC nhuén trude thué HDTC KH hoic ky trude

4 | Ty 1€ tang trudng loi nhuan | Loi nhuan khac trudc thué ky thuc hién/Loi
khac nhuan khac trude thué KH hodc ky trude

5| Ty suat sinh loi nhuan gdp | Loi nhuan géop HDKD/ Doanh thu thuan

cua doanh thu

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Thit ba, tiéu chi danh gia hiéu qua tang truang thi phan. Tiéu chi nay duoc

xay dung bang cach danh gia ty 1é ting truong thi phan vé doanh thu, va céc dich vu

do VNPT cung cip véi doanh thu ciia cac doanh nghiép vién thdng khéc tai Viét

Nam. KTVNB tién hanh d4nh gia ty I¢ ting truong thi phan thuc té cia cac hoat

dong tai VNPT duoc kiém toan, so sanh véi ké hoach Tap doan giao. Néu ty 18 ting

truong thi phan bang hodc cao hon ké hoach thi hoat dong dugc danh gia 1a hiéu

qua, néu ty Ié nay thap hon ké hoach thi hoat dong duogc két luan 1a khong dat ké
hoach va KTVNB phai tim nguyén nhan va dwa ra kién nghi.
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Bing 3.4. Nhom tiéu chi danh gia hi¢u qua ting trwéng thi phan

STT

Noi dung

Tiéu chi

Ty 1é ting truéng thi phan

vé doanh thu

Doanh thu VICNTT cua VNPT/Téng doanh
thu VTCNTT cua cac DN kinh doanh dich vu
VTCNTT VN

Ty 1¢ ting trudng thi phan
ndi dia vé khach hang st

dung dich vu TV-CNTT

S6  khach hang st dung dich vu TV-
CNTT/Tong s6 khach hang.

Ty 1¢ tang truong thi phan
vé thué bao PT di dong

S6 thué bao PT di dong VNPT/Tong thué bao
di dong cac DN kinh doanh DVVTCNTT VN.

Ty 1& tang truong thi phan
vé thué bao DT c¢b dinh

S6 thué bao DT cd dinh VNPT/Tong thué bao
DT ¢ dinh cac DN kinh doanh DVVTCNTT
VN.

Ty 1& tang truong thi phan
vé thué bao trén bang rong

(Mega VNN + FiberVNN)

S6 thué bao trén bang rong ctia VNPT/Tong
thué bao Internet cdac DN kinh doanh

DVVTCNTT VN.

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)

3.3.3. Thuec trgng ngi dung va tiéu chi kiém toan hiéu luc

3.3.3.1. Ngi dung va tiéu chi kiém toan hiéu luc té chizc bg may ké toan

Kiém toan hiéu luc 1a viéc kiém tra, xac dinh cc muc tiéu cia doanh nghiép

c6 dat dugce hay khong. Dé 1am viéc nay, kiém toan hoat dong tién hanh tim hiéu
cac quy trinh quan ly noi bg, so sanh cac hoat dong dang duoc thuc hién co6 tuan
theo quy trinh hay khong, néu cac hoat dong khdng tuan theo quy trinh, KTVNB
tiép tuc tim hiéu dé tim ra 1y do quy trinh khong duoc tuan tha dan dén hiéu qua
khong dat duoc.

Tai VNPT néi dung kiém toan hiéu luc quan ly bao gém: Kiém toan hiéu luc
bo may ké toan; kiém toan hiéu luc quan ly tai chinh noi bo; kiém toan hiéu luc
quan Iy nghiép vu ké toan.

Noi dung kiém toan hiéu luc to chic bo may ké toan tai VNPT bao gom: Sb

luong lao dong; Trinh d6 chuyén mén; Nang luc bo may ké toan; Muac do dap tng
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yéu cau cbng viéc; Mac do phi hop trong phan céng cong viéc; Mac do kiém tra

giam sat ké toan.

Bang 3.5. Thuc trang ndi dung kiém toan hiéu lwc t6 chirc bd may ké toan
do KTNB thuyc hién tai VNPT

Noi dung

Ni dung chi tiét

S6 luong lao dong

e Tai Vién thong tinh
e Tai céc trung tam vién théng

Trinh d6 chuyén mén

e Tai Vién thong tinh
e Tai cac trung tdm vién thong

Nang luc b may ké toan

e Trudng phong ké toan
e Ph6 phong ké toan

e Ké toan tong hop

e Ké toan phan hanh

e K¢ toan tai trung tam vién thong

Mtc d6 dap ang yéu cau
cong viéc
e Lap béo céo

e Cap nhat chung tur
e Hach toan ké toan

e Luu dong chung tir dung quy dinh

Muc d6 phéan cong cong viéc

e Pap tmg duoc yéu cau cong viéc
¢ Phan cong theo nhém cbng viéc

Mtc do kiém tra giam sat ké e Tu kiém tra

toan

e Kiém tra chéo
e Kiém tra giita cac don vi va don vi truc thudc

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Céc tiéu chi dé kiém toan hiéu lyc t6 chirc bo may ké toan 1a cac quy dinh vé
t6 chuc ké toan cua Tap doan; Quy dinh ndi bo cua VNPT tinh/thanh phd; M ta
cong viéc cua ké toan vién tai cac VNPT tinh/thanh.

Bang 3.6. Thure trang tiéu chi kiém toan hiéu lyc to chirc b may ké toan tai VNPT

Ii\ilgrlnd#) r;?] Tiéu chi U:L're]; ;Paln Két luan
Quy dinh cua Tap doan Phu hop | Pat muc tiéu:
Hiéu luc t6 | Quy dinh ndi bd cua VNPT | (C6/Khéng) Tét
chac bo may | tinh/thanh ph Tuan tha | Kha
ké toan M6 ta cong viéc cia ké toan vién | (C6/Khoéng) Trung binh
tai VNPT tinh/thanh phd Yéu

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)
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3.3.3.2. Ngi dung kiém toan hiéu luc quan ly tai chinh ngi bg

Noi dung kiém toan hiéu lec quan Iy tai chinh noi bo bao gom: kiém toan
hiéu luc cac quy dinh quan ly tai chinh caa VNPT tai VNPT tinh/thanh phd; kiém
toan hiéu luc cac quy dinh quan Iy tai chinh ndi bd do VNPT tinh/thanh phd tu xay
dung.
Noi dung cu thé nhu sau:

Bang 3.7. Ni dung kiém to4n hi¢u lyc quan Iy tai chinh ngi bd tai VNPT

Néi dung Néi dung chi tiét

e Quy ché tai chinh va nhirng stra d6i, bd sung

e Quan ly tién mat, tién gai ngan hang, the VT...
e Quan ly vat tu, hang hoa

Kiém toan higu luc cac | o Quan ly tai san, ngudn vén

quy dinh quan Iy tai | o Quan Iy cong no cude vidn thong
chinh cua Tap doan tai

VNPT tinh/thanh phé

e Quy ché phan phéi tién lvong, thu nhap

e Quan ly dau tu, cip vén, thanh quyét toan vén, bao
céo dau tu

e Quan ly doanh thu, chi phi

e Quan ly phan phdi, sir dung cac quy

Kiém toan hiéu luc cac| e Quan Iy tai san, ngudn vdn

quy dinh quan ly tai| e Quan ly doanh thu, chi phi

chinh ndi bo do VNPT | o Quan ly chi tiéu noi bo

tinh/thanh  phd tw X&y | « Quan Iy phan phéi, sit dung céc quy
dung

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)

Tiéu chi kiém toan dugc sir dung 1a cac quy dinh vé Iy tai chinh do Tap doan

xay dung va do VNPT tinh/thanh phé xay dung. Khi tién hanh cudc kiém toan,

KTVNB tién hanh xac minh cac quy dinh cia Tap doan c6 phu hop va ¢ duoc tuan
tha hay khong.




93

Bang 3.8. Thue trang tiéu chi kiém toan hiéu lwe quan 1y tai chinh ndi bd

tai VNPT

Néi dung kiém

Tiéu chi kiém toan

Tiéu chi kiém

Két luan

toan toan trung gian

1.  Kiém Cac quy dinh, quy ché tai | Phu hop | Pat muc tiéu:
toan hiéu luc | chinh cua Tap doan (quy | (C6/Khbng) Tét

quan ly tai|ché tai chinh; quy ché tién | Tuan tha | Khéa

chinh ndi bo | luong, dau tu xay dung, | (C6/Khdng) B

cua Tap doan|quan ly tién vén; tai san, Yéu

tai cac VNPT | phan phéi, sir dung cac quy,

thanh vién doanh thu, dinh mac mua

sam, chi tiéu,..)

2. Kiém Cac quy dinh, quy ché tai | Phi hop | Pat muc tiéu:
toan hiéu luc | chinh néi bo cua VNPT | (C6/Khdng) Tét

quan Iy tai | thanh vién (quy ché tién | Tuan tha | Kha

chinh noi bo do | luong,dau tu xay dung,quan | (C6/Khdng) TB

Cac VNPT | ly tién vén; tai san, phan Yéu

thanh vién xay
dung

phdi, st dung céc quy,
doanh thu, dinh muc mua

sam,chi tiéu caa don vi)

3.3.3.3. Ngi dung kiém toan hiéu luc quan Iy cac nghiép vu ké toan

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)

Noi dung kiém toan hiéu luc quan ly cac nghiép vu ké toan tai VNPT bao

gom: kiém toan quy trinh quan Iy thu, chi tién mat, tién giri ngan hang; Kiém toéan

qui trinh ké toan xay dyng co ban; Kiém toan qui trinh ké toan tai san cb dinh,

nguon vén; Kiém toan qui trinh ké toan doanh thu, chi phi; Kiém toan qui trinh ké

toan vat tu; Kiém toan qui trinh ké toan céng no phai thu, phai tra; Kiém toan quy

trinh lap, gui, luu trir bdo cdo tai chinh.
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Bang 3.9. Noi dung kiém to4n hi¢u lue quan Iy cic nghiép vu ké toan tai VNPT

Ndi dung Chi tiét
Quy dinh cua | e  Qui dinh vé qui trinh hach toan ké toan cac nghiép vu
don vi
Lap, ludn | ¢  Chung tir doanh thu phat sinh
chuyén e Chung tir phan chia doanh thu
chung ter e Luan chuyén ching tir giita cac bd phan

e Dong, luu trir chung tur

Quy  trinh | ¢ Doanh thu cuéc phat sinh
hach toan e Doanh thu phan chia

e (Cac khoan giam trir doanh thu

Doi chiéu so | ¢  V6i Buu dién tinh

ligu e V6is6 lidu cua bo phan dai

e V6i doanh nghiép cung cap dich vu vién thong khac

Lap béo cdo | e MAu biéu
ké toan e Phuong phap lap béo céo

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)

Bang 3.10. Thuec trang tiéu chi kiém toan hiéu lwc quén 1y cic nghiép vu ké

toan tai VNPT
I\_I?I durjg Tiéu chi kiém toan Tied C_hl trung Két luan
kiem toan gian )
Kiém toan qui | ¢  Quy dinh v& quy trinh hach toan | Phu hop | Bat muc tiéu:
trinh ké toan céc nghiép vu ké ton (Co/Khong) | Tét
Tuan thu | Kha
(Cé/Khong) | TB
Yéu

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)
Noi dung va tiéu chi kiém toan hiéu luc quan Iy cac nghiép vu ké toan tai

VNPT dugc thé hién cu thé trong phu luc 04

3.4. Thuc trang quy trinh kiém toan hoat déng trong quy trinh KTNB thuc

hién tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

3.4.1. Thuc trang giai dogn 1gp ké hoach KTHP do KTNB thgc hién
Ngay tir ddu niam, cing vdi ké hoach kiém toan béo cao tai chinh va kiém

toan tuan tha, bo phan kiém toan noi bo 1ap ké hoach kiém toan hoat dong can ctr
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vao bao céo két qua trong nim cua don vi thanh vién, b phan kiém toan ndi bo xéac
dinh muc tiéu va pham vi kiém toan. Sau do, trudng ban Tai chinh ké toan (tai Tap
doan), T6 trudong To kiém toan nodi bd (tai Tap doan), ké toan truong (cac don vi
thanh vién) chi dao cic nhan vién thu thap cac thong tin va tai liéu lién quan dén déi
tuong kiém toan. T trudng t6 kiém toan ndi bd VNPT chu dong xay dung ké hoach
kiém toan hoat dong trinh Giam dde phé duyét. Noi dung cua giai doan chuén bi
kiém toan hoat dong do kiém toan ndi bd thuc hién tai tap doan BCVT Viét Nam
duogc thé hién qua Bang 3.11.
Bang 3.11. N§i dung trong giai doan lap ké hoach KTHP do KTNB thuc hién
tai Tap doan BCVT Viét Nam

STT

Buwdc tién hanh

Noi dung chinh

1

Du kién vé VNPT
tinh/TP duoc kiém toan

Xac dinh nhiing co s& cho viéc lya chon VNPT
tinh/TP duoc kiém toan

Tong hop nhitng thong tin ban dau lién quan dén
lwa chon VNPT tinh/TP dugc kiém toan

2 Lap ké hoach kiém toan | Xac dinh muc tiéu, noi dung, pham vi va phuong
hoat dong chi tiét (phu | phap kiém toan
luc 01) Phan cong KTVNB va thoi gian kiém toan
Xay dyng chuong trinh kiém toan
3 Thong bao ké hoach | Cong bo quyét dinh kiém toan va ké hoach cudc

kiém toan hoat dong
cho VNPT tinh/TP duoc
kiém toan (phy luc 02)

kiém toan
Théng nhat buéc dau véi don vi vé nhiing tiéu
chuan trong KTHD tai don vi duoc kiém toan

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)

Noi dung cu thé trong giai doan 1ap ké hoach KTHP nhu sau:
Ther nhdt, lua chon don vi diroc Kiém toan.

Trudéc tién, bo phan kiém toan noi b tién hanh 1ap to trinh ké hoach kiém toan
hoat dong. Noi dung cua to trinh ké hoach kiém toan hoat dong hang nim bao gém:
ly do tién hanh kiém toan hoat dong, noi dung kiém toan hoat dong, cac don vi duoc
lya chon dé thyuc hién kiém toan hoat dong gém khéi céac vién théng khu vuc mién
bic: VNPT Ha Giang, VNPT Cao Bing, VNPT Bic Can va khéi cac Vién thdng
khu vuc mién nam bao gdm VNPT Ha Tinh, VNPT Quang Tri. (Phu luc 01)
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TO TRINH KE HOACH KIEM TOAN HOAT PONG (TRICH)
V/v: Trién khai ké hoach hoat dgng nim 2013 ciia Ban Tai chinh K& toan

1.1.Ngi dung kiém toan hoat dgng:
1.2. Pon vi dwoc kiém toan:

Mién Béc: Vién thdng tinh: Ha Giang, Cao Bang, Bic Kan

Mién Trung: Vién thdng tinh Ha Tinh, Vién thdng tinh Quang Tri
1.3.Thei gian kiém toan:

Du kién thyc hién tir thang 5/2013 dén hét thang 8/2013

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)

Ther hai, 1dp ké hoach kiém toan hoar déng chi tiét.

Theo to trinh kiém toan hoat dong nam, ké hoach kiém toan hoat dong sé dugc
thuc hién tai cac vién théng tinh Ha Giang, Cao Bang, Bic Can, Ha Tinh, Quang
Tri. Thoi gian tién hanh cudc kiém toan du kién tir thang 05 — 08/2013

Noi dung kiém toan hoat dong nam 2013 chu yéu huéng dén viéc kiém toan
hiéu luc quan 1y va cac quy trinh noi bo. Cu thé, theo ké hoach kiém toan hoat dong
nam 2013 nodi dung kiém toan hoat dong bao gom: Kiém toan t6 chuc bo may ké
toan, kiém toan hiéu lrc cia cac quy dinh quan Iy tai chinh noi b, kiém toan viéc
van hanh cac quy trinh nghiép vu ké toan. (Phu luc 02)

PE CUONG KIEM TOAN HOAT PONG (TRICH)
1. Noi dung kiém toan hoat déng
1.1. Kiém toan hiéu luc té chizc bs may ké toan
1.2. Kiém toan hiéu luc ciia cdc quy dinh quan ly tai chinh néi bé
1.3. Kiém toan hiéu luc cac qui trinh nghiép vu ké toan
2. Trinh ty, tha tuc kiém toan
2.1. Trinh tw kiém toan
2.2. Thu tuc kiém toan

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)
Ther ba, thdng bao ké hoach kiém toan hoat déng téi don vi dweoc kiém toan.
Sau khi lya chon don vi duoc kiém toan, va xay dung dé cuong kiém toan hoat
dong chi tiét, bo phan KTNB gui thong bao vé ké hoach kiém toan hoat dong dén
cac VNPT Ha Giang, Cao Bang, Bic Can, Ha Tinh, Quang Tri. Théng bao nham
cho don vi duoc kiém toan biét cac noi dung caa cudc kiém toan, thanh phan doan
kiém toan va thoi gian thuc hién cuoc KTHD dé don vi duoc kiém toan co thé
chuan bi trude céc tai lidu phuc vu cho ndi dung cudc kiém toan. (Phu luc 02)
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THONG BAO KE HOACH KIEM TOAN HOAT PONG (TRICH)
Kinh gui: - Vién thong tinh Cao Bang

1. Noi dung cudc kiém todn hoat dong: Kiém toan hiéu luc cong tac t6 chirc ké

todn va cac thu tuc kiém soat ndi b trong linh vuc tai chinh ké toan tai cac don vi
thanh vién nam 2013

2. Danh sach Doan kiém toan ndi bo:

1. Ba Lé Thi Hai Yén, chuyén vién chinh ban Kiém toan nodi bo, Truong doan;
2. Ong Truong Mai Quan, chuyén vién ban Kiém toan ndi b, doan vién;

3. Ong Hoang Hung, chuyén vién ban Kiém toan ndi bo, doan vién;

4. Ba Tran Thi Tuyét Mai, chuyén vién ban Kiém toan nodi bo, doan vién;

3. Thoi gian kiém toan:

Thoi gian kiém toan tai cac don vi duoc thuc hién trong khoang tir ngay 9/6/2013
dén hét ngay 14/6/2013.

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)
3.4.2. Thuc trang giai doan thuc hi¢gn KTHD do KTNB thut hién
Giai doan thyc hién kiém toan hoat dong 1a qua trinh doan kiém toan t6 chic
trién khai nhitng budc, noi dung cong viéc theo ké hoach kiém toan chi tiét thong
qua van dung cac phuong phap, thi tuc kiém toan dé thu thap, danh gia cac BCTC,
trén co s& d6 dua ra nhitng phat hién kiém toan nhim danh gia tinh tiét kiém, tinh
hiéu qua, tinh hiéu lyc trong quan 1y va st dung cac nguén luc caa don vi phi hop
voi muc tiéu caa cudc kiém toan. Viéc to chac thuc hién cuoec KTHD dugc tién
hanh qua cac budc va noi dung cdng viéc duoc tom tit qua Bang 3.12
Bang 3.12. N§i dung cong viéc trong giai doan thuc hién KTHD do KTNB thuc
hién tai Tap doan BCVT Viét Nam

Cic bwéc ndi dung cong viéc cia giai doan thuc hién kiém toan

STT | Cac buwéc tién hanh Nhirng ndi dung chinh
1 Lién hé véi don vi | Guri thong béo kiém toan hoat dong téi don vi thanh
duoc kiém toan vién VNPT duoc kiém toan.

T6 chirc hop voi ban giam ddc don vi thanh vién
VNPT duoc kiém toén.
Trao ddi thdng tin trong qué trinh thyc hién.

2 Thuc hién kiém toan | Thu thap céc tai liéu.
theo ké hoach dbi voi | Tom tat c4c van dé phat hién, danh gia nguyén nhan
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Cic buéc ndi dung cong viéc cia giai doan thuc hién kiém toan

STT | Cac bwdc tién hanh Nhirng ndi dung chinh
ting noi dung kiém | va hau qua.
toan T chtc quan Iy ho so kiém toan.

3 Tong hop cac van dé | Panh gia su tic dong lan nhau gitra cac muc tiéu
phat hién trong cudc | hoat dong caa don vi thanh vién VNPT duoc kiém
kiém toan toan do c6 su sai léch so véi tiéu chuan KTHD.

Tap hop céc van dé kiém toan phat hién (hién trang,
tiéu chuan, hau qua, nguyén nhan va kién nghi)

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)

No6i dung cu thé cua giai doan thuc hién KTHD tai VNPT nhu sau:

Thir nhat, lién hé véi don vi dwoc kiém toan.

Poan kiém toan t6 chirc cude hop v6i Giam ddc, phé Giam dbc, ké toan
trudng va ké toan téng hop cua don vi thanh vién VNPT duoc kiém toan. Tai cudc
hop, truéng doan kiém toan thong bao ndi dung, pham vi kiém toan va nhitng noi
dung can chii trong khi thyc hién kiém toan, thoi gian bat dau va thoi gian dy kién
két thuc cudc kiém toan. Sau khi hop véi don vi, mdi kiém toan vién ndi bd s& tién
hanh kiém toan theo nhitng phan viéc ma trudéng doan kiém toan di giao.

Thir hai, thuc hién kiém todn theo ké hoach.

Kiém toan vién ndi bo xem xét, danh gia va thu thap day di cac bang chimng
kiém toan can thiét thich hop c6 lién quan dén cong viéc kiém toan theo ké hoach
va chuong trinh da dé ra; xem xét danh gia tinh tuan tha cac chinh sach, quy dinh,
ndi quy, quy ché, nghi quyét do Tap doan hoic VNPT tinh/thanh phd duoc kiém
toan ban hanh va viéc thuc hién trong thuc té hoat dong ctia Tap doan hodc don vi
thanh vién; N§1 dung kiém toan hoat dong chu yéu huong dén kiém toan hiéu luc hé
théng quan ly bao gém: Hi¢u lyc by may ké toan tai cac VNPT tinh/thanh phé, hiéu
lyc cac quy dinh quan ly tai chinh ndi b, hi¢u luc cac quy trinh quan ly ké toan.

Thir ba, tong hop cdc két qud kiém todn.

Cac két qua kiém toan hoat dong duoc ghi chép va tong hop trén gidy to lam
viéc ctia KTVNB theo céc ndi dung vé hiéu luc bd may to chirc; Hiéu luc quan 1y
tai chinh nd1 bo; Hiéu luc quan ly cac nghié¢p vu ké toan. Céc ndi dung nay duoc
tong hop dé tra 101 cdu hoi to chirc bd may ké toan va cac quy trinh quan Iy c6 duoc
thiét 1ap hay khong, néu cé thi c6 phu hop véi ché do khong, ¢ duge thyc hién hay
khong va hiéu qua cta cac quy trinh nay ¢ mirc nao. (Phu luc 03)
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3.4.3. Thuc trang giai doan ldp bdo cao KTHD do KTNB thuc hién

Giai doan lap BCKT 1a qué trinh doan kiém toan tong hop cac phat hién
kiém toan (kém theo bang ching kiém toan thu thap duoc), dua ra nhirng y kién
danh gia, két luan va cac kién nghi déi véi don vi duoc kiém toan cling nhu ddi voi
Tap doan vé van dé quan Iy va sir dung cac nguon lec tai don vi duoc kiém toan,
van dé vé viéc tuan thu cac quy trinh noi bo caa don vi va cua Tap doan. Két qua
cudi cing cua giai doan 1ap béo cdo kiém toan Ia ban b4o cdo bang vin ban phan
anh két qua, nhitng y kién danh gia, két luan va kién nghi kiém toan phu hop voi
muc tiéu cua cudc kiém toan (Phu luc 05).

Béng 3.13. Cac bude va ndi dung cong viéc cua giai doan 1ap bao céo

kiém toan tai VNPT
STT Cic bwéc tién hanh Nhitng néi dung chinh
1 Chuan bi 1ap béo céo kiém Tap hop, tham dinh lai toan bo céc tai liéu, cac két
toan luan do KTVNB thu thap duoc trong giai doan thuc
hién.
Téng hop, tham dinh lai toan bo phat hién kiém toan
2 Soan thao bdo cao kiém Béo céo két qua kiém toan vé cac phat hién quan
toan trong theo tirng muc tiéu kiém toan
Pua ra cac két luan kiém toan dua trén cac két qua
kiém toan
Pua ra cac kién nghi kiém toan
3 Phé duyét, cong bd, phat Tap hop cac phat hién cia KTVNB
hanh BCKT va luu trit hd Tap hop y kién cua VNPT Cao Bing
so cudc kiém toan Phat hanh bao cao KTHD

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)

Noi dung cu thé cua giai doan 1ap bao co kiém toan tai VNPT Ia:

Chudn bi bdo cdo.

Khi két thic cudc kiém toan KTVNB ra soat lai nhitng noi dung coéng viéc da
dugc thuc hién, hoan thién tai liéu kiém toan va lap bang tong hop két qua kiém
toan (cac biéu so liéu dbi véi timg phan hanh nhu da trich & trén). Mdi kiém toan
vién s€ 1ap bao cdo két qua kiém toan cho noi dung cong viéc cua minh, cac bdo cao
nay gom cac ndi dung; ky kiém toan; can ctr kiém toan; pham vi kiém toan; ngudi
thuc hién. Phan két qua kiém toan néu cu thé vé tinh trang hoat dong, céac van dé
can luu y, ¥ kién, cac ndi dung chinh vé van dé trong bao cio kiém toan s& duoc

téng hop dé trinh 1én truéng doan kiém toan.
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Soan thao bao cao.

Poan kiém toan td chirc cudc hop két thic kiém toan. Sau khi du thao bao cdo
kiém toan hoat dong dugc hoan thanh, doan kiém toan to chtrc cudc hop két thic
kiém toan dé trao d6i, thong nhét vé6i lanh dao don vi duoc kiém toan. Cac y kién
ddng ¥ va khong ddng ¥ voi két qua va két luan cua doan kiém toan duoc thao luan
va duoc trinh bay trong bao cdo kiém toan cubi cung.

Trong bién ban kiém toan tai VNPT Cao Bing c6 néu rd cac ndi dung cua
cudc kiém toan hoat dong bao gém: kiém toan hiéu luc cong tac td chirc ké toan,
céc thi tuc kiém soat ndi bd trong linh vuc tai chinh ké toan tai VNPT Cao Béng.
Dic biét bién ban kiém toan hoat dong tai VNPT Cao B::ing cling nhan manh: “Cong
viéc kiém toan hoat dong khdng bao gom viéc danh gia tinh tuan thu ché do tai
chinh, ké toan cua toan bo cac nghiép vu kinh té phat sinh trong nim 2013 hoic
viéc danh gia tinh trung thuc, hop ly ciia bao co tai chinh 6 thang dau nam 2013
cua don vi”. (Phu luc 05)

Bang 3.14. Bién ban hop két thiic kiém toan tai VNPT (trich)

Cong hoa xa hgi cha nghia Viét Nam
Poc lap — Tw do — Hanh phac
BIEN BAN KIEM TOAN HOAT BONG
VIEN THONG CAO BANG
HOm nay, ngay thang nam 2013, tai Vién théng Cao Bang, ching tdi gom:
Dai dién Vién thong Cao Bang:

1-0ng: - Giam déc

2 - Ong: - Ké toan truong

Ban Kiém toan ngi bg Tap doan:

1-0ng: - To truong To kiém todn noi bo, Trudng doan
2 - Ong: - Chuyén vién T6 Kiém toan noi bo

3-Ba: - Chuyén vién chinhTé Kiém toan ni bo

4 - Ong: - Chuyén vién T6 Kiém toan noi bo

Cung théng qua bién ban kiém toan tai Vién théng Cao Bang nhu sau:

Poan di thyc hién kiém toan hoat dong tai Van phong Vién thong Cao Bang,
Trung tam Vién théng 1 va Trung tdm Dich vu khéach hang.

Bién ban nay duoc lap trén co sé két qua kiém toan tai Vién thong Cao Bang
va y kién tham gia ciia don vi.

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)
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Hoan chinh, phat hanh va lwu trit bao cao kiém todn.

Truéng doan kiém toan tong hop lai cac phat hién cia cac kiém toan vién, cac
¥ kién ctia don vi dugc kiém toan trong cudc hop két thic kiém toan, ca y kién dong
tinh va khong dong tinh va viét bao cao kiém toan. Hau hét cac bao céo duogc trinh
bay theo cé4ch trinh bay wu diém sau d6 dén nhirng ton tai va cudi cung 1a cac kién
nghi dé cai thién nhiing tdn tai ma KTVNB phat hién duoc. Bao céo kiém toan hoat
dong duogc 1ap thanh 6 ban, giri Giam dbec, Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat, bd
phan Kiém toan ndi bo, don vi duoc kiém toan.

Noi dung ctia bao cdo kiém toan hoat dong tai VNPT Cao Bang bao gdm: bao
c4o kiém toan hiéu luc cong tac t6 chirc bd may ké toan; bao cao kiém toan hiéu luc
quy trinh quan 1y tai chinh ndi bo; hidu luc quan Iy mot sé nghiép vu ké toan (Phu
luc 05)

Kiém toan hiéu luc t6 chirc bd may ké toan gdm céc ndi dung:

Bang 3.15. Bao c4o kiém toan hiéu hrc to chirc bd may ké toan tai VNPT
(Trich bao cao KTHD do KTNB thuc hién tai tap doan BCVT Viét Nam)

I. VE TO CHUC BQ MAY KE TOAN
e Ban hanh van ban phan cong nhiém vu dén ting can bo, nhan vién trong
phong.
e Ting cuong cong tac dao tao boi dudng, hudng dan doi ngii ké toan vién tu
nghién ctiu, hoc hoi dé nhanh chéng Iam cha céc cong viéc duoc phan cong.
I1. VE QUAN LY TAI CHINH NQI BO
e Don vi nén nghién ctu, bd sung thém cac quy dinh noi bo con thiéu dé cong
tac quan ly tai chinh, ké toan chi tiét, ké toan quan tri caa don vi dugc chat

ché hon.

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam.)

B4o c4o kiém toan hiéu luc quan 1y cac nghiép vu ké toan bao gdm 8 ndi

dung: Lap luan chuyén, phén loai, luu trit ching tir; K& toan tién mit, tién giri ngan
hang; Ké toan xay dung co ban; Ké toan TSCD, nguén von; K& toan doanh thu, chi
phi; Ké toan vat tu; Ké toan cong ng phai thu, phai trd; Quy trinh 1dp bdo cdo tai

chinh, ké toan noi bo. Noi dung cu thé duoc thé hién nhu sau:
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Bang 3.16. Bao cdo kiém toan hiéu lwc cac quy dinh nghiép vu ké toan
(Trich bao cao KTHD do KTNB thuc hién tai tap doan BCVT Viét Nam)

I11. VE HIEU LUC CAC QUY PINH NGHIEP VU KE TOAN
1. Lap, luan chuyén, phan loai, lwu trir chieng tir
Tap hop hd so TSCD theo tirng dy an dau tu. Két thuc giai doan dau tu, ké
toan XDCB ban giao toan bo hd so sang cho ké toan TSCD tap hop, luu trit
theo danh muc dy 4n dAu tu d4 hinh thanh tai san cé dinh.
2. Ké toan tién mit, tién giri ngan hang
Ban hanh qui dinh vé dinh mic ton qui tién mat, ludn chuyén chang tir giita
cac bo phan, chirc niang nhiém vu cta ké toan thanh toan, ghi s6 ké toan va
$6 qui.
3. Ké toan xay dung co ban
e Khan truong xay dung hé thdng van ban qui dinh vé qui trinh tap hop, quan
ly ho so, chitng tir, quy trinh hach todn va thanh quyét toan vén dau tu dy &n
hoan thanh, qui dinh vé viéc luan chuyén chang tir XDCB gitta Phong dau tu
va Phong ké toan.
e Khan truong thyc hién quyét toan cac cong trinh hoan thanh da hach toan
ting TSCP hoic di c6 quyét dinh duyét bo dy &n.
4. K¢ toan tai san cé dinh, nguén vén
e Som nghién ctu, xay dung qui trinh tap hop, quan ly hé so, ching tir, hach
toan tang, giam TSCD, két chuyén ngudn von va trich khau hao TSCD.
e Mo thé TSCP day du, kip thoi, dung mau quy dinh.
e Diéu chinh lai thoi gian trich khdu hao cho ph hop ddi véi nha cira, vat kién
trdc, nha tram...
e Thuc hién viéc giao va ky nhan TSCD va cong cu dung cu cho cac don vi
quan ly str dung.
5. K& toan doanh thu, chi phi
e Nghién ctru, diéu chinh cac ndi dung con thiéu, chwa phu hop trong hop dong
thué thu cudc vién théng véi Buu dién tinh Cao Bang.
6. Ké toan vat tw
e Don vi can xay dung hé théng van ban quan Iy hang ton kho nhu di néu trén
dé nang cao chét lugng quan ly hang ton kho.
7. Ké toan cong ne phai thu, phai tra
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e Ban hanh céc vin ban qui dinh rd chtrc ning nhiém vy cua ké toan cong no,
qui dinh vé trinh tu luan chuyén hé so chung tir, d6i chiéu xac nhan cong no.

e Hudéng dan cac don vi truc thudc 1ap s6 hoic Bién ban xéac nhan tinh hinh thu
no cudc vién théng, quan 1y hoa don véi timg nguoi thu thué hang thang voi
day du cac noi dung.

8. Qui trinh Iap béo céo tai chinh, bao céo ké toan ndi b

e D¢ nghi Tap doan nghién ctru, ban hanh cac qui trinh mau vé trinh ty lap,
ludn chuyén chang tir va xir Iy nghiép vu ké toan d6i véi cac phan hanh ké
toan co ban.

e Vién thong nhét tri voi céc y kién cua doan kiém toan. Pon vi s& t6 chirc
trién khai thuc hién cac kién nghi ciia doan trong thoi gian toi.

(Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam)
3.4.4. Thuc trang giai doan theo doi sau KTHD do KTNB thzc hiégn

Giai doan theo ddi sau kiém toan 1a qua trinh bo phan kiém toan noi bo to
chuc kiém tra bao céo thuc hién kién nghi kiém toan hoat dong va kiém tra lai don
vi dé danh gia va bao cao két qua vé don vi té chirc thuc hién kién nghi kiém toén.
Giai doan nay khi tién hanh trong KTHD thuong c6 thoi gian dai va can cd sy trao
d6i thong tin twong d6i lién tuc gitta don vi duoc kiém toan véi bo phan kiém toan
noi bo.

Tai tap doan BCVT Viét Nam, theo ddi sau kiém toan chi dugc thyc hién
duéi dang cic van ban chi dao chan chinh cac don vi vé cac ton tai, han ché, chu
khdng thuc hién hau kiém.

3.5. Két qua nghién ciu hiéu qua cudc kiém toan hoat déng do kiém toan noi
bé thuc hién tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
3.5.1. Két qud théng ké thong tin ngwoi tham gia khdo séat

Theo két qua théng ké thdng tin nguoi tham gia khao sat chiém 37% la nam
va 63% la nit, sé lwong NU' tham gia vao khao sat 16n hon NAM trong nghién ctu
nay. Vé do tudi cia nguoi tham gia khao sat, ty 1é tham gia khao sat 16n nhat ¢ do
tudi 31-50 (63%), trong khi d6 tudi trén 50 chi chiém 21%. Vé trinh d6 63% ngudi
tham gia khao sat c6 trinh do dai hoc, 37% c6 trinh do cao hoc. Vé kinh nghiém lam
viéc ty 1& nguoi c¢d kinh nghiém trén 10 chiém ty trong dang ké (58%). Vé linh vuc
lam viéc thi da s6 ngudi tra 10i 1a can bo 1am & bo phan kiém toan noi bo va ké toan
(54%) (Phy luc 7)
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3.5.2. Két qud thong ké md ta tan sudt trd 11

Statistics
CL HT DL LD CT HQ NN
N Valid 184 184 184 184 184 184 184
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2.6674| 2.3225| 2.5344| 2.6721| 2.5598| 2.2826| 2.4855
Std. Deviation 77292| .65625| .66120| .76225| .75711| .45284| .65084

(Nguon: TAc gid)
Két qua thdng ké cho thay hiéu qua KTHD do KTNB thyc hién tai VNPT
dugc danh gia rat thap (2,2826). Vi vay, viéc nghién cau cac yéu té tac dong hiéu
qua KTHD 1a mot van dé can thiét dé tim ra nhiing yéu td co tac dong tich cuc dén
hiéu qua KTHD, dic biét trong diéu kién ngudn luc c6 han thi viéc vu tién hoan
thién yéu té nao c6 tac dong Ién dén hiéu qua KTHD sé& c¢6 y nghia trong viéc nang
cao hiéu qua kiém toan hoat dong tai VNPT.
3.5.3. Kiém dinh dé tin cdy cia cac bién va di# lidu (Reliability Test)
Thuc hién kiém dinh d6 tin cay cua bién nham loai bo cac bién rac va chi ra

c4c bién dat yéu cau va c6 thé sir dung dé tién hanh kiém dinh héi quy twong quan
trong mé hinh hoi quy.

Bang 3.17. Két qua kiém dinh d@ tin ciy cia dir liéu

Correcte
Scale Scale Cronbac
) . . d Item KM
Varia Mean if | Variance h’s Alpha | Cronbac
ltems . Total . @)
nce Item if Item .| ifltem | h’s Alpha
Correlati
Deleted Deleted on Deleted
HQ1 |4.57 .892 .606 718
HQ HQ2 | 4,57 1.000 582 743 781 .689
HQ3 | 4.56 .838 673 .641
CL1 13.46 12.272 .654 797
CL2 13.50 12.743 .606 .807
CL CL3 13.47 12.414 .665 794
CL4 13.34 14.935 476 831 .833 841
CL5 13.39 12.655 617 .804
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Correcte
Scale Scale Cronbac
) ) i d Item KM
Varia Mean if | Variance h’s Alpha | Cronbac
Items . Total . @)
nce Item if Item | ifltem | h’s Alpha
Correlati
Deleted | Deleted on Deleted
CL6 |13.39 12.380 .629 .802
HT1 |11.53 11.234 .649 .825
HT2 |11.61 11.036 .631 .829
HT3 | 11.65 10.722 .676 .820
HT HT4 |11.61 11.168 .616 831 .852 877
HT5 |11.67 11.130 .625 .830
HT6 |11.61 11.223 .624 .830
DL1 |5.05 1.942 594 .640
PL DL2 |5.09 1.909 .565 677 .748 .690
DL3 |5.06 2.057 566 674
TCl1 |5.14 2.501 .628 741
TC TC2 |5.03 2.633 .629 740 .798 707
TC3 |5.19 2.439 672 .693
LD1 |[5.39 2.675 .613 .634
LD LD2 |5.32 2.501 554 .704 752 .689
LD3 |[5.33 2.660 578 671
NN1 |4.95 2.167 322 484
NN NN2 |4.92 2.103 .366 417 540 .617
NN3 |5.04 1.982 .367 413

(Nguon: TAc gid)

Két qua kiém dinh trong nghién ciu nay cho thiy, bién NN cé hé sé

Cronbach’s Alpha <0.6 (0.540), bién NN chi c6 3 yéu t6 nén khong thé loai thém
yéu t6 nao, vi vay, bién NN khong du do tin cay va bi loai khoi mé hinh nghién cau.
Céc bién con lai déu co6 hé sb twong quan bién téng >0.3 va hé s6 Cronbach’s Alpha
>0.7 nén ¢ thé st dung dé tiép tuc nghién cuu.

Két qua kiém dinh cho thdy KMO cua céc bién doc I1ap va bién phu thudc

déu >0.5, thoai man diéu kién 0.5<=KMO<=1. Vi vay dit liéu khao sat 1a dang tin cay.
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3.5.4. Két qud kiém dinh md hinh héi quy.

3.5.4.1. Kiém dinh twong quan Pearson

Kiém dinh twong quan Pearson nham kiém tra mdi quan hé tuyén tinh giira cac

bién véi nhau. Két qua kiém dinh twong quan Pearson duoc thé hién qua bang 3.18

Biang 3.18. Két qua kiém dinh twong quan giira cic bién

Correlations

HQ CL HT bL TC LD
HQ |Pearson Correlation 1 5077 .3807| 3127 2147 156
Sig. (2-tailed) o000 000  .000] .004 .05
N 184 184 184 184 184 184
CL |Pearson Correlation|  .507" 1/  -005|  -030, -035 -.107
Sig. (2-tailed) 000 046  691] 635  .148
N 184 184 184 184 184 184
HT |Pearson Correlation| .3807|  -.005 1  -.015 .005 102
Sig. (2-tailed) .000 946 .845 947 .168
N 184 184 184 184 184 184
PL |Pearson Correlation|  .3127|  -030] -.015 1 -.020 013
Sig. (2-tailed) 000  691] 845 785 863
N 184 184 184 184 184 184
TC |Pearson Correlation| .2147|  -.035 005  -.020 1 114
Sig. (2-tailed) 004 635 947 785 125
N 184 184 184 184 184 184
LD |Pearson Correlation 156 -.107 102 013 114 1
Sig. (2-tailed) 035 148  .168] 863  .125
N 184 184 184 184 184 184

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(Nguon: Tac gid)
Tuong quan khong loai nhan té nao vi sig gitra tirng bién doc lap voi bién
phu thudc déu nho hon 0.05.
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Két qua kiém dinh Pearson cho thiy Significant (Sig.) cua bién phu thudc
HQ déu <5%. Significant (Sig.) cua cac bién doc lap déu >5% do vay cd thé két
luan bién doc 1ap c6 quan hé tuyén tinh véi bién doc 1ap va céc bién doc lap khéng
c6 quan hé da cong tuyén.
3.5.4.2. Két qua kiém dinh md hinh héi quy

Kiém dinh md hinh hdi quy trong nghién ctru ndy nham xac dinh muc do tac
dong cua cac yéu té dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong do KTNB thyc hién tai
VNPT. Két qua kiém dinh mé hinh hdi quy duoc thé hién qua Bang 3.19.

Bang 3.19. Két qua kiém dinh mé hinh hoi quy

Coefficients®

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -.320 174 -1.842 .067
CL 318 .028 543 11.255 .000
HT 257 .033 372 7.718 .000
bL 230 .033 .336 7.010 .000
TC 131 .029 221 4.583 .000
Lb .088 .029 147 3.009 .003
a. Dependent Variable: HQ

(Nguon: Tac gid)

Tir két qua phan tich bang cong cu SPSS rut ra két luan vé mé hinh danh gia
hiéu qua kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién nhu sau:

HQ =0,320 + 0,318CL + 0,257HT+ 0,230PL+ 0,131TC + 0,088LD

Tur két qua nay céc gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 duoc khang dinh.

Két qua khao sét cac yéu té tac dong dén hiéu qua kiém toan hoat dong tai
VNPT cho thay, yéu t6 chat lwong bd phan kiém toan noi bo dugc dénh gié la co tac
dong 16n nhat dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong, tiép theo 1a yéu té vé su hoan
thién cua nhom kiém toan, su doc 1ap cua kiém toan vién, sau d6 1a yéu té vé dic
diém to chirc bo phan kiém toan noi bo va cudi cing 1a sy hd tro cia lanh dao.
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3.6. Panh gia thuc trang kiém toan hoat dong do kiém toan ngi b thuc hién tai
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

3.6.1. Uu diém

3.6.1.1. Vé tiéu chi

Bo phan KTNB tap doan BCVT Viét Nam dang budc dau thyc hién kiém
toan hoat dong va da thu duoc nhiing két qua déng chi y.

Thet nhdt, doan kiém toan di sir dung cac tiéu chi dé tién hanh thuc hién
kiém toan cac hoat dong phi tai chinh. B tién hanh cudc kiém toan danh gia mé
hinh té chirc bd may quan 1y va cé cac tiéu chi danh gia mo hinh to chic bo may
quan ly va da tién hanh cudc kiém toan dé danh gia hiéu qua quy dinh quan ly tai
chinh ndi bo.

Thit hai, KTVNB da st dung cac nguon thdng tin ca bén trong va bén ngoai
don vi dé x4c dinh tiéu chi kiém toan. Cac thdng tin bén trong bao gdm cac quy dinh vé
quan Iy tai chinh cua Tap doan, cua don vi duoc kiém toan. Céc thdng tin bén ngoai
dugc KTVNB st dung 1a cac ché do vé quan Iy tai chinh cua Bo tai chinh.

Ther ba, KTVNB di sir dung cac tiéu chi sén c6 dé thuc hién cudc kiém toan.
Viéc sir dung tiéu chi san c6 gidp cho KTVNB tiét kiém thoi gian xay dung hé
thng tiéu chi. Hon nira, c4c tiéu chi sin c6 tir cac quy ché noi bo cua don vi duge
kiém toan thuong dé dang dugc chap nhan va khong gay ra y kién phan d6i tir 14anh
dao don vi duoc kiém toan.

Thet fu, KTVNB di xay dung hé thng tiéu chi danh gia (d3 xay dung duoc
nhitng gi roi, tiéu chi d6 c¢6 hiéu qua hay khdng) cac hoat dong ca tai chinh va phi
tai chinh. Tuy nhién céc tiéu chi con it va chua thyuc sy hiru ich dé c6 thé danh gia
duoc hoat dong mot cach tuwong dbi chinh xac.
3.6.1.2. Vé quy trinh

Cac budc co ban trong quy trinh kiém toan da dugc thuc hién bao gom: Lap
ké hoach kiém toan; Thuc hién kiém toan; Bao céo kiém toan; va Theo ddi sau kiém
toan. O giai doan 1ap ké hoach kiém toan da dua ra muc tiéu, noi dung, pham vi cua
cudc kiém toan. Giai doan thyc hién kiém toan hoat dong da tién hanh lién hé véi
don vi duoc kiém toan théng qua viéc thdng bao ké hoach kiém toan hoat dong téi
cac don vi dugc kiém toén, thu thap cac théng tin tai don vi dugc kiém toan.

3.6.2. Han ché
3.6.2.1. Vé tiéu chi

Bén canh nhitng uu diém da dat duoc trong van dé xay dung tiéu chi kiém
toan, khi xay dung hé thdng tiéu chi danh gia cho KTHD tai Tap doan BCVT Viét
Nam con mot sd ton tai nhu sau:
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Thi# nhat, vé kiém toan kinh té. VNPT d tién hanh kiém toan tinh kinh té tuy
nhién tiéu chi danh gia trong kiém toan tinh kinh t& mai chi dung lai & viéc danh gia ty
16 ting truong chi phi cua cac hoat dong san xuit kinh doanh gém hoat dong kinh
doanh, hoat dong tai chinh va hoat dong khac. Viéc chi danh gia chi phi ma khong so
sanh vai két qua c6 thé dan dén két luan caa KTNB 1a khong chinh xac néu nhu ty 18
chi phi ting nhung dong thoi doanh thu ciing ting. Hon nita kiém toan kinh t& méi chi
ding lai & viéc két luan 1 hoat dong cd tiét kiém hay khong (co dat chi tiéu khdng) ma
chwa tim ra nguyén nhan cua viéc chua dat chi tiéu dé co dé xuat phi hop

Thet hai, vé kiém toan hiéu qua. Hiéu qua duoc KTV danh gia thong qua tiéu
chi ty 1¢ tang truong doanh thu va loi nhuan cua cac dich vu ma VNPT cung cap.
Tuy nhién, néu chi can cr vao ty 18 ting truong doanh thu thi chua di dé KTV dua
ra két luan, vi c6 thé ty Ié tang trudng doanh thu cao nhung clng véi né 1a viéc tang
chi phi thi chua thé két luan 1a hoat dong hiéu qua. Hon nira, doanh thu va loi nhuan
con phai xem xét véi ngudn vén, tai san, va sb luong lao dong trong don vi, boi Vi
doanh thu va loi nhuan caa mot VNPT tinh/thanh phé cao hon don vi khac chua
chic da 1a hiéu qua hon néu ty 18 doanh thu so véi ngudn vén, tai san cb dinh, lao
dong lai thép hon.

Ther ba, vé kiém toan hiéu luc. Tiéu chi kiém toan hiéu hec con nhiing han ché sau:

Mgt 14, mac du bo phan kiém toan noi bo tai VNPT dd bude dau tién hanh
cudc kiém toan hoat dong phi tai chinh (kiém toan danh gia mé hinh t6 chac bo may
quan Iy) tuy nhién cudc kiém toan mai chi ding lai ¢ viéc danh gia mirc do phu hop
cua to chirc bo may ké toan vai quy dinh cia Tap doan va cua don vi, danh gid trinh
d6 cua can bo lam cong tac ké toan trong bo may ké toan va danh gia mac do phu
hop trong viéc bd tri céng viéc ma chua co céc tiéu chi dé danh gia tinh kinh té, tinh
hiéu qua va hiéu lyc cua té chic bo may ké toan tai VNPT. Chua danh gia duoc tac
dong cua céc chinh sach khdng pht hop hoic khong duoc tuan thu dén viéc dat
duoc muc tiéu cua Tap doan.

Hai 13, viéc thiét 1ap tiéu chi kiém toan chu yéu dua vao céc tiéu chuan, cac
huéng dan, dinh mirc ¢6 san hay cac qui dinh trong cdc vin ban phip quy nhung
chua kiém chiing cac tiéu chuan, dinh mirc hay cac quy dinh nay c6 phi hop voi
thuc tidn hay khdng. Diéu ndy din dén két luan, kién nghi kiém toan nhiéu khi
khong thoa dang, thiéu thuc tién va kho dat duoc su théng nhat cia don vi dugc
kiém toan. Hon nira, tiéu chi duoc sir dung duoc lay tir cac quy dinh cua Nha nudc
va quy dinh cua Tap doan dan dén cudc kiém todn hoat dong c6 noi dung thién vé
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kiém toan viéc tuan thu cac quy dinh ma chua danh gia dwoc tac dong cua viéc
khong tuan thu quy dinh dén viéc dat dugc muc tidu cua don vi duoc kiém toan va
cua toan Tap doan.

Ba I3, cac tiéu chi dé danh gia hiéu luc duoc st dung ¢ tap doan BCVT Viét
Nam hién nay kha mo hd, han ché va mirc do chinh xac khong cao. Cac tiéu chi dé
thue hién cudc kiém toan hoat dong rat mo hd bai vi chung thudng mang tinh chi
quan phu thuoc vao su phan doan cua KTVNB. Tinh chu quan ciing gdy ra kho
khin trong viéc tim ra su can bang giira cac chi tiéu s6 luong va chat lugng dé danh
gia két qua. Str dung sb luong cac tiéu chi gigi han dé danh gia hiéu luc hoat dong
cua doanh nghiép anh hudng dén pham vi cac cau hoi kiém toadn va céc bang ching
can thu thap. Mot van dé nira gay kho khan cho kiém todn hoat dong la su khong c6
that cua cac chi s6 hoat dong. Thiéu cac chi s6 hoat dong lam giam chit luong két
qua cudc kiém toan hoat dong, cac tiéu chi dé danh gia 3Es ciing trd nén kho khin
néu khong co cac phuong phap danh gia hoat dong. Nhitng han ché nay lam cho
kiém toan hoat dong tai VNPT c6 xu hudng chl trong vao viéc kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh va néi quy thay vi danh gia “3Es”.

Bon 13, khi thuc hién kiém toan céac cuoc kiém toan hoat dong, KTVNB tai
VNPT cha yéu sir dung céc k¥ ning kiém toan bao céo tai chinh va kiém toan tuan
thi dé dua ra nhitng danh gia vé hiéu luc caa mé hinh bo may ké toan, va cac quy
trinh ké toan co ban. Do d6, nhitng nhan xét, danh gia vé hiéu luc ddi véi viéc sir
dung ngudn luc tai don vi thanh vién duoc kiém toan con nhiéu han ché, chua c6
day du can ct vitng chic cho nhitng nhan xét, danh gia.

Nam la, kinh nghiém kiém toan hoat dong cua KTVNB con it nén nhiéu khi
chua thiét lap dugc hé thong tiéu chi kiém toan dam bao tinh day du, phd hop,
tuong thich va khach quan 1am han ché két qua kiém toan. KTVNB chua chu dong
théng bao cho cac don vi duoc kiém toan vé cac khia canh chinh caa cudc kiém
toan, dac biét 1a cac tiéu chi kiém toan truéc khi bat dau giai doan thu thap dir liéu
hoic sau khi hoan thanh I1ap ké hoach kiém toan dé c6 su phdi hop trong qué trinh
kiém toan va tao duoc sy dong thuan ddi voi cac tiéu chi kiém toan duoc thiét lap.
Hién nay méi chi to chuc hoi nghi dé théng béo quyét dinh kiém toan trong d6 néu
nhitng muyc tiéu, ndi dung kiém toan khai quat va thoi gian, KTVNB thuc hién kiém
toan tai cac don vi.

Ther tur, V& t6 chire thyc hién cac noi dung kiém toan. Kiém toan hoat dong
tai VNPT hién nay dang dan trai, muc tiéu qua lon danh gia toan bo cac quy trinh
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nghiép vu ké toan trong khi xét ca vé ly luan va thuc tién mot cudc kiém toan cu thé
khong nhat thiét phai tim cach dat duoc tit ca cac muyc tiéu nghia 13 khong nhét thiét
phai ¢ giang bang moi cach dé két luan vé ca tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc cua
bo may quan ly. Viéc wu tién ndi dung nao con tly thudc vao cha dé ting cudc
kiém toan, tiy thudc yéu cau caa cac nha quan Iy trong ting giai doan ciing nhu
nang lyc, trinh d6 cia KTVNB va quan trong 1a xac dinh va thiét lap duoc céc tiéu
chi dé danh gia. Mic du, gia tri cudc kiém toan co thé bi han ché khi xem xét riéng
tirng noi dung tuy nhién viéc tap trung cho mét noi dung, xay dung duogc cac tiéu
chi danh gia phu hop nhiéu khi van hiéu qua hon 1a tién hanh dan trai nhung khong
c6 ndi dung nao dugc két luan thoa dang do khong thiét 1ap du tiéu chi danh gia va
thu thap duoc day du théng tin, bang chirng kiém toan.

Ther nam, tiéu chi kiém toan cua cudc kiém toan chua duogc dinh hinh, thiét
lap ngay tir khi lya chon cha dé kiém toan dé dinh hudng va chéac chan sé thu thap
dugc thong tin bang chiang kiém toan nham danh gia tinh kinh té, hiéu qua, hiéu
lyc. Piéu ndy din dén mot s6 cudc kiém toan muc tiéu dit ra thi Ion nhung két qua
thu duogc lai khong tuong xung do thong tin, bang ching khdng thu thap da dé danh
gia. Khau khao sét, thu thap thong tin tir budc lya chon chii dé kiém toan dén budc
lap ké hoach kiém toan chwa du dai va chwa thuc su bao dam chat luong dé c6 du
can ctr thiét 1ap cac tiéu chi danh gia tinh kinh té, hiéu lec, hiéu qua. Chua phdi hop
Vé6i cac don vi dé xay dung nhitng md hinh chuan, nhitng thong 18 tét vé& quan ly céc
chuong trinh, du 4n 1am cdn ct xac dinh cac tiéu chi kiém toan.
3.6.2.2. Vé quy trinh

Kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién tai VNPT d3 budc dau thuc hién
mot s6 budc trong quy trinh, tuy nhién cic budc cu thé trong quy trinh van con
nhitng han ché, cu thé nhu sau:

Thet nhat, giai doan 1ap ké hoach kiém toan hoat dong chién lugc. Tai VNPT
giai doan 1ap ké hoach kiém toan hoat dong chién lugc chua dugc thuc hién. Viéc
khong 1ap ké hoach kiém toan hoat dong chién lugc dan dén bo phan kiém toan noi
bo khong xac dinh duoc céc chu dé kiém toan tiém ning, khong xac dinh dugc cac
van dé trong yéu (la cac chu dé chira dung nhiéu rai ro quan ly, quan trong, nhay
cam) lam can ¢t xac dinh cha dé kiém toan can wu tién. Biéu ndy lam cho cac cudc
kiém toan khong trong tdm va khong mang lai gié tri Ion cho Tap doan, va hiéu qua
cua cudc kiém toan khong cao.
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Thet hai, giai doan 1dp ké hoach kiém toan hoat dong.

Mic du bo phan KTNB d tién hanh 1ap ké hoach kiém toan hoat dong, tuy
nhién ké hoach kiém toan con nhiéu han ché:

Mgt 13, bo phan kiém toan mai chi chd trong dén viéc 1ap ké hoach vé khéch
thé kiém toén, thoi gian kiém toan ma chua xac dinh dbi teong kiém toan dic biét 1a
khong xac dinh trong tam kiém toan, dan dén cac cuoc kiém toan dan trai, lap di 1ap
lai cling ndi dung, khdng mang lai nhiéu gi4 tri cho doanh nghiép.

Hai 13, ké hoach kiém toan hoat dong chua dé cip dén phwong phap duoc &p
dung dé thuc hién kiém toan. Néu ké hoach kiém toan chi tiét dé cap dén phuong
phap co ban cua Kiém toan nhu phan tich cac dit Kién thong tin da thu thap s& gilp
cho KTVNB hiéu qué trinh kinh doanh cua don vi duoc kiém toan va nhan dién
duoc nhitng linh vuc ¢6 kha ning rui ro, va cac linh vuc trong yéu

Ba 13, dé& cuong, huéng dan, quy trinh kiém toan khdng néu rd cac tiéu chi
kiém toan va cach thiét 1ap tiéu chi kiém toan; dac biét cac ké hoach kiém toan cua
cac cudc kiém toan chi dé cap dén noi dung danh gia tinh kinh té, hiéu qua, hiéu luc
nhung chua c6 cac tiéu chi kiém toan cy thé hay huéng dan viéc thiét lap cac tiéu
chi cling nhu viéc sir dung cac tiéu chi kiém toan dé tién hanh kiém toan dan dén
viéc thuc hién cua cac doan kiém toan chua thuc su théng nhat, két qua cudi cung
kho tong két dé danh gia vé hoat dong cua cac don vi thanh vién duoc kiém toan do
doan kiém toan thuc hién

Ther ba, giai doan thuc hién kiém toan. Mic di noi dung kiém toan hoat dong
la danh gia hiéu luyc quan ly tai chinh noi bo va hiéu luc cac quy trinh quan ly
nghiép vu ké toan. Tuy nhién, noi dung ndy méi chi dung lai & viéc so sanh thyc
trang tai don vi duoc kiém toan véi cac quy dinh cua Nha nuéc, cua Tap doan va
quy dinh noi bo cia VNPT duoc kiém toan ma chua c6 danh gia tac dong cua viéc
khong tuan thu quy dinh, hoic thiéu quy trinh noi bo. Bidu nay 1am cho cudc kiém
toan hoat dong tai VNPT van thién vé kiém toan viéc tuan thu cac quy trinh. Kiém
toan hoat dong khong dung lai ¢ viéc danh gia cac hoat dong cd tuén tha ma con
phai danh gia tac dong cua viéc khong tuan thii quy trinh dén viéc dat duoc cac myc
tiéu dé ra caa VNPT. Tham chi, ¢ nhiing quy trinh da duoc tuan thi nhung van
khong dat dwoc muc tiéu thi can phai tiép tuc xem xét liéu quy trinh dua ra c6 phu
hop voi diéu kién thuc té?

Thet tue, vé béo céo kiém toan hoat dong. Bo phan KTNB da thuc hién giai
doan 1ap béo cdo kiém toan hoat dong. Tuy nhién, cac cudc thao luan vé két qua
kiém toan khong dugc tién hanh ma KTV chi dua ra bao cao kiém toan va thong
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béo cho don vi duoc kiém toan. Bao cdo kiém toan con nhiéu han ché ca vé noi
dung va hinh thirc. Noi dung bao cdo kiém toan dua ra cac kién nghi chung chung
ma khong gin vai cac tiéu chi va cac phat hién caia KTVNB. Hinh thutc trinh bay
dan trai, khéng c6 trong tdm Iam cho bao cdo lan man khé theo ddi, khéng nhan
manh vao nhitng ndi dung quan trong can cai thién. Hon nita, bio cdo KTHD méi
chi dirng lai ¢ viéc dua ra cac y kién vé viéc tuan thu cac quy dinh cta Tap doan ma
chua dua ra duoc cac y kién hudng dén nhirng ton tai trong té chuc hoat dong tai
cac don vi dugc kiém toan. Béo cao KTHD chua dua ra dwoc két luan hoat dong
duoc kiém toan da tiét kiém va hiéu qua hay khong, chwa danh gia dugc hoat dong
duogc kiém toan co hiéu luc hay khong. Chua chi ra duoc nhiing yéu kém ciing nhu
nguyén nhan cua nhitng han ché dé tir 46 dwa ra kién nghi gidp cai thién.

Thet nim, giai doan theo ddi sau kiém toan chwa dugc thuc hién day du. Bo
phan KTNB tai tap doan BCVT Viét Nam chua thuc hién hau kiém, ma chi c6 céac
van ban gui xudng cac don vi duoc Kiém toan dé chan chinh cac don vi vé cac ton
tai, han ché do KTHD phat hién dugc trong qua trinh kiém toan. Muc tiéu cua
KTHP 13 nham tim ra nhitng ton tai trong hoat dong tir d6 dua ra cac kién nghi
nham cai thién hoat dong. Tuy nhién, viéc khong thuc hién theo déi sau kiém toan
dan dén kha ning cac VNPT tinh/thanh phd duoc kiém toan thuc hién kién nghi
trong bao cdo KTHD la rat thap, diéu nay lam cho cuéc KTHD khong mang lai gia
tri cho VNPT tinh/thanh phd dugc kiém toan va cho Tap doan, lam cho cudc KTHD
khong c6 hiéu qua gay lang phi thoi gian va nguon luc.

3.6.3. Nguyén nhan cia nhigng han ché

Thez nhat, thiéu can bo c6 chuyén mén va kinh nghiém vé kiém toan hoat
dong. Can bo 1am cong tac kiém toan tai VNPT toan bo tét nghiép chuyén nganh ké
toan — tai chinh (100%) nhung chua dugc dao tao mot cach c6 hé théng vé chuyén
mén nghiép vu kiém toan nén ky nang kiém toan, dac biét I viéc danh gia cac rii ro
dé xac dinh mic do trong yéu ciing nhu kha ning tu 1ap ké hoach kiém toan,
chuong trinh kiém toan, danh gia chat luong kiém todn con han ché. Mat khac, co
cau kiém toan vién noi bo ciing con bat hop ly, thiéu kiém toan vién cé kha niang vé
chuyén nganh vién thong, xay dung. .. trong khi yéu cau cua linh dao Tap doan la
mé rong hoat dong kiém toan noi bo sang linh vuc kiém toan hoat dong. Truong bo
phan kiém toan noi bo chua dugc giao quyén han va nhiém vu dé duoc phép cha
dong xay dung chién luoc tuyén dung, dao tao va phat trién kiém toan vién noi bo.
Cong tac dao tao chi yéu 1a huéng dan kiém toan bao cdo tai chinh, chua to chic
dao tao hudng dan kiém toan vién kiém toan hoat dong.
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The hai, su quan tdm cuaa lanh dao vé kiém toan hoat déng con chua cao.
Nguyén nhan cta viéc ndy xuit phét tir ca hai phia lanh dao va ban than bd phan
KTNB. Vé phia bo phan KTNB khong phat huy dugc hét vai trd cia minh, ciing
nhu khong phat huy duoc vai tro cia KTHD trong viéc cai thién hoat dong duoc
kiém toan dan dén khong tao duoc niém tin cho lanh dao dé c6 nhitng chinh sach va
si phan bd ngudn luc pha hop. Vé phia lanh dao, nhan thic vé vai trd cuia KTHD
cOn chua cao do d6 chua danh gia duoc hét vai trd cia KTHD d6i vai viéc cai thién
hoat dong cuia doanh nghiép dan dén khéng phan bé nguén lec pha hop cho bd phan
KTNB. Chinh vi khdng nhan thic hét dwgc vai trd quan trong cia KTHD trong viéc
cai thién céc hoat dong chua tét, vi vay lanh dao VNPT chua dit ra nhitng yéu cau
khat khe dbi véi bo phan KTNB trong viéc phai thuc hién cac cudc kiém toan hiéu
qua, dua ra duoc nhiing kién nghi phi hop va c6 gia tri dé cai thién nhitng hoat
dong chura hiéu qua va cac quy trinh quan 1y chua hiéu lyc.

Thet ba, chura ¢6 van ban chinh thiac nao cia Nha nuéc vé kiém toan noi bo
d6i vé6i cac Tap doan kinh té Nha nudc. Tong Kiém toan dd cé van ban huéng dan
vé kiém toan hoat dong do kiém toan nha nudc thuc hién trong d6 hudng dan quy
trinh va goi ¥ xay dung tiéu chi kiém toan. Tuy nhién, chua c6 vin ban nao huéng
dan kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién, diéu nay gay kho khin cho
cac doanh nghiép ndi chung va VNPT noi riéng trong viéc ap dung quy trinh va tiéu
chi kiém toan hoat dong.

Ther f1e, kiém toan hoat dong 1a mot loai hinh kiém toan mai xuat hién & Viét
Nam trong nhitng nim gan day do d6 cac tai liéu huéng dan vé kiém toan hoat dong
do KTNB thuc hién con rat han ché. Hién nay, céc tai liéu vé kiém toan hoat dong
méi dugc xuat ban dudi dang gido trinh nén céch tiép can chit yéu mang tinh hoc
thuat. Cac tai liéu hudng dan thuc hién kiém toan chua c6 vi vay gay kho khan cho
KTVNB trong viéc thuc hién kiém toan hoat dong.

Két luan chwong 3

Trong chuong 3, luan an da nghién ctru thyuc trang noi dung va tiéu chi danh gia
c4c ndi dung kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo thuc hién tai VNPT; nghién cau
thuc trang quy trinh KTHD do KTNB dang duoc thuc hién tai VNPT; dac biét luan an
da tién hanh khao sét thuc trang hiéu qua kiém toan hoat dong do KTNB thuc hién tai
Tap doan BCVT Viét Nam sau d6 st dung phan mém SPSS dé danh gia mo hinh céac
yéu té tac dong dén hiéu qua KTHD do KTNB thuc hién tai VNPT. Tir cac két qua
khao sat thuc trang, luan an di dua ra nhitng phan tich vé nhimg wu diém va han ché va
luan giai nhitng nguyén nhan cua cac han ché cia KTHD do KTNB thuc hién tai
VNPT lam co s& thyc tién cho nhitng dé xuat & chuong 4.
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CHUONG 4
GIAl PHAP HOAN THIEN KIEM TOAN HOAT PONG DO KIEM TOAN
NOI BQ THUC HIEN TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG
VIET NAM

4.1. Pinh hwéng phat trién caa VNPT giai doan 2015-2025

Can ctr Quyét dinh sb 888/QD-TTg ngay 10/06/2014 cua Thu tuéng Chinh
vé viéc phé duyét dé an tai co cau Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam giai
doan 2014-2015 vé&i muc tiéu tiép tuc phét trién Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam, tap trung vao linh vuc san xuat, kinh doanh cac san pham, dich vu vién
thong, cdng nghé thdng tin, truyén thong da phuong tién; Nang cao hiéu qua san
Xuit, kinh doanh, c6 nang lyc canh tranh cao; Git vai tro chu luc trong nganh vién
thong Viét Nam; Dé hinh thanh thj truong vién théng bén viing, canh tranh lanh
manh; Gop phan thiic day phat trién kinh té x& hoi, bao dam an ninh, quéc phong,
thue hién cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Trong giai doan 2015-2015 VNPT van phai 1a mot doanh nghiép, tap doan
kinh doanh BCVT chu dao, cé quy mé Ion, trinh @6 cbng nghé, quan ly hién dai va
chuyén moén hoé cao: kinh doanh da nganh, trong d6 BCVT va CNTT la c&c nganh
kinh doanh chinh; gan két chat ché giita SXKD voi KHCN, R&D, 3o tao, ¢ su
tham gia cua nhiéu thanh phan kinh té; tap hop d6i ngii nhan luc trinh d6 chuyén
mén cao, lanh nghé, ning dong thich tng vai diéu kién san xuat hién dai, sic ép
cdng viéc cao; thuc hién quy ché phan phéi thu nhap hop ly; tao duoc hinh anh an
tuong déi vai cong dong, ting budc dua thuong hiéu Tap doan tré thanh quen thudce
vé6i cong ching va ban hang trén thé gigi; va ting budc kinh doanh huéng ra thi
truong khu vuc va thé gidi.

4.1.1. Quan diém phat trién ciia VNPT giai doan 2015 - 2025

Thir nhat, tang toc phét trién dich vu BCVT va CNTT trén co s& dam bao tinh
ké thira, tan dung nhitng thanh tuu, két qua da c6, phd hop vai cac chién luoc, qui
hoach, ké hoach phat trién ciia Nha nuéc, Bo TTTT va ciia VNPT trong linh vuc
BCVT va CNTT. Song can c6 nhimg dot pha trong phét trién véi nhitng muc tiéu cao
hon, téc d6 nhanh hon, sém dwa VNPT trg thanh tap doan BCVT hang dau Viét Nam
trong cung cap cac dich vu BCVT va Internet dat trinh d6, qui mé khu vyc va thé gigi.

Thi hai, phat trién hop ly ca chiéu rong, chiéu sau, sé luong va chat luong
trén co s phat huy noi lyuc, tan dung tri thirc va cac nguon luc quéc té.
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Thi ba, tiép tuc duy tri 1a doanh nghiép chu lrc thuc hién nhiém vu cua
DPang va Nha nudc giao trong viéc di dau phat trién co so ha tang ciing nhu cung
ing céc dich vu BCVT cdng ich phuc vu nhu cau phat trién KT-XH, gop phan nang
cao chit lwong cudc séng cua nhan dan va dam bao ANQP.

Thi tu, tiép tuc 12 cong cu cua Nha nuéc trong viéc dan dit cac doanh
nghiép BCVT, cac thanh phan kinh té trong phat trién linh vuc BCVT va CNTT,
dong gép quan trong trong viéc phét trién KTQD.

Thir nam, tich cuc chu dong hoi nhap quéc té, phét trién thi tredng va mé rong
QHQT, thuc hién cac cam két quéc té trong linh vuc BCVT&CNTT trong thoi gian téi.

Thi sau, nang cao nang luc canh tranh vé moi mat trong dé cha y dén yéu t6
cai tién to chuc san xuat, nang cao chat luong dich vy, da dang hoa dich vu, doi méi
cdng nghé va chu trong dau tu phat trién ngudn nhan luc c¢é chét luong cao.

Thi bay, ting cudng dau tu vao cong nghé hién dai dé phat trién cac dich vu
méi c6 su khéc biét rd rang véi cac ddi thu canh tranh, dac biét 1a ddi vai cac dich
vu ma VNPT xéac dinh 1a ¢d lgi thé canh tranh, mang lai doanh thu, lgi nhuan cao
nhu: dich vu thong tin di dong, dich vu Internet, dich vu IPTV...

4.1.2. Muc tiéu phat rién cia VNPT giai doan 2015 — 2025

Thir nhat, xay dung VNPT hién dai, rong khiap vé mang ludi, tién tién vé cong
nghé, da dang vé dich vy, linh hoat trong quan Iy, 4n twong trong tang truéng doanh
thu, loi nhuan, nop NSNN, déng gop tich cuc vao chuyén dich co cau nén kinh té,
thiic day phét trien KT-XH, gop phan dua Viét Nam trg thanh qudc gia manh vé
vién théng va CNTT vao nam 2025.

Tha hai, tiép tuc khang dinh VNPT Ia Tap doan kinh té cha lrc qudc gia trong
viéc phat trién ha tang, cung cap cac dich vy truyén théng va cac giai phap hoi tu,
vién thong, CNTT; bao dam thdng tin thdng sudt phuc vu sy chi dao, diéu hanh cua
Nha nuéc; gop phan giit vitng an ninh, quéc phong, phong chdng thién tai, thuc
hién tét nhiém vu cdng ich Nha nudc giao.

Thi ba, xay dung va cing ¢b co s6 ha ting phuc vu phat trién céc dich vu vién
thong c6 chat lugng cao, hoat dong hiéu qua ngang tam véi cac nudc trong khu vuc.
Trong do6, da dang hoda cac loai hinh dich vu, dac biét la cac dich vu di dong,
Internet, cac dich vu bang rong, da phuong tién, thwong mai dién tir, cac dich vu lai
ghép Buu chinh-Vién thdng-Internet; phat trién céac dich vy gia ting, cac dich vu noi
dung trén nén mang NGN, di dong va Internet.
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Th tu, tiép tuc din dau trong thuc hién phd cap cac dich vu BCVT va Internet
tGi tit ca cac ving mién trong ca nudc.

Dé thuc hién dugc cac muyc tiéu dé ra thi van dé ting cudng va nang cao hiéu qua
hoat dong & cac linh vuc ca tai chinh va phi tai chinh, nang cao trinh @6 cong nghé va
trang thiét bi 1a khau dot pha dé tiép tuc giit viing loi thé canh tranh v& qui mé mang
ludi, diém phuc vu va 1a nén tang dé phét trién cac dich vu mai, cac dich vu GTGT.
Chi c6 tang cuong hiéu qua hoat dong méi tao ra ning luc mang ludi rong khip, hién
dai vé6i chét luong cao, dap tng nhirng nhu cau vé dich vu méi hién dai, tich hop da
dich vy, pht hop véi xu huéng cong nghé tién tién trén thé giéi gop phan ting cuong
kha ning canh tranh ciia VNPT so véi cac ddi thu canh tranh khong chi trong nuéc va
nudc ngoai khi gia nhap vao thi truong vién thong Viét Nam.

4.2. Y8&u cau caa viéc hoan thién kiém toan hoat déng do kiém toan néi bo thuc
hién tai TAp doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam

Thet nhat, hoan thién kiém toan hoat dong phai tuan thii cac quy dinh trong céc
van ban phap ly vé kiém toan noi b hién hanh ¢ Viét Nam.

VNPT Ila tap doan kinh t& Nha nuéc, vi vay cac hoat dong néi chung va hoat
dong kiém toan noi bo trong d6 co kiém toan hoat dong phai chiu su kiém tra, giam
sat thuong xuyén cua cac co quan chirc nang.

Thet hai, viéc hoan thién kiém toan hoat dong tiép can véi cac chuan muc va
théng 1é qudc té.

Viét Nam dang tirg buéc hdi nhap vao nén kinh té thé gigi véi céc hiép dinh
thuong mai duoc ky két vai cac khu vuc trén thé gigi nhu khu vuc mau dich tu do
AFTA, hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — EU, hiép dinh thuong mai tu do
Viét Nam — Han Qudc...Diéu nay doi hoi VNPT noi riéng va cac tap doan kinh té
noi chung phai hoat dong theo céc thong I1é qudc té trong d6 bao gdm céc thong 1¢
vé ké toan, kiém toan. Trong d6, viéc nghién ciru va ap dung cac chuan muc kiém
toan qudc té, ciing nhu cac khung thuc hanh kiém toan quéc té 1a viéc can thiét dé
VNPT c6 thé hoi nhap trong thoi ky méi.

Thet ba, viéc hoan thién kiém toan hoat dong phai dam bao phu hop véi dic
diém to chirc hoat dong va yéu cau quan Iy caa doanh nghiép.

Hoan thién kiém toan hoat dong phai pht hop véi dac thu caa VNPT. Sau khi
tai co cau, quy md, bo may quan ly VNPT c6 nhiéu thay d6i, trong d6 viéc tach
Mobiphone mét don vi dong gop 40% doanh thu va 60% loi nhuan ra khoi Tap
doan khién VNPT gdp nhiéu kho khan. Bén canh dé, viéc thanh lap 3 tong cong ty
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VNPT Network, VNPT Vinaphone, VNPT Media ciing khién cho chinh sach quan
ly tai VNPT c6 sy thay doi 16n. Vi vay, viéc hoan thién kiém toan hoat dong can
phai phi hop véi sy thay doi nay dé phét huy hét vai trd cua kiém toan hoat dong,
dic biét 1a phat huy vai tro phat hién rai ro trong quan 1y dé tir d6 c6 cac dé& xuat
phu hop giup lanh dao VNPT dat duoc c4c muc tiéu trong giai doan d6i méi.

Ther zue, viéc hoan thién kiém toan hoat dong phai dam bao tiét kiém va kha thi.

Kiém toan hoat dong 1a mot cong cu quan trong trong quan 1y dic biét 1a giam
st tinh tiét kiém, hiéu qua va hiéu lyc. Ban than hoat dong kiém toan ciing 1a mot
hoat dong trong doanh nghiép vi vay, van dé tiét kiém va hiéu qua ciing can phai
duoc dit ra. Van dé hiéu qua ¢ day 1a viéc xem xét chi phi bo ra cho kiém toan hoat
dong vai cac két qua ma né mang lai cho doanh nghiép c6 twong xtmg dé tranh
truong hop chi phi cho cudc kiém toan thi I6n nhung khong mang lai hiéu qua
(khdng tim ra nhitng han ché, khong dwa ra dugc kién nghi, khéng cai thién duoc
hoat dong).
4.3. Giai phap hoan thién kiém toan hoat dong do kiém toan néi b thuwc hién
tai Tap doan BCVT Viét Nam.
4.3.1. Nhém gigi phap hoan thign ngi dung va tiéu chi kiém toan hoar déng do
kiém toan ngi bg theec hién.
4.3.1.1. Giai phap thiz nhat: hoan thién ngi dung va tiéu chi kiém toan tinh kinh té
do kiém toan ngi bgthuc hién

Tai VNPT tiéu chi kiém toan kinh té duoc sir dung la ty I¢ ting truong chi

phi (ty 18 tang truong chi phi bang hoac thap hon chi tiéu giao), khi kiém toan kinh
té néu cin ctr vao ting truong chi phi KTV s& dua ra két luan 12 hoat dong tiét kiem
hay 1ang phi. Tuy nhién, néu chi cin cir vao ty Ié ting truong chi phi thi chua thé
két luan la hoat dong tiét kiém vi tiét kiém duoc hiéu la giam thiéu chi phi nhung
phai dit trong méi quan hé véi két qua dau ra, vi vay néu chi phi tiét kiém nhung
doanh thu lai khong dat thi khdng thé coi 1a tiét kiém. Hoic nguoc lai, néu ty Ié chi
phi ting vuot ké hoach nhung cung véi né 14 ty Ié ting trudng doanh thu thi ciing
chua thé két luan 1a hoat dong khong tiét kiem. Vi vay, khi kiém toéan tinh kinh té str
dung ty Ié tang truong chi phi mai chi duoc coi 1a két qua kiém toan. Bé dua ra két
luan thi can xem xét chi phi trong méi quan hé véi dau ra. Két qua 1a chi phi ting,
hay giam can duoc gan véi nguyén nhan caa viéc ting giam chi phi tir d6 méi c6
thé dua ra kién nghi dé cai thién. Vi vay, gidy to 1am viéc cia KTBNB thuc hién
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KTHD can phai bd sung cac nguyén nhan cua nhitng phat hién kiém toan, roi moi
dura ra két luan va kién nghi.

Biang 4.1. P& xuit ndi dung va tiéu chi kiém tosn tinh kinh té

Thuc Chitiéu | Két | Nguyén | Két | Kién
1%

Chi phi hi;n giao qua | nhan | luan | nghi
(¢

) (tiéu chi)

1. Chi phi kinh doanh

1.1.  Chiphi Vién thong - CNTT

1.1.1. Chi phi truc tié}?

1.1.2. Chi phi noi bo

1.2.  Chi phi sdn phdm phin mém

va tu thuc hién

13. Chiphi KDTM

1.4.  Chi phi hoat dong tai chinh

2. Chi phi khac

Trong do:

Chi phi kinh doanh vién théng - CNTT gdm chi phi truc tiép va chi phi ngi bo.

Chi phi treec tiép: gom 18 khoan muc la Khau hao TSCD; Sta chita TSCD,
Chi phi lao dong; Chi thiét bi dau cudi 1a phan tir mang; Chi thué thu cuéc; Chi hoa
hong phat trién thué bao; Chi phat trién, cham soc diém ban l¢; Chi phi thué ha
tang; Chi phi dién nudc, nhién liéu; Chi phi nguyén lidu, vat liéu; Chi phi bao hiém
tai san; Chi trich du phong no kho doi; Chi phi thuong xuyén khéc; Chi tiép tan,
khéanh tiét; Chi phi quang céo, tuyén thong; Chi phi khuyén mai, cham séc khach
hang; Chi cudc két ndi; Chi phi tra ddi tac hop tac kinh doanh ngoai khéi hach toan
phu thudc.

Chi phi ngi bg: La chi phi don vi phai tra cac don vi hach todn phu thuoc
khac bao gom tra cac cong ty chu dich vu va cac VNPT tinh, thanh phé khac cho
hoat dong phdi hop ban hang cung cap ha ting mang va quan hé két néi.

Chi phi kinh doanh phan mém va te theec hién: 1a toan bo chi phi do don vi
cung cap san pham phan mém va chi phi cho céc hoat dong tu thuc hién dé cung
cap san pham dich vu cho khéch hang.

Chi phi hang héa kinh doanh thwong mai: dugc xac dinh can cir doanh thu
ban hang hoa kinh doanh thuong mai do don vi dang ky, theo nguyén tac kinh
doanh thuong mai khong 6.
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Chi phi hoat déng tai chinh: bao gom tién 1ai huy dong von, gia tri von gop
chuyén nhuong, chénh léch ty gi4, chi phi chiét khau thanh toan, chi phi cho thué tai
san dy phong giam gia cac khoan dau tu dai han va chi phi hoat dong tai chinh noi
bo (phan chi l4i vay cho cé4c du an d3 hoan thanh)

Chi phi khac: bao gém chi phi nhuong ban, thanh 1y TSCD, chi phi cho viéc
thu hdi cac khoan no da xoa so ké toan chi phi dé thu tién phat, chi phi do vi pham
hop dong va céc chi phi khéc.
4.3.1.2. Gidi phap thi hai: hoan thién ngi dung va tiéu chi kiém toan hiéu qua do
kiém toan ngi bg thuc hién

Kiém toan hiéu qua tai VNPT mai chi dung lai ¢ viéc danh gia ty 18 ting
truong doanh thu, loi nhuan cua cac dich vu ma VNPT cung cip va ty Ié ting
truong thi phan. Tuy nhién, néu chi cin cir vao ty 18 tang truong doanh thu va loi
nhuan thi chwa da dé dua ra két luan 1a hoat dong hiéu qua ma can phai xem xét méi
quan hé vai chi phi dau vao. Hon nita, muc tiéu cudi ciing cua kiém toan hoat dong
la gitp cai thién hoat dong cua don vi duoc Kiém toan, vi vay kiém toan hoat dong
khdng chi ding lai ¢ viée xac dinh viéc co dat dugc chi tiéu giao ma can xac dinh
nguyén nhan cua viéc khong dat chi tiéu hoac liéu chi tiéu giao co phu hop tur do
mai 6 thé dua ra nhitng kién nghi phi hop gitip tang hidu qua hoat dong.

Bén canh d6, kiém toan hiéu qua méi chi ding lai & danh gia chi tiéu doanh
thu, lgi nhuan ciing 13 mot han ché. Tang truong doanh thu thu va loi nhuan can
dugc dat trong méi quan hé vai nguon von va TSCD ma VNPT tinh/thanh phé dugc
kiém toan quan ly, trong méi quan hé véi sb luong lao dong tai mdi don vi mai thé
hién buc tranh toan dién vé hiéu qua hoat dong kinh doanh. Vi vay, luan 4n dé xuat
cac tiéu chi nhu sau:

Bang 4.2. Noi dung va tiéu chi danh gia hiéu qua sit dung ngudn lwe tai VNPT

Thue Tiéuchi | Két | Nguyén | Két | Kién
w

Noi dung hi‘.n (chi tiéu qua | nhan | luan | nghi
€

) giao)

1. Chénh léch thu chi (Doanh thu
— Chi phi)

2. Chénh léch thu chi/Von CSH
va cac khoan phai tra Tap
doan

3. RoFA (Chénh Iéch thu chi/Tai

san coO dinh)




Trong do:

Chénh léch thu, chi/vén

121

Chénh léch thu chi

X 100%

chia sé hiru va cac khoan : : :
{(Von CSH dau ky + so du cac khoan pha.
tra TP dau ky) + (V6n CSH cudi ky + 6
du cac khoan phai tra TP cubi ky)}/2

phai tra Tap doan

Chénh léch thu chi
RoFA = X 100%

(GTCL TSCP dau quy + GTCL TSCP cudi
quy)/2 + Chi phi XDCB d¢ dang cudi quy

Hiéu qua sir dung céc ngudn luc co thé dugc chi tiét qua céc tidu chi vé hiéu
qua str dung lao dong; hiéu qua st dung vén cha so hiru; hiéu qua sir dung TSCD.

Hiéu qua stir dung lao dong dugc danh gia thong qua viéc so sanh ty 1€ tang
nang suat lao dong tinh theo doanh thu va tinh theo lgi nhuan ciia nim nay so voi

nam trudc. Néu ty 18 nay c6 xu huéng ting KTVNB c6 thé dua ra két luan viéc sir
dung lao dong tai VNPT dang tét, néu ty 18 nay c6 xu huéng giam thi can xem xét
nguyén nhan cua viéc giam ning suat lao dong tir d6 dua ra kién nghi nang cao hiéu

qua str dung lao dong tai don vi/bd phan thuoec VNPT duoc kiém toan.
a. Dé xudt tiéu chi kiém todn hiéu qua su dung lao dong tai VNPT
Bang 4.3. Pe xuat nhom tiéu chi kiém toan hiéu qua sir dung lao dong tai VNPT

Th Tieu chi Két | Nguyén | Két | Kié
uC e uyén | Ke ien
N@i dung WE (chitieu | o | OWER ) R ,
hién ) qua | nhan |luan | nghi

giao)

1. Nang suat lao dong theo
chénh 1éch thu chi khong

luong

2. Ty I¢ ting nang suat lao
dong tinh theo doanh thu

3. Nang suat lao dong tinh

theo loi nhuan
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Trong do:

Niing suit lao dong theo Chénh Iéch thu chi khong luong

chénh lgch thu chi khong (S6 lao dong thuc té sir dung dau ky + Sé lao
lwong dong thuc té sir dung cubi ky)/2

Ty 1¢ ting ning suét Téng doanh thu thuan HDKD

lao dfng tinh theo

doanh thu (S6 lao dong thyc t€ sir dung dau ky + So lao

dong thuc té str dung cubi ky)/2

Niing suéit lao dong Tong lgi nhuan gép HDKD

tinh theo lgi nhuin . . N .
(S6 lao dong thyc té sur dung dau ky + So6 lao

dong thuc té sur dung cudi ky)/2

b. Tiéu chi kiém todn hiéu qua s dung von chii sé hitu tai VNPT
Khi kiém todn hiéu qua st dung von chu s¢ hitu, KTVNB thuc hién so sanh ty
suét tao doanh thu trén VCSH va ty suat tao loi nhuan gop caa von chu sé hitu ciia nim
kiém toan so Vai cac nam trude d6 dé dua ra két luan va kién nghi kiém toén.

Bang 4.4. P& xuit tiéu chi kiém toan hiéu qua sir dung von chii sé hiru tai VNPT
Tieuchi | Két | Nguyén | Két | Kién
(chi tiéu qua nhan luan | nghi

giao)

Thuc

Noi dung hien

1. Ty suat tao doanh thu
ctia von chit s¢ hitu

2. Ty suat tao lgi nhuan
g0p cua von chu s¢ hiru

Trong do:

Ty suit tao doanh thu Doanh thu thuan hoat dong SXKD thuc hi¢n

ciia von chii s6 hiru X P G X s £: 1o
Von chu s¢ hitu dau ky + Von chu sé hitu cudi ky)/2

Ty suét tao lgi nhuan Loi nhuan gop thuc hién

op ciia von chii sé hiru % Rt S % a1 £: 1
sop (VOon chu s¢ hitu dau ky + Von chu s¢ hitu cudi ky)/2
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c. Pé xudt néi dung, tiéu chi kiém toan hiéu qua su dung TSCD tqi VNBT

Hiéu qua st dung TSCP duoc danh gia thong qua viéc so sanh ty suat tao ra
doanh thu caa TSCD va ty suat tao ra loi nhuan gop cua TSCD cua nam dugc kiém
to4n so méi nam trudc (hoic so véi ty sudt ma doanh nghiép mong muén). Can ctr
vao két qua so sanh, KTVNB s& dua ra két luan va kién nghi dé nang cao hiéu qua
sur dung TSCD.
Bing 4.5. Dé xuét ndi dung va tiéu chi kiém toan hiéu qua sir dung TSCP tai VNPT
Tieuchi | Két | Nguyén | Két | Kién

Thuc

Noi dung hian (chitiéu |qua | nhan |luan | nghi
’ giao)
1. Ty suat tao doanh thu cua
TSCb
2. Ty suat tao doanh loi nhuin
gop cua TSCD

3. Hiéu suit st dung téng dai

mang c6 dinh

Trong do6:

T§ su At t ao doanh thu Doanh thu thuan hoat dong SXKD thyc hi¢n

cua TSCD (GTCL ctia TSCP BK + GTCL cua TSCP CK)/2
Ty suét tao doanh loi Loi nhuan gop thyc hi¢n
nhuin gop cia TSCD (GTCL ciia TSCP BK + GTCL cua TSCD CK)/2

Hiéu suat sir dung tong Tong 0 lines sir dyng

dai mang b dinh X - A o
(Tong s6 lines c6 trén mang ludi dau ky + Tong

s lines ¢o trén mang ludi cudi ky)/2
4.3.1.3. Gidi phap thiz ba: hoan thién ngi dung va tiéu chi kiém toan hiéu luc do
kiém toan ngi bg thuc hién tai VNPT
Kiém toan hiéu lyc da duoc thyc hién & VNPT nhung mdai chi dung lai ¢ ba
ndi dung la kiém toan to chirc bo may ké toan, hiéu luc quy trinh quan Iy tai chinh
va hiéu lec quy trinh ké toan. Céc tiéu chi danh gia hiéu luc khi st dung chu yéu la
cac quy dinh cia Nha nude va quy dinh cta Tap doan vi vay cac tiéu chi kha chung
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chung dan dén khong danh gia duoc hiéu lec cua hoat dong kiém toan va lam cho
cudc kiém toan thién vé kiém toadn tuan thu, vi vay hiéu qua cai thién hoat dong

khéng cao.

Ngoai 3 noi dung da dugc thuc hién kiém toan hoat dong ciing c6 thé xay
dung cac tiéu chi kiém toan cac hoat dong quan hé khach hang, kiém toan hoat dong
dao tao va phat trién nhan luc; kiém toan hiéu luc hoat dong quan tri noi bo cu thé

nhu sau:

a. Hoan thién tiéu chi danh gid hiéu lyc hoat dong quan hé khdach hang

Tiéu chi danh gia hiéu lyc hoat dong quan hé khach hang bao gém hai tiéu

chi tong quat 13: d6ng hanh cting khach hang va; chat lugng vuot troi.

Bang 4.6. Tiéu chi KT hiéu luc quan ly hoat dong quan hé khach hang

Thuc Tiéuchi | Két | Nguyén | Két | Kién
Noi dung hié.n (chitiéu | qua nhan | luan | nghi
) giao)
I. Hoat ddng dong hanh cung khach hang

Quy md diém ban hang.

Ning lyc diém ban hang.

Tang truong thi phan di dong
trén dia ban.

Tang truong s6 luong thué

bao phat sinh cudc.

I1. Chat lwong vuot chdi

Do hai long cua khéach hang
trong phat trién dich wvu;
cham soéc khach hang; sua
chira.

Do hai long cua diém ban 1é.

Tuén tha cac chi tiéu quan ly
chat luong dich vu.

Trong do:

Céc tiéu chi danh gia hoat dong dong hanh cing khach hang dugc xac dinh

nhu sau:
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S6 diém ban hang 1 phuong (x&) ky nay — s6
diém ban hang 1 phuong (xa) ky trudc

pPiémbanhang = — _ X 100%
S0 diém ban hang 1 phuong (xa) ky trudc

Tang truéng s6 S thué bao phat sinh cudc ky nay — S6

A thué bao phat sinh cudc Ky trudc
lwong thué bac _ X 100%

S6 thué bao phat sinh cuéc Ky trude

phat sinh cudrc

Tiéu chi danh gia vé chat luong vuot chdi dugce xac dinh nhu sau:

D9 hai long caa khach S6 lan phong van dugc KH hai long
hang trong phat trien dic = — - x 100%
So6 lan phong van khach hang

vu, cham séc khach hang,
stra chira

Tuan tha cac chi tiéu quan

) = (20%xN1)/10 + (20%xN2)/10 + (60%xN3)/10
ly chat lwgng dich vu

Trong do:

N1: Chat lugng mang bang rong cb dinh (dich vu ADSL) trong ky
N2: Chat lugng mang bang rong ¢b dinh (dich vu FTTX) trong ky
N3: Chat lugng mang va dich vu thong tin di dong mat dat trong ky,

b. Dé xudt nhém tiéu chi KTHP ddo tao va phat trién nhan luec.
Bang 4.7. Tiéu chi kiém toan hi¢u luc quan ly hoat dong phat trién nhan luc

T Tieuchi | Két | Nguyén | Két | Kién

uC

N@i dung h'“. (chitiéu | qua | nhan | luan | nghi
ién

) giao)

Ty I€ 1anh dao va nhan vién
dugc dao tao (E-learning,

dao tao noi bo hang nam)

S6 sang Kkién/nguoi.
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Trong do:

S6 1anh dao (tir cap phd thong dén Lanh dao
VNPT tinh, thanh phd) tham gia cac chuong

Ty 1€ lanh dao
dwgc trang bi ky

trinh dao tao trong ky

niing cén thiét theo

Tong sé Lanh dao (tir cip to truong dén
yéu cau Lanh dao VNPT tinh, thanh phé) trong ky

Tong sb sang kién va sang kién quy ddi cua

S6 sang Kién/nguoi

VNPT tinh, thanh phé trong ky

trong ky Tong so lao dong trong ky ¢6 hop dong lao

Trong do:

e 01 dé tai (cac cap) duoc quy doi 20 sang kién

dong 1 nam tro 1én

e 01 giai phap séng tao dugc quy doi 01 sang kién

C. Dé xuat nhom tiéu chi kiem tgdn hiéu lyc hoa{ dong quan tri noi bo

Hiéu luc quan tri noi bo bao gom hai tiéu chi tong quat la: quan ly hoat dong
nham gia ting hiéu qua va quan 1y doi méi, giam thiéu rai ro nham tiang nang luc
canh tranh. Noi dung cu thé cua tiéu chi kiém toan hiéu luc quan tri noi bo thé hién

qua bang 4.8.

X 100%

X 100%

Bang 4.8. Ti¢u chi kiém toan hiéu luc quén ly hoat dong nhiam gia ting hiéu qua

Thuc

Noi dung hian
¢

Tiéu chi
(chi tiéu
giao)

Két
qua

Nguyén
nhén

Két
luan

Kién
nghi

Quan ly hoat d9ng nham gia ting hiéu qua.

1. Hé sd no.

2. Ty 1é t6i uu hoa chi phi dau
Vao.

3. Ty 1€ lao dong quan ly va
chuyé&n mén nghiép vu thuc té
st dung binh quan/Lao dong
thuce té sir dung binh quan.

4. Tién do dua cac du an dau tu
trong diém vao thuc hién
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Trong do:
S6 du phai thu khach hang cudi ky

Hé sé no =
Doanh thu khach hang binh quén trong ky

Chi phi VT-CNTT truc tiép (khdng bao gom
lwong va khau hao)/Doanh thu khach hang ky nay

Ty 18 toi wu héa X 100%
. r A A - 7 < 0
chiphidauvao  Chjphi VT-CNTT tryc tiép (khong bao gdm luong
va khau hao)/Doanh thu khach hang ky truéc
Ty 1€ lao dong S6 lao dong quan ly va chuyén mén nghiép vu
quanlyva thuc té sir dung binh quan
chuyén mon - X 100%
nghigp vu thuc Téng sb lao dong thuc té st dung binh quan
te sir dung BQ
Tién d‘(f) dwa cac du 80%*N1 + 20%*N?2
an dau tw trong  _ X 100%
diém vao thuc hién N
Trong do:

eN1: S6 du an trong diém c6 bién ban nghiém thu tam thoi cho phan cong
viéc thudc hop ddng caa géi thau chinh cudi cing (sau d6 s& dua du an vao khai

thac) duoc ky trong ky béao cao
e N2: S duy an trong diém c6 phan gia tri hach toan tam ting tai san c6 dinh cua du

an trong ky béo cao >=70% Tong gia tri cac Hop dong tuong tng cua du an do.

e N: Tong sb dy an trong diém dang ky trong ky.
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Bang 4.9. Tiéu chi kiém toan hiéu lyc quan 1y ddi méi, giam thiéu rii ro

nham ting ning hre canh tranh

Thuc Tieuchi | Két | Nguyén | Két | Kién
1%

Noi dung hi;n (chitiéu | qua nhén luan | nghi
(¢

) giao)

Quan 1y déi méi, giam thiéu rii ro nham ting ning lwc canh tranh.

Mirc d6 tin hoc hoé cac quy trinh
noi bo.

Ty 1& % cung cap dich vu duogc
dap ung.

Mtrc d6 san c6 cac thong tin
chién lugc theo yéu cau

Trong do:

S6 lwong quy trinh cung cap dich vu da dugc

Ty I€ cac quy trinh _ tin hoc hoa

dwgc tin hoc hoa S6 lugng quy trinh cung cap dich vu da dugc
quy dinh bang vin ban do Tap doan quy dinh

X 100%

Ty I yéu cau cung

c4p dich vu duec S6 yéu cau duoc dap tng dung thoi gian

oy = i _ x 100%
dap wng Tong yéu cau tiep nhan
Mu'cA do S’_ﬁn C(_)Acac S6 luong thong tin don vi quan 1y duoc
thong tin chien  _ X 100%
lugc theo yéu cau Tong thong tin chién lugc Tap doan yéu cau

Ty 1€ hoan thanh chi tiéu dugc xac dinh nhu sau:

Két qua thuc hién chi tiéu
Ty ¢ hoan thanh chi tiéu = : X 100%
Chi tiéu ke hoach giao

Poi véi cac chi tiéu tiang (1a cac chi tiéu néu ty 1& hoan thanh Ién hon 100%
thi hiéu qua cao hon)
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Pi¢m danh gia Ty I& hoan thanh chi tiéu Dién giai
1 Ty I& hoan thanh < 95% Kém (khong dat)
2 95% <= Ty & hoan thanh <100% Yéu (can hoan thién)
3 100% <= Ty Ié hoan thanh <105% Dat (Dat yéu cau)
4 105% <= Ty I& hoan thanh <110% Tot (Vuot)
5 Ty & hoan thanh > 110% Xuat sic (Vuot xa)

Poi véi cac chi tiéu giam (1a cac chi tiéu néu ty Ié hoan thanh 16n hon 100% thi

hiéu qua thap hon)

Piém danh gia

Ty I€ hoan thanh chi tiéu

Dién giai

5 Ty & hoan thanh < 100% Xuat sic (Vuot xa
4 100% <= Ty 1& hoan thanh <120% Tot (Vuot)

3 120% <= Ty Ié hoan thanh <150% Dat (Dat yéu cau)
2 150% <= Ty 1& hoan thanh <180% | Yéu (can hoan thién)
1 Ty 1€ hoan thanh >= 180% Kém (khong dat)

Cin cir vao ty Ié hoan thanh cac chi tiéu, KTVNB xac dinh s6 diém cua tirng

hoat dong sau d6 nhan vai trong sé cua tirng hoat dong dé danh gia két cua thuc
hién cac chi tiéu. Néu két qua kiém toan cho thay két qua chi & mac Pat yéu cau
hodc thap hon (Yéu, Kém) thi KTVNB can tim hiéu nguyén nhan dé tir d6 lam cin
ctr dua ra kién nghi dé cai thién hoat dong.
4.3.2. Nhém gidgi phap hoan thién quy trinh kiém toan hoar déng trong quy trinh
Kiém toan ngi bé tai Tap doan Buwu chinh Vién thong Vigt Nam

Kiém toan hoat dong do KTNB tai VNPT dang con rat so khai vi vay quy
trinh kiém toan con nhiéu ton tai. Mot sb giai doan trong quy trinh chua dugc thuc
hién, mot sé giai doan da dugc thyuc hién tuy nhién noi dung chwa day du. Didu nay
gay kho khan cho KTV khi thuc hién cugc KTHD.

Trén co so quy trinh KTNB, va nhimng dic diém hoat dong cia Tap doan BCVT
Viét Nam, c6 thé khai quat quy trinh KTHD trong quy trinh KTNB nhu hinh 4.1.
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Kéhoach ~ DPéxuatkiém  Cackétqua  Béo cao Béo c4o
KTHD chién toan va chuong KTHP KTHP theo doi
luoc trinh KTHD sau KTHP

Xac dinh chu
dé kiém toan

Xay dung dé

Thu thap va

Chuan bi bao

Lap ké hoach

Xio dinh chy XUatKTHD  phan tich céo KTHD dy theo doi sau
u A N . 2
dé kié'm toan Xy dung - thong tin thao KTHD
U tién chuong trinh  Chuén bj tai  HOi thao Thuc  hién
LA KTHD lieu KTHD (nhan y kién theo d6i sau
Viét ké hoah ., Ao . , NV
.z Lién h¢ véi Keét qua phan hoi) KTHD
KTHD chién khach thé . ) ]
luoc pach — the KTHD va  Xuit ban bdo Bao cdo theo
' kiem todn de xuat cto KTHD  doisau KTHD

Hinh 4.1. Pé xuit quy trinh KTHD trong quy trinh KTNB tai VNPT
4.3.2.1. Dé xudt giai doan 1gp ké hoach KTHD chién lwoc tai VNPT

VNPT la tap doan kinh té 16n voi nhidu don vi thanh vién dac biét vai viéc
thanh lap 3 tong cong ty truc thuoc Tap doan thi 1ap ké hoach kiém toan hoat dong
chién lugc 1a nhu cau can thiét gitp bo phan kiém toan noi bo cé thé cha dong hon
trong cong Viéc.

Hién nay, bo phan KTNB tai VNPT chua thuc hién 1ap ké hoach kiém toan
hoat dong chién luoc din dén cac chu dé kiém toan khong duoc danh gia dé lya
chon dua trén cac khia canh trong yéu c6 tac dong 16n dén hoat dong cua don vi.
Diéu ndy dan dén céc chu dé kiém toan dan trai, khong trong tdm gay lang phi
ngudn luc va kém hiéu qua.
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Quy trinh 1ap ké hoach kiém toan hoat dong chién lugc duoc thé hién qua hinh 4.2

Xac dinh c4c chi dé KTHD
tiém ning tai VNPT

MUC TIEU
‘ 4 ,

Thong tin co ban ve @ Xac dinh chu de
VNPT tinh/TP 5 gia tri
Lua 1Ch 1 cube Xac dinh thir tyr wu tién cac < ETH}CDICE gld tr} |

u 0 0 v ad . ac dinh nguoén lyc
KTHD chi dé KTHD tai VNPT kiém toan: sé lwong,
Ké hoach hanh dong G chat luong KTVNB
Xac dinh cac rui ro
Co s¢ cho cac giai Lap béo cao ké hoach
trinh KTHD chién lwoc tai

VNPT

Hinh 4.2. Pé xuit ndi dung giai doan 1ap ké hoach KTHD chién hrgc tai VNPT

Noi dung cu thé cua giai doan 1ap ké hoach KTHD chién luoc nhu sau:

Mot la, xdc dinh cac chu dé KTHP tiém ndng:

Dé co thé xem xét tat ca cac ngudn thdng tin, bo phan kiém toan noi bo VNPT
can xem xét liéu mot cudc kiém toan hoat dong sé mang lai gia tri gi cho Tap doan
va cho VNPT tinh/thanh phé duoc kiém toan. Thay vi dénh gia chi tiét tit ca céc
chu dé kiém toan cd thé thuc hién thi bo phan kiém toan noi b c6 thé dya vao kién
thizc va kinh nghiém cua cac KTVNB va céc théng tin sin co dé xac dinh céc chi
dé kiém toan tiém niang.Cac cha dé kiém toan hoat dong tai VNPT dugc trinh bay
trong bang 3.1. (Phu luc)

Hai la, xdc dinh thit te wu tién cac chu dé KTHD: Vi ngudn luc danh cho kiém
toan thuong khong du dé thuc hién tat ca cac cudc kiém toan tiém ning trong danh
sach cac chu dé kiém toan, vi vay bo phan KTNB tai VNPT can sap xép tht ty uu
tién cac chu dé kiém toan trong danh sach cac cha dé kiém toan. Pé xac dinh chu dé
kiém toan nao cd gié tri nhat cho cusc KTHD, bo phan KTNB cd thé xem xét tam
quan trong cua cac hoat dong duoc kiém todn xét trén cac khia canh nhu cac van dé
boc 16 rai ro trong quan ly doanh nhiép; Mtc d6 quan trong cua hoat dong xét trén

cac khia canh tai chinh, mac d6 nhay cam cua hoat dong (hoat dong cé dé bj tac
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d6ng) va kha ning tac dong cua cudc kiém toan. Cac ngudn luc kiém toan duoc yéu
cau dé dat dugc muc tiéu kiém toan mong doi va su san ¢ cua cac nguon luc do.

Thir ty vu tién cac cha dé kiém toan dugc xac dinh cin cir vao danh gia va xép
loai cac chu dé kiém toan duwa trén cac tiéu chi, chu dé kiém toan co gay ra rui ro
cho quan Iy va cha @& d6 c6 quan trong (Vé tai chinh, d6 nhay cam, kha ning tac
d6ng). Sau khi cho diém cac chu dé dua trén cac tiéu chi nay, chu dé nao c6 téng sé
diém cao nhit s& duoc uu tién lra chon 1am chu dé cho cudc kiém toan hoat dong

Ba I3, ldp béo cdo ké hoach kiém toan hoat dong chién hroc: dé hoan thién ké
hoach kiém toan chién lugc bo phan KTNB cua VNPT can soan thao ké hoach kiém
toan chién lugc dudi dang van ban, trinh 1inh dao phé duyét va phat hanh ban ké
hoach chién lugc, diéu chinh ké hoach chién lugc (néu can).

Giai doan 1ap ké hoach chién lugc duoc xay dung tét (dua trén co so rd rang)
rat can thiét dé dam bao cho cac nguon luc cua bo phan KTNB duoc st dung hiéu
qua va tiét kiém nhat.

Bing 4.10. Dé xuit biang danh gia thir tw wu tién cac chi dé KTHD tai VNPT

Riii Tam quan trong
TT Hoat déng ro Tai | Nhay | Kha Két
quan | chinh | cam ning qua
ly tac
dong

4.3.2.2. Hoan thién ngi dung giai doan lap ké hoach KTHP tai VNPT
Giai doan 1ap ké hoach cho cudc kiém toan hoat dong cu thé duoc thé hién qua
hinh 4.3.




Buwéc 1: Tim hiéu VNPT dwoc
kiém toan

1;

Budrc 2: Xac dinh muc tiéu KTHD

s

Budce 3: Xac dinh pham vi KTHD

-

Budrc 4: Xac dinh vin dé trong
tdm cia cugc KTHD

= = |

Buéce 5: Xac dinh tiéu chi KTHD

Budére 6: Xac dinh ngudn luc va
thoi gian cho cuge KTHD 3

—

Buéc 7: Phé duyét dé xuat KTHD

BN
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Trach nhiém cua VNPT duoc kiém toan
Muc tiéu cua VNPT/hoat dong duoc kiém toan
Ngudn lyc caa VNPT duoc kiém toan

Pam bao hoat dong cia VNPT duoc kiém toan
duoc quan Iy tiét kiém, hiéu qua, hiéu ning

bam bao hoat dong cua VNPT tinh/TP tuan
thu quy dinh noi bo va nha nudc

Kién nghi nham cai thién hoat dong cua VNPT
duoc kiém toan

Gia thuyét nao s& duoc kiém chang?
Dbi twong tham gia va khach thé 12 ai?
Dia diém thuc hién kiém toan?

Thoi gian thuc hién kiém toan?

Tam quan trong caa linh vuc

Rui ro trong quan ly

Kha ning tac dong ciia cudc kiém toan
Kha nang thyc hién cudc kiém toan

Chuan muc hop 1y va c6 thé dat duoc
Co s& dé so sanh, danh gia

Thanh vién doan kiém toan cua VNPT
Thai gian thuc hién kiém toan

Dé bat dau cudc kiém toan hoat dong
DPam bao chat luong cua bo phan KTNB
Thong bao cho don vi dugc kiém toan

Hinh 4.3. D& xuit giai doan 1ap ké hoach kiém toan hoat dong tai VNPT
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Noi dung cu thé caa quy trinh 1ap ké hoach KTHD nhu sau:

Mgt 13, tim hiéu VNPT tinh/thanh phé duwoc kiém toan: & buéc ndy KTVNB
can tim hiéu hoat dong cia VNPT tinh/thanh phé dugc kiém toan (cac bo phan, cac
hoat dong, c4c du 4n...) dé xac dinh cac muc tiéu kiém toan cu thé va tiéu chi kiém
toan co lién quan. Tim hiéu hoat dong cua don vi dugc kiém toan cho phép kiém
toan vién xay dung muc tiéu va pham vi kiém toan dé hd tro cac cong viéc tiép theo
trong giai doan 1ap ké hoach 1a xay dung tiéu chi kiém toan.

Hai la, xdc dinh c4c muc tiéu kiém toan hogt déng: cadc muc tiéu kiém toan
hoat dong c6 lién quan dén cac 1y do dé thyuc hién cudc kiém toan va phai duoc thiét
lap trude qué trinh kiém toan dé giup xac dinh cac van dé can kiém toan va bao céo.
Muyc tiéu KTHD do KTNB thuc hién tai VNPT nham danh gia nhitng vu diém va
nhuge diém trong quan ly va cé thé huéng trong tdm vao tinh kinh té, hiéu qua
va/hoic hiéu lyc cua quan ly hoat dong va kiém soét tai chinh néu cé lién quan.
Viéc tuan thu phap luat va cac quy dinh tai chinh ciing c¢6 thé duoc xem xét. Khi
xay dung muc tiéu va pham vi kiém toan, doan kiém toan can thao luan cac muc
tiéu va pham vi véi lanh dao VNPT tinh/thanh phé duoc kiém toan dé cac muc tiéu
va pham vi nay duoc giam sét tot hon.

Ba la, xdc dinh pham vi kiém toan hoat déng: xac dinh pham vi KTHD giup
bo phan KTNB xac dinh cac gidi han cia cac hoat dong duoc soat xét va thu hep
giéi han cua cudc kiém toan tir muc tiéu caa cudc kiém toan. Diéu nay gidp tranh
tinh trang kiém toan dan trai tir d6 giup tiét kiém thoi gian va nguon luc kiém toan.

Bon la, xdc dinh van dé trong tam: sau khi xac dinh mét hoat dong/dy &n phu
hop dé thuc hién kiém toan hoat dong va thiét 1ap muc tiéu va pham vi kiém toan,
bo phan KTNB tai VNPT can xac dinh c4c van dé trong tim dé hudng dén trong
cudc kiém toan. Co6 rat nhiéu yéu té dé lua chon pham vi kiém toan, mot vai yéu tb
duoc sir dung rong rai dé lya chon linh vuc trong tm cho cudc kiém toan gom: (1)
tam quan trong cua linh vuc; (2) rui ro déi véi quan ly; (3) kha ning tac dong cua
cudc kiém toan; (4) kha niang kiém toan. Céc yéu to trén 1a co so gitip KTVNB danh
gia dé quyét dinh lya chon céc cudc kiém toan hoat dong, giup bo phan kiém toan
noi bo phan bd ngudn luc kiém toan cho cac cudc kiém toan mot cach phu hop.

Nam la, xdc dinh tiéu chi kiém toan: KTVNB thyc hién KTHD can t6 chuc
cac tiéu chi theo cach logic dé viéc danh gia kiém toan c6 thé dugc thuc hién cang
hop ly va hiéu qua cang tét.

Sdu la, wée lwong nguon luc va thoi gian: khi dé xuat kiém toan (véi ké hoach
cu thé) duoc chuan bi, truong doan kiém toan s& xem xét nhitng wdc luong dé dam
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bao du thoi gian va ngudn luc phan bd cho cudc kiém toan dé tim ra van dé da duoc
xéac dinh trude d6 va tra loi cho mdi tidu chi kiém toan.

Bay 13, phé duyér dé xudt kiém toan hoat déng: dé& xuat kiém toan hoat dong
can dugc phé duyét dé doan kiém todn bit dau cuoc KTHD. Su phé duyét chinh
thac rat can thiét khdng chi dbi voi su dam bao vé chat lugng cua bo phan KTNB
ma con 13 co sd dé truong bo phan KTNB théng béo cho cac VNPT tinh/thanh phé
duoc kiém toan vé cudc kiém toan va cung cép cho ho thong tin cu thé vé cudc
kiém todn.
4.3.2.3. Hoan thién giai doan thuc hién KTHD tai VNPT

Giai doan thuc hién KTHD do KTNB thuc hién tai tap doan BCVT Viét Nan
theo hinh 4.4.

VNPT Tinh/thanh
Thao luan coi mo

dwoc kiém toan

| tepingn

Buoc 2: Xay dung Ky thuat kiém toan
chuwong trinh thir nghiém Quy trinh kiém toan

v Chuong trinh kiém toan chi tiét

, . Thu thap va danh gia bang chirng
Burge 3: Thyc hign kiem Phan tich bang chung

toan tai VNPT tinh/TP Chuan bi gléy to 1am viée

Buwéc 1: Lién hé véi VNPT { Thong bao ké hoach kiém toan dén

Hinh 4.4. Pé xuit giai doan thue hién KTHD do KTNB thuc hién tai VNPT
Lién hé véi don vi dwoc kiém toan

Dau tién b phan KTNB tai Tap doan giri thong bao ké hoach kiém toan hoat
dong tai cac VNPT tinh/ thanh phé, cac bo phan, du an can kiém toén.

Sau khi ké hoach kiém toan bat dau dugc thuc hién, doan kiém toan t6 chuc
cudc hop dé thdng bao véi cac VNPT Tinh/Thanh phé, cac bo phan, dy &n can kiém
toan vé muc tiéu, pham vi va thoi gian doan kiém toan hoat dong s& 1am viéc. Trong
qua trinh kiém toéan, cac bang ching, két qua va két luan kiém toan ciing can duoc
trao d6i mot cach cai mé vai don vi dugc Kiém toan.

Thuce hién cudc kiém toan mot cach minh bach ciing rat quan trong.Ké hoach
cdng viéc can phai duoc tudn thu (ngudn luc, thoi gian, chit luong) va cudc kiém
toan phai duoc thuc hién trong mdi twong quan vai cac quyét dinh va cac chuan
muc c0 lién quan.
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Xay dung chwong trinh thir nghiém kiém todn.

Hai 13, xay dung chwong trinh thir nghiém kiém toan hoat déng. Trudc khi
tién hanh thu thap bang chiing kiém toan hoat dong, bo phan kiém toan noi bo tién
hanh xay dung thir nghiém kiém toan hoat dong. Khi xay dung chuong trinh
KTHD, b phan KTNB can xem xét murc d6 chi tiét ciia chwong trinh kiém toan cin
ctr vao mot sb yéu té: (1) sb lwong cac tiéu chi duoc thir nghiém; (2) Su phuc tap
cua c4c van dé kiém toan duoc thir nghiém; (3) Su mé rong cudc kiém toan; (4)
Trinh d6 cua kiém toan vién thuc hién cudc kiém toan.

Thuec hién cong viéc kiém todn tai don vi kiém todn

Céc budc chinh trong giai doan tién hanh kiém toan tai don vi duoc kiém toan
bao gom: (1) Thu thap va danh gia bang ching kiém toan tai VNPT tinh/thanh pho;
(2) Phan tich bang ching kiém toan thu thap duoc tai VNPT tinh/thanh phé va; (3)
Chuan bi tai liéu 1am viéc. Noi dung cu thé trong giai doan thuc hién cong viéc
kiém toan tai don vi duoc kiém toan (VNPT tinh/thanh phd) nhu sau:

Thir nhat: Thu thdp bang chitng

Viéc thu thap bang chang tai VNPT tinh/TP dién ra trong ca qua trinh chuan
bi va thyuc hién cudc kiém toan. Bang ching dugc thu thap trong giai doan chuan bi
cling tao thanh mét phan trong toan bé bang chiing cua cudc kiém toan hoat dong.
Khi thu thap bang ching, KTVNB thyc hién KTHD tai VNPT can phai danh gia
dic diém cua dit liéu theo yéu cau;Thu thap di liéu ¢ lién quan dén cac muc tiéu
kiém toan rd rang;Thu thap dix liéu dya trén tiéu chi kiém toan dugc xac dinh trong
chuong trinh 1am viéc trong ké hoach kiém toan;Thu thap dir liéu day du va c6 tinh
thuyét phuc dé hd tro cac phan tich, quan sét, két luan va kién nghi mot cach logic.

Bang 4.11. P& xuit tai liéu tong hop biang chirng KTHD va phwong phap thu
thap va phéan tich dir liéu tai VNPT

Muc tiéu CAau hoi Tiéuchi | Bang chirng | Phwong phap thu thap
KTHD KTHD KTHD KTHD va phan tich dir liéu

Thir hai, phédn tich bang chimg

Sau khi thu thap cac bang chiing, KTVNB thuc hién KTHD tai VNPT tién
hanh so sanh tinh trang cac hoat dong quan sat duoc (thdng tin KTVNB tim thay tir
viéc xem xét bang chang) dua trén tiéu chi kiém toan dé dua ra cac két qua kiém
toan. Cac két qua kiém toan hoat dong nhu hoat dong thiéu sy kiém soat hoic




137

khong hiéu qua trong viéc giam thiéu rai ro duoc dua ra dya trén viéc xac dinh
khoang cach gitra thuc trang cac hoat dong vai tiéu chi.

KTVNB thyc hién cuoc KTHD tai VNPT can tién hanh xac dinh nguyén nhan
tao ra két qua dé gitp hinh thanh nén co s¢ cho céac kién nghi. Nguyén nhan cé thé
ngan chin cac két qua twong tu trong twong lai. Nguyén nhan co thé ngoai sy kiém
soat ciia don vi duoc Kiém toan, trong truong hop nay kién nghi phai hudng su chi

¥ vao bén ngoai don vi.

MUC TIEU
Ké hoach
NGUYEN NHAN l TAC DONG
L6i c[n'nh sach THUC TRANG Chn(‘flnkg !{:‘eé:S \g/;;fra
hay loi quan ly — " - u
Thuc hién thuc hign
KIEN NGHI
Nén lam gi

Hinh 4.5. Pé xuét quy trinh phan tich bing chirng dé dwa ra kién nghi
Thit ba, chudn bi gidy to lam viéc.

Sau khi phan tich bing chiing kiém toan, doan kiém toan can lap ké hoach
chuan bj tai liéu 1am viéc va giam sat dé dam bao rang muc tiéu va pham vi caa
cdng viéc ghi lai dudi dang van ban mot cach day du dé minh chiing cho céc két
qua, két luan va két nghi trong bao cao kiém toan hoat dong. Gidy to 1am viéc phai
duogc sap xép va to chiac mot cach ¢ hé théng va gitp cho viéc stir dung va giam sat
duoc dé dang.

Vi gidy to lam viéc trinh bay qua trinh thu thap cac bang chuang vat chat
(physical evidence), bang chang tai liéu (documental evidence), bang ching thir
nghiém (test evidence) va phan tich dwgc tong hop (analysic evidence) trong qua
trinh thuc hién cudc kiém toan, gidy to 1am viéc sé& tro thanh co sé dé chuan bi bao
c4o va minh chitng cho cac két qua, két luan va kién nghi trong bao cdo KTHD do
KTNB thyc hién tai VNPT,

Giay to 1am viéc cung cap két ni giira cha dé kiém toén véi bao céo kiém toan,
giay to 1am viéc phai day du hoan thién va duoc chi tiét dé cung cap nhitng hiéu biét vé
cudc kiém toan. Vi vdy ching phai bao gdbm bang ching duoc thu thap dé dwa ra y
kién, két luan va phan tich cac kién nghi mang tinh chét hd tro trong bao céo.
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Bang 4.12. Pé xuit ndi dung bang tong hop két qua kiém toan hoat dong tai VNPT

C4c két qua kiém toan

Muc | Cauhéi | Tiéu Thuc | Nguyén | Anh Két Kién

tiéu KTHD chi trang nhan hwéong | luan nghi
KTHD KTHD hoat
dong

4.3.2.4. Dé xudt giai doan bdo cdo KTHP do KTNB thyec hién tai VNPT

Bé4o cao kiém toan hoat dong 1a quy trinh gom céc giai doan khéc nhau, bat
dau bang viéc thao luan céc tai liéu cung cap cho VNPT tinh/thanh phd dugc kiém
toan ¢ mirc d6 don gian dé phan loai cac chu dé va két thiic bang bao cao kiém toan
cong khai cudi cing. Thuc hién cudc hop két thic kiém toan la mot phan cua quy
trinh gidp cho VNPT tinh/thanh phd duoc kiém toan cé co hoi dugc giai trinh vé
cac két qua, két luan va kién nghi trong bao cdo KTHD tir d6 lam can ctr dé dua ra
BCKTHD cudi ciing. Noi dung cu thé duogc thé hién qua hinh 4.6

Phat trién cac van dé tiém ning
Buéc 1: Chuan bi tai li¢u

thao luan

M

Thong bao véi truong bd phan KTNB

cia VNPT vé két qua kiém toan

Thong bao v&i lanh dao VNPT

Buéc 2: Hoi nghi két thic Thao luan bio cdo KTHD
kiém todn hoat dong Nhan ¥ kién phan hdi cia VNPT
tinh/thanh vé BCKTHD

e

Buwdéce 3: Hoan thién bao cao
KTHD

Kiém tra/soat xét
Trich dan tai liéu

Phat hanh bao cao KTHD

Hinh 4.6. Pé xuat giai doan bao cao KTHP do KTNB thuec hién tai VNPT
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Noi dung cu thé cia quy trinh nay nhu sau:

Mgt 13, chudn bj tai ligu thdo lugn. Trong mét cudc kiém toadn viéc xay dung
tai liéu thao luan s& gidp phat trién van dé tiém ning thong qua cong viéc kiém toan
tai cac VNPT tinh/thanh phd. Tai liéu thao luan c6 thé dugc chuan bi cho muc dich
sir dung noi bo cua doan kiém toan hoic dé don vi duoc kiém toan dong gop y kién.
Nhitng tai liéu nay c6 thé duoc st dung dé thong bao cho 1anh dao bo phan kiém
toan vé cac két qua cua cudc kiém toan va kiém tra cac két qua co thé xay ra voi
lanh dao don vi dugc kiém toan.

Viéc thong bao cho lanh dao VNPT tinh/thanh phé duoc kiém toan nhiing
diém yéu cua don vi/hé thong trong két qua kiém toan cuing véi cac bang ching vé
nhitng t6n tai d6 trong giai doan thao luan s& tot hon 1a chd dén khi bao céo cudi
cung duoc dua ra boi Vi rat kho dé co thé xem lai cac bang chang khi béo céo
KTHD d3 hoan thién.

Hai 13, té chizc hdi nghi/phdng vén két thac kiém toan. Bat dau hoi nghi, doan
kiém toan phai cung cap tai liéu thao luan hoic ban bao cao kiém toan hoat dong du
thao va danh thoi gian dé don vi dugc kiém toan xem xét cac két qua caa cudc kiém
toan cing véi cac bang ching dé minh chiing cho cac két qua d6. KTVNB can phai
ghi lai cac y kién cua don vi dugc kiém toan trong cudc hop két thic kiém toan dé
dua vao bao cdo kiém toan cudi cung. Trong trudng hop VNPT tinh/thanh phé duoc
kiém toan khéng chap nhan mot s két qua va két luan trong bao cdo kiém toan dan
dén tranh céi thi van dé d6 can duoc thao luan ki ludng mot cach coi mo dua trén
tinh than tén trong I1an nhau.

Ba 13, hoan thién bao céo kiém toan hogt déng cusi cling. Sau hoi nghi tong
két doan kiém toan s& chuan bi bao cdo cudi ciing c¢6 xem xét dén céc phan hoi cua
don vi duoc kiém toan. Cac phan hoi bang miéng va bang vin ban thu dugc tir don
vi duoc kiém toan thdng qua tai liéu thao luan & hoi nghi tong két phai day du dé
hoan thién viéc chuan bi dé xuit b4o céo. Do sy chinh xéc trong cong viéc thé hién
kha niang cua KTV, truéc khi b4o céo kiém toan cudi cung duoc xuat ban, truong
doan kiém toan hoat dong can kiém tra/soat xét bao céo cudi cung dua trén cac y
kién phan hdi vé bao co du thao cia don vi duoc kiém toan va trich dan céc tai liu
lam viéc dé néu KTVNB thuc hién KTHD dugc yéu cau thi c6 thé d& dang tim ra
dugc céc bang chang va phan tich c6 lién quan mot cach nhanh chong.
4.3.2.5. Hoan thién giai doan theo déi sau KTHD do KTNB thuc hién tai VNPT

Theo ddi sau kiém toan s& lam cho viéc thuc hién cac kién nghi trong bao cao
KHTD duoc dé dang va cung cip phan hdi cho bo phan KTNB cua VNPT; Trong
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bao cao theo dbi sau kiém toan, KTVNB cua VNPT phai duy tri tinh khach quan va
doc 1ap va vi vay phai huéng trong tam vao viéc xac dinh liéu cac kién nghi cu thé
¢ dugc thuc hién hay khdng. Cong viéc dau tién cua theo ddi sau kiém toan cd thé
dugc can nhic trong ngit canh cua toan bo chién lugc kiém toan nhu da duoc xac
dinh trong quy trinh 1ap ké hoach kiém toéan chién luoc.

Giai doan theo ddi sau kiém toan ciing can dugc thuc hién dic biét 1a dbi véi nhitng
cudc kiém toan hoat dong dé dam bao cudc Kiém toan co y nghia nham cai thién
hoat dong va nang cao gia tri cho Téap doan.

Cong viéc theo doi sau kiém toan & VNPT c6 thé duoc tién hanh theo hai
cach: Thir nhat 13 cac kién nghi cia KTHD ¢ ky kiém toan trude s& duge kiém tra &
ky KTHD sau. Thu hai la kiém tra doc 1ap viéc thuc hién céc kién nghi cua cudc
KTHD.Quy trinh theo ddi sau kiém toan hoat dong duoc thé hién qua hinh 4.7.

a. Lap ké hoach theo doi kiém todn hoat dong
Trong truong hop cudc kiém toan rat nho hoac xac dinh duoc rat it van de ve

quan ly hoat dong thi doan kiém toan co thé quyét dinh khéng thyuc hién bat cir hoat
dong theo ddi nao.

Lap ké hoach theo ddi KTHD 1a mot phan cua quy trinh kiém toan, KTVNB
thuc hién KTHD can 1ap ké hoach cho bat ct hoat dong theo ddi nao tir co ban, mo
rong dén thoi gian thuc hién theo dbi, vi vay trong ké hoach KTHD chién lugc can
phéi tinh dén cac hoat dong nay. KTVNB thyc hién KTHPD can phai dua ra cac ly
do dé dé xuat mot loat hoat dong theo ddi dudi dang van ban.

Buwoc 1: Lap ké hoach theo Xac dinh hoat dong can theo doi
ddi sau kiém toan hoat Xéc dinh ly do theo doi

?; Xac dinh thoi gian thuc hién theo doi

Buwdc 2: Danh gia qua trinh | | Panh gia tinh hinh thyc hién kién nghi
thuc hién kién nghi Tim hiéu ly do khdng thuc hién kién nghi

?; Tac doéng va chi phi thuc hién kién nghi

Kiém tra/soat xét
Phat hanh BC theo ddi sau kiém toan

Buwoc 3: Lap bao cao theo
ddi sau kiém toan

Hinh 4.7. D¢ xuat giai doan theo déi sau KTHD tai VNPT
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Bang 4.13. P& xuit bang ké hoach thue hién theo déi sau KTHD tai VNPT

Khung thoi Hoat dong dwoc Ngay Ngay | Téng sé ngay
gian kiém toan thuc hién | kiém tra thuc hién

0 — 3 thang

4- 6 thang

6 12 thang

1—-2 nam

Trén 2 nam

Bang 4.14. Pé xuat mu bio cdo tinh trang thuc hién kién nghi KTHD tai VNPT

Bio cao KTHP | Sélwong | Thuc | Thuc Khong Khéng thuc
kién nghi | hién | hién mét | thuc hién | hién — Khong
phan dongy

Tong

b. B&o céo theo ddi sau kiém todn.

O giai doan theo d@i sau kiém toan, KTVNB tai Tap doan can phai dua vao
bao céo theo dBi sau kiém toan ca nhitng kién nghi da duoc VNPT tinh/thanh phé
thuc hién gidp cai thién hoat dong duoc kiém toan va nhiing kién nghi khong dugc
thuc hién. Két qua theo ddi sau kiém toan c6 thé bao céo trong timg bao cdo KTHD
don 1¢ hoac béao céo theo danh muc cdng viéc.

Pon vi duoc kiém toan c6 co hoi dé phan hoi va cac phan hoi can duoc trinh
bay trong bao cdo dé dam bao bao céo theo ddi sau kiém toan minh bach duoc trinh
bay véi lanh dao. Néu don vi giai quyét thanh cong cac van dé duoc xac dinh &
cudc kiém toan hoat dong thdng qua thyuc hién céac kién nghi kiém toan hay thdng
qua cac hoat dong khac ma don vi dé xuéng thi céc hoat dong nay ciing can dugc dé
cao trong bao cao kiém toan.

4.3.3. Nhom gidgi phap nang cao higu qud kiém toan hoat dgng do kiém toan ngi
bé thuc hién tai Tdp doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam

Theo két qua danh gia mo cac yéu tb tac dong dén higu qua cudc kiém toan
hoat dong kiém toan noi bo thuc hién cho thay, hiéu qua kiém toan hoat dong do
KTNB thuc hién tai VNPT bj tac dong bai cac yéu té vé chat lugng bo phan kiém
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toan noi bo; Su hoan thién cua nhdm kiém toan; Su doc 1ap cua kiém toan; dic diém
t6 chtrc bo phan KTNB; va sy hd tro cua lanh dao.

Vi vay, dé nang cao hiéu qua kiém toan hoat dong can tac dong vao céac yéu té tac
dong thuan chiéu véi hiéu qua kiém toan hoat dong. Cu thé nhu sau:

4.3.3.1. Gidi phap thiz nhdt: nang cao chdt lirong bé phdn kiém toan néi bg

Két qua khao sat cho thay yéu td tac dong 16n nhat dén hiéu qua kiém toén
hoat dong tai VNPT la chat lwong kiém toan noi bo (HQ = 0,318CL). Vi viy, dé
nang cao hiéu qua kiém toan hoat dong can nang cao chat lwong bo phan kiém toan
noi bo.

Nang cao chat luong kiém toan noi bo thi bén canh viéc xay dung quy trinh kiém
toan thong nhat va xay dung hé thong tiéu chi danh gid cac hoat dong gilp cho
KTVNB c6 thé thuc hién cudc kiém toan tiét kiém thoi gian va chi phi thi VNPT ciing
can chu trong dén cac giai phap giup KTHD dat dugc cdc muc tiéu dé ra, dwa ra dugc
céc két qua chinh xac, kién nghi phi hop va c6 thé thuc hién, dua ra bao cao kiém toan
kip thoi. Dé dat dugc muc tiéu dé ra caa cudc kiém toan hoat dong thi viéc dau tién 1a
can phai xac dinh ré muc tiéu cua kiém toan hoat dong. Néu muc tiéu, ky vong va két
qua duoc xac dinh rd KTVNB c6 thé ap dung cac cong cu do luong hoat dong dé danh
gid mac do thanh cong. Hon nita, dé dat duoc cac muc tiéu cua cudc kiém toan hoat
dong nai riéng va muc tiéu caa todn Tap doan noi chung thi viéc nim rd ky vong cua
cac doi tac va nhitng ngudi quan tim dong vai tro v cung quan trong. Ban Linh dao
va diéu hanh can xac dinh kiém toan noi bo s& bd sung gia tri ndo cho cong ty chir
khong chi 1am gia tang chi phi quan ly ndi chung.

Pé dua ra duoc nhitng két qua kiém toan chinh xéc, cac kién nghi ph hop va
bao cao kiém toan kip thoi VNPT can tiép tuc danh gia nhu cau cua cong ty va cac
ki ning can c6 trong kiém toan noi bo. Po6i khi moi nguoi hay tap trung vao sé
luong nhan vién thay vi nhitng k§ ning can co. Diéu quan trong nhat van 1a ky
ning, nang luc va ning suit cua timg ngudi trong doi ngii kiém toan noi bo cong ty.
Hon nira, VNPT c¢6 thé sir dung cong nghé mot cach phi hop va chinh théng voi
cac cudc phong van, vai viec quan ly tai liéu, bao cao, luu trir tai liéu va tat ca cac
quy trinh khéc c6 lién quan téi kiém toan hoat dong. Vé mat cong nghé, VNPT can
c6 mot hé thdng c6 thé hd trg cong viéc cho KTNB, vi du nhu hé théng CAAT.
4.3.3.2. Gidgi phap thi hai: hoan thién nhoém kiém toan hoat déng

Yéu té thtr hai tac dong dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong do kiém toan
noi bo thuc hién tai VNPT 14 sy hoan thién cta nhédm kiém toén (HQ =0,257HT).
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Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude day cua Alzeban va Gwilliam (2014)
va Drogalas George, Karagiorgas va Arampatzis Konstantinos (2015).

Dé hoan thién nhém kiém toan Tap doan cin dua ra cic chinh sach hd tro
KTVNB tham gia cac khoa dao tao vé chuan muc kiém toan hoat dong va phuong
phap thuc hién kiém toan hoat dong do céc to chirc kiém toan, vién khoa hoc, céc
truong dai hoc t6 chirc dé nang cao tinh chuyén nghiép cia KTVNB. Tap doan ciing
can to chic céc cudc thao luan chuyén dé dé cac KTVNB nim duoc cac van dé
chuyén mén cua hoat dong dwoc kiém toan, ciing nhu c¢6 co hoi gap gd, trao ddi,
xay dung méi lién hé véi cac nhan vién, lanh dao ¢ cac bo phan duoc kiém toan tir
d6 xay dung mdi quan hé than thiét tao diéu kién thuan loi cho viéc phdi hop trong
cong viéc khi thuc hién cac cudc kiém toan hoat dong. Tap doan ciing can xay dung
chinh sach dé gilp cac nhan vién ¢ bd phan KTNB c6 diéu kién tich lity kinh
nghiém ciing nhu ¢6 co hoi dé phat trién nghé nghiép.
4.3.3.3. Gidi phap thiz ba: nang cao si déc ldp cia bé phdn kiém toan néi bé

Yéu t6 thir ba tac dong dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong do kiém toan
noi bo thuc hién tai VNPT 1a su doc lap caa bo phan kiém toan(HQ =0,230DL) Su
doc lap cua bo phan KTNB duoc thé hién thong qua viéc bao céo kiém toan duoc
gui dén 1anh dao cao nhat. KTVNB khong bi gigi han khi thuc hién céng viéc (lap
ké hoach kiém toéan, thyc hién kiém toan, bao céo kiém toan); KTVNB duoc tham
gia vao cé&c quy trinh cua Tap doan. Trén thuc té tai VNPT, b4o céo kiém toan hoat
dong da duoc giri dén 1anh dao cap cao trong Tap doan. Tuy nhién, KTVNB dang
con gap rat nhiéu han ché khi thuc hién cudc kiém toan hoat dong do mirc 6 phdi
hop cua cac don vi dugc Kiém toan con chua cao dan dén viéc thu thap théng tin khi
thuc hién cudc kiém toan hoat dong con gip rat nhiéu kho khin do thiéu sy phdi
hop cua cac bo phan duoc kiém toan. Khi xay dung cac quy ché hoat dong, quy
trinh thyc hién hiu nhu mai chi ¢é su tham gia cua lanh dao cap cao va lanh dao céc
bo phan ¢ lién quan, kiém toan vién noi bo khong duoc tham gia. Vi vy, dé nang
cao hiéu qua cudc kiém toan hoat dong, lanh dao VNPT can tao diéu kién dé
KTVNB duoc quyén tham gia vao viéc xay dung cac quy dinh, quy trinh dé co thé
nam duoc cac van dé lién quan dén hoat dong dugc kiém toan.
4.3.3.4. Gidi phap thir fu: t6 chirc bg may kiém toan ngi bg phil hop

Yéu té ther tu trong nghién ctru nay co6 tac dong dén hiéu qua cudc kiém toan
hoat dong 1 cau tric bo phan kiém toan noi (HQ =0,131TC. Két qua phan tich dir
licu cho thay ciu trdc bo phan kiém toan noi bo co tac dong tich cuc dén hiéu qua
cudc kiém toan hoat dong. Nghién ciru nay phu hop véi két qua caa cac nghién cau
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trudc day cua cac tac gia Alzeban va Gwilliam (2014) va Drogalas George,
Karagiorgas va Arampatzis Konstantinos (2015). Dé nang cao hiéu qua cudc kiém
toan hoat dong can xay dung mé hinh bd phan kiém toan hoat dong phi hop Véi
diéu kién hién tai cua VNPT.

Ther nhdt, vé té chirc bo may kiém toan noi bdo VNPT can nghién ciru mé hinh
t6 chuc bo may kiém toan noi bo pha hop véi dic diém quan ly hién tai, dac biét
xay dung md hinh kiém toan ndi bo huéng trong tim dén kiém toan hoat dong.

Thet hai, vé nhan su can chi trong b nhiém dung ngudi lanh dao kiém toan
noi bd. Ho can phai c6 nhitng ki ning chuyén mon, giao tiép va k¥ niang to chirc phu
hop véi chac vy cua ho. Bé tri nhan sy hop Iy vé quy md, sé luong va chat luong
phu hop, ting cudng KTVNB c6 kién thirc va kinh nghiém vé kiém toan hoat dong.
Xay dung ké hoach kiém toan noi bo huéng téi cac noi dung vé kiém todn hoat
dong thay cho cac noi dung vé kiém toan tuan thu va kiém toan bao céo tai chinh.
Bo phan kiém toan noi bo c6 thé dua trén ngudn luc trong Tap doan, ngoai Tap
doan hoic 1a sy két hop gitra nguon lyc trong va ngoai Tap doan. Nhung bat ké
ngudn lre d6 dugc xay dung nhu thé ndo, trach nhiém kiém toan noi bo phai do
KTVNB cua VNPT géanh véc.
4.3.3.5. Gidgi phap thiz nam: tang cwong hé tro cua lanh dao Tdap dodn doi véi kiém
toan hoat dong

Yéu t6 cudi cung trong nghién ciru ndy cé tac dong dén hiéu qua cudc kiém
toan hoat dong do KTNB thuc hién tai VNPT la sy hd trg ciia lanh dao Tap doan
(HQ = 0,088LD). Két qua nghién cau chi ra, su hd trg ciia 1anh dao Tap doan co tac
dong dang ké dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong. Két qua nay phi hop véi cac
nghién ctu cua Alzeban va Gwilliam (2014) Drogalas George, Karagiorgas va
Arampatzis Konstantinos (2015). Tuy nhién, su hd tro cua lanh dao Tap doan trong
nghién ctru nay it quan trong hon trong két qua cia cac nghién ciru trude day.

Dé tang cuong sy hd tro cua lanh dao Tap doan trude tién VNPT can to chic cac
budi hoi thao va hoi nghi dé gigi thiéu vé kiém toan hoat dong, su can thiét ciing
nhu vai tro caa kiém todn hoat dong ddi vai su phat trién bén vitng caa Tap doan, tir
d6 1am ting nhan thuc vé kiém toan hoat dong cho cac 1anh dao trong Tap doan.
Tiép theo, VNPT can quan tdm dén van dé ngudn luc phan b cho bo phan KTNB,
van dé ngudn luc & diy khong chi 1a ngudn luc tai chinh ma can phai quan tam dén
ca cac van dé vé ngudn nhan lrc. Phan bé ngudn nhan luc phu hop, phdi hop gitra
nhan sy c6 kinh nghiém, c6 k§ ning véi cac nhan sy mai dé thyuc hién cudc kiém
toan hiéu qua. Bac biét can c6 chinh sach phdi hop gitta nhan su kiém toan véi nhan
sir cua cac bo phan duoc kiém toan dic biét 12 sy gp suc cua lanh dao bo phan
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kiém toan, bai vi trong mot sé cudc kiém toan dic biét thi KTVNB khéng thé c6
duogc céc kién thirc chuy@n mén sau vé linh vuc duoc kiém toan, vi vay sy phdi hop
ciia bo phan dugc kiém toan 1a mot yéu td quan trong gilp cudc Kiém todn hoat
dong thanh cdng. Cung véi viéc phdi hop chuyén mén véi cac b phan duoc kiém
toan thi VNPT ciing can c6 cac chinh sach hd trg bo phan kiém toan trong viéc moi
cac chuyén gia trong linh vuc dugc Kiém toan dé tir d6 co thé gitp dwa ra dugc
nhitng kién nghi phd hop, c6 gié tri. Bén canh d6, VNPT ciing can c6 cé4c ché tai
thich hop dé yéu cau cac don vi duoc kiém toan phai thuc hién cac kién nghi cua
kiém toan hoat dong. Chi khi cac két luan va kién nghi cua kiém toan hoat dong
duogc thuc thi triét dé thi hoat dong duoc kiém todn mai co thé cai thién, hoat dong
cua VNPT méi duoc cai thién, 1dc nay cudc kiém toan hoat dong mai dugc coi l1a c6
hiéu qua.

4.4. Kién nghi diéu kién thuc hién cac giai phap

4.4.1. Déi Véi Nha nwéc

Cho dén nay mic du téng kiém toan nha nudc da c6 huéng dan quy trinh kiém
toan hoat dong do KTNN thyc hién va c¢6 huéng dan xay dung mot s tiéu chi danh
gia tinh kinh té, tinh hiéu qua va tinh hiéu nang cho KTNN.Tuy nhién, cac vin ban
phap Iy vé KTNB néi chung va KTHD do KTNB thuc hién con rat thiéu chwa dong
bo va tinh kha thi con chua cao. Cac vin ban phap Iy nay chi dua ra huéng dan so
bo Vé t6 chirc bo may, linh vuc hoat dong, diéu kién cia KTVNB, quy trinh thuc
hién KTNB, phuong phap KTNB nhung chua c6 quy dinh cu thé vé kiém soét chat
luong hoat d6ng KTNB. Tir nhitng phan tich trén tac gia c6 mot s6 kién nghi nhu
sau:

Thit nhdt, nha nuéc can ban hanh cac van ban phép luat vé KTNB trong d6 uu
tién cac noi dung vé to chirc bo may KTNB, quy trinh thuc hien KTNB néi chung
va KTHD néi riéng. Viéc ban hanh nay sé tao co s& cho hoat dong KTNB nbi
chung va KTHP do KTNB thyc hién néi riéng phat trién gop phan 1am ting hiéu
qua hoat dong cua cac doanh nghiép.

Thet hai, Nha nudc can tao co sé phap Iy cho cac KTVNB chuyén nghiép hoat
dong. KTVNB dang rat phét trién theo ba khia canh: Phat trién KTNB nhu mot to
chuc thé hién & viéc huong KTNB vao tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép, su
phét trién nhu mot nghé nghiép thé hién ¢ chd KTNB & nhiéu qudc gia to chic thi
tuyén chuyén mén va cap ching chi. Do d6, nha nudc can tao khung phap Iy cho
hoat dong cua cac KTVNB chuyén nghiép nhu cac van ban quy dinh vé hoat dong
cua KTNB gidng nhu cach thic quy dinh trong lut kiém toan doc 1ap. Ngoai ra can
c6 cac chinh sach khuyén khich thanh 1ap cac hiép hoi nghé nghiép vé KTNB
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Mgt 13, can c6 hd tro phap 1y va du trach nhiém phéap 1y déi véi KTNB néi
chung va KTHD do KTNB thuc hién nai riéng.

Hai 13, c6 cac chinh sach dam bao lanh dao nha nudc hiéu dwgc yéu cau quan
trong cua kiém toan hoat dong.

Ba 13, thiét 1ap mang ludi céc té chic hoc thuat, t6 chic phi chinh phu va
nhitng ngudi quan tim khac dé hd tro cac doanh nghiép xay dung quy trinh kiém
toan hoat dong do KTNB thuc hién cling nhu xay dung cac tiéu chi danh gia cho
mot s6 hoat dong chu yéu & mot sb loai hinh doanh nghiép.

4.4.2. Poi véi Tdp doan Buwu chinh Vién thong Vigt Nam

Kién nghi nay chu yéu hudng dén kién nghi véi 1anh dao cac cap tai Tap doan
BCVT Viét Nam hién nay bao gom:

Ther nhdt, 1anh dao tap doan BCVT Viét Nam can sém xay dung va hoan thién
cac quy dinh cho bg phan KTNB va cho KTVNB. Trén co s¢ cac van ban phap luat
vé KTNB, tap doan BCVT Viét Nam can xay dung Quy ché KTNB lam co s& thuc
hién cac cudc kiém toan hoat dong.

Thet hai, dé tao sy phat trién hai hoa va déng bo trong t6 chirc bo may, can co
ké hoach chién luogc vé phat trien KTNB trong tap doan. Ké hoach nay s& duoc coi
1a can cir phat trién kiém toan trén ca hai mit 12 to chirc bo may KTNB va to chic
cong tac KTNB. Trong ké hoach nay, cin x4c dinh khoang thoi gian can thiét cho
tirng noi dung thuc hién.

Ther ba, thyc hién phan cong trach nhiém hop ly trong bo may lanh dao phu
trach cac chac nang thyuc hién va chic ning kiém soat. Tap doan BCVT Viét Nam
can xac dinh 19 trinh thay d6i co cau t6 chic cia KTNB. Trudc tién, phai tach bo
phan KTNB ra khoi cac bo phan chic ning khac ctia don vi nhu b phan ké toan,
bo phan théng ké, bo phan thanh tra. Sau d6, thiét 1ap co ché hoat dong cua KTNB
truc thuoc hoi dong quan tri. Bé 1am duoc diéu do, can ¢6 nhitng thanh vién doc lap
trong hoi dong quan tri va ban kiém soat.

Thit fu, tap doan BCVT Viét Nam can chl y boi dudng phét trién ngudn nhan
luc caa kiém toan phuc vu cho cong tac KTNB thuc hién céc cudc kiém toan hoat
dong ca vé sé luong va chat luong. Tap doan can xay dung chién luoc vé nhan sy
d6i véi bo phan KTNB, cha dong dao tao, bdi dudng nghiép vu cho cac KTVNB.
Hon nita, can xac dinh cac quy ché tuyén dung nhuan su kiém toan phu hop va dam
bao chat lwong kiém toan, can xay dung chinh sach dii ngd thoa dang véi KTVNB.

Thit nam, tap doan BCVT Viét Nam can xac dinh rd rang nhitng muyc tiéu can
dat dwoc va thiét 1ap muc tiéu kiém toan hoat dong cho bo phan KTNB. M6t trong
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nhitng muc tiéu can huéng dén chinh 1a thyc hién cac cudc kiém toan tiét kiem va
hiéu qua nham cai thién hoat dong cua cac don vi trong tdp doan ndi riéng va toan
tap doan noi chung.

Thit su, tap doan BCVT Viét Nam can hiéu duoc kiém toan hoat dong doi hoi
nhiéu yéu té khac so véi kiém toéan tai chinh va kiém toan tuan thu, thoi gian dé
thuc hién cuoc KTHD thuong ciing dai hon céac loai hinh kiém toan khac tir d6 co
nhitng chinh sach va ngudn luc phu hop cho bo phan KTNB dé thuc hién cudc
KTHD. Bén canh d6 thuc hién cudc kiém toan hoat dong khéng chi yéu cau kién
thirc, k§ nang cua kiém toan ma doi hoi KTVNB phai ¢6 nhiing kién thirc vé cac
linh vuc, hoat dong duoc kiém toan, vi vay lanh dao Tap doan can dua ra cic chinh
sach phdi hop gitta cac bo phan chuyén mén cé lién quan dé dam bao cudc kiém
toan hoat dong duogc thuc hién hiéu qua va mang lai gia tri cho don vi duoc kiém
toan cling nhu cho toan Tap doan.

4.4.3. Poi véi bg phan KTNB cia Tdp doan BCVT Viét Nam.

Thet nhdt, bo phan KTNB caa VNPT can chu dong quan 1y rai ro kiém toén.
Rui ro trong KTHD do KTNB thyc hién 1a nhitng rui ro do khong thu duoc cac két
luan chinh xac, hoac céc két luan khong day du, cac thdng tin trong bao cao KTHD
khdng cung cap théng tin mot cach céng bang hoic cac théng tin khéng c6 gia tri
d6i véi ngudi sir dung, khong thé cung cap cho ngudi sir dung bao cao kiém toan
véi két luan hodc kién nghi tao nén dong goép thuc su lam cai thién hoat dong.
Nhitng khia canh quan trong cua rui ro c6 thé bao gom viéc khong xir ly toan dién
bang chung dé thuc hién phan tich sau rong va day du, thiéu thong tin ddy du va co
chat luong, dua vao thong tin khong chinh xac (do han ché hay céng viéc khong
thuong xuyén), khdng cé kha ning dua cac két luan day du vao béo céo, va that bai
trong viéc thu thap hay xac dinh nhitng kién nghi cé lién quan nhat.

Bo phan KTNB cua VNPT can xem xét tranh thuc hién cac cha dé kiém toan
hoat dong phutc tap va nhay cam vé chinh tri & giam rai ro do bé phan KTNB
khong dua ra bao cao KHTD chinh xac va hoan thién. Tuy nhién, viéc khong thuc
hién céc chu d& kiém toan phic tap s& 1am han ché kha niang cung cap nhitng thong
tin quan trong dé gidp quan Iy tt hon va han ché nhirg déng gop cua cuoc KTHD
do KTNB thuc hién tai VNPT.

Tt nhitng phan tich ¢ trén, KTVNB thyuc hién KTHD tai VNPT can cha dong
quan ly rui ro kiém toan. Viéc xt Iy rui ro kiém toan phai duoc gan voi toan bo quy
trinh va phuong phap cua kiém toan hoat dong. Ké hoach kiém toan hoat dong can
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xac dinh cac kha ning rui ro cua céng viéc s& thuc hién va chi ra cach thie dé xu ly
cac rui ro.

Thet hai, bd phan KTNB tai VNPT can phé bién dén cac KTVNB thuc hién
KTHD vé vai trd cua viéc giao tiép hiéu qua va chat lugng véi don vi duge kiém
toan va cac déi tuong khac. KTVNB can xac dinh nhitng d6i tuong co tranh nhiém
va nhitng nguoi quan timdén cudc KTHD va bat dau thiét 1ap méi quan hé giao tiép
hai chiéu hiéu qua. Giao tiép tét s& giup cho KTVNB c6 thé nang cao kha nang tiép
can cac ngudn théng tin, dix liéu va thu duoc cac ¥ kién quan trong tir don vi duoc
kiém toan. Sir dung céac kénh giao tiép dé giai thich muc tiéu cua cudc kiém toan
hoat dong voi nhitng ngudi lién quan ciing s& 1am ting kha ning cac kién nghj s&
duoc thuc hién. KTVNB can duy tri méi quan hé cong viéc tot voi tat ca nhitng
ngudi co lién quan, dua ra ludng thdng tin dé tiép can, trung thyc va thiang than,
cling Vi viéc tién hanh cac cudc thao luan trong moi trudng ton trong va hiéu biét
IAn nhau. Tuy nhién, KTVNB vin phai dam bao viéc giao tiép vai nhitng nguoi c6
lién quan khdng anh hudng téi tinh doc 1ap ciia minh.

Giao tiép hiéu qua con duoc thé hién & viéc bo phan kiém toan tao co hoi dé
don vi duoc kiém toan gop y vao két qua, két luan va kién nghi cia kiém toan trudc
khi phat hanh b&o cdo kiém toan. Cac y kién phan hoi cua don vi dugc kiém toan
can duoc ghi lai trong gidy to 1am viéc dé 1am can cir hoan thién béo céo kiém toan
du thao.

Ther ba, bo phan KTNB cua VNPT can tao diéu kién hd tro KTVNB phat trién
cac ky nang nghé nghiép can thiét dé thuc hién cudc kiém toan. Ky niang nghé
nghiép hoan chinh bao gém ca cac kién thtc vé linh vuc cua don vi dugc kiém todn,
kién thic vé kiém toan, thiét ké cac phuong phap nghién ctru, cac phuong phap khoa
hoc x& hoi va diéu tra hay ki thuat danh gia, va cac thé manh ca nhan nhu k¥ ning
phan tich, viét béo cao, giao tiép. Trong kiém toan hoat dong yéu cau cac ky ning cu
thé nhu kién thirc vé céc ki thuat danh gia va phuong phap khoa hoc x& hoi, va kha
ning c4 nhan nhu giao tiép va viét bao cdo, kha nang phan tich, nang dong va kha
nang tiép nhan théng tin. KTVNB thuc hién KTHD can c6 kién thic tét vé don vi
duoc kiém toan, linh vuc va chuong trinh dugc kiém toan. Dicu nay gitip dam bao
lya chon dung cac linh vuc dé kiém toan va KTVNB c6 thé thuc hién soat xét cac
chuong trinh va hoat dong cua don vi dugc kiém toan mot cach hiéu qua.

Trong céc linh vuc chuy@n mén, bé phan KTNB c6 thé sir dung cac chuyén
gia bén ngoai dé hoan thién kién thuc cia KTVNB. Bo phan KTNB can dénh gia
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liéu trong linh vuc nao can phai c6 chuyén gia bén ngoai dé dwa ra nhirng lya chon
phu hop. Viéc stir dung dich vu ctaa cac chuyén gia hay sur dung céng viéc cua ho sé
12 huéng dan chung duoc phé duyét boi bo phan kiém toan.

Thet tue, bo phan KTNB can khuyén cdo KTVNB can c6 thai do hoai nghi nghé
nghiép, nhung ciing can linh hoi va sin sang cai tién.

KTVNB thuc hién cudéc KTHD can ludn c6 thai dd hoai nghi nghé nghiép va
thu nhan théng tin mang tinh phé phan, duy tri khoang cach khach quan véi thong
tin dwoc cung cap. KTVNB céan dua ra cac danh gia hop Iy va loai trir cac y kién ca
nhan va céc y kién khong khach quan cua nhitng nguoi khac. Tuy nhién, ho ciing
can phai linh hoi cac quan diém va tranh luan. Viéc linh hoi cac y kién la rat can
thiét dé tranh céc sai 1am trong danh gia hay nhitng thién vi mang tinh dinh kién.
Néu KTVNB khéng tiép thu y kién, ho c6 thé bo 15 cac tranh luan quan trong hay
cac bang ching then chét.

Thiz nam, bo phan KTNB can kiém soat chat lwgng cua cac cudc kiém toan
hoat dong. KTVNB can ap dung quy trinh dé dam bao chét luong, dam bao rang cac
yéu cau ap dung dugc dap ung va dit trong tm vao béo cao phi hop, cong bang va
hop 1y 1am gia ting gia tri va tra 1oi cac cau hoi kiém toan. Hé thong quan ly chat
lwgng tét gitp cho viéc thuc hién cac cudc kiém toan hoat dong hiéu qua tré nén
don gian hon. Céc cudc kiém toan hoat dong tét chi cd thé duoc thuc hién néu nhu
bo phan duoc kiém toan ton tai mot hé théng quan ly chat lwong hoan chinh.

Két luan chuong 4

Trong chuong 4, ludn an di trinh bay dinh hudéng phét trién tai Tap doan
BCVT Viét Nam, c4c yéu cau cua viéc hoan thién kiém toan hoat dong do KTNB
thuc hién tai tap doan BCVT Viét Nam. Trén co s& do, luan an da dé xuat cac giai
phap hoan thién kiém toan hoat dong do kiém todn noi bo thuc hién tai tip doan
BCVT Viét Nam. Cac d& xuat chu yéu gom:

Thet nhdt, nhém giai phap hoan thién noi dung va tiéu chi kiém toén tinh kinh
té, hiéu qua va hiéu luc tai tip doan BCVT Viét Nam

Thet hai, nhoém giai phap hoan thién quy trinh kiém toan hoat dong do KTNB
thuc hién tai tap doan BCVT Viét Nam

The ba, nhdm giai phap nang cao hiéu qua kiém toan hoat dong do KTNB
thuc hién tai tap doan BCVT Viét Nam.

Dé cac giai phap ¢ kha thi luan an cling di dua ra cac diéu kién dé ap dung
cac giai phap.
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KET LUAN

Sau khi tai cau tric, Tap doan Buu chinh Vién thdng dang dimg trudc nhiéu
co hoi V& té chirc bo may tinh gon, tuy nhién ciing phai d6i mat vai nhiéu thach
thire va dac biét phai dam bao dat dugc cac muc tiéu dé ra trong thoi ky méi. Bé
lam duoc diéu nay thi kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo 1a mot cong cu hitu
hiéu trong viéc giam sat cac hoat dong theo huéng tiét kiém va hiéu qua. Ngoai ra,
kiém toan hoat dong con gitp VNPT giam sat cac hoat dong quan 1y dé dat duoc
muc tiéu dua trén co s¢ tim hiéu cac nguyén nhan tir phia chinh sach, hay van dé
quan ly, giam sat thuc hién cac chinh sach.

Luan 4n di tong hop va hé théng hoa nhitng van dé ly luan vé kiém toan hoat
dong do kiém toan noi bo thuc hién dic biét 1a cac van dé vé noi dung, quy trinh va
hiéu qua kiém toan hoat dong. Luan an ciing da tim hiéu kinh nghiém kiém toan
hoat dong cua mot s6 nudc trén thé gisi va rat ra bai hoc cho Viét Nam.

Luan 4n d nghién ctu thyuc trang noi dung, quy trinh kiém toan hoat dong tai
VNPT, tién khanh khao sat thuc trang hiéu qua kiém toan hoat dong tai VNPT. Tt
khao sét tac gia da dua ra két luan vé wu diém va nhitng han ché caa kiém toan hoat
dong tai VNPT va giai thich nguyén nhan cua cac han ché. Bac biét, dir liéu thu
dugc théng qua khao st di dugc phan tich dé danh gia mirc do tac dong cua cac
yéu to dén hiéu qua kiém toan hoat dong.

Trén co sd phan tich 1y luan, kinh nghiém quéc té va thuc trang kiém toan hoat

dong tai VNPT, luan an di dua ra nhitng giai phap hoan thién kiém toan hoat dong
tai VNPT gom: hoan thién noi dung kiém toan kinh té, kiém toan hiéu qua va kiém
toan hiéu luc kém theo céc tiéu chi dé kiém toan cac noi dung nay; hoan thién quy
trinh kiém toan hoat dong dua ra noi dung cu thé trong ting quy trinh kiém toan;
Giai phap nang cao hiéu qua kiém toan hoat dong dua trén két qua phan tich mo
hinh dénh gia cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua kiém toan hoat dong.
Pé tang tinh kha thi cho cac giai phap hoan thién kiém toan hoat dong do KTNB
thuc hién tai VNPT, luan an d3 c6 nhitng kién nghi vé diéu kién thuc hién giai phap.
Trong d6, c6 nhitng diéu kién vé phia Nha nudc, nhitng diéu kién vé phia VNPT
nhitng diéu kién vé phia b phan KTNB tai VNPT.

Trong qué trinh nghién ciu va hoan thanh luan an tac gia da cé nhiéu c¢6 géng
trong viéc tham khao cac tai liéu va tiép thu cac y kién dong gop cua cac nha khoa
hoc, cac thay cd va ban bé ddng nghiép. Tuy nhién, Tap doan Buu chinh Vién thdng
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Viét Nam mgai bat dau tién hanh mot s cudc kiém toan hoat dong tai cac VNPT
tinh, thanh phd va 1dng ghép maot sb noi dung cua kiém toan hoat dong trong céc
cudc kiém toan tuan tha, vi vay kiém toan hoat dong do kiém toan noi bo tai VNPT
chua bao phu toan dién céc noi dung va cac chu dé cua kiém toan hoat déng. Hon
nira, kiém todn noi bo tai VNPT thuc hién theo mé hinh tap trung tai Tap doan nén
s6 lugng kiém toan vién con han ché, khong du dé thuc hién khao sat danh gia hiéu
qua kiém toan hoat dong dan dén ddi twong tra 11 khao séat vé hiéu qua kiém toan
hoat dong cua luan an phai mé rong sang ca déi tuong 1a nhitng can bo 1am céng tac
ké toan va quan Iy tai VNPT va cac don vi thanh vién. Do diéu kién nghién ciu con
han ché, luan an khdng tranh khoi nhiing thiéu sét, NCS rat mong nhan duoc y kién
dong gop cua cac nha khoa hoc, cac thay cd, ban bé dong nghiép va nhiig nguoi
quan tam.
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Phu luc 1 Lap ké hoach kiém toan ndi bd tai Tap doan BCVT Viét Nam

TAP POAN Cong hoa xa hai chii nghia Viét Nam
BUU CHINH VIEN THONG Doc lap — Tu do — Hanh phiic
VIET NAM

BAN TAI CHINH KE TOAN

Ha Ngi, ngay 05thding 5 nam 2013
S6: 21 [TCKT

TO TRINH
V/v: Trién khai ké hoach hoat dong nim 2013 ciia Ban tai chinh ké toan
Kinh giri: ~ Téng Giam déc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

Thuc hién ké hoach cong tac chuyén mon nam 2013 ctia Ban tai chinh ké toan di dang
ky vé&i Tap doan; nham g6p phan gidp cho cdng tac tai chinh ké toan tai cac Vién thong tinh
sém di vao on dinh; Ban tai chinh ké toan xin béo c4o Tong Giam dbc ké hoach hoat dong
cha yéu caa Ban tir nay dén hét nam 2013 nhu sau:

Kiém toan hoat dong ra sodt cong tac to chuc ké toan va céc thi tuc kiem soat noi bo
trong linh vuc tai chinh ké toan tai mot so don vi thanh vién. Du kién thuc hién tir
thang 5 dén hét thang 8/2013

Kiém toan tuan thu ché do tai chinh ké toan tai mot so don vi thanh vién. Dy kién thuc
hién tr thang 9 dén hét thang 12/2013.

Ké hoach kiém toan cu thé:

1. Ké hoach kiém toan hoat déng:

1.4.Ly do trién khai kiém toan hoat dgng:

Vigc kiém tra, danh gia tinh phu hop, higu qua ctia cong tac to chic b méy ké
toan, cac quy trinh, thu tuc kiém soat noi bo, thu tuc tac nghiép !a rat can thiet dé bo
sung, hoan thién hon hé thong cac quy dinh ngi bo, dap trng yéu cau quan ly ngay cang
cao cua don vi va cua Tap doan.

Vi vay, Ban tai chinh ké toan dé nghi Lanh dao Tap doan cho phép Ban trién khai
kiém toan hoat dong dé danh gia kip thoi tinh hinh cong tac tai chinh, ké toan va ket
hop hudng dan gitip d6 cac don vi trong thoi ky dau chia tach buu chinh — vién thong.
1.5.Ngi dung kiém toan hoat dgng:

Kiém tra, danh gia mé hinh to Chl'rc bo may ké toan, nang luc chuy&n mon cua doi ngii
can bo lam cong tac tai chinh, ké toan tai don vi duoc kiém toan

Kiém tra, danh gia hiéu qua cua h¢ thdng céac quy dinh quan ly tai chinh n6i bg, phat
hién cac vudng méc, bat cap va tim giai phéap khic phuc.

Kiém tra, danh gia hi¢u qua cua cac quy trinh, thu tuc kiém soat, tac nghiép dang ap
dung tai don vi dugc kiém toan.

Trong qua trinh kiém tra, doan kiém toan ciing s& luu ¥ thém cac van dé:

Ra soat, xac dinh rd cdc nguyén nhan dan dén cic van dé ton dong vé tai chinh (néu
cd) vakién nghi don vi bién phéap thao g& cac ton dong nay.




Tim hiéu va hudng dan don vi thdo g& cac khé khin, vuedng méc trong tac nghiép hang

ngay.
1.6. Pon vi dwoc kiem toan:

Mién Bac: Vién thong tinh: Ha Giang, Cao Bang, Bic Kan
Mién Trung: Vién thong tinh Ha Tinh, Vién thong tinh Quang Tri
1.7.Thei gian kiém toan:

Du kién thyc hién tir thang 5/2013 dén hét thang 8/2013
1.8. Phwong thurc thyc hién:
Ban tai chinh ké toan thanh lap doan kiém ton, truc tiép kiém tra tai cac Vién thdng tinh.
NOi dung, phuong phap kiém toan cu th,é dugc thuc hiél} theo dé cwong kém theo.
2. Ké hoach kiém toan tuan thi ché do tai chinh ke toan:
2.1. Ngi dung kiém toan tuan thu:

Kiém toan viéc chap hanh ché d6 quan ly cong no

Kiém toan viéc chap hanh ché do quyét toan vén dau tu xay dung

Kiém toan vigc chap hanh ché do quan Iy doanh thu, chi phi
2.2. Don vi dwoct Kiém toan:

Mién Bac: Vién théng tinh: Son La, Ninh Binh
Mién Trung: Vién thong tinh Binh Thuan
Mién Nam: Vién thong tinh: Vinh Long, Tra Vinh

2.3. Thei gian kiém toan:
Dy kién thuc hién tir thang 9/2013 dén hét thang 12/2013

2.4. Phwong thuc thuc hign
Ban tai chinh ké toan thanh lap doan kiém toén, truc tiép kiém tra tai cac Vién thong
tinh.
Phuong phap kiém toan cu thé duoc thuc hign theo Quy trinh kiem toan tuén thu cuia
kiém toan noi bo da thuc hién tur cac nam trude.

Kinh trinh Téng Giam dbc xem xét va cho y kién chi dao.

Noi nhan: TRUONG BAN

- Nhu trén;
- Lvu KTNB



PE CUONG KIEM TOAN HOAT PONG

3. Néi dung kiém toan hoat dong
1.4. Kiém toan cong tac té chicc by may ké toan
T chtc bd méy ké toan: s6 luong lao dong, trinh do chuyén mén, ning luc bo may ké
toan, kha ning dap ung yéu cau cong Viéc,...
Tim hiéu, danh gia mtc do phu hop trong phan cong cong viéc caa bo may ké toan:
Kiém tra giam sat ké toan: ty kiém tra, kiém tra tréo, kiém tra gitta don vi va cac don vi
truc thudc
1.5. Kiém toan hiéu qua ciia cac quy dinh quan ly tai chinh ndi b
Tim hiéu, danh gia viéc thuc hién cac quy dinh quan ly tai chinh noi bo cua Tap doan tai
don Vi.
Tim hiéu, danh gia cac quy dinh quan ly tai chinh noi bo do don vi xay dung: (quy ché tai
chinh, tién lvong, dau tu xay dung, quan ly tién von, tai san, phan phdi, sir dung cac quy,
doanh thu, dinh mt:c mua sam, chi tiéu,...)
1.6. Kiém toan viéc van hanh céc qui trinh nghiép vu ké toan

Qui trinh quan Iy thu chi, tién mat, tién gai ngan hang:

o Céc quy dinh caa don vi d6i véi ké toan tién mit

Céc quy dinh dbi véi tha quy
Céc quy dinh d6i v6i thu ngan tai cac quay giao dich
Céc quy dinh vé chang tir thu, chi, luan chuyén chang tir
Céc quy dinh dbi véi ké toan tién giri ngan hang

o Déi chiéu, x4c nhan sé du tién gai ngan hang
Qui trinh ké toan xay dyng co ban
Céc qui dinh ctia don vi d6i vai ké toan xay dung co ban
Qui trinh tap hop, quan Iy ho so cong trinh du an
Lap bé&o céo quyét toan va kiém toan bao cao quyét toan dir an dau tur
Luru trit hd so xay dung co ban
Céc vén dé kho khian, vudng mac, ton dong
Qui trinh ké toan tai san ¢b dinh, nguon vén

o Céc qui dinh ctia don vi vé ké toan tai san c6 dinh
Tinh khéau hao tai san c¢6 dinh
Xac dinh nguon von hinh thanh tai san va can di giira tai san va ngudn von
Déi chiéu, xac nhan ngudn vén véi Tap doan

o Céc véan dé kho khan, vudng mac, ton dong
Qui trinh ké toan doanh thu, chi phi

o Qui trinh hach toan doanh thu, chi phi
Tinh toan, d6i chiéu, xac nhan doanh thu phan chia, cudc két ndi
Tinh toan, phan b céc khoan chi phi chung
Lap cac mau biéu doanh thu, chi phi

o Céc van dé kho khan, vudng méc, ton dong
Qui trinh ké toan vat tu

o Céc qui dinh vé ké toan vat tu

o Qui trinh quan Iy nhap, xuat, ton vat tu

o Tinh toan, xac dinh hao hut, giam gia vat tu va trich 1ap du phong
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o Céc van dé kho khan, vudng méc, ton dong
Qui trinh ké toan cong no phai thu, phai tra

o Céc qui dinh vé ké toan cong no
Quan 1y, theo dai d6i chiéu cong no phai thu, phai tra
Tinh hinh thu hdi cong no phai thu caa khéch hang
Tinh hinh cdng ng véi ngudi ban
Tinh hinh cong no véi Ngan sach
Tinh hinh cdng ng tam g, phai thu, phai tra khac
Tinh hinh thanh toan cong ng véi Tap doan
Quan ly ng Xau, ng dong va trich lap du phong
o Céc van dé kho khan, vudng méc, ton dong

Qui trinh ké toan buu dién trén may tinh
o Céc qui dinh vé nhap, xir ly chang tir trén may tinh
o Céc qui dinh vé in, luu chtng tir, s6 ké toan
o Céc qui dinh vé kiém soét ké toan trén may, chinh stra chung tir, bao mat
théng tin
o CAc van dé kho khan, vuéng méc
Qui trinh 1ap, guri, lwu trir bao c4o tai chinh, ké toan
o Phuong phap lap cac bao bao
o Thoi gian lap, nop bao céo cao
o Luu trit bdo céo
o CAc van dé kho khin, vuéng méc
4. Trinh tw, thi tuc kiém toan
2.3. Trinh tw kiém toan
Thu thap hd so, tai liéu thong tin co lién quan dén noi dung kiém toén
Ra soat, danh gia timg ndi dung theo dé cwong kiém toén chi tiét
Panh gia mic d6 phu hop, hiéu qua cua cac qui dinh ndi bg, quy trinh, thi tuc kiém soét
ddi voi noi dung dang kiém toan
Phat hién cac diém sai sot, han ché, ton tai, kém hiéu qua, xac dinh rd nguyén nhan cua
cac han ché d6
Kién nghi bién phap cai tién, khic phuc han ché (néu co)
2.4. Thi tuc kiém toan
Lap bang thu thap thong tin lién quan dén noi dung kiém toan,
Phan tich, danh gia thong tin da thu thap: danh gia me do phu hop, hiéu qua véi cac quy
dinh c0 lién quan cta Nha nudc, cua Tap doan.
Thir nghiém céc kién nghi ciia doan kiém toan vé thao thac, xir ly nghiép vu
Tu van tryc tiép vé stra dbi, hoan thién cac budc cong viéc chua phi hop

O O O O O O O



Phu luc 2 Thong bao ké hoach kiém toan hoat dong

TAP DPOAN BU'U CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
VIEN THONGVIET NAM NAM

boc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: /KTNB
V/Iv Thdng béo ké hoach kiém Ha n6i, ngay 9 thang 5 nam 2013
toan hoat dong

Kinh gui: - Vién thong tinh Ha Tinh
Thuc hién Quyét dinh /QD-KTNB ngay 07/5/2013, ctia Tong Giam dbc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam vé viéc kiém toan hoat dong “Ra soat cong tac t6 churc ké
toan va cac thi tuc kiém soat ndi bod trong linh vuc tai chinh ké toan tai cacdon vi
thanh vién nam 20137, Tapdoan thong bao danh séch va thoi gian l[am viéc cia Poan
kiém toan ndi bo tai don vi nhu sau:

1. Danh sach Poan kiém toan noi bo:

1. Ong Truong Mai Quan, chuyén vién ban Kiém toan ndi bg, Truong doan;
2. Ba Lé Thi Hai Yén, chuyén vién chinh ban Kiém toan ndi bg, doan vién;
3. Ba Tran Thi Tuyét Mai, chuyén vién ban Kiém toan ndi by, doan vién.

2. Thoi gian kiém toan:

Thoi gian kiém toan tai cac don vi duge thyc hién trong khoangtlr ngy 26/5/2013 dén
hét ngay 30/5/2013.
Trong qua trinh kiém toan, néu do yéu cau cong viéc can phai diéu chinh thoi gian va

can b ki€ém toan, Poan kiém todn ndi bd s€ truc ti€p trao doi va thong nhat voi don vi.

Noi nhén: KT, TONG GIAM POC
- Nhu trén (dé thuc hién); AAHOTONG GIAM POC
- TGP (dé blc);

- Ong Nguyén Bé Thudc, Phé TGD (dé b/c);
- Ban KTTKTC(d¢é phdi hop);

- Luu VT, KTNB.

/
Q// rap DOAM
w( BUU CHINH




TAP POAN BUU CHINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S6: ,/KTNB 7 Ha ndi, ngay 9 thang 5 nam 2013
V/v Théng bao ké hoach kiem
toan hoat dong

Kinh gai: - Vién théng tinh Cao Bang

Thuc hién Quyét dinh /QD-KTNB ngay 07/5/2013, ctia Tong Giam dbc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam vé viéc kiém toan hoat dong “Ra soat cong tac t6 churc ké
toan va cac thi tuc kiém soat noi bo trong linh vyc tai chinh ké toan tai cacdon vi
thanh vién nam 20137, Tapdoan thong bao danh sach va thoi gian l[am viéc cia Poan
kiém toan noi bo tai don vi nhu sau:

1. Danh sach Poan kiém toan noi bo:

1. BaLé Thi Hai Yén, chuyén vién chinhban Kiém toan ndi bo, Trudng doan;
2. C)ng Truong Mai Quan, chuyén vién ban Kiém toan ndi bo, doan vién;

3. Ong Hoang Hung, chuyén vién ban Kiém toan ndi bo, doan vién;

4,

Ba Tran Thi Tuyét Mai, chuyén vién ban Kiém toan ndi bd, doan vién;

2. Thoi gian kiém toan:

Thoi gian kiém to4n tai cac don vi duoc thuc hién trong khoangtir ngay 9/6/2013 dén
hét ngay 14/6/2013.
Trong qua trinh kiém toan, néu do yéu cau cong viéc can phai diéu chinh thoi gian va

can b ki€ém toan, Poan kiém todn ndi bd s¢€ truc tieép trao doi va thong nhat véi don vi.

Noi nhan:

- Nhu trén (dé thuc hién);

- TGD (dé blc);

- Ong Nguyén B4 Thudc, Pho TGD (dé b/c);
- Ban KTTKTC(dé phdi hop);

- Luu VT, KTNB.
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Phu luc 3 Giay to lam viéc cia kiém todn vién

Don vi:
Khoan muc: Tién

Phil hop vé6i L )
Hiéubiét|  ché do Hi¢u qua ch%acv ::3;11
STT N§i dung C6| Khong cua ké mac bz‘itg
A 9
tan | 4| Khong | Cao | Kha | TB | Kém e3p

1 | Qui dinh cua don vi

Nhiém vu cua ké toan ti€n madt, thu quy

Dinh murc ton quy

Luan chuyén ching tur gitra cac bo phan

Ghi s6 quy, sO ké toan

Doi chicu, xac nhan

2 | Lap, luan chuyén chung tu

Chung tir thu

Phuwong phap lap

Cdc chi tiéu, thong tin trén phiéu thu

Bang ké chung tur

Cdc chirng tir kem theo

Chung tir chi

Phwong phap lap

Cdc chi tiéu, thong tin trén phiéu chi

Bang ké chung tur

Cdc chung tur kem theo

Luan chuyén, luu ching tir gitra cac bo phan




Phil hop véi

Hibubiét|  chédo Hi¢u qua (e han
STT Noi dung C6| Khong | ciia ké mie bétg
tan | 4| Khong | Cao | Kha | TB | Kém cip

Trinh tu ludn chuyén chung tur (mo ta):

Phan logi chung tie

Dong chung tir

Luu chung tw

3 | Quy trinh hach toan

Thu chi tién mat

Thu chi tién giri ngén hang

Ghi so ké toan chi tiét

Ghi s6 quy

Dai chiéu s6 1iéu gitra ke toan va thu quy

Doi chiéu so6 liéu voi ngan hang

4 | Kiém ké va xu 1y két qué kiém ké.

Kiém ké dinh ky

Kiém ké dot xuat

5 | Lap bao cao ké toan

Mau bi€u (d6i chiéu cac mau)

Phuong phap lap béao cao

6 | Kién nghi

bon vi (hoan thién, khic phuc ton tai)

Tap doan (diéu chinh co ché, chinh sach chua phi hop)

(Nguon: Tdp doan Buu chinh Vién théng Viét Nam)




Don vi:

Khoan muc: Piu tu xiy dung co bin

TT

Noi dung

Co

Nhin
thirc ctia
KT

Hiéu qua

Cao

. | Trung
Kha | pinn

Kém

Vudéng mic
bat cap

Qui dinh cua don vi

Ho6 so du an

Trinh ty, thu tuc dau tu

Phuong thure thyc hién dau tu va trach nhién cua ké toan

Quy dinh vé viéc luan chuyén chimg tir giita cac bd phan

D01 chiéu, xac nhan

Lap, ludn chuyén chirng tir

[]  Hop dong kinh té:

Céc can ¢t phéap 1y: Du toan, két qua thau,

Cac diéu khoan: noi dung, gia tri, phuong thirc thanh toan,
thot gian thyc hién, di€u kién bao hanh, bao lanh, gidi quyét
tranh chap, hiéu luc...

[]  Bién ban nghiém thu khoi lugng:

Céc can cu: nhat ky cong trinh, bién ban nghiém thu giai
doan, bién ban phat sinh

Thanh phan, thoi gian, ni dung

] Quyét todn A-B:

Céc can cu phéap ly: Dy toan, hgp dong, nhat ky cong trinh,




TT

Néi dung

Co

Nhian
thirc cia

Phil hop véi

che do

Hiéu qua

Co

Khéng

Cao

Kha

Trung
binh

Kém

Vuéng mic
bat cap

cac bién ban phat sinh, nghiém thu, xac nhan chat luong vat
li¢u, bdo cdo tham dinh chat lugng cong trinh...

Gi4 trj dé nghi quyét toan

(] Yéu cau cua ho so khi tng von:

H6 so du an (tinh day du, phu hop, kip thoi)

Thu tuc, ching tir,

[J  HO so thanh toan khdi lwong:

Khéi luong dé nghi thanh toan (cc cin cu: bién ban nghiém thu
giao doan)

Gia tri dé nghi thanh todn (cac can ct: dy toan, Hop déng, khdi
lugng hoan thanh)

[J  Ho so quyét toan:

H6 so duy an (tinh day du, phu hop, kip thoi)

Bio céo quyét toan A-B,

Béo cdo ki€ém toan,

QD phé duyét quyét toan

(1 Kiém todn bao c4do quyét toan von dau tu:

Tu kiém toan: theo qd 168-2003 quy trinh thdm tra quyét toan
VDT (trach nhiém gitta cdc bg phan)

Thué kiém toan doc lap: tham tra lai két qua kiém toan (trach
nhi¢m, thoi gian),




TT

Néi dung

Co

Nhian
thirc cia

Phil hop véi

che do

Hiéu qua

Co

Khéng

Cao

Kha

Trung
binh

Kém

Vuéng mic
bat cap

T& trinh phé duyét quyét toan

Luan chuyén ching tir gitta cac b phan

Luu trit hd so XDCB

Quy trinh hach toan

Tang chi phi XDCB (ho so, chirng tiv, thoi diém, diéu kién
ghi nhdn...)

Cap thiét bi can lap cho nha thau (ho so, ching tir, thoi diém,
di€u kién ghi nhan...)

Thanh toan lghéi lugng hoan thanh theo giai doan (chung tur,
thoi diém, dieu kién ghi nhan...)

Ghi nhan chi phi khac

3.2

Giam chi phi XDCB (chirng tir, thoi diém, diéu kién ghi
nhdn...)

Tam ting TSCD (chung tir, thoi diém, diéu kién ghi nhan...)

Quyét toan cong trinh (chtng tir, thoi diém, diéu kién ghi
nhan...) di€u chinh GT tam tang

Céc cong vige bi duyét bo

3.3

Nguon von dau tw

Kiém soét (Trach nhiém, thoi gian,..)

Kiém keé va xir Iy két qua kiém ke.

Hoi dong kiém ké (thanh phan, thoi gian)




TT

Néi dung

Co

Nhian
thirc cia

Phii hop véi

ché do

Hiéu qua

Co

Khéng

Cao

. | Trung
Kha | hinh

Kém

Vuéng mic
bat cap

Biéu mau bao cao kiém ké.

Xtr Iy két qua (chénh léch, nguyén nhan, cach xr 1y ...)

Lap bao cao ke toan

Mau biéu (loai bat budc, tham khao, ké toan ndi bo)

Biéu mau béo cdo hang thang, quy, nam

Lap bao cao quyét toan (trach nhiém, thoi gian)

Su phu hop giira cac biéu bao cdo

Kién nghi

Pon vi (hoan thién, khac phuc ton tai)

- Tang cuong cong tac kiém soat dam bao su phu hop s6 liéu
giita cac biéu bdo cdo, ngdy thang ghi trén vin ban phai day
du, chinh x&c lam cén ctr hach toan va trach nhiém gitra cac
bo phan

- Bé sung theo ddi cong ng chi tiét theo timg dy an dam bao
quyet ng, c6 dung DA

- Cubi nam phai tién hanh kiém ké thuc té c6 sy tham gia
cua don vi s€ qly, st dung DA

Tap doan (diéu chinh co ché, chinh sach chua phu hop)

(Nguon: Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam)




Don vi:

Khodn muc: Tai sdn co dinh

TT Nbi dung C6 | Khong | thie ciia : - chu
KT | c6 | Khong | Cao | Kha brilr‘]':]g Kém
1 | Qui dinh ctua don vi

HO0 so tai san
Trinh tu, thu tuc
Qui trinh tap hop, quan 1y, luu trir ho so tai san (yéu cau vé
ho so TSCD)
Quy dinh vé viéc luan chuyén ching tir giita cac b phan
Doi chiéu, xac nhan

2 | Lap, luan chuyén chung tir
Tap hop, quan 1y, luu trir ho so tai san (yéu cau vé ho so
TSCD)
Mo thé TSCP (ding mau thé, cach ghi chua day du, thoi
diém ghi nhan chua kip thoi)
S6 theo dbi chi tiét cho tung ddi tuong, loai, dia diém quan
ly, st dung tai san (miu so, cach ghi va thoi diém ghi
nhan),

3 | Cac quy dinh vé quan ly, hach toan
Nguyén tic ghi nhan

Thoi diém ghi nhan

Tiéu chuan ghi nhan




Nhian Phu h;("pAV(ﬁ Hiéu qua Ghi
T Noi dung Co | Khong | thire ciia o2 chd
KT | c6 | Khong | Cao | Kha Tt;mg Kém
Ti€u chi phan loai tai sdn, nhém tai san,
phan loai tai san theo nguén hinh thanh
Quy trinh hach toan ting, giam, diéu chinh, danh gia lai tai
san (ho so, ching tir, thoi diém, diéu kién ghi nhan...)
- TSCP diéu chuyén tr TP thudéc DA: TB tin hoc EMS
gdoan 2: NG 129.747.704 @
Tinh khau hao tai san ¢ dinh: quy dinh muc, thoi gian
trich, thoi diém trich khau hao, cac truong hop khong trich
khau hao, khau hao theo ngudn hinh thanh
- Nha cira, vat kién tric dang trich theo qdinh cti: 30 nam,
10 nam
- TSCPD hinh thanh tir qu¥ phuc loi (twong Bac Ho, nha tap
thé) KH giam ngudn PLoi
Quy dinh vé viéc luan chuyén chtng tir giita cac phan hanh
KT
Kiém soat (Trach nhiém, thoi gian,..)
4 | Quy dinh vé mau biéu, lap bao céo.

Mau biéu (loai bat budc, tham khao, ké toan ndi bo)

Phuong phép 1ap bao céo

Sy phu hop gitra cac biéu bao cdo

Kiém ké va xur 1y két qua kiém ké (tinh hién hitu, don vi




Ghi

) A Nhian ché dp Hi¢u qua )
TT Néi dung C6 | Khong | thie ciia - cha
KT | c6 | Khong | Cao | Kha brilr‘]':]g Kém
quan 1y tai san).
Hoi dong kiém ké (thanh phan, thoi gian)
Biéu mau béo cdo kiém ké.
Déi chiéu s6 lidu kiém ké va s6 liéu trén s6 ké toan.
Xt 1y két qua (chénh léch, khéng can dung...tim nguyén
nhan, x 1y ...)
Quy dinh vé viéc ap dung CNTT trong viéc theo ddi va
6 | trich khau hao theo ngay, theo nguon von hinh thanh.
Xac dinh nguon von hinh thanh tai san, can doi giira tai san
7 | vanguon von
- Poi chiéu, xac nhan ngudn von véi Tap doan.
g | Kién nghi

Don vi (hoan thién, khéc phuc ton tai)

Nguon: Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam




Don vi:
Khoan muc: Doanh thu

Hiéu Phlcjhhéqgévm Hiéu qua ffic han
TT N¢i dung C6 | Khong |biét ciia e
ké toan | C6 | Khong | Cao | Kha | TB | Kém cép
1 | Qui dinh cta don vi

Hop ddng hop tac kinh doanh véi BDT

Ty Ié phan chia doanh thu

Nghia vu cua cac bén

Déi chiéu, xdc nhan doanh thu phdn chia

Nhiém vu quyén han, trach nhiém cua ké toan doanh
thu, qui trinh luan chuyén va luu giit ching tir doanh
thu, phdi hop giira ké toan doanh thu va cac phan hanh
ké toan khac.

Qui dinh vé& qui trinh hach toan doanh thu

Qui dinh, huéng din vé khuyén mai

Vin ban lién quan dén phat hanh hod don doanh thu
cudc vién thong va cac dich vu tai don vi.

Qui dinh vé lap bdo cdo doanh thu, vé bao cdo ké toan
noi bo.

Qui dinh vé biéu mau vé doanh thu : cudc, dn chia
cudce, lap dat, bdo cao san luong cudc, san lugng may
thué bao.




H'x Phu h’(}'p voi Hiéu qua Cac hg.ln
N , A n ché do A ché, vuéng
N§i dung C6 | Khong | biét ciia mic. bat
ké toan | C6 | Khong | Cao | Kha | TB | Kém cép

Qui dinh vé phan tich tinh hinh bién dong doanh thu,
san luong thué bao, xac dinh xu hudng phat trién cua
cac loai dich vu

Lap, luan chuyén chimg tir

Chtrng tir doanh thu phat sinh

Hoa don cuoc vién thong

Bado cao cuoc vien thong cua tong dai

Chitng tir ghi 56

Chung tir phan chia doanh thu

Bién ban phan chia doanh thu véi BT

Bién ban phan chia doanh thu véi Vinaphone

Bién ban phdn chia doanh thu véi VMS va cdc doi tdc
khac

Chitng tir ghi s6

Luan chuyén chtng tir gitta cac bo phan

Dong, luu trit chung tir

Quy trinh hach toan

Doanh thu cude phat sinh

Doanh thu phan chia




TT

Noi dung

Co

Khong

Hicéu
biét caa
ké toan

Phu hop véi

; Cac han
che do

Hiéu qua

ché, vuedng
mac, bat

Co cap

Khoéng | Cao | Kha | TB | Kém

Céc khoan giam trr doanh thu

Doi chiéu so liéu

V61 Buu dién tinh

V1 s0 liéu cua tong dai

Véi doanh nghiép cung cap dich vu vién thong khéc

Lap béo cao ke toan

Mau bi€u, (doi chiéu cac mau)

Phuong phap lap bao cao

Kién nghi

Don vi (hoan thién, khic phuc ton tai)

Tap doan (diéu chinh co ché, chinh sach chua phi hop)

(Nguon: Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam)




Don vi:
Khoan muc: Chi phi

Hiéu | Ph0 hop véi Hicu qua Cé4c han
STT N@i dung C6 | Khong | E:’f(e che d¢ ' Cl’rl:;g’ul’)oz’ll’;g
toan | CO | Khong | Cao | Kha | TB | Kém cap

1 Qui dinh cta don vi

Qui ché chi ti€u ndi bo

Pham vi ap dung

Cdc van dé da qui dinh (liét ké)

Dinh muc chi phi

Thii tuc chi

Thu tuc thanh toan

Quy dinh vé ty 1& cac loai chi phi trong tap doan va don vi:
quang cao khuyen mai, tién luong, khau hao, C2...

Nhiém vu quyén han, trach nhi€ém cua ké toan cac khoan chi
phi, qui trinh luan chuyén va luu gitr chtng tir chi phi, qui trinh
hach toan chi phi, phbi hop giita ké toan chi phi va cac phan
hanh ké toan khac.

Qui trinh hach toan chi phi

Lap bao cao chi phi, vé€ bdo cdo ké toan chi phi ndi bg.

2 Lap, luan chuyén ching tir

Chi phi nhan cong

Don gia luong

Bang lvong

Phuwong phap phan phoi luong

Cac khodn trich theo lwong

Vit tu, cong cu




Hiéu | Ph0 hop véi Hicu qua Céac han
STT Noi dung Cé | Khong cg:lt(é che dg . Crr::%:lggr;g
toan | C6 | Khong | Cao | Kha | TB | Kém cap

be xuat chi

Phiéu xuat

Pinh muc

Hoa don

Nghiém thu, ban giao

Bdng phdn b6 CCDC

Lénh diéu xe, nhat trinh chay xe, phiéu xuat xang, ...

Chung tur ghi 50

Khau hao

Bdng tinh khéu hao

Chung tir ghi 56

Dich vu mua ngoai

Pé xuat chi

Pé nghi thanh todn

Hoéa don

Hop dong

Nghiém thu, ban giao

Chirng tir ghi 56

Chi phi khac

bPé xuat chi

Dé nghi thanh todn

Hoa don

Hop dong




Hiéu | Ph0 hop véi Hicu qua Céac han
STT Noi dung Cé | Khong cg:lt(é che dg . Crr::%:lggr;g
toan | C6 | Khong | Cao | Kha | TB | Kém cap

Nghiém thu, ban giao

Chung tir ghi 56

Luén chuyén chung tir gitra cac bo phan

Pong, luu trir chung tu

3 Quy trinh hach toan

Chi phi phét sinh

Chi phi cudc két nbi

4 Poi chiéu so liéu

Vi ké toan vién khac

Véi Trung tim Vién thong

Vi doanh nghiép cung cap dich vu vién thong khac

5 Lap bao cao ke toan

Mau bicu, (doi chiéu cac mau)

Phuong phép lap béo céo

6 Kién nghi

Pon vi (hoan thién, khéc phuc ton tai)

Tap doan (diéu chinh co ché, chinh sach chua phil hop)

Nguon: Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam




Don vi:
Khoan muc: Vit tu

ST
T

Noi dung

Co

Nhan
thuc
cua KT

Phu hop véi
che do

Hiéu qua

CA4c han ché,
vuréng mac,
bat cap

Co6 | Khong

Cao

Kha

Trung
binh

Kém

Qui dinh cua don vi vé K¢ toan vat tu

Qui dinh cua don vi v€ viéc mua sam vat tu:
phuong thirc, dinh mirc

Quy dinh phuong phap tinh gia tri hang ton
kho va viéc 4p dung nhat quan

Quy dinh vé viéc luan chuyén ching tir giita
cac by phan

boi chicu, xac nhan

Lap, luan chuyén chimg tir

Yéu cau vé chimg tir nhap (hop dong, hoa
don, bién ban giao nhan...)

Yéu cau vé ching tur xuét (nhu cau st dung,
dinh mtrc, nguoi ky duyét...)

Quy dinh xuét, nhap trong cac trudng hop dic
biét

Phuong phép ké toan chi tiét (loai thé, s6 ké
toan chi ti€t, cach ghi, doi chiu,..)

Luan chuyén ching tir giita cac phan hanh ké
toan

Quy trinh hach toan




Noi dung

Co

Nhan
thic
cua KT

Phu hep voi

Céc han ché,

ché d¢ Hiéu qua vuéng mac,
' bat cap
Co6 | Khong | Cao | Kha Trung Kém
binh

Hach toan nhap, xuat vat tu, di€u chuyén noi
bo

Hach toan cong cu dung cu xuét ding nhiéu
ky

Hach toan chi tiét dén tirng loai hang hoa, vat tu

Hach toan vét tu thiét bi xuét cho nha thau

Tinh hang ton kho theo gid dich danh va viéc 4p
dung nhat quan

Tinh toan, x4c dinh hao hut, gidm gid vat tu
va trich 13p du phong.

Dbi chiéu giita ké toan va thi kho hang thang,
nam

Xac nhan giira ké toan va thi kho

Kiém ké va xur 1y két qua kiém ké.

Hoi dong kiém ké (thanh phan, thoi gian)

Biéu mau bao cao kiém ké.

boi chiéu so liéu kiém k& va so li€u trén so ké
toan.

Lap béo céo ké toan

Mau biéu (loai bat budc, tham khao, ké toan
ndi bo)

Sy phu hop gitra cac biéu bao céo




Céc han ché,

Phu hep voi = . . <
ST Nhan ché do Hiéu qua vmrpg rpac,
T N§i dung C6 | Khong | thiic j bat cap

Cﬁa KT , R , Trung ;
Cé | Khéng | Cao | Kha R Kém
binh

6 | Kién nghi
6 | Pon vi (hoan thién, khdc phuc ton tai)

- P6i chiéu va ky xac nhan giita ké toan va thi
kho hang thang

- Nén tinh gia hang ton kho theo phwong phap
binh quan gia quyén

- Lap du phong hodc xu ly vat tu o dong,
giam gia sau kiém ké

Tap doan (diéu chinh co ché, chinh sdch chua
phit hop)

- Nén c6 tai khoan theo doi gid tri ménh gia
thé

(Nguon: Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam)




PON VI :
Khoan muc: Cong ng

STT

Noi dung

Co

Khong

Hiéu biét
cua ké
toan

Phu hep véi
che do

Hiéu qua

Cé | Khong

Cao

Kha | TB

Kém

Cé4c han ché,
Vréng mic,
bat cap

Qui dinh cua don vi

Nhiém vu cua ké todn cong ng

Qui dinh vé quan 1y cong no phai thu cude
vién thong

Qui dinh vé viéc tam (g, thanh quyét toan
DT XDCB

Quy dinh vé viéc luan chuyén chung tir
gifra cac b phan

Qui trinh hach toan

Daoi chiéu, xac nhan cong ng

Lap, luan chuyén ching tir

Dép Ung cac yéu cau vé thanh toan cho
nguoi ban

Dap tmg cic yéu cau vé hach toan cong no
phai thu cua khach hang

Phuong phép ké toan chi tiét (theo ddi chi
tiét theo tung ddi tuong ng, bu trtr cong no,
lién két cong ng, cach ghi, ddi chiéu sd
tong hop va chi tiét,..)




Phu hop véi

Hiéu biét ché do Hiéu qua Céc han che,

STT Néi dung C6 | Khong | cuaa ké véng mic,
toan | c¢ | Khong | Cao | Kha | TB | Kém bat cap

Luan chuyén chiing tir gitta cac b phan

Bang ké chung tur

Phan tich tudi no

Quy trinh hach toan

- Trich 1ap dy phong cong n¢ phai thu kho
doi

- Cong ng DPTXDCB

- Phai trd nguoi ban

- Phai thu khéach hang

- Cong no ve€ tam ing

- Cong ng véi Tap doan

- Phai thu, Phai tra khac

- Thué va cac khoan phai tra, phai nop khac

D061 chiéu cong no

Doi chiéu dinh ky

Doi chiéu tai thoi diém két thic nién do ké
toan

Lap béo cdo ke toan

Mau bié€u, (doi chiéu cac mau)

Phuong phép lap bao céo




Phu hop véi

Hiéu bi,ét ché do Hig¢u qua Céac han ché,
STT Noi dung Cé | Khong | cua ke - vuéng mac,
toan | c¢ | Khong | Cao | Kha | TB | Kém bat cap
Kién nghi

Pon vi (hoan thién, khic phuc ton tai)

Stra mau bién ban kiém ké

In bang liét ké ching tir (s6 dang ky ching
tur ghi s0) dong kem chung tu

Tap doan (diéu chinh co ché, chinh sach
chua phu hop)

(Nguon: Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam)




DON VI:
QUI TRINH KE TOAN CONG NQ PHAI THU

Pht hep véi Hiéu qua Céc han ché,
STT Noi dung Cé | Khong che do ; vuréng mic, bat
Co6 | Khong | Cao Kha B Kém cap

Qui dinh ctia don vi

- Nhiém vu quyén han, trach nhiém cuta ké toan
cac khoan cong no

- Qui trinh 13p, luan chuyén va luu gilr chung tur
cong ng

- Qui trinh hach toan cong no, phoi hop giira ké
toan cong ng va cic phan hanh ké toan khéc.

- Qui dinh vé do6i chiéu cong ng phai thu phai
tra tai thoi diém két thuc nién do ké toan.

- Qui dinh v¢€ quan ly, theo doi cac khoan cong
no phai thu :

+ Qui dinh vé danh gia ty 1¢ thu no, phan tich,
so sanh ty 1¢ thu ng (cac loai dich vu : c6 dinh,
di dong, internet,...) gitta cadc ky trong nam,
gitra cadc ndm khéc nhau

+ Qui dinh vé thu n¢ : thu no buu dién phi ky
két hop ddng thu thué véi Buu dién tinh, danh
gia tinh hinh thu n¢ cta bén thu thué, ty le thu
thué khi muc thu thué dat yéu cau va khong dat
yéu cau, bién phap giam sat viéc thu thué
khong dé Xay ra that thoat khi cac thu thué
khong ndp tién cudc.

+ Qui dinh vé 1ap du phong cac ng phai thu kho
doi : phén loai ng, x4c dinh cac khoan ng qua
han dé 1én dach muc nhiing khoan n¢ can lap
du phong, nhiing khoan n¢ can xo4. Viéc tap
hop hd so chimg tir dé 1am cin ct lap du




STT

Noi dung

Co

Phu hep voi

ché ao

Hiéu qua

Co

Khéng

Cao

Khéa

B

Kém

Cé4c han ché,
vwong mac, bat
cap

phong, xoa ng.

Lap, luan chuyén chimng tir

- Quén ly hoa don thu cudc: in, ban giao, doi
chiéu hoa don

- Hop dong cung cép dich vy vién thong

- Hop dong hop tac cung cap dich vu tong dai
ly gitta VIT va BDT

- Chig tir ghi s6

- Chig tir ké toan phai thu khach hang

- Bién ban d61 chiéu xé&c nhan san lugng, doanh
thu phan chia

- Chimg tir danh gi4 chat lugng thu ng

- Théng b&o tinh hinh thu ng

Quy trinh hach toan

Quan ly no

- Dénh gi4 ty 1€ thu ng

- Phan loai ng theo tudi ng

- Pbi soat chi tiét cong no voi BDT, BDH

Xt Iy ng xau dung quy dinh

Tinh toan, trich ldp du phong ng xau

Doi chiéu, xac nhan cong ng

Bao cao ké toan

Mau bic€u (loai bat budc, tham khao, ké toan ndi
bo)




Phu hop véi o Cac han ché
) ] A o H @l
STT Néi dung Co6 | Khéng che do euqua vudng mac, bat
Co | Khong | Cao Kha B Kém cap

Phuong phap lap bao céo

Su phu hop giita cac biéu bao cdo

7 Kién nghi

Véi don vi

Vi Tap doan

Phat hién cac diém sai sot, han ché, ton tai, kém
hi€u qud, xdc dinh 16 nguyén nhan ciia cac han
ché do

Trong céac van ban ban hanh c6 nhiing qui dinh
chua phu hop véi thuc té.

Don vi chua c¢6 hé thong kiém soat tot do vy
khong phat hién ra nhiing gian lan, sai sot

Céc qui dinh, quy trinh khong qui dinh nhiing
hoat d6ng trén thuc t€ phat sinh.

Hiéu qua cua cac quy ché kiém soat khong cao
do qua trinh xay dung cac quy ché cling nhu
giam sat cac quy ché khong tot.

Kién nghi bién phap céi tién, khac phuc han
ché (néu co)

Tlep nhan nhiing ton tai, khé khan, vudéng mac
cia don vi qua d6 c6 nhitng y kién tu van,
huéng dan don vi thuc hién theo qui dinh cta
nha nudce va tap doan.

Nguon: Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam




PON VI
QUI TRINH KE TOAN CONG NQ PHAI TRA

STT

Noi dung

Co

Phu hgp véi
che do

Hiéu qua

Co

Khong

Cao

Khéa

B

Kém

CA4c han ché, vuéng
mac, bat cap

- Qui dinh vé danh gia, gidm sat cac khoan
cong ng phai tra :

+ Qui dinh vé viéc theo ddi va thanh toén
theo dung thoa thuan ddi véi nha thau.
Viéc thanh toan cho cic nha thau phai
dugc giam sat chit ché bai cac cap tir ké
toan thanh toan, ké toan cong no, ké toan
truong dén giam doc don vi. Viéc thanh
toan phai co day di ho so ching tir chiing
minh cho cac khoan ng, tirng lan da thanh
toan, phan con thanh toan. Viéc thanh toan
phai dugc thanh todn qua ngan hang,
truong hop thanh toan bang tién mat phai
thu thap day du bang chimg ching minh
nha thau d nhén dugc tién.

+ Qui dinh trong truong hop nha thau vi
pham hop dong : phat hgp dong phai boi
thuong,...

+ Qui dinh vé viéc nha thau phai cung cap
day du ho so ching tir ban hang hoa cho
don vi. Truong hgp hang hod, cong trinh




STT

Noi dung

Co

Phu hgp véi
che do

Hiéu qua

bao giao dua vao str dung chwa c6 quyét
toan, hoa don thi 4p dung gia tam tinh phu
hop.

Co

Khong

Cao

Khéa

B

Kém

CA4c han ché, vuéng
mac, bat cap

- Banh giad mtc d6 phu hop, hi€u qua cua
cac qui dinh ndi bd, quy trinh, thu tuc
kiém soat doi voi ndi dung dang kiém toan

+ Panh gia hoat dong cia bo phan ké toan
c6 phu hgp véi cac qui dinh ndi bd cua ké
toan phai tra hay khong ?

+ Viéc ddi chiéu cong no dung theo qui
dinh khong ?

+ Danh gia hiéu qua cua cic quy dinh
trong cac van ban ban hanh :

C6 ngan ngura dugc nhirng sai sot ¢o thé
xay ra

C6 ngan ngira dugc nhimng gian 1an c6 thé
xay ra

C6 ngan ngura dugc nhitng rai ro tiém an
trong cac nghi¢p vu co6 thé xay ra

+ Phoi hop véi ké toan cac phan hanh ké
toan khac

+ C6 bd phan kiém soat cac quy trinh da
ban hanh khéng ?

+ Qui trinh thanh todn ng c6 dung qui
dinh ban hanh khong ?




Phu hgp véi
STT Noi dung Cé6 | Khong ché dj
Cé |Khong | Cao| Kha | TB | Kém

Hig¢u qua CA4c han ché, vuéng
mac, bat cap

- Phat hién cac diém sai sét, han ché, ton
tai, kém hi¢u qua, xac dinh r0 nguyén
nhan cua cac han ché dé

Trong cac van ban ban hanh c6 nhiing qui
dinh chua phu hop véi thuc té.

Pon vi chua c6 hé thong kiém soét t6t do
vay khong phat hién ra nhiing gian lan, sai
sot

Cac qui dinh, quy trinh khoéng qui dinh
nhirng hoat dong trén thyc té phat sinh.

Hiéu qua cuia cac quy ché kiém soat khong
cao do qud trinh xay dung cac quy ché
cling nhu gidm sat cac quy ché khong tot.

- Kién nghi bién phap cai tién, khiac phuc
3 han ché (n€u co)

- Tiép nhan nhiing ton tai, khé khan,
vuéng mic cta don vi qua d6 c6 nhimng y
kién tu van, huong dan don vi thuc hién
theo qui dinh ctia nha nudc va tap doan.
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PON VI:
QUI TRINH KE TOAN CONG NOQ KHAC, TAM UNG

STT

Noi dung

Co

Khéng

Phu hep véi ché

dg

Hi¢u qua

Co

Khéng

Cao

Kha B

Kém

CA4c han ché, vuéng mic,
bat cap

Thu thap ho so, tai li¢u thong tin c6 lién quan dén
doanh thu do tdp doan va don vi ban hanh :

Qui dinh vé viéc tam ung cho ai, sir dung tam trng nhu
thé nao, thanh toan tam Gng.

Qui dinh vé phé duyét tam ung, viéc tam ung phai
ding muc dich, chiing tir thanh toan tam g phai theo
qui dinh phép luét va qui dinh ndi bd.

Qui dinh trudng hop sir dung tién tam ing khong dung
muc dich, chiém dyng tién tam Gng, thanh toan tam
tng khong kip thoi.

Qui dinh vé danh gi4, giam sat cac khoan phai thu phai
tra khac :

Qui dinh vé céac nghiép vu nao dugc hach toan trén tai
khoan phai thu, phai tra khac : Cackhoan cong ng vaoi
dbi tac ngoai nganh, tai san thira cho xtr 1y, tai san thiéu
cho xur 1y, cac khoan kinh phi cong doan, BHXH,
BHYT,....

Qui dinh vé 1ap du phong cac no phai thu kho doi
phan loai ng, xac dinh cac khoan n¢ qua han dé lén
dach myc nhiing khoan ng can 1ap du phong, nhiing
khoan ng can xo4. Viéc tap hop hd so ching tir dé lam
can cu 1ap dy phong, xo04 ng.

Qui’ dinh vé thue GTGT, thue TNDN, thu¢ mon bai,
thué dat

Qui dinh vé thué TNCN

banh gia muc d phu hop, hi¢u qua cua cac qui dinh
ndi by, quy trinh, thu tyc kiém soat d6i v6i ndi dung
dang kiém toan

banh gia hoat dong ctia b phén ke toan cua cac phan
hanh co6 phu hgp voi cac qui dinh ndi bd cua cac phan
hanh d6 khong phai trd hay khong ?




Phu hegp véi ché
STT Noi dung Cé Khéng do
Cé Khéng Cao Kha TB Kém

Hiéu qua Céc han ché, vuéng mic,
bat cap

Panh gia hi€u qua cua cac quy dinh trong cac van ban

ban hanh :

C06 ngin ngira dugc nhitng sai sot co thé xay ra X X
C6 ngan ngira duge nhitng gian 14n c6 thé xay ra X X
C6 ngan ngira dugc nhitng rai ro tiém an trong cac

nghiép vu c6 thé xay ra X

Phdi hop vai ké toan cac phan hanh ké toan khac

C6 bod phéan kiém soét cac quy trinh di ban hanh
khong ? X X

+ Tam Gng : Tam Ung tién, thanh toan tién dung qui
dinh khong ? Trudng hop tién tam ung dugc st dung
khong ding muc dich xtr ly theo qui dinh chua ? X X

Céc khoan cong no khac : x4c dinh tai san thira thiéu dung
qui dinh khéng ? xt 1y céc khodn nay phu hop chua ?

Ddi v6i cac khoan thué thuc hién theo dtng qui dinh
da ban hanh chua ? X X

Phét hién cac di€ém sai soOt, han ché, ton tai, kém hiéu
qua, xac dinh rd nguyén nhan ctia cac han ché do

Trong cdc van ban ban hanh c6 nhirng qui dinh chua
phu hop voi thuc te.

Pon vi chua co hé thong kiém soat tot do vay khong
phat hién ra nhiing gian 1an, sai sot

Cac qui dinh, quy trinh khong qui dinh nhig hoat
dong trén thyc té phat sinh.

Hi¢u qua cua cac quy che kiém soat khong cao do qua
trinh xdy dung cac quy ché cling nhu giam sat cac quy
cheé khong tot.

Kién nghi bién phap cai tién, khic phuc han ché (néu
o)

Ti€p nhan nhitng ton tai, khé khan, vudng méc cta don
vi qua d6 co6 nhiing y kién tu van, huéng dan don vi
thyuc hién theo qui dinh ctia nha nudc va tip doan.

(Nguon: Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam)




PON VI: ’
QUI TRINH KE TOAN CONG NO NOI BO

STT Noi dung

Co

Phu hop véi i X
ché dp Hiéu qua
Cé Khéng | Cao Kha B Kém

Cachanche,vwangrnac
bat cap

Qui dinh cua don vi

Qui dinh vé danh gia, gidm sat cac khodn céng no noi bo .

vu hach toan phai cé thong bao ng.

Qul dinh v€ cong ng ndi bo gilta VT tinh va VT huyen Viée
mo& tai khoan theo ddi cong nog, dbi chiéu cong no, cac nghiép

bién phap tim ngudn cho cac khoan thanh.

Qui dinh vé cong ng ndi bd gitta Tap doan va VT tinh: Viéc m&
tai khodn theo ddi cong ng, doi chiéu cong no, cic nghiép vu
hach toan phai c6 théng bao ng. Can doi cong ng gilra tap doan
va buu dién tinh, ndp tién Tap doan theo qu1 dinh. Danh gia tinh
hinh bién dong, so sanh cong ng gitra cac ky qua do danh gia
kha nang thanh todn n¢ glua don vi va tap doan tu 36 dua ra

nuoc .

Qui dinh vé danh gia, giam sat cac khoan cong ng thuée véi nha

Qui dinh vé thué GTGT, thué T NDN, thué mén bai, thué dit

Qui dinh vé thué TNCN

Dénh gia mic d6 phu hop, hiéu qua cta cac qui dinh ndi bg,
quy trinh, thu tyc kiém soat d6i voi ndi dung dang kiém toan

phai tra hay khong ?

Dénh gi4 hoat dong ctia bo phén ké toan ctia cac phan hanh co6
phu hop véi cac qui dinh ndi bo cua cac phan hanh d6 khong

hanh :

Panh gia hiéu qua cia cac quy dinh trong cac van ban ban

Co ngén ngtra dugc nhitng sai sot ¢o thé xay ra

Cé ngan ngua dugc nhiing glan 13n co the xdy ra

thé xay ra

Co ngan nglra dugc nhitng rii ro tiém an trong cac nghiép vu co

Phéi hop véi ké toan céc phan hanh ké todn khac

C6 bd phan kiém soét cac quy trinh dd ban hanh khong ?




STT

Noi dung

Co

Khéng

Phu hop véi
ché a9

Hiéu qua Cac han ché, vuéng mic,

Cé Khéng

bét cap

Cao Kha B Kém

Cong no ndi bd : Co6 doi chicu thuong xuyén khong, cac nghiép
vu co6 thong bao ng khong ?

Phat hién cac diém sai sot, han ché, ton tai, kém hiéu qua, xdc
dinh ro nguyen nhén cia cac han ché dé

Trong cac van ban ban hanh c6 nhiing qui dinh chwa phu hop
véi thuc té.

Pon vi chua cd hé thong kieém soat tot do vay khong phat hién
ra nhiing gian 1an, sai sot

Céc qui dinh, quy trinh khong qui dinh nhiing hoat dong trén
thuc t€ phat sinh.

Hiéu qua cla cac quy che kiém soat khong cao do qua trinh xay
dung céc quy ché cling nhu gidm sat cic quy ché khong tot.

Kién nghi bién phdp cdi tién, khdc phuc han ché (néu c6)

(Nguon: Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam)




Phu luc 4 Ni dung va tiéu chi kiém toan hiéu lwc quy trinh ké toan tai VNPT

Noi dung kiém toan hiéu lwc quy trinh ké toin doanh thu tai VNPT

Néi dung Chi tiét
Quy  dinh e Hop ddng hop tac kinh doanh véi Buu dién tinh
ciadonvi e Quidinh vé qui trinh hach toan doanh thu

¢ Qui dinh, hudng din vé khuyén mai

e Vin ban lién quan dén phat hanh hoa don doanh thu cudc vién
thong va cac dich vu tai don vi.

e Qui dinh vé l4p bao céo doanh thu, vé bao céo ké toan noi bd.

e Qui dinh v& biéu miu vé doanh thu : cudc, an chia cuée, lap dit,
bdo cdo san lugng cudc, san lugong may thué bao.

e Qui dinh vé phan tich tinh hinh bién dong doanh thu, san lugng thué
bao, xac dinh xu hudng phat trién cua cac loai dich vu

Lap, ludn e Ching tir doanh thu phét sinh

chuyen e Chung tir phan chia doanh thu

ching tir e Luan chuyén ching tir gitta cac bo phan
e Dong, luu trir ching tu

Quy  trinh e Doanh thu cudc phat sinh
hach toan e Doanh thu phan chia
e (Céac khoan giam tror doanh thu

Doi chiéu s6 e Vai Buu dién tinh
ligu e V6i s lidu cta bd phanng dai
e V6i doanh nghiép cung cip dich vu vién thong khéc

Lap b4o cdo e Mau bidu
ke toan e Phuong phap lap bao céao

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Noi dung kiém toan hiéu lic quy trinh ké toan chi phi tai VNPT

Ndi dung Chi tiét
Quy  dinh e Quiché chi tiéu ndi bd
cua don vi e Quy dinh v& ty 18 cac loai chi phi trong tip doan va don vi : quang

cao khuyén mai, tién luong, khéu hao, ...

e Nhiém vu quyén han, trach nhiém cua ké toan cac khoan chi phi,
qui trinh luan chuyén va luu gilt ching tir chi phi, qui trinh hach
toan chi phi, phéi hop giita ké toan chi phi va cac phan hanh ké toan
khéc.

e Qui trinh hach toan chi phi

e Lap bao cdo chi phi, vé bao cdo ké toan chi phi ndi bo.
Lap, ludin e Chi phi nhan cong
chuyén e Vit tu, cong cu
chung tur e Khéiu hao




e Dich vy mua ngoai

e Chi phi khac

Quy  trinh e Chi phi phat sinh
hach toan e Chi phi cu6c két ndi

Doi chicu s6 e Vi ké toan vién khac
licu e V6i Trung tAm Vién thong
e V6i doanh nghiép cung cip dich vu vién thong khéc

Lap b4o cdo e MAu biéu

ké toan e Phuong phap lap bao céo

Thue trang tiéu chi kiém toan hiéu luc quy trinh ké toian doanh thu, chi phi

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Néi dung Tiéu chi kiém toan Tiéu chi Két luan
Kiém toan trung gian
Kiém  toan e Qui trinh hach toan doanh thu, e PhU hop Dat muc tiéu :
qui trinh ké chi phi (Cé/Khong) e Tét
toan doanh e Quy trinh tinh toan, dbi chiéu, e Tuan tha e Kha
thu, chi phi xac nhan doanh thu phan chia, (C6/Khong) e TB

cudc két noi

e Yéu

e Quy trinh tinh toan, phan b cac
khoan chi phi chung

e Quy dinh 1ap cic miu biéu
doanh thu, chi phi

Noi dung kiém toan hiéu luc quy trinh ké todn thu, chi tién mit, tién giri ngin

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

hang tai VNPT

Noi dung

Ndi dung chi tiét

Quy dinh cua don vi

Nhiém vu cua ké toan tién mat, thu quy
Dinh muc ton quy

Luén chuyén chitng tir giita cac bo phan
Ghi s6 quy, s ké toan

Ddi chiéu, xac nhan

Lap, luan chuyén chang tir

Chang tur thu
Chung tur chi
Luan chuyén, luu ching tir giira cac bo phan

Quy trinh hach toan

Thu chi tién mat

Thui chi tién gui ngan hang

Ghi s6 ké toan chi tiét

Ghi s6 quy

Dbi chiéu sé liéu gitra ké toan va thu quy




o DAi chiéu sé lidu voi ngan hang

Kiém ké va xir Iy két qua e Kiém ké dinh ky
kiém ké e Kiém ké dot xuét

Lap bao céo ké toan e Mau biéu
e Phuong phap lap

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam
Thue trang tiéu chi kiém toan hiéu lwe quy trinh ké toan thu, chi tién mit, tién

gri ngan hang

N@i dung Tiéu chi Tiéu chi Két luan
kiém toan trung gian
e Cac quy dinh cua don vi ddi V6i e Phu hop Pat muc tiéu :
ké toan tién mat (CO/Khong)  , 14t
e Cac quy dinh dbi vai tha quy eTuanthu [ ppa
Hicu lyc quy * CACquy dinh ddi voi thu ngan tai (Co/Khong) | 1g

trinh k& toan  CAC quay giao dich e Yéu
thu, chi tién °® Cac quy d;nh vé chuang tu thu, chi,
mat, tién gui ludn chuyén chl?:ng tur ’ ‘
ngan hang e Cac quy dinh doi vai ke toan tien
gui ngan hang
e Cac quy dinh vé dbi chiéu, xac
nhan sé du tién giri ngan hang

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Noi dung kiém toan hiéu lic quy trinh ké toan cong n¢ tai VNPT

Néi dung N@i dung chi tiét

Quy  dinh e Nhiém vu cua ké toan cong ng
cua don vi e Qui dinh vé quan 1y cong no phai thu cudc vién thong
e Qui dinh vé viéc tam ung, thanh quyét toan BT XDCB
e Quy dinh vé viéc luan chuyén ching tir giita cac bd phan
e Qui trinh hach toan
e Dbi chiéu, xac nhan cong ng

Lap, ludn e Pap ung cac yéu cau vé thanh toan cho ngudi ban
chuyen e Dap tmg cac yéu cau vé hach toan cong ng phai thu cta khach hang
chang tir e Phuong phap ké toan chi tiét (theo doi chi tiét theo ting dbi tugng

ng, bu trir cong ng, li€n két cong ng, cach ghi, doi chiéu so tong hop
va chi tiét,..)
e Luan chuyén chung tu gitta cadc bd phan

Quy  trinh Trich 1ap dy phong cong ng phai thu kho doi
hach toan e (Cong ng BPTXDCB
e Phai trd nguoi ban




Phai thu khach hang

Cong no vé tam Gmg

Cong ng voi Tap doan

Phai thu, Phai tra khac

Thué va cac khoan phai tra, phai nop khac

Poi  chiéu e
céng ng o

Déi chiéu dinh ky
Ddi chiéu tai thoi diém két thac nién do ké toan

Lap bdo cao e
ké toan °

Mau biéu

Phuong phap lap bao cao

Nguon: Tdp dodan BCVT Viét Nam

Thue trang tiéu chi kiém toan hiéu luc quy trinh ké toan cong n¢ phai thu, phai

tra tai VNPT
Néi dung Tiéu chi kiém toan Tiéu chi trung Két qua
Kiém toan gian
Cac qui dinh vé ké toan cong e Phi hop DPat muc tiéu :
ng (Co/Khdng) e Tot
Quan 1y, theo ddi dbi chiéu e Tuan thu e Kha
Kiem toér] coéng no phai thu, phai tra (C6/Khdng) e TB
qui trinh ke Tinh hinh thu hoi cong ng phai e Yéu
toan cong ng thu ctia khach hang
phai thu, phai Tinh hinh cong no véi nguodi
tra ban
Tinh hinh céng ng véi Ngan
sach

Tinh hinh cong ng tam tng,
phai thu, phai tra khac

Tinh hinh thanh toan cong ng
voi Tap doan

Quéan 1y no XAu, ng dong va
trich 1ap du phong

Quy trinh lap, gui, luu trir bao
c4o tai chinh ké toan

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Noi dung kiém toan hiéu luc quy trinh ké toan XDCB tai VNPT

Noi dung

N@i dung chi tiét

Quy dinh cua don vi

Ho so du an

Trinh tu, thu tuc dau tu

Phuong thure thyc hién dAu tu va trach nhién cta ké toan
Quy dinh vé viéc luan chuyén chimg tir giita cac bd phan

Lap, luan chuyén

Hop dong kinh té




chung tur

Bién ban nghiém thu khéi luong
Quyét toan A-B

Yéu cau cua ho so khi tng von
Hb so thanh toan khdi luong

Hb so quyét toan

Quy trinh hach toan

Tang chi phi XDCB (hd so, chimg tir, thoi diém, diéu kién
ghi nhan...)

Giam chi phi XDCB (chimg tir, thoi diém, diéu kién ghi
nhan...)

Ngudn von dau tu

Kiém ké va xtr ly két

qua kiém ké

Hoi dong kiém ké (thanh phan, thoi gian)
Biéu mau bao cdo kiém ké.
Xt 1y két qua (chénh léch, nguyén nhan, cach xir 1y ...)

Lap béo céo ké toan

Mau biéu (loai bat budc, tham khao, ké toan ndi bo)
Biéu mau bao cao hang thang, quy, nim

Lap bao cdo quyét toan (trach nhiém, thoi gian)

Sy phu hop giira cac biéu béo cdo

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Thuec trang tiéu chi kiém toan hiéu lwc quy trinh ké toan xdy dung co ban tai

VNPT
Noi dung Tiéu chi Tiéu chitrung  Két luan
kiém toan gian
Céc qui dinh cta don vi d6i voi ké e Phi hop Pat  muc
Hiéu luc quy  toan x4y dung co ban (Cé/Khong)  tiéu:
trinh quén Jy Qui trinh tdp hop, quan 1y hd so e Tuan thu e TOt
ké toan xay cong trinh dy an (C6/Khdng) e Kha
dung co ban Quy trinh 18p béo céo quyét toan eTB
va kiém toan bao cido quyét toan e Yéu

du an dau tu

Quy trinh luu trir hd so xay dung
co ban

Quy trinh xi&r 1y cic van dé kho
khin, vudng mic, ton dong

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Noi dung kiém toan hiéu lwe quy trinh ké todn tai sin ¢ dinh tai VNPT

Néi dung N@i dung chi tiét
Quy dinh e H) so tai san
ciadonvi e Trinh tu, thu tuc

Qui trinh tdp hop, quan 1y, luu trir hd so tai san (yéu cau vé ho so

Quy dinh vé viéc luan chuyén chiing tir gitra cac bg phan
Doi chiéu, xac nhan




Lap, luan e

Tap hop, quan 1y, luu trir hd so tai san (yéu cau vé hd so TSCD)

chuyén e Mo thé TSCP (dung miu thé, cach ghi chua day du, thoi diém ghi
ching tir nhan chua kip thoi)
e SO theo ddi chi tiét cho ting dbi tuwong, loai, dia diém quan 1y, sir
dung tai san (mu so, cach ghi va thoi diém ghi nhén)
Quy trinh e Nguyén tic ghi nhan

hachtoan o

Thoi diém ghi nhan

Tiéu chuén ghi nhan

Tiéu chi phan loai tai san, nhom tai san,

Quy trinh hach toan ting, giam, diéu chinh, danh gid lai tai san (hd
s0, chimg tir, thoi diém, diéu kién ghi nhén...)

Tinh khau hao tai san c6 dinh: quy dinh muec, thoi gian trich, thoi
diém trich khau hao, cc truong hop khong trich khau hao, khau hao
theo nguon hinh thanh

Quy dinh vé viéc luan chuyén ching tir giita cac phan hanh KT

Kiém so4t (Trach nhiém, thoi gian,..)

Kiem ké e
va Xu |)'/ .

Hoi dong kiém ké (thanh phan, thoi gian)
Biéu mau bao co kiém ké.

ké:[ qua e Pbi chibu sb licu kiém ké va sb licu trén sb ké toan.

kiém ke e Xu ly két qua (chénh léch, khong can dung...tim nguyén nhan, xir 1y
)

Lap bao e Mau biéu (loai bit budc, tham khao, ké toan nodi bo)

cido ké toan e

Phuong phap lap bao cao
Su phu hop giita cac biéu bao cdo

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Thure trang tiéu chi kiém toan hiéu luc quy trinh ké todn tii sian c6 dinh, ngudn

von tai VNPT
N@i dung Tiéu chi Tiéu chi trung Két luan
kiém toan gian
Cé4c qui dinh cua don vi vé ké e Ph hop Dat muc

Hiéu lucrquy  toén tai san cb dinh (C6/Khong) tiéu :
trinh quan ly Quy dinh v& tinh khiu hao tai e Tuan thu e Tot
ké toan tai san cb dinh (Co/Khong) e Kha
san €6 dinh, e  Xac dinh ngudn vén hinh thanh «TB
nguon von tai san va can doi giita tai san va e Yéu

ngudn von
Quy dinh vé d6i chiéu, xac nhan
nguon von voi Tap doan

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam



Noi dung kiém toan hiéu lwc quy trinh ké toan vit tu tai VNPT

Néi dung Chi tiét

e Qui dinh cua don vi vé viéc mua sdm vét tu: phuong thirc, dinh mirc
e Quy dinh phuong phép tinh gia tri hang ton kho va viéc ap dung
Quy dinh nhat quan
cuiadonvi e Quydinh vé viéc luan chuyén chimg tir giita cac bo phan
e Dbi chiéu, x4c nhan

e Yéu cau vé chimg tir nhap (hop dong, hoa don, bién ban giao
nhan...)
e Yéu cau vé ching tur xuét (nhu cau str dung, dinh mirc, nguoi ky
Lap, luan duyét...)
chuyén e Quy dinh xuat, nhap trong cac truong hop dic biét
chingtr o Phuong phép ké toan chi tiét (loai thé, sd ké toén chi tiét, cach ghi,
d6i chiéu,..)

e Luan chuyén chtng tir gitta cac phan hanh ké toan

e Hach toan nhap, xuét vat tu, diéu chuyén nodi1 bo
e Hach toan cong cu dung cu Xuét dung nhiéu ky
Quytrinh o Hach toan chi tiét dén ting loai hang hod, vat tu
hachtodn o  Hach toan vat tu thiét bi xudt cho nha thiu
e Tinh hang ton kho theo gi4 dich danh va viéc 4p dung nhat quan
e Tinh toan, xac dinh hao hut, giam gia vat tu va trich 1ap du phong.
e Dbi chiéu giira ké toan va thu kho hang thang, nim
e Xac nhan giita ké toan va thu kho

Kiém ké va
xu ly két qua

Hoi dong kiém ké (thanh phan, thoi gian)
Biéu miu bao céo kiém ké.

kifmké o Ddichibu sb lidu kiém ké va sd liéu trén sb ké toan.

Lap béo cao M4u biéu
ke toan e Phuong phap 1ap bao cao

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam

Thue trang tiéu chi kiém toan hiéu lwe quy trinh ké toan vat tw tai VNPT

Néi dung kiém Tiéu chi kiém toan Tiéu chi trung Két luan
toan gian
Kiém todn qui e Cac qui dinh vé ké toan vat  © Phu hop Dat muc tiéu :
trinh ké todn vat  tu (Co/Khong) 14
tur e Qui trinh quan ly nhap, * Tuan th}l e Kha
xuat, ton vat tu (Co/Khong) | 15
e Quy trinh tinh toan, xac e Yéu

dinh hao hut, giam gia vat tu
va trich lap du phong

Nguon: Tdp doan BCVT Viét Nam



QUI TRINH LAP, GUL, LUU TRU BAO CAO TAI CHINH, KE TOAN

- Thu thap hd so, tai liéu thong tin ¢ lién quan dén doanh thu do tap
doan va don vi ban hanh :

Qui dinh vé 1ap bao céo tai chinh : huéng dan 1ap céc chi tiéu trén bao cdo tai
chinh, phan loai va trinh bay cac chi tiéu trén bao cao tai chinh. Lap bao cdo tai
chinh hop nhat toan VTT tur cac bdo cao tai chinh ctia van phong va cac vién
thong huyén.

Qui dinh vé& ndp bao cdo tai chinh dinh ky va cudi nim, qui dinh vé kiém toan
bao céo tai chinh.

Qui dinh luu trit bao cdo tai chinh.

- Dénl} gia ml’rg dé phu hop, hi¢u que} cua cac qui dinh ndi by, quy
trinh, thu tuc kiém soat doi védi nd1 dung dang kiém toan

+ Viéc 1ap bdo cdo tai chinh, trinh bay va phan loai céc chi tiéu trén béo céo tai
chinh da ding qui dinh chua ?

+ Vi€c gidm sat bao cdo tai chinh dugc lap do ai giam sat ?

+ C6 bd phéan kiém soat cac quy trinh di ban hanh khong ?

+ Béo céo tai chinh c¢6 duoc nop ding thdi han khong ? Néu khong nop ding
thot han thi nguyén nhan tai dau ?

+ B4o cdo tai chinh hang nam va dinh ky c6 duogc luu trir ddy du khong ?

- Phat hién cac diérp sai sot, han ché, ton tai, kém hiéu qua, xac dinh rd
nguyén nhan cua cac han che do

Trong céc van ban ban hanh c6 nhimg qui dinh chua phu hop vai thuc té.

Pon vi chua c6 hé thong kiém soét tét do vay khong phat hién ra nhimg gian
lan, sai sot

Céc qui dinh, quy trinh khong qui dinh nhiing hoat dong trén thyc té phat sinh.
Hiéu qua cua cac quy ché kiém soat khong cao do qua trinh xay dung cac quy
ché cling nhu gidm sat cadc quy ché khong tot.

- Kién nghi bién phép cai tién, khic phuc han ché (néu co)

- Tiép nh;fm nhirng t?zn tai, kho khan, vuong méc cta don vi qua doé cé
nhiing ¥ kién tu van, hudéng dan don vi thuc hién theo qui dinh ctia nha nudc va
tap doan.



Phu luc 5 Bao c4o kiém toan hoat dong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

BIEN BAN KIEM TOAN HOAT PONG
VIEN THONG CAO BANG

Thue hién Quyét dinh sé 1597/QD-KTNB ngay 7 thang 5 nim 2013 cua Téng
Giam d6c Téap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam vé viéc kiém toan hoat dong “Ra
soat cong tac to chuc ké toan va céac thu tuc kiém soat ndi bo trong linh vuc tai chinh
ké toan tai cac don vi thanh vién ndm 2013”, Poan Kiém toan noi bo cua Tap doan da
tién hanh kiém toan hoat dong tai Vién thong Cao Bangtlr ngdy dén ngay thang nim
2013.

Hom nay, ngay thang nam 2008, tai Vién thdng Cao Bang, ching tdi gom:

Pai dién Vién thong Cao Bang:

1 - Ong: - Giam déc
2-0ng : - Ké toan truong

Ban Kiém toan ngi bg Tdp dodn:

1-0Ong: - Trudng Ban Kiém toan noi bo, Truong doan
1-0Ong: - Chuyén vién Ban Kiém toan noi bo

2 - Ba: - Chuyén vién chinh Ban Kiém toan ni bo
3-Ong: - Chuyén vién Ban Kiém toan noi bo

Cung théng qua bién ban kiém toan tai Vién théng Cao Bing nhu sau:
A. PHAM VI KIEM TOAN
Poan di thuc hién kiém toan hoat dong tai Vin phong Vién thong Cao Bang, Trung tam
Vién thong 1 va Trung tam Dich vu khach hang.
Ndi dung cia cugc kiém toan hoat dong bao gom céc cong viéc sau:
e Ra soat md hinh t6 chiic bo may ké toan, danh gia ning lyc, trinh do coa doi
ngil ké toan.
e Ra soat danh gia tinh phu hop, hiéu qua caa hé théng cac qui dinh, qui ché noi
bo ¢ lién quan dén cong tac tai chinh, ké toan cua don vi.
e Ra soat, danh gia viéc van hanh mot s6 quy trinh ké toan cha yéu.



Cong viéc kiém toan hoat dong khong bao gom viéc danh gia tinh tuan thu ché
do tai chinh, ké toan cia toan b cac nghiép vu kinh té phét sinh trong nim
2008 hoac viéc danh gia tinh trung thuc, hop ly cua bao céo tai chinh 6 thang
dau nam 2008 cua don vi.

Bién ban nay duoc lap trén co sé két qua kiém toan tai Vién théng Cao Bang va
y kién tham gia cua don vi.

B. KET QUA KIEM TOAN CU THE

MO HINH TO CHUC BO MAY KE TOAN

1. Tai Vién théng tinh

Phong Ké toan théng ké tai chinh tai Vién théng tinh c6 9 nguoi ( 3 nam , 6
nir).

Trinh d6 chuy@n mén nghiép vu: dai hoc: 6, so cap: 3

Phong ké toan chua c6 van ban phan cong nhiém vu dén tirng can bo, nhan vién
trong phong. Viéc phan cong cong viéc hién tai phi hop véi yéu cau caa cong
viéc va nang lyc chuyén mén cuia tirng nguoi.

2. Tai cac don vi truc thugc Vién thong tinh

Vién thdng Cao Bang da thanh 1ap Trung tdm Vién théng 1 va Trung tdm Dich
vu khéch hang. Hai Trung tam nay hoat dong trén dia ban thi xa Cao bang.Mai
trung tAm da bé tri dugc 1 ké toan phu trach. Cac huyén con lai chua thanh 1ap
Trung tam Vién thong.

Trong 6 thang dau nam, cac nghiép vu kinh té phat sinh tai cac Trung tdm déu
dugc hach toan tap trung tai Vién thong tinh. T 1/7/2013, cac Trung tdm bt
dau hach toan cac nghiép vu phat sinh tai don vi minh.

Kién nghi don vi

Ban hanh vin ban phan céng nhiém vy dén tirng can bo, nhan vién trong phong.
Tang cudng cong tac dao tao boi dudng, huéng dan doi ngii ké toan vién ty
nghién ctiu, hoc hoi dé nhanh chong lam chi céc cong viéc duoc phan cong.

HE THONG CAC QUY PINH QUAN LY TAI CHINH NOQI BO

Hién tai don vi dd ban hanh cic qui dinhtai chinh ké toan nhu: qui ché tai
chinh, qui ché phan phdi thu nhap, dinh muac xing dau, hao mon xe may, phu
cap di duong cho cdng nhan bao dudng, sira chira cap, dinh mirc xing dau cho
c4c t6 may phat dién. Cac vin ban nay di bam sat quy dinh cta Nha nuéc, quy
dinh cta Tap doan va tinh hinh thuc té cia don vi nén cac quy dinh tuong dbi



rd rang, chat ch& va phu hop. Trong qué trinh kiém toan, doan kiém toan da gop
y cu thé cho mot sb van ban dé cac qui dinh duoc rd rang, chat ché hon.
Déi véi cac don vi truc thudc, ké toan Vién thong tinh da ban hanh dugc mot sb
van ban huéng dan cac Trung tam thuc hién cac chuong trinh khuyén mai cua
don vi.
Ddi véi cac ndi dung chua co vin ban quy dinh noi bo, don vi p dung theo quy
dinh cua Tap doan.
Bén canh d6, con mét sé diém can hoan thién nhu sau:

o Don vi chua c6 cac quy dinh riéng bang vin ban dé phuc vu cho quan ly tai

chinh, ké toan chi tiét, ké toan quan tri nhu:

= Qui dinh tai chinh con thiéu: ché d6 cong tac phi, ché do chi hoi
nghi, qui dinh stir dung may di dong, cudc dién thoai, bao chi, van
phong pham, tiép tan khanh tiét, dinh mirc xang dau cho 0 o, ...

= Qui dinh ké toan con thiéu: qui trinh tap hop, phan loai luu trit
chung tir, qui trinh hach toan, theo ddi cac phan hanh ké toan co
ban nhu : thu chi tién, nhap xuat kho, hoat dong dau tu xay dung,
tai san cb dinh, cdng ng, doanh thu, chi phi,...

o Qui ché tai chinh con can cr theo mot s6 van ban cii nhu: trich 1ap dy
phong can ctr theo van ban 623/KTTKTC ngay 6/2/2002 (Tap doan da ban
hanh vin ban thay thé s6 2274/KTTKTC ngay 26/4/2006) ; Phan cap xu ly
no cin cir theo qui ché tai chinh cii (Tap doan da c6 Quyét dinh sira doi s6
498/QDb-KTTKTC-HDPQT ngay 16/11/2007)

Kién nghi don vi

Pon vi nén nghién citu, bo sung thém cac quy dinh ndi bo con thiéu nhu da néu
trén dé cdng tac quan ly tai chinh, ké toan chi tiét, ké toan quan tri cua don vi
duoc chat ché hon.

VAN HANH CAC QUI TRINH NGHIEP VU KE TOAN

9. Lap, luan chuyén, phan loai, hru trir chirng tir

Tai thoi diém kiém toan, don vi khéng c6 hd so tai lidu chi tiét (10 biéu chi
tiét)kém theo Bién ban ban giao tai san, ngudn von tai thoi diém 1/1/2013.

Hién tai don vi dang giao cho ting ké toan vién ty luu trir ching tir phét sinh tir
phan céng viéc ciia minh, chua tap hop, phan loai va luu trit chang tir tap trung.
Ké toan chua 1ap chang tir ghi so.



Ho so TSCP dang luu trit phan tan ¢ 2 bo phan: ké toan TSCD chi luu cac ban
quyét dinh dau tu, quyét dinh phé duyét két qua thau, quyét dinh phé
duyétquyét toan vén dau tu hoan thanh, quyét toan A-B, bién ban nghiém thu;
ké toan xay dung co ban luu toan b hd so gbe cua dy &n. Viée luu trit ho so tai
san ¢b dinh nhu vay vira tring lap vira khdng ¢ bo hd so day du cho ting tai
san ¢b dinh.

Trong quy ché tai chinh cta don vi di c6 qui dinh vé chtng tir thanh toan, hoa
don, nhap ching tir trén may tinh, chiing tir xay dung co ban (Piéu 22, 23)
nhung chua xay dung thanh bé mau ching tir ¢ 4p dung chung cho toan Vién
thong tinh.

Kién nghi don vi

Khén truong ra soat, hoan thién ho so ban giao tai san, nguon von tai thoi diém
1/1/2013. Ho so ban giao tai san, nguon vén phai dam bao lap ding theo huéng
din cua Tap doan tai vin ban 6434/KTTKTC ngay 28/11/2013 (moi s6 du trén
bang can dbi ké toan déu c6 ho so, tai liéu kiém ké chi tiét kém theo va lap du 4
bo).

Pon vi can bd tri nhan vién chiu trach nhiém tap hop, phan loai va luu trir toan
bo chiing tir. Hang thang, cac ké toan vién cd trach nhiém ban giao toan bo
chang tir phét sinh thudc phan cong viéc cua minh cho ké toan luu trir ching tir
dé phan loai va luu trit theo hé thong.

Pon vi can nghién ciu, phan loai ching tir cho phi hop véi dic diém cua don
vi. C6 thé phan loai thanh céc loai chiing tir nhu : tién mat, tién giri ngan hang,
hang ton kho, cong no, xay dung co ban, chiing tir khac, ...

Lap chang tir ghi s6 day du.

Tap hop hd so TSCD theo tirng du 4n dau tu. Két thic giai doan dau tu, ké toan
XDCB ban giao toan bo hd so sang cho ké toan TSCD tap hop, luu trir theo
danh muc dy 4n d4u tu da hinh thanh tai san c¢6 dinh.

Nghién ciu, ban hanh b chung tir mau dé 4p dung chung cho toan Vién thdng
tinh.

10. Ké toan tién mat, tién giri ngan hang

K¢ toan tién mat 1ap ching tir thu, chi, hach toan ké toan ding quy dinh, du cin
cu.

Thu quy da thuc hién cac quy trinh tac nghiép dtng quy dinh ciia Nha nudc, ghi
s6 quy rd rang, theo tht ty phat sinh thyc té.



Cubi thang, thu qui va ké toan ddi chiéu sé liéu va lap bién ban kiém ké quy
tién mat. Mau bién ban kiém ké quy tién mat caa don vi phi hop véi quy dinh
cta Nha nudc va Tap doan.

Ké toan tién giri ngan hang 1ap chang tir du can ctr, ghi s6 ké toan day du, c6
lwu s6 phu cua ngan hang va cubi thang déi chiéu xac nhan sé du vai ké toan
ngan hang.

Bén canh d6, con mét sé diém can hoan thién nhu sau:

o K& toan dang 1ap phiéu thu, chi tién mat bang tay. Phiéu thu, chi chua day
du noi dung theo quy dinh, chwa dinh khoan du cac nghiép vu kinh té phat
sinh.

o Thii qui con ghi cach dong, chira s6 bang but x6a, cubi thang chua c6 chir
ky xac nhan cua ké toan, giam doc trén so qui.

o Pon vi chua thuc hién kiém ké quy dot xuat.

o Pon vi chua c6 vin ban qui dinh vé dinh mac ton qui tién mit, luan
chuyén chang tir giita cac bo phan, ghi so ké toan va so qui, chtc ning
nhiém vu cua ké toan thanh toan.

o S6 phu ciia Ngan hang chua co chit ky va dong dau xac nhan cua Ngan
hang.

Kién nghi don vi

Lap phiéu thu, chi trong chuong trinh ké toan buu dién, ghi day da ndi dung, s6
luong ching tir géc kém theo.

Hudng dan tha qui ghi s6 quy ding qui dinh: S6 quy nén ghi lién tuc theo
thang, cudi trang cong mang sang,cudi thang cong phat sinh, rat sé du, viét
bang chit, ky xac nhan cua giam ddc, ké toan tién mat, tha quy,danh sb trang
theo quyén, néu c6 dong tréng phai gach bo,néu ghi sai chi dugc gach ngang roi
ghi lai s6 dting, khong dugc dung bat xo6a.

Ban hanh qui dinh vé dinh mc ton qui tién mat, luan chuyén ching tir giira cac
b phén, chic nang nhiém vu cua ké toan thanh toén, ghi sb ké toan va sé qui.
S6 phu cua Ngan hang dung lam ching tir dbi chiéu can c6 chir ky va dong dau
xac nhan cia Ngan hang.Cudi quy, nim can bd sung bién ban ddi chiéu xac
nhan sé du véi ngan hang cé chir ky, dong dau cua ngan hang.

11. Ké toan xay dung co ban

Ho so du an dau tu da duoc ké toan tap hop tuong dbiday du, bao gom: cac vin
ban lién quan dén viéc phé duyét dy an, phuong thirc thuc hién, phé duyét két
qua thau, Hop dong kinh té, nhat ky cdng trinh, hd so hoan cong, bién ban



nghiém thu ban giao, quyét todn A-B, b4o céo quyét toan du an dau tu, to trinh
phé duyét quyét toan...

e Tai khoan 241 dugc mé chi tiét theo cong trinh, hang muc, chi tiét theo tirng
ndi dung chi phi dau tu xay dung co ban.

e Bén canh d6, con mot sé diém han ché nhu sau:

o Pon vi chua c6 hé thdng vin ban qui dinh vé qui trinh tap hop, quan ly hd
so, chung tir, quy trinh hach todn va thanh quyét toan vén dau tu dy &n
hoan thanh, qui dinh vé viéc luan chuyén chiing tir XDCB gitta Phong dau
tu va Phong ké toan

o Ho so giao nhan giita bo phandau tu va ké toan ky nhan trén sé giao nhan
ciia Phong Pau tu. Phong ké toan khéng c6 chiing tir x4 nhanda nhan ho
SO.

o Mot sé cdng trinh xay dung co ban dd dang tondong tir nhiéu nam nhung
chua thuc hién quyét toan (Mang théng tin huyén Hoa An (md KC01) 225
trieu dong, Mang vi ba noi tinh Cao Bang (hang muc thué bao kéo dai
huyén Hoa An — ma KC02): 218 triéu dong ; Nha tram Tring Khéanh (ma
099105): 343 triéu dong; mang cap 11 huyén tinh Cao Bang (ma& 090301)
gia tri 2,6 ty dong).

o Duén Lapdat tongdai vé tinh 384 s6 (ma 090204) gia trida thyuc hién 785
triéu dong (du toan 5,6 ty dong), da co quyét dinh duyét bé dy an nhung
don vi chua thyc hién quyét toan vonda thuc hién.

o Viéc ghi nhan gia tri xy dung co ban do dang cia mot s6 du an chua Kip
thoi theo tién d6 cong viéc hoan thanh (d3 c6 hod so nghiém thu, xac dinh
gia tri phan cong viéc hoan thanh) (Vi dy: Xay dung hé thong tiép dat
phuc vu lip dat thiét bi vién thong Cao Bang 2008 tri gia 837.183.600
ddng). Ké toan giai thich, do chua nhan dugc hd so phap 1y cua dy an
(quyét dinh dau tu, ho so thiét ké du toan, hop dong thi cong,...) nén chua
hach toan.

Kién nghi don vi

e Khan truong xay dung hé théng vin ban qui dinh vé qui trinh tap hop, quan Iy
hd so, chitng tir, quy trinh hach todn va thanh quyét toan vén dau tu du &n hoan
thanh, qui dinh vé viéc luan chuyén ching tir XDCB gitta Phong dau tu va
Phong ké toan.

e Ho so giao nhan can co bién ban ban giao day du.

e Bo phan dau tu can ra soat cac cong trinh dang thyc hién, nhanh chéng tap hop
hod so cac cong trinh da hoan thanh va dang thuc hién, chuyén ho so cho bo



phan ké toan theo tién d6 phat sinh cong viéc dé ké toan hach toan kip thoi céc
khoan chi phi dau tu xay dung co ban do dang theo tién do thuc hién du an dé
dam bao nguyén tic ké toan don tich.

Khan truong thuc hién quyét toan cac cong trinh hoan thanhdi hach toan ting
TSCP hoic di c6 quyét dinh duyét bo dy é&n.

12. Ké toan tai san cé dinh, ngudn vén

Ké toan vién da nim duoc hau hét cac quy dinh cia Nha nuéc va Tap doan,
thue hién cdng tac ké toan tai san ¢ dinh, ngudn vén tuong dbi tét.

Pon vi di mé so theo dbi chi tiét cho ting ddi tuong, loai nhém TSCP, chi tiét
theo ngudn hinh thanh nguyén gia, khau hao va gia tri con lai, theo don vi st
dung.

Cudi nam, don vi thuc hién kiém ké TSCD theo quy dinh, s6 liéu trén bao céo
kiém ké khép dung véi s6 ké toan.

Tuy nhién ciing con mot s6 diém han ché trong cong tac ké toan TSCD:

o Pon vi chua ¢6 quy dinh bang van ban quy dinh cu thé vé qui trinh tap
hop, quan 1y hé so, chang tir, quy trinh hach toan ting, giam TSCP, két
chuyén ngudn vén va trich khau hao.

o Qua xem xét mot s6 hod so quyét toan du &n hoan thanh cho thay: trong 8
biéu bao cao quyét toan du &n co biéu tai san c6 dinh moi ting (05/BC-
QTDA) ké toan XDCB lap chwa dung quy dinh. Biéu nay phai ghi chi tiét
tén, loai, ky hiéu, s luong cua tirng may mac thiét bi hinh thanh qua dau
tu bao gdm gia mua, chi phi lap dit, chay tht, chi phi khac phan b theo
quy dinh dé ké toan TSCP theo ddi, quan Iy va trich khiu hao cho ting
TSCD ding quy dinh.

o Thé TSCP mé chua day du, chua kip thoi, sé thé TSCP dd mo chua ding
mau thé quy dinh ctiia Tap doan(mau S23).

o Thoi gian khiu hao ciia mot s6 TSCP nhu: nha lam viéc, vat kién trdc, nha
tram... chua phu hgp do don vi chua phan loai nha theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 209/2004/ND-CP ngay 16 thang 12 nim 2004 cua Chinh pha vé
quan ly chat lwong cdng trinh xay dung. Theo qui dinh nay thi nha lam
viéccua don vi 1a nha cap 3,4 thoi gian trich khdu hao 13 10 nam, ké toan
dang trich theo quy dinh cii 12 30 nam. M6t s6 vat kién trac duoc Tap doan
qui dinh thoi gian tinh khau hao 14 6 nim nhung ké toan dang trich khau
hao trong 10 nam.

o Mot sé TSCD khong du tiéu chuan ghi nhan 1 TSCD nhu: 02 may nan
Buu dién Bao Lam: dong, 50 phién dau day: dong..., b phan cau thanh,



hang muc dy 4n,stra chira, nang cap, cai tao, 14i vay bo sung theo théng bao
no s6 10820 ngay 02/11/2004...nhung ké toan dang theo ddi va hach toan
nhu mot tai san ¢b dinh doc lap.

o TSCPD trong béo céo kiém ké ghi khong can dung, da khau haohét (tong
dai ATZ 65: d6ng) nhung chwa lam thu tuc thanh ly.

o Mot sé truong hop gop 2 TSCD khac nhau (may tinh va may in, TB diéu
hoa va may hat bui...) thainh mot TCSD dé theo ddi chung nguyén gia,
khau hao, gia tri con lai.

o Pon vi chua c6 van ban giao TSCD, cong cu dung cu cho cac don vi quan
ly st dung dé gan trach nhiém cho cac Giam ddc trung tdm, cac Truong
phong ban chirc nang.

o Mot sb du an hoan thanh da ting TSCP nhung chua lam thu tuc quyét toan
du an dau tu v6i tong gia tri 12 ty dong. Trong d6 c6 mot s6 cong trinh da
tang tai san ¢ dinh tir nhitng 1994 (02 cbng trinh) va 2002 (01 c6ng trinh)
chua thuc hién phé duyét quyét toan dy &4n hoan thanh

Kién nghi don vi

Sém nghién ciu, xay dung qui trinh tap hop, quan Iy hd so, chang tir, hach toan
tang, giam TSCD, két chuyén ngudn von va trich khau hao TSCB.

Ké toan XDCB ra soét lai ho so du 4n hoan thanh ting tai san lap bo sung biéu
tai san ¢ dinh moéi ting (05/BC-QTDA), tai san luu dong méi ting (06/BC-
QTDA) chi tiét tén, loai, ky hiéu, sé lugng cua ting may mac thiét bi, cong cu
dung cu hinh thanh qua dau tu phuc vu viéc theo ddi, quan ly, trich khau hao
cho tirg TSCD, phan b6 chi phi ddi véi TSLD ding quy dinh.

Mg the TSCPday du, kip thoi, ding mau quy dinh.

Diéu chinh lai thoi gian trich khdu hao cho phu hop ddi voi nha cira, vat kién
trac, nhatram...

TSCP can dugc theo ddi cho ting tai san doc 1ap, dong bo bao gom céc hang
muc c6 lién quan, chi phi nang cip tai san va khau hao theo sé nam con lai cua
TSCP chinh néu khong danh gia thoi gian st dung con lai. Céc tai san khong
du tiéu chuan ghi nhan 13 TSCD can phan loai lai thanh céng cu dung cu va
theo ddi trén tai khoan thich hop (TK 242).

Lam thi tuc thanh 1y TSCP khéng can ding theo quy dinh.

Thuc hién viéc giao va ky nhan TSCP va cong cu dung cu cho cac don vi quan
ly str dung.



Khan truong thuc hién phé duyét quyét toan dbi véi cac cong trinh da hoan
thanh.

13. Ké toan doanh thu, chi phi

Déi véi doanh thu : Pon vi chua co quy dinh bang van ban vé viéc lap va luan
chuyén chung tir doanh thu, song cong téc ké toan doanh thu cia don vi da dam
bao tuan thi cac qui dinh ciia Nha nudc va Tap doan. Ddi véi cac dot ban hang
c6 khuyén mai, don vi d c6 van ban huéng dan cac don vi truc thudc té chuc
thuc hién, trong d6 huéng dan cu thé cac budc cong viéc, hd so ching tir, mau
biéu va hach toan ké toan céac nghiép vu cé lién quan.

Ké toan doanh thu d& nam bat dugc cac quy trinh co ban va thyc hién déi chiéu,
kiém tra va hach toan doanh thu.

Déi véi chi phi: don vi dang thuc hién quan 1y chi phi can cir theo cac qui dinh
cua Nha nuoc, Tap doan va ké hoach thu chi tai chinh nam 2008.

Chung tir doanh thu, chi phi dugc tap hop va luu trir twong dbi day du, ghi s6 ké
toan khop dang véi chiing tir ké toan.

Bén canh d6, con mot sé diém han ché nhu:

o DPon vi chua tach dugc doanh thu Gphone, di dong, internet theo tirng dai
vién thong nén Vién thong tinh dang hach toan doanh thu cua toan tinh.
Trung tdm dich vu khach hang dang theo ddi doanh thu cuéc vién thong
trén dia ban thi xa Cao Bang nhung chua hach toan doanh thu, chi hach
toan phan thu no caa khéch hang.

o Vin ban huéng dan cac don vi truc thuoc hach toan hang khuyén mai sir
dung chua dtang tai khoan chi phi ban hang va doanh thu tiéu thu néi bo,
van tinh thué GTGT cho hang khuyén mai.

o Hop ddng dai 1y thu cudc vién thdng véi Buu dién tinh Cao Bang:

= Chua c6 phu luc quy dinh vé qui trinh cung cip dich vu, thu cudc
va giai quyét khiéu nai.
=  Trong phu luc 1 qui dinh: « dam bao trong thoi gian sau mot qui
bén B thuc hién thu dat téi thiéu 95% sb cudc phat sinh trong qui ».
Qui dinh nay chua phu hop véi huéng dan cua Tap doan tai vin
ban sé 1502/KTTKTC ngay 18/4/2008 (phai dam bao bang 95%
gia tri cua s6 héa don giao)
Pon vi chua xay dung dugc cac qui dinh phuc vu cho viéc quan ly chi phi
nhu: ché do cbng tac phi, ché do chi hoi nghi, qui dinh sit dung may di
dong, cudc dién thoai, bao chi, van phong pham, tiép tan khanh tiét, xing
dau xe may, may no ...



_|_

Pang hach toan 1¢ phi xing dau dang vao ma théng ké 08.08, ma thng ké
dang 1a 05

Kién nghi don vi

e Khan trrong hoan tat viéc phan chia doanh thu theo dia ban dé ban giao cho cac
Trung tam theo ddi, quan ly va hach toan doanh thu day du.

e Nghién ciru, diéu chinh cac noi dung con thiéu, chua phu hop trong hop déng
thué thu cude vién théng voi Buu dién tinh Cao Bang.

14. Ké toan vt tw

Ké toan lap phiéu nhap, xuat vat tu bang tay va hach toan trén may theo ting
loai vat tu, dam bao viéc theo ddi chi tiét va khop ding giita ching tir, s6 ké
toan chi tiét va s6 ké toan tong hop.

Bén canh d6, con mot sé diém han ché nhu:

o

Pon vi chwa ban hanh cac qui trinh, ndi qui vé quan Iy hang tén kho nhu:
Qui dinh vé viéc luan chuyén chung tir hang ton kho giita cac bo phan; qui
dinh kiém tra chat luong, s6 luong hang tén kho khi nhap kho, xuat kho;
qui dinh vé trach nhiém caa tha kho, ké toan vat tu; qui dinh vé bao quan,
sap xép, danh gia chat lugng hang ton kho; qui dinh kiém ké kho.

Chua c6 bo phan duy tri hang ton kho dé lap phuong an mua hang dap ng
cho nhu cau san xuat kinh doanh, xay dung co ban. Do vy nhiéu vat tuda
duogc mua nhung khong huy dong kip thoi vao san xuat gay @ dong von.
Cu thé: nhiéu loai vat tudd dwoc mua sim tir ndm 2007 nhung dén thoi
diém kiém toan van con ton kho vai tong gié tri khoang 13,6 ty.

Trinhdd cua ké todn vat tu rat yéu, khong duocdao tao vé ké toan. Ké toan
vat tu chua ting lam cong viéc ké toan, chua c6 kinh nghiém vé cong viéc
ké toan, chua c6 kién thic co ban vé kétoan, nguyén ly ké toan (trudcday
lam ¢ bo phan 108). Ké toan vat tu thuc hién cac cong viéc theo hudng dan
cua ké toan tong hop tuy nhién khong hiéu ban chat céng viéc ké toandang
lam (ban chét céc bat toan, nguyén tic ké toan hang ton kho, phuong phap
tinh gia hang ton kho).

Phiéu nhap, xuat kho khong luu kém cac chung tir c6 lién quan nhu: hoa
don, d& nghi xuat kho, bién ban ban giao,...

Vit tu giao cho nha thau: Khi hach toan chuyén kho vat tu (TK 1522) sang
kho vat tu giao cho nha thau xay lap (TK 1524) ké toan chua vao ma cong
trinh, ma nha thau nhan vat tu. Ngudidai dién cho nha thdudén nhan vat tu
xay lap khong c6 gidy gioi thiéu do vay khong codu cin ctr xacdinh nha
thau da nhan vat tu.



o Hang giri ban (TK 157): don vi hach toan trén TK 157 hang hoa vat tu xuat
cho cacdai vién théng. Chtng tir xuat kho caa TK 157 chi ¢ bang ké do
cacdai vién théng gui vé khong c6 tai liéu chang minh hang hoéa vat tuda
xuat ban hoac xuét sir dung cho san xuat.

o Viéc quan ly kho cua don vi chua chit chg, cu thé:

= Nhiéu loai vat tu c6 gia tri 16n (cap, ong nhua,...) VSi tong gia tri
khoang trén 12 ty dong dang duoc theo ddi trén so ké toan tai thoi
diém kiém toan nhung thuc té tha kho khéng nhap kho céc loai vat
tu ndy va thu kho ciing nhu ké toan khéng nam duoc dia diém cét
giit, chat luong, sé lwong thyc té cac loai vat tu nay.

= K& toan vat tu cua don vi giai thich cac loai vat tu cap, ng nhita
hién dang duoc dé & cac dai vién thong huyén, tuy nhién khong co
chirng tir giao cho céac dai vién thong quan ly.

o Chua xir ly thé vién thdng ton tai cac Buu cuc ciia Buu dién tinh cii tai thoi
diém 1/1/2008 cho Vién thong Cao Bing theo hudng din tai cic vin ban
6434/KTTKTC ngay 28/11/2007 va 841/KTTKTC ngay 10/3/2008.

o K& toan dang hach toan vao gia tri hang ton kho bao gom ca gia vén cua
cac loai sim, thé dién thoai. Theo qui dinh hién hanh cua Téap doan thi gia
vbn céac loai sim, thé ndy do Cong ty VNP hach toan, don vi chi theo doi
ngoai bang can d6i ké toan.

o Tai Trung tdm dich vu khach hang, khi xuat vat tu, hang hoa cho bo phan
giao dich, Trung tdm dich vu khach hang ghi No TK 1388/ C6 TK 152,156
va sir dung TK 1388 dé theo ddi tinh hinh ton kho tai bo phan giao dich.

o Chua c6 bién ban kiém ké sim, thé hang thang.

o Vat tu thu hdi (cap,..) khdng phan anh, theo ddi va hach toan trén so ké
toan. Cu thé khong cd tha tuc nhap kho dbi véi vat tu thu hoi, vat tu thu
héi chua duge xac dinh gié tri, s6 luong.

o Cudi nam don vi da thuc hién viéc kiém ké hang tén kho nhung khong
thay phan loai vat tu ton dong, giam chat luong dé trich 1ap dy phong giam
gia hang ton kho.

Kién nghi don vi

Pon vi can xay dung hé thong vin ban quan ly hang tén kho nhu da néu trén dé
nang cao chat lwong quan ly hang tén kho.

Can ¢6 bo phan dy tri mua hang tén kho cho phu hop véi tinh hinh san xuat
kinh doanh caa don vi, sir dung hang tén kho hop ly, tan dung vt tu ton trong



kho trugc khi thuc hién mua moi @é sir dung tiét kiém va hiéu qua vén kinh
doanh. B¢ phan phu trach mua vat tu phai tap hop chirng tur kip thoi giri cho bo
phan ké toan dé hach toan.

e Can phai boi dudng, tap huan cho ké toan vat tu vé trinh d6 chuy@n mén nghiép
vu, nguyén ly ké toan.

e Phiéu nhap kho, phiéu xuat kho nén in ra tir chuong trinh ké toan va luu trit
cling Vi cac chang tir c6 lién quan (hoa don, hop dong, d& nghi mua sam, xuat
kho, bién ban ban giao,...).

e Vit tu giao nha thau xay lap phai theo ddi theo tirng ma cong trinh va ma nha
thau Ngudi dai dién cho nha thau nhan vat tu xay lip phai c6 gidy gidi thiéu
hop I¢€.

e Chung tir xuat kho cua cac dai vién thong (TK 157) phai c6 du tai liéu chiing
minh hang héa vt tuda xuit ban hodc xuat st dung cho san xuat.

e Pon vi can chan chinh kip thoi viéc quan ly kho, phai x4c dinh ngay dia diém,
kiém ké thyuc té s6 luong, xac dinh chat lwong cé4c loai vat tu va giao cho céc
don vi truc thudc t6 chirc quan 1y dé tranh hu hong, that thoat.

o DA voi so sim, theé vién thong ton tai cac buu cuc tai thoi diém 31/12/2007, don
vi can lam viéc véi Buu dién tinh Cao Bang (1ap bién ban lam viéc) dé xu ly
theo huéng dan cta Tap doan: xuit hoa don GTGT cho Buu dién tinh, thanh
toan hoa hong ban thé, bu trir cong no dbi véi phan gia von hang ban da ghi no
cho Buu dién tinh va béo céo vé Cong ty VNP: s6 lugng, gié tri sim, thé ton
kho tai thoi diém 31/12/2007 (bao géom toan bo sé sim, thé ton tai cac don vi
thudc Buu dién tinh Cao Bang cii), gia von hang ban da ban trong nim 2008
(phan gia vén do Buu dién tinh Cao Bang ban, chua bao cdo VNP) dé Cong ty
VNP hach toan gia von hang ban.

e Lap bién ban kiém ké sim, thé hang thang va hach toan theo ddi sim, thé vién
théng trén TK ngoai bang theo hudéng dan tai vin ban 1788/KTTKTC ngay
7/5/2008 cua Tap doan va diéu chinh giam cac but toan da hach toan gia von
ban sim, thé dién thoai trong nam 2008.

e Vit tu thu hdi phai duge danh gia vé gid tri, s6 luong va hach toan theo ddi trén
s6 ké toan.

e Khi kiém ké cudi ndm, can phan loai vat tu theo chit lugng va micc do phd hop
véi yéu cau san xuét kinh doanh dé c6 co sé xir Iy cc loai vat tu ton dong, kém
chat lugng.

15. Ké toan cong ne phai thu, phai tra

e K& toan cong no da thuc hién ding quy trinh hach toan trén mdy tinh, da theo

ddi cong no chi tiét dén ting ddi twong coéng no.



Ké toan theo ddi tam @ng nhin chung nam bat duoc yéu cau vé hach toan va
theo ddi tam (ng. Khdng c6 c¢éng no day dua ton dong, khong c6 cac khoan tam

g khong dang d6i twong, sai muc dich.

Céc nghia vu vé thué ddi voi Ngan sach Nha nude duoc don vi chip hanh day

du, dtng thoi han qui dinh.

Hién tai don vi dang ap dung song song hai hinh thic: thué Buu dién tinh Cao
Bang lam 1am dai ly thu no trén dia ban céc huyén va thué cac ca nhan di thu

cude vién thong trén dia ban thi xa.

Ké toan cong no tam ung, ma day dua sb chi tiét theo di ting ca nhan tam ¢ng,
khong c6 no ton dong.

Bén canh do, con mot sé diém han ché nhu:

o

Pon vi chua ban hanh bang vin ban cac quy dinh cu thé vé chung tur, quy
trinh hach toan va quan 1y, theo ddi, ddi chiéu xac nhan céng no.

Pon vi chua c6 day du bién ban ddi chiéu, xac nhan cong no tai thoi diém
31/12/2007.

Lién két cong no chua ding qui dinh nén nhiéu khoan céng ng dang c6 s6
du ca bén Ng va bén C6.

Theo béo cao kiém ké no phai thu tai thoi diém 31/12/2007 thi cac khoan
no phai thu qua han 1a 1.239 triéu déng, can trich 1ap dy phong cho cac
khoan no xau nay 1a 562 triéu dong. Tuy nhién, trén bo cdo tai chinh nim
2007 cta Buu dién tinh Cao Bang (cii) mai trich 1ap du phong duoc 115
triéu dong.

Déi véi cong no phai thu vé cudc vién thong:

= Thu no cudc vién thong dat ty I thap. Ty Ié thu no cudc vién thong
binh quan toan tinh trong 6 thang dau nim 2008 dat 68 %.

=  Hién don vi dang 4p dung chuong trinh thu cudc cua Vién thong
Théai Nguyén va thtr nghiém chuong trinh quan 1y cuéc cia Vién
thdng Bic Ninh, cac chuong trinh ndy con nhiéu han ché nhu :
chua quan 1y duoc cude internet nén don vi van dang phai viét hoa
don internet bang tay ; chwa phan loai no theo tudi ng (ng trong
han, qua duéi 3 thang, ng qué han tir 3 thang dén 12 thang, tir 12
thang dén 24 thang, tir 24 thang dén 36 thang, trén 36 thang) va kha
ning thu hdi no ; chua theo ddi duoc tinh hinh thu no cudc vién
thong theo tung nguoi thu thué, chua tinh toan dugc thu lao thué
thu cuéc vién thong; chua két xuét duoc dir lidu ra excel dé phuc vu
cho céc cong viéc khac cd lién quan.



Tai Trung tdm dich vu khach hang: Khi giao nhan hoa don cuéc
vién thong, nguoi thu thué ky xac nhan trén so cia nhan vién quan
ly thu ng. Trong s6 nay chua theo ddi duoc tinh hinh giao nhan héa
don cuée internet, chwa xac dinh duoc tong gia tri cudce phai thu, da
thu, sé lugng, gi4 tri cac hoa don ton, chuyén sang thang sau thu
tiép.

Ké& toanchua thyc hién thanh toan tam tng dting quy dinh: 1ap phiéu thu

toan bo so tién da tam ung, sau do6 viét phiéu chi theo ching tir géc, chua

c6 mau thanh toan tam tng theo quy dinh.

Cong ng phai tra nguoi ban :

S6 du phai tra nguoi ban cua BT cii trude khi chia tach chua rd
rang, s6 liéu khong dang tin cay. Hau hét cac khoan cong no chua
c6ddi chiéu cong ngdén thoidiém 31/12/2007. Ké toan Vién théng
Ha Giang hau nhu khong namduoc ngudn gbc cac khoan phai tra
nha cung cap chuyén tr BDT cii chuyén sang (ké toan tong hop
thuc hién phan hanh nay).

Tong hop tai khoan cong no cua tai khoan phai tra cho nguoi béan
ciia BPT cii chua 13 rang : Nhiéu chi tiéu khdng ghi tén nha cung
cap ma ghi noi dung la tén cong trinh (vi du Thiét ké phi nha gara+
hoi truong, Tra tién lapdat pin mat troi,...), nhiéu nha cung cap
duoc md nhiéu ma coéng no ( Cong ty CP tu van va XDBD c6 02
ma la 292 va 296 ; Cong ty XD Trung Thanh ma la 361 va Cong ty
CP Thiét bi Buu dién ma la 380 va 178,...

Tudau nam dén nay, Vién thong Cao Bang da thanh toan bang tién
mat véi gia tri rat 16n (nhiéu khoan thanh toan c6 gié tri tir 100
triéudén 550 triéuddong) cho cac nha thau. Pon vi nén thanh toan
cho nha thau qua tai khoan tién guri ngan hang cua nha thau, khong
thuc hién thanh toan tién mit.

Pén thoidiém 31/12/2007, trén tai khoan phai tra nguoi ban cua
BDT cii ¢6 nhiéu khoan cong no khong c6 dbi tuong voi tong du
No ladong, tong du Co1a  dong.

Nhiéu khoan du no, du c6 13 cong no véi cacdon vi noi bo trong
BDT cii. Vi vay, sé du cac khoan ng phai tra nguoi ban trén so ké
toan cua Vién théng Cao Bang chua dung qui dinh cua Tapdoan va
Nha nudc.



Cong ng voi phai tra ngudi ban vé XDCB chwa md mé theo doi
theo cong trinh. Pon vi chua theo ddi cac khoan cong ng phai tra vé
XDCB trén TK 3314. Hién taidon vidang theo ddi tat ca cac khoan
phai tra trén TK 331.

Sau khi chia tach, ké toan Vién thong Cao Bang da nhap s6 du chi
tiét phai tra ngudi ban va phai tra khac vao chuong trinh ké toan tuy
nhién sé liéu trén so ké toan chénh léch vai sé tong hop trén bién
ban chia tach (do bién ban chia taich BCVT khong c6 s6 liéu nay).
Cu thé:

o Dbi véi cong no ndi b gitra Vién thdng tinh va cac Trung tam:

Tur qui 2/2008 céac Trung tdm méi bat dau ma sb hach toan ké toan,
hién chua hoan thanh bao cdo qui 2/2008 nén chua c6 bién ban xac
nhan cdng ng noi bo gitra Vién thdng tinh va cac Trung tam.

Déi véi cac nghiép vu thu, chi ho, bl trir cong no gitta Vién thdng
tinh cac don vi thanh vién, don vi chua 14p théng bao ng cho cac

don vi c6 lién quan dé lam cin ctr hach toan.

o Déi véi cong no phai thu khac:

Kién nghi don vi

Tai van phong Vién thong tinh dang phan anh mot sé6 khoan phai
thu tén dong tir nhiéu nam trudc chua tap hop da chung tir, mot sb
khoan hach toan khong ding tinh chét tai khoan: Mua QSD dat:
d6ng, Xuat vat tu cho cong trinh: dong.

Tai thoi diém 30/6/2008, Trung tam dich vu khach hang dang theo
ddi khoan phai thu ciia Vién thong Cao Bang 1a dong. Pay 1a khoan
tién cudc vién thong khach hang da thanh toan vao tai khoan cua
Vién thong tinh.

Trung tdm dich vu khach hang dang sir dung TK 3388 dé két
chuyén cac khoan thu cudc vién théng phai nop vé Vién thong tinh.
Theo qui dinh thi don vi phai két chuyén cac khoan thu nay vé TK
33631.

e Ban hanh cic vin ban qui dinh rd chic nang nhiém vy cua ké toan cong no, qui

dinh vé trinh tu luan chuyén hé so chitng tir, ddi chiéu xac nhan cong no.

e Tich cuc don dbc, thu hdi ng cudc vién thong dé ting ty 16 thu ng. Nghién ctu

bd sung chuong trinh quan Iy thu ng dé b sung cac tinh ning con thiéu.



Hudng dan cac don vi truc thudc 1ap s6 hodc Bién ban xac nhan tinh hinh thu
no cudc vién théng, quan 1y hoa don véi ting ngudi thu thué hang thang véi
day du cac noi dung: tinh giao (sé seri, s6 lugng, tong gia tri hoa don phai thu),
tinh hinh thu no (sb lwong, tong gia tri hoa don da thu, da tra lai), tinh hinh ton
hoa don (s6 seri, s6 luong, tong gia tri hoa don con tdn, chuyén thang sau). Cac
ndi dung nay déu phai co chir ky xac nhan cia ngudi thu thué va b phan theo
d6i cong no cude vién thong.

B4 sung mau ching tir thanh toan tam wng (loai ching tir bat buoc)va hach toan
thanh toan tam g dung qui dinh.

Bo phan phu trach cong tac chia tach vé ké toan, tai chinh phai tach chi tiét s6
du cac khoan cong no phai tra va phai tra khac cho BPT méi va Vién thong
(phaidugc lanhdao 02 don vi xac nhan).

Vién thdng Ha Giang can thanh lap t6 cong tacdé xacdinh va xir ly cac khoan
no phai tra khong rd rang, khoéng c6dbi tuong.

= T cong tac xir ly no phai bao gom céc nhan vién ké toan trudcday
c6 lién quan dén cong no phai tra ngudi ban.

= Tim lai so ké toan va chiing tir caa cac khoan ng khong coddi tuong
tir nhitng nam trudeday dé xacdinh rd cac khoan ngdo phai tra nha
cung cap nao.

= Pai vai cac khoan ng khong rd nguon gbc, khdng co nam rd ban
chat phai tim lai chung tir va s6 ké toandé xacdinh rodéi twong no.
Sau khi xacdinhdangdbi twong theo ching tir ké toan phai 1am bién
bandbi chiéu cong ng véi cac nha cung cap nay.

Déi véi cong no vé dau tu xay dung co ban, can phai theo dai trén TK 3314 va
theo d@i chi tiét dén tung cong trinh.

Str dung dang tai khoan cdng no noi bo gitra Trung tdm dich vu khéach hang va
Vién théng tinh.

Thu thap day du ching tir cua cac khoan céng no ton dong dé xur ly dut diém,
hach toan dung tinh chat TK (chi phi XDCB dé dang, chi phi thuong xuyén...)
Lap chang tir bdo No, bao C6 day du mdi khi phét sinh cac nghiép vu thanh
toan bl trir cong no noi bo gitra Vién thong tinh va cac don vi truc thudoc.Pinh
ky hang thang hoic hang qui can lap bién ban xac nhan tinh hinh céng no noi
bo giira Vién théng tinh va cac Trung tam.

Dbi voi cac khoan thu cudc vién thong da chuyén vao tai khoan cua Vién thong
Cao Bang, d¢ nghi Vién théng Cao Bang ra thong bao C6 cho Trung tam dich



vu khach hang dé hach toan bu trir cong no noi bo véi Vién thong tinh (Ng TK
33631/C6 TK 1388).
16. Qui trinh 1ap béo céo tai chinh, bao céo ké toan ndi b
e K& toan d3 nam bat duoc so bd quy trinh 1ap tong hop, lién két, ddi chiéu sb
liéu va 1ap céc bao tai chinh, bao cao ké toan noi bo.
e Tuy nhién, dén thoi diém kiém toan, don vi chua 1ap duoc béo céo tai chinh qui
1/2008 do chua hoan tat viéc kiém tra, kiém soat cac nghiép vu kinh té phat
sinh trong qui 1/2008.
IV. Y KIEN CUA PON VI
e D¢ nghi Tap doan nghién ciru, ban hanh cac qui trinh mau vé trinh ty lap, luan
chuyén chiing tir va xur Iy nghiép vu ké toan doi voi cac phan hanh ké toan co
ban.
e Vién thdngnht tri vai cac y kién caa doan kiém toan. Pon vi s& to chuc trién
khai thuc hién céc kién nghi cia doan trong thoi gian téi.

--0--

Bién ban kiém toan nay gom 13 trang, dugc danh so tir trang 1 dén trang 13 va duoc

1ap thanh 04 ban, Vién thong  gitr 02 ban, Poan Kiém toan gitr 02 ban./.



Phu luc 6 Bang khio sat danh gia thwe trang hiéu qua kiém toin hoat dong tai
VNPT

BANG HOI KHAO SAT
CAC YEU TO TAC PONG BEN HIEU QUA CUQC KIEM TOAN HOAT DONG
DO KIEM TOAN NOI BO THUC HIEN

Kinh moi céc anh/chi tra 1oi bang hoi “danh gid hiéu qua kiém todn hoar dong do kiem toan
noi bo th;rc hién tai VNPT ”.S6 liéu trong bang hoi nay dugc st dung cho luan an tién si ke
toan — kiém toan do nghién ctru sinh Lé Thi Ngoc Phuong
Phan 1: Phan thong tin chung vé ngudi tra loi khao sét

1. Giégitinh
ONam ONtx
2. Tubi

O0>30 [O31-40 O41-50 0O>50

3. Trinh do
OCao dang [OPai hocOThacsy OTién sy

4. Kinh nghiém
O<5nam  [05-10010-20 0O>20

5. Vi tricong viéc
OKétoan  OKiém toan OLanh dao bo phan OLanh dao don vi
Phan 2: Panh gia thuc trang cac yéu té tac dong dén hiéu qua cudc kiém toan hoat dong
do KTNB thuc hi¢n tai VNPT
Noi dung khao sat gom 5 yéu t6 tong quat va 21 yéu t6 chi tiét tac dong dén cudc kiem toan
hoa,t dong do kiém toénvncf)i b6 thyc hién trong do nhom yeu to chi tiét tir 1-6 la cac yéu to ve
chat luwgng bé phgn kiém toan ngi bg; 7-12 la cac yeu t6 sw hoan thi¢n ciza nhom kiém toan
hoat djng; 13-15 la cac yeu to ve s dgc ldp cia by phdn kiém toan ngi bg; 16-18 la cac yéu
to vé sw ho trg ciia lanh dgo Tdp doan; 19-21 la chinh sach ciia Nha nwéc va 3 yeu 16 ve
hiéu qua cudc kiem toan hoat dong.
Xin anh/chi hdy cho biét danh gia cia minh vé thuc trang céc yéu td tac dong dén hiéu qua
cudc kiém toan hoat déng do kiém todn noi bd thuc hién tai don vi minh.
Dé tra 101, céc anh/chj chi can khoanh tron vao s6 phii hop tir 1 dén 5 — dai dién chothuc trang
cac yeu to tac dong den hi¢u qua kiém toan hoat dong do kiém todn noi bo thuc hién tai
VNPT.
(1: Rdt khéng dong y; 2: Khéng dong y ; 3: Binh thuong ; 4: Pong y; 5: Rdt dong Y)

I. Nhom cac yéu t6 vé chat lwong bd phan KKTNB tai |1 |2 |3 |4 |5
VNPT

Xay dung quy trinh kiém toan hoat dong rd rang 112131415

o | Xay dung tiéu chi kiém toan hoat dong phu hop véiting | 1 | 2 | 3| 4 |5
cuoc kiem toan

3 | Pat duoc cac muc tiéu dé ra ciia cudc kiém toan 112134ls

Panh gia két qua kiém toan hoat dong chinh xéc 11213145




Dua ra céc kién nghi c6 thé thuc hién duoc 112131415
6 | Puarabdo cdo kiém toan hoat dong kip thoi 112131415
II.  Nh6m cac yéu té vé sw hoan thién cia KTVNB tai VNPT |1 |2 |3 |4 |5
7 | Nhém kiém toan c6 kiém thic chuy&n mon vé kiemtoan | 1 | 2 | 3| 4 |5
hoat dong
g | Nhom kiem toan cokién thirc pht hop véi hoat dong dugc | 1 | 2 | 3| 4 | 5
kiém toan
9 | Nhom kiém toan c6 dii cac ki nang dé thuc hien kiémtoan | 1 | 2 [ 3| 4 | 5
hoat dong
10 | Nhom kiém toan cd kinh nghiém thuc hién cac cuoc kiem | 1 |2 | 3| 4 | 5
toan hoat dong
11 | Nhdm kieém toan cé mbi lién hé véi don vi/bo phanduwoc | 1 | 2 | 3| 4 | 5
kiém toan
12 | Nhom kiém toan dugc tham gia ddo tao lién tuc 11213145
I11. Nhom céc yéu té vé su doc 1ap caa by phan KTNB tai VNPT |1 |2 |3 |4 |5
13 | Béo cao kiém toan hoat dong duogc téi cic linh daocapcao | 1 |2 [ 3| 4 | 5
trong VNPT
14 | KTVNB khong bi han ché trong khau lap ké hoach, thuthap | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
dir liéu va viét bao cao.
15 | KTVNB dugc tham gia vao qua trinh xay dung cac quy | 1 |2 [ 3| 4 |5
trinh ctia Tap doan
IV. Nhom cac yéu t6 vé dic diém to chic cia by phan KTNB 112 (3|4 |5
16 | MO hinh t6 chic bo phan kiém toan noi bo pht hop 112134ls
17 | Quy mé cua bo phan kiém toan noi bo 112134ls
18 | Quy trinh hoat dong cua bo phan kiém toan noi bo 112131415
V. Nhom cac yéu té vé s hd tro ciia lanh dao VNPT 112 (3|4 |5
19 | Lanh dao Tap doan phan bo da nguon luc dé thuc hienkiém | 1 | 2 | 3| 4 | 5
toan hoat dong
20 | Lanh dao Tap doan c6 su hd tro dé thuc day viéc thuc hien| 1 | 2 [ 3| 4 | 5
cac két qua va kién nghi ciia nhdm kiém toan hoat dong.
21 | Lanh dao Tap doan nhan thiac day di vé sy can thiétcaa| 1 |2 [ 3|4 |5
kiém toan hoat dong.
V1. Nhom céc yéu t6 vé sw hd tro ciia Nha nwéc 112 (3|4 |5
22 | Dua ra cac quy dinh yéu cau cac tap doan kinh té Nhanuéc | 1 | 2 | 3| 4 | 5
phai thuc hién kiém toan hoat dong.
23 | Xay dung cac tiéu chi danh gia hi¢u qua hoat dongchocac | 1 | 2 |3 | 4 | 5
linh vuc, nganh
24 | To chiic cac cudc hoi thao vé cac chu dé kiém toan hoatdong | 1 | 2 [ 3| 4 | 5




Phdn 3: Pdnh gid thuc trgng hiéu qud cugc kiém toan hoar déng do KTNB thuc
hign tai VNPT
V6i nhimg danh gi vé thuc trang cac yéu to tac dong dén higu qua cudc kiem toan
hoat dong do kién] toan nc}i’bé thuc hién ¢ phan 2, anh/chi hdy cho biét hiéu qua (tac
dong) cua cudc kiem toan dén hoat dong cia don vi minh va toan Tap doan
(1: Kém; 2: Trung binh; 3: Kha; 4: Tét; 5: Rat tot).

Tang gia tri cho don vi/bd phan dugc kiém toan hoat dong 1 2 3 4
Cai thién hoat dong cua don vi/bo phan duoc kiém toan hoat 1
dong

3 Cai thién hoat dong cua toan Tap doan 1 2 3 4 5

Xin chan thanh cdm on!



Phu luc 7 Két qua khéo sat thwe trang hiéu qua KTHD va céc yéu t6 tac dong

dén hiéu qua kiém toan hoat dong tai VNPT.

7.1. Két qua thong ké mo ta dic diém ddi twong tra o1 khao sat

Tan suat Ty 1& (%)
Gisi tinh ¢ Nam 68 37
% N 117 63
Tudi % <30 27 16
& 31-40 54 29
< 41-50
62 34
< >50
40 21
Trinh do < Cao dang 0
% Dai hoc 118 63
+» Thac sy
N 64 35
s Tiénsy
4 2
Kinh nghiém lam ** <5 21 11
viéc % 5-10 58 31
< 11-20
64 35
<+ >20
42 23
B6 phan < Kiém toan noi bo 12 7
% Ké toan 87 47
'f' La:mh dao d(Am VE 08 15
+* Lanh dao bo phan
58 31
7.2. Két qua théng ké mo ta két qua tra 1oi khao sat
Statistics
CL HT DL LD CT HQ NN
N Valid 184 184 184 184 184 184 184
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2.6674| 2.3225| 2.5344| 2.6721| 25598 2.2826] 2.4855
Std. Deviation 77292 .65625| .66120| .76225| .75711] .45284| .65084




7.3. Két qua kiém dinh mé hinh hai quy
1. CRONBACH ALPHA

1.1 BIENCL

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.833

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item-Total Cronbach'’s
Deleted Item Deleted Correlation Alpha if Item
Deleted
CL1 13.46 12.272 .654 197
CL2 13.50 12.743 .606 .807
CL3 13.47 12.414 665 794
cL4 13.34 14.935 476 .831]
CL5 13.39 12.655 617 804
CL6 13.39 12.380 629 .802
1.2 BIENHT
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.852 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- |[Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

HT1 11.53 11.234 649 .825
HT2 11.61 11.036 631 .829|
HT3 11.65 10.722 676 .820
HT4 11.61 11.168 616 .831
HT5 11.67 11.130 .625 .830
HT6 11.61 11.223 624 .830




1.3 BIENDL

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

748

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
DL1 5.05 1.942 594 640
DL2 5.09 1.909 565 677
DL3 5.06 2.057 566 674
1.4 BIEN NN
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items

.540

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- [Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted

NN1 4.95 2.167 322 484

NN2 4.92 2.103 366 417

NN3 5.04 1.982 367, 413

>> Loai nhan t6 NN do hé s6 Cronbach Alpha nhé hon 0.6.
1.5 BIENLD

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

752

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted

LD1 5.39 2.675 613 634

LD2 5.32 2.501 554 704

LD3 5.33 2.660 578 671




1.6 BIENCT

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.798

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if [ Corrected Item- |Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Iltem Deleted
CT1 5.14 2.501 628 741
CT2 5.03 2.633 629 740
CT3 5.19 2.439 672 693
1.7 BIEN HQ
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.781

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
HQ1 4.57 892 606 718
HQ2 4.57 1.000 582 743
HQ3 4.56 838 673 641




2. EFA

4.1. BIENDPQC LAP
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 753
Approx. Chi-Square 1408.423
Bartlett's_T_est of df 210
Sphericity
Sig. .000
Total Variance Explained
Compone| Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of
nt Squared Loadings Squared Loadings
Tota] % of |Cumulative[Tota] % of [Cumulative|Totaj % of [Cumulative
| [Varian % I [Varian % | [Varian %
ce ce ce
1 3.553 16.917 16.917|3.553] 16.917 16.917|3.477| 16.559 16.559
2 3.369| 16.044 32.961/3.369] 16.044 32.961{3.271] 15,579 32.138]
3 2.487| 11.843 44.804/2.487| 11.843 44.804(2.412] 11.483 43.621
4 2.056]  9.790 54.595/2.056]  9.790 54.595|2.206]  10.507 54.128
5 1.960 9.334 63.928(1.960]  9.334 63.928/2.058]  9.801 63.929]
6 752l 3.580 67.508
7 690  3.284 70.792
8 681  3.241 74.033
9 619  2.946 76.980
10 555 2.645 79.624
11 507  2.416 82.040
12 504 2.401 84.441
13 463 2.204 86.646
14 426 2.027 88.673
15 4100 1.954 90.626
16 394 1.876 92.502
17 3700  1.762 94.264
18 364 1.733 95.997
19 353 1.680 97.677
20 291]  1.388 99.065
21 196 935 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Rotated Component Matrix®

Component

3

HT3

.790

HT1

.768

HT5

.750

HT4

145

HT6

144

HT?2

743

CL1

.799

CL3

773

CL6

.768

CL5

759

CL2

7132

LD1

.820,

LD3

.808

LD2

772

CL4

535

.661

CT3

.862

CT1

.832

CT2

814

DL1

.824

DL3

.806

DL2

.804

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

>> Loai bién CL4 do bién nay tai 1én ¢ ca 2 nhan t6. Chay lai lan 2:




KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

765

Bartlett's Test of [ARRrox. Chi-Square 1242.512
Sphericity df 190

Sig. 000

>> KMO = 0.765 nén phan tich nhan t4 12 pht hop
>>Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chung t6 cac bién quan sat c6 tojong quan
vé6i nhau trong tong thé.

Total Variance Explained

IComponent Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % offCumulative %[ Total % ofiCumulative %| Total % ofiCumulative %
Variance Variance Variance|
1 3.550] 17.750 17.750] 3.550] 17.750 17.750] 3.476| 17.382 17.382
5 3.099] 15.495 33.244 3.099] 15.495 33.244 3.011] 15.055 32.436
3 2.217) 11.084 44,328 2.217| 11.084 44,328 2.203] 11.016 43.452
4 2.056| 10.278 54.606| 2.056] 10.278 54.606 2.057| 10.287 53.739
5 1.874 9.372 63.978] 1.874 9.372 63.978 2.048] 10.238 63.978
6 736  3.682 67.660]
7 .689 3.447 71.107
8 .658 3.292 74.399
9 .619 3.094 77.492
10 548 2.741 80.233
1 .507 2.535 82.768
12 482 2412 85.181
13 462 2.312 87.492
14 413 2.067 89.559
15 399 1.993 91.553
16 386 1.928 93.481
17 .369 1.844 95.325
18 .356) 1.779 97.105
19 298]  1.489 98.593
20 .281 1.407 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



>>Eigenvalues = 1.874 > 1 dai dién cho phan bién thién dugc giai thich bai mdi nhan
t6, thi nhan t rut ra co y ghia tom tat thong tin tot nhat.

>>Tong phuong sai trich: Rotation Sums of Squared Loadings (Cumulative %) =
63.978% > 50 %. Diéu nay chang to 63.978% bién thién cua dir liéu duoc giai thich

b&i 6 nhan td.

Rotated Component Matrix®

Component

3

HT3

.790

HT1

.768

HT5

.750

HT4

746

HT?2

744

HT6

743

CL1

811

CL6

781

CL5

.763

CL3

761

CL2

735

CT3

.863

CT1

.830

CT2

.815

DL1

.825

DL3

.805

DL2

.804

LD1

.839

LD3

.816

LD2

.790

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

i Rotation converged in 5 iterations.



4.2. BIEN PHU THUQC

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 639
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 155.535
Sphericity f 3
Sig. .000
Total Variance Explained
IComponent Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of  [Cumulative %| Total % of Cumulative %
Variance Variance
) 2.088 69.592 69.592 2.088 69.592 69.592
) 527 17.575 87.167
3 385 12.833 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
3. TUONG QUAN, HOI QUY
Correlations
HQ CL HT DL LD CT
Pearson ok e e s *
. 1 507 .380 312 214 .156
Correlation
HQ . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .035
N 184 184 184 184 184 184
Pearso_n 5077 1 -.005 -.030 -.035 -.107
Correlation
CL . )
Sig. (2-tailed) .000 946 691 635 148
N 184 184 184 184 184 184
Pearso_n 3807 -.005 1 -.015 .005 102
Correlation
HT i )
Sig. (2-tailed) .000 946 845 947 168
N 184 184 184 184 184 184
Pearso_n 3127 -.030 -.015 1 -.020 .013
DL Correlation
Sig. (2-tailed) .000 691 845 785 863




N 184 184 184 184 184 184
Pearso_n 214" -.035 .005 -.020 1 114
Correlation
LD ) )
Sig. (2-tailed) .004 635 947 785 125
N 184 184 184 184 184 184
Pearso_n 156 -.107 102 013 114 1
Correlation
CT . ]
Sig. (2-tailed) 035 148 168 863 125
N 184 184 184 184 184 184

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

>> Twong quan khong loai nhan té nao vi sig gitra ting bién doc 1ap véi bién phu
thude déu nho hon 0.05.

Model Summary®

Model R R Square| Adjusted R |Std. Error of| Durbin-
Square [the Estimate| Watson
. 7694 592 580 29343 2.139

a. Predictors: (Constant), CT, DL, HT, CL, LD

b. Dependent Variable: HQ

>> R binh phuong hiéu chinh la 0.580 = 58,0%. Nhu vay cac bién doc lap dua vao
chay héi quy anh huong téi 58,0%sy thay d6i cua bién phu thudc.

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 22.200 5 4440  51.566 .000"
1 Residual 15.326 178 .086
Total 37.527 183

a. Dependent Variable: HQ

b. Predictors: (Constant), CT, DL, HT, CL, LD
>> Sig kiém dinh F = 0.00 < 0.05, nhu vay md hinh héi quy c6 y nghia suy rong ra
tong thé.



Coefficients®

Model Unstandardized |Standardized| t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

B Std. Beta Tolerance| VIF

Error
(Constant)| -.320 174 -1.842 067

CL 318 .028 543 11.255 .000 987  1.013
HT 257 .033 372 7.718 .000 989  1.011
. DL 230 .033 336 7.010 .000 998 1.002
LD 131 .029 221 4.583 .000 986  1.014
CT .088 .029 147 3.009 .003 966]  1.035

a. Dependent Variable: HQ

>> Hoi quy khdng c6 nhan t nao bi loai bo do sig kiém dinh t cia ting bién doc lap

déu nhé hon 0.05.

>> Hé s6 VIF cac bién doc lap déu nho hon 10, nhu vay khong co da cong tuyén xay

ra.

#* Lyu y: Constant (hang sb) trong phuong trinh hdi quy dai dién cho hé sé géc, nd
khong di voi bién nén khdng anh huong téi phuong trinh. Dac biét cac mé hinh sir

dung thang do Likert hing s6 nay khong c6 ¥ nghia nhan xét, vay nén sig cua Constant
du 16n hay nho hon 0.05, hiang s6 4m hay duong déu khéng quan trong.



BIEU PO HISTOGRAM

Histogram

Dependent Variable: HQ

Mean =1 .83E-15
25— Stel. Dev. = 0.986
N =184
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BIEU PO NORMAL P-P PLOT

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: HQ
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BIEU PO SCATTER

Scatterplot
Dependent Variable: HQ
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Phu luc 8 Céc chii dé kiém toan hoat dong tiém ning tai VNPT

STT Chu dé kiém toan hoat déng tiém niing
1 e Kiém toan hoat dong kinh doanh dich vu tai cac vién thong tinh/thanh
pho va cac don vi truc thudc.
¢ Buu chinh

e Dich vu dién thoai cb dinh: Dién thoai CD truyén théng; Dién thoai
Gphone; Dich vu ¢6 dinh khac

¢ Dich vu di dong: Vinaphone tra sau, Vinaphone tra truéc

e Dich vu Internet: MegaVNN; FiberVNN; MyTV

e Dich vu gid tri gia tang

¢ Dich vy thué kénh

e Dich vu két ndi

e Thanh toan quéc té

¢ Vinasat

e Khéac

2 e Kiém toan hoat dong kinh doanh thuong mai tai céng ty thiét bi buu
dién
e Hoat dong san xuat va cung cap thiét bi mang
e Hoat dong san xuat va cung cap thiét bi cho nguoi dung cudi ciing

3 e Hoat dong quan Iy du an tai cac VNPT tinh/ thanh phd va cac don vi
truc thuoc
e Quan ly du an cbng trinh thdng tin
e Quan ly dy &n cdng trinh kién trdc
e Quan ly dy an dau tu khac

4 e Kiém ton hoat dong dau tu xay dung co ban tai Tap doan va VNPT
tinh/thanh pho va cac don vi truc thuoc

5 e Kiém toan hoat dong tai chinh tai Tap doan va cac VNPT tinh/TP va
cac don vi truc thuoc

6 e Kiém toan hoat dong dau tu ra ngoai doanh nghiép tai Tap doan va céac
VNPT tinh/thanh pho va cac don vi truc thuoc

7 e Kiém toan hoat dong quan 1y va sir dung nhan luc tai VNPT tinh/TP va
cac don vi truc thuoc

8 e Kiém toan hoat dong Marketing tai VNPT tinh/thanh phé va cac don vi
truc thuoc

9 e Kiém toan hoat dong quan ly rai ro tai VNPT tinh/thanh ph va cac
don vi truc thuoc

10 e Kiém toan cong tac to chirc bo may ké toan cac vién thong tinh/TP va

cac don vi truc thuoc
e Su phi hop vé lao dong
e Sy phu hop trong phan céng cobng viéc

11 e Kiém toan hiéu qua cac quy trinh quan ly tai chinh noi bo tai VNPT
tinh/TP va cac don vi truc thudc




e Kiém toan viéc thuc hién cac quy dinh tai chinh noi bo cua Tap doan
e Kiém toan viép thuc hién cac quy dinh tai chinh ngi bo cia VNPT
tinh/thanh pho

12

e Kiém toan viéc van hanh céac quy trinh nghiép vu ké toan tai VNPT
tinh/thanh phé va cac don vi truc thudc

e Kiém toan qui trinh quan ly thu chi, tién mat, tién giri ngan hang:

e Kiém toan qui trinh ké toan xay dung co ban

e Qui trinh ké toan tai san c¢6 dinh, nguon vén

e Qui trinh ké toan doanh thu, chi phi

e Qui trinh ké toan vat tu

e Qui trinh ké toan cong no phai thu, phai tra

e Qui trinh 1ap, gui, luu trit bao cdo tai chinh, ké toan

13

e Kiém toan mé hinh t6 chirc bd may quan ly cac VNPT tinh/thanh phd
va cac don vi truc thuoc.

e Tuan tha md hinh méi cta Tap doan

e Phii hop voi dic diém cua VNPT tinh/thanh phd

14

e Kiém toan hoat dong chiam soc stc khoe tai cac bénh vién buu dién va
trung tdm phuc hoi chirc nang

15

e Kiém toan hoat dong dao tao tai cac trudng trung cap cong nghé thong
tin va truong cong nhan buu dién.




Phu luc 9 Mét s6 chi tiéu danh gia

Muc tiéu Trong Trong . Trong \ in
STT | chién lwoc ) KPIs sb Dt(;:]l hV! s0 Ciglot'(il;
KPOs (KPOs) (KPIs) chung | 9
VIEN CANH TAI CHINH (5F) 35% 35%
F1. Chénh léch thu chi quy 0 Triéu 0
) o 3/2014 42% déng 10% 140 667
Hieu qua st F2. Chénh léch thu chi/Vén chu
2 | dung von, tai | 69% so hitu va cac khoan phai tra 16% % 4% 0.84%
san, nguon luc TD
3 F3. RoFA+ 42% % 10% 1.25%
4 | Tang truong F4. Tang truong doanh thu | g, % 6% 9.01%
khach hang
doanh thu | 31% F5. Tang truong doanh thu tu
A A : 0, 0, 0, 0,
5 khéch hang dich vu Data, GTGT va CNTT 45% % 5% 60.70%
VIEN CANH QUAN HE KHACH HANG (4C) 30% 30%
N . C1. Tang truéng s lwong thué o
D‘ong kEa}nE 7% bao phat sinh cudc 0
6 ﬁ‘;ﬂg ac ° C1.1. Di dng tra truéc 50% % 4% 7.20%
9 C1.2. Di dong trad sau 50% % 4% 5.70%
C2. b6 hai long khach hang
7 trpng phat trién d}ch Vl,,l (lap qat, 300% % 7% 90%
hoa mang); cham soc khach
Chit  luong 3% hang; cong tac sira chira
8 vuot troi CS:. Do an toan, 6n dinh hé 320 % 79 90%
thong
9 C;4. '[uan tha cac chi tiéu quan 36% % 8% 80%
ly chat lugng dich vu
VIEN CANH HOAT PONG NOI BO (51) 25% 25%
10 I1. Hé s ng 299 | thar?g 6% 0.157
1 \I/é.oTy I¢ toi wu hoa chi phi dau 24% % 50 102.60%
Quan ly hoat 13. Ty 1¢ lao dong quan ly va
dong nham gia | 84% chuyén mén nghiép vu thuc té 0 0 0 0
12| Gaing hicu qua sir dung binh quan/Lao dgng | 2070 % 5% 10%
thyec té stk dung binh quan
14. Mirc do dép (ing yéu cau ve
13 tién do hoan thanh ddi véi cac | 24% % 5% 70%
dy an dau tu trong di€ém
Quan ly doi I15. Giam ty I¢ thué bao roi o
moi, giam mang 0
14 | thieu rai ro |, o0 I15.1. Di déng tra truéc 50% % 2% 90%
nham tang
nén% lyc canh 15.2. Di dgng trd sau 50% % 2% 90%
tran
VIEN CANH HQC HOI & PHAT TRIEN (4L) 10% 10%
L1 Ty I¢ Lanh dao va nhan
15 Néng cao0 vién Quqc qao tao (kf:_ hOZ;ICh,‘ E- 50% % 204 30%
ngudn luc con | 40% learning, dao tao nodi bo hang
ngudi nam) : :
16 L2. S6 sang kién/ngudi 50% % 2% 3%
17 Néng cao L,3. Muc d6 hiéu biét vé van 50% % 3% 70%
N 2 héa VNPT
nguon lyc 5 | 60% L4. Muc db trién khai cong c
18 | chuc - Mue do e gty 50% % 3% 70%

quan tri BSC




Phu luc 10 Dé xuét bao cao KTHD do KTNB thue hién tai VNPT

BAO CAO KIEM TOAN HOAT PONG

TOM TAT CHUNG
Muc tiéu va pham vi kiém toan hoat dong
Muc tiéu kiém toan Ra soat md hinh t6 chic bo may ké toan, danh gia ning luc,

hoat dong

trinh d6 cua do6i ngii ké toan.

Ra soét danh gia tinh phu hop, hi¢u qua cia hé thdng cac qui
dinh, qui ché noi b co lién quan dén cong tac tai chinh, ké
toan cua don vi.

Ra soat, danh gia viéc van hanh mot s quy trinh ké toan chu
yeu.

Phgm vi kiém toan Doan di thuc hién kiém toan hoat dong tai Van phong Vién

hoat dong

théng Cao Bing, Trung tdm Vién théng 1 va Trung tdm Dich
vu khach hang.

Cong viéc kiém toan hoat dong khong bao gom viéc danh gia
tinh tuan tha ché do tai chinh, ké toan cua toan bo cac nghiép
vu kinh té phat sinh trong nim 2008 hoic viéc danh gia tinh
trung thuc, hop 1y cia béo céo tai chinh 6 thang ddu nim 2008
cua don vi.

Tom tat cac két qua kiém toan hoat déng

Phan hdi chung ciia 1anh dao don vi dwoc kiém toan

Thoéng tin co ban

NOI DUNG CHI TIET

Phdn 1:
Kiém toan hoat dong to6 chitc mé hinh té chiic bd may ké toan

Giai thiéu chung

Muc tiéu cua kiém toan hoat dong to chirc bo may ké toan nhiam
de tra loi cau hoi

“ Liéu bo may ké toan cia Vién théng Tinh co duoc t6 chirc phu
hQ‘p”

Pé kiém toan licu bo may ké toan Vién thong Tinh co dugc to
chuc phu hgp, doan kiém toan thuc hién soat xét mot so6 noi dung
nhu sau:

S6 luong lao dong, trinh d6 chuyén mén, nang luc bo may ké
toan, kha nang dap trng yéu cau cong viéc...

Tim hiéu, danh gia mtc d6 phu hop trong phan cong cong viéc
cua bo may ké toan

Phan 1:
Kiém toan hoat dong t6 chirc md hinh by may ké toan




Tai Vién théng Tinh

Két qua Trinh d chuyén mén nghiép vu: dai hoc 6, so cap 3
Phong ké toan chua c6 van ban phan céng nhiém vu dén tirng cén
bd, nhan vién trong phong. Viéc phan cong cong viéc hién tai phu
hop vai yéu cau caa cong viéc va nang luc chuyén mén cuaa tung
nguoi.
Tai cdc don vi truc thuge Vién thong Tinh

Két qua Vién théng Cao Bang di thanh 1ap Trung tam Vién thong 1 va

Trung tdm Dich vu khach hang. Hai Trung tdm nay hoat dong
trén dja ban thi x4 Cao bang. Mdi trung tdm da bd tri duoc 1 ké
toan phu trach. Céac huyén con lai chua thanh 1ap Trung tam Vién
thong.

Trong 6 thang dau niam, cac nghiép vu kinh té phét sinh tai cac
Trung tdm déu dugc hach toan tap trung tai Vién théng tinh. Tur
1/7/2008, cac Trung tam bat dau hach toan cac nghiép vu phat
sinh tai don vi minh.

Kién nghi 1.1

Ban hanh van ban phan cong nhiém vy dén ting can bo, nhan
vién trong phong.

Kién nghi 1.2

Tang cudng cong tac dao tao boi dudng, hudng dan doi ngii ké
toan vién ty nghién cau, hoc hoi d¢ nhanh chong lam chu cac
cong viéc duoc phan cong.

Phan hdi caa
lanh dao don vi
dwoc kiém toan

Phdn 2:
Kiém toan hé thong cac quy dinh quan ly tai chinh ndi bd

Giéi thigu

Muc tiéu cua kiém toan h¢ thong cac quy dinh quan Iy tai chinh
noi bo nham tra loi cau hoi:

“ Liéu cac quy dinh vé& quan ly tai chinh noi bo cua Tap doan va
cua don vi ¢6 duoc thuc hién”

Pé tra 1i cau hoi trén doan kiém toan thuc hién soét xét cac noi
dung:

Tim hiéu, danh gia viéc thuc hién cac quy dinh quan ly tai chinh
noi bo cua Tap doan tai don vi

Tim hiéu, danh gia cac quy dinh quan ly ai chinh ndi bo do don vi
xay dung : (quy ché tai chinh, tién luong, dau tu xay dung, quan
ly tlen vén, phan phdi, sir dung cac quy, doanh thu, dinh muc
mua sdm, chi tiéu,...)

Két qua 2.1

Nhéng két quda dat dwoc

Hién tai don vi d3 ban hanh cac qui dinh tai chinh ké toan nhu:
qui ché tai chinh, qui ché phan phdi thu nhap, dinh mirc xang dau,
hao mon xe may, phu cap di duong cho cong nhan bao dudng,
sira chira cap, dinh mirc xiang dau cho cac to may phat dién. Cac




van ban nay da bam sat quy dinh ctia Nha nudce, quy dinh cta Tap
doan va tinh hinh thyc té cua don vi nén cac quy dinh twong dbi
rd rang, chat ché va phu hop. Trong qua trinh kiém toan, doan
Kiém toan dd gop y cu thé cho mot sé van ban dé cac qui dinh
duoc rd rang, chat ché hon.

Dbi vé6i cac don vi truc thudc, ké toan Vién théng tinh di ban
hanh duoc mot sé van ban huéng dan cac Trung tdm thuc hién
cac chuong trinh khuyén mai cua don vi.

Dbi vé6i cac ndi dung chua c6 vin ban quy dinh ndi bd, don vi ap
dung theo quy dinh cta Tap doan

Két qua 2.2

Bén canh két qua dat dugc, con mot sé diém can hoan thién nhu
sau:

Don vi chua c6 cac quy dinh ri,éng’bé“tng van ban dé phuc vu cho
quan ly tai chinh, ké toan chi tiét, ké toan quan tri nhu:

Qui dinh tai chinh con thiéu: ché do cdng tac phi, ché do chi hoi
nghi, qui ginh su dung may di dong, cude dién thgai, bao chi, van
phong pham, tiép tan khanh tict, dinh mic xang dau cho 6 t6, ...
Qui dinh ké toan con thiu: qui trinh tap hop, phan loai hru trir
chirng tur, qui trinh hach toan, theo doi cac phan hanh ké toan co
ban nhu : thu chi tién, nhap xuat kho, hoat dong dau tu xay dung,
tai san co dinh, céng ng, doanh thu, chi phi,...

Qui ché tai chinh con cédn ctr theo mot s van ban cii nhu: trich
1ap du phong cén cur theo van ban 623/KTTKTC ngay 6/2/2002
(Tap doan da ban hanh van ban thay thé s6 2274/KTTKTC ngay
26/4/2006) ; Phan cap xu Iy ng can cir theo qui che tai chinh cii
(Tap doan da c6 Quyét dinh sira déi s6 498/QD-KTTKTC-HDQT
ngay 16/11/2007)

Kién nghi 2.1

Vién thong tinh can tiép tuc xay dung va hoan thién cac quy dinh
quan ly tai chinh ké toan noi b, tiép tuc xay dung cac hudéng dan
cu thé dé thuc hién cac quy dinh tai chinh noi bo gitp cho téi da
hoa hiéu qua quan ly tai chinh noi bo va giam thiéu hoa cac sai
sot do khong co huéng dan rd rang

Kién nghi 2.2

Pon vi nén nghién cau, bé sung thém cac quy dinh ndi bo con
thieu nhu da néu trén dé cong tac quan ly tai chinh, ké toan chi
tiet, ké toan quan tri cia don vi dugc

Phdn 3:
Kiém toan hoat déng van hanh cac quy trinh nghiép vu ké
toan

Tom tit cac két qua kiém toan hoat dong

Phan hdi chung ciia l1inh dao don vi dwoc Kiém toan

Thong tin co ban







