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T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i, cac két qua
nghién ctu duogc trinh bay trong luan an la trung thuc, khach quan va chua tirng
duoc cdng bd & bat ki cong trinh nghién ciru nao.

Cac thong tin, dir liéu st dung trong luan 4n nay déu duoc trich din ngudn

goc rd rang. Néu sai, toi xin chiu trach nhiém trudc phép luat.

HaNgi, ngdy  thang  nam 2017

T&c gia luan an

Nguyén Quynh Phuong



LOI CAM ON

Luan &n nay Ia két qua nghién ctiru nghiém tudc cua tac gia bang su ¢é gang va
nd lyc cua ban than. Bén canh d6, dé hoan thanh luan an, tac gia luan &n da nhan
nhiéu sy khich 1¢ dong vién va giap d& tir nhidu ngudi.

Truéc hét, tac gia luan an xin dugc giri 10i chan thanh cam on t6i gia dinh va
ban bé da ludn dong vién, chia sé céng viéc va tao diéu kién cho tac gia hoan thanh
luan an.

Téc gia luan an xin duoc gui 101 cam on sdu sic dén c4c thay co da ludn quan
tam diu dat, cung cap cac kién thuc chuyén mén trong qua trinh thyc hién nghién
clru nay. Xin duoc chan thanh cam on Co6 gido huéng dan PGS. TS Nguyén Thi
Phuong Lién va TS. Nguyén Thi Kim Oanh da khich 1¢, dong vién va huéng dan
tac gia thuc hién luan an. Pic biét, PGS. TS. Nguyén Thi Phuong Lién da tao moi
diéu kién hd tro, dong gop nhiing y kién, dinh hudng quy bau va da tao nguon cam
himg, dong luc va tinh kién tri cho tac gia trong suét qua trinh nghién ctu. Néu
khong c6 nhiing yéu té nhu vay, tc gia khéng thé hoan thanh luan an.

Téc gia luan an ciing xin duoc bay to 10ng cam on dén cac can bo trong ban
lanh dao, hoi ddng quan tri, can bd quan 1y cua céc t6 chirc, chuong trinh du an tai
chinh vi mé, Nhém cong tac tai chinh vi md Viét Nam da ho trg tac gia trong viéc
tham gia tra loi bang hoi phong van va chia sé kinh nghiém, tai liéu vé hoat dong
cua to chuc.

Nhan dip nay, tac gia luan an ciing xin duoc gui 10i cam on dén céc can bo
ciia Khoa sau dai hoc, Truong Dai hoc Thuong mai da ludn dong vién, hd tro tan

tinh va tao moi diéu kién tét nhat cho nghién ctu sinh hoan thanh luan an./.

Tac gia luan an

Nguyén Quynh Phuwong
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Thuat ngir tiéng Viét

Thuat ngir tiéng
Anh

3PAD - Bic Kan

Dy an “Quan hé dbi tac vi ngudi nghéo
trong phat trién néng 1am nghiép”
(3PAD) tinh Béc Kan

ACE Chuong trinh TCVM Anh Chi Em
ADB Ngan hang phét trién Chau A Asia Development
Bank
AFD Co quan phét trién Phap
BCTC Béo cdo tai chinh
BCTN Bao cao thuong nién
BSA Co quan thanh tra gidm sat ngan hang
CAFPE BR - VT | Qu¥ tro von cong nhan vién chirc va
nguoi lao dong ngheo tinh Ba Ria —
Viing Tau
CEP T6 chuc tai chinh vi md TNHH CEP
CTMTQG Chuong trinh muc tiéu quéc gia
CTXH Chinh tri xa hoi
CWED Quy phat trién kinh té phu nir Thanh pho
Hb Chi Minh
Dariu Quy Dariu
IFC Cong ty tai chinh quoc té International
Finanance
Coporation
INGO T6 chue phi chinh phu quoc té
HLHPN Hoi Lién hiép Phu nix
HPN Hoi phu nir
LienVietPostBank | Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu
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Thuét ngir tiéng

Tir viét tat Thuat ngir tiéng Viét
Anh
dién Lién Viét
M7 — huyén BB Quy¥ phu nir phét trien huyén Bién Bién
M7 — DBP Quy phu nix phat trién Thanh pho Dién

Bién Phu

M7 — Ninh Phudc

Quy hd tro phu nit phat trién Ninh

Phudc
M7 — MFI T6 chuc tai chinh vi md TNHH M7
M7- MPA Hoi bao vé tuong hé M7
M7 - STU Don vi dao tao tiéu chuan
MFCDI Quy tai chinh vi md vi sy phat trién cong
ddng
MOM Quy hé tro phu nit phat trién kinh té tinh
Tién Giang
NGO T6 chue phi chinh pha
NHCSXH Ngéan hang Chinh sach xa hoi
NHHTX Ngan hang Hop tac xa
NHNN Ngan hang Nha nudc
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMCP Ngén hang thuong mai 6 phan
0SS Chi s6 bén viing hoat dong Operation Self -
Sustainable
QTDND Quy¥ tin dung nhén dan
QTDNDTW Quy¥ tin dung nhan dan tvrung uvong
Qiiy PTPN Quy phat trién phu nit
TYM To chuc tai chinh vi md TNHH Mot

thanh vién TYM

Thanh Hoa MFI

To6 chuc tai chinh vi mé TNHH Thanh
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Thuét ngir tiéng

Tir viét tat Thuat ngir tiéng Viét
Anh
Hoa
TCVM Tai chinh vi md
TCTCNT T6 chuc tai chinh néng thon
TCTCVM T6 chtc tai chinh vi mo
TCTD Tb chirc tin dung
TNDN Thu nhap doanh nghiép
UBND Uy ban nhan dan
ROA Ty s6 kha ning sinh loi trén tai san Return on Assets
ROE Ty s6 kha nang sinh lgi trén von chu s | Return on Equity
htru
PPC Trung tdm phét trién vi ngudi nghéo
VCSH Von chi so hitu
VMFWG Nhém cdng tac tai chinh vi md Viét
Nam
VUSTA Lién hiép cac hoi khoa hoc va ki thuat
Viét Nam
WB Ngan hang thé gigi World Bank

WDF Quang Binh

Quy phat trién phu nit tinh Quang Binh

WU Ha Tinh Quy phat trién phu nir tinh Ha Tinh
WU Can Tho Quy phat trién phu nir Can Tho
World Vision — | Chuong trinh tai chinh vi mé t6 chuc
VN Tam nhin Thé gigi
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Chuong 1. MO PAU
1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an
1.1.1. Mgt sé nghién ciu quéc té dién hinh

Chu dé nghién ciu su phat trién hoat dong cua céc td chuc tai chinh vi mo
(TCTCVM) I1a mot cha d& thu hat duoc sy quan tdm cua nhiéu nha nghién ctu tai
Viét Nam va cac qudc gia khac trén thé gioi.Vé quan diém su phat trién hoat dong
cua cac TCTCVM, mét quan diém dugc danh gia 1a hoan thién caa Zeller va Meyer
khi nhém téac gia nay chi ra rang sy phat trién hoat dong caa TCTCVM can dya trén
03 nhém chi sé chinh: (1) tiép can ddi véi khach hang TCVM, (2) bén viing tai
chinh va (3) anh hudng cua hoat dong TCVM. Little va cac cong su (2003) cd mot
quan diém tuong tu khi cho rang sy phat trién hoat dong cia cac TCTCVM dugc
phan anh du trén co s kha ning tiép can khach hang va sy bén viing cua to chuc.

Trén quan diém vé sy phét trién hoat dong cua cac TCTCVM, céc tac gia da
phét trién céc chi s6 nham danh gia su phét trién caa cac to chiic. Theo do, cac chi $6
duoc chia thanh hai nhém chinh d6 1a (1) murc d6 tiép can cia TCTCVM va (2) su bén
virng caa TCTCVM. Theo Schreiner (2002), su bén virng cua cac TCTVM duogc dénh
gi4 dua trén 06 nhom tiéu chi do6 1a: d6 rong tiép can, 6 sau cua tiép can, do dai cua
tiép can, quy mo cua tiép can, chi phi cua tiép can, gia tri cua tiép can. USAID (2006)
lai phét trién quan diém cua Schreiner (2002) khi bo sung thém 01 tiéu chi do6 14 sy tiép
can cong dong cia TCTCVM. Vé sy bén viing cua cac TCTCVM, Eric Duflos (2013)
dwa ra mot quan diém hoan thién vé chi s6 danh gia su phét trién bén viing bao gom sur
bén vitng hoat dong (OSS), su bén virng tai chinh (FSS), kha ning sinh loi trén tai san
(ROA\), kha ning sinh lgi trén vén chu so hitu (ROE).

Trén co so ly thuyét vé sy phét trién hoat dong cua cac TCTCVM, nhiéu
nghién ctru da duoc thuc hién lién quan dén cha dé nghién ciu nay. Trong qué trinh
téng quan c&c nghién ciru nudc ngoai, tac gia luan an nhan thiy c6 ba huéng nghién
ctru chinh lién quan dén van dé nay: (1) danh gia sy phat trién hoat dong va (2)
nghién ctiru vé méi quan hé, cac yéu té tac dong dén su phat trién hoat dong cua cac
TCTCVM va (3) két hop hai huéng nghién ctu trén.

Meyer (2002) nghién ctru va phét hién c6 méi quan hé chat ché gitra mirc do
tiép can va su bén viing tai chinh cta cac TCTCVM. Trong khi d6, Bereket va



Lalitha (2009) phét hién ring khdng c6 méi lién hé gitta mic d6 tiép can va su bén
viing tai chinh cua cdc TCTCVM, ngoai trir bang ching cho thdy méi trong quan
tich cuc gitra s6 lugng khach hang dang vay va sy bén viing hoat dong cua to chic.
Pénh gi4 vé céc yéu to tac dong dén su phaét trién cua cac TCTCVM, Kioko (2012)
d3 tim thdy sy da dang san pham tai chinh, khung phép Iy va hoat dong tin dung c6
anh huéng dén su phat trién hoat dong. Kidzuga Hassan Ali (2013) phat hién su
tang cuong tiép can caa cac TCTCVM c6 tac dong tich cuc dén sy bén ving hoat
dong cua céc to chic.

Mot nghién ctu tong thé danh gia su phét trién hoat dong va céc yéu té anh
huong dén sy phat trién cua cac TCTCVM duoc Sophyrum Heng (2015) thuc hién
tai Campuchia trong giai doan 1995 — 2014 dya trén su phat trién vé mirc do tiép
can va mic do bén viing cua té chirc. Trong d6 mic do tiép can duoc phan anh
bang s6 lugng khach hang dang vay von va gia tri khoan vay binh quan, sy bén
vitng duoc phan &nh bang chi s6 sy ting truong vé tong du ng tin dung, chi phi hoat
dong/tong tai san, tong tiét kiem/tong du no tin dung va gia tri PAR (90). Trong
nghién ctu ndy, tac gia luan an ciing st dung moé hinh OLS dé nghién ciu vé cac
yéu t6 anh hudng dén su phat trién hoat dong cua cac TCTCVM. Két qua nghién
ctru cho thay rang trong giai doan 1995 — 2014, hoat dong tin dung va tiét kiém cua
cac TCTCVM co6 quy mod lon tai Campuchia c6 sy tang truong manh. Dac biét la
c4c t6 chirc ¢6 quy md 16n nhu Acleda, Amret, TPC tiang cuong hoat dong huy dong
tiét kiém gidng nhu cac ngan hang thuong mai, trong khi dé céac t6 chirc 6 quy md
nho tap trung hoat dong tin dung va nhan cac khoan tai tro. Két qua nghién ctu veé
su tac dong cua cac yéu td dén su bén vitng cua tac gia cho thay rang ty & huy dong
tiét kiém/tong gia tri huy dong tin dung, chi phi hoat dong/téng tai san cé tac dong
tiéu cuc dén sy bén vitng hoat dong cua TCTCVM, trong khi d6 su ting trudng du
no tin dung lai co6 tac dong tich cuc dén su bén vitng cua té chuac. Ty 18 PAR (90)
khong anh huéng dén su bén viing cua to chuec.

R. M. Bengi va D. Njenje (2016) danh gia su tic dong cua cac yéu té tai
chinh dén sy phat trién caa caic TCTCVM tai Kenya. Két qua nghién ctu dya trén
s6 liéu tir 20 TCTCVM cho thay ring c6 méi quan hé tich cuc giira cac yéu té tai



chinh va su phat trién caa TCTCVM, dic biét 13 khéng ¢ méi quan hé gitra |4 suat
va su phét trién caa TCTCVM.
1.1.2. Mét sé nghién cieu trong nwde dién hinh

Bén canh mot sé nghién ciru quéc té lién quan dén cha dé nghién ciu cua dé
tai, tac gia luan &n da téng quan mot sé nghién ciru dién hinh tai Viét Nam:

Pao Vin Hung (2005) da cung cip cac quan diém va kinh nghiém hoat dong
tai chinh vi md tai s6 quéc gia trén thé gisi. Bong thoi, tac gia cling da dua ra mot
brc tranh toan dién vé tai chinh vi mé tai Viét Nam trong giai doan 1999 — 2003.
Tuy nhién trong pham vi nghién ctru, Pao Van Hung (2005) chi phan tich va danh
gia hoat dong TCVM cua mot s6 TCTD: Agribank, NHCSXH va hé thong
QTDND. Két qua nghién ctu cho thdy NHCSXH dan dau vé do sau va do rong cua
tiép can tuy nhién Agribank c6 mic cao nhat vé ting truong sé lwong khach hang,
quy mo du ng tin dung.

Trudc khi Luat cac té chic tin dung (2010) ra doi, khai niém “t6 chac tai
chinh vi m6” 12 mét khai niém méi va chua dugce quy dinh chinh thdng bang van
ban phap luat tai Viét Nam. L& Thanh Tam (2008) nghién citu su phét trién hoat
dong cua cac to chirc tai chinh néng thon tai Viét Nam, trong d6 nghién ctru dén doi
tuong la nhiing t6 chirc tai chinh ndng thon ban chinh thirc (t6 chic tai chinh ndng
thon NGOs (TCTCNT NGOs)) — day chinh 1a nhém tién than gom cac TCTCVM
chinh thac va ban chinh thirc nhu hién nay. T4c gia ciing di dé xuat khung phan tich
su phat trién hoat dong cua cé4c td chirc tai chinh ndng thon dua trén su tiép can va
su bén viing cua céc té chirc. Két qua nghién ctu cho thay: Mic di quy mo va
pham vi hoat dong khong 16n, nhung cac TCTCNT NGOs da tao ra mot moi truong
hoat dong binh déng hon, lanh manh hon cho tai chinh néng thon thong qua cac moé
hinh va chinh sach wu viét caa minh. Chit lwong dich vu va su hai 1ong caa khéch
hang ddi vai cac dich vy ctua cac TCTCNT NGOs ludn duge danh gia cao hon céac
TCTCNT chinh thirc. Anh huong cia cac TCTCNT NGOs d6i véi cac chinh séach
cua khu vyc chinh thirc mic du con twong d6i thap, nhung da co nhiing tac dong
nhat dinh. Mt khac, tac gia ciing nhan thady mot sé NGOs lén da dat dugc su tu
viing vé tai chinh. Trong pham vi caa nghién ciu, Lé Thanh Tam (2008) ciing da
chi ra nhitng han ché va khuyén nghi cho sy phat trién hoat dong cia cac TCTCNT



noi chung va cdc TCTCNT NGOs ndi riéng.

Nguyén Kim Anh, Ngé Vin Tht, L& Thanh Tam, Nguyén Thi Tuyét Mai
(2011) nghién cau vé tai chinh vi md véi giam nghéo tai Viét Nam duya trén sb ligu tir
971 khéch hang tai chinh vi mé tai 2 tinh Tién Giang va Hai Duong. Mot sb két qua
nghién ctru dugc tim thiy: (1) Tinh trang nha &, nha vé sinh, nudc sinh hoat déu c6
nhirng thay ddi tich cuc sau khi cac ho gia dinh tiép can duoc von vay, (2) hau hét cac
ho gia dinh déu danh gia cao vé céc loi ich x4 hoi do tai chinh vi md mang lai, (3) So
sanh giira cac t6 chirc cung tng dich vu TCVM, ty Iékhach hang c6 loi ich vé dao tao,
hudng dan va céc loi ich xa hoi lacao nhat ddi véi khach hang TCTCVM (trén 37%).
Tu nhitng két qua duoc tim thiy, nhdm nghién ciru da dua ra mot s6 khuyén nghi nham
tang cuong sy phét trién cua cac TCTCVM tai Viét Nam. Tuy nghién, nghién cau nay
con han ché khi quy md nghién ctu chi thuc hién tai 2 tinh, thoi gian nghién ctu chua
du dai, khéng c6 sb lidu diéu tra co s¢ va khong c6 nhom dbi ching, viéc phan tich tac
dong chu tap trung & mirc so sénh gitra c4c td chuc.

Nguyén B¢ Hai (2012) nghién ctu vé phat trién tai chinh vi mo tai Viét
Nam da tong két duoc céc tiéu chi danh gia sy phét trién tai chinh vi mé tir bo chi
s6 CAMELS va PEARLS va céc tac gia nay dd phan chia thanh 06 nhém tiéu chi:
(1) Nhém chi sb vé chat luong du no, (2) Nhém chi sé vé hiéu suat hoat dong, (3)
Nhom chi s6 vé hiéu qua hoat dong va tinh bén viing, (4) Nhém chi sé vé chi tiéu
sinh 10, (5) Nhém chi s6 vé muc do tiép can, (6) Nhdm chi s6 xa hoi. Nghién ctu
nay c6 diém manh khi da thuc hién phan tich vé thuc trang phat trién tai chinh vi
moé & Viét Nam, tuy nhién nghién ciu ndy con han ché vé sé luong té chuc va thoi
gian nghién cuu.

Nguyén Kim Anh va L& Thanh Tam (2013) thuc hién mét nghién ciru hé
théng vé su bén virng hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam. Nghién cau 1a
mét buc tranh toan canh vé hoat dong cua cdc TCTCVM tai Viét Nam theo mirc do
tiép can va su bén viing cia cac TCTCVM. Bing viéc nghién ctu cac TCTCVM
thudc nhém chinh thac va ban chinh thic, nhém nghién ciru di chi ra nhitng diém
manh va nhiing han ché trong qua trinh phat trién caa caic TCTCVM tai Viét Nam.

Nguyén Thi Ha (2016) nghién ciru vé su phat trién cua té chuc tai chinh vi
mo trach nhiém hitu han mot thanh vién Tinh thwong (TYM). Dua trén két qua



nghién cau tac gia da khuyén nghi chinh séch phat trién hoat dong cua TYM trong
qua trinh hai nhap kinh té quéc té. Tuy nhién, nghién ctiu nay con han ché khi méi
chi sir dung dén mot sb tiéu chi danh gia sy phét trién hoat dong cua to chic dua
trén muac do tiép can cua td chuc (huy dong vén, von tin dung) va chi s6 bén viing
hoat dong cua to chic.

Pham Bich Lién (2016) di phat trién nghién ctiru vé sy phét trién hoat dong
tai chinh vi md cua cac TCTD tai Viét Nam trén co so nghién cau tinh huéng dién
hinh ¢ LienvietPostBank. Cung quan diém nghién ctu voi L& Thanh Tam (2008),
tac gia cling di phén tich sy phét trién hoat d6ng TCVM cua t6 chic tin dung dya
trén mirc do tiép can va su bén viing cua céac to chuc. TAc gia dd mo ta vé su phat
trién hoat dong TCVM cua cac TCTD tai Viét Nam. Mat khac, tac gia ciing phat
hién cac yéu té anh hudng dén su phét trién hoat dong TCVM tai cac TCTD véi
muc d6 giam dan nhu sau: (i) Do rong tiép can, (ii) Thoi gian hoat dong, (iii) Rui ro
tin dung, (iv) Nang suét lao dong va (v) Su bén viing.

1.1.3. Khodng tréng nghién cieu va gia tri khoa hec thuc tién dirgc ké thira
1.1.3.1. Nhizng gioi han cua cac nghién curu trudce day

Qua téng quan cac nghién ciru cho thay bén canh nhirng diém manh trong
nghién ctu vé co s& ly luan, phuong phap nghién ciu, két qua nghién ctu, nhiing
nghién cru trude con cd cac gidi han nhu:

- Thoi gian nghién ctiu thuc tién cia mot s6 nghién ciru trude chua da dai
va mai, s6 lugng t6 chirc lya chon nghién ciru it, khéng mang tinh dai dién.

- Céc nghién ctru trude day chi phan tich hoat dong vé TCVM tai céc to
chtrc tai chinh néng thén, cac TCTD,cua NHTM, trén co s& nghién ciu hoat dong
TCVM cua truong hop dién hinh 14 NHTMCP Buu dién Lién Viét, chua tap trung
phén tich hoat dong TCVM cua chinh cdc TCTCVM chinh thac va ban chinh thuec.

- Mot sé nghién ctu phan tich hoat dong cia TCTCVM nhung s6 liu
khong cap nhat dén nam 2015, sé lidu rai rac khong theo chudi. Céc két luan nghién
ctru caa nhirng cdng trinh nay khong con hoan toan pht hop véi thuc té hién nay do
bdi canh hoat dong cia TCTVM (yéu t6 bén trong va bén ngoai) da thay doi.
1.1.3.2. Khodng tréng nghién citu

Tir két qua tong quan nghién cau cé thé khang dinh, t6i thoi diém hién tai,



chua cocong trinh khoa hoc nao nghién ctu mot cach cd hé thdng va toan dién
nham chi ra thyc trang phaét trién hoat dong va cac yéu té tac dong dén su phat trién
hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam (bao gém nhém t6 chie chinh thuc va
ban chinh thuc) trong giai doan 2010 — 2015. Cy thé:

-~ Chua c6 nghién ctru day di cac co so ly luan vé hé thong cac TCTCVM
(chinh thirc va béan chinh thirc), tiéu chi danh gia va cac yéu té anh huong dén phat
trién hoat dong cua cac TCTCVM,;

- Chua c6 nghién ciu ndo khao sét thyc trang phéat trién hoat dong caa 25
TCTCVM 16n nhét ¢ Viét Nam giai doan 2010 — 2015 va cé4c yéu t6 anh huong dén sy
phét trién hoat dong cua cac TCTCVM bang phuong phap dinh tinh va dinh lugng.

Xuat phat tir thue té ¢6, nham hoan chinh nghién cau, tac gia thuc hién luan
an véi dinh huéng (1) Hoan thién co sd ly thuyét vé su phat trién hoat dong cua cac
TCTCVM, (2) Tang cudng tinh hiéu qua, chinh xac va thuc tién cua cac két luan
nghién ctu vé thuc trang phét trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam
théng qua hoan thién co so dit liéu nghién ctru day da vé sb luong té chic va thoi
gian va (3) B6 sung phan tich dinh lugng vé céc yéu td tic dong dén su phat trién
hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam.
1.1.3.3. Gia tri khoa hoc thuc tién duwroc ké thira

Trong qua trinh thyc hién dé tai luan &n, tac gia luan an da ké thira cac gia tri
khoa hoc tir cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc nhu sau:

- Mot co s& ly luan vé phat trién dich vu TCVM cua cac TCTD théng qua
su phét trién bén viing va muc do tiép can.

- Xay dung khung phan tich vé sy phat trién hoat dong cua cac TCTCVM
tai Viét Nam dua trén cac nghién ciu quéc té va kinh nghiém thuc hién phan tich
clia CAC tac gia tai nhiéu quéc gia.

- Van dung kinh nghiém phat trién hoat dong TCVM cua cac TCTCVM &
cac nuGc dé dua ra cac giai phap hop Iy cho viéc phat trién hoat dong cua cac
TCTCVM tai Viét Nam.

- Van dung tir cdc md hinh nghién cau trudc mo hinh kiém dinh cac yéu té
tac dong dén sy hoat dong cia cac TCTCVM tai Viét Nam.



1.2. Tinh cép thiét caa dé tai nghién ciru

Trai qua hon 30 nam phat trién,Viét Nam da ghi nhan nhitng thanh tuu dang
ké trong cong tac giam nghéo va muc tiéu thién nién ki vé giam nghéo dugc danh
gid 1a 4n tuong nhat trong tat ca cdc muc tiéu thién nién ki. Trong d0, giai doan
1993 — 2015, ty 1& nghéo tai Viét Nam da giam tir 58,1% nam 1993 xubng con 4.5%
nam 2015. Bé thyc hién muc tiéu giam nghéo bén viing, chdng tai nghéo, nang cao
muc séng nguoi co thu nhap thap, trong diéu kién phat trién kinh té - x& hoi con
nhiéu kho khin, ngan sach nha nudc han hep, Viét Nam can phai tiép tuc day manh
thuc hién cac chinh sach, chuwong trinh dy 4n giam nghéo theo huéng bén viing,
tang cuong kha nang tiép can cua doi twong thy huong va su tham gia caa khu vuc
ho nghéo, do d6, su phét trién cua hé théng to chuc tai chinh vi ¢ vai trd quan
trong trong su ting truéng va phat trién caa nén kinh té, déng gop vao cong cudc
giam nghéo bén viing.

Pé tham gia vao cong cudc xoa doi, giam nghéo, trén khia canh nang cao kha
nang tiép can tai chinh, cac TCTCVM d4 thuc hién cung cap cac khoan vay dén dbi
tuong 1a nhitng ngudi thu nhap thap ma khong can yéu cau tai san thé chap, thu tuc
va thoi gian giai ngan don gian, nhanh gon. Mat khac cac TCTCVM con két hop
nang cao kha nang tiép can tai chinh véi nang cao nang luc san xuat kinh doanh cua
cac thanh vién. Véi cach 1am sang tao do, cac TCTCVM da gop phan dang ké vao
nang cao kha nang tiép can vén cua cac ho gia dinh ngheo tir d6 gilp cac ho nay
vuon 1én thoat nghéo,, cai thién diéu kién sinh séng cua nhitng ho nghéo nhu tinh
trang nha &, nha vé sinh, nudc sinh hoat va xir ly chat thai méi truong chin nudi
(biogas)... V& mat xa hoi, tin dung cho vay ning Iai 14 vin dé kha nhic nhéi trong
qua trinh quan Iy va kiém soat cua Chinh phu, sy tham gia cua hoat dong tai chinh
vi mo dang gdp mot phan quan trong dé giai quyét vuedng mic nay, dong thoi, nhiéu
chuong trinh di tao ra su thay d6i tich cuc vé gidi va quyén phu nit. Diéu nay cho
thdy vai trd quan trong cia cic TCTCVM trong viéc x6a doi giam nghéo va cai
thién doi song tai Viét Nam.

Viéc céng nhan cac TCTCVM la mot loai hinh TCTD tai Luat cac T6 chuc

tin dung nam 2010 1a mot diu mdc quan trong cia Pang va Nha nudc vé hoat dong



TCVM va ddy nhu mét khéi dau cho sy chinh thire hoa cac TCTCVM theo hudng
phéat trién chuyén nghiép. Tiép theo d6, ngay 06/12/2011, Chinh phu ban hanh
Quyét dinh 2195/2011/QP — TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an xay
dung va phat trién Hé thong tai chinh vi md tai Viét Nam dén nam 2020. Dong thoi,
khung phap 1y lién quan dén hoat dong TCVM dang dan hoan thién vai sy vao cudc
cua nhiéu Bo, nganh, trong d6 dac biét 1a vai tro cua Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Tuy nhién, tinh dén thoi 30/10/2016, tai Viét Nam chi ¢d 04 to chuc dugc
NHNN cap phép hoat dong chinh thic (TYM, M7 — MFI, Thanh Héa MFI va CEP)
theo Luat Cac T6 chic tin dung nam 2010. Diéu ndy phan nao cho thay su han ché
trong qua trinh phét trién cua cac TCTCVM tai Viét Nam. Ngoai ra, tinh dén thoi diém
31/12/2015, theo sé liéu théng ké caa Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam, tai Viét Nam c6
hon 300 chwong trinh/di 4&n TCVM. véi quy md hoat dong han ché cho thay sy manh
mdn trong phét trién cua hoat dong cia cac TCTCVM tai Viét Nam.

Mit khac, sau hon 30 niam hinh thanh va phat trién, hoat dong cua céc
TCTCVM tai Viét Nam mic du di dat duoc Sy tang trudng xong con rat nhiéu han
ché. Tinh dén thoi diém 31/12/2015 cac TCTCVM chi chiém khoang 8% tong sb
khach hang TCVM va chiém 2% tong gia tri du no tin dung vi md. Bén canh do,
trong giai doan 2005 — 2015, so Vi cac t6 chirc cung cap dich vu TCVM khéc, céc
TCTCVM ting truong rat cham va chua phu hop voi tiém ning phat trién TCVM
tai Viét Nam. Trong béi canh hoat dong ctia cac TCTCVM dem lai hiéu qua to lén
cho sy nghiép giam nghéo tai Viét Nam, quy mé hoat dong ctia cac TCTCVM dugc
danh gia 1 nho va rat nho. Diéu nay cho thay sy can thiét phai tim hiéu sau sic vé
thuc trang hoat dong cua cac TCTCVM va nhitng wu diém han ché trong phat trién
ctia Cac to chirc nay.

Trén thyc té, hién nay Viét Nam dang hudéng téi phét trién tai chinh toan
dién, do d6 viéc phat trién tai chinh vi m6 dugc xem nhu 1a mot cdng cu hitu hiéu
trong viéc dinh hudng phét trién tai chinh toan dién tai Viét Nam.

Tir thuc té nay dat ra van dé cap thiét trong thyc tién vé mot nghién ctiru duoc
thuc hién nham phan tich thuc trang phat trién hoat dong cua cac TCTCVM va chi
ra nhiing yéu té tac dong dén sy phat trién cua cac TCTCVM tai Viét Nam. Trén co
s& caa nhitng két qua nghién ctru duoc tim thay, nhitng dé xuat c¢6 y nghia sé duoc
dua ra nham phat trién hoat dong cho cac TCTCVM tai Viét Nam. Dy kién, Viét



Nam sé& cé du thao Chién luoc Tai chinh toan dién vao cudi nam 2018. Tai chinh
toan dién c6 thé duoc dinh nghia 13 viéc cung cap dich vu tai chinh phd hop va
thuan tién, dic biét d6i v6i nguoi c6 thu nhap thip va d& bi tén thwong nhim ting
cudng co hoi tiép can tai chinh, gép phan tao co hoi sinh ké, luan chuyén dong vén
dau tu va tiét kiém trong xa hoi dé thuc day kinh té. Dinh huéng phat trién tai chinh
toan dién 1a xu hudng khdng thé tranh khai trong bi canh co su phat trién cua cong
nghé thong tin, cac dich vu, san pham tai chinh dua trén nén tang céng nghé ciing
rat da dang tir thé ngan hang dén ngan hang Internet, ngan hang di dong. Trudc xu
thé do, su phat trién hoat dong tai chinh vi mé cia cac TCTCVM phai di theo
hudng phat trién tai chinh toan dién vi tai chinh vi mé chinh 1a mét phan then chét
cua tai chinh toan dién.
Bdang 1.1. Hogt dgng tin dung ciia cdc don vi cung cdp dich v tai chinh
vi mo tgi Vigt Nam giai doan 2010 — 2015

. 2 . . . Gia tri du n¢ tin dung (tri¢u
To chire Tong so0 khach hang (tri¢u nguwoi)

USD)
% %
2005 | 2010 | 2014 | 2015 2005 | 2010 | 2014 | 2015
2015 2015
NHCSXH 38 | 78 | 69 | 6.9 | 71% |1,064 4,398 |6,093(6,256| 77%

NHNN&PTNT 288 | 3.2 | 093 |0.78| 8% |[3,771|3,500| 945 | 767 | 9%

QTDND/NHHTX| 0.85 | 095|123 | 1.2 | 12% | 700 |1,006 (1,477 (1,673 21%

TCTCVMINGOs | 0.28 | 06 | 08 | 08 | 8% |474 | 75 | 198 | 198 | 2%

Téng cong 7.81 |12.55|10.42| 9.68 | 100% |5,583 8,979 |9,158 |8,127 | 100%

(Nguon: Tong hop cua tac gid tir World Bank (2007), ADB (2015))

Tir viéc tong quan tai liéu da cho thay nhitng khoang tréng trong cac nghién
ctru trude ddy va su can thiét vé thuc tién cho viéc thuc hién nghién ciu vé su phét
trién cac TCTCVM tai Viét Nam, dé tai “Phét trién hoat déng ciia cac té chaic tai
chinh vi md tgi Viét Nam” duoc lya chon 1am dé tai nghién ctu caa luan an.
1.3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

- Muc dich: D& xuit cac giai phéap, khuyén nghi chinh sach c6 co s khoa
hoc va thuc tién nhiam phat trién hoat dong cia cac TCTCVM.

- Nhi¢gm vy nghién cuzu:

+ Tong quan va lam rd co sé ly thuyét vé su phét trién hoat dong cua cac
TCTCVM,;
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+ Danh gia su phat trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam trong
giai doan 2010 — 2015;

+ Nghién ciru va phan tich thuc trang nhitng yéu t6 anh huong dén su bén
vitng hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam giai doan 2010 — 2015;

+ Kién nghi giai phap va chinh sach thuc day sy phét trién hoat dong cua
cac TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2016 — 2020, tim nhin dén nim 2025.
1.4. Cau héi nghién cwu

Dé thuc hién duoc muc dich va nhiém vu nghién ctu trén, luan &n tap trung
tra 161 cac cac cau hoi nghién ciu chinh:

+ Co so ly thuyét vé sy phat trién hoat dong cia cac TCTCVM?

+ Thuc trang phat trién hoat dong cia cac TCTCVM tai Viét Nam trong
giai doan 2010 — 2015 nhu thé nao?

+ Nhirng yéu t6 nao anh huong dén sy bén virng hoat dong cua céc
TCTCVM tai Viét Nam giai doan 2010 — 2015?

+ Nhirng kién nghi giai phap va ham y chinh sach ndo cho cac co quan lién
quan nhim thuc dy sy phét trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam trong
giai doan 2016 — 2020, tim nhin dén nam 20252
1.5. Pdi twong va pham vi nghién ciu
1.5.1. Péi twong nghién ciru

DPéi twong nghién ciru: Co sd 1y luan vé su phat trién hoat dong tai chinh vi
mé cia cac TCTCVM bao gdom TCTCVM chinh thiic va béan chinh thac tai Viét
Nam; Quan diém, tiéu chi danh gia va cac yéu t6 anh huong dén su phat trién cua
TCTCVM.

1.5.2. Pham vi nghién caiu

- Vé cic TCTCVM dwoc nghién ciru: nghién ctiru duoc thuc hién thong qua
phan tich sy phat trién hoat dong ciia 25 TCTCVM c6 quy mé hoat dong 16n nhat
tal Viét Nam gé)m 04 TCTCVM chinh thirc va 21 TCTCVM ban chinh thurc.

- Vé thoi gian nghién ciu: nghién ctru sy phat trién hoat dong cua céc
TCTCVM giai doan 2010 — 2015. Thoi gian itmg dung cac chinh sach va giai phap
dé xuat tir nim 2016 dén nam 2020, tim nhin dén nam 2025.

1.6. Phwong phap nghién ciu
1.6.1. Tiép c@n nghién ciru dé tai

Trong pham vi caa luan an nay, tac gia luan an thyuc hién nghién cau sy phat
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trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam trén tiép can tir cic TCTCVM. Sy phéat
trién cua cac TCTCVM duoc phan tich dya trén mie do tiép can va su bén viing.
1.6.2. Quy trinh thac hién nghién ciu

Quy trinh nghién cru cua dé tai dugc md ta chi tiét trong so d6 1.1 dudi déy.

Xac dinh chu dé nghién cau
'
Nghién ctu ly thuyet Nghién ciru tai
A4 ban
Xay dung muc tiéu nghién ctu, cau hoi nghién
ctru, khung chi sb phan tich, xay dung co sé dir
lieu thr cap, xay dung bang hoi dy kién
! e I
Tham khao y Diéu tra
chuvén aia quy mé nho
Khao sat quy mé
. i ! nhé
biéu chinh bang hoi va hoan thién khung phéan
tich ca luan an

¢ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) A
A

Khao sat dién rong:
- Khao sét bang hoi phong van
- Téng hop va lam sach bang hoi

- Théng ké mo ta Khao sat quy mo
- Phén tich twong quan Ion
- Phan tich hdi quy

v

Phan tich va danh gia

v

i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) A
4

Phong van
chuyén gia

Nghién cuu tai
lieu tht cap

!

.

Hoan thién
nghién ciu

Nghién ctu cudi cing l

So @6 1.1. Quy trinh nghién ciru cia dé tai
(Nguon: tac gid lugn an dé xudt)
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Trong budc dau tién, tc gia luan &n xac dinh chu dé nghién ctu, tong quan
nghién cau thdng qua thu thap dir liéu tha cip vé chu dé nghién ciu su phat trién
hoat dong cua cac TCTCVM trén thé gigi va tai Viet Nam. Sau khi téng quan tai
lieu, tong hop tai liéu, sb liéu sin co, tac gia luan an xay dung muc tiéu nghién cau,
cau hoi nghién ctu, khung chi sé phan tich, co s& dit liéu phan tich va bang hoi
khao sét. Trong budc tiép theo, tac gia luan an thuc hién khao sat trén quy mé nho
bang viéc tham khao y kién chuyén gia va khao sét y kién tir cic TCTCVM. Viéc
tham khao y kién chuyén gia thuc hién thong qua phong van truc tiép hoic tham du
cac hoi thao chuyén nganh nhim diéu chinh khung phan tich cua luan an cho phu
hop véi ly thuyét va thyc tién. Viéc tham khao y kién vé bang hoi du kién cua cac
TCTCVM sé danh gia muc d6 phi hop cua bang hoi du kién.

Sau khi diéu chinh khung phan tich va bang hoi khao sét cudi ciing dugc xay
dung, khao sét trén dién rong duoc tién hanh nham tong hop sb liéu va thong tin dé
tién hanh phan tich va danh gia.

Sau khi du thao nghién ctru dugc hoan thién, tac gia luan an thuc hién nghién
ctru y kién chuyén gia va tai liéu tha cap nham dua ra nhitng khuyén nghi chinh
sach cho cac TCTCVM va cac co quan lién quan nham dua ra mot chinh sach hoan
thién va phi hop dé thuc day sy phét trién caa caic TCTCVM.

1.6.3. Cdc phwong phap nghién ciru

Trong pham vi nghién ctu, dé dat dugc muc dich nghién ciru, tac gia luan an si

dung két hop phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh luong dua trén nguén thong

tin so cap va thi cip thong qua phong van chuyén gia va nghién ctu tinh hudng.

Phéng van chuyén gia, nghién ciru tinh huéng || || Phan tich tai liéu so cap, thi cap ||

Két qua va
kién nghi

A

|| Théng ké mo ta Phan tich dinh lwong

So d6 1.2. Cac phwong phap nghién ciu caa luan an
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Phuong phdp thu thdp tai lidu thir cdp, so cap: ngudn tai liéu thir cap duoc
tac gia luan &n thu thap dwa trén cac nghién ctru trude day vé khung phan tich thuc
trang hoat dong TCVM & mét sé qudc gia trén thé gisi. Bén canh do, tac gia luan an
st dung ngudn dir liéu thar cAp tir bao céo tai chinh, bao cdo thuong nién cua cac
TCTCVM nhu ngudn sé liéu quan trong dwa vao phén tich.

Mt khac, viéc phan tich tai liéu con han ché vé mit dit liéu va théng tin, dé
nghién ctiu tré nén hoan thién va phan tich mot cach day du, tac gia luan an thyc
hién xay dung bang hoi khao sat nhiam thu thap thong tin so cip vé cac TCTCVM.
Quy trinh xay dung bang hoi khao sat dugc trinh bay mét céch chi tiét trong chuong
1 luan &n nay. Tac gia luan an xay dung bang hoi khao sat cac TCTCVM bao gom
05 phan: théng tin chung, mang ludi va quy mé hoat dong, thong tin tai chinh cia to
chuc, hoat dong cua to chire, khé khin va thach thirc dang phai d6i mit trong qué
trinh phét trién. Két qua thu thap tir bang hoi khao sat 1a dir liéu dau vao cua phuong
phap phan tich tai liéu so cap trong pham vi caa luan an nay.

Phurong phdp thong ké md ta: day 1a phuong phap str dung dé mé ta nhiing
dac tinh co ban cua dit liéu thu thap tir nghién ctu. Trong pham vi caa luan an nay,
phuong phap nay nhim md ta dic diém cua cha thé nghién cau 1a nhitng TCTCVM.
Quan trong hon, phuong phap nay duoc st dung dé phan tich sy phat trién hoat
dong cua cac TCTCVM thdng qua mot sb ki thuat nhu: biéu dién dit liéu bing biéu
d6, @6 thi; biéu dién dit liéu bang bang tom tat, so sanh dit liéu. Mat khac, phuong
phap nay con duoc sir dung trong viéc thong ké mo ta cac bién trong md hinh hoi
quy kinh té lugng théng qua cac gia tri nhu trung binh cong, trung vi, phuong sai,
do léch chuén.

Phwong phdp phan tich dinh lwong: Trong pham vi nghién ciu cua dé tai,
phuong phap nay duogc sir dung nhamhai muc dich: (i) Nghién ctu méi lién hé gitra
muc d6 tiép can va su bén viing cua cac TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan
2010 — 2015 va (ii) Nghién ctru nhirng yéu t6 tac dong dén su bén virng hoat dong
cua cac TCTCVM. Véi muc tiéu thir nhat tac gia luan an st dung phuong phap
phan tich twong quan Pearson (Pearson correlation Test) v&i sy hd tro cua phan
mém SPSS 20.0. Vi muc tiéu the hai, tc gia luan an sir dung phuong phap mé

hinh héi quy OLS dit liéu bang véi su hd trg cua phan mém Eview 6.0.
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Phwong phdp chuyén gia, nghién cizu tinh huéng (Case — study): tac gia luan
an sé& tham duy cac hoi thao iy y kién chuyén gia trong hoat dong gop y xay dung
khung khd phép ly cho nganh TCVM, tham gia c4c hoi thao bao cao danh gia vé
thuc trang hoat dong va sy phét trién TCVM ¢ Viét Nam. Mat khac, nhitng cudc
phong van chuyén gia s& duoc thiét Iap nham lay y kién chuyén gia vé nhitng van dé
thuc trang phat trién cia cac TCTCVM tai Viét Nam hién nay va nhiing khuyén
nghi cho su phat trién caa cac TCTCVM. Véi phuong phap nghién ciiu tinh hudng
(Case — study), tc gia luan an chon mot s6 tinh hudng dién hinh dé danh gié, phan
tich chi tiét tim kiém 10i giai thich cu thé cho cc van dé lién quan dén hoat dong va
su phat trién cua cac TCTCVM & Viét Nam. Cu thé, trong pham vi cua luan &n nay,
hai tinh huéng duoc lya chon dai dién cho hai nhém TCTCVM d6 1a TCTCVM
TNHH Mot thanh vién Tinh thuong (TYM) dai dién cho nhdm TCTCVM chinh
thize va Qily Ho tro phu nix phat trién kinh té tinh Tién Giang (MOM) dai dién cho
nhém TCTCVM ban chinh thuc. Ly do dé tac gia luan &n lya chon hai to chuc nay
vi quy mé cua td chire, sy minh bach trong hoat dong cong bé théng tin hoat dong,
théng tin tai chinh cua t6 chuc.

1.6.4. Nguén thong tin dé ligu va phwong phdp xir ly thong tin

Thong tin da lidu so cdp

Dir lidu so cap trong luan 4n nay duoc thu thap théng qua phuong phap bang
hoi khao sat. Bang hoi duoc thiét ké cho phu hop véi cac muc tiéu cua luan an va
khung ly thuyét mot cach ngin gon, rd rang. Bang hoi khao sat cac TCTCVM bao gdbm
05 phan: (i) théng tin chung, (i) mang ludi va quy md hoat dong, (iii) thong tin tai
chinh cua to chuc, (iv) hoat dong cua t6 chirc, (v) kho khin va thach thirc dang phai doi
mit trong qua trinh phat trién. Két qua thu thap tir bang hoi khao sat 1a dix liéu dau vao
cta phuong phap phén tich tai liéu so cp trong pham vi cta luan an nay.

Bang hoi khao sat duoc thuc hién trén pham vi 25 TCTCVM bao géom 21
TCTCVM bén chinh thirc va 04 TCTCVM chinh thirc dwgc NHNN cép phép hoat
dong theo Luat cac to chuc tin dung 2010. Bang hoi khao sat duoc gui bang thu
dién tir va buu dién truc tiép dén 25 t6 chuc. 25 t6 chuc nay hién dang chiém
khoang 90% thi phan hoat dong cua cac TCTCVM.
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Théng tin di lidu thir cdp

Trong pham vi thuc hién luan an, ngudn tai liéu thi cap cua nghién ctu dugc
thu thap nhiam tong quan nghién cau, dé xuét co s Iy luan va khung phan tich cho
dé tai. Nguon tai liéu thir cap duoc sir dung trong nghién ctru duoc tic gia luan an
tim kiém qua céc tai li€u sach, bao, tap chi, cac bao cdo danh gia cia cac chuong
trinh du 4n dén hoat dong TCVM va ky yéu ctia cac hoi thao ma tac gia di tham dy.
Bén canh do, tac gia luan an si dung nguon di lidu tha cap tir bdo céo tai chinh
(BCTC), bao cao thudng nién (BCTN) ciua cac TCTCVM nhu ngudn s6 lidu quan
trong dwa vao phan tich. Thong tin thu thap dua trén nhiéu théng sé khac nhau nhu:
quy md tong tai san, tong nguon vén, tong du no tin dung cubi ki, tong sé khach
hang vay vén, tong du no tiét kiém, tong sé khach hang gui tiét kiém... Tong hop
nhitng chi s6 trén sé& gidp tac gia luan &n dua ra nhitng phan tich vé thuc trang phéat
trién hoat dong cua cac TCTCVM bao gom chinh thic va ban chinh thic.

Phuwong phap xir ly thdng tin

Dé xu ly dit liéu sau khi thu thap, tac gia luan an tién hanh nhap liéu bang hoi da
duoc 1am sach véi su hd tro cia phan mém Microsoft Excel 2012. Sau khi hoan thién
bo s6 liéu tong hop hoan chinh cia cac TCTCVM tir hai ngudn dir liéu thir cap va khao
sét, tAc gia tién hanh phan tich danh gia di liéu thu thap duoc. Viéc thuc hién phan tich
thong ké mo ta duoc tién hang trén phan mém Microsoft Excel 2010.

Téc gia luan an tién hanh danh gia mdi lién hé giita sy tiép can va su bén
viing cua to chirc thong qua viéc sir dung phan mém SPSS 20.0. Co s& phan tich
tuong quan Pearson giita hai bién s6 x va y duoc xac dinh theo cdng thirc sau:

- =1 — @i —¥)
VI (i — 02X (v — §)?
Hé sb tuong quan c6 gia tri tir -1 dén 1. Hé s6 twong quan bang 0 (hay gan 0)

c6 nghia 13 hai bién s6 khdng c6 lién hé gi véi nhau; nguoc lai néu hé sé bang -1
hay 1 c6 nghia 1 hai bién s6 c6 mot mdi lién hé tuyét dbi. Néu gia tri cua hé sé
tuong quan l1a am (r <0) c¢6 nghia la khi x tang cao thi y giam (va nguoc lai, khi x
giam thi y ting); néu gia tri h¢ sb trong quan la dwong (r > 0) ¢ nghia 1a khi x ting

cao thi y ciing tang, va khi x giam thi y cling giam theo.
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Viéc phan tich nhitng yéu té tdc dong dén sy bén virng hoat dong cua cac
TCTCVM bing mé hinh hdi quy OLS dit liéu bang cua cac TCTCVM tai Viét Nam
giai doan 2010 — 2015 dugc tién hanh véi su hd tro caa phan mém Eview 6.0.

M6 hinh tong quan cta phuong phap hdi quy OLS dit liéu bang:

Yie = Bue + B2iXoie + B3Ziy + His
1.7. Nhirng déng gop méi caa luan an
1.7.1. Péng gép mdi vé co sé Iy lugn

Luan 4an bo sung mot s6 co sé 1y luan vé sy phét trién hoat dong cua céc
TCTCVM, céc yéu t6 anh huong dén sy phat trién hoat dong cua cac TCTCVM.
M3t khac tac gia luan an dé xuat mot khung phan tich vé su phat trién hoat dong cua
cac TCTCVM tai Viét Nam. Khung phan tich dugc xay dung dya trén cac nghién
ctru qudc té va kinh nghiém thuc hién phan tich caa cac tac gia tai nhiéu quoc gia.
1.7.2. Péong gép mdi vé gia tri thuc tién

Két qua nghién ctu cho thay rang, trong bdi canh nén kinh té cua Viét Nam
con gap nhiéu kho khan, cac loai hinh té chic tin dung khac van dang trong qua
trinh thuc hién tai co cu nham dam bao su an toan hoat dong va 6n dinh trj trudng
tai chinh, nhung cac TCTCVM tai Viét Nam van dang ting truong véi ty 1& cao cho
thay su 6n dinh vé ting truong caa cac TCTCVM. Nhitng phan tich vé tiém ning
phét trién cling cho thdy su co hoi dé phat trién manh hon nira hoat dong cua cac
TCTCVM. Mat khéc, thong qua viéc st dung phuong phap phan tich dinh lugng,
tac gia luan an nhan thay mdi quan hé tich cuc giira sy phat trién tiép can va su bén
viing hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam. Mot s6 yéu t6 khac nhu ty 1& von
cha sé hitu trén tong tai san va du no binh quan trén can bo tin dung tac dong tich
cuc dén sy bén viing ciia cac TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015.

Tuy nhién, nghién ctu ciing nhan thay viéc phat trién hoat dong cua cac
TCTCVM con gap nhiéu kho khin va bat cap nhu su chénh léch trong qua trinh
phét trién hoat dong cua nhitng to chirc hoat dong véi quy md nho va nhitng to chirc
hoat dong quy mé trung binh va Ion. Bén canh d6, nhitng yéu td bén ngoai nhu su
canh tranh vai Ngan hang Chinh sach X& hoi, ngan hang thuong mai va dac biét la
sur bat cap va thiéu hoan thién cta co so phap 1y c6 anh hudng lén dén su phat trién
hoat dong cua cdc TCTCVM tai Viét Nam.
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1.7.3. Péng gép mdi vé chinh sach va gidgi phap

Tir co so Iy luan va két qua nghién cau thuc tién, tir kinh nghiém phat trién
hoat dong cua cac TCTCVM & céc qudc gia va két qua du béo nhu cau sir dung dich
vu TCVM tai ca&c TCTCVM ¢ Viét Nam, tac gia luan &n dua ra khuyén nghi cu thé
V6i cac nha quan ly caa tirng nhdm TCTCVM (chinh thtc, ban chinh thic); khuyén
nghi véi co quan Nha nudc (Chinh pha, NHNN, B6 Tai chinh, Nhom cdng tac
TCVM Viét Nam, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd) trong viéc hoach dinh chinh
sach va giai phap nham thiic day su phat trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét
Nam. Chinh sach phét trién hoat dong cac TCTCVM c6 ¥ nghia thuc tién, ap dung
trong giai doan 2016 — 2020.
1.8. Két cau luan an

Ngoai phan tai liéu tham khao va phu luc, cu tric luan 4n bao gom 05
chuong:

Chuong 1. M¢ dau

Chuong 2. Ly luan vé phat trién hoat dong cia cac TCTCVM

Chuong 3. Thuc trang phat trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam

Chuong 4. Kiém dinh c4c yéu t6 tac dong dén sy bén viing hoat dong cua céc
t6 chic tai chinh vi md tai Vit Nam va két luan qua nghién ciru thyc trang.

Chuong 5. DPinh huéng va khuyén nghi chinh sach phét trién hoat dong cua
cac TCTCVM tai Viét Nam.

Tom tat Chuong 1

Trong chwong 1 cta luan &n, tac gia luan &n da trinh bay chi tiét vé céc noi
dung bao gom téng quan cac nghién ctu di dwoc thyc hién lién quan dén noi dung
cua luan &n, sy can thiét dé thuc hién nghién ctu nay, khoang tréng, muc tiéu

nghién ctru, phuong phap nghién ctru va nhirng dong gdép mai caa luan an.
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Chuwong 2: LY LUAN VE PHAT TRIEN HOAT PONG CUA CAC
TO CHUC TAI CHINH VI MO

2.1. Céc vén dé co ban vé hoat dong cia té chirc tai chinh vi md
2.1.1. Khai niém, dic diém ciia té chic tai chinh vi mo
2.1.1.1. Khai niém tai chinh vi mé, té chsc tai chinh vi md

Khéi niém tai chinh vi mo

Tai chinh vi md khong phai 1a mot khai niém hoan toan moi vé tai chinh va
ngudn gdc cua nd da duoc tim thiy tir thé ki XV tai Chau Au. Tai thoi gian nay,
gido hoi Cong gido da thanh lap nhimng cira hang cho vay thé chip dé bao vé nguoi
dan khoi nhém ngudi cho vay nang 13i vai 1i suat rat cao. Nhitng cira hang cho vay
thé chap sau nay lan ra khap ca chau lyc (Helms, 2006, tr.2). Nhu vay c6 thé noi
rang “tai chinh phi chinh thirc va nhém te hé tro la nguon goc cia tai chinh vi mé &
chau Au” (Seibel, 2005, tr.3). Cho dén dau nam 1720, nhiéu to chirc tin dung va tiét
kiém chinh thirc da duoc thanh 1ap tai Ireland véi mot quy cho vay dugc huy dong
ngudn luc cac ngudn tai trg dé cho vay véi co ché mién phi 13i sudt va tra gop theo
tuan. Pén dau nhitng nam 1800, mot to chire tai chinh hoat dong gidéng nhu mdt hop
tac xa dugc thanh 1ap bdi mot ngudi Puc 1a Friedrich Wilhelm Raiffeisen. T chuc
nay di phat trién manh trén toan nudc Pirc va sau ndy phat trién ving hoat dong ra
chau Au, Bic My va tién xa hon 13 cac nudc dang phat trién. Dén nhitng nim 1900,
mo hinh hoat dong ctia Raiffeisen bat dau co su phu hop véi dai bd phan cac ho gia
dinh nong thon khu vyc M1 Latinh (Helms, 2006, tr.3). Bén canh do, cac dich vu tai
chinh ctia hop tac xi Raiffeisen dugc thiét ké nham dap ung nhu ciu san xuit cua
thanh vién 13 cac ho gia dinh nhu nhu cau vé giéng, phan bén...va mot phan khac 1a
gitip ho tiép can thi truong.

Mot mbe quan trong khéc trong lich sir phat trién nganh tai chinh vi mé 1a
viéc hoat dong cua Ngan hang tin dung nhan dan Indonesia (IPCBY) vao nam 1895
da tréd thanh mot hé théng TCVM 16n nhét Indonesia (Helms, 2006, tr.3). Khai niém
va md hinh hoat dong ctia TCVM tiép tuc duoc hoan thién va trd nén toan dién hon.

Pén nim 1974, mot gido su ngudi Bangladesh 1a Mahammad Yunus da giai ngin

! Indonesia People’s Credit Bank
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khoan vay ddu tién tir khoan tién cta chinh 6ng cho mot nhém phu nit & ving Jobra
(Yunus, 1999) véi hinh thire khong c6 thé chip ma ding bao linh nhom tirc moi
thanh vién trong nhom s& bao lanh cho nhau, néu mot nguoi khong tra duge thi cac
thanh vién khac phai c6 trach nhiém tra ng cho thanh vién d6 va dé chinh la tién dé
ciia sy hinh thanh mé hinh tai chinh vi mé dién hinh trén thé giéi - ngan hang
Grameen sau nay.

Chu dé nghién ctru vé cac hoat dong TCVM va cic to chirc tai chinh vi mo
(TCTCVM) ludn dugc nhiéu nha kinh té va cac to chic quan tim. Céc khai niém vé
TCVM ciing rat da dang. Theo khai niém ciia nhém tu vin hd trg ngudi nghéo
(CGAP?, 2000), thi “TCVM ld viéc cung cdp cdc dich vu tdi chinh co ban ddp vmg
nhu cdu cia ngwoi nghéo bao gom: dich vu tiét kiém, tin dung, lirong hiru, chuyén
tién va bao hiém vi mé va cdc dich vu phi tai chinh khdc cho nhém ngueoi cé thu
nhdp thdp boi mét co ché thich hop, gitip cé thé tién hanh sdn xudt, phdt trién nghé
nghiép tiang thém thu nhdp cdi thién chat lwong cudc song”. Tai chinh vi md dugce
dinh nghia chung hon 1a viéc cung cip dich vu tai chinh cho nhimg ngudi bi tir chdi
cap tin dung tir cac to chire tin dung chinh thirc (UNCDEF, 2002). Theo cach hiéu
truyén thong, TCVM duoc coi 14 hoat dong cung cap cic moén vay nhd, ngan han
cho nhiing nguoi nghéo cd nhu cau vay voén khan cép nhung khong thé tiép can
dugc céc dich vu tai chinh chinh thirc, ma qua d6 cac hinh thic nhu caAm do, hui ho
hay cho vay tu nhan ¢ dia phuong ciing duoc hiéu 1a hoat dong tai chinh vi mé. Con
theo mot quan diém khac ciia Ngan hang phat trién chau A (ADB®): “TCVM la viéc
cung cdp cdc dich vu tai chinh tién giri, cho vay, dich vu thanh todn, chuyén tién va
bdo hiém cho nguoi nghéo, hé gia dinh c6 thu nhdp thdp va cdc doanh nghiép nhé
cua ho”.

Toém lai, theo quan diém cua tac gid luan an vé khai niém TCVM la hoat
dong cung cap dich vu tai chinh cho nhdm khéach hang nghéo, da phan khéng c6 thé
chap va khong c6 kha ning tiép cén véi cac dich vu tai chinh chinh thirc. TCVM

cling dugc hiéu 1a hoat dong phuc vu cac doanh nghiép si€u nhé ¢ giai doan bat dau

2 The Consultative Group to Assist the Poor
® Asia Development Bank



20

khéi nghiép va rat kho duge vay vén ngin hang. Hiéu mot cach co ban 1a TCVM
tao ra cac dich vy tai chinh cho nguoi ngheo, vi du tin dung hay tiét kiém, nguoi
nghéo phai quan 1y chi tiéu cta ho khac di, phai dau tu, mua tai san lao dong dé
phat trién tay nghé, bit dau kinh doanh, hay khi phai di mit véi nhitng bip bénh
cua culc séng voi thu nhap thép thi ho dugc dam bao khi mua bao hiém vi mo...
TCVM duoc gin véi ¥ nghia ganh vac st ménh an sinh x3 hoi, giam nghéo bén
vitng. Hién nay TCVM con dugc coi 1a mot phan cua tai chinh mé rong/tai chinh
cho ngudi nghéo. Khi dénh gia birc tranh toan canh vé hé thong tai chinh, nguoi ta
khong thé khong danh gia TCVM.

Khai niém vé té chaec tai chinh vi mo

Theo ADB (2000), TCTCVM la mot dang doanh nghiép xa hdi véi muc tiéu
cung cap cac dich vy tai chinh da dang nham dap tmg nhu cau cua cac ¢4 nhan, hd
gia dinh c6 thu nhap thap va doanh nghiép siéu nho.

Dinh nghia mot cach don gian, TCTCVM la cac td chtrc ma hoat dong chinh
cua no6 1a hoat dong TCVM Thong qua viéc tién hanh céac hoat dong TCVM, céc t0
chitrc ndy c6 dugc ngudn thu nhap dé ton tai, phat trién va thyc hién dugc vai tro an
sinh x4 hoi ctia minh. TCTCVM thudc dang doanh nghiép xa hoi nhung c6 ngudn
thu dé tu trang trai, hudng toi phat trién bén vimg chtr khong hoan toan mang tinh
chat phi loi nhuan.

Theo quan diém cua tac gia Joanna Ledgerwood (2006) thi TCVM duoc coi
13 mot phuong phap phat trién kinh t& nham mang lai loi ich cho cu dan thu nhap
thip va nhoém yéu, cung voi trung giam tai chinh, mot s6 TCTCVM cung cip ca
dich vu trung gian xa hoi nhu hinh thanh t6 nhom, dao tao kién thirc, hd trg kha
ning quan 1y... do d6 dinh nghia vé TCVM bao gdém ca 2 yéu té: Trung gian tai
chinh va trung gian xa hoi. TCVM khong chi 1a cong cu ngan hang, ma con la cong
cu phat trién.

O Viét Nam, khi TCTCVM lan dau tién dugc thira nhan chinh thirc theo Luat
C4c t6 chuc tin dung 2010, Piéu 4 khoan 5 quy dinh nhu sau: “TCTCVM la logi
hinh t6 chikc tin dung chii yéu thwe hién mét sé hoat dong ngan hang nham ddp g

nhu cdu cua cac cd nhan, ho gia dinh co thu nhap thap va doanh nghiép siéu nho”.
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Theo danh gia cua tac gia luan an, cac dinh nghia vé TCTCVM sé& khac nhau
vi sur khac nhau vé hinh thtrc phap 1y, nhiém vu, phuong phap hay muc d6 phat trién
ctia cac TCTCVM 1a do sy khac biét vé van hoa, phong tuc tap quan, trinh d§ phat
trién va quy pham phap luat & mdi quéc gia. Tuy nhién, tuu chung tir nhitng khai
niém trén, tac gia luan an dua ra khai niém TCTCVM la td chirc cung cép cac dich
vu tai chinh cho khach hang nghéo hon va d& bi ton thuong hon so véi khach hang
truyén thong cua ngan hang, nhitng doanh nghiép siéu nho. Trén thé gidi hién nay
¢6 hon 10.000 TCTCVM, tiép can dugc 4% thi truong tiém nang va cho dén nay it
nhat 30 triéu ngudi tiép can duoc dich vu tai chinh vi mo dé khoi su va phat trién
hoat dong kinh doanh nham tao viéc 1am va tang thu nhap (CGAP, 2009).
2.1.1.2. Bdc diém hoat déng cua té chice tai chinh vi md

Hoat dong cung cap dich vu tai chinh vi mé dwgc nhiéu don vi cung tng nhu
NHTM, Ngan hang phat trién, Ngan hang Hop tac x4, Quy tin dung nhan dan,
TCTCVM, cac NGO... Tuy viy, s6 luong NHTM tham gia vao thi trudong TCVM
thuong khéng nhiéu do yéu cau vé quy mé va chi phi. Tai mot s6 qudc gia dang
phat trién, mot s6 NHTM lién két v6i cac TCTCVM khac cung cép mét s6 dich vu
cho khu vuc néng thon hodc cung cép dich vu cho chinh TCTCVM nhu dam nhan
mot phan trong nghiép vu tin dung, chuyén tién, gui tién, tu van va quan 1y ho. Cac
ngan hang nay duoc goi 12 ngan hang lién két. Cac don vi cung cép dich vu tai
chinh vi m6 c6 thé dugc mo ta chi tiét trong bang 2.1 dudi day.

Bdng 2.1. Cdc don vi cung cdp dich v tai chinh vi mo

Khu vue chinh thire

Khu vue ban chinh thire

Khu vwe phi chinh thire

e NHTM

e Ngan hang phuc vu nong
thon

e Ngan hang theo m6 hinh
hop tac xa

e T6 chirc phi ngan hang

e Cac cong ty tai chinh

e Cic tO chuc tiét kiém

theo hop ddng, quy huu

Nhom tin dung va tiét kiém
Céc hiép hdi tin dung

Céac ngan hang nhan dan
khong dang ki chinh thtrc 1a
TCTD

Cac quy tiét kiém tao viéc
lam

Céc ngan hang lang xa
khong dang ki chinh thirc 1a

e Cac hiép hoi tiét kiém

e (Céc hiép hdi tin dung va
tiét kiém quay vong va
bién thé ciia nd

e Céac cong ty tai chinh,
dau tu phi chinh thtrc

e Nhiing nguoi cho vay ca
nhan thuong mai: vi du

ngudi cho vay nang lai
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tri

Céc cong ty bao hiém
Céc thi trudong (co phiéu,
trai phiéu)

Cac TCTCVM duoc cip
phép/dang ky

TCTD
e Cic dy an phat trién, NGO
cung cap dich vu TCVM

e Céc nhom tuong hd

va phi thuong mai (ho

hang, ban be¢, hang
xom...)
Céc thuong gia va chu

hi¢u

(Nguon: Legerwood (2013))

So véi céc loai hinh t6 chirc cung cép dich vu TCVM, cac TCTCVM c6 cac

dac diém khéc biét sau:

Thar nhdt, sw can bang gi@#a trach nhiém xa hgi va khd nang sinh loi

TCTCVM la mdt doanh nghi€p c6 dinh huéng xa hoi, cé lgi nhuan, hoat

dong cung cap dich vu TCVM huéng t6i cac hd gia dinh nghéo, nhitng ddi twrong c6

thu nhap thép, khong thé tiép can duogc dich vu tai chinh cua cac TCTD thuong mai.

Véi dac diém hoat dong cua minh, sy can bang gilta trach nhiém xa hc}i4 va kha

nang sinh loi 1a mot dic diém dé phan biét giita cic TCTCVM véi cac loai hinh

TCTD khac.

Tréch
nhiém
xa hoi

MFIs

&>

Ngén hang
thwong mai

< Ou¥ dau tu

»
»

Bén viing tai chinh va
kha nang sinh lgi

Biéu @6 2.1 Trdch nhiém xa hi va bén viing tai chinh & khd nang sinh lgi

ciia mgt so to chirc tai chinh

INguon: Umakanth Varottil (2013, tr. 282))
Tir biéu @6 2.1 trén c6 thé thay rang, giong nhu cac TCTCVM, cac loai hinh

TCTD khéc ciing ludn duy tri kha ning sinh loi va trach nhiém x& hoi cua té chuc.

* Social Responsibility
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Tuy nhién mérc d6 can bang giita hai trach nhiém nay 14 sy khac nhau giita cac to
chtrc. Cac ngan hang thuong mai cling thuyc hién trdch nhiém xa hoi cuia doanh
nghiép nhu viéc tham gia bao vé mdi trudng, tham gia tir thién, tuy nhién d6i véi
hoat dong cua doanh nghiép thi muc dich tdi da hoa lgi ich vé& mit tai chinh duoc
quan tdm hon ca. Pdi v6i cac TCTCVM, su can bang gitta trach nhiém xa hoi va
kha nang sinh loi luén dugc cac t6 chirc ndy quan tim. Cac TCTCVM nhén ra rang
khong thé duy tri dugc trach nhiém xa hoi mét cach bén viing néu khong c6 mot
kha ning tai chinh bén vimg. Va nguoc lai, néu cac to chic nay duy tri kha ning
sinh lg1 qué cao thi ho s€ khong ddm bao dugc trach nhiém xa hoi cua minh va luc
dé st ménh hoat dong cua ho sé khong cé y nghia. Trén thuc té, nhiéu TCTCVM tai
khu vuc My Latinh, dé dam bao viéc bén virng tai chinh, kha nang sinh loi va trach
nhiém x3 hoi da lién két v6i cac dinh ché tai chinh khac dé phdi hop ban chéo cac
san pham khac nhu chuyén tién, nhan tién trg cip va bao hiém.

Thee hai, |4i sudt ciia TCTCVM thwong cao hon ldi sudt thwong mai

Su khac biét dé nhan théy nhét gitta TCTCVM va céc t6 chire tin dung khac
1a 14i suat cho vay. Cac TCTCVM thudng 4p dung 14i suat cao hon 13i suét cho vay
kinh doanh ctia cac NHTM, trong khoang tir 20 — 40% tuy theo qubc gia va khu vuc
(Morduch, 2008). Cho téi nay, l4i suat 4p dung trong cac TCTCVM luébn 14 van dé
tranh luan boi ty 18 13i suat hiéu qua cao hon cac td chuc tin dung khac. Van con
mot s6 quan diém cho rang lai suat cho vay TCVM phai thap hon 1i suat cho vay
cua Cé4c to chuc tin dung khéc vi d6i twong cho vay 1a ngudi nghéo. Tuy nhién trén
thuc té, TCVM di dén duoc véi ngudi nghéo bai su thuan tién, don gian, nhanh
chéng va cac dich vu phi tai chinh kém theo chi khéng phai sy hap dan vé 1ai suat.

Ther ba, cac TCTCVM cung cdp dich va phi tai chinh cing dich vu tai
chinh

Cung Vvai viéc cung cap cac san pham tai chinh (tin dung, tiét kiém va bao
hiém), cac TCTCVM cung cap céc dich vu phi tai chinh (gi4o duc, suc khoe, gidi,
tro giup ki thuét, ki ning san xuat néng nghiép...). Bé chi tra nhitng chi phi hoat
dong, cac TCTCVM thuong duy tri mic 13i suat cao dé bu dap nhitng chi phi trong
viéc cung cap dich vu phi tai chinh. Thuc té chi ra nhiéu mé hinh TCVM ¢ cac qubc
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gia nhu CRECER (Bolivia), FINCA (Peru), BRAC (Bangladesh) va ASA (An Do)
dat duoc thanh cdng bang viéc két hop gitta cung cép dich vu tai chinh kém theo
cac dich vu phi tai chinh khac.
2.1.2. Phan logi té chic tai chinh vi md

Cé sO dé phan loai cac TCTCVM dua trén sy diéu chinh cua khung kho phap
Iy d6i v6i TCTCVM. Céc don vi cung cdp dich vu TCVM duoc chia lam ba khu
vuc/nhém: khu vuc chinh thire, khu vuc ban chinh thire va khu vuc phi chinh thie.

Céc don vi thudc khu vuc chinh thirc duge Chinh phit Gy quyén va phai tuan
theo cac quy dinh va su kiém soét ciia nganh ngan hang. Cac don vi ban chinh thic tuy
khong phai tuan theo cac quy dinh cta hoat dong ngan hang nhung lai do cic co quan
Chinh phu cap gidy phép hoat dong va chiu su gidm sat ciia cac co quan ndy, con cac to
chirc phi chinh thirc hoat dong ngoai quy dinh va kiém soat ciia chinh phu.

Ngoai ra, theo cach phan loai cua MIX (Microfinance Information
Exchange) dya trén céc tiéu chi:

e Thoi gian hoat dong: t6 chirc mdi (0 — 4 nam), t chirc tré (5 — 8 nam), to
chtrc truong thanh (> 8 nam).

e Quy md tong du no: to chirc 16n (>8 triéu USD), t6 chirc trung binh (2 — 8
triéu USD), t6 churc nho (<2 triéu USD).

e S6 luong khach hang vay: t6 chirc 16n (>30,000 khach hang), t6 chuc
trung binh (10,000 — 30,000 khach hang), to chirc nho (<10,000 khach hang).
2.1.3. Cac hogt déng cia té chiic tai chinh vi md
2.1.3.1. Tin dung vi mb

Tin dung vi md chiém ty I I6n trong tai san c6 cua to chic. Cac TCTCVM
¢6 vu thé hon cac to chirc kKhac ciing cung cap dich vu tin dung vi mé ¢ diém sau:
mac du quy md nhé hon, von it hon nhung thuong tiép can khach hang sau sat hon
thong qua cac to chirc doan thé tai dia phuong; hon nira, diéu kién vay von cua céc
TCTCVM ciing linh hoat hon. Muc dich ctia viéc cung cap cac khoan tin dung vi
mo ban dau chi hudéng tudng viéc cung cap vén cho hoat dong san xuat nho trong
ndng nghiép, néng thdn va cac hoat dong kinh doanh siéu nho. Va muc dich sir
dung von 1a mot tiéu chuan dé tham dinh don vay vén cua cac TCTCVM. Nhung



25

mét thyuc té dit ra 1a ho nghéo, ho ¢ thu nhap thip ludn c6 su xé dich trong st dung
vdn vi van dé sinh ké va khong tach biét duoc vén san xuat véi cac von khac. Tir dé
dem dén xu huéng ngay cang c6 nhiéu hoat dong TCVM cho muc dich khac ngoai
san xuat kinh doanh nhu khoan hoc phi cho con, chira bénh, nudc sach va vé sinh
moi truong... Piéu nay thé hién su da dang mot cach tuwong d6i cua hoat dong tin
dung vi md, khéng con chi tap trung vao nhu cau san xuat, kinh doanh ma con dap
rng nhu cau chi tiéu — mot nhu cau hoan toan chinh dang cua khach hang TCVM.

Phuong thirc cho vay gom cho vay theo nhém va cho vay theo tirng ca nhan
doc lap nhung cho vay theo nhém chiém wu thé gan nhu tuyét déi. Khéng chi diéu
kién cho vay linh hoat ma phuong thirc tra géc va I3i cia TCTCVM ciing dugc thiét
ké phu hop véi diéu kién cua khach hang, gitp khach hang ké hoach hoéa va c6
ngudn tra ng hop 1y hon so vai cac té chirc khac ciing cung cap dich vu tin dung vi
md; pho bién 1a tra goc va ai theo tuan, thang.
2.1.3.2. Tiét kiém vi md

Ciing giébng nhu moi tang 16p khéac trong x& hoi, nguoi ¢ thu nhap thap,
ngudi nghéo rat mudn tiét kiém va hon ai hét ho rat can phai tiét kiém dé chéng d&
va vuot qua nghéo do6i cling nhu nhiing bat tric trong cudc song. Tuy nhién, céc
NHTM duogc cho phép huy dong tiét kiém tir cong dong duong nhuchwa co nhiéu
quan tdm hudng téi nhém d6i tugng khach hang nay. TCVM di 1ap khoang trong
nay bang céch cung cap dich vu tiét kiém duoc thiét ké riéng cho ngudi nghéo nham
tao dung ngudn vén tir nhitng khoan tiét kiém nho, st dung cho san xuét kinh doanh
va chong d& rui ro.
2.1.3.3..B40 hiém vi mod

Bao hiém vi mé duwoc coi 1a mot loai hinh bao vé x& hoi danh cho nhiing
ngudi ¢6 thu nhap thap, gidp ho chu dong d6i phé véi rui ro bang cach cung cip céc
san pham tai chinh pht hop. Nguai ¢d thu nhap thap ciing phai duong dau véi nhicu
rai ro nhu dm dau, tir vong do tai nan, thiét hai vé san xuat do thoi tiét, dich bénh va
nhitng rai ro nay lai c6 tac dong vé mit tai chinh nang né va lau dai hon. Viéc cung
cap san pham bao hiém vi md s& co tinh wu viét hon cac phuong phap phong tranh

rai ro truyén thong nhu: tiét kiém tién mat, tich liiy tai san, vay muon ho hang. ..
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2.1.3.4. Thanh toan

Bén canh 03 san phiam co ban 14 tin dung, tiét kiém va bao hiém vi md, céac
TCTCVM con cung cap nhiéu san pham tai chinh khac nhu 13 thanh toan, thé tin
dung, cho thué tai chinh vi mé...Vé hoat déng thanh toan, ca&c TCTCVM cung cap
dich vy thanh toan véi céc dich vu tiét kiém va tra mot phan 1ai suat ddi voi khoan
tién guri cua khach hang. Mat khéc, tai cac qudc gia cd nganh TCVM phét trién nhu
tai An D9, Campuchia, Philippine...cic TCTCVM con cung cip cac dich vy tai
chinh mang tinh &p dung cdng nghé cao nhu thé tin dung, thé thong minh...
2.1.3.5. Cac hoat dong khac

Mot trong cac ndi dung tao nén su thanh cong cua TCVM la tao thém cac co
hoi va nang cao ning lyc cua khach hang. Piéu ndy xuat phét tir qua trinh cling
tham gia cua khéach hang trong viéc xay dung va van hanh cac té6 nhém, ciing nhu
cac dich vu phi tai chinh di kém nhu gido duc tai chinh, hd trg phat trién kinh
doanh, tap huan ndng nghiép...dé gilp nang cao hiéu qua s dung vén vay cua
khach hang. Hau hét khach hang déu danh gia cao vé cac loi ich x4 hoi ma
TCTCVM mang lai nhu: nang cao kién thirc, trao quyeén, tu tin hon, tham gia nhiéu
hon vao hoat dong cong dong, binh dang gidi va chat lugng cudc song.
2.1.4. Vai tro cia té chac tai chinh vi md
2.1.4.1. Vai tro xa hgi cua té chic tai chinh vi md

V¢ khia canh xi hoi, cac TCTCVM tao ra co hoi cho nguoi dan ¢ nong thon
— nhat 14 nguoi ngheo tiép can duogc véi dich vu tai chinh, tding cuong sy tham gia
ctia ho vao cudc sdng cong ddng noéi chung, ting cudng ning luc xi hoi cua ho. Khi
mot ho gia dinh roi vao ngheo, doi hoi cac thanh vién phai lao dong nhiéu hon murc
binh thuong, phai 1am nhiéu cong viéc nguy hiém dé dam bao ngudn lwong thuc.
Do d6 nghéo c6 tac dong manh dén hai ddi teong 13 phu nit va tré em. Tré em trong
céc ho nghéo thuong phai nghi hoc sém dé tham gia lao dong phu gitp gia dinh, c6
thé s& phai roi ving qué 1én céac thanh thi dé kiém sdng, tir d6 tré em d& bi 16i kéo
vao t¢€ nan xa hdi. Mgt vong xody ngheo déi mdi co thé s& duoc hinh thanh. Chinh
vi phu nir va tré em bj tac dong nhiéu ctia nghéo, day ddi twong cta nhiéu té chuc

cung cap tin dung hudng téi dé cai thién doi séng. Nhiéu nghién ciru ciing cho thay,
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dbi voi cac khoan vay nho thi hd cé phu nit 1a cht hg s€ st dung mot cach hiéu qua
hon 1a nhitng hd chu ho la nam giéi (Pitt va Khandker (1996, 1998); Khandker
(2001, 2005)). Ngoai nhitng tac dong dén thu nhap, thi Nallari va Griffith (2011) lap
luan rang “TCVM trao quyén cho phu nit. Trao quyén nay biéu hién dudi hinh thirc
ting kha néng thu va kiém sodt tai san cia hé gia dinh, dan dén quyén tw chii va ra
quyét dinh 16m trong gia dinh”.

Tiép can TCVM sé& lam tang thu nhap cua ho nghéo, ho nghéo s& co6 ngudn
dé trang chai chi phi y té va gido duc cho tré em cta ho. Pitt va Khandker (2003)
nghién ctru & Bangladesh da cho thay tac dung cia TCVMngoai viée duogce tiép cin
gido duc thi tré em cua cac ho ngheéo con dugc cai thién tinh hinh strc khoe va cai
thién ché d6 dinh dudng cia tré em. Nobuhiko Fuwa va cong sy (2009) da dua ra
dugc bang ching tir két qua nghién ctru & An Do cho thay khi cung cap tin dung
cho cac ho nghéo, thi thoi gian phan bo cho lao dong cua tré em s& dugc cat giam,
dac biét la tré em nir.
2.1.4.2. Vai tro kinh té cua té chirc tai chinh vi md

Vé khia canh tai chinh, théng qua qua trinh cung cap céc dich vu tai chinh, cac
TCTCVM thyc hién cac chirc nidng quan trong 1a (i) huy dong tiét kiém; (ii) tai phan bo
tiét kiém cho dau tu, va (iii) tao diéu kién thuan loi cho trao d6i thwong mai hang héa
va dich vy, tré thanh mot cong cu déc luc dé giam ngheo doi, tang thu nhap.

Vén 1a dau vao quan trong cho qua trinh san xuét, chinh vi vay thiéu von 1a
mot trong nhitng nguyén nhan roi vao ngheo, lam cho thu nhap va chi tiéu cua
ngudi nghéo bi han ché. C6 von dé san xuit 13 mot bién phap gitp nguoi ngheo tiép
can duogc cac nguén luc, tao co hoi ting thu nhdp va nang cao muc séng. Tac dong
cta tin dung vi mé dén giam nghéo thé hién trong mdi quan hé voi phic loi ciia ho
nghéo gébm thu nhp cua h, chi tiéu cho thuc pham, phi thyc pham, chi dau tu gido
duc. Pay ciing chinh 1a huéng nghién ciru chinh ciia nhitng dé tai danh gia tac dong
cta tin dung vi mé dén giam nghéo.

Nhiéu nghién ctru d3 chi ra rang tiép can tin dung 1 diéu kién quan trong dé
ngudi nghéo ting cuong dau tu cho san xuat, y té va gido duc cia con cai...Nho do,

nang cao thu nhap va ¢ co hoi thoat nghéo bén virg. Ngan hang thé gidi (1995) da



28

chi ra rang cai thién thi trudng tin dung vi md 1a mot chinh sach quan trong dé giam
ngheo do1 ¢ Viét Nam.

Mot s6 nghién ciru ¢ chau Phi, chau A cia cac tac gia Zeller (2001),
Khandker (2005), Morduch (2005), Barbara Haley (2002), di khang dinh vai tro
quan trong cta viéc cip tin dung v6i nhitng diéu kién vu dai cho ngudi nghéo, d6 13
phuong tién dé gitp ho thoat nghéo. Ryu Fukui va Gilberto M. Llanto (2003): Vai
tro clia hoat dong tin dung cho ngudi ngheéo thé hién qua sy dong gop ciia nd vao
thuc day tang truong kinh té, giam tac dong cua sy bat 6n kinh té va ting tinh tu chi
cho cac ho nghéo. James Copestake va Sonia Blalotra (2000) nhan thay viéc cho
ngudi nghéo vay von sé gitp ho tu 1am viéc cho chinh minh, va c6 vén dé thuc hién
nhirng hoat dong kinh doanh nhd, d6 chinh 1a co hoi dé ho thoat nghéo. Tin dung vi
mé ciing duoc nhiéu nghién ctru khang dinh co vai tro tich cuc trong viéc giam
ngheo, dac biét & nong thon. S. Jhonson va B. Rogaly (1997), Jonathan Morduch
(2005) khang dinh rang tai chinh vi mo gitip giam nghéo dic biét 1a nhitng ngudi
nghéo nhat va dé ton thuong nhat thong qua viéc cung cap tin dung dé ho d& dang
két hop v6i huéng dan vé cach st dung. Nho d6 gitp ngudi nghéo ting cudng duoc
vi thé trong xa hoi, phat trién cac hoat dong san xuat kinh doanh nho, ké ca san xuat
néng nghiép, ting thu nhap va giam kha ning dé bj ton thuong.

O Viét Nam, mot sd nghién ctu ciia Quach (2005), Vuong Qudc Duy
(2012), Khandker (2009), David (2012), Nguyén Trong Hoai (2005) ciing khang
dinh rang tin dung vi mé va tiép cén tin dung vi mé 1a diéu kién quan trong quyét
dinh dén kha ning ning cao mirc séng va thoat khoi doi nghéo cta cac hd ngheo.
Tin dung vi md giit vai tro nhu mot co ché quan trong gitp hd vuot qua nhiing ct
sdc vé thu nhap.

2.2. Phat trién hoat dong caa té chic tai chinh vi md
2.2.1. Khai niém vé sw phat trién hoat déng ciia té chc tai chinh vi mo

Hién nay, quan diém vé sy phat trién hoat dong cua cac TCTCVM rit da
dang va duoc dua ra bai nhiéu tac gia nghién ctu. C6 quan diém cho ring su phat
trién hoat dong cua cac TCTCVM duoc thé hién bang su bén virng tai chinh cua to
chuac (Schreiner, 2002). G mot goc d6 nghién ctru khac, Zeller va Meyer (2002) dua
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qua mot quan diém ddy da hon d6 1a sy phat trién hoat dong cia TCTCVM can dwa
trén 03 muc tiéu: (1) tiép can voi ddi twong khach hang tai chinh vi m, (2) bén
virng tai chinh, (3) anh hudng cua hoat dong (muc tiéu xa hoi).

Little va cac cong su (2003) dua ra quan diém cho rang sy phat trién hoat
dong cia cac TCTCVM dugc danh gia dua trén co s& kha ning tiép can ddi twong
khach hang va sy phét trién bén virng tai chinh cua to chic.

Lé Thanh Tam (2008) nghién ciu vé su phat trién cua cac to chic tin dung
néng thon dua ra khai niém “sw phéat trién hoat dong cua té chirc tin dung nong
thén 1a viéc md réng, nang cao chdr lirong va hiéu quda cua cac hoat déng co tiém
nang; thu hep cac hoat déng khdng phu hop; phét trién cac hoat déng méi phil hop
véi nhu cau khach hang va khd nang cua té chire, theo muc tiéu va dinh hwéng phat
trién cua té chite do”.

Nguyén Duc Hai (2012) lai dwa ra mot khai niém “Phat trién tai chinh vi mo
l& su tdng 1én vé sé lwong VA chdt lwong, bao gom viéc mé réng quy md hoat dong,
da dang trong c&c san pham dich vu cung cdp, trang trdi duwoc cac khodn chi phi,
bén viing vé hoat déng tai chinh, déng gdép ngay cang Ién trong cac hoat déng xa
héi va dong gop cho cong cudc xoa doi, giam ngheéo”.

Tuu chung tir nhirg quan diém trén, trong pham vi luan an nay, tac gia luan
an tong két lai rang su phat trién hoat dong cia cac TCTCVM dugc thé hién qua
khai khia canh (1) Su phéat trién vé mtc do tiép can va (2) Sy phat trién vé muic do
bén vitng cua to chirc. Tir d6, tac gia luan &n rat ra khai niém: su phét trién hoat
dong cua cac TCTCVM bao gém hai khia canh 1a muc d tiép can va su bén viing
cua to chirc. Dudi day tac gia luan an sé cung cap co so Iy luan vé hai khia nay.

Mutc do tiép can cua cac TCTCVM duoc dinh nghia nhu nd luyc cua
TCTCVM nham mé rong cung cap dich vu tai chinh tai chinh vi mé cho mét luong
I6n khach hang, dac biét la cac khach hang tai chinh vi mé (Anne Lucie va cong su
2005, 2007). Thong thuong mirc d6 tiép can cia cac TCTCVM thudng bao gom sy
tiép can theo chiéu rong va tiép can theo chiéu sau. Viéc caic TCTCVM mé rong
hoat dong tin dung va cung cip san pham tai chinh cho mét sé luong khach hang
I6n hon 1a viéc tiép can theo chiéu rong cua to chirc va dac biét 1a viéc cung cip



30

dich vu TCVM cho nhitng ngudi nghéo nhat sé 1a chiéu sau cua do tiép can cua to
chac (Conning, Jonathan., 1999). Tuong tu quan diém d6, Hermes va cac cong su
(2011) c6 cung quan diém vé mic do tiép can ciia cac TCTCVM nhu trén va cic tac
gia da bd sung thém ring mirc do tiép can cua cac TCTCVM la viéc cung cép tin
dung cho ngudi nghéo, day 1a nhitng téi twong khdng thé tiép can duoc cac dich vu
tai chinh tir cac ngan hang thuong mai dé thuc hién hoat dong kinh doanh va tao co
hoi cho ho cd thé thoat nghéo. Mit khac, Bassem (2008) bo sung thém rang sé
luong khach hang 1a nit 14 mot tiéu chi dé danh gia do tiép can cua TCTCVM. Tuy
nhién, moét quan diém déy du vé mae d6 tiép can duoc Schreiner (2002) duoc dua ra
trén quan diém phd hop giita mtc do tiép can véi sy bén viing trong ly luan vé chi
phi va lgi ich truyén thong. Theo d6, mirc do tiép can cia TCTCVM bao gom 06
nhom tiéu chi do6 1a: (1) do rong tiép can (breath of outreach), (2) d6 sau cua tiép
can (depth of outreach), (3) do dai cua tiép can (length of outreach), (4) quy mé cua
tiép can (scope of outreach), (5) chi phi cua tiép can (cost of outreach) va (6) gia tri
cua tiép can (worth of outreach). USAID (2006) dua ra 07 tiéu chi vé d tiép can,
trong d6 c6 bo sung thém maot tiéu chi so véi quan diém caa Schreiner (2002) d6 1a
su tiép can cong dong (Outreach to the community).

O mdt quan diém hoan toan khac Yaron va cac cong su (1997) lai cho rang
murc d6 tiép can cua cdc TCTCVM c6 thé dugc danh gia dua trén 03 yéu té dé 1a:
(i) su tiép can ti khach hang va nhan vién, (ii) su tiép can vén vay va (iii) va su
tiép can tiét kiém. Tuy nhién, trong bdi canh hoat dong cung cip dich vu TCVM
cia cac TCTCVM dang dan tré nén phét trién va da dang cac san pham. Nhu vay,
c6 thé thay rang tiéu chi do Yaron va céc cong su dua ra chua hoan toan phan &nh
dugc muac do tiép can cua cac TCTCVM. Tir d6, nhan thiy rang quan diém vé sy
tiép can cua cac TCTCVM duoc Schreiner (2002) va USAID (2006) dwa ra 1a kha
hoan chinh.

Vé quan diém vé tinh bén viing cua ca&c TCTCVM, c¢6 nhiéu quan diém khac
nhau vé tinh bén vitng cia TCTCVM, tinh bén vitng 14 su phat trién nhim thoa man
nhitng nhu cAu cta thé hé hién tai ma khong lam ton hai dén kha nang nhu cAu cla
thé hé mai sau (UN, 1992). Theo mdt quan diém khac vé su bén viing, Pissarides

(2004) cho rang cac TCTCVM dugc cho 1a ty bén vitng néu nhu to chirc c6 thé tiép
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tuc cung cAp tai chinh cho cac ho nghéo va khong can dén ngudn tro cip, ngudn vén
vu dii hodc mdt ngudn tir thién khéc. Eric Duflos (2013) lai cho ring, bén vimg cia
TCTCVM la ning lyc cta t6 chirc d6 c6 thé bu dap dugc moi chi phi va co lii trong
khi cung cdp dugc cac dich vu tai chinh cho mot cong dong nghéo. Vi cach tiép can
dua trén chi s6 danh gia muac do bén virng, tu bén virng cua TCTCVM lai duoc chia
1am hai mirc d6. O murc d6 thir nhat, tir bén vitng hoat dong 1 kha ning TCTCVM c6
thé chi tra toan bo chi phi, du phong mét von tir nguon doanh thu hoat dong. G muc
d6 tht hai 13 ty bén viing tai chinh 13 kha ning TCTCVM c6 thé chi tra toan bd chi
phi hanh chinh va rai ro cho vay tir doanh thu hoat dong sau khi diéu chinh lam phat
va cic nguon tai tro theo gia tri cua thi truong (MrGuire & Ors, 1998).

Tir nhitng quan diém khac nhau vé bén viing cia TCTCVM, mét quan diém
dugc cho 1a hoan thién hon ca “TCTCVM duogc coi nhu phat trién bén viing néu
duy tri dugc sy can bing gifta an toan — sinh 101 trong thoi gian dai; phuc vu loi ich
ctia khach hang va gia ting loi ich cho cong dong, x hoi, méi truong” (Nguyén
Kim Anh va Lé Thanh Tam va cac cong su, 2013).

2.2.2. Cac chi tiéu ddnh gid phdt trién hoat déng cia té chic tai chinh vi mo

Pé danh gia su phét trién hoat dong cta cac TCTCVM, hai nhém tiéu chi
thudng duoc sir dung dé danh gia bao gdm sy phat trién vé muc d tiép can va su
phét trién vé mirc d6 bén viing cua cac TCTCVM.
2.2.2.1. Su phét trién vé mize dé tiép cdn cua té chire tai chinh vi md

a. Do rong tiép can cua TCTCVM

Do rong cua tiép can cua cac TCTCVM la mic d6 tiép can toi khach hang
trén dién rong sé luong cac khach hang. Mot to chire dugc danh gia 1a phat trién sy
tiép can theo chiéu rong néu nhu c6 sy ting trudng ca con s tuyét déi (gia tri ting
truong) va twong dbi (ty 18 ting truong). Mot sé tiéu chi thuong dwoc sir dung dé
danh gia d6 rong cua tiép can nhu sau:

- Sé lwong khach hang vay vén va téng dw ne tin dung. Chi tiéu nay do
ludng sw mé rong cua TCTCVM dé dap tng nhu cau vé vén vay cuaa khach hang.

- Sé Iwong khach hang tiét kiém va gia tri tiét kiém cia khach hang. Chi
tiéu nay do luong mirc d6 mé rong cua cac TCTCVM dé dap tng nhu cau vé tiét
kiém cua khach hang TCVM.
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- Sw da dang vé sdn phdm tai chinh khac. Chi tiéu nay do luong sy mé
rong mirc do tiép can cua cac TCTCVM nham dap (g nhu cau vé cac san pham tai
chinh khac trén thi truong nhu bao hiém, thué tai chinh, chuyén tién...

- Sw da dang vé san phdm phi tai chinh. Chi tiéu nay do luong su mé
rong tiép can cua cac TCTCVM dé dap tng nhu cau vé san pham phi tai chinh nhu
la gido duc, dao tao, trao quyén, binh dang gidi. ..

b. Do sau tiép can cua TCTCVM

Do sau caa tiép can cia cac TCTCVM dung dé do luong kha nang cac khach
hang khac nhau c6 thé tiép can dich vu cua to chic téi mic nao nhu ty 1& khach
hang 12 ho nghéo nhat duoc cac TCTCVM phuc vy, ty 1é khach hang 1a nir...cling
nhu 1a gia tri rong ma khach hang nhan dugc (L& Thanh Tam, 2008). Mot sé chi
tiéu thudng duoc st dung dé phan anh do sau cua tiép can cua cac TCTCVM nhu:

- Quy mé mén vay trung binh trén GDP binh qudn dau ngwoi. Chi s6
nay duoc tinh theo céng thuc sau:

Quy md mon vay trung binh trén Muic vay trung binh

s A 1A . = . _ % 100%
GDP binh quan dau ngwoi GDP binh quan dau nguo

Ty Ié nay cang thap chiing t6 mirc do tiép can cia cac TCTCVM cang sau.
Theo tiéu chuan quéc té, ty 1& nay dudi 20% tic 1a TCTCVM di phuc vu phan Ién
khach hang nghéo. Néu chi sé nay nam trong khoang 20 — 150%, TCTCVM da
phuc vu khach hang trung binh, con ty 18 nay 16n hon 150% cho thdy TCTCVM chi
tap trung vao khach hang giau cé.

- Ty Ié khach hang né. Chi tiéu nay duoc tinh bang ty 1é sé khach hang
vay von la nit gioi trong tong sé khach hang, phan anh mtc d6 mo rong cua céc
TCTCVM hudng téi cac khach hang nit.

c. Do dai tiép can caa TCTCVM

Chi tiéu nay phan anh sy bén vitng 1au dai vé kha ning tai chinh cia t6 chic
nhu loi nhuan bién (PM) va mot sé tiéu chi khac lién quan dén té chic nhu 13 sb
nam hoat dong, no qua han, ty 1€ xoa no.

- Ty 1¢ ng qua hgn (PAR).Phan anh vé mirc do rui ro cia danh muc du ng

cho vay.
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Téng dw no qua han (X) nga
PAR (x ngay) = g? o4 - (x) ngay x 100%
Tong dw no tin dung

2.2.2.2. Sur bén viing cua té chire tai chinh vi md

a. Su bén vitng hoat dong (OSS)

Ty s ty bén vitng vé hoat dong (OSS) 1a mét cong cu do ludng bang ty 1é
doanh thu hoat dong trén tong chi phi hoat dong cia TCTCVM bao gdm chi phi tai
chinh, du phong mat vén va du phong rai ro. Néu ti s6 nay 16n hon 100% c6 nghia
rang TCTCVM c6 thé chi tra duoc toan bo chi phi hoat dong cua té chire va khi do
t6 chuc s& khdng con st dung cac khoan tai tro tir cac don vi tai trg, cac khoan tir
thién dé gitp bu ddp phan hao hut trong chi phi hoat déng (Churchill va
Frankiewicz, 2006, tr. 367). Thong thuong nhirng khoan chi phi hoat dong cua cac
TCTCVM bao gém céac khoan chi phi chi phi dé van hanh céc hoat dong cua to
chuc, khau hao tai san va du phong rai ro mat vén. Mot s6 quan diém ciing dé cap
rang viéc tinh OSS khong can dén céac chi phi tai chinh, vi khoéng phai moi
TCTCVM déu c6 chi phi tai chinh nhu nhau, nén viéc so sanh s& khéng cong bang
giita cac t6 chirc. Mot s6 TCTCVM st dung ngudn cho vay tir cac khoan biéu ting
hay cac khoan cho vay uvu dai, nén chi phi huy dong rat thipva chi phi tai chinh 1a
rat nho. Voi mot s TCTCVM tiép can dén nguon von thuong mai, chi phi nay sé
tang 1én rat nhiéu (UNCDF, 2002, tr.20). Cong thtc tinh OSS theo Microfinance
Bulletin (2008, tr. 13):

Téng thu nhéap hoat dén
0ss = g ap Noat dong

Chi phi tai chinh + Chi phi hoat dgng + D phong rii ro mdt vén
Mot céch tinh khac cua chi sb OSS dugc Quy dau tu phat trién lién hiép qudc
(UNCDF, 2009) nhu sau:

Téng thu nhédp hoat dén
0SS = g ap hoat dgng

Téng chi phi hoat dgng
Theo thdng 1¢ qubc té, néu chi s6 OSS 16n hon 120% cho thiy t6 chirc s& bén
ving va phét trién lau dai
b. Kha nang sinh lgi trén tai san (ROA)
Chi tiéu nay do ludng mic d6 sinh loi trén téng tai san caa TCTCVM. ROA
duoc tinh bang céng thic sau:
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Téng thu nhdp sau thué
ROA =

Téng tai sdn

Ty 18 ndy cang cao, chirng to kha ning sinh 16i cia TCTCVM trén mot dong
gia tri tai san cang 16n, bao gdom ca tai san khdng tham gia truc tiép vao hoat dong
chinh nhu tai san ¢6 dinh. ROA 1a mét chi tiéu quan trong dé phan tich khi nao co
cau cua ky han cho vay va gia cho vay sé& bi thay doi. Tuy vay, néu ty 18 nay Ién
qua, TCTCVM c6 thé dang gap rui ro khi dau tu vao cac danh muc mao hiém co rai
ro cao. Tuy vay, chi so nay rat tot ddi véi céc té chirc khdng nhan trg cap, trong khi
mét s6 TCTCVM nhan duoc nhitng khoan trg cap dang ké. Vi thé, dé xac dinh liéu
TCTCVM c6 thé “ton tai” dugc khdng néu khdng con tro cap, viéc diéu chinh chi
phi va thu nhap dé phan anh tac dong cua cac khoan tro cap. Ty theo dit liéu, cac
TCTCVM c6 thé sir dung FSS hoic ROA dé phan tich mac d6 bén viing.

Theo théng I¢ quéc té, ROA > 2% la TCTCVM da dat mirc do hiéu qua tét.

c¢. Kha ning sinh loi trén von chi s¢ hitu (ROE)

Chi tiéu nay do luong muc d6 sinh 1oi trén vén cha so hitu caa TCTCVM.
ROE duoc tinh bang cong thuc sau:

Téng thu nhdp sau thué
ROE =

Téng vén chi s¢ hiu

ROE thé hién loi nhuan tir hoat dong kinh doanh trén ngudn vén chu so hiu.
Nhu vay chi s6 nay phan anh loi ich ma céc chii s¢ hitu cia TCTCVM c6 duoc tir
ngudn vén bo ra. Ty 1é ROE cang cao ching té rang viéc st dung vén trong
TCTCVM cang hiéu qua trong hoat dong dau tu va cho vay. Theo thdng & qudc té,
ty 16 ROE > 15% cho thay mac do bén vitng caa TCTCVM.
2.3. Yéu t6 anh hwong dén sw phat trién hoat dong cia té chirc tai chinh vi mé
2.3.1. Yéu té thugc vé té chirc tai chinh vi mo
2.3.1.1. Muc tiéu, tam nhin, siz ménh va chién Leoc kinh doanh

Xac dinh rd muc tiéu, tim nhin, s& ménh ludn 1a yéu tb quan trong dé danh gia
hiéu qua ciia mét td chire va 1a co s¢ dé xdy dung chién lugc kinh doanh phu hop.
Chién lugc phat trién cia TCTCVM la phuong chdm va ké hoach c6 tinh chat toan

cuc, xac dinh muc tiéu chu yéu va su sap xép, to chirc luc luong trong mét giai doan



35

nhit dinh cia TCTCVM nhidm muc tiéu phat trién. Day 1a yéu té tac dong truc tiép
dén kha nang phat trién hoat dong cia TCTCVM. Chién lugc phét trién dung din
gitip TCTCVM dua ra cac ké hoach va giai phap cu thé cho viéc phat trién hoat dong,
dwra trén ngudn nhén lyc va vat luc sin co, cling nhu tiém ning huy déng ngudn luc
cta td chic d6. Cac TCTCVM thuong dat ra mot hoac hai myc tiéu hoat dong vé
kinh té va x4 hoi dé tir d6 lya chon cach tiép can don ning hay tong hop ciing nhu Iya
chon thuc hién cac hoat dong chu chét. Tuy nhién, mic dé dat dugc va chét luong két
qua dat duoc lai phu thudc hoan toan vao kha nang du bao tinh hinh va trinh dg, nhan
thirc ctia ban lanh dao va toan bo nhan vién trong TCTCVM do6.

Déi v6i cac TCTCVM, nodi dung va pham vi hoat dong la van dé cot 161, co
quan hé chit ché va tac dong truc tiép dén khach hang. Do d6, phét trién cac hoat
dong 1a cong cu dé cac TCTCVM dat duoc muc tiéu va st ménh dit ra, 1a diéu kién
song con dé TCTCVM tdn tai va phat trién. Ngoai ra, phat trién hoat dong con tao
co hoi @& TCTCVM ting cudng hiéu qua vé cac khia canh khac cua to chic nhu
nhan sy, co cau td chic, quy mo tai san va tiép can, tiém lyc tai chinh. Pé dam bao
su phat trién hoat dong cua to chirc 1a theo dung dinh hudng va dat muyc tiéu, doi hoi
viéc lya chon hoat dong dé phat trién phai dugc soan thao va van hanh dua trén
chién luoc phét trién chung cia to chirc.
2.3.1.2. Danh muc san pham, dich v va phirong thirc cung ing

bé phat trién hoat dong cia TCTCVM mot cach bén viing, cac t6 chirc can
ting cudng nghién ctru va phat trién cho cac san pham dich vu. Dya trén két qua
nghién ctru thi truong va kha ning cia minh, TCTCVM sé& diéu chinh va thiét ké
céc san pham dich vy phul hop véi ban chit cua t chirc va thuc trang cia thi truong
noi t chtre d6 dang hoat dong va nhitng thay d6i vé thi trudng, mua hoic cac yéu t6
khac. O mot khia canh khac, cac TCTCVM nén phat trién cac cong cu giam nghéo
moéi két hop véi tin dung vi mo nhu: ki nang cho ngudi nghéo, xay dung cac du an
giai quyét viéc 1am cho nhom ddi twong muc tiéu, cung cdp san pham bao hiém,
cung cip hd tro y té...

Bén canh d6, cuing nhém dich vu nhu cho vay, theo cadc phuong thitc cung

ung khéac nhau (cho céd nhan, theo nhom, c6 bao dam bang tai san, khong can bao
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dam bang tai san.....) ciing tro giup dic luc cho viéc phat trién hoat dong cua
TCTCVM. Tuy vio quy md hoat dong va kha ning tai chinh 4 TCTCVM can nhic
dén viéc ung dung céng nghé trong hoat dong dé ting co hoi da dang hoa phuong
thirc cung ung dich vu.

2.3.1.3. Nang lyc quan ly tai chinh

Ning lyc tai chinh cia TCTCVM duoc thé hién thong qua cac yéu td nhu:
mitc d§ an toan von (quy mé von chu so hiru, hé s6 an toan vén), kha ning huy
dong von, chat lugng tai san, muc sinh loi, ti I¢ thanh khoan. Quy mo va tinh da
dang trong viéc cung cép dich vu TCVM cua to chire phu thudc rat 16n va tiém luc
tai chinh. Tiém lyc tai chinh t6t giap cho TCTCVM nang cao uy tin, mé rong quy
mo khach hang, tang khach hang tiém nang, ting kha ning phat trién cac dich vu
ngodi tin dung va tiét kiém. Pé ting cudng ning luc tai chinh cua t6 chirc, cic
TCTCVM c6 thé mé rong lién két hop tac véi cac to chirc tai chinh khac, véi cac
nha tai trg, voi cac don vi khac, tao da phat trién nhanh choéng cac hoat dong cua to
chtrc, da dang hoa san pham va quy mé tiép can.

Mit khac, dé dam bao su phat trién mot cach bén vitng, TCTCVM can quan
1y tai chinh hiéu qua. Nhiém vu quan 1y tai chinh bao gdm quan 1y tin dung, quy
trinh cép von, thanh khoan, nguén tai tro va hoat dong dau tu va thuong mai cua to
chtrc. Pé thuc hién muc dich nay, cic TCTCVM nén thiét 1ap cac chinh sach bao
g@)m chinh sach dau tu vao tai san mdi, co ciu vén, dong tién hoat dong.
2.3.1.4. C4u triic s¢ hizu va mo hinh t6 chic

Céc loai hinh s¢ hitu TCTCVM pho bién trén thé gidi bao gém sé hitu cb
phﬁn, nha nudc, hop tac xa hoac s& hiru tu nhan. Muc tiéu, st ménh hoat dong va
nhom khach hang muc tiéu cia TCTCVM (vi loi nhun hay vi su phat trién xa hoi
1a chu yéu) bi anh hudng rat 1on boi tinh chat so hitu ctia nd. Cac TCTCVM s6 hitu
nha nudc thuong hudng dén muc tiéu x3 hoi va tai day céc td chirc nay duoc su
dung nhu mdét cong cu thuc hién chinh sach phat trién nong thon va xoa doi gidm
ngheo. Trong khi d6, cac TCTCVM tu nhan hay c¢6 phan thudng hoat dong theo
muc tiéu kinh té, 1oi nhuan, loi ich cta cac thanh vién... Vi vay, tinh chét s& hiru

quyét dinh mirc d6 cung cip céac dich vu va d6i twong khach hang.
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Bén canh d6, mé hinh t6 chtrc cia TCTCVM ciing tiy thudc vao tinh chat s&
hitu cia TCTCVM d6. M6 hinh t6 chirc thé hién co ché phan b cac ngudn luc cia
mot TCTCVM c6 phu hop vé1 quy mo trinh do quan 1y; phu hgp véi dic trung canh
tranh cua nganh va yéu ciu cua thi truong hay khong. Co cdu td chic ctia mot
TCTCVM thé hién & sy phan chia cac phong ban chiic ning, cac bd phan nghiép
vy, cac don vi truc thude... Do vay, m6 hinh td chtrc anh huong rat 1on téi chat
luong, hiéu qua tung hoat dong va murc do phat trién hoat dong cua t6 chuc do.
2.3.1.5. Nguon nhan lyc

Trong sy phat trién hoat dong cua cac TCTCVM, chat lugng nguén nhan luc
dong mot vai trd quan trong, diéu nay duoc thé hién thong qua trinh do chuyén mén
va k¥ nang lam viéc. Mot TCTCVM véi doi ngii can bd ¢ trinh d6 chuyén mon cao
s& 12 co s& quan trong dé giup t6 chuc dat duge cac muyc tiéu dé ra va phat trién
nham tin dung hét cac nguén luc cua to chuc. Nguoc lai, khi trinh d6 can bd han
ché, cac TCTCVM rat khé khan trong viéc xac dinh va thuc hién cac muc ti€u cua
minh. Trinh d6 ngudn nhan lyc ludn 14 van dé thach thirc ciia hau hét cac TCTCVM
trén thé gioi, diéu nay mot phﬁn 12 do sy canh tranh khéc 1iét vé nhan luc gitra cac
ngan hang thuong mai va véi cac TCTCNT khac. Ngay ca nhitng TCTCVM 16n
nhu trén thé giéi nhu ngan hang Grameen cua Bangladesh, ngan hang BRI cia
Indonesia, quy tro von CEP cua Viét nam ciing d6i mit véi van dé nay.

2.3.2. Yéu té thugc vé méi trwong hoat déng
2.3.2.1. Moi truwong phap ly

Dé tin dung vi mé tiép tuc dong gop vao cong cude xo6a doi giam nghéo va
phat trién kinh t& xa hoi, rat can mot khung phap 1y 16 rang, mot méi trudng chinh
sach cua Chinh phu tao thuén lgi cho hoat dong TCVM. bay la mot yéu to khong thé
thiéu dé phat trién TCVM theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua, bén vimg va theo
dinh hudng thi truong, trong d6 Ngan hang Trung wong (NHTW) dong vai tro dac
biét quan trong. Bén canh vi¢c trg gitp Chinh phu tao ra mai truong phap ly thuén loi
cho cac TCTCVM phat trién va hoat dong, NHTW con déng vai tro 1a don vi diéu
tiét tién té va truyén dan sy hd tro thong qua hé thong ngan hang, vi du nhu co ché tin

dung chi dinh hay hd 13i suét; truc tiép thiét 1ap cac hoat dong TCVM ban 1¢ (cac



38

chuong trinh, du &n TCVM cua Chinh phu). Mac du hoat dong véi nhiéu nét dic
trung riéng va nhan dugc sy uu tién ctia Chinh phu, cac hoat dong cuia cac TCTCVM
phai tuan thi theo cac quy dinh phép luat cu thé nhu: huy dong tién giri tiét kiém, quy
ché cho vay, dam bao kha ning an toan vén va tinh thanh khoan, 1i suit...

2.3.2.2. M6i truong Kinh té

Moi truong kinh té 13 mot trong nhitng yéu t6 tic dong kha 16n t6i su phat
trién hoat dong ciia cac TCTCVM. Mbi trudng kinh té bao gom moéi trudng canh
tranh gitta cac TCTCVM véi cac td chtrc tai chinh cung cép dich vu TCVM, su phat
trién kinh té xa hoi va moi truong kinh t& vi moé (lam phat, GDP...).

Vé méi truong Kinh té vi mo, su bat 6n kinh t& vi mé nhin chung s& anh
huong xau dén su tang truong Kinh té va tiém nang mé rong tiép can cac dich vu tai
chinh mét cach bén vitng. Lam phat cao s& lam tham hut ngudn vén va gay kho
khan hon trong viéc huy dong ngudn von dé ma rong dich vu caa cac TCTCVM.
Mt khac, khi bat 6n nén kinh té vi mé tang s& dan dén bién dong cua l4i suat, ty
gid, rai ro cua to chuc tai chinh va cac khach hang tiém ning cua ho. Chinh vi céc I
do trén, viéc dam bao 6n dinh kinh t& vi mo 1a rat can thiét cho sy phat trién bén
vitng cua cac TCTCVM.

Mot mdi truong canh tranh lanh manh, cong bang giita cac to chic tham gia
hoat dong TCVM 1a dong luc rat 16n dé cac td chic ndy phat trién bén vimg. Theo do,
nhimg t6 chirc yéu kém s& bi loai khoi san choi, tao diéu kién cho nhing t6 chirc tot
phat huy duoc vai tro va hiéu qua hoat dong ctia minh.

Ngoai nhiing yéu td kinh t& vi mo6 va sy canh tranh trong nganh, vi¢c
phat trién kinh té va co s& ha tang khu vuc néng thon ciing anh huéng dén hoat
dong cua cac TCTCVM. Cac hoat dong co ban cua TCVM s& mo¢ rong hay thu
hep 12 do nhu céu tai chinh dé phat trién kinh té ctia khu vuc thu nhap thap. Khi
khu vuc kinh té ndng thon phat trién s& khuyén khich céc co s& san xuét kinh té
ho gia dinh, doanh nghiép siéu nhé mo rong san xuat, nang cao chat lugng san
pham, gia ting thu nhap cho nguoi lao ddng. Mtrc thu nhip cao sé tao diéu kién
cho cac TCTCVM huy dong vén tot hon. Mit khac, v6i cach tiép can khach

hang riéng biét, cic TCTCVM s& phat rién ca vé chat luong va sé luong cao
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hon khi céc co sé ha ting nong thon dang con thiéu théng nhu duong giao
théng, cau cong, cong trinh thuy loi, chim soc stc khoe so cap va giao duc.

Bén canh d6, thuc day su lién két gitra cac qudc gia ciing 1a mot yéu té quan
trong anh hudng t6i su phat trién hoat dong ciia cac TCTCVM. Hop tic va canh
tranh qubc té gitip mé rong kha ning dé cac TCTCVM phat trién va mo rong cac
hoat dong,nang c6 nang lyc tai chinh, quan tri diéu hanh va cac hoat dong nghiép vu
nhu chuyén tién, bao lanh. ..
2.3.2.3. Moi truong cong nghé thong tin

Cong ngh¢ thong tin dong vai tro kha lén trong viéc quan ly, chia sé
thong tin, md rong co hoi tiép can nguodn von vay, két ndi thi truong... Ngay
nay, cong ngh¢ thong tin va ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
cac TCTCVM ngay cang phat trién va co thé tao ra mot budc ngoit cho su phat
trién cua to chuc.

Cong nghé¢ thong tin con giup cdc TCTCVM hoat dong hiéu qua hon
thong qua viéc st dung cac phin mém quan 1y, phan mém giam sat va quan 1y
thong tin. Cong nghé thong tin con gitp khach hang TCVM dé dang tiép can va
tham gia vao hoat dong tai chinh vi mo, nhat 1a déi véi nhitng nguoi nghéo.

Ngoai ra, hé théng cong nghé thong tin con 1a diéu kién cho viéc da dang
hoa san pham cua cac TCTCVM. Hién nay, ngoai viéc cung cip san pham
truyén thong 1a tin dung va tiét kiém, nhiéu TCTCVM trén thé gi6i da cung cap
san pham tai chinh Gmg dung trén nén ting céng nghé nhu: ngan hang dién
thoai di dong (mobile banking), ngan hang Internet (e — banking).
2.3.2.4. C4c yéu to khac

e Nha tai tro: Cac nha tai tro luén dong vai trd tich cuc ti su phat trién
hoat dong cua cac TCTCVM, dic biét dbi véi cac TCTCVM hoat dong ban chinh
thizc dudi hinh thic du an/chuong trinh cta cac to chuc phi chinh pha trong va
ngoai nudc. Sy hd tro caa nha tai trg déi véi cac TCTCVM tap trung vao cac khia
canh xay dung ning luc, nang cap hé théng 1T/MIS, cung cap vdn, bao 1anh va hoat
dong ho tro khac.
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e Nhém tw van hé tro ngweoi nghéo CGAP: CGAP déng vai tro rat 16n trong
viéc thiic day cac t6 chic dp dung cac chuan muc va thdng 18 quéc té tét nhat, gitp
cac té chirc hudng t6i hoat dong hiéu qua, bén virng theo co ché thi truong. T chic
qudc té The MIX ciing cung cap céc théng tin can thiét vé nganh TCVM gilp cac
nha hoach dinh chinh s&ch, quan 1y giam sat ciing nhu céc t6 chtc cung cip TCVM
va cac to chic lién két, hd trg nganh TCVM c6 co so xay dung chinh séach, lap ké
hoach, chién lugc hoat dong phu hop.

2.4. Kinh nghiém phat trién hoat déng t6 chic tai chinh vi mé tai mét sé quéc
gia trén thé giéi va bai hoc rut ra cho Viét Nam
2.4.1. Kinh nghiégm tgi Campuchia

Nghién ciru vé su phat trién hoat dong ciia cac TCTCVM tai Campuchia cho
thiy dé c6 dugc sy phét trién can cd su tham gia cua hai chu thé quan trong do 1a
(1) Chinh pha, NHTW va (2) Cac co quan lién quan va cic TCTCVM.

Kinh nghiém tir Chinh pht Hoang gia, NHTW va cac co quan lién quan:

Mot 14, hoan thién khung phap Iy cho nganh TCVM va lién tuc déi méi, cdp
nhat phu hop voi su phat trién cua thi truong. Pé tao diéu kién thuén loi cho hoat
dong va phat trién, Chinh phii Campuchia va Ngan hang qudc gia Campuchia
(NBC) da hoan thién khung ludt phap, diéu kién ding ki, diéu kién cip phép, diéu
kién dé huy dong vén tir cong ching, quy dinh vé 14i suat, quy dinh vé ché do bao
cdo... Cac quy dinh nay dugc xay dung trén co s thong 1& qubc té va bai hoc thanh
cong tir cac qudc gia khac. Mit khac, chinh sach thué wu dii cho cac TCTCVM
cling dugc ban hanh.

Hai la, sir dung hiéu qua tir hé tro ciia cong dong quoc té. Campuchia da
nhan dugc rat nhiéu su quan tam tr cac nha tai trg, NGO, co quan phat trién quéc
té. Ngudn hd trg nay khong chi 1a ngudn von ma con 1a hd tro ki thuat va tu van tir
cac to chic nhu ADB, ADF, WB...V4i su hd trg cla cac to chiic ndy di gitp
Campuchia hoan thién h¢ thong luat phap cho nganh TCVM.

Ba la, c6 sw phdn cong ré rang gitta cac co quan lién quan. Cac bén lién
quan bao gom: NHTW Campuchia, Bo tai chinh, Boi noi vu, Hiép hoi tai chinh.

Trong d6 NHTW Campuchia c6 vai tro quan trong trong viéc giam sat, quan 1y va
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diéu hanh dbi véi nganh TCVM. Céc co quan lién quan s& duoc phan cong nhiém
vu rd rang nham thuc day nganh TCVM.

Bén la, xdy dung co ché quy ban buén phdt trién cic TCTCVM. Quy ban
buén duge Chinh phu thanh 1ap théng qua Ngan hang phat trién nong thon nham hd
trg cac TCTCVM bén 1é va day 1a ngudn lyc tot nhat dé phat trién mot bo phan to
chtrc khong huy dong tién gui tir cong chiing va chii yéu hoat dong dua vao quy.

bé phat trién mot cach bén vitng va hoat dong mot cach an toan va co6 hi¢u
qua, mot s6 bai hoc kinh nghiém tu phat trién cta cac TCTCVM tai Campuchia:

- C6 chinh sdch thu hit dau tw ciia cdc nha dau tw cé nhan, t6 chirc nuwéde
Ngoai vao hoat dong kinh doanh ciia té chirc. Nguon von tir khu vuc tu nhan c6 diac
diém rat doi dao, viéc huy dong ngudn von tir khu vuc nay gitip caic TCTCVM c6
duoc nguén von doi dao dé hoat dong.

- Xay dung 16 trinh phat trién hop Iy. Theo d6, t6 chitc can xay dung mot
10 hinh phat trién cua to chuc hop 1y va rd rang, trong d6 dac biét xac dinh viéc
chinh thirc hoa déng vai tro quan trong trong qua trinh phét trién cua té chirc, dy 1a
co hoi dé TCTCVM tiép can ngudn von gia ré tir cong ching;

- Da dang hod danh muc san phcfm va dich vu. Cac TCTCVM tai
Campuchia bén canh cc san pham mang tinh truyén théng nhu tin dung vi mo, tiét
kiém con cung cip san phim bao hiém vi mo, cho thué tai chinh vi mo, chuyén tién,
dich vu ngan hang di dong. Trong d6, dich vu chuyén tién va ngan hang di dong 1a
hai san phdm mang tinh chat tmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc tai chinh.

- Sdp nhdp té chirc. Viée sap nhap cac TCTCVM sé tao diéu kién nang cao
hiéu qua diéu hanh va giam chi phi vé vbn. Bén canh d6, viéc sép nhap s€ tao ra mot
quy md 16n hon cho céc t6 chirc va han ché trudng hop phat trién manh vé sb luong
khoan vay gy riii ro 16n cho céc to chirc
2.4.2. Kinh nghiém tai Philippine

Tai chinh vi mé xuat hién tai Philippine tir nhitg nam gitra giai doan 1970 —
1980, sau khi mé hinh Grameen Bank thanh cong va dwgc mo rong. Cho dén nay,
cac TCTCVM tai Philippine hoat hoat dong nhu mot ngan hang voi day du cac

nghiép vu bao gom tin dung vi md cho nha &, tin dung vi mé cho ndng nghiép, tin
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dung vi md cho doanh nghiép siéu nho, tiét kiém vi mé, bao hiém vi md va céc san
pham khéac mang tinh tng dung céng nghé (e — banking, mobilie banking, ATM,
chuyén tién).

Nghién ciu vé phat trién TCTCVM tai Phippine, Raymund B. H., Mar A.U
(2013) rut ra bon bai hoc cbt 16i dwge rat trong viéc xay dung mé hinh TCVM
thanh cong d6 1a: (i) ap dung mo hinh TCVM theo tu tuong cua md hinh Ngéan hang
Grameen huéng toi phuc vu thi truong chua duoc khai thac, (ii) hd tro tich cuc tu
cac nha tai tro qudc té va Chinh phu, (iii) hoan thién khung phap Ii va chinh sach hd
tro cho nganh TCVM, (iv) phét trién san pham dich vu dua trén nén tang tng dung
cdng nghé cao dua trén Internet va cong nghé di dong. Tuy nhién, co thé thay rang
ba trong bon yéu té quan trong dé phat trién nganh TCVM khdng chi duoc nhan
thay & Philippine ma con dugc phat hién & cac qudc gia khac. Mot chd y 16n do 1a
viéc thiét ké san pham dich vu dua trén ung dung cong nghé dé phat trién nganh
TCVM tai Philippine. Tai day, khong chi san pham dua trén sy tién loi cua khach
hang d6 1a ngan hang di dong va nhan hang Internet dugc cdc TCTCVM phét trién
va dem lai hiéu qua cao cho khéach hang. Bén canh do, tién dién tir ciing duoc phat
trién boi cac TCTCVM va dugc NHTW Philippin sir dung nhu mot cong cu thanh
toan rong rai va dem lai nhiéu tién ich cho nguoi dung. Viéc phat trién tién dién tu
nhu 12 mot sang tién tién phong cho viéc phét trién cac sang kién khac trong linh
vuc TCVM lién quan dén viéc thuc hién cac khoan vay, tién g tiét kiém va rat
tién. Theo d6 nguoi ding co thé s dung céc dich vu ngan hang ngay tai nha minh
2.4.3. Kinh nghiém tai Pakistan

Tir sy phat trién trong hoat dong ctia cac TCTCVM tai Pakistan cho thiy
rang dé phat trién thanh cong nganh TCVM bén canh viéc hoan thién khung phap 1y
dé tao diéu kién cho cac TCTCVM hoat doéng, Chinh phu Pakistan con thanh cong
trong viéc thiét 1ap quy ban budn dé hd trg cho cac TCTCVM. Khong giéng nhu
cac qudc gia khac, md hinh quy ban budn cua Pakistan chu yéu tap trung vao déi
tuong 1a cac TCTCVM nho, méi thanh 14p va cac NGO dang dinh huéng chuyén
d6i thanh TCTCVM. Mot s6 qu§ ban buén dién nhu nhu mé hinh quy ban budn vén
dudi dang Quy giam ngheéo (PPAF), quy nay duogc khoi xudng boi Chinh phu
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Pakistan va dugc cap von boi Ngan hang trung wong Pakistan va to chirc tai trg
quéc té (WB, IFAD, ADB), theo d6 quy chi hd trg cho céc té chitc TCTCVM chua
chinh thirc. Quy bao 1anh tin dung vi mo6 cuia Ngan hang trung wong Pakistan 1a mot
quy ban budn 16n huy déng ngudn vén tir cac ngan hang thuong mai cho nganh tai
chinh vi mé. Ngan hang vi mé Khushhali nhan vén tir 16 NHTM hoat dong trén ca
nude dé tai trg cho cac TCTCVM nhé va cac NGO dinh huéng chuyén doi thanh
TCTCVM. Bén canh d6, quy tin thac Orangi hoat dong nhu mot t6 chirc ban budn
thuc hién cung cap von cho cac TCTCVM nho. Nhu vay c6 thé thdy rang, ngoai
viéc thanh céng trong viéc xay dung hé thdng quy ban budn véi quy mé 16n st
dung vbn tir nha nudc, Pakistan con thanh cong trong viéc xdy dung mé hinh quy
ban buon vai su tai trg cua cac nha tai trg quéc té va dic biét 1a nguén von tir cac
NHTM d¢ thuc hién cac muyc tiéu xa hoi.

Bén canh do, ngoai viéc dinh hudéng mot chién luoc phat trién nganh TCVM
phat trién bén ving, Pakistan con xay dung chinh sach nham thu hdt tu nhan tham
gia vao hoat dong TCVM. Pé thu hit tu nhan hoat dong trong linh vuc TCVM,
Chinh phu Pakistan da danh mot khoan 10 triéu USD dé tai trg cho cac TCTCVM
dugc cap phép trong cac hang muc chi phi thanh 1ap ban dau, phat trién co sé ha
tang va mé rong chi nhanh. Hing nam, khoan tai tro s& duoc xem xét ting 1én khi
¢ cac ngudn tai tro tir nude ngoai.

2.4.4. Kinh nghigm tai An D¢

TCVM dugc xem nhu 1a mdt cdng cu hiru hiéu trong cong tac giam ngheo tai
nhiéu quéc gia trén thé giéi. Mic du da dat duoc nhitng thanh cong nhat dinh, tai
chinh vi md lai tré thanh mét cudc khung hoang & nhiéu quéc gia trén thé gisi nhu
Nicaragua, Nigeria, Pakistan va dac biét dang chu y la cudc khing hoang tai chinh
vi mo tai An D¢. Trong pham vi nghién ciru nay tac gia luan an gioi thiéu vé mot
cudc khung hoang TCVM dugc danh gia 1a nghiém trong va dé lai hau qua lau dai.
Nghién ctru nay nhu 1a mot bai hoc quy bau trong su phat trién cua cadc TCTCVM
tai nhiéu qudc gia trén thé gisi sau nay.

Cudc khang hoang TCVM tai An D6 xay ra tai bang Andhra Pradesh, An
Do trong giai doan 2010 — 2012. Pay 1a khu vuc ¢ tiém ning phat trien TCVM do
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d6 khu vuc nay duoc sy quan tdm va tham gia cua nhiéu TCTCVM I6n trong d6
dac biét 1a 06 TCTCVM I6n nhat tai An D6 tai thoi diém d6 nhu SKS, Spandana,
Share, trong d6 dic biét dang chi ¥ 13 t6 chie SKS. Nam 2010, SKS ¢6 tru s¢ tai
bang Andhra Pradesh 12 tré thanh TCTCVM Ién nhat thé giGi 1a thuc hién niém yét
tai san chitng khoan Mumbai. Viéc niém yét cua SKS mang lai loi thé vé ngudn vén
tir cac c6 dong tham gia vao to chirc, tuy nhién su tham gia cua cac c6 dong lam
dich chuyén muc tiéu vén tir nguén von xa hoi sang ngudn von vi muc dich loi
nhuan cao. Cé4c té chic hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan, cho vay véi i suét cao tir
30 — 34%, nham canh tranh manh gitta c4c té chuc dan dén viéc cho vay chong ng
giira c4c to chirc, can bo tin dung vi chay theo muc tiéu loi nhuan da cho vay nhiing
ho gia dinh c6 nhiéu khoan vay tai cac to chic. Trong mot nghién cau coa
Microsave (2012), két qua nghién ctru cho thay rang tai naim 2009, khoang 84% céc
ho gia dinh tai bang Andhra Pradesh c6 nhiéu hon hai khoan vay tai cac t6 chuc,
trong d6 c6 nhitng ho gia dinh 1én t6i 5 va 6 khoan vay TCVM tai cac t6 chirc khéac
nhau. Theo thdng ke tai thoi diém thang 03/2010, c6 téi 35.9% s ho gia dinh tai
bang Andhra Pradesh ¢ khoan vay tai TCTCVM. Mit khéc, két qua nghién cau
cling cho thay rang 83% cac khoan vay duoc st dung cho muc dich phi san xuat
kinh doanh. Nguén vén vay duogc sir dung cha yéu cho muc dich tiéu dung nhu mua
sam do dac, nha cira, dat ¢... Hon nita cac khoan vay sau d6 lai cha yéu duoc st
dung dé tra 14i vay va mot phan ng gbc tir cac khoan vay trude do.

Hau qua cac cudc khung hoang TCVM do hoat dong cho vay chdng no da
dan dén khach hang cua cac TCTCVM khdng c6 kha ning tra ng va hau qua 1a cac
vu tu tir ciia cac khach hang. Déi véi cac TCTCVM, tai thoi diém thang 01/2011, ty
16 hoan tra ng ctia cac TCTCVM suy giam nghiém trong tir 99% xudng con duéi
20%. Mat khéc, cac quy dinh nghiém ngat dugc Chinh phu dua ra nhu tra ng hang
thang, tt ca cac chi nhanh cia TCTCVM phai ding ki v6i Chinh phi...dan dén ty
1& thu hoi no tro 1én sut giam nghiém trong hon nira. Mot s6 t6 chizc nho nhu Star
MicroFin 1a mét TCTCVM — NGO c¢6 ty 1é thu hdi ng giam manh tir 100% xudng

Shttps://governancexborders.com/2013/03/06/in-partial-agreement-with-sks-on-what-caused-the-indian-
microfinance-crash/#more-3363
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con 0% tai khu vuc thanh thi va 2% ¢ khu vuc néng thén. Viéc suy giam trong kha
nang thu hdi ng dan dén su ty vitng hoat dong cua cac TCTCVM cang tro 1én suy
giam nghiém trong va cd nhitng t6 chirc ¢6 chi sé tu vitng hoat dong nho hon 2%
trong thoi ki khung hoang. Pay 1a nhirng hau qua trude mét caa cudc khang hoang
va hién nay chua c6 mot théng ké va danh gia mot cach day du, toan dién vé nhing
hau qua va tac dong cua cudc khung hoang TCVM nay tai bang Andhra Pradesh.

Tur bai hoc kinh nghiém cia An Do cho thay rang viéc phét trién nhanh cua
cac TCTCVM cung vai hoat ddng TCVM vi muc tiéu loi nhuan, xa roi muc tiéu xa
hoi, cho vay chdng no véi khach hang tai chinh vi mé 1a mét tac nhan 16n gay ra
khang hoang tai chinh vi md. Sy canh tranh giita cic TCTCVM tai mét khu vuc dan
dén viéc cac to chuc cho vay nhiéu khoan vay téi mot khach hang TCVM, thiéu sy
danh gia day du vé kha ning tra no cta khach hang ciing 13 mot yéu td gay tac dong
I6n dén khung hoang tai chinh vi mo.

Pé khic phuc nhiing hau qua cua cudc khung hoang TCVM tai An Do, Ngan
hang Dy trit An Do, Bo Tai chinh da thyc hién nhiéu bién phap phap ly quan trong
nhu thuc hién cap phép cac TCTCVM theo dang TCTCVM cong ty tai chinh phi
ngan hang, thuc hién minh bach hda I&i suat, Cuc tin dung kiém soat hoat dong cho
vay t6i khach hang. .. 1a nhirng bién phap hiéu qua dé giai quyét hau qua caa cudc
khung hoang TCVM tai An D6 trong giai doan 2010 — 2012.

2.4.5. Bai hgc kinh nghi¢gm cho Viégt Nam

Céc tinh hudng nghién ciru trén dugc nghién ciu tai cac quéc gia co nganh
TCVM phét trién va duoc xép hang cao trén thé gigi. Tir kinh nghiém phét trién
nganh TCVM va cua cac TCTCVM ¢ mot s qubc gia, tac gia luan an rat ra mot s6
bai hoc cd thé ap dung cho Viét Nam, trong d6 c6 thé chia thanh hai nhém bai hoc
cu thé sau:
2.4.5.1. Bai hoc cho cac TCTCVM

Thir nhdt, da dang hda sdn phdam dich vu ciia cdc TCTCVM, ddc bigt cac
sdn pham dich vu mang tinh #ng dung cong nghé théng tin. Cac TCTCVM théng
thuong chi cung cip céc san pham truyén théng nhu tin dung vi md, tiét kiém vi
md, cho thué tai chinh vi mé va bao hiém vi mé. Tuy nhién, véi sy phat trién cua xa



46

hoi va nhu cau thiét yéu cua d6i twong khach hang chinh la cac ho nghéo thi céc san
phdm nay chua thé dap tmg duoc cac nhu cau thiét yéu cua cac ho nghéo. Hon bao
gid hét, nhu cau tai chinh dic biét 14 tai chinh toan dién cua cac ho nghéo ngay cang
tang cao, tir d6 s& phat sinh céc nhu cau tiép can dich vy tai chinh khac nhu chuyén
tién, ATM, kiéu hdi. Tir thuc té d6, doi hoi cac TCTCVM can da dang hda cac san
pham cua té chuc. Mat khéc, viéc cung cap cac san pham mang tinh chat ap dung
cbng nghé cao nhu ngan hang qua dién thoai di dong, ngén hang qua Internet mang
nhiéu tién dung cho ngudi ding s& nang cao ning lyc canh tranh cia cac TCTCVM
Vv6i cac TCTD khac. M6 hinh phét trién san pham cua Philippine 1a mot vi dy dién
hinh, viéc cung tng san pham theo nhu cau cua khach hang 1a mét wu tién hang dau
va tng dung cong nghé hién dai trong viéc cung cap san pham dich vu da mang lai
nhitng thanh céng 16n cho cac TCTCVM tai qubc gia nay.

Thee hai, si# dung hiéu qud nguén tai tre' tir cAc nguén tai tre' quéc té. Bé
phét trién nganh TCVM dé g6p phan giam nghéo, mot sé té chirc qudc té nhu ADB,
WB, AFB...s& hd tro ngudn vén va hd trg ki thuat nham hoan thién khung hanh
lang phép ly cho nganh TCVM. G mét qudc gia ¢ nganh TCVM phét trién, cac
qudc gia nay da st dung ngudn hd tro tir cac td chirc qubc té nay mot cach hiéu qua
trong viéc xay dung khung phap ly, xay dung hé thdng tin dung, hé thong thong tin
tin dung (CIS), trung tdm tin dung (CU). Céc c6ng cu nhu CIC, CIS, CU dong vai
tro nhu cong cu dé cac TCTCVM phong ngira rui ro trong hoat dong cap tin dung tir
do6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac TCTCVM. T kinh nghiém cua
cac qudc gia nhu Philippine, Pakistan va Campuchia 12 mot vi du dién hinh va Viét
Nam c6 thé xem xét c4c bai hoc vé phan bé va quan Iy ngudn vén tai tro quéc té cua
céc qubc gia thanh cong ngay.

Thee ba, hoat dgng TCVM can bdng gida muc tiéu x& hgi va muc tiéu tai
chinh. T bai hoc kinh nghiém tir khung hoang tai chinh vi mé tai An Do giai doan
2010 — 2012 cho thay rang viéc gitt vitng dinh huéng xa hoi trong hoat dong tai chinh
vi md 12 rit quan trong dé dam bao sy bén vitng trong hoat dong cua cac TCTCVM.
Do d6, ban than cac TCTCVM va cac co quan thuc hién quan ly hoat dong cua cac
TCTCVM can thuc hién dam bao hoat dong tai chinh vi mé vi muc tiéu xa hoi 1a
phuc vu tai chinh cho ngudi nghéo nham tao thu nhap va cai thién doi song.
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Ngoai nhirng bai hoc cbt 16i tir nhitng md hinh thanh c¢ong tir cac qudc gia
nghién ciru, dé dam bao cac TCTCVM phét trién mot cach bén virng, mot sé yéu tb
lién quan khac nhu viéc dam bao sy 6n dinh vi mé va thé ché chinh tri 1a rat can
thiét. Bén canh d6, cong tac phat trién ngudn nhan luc chét luong cao cho hoat dong
TCTCVM ciing 12 mot vin dé can quan tam
2.45.2. Bai hoc cho co quan qudn 1y nha nwéc vé phat trién hoat déng cho céac
TCTCVM

Thar nhdt, hoan thién khung phdp Iy la co sé quan trong dé phat trién bén
vieng cac TCTCVM. Bé thuan loi va c6 co sé dé phat trién cadc TCTCVM thi mot
khung phap Iy hoan thién 14 rat can thiét. Trong d6 can quy dinh rd rang vé diéu
kién vé dang ki, cap phép, chuyén dbi cac TCTCVM. Mat khac, mot sé quy dinh vé
yéu cau von tbi thiéu, yéu cau ty 18 thanh khoan, han muc cho vay t6i da mot khéch
hang, CAR, PAR... ciing can dugc quy dinh 1 rang va cin ctr theo tiéu chuan va
théng 1& qudc té. Trong qua trinh thiét 1ap khung khd phap 1i nay thi vai tro cua
NHTW déng vai tro rat quan trong va la nhan té chu chét trong viéc ban hanh quy
dinh. Bén canh cong tac hoan thién khung phap Iy cho cac TCTCVM, chién lugc
xay dung san pham, thu hat dau tu tir qudc té, dau tu tu nhan cho linh vuc TCVM la
nhan t6 quan trong trong viéc thuc day su phat trién hoat dong cua cac TCTCVM.
Véi kinh nghiém caa Campuchia va Pakistan c6 thé thay rang, viéc dau tu vao
nganh TCTCVM s& dugc thu hit hon néu québc gia duy tri mot nén kinh té vi mo,
ché @6 chinh tri 6n dinh va quan trong hon ca Ia c6 nhitng wu déi va chinh sach
khich ¢ nhu kinh nghiém cua Pakistan 12 tai tro chi phi thanh lap ban dau va phéat
trién co so ha tﬁng, mang ludi cho cac TCTCVM c6 cac nha dau tu c4 nhan tham
gia vao hoat dong xa hoi.

Thet hai, cdn ¢é wu ddi vé nguén luc tai chinh cho céc té TCTCVM, trong
dé thiét 1gp Quy ban budn 1a mét lwa chen téi wu. Véi nhitng TCTCVM ¢6 quy
m6 nho, nhitng kho khan vé tai chinh la thach thuc 16n dbi véi viec ton tai va phét
trién cua céc to chirc. Bi véi cac TCTD hoat dong thuong mai, dé bam bao tinh
thanh khoan trong ngan han c6 thé sir dung thi truong lién ngan hang dé huy dong
von. Véi cac TCTCVM hoat dong mang tinh chat x4 hai cha yéu van chwa c6 mot
kénh tiép can ngudn von trong nhing truong hop dot xuat anh huong dén hoat dong
cua cdc TCTCVM. Chinh vi vay, viéc thiét 1ap co ché cho su hinh thanh mot quy
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ban budn vén cho cac TCTCVM Ila rat can thiét. Tir bai hoc kinh nghiém cua cac
qudc gia nhu Campuchia, Pakistan c6 thé thy riang bén canh viéc st dung ngudn
vdn tir ngan sach, viéc st dung ngudn vén tir cc nha tai tro qudc té 1a mot ngudn
luc dang ké cho hoat dong cua quy béan budn.

Thee ba, xay dwng chinh sach khuyén khich si tham gia ciia tw nhin trong
viéc phét trién hoat déng ciia cac TCTCVM. Bai hoc kinh nghiém cua Campuchia
va Pakistan c6 thé thay rang nguon von tu nhan 1a mot kénh quan trong dé phat trién
nganh TCVM. Véi nhitng thanh cong tir cac qudc gia trén, Viét Nam can xem xét
viéc ban hanh chinh sach khuyén khich su tham gia cua cac c& nhan hoic t6 chirc tu
nhan tham gia vao cong tac phat trién hoat dong cia cac TCTCVM. Tuy nhién, véi
dinh hudng thuong mai dé cao kha ning sinh loi, khi b phan tu nhan tham gia c6
thé s& pha v& tinh can bang giira tinh thwong mai va trach nhiém xa hoi cua céc
TCTCVM. Piéu d6 dit ra van dé 1a can c6 mot co ché dé d¢am bao khi bo phan nay
tham gia, khéng xay ra sy bung né 6 at caa cdc TCTCVM va quan trong hon 13 van
dam bao dinh hudng xa hoi cua cac to chuc.

Tom tat Chwong 2

Trong pham vi chuwong 2, tac gia luan &n da trinh bay co sé 1y luan vé hoat
dong cua cac td chire tai chinh vi mo va su phat trién hoat dong cua céc to chic tai
chinh vi md. Mat khac, vai tro cua cac TCTCVM bao gém vai trd kinh té va vai tro
x& hoi cia cling duoc gidi thiéu. T4c gia luan an ciing gidi thiéu Iy thuyét vé sy phat
trién hoat dong cua cac TCTCVM va nhiing chi tiéu ding dé danh gia su phat trién
hoat dong cua cac TCTCVM bao gém hai nhdm chi tiéu [6n d6 1a mirc d6 tiép can
va mic d6 bén viing cua cac TCTCVM. Mic khéc, tac gia luan &n ciing chi ra
nhitng yéu t6 anh huong dén sy phat trién hoat dong cua cac TCTCVM bao gom
c4c yéu té tir moi truong bén ngoai va yéu té tir cac TCTCVM. Bai hoc kinh
nghiém quéc té thanh cong vé su phat trién hoat dong cta cac TCTCVM tai
Campuchia, Nepal va Bangladesh, bai hoc that bai tai An D¢ ciing duoc gigi thiéu.
Tir c4c kinh nghiém quéc té do, tac gia luan an d3 rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém
cd thé &p dung cho Viét Nam. Nhitng bai hoc kinh nghiém duoc chia 1am hai nhém
bao gom: (1) cac TCTVM va (2)co quan quan 1y nha nudc vé phét trién hoat dong
cho cac TCTCVM.
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Chuong 3: THU'C TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG CUA
CAC TO CHUC TAI CHINH VI MO TAI VIET NAM
3.1. Téng quan vé nganh tai chinh vi mé tai Viét Nam
3.1.1. Sw hinh thanh va phét trién cia nganh tai chinh vi md

Tai chinh vi md du nhap vao Viét Nam tir cudi nhitng nam 80 cta thé ki 20
theo nhiéu con dudng khac nhau nhung chu yéu théng qua cac du an tiét kiém — tin
dung hoic hop phan tin dung trong céc du an phat trién tong hop cua céc to chirc
phi chinh phu quéc té (INGOs), c4c t6 chuc quéc té (FAO, UNDP, WB, ADB...)
hodc du an song phuong (SIDA Thuy Pién...) hudng téi nhom ddi twong dich tai
cac vung lya chon caa ho. Ddi tac cua cac du an nay thudng la céc té chic doan thé
chinh tri x& hoi, cac hoi nghé nghiép...trong d6 Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam I
d6i tac 16n nhat c6 mang luéi téi tan co sd trong ca nude. Trai qua thoi gian gan 40
ndm phat trién, hoat dong caa TCTCVM tai Viét Nam c6 thé chia thanh 04 giai
doan rd nét:

e Giai doan khéi diu (trwéc nam 1990): TCVM tai Viét Nam xuat hién
theo dinh nghia truyén théng la cac mén vay nho, khéng hozc c6 doi hoi tai san dam
bao, khdng 13i suat hoic I4i suat cao, thudong gan vaéi nén kinh té tiéu ndng va nép
séng lang x thuong ngay cua ngudi dan, dic biét 1a khu vuc ndng than.

e Giai doan mé rgng nhanh (1990 — 2000): Vao cudi nhitng nim 80, cing
V6i trao luu chung cua thé gisi, tai chinh vi mo bat dau du nhap vao Viét Nam. Co
quan phat trién Quéc té cia Thuy Pién (SIDA) ¢ Viét Nam 1a nguoi dau tién tai tro
mét du &n tin dung (1989) cho phu nit 7 tinh Bién gisi phia Bic Viét Nam thong
qua ddi tac 12 Hoi LHPN. Quy dan sb Lién hiép quoc (UNFPA) két hop véi sy tro
gitip ki thuat ciia T6 chic nong lwong thé gigi (FAO) di cung véi Hoi LHPN Trung
wong va Ngan hang néng nghiép Viét Nam (1990 — 1993) tién hanh thi nghiém duy
an VIE/91/P01, véi viéc ngan hang cap vén (tin dung) khong doi hoi thé chap ma
théng qua cac Nhom phu nir tiét kiém do Hoi Phu nit thanh 1ap ¢ hai tinh Hau
Giang (nay la Can Tho) va Ha Son Binh (nay di sap nhap vao Ha Noi). Sau 3 nim
thir nghiém thanh cong, NHNN & PTNT di dua chirc danh Nhém phu ni tiét kiém
vao Nghi dinh 14 caa Chinh phu vé cho ho néng dan vay ma khong can thé chap.
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Vé phia UNFPA tiép tuc giai doan 2 cua du &n mé rong ra 18 tinh trong ca nudc.
Tai thoi diém nhitng ndm 1990, co quan phat trién quéc té caa mot sé nude nhu
Thuy Pién (SIDA), Vuong quéc Anh (DFID), Bi (BTC), cac T6 chic phét trién
qudc té nhu UNDP, UNFPA, UNICEF va cac to chac phi chinh phu quéc té
(INGOs) ciing tién hanh cac dy an tiét kiém — tin dung. Nhu vay, c6 thé ndi riang
cac t6 chic qudc té dong vai tro quan trong trong viéc dit nén moéng, cung cap
ngudn lyc tai chinh, hd tro ki thuat va dao tao can bo cho sy phét trién cua céc
TCTCVM tai Viét Nam.

e Giai doan suy thoai va chuyén giao cho doéi tic dia phwong (2000 —
2005): Trong nhitng nam dau cua thé ki 21, TCVM khéng con la xu thé cua thé
gioi. Tai Viét Nam, cac du 4n, cac chuong trinh c6 hop phan tai chinh vi mé lan
luot két thiic, chuong trinh tin dung cua UNICEF do Hoi Phu nir 1a d6i tac thuc hién
& 42 tinh thanh ciing ngung hoat dong, tiét kiém cua thanh vién bi tra lai, quy vén
quay vong dugc thu gom va stir dung cho muc dich khac. Chuong trinh ctia cac
INGOs ciing 1an luot ban giao cho dia phuong ty quan li. Trong giai doan nay, md
hinh con chua hoan chinh, chua rd rang vé mit to chic, vé tinh phap Iy con nhiéu
bat cap, khéng rd rang vé quyén so hitu. Tat ca nhimng kho khian d6 da dan t6i hang
loat chuong trinh bi thu hep hoac tan lui (UNICEF, UNFDA, CIDSE, Oxfam
Bristish...). Nhitng chuwong trinh chuyén vé tai chinh vi mé da ting ndi danh mot
thoi nhu chuong trinh cia SCUK nhung do dinh huéng khéng chuan nén di mai
mot. Quy TYM trong mét thoi gian dai (1998 — 2005) ciing khong nhan dugc thém
ngudn tai tro va hd tro ki thuat nao tir bén ngoai khién cho viéc mé rong bi han ché
trong mot thoi gian kha dai.

e Giai dogn chuyén déi chinh thiéc va phat trién theo chiéu sau (tir nam
2005 d@én nay): Trong giai doan ndy, vai sy tai tro va tu van cia cac to chic qudc té
nhu ADB, AFD, IFC, WB, co s& phap 1y cho nganh TCVM da dugc hinh va hoan
thién theo hudng chuan muc quéc té. Cac dau méc thé hién sy hoan thién khung

kho phép ly nganh TCVM ¢ Viét Nam duoc liét ké trong bang dudi day:
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Bdng 3.1. Cac ddu méc hinh thanh khung phép ly cho TCTCVM

Nghi dinh s 28/2005/ND — CP cua Chinh phu vé t chic va hoat dong cua to

2005 L, . -
chuec tai chinh quy mé nho tai Viét Nam

2007 Nghi (fijnr} s6 165/2007/ND — CP cua Chinh phu vé viéc sira ddi, bo sung, bai bo
mot so dieu cua Nghi dinh 28/2005/ND — CP
Thong tu 02/2008/TT — NHNN Huéng dan thuc hién nghi dinh s 28/2005/ND —
CP ngay 09 thang 03 niam 2005 cta Chinh pha vé té chac va hoat dong cua to

2008 chtc tai chinh quy mé nho tai Viét Nam va Nghi dinh sé 165/2007/NP — CP
ngay 09/03/2007 vé viéc sira d6i, bd sung, bdi bo mot sé diéu cua Nghi dinh
28/2005/Nb — CP

2009 Thong tu ({7/2009/TT — NHNN Quy dinh vé cac ty lé dam bao an toan trong hoat
dong cua to chic tai chinh quy mo nho

2009 Ban C6ng tac tai chinh quy md nho dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 1450/QD
— TTg cua Thu tuéng Chinh phu

2010 Luat TCTD 2010 ra doi, chinh thirc cbng nhan TCTCVM la mét loai hinh trong
hé thong TCTD chinh thirc

2011 Thu tuéng Chinh ph1:1 Ky QU}/ét dinh s6 2195/201 l/Q]? — TTg phé duyét “Pé an
xay dung va phét trien h¢é thong TCVM tai Viét Nam den nam 2020
Thong tur 33/2012/TT — NHNN Quy dinh I4i suat cho vay ngan han tdi da bang

2012 | dong Viét Nam cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi voi
khach hang vay dé dap &ng nhu cau vén phuc va mot sé linh vuc, nganh kinh té

2013 | Théng tu 06/2013/TT — BTC Huéng dan ché dé tai chinh dbi voi cac TCTCVM

2015 Thong tu sb 33/2015/TT — NHNN ngay 31/12/2015 Quy dinh cac ty 1& dam bao

an toan trong hoat dong cua TCTCVM.

(Nguon: Tac gida lugn &n tong hop)

Vi sy thuan loi 1a viéc hoan thién co s& phap ly,su ho tro tai chinh va ki

thuat tir cac to chirc qudc té nhu AFD, ADB va loi ich cua viéc chuyén d6i 1a dong

lyc thuc ddy cac TCTCVM chuyén do6i sang hoat dong chuyén nghiép, hién dai va
chinh thirc hoa. Nhitng TCTCVM dau tién thuc hién chuyén doi TYM (2010), M7 —
MFI (2012), Thanh Hoa MFI (2014), CEP (2016). Bén canh viéc chuyén doi cua
cac TCTCVM trén, nhitng lgi ich tir viéc chuyén d6i mé hinh nhu thuan loi trong

huy dong ngudn vén, hoan thién bo may hoat dong hudng téi mé hinh quan tri va

hoat dong hién dai 1a dong luc dé cac TCTCVM tu nguyén chuyén doi.
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3.1.2. Sw hinh thanh va phét trién céc té chaec tai chinh vi mo
3.1.2.1. Sir hinh thanh va phat trién cac té churc tai chinh vi mé chinh thic

TCTCVM chinh thic bao gém cac TCTCVM duge Ngan hang Nha nudc
cap phép thanh 14ap va hoat dong theo Luat cac T6 chic tin dung 2010, Nghi dinh
28/2005/ND - CP va Nghi dinh 165/2007/ND — CP cua Chinh phu. Tinh dén thoi
diém niam 2015, tai Viét Nam da c6 04 TCTCVM duogc cap phép 1a TYM, M7 —
MFI, Thanh Héa — MFI va CEP.

Bdng 3.2. Thong tin vé cdc TCTCVM di cép phép

TYM M7 - MFI Thanh Hoa CEP
MFI

1. Tén to chirc | To chuc tai T6 chuc tai T6 chuc tai T6 chuc tai chinh
chinh vi mé chinh vi mé chinh vi mé vi mé TNHH
TNHH MTV TNHH M7 TNHH Thanh CEP
Tinh Thuong Hoa

2. Capphép | Gidy phép S Gidy phép sd Gidy phép sd Gidy phép sd

hoat dong 181/GP — 16a/GP — 65/GP — NHNN | 1234/GP — HCM

NHNN ngay NHNN ngay ngay ngay 28/10/2016
17/08/2010 13/01/2012 22/08/2014

3. Von diéu l¢ | 135,766,000,000 | 15,545,230,691 | 6,100,000,000 | 500,000,000,000

(Nguon: Tac gid téng hop tir website ciza cac TCTCVM)

TCTCVM TYM tién than 13 Dy an Quy Tinh thuong thudc ban Gia dinh —

Doi song theo cong vin sd 563 ciia Chinh phu ra ngay 20/02/1992. Khi méi di vao

hoat dong TYM hd tro von cho nhém phu nix nghéo va nghéo nhat theo phuong

phap tiép can cua ngan hang Grameen - Bangladesh. TYM duoc trao gidy phép

thanh lap va hoat dong s6181/GP — NHNN ngay 17/08/2010 véi mé hinh cong ty

TNHH mot thanh vién, do Hoi lién hiép Phu nit (HLHPN) la cha s¢ htu. Truong

hop chuyén ddi caa TYM la mét trudng hop dic biét va duy nhit c¢6 co quan chu
quan cap Trung wong 1a Trung wong HLHPN Viét Nam.

TCTCVM TNHH M7 (M7 — MFI) duoc Ngan hang Nha nuée Viét Nam cip

gidy phép hoat dong s6 16a/GP - NHNN ngay 13/01/2012. M7-MFI duoc thanh lap

theo md hinh cdng ty TNHH tir hai thanh vién tré 1én trén co sé gop von cua 03
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Quy x4 hoi (Quy Hb tro phu nix mién ndi phat trién Mai Son, Quy Khuyén khich
phu nit phét trién thi x4 Udng Bi va Quy Hb tro phu nit Pong Triéu), hoat dong tai
dia ban 02 tinh 14 Son La va Quang Ninh. Viéc hop nhat 03 Quy x4 hoi thanh mot
TCTCVM chinh thicc & M7-MFI 1a do 03 Qu¥ X héi nay déu thuoc mang ludi M7
trude ddy — xuat phat diém tir mot du an TCVM do Action Aid thyuc hién tai Viét
Nam. Do d6, truong hop chuyén dbi va chinh thicc héa cia M7-MFI ¢é thé duoc
tng dung cho cac TCTCVM ban chinh thiac ¢ cac dia ban khac nhau muén thuc
hién hop nhat va c6 cac diéu kién hoat dong ban dau twong tu nhau (nhu quy trinh
hoat dong, hé thdng quan ly, kiém soat, nguyén tic ké toan...).

TCTCVM Thanh Ho4 tién than 1a dy an “Chuong trinh TCVM Thanh Ho4”
do T6 chuc Chu tro tré em MY tai tro tir nim 1998. Thang 7 nam 2008, chuong
trinh d& dwoc UBND tinh Thanh Hoa ra quyét dinh thanh lap “Quy hd tro phu ni
nghéo Thanh Ho4 — Quy x& hoi”. Ngay 22/08/2014, T6 chuc tai chinh vi mé TNHH
Thanh Hoéa (Thanh Hoa MFI) duoc chuyén doi tir Quy hd tro phu nit nghéo Thanh
Hoéa theo gidy phép sé 65/GP — NHNN véi vén diéu 1¢ 6.1 ty dong. TCTCVM
TNHH Thanh Héa dugc t6 chuc theo loai hinh cdng ty TNHH tir hai thanh vién tro
Ién, lién két gitra Quy hd trg phu nit nghéo Thanh Hoa va mot di tac 1a Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vy Thanh Ha. Khé khin 16n nhat caa TCTCVM Thanh
Hoa vé mé hinh t chirc trong qua trinh chuyén déi 1a tim dugc ddi tac tw nhan quan
tam thuc su téi TCVM va c6 von gop, chap nhan gop vén theo ty 18 dugc quy dinh
tai Thong tu sb 02/2008/TT-NHNN. Do tinh chat phap ly va so hitu, TCTCVM
Thanh Hoéa 1a md hinh c¢6 kha ning 1am mau phu hop nhat déi véi cac Quy xa
hoi/Quy tir thién va cac chwong trinh TCVM mudn thuc hién chuyén doi trong thoi
gian toi.

Vé lich sir hinh thanh cua CEP, thang 07/1991, Lién doan Lao dong Thanh
phd HCM da thuc hién thi diém mot sé chuong trinh tin dung, tiét kiém tai cac
quan/huyén dé thi va nong thén cua Tp.HCM (bao gom: quan 1, quan Go Vip,
huyén Cu Chi va Can gid) theo md hinh cua Ngan hang Grameen. Ngay
02/11/1991, Uy ban Nhan dan Tp.HCM ra quyét dinh cho phép Lién doan Lao dong
Thanh phé HCM chinh thac thanh 1ap “Quy Tro Vén cho Nguoi Lao Pong Nghéo
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Tu Tao Viéc Lam”. Muc dich cua Quy CEP 1a xay dung méi quan hé mat thiét voi
nhén dan lao dong, hé trg nhitng khoan vay nhé gilp ho tao viéc 1am, ting thu nhap,
cai thién tinh trang nghéo doi. Tiép budc qua trinh d6, nham mé rong pham vi phuc
vu cho nhan dan lao dong nghéo tai cac tinh lan can, nam 2007, CEP da thanh 1ap
chi nhanh ngoai TP.HCM dau tién tai tinh Binh Duong. Pén nam 2010, CEP da
thanh 1ap thém 08 chi nhanh tinh ngoai Tp.HCM va tiép tuc tap trung mé rong
pham vi phuc vu, cung cap dich vu tai chinh cho nhan dan lao déng nghéo tai khu
vuc néng thdn va khu vuc chua phat trién caa céc tinh Pong Nam Bo va Dong
Bing Séng Ciru Long.Ngay 28/10/2016, CEP duoc cap phép té chic tai chinh vi
mo theo Gidy phép s6 1234/GP — HCM. Pay 1a TCTCVM thu tu dugc cap phép
hoat dong chinh thic tai Viét Nam va 1 té chac thir hai thanh lap dudi hinh thac
cong ty TNHH Mot thanh vién do Lién doan lao dong Thanh phé H6 Chi Minh 1am
chu sé hiu.

3.1.2.2. Su hinh thanh va phét trién cac TCTCVM ban chinh thirc

Hién nay, tai Viét Nam dang c6 khoang 333°TCTCVM ban chinh thirc dudi
dang cac t6 chirc va chuong trinh/dy 4an TCVM. Khéc véi cac TCTCVM chinh
thirc, cdc TCTCVM bén chinh thic ¢6 sy da dang hon vé hinh thac, ngudn goc va
cac co quan chu quan:

(i) Chuong trinh/du an: Trong nhém nay, TCTCVM ban chinh thtc c6 thé
la mot hop phan cia chuong trinh hoac du an phét trién (Chuong trinh TCVM Hai
Phong) hoic c6 thé hoat dong theo mod hinh cac INGO cép vén theo Nghi dinh
93/2009/ND — CP. Theo dé khoan 4 diéu 1 Nghj dinh nay da quy dinh rd rang phép
nhan nao tai Viét Nam duoc nhan tai tro tir cac INGO;

(i) Chuong trinh TCVM chuyén trach nhung chua dang ki thanh lap
TCTCVM (SEDA ...). Loai hinh nay khac véi cac chuong trinh du &n TCVM trong
viéc hoat dong chuyén biét trong viéc cung cap dich vu TCVM, trong khi d6 céac
chuong trinh du an TCVM nhu mot hop phan thuc hién clng véi céc hoat dong
khac cua dy an. Do dic diém dé, cac chuong trinh TCVM chuyén trach co su

chuyén biét rd rang vé co cau t6 chac, bo may hoat dong, bo phan chuyén mén.. .

® Dit lieu vé TCTCVM cuia CSF
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(iii) Quy xa hoi hoat dong trong linh viec TCVM. Céc to chirc thanh 1ap theo
Nghi dinh 148/2007/ND — CP nay la Nghi dinh 30/2012/ND — CP (Quy PTPN tinh
Ha Tinh, Quy PTPN tinh Lao Cai, Quy PTPN tinh Quang Binh...); hoac Nghi dinh
177/1999/ND — CP (Quy phét trién An Ph...)

(iv) Cac to chic phi chinh phu quéc té hoat dong theo Quyét dinh sb
340/1996/Qb — CP va NGO trong nudc.

(v) Céc t6 chirc xa hoi dan su: Cac to chuc nguoi Viét Nam (goi la céc
trung tam/CSO) thanh lap theo Nghi dinh 88/2003/ND — CP ngay 30/07/2003, thay
thé bang Nghi dinh 45/2010/ND — CP va tiép tuc dugc thay thé bang nghi dinh
33/2012/ND — CP. Vi du cac CSO duogc thanh lap truc thuoc VUSTA theo Nghi
dinh 81/2002/ND — CP ngay 17/02/2002 quy dinh hudng dan chi tiét thi hanh Luat
Khoa hoc va Cong nghé 2000. Céc t6 chac ndy nhan nhitng khoan tai tro nho tir
mot s6 nha tai trg hodc von cha sé hiru caa minh dé thanh lap cac chuong trinh
TCVM hoic xay dung danh muc tin dung va tiét kiém. Vi du nhu trudng hop cua
Trung tdm Phu nit va Phat trién cong dong tai tinh Vinh Phuc, Quy Tai chinh vi md
vi su phét trién cong dong (MFCDI) va chuong trinh ddo tao tiéu chuan (CFRC)...

Trong vai tro quan ly ca&c TCTCVM ban chinh thuc, Hoi LHPN Viét Nam cé
vai trd quan trong va 1a ddi tc cua nhiéu du an/chuong trinh TCVM. Hoi LHPN
Viét Nam, ¢ céc cap, cho dén nay ludn 1a t6 chirc chinh tri-x& hoi tham gia tich cuc
nhat trong hoat dong tai chinh vi ma tai Viét Nam. Sy tham gia chinh cia HoiLHPN
Viét Nam trong linh vuc TCVM bao gém: (i) 1a ¢6 déng chinh ctia 04 TCTCVM
dugc cap phép, va la chu s¢ hitu/nha tai tro cua phan 1on trong sé 300 chuong trinh,
du an TCVM theo béao céao (MFPs); (ii) quan ly van hanh Quy hé trg tin dung (CSF)
cung cap von ban budn cho cac té chirc va chuong trinh TCVM; va, (iii) 1a doi tac
chinh cia NHCSXH trong quan ly hoat dong cho vay chinh sach x& hoi caa ngan
hang nay théng qua 200,000 nhom tin dung va tiét kiem.
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Bdng 3.3. Cdc chuwong trinh TCVM thuc hién béi Héi LHPN Vigt Nam

va béi cac té chire khdc tinh dén 31/12/2014

Tong s6 chuong

S6 chwong trinh/dw

Chi sb trinh/dwan  |4n TCVM thuc hién
TCVM worc tinh béi Hoi LHPN

Tong so6 chuong trinh, dy &n TCVM >330 >300
Trong d6: chuong trinh va TCTCVM c¢6 quy md 49 34
tuong ddi 1on)
S6 khach hang (ngudi) 921,093 542,328
Tong tai san (triéu USD) - 86.86
Tbng nguon von (triéu USD) 61.63 30.36
Tong du ng (triéu USD) 171.35 89.04
Téng tiét kiém bat budc (triéu USD) 45.33 18.84
Téng tiét kiém tu nguyén (triéu USD) 0.61 0.6
Kinh nghiém hoat dgng trong linh vec TCVM
(caa cac chwong trinh va TCTCVM lén)
Duéi 1 nam 0 0
Trén 1 nam dén 3 nam 5 5
Trén 3 nam 44 29

(Nguon: Hgi LHPN Viét Nam, 2015)
Hau hét cac TCTCVM ban chinh thic hoat dong dudi dang quy x& hoi hay

dudi dang chuong trinh, dy 4n déu lién quan dén su hd tro tryc tiép hoic gian tiép

tir c&4c nha tai trg. Sy hd trg ndy c6 mot vai trd quan trong thuc day su phét trién cua

c4c t6 chuc tai chinh TCVM ban chinh thic. M6t s6 vi du dién hinh vé su phat trién
manh caa ca&c TCTCVM nho hd tro ban dau tir c4c nha tai trg nhu: MOM, Chuong

trinh ACE, CAFPE Ba Ria Vung Tau, Dariu..

Tur thuc té hoat dong cho thay ngudn vén tir cac nha tai tro nudc ngoai co

mét vai tro rat quan trong ddi véi hoat dong va sy phat trién cia cic TCTCVM bén

chinh thtc. Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam da tré thanh nuéce ¢6 mic thu nhap

trung binh va ngudn vén tai trg dang dich chuyén sang khu vuc Tay Nam A va chau
Phi dang 1a mot thach thirc I6n d6i véi sy phat trién ddi voi cac TCTCVM bén
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chinh thire dic biét 1a céc to chirc dang hoat dong véi quy mé nho. Bé giai quyét
van dé nay, viéc chuyén d6i mé hinh thanh TCTCVM chinh thic nham giai quyét
kho khin vé von thong qua huy dong vdn dan cu va vay ng nudc ngoai s& hap dan
hon dbi véi ca&c TCTCVM ban chinh thac (Nguydn Kim Anh va cong su, 2015).
Tuy nhién, cA&c TCTCVM ban chinh thirc lai dang gap phai nhitng tré ngai do xung
dot vé mat loi ich gitta cac bén tham gia trong qua trinh chuyén d6i. Do HPN céc
cap (tinh, huyén, xa) thudng dugc chon 1a ddi tac thuc hien TCVM, HPN c6 vai tro
cha chét, khai xuéng va thuc hién qua trinh chuyén d6i Quy/Chuong trinh thanh
cac TCTCVM dugc cap phép. Khi chuyén doi chinh thic, hoat dong cua cac
TCTCVM sé chuyén nghiép hon, c6 nghia lic @6 TCTCVM hoat dong nhu mot
trung gian tai chinh. Khi do, vai tro cua Hoi phu nit trong s€ bi anh hudng va su tan
dung vai trd caa HPN trong hoat dong TCVM sé& giam dan. Pén day, viéc chuyén
d6i s& lai duoc can nhic, néu HPN ving/dia phuong nao khong quyét tam thuc hién
chuyén d6i va chuyén nghiép hoéa hoat dong TCVM, cdng tac chuyén doi sé khdng
thuc hién duoc. Mat khac, mot bo phan cdc TCTCVM béan chinh thac TCTCVM
khdng thuéc Hoi LHPN quan ly, hoat dong doc lap, nhung khi trién khai hoat dong
phan 16n lai dua vao Hoi PN cap co sé. Khi chuyén doi sé hinh thanh hai bo phan
do HPN quan ly va dya vao HPN.

3.1.3. Sw tham gia cia cac té chac tin dung trong hogt déng tai chinh vi mo
3.1.3.1. Ngan hang Chinh sach xa hgi (NHCSXH)

Van dé nang cao kha nang tiép can tin dung va mé rong hinh thac cho vay
tin chap cac ho nghéo, céc ho gia dinh chinh sach, ving dan toc thiéu sé 1a mot dinh
huéng quan trong cia Pang dé ra tai Nghi quyét sé6 05 — NQ/HNTW ngay
10/06/1993. Véi mot mang ludi rong khap ca nuée, NHCSXH co diém giao dich &
toan bo cac x4, thi tran trén ca nudc, ngan hang nay cung cip dich vu tai chinh wu
d3i cho cac d6i tuong hudng dén nham tao diéu kién cho cac ho gia dinh nay c6 thé
vuon 1én thoat nghéo. Véi hoat dong cung cap tai chinh véi hai san pham chinh l1a
tiét kiém va tin dung dén cac ho nghéo, ddi twong chinh sach két hop véi muc tiéu
hoat dong khdng vi loi nhuan, md hinh cia NHCSXH c6 nhiéu diém twong dong
véi cac TCTCVM khéc trén thé gigi. Tuy nhién, mot diém dic biét  NHCSXH d6
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la ngudn vén ngan hang nay st dung tir nguon ngan sach Nha nuéc, ngodi ra to
chac nay con nhan vén tir cic NHTM, Kho bac nha nuéc va vén tir cac chuong
trinh dy an...Vé4i nguon von doi dao va mang ludi & tat ca cac x4, thi tran trén ca
nuéc, NHCSXH c6 nhiéu loi thé trong viéc phat trién hoat dong TCVM cuaa minh.
bac biét, vira qua, NHCSXH da khoi dong du an “Dich vu ngan hang trén dién
thoai di dong — Phd cap dich vu tai chinh va tao quyén ning kinh té cho nguoi thu
nhap thap va phu nit & Viét Nam”. Pay 1a day s& la md hinh cung cap dich vu ngan
hang qua dién thoai di dong dau tién cho ngudi nghéo tai Viét Nam va néu thanh
cdng du &n nay thanh cdng, NHCSXH cd thé théng qua du an dé gilp cac ho nghéo,
ho can nghéo va cac ddi tuong chinh séch khac tai Viét Nam c6 diéu kién tiép can
nhiéu hon nita véi cac dich vu tai chinh bén vitng va hiéu qua, gép phan giam nghéo
va két ndi nguoi ngheo véi nén kinh té.
3.1.3.2. Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam

Ngan hang néng nghiép Nong nghiép va phat trién néng thon Viét Nam
(Agribank) dugc thanh I4p tir naim 1988 v&i nhiéu tén goi trudc d6 nhu Ngan hang
Phat trién ndng nghiép Viét Nam (1988), Ngan hang Nong nghiép Viét Nam (1990).
T6 chirc nay hoat dong chinh 1a cung cap dich vu ngan hang dén cac doanh nghiép,
tu nhan hoat dong trong linh vuc ndng nghiép va khu vuc ndng thén. Tuy nhién, tur
nam 2003, Agribank hoat dong nhu mot ngan hang thuong mai hoan toan. V&i hoat
dong mang tinh thuong mai, Agribank tap trung vao cac khach hang co thu nhap
cao, mirc thu nhap trung binh tré 1én va cac doanh nghiép. Do do6, c6 thé néi rang,
mac du vai mot hé théng mang ludi rong trén 2300 chi nhanh va phong giao dich
trén toan québc, hoat dong TCVM cuaa Agribank chiém ty Ié nho trong hoat dong cua
ngan hang.
3.1.3.3. Hé thang quy tin dung nhan dan va Ngan hang Hop tac xa Viét Nam

Hé thong cac Quy tin dung nhan dan & Viét Nam c6 ngudn goc hinh thanh
trén co s& md hinh hop tac xa tin dung (HTXTD) — mot mo hinh d phat trién manh
mé tir nhirng nim 1960. Cac QTDND phat trién mot cach manh mé ké tir sau khi c6
Quyét dinh s6 390/QD — TTg cua Thu tuéng chinh pha ngay 27/07/1993 cho phép
trién khai dé an thi diém thanh 1ap QTDND tai Viét Nam. T4 chuc nay hoat dong
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Vvé6i vai tro cung cip cac san pham tai chinh dén cac thanh vién caa minh. Hai san
pham tai chinh phé bién duoc cac QTDND cung cip d6 1a tin dung va tiét kiém.
Tinh dén thoi diém 31/12/2015, Viét Nam c6 1148 QTDND véi 2,081,413 thanh
vién. Quy tin dung nhan dan trung wong (QTDNDTW) dugc thanh lap do cac
QTDND co s& tham gia vén thanh lap, trong d6 chtrc ning quan trong nhat cua
QTDNDTW d6 1a diéu hoa vén trong hé théng, cung wng dich vu, chim séc va tu
van cho cac QTDND thanh vién. Ngay 04/06/2013, Ngan hang Hop tac xa
(NHHTX) Viét Nam duoc thanh lap trén co s& chuyén doi tir md hinh QTDNDTW.
Tinh t&i thoi diém 30/06/2016, NHHTX hoat dong véi 27 chi nhanh, 70 phong giao
dich va 1200 Quy TDND thanh vién.
3.1.3.4. Cac ngan hang thurong mai

C6 mot sé ngan hang thuong mai nhu Ngan hang Thuong mai ¢4 phan Buu
dién Lién Viét, Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong A, Ngan hang Thuong mai
cd phan Kién Long, Ngan hang Thuong mai ¢6 phan K¥ thuong va Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong tin da ting quy mo tham gia vao thi trudng
TCVM véi cac san pham tin dung vi md canh tranh va nguon luc manh. Diéu nay sé
la mot thach thic 16n ddi véi cac TCTCVM nho hon.
3.2. Tinh hinh hoat dgng va tai chinh ciia té chirc tai chinh vi mo tai Viét Nam
3.2.1. Tinh hinh hoat déng ciia cac té chac tai chinh vi mo
3.2.1.1. S6 lwong té chirc tai chinh vi m thyc hién khdo sat

Theo sé liéu théng ké hién nay tai Viét Nam c6 khoang 333 chuong trinh/du
an, quy, t6 chuec...hoat dong cung cap dich vu TCVM. Tuy nhién do han ché vé& mat
cdng b thdng tin cua céc td chirc va kha ning tiép can céc to chic, trong pham vi
nghién ctu nay, tac gia luan an thuc hién nghién ctu 25 TCTCVM(bao gdm 04
TCTCVM chinh thac va 21 TCTCVM ban chinh thirc). 25 t6 chic nay hién dang
chiém khoang 90% thi phan hoat dong cua cac TCTCVM.
3.2.1.2. Pham vi hoat déng cua té chirc tai chinh vi mé thyec hién khao sat

Két qua phong van bang hoi cho biét pham vi hoat dong cia cadc TCTCVM
¢ 16 t6 chac hoat dong trong pham vi cap tinh (twong duong 64% t6 chic dugc
khao sat) va 9 to chirc hoat dong lién tinh (twong dwong 36% to chirc duoc khao
sat). Nhitng to chirc hoat dong trong pham vi cip tinh chu yéu 1a cac quy xa hoi
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thuoc HLHPN tinh. Nhiing t& chirc ¢6 pham vi hoat dong rong nhit nhu CEP,
TYM, chuong trinh tai chinh vi mé cua to chic Tam nhin thé gigi. Trong d6 ciing
nhitng quy c6 pham vi hoat dong trong pham vi cap huyén (Trung tdm phat trién vi
ngudi nghéo Can Loc — PPC Can Loc), hoic trong mot pham vi nhé hon 14 cip xa
(Qu¥y An Pha).
3.2.1.3. Thoi gian hoat dong cua cac TCTCVM thuc hién khao sat

Thoi gian hoat dong caa 25 TCTCVM khao sét thé hién trong biéu dd 3.1.

10 10 10
4
1 .
[ |

>3 nam 3 -5nam 5 - 10 nam > 10 nam

o N OB~ OO

Biéu dé 3.1. Thoi gian hoat déng ciia cdc TCTCVM dwoc khdo st
(Nguon: Tac gid lugn &n khdo sat)
Trong pham vi khao sat, c6 1 to chuc c6 thoi gian hoat dong nho hon 3 nam
(chiém 4% sb t6 chire duoc khao sat), 4 t6 chuc ¢6 thoi gian hoat dong tir 3 — 5 nam
(chiém ty Ié 16%), 10 t6 chiic hoat dong tir 5 — 10 nam (chiém ty I¢ 40%) va 10 to
chac hoat dong trén 10 nam (chiém ty 1& 40%). Trong d6 c6 nhitng to chirc hoat
dong trong giai doan dau thap nién 90 nhu CEP (hoat dong ndm 1991), TYM (hoat
dong nam 1992), CAFPE BR — VT (hoat dong nam 1992).
3.2.1.4. Ddc diém vé dia ban hoat déng cua té chire tai chinh vi mo

B Dén toc thiéu s6
u Nong thon
Noéng thon, Dan tc thiéu s6

Nong thon, Thanh thi

B Nong thon, Thanh thi, Dan toc thiéu s6

Biéu @6 3.2. Pia ban hoat dpng ciia cic TCTCVM dwoc khdo sdt

(Nguon: Tac gid ludgn &n khdo sat)
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Dia ban hoat dong cua cac TCTCVM duoc khao sét thé hién trong biéu dd 3.2.
cho thiy cd 2 t6 chirc chi hoat dong tai chinh vi mé khu vyc dan toc thiéu sb (chiém ty 16
8%), 9 t6 chirc chi hoat dong khu vyc ndng thdn (chiém ty 16 36%), 2 t6 chiic hoat dong
ca khu vyc ndng thdn va viing dan toc thiéu sé (chiém ty 16 8%), 7 to chuc hoat dong ca
khu virc ndng thén va thanh thi (chiém 28%) va 5 t6 chic hoat dong ca khu virc ndng
thon, thanh thi va viing dan toc thiéu sé (chiém 20%). Nhu vay khu vuc nong thén va
khu vuc dan toc thiéu s6 1a khu vue wu tién lwa chon hoat dong.
3.2.2. Tinh hinh tai chinh csia céac té chec tai chinh vi mo
3.2.2.1. Tong tai sdn cua té chire tai chinh vi mo

Déi voi nhém cac TCTCVM chinh thuc, trong giai doan 2010 — 2015, tong tai
san cuia cac t6 chirc nay ting déu qua cac nam. Tdc do tang trudng tai san binh quan
cic nim cua c4c td chic trong giai doan 2010 — 2015: CEP (25.64%), TYM
(28.25%), M7 — MFI (21.19%), Thanh H6a MFI (44.90%). Theo s6 liéu tir b4o céo
tai chinh cua céc t6 chuc, tinh dén thoi diém 31/12/2015 cua tong tai san cac to chuc:
CEP dat 2,477,477 triéu dong, TYM dat 1,056,732 triéu dong, M7 — MFI dat 158,533
triéu dong, Thanh Hoa MFI dat 169,528 triéu dong. Tang trudng tong tai san cia 04
TCTCVM chinh thirc trong giai doan 2010 — 2015 thé hién trong biéu db 3.3.

TYM M?7 - MFI Thanh Héa - MFI CEP

3,000,000 2,477,477

2,500,000
o 1,856,010
% (2,000,000 1,513,473
a 1,236,374
2 1,500,000 o5 636 972,064 043,643 1,056,732
= 1,000,000 ’ 593,910 665,469
= 313635 447,689

500,000 61,121 79489 87.290 108,131 128,122 158,533
0 27,016 34331 55,428 76,081 109,819 169,528
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Biéu @6 3.3. Tong tai san ciia 04 TCTCVM chinh thire giai doan 2010 — 2015
Nguon: BCTC cua cac TCTCVM
Vé tong tai san cua cac TCTCVM bén chinh thac, du no khéch hang chiém
mét ty trong I6n trong tong tai san (trén 95%). Trong giai doan 2010 — 2015, tat ca
c4c t6 chtrc nghién ctru déu c6 sy tang trudng vé tong tai san. Trong d6 c¢6 nhiing to
chac ¢6 ty Ié tang truong tong tai san cao nhu quy VietED (117.22%), CFRC
(81.62%), Bén Tre WU (68.43%). Trong khi d6 mét sé t6 chirc ¢6 quy mé Ién nhu
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MOM, Dariu lai c6 ty 18 ting trudng & mirc trung binh nhung 6n dinh qua cac nam.
Ty 1é tang truong binh quan tong tai san caa mot s6 TCTCVM bén chinh thic tai
Viét Nam dugc md ta trong biéu d6 3.4.
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Biéu dé 3.4. Ty Ié ting trwong binh qudn tong tai sin ciia mét s6 TCTCVM
ban chinh thirc giai doagn 2010 - 2015
(Nguon: Téc gid lugn an tinh toan dya trén sé liéu BCTN cia cac TCTCVM)

TCVM AnPhii == 5047
M7 Huyén DB === 7 869
WU Cin Tho (BTV) === 9,020
M7 Ninh Phugc mmsm 10,555
VietED mmssmm 14 205
Lao Cai WU msssmm 14,718
MFCD| = 18 582
M7 - STU = 22 566
PPC Can Loc - Ha Tinh w23 896
M7 DBP = 27 039
3PAD - Bic Kan e 27 448
Anhchiem s 27 838
SEDA messsssssmm——— 38 634
CAFPEBR - VT s 51 708

Bén Tre WU eossssssssssssssssss 53 681

WU Ha Tinh 80,598

WDF Quang Binh = 82 069

Dariu 103,659

CNNV D 1505000000000 107,354

World Vision VN 112,065

MOM 163,222

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000 160,000 180,000
Triéu dong

Biéu dé 3.5. Tong tai san ciia cdc TCTCVM bdn chinh thice tai 31/12/2015
(Nguon: BCTC cua céc t6 chic)
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Gia tri tong tai san cua cac TCTCVM ban chinh thic tai thoi diém
31/12/2015 thé hién trong biéu db 3.5.V& quy mé tong tai san cho thay su khéc biét
dang ké gitra nhdm t6 chirc quy md 16n va nhdm té chirc c6 quy md vira va nho.
Tinh dén thoi diém 31/12/2015, MOM la TCTCVM bén chinh thac c6 quy mé téng
tai san 16n nhat dat 163,222 triéu dong. Trong sé d6 c6 mot sb t6 chuc hoat dong
v6i quy mo tong tai san rat nho nhu Quy An Phi (5,047 triéu dong), M7 huyén
bién Bién (9,410 triéu dong). ..
3.2.2.2. Von chui s¢ hitu cua té chize tai chinh vi md

Ngudn vdn chi so hitu caa cdc TCTCVM tai Viét Nam thuong bao gom: vén
diéu 1¢, vén tai trg va nguodn loi nhuan gii lai.

Vé VCSH ciia 04 TCTCVM chinh thiic, TYM ¢6 vén chi sé hitu ting déu
qua cac nam, trong khi d6, gia tri VCSH cua CEP ting tir 235,513 triéu dong nim
2010 Ién 678,181 triéu dong nim 2015. Gia trj VCSH cua TYM tang tir 97,979 triéu
d6ng nam 2010 1én 266,343 triéu dong nam 2015, toc d6 tang trudng binh quan giai
doan 2010 — 2015 dat 24.07%. M7 — MFI ¢6 vén chu sé hitu ting khong dang ké tir
19,108 triéu dong nam 2010 1én 20,823 triéu dong nam 2015. Sy ting trudng von
cha s hiru caa cac TCTCVM chinh thac 12 két qua cia sy ting truong von diéu lé
cua to chuc va ting truéng tir nguon loi nhuan gitr lai tir hoat dong kinh doanh.
Tang trudng gia tri vé ngudn VCSH cua cac TCTCVM chinh thire duoc mé ta trong
biéu d6 3.6.

800,000

700,000 678,181
600.000 555,440
O
% 500,000 468,854 TYM
’ 376,068
o ! M7 - MFI
2 400,000 564 361 N !
= 300,000 235513 211.843 : Thanh Hoa - MFI
= 173,007 190,599 '

CEP
200000 47979 103,104

100,000 1940827736 21,888 17,891 19,884 20,823
0 10645 15894 18,628 19374 23449 4710
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Biéu dé 3.6. VCSH ciia 04 TCTCVM chinh thirc giai doan 2010 — 2015
(Nguon: BCTC ciia TCTCVM chinh thirc)
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Déi véi nhém cac TCTCVM béan chinh thuc, toe d6 tang truong VCSH binh
quan hang nim cua c4c td chire trong giai doan 2010 - 2015 dat 28.9%/nim. Trong
d6, mot sb td chirc hoat dong véi quy mé trung binh va 16n cho thay su ting trudng
ngudn VCSH cao va 6n dinh hon so vdi cac té chirc hoat dong vai quy md nho. Ty
I¢ tang truong binh quan VCSH cua cac TCTCVM ban chinh thuc trong giai doan
2010 — 2015 dugc thé hién trong biéu d6 3.7.
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Biéu @6 3.7. Ty I¢ ting trwéng binh quin VCSH ciia mot sé TCTCVM
ban chinh thirc giai doagn 2010 - 2015
(Nguon: TAc gid lugn &n tinh toan da trén so ligu BCTN cia cac TCTCVM)
Ty 1¢é tang truéng VCSH binh quan nam cua mot s6 t6 chirc ¢6 quy mo vira
va l6n trong giai doan 2010 — 2015, nhu MOM (33.4%), Dariu (22.3%), WU Ha
Tinh (32.9%)... Mot s6 TCTCVM c6 quy md hoat dong nho, cé ty I ting truong
VCSH thap nhu M7 Ninh Phuéc (5.0%), MFCDI (6.7%), PPC Can Loc (4.1%).
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M7 -STU = 1,876
VietED == 2771
Quy An Phu == 2847
WU Lao Cai == 3407
PPC == 4988
M7 DBP mssm 5760
WU Bén Tre = 6476
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Anhchiem w9 756
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CAFPEBR - VT mssssssssmsssss 31,103
WU Ha Tinh w38 717
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WDF Quang Binh e 58 288
TV O IV 1500000000000 62,690
Dariu
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Biéu do 3.8. VCSH ciia cdc TCTCVM bdn chinh thirc tai thoi diém 31/12/2015
(Nguon: BCTC cua cac TCTCVM ban chinh thirc)
Gia tri vé VCSH cua cac TCTCVM bén chinh thire duge md ta chi tiét trong

biéu d6 3.8. Tai thoi diém 31/12/2015, Ban tai chinh vi mo ctia to chirc Tam nhin
Thé gigi 1a to chizc c6 VCSH cao nhat (93,300 triéu dong), trong khi d6 CFRC 1a to
chac ¢ VCSH nho nhat (1,876 triéu dong). Biéu do trén ciing cho thay su khéc biét
dang ké vé ngudn VCSH giita cac TCTCVM thudc nhém té chire ban chinh thuc.
Déi vai cac t6 chac ¢6 ngudn VCSH 16n da s 1a nhitng té chire nhan duoc tai tro tir
cac to chirc tai hoc hay to chirc me nhu Ban tai chinh vi mé cta to chirc Tam nhin
Thé gioi, Dariu... Mat khac, véi loi thé vé quy md hoat dong, cac to chic ¢ quy
mé Ién nhu Ban tai chinh vi md cua to chac Tam nhin Thé gisi, Dariu, MOM,
WDF Quang Binh lai c6 thém kha ning b6 sung VCSH tir nguon loi nhuan gii lai,
trong khi d6 ngudn nay dbi voi cac to chirc nho 1a khong dang ké. Thuc té ciing cho
thdy rang viéc mot sb to chuc hoat dong véi co quan cha quan 1a HLHPN cép tinh,
huyén khong c6 vén hoat doc l1ap hay von gop nén rat kho trong viéc dong gop von
vao cac to chirc néu nhu khong nhan duoc nguon tai tro hodc ban giao vén tir céc

ddi tac.
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3.2.2.3. Doanh thu hogt déng cua té chire tai chinh vi md

Doanh thu hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam chu yéu dén tir hoat
dong cho vay. Biéu d6 3.9 md ta vé doanh thu caa 04 TCTCVM chinh thuc trong
giai doan 2010 — 2015. Tur biéu d6 cho thay su ting truong vé téng doanh thu cua
cac TCTCVM di duoc cap phép. Theo sé liéu tinh toan tir béo céo tai chinh cua cac
t6 chuc, ty Ié tang truong doanh thu binh quan hing nim cua cac to chic dat
40.0%/nam, trong d6 ty lé tang truong cua tiung té chiic CEP (24.4%), TYM
(30.1%), M7 — MFI (57.1%) va Thanh Hoa MFI (45.2%). V& sb liéu doanh thu cua
cac TCTCVM chinh thire trong giai doan 2010 — 2015. T6 chirc CEP ¢6 téng doanh
thu tang tir 137,446 triéu dong nam 2010 1én 406,000 triéu dong vao nam 2015. T6
chic TYM c¢6 doanh thu ting truéng tir 56,410 triéu dong nam 2010 1én 202,693
triéu dong vao nam 2015, M7 — MFI ¢ doanh thu ting tir 5,623 triéu dong nam
2010 1én 29,489 triéu ddng nam 2015, Thanh Héa MFI c6 doanh thu tir hoat dong
kinh doanh tang tir 3,356 tri¢u d@)ng nam 2010 1én 23,345 triéu déng nam 2015.
Tang truong doanh thu cua 04 TCTCVM chinh thuc giai doan 2010 — 2015 duoc
thé hién trong biéu do 3.9.

TYM M7 - MFI Thanh Héa - MFI CEP
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Biéu dé 3.9. Doanh thu hoat dpng ciia TCTCVM chinh thivc giai dogn 2010 — 2015
(Nguon: BCTC cua cac TCTCVM)
Trong giai doan 2010 — 2015, ca&c TCTCVM ban chinh thic cling c6 sy tang

treong manh trong doanh thu tir hoat dong kinh doanh. Theo sé liéu tinh toan cua
tac gia luan an, ty 18 tang truéng binh quan nim ctia cac td chirc trong giai doan dat
46.81%. Biéu d6 3.10 dudi day mo ta vé ty 18 ting truong cua mot s6 TCTCVM
ban chinh thuc trong giai doan 2010 - 2015. Mot sé t6 chirc ¢6 doanh thu ting



67

truong manh nhu MOM (80.12%), chuong trinh tai chinh vi mé cua té chic tim
nhin thé giéi (124.29%), Anh Chi EM (78.14%)... Trong khi d6 mét s6 t6 chic
hoat dong véi quy mé 16n hon lai cé ty 1€ tang truong doanh thu & mac trung binh
va thap hon cac t6 chac con lai nhu Dariu (27.38%), SEDA (14.13%) va CAFPE
BR — VT (12.33%).
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Biéu d6 3.10 Doanh thu ciia cic TCTCVM chinh thirc tai thoi diém 31/12/2015

(Nguon: BCTC cuia cac TCTCVM)

Cac TCTCVM ban chinh thiac c¢6 doanh thu tir hoat dong kinh doanh thap

hon. Tuy nhién, véi su da dang vé loai hinh TCTCVM ban chinh thiic, mot s6
TCTCVM béan chinh thicc hoat dong nhu mot don vi khoa hoc con thuc hién cac
hoat dong khac nhu tu van, chuyén giao cong nghé, lam dai 1y... Theo s liéu béo
c4o tai chinh ctia cac TCTCVM ban chinh thuc tai thoi diém 31/12/2015, MOM la
t6 chtrc c6 doanh thu 16n nhat dat 27,618 triéu dong, trong d6 Quy An Phu c6 doanh
thu hoat dong nho nhat trong tong sé cac TCTCVM dugc nghién cau (924 triéu

ddng/nam).
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3.3. Phan tich thwc trang phat trién hoat dong caa cac to chikc tai chinh vi mo

tai Viét Nam

3.3.1. Khung chi sé phan tich sw phat trién hogt déng ciia té chic tai chinh vi mo
Tir viéc xé&c 1ap nhiing chi s6 dwoc sir dung dé danh gia su phat trién mic do

tiép can va phat trién tinh bén viing cia cac TCTCVM nhu trong chuong thtr hai

cua luan an, tac gia luan an dé xuat khung chi sé danh gia sy phat trién hoat dong

cua cac TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015.

Chi so danh gia

Mtrc d tiép can cua to chirc Mtrc d6 bén vitng cua to chuc

D¢ rng cua tiép cdan
(1) Sc‘} luong khach hang vay vén (1)
(2) Tong du no tin dung
(3) S luong khach hang tiét kiem

0SS: Sy bén vitng hoat dong
(2) ROA: Kha nang sinh lgi trén

(4) Tbdng gia tri tiét kiem tong tai san _
(5) S lwong dich vy tai chinh khéac (3) ROE: Kha ning sinh lgi trén
(6)  S& luong dich vy phi tai chinh vén chii s¢ hitu

D¢ saucua tiép cdn
(7) Gia tri khoan vay trung binh
trén GDP binh quén
(8) Ty I¢ khéach hang nix

D¢ daicua tiép cdn
(9) Ty 18 no qué han (PAR (30))

So @6 3.1. Khung chi s6 danh gia sw phat trién hoat dong ciia cac TCTCVM
Trong pham vi thuc hién luan an nay, tac gia luan an dé xuat 12 tiéu chi danh
gia su phaét trién cia TCTCVM trong d6 bao gdom 09 tiéu chi mic d6 tiép can va 03
tiéu chi bén viing cia TCTCVM.Phuong phép tinh toan, md ta va tiéu chuan danh
gia cac tiéu chi duogc trinh bay chi tiét trong bang 3.4.
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Bdng 3.4. M0 td c&c chi sé sir dung ddnh gid sw phat trién hoat dgng

cua cac TCTCVM tai Viét Nam

Nhom Chi sb Phuong phap tinh Tiéu chuin danh gia
(1) S6 luong Tong s6 khach hang vay | Tang truong vé sb luong khéch
khéch hang vén ciia TCTCVM hang vay von va ty lé ting
vay von truong khach hang vay vén
(2) Tong dunotin | Tong gia tri du ng tin | Tang truong vé gia tri du no tin
dung dung cua TCTCVM tung | dung va ty I¢ tang truong du ng
nam tin dung
(3) Sb lwong Tong sb khach hang tiét | Tang truong vé sb lwong khach
khach hang kiém cia TCTCVM ting | hang tiét kiém va ty 1& ting
tiét kiem nam truong s lwong khach hang tiét
kiém
(4) Tong gia tri Téng gia tri tiét kiém | Tang truong vé gia tri tiét kiem
tiét kiem hang niam cia TCTCVM | va ty 18 ting truong cua tiét
kiém
Sw
tiép | (5) S6 lwong dich | S6 lwong dich vu tai | Tang truong s6 lwong dich vy
can vu tai chinh chinh khéac ngoai tin dung | tai chinh khac ngoai tin dung va
khéc va tiét kiém duoc cung | tiét kiém, ting truong vé s

cap bai TCTCVM

lugng khéch hang str dung dich
vu tai chinh khac

(6) S6 luong dich
vu phi tai
chinh

Céc dich vu phi tai chinh

dugc cung cap bai
TCTCVM,

khach hang st dung dich

s6  lugng

vu phi tai chinh cua

TCTCVM

Tang truong so luong khach
hang str dung dich vu phi tai
chinh

(7) Gia tri khoan
vay trung binh
trén GDP binh

guéan

Gia tri khoan vay binh
quan
DP binh quén

< 20%: phuc vu phan 16n khach
hang nghéo; 20 — 150%: phuc
vu khach hang trung binh; >
150%: phuc vu khach hang
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Nhom Chi so Phuong phap tinh Tiéu chuan danh gia
giau co
(8) Ty Ié khéch Tong so khach hang niz | Panh gia su gia ting vé ty 18
hang ni Tong so khach hang khach hang nir dugc phuc vu
(9) PAR (30) Giatring qua hgn 30 | Theo tidu chuan quéc té, ty Ié
ngay PAR (30) nho hon 5%, tai Viét
Tong wnotindung | Nam, ty 1é nay 1a 3%.
(1) 0SS Tong thu nhap hoat T6 chic co OSS > 120% duoc
dong cho la phét trién bén viing va
Tong chi phi hoar dong | 1au dai
(2) ROA Tong loi nhudn sau T6 chirc duoc danh gia 1a bén
Sw thué virng néu c6 chi s6 ROA > 2%;
bén Tong tai san Danh gia su ting truong vé ty ¢
virng ROA cua t6 chirc
(3) ROE Tong loi nhudn sau T6 chuc duoc danh gia 1a bén
thué vitng néu c6 chi s6 ROE >
Tongvonch sohitu | 15%; Danh gia sy ting truéng
vé ty 16 ROE

(Nguon: T4c gid ludn an dé xudt)

3.3.2. Phan tich si phat trién vé miee dp tiép can ciia cac to chare tai chinh vi mo

tai Viét Nam

3.3.2.1. B¢ réng tiép cdn cia toé chire tai chinh vi md tai Viét Nam

a. S6 luong khéach hang vay vén caa TCTCVM
Biéu do md ta sy phét trién sé lugng khach hang caa 25 TCTCVM tai Viét
Nam trong giai doan 2010 — 2015 dwgc md ta chi tiét trong biéu d6 3.11.

Két qua nghién cau vé tong sé khach hang dang vay von cua 25 TCTCVM

tai Viét Nam cho thdy su ting truong déu vé sb luong khach hang dang vay. Tai
thoi diém 31/12/2010, tong s khach hang dang vay von caa 25 TCTCVM tai Viét
Nam dat 327,050 khach hang, dén thoi diém 31/12/2015, tong s khach hang cua 25
TCTCVM nay dat 598,836 khach hang. Ty 18 ting truéng s luong khach hang vay
vdn binh quan cia cac TCTCVM tai Viét Nam giai doan 2010 — 2015 dat 12.99%.



71

650,000 25%
23.27% 598,836 0
600,000 23%
557,738 21%
550,000 512 594 19%
5 500,000 17%
& 450,269 S 15%
Z. 450,000 0470 0
403,152 -11 69% 13%
400,000 : 11%
8.81% 9%
350,000 327,050 . 7.371% 79
300,000 ] 5%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
e Téng s6 KH vay vén Ty 18 tang trudng sb KH vay vén

Biéu dé 3.11. Tong s6 khdch hang dang vay vén ciia 25 TCTCVM dwoc nghién
ciru va ty I¢ ting trwong so lwong khdch hang vay von giai doan 2010 — 2015
(Nguon: Tac gid ludn an téng hop va tinh toan dia trén sé ligu BCTN cia cac TCTCVM)
Vé tang truong sd luong khach hang cia 04 TCTCVM chinh thic tai Viét
Nam trong giai doan 2010 — 2015 duoc thé hién trong biéu d6 3.12.
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Biéu dé 3.12. Tong so khdch hang dang vay vén ciia 04 TCTCVM chinh thikc
giai doan 2010 — 2015

(Nguon: BCTN cua cac TCTCVM)

Tir biéu do 3.12 thdy ring CEP va TYM Ila 02 t6 chirc ¢6 sé lwong khach

hang 16n nhat. Tong s6 khach hang dang vay von cia CEP tang tir 164,400 khéach
hang nam 2010 1én 288,490 khach nam 2015, ty 1¢ ting truéng sé lwong khach hang
binh quan niam trong giai doan dat 11.95%/nam. Téng sé khach hang dang vay von
cua TYM tang tur 46,437 khach hang ndm 2010 1én 95,346 khach hang nam 2015, ty

& ting truong s6 lwong khach hang binh quin nidm trong giai doan dat 17.33%/nam.
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Thanh Héa — MFI 1a TCTCVM c6 ty 18 ting truéng sé lwong khéch hang vay vén
binh quan niam cao nhat, dat ty 1& 19.63%, theo d6 tong sé khach hang dang von cua
Thanh Hoa MFI tang tor 9,414 nguoi ndm 2010 1én 22,522 khach hang vao nam
2015. Tuy nhién, M7 — MFI lai ¢6 sé lugng khach hang dang vay vén giam tur
12,321 khach hang nim 2010 xudng con 11,582 ngudi ndm 2015, ty 1é khach hang
vay von giam binh quin hang nam dat 0.46%. Tuy nhién, trong giai doan 2014 —
2015, c6 thé thiy TYM va M7 — MFI dang c6 sy chitng lai trong viéc ting trudng
s6 lugng khach hang vay vén. Do su canh tranh véi cac loai to chirc khac nhu
NHTM, NHNN&PTNT, NHCSXH va hé théng QTDND dan dén cac t6 chuc kho
khan hon trong viéc phat trién khach hang. Cu thé, sé lugng khach hang dang vay
vén cia TYM giam tir 104,337 khach hang nam 2014 xudng con 95,346 khach hang
niam 2015, tong sé khach hang dang vay vén cua M7 — MFI ting tir 11,567 khéch
hang ndm 2014 1én 11,582 khéch hang vao nam 2015.
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TYM M7 THMFI CEP

S6 chi nhanh/Phong giao dich S6 CBTD chuyén trach

Biéu a6 3.13. 6 lwong chi nhanh/PGD, CBTD chuyén trich ciia 04 TCTCVM
chinh thirc giai doan 2010 - 2015

(Nguon: Bdo cdo thirong nién cua cac TCTCVM)

Sy gia ting vé so luong khach hang dang vay von trong giai doan 2010 —

2015 1a két qua tir su ting truong vé mang ludi hoat dong. Sb lugng chi nhanh/PGD,

can bo tin dung chuyén trach cia 04 TCTCVM chinh thic giai doan 2010 — 2015

duogc thé hién trong biéu d6 3.13. Tur biéu d6 3.13 thay rang CEP va TYM la 02 t6

chirc ¢ mang ludi va quy mé hoat dong I6n nhat. Tinh dén thoi diém 31/12/2015,

tong so chi nhanh/PGD ciia TYM la 58 véi 255 CBTD chuyén trach, trong khi d6
t6ng s6 chi nhanh cua CEP 1a 33 chi nhanh vai 393 CBTD chuyén trach.
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Vé tang trudng sé luong khach hang dang vay vén cua cac TCTCVM bén
chinh thac trong giai doan 2010 — 2015 dugc thé hién trong biéu db 3.14.
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Biéu @6 3.14. Ty 1¢ tang trwéng sé lwong khdch hang vay vén binh quin
ctia cac TCTCVM ban chinh thirc giai doan 2010 — 2015
(Nguon: Tac gid lugn &n tinh toan dwa trén sé ligu BCTN cua cac TCTCVM)

Tir biéu do 3.14 vé ty I¢ ting trudng s6 lwong khach hang dang vay von cua
cac TCTCVM ban chinh thirc giai doan 2010 — 2015 cho thiy ty 18 binh quan dat
17.59%. Trong d6 cac to chic c6 quy md hoat dong 16n va trung binh c6 ty 1 ting
truong so lwong khach hang dang vay vén cao hon ty Ié tang truong binh quan. Mot
s6 to chuc co ty 18 ting truong sb6 khach hang cao nhu Bén Tre WU (53.67%),
MOM (22.61%)... Tuy nhién, trong sé ca&c TCTCVM c6 duy nhit M7 Huyén DBién
Bién lai c6 so lugng khach hang dang vay von giam.

Vé gia tri tuyét ddi sé luong khach hang dang vay vén cia cac TCTCVM
ban chinh thac. MOM va Dariu 1a 2 TCTCVM c6 sé luong khach hang dang vay
von 16n nhat. Tinh dén thoi diém 31/12/2015, tong sé khach hang vay vén cua
MOM va Dariu dat 40,995 va 18,366 khéach hang. Biéu db 3.15 cho thay VietED va
quy An Phi 1a 02 TCTCVM c6 s6 luong khach hang dang vay von thip nhat voi
1,106 va 690 khach hang nam 2015.
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Biéu @6 3.15. Ting trwéng sé lwong khdch hang vay von ciia cdc TCTCVM
ban chinh thirc giai doan 2010 — 2015
(Nguon: BCTN cua cac TCTCVM)

Trong giai doan 2013 — 2015, giéng nhu cac TCTCVM chinh thirc, mét s6
TCTCVM bén chinh thtc ciing c6 xu hudng giam sé luong khach hang vay vén
nhu WU Ha Tinh, CAFPE BR — VT, CWED, M7 Ninh Phudéc, M7 — BBP, M7
huyén Pién Bién. Su suy giam vé sb luong khach hang xuat phét tir hai nguyén
nhan d6 1a sy gia ting vé mic d canh tranh vai cac loai hinh t6 chuc tin dung khéac
va sy suy giam vé sb lugng khach hang nghéo ¢6 nhu cau vay von.

b. Tong gia tri du ng tin dung cia TCTCVM

Sy tang trudng vé tong gia tri du no tin dung cua 25 TCTCVM nghién cau
duoc thé hién tai Biéu db 3.16. Tong gié tri du no tin dung cia 25 TCTCVM duoc
lya chon nghién ciu ¢6 sy ting trudng déu qua cac nam, tir 1,345,202 tridu dong
nam 2010 lén 4,408,667 triéu déng nam 2015.
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Biéu dé 3.16. Tong gid tri dw no tin dung va ty I¢ ting truwéng tong dw no
tin dung ciia 25 TCTCVM dwoc nghién ciru giai doan 2010 — 2015

(Nguén: Tac gid tong hop va tinh todn dira trén sé lieu BCTN cua cac TCTCVM)

Déi voi nhdm cac TCTCVM chinh thire, ting truong tong gia tri du ng tin

dung giai doan 2010 — 2015 dwoc md ta trong biéu d6 3.17. Tur biéu d6 cho thay xu
huéng ting truong déu vé gia tri du no tin dung cia cdc TCTCVM chinh thac. Két
qua nay cho thay trong sé cac loai hinh TCTD khéc, cac TCTCVM chinh thirc van
dat duoc sy tiang trudong 6n dinh trong giai doan 2010 — 2015, mét giai doan khung
hoang kinh té ching kién nhiéu khé khin cua kinh té Viét Nam ciing nhu kinh té

toan cau.
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Biéu a6 3.17 Tang trwéng tong gid tri dw no tin dung ciia 04 TCTCVM chinh
thire giai doan 2010 — 2015
(Nguon: BCTC cia cac TCTCVM)
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Theo tiéu chuan phan loai caa MIX (Microfinance Information Exchange)
phan loai TCTCVM theo tong du no tin dung: quy mé nhé (0 — 2 triéu USD); quy
mo trung binh (2 — 8 triéu USD); quy mé Ion (trén 8 triéu USD). Theo cach phan
loai ndy, tinh dén thoi diém 31/12/2015 s& ¢6 03 to chizc quy md 1on 1a CEP, TYM
va Thanh Héa MFI va 01 t6 chic quy md trung binh 1a M7 — MFI. CEP va TYM la
hai t6 chirc 6 téng du no tin dung 16n nhat trong s6 ca&c TCTCVM nghién ctu tai
Viét Nam. Tong du no tin dung cia CEP tang tir 723,231 triéu dong nim 2010 1én
2,398,294 triéu dong nam 2015, du no tin dung cia TYM ting tir 283,335 triéu
d6ng nam 2010 1én 857,978 triéu dong nam 2015.

Truong hop cua CEP 1a mét truong hop tiéu biéu trong sé cac TCTCVM
chinh thizc. Pay 1a mot TCTCVM 1én nhat tai Viét Nam hién nay. Tuy nhién, dé c6
moét mang ludi hoat dong rong va cé tiém lyc tai chinh vitng manh nhu hién thoi,
CEP ¢6 nhiéu thuan loi hon cac t6 chic con lai d6 1a duoc cap vén boi Lién doan
lao dong thanh phé H6 Chi Minh va nhiéu t6 chic qudc té khéc.

Bdng 3.5. Tong hop mét sé déi tac nha tai tre trong cac duw an ciia CEP

Du an Poi tac Gia Giai doan
tri
Dy an cung cap TCVM va hd trg cong dong dén ho | AusAid | 8ty 2014 —
gia dinh ngheo tai dinh cu tai Pong Thap VND 2017
Dy an hd tro mo rong pham vi hoat dong TCVM cua BNP 63ty 2013 -
CEP Paribas VND 2015
Dy 4n vay wu déi va tai tro 10 nim ho tro CEP thanh Ford 29 ty 2008 —
lap 9 chi nhanh & céc tinh ngoai Tp. HO Chi Minh Foundation | VND 2018
Du 4n vay wu ddi 8 nim ho tro CEP mé rong hoat | Cordarid | 27 ty 2008 —
dong tai cac chi nhanh thuoc tinh Long An VND 2016
Dy 4n 05 nam hd tro CEP ting nguon von cho cac thanh Kiva 18ty | 2011-—
vién vay vén ca nhan théng qua trang web cua Kiva Microfunds | VND 2015

(Nguon: Bao céo hoat déng cia CEP)

Vé tang trudng tong gid tri du no tin dung caa cac TCTCVM bén chinh thirc

trong giai doan 2010 — 2015, ty ¢ tang truong binh quan cua cac té chic dat
27.52%/mam. Mot s6 t6 chuc ¢ ty ¢ ting trudong du no tin dung binh quan nim cao
nhu Bén Tre WU (62.23%), MOM (45.17%), WDF Quang Binh (33.99%)... Mot
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s6 t6 churc hoat dong vaéi quy md nho ¢6 ty 18 ting trudng du no tin dung thap nhu
M7 Ninh Phuéc (4.79%), M7 huyén Dién Bién (1.33%).
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Biéu dé 3.18. Ty I¢ ting trwéng tong gid tri dw no tin dung binh quan ciia cdc
TCTCVM ban chinh thirc giai doan 2010 — 2015
(Nguon: Téc gid tinh toan dua trén sé liéu BCTN cia cac TCTCVM)
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Biéu d6 3.19. Tong gid tri dw no tin dung ciia TCTCVM bdn chinh thivc
giai dogn 2010 — 2015
(Nguon: BCTC cia cac TCTCVM)
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Gia tri du no tin dung cua cac TCTCVM béan chinh thirc dugc mo6 ta trong
biéu d6 3.19. Theo tiéu chuan phan loai TCTCVM cua MIX (Microfinance
Information Exchange) dwa trén tong du no tin dung, trong sé 21 TCTCVM bén
chinh thirc nghién ctru, tinh dén thoi diém 31/12/2015 c6 06 té chic hoat dong voi
quy md trung binh 12 MOM, Dariu, Tam nhin Thé gii, WDF Quang Binh, WU Ha
Tinh, CAFPE BR — VT va 15 t6 chic hoat dong véi quy md nho. Tinh dén thoi
diém 31/12/2015, tong gia tri du no tin dung cia MOM dat 159,938 tri¢u dong,
chuong trinh TCVM tam nhin thé gisi dat 100,205 ty dong, quy Dariu dat 89,935 ty
d6ng. Phan tich trén da cho thdy dwogc thuc trang vé quy md hoat dong cua nhém
cac TCTCVM bén chinh thirc hién nay d6 1a sy khéac biét 16n vé quy md hoat dong
va vé dia ban hoat dong gitta nhdm céc t chirc 16n va vira véi nhoém con lai. Nhitng
t6 chic 16n nhu MOM, chwong trinh TCVM cuaa World Vision c6 mét ngudn 16n
hoat dong trén mot dia ban rong trén dia ban & nhiéu tinh, trong khi d6 mét phan
I6n ca&c TCTCVM baén chinh thic hoat dong trong mot quy md nho va rat nho vi du
nhu TCTCVM An Phu hoat dong trén mot xa.

Bdng 3.6. San pham tin dung vi mé ciia mgt s6 TCTCVM ban chinh thic

Han mac | LA&i suat ik Tra
2 2 I han .
To chac San pham tin dung tin dung | (%/thang, o goc,
X e o (thang) .
(tr. dong) | lai phang) lai
Vong 1 5-7 0,9 12,18 | Thang
MOM | Vong 2 8-9 0,9 12,18, 24 | Thang
Vong 3 10 0,9 12,18, 24 | Thang
+ Vay san xuat kinh doanh
Quy | chung;
PTPN | + Vay Unilever; )
. . . ) 2-20 6—-24 | Thang
Quang | + Vay Kiva nha v¢ sinh, Biogas;
Binh + Vay kinh doanh;
+ Vay Nudc sach v¢ sinh
M7 Vén chung 3-20 12 Thang
\/on trung han 4 18 Théng
PBP : : i
\Von thoi vu 1,2 3 Théng

(Nguon: Tac gid ludgn &n tong hep tir BCTN cua cac TCTCVM)
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V& san pham tin dung vi md, véi mot sb luong 16n cac TCTCVM do d6 cac
san pham cua cac to chuc nay ciing duoc thiét ké rat da dang phu hop véi dic diém
ciia nhém d6i twong muc tiéu, dic diém dia ban hoat dong. Nhitng san pham tin
dung vi md cua cac TCTCVM ban chinh thac mic di mang tinh chat don gian
nhung duoc thiét ké mang tinh tién ich cao déi voi nguoi ngheéo, ddi véi nhirng san
pham mang tinh chat dau tu dai han nhu x4y nha, xay dung cong trinh nha vé sinh,
biogas, hoc nghé sé& cd ki han dai hon nhitng san pham kinh doanh mia vu. Nhiing
ngudi ngheo sé& c6 nhiéu lya chon hon vé ngudn vén san xuat kinh doanh hay dau tu
cho tuong lai

c. So luong khéach hang tiét kiém caa TCTCVM

Bén canh hoat dong cung cap tin dung, dich vu tiét kiém vi md vira cung cap
ngudn vén hoat dong cho cac TCTCVM vira ¢6 vai tro xay dung théi quen tiét kiem
cho cac ho nghéo. Tang truong s luong khach hang tiét kiem caa 25 TCTCVM

nghién ctru duoc thé hién trong biéu do 3.20.
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Biéu @6 3.20. Tong so khdch hang tiét kiém ciia 25 TCTCVM dwoc nghién civu
va ty Ié ting trwong sé lwong khdch hang tiét kigm giai doan 2010 — 2015
(Nguon: Téc gid tong hop va tinh toan dua trén BCTN cia TCTCVM)
Theo s6 liéu tong hop vé tong sé khach hang caa 25 TCTCVM nghién ciu,
cho thay tong sé khach hang cua céc té chic nay ting tir 321,571 ngudi ndm 2010
1én 611,431 nguoi vao ndm 2015.
San pham tiét kiém vi md cta cac TCTCVM chinh thizc bao gom: tiét kiém

bat budc va tiét kiém tu nguyén. D4i véi san pham tiét kiém bét budc 1a mot khoan
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cb dinh d6i véi céc thanh vién caa cac TCTCVM, thuong duge xem nhu 13 khoan
dam bao mot phan cho khoan vay. San pham tiét kiém ty nguyén dugc coi la san
pham khac biét gitta TCTCVM hoat dong chinh thuc va céc t chirc ban chinh thic.
Bén canh nhu ciu vé& ngudn vén vé san xuat kinh doanh, céc ho gia dinh ciing c6
nhu ciu tiét Kiém sau qué trinh tich lity v6n tir san xuat kinh doanh. Do d6, khoan
tiét kiém tu nguyén duoc xay dung nham dap ¢ng nhu cau vé tiét kiem. Vé dic
diém, cac khoan tiét kiém nay thuong c¢6 quy mé nhé vi vay cac ngan hang thuong
bod qua phan khc thi truong nay. Hon nita, cic TCTCVM cap phép ciling rat kho dé
c6 thé canh tranh I3 suat voi cac ngan hang d6i véi cac khoan vay vai quy mé trung
binh va 16n. Vi nhiing 1y dé, cac khoan tiét kiém vi mé duge xem nhu phu hop Véi
hoat dong cia cac TCTCVM. Ting truong so luong khach hang tiét kiém caa 04
TCTCVM chinh thirc dugc thé hién trong biéu d6 3.21 duéi day.
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Biéu @6 3.21. Tong so khdch hang tiét kiém ciia 04 TCTCVM chinh thirc
tai Viét Nam giai doan 2010 — 2015

(Nguon: BCTN cia TCTCVM)

Vé s6 lugng khach hang tiét kiém cua cac TCTCVM chinh thic ¢6 xu hudng

ting truong déu trong giai doan 2010 — 2015. CEP 14 t6 chtc ¢ s6 luong khéch
hang guri tiét kiém 16n nhat véi 262,268 khach hang, ty Ié tang truong binh quan vé
s6 luong khach hang gui tiét kiém trong giai doan dat 15.20%. TYM la té chac co
ty 18 ting truong binh quan vé sé lugng khach hang cao nhit 12 152.8% vdi sb
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lugng khach hang tang tir 11,715 ngudi nam 2010 1én 107,793 ngudi nam 2015. M7
— MFI 14 t6 chtc ¢6 ty 1é tang truong binh quan sé luong khach hang tiét kiém thap
nht véi 11.4%, trong d6 sé lugng khach hang tiét kiém caa M7 — MFI lai giam tir
20,073 ngudi nam 2010 xudng 19,968 ngudi nim 2015. Vé sé luong khach hang
tiét kieém cua Thanh Hoa MFI c6 su ting truong tir 10,986 ngudi nim 2010 1én
18,573 ngudi nam 2015, ty I ting trudang binh quan sé luong khéch hang tiét kiem
dat 15.6%/nam.

Biéu d6 3.22 dudi day mo ta vé ty 18 ting trwong binh quan tong sé luong
khach hang tiét kiém caa cac TCTCVM bén chinh thire giai doan 2010 — 2015. Hau
hét cac to chirc duoc khao sat déu cho thay sy tang vé vé so luong khach hang tiét
kiém vi md. Ty 1é tang truong s6 luong khach hang tiét kiem vi md binh quan cua
21 TCTCVM bén chinh thirc trong giai doan 2010 — 2015 dat 17.20%. Trong d6 co
nhitng t6 chiic co ty 18 ting trudéng khach hang binh quan giai doan véi ty 1¢ cao
nhu Bén Tre WU (53.42%/nam), Anhchiem (41.33%), MOM (33.60%)... Mot s6 t6
chac véi quy md nho co ty 16 ting truong sb luong khéach hang tiét kiém vi md binh
quan rat thap nhu Quy An Phu (1.88%), MFCDI (1.89%), PPC (0.32%).
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Biéu d6 3.22. Ty 1¢ ting trwéng binh quén tong sé lwong khdch hang tiét kiém
cua cac TCTCVM ban chinh thirc giai doan 2010 — 2015
(Nguon: Tac gid tinh toan dua trén sé liu BCTN cua cac TCTCVM)
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S6 luong khach hang cua cac TCTCVM trong giai doan 2010 — 2015 duoc
mo ta trong biéu d6 3.23. Tur biéu dd 3.23 cho thiy, thoi diém 31/12/2015 hau hét
cac TCTCVM ban chinh thic ¢6 sé luong khach hang tiét kiém vi mé ting so voi
nam 2010. Tuy nhién, sb lugng khach hang tiét kiém vi md lai c6 xu huéng giam so
véi nam 2013. Tai diém 31/12/2015, 03 t6 chire 1a MOM, Dariu va WU Ha Tinh ¢6
sb lwong khéach hang tiét kiém 16n nhat trong s6 ca&c TCTCVM ban chinh thac. Cu
thé s6 lugng khach hang tiét kiém vi mé cia MOM, Dariu va WU Ha Tinh lan luot
la 41,806, 33,189 va 33,189 khach hang. Chuong trinh tai chinh vi mo6 cta t6 chuc
Tam nhin thé giGi véi quy mé, dia ban hoat dong rong va sé luong thanh vién Ion
nhung khong thuc hién huy dong tiét kiém tir cong ddng. Mot sé to chac ¢d quy md
hoat dong nhé véi sb lwong khach hang tiét kiém vi md nho nhu Quy An Phi (810
khéach hang), quy VietED (956 khéach hang).

Dariu
WDF Quang Binh

CWED

um|||

Anhchiem

M7 BBP m2015

m2013
m 2010

M7 Ninh Phudc
M7 STU

Lao Cai WU
M7 Huyén BB

Qu¥ An Pha

A 1]

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000
Ngudoi
Biéu dé 3.23. Tong so lwong khdch hang tiét kiém ciia cdc TCTCVM bdn chinh
thire giai doan 2010 — 2015
(Nguon: BCTN cia TCTCVM)
d. Tong gié tri tiét kiém cua TCTCVM
Déi véi nhoém céc té chize TCTCVM chinh thic, s6 liéu ting truéng vé huy

dong tiét kiém dugc mo ta trong biéu d6 3.24.
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TYM M7 - MFI Thanh Héa - MFI CEP
1,000,000 862,248
© 800,000 612,482 711,031
5 520,848 ' 560,147
o] 600,000 376,355 402,409
2 400,000 223,283 288,550
2 200,000 84,048 13222,331886 64625 54424 79,197 105,659
0 4,076 8,543 21,951 37,878 51,044 71,568
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Biéu dé 3.24. Tong gid tri huy déng tiét kiém ciia 04 TCTCVM chinh thivc
giai doan 2010 — 2015
(Nguon: BCTC cia TCTCVM)
Theo s6 lidu béo céo tai chinh cia 04 TCTCVM chinh thic, trong giai doan
2010 — 2015 céc to chirc nay c6 xu hudng tang truong déu vé gia tri huy dong tiét
kiém tir cong ching. CEP 1 t6 chuc ¢ mirc huy dong tiét kiém 16n nhat voi gia tri
huy dong tiét kiém tang tir 51,044 triéu dong nam 2010 1én 862,248 triéu dong vao
nam 2015. Boi véi quy TYM, tong gié tri huy dong tiét kiém tang déu qua cac nim
tir 71,068 triéu dong nam 2010 1én 560,147 triéu ddng nam 2015. TCTCVM Thanh
Hoéa c6 cung xu hudng ting trudng voi tong gid tri tiét kiém ting tir 4,076 triéu
d6ng nam 2010 1én 71,568 triéu dong ndm 2015. T chirc M7 — MFI ¢6 su suy giam
vé gié tri huy dong tiét kiém tir 64,625 triéu dong nam 2012 xudng con 54,424 trigu
d6ng nam 2013, tuy nhién dén giai doan 2013 - 2015 s6 liéu nay c6 sy tang truong
tro lai va dat 105,659 triéu dong vao nam 2015. Sy tang truong vé hoat dong huy
dong tiét kiem cua cac TCTCVM chinh thtc vira thé hién sy phét trién trong viéc
dap (ng nhu cau vé tiét kiém vi md cua cdc TCTCVM chinh thirc vira gop phan vao
tao ngudn vén cho hoat dong tin dung cua cac TCTCVM. Ty 1é huy dong tiét kiem
trén tong du no tin dung cua 04 TCTCVM chinh thirc giai doan 2010 — 2015 duoc
thé hién trong bang 3.7.
Bdng 3.7. Ty 1 huy dgng tiét kigm trén téng duw ne tin dung cia cac TCTCVM
chinh thizc trong giai dogn 2010 — 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
TYM 25.08% | 29.15% | 46.12% | 47.94% | 53.12% | 65.29%
M7 - MFI 47.90% | 42.62% | 77.93% | 54.92% | 70.52% | 86.12%
Thanh Hoa - MFI 19.59% | 27.64% | 44.29% | 53.29% | 49.04% | 41.63%
CEP 7.06% | 40.08% | 45.07% | 42.97% | 38.99% | 35.95%

(Nguon: tinh toén cua tac gia dva trén BCTC cua TCTCVM)
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Theo sé liéu tinh toan cua tac gia, nim 2010 gia tri huy dong tiét kiém trén
tong gia tri du no tin dung cua cdc TCTCVM con rat thip CEP (7.06%), Thanh Hoa
— MFI (19.59%), TYM (25.08%) va M7 — MFI (47.9%). Dén nim 2015, gi4 tri nay
ting 1én dat tir 35.95 — 86.12%. V& co cdu huy dong tiét kiém cua cac TCTCVM
chinh thuc, tir s6 liéu BCTC caa cac TCTCVM chinh thac cho thay gia tri huy dong
tiét kiém tu nguyén cta cac td chtc con rat han ché. Tai thoi diém 31/12/2015, ty
trong tong gié tri huy dong tiét kiém tu nguyeén trong tong huy dong tiét kiém cua
céc TCTCVM: TYM (17.18%), CEP (28.77%), Thanh Héa MFI (62.95%) va M7 —
MFI (83.22%). Nhu vay c6 thé thdy rang hai té chac 16n 1a TYM va CEP, ngudn
von huy dong tiét kiém bt budc tir cac thanh vién van chiém mot ty 18 Ion trong
tong huy dong tiét kiem.

V& hoat dong tiét kiém caa cac TCTCVM ban chinh thirc, hau hét cac to
chic huy dong tiét kiém dudi dang cac khoan tiét kiem bat budc. Ciing giéng nhu
cac TCTCVM chinh thirc, hoat dong tiét kiém vi md caa cac TCTCVM bén chinh
thirc cung cap nham xay dung thoi quen tiét kiém cua cac ho gia dinh nghéo con co
¥ nghia quan trong trong huy dong ngudn vén caa cac TCTCVM ban chinh thic.
Ty I¢ ting truong gia tri huy dong tiét kiém cua cac TCTCVM bén chinh thuc trong
giai doan 2010 — 2015 duoc thé hién trong biéu db 3.25.
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Biéu dé 3.25. Ty 1¢ ting trwéng binh quén tong gid tri tiét kiém ciia cdc TCTCVM
bdn chinh thirc giai doan 2010 — 2015
(Nguon: Tac gid tinh toan dua trén sé liéu BCTN cia cac TCTCVM)
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Tir biéu db 3.25 md ta ty Ié ting truéng binh quan cua cdc TCTCVM bén
chinh thirc trong giai doan 2010 - 2015 cho thay gié tri huy dong tiét kiém cua tat
cac TCTCVM déu c6 su tang truong trong giai doan 2010 — 2015. Ty 18 ting trudng
binh quan vé gi4 tri huy dong tiét kiém cia 21 TCTCVM béan chinh thirc nghién ciu
dat 35.26%/nim, trong d6 c6 mot sb ¢ ty 18 ting truong binh quan ndm & muc cao
nhu WU Can Tho (85.46%/nam), SEDA (73.95%/nim) va MOM (55.9%/nam). Vé
gia tri huy dong tiét kiem, MOM, SEDA va WDF Quang Binh 14 03 t6 chiic ¢ gia
tri huy dong tiét kiém 16n nhat.

V& gia tri huy dong tiét kiém cua cac TCTCVM ban chinh thtc trong giai
doan 2010 — 2015 thé hién trong biéu d6 3.26. Tinh dén thoi diém 31/12/2015, tong
gia tri huy dong tiét kiem cuia MOM, SEDA va WDF Quang Binh 12 16n nhat va dat
gia tri lan luot 1a 59,255 triéu ddng, 23,144 triéu dong va 22,734 triéu déng. Mot sb
hoat dong véi quy md nho lai ¢6 gia tri huy dong tiét kiém rat nhé nhu VietED (531
triéu dong), 3PAD — Bac Kan (719 triéu dong), MFCDI (809 triéu dong) nam 2015.

MOM | 59,525
SEDA [—)3,] 4

WDF Quang Binh | S————— 22,734

CAFPE BR- VT == 19,306
rPrc 18,900
Dariu [ — 15,07

M7 DBP [ — 12,821
WU Ha Tinh e 8,378

Bén Tre WU | 8,129
M7 STU === 4,950

CWED B 452 m2015
Lao Cai WU == 3,720 W2013
M7 Ninh Phuoe R 3119 m 2010

Anhchiem = 2,637

M7 Huyén DB B 1,784

WU Cén Tho (BTV) ™ 1,279

Quy AnPhu [P 1224
MFCDI B 809
3PAD - BicKan ™ 719
VietED & 931
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Biéu dé 3.26 Tong gid tri huy dpng tiét kiém ciia cdic TCTCVM bdn chinh thirc
giai doan 2010 — 2015
(Nguon: BCTC cia cac TCTCVM)
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Tir két qua phan tich vé gia tri huy dong tiét kiém cua cac TCTCVM bén
chinh thirc ¢6 thé thay rang ddi véi té chic nhw MOM, M7 — BBP, PPC Can Loc —
Ha Tinh, CAFPE BR - VT ngudn von huy dong tiét kiém s& c6 y nghia 16n véi vai
trd nhu mot ngudn vén dé cac td chire ndy co thé quay vong von dé cho vay cac ho
gia dinh nghéo khac. Trong khi d6, v4i nhitng pham vi hoat dong va quy mé nho
hon nhu MFCDI, Anhchiem, M7STU thi ngudn tiét kiém nay chiém tir 4 — 20%
tong du ng tin dung. Vi nhiing to chiic nhé hoat dong nhu vay s& phai phu thudc
vao rat 16n ngudn vén vay va tai tro tir bén ngoai.

e. S6 lwong san pham tai chinh khac

Vé hoat dong bao hiém vi mé, viéc trién khai san pham bao hiém vi mo tai
TCTCVM chinh thirc con han ché. Di véi quy TYM, nam 1996 TYM di gigi thiéu
g6i san pham Quy Twong trg cho thanh vién. Mac phi bao hiém 1a 200 dong/tuan.
Théang 8 — 2008, TYM da hop tac véi chuyén gia qudc té dé thiét ké gdi san pham
Tuong tro gia dinh t&i cac thanh vién. Go6i san pham nay gom hai san pham la
tuong tro cudc sdng va tuong tro vén vay. Tiép ndi tir cac thanh cong cia cac nam,
TYM tiép tuc ddy manh nang cao chat luong san pham, cung cip san pham méi
nham dap Gng nhu cau nhiéu hon cac thanh vién va gia dinh. Tinh dén hét nim
2012, Quy twong trg cua TYM cung cap 04 san pham: tuong tro y té, twong tro
nhan tho, tuong trg vén vay va tuong tro tudi gid. Tiur thang 8/2008 dén thang
8/2012, sau 04 niam cai tién san pham, TYM da c6 9,268 luot thanh vién, hd tro tir
Quy tuong trg Vi s6 tién 1a 8,993,250,000 dong. Tuy nhién, vao thang 3/2013, sau
khi kiém tra, NHNN di c6 y kién vé hoat dong cua Quy twong tro ctia TYM I3 hoat
dong khdng chinh thac va yéu cau TYM cham dit hoat dong cia Quy tuong tro ké
tur ngay 01/04/2013.

8000
6000
4000 1211
Tuong tro 'y té Tuong trg nhan tho Tuong tro nhan tho Tuong trg nhan tho
TV chong TV con TV

Biéu dé 3.27. Sé lwot chi trd san pham hé tro giai doan 2008 — 2012 ciia TYM

(Nguén: Bdo cdo thwong nién cua TYM)
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Bén canh san pham Quy tuong trg cua TYM, mot mé hinh twong tu vé bao
hiém vi mé duoc M7-MFI trién khai d6 1a Hoi bao vé twong hd (M7-MPA).
Bdng 3.8. San pham ciia M7-MPA

San pham Mikc gop phi Mikc chi tra hé tro

Bao vé vén | 0.4%/muc von cho | Trudng hop thanh vién qua doi dugc x04 ng.

vay loai vbn 12 thang

Nhan tho 3.000VND/thang | - Muc chi tra tién vién phi: Néu thanh vién 6m thi tix
co ban ngay thtr 3 duoc hd trg mdi ngay 30,0000 dong va 1

nam khong qué 07 ngay véi 210,000 ddng.

- Muc chi tra hd tro tir vong hodc thuong tat toan bo
vinh vién: Thanh vién 1,000,000 ddng; chong 500,000
dong; con/bd me: 300,000 dong (didu chinh muc hd
trg tr vong cho thanh vién Ién 1,500,500 dong; chong:
750,000 dong; con/bd me: 500,000 ddng cho loai muc
phi gop 5,000 dong/thang).

(Nguon: B&o c&o duw dn M7MPA nam 2013)

Theo s liéu tir b4o cao du &n M7-MPA, tinh téi thang 2 nam 2013 ¢6 23,057

ngudi tham gia san pham nay. Trong hon ba nim di tro gitp 2,345 truong hop 6m
dau phai nam vién véi s tién 516,000,000VND; tro cap tir vong, thuong tat toan b
vinh vién cho 267 ngudi vai s tién 126,270,000VND, tra tién cho Quy x& hoi dé
X04 no cho 36 thanh vién dang vay von bi tir vong 172,133,400VND, ning tong sd
tién hd tro I8n toi 687,823,400VND. Mic di, san pham M7-MPA di dat duoc
nhitng thanh cdng nhét dinh va dem lai nhitng lgi ich 16n cho khéach hang. Sau khi
kiém tra hoat dong cua té chire, NHNN ciing di c6 yéu cau chat dat trién khai hoat
dong twong hd dbi vai M7 — MFI. Sau khi ¢é cong van tir don vi quan ly caa M7-
MPA 1a CFRC, NHNN di c6 coéng van tra l1oi CFRC véi tinh than cho phép
TCTCVM M7 - MFI hoan toan dugc thuc hién“thu ho chi ho cho khach hang cua
ho” cho M7-MPA. Do khong thé cung cap san pham bao hiém vi mé M7-MPA,
nham thyc hién s& ménh va tam nhin cua té chac, ngay 28/06/2013, M7-MFI va
Bao Viét Ha Noi da chinh thic ki hop déng hop tac cung cap san pham bao hiém

vén vay.
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Trong hoat dong trién khai san pham bao hiém tai chinh vi md, mic du méi
dugc chuyén d6i tir nim 2014, don vi tién than cia Thanh Hod — MFI d6 13 Quy Ho
trg phu nir nghéo Thanh Hoa 1am dai ly trién khai bao hiém danh cho ngudi ¢6 thu
nhap thip cua Cong ty C6 phan Bao Hiém Buu dién (PTI) trén dia ban tinh Thanh
Hod. Tuy nhién, sau khi du 4n thi diém két thdic, mé hinh da khong dugc nhan rong.

Tt hoat dong cung cap bao hiém vi mé caa TCTCVM chinh thirc cho thay
rang, hoat dong nay hién dang con rat han ché. Hai md hinh 1a Quy tuong tro cua
TYM va mé hinh M7-MPA cua M7-MFI ap dung mic du da dat duwoc nhiing thanh
cdng nhat dinh, xong sau d6 van con ton tai nhiéu mat han ché va kho khin. Viéc
thiéu mot co so phap 1y day da dé trién khai san pham bao hiém vi mé ciing 1a mot
thach thuac Ion trong viéc trién khai cac hoat dong bao hiém vi md cua cac
TCTCVM. Theo quyét dinh s6 2195/2011/QD - TTg cua Tha tuéng Chinh pha da
dé ra myc tiéu nghién ciru, ban hanh cac quy dinh dé phat trién hoat dong bao hiém
vi mo theo hudng chuyén nghiép. Tuy nhién, dén nay viéc thuc hién muc tiéu nay
con nhiéu han ché.

Vé dich vy chuyén tién, hién nay véi su phat trién manh mé cia cac NHTM
va su kho khin vé co sé vat chat, hé théng cong nghé thong tin dan dén viéc cac
TCTCVM ban chinh thiac khong thé canh tranh san pham nay voi cac NHTM. Mat
khac, cac khach hang c6 thu nhap thap lai dang c6 nhu cau cha yéu la san pham tin
dung va tiét kiém do d6 san pham nay hau hét chua phat trién, ngoai trir truong hop
vé su hop tac gitra quy CEP — chi nhanh Thu Dau Mét, chi nhanh Thuan An va
Vietcombank Song than. Hai don vi nay di ki hop dong thu ho dya trén can ctr phap
ly 1a Quyét dinh s 2453/QD-TTg ngay 27/12/2011 cta Tha tuéng Chinh phu vé
phé duyét Bé an ddy manh thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam giai doan
2011-2015 va théng tu 09/2012/TT-NHNN ngay 10/04/2012 caa Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé quy dinh viéc sir dung cac phuong tién thanh toan dé
giai ngan vén cho vay cua t chic tin dung. Can ctr theo su hop tac nay, cong nhan,
doan vién cong doan vay von Quy CEP tai cac Khu ché xuat, Khu cong nghiép c6
tai khoan ca nhan tai Vietcombank sé& thuc hién hoan tra theo dinh ky hang thang
cho TCTCVM CEP théng qua viéc uy quyén cho Vietcombank Song Than dinh ky
trich thu tu dong va chuyén dén tai khoan cia TCTCVM CEP. TCTCVM CEP sé&
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hd tro toan bo chi phi lién quan dén dich vu chuyén khoan nay cho céng nhan va
doan vién cong doan

f. Sb luong san pham phi tai chinh

Déi véi cac TCTCVM, céc san pham phi tai chinh dwoc xac dinh nhu 1a mot
hoat dong cbt 16i di kém viéc cung cap tai chinh cho cac ho gia dinh c6 thu nhap
thip. Khéach hang cua cac TCTCVM Ia nhitng nguoi c6 thu nhap thap, ngoai viéc
tiép can ngudn vén, khach hang nay cd nhu cau thiét thuc 1a duoc cung cap kién
thire, ki ning dé c6 thé phat trién nghé nghiép hoic tao thém nghé mai, tiép can thi
truong, nam bat nhu cau va phuong thuc tiéu thy san pham nham thu duoc loi
nhuan cao nhat. Tur thuc té do, cac san pham phi tai chinh nhu 1a cac 16p dao tao,
tap huan vé chan nudi, trong trot, 1ap ké hoach va phat trién kinh doanh...dwgc coi
nhu mét cdng cu quan trong dé nang cao hiéu qua str dung vén cua cac ho gia dinh
thu nhap thap tir d6 giup ho co thé thoat nghéo mét cach bén viing. Ngoai van dé vé
phat trién kinh té, nhu cau vé cai thién moi trudng, vé sinh, nudc sach, thich ang véi
bién do6i khi hau... ciing 1a nhu cau thiét thuc cua cac ho gia dinh nghéo. Viéc cung
cap san pham phi tai chinh cho cac khach hang cho thay céc to chirc nay tiép can
khéch hang ciia minh mét cach tong hop.

Bdang 3.9. Hoat déng phi tai chinh ciia TYM va Thanh Héa MFI niam 2015

T6 chiic Hoat déng S6 lwong
Kham chira bénh mién phi cho thanh vién 5000 luot
Hb tro xay dung nha “Mai am tinh thuong” 12 nha

HG tro cong trinh gi4o duc, y té theo chwong trinh hd trg o
. ) 14 cbng trinh
TYM xay dung “Nong thon mai”

L6p sinh hoat chuyén dé 62 lop
T chtrc tham quan hoc tap mé hinh kinh té dién hinh 17 chuyén
Hoc bong “TYM- Cuing em chip canh uwéc mo” 22 suat
Truyén théng nang cao nhan thic vé: ria tay voi xa | 28 budi (1579
Thanh Héa | phong diét khuan va loi ich caa nha tiéu hop vé sinh hoc vién)
MFI Giao duc tai chinh cho thanh vién, tham va tang qua )
6856 thanh vién

nhitng khach hang nghéo c6 hoan canh kho khan

(Nguon: www.tymfund.org.vn, www.thmicrofinance.org)



http://www.tymfund.org.vn/
http://www.thmicrofinance.org/
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Hoat dong phi tai chinh dwgc thuc hién nhu 1a phan thyc hién trach nhiém xa
hoi caa cac TCTCVM. Viéc cung cap san pham tai chinh cua cac té chirc nay ciing
gop phan hoan thién doi séng van hoa tinh than cho cac khach hang cua cac
TCTCVM. Mat khac, véi nhitng kién thirc tir cac khda, 16p hoc vé 1ap ké hoach
kinh doanh, thim quan mo hinh san xuét kinh doanh dién hinh ciing gép phan nang
cao hiéu qua st dung von vay cua cac khach hang.

Vé hoat dong phi tai chinh cia cac TCTCVM béan chinh thuc, theo khao sat
tir cic TCTCVM ban chinh thuc, su phét trién cia cac chuong trinh hd tro phét trién
cho céc thanh vién caa cac TCTCVM sé& gop phan dang ké vao viéc nang cao hiéu
qua sir dung vén cua cac ho gia dinh nghéo. Nhitng san pham phi tai chinh dwoc cac
TCTCVM bén chinh thtc cung cap rat da dang vé ndi dung va ca vé dbi tuong
huéng toi. Vi duy, trong hoat dong san xuat kinh doanh, cac to chirc nay thuong to
chtc cac khoa hoc nham tang cuong kha ning 1ap ké hoach kinh doanh, ki thuat san
Xuit, phét trién kinh doanh (BDS)... Theo d6 nhitng khda hoc ndy muc dich cha
yéu hudng téi 12 nhitng phu nit nghéo dic biét phu nir dan toc thiéu s, phu nit viing
sau vuing xa. Mit khéc, trong hoat dong cua cac TCTCVM la mot sy can bang gitra
muc tiéu kinh té va muc tiéu xa hoi. V&i muc tiéu hudng toi trach nhiém xa hoi, cac
TCTCVM bén chinh thirc con tham gia giai quyét nan giai va thu hat sy quan tam
nhu van dé binh ding giéi, vé sinh & nhidm méi truong, bién d6i khi hau...Giai
quyét duoc vin dé muc tiéu dat ra khdng chi gilp cac thanh vién cua cac to chic
nang cao hiéu qua cua chuong trinh TCVM con nang cao doi song tinh than cho céac
thanh vién tham gia. Ngoai phan Ién d6i tugng hudng téi 1a phu nit nghéo, phu ni
don than, phy nit nhiém HIV/AIDS... Mot s6 chuwong trinh/dy 4n con huéng dén
d6i twong 13 ngudi cao tudi, tré em. Quy Dariu ngodi viéc cung cap san pham
TCVM con thyc hién chuong trinh tai chinh hoc duong, gido duc vé tai chinh cho
thé hé tré va du an truong hoc di dong nham cung cap dich vu dao tao tin hoc va
internet cho hoc sinh néng thon.
3.3.2.2. B¢ sau tiép cdn cua té chire tai chinh vi mo tai Viét Nam

a. Giatri khoan vay trung binh trén GDP binh quan

Ty l¢ gia tri khoan vay trung binh trén GDP binh quan dau nguoi cia 04
TCTCVM chinh thirc giai doan 2010 — 2015 duoc thé hién trong biéu db 3.28.
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Biéu a6 3.28. Ty 1¢ gid tri khodn vay trung binh trén GDP binh quan diau ngwoi
ctia 04 TCTCVM chinh thirc gia doan 2010 — 2015
(Nguon: Tinh toan cua tac gid dua trén BCTC cia TCTCVM)
Tir biéu d6 vé ty Ié gia tri khoan vay trung binh trén GDP binh quan dau
ngudi cua cac TCTCVM chinh thire trong giai doan 2010 — 2015 ¢6 thé thay rang
TYM, Thanh Héa va CEP déu hudng dén phan khic Ia cac khach hang nghéo (mirc
vay thip hon 20% GDP binh quan dau ngudi). Trong khi d6 M7 — MFI trong giai
doan 2013 — 2015 lai c6 ty 1€ gia tri khoan vay trung binh trén GDP binh quén Ién
hon 20%. Két qua nay chting to rang hoat dong tin dung cua M7 — MFI da mét phan
huéng dén khach hang nhém thu nhap trung binh. Gia tri khoan vay trung binh trén
GDP binh quan ting truéng trong giai doan 2012 — 2015 cho thay céc khoan vay
ctua cac TCTCVM chinh thire dang tang truong nham dap tng nhu cau vé von 1on
hon cua cac khach hang.
Gia tri khoan vay trung binh trén GPD binh quén cua 21 TCTCVM ban
chinh thirc trong giai doan 2010 — 2015 dwgc md ta chi tiét trong bang 3.10.
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Bdng 3.10. Ty 1¢ gia tri khodan vay trung binh trén GDP binh qudn dau ngwoi ciia
TCTCVM bén chinh tharc giai degn 2010 — 2015

(Pon vi: %)
2010 2011 2012 2013 2014 2015
VietED 8.35 19.59 22.91 19.15
M7 DBP 10.09 10.28 16.12 17.20 16.97 16.98
M7 STU (CFRC) 22.33 13.09 15.20 11.92 16.52
World Vision VN 13.34 11.83 11.91 12.85 14.39 14.83
WDF Quang Binh 14.92 10.39 11.45 12.52 14.37 14.83
SEDA 14.53 10.48 11.39 10.44 0.88 13.28
CAFPE BR - VT 10.24 9.58 10.30 10.27 11.85 12.67
M7 Huyén DB 8.51 7.15 7.36 6.94 11.11 12.00
PPC 17.78 14.47 19.33 21.09 22.96 11.95
Quy An Phu 9.75 11.37 12.27 11.50 12.57 11.60
Lao Cai WU 16.94 15.46 11.14 13.07 14.16 10.91
Anhchiem 6.83 4.92 8.51 9.29 9.99 10.36
Dariu 9.97 10.43 13.48 11.64 12.10 10.29
WU Ha Tinh 10.55 7.84 7.85 7.10 7.48 8.66
MOM 6.51 5.96 6.82 7.08 7.90 8.20
3PAD - Bic Kan 7.50 9.72 7.95
CWED 14.84 11.72 14.52 8.05 8.12 7.21
WU Can Tho (BTV) 9.00 7.14 6.92
Bén Tre WU 8.32 7.84 6.72 7.12 7.51 6.73
MFCDI 5.01 4.62 4.08 6.00
M7 Ninh Phudc 6.35 6.11 5.17 4.70 458 4.38

(Nguon: Tinh toan cua tac gid lugn an dia trén BCTC cua cac TCTCVM)

Tir 56 liéu vé gia tri khoan vay trung binh trén GDP binh quan dau ngudi cua
cac TCTCVM bén chinh thirc tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015 tai Bang
3.10 trén cho thay tat ca cadc TCTCVM ban chinh thirc hoat dong déu co ty Ié gia tri
khoan vay trén GDP binh quan dau ngudi dudi 20%. Két qua ndy ham y ring cac

TCTCVM bén chinh thac déu hoat dong vai sit ménh caa minh Ia hoat dong cung

cap dich vy tai chinh dén nhém d6i twong nghéo trong x& hoi. Trong giai doan 2010
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— 2015, ty 1& gia tri khoan vay trung binh trén GDP binh quan dau ngudi déu cd su
tang truong. Thuc té cd thé thay rang, cdc TCTCVM ban chinh thic hoat dong dudi
dang cac quy xa hoi hay cac chuong trinh/dy an TCVM tap trung phan Ién huéng
t6i cung cap dich vu tai chinh cho céc h nghéo véi cac khoan vay nhé nham cung
cap nguodn von cho hoat dong kinh doanh. Nhu vy, tir viéc phan tich d6 sau cua
muc do tiép can cta cac TCTCVM tai Viét Nam théng qua gia tri khoan vay trung
binh trén GDP binh quan ciia cac cho thay rang tat ca cac TCTCVM tai Viét Nam
dang hoat dong hudng tdi nhom khach hang ngheo tai Viét Nam.

b. Ty 1€ khach hang nix

Cac TCTCVM tai Viét Nam hau hét hoat dong véi muc dich nang cao kha
ning tiép can tai chinh cho cac ho nghéo dic biét 1a nhém phuy nit. Két qua tinh toan
vé ty 1é khach hang nit cia 04 TCTCVM chinh thirc trong giai doan 2010 — 2015
duoc thé hién trong biéu do 3.29.
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Biéu @6 3.29. Ty 1¢ khdch hang nit ciia 04 TCTCVM chinh thivc

giai doan 2010 — 2015
(Nguon: BCTN cua cac TCTCVM)
Trong s6 04 TCTCVM chinh thic tai Viét Nam ¢6 TYM 14 t6 chic dang
thue hién cung cap dich vu TCVM cho 100% khach hang nit, hau hét céc té chie ¢6
ty 1& cho vay phu nit trén 74%. CEP 14 t6 chtc c6 ty 1¢é khach hang nit thip nhat
trong s6 04 t6 chic chinh thirc. Tinh dén thoi diém 31/12/2015 ty I¢ khach hang nir
ctia CEP dat 75.9%. Ddi véi t6 chicc Thanh Héa MFI va M7 — MFI ¢6 ty ¢ khach

hang nir bién dong qua cac nim trong giai doan 2010 — 2015 va ¢ xu huéng giam
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trong giai doan 2013 — 2015. Tinh dén thoi diém 31/12/2015, ty 1é khach hang ni
cua Thanh Héa MFI va M7 — MFI dat 94%.
Ty 1¢é khach hang nir cia c&c TCTCVM ban chinh thac trong giai doan 2010
—2015 duoc mo ta trong bang 3.11 dudi day.
Bdng 3.11. Ty I¢ khach hang né# ciia TCTCVM béan chinh thac
giai doan 2010 — 2015

(Pon vi: %)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Trung binh

WDF Quang Binh 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
WU Ha Tinh 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
M7 STU 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
3PAD - Bic Kan 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
MOM 99.85 | 99.97 | 100.00 | 99.99 | 99.95| 99.99 99.96
CWED 100.00 | 100.00 | 100.00 | 99.55 | 99.52 | 100.00 99.85
Dariu 98.74 | 100.00 | 99.66 | 99.28 | 98.88 | 99.18 99.29
M7 Ninh Phuéc 100.00 | 100.00 | 100.00 | 98.99 | 98.87 | 97.65 99.25
Quy An Phd 100.00 | 100.00 | 99.29 | 96.03 | 98.45| 98.52 98.71
PPC 95.17 | 97.16| 99.30 | 98.47 | 98.81 | 99.02 97.99
Lao Cai WU 99.60 | 99.70| 98.30| 93.75| 94.32 | 100.00 97.61
M7 Huyén DB 92.07 | 99.64 | 100.00 | 96.28 | 99.04 | 95.00 97.01
SEDA 92.82 | 95.06| 99.50 | 91.44| 97.01| 96.99 95.47
MFCDI 92.30 | 94.45| 96.63| 98.18 95.39
Bén Tre WU 99.69 | 91.37| 93.24| 97.65| 98.46 | 86.40 94.47
World Vision VN 92.72 | 90.00| 9050 | 91.16 | 94.22 | 98.63 92.87
M7 DBP 94.84 | 9541 | 92.20| 90.98| 83.93| 95.03 92.07
WU Can Tho (BTV) 87.40 | 90.75| 95.00 91.05
Anhchiem 88.33 | 84.46| 91.97 | 83.66| 82.65| 90.58 86.94
VietED 96.10 | 79.94 | 93.65| 55.80 81.37
CAFPE BR - VT 66.48 | 69.90| 70.19| 75.93| 65.00 | 80.00 71.25

(Nguon: Tac gid tinh toan tir BCTC cua cac TCTCVM)

Tir bang sb liéu 3.11 cho thay rang phan 16n khach hang hudng dén cua cac

TCTCVM tai Viét Nam 1a khach hang nir. Sé liéu trung binh ty 1& khach hang ni
cua cac TCTCVM dat 92.37%
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. Mbt sb t6 chac cung cip dich vu TCVM cho 100% khach hang nit nhu
WDF Quang Binh, WU Ha Tinh, M7 STU, 3PAD - Bic Kan.

Ttr phén tich d6 sau tiép can ctia cac TCTCVM tai Viét Nam thong qua ty 18
khach hang nit cho thdy ring hau hét cac TCTCVM dang hoat dong huéng t6i ddi
tuong la cac khach hang nir.
3.3.2.3. P¢ dai tiép cdn cua té chire tai chinh vi mo tai Viét Nam

Do dai tiép can cua cac to chirc tai chinh vi mo tai Viét Nam duoc mo ta dya
trén chi s6 ng qua han trén 30 ngay — PAR (30). Chi sé PAR (30) cua cac TCTCVM
chinh thac trong giai doan 2010 — 2015 dugc thé hién trong biéu db 3.30 bén dudi.
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Biéu do 3.30. Ty 1¢ PAR(30) ciia 04 TCTCVM chinh thirc giai doan 2010 — 2015
(Nguon: BCTN cia TCTCVM)

Theo thong 18 qudc té, to chirc duge danh gia 13 bén viing néu nhu ty 16 PAR
(30) nho hon 5%. Tai Viét Nam, theo quy dinh cia NHNN, ty I& no xau cua cé4c to
chac tin dung 1a dudi 3%. Trong giai doan 2010 — 2015, ty I¢ PAR (30) cua cac
TCTCVM tai Viét Nam rét thap, dudi 0.5%. Trong bdi canh giai doan 2010 — 2013,
no xau cta cac NHTM ting manh va c6 nguy co do v& hé théng ngan hang. Ty Ié
PAR (30) cua cac TCTCVM chinh thirc vira cho thy su an toan hoat dong vira cho
thay uu diém trong hoat dong cua cac TCTCVM so vai céc loai hinh TCTD khéc.

Déi véi cac TCTCVM bén chinh thic, ty 16 PAR (30) cua céc td chire dugc
thé hién trong bang 3.12 dudi day.
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Bdng 3.12. Ty 18 PAR (30) cac TCTCVM ban chinh thircgiai dogn 2010 — 2015

(Pon vi: %)
Binh
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 .
quan
Anhchiem 130 370| 7.17| 185] 1.20 0.84 2.68
M7 Huyén DB 058 120 000| 340| 5.68 2.00 2.14
M7 Ninh Phudc 000 123| 114| 1.01| 155 1.43 1.06
PPC 1.35| 120| 1.00] 0.59| 0.24 0.21 0.76
VietED 000 050 1.00 1.50 0.75
CWED 004| 003]| 005| 057 234 1.45 0.75
3PAD - Bic Kan 0.00| 0.00 1.25 0.42
Dariu 003| 036| 027 025 0.24 0.32 0.25
Quy An Phu 1.00| 0.00| 000| 0.00| 0.06 0.00 0.18
WU Can Tho (BTV) 020| 0.23 0.08 0.17
CAFPE BR - VT 016 0.16| 0.13] 0.11| 0.08 0.20 0.14
MOM 001| o010| 015 032| 013 0.11 0.14
Bén Tre WU 053] 000| 0.00] 011| 0.00 0.00 0.11
WDF Quang Binh 000| 000| 014] 011| 015 0.10 0.08
SEDA 000| 001 000| 000| 0.00 0.20 0.04
Lao Cai WU 015| 0.00] 000| 000| 0.00 0.00 0.03
World Vision VN 010 0.01] 002| 001| 0.00 0.00 0.02
M7 STU (CFRC) 000| 0.00| 000| 000| 0.12 0.00 0.02
MFCDI 000 000| 0.00 0.03 0.01
WU Ha Tinh 000| 0.00| 000| 000| 0.00 0.01 0.00
M7 DBP 000| 0.00| 000| 000| 0.00 0.00 0.00

(Nguon: BCTN cua cac TCTCVM)

Tir bang 3.12 vé ty Ié PAR (30) cua cac TCTCVM bén chinh thire giai doan
2010 — 2015 cho thay tat ca cac TCTCVM ban chinh thirc déu cd ty 1¢ dudi 3%. Mot s6
t6 chirc cd ty 16 PAR (30) rat thip va gan nhu khong ¢ no qua han nhu M7 DBP, WU
Ha Tinh... Trong giai doan 2013 — 2015, v&i vige tdng cudong hoat dong va nang luc quan
Iy, tat ca cac TCTCVM ban chinh thire déu co ty 16 PAR(30) giam. Tuy nhién, mot xu
huéng duge nhan thiy rang cac to chirc hoat dong véi quy md 16m va thoi gian hoat dong
lau doi hon 6 ty 18 PAR (30) thap hon cac t chirc ¢6 hoat dong v6i quy mo nhd va méi
thanh 1ap (Anhchiem, 3PAD — Bic Kan, M7 — huyén DB).
3.3.3. Phan tich subén viing ciia céc té chirc tai chinh vi mo tai Vigt Nam
3.3.3.1. Sir bén viing hoat déng (OSS) cua té chic tai chinh vi md

Chi s6 OSS cua 04 TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015
duoc thé hién trong biéu do 3.31.
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Biéu dé 3.31. OSS ciia 04 TCTCVM chinh thirc giai doan 2010 — 2015
(Nguon: TAc gid tinh toan tir BCTC cua TCTCVM)
Tir s6 liéu vé chi sé bén vitng hoat dong cho thay rang ca 04 to chuc da déu
cho thay su bén viing hoat dong. Trong giai doan 2010 — 2015, ca 04 TCTCVM déu
c6 chi s6 OSS 16n hon 100%. Tinh dén thoi diém 31/12/2015, chi s6 OSS cua CEP,
TYM, Thanh Héa - MFI va M7 - MFI lan luot béng 142.46%, 127.28%, 103.13%
va 115.86%. Két qua nay ham y rang ngudn thu nhap tir cac to chirc nay da du dé
trang trai toan bo phi phi hoat dong va ¢ ngudn loi nhuan giir lai dé c6 thé gia ting
ngudn vén hoat dong. Trong 04 t6 chicc, TYM va CEP c¢6 chi s OSS su 6n dinh
hon ca. V&i ngudn vén doi dao, mot pham vi hoat dong rong va bé day lich st phat
trién 1a thuan loi dé TYM c6 thé dat duoc hiéu qua hon vé mat hoat dong. Sau qué
trinh thuc hién chuyén ddi vé co cau td chic, phai danh mot ngudn luc tai chinh Ion
dé thuc hién chuyén dbi, nim 2015 Thanh Hoa MFI van duy tri dugc ty 16 OSS 16n
hon 100% la mot tin hiéu tich cuc.
Dénh gia theo tiéu chi cac t6 chuc dat duoc sy bén vitng hoat dong trong dai
han néu nhu ty s6 OSS 16n hon 120%, trong s6 04 TCTCVM chinh thic chi c6
TYM va CEP dat duoc sy bén viing hoat dong trong dai han va dat dugc su 6n dinh.
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Biéu dé 3.32. 0SS ciia 21 TCTCVM bdn chinh thirc giai doan 2011 — 2015
(Nguon: TAc gid tinh toan tir BCTC cia TCTCVM chinh thirc)
Nam 2015, trong 21 TCTCVM ban chinh thitc nghién ctru trong nam 2014
c6 20 t6 chic 6 chi s6 OSS I6n hon 100%, chi ¢6 1 t6 chirc 1a 3PAD — Bic Kan ¢6
chi s6 OSS nho hon 100%. Mot sé to chuc hoat dong voi quy mé trung binh nhur
MOM, Dariu, WU Ha Tinh, MOM, CAFPE BR - VT ¢6 ty s6 OSS cao va 6n dinh.
Theo s6 liéu bao ciia cac TCTCVM baén chinh thirc trong giai doan 2010 — 2015 ¢6
thé thay trong giai doan nay mic di ¢6 su cai thién nhung nhitng TCTCVM c6 quy
mo nho van cho thay sy thiéu bén vitng trong hoat dong khi doanh thu tir hoat dong
khong du dé bu dap nhirng chi phi phi hodc chi vira du bu dip chi phi hoat dong.
Ddi véi nhitng té chic hoat dong nhu vay s& dan dén tham hut ngudn vén hoic
khong phat trién duoc nguon vén hay co thé ho s& phai can dén su tai tro bén ngoai
dé co thé bu dap chi phi hoat dong. Véi tiéu chuan danh gia to chirc 6 ty 16 OSS
I6n hon 120% cho thay sy bén vitng hoat dong lau dai cho thiy c6 15/21 t6 chuc
ban chinh thuc dat dugc su bén virng 1au dai trong hoat dong tai trong ndm 2015,
3.3.3.2. Khd ndng sinh loi trén tai san (ROA) cua té chizc tai chinh vi md
Chi s ROA ctia 04 TCTCVM chinh thirc giai doan 2010 — 2015 thé hién
trong biéu do 3.33.Theo thong I¢ quéc té, ty 18 ROA Ién hon 2% cho thay 03 trong
s6 04 t6 chixc TCTCVM chinh thire hoat dong hiéu qua.
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Biéu dé 3.33. ROA ciia 04 TCTCVM chinh thirc giai doan 2010 — 2015
(Nguon: TAc gid tinh toan tir BCTC cua TCTCVM chinh thuic)

Trong giai doan 3 nam gan day (2013 — 2015), chi s6 ROA cua cac TCTCVM
chinh thirc lai ¢6 xu huéng giam. Tur phan tich chi s6 ROA, 02 t6 chuc 1on va cé
nhiéu loi thé nhu CEP va TYM van cho thay su bén vitng hoat dong hon. Véi ban
chat hoat dong kinh doanh tién té trong d6 hoat dong tin dung Ia hoat dong chinh,
viéc cho thay kha nang sinh loi tir danh muc cho vay cho thay cac TCTCVM chinh
thirc da c6 thé phat trién véi hoat dong TCVM va c6 thé mo rong mang ludi hoat
dong va khach hang théng qua viéc gia taing nguén von tir hoat dong kinh doanh.

Tir s6 liéu tinh toan vé chi s6 ROA cua 21 TCTCVM bén chinh thic nghién
ctru trong ndm 2015 va can ¢t thong 1é qudc té ROA 16n hon 2% cho thay c6 14 to
chtrc dat duoc hiéu qua vé hoat dong, 7 to chirc con lai c6 hiéu qua hoat dong thap.
Trong d6 dac biét c6 nhitng t6 chirc c6 chi s ROA rat thap nhu MFCDI, WU Bén
Tre, 3PAD — Bic Kan, dic biét co6 nhiing to6 chac véi ROA am kha Ion nhu
Anhchiem. Trong giai doan tir nam 2010 — 2015 mac du da co6 su cai thién nhung
chi s6 ROA cua ACE van am, nim 2010 chi s6 nay am rét 16n véi -49,96%, dén
nam 2014 chi s6 nay 1a -0,15%. Tur chi s6 ROA cua cac TCTCVM ban chinh thuc
trong giai doan 2011 — 2014 cho thay nhitng to chtc ¢6 quy md 16n va trung binh
thuong dat dugc hiéu qua va 6n dinh trong hoat dong hon so véi nhiing té chic hoat
dong vai quy mé nho.



100

3PAD - Bic Kan
MFCD| =
— el —

VietED

Bén Tre WU

PPC

Quy An Phu
M7 STU e e
OWED. e e,
WDF Quang Binh
WU Cén Tho (BTV)
M7 Ninh Phudc
SEDA
Lao Cai WU
WU Ha Tinh
M7 BBP
MOM

World Vision V... Smm—
CAFPE BR - VT IS
M7 Huyén DB | "=

Dariu | e

-21.00% -16.00% -11.00% -6.00% -1.00% 4.00% 9.00% 14.00%

l|'|"'

i

m2015 =2013 =2010

Biéu d6 3.34. ROA ciia TCTCVM bdn chinh thirc giai dogn 2010 — 2015
(Ngnuon: TAc gid tinh toan tir BCTC cia TCTCVM)
3.3.3.3. Khd ndng sinh loi trén vén chi s¢ hitu (ROE) ciia TCTCVM
Chi s6 ROE cua 04 TCTCVM duogc cap phép trong giai doan 2010 - 2015
thé hién trong Biéu d6 3.35 dudi day.
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Biéu @6 3.35. ROE ciia 04 TCTCVM chinh thirc giai doan 2010 - 2015
(Nguon: T4c gia tinh toan tir BCTC ciia TCTCVM)
Tir biéu db 3.35 cho thiy trong s 04 TCTCVM chinh thic, chi ¢c6 TYM va
CEP ¢6 ROE I6n 15% trong giai doan nghién ctu. Chi sé ROE cua M7 — MFI va
Thanh Hoa MFI chua cho thay sy bén viing hoat ¢ong cua 02 t6 chac nay khi trong
nam 2015 chi s6 ROE ciia M7 — MFI va Thanh Hbéa MFI lan luot dat 14.68% va
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10.56%, nho hon gi tri 15%. Chi s6 ROE ciia Thanh Hoa bén dong lién tuc trong giai
doan 2010 — 2015, do Thanh Héa MFI 1a mét t6 chirc mai thue hién chuyén doi tir mo
hinh Quy xa hoi sang m6 hinh TCTCVM duoc cap theo Luat cac t6 chic tin dung nam
2010, do d6 t6 chirc nay chwa dam bao dugc sy 6n dinh vé ngudn lgi nhuan va nguén
VCSH, dan dn sy bién dong trong chi s6 ROE. Tuy nhién trong giai doan 2014 —
2015, TYM, M7 MFI va Thanh Hoéa MFI déu c6 xu huéng giam chi sé6 ROE. Viéc
dam bao can bang chi s6 ROE khong & ngudng quéa cao mang tinh chat t6i da hoa 1oi
nhu4n va qua thap thé hién su thiéu bén virng caa TCTCVM Ia rat can thiét.

Chi s6 ROE cua cac TCTCVM ban chinh thtic trong giai doan 2010 - 2015
dugc thé hién trong biéu d6 3.36 bén dudi. Nam 2015, chi ¢6 07 trong tong sé 21
TCTCVM bén chinh thicc ¢6 chi s6 ROE 16n hon 15%, tirc dat duoc su bén viing
hoat dong theo tiéu chi ROE. Mot s6 to chirc ¢ ROE cao xuat phat tir nguyén nhan
la gi& tri von chu s hitu cua cc td chuc rat nho. Két qua nghién ctu cho thiy céc
t6 chtc c6 quy md hoat dong nho va té chic tré nhw MFCDI, ACE, 3PAD — Bic
Kan thiéu bén vitng dua trén tiéu chi ROE khi chi sé6 ROE cua cé4c t6 chizc nay nho
hon gié tri 15% rét nhiéu. Nhitng t6 chirc Ién nhu MOM, WU Ha Tinh, Dariu...c6
su 6n dinh vé chi s6 ROE trong giai doan 2010 — 2015.

3PAD - Bic Kan
MFCDI =
= rermr—
VietED ===
Quy An Phu ==
CWED. . S
WU Cin Tho (BTV) S
WDF Quang Binh =T
PPC S
M7 Ninh Phudc
Bén Tre WU =
World Vision VN s
WU Ha Tinh S———
CAFPEBR - VT S
M7 Huyén DB ——
Dariy ———.....
SEDA B
MON e
Lao Cai WU

M7 DBP S
M7 ST —

-45.00% -25.00% -5.00% 15.00% 35.00% 55.00%

m2015 m2013 m2010

Biéu dé 3.36. ROE ciia cic TCTCVM bdn chinh thirc giai dogn 2010 - 2015
(Nguén: Téc gia tinh toan tir BCTC ciia TCTCVM)
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Tom tat Chwong 3

Trong chuong 3, tac gia luan 4n da giGi thiéu vé tong quan vé sy phat trién
ciia cac TCTCVM tai Viét Nam. Sy phat trién hoat dong caa TCTCVM tai Viét
Nam (bao gdm td churc chinh thirc va té chic ban chinh thic) dugc phan tich dua
trén hai nhdm chi sé sy tiép can va su bén viing cua caic TCTCVM. Két qua phan
tich cho thay rang, trong giai doan 2010 — 2015, cac TCTCVM da dat duoc sy ting
truong ca vé do rong va do sau cua tiép can. Mat khéc, két qua nghién ctru ciing chi
ra cac t6 chuc dang dat duoc sy bén vitng hoat dong, dic biét 1a cac to chic hoat
dong vai quy md vira va 1én. Tuy nhién, dang c6 su chénh Iéch I6n gitra nhdm céac
t6 chtrc hoat dong véi quy md trung binh — 16n va cac t6 chic hoat dong véi quy md
nho. Bén canh d6, cac yéu to anh huong dén su phat trien hoat dong cua cac
TCTCVM ciing duoc chi ra bao géom céc nhan t bén ngoai va cac nhan tb thuoc vé

to chuec.
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Chuong 4: KIEM PINH CAC YEU TO TAC PONG PEN SU BEN VUNG
HOAT PONG CUA CAC TO CHUC TAI CHINH VI MO TAl VIET NAM
VA KET LUAN RUT RA QUA NGHIEN CUU THUC TRANG
4.1. M6 hinh kiém dinh céc yéu té tac dong dén sw bén virng hoat dong cia cac

té chikc tai chinh vi mo tai Viét Nam
4.1.1. Co sé¢ xay dwng md hinh nghién citu twong quan vé méi quan hé giia sw
tiép can va sw bén viing ciia cac té charc tai chinh vi mo

Su bén vitng cua cac to chie 1a muc tiéu dugc ca to chuc va nhitng nha tai trg
cho cac TCTCVM huéng t6i. Su bén vitng hoat dong 14 muc tiéu co s dam bao rang
cac khoan thu tir hoat dong cia TCTCVM c6 thé bu dap moi chi phi cua té chuc.
Trong khi d6, muc tiéu cao va dai han hon d6 1a huéng toi myc tiéu bén viing vé tai
chinh caa cac TCTCVM. Sy bén viing vé tai chinh dam bao rang cac TCTCVM c6
thé hoat dong theo nguyén tic thi truong va khong sir dung ngudn tro cip dé bu dap
chi phi hoat dong cua to chirc. Nhu vay c6 thé thay rang, voi muc tiéu xa hoi cac
TCTCVM luén huéng téi ma rong tiép can sé luong khach hang 1a nhimng nguoi
nghéo dic biét 1a nhdm nghéo nhit va dbi twong phu nit. Trong khi d0, trén khia canh
tai chinh, cac TCTCVM phai huéng t6i sy bén viing hoat dong dé co thé cung cap
dich vu TCVM t6i nhom ddi tugng nghéo nhat mot cach lau dai. Do d6, nghién ctu
vé méi lién hé gitra muac do tiép can va su bén viing caa TCTCVM la mot chi dé hap
dan thu hat nhiéu tac gia nghién ciru nham kiém dinh mdi quan hé nay.

Nghién ciru vé mdi lién hé thuc té gitra mac d6 tiép can va su bén viing tai
chinh caa cac TCTCVM, Meyer (2002) da kiém dinh va dua ra két luan rang ton tai
mbi lién hé chat ché gita mic do tiép can va su bén viing tai chinh cua cac
TCTCVM. Meyer ly giai rang viéc ting 1én sé lwong khach hang tai chinh vi mo
(mtrc @6 tiép can) dan dén nhing loi thé cua viéc gia ting quy mo cua TCTCVM
bao gom ting hiéu qua hoat dong, giam chi phi giao dich va két qua cudi cung 1 su
giam thiéu vé chi phi hoat dong va dam bao vé sy bén virng tai chinh cua t6 chuc.

Cung voi quan diém nghién cau trén, Mushendami va cong sy (2004) nghién
ctru vé hoat dong cua cac TCTCVM tai Nambia cho thiy rang tinh trang yéu kém
vé hoat dong cua cac TCTCVM la két qua cua sy han ché vé mie do tiép can cua to
chuc, kha nang pha san cao, hiéu qua hoat dong va kha nang sinh loi thap.
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Mot két qua nghién ctru nguoc lai dwoc phat hién trong nghién ciu cua
Bereket va Lalitha (2009). Dua trén két qua nghién ciu tai 85 TCTCVM tai An Do
bang phuong phap kiém dinh ma tran twong quan (correlation matrix), két qua
nghién ciru cho thay riang khong c6 méi twong quan giita muac d6 tiép can va sy bén
viing tai chinh cia TCTCVM, cu thé 1a sy twong quan yéu giira gia tri khoan vay
trung binh (d6 sau cua tiép can) va su bén vitng hoat dong. Hon nita s6 luong khéch
hang nix va su bén viing hoat dong cuia TCTCVM ciing ¢6 su tuong quan rat yéu.
Tuy nhién, két qua nghién ciu lai cho thy rang c6 méi trong quan manh tich cuc
gitta s6 lwong khach hang dang vay (d6 rong cua tiép can) va su bén viing hoat
dong cua TCTCVM.

Tt co so nghién ciru trong cac nghién ciru trude do, tac gia xay dung mé hinh
nghién cttu mdi quan hé giira mirc do tiép can va su bén vitng cia cac TCTCVM.

Mire dd tiép can Sw bén

(1) Do rong tiép can: sé hwong khach hang vay von virng
(CLIENT), téng gid tri du no tin dung (LOAN)

(2) Do sau tiép can: ty 1¢ gia tri khodn vay trung binh (1) OSS
trén GDP binh quan (LPGNI), ty ¢ khach hang (2) ROA
nit (POW) (3) ROE

So @6 4.1. M6 hinh nghién ciu mai quan hé giira mirc d tiép can va sw bén
virng cia cdc TCTCVM tai Viét Nam giai doan 2010 — 2015
(Nguon: Tac gid lugn an dé xuat)

Phan tich méi lién hé gitr mac d6 tiép can va sy bén viing cua cac TCTCVM
tai Viét Nam dugc thuc hién dua trén sé liéu bang cia cac TCTCVM giai doan
2010 — 2015 véi su hd trg caa phan mém SPSS.
4.1.2. Gia thuyét nghién ciru

Trong phan thuc hién phan tich kinh té luong vé yéu té tac dong dén su phét
trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam giai doan 2010 — 2015, tac gia luan
an thuc hién xay kiém dinh céc gia thuyét nghién cau:

e Gia thuyét Hy: S6 lugng khach hang dang vay vén co tac dong tich cuc
véi mae @6 bén vitng hoat dong cua to chuc.

e Gia thuyét H,: S6 lugng khach hang dang vay von co tac dong tich cuc

vé6i kha nang sinh loi trén tai san cua to chuc.
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e Gia thuyét Hg: S6 lugng khach hang dang vay vbn co tac dong tich cuc
vé6i kha nang sinh loi trén VCSH cua t6 chuc.

e Gia thuyét H,: Tong gia tri du no tin dung co tac dong tich cuc véi mic
d6 bén virng hoat dong cua t6 chuc.

e Gia thuyét Hs: Tong gia tri du no tin dung c6 tac dong tich cuc véi kha
nang sinh loi trén tai san cua td chuc.

e Gia thuyét Hg: Tong gia tri du no tin dung c6 tac dong tich cuc véi kha
nang sinh loi trén VCSH cua t6 chuc.

e Gia thuyét H;: Ty 18 gia tri khoan vay trung binh trén GDP binh quén c6
tac dong tich cuc véi mac d6 bén vitng hoat dong cua to chic.

e Gia thuyét Hg: Ty 18 gia tri khoan vay trung binh trén GDP binh quén c6
tac dong tich cuc véi kha nang sinh loi trén tai san cua to chuc,

e Gia thuyét He: Ty 18 gia tri khoan vay trung binh trén GDP binh quén c6
tac dong tich cuc véi kha ning sinh loi trén VCSH cua té chrc.

e Gia thuyét Hyo: Ty Ié khach hang nir c6 tac dong tich cuc véi mic do
bén vitng hoat dong cua to chic.

e Gia thuyét Hy,:Ty Ié khach hang nit c¢6 tac dong tich cuc véi kha ning
sinh lgi trén tai san cua to chuc.

e Gia thuyét Hy,: Ty Ié khach hang nix co tac dong tich cuc vai kha ning
sinh lgi trén VCSH cua t6 chuc.

e Gia thuyét Hy5: Du no binh quan trén can bo tin dung c6 tac dong tich
cuc V6i mirc 6 bén viing hoat dong cua td chic.

e Gia thuyét Hy,: Du no binh quén trén can bo tin dung co tac dong tich
cuc Vi kha niang sinh lgi trén tai san cua té chuc.

e Gia thuyét H;s: Du no binh quan trén can bo tin dung co tac dong tich
cuc Vi kha nang sinh lgi trén VCSH cua t6 chuc.

e Gia thuyét Hys: VCSH/TANg tai san co tac dong tich cuc véi mie d6 bén
vitng hoat dong cua to chic.

e Gia thuyét H;72VCSH/Téng tai san co tac dong tich cuc véi kha ning
sinh loi trén tai san cta t6 chuc.

e Gia thuyét Hyg: VCSH/TONg tai san c6 tac dong tich cuc véi kha ning
sinh lgi trén VCSH cua t6 chuc.
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4.1.3. Két qud phdn tich twong quan vé méi quan hé giira sw tiép cdn va sw bén
viFng cria cac té chaic tai chinh vi md
a. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru Hy, Ha, Hy, Hyg
Két qua phan tich twong quan giita mirc do tiép can va chi sé bén viing hoat
dong OSS cua TCTCVM duoc thé hién trong cac bang 4.1.
Bdng 4.1. Phan tich méi twong quan gia mikc dg tiép can va khd ndng bén viing
(0SS) ciia TCTCVM tgi Vigt Nam

LOG(LOAN) |[LOG(CLIENT)| POW LPGNI
Pearson Correlation 200" 215 .039 -.085
OSS  Sig. (2-tailed) .028 .018 671 353
N 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tir bang 4.1 phan tich tuong quan cho thay rang, véi mitc y nghia 1%, tong
gia tri du no tin dung va tong sé khach hang cua TCTCVM c6 méi twong quan voi
chi s6 bén vitng hoat dong OSS. Hé sé tuwong quan 16n hon 0 ham ¥ mdi quan hé
tich cuc giira do rong tiép can (tong gia tri du no tin dung va tong sé khach hang) va
chi s6 bén vitng hoat dong cia TCTCVM. Tuy nhién, hé sé twong quan bang 0.2 va
0.215 cho thidy muc do twong quan yéu.Nhu vay két qua nghién cttu cho thay rang
c4c gia thuyét Hy va H, duoc chap nhan va cac gia thuyét H; va Hyg bi béac bo.

b. Kiém dinh cé4c gia thuyét nghién cttu Hy, Hs, Hg, Hiy

Két qua phan tich twong quan gitia mirc d6 tiép can va chi sb sinh loi ROA
cia TCTCVM tai Viét Nam duoc thé hién trong cac bang 4.2.

Bdng 4.2. Phan tich méi twong quan giiva mikc dg tiép cdgn va khd ning sinh li
trén téng tai sdn (ROA) ciia TCTCVM tgi Viét Nam

LOG(LOAN) | LOG(CLIENT) POW LPGNI
Pearson Correlation 248" 223 .029 .055
ROA Sig. (2-tailed) .006 .014 756 548
N 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tir bang 4.2 phan tich twong quan cho thay rang, voi mic ¥ nghia 5%, tong
gia tri du no tin dung va tong sé khach hang cua TCTCVM c6 méi twong quan voi
chi s sinh lgi ROA cia TCTCVM. Hé s tuong quan giira tong gia tri du no tin
dung, t6ng s6 khach hang dang vay vén va ROA 1a 0.248, 0.223. Hé s6 nay ham y
méi quan hé tich cuc giira d6 rong cua tiép can va su bén vitng cia cac TCTCVM
tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015.Nhu vdy két qua nghién ctu cho thiy
rang cac gia thuyét H, va Hs dugc chip nhan va céc gia thuyét Hg va Hyy bi bac bo.

c. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru Hs, Hg, He, H1,

Két qua phan tich twong quan gilia mac do tiép can va chi sé sinh loi ROE
cia TCTCVM duogc thé hién trong cac bang 4.3.

Bdng 4.3. Phan tich méi twong quan giiva mikc dg tiép cdn va khd néng sinh li
trén vén chii sé hitu (ROE) ciza TCTCVM tgi Viét Nam

LOG(LOAN) |[LOG(CLIENT)| POW LPGNI
Pearson Correlation 309" 347 -.048 226 |
ROE  Sig. (2-tailed) .000 .000 .600 013
N 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tir bang 4.3 phan tich tuong quan cho thay rang, véi mitc y nghia 5%, tong
gia tri du no tin dung, tong s6 khach hang va gia tri du no trung binh trén GDP binh
quan cia TCTCVM c6 mbi twong quan tich cuc véi chi s sinh loi ROE cua
TCTCVM. Hé s6 twong quan gitra tong du ng tin dung, tong sé khach hang dang
vay vén véi ROE cia TCTCVM la 0.399 va 0.347. Hé s6 nay 16n hon 0 chiing to
mdi quan hé tich cuc gitta d6 rong cua tiép can va ROE cua TCTCVM. Mt khac,
mét bién khac thé hién muc d6 sau tiép can la vén vay binh quan trén GNI ¢c6 y
nghia théng ké va c6 mdi quan hé tich cuc véi kha ning sinh loi ROE cua
TCTCVM.Nhu vay két qua nghién ctu cho thay céc gia thuyét Hs, Hg va Hg duoc
chap nhan va gia thuyét Hy, bi bac bo.

Tuu trung lai, tir két qua phan tich twong quan voi su hd tro caa phan mém
SPSS dua trén sb liéu cia 20 TCTCVM trong giai doan 2010 — 2015 cho thay rang
t6ng gia tri du no tin dung va tong sé khach hang dang vay von c6 méi lién hé tich
cuc Vé&i su bén vitng cua TCTCVM. Mot bién khac 1a gi tri vay trung binh trén
GDP binh quan ciing c6 méi lién hé tich cuc véi ROE cuia TCTCVM.
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4.1.4. Co sé xay dwng md hinh phan tich cac yéu té tdc dong dén sw bén vimng
ciia CAcC to chaic tai chinh vi mo

Nhim danh gia vé céc yéu té tac dong dén su bén vitng cia TCTCVM, mét
sb nghién ctru dugc thyuc hién.

Kioko (2012) thyc hién nghién ctu cac yéu td tac dong dén sy bén ving tai
chinh cuia TCTCVM. Két qua nghién ctu tai 33 TCTCVM chinh thic tai Kenya, tac
gia da thay rang su bén virng tai chinh caa cac TCTCVM bi anh huong bai su da
dang dich vuy tai chinh cung cap khac nhau, su néi long cac quy dinh vé tai san thé
chap cua TCTCVM, su ting cudng cac quy dinh phap ly caa to chic va céc chi sé
tai chinh nhu don bay tai chinh, ty 18 no qua han cia khach hang, qua trinh danh
gia, giam sat va tham dinh, rui ro tin dung va 1ong trung thanh cua khach hang.

Kidzuga Hassan Ali (2013) nghién ciru méi lién hé giita sy bén viing tai
chinh va muc d6 tiép can cia TCTCVM tai Kenya bang viéc si dung mé hinh hoi
quy OLS. Bing viéc tham khao cac mo hinh dya trén cac nghién ctu trude do,
Kidzuga Hassan Ali dé xuit mo hinh phan tich dinh luong moi lién hé gitta mtrc do
tiép can va su bén viing cia TCTCVM:

Y=a;+ B1X1+ B2X2 + B3X3+ BaXy

Trong d6 Y 1a hé s6 OSS, X; la ty 1¢ khach hang nit, X, la sé luong khach
hang dang vay von, X la gia tri khoan vay trung binh va X, 1a s6 chi nhanh cia t6
chirc. Két qua nghién ctiu dya trén sé liéu cia 30 TCTCVM cho thay rang sy gia
ting vé s6 luong chi nhéanh, ty 1& khach hang nit va sé khach hang dang vay vén
dam bao su tiép can sau hon cua cdc TCTCVM. Su tiép can sdu cua TCTCVM c6
anh huong tich cuc dén su bén viing tai chinh cia TCTCVM. Két qua phan tich
OLS va phan tich twong quan déu cho thay méi quan hé tich cuc gitra su bén viing
hoat dong va muc d6 tiép can cia TCTCVM.

T tong quan kinh nghiém nghién ctu va md hinh vé céc yéu té tac dong dén
su bén vitng hoat dong cac TCTCVM trude ddy, tac gia luan an dé& xuat mé hinh
nghién ctru dinh Iwong phan tich cac yéu té anh huong dén sy bén viing hoat dong
cua c&c TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015. M6 hinh duoc xay
dung danh gia cac yéu té tic dong dén sy bén viing cia cac TCTCVM tai Viét Nam
trong giai doan 2010 — 2015. M hinh téng quat duoc xay dung:

Yi= Bo+ B1X1+ B2 X2+ 75
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Trong d6: Y 1 vector bién phu thudc 1a s bén viing hoat dong (0SS, ROA,
ROE).X; 1 vector bién doc 1ap phan anh muc do tiép can cia TCTCVM bao gom
bién CLIENT, LPGNI, POW.X, la vector bién kiém soat d6 1a gié tri tong du ng binh
quan trén can bo tin dung (LPS) va hé sb vén chu s hitu trén téng tai san (LEV).

Bdng 4.4. Pinh nghia cdc bién siv dung phan tich twong quan va héi quy OLS

o M® hinh str dung
Ky hi¢u N .

bién Giai thich Don vi (1) Phan tich twong quan

(2) OLS
0SS Chi s6 bén viing hoat dong % (1) va(2)
ROA Kha ning sinh loi trén tong tai san % (1) va(2)
ROE Kha nang sinh lgi trén VCSH % 1) va(?2
LOAN | Logarit tong du ng tin dung Triéu dong (1)
CLIENT | Tong s6 khach hang Nguoi (1) va(2
POW Ty 1€ khach hang nir % 1) va(?2
LPS Du n¢ binh quan trén can bo tin | Triéu dong (2)
dung

LEV VCSH/Tong tai san % 2

(Nguon: Tac gid lugn an dé xuat)

Trén co s¢ cac nghién ctru trude day va co sé xay dung mé hinh nghién ctu
cua dé tai tc gia xay dung céc gia thuyét nghién cau H; _ .
4.1.5. Két qud phan tich hai quy OLS cac yéu té tdc dong dén sw bén ving hogt
dgng ciia cac té chac tai chinh vi mo
4.1.5.1. Cac yéu té tdc dong dén ROA cua TCTCVM tgi Viét Nam

Trong phan nay kiém dinh cac gia thuyét nghién cau H,, Hs, Hy Hi, va
Hy; Két qua hoi quy OLS xéac dinh céc yéu td anh huéng dén ROA cua cac
TCTCVM tai Viét Nam duoc trinh bay chi tiét trong bang 4.5.

Bdng 4.5. Két qud phan tich hai quy OLS cac yéu té dnh hwéng dén ROA

Dependent Variable: ROA
Method: Panel Least Squares
Sample: 2010 2015
Cross-sections included: 20
Total panel (balanced) observations: 120

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
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LOG(CLIENT) 0.004810 0.004162 1.155582 0.2503

LEV 0.028054 0.021872 1.282638 0.2022

LPGNI 0.020605 0.113698 0.181225 0.8565

LPS 1.47E-05* 4.73E-06 3.102342 0.0024

POW 0.141751** 0.065911 2.150625 0.0336

C -0.183352 0.074258 -2.469128 0.0150

R-squared 0.156794 Mean dependent var 0.039687

Adjusted R-squared 0.119811 S.D. dependent var 0.053502

F-statistic 4.239647 Durbin-Watson stat 0.401914
Prob(F-statistic) 0.001427

(*, **: c6 y nghia thong k& ¢ mirc 1%, 5%)

Tir bang két qua hoi quy bén trén cho thay rang, voi mirc y nghia 5%, hé sb
Prob (F-statistic) = 0.001427< 0.05 chung to ring mé hinh c¢é y nghia. V&i muc y
nghia 5%, trong md hinh c6 2 bién c¢6 y nghia 1a LPS, POW. Hé sé R* = 0.156794,
hé s nay c6 ¥ nghia rang, sy bién thién vé gia tri du no tin dung binh quan trén céan
bo tin dung, ty I& khach hang 1a nit gisi giai thich 15.6794% su bién thién vé gia tri
ROA cua TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015. V&i muc y nghia
1%, bién tong gia tri du no tin dung binh quén trén can bo tin dung (LPS) ¢ y
nghia théng ké trong mé hinh. Hé s6 hoi quy cua bién LPS c6 gia tri p = 1.47x10°
%ham y ring: Trong diéu kién cac bién khac trong md hinh khong thay d6i, khi LPS
tang 1én 1 tridu ddng dan déngia tri ROA cua TCTCVM tang 1én 1.47x10™% don vi.

Véi mirc ¥ nghia 5%, bién ty 1& khach hang nit gigi (POW) c6 ¥ nghia thong
ké trong md hinh. Trong diéu kién céc yéu té khac khong thay doi, khi ty 1é khach
hang la nir gidi tang 1én 1%, dan dén ROA cia TCTCVM ting 0.141751 don vi.

Tur két qua nghién ciru cho thay rang cac gia thuyét Hy, Hy, duoc chap nhan
va gia thuyét nghién ctiru H, Hsva Hy; bi bac bo Nhu vay, hé sé hoi quy cua bién
POW cho thay méi quan hé tich cuc giita do sau cua tiép cap (ty 1é khach hang nix
gioi) va su bén viing (kha ning sinh loi trén tai san (ROA)) cia TCTCVM tai Viét
Nam trong giai doan 2010 — 2015. Bién kiém soat phan anh ning sut lao dong
(tong gia tri du no tin dung binh quan trén can b tin dung (LPS)) ¢ tac dong tich
cuc dén kha ning sinh lgi ROA.
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4.1.5.2. Céc yéu té tac dong dén ROE cia TCTCVM tai Viéet Nam

Trong phan nay kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu Hs, Hg, Hy, His va
Hig Két qua hoi quy OLS xéac dinh cac yéu té anh huéng dén ROE cua céc
TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015 duoc thé hién trong bang 4.6.

Bdng 4.6. Két qud hai quy OLS cac yéu té dnh hwéng dén ROE

Dependent Variable: ROE
Method: Panel Least Squares
Sample: 2010 2015
Periods included: 6
Cross-sections included: 20
Total panel (balanced) observations: 120

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LOG(CLIENT) 0.015884 0.009484 1.674713 0.0967

LEV 0.118943** 0.049836 2.386685 0.0186

LPGNI 0.250564 0.259067 0.967177 0.3355

LPS 2.99E-05* 1.08E-05 2.773316 0.0065

POW 0.297650** 0.150183 1.981918 0.0499

C -0.357967 0.169200 -2.115637 0.0366

R-squared 0.228941 Mean dependent var 0.099931

Adjusted R-squared 0.195122 S.D. dependent var 0.127484

F-statistic 6.769709 Durbin-Watson stat 0.468699
Prob(F-statistic) 0.000015

(%, **: ¢6 ¥ nghia thong ké ¢ mic 1%, 5%)

Két qua moé hinh phan tich hdi quy véi su hd trg ctia phan mém Eview 6.0

duoc trinh bay chi tiét trong bang trén day. Tur bang két qua hoi quy OLS cho thay
rang véi mirc y nghia 5%, trong md hinh héi quy c6 3 bién c6 ¥ nghia théng ké d6 1a
LEV, LPS va POW. Hé s6 Prob (F-statistic) = 0.000015 < 0.05 (5%) chung t6 rang
md hinh ¢6 ¥ nghia. Hé s6 R® = 0.228941, hé s6 nay ¢ ¥ nghia rang, su bién thién vé
gia tri du no tin dung binh quan trén can bo tin dung, ty I¢ khach hang la nir gidi, hé
s6 vbn chu so hitu trén tong tai san giai thich 22.8941% sir bién thién vé ty sé sinh
loi ROE cua TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015. V&i muc y nghia
5%, bién POW c6 y nghia thong ké trong md hinh. Hé s6 hdi quy caa bién POW la
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0.297650 ham y trong diéu kién cac yéu té khac khong thay ddi, khi ty 1& khach hang
la nix gioi tang 1én 1%, dan ¢&én ROA ciia TCTCVM ting 0.297650 don vi.

Mt khéc, hai bién kiém soat 1a LPS va LEV thém vao trong mé hinh déu c6
v nghia théng k& & mac 5%. Hé s6 hdi quy cua cac bién c6 ¥ nghia théng ké nay
phan &nh rang, ning suat lao dong (tong gia tri du no tin dung) va hé sé don bay tai
chinh (vbn cha s¢ hitu trén tong tai san) co tac dong tich cuc dén chi sé kha ning
sinh lgi ROE cua cdc TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015.

Tir két qua nghién ciu cho thay rang cac gia thuyétHg, Hy, va Higduoc chap
nhan va gia thuyét nghién ciru Hs His bi bac bo Nhu vay, tir két qua hé s phan tich hoi
quy cta cac bién LEV, LPS va POW xac dinh cac yéu t6 anh huong dén kha ning sinh
lgi ROE cua 20 TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015 cho thay mdi
quan hé tich cuc gitra do sau cua tiép can (ty lé khach hang 1a nit gidi) va do bén viing
(ROE) ctia cac TCTCVM. Ngoai ra, tong gia tri du no tin dung binh quan trén can bo
tin dung va hé sé don bay tai chinh (von cha sa hitu trén tong tai san) c6 tac dong tich
cuc dén chi sb kha ning sinh loi ROE cuia cac TCTCVM tai Viét Nam.
4.1.5.3. Céc yéu té tdc déng dén 0SS cia TCTCVM tai Viét Nam

Trong phan nay kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru Hy, Hy, Hio Hiz VA Hyg

Két qua mo hinh phan tich hdi quy xac dinh cac yéu té tac dong toi su bén
vitng hoat dong cua cac TCTCVM duoc thuc hién dua trén sé liéu cua 20
TCTCVM trong giai doan 2010 — 2015, véi su hd tro ctia phan mém Eview 6.0,
dugc trinh bay chi tiét trong bang 4.7.

Bdng 4.7. Két qud phan tich hoi quy OLS cac yéu té dnh hwéng dén OSS
Dependent Variable: OSS
Method: Panel Least Squares
Sample: 2010 2015
Periods included: 6
Cross-sections included: 20
Total panel (balanced) observations: 120

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(CLIENT) 0.032963 0.031078 1.060640 0.2911
LEV 0.402325** 0.163301 2.463700 0.0152

LPGNI -1.137713 0.848902 -1.340217 0.1828
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LPS 0.000160* 3.53E-05 4.529333 0.0000

POW 1.364030* 0.492114 2.771775 0.0065

C -0.522053 0.554430 -0.941603 0.3484

R-squared 0.274367 Mean dependent var 1.446867

Adjusted R-squared 0.242541 S.D. dependent var 0.430613

F-statistic 8.620828 Durbin-Watson stat 0.881376
Prob(F-statistic) 0.000001

(% *%: c6 ¥ nghia théng k& 6 mirc 1%, 5%)

Tur bang két qua phan tich hdi quy cho thay riang hé sd Prob (F-statistic) =
0.000001< 0.01 chirng to ring mé hinh c6 y nghia véi d6 tin cay 1a 99%. V&i mac y
nghia 5%, mo hinh c6 03 bién c6 ¥ nghia thdng ké d6 1a LEV, LPS va POW. Hé
s6R? = 0.274367, hé s nay c6 y nghia rang, sy bién thién vé gia tri du no tin dung
binh quan trén can bo tin dung, ty Ié khach hang 1a nix gigi, hé sé vén chu sé hitu
trén tong tai san giai thich 27.4367% sy bién thién vé chi sd bén viing hoat dong
cua cac TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015.

Véi d6 tin cay 99%, bién POW c6 ¥ nghia thong ké trong md hinh. Hé s6 hoi
quy cua bién bang 1.364030 cho thiy trong diéu kién cac yéu té khac khong thay
d6i, khi ty 1& khach hang 1a nit gioi ting 1én 1 don vi s& dan dén chi sb OSS cua cac
TCTCVM tai Viét Nam. Két qua nay cling ham ¥ mdi quan hé tich cuc gitta d6 sau
cua tiép can va do bén vitng cua cac TCTCVM tai Viét Nam giai doan 2010 — 2015.

Mt khéc, viéc bién LPS va LEV c¢6 y nghia thong ké trong mé hinh ham y
rangning suit lao dong (tong gia tri du no tin dung binh quan trén can b tin dung)
va hé sb don bay tai chinh (vn chu sé hitu trén téng tai san) c6 tac dong tich cuc
dén chi s6 OSS ciia cac TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2011 — 2015.

Tir két qua nghién ctiu cho thay rang cac gia thuyét Ha, Hyo va Higdugc chap
nhan va gia thuyét nghién ctru H; Has bi bac bo, Phan tich hoi quy OLS dir ligu cua
20 TCTCVM trong giai doan 2010 — 2015 cho thay hé s6 hoi quy cua bién d6 sau
cua tiép can cia cac TCTCVM tai Viét Nam (ty 1¢é khach hang 1a nit gidi - POW)
duong ham ¥ rang ¢6 mdi lién hé tich cuc véi do bén vitng cua cac TCTCVM tai
Viét Nam (ROE, ROA, 0SS). Két qua phan tich hdi quy OLS khéng tim thiy méi
quan hé gita s6 luong khach hang, ty 1& du no trung binh trén GDP binh quan va
chi s6 bén viing hoat dong cua cac TCTCVM. Két qua nghién ctru cho thiy tong gia
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tri du no tin dung binh quan trén can bo tin dung va von chu sé hitu trén téng tai san
c6 tac dong tich cuc dén do bén vitng cua cac TCTCVM tai Viét Nam trong giai
doan 2011 — 2015 la yéu té quan trong dé tac gia luan an dua ra cac giai phap
khuyén nghi vé ting cudng mic do phét trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét
Nam trong giai doan tiép theo.
4.2. Panh gia thuc trang phat trién hoat dong caa cac té chic tai chinh vi md
tai Viét Nam
4.2.1. Nhieng két qud da dat dwoc

Nghién ctu thuc trang phét trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam
giai doan 2010 — 2015 cho thay cac TCTCVM tai Viét Nam da dat dugc mot so két
qua sau:

Mgt 13, si tiép cdn ciia cdc TCTCVM dwoc M6 réng, trong dé hoat déng
tin dung vi mo va tiét Kiém dang phat trién véi ty 1@ ting trwéng cao, thi phan dw
Ng Va tong sé khdch hang dang gia ting qua cdc nim.

Cac TCTCVM tai Viét Nam dang phat trién manh cung cip san pham tai
chinh qua ting thoi ki va thi phan trong hoat dong tai chinh vi mo dang dan gia
tang. Ty 18 tang truong sé lugng khach hang vay vén binh quan cua cac TCTCVM
tai Viét Nam giai doan 2010 — 2015 dat 12.99%. Vé tong gia tri du no tin dung,
tong gié tri du no tin dung cua 25 TCTCVM duoc lua chon nghién ctu 6 sy ting
truong déu qua cac nam, tir 1,345,202 triéu dong nim 2010 1én 4,408,667 triéu
dong nam 2015. Vé hoat dong tiét kiém, tong so khach hang cua 25 TCTCVM
nghién ctiu, cho thay tong s6 khach hang cia cac to chirc nay tang tir 321,571 nguoi
nam 2010 1én 611,431 nguoi vao ndm 2015. T su phan tich vé tong du no, huy
dong tiét kiem, tong khach hang tin dung va tiét kiém da cho thdy cac TCTCVM tai
Viét Nam bao géom nhém t6 chic chinh thic va ban chinh thirc déu ¢ su ting
trudng trong giai doan thuc hién nghién cau 2010 — 2015. Bang cha y 1a nhom 04
t6 chirc da thuc hién chuyén doi thanh to chuc tai chinh vi mé theo Luat Cac to
chuc tin dung 2010, cac t6 chirc nay c6 su ting truong on dinh vé sé luong khach
hang, gié tri du ng tin dung va huy dong qua cac nam. Dbi véi nhdém cac TCTCVM
ban chinh thirc, mot sé cac to chuac hoat dong vaéi quy md trung binh va I6n dat
duoc sy 6n dinh vé tang truéng su tiép can hang nam. Tuy nhién, mot s6 TCTCVM
ban chinh thuc hoat dong véi quy md nho va con non tré lai cho thiy sy bat on dinh
vé ty 18 ting truong hodc ting trudng vai ty 1é rat thap.
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V& mang luéi hoat dong cua cac té chic khong ngirng mé rong. Bén canh
viing hoat dong chinh 1a viing sau, ving xa, ving dan toc thiéu sé, cac TCTCVM
hién nay dang mé rong dia ban hoat dong sang ving néng thén déng bang, thanh thi
Vv6i ddi twong hudng téi ngodi phu nit nghéo con 1a 1a cong nhan nghéo, ddi twong
nhiém HIV/AIDS. Mic du sy phét trién mang ludi chii yéu duoc nhan thay & cac
TCTCVM c6 quy md Ién nhung su phat trién nay da cho thiy dugc sy phat trién
cua cac TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015.

Hai 13, c&c té chic phat triéh mgnh va ddn dam bdo dwec sw bén viing vé
hoat déng, ddc bigt 14 cac té chirc di dwoc cap phép, té chirc hoat dong véi quy
mo lon va thei gian hoat dong lau nam.

Tir s6 liéu vé chi sé bén viing hoat dong cho thay rang ca 04 t6 chuc da déu
cho thay su bén vitng hoat dong trong giai doan 2010 — 2015. Nam 2015, trong 21
TCTCVM ban chinh thirc nghién ctu trong nam 2014 ¢6 20 to chtc ¢ chi s6 OSS
I6n hon 100%. Chi s ROA cua 21 TCTCVM ban chinh thirc nghién ctru trong nim
2015 va can cir thong 1& qudc té ROA I6n hon 2% cho thay c6 14 t6 chuc dat duoc
hiéu qua vé hoat dong, 7 to chac con lai ¢ hiéu qua hoat dong thap. Nam 2015, chi
¢ 07 trong tong sé 21 TCTCVM bén chinh thirc ¢d chi s6 ROE 16n hon 15%, tirc
dat dugc su bén vitng hoat dong theo tiéu chi ROE. Cac TCTCVM tai Viét Nam
dang trang trai dugc chi phi hoat dong va c6 su ting truéng ngudn vén tir ngudn loi
nhuan giit lai. Trong sé 6 TCTCVM chinh thac va TCTCVM bén chinh thic hoat
dong voi quy md Ion dugc nghién ctu di cho thiy ty Ié tu viing hoat dong hang
nim déu dat trén 100% va cho thay su bén viing hoat dong trong dai hanh. Mat
khac, nhom cac TCTCVM chinh thic va cac TCTCVM ban chinh thirc quy mo vira
va 16n dat duoc sy ting truong vé ty & bén virng hoat dong va bén viing hoat dong
trong dai han hon so véi cac TCTCVM ban chinh thic hoat dong vaoi quy md nho
va con non tré. Bén canh d6, chi s6 kha ning sinh loi cia nhitng TCTCVM chinh
thirc va TCTCVM ban chinh thac hoat dong véi quy mo vira va Ién lai 1a mot bang
chang nita chirng minh vé sy bén vitng hoat dong cua cac té chac nay so véi cac
TCTCVM bén chinh thic hoat dong vaoi quy mo nho.

Déi v6i cac TCTCVM ban chinh thac hoat dong véi quy md nho, mac du
chua cho thdy su bén vitng hoat dong trong dai han va mét sb t6 chic non tré con
hoat dong phu thudc 16n vao ngudn tai trg, tuy nhién trong nhitng nam gan day cho
thiy nhom cac td chirc nay dang dan cai thién vé su bén viing hoat dong.
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Ba 13, hogt déng ciia cac TCTCVM tgi Vigt Nam van giie vieng dwoc gia tri
cot 16i, sk ménh 1a cung cdp tai chink cho ngwoi nghéo, dac bigt 1a nhom khach
hang la phu ni nghéo.

S6 liu trung binh ty Ié khach hang nir cia cac TCTCVM dat 92.37%%. Mot
s6 t6 chtc cung cap dich vu TCVM cho 100% khach hang nit nhu WDF Quang
Binh, WU Ha Tinh, M7 STU, 3PAD - Bic Kan.Trong s6 04 TCTCVM chinh thic
tai Viét Nam c6 TYM 14 té chire dang thyc hién cung cap dich vu TCVM cho 100%
khach hang nit, hau hét céc t6 chic c6 ty 1é cho vay phu nir trén 74%. Két qua
nghién ciu cho thdy nhém khéach hang nghéo va phu nit nghéo van dang 1a mot doi
tuong lén va 1a ddi twong cot I8i trong viéc dap tng nhu cau tiép can tai chinh cua
cac TCTCVM tai Viét Nam. Viéc giit virng muc tiéu, tim nhin, s ménh cua cac
TCTCVM cho thdy mét tin hiéu tich cuc trong viéc phat trién hoat dong. Kinh
nghiém qudc té cling da chi ra rat rd nét rang viéc phat trién xa roi muc tiéu xa hoi,
t6i da hoa logi nhuan 1a nguyén nhan 16n gay ra cac cudc khung hoang tai chinh vi
mo tai cac quéc gia.

Bdn 14, cac té chire dd tgn dung higu qud sw hé trer ciia cac té chirc quéc té

Nganh TCVM Viét Nam dd nhan dugc mot khoan hd tro 16n tir céc té chire
qudc té nhu ADB, AFD, WB...hay ngudn vén vu dii gia ré, cac khoan vay tir cac to
chic NGO quéc té nhu Kiva, Lendwithcare. Viéc phat trién véi ngudn hd tro do da
cho thay su hiéu qua trong viéc st dung ngudn hd tro quéc té. Trong qua trinh
chuyén doi, véi loi thé duoc su hd tro 1on vé tai chinh va ki thuat cua cac té chic
qudc té nhu ADB, AFD 1a mét thuan lgi cho viéc chuyén ddi tai Viét Nam. Viéc
chuyén ddi caa 04 TCTCVM thanh t6 chire tai chinh vi mé duoc NHNN cip phép
theo Luat Cac t6 chirc tin dung 2010 da phan nao cho thay hiéu qua trong viéc tan
dung sy hd tro tir nguon tai trg qubc té cua cac to chirc nay.

Nam la, cac TCTCVM ban chinh tha#c dang tich cuc thuc hi¢gn va dinh
hwéng chuyén doi sang hoat déng chuyén nghiép tré thanh TCTCVM chinh thic

Hién nay, nhiéu t6 chuc dang dinh huéng chuyén doi thanh nhém té chirc
tai chinh vi mé chinh thirc dugc NHNN cap phép nham ting cuong tinh chuyén
nghiép trong hoat dong cua cac té chic, ddy duoc xem nhu xu thé chung cua
TCVM trén thé gi6i, huéng t6i hoat dong tai chinh bén viing. Hién nay, ngoai Quy
MOM dang hoan thién thu tuc chuyén dbi, da c6 mét sb t6 chirc da nop hd so xin
chuyén dbi.
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4.2.2. Nhiing hgn ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong hoat dong cua cac TCTCVM, céc
TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015 con thé hién nhiéu han ché:

Thee nhdt, nhém cac TCTCVM chinh thic va TCTCVM ban chinh thic
hogt dgng véi quy mé trung binh va lén méc di di dat dwoc sy phét trién vé mirc
d tiép cdn nhwng con thiéu tinh én dinh va bién déng chu ki lén.

Két qua phan tich vé su phat trién hoat dong cua cdc TCTCVM chinh thirctai
Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015 dua trén tiéu chi vé mirc d6 tiép can cho thay
su phat trién lién tuc vé quy md khach hang va quy mé cho vay, tiét kiém. Tuy
nhién, so véi cac to chuc cung cap dich vu TCVM khéc 13 NHTM, QTDND thi hoat
dong cua cac TCTCVM chinh thiic con rat han ché va chua twong xtng véi tiém
ning phat trién tai Viét Nam.Cac TCTCVM ban chinh thirc dang hoat dong véi quy
mo trung binh va lén ciing dang cho thay xu huéng phat trién vé sé lugng khach
hang, tong gia tri du no tin dung nhung nhém cac t6 chic chi chiém mat ty trong rat
nho trong s6 luong khach hang tai chinh vi md.Vé su tiép can dua trén sy da dang
san pham, cac TCTCVM chinh thic hoat dong véi cac san pham thiéu da dang,
chua thé hién duoc sy cung cap dich vu tai chinh theo nhu cau dang ngay cang duoc
nang cao cua cac khach hang vi mé. Ddi véi mot s6 TCTCVM bén chinh thic, cac
san pham mac du dd duoc xay dung va diéu chinh nham dap tng nhu ciu caa khéch
hang nhung van con han ché, don gian va tinh tién dung caa san pham tai chinh con
han ché. Cac TCTCVM ban chinh thiic chii yéu cung cap san pham cho vay va huy
dong tiét kiem bat bugc, hau nhu khong cung cap san pham dich vu khac.

Thar hai, nhém cac TCTCVM ban chinh theéc hoat dong véi quy mé nhe va
rdt nhé con ting trwong kém vé mire dp tiép can khach hang.Veé sb luong khach
hang vay vén, ty 1¢ ting truong sé lwong khéch hang vay vén binh quan cua cac
TCTCVM tai Viét Nam giai doan 2010 — 2015 dat 12.99%, trong do ty I¢ tang trudng
s6 lwong khach hang binh quan cua CEP (11.95%), TYM (17.33%). Ty I¢é ting
truong s6 lwong khach hang dang vay von cua cdc TCTCVM bén chinh thic giai
doan 2010 — 2015 cho thay ty I& binh quan dat 17.59%. M6t sé t6 chuc ¢ ty 18 ting
truong s6 khach hang cao nhu Bén Tre WU (53.67%), MOM (22.61%). Mot sb
TCTCVM bén chinh thiic ciing ¢6 xu huéng giam sé lwong khéch hang vay vén nhu
CWED, M7 Ninh Phuéc, M7 — BDBP, M7 huyén Dién Bién. DBdi véi nhém cac
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TCTCVM bén chinh thirc hoat dong véi quy mé nho va rat nho tai Viét Nam, tac to
chirc ndy méc du véi didu kién 1a quy md nho sé thuan tién hon trong viéc hoat dong
& vung siu ving xa nhung t6 chirc nay c6 dic diém han ché 1a quy md hoat dong nho,
tang trudng quy md hoat dong hang nam rat thap. Thuc trang ndy din dén sy thiéu 6n
dinh do chi phi hoat dong dang c6 xu hudng ting trong khi ngudn sinh lgi cho hoat
dong lai khong duoc dam bao néu khong cé su tang truong vé mie do tiép can.

Thir ba, cac TCTCVM bao gém ca nhém cac TCTCVM chinh theac va ban
chinh thezc con thiéu én dinh trong viée dam bdo su bén viing hoat dgng.Nam 2015,
trong 21 TCTCVM bén chinh thtc nghién ctru trong nam 2014 ¢ 20 tb chic ¢o chi s6
OSS 16n hon 100%, chi ¢6 1 t6 chirc 1a 3PAD — Béc Kan ¢6 chi s6 OSS nho hon
100%. Mot s6 t6 chiic hoat dong voi quy mé trung binh nhu MOM, Dariu, WU Ha
Tinh, MOM, CAFPE BR - VT ¢6 ty s6 OSS cao va 6n dinh. Theo s6 liéu bao cua cac
TCTCVM bén chinh thirc trong giai doan 2010 — 2015 ¢6 thé thay trong giai doan nay
mac di ¢6 sy cai thién nhung nhitng TCTCVM c6 quy mo nho van cho thay su thiéu
bén vitng trong hoat dong khi doanh thu tir hoat dong khong du dé bu dip nhitng chi
phi phi hoac chi vira da bu dap chi phi hoat dong. Bdi véi nhém cac TCTCVM chinh
thirc, viéc bién dong chi sb bén viing hoat dong c6 thé xuat phat tir viéc phai danh mot
ngudn chi phi Ién hon cho hoat dong chuyén dbi. So véi nhém cac TCTCVM ban
chinh thtic, cic TCTCVM chinh thirc ¢6 wu diém véi sy bién dong chi s6 bén viing
hoat dong nhoé hon. Trong khi d6, cac TCTCVM ban chinh thic lai ¢ su bién dong Ién
vé chi s6 OSS. Trong thoi Ki nhan dugc ngudn tai tro 16n tir cac to chire déi tac, to chic
tai tro dan dén cac TCTCVM ban chinh thirc ¢6 ty 16 OSS ting rat cao, tuy nhién khi
c6 sy bién dong vé rat vén tai trg hodc bién dong khach hang dan dén ty 1é OSS cua
céc t6 chirc ndy lai giam rat manh. Diéu ndy cho thay su bat 6n dinh trong su phat trién
hoat dong cua cac TCTCVM.

Thir twr, cac TCTCVM ban chinh thic hoat dong voi khd nang sinh loi
thdp. Trong giai doan 3 nim gan day (2013 — 2015), chi s6 ROA cua cac TCTCVM
chinh thic lai c¢6 xu huéng giam. Tir sb liéu tinh toan vé chi sé ROA cua 21
TCTCVM bén chinh thicc nghién ciru trong ndm 2015 va can ci thong 1é qubc té
ROA 16n hon 2% cho thay c6 14 t chirc dat dugc hiéu qua vé hoat dong, 7 to chuc
con lai ¢6 hiéu qua hoat dong thip. Trong d6 dic biét co nhitng t6 chirc ¢ chi sb
ROA rét thip nhu MECDI, WU Bén Tre, 3PAD — Béc Kan, dic biét co nhitng t6
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chuc véi ROA @m kha I16n nhu Anhchiem. Trong giai doan tir nam 2010 — 2015
mic du d3 co su cai thién nhung chi s6 ROA cua ACE van 4m, ndm 2010 chi s nay
am rat 1on véi -49,96%, dén nam 2014 chi sé nay 1a -0,15%.S0 véi ngudng ROA
(2%) va ROE (15%), hién nay c6 mot s6 TCTCVM dang chua dép ung duoc kha
nang sinh lgi nham phéat trién hoat dong mot cach bén viing. Hoat dong cua céac
TCTCVM véi dinh huéng can bang muc tiéu tai chinh va muc tiéu xa hoi. Bé dam
bao hoat dong cung cap dich vu TCTCVM bén viing t6i nhitng khach hang nghéo
doi hoi cac TCTCVM can phai duy tri duoc kha ning sinh loi caa to chic. Hién
nay, mot s6 TCTCVM ban chinh thac hoat dong véi kha nang sinh loi thap, dac biét
mot s6 t6 chirc hoat dong véi kha nang sinh loi &m do 16 trong kinh doanh.

Thi ndam, ty 1é ng' xdu ciia cac TCTCVM tgi Viét Nam dang cé xu hwong
ting, dac biét véi nhom TCTCVM ban chinh thic. Cac to chirc hoat dong voi quy
mo 16n va thoi gian hoat dong lau doi hon c6 ty 18 PAR (30) thap hon cac t6 chirc
c¢6 hoat dong v6i quy md nhé va mai thanh lap (Anhchiem, 3PAD — Bic Kan, M7 —
huyén DB).Mic du dugce danh gia 1a hoat dong an toan véi ty 18 thu hdi von cao, ty
16 ng xau thap, nhung hién nay hoat dong cac TCTCVM tai Viét Nam dic biét véi
nhém cac TCTCVM ban chinh thic lai dang tiém 4n nguy co vé no xau 16n khi mot
s6 t6 chuc dang c6 ty 1 no Xdu ting cao. So voi ca&c TCTCVM chinh thirc duoc
NHNN quan ly, su thiéu hut mét co ché chung vé dam bao an toan hoat dong ddi
v6i cac TCTCVM bén chinh thic dang 1am han ché kha ning bén vitng cua céc
TCTCVM bén chinh thtrc.

4.2.3. Nguyén nhan ciia hgn ché
4.2.3.1. Nguyén nhéan tur cac TCTCVM

The nhdt, nguén vén cho hoat déng ciia cac TCTCVM con rat han ché

Véi nhu cau tin dung dang rat I6n nhu hién nay, ty trong du ng da s6 chiém
trén 90% tong tai san ctia cac TCTCVM, van dé vé thiéu ngudn vén dang 1a su Kim
ham ddi véi sy phét trién cua khong chi cac to chic hoat dong ban chinh thic ma
con 1a van dé nan giai dbi véi ca céc to chic hoat dong chinh thac. Tur thuc té hoat
dong cua cac TCTCVM cho thay viéc thiéu vén khong chi anh huéng dén viéc cung
cap san pham tai chinh ma con anh huong dén tién trinh chuyén doi cua cac to chirc
hoat dong véi quy md nhé va rat nho. Ngudn vén da dang va sin c6 dudi nhiéu hinh
thire s& cho phép cac TCTCVM cung cap nhiéu san pham tin dung da dang cho
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khach hang. San phim da dang theo nhu cau khach hang s& 1a mot huéng di viing
chic hudng toi tai chinh cd trach nhiém ¢ Viét Nam.Nhiing san pham nay khong
chi gitip ca&c TCTCVM giam thiéu rui ro tin dung ma con mang lai thay déi tich cuc
vé chat cho cudc séng cua khach hang. Hién nay ngudn vén chinh cua cac
TCTCVM bao gom vén gop, von dugc cip va ngudn vén huy dong. Trong cac
ngudn von nay, ngudn vén gop 1a ngudn vén ban dau cua cac ca nhan tham gia
thanh lap chuong trinh. Vén dugc cap thuong 1a nguon von tir Quy trg von cia
HLHPN hay Lién doan lao dong cp cho thanh vién cua minh. O mét sé dia phuwong
khac nhu Tién Giang, Ha Tinh, Quang Binh, Lao Cai...UBND tinh di cap vén cho
cac Quy phat trién phu nir - Quy x& hoi hoat dong trén dia ban tinh, va nguén von
nay duoc UBND quan ly. Mot sb truong hop khac con nhan dugc von cap tir cac
cong ty, tap doan nhu trudong hop nhan cap vén tir Cong ty x6 s6 kién thiét Tién
Giang cia MOM. Tuy nhién, ngudn vén gop va von duoc cap con rat han ché so véi
tiém ning cua c4c to chuc. Tro lai van dé vé kho khian ngudn von, dén luot minh
c4c TCTCVM lya chon hinh thic huy dong vén dé giai quyét kho khan nay. Hién
nay, ngudn vén ma cac TCTCVM di va dang tiép can duoc cd thé chia thanh 4 loai
do6 1a: (1) tién gui tiét kiém, (2) vén vay cua cac td chire, cac ngan hang trong nudc,
(3) von vay cua céc td chirc, cac ngan hang nudc ngodi va (4) ngudn vén tir nguon
tai tro khdng hoan lai.

Ngudn huy dong von tir tién guri tiét kiém 13 mot hoat dong quan trong bac
nhat doi véi TCTCVM. Véi quy dinh hién hanh, nguon vén tir huy dong tién gui
tiét kiém tu nguyén 1a mot loi thé d6i véi cac TCTCVM chinh thicc. Van dung md
hinh tiép can cac khoan vay véi quy mo nho va mic tran 1i suat huy dong cao hon
cac NHTM, cac TCTCVM dang tiép can tot nhu cau tiét kiém cua cac dbi tuong la
nhitng ho gia dinh nghéo. Tuy nhién, déi véi cac TCTCVM hién nay, nguon huy
dong tiét kiém bat budc 1a mot ngudn tiép can chinh. Nguén tiét kiém tu nguyén
dugce xem nhu 13 1oi thé chinh caa cac TCTCVM chinh thire ciing chi chiém mot ty
1& rat nho trong tong ngudn von huy dong. Mat khac, ngudn vén tiét kiem cua cac
TCTCVM chinh thirc cha yéu 1a ngudn von tiét kiém ngan han. Diéu dé cang anh
huong dén tinh bén virng tai chinh cua cac td chuc nay.

Viéc vay va tra no cac to chuc tai chinh va ngan hang nuéc ngodi 1a mot loi
thé cua cdc TCTCVM chinh thic va 1a mét trong nhimg dong luc dé tién hanh
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chuyén déi cua cdc TCTCVM bén chinh thuc. Hién nay, nhiéu TCTCVM quy md
vira va nho dang khéng thé vay va tra ng nudc ngoai do vuéng mic trong co ché
vay von tir cac t6 chirc va ca nhan bang ngoai té. Mic du c¢6 duoc lgi thé hon céc t6
chtc béan chinh thic, viéc tiép can ngudn vén nuéc ngoai cua cac TCVM chinh thirc
van con rat han ché. Hién nay céc té chuc da sd tiép can ngudn vén vaoi 1ai suat uu
dai tir Kiva, Care. Pay 1a nhitng khoan vay véi 13i suat thuong 0% s& phu hop véi
hoat dong cung cip tai chinh cho nhitng ngudi ¢ thu nhap thap. Mot sé t6 chirc da
tiép can ngudn vén vay khac tuy nhién nhirng khoan vay nay thuong c6 14i suat cao.

Mot ngudn vén khac duge xem xét d6 14 ngudn vén vay céac to chirc, ngan
hang trong nudc. Cho dén thoi diém cudi nam 2015, chua c6 mot co ché nao trong
viéc cho vay cac dinh ché tai chinh va cac chuong trinh/du an TCVM. Céac
TCTCVM da cap phép duoc la cac to chic tin dung hoat dong theo Luat cac to
chuc tin dung. Do d6, cac TCTCVM chinh thtc ¢ thé xem xét viéc vay von tir cac
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai theo Thong tu 21/2012/TT —
NHNN ngay 18/06/2012 vé hoat dong cho vay, di vay; mua ban c6 ky han gidy to
c6 gia gitra cac to chic. Trén thuc té da c6 mot s6 TCTCVM da vay von tir céc to
chtrc tin dung trong nudc. CEP da c6 khoan vay tai Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam (VietinBank) duéi sy bao 1anh bai hop dong tién guri cua Téng Lién doan
Lao dong Viét Nam va Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam (BIDV) dudi sy
bao 13nh cua Lién doan lao dong Thanh phd H6 Chi Minh. Mat truong hop khac, d6
1a truong hop cua Thanh Hoa MFI di vay 500 triéu dong tir Ngan hang cong thuong
Viét Nam tir nam 2007, nam 2010 han muc tin dung nay dugc nang 1én dat mirc 1.2
ty dong. Ngoai ra, dudi sy bao lanh cia Quy FORD, Thanh Héa MFI di vay
70,000USD tir Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam. Ngoai truong hop cia
Thanh Hoéa va CEP, trong pham vi céc to chitc dugc nghién ctu va véi sb lidu tir
bdo céo cua cac to chirc nhan thiy rang chwa c6 mot t6 chirc ndo co thé tiép can
nguon von nay. Cong bang dé dua ra mot nhan dinh rang, cac to chic khac néu
khoéng c6 sy bao 1anh cua mot bén thir ba dang tin cdy s& rat khd co thé tiép can
nguon vén tir cac NHTM do hai Iy do cho chinh: (i) ca&c NHTM hoat dong huéng
t6i loi nhuan thuong cung cip khoan vay san xuét kinh doanh hon 1a viéc cho vay
dé cho vay lai, va (ii) yéu cau vé bao dam hoic tai san thé chip 1a diéu kién ma cac
TCTCVM khéng thé dap ung.
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Mot ngudn vén khéc 12 ngudn vén tai tro khéng hoan lai. Pay 1a ngudn vén
chinh cia mot sé t6 chie TCTCM duoc chuyén giao lai tir cac chwong trinh/du &n
TCTCVM duoc tai tro boi cac té chuc qudc té tai Viét Nam. Tuy nhién, tir nim
2010 Viét Nam tro thanh nudce thu nhap trung binh, vi vay khong con dugc uu tién
nhan tai tro tir cac to chirc phi chinh phu va cac to chic quéc té. Do d6, ngudn von
tir c4c nguon tai trg khdng hoan lai hau nhu khong co dbi véi cac TCVM trong
nhitng ndm gan day. Ngoai ra, khi Viét Nam d3 tr¢ thanh nude thu nhap trung binh,
ngudn von tai trg dang dan dich chuyén sang linh vuc thoi sy hon 13 bién doi khi
hau va giam nhe thién tai, ndng nghiép céc-bon thap...ciing 1a nguyén nhan cia viéc
suy giam ngudn von tai tro tir nudc ngoai.

Thee hai, cac sdn phdm tai chinh vi mé dwoc cung cdp con don gidn va
thiéu tinh canh tranh véi cac té chic cung cdp tai chinh khac

Hién nay cac TCTCVM dang chu yéu cung cap san pham tin dung vi mo va
tiét kiém vi mo trong d6 hoat dong tin dung vi md 1a hoat dong cét 16i trong hoat
d6ng kinh doanh va tao ra ngudn thu nhap cho céc t6 chac nay. Viéc phat trién chua
c6 mot khung phap ly hoan thién va rd rang cong véi viéc tiém ning phat trién Véi
loi nhuan thap 1a nguyén nhan din dén sy kém phat trién san pham bao hiém vi mo
tai Viét Nam. Néu nhu & mot sé qudc gia da c6 nganh TCTCVM phat trién nhu
Philippines, Campuchia, An D4...viéc trién khai &p dung cdng nghé vao hoat dong
TCVM la rat manh mé va trén mot dién rong. Tai Viét Nam viéc gan két cong nghé
vao cac san pham tai chinh cung cip la rat han ché va hau nhu khong c6. Thuc té,
mot s6 nghién ciu kha thi va phan tich tiém ning vé viéc 4p dung san pham ngan
hang di dong (mobile — banking) va ngan hang internet (internet — banking) da duoc
dugc hién. Tuy nhién qué trinh dé chuyén nghién ciu thanh viéc trién khai san
pham van con mét 16 trinh dai va con phu thudc rat Ién vao dong lyc va tiém ning
cua cd&c TCTCVM.

Thee ba, h¢ théng qudn tri thong tin, ha tang kho quy, phan mém qudn ly,
hé thong thong tin con chwa ddp vng dwoc yéu cdu vé an toan hogt dgng TCVM

Hé théng quan Iy thdng tin (MIS) 13 mot ¢éng cu quan trong dé quan ly cac
TCTCVM va néu hé thdng thong tin duoc quan Iy tét 1a chia khoa ddi véi viéc ban
hanh mot quyét dinh chit lwong. Theo nghién ctu cua tac gia, d6i véi nhiing
TCTCVM chinh thtec, viéc hoan thién hé thdng thong tin 1a mot yéu cau tién quyét
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trong viéc chuyén doi do dé céc t6 chirc nay da hoan thién hé théng MIS va dat yéu
cau trong hoat dong diéu hanh va quan tri rai ro cua to chic. Tuy nhién, hau hét déi
vé6i nhitng t6 chie ban chinh thirc hoat dong véi quy mé nho va rat nho déu thiéu hé
théng quan 1y thong tin dé quan ly tiét kiém, danh muc cho vay, thdng tin va di liéu
tai chinh. Nhitng TCTCVM bén chinh thirc, dic biét 1a nhiing to chiic nho thudng
[itu trir théng tin trén may tinh hodc trén s6 sdch mot cach rat tha cong.

Thi# tr, nguon nhan luc cho hoat déng cia cac TCTCVM con hgn ché,
hoat dgng kiém nghiém va thiéu dao tao bai bdn

Két qua khao sat danh gia cam nhan vé muc d6 tac dong cua ngudn nhan lyc
dén sy phat trién hoat dong cia 25 TCTCVM tai Viét Nam, mirc do tac dong dugc
st dung véi thang do 5 mire do d6 1a: rat tiéu cuc, tiéu cuc, khong tac dong, tich cuc
va rét tich cuc. Két qua nghién cau cho thay rang 40% t6 chirc danh gia sy thiéu hut
ngudn nhan luc cho hoat dong tai chinh vi mé tac dong tiéu cuc dén su phat trién
hoat dong cia TCTCVM. Ngudn nhan luc cho hoat dong cua cac TCTCVM da s6
dén tir hoi phu nit. Nguon nhan lyc nay c6 wu diém vé sy nhiét huyét véi hoat dong
tai chinh vi md, am hiéu khéch hang do hoat dong gan lién véi cong dong va hon
nita 12 mang luéi cac Hoi o tat ca cac xa, phuong, thi trin trén ca nuéc 1a mot wu
diém Ion dé phat trién tai chinh vi mé. Tuy nhién, ngudn can bo nay mot sé it mang
tinh chat chuyén nghiép con mét sb it lai hoat dong mang tinh kiém nghiém va chua
duoc dao tao bai ban, chuyén sau vé cac nghiép vu tin dung, ké toan, quan ly tai
chinh, huy dong vén. Diéu nay lam giam chat lugng lao dong cua cac TCTCVM.
4.2.3.2. Nguyén nhan ter moi truwong hoat dong cua TCTCVM

Thee nhdt, co' ché chinh sdch chwa hoan thién va sy bdt c@p cia co ché
hién tai dang anh hwéng dén hoat déng ciia cac TCTCVM chinh thic

Hé thdng chinh sach 12 mot yéu té quan trong cho su phét trién hoat dong
cta cac TCTCVM tai Viét Nam.Hé thong chinh sach lién quan dén mot s6 noi dung
nhu cap phép, ty 1& dam bao an toan hoat dong, mang lugi hoat dong, yéu cau vé
bao céo tai chinh va kiém toan, 14i suat... Tuy nhién, theo phan tich cua tac gia, mac
du co quan quan ly tryc tiép cac TCTCVM chinh thic hién nay 13 NHNN di c6
nhiéu nd luc trong viéc hoan thién co s& phap ly cho hoat dong TCVM nhung hé
théng phap 1y hién nay van ton tai nhiéu bat cap co tac dong dén sy phét trién hoat
dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam.
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V& co ché tiép nhan vén vay nuéc ngoai, nhiéu TCTCVM quy mé vira va
nho dang khong thé vay va tra ng nude ngoai do vudng mic trong co ché vay von
tir c4c to chirc va c& nhan bang ngoai té.

Vé quy dinh lién quan dén quyén gop von thanh 1ap TCTCVM, theo Nghi
dinh sé 28/2005/NP — CP chi c4c to chirc chinh tri x4 hoi va to chac phi chinh pha
c6 thé thanh 1ap TCTCVM va theo Diéu 4 cua Nghi dinh sé 165/2007/ND-CP, cac
TCTCVM c6 thé duoc thanh lap dudi hinh thirc cong ty trach nhiém hitu han. Biéu
nay duoc giai thich thém tai muc 5: Pi voi to chic tai chinh quy mé nho duoc
thanh lap dudi hinh thirc cng ty trach nhiém hiu han hai thanh vién tré 1€n phai ¢
it nhat mot trong s cac thanh vién gop von 1a mot to chice chinh tri x& hoi, to chuc
x4 hoi - nghé nghiép, Quy tir thién va Quy xa hoi hay mét té chirc NGO Viét Nam
(theo quy dinh tai Nghi dinh s6 28/2005/ND-CP). Van dé quyén s¢ hitu duoc giai
thich chi tiét hon trong Thong tu s6 02/2008/TT-NHNN, tai khoan 3, tiéu khoan 3.2
quy dinh d6i voi truong hop TCTCVM trach nhiém hitu han hai thanh vién tro 1én,
nhung sb luong thanh vién gép von khong vuot quéa 5 thanh vién, trir trudng hop
dugc Théng ddc Ngan hang Nha nudc cho phép. Hon nita, muc 6 va tiéu muc 6.2
cua thong tu ciing han ché phan vén gop cua céc thanh vién: Tong sé von gop cua
c4c to chtrc khac duogc gidi han ¢ mac t6i da 75% bang cach néi rang it nhat 25%
vbn gop s& 1a nhan tir cac thanh vién 1a cac d6i twong thudc td chirc chinh tri x4 hoi,
t6 chuc x& hoi - nghé nghiép, Quy tir thién va Quy xa hoi hay mot té chac NGO
Viét Nam. Hon thé nira & khoan 2.5 cua Thong tu 02/2008/TT-NHNNxéc dinh t6
chic NGO ma dugc phép thanh 1ap TCTCVM phai 1a to chie duoc thanh lap va
hoat dong theo nghi dinh s 88/2003/ND-CP ngay 30/07/2003 sau nay dugc sira doi
bd sung thanh nghi dinh 148 va hién nay bd sung thanh nghi dinh 30 thi ddy 1a t6
chuc tir thién, hoat dong x& hoi. Quy dinh nay tac dong dén sy chuyén doi cua cac
TCTCVM tir ban chinh thac sang hoat dong chinh thic theo su cip phép cua
NHNN do mét sé nguyén nhan:

- Tb chirc chinh tri - x& hoi chi don thuan 13 don vi su nghiép caa Nha
nuéc, hoat dong do nha nuéc cip ngan sach va thudng cac to chic nay khong co
von. Chi c6 mét s t6 chuc chinh tri - xa hoi nay dwoc lya chon dé thyuc hién céc
chuong trinh x6a d6i giam ngheo thong qua cac hoat dong tai chinh vi mé do vay
ho duoc giao von va phét trién thanh chuong trinh tai chinh vi mé chuyén nghiép
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(trwong hop cia TYM va CEP) nén ho c6 ngudn vén, con céc té chac chinh tri x4
hoi khéng c6 ngudn vén.

- Céac t6 chuc phi chinh phu Viét Nam: theo quy dinh trong Thong tu
02/2008/TT-NHNN, céc t6 chirc phi chinh phu Viét Nam 1a céc t6 chic tir thién xa
hoi va hinh thac NGO nay thi ngudn vén khéng cé nhiéu vi cha yéu ho gop vao lam
tur hién hoac duoc tai trg tir cac nha tai tro (trir lam chuong trinh TCVM hoac quyén
gop duoc tir cac nha hao tdm) cho cac hoat dong theo muc tiéu cua nha tai trg do vay
ho ciing khong c6 von, trir mot sé chuong trinh tai chinh vi mé chuyén dbi thanh tu
cach phap nhan khi ho Iya chon hinh thirc phap 1y 1a to chic tir thién va x& hoi.

Thar hai, s thiéu khuyét co sé phdp Iy déi véi nhém TCTCVM ban chinh
tharc

Hién nay cac TCTCVM hoat dong véi mot phap 1y rat da dang: chuong
trinh/du an, Quy x& hoi, t6 chic phi chinh pha trong nudc va qudc té, cac to chirc xa
hoi dan su. Hién nay, d6i véi mdi loai hinh déu c6 nhitng han ché phap Iy nhat dinh.
Mot vi du dién hinh 1a ddi voi cac Quy xa hoi, ban than cac quy xa hoi khong phai
1a loai hinh t6 chirc ti vu nhat dé thuce hién hoat dong tai chinh vi mé vi Nghi dinh
s6 177/1999/ND-CP va Nghi dinh s6 148/2007/ND-CP sau d6 duoc cap nhat tai
Nghi dinh s6 30/2012/NB-CP khéng quy dinh rd rang tai chinh vi mé 1a mét trong
nhirng hoat dong cua quy x& hdi. Tuy nhién, quy dinh hién hanh (Nghi dinh
28/2005/ND-CP ngay 9/3/2005) cho phép quy xa hoi thanh 1ap TCTCVM. Vi vay,
vé mat phap 1y, Quy x4 hoi ¢ thé thanh lap TCTCVM theo hinh thuc cong ty trach
nhiém hiu han.

Thar ba, sw canh tranh véi cac logi hinh TCTD khdc nhw cac QTDND,
NHTM, Agribank dnh hwéng lén dén sy phat trién hoat dgng ciia cac TCTCVM

C6 mot s6 ngan hang thuong mai nhu Ngan hang Buu dién Lién Viét, Ngan
hang Pong A, Ngan hang Kién Long, Techcombank va Sacombank, hé thong
QTDND d4 tang cuong tham gia vao thi truong TCVM véi cac san pham tin dung
vi mb canh tranh va nguén luc 16n. Bdi véi mot s6 NHTM, viéc phat trién hoat
dong TCVM nhu mot chién luoc trong viéc phét trién khach hang. Véi diéu kién tét
hon vé& ngudn vén tai chinh doi dao, ngudn nhan lyc chuyén nghiép va hé théng
quan tri tot dang anh huéng 16n dén sy phat trién hoat dong cua cac TCTCVM, dic
biét 1a cac t6 chirc hoat dong tai khu vuc thanh thi. Xu huéng phét trién mang luéi
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vé khu vuc néng thén va mién ndi cia cac NHTM ciing s& tac dong téi sy phat trién
vé ngudn khach hang cua cac TCTCVM trong twong lai. Hon nita, hién nay mét s6
cong ty tai chinh hoat dong cho vay tiéu dung dang ma rong hoat dong cho vay tai
ca cac khu vuc ndng thén, mién nui, ving sdu, ving xa, diéu ndy cang lam cho hoat
dong cua cac TCTCVM tré nén khé khan hon.

Vé hoat dong huy dong vén tir cong ching, hién nay cac TCTCVM chinh
thize dang han ché trong viéc huy dong vén tir céng ching, voi cac san pham tiét
kiém da dang, thiét ké tién loi cho khach hang dan dén cac TCTCVM chinh thac
kho khin hon trong viéc huy dong tiét kiém tu nguyén tir cong ching.

Thee tie, s Suy gigm vé nguén tai tre tir cde doi tac quéc té

Vé moéi trudng kinh té qudc té, khiing hoang kinh té thé giéi c6 anh huéng
I6n dén ngan sach caa nhiing qudc gia thuong xuyén cé nhitng hd tro cho cac qudc
gia dang phat trién nhu Viét Nam. Ngoai |i do Viét Nam da trg thanh quéc gia c6
thu nhap trung binh thi viéc cac qudc gia niay dang trong trinh trang khé khan vé
kinh té dan dén su suy giam ngudn vén qudc té cho hoat dong TCVM tai Viét Nam.
Hién nay, mot sé té chic dang thuc hién tai trg cho hoat dong tai chinh vi mo tai
Viét Nam c6 thé ké dén nhu ADB, WB, IFAD, AFD v.v.

4.3. Céc két luan qua nghién ciru thuc trang hoat dong cia cac td chuc tai
chinh vi mo6 tai Viét Nam

Tur két qua phan tich vé su phét trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét
Nam trong giai doan 2010 — 2015 tac gia luan 4n dua ra mot s6 két luan:

Thir nhat, cic TCTCVM tai Viét Nam dang phat trién mirc do tiép can dén
d6i tugng khach hang vi mé. Tuy nhién, két qua nghién ciu cho thidy nhém
TCTCVM chinh thic va TCTCVM ban chinh thac hoat dong vai quy mé 16n va
thoi gian hoat dong lau dai c6 su phét trién manh mé hon vé muc d6 tiép can so Véi
c4c to chuc hoat dong véi quy md nho. Cac TCTCVM chinh thirc ¢d su phat trién
vé mirc do tiép can vé ty Ié va gia tri cao hon so véi cac TCTCVM ban chinh thic.
Déi véi nhém cac TCTCVM ban chinh thirc hoat dong véi quy md nho va thoi gian
hoat dong ngan cho thay su phét trién vé mtc do tiép can véi ty 1é ting trudng sb
lugng khéch hang va gia tri du no tin dung con thap.

Tha hai, két qua nghién cau cho thdy nhém TCTCVM chinh thic va
TCTCMYV ban chinh thac hoat dong véi quy mo 16n va thoi gian hoat dong lau dai
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cd su bén viing hon so véi cac to chic hoat dong véi quy md nho. Cac TCTCVM
chinh thtrc dugc NHNN cép phép c6 su bén viing hon so véi cac té chirc hoat dong
ban chinh thic. Cac TCTCVM ban chinh thic ¢c6 quy md nho dang hoat dong voi
su tu virng hoat dong thap.

Thi ba, nghién ciru tim thiy mdi quan hé tich cuc gitra mtrc d6 tiép can va su
bén viing cua td chirc. Ngoai ra tac gia phat hién rang su nang cao vé ning suat lao
dong va sy tang truong nguon von chi s hitu ¢o thé cai thién su bén viing cua cac
TCTCVM tai Viét Nam.

Tht tu, hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam van giir viing duoc gid tri
cot 181, sit ménh 1a cung cap tai chinh cho ngudi nghéo, dic biét 14 nhém phu nix
nghéo. Két qua nghién ciu cho thidy nhom khach hang nghéo va phu nit nghéo van
dang 12 mot ddi trong 16n va 1a ddi tugng cot 16i caa cac TCTCVM tai Viét Nam.

Tha nam, su thiéu khuyét mot co ché chinh sach hoan thién va su canh tranh
Vv6i cac loai hinh t6 chuc tin dung khac dang 13 yéu té tac dong manh mé dén sy
phét trién hoat dong cua cac TCTCVM. Bén canh do, cic yéu té thudc vé to chirc
nhu nguon nhan luc, niang lyc va trinh d6 quan ly tai chinh, cong nghé ciing dang
anh huong tiéu cuc dén su phat trién hoat dong cua cac TCTCVM dic biét 1a cac
TCTCVM ban chinh thirc vai quy md nho va rat nho.

Tom tit Chuong 4

Két qua kiém dinh méi quan hé gitra sy tiép can va su bén viing cua
TCTCVM cho thdy méi quan hé tich cuc giita hai nhém yéu té. Cac yéu t6 anh
hudng dén sy bén viing caa cac TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 —
2015 bao gém d6 sau cua tiép can va ning suat lao dong cua can bo tin dung, hé sb
vén chi so hitu trén tong tai san. Trong chuong 4 tac gia ciing da chi ra nhimg diém
manh, han ché, nguyén nhan han ché trong sy phat trién hoat dong cua céc
TCTCVM tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2015. Tur két qua phan tich, tac gia
luan an dua ra 05 két luan vé& su phét trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét
Nam trong giai doan 2010 — 2015.
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Chuwong 5: PINH HUONG VA KHUYEN NGHI CHINH SACH PHAT
TRIEN HOAT PONG TO CHUC TAI CHINH VI MO TAI VIET NAM
5.1. Pinh hwéng phéat trién hoat ddng cia c4c toé chirc tai chinh vi md tai Viét

Nam giai doan 2016 — 2020 va tim nhin dén nim 2025
5.1.1. Xu hwong phét trién tai chinh vi mé trén thé gisi va khu vac

Hién nay nganh TCVM trén thé gioi va tai khu vuc Péng Nam A dang c6 sy
phét trién manh m& nho tng dung cdng nghé mai vao viéc da dang hoa san pham,
dich vu va kénh phan phéi. Trén co s& thu thap thdng tin vé xu huéng phat trién vé
san pham va kénh phan phdi cua cac TCTCVM trén Thé gidi va tai khu vuc Pong
Nam A tir nhiéu nguon khac nhau, tac gia luan an da tong hop lai cac xu hudng noi
trén ¢ bang 5.1 duai day:

Bdng 5.1. Xu hweng phat trién san phdam va kénh phan phéi ciia cac TCTCVM
trén Thé gidi va Péong Nam A

Xu hudng
Xu hwéng phat | e Tindung, tiét kiém, bao hiém, chuyén tién
trién TCVM Sin e Dadang dich vu hd tro phi tai chinh
trén Thé gioi pham e Dich vu ting dung cong nghé (G2P, P2P)
tirndam 2000 [ ianh [e  Ngan hang dai 1y/Phi chi nhanh
dén nay phan |e Tai chinh &p dung cdng nghé - Bién thoai, POS, ATM

phdi | e Nang cao tinh minh bach té chic va bao vé khach hang

Xu huwéng phat | San | e  Tin dung, tiét kiém, bao hiém, chuyén tién
trién TCVM | pham |e Ban chéo san phédm tai chinh véi cac NHTM

khu vyre Dong e Cai thién kénh phan phdi — st dung e — banking, mobile
Nam A tir nam banking
£ Kénh . L
2005 den nay nan | ® Neinhang dai ly, phi chi nhanh
phan

e Nhom nho té chac nong cbt dinh hudng thi truong, thuong
mai va chuyén nghiép cao, niém yét c6 phiéu trén san
chtrng khoén

(Nguon: T4c gia lugn an téng hep tr nhiéu nguon tai liéu cia WB, ADB, IFC v.v)
T Bang 5.1 trén c6 thé thay rang cac TCTCVM trong khu vyuc dang co su
phat trién 16n trong viéc phét trién san pham va kénh phan phdi san pham. Cac san
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pham dugc thiét ké da dang, ham lwong cdng nghé cao nhim ting cuong kha ning
dap ng nhu cau ngdy cang ting cao ctia cac khach hang TCVM. So véi sy phat
trién hoat dong TCVM tai mot sé qudc gia khac trong khu vuc co thé thay ring
dang ton tai mot khoang cach rat 16n gitta nhém cac TCTCVM trong khu vuc va tai
Viét Nam.
5.1.2. Dwr b4o nhu cau va dinh hwéng phat trién tai chinh vi md tai Vigt Nam
5.1.2.1. Dur bao nhu cau si dung dich v tai chinh vi mé tgi Viét Nam

Hién nay dan sé Viét Nam khoang 91 triéu nguoi, trong dé ty 1& ngudi dan
séng & ving nong thon dat 67% va ty 1é ho gia dinh nghéo khoang 5%. Tuy nhién,
Viét Nam 14 mét trong nhitng qudc gia tai Pong Nam A c6 ty 1é tiép can dich vu tai
chinh thap. Chi ¢ 21% s6 ngudi truéng thanh co tiép can véi cac dich vu tai chinh
chinh thac. Phy nit va nguoi nghéo, nhat 12 & khu vic ndng thon 1a nhimg d6i tuong
it duoc tiép can vai cac dich vu tai chinh. Do d6 ddy 13 co hoi tiém ning dé co thé

phét trién mo rong dich vu TCVM.

%
.
(6] O
o OO
72
95.4
57.3
60.7
26.1
53.3
192

Ty 18 s6 ngudi trwong thanh trong nhom 40% cé thu nhap thép nhit c6 tai khoan tai dinh ché tai chinh
Ty 1& s6 ngudi truong thanh trong nhém 40% c6 thu nhap thip nhit vay von tai dinh ché tai chinh

Ty 18 s6 ngudi truong thanh trong nhém 40% c6 thu nhap thip nhét giri tiét kiém tai dinh ché tai chinh
Biéu @6 5.1. Str dung sin phdm tai chinh ciia nhém nguwoi trwéng thanh trong
nhém 40% c6 thu nhdp thip nhét nim 2014
Nguon: World Bank Global Findex, 2014
Theo sb liéu tir khao sat mo rong tai chinh toan cau (Global Financial
Inclision) cho thay tai Viét Nam c6 18.7% s6 ngudi trong téng s6 40% ngudi nghéo
nhét c6 tai khoan tai cac dinh ché tai chinh, 19.9% tong s6 ngudi trong tong sé 40%
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ngudi nghéo nhit c6 khoan vay tai cac dinh ché tai chinh, 9.1% tong s6 ngudi trong
t6ng s6 40% nguoi nghéo nhat cd khoan tiét kiém tai cac dinh ché tai chinh.
5.1.2.2. Pinh hwéng phat trién tai chinh vi mé tai Viét Nam

Tai Viét Nam, dinh huéng phét trién TCVM di duoc Chinh pha xay dung
theo Quyét dinh s6 2195/2011/QP — TTg ngay 06/12/2011 phé duyét Bé an xay dung
va phét trién hé thong TCTCVM tai Viét Nam dén nim 2020. Theo d6 Dé an nay
duogc xay dung bao géom 05 noi dung chinh: (1) Xay dung méi trudng phéap ly dong
bo, phu hop véi dac thu hoat dong TCVM; (2) Nang cao nang luc hoach dinh chinh
sach va phép ly cta co quan quan Iy nha nudc; (3) Nang cao nang luc cua cac
TCTCVM, (4) Tuyén truyén, nang cao nhan thicc vé TCVM va (5) Céc giai phap hd
trg khac. Ngay 30/3/2012, NHNN d3 ban hanh Quyét dinh s6 572/QD-NHNN phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién Dé &n véi 2 giai doan: giai doan 1 tir nam 2011
dén nam 2015, va giai doan 2 tir nam 2016 dén nam 2020. Theo d6, Pé an tong thé
giai doan 2011-2020 da cho thay mét 16 trinh cai cach nganh TCVM theo dinh huéng
thi truong, thuc day su tham gia ctia khu vye tu nhan va céc to chirc cung cap dich vu
tai chinh tu luc va bén viing. Vai tro cia Chinh pha 1a xay dung mot méi truong phéat
trién thuan loi vé mat khung kho phép Iy vé quan 1y giam sat, nang cao ning lyc va
phét trién co s& ha tang tai chinh dé hd tro cho viéc phéat trién TCVM.

Mt khéc, viéc thuc hién phat trién tai chinh toan dién tai Viét Nam dang tré
thanh mot yéu té dinh hudng quan trong dé thuc hién phat trién tai chinh vi mo tai
Viét Nam. Tai chinh toan dién dugc thuc hién qua 5 ndi dung chinh (lién quan dén
tai chinh vi md) gom phét trién san pham méi; da dang hda mang ludi cac to chuc
cung cap dich vu tai chinh; phat trién co s& ha tang tai chinh; bao vé ngudi st dung
dich vu tai chinh; va phd bién kién thtc tai chinh.

5.1.3. Pinh hwéng va yéu cdu ddat ra trong phat trién hoat déng cria té chic tai
chinh vi mo tai Viét Nam
5.1.3.1. Dinh hwéng phét trién hoat dong ciia cac TCTCVM

Dua trén két qua phan tich thuc trang hoat dong cua cac TCTCVM, ty 1& Ion
s6 nguoi ¢ thu nhap thap tai Viét Nam chua tiép can duoc cac khoan tai chinh tur
ngudn chinh thirc, xu huéng phét trién hoat dong TCVM trén thé gisi va khu vuc,
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xu huéng phét trién tai chinh toan dién (bao gém tai chinh vi md) tai Viét Nam, tac
gia luan an nhan thay cac TCTCVM tai Viét Nam cd nhiéu co hoi dé day manh viéc
cung cap san pham tai chinh vi mé dén nhom cac ddi twong nay.

Tuy nhién, cac TCTCVM ciing gip khong it thach thic trong viéc phat trién
hoat dong. D6 d6, viéc phét trién hoat dong cia cac TCTCVM tai Viét Nam phai
hudng t6i sy phat trién tu luc va bén viing nhim da dang héa vé loai hinh té chuc
cling nhu san pham; c6 kha niang canh tranh cao véi cac dinh ché tai chinh, hay to
chuic phi ngan hang cé hoat dong tai chinh vi mé v.v.

Xuat phat tir quan diém do, tac gia luan an dwa ra nhirg dinh huéng phéat
trién quan trong doi vgi phat trién hoat dong ciia cac TCTCVM tai Viét Nam trong
giai doan 2016 — 2020, tam nhin dén 2025 trong So d6 5.1.

Phat trién
co cau bd
may cua

TCTCVM

ba dang
san pham
cung cap

Pinh huéng
phat trién
hoat dgng

cia

TCTCVM

Cai tién quy Minh

;c]rjnh,hliénf,l bach, dinh

phan phéi, ap . A

dung cOng hudng bén
ngh virng

So @6 5.1. Mot s6 dinh hwéng phat trién hoat dong cia TCTCVM tai Viét Nam
(Nguon: Tac gid lugn &n dé xuat)

5.1.3.2. Yéu cdu ddt ra doi véi cac TCTCVM trong viéc phét trién hoat dong
Mot 14, cac TCTCVM phai tap trung phat trién co ciu bd may theo hudng
chuy@n nghiép hoa, c6 su lién két, sap nhap dé phét trién bén viing. Cac TCTCVM
ban chinh thirc can xac dinh rd mo hinh phat trién, cd ké hoach chuyén ddi hay sap
nhap dé 16n manh hon, hoat déng hiéu qua hon, c6 ngudn nhan luc manh... Viéc
phét trién co cdu bd may phi hop s& dem lai nhiéu co hoi vé kha ning tiép can cac

ngudn vén thuong mai, kha nang cung cap cac san pham, dich vy tét hon...
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Hai 13, cic TCTCVM phai da dang san pham cung cap. Trong mét béi canh
phai canh tranh vé 14i suat cac dinh ché tai chinh khac (NHCSXH, Ngan hang HTX
va nhiéu ngan hang thuong mai) dang c6 cic hoat dong tai chinh vi md, cac
TCTCVM can c6 ké hoach phat huy thé manh & nhitng san pham truyén thong, dic
biét chi trong vao tién giri tiét kiém tu nguyén dé co thé ting ngudn vén dé ton tai,
hoat dong ¢ lgi nhuan va phat trién bén viing.

Ba I3, viéc da dang hoa dugc san pham cia cac TCTCVM phai di cing voi
viéc cai tién quy trinh, mé rong kénh phan phéi, xac dinh phan khuc thi truong hop
ly (tap trung vao khéach hang tiém ning, wu tién doanh nghiép siéu nho, khach hang
tham gia chudi ndng nghiép sach...) va dic biét phai ap dung cong nghé (thanh toan
qua dién thoai di dong, két hop gitra cong nghé di dong va nhiing kénh phan phoi
méi, chang han nhu st dung cac ctra hang ban 1é lam dai 1y ngan hang v.v.. Diéu
nay doi hoi cac TCTCVM phai c6 nguon vén doi dao trong khi hién nay cac
TCTCVM déu dang can ting von, nhung dy 1a dinh hudéng then chét dé céc
TCTCVM c0 thé ty ton tai va phat trién duoc.

Bén 13, dé phat trién bén viing, truéc mat, cac TCTCVM phai tuan thu nhiing
quy dinh phéap luat hién hanh vé van dé minh bach (thdng tin tai chinh, 1ai suat, bao
vé khach hang v.v.), va can xay dung va thuc hién theo 16 trinh cac chuan muc quéc
té va khu vyc. Viéc cac TCTCVM co sy tiép can tot va sy bén virng trong hoat dong
ctia minh, c6 chién lugc/ké hoach phét trién s& thu hut duoc c4c nha tai tro, cac nha
dau tu trong va ngoai nudc hd tro cac to chirc ndy trong cdng cude xéa doi giam
nghéo va phat trién hoat dong cua ca hé thong cac TCTCVM.
5.1.3.3. Pinh hwéng chinh sach hwéng téi muc tiéu phat trién hoat dong cua cac
TCTCVM

Dé cac TCTCVM c6 thé phat trién hoat dong theo c4c yéu cau va dinh huéng
trén, can ¢ mot moi truong phép ly hoan thién cling nhu sy hd tro dac luc cua cac co
quan quan 1y Nha nuée. Day chinh 13 nhitng diéu kién can thiét cho su phat trién hoat
dong caa cac TCTCVM giai doan 2016 — 2020, tam nhin dén nam 2025.

Thi nhat, doi voi viéc xay dung khung kho phap ly hoan thién dé phat trién
TCVM, Chinh phu can thudng xuyén ra soat dé cap nhat cac quy dinh, chinh séach
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nham dam bao mot san choi cong bang cho tit ca cac nha cung cap dich vu tai chinh
va tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién hoat dong cua cac TCTCVM. Cu thé,
lién quan dén hinh thize phap ly vé md hinh té chic, vé co cdu bd may, Chinh phu
nén cho phép cac TCTCVM: dugc lya chon mot trong nhiéu mé hinh to chuc;
khong bi han ché sb thanh vién va loai hinh t6 chic gop vén. Cac TCTCVM can
duoc tao diéu kién dé da dang hda san pham, hd tro vé thué, 14i suat théng qua viéc
sira Luat Kinh doanh Bao hiém va ban hanh cac quy dinh vé Tai chinh sb va cac
quy dinh lién quan khac dé hd tro vé thué, 13i suat v.v cho cac TCTCVM.

Thi hai, Chinh phi can c6 chinh sach nang cao ning luc giam séat va quan ly
d6i v6i cac TCTCVM va bao vé khach hang TCVM dé viéc phat trién hoat dong
ctia cac TCTCVM theo Kip véi xu huéng phat trign TCVM trén thé gisi va khu vuc.

Thi ba, Chinh phu, chinh quyén dia phwong can c6 céc chinh sach hd trg vé
vbn, vé co s& ha tang tai chinh cho cac TCTCVM dé phét trién nganh TCVM nhu
mét cdng cu dic luc cua Chinh phi trong viéc xéa doi giam nghéo.

5.2. Cac khuyén nghi chinh sach va giai phap déi véi cac té chirc tai chinh vi
mo tai Viét Nam
5.2.1. Péi véi cac TCTCVM chinh thaec

(1) Ap dung qudn Iy tai chinh theo quy dinh hién hanh va theo thong Ié
quéc té doi véi cac té chirc tai chinh

Ly do thuc hién khuyén nghj: Tang cudng nang luc quan Iy tai chinh nham
dam bao cac TCTCVM chinh thirc hoat dong on dinh va bén viing.

Phuong dn khuyén nghi cu thé: Hé théng quan ly tai chinh bao gdm quan ly
thanh khoan, quan ly tin dung, quan ly chat lwong no, quan Iy hé sb an toan
von.. Nhimg quy dinh ndy dugc co quan giam sat thiét 1ap nén ngoai vai tro thanh
tra giam sat cac TCTD con ¢6 vai tro dam bao tinh hoat dong an toan va lanh manh
cua to chirc. Do d6, dé dam bao hoat dong an toan va bén viing cac TCTCVM chinh
thire can thyuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh theo quy dinh caa phap luat
Viét Nam. Nhung viéc tudn thu cac quy dinh va nguyén tic quan ly tai chinh bén
canh dam bao tinh an toan trong hoat dong cua to chirc con 1a mot loi thé dé cac
TCTCVM chinh thuc tiép can khoan vay tir cac TCTD trong nudc khac, Quy ban
buén, Quy, TCTD nudc ngoai.
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(2) Xay dwng chién lwgc thu hit vén ddu tw, von tai tre' vén dac biét 1a khu
Ve tw nhdn

Ly do thuc hién khuyén ngh;: Tang cuong vén nham phat trién mie do tiép can.

Phuong dn khuyén nghi cu thé: Su gia ting ngudn vén chu sé hiru co tac
dong tich cuc dén su phat trién hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam. Tur két
qua nghién ctu do, tac gia khuyén nghi cho ca&c TCTCVM xay dung chinh sach
nham thu hat sy dau tu cua cac té chic ca nhan nham phat trién ngudn von chu s&
hitu cua céc td chac. Bi v6i cdc TCTCVM chinh thiac véi loi thé 1a hoat dong
chuyén nghiép va thu hut duwoc sy quan tdm cia nhitng nha dau tu ca nhan trong va
ngodi nudc. Do d6 cac TCTCVM chinh thirc can xay dung chinh sach, chién luoc
nham thu hat sy tham gia cua cac to chirc ndy nham phét trién nguon vén cho cac
TCTCVM. Tai nhiéu quéc gia khac, ngudn von tir cac NHTM trong nudc ciing
duoc xem nhu 1a mot ngudn vén quan trong cho phét trién hoat dong cua cac
TCTCVM chinh thirc. Tuy nhién, diém yéu ciaa cac TCTCVM d6 1a tai san thé
chap. Do d6, hinh thtrc duwoc cdc TCTCVM chinh thire xem xét d6 1a viéc thuc hién
cac khoan vay tir NHTM vai sy bao 1anh caa bén thir ba hoac tir Chinh phu.

(3) Pa dang hoa san pham tiét kiém nham ting trwong tiét kiém tee nguyén

Ly do thuc hién khuyén nghi: Tang cuong vén nham phat trién mie do tiép can.

Phurong an khuyén nghj cu thé: Xay dung chién luoc, ké hoach, phuong an
vé san pham tiét kiém da dang vé ki han, 14i suat, quy mé, phuong thirc thanh toan
nham thu hat sy tham gia tir nguon tiét kiém ty nguyén. Mot quy trinh dé cac
TCTCVM chinh thircc ¢6 thé da dang héa san pham tiét kiém do 1a: (1) nghién ctu
thi truong dé xac dinh xem cac nhu cau dich vu tai chinh chua dugc dap wng hoic
dap tng chua du va thiét ké san pham mau, (2) ra quyét dinh nang cap san pham
(cai tién/diéu chinh cac san pham tiét kiém hién co vi du thay d6i lai suat, chién
lugc tiép thi mot san pham hién c6) hay phét trién san pham mai.

(4) Thuc hign nghiém tiic quy dinh vé Bdo hiém tién g nham dam bdo
loi ich ciia khach hang tiét kiém vi mo

Ly do thuc hién khuyén ngh;: Tang cuong vén nham phét trién mie do tiép can.

Phuong dn khuyén nghj cu thé: Theo Luat Bao hiém tién giri nim 2012 va
Nghi dinh s 68/2013/ND — CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat bao
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hiém tién gui quy dinh tai didu 4 “T6 chic tai chinh vi mé phdi tham gia BHTG déi
V6i tién guri cua ca nhan bao gom cd tién guri tir nguyén cua khach hang tai chinh vi
m0, tri tien gai tiét kiém bt buge theo quy dinh cua té chire tai chinh vi mé”. Viéc
tham gia Bao hiém tién giri s& gop phan bao vé loi ich cta ngudi gui tién va dam
bao sy phat trién lanh manh va an toan cua hoat dong ngan hang. Tuy nhién theo
bao cdo hién tai, trong 03 t6 chirc dwgc cap phép méi chi c6 M7 — MFI di tham gia
bao hiém tién gui. Trong thoi gian t6i, cac TCTCVM da cap phép nén tham gia Bao
hiém tién gui nham dam bao quyén lgi cho cac khach hang gui tiét kiém tu nguyén
va dam bao an toan va lanh manh cua toan hé thong tai chinh ngan hang.

(5) Cung cdp sdn pham da dang, 4p dung cong nghé vao sdn pham tai
chinh nhw mét hwéng da dang héa san pham ciia cac TCTCVM chinh thic

Ly do thuc hién khuyén nghi: Phat trién mie d6 tiép can cua cac TCTCVM.

Phuong dn khuyén nghj cu thé:Tai mot s6 qudc gia khac c6 nganh TCVM
phét trién nhu Philipine, Campuchia cac bén canh viéc cung cap 03 san pham tai
chinh vi md truyén théng: tin dung, tiét kiém va bao hiém, cadc TCTCVM con trién
khai san pham dich vu chuyén tién, dich vu ngin hang di dong, dich vu
ATM...Trong béi canh cac san pham tai chinh vi md tai Viét Nam con dang rat
nghéo nan, trong giai doan 2016 — 2020, cac TCTCVM nén xem xét lap ké hoach
phét trién san pham da dang. Trudc khi c6 khung khd phép Iy cho san pham tai
chinh vi md, cac t6 chirc c6 thé lam dai ly cho cac doanh nghiép bao hiém. Khi
khung phép ly hoan thién, viéc cung cap san pham bao hiém vi mé nén dugc trién
khai manh nhu mdt cong cu phong ngura rui cho cac khach hang la nhitng nguoi co
thu nhap thap. Trong dai han giai doan 2016 — 2020, viéc trién khai san pham ngan
hang qua dién thoai, ngan hang Internet, chuyén tién déi véi cac TCTCVM chinh
thirc nén dugc xem xét.

(6) Ning cao ning luc ciia cac can bé té chirc vé qudn tri rii ro, phat trién
sdn phdm, xay deng cong cu phong ngera rii ro...

Ly do thuc hién khuyén nghi: Nang cao ning suat cua té chic, tir 46 nang
cao mirc d bén virng cua cac TCTCVM.

Phwong dn khuyén nghi cu thé: Bi véi cac TCTCVM chinh thic, véi mot

quy mo hoat dong Ién hon nén viéc thuc hién quan tri rai ro va quan tri tai chinh la
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rat can thiét. Do d6, cac TCTCVM chinh thirc can nang cao ning lyc v& quan tri rai
ro va quan 1y tai chinh d6i véi cac can bo diéu hanh hoac can bo van hanh.

(7) Tang cwong cho vay cac doanh nghiép siéu nho

Ly do thirc hién khuyén nghi: Nang cao mie dé tiép can cua cac TCTCVM

Phurong én khuyén nghi cu thé: Doanh nghiép siéu nho 13 mot bo phan I6n dang
¢6 nhu cau vé von cho céc hoat dong san xuat kinh doanh. Trong giai doan 2016 —
2020, cac TCTCVM chinh thiic can huéng téi cac doanh nghiép siéu nho nham ting
cuong mic do tiép can cua to chic. Viéc hd tro doanh nghiép siéu nho ciing 1a mot
phuong thirc hd trg cho céc ho nghéo vi day ciing 13 mot bo phan giai quyét nhu cau
viéc lam 1on cho cac lao dong ngheo khu vuc ndng thén tai Viét Nam.
5.2.2. Péi véi nhom cac TCTCVM ban chinh thic c6 quy md vira va lén,
TCTCVM bén chinh thic cho nhu cdu chuyén déi thanh TCTCVM chinh thic

(1) Xay dwng ké hoach va thuc hi¢n chuyén déi thanh TCTCVM hoat
dong chinh thac

Ly do thyc hién khuyén nghi: Tang cuong phat trién cac TCTCVM theo
hudng chuyén nghiép, cd su quan ly ciia co quan Nha nudc

Phurong an khuyén nghj cu thé: Viéc chuyén d6i thanh TCTCVM chinh thirc
la mot dinh huéng hudng dén mot hoat dong chuyén nghiép hoa cua cac TCTCVM.
Theo kinh nghiém tir cac quéc gia khéc, cac td chirc chuyén ddi dé co duoc mot quy
mo hoat dong 16n hon. Tai Viét Nam, d& thay rang, viéc chuyén ddi thanh t6 chuc
hoat dong chinh thirc s& gitip cac TCTCVM dat dugc nhiéu loi thé hon vé tiép can
vé vbn, huy dong vén tiét kiém tuy nguyén, vay vén nuéc ngoai, vay von tir cac to
chuc tai chinh va tiép theo c6 thé 1a vay von tir qui ban budn. Trong thoi gian trudc
do, viéc chua c6 mot khung phép ly hoan thién va chua dugc cha trong mét cach
dung mirc dan dén hiéu qua sau chuyén doi cua cac to chic chua cao. Nhin vao dé
c4c to chirc chua thay duogc hét loi ich cua viéc chuyén dbi. Mac du vay, du 12 to
chuc thudc dién bat budc chuyén déi hay tu nguyén chuyén ddi thi ké hoach chuyén
d6i 1a rat quan trong. Thong thuong, trudc khi 1ap ké hoach chuyén dbi, cac
TCTCVM c6 nhu cau chuyén doi phai xac dinh lai tam nhin sit ménh va gia tri cua

t6 churc, sau d6 viéc lya chon lanh dao hay mot don vi tu van s& dan dat qué trinh
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chuyén ddi. Sau khi lam nhu vay, céc t6 chirc bat dau lap ké hoach chuyén dbi bao

gom cac ndi dung:

e Rasoét hoat dong e MIS

e Tham dinh phap ly e Quan trj rui ro

e Tuan thu quy dinh e Quan tri tai chinh

e Cip phép e Kiém toan noi bo

e Lap ké hoach chién lugc e Hoat dong

e Ké hoach tai tro e San pham tin dung

e Sohiu e San pham tiét kiém

e Quantri e Ngan sach chuyén doi

e Quan tri nhan su e Nha tai tro cho chuyén d6i

Véi ké hoach chuyén d6i duoc xay dyng nhu vy, viéc chuan bi nguon tai
chinh cho chuyén d6i la rat quan trong. Tuy nhién, trong thoi diém nay viéc c6
nhiéu nguon tai trg nudc ngoai cho viéc chuyén doi cua céc to chirc cling 1a dong
luc cho ca&c TCTCVM bén chinh thic thyc hién chuyén déi.

(2) Hoan thién hé théng thong tin qudn 1y (MIS)

Ly do thuc hién khuyén nghi: Nang cao ning luc van hanh nhim huéng toi
phét trién bén viing.

Phurong dn khuyén nghj cu thé: MIS 1a mot linh vuc rat quan trong ddi voi
TCTCVM ciing nhu co quan quan ly.Co quan quan Iy thuong chi tin tudng & mot to
chac tai chinh khi to chie d6 c6 hé théng MIS duoc chitng nhan. Hau hét cac
TCTCVM bén chinh thuc thiéu mot hé théng MIS dang tin cay cd kha niang 1ap béo
cao dinh dang véi chi mot thao tac don gian. Trong thoi gian téi cac TCTCVM ban
chinh thic nén hoan thién hé théng MIS nham dam bao tinh an toan caa hé théng.
Mt khéc, viéc hoan thién hé thdng MIS s& 1a bude dém dé cac TCTCVM thyc hién
chuyén dbi thanh TCTCVM chinh thircc mot cach dé dang.

(3) Pam bdo sw bén viing, én dinh cia té chirc thong qua giém chi phi va
ting cdc nguén thu

Ly do thyc hién khuyén nghi: Pam bao su bén virng cua té chirc.

Phurong dn khuyén nghj cu thé: Cac TCTCVM c6 thé giam chi phi hoat dong
thong qua: (i) 4p dung hé théng quan ly van hanh tdt, dac biét 1a hé théng thong tin
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quan ly, (ii) st dung cdng nghé dé giam chi phi (tan dung internet, dién thoai...phuc
vy ¢6ng tac vin phong, dich vu phi tai chinh tai cac chi nhanh), (iii) quan 1y no tét
hon nham giam chi phi du phong rui ro, (iv) mé rong hoat dong theo chiéu rong va
chiéu sau dé giam chi phi trén mot khoan vay, da dang héa céc loai hinh khach
hang, (v) trong diéu kién hoat dong huy dong tiét kiem con han ché, cac t6 chtc can
giam thiéu cac chi phi tai chinh, chi phi 14i vay théng qua thu hut cac nha dau tu
trong nudc Va qudc té trén thi truong. Vé viéc gia ting nguon thu co thé thuc hién
quan mot s6 bién phap (i) phat trién da dang hon céc loai san pham TCVM, (ii) &p
dung cac hinh thirc thu no da dang dé c6 dong tién vao lién tuc, (iii) lién tuc ddi moi
dé nang cao hiéu qua hoat dong.

(4) Nang cao chdt lirgng nguén nhan luc

Ly do thuc hién khuyén nghj: Nang cao ning suat lao dong, nhim dam bao
hoat dong bén viing.

Phuong én khuyén nghi cu thé: Bé thyc hién chuyén doi thanh TCTCVM
can mot doi ngii lao dong chuyén nghiép. Bé nang cao chét lwong ngudn nhan luc,
cac TCTCVM can c6 chinh sach tuyén dung, chinh sach dao tao va dao tao lai,
chinh sach dai ngd phd hop nham thu hit nhan tai, nang cao chat luong can bo dé
dap tmg duoc yéu cau caa cong viée trong diéu kién méi. Bbi véi nhitng nhan vién
méi, c4c t chirc can co chuong trinh dao tao tap huan vé tai chinh vi md, xét duyét
va tham dinh khéach hang vay vén, quan tri rai ro tin dung. B4i véi nhitng vién da co
kinh nghiém vé tai chinh vi mé, c4c t6 chirc can c6 chuong trinh ning cao ning luc
thudng nién cho céc can bo nham cap nhat kién thac méi cho cac nhan vién.

5.2.3. Péi véi TCTCVM ban chinh thac c6 quy md hoat déng nhé va rat nhé

(1) Xay dwng bg may van hanh tinh gen, khoa hoc, ddy dii theo mé hinh
qudn ly tai chinh

Ly do thiec hién khuyén nghi: Bam bao sy phat trién bén viing cua to chirc

Phuong dn khuyén nghi cu thé: Dé dam bao hoat dong an toan va bén viing
cac TCTCVM bén chinh thic nho can thuc hién xay dung bo méay van hanh va diéu
hanh day du va tinh gon. Viéc xay dung bé may co ban gdm c6 ban diéu hanh, bo

phan tin dung, bo phan ké toan, ban kiém soat. Mt khac, viéc dua ra mot bo may
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quan ly tinh gon s& dam bao chi phi tét nhat cho cac TCTCVM. Dé cong tac quan
tri vira dam bao dugc tinh khoa hoc vira hiéu qua vé chi phi, cac té chac c6 quy md
nho c6 thé hoc tap, tham khao kinh nghiém vé md hinh quan tri cua cac té chuc 16n
hon ¢6 quy mé 16n va c6 mo hinh quan tri hiéu qua.

(2) Xay dung chién lwoc huy déng vén x& hgi tir cAc nha tai tro' quéc té,
nguén hé tre, tai tro trong nwéc

Ly do thuc hién khuyén nghj: Phat trién ngudn von cho phat trién mac do
tiép can cia TCTCVM.

Phuong dn khuyén nghi cy thé: Cac TCTCVM hoat dong dudi dang céc to
chac c6 quy mé nho, chuong trinh/dy &4n hoic quy x& hoi 1a déi twong tai tro cua
nhiéu t6 chirc tai tro qudc té. Do d6 cac td chirc can xay dung chién lugc nham thu
hat ngudn tai tro qudc té. Bé thu hat ngudn tai trg, mot sé chién lugc duoc dua ra
nhu: (i) chuan héa bo may to chirc hoat dong, diéu hanh, (ii) thuc hién minh bach va
cong bd thdng tin, (iii) tuan tha nguyén tic ké toan va kiém toan thuong nién, (iv)
c6 chién luoc bao vé khach hang va (v) dam bao an toan hoat dong va dinh huéng
quan ly tai chinh theo cac chuan muc quéc té. Viéc dam bao céc chién luoc va
nhitng nguyén tic vé quan tri doanh nghiép sé& gilp tao uy tin hon ddi véi cac nha
tai tro, don vi ho tro.

(3) Tiang cwong ndng luc vé hogt dgng tin dung déi véi can bg tin dung va
néng luc quan Iy tin dung, tai chinh déi véi can bg diéu hanh

Ly do thyc hién khuyén nghi: Nang cao ning suat lao dong, nham phat trién
hoat dong bén viing.

Phwong dn khuyén nghi cu thé: Cac chuong trinh du &n TCVM c6 ngudn
nhan luc cha yéu 1a can bo kiém nhiém tir hoi phu nit. Do d6 viéc thuc hién dao tao,
tap huan cho cac can b tir cac chuwong trinh dy &n TCVM. Nhitng ndi dung tap
hudn bao gdm céc nodi dung lién quan dén quan ly tin dung, thim dinh tin dung,
quan tri rai ro, hach toan, ké toan. B4i véi nhirng can b di cé kinh nghiém, cac
TCTCVM can c6 chuong trinh nang cao kién thirc trong linh vuc ngan hang hang
nam nhu quan trj tai chinh, quan tri rai ro, tham dinh khéach hang.

(4) Pa dang héa san pham dich vu cung cdp cho khéach hang

Ly do thuc hién khuyén nghi: Tang cuong mirc do tiép can ciia cac TCTCVM
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Phuong dn khuyén nghi cu thé: Bé c6 thé canh tranh va phét trién, cac
TCTCVM bén chinh thic nho can phai nd lec cai tién, da dang hda san pham dich vu
cung cap phu hop voi ddi tugng khach hang khac nhau. Bi véi mdi nhu cau vay von
can thyc hién tim hiéu thyc té dé dua ra ki han, 13i suat, vong quay va mac vay vén
hop 1y. Dé lam duoc diéu nay cac TCTCVM bén chinh thirc nho can hoc hoi céc to
chac di trude, nghién ctu thi truong, cir can bo tim hiéu va tiép xdc nhu cau cua
khéch hang, phéi hop vai cac hoi huéng nghiép dé tu van cho khach hang céch sir
dung vén hop ly, tir 46 gitp khach hang c6 diéu kién thuan loi trong vay va tra no.

(5) Nang cao nhgn thic xa hgi vé hoat dgng ciia TCTCVM

Ly do thuec hién khuyén ngh;: Phat trién mirc d6 tiép can cua to chuc.

Phwong an khuyén nghj cu thé: Cac TCTCVM ban chinh thic nho thong qua
su phéi hop véi cac Hoi, doan thé va céc to chuc xa hoi dé tuyén truyén, gioi thiu vé
hoat dong cua to chic. Tur do, gitp to chirc dén véi nhitng ddi twong khach hang yéu
thé trong x& hoi — nhimg ngudi ¢6 nhan thirc con han ché, thiéu thdng tin mot cach
nhanh nhat. Véi dic thd hoat dong tai cac khu vuc viing sau ving xa, viéc tuyén
truyén thong qua cac t6 chie doan thé dic biét 13 Hoi phu nit dong vai tro quan trong.
Mt khac, cac t6 chirc nén ting cudng cong tac tuyén truyén vé hoat dong théng qua
c4c budi sinh hoat cong dong, lang x4, thon ban, cac ngay hoi van hoa. ..

(6) Chon lwa phdn doan thi truwong va logi khach hang phu hep

Ly do thyc hién khuyén ngh;: Phat trién mirc do tiép can va dam bao sy bén
viing cua ca&c TCTCVM.

Phirong én khuyén nghj cy thé:Cac TCTCVM ban chinh thac nho véi vu thé 1a
quy mé nho, d& dang diéu chinh hoat dong va luon dinh huéng khdng xa roi muc tiéu
vi khéach hang thu nhap thap. M&i TCTCVM bén chinh thirc déu c¢6 uu thé, chién lugc
riéng, nhung déu c6 diém chung 1a tap trung vao khach hang thu nhap thip. Bé dam
bao sy phét trién bén viing vai ty 1& ng xau thap cac TCTCVM nhoé can tap trung vao
mot nhém khéch hang thu nhap thip nhat dinh dé t6i wu hoa ngudn hec tai chinh, khong
nén cung cap dich vu tai chinh vi md cho khach hang nghéo cling cuc, khong c6 tu liéu
san xuat ma chi nén tap trung vao ba dang nghéo sau: nghéo chi ¢ sirc lao dong, nghéo
tir lao dong kiém séng va nghéo c6 kha niang kinh doanh.
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5.3. Khuyén nghi chinh sach va giai phap véi cac co quan quan 1y Nha nwéc
5.3.1. Vgi Chinh pha

(1) Bé sung va hoan thi¢n khung phép ludt nham taoe co sé phép Iy viing
chéc cho hogt déng ciia cac TCTCVM

Ly do thuc hién khuyén nghi: Nham dinh huéng cac co quan Chinh phu hoan
thien khuon khd phap 1y nganh TCVM.

Phurong dn khuyén nghj cu thé: Hé théng phap luat chinh 1a nén tang dau tién
dé nganh TCVM néi chung va cac TCTCVM ndi riéng c6 thé dua ra dinh hudng
phét trién hoat dong dung dan va mang tinh chat dai han. Tuy nhién, khung phap ly
cho nganh TCVM hién nay van con thiéu sot, bat cap. Tir d6 tao ra nhitng khé khan
vudng mac trong viéc ap dung va van hanh, anh huéng dén su phét trién hoat dong
cia cac TCTCVM. Chinh vi vay, Chinh phu can dinh huéng va chi dao cac B9,
nganh chuyén trach c6 lién quan dén viéc ban hanh hé théng phép Iy cho nganh
TCVM sém hoan thién hé théng khung kho phép 1y cho nganh TCVM dé tao diéu
kién thuan loi cho sy phat trién hoat dong ctiia cac TCTCVM.

(2) Sém ban hanh Quy dinh vé hoat déng ciia cdc chwong trinh, dw &n tai
chinh vi mo

Ly do theec hién khuyén nghi: Tao co s& phap ly thuan loi cho hoat dong cua
cac TCTCVM bén chinh thuc

Phurong dn khuyén nghj cu thé: Theo luat c4c t6 chuc tin dung 2010 quy dinh
cac chuong trinh dy &n tai chinh vi mé hoat dong theo diéu chinh caa quyét dinh
cua Thu tudng Chinh pht vé hoat dong cua chuong trinh, du &n tai chinh vi mé. Do
do, trong giai doan tiép theo 2016 — 2017, Chinh phu can sém ban hanh Quyét dinh
vé hoat dong cta cac chuong trinh, du an tai chinh vi ma.

(3)Long ghép va hé tre' vén cho phat trién TCTCVM bao gém cd nhing to
chire di cdp phép va cdc chwong trinh dw &n TCVM

Ly do thuc hién khuyén nghi: Tao ngudn von cho su phat trién mic do tiép
can cua cac TCTCVM.

Phuong dn khuyén nghj cu thé: Tai Viét Nam va mot quéc gia khac trén thé
gidi, tai chinh vi moé da xac dinh nhu 1a mét cdng cu gop phan x6a doi giam nghéo.
Sau mat thoi gian hon 20 nim hoat dong va phat trién, tai chinh vi mé da phan nao
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khing dinh dwogc vai tro d6i véi giam nghéo tai Viét Nam. Mac du vay, cho dén thoi
diém hién nay viéc quan tdm cua Chinh phu dén nganh nay con chua nhiéu. Cung
dam nhiém vai tro xa hoi 1a nang cao kha nang tiép can tai chinh cho cac ho gia
dinh c6 thu nhap thap dé gilp ho c6 thé thoat nghéo mét cach bén viing, tuy nhién
s0 voi NHCSXH thi cac TCTCVM con chua thuc sy dugc quan tdm mét cach dang
nghia. So voi phan vén wu dii duoc cap cia NHCSXH véi phan vén s hitu nha
nudc théng qua cac doan hoi, UBND.. .tai cic TCTCVM thi thé & nay rat han ché.
Mat khac, cac TCTCVM tai Viét Nam da chirng minh dugc hiéu qua hoat dong,
hiéu qua sir dung vén véi mot ty 16 no qua han thap va kha ning hoan tra cao. Do
do, trong thoi gian tgi, Chinh phu xem xét 16ng ghép va hd trg von hoat dong, gop
phan thiic day sy phat trién hoat dong ciia cac TCTCVM nham day nhanh qué trinh
giam nghéo va nang cao thu nhap. Theo d6, mot phan ngudn vén tir cac chuong
trinh giam nghéo nhu CTMTQG giam nghéo bén viing, chuong trinh 135 — I,
chuong trinh 30A, chuong trinh Nong thon mdi...nén xem xét dugc phan bo cho
cac TCTCVM.

(4) Theec hién nhitng chinh sdch wu dii, phdt trién co sé hg tdng hé tro
hoat dgng ciia cac TCTCVM

Ly do thuc hién khuyén nghi: Tao co sé vat chat thuan loi cho sy phat trién
bén vitng cac TCTCVM.

Phurong an khuyén nghj cy thé: Ngoai viéc b tri mot ngudn ngan sach nhu
la viéc hd tro von cho cac TCTCVM, Nha nuéc can dinh huéng nhiing chinh sach
vu d3i nham thiuc day hoat dong TCVM va khuyén khich su tham gia cua tu nhan,
Ngén hang thuong mai vao phat trién nganh TCVM. M6t sé vi du 1a An D6, Kenya
va Uganda da cho phép su tham gia rong rdi cua cac nha dau tu vao chu sé hitu
TCTCVM. Tuy nhién dé tranh cac nha dau tu sir dung TCTCVM nhu 1a mot kénh
dau tu chay theo loi nhuan 1am ban cing héa ngudi nghéo co thé can nhac dén quy
dinh gigi han mac loi nhuan hodc cam két vé trach nhiém x& hoi va su déng gop
cho cong dong. Bé thuc hién duge diéu do, Chinh phu can dinh hudng nhitng chinh
sach vu dii cho cac don vi bao gém: wu dai thué TNDN, bé tri quy dat, co so ha

tang, wu dai vé ngudn nhan lyc. ..
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(5) Néng cao ning luc cho cac té chiee dao tgo, cung cdp nguén nhan luc
cho céc té chac tai chinh vi md

Ly do therc hién khuyén nghi: Nham cung cip ngudn nhan luc chat lugng cao
cho hoat dong cua cac TCTCVM.

Phuong én khuyén ngh; cu thé: Trong giai doan 2016 - 2020, Chinh phu can
¢ chu truong hd tro, khuyén khich cac co s dao tao hién dang cé chirc ning, c6
chuong trinh dao tao vé kién thtc tai chinh vi md nham tao ra mot nguon nhan luc
chat Iuong cao cho cac TCTCVM. Trong nhiing nim qua, Chinh phu da tiép nhan
vén vay ODA dé phét trién tai chinh vi mé (Khoan vay Chuong trinh Phat trién
TCVM (Tiéu Chuong trinh 1 va Tiéu Chuong trinh 2) tri gia 90 triéu USD, thoi han
25 nam, vay von uu dai caa Ngan hang Phat trién Chau A (ADB). Chinh phi c6 thé
str dung nguon vén vay uu dai nay dé hd trg cho cac don vi dao tao lién quan nhu
Trung tdm Tai chinh Vi md (thuéc Hoc vién Ngan hang) theo nhu thiét ké cua
Chuong trinh hoac mé rong hd tro cac co sd dao tao co lién quan dén cung Cép
ngudn nhan lyc cho cac TCTCVM nhu Hoc vién Phu nit Viét Nam, Phan vién Hoc
vién Phu nit Thanh phé H6 Chi Minh, céac truong dai hoc hay cao dang c6 khoa dao
tao V& tai chinh vi mo...Viéc Chinh phu hd trg cac co sé dao tao co chuong trinh
giang day vé tai chinh vi md (ly thuyét 1an thuc hanh) s& khong nhitng gép phan
nang cao tinh lan toa cua hoat dong TCVM trong cdng tdc giam nghéo, nang cao
thu nhap ma day con tao diéu kién dé cac don vi nay cung cap nguon nhan luc chat
lugng cao, dugc dao tao mot cach bai ban cho cac TCTCVM.

5.3.2. Vi Ngin hang Nha nwoc

(1) Hoan thién khuén khé phép ly cho nganh TCVM

Ly do thic hién khuyén nghi: Tao diéu kién thuan lgi cho phéat trién hoat
dong cua cac TCTCVM chinh thuc.

Phwong dn khuyén nghi cy thé: Trong thoi gian téi NHNN véi vai tro 13 co
quan dau mdi s& thuc hién cac giai phap nham hoan thién co s phap ly cho hoat
dong tai chinh vi mo. Di véi nhitg van ban phap ly hién tai con nhiéu bat cap, han
ché, NHNN can thyc hién stra d6i, bé sung nham hoan thién cac van ban phép 1y.
Trong giai doan toi 2016 — 2020, NHNN cén ban hanh cac vian ban lién quan dén
hoat dong cta cac TCTCVM nhu: Thong tu vé mang ludi hoat dong; Thong tu cap
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phép. Dic biét, dé tao diéu kién cho TCVM phat trién theo hudng phét trién Tai
chinh toan dién, NHNN can nghién ctru, ban hanh cac quy dinh tao thuan lgi cho
hoat dong ctia cac TCTCVM trong linh vuc tai chinh s (xay dung co sé tai chinh
vé tai chinh s dé cac TCTCVM c6 thé da dang hda hoat dong), cac quy dinh vé
hinh thie huy dong vén qua cong ddng mang (crowd funding), cac quy dinh hd trg
cho cac TCTCVM vé I4i suat khi cho vay doanh nghiép siéu nho, cho vay trong linh
vuc néng nghiép xanh, sach... Pac biét NHNN can nghién ctu, néi long cac quy
dinh vé loai hinh, vé sé thanh vién gép vén cia cac TCTCVM. ..

(2) Xay dung co ché hé tro vén nham gidi quyét vin dé vé vén cho céc
TCTCVM

Ly do thuc hién khuyén nghi: HS tro vén nham ting cuong kha nang tiép can
cua cac TCTCVM tai Viét Nam.

Phurong dn khuyén nghj cu thé: Cac TCTCVM bén chinh thie ciing nhu céc
t6 chtrc chinh thirc phai d6i mat véi kho khan thach thac vé ngudn vén. TCVM trén
thé gigi da tang truong von chi s hitu va tai san no dua trén cac nguon von xa hoi
va thuong mai. Ngoai ra, ngan hang trung wong nhiéu qubc gia di xay dung nhiéu
quy dinh dic biét va thiét 1ap kénh chuyén dung dé cac TCTCVM c6 thé tiép can
ngudn von. Trong bdi canh dic biét tai Viét Nam, tac gia dua ra nhitng giai phap
cho NHNN nham cai thién tinh hinh vén cho cac TCTCVM:

e Giai phap 1: Xay dung mdi truong phap 1y, co ché hoat dong cho céc

Qu¥ ban budn cho cac TCTCVM dugc cap phép. Theo dé xuat ndy, hai truong hop
nén duoc xem xét 1am kénh ban buon cho cac TCTCVM d6 1a NHCSXH va Quy hd
tro tin dung. Truong hop tha nhat 1A NHCSXH, NHCSXH c6 thé mé mot kénh ban
budn cho cac TCTCVM, ddng thoi van giit kénh ban Ié cho nhém khach hang rat
nghéo. Piéu nay nghia 1d NHCSXH cd thé sir dung cac TCTCVM véinhiéu kénh
phan phéi khac nhau dé tiép can t6i ngudi nghéo ¢ nhu cau. NHCSXH c6 thé ap
dung mirc 14i suat nhu cho vay ban budn va cho phép cac TCTCVM tinh I3i suét thi
truong dbi voi khach hang. Phuong an thir hai d6 1a sir dung Quy hd tro tin dung
nhu mot kénh ban buén. Quy c6 ngudn géc tir du an tin dung Viét-Bi. Quy da
chuyén dbi chién lugc tir cho vay truc tiép trude @6 ti cac khach hang ban Ié sang

hoat dong cho vay ban budn dau tién cho cac chuong trinh / du an tai chinh vi mo.
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Tinh dén nay, Dy 4n di cho vay cho mét sé chwong trinh tai chinh vi mé cua M7 va
TYM. Tuy nhién, Quy van khong phai 1a mét té chire tin dung chinh thirc va khéng
c6 khung khé phép 1y rd rang cho cac t6 chic nay. Mac di Quy bat dau cung cap tin
dung ban budn vao thang 3 nam 2010 theo dy an, tinh dén nay Quy di nhan duoc
hai cong vian tir Ngan hang Nha nudéc ung ho viée thi diém cia Quy vao thang 4
nam 2013 ((Cong vin s 3238/VPCP-KTTH ngay 24/04/2013 cho phép cho vay
cho cac TCTCVM da dugc cdp phép) va thang 3 niam 2014 (cong van s
1700/VPCP-KHTH ngay 14/03/2014 vé cho vay cho cac Quy xa hoi).

e Giai phap 2: Xay dung co ché mot Quy hd tro von cho cac TCTCVM
ban chinh thirc chwa dugc cip phép. Pi véi cac TCTCVM hoat dong véi quy mo
nho va rat nho thi nguon von cho y nghia quan trong dbi véi su duy tri hoat dong va
su ton tai. Do d6, mot Quy hd tro vén cho céac to chirc ndy s& ¢ ¥ nghia trong viéc
thuc day hoat dong cua céc to chirc ndy. Thuc té mé hinh wvom mam cho céc t6 chuc
V6i quy md nho va rat nho nay da thanh cdng tai Pakistan va Nepal.

e Giai phap 3: Xay dung co ché khuyén khich cac NHTM trich mét phan
ngudn von cho vay uu dai cac TCTCVM dugc cap phép vay lai. Viéc cap von cho
vay lai ca&c TCTCVM sé& duoc coi nhu 1a mét phan thyc hién trach nhiém xa hoi cua
c4c t6 chirc nay. Hién nay, mic du di co co ché vay von gitta cac TCTD, tuy nhién
néu khdng c6 mot co ché vu dai dac thu sé rat kho dé cac TCTCVM chinh thie tiép
can dugc nguon von do. Pidu d6 1a co s dé tac gia kién nghi giai phap nay.

(3) Pon gidn hoa thii tuc cdp phép

Ly do thuc hién khuyén nghi: HS trg chuyén d6i cac TCTCVM ban chinh
thac thanh TCTCVM chinh thic hoat dong chuyén nghiép, cé su thanh tra giam sét.

Phirong dn khuyén nghi cu thé: Ngoai van dé vé vén, nhan sy, phuong an kinh
doanh, chi phi chuyén déi...thi vin dé vé tha tuc cAp phép dang anh huong lon dén qué
trinh chuyén doi cia cac TCTCVM. Viéc mat qué nhiéu thoi gian va thi tuc qua ruom
ra duong nhu da lam can tr¢ viéc chinh thirc hoa cac TCTCVM. Trudong hop ciaa quy
MOM Tién Giang da nop don va céc thii tuc cap phép trong 06 nim ma chua dugc cap
phép. M6t vi du don giai vé thu tuc cap phép qua phirc tap va qua nhiéu co quan, theo
quy dinh tai khoan 9.2, diéu 9, Thong tu s6 02/2008/TT — NHNN quy dinh Y kién cia
Uy ban Nhan dan cdp tinh, thanh phé truc thuge Trung wong noi dir Kién dat tru so
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chinh cza té chic tai chinh quy mé nhé vé sw can thiét thanh Idp té chire ndy trén dia
ban.”. Do d6, dé tao diéu kién chuyén d6i, NHNN can ra soét nhitng quy dinh cap phép
hién hanh va don giai hda thu tuc cap phép.

(4) Xay dung co ché hé trg, ning cao nang Iluc chuyén doi cho céc
TCTCVM ban chinh thac

Ly do thuc hién khuyén nghi: Hb trg chuyén d6i cac TCTCVM ban chinh
thac thanh TCTCVM chinh thicc hoat dong chuyén nghiép, cé su thanh tra giam sét.

Phuong dn khuyén nghi cu thé: Chuong trinh ning cao niang luc chuyén doi
cho cac TCTCVM c6 thé thuc day cac té chuc chuyén doi vi nhiéu TCTCVM béan
chinh thirc cho rang viéc thiéu ning lyc trong xay dung ké hoach chuyén do6i va
hoan thién bd may t6 chirc sao cho phi hop vai quy dinh cia NHNN 1 nhiing ly do
ho khéng muédn chuyén doi, dic biét véi nhitng té chuc hoat dong vai quy md nho
va rat nho. Mit khac chuong trinh hd trg chuyén do6i duoc thiét 1ap co thé s& thu hat
cac TCTCVM chua mudn chuyén ddi tham gia. Tur thuc té d6, NHNN nén xem xét
viéc xay dung mot chwong trinh nang cao nang lyc, hd trg ki thuat cho chuyén doi.
Nhém dbi twong cua hd tro ki thuat bao gom: té chire thuc hién chuyén do6i va nhan
vién cua céc to chirc. Cac noi dung hd tro bao gom: hd tro phap Iy, 1ap ké hoach
kinh doanh, ké hoach chi phi chuyén d6i, 1ap ban d6 quy trinh va téi wu hoa van
hanh, phat trién san pham, kiém toan va kiém soat noi bo.

(5) Téing cwong hoat déng thanh tra gidm sdt déi véi TCTCVM chinh thic

Ly do thuc hién khuyén nghi: Pam bao cac TCTCVM chinh thic hoat dong
an toan va 6n dinh.

Phuong dn khuyén nghj cu thé: NHNN Trung uong can ban hanh va hoan
thién khung phép Iy vé hoat dong thanh tra giam sat TCTCVM theo huéng an toan,
bén viing nhung van dam bao cac dic trung cia TCVM. Nang cao chat luong va sd
lwgng nhan lyc vé giam séat va quan ly hoat dong TCVM cua cac co quan quan 1y,
dic biét tai cac chi nhanh tinh, thanh phé.

(6) Pdy mgnh tuyén truyén nham phat trién mé réng hoat dgng TCVM

Ly do thyec hién khuyén nghi: Thuc day su phat trién muc d6 tiép can.

Phirong dn khuyén nghj cu thé: NHNN véi vai tro 14 co quan dau méi, can phéi
hop Véi cac Bo, nganh khac nhu Bo Tai chinh, Bo Ké hoach dau tu thyuc hién cac hoat
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dong tuyén truyén nham phat trién hoat dong TCVM.Hoat dong tuyén truyén huéng toi
da dang cac ddi tuong bao gébm cac ban nganh doan thé dia phuong nhw UBND tinh,
so tai chinh, sé ké hoach dau tu, cac loai hinh TCTD khéc. Phuong thirc tuyén truyén
cd thé thuc hién thdng qua cac budi hoi thao, tap huén, sach. ..

(7) Néng cao ning luc vé TCVM cho cac can bé Ngin hang nha nwoc

Ly do theec hién khuyén nghj: Tang cudng cdng tac thanh tra, giam sat nham
dam bao su phét trién ciia cac TCTCVM dugc bén viing.

Phurong dn khuyén nghj cu thé: Nang luc cia can bo NHNN anh huong phan
nao dén viéc kiém tra va giam sat TCTCVM duoc cap phép. Nhiéu can bo con chua
duoc dao tao bai ban vé hoat dong caa cac TCTCVM dic biét 1a cap co so trong khi
nhiéu vin ban phép luat cho quan ly, giam séat va cap phép TCTCVM con nhiéu bat
cap va thiéu hudng dan cu thé. Nhitng bat cap ndy da khé khin cho can bo cua
NHNN va TCTCVM khi thuc hién viéc tuan tha phép luat. Do dé, can dao tao cho
can bo cia Co quan Thanh gia gidm sat ngan hang vé cong tac kiém tra, giam sat
cac TCTCVM dé ho c6 du niang luc sir ly cac tinh hubng va huéng dan cac
TCTCVM hoat dong theo ding khuon kho phap 1y.

5.3.3. Véi Bg Tai chinh

(1) Ban hanh ché dg ké toan chinh thizc cho cic TCTCVM di cip phép

Ly do thuc hién khuyén nghi: Tao diéu kién thuan loi va dinh huéng cho sy
phét trién bén vitng cia cac TCTCVM.

Phurong an khuyén nghj cu thé: Hién nay chua c6 thong tu chinh thirc hudng
dan ché do ké toan cho cac TCTCVM da cap phép, Bo Tai chinh d ban hanh dy
thao thong tu huéng dian ché do ké toan. Mot sb t6 chirc da cip phép thuc hién Ché
d6 ké toan To chirc tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6 479/2004/QD — NHNN
Va c4c quyét dinh sira doi bd sung Quyét dinh sé 807/2205/QD — NHNN, Quyét
dinh s6 29/2006/QD — NHNN, Quyét dinh sé 02/2008/QP - NHNN.Déi vai cac
TCTCVM bén chinh thic, nhitng té chitc nay dang ap dung ché do ké toan cua
doanh nghiép.Vi vay, trong thoi gian téi Bo Tai chinh can sém ban hanh ché do ké
toan chinh thic cho cac TCTCVM da cip phép. Mat khéc, viéc phéi hop gitra Bo
Tai chinh va NHNN s& c6 thé 1a phuong an tot dé dua ra mot ché do ké toan toi wu
va phi hop véi hoat dong cua cac TCTCVM da cap phép.
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(2) Xay dung chinh sach thué TNDN hep Iy cho cac TCTCVM

Ly do thic hién khuyén nghi: Giam thiéu chi phi thué cho cac TCTCVM
nham tao thém ngudn vén cho t6 chuc.

Phuong dn khuyén nghi cu thé: BO Tai chinh di ban hanh Théng tu
135/2013/TT — BTC ngay 27/09/2013 vé thi diém chinh sach thué TNDN déi véi
cac TCTCVM duoc cp phép. Trude do, to chire TYM d3 4p dung chinh sach thué
TNDN theo thong tu 116/2012/TT — BTC ngay 18/07/2012. Tuy nhién, véi quy
dinh hién hanh viéc ap dung thué TNDN 4p dung 20% duoc coi 1a qua cao dbi voi
cac TCTCVM chinh thic. Do céc t6 chitc TCTCVM hoat dong mang tinh chét can
bang muc tiéu tai chinh va muc tiéu x& hoi vai mot nguon vén rat nho vi vay cac to
chac nay can tang cuong nguon von dé mo rong hoat dong cung cap tai chinh cho
cac ho ngheéo. Do d6, Bo Tai chinh nén giam thué thu nhap ddi véi cac TCTCVM
dugc cap phép xudng con 10% dé céc t6 chirc ndy co thé ting cuong ngudn vén va
ma rong quy mé hoat dong.

(3) Thuc hién co ché cho vay lgi TCTCVM dwoc cip phép tir cac nguén
von tai tro tir cac té chirc tai tro' da phwong nhw ADB, IFC, WB

Ly do theec hién khuyén nghj: Tang cuong hd trg vén nham phat trién mic do
tiép can caa cac TCTCVM.

Phurong dn khuyén nghj cu thé: Trong mot s dy &n c6 ngudn tai tro tir cac to
chac vién tro da phuong nhu ADB, IFC, WB...Viéc xem xét TCTCVM di cap
phép tham gia nhu mot ddi tac cua du 4n va Bo Tai chinh xem xét cho vay lai cac to
chic nay s& dugc coi nhu mot co ché thé thdo g& kho khin vé von cho céc
TCTCVM da cap phép. Néu nhu d6 1a mot phuong an cho vay truc tiép, mot
phuong an thtr hai c6 thé &p dung d6 1a Bo Tai chinh c6 thé cho vay lai thong qua
cac Ngan hang thuong mai, Ngan hang phat trién Viét Nam (VDB) hoic NHCSXH.
Theo d6, Bo Tai chinh c6 thé moi cac ngan hang tham gia vao cac dy an cua
TCTCVM, va thuc hién cung cap khoan vay cho cac ngan hang va cac ngan hang sé
cho TCTCVM duoc cap phép vay lai véi muac 13i suit quy dinh. Day duoc coi 1a co
ché chia sé rui ro va mang tinh chat hop 1y hon ca. Bo Tai chinh s& chi phai quan ly
cap do vi mod va dé cac ngan hang — nhiing to chtrc da duoc trang bi chuyén mén tét
hon vé tham dinh cd&c TCTCVM - ra c4c quyét dinh vé viéc cho vay. M hinh nay
cling s& khuyén khich c&c TCTCVM mubn vay vén phai xay dung ké hoach st
dung vén vay nghiém tic va sir dung vén vay mot cach hiéu qua tir d6 giam thiéu
rui ro cho cac khoan vay.
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5.3.4. V¢i UBND tinh, thanh phé

(1) Téing cwong hé tro' Vé vén, co sé Vit chat cho cac TCTCVM

Ly do theec hién khuyén nghi: Tang cuong hd trg von nham mé rong mirc do
tiép can va su bén viing cua cac TCTCVM

Phwong dn khuyén nghj cu thé: Hoat dong cia cac TCTCVM doéng vai trd
quan trong trong su nghiép giam nghéo va phat trién kinh té ¢ nhiéu dia phuong. Do
d6 dé thuc day sy phét trién hoat dong ciua cac TCTCVM cac dia phuong can c6
chinh sach hd tro vé von, nhan luc, co s& vat chat nham tao diéu kién cho céc to
chtc nay hoat dong tot hon. Tai mot sé tinh, UBND tinh da giao mot phan von cho
cac TCTCVM nhu tai Tién Giang, Ha Tinh, Lao Cai ... Tuy nhién, nhitng nguon
vén nay chu yéu duoc giao cho nhiing to chuc da chuyén doi hay l1a nhitng Quy xa
hoi trong khi d6 cac chuong trinh/dy &n TCVM véi quy md nho 1a rat nho dang
chua thuc sy duoc quan thm mét cach ding muc. Ngoai ra, UBND céc tinh c6 thé
bd tri mot phan ngan sach dia phuong hay két hop ngudn vén cac du an dé co
ngudn vdn hd trg cac TCTCVM. Theo khao sat hién nay nhiéu chuong trinh/du &n
dang hoat dong Vi co sd Vat chat rat nghéo nan, véi mot ngudn von hoat dong du
an con han ché dan dén hau hét cac té chirc nay hoat dong dudi hinh thic thué co sé
hoat dong, 1am chi nhanh. Piéu nay phan nao anh hudng dén viéc dam bao tinh an
toan trong hoat dong. Tir do, dé hd tro phat trién hoat dong cua cac TCTCVM,
UBND tinh c6 thé bé tri quy dat cho viéc xay dung chi nhanh, bd tri co sé ha tang
chua st dung nham tao diéu kién vé co sé vat chat cho caic TCTCVM.

Ngoai ra, bén canh viéc hd trg vé mat chinh sach va ngudn von, viéc nang cao
nhan thiac vé hoat dong TCVM va kién thic vé cac TCTCVM cho cac can bo dia
phuong 1 yéu t§ quan trong tao diéu kién thuc day hoat dong cua cac TCTCVM.

(2) Xdc dinh tai chinh vi md 1a mgt cong cu giam nghéo hitu hiéu va ting

cwong cong tac tuyén truyén me réng, phéat trien TCVM

Ly do thuc hién khuyén nghi: Tang cuong quang bé phat trién TCVM tir d6
nang cao mixc do tiép can cua TCTCVM

Phwong dn khuyén nghi cu thé: Cac dia phuong can xac dinh TCVM la mot
cdng cu giam nghéo hitu hiéu, dinh huéng gian hoat dong tai chinh vi mé véi chién
lwgc phét trién kinh té x& hoi cua ting dia phuwong & mdi giai doan. Do tinh chat
khac nhau cua mdi dia phuong trong chién luoc phat trién kinh té, ciing nhu cong
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cudc xda doi giam nghéo, nén ddi véi cac chuong trinh, du 4n hinh thanh & mdi dia
phuong can ¢6 sy quan 1y, giam sat va dinh huéng cia UBND dia phuong cac cép,
phdi hop véi su giam sat cia NHNN chi nhanh tinh, thanh phé dé hoat dong TCVM
dung muc tiéu dé ra.

5.3.5. Va1 Nhom cong tac tai chinh vi mo

Hé tro' cho Chinh phai va NHNN vé co' ché, chinh sach nham hé trg' phét
trién nganh TCVM va phét trién hoat déng ciia cac TCTCVM.

Ly do thuc hién khuyén nghi: Tang cuong hoan thién khudn kho phap Iy va
ngudn luc hd trg cho cac TCTCVM.

Phurong dn khuyén nghj cu thé: Nhém cong tac tai chinh vi mé s& dong vai
tro 1a cau ndi giita Chinh phu/cac co quan lién quan véi cac TCTCVM (chinh thuc
va ban chinh thuc) dé dé xuat nhu cau cia cac TCTCVM Ién Chinh phil/cac co quan
lién quan vé co ché, chinh sach nham hd trg phét trién nganh TCVM va phat trién
hoat dong cua cac TCTCVM. Mat khac, trong tuong lai Nhom cong tac tai chinh vi
mo s& duoc chuyén doi thanh Hiép hoi tai chinh vi mo, ngoai vai trd 13 co quan dai
dién cua cac TCTCVM chinh thirc vd TCTCVM béan chinh thic dé kién nghi vé
nhitng ton tai, han ché caa chinh sach hién hanh, Nhém con nén thyc hién trién khai
cac khoa dao tao ngan han nhim nang cao ning luc cua cac TCTCVM, tim kiém
nguon von cho cac TCTCVM. ..

T6m tit Chwong 5

Trong pham vi chuong 5 cua luan an, tac gia luan an da dua ra dinh hudng
phat trién hoat dong cia caic TCTCVM tai Viét Nam, trong d6 tap trung vao 04 dinh
huéng cbt 18i cho cac TCTCVM bao gom (1)Phét trién co cau bo may cua
TCTCVM; (2) Pa dang san pham cung cap, (3) Cai tién quy trinh, kénh phan phdi,
&p dung cong nghé, va (4) Minh bach, dinh huéng bén viing. Ngoai ra, tac gia luan
an ciing dé ra 02 dinh huéng mang tinh diéu kién (danh cho Chinh phii va cac co
quan hitu quan)dé phat trién hoat dong ciia cac TCTCVM bao gém: (1) Hoan thién
khung khé phap 1y va (2) Nang cao ning luc giam sat va quan Iy d6i véi TCTCVM
va bao vé khach hang va (3) Tang cuong su hd tro tir Chinh phi, dia phuong. Trén
co so nhitng dinh huéng va két luan rat ra tir nghién cieu thuc trang, tac gia luan an
d3 dua ra khuyén nghi cho cac TCTCVM va cic co quan Nha nuéc nham phat trién
hoat dong ctia cac TCTCVM tai Viét Nam.
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KET LUAN

Trong pham vi cua nghién cau nay, trén co s¢ ly luan da duoc Xxac lap ¢
chuong 2, tac gia da phén tich thyc trang phat trién hoat dong ctia cac TCTCVM tai
Viét Nam giai doan 2010 — 2015. Sy phan tich thuc trang phéat trién hoat dong duoc
thuc hién dya trén hai nhom tiéu chi d6 1a muc do tiép can va do bén viing cua
TCTCVM. Mit khéc, tac gia luan an ciing da chi ra nhitng yéu té tac dong dén sy
phét trién hoat dong cua cac TCTCVM. Bang viéc sir dung mé hinh phan tich dinh
lwgng, nghién ciru da chi ra méi quan hé giita sy phat trién vé mirc do tiép can va do
bén viing, nhitng yéu t6 anh hudng dén su bén viing cta caic TCTCVM tai Viét
Nam trong giai doan 2010 — 2015. Tir d6 rat ra 05 két luan vé thyc trang phat trién
hoat dong ctia cd&c TCTCVM tai Viét Nam do la:

(1) Thir nhat, cac TCTCVM tai Viét Nam dang phat trién mic do tiép can
dén dbi tuong khach hang vi mo.

(2) Thir hai, vé sy bén viing hoat dong két qua nghién cau cho thay nhom
TCTCVM chinh thitc va TCTCMV ban chinh thac hoat dong véi quy md lon va
thoi gian hoat dong 1au dai c6 sy bén viing hon so vai Cac to chirc quy md nho.

(3) Thix ba, nghién ctiru tim thay méi quan hé tich cuc girc mic do tiép can
va sy bén vitng cua to chirc. Ngoai ra tc gia phét hién rang su nang cao vé niang
suit lao dong va su ting trudng nguon von chu so hitu cd thé cai thién sy bén viing
cua cac TCTCVM tai Viét Nam.

(4) Thu tu, hoat dong cua cac TCTCVM tai Viét Nam van giir viing dugc gia
tri ct 16i, sir ménh 1a cung cip tai chinh cho ngudi nghéo, dic biét 1a phu nir nghéo.

(5) Tht nam, su thiéu khuyét mot co ché chinh sach hoan thién va su canh
tranh véi cac loai hinh t chirc tin dung khac dang 1a yéu té tac dong manh mé& dén
sur phat trién hoat dong cua cac TCTCVM. Bén canh do, cac yéu té thudc vé té chire
nhu ngudn nhan luc, niang lyc va trinh d6 quan ly tai chinh, céng nghé ciing dang
anh huong tiéu cuc dén su phat trién hoat dong cua cac TCTCVM dic biét 1a cac
TCTCVM bén chinh thic véi quy md nho va rat nho.

Tir nhitng két luan duoc tim thay, tac gia luan an dé xuat nhirng khuyén nghi
cho cac TCTCVM va nhitng co quan Nha nudc nham ban hanh chinh sach thac day
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sir phat trién hoat dong cua cac TCTCVM Viét Nam. Nhitng khuyén nghi nay bao
gom: 07 khuyén nghi cho cac TCTCVM chinh thic; 04 khuyén nghi déi véi cac
TCTCVM bén chinh thirc quy mé vira va 16n, TCTCVM bén chinh thic ¢ nhu cau
chuyén dbi thanh TCTCVM chinh thic; 06 khuyén nghi ddi voi TCTCVM bén
chinh thicc quy mé nho va rat nho; 05 khuyén nghi chinh sach véi Chinh phu; 07
khuyén nghi chinh sach véi NHNN; 03 khuyén nghi chinh sach véi Bo Tai chinh;
02 khuyén nghi chinh sach véi UBND tinh, thanh phé va 01 khuyén nghi chinh
sach véi Nhdm cbng tdc TCVM Viét Nam.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, nghién ciu con mot s6 han ché can duoc
khac phuc trong nhitng nghién cuu tiép theo:

- S6 lugng cac TCTCVM duoc thuc hién nghién ctu (25 t6 chac) mac do
mang tinh dai dién nhung con han ché so vai sé luong cac TCTCVM hién nay;

- Trong pham vi nghién citu nay, do han ché vé mit s6 liéu va théng tin, do
d6 viéc tinh toan chi s6 FSS cia cac TCTCVM con chua dugc thuc hién.

- Thoi gian nghién ctu thyc hién chi gigi han trong giai doan 2010 — 2015,
do d6 chua danh gia duoc mot cach toan dién vé qua trinh phat trién hoat dong cua
cac TCTCVM.

Trén day 1a nhitng han ché caa nghién ctu, trong cac nghién ctu tiép theo,
tac gia s& khac phuc nhirng han ché nghién czu nay nham phat trién mot nghién ctu

hoan thién vé sy phat trién hoat dong cia cac TCTCVM.
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Phu luc 1 - Bang héi khao sat céc té chic tai chinh vi md

I.  THONG TIN CHUNG

(Phan nay bao gom 7 cau héi, cung cdp nhitng théng tin co ban)
Q1: Ngudi dwoC PRONG VAN fooooiii e
Q2: Chirc vu RPN
Q3: Tén t6 chic e,
Q4: DPia chi tru sé chinh e
Q5: S6 nim thanh 1ap t6 O<3ndm 03— 5ndm 05— 10 nam 0> 10 ndm
chuc

Q6: Tu cach phap nhan O T6 chite tai chinh vi mé dwoc cap phép

0O Quy x& hgi hoat dong TCVM
O T6 chirc Phi chinh pha quéc té
O Té chirc Phi chinh pha dia phiong
O Chuong trinh tai chinh vi mé
O KAAC: oeeie oottt e et e e e e e e
Q7: Co quan chu quan e

II.  MANG LUOI VA QUY MO HOAT PONG
(Phan nay bao gom 11 cau hdi, cung cdp thong tin vé mang ledi va quy mod hoat dong)
Q8: Mang lwéi hoat dong hién tai caa té chic 0 Toan qudc O Lién tinh (.... tinh)
O Tinh O Huyén
Q9: Trong 1 niim gin diy, to chic c6 mé rong O 1. CO

thém chi nhanh khong? 0O 2. Khéng
Q10: Pia ban hoat déng caa té6 chic thugc khu O 1. Nong thon
vuc 0O 2. Thanh th;

O 3. Vung sau vung xa
O 4. Ving dan tgc thiéu so
0O 5. Vung khac

Q11: Tong sb can b tin dung chuyén trach caa té chic et e NQUOT
Q12: Téng s6 khéch hang hién tai caa td chirc e e een . NGO
Q13: Tong sb6 khach hang dang vay von caa to chirc et et e s e NGUOI

Q14: Téng dw ng tin dung caa to chirc cevereeiereeenn VND
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Q15: Téng sé khach hang tiét kiém bat budc cia té
chuc
Q16: Tong gia tri tiét kiém bat budc cia té chirc
Q17: Téng sé khach hang tiét kiém tw nguyén caa to
chuc
Q18: Tong tiét kiém tw nguyén cia té chirc

I11.  THONG TIN TAI CHINH CUA TO CHUC

(Phan nay bao gom 7 cau hai vé tinh hinh tai chinh cua té chirc)

2014

... nguoi

.. YND

...NgUOI

.. YND

2015

2013
A - Thong tin tai chinh chung
Q19: Tai san
Q19.1: Tai san ngin han VND
Q19.2: Tong du ng VND
Q19.3: Khéc VND
Q19.4: Tai san ¢ dinh VND
Q19.5: Téng tai san VND
Q20: Ng¢

Q20.1: Tién gii VND

- Tiét kiém bat bugc VND

- Tiét kiém tw nguyén VND
Q20.2: No vay VND
Q20.3: No khac VND

Q21: Vén cha sé hiru

Q21.1: Vbn tu co VND
Q21.2: Vén tai trg VND
Q21.3: Lgi nhuan git lai VND
Q22: Két qua kinh doanh
Q22.1: Téng doanh thu VND
Q22.2: Loi nhuan trudc thué  VND
Q22.3: Loi nhuan thuan VND

B — Chi s6 tai chinh

023 PAR (30) %
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Q24: Chi s tu vitng hoat dong %
(0SS)
Q25: Chi sb sinh loi trén tai san %
(ROA)

IV. HOAT PONG CUA TO CHUC

(Phan nay bao gom 11 cdu hoi)

A — Hoat dong tin dung vi mo
Q26: S6 lwong san phim tin dung hiéncéciatdé 0 1-303-5
chirc 05-70>7

27: Trong 1 nim gén day, té chirc co phat trién ) R
’:iém san pi?im tin cgjung nf(ri khong? p b 1.Con2. Khong
Q28: Trong thoi gian 1 ndm téi, té chic 6ng ba
¢6 ¥ dinh phat trién thém san pham tin dung O 1. Cé O 2. Khéng
khéng?
Q29: Théng tin vé san pham tin

dung: Toithiéu:................. VND; Téi

Q29.1: Muc cho vay: da:................VND

Q29.2: Lai suét: oo (%] o)

Q29.3: Ki han cho vay Toi thiéu................. thang; Toi
da:..................thang

Q30: Ty & khach hang la nir giéi vay vén cia to

chwc

Q31: Té chitc c6 cung cap von vay cho doanh nghiép siéu nhé [ 1. CO
khong [12. Khong
B — Hoat ddng tiét kiém vi md

Q32: S6 lweng san pham tiét kiém hién co caa td Tiét kiém bat bugc (... ...... sdan
chirc pham)
Tiét kiém tw nguyén (... ..... san
pham)

Q33: Trong 1 nim t6i, té chire ¢é y dinh phat trién . A
. A . 0 1. Co O 2. Khéng
thém san pham tiet kiém khong?

Q34: Thong tin vé san pham tiét
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kiém: Toithiéu:............... VND; Téi
Q34.1: Sé tién guri: da:...............VND
Q34.2: L4i suét tién guri: oo (%] )

C — Hoat dong khac
Q35: T chirc ¢6 1am dai ly cung cAp bao hiém cho cong ty bao O 1. C6
hiém khong? O 2. Khong
Q36: Bén canh cé&c san pham tai chinh, té chitc cung cip cac san pham phi tai chinh
nao?
O Gi&o duc tai chinh O H4 tro phat trién kinh doanh (BDS) O Pdo fa0 nghé
0 Pao tq0 tap hudn ki ndng, kién thirc vé san xuat ndng nghiép O Hoc bong
O Gi&o duc Vé gidi, quyén phu ni va tré em O Hé tro xay dung nha ¢ va cong trinh vé sinh
O Xay dung chudi gia tri O Khdc: (... e e e )
V. KHO KHAN VA THACH THUC PANG PHAI POI MAT TRONG

QUA TRINH PHAT TRIEN
Q37: Ong/ba danh gia nhitng yéu to6 sau diy dang anh hwéng nhw thé nao dén sy
phat trién hoat dong hién tai tai chinh té chirc ciia 6ng ba:

Rat | Khong | _ Rat
-~ Tiéu Tich )
tiéu anh tich
cuc cuc
CucC hwong CucC
A — Céc yéu to bén trong to chirc
1. Von dang anh hwdng dén sw phét trién
, O O O O O
hoat dong cua to chic
2. Kha nang quan ly tai chinh O O O O O
3. Nguén nhan lyc: can bé tai try so
] ) O O 0 O O
chinh, can bé tai co so
4. Hé thong quan ly thong tin (MIS) O O O O O
5. Sdn pham cung cap con thiéu da dang,
. L O O O O O
chwa dap vng nhu cau cua khach hang
6. So do vabg may té chirc O O O O O
7. Can bang giira loi ich tai chinh va loi
T O O 0 O O
ich xa hgi
8. Sw chuyén doi sang TCTCVM chinh O O O O O
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Rat | Khéng ] Rat
. Tiéu Tich )
tiéu anh tich
cuc cuc
CuC hwong cucC
thize diroc NHNN cép phép
9. Chuwa ddp 1ng vé nhu cau von vay cho
R O O O O O
doanh nghiép siéu nho
10. Tam nhin, stz ménh va chién Lot kinh
. O O O O O
doanh cua to chuc
B — Mbi truong hd tro
11. Sir thiéu hut nguon nhan luc cho hogt
T O O O O O
dong tai chinh vi mé
12. Hé théng théng tin tin dung O O O O 0
C — Cac yéu to bén ngoai
13. Sw quan Iy Nha nuoc O O O O O
14. Khung khé phdp 1y chiea hodn thién O O O O O
15. Sir bat cdp vé khung kho phap ly hién
_ O O O O O
tal
16. Nhu cau vé von vay cua khach hang vi
) O O O O O
mo
17. Sy canh tranh véi hogt dong cho vay
tro cdp cia Ngan hang Chinh sach xa O O O O O
hoi
18. Sy cgnh tranh véi Ngan hang thuong
_ ) o O O O O O
mai, Quy tin dung nhan dan
19. Quy md vé khodn vay con han ché
. O O O O O
(Khodan vay toi da 30tr/khoan vay)
20. Mai triong kinh té vi md O O O 0 0
21. S dang dang vé van hod, tdp quan san
. ) o . O O O O O
xuat kinh doanh giira cac vung mién

Q38: (Néu la to chirc ban chinh thirc) Trong thai gian téi, té chiic co ké hoach chuyén
d6i thanh té chirc chinh thire dwoc NHNN cép phép? 1°T6 2. Khéng [

Q39: (Néu co) Can tré 16n nhat trong chuyén déi cia to chic 1a gi?:
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Y&u cdu ve thi tuc phéap ly O Kinh phi thuc hién chuyén doi

Y&u cau vé vén diéu |1é O Paéi tac thuec hién chuyén doi

Ndng Iuc quan ly va vdn hanh O Co cdu té chirc

Nguon nhan lyc O Hé theng quan Iy théng tin (MIS)

Q40: (Néu khéng) Ly do vi sao to chirc khdng mudn chuyén déi? (Chi tiét):

N I N A I R

Q41: Theo té chirc, cac yéu té sau day néu dwoc thuc hién sé tac dong thé nao dén sy
phat trién cia to chirc (to chite cho diém cho ting yéu to theo thang 5 diém, s6 diém ddanh

gid can cir theo mire do tde déng dén si phét trién hoar déng cua té chirc)

Yéu to 11 2|3|4]5

1. Hoan thién khung kho phap ly nganh TCVM hién tgi O | O

O
0
0

2. Thiét Igp Quy cho vay ban budn nham gidi quyét van deé ve
véon cho cac TCTCVM

O
O
O
O
O

Xay dung chinh sach thiic day phat trién nganh TCVM

Thu hit cde nha dau tw tw nhan vao linh vuc TCVM

Pon gian hoa thi tuc cap phép cho cac TCVM

B tri von ODA, von ngan sach cho nganh TCVM

Pdo tao nguon nhan lyc chinh quy cho nganh TCVM

X N o g A~ W
O oo o oo
O oo o oo
O oo o oo
o oo oo og
o oo oo og

On dinh nén kinh té vi mé tai Viét Nam
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Phu luc 2 — Danh sé&ch cac to chirc tai chinh vi mo thwc hién khao sét

STT

Tén té chirc

To6 chire tai chinh vi mé6 TNHH MTYV Tinh Thuong (TYM)

T4 chirc tai chinh vi md TNHH M7 (M7 — MFI)

T6 chtc tai chinh vi mé TNHH Thanh Hoéa (Thanh Hoa MFI1)

T6 chuc tai chinh vi mé TNHH CEP

Trung tdm phat trién vi nguoi nghéo (PPC)

Trung tdm ho tro phat trién doanh nghiép nho (SEDA)

Ban Tai chinh vi md — T6 chic tam nhin thé gi¢i (World Vision Vietnam)

Quy Dariu

O©| O N| o o1 | W N| B+~

Quy Tai chinh vi m6 vi su phét trién cong dong (MFCDI)

10 | Quy phu nir phat trién huyén Pién Bién (M7 — huyén Dién Bién)

11 | Qu¥y Hb tro Phu nix Phét trién tinh Lao Cai (WU Lao Cai)

12 | Quy Ho tro Phu nir Phat trién kinh té tinh Tién Giang (MOM)

13 | Qu¥ H& tro Phu nit Phat trién tinh Quang Binh (WDF Quang Binh)

14 | Quy Ho tro Phu nix Phat trién kinh té Thanh phé H6 Chi Minh (CWED)
15 | Quy Hb tro Phu nir Phat trién kinh té Can Tho (WU Can Tho)

16 | Quy Hb tro Phu nir Phat trién kinh té tinh Bén Tre (WU Bén Tre)

[
\‘

Qu¥ H0 trg Phy nix Phat trién Ninh Phudc (M7 — Ninh Phuéc)

R
(o]

Quy Hb tro Phy nixr tinh Bac Kan (3PAD — Bac Kan)

RN
(o]

Quy Phat trién Phy nix tinh Ha Tinh (WU Ha Tinh)

N
o

Quy Phat trién An Pha (Quy An Phi)

N
=

Quy¥ Phu nix phét trien Thanh phd Pién Bién Phu (M7 — Dién Bién Phu)

N
N

Quy Tro von cong nhan vién chic va ngudi lao dong tinh Ba Ria — Viing
Tau

23

Quy hd tro gia dinh thu nhap thap phat trién kinh té (VietED)

24

Pon vi dao tao tiéu chuan (M7 — STU)

25

Chuong trinh tai chinh vi m6 Anh chi em




