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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru

Ngay nay, bao chi di trd thanh mot nhu ciu tat yéu cua ngudi din va gin bo
chit ché hon vé6i doi sdng dan sinh, cudc séng ctia mdi ngudi dan qua thong tin —
giao tiép xd hoi, giai tri va chia s& nhirng kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning sbéng
hang ngay. Ngoai ra, bdo chi con phan 4nh trinh d dan tri, nép séng vin hoa cia
nhan dan. Bao chi khong chi 1a cong cu déc luc nhat dbi véi hoat dong chinh tri,
kinh té, van hoa, xa hoi, no con 1a tim guong phan dnh mot cach sinh dong va chan
thuc doi song xa hoi thudng nhat. TAm guong phan chiéu d6 sang hay mo, phan anh
chan thuc hay khong chan thyc doi séng xa hoi 1a phu thudc vao quan diém chinh
tri va tic dong ctia thé ché chinh tri, tinh chuyén nghiép cta nén bao chi, vao nhiing
khia canh tiép can khac nhau, trach nhiém xa hoi, dao dirc va ban linh nghé nghi¢p
cua nha bao.

Lam bao 1a 1am chinh tri, nén nha bao can c6 kién thirc sau rong & cac linh vuc
khac nhau va ban linh chinh tri vitng vang. Nha chinh tri, nha bao can trd thanh nha
hoat dong tu tudng chinh tri, ttrc 13 ludn dimg vé phia tu tudng va 1ap trudng chinh
tri ma minh dai dién, ding vé phia tién b xa hoi dé bao vé chan 1y, 18 phai va loi
ich cua cong ching. Nhu Chu tich HO Chi Minh d3 x4c dinh nhiém vu cta bao chi
la tuyén truyén, cd dong, huin luyén, gido duc va to chirc dan chung dua ho dén
muc dich chung, bdo chi phai phuc vu nhan dan, phuc vu cdch mang. Thuc té da
khang dinh rang, nha bao va nghé bao ra doi khong phai 1a tw né va cho nd, ma vi
cong ching va nhan dan, vi sy phat trién bén viing cua xa hoi,... Do do, nha bao
can dé cao trach nhiém x3 hoi trude nhan dan va lich su.

Theo bao cdo danh gia vé cong tac bao chi cia B6 Thong tin va Truyén thong
nam 2015, ca nude co trén 18.000 nha bao dugc cp thé (ting 1.500 ngudi so véi
nam 2011) va khoang trén 5.000 phéng vién dang lam viéc tai cac co quan bao chi,
nhung chua du diéu kién cap thé nha bao. SO ngudi 1am viée trong linh vuc bao chi
khoang trén 35.000 ngudi (ting trén 3.000 ngudi so v6i nim 2011). Phan 16n sb
nguoi lam vig¢e trong linh vuc bao chi déu ¢6 trinh do cao d'fmg, dai hoc tr¢é 1én.
Nam 2011, ty 1& nhan luc c6 trinh do dai hoc 14 88% va trén dai hoc 1a 5%. Dén
nam 2015, ty 1€ nhan luc c6 trinh d6 dai hoc 1a khoang 94% va trén dai hoc 1a 5,5%.
S6 liéu trén cho théy chét lugng nguén nhan lyc hoat dong trong linh vuc bao chi
dang c6 nhiing chuyén bién tich cyc. Ca nudc c6 67 dai phat thanh, truyén hinh bao
gom: 02 dai tryc thudc Trung wong (Pai Tiéng néi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét



Nam); 01 Dai Truyén hinh k§ thuat s VTC trudc diy thuéc BO Thong tin va
Truyén thong, nay da chuyén sang truc thudc Dai Tiéng n6i Viét Nam; 64 Dai Phat
thanh — Truyén hinh dia phuong. V6i tong sb kénh truyén hinh, phat thanh quang ba
c6 t6i 183 kénh (trong d6 106 kénh chwong trinh truyén hinh va 77 kénh phat
thanh), ngoai ra c6 t6i 75 kénh truyén hinh va 09 kénh phat thanh trén hé théng
truyén hinh tra tién.

O Viét Nam, do dic trung st dung hinh anh, tiéng néi cua loai hinh bao phat
thanh, truyén hinh, nén mic du ra doi sau so voi bao in nhung phat trién nhanh
chong va thu hut dugc nhiéu cong chiing; ting ca vé chat luong va s6 lugng chuong
trinh phat thanh, truyén hinh phét song hang ngay; mot khéi lugng thong tin khong
16 dwa dén cho cong chung; s luong cac kénh truyén hinh, phat thanh ting vot; thoi
luong phat song ting 1én, co kénh phat thanh, truyén hinh lac dau chi 2 tiéng/ ngay
thi nay di ting 1én 18 tiéng dén 24 tiéng/ngay, ti 1¢ san xuat chuong trinh méi ting
theo. Diéu d0, cang khang dinh loai hinh PT-TH dang phat trién rat manh so vdi cac
loai hinh bao chi khac, chi phdi 16n théng tin dén véi cong chung. Pé co thé bao
dam sy phat trién do, trude hét chung ta can mot co s& vat chét tdt, cong ngh¢ tién
tién trong san Xuét chuong trinh PT-TH, bén canh dé can mét doi ngili nha bao co
trinh dg, nang lyc tac nghiép va dao dtrc nghé nghi¢p. Trén thuc té, doi ngli nha bao
¢ vai tro quyét dinh dbi v6i mot co quan bao chi nodi chung va Pai PT-TH noi
riéng, khong c6 nha bio sé khong c6 bao chi.

Dé dap tng duoc nhitng van dé trén, nghién ctru sinh chon dé tai: “Phdt trién
nhén lwc nha bdo ciia cdc Pai Phdt thanh - Truyén hinh ciia cdc thanh pho I6n
Viét Nam (Nghién cieu dién hinh tai Dai Phdt thanh - Truyén hinh Ha Néi)” 1am
dé tai nghién ctru cua Ludn an. D8 tai tap trung nghién ciru toan dién tinh hinh phat
trién nhan luc nha bio cua cac Pai PT-TH cia cac thanh phd 16n Viét Nam va
nghién ctru dadnh gia thyuc trang phat trién nhan Iuc nha bao cua Bai PT-TH Ha Noi,
tir 46 dwa ra nhitng giai phap, d& xuit kién nghi nham hoan thién cong tac phat trién
nhan luc nha bao cua cac Pai PT-TH.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong nhitng nam tro lai ddy, nhiéu cong trinh nghién ciu khoa hoc dugc
cong bd & trong nudc va ngoai nudc; cac luan an tién si, bai bao khoa hoc c6 chu dé

lién quan dén de tai luan an.



- Vé nhén lyc c6 mét S6 cong trinh nghién ciru tiéu biéu sau:

Gi4o trinh vé kinh té ngudn nhan lwc cua Tran Xuin Cau (2012); Gido trinh
quan tri nhan lyc cia Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quén (2010); Cudn sach
quan tri nhan luc — thiu hiéu timg nguoi trong t6 chirc ciia Nguyén Qudc Khanh
(2011). Cac tac gia cia cac cong trinh nghién ctu déu khing dinh: nhan lyc 1a
ngudn luc trong mdi con ngudi va ngudn lyc d6 cd yéu td quan trong 1a thé luc va
tri lyc. Nguon luc nay khac voi ngudn luc khac trong x3 hoi. Trong d6 nhan manh
dén ngudn lyc cta con ngudi c6 kha ning sang tao ra cta cai vat chat va tinh than
cho x3 hoi va dugc biéu hién qua ) luong, chét luong tai moét thoi diém.

- Vé phdt trién nhén luc dd cé mot s6 cong trinh nghién ciru nhu:

+ Gido trinh vé quan tri nhan lyc ctia Lé Thanh Ha (2009); Bai viét “Lam ban
vé phat trién nhan lyc” cta tac gia Lé Bach (2012). Cac cong trinh da dua ra khung
Iy luan chung vé phaét trién nhan lyc trong t chirc, trong d6 phat trién nhan luc bao
gém cac hoat dong hoc tap co td chtrc nham muc dich thay ddi hanh vi nghé nghiép
cua nguoi lao dong theo hudng tich cyc hon.

+ Céc tac gia Hoang Van Hai, Vii Thuy Duong (2010) trong gido trinh quan
tri nhan luc da phan tich ndi dung phat trién nhéan lyc lién quan dén tuwong lai ciia
nguoi lao dong va phuc vu cho sy phat trién cua to chirc, co quan. Muc dich cua
phat trién nhan lyc thi phai phu hop véi chién luoc phat trién cua t6 chic va quy
hoach phat trién cta t6 chirc trong tuong lai. Phat trién nhan luc can phai cong tic
bdi dudng nghé nghiép, k¥ ning mém, k¥ ning cimg dé nguoi lao dong co thé lao
dong va thing tién trong nghé nghiép cua ho khi to chirc yéu cau cao hon. Phat trién
nhan luyc ctia mot td chire chinh 13 toan bod nhirng hoat dong hoc tap cuia don vi do
cung cip cho ngudi lao dong. Cac hoat dong do, nhaim cung cap cho ngudi lao dong
dé nham nang cao tay nghé, thay d6i hanh vi nghé nghiép ngdy cang nang cao hon
[36].

+ Trong gido trinh ngudn nhan lyc cua tac gia Nguyén Tiép (2010), dua ra cac
van dé quan 1y nha nudc vé ngudn nhan lyc, da dua ra cac khai niém, cic nguyén
tac va phuong phap 1ap quy hoach ngudn nhan lyc; khai niém, muc tiéu va ndi dung
ké hoach héa ngudn nhan lyc.

+ Téc gia Vi Thi Mai Oanh (2012) ¢6 bai viét “Hién dai hoa gido duc — phat
trién nguén nhan lyc, chi dong hoi nhép vao nén kinh té thé gidi” trén Tap chi phat
trién nhdn lyc, da khang dinh rang dé phat trién nhan lyc thanh cong trong thoi ky

ho6i nhap qudc té thi cAn phai hién dai hoa cong tac gido duc dao tao. Can phai ting



cudng tng dung cong nghé thong tin vao cong tac gido duc va 1ay trao doi tri thirc
1am nén tang phat trién nhén lyc, ddi méi cach lam gido duc.

+ Téc gia John P Wilson (2012) da phan tich va lam rd cac ndi dung li€n quan
dén phat trién nhan luc qudc té va cho rang: “Phdt trién nhédn lec la qud trinh ndng
cao nhan thiee, tam tw va nang lyc hanh vi cua tat ca moi nguoi va cdc 16 chirc
trong xd hoi”.

+ Téac gia Pawa S. Budhwar (2004) di danh gia tinh hinh phat trién nhéan luc
cta khu vuc Thai Binh Duong nhu cac nudc: Trung Qubc, Han Qudc, Nhat Ban,
Pai Loan, An D¢, Thai Lan va Viét Nam, Malaysia, Singapore. Tac gia da danh gia
chung tinh hinh phaét trién nhan lyc timg nudc va dua ra cac giai phap trong quan tri
nhan luc.

+ Theo Jerry W. Gilley va nhom tac gia (2002): “Phdt trién nhdn luc la qud
trinh thiic ddy viéc hoc tdp ¢ tinh té chike, ndng cao két qua thuc hién cong viée, va
tao ra thay déi théng qua viéc té chirc thuc hién cdc gidi phdp (chinh thire va khéng
chinh thirc), cdc sdang kién va cdc hoat dong qudn Iy nham muc dich ndang cao ning
luec, hiéu qua hoat dong cua té chirc, khd néing canh tranh va déi méi”. Khai niém
d3 nhan manh hon dén cac giai phap chinh thirc va khong chinh thuc trong hoat
dong phat trién nhan lyc va cling dd nhan manh hon dén céac giai phap vé t6 chic
quan ly. Mat khac sy giai thich cua khai niém ciing da dé cap dén su cam két phat
trién nghé nghiép cua con nguoi trong to chire [71].

+ Kristine Sydhagen va Peter Cunningham (2007) thudc dai hoc Nelson
Mandela Metropolitan di cong bd cong trinh nghién ciru vé khai niém va noi dung
cua phat trién nhan luc trén Tap chi Human Resource Development International
Céc tac gia da tong hop 1y thuyét va thuc tién khai niém, quan diém vé phat trién
nhan luc & cac pham vi, goc do phan tich khac nhau [73].

- M6t s6 cong trinh nghién citu, bai bdo tiéu biéu lién quan dén phat trién
nhan luc PT-TH, dao tao va ngi dung dao ta0 Cua bao chi trong linh vuc bao chi
Sau:

+ Nguyén Vin Diing (2012) trong gido trinh “Co s¢' Iy ludn bdo chi”, dd dua
cac khai niém, ndi dung céac loai hinh bdo chi va khai ni¢ém nha bdo va cac hoat
dong cua lao dong nha bio. Gido trinh chi dirng & mirc khai niém vé nha béo, chua
dua ra nhirng tiéu chuan cy thé va cach thirc dé phat trién nha bao [29].

+ L& Thi Nha (2010) trong gido trinh “Lao ddng nha bdo - Iy thuyét va ky ning
co ban” d3 néu ra quy trinh hinh thanh tic phdm béo chi va so sanh bao chi véi



nhirng tac phélm van hoa - ngh¢ thuat khac nhu am nhac hoi hoa...; dinh nghia vé lao
dong nha bao va cac phuong thirc to chtrc hoat dong cia co quan bao chi va dua ra
khai niém nha bao [43].

+ DPtc Ding (2000) gido trinh “Bdo chi va dao tao bdo chi” da néu cac khai
niém vé nha béo, dao tao bao chi hién nay va dua ra cac giai phap dé thuc hién cong
tac dao tao bao chi & cac trudng dai hoc, cao dang nhdm nang cao chét lugng dao
tao bao chi dap ing yéu ciu dat ra trong giai doan hién nay [26].

+ D@ tai “Phdt trién nguén nhan lyc phdt thanh — truyén hinh Viét Nam ddp
bng yéu cau cia qud trinh héi nhdp quéc té°(2014), Luan an Tién si kinh té cua tac
gia Kim Ngoc Anh (2014) da dé cap dén phat trién nguon nhan lyc trong nganh PT-
TH; trong d6 nghién ciru, danh gia thuc trang phét trién nhéan luc cua VIV, VOV.
Lu4n 4n d3 dua ra nhitng yéu cau chung ddi véi nhan lyc dang cong tac & khéi bién
tap, khoi ky thuat va khéi hanh chinh quéan 1y trong thoi ky hoi nhap qudc té hién
nay; cong tdc quy hoach, du bdo nhan lyc PT-TH cua mot s6 Pai PT-TH dia
phuong va VOV, VTV dén nam 2020 [1].

Dé tai “Van dé boi duong can bo bdo chi o nuoc ta hién nay”, Luan van Thac s1
B4o chi ctia Nguyén Hai Van (2008): di phan tich danh gid nhu ciu thyuc té cua
nhan lyc nha bdo trong cac co quan bao chi va nhu cau dao tao, dao tao lai d6i vai
nhirng nha bao tryuc tiép tham gia vao hoat dong bao chi tai cac co quan.

+Bai viét cua tac gia DPinh Van Huong (2008) di dua ra birc tranh toan
canh vé sé lugng, chat luong, quy mé cta bao chi dén nam 2007 va 1am ndi bat su
I6n manh cua doi ngii ngudi lam bao ké ca sé luong, 1an chat lwong ciing nhu nhitng
doi hoi caa cong chung ddi véi bao chi trong giai doan nay [38].

+ Pé tai NCKH “Ndng cao hiéu qud cong tac dao tao, boi dudng can bé, cong
chirc ciia Pai Tiéng néi Viét Nam”, Nguyén Tién Long (2004), d phan tich va lam
& mot s6 van dé vé dao tao ngudn nhan luc PT-TH. Noi dung cua dé tai chi ding &
mot ndi dung nghién ctru 1a dao tao va boi dudng ddi vai can bo, cong chuc cua bai
Tiéng noi Viét Nam bao gom ca nhitng nha bao va nhing ngudi 1am cong tac khac.

+ Cubn sach “Bdo chi va dao tao bdo chi Thuy Dién”(2004), PGS.TS Vi
Quang Hao, di dé cap dén cac van dé lién quan nhu k¥ ning, thao tic vao dio tao
bao chi ciia Thuy Dién, cudn sach duoc xem 1a cam nang thuc hanh ddi véi nguoi
1am bao. Noi dung cubn sach mang tinh chuyén mon nghiép vu béo chi va dao tao

bao chi.



+ Tac gia G.V.Lazutina (2001) da théng qua céc tinh hudng thuc té dé phan
tich nhitng vin d& ma nha bao gip phai trong qua trinh sing tac pham béo chi.
Ngoai ra con 1am rd nhitng thudc tinh vén co ctia phuong thirc hoat dong sang tao
ciia nha bao can phai luu ¥ nhu ki thuat, tai liéu vé thong tin va dao duc nghé
nghiép [65].

* Ddnh gid chung vé tinh hinh nghién ciru va mét sé vin dé dit ra cin
nghién cvuu trong ludn dn

Céc cong trinh nghién ctru ¢ trén chi ding ¢ khung 1y luan chung vé nhan lyc,
phat trién nhan lyc, ndi dung phat trién nhan luc va cac dinh nghia nha béo, cac van
dé lién quan dén nhirng nghi¢p vu chung, nhiém vu ctia nha bao phai thuc hién. Mot
sO cong trinh nghién ciru vé phét trién nhan lyc PT-TH nhung tap trung nghién ctru
nhan lyc chung cua Dai PT-TH, trong khi d6 nhéan lyc trong linh vuc PT-TH c6
nhirng dac thu riéng so v&i nhan lyc ¢ linh vuc khéc. Hau hét, cac cong trinh, bai
viét chi tap trung vao phan chuyén mon nghiép vu va nhirng giai phap nang cao chat
lugng nhan lyc bdo chi ndéi chung, chua dua ra dugc nhitng cach thic va giai phap
danh riéng cho nhan lyc nha bdo. D61 ngli nhan luc nay dong mot vai tro quan trong
va quyét dinh sy ton tai ctia co quan bao chi.

Cho dén nay, c6 réat it cong trinh nghién ctru vé phat trién nhan lyc nha bao
trong co quan bao chi néi chung va Pai PT-TH néi riéng trén thé gidi va Viét Nam.
Céc cong trinh chua nghién ctru toan dién va dua ra cac giai phap dé phat trién nhan
luc nha bao ¢ Pai PT-TH, dic biét 1a nhan luc nha bao ddi véi cac Dai PT-TH &
Viét Nam. Thong qua cong trinh nghién ctru, tac gia xac dinh nhitng khoang tréng
dit ra trong qua trinh nghién ctru, gom:

Thir nhat, co s& 1y luan nao c6 thé ap dung cho phét trién nhan lyc nha bao
trong Dai PT-TH,;

Thir hai, cong tac phat trién nhan Iyc trong cac Pai PT-TH & cac thanh phé 16n
no6i chung va Dai PT-TH Ha Noi néi riéng c6 dap ung dugc yéu cau khong? Tai
sao?;

Thir ba, nhiing giai phap nao dé phat trién nhan Iyc nha bao trong cac Pai PT-
TH & cac thanh phé 16n Viét Nam néi chung va Dai PT-TH Ha Nbi noi riéng.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

e Muc dich:

- Nghién ctru hé thdng héa co sd 1y luan va phat trién 1y ludn trong viéc phat
trién nhan lyc nha bao cua Pai PT-TH trong bdi canh hoi nhap sau vao nén kinh té
thé gi6i;

- Lam rd ndi dung yéu cau chi yéu trong phat trién nhan lyc nha bao cua Pai
PT-TH cua cac thanh phd 16n Viét Nam thong qua viéc phan tich thuc trang nhan
luc nha bao cua Pai PT-TH Ha Noi;

- Pua ra nhiing phuong huéng phét trién nhan lyc nha bao va dé xuat cac
giai phap hoan thién cong tac niay ddi v6i cac Dai PT-TH cua cac thanh phé 16n
Viét Nam noi chung va Dai PT-TH Ha Noi néi riéng; mot s6 kién nghi dbi voi Nha
nuéc, co so dao tao chuyén nganh nhim gép phan nang cao chit luong nodi dung
chuong trinh PT-TH, d4p tmg yéu ciu phat trién ctia dat nude trong thoi ky méi.

e Nhiém vu:

- Hé thdong hoa va khai quat vé nhan luyc, nhan lyc nha bao va dic diém, vai
tro cua nhan luc, nhan luc nha bao;

- B6 sung hoan thién nhiing 1y luan va thyc tién phat trién nhan luc nha béao
trong Dai PT-TH;

- Nghién ctru cac kinh nghiém va rat ra cac bai hoc tir cac tap doan truyén
thong, trung tim dao tao béo chi ciia mot sé nudc trén thé gidi dé bod sung vao cong
tac phat trién nhan luc nha bao cho cac Pai PT-TH & Viét Nam;

- Phén tich, danh gia chat luong nhan lyc nha bao va két qua phat trién nhan
luc nha bao, lam rd cac nhan t6 anh huong, nhitng han ché, nguyén nhan han ché
trong phat trién nhan luc nha bao cua Dai PT-TH Ha Nbi;

- Pé xuét cac phuong hudng, cac giai phap phat trién nhan luc nha bao trong
Pai PT-TH cua cac thanh phd 16n Viét Nam néi chung va Pai PT-TH Ha Nbi néi
riéng; mot s6 kién nghi ddi v6i Nha nuée, UBND thanh phé Ha Noi va cac co so
dao tao chuyén nganh.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia luin 4n

- Poi twong nghién ciru: Phat trién nhan luc nha bao trong Pai PT-TH cua cic
thanh phé 16n cua Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru: Lu@n an nghién ctru, phéan tich va danh gia thuc trang

nhan luc nha bao cta cac Pai PT-TH cua cac thanh phd 16n Viét Nam; diéu tra khao



sat vé thuc trang cong tac phat trién nhan lyc nha bao, nhitng ngudi dang lam viéc,
lanh dao cac don vi phong (ban) khdi bién tap trong Pai PT-TH Ha Noi.

Ly do chon Dai PT-TH Ha Noi nghién ctru dién hinh 1a: sé lwong nhan luc
d6ng thtr 2 sau Dai Truyén hinh TP. H6 Chi Minh trong 64 Dai PT-TH cip tinh; Ha
Noi 1a trung tAm du ndo chinh tri - hanh chinh qudc gia, trung tim 16n vé vin hoa,
khoa hoc, gido duc, kinh té va giao dich qudc té cua ca nuéc; co dan sb dong thir 2
ca nuéce; 1a tru s& chinh cua cac Dai Phat thanh, Truyén hinh Qudc gia (VOV, VTV,
TTXVN), cac kénh truyén hinh, phat thanh cua cac co quan nha nuéc (kénh truyén
hinh ANTV, QDND, QUOCHOITV) va s luong nha bao lam viéc & cac co quan
bao chi chiém khoang 50% tong s6 nha bao trén ca nudc; mirc do dich chuyén nhan
luc nha bao va canh tranh vé nhan luc nha bao & muc cao nhat so véi ca nude.

Theo Nghi quyét s6: 1210/2016/UBTVQH13 vé phan loai d6 thi: cac thanh
phé 16n cua Viét Nam duoc hiéu 1a nhitng thanh phd tryc thudc Trung wong va
dugc nha nudc cong nhan la do thi dac biét hodc do thi loai 1; la trung tam téng hop
cap qudc gia, cip ving vé quan su, vin hoa, kinh té, xa hoi 1a dong luc phat trién
qudc gia/ ving 1anh thé chtr khong con nim bo hep trong pham vi mot tinh. Nhitng
thanh phé nay co ha t?lng co s& va khoa hoc phat trién, c6 nhiéu co s& gido duc bac
cao, dan cu dong, thuan loi vé giao thong; ca nudc cd 05 thanh phé 16n: Ha Noi,
TP. HO Chi Minh, Hai Phong, Pa Ning, Can tho. Cac Pai PT-TH cap thanh phé 16n
ctia Viét Nam twong duong véi Dai PT-TH cua cép tinh. O cip thanh phd truc thudc
tinh chi c6 Dai Truyén thanh, tiép hinh cip huyén phuc vu cong tac tuyén truyén cac
van dé lién quan cua cp do6 va tiép song phat thanh, truyén hinh cua dai Quéc gia.

- Gidi han nghién cuu: Luan an tap trung nghién ctru nhan lyc nha bao (nguoi
d3 duogc cap thé nha bao) gdm: phéng vién, bién tip vién, quay phim, dao dién, can
bd quan 1y cip phong (ban) bién tap, ldnh dao co quan bao chi tham gia truc tiép
vao qué trinh sang tao tic phdm PT-TH. Day 14 nhimg ngudi di c6 thoi gian cong
tac, cong hién nhét dinh & Pai PT-TH va hau nhu di duoc ky hop dong lao dong tir
3 nam tr¢ 1én.

Dé tai khong nghién ciru nhitng ngudi duoc cip thé nha bao nhung khong phai
12 bién ché chinh thirc ctia Pai PT-TH; nhitng ngudi ¢ chitc danh: phong vién, bién
tap vién, quay phim, dao dién nhung chua duoc cép thé nha bao. Luan an khong
nghién ctru nhan lyc khéi k¥ thuat, khdi quan 1y va lanh dao cac phong (ban) hoic
tuong duong khong thudc khdi bién tap, nhirng ngudi hoat dong bao chi & cac kénh

phét thanh, truyén hinh dugc xa hdi hoa; cac nha bdo ¢ co quan bao in, bao di¢n tu



va tap chi; nha bao lam cong tac & co quan quan 1y bao chi néi chung, linh vuc PT-
TH néi riéng.

Khai niém “khdi bién tap” hodc “khdi ndi dung” duoc hiéu la tit ca cac
phong, ban lam cong tac nghi¢p vu bao chi cia PBai PT-TH. Trong luan an hai khai
niém “ngudn nhan luc” va “nhan luc” duge sir dung voi cung ¥ nghia.

Trong luén 4n, tac gia st dung sb liéu giai doan nim 2011-2015 cta Dai PT-
TH cua cac thanh phd 16n Viét Nam dé dwa ra cac giai phap phat trién nhan luc nha
bao cho Pai PT-TH cua cac thanh phé 16n Viét Nam néi chung va Pai PT-TH Ha
Noi néi riéng. Pua ra cac dé xuat, kién nghi dbi v6i co quan quan 1y Nha nudc, co
s& dao tao chuyén nganh bao chi va UBND thanh phé Ha Noi.

5. Phuwong phap nghién ciru

Tac gid da sir dung cac phuong phap nghién ctru: duy vat bién ching, duy vat
lich str trong nghién ctru dé tai cua Ludn an, dong thoi két hop cac phuong phap:

+ Phuong phap thong ke;

+ Phuong phép so sanh;

+ Phuong phap phan tich hé thdng;
+ Phuong phap diéu tra xa hoi hoc,.v.v.
Quy trinh nghién ciru
Dé danh gia mot cach day du nhat vé qua trinh nghién ctru vé thuc trang phat

trién nhan luc nha bao tai cac Pai PT-TH cua cac thanh phé 16n Viét Nam noéi

chung va Bai PT-TH Ha Noi ndi riéng, tac gia dd mo hinh héa nhu sau:
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- Tong quan cac tai liéu nghién ciru

- Hé thdng hoa co so 1y luan

- Thu thap sé liéu thir cip cta cac Dai PT-TH

- Thiét ké bang hoi, phong van cic nha bao, chuyén gia

v
v v
Thuc trang phat trién nhan lyc nha Nhan t0 anh hudng dén hoat ddng phat trién
bao & Pai PT-TH Ha Noi nhan Iyc nha bao trong Dai PT-TH: Nhan t6
bén trong, bén ngoai.
¥ ¥

Khao sat v€ so luong, co ciu va chat Céc hoat dong thyc hién phat trién nhan lyc

lur(_)’ng’ hién coz trong do di sau’m(,)t SO nha béo:
yeu to cua chat lugng nhu: kién thirc, - Ké hoach héa nhén lie nha béo-

ky nang va pham chat. - Ddo tao va boi duong nghiép vu;

v

o duos T ohd — - Phat trién cd nhdan nha bdo
am 10 dugc han ché, nguyén nhan 2 . g
T - 1Y - Tuyén dung nhan luc nha bdo

han ché phat trién nhan lyc nha bao. S ) o
an che phat trieh nhan Itre nha bao - Cong tac swr dung nhan luc nha bao

v v

Noi dung phat trién nhan lyc nha bao gom:
- Phat trién vé s6 lugng;
- Nang cao chat luong nhan lyc nha béo;
- Tao ra co cau hop 1y.

v

Dua ra cac phuong huéng va nhom giai phap phat trién nhan lyc nha bao cho Pai PT-
TH cua thanh phé 16n Viét Nam noi chung va Pai PT-TH Ha No6i ndi riéng, kién nghi,

dé xuét véi co quan quan Iy Nha nudc, co so dao tao va UBND thanh phd Ha Noi.

So @6 1: Quy trinh nghién ctu ‘ i
Nguon: Tac gia tong hop
Phwong phap nghién cvu dir liéu thw cap

Trong pham vi cia Luan 4n, tac gia di str dung nghién ctru dir lidu thtr cap dé
thu thap cac thong tin vé tinh hinh phat trién nhan lyc nha béo cia cac Pai PT-TH
cia 5 thanh phd 16n cua Viét Nam goém: Lich st hinh thanh, co cdu to chuc, 6
lugng nhan lyc no6i chung va nha bao noi riéng, chét lugng nhan lyc, nhan lyc nha
bao; thong tin vé sb lugng, chét lugng va co cu nhan luc nha bao.

Nhirng ngudn dit lidu thir cp trong luan an dugc thu thap tir bao cao tong két
ctia Bo Thong tin — Truyén thong giai doan 2011-2015, béo cio tong két ctia cum
thi dua cua cac Bai PT-TH cua cac thanh phé 16n Viét Nam, bao cao nhan su cua

cac Pai PT-TH giai doan 2011-2015, cac két qua nghién ctru cac to chirc, cac nha
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nghién ctru trong nude va ngoai nude duge cong bd trén cac bao chi, tap chi chuyén
nganh, internet, v.v.

Phwong phdp thu thép di¥ ligu so cip

Dé danh gia toan dién vé cong tac phat trién nhan lyc nha bao cua Dai PT-TH,
tac gia nghién ctru, danh gia thyc trang phét trién nhan lyc nha bao cua Pai PT-TH
Ha Noi giai doan 2011-2015 va phan tich cac han ché, nguyén nhan han ché; cach
thirc phat trién nhan lyc nha bao cua Pai PT-TH Ha Noi trong giai doan hié¢n tai.
Tac gia da stir dung cac phuong phap nghién ctru cu thé: Phong van chuyén gia quan
1y nha nuéc vé bao chi, lanh dao quan 1y bao chi; nghién ctru diéu tra trac nghiém
cac nha béo, trudng cac don vi trong Dai PT-TH Ha Nai.

Phwong phdp phéng vin

Muc dich tién hanh phong véan cac lanh dao Pai PT-TH Ha Noi, co quan quéan
Iy nha nudc vé bao chi cia Bo TTTT, Hoi Nha bao Viét Nam, S& Thong tin —
Truyén thong Ha Noi nham danh gid vé chét luong qua cac yéu to: kién thirc, k¥
nang va phém chit ctia nhan luc nha bao; mét sb cach thirc dé phat trién nhan luc
nha bao trong Bai PT-TH Ha Noi hién nay (xem & phu luc 1 va 2).

Phuong phdp diéu tra bang héi

Dé 1am rd thyc trang phat trién nhan lyc nha bao cua Pai PT-TH Ha Noi, tac
gia di to chure diéu tra tric nghiém thong qua bang hoi ddi véi lanh dao quan 1y cac
phong (ban) khéi bién tap va nha bao truc tiép dang lam viéc.

a) Diéu tra trdc nghiém doi véi lanh dao quan Iy cdp phong

Tac gia da gui phiéu diéu tra dén 20 truéng ban (phong) cua cic don vi khoi
bién tap danh gia vé cong tac phat trién nha béo hién nay cua don vi, lanh dao céc
don vi nay déu 1a nhiing ngudi c6 trinh dd chuyén mén bao chi, co thoi gian trong
nghé 1au niam, c6 nhiéu tac pham bao chi, trinh d6 chinh tri va dao duc nghé nghiép
vitng vang. Trén thuc té, mic du lam cong tac quan 1y nhung hau hét cac lanh dao
cAp phong déu dam nhén cong viéc ctia phong vién, bién tip vién, dao dién, quay
phim hay noi cach khac 1a cong viéc cia mot nha bao truc tiép.

Noi dung bang hoi gdbm 03 phan sau: Phin 1: bao gdm thong tin c4 nhan; phan
2 1a cac hoat dong phat trién nhan lyc nha bao lién quan dén danh gia chét lugng
nhén lyc nha bao cua cac don vi khéi bién tap, ké hoach phat trién va phuong thuc
phat trién nha béo, mirc 6 can thiét dé phat trién c4 nhan nha bao; phan 3: cic nhan

to anh huong dén phat trién nha bado gom: néu ra cac nhan td cy thé anh huong,
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nhirng han ché va nguyén nhan han ché phat trién nhan luc nha bao cua Pai PT-TH
Ha Noi (Xem phu luc 3,4). Két qua xtr 1y dit liéu & phu luc 5.

b) Diéu tra trdc nghiém doi véi nha bdo

Pé lam rd hon thuc trang chét luong nhan lyc nha bao cua Pai PT-TH Ha Noi1
thong qua cac yéu td: kién thirc, k§ ning va phim chat. Noi dung bang hoi gdbm 2
phan chinh: Phan 1 bao gdm céc thong tin vé ban than cac nha bio nhu s6 nim cong
tac, trinh do chuyén mon nghiép vy, trinh d6 chinh tri; phan 2 gdm nhimng danh gia
clia nha bao vé tim quan trong va muc do dap (mg ddi v6i cac nhan t6 cua kién
thire, k¥ ning va pham chat.

Viéc danh gia cac nhan t6 theo thang diém 5 (trong d6 1: khong quan trong, 5:
rat quan trong va 1: khong dap ng, rat yéu; 5: dap Gng rat t6t) (xem phu luc 6); gia
tri trung binh tir 4.81 dén 5 diém tro 1én danh gia: xut sic, tir 3.81 dén 4.80: kha, tir
3.00 dén 3.80: dat yéu cau, tir 2.00 dén 2.90: dudi muc dat yéu cau, tir 0 dén 1.99:
khong dat yéu cau. Két qua xt 1y dit liéu & phu luc 7.

- Mo ta khao sat

Tac gia diéu tra theo cach chon mau thun tién, phat ra 250 phiéu, $6 phiéu thu
vé 225 phiéu, s6 phiéu hop 1& 199 phiéu. Pdi twong duoc phat phiéu 1a nha bao
dang cong tac tai Dai PT-TH Ha Nou.

Trong tong s& 199 phiéu hop 1é, c6 117 nha bao 1a nam va 82 nha béao nif;
Trinh d6 trén dai hoc la: 8% va 92% dai hoc.

oo 459
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’ Duéi4niam mS-10 nam m11l - 20 nam = Trén 20 nam
Hinh 1: S6 niam Kkinh nghiém ciia nha bao
Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gid
Nha bao duoc khao sat déu cé kinh nghiém 11-20 nim lam trong nghé chiém
45%, ti I¢ nhitng nha bao c6 kinh nghiém trén 20 ndm dat 17%, s6 lugng nha bao co
kinh nghiém 5-10 nam chiém 20% va 18% la nha bao co6 kinh nghiém du6i 3 nim

(Pay la nhitng nha bao méi dugc cap thé nha bio).
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'19%
1%
50%

67%
= Trén daihoc = Pai hoc Cao dang
Trungcap = So cap = Bio chi Nganh khac
Hinh 2: Trinh d¢ chinh tri Hinh 3: Chuyén nganh dao tao

Nguon: Keét qua khdo sdt cuia tac gid
Phan tich ket qua khao sat:

Trinh d6 dao tao chinh tri tir Pai hoc tré 1én chiém 24% sd luong nha bao
dugc khao sat, trinh do trung cap chiém 60% tong s6 nha bao dugc hoi.

Trong d6 61% s6 nha bao dugc hoi da tot nghi¢p dai hoc, trén dai hoc chuyén
nganh bao chi va 39% tot nghiép dai hoc chuyén nganh khac.

Phwong phap xu ly, phdn tich dir liéu

Trong pham vi luan an, tic gia sir dung cac phuong phap phan tich thong ke,
so sanh, tong hop dé xir 1y dit liéu thi cip va phan mém SPSS dé xur 1y cac dit licu
SO cap.

6. Nhirng dong gop cia Luin an

Ve Iy ludn:

- Lu4n an d3 hé thong hoa co so 1y luan co ban vé nhan lyc, phat trién nhan
luc, phat trién nhan lyc nha bao; dic diém, vai trd ctia nha bao trong Bai PT-TH.

- Lu4n 4n d3 trinh bay ban chit va ndi dung cua phat trién nhan luc nha bao
trong Pai PT-TH; trong d6 c6 xay dung co cau nhan Iyc nha bao hop 1y, xay dung
ké hoach phat trién nhan lyc nha bao;

- Phan tich chat lwong nha bao qua cac yéu to: sic khoe, kién thuc, ki ning,
pham chat va cac yéu té anh huong dén phat trién nhan lyc nha bao.

- Tir nhitng nghién ctru kinh nghiém phat trién nhan lyc nha bao cua cac Dai
Truyén hinh, Tap doan truyén thong trén thé gisi, Hoc vién dio tao chuyén nganh
bao chi trén thé gidi, Luan an rit ra cac bai hoc ¢6 gia tri 4p dung vao cac Dai PT-
TH cua cac thanh ph 16n Viét Nam.

Vé thuc tién:

- Qua nghién ctiu thuc trang cua Dai PT-TH cua cac thanh phd 16n cua Viét

Nam n6i chung va Dai PT-TH Ha Noi néi riéng, Luan 4an da rat ra mot s6 han ché
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va nguyén nhan han ché trong hoat dong phat trién nhan liwc nha bao trong thoi gian
vua qua.

- P& xuat phuong hudng va cac giai phap phat trién nhan luc nha bao cho Dai
PT-TH cua cac thanh phd 16n Viét Nam noi chung va Dai PT-TH Ha Nai néi riéng.
Pong thoi dua ra mot s6 kién nghi, dé xuat ddi voi co quan quan 1y Nha nudc,
UBND thanh ph Ha Noi va co sé dao tao chuyén nganh bao chi vé cong tac phat
trién nhan luc nha béo.

- Két qua nghién ctru cia Luan an, s& 1 goi ¥ cho cac nha quan 1y trong linh
vuc bao chi ndi chung va phat thanh-truyén hinh néi riéng dé xdy dung chinh sach
phat trién nhan luc nha bao; 1a tai liéu tham khao quan trong cho cac 1anh dao PT-
TH trong qué trinh x4y dung va phat trién don vi trong thoi gian téi.

7. Két cau cia luin 4n
Ngoai phan M¢ dau va Két luan, Phy luc va Tai liéu tham khao, két ciu cua
luan an gom 3 chuong, tiét sau:

Chwong 1: Ly luian chung vé phat trién nhan lwc nha bso trong cac Pai
Phat thanh — Truyén hinh.

Chuwong 2: Thuc trang phat trién nhan luc nha bao ciia Pai Phat thanh -
Truyén hinh Ha Ndi.

Chuwong 3: Phwong huéng va gidi phap phat trién nhan lwe nha bio cia
Pai Phat thanh — Truyén hinh ciia cac thanh pho Ién Viét Nam.
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE PHAT TRIEN NHAN LUC NHA BAO TRONG CAC
DAI PHAT THANH - TRUYEN HINH

1.1. Cac khai niém

1.1.1. Nhén lyc

Van dé nhan luc ludn thu hit duge nhiéu su quan tam nghién clru cua nhiéu
nha khoa hoc trong nuéc va trén thé gidi. Nhimg nim vira qua, di c6 nhiéu cong
trinh nghién ciru vé van dé nhan lyc va di dua ra nhimg khai niém khac nhau.
Trong d6, dinh nghia nhan luc can dugc hiéu theo nghia sau: Nhan luc ctia mdi ca
nhan, nhan lyc cua mét tap thé, mot x4 hoi.

- Mot sb cong trinh nghién ctru da dua ra Khai niém nhan lyc ctia mdi c4 nhan
nhu sau:

Trong Chuong trinh nghién ctru khoa hoc cap Nha nuéc KX-05-1 (2004), cac
tac gia dd phan tich nhimg van dé lién quan dén nhan lyc, trong d6 khang dinh:
“Nhdn lyc la tong hop cdc pham chat, ning lyc va sire khde ciia nguoi lao dong
diege huy dong vao mot hoat dong xa hoi nao do, nham dap vmg yéu cau cia cong
viéc”. Khong c6 nhan luc dimg ngoai hodc tach roi ngudi lao dong. Khi nodi dén
nguoi lao dong 1a luon gén vo1 hé théng phém chit, nang luc, strc khoe dé co thé
dap Gmg duoc yéu ciu cong viée nao d6. Thuc té cho thiy, néu danh gia mic do
pham chat, strc khoe ctia ngudi lao dong mot cach chinh xac thi s& danh gia chinh
xac dugc chét lugng hiéu qua trong qué trinh hoat dong cua lao dong. Pinh nghia
nay cling nhdn manh ngudi lao dong can phai c6 ca ba yéu té chinh 1a pham chat,
nang luc va stre khoe néu ngudi lao dong chi c6 mot trong ba yéu tb chinh khong tét
thi s& anh hudng dén qua trinh hoat dong ciia nguoi lao dong [12].

Tran Xuan Cau (2012) da dua ra dinh nghia vé nhan luc nhu sau: “Nhdn lyc la
stke lwc con nguwdi, nam trong méi con nguoi va lam cho con nguoi hoat dong. Sirc
liee d6 ngay cang phdt trién ciing véi sie phdt trién ciia cé thé con nguwoi va dén mirc
dé ndo dé, con ngwoi du diéu kién tham gia vao qud trinh lao dong - con nguoi cé
stke lao dong” [11]. Dinh nghia nay di chi & duoc nhitng thanh té chinh cua nhan
luc duge con ngudi thé hién ra trong qua trinh hoat dong ciia minh.

Mot dinh nghia tuong tu vé nhan luc cling da dugc dua ra trong mdt gido
trinh Quan tri nhan lyc (Lé Thanh Ha, 2009), theo d6 “Nhdn lwc la nguon luc trong
méi con nguwoi. N6 bao gom cd thé lie va tri lwc. N6 thé hién ra bén ngodi béi kha

nang lam viéc. No bao gom ca suc khoe (chiéu cao, can nang, kinh nghiém), tam Iy,
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¥ thite, mike d9 c6 ging, sikc sang tao, long dam mé”. Ngudn luc trong mdi con
ngudi c6 thé noi 1a khong co gidi han. Mot minh ching cho sy khong gi6i han d6 1a
nhan té stc khoe, thé luc ciia con ngudi tudng ching 13 gidi han nhung trong tinh
huéng nhét dinh nao d6 co thé vuge xa gi61 han da co6. Stac khoe cua con nguoi bi
anh hudng, duoc diéu khién boi tAm 1y, anh hudng boi moi trudng bén ngoai. Trong
nhirng nhan té thé hién ngudn luc ctia con ngudi thi sire sang tao co thé duge xem 1a
tiém ning nhét, sitc sang tao cua con ngudi phu thudc vao diéu kién, moi truong
song, 1am viéc cua ting con ngudi, timg cong viéc cu thé. Nhu vay, khang dinh
nhan luc 13 ngudn luc trong moéi con ngudi, trong d6 ¢ ca ngudn luc hién hitu va
nguon luc tiém ning [34].

Di sau phan tich ndi ham cua khai niém nhan lyc, Nguyén Van Piém va
Nguyén Ngoc Quan (2010) dinh nghia: “Nhdn lyc la nguén lwc ciia méi con nguwoi
ma nguén lyc nay gém ¢ thé lyc va tri luc” va chi rd, thé luc chi stitc khoe cta than
thé no6 phu thudc vao suc voc, tinh trang strc khée cua ting ngudi, muc séng, thu
nhap, ché d6 an uéng, ché 36 lam viéc va nghi ngoti, ché do y té, cling nhu phu
thudc vao tudi tac clia timg ca nhén; trong khi dé, tri luc 1 noéi 1én nhitng suy nghi,
hiéu biét, tai ning, ning khiéu, kién thirc, nhan cach, 1ong tin cta timg ca nhan [31].

- Khéi ni¢ém nhan lyc cia mdt tap thé, mot x3 hoi duge hiéu 1a: Tap hop céc ca
nhan, bao gdm toan bo s6 nguoi duge huy dong dé tham gia vao nén san xuit kinh
té x4 hoi, tuong Ung véi téng s6 lao dong ctia mot tap thé, cua ca mot dia phuong
hay ctia ca mot dat nudec.

Trong gidi han cta Luan an, khai niém nhan luc dugc hiéu 1a nguén luc cua
méi con nguwoi va nguon lwc bao gom thé lwc va tri lyec.

1.1.2. Nhdn lwc trong to chirc

Khai niém “t6 chirc” trong Luan an duoc hiéu 1a pham vi co quan (don vi),
nganh, dja phuong (cip tinh, cip huyén, x), qudc gia.

Trong Lu4n an, tic gia di sdu vao nghién ctru nhin luc trong pham vi t6 chirc
la co quan (don vi).

Nhén liee trong mot t6 chire la toan bd sb nguoi dang 1am viée trong td chirc.
Luc luong lao dong nay dic trung bdi quy mo, co ciu va chat lugng cta nhing con
ngudi cu thé, nang lyc tham gia vao qué trinh hoat dong cua t6 chirc.

Nhan lyc trong t6 chirc dugce phan anh qua cac dic trung:

- Quy mé nhdn lyc chinh la sb lugng nhan lyc tham gia vao hoat dong cua to

chtrc tai mot thoi diém nhét dinh va né phan anh muac do sir dung lao dong cia to
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chitc d6 & mdi bo phan. Viéc thay ddi nhan luc vé sb luong con phu thude vao ké
hoach phat trién, chién lugc phét trién va quy mo cua té chirc d6 trong timg giai
doan cu thé.

- Co cdu nhan luc dugc danh gia theo trinh d§ chuyén mon, theo tudi tac, theo
chtrc danh nghé nghiép, theo gidi tinh. Co cdu nhén luc thudng duoc thay ddi theo
yéu cau phat trién cua t6 chic dé phu hop voi nhu ciu cong viée & tirng bd phan
trong tong thé nhan lrc.

- Chdt hwong nhdn lyc phan anh kha ning tham gia ciia nguoi lao dong trong
t6 chtrc. Chi tiéu phan anh ciia chat lugng nhan luc thé hién qua cac yéu td sau:

+ Strc khoe

+ Kién thirc

+ K¥ nang

+ Pham chit bao gém: dao duc, thai do, y thirc ky luat, tac phong lam viéc,
kha ndng sang tao, thich trng, mtrc do san sang lam vigc...

béi véi lao dong trong td churc, chat lugng lam viéc cua lao dong duoc thé
hién ra bén ngoai qua vi tri viéc lam va hi¢u qua thyc hién cong viéc do. Co 3 yéu td
quan trong va quyét dinh chét luong nhan luc gom kién thirc (kién thirc van hoa,
kién thtrc chuyén mon nghiép vu...), k¥ nang va pham chat lam viéc.

Nhin chung, nhan lgc luén bi nhiéu yéu td tac dong truc tiép, trong do c6 mot
s6 yéu t6 co ban nhu sé lugng dan sb, chi sé phat trién kinh té, moi trudng x3 hoi.
Nhitng yéu t tic dong dén chat luong va hiéu qua st dung nhan luc gdm: su phat
trién kinh té - xa hoi; ché do dinh dudng va chdam soc suc khoe; chét lugng dao tao
cua hé théng gido duc quéc dan. Ngoai ra, nhan lyc trong mat td chirc con chiju tac
dong cua khoa hoc — cong nghé, trinh d9, co cAu td chirc, co clu quan ly va su dung
lam viéc, moi trudong trong td chirc, su tac dong cua thi truong lao dong dén chuyén
dich lao dong.

1.1.3. Nhdn lyc nha bdao

1.1.3.1. Nha bdo

Theo cudn sach Lao dong nha bao - 1y thuyét va k¥ ning co ban ctia Lé Thi Nha
(2010), da dua ra khai niém: “Nha bdo la nhitng nguwoi hoat dong nghiép vu co tinh
chat thuwong xuyén, chuyén nghiép trong co quan bdo chi”. Noi dung khai niém da
xéac dinh: chi nhitng nguoi hoat dong vé nghiép vu béo chi trong cac loai hinh bao
chi va phai c6 thoi gian hoat dong c6 tinh lién tuc & mdt co quan bao chi nhét dinh;

dugc quan 1y va chi phdi béi t6n chi, muc dich cta to bao noi nha bao cong tac [43].
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Theo tir dién Collins Essential English Dictionary thi:

“Nha bdo la nguoi tham gia vio hoat déng bdo chi, ddc biét la nguoi viét
hoac bién tdp cua mot loai hinh bdo chi; la nguoi quan ly to bao, tap chi...; la
nguoi lam nghé viét bdo, thu thdp, xit Iy va cung cdp thong tin vé cdc su kién, cdc
khuynh huwong, cdac van d@é hién tai. Hodc nha béo la nguoi viét hodc bién tdp tin tuc
cho mét to bdo hodc tap chi, dai phat thanh, dai truyén hinh; la nguoi lam viéc
trong linh vuc bao chi” [63]. Trong dinh nghia nay, khai niém nha bao dugc xac
dinh & pham vi rong bao gém tat ca nhitng ngudi c6 lién quan dén hoat dong bao
chi, khong phan bi¢t nhirng nguoi tham gia thoi vu va dai han; khong phan biét cac
thanh phan tham gia vao hoat dong bao chi. Véi dinh nghia nay, viéc quan 1y nha
béo sé& kho khin dic biét d6i v6i nén bao chi cach mang Viét Nam.

Nguyén Vin Dimng (2012) di dua ra khai niém “Nha bdo la nguwoi tham gia
mét trong cdc loai hinh lao déng bdo chi ciia qud trinh thu thdp, xir Iy va chuyén tdi
théng tin cho céng ching xd héi; d6 la lao ddng t6 chirc qudn 1y (bao gom 6 chirc
quan ly vi moé va vi mo), lao dong bién tdp, lao dong tac gia, lao dong ky thuat -
dich vu bao chi truyén thong. Nha bdo la chu thé hoat dong bao chi, chiu trach
nhiém triede phdp ludt va dw ludn xd hdi vé nhitng théng tin ma ho cung cdp, trén
ca hai binh dién: phap ly va dao dirc” [29]. Trong dinh nghia nay, pham vi nha bao
duoc hiéu rong hon bao gdm tat ca cac khau lién quan tir khi bit diu qua trinh sang
tao tac pham bao chi dén khi cung cip thong tin dén céng chung, tirc 12 bao gdm ca
nhimg ngudi lam k¥ thuat, kinh doanh dich vu san phdm béo chi. Trong d6 nhin
manh, nha bao phai chiu trach nhiém trudc phap luit va dao dic lwong tam, nghé
nghiép d6i véi tac pham bao chi cia chinh ban than ho.

Dtrc Diing (2000) d3 dua ra cach hiéu vé nha bao nhu sau: “Nha bdo c6 nghia
la tat cd nhitng nguoi truec tiép tham gia hoat déng bdo chi, dwoc Nha nude cong
nhdn, dwoc cdp thé Nha bdo” [26]. San pham bao chi 13 san phdm tap thé, bat dau
tir khau 1én y tudng, sang tac, viét bai, bién tap cho dén khi hoan thanh san phim
gdm nhiéu nguoi tham gia & cic cong doan khac nhau. Trong sé nhitng nguoi tham
gia vao day chuyén d6, c6 nhimg nguoi khong tham gia truc tiép ma chi thong tin
hodc gtri bai dén co quan bao chi dé diang bai phat song, nhitng ngudi nay thuong
dugc goi 1a “Cong tac vién”, “Thong tin vién”. Dinh nghia khang dinh chi nhing
ngudi tham gia truc tiép va duge nha nudc cong nhan thi méi duoc goi 1a nha bao.
Diéu nay gitip cong tac quan 1y nha bao tét hon, tranh viéc lam dung thé nha bao dé

sir dung vao nhiing viéc khac, anh huong dén hoat dong béao chi.
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Luat Bao chi nam 2016, quy dinh nha béo 1a “nhitng nguoi hoat dong bao chi
duge cdp thé nha bdo” [49]. Trong d6, xac dinh cu thé nhitng chirc danh dugc cip
thé nha bao gdm: “Lanh dao cdc co quan bdo chi (Tong giam doc, Phé tong gidm
doc, Giam doc, phé gidm doc, Tong bién tdp, Phé tong bién tdp cdc co quan bdo
chi, théng tdn); Lanh dao cap phong (ban) gom: Truwdng phong (ban), phé trucng
phong(ban) nghiép vu bédo chi (bién tdp), théng tan; Phéng vién, bién tdp vién ciia
co' quan bdo chi;Nguoi quay phim, dao dién chwong trinh phdt thanh, truyén hinh
ciia co quan bdo chi dwoc cap phép phat thanh, truyén hinh”. Nhitng ngudi dugc
co quan bao chi dé nghi cap thé co trinh d6 Pai hoc tré 1én va c6 2 ndm cong tac
lién tuc tai co quan (Ludt Bao chi stra doi 1999, quy dinh 1a 3 nim), 13 cong dan
Viét Nam. Ngoai ra quy dinh ciia Luat Bao chi cho phép cap thé nha bao d6i véi
nhimg ngudi da duoc cip thé nhung chuyén cong tac sang lam linh virc khéc cia co
quan; giang vién cac trudng bao chi; lam cong tac hoi nha bao cac cip; cong tac
quan 1y nha nudc vé bao chi nhung van ¢ tac pham bao chi dugc co quan béo chi
st dung thi dugc cép lai thé nha bao.

Qua phan tich cac khai niém nha bdo trén, tac gid st dung khai niém nha bao
trong Ludn an: Nha bdo la nhitng nguoi tham gia truc tiép vao qud trinh sing tao
téc pham bdo chi va dwoe cdp thé nha bdo.

Noi ham cua khai niém nha bao duoc hiéu nhu sau:

- Nhitng nguoi tryc tiép tham gia vao qua trinh sang tao 1 nhitng ngudi dua ra
¥ tudng, xay dung kich ban, viét bai, quay phim, dao dién va bién tap tac phadm bao
chi, to chirc san xuat tac pham. Trong bao chi hién dai, quy trinh sang tao bao chi c6
thé gdm rat nhiéu nguoi tham gia nhung c6 thé mot ngudi tham gia tir ¥ twdng cho
dén khi hoan thanh san pham (thuong 1a cac tac pham c6 thoi luong ngin, thong tin
nhanh). Mot tic phim bao chi ra doi trude hét dugce xuat phat tir y tudng cia nha
bao, cach tiép can & cac goc do khac nhau ctuia nha bao ddi v4i su vat, hién tuong,
néu khong c6 nha bao thi s& khong hinh thanh duoc tac phdm béo chi.

- Thé nha bao 1a thé hoat dong nghé nghiép do B6 TTTT; ddi tuong cip thé va
tiéu chuan cip thé nha bio theo quy dinh ctia Nha nudc. Thoi han cip thé bao chi 1a
5 nam. Thoi gian nha bao dugc cap the, phai cong tac lién tuc 2 niam tai co quan bao
chi, day 1a tiéu chi phu hop véi tinh hinh thyc té, doi hoi nha bao phai c6 thoi gian
cong hién, kinh nghiém 1am viéc va hiéu 6 ton chi muc dich hoat dong ciia co quan

bao chi.
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Trong pham vi Luan 4n, tic gia dua ra nhitng dic trung can thiét d6i véi mot
nha béo cua Viét Nam trong bdi canh hoi nhap truyén thong quéc té:

- La cong dan Viét Nam;

- Lam viéc thudng xuyén tai mot co quan bao chi;

- C6 du trinh d9, tiéu chuan chinh tri, dao dirc nghé nghiép va tham nién cong

tac theo quy dinh cua Nha nuéc;

- C6 kha ning sang tao tac phdm béo chi;

- C6 hiéu biét nghiép vu bao chi;

- C6 hiéu biét xa hoi sau rong, giao tiép va quan hé xa hoi,

- C6 kién thire vé céc linh vuc phu trach;

- Co suc khoe, chiu dung gian kho;

- Str dung ngoai ngilt trong cong viéc;

- Puoc co quan nha nudc cap thé nha bao;

- C6 kién thirc vé cong nghé thong tin.

Tom lgi, do1 ngli nha bao 1a "linh hdn" ciia mét co quan béo chi, néu mudn c6
san pham béo chi hay, doi héi co quan bao chi cin c6 nhiéu nha béo gioi, hiéu biét
vé cac linh vuc cin cung cp thong tin dén cong ching va cung cip thong tin, sy
kién trung thuc, khach quan va tudn thu quy tic dao dirc nghé nghiép.

1.1.3.2. Nhan luc nha bado trong Pai PT-TH

bai PT-TH 1a mét co quan bdo chi, thuc hién chic nang thong tin, tuyén
truyén chu truong, duong 161 ciia Pang chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va phan
anh moi mat hoat dong cua dia phuong trén song PT-TH. Thuc hién céc loai hinh
bao chi chil yéu 1a phat thanh (b4o néi), truyén hinh (béo hinh). Trong xu thé hoi
nhap va phat trién, cac Pai PT-TH d nang cép trang thong tin dién tir thanh béo
mang di¢n tir nhung & pham vi hep; cac trang bao dién tir chu yéu cung cép thong
tin cta cac dja phuong, nganh va nhitng doan clip vé tin tirc, ndi dung chuong trinh
phat song.

Dé san xuit mot chuong trinh PT-TH truyén hinh yéu cau phai c6 ca mot day
chuyén san xuat chuong trinh PT-TH gdm: cac lao dong quan 1y, phong vién, bién
tap vién, nghé sy, k¥ thuat dung hinh, k¥ thuét phat séng, k¥ thuat cong nghé thong
tin...ngodi ra con c6 nhiing lao dong khong tham gia truc tiép trong san xuat
chuong trinh nhu khach moi tham gia, cong tac vién, khan thinh gid, nhiing lao

dong khai thac quang cdo...
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Véi tinh chit dic thu, doi ngii nha bao trong Dai PT-TH bén canh nhitng yéu
ciu chung ctia nha bao, nhitng nha bao trong Pai PT-TH can nhiing yéu cdu riéng.
Cu thé:

Ther nhdt, phai c6 phong kién thirc rong, hiéu biét vé nhiéu linh vuc va ngudn
tri thirc phong pht. Hang ngay, doi hoi nha bao phai xtr 1y kip thoi cac thong tin qua
161 n6i, hinh anh thé hién hoac linh vuc chuyén sau dugc phan cong theo doi.

Thir hai, phai c6 kién thirc co ban vé phat thanh, truyén hinh; c¢6 hé théng cac
k¥ nang, phuong phap nghé nghiép bao chi. P6 khong chi 1a nhitng kién thitc cach
thire t6 chtrc chuong trinh PT-TH, k¥ niang vé thu thap tai liéu, giao tiép, phuong
phap thé hién qua giong noi, hinh anh ma can sy sau sac, ding din vé nghé nghiép.
Diéu nay c6 tac dong manh dén viéc giai quyét thong tin lién quan hop 1y, dung véi
dinh hudng chinh tri va ding véi ban chét cua su viéc.

Thir ba, phai c6 sy nhay cam vé chinh tri - xa hoi, cac chuong trinh PT-TH la
phan anh sinh dong doi séng xa hoi do d6 yéu cau am thanh, hinh anh phai duoc
phan tich k¥ dic biét 1a cac van d¢ lién quan dén chinh trj va tac dong dén du luan
x4 hoi, cAn hiéu ro ban chat su viéc. Do nhay bén chinh tri s€ giup nha bao nam
chic dugc mach séng chi dao ctia xa hoi khi phat hién van dé, ngoai ra can chon
thoi gian phii hop dé dua thong tin dén cong chiing thi mai hiéu qua.

Thir tir, phai biét str dung thuan thuc cac phuong tién k¥ thudt va cac thiét bi
trong qua trinh tac nghiép nhu may anh, may quay phim, may tinh dic biét la st
dung thanh thao céng nghé thong tin. Pay 1a yéu cau trong xu thé 1am béo thoi ky
hoi nhap dong thoi ciing 1a thach thirc d6i véi ngudi nha béo theo kiéu truyén thong.

Thir nam, st dung thanh thao it nhat mot ngoai ngir. B6 khong chi dung cho
khai thac, st dung thong tin, tiép thu thanh tuu khoa hoc k¥ thuat trén hé thng
thong tin toan cau ma con dé nang cao vi thé cia mdi nha bao.

Thir sdu, trong bdi canh truyén thong hoi nhap, nhan luc nha bio trong Dai
PT-TH ngoai nhirng tiéu chi trén cin c6 giong noi tét, kha ning giao tiép tot va
ngoai hinh wu nhin dé ¢6 kha nang 1én hinh.

Qua phén tich cac dic trung clia nha bao trong Pai PT-TH, tac gia théng nhat
st dung khai niém vé nhan luc nha bao trong Luan an: la toan bg nhitng nguoi lao
dong lam viéc trong Pai PT-TH c6 kién thire, ky nang, pham chat va sikc khée truc
tiép tham gia vao qud trinh sang tao tdc pham PT-TH va dwoc cdp thé nha bdo.

Theo d6, nhan lyc nha bao & ddy chi néi dén nhiing ngudi tham gia truc tiép

sang tao tac pham PT-TH gdm: phong vién, quay phim, dao dién, bién tap vién va
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diéu kién duoc nha nudc cip thé, con nhitng ngudi chuwa duoc cap thé nha bao co
thé hiéu 1a ngudn lyc bd sung trong twong lai gan. Mic du chua dwgc cip thé nha
bao (do quy dinh phai 2 nim lam viéc lién tuc tai co quan bao chi, tét nghiép dai
hoc), nhung doi ngii nay 1am viéc va déu c6 cac dic trung gidng nhu nhitng ngudi
dugc cp thé nha bao, khi di tham gia tac nghiép s& dung “gidy gidi thiéu” cua co
quan bao chi dé hanh nghé.

D4i v6i nhan lyc nha bao trong bdi canh hoi nhap vé truyén théng, ngoai viée
phai thuong xuyén trau doi kién thic, k¥ nang va rén luyén pham chat, yéu cau phai
c6 strc khoe thi méi co thé thuc hién tot nhiém vu & cac sau, vung xa va su kién
néng tham chi ¢ cac diém nong trén thé gioi.

1.1.3.3. Vai tro nhan luc nha bao trong Pai PT-TH

Khi x3 hoi cang phat trién thi bao chi cang phat trién va c6 vai trd quan trong
trong doi sdng xa hoi, trong d6 nha bao dong vai trd quyét dinh. Cu thé nhan lyc
nha bao co vai tro:

- La luc luong nong cbt trong xay dung va phat trién ndéi dung chuong trinh
PT-TH, 13 nhimg nguoi dua ra cac tic phim bao chi dé phuc vu cong ching dong
thot thue hién dung ton chi muc dich cua mdt co quan bao chi, dong gép quan trong
vao sy phat trién cua Dai PT-TH.

- La nhan lyc quan trong c6 vai tro quyét dinh trong nang cao hi¢u lyc, hi¢u
qua va chit luong hoat dong ctia Pai PT-TH.

- Pua thong tin cac su kién, van dé dén véi cong chiing thong qua nhimng hinh
anh, am thanh va thyc té sinh dong dang dién ra hang ngay. Pam bao thong tin dén
v6i cong chiing phai phan 4nh dung ban chét su viéc xay ra, nham tao tién dé cho
dinh hudng du luan xa hoi, thay ddi hanh vi, thai do cua cong chung.

- Bam sat vao thuc tién sinh dong, nhitng sy kién thuong xuyén, khong ké
khong gian va thoi gian trong cac linh vuc ctia doi sdng x3 hoi; phan anh kip thoi
duong 16i, chinh sach ciia Dang va Nha nudc; gisi thiéu nhimng dién hinh tién tién ¢
cac linh vuc cta xa hoi; dau tranh chéng ti€u cuc, chéng tham nhiing lang phi; dau
tranh bao vé chu quyén lanh thd, bién dao cua T qudc; tham gia phan bac cac luan
diéu sai trai, thu dich va xuyén tac duong 16i ciia Pang.

- Tich cyc tham gia vao giam sat, phan bién, dong goép y kién vao xay dung
chil truong 16m cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc va phat huy 1a dién

dan, tiéng ndi ctia Nhan dan.
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- Gop phan tich cuc vao cong tac tuyén truyén, mo rong quan hé d6i ngoai véi
quéc té théng qua cac chuong trinh PT-TH, dua cac chuong trinh vin hoéa cua cac
nuée trén thé giéi dén véi cong chung Viét Nam; dua hinh anh dit nuwéc Viét Nam
dén v6i ban bé trén thé gioi.

- Ludn di dau trong mit trn tu tudng, tiép thu cac gid tri vin héa tién tién cua
nhan loai, chdng lai nhitng vin dé phi van hoa, d6i bai, khac la véi thuan phong my
tuc cta Viét Nam, giit gin va phat huy nhiing gia tri dao dirc, ban sic van hoa Viét
Nam, dinh hudng cho cong chung hinh thanh va phat trién nhan céch, 16i séng lanh
manh, dao dtrc, tdm hon trong sang.

1.1.3.4. Bdc diém cia nha bdo

Nghé bao 13 mot nghé “dic biét” khong giéng nhu bat ky mot nghé nao, bai vi
nghé bao dai dién cho cong chung, mot nghé vat va vé ca tri tug, thé luyc va cé trach
nhiém x3 hoi cao. Su say mé trong timg tic phdm bao chi va trach nhiém x3 hoi
luén di theo sudt cudc doi ciia nha bao. Bao chi luon mang dén cho cong chung
khdi luong thong tin khong 16 nhung dé 1am duoc diéu d6, nha bao phai lao dong
vat va suot ngay dém, chiu sy nguy hiém, ning dong sing tao va trach nhiém xa
hoi, trach nhiém cong dan.

Pé dam bao trach nhiém xa hoi, doi hoi nha bao can thu thap thong tin, xtr 1y
thong tin mdt cach khach quan, trung thyc, tinh tu tudng, tinh nhan dan trude cac
van dé, su kién xay ra. Nha bao khong bao gio duoc vo cam trudc nhitng van dé
néng ciia xa hoi, nhirng van dé birc xtic, ndi dau ctia nhan dan trong xa hoi. Nha bao
luon khang dinh su viing vang nghé nghiép, dirc do, tim huyét voi nghé va chiu
trach nhiém vé tac pham ciia minh.

Ngoai ra, nha bao con phai nim vimg duong 16i, chu truong cua Pang va
chinh sach phap luat Nha nudc; nhitng thanh tuu méi, su kién quan trong cia doi
séng chinh tri, kinh té va x4 hoi; phat hién, tuyén truyén va bao vé nhén td tich cuc;
dau tranh phong chdng cac tu twong, hanh vi sai pham; thong tin trung thyc vé tinh
hinh dat nudc va thé giéi phu hop véi loi ich cta dat nudc va nhan dan.

Do dac thu nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH c6 khac vdi nhan luc nha bao
trong cac co quan bio in, bao mang dién tir va thé hién qua tiéu chuan cta chirc
danh, vi tri cia nha bao nhu sau:

- Nhén lwc nha bdo la qudn Iy bao gom:

+ Lanh dao Pai PT-TH gdm Téng Giam ddc (Giam dbc) chiu trach nhiém to

chte diéu hanh toan bd co quan; cac Pho Tong giam ddc phai c6 trinh d6 1y luan
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chinh trj tir cao cép tré 1én, kinh nghiém lam bao va quan 1y, c¢6 tu duy chién lugc
va tAm nhin;

+ Lanh dao cac phong (ban) bién tip gdm Trudng, pho phong (ban), chiu trach
nhiém xay dung ndi dung, hinh thic thé hién cua timg chuong trinh PT-TH theo
linh vuc phu trach cia phong (ban). Yéu cau linh dao phong (ban) phai c6 phim
chét chinh trj (trinh d6 trung cap chinh trj tré 1én), nang luc chuyén mén bao chi, c6
trinh d6 hiéu biét xa hoi sau rong, c6 strc khoe, c6 kha ning quan hé trong va ngoai
co quan, c6 kha niang lanh dao, c6 kinh nghiém lam bao va phai 1a bién ché trong co
quan. Cac lanh dao phong (ban) khong lién quan dén bién tap s& khong phai 1a nha
bao;

+ Tét nghié¢p dai hoc tro 1€n.

- Nhan lyc nha bdo la phong vién co cdc nhiém vu:

+ Thyc hién nhiém vu xay dung dé cuong, viét tin bai phbi hop vé6i cac don vi
khac nhu quay phim, dao dién, k¥ thuat dung hinh dé t6 chirc san xuat chuong trinh
PT-TH; tb churc thong vién, cOng tac vién;

+ Hiéu biét duoc duong 16i, cha trrong, chinh sach ctia Pang va Nha nude.

+ Nim viing cac hoat dong cua nganh, don vi, dia phuong, co s& co lién quan

dén linh vuc phu trach;

+ Nam vitng cic quy dinh vé phéap luat, cac tiéu chuan vé dao dirc nghé

nghiép;

+ Su dung thanh thao 01 ngoai ngit; st dung thanh thao may tinh;

+ Kha ning str dung thiét bj cong nghé dé dung chuong trinh PT-TH;

+ Biét chup anh;

+ Tt nghiép dai hoc tré 1én ;

+ T4t nghiép trinh d6 so cép chinh tri trg 1én.

- Nhan lyc nha bdo la bién tdp vién co nhiém vu:

+ Thuc hi¢n cong tac khai thac tu li€u, tin bai; nhan xét bién tap nham nang
cao chat luong ndi1 dung bai viét, noi dung chuong trinh PT-TH;

+ Chon, viét tin, bai, hinh, tiéng cac chuyén muc phu trach;

+ Theo ddi qua trinh dan dung chuong trinh;

+ Chuan bi cac ndi dung tuyén truyén, quang cio, tip hop, phan tich y kién,
du luan coéng chung vé nodi dung, cach thé hién chuong trinh do san phidm cta minh

tao ra;
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+ Ném ving duong 161, chu truong va chinh sach phap luat cua Pang va Nha

nudc ve linh vuc, sy kién chinh tri, xa hoi quan trong;

+ Ném viing vé cac hé théng ky thuat tac nghiép may moéc nhu may quay

phim, may ghi 4m, phin mém dyng hinh;

+ St dung thanh thao ngoai ngir;

+ Tét nghi¢p dai hoc tro 1€n;

+ Tt nghiép trinh do so cp chinh tri trd 1én.

- Nhan lyc nha bao la quay phim co nhiém vu:

+ Thuc hién cong tac chup anh, quay phim cac thé loai tin bai, chiu trach

nhiém vé hinh anh; phdi hop véi phong vién dé san xuat noi dung chuong trinh PT-

TH;

+ Sép xép cac khudn hinh theo tuan tu logic vé hinh anh;

+ Pam bao du hinh anh d6i véi mot tac pham bao chi;

+ Chon gbc quay phu hop trong qua trinh tdc nghi¢p;

+ Nam vimng vé dudng 16i, chu truong va chinh sach phap luat cia Pang va
Nha nudc;

+ C6 kha nang dung hinh, viét tin, bai...;

+ C6 kién thuc vé chuyén nganh quay phim

+ Biét ngoai ngit, st dung thanh thao cong nghé thong tin.
+ Tt nghiép dai hoc trg 1én;

+ T4t nghiép trinh d6 so cap chinh tri trd 1én.

- Nhdn lwe nha bdo la dao dién c¢é nhiém vu:

+Thue hién cong tac danh gia, phan tich va xu 1y kich ban, xay dung y d6 dao

dién, kich ban phan canh; dan dung san xuat chuong trinh;

+ T chtre, chi dao qué trinh thyc hién san XuAt chuong trinh PT-TH,
+ Thanh thao vé nghiép vu chuyén nganh;
+ T4 chire duyét, stra chita nang cao va ban giao san pham;

+ Ném ving duong 16i, chu truong va chinh sach phap luat cia Pang va Nha

nudc veé linh vuc, sy kién chinh tri, xa hoi quan trong;

+ Biét sir dung ngoai ngit va tin hoc;

+ Tot nghiép dai hoc trd 1én;

+ Tot nghiép trinh d6 so cap chinh tri trg 1én.

Theo Thong tu lién tich sé 11/2016/TTLT-BTTT-BNV ngay 07/04/2016 cia

B6 Thong tin — Truyén thong va B Noi vu vé viéc “Quy dinh ma so, tiéu chuan
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chirc danh nghé nghiép cia cdc chire danh vién chirc Bién tdp vién, Phong vién,
Bién dich vién va Pao dién truyén hinh thuéc chuyén nganh Théng tin va Truyén
théng”, mdi chirc danh cho nhan lyc nha bao gom 3 béc trong d6 béac 1 1a cao nhit.

Tom lai, nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH 1a mdt lao dong tri tu¢ phuc tap,
chuyén mén nghiép vu khic nhau béi vy mot chwong trinh PT-TH ra doi yéu cau
su dong gbp cua ca mot tap thé lam viéc, nén can co su hop tac chat ché, co mbi
quan hé tuong hd thi méi thanh cong va co duoc nhitng chuong trinh PT-TH 16i
cudn dugc cong chung theo doi.

1.1.3.5. Phan loai nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH

Trong bdi canh truyén thong hoi nhap qudc té, c6 nhicu cach dé phan loai
nhan Iyc nha bao trong Pai PT-TH. Tac gia dua ra mot s6 cach phan loai co ban
Sau:

- Phén logi nha bdo theo cdch tiép cin ciia quan tri nhan lwc

Theo cach tiép can nay, thi nhan lyc nha bao duoc chia ra lam cac 03 loai sau:
Nha bao quan 1y, chuyén gia va nha bao truc tiép.

Nha bao quan 1y 1a nhitng ngudi nam chire vu quan 1y trong to chirc. Nha béo
quan 1y 13 nhitng nguoi co chic vu trudng, phd (ban) bién tip cho dén phd tong
giam ddc, téng giam ddc. Nha bao quan 1y c6 nhi¢m vu lya chon, dao tao, bd tri,
diéu phdi lao dong, kiém tra duyét ndi dung tac pham va chinh stra ndi dung chuong
trinh PT-TH.

Chuyén gia 12 nhirng nha bao khéng tham gia cong tic quan Iy ¢ cac cAp ma
thuc hién viéc kiém tra, danh gia va chinh stta chuong trinh trudc khi quyét dinh
phat song; trong cac Dai PT-TH c6 thé goi 1a Hoi dong bién tip bao gdm céc
chuyén gia vé cac linh vuc, nha bao giodi va co nhiéu nam kinh nghiém.

Nha bao truc tiép 12 nhitng ngudi truc tiép tham gia sang tao tac pham nhu viét
kich ban, quay phim, dao dién va to chirc san xut chuong trinh.

- Phdn logi nha bdo theo loai hinh bdo chi

Nha bao phan loai theo loai hinh hoat dong bao gé)m 03 loai: phat thanh,
truyén hinh, bdo mang dién tu.

Nha bao phat thanh 14 nhitng ngudi chuyén viét va t6 chic san xuat chuong
trinh dé phét song trén hé théng phat thanh; can c6 tu duy vé ngén ngir dé xay dung
tac pham dén voi ngudi dugc dé hiéu.

Nha bao truyén hinh 13 nhitng nguoi chuyén sang tao tac pham truyén hinh, t6

chirc san xuat cdc chuong trinh truyén hinh; Nha bao lam trong linh vyc truyén hinh
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can phai ning do, nhay bén va c6 trinh d6 chuyén mén ca vé k§y thuat, cong nghé,
hiéu vé hinh anh, géc do canh quay.....

Nha bio mang dién tir 13 nhirng ngudi chuyén viét & dua 1én hé théng bao
mang dién tr cua PBai PT-TH; Nha bao lam trong linh vuc bdo mang di¢n ti can ¢
trinh d6 tin hoc nhit dinh, phat hién dé tai nhanh, c6 trinh d6 k¥ thuat vé xir 1y hinh
anh,v.v.

- Phdn logi theo linh vuc hoat djong

Co thé phan loai nha bao theo linh vuc hoat dong nhu nha bao chuyén vé kinh
té, chuyén vé xa hoi; an ninh qudc phong; chinh tri; vin héa — gido duc..Nha bao
phan theo thé loai nay 14 dé tham gia mang tinh chat chuyén nghiép va chuyén sau
vé cac van deé lién quan trong linh vuc hoat dong.

- Phan logi nha bao theo quy dinh cua nha nudc

C6 thé phan loai nha bao dua trén theo quy dinh vé chic danh nghé nghiép
cua BO TTTT, gém cac chtrc danh sau: Bién tap vién, Phong vién, Pao dién va dugc
chia 1am 3 hang (trong d6 hang I 14 cao nhat) [8].

Bién tdp vién & mic thép nhat phai la nguoi nhan xét, chon, viét tin, theo doi
qua trinh dan dung chuong trinh cho dén viéc viét bai binh luan; chu tri xay dung
phuong hudng, ké hoach, t6 chirc chi dao va thuc hién ngu@m tu liéu, tai1 liéu, tin,
bai, dé tai, kich ban, tic pham vin hoc theo phuong hudng va yéu cau cia to chirc.

Phong vién chiu trach nhi¢m td chirc thuc hién viét, chup, quay phim, c6 ndi
dung téng hop, chu dé 16n & nhiéu linh vuc c6 do phtrc tap cao cho dén viét, chup
anh va quay phim céc loai tin tirc, phong su c6 do phure tap trung binh.

Pao dién c¢6 nhiém vu dé xuat va chi tri to chic danh gia, phéan tich, xt 1y
kich ban, chi dao viéc xay dung y dd dao dién, kich ban phan canh; chon dién vién
dén xay dung ¥ dd dao dién, kich ban phan canh; chon dién vién, cong tac vién ;
xay dung ké hoach, dé ra bién phap tién hanh san xuét.

- Dé xudt cdch thirc phan logi nha bdo trong Pai PT-TH ciia ludn dn

Dua trén thanh tyu phat trién cta khoa hoc — cong nghé trong giai doan hién
nay, cac Pai PT-TH d3 va dang xdy dung chién lugc trd thanh té hop truyén thong
da phuong tién, d6 1a da nén tang dé cung cap ciing mot tac pham hay chwong trinh
PT-TH. Chinh vi vdy, ngoai phat trién cac kénh truyén hinh, phét thanh, cic Dai
PT-TH con ting cudng xay dung hé thdng bao dién tir, tng dung cac trang mang x4

hoi dé da dang hinh thirc truyén tai thong tin dén céng ching. Do d6, nha bao trong
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bai PT-TH kha da dang vé ca kién thirc PT-TH va kién thtc cua loai hinh bao chi
khac; am hiéu vé cong nghé théng tin; thanh thao ngoai ngi.
Qua qué trinh nghién ctru va khao sat thuc té, tac gia Ludn an dé& xuit phan

loai nhén lyc nha béo trong cac Dai PT-TH gdém 4 chirc danh nha béo sau:

- Quan ly;

- Phong vién, Bién tap vién,
- Quay phim;

- Pao dién.

Nha béo quan 1y dugc chia ra 1am 2 loai: quan 1y cip cao gém lanh dao cao
nhat co quan bao chi: Téng Giam déc (Gidam ddc), Pho Tong Giam ddc (Pho Giam
dbc); quan 1y cap truc tiép gém: trudng, phd (ban) bién tap 1a nhig don vi hoat
dong nghiép vu bao chi. Linh dao cic phong (ban) bién tp c6 thé vira kiém nhiém
cac chtc danh bién tap vién, phong vién, dao dién, quay phim.

Trong co quan bao chi, con nhiéu lanh dao ciia cap quan 1y truc tiép khong
tham gia vao cong tac nghi¢p vu bdo chi thi khong phai 1a nha bdo. Pay la quy dinh
phtt hop véi tinh chat cong viée cu thé ddi voi timg phong (ban) trong Dai khong
tryc tiép tham gia sang tao tic pham bao chi ma chi véi tu cach hd tro trong qua
trinh t6 chirc thuc hién san pham bao chi.

- Phéng vién, bién tap vién, quay phim, dao dién 1a nhig nguoi truc tiép
tham gia vao qua trinh sang tao tic pham bao chi, tir khau 1én ¥ tuéng cho dén to
chtre thuc hién va hoan thanh san phém bao chi.

1.1.3.6. Chdt lwong va tiéu chi danh gia chdt lwong nhdn lwc nha bdo trong
Dai PT-TH

- Chit lwong nhén lwc nha bdo

Chat luong nhan luc nha bao 1a tip hop chit luong nha bao trong t6 chirc va
duoc hiéu 14 qua trinh lao dong sang tao tic phadm bao chi ciia nha béo tai co quan
bao chi dé cung cép thong tin trung thuc, khach quan dén voi cong chung. Hoat
dong bao chi 1a hoat dong chinh tri bd1 nd tham gia vao cong tac hoach dinh, to
chtrc thyc hién nhitng nhiém vu trong cac linh vuc: kinh té, xa hoi, tu tudng, quéc
phong — an ninh dam bao quyén lgi va lgi ich cia cong dong, dan toc, qubc gia.

Véi tinh chat dic thu, chat luong nhan lyc nha bao dugc thé hién qua kién
thire, k¥ nang va phim chét trong qua trinh thyc hién coéng viéc. Ngoai ra, chat
lugng nhan lyc nha bdo con bao ham ca tinh trang suc khoe cua ting nha bao nham

dam bao hoan thanh nhiém vu duogc giao.
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Khi chit lwong ctia doi ngii nhin lyc nha bao trong t6 chitc dam bao thi cho
phép murc d6 hoan thanh nhiém vu luén dat yéu cau, sé luong san pham béo chi va
ham luong théng tin dén véi cong chiing nhiéu hon. Trén thuc té, mot co quan bao
chi mudn phat trién va tim anh huong d6i voi xa hoi doi hoi nhan lyc nha bao phai
c¢6 chit luong cao. Boi vi, nhan luc nha bao luén dong mot vai tro quyét dinh va chi
phéi s luong va nodi dung thong tin dén voi cong chiing.

- Ddnh gid chit lwong nhén lyc nha bdo

Chat lugng nhéan lyc nha bao trong Pai PT-TH dugc thé hién qua cac yéu td
chinh: kién thuc, k¥ ning va pham chét, stc khoe trong qua trinh sang tao tac pham
bao chi. Pay 1a nhiig yéu té mang tinh quyét dinh cho mot tic pham bao chi c6
chat luong hay khong dé dap ung duoc yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cia ting
thoi ky; xay dung va tuyén truyén dudng 16i, chu truong ctua Pang va phap luat cia
Nha nude dén vai cong chung tdt nhat. Trong pham vi Luan an, tac gia dua ra mot
s tiéu chi dé danh gia chat luong nhan luc nha bao trong Pai PT-TH:

- Kién thirc ctia nha bao gdm nhitng thong tin, su hiéu biét, kha ning t6 chirc
va duoc su dung vao qua trinh lao dong va dugc hinh thanh qua hoat dong gido duc,
dao tao. Kién thirc cta nha bao duoc biéu hién chu yéu trinh do chuyén mon. boi
v6i nhan luc nha béo 1am viéc trong Pai PT-TH Ia nhimng kién thirc vé nganh,
nghi¢p vu bao chi; kién thirc chinh tri - kinh té - xa hoi trong va ngoai nudc; kién
thirc vé khoa hoc tu nhién; kién thirc phap luat; kién thirc quan ly; kién thic vé cong
nghé thong tin va ngoai ngir. Ngoai ra, nha bao trong thoi ky phat trién vé khoa hoc
— cong nghé nhu hién nay, doi hoi phai c6 kién thic tong hop bao gém ca kién thic
chuyén moén dén nhing kién thire duoc tich lity tir kinh nghiém sbng.

- K¥ ning ctia nha bao dugc thé hién bang cach qua kha ning thyc hién trong
qua trinh sang tao tic phim bao chi nhu thé nao trén nén tang kién thic da co. Ky
ning cua nha bao 1am trong Pai PT-TH ngoai dap ung nhimng k¥ ning co ban dbi
v6i cac loai hinh bao chi nhu k§ nang thu thdp — xtr Iy thong tin, k§ nang phan tich
— danh gia du luan, k¥ nang giai quyét van d¢, k¥ ning xir Iy tinh hudng, k¥ ning
nhay cam chinh tri, k§ ning giao tiép thi can phai c6 nhiing k¥ nang vé k¥ thuat, k¥
nang tu duy 4m thanh — hinh anh, k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh, k¥
nang thich ing vai sy thay doi.

- Pham chét cua nha bao 1am viéc trong Pai PT-TH duoc thé hién qua: Tinh
sang tao, nhay cam; tinh khach quan, trung thyc; tinh yéu nghé nghiép; trach nhiém

xa hdi; nang khiéu bam sinh; mic d0 mao hiém; chiu dung gian kho;kién nhan,
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ning dong va c6 ban linh chinh tri. Pao dtrc nghé nghiép ludn 14 tiéu chi quan trong
d6i v6i mdi nha bao, boi thong tin cung cap dén cong ching s& anh hudng dén du
luan x3 hoi vé mot van dé nao d6 nén nha bao phai gitr duoc phim chit nghé nghiép
va dao dirc cia nguoi lam bao.

- Strc khoe 1a mét yéu td quan trong trong danh gia chat luvong nha bao. Hoat
dong nha bao 13 hoat dong dic thu do d6 nha bao can phai c6 stc khoe dap mg
duoc yéu cau cong vi¢e, linh vuc phu trach, ludn & trang thai thodi mai vé thé chat
va tinh than.

1.1.4. Phat trién nhén luc

Khai niém phat trién nhan luc duoc st dung rong rai bat dau tur nhiing nam
1980 tro lai day. Hién nay, trén thé gidi dang c6 nhiéu dinh nghia vé nhan lyc.
Trong d6 cach hiéu chung nhat, phat trién nhan lyc dugc xem nhu 1a sy tich liy
ngudn von nhan lyc va hiéu qua dau tu vao trong phat trién kinh té - x4 hoi, 13 pham
trll ndm trong qué trinh phat trién su nghiép cua mdi ngudi. Tuy thude vao chién
lugc phat trién ctua pham vi qudc gia hodc td chirc, ma phat trién nhan lyc duoc xiy
dung pht hop voi yéu cau.

Theo cach hiéu cia Lién hiép qudc (UN), phét trién nhan lyc xac dinh nham
nang cao gia tri con ngudi bang cach bdi dudng ning luc dé cai thién chat luong
cudc séng cua ho, gia dinh, td chirc va xa hoi. Khai niém phat trién nhan lyc da
dugc phat trién va tip trung vao phat trién ning lyc ca nhan, t6 chirc. Con theo T
chtrc Lao dong Thé giGi (ILO), phat trién nhan luc khong nhitng 13 sy chiém linh
toan bd lanh nghé va dao tao, gido duc noéi chung, ma con la sy phat trién nang luc
va st dung ning lyc d6 dé cong viéc hiéu qua, théa min nghé nghiép va cude sdng
ctia con nguoi [81]. Theo nghia hep hon Té chicc Hop tac kinh té Chau A - Thai
Binh Duong (APEC) thi phat trién nhan luc duoc xem nhu 1a hoat dong hoc tap o
noi lam viéc nham myc dich cai thién niang luc va ning suét lao dong qua viéc nang
cao kién thirc, k§ niang va cai thién tac phong, thai d6 lam viéc cua ngudi lao
dong trong mot t6 chic.

Céc dinh nghia vé phat trién nhan lyc trong nhiing cong trinh nghién ctru ctia
nudc ngoai tir nim 1989 dén niam 2005, di dwoc Kristine Sydhagen va Peter
Cunningham (2009), tong hop trong bang 1.1:
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Bang 1.1: Mot sé dinh nghia vé phat trién nhan hrc cia nuée ngoai

Tac gia Nam binh nghia

McLagan, P 1989 | La su stir dung hoa hop ctia dao tao va phat trién, cua phat
trién su nghiép ca nhan va t6 chirc nham nang cao hiéu
qua ctia ca nhan va t6 chirc no.

Walton, J. 1999 | Phat trién nhan luc 1a sy md rong dao tao va phat trién
vo1 dinh hudng hoc tap cé tinh t6 chirc duoc hoach dinh
nham nang cao k¥ ning, kién thirc va hiéu biét.

McLean, 2001 | Phat trién nhan luc | cic qué trinh, hoat dong tirc thi hay

G.N & mang tinh dai han c6 xu hudng phat trién su hiéu biét,

McLean, L. tinh thong trén co s& cong viée, nang suat va sy thoa méin
ca nhan, nhom ngudi, mang lai ngudn loi cho to chic,
cong dong, qudc gia hay cudi cling 1 ca nhan loai.

Swanson, R.A. | 2001 | La qua trinh phat trién va tao diéu kién giai phong,
phat huy kha ndng cua con ngudi thong qua phat
trién t6 chirc, dao tao va phat trién c4 nhan voi muc dich
nang cao kha nang thyc hién.

Lee, M. 2003 | Phat trién nhan luc nham gitip cic nha quan 1y phat trién
k¥ nang lanh dao va lién két cac ca nhan véi nhau, ting
cuong sy sang tao, tu tin va kha nang lam vi¢c trong cac
moi truong van hod khac nhau.

Metcanfe, 2005 | Phat trién nhan luc 13 mot khai niém rong, tap trung vao

B.D. & Reses, cac qué trinh nham thiét lap va thuc hién phat trién

C.J. nhan lyc, thong I¢ va cac chinh sach & pham vi toan xa

hoi va to chuec.

Nguon [74]

Co thé théy dinh nghia vé phat trién nhan luc rat rong va cé sy thay ddi, mo

rong tam nhin va pham vi. Tong hop cac nghién clru gan day cua cac cong trinh

nghién ctru déu théng nhat kho c6 mot dinh nghia duy nhat vé phat trién nhan lyc

nhung c6 thé théy thuat nglr phat trién nhan luc, giao duc va dao tao c6 cung ndi

ham. Su khéc nhau cta cac khai niém nay, cac nghién ctru déu nhan thay rang phat

trién nhan luc 1a mang tinh chién luoc gén chdt voi gido duc, dao tao déng thoi phat

trién nguoi lao dong trong td chure va su thanh cong cua to chue.

Céc ca nhan déng vai trd quan trong trong to chirc, dé to chirc phét trién yéu
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cau mdi c4 nhan phai phat trién, mot t6 chirc manh khi nhiéu c4 nhan xuét sic va
lién két dugc voi nhau; néu trong td chirc nhidu c4 nhan xuit sic ma khong lién két
duogc voi1 nhau thi khong ¢6 tac dung nguoc lai. Nhu vay, cac mbi quan hé ca nhan
trong to chirc 1a rat quan trong va thiic day su phat trién cia to chirc.

Mot sb cong trinh nghién ctru trong nudc dinh nghia vé& phat trién nhan lwc
nhu sau:

Theo gi4o trinh Quan tri Nhan lwc cua Ths Nguyén Van Diém va PGS.TS
Nguyén Ngoc Quén (2010): “Phdt trién nhdn luc hiéu (theo nghia réng) la tong thé
cac hoat dong hoc tdp dwoc tién hanh trong nhitng khodang thoi gian nhat dinh
nham tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép ciia ngwoi lao déng”. Khai niém phat
trién nhan luc nay duoc chi ba ndi dung co ban d6 la: giao duc, dao tao va phat
trién.

Trong do, giao duc la hoat dong hoc tap dé chuén bi cho nguoi lao dong khi
bat dau hodc chuyén sang mot nghé moi trong twong lai cta ho; trong khi d6 dao tao
1a hoat dong hoc tdp nhim muc dich gitp nguoi lao dong tiép thu va rén luyén
nhing k¥ ning dé dap tng dugc nhiém vu va quyén han cia minh; con phat trién 1a
hoat dong hoc tap nhadm mé ra cho nguoi lao dong cong viec mdi dya vao chién
lugc phat trién trong twong lai cia to chire [31].

Trong gi4o trinh Quan tri nhan lyc caa TS. Lé Thanh Ha (2010): “Phdt trién
nhdn lwc hiéu theo nghia réng cia tir nay bao gom cdc hoat déng hoc tdp cé to
chire dwoc tién hanh trong nhitng khodng thoi gian nhat dinh nham tao ra sw thay
d6i hanh vi nghé nghiép theo hwéng tich ciee ciia nguwoi lao dong” [34] .

Véi goc tiép can phat trién tir goc d6 x4 hoi cua Tran Xuan Cau (2012) thi co
thé dinh nghia phat trién nhan lyc 13 qua trinh ting 1én vé s luong (quy md) nhan
luc, nang cao vé chit lugng nhan luc, tao ra co ciu ngdy cang hop 1y. Trong ba yéu
t6 s luong, chét lugng va co cAu ludn gén chat vo1 nhau; yéu td chét lugng nhan
luc duoc danh gia 1a quan trong nhét va can phai ning cao. Vi cach tiép can ¢ goc
d6 c4 nhan, phét trién nhan luc 14 qua trinh 1am cho con nguoi trudng thanh hon, c6
nang luc xa hoi (thé luc, tri luc, nhan cach) va ¢6 tinh xa hoi cao [11].

Tém Igi, trong pham vi cua Luan an, tac gia st dung khai niém phat trién nhan
luc la qud trinh tang 1én vé $6 luong va ndang cao Vé chat lwong nhan luc, tao ra co
Cdu ngay cang hop Iy nham ndng cao hiéu qud lao dong va phdt trién té chirc.

Ca ba yéu t6 sb luong, co cau va chat luong trong phat trién nhan luc c6 moi
lién hé chit ché voi nhau, trong n6 yéu td quyét dinh 1a chat lwong nhan luc phai
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dugc ning cao. Béi vi, khi phat trién sb luong va co cau hop 1y nhung chat luong
nhan lyc kém s& anh huéng khong tot dén hiéu qua hoat dong cua té chirc. Nguoc
lai, chat lwong nhan luc tét nhung sb luong va co cdu khong hop 1y ciing kiém him
su phat trién cua to chiec.

1.1.5. Phdt trién nhén lwc nha bdo

Phét trién nh4n luc nha bao 1a hoat dong phét trién nhan luc trong t chic.
Phat trién nhan lyc nha bao dé dam bao vé sd lugng nha bao, co ciu hop 1y va nang
cao chét lugng nha bao dé gitp ho hoan thanh tdt vai trd, nhiém vu cta nha bao
trong ting giai doan phat trién va theo ton chi muc dich cua to chirc.

Dé phat trién nhan luc nha bao c6 hiéu qua, trudc hét phai xuat phat tir yéu cau
nhiém vu chinh tri, nhiém vy chuyén nganh, ké hoach hoat dong va phat trién cua to
chuc trén co s nhitng chu truwong, chinh sach cia Pang va quy dinh phap luat caa
Nha nudc trong tirng thoi ky. Noi dung phat trién nhan Iyc nha bao gom maot sb hoat
dong chi yéu:

- Thuc hién cdc hoat dong quy hoach, ké hoach héa nhéan luc nha bdo. Muc
dich cua cac hoat dong nay nham déng bd cc chu truong, bién phap cu thé dé tao
ngudn va xay dung doi ngii nhan lyc nha bao trén co sd nhu cau du bao, ké hoach
hoat d6ng ngan han, dai han cua to chic. Can xac dinh cu thé yéu cau, cin ctt, pham
vi, phuong phap tién hanh cac hoat dong quy hoach, sao cho dat hiéu qua cao nhat.

- Thuee hién phdt trién nhén lwc nha bdo 13 cong viée vo cung quan trong va 1a
mot trong nhitng van dé c6 y nghia quyét dinh dén xdy dung d6i ngii nhan luc
chuyén nghiép, hién dai, co niang luc phuc vu cong viéc trong twong lai cua t6 chuc.
Trong d6 dao tao, boi dudng nham khai thac hét nhitng tiém nang tri tué trong moi
con ngudi, gitp ho tiép can dugc vai nhitng tién bo, khoa hoc Ky thuat mai trén thé
gi6i. Pao tao, bdi dudng khong chi bo sung nhitng thiéu hut vé cac yéu t6 cia nang
lyc (kién thirc, k§ nang va pham chat) thuc hién cong viéc caa nhan lyc nha bio ma
con lién quan dén viéc phat trién da k¥ ning, niang lyc toan dién hon dé dap ung yéu
cau phat trién cua t6 chic. DEé c6 mot doi ngili nha bao gidi, tinh thong vé nghé
nghiép va nang cao hiéu suat lao dong thi to chirc phai thuong xuyén to chirc dao
tao, boi dudng.

- Thuee hién cong tdc phat trién cé nhdan nha bdo, tiém ning ctia mdi con ngudi
1a v6 tan. Do viy, c4 nhan mudn phat trién dugc tai ning, ning lyc, kha ning cua
minh thi phai c6 méi trudng dé ho phat trién, can co chinh sach hop 1y dé mdi ca
nhan nha bao trong té chirc phat huy hét kha niang & tirng vi tri cong viéc. Bac biét,
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sang tao tac pham béo chi thuong phu thudc nhiéu vao kién thie, ki nang va pham
chat cia mdi c4 nhan nha bao khi tiép can cac van dé xay ra thudng xuyén trong doi
sbéng xi hoi.

- Céng tdc tuyén dung va sir dung nhdn e nha bdo 1a cong viéc quan trong
trong viéc phat trién nhan lyc nha bao. Khi coéng tac tuyén dyng tot s& c6 mot doi
ngil nha bao bd sung cho twong lai ¢6 chat lwong cao, dap tng duoc yéu cau dat ra
trong qua trinh phat trién to chirc con nguoc lai s& gay kho khian dé dat dwoc muc
tiéu tuong lai. Viéc s dung nha bao phai phu hop, thuong xuyén luin chuyén dé
dao tao nha béo ngdy cang hoan thién hon trong hoat dong cua to chuc.

1.2. Ndi dung va cic hoat dong phat trién nhén luc nha bao ¢ Pai Phat
thanh — Truyén hinh

1.2.1. Ni dung phat trién nhén lwc nha bdo ciia Pai PT-TH

Thuyc trang ctia nhan luc nha bao cua Pai PT-TH & mdi thoi diém duoc biéu
thi qua ) luong, co cAu va chat luong nhan luc nha b4do. Nhan lyc nha bao hién tai
1a két qua phat trién nhan luc nha bao trong giai doan trudc va anh hudng truc tiép
dén muc tiéu phat trién cua Dai PT-TH & giai doan tiép theo.

Phat trién nhan luc nha bao cua Pai PT-TH, can dat dugc mot s6 muc tiéu sau:

a) Pap ung vé sb lugng, hop 1y vé co cu theo yéu cau ting giai doan cia Pai;

b) Nang cao chat luong nhan lyc nha bao dé dap Gmg yéu cau ciia mdi vi tri
viéc lam, thong qua cac hinh thirc dao tao va boi dudng. Trong d6, chat lwong nhan
luc nha bao duoc thé hién qua cac yéu td: St khoe, kién thirc, k¥ ning va pham
chat.

¢) Chién lugc phét trién nhan lyc nha bao phai gan voi chién lugc phét trién
ctia Pai PT-TH trong timg giai doan phat trién.

Noi dung phat trién nhan luc nha bao duogc phat trién theo chiéu rong va chiéu
sau. Trong d6, phat trién theo chiéu rong 1a danh gia sd lugng nha bao can thiét dé
phuc vu cho Pai PT-TH trong timg thdi diém, giai doan cu thé dong thoi dap ung
duogc yéu cAu nhiém vu tuyén truyén chinh tri cua tung dia phuong. Khi noi dén
phat trién nhan luc nha bao theo chiéu sau 1a phat trién vé chit luong, hiu qua va
nang suit cia timg nha bao nhu kién thire chuyén nganh, k¥ ning, pham chat, trinh
dd ngoai ngit, trinh do tin hoc, tinh chuyén nghiép trong lam bio. Hiéu qua va nang
sudt lam viéc cta tig nha bao dugc thé hién qua cht luong tic pham béo chi, thoi

gian hoan thanh tac phim bao chi.
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1.2.1.1. S6 lwong nhan lyc nha bdo

Quy moé cua Pai PT-TH duoc biéu thi qua sé luong nhan luc noi chung va
nhan lyc nha bao néi riéng. DE danh gia duoc s6 lugng nhan lyc nha bao trong Pai
PT-TH, phai xem xét danh gia co cdu nhan lyc nha bao & ting bo phan hoat dong
cua day chuyén san xuét chuong trinh PT-TH. Theo d6, s6 lugng nhan Iyc nha bao
phai phi hop Véi co cau hoat dong cua diy chuyén san xuat chuong PT-TH cia Dai
PT-TH. Sy phat trién nhan luc nha bao dua trén yéu cau thyc té cia cong viéc, nhu
Cau san xuat chuong trinh va thoi luong phat song chuong trinh PT-TH caa Dai PT-
TH trong timg giai doan phat trién.

1.2.1.2. Chdt lwong nha bdo

Mot van dé quan trong nhét trong viéc xay dung ké hoach chat luong cua nha
bao 14 phai xac dinh rd duoc chat lugng nha bao ¢ tirng vi tri 1am viéc va thoi diém
thuc hién ké hoach thé hién qua kién thic, Ky nang, pham chét, sic khoe...ciia nha
bao. Viéc danh gia chat lugng ciia nha bao 14 yéu cau quan trong dé phan tich, nhu
cau nang cao chat lwong nha bao & ting vi tri 1am viéc dap Gng yéu cau phat trién
cua bai PT-TH.

Déi v6i Pai PT-TH, nang cao chat luong nhan luc nha bao td chirc va thuc
hién cac giai phap toan dién, ddng bo dé nang cao thé lyc, kién thic, ki ning, pham
chat nghé nghiép cua nha bao dap timg dugc yéu cau trong timg giai doan phat trién.

a) Vé sirc khoe:

- C6 st chiu dung dé dap tmg cong viée kéo dai, nguy hiém va khac nghiét.

- Ludn tinh tao, tinh than thoai mai, phat huy tinh sang tao tic pham bao chi va
chiu duoc ap luc cao.

Do vay, dé nang cao sic khoe cho nha bao, Pai PT-TH can c6 nhimng tiéu
chuan vé mit thé luc di véi chirc danh trong cong viéc ma nha bao dam nhan.

b) Kién thirc

- Kién thirc chuyén moén bao chi: La kién thtrc thu nhan dugc thong qua qua
trinh gido duc va dao tao, boi dudng nghi€p vu bdo chi néi chung va chuyén mon,
nghiép vu trong linh vuc phat thanh, truyén hinh néi riéng.

- Kién thtc chinh tri, kinh té - vin héa — x3 hoi: Nha bao can phai c6 kién thirc
hiéu biét chung vé linh virc dé tham gia sang tao tac pham, gitip nha bao hiéu su
hon dé khi sang tao tac phdm bao chi s& tot hon.

- Kién thtrc chung vé lut phap: Mdi nha phai c6 nhitng kién thic vé phap luat

ma nha nudc ban hanh, nhirg nghi dinh, quy dinh, quy ché hoat dong dbi véi linh
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vuc ma nha bao can dé cap, gitip nha bao c6 cai nhin cu thé va chinh xac hon khi
thé hién vao bai viét cua minh.

- Kién thirc quan 1y bao gdm céac kién thirc vé& quan tri chién lugc, quan tri hé
thng san xuit bao chi, quan tri vé& nhan sy, quan tri cach to chirc cia mot tac phim
bao chi...Dbi v6i nha bao lam quan 1y hay khong lam quéan 1y phai ¢ kién thuc vé
quan 1y, hau hét cac su kién dang dién ra trong xd hoi dua ra déu c6 nhitng khia
canh lién quan dén cong tac quan 1y co thé trong don vi, quan 1y nha nuéc, quan 1y
xa hoi.

- Kién thirc vé k¥ thuat: Pdi v6i mdi nha bao lam trong linh vuc phét thanh,
truyén hinh phai c6 kién thirc co ban vé k¥ thuat dé khi thuc hién tac pham dugc dé
dang hon dic biét 1a k¥ thuat quay phim, cat, dung chuong trinh phat thanh, truyén
hinh.

- Kién thirc vé cong nghé thong tin va ngoai ngi: Trong thoi ky hoi nhap véi
kinh té thé gidi va toan ciu hoa thong tin, thi mdi nha bao phai hiéu biét va tmg
dung thanh thao nhitng cong nghé thong tin va biét ngoai ngir 1a mot van dé hét st
quan trong, nd giup nha bao phan tich sdu hon di véi tac pham cua minh va ciling
nhu cap nhat, tham khéao nguén thong tin moi nhét di va dang dién ra trén toan cau.

- Kién thirc vé chuyén nganh phét thanh, truyén hinh: Nha bao lam trong cac
dai PT-TH can phai c6 nhitng kién thirc vé chuyén mén vé linh vyc nay.

c) Ky nang

M&i nha bao can nhiéu k¥ ning thi c6 thé thuc hién t6t taic pham béo chi cua
minh va thu hit dugc sy don nhén cua cong chung tdt hon. Pdi v&i nha béo can
phai c6 mét sé k¥ nang:

- K¥ ning thu thap, xtr 1y thong tin: Pay 1a mot k§ ning hét strc quan trong ddi
v6i mbi nha bao khi viét vé mot van dé nao d6. Qua trinh thu thap, xtr 1y thong tin
s& gitp bai viét trung thuc hon, khach quan hon vé van dé can dua dén cong chung.

- K¥ ning phan tich, danh gia du luan 1a mot trong nhimg van dé hét strc quan
trong d6i voi mdi nha bao. Mdi nha bao khi dua tac pham ra cong ching cin phan
tich, danh gia du luan dé khi dwa ra duoc du luan danh gia va dinh huéng tbt cho du
luan.

- K§ nang giai quyét cac van dé: Trong thoi ky toan cau hoa vé thong tin, mdi
su kién xay ra déu c6 nhing goc nhin ctia du luan xa hoi khong chi & pham vi trong
nudc ma con tr bén ngoai. Pac bi¢t, khi sy phat trién cla cac phuong thirc truyén

thong vil bao nhu cac mang xa hoi, e-mail, v.v. di tao 4p luc cho mdi nha bao khi
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xir Iy cac tinh hudng nhay cam, can c6 nhirng k¥ ning, goc nhin sdu trude khi dua
ra du luan dé tranh bj loi dung tir cac thé lyc khac nhau & trong xa hdi thong qua cac
van dé nhay cam do.

- K¥ ning xtr 1y tinh hudng ctia nha bao ludn xay ra trong qué trinh sang tao
tac phim dic biét 13 linh vuc phat thanh, truyén hinh boi mot san pham phat thanh,
truyén hinh khong chi phu thudc vao ndi dung ma con phai phu thudc vao may moc
thiét bi dé ghi Am, quay phim, cac goc quay, trang phuc cua ngudi duoc phong vin,
sap xép hinh anh, tht ty cip bac... déu can phai co nhiing k¥ ning dé xur 1y tinh
huéng cu thé sao cho dat duoc ca yéu cau ca ndi dung va hinh anh trong tac pham.

- K§ nang nhén thie chinh tri 12 rat quan trong, bai vi trong xu thé hoi nhap
qudc té co rat nhiéu van dé su kién xay ra nham muyc dich kich dong, gay réi loan
tinh hinh chinh tri mic du bén ngoai cong chiing thay binh thuong nhung siu xa 1a
mot van dé lién quan dén chinh tri.

- K§ nang thuyét phuc — dong vién 1a mot k§ ning quan trong dé co thé co
nhiing thong tin tot nhat, tic pham hay nhat khi c6 kha nang thuyét phuc ddi tugng
tham gia vao tac pham. Khi nha bao c6 kha ning thuyét phuc tét, c6 thé 1iy duoc
nhiéu thong tin hon cua dbi twong minh can dua vao tac phdm ctia minh.

- K¥ niang tu duy 4m thanh — hinh anh day 1a mot k¥ ning quan trong dbi véi
ngudi 1am bao trong linh vuc phat thanh, truyén hinh; néu tu duy 4m thanh, hinh
anh t6t thi tac phim dén v6i cong chung s& duoc don nhan tét nhat, kha ning tu duy
cao s& dua tic pham tré nén hay hon.

- K¥ ning giao tiép 1a quan trong d6i v4i nha bao boi vi ho thuong xuyén phai
tiép x0ic v&i nhiéu nguoi, thude nhiéu tﬁng 16p, voi nhiéu trinh do nhan thirc, nhiéu
dang loi ich va nhu cau thong tin; do vdy nha bao phai c6 k¥ ning giao tiép tot dé
nhan dugc sy hop tac, déng thuan; trén co s& do, hoan thanh nhiém vu cua minh.
Trudce hét, nha bao can giao tiép t6t voi cong chiing-nhimg ngudi s& don nhan va
chiu su tdc dong tu tac phém cua anh ta.

- K¥ nang viét bai, bién tap, bién dich: Cac k¥ ning nay 1a rat can thiét ddi véi
mdi nha bao 1am trong cac dai PT-TH; khi viét bai cho chuong trinh phat thanh,
truyén déu can co phuong phap dién dat dé nguoi nghe c6 thé doan dugc 1a néi vé
céi, gi; sy kién dang dién ra 14 gi thong qua am thanh séng dong xung quanh. Con
d6i voi truyén hinh thi bang hinh anh va 4m thanh song dong cua su kién dé dién ta
cho nguoi xem hiéu duoc thuc té sinh dong va cach viét, bién tap cling can xuc tich
hon, ngén gon hon. Déi voi bién dich 1a dua nhitng hinh anh cua céc chuong trinh



38

nudc ngoai vao cach chuong trinh bang tiéng viét, k§ niang bién dich ciing yéu ciu
dé hiéu, chon nhiing hinh anh phu hop dé céng ching ¢ thé cam nhén duogc, tranh
rudm ra, kho hiéu va dic biét 1a gy anh huéng dén thuan phong my tuc cua Viét
Nam.

- K¥ ning quay phim: Di voi nha bao 1a hét sirc quan trong, k§ ning quay
phim giup phéng vién, bién tap vién chu dong trong qué trinh sang tao tac pham bao
chi ctia minh; gitp ho c6 thé thao tac cac sy kién va y twong tu duy hinh anh cua
minh mét cach tét nhat ma khong can nha bao quay phim chuyén nghiép.

- K¥ niang xay dung kich ban va k§ ning to chitc san xuat chuong 13 mot khau
quan trong d6i v&i chuong trinh truyén hinh, phéat thanh. Kich ban gitip nha bao
nam duoc toan bd ndi dung chuong trinh s& 1am gi va bat dau tir dau? Két thuc nhu
thé nao; con k¥ thuat to chic san xuit cang tét bao nhiéu thi viéc san xuat chuong
trinh cang thuan lo1.

d) Phdam chat

Trong xu thé hoi nhap thong tin toan cdu, mdi nha bao ludén can phai rén
luyén, phat huy tdi da nhitng pham chit dé hoan thién hon va dap tng yéu cau tiép
nhan thong tin cta cong chiing. Ludn phai hoc tap, trau ddi nhimng kinh nghiém cta
nhirng nha bdo di trude va phai chiu trach nhiém xa hoi. bé xay dung mdt doi ngl
nha bao chuyén nghiép dap Gmg duoc yéu cau cua toan ciu hoa thong tin can phai
c¢6 nhitng pham chit sau:

- Ban linh chinh tri viing vang d6i v6i nha bao ciia nude ta 1a mot viée hét strc
quan trong bdi vi cic co quan bao chi déu nam dudi sy quan 1y caa Pang va Nha
nuoc ta. Chuc nang, nhiém vy cia bio chi nudc ta la “tiéng noi cia Pang, Nha
nude, cia td chie chinh trji — x4 hdi va 1a dién dan ctia nhan dan”. Nha bio Viét
Nam déng thot 1a nha chinh tri, nguoi chién si hoat dong trén linh vyc tu tudng-van
hoa ctia PBang.

- Tinh sang tao, nhay cam la mot phém chét quan trong ddi v6i nha bao, tinh
sang tao tot s& gitp nha bao nghién ctru, kham phé, danh gia va kiém tra nhitng su
kién va cac van dé phirc tap dang dién ra trong doi sdng x3a hoi cta nhan dan, tir d6
s& khoi ngudn, phan 4nh dé tao nén nhiing tic pham c6 gia tri, mang dén cho cong
chung nhiing thong tin tot nhat.

- Tinh khach quan trung thyc: Trong thoi ky phat trién cong nghé va truyén
thong nhu hién nay, tinh trung thuc ctia mdi nha bao cang duogc quan tim va dit 1én

hang dau. O bat ky mot trudng hop ndo, nha bao khong bi dong tién bé cong ngoi
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bt ctia minh va phai luon trung thyc voi thé ché chinh tri minh phuc vu, véi ton chi
muc dich cta co quan béo chi, véi dong nghiép, v6i cong chung, véi lich sir.

- Tinh yéu nghé nghiép: Nha béo khi tham gia nghé bao phai chiu nhirng vat
va, nhoc nhin cho dén hy sinh ca tinh mang khi tham gia tac nghiép. Mdi tac phim
ra doi, doi hoi nha bao phai bo ra nhiu cong strc cho dén xwong mau cua minh dé
¢ duoc tac pham hay, dé doi cho cong ching.

- Trach nhiém x3 hoi: Mdi nha bao ludn phai cé trach nhiém xa hoi trong viéc
dua nhitng thong tin anh hudng dén cong chung va moi truong xa hoi hién tai. Loi
ich cia cong chung ludn duge dua 1én hang dau, tranh dua nhiing thong tin dai
chung 1am anh hudng xau dén cong chung, xtc pham dao dirc va lam mat di loi ich
cua cong chung.

- Ning khiéu béo chi: Nghé bao 1a mot nghé co kha ning quy tu duoc nhiéu
ngudn luc lao dong tir cac nganh nghé khac nhau, mién 1a ho c6 niang khiéu, long
say nghé va diéu kién cho phép 1a c6 thé tham gia hoat dong duoc. Do do, ning
khiéu béo chi s& gitip nha bao c6 thé nam bét va thau tom nhanh tinh hinh ciing nhu
phan dodn nhanh va chinh xéc vé ban chét cua sy kién va van dé dang xay ra; do l1a
suc bat cua tri tu¢, do linh hoat cta tu duy, khd nang ung bién trong nhirng hoan
canh phtc tap va tirc thoi co thé dua ra nhitng giai dap dé cung cip dén cong ching
nhanh hon.

- Tinh mao hiém, day 1a mot pham chét can d6i vdi mot nha bao 16n, néu co
tac pham hay phai duong dau véi tat ca nhitng van dé nguy hiém xay ra xung quanh
minh trong d6 c6 ca tinh mang. Dé mét tac phém hay, phat hién mot van dé kho,
chua 18 rang, mot van dé can phai phanh phui ra cong luan, thi nha bao phai mao
hiém va chiu dugc ap luc tu nhiéu phia khéac nhau.

- Tinh chiu dung, gian khd 1a mét duc tinh quan trong ddi voi nha bao, khi
mot van dé con chua sang to thi cAn phai mét rat nhiéu thoi gian diéu tra, kham pha,
phai chiu gian kho trong qué trinh thyc hién tac pham.

- Tinh kién nhan 12 mot mot pham chit giup nha bao khong bd cudc mot van
dé nao d6 trong tac pham cua minh, khong chiu dau hang kho khan, thach thire. Mot
tac pham ra doi phai can thoi gian dé cho cong chung danh gia, phan xét ¢ thé co
két qua ngay nhung c6 nhitng viéc xdy ra sau mot thoi gian dai.

- Ning dong, sang tao trong qua trinh sang tao tac pham bao chi 1a mot van dé

quan trong, mot nha bao ¢ tu duy tt, ning dong sang tao trong qua trinh xir 1y cac
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van dé thi ludn c6 mét tac phdm hay; tinh ning dong con gitp nha bao cd nhibu tac
pham hon, ¢ chat lugng dén v6i cong chung, tim ra nhiéu vin dé méi hon.

1.2.1.3. Co cdu nhdn lwc nha bdo

Khi danh gia vé& nhan lyc nha bao trong Dai PT-TH khong thé khong danh gia
co cdu nhan luc nha bao. Co ciu nhan lyc nha bao phan 4nh mbi quan hé gitta cac
bo phan trong toan bd nhan luc cua Pai PT-TH. Co ciu nhan luc nha bao ciing phan
anh chat luong va sé luong ciia nha bao trong Pai PT-TH ¢ mot giai doan. Véi dac
diém hoat dong cua PT-TH, co ciu nhan luc nha bao dugc thé hién qua 3 loai sau:

1. Co c4u nhan lyc nha bao theo chic danh duoc xac dinh theo ty Ié cua ting
chic danh: Phong vién, Bién tip vién/Quay phim/Pao dién; ty 18 nay cé thé thay
d6i theo quy md t6 chirc, trinh d6 chuyén mon, mirc d6 hién dai hoa va trinh do to
chuc sir dung nha bao & mdi chic danh. Theo ti 1& co cau cia VTV ap dung doi voi
cac chuc danh theo ti 1€ 8/1,4/0,6; tuc la ctr 100 nguoi c6 80 nguoi la phong vién,
bién tap vién, 14 ngudi 1a quay phim va 6 ngudi lam dao dién. Pay 1a co cau duoc
xem 1a kha hop 1y d6i vai cac Pai PT-TH trong xu thé phat trién hién nay.

2. Co cAu nhan lyc nha bao theo loai hinh bao chi duoc xac dinh ty 1& nha bao
tham gia vao céac loai hinh: Truyén hinh/Phat thanh/Bao dién tir; ty 1¢ nay thay doi
phuc thudc vao quy mé to chic cia cac loai hinh nhu thoi luong san xuat chuong
trinh PT-TH, s6 luong bai viét trén bio mang dién tr va niang luc cia mdi nha bao.
Viéc thay d6i co cAu nha bao phu thudc vao chién lugc phat trién cta Dai PT-TH &
mai loai hinh bao chi.

3. Co cAu nhan lyc nha bao theo trinh d6 dao tao 1a mot co cAu co ban nhat khi
xem xét danh gia trong Pai PT-TH; Co ciu nay thuong udc luong theo ty 18 gido
duc quéc dan: Tién si, Thac si, Pai hoc; Ty I& nay thay doi phu thudc vao quy mé to
chirc va yéu cau ciia mdi Pai PT-TH trong timg giai doan phat trién.

Trong xu thé phat trién hoi nhap truyén thong qudc té va sy phat trién manh
mé cua khoa hoc cong nghé¢, da lam thay d6i cac phuong thiic san xuat chuwong trinh
PT-TH, quy trinh khai thac thong tin dé viét, bién tap bai, .v.v., do d6 co ciu nhan
lyc s& thay ddi. DS vai xu thé phat trién caa Pai PT-TH thi ¢6 sy dich chuyén vé
co cau theo hudng tién bo, didu do dong nghia vai viéc ung dung cong nghé vao
trong qua trinh diéu hanh, t6 chic san xuit chuong trinh, c6 thé sir dung lao dong
giam di, két qua va ning suit lao dong ting lén.

Ngoai cac co cdu co ban trén, thi co cAu nhan luc nha bao trong Pai PT-TH ¢6

thé chia ra theo hai nhom nha bao: Nhom nha bao quan 1y va nhom nha bao lam
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tryc tiép. Nhom nha bao quan 1y, nhom nha bao 1am viéc tryc tiép 1a nhitng nha bao
truc tiép sang tao tac phim bao chi, to chuc san xuat chuong trinh, quay phim, viét
bai,...

1.2.2. Cdc hoat déng chii yéu trong phdt trién nhan luc nha bdo

1.2.2.1. Ké hoach héa nhan luc nha bao

Theo Mutada va Hideman (M¥) “Ké hoach héa nguon nhén lc la qud trinh
ké hoach héa phdt trién con ngwoi nham ddp 1ng Nhu cdu cua sdn Xudt va xd héi,
dé ¢ thé phat trién mgt cdch toan dién”.

Theo gi4o trinh Quan tri nhan lyc cia PGS.TS Nguyén Ngoc Quan va Ths.
Nguyén Van Diém, “Ké hoach nguén nhan lwc la qud trinh danh gid, xdc dinh nhu
Ccau nQuon nhan lee dé dap ving Muc tiéu céng viéc cua té chike va xdy dung cdc ké
hoach lao déng dé dap vg cdc nhu cdau dé” [31].

Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc nha bao nhiam xac dinh r& phuong
hudng, quy hoach, chién lugc phat trién nhan lyc nha bao dé dat duoc muc tiéu phat
trién cua Pai PT-TH. Dy bao duoc sé luong nhan lyc nha bao, chat luong, co ciu
phu hop trong ting giai doan cua ké hoach tong thé cua Pai PT-TH. Viéc xay dung
ké hoach phat trién nhan lyc can xac dinh 16 yéu cAu chat lugng nhan lyc nha bao
cta mdi vi tri viéc 1am. Trong qua trinh xay dung ké hoach phai nghién ctru, xay
dung co ché, chinh sach dé dap ung duoc yéu cau trong cac ndi dung caa ké hoach.
Ngoai ra, can xac dinh nhimg tic dong cua thay doi khoa hoc céng nghé, méi
truong canh tranh vé nhan luc nha béo va tac dong cua sy thay doi co ché, chinh
sach nha nudc dé phi hop Véi toan cau hoa thong tin.

Ké hoach héa phdt trién nhdn lyc nha bdo gom cdc néi dung sau:

- Ké hoach vé mit s6 luong nhan lyc nha bao va co cau dua trén yéu cau va
chién lugc phat trién cua Pai PT-TH; du bao duoc s luong ting truong, chat luong
ctia nhan lyc nha bao. Co ciu nhan lyc nha bao hop 1y 14 co cau hop 1y vi mé hinh
quan 1y cta to chirc va phan anh dugc trinh d6 quan 1y, trinh d6 chuyén mén nghiép
vu; ké hoach hoa nhan lyc nha bao gdbm ké hoach ngin han (duéi 1 niam), trung han
(1-3 nam) va dai han (trén 3 nam).

- Ké hoach vé& mat chat lugng nhan luc nha bao dugc xay dung tir dinh hudng
va muc tiéu phat trién cua cac hoat dong caa Dai PT-TH, chién luoc phat trién cua
Pai PT-TH trong twong lai. Xac dinh dugc yéu cau chat lwong nhéan lyc nha bao qua
cac chi tiéu: kién thic, Ky ning va pham chat ¢ tirng Vi tri cong viéc. Phan tich vi tri
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cong viéc 1a phan tich nhiém vy, chic ning cua timg cong viée, dong thoi lam rd
nhitng ndi dung, mdi quan hé cong viéc trong td chic.

Trong cong tac 1ap ké hoach phat trién nhan lyc cAn bam sat phwong hudng,
ké hoach phat trién tong thé cua Dai trong mdi giai doan. Noi dung xdy dung ké
hoach, chién lugc phat trién nhan luc nha bao dua trén sé luong, co cdu va chat
lugng trong tirng thoi Ky phat trién. Can cir vao thoi luong san xuat chuong trinh,
yéu cau ndi dung cua timg chuong trinh, myc tiéu déi twong céng chung can hudng
toi.

1.2.2.2. Pdo tao va boi dwong nhan lyc nha bdo

a) Trién khai dao tao méi

Phan nhiéu nhan luc nha bao t6t nghiép & cac chuyén nganh khac khong phai
1a chuyén nganh bao chi. Boi vay, nhu cau dio tao mgi nhan luc nha bao chuyén
sau vé linh vuc bao chi (chuyén nganh: PT-TH, bao chi hoc, bio mang dién tir) &
trinh d Pai hoc hoac cao hon (Hoc vién, Truong Pai hoc), ngoai ra vai dac thu la
thuc hién nhiém vu tuyén truyén chinh tri nén nhan lyc nha bao can dugc nang cao
trinh do chinh trj (bac Trung cap, Cao cap).

b) Béi dwong nghiép vu

Trong xu hudng toan cu vé thong tin, khoang cach vé dia Iy khong con anh
hudng dén thong tin, do d6 ddi véi nha bao thi bdi dudng nghiép vu 1a ludn dat 1én
hang dau dic biét 13 nhitg nha bao 1am trong Pai PT-TH. Bdi vi, cong nghé san
Xuat chuong trinh PT-TH ludn thay d6i, phong cach sang tao tic pham bao chi ciing
khac, cach dua thong tin khac nhau nén nha bao ludn phai cap nhat nhitng kién
thac, ky nang moi.

Cong tac boi dudng nghiép vu 1a cong tac rat quan trong dé co thé nang cao
nang luc thé hién cia nha bao trong tic pham. Thyc té, cong tac nay duoc to chuc
bdi dudng o tat ca cac déi tugng trong Pai PT-TH thong qua cac 16p ngan han va
bdi dudng nghiép vu cho cac thé loai bao chi nhu phong su, chuyén dé, quay
phim...; dao tao bdi dudng theo nhém lam viéc (e-kip). Ngoai ra, con to chirc cac
hoat dong phat trién khac nhu hoi thao, hoi nghi chuyén dé trong va ngoai nudc
hodc kém cap tai noi lam viéc.

Trong thuc té, thuc hién cong tac dao tao bdi dudng cé hiéu qua, yéu cau phai
xéac dinh vi tri ctia cong viéc va boi dudng nghiép vu thudng xuyén. Viéc thuc hién
nang cao chat luong nhan lyc nha bao bang viéc t6 chirc cac khoa ngan han, bdi



43

dudng nang cao 1a do Pai PT-TH ky hop ddng véi co so tai trg, hodc do nha nudc
tai tro.

1.2.2.3. Phat trién cG nhdn nha béo

Phét trién c4 nhan nha bao 1a mét thuat ngit dung dé moé ta kinh nghiém hoc
tap, thuc hién thanh cong cac mbi quan hé giup nhan lyc nha bao tién bo. Mot tac
pham béo chi ra doi c6 gia tri cao, c6 tinh dinh hudng cao trong xa hoi thi vai trd ca
nhan cta nha bao rat quan trong va quyét dinh.

O bat ky mét t6 chirc ndo mudn phat trién, thi can phai gitt chan nhitng ngudi
¢ nang lyc tdt, tan tuy voi cong viéc thay thé nhitng vi tri viée lam dang trong do
vé huu, roi bo, cong viéc méi,v.v. déu phai thuc hién viéc phat trién c4 nhan. Biéu
nay sé& rat quan trong cho tuwong lai, mot ngay nao d6 ho du diéu kién can thiét dé
tré thanh nguoi quan 1y, din dat bo phan trong t6 chic tham chi ca to chic. Khi
nghién ctru dinh hudng cua tirng ca nhan, giup phat hién kha nang cia tirng ca nhéan,
dé c6 quyét dinh dang dan trong viéc lya chon linh vuc lam viéc. Viée dinh hudng
c4 nhan, gitip 1anh dao cua Pai PT-TH tao ra gia tri cho mdi nha bao va bdi dudng
dugc nhitng nha béo phu hop véi niang khiéu cua ban than ho, khai thac hét tiém
nang trong con nguoi.

Gid tri tao ra cho méi nha bdo:

+ Phat hién ra cac kha nang ca nhan;

+ X4c dinh dang kha ning dé c6 ké hoach hoc tap phu hop;

+ Xay dung cho ban than mét 16 trinh phat trién sy nghiép;

+ Thoéa man muc tiéu ca nhan, kha ning déng gop cao nhat cho to chic.

Lwa chon diroc nha bdao co nang khiéu phut hop Vo1 linh vuc:

+ Khuyén khich nha bao trung thanh, tan tuy va tinh than trach nhiém cao voi
to chic;

+ Pong vién va tao dong luc kip thoi cac nha bao dé thuc hién cong viéc tot
hon; thiu hiéu va dap tng duoc nguyén vong cua nha bio sao cho vira thuc day
hiéu qua 1am cua ca nhan va loi ich cho t6 chuc;

+ Lap day khoang trong kién thirc, k§ ning va pham chit caa nha bao bang
viéc giao nhiém vu va t6 chic nang cao dao tao bdi dudng;

+ Khai thac va giup nha bao phat trién hét tiém ning trong con nguoi.

1.2.2.4. Tuyén dung nhdn lwc nha bdo

Tuyén dung nhén lyc nha bao trong Pai PT-TH 1a mét viéc 1am quan trong
nham thu hat duoc nhitng ngudi ¢ thé luc, kién thic, ky ning va pham chat nghé
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nghiép phu hop Vi vi tri yéu cau dit ra. Viéc tuyén dung yéu cau phai dung ngudi,
dung viéc dap tng duoc yéu ciu lam bao trong giai doan hién nay. Tuyén dung l1a
mot khau rat quan trong, quyét dinh dén chit luong d6i ngii nha bao va anh huéng
tryc tiép dén ké hoach phat trién cua té chac. Néu tuyén dung duogc thuc hién tét,
bai ban, cong tam s& tuyén duoc nhitng nha bao cé chat luong dé thuc hién cong
viéc dé ra theo yéu cau phat trién caa Pai PT-TH va b sung kip thoi su thiéu hut
hodc chua phu hop ¢ tirng vi tri, chirc danh cong viéc.

1.2.2.5. Sur dung nhan lyc nha bdo

Cong tac sir dung nhan luc nha bao phai xuat phat tir yéu cau cua ting vi tri
cong viéc, linh vuc tham gia.

- Can xé4c dinh duoc s& trudng, trinh do va kha nang dap Gmg yéu cau cong
viéc cua timg nha bao dé c6 thé sap xép hop 1y va khoa hoc.

- Str dung dung nhan lyc nha bao can phai dam bao dugc su can ddi giira cac
vi tri, chirc danh nghé nghiép trong t6 chuc.

- St dung nhén lyc nha bao doi hoi phai cong tam, khach quan va dam bao
phat huy duoc sé trudng cua ting vi tri cong viée nha bao dam nhan trong t6 chuc.

- Pé bat, cit nhic phai dung quy dinh, ding ngudi, dung vi tri cong viéc,
tranh noi du thira noi thiéu can bo.

- C6 ché d6 dai ngd hop 1y ddi véi nhitng nha bao gioi, tac pham hay.

- Luén chuyén can bo hop 1y, dap ung duoc tung vi tri khong dé xay ra tinh
trang dinh tr¢ cong viéc.

- Quy hoach tirng chirc danh quan 1y d6i véi can bo 1anh dao cua timg don vi.

Céc hoat dong chu yéu trong phat trién nha bao cua Pai PT-TH duoc tong hop

nhu sau: -
K¢ hoach hoa nhan lyc nha bao

A 4

v

Dao tao, bdi dudng nhan lyc nha bao

Céac hoat dong chu yéu
phat trién nhan lyc nha
bao

A 4

Phat trién ca nhan nha bao

A 4

Tuyén dung nhén luc nha bao

A 4

A\ 4

Str dung nhan lyc nha béo

So @6 1.1: Cac hoat ddng chii yéu trong phat trién nha bao cia Pai PT-TH
Nguon: Tdc gid téng hop
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1.3.Cac nhén t6 dnh hwéng dén phat trién nhan lyc nha bao trong Pai
Phat thanh — Truyén hinh

Phat trién nhan lyc nha bao trong Dai PT-TH chju anh huéng cia cac nhén t6
anh huong tir bén ngoai va bén trong.

1.3.1. Nhdn té bén ngoai

Céc nhan t6 bén ngoai c6 anh huéng tryc tiép hoic gian tiép dén phat trién
nhan lyc nha bao gdm: Toan ciu hoa thong tin, Qudc té hoa bao chi, Kinh té bao
chi, Hoi tu truyén thong, Chinh sach quan 1y Nha nudc.

Kinh té bao
chi

Quoc té hoa
bao chi

Phat trién nhan
luc nha bao

Chinh sach
phép luat Nha
nudc

Toan ciu hoa
thong tin

Hoi tu truyén
thong

So @6 1.2: Céc nhén té bén ngoai anh hwéng dén PTNL nha bao
Nguén: Tong hop ciia tdc gid

1.3.1.1. Todn cdu héa théng tin

O gbc do kinh té - xa hoi, toan cau hoa thuong dugc hiéu 1a su gia ting hoi
nhap ctia nén kinh té thé giéi. Toan cau hoa lam tang kha nang lién két cac qudc gia,
céc to chirc va c4 nhan trén thé gidi; ranh gidi giira cac quc gia, giita cac nén van
héa tré nén mo nhat; thay ddi vi tri vai tro cua ting con nguoi, td chirc va toan hé
thdng; thé gi6i ngay cang dang dang, phong phti va phang hon.

Toan cau héa trong linh vuc bdo chi, su ra doi cua cua phat thanh, truyén hinh
& ntra dau thé ky, dac biét 1a sy xuét hién cua may tinh dién tir c4 nhan va tiép theo
1a cong nghé internet da tao nén budc nhay vot vé viéc ung dung trong linh nay.
Ngay nay, thong tin trén khap thé gidi dugc truyén tai lién tuc, nhiéu chiéu va cong
chung dé& dang tiép nhan. Toan cau hoa thong tin ddc ra nhitng thach thirc d6i véi co
quan béo chi va phat trién nhan luc bao chi. D6 1a: Phai cha dong khai thac ngudn
tin trén toan thé giéi; phai chudn bi cac diéu kién dé canh tranh véi cac kénh truyén

hinh, phat thanh, bio mang dién tir cia cac tip doan truyén thong 16n trén thé gidi
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ngay tai Viét Nam; Chiu 4p luc giita bao chi chinh théng véi phi chinh théng nhu
mang x3 hoi facebook. Vi nhitng thach thirc d6, yéu cau cac Dai PT-TH phai:

- Nang cao chat lwong ngudn nhan luc bo chi bang viéc dao tao, bdi dudng
lrc lwong nha bao tiép can véi phuong thic san xuat méi, tinh chuyén nghiép trong
mdi nha bao; kién thirc vé ngoai ngit, tin hoc.

- Nang cao trach nhi¢m dao duc ctia nha bao tranh bi tac dong cia bao chi
nudc ngoai; can co ban linh, 1ap truong tu tuéng, gitr vitng dinh huéng phat trién
ctia dat nudc; bao vé an ninh qubc phong, giit gin ban sic dan toc.

- Pau tu co so vat chat dé san xuét chuong trinh PT-TH; ting dung cong nghé
thong tin vao day chuyén san xuat.

1.3.1.2. Quéc té héa bdo chi

Quéc té hoa bao chi 13 hinh thirc mot kénh chuong trinh PT-TH, mdt chuong
trinh phat séng trén nhiéu quéc gia hodc to chirc san xuit & mot gia nhung phat
song & qudc gia khac. Vi sy phat trién cia KHCN trong linh vuc PT-TH, thi viéc
phat song cac kénh chuong trinh PT-TH d& dang trén pham vi toan cau théng qua
v¢€ tinh, song FM, Internet, ky thuat $0.

Dé phat song chuong trinh ra bén ngoai lanh thd, cac Pai PT-TH can phat
trién nhan luc nha bao dap tng dugc yéu cau d6 nhu:

+ Xay dung mot doi ngil nha bao qudc té c6 trinh d6 cong nghé thong tin,
thanh thao ngoai ngir; tinh cach lam viéc doc 1ap; chuyén nghi¢p; kha nang tac
nghi¢p nhanh; cé ban linh chinh tri, khong ngai kho, ngai khd; stre khoe tot boi vi
phai di chuyén ¢ nhiéu nudc khac nhau.

+ Phan tich, danh gia nén vin hoa cia timg nude dé san xut chuong trinh cho
pht hop v6i trinh d6 nhén biét cia céng chung thi méi thu hut duoc khan gia.

1.3.1.3. Kinh té bdo chi

Theo d& an quy hoach béo chi phat trién bao chi dén nam 2025, cac Dai PT-
TH dia phuong s& hoan toan ti cht vé& mit tai chinh; nha nudc s& dit hang ddi véi
kénh, chuyén muc, chuong trinh phuc vu tuyén truyén, chinh tri (hién nay céac Dai
PT-TH cta cac thanh phd 16n di ti chi vé tai chinh). Diéu nay ddng nghia voi viée
cic Pai PT-TH phai tu kinh doanh dé ton tai, phat trién bang chinh san pham PT-
TH. Dé lam diéu d6, doi héi cac Pai PT-TH phai xac dinh kinh té bao chi 1a diéu
hét stc quan trong va can lay tuyén truyén chinh tri lam nén tang, san xuét cac
chuong trinh PT-TH thu hut cong ching dé phat trién; khi chwong trinh PT-TH
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dugc nhiéu coéng ching quan tdm thi thu hat quang céo sé ting va kéo theo ngudn
thu.

Kinh té bao chi doi hoi co quan bao chi phai xdy dung mé hinh t6 chic san
xuit chuong PT-TH chuyén nghiép, tiét kiém; dé c6 tic pham tot can doi ngli nhan
lirc nha bao phai o trinh d6, chuyén nghiép va say mé nghé nghiép. Trinh d6 quan
1y cua lanh dao co quan bao chi can phai chuyén nghiép héa, tu duy ddi méi trong
cach quan 1y phu hop v6i xu thé ciia nén kinh té thi trudng. Cac Pai PT-TH can xdy
dung thuong hi€u cua mdt trong 1ong cong chung.

1.3.1.4. Héi tu truyén théng

Nhitng nim gan ddy, khai niém hdi tu truyén thong da dugc nhac dén nhiéu.
Hoi tu truyén thong 1a mét xu thé tat yéu cua su phat trién vé cong ngh¢ dac biét 1a
cong nghé internet. Su két hop giira cac phuong tién truyén tai thong tin duwa trén
nén coéng nghé ngay cang phat trién, thong tin c6 thé dugc twong tac, da chiéu. Sy
phan chia loai hinh bao chi trong ky nguyén internet ngay cang mo nhat, cac loai
hinh bao chi dugc xuit ban trén cing mot nén tang cong nghé. Biéu hién rd nhat 1a
su xuat hién cac toa soan hoi tu trén pham vi toan cau. Toa soan hoi tu duoc hiéu la
cac nha bdo cua céac loai hinh bdo lam vi¢c cung nhau dé san xuét ra mot tac phém
bao chi cho phuong thtrc truyén thong khac nhau cho cong chung, mang tinh chat
tuong tac va lién tuc; toa soan hoi tu trong Pai PT-TH 1a cung mdt ndi dung chinh
cta tic pham nhung duoc san xuit dong thoi dé truyén tai trén cac nén tang phat
thanh, truyén hinh, bao mang dién tu.

Xu thé hoi tu truyén théng dd va dang phat trién rat nhanh va anh huéng dén
cong tac phat trién nhan lyc nha bdo, dé han ché duoc nhitng anh huong, Pai PT-
TH cén:

Thir nhat, dao tao doi ngii nha bdo theo md hinh da phuong tién, tirc 1a nha
bao sir dung kién thirc, k§ ning & nhiéu loai hinh bao chi, c6 thé tic nghiép va st
dung thanh thao céc cong nghg,...

Thir hai, xay dung mdt mo hinh chuin vé toa soan hoi tu phu hop voi diéu
kién thyc té.

Thir ba, thay doi tu duy 1am bao, cdu tric vin phong toa soan, dau tu trang
thiét bi may moc.

Thit tw, Co cau nhan luc nha bao trong cac Pai PT-TH phu hop véi xu thé

truyén thong hoi tu.
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1.3.1.5. Chinh sach phap ludt cua Nha nuoc

bdi véi co quan bdo chi va nhan lyc nha bao chiu tdc dong cua Luat bdo chi
trong d6 quy dinh nhitng vin dé lién quan dén quan 1y nha nuéc vé bao chi, quy
dinh quyén va nghia vu cua nha bao; diéu kién cip thé nha bio. Ngoai ra, con cd
cac vin ban quy pham phéap luat lién quan dén quan 1y nha nudc linh vuc bao chi
n6i chung va linh vuc phat thanh - truyén hinh néi riéng. Hé thong quan 1y nha nuée
vé bao chi duge quy dinh boi Luat bdo chi. Theo d6, B0 TTTT chiu trach nhi€ém
truéc Chinh pha vé quan 1y hoat dong bao chi trén pham vi ca nudc, UBND tinh,
thanh phd truc thudc trung wong quan 1y nha nudc vé bao chi trong pham vi dia
phuong; Ho1 Nha bao Viét Nam chiu trach nhi€ém ban hanh céc quy dinh vé dao durc
nghé nghiép cua ngudi 1am bao, dao tao boi dudng nghiép vu bao chi.

Chinh sach phap luat cia Nha nudc c6 vai tro quan trong va anh hudng truc
tiép dén phat trién nhan luc nha bao cua cac Pai PT-TH trong ca nude. Khi chinh
sach phap luat phu hop véi timg thoi ky phat trién dat nude s& thic day su phat trién
ctia cac Pai PT-TH néi chung va thuc day phat trién nhan luc nha bao & murc cao
hon.

Ngoai nhitng nhan t6 tic dong trén, con c6 cac nhan t6 bén ngoai khac tac
dong dén cong tac phat trién nhan luc nha bao cia Pai PT-TH nhu: chién lugc va
chinh sach phat trién nhén luc cua linh vuc bao chi; quan diém cua Pang va Nha
nude vé nha bao; chinh sach ché d6 thu lao trong linh vuc PT-TH;dé an quy hoach
phat trién cac Pai PT-TH dia phuong; co sé dao tao chuyén nganh bao chi; Chinh
sach ctia Tinh (Thanh phd) vé phat trién Dai PT-TH.

1.3.2. Nhin té bén trong ciia Pai Phdt thanh — Truyén hinh

1.3.2.1. Chién legc phdt trién

Phat trién nhan lyc nodi chung va phat trién nhan luc nha béo 1a giai phap dé
thue hién chién lugc phat trién cua Pai PT-TH c6 hiéu qua, do d6 nd phai xuat phat
tir yéu cau cua ké hoach phat trién chung cua Dai trong timg giai doan. Tir cac san
pham bao chi ma Pai PT-TH dua dén cho cong ching s& cd yéu cau vé nhén luc
nha bao nhu thé nao?, & mirc do nao? d6i véi ting vi tri cong viée. Vi nhitng yéu
cau d6, Pai PT-TH sé& xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan lyc nha bao dap
tmg dugc chién lugc phat trién dong thoi ddam bao co cdu hop 1y, nang cao chat
lugng nha bao.

Toém lgi, cic Dai PT-TH can phan tich mdi quan hé giira phat trién nhan lyc

nha bao véi chién lugc phat trién chung. Chién lugc phat trién cia Dai PT-TH 1a co
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so dé xay dung ké hoach, dinh hudng phat trién nhan luc nha bao vé sb luong, co
cAu, chét luong nhan luc qua ning luc thé hién va dé xuit chinh sach, giai phap thuc
hién trong ting giai doan. Ngoai ra, chién lwgc phat trién chung con anh hudng t6i
phat trién nhan nha bao thong qua cac yéu t6 nhu mé hinh co ciu t6 chue, dic diém
va quy mo cua tung Pai PT-TH.

1.3.2.2. M6 hinh va co cdu té chirc

M6 hinh va co cdu t6 chic hinh thanh mét so dd nhidm thyc hién cac hoat
dong ctua Pai PT-TH gom chi dao, kiém tra, giam sat va diéu tiét cac hoat dong
trong to chtrc. Do vy, mo hinh va co céu t6 chuc, anh huong dén phat trién nhan
luc nha béo ¢ hai noi dung sau:

Thir nhdt, md hinh to chtic va co cau cua Pai PT-TH quyét dinh co ciu t6
chtrc quan 1y va thuc hién phét trién nhan luc nha bao. Pay 1a mot diéu kién tién
quyét trong cong tac phat trién nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH.

Thir hai, md hinh t6 chtic va co cdu to chitc quyét dinh co cdu nhan lyc nha
bao can phu hop véi co cdu trong to chirc ¢ ting thoi ky. Vi vay, mo hinh t6 chirc
va co cdu td chirc anh hudng truc tiép t6i phat trién nhan luc nha bao thong qua
phuong huéng phat trién v6i co cau theo cac linh vuc hoat dong cta Pai PT-TH
trong tung thoi ky hoach dinh.

1.3.2.3. Quan diém ciia Pai PT-TH vé phat trién nhdn lyc nha bdo

Do véi mot td chic, quan diém cua lanh dao bao gi0 cling tac dong manh mé
dén hoat dong va phat trién cua to chirc d6. Con ddi Pai PT-TH thi hoat dong dao
tao va phat trién s& huéng vao dbi twong ma lanh dao danh gia 1a quan trong va phu
hop v&i chién luge phat trién chung. Néu quan diém cua lanh dao 1a dung dao tao,
bdi dudng dé nang cao ning luc ciia nha bao thi cong tac dao tao, bdi dudng duoc
chu trong va thyc hién rong rdi con ning cao niang luc bang phuong phap khac thi
dao tao, boi dudng s€ it dugc chu trong.

Hoat dong dao tao, boi dudng 1a hoat dong dung dé phat trién nhan lyc nha
bao trong Pai PT-TH, do d6 phai tuy thudc vao chinh sach nhan lyc, chién luoc
dung ngudi. Pai PT-TH s& dung it cht trong dén hoat dong nay, néu ho chu yéu xa
hoi hoa cac chuong trinh PT-TH; kénh truyén hinh, phat thanh; thué cong tac vién
con nguoc lai hoat dong dao tao, boi dudng s¢ dugc quan tam va chu trong ddi véi
bai PT-TH.
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1.3.2.4. Chinh sdach quan ly nhan lyc nha bao

Chinh sach quan ly nhan luc néi chung va chinh sach quan 1y nhan lyc nha
bao noéi riéng cé vai trd quan trong, anh hudng truc tiép dén hoat dong phat trién
nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH. Quén 1y nhiing thay dbi vé con ngudi va td
chirc nham cai thién hiéu qua cac hoat dong san Xuét trong Bai PT-TH, 1a mdt chuc
ning quan trong cia quan 1y nhan luc va phat trién nhan luc nha bao. Cac chinh
sach quan 1y nhan lyc nha bao & cac Pai PT-TH la khac nhau, béi vi n6 phu thudc
vao quy mo, dac diém, tinh chat, phu thudc vao trinh dg, nang luc va quan diém cua
lanh dao cao cap. Dé thuc t6t cong tac phat trién nhan lyc nha béo, tic gia dua ra
mot s6 chinh sach quan 1y nhan luc nha bao sau:

a) Chinh sach thu hut nhan lyc

Chinh sach thu hat nhan lyc nha bao thong qua viéc thé hién quan diém vé
muc dich, yéu cau, doi tuong va cach thirc tuyén dung nham dam bao cho Pai PT-
TH c6 du s6 luong, chat lwong va co cdu phu hop dé thue hién chién lugc phat trién
cua bai ¢ tung giai doan.

Mot Pai PT-TH mudn thu hit duge nhan luc nha béo ¢ chat lugng cao phu
thudc vao chinh sach hép dan, hoach dinh nhan luc nha bao hop 1y va khoa hoc.

b) Ché dg bo tri, sir dung nhdn liec

Ché do bd tri, st dung nhan lyc nha bao trong la yéu to quan trong tac dong
dén phat trién nhan lyc nha bao trong Dai PT-TH. Khi phan cong dung nguoi, ding
viéc, danh gia ding tinh chét, mirc 46 tham gia, dong gop, khich 1¢, dai ngd ho kip
thoi s& lai loi ich cho t6 chic va 13 sy dong vién to 16n cho ngudi lao dong.

¢) Tuyén dung nhdn liwc nha bdo

Tuyén dung nhan luc nha bao 1a qua trinh tuyén dung chon nhiing ngudi phu
hop véi vi tri cong viée cu thé cua to chue. Viéc tuyén dung nhéan lyc nha bao diung
ngudi, dung viée s& dong gdp quan trong va quyét dinh dén chat luong san phim
bao chi, néu cong tac tuyén dung tt thi s& chon duge nhiing nguoi co kién thuc, ky
nang va pham chit tot. Nguoc lai néu viéc tuyén dung khong duoc quan tAm thi s&
khong lga chon dugc nhitng ngudi ¢6 du nang luc thuc hién céc vi tri cong vige.
Ngoai cong tac tuyén dung nhan lyc nha bao, cong tac dé nghi véi co quan quan ly
nha nudc cip moéi, cap lai thé nha bao 1a hét sitc quan trong, can xdy dung céc tiéu
chi danh gia trudc khi dé nghi cp thé nha bao. Pay 1a khau quan trong nham danh
gia diy du, toan dién ning luc va y thirc lam viéc cta nha bao trong qua trinh sang

tao tac pham béo chi.
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d) Ché dé dao tao méi, dao tao lai va boi dudng

Dao tao va bdi dudng dé nang cao ning lyc cho nhan lyc nha bao trong Dai
PT-TH 14 nhu ciu thuong xuyén. Ché do dao tao, dao tao lai va boi dudng la van dé
bt 161 o tac dong truc tiép va manh m& dén phat trién nhan luc nha bao trong Dai
PT-TH.

e) Ché dé dai ngo

Nhitng ché @6 dai ngo vé vat chat va tinh than d6i voi nguoi lao dong 1a mot
trong nhitng nhan t6 c6t 16i dé duy tri va phat trién nhan lyc nha bao trong Dai PT-
TH. Cu thé, 1a thiét 1ap va ban hanh cac chinh sach hop 1y vé luong, nhuan but,
khen thudng, ky luat, hoan thién méi trudng cong bang, diéu kién lam viéc va cac
ché @6 phuc lgi khac. Bé giit duoc nha bao gioi, yéu cau Pai PT-TH phai ¢ nhiing
chinh sach riéng dé giir chan ho, va mirc thu nhdp cao hon so vdi cac to chic cling
nganh trén cung dia ban. Hinh thirc khen thudng, can cai tién dé co thé tao mirc
“don bay” ddi v6i nhitng nhan lyc nha bao gidi nghé, ¢6 kinh nghiém.

1.3.2.5. Trinh do khoa hoc cong nghé

Trude su thay dbi nhanh chong cia KHCN, trong d6 c6 linh vuc PT-TH da
lam thay d6i phuong thirc to chirc san xuat chuong trinh. Do d6, viéc thuong xuyén
dao tao, bdi dudng cho nhan lyc nha bao dé cung cip cho ho nhiing kién thic, k¥
nang madi dé c6 thé su dung duogc thiét bi, cong ngh¢ moi. i véi linh vue PT-TH,
viéc thay d6i phuong thirc san xuat chuong trinh, thiét bi va cong nghé ludn xay ra,
doi hoi nhan lyc nha bao phai thuong xuyén cip nhat kién thirc, rén luyén k¥ ning
thi méi co thé dap tng duoc.

1.3.2.6. Hién trang nhan lyc nha bdo

Hién trang nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH ¢ mdi thoi diém dugc biéu hién
qua quy mo, co cAu va chit lugng nhan lyc. Hién trang nhan luc nha bao phu thudc
vao két qua phat trién nhan luc nha bao ¢ giai truée d6, nhung lai anh huéng dén
muc ti€u chung cua t6 chuc & giai doan hién tai.

Cung voi viéc phét trién nhan lyc nha bao voi co cdu hop 1y, thi phat trién
nhan lyc nha bdo trong Pai PT-TH phai dat duoc vé chét luong nhan lyc nghia la
phai nang cao dugc ning luc ctia mdi nha bao & mdi vi tri cong viéc thong qua cac
hoat dong dio tao, boi dudng.

Do vay, thuc trang chét lugng nhan lyc nha bao anh hudng dén nhu cau phat
trién nhan luc nha bao, mot khi chat lugng nhan lyc cang thép thi nhu cau phat trién

nhan lyc cang 16n va nguoc lai.
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Déi véi Pai PT-TH, mot sd yéu td co ban anh hudng dén chit luong nha bao
nhu sau:

- Trinh d9 hoc van, ngoai ngit, tin hoc

Ddi voi nha bao trong xu thé hoi nhap va phat trién, thi trinh do hoc van cua la
rit quan trong, boi vi nén tang kién thirc s& gitip ho tiép can nhitng kién khac mot
cach nhanh chéng, dic biét 1a nhitng kién thie chuyén nganh nhu PT-TH, kién k¥
thuat san xuét chuong trinh. Khi trinh d¢ hoc vAn cta nhan lyc nha bao trong linh
vuc PT-TH cang cao thi viéc sang tao tac phém PT-TH s€ thuan loi hon, ho c¢o tu
duy t6t hon. V@& trinh d6 ngoai ngir 13 rat quan trong ddi nhan lyc bao chi PT-TH,
bdi vi ngoai ngir 13 cau nbi, tiép thu thong tin trén toan thé gidi dé co thé sang tao
nhitng tic phadm bao chi nhanh hon, tim kiém cac chi dé méi, k¥ ning tiép can bao
chi hién dai cua thé gi61 nhanh hon dac biét 1a cong tac hop tac, giao luu va trao doi
kinh nghiém véi cac dai PT-TH quéc té. Viéc nha bao bi han ché ngoai ngir s€ rat
kho khin cho viéc tim kiém thong tin dic biét 13 nhitng nha bao viét vé cac linh vuc
khoa hoc k¥ thuat, thoi sy quéc té. Nha bao trong linh vuc PT-TH gioi vé cong
nghé thong tin s& gitp ho c6 thé tham gia san xuat cac chuong trinh PT-TH t6t hon,
ho c6 thé chil dong trong qué trinh tu duy, sng tao va san xuét cac chuong trinh vi
hé théng san xuAt chuong trinh hi¢n dai st dung nhiéu phén mém tin hoc. Néu nha
bao c6 k¥ ning vé cong nghé thong tin con giup tiép can trong qua trinh hoc tap, tra
kiém kién thuc, hoc tap tir xa.

- Phdam chat, nang khiéu bam sinh

Trong coéng cude ddi mai va hoi nhap qudc té va véi su bung nd thong tin toan
cAu nhu hién nay, viéc xay dung mdt nudc Viét Nam giau manh, dan chu, cong
bang va vian minh s& phai co sy dong gop rat 16n cua bao chi trong d6 cé linh vuc
PT-TH. Khi néi d&én cac Pai PT-TH, 1a noi dén d6i ngii nhitng nha bao dang cong
tac va pham chét can thiét ciia ho ddi voi su nghiép phat trién ctia don vi. Mdi nha
bao 1am trong Dai PT-TH can phai:

+ C6 pham chét chinh tri, c6 ban linh chinh tri viing vang, khong nhitng khong
hoang mang dao dong, khong chiu dnh hudéng cua nhitng luan di¢u sai trai, xuyén
tac ma con phai c¢6 y thirc dé phan d6i nhimng luan diém sai trai d6. Nha bao can
phai giir viig duoc 1ap truong quan diém ciia minh, trung thanh véi chi nghia Mac
— Lénin, tu tuéng HO Chi Minh, duong 16i quan diém cia Bang.

+ Phai nguyén chap hanh cac quy tic vé dao dirc nha bdo. Ludn phai trung

thuc, khach quan, cong tdm trudc nhitng sy vat, hién tuong ma bao chi, thong tin
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phan anh. Qua cac chuwong trinh PT-TH, nha bao phai cho cong ching hiéu day du,
dung cac van dé minh néu ra.

+ Nha bao can phai c6 mét 16i sdng riéng sao cho nha bao phai lan 10n véi
cudc sdng, hoa minh cing voi céng chung, sin sang chiu dung, hy sinh gian kho va
d6i khi cling can su kién tri, viing vang khong néng voi. Dé c6 nhiéu chuong trinh
PT-TH c6 gia tri, doi hoi nha bao can phai 1an 16n voi cude séng, phai thuong xuyén
phai 4nh ca nhirng van dé tich cyuc 13n tiéu cuc cta doi sdng x3 hoi.

+ Nha bao khi c¢6 nang khiéu bam sinh khi ho duoc dao tao chuyén mon, ho
tiép thu nhanh hon cac kién thtrc khong chi vé mat thoi gian ma ca vé su hiéu biét
chiéu sau. Nha bdo c6 ning khiéu s& giao tiép, hoa nhap va lang nghe, chia sé& trong
qua trinh thu thap thong tin va dugc thé hién thong qua tac pham bao chi cia minh.

- Stec khoe, gioi tinh va tuéi tac

+ Strc khoe ctia nha bao dé phuc vu cho qua trinh sang tao tac pham 13 hét strc
can thiét dic biét 1a nhitng nha bao 1am trong linh vyc PT-TH. Nha béo trong Dai
PT-TH can phai c6 strc khoe dé dam dwong nhitng cong viée cip thiét dé co thé
kién tri theo mot su kién, van dé; ngoai ra nha bao lam viéc trong Dai PT-TH can ¢6
sttc khoe dé c6 thé tham gia cac k¥ ning can thiét quay phim, dung hinh,...; strc
khoe s& anh huong rat 1on dén qué trinh tac nghiép va trao ddi kién thirc cta nha
bao.

+ Tubi tac anh hudng dén qua trinh tac nghiép va sang tao ctia nha bao trong
bai PT-TH. Nha béo khi cang 16n tudi thi strc sang tao tac phém bi han ché, su kién
tri va mao hiém cling giam dan. Véi su phat trién cua cong nghé tin hoc, thi tudi tac
anh huong dén qué trinh hoc tap, mé rong kién thuc, thao tac st dung cong nghé dé
san xuét chuong trinh.

+ G161 tinh it bi anh hudng dén hoat dong cua nha bao trong cac Pai PT-TH.
Dbi voi nha bao nit bi anh hudng nhiéu hon so véi nam gidi, ho khong thé thuc hién
tdt khi viét vé cac van dé nhay cam cua xa hgi, ho vira phai dam bao cong viéc, vira
danh thoi gian cham soc gia dinh. Ngoai ra, trong thoi dai khoa hoc cong ngh¢ phat
trién, phuong thirc 1am bao, tuong tac v6i doc gia cling thay ddi tao nén su khoé
khan cho cac nha bao nir.

1.3.1.7. Kha nang tai chinh

Kha ning tai chinh anh huéng dén qua trinh hoat dong va phat trién nhan luc
nhan lyc nha béo. Khi han ché vé tai chinh s& dan dén chat lugng ndi dung, dao tao

boi dudng han ché, viéc ctir di dao tao chuyén sau, hop tac quoc te trd nén khé khan.
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O céac Pai PT-TH ¢6 tiém lyc tai chinh manh, s& du tu vao cong tac dao tao, boi
dudng cho nha bao nhirng k¥ nang, phuong phap lam bao hién dai, gri di dao tao ¢
nudc ngoai. Cac nhan td bén trong tac dong dén hoat dong phat trién nhan lyc nha

bao cua Pai PT-TH minh hoa nhu sau:

Mo hinh va co ciu to Quan diém cua Dai PT- Chinh sach quan 1y
chure TH vé PTNL nha bao nhan lyc nha bao

U 1 U

Phat trién nhan luc nha béo

l 1 i

Chién luoc Kha nang Hi¢n trang nhan Trinh d6 khoa hoc

phat trién tai chinh luc nha bao cong nghé

So @6 1.3: Cac nhén té bén trong tic dong dén hoat dong PTNL nha bso
Nguon: Téc gid téng hop

1.4. Kinh nghi¢m phat trién nhan lyc nha bao trén thé gioi

1.4.1. Kinh nghig¢m phdt trién nhén luc nha bdo ciia mt sé nwéc

1.4.1.1. Phdt trién nhén luc nha béo tai Thuy Pién

FoJo 1a mét hoc vién hang dau vé dao tao bao chi phat thanh truyén hinh cua
Thuy dién. Hoc vién duogc thanh 1ap tir nam 1972, 1a mot phén cua truong dai hoc
Linnaeus do nha nudc quan 1y; muc tiéu 1a hd tro nganh bao chi trong nude va quéc
té. Hang nam hoc vién da dao tao va boi dudng 2000 nha bao trong nuéde va qudc té.

Lanh dao cta Hoc vién Fojo la nhiing nguoi dai dién cho 1anh dao cia co quan
chu quan bao chi, hi¢p hdi bao chi. Cac can bo va giang vién la thanh vién cua ha
vién. Ban giam ddc ctua Hoc vién do chinh phu bd nhiém va 1a thanh vién ban lanh
dao cua truong Linnaeus.

Bién ché cua Fojo khoang 20 ngudi, gdm tit ca la nhitng ngudi quan 1y cac du
an bao chi trong va c6 khoang 70-80 chuyén gia nhu la nhitng nha dao tao, quan ly
trong cac hoat dong bao chi trong va ngoai nudc.

Hién tai, Hoc vién Fojo co mbi quan hé ddi tac chat ché véi céc trung tam boi
dudng nghi€ép vu bao chi & Nga, Belarus, Ukraine, Azerbaijan, Uzbekistan,
Myanmar, Zimbabwe, South Sudan, Uganda, Zambia, Viét Nam, Iran, Syria,

Ethiopia... va céac truong dai hoc bdo chi Srilanka, Trung tdim dao tao nhan lyc bao
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chi ctua Srilanka, Hoi nha bdo Belaruxia, Hoi nha bao Nga. Hang ndm trung binh,
kinh phi quan 1y cac du &an bao chi khoang 2-2,5 triéu Euro.

Tai Viét Nam, Hoc vién Fojo, rat nhiéu kinh nghi¢m lam viéc vi doi ngli nha
bao Viét Nam. Fojo d3 cung cdp chuong trinh ddo tao bao chi cho cac co quan béo
va cac nha bao Viét Nam giai doan 1989 dén 2009.

Ngué)n tai trg cua SIDA Thuy Dién, Pai Tiéng no1 Viét Nam da duoc thu
huong chuong trinh Dy 4n, dugc hd trg mua thiét bi cho cac Pai PT-TH dia
phuong, cling nhu vi¢e dao tao nang cao nang lyc cho nha bao.

1.4.1.2. Phdt trién nhén luc nha béo tai Pirc

DW - akademie 14 trung tdm dao tao va phat trién cac hoat dong bao chi qudc
té thanh 1ap nam 1965, vo1 muc dich dao tao cac nha bao lam vé phat thanh &
Rwanda va dao tao cac nha bao dén tir cac nudc dang phat trién. Pén nam 2004,
nang cép thanh hoc vién phat thanh — truyén hinh, nhiém vu chinh van 1a dao tao
céc nha bao dén tir cac nude dang phat trién, ngoai ra con t6 chirc cac hinh thirc dao
tao khac nhu dao tao tai cac Pai Phat thanh, Truyén hinh).

DW — akademie cam két hd trg va thuc ddy su phat trién cua truyén thong
quéc té thong qua viée cung cdp cac dich vu tu van va dao tao cho cac nha bao &
nude trong khu vuc dang phét trién. Pén nay, DW — akademie dd dao tao hon
20000 nha béo cta 130 nude trén thé gioi, td chic hoi thao va cac khoa hoc bé“mg
tiéng Anh, Pirc, Phap, Tay Ban Nha va nhiéu thir tiéng khac. Hoc vién c6 doi ngii
nhan sy phu trach cac du 4n giau kinh nghiém, chuyén nghiép va nhiing gidng vién
c6 trinh @6 thuc tién, k¥ ning thuyét trinh. Cung cip cac 16p dao tao vé cong nghé
san xuat chuong trinh trong PT-TH cho cac nha bao, ldnh dao quan 1y.

Hién nay, Hoc vién da quan hé véi hon 300 Pai PT-TH trén thé gidi trong d6
c6 Dai Tiéng n6i Viét Nam. Ngudn tai chinh hoat dong ctua Hoc vién tir ngudn tai
trg chu yéu ctia B6 Hop tac va phat trién kinh té Dtrc, ngoai ra con c6 cac co quan
dai dién cta cac nude va cac to chire khac. Hoc vién cling da cung cép dién dan trao
d6i chuyén mén bao chi, phat trién nhan lyc nha béo gitta cac nha truyén thong trén
thé gidi, gop phan ting sy hiéu biét 1an nhau giita cac qudc gia.

Dé danh gia ning lyc nha bao hoat dong trong Pai Quéc té Puc (DW), da s
dung cong cu danh gia dua trén nhiém vu dugc giao va k¥ nang duogc dao tao:

e Tiéu chi danh gia:

- Hoan thanh nhiém vu;

- C6 thé tiép tuc duy tri cong viéc;
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- Can duoc dao tao

o Mdi ngudi can dugc danh gia dudi goc do:

- Vi tri, chirc vu hién tai;

- Tudi;

- Nam kinh nghiém cong tac;

- G101 tinh;

- Cac nhiém vu chinh: Quan 1y ching, chuyén mon nghiép vu sau; k¥ nang
hanh chinh; k¥ nang ing dung cong nghé.

Lanh dao phu trach truc tiép s& d6i chiéu véi cac tiéu chi danh gia. Mot nha
bao hoan thanh nhiém vu dugc giao co6 thé can hodc khong can dao tao thém; mot
nguoi co thé duy tri cong viéc nhung can dao tao thém; mot nha bao tham gia vao
[inh viuc méi thi can dao tao thém kién thirc, k¥ ning [1].

1.4.1.3. Phdt trién nhan e nha bdo & Trung Quoc

M&i nha béo cta Trung Qudc sau khi trang tuyén tai ky thi tuyén, cac img vién
phai qua dao tao nghiép vu 45 ngay, néu dat yéu cau thi s& bd tri vao lam viée & cac
kénh PT-TH, néu chua dat phai dao tao lai. K& tir nam 2014, khi nha bao cip thé lai
déu phai qua ky thi sat hach ndi dung danh gia nha bao hiéu vé tu tudng Mac — xit;
chu nghia xa hdi va nhitng cong viéc ciia Bang va Nha nudc dang thuc hién.

O cac Pai PT-TH déu chuyén nghiép hoa ting linh vuc theo ddi cta phong
vién, bién tap vién, phat thanh vién; cong tac bod nhiém cac chirc vu cia cac kénh
phat thanh, truyén hinh trong Pai déu phai thi tuyén; thuong xuyén to chic dao tao
nghiép vu va nhiing kién thtc lién quan dén linh vic ma nha bao theo di [1].

Dao tao phat trién nhan luc phat thanh truyén hinh cta cac nha bao luén duogc
quan tam, dao tao tai chd va & nude ngoai. Mi nam, nha bao phai danh ra it nhét 60
gio dé tham gia cac 16p hoc lién quan. Kinh phi tham gia 16p hoc ngin han cia céac
nha bao dugc tai tro tir nha nudc. Néu nha bao duoc cir di hoc nude ngoai nhung
sau d6 bo vigce thi s€ phai hoan tra kinh phi.

1.4.1.4. Phdt trién nhén luc nha bdo & Australia

Tai Australia, hé théng PT-TH tai tap doan truyén thong ABC, thuong xuyén
hd trg nhu cau dao tao cho cac nha bao thong qua ké hoach dao tao lai cua tung don
vi va ké hoach phat trién c4 nhan.

Tap doan truyén thong ABC thudng xuyén thong bao voi nha bao vé su thay
d6i cong viéc va xu hudng nghé nghiép dé nha bao chu dong chiu trach nhiém trong

viéc phat trién nghé nghiép ngay ban than ho. Khuyén khich sy luan chuyén gitra
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cac phong ban, linh vyc tham gia. Viéc luan chuyén duoc thuc hién mot cach khach
quan dap tng duoc nhu cau cia timg nha bao va khat vong nghé nghiép.

Cong tac dao tao va phat trién tai ning cua Tap doan dugc dau tu nhim cap
nhat cac kién thirc méi, phat trién k¥ ning cua nha bao nha bao. Thudng xuyén to
chtrc cac 16p hoc cho cac nha bao nhu: Kién thirc vé& nhitng phat trién k¥ thuat sd;
k¥ ning san xuét chuong trinh; k¥ ning quay phim, k¥ thuit dung hinh, tiéng; cach
viét tin cho phat thanh, truyén hinh; cac chuwong trinh hoi thao vé phap luit; dao tao
vé tai chinh, quan 1y ho so, quan 1y ban quyén, cac hé thong lam tin dién tir (inews).
Hang nim ciing cung cép cac suat hoc bong dé phat trién ca nhan ciia nha bio, phat
trién nghé nghiép trong va ngoai nudc. Ngoai ra, tap doan con hd trg tai chinh, thoi
gian cho nhiing nha bao mudn tham gia vao chuong trinh dio tao nang cao.

Tap doan ABC hét strc tao diéu kién cho viéc trao d6i nhan vién hay ctr di biét
phai 1am viéc & mot co quan PT-TH khac hodc & mot tap doan truyén théng nao do.
Muc dich chinh cua viéc nay 1a giup nha bao ting cuong k¥ ning nghé nghiép & cac
moi trudng khac nhau va phat trién dugc co hoi nghé nghiép; ting cuong hiéu suit
va hiéu qua cong vi¢c cua tap doan.

1.4.1.5. Phdt trién nhdn liec nha bdo & Phdp

Tai Phap chi nhiing ngudi c6 thé nha bao thi méi duge cong nhan 1a nha bao
chuyén nghiép. Tam thé nay cac nha bao ching minh hoat dong ctia ho, dé dang ra
vao nhitng dia diém gitp thu thap théng tin (noi hop bao, co quan chinh théng, vién
bao tang, vv). Thé ciing giup ngudi chi s¢ hitu hudng quyén loi vé an sinh xa hoi.
Thé dugc trao boi mot uy ban gdm tim nha bao (do dong nghiép cua ho bau) va
tam dai dién cua nguoi st dung lao dong (duoc bau dinh ky 6 nam). N6 co6 gia 49
euro (nha béo tra 50% va 50% co quan béo chi tra). Mdi nim nguoi cdp thé nha
bao phai chung minh ho thu nhap tir 50 euro tir hoat dong bao chi, 100% nha bao
t6t nghiép cac truong dao tao bao chi.

Hang nam, Pai Truyén hinh Qudc gia Phap (FTV) nhdn céc sinh vién cubi
khoa vao thuc tp va tir day ho phat hién nhitng ngudi c6 kha ning dé tuyén dung
vao 1am viéc. Thoi gian hop dong lao dong dugc sir dung gdm hop ddng cong tac
vién, hop déng xac dinh thoi han hoac hop déng thoi han. Viéc nang luong thuc
hién theo co ché cit 5 nam/ 1an ting 5%. Cac nha bao thiy du kha ning c6 thé dé
nghi dé ung cur vao vi tri Thu ky bién tap, Pho ban bién tap, hoac Trudéng ban bién
tap dé c6 thé huong luong cao hon tir 20 dén 40% so voi phong vién. Chi phi dao
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tao boi dudng nghiép vu chiém 4% tong sd tién luong tra cho toan bo nhan vién cia
Dai. Sb gid dao tao bdi dudng cua Pai tir 150.000 gid trd 1én.

Giang vién c6 thé 1a nhitng ngudi chuyén nghiép ngay trong Pai va c6 kha
ning giang day. Giang vién ciing c6 thé 1a nguoi ngoai FTV. Cac khoa hoc chi yéu
dién ra tai trung tAm dao tao FTV tai Paris (Pai hoc FTV). Nhung ngay cang nhiéu
khoéa dao tao dugc to chirc & noi khac.

Moi nha béo ¢6 thé kiém nhiéu chitc danh Quay phim, Phong vién, Pao dién;
cac Pai Truyén hinh ¢ Phap khuyén khich nha bao tham gia nhiéu chtrc danh va c6
ché d6 thudong cho nhitng nha bao thuc hién tir hai chtrc danh tré 1én.

1.4.2. M@t s6 bai hoc cho phdt trién nhén lwc nha bdo 6 Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém phat trién nhan Iyc nha bdo & mot sé nude trén
thé gidi, tac gia dua ra mot sd bai hoc trong coéng tac phat trién nhan luc nha bao ¢
Viét Nam:

Thir nhdt, cong tac phat trién nhan lyc nha bao & cac Pai PT-TH cua cac nudc
la mot cong viéc thuong xuyén va cd tinh lién tuc. Ho st dung cac chinh sach khac
nhau dé c6 thé phat huy dugc tinh sdng tao ciia mdi nha bao, khong ngimg rén luyén
nang cao kién thirc va kinh nghiém cho chinh ban than cac nha bao nhu: dio tao,
dao tao lai, luan chuyén vi tri cong viéc, dao tao tai chd; yéu cAu mdi nha bao danh
thoi gian nhat dinh dé dao tao lai.

Thir hai, cac Bai PT-TH thuong c6 bd phan chuyén trach vé dao tao nhan luc
bao chi nhim phan tich danh gia timg vi tri céng viéc cta nha bao, hiéu qua, chat
lugng chuong trinh. Khong chi muc dich thuc hién cong tac dao tao cho co quan ma
con td chue hop tac véi nhiéu t6 chire trén thé gioi dé dao tao, 1am dich vu tu vén, ...
hop tac véi cac nude dang phat trién dé chuyén giao cong nghé, ki két cac hop dong
ban trang thiét bi.

Thir ba, n61 dung dao tao cua cac bai PT-TH phai g.'fm chat voi vi tri viée lam,
muc dich 12 ddo tao ra dé 1am viéc. Dbi voi cac DPai PT-TH ho tuyén dung nhing
nha béo chuyén sau vé linh vuc phuc vu cho chuong trinh, con nghi€p vu bao chi co
thé s& duoc dao tao sau.

Thir tu, tinh chuyén nghiép va chuyén moén héa ciia cic nha bao rat cao. Cac
Pai PT-TH can dau tu ngudn lyc dé gidi thiéu thuong hiéu ctia Pai minh thong qua
nhing hinh anh MC, ngudi nbi tiéng.
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Thir ndm, d6i ngii giang vién dé dao tao boi dudng cac nha bao bét budc phai
trai qua lam bao thyc thu. Mot s trung tAm ddo tao yéu ciu giang vién quay lai lam
bdo 1 nam sau 3 nam giang day.

Pé thuc hién tdt duoc bai hoc thanh cong cua cac nudc trén thé gid1 thi cac
Dai PT-TH can:

+ Lanh dao cac Dai PT-TH cua cac thanh phd 16n Viét Nam can phai thay
d6i tu duy dé phat huy va thuc hién t6t 1am kinh t& bao chi trong don vi. Tao méi
truong phat trién c4 nhan ddi véi timg nha bao, c6 sy canh tranh va khuyén khich
kip thoi nhitng nha bao ¢ tic pham hay, duoc cong ching danh gia cao.

+ UBND cua cic thanh ph6 16n Viét Nam can phai dau tu trang thiét bi cho
cac Pai PT-TH chuyén doi sang cong nghé mdi phu hop véi thé gidi, thi mai co thé
du sire canh tranh trong bdi canh hoi nhap vé truyén thong hién nay.

+ Pai PT-TH cuta cac thanh phd 16n Viét Nam can chi dong xay dung ké
hoach hop téc, trao ddi voi co sd dao tao, cac Tap doan truyén thong trén thé gioi
nham tranh tha su giup d& vé kién thirc va kinh nghiém d6i ngii tri thic, chuyén gia
trong linh vyc cho cac can bo quan 1y, nha bao trong don vi.

+ Pai PT-TH cuia cac thanh phd 16n Viét Nam can c¢6 co ché khuyén khich
nhirng nha bao cé thé thuc hién tir 2 chirc danh tré [én.

+ Nha nudc can phai ¢6 co ché chinh sach phu hop v6i mé hinh hoat dong cia
Pai PT-TH trong ting thoi ky ddc biét 1a bdi canh hoi nhap vé thong tin toan cau
nhu hién nay. Can phai ¢ chinh sach phap luat dé cac Pai PT-TH co ché hoat dong
tu chit nhw mot doanh nghiép nhung vin kiém soat duoc ndi dung tuyén truyén

chinh tr1, dam bdo dung ton chi muc dich.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa cua dit nude, nhan luc 13 nhan
tb trung tim, co vai trd quyét dinh ddi vé6i ting trudng va phat trién ciia nén kinh té.
Phat trién nhan lyc la téng thé cac hoat dong co ké hoach, c6 tinh hé théng nham
thiic nang cao thé luc, tri luc, tAm luc ctia nhan luc, 1am cho nhén lyc cua td chic
ngay cang cé ning lyc va phim chét lao dong méi cao hon, hiéu qua cao hon dap
ung dugc nhi€ém vy trong hién tai va phat trién tuong lai cua td churc.

Sau khi hé thong hoa co sé 1y luan va thyc tién vé phat trién nhan lyc, chuong
1 dua ra 3 noi dung chu yéu cua phét trién nhan lyc trong mét t6 chirc d6 la: danh
gid nhan lyc hién tai va to chirc, quan ly; xay dung ké hoach phat trién nhan luc;
thuc hién cac ndi dung phat trién nhan luc theo mé hinh du trén nang luc va dao tao
6 hé théng.

Dua trén co s¢ 1y luan va dac diém nhan luc nha bao trong Bai PT-TH, tac gia
d3 1am rd ndi dung chil yéu trong phat trién nhan luc nha bao. Thr nhét, 1a dénh gia
quy md, co cdu va chat lugng nha bao hién co va cong tac to chirc quan 1y phat trién
nhan lyc nha bdo. Thir hai, xay dung ké hoach phat trién nhan lyc nha bao va can
du bao dugc quy md, co cAu hop 1y va chat luong dya trén nang lyc thé hién cua
cac vi tri. Thu ba, thuc hién phat trién nhan lyc nha bao g6m cac hoat dong chu yéu:
K& hoach hoa nhan luc nha bao; dao tao va bdi dudng nhan luc; Cong tac tuyén
dung; st dung nhan lyc nha bao; phat trién c4 nhan mdi nha bao. Chuong 1, da phan
tich cac nhan t6 anh hudng dén phat trién nhan luc nha béo trong Dai PT-TH.

Qua nghién ctru kinh nghiém phat trién nhan luc nha bao ctia mot sb nudc trén
thé gid1, cac bai hoc cho phat trién nhan luc nha béo & cac Pai PT-TH la: phai
thudong xuyén khuyén khich phat trién nghé nghiép ctia mdi ca nhan. Cong tac dao
tao va boi dudng phai thuong xuyén, chit ché va khoa hoc, phat huy tinh sang tao,

tinh tu hoc ciia moéi nha bao.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NHAN LUC NHA BAO CUA PAI
PHAT THANH - TRUYEN HiNH HA NOI

2.1. Tong quan vé cic Pai Phat thanh — Truyén hinh ciia cac Thanh phd
I6m Viét Nam

2.1.1. Qud trinh phdt trién nganh Phdt thanh — Truyén hinh Viét Nam

Giai doan trudc cach mang thang tam 1945, ¢ Viét Nam chi c¢6 cac Dai Phat
thanh tu nhan pham vi phat song & pham vi hep va chu yéu 1a dung dé quang céo
thuong mai hodc 1a Pai cta thyc dan Phap dung lam cong cu phuc vu thong tin
chinh sach cai tri.

Ngay khi tir chién khu Téan Trao tré vé, Ho6 Chu Tich da chi dao can xdy dung
ngay mot Pai phat thanh Qudc gia dé phuc vu cach mang, dé nhan dan thé gidi hiéu
biét thém vé tinh hinh vé thong tin, doi sdng cta nhan dan Viét Nam luc bay gid va
tao su déng thuén dé Viét Nam doc 1ap.

Ngay 16/06/1976, Dai truyén hinh TW chinh thtrc phat song va Pai TNVN
dugc dbi tén thanh Dai Phat thanh — Truyén hinh. Thang 9/1977, danh dau chinh
thire Viét Nam c6 2 Pai Tiéng ndi Viét Nam va Dai Truyén hinh Viét Nam, ciing tir
thoi diém nay trén khip céac tinh, thanh phd bit dau phat cac chwong trinh truyén
hinh tir nén tang cta cac Pai Phat thanh co so.

Vé mé hinh t6 chirc:

O Trung wong

Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Pai Tiéng néi Viét Nam (VOV) 1a hai Dai
tryc thudc Chinh phii; quan 1y cac khau trong qua trinh san xuét chuong trinh PT-
TH tir bién tap, san xudt dén truyén dan phat séng. Kinh phi hoat dong cia VOV do
Nha nudc tai trg va hién nay VOV ¢6 01 kénh truyén hinh va 01 Dai truyén hinh k¥
thuat s6 - VTC (chuyén tir Dai truyén hinh K¥ thut s6 VTC thudéc B6 TTTT). Kinh
phi hoat dong ctia VTV la tu chi, m6 hinh hoat dong tai chinh, nhan luc theo doanh
nghiép. Tong giam dbc Dai do Thi twéng bd nhiém, nhan sy hién nay cta 02 Dai
khoang 5425 nguoi (VOV: 2400 ngudi;VTV: 3025) (Nguon: Bdo cdo tong két
BTTTT, 2015).

Ngoai ra mét s6 co quan nha nude khong cé chic nang lam PT-TH nhung da
dé nghi Chinh phu cho thanh lap cic kénh PT-TH riéng nhu: Kénh truyén hinh
Thong tin cia TTXVN, Kénh truyén hinh An ninh ctia B6 Cong an,Kénh Truyén
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hinh Quan d6i cia B6 Qudc phong, Kénh truyén hinh Nhan dan cua Bao Nhén dan,
Kénh truyén hinh Quéc héi.

O cép tinh

C6 63 tinh, thanh phd déu c6 64 Dai PT-TH, riéng Thanh phd Hd Chi Minh c6
mot Dai Tiéng noi Nhan dan Thanh phd va Pai Truyén hinh thanh phd HO Chi
Minh. Kinh phi hoat d6ng, nhan su do UBND cép tinh quy dinh.

Theo béo céo cua B TTTT dén niam 2015, trén ca nudc c6 183 kénh phat
thanh, truyén hinh. Tong doanh thu 2015 (trudc thué) tinh dén ngay 30/11/2015 cua
toan nganh phat thanh, truyén hinh 1 11,1 nghin ty dong (nam 2012 13 8,5 nghin ty
dong; nam 2013 13 9,9 nghin ty dong; ndm 2014 13 10,3 nghin ty dong). Pén nay,
trong s6 64 Pai PTTH ca nudc, di c¢6 10 Pai PT-TH thuc hién co ché tu chu hoan
toan vé tai chinh: Pai PT-TH Vinh Long tu chu tor nam 2002; Pai PT-TH Ha No6i
(2003); Pai Truyén hinh Viét Nam (2005); Dai truyén hinh TP.HCM (2006); Dai
PT-TH Khanh Hoa (2007); Pai PT-TH Pong Nai (2008); Pai PT-TH Hai Phong va
dai PT-TH Kién Giang (2009); Pai PT-TH Binh Duong (2012); dai PT-TH An
Giang va Dai PT-TH Péng Thap (2013).

O cap Huyén

C6 hon 702 Pai truyén thanh, tiép hinh cip huyén. V& ngan sach va nhéan su
Pai huyén do UBND huyén quyét dinh. Nhan su 1am PT-TH & cip huyén khoang
7.000 ngudi; s6 lugng thé nha bao khoang 1200 nguoi.

Hé théng PT-TH cua Viét Nam duoc mo hinh hoa nhu sau:

VTV, VOV bai Quéc gia

Cac kénh PT, TH thudc bo,
nganh

/ 64 Pai PT-TH cap tinh\

702 Dai phat thanh, tiép hinh
cap huyén

10 ngan dai truyén thanh cap
xa

Hinh 2.1: Mé hinh hé théng PT-TH nwéc ta hién nay

Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gid
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Vé chirc nang, nhiém vu

- Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Dai Tiéng n6i (VOV) 1a hai Pai Quéc gia
truc thudc Chinh phu, hoat dong theo cac nghi dinh cia Chinh phu ban hanh. Cac
Dai PT-TH truyén hinh cip tinh chju trach nhiém quéan Iy cia UBND cép tinh.

- Pai PT-TH cép tinh thuc hién chirc ning thong tin, tuyén truyén chi truong
duong 161, chinh sach cua Pang, phap luat Nha nude va phan 4nh moi hoat dong cia
tinh trén séng PT-TH. Co cdu to chuc tryc thuoc nhu VOV, VTV nhung twong
duong cép vu & BO. M6 hinh t6 chic bd may cua Pai PT-TH cép tinh duoc thuc
hién theo Thong tu lién tich s6: S6: 17/2010/TTLT-BTTTT-BNV ngay 27/07/2010
cua B6 Thong tin — Truyén thong va Bo Noi vu, nhung hau nhu cac Pai PT-TH
khong t6 chirc diing véi thong tu nay dic biét 1a cac Pai PT-TH cia cc thanh phd
16n cua Viét Nam.

Vé nhan luc:

Trong pham vi Luén an, tac gid chi danh gia nhan lyc va nhan lyc nha bao cua
cac Pai phat thanh, truyén hinh & cdp Qudc gia va Pai PT-TH cép tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong. Nhan lyc PT-TH & cép B9, nganh do c¢6 nhiém vy dic thu
riéng phuc vu cho B9, nganh dé nén c6 nhiing tiéu chuén, dic thu riéng. Nhan lyc &
cAp Huyén, X4 cha yéu 1a nhan luc quan 1y cac Pai, Tram truyén hinh, truyén thanh
thie hién nhiém vu thu-phat cac chuong trinh ctia 2 Pai Qubc gia va Dai cip tinh
nén khong thé hién rd dic diém va nhan lyc PT-TH trong d6 c6 nha bo.

Bang 2.2. Qui m6 nhan lwc nganh PT-TH

Cap S6 lwong | Nhéan lwe | Nha bao
Trung wong (VOV, VTV) 2 5.425 2.300
Bo nganh (QD, CAND, QP) 4 1.300 600
Tinh, thanh phd tryc thuoc TW 64 10.760 3.873
Huyén / quin 702 7000 1000
Xa / phuong 10.000 10.000 0

Nguon: [10]

S6 luong nha bao cia VOV, VTV chiém téi 41,8% trén téng sé nha bao
tham gia tryc tiép san xuat cac chuong trinh PT-TH.

Vé chat luwong nhan lyc:

Trong tong s6 16.180 ngudi dang lam viéc & VTV, VOV va 64 Pai phat
thanh, truyén hinh va Pai PT-TH cép tinh, nhan luc co6 trinh d0 sau (nguén: Bo
TTTT, 2015):
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- S6 ngudi trén dai hoc: 2.070 ngudi;

- Pai hoc khoang: 11.685 nguoi;

- Cao ddng va trung cip: 2.425 nguoi;

Trong sb 6.173 nha bao, chi c6 308 nha bao cé trinh d6 dudi Pai hoc (chiém
5% day la nhimg ngudi dan toc thiéu sb va dang 1am phong vién, bién tap vién theo
ddi cac linh vue vé cac khu vuce déan toc thiéu sé).

Vé cong tdc phdt trién nhan liwc, nhan lec nha bdo:

Trong thuc té, nhing nim gan diy c6 su ting trudng nhanh vé quy mé hoat
dong cua cac Pai PT-TH, do ting thém kénh phat thanh, truyén hinh; ting thoi
lugng phat song cac chuong trinh PT-TH; ting thoi lugng tu san xuét chuong trinh
PT-TH. Bé6i vay, nhan luc n6i chung va nhan luc nha bao cua cac bai PT-TH da
ting nhanh vé sb luong va chit lugng. Thu nhap ctia nhan lyc PT-TH néi chung va
nha bao noéi riéng dugc cai thién, nang cao dang ké, co s& vat chit & cac Pai PT-TH
ngay cang dugc dau tu hién dai.

Qua két qua khao sat, cong tac dao tao, bdi dudng nang cao nghiép vu cho cac
nha bao dugc nang 1€ rd rét; da dang céac hinh thirc dao tao va boi dudng nghiép vu
nhu: moi cac chuyén gia, trong nudc va ngoai nude dén tai cac Pai dé bdi dudng
nghi¢p vu; gui nha bao dén cac trung tam dao tao nghiép vu nhu VOV, VTV,
TTXVN, Ho61 nha bao Viét Nam, HO1 nha bao cac tinh, thanh phé, cac Truong dai
hoc vé béo chi. Ngoai ra, cac Pai PT-TH con danh céac kinh phi dé cir nha bao di
tham quan hoi thao, di thuc té tai cac tdp doan truyén thong 16n trén thé giéi dé trao
d6i kinh nghiép.

Vé quan Iy nha mede

Céc Pai PT-TH chiu su quan 1y nha nudc vé chuyén nganh 1a Cuc Phat thanh
— Truyén hinh thuéc B6 Thong tin — Truyén thong va S¢ Thong tin — Truyén thong
cAp tinh.

Hoi Nha bao Viét Nam 1a td chirc chinh tri, xa hoi — nghé nghi¢p cé trach
nhiém hd tro, phéi hop vé cong tac nghi¢p vu bao chi cho cac co quan béo chi, hoi
vién nha bao, ban hanh cac quy dinh dic nghé nghiép ctia ngudi lam bao, tham gia
tham dinh san pham bao chi khi yéu cau co quan nha nudc; cac tinh, thanh phd déu

c6 céac chi Hoi Nha bdo va ¢ cac co quan béo chi co lién chi Hoi Nha béo.
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2.1.2. Khdi qudt cdic Pai Phdt thanh — Truyén hinh ciia cdc thanh phé lon
cua Viét Nam

2.1.2.1. Dai Phat thanh — Truyén hinh Ha Ngi

bai PT-TH Ha Noi thanh 1ap ngay 14 thang 10 nam 1954, sau ngay giai phong
Thu do, tr mot Dai truyén thanh lac dau chil yéu 1am nhiém vu thong tin va tuyén
truyén chinh sach, dén nay Pai di tré thanh mot co quan bao chi tdng hop véi cac
loai hinh bao chi PT-TH, bao dién tir - truyén hinh Internet, truyén hinh cap va tap
chi truyén hinh.

Pén thang 08/2015, Pai PT-TH Ha Noi c6 02 kénh truyén hinh quang ba, 07
kénh truyén hinh tra tién, thoi luong phat song 18 gio/ngay; 03 kénh phat thanh
quang ba, 05 kénh phat thanh tra tién; 01 béo dién tir; sé lugng nhan sy khoang 734
can by nhan vién trong d6 c6 khoang 285 phong vién, bién tap c6 thé nha bao va
107 phong vién, quay phim, bién tap vién chua c6 thé nha bao.

V& t6 chirc bd may phong ban ctua Pai PT-TH Ha Noi dugc thay doi theo ting
thoi ky va do yéu cau chién luoc phat trién cua Dai trong timg giai doan. Tinh dén
thang 12/2015, c6 20 ban (phong), 12 phong chitc nang.

Két qua doanh thu quang cdo va thoi lwong san xuit chuong trinh méi giai
doan 2011-2015, nhu sau:

Bang 2.3. Doanh thu va thoi lwgng san xuat chwong PT-TH giai doan 2011-

2015

Nim DVT 2011 2012 2013 2014 2015
Doanh thu | Triéu dong | 260.000 | 250.000 | 200.000 | 240.000 | 279.000
Chi phi Triéu dong | 254.400 | 243.250 | 198.000 | 235.750 | 274.500

Loi nhuén Triéu dong 5.600 6.750 2.000 4.250 4.500
Thoi lugng san xuat chuong moi
Truyén hinh Gio 1.600 1.650 1.475 1.795 1.806
Phat thanh Gio 1.000 1.070 950 1.220 1.300

Nguon: Bdo cdo tong két Pai PT-TH Ha Ngi 2011-2015
Trong pham vi cua Luan an, tac gia chon Pai PT-TH Ha No6i lam nghién ctru

dién hinh trong cac Pai PT-TH cua thanh phé 16n Viét Nam vi:
Thir nhdt, véi vi tri thi d6 ciia dat nudc va 1a trung tim chinh tri - kinh té - van

héa cua ca nudc, voi dién tich 3.344 km2, dan sb 7,3 triéu nguoi, trd thanh do thi
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c6 dién tich 16n nhat nudce va 1a mot trong 17 thu dd co6 quy mo 16n trén thé gisi; c6
trinh d dan tri cao nhat nudc.

Thir hai, 1a no1 dat tru sé chinh cua Pai Truyén hinh Viét Nam, VOV, TTXVN
va cac kénh truyén hinh thudc co quan bd, ban nganh, cic co co bao in, bdo mang
dién tur, tap chi khac va trén dia ban.

Thir ba, c¢6 vi thé va tim quan trong so voi cac Dai PT-TH dia phuong khac;
¢6 s6 lwong kénh truyén hinh quang ba va tra tién ding thir 2 trong ca nude sau Dai
Truyén hinh Thanh phé Ho Chi Minh, sb luong kénh phat thanh nhiéu th 2 so véi
Pai Tiéng n6i Nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh.

Thir tir, tong sd nhan lyc, nhan lyc nha bao dung thir 2 so véi cac Pai PT-TH
dia phuong (chi sau Pai Truyén hinh thanh phé Ho Chi Minh). Mot diém khac biét
v6i Dai Truyén hinh Thanh phd H6 Chi Minh, Pai Tiéng néi Nhan dan Thanh phd
H6 Chi Minh vé nhan lyc nha bao ciia Pai c6 ca nha bao phat thanh, bao truyén
hinh.

Tong Giam doc va cac Phé Tong giam doc

0
{ U
Khdi hanh chinh Khéi bién tap Khdi k§ thuat
il ! !
1. Véan phong 1. Ban chuong trinhTruyén hinh kénhl, 2 1.Phong KT Phat thanh
2. Phong T chirc Can b 2. Ban Phat thanh kénh 1,2 2.Phong KT  Truyén
3. Phong Tai chinh 3. Ban Thé thao-Giai tri hinh
4. Phong Ké hoach Dy an 4. Ban céc chuong trinh San choi 3.Phong KT San xuét
5. Ban Quan ly Dy an 5. Ban Van ngh¢, Ban Phim truyén chuong trinh
6. Phong Quéng cao 6. Ban Thoi sy, Ban Dbi ngoai 4.Phong KT Téng hop
7. Ban Khoa gi4o, Ban Kinh té 5.Phong Truyén dan -
8. Ban Van hoa X4 hoi Phat song
9. Ban Xay dung va Quan ly Do thi 6.Phong k¥ thuat Luu
10. Ban Hop thu, Ban ban quyén dong
11. Ban Bao Dién tir, Phong Quay phim
12. Phong My thuat P hoa
13. Phong Tu liéu-Kiém dinh

Hinh 2.2: So' @6 co cu té chiic ciia Pai PT-TH Ha Noi, nim 2015

Nguon: [22]
2.1.2.2 Pai PT-TH Hai Phong

Dai PT-TH Hai Phong 1a co quan sy nghiép truc thuéc UBND thanh phé. Dai
chiu su lanh dao truc tiép, toan dién caa Thanh ty; chiu su quan 1y nha nude vé bao
chi cia UBND thanh phd theo quy dinh va huéng dan Bo Thong tin va Truyén
thong. Chiu sy huéng dan vé nghiép vu - k¥ thuét phat thanh va truyén hinh cua Dai

Tiéng ndi Viét Nam va Pai Truyén hinh Viét Nam.
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Dai ¢6 chirc ning thong tin, tuyén truyén duong 16i chinh sach ciia Dang, Nha
nude, cac chi thi nghi quyét ciia Thanh uy, Hoi dong nhan dan va UBND thanh phé.
Dai hudng din vé nghiép vu, ky thuat phat thanh va truyén hinh déi v6i cac Dai
thudc quan, huyén, thi xa, xa, phuong, thi tran. Pai ¢ 3 loai hinh béao chi: 01 kénh
phat thanh (phat séng 18 gid/ngay), 02 kénh truyén hinh (phat song 18 gid/ngay),
01 bao dién tr. Hién nay, Pai c6 300 can bd nhan vién trong d6 c6 khoang 50% la
nhirng can bd c6 thé nha bao. V& t6 chirc bd may Dai ¢ 19 phong, ban.

2.1.2.3. Bai PT-TH Can Tho

Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd Can Tho 1a don vi sy nghiép, truc
thuoc UBND thanh phd Can Tho. Gan 40 nim x4y dung, truéng thanh va phat
trién, qua 6 lan ddi tén va 3 lan chia tach, cac thé hé 1am bao néi, bao hinh va bao
dién tr ctia Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd Can Tho véi thdi luong phat
song 18 gio/ngay dbi véi truyén hinh, 24 gid/ngay dbi véi kénh FM va 6 gid/ngay
d6i v6i kénh AM. Pén nay Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd Can Tho da
phat trién v6i hon 200 can bd, phong vién bién tap, k§ thuat vién, gom 11 phong
chuyén mon nghiép vy, c6 Pang bg, doan bo, cong doan va Lién chi hoi Nha bao,
v6i gan 100 dang vién va Nha bao thudng xuyén hoat dong, gop phan hoan thanh va
hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri cta co quan.

2.1.2.4. Pai PT-TH Pa Naing

Hai ngay sau khi thanh phé Pa Ning hoan toan giai phong, Dai Phat thanh
Quang Nam — Pa Néng di phat ban tin du tién, vao lac 11h ngay 31 thang 3 nim
1975. Dén ndm 1997, sau khi Quang Nam — Da Ning chia tach tinh, Dai doi tén
thanh Dai Phat thanh — Truyén hinh Pa Ning, goi tat 1a Dai DRT.

Hién nay, mdi ngay chuong trinh truyén hinh cta dai dugc phat trén hai kénh
la DRT1 va DRT2 véi thoi lugng phat song 18 gio/ngay. Hé phat thanh duogc phat
trén hai kénh AM va FM. Vo1 hé théng nganh doc, c6 5 dai Truyén thanh quan,
huyén va gan 50 dai, tram FM cuia cac phuong, xi. Dai c6 11 don vi phong ban, véi
khoang 84 nha bao trong hon 150 can bd nhén vién.

2.1.2.5. Bai Truyén hinh Thanh phé Hé Chi Minh

Pai Truyén hinh Thanh phdé H6 Chi Minh (HTV) 1a Dai do nha nuéc quan i,
tryc thuoc Uy ban Nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh.

HTV hi¢én phat song trén hai kénh HTV7 va HTV9 (k¥ thudt tuong tu -
analog). Ngoai ra, HTV con phét song 4 kénh HTV1, HTV2, HTV3, HTV4 (k¥
thuat s6 - digital).
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HTV c6 Hing phim Truyén hinh (TES) chuyén san xuit phim truyén va phim
tai liéu. Trung tdm Dich vu Truyén hinh (TSC) 14 dau mbi lién hé dich vu va quang
c4o. Trung tdm San xudt Chuong trinh (PPC) 14 noi san xuét cac chuwong trinh
truyén hinh va hau ky san xuit. Trung tim Truyén hinh cap (HTVC) mang dén cho
khan gia rit nhidu cac chuong trinh trong nudc va nude ngoai véi chit luong 6n
dinh.

Hién nay, Dai c6 24 phong ban, 01 cong ty phu thudc, hon 1.000 can bd nhan
vién trong d6 c6 hon 338 nha bao da duoc cap thé nha bao.

2.1.2.6. Pai Tiéng néi Nhin dan Thanh pho Hé Chi Minh

Dai phat thanh Sai Gon Giai phong dugc doi tén thanh Pai Tiéng néi Nhan
dan thanh phé HO Chi Minh vao thang 7/1976. Hién nay, Pai Tiéng n6i Nhan dan
thanh phd khong nging 16n manh vé quy mé va nang cao chit lugng phat song dé
phuc vu cic dbi tuong thinh gia. Tir mot song AM 610khz, nam 1999, Pai phat
trién thém kénh thong tin thuong mai giai tri phat trén song FM 99,9 Mhz va nam
2010 cho ra doi thém Kénh giao thong do thi phat trén song FM 95.6Mhz véi thoi
luong 18 gio/ngdy. Pai co gan 300 can bd nhan vién, khoang 10 phong ban don vi
truc thudc.

2.1.3. Péng gop ciia cdc Pai Phdt thanh — Truyén hinh ciia cdc thanh phé
lon Viét Nam

Thanh phé 16n cta Viét Nam déu thudc khu vuc kinh té quan trong cua ca
nude, 1a cac vi tri trung tdm trong lién két cac ving mién. Cac Pai PT-TH thudc cac
thanh phd nay luon déng mét vai tro quan trong trong viéc thuc day phat trién kinh
té thong qua cac hoat dong tuyén truyén:

2.1.3.1. Théng tin tuyén truyén vé chinh tri dén véi nhéan dan

Trong thoi gian qua, Dai PT-TH cua cac thanh phd 16n da thyc hién tot vai tro
tuyén truyén cac su kién chinh 16n cua dit nude nhu Pai hoi bang toan quéc, cac
cip, Bau ctr qudc hoi, hoi dong nhan dan cac cip dé ngudi dan hiéu va thuc hién.
Tich cyuc tuyén truyén dudng 16i, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cia
Nha nude; ddm bao dé moi nguoi dan nam duoc thong tin lién quan dén diéu hanh,
hoat dong ctia Pang va Nha nudc. Tuyén truyén céac chi thi, bién phap chi dao ciia
cap Uy, chinh quyén dia phuong, kip thoi giai quyét cac van dé lién quan dén nhan
dan. Cong tac tuyén truyén chinh tri d3 gop phan dong vién toan Pang, toan dan va
toan quan tiép tuc d6i méi manh mé, toan dién, phat huy sttc manh dai doan két dan

toc dé thanh phd ludn 6n dinh va phat trién.



69

2.1.3.2. Phdn énh kip thoi tinh hinh phdt trién kinh té xa héi

Céac Dai PT-TH da bam sat vao hoat dong tinh hinh kinh té xa hoi cua dat
nuéce va thanh phd dé tuyén truyén ddm nét nhitng thanh tyu kinh té dat duoc va
nhirng han ché, sai 1am gop phan phat trién kinh té cua dija phuong va dat nuée. Dic
biét nhirg lac nén kinh té kho khin, cac Pai PT-TH di kip thoi thong tin, dinh
huong ro dé vuot qua kho khan, thyc hién théng loi muc tiéu da dé ra; chu dong
trong viéc cung cap thong tin, nhit 14 cac thong tin vé cac vin dé néng, thoi su dé
kip thoi dinh hudng du luan.

2.1.3.3. Xdy dung xa hoi van minh hién dai

Véi vai tro 13 tiéng noi ctia nhan dan & cac thanh phd 16n, Pai PT-TH da thyc
hién t6t trong viéc phat hién cac dién hinh tién tién ¢ dia phuong, nhiing doanh
nhan 1am 4n c6 hiéu qua dé Nha nudc cd cac hinh thic khen thudng kip thoi va
nhan rong ra & dia phuong va pham vi toan qudc.

Céc Pai PT-TH c6 vai tro rat quan trong trong dau tranh bai trir cai x4u; phong
chéng tham nhiing, 1ing phi, dam bao trat tiy an toan giao thong,... xdy dung x4 hoi.
Thong qua ndi dung chuong trinh, cac Pai da kip thoi phan anh nhiing tam tu,
nguyén vong chinh dang ctia nhan dan dén voi chinh quyén dia phuong, voi Pang
va Nha nudc; tich cyc tuyén truyén cac nhiém vu vé qudc phong an ninh ciing nhan
dan xay dung mot dat nudce binh yén va phat trién.

2.1.3.4. Bdu tranh, bdo vé chii quyén ciia t6 quoc

Céac Dai PT-TH di ludn bam sat dinh hudng va tuyén truyén c6 hiéu qua vé
cht dé bao vé chu quyén bién dao, vé hoi nhap quéc té, bao dam gilt vitng doc lap
chu quyén cua to qudc, toan ven lanh thd, dong thoi gitt gin moi truong hoa binh,
on dinh, xay dung va phat trién dat nudc. Tiép tuc d6i méi cong tac tuyén truyén dé
phat huy tdt su doan két dan tdc, sy cham lo cua bang, Nha nudc ddi véi dff)ng bao
dan toc, ton giao, dAu tranh phan bac céc luan di¢u sai trai cua cac thé luc thu dinh
vé cac van dé ton gido dan toc. Cong tic cham soc va gido duc tré em, phong chong
cac t¢€ nan xa hoi dac biét 1a cdc chuong trinh cho dé)ng bao cac dan toc.

2.1.3.5. Gdp phan dao tao nhan liec nha bdo

Trong thuc té, cac Pai PT-TH 1a noi dao tao, rén luyén mot doi ngli nhan luc
nha bao c6 kién thirc, ki nang va pham chat dap ung dugc yéu cau trong tinh hinh
méi. Bang nhitng san pham bao chi ctia minh, nha béo tiép tuc gdp phan vao su
phat trién kinh té, x3 hoi cua dia phuong va sém dua dat nudc co ban trd thanh

nude cong nghiép hoa theo hudng hién dai hoa.
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2.1.4. Pic diém ciia cic Dai Phdt thanh — Truyén hinh & cdc thanh phé lon
Viét Nam
2.1.4.1. M6 hinh t6 chirc

Nhin chung cac Pai PT-TH trong ca nudc néi chung, ¢ cac thanh phd 16n
ctia Viét Nam néi riéng déu t6 chirc theo mé hinh gdm 3 khéi: Khdi bién tap, khoi
hanh chinh, khéi k¥ thuat. Trong do:

+ Khébi bién tap chiu trach nhiém sang tac tac phém bao chi tir 1€n kich ban,
viét bai, quay phim, chup anh, dao dién,... Theo quy dinh ciia Luat bao chi (2016),
thi chi c6 khéi bién tap duoc xem xét, cap thé nha bao trir lanh dao Pai PT-TH.

+ Khoi K¥ thuat chiu trach nhiém cong tac lién quan dén hé thong k¥ thuat
nhu dyng hinh, truyén dan phat song, cong nghé thong tin.

+ Khéi Hanh chinh 1am cac cong tac lién quan dén phuc vu hoat dong nhu tai
chinh, t6 churc, vin phong.. cua Bai PT-TH.

2.1.4.2. Quy mé nhdn lyc va co cdu

Theo béo céo danh gia hoat dong PT-TH cta Bo TTTT nam 2015, tong sd
nhan lyc cia 64 Dai PT-TH cap tinh hién nay c6 khoang 10.760 can bd nhan vién,
trong d6 s 1am cong tac bién tap 4.841 nguoi va nhan lyc nha bao chiém 3.873 nha
bao va 968 nguoi chua du diéu kién cap thé nha bao.

Trong tong s6 lugng nhan luc 1am trong 6 Dai PT-TH cua cac thanh phé 16n
ctia Viét Nam chiém 2.648 nguoi bang 25% tong nhan luc ctia 64 Pai PT-TH (trong
do 1.009 nha bao).

Bang 2.4: Tong so lwgng nhén lyc trong cac Pai PT-TH nim 2011-2015

DVT: Nguoi
Pai PT-TH | HANOITV | HPTV |HTV | VOH | DNTV | THTPCT | Tong
Nam 2011 625 295 890 | 245 162 198 2.410
Nam 2012 658 302 912 | 247 158 210 2.487
Nam 2013 669 298 950 | 255 153 208 2.533
Nam 2014 709 310 965 | 245 158 205 2.485
Nam 2015 734 316 980 | 266 152 200 2.648

Nguon/[10]

Theo sb lidu cua bang 2.4, nhan lyc cia cac Pai PT-TH & cac thanh phd I6n
thay d6i khong nhiéu va khong c6 dot bién, s6 luong thay doi khong nhidu & cac dai
PT-TH Hai Phong (HPTV), Pai Tiéng néi TP. Hb Chi Minh (VOH), Pai PT-TH Pa
Néng (DNTV), Pai PT-TH Can Tho (THTPCT) do khong mé rong quy md san
Xuit chuong trinh; riéng Dai Truyén hinh TP. H5 Chi Minh (HTV) ting nhan sy cao
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nhét, do Dai t6 chtc san xuat méi thém cac kénh HTV1, HTV2, HTV3 va céc kénh
truyén hinh tra tién phat séng trén hé thdng truyén hinh cép.

Bang 2.5: Tong s6 lwong khéi bién tap (da cdp thé, chira cip thé nha bdo) cia
cac Pai PT-TH nam 2011-2015

DVT: Nguoi
ai PT-TH | HANOITV | HPTV |[HTV |VOH | DNTV | THTPCT
Nam

2011 325 163 395 125 62 95

2012 338 162 401 128 64 100
2013 343 160 411 129 74 111
2014 371 170 418 129 78 112
2015 392 177 428 132 84 108

Nguon/[6]

Tir s6 lidu thu thap dugc & bang 2.5, khdi bién tap cta cac Pai PT-TH co thay
d6i theo chiéu hudng ting 1én do cac Pai PT-TH t6 chirc san xuat chuong trinh
nhiéu hon, ting thoi lwong phat séng cac chuong trinh PT-TH.

Niam 2013, Dai Tiéng n6i TP. HO Chi Minh ting thém mot kénh phat thanh
chuyén vé giao thong, Pai PT-TH Hai Phong ting thém kénh HPTV2.

Ti 16 nguoi lam viée trong khdi bién tap (cdc nha bdo cdp thé va chua dii diéu
kién cdp thé) cua cac Pai PT-TH dat dudi 57% trong d6, s6 luong nha bao chiém tir
70% dén 91%. Chi tiéu nay thap hon so v6i két qua danh gia trong Luan an Tién si
ctia Kim Ngoc Anh vé ti 16 nguoi 1am noi dung 13 60% [1, Tr.34].

Bang 2.6: S6 lwgng nhan luc khéi bién tap theo chirc danh, nim 2015

DVT: Nguoi
PV, BTV, QP, Pao dién | Khéi K§ | Khoi hanh
Pai PT-TH | Tong s6 Chp thé | Chura cAp the thuat chinh
HANOITV 734 285 107 170 172
HPTV 316 141 36 49 90
HTV 980 338 90 331 221
VOH 266 100 32 101 33
DNTV 152 54 30 21 47
THTPCT 186 69 39 35 43

Nguon [10]
Ti I¢ tang nhan luc nha bao hang nam cua cac Pai PT-TH trong giai doan

2011-2015, khong ting do sd lwong nha bao nghi ché do, hodc chuyén viéc gan

bang véi sb luong tuyén dung moi dé thay thé. Pai HTV, trong nhitng nim vira qua
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tang thoi lugng phat séng chuong trinh, thém mdi cac kénh chuong trinh nhung
khéng ting nhiéu nha bao do st dung ngudn luc xi hoi hoa bén ngoai dé san xuat
chuong trinh cho kénh chwong trinh lién quan dén thong tin — giai tri tong hop nhu
HTV1, HTV2 va mét sd chuong trinh phat séng trén HTV7, HTVO.

Theo két qua khdo sat: , ,
- S6 luong nhan lyc nha bao cia HANOITV chiém 70,1% khoi bién tap va

29,9% lam bao nhung chua du diéu kién cép the.

- S6 luong nhan lyc nha bao cia HPTV chiém 79,7% téng s6 nhan luc cua
khéi bién tap cua Pai va 20,3% ngudi lam bao chua du diéu kién cap thé.

- S6 lugng ciia HTV 1a 79,0% 14 nha bao va chua du diéu kién cap thé 1a 21%;
S6 nha bao ciia VOH 1a 75,8% va chua du diéu kién cip thé 24,2%; DNTV sb nha
bao 64,3 % va co toi 35,7% chua du diéu kién cip thé.

- S6 lugng THTPCT nha bao chiém 63,9% va 36,1% chua da diéu kién cap
thé nha bao.

Nguoi lam trong khéi bién tip chua du diéu kién cap thé nha bao 1a ngudn
nhan lyc bo sung cho s6 lugng nhan lyc nha bao nghi ché d6, chuyén cong tac & cac
bai PT-TH thoi gian téi.
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Hinh 2.3: Phén b6 theo nhan lwc nha bao theo giéi tinh .
) Nguon [10]
Theo ket qua khao sat:

Theo ti 1¢ nam/nir cua Bai VOH, DNTV, THTPCT la ti 1€ nit cao hon nam dudi
6%, con & cac Pai HANOITV, HPTV, HTV déu c6 ti 1é nam cao nit tr 6% dén
37%. Nhin chung, ti I¢ nam va nit ctia cac bai PT-TH cua cac thanh phé 16n Viét
Nam tuong dbi phu hop véi yéu cau thuc té.

Trong pham vi nghién ctru, Luan an chi nghién ctru co cdu nhan lyc nha bao
v6i cac chuc danh tryc tiép phuc vu san xuat chuong trinh PT-TH va dugc quy dinh
trong Luat bao chi vé cip thé.
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Bang 2.7: Co cAu nhin hre nha bio theo chirc danh

DVT: Nguoi
Pai PT-TH | Tong so | Phéng vién, bién | Quay phim Pao dién
nha bao tap vién
S6 lwong | Tilé S6 Tilé | S6 Ti 1é
lwgng lwgng

HANOITV 285 244 86% 34 12% | 10 4%
HPTV 141 101 72% 25 18% | 15 11%
HTV 338 266 79% 48 14% | 24 7%
VOH 100 87 87% 0 0% 13 13%
DNTV 54 40 74% 12 22% 5 9%
THTPCT 69 43 62% 17 25% 9 13%

Nguon [10]
Phdn tich két qua khdo sat:

Ti 1é Phong vién, bién tap vién/quay phim/dao dién cua cac Dai PT-TH lan luot la:

+ HANOITV: 8,5/1,2/0,3; titc 100 nha bao c6 85 nha bao la phong vién, bién
tap vién thi c6 12 quay phim, 3 dao dién.

+ HPTV: 7,2/1,8/1,1; tirc 100 nha bao c6 72 nha bdo la phong vién, bién tap
vién thi c6 18 quay phim, 11 dao dién.

+ HTV: 7,9/1,4/0,7; tic 100 nha bdo c6 79 nha bao 1a phéng vién, bién tap
vién thi c6 14 quay phim, 7 dao dién.

+ VOH: 8,7/0/1,3; ticc 100 nha bao c¢6 87 nha bao la phéng vién, bién tap vién
thi c6 0 quay phim, 13 dao dién.

+ DNTV: 7,4/2,2/0,9; titc 100 nha bao c6 74 nha bao la phong vién, bién tap
vién thi ¢6 22 quay phim, 9 dao dién.

+ THTPCT: 6,2/2,5/1,3; tirc 10 nha bao c6 6 nha bao la phéng vién, bién tap
vién thi ¢6 3 quay phim, 1 dao dién.

Qua két qua danh gia, riéng VOH vi thuc hién phét thanh nén khong c6 chirc
nhan bdo chirc danh quay phim ma chi c6 dao dién va phong vién, bién tap vién.

Theo tiéu chuan ciia VTV, thi ti 1¢ 8/1,4/0,6 1a co cau hop 1y [12]. Do vay,
HTV ¢6 co cau hop 1y vé cac chirc danh phéng vién, bién tap vién/quay phim/dao
dién. Cac Pai khac chua c6 co ciu hop 1y vé cac chirc danh nén chét luong chuong
trinh PT-TH chua dap tmg duoc yéu ciu ciia cong ching. Cac Pai can ting cudng
ddo tao, boi dudng nghiép vu cho céc chirc danh dé co6 thé luan chuyén cho phu hop

vo1 yéu cau thuc te.
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2.1.4.2. Vé chat lwong nhan lyc cua cac Pai PT-TH
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Hinh 2.4: Trinh d¢ dao tao cia nhan lyc cac Dai PT-TH .
) Nguon [10]
Phan tich két qua khao sat:

- Trong co cdu nhén lyc cua cac Pai PT-TH, c6 95% nha bao t6t nghiép Dai
hoc tré 1én.

- Co cau trinh d¢ nhan lyc cta cac Pai PT-TH da qua dio tao trong co quan
bao 13 mot tiéu chi dé phan anh chat luong nhan luc vé kién thirc, hiéu biét va ky
nang co ban trong qua trinh thyc hién cong viéc.

- Tir két qua thu thap duoc cua tac gid, nhan lyc lam viéc & cac Pai PT-TH ¢
cac thanh phd 16n c6 trinh d6 trén dai hoc chiém dudi tir 2,5% dén 5,9%; dai hoc
chién da sé tir 65,9 dén 87%. Ti 1¢ trinh d6 dai hoc tro 1én cua cac Dai PT-TH & céc
thanh phd 16n cao hon so vdi cac Pai PT-TH ¢ cac dia phuong khac (trinh do dai
hoc chiém khoan 62%)(Nguon: Bé TTTT, 2015) va chi tiéu cao hon so véi két qua
danh gia tai bao cdo chuyén dé tong hop s6 2, Dé tai cap Nha nude KX.01.04/11-15
vé ti 16 ngudn nhan lyc chat luong cao trong nganh Thong tin — Truyén théng nudc
ta 1 52,86%. Pay 1 ti 18 hoan toan hop 1y, do cac dai PT-TH & céc thanh phd 1on
Viét Nam c6 diéu kién hoc tap hon so véi cac dia phuong, cac khu vuc nay déu co
nhiéu truong dai hoc, cao dang va cac trung tim ddo tao c6 quy mo 16n nhét trong

nuadc.
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Hinh 2.5: Trinh d§ dao tao cuia nhan lyc nha bao cac Pai PT-TH
Nguon [10]



75

Qua két qua khao sat, ti 1€ trinh d§ DPai hoc tr¢ 1é€n cua cac bai PT-TH & céc
thanh phd 16n dat ti 18 rat cao t6i 100% nhu Pai PT-TH Can Tho (THTPCT), Hai
Phong (HPTV), bai PT-TH Ha Noi. Con lai mdt s6 Pai PT-TH c6 ty 1€ dudi Pai
hoc do ¢6 nha béo 1a dan toc thiéu sd dang 1am chwong trinh PT-TH tiéng dén toc
thiéu sb (theo quy dinh cdp thé nha bdo trong Ludt bdo chi 2016).
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Hinh 2.6: Chuyén nganh dao tao nhin lyc nha bao cac Pai PT-TH_
) ) Nguon [10]
Két qua khao sat cho thay, chi duy nhat Pai PT-TH Ha Noi c6 ti 1€ nha bao tot

nghiép chuyén nganh bao chi 61% (c6 thé do dia ban Ha Noi c6 nhiéu truong dao
tao vé chuyén nganh bao chi so voi cac thanh phd khac), con cac Pai PT-TH khac
c6 ti dudi 50%, thap nhét 1a Pai HTV chi c6 24%. Diéu d6, khiang dinh khong phai

nhiéu nha bao tt nghiép Dai hoc, trén Dai hoc chuyén nganh bao chi ma chat luong
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Hinh 2.7: Trinh d¢ chinh tri cia nha bao ‘

| | Neudn [10]
Bang ngoi but sac bén cia minh, Nha bdo ludn tich cuc tuyén truyén, pho bién
duong 16i, quan diém cua Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc dén v6i dén véi
nhan déan, gép phan lam cho chu trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc di vao
cuoc séng; Nha bdo con tich cuc tham gia phat hién, dAu tranh cho cai x4u, cai ac,
nhing hién twong tham nhiing, lang phi; biéu duong va c6 vil nhitng nhan t6 tich
cuc trong doi song xa hoi va dé dat nhitng nguyén vong, tdm tu cta nhan dan dén

bang va Nha nudec.
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Dé lam dugc didu d6, doi hoi nha bao xay dung cac chuong trinh PT-TH phai
c6 nhan thtrc tu twong va ban linh chinh tri, c6 trach nhiém vai xa héi. Nhitng trong
giai doan hién nay, mot s6 van dé dang xay ra dé 1a thiéu nhay cam chinh tri, ban
linh chinh tri khong virng vang, thong tin chua ddy di va khong co tim bao quat
nén di xay ra mot sb van dé dang tiéc anh hudng dén hoat dong cuia bao chi.

Qua két qua khao sat, ti 1& nha bao di qua trinh d6 so cip chinh tri cua cac dai
PT-TH con khéa cao nhu HPTV chiém 63,1%; HTV: 36,1%; VOH: 64%; DNTV:
42,6%; THTPCT: 39%:; cac nha bao hoc Cir nhan, Cao cép chinh tri & THTPCT la
thap nhat chi 4% co6 ddy 1a nhitng linh dao Pai va truong phong ban. Pé nha bao
lam trong cac Pai PT-TH nhan thtic tu twdong va ban linh chinh tri viing vang can
tap trung do tao va nang cao trinh d6 chinh tri cho mdi nha bo.

2.1.4.3. Pado tao va boi duong nhan lyc nha bdo

Trong giai doan 2011- 2015, cac Pai PT-TH ¢ cac thanh phd 16n déu quan tim
dén cong tac bdi dudng nghiép vu chuyén mon vé bao chi, phat thanh, truyén hinh
nhu lam phim tai li€u, k¥ nang lam phong su, dung hinh, quay phim,...; Cu nha bao
tham gia vao céac 16p nang cao trinh d¢ chinh tri tir trung cép 1én dai hoc, ctr di hoc
ngoai ngf, tin hoc.

Dai Truyén hinh Thanh phd Ho Chi Minh di dau tu va ctr s6 lwong nhiéu nhat
di hoc tap, trao ddi kinh nghiém & nudc ngoai véi 13 nguoi trong nam 2015; chi co
Pai NDTV va THTPCT khong cir can bo di dio tao va bdi dudng & nudc ngoai.

Bang 2.8: S liéu dao tao va bdi dudng nhan lie nha bao cia cac Pai PT-TH
giai doan 2011-2015

DVT: Nguoi
Khéa dao tao HANOITV | HPTV |HTV |VOH | DNTV | THTPCT
Chinh tri 75 21 121 22 30 42
Quan ly nha nudc 30 33 50 19 23 32
Chuyén mon nghiépvu 151 32 152 32 34 33
Ngoai ngir 35 25 65 12 34 23
Tin hoc 35 45 46 10 31 14
Tién si 1 0 2 0 0 0
Thac si 20 10 9 4 7 8
Pai hoc 47 10 13 13 3 5

Nguon: Tdc gid tong hop
Qua s6 liéu khao sat & bang 2.8, thi ti I¢ cho di dao tao boi dudng nghiép vu
hang ndm cua Pai PT-TH luén cao hon déc biét giai doan 2014, 2015; tiép theo la ti
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1é dao tao vé ngoai ngir va tin hoc dugc tang cao; tiép dén 1a dao tao nang cao trinh
d6 chinh tri qua céc 10p cao cip, trung cap chinh trj.

Theo két qua phong van cua tac gia ddi voi cac lanh dao Dai PT-TH thi 80%
s6 nha bao sau tham gia cac khoa dao tao va boi dudng di ap dung dugc nhiéu kién
thirc va k¥ ning vao qua trinh sang tac phadm bao chi, phdm chit dugc ning 1én mot
cach ro rét.

2.1.5. Ddnh gid chung vé thwc trang phdt trién nhin lic nha bdo ciia cdc
Dai PT-TH ciia cdc thanh phé lon Viét Nam

2.1.5.1. Uu diém

a) Vé sé lwong

Trong giai doan 2011-2015, nhan luc cua cic Pai PT-TH cua cac thanh phd
16n Viét néi chung va nhan luc nha bio ndi riéng sd lwong di ting trudng nhanh
chong, co ciu dan dugc hinh thanh hop 1y hon, ty 1& cac chirc danh trong khi thuc
hién san pham bao chi phu hgp hon dic biét 1a cac Pai HTV. Pay la giai doan cac
Pai PT-TH ting thoi luong san xuit chuong trinh dé phat séng, sd luong kénh
chuong trinh, chat lugng chuong trinh ciing yéu cau chit luong hon do nha nudc
cho phép xa hoi trong linh vuc san xuat chuong trinh PT-TH. S6 luong nha béo nha
bao dap tmg duogc yéu cau dit ra dbi voi ké hoach phat trién cta cac Pai.

b) Vé chit lwong

Cong tac ctr can bg nhan lyc nha bao tham gia nang cao trinh d¢ chuyén mon
nghiép vu chuyén nganh dic biét 1a nhitng nha bao chua tét nghiép dai hoc chuyén
nganh bao chi. Nhan lyc nha bdo ctia cac Dai cé trinh do dai hoc hang nam tang
nhanh, ctr nha bao di hoc cac 16p bdi dudng nghiép vu bio chi, chuyén mén nghiép
vy, ngoai ngtr tin hoc dugc cht trong hon dic biét nhitng nam 2014, 2015. D61 ngi
nha bao ngay cang dugc tré hoa, nén co strc khoe, co trinh do, nang luc lam viéc
nén co thé dap tng dugc yéu ciu lam bao trong bdi canh toan cau hoa vé thong tin.

Nhin chung, chit lugng nha bao cua cac Dai PT-TH dap ung dugc yéu cau dé
ra ddc biét 13 cac Pai HTV, HanoiTV, THTPCT. Két qua cong tac tuyén truyén cia
cac Pai PT-TH duoc cac dia phuong danh gid cao, ngudn thu cia cac Dai ciing ting
dang ké.

2.1.5.2. Nhueoc diém

a) Vé sé lwong

Qua két qua nghién ctru, s6 luong nha bao cua cac Pai con thiéu so véi yéu

cau thyc té va nhu cau phat trién dic biét 1a ting thoi luong san xuat chwong PT-TH
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méi. Co cdu nhan lyc nha bao cta cac Dai chwa hop 1y vé trinh d6 chuyén mén bao
chi nhu HTV, HPTV, ty 1é chirc danh ddi v6i cac Dai con bat hop 1y nhu chirc danh
dao dién, quay phim.

b) Vé chit lwong

Mic du trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, phim cht ciia nha bao ting 1én trong
giai doan 2011-2015. Tuy nhién so v6i yéu cau cta ndi dung chuong trinh, doi hoi
ctia cong ching dbi véi cac san pham béo chi, chat luong nhan lwc nha bao chua
dap ung duoc, diéu nay duoc thé hién thong qua chat luong san pham bao chi cua
cac bai PT-TH phat song trong thoi gian qua. Trong do, sy say mé trong qué trinh
sang tao tic pham bao chi ciia mdi nha bao con han ché, ty nang cao kién thirc, k§
nang con thu dong dac biét la kién thtrc vé cong nghé thong va tin hoc, rén luyén
pham chat dao duoc nghé nghiép khong duoc thudng xuyén.

Toém lai, cong tac phat trién nhan lyc nha bao giai doan vira qua c6 nhitng wu
diém ca vé mat sb luong, chit lugng nhung van con thiéu ca vé sb luong, chét
lugng ddi véi tung chtrc danh danh bao dac biét 1a chuc danh dao dién, co ciu chua
hop 1y véi yéu ciu cong viée cua timg Pai PT-TH. Vén dé cép thiét hién nay 1a can
phai dao tao, boi dudng nha bao mot cach thuong xuyén, lién tuc; can phai dau tu
ngudn lyc cho cong tac dao tao, bdi dudng; can dua ra cac giai phap phu hop dé thu
hut, giit chan nhitng nha bao gioi, kinh nghiém trong mdi trudng canh tranh vé nhan
lyc nha bdo hi¢n nay.

2.2. Thue trang phat trién nhan luc nha bao ciia Pai Phat thanh — Truyén
hinh Ha N¢i

2.2.1. Thuc trang nhan lywc nha bdo

2.2.1.1. Vé s6 luong

Nhan luc cua Dai PT-TH Ha Noi giai doan 2011-2015, bién d6i vé sd luong
voi ti 1€ tang ndm trudc voi ndm sau 2% dén 6%; trinh do dao tao Thac si tang
nhanh tir 6 nguoi ndm 2011 dén nam 2015 dat 55 nguoi va ti 1€ trinh d§ Pai hoc
tang nhanh tir 365 ngudi ndm 2011 dén nim 2015 dat 570 nguoi dat 47%.

Qua bang 2.9, cho thiy ti 18 s6 nguoi tham gia nang cao trinh do cua Dai PT-
TH Ha No6i miy nam gan ddy ting rat nhanh nhu nim 2014-2015 dat s6 nguoi hoc
dai hoc ting 31%. Chi tiéu cao hon so véi két qua danh gia tai bao cédo chuyén dé
tong hop sb 2, Pé tai cap Nha nudc KX.01.04/11-15 vé ti 1& ngudn nhan luc chat
luong cao trong nganh Thong tin — Truyén thong nude ta 1a 52,86% [35,Tr.35].
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Bang 2.9: Trinh d§ nhan lyuc cia Pai PT-TH tir 2011-2015

DVT: Nguoi
Tong s6 Thac si Dai hoc Duwéi dai hoc
Nam | S6 lwong | S6 lwong | Tilé | S6lwong | Tilé | SO lwong Ti 1é
2011 625 6 1% 365 58% 254 41%
2012 658 14 2% 406 62% 238 36%
2013 669 18 3% 423 63% 228 34%
2014 709 33 5% 433 61% 243 34%
2015 734 55 7% 570 78% 109 15%

Nguon: [22]

Theo két qua nghién ctru cia tac gia Kim Ngoc Anh (2014), nhan lyc PT-TH

¢6 co cau theo ti 1& 1/3/6 tirc 1a cir 10 nguoi thi ¢6 1 nguoi khbi hanh chinh, 3 nguoi

khéi k¥ thuat, 6 ngudi khoi bién tap. Qua két qua khao sat duoc trinh bay ¢ bang
2.9 thi ti 18 & khéi bién tap chua dat theo yéu cau, khdi hanh chinh qua cao.

Tang nhan luc cac nim gan day déu tap trung vao khoi bién tap ndm 2015 ting

10% va khéi k¥ thuat giam 2% so voi 2014; khdi quan 1y giam 9% do nghi huu

hodc chuyén cong tac.

Bang 2.10: S6 lwgng nhan lwc theo khéi hoat déng tir 2011-2015

] ] ] DVT: Nguoi

Khéi bién tap Khoi ky thuat Khoi hanh chinh

Nam Tong so Solwgng | Tilé | Solwgng | Tilé¢ | So lwgng Tilé
2011 625 282 45% 129 21% 214 34%
2012 658 262 40% 139 21% 257 39%
2013 669 296 44% 142 21% 231 35%
2014 709 306 43% 167 24% 236 33%
2015 734 392 53% 170 23% 172 24%

Nguon: [22]

Két qua khao sat tai bang 2.10, s6 lugng nha bao hang nim van tang, tir nim
2013 dén nam 2015, ting khoang 44 nha bao mic du sé lugng nha bao nghi huu,
chuyén cong tac khoang 50 nguoi. S6 lugng nha béo ting do sd nhan luc nha bao
dugc tuyén dung vao tir naim 2013 va sd nguoi 1am bao lau nim nhung chua cd
bang t6t nghiép dai hoc (du diéu kién vé s6 ndm cong tac hodc bang dai hoc dé dugc

cap thé).
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Hinh 2.8: S6 lwgng nha bao ciia Pai PT-TH Ha Noi tir 2011-2015
Nguon: [22]
Tinh dén nam 2015, Pai PT-TH Ha Noi, c6 734 can bd nhan vién. Trong do:
Khéi bién tap (285 nguoi dugc cap the, 107 ngudi chua cép thé) chiém 392 ngudi
v6i 20 phong (ban); s6 can bo 1a trudng, phd phong: 79 ngudi; Khéi quan 1y va ky
thuat: 170 ngudi voi 12 don vi, lanh dao quan 1y cAp phong (ban) 13 51 nguoi.
Trung binh s6 nhan lyc & mdi phong (ban) 13 21 nguoi/phong (ban).
Ban tong giam ddc Pai co 6 nguoi, sd luong nay da vuot 02 ngudi so véi quy
dinh sb: 17/2010/TTLT-BTTTT-BNV cua B Thong tin — Truyén thong va Bo Noi
vu.

Bang 2.11: So lwgng phong, ban va linh dao quan 1y nim 2016

DVT: Nguoi
S6 lwong Khoi bién tap Khoi k§ thuit Khoi quén ly
Phong(ban) 20 6 6
Truong, pho 79 20 31
Nguon [5]

Tir két qua bang 2.11, Khi bién tap c6 s luong can bd quan 1y cap trung binh
3,95 nguoi/phong (ban), day 1a ti 1& khd cao so voi cong tac diéu hanh cia mot
phong, ban. Can bd quéan 1y cap phong & cac khéi k¥ thuat trung binh 3,4 nguoi/01
don vi va khdi quan 1y 5,1 nguoi/phong, ban, co ciu can bo quan 1y & khdi quan 1y
12 qua cao so v6i cac khoi khac. Theo quy dinh chung thi cdn bo quan 1y cua mot
don vi cap phong tdi da 3 ngudi/don vi.

Tom lai, s6 lwong nha bao ting hang nim trung binh tir 4%-14% trong giai
doan tir 2011-2015. S6 lugng nhan lyc cia toan Pai tang 1én trong 5 nim qua,
nhung chua dap Gng dugce yéu cau cong viéc, mot sé don vi khdi quan 1y du thira

lao dong trong khi d6 khdi bién tap chua dap ing du ca vé sb lugng va chat luong.
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2.2.1.2. Vé chdt lwong nha bdo
Két qua nghién ciru dir liéu thir cap:
(1) Theo trinh dj dao tao
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Hinh 2.9: Trinh d¢ dao tao ciia nha bao tir 2011-2015
Nguon: [22]
Tur két quad hinh 2.9, trinh d§ dao tao thac si cua c4ac nha bao da tang tung dang
ké tir 0,4% nam 2011 nhung sau 4 nim da ting 1én 9,5%; diéu d6 cho thay xu
hudng nang cao trinh d§ ngay cang dugc nha bao Bai PT-TH Ha Noi quan tam.
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Hinh 2.10: Trinh do chuyén mén nghiép vu tir 2011-2015
Nguon: [22]
Két qua trinh d§ dao tao chuyén nganh bao chi tir dai hoc tr¢ 1€n ctia nha bao
duoc tang 18n theo ting nam, s6 luong ngay cang duoc ting 1én va ti 1é giira nha
bao t6t nghiép chuyén nganh bao chi va nganh khéc 1a 20% dén nam 2015. Ti 1é nha
bao chua dat theo yéu cAu cua tai thong tu lién tich s6 11/2016/TTLT-BTTTT-BNV
cua Bo Thong tin — Truyén thong va BO Noi vu cac chirc danh phai t6t nghi¢p dai hoc
chuyén nganh bao chi hoic c6 ching chi nghiép vu béo chi duoc dao tao 8 tuan trd 1én.
Cac nha bao da tham gia hoc dai hoc b::ing 2 hodc thac si chuyén nganh bao
chi ngay cang tang. Mot diéu kién thuan loi cia nha bao ¢ Dai PT-TH Ha Nai 1a cac
trung tdm dao tao 16n vé bao chi nam trén dia ban.
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(2) Trinh dj ngoai ngit, tin hoc

1% 2%

15%6 ,

= Pai hoc m Chirng chi Chua hoc = Dai hoc = Chung chi Chwa hoc

Hinh 2.11:Trinh d9 tin hoc ciia nha bao  Hinh 2.12: Trinh d§ ngoai ngir nha bao

’ Nguon: [22]

Theo két qua hinh 2.11, ti I¢ trinh d0 tin hoc ctia nha bao hién nay cua Pai van

con 15% chua c¢6 chung chi tin hoc, day 1a ti 1€ qua cao trong phuong thirc lam bao

hién dai. Pai PT-TH Ha Noi can dua ra tiéu chuan bat bugc phai cé ching chi tin

hoc khi xét dé cap thé nha bao hoic tuyén dung. Quy dinh vé chic danh nghé

nghiép duoc quy dinh tai thong tu lién tich 11/2016/TTLT-BTTTT-BNV, yéu cau

tat ca cac chirc danh ciia nha bao déu dat trinh d6 chuan ky nang sir dung cong nghé

thong tin dugc quy dinh tai Thong tu 03/2014/TT-BTTTT, do d6 Pai PT-TH Ha

Noi cin ra soat va yéu cau nhitng nha bao nay phai tham gia 16p bdi dudng nghiép

vu tin hoc.

V& trinh d6 ngoai ngir t6t nghiép dai hoc dat 53% trong téng s6 nha bao va

45% nha bao c¢6 chimg chi dat chuén, tirc 1a s6 nha bao ¢ kha ning sir dung thanh

thao ngoai ngir dat t&1 98%, day la mdt ti 1€ cao so vdi cac Bai PT-TH trong céc dia

phuong ké ca Truyén hinh Viét Nam (VTV chi dat khoang 64% nha béo c6 trinh do
kha nang st dung thanh thao ngoai ngir) [16].

(3) Trinh dj chinh tri
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Hinh 2.13: Trinh d¢ ly luin chinh tri

7 Nguon [22]
Theo hinh 2.13, tong s6 nha b4do dugc dao tao trinh do 1y luén chinh tri 285

nha bao, trong d6 28 nha bao co trinh cao cip, ctr nhan, chu yéu tip trung vao linh
dao Pai va trudng cac phong, ban. Trinh do trung cip 1y luan chinh tri chiém da sb
1a 56% tuong duong véi 159 nha bao, day 1a nhiing nha bao c6 chirc danh phéng
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vién, bién tap, quay phim; ti 18 nay 1 cao so v6i cac Dai PT-TH trong thanh phd 16n
cua Viét Nam. Nhu vay cé thé théy cong tac dao tao, boi dudng trinh do chinh tri
cho d6i ngili nha bao cua Pai PT-TH trong thoi gian qua da dugc quan tdm va dap
mg yéu cau cua thong tu lién tich 11/2016/TTLT-BTTTT-BNV.

Két qua nghién ciru so cdp:

Trong pham vi luén 4n, tic gia da khao sat chat luong cua nha bao dang tham
gia tryc tiép san xudt chuong trinh PT-TH cta Dai PT-TH Ha Nbi qua viéc danh gia
tam quan trong va mirc dap (mg cong viéc hién nay dua vao cac yéu td co ban cia
ning luc gdm: kién thtrc, k¥ nang, pham chat .

a) Kién thirc

Trong thodi ky hoi nhap truyén thong, nha bao can c6 mot sé kién thic co ban
vé chuyén mon béo chi; chuyén nganh phat thanh, truyén hinh;chinh tri; phap luat;
kinh té-van hoa — x4 hoi; k¥ thuat; quan 1y; cong nghé thong tin va ngoai ngit.

Bang 2.12: Thuc trang kién thitc ciia cac nha bao

Kién thirc Mirc d§ quan trong | Murc d¢ dap ung

1: Khong quan trong | 1: Khong dép tng
2: Rét quan trong 5: Pap ung rat tot

Kién thirc vé chuyén mon béo chi 4.41 3.79

Kién thirc vé chuyén nganh PT-TH 4.39 3.67

Kién thirc chinh tri 4.38 3.66

Kién thirc phap luat 4.30 3.60

Kién thirc kinh té - van hoa — xa hi 4.17 3.70

Kién thirc vé k¥ thuat 4.21 3.65

Kién thirc vé quan Iy 4.03 3.59

Kién thirc vé cong nghé thong tin va 4.20 3.89

ngoai ngilt

Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gid

Qua két qua khao sat duoc trinh bay ¢ bang 2.12, cac nha bao di danh gia tAm

quan trong cua kién thtrc trong d6 chuyén mon nghiép vu bao chi dugc danh gia
quan trong nhit (4.41/ 5 diém), mic du nha bao co thé xuit phat tir nhimg chuyén
mon dao tao & nhiéu nganh khac nhau nhung chuyén mén béo chi rat can cho nha
bao khi tham gia sang tao tac phim va trong thuc té hang nim sd luong tham gia
hoc van béng 2 hodc trén dai hoc chuyén nganh bao chi ndm sau nhiéu hon nam
trude voi ti 1& dat 60% ngudi da tot nghiép chuyén nganh bao chi. Khi ¢ kién thirc

co ban vé bao chi, nha bdo s€ xtr Iy nhanh va sau hon cac thong tin dugc tiép can,
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qua trinh sang tao tic phim s& tu tin hon dic biét d6i v6i nha bao tré. Tiép theo 1a
kién thte vé linh vyc chuyén mon PT-TH (4.39/ 5 diém); kién thtc chinh tri (4.38/
5 diém); kién thirc phap luat (4.30/ 5 diém) va duoc danh gia thap nhit 1a kién thirc
quan 1y (4.03/ 5 diém). Mic du kién thic luén duge danh gia quan trong, nhung
thue té cac kién thire déu & trung binh, c6 su khac biét giira nhan thirc va dap ung
cong viéc.

Qua tim hiéu nguyén nhan thuc trang dap tng cac kién thirc cia nha bao con
chua cao do:

+ Thoi gian qua thyc trang cong tac san xuat chuong trinh va kiém tra chét
lugng dau ra khong duoc kiém tra chit ché nén nha bao chil yéu san xuét du thoi
lugng quy dinh cua co quan;

+ Chua c0 tinh canh tranh trong cong viéc gilra cac bg phan, gitra cac nha bao
v6i nhau va vin theo tu duy co quan bao chi 1a bao cép;

+ Cong tac tra thu lao, nhuén but khong ximg dang véi cong suc ciia nha bao
bo ra nén vi¢c ty ndng cao san phém bao chi con han ché hodc chua dugce nha béo
xem la trong tam,;

+ Cong nghé thiét bi lac hau nén chat luong hinh anh chuong trinh khong dap
g duoc nhu cau cong chiing, khéng thu hut duge cong ching;

+ Khong c6 chinh sach dao tao, cap nhat kién thirc mé&i cho nha béo, phong
cach lam béo trong thoi hdi nhép;

+ Ban than 1anh dao Pai va cac 1anh dao don vi cac phong (ban) chua quan
tam dén cong tac khuyén khich tu nang cao tay nghé, co ché chinh sach cho nhitng
nguoi dugce dao tao nén cac nha bao chd chinh sach dao tao ctia co quan chu quan
hoic cho kinh phi cia co quan hd tro.

Qua két qua khao sat, chung ta thiy kién thic phap luat & murc thip (3.60/ 5
diém), nguyén nhan do nha bao khong tim hiéu nhitng kién thirc linh vyc minh hoat
dong va kién thirc phap luat trong linh virc minh phu trach. Kién thtrc quan 1y coa
nha bao duoc danh gia 1a thip nhat (3.59/ 5 diém) ddy ciing co6 thé chip nhan duoc
do cudc khao sat nay chu yéu tap trung vao nha bao 1am truc tiép.

Kién thirc vé cong nghé thong tin va ngoai ngit trong thuc té dap ung cao nhat
(3.89/ 5 diém) so v&i cac kién thirc khac do s6 lugng nha bao da hoc qua c6 98% tdt
nghiép dai hoc, chung chi ngoai ngir; 85% nha bao da c6 trinh dé dai hoc, chiing chi

vé tin hoc.
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Ngoai nhiing kién thirc co ban noi trén, tac gid da phong van sau mot so lanh
dao cac co quan quan 1y, co quan bao chi vé nhiing kién thirc khac can c6 cia nha

bao trong giai doan hién nay vé kinh té bao chi.

R ‘ Hop 2.1: Y kién vé kién thirc nha bio

Ong Tran B4 Dung, Truéng ban Nghi¢p vu - Hoi Nha bao Viét Nam, da c6 30
nim quan 1y nha nude vé bao chi. Nhan dinh: “Hgi nhdp kinh té quoc té la mét
chii trwong I6n ciia Pdng ta, la ndi dung trong tam cia héi nhdp quoc té va la
mét bé phdn quan trong, xuyén suét ciia cong cudc doi méi. Ching ta dang xdy
dung mot nén kinh té thi truong dinh huong xa hoi chu nghia, bao chi cho du co
la san phcfm van hod ddc biét thi van la hang hoa mang gia tri kinh té va chiu su
canh tranh quyét liét theo diing cdc quy ludt ciia thi trieong. Do do, kién thirc
kinh té sé gitip nha bdo déng gép hiéu qua hon vdo viéc phdt trién thi phan cia
san pham bdo chi ma minh tao ra, tir 36, phdt trién chinh co quan bdo chi”.

Nguon: Tdc gia khdo sdt

Toém lai, cac kién thirc ctia nha bao méi chi dat & mirc trung binh nén chat

lugng chuong trinh PT-TH cua Dai trong thoi gian vira qua chua dugc danh gia cao,
cac kién thirc chua dugc thudng xuyén ning cao. Do d6, can phai dao tao, boi

dudng kién thirc nhi€éu hon nira cho déi ngili nha bao cua Dai.

b) Ky nang
Bang 2.13: Thuc trang ky niang cia cac nha bao
K¥ ning Murc d§ quan trong | Mirc do dap ing
1: Khong quan trong | 1: Khong dép tng
2: Rét quan trong 5: Pap ung rat tot
K¥ nang thu thap, xtr 1y thong tin 4.57 3.82
K¥ nang phan tich, danh gia du luan 4.43 3.74
K¥ ning giai quyét cac van dé 4.30 3.66
K§ nang xtr Iy tinh hudng 4.34 3.72
K¥ nang nhay cam chinh tri 4.47 3.69
K¥ ning thuyét phuc, dong vién 4.33 3.65
K¥ ning giao tiép 4.37 3.85
K¥ nang tu duy am thanh — hinh anh 4.38 3.78
K§ ning viét bai 4.48 3.78
K¥ nang bién tap, bién dich 4.29 3.80
K¥ nang quay phim 3.97 3.59
K¥ nang xay dung kich ban 4.17 3.70
K¥ ning vé to chirc SXCT 4.14 3.67

Nguon: Tdc gia khdo sat
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Dé mot chuong trinh PT-TH thu hut dugc cong ching va c6 pham vi anh
huong rong trong xa hoi, doi hoi nha bao cé ki ning tét trong qua trinh sang tao va
t6 chirc san xuét chuong trinh. Két qua khao sat thuc trang vé k¥ ning cua nha béo
duogc thé hién & bang 2.13 trén.

Két qua khao sat cho thdy 100% ndi dung ciia k¥ ning dwoc dénh gia 1a “Rét
quan trong” va tr 47% tr¢ 1€n. Trong do, k¥ ndng khai thac thong tin, xir 1y thong
tin duoc danh gid 1a quan trong nhat (4.63/5 diém) va 76% nhan thirc “Rat quan
trong”, viéc xur 1y thong tin, phan tich cac thong tin trong qué trinh sang tao tac
pham bao chi, mot chuong trinh PT-TH hap dan doi hoi nha bao phai ¢6 xtr Iy thong
tin khéo 160, danh gia cac thong tin mot cach day da va hai chiéu.

Tiép theo k¥ ning viét bai dugc nhan thic (4.58/5 diém) va 72% danh gia
“Rét quan trong”, diéu nay hoan toan dé hiéu, mot nha bao c6 ky nang viét tot s&
gitip chuong trinh hap din hon va cong chung tiép nhan dé hon tir dat tén chuong
trinh, sip xép bd cuc...

Mic du khi danh gid quan trong cic k¥ ning co ban nhung thuc té dap tGng
khong tuong xtrng v4i voi nhan thie va chi & mute trung binh cac k§ nang ciua nha
bao. Theo tac gia c6 mot s6 nguyén nhan sau:

+ Cac chuong trinh san xudt méi caa Pai trong thoi gian vira qua it, chua tip
trung dénh gia ndi dung nén nhing k¥ niang khong dugc tham gia thuc té nhiéu, dic
biét 13 nhitng nha bao tré chi c6 1y thuyét khi duoc hoc trong truong dai hoc nén khi
khong c6 nhiéu san pham thyc té thi k¥ ning cua ho khong duwoc nang cao mic du
s6 lwong tot nghiép chuyén nganh bao chi ctia nha bao chiém 60% trong tong s6 nha
bao.

+ Cac chuong trinh tuyén truyén mang tinh chit phat hién vin dé méi, chéng
tham nhiing tiéu cyc, bai diéu tra chua nhiéu nén viéc rén luyén cac k¥ ning nhu xtr
Iy tinh hudng, thuyét phuc dong vién chua duoc rén luyén nhiéu trong thuc té.

+ Cong tac boi dudng, dao tao ning cao ning luc nha béo trong thoi gian vira
qua cua DPai khong duogc chu trong, chua co ké hoach dao tao bdi dudng nén k¥
nang thuc té cua cac nha bao thép, chua xung tam voi trinh d6 dao tao cua cac nha
bao.

C6 63% nha bao danh gia k§ ning thu thap va xu 1y thong tin trong thuc té
dap ing va dap tng tot yéu cau cta cong viée. Ky ning nay 13 rit quan trong ddi
voi nha béo, dé c6 mot san phém bao chi hay, c6 mot tac phém tdt viéc dau tién la

phai thu thap thong tin mot cach day du tir cdc ngudn khac nhau sau diy tién hanh
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xtr Iy dé dwa vao tac pham. Khi nha bao k¥ ning nay tét s& giup tiép can va hoan
thanh tic pham nhanh hon, ¢ cach nhin tong thé hon vé mét van dé, su kién xay ra.

Thue té dap tmg cua k§ ning giao tiép dugce cac nha bao danh gia kha ning
dap g tGi 64% va cao nhat trong cac k¥ nang, ¢ thé néi hoat dong nha bao thi k¥
ning giao tiép déng mét vai tro hét sitc quan trong dé co thé tiép can dén déi tuong
trong tic pham, giao tiép v6i cac chuyén gia véi cong ching dé dang hon va tao nén
sttc manh trong cong tac tuyén truyén dén véi cong ching. Day 1a mot yéu 6 rat tot
trong qué trinh xay dung cac chuong trinh PT-TH c6 hiéu qua trong cong tac tuyén
truyén néu nhu Pai PT-TH Ha Noi phat huy dugc lgi thé tir cic nha bao.

Ky niang tu duy 4m thanh — hinh anh duoc danh gia 12 quan trong va thuc té
dap ing cua cac nha bdo ciing khé cao so vdi cac ki nang khéc, k§ nang nay chi
danh danh gia nha bao 1am linh vuc san xuat chwong PT-TH boi chuong trinh PT,
TH thé hién cudc séng sinh dong thong qua am thanh, hinh anh thyc tai cta su kién,
van dé va ciing 1a dac diém khac so v6i cac nha bao lam trong cac thé loai bao chi
khac.

K¥ ning quay phim dugc nha bao tu ddnh gia muc dap tng thap nhat (3.59/ 5
diém) so véi cac k¥ niang khac. Nguyén nhan 1a nha bao ¢ Dai PT-TH Ha Noi duoc
tach biét giita cac chtrc ning quay phim chuyén biét, mot s6 Pai PT-TH ¢6 quy mé
nho thuong phéng vién viét bai kiém quay phim. Twong tu, nhu k¥ ning quay phim,
k¥ ning t6 chirc san xuat chuong trinh duoc dénh gia & muc trung binh (3.67/ 5
diém), boi vi nha bao & Pai chi chi tham gia vao to chirc san xuét chuwong trinh
nhung khong phai 1a nguoi lam truc tiép tit ca cac cong doan nhu tir viét bai, dung
hinh va hoan thién san phdm dé phat song ma nha bao chi cung véi k¥ thuat vién

dung hinh hodc giao kich ban cho k¥ thuat vién lam theo cac budc cu thé.

Hop 2.2: Y kién can k¥ ning khic ciia nha bio
Ong Vii Ngoc Minh, Pho Tong giam ddc — Pho Tong bién tap cta Pai PT-TH
Ha Noi, kinh nghiém lam b4o 30 ndm. Pua ra nhan dinh vé ky nang khac cua
nha béo trong giai doan hién nay: “Nhd bdo trong thoi ky héi nhdp can phdi
thém cdc ky ndng nhw thé hién tic pham ciia minh & géc nhin ndo cia cdc su
kién van dé xay ra; ky ndang chia sé thong tin trén cdc phwong tién internet; ky
nang hoc hoi tir nhitng nha bao, phong vién co kinh nghiém, ky nang khai thac

théng tin trén mang xd hoi, thiét bi di dong; kj ndng xdy dung cho minh hé

thoneo dir lieu...”.

Nguon: Tac gia khdo sdt



88

Trong phong cach 1am bao hién dai, yéu cAu nha béo can phai két hop nhiéu
k¥ ning khac nhau dé xay dung tac pham tir y tudong dén hoan thién va phat séng thi
can cic k¥ ning quay phim, dung hinh. Do vay, Pai PT-TH Ha Noi can phai ning
cao hon ntra k¥ nang nay.

Ngoai nhitng k¥ ning co ban trén, tac gia dd phong vAn mot sb lanh dao va
chuyén gia trong linh vuc vé cac cic k¥ ning khac cua nha bao hién nay nhu ky
nang khai thac thong tin trén mang xa héi, k¥ nang chia s¢ thong tin trén mang
internet...(xem theo hop 2.2).

Tom lgi, qua két qua diéu tra cho thay su khac nhau gitta danh gia muc do
quan trong cac k¥ nang va kha nang dap tng cua nha bao trong Pai PT-TH Ha Noi
con kha cao, nguyén nhan do kiém soat cic chuong trinh PT-TH chua dugc chi
trong, cong tac dao tao, bdi dudng cla co quan va ¥ thirc ty ning cao cac k¥ ning
ctia minh chwa dat yéu cau.

¢) Phim chit

Pham chat ctia nha bao dugc Chu tich H6 Chi Minh khai quat thong qua céc
bai viét va budi noi chuyén & cac hoi nghi : “Chéong théi ba hoa”, “Thw giti 16p hoc
viét bdo Huynh Thiic Khang” ngay 9 thang 6 nim 19492; “Cdch viét”, “Bai néi tai
Pai héi lan thir II Hoi Nha bdo Viét Nam” ngay 16 thang 4 nam 1954, “Bai noi
chuyén tgi Pai hoi lan thir Il cia Héi Nha bao Viét Nam” ngay 8 thang 9 nam
1962, Chu tich H6 Chi Minh d3 dua ra nhiéu ¥ kién sdu sic va toan dién vé cac yéu
cau dit ra doi véi cdc nha bao Viét Nam. Theo d6, néu noi mét cach khai quat, nha
bao can: C6 ldp truong chinh tri vitng chdc va dao ditc trong sdng; Viét ding doi
twong va ding muc dich, véi ngdén ngi ré rang, dé hiéu; Théng tin chinh xdc, kip
thoi, thiét thue; Tinh thong nghiép vu va lam chii it nhat mot ngoai ngir .

Két qua khao sat cua tac gia vé thuc trang pham chat cua Dai PT-TH Ha Noi
duoc thé hién qua bang 2.14.
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Bang 2.14: Thuc trang pham chit ciia cac nha bao

Phim chit Mirc d§ quan trong Mirc d§ dap ung
1: Khong quan trong 1: Khong déap ting
2: Rét quan trong 5: Pap ting rat tot
Ban linh chinh tri 4.63 3.90
Tinh sang tao, nhay cam 4.53 3.78
Tinh khach quan, trung thuc 4.62 3.75
Tinh yéu nghé nghiép 4.55 3.75
Trach nhiém xa hoi 4.42 3.64
Ning khiéu bam sinh 4.00 3.58
Mao hiém 3.95 3.50
Chiju dyng gian kho 4.23 3.57
Kién nhan 4.30 3.65
Nang dong, sang tao 4.59 3.88

Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gid

Phan tich két qua khdo sat vé pham chdt nha béo:

- Ban linh chinh tri 13 phdm chat can thiét quyét dinh sy viing vang, tinh kién
dinh, sy doc 1ap chu dong trong moi hoan céanh, nhét 13 trude nhiing kho khén, thu
thach ctia cudc sdng. Nha bao ludn nhan thirc, phai khong ngimg rén luyén va nang
cao ban linh chinh tri, luén git gin dao duc cach mang va phai thuc hi¢n tdt trach
nhiém xa hoi cia minh (4.63/5 diém) va c6 76% nha bao nhan thirc 13 rat quan trong
va kha niang dap tng cua nha bdo ¢ mirc trung binh khé (3.90/ 5 diém). Trong thoi
dai bung n6 vé thong tin va nén kinh té thi truong, yéu ciu nha bao phai giir viing
1ap truong kién dinh, quan diém cta minh dbi v6i cac van dé lién quan dén an ninh
quéc phong cua dat nudc dic biét dbi véi nhitng ké thu dich, loi dung tu do tin
ngudng dé chong pha dat nude, nhirng van dé 1am anh huéng dén thuin phong my
tuc ctia ngudi Viét Nam. Nha bao ¢ ban linh chinh tri viing vang s& dau tranh vi 1&
phai, dAu tranh bao vé chu quyén, 13nh thé cua td quéc; ¢ dao dirc va 16i séng lanh
manh, khong xa hoa lang phi.

- Tinh trung thyc, khdch quan ciia nha bao duoc nhan thirc 13 rat quan trong
(4.62/ 5 diém) va thyc té dap tng cia nha bao dat yéu cau (3.75/ 5 diém). Mdi
thong tin ctia nha bao phan dnh dén coéng chiing, yéu cau nha bio phai trung thyc
v6i thong tin khong duoc phép “bop méo” su that, sai ban chat cua sy vat hién
tuong, néu sai sy that s& anh huong rat 16n dén x4 hoi, nha bao phai rén k¥ nang lya

chon, chit loc théng tin. Thong tin phan anh phai vi loi ich chung, vi sy nghiép
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chung; khong cau khach ré tién; khong mo hod; mét canh giac, khong 1am 16 bi mét
qudc gia.

- Tinh yéu nghé nghiép 13 mot duc tinh cta con nguoi khong chi danh riéng
cho nha bao nhung dbi v6i nghé bao yéu cau ¢ mirc do cao hon béi vi nghé bao
ludn chiju anh hudng, stc ép cta cong ching; sy hy sinh mao hiém c4 nhan minh
nén tinh yéu nghé nghiép 1a cang 16n hon thi méi c6 thé tiép tuc phat trién duoc.
Qua danh gia, cic nha bao nhan thirc phdm chit nay 14 quan trong (4.55/ 5 diém) va
trong thuc té ho cling danh gia dang con han ché va can phai dugc rén luyén qua
thoi gian, qua cong viéc (3.75/ 5 diém).

- Nha bao ludn nhén thirc tinh trach nhiém x4 hoi 1 quan trong (4.42/ 5 diém),
boi vi khi thong tin phan anh ctia nha bao vé mét su vat, hién tuong s€ tac dong )
dong dén cong ching, c6 thé 1am thay doi tu tudng, lap truong cua cong ching vé
mot van dé nao do. Nén mdi thong tin dua ra nha bao phai chit loc, lya chon dé
khong 1am anh hudng xau dén x3 hoi, cudc sdng cua céng ching. Khi trach nhiém
cua nha béao dat ¢ vi tri cao thi ban than nha bdo s€ phai tinh toan, dua ra nhiéu tinh
toan, quan sat thong tin dua ra. Thyc té cho thiy, nha bao cua Pai PT-TH Ha Nbi
trong thoi gian vira qua chua bi nhic nhé vé cic chuwong trinh PT-TH, diéu d6
chtng t6 nha bao cong tac ludn cé trach nhiém nhiém cao nhit vé cic thong tin
phan anh dén coéng ching. Qua khao sat, mirc do dap ng cia pham chat nay & nha
bao con han ché, chua dugc danh gia cao (3.64/ 5 diém).

- Nang khiéu bam sinh 12 mot yéu t6 quan trong dbi véi nha bao, khi nha bao
¢6 nang khiéu thi ho s& d& dang phat hién va xir thong tin hon nguoi khong c6 ning
khiéu bam sinh. Nha béo ctia Pai PT-TH Ha Noi danh gid mtc do quan trong cta
pham chit ndy ¢ muc (4.00/ 5 diém) va kha niang dap tng dat (3.58/ 5 diém). Qua
khao sat c6 dén 50% nha béo danh gia trong thyc té ning khiéu bim sinh khong chi
phdi nhiéu trong cong viéc; con & nhan thirc pham chat nay duoc 64% nha bao danh
gi4 1a quan trong. Néu nha bao c6 ning khiéu bam sinh, nhung khong rén luyén s&
khong phat huy dugc, con nguge lai nhimg nguoi khong ¢ ning khiéu bam sinh
nhung trong thuc t& ho tu rén luyén, nang cao kién thirc thong qua sach, béo...

- Tinh mao hiém dugc nha bao nhan thic 1a mot phém chét quan trong cua nha
bao (3.95/ 5 diém). Nha bao dé c6 tac pham hay phai xam nhap vao thyc té cla cac
van dé dang xay ra, dic biét 1a cac van dé nhay cam, phirc tap thi nha bao duong
dau vai rat nhiéu rai ro ké ca tinh mang cua ho. Sy mao hiém cua nha bao da giap

cac co quan quan ly nha nudc phat hién ra cac van dé tudng chirng nhu khong thé
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biét, khong thé 1am gi dugc. Tuy nhién, mirc d6 dap ng ctia pham chét nay ¢ mirc
dat yéu cau (3.50/ 5 diém).

- Khi budce chan vao nghé bao phai chép nhan mot sy that do 1a chiu dung gian
khé, hy sinh ban than c4 nhan, cudc séng cho tic phim béo chi hay “dua con tinh
than” ctia minh. Nha bao ctia Dai PT-TH Ha Noi danh gia mtc d6 quan trong (4.23/
5 diém), diéu d6 khing dinh nha bao dé c6 tac pham cé gia tri ho khong thé hoi hot
vO1 tac phém, khong tham nhap vao thuc té cua tung su vat, hién tugong. Qua khao
sat thyc té, mirc 4 dap mg ciia nha bao dat mirc trung binh (3.57/ 5 diém).

- Tinh kién nhin cta nha bao 1a mdt pham chit quan trong va ban than nha
bao danh gia qua két qua khao sat (4.30/ 5 diém). Pham chat nay, gitp ho binh tinh
hon trong nhiing tinh huéng xir 1y cic van dé lién quan dén xa hoi, phan tich danh
gia va lya chon nhitng thong tin dé dua dén cong chung chdp nhin mat nhiéu thoi
gian hon. Chip nhan strc ép c6 thé tir ddng nghiép, cong ching vé mot van dé nao
d6 ma cham tré, chua du mot chudi thong tin dé dua ra cong ching. Ngoai ra, pham
chat ndy dugc phat huy manh mé khi nha bao con chip nhin d6i mit véi nhing
thach thirc, rii ro cho chinh ban than nghé nghiép. Tuy nhién, thuc t& dap Gng cta
nha bao ¢ Pai PT-TH Ha Nbi dat mirc trung binh (3.65/ 5 diém).

- Tinh cach ning dong, sang tao cta nha bao gop phan khong nhod cho su
thanh cong trong su nghiép bao chi. Mudn c6 tic pham hay, thu hit dugc cong
chung va dat hiéu qua trong cong tic tuyén truyén, yéu cau nha bao bio phai ning
dong, sang tao trong qua trinh sang tac tic phadm. Pham chét nay duoc 88% nha bao
danh gia l1a quan trong va 70% nha bdo tra 101 & mac do dap tng. Tinh nang dong
cua nha bdo duogc rén luyén qua thoi gian, qua trinh hoc hoéi, quan sat va tu duy lién
tuc. Mot tac phérn dugc xem la tinh ndng dong sang tao khi nha bido dua thong tin

dén cong chiing mot cach nhanh nhét, kip thoi nhat va cach tiép can nhay bén nhit.

Hop 2.3. Y kién vé danh gia thyc trang ciia pham chit nha bao

Ong Vii Ngoc Minh, Pho Tong giam déc —Pho Tong bién tap cta Dai PT-TH
Ha No¢i, kinh nghiém lam bdo 30 ndm. Nhan dinh vé phém chit cua nha
béo: “Vé pham chdt chinh tri: C6 ldp truong, quan diém phdi ré rang. Lam bdo
Vi ai, phuc vu giai cdp nao, doi twong ndo. Nam ré tén chi, muc dich cia co
quan bdo chi @é rén luyén Igp truong trong khi hanh nghé.

Vé nang lyc chuyén mén: Lam bdo la mét nghé sang tao doi héi nha bdo can
c6 ndng khiéu bdo chi, day la tién dé ban dau dé cé thé tré thanh nha bdo
2101...7.

Nguon: Khao sat cua tdc gia
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Dé danh gia sdu vé thyc trang cia pham chat nha bao, tic gia dd phong van
sau cac lanh dao ctia co quan bao chi vé cac van dé lién quan va dugc thé hién &
hop 2.3.

Nhin chung, phdm chit cta nha béo cua Dai PT-TH Ha Nbi trong giai doan
nay lién tuc duoc ning cao, nim sau cao hon nim trude va dat yéu cdu cong viéc.
Do d6, cac chwong trinh PT-TH chi méi dép ung vé sb lugng, chit luong & mirc
trung binh, chua c6 nhiéu chwong trinh duoc cong ching danh gia cao, hip dan.
Pham chat nha bao ciia Dai can phai ludn tu rén luyén hon nita trong qua trinh sang
tao tac pham.

Panh gia sw thay ddi vé chit hrong nhan luc nha bio trong giai doan
2011-2015

Theo két qua khao sat cia cta 20 truong phong (ban) don vi bién tip vé sy

thay doi chat lugng nhén lyc nha bao trong giai doan 2011-2015.

C6 50% danh gia chat lugng ctia nha bao thay doi it hon 20%, con 40% sb
nguoi duge hoi cho rang chat luong thay ddi 20%-40%. Chi 10% khang dinh ring
chét luong thay doi trong vong 5 nim qua 1a 40%-70%. Két qua nay phan anh qua
chat lugng ndi dung chuong trinh PT-TH, ngudn thu cta Dai trong thoi gian 5 nim
qua.

2.2.1.3. Vé co cdu ciia nha bdo

(1) Co cdu nha bdo theo chivc danh céng viéc

Bang 2.15: Co cAu nhan luc theo chire danh c¢ong viéc tir nim 2011-2015

DVT: Nguoi
Pai PT-TH | Tong so PV-BTV Quay phim Pao dién

nha bo | SO lwong | Tilé¢ | S6 hwong | Tilé | S6 lwong | Tilé
2011 226 201 89% 20 9% 5 2%
2012 241 210 87% 25 10% 6 2%
2013 241 205 85% 28 12% 8 3%
2014 275 236 86% 30 11% 9 3%
2015 285 241 85% 34 12% 10 4%

, Nguon: [22]
Phan tich két qua khao sat: .
Ti I¢ bién tap vién, phong vién/quay phim/dao dién (PV-BT/QP/PD) hang

nam thay doi theo nhu cau coéng viéc dé phu hop véi thoi luong chuong trinh san
xudt cia Dai. Ti 1& nha bao theo chirc danh qua hang nim nhu sau:
+Nam 2011, cir 100 nha bao c6 1a 89 PV-BT, 9 quay phim, 2 dao dién.
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+Niam 2012, 100 nha bao c¢6 87 1a PV-BT, 10 quay phim, 3 dao dién.

+Niam 2013, 100 nha bao c6 85 1a PV-BT, 11 quay phim, 4 dao dién.

+ Niam 2014, 100 nha bao c6 86 1a PV-BT, 11 quay phim, 3 dao dién.

+Niam 2015, 100 nha bao c6 85 1a PV-BT, 12 quay phim, 3 dao dién.

Thuec té, trong cong viée t6 chirc san xuét chuong trinh, thi hau hét cac chuong
trinh déu c6 dao dién nhirng nha bao co thé kiém nhiém hodc nhitng nguoi lam dao
dién nhung chwa duoc cong nhan nha bao do d6 chat lugng chuong trinh PT-TH
ctia Pai trong thoi gian vira qua chua dép ung dugc yéu cau dat ra.

S6 luong quay phim trong thuc té gdp d6i nhung vi chua duoc cong nhan nha
bao do trinh d6 dao tao quay phim thuong & cac truong cao dang thuéc VOV, VTV.
Do d6, dé c¢6 chat lugng vé hinh anh, nang cao chat lwong ndi dung chuong trinh,
bai PT-TH Ha Noi thi phai nang cao trinh d¢ dao tao cho nhiing nguoi quay phim,
dao dién chua du diéu kién cong nhan 1 nha bao; can dat ti 16 theo VTV: 8/1,4/0,6
tirc 1a cr 100 nha bao c6 80 PV-BT, 14 quay phim, 6 dao dién.

Tom lai, ti 1& co cAu vé chirc danh nha bao tir nim 2011-2015, hau nhu khong
bién ddi va khong dap tmg dugc yéu cau thuc té cua cong viée, ti 16 chirc danh nha
bao 1a dao dién chi dap tmg 50% yéu cau thuc té dat ra, quay phim dat 70% so véi
yéu cau.

(2) Co ciu theo loai hinh bdo chi Truyén hinh/Phdt thanh/Bdo dién tir:

Két qua & hinh 2.14, Dai PT-TH Ha Noi thuc hi¢n 3 loai hinh béo chi: Truyén
hinh, Phat thanh, Bao di¢én tir. Ty I¢ nha bao trong loai hinh truyén hinh dat 83%,
tiép theo 10% lam trong bao dién tir va 7% lam trong phat thanh. Mot thuc té, cac
nha bao ctia Pai PT-TH Ha Noi trong truyén hinh 1am ludn ca phat thanh vi chi
chuyén thé ndi dung truyén hinh sang phat thanh, diéu nay din dén chat luong
chuong trinh phét thanh ctia Pai PT-TH khéng hiéu qua, chét luong khéng cao.

Tuong tu nhu bao dién tir, nha bdo lam trong bdo di¢n tur chi cong viéc bién
tap lai noi dung trén truyén hinh va dua Ién internet, 1am cong viéc sdp xép cac
chuong trinh PT-TH da san xuét vao cac danh muc trén béo. Do d6, chit luong bao
dién tor khong cao, chua thu hut dugc nhiéu doc gia. bé dap duoc xu thé hién nay,
Dai PT-TH Ha Noi can phai phan b6 lai nha bao 1am trong linh vuc phat thanh, bao
dién tur cho phu hgp va tinh chuyén nghiép cao.
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—_

= Iruyveémn himnh m Phat thankh - BAao dién tur

Hinh 2.14: Co' chu nhén lyc nha béo theo loai hinh bso chi nim 2015
Nguon: [22]
(3) Co cau theo do tuoi ciia nha bdo

= Dwdi 26 tudi
= 26-30 tudi
- 31-39 tudi

240-S0 tudi

= Trén SO tudi

Hinh 2.15: Co ciu theo tudi ciia nhan Iwc nha bio nim 2015 ‘
| L Neuhn[22)
Theo két qua cua bang trén, ti 1¢ nha bao tir 26-39 tuoi chiém dén 60,4% tong

s6 nhéan lyc nha bao, day la loi thé cia Pai PT-TH Ha Noi véi luc lugng lao dong
dang & tudi “vang”, c6 du strc khoe, nhiét huyét trong cong viée. Vi nhom tudi nay
thi kha nang tiép thu, ndm bat kién thirc, k§ ning méi s& dé dang hon. Do d6, can
phai thudng xuyén cap nhat kién thirc thi mai phat huy dwoc nhiing kién thirc dao
tao trudc ddy va tiép can nhanh phong cach lam bao hién dai.

Tém lgi, nhin chung vé sb lugng nhan lyc nha bao cua Pai PT-TH Ha Noi giai
doan 2011-2015 ting truéng nhanh, dap Gng dugc yéu ciu cong tac san xuét
chuong trinh PT-TH cta Pai. Chat lugng nhan lyc nha bao dugc nang cao, kién
thire, k¥ ning va pham chat ciia nha bao thay doi rd rét theo hang nim va dap ung
duoc yéu cau cong vi¢c dat ra. Mac du sb lugng va chit lugng nhan lyc nha bao
tang 1én nhung chat lugng chwong trinh PT-TH chua dugc nang cao rd rét, chua dap
tmg duoc doi hoi ciia cong chung. Thoi lugng san xuat chuong trinh PT-TH méi
chua nhiéu, chua dap tng dugc thoi luong phat song ciia 2 kénh truyén hinh va 3
kénh phat thanh.
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2.2.2. Cdc hoat dpng chii yéu trong phdt trién nhan luc nha bdo

2.2.2.1. Ké hoach héa nhan luc nha bdo

Ké hoach hoa nhan lyc nha bio s& du bao nhu cau nha bao sau khi danh gia
thuc trang nhan luc nha bao, déng thoi 1am co s¢ dé dinh hudng phat trién nhan lyc
nha bao Pai PT-TH trong 5 nam tdi.

- Vé sé lwong

Theo khao sat s li¢u thyc té cua Dai PT-TH Ha Noi, s6 lugng nha bao dén
tudi nghi huu trong vong 5 nam qua téi chiém 16% trong d6 chiém khoang 11% va
nit chiém 5%. Khao sat 20 trudng phong (ban) cua khi bién tap cua Pai PT-TH Ha
Noi trong 5 nam tai, du kién sé luong mdi nam ting it hon 20% la 8 phong, ban;
tang tir 20%-40% c6 6 phong, ban; tang tir 40%-70% c6 4 phong, ban va 02 phong,
ban c6 trén 70%.

- Vé chdt lwong

Qua két qua danh gia vé muc do dap tng cua cac nha bao, hau hét cac yéu td
kién thirc, k§ niang va pham chat ciia nha bao dang cong tac tai Pai PT-TH Ha Noi
dang & muc trung binh chua ding véi tim quan trong cua nhan thic, do vay can
nang cao ning luc cua nha bao trong thoi gian téi dé dap tmg yéu cau hién tai va
tuong lai. Viéc nang cao chat luong nhan luc nha bao trong 5 nam tdi 1a quan trong,
néu ning luc thuc hién cia nha bao duoc ning cao thi chat luong ndi dung cua ting
tac phém bao chi dugC nang cao, thu hut dugc Sy don nhan cia cong ching va tam
anh hudéng cua Pai PT-TH Ha N§i dugc nang 1én.

Tac gia khao sat 20 1anh dao phong (ban) cua khdi bién tap va phong van sau
lanh dao Pai vé nang cao chat lwong nhan lyc nha bao trong 5 nam tai:

Két qua cho thay sé nguoi tra loi 35% khang dinh chat luong trong thoi gian
t6i ting it nhat 20% thi méi dap Gmg dugc yéu cau cong viéc trong tuong lai, s6
lugng chwong trinh PT-TH san xuat méi. Co 45% nguoi khang dinh chat luong
nhan lyc can ting 1én 20%-40%; C6 15% ngudi tra loi chat lugng nhan lyc nha bao
tang tir 40%-70% va chi c6 5% khang dinh chat luong can ting 1én trén 70%.

- Vé co cdu:

Nha béo trinh dd tir dai hoc tré 1én trong vong 5 nam qua tang tu 226 nguoi
1én dén 285 ngudi, ting 26%. Chic danh PV-BT ting 20% so véi ndm 2011; Quay
phim ting 70% so v&i nim 2011; Pao dién ting 50% so v&i nim 2011.

Theo két qua khao sat ctia 20 1anh dao phong, ban trong vong 5 nim téi, co

cau nha bao vé cac chirc danh ¢6 su thay doi nhu sau:
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Bang 2.16: S6 lwgng nha bao theo chirc danh thay doi trong 5 nim t6i

i Khon Tang it | Tang tir 20% | Tang tir 40% | Tang trén
Chire danh tﬁngg hon 2g0% dé’gn 40% dé’gn 70% 7§%
PV-BT 30% 50% 15% 5%
Quay phim | 5% 40% 25% 15% 15%
Pao dién 30% 50% 10% 10%

Nguon: Két qua khdo sdt cua tdc gid

Qua két qua khao sat, chirc danh PV-BT can thiét phai dugc ting 1én trong
vong 5 nam t6i (c6 50% dé nghi), day 1a hoan toan c6 co so khi Pai PT-TH Ha Noi
tién toi trd thanh t6 hop truyén théng cua tha d6 dén nam 2020. Ty 18 chic danh
dao dién va quay phim ctiia Pai PT-TH Ha Noi hién nay con thiéu, nhu cau cin thiét
tang 18n trong thoi gian t6i dé dap tmg viée to chire san xuat chwong trinh. Pé nang
cao chat lwong chuong trinh hon nita, chitc danh dao dién chuong trinh ngay cang
phai chuyén nghiép, dugc dao tao vé chuyén mon nghiép vu.

Tom lai, cOng tac ké hoach hoa nhan lyc nha béo can phai dua vao tung nhi¢m
vu phong (ban), ting linh vyc nha bao theo doi, chirc danh nha bao dé b tri, phan
cong va du bao dap Gmg duoc nhitng yéu cau phat trién cta Pai PT-TH. Lam t6t
cong tac ké hoach hoa nhan lyc nha bo sé& 1a co sd dé to chirc dua ra cac chinh sach
lién quan dén phat trién toan dién nhan luc nha bao nhu tuyén dung, dao tao va phat
trién nhan luc nha bio mot cach chu dong, hidu qua va bam sat yéu cau cia to chirc.

2.2.2.2. Pao tao va boi dwong nhan lyc nha bdo

Pé thuc hién cong tac phat trién nhan luc nha béo, viéc xac dinh nhu cau dao
tao, boi dudng cho nha bao 1a mot van dé quan trong dé xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng. Nhu cau dao tao mdi, bdi dudng nghiép vu phai duoc xac dinh va bam
sat v6i chién luoce hoat dong cua bai va ké hoach san xuit chuong trinh PT-TH
nhim muc dich tranh ldnh phi.

a) Pao tao moi:

Trién khai dao tao méi ¢ Pai PT-TH Ha Nai danh cho cac nha bao 1a chu yéu
1a tap trung dao tao tai cac Trudng trung cap, dai hoc, hoc vién chuyén nganh bao
chi, dién anh, chinh tri trong nuéc. V& hinh thirc, cac hoat dong nay chi yéu 1a dao
tao dai han véi trinh do dai hoc van béng 2, thac si chuyén nganh: bao chi, PT-TH,
truyén thong, dao dién, quay phim truyén hinh. D6i véi trinh d6 chinh tri da phan
tham gia cac 16p dai han ¢ trinh d§ trung cép tai Truong Pao tao can bo chinh tri Lé

Hong Phong con cao cap chinh tri chil yéu danh cho cip lanh dao phong, ban.
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b) Boi dudng nghiép vu:

Trong nhimg nim qua, Dai PT-TH Ha Noi t6 chtrc cac loai hinh dao tao ngin
han, dai han vé nghiép vu, kién thirc méi, k¥ ning nhu kién thirc cong nghé thong
tin, ngoai ngir tiéng anh; cic k¥ ning quay phim, dao dién, lam phoéng sy tai lidu.
Ngoai ra con t6 chuc hoi thao, chuyén dé& vé st dung, ing dung cong nghé trong
linh vuc PT-TH, béo dién tir. T chirc 16p hoc bdi dudng nghiép vu tai Dai PT-TH
Ha Noi, kém cdp va luan chuyén nha bao c6 kha ning & linh vuc s trudng. Gui nha
bado di dao tao nghiép vu tai cac trung tam dao tao nghi€p vu cia TTXVN, VTV,
VOV, Hoc vién béo chi tuyén truyén va cac tap doan truyén thong 16n trén thé gidi.
Ké tir ndm 2015, tit ca cac chuong trinh PT-TH ra doi, déu boi dudng nghiép vu,
cach t6 chirc chuong trinh.

o Két qua céng tac dao tao, boi dwéng giai doan 2011-2015

Bang 2.17. Két qua dao tao, boi dudng nha bao giai doan 2011-2015

Chi tiéu PVT | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1. Ké hoach dao tao Ngwoi | 145 | 167 | 171 | 164 | 194
2. S0 ngudi dwoc dao tao Ngwoi | 120 | 155 | 163 | 153 | 179
Dao tao dai han Negwoi | 41 55 63 61 71
Bo6i dudng nghiép vu Nguoi 50 58 51 54 35
Dao tao khac Ngueoi 29 42 49 38 73
3.Ty 1€ dwge dao tao so voi %
nhu ciu dao tao 82,76 | 71,86 | 70,18 | 73,17 | 61,86

Nguon: Bdo cdo ciia Phong Té chitc cdan bé
Qua s liéu thay s6 lugt nguoi duoc dao tao nhan luc nha bao cua Pai 1a 16n tir
(61,86%-82,76%). Tuy nhién cac 16p dao tao ma lao dong duogc cir di hoc thuong la
cac 16p dao tao ngan han va dao tao khac (trén 70%) tir 1 - 7 ngay. Pay 1a chinh
sach phu hop voi diéu kién 1am viéc thyc té ctia Pai. S6 luong nguoi cling nhu s6
lugt nguoi lao dong dugc dao tao tai Pai co chiéu huéng giam. Pay cling 1a xu
huéng phu hop véi diéu kién thyuc té v6i chirc niang quan 1y ciia Nha nudc ngiy
cang chat ché hon.
- Lép bodi dudng nghiép vu (5-7 ngay) gdbm cac 16p: Nang cao k¥ nang chuyén
mon; dao tao theo chuyén dé nhu k¥ nang viét phong sy tai lidu; cac cong nghé ting
dung cho truyén hinh trong san xuét churong trinh, dao tao theo e-kip chwong trinh..

- Lép dao tao (1 ngay): Hoc nghi quyét; hdi thio, tip huan chinh sach méi.
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- L&p dao tao dai han (tir 3 thang dén 2 nim) gdm nhiing 16p: ddo tao trén dai
hoc, dai hoc; 16p cao cép 1y ludn chinh tri, trung cp 1y luan chinh tri; ngoai ngit, tin
hoc; 16p bdi dudng thi ning ngach.

Viéc dao tao, bdi dudng & nude ngoai miy nim qua, Pai PT-TH Ha Noi hau
nhu khong c6, day 1a mot vin dé can phai d6i méi trong thoi gian t6i, can to chirc
giao luu v6i cac tap doan truyén thong 16n trén thé gisi. Ctr cic can bd nha bao di
trao doi hoc tap dé tiép thu cach 1am bao hién dai, nhirg k¥ ning mai. ..

o Hién trang vé cach thirc phat trién nha bdo cua Pai PT-TH Ha Noi

Dé danh gia cach thie phat trién nha bao c6 phi hop v6i doi ngii nhan liwc nha
bao hién nay, tac gia da diéu tra 20 nha bao 1a trudng phong (ban) cta khdi bién tap
cua bai.

Bang 2.18: Cach thirc phat trién nhan lwe nha bao

Mikc dd cin thiét
Noi dung (1: Khong can thiét,
5: rat can thiét)

Hang nam, cin ctr vao chién lugc phat trién kinh doanh dé

R X I s 3.98
xay dung ke hoach phat trién nhan luc nha bao
Str dung két qua dénh gia thuc hién cong viéc (ké ca khong
chinh thtrc) dé dua ra nhu ciu dao tao, bdi dudng nhimg 3.84
kién thirc, k¥ ning.
Xac dinh nhu cau cong viéc va phat trién trong tuong lai,

X a1 A S A s N 1x 3.12
dé xac dinh so6 luong nha bao can dao tao, boi dudng
Xay dung mot hé thong tiéu chi dé thu thip ning luc cia 398
nha bao '
Phéi hop véi cac co sé dao tao vé E:huyén mon dé thiét ké 3.9
ndi dung, chuong trinh dao tao va td chtrc dao tao '
Gui cac nha bao di tham dy 16p bdi dudng nghiép vu & cac 36
Trung tam dao tao chuyén vé bao chi '
Giam sat va xem xé‘t danh gia su tién bo clia nha bao trong 4.0
qua trinh dao tao, boi dudng '
Thiét ké cac hoat dong dao tao phu hop nhat (vi du: hoi
thao, 16p hoc tai noi 1am viéc) dép umg nhu cdu cua nha 4.3
bao
Thuc hi¢n dao tao nha bdo qua hudng dan, kém cap 3.5
Dao tao ngdn han tai cac trudng bio chi nude ngoai 3.0
Lap ké hoach téng thé cho viéc thuc hién dao tao, boi 40
dudng tai Bai PT-TH Ha No6i '
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Mikc dd cin thiét

Noi dung (1: Khéng can thiét,
5: rat can thiét)
Ty hoc thong qua tai liéu, sach bao 3.8

Phét hién loai hinh va noi dung dao tao phu hop véi dé
nang cao hi¢u qua céng vi¢c cua nha bao

H6 trg va hudng dan vé phat trién c4 nhan cia nha bao 3.6
Hoan thién cac quy dinh, co ché nham dam bao tinh hiéu 38
luc va hiéu qua dao tao va boi dudng '

3.3

Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gid

Phdn tich két qua khdo sat:

- Viée xay dung ké hoach phat trién nhan lyc nha béo, can phai xac dinh chién
lugc hoat dong cua Dai dé 1am co s& va ké hoach san xuét chuong trinh PT-TH g6m
s6 lugng chuong trinh, thoi lwong san xudt chuong trinh, ndi dung chuong trinh tir
d6 s& xac dinh duoc sb luong nha bao can thiét, co cdu cac chirc danh trong tung
chuong trinh va két qua khao sat co diém trung binh vé sy can thiét dat 3.98/5 diém.

- Pé sir dung két qua thyc hién danh gia cong viéc dé xac dinh nhu cau dao tao
(ké ca khong chinh thic) dé dwa ra nhu cau bodi dudng kién thirc, k§ ning duoc
danh gia 13 can thiét trong cach thirc phat trién nhan luc nha bao va dugc danh gia
3.84/ 5 diém. Viéc danh gia cong viéc dugc xac dinh béng chat lugng chuong trinh,
su don nhan cua coéng ching, tim anh hudng va du luan dénh gia vé chuong trinh,
thot gian thyc hién...

- Can xac dinh cu thé cong viéc va phat trién cua Pai PT-TH Ha Noi trong
tung giai doan cu thé dé xac dinh duoc sb luong, chat luong nha bao dé dao tao, boi
dudng cho phti hop, tranh duge sy thiéu hut nha bao hodc thira & linh vyc nay, thiéu
hut & linh vuc khac, diém danh gia sy can thiét 3.12/ 5 diém.

- Su céan thiét xay dung hé théng tiéu chi dé thu thap ning luc (3.28/ 5 diém)
trong d6 bao gdm kién thirc, k§ ning va pham chét cia nha bao. Can phan tich cac
tiéu chi can thiét cho timg vi tri cong viéc cua ting c4 nhan dé c6 thé tim ra nhing
diém manh, diém yéu cta nha bao tir d6 xay dung khung ning lyc cho cic nha bao
O vi tri cong viéce, ting chirc danh ctia nha bao.

- Pé dao tao, boi dudng nha bao cé hiéu qua can phdi hop véi cac don vi to
chtrc dao tao, bdi dudng thiét ké chuong trinh phu hop véi thuc té cong viéc cua
mdi nha bao 1a can thiét (3.2/ 5 diém). Viéc két hop nay tao cho don vi thy hudng s&
¢6 duge ndi dung phu hop, can thiét con ddi v6i nguoi hoc thi cam thay hing tha,
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¢6 ich cho chinh ban than ho, d6i véi co s& dao tao s& chon luya duoc gidng vién phu
hop.

- Béi v6i Dai PT-TH Ha Noi, can xay dung bo may quan 1y phat trién nhan
luc nha bao phu hop, dé ho co thé giam sat dugc cac hoat dong phat trién nhan luc
trong d6 c6 su danh gia cia lanh dao don vi ma nha bao lam vi¢c, tir nhitng thong
tin danh gia, ho s€ phan tich, danh gia su tién bo cua nha bao sau khi dugc dao tao,
bdi dudng. Yéu td nay duoc ngudi tham gia khao sat danh gia 4.0/ 5 diém.

- Trong qua trinh thuc hién dao tao, thi viéc thuc hién t6 chirc cac hoat dong la
rat can thiét va dugc da s6 nha bao déng tinh, tao diéu kién cho nha bao d& danh
tiép can voi kién thirc méi, khong mat nhiéu thoi gian di lai...va két qua dugc 4.3/ 5
diém.

- Viéc kém cip, chi dan s& gitip nha bao nhanh tién bo hon trong cong viée dac
biét 1a nhitng nha bao it kinh nghiém cong tic hodc kinh nghiém chwa nhiéu vé linh
vuc theo ddi. Mtrc d6 can thiét danh gia chi ¢ 3.5/ 5 diém.

- Pao tao ngan han tai cac truong bao chi nude ngoai duoc danh gia 1a can
thiét trong thoi ky hoi nhap truyén thong nhung chi phi ton kém, tén nhiéu thoi gian
hon va dugc nguoi khao sat danh gia & mic trung binh (3.0/ 5 diém). Thuc té, trong
thoi gian qua Pai PT-TH Ha Noi chu yéu cir cic nha bao di sang du hoi thao, tham
quan céc tip doan truyén thong ctia nude ngoai 1a chinh.

- C6 70% ngudi duoc hoi danh gia cong tac 1ap ké hoach tong thé dé dao tao
bdi dudng nha bao 1 rat can thiét, khi lap thé ké hoach tong thé giup cho t6 chirc
nim dugc tong thé nhu cdu & ting bd phan, timg linh vuc dé dua ra cic phuong
thirc ddo tao, chinh sach hd trg kip thoi. Trong thot gian vura qua, Pai PT-TH Ha
Noi chua lap ké hoach téng thé nén cong tac phat trién nhan lyc nha bao con roi rac,
chua c6 cu thé va con manh mudn nén chit lwong nha bao chua dugc ning cao.

- Bdi v6i nha bao hién nay, str dung cong nghé Internet vao qua trinh sang tao
tac pham bao chi ngdy cang nhiéu, nén viéc tu hoc thong qua tai liéu, sach bao trén
mang duoc danh gia 1 kha can thiét (diém trung binh danh gia 1a 3.8/5 diém). Bai
vi nha bao ¢6 thé hoc nhitng kién thirc, k§ ning cta cac nha bao c6 kinh nghiém
trén thé gidi dugc chia s€ qua céc dién dan cua mang xa hoi, qua sach, bdo dién tr
va vi¢c hoc tap khong phu thudc vao thoi, khong gian. Nén nha bao can st dung
thanh thao ngoai nglr va cong nghé thong tin thi viéc ng dung vao cong viéc va

hoc tap cua minh cang trd nén dé dang hon.
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- Cong tac dao tao, bdi dudng cua Pai PT-TH Ha Noi can thuong xuyén danh
gia, tong két va giam sat két qua sau khi dao tao, bdi dudng cho cac nha bao, diéu
d6 s& giup ngudi lam cong tac quan 1y phat trién nhan lyc nha bao dua ra nhiing
cach thirc to chirc, ndi dung chuong trinh dao tao sat véi thuc té, tranh 1anh phi thoi
gian va khong hiéu qua.

2.2.2.3. Phdt trién cd nhdn nha bdo

Phat trién c4 nhan nha bao 13 hoat dong dé nang cao kién thtrc va nhan thirc,
phat huy hét dugc tiém ning va niang lyc trong con ngudi nha bao, nang cao chat
lugng cude sdng va gop phan dé dat duoc udc mo, khat vong ctia ban than. Poi voi
phat trién c4 nhan nha bao trong Pai PT-TH, can c¢6 nhitng phuong phap cu thé,
cong cuy, k¥ thuat va hé thong danh gia ca nhan trong don vi.

Phét trién ca nhin 13 mot trong nhirg yéu t6 quan trong tac dong vao thuc
hién cong viéc nha bao:

+ Ché d6 va céac chinh sach dai ngd cua Dai PT-TH Ha Noi1 ddi v6i nha bao va
phat huy duogc tinh than trach nhiém, y thirc 1am viéc va tich cuc trong viéc sang tao
tac pham béo chi.

+ Tang cudng sy dong vién cac nha bao gioi bang nhiing hinh thic nhu két
nap dang, tuyén duong trong cac dot thi dua khen thudng cua Trung wong, Thanh
phé va ndi bd trong Pai

+ HO tro ché d6 tai chinh cho ca nhan nha bao nhu ting luong trude thoi han.

+ Khai thac va giup d& cac nha bao phat huy hét kha ning sin co, phat trién
cac k¥ ning bén trong con ngudi ctia ho va cho ho nhédn thiy rd kha ning thing tién
va co hdi ca nhan cua ho trong td chtrc.

Bang 2.19: Sw can thiét dé phat trién c4 nhan nha bao
Mikc dj can thiét

Noi dung (1: Khong can t}liét, 5: rat
can thiét)

Co quan can coi trong dong gop cua tung nha bao 4.9
de khich 1€, dai ngo kip thoi '
Can c6 chinh sach tao diéu kién dé nha bao co co

- , .2 A . 40
hoi phat trién nghé nghiép
Céac nha bdo nhan dugc thong tin phai héi vé tac 41

pham béo chi cia ho tir linh dao Pai danh gia
Khuyén khich sy sang tao cua ca nhan nha béo 39
trong cong viéc '

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gid
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Dé danh gia mirc d can thiét trong phat trién c4 nhan nha bao, trong pham vi
Luan an, tac giad da khao sat danh gia cua 20 nha bao 1a truéng phong, ban cac don
vi trong khdi bién tap va duoc thé hién & Bang 2.19.

Qua két qua khao sat c6 80% sd nha bao dugc hoi, déu danh gia su can thiét
duoc dong vién khich 1€ kip thoi khi ho c¢6 thanh tich, tac phém hay tur 1anh dao bai.
Thuc té, trong giai doan vira qua, Pai PT-TH Ha Noi chua thyc hién co ché khuyén
khich va dong vién kip thoi nhitng nha béo c6 nhitng tac phdm bdo chi hay, phan
anh nhimg vy tham nhiing, tiéu cuc, .v.v. nén s6 lugng tac pham hay cang ngay
cang it, su sang tao ciia nha bio khong con nhiéu, chat lwong chuong trinh phat
song kém hiéu qua, khong dat dugc ky vong cta cong chung, chi sé ngudi xem
giam subt so voi cac kénh PT-TH khac (s liéu danh gia do Cong ty TNS Media
cong bd hang nam).

2.2.2.4. Céng tdc tuyén dung

Dé nang cao duoc chat luong nha béo, trudc hét can nang cao chit lugng dau
vao ctia nha bao gdm ca nha bao tir noi khic chuyén vé va tuyén dung méi nham
tuyén chon nhitng nhan luc c6 chat luong cao dé bo sung kip thoi. Cong tac tuyén
dung duoc td chuc hang nam can cu vao ké hoach bién ché duoc duoc phé duyét
ctia co quan cha quan hodc do yéu cau cta ké hoach san xuat chuwong trinh méi (chi
ky hop dong lao dong). Bén canh viéc tuyén dung moi, Pai con cir nha bao di thi
nang ngach bién tap vién, phong vién 1én ngach cao hon do B Thong tin — Truyén
thong to chirc.

Bang 2.20: So liéu tuyén dung nha bao ciia Pai PT-TH Ha Néi giai doan

2011-2015
DVT: Nguoi
Niam | 2011 2012 2013 2014 2015
Tuyén dung 30 20 40 45 10
PV-BTV chinh 5 7 4 12 0

Nguon: Phong TC-CB

Theo két qua khao sat Bang 2.20, s6 luong tuyén dung ciia Pai PT-TH trong

thoi gian vira qua gan nhu khong nhiéu, chu yéu tuyén dung dé bo sung cho nha bao

nghi ché do hodc chuyén cong tac. SO lugng nha bao di thi PV-BTV chinh khong
nhiéu, chua dap tng duogc thuc té yéu cau dit ra.
2.2.2.5. Cong tac swr dung nhan lyc nha bao

Trong giai doan 2011-2015, viéc bd tri va sir dung nhan lyc nha bao chua

dugc hop 1y, van con bat cap chua phi hop xu thé phat trién bao chi hién dai. Do
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giai doan nay hé thdng bao chi néi chung va linh vyc PT-TH ndi riéng, di tiép can
gan hon vé6i hé théng truyén thong thé gidi, xu thé phat trién va tng dung cong nghé
thong tin trong linh virc nay bit dau phat trién & Viét Nam. Kinh té bao chi bit dau
xuét hién nhiéu hon trong nganh PT-TH, boi vay PBai PT-TH Ha Noi td chirc hoat
dong san xudt chwong trinh nhiéu hon nhdm thu hut ngudn quang cdo dé dam bao
chi phi cho hoat dong.

Cong tac luan chuyén can bd dugce quan tim, chu yéu 1a bd nhiém can bo 1én
vi tri cao hon (ndm 2015 b nhiém 25 pho ban bién tap, 2 truéng ban bién tap). Vi
chua xay dyng duoc bang mé ta vi tri viéc 1am cta timg nha bao nén cong tac bb tri
nha bao con han ché chua dap ung dugc yéu cau.

Thuc hién cac van ban chi dao cua Ban t6 chic TW, Thanh uy Ha Noi, viéc to
chtrc thyc hién cong tac quy hoach ngudn linh dao quan Iy cua tat ca cac don vi
trong Pai néi chung va khdi bién tap noi riéng, trong giai doan 2011-2015 va giai
doan 2016-2021 da duoc trién khai nghiém tac dén tt ca cac don vi va thuc hién ra
soat bo sung hang nim. Khi b nhiém can bd quan 1y ¢ cac cap yéu cau phai co quy
hoach. Cong tac quy hoach cén b s€ giup cho lanh dao Dai lya chon can bo quan 1y
mot cach t6t nhat, phu hop véi timg vi tri cong viéc dam nhan.

2.2.3. Cdc nhén t6 anh hwéng dén phdt trién nhin lyc nha bdo ciia Pai
Phdt thanh-Truyén hinh Ha Ni

2.2.3.1. Chién lirgc phdt trién

Chién luoc phat trién ctia Dai PT-TH 1 co s& hoach dinh céac ké hoach hoat
dong cua don vi, trong do6 cé chién luogc phat trién nha bao gém sb luong, co cAu va
chét luong thé hién qua ning luc ctia nha bao trong ting giai doan phat trién. Qua
trinh xay dyng chién lugc phat trién cua to chic phai xac dinh chién lugc néi dung,
cu thé nhu thoi luong phat séng, sé luong chuong trinh méi va hiéu qua hoat dong
tir d6 1am co sé dé x4y dung chién lugc phat trién nhan luc nha bao cho phu hop vé
co cAu, chat lugng nhan lyc nha bao ¢ tung vi tri lam viéc.

Trong d6, ndi dung co ban ciia chién lugc phat trién Pai PT-TH Ha Noi 14 tro
thanh t6 hop truyén thong cua Thu d6 ngang tim véi cac Pai PT-TH trong khu vuc
dén nam 2020 va tam nhin 2030. D¢ thuc hién duge chién luge d6, doi hoi chét
luong nhan lyc nha bao phai duge dao tao va boi dudng lién tuc ca vé kién thirc, ki
nang va pham chét.

Theo két qua khao sat can bo 1anh dao phong, ban tra 10i voi diém trung binh
1a 3.6/5 diém khi dugc hoi vé mtc do anh hudng: “Chién lwoc phat trién Pai PT-
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TH va ké hoach san xudt chwong trinh PT-TH hang nam . Trén thuc té, nhimg nim
qua Dai PT-TH Ha Noi khong xdy dung chién lugc phat trién nhan luc néi chung va
chién lugc phat trién nhan lyc nha bao ndi riéng, nén kha ning phat trién cua Dai
n6i chung va phat trién nhan luc con roi rac, han ché chwa dap Gng duoc yéu cau
lam bao hién dai.

2.2.3.2. Quan diém ldnh dao

Chién lugc phat trién nhan lyc nha bao cd thanh cong hay khong phu thudc
vao quan diém lanh dao Dai, néu lanh dao c6 tdm nhin xa thi chién luge phat trién
nhan lyc nha bao s& duge trién khai mot cach cé hiéu qua con nguoc lai thi chi
mang tinh roi rac, thoi vu.

Theo két qua phong van thi da s6 lanh dao Pai PT-TH Ha Noi déu nhan thic
vé tim quan trong trong viéc phat trién nhan lyc nha bao va 1a nong cot dé day noi
dung chuong trinh dé thu hit cong ching va nang cao hiéu qua tuyén truyén,
thuong hiéu, vi thé. Hau hét cac 1anh dao déu nhén thirc quan trong, diéu nay ciing
tuong dong véi két qua khao sat vé mic do anh hudng: “Quan diém lanh dao vé
tam quan trong phat trién nhan e nha bdo” & muc cao (diém trung binh 1a 4.1/5

didm).

Hop 2.4. Y kién vé quan diém linh dao vé phat trién nhan luc nha bao
Ong Vii Ngoc Minh — Bi thu Pang bo Pai, kinh nghiém lam béo 30 nim. Pua ra
nhan dinh vé& quan diém lanh dao cua Dai: “Vin dé xdy dung chién lwoc phat
trién nhan e nha bdo la mét van dé rdat quan trong va quan tam chinh cia toan
bé lanh dao Pai trong thoi gian vira qua. Dé phat trién Pai PT-TH Ha Noi xiing
tam véi mot Pai PT-TH cua thu dé thi can phdai co chién luoc cu thé dé phat
trién nhdn lyc nha bdo, nhitng ngwoi truc tiép sang tao ra tic pham bdo chi,
dinh huong dw lugn xa hoi. Trong nhitng nam viea qua, Pai chua lam dwoc
nhitng van dé dé do thiéu kinh phi dé té chirc trién khai, thiéu co ché phit hop”.

Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gid

2.2.3.3. Kha nang tai chinh
Kha ning tai chinh 1a mgt van dé sdng con dén sy phat trién chung ciia Dai, n6
anh huéng truc tiép dén chién luge phat trién nhan luc noéi chung va nhan lyc nha
bao noi riéng. Cac Pai PT-TH ¢ cac thanh phé 16n chu yéu hoat dong theo co ché tu
chu vé tai chinh, nén khi nén tai chinh yéu kém s& din dén ké hoach san xuét
chuong PT-TH c6 chit luong khong thue hién dugc s& dan dén ngudn thu khong du

dé dap ung. Khi thuc hién co ché tu chu tai chinh thi doi hoi ndi dung chét luong,
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vung phu séng cia Dai PT-TH Ha Noi phai dap tng duoc thi hiéu cua khan gia thi
doanh thu quang c4o ting 1én va can dbi thu — chi. Qua két qua hoat dong san xuit
kinh doanh giai doan 2011-2015 duoc thé hién tai Bang 2.3, cho thiy viéc can dbi
tai chinh thu — chi cia Pai méi ¢ giai doan vira da chi phi chua cé nhiéu 1gi nhuan
dé co thé dau tu vao thiét bi, k¥ thudt va cong tac phat trién nhan lyc cua Dai noi
chung, nhan lyc nha bao noi riéng.

Khi kha ning tai chinh yéu kém s& din dén chit lvong chuong trinh phat séng
it chat lugng hon, k¥ thuat cong nghé khong duoc dau tu va hiéu qua tuyén truyén
khong cao, khong thu hit duge quang céo. Do han ché vé tai chinh kéo theo kinh
phi dé thuc hién, to chirc phat trién nhan luc nha bao s& khong thuc hién dugc theo
yéu cau. Theo két qua khao sat, thi c6 t6i 80% ngudi dugc héi cho rang kha nang tai
chinh s& quyét dinh su thanh cong ctia Dai PT-TH néi chung va phat trién nhan luc
nhan lyc nha bdo noi riéng.

2.2.3.4. Qudan Iy va ddnh gid cong tdc phat trién nhdn lwc nha bdo

Cong tac quan 1y va danh gia cong tac phat trién nhan luc nha béo 13 hét sirc
can thiét va can phai chuyén nghiép. Dé thuc hién phat trién nhan lyc nha bao cd
hiéu qua, cac hoat dong dao tao, boi dudng thuong xuyén dugc trién khai lién tuc va
mang tinh khoa hoc, h¢ théng do t6 chuc, bd may hoat dong hiéu qua va cong tac
quan 1y phat trién nhan luc dugc thuc hién tot. Két qua khao sat cho thiy nhiing
ngudi duoc hoi déu danh gia van dé nay ¢ muc kha anh hudng (diém trung binh
4.3/ 5 diém).

Theo bao cao téng két giai doan 2011-2015 cua Pai PT-TH Ha No¢i, viéc quan
Iy va danh gia cong tac phat trién nhan luc nha bao con han ché, chua dap ung dugc
ky vong cua thyc té cong viéc cua Pai dit ra trong giai doan canh tranh ndi dung
thong tin gitra cac Pai PT-TH.

Khi cong tac quan 1y va danh gia phat trién nhan luc nha bao c¢6 hiéu qua, sé
dua chat luong ddo tao, bdi dudng nha bao duoc ning cao, co ciu phu hop voi yéu
cau phat trién ctia Dai trong timg giai doan; nhitng danh gi4, phan tich s& giup cong
tac phat trién thay d6i phu hop voi yéu ciu thyc té, gitip viéc nang cao ning luc cla
nha bao dat yéu cau dé ra.

2.2.3.5. Chinh sach thu hut va giit nhdn lyc nha bao

Theo két qua khao sat nhan t6 nay c6 mirc do anh huong nhiéu dén sy phat
trién nhan luc nhan luc (3.9/ 5 diém). Tir két qua khao sat cho thay chinh sach thu

huat va gitr chan nhan tai 1a diéu hét stc can thiét va phai c6 chinh sach phu hop thi
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m6i giit chan nhitng nha bao giodi c6 kién thirc, k¥ ning va pham chat tét. Trong xu
thé canh tranh thong tin, canh tranh thu hat ngudn thu quang cdo giita cac Dai PT-
TH nhu hién nay thi viéc giit chan nhan tai ngy cang phai c6 chién luge cu thé, dic
biét 1a van dé tai chinh. Theo két qua khéo sat thi hién nay, Dai PT-TH Ha Noi chua
¢6 nhiéu chinh sach dai ngo dé co6 thé thu hat nhan tai, vAn con manh man, chua bai
ban va chuyén nghiép. Kinh phi danh cho viéc thu hit va giit chdn nhan tai gan nhu
khong c6. Do d6, di anh hudng dén cong tac thu hat va gitr chan nhén tai khi ho c6
nhing tic pham hay, tinh anh hudng xa hoi cao.

Dé c6 mot nha bao gioi, thanh thao tay nghé trong linh vuc PT-TH khong phai
don gian, phai c6 thoi gian tich lily kinh nghiém 1am viéc, kinh nghiém séng, do d6
can phai c6 chinh sach dao tao, boi dudng va chinh sach tién luong dé co thé giir
chan duoc ho. Trén thuc té, nhan luc nha bdo cua Pai PT-TH Ha Nbi trong thot
gian vira qua dd chuyén di nhiéu nha bao gioi sang 1am viéc & cac kénh truyén hinh
méi ra doi khi ho c6 chinh sach tot hon.

2.2.3.6. Chinh sach hoi nhap va canh tranh

Theo két qua khao, mirc d6 anh hudng cua nhan t6 nay dén phat trién nhén lyc
nha bao cua Pai PT-TH Ha N1 ¢ dat & mtc trung binh (3.5/5 diém). Cac lanh dao
quan 1y déu cho rang khi hoi nhap thi bi canh tranh vé thong tin cung céap trong khi
doé bai PT-TH Ha N§i c6 trang thiét bi lac hau, chua dap Ung duogc yéu cau dit ra.
Trong bdi canh hdi nhap cia truyén thong dd mé ra méi truong thong tin rong 16n &
pham vi toan thé gi61, cac su kién xdy ra trén thé gi61 dugce cap nhat lién tuc ¢ cac
phuong thtrc khac nhau dic biét 13 tng dung trén Internet. Diéu nay ciing c6 nghia
linh vuc truyén thong, cung cap thong tin dang bi canh tranh khong chi trong nudc
ma con ca ngoai nude. Do d6, Pai PT-TH Ha Noi can phai c6 nhitng chinh sach phu
dic biét 1a cong tac phat trién nhan luc nha bao dé c6 thé dap tmg dugc yéu ciu dit
ra, doi hoi ngudi lam bao phai thich tng vdi su phat trién khoa hoc cong ngh¢, tan
dung nhitng thanh tyu khoa hoc cong nghé trong qua trinh sang tao tac pham bao
chi. Pai PT-TH Ha Noi can phai ddy manh hon nita chinh sach phat trién nhan luc
nha bao, chinh sach khuyén khich nhan luc gioi dé co thé phat trién bén virng va du
strc canh tranh vdi cac kénh PT-TH trong nude va ngoai nudc.

2.2.3.7. Chinh sach vi mo

Theo két qua diéu tra cho rang nhan t6 anh hudng cta chinh sach vi md cta
Nha nuéc di tac dong gian tiép dén hoat dong phat trién nhan lyc nha béo & cac Pai
PT-TH & céac thanh phd 16n néi chung va Dai PT-TH Ha Noi néi riéng trong thdi
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gian vira qua Nha nu6e di diéu chinh cac chinh sach lién quan dén linh vic bao chi
n6i chung va nganh PT-TH néi riéng, cu thé la:

+ Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 (thay thé nghi dinh
43/2006/ND-CP ngay 25/04/2006) vé quy dinh cac nguyén tic, quy dinh chung vé
co ché ty chu sy nghiép cong lap trong cac linh vuc thong tin — truyén thong va bao
chi. NO1 dung ctia nghi dinh xac dinh 1o vé quyén tu chi, chiu trach nhiém t6 chuc
bd may, nhan sy va tai chinh ddi véi cac don vi su nghié¢p. Van ban 1a co so dé xac
dinh r6 mo hinh hoat dong cua cac PBai PT-TH dang thuc hién co ché theo nghi dinh
43/2006/ND-CP, tao co ché cho cac Pai PT-TH c6 thé diéu chinh mirc chi phi, co
ché khoan trong hoat dong cua don vi. Nghi dinh nay tac dong manh dén cac Pai
PT-TH & céac thanh phd 16n ciia Viét Nam trong cong tac quan 1y, giao khoan va
hach toan duoc thuan loi hon, tao co ché tai chinh dé khuyén khich nhiing nhan lyc
nha bao gioi va tac pham co chat lugng cao. Cac Pai PT-TH & thanh phd 16n cua
Viét Nam noi chung va Pai PT-TH Ha Noi di va dang xay dung chinh sach dé tiép
can vodi viée hoat dong theo mod hinh doanh nghi¢p nha nudec.

+ Nghi dinh sé 18/2014/ND-CP ngay 14/03/2014 vé quy dinh ché d6 nhuan
but trong linh vuc bao chi, xuit ban. Noi dung cua Nghi dinh quy dinh vé khung
nhuan but ddi véi cac tac pham bao, lam co s¢ dé cac Pai PT-TH tra thu lao cho tac
gia 1a phong vién, bién tap vién, nha bao; quy dinh v& viéc thanh 1ap quy nhuan but
trong don vi. Nghi dinh nay c6 tdc dong manh dén viéc khuyén khich va dai ngd
cho nha béo c6 tac pham hay thuan loi hon trude day.

+ Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 vé quan 1y, cung cap va sir
dung dich vu truyén hinh trong d6 quy dinh rd viéc lién két san xuat cic chuong
PT-TH s& do Tong giam ddc (Giam dbc) cac Pai PT-TH chiu trach nhiém. Quy
dinh nay nham muc dich thu hit ngudn lyc tir bén ngoai x3 hoi vao cong tac san
xudt chuong PT-TH va s& anh huong dén ké hoach phat trién nhan lyc nha bao &
cac Dai PT-TH; cac Dai PT-TH thu hit nhidu ngudn lyc xa hoi hoa, thi viée tu san
xudt chwong trinh s& it di kéo theo sd lugng nhéan luc néi chung trong d6 c6 nhan
luc nha bao néi chung bi anh hudng. Nghi dinh nay da giup cac Pai PT-TH ¢ cac
thanh phé 16n Viét Nam thu hat duge nhiéu ngu@)n luc xa héi hoa cac chuong trinh
PT-TH dic biét 1a linh vuc giai tri gitip cac Dai giam chi phi dau tu ma chét luong
chuong trinh dugc nang 1én. Chinh sach thu hut nguén luc xa hoi hoa trong linh vuc

PT-TH chi c6 tac dung ddi v6i cac Pai PT-TH dé thu hut dugc ngudn quang cio.
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+ Nghi dinh sb 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 Qui dinh quan 1y, cung cip
va str dung dich vu phat thanh truyén hinh. No6i dung néu rd cong tic quan 1y noi
dung, chit luong phat séng cic chuong trinh truyén hinh; quy dinh vé thoi luong,
tiéu chi kénh truyén hinh duoc phép lién két san xuit chuong trinh dé huy dong
ngué)n lyc tir xa hoi vao linh vuc nay.

+ Théng tu lién tich S6 11/2016/TTLT-BTTT-BNV ngay 07/04/2016 vé Quy
dinh mi sb, tiéu chuin chirc danh nghé nghiép cua cac chirc danh vién chirc Bién
tap vién, Phong vién, Bién dich vién va Pao dién truyén hinh thudc chuyén nganh
Thong tin va Truyén thong. Noi dung cua thong tu quy dinh vé chtic danh nghé
nghiép va tiéu chuan, diéu kién thi nang ngach cua cac chirc danh. Mdi chirc danh
nghé nghiép co 3 béc, trong d6 bac 1 1 cao nhat.

+ Pé an Quy hoach phat trién va quan 1y bao chi dén nam 2025, di duoc Bo
Chinh trj thong qua, trong d6 quy dinh rd s6 luong lwong kénh truyén hinh, phét
thanh & cac Pai PT-TH dia phuong va cac Pai PT, TH Qudc gia. Trong dé 4n néu
r&: Pai PT-TH Ha Noi, ¢6 02 kénh phat thanh, 02 kénh truyén hinh; Pai Truyén
hinh TP. H6 Chi Minh ¢6 02 kénh truyén hinh; Dai Tiéng néi TP. H6 Chi Minh c6 2
kénh phat thanh con cac dja phuong khac chi 01 kénh phat thanh, 01 kénh truyén
hinh; yéu cau cac Pai PT-TH ca nudc s& thuc hién co ché ty chi hoan toan dén nim
2020. V61 ndi dung dé an, thi s& tac dong manh dén viéc phat trién nhan luc nha béo
& cac va chat luong nha bao trong thoi gian toi.

+ K& tir 01/01/2017 Luat bao chi, 2016 ¢6 hiéu luc, day la mot budce tién dang
ké trong chinh sach quan 1y, phan cap va thyc hién cic van dé lién quan dén hoat
dong bao chi, té chirc bo may trong cac Pai PT-TH dic biét trong d6 néu rd quy
dinh vé diéu kién, tiéu chuan dé cong nhan 13 nha bao.

2.2.4. Pdnh gid chung vé cong tic phdt trién nhin lyc nha bdo cia Dai
Phdt thanh — Truyén hinh Ha Nji

Cong tac phat trién nhan luc nha bao ctua Dai PT-TH Ha Noi trong giai doan
vira qua da dat dugc nhiing thanh tyu dang ghi nhan:

- Két qua khao sat diéu tra cho thdy chat lugng nhan luc nha bao ting 1én dang
ké cua Dai duoc thé hién qua viéc nang cao trinh d§ hoc van, trinh d6 chinh trj
(trinh d§ Thac si tir 5 nguoi nam 2011 dén 2015 ¢6 55 nguoi; trinh d§ Pai hoc ndm
2015 tang 47% so v6i nam 2011).
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- S6 lwong nhan lyc nha bao hang nim déu ting trudng. Qua két qua dang gia
thong qua kién thirc, k§ ning va pham chit nha bao hang nim duoc nang 1én va thé
hién qua nhirng tic pham bao chi c6 chit luong.

- V& ti 1& co cu chitc danh ctia nha bao con nhiéu han ché, dang co6 su chénh
léch kha 16n giita chtrc danh dao dién va phong vién — bién tap vién.

- Cong tac dao tao va bdi dudng con nhiéu han ché, chinh sach khuyén khich
nha bao tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu con nhiéu bt cap, chua dap
g duoc yéu cau thyc té cila cong viéc.

- Ché @0, chinh sach thu hat nhan luc nha bao chua dap ung duoc tinh hinh
m&i con mang tinh chat chung chung, chua c6 ké hoach cu thé. Nén nhitng nim vira
qua chua dat dugc nhiéu giai thuong vé bao chi.

2.3. Nhirng han ché va nguyén nhan han ché trong phat trién nhan lwc
nha bao ciia cidc Pai Phat thanh — Truyén hinh ¢ thanh phé 16m cia Viét Nam
néi chung va Pai Phat thanh — Truyén hinh Ha Ni néi riéng

2.3.1. Péi véi cdc Pai Phdt thanh — Truyén hinh ¢ cdc thanh phé Ién ciia
Viét Nam

Thir nhdt, ké hoach xiy dung chién lwge phat trién ngudén nhan lwc néi
chung va nhan luc bao chi néi riéng ciia cac Pai PT-TH & cac thanh pho lén
chwa thue sy dwgce chi trong, khong theo kip yéu cau ciia kinh té bao chi.

Trong khi céc linh vuc cta nén kinh té dd va dang chuyén dong mot cach
manh mé& dé gia nhap voi nén kinh té thé gidi, thi linh vuc béo chi nodi chung, trong
d6 c6 nganh PT-TH dang dién ra chidm hon nhiéu so véi cac khu vuc khac.

Déi v6i cac co quan bao chi néi chung, Pai PT-TH noi riéng thi co ché tu cha
tai chinh da tao ra mot nén kinh té bao chi trong d6 hai yéu t6 quyét dinh bao gém
san pham b4o chi 1a hang héa va kinh doanh quang céo. Khi xa hoi cang phat trién,
thi nhu cau tiép nhdn théng tin ngay cang cao, do d6 san phdm hang héa bao chi
cling tang 1én va doi hoi chét lugng hang hoéa cao hon, khit khe hon. Con d6i véi
kinh doanh quang céo s& phat trién néu nhu nén kinh té cta toan xa hoi ting trudng
nhanh, strc ti€u thy hang hoa cua xa hoi tang cao.

Hoat dong kinh té bao chi co hiéu qua s€ tao ra ngu@)n thu nham déy manh su
phat trién, dau tu trang thiét bi, khoa hoc k¥ thuat; ddo tao bdi dudng nguoi lam bao
dugc cha trong hon, dau tu thém viéc mua cac thong tin hap din khan gia, chuong
trinh giai tri ciing duoc nang 1én, c6 ngudn lyc dé thu hit duoc nhirng nha bao gioi

thi s& c6 tac pham hay. Tuy nhién, kinh té bao chi cling dat ra mot thach thuc dbi
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v6i cac Pai PT-TH d6 1a néu tip trung vao hoat dong kinh t& din dén thuong mai
hoa bao chi, chi quan tdm dén loi nhudn, khong quan tim dén cong tac tuyén truyén
chinh tri, chinh sach, phap luat cua Pang va Nha nudc.

Mac du, cac DBai PT-TH cua cac thanh phé 16n Viét Nam déu hiéu duoc loi ich
ctia kinh té bao chi va da thuc hién co ché tu chu tai chinh, song nhitng nam vura
qua cac Dai chua thue su chi trong, van dang con mo hd va chua c6 dinh huéng 6
rang cho don vi dé phu hop voi kinh té bao chi. Nguyén nhén 1a cac lanh dao cao
nhét ctia cac Dai van con tu tudng cua co ché xin cho, bao tha va tri tru¢, ho chua
hiéu hét dugc cach thirc 1am kinh té bao chi, khong theo kip phuong phap lam bao
hién dai, van duy tri kiéu 1am bao truyén théng; dau tu trang thiét bi con han ché do
co quan chi quan chua quan tdm dung murc. Pidu d6 dan dén cac san pham bao chi
khong con hip dan cong ching va khién cho ngudn thu giam sudt va anh huong dén
hoat dong ctia co quan. Cong tac quan 1y, to chirc bd may hoat dong van con mang
tinh bao cap, chwa nhanh nhay theo co ché thi truong.

Thir 2, chat lwong nhéan lie nha bao chwa dap wng dwoe xu thé phat trién
ciia cong nghé PT-TH trén thé gioi.

Trong nhitng nim gan day, cong nghé PT-TH phat trién mét cach nhanh
chong tir cong nghé san xuit analog chuyén sang cong nghé sd; tir bang tir chuyén
sang st dung hé théng phan mém dé quan tri, to chic san xudt; thiét bi tac nghiép
cling thay ddi tir nhitng thiét bi “cong kénh” sang nhitng thiét bi nho, gon va da
chtrc ning. Cong nghé thay doi di tac dong dén cach thire tic nghiép, thuc hién san
Xuét chuong nhu co thé dung hinh, quay phim trén thiét bi di dong; viéc khai thac
thong tin toan cau ciing dé dang nhanh hon thong qua hé thng internet, mang xa
hoi. Cac Pai PT-TH van con khé nhiéu nha bao chua str dung thanh thao céng nghé
thong tin, gi6i ngoai ngit va s dung cac thiét bi tac nghiép trong qua trinh tac
nghiép. Nguyén nhan 1a cong tic dao tao, bdi dudng nghiép vu trong dé co cach
thirc 1am bao hién dai chua dugc chu trong, cac lanh dao chua danh gia hét tam
quan trong viéc Gmg dung cong nghé vao qué trinh t6 chirc va san xuit cac chuong
trinh truyén hinh, tu tuéng ngai thay d6i 1am bao phong cach méi. Mot nguyén nhan
nira 14 su tu giac dé nang cao kién thie vé khoa hoc — cong nghé ciia nha bao con it
ma chi yéu 1a do bat budc nén hiéu qua khong cao khé khin nhét 13 véi nha bao tir
50 tudi tro 1én. S6 lugng nha bao da ning con qua it tic 1a 1am nhiéu viéc cung mot

lac nhu quay phim, viét bai, dung hinh,.v.v.



111

Thir 3, ché d dai ngd dé khuyén khich ngudi tai va sau dao tao, boi dudng
chwa dugc quan tam.

Dé mot tac phim hay, doi hoi nha bio phai bé ra rat nhiéu thoi gian, nguy
hiém dén ban than, cin dau tu nhiéu cong strc hon so véi tac pham binh thuong. Vi
vy dé phat huy duoc nha bao gioi, nhiét tinh va tinh than trach nhiém cao can phai
c6 mét co ché khuyén khich, dii ngd tbt. Trong nhitng nim vira qua, cac Dai PT-TH
& cac thanh phd 16n it ¢6 chuwong trinh PT-TH dugc cong ching quan tam, sé luong
nha bao giéi chuyén sang cac don vi c6 kénh phat thanh, truyén hinh méi nhiéu.
Nguyén nhén 13 ché do dai ngd cia cac Pai con han ché, chua khuyén khich dugc
nhiing ngudi cd tac pham hay, tac pham cé gia tri, chua c6 co ché tién luong phu
hop v&i cong sitc ciia ho dong gop. Chua co co ché khuyén khich, dong vién kip
thoi nhu ting lwong, quy hoach ddi v6i nhitng nha bao sau khi dugc dao tao, boi
dudng ma phat huy hiéu qua tot.

Thir 4, viéc sit dung nhan luc nha bao cua cac Pai PT-TH chwa dung
nguwoi nguoi, dung viéc.

Trén thuc té, cong tac bd tri doi ngill nha bao vao vi tri cong viéc, linh vuc nha
bao theo doi 1a mot 1am hét stc quan trong, néu ho duoc bd tri cong vige tdt, ho s&
phat huy duoc kha ning tiém an trong trong con ngudi con nguoc lai s& khong phat
huy ma c6 thé 1am thui “chot” tai ning. Trén thuc té, cong tac bd tri nha bao & cac
Pai PT-TH vira qua chua dung sé trudng, chua bé tri hop 1y nén va phu hop véi
nang lyc cta ho & ting vi tri cong viée. Nguyén nhan 1a cong tac tuyén dung ngay
tir ddu vao con nhiéu bat cap, con né nang va van con nhiéu trudng hop “cha truyén
con ndi”, nguoi than, quen nén chit luong nha bao khéng cao, cac Pai chua xdy
dung dé an vi tri viéc lam trong co quan bao chi, chua c6 co ché danh gia tung vi tri
cong viéc hang nam, néu co chi mang tinh hinh thirc, dinh tinh. Chua c6 co ché
danh gia khi xét tiéu chudn dé cip thé nha bao.

Thir sdu, tw duy nhdn thirc ciia linh dgo cdc Pai PT-TH vé céong tic phdt
trién nhén lywc nha bdo chwa ddy dil.

Dé cong tac phat trién nhan luc nha bao co hiéu qua va dat yéu cau mong
mudn thi tu duy nhan thirc ctia lanh dao cac Dai PT-TH phai kip thoi, rd rang va
mach lac. Khi nhan dﬁy du thi viée dau tu vao phat trién nha bao tré nén tdt hon, co
ké hoach dao tao, bdi dudng cu thé thi s& tao ra mot nguén nhan luc nha bao c6 chét
luong va dap tmg dugc ké hoach phét trién ctua Pai. Cong tac phat trién nhan lyc

vira qua cua cac Pai PT-TH con manh mun, bat cap chua xtng tam véi tiém nang
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va vi tri ctia cac thanh phd 16n. Nguyén nhén 1a cac ldnh dao van con tu duy cii, bao
cap chua hiéu day du vé kinh té bao chi. Chwa nhén thirc diy du vé nhiing diéu kién
can va du trong bdi canh hoi nhap truyén théng va su phat trién cia khoa hoc cong
nghé trén toan cau.

2.3.2. Doi vdi Pai Phdt trinh — Truyén hinh Ha Nji

Ngoai nhitng han ché va nguyén nhan han ché dbi v6i cac Dai PT-TH cua cac
thanh phé 16n thi Pai PT-TH Ha Noi c6 mot s han ché va nguyén nhan han ché
Sau.

Thir nhat, ké hoach dao tao, boi dudng nha bao chwa dwoc chi trong.

Ké hoach dao tao, bdi dudng cac nha bao 1a mot viéc lam hét strc quan trong
trong ké hoach phat trién nhan su chung cua bai, khi co ké hoach cu thé s& xac dinh
16 duoc dbi tuong, muc ti€u va cac cach tién hanh dao tao, bdi dudng nha bjo. Ké
hoach do tao cang chi tiét s& cang hiéu qua trong qué trinh thyuc hién. Cong tac dao
tao, boi dudng dugc chu trong thi chét lugng doi ngli nhan lyc nha bdo s€ dugc
nang 1én dong thoi chat lwong chuwong trinh PT-TH sé& thu hat dugc céng ching
hon.

Thuec té, cong tac ddo tao, bdi dudng nha bao cia cac Pai PT-TH Ha Nai trong
giai doan 2011-2015 con lung tung, chua bai ban nhét 1a cong tac bodi dudng, dao
tao lai. Pai chua xac dinh duoc nha béo thiéu gi? Can bd sung kién thirc gi?.. ma
chu yéu la chung chung, cadm tinh chua c6 dinh lugng rd rang tir khéa hoc. Sd lugng
dao tao, boi dudng nguoi co trinh do dai hoc, trén dai hoc chuyén nganh bao chi
ting 1én nhung chit luong thi khong ting do chat lugng dao tao ¢ cac trudng dai
hoc, hoc vién chu yéu la ly thuyét chua sat v6i thuc té cong viéc cua nha béo tai
bai.

Thiéu xay dung ké hoach dao tao méi, dao tao lai va bdi dudng nghiép vu cho
nha béo; chua xay dung ké hoach bdi dudng hang nim, néu co thi chu yéu 1a ké
hoach chir khong trién khai dugc do thiéu kinh phi. Cong tac dao tao, boi dudng chi
yéu dua vao nhiing dot dao tao chung cua Hi Nha bao Viét Nam, Hi nha bdo Ha
Noi nén chat luong khong cao vi dong ngudi, chua tip trung vao cha dé can thiét
clia nha bao dang can ¢ Pai, chua co nhiéu khoa ddo tao hoc tap & nudc ngoai vé
truyén thong, cach thic lam bdo hi¢n dai. Mt s6 nha bao chua c6 y thuc hoc tap va
rén luyén nhitng kién thirc con thiéu, chwa dap ung duge yéu ciu; chua co chinh
sach dé nha bao phai tu nang cao kién thirc chuyén mon, rén luyén pham chét dao

duc, nang cao nghi¢p vu.
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Thir hai, cdng tac xay dung ké hoach va dw bao nhan e con han ché.

Cong tac ké hoach nham phan tich, danh gia thyc trang vé& sé luong, chat
lwong, co cAu nhan lic va tinh hinh s dung nhan lyc nha béo trong nhitng nim qua
nham muc dich x4c dinh o van dé tac dong, lam anh hudng dén nhan lyc nha bao
ttr 46 du bao duge nhu ciu nha bao trong ngén han va trung han.

Han ché 16n nhat trong cong tac ké hoach thoi gian qua cua Dai 1a chua phan
tich, danh gid nhan lyc nha bdo mdt cach cu thé nén khong danh gid dugc thiéu,
thtra nhan lyc nha b4o ¢ ting linh vuc, ting chirc danh nha bao va cong tac du bdo
khong c6, khong can ddi duge ti 16 chtrc danh can thiét va chua bam sat véi thuc té.
Mot nguyén nhan dan dén diéu d6 1a khong dy bao duoc nhing bién dong nhan luc
nha bao do canh tranh nhan lyc gitta cadc Pai trén dia ban Thu do dac biét 1a cac
kénh truyén hinh méi ra doi c6 tiém luc tai chinh tot, co sé vat chat day du.

Thir ba, cong tac danh gia va bé nhiém can bd quan 1y con nhiéu bat cap.

C6 thé khang dinh, cong tic danh gia va bo nhiém can bd quan 1y cac cap 1a
hét st quan trong, nd co tdc dong lom dén sy thanh bai ctia mdt don vi. Béi vi ho 1a
ngudi sé tu van cho 1anh dao cao hon cac phwong an hoat dong phat trién cta don vi
ddng thoi lai 1a ngudi quan 1y, chi dao truc tiép cac nha bao dé tim toi chu dé, kiém
duyét chuong trinh trude khi dua 1€n 1anh dao cao nhat dé phé duyét. Mdt han ché
16n nhat cua Pai PT-TH Ha Noi giai doan 2011-2015, 13 cong tic danh gia bd
nhiém con qué nhiéu bét cip, nhiéu can bo quan Iy nhung khong manh, khéng dap
mg duoc yéu cdu cua cong viéc. Nguyén nhan 13 khong danh gia tong thé cua timg
vi tri cong viée, kha ndng cua nguoi dugc bd nhiém, cong tac quy hoach, dao tao va
bdi dudng trude khi can bd bd nhiém mang tinh hinh thirc, khong cu thé cac tiéu chi
cho tung vi tri dugc bd nhiém; viéc chon nguoi bd nhiém mang tinh cam quan
khong khoa hoc, khong danh gid dugc nang lyc thuc su cia nguoi dugc bo nhiém.
B6 nhiém qua nhiéu can bd, vuot so vdi tiéu chuin nha nude khuyén cdo, ti I¢ quan
Iy cap phong (ban)/ sé lwong nha bao & mdi phong (ban) 1a qua cao, khong phu hop

véi tinh hinh thuc té.
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KET LUAN CHUONG 2

Céac Pai PT-TH cua cac thanh phd 16n cua Viét Nam (cac thanh phd truc thude
Trung wong), nim & cac vi tri dia Iy quan trong cua dit nudc, cic trung tdm chinh
tri, kinh té, vin hoa 16n nhit ctia nudc dong thoi cac Pai PT-TH & trong cac thanh
phd 16n déu c6 quy mé vé nhan lyc, t chirc bd may ding dau trong ca nudc. Viée
lua chon Pai PT-TH Ha Noi dé danh gia thyc trang phat trién nhan lyc nha bao 1a
hoan toan hop 1y béi vi: Quy mé vé nhan luc nodi chung va nhan lyc nha bao noéi
riéng chi sau Pai Truyén hinh TP. H5 Chi Minh; thuc hién ca 3 loai hinh béo chi:
bao dién tir, phat thanh, truyén hinh; sé lugng kénh phat thanh, truyén hinh nhiéu;
thoi lwong san xuat chuong trinh PT, TH 16n.

Noi dung ciia chuong 2, di vao danh gia tong quan vé nganh PT-TH, sau d6
gidi thiéu vé cac Pai PT-TH thudc 5 thanh phd 16n cia Viét Nam, bao gdm gidi
thiéu, mo hinh t6 chirc ctia cac Dai. Phan tiép theo tac gia danh gia dic diém vé
nhan lyc nha bo, co ciu nha béo, quy mo, chat lugng nhéan lyc nha bdo & cac bai
PT-TH, tir 46 dé c6 cach nhin tong quat vé tinh hinh hoat dong ciing nhu nhan luc
nha béo ctia cac Bai PT-TH truc thudc trung vong hi¢n nay.

Phan tiép theo cta chuong 2, tac gia di sdu va danh gia thuc trang nhan luc
nha bao ctua Pai PT-TH Ha Noi, trong d6 néu rd quy mé, co cdu va nang cao chat
luong nha bao thong qua ning luc thé hién ¢ cac yéu td: kién thirc, k§ ning va
pham chat. Bong thoi dua ra cac hoat dong chu yéu dé phat trién nhan luc nha bao
trong do gém: ké hoach hoa nhan luc nha bao; thuc hién cong tac phat trién nha bao
gdm dao tao méi va bdi dudng; danh gia cac phuong thirc phét trién nha bao; phat
trién c4 nhan nha bao.

Két qua phan tich vé thuc trang nhan Iyc nha bao ctua Pai PT-TH, tac gia dua
ra cic nhdn t6 anh huéng trong thoi gian vira qua va nhitng danh gia su can thiét vé
cong tac phat trién nhan lyc nha bao trong thoi gian t6i: chién luoc phat trién; quan
diém lanh dao; kha nang tai chinh; quan ly tai chinh; chinh sach thu hut va dai ngg;
chinh sach vi mo.

Chuong 2, chi rd nhitng thanh tyu va han ché trong qua trinh phat trién nhan
luc nha bao cua cac Pai PT-TH cua thanh phd 16n ciia Viét Nam va cua Dai PT-TH

Ha Noi tir d6 s& dua ra cac giai phap dé khac phuc kip thoi.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NHAN LUC NHA BAO
CUA CAC DAI PHAT THANH - TRUYEN HINH CUA CAC THANH PHO
LON VIET NAM

3.1. Phuong huéng phat trién nhan lyc nha bao ciia cac Pai Phat thanh —
Truyén hinh ciia cic thanh phd 16n Viét Nam

3.1.1. Phwong hwéng phdt trién nhén lyc

Nguén nhéan lyc 1a nhan td quyét dinh phat d6i véi su phat trién & mdi quoc
gia, chat lugng ngudn nhan lyc sé& 13 tiéu chi quan trong dé danh gia sy phat trién
clia cac qudc gia. Vi vay, viéc phat trién nguon nhan luc luén duge coi trong & tat ca
cac qudc gia trén thé gidi.

béang va Nha nudc ta luon khéng dinh vai tro cua nhén lyc 1a trung tadm cua sy
phat trién va xay dung dat nudc trong thoi ky moi. Bé dua chi truong thanh hién
thyc, Thu tuéng chinh phu da ban hanh “Chién luoc phat trién nhan lyc Viét Nam
thot ky 2011-2020”, trong do6 da néu cu thé 1a: dua nhan luc Viét Nam tré thanh nén
tang va loi thé quan trong nhat dé phat trién bén viing dit nude, hoi nhap qudc té va
on dinh xa hoi, nang cao nang lyc canh cda nhan lyc Viét Nam 1én muc tuong
duong v6i khu vuc va tiép can duoc v6i thé gid1. Nhan lyc Viét Nam phai co thé
luc tdt, tAm voc cuong trang, phat trién toan dién vé tri tué, nang luc va dao duc, co
nang lyc tu sang tao, ty dao tao, ndng dong sang tao, co tri thuc va ky nang nghé
nghiép cao; phat trién nhan lyc phai dya trén nhu ciu nhan lyc cta nganh, cac dia
phuong. Do d6 phai tién hanh quy hoach phat trién nhan luc cua cac nganh, dia
phuong thoi ky 2011-2020, tao co sd dé dam bao cin ddi nhan lyc cho phat trién
kinh té - x4 hoi cac dia phuwong va dit nude [56].

Dbi v6i linh vuc PT-TH, Chinh phu, Bo TTTT di ban hanh cac van ban diéu
chinh phu hop trong bdi canh hoi nhap truyén thong, xay dung cac chinh sach quan
Iy nganh phti hgp nham trdnh nhitng rao can khong can thiét va anh huong dén su
phat trién chung ctia nganh PT-TH trong giai doan méi. Nhitng vin ban d3 tac dong
khong it dén chién lugc phat trién nhan lyc chung ctia nganh va nhéan luc nha bao
noi riéng. Sau day la mot s van ban c6 tac dong dén hoat dong phat trién nhan lyc
nha bao:

1. Quy hoach truyén dan phét song PT-TH dén 2020, trong d6 nhan manh:

Thir nhdt, mé rong ving phu séng phat thanh, truyén hinh trong nuéc va quoc
té ddc biét 1a cac chuong trinh ciia VOV, VTV nham phyc vy t6t nhiém vu chinh tri,
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d6i ngoai, qudc phong, an ninh ctia Pang va Nha nuée va dam bao cung cap cho dai
da s6 nguoi dan trong nude va cong ddng ngudi Viét Nam & nude ngoai cac dich vu
phat thanh, truyén hinh da dang, phong phu, chat lugng cao, phtl hop véi nhu cau va
thu nhap ctia moi ddi tuong.

Thir hai, phat trién ha ting truyén din, phat song dong bo, hién dai, hiéu qua
va thong nhat vé tiéu chuin va cong nghé, dam bao co thé chuyén tai dugc cac dich
vu phat thanh, truyén hinh, vién thong va cong nghé théng tin trén cing mot ha ting
k¥ thuat dap ing yéu cau hoi tu cong nghé va dich vu.

Thir ba, thuc day viéc chuyén d6i ha ting truyén din, phat song tir cong nghé
tuong tu sang cong nghé s6 nham nang cao chat luong dich vu, ting s6 lugng kénh
chuong trinh, da dang hoa cac loai hinh dich vu va nang cao hi¢u qua st dung
ngudn tai nguyén tan sb [57].

2. Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 cta Thu tuéng Chinh phu
vé cong tac quan 1y va st dung dich phat thanh, truyén hinh, di néu rd:

Thir nhat, cho phép cac Pai PT-TH duoc phép t6 chirc lién két san xuat cac
chuong trinh phat thanh, truyén hinh nham thu hat ngudn luc tir ngoai xa hoi, dé co
nhiéu chuong trinh chat luong dé phat song. Khong dugc phép lién két cac chuong
trinh thoi su - chinh tri.

Thir hai, chi duoc phép lién két san xuat chuong trinh téi da 30% thoi luong
phat song ddi v6i kénh thoi sy - chinh tri. Thoi luong con lai cac Bai PT-TH phai tu
t6 chirc san xudt nén sb lugng nha bao, chit lrgng nha bao s& thay doi theo yéu cau
do.

Thir ba, s6 luong kénh chuong trinh nudc ngoai phat song trén hé théng truyén
hinh tra tién khong dugc qua 30% tong sé kénh phat song. Day 1a mot thudn loi dé
cac Pai PT-TH c6 ngudn luc dé to chirc san xuat cac chuong trinh PT-TH trong
nude tao nhidu viéc 1am cho nha bo.

3. Bé 4an Quy hoach phat trién va quan 1y bao chi toan qudc dén nam 2025,
trong d6 néu cac phuong an cu thé:

Mot la, Hé théng phat thanh, truyén hinh d6i méi theo hudng tip trung san xuét
chuong trinh, bao dam cac chuong trinh san xuat trong nudc dat toi thiéu 70% tong thoi
luong phét song. Viéc khai thac cic ndi dung tir kénh chuong trinh truyén hinh nuéc
ngoai tap trung vao tin thoi sy quéc té, khoa hoc, ky thuat, thé thao, gidi tri va khong
vuot qua 30% tong thoi lwong phat séng. Pén ndm 2020, cac dai truyén hinh dia phuong
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tu chi vé tai chinh. Nha nude c¢6 co ché hd tro, dat hang dbi voi cc kénh, chuyén muc,
chuong trinh, phuc vu nhiém vu chinh tri, tuyén truyén.

Hai la, Mbi tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong c6 01 dai phat thanh, truyén
hinh. Mdi dai chi ¢6 01 kénh phat thanh, 01 kénh truyén hinh quang ba phuc vu nhiém
vu chinh tri, tuyén truyén. Bao dam chwong trinh san xuat trong nudc dat t6i thiéu 70%
thoi luong phat song. Riéng Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh ¢ co ché dic thi vé
mo hinh t6 chtrc va pham vi thong tin, mdi dai c6 tdi da 02 kénh phat thanh, 02 kénh
truyén hinh quang ba phuc vu nhiém vu chinh tri, tuyén truyén. Cac trung tim truyén
hinh khu vuc ctua Pai Truyén hinh Viét Nam chi thuc hién chirc nang san Xuét chuong
trinh cho Pai Truyén hinh Viét Nam tai khu vuc do, khong phat song riéng kénh
chuong trinh khu vyc. Pén nam 2020, cac dai phat thanh, truyén hinh trén ca nudc
hoan thanh viéc sip xép theo phuong an nay [9].

Cin ctr vao phuong hudng va quan diém diém phat trién nhén lyc ctia Pang va
Nha nuéc ta trong thoi ky méi; nhitng chién lwge phat trién cta nganh PT-TH,
phuong huéng phat trién nhan lyc nha bao cua cac Pai PT-TH & cac thanh phd 16n
Viét Nam duoc xac dinh nhu sau:

- Phat trién nhan lyc nha bao phai c6 co cau hop 1y theo su phat trién cong
nghé san xuat, phat song chuong trinh PT-TH, thoi lugng phat séng, co cau trinh do
dao tao, chuyén mon dao tao.

- Tap trung dao tao, bdi dudng nhan luc hién c6 nhdm ning cao chét luong
nhan luc nha bao dé thyc hién san xuit nhitng chuong trinh PT-TH c¢6 hiéu qua hon,
dap Gmg duoc yéu cau thong tin tuyén truyén vé duong 161, chinh sach phap luat cta
bang va Nha nudc; dap ing duogc doi hoi cia cong chiing ngay cang cao.

- Phat trién nhén lyc phai theo st voi sy phat trién cta cong nghé truyén thong
trén thé gi6i, theo yéu cau ciia quy hoach vé truyén dan phat séng, quy hoach vé bao
chi dén nam 2025.

- Nang cao hi€u qua sir dung nhan lyc nha bao ¢ cac khau trong bai PT-TH,
tién toi nang cao doi séng cho ngudi lao dong.

- Pay manh cong tac hop tac qudc té dic biét 1a cac tap doan truyén thong trén
thé gidi, cac hoc vién nghién clru vé linh vuc PT-TH dé gl cac nha béao di tim hiéu,
chuyén giao cong nghé va phong cach lam béo hién dai. Dé c6 thé trao doi, tiép can
dé dang tr nuSc ngoai, doi héi nha bao phai niang cao trinh d6 ngoai ngit, chuyén

mon nghiép vy, ky luat va st dung thanh thao cong ngh¢ thong tin.
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- Xay dung md hinh toa soan hdi tu va mé hinh quan tri nhan luc nha bao theo
phuong phéap hién dai, phu hop vé6i diéu kién kinh té cua cac Pai PT-TH va dau tu
cua co quan chu quan.

3.1.2. Quan diém phit trién nhén lyc nha bdo

Qua cac 1y luan va thyc trang vé phat trién nhan lyc nha bao trong cac Dai PT-
TH & cac thanh phd 16n Viét Nam, tac gia luan an di xay dung hé théng quan diém
cho phat trién nhan lyc nha bao nhu sau:

Thir nhit, cdn nhin nhén, ddnh gid mét cach diing din, vin dung sing tao
dwong 16i, chii trwong ciia Ping, chinh sdch ciia Nha nwéc vao hoat dpng nhin
lwe bdo chi néi chung, hoat dpng phdt trién nhén lwc nha bdo néi riéng trong cdc
Dai PT-TH nham hoan thién co ché, chinh sdch.

Bio chi phuong tién thong tin, cong cu tuyén truyén, vii khi tuyén truyén quan
trong cta Pang va Nha nudc va 1a dién dan cta nhan dan. Dé phat trién bao chi tot
doi hoi phai quan 1y bao chi tot nhat 1a trong bdi canh hoi nhap truyén thong hién
nay trong d6 c6 viéc xay dung co ché, chinh sach phu hop, thuc day su phat trién
chung. Cac Pai PT-TH cin nhan thic, van dung mot cach ddy du nhiing dinh
huéng, chinh sach cua Pang va Nha nudc trong phat trién nhan lyc bao chi ndi
chung va nhan lyc nha bao noi riéng dé hoan thién co ché, chinh sach va dap tng
dugc yéu cau phat trién nhan luc nha bao trong tinh hinh méi. Trong thyc tién hoat
dong ctia minh, cac Pai PT-TH can c6 nhimg dé xuat, kién nghi v6i Dang va Nha
nude nhitng co ché, chinh sach phut hop dé phat trién nhan luc bao chi va nhan luc
nha béo.

Thir hai, phdt trién nhén lwc nha bdo phdi gin lién véi nhu ciu phdt trién
ciia nganh PT-TH, dia phwong va chién lwoc phdt trién ciia Pai PT-TH va cd
nhdn nha bdo.

Chién lugc phat trién nganh PT-TH ctia Nha nudc 13 hét sic quan trong, anh
huong truc tiép dén ké hoach phat trién nhan lyc nha bao & cac Pai PT-TH néi
chung va cac Pai PT-TH cua cac thanh phd 16n Viét Nam. Nhu cau phat trién nhan
luc nha béo cta Pai PT-TH can bam sat v4i ké hoach nhan lyc nha bao chung cua
nganh PT-TH va dia phuong va chién luge san xuat noi dung phat trién chuong
trinh. N§i dung dao tao, boi dudng nhan lyc nha bao can phai gén lién céac vi tri
cong vi¢c cua tung nha bao, linh vuc theo dai.

Phat trién d6i ngil nha bao phai theo yéu cau cua thoi ky hoi nhap qudc té va

phat trién cta toan ciu hoa thong tin. Trong do, cong tac dao tao va bdi dudng nha
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bao & cac Dai PT-TH can phai dinh ky, cap nhat kién thirc méi dong thoi cir di hoc
tap, nang cao k¥ ning va kién thirc & nuée ngoai.

Thir ba, phdt trién nhin lic nha bdo can phdi dong b véi co ché, chinh
sdach.

Dé phat trién nhan lyc nha bao dat hiéu qua cao trong cac Dai PT-TH, phai c6
co ché chinh sach trong tuyén dung, sir dung nhan lyc nha bao mét cach hop 1y, co
ché khuyén khich phat huy sang tao cta nha bao; co ché dai ngé t6t dbi v6i nhitng
nha bao gioi; phat huy va khoi day nhiing tiém ning trong con ngudi ciia nha bao.
Co ché va chinh sach vira 1a cong cu dé quan 1y vira thiic day viéc phat trién nhan
Iuc nha bao theo dinh huéng cua ting Pai PT-TH. N6 ciing 1a diéu kién can thiét
cho sy thanh cong trong quan 1y va thuc hién phat trién nhan luc nha bio. Néu mot
Pai PT-TH ¢6 co ché, chinh sach tdt s& thic déy sy phat trién nhan lyc nha bao dat
sb lugng can thiét va chét luong tot dé phuc vu cho su phat trién chung.

Ngoai nhiing co ché, chinh sach quan tim dén thu nhap, dai ngo thi can phai
dung vin hoa 1am viéc, méi trudng lam viéc chuyén nghiép, quan tim dén doi song
tinh than ctia cac nha bao nham tao su yén tdm lam viéc va céng hién.

Thir tw, xdc dinh chdt lwong nhén lwc nha bdo la quan trong nhit trong
pht trién nhén luc nha bdo trong Pai PT-TH.

Quan diém nay xuit phat tir thuc tién hoat dong cua cac Pai PT-TH dic biét 1a
O cac thanh phé l6n Viét Nam, day l1a nhitng khu vuc c6 su canh tranh va dich
chuyén vé nhan lyc nha bao kha cao. Khi x4c dinh dugc quan diém nay trong qua
trinh phat trién nhan lyc nha bdo s€ tranh dugc danh gid mot phién dién, nhan thic
khong day du dong thoi sé tao ra dugc nhitng dot pha méi trong phat trién nhén luc
nha béo.

DPé mot san pham bao chi co gia tri doi hoi chat lugng nha bao phai dap tng
dugc yéu cdu dit ra trong qua trinh sang tao tdc pham bao, ban than mdi nha bao
gop rat quan trong dé tao nén tac pham. Nang cao chit lvong nha bao can chi trong
dén thé luc, kién thirc, k§ ning va phadm chat cta nha bao nhim dép tng dugc yéu
ciu dat ra trong thoi ky hoi nhdp va phat trién. Day 1a quan diém cua Pang d3 duoc
xac dinh tai Pai héi Pang toan quéc lan XI vé chién luoc phat trién kinh té xa hoi
clia dat nuwéc dén nam 2020. Cung véi viéc nang cao chat lugng nha bao, can phai
tao ra mot co cau hop 1y va dap tmg du sb lugng trong qua trinh phat trién nhan lyc
trong Dai PT-TH.
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Thir nam, hoan thién xdy dung moé hinh toa soan hoi tu theo hwong hién
dai.

Mo hinh toa soan hdi tu va mé hinh quan tri nhan lyc nha bdo 1a nhitng moé
hinh trong yéu trong Dai PT-TH cua cac thanh phd 16n Viét Nam. Viéc xay dung
mo hinh toéa soan héi tu ddm bao dugc tinh thong sudt cua qué trinh sang tao tac
pham cua nha bao, dam bao duoc tinh da phuong tién va duy tri phat trién duoc
toan by nhan luc néi chung va nha bdo néi riéng trong Pai PT-TH; tao diéu kién
cho nha bao dugc phat trién va nang cao trinh d6 nghiép vu, phong cach lam viéc
dap Gmg dugc yéu cau dat ra trong tinh hinh méi, pht hop voi sy phat trién cua
truyén thong hién dai.

Thir sdu, xdy dung va phdt trién thwong hiéu ciia cic Pai PT-TH ddp g
dwoc yéu cau ciia nén kinh té thi truong.

Kinh té bdo chi 1a mot khai niém méi ddi véi cac co quan bao chi cua Viét
Nam néi chung va cac Dai PT-TH néi riéng. Khi nén kinh té Viét Nam dang ngay
cang hoi nhap siu va rong, co ché “xin-cho” ngan sach nha nudc dang cit giam dic
biét d6i voi cac don vi nhu cac co quan bao chi. Chinh vi vay, quy hoach béo chi da
néu rd dén nam 2020, cac Pai PT-TH cua ca nudc s& tu chi vé mat tai chinh hoan
toan va nha nudc khong bao cap. Trén thuc té, cac Pai PT-TH cia cac thanh phd
I6n ctia Viét Nam di tu chu tir nhitng nim 2010, nhung do co ché chinh sach, tu
duy lanh dao nén chua phat huy dugc ding nghia.

DPé dap tmg duoc xu thé hoi nhap truyén théng va quy hoach béo chi trong
thoi gian toi, cac Pai PT-TH can x4y dung va phét trién thuong hiéu manh du strc
canh tranh véi co quan bao chi trong nudc va qudc té cho ting chuong trinh PT-
TH.

Noi dung gdm:

+ Phan tich thi trudng mdi chuong trinh truéc khi ra doi phai danh gia duoc
nhu cau cta cong chung, hudng dbi tuong ciia chuong trinh, thoi gian phat song;
danh gia tong thé cac chuong trinh tuong ty dang co trén thi trudng dé phan khuc
vao thi truong muyc tiéu; cac kénh phan phéi chuong trinh thong qua internet, mang
xa hoi...

+ Phan tich cong chiing thi truong bao gdm nhiing cong chiing than thiét ddi
v6i Pai PT-TH va cong ching méi, cong ching cia thi trudng chinh nhu thé nao,

nhu cu dén dau va hién nay ho dang xem gi, nghe gi ¢ thoi diém ma chuong trinh
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du kién phat song; dong thdi phén tich nhirng céng chung méi dé dua ra giai phap
kip thoi.

+ Chinh sach phén tich, xay dung cac chién luoc, giai phap cho cic chuong
trinh, ca kénh truyén hinh, phat thanh gém: Dinh ky hang nim, hang quy nghién
ctru diéu tra vé nhom cong chung dé tinh toan cac chién lugc va giai phap cu thé.
Trong d6 can chi ¥ dén giai phap, phwong phap trinh bay nodi dung cac chuong
trinh, hinh 4anh lién quan (truyén hinh), 4m thanh cho phu hop; phan loai ting
chuong trinh ddi tugng hudng téi dé tuyén truyén; dua cic chuong trinh trén cac
mang xa hoi facebook, twitter; t6 chitc cac cudc thi nham thu hat cong chung;
quang c4o hinh anh bang viéc xdy dung cac chuong trinh moi cac nhan vat noi tiéng
va c¢6 tim anh huong rong trong xa hoi vé cac linh vuc khac nhau nhu kinh té, van
hoa ngh¢ thuat, khoa hoc k¥ thuat..

+ Ngoai ra can phén tich cac chinh sach truyén thong khac nhau nhu phan tich
stc manh, anh hudng cua ban than; phan tich doi ngti nhan lyc ctia Pai PT-TH néi
chung, nhan lyc nha bao ndi riéng trong d6 dic biét quan tim dén kha ning str dung
ngoai ngir va cong nghé thong tin; phan tich cac ddi thu canh tranh; phan tich danh
gia vé phuong thirc truyén dan va pham vi truyén dan phat song.

+ Phan tich su canh tranh ctua hé théng mang xa hoi nhu facebook, twitter,
youtube anh huéng nhu thé nao dén chién lugc phat trién nhan luc nha bao cua cac
Pai PT-TH cua cac thanh phd 16n Viét Nam.

Thi bdy, xdy dung mé hinh qudn tri ciia cic Pai PT-TH phii hop vdi xu thé
hoi nhdp va phit trién.

Trong bdi canh toan cau hoa thong tin nhu hién nay, doi hoi mé hinh hinh
quan tri ctia cac Pai PT-TH phai thay d6i tir mé hinh cii sang mé hinh quan tri hién
dai va tap trung. Can phai tim hiéu cac mé hinh cia céc tap doan truyén thong trén
thé gidi va tim nhirng diém twong dong, pht hop dé co thé ap dung trong cac Dai
PT-TH cua Viét Nam. M6 hinh quan tri méi cling phai tao ra sy canh tranh gitra cac
nha bao, phat huy duoc hét tiém ning con tiém an ctia mdi nha bao trong qua trinh
sang tao tac pham bao chi. Ung dung nhitng thanh tyu khoa hoc cong nghé vao qua
trinh diéu hanh hoat dong ciia Pai PT-TH nham tiét giam thoi gian, chi phi tai
chinh.
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Thir tam, ddy manh hop tic quéc té va phéi hop dao tao véi cdc trung tim
béi dwing nghigp vu va trwong dao tao chuyén nganh.

bai hoi Bang lan tha XII, x4c dinh ddi m&i cdn ban, toan dién, gido duc, dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a mét trong ba dinh huéng phat trién 16n dé thuc
hién muc tiéu sém dua nudc ta co ban tr¢ thanh nudc cong nghiép theo hudng hién
dai. Nang cao chét luong nha bao dap tmg yéu ciu cia cong cudc cong nghiép hoa,
hién dai hoa, hoi nhap quéc té cta dat nudc.

Doi v6i cac Pai PT-TH can phai md rong hop tac quoc té voi cac tap doan
truyén thong trén thé gidi dé hop tac, lién két dao tao, chuyén giao cong nghé va
trao doi hoc tap kinh nghiém trong linh vuc PT-TH. Qua4 trinh hop tac qudc té s& hd
trg nhan lyc nha bao & cac Pai PT-TH tiép can voéi kién thuc, k§ niang va phong
cach lam bao PT-TH hién dai.

Céac Pai PT-TH can phdi hop véi cac trung tm dao tao bdi dudng nghiép vu
bao chi va cac trudng cao dang, dai hoc chuyén nganh dé dat hang ndi dung chuong
trinh dao tao, boi dudng cho nha bao nhiing kién thirc chuyén mén nghiép vu, k¥
ning moi dé nha bao c6 thé td chirc san xuit chuong trinh PT-TH, nang cao chat
luong chuwong trinh phat séng va ning suat lao dong cao hon.

3.2.Du bao quy md nhén lwc nha bio ciia cic Pai Phat thanh - Truyén
hinh cia cac thanh pho 16n dén nam 2020 ) ) )
Cong tac du bao nhan luc nha bao la mdt viéc rat quan trong doi voi viéc ke

hoach phat trién nhan luc chung cua cac Pai PT-TH. DPé du bao dugce nhan luc nha
bao cua Pai PT-TH, cin ct vao sd liéu nha béo s& nghi ché d6 va sb luong nha bao
chua duoc cip the; chién lugc phét trién dén nam 2020 gom co6 thoi lugng phat
song, thoi lugng ty san xuét chuong trinh. Tac gia da khao sat cac Pai PT-TH va
dua ra cac két qua du bao nhur sau:

Bang 3.21. Dy bao nhan lic nha bAo caa cac Pai PT-TH dén nim 2020

DVT: Nguoi
TT Tén Pai PT-TH Nhan lwe nha | Nhu cau nhan hre | Ting(%)
bao hién tai | nha bao t6i 2020
1 | Pai PT-TH Ha Noi 285 502 76%
2 | Pai Truyén hinh TP.HCM 338 550 63%
3 | bai Tiéng n6i TP.HCM 100 145 45%
4 | Pai PT-TH Hai Phong 141 167 18%
5 | Pai PT-TH Pa Nang 54 65 20%
6 | Pai PT-TH Can Tho 69 79 14%

Nguon: Két qua khdo sdt cia téc gid
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Theo két qua cua bang 3.21, nhan luc nha bao cua Dai PT-TH Ha Noi va Dai
Truyén hinh Thanh phd H6 Chi Minh ting trén 50% do cic don vi ndy ting thoi
luong san xuat chuwong trinh méi tir 30%/ tong thoi lwong phét song 1én 60%/ tong
thoi lwong phat séng trén cac kénh quang ba, kénh truyén hinh tra tién cia cac Dai.

Biang 3.22. Dy b4o nhu ciu dao tao chuyén mén nhin lyc nha bao ciia cic Pai
PT-TH ciia cac thanh pho l6n dén nam 2020

DVT: Nguoi

TT Tén Pai PT-TH Tién sy Thac s§ Pai hoc

1 | Pai PT-TH Ha Noi 3 47 48

2 | Pai Truyén hinh TP.HCM 1 35 55

3 | Pai Tiéng n6i TP.HCM 0 5 12

4 | Pai PT-TH Hai Phong 0 7 13

5 | Pai PT-TH Pa Nang 0 12 11

6 | Pai PT-TH Can Tho 0 9 16
Tong so 4 115 155

Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gid

Qua két qua khao sat tai bang 3.22, s6 lwong c6 nhu cau hoc ning cao cia

cac Pai PT-TH Ha Noi va Pai Truyén hinh TP.HCM cao nhét so véi noi khac.

Nguyén nhan la cac Pai PT-TH nay luon chiu sy canh tranh vé nodi dung vé1 VOV,

VTV nén can doi ngii nha bao c¢6 chit lugng cao. Mic du tuyén dung va xét cp thé

nha bao 1 phai t6t nghiép dai hoc nhung hang nam cac dai van cir can bd di hoc dai
hoc van béng 2 vé bao chi, ctr nhan chinh tri, cao cép chinh tr1.

Bang 3.23: Du b4o nhan lwe nha bao cia Pai PT-TH Ha N¢i dén nim 2020

DVT: Nguoi
Chirc danh Nha bao hién cé 2017 2018 | 2019 | 2020
PV-BT 241 277 319 367 | 422
Quay phim 34 39 45 52 59
Dao dién 10 12 14 17 21
Tong cong 285 328 378 436 | 502

Nguon: [22]

Muc tiéu ctia Dai PT-TH Ha Noi phat trién nhan luc nha bao dén nim 2020,

hang nam ting: 15% dbi voi nha bao 1a PV-BTV, Quay phim; 20% dbi véi nha bao
c6 churc danh dao dién.

Dé dam bao phat trién chung ctia Dai PT-TH Ha Noi tir nay dén nam 2020, tro

thanh to hop truyén thong cua thu do, cong tac dao tao, dao tao lai phai dugc dat 1én

hang dau va gan voi xu thé phat trién, tdp trung vao cong tac dao tao, chuyén sau vé
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cac linh vuc cua bao chi. Tang cudng hop tac vdi cac don vi dao tao trong va ngoai

nude, cac tip doan truyén théng qudc té. Bang 3.24, chi ra nhu cau dao tao nhén lyc

nha bao dén nam 2020.

Bang 3.24: Nhu cau dao tao ciia Pai PT-TH Ha Néi dén nim 2020
Don vi: Nguoi

Trinh dé dao tao 2016 2017 2018 2019 2020
Tong so 11 10 19 26 35
Tién si 0 1 0 1 1
Thac si 4 5 10 13 15
bai hoc 7 4 8 12 17

Nguon:[22]
3.3. Gidi phap phat trien nhan luc nha bao cia cac Dai Phat thanh —

Truyén hinh ciia cac thanh pho 16n Viét Nam néi chung va Pai Phat thanh —
Phat thanh - Truyén hinh Ha Néi néi riéng

3.3.1. Cdc gigi phdp déi véi cic Pai Phdt thanh — Truyén hinh ciia cdc
thanh phé l6n Viét Nam

3.3.1.1. Chién lwge phdt trién nhan luc nha bdo gdn véi chién lugc phat trién
chung ciia cdc Pai PT-TH

Theo két qua khao sét thi xay dung chién lugc phat trién cua cac Pai PT-TH la
mét viée 1am rét quan trong ddi vai tap thé 1anh dao cta cac Pai PT-TH nham dinh
huéng rd sy phat trién cua don vi trong twong lai, tim nhin chién luoc dé tir d6 1ap
cac ké hoach hanh dong phu hop, thic ddy su phat trién chung trong d6 c6 chién
lugc phat trién nhan lyc cta toan bo don vi. Chién luogc phat trién nhan lyc nha bao
13 mot trong nhimg chién lugc quan trong va gan chit v6i chién luge phat trién
chung cia timg t6 chirc.

Pé xdy dyng mot chién lugc phat trién cia cac Pai PT-TH, can xem xét dén
céc van dé sau:

- Phai x4c dinh muyc ti€u rd rang can vuon toi va can dat duoc trong khoang
thoi gian 5 nam toi;

- Panh gia cac yéu td tac dong ctia mdi truong vi mo, méi trudng nganh PT-
TH, mo6i trudong ndi bo dén xay dung chién lugc phat trién;

- Muc tiéu téng quat va muyc ti€u cy thé phai cd tinh kha thi cao, khong nén dat
muc tiéu qua cao ma khong thyc hién dugc. Can phai danh gia duogc nguén luc cu
thé nhu vé tai chinh, nhan lyc, s6 lwong nha bao, thiét bi k¥ thuat...co thé dap ung
dugc muc tiéu du dinh hay khong;
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- Bé danh gia va do luong duogc hi€u qua; muc ti€u cua chién luge can duge
dinh lugng.

Tém lai, & c6 chién luge phat trién cua cac Dai PT-TH trong ting giai doan
cu thé, yéu cau xac dinh rd muc tiéu chinh dé phat trién cc hoat dong nhu: dau tu
co sO vat chat, trang thiét bi, thoi lvong phat song, thoi lwong san xuat chuong trinh
PT-TH, thoi lugng xa hoi hoa, chién luoc cu thé vé noi dung tung chuong trinh,
huéng ddi twong cong chung cua timg chuong trinh va cac yéu td tac dong cua méi
truong bén ngoai, tir yéu td do s& xay dung dugc ké hoach phat trién nhan lyc nha
bao pht hop véi chién luge phat trién.

3.3.1.2. Hoan thién co ché chinh sdach vé quan Iy phdt trién nhén lwc nha bdo

O nudc ta, bio chi nodi chung va PT-TH néi riéng 1a cong cu chinh tri cia
Déang va Nha nuéc, cia to chirc doan thé xa hoi, la dién dan cla nhan dan. Béo chi
1a tiéng noi dong vién tinh than rat 16n va 1 dién dan phé phan cai x4u, chéng luan
diéu xuyén tac cua ké thi. P& nganh PT-TH phat trién dap tng dugc yéu cau cia
toan cau hoa thong tin ngoai nhitng quy dinh da ban hanh, Nha nuéc can phai bo
sung cac chinh sach, quy dinh gom:

- Thuc hién ding 16 trinh quy hoach bao chi, xay dung lai co ché quy nhuan
but cho phu hop vdi tinh hinh thuc té.

- Xay dung céc tiéu chudn, chtrc danh va khung ning luc d6i voi timng nha béo.

- Can phai co6 chinh sach dé hd tro, dao tao va phat trién doi ngii nhan lyc bao
chi & cac bai PT-TH.

- Tang cuong cong tac lanh dao cua Pang ddi véi hoat dong cac Pai PT-TH,
phuc vu nhi¢m vu chinh tri; truc tiép dinh hudng chinh tri, tu tudng trong hoat dong
cua cac Pai PT-TH va lanh dao dia phuong thyc hi¢n ding huéng dé. Xay dung cac
quy ché phdi hop gitta B6 Thong tin Truyén théng, Ban Tuyén gido, H6i Nha bao
Viét Nam.

- Xay dung céc thong tu huong dan thuc hién Luat bao chi 2016, trong do co
linh vyc PT-TH. B6 Thong tin Truyén thong va Ho1 nha bao Viét Nam can tap huin
thudng xuyén cac Ludt bao chi va cic vin ban lién quan dén nganh PT-TH.

- Can hoan thién va cy thé héa cac quy dinh vé dao dirc nghé bao.

- Xay dung cu thé mdi quan hé cu thé giita cac Pai PT-TH va S& Thong tin
Truyén thong.

- Quy dinh vé co ché dit hang san xuat cac chuong trinh PT-TH.



126

- Nha nuéc can xdy dung chién lugc phat trién nhan lwe nganh PT-TH, trong
d6 xac dinh mot sé muc tiéu quan trong dé phat trién nganh PT-TH dén niam 2025.

- Bo Théng tin — Truyén thong, Hoi Nha bao Viét Nam xdy dung chinh sach
hd tro kinh phi dao tao, bdi dudng nghiép cho cac nha bao ctia Dai PT-TH cip tinh,
thanh phd.

3.3.1.3. Tdng cuong co sé vit chdt ddp g yéu cau phdt trién nhdn lyc nha
bao

Qua két qua khao sat, trang thiét bi dé t6 chuc san xuat chuong trinh PT-TH
ctia cac Pai PT-TH con han ché, chua dap tng duoc xu thé 1am béo hién dai. Trong
do, thiét bi dé tac nghiép, t6 chirc san xuat chuong trinh va phat song 1a yéu t6 quan
trong ddi véi cac Pai PT-TH. Théi quen ciia cong chung da thay doi do thay doi cia
khoa hoc cong ngh¢ dac biét 1a Internet, diéu kién trang thiét bi cua cong chung, dan
dén sy thay ddi co ban trong hoat dong PT-TH.

Theo quy hoach phat trién dich vu phat thanh, truyén hinh Viét Nam dén nim
2020 ctia Chinh phi, thi phat trién dich vu phat thanh, truyén hinh trén co sé wu tién
phuc vu nhi¢m vu chinh tri, thong tin tuyén truyén, dua thong tin chinh théng dam
bao chinh xac, kip thoi dén véi nguoi dan; hinh thanh thi trudng dich vu phat thanh,
truyén hinh tra tién, canh tranh lanh mang theo co ché thi truong, phat trién bén
viing v&i cong nghé hién dai, co6 19 trinh chuyén hoan toan sang phat thanh, truyén
hinh s6 vao nam 2020, chét luong dich vu ngay cang cao [56]. Vi vdy, cac Pai PT-
TH dia phuong trong ca nudc di timg bude dau tu cong nghé san xuit va phat song
theo k¥ thuit sd.

Viéc dau tu thiét bi cong nghé s6 s& ton kém nhung rit ngan duoc thoi gian
lam viéc ¢ timg khau to chte san xudt chuong trinh; quy trinh san xuat da thay doi
theo phong cach méi, mdi nha bao s& co thé ty dung hinh, xtr Iy hau ky ma khong
phu thudc vao k¥ thuat vién nhu trude day. Qué trinh cung cip thong tin tir xa, khai
thac théng tin d& dang hon thong qua hé théng co s¢ dit liéu tap trung, giup nha bao
khong lo ngai vé khoang cach dia 1y.

Dau tu trang bi thiét bi, cong nghé trong t6 chirc san xuit chwong phu hop voi
tinh hinh thyc té phat trién véi chién lugc phat trién chung cua cac Dai PT-TH. Dao
tao, boi dudng nhan lyc nha bao phai phu hop véi phuong phap lam bao hién dai.
Dé khai thac hét hiéu suat cua trang thiét bi hién dai, phai di kém véi viéc dau tu

phat trién nhan lyc nha bao c6 kién thirc, ky nang t6t trong qua trinh thyc hién. Khi
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dau tu thiét bi cong nghé mai, ma trinh d6 nhan liwc nha bao khong dap tng dugc s&
dan dén lang phi ngudn luc cua x3 hoi.

3.3.1.4. Xdy dung gidi phdp tai chinh phii hop véi chién lwge phdt trién nhan
lywe nha bao

Dé dap tng dwgc nhu cau phat trién nhin luc nha bao trong thoi ky hoi nhap
va phat trién, cac Dai PT-TH can xay dung ké hoach dao tao va bdi dudng cu thé va
phu hop vé6i yéu cau dit ra. Ngudn kinh phi dé dao tao va bdi dudng s& duoc trich
ra tir qui du tu phat trién va ngudn kinh phi tir hoat dong dich vu quang céo. Kinh
phi dio tao va phat trién nhan luc nha bao phu thudc yéu cau phat trién nhan luc nha
bao theo ké hoach timg nim, ting giai doan phat trién cua chién luoc tong thé.
Trong ké hoach kinh phi dao tao va boi dudng nhan luc nha bao can quan tam dén
ché @6 khuyén khich nha bao tich cuc tham gia dao tao, boi dudng dé dat duge muc
dich, yéu cau dé ra. Hién nay, khong c6 nhiéu nha bao gioi, c¢6 tac pham hay khong
nhiéu nén can phai c6 chinh sach thu hit ngudi tai, say mé nhiét tinh v6i nghé vé
lam viéc véi Pai thi can phai c6 chinh sach dai ngd thda dang. Ngoai ra, do dic thu
cta timg chuong trinh PT-TH ¢6 chu ky song “ngan” thuong 6 thang dén 1 nam la
thay d6i “format”, ndi dung cung cip dén cong ching nén ké hoach tai chinh can co
du phong cao tir 20%-30% téng sb kinh phi dé dao tao, bdi dudng cho cac nha bao
theo “format” ting chuong trinh.

3.3.1.5. Ndng cao nhdn thirc cua ldanh dao cia cic Pai PT-TH vé phdt trién
nhan lyc nha bao.

Trong thoi ky toan cau hoa vé thong tin di mé ra mot méi trwong thong tin
rong 16n, thuén loi, giup cho cho moi nguoi trén thé gid1 dugce tién lai gﬁn nhau hon
vé vin hoa, hiéu biét va giao luu. Do d6, doi hoi cong tac lanh dao cua cac Pai PT-
TH c¢6 vai trd quyét dinh dén phat trién chién lugc chung trong dé co chién lugc
phat trién nhan lirc nha bao. Nhan thic ding vé phat trién nhan luc nha bao cta lanh
dao don vi, s€ la nguff)n dong luc dé khoi day va phat huy dugc kha nang, tu duy
sang tao cua mdi nha bao, dic biét 1a nhitng nha bao gidi.

Lanh dao cac Dai PT-TH can xéac dinh va nhéan thic ddy di vé tam quan trong
phat trién nhan lyc nha bao, mdi nha bao 1a mot tai san quy bau dbi véi co quan, ho
dong gop mot phan quan trong trong sy phat trién ctia co quan, dong vai tro quyét
dinh vé chit lwong ndi dung chwong trinh PT-TH, chét lugng thong tin tuyén
truyén. Nhan luc nha bao duoc xem 1a yéu té quan trong nhét trong dy chuyén san

xuat chuyong trinh PT-TH va anh huong dén noi dung thong tin tuyén truyén, dinh
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huéng du luan x3 hoi. D6i voi lanh dao cac Pai PT-TH can phan tich, danh gia mot
cach toan dién nhirng thuan lgi, khé khan trong ndi by, nhan luc nha bao hién co,
moi trudng tac dong xung quanh, pham vi anh hudng va cac mdi quan hé khac nhau
trude khi xay dung ké hoach phat trién nhan luc nha bao cu thé hon, c6 16 trinh dai
tr 5-10 nam.

3.3.1.6. Tang cwong hop tic trong mede va ngodi nude phdt huy moi nguon
lyc cho phat trién nhéan lyc nha bao

a) Péi véi hop tic trong nwdc

Céc Pai PT-TH can phai hop tac voi cac trung tdim ddo tao chuyén mon
nghiép vu cua VTV, VOV, TTXVN, Hoi nha bdo Viét Nam va cac trung tam cua
cac Truong dai hoc chuyén nganh dé cir phong vién, bién tap vién, dao dién, quay
phim dén tham gia hoc tap cac 16p bdi dudng lién quan. Vi viée hop tac ndy sé
gitip cac Pai dao tao, bdi dudng nhitng ndi dung 1am bao méi, bd sung nhirng kién
thirc cho cac nha bao; bdi dudng quy trinh 1am bao theo phong cach hién dai va
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu chi & bac dai hoc bao chi, thac si, tién si.
Ngoai viéc hgp tac véi cac don vi dao tao chuyén nghi¢p, cdc Pai PT-TH cua cac
thanh phé 16n can lién két, tin dung nguén luc san co cla cac Dai Quéc gia nhu
VOV, VTV, TTXVN dé trao d6i, hoc tap kinh nghiép nghé nghiép va tao mdi quan
hé hop tac trong qua trinh tac nghi¢p cho cac nha bdo.

b) Péi véi hop tic ngoai nwéc

Véi xu thé mé rong lién két, hop tac qudc té nhu hién nay, cac Pai PT-TH
phai xay dung chién luge cu thé dé mo rong viéc dao tao va phat trién nhan lyc nha
bao dap ung duoc yéu cau cia truyén thong hoi nhap va phat trién. Tang cudng nha
bao tham gia cac chuong dao tao cua SIDA, FOJO...ddng thoi hop tac v6i Dai PT-
TH, tap doan truyén thong 16n cua cac nudc trong khu vue va thé gigi dé hoc tap,
trao d6i kinh nghiém phat trién nhan luc bao.

Céac Pai PT-TH can manh phat trién nhan luc nha béo theo tiéu chuan qudc
té, nham dap tng dugc yéu cau toan cau hoa thong tin. Nha bao qudc té doi hoi phai
cO du ban linh chinh tri, c6 ngoai ngir va str dung tin hoc thanh thao, phong cach
lam viéc chuyén nghiép phu hop vdi tac nghiép clia cac phong vién trén thé gidi; xir
ly thong tin phai nhanh va phu hop ban sic vian hoa, doi séng ciia timg nudc trén
thé gioi. Pé lam duoc didu do, cac Pai PT-TH phai hop tic v6i cac tap doan truyén
thong 16n trén thé gidi dé dao tao nhitng nha bio trd thanh cac nha bao qubc té nhur
CNN, BBC.
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3.3.2. Cdc nhém gidi phdp doi véi Pai Phdt thanh — Truyén hinh Ha Néi

3.3.2.1. Nhém gidi phdp vé ning cao chdt lwong nhan lic nha bdo

1. Béi dwong kién thivc phdp ludt va cong nghé thong tin, ngoai ngiv déi véi
nha bdo

Qua két qua khao sat, kién thirc phap luat di véi nha bao con nhiéu han ché.
Hiéu biét phap luat cua nha bao 1a hiéu biét nhitng quy dinh, quy tic va luat phap
lién quan dén hoat dong nghé nghiép ciia minh. Khi ndm rd duoc quy dinh cua nghé
nghiép, thi qua trinh hoat dong ctia minh sé& tt hon va khong bi sai pham trong qua
trinh tac nghiép. P6i vai linh vuc nha bao theo ddi, viét bai can nam 6 cac quy dinh
phap luat lién quan dé phan tich va dénh gia cac van dé xay ra mot cach tot nhat, c6
gia tri nhat va phan anh dén cong ching c6 tinh thuyét phuc cao hon. Pic biét trong
thoi ky hoi nhap va phat trién, thi yéu cdu nha bao phai ndm bat dugc nhimg quy
dinh cua luat phap qudc té, cac quy tic vé dao dirc nghé bao.

Dé b6 sung kién thirc phap luat ciia nha bao, ngoai viéc ty nang cao thong qua
sach, bao va mang internet; nha bio theo doi cac linh vyc khac nhau can tham gia
nhitng 16p nang cao chinh sach phap luat cua cac don vi dao tao, boi dudng. Cac
don don vi thuong xuyén to chirc cac 16p dao tao, bdi dudng lién quan dén nhu
Phong thuong mai Cong nghi¢p Viét Nam, Hoi Nha bdo Viét Nam, cac Trung tdm
bdi dudng nghiép vu ctia VIV, VOV.

Trong bdi canh truyén thong hoi nhip, dong chay cua thong tin ludn tran ngap
trén cac loai phuong tién thong tin ddc biét la trén mang internet. Do do, yéu cu
nha bao can phai c¢6 kién thirc vé cong nghé thong va thanh thao ngoai ngit dé c6 thé
khai thac dugc cac thong tin mot cach nhanh nhét nhitng su ki¢n thoi sy - chinh tri
dang dién ra trén thé gidi. Theo két qua danh gia, thi chi c6 65% nha bao dat yéu
cau con dén 35% dudi mirc yéu cu cua cong viée, nén nha bao cua Dai cin phai
ting cuong hoc tap dao tao vé cong nghé thong, ing dung cong nghé thong tin dé
st dung trong qua trinh sang tao tac pham dic biét 1 dé khai thac thong tin trén
mang xa hdi; tham gia cac 16p dao tao ngoai nglr ciia cac trung tdm dao tao ngoai
ngir lién két v6i nude ngoai.

2. Néng cao kj ndng thu thép, xiv Iy théng tin va kj niing giao tiép

Nha béo phai c6 kha ning thu thap thong tin & khiap moi noi trong doi song xa
hoi va phan tinh, danh gia va xir Iy thong tin d6 thanh tac pham bao chi co gia tri dé
cung cdp dén cong ching. Khi nha béo khai thac dugc nhiéu thong tin va xu 1y

thong tin s& c6 nhiéu tic pham béo chi dén véi cong chiing hon béi vi thong tin 1a
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quan trong nhat di voi nha bao. Do d6, dé ning cao k¥ ning thu thip, xt 1y thong
tin, nha bao nén tham gia cac khéa hoc ngin han cua céc trung tim ddo tao nghiép
vu bao chi, cac cudc hoi thdo, chia s€ kinh nghiém ctia cac nha bao gidi, nhiéu nim
lam bdo. Ngoai ra, cdc nha bdo phai thuong xuyén rén luyén k¥ ndng nay qua viéc
dé ¥ cac su vat, hién tuong xay ra xung quanh minh va bt ctr mét thoi gian, hoan
canh nao.

Bén canh k¥ ning thu thap, xir 1y thong tin thi nha bao can ning cao k¥ ning
giao tiép. Ky ning giao tiép rat quan trong d6i v4i nha bao khong chi giao tiép voi
d6i tuong trong tac pham, giao tiép v&i cic mdi quan hé trong xa hoi nhu véi cong
chung, déng nghiép. P6i véi chuong trinh PT-TH thi k¥ ning giao tiép gioi s& c6
loi thé tir trong viéc to chirc san xuat, dén giao tiép dé lay thong tin tir nhiéu ngudn
khéc nhau, giao tiép vdi cong chung, khach moi...K¥ niang giao tiép tét s& gitp nha
bao c6 thé dé danh tiép can véi cac khach moi dé tham gia tac phadm cta minh, tra
101 phong van cac van dé kho, cac van dé& nong trong xa hoi va tmg xir voi nhimg
phan hoi cua cong ching ddi voi tac pham. Khi nha béo c¢6 k¥ niang chuyén méon &
cac linh vuc khac két hop voi k¥ ning giao tiép tot s& gitp nha bao tac nghiép tot
hon va c6 nhiéu tac pham hay.

Dbi voi nha bao ciia Dai PT-TH Ha Noi can nang cao k¥ nang giao tiép thong
qua cac 16p hoc vé k¥ ning giao tiép cla cac trung tim dao tao bdi dudng k¥ ning,
k¥ niang phong van, giao tiép ddi voi nha bao cua trung tdm bdi dudng nghiép vu
nha béo.

3. Thwong xuyén ren luyén tinh trung thuc, khdach quan va nang dong sang
tao cua nha bao

Tinh trung thuc, khach quan 13 yéu té chinh trong phim chét dao dtrc ctia nha
bao, mdi thong tin phan anh dén cong chung, yéu cau nha bao can trung thuc, khong
duoc boi den hoac to héng cac van dé. D6i vai mdi nha bao cua nén bao chi cach
mang Viét Nam néi chung va nha bao ctia Pai PT-TH Ha Noi néi riéng déu co tu
duy, thé giéi quan cia mot chién sy cach mang. B6i vdy, nha bao trong Dai PT-TH
Ha Noi phai phat huy, chit loc cac thong tin va cin nhic cac thong tin phan dén
cong chung va tinh dén hiéu qua chinh tri xa hoi d@)ng thoi phai tuan thu ton chi,
muc dich cua co quan.

Dé nang cao tinh trung thyc, khach quan c4 nhan nha bao phai ty rén luyén,
nang cao pham chéit cia minh thong qua timg tac pham, hoc hoi tir cic nha bao

khac; qua sach bao...; tham gia cac 16p hoc tinh hubng xir 1y.
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Nha bao trong thdi ky hoi nhap va phat trién yéu cau phai ning dong hon,
sang tao hon dé thu hat cong ching. Dai PT-TH Ha Noi nam ¢ trung tAm chinh tri -
kinh té - vin héa cta dit nude, co rat nhiéu co quan bao chi, théng tin qudc gia boi
vy dé co thé canh tranh, thu hut duoc cong chiing yéu cau nha bao phai ning dong
hon nita, sang tao trong timg tac pham. Nha bao phan tich va danh gia cac khia canh
khac nhau cua thong tin, dua nhitng thong tin méi va 13 vu diém riéng dé thé hién
khéng di theo 161 mon, dn theo. Nha bao phai luén rén luyén, ning cao pham chét
nay ¢ timg tac pham, thay do6i kip thoi nhitng van dé khong con phu hop véi nhu
cau don nhan thong tin ctia cong chiing.

3.3.2.2. Nhom gidi phdp cho cdc hoat ddng phat trién nhan lyc nha bdo

1. Xdy dwng ké hoach phit trién nhén lyc nha bdo

Dé xay dung dugc ké hoach phat trién nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH Ha
Noi can dat duoc mot s6 muc tiéu:

Thir nhat, phai dat dugc s6 lugng va co cau nhan lyc nha bao hop 1y dé dap
g yéu ciu chién luoc phat trién nhan lyc nha bao, chién lugc phét trién tong thé
dén nam 2020, tim nhin 2030. Trong do, can tuyén dung nhan lyc trong khéi bién
tap dé bd sung cho giai doan ké tiép, nghi huu, khong dap tmg duoc yéu ciu méi,
dich chuyén nhan luc nha bao,v.v.; co cdu chirc danh nha bao phong vién, bién tip
vién/quay phim/dao dién can c6 ti 18 hop ly.

Thir hai, dam bao chat lwong nhan lyc nha bao dé dap tng duoc yéu ciu cua
toan cau hoa thong tin, nén kinh té b4o chi va sy canh tranh vé nhan lyc nha béo
trén trong khu vire. Trong d6, can ting cudng strc khoe, kién thirc, k§ ning va phim
chit cua nha bao khi thuc hién cong viéc.

Thir ba, xdy dung chién luoc va chinh sach phat trién nhan lyc nha bao phu
hop véi chién luoc phat trién nhan luc chung va ké hoach phat trién cua Dai PT-TH
Ha Noi trong ting giai doan.

Dé xiy dung ké hoach phat trién nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH Ha Noj,
yéu cau phai dnh gia dugc nhu ciu phat trién nhan luc nha bao & phong, ban; vi tri
viéc lam cuia tung nha béo; linh vuc nha bao phu trdch; mo6 hinh td chirc hién tai va
trong thoi gian toi.

Khi nghién ctru dé lam co so xay dung ké hoach phat trién nhan lyc nha bao
can phai bam sat chién lugc phét trién nhan lyc chung, chién luoc phat trién dén
nam 2020, tim nhin 2030; trong d6 chu trong dén thoi luong san xuat chuong trinh,
thoi luong chwong trinh dugc x4 hoi hoa, sd lwong kénh PT-TH phat séng va ton
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chi, myc dich cua timg kénh phat séng; dbi trong cong chung dé phuc vu tir d6 du
bao dugc quy mo, co cau va yéu cau chit lvgng nha bao. Qua nghién ctru co so dé
xay dung ké hoach con danh gia dﬁy du vé thuc trang nhan luc nha bao hién tai, mo
hinh t6 chirc va quan 1y nhan luc nha bao cta don vi.

Dé xay dung duoc ké hoach phat trién nhan luc nha bao, tac gia dua ra cac
budc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Bon vi duogc giao nhi€ém vu 1ap ké hoach phat trién nhan lyc nha bio
can phai phan tich chién lugc phét trién cta toan Pai PT-TH Ha Noi dén nam 2020,
tam nhin 2030; chién lugc phat trién nhan luc chung; co ché va chinh sach dang
thuc hién; thuc trang vé co cu bod may t6 chirc, phuong thirc quan 1y nhan lyc néi
chung va nhan lyc nha bao noi riéng.

Budc 2: Thuce hién cic xdy dung ké hoach phat trién gom cac ndi dung sau:

- Xay dyng chién lugc phat trién dén nim 2020, tim nhin 2030 di dugc co
quan chu quan phé dé phan tich, hoach dinh phat trién nhan lic nha bao.

- Phan tich cong viéc cta timg vi tri nha bao dé dwa ra nhitng tiéu chi cho ting
vi tri cong viée nham dap tng dugc chién lugc phat trién.

- Tong hop s6 liéu vé nhu cau phat trién nhan lyc nha bio, co cdu cia ting
phong, ban; yéu cau vé chat luong, trinh d§ chuyén mon, linh vuc can tham gia.

- Xay dung cac chinh sach phat trién nhan lyc nha bo va cac giai phap can
thiét dé trién khai mot cach hiéu qua nhat.

Budce 3: Pon vi chu tri xay dung ké hoach phat trién nhan lyc nha béo trinh
Ban lanh dao Pai dé phé duyét ké hoach phat trién nhan luc nha b4o; ban hanh céac
co ché, chinh sach; huéng dan va kiém tra viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan
luc nha bao; danh gia két qua thuc hién ké hoach phat trién.

Tém lai, ké hoach phat trién nhan nha bao s& gitip ban lanh dao Pai PT-TH ¢6
danh gia toan dién vé nhan lyc nha bao hién tai va nhu cau phat trién nhan lyc nha
bao trong tuwong lai dé ¢ thé td chirc dao tao, bdi dudng kip thoi dap tng duoc yéu
cau trong chién lugc phat trién chung. Viéc t6 chirc xay dung ké hoach phat trién
nhan lyc nha bio theo quy trinh trén s& dam bao sy thanh cong ddi véi chién luge
nhan luyc va gén chat véi chién luoc phat trién chung.

2. Hoan thién cong tic dao tao, béi dwong va ning cao chit lirong trong
phit trién nhéin lyc nha bdo.

Chat lugng nhan lyc nha bao 14 nhan t6 quyét dinh dé thanh cong d6i voi Dai
PT-TH. Mot chuong trinh PT-TH hiéu qua, trudc hét phy thudce vao trinh d6 chuyén
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mon nghiép vy, trinh do chinh tri va nhén thic vé chuong trinh cia nha bao sau thi
méi dén cong nghé san xuit va phat song. Khi nha bao c6 khong c6 phong kién thire
rong, kién thirc chuyén siu vé linh vire minh phu trach thi chi c6 kha ning phai 4nh
hién tuong cua su kién, véan dé chtr khong thé dua ra dugc canh bao, dinh huong du
luan c6 hiéu qua.

Do vAy, can phai ning cao chit luong nhan lyc nha bao bing cac phuong
phap dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén nghiép vu, k¥ ning san xuit chuong
trinh PT-TH, gido duc nhitng pham chat can thiét di voi nha bao trong Pai.

bé cong tac phat trién nhan luc nha bao dat két qua, can thuc hién mot sb
budc trong qui trinh dao tao va boi dudng nghiép vu. Cu thé:

a) Xac dinh nhu ciu dao tao

Viéc x4c dinh nhu cu dao tao can thiét va quan trong dé thuc hién phat trién
nhan luc nha bdo. Khi xac dinh nhu ciu dao tao ctia nha bao can phai danh gia cu
thé vi tri cong viéc ctia nhirng nha bao dang lam viéc; danh gia kha ning sang tao,
t6 chirc chuong trinh hién tai. Phan loai d6i tugng dé xac dinh nhu cau dao tao la
nhimg nha bao di dugc cip thé va ngudn nhan luc 1am bao chwa duoc cap thé dé
dao tao, bo sung; nhém nhitng nha can bd 12 quan 1y cac don vi, phong ban.

Khi x4c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng cac nha bao ¢ cac phong, ban can xac
dinh nhu cau ddi vai tung chirc danh nha b4do dang ddm nhén, linh vuc dang phuy
trach vi du: nha bao chuyén vé quay phim dang thiéu hut nhiing gi ?, nha bao 1a
phong vién, bién tap vién dang theo ddi linh vic nao va can b sung nhitng gi? Nha
bao 14 dao dién can bo sung nhimng kién thirc, k§ nang va pham chat gi?. Qua trinh
x4c dinh nhu cau dao tao can phai trién khai mot cach bai ban, ¢ cin clit va co s&
thuce tién va khoa hoc dé tranh lang phi, khong hiéu qua trong dao tao, bdi dudng.

Dé thyuc hién xac dinh dao tao nhan luc nha bao, cn cac budc sau:

Budc 1: Panh gia cac chat luong nodi dung chuwong trinh PT-TH cua céc
phong, ban bién tap trong Dai PT-TH Ha Noi; Thu thap cac thong tin lién quan dén
qua trinh sang tao tac phém; thao luan cu thé vdi cac 1anh dao ban bién tap; lap
phiéu diéu tra, bang hoi dbi véi toan bo nhan luc trong cac phong, ban dé c6 thé thu
thap thong tin nhu cu can thiét va thyc su clia timg ngudi, timg khoa dao tao ma ho
da tham gia, nhitng danh gia vé 16p hoc dao tao, boi dudng.

Budc 2: Téap trung phan tich cong viéc, xac dinh yéu t6 can thiét va yéu cau

cua tung vi tri cong viéc; yéu cau chat lugng cia tirng chuong trinh hién tai va
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turong lai. Pua ra cac chuong trinh can ddo tao, bdi dudng kién thirc, k§ ning va
phém chit dbi véi cac don vi truc thude trong ngén han va dai han.

Budc 3: Tu phan tich, danh gid nhu cu dao tao, thiét ké 10 trinh cu thé noi
dung dao tao dang dugc nha bdo quan tam va chuin bi cac diéu kién can thiét dé
thuc hién dao tao.

Noi dung dao tao, bdi dudng phai xuit tir yéu cau vé kién thirc, k§ ning can
thiét ddi véi ting nguoi va dbi voi timg chire danh cua nha bao dang dam nhan;
dam bao tinh phut hop véi ddi tugng ciia ngudi hoc (nang luc hién tai, tudi tac, kinh
nghiém, trinh do chuyén nganh) dé ho c6 thé tiép thu ndi dung mot cach hidu qua
nhat; can bo tri hop 1y, khoa hoc va tao diéu kién thiét bi k¥ thuat tot nhat dé giup
hoc vién tiép thu & mirc cao nhat va van dung duoc kién thuc, k¥ nang vao thuc té
cua don vi.

b) Thwe hién dao tao

Pé thuc hién duogc dao tao thi can phai xac dinh dugc nhu cau dao tao nha bao
cua cac phong, ban bién tdp. Cac phuong phap, hinh thirc dao tao va ndi1 dung dao
tao can to chire thuc hién mét cach linh hoat, sao cho dat hiéu qua cao nhat. Trong
qué trinh thyc hi¢n dao tao thi hinh thirc dao tao, boi dudng la rat quan trong boi vi
n6 quyét dén nhidu van dé cua ddi twong tham gia nhu kinh phi, thoi gian va hiéu
qua.

Qua két qua diéu tra cua tac gid, mat s6 hinh thtc dao tao duge cac nha béo
danh gia cao va dé nghi duoc trién khai 1a:

- Giri cdc nha bdo tham dy I6p dao tao, boi dwéng nghiép vu & cdc trung tam
dao tao vé bdo chi: Hinh thirc nay nhim gitp ngudi hoc ¢ tham gia dé cip nhat
nhirng kién thirc, k¥ ning méi vé phuong phap 1am bao hién dai & cac tip doan
truyén thong trén thé gisi, nhitng thong tin thay dbi vé khoa hoc — cong nghé, chia
s€ vo1 nhitng nha bao ¢6 kinh nghiém trong nudc va ngoai nudc. Hinh thirc dao tao,
bdi dudng ndy nén ap dung ddng loat cho cac nha bao khi méi tuyén dung vao lam
viéc va nhitng nha béo tré chua co diéu kién to chic riéng 16p hoc. Boi vi chi phi
cho hinh thirc nay khong tén kém nhiéu, mé mang giao luu véi hoc vién & co quan
don vi khac; phu hop thoi gian véi nha bao tré khi chua danh thoi gian nhiéu vao
cham séc gia dinh.

- T6 chire cdc chwong trinh hoi thao, dao tao tai noi lam viéc: Pay la hinh
thire ddo tao duge danh gid cao cua lanh dao cap phong, ban. Hinh thic nay dugc to

chirc thuc hién nhu sau:
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Thir nhdt, xac dinh nhu cau noi dung hdi thao, dao tao cua cac don vi khdi
bién tap trong Dai PT-TH Ha Noi, thong qua phiéu héi ¥ kién cua nha bao lam viéc
trong toan khéi, tong hop danh gia va wu tién nhitng ndi dung cé sé lugng can thiét
16n nhat dé o chie hoi thao, dao tao nhu hoi thao, ddo tao vé cach lam phong su,
phim tai liéu,v.v.

Thir hai, phan loai d6i twong nguoi hoc, thoi gian c6 thé bé tri, sip xép dé dam
bdo cong vi¢c hoan thanh.

Thir ba, lya chon giang vién, chuyén gia phu hop véi ting yéu cau cu thé,
cung voi giang vién, chuyén gia xay dung cidc ndi dung hdi thio, dao tao phu hop
nhat va hoc vién c6 thé thuc hanh ngay trong cong viéc.

Thur tu, t6 chirc thao luan cung voi hoc vién cac van dé can giai quyét va danh
gia két qua thong qua giai quyét cac van dé.

Tom lai, v6i hinh thire kha phu hop véi Bai PT-TH Ha Noi boi vi hinh thic
dao tao nay khac véi dao tao truyén thong, tiét kiém duogc thoi gian khong can thiét,
di théng vao cac van dé ma hoc vién can, ho co thé truc tiép trao d6i va thuc hanh
ngay trong cong viéc.

- Thuc hién dao tao ngcfn han tai nuoc ngoai. Mot thuc té dao tao theo hinh
thirc nay rat tét cho hoc vién vi duoc tiép can voi moi truong bdo chi hién dai cua
thé gi6i, phong cach 1am béo chuyén nghiép; nhung viéc to chirc dao tao nay sé& tén
kinh phi, yéu cau nguoi hoc phai co trinh d6 st dung cong nghé thong tin, ngoai
ngir t6t. Nén hinh thtrc ndy nén ap dung d6i v6i nhitng nha bao gioi, 1anh dao cap
phong, ban ddy vira 1a chinh sach dii ngd, vira gitip ho c6 tdm nhin vé xu thé phat
trién ctia bo chi trén thé gioi dé thuén 1gi hon trong qua trinh diéu hanh don vi.

- Thuc hién dao tao qud hwéng dan, kém cdp. Hinh thic nay gitp nha bao
chua c6 kinh nghiém c6 duoc kién thirc, k§ niang nhanh nhat tir nhitng nha bao c6
kinh nghi¢m, tao tdm 1y kha thoai mai trong qua trinh duogc hoc téap.

- Thuc hién dao tao theo nhom lam viéc (e-kip) tung chuwong trinh, hinh thuc
dao tao dang duogc danh gia cao bdi vi vira dao tao lam viéc theo nhém cac thanh
vién v&i nhau, tao mdi quan h¢ than thién, hiéu dugc cong viéc, trach nhiém va
quyén han cua timg ngudi tham vién trong nhém. Giang vién s& hudng dan cu thé
cach thirc 1am viéc cho ca e-kip chuong trinh va sau d6 danh gia két qua cu thé cu
ting thanh vién trong e-kip, diém manh, yéu cta timg thanh vién va phuong an

khic phuc.
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- Dao tao dai han, nhim dap tmg yéu ciu nang cao trinh d6 va yéu cau cong
viéc cia nha bdo. Pay Ia hinh thirc dao tao phu hop nha bdo c6 chuyén nganh khac
v6i chuyén nganh yéu cau cua ting chirc danh; nhitg nha bao mudn ning cao trinh
d6 hon nghiép vu ctia minh hon nira nhu cac chuong trinh thac si, tién s§.

- Pao tao ndng ngach, nham gitip cac nha bao co thé dap duogc cac tiéu chuin
quy dinh cua nha nude vé nang ngach tir bac 3 dén bac 1 dbi véi cac chirc danh nha
bao; tao diéu kién dé nha bao duoc nang luong va cac quy dinh khac.

¢) Panh gia két qua dao tao

Sau mdi chuong trinh ddo tao nha bo, can phai danh gia nhitng mat manh,
mit yéu ciia mdi chuong trinh dé tir d6 duoc két qua sau dao tao va co dap tng
dugc muc tiéu dé ra hay khong. Cong tac danh gia can phai c6 quy trinh cu thé tir
danh gia dau vao, noi dung chuong trinh dao tao, danh gia chét lugng chuong trinh
PT-TH sau khi nha bao di duoc dao tao va bdi dudng. Can danh gia thudng xuyén
két qua dao tao, 16p hoc, khéa hoc dé tir d6 bd sung kip thoi nham nang cao chét
luong dao tao cho cac 16p, khoa tiép theo. Viéc danh gia can phai cu thé cac van dé
lién quan dén t6 chirc 16p hoc, quan 1y 16p hoc, co s& vat cht, gido vién va dac biét
l1a nhitng nhan xét ctia hoc vién da tham gia 16p hoc. BO phéan phu trach dao tao cua
Pai PT-TH phai thudng xuyén xay dung cac bang hoi dé danh gia két qua sau dao
tao ciia moi nha bao tir d6 dé phan tich va dua ra cac giai phap cai tién cho nhiing
chuong trinh dao tao trong tuong lai.

3. Néng cao hoat dpng phat trién cd nhin nha bdo

Thoi gian vira qua Dai PT-TH Ha Noi chua cha tim dén phat trién c4 nhan cia
mdi nha bao. Mdi quan hé giita c4 nhan mdi nha bao véi to chire 14 rat quan trong,
dé phat trién duoc to chire trude hét mdi ca nhan phai duoc khuyén khich su sang
tao, co ho1 nghé nghi¢p. Mot t6 chirc can khuyén khich phat trién c4 nhan tdt s& tao
nén cac mdi quan hé cuia mdi ca nhan trong t6 chirc, giup cho viéc giai quyét cong
viéc thuén loi va dé dang hon.

Dbi v6i Pai PT-TH Ha Noi can xay dung chinh sach cu thé cho ca nhan mdi
nha bao, dé ho co thé tham gia sang tao tic pham, tham gia cong hién hét minh cho
su nghiép phat trién chung, luén khuyén khich, dong vién kip thoi. Can dua ra cac
tiéu chi cu thé d6i voi ca nhan c6 thanh tich xuat sic, ning luc t6t dé vao quy hoach
phat trién thanh nhitng can bo quan 1y chii chét sau nay. Nhimg ca nhan vao quy

hoach, can c6 chién luge bdi dudng chuyén mon nghiép vu, quan 1y va huéng dan,
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tu van cho ho nhitng k¥ ning can thiét dé khi tr& thanh quan 1y ho sé& thuc hién tbt
cong viéc duoc giao.

Cong tac danh gia khen thuéng va dii ngd cho ting c4 nhan trong Dai can
thudng xuyén va lién tuc, hang thang thuc hién co ché khen dot xuét nhirng chuong
trinh hay, bai viét hay, hinh anh 4n tuong; mé rong cic phong trao thi dua dé biéu
duong nhitng c4 nhan c6 thanh tich vira 13 ngudn dong vién tinh than lam viéc cua
can bd nhan vién trong t6 chirc, vira dé phat hién nhitg c4 nhan xuét sic, tiéu biéu
dé dua vao boi dudng, quy hoach trong twong lai. Pi v6i nhitng nha bao gioi, can
hd trg kinh phi kip thoi, ché do dai ngd rd rang va cong khai.

4. Hoan thi¢n cdc co ché va chinh sdch phdt trién nhén lyc nha bdo

- D6i méi chinh sach tuyén dung va thu hit nha bdo gidi. Do anh hudng cia
co ché tuyén dung trudc day déu mang tinh “khép kin”, Pai PT-TH Ha Noi chu yéu
la vu tién con em cén b da va dang cong tac, quan hé cd nhan trong st dung va
tuyén dung nhdn luc bao chi. P& co thé thu hut dugc nha bao gioi, Pai can phai xay
dung chinh sach trong tuyén dung, chinh sach thu hat nha bao giéi phai rd rang,
cong khai minh bach va dap tng duoc cac tiéu chi: xac dinh co cdu hop 1y vé nhin
luc nha bao dén nam 2020 va tam nhin 2030, uu tién tuyén dung nhitng nguoi lam
bao co kién thirc, k¥ ning va pham chat tt. Cac tiéu chi tuyén dung cho timg vi tri
phai dugc cong khai, minh bach. Cé ché d6 wu tién doi voi nhitng nha bdo c6 kinh
nghiém khi tham gia tuyén dung va ché d6 chinh sach t6t dé thu hut dugc nguoi
gidi. Cong tac tuyén dung can phai van dung dic thu, sb luong tuyén dung ciing cn
du bao su dich chuyén nhan su nha bao kha 16n boi vi Bai PT-TH Ha Noi 1a noi co
nhiéu co quan bao chi cap qudc gia trén dia ban. Pay 1a mot diém khéc biét 16n nhat
so véi cac Pai PT-TH ciia cac thanh phd 16n Viét Nam.

Tt hoat dong thuc tién cong tac, dac diém cua nha bao trong Pai PT-TH Ha
Noi, tac gia Ludn 4n d& nghi dua ra phuong an tuyén dung ddi voi cac chirc danh
ctia nha bao 1am viée trong khdi bién tap theo cac bude sau:

Budce 1: Xay dung ban ké hoach tuyén dung gém cac diéu kién cu thé, chirc
danh, sb lugng va cac yéu cau khac; xdy dung thang diém ddi véi tirng tiéu chi.

Budc 2: Thong bao tuyén dung va thu ho so tuyén dung.

Budc 3: Loc nhitng hd so dap ung yéu cau theo ban ké hoach tuyén dung; ra
so4t cac diéu kién va tinh thang diém cuy thé déi.

Budc 4: Nhitng ho so dat diém quy dinh, s& goi phong van dé danh gia mot s6

tiéu chi nhu: ngoai hinh, giong néi, phong cach, kién thirc va tu duy, sé trudng.
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Budc 5: Chi nhitng thi sinh vugt qua budc 4, moéi dugc tham du thi theo tung
chtrc danh nha bao tic 1a dua ra tung tinh hué)ng cu thé dé thi sinh thuc hién nhu
viét mot tin, mo ta dao dién cuia mot chuong trinh nga"m...Tét ca s€ thuc hién trén
may tinh dé thi sinh sir dung, viéc nay vira danh gia k¥ ning st dung cong nghé
thong tin. Trong d6, c6 diém uu tién cho nhitng thi sinh c6 kha ning thyc hién duoc
nhiéu chire danh, kha ning dyng hinh. ..

Budc 6: Chi nhimg thi sinh vuot qua budc 5 thi tham gia thi tric nghiém
Tiéng anh & muc dat yéu cau theo quy dinh bac 3 cia Thong tu lién tich SO
11/2016/TTLT-BTTT-BNV ngay 07/04/2016.

Budc 7: Sau khi nhiing thi sinh vuot qua budc 6, s& giri ing vién xudng cic
don vi truc tiép san xuat lam viéc 3 thang dé lanh dao cac don vi giao viéc va danh
gia nang luc, hoc tip cac quy ché cua don vi.

Budce 8: Sau thot gian 3 thang, s€ c6 ban danh gia cua lanh dao phong (ban),
san pham cua ting ng vién dé xem xét, quyét dinh ky hop dong.

- P6i méi chinh sdch va co ché tra rong. Hién nay, co ché tra luong cta Dai
cimg nhic, con mang tinh ciao bing van con ning tinh bao cdp; chwa phat huy hét
duogc tinh sang tao, phat huy hét vai trd nha bao & mdi vj tri cong viéc. Do vay, giai
phap can phai tdp trung vao xdy dung chinh sach va co ché phan phdi thu nhap,
cach tra lwong phu hop véi ting vi tri cong viée, dam bao doi séng cho nha bao
trong ting giai doan cu thé, phit hop véi thi truong. Xay dung lai quy ché chi tiéu
ndi bo ctua Pai PT-TH Ha Noi, dam bao co ché dap g dai ngo, thu lao nhiing nha
bdo cd nang luc, co6 tinh than trach nhiém cao va c6 su canh tranh gifra cac nha bdo.

- Xdy dung méi truong lam viéc chuyén nghiép, khuyén khich nguoi gioi.
Trong thoi dai truyén thong hoi nhap, doi hoi mdi co quan bao chi cAn phai c6 moi
truong chuyén nghié€p, theo quy trinh hién dai. Nha bao la mdt trong khau quan
trong trong quy trinh thuc hién, doi héi nha bao can phai 1am viéc chuyén nghiép,
thuc hién theo dung quy trinh. Tao mdi trudng than thién, doan két trong toan Dai
dac bi¢t 1a cac ban bién tap, cac nha bao véi nhau. fo)ng tho1 phai c6 chinh séch,
dong vién kip thoi nhitng nha bao gioi nhu khen thudéng cac chuong trinh dugc
nhiéu cong chiung quan tim, danh gia cao. Pay 1a diéu quan trong dé vira khuyén
khich dugc su sang tao cho nha bao vira chwong trinh PT-TH chat luong cao dong

thoi nang cao thuong hiéu cua Pai trong hé thong truyén théng cta ca nudc.
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3.3.2.3. Nhom giai phap danh gia nhdn lyc nha bado theo churc danh

X4y dung hé thong danh gia nhan lyc nha bao chirc danh 14 van dé quan trong,
nhim thiic day sy phat trién cta timg c4 nhan nha bao trong to chirc va phat trién to
chtrc dap tng dugc yéu cau thuc tién dit ra.

1. Xay dung thong tin vé vi tri cong vigc

Dé xay dung dugc thong tin vé vi tri cong viée cho ting nha bao timg bod
phan, can xay dung “ban mo ta vi tri viéc lam” véi cac ndi dung sau:

- Xac dinh 10 tén vi tri cong viéc, linh vuc theo doi, s6 luong nguoi tham gia;
s6 luong, thoi lugng san xuat chuong trinh hang tuan, hang thang va nam, du kién
kinh phi dé thyc hién chuong trinh. Xac dinh d6i twong cong ching can hudng téi.

- Tom tat vé nhiém vu va chuc trach cua vi tri cong viéc: Trong do6 tom tat
nhirng van dé lién quan dén cong vi¢c, linh vyc thuc hién; néu rd cong viéc ma nha
bao can phai thuc hién, thuc hién nhu thé nao cho hop 1y va phu hop véi ton chi,
muc dich ctia co quan; néu ra nhitng diém can luu y khi thuc hién.

- Pua ra cac diéu kién 1am viéc gom thiét bi tac nghiép can thiét, ché do dai
ngd, quy dinh phuc vu cong tac tac nghiép ctia nha bao va co ché phdi hop giira cac
bo phan, vi tri viéc 1am khéc trong co quan.

2. Xdy dung tiéu chuin nha bdo theo chirc danh

Qua két qua khao sat, Pai PT-TH Ha Noi chua c6 tiéu chuin nha b4o theo
chtrc danh cua riéng tirng don vi. Hang ndm, ddnh gid cdn by, nhan vién theo ti€u
chuan chung cua nha nudc va mang tinh cam quan nhiéu hon chua pht hop véi boi
canh hoi nhap truyén thong hién nay. Viéc xay dyng tiéu chuin nha bao theo chirc
danh nham muc dich sau:

- X4c dinh rd nhitng yéu ciu vé ning luc ctia nha bao nhu kién thtrc, k¥ ning
va pham chét va nhiing yéu cau khac can c6 cho chtrc danh d6.

- Lam can ct dé tuyén dung, quy hoach, nhan xét, danh gia va dé bat nha bao
ddng thoi cling xac dinh rd cac ndi dung can thiét dé dao tao, bdi dudng cho nha
b4o khi can thiét.

- Lam cin ctr ¢ khuyén khich, dai ngd kip thoi nhan té méi, d& nghi cur di thi
nang ngach bac theo tiéu chuan ctia nha bao.

- La chi tiéu quan trong dé mdi ca nhan ty phan dau, rén luyén ban than va
phat huy néng lyc ctia ban than.

Noi dung ciia ban tiéu chuan nha bao theo chirc danh gdm mdt s6 nodi dung
Sau.
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a) Tiéu chuan vé pham chit dao dirc nghé nghiép, trinh d6 va ban linh chinh
tri, tinh ning dong va sang tao, hiéu biét vé duodng 16i, chinh sach va phap lut cia
DPang va nha nudc, quy dinh vé& cong tac diéu hanh cua dia phuong; ¥ thirc chat
hanh ky luét trong cong viéc va quy dinh ctia co quan.

b) Tiéu chuin vé kién thirc chuyén mén nghé nghiép, trinh d6 ngoai ng, tin
hoc kha ning tién bd trong mdi thoi diém danh gia.

¢) Tiéu chuan sb luong tac phdm bao chi thuc hién, chat lugng danh gia cua
ting chuong trinh, s6 luong chuong trinh dugc cong ching danh gia cao thong qua
chi s6 ngudi xem (rating) va quy dinh danh gia chat luong cta co quan; kha ning to
chtrc quan 1y va chi dao cong tac san xuat.

MObi mét tidu chuan dugc danh gia theo thang diém 10-100 diém, cang thuc
hién t6t cong viéc thi sé diém cang cao. Khong dat yéu cau khi sé diém dué6i 50 dat
dudi 50% ddi v6i cac tiéu chuan. Tiéu chuan nha bao theo chirc danh trong Pai PT-
TH gbm 4 loai: Nha bao 1a phéng vién, bién tp vién, dao dién, quay phim. Bang
3.25 minh hoa vé tiéu chudn nha bao c6 chirc danh phong vién.

Bang 3.25: Tiéu chuin nha bio c6 chirc danh phéng vién

Tiéu chuan nha bao c6 chirc danh phong vién

Ndi dung Piém
Hiéu Nim vitng dudng 16i chu truong, chinh sach va phap lut | 10-100
biét cua Pang va Nha nudc cia nganh PT-TH; nhiing thanh tyu

moi, su kién quan trong trong doi séng chinh tri xa hdi caa
dat nudce va dia phuong.

Nim chic quyén han va nhiém vu cua nha bao, bod quy tac
dao dirc nghé nghiép ddi véi nha bao

Nhi¢ém - Chu tri xay dung ké hoach san xuat, kich ban cua tac phém 10-100
vu bao chi;

-T6 chttc chi dao va thuc hién viét cac nodi dung chuong
trinh;

-Bién tap, xét duyét tin bai, chuong trinh trudc khi phat
song va chiu trach nhiém vé noi dung linh vuc phu trach;
-Tb chire, quan Iy mang luéi cong tac vién thudc nhiém vu
duoc giao;

-C6 nang luc danh gid, khai thac cac thong tin cd gia tri
nham tang chat lugng thong tin trong timg tac pham bao chi
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Tiéu chuan nha bao ¢6 chirc danh phong vién

Noi dung Pi¢m

Tiéu - Tot nghiép dai hoc chuyén nganh bao chi tré 1én; néu tot | 10-100

chuan nghiép chuyén nganh khac phai qua 16p bdi dudng nghiép

trinh do vu béo chi 3 thang;

- T6t nghiép so cap chinh tri tro 1én;

- Pat tiéu chuin vé cong nghé thong tin theo quy dinh cua
Bo TTTT (03/2014/TT-BTTTT);

- C6 chung chi ngoai ngtr A2 (theo thong tu 01/2014/TT-

BGDDT).
Két qua | - Pat dinh muc nhuan bt theo quy dinh ciia co quan;
thuc - C0 it nhat 50% sb lugng tin bai, chuong trinh dugc danh
hién gia tir bac 2 (xép béc tin bai theo quy dinh cia co quan);
nhiém | - Khong vi pham dao dtrc nghé nghiép;
vu - Tham gia tich cyc trong cac phong trao thi dua cua co
quan;

- Tham gia cac khoa dao tao, boi dudng day di;
- C6 kha nang lam viéc doc lap, c6 kha nang dung hinh,
quay phim, chup anh.

Nguon: Téc gid tong hop

3. Pdnh gid nhan luc nha bdo trwéc khi dé nghi cdp thé nha bdo

Trén thuc té, cong tac cip thé nha bao hién nay, & co quan bao chi noi chung
va cac Pai PT-TH noi riéng chua xem xét k§ ma chu yéu 1a du thoi gian theo quy
dinh cta Luat bao chi thi dé nghi cip thé nén chat lugng khong cao; khong dap tng
duoc yéu cau cong viée. Chinh vi vy, trong pham vi nghién ctru ctia Luan an, tac
gia dé nghi mot giai phap cu thé:

- Pdi véi cap thé méi, phai danh két qua thuc hién hang nim cta nha bao
thong qua “ban tiéu chuan nha bao theo chirc danh”, t6i thiéu 2 nim gan nhat phai
dat.

- Dbi véi cap lai thé, tdi thiéu 3 nim gan nhat phai dat theo “ban tiéu chuan
nha bao theo chirc danh” va sé diém ctia nim sau phai cao hon niam trude.

Nhing nha bao dat duoc nhiing tiéu chi trén thi co quan s& dé nghi véi co

quan c6 thim quyén cap thé nha bao.
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3.3.3.4. Nhom giai phap hoan thién mo hinh quan tri

1. Hoan thién co cong tic kiém duyét tic pham PT-TH

Giai doan 2011-2015, chat lwong ndi dung cua chuong trinh PT-TH cta Dai
PT-TH Ha Noi di xudng rd rét, sb luong cong ching giam xubng nhanh kéo theo
ngudn thu quang céo xudng thip khong du kinh phi dé trang trai, dau tu co so vat
chét dap tmg duogc yéu ciu canh tranh cua truyén thong hoi nhap. Mot trong nhitng
nguyén nhin dan dén van dé& d6 1a cong tac kiém duyét chuong trinh PT-TH con
han ché, khong chuyén nghiép va bai ban.

Pé khic phuc diéu nay, trong pham vi Luén an, tac gia dua ra cac budc sau:

Budc 1: Lanh dao cac don vi phong (ban) phai duyét kich ban khung, dé
cuong tac pham bao chi.

Budc 2: Cac nha bao phai 1én kich ban chi tiét trude khi thuc hién qué trinh
tac nghiép, xay dung tac pham.

Budc 3: Lanh dao phong (ban) kiém duyét, stra d6i tac phidm bao chi cho phu
hop va Hoi ddng Bién tap hoic Lanh dao Pai kiém duyét, danh gia va phé duyét
phat song.

Budc 4: Sau khi phé duyét phat song, danh gia sd luong ngudi nghe, xem
thong qua hé théng do ti 16 nguoi xem (rating) cua cac don vi dong 1ap va xir 1y cac
thong tin phan hoi.

Budc 5: Hang tuan, hang thang s& phan tich va rt kinh nghiém dé nang cao
chat luong tac pham va dé nghi co ché thuéng néu tac pham dugc cong ching quan
tam.

Muén thuc hién duoc quy trinh hiéu qua, yéu cAu nhan sy nha bdo cua cac
budc phé duyét va kiém duyét ndi dung phai c6 kién thirc, k§ ning va pham chat;
nghiém tac, cong tdm va chiu trach nhiém trude lanh dao Dai. Két qua thyc hi¢n
nay s& 1a tiéu chi quan trong dé khen thuéng, khuyén khich va danh gia chat luong
nhan lyc nha bao cta lanh dao cap phong (ban).

2. Xady dung ban quy tic nghé nghi¢p

Theo cudn sach: 100 ban quy tic dao dirc nghé bao trén thé giéi cua Nguyén
Thi Truong Giang (2014), di khang dinh: dao dic nghé nghiép cia nha bao la
nhing quy tac, chuan myc dé quy dinh thai d6 va hanh vi clia nha bao trong quan hé
nghé nghiép. Ciing gidng nhu quy tic vé dao durc, co nhiing quy tic chung cho cac
nha bao & cac qudc gia, thi mdi qudc gia, co quan bao chi déu co nhitng nguyén tic,

chuan mirc dao dirc riéng va phu thudc vao timg thoi ky phat trién cy thé.
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Dé xay dung quy tic nghé nghiép ctia nha bao trude hét phai xay dung quy tic
dao duc cua nghé bio. Mudn xdy dung quy tic dao dic nghé nghiép cua nha bao
can dua trén nhiing nguyén tic, chudn muc chung cia cac nude trén thé gisi, nhitng
quy dinh dao dtrc nghé nghi¢p cua Hoi Nha bao Viét Nam, cua Luat bdo chi Viét
Nam. Trong bdi canh hoi nhap truyén thong, Dai PT-TH Ha Noi can xay dung mot
ban quy tic nghé nghiép cho nha bao khi tham gia tic nghiép 1a can thiét. Trong
pham vi Luan an, tac gia dua ra cac phan co ban dé xay dung quy tic nghé nghiép
dbi v6i nha bao cua Dai PT-TH Ha Nbi, nhu sau:

1. Phai dam ton trong su that, ddm bdo tinh chinh xac, trung thuc: Trong do,
yéu cau nha bao phai trung thuc véi nhitng thong tin, khong duoc chinh sira anh
huong dén tinh chat cta thong tin;

2. Bao dam tinh cong bé“mg, khach quan va khong vu loi;

3. Pam bao loi ich dan toc, dia phuong va qudc gia;

4. Co6 trach nhiém xa hoi; bao dam quyén loi ich cua tré em;

5. Chuin muc trong tng xir trong d6 lién quan dén quan hé ctia nha bao ddi
v4i dong nghiép, trong qua trinh tac nghiép;

6. Chuan muyc vé vian hoa va ngdn ngir;

7. Ung xtr cia nha bao d6i véi cac nha tai tro, quang céo.

Tém lgi, mdi mot phan cia ban quy tic nghé nghiép can dugc chi tiét hoa theo
ting muc cu thé dé cac nha bao s& dua vao do thuc hién trong qué trinh tac nghiép,
tranh duoc nhitng sai sot dong thoi ciing dam bao ton chi muc dich cua Pai PT-TH
Ha Noi va yéu cau ciia Thanh ty, UBND thanh ph Ha Noi.

3. Xdy dung mo hinh toa soan hoi tu

Dé dap uimg duoc yéu cau phat trién cua truyén thong trong hoi nhap, yéu cu
Pai PT-TH Ha Noi phai d6i méi vé phuong thirc hoat dong theo mo hinh da
phuong tién, tda soan hoi tu. Trong nhitng nim gin day, cac tip doan truyén thong
trén thé gidi nhu Daily Telegraph (Anh), Osterreich (Ao), Straits Times (Singapore)
da xay dung toa soan hdi tu nham tan dung loi thé cua cong ngh¢ dé mdi san phém
bao chi ra doi déu c6 thé sir dung & cac nén tang khac nhau ca trén phat thanh,
truyén hinh, bao dién tir, di dong.

Theo cuén sach Tac nghiép bao chi trong méi trudng truyén thong hién dai do
Nguyén Thanh Loi chu bién (2014), di dwa ra mot sb tiéu chi co ban dé xay dung
tda soan hoi tu & Viét Nam, gdbm: Nhan luc, biét va lam chii cong nghé cta nha bao,

co s& vat chat. Tir cac hoat dong thuc tién va céc tiéu chi co ban dé xay dung toa
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soan hdi ty, dap tng yéu cAu dé dua Pai PT-TH Ha Noi dén nam 2020, trd thanh td
hop truyén thong hién dai.

Tac gid Luan an dé xuit md hinh toa soan hoi tu cho Pai PT-TH Ha Noi, gém
cac ndi dung sau:

- Xay dung “Trung tdm tin tc” chiu trach nhiém tiép nhan cac thong tin va to
chtrc san xuat dé dwa 1én cac loai hinh truyén tai thong tin: Phat thanh, Truyén hinh,
B4o dién tir. Nhan liwc nha bao trong trung tim c6 thé tham gia san xut cac thé loai
tin tirc ¢ cac loai hinh bao chi khac nhau, sir dung va ing dung thanh thao céc cong
nghé, ngoai ngir trong qua trinh san xuét, tu duy thé hién thong tin nhanh.

- Xay dyng “Trung tdm chuyén dé&” chiu trach nhiém san xuit cic chuong
trinh ¢ thé loai phong sy, phim tai lidu, chuyén dé c6 thoi luong dai. Nhan lyc nha
bao san xuét & trung tim nay phai 13 nhitng ngudi ¢o trinh d6 ning luc chuyén siu
vé linh vuc, dé tai can xay dung chuong trinh.

- Thanh lap “Trung tdm diéu phdi tin tic”, ¢6 trach nhiém diéu phdi chuong
trinh da san xuat dé xuét ban trén cac phuong tién Internet, phat thanh, truyén hinh.
Nhan lyc nha béo ¢ trung tam phai c6 trinh do chuyén mon, nha bao c6 kinh nghiém
trong cac linh vuc phat thanh, truyén hinh va bdo dién tir; va chiu trach nhiém diéu
phdi hoat dong & trung tdm nay 1a cac tong bién tap, pho tong bién tap.

Pbé thuc hién co thé xay dung duoc toa soan hoi ty, Pai PT-TH Ha Noi can
phai c6 diéu kién:

- Trang thiét bi tac nghiép, thiét bi san xuét cac chuong trinh phai hién dai va
dap tng duoc yéu cau trong qué trinh thuc hién san xuit tic phdm bao chi dé phat
hanh trén phét thanh, truyén hinh va bao dién tu.

- Khong gian lam viéc rong dé co thé td chirc theo phong cach van phong hoi
tu va c6 hé théng quan trj bang cac phan mém chuyén dung, ha ting internet toc do
cao.

- Nhan lyc nha bao 1a quan trong nhat dé co thé phat trién toa soan hoi tu
thanh cong, nha bao trong tda soan hoi tu phai da k¥ ning, c6 kha ning dé san xuat
cac chuong trinh cho céc thé loai bao chi: phat thanh, truyén hinh, bao dién tir.
Ngoai ra, trinh d§ ngoai ngit va tin hoc cia nha bdo phai thanh thao, kha nang khai
thac cac thong tin trén mang xa hoi, bao chi va kénh phat thanh, truyén hinh nuéc

ngoai.
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Tong Giam dbc (TGD)

|
v v v

Pho TGP kinh doanh Tdng Bién tap Ph6 TGD Ky thuat
v
Phé Tong Bién tip

\4

Khu vuc
dicu phoi

[ Trung tam tin tuc
tin tirc

Trung tim chuyén dé }

Ban bién tap bao dién Ban Chuong trinh Ban Chuong trinh Phat
tur truyén hinh thanh
R
Phat hanh thong tin qua Bao dién tir, Kénh PT-TH

So @6 3.4: Mo hinh toa soan hji tu ‘ 7
Nguon: Tac gia tong hop
3.4. Kién nghi voi Nha nwée, UBND thanh pho Ha Noi va co s¢ dao tao

3.4.1. Hoan thién chinh sach cua Nha nwoc

Dé cac Pai PT-TH hoat dong c6 hiéu qua va dap Gng duoc thong tin tuyén
truyén nhiém vu chinh tri cia Pang va Nha nudc; nhi€ém vu chinh tri ctia cac thanh
phé 16n Viét Nam thi Nha nudc can hoan thién cic co ché chinh sach, phap luat
ddng b, chit ché va phi hop véi xu thé phat trién trong timg giai doan.

- Can hoan thién nhitng chinh sach lién quan dén co ché hoat dong vé tai
chinh, nhan sy dac biét 1a cong tac b6 nhiém can bd cép cao.

- Hoan thién co ché va trach nhiém dé phan biét giita ngudi quan 1y (Tong
Giam dbc) DPai PT-TH va nguoi phu trach ndi dung (Tong Bién tap).

- Xay dung mo6 hinh va chinh sach quan 1y cac Dai PT-TH hoat dong theo méo
doanh nghiép Nha nuéc nhung chiu trach nhiém vé ndi dung tuyén truyén.

3.4.2. Péi véi UBND Thanh pho Ha Néi

Dé Dai PT-TH Ha Nbi tr¢ thanh t6 hop truyén thong hién dai cua thu d6 dén
nam 2020 tAm nhin 2030, UBND Thanh ph Ha Noi can hd tro mot s co ché chinh

sach sau:
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1. Hoan thién co ché ty chi hoan toan tir chi thuong xuyén va dau tu, duoc
phép ap van dung co ché tai chinh theo doanh nghiép theo nghi dinh sb:
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Thu tudéng Chinh phu.

2. UBND Thanh phé Ha Noi hoan thién co ché dit hang voi cac Dai PT-TH
Ha Noi cac chuong trinh tuyén truyén phuc vu chinh trj ctia thanh phd hang nam.

3. Hd tro dau tu co s& vat chit, trang thiét bj va tru s¢ lam viéc dé nang cao
chét lugng chuong trinh PT-TH; dam bao co sé ha ting k¥ thudt dé xay dung toa
soan hoi tu theo mo hinh hién dai.

4. Xay dung co ché chinh sich hd tro cac nha bao di dao tao, bdi dudng
nghiép vu, quan 1y & cac tap doan truyén thong nudc ngoai; hd tro kinh phi dé moi
cac chuyén gia truyén thong co kinh nghiém tu van, xdy dung mo hinh to hop
truyén thong hién dai.

3.4.3. Déi vdi cdc co sé dao tao

Pé tang cuong chat lwong ndi dung cia cac chuong trinh PT-TH, yéu cau cac
Pai PT-TH can phai dao tao, bdi dudng nghiép vu cho nhitng ngudi lam bao, cap
nhat kién thitc méi, quy trinh t6 chtrc, quan 1y ddi véi cong tac san xudt chuong
trinh PT-TH. Chét luong dao tao, boi dudng cua cac co s¢ dao tao phu thudc vao
chat luong giang vién, ndi dung chuong trinh hoc, phwong phéap giang day, co s
vat chit dao tao va cach to chire 16p hoc.

e DGi voi cac Trung tam dao tao, boi dwéng nghiép vu

- Chit luong giang vién 1a rat quan trong ddi véi dao tao, bdi dudng nghiép vu
cho nguoi lam bao, doi hoi giang vién phai c6 kinh nghiém, c6 phuong phap giang
day hién dai. Giang vién & cac trung tdm dao tao phai la nhirng nguoi ¢ kinh
nghiém giang day va c6 k¥ ning truyén dat kién thirc dén véi hoc vién di va dang
cong tac tai co quan bao chi trong nudc va ngoai nude, co quan quan 1y Nha nude.
Moi cac giang vién & truong dai hoc, cao dang chuyén nganh nhung phai c6 thuc té
dé tranh viéc dao tao hoc vién mang tinh 1y thuyét.

- Noi dung bai giang can phai dé hiéu, 4p dung ngay vao trong thuc té cua
ting hoc vién, tranh 1y thuyét, mot chiéu. Bai giang can phai sinh dong, ngan gon
gén lién véi qua trinh tac nghi¢p cua nha bao PT-TH va tao cho hoc vién thao luén,
dit cac cau hoi voi giang vién. T chire cac trd choi ung dung thuc té, thao luan
nhom va dua ra cac thong tin, sy kién dé cung nhau xtr Iy nham muc dich ning cao

tinh phan xa, sang tao cua hoc vién.
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- Trang thiét bj dao tao phai dﬁy du, hién dai dé co thé ap dung bai hoc mot
cach sinh dong va hi¢n dai. Nhan vién phuc vu cho céac 16p hoc phai chuyén nghiép.
Hoc vién c6 thé thuc hanh nhu phong van, quay phim, toa dam tai trung tim. Lién
két v6i cac Pai PT, TH dé dua hoc vién di tham quan thuc té.

Dé dao tao c6 hiéu qua, cac trung tim dao tao va bdi dudng can nang cao chit
luong phuc vy, trang bi thiét bi hoc va thoi gian t6 chirc khoa hoc khong nén dai
qua chi 3-5 ngay, néu chuong trinh dao tao dai chi nén tir 1-3 thang.

e Déi véi cdc truong dai hoc, cao dang chuyén nganh

Hién nay, & Viét Nam vi¢c dao tao bao chi chuyén nghiép c6 5 truong chinh
quy la: Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén, bai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
Ha Noi, Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan van TP. Hd Chi Minh, Pai hoc Hué,
Cao dang Truyén hinh, Cao dang Phat thanh — Truyén hinh 1, 2. Thuc té dao tao
linh vuc PT-TH chi c6 Hoc vién Bdo chi va Tuyén Truyén, Cao déng Truyén hinh,
Cao dang PT-TH 1,2.

Viéc dao tao linh vuc PT-TH, ndi dung dao tao can phai gén voi1 cong viée thu
té, phu hop vé6i co cau, bd mdy t6 chirc cua cac Pai PT-TH hién nay. Mot mit can
phai ddo tao cac k¥ ning 1am bao mang dién tir, cac thé loai chung cta bao chi nhu
tin tirc, phong sy, phong su diéu tra, binh luén, v kién, chuyén dé, phim tai liéu.
Sinh vién bao chi can phai duoc ddo tao ngoai ngit, cong nghé thong tin danh cho
cac nha bao. Qua trinh giang day phai két hop giita thuc té va 1y thuyét, tranh hoc 1y
thuyét, may moc thi s& khong phat trién duoc tinh sang tao cta sinh vién. Giang
vién nén la nhitng nguoi da cd kinh nghiém lam viéc tai cac Bai PT-TH va c6 kha
nang su pham sé rat tot cho sinh vién.

Co s& vat chét can phai duoc dau tu hién dai, tiém can gén V01 co quan bao chi
hodc mot day chuyén san xuat chuong trinh PT-TH dong thoi mo rong lién két hop
tac voi Pai PT, TH dé sinh vién co thé thudong xuyén dugc tham quan thuc té.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, luin 4n dd dwa ra phuéng hudng va cac giai phap dé phat
trién nhan luc nha bao cta cac Pai PT-TH & céc thanh phé 16n cua Viét Nam va bai
PT-TH Ha Noi, ddng thoi 1am rd cac quan diém vé phat trién nhan liwc nha bao, tir
d6 dua ra cac giai phap cu thé phat trién nhan lyc nha béo cua cac Dai PT-TH cua
cac thanh phd 16n Viét Nam va dua ra kién nghi d6i v6i Nha nuée, UBND thanh
phd Ha Noi, bai PT-TH Ha Noi.

Cin cir muc tiéu, phuong hudng phat trién, két qua phan tich thuc trang ciing
nhu cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong phat trién nhan luc nha bao cia Pai PT-
TH Ha Noi. Chuong 3, tic gia luan an dua ra cac giai phap ddi véi cac Pai PT-TH
ctia cac thanh phd 16n Viét Nam néi chung, gom: 1. Chién lugc phat trién nhan luc
nha bao gan vai chién luoc phat trién chung cta cac Dai PT-TH; 2. Hoan thién co
ché chinh sach vé quan 1y phat trién nhan lyc nha bao; 3. Tang cuong co sé vat chat
dap ung yéu cau phét trién nhan lyc nha bao; 4. Xay dung giai phap tai chinh phu
hop véi chién luge phat trién nhan luc nha bao; 5. Nang cao nhan thtrc cua lanh dao
ctia cac Pai PT-TH vé phat trién nhan luc nha bao; 6. Tang cudng hop tac trong
nudc va ngodi nude phat huy moi ngudn lyc cho phat trién nhan luc nha bao.

Déi véi nhom giai phap ddi véi Pai PT-TH Ha Noi, gdm: 1. Nhom giai phap
vé nang cao chat luong nhéan lyc nha bao; 2. Nhom giai phap cho cac hoat dong
phat trién nhan luc nha bao; 3. Nhom giai phap danh gia nhan lyc nha bao theo chirc
danh; 4. Nhom giai phép hoan thién mé hinh quan tri. Ngoai ra, tac gia luén an dua
ra cac so liéu du bao vé phat trién nhan luc nha béo tir nay dén nam 2020. Phan cubi
cua chuong 3, dua ra cac kién nghi v&1 Nha nude, UBND thanh phé Ha No1 va co

s& dao tao vé cong tac phat trién nhan lyc nha bao.
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Trong bdi canh nén kinh té nudc ta hoi nhdp sdu rong vao kinh té toan cau,
nhan lyc 14 nhan té trung tAm, co vai trd quyét dinh ddi viéc ting trudng va phat
trién kinh té x3 hoi n6i chung va cua timg to chirc noi riéng. Di cing véi sy phat
trién cia dt nudc, bao chi ludn dong mot vai trd hét stc quan trong cac thoi ky
khac nhau, dac biét 1a giai doan dat nuée chuyén minh sang nén kinh té hoi nhadp va
phat trién. Bao chi d3 tuyén truyén, cb vii kip thoi dén véi cac ting 16p nhan dan
duong 16i, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc; phat hién va
néu guong nhitng nhan t6 méi trong xay dung va phat trién dat nuéc; dinh huéng
kip thoi nhiing thong tin giy bét loi, hoang mang trong du luan xa hoi; gop phan
tich cuc dé 6n dinh tinh hinh chinh tri, xd hoi, ting cudong ky cuong, xay dung
bang, xay dyng Nha nudc; dAu tranh bao vé chu quyén bién dao, toan ven lanh thod
cta to qudc; phat huy vai trd giam sat, phan bién va dién dan cta nhan dan. Bén
canh nhiing phan anh nhirng mat tich cuc, bao chi da phanh phui nhiing viéc lam sai
trai, tham nhiing va nhitng vu an “kinh t&” gay anh huong x4u dén du luan x3 hoi.

Trong hoat dong bao chi, loai hinh phat thanh-truyén hinh bén canh nhirng dac
diém chung gidng nhu cac loai hinh bao chi khac con str dung phuong tién k¥ thuat
dé truyén tai thong tin béng am thanh, hinh anh hi¢én thyc sinh dong nhanh choéng,
kip thoi dén vai cong ching so vai céac loai hinh khéc. Do vay, véi khdi lugng cung
cip thong tin 16n, cdp nhat thuong xuyén cac sy kién xay ra hang ndy, hang gio
trong nudc va qudc té va c6 do tin cdy cao nén thu hat luong cong chung 16n nhét
s0 voi céac loai hinh bao chi khac. Chinh vi thé ma nhiing chuong trinh PT-TH lu6n
phai co chat lugng cao, thong tin day du va dap tng duoc mong doi ciia cong chung
va nhiém vu tuyén truyén. Dé lam diéu do, yéu cau c6 ddi ngii nha bao trong linh
vuc PT-TH c¢6 trinh d§ chuyén mon, trinh dg chinh tri va phém chit dao dtre nghé o
mirc cao vira giéi vé ndi dung va sir dung thanh thao cong nghé.

Dé nghién ctru, danh gia cong tac phat trién nhan lyc nha bao trong cac Dai
PT-TH, tac gia da lya chon nghién ctru cac Pai PT-TH & cac thanh phé 16n cua Viét
Nam trong d6 khao sat thyc trang nhan lyc nha bao cia Pai PT-TH Ha Noi, noi co
vi tri dia 1y dic biét, co sd lwong nha bao va co sé vat chat dimg thir 2 so véi cac
bai PT-TH dia phuong trong ca nudec.

Luan an “Phat trién nhan luc nha bao cia cac Pai PT-TH cia cac thanh phd
Viét Nam — Nghién ctru dién hinh tai Pai PT-TH Ha No6i” di tip trung va nghién

ctru cac van dé sau:
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1. Phan tich va hé théng héa va thuc tién vé phat trién nhan luc nha béo, dua
ra cic hoat dong chu yéu cua cong tac phat trién nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH
(bao gom: Céng tdc ké hoach héa nhdn lwc nha bdo, thuc hién céng tdc phdt trién
nha bdo, phdt trién cd nhdan nha bdo). Pua ra cac anh huong tac dong dén phat trién
nhan lyc nha bao trong Pai PT-TH.

2. Nghién ctru kinh nghiém phat trién nhan lyc nha bao ¢ Thuy dién, Phap,
Uc, Trung quéc dé dwa ra bai hoc c6 gié tri vin dung trong cac Dai PT-TH cua Viét
Nam.

3. Khao sat, danh gia thuc trang phat trién trong cac Pai PT-TH & cac thanh
phé 16n ctia Viét Nam, trong d6 phan tich sau va danh gia thyuc trang ctia Pai PT-
TH Ha Noi. Luan an d3 dua ra mot sd van dé sau:

- Pénh gia tong quan md hinh t6 chirc, quy md, co ciu va chat lugng cia cic
Pai PT-TH ciia cac thanh phd 16n;

- Panh gia thyc trang phét trién nhan luc nha bao ciia Pai PT-TH Ha Noi tir
nam 2011-2015;

- Khéo sat thuc trang vé& cac yéu t6 cdu hinh thanh nang luc (kién thire, ky
ndng va pham chdt) cua Pai PT-TH Ha Noi thong qua khao sat cac nha bao hién tai,
khao sat danh gia cac 1anh dao cip phong (ban) vé cong tac phét trién nha bao cta
bai trong thoi gian vira qua;

- Qua khao sat, danh gid rat ra han ché va nguyén nhan han ché trong cong tac
phat trién nhan lirc nha bao trong thdi gian vira qua.

4. Tur nghién ctru két qua khao sat, phuong hudng phat trién va cac giai phap
ciia Pai PT-TH ¢ cac thanh phd 16n ¢ Viét Nam noi chung va Dai PT-TH Ha Néi
riéng va kién nghi ddi véi to chirc dao tao va UBND thanh phd Ha Noi.

Mic du d3 c6 dong gop nhét dinh trong nghién ctru linh vuc phat trién nhan
luc nodi chung va phat trién nhan luc nha bao & cac Pai PT-TH ciia cac thanh phd
16n Vi¢t Nam noi riéng, Luan an con han ché nhit dinh do thoi gian nghién cuu cé
han. Thir nhat, khao sat va nghién ctiu vé phat trién nhan luc nha bao cua tat ca cac
Dai PT-TH & cac thanh phd 16n Viét Nam 1a chua thue hién duoc ma Luén 4n chi
gidi han di sau vao khao sat thuc trang phat trién nhan luc cua Dai PT-TH Ha Noi.
Thir hai, van d& nghién ctru phat trién nhan lyc nha bao 1a kha méi mé & diéu kién
phat trién cua cac Pai PT-TH & Viét Nam. Do vay, can phai tiép tuc khdo nghiém
dé bd sung vao Luan 4n tir cdc hoat dong thuc tién trong cac Pai PT-TH & cac thanh

phd 16m n6i chung va cac Dai PT-TH dia phuong khac néi riéng.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHONG VAN SAU VE PHAT TRIEN NHAN LUC NHA BAO TRONG PAI
PT-TH

Déi twong phong van: Danh cho Lanh dao Pai PT-TH
Ho va tén nguoi duoc phong vén:
Chtre vu:
bién thoai:
Email:
Dia diém don vi:
Thoi gian phong van:
Cau héi 1: Anh (chi) cho biét vé s lugng nha bao ctia Pai? Co ciu can bd nhan
vién da hop 1y chua? Anh(chi) c6 thé dédnh gia qua céc tiéu chi sau:

- Ty 1& nam/nit? d6 tudi, trinh d6 hoc van ctia nha bao?

- Miuc d6 phu hop gitta nha bao dugc dao tao chuyén nganh va yéu cau cong

viéc?

Cau hoi 2: Theo anh (chi) cho biét nha bao lam trong Pai PT-TH can nhiing kién
thire, k¥ nang va pham chat gi?
Cau hoi 3: Theo anh (chi) dé phét trién nhan luc nha bao c6 hiéu qua trong mot Pai
PT-TH anh (chi) can phai c6 bién phap gi?
Cau hoi 4: Theo anh (chj) trong xu thé phat trién cta truyén thong hién dai, mdi nha
bao can phai 1am gi dé 1am t6t nhiém vu ctia minh?
Cau hoi 5: Co quan cua anh (chi), c6 xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan
luc cho cac nha bao hang nim hay khong? Néu c6 thi anh chi tip trung vao dbi
tuong nao?
Cau hoi 6: Co quan ctia anh (chi) c¢6 nhimng chinh sach gi d6i voi nhitng nha bao sau
khi duoc dao tao?
Cau hoi 7: Anh (chi) cho biét nhimg dic diém khac nhau cta nha bao lam loai hinh
bao chi PT-TH so véi loai hinh bao chi khac?
Cau hoi 8: Theo anh (chi) cac van dé phat trién nhan luc nha bao trong Pai PT-TH
con t6n tai nhitng kho khin, bt cap gi? Xin anh (chi) cho biét cac giai phap dé giai
quyét cac van dé do 1a gi?

Xin cam on anh (chi) da danh thoi gian cung cdp théng tin!



PHU LUC 2
DANH SACH NGUOI PUQC PHONG VAN SAU VE PHAT TRIEN NHAN
LUC NHA BAO TRONG PAI PT-TH

Stt Ho tén Noi cong tac Chirc vu
1 | Ong T6 Quang Phan bai PT-TH Ha Noi Téng Giam dbc
2 | Ong Vii Ngoc Minh Dai PT-TH Ha Noi Bi thu Pang ty
3 | Ong Ding V5 Tuin bai PT-TH Ha Noi Pho Tong Bién tap
4 | Ong Tran B4 Dung Hoi Nha bao Viét Nam | Truéng Ban
5 | Ong Tran Thai Son Hoi nha bao Viét Nam | Pho Truong
6 | Ong Nguyén Minh Khanh | S& TTTT Ha Noi Ph6 Giam doc
7 | Ba Nguyén Thi Dung So TTTT Ha Noi Trudng phong BC-
XB
8 | Ong Nguyén Thé Lam Pai PT-TH Quang Ph6 Giam doc
Ninh
9 | Ba Nguyén Thanh Tiéng | Pai PT-TH Can tho Ph6 Giam doc
10 | Ba Tran Ha Giang So TTTT Hai Phong Trudng phong BC-
XB

11 | Ong Nguyén Tin Pai PT-TH Hai Phong | Pho Giam doc




PHUC LUC 3
PHIEU PIEU TRA SO 1
(Vé cong tac phdt trién nhin lwe nha bdo ciia Pai PT-TH Ha Ni
Danh cho lanh dao cdac phong, ban bién tdp)

Trong khuon khé ndi dung dé tai nghién ctru vé phat trién nhan luc nha bao
trong cic Dai phat thanh, truyén hinh & cac thanh phd 16n cia Viét Nam, rit mong
cac anh (chi) vui 10ng tra 101 cac cau hoi dudi day. Théng tin cac anh (chi) cung cép
chung t61 cam doan s& gilr bi mat va chi phuc vu cho cong tac nghién ctru.

Xin tran trong cam on!

Lueu y: Xin Anh (chi) ddnh ddau (V) vao cdu tra loi phit hop nhat.
|. PHAN THONG TIN CA NHAN

1. Pon vi cong tac:
2. Gidi tinh: [ ] Nam [ ] Nix
1. P§ tudi
[IDusi26tuoi  [] 26-30twoi []31-39 tudi [] 40-50 tudi []Trén 50 tudi
2. Pa dugc cap thé nha bao ?

[] Céapthé [] Chua cép thé
4. S6 nim tham gia co quan bio chi
[ ] Du6i4nim [ ] 4-10nim
[] 11- 20 ndm [ ] Trén 20 nam
5. Trinh d§ chuyén mon hién nay
[ ] Trén dai hoc [ 1 Pai hoc [] Cao dang
[ ] Trung cép [ ] So cap
6. Trinh d¢ chinh tri hién nay
[ ] Trén dai hoc [ ] Pai hoc [] Cao dang
[] Trung cép [] So cap

7. Tham gia dang doan?
[] Dangvién [ ] Chua Dang vién

Il. CAC HOAT PONG PHAT TRIEN NHAN LUC NHA BAO

8. Phong, ban ciia anh (chi) ¢6 ké hoach ting thém nha bio mdi nim trong 5
nam t6i khong?
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[] Khéng ting [ 1Tang ithon 20%  [] Ting tir 20%-40%

[]Tang tir 40%-70% [] Tang nhiéu hon 70%

9. Chit lwgng thuc hién cong viée clia nha bao trong phong, ban ciia anh (chi)

thay d6i nhw thé nao trong 5 nim t6i?

[] Khong ting [] Tangithon20% [ ] Tang tir 20% dén 40%

[] Tang tir 40% dén 70% [] Tang trén 70%

10. Theo danh gia cia anh (chi) cidc chirc danh nha bao trong co quan sé thay

d6i nhw thé nao trong 5 nim t6i?

Tang tu Tang tu

L Tang it P P Tang trén
Khong tang 20% dén | 40% dén
hon 20% 70%
40% 70%
PV-BT
Quay phim
Pao dién

11. Anh (chi) vui 1ong cho biét mirc @9 can thiét ciia cac phwong thire phat

trién nhan lue nha bao? Ting muc do theo thang diém sau: 1: Khong can thiét; 2:

Can thiét it; 3: Binh thuong; 4: Can thiét; 5: R4t can thiét)

Cac phuwong thic phat trién nhan lwc nha bio

Mikc d9 can thiét

112(3]4] 5

Hang nam Dai can cur vao chién lugce phat trién kinh doanh dé

xay dung ké hoach phat trién nhan lyc nha bao

Str dung két qua danh gia thuc hién cong viéc (ké ca khong
chinh thirc) dé dua ra nhu cau dao tao, bodi dudng nhiing kién

thire, ky nang.

Xac dinh nhu cau cong viéc va phat trién trong tuong lai cia

Dbai dé xac dinh s6 lugng nha bao can dao tao, boi dudng

Xay dyng mot hé thong tiéu chi dé thu thap nang luc clia nha
bao

Phoi hop voi cac co sé dao tao ve bao chi dé thiét ké ndi dung,

chuong trinh dao tao va t6 chuc dao tao

Gui cac nha bao di tham du 16p dao tao, boi dudng nghi¢p vu
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¢ cac Trung tam dao tao chuyén vé bao chi

Giam sat va xem xét danh gié su ti€n bg ctia nha bao trong qua

trinh dao tao, bdi dudng

Thiét ké cac hoat dong dao tao phu hop nhét (vi du: hdi thao,

16p hoc tai noi lam viéc) dap trng nhu cau ctia nha bao

Thuc hién ddo tao nha bao qua hudng dan, kém cip

Dao tao ngan han tai cac truong bao chi nude ngoai

Lap ké hoach téng thé cho viéc thuc hién dao tao, boi dudng
tai Bai PT-TH

Tu hoc thong qua tai li€u, sach bao

Phat hién loai hinh va nd1 dung dao tao phu hop véi dé nang

cao hi¢u qua cong vi¢c cua nha bao

Ho trg va hudng dan vé phat trién ca nhan cua nha bao

Hoan thién céc quy dinh, co ché nham dam bao tinh hiéu luc

va hi¢u qué dao tao va boi dudng

12. Anh (chi) vui long cho biét mirc d9 can thiét phat trién ca nhan nha

bao ¢ co quan? Tung mirc do theo thang diém sau: 1: Khong can thiét; 2: Can thiét

it; 3: Binh thuong; 4: Can thiét; 5: Rat can thiét)

Noi dung

Mikc dd cin thiét

112|345

dai ngd kip thoi

Co quan can coi trong dong gop cua tirg nha bao dé khich 18,

nghé nghiép

Can c6 chinh sach tao di€u kién dé nha bao c6 co hoi phat trién

cua ho tir [anh dao Pai danh gia

Céc nha bao nhan duoc thong tin phai hoi vé tac pham bao chi

Khuyén khich su sdng tao cia cd nhan nha bao trong cong viéc

I1l.  CAC NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN NHA BAO

13. Anh (chi) vui long cho biét danh gia vé cic nhan t6 anh hwéng dén
phat trién nhén lyc nha bao trong cac Dai PT-TH hién nay? Tung mirc d9 theo
thang diém sau: 1: Anh hudng rat it; 2: Anh hudng it; 3: Binh thuong; 4: Anh

huong; 5: Anh hudng rit nhiéu)

Cac nhén t6 anh hwéng

Mirc d¢ 4anh hwéng
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Chién lugc phat trién Pai PT-TH va ké hoach san xuét

chuong trinh PT-TH hang nam

Quan diém lanh dao vé tim quan trong phat trién nhan luc

nha bao

Quan ly va danh gia cong tac phat trién nhan lyc nha bao

Kha nang tai chinh

Céc chinh sach thu hut va gilt nhan lyc nha bao

Chinh sach hgi nhdp va canh tranh

Chinh sach vi mo

14. Anh (chi) vui long cho biét nhirng nguyén nhan chii yéu 1am han ché
phat trién nhén lyc nha bao trong Pai PT-TH Ha Noi hién nay? Tung mirc do
theo thang di€ém sau: 1: hoan toan khong dong y; 2: khong dong y; 3: binh thuong;

4: d6ng y; 5: hoan toan dong ¥)

Cac nguyén nhén chi yéu 1am han ché phat trién nhén

Iwe nha bao

Mikc d6 han ché

1

2

3

4

5

K& hoach dao tao, boi dudng chua dugc chu trong

Lanh dao Dai chua quan tam khuyén khich ap dung kién thirc

sau khi duoc dao tao

Thi€u diéu kién dé€ ap dung kién thirc méi vao dao tao

Chua co diéu kién dé thuc hién kién thirc maéi

Bén than khong chu dong, ngai tham gia cic 16p hoc nang

cao trinh d§ nghi¢p vu chuyén mon nghi¢p vu

Chinh sach khuyén khich tinh canh tranh trong khi lam viéc

Khac (néu r9)...
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PHU LUC 4

DANH SACH TRUONG PHONG (BAN) CUA PAI PT-TH HA NOI

TRA LOI PHIEU PIEU TRA SO 1

Stt Ho tén Tén phong (ban) Chirc vu
1 | Poan Khic Song Ban bién tip chuong trinh Truyén hinh kénh 1 | Truéng ban
2 | Nguyén Van Anh Ban bién tip chuong trinh Truyén hinh kénh 2 | Truéng ban
3 | Nguyén Thu Hién | Ban bién tdp Phat thanh kénh 1 Trudng ban
4 | Nguyén Vin Luyén | Ban bién tap Phat thanh kénh 2 Truong ban
5 | Ngd Thanh Ban bién tap Thé thao-Giai tri Trudng ban
6 | Ngoc Quang Ban bién tap cac chuong trinh San choi Trudng ban
7 | Thuy Duong Ban bién tap Van nghé Trudng ban
8 | Kim Anh Ban bién tap Phim truyén Truong ban
9 | Tran Thai Thay Ban bién tap Thoi sy Trudng ban
10 | Hong Phuong Ban bién tap Doi ngoai Trudng ban
11 | Cai Anh Nguyét Ban bién tdp Khoa gido Trudng ban
12 | Nguyén Long Ban bién tip Kinh té Trudng ban
13 | Quang Minh Ban bién tap Van hoa Xa hoi Trudng ban
14 | Nguy Tuyét Hing | Ban bién tap Xay dung va Quan ly Do thi Trudng ban
15 | Quang Tién Ban bién tap Hop thu Truong ban
16 | Hoang Phuong Ban Bién tap TT- khai thac ban quyén Trudng ban
17 | Hoang Manh Ban bién tap Bao Dién tir Trudng ban
18 | Phi buc Quang Phong Quay phim Trudng

phong

19 | Thanh Mai Phong Tu liéu-Kiém dinh Trudng

phong

20 | Trong Thang Ban Bién tap Phat thanh co s& Trudng ban
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PHU LUC 5
KET QUA XU LY DU LIEU SPSS CUA PHIEU NGHIEN CUU PIEU
TRA SO 1

Bang 1: Chit lwgng ciia nha bao dw bao trong 5 nim téi

Tang it hon | Tang tir 20% Tang tr 40% Téang trén
20% dén 40% dén 70% 70%
Ti 1€ tra 101 35% 45% 15% 5%

Bang 2: Co ciu chirc danh nha bio ciia Pai thay déi trong 5 nim téi

] Khong | Tangit | Tang tir 20% | Tang tir 40% Tang
Chirc danh P P .
tang | hon 20% déen 40% dén 70% trén 70%
PV-BT 30% 50% 15% 5%
Quay phim 5% 40% 25% 15% 15%
Dao dién 30% 50% 10% 10%

Bang 3: Cach thirc phat trién nhan luc nha bao

Mikc d can thiét
Noi dung (1: Khong can thiét,
5: rat can thiét)
Hqémg nam, Cér,l clr vao chién qlu:()‘c phat trién kinh doanh 3.08
de xay dung ké hoach phat trién nhan lyc nha bao
Str dung két qua danh gia thuc hién cong viée (ké ca
khong chinh thuc) dé dua ra nhu cau dao tao, bodi dudng 3.84
nhitng kién thirc, k¥ ning.
Xqéc dinh nhu’ cau cong viéc Vé‘phét trién tr?ng tuong lai, 312
deé xac dinh s6 lugng nha bao can dao tao, boi dudng
Xay dyng mdt hé théng tiéu chi dé thu thap nang luc cua 3.8
nha bao
Phoi hop véi céc co so dao tao vé c?uyén mon dé thiét ké 3.2
ndi dung, chuong trinh dao tao va té chic dao tao
Gui cac nha bao di tham du 161? boi dudng nghiép vu & 36
cac Trung tam dao tao chuyén vé bao chi
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Giam sat va xem xét dé‘nh gia su tién bd cua nha bao 40
trong qua trinh dao tao, boi dudng

Thiét ké cac hoat dong dao tao phu hop nhat (vi du: hoi

thao, 16p hoc tai noi lam viéc) dép tmg nhu cau cia nha 4.3
bao

Thuc hién ddo tao nha bao qua hudng dan, kém cip 3.5
Dao tao ngdn han tai cac trudng bio chi nude ngoai 3.0
Lap ké hoach téng thé cho viéc thuc hién dao tao, bdi 40
dudng tai bai PT-TH Ha Noi

Tu hoc thong qua tai liéu, sach bao 3.8
Phét hién loai hinh va noi dung dao tao phu hop voi dé 23
nang cao hi¢u qua cong vi¢c cua nha bao

Hb trg va hudng dan vé phat trién c4 nhan ctia nha bao 3.6
Hoan thién cac quy dinh, co‘ ché nham dam bao tinh hiéu 38
lyc va hi¢u qua dao tao va boi dudng

Bang 4: Sw can thiét dé phat trién ca nhin nha bao

Mike dd can thiét
Noi dung (1.:A’Khon§g can
thiét, 5: rat can
thiét)
Co quan can coi trong dong gop cua tirng nha bao dé khich
o e 4.2
1€, dai ngd kip thoi
Can c6 chinh sach tao di€u kién dé nha bdo c6 co hoi phat 40
trién nghé nghiép '
Céc nha bdo nhan dugc thong tin phai hoi vé tac pham béo 41
chi cua ho tir 1anh dao Pai danh gia '
Khuyén khich su sang tao ciia ca nhan nha bao trong cong 39
viéc '

Bang 5: Cac nhén t6 anh hwdng dén phat trién nhan lwe nha bao hién nay ciaa
Pai PT-TH Ha Noi

Murc do anh huwéng
N¢i dung (1: Khong anh huong, 5:
anh hudng rat nhicu)

Chién lugc phét trién Pai PT-TH va ké hoach san 3.6
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xuat chuong trinh PT-TH hang nim
Quan diém lanh dao vé tim quan trong phat trién

A 1z 4.1
nhan luc nha bao
Quan ly va danh gia cong tac phat trién nhan luc

1 4.3
nha bao
Kha nang tai chinh 4.5
Chinh sach thu hat va gilr chan nhan tai 3.9
Chinh sach hgi1 nhdp va canh tranh 4.0
Chinh sach vi mo 3.5

Bang 6: Cac nguyén nhén chii yéu lam han ché phat trién nhén lyc nha
bao trong Pai PT-TH Ha Noi

Mirc d9 han ché
N¢i dung (1: Hoan toan khong
) dong v, 5: hoan toan
dong y)
K¢ hoach dao tao, boi dudng chua dugc chu trong 4.0
Lanh dao Pai chua quan tim khuyén khich ap dung
kién thire sau khi duge dao tao 3.5
Thiéu diéu kién dé ap dung kién thirc méi vao ddo tao 3.9
Chua c6 diéu kién dé thuc hién kién thirc méi 3.6
Bén than khong chu dong, ngai tham gia cac 16p hoc
A . A A A A A 3.9
nang cao trinh d§ nghi€p vu chuyén mon nghiép vu
Chinh sach khuyén khich tinh canh tranh trong khi lam
A 4.2
viéc




XViii

~ PHULUCG
PHIEU PIEU TRA SO 2

(Vé thuc trang nhén lyc nha bdo ciia Pai PT-TH Ha Néi)

Trong khudn kho noi dung dé tai nghién ciru vé phat trién nhan lyc nha bao
trong cic Dai phat thanh, truyén hinh & cac thanh phd 16n cta Viét Nam, rat mong
cac anh (chi) vui 10ng tra 101 cac cau hoi dudi day. Théng tin cac anh (chi) cung cép
ching t61 cam doan s€ gilr bi mat va chi phuc vu cho cong tac nghién cuu.

Xin tran trong cam on!

Lueu y: Xin Anh (chi) ddnh dau (V) vao cdu tra loi phit hop nhat.

IV.PHAN THONG TIN CA NHAN
3. Pon vi cong tac:
4. Gidi tinh: [ ] Nam [ ] Ni
1. P) tudi
[IDusi26 tu6i  [1 26-30 tudéi [ 31-39 tudi [] 40-50 tudi []Trén 50 tudi
2. Pa dwoc cip thé nha bao ?

[] Cépthe [] Chua cip thé
3. Chirc danh cong viéc dam nhan hién nay
[ 1 Phéng vién [ 1 Pao dién
[ ] Biéntap vién [ ] Binh luén vién, phat thanh vién
] Quay phim [] Truong, pho phong, ban
[ ] Lanh dao co quan
4. S6 nim tham gia co quan bo chi
[ ] Du6i4nim [] 4-10nam
[] 11-20 ndm [ ] Trén 20 nim
5. Trinh d§ chuyén mén hién nay
[ ] Trén dai hoc [ ] Pai hoc [] Cao dang
[ ] Trung cép [ ] So cap
6. Trinh d¢ chinh tri hién nay
[ ] Trén dai hoc [ ] Pai hoc [] Cao ding
[] Trung cap []So cap

7. Anh (chi) da hoc qua chuyén moén nghi€ép vu bao chi & dau?
[] Hoc trén dai hoc, dai hoc, cao dang chuyén nganh ] Boi dudng nghiép vu



[] Qua thyuc tién

[] Ca dao tao va thyc tién

8. Tham gia dang doan?

XiX

] Tu hoc

[ ] Dangvién [ ] Chua Dang vién

V. THONG TIN THUC TRANG NHAN LUC NHA BAO

9. Anh (chi) vui 1ong cho biét danh gia vé mirc 40 quan trong va mirc dd

dap vng cac loai KIEN THUC ciia nha bao trong cic Pai phat thanh, truyén

hinh?

Kién thire

trong (1: khong
quan trong;5 rat

quan trong)

Mirc d§ quan Murc d¢ dap ung (1:

khong dap trng
duogc;5 dap Gmg rat
tbt)

1121314 |5|1
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Kién thirc vé€ chuyén mon béo chi

Kién thirc vé chuyén nganh phat

thanh, truyén hinh

Kién thirc chinh tri

Kién thirc phap luat

Kién thirc kinh té - van hoa — xa hoi

Kién thirc vé k¥ thuat

Kién thirc vé quan Iy

Kién thirc vé cong nghé thong tin va

ngoai ngir

10. Anh (chi) vui 10ng cho biét danh gia vé mirc d quan trong va mirc dd

dap tng cac loai KY NANG ciia nha bao trong cic Pai phat thanh, truyén

hinh?

Ky nang

Mirc do quan trong
(1: khong quan trong; 5

rat quan trong)

Murc d¢ dap ing
(1: khong dap
ung duogc;5 dap

g rat tt)
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K¥ nang thu thap, xu ly thong tin

K¥ nang phan tich, danh gia du

luan

K¥ nang giai quyét cac van dé

K§ nang xir 1y tinh huong

K¥ nang nhay cam chinh tri

K¥ ning thuyét phuc, dong vién

K¥ nang tu duy &m thanh — hinh

anh

K¥ ning giao tiép

K§ ning viét bai

K¥ ndng bién tép, bién dich

K¥ nang quay phim

K¥ nang xay dung kich ban

K¥ nang dung chuong trinh

K¥ nang khéc (néu rd)...

11. Anh (chi) vui 1ong cho biét danh gia vé mirc dd quan trong va mirc dd
dap tng cac loai PHAM CHAT ciia nha bao trong cac Pai phat thanh, truyén
hinh?

Mirc d§ quan o
R Murc d¢ dap ung (1:
trong (1: khong A o
. . X khong déap ting duoc; 5
Pham chat quan trong; 5 rat o P
dap ung rat tot)
quan trong)
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Tinh sang tao, nhay cam

Tinh khéch quan, trung thuc

Tinh yéu nghé nghiép

Trach nhiém xa hoi

Nang khiéu bam sinh

Mao hiém

Chiju dung gian kho
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Kién nhan
Nang dong
Ban linh chinh tri
PHU LUC 7
KET QUA XU LY DU LIEU SPSS CUA PHIEU NGHIEN CUU PIEU
‘ TRASO2
Bang 1. Panh gia tam mirc quan trong kien thirc ciia cac nha bao
Quan trong n ‘ £ Tong
S Kl:;':]g Jgn Binh | Quan lzztn i} Trung
Nhén to q g thuwong | trong . nguoi | binh
trong | trong trong . T
tra loi
Kién thuc vé 5 28 42| 115 190 | 4.41
huyén mon b4
JERA 3% | 15% | 22% | 61% | 100%
Kién thuc vé 5 29 38| 111 183 | 4.39
chuyén nganh
phat thanh, truyén 3% 16% | 21% | 61% | 100%
hinh
Kién thtrc chinh 3 23 64| 102 192 | 4.38
tri 2% 12% | 33% | 53% | 100%
Kién thirc phap 2 25 76 86 189 | 4.30
luat 1% 13% | 40% | 46% | 100%
Kién thuc kinh té 1 4 31 77 74 187 | 4.17
- van hoa — xa hoi 1% | 2% 17% | 41% | 40% | 100%
Kién thuc vé ky 3 8 32 47 96 186 | 4.21
thuét 2% | 4% 17% | 25% | 52% | 100%
Kién thirc vé quan 12 6 37 46 90 191 | 4.03
ly 6% | 3% 19% | 24% | 47% | 100%
Kién thtc vé cong 2 26 88 67 183 | 4.20
ngh¢ thong tin va 1% |  14% | 48% | 37%| 100%
ngoai ngu

Bang 2. Panh gia mirc d9 dap wng kién thirc ciia nha bio

uan trong K,h ong It, Binh bap R’a t Tong. s? Trun
dap dap R . dap | nguwoi tra | g
) . , thuong | ung | | 1o binh
Nhién t6 ung ung ung | loi 1
Kién thirc vé chuyén 8 66| 71| 42 187 | 3.79
mon bao chi 4% |  35% | 38% | 22% 100%
Kién thirc vé chuyén 3| 13 64| 66| 38 184 | 3.67
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nganh phat thanh, 2% | 7% | 35% | 36% | 21% 100%
truyén hinh
Kién thtrc chinh trj 41 9 75| 57| 42 187 | 3.66
2% | 5% | 40% | 30% | 22% 100%
Kién thirc phap luat 2| 12 81| 51| 38 184 | 3.60
1% | 7% | 44% | 28% | 21% 100%
Kién thtc kinh té - 1| 16 50 71| 38 185| 3.70
vén hoa - xa hoi 1% | 9% | 32% | 38% | 21% 100%
Kién thtc vé k¥ 18 66| 64| 37 185| 3.65
thudt 10% | 36% | 35% | 20% 100%
Kién thirc vé quan 1y 6| 15 67| 60| 38 186 | 3.59
3% | 8% | 36% | 32% | 20% 100%
Kién thtrc vé cong 1| 10 56| 64| 58 189 | 3.89
ngh¢ thong tin va 1% | 5% | 30% | 34% | 31% 100%
ngoal ngu
Bang 3. Panh gié’tz“tm uan trong vé ky ning cia nha bao
Quan trong | Khong | It Binh Quan Rat Tﬁn,‘g. S0 Trung
A K guan ) quan thwong | trong quan “g,“"f". binh
Nhan to trong | trong j trong | tra loi
K¥ ning thu 1 24 31 136 192 | 457
:hép, xur ly thong 1% 13% | 16% | 71% | 100%
1q]
K§ ning phan 1 8 18 46 121 194 |  4.43
tich, danh gia du 1% | 4% 9% | 24% | 62% | 100%
luan
K§ ning giai 2 2 29 64 96 193 | 430
quyét cac van dé 1% | 1% | 15%| 33%| 50% | 100%
K§ nang xtr Iy 1 3 19 75 94 192 | 434
tinh hudng 1% | 2% | 10% | 39% | 49% | 100%
K§ ning nhay 2 1 17 57 116 193 | 447
cam chinh trj 1% 1% 9% | 30% | 60% /| 100%
K¥ niang thuyét 2 4 27 55 104 192 | 433
phuc, dong vién 1% | 2% 14% | 29% | 54% | 100%
K¥ nang tu duy 1 3 31 43 113 191 4.38
énL thanh — hinh 1% | 2%| 16%| 23%| 59% | 100%
an
K¥ nang giao 5 24 57 105 191 4.37
tiep 3% | 13%| 30% | 55% | 100%
K¥ ning viét bai 2 4 24 31 131 192 | 448
1% | 2% | 13% | 16% | 68% | 100%
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K¥ néng bién 1 6 27 61 99 194 429
tap, bién dich 1% | 3% 14% | 31% | 51% 100%
K¥ nang quay 4 13 46 44 79 186 3.97
phim 2% | 7% | 25% | 24% | 42% | 100%
K¥ ndng xay 1 12 32 51 91 187 4.17
dung kich ban 1% | 6% 17% | 27% | 49% 100%
K§ ning veé to 2 14 34 44 95 189 |  4.14
chitc sdn xuat 1% | 7%| 18% | 23% | 50% | 100%
chuong trinh
Bang 4. Thuc té dap wng cia Ky ning ciia nha bao
Pap ing | Khong zltzi Binh Pap g:t Tonig. 0 Tru ng
dap ung | |, P thwong | ing | | P “g}‘"f". binh
. ung ung | traloi

Nhan to
K§ nang thu thap, 3 8 54| 77| 46 188 | 3.82
xur 1y thong tin 2% | 4% | 29% | 41% | 24% 100%
K¥ nang phan 2 13 53| 85 36 189 3.74
Ef;; danh gid du 1% | 7% | 28% | 45% | 19% |  100%
K§ nang giai 4 9 69| 71| 35 188 | 3.66
quyét cac van dé 2% | 5% | 37%|38% | 19% 100%
K¥ nang xu Iy 4 6 72| 61| 44 187 | 3.72
tinh hubng 2% | 3% 39% | 33% | 24% 100%
K¥ nang nhay 6 13 58 | 67 44 188 3.69
cam chinh trj 3% | 7% | 31% | 36% | 23% 100%
K ning thuyét 6 13 60| 70| 38 187 | 3.65
phuc, dong vién 3%| 7%| 32%|37% | 20% 100%
KV nang tu duy 1 10 61| 74 42 188 3.78
Zﬂlthanh — hinh 1% | 5%| 32%|39% | 22% |  100%
R 1 5 62| 76| 46 190 | 3.85

y nang glao tep 1% | 3%| 33% |40% | 24% | 100%
K3 nine vidt b 1 6 65| 77| 38 187 | 3.78

y hang viet bal 1% | 3% 35%|41% | 20% | 100%
K§ ning bién tp, 1 8 58| 83| 39 189 | 3.80
bién dich 1% | 4% | 31% | 44% | 21% 100%
K¥ nang quay 6 12 69| 62 36 185 3.59
phim 3% | 6% | 37%|34% | 19% 100%
KV nang xay dung 1 19 54| 71 39 184 3.70
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kich ban 1% | 10% 29% | 39% | 21% 100%
K§ ning vé to 6 15 56| 63| 43 183 | 3.67
zﬁﬁglfgr;’;‘jﬁt 3% | 8% | 31%|34%| 23% | 100%
Bang 5. Tong hep nhan thirc tam quan treng vé pham chit nha bao
Quan trong Khéng | it Rat | Tong sb
Binh Quan o Trung
Nhén t6 quan -1 quan thwong | trong guan | nguwol |y inh
trong | trong * trong | tra loi
Tinh sang tao, 2 5 22 48 | 118 195 | 453
nhay cam 1% 3% 11% | 25% | 61% 100%
Tinh khach quan, 2 21 36 135 194 | 4.62
trung thue 1% 11% | 19% | 70% 100%
Tinh yéu nghé 1 21 53| 118 193 | 455
nghiép 1% | 11%| 27% | 61% | 100%
Trach nhiém xa 3 25 71 96 195 | 4.42
hoi 2% 13% | 36% | 49% 100%
Ning khiéu bam 5 13 58 57 59 192 | 4.00
sinh 3% | 7% | 30%| 30%| 31% | 100%
Mao hiém 3 9 57 66| 58 193 | 3.95
2% 5% 30% | 34% | 30% 100%
Chiu dung gian 3 5 43 57 84 192 | 4.23
kho 2% | 3% | 22% | 30% | 44% | 100%
Kién nhan 5 37 62 90 194 | 4.30
3% 19% | 32% | 46% 100%
Nang dong 1 22 47| 124 194 | 4.59
1% 11% | 24% | 64% 100%
Ban linh chinh tri 1 6 22 30 133 192 | 463
1% 3% 11% | 16% | 69% 100%
Bang 6. Thuc trang vé pham chit ciia nha bio
uan n X R X
tron ° K,h ong | ft dap | Binh bap R’a t Ton‘g. 50 Trung
dap , \ , dap | nguoi .
. ung thwong | ung | | A binh
Nhén té ung ung | traloi
Tinh sang tao, 13 52| 80 43 188 | 13.78
nhay cam 7% | 28% |43% | 23% | 100%
Tinh khach 13 50| 79 46 188 | 3.75
quan, trung thyc 7% 27% | 42% | 24% 100%
Tinh yéu nghé 1 11 59| 58 56 185| 3.75
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nghiép 1% 6% 32% | 31% | 30% | 100%

Trach nhiém x4 1 16 69| 58 44 188 | 3.64

hoi 1% 9% 37% | 31% | 23% | 100%

Nang khiéu bam 5 22 69| 55| 34 185| 358

sinh 3% | 12% 37% | 30% | 18% 100%

Mao hiém 4 26 64| 59 34 187 | 350
2% |  14% 34% | 32% | 18% | 100%

Chiju dung gian 7 18 61| 59 41 186 | 357

kho 4% | 10% 33% | 32% | 22% | 100%

Kién nhan 3 14 48| 74 41 180 | 3.65
2% 8% 27% | 41% | 23% | 100%

Nang dong 1 11 49 76 49 186 3.88
1% 6% 26% | 41% | 26% | 100%

Ban linh chinh 2 15 39| 70 54 180 | 3.90

tri 1% 8% 22% [ 39% | 30% | 100%




