LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Cho vay HSSV ¢6 hoan canh khé khin (sau day goi tit 1a cho vay HSSV) cua
NHCSXH Viét Nam 1a mot chuong trinh tin dung dic thu ca vé ddi twong cho vay,
diéu kién vay von, phuong thtic cho vay, phuong thic thu ng,...

Tinh dén ngay 31/12/2014, NHCSXH Viét Nam di giai ngan cho hon 3 triéu
lugt HSSV vay von; ca nude con hon 1,9 triéu hd gia dinh c6 con em di hoc dugc
vay von, hon 2,0 triéu HSSV dang vay von di hoc véi tong du ng 1én dén hon
29.793 ty dong. Hang nam, NHCSXH Viét Nam can tir 30-35 ngan ty dong dé dap
g nhu cau vay von di hoc ciia HSSV.

Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh s6 157/2007/QD-TTg tao co sd
phép ly cho NHCSXH Viét Nam thyc hién chuong trinh tin dung HSSV.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh cong, hoat dong cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam van con nhiéu bat cap, tiém an nhiéu rui ro gdy bat 6n cho hoat
dong cua NHCSXH Viét Nam:

Thir nhat, vé mdt 1y ludn: van con nhiéu ¥ kién khac nhau vé sy can thiét, vai
tro, hiéu qua va cach do ludong hiéu qua chwong trinh cho vay HSSV, ...dan dén
nhing hoai nghi vé tinh hiéu qua ctia chuwong trinh cho vay HSSV trén thuc té.

Thit hai, vé mdt thuc tién: van con nhiéu bét cap trong viéc dam bao du va kip
thdi nguén von cho chuong trinh, x4c dinh dbi twong cho vay, mirc cho vay, 1ai suat
cho vay sao cho vira dap tng duoc nhu cau vay von cia HSSV, vira dam bao duoc
su an toan tai chinh cho NHCSXH Viét Nam va NSNN, xay dung hé théng chi ti€u
danh gi4 hiéu qua kinh té, hiéu qua xa hoi ctia chuong trinh sao cho chinh xac va
khach quan, giai quyét mdi quan hé bién chung giira chuong trinh cho vay HSSV
voi van dé XDGN bén virng, cung cép nhan luc ¢6 dao tao cho dat nude, ...

bé chuong trinh cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam hoat dong hi¢u qua
hon; c6 nhitng dong gop tich cuc hon cho cong cudc x6a doi gidm nghéo (XPGN)
bén viing; phat trién ngudn nhan lyc co6 qua ddo tao,...thi can thiét phai tiép tuc

nghién ctru dé c6 cau tra 101 thoa dang cho nhirng van deé co tinh cap thiét nhu:



- Mbi quan hé bién ching giita chuong trinh cho vay HSSV ctiia NHCSXH véi
XDGN bén viing, phat trién nguén nhan lyc qua dao tao duogc thé hién nhu thé
nao?.

- Nén hay khong nén mé rong ddi twong HSSV duoc vay von, 4p dung co ché
quan 1y, 14i suit, mirc cho vay d6i voi HSSV nhu thé ndo dé vira dap tng duoc nhu
cau vay von ciia HSSV, vira dam bao kha nang tra ng cho HSSV vay von, nhung
d6ng thoi phai dam bao an toan tai chinh cho NHCSXH Viét Nam,.. ..

- Hiéu qua cho vay HSSV ciia NHCSXH duogc do ludng va danh gid nhu thé
nao dé dam bao d6 chinh xac cao, gidi phap ndo gitp ning cao hiéu qua chuong
trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam.

Vo1 cach tiép can van dé nhu trén, NCS di chon chi dé “Cho vay hoc sinh,
sinh vién cua Ngan hang Chinh sach Xa hoi Viét Nam — Thuc trang va giai phap”
lam d¢ tai nghién ciru cho luan an Tién si.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

v Vé mat 1y ludn: Hé thong héa mot s van dé 1y luan vé cho vay HSSV, hiéu
qua cho vay HSSV, xac 1ap céc chi tiéu danh gia hiéu qua va xéac dinh cac nhan t6
anh hudéng dén hiéu qua cho vay HSSV ctia NHCSXH.

v’ Vé mat thuc tién: D& xuit cac giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu
qua cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

v Vé mat Iy ludn

Thir nhdt, hé théng héa mot s6 1y thuyét co ban vé cho vay HSSV va Ngan
hang Chinh sach xa hoi lam dinh huéng cho viéc tiép can dé tai nghién ctru.

Thir hai, 1am 13 vai trd chuong trinh cho vay HSSV ddi v6i co hoi tiép can
gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép ddi véi HSSV ¢6 hoan canh kho khan.

Thir ba, xéc 1ap hé théng chi tiéu danh gié va xac dinh céc nhan td anh hudng
dén hiéu qua cho vay HSSV cua NHCSXH.

v’ Vé mat thuc tién



Thir nhat, nghién ctru kinh nghiém trién khai chuong trinh cho vay HSSV cua
mot sé qubc gia trén thé gidi tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém d6i véi Viét Nam.

Thir hai, khao sat thuc trang cho vay va danh gid hiéu qua cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam giai doan 2007 - 2014; trén co s d6 rat ra két luan vé nhimng
thanh cong, han ché va cic nguyén nhin cia nd trong qué trinh trién khai chuong
trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam.

Thir ba, trén co s& cac dinh huéng trién khai chuong trinh cho vay HSSV dén
nam 2020, tam nhin 2025 ctia NHCSXH Viét Nam, két hop v6i nhitng két luan rat
ra tu khdo sat thyc trang, luan an dé xuit mot hé théng giai phap déng bd va kha thi
nham nang cao hiéu qua cho vay HSSV ciia NHCSXH Viét Nam dén nam 2020 va
tdm nhin 2025.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twgng nghién ciru

Déi tuong nghién ctru cta luan an 13 chuong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién

va hiéu qua cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam.
3.2. Pham vi nghién ciru

Do nhiing han ché vé thoi gian, diéu kién nghién ctru luan an giéi han pham
vi nghién ctlru trén cdc mat:

Vé néi dung

Luén an tap trung nghién ctru chuong trinh cho vay HSSV; xéc dinh cac chu
thé lién quan trong trong mdi quan hé tin dung; danh gia hiéu qua cho vay HSSV
theo goc tiép can tir NHCSXH Viét Nam.

Vé khong gian: Ludn an tap trung nghién ctru, khao sat thuc trang cho vay
HSSV trén toan h¢ thong NHCSXH Viét Nam.

Vé thoi gian: Luan 4an nghién ctu chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam trong giai doan tir nim 2007 dén nam 2014, cac giai phap va
dé xuat co gia tri dén nam 2020 va tdm nhin dén nam 2025.

4. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia dé tai nghién ciru



- Luan 4n hé théng co s& 1y luan vé cho vay HSSV, hiéu qua cho vay HSSV,
xéc 1ap cac tiéu chi danh gia hiéu qua, xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua
cho vay HSSV.

- Céc giai phép, kién nghi s& gop phan hoan thién hon chinh sach cho vay
HSSV, han ché ton thét tai chinh cho NHCSXH Viét Nam, gép phﬁn thuc hién tot
hon chinh sach an sinh x3 hoi va XDGN bén virng ctia Chinh phu, cung cip ngudn
nhan luc c6 dao tao cho dat nude.

- Luén én la tai liéu tham khao cho céc co quan quan ly nha nudéc, NHCSXH
Vi¢t Nam, gido vién va sinh vién cac truong Pai hoc.

5. Két cau ciia luin an
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, luan 4n chia thanh 4 chuong:
Chuwong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru va phuong phap nghién ciru
Chuong 2: Co s6 1y luan va thuc tién vé cho vay hoc sinh, sinh vién cua Ngan hang
Chinh sach Xa hoi

Chuwong 3: Thuc trang cho vay hoc sinh, sinh vién cua Ngan hang Chinh sach Xa
ho1 Viét Nam

Chuong 4: Giai phap nang cao hi¢u qua cho vay hoc sinh, sinh vién cua Ngan hang

Chinh sach Xa h¢1 Viét Nam



CHUONG 1
TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru
1.1.1. Tong quan nghién civu vé nguon von cho vay hoc sinh, sinh vién

Dé tai nghién ciru khoa hoc, Ngan hang Chinh sach xa hoi, “Gidi phdp thu hoi
no chuwong trinh tin dung ho/c sinh, sinh vién co hoan canh kho khan, tao ngu&n von
quay vong”, 2014, chu bién Pao Anh Tuin. [24]

Huéng nghién citu cia dé tai, nghién ciu danh gia thuc trang thu hdi no
HSSV cua NHCSXH, tir d6 rit ra nhirng mat da lam dugc va nhiing tdn tai, han ché
can giai quyét 1am co s dé xuat cac giai phap thu hoi ng tao ngudn von quay vong
cho vay HSSV.

Co s6 Iy ludn, nghién ctru chii yéu téng két thuc tién hoat dong thu hdi no cua
NHCSXH, két hop v6i cac quy dinh vé quan 1y cia Nha nuéc, NHCSXH vé
chuong trinh cho vay HSSV dé lam co so phén tich danh gia thyc trang thu ng
HSSV cia NHCSXH.

Phwong phdp nghién ciru, d& tai nghién ctru sit dung phuong phap phén to
théng ké, phan tich hoat dong kinh té dé phan tich thyc trang thu ng HSSV cua
NHCSXH.

Nhitng két qua nghién ciru chinh cia dé tai

Mot la, nghién ciu da téng két duoc co ban thuc tién thu ng HSSV cua
NHCSXH tir nam 2007 - 2014.

Hai Ia, nghién ctru da phan tich va danh gia dugoc mot s6 noi dung vé thuc
trang thu hdi no cia NHCSXH giai doan 2007 - 2014.

Ba 13, nghién ciru da dua ra mot sé giai phap va kién nghi nham thu héi no tao
ngudn von quay vong cho chuong trinh cho vay HSSV.

Két ludn, nghién ctu da dé cap dén mot sb van dé vé hoat dong hoat dong thu

ng HSSV, day 1a mot phan co so thuc tién cia ludn an.



Han ché, nghién ctru chi dé cip dén thuc trang thu no cho vay HSSV trong
giai doan 2007-2014 ma chua c6 nhimg phan tich siu dé thay duoc nhitng rui ro
trong thu ng cho vay HSSV trong nhirng nim tiép theo, chwa bao quat dugc nhitng
hoat dong khac cua chuong trinh cho vay HSSV.

1.1.2. Tong quan nghién ciru vé chinh sdch cho vay hoc sinh, sinh vién

Tht nhit, bai viét, “Student loans analytical report”,[1] dugc thuc hién vao
nam 2006 boi Valerian Anashvili. Bai viét tap trung vao phén tich thuc trang trién
khai chuong trinh cho vay sinh vién & Nga, nhitng khé khin can giai quyét va
nhing goi y vé chinh sach trong thoi gian t6i. Bai viét cho rang, gido duc dai hoc ¢
Nga da cé sy suy giam ro rét trong vong 15-20 ndm qua, do d6 Chinh phu lién bang
can nhanh chong c¢6 chinh sach 1d rang cho van dé phat trién gido duc dai hoc ¢
Nga, dac biét 1a chinh sach tin dung danh cho sinh vién.

Pén nam 2006, & Nga chuong trinh cho vay sinh vién dang dugc trién khai
theo co ché cho vay thuong mai thong thuong, boi vi nhimg nha hoach dinh chinh
sach & Nga dang lo ngai vé nguon luc tai chinh danh cho chwong trinh, vé to chirc
hé théng quan 1y va trién khai chuwong trinh, dic biét ho hoai nghi vé kha ning thu
ho6i vén cta chwong trinh cho vay sinh vién. Nhitng nha hoach dinh chinh sach cta
Nga ciing cho rang chinh sach cho vay sinh vién dang dugc trién khai & mot sd
nudc tai Chau My va Nam Phi 1a sai, vi c6 nhitng noi ty I¢ sinh vién khéng c6 kha
nang hoan tra dugc von vay 1én dén 70%.

bé phat trién chuong trinh cho vay sinh vién tai Nga, cac nha hoach dinh
chinh sach can xay dung dugc mot chinh sach cho vay sinh vién thoa man dugc ba
yéu cau:

- Khoan vay phai du 16n dé sinh vién co thé trang trai dugc toan bo tién hoc
phi va mot phan sinh hoat phi. Chi ¢6 nhu vay thi khoan vay méi ¢ gia tri dich
thuc trong viéc hd trg sinh vién theo hoc hét chuong trinh.

- Lai suat phai hop 1y, boi vi 1di suat cho vay khong phai chi anh huéng truc
tiép dén mong mudn tiép can vbn vay, dén kha ning trd no cua sinh vién ma con

anh hudng 16n viéc phat trién bén vimg ctia chuong trinh cho vay sinh vién.



- Co ché quan 1y va thu no phai hiéu qua, bdi vi chuong trinh cho vay sinh
vién cO su tro cép cua Chinh phu s€ dugc thyc hién dudi hinh thirc cho vay tin chép,
do d6 néu khong c6 co ché quan 1y va thu no hiéu qua thi kha ning thu hdi vén cia
chuong trinh 1a khong cao.

Tht hai, nghién ctru “Student loans in Thailand, are they effective, equitable,
sustainable? ’[35] dugc thuc hién nam 2003 boi Adrian Ziderman. Nghién ctru tap
trung vao viéc tim hiéu chinh sach cho vay sinh vién ¢ Thai Lan giai doan tir 1997 —
2003. Nghién ctru ctia Adrian Ziderman cho thay cudc khing hoang Tai chinh —
Tién té ndm 1997 tai Thai Lan da c6 anh huong ti€u cuc dén giao duc dai hoc ¢
Thai Lan. Nhimng tac dong tiéu cuc tir cudc khung hoang Tai chinh — Tién té t6i
ngan sach qubc gia cling nhu thu nhip ctia nguodi dan d 1am cho nhirng sinh vién
ngheo gap nhiéu khé khan trong nd luc tiép can vodi gido duc dai hoc va giao duc
nghé nghiép.

Cac chuong trinh cho vay sinh vién cia Thai Lan dugc khoi xudng tir nam
1996 nhung phai dén nam 1997 méi chinh thic hoat dong voi muc dich ho tro tai
chinh, tang co hoi tiép can dich vu gido duc dai hoc va gido duc nghé nghi¢p cho
nhitng HSSV ¢6 hoan canh khoé khéan. Tuy nhién, theo chinh sach cho vay sinh vién
ctia Thai Lan, chi nhiing ho gia dinh c6 tong thu nhap binh quan dau nguoi dudi
150.000 Baht/nam méi duogc tiép can voi nguén von cua chuong trinh, hoc sinh
vién, sinh vién phai hoan tra von vay sau khi tot nghiép ra truong, 13i suat cho vay
ctia chuong trinh cho vay HSSV thap hon 1i suat cho vay cung thoi han trén thi
truong, ngudn von cua chuong trinh chii yéu do Chinh phu tai trg.

Tht ba, bai viét, “Student loans in Hong Kong: a perspective of loans
agency ’[34], dugc thue hién nam 2003 boi hai tac gia Chung, Y.P. and Hung. Bai
viét d& cap dén mo hinh cho vay sinh vién ¢6 sy tai trg tai chinh ctia Chinh phu ¢
Hong Kong, Trung Quéc. Qua phan tich ciia bai viét cho thay chuong trinh cho vay
sinh vién & Hong Kong, Trung Quédc dugc chinh quyén trung wong tai tro von ban
dau, duoc wu dai vé 1ai suat, thoi gian cho vay dai (1én dén 10 nam), sinh vién duoc

an han 1 nam sau khi t6t nghiép ra trudong, ky han trd no thuong dugc tinh bang



quy, ty 1 tra no ting dan theo thoi gian.

Viéc trién khai va quan 1y chuong trinh cho vay sinh vién & Hong Kong dugc
giao cho mdt td chirc ty quan co 1én goi 1a “Co quan hd tro tai chinh sinh vién”, co
quan nay chiu trich nhiém trién khai va quan 1y toan bo hoat dong ctia chuong trinh
cho vay sinh vién.

Bai viét ciing dé cap dén nhitng kho khan trong viéc thu hdi no ctua chuong
trinh, nguyén nhan ctia nhitrng kho khan nay la do khoan vay dugc thuc hién dudi
hinh thirc vay tin chap, mot s6 sinh vién khong theo hoc hét chuong trinh, sinh vién
kho xin viéc sau khi tot nghiép, v.v...

Cubi cung bai viét dé xuat mot sd goi ¥ cho cho viée xay dung chinh sach cho
vay sinh vién & Hong Kong, Trung Qudc d6 1a: hoan thién cac diéu kién tra no; doi
moi1 mo hinh thu nhép trd ng; st dung hé théng thu thué hodc an sinh x3 hoi dé thu
ng tir sinh vién vay von.

1.1.3. Tong quan nghién ciru cic nhén té dnh hwong dén hi¢u qud cho vay hoc
sinh, sinh vién

Thir nhat, bai viét “Nhitng viebng mdc va gidi phdp nham thwc hién tét chinh
sach cho hoc sinh, sinh vién nghéo vay von” cla tac gia Nguyén Ptc Ta. [25] Bai
viét cho ré“mg chinh sach cho vay HSSV 1a mdgt chinh sach mang lai nhiing loi ich
kinh té, x3 héi to 16n. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai, thuc hién van con kha
nhiéu kh6 khan, vuéng mac can duoc thio g& nhu: nguén von cho vay con han hep,
chu yéu 1a ngudn vén do NSNN céap hang nim nén con cham va thiéu; thu tuc vay
vbn con nhiéu bat cap vi dé dugc vay von HSSV phai xin x4c nhan cta nhiéu co
quan, t6 chure, kha nang thu hdi ng cua ngin hang s& kho khan vi thoi gian cho vay
dai, nguén thu ng phu thudc vao thu nhap cua HSSV sau khi ra truong, sy phéi hop
clia nha trudng va NHCSXH chua chit ch& nén gay ra nhiéu kho khin trong viée
theo ddi mon vay. Tir viéc phan tich nhiing bt cap trong viéc trién khai chuong
trinh cho vay HSSV, bai viét di dé xuat ba giai phap nham thyc hién tot chinh sach
cho HSSV nghéo vay von 1a: (i) ting cudng khai thac cac ngudn von cho vay, (ii)

can co bién phap quan 1y va giam sat tién vay hop 1y va thu hdi no hiéu qua, (iii)



can ting cudng su phdi hop chit ché giita ngan hang véi nha truong va nha truong
vo1 dia phuong trong thuc hién chinh sach.

Két ludn, bai viét chi ding lai & viéc néu ra nhirng kho khian, ton tai trong qua
trinh trién khai chuong trinh cho vay HSSV ctia NHCSXH trong giai doan dau thuc
hién (2007), nhung chua phan tich k§ dé chi ra dugc dau 13 nguyén nhan dan dén
nhitng ton tai, kho khin d6, giai phap dot pha nao dé giai quyét van dé néu ra thi
chua duogc bai viét trinh bay mot cach cu thé, bai viét c6 gia tri tham khao cho dé tai
nghién ctru ciia NCS.

Thtr hai, nghién ciru “Student loans: an effective instrucment for recovery in
higher education”[3], dugc thuc hién nam 1993 boi nhom nghién ciru Douglas
Albrecht, Adrian Ziderman. Nghién cuu tap trung vao viéc phan tich thuc trang bu
dap cac chi phi trién khai chwong trinh cho vay sinh vién cia mot s6 nude & khu
vuc Chau Uc, My Latinh, ving Caribé va Trung Pong. Qua nghién ciru, nhém tac
gia cho rang véi ty 1é tro cip cao, chi phi hanh chinh 16n di 1am kha ning ty bu dap
cac chi phi trién khai chuong trinh cho vay sinh vién trd nén kho khan. Vao thoi
diém nghién ciru, ty 18 bu dép cac chi phi trién khai ciia cac qubc gia 1a rat thip: Uc
1a 43%, Chi 1€ 1a 11%, Colombia chi la 2%,...

Khi trién khai chuong trinh cho vay SV, Chinh phu cic nuée thudng st dung
mot s6 NHTM nha nude 1am dau mdi trién khai chuong trinh dé tan dung co so ha
tang, ngudn luc con ngudi va cong nghé nham tiét kiém chi phi ddu tu ban dau, chi
phi quan 1y, hanh chinh nham ting kha ning tuy bu dap chi phi trién khai chuong
trinh.

Trong nghién ctru ndy, nhom tic gia ciing cho rang dé trién khai duoc chuong
trinh cho vay sinh vién, Chinh phu cic nuéc can hd trg nguon voén ban dau cho
chuong trinh, con muén duy tri hoat dong ctia churong trinh thi nhét dinh don vi cho
vay phai thu hoi duge von gbc va 1ai tir nhitng sinh vién vay von, tao ngudn vén
quay vong cho chuong trinh.

V& 14i suét cho vay, nhém nghién ctru dé xuét 13i suit cho vay can bang hoic

cao hon ty 1¢ lam phat dé dam bao cho cho lii suat cho vay ctia chuwong trinh cho
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vay sinh vién phai thie dwong nham han ché su tro cip ciia Chinh phu.

Thir ba, bai viét “What matters in student loan default: A review of the
research literature”, [13] duoc thuc hién nam 2009 boi nhom tac gia Gross, J., O.
Cekic, D. Hossler, and N. Hillman. Bai viét tip trung tim hiéu va phén tich nhiing
nguyén nhan lam cho sinh vién khéng tra dwoc ng vay & My. Theo két qua nghién
clru ciia bai viét thi nhirng nguyén nhan do6 1a:

- Két qua hoc tap cta sinh vién 1a yéu t6 c6 anh hudng dau tién t6i kha ning
tra ng cua sinh vién, bdi vi chi nhitng sinh vién hoc hanh cham chi, ¢é kién thirc tot
ho s& ¢6 co hoi tim kiém duge mot cong viec tdt v6i thu nhap cao. Pay la yéu tdt
cin ban c6 anh huong 16n dén kha ning tra ng ciia sinh vién & My.

- Thu nhap va cac khoan no 13 yéu té tht hai anh huéng toi kha nang tra no
ctia sinh vién, boi vi ¢6 rat nhiéu sinh vién sau khi tot nghiép da c6 viéc lam, ¢6 thu
nhap kha nhung van khong thé hoan thanh nghia vy tra ng cho cac khoan vay sinh
vién trudc day do thu nhép cua ho khong can bang véi gia tri cac khoan ng. Nghién
clru ctia nhém tac gia cho thdy, co rat nhiéu sinh vién sau khi tot nghiép da vay
thém cac khoan vay khac dé mua xe, mua nha, v.v... nén da lam mat can d6i gifra
thu nhap va céc khoan no cuia ho.

- Tudi tac ctia nhitg ngudi vay von di hoc 13 yéu t6 thir ba anh hudng toi kha
nang tra ng ciia sinh vién, bai vi theo két qua nghién ciru ciia nhém tac gia cho thay
& My c6 rat nhiéu sinh vién 1a nhitng ngudi da ngoai 30, 40 tudi. Nhitng d6i tuong
nay c6 nhiéu kha ning c6 ngudi phu thudc hodc dang phai ganh chiu nhidu khoan
no khac (vay mua nha, mua xe) trudc khi di hoc.

- Hoan canh gia dinh 13 yéu t6 tht tu c6 anh huéng dén kha ning tra no cua
sinh vién, theo két qua nghién ctru cua bai viét, murc thu nhdp va gido duc cua bd me
¢6 anh hudng nhiéu dén kha nang tra no cta sinh vién. Nhiing gia dinh dinh c¢6 thu
nhap kha hon ké tir khi sinh vién di hoc hodc nhiing gia dinh quan tdm dén gido duc
con cai thi kha nang trd ng cta sinh vién thuong cao hon nhitng gia dinh khac.

1.1.4. Nhiing gid tri khoa hoc, thwe tién ludn dn dwoc ké thiva va khodng trong

nghién cuu
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1.1.4.1. Nhitng gia tri khoa hoc va thuc tién lugn an dwoc ké thira

Qua phan tong quan tinh hinh nghién ctru theo chu dé nhu NCS di trinh bay &
trén cho thiy cac cong trinh nghién ctru vé chuong trinh cho vay HSSV da duoc
cong bd & trong va ngoai nude tir trude dén nay déu stir dung phuwong phap dinh tinh
két hop voi phuong phap luan cua chu nghia duy vat bién ching dé giai quyét
nhirng van dé dit ra.

Céc bai viét, cong trinh nghién ctru vé cho vay HSSV ¢ Viét Nam, Hong Kong
-Trung Qudc, Thai Lan, Nga,...dd trinh bay dugc mot s6 mo hinh cho vay HSSV,
d3 phan anh dugc mot s6 han ché trong qua trinh trién khai chwong trinh cho vay
HSSV tai mot s6 quéc gia trén thé gidi. Pay 1a nhing tai liéu tham khao c6 gié tri
d6i véi NCS trong qué trinh phan tich, so sanh nhim tim ra nhiing t6n tai va han
ché trong qua trinh trién khai chuong trinh cho vay HSSV ¢ Viét Nam.

Trong qua trinh nghién ctru va viét luan an, NCS c6 tham khao, ké thira mot s6
1y luan, thyc tién ciling nhu phuong phap nghién ciru cta cic cong trinh da duoc
cong bo.
1.1.3.2. Nhitng khoang tréng nghién civu va huwéng nghién citu ciia ludn dn

Xuat phat tir thuc tién tong quan nghién ciru, luan an tap trung vao mot sd
khodng tréng nghién ciru sau:

- Nhiing tdc dong cua chuong trinh cho vay HSSV téi muc ti€u xéa doi giam
nghéo bén vitng, cung cap ngudn nhan luc c6 dao tao cho dat nudc.

- Phan tich, xem xét moi quan hé bién ching giita chinh sach wu dai vé i suat
ctia chuong trinh cho vay HSSV vdi viéc dam bao hiéu qua kinh té, hiéu qua xa hoi
cua chuong trinh, ddm bao an toan tai chinh cho NHCSXH Viét Nam.

- X4c dinh cic nhan t6 anh hudng dén hiéu qua cho vay HSSV cua NHCSXH
Viét Nam.

- Thyc trang cho vay HSSV ctia NHCSXH Viét Nam: Uu diém, han ché va
nguyén nhan ctia han ché trong qua trinh thyc hién cho vay HSSV.

- Binh hudéng va giai phép nang cao hiéu qua cho vay HSSV cia NHCSXH

Vi¢t Nam thoi gian tdi.
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1.2. Cau héi nghién ciru

Tir nhiing tong hop va phan tich trén, huéng nghién ctru cia luan an s& tap
trung vao ngudn von thuc hién chwong trinh, chinh sach wu déi va hiéu qua xa hoi,
hiéu qua kinh té ctia chwong trinh cho vay HSSV ciia NHCSXH Viét Nam. Dé giai
quyét duoc nhirng van dé ndy, luan 4n tap trung tra 1i cac cau hoi sau:

Thir nhat, co so 1y luan va thuc tién vé cho vay HSSV 1a gi?

Thit hai, hiéu qua cho vay HSSV ctia NHCSXH duoc danh gia bang nhimng
chi tiéu nao?

Thir ba, nhitng nhan t6 ndo anh huong dén hiéu qua cho vay HSSV cua
NHCSXH?

Thir tu, thuc trang chuong trinh cho vay HSSV cua NHCSXH Vi¢t Nam da
duogc hiéu qua hay chua?

Thir nam, giai phap nao giip nang cao hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV
cua NHCSXH Viét Nam?
1.3. Phwong phap nghién ciru

Trén co s& xac dinh dé tai “Cho vay hoc sinh, sinh vién ctia Ngan hang Chinh
sach xa hoi Viét Nam — Thuc trang va giai phap” thudc loai hinh nghién ctiru phan
tich va tmg dung. Véi loai hinh nghién ctru nay, NCS s& st dung cac thong tin san
c6 hodc cac thong tin diéu tra dwoc dé tién hanh phan tich va dénh gia van dé can
nghién ctru, tir 6 tim ra nhimg giai phap t6i uvu cho viéc nang cao hiéu qua chuong
trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam. Trong qué trinh nghién ctoru, NCS da
st dung phwong phap luan, phuong phap nghién ctru, cong cu hd trg nghién ctru:
1.3.1. Phwong phap lugn

NCS nhét quéan sir dung phuong phap luan cua chil nghia duy vat bién chimg
va duy vat lich st lam kim chi nam trong vi€c tim hiéu, phan tich, giai thich, danh
gi4, chimg minh cac van dé tir co so 1y luan dén phan tich thuc trang, phén tich cac
nhan t6 anh hudng va dé xuét cac giai phap nham giai quyét cac van dé dit ra trong
dé tai nghién ctru gitip cho nghién ctru ¢o tinh ké thira nhitng két qua nghién ciru

trudc, dam bao tinh lién tuc, khach quan, logic va khoa hoc.
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1.3.2. Phwong phdp nghién ciru

Phwong phdp phdn loai va hé théng héa: 1a phuong phap phan loai va sap xép
cac thong tin, tai liéu khoa hoc theo timg mit, timg don vi, timg van dé c6 cling cac
dic diém, ban chat. Hé thong hoa 1a sip xép cac thong tin, tai liéu thanh mot hé
thong thong tin nhim tim hiéu ddy du hon vé dbi twong nghién ctru cia dé tai.

Phirong phdp thong ké mé ta: 1a phuong phap thu thap s liéu, tom tit, trinh
bay, tinh todn va md ta cac dac tinh co ban cta dir liéu thu thap duoc dé phan anh
mot cach tong quét d6i tugng nghién ctru cua dé tai, cac ky thuat duoc dung trong
phuong phap thong ké mo ta gom:

- Thong ké tom tat (dudi dang cac gia trj thong ké don nhat).

- Biéu dién dir liéu thanh cac bang s6 liéu tom tat

- Biéu dién dit liéu béng dd hoa trong do cac dd thi mé ta dir liéu hodc giup

so sanh dir liéu.

Phwong phdp phdn tich, tong két kinh nghiém: 1a phuong phap xem xét lai
nhimng thanh qua thuc tién trong qua khtr dé rat ra két luan bo ich cho thuc tién va
khoa hoc trong qua trinh nghién ctru dé tai.

Phwong phdp tong hop, phdn tich kinh té: 1a phuong phap nghién ciru céc tai
liéu, s6 liéu khac nhau bing cach phén tich chung thanh ting bo phan dé tim hiéu
sau sac vé doi tuong nghién ctru. Tong hop 14 lién két tirng mat, timg bo phan thong
tin da dugc phan tich tao ra mot hé théng thong tin, s6 liéu méi dﬁy du va sau sic vé
d6i twong nghién ctru.

Phwong phdp diéu tra, khdo sdt thye tién: tién hanh diéu tra d6i tuong HSSV
vay von, phu huynh HSSV vay vén, CBNV cia NHCSXH Viét Nam va nhiing d6i
tugng c6 tham gia truc tiép vao quy trinh cho vay HSSV. Str dung phan mém SPSS
dé xtr Iy két qua diéu tra.

Phwong phdp chuyén gia: to chitc mot s6 hoi thao quy md nho dé thao luan
thu thap ¥ kién cua cac chuyén gia, cac can bd quan 1y, cac nha khoa hoc trong linh

vyuc nay
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1.3.3. Phuwong phap thu thdp thong tin

Trong qua trinh nghién ciru, NCS tién hanh thu thap va sir dung ca thong tin
so cip va thong tin thtr cap nhim giai quyét mot cach toan dién cac van dé dat.
1.3.3.1. Phwong phdp diéu tra, thu thdp thong tin so cdp

a) Diéu tra, thu thip théng tin, dit liéu tir phu huynh hoc sinh, sinh vién vay
von

Dé tién hanh diéu tra, thu thap thong tin so cap tir phu huynh HSSV vay vén,
NCS thuc hién 3 nhiém vu sau:

Thir nhdt, thiét ké bang hoi diéu tra

Bang hoi diéu tra phu huynh HSSV vay vén nham thu thap nhitng thong tin vé
mirc d hai 10ng ctia phu huynh HSSV vay von vé thi tuc vay von, 13i suét cho vay,
mic cho vay, doi twong thu huong, dong thoi tham khao y kién cia phu huynh
HSSV vay vén vé tac dong ciia chuong trinh cho vay HSSV dén co hoi thoat ngheo,
nang cao chit lugng cudc séng cua chinh gia dinh ho (Phu luc 14).

Thit hai, xdy dung quy trinh diéu tra

Do han ché vé thoi gian, kinh phi va nhan lyc nén NCS st dung phuong phap
diéu tra chon mau dé thu thap thong tin, dit liéu so cip tir phu huynh HSSV vay

von.

Cac bude thue hién Noi dung cac budc

Budc 1I: Xéac dinh Tong thé d6i twong diéu tra 1 toan bo cac Ho gia
téng thé do6i twong diéu tra | dinh c6 HSSV dang duoc vay von tir chuong trinh cho
vay HSSV trong pham vi ca nudc tinh dén thang
7.2014. Tuy nhién, do tong thé di twong diéu tra 16n
nén NCS tién hanh xac dinh khung chon mau diéu tra

dé thu hep pham vi chon méu.

Buoc_2: Xéac dinh NCS str dung sir dung khai niém “Vung kinh t&” &
khung chon mau Viét Nam dé xac 1ap khung chon miu diéu tra. Nhu

vy, khung chon miu diéu tra gdm 7 vung kinh té:

Pong bang song Hong, Trung du mién nui Phia Bic,
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Khu Bén cii, duyén hai mién Trung, TAy Nguyén, mién
dong Nam Bo va dong bang song Ctru Long. Trong
mdi vung kinh t&, NCS sir dung danh sach nhitng Tinh,
TP nam trong ving kinh té dé chon mdi ving 1 Tinh,
TP nhim thu hep 1dn mot khung chon mau. Tiép theo,
NCS dua vao danh sach cac Huyén, Quan trong moi
Tinh, TP trong khung chon mau thu hep dé chon mdi
tinh 1 Huyén, Quan dua vao khung chon mau cudi

cung (Phu luc 1B).

Bwoc_3: Lua chon

phuong phap chon mau

NCS str dung phuong phap chon mau thuén tién
(Convenience sampling) dé lya chon mau diéu tra, theo
phuong phap nay NCS dua vao danh sich cac dia
phuong nam trong khung chon mau phat phiéu diéu
tra, dén cac PGD Ngan hang Chinh sich xi hoi vao
thoi diém giai ngan ngudn von cho vay HSSV dé xéc
dinh nhitng phu huynh HSSV vay vén dua vao mau

diéu tra, sO phiéu phat ra tai mdi dia phuong la 30.

Buwéc 4: Tién hanh

diéu tra thong tin so cép

Thoi gian tién hanh diéu tra thong tin, dir liéu
kéo dai tlr dau thang 8 dén cudi thang 10 nam 2014,
NCS lya chon thoi gian nay dé phat phiéu diéu tra vi
day la thoi gian cac chi nhanh NHCSXH trén pham vi
toan qudc thuc hién giai ngan cho vay HSSV niam hoc
2014 — 2015.

NCS truc tiép di dicu tra tai cic Quan, Huyén
trong khung chon mau, két qua phat va phu phiéu diéu
tra:

- Tong s6 phiéu phat ra: 420 phiéu
- S6 phiéu thu vé: 392 phiéu (dat 93,3% so véi
tong sd phiéu phat ra)
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- S6 phiéu hop 1é: 361 phiéu (dat 92,1% so voi
tong s6 phiéu thu vé)

- S6 phiéu khong hop 1& (phiéu c6 sb cau tra 1o
dudi 50%): 31 phiéu (chiém 7,9%)

b) Piéu tra, thu thdp thong tin tir hoc sinh, sinh vién vay von

Pé tién hanh diéu tra, thu thap thong tin, dir liéu so cép tr HSSV vay von,

NCS thuc hién 3 nhi€ém vu sau:

Thir nhat, thiét ké bang hoi diéu tra

Bang hoi diéu tra HSSV vay von nham thu thap nhitng théng tin vé mac do

hai long ctia HSSV vay von vé thii tuc vay von, 13i suat cho vay, miic cho vay, dong

thoi tham khao ¥ kién ctia HSSV vé tac dong cua chuong trinh cho vay HSSV dén v

thize hoc tap va co hoi nghé nghiép cta ho sau khi ra truong (Phu luc 24).

Thit hai, xay dung quy trinh diéu tra

Cac budc thye hién

N0i dung cac budc

Buwéc 1: Xac dinh tong thé

d6i tuong diéu tra

Tong thé d6i tuong diéu tra 13 toan bd HSSV dang
dugc vay von tir chuong trinh cho vay HSSV trong
pham vi ca nudc tinh dén thang 9.2014. Do tong thé
d6i twong diéu tra rat 1én nén NCS tién hanh xac dinh

khung chon mau diéu tra dé thu hep pham vi chon mau.

Budc 2: Xac dinh khung

chon mau

NCS st dung str dung khai niém “Mién dia Iy” ¢
Viét Nam dé xac 1ap khung chon mau. Nhu vay, khung
chon mau diéu tra gom 3 mién: mién Bac — mién Trung
— mién Nam. Trong mdi mién dia Iy, NCS su dung
danh sach cac truong dai hoc, CD dong trén mdi mién
dé chon mdi mién 1 truong dai hoc, 01 truong Cb

nham xac dinh khung chon mau (Phu luc 2B).

Buwdéc 3: Lua chon phuong

phép chon miu

NCS sir dung phuong phap chon mau thuan tién
(Convenience sampling) dé lya chon mau diéu tra, theo

phuong phap nay NCS dua vao danh sach cac truong
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nam trong khung chon mau phat phiéu diéu tra, vao cac
16p bat ky dé xac dinh nhitng HSSV c¢6 vay von tir
chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH dua vao

mau diéu tra, s6 phiéu phat ra tai mdi truong 14 30.

Buwéce 4: Tién hanh diéu

tra thong tin, dir liéu

Thoi gian tién hanh diéu tra thong tin, dit liéu
kéo dai tir dau thang 9 dén cudi thang 10 nam 2014,
NCS lya chon thoi gian nay dé phat phiéu diéu tra vi
day 1 thoi gian HSSV vay von chwong trinh cho vay
HSSV cia NHCSXH da bat dau nim hoc 2014 —
2015.

NCS tién hanh phat phiéu diéu tra cho nhiing
HSSV ¢6 vay von tir chuwong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH vao gio ra choi va thu lai ngay.

Két qua phat va thu phiéu diéu tra

- Tong s phiéu phat ra: 270 phiéu

- S6 phiéu thu vé: 258 phiéu (dat 95,5%)

- S6 phiéu hop 16: 248 phiéu (dat 96,0%)

- S6 phiéu khong hop 1& (phiéu c6 sb cau tra 1oi

dudi 50%): 10 phiéu (chiém 04%)

¢) Phuong phdp diéu tra, thu thdp théng tin doi véi cdn bd nhdn vién cia

NHCSXH Viét Nam va cdc t6 chire chinh tri, xd hoi cé tham gia trye tiép vao quy

trinh cho vay hoc sinh, sinh vién.

Dé tién hanh diu tra, thu thip théng tin, dit liéu so cap tir cha thé va khach thé

tham gia cung cép tin dung wu dai cho HSSV, NCS thuc hién 3 nhiém vu sau:

Thir nhdt, thiét ké bang hoi diéu tra

Béng hoi diéu tra nham thu thap nhing thong tin vé mirc d6 dong ¥ lién quan

dén nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan cua nhiing ton tai han ché cua chuong

trinh cho vay HSSV; dong thoi tham do ¥ kién vé cac giai phap nang cao hiéu qua
cho vay HSSV cia NHCSXH Vi¢t Nam trong thoi gian to1 (Phu luc 3A4).
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Thir hai, xay dung quy trinh diéu tra

Cac buéc thuce hién

Noi dung cac budc

Buwgrc I: Xac dinh tong thé

d6i twong diéu tra

Téng thé ddi twong diéu tra 1 toan bo CBNV lam
viéc tai tai NHCSXH Viét Nam, Hoi Phu Nir, Hoi
Noéng Déan, Poan Thanh Nién va cic co s& cung cip
dich vu gido duc dai hoc va giao duc nghé nghiép. Do
tong thé ddi twong diéu tra rat 16n nén NCS tién hanh
xac dinh khung chon mau diéu tra dé thu hep pham vi

chon mau.

Buoc 2: Xac dinh khung

chon mau

NCS str dung danh sach cac Tinh, Thanh pho da
duogc xac dinh dé tién hanh phat phiéu diéu tra, thu
thap thong tin, dit liéu so cap tir phu huynh HSSV vay
von dé xac dinh cac Hoi Phu Nit, Hoi Nong Dan, Poan
Thanh Nién dua vao khung chon mau; dya vao danh
sach céac truong dai hoc da dugc xac dinh dé tién hanh
phat phiéu diéu tra, thu thap thong tin tr HSSV duoc
vay von chuong trinh cho vay HSSV dé xéc dinh cac

Truong dai hoc dua vao khung chon mau (Phu luc 3B).

Buwoc 3: Lua chon phuong

phép chon mau

NCS sir dung phuong phap chon mau thuan tién
(Convenience sampling) dé Iyra chon mau diéu tra, theo
phuong phap nay NCS dua vao danh sach céc chi
nhanh NHCSXH Viét Nam, Hoi Phu Nir, Hoi Nong
Dan, Doan Thanh Nién tai cac Tinh, Thanh phé; Danh
sach cac co sé gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép nam trong khung chon mau phat phiéu diéu tra

dé tién hanh phat phiéu diéu tra.

Buwéce 4: Tién hanh diéu

tra thong tin, dir lidu

Thoi gian tién hanh diéu tra thong tin, dit liéu
kéo dai tir dau thang 8 dén cudi thang 10 nam 2014,

Két qua phat va thu phiéu diéu tra
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- Tbng s6 phiéu phat ra: 220 phiéu

- S phiéu thu vé: 207 phiéu (dat 94,2%)

- S phiéu hop 1&: 201 phiéu (dat 97,1%)

- S6 phiéu khong hop 1é (phiéu c6 sb cau tra 1oi
dudi 50%): 06 phiéu (chiém 2,9%)

1.3.3.2. Phwong phdp thu thdp thong tin thir cap

Ngoai cac thong tin so cap, NCS tién hanh thu thap thong tin thi cap vé ngudn
von cho vay, doanh s6 cho vay, du ng cho vay HSSV; tinh hinh thu hoi no, hiéu qua
kinh té, hiéu qua xa hdi cua chuong trinh cho vay HSSV, v.v...

Céc thong tin thtr cap duge NCS thu thap tir bao céo tong két 5 nam thuc hién
chuong trinh cho vay HSSV c¢6 hoan canh kho khin theo quyét dinh s
157/2007/QD — TTg ciia NHCSXH; bao cio tong két dinh ky hang nim; bao céo
chuyén d¢ ciia cac phong ban chirc naing NHCSXH hang nam; tir cac trang web clia
Chinh phu, NHNN, B¢ Tai chinh, B6 GD&DT, Bo LDTB&XH...

1.3.4. Phwong phdp tong hop va xir Iy thong tin

* Xir Iy thong tin so cdp

Két qua diéu tra xa hoi hoc duoc NCS théng ké va xu 1y bang phan mém
SPSS. Thong qua phan mém SPSS dé tinh ra muc trung binh cta cac cau hoéi, kiém
tra tinh phan phéi chuan cua cac két qua diéu tra. Dya vao két qua dinh luong, két
hop véi cac nghién ctu dinh tinh 13 co s d& NCS danh gia thuc trang cho vay
HSSV cia NHCSXH Viét Nam theo céc ti€u chi da néu ¢ chuong 2, chi ra nguyén
nhan cia nhitng t6n tai, han ché trong hoat dong cho vay HSSV, dé xuit cac giai
phap nhim nang cao hiéu qua cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam trong thoi
gian téi.

* Xr Iy thong tin thir cip

Céc thong tin tht cdp thu thap duoc, NCS tién hanh xir 1y bang cic phuong
phap:

- Phan 0, thong ké, tong hop thanh cac nhém: ngudn vén; cho vay va thu hdi

ng; hiéu qua kinh té, hiéu qua xa hdi chuong trinh cho vay HSSV.
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- Phan tich, so sanh sy bién dong cua cac nhom thong tin qua cac nim, tinh
toan ti trong ctia cac thanh phan trong tong sd.
- Str dung biéu dd, d6 thi dé danh gid, so sanh, tham chiéu nham 1am rd hon
thuc trang cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam.
* Céng cu ho tro: NCS st dung hinh anh, biéu do, do thi dé biéu thi, phan
anh cac thong tin, sb liéu duge hiéu qua hon. Ngoai ra, NCS sir dung phan mém
SPSS dé tinh ra muc trung binh cua cac cu hoi, kiém tra tinh phan phdi chuan cua

cac két qua diéu tra xa hoi hoc.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay tong quan tinh hinh nghién ciru va phuong phap nghién
curu cua luan an.

- Phan tong quan tinh hinh nghién cru & trong va ngoai nudc dugc trinh bay
theo cac nhom chu dé: (1) tong quan nghién ctru vé& ngudn vén cho vay hoc sinh,
sinh vién; (ii) tong quan nghién ctru vé chinh sach cho vay hoc sinh, sinh vién; (iii)
tong quan nghién ciru cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua cho vay hoc sinh, sinh
vién.

Tir nhitng cong trinh nghién ctru d3 duoc tong quan trong chuwong 1, NCS tién
hanh tom tit nhitng van dé da duoc giai quyét, nhitg han ché cua nhing cong trinh
nay, chi ra nhitng khoang tréng khoa hoc can tiép tuc nghién ctru lam co s& tim ra
hudng nghién ctru cua ludn an.

Dé giai quyét van dé, luan an tap trung tra 10i cau hoi: (i) Co s6 1y luan va
thuc tién vé cho vay HSSV 1a gi?, (ii) Hiéu qua cho vay HSSV ctia NHCSXH dugc
danh gia bang nhitng chi tiéu nao?, (iii) Nhitng nhan t6 nao anh hudng dén hiéu qua
cho vay HSSV ciia NHCSXH?, (iv) Thuc trang chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam da dugc hiéu qua hay chua?, (v) Gidi phap nao gitp nang cao
hiéu qué chuong trinh cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam?

Vé phuong phép nghién ciru, NCS xéc dinh dé tai “Cho vay hoc sinh, sinh
vién cua Ngan hang Chinh sdach xa hoi Viet Nam — Thyc trang va giai phdap’ thuQc
loai hinh nghién ctru phan tich - tng dung nén da Iya chon phuong phéap luan cua
chu nghia duy vat bién ching va chu nghia duy vat lich s lam phuong phap luan
trong subt qua trinh phan tich xem xét cac van dé can nghién ctru. Dé phan tich va
xur ly thong tin, dir licu thu thap duoc, NCS st dung cac phuong phép nghién ctru:
Phan loai va hé thong hoa; thong ké mé ta; phén tich, tong két kinh nghiém; tong
hop phan tich kinh té; diéu tra khao sat; phuwong phap chuyén gia va cac cong cu hd

trg nghién ciru nhu biéu d6, d6 thi, hinh vé.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
VE CHO VAY HQC SINH, SINH VIEN

2.1. Hoc sinh, sinh vién va van d@ chi phi cho qua trinh hoc tap
2.1.1. Khdi niém, dic diém hoc sinh, sinh vién
2.1.1.1. Khai niem hoc sinh, sinh viéen

Hi¢n nay dang c6 mat s6 cach dién dat khac nhau vé khai niém hoc sinh, sinh
vién nhu:

- Theo tir dién tiéng Viét cua cac tac gia: Hoang Phé, Hoang Thi Tuyén, ...;
‘hoc sinh’ la nguoi hoc ¢ bac phé thong, trung hoc; con ‘sinh vién’ la nguoi hoc &
bac cao déng, dai hoc [21]. Véi cach dién dat nay, nhom tac gia tiép can khai niém
“hoc sinh” v&i nghia 1a tén goi chung ctia nhirng nguoi hoc & bac phd théng, trung
hoc con “sinh vién” 1a tén goi chung cua nhitng ngudi hoc ¢ bac cao déng, dai hoc.
V61 cach tiép can nay, nhom tac gia chua lam rd dugc nd1 ham cua khai niém “hoc
sinh” va “sinh vién”.

- Con theo tac gia Nguyén Héng Anh, sinh vién 13 “mot bo phan cua thanh
nién dang theo hoc ¢ cac truong dai hoc va cao déng. Ho la mdt nhém xa hoi1 dac
thu, dang trong giai doan phat trién va hoan thién nhan cach, tich cuc hoc tap, ren
luyén chuan bi gia nhap doi ngi tri thuc, lao dong k¥ thuat cao ctia dat nude. Trong
bat clr giai doan lich st ndo, thanh nién sinh vién luén la lyc lugng nang dong, sang
tao va la nguén nhan luc duoc dao tao cao cua xa hoi. [4]

Sinh vién 13 luc luong ké tiép, bod sung cho ddi ngii tri thirc twong lai. Ho 13
16p nguoi co van hoéa cao va c6 nhiéu diéu kién don nhan nhimng thong tin vé tu
tudng, khoa hoc k¥ thuat, van héa va dugc tap trung ¢ nhirng trung tam kinh té van
hoa xa hdi cta dia phuong”. [4]

Vi khai niém nay, tac gia Nguyén Hong Anh ciing ddng quan diém véi nhém
tac gia Hoang Phé, Hoang Thi Tuyén,. ...khi cho ré“mg sinh vién 1a “mot bd phan cua

thanh nién dang theo hoc & cac truwong dai hoc va cao dang”, nhung cai khac trong
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khai niém vé sinh vién cia tac gia Nguyén Hong Anh 1a dd 1am rd hon ndi ham cia
khai niém sinh vién la “ho la mot nhom xa hoi dac thu, dang trong giai doan phat
trién va hoan thién nhén cach, tich cuc hoc tdp, ren luyén chudn bi gia nhdp doi
ngil tri thire, lao déng ky thudt cao ciia dat nuede”.

Tir nhitng phan tich trén, NCS thong nhét str dung thut ngit “hoc sinh, sinh
vién” trong qua trinh trinh bay cac ndi dung cua luén an véi y nghia la tén goi cua
nhimg nguoi dang hoc ¢ bac dao tao nghé, trung cép, cao dang va dai hoc, khong
bao gom nhiing nguoi dang hoc & bac hoc pho thong.
2.1.1.2. Bdc diém cua hoc sinh, sinh vién

- Hoc sinh, sinh vién la nhitng nguoi cé hodi bdo, ¢é wéc mo: Nghé nghiép
tuong lai tré thanh niém mong uéc, sy ky vong, 1y tudong, dong co, muc dich co ban
nhat, quan trong nhat trong cudc sdng va moi hoat dong ciia sinh vién. [4]

Pay la mot dic diém rat quan trong cia HSSV. Pic diém nay cho thay moi
HSSV déu ¢6 nhitng udc mo, hoai bio vé nghé nghiép trong twong lai. Ho lay d6
lam muc tiéu dé phén dau, rén luyén va nd luc hon trong hoc tap. Tuy nhién, trén
thuc té c6 mot s6 HSSV khong thuc hién dugc udc mo, hoai bao cia minh vi gia
dinh va ban than ho khong c6 du nguén luc tai chinh dé trang trai cho viéc hoc tap,
dac biét 1a hoc cao déng, dai hoc.

- Hoc sinh, sinh vién la nhitng nguoi c6 co héi dé thanh c¢éng trong xd héi: do
tinh chét ctia hoat dong nghé nghiép trong twong lai, ho 1 nhitng ngudi ¢6 nhiéu co
hoi thuan loi hon dé chiém nhiing vi tri cao trong xa héi, nhit 13 trong nén kinh té
tri thac. [23]

Dic diém nay cho thay HSSV 13 mét luc lwong lao dong rat quan trong cia
nén kinh té trong tuong lai. HSSV s 1a luc lugng lao dong co tri thuc, co6 trinh do,
¢6 k¥ ning 1am viéc t6t hon luc lwong lao dong phd thong, khong qua dao tao. Do
d6, néu Chinh phul cac nudc ¢ cac co ché, chinh sach phi hop, hd trg HSSV dé ho
c6 diéu kién theo hoc céc chuong trinh dao tao nghé, cao déng, dai hoc thi luc

lugng lao dong cd qua dao tao nay sé co6 nhiing dong gdp tich cuc hon trong viéc
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nang cao ning suit lao dong, chit lwong san phdm va ning luc canh tranh cho nén
kinh té.

- Hoc sinh, sinh vién la nhimg nguwoi cé kha ndng thich img cao, tiép thu
nhanh cdc gid tri méi: Phan 16n HSSV 1a nhitng nguoi tré tudi, cé st khoe tét,
thich hoc hoi, kham ph4, tim hiéu nhitng cai méi nén dé dang thich nghi v6i cac moi
truong, diéu kién méi, dé dang tiép thu nhimg gia tri méi trong cudc séng. [22]

Dic diém nay cho thay HSSV s& 13 Iuc luong lao dong tién phong cua nén
kinh té, ho s& 1a luc lugng lao dong cé kha ndng tng dung nhiing thanh tyu khoa
hoc m&i vao san xuat dé ting nang suit lao dong, giam chi phi san xuat, ting sirc
canh tranh cho nén kinh té, gop phan x6a d6i giam nghéo bén virng & cac qudc gia.
2.1.2. Chi phi cho qua trinh hoc tdp cua hoc sinh, sinh vién

Trong qua trinh hoc tap, HSSV phai chi tra nhiéu khoan chi phi, trong d6 ¢o6 3
khoan chi co ban 1a hoc phi, sinh hoat phi va tién mua tai liéu hoc tap.
2.1.2.1. Hoc phi

Gido duc va dao tao 1a mét trong nhirng linh vuc nhan dugc su wu tién dau tu
hang dau tir NSNN. Tuy nhién, NSNN khé ¢6 kha ning dap tng dii toan b kinh
phi phuc vu hoat dong gido duc va dao tao ciia mot quéc gia. bé dap ung du nguén
luc tai chinh cho gido duc, cin c6 su tham gia cta cac ngudn luc ngoai ngan sach.
Mot trong nhirg nguoén lyc ngoai ngan sach 1a hoc phi.

Hoc phi la s6 tién HSSV phai chi tra cho co sé gido duc dai hoc va gido duc
nghé nghi¢p khi ho st dung cac dich vu giao duc, dao tao. Thong thuong, hoc phi
duogc céc co so dao tao tinh theo tin chi, thang, hoc ky hodc nam.

Hoc phi c6 ¥ nghia quan trong, thé hién su cong bang trong viéc thy hudng
céc dich vu gido duc, nang cao y thirc ctia ngudi hoc ddi véi cong dong va gop phan
lam gidm ganh ndng chi cho NSNN. Hién nay, hau hét cac co so gido duc dai hoc
va gido duc nghé nghiép trén thé gidi déu thu hoc phi cia HSSV, muc hoc phi
HSSV phai dong cao hay thap phu thudc vao cac yéu td: co so gido duc dao tao 13
cong lap hay ngoai cong 1ap; trinh do ddo tao; chuong trinh dao tao; chit lugng dao

tao;....
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Di v6i cac co so gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép cong lap, do dugc
Nha nudc bao cdp mot phan kinh phi hoat dong (chi phi dau tu xdy dung co ban, chi
phi thudong xuyén) nén hoc phi cia cic co so gido duc cong lap thudng thap hon
hoc phi cta cac co s gido duc ngoai cong 1ap; hoc phi ciia ciia cip hoc ¢6 trinh do
cao thudng cao hon hoc phi cua cip hoc c6 trinh do thip; hoc phi chuwong trinh dao
tao lién két thuong cao hon hoc phi cta cac chuong trinh dio tao trong nudc; hoc
phi cia HSSV ngoai quc thudng cao hon hoc phi cia HSSV ban dia.

Hoc phi da, dang va s€ con la khoan chi phi 16n cho qué trinh hoc tap cua
HSSV. Tuy theo co s¢ gido duc, dao tao la cong lap hay ngoai cong lap, trinh do
dao tao, chuong trinh dao tao,..., sb tién hoc phi s€ chiém it nhat tr 30% dén hon
50% tong s6 tién HSSV phai chi tra cho viéc hoc tdp cia minh/thang.
2.1.2.2. Sinh hoat phi

Sinh hoat phi 1a nhitng khoan chi phi HSSV phai chi tra dé duy tri cudc song
hang ngay trong sudt thoi gian theo hoc tai cac co so gido duc, dao tao nhu: tién
thué nha, dién, nuée; tién an, mua vat dung ca nhan va cac nhu cau khac.

S tién sinh hoat phi HSSV phai chi tra hang thang khong phu thudc vao co s
dao tao la cong lap hay ngoai cong lap, trinh d¢ dao tao, chuong trinh dao tao ma
chu yéu phu thudc vao muc gia ca sinh hoat cua dia phuong, noi HSSV tam trti dé
theo hoc.

Thoi gian theo hoc cia HSSV tai cac co s¢ gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép thuong dao dong tir 2-5 nam, dic biét c6 nhitng chuong trinh kéo dai dén 6-
7 nam nén so sinh hoat phi ma HSSV phai chi tra trong thoi gian di hoc 14 khong
nho. Do d6, dé tiét kiém sinh hoat phi, HSSV thudng wu tién lwa chon thué ky tlc
X4 clia cac co s¢ dao tao dé &, ty nau an, di lai bang phuong tién cong cong,... Tuy
nhién, trén thuc té khong phai co s& nao ciing ¢6 ky tic x4 cho sinh vién thué, mot
s6 ky tlc x4 c¢6 quy dinh cdm nau an trong phong,...Cho nén, sinh hoat phi d4, dang
va s€ con la ganh nang tai chinh ddi véi mdi HSSV, dic biét 1a nhitng HSSV ¢o6
hoan canh kho khén.
2.1.2.3. Chi phi mua tai liéu hoc tap
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Chi phi mua tai liéu hoc tap 1a mot khoan muc chi phi khong thé thiéu trong
qua trinh hoc tap cia HSSV. Theo thong 1€, HSSV theo hoc cac chuong trinh gido
duc dai hoc va gido duc nghé nghiép, trong thoi gian 1én 16p nghe giang, giang vién
chi néu van dé, goi ¥ phuong phap nghién ctru, dinh huéng cach thirc giai quyét van
dé, gi61 thiéu cac tai liéu can tim doc tir d6 nguoi hoc phai ty tim nhitng tai liéu nay
dé muon, thué hoic mua nham phuc vu muc dich hoc tap dé nang cao trinh d§, mé
rong sy hiéu biét cua minh.

Céc co so gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép déu phai dau tu xay dyung
thu vién dé lam noi hoc tip va nghién ctru cho giang vién va HSSV. Tai day, HSSV
c6 thé tim va muon mot sd tai liéu phuc vu muc dich hoc tap, nghién ctru cua minh.

Trong truong hop HSSV muon dugc tai liéu cua thu vién, day la cach tot nhat
dé HSSV tiét kiém chi phi mua tai liéu hoc tip. Tuy nhién, do khé khin vé tai
chinh, dién tich mat béng han hep,... mot s co sO giao duc dai hoc va gido duc
nghé nghi¢p chua dau tu xay dung dugc thu vién, hodc co dau tu nhung vdi dién
tich nho, sb dau sach, tai liéu it, chua dap ung duoc nhu cau muon tai liéu phuc vu
hoc tap, nghién ctru cia HSSV. Trong nhitng treong hop nay, HSSV phai tu mua tai
liéu hoc tap, nghién ctru vdi chi phi kha dat do. Chi phi mua tai liéu hoc tap s€ ty 1¢
thuan voi cép dao tao ma HSSV theo hoc, ¢ nhiing quéc gia c6 luat vé ban quyén
tac gia va viéc thuc thi luat ban quyén tac gia nghiém, & d6 chi phi mua tai liéu hoc
tap s& cao hon ¢ nhitng qudc gia chua co luat ban quyén tac gia hodc viéc thuc thi
luat ban quyén tac gia chua nghiém.

2.1.3. Hoc sinh, sinh vién c6 hoan cinh khé khén va co héi tiép cdn dich vu gido
duc dai hoc va gido duc nghé nghiép
2.1.3.1. Khdi niém, déc diém hoc sinh, sinh vién cé hoan canh khé khan

a) Khai niém hoc sinh, sinh vien c6é hoan canh kho khan

Hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khan 1a nhitng nguoi dang theo hoc tai
C4c co so gio duc dai hoc va gido duc nghé nghiép. Nhung vi mét 1y do nao do, ho
dang khong c6 du ngudn tai chinh dé chi tra cac chi phi co ban cho qua trinh hoc tap

nhu: hoc phi, sinh hoat phi, tién mua tai liéu,. ..
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b) Pac diém hoc sinh, sinh vién cé hoan canh khé khan

Hoc sinh, sinh vién c¢6 hoan cdnh c6 khan la mdt bo phan ciia HSSV noi
chung. Tuy nhién, do xuat phat tir cac ho gia dinh nghéo, bi han ché ngudn luc tai
chinh d4 hinh thanh mot sb dic diém riéng ctia nhom HSSV nay, cu thé:

- Han ché vé ky ndang song, kj nang lam viéc so véi nhitng hoc sinh, sinh vién
khac: Do bi han ché vé ngudn luc tai chinh nén HSSV c6 hoan canh khé khin
khong c6 nhiéu co hoi tham gia cac khoa dao tao ngan han nham trang bi, bo sung
céc k¥ niang 1am viéc, k§ nang mém can thiét cho ban than va cong viéc sau nay.

- Thuong co it ban bé hon nhitng hoc sinh, sinh vién khac: Do gap kho khan
vé tai chinh nén nhitng HSSV ¢6 hoan canh khé khin thuong song thu minh, it giao
tiép voi cac ban cung trang Ita, cung 16p, cung trudng vi ho biét khi mo rong cac
mdi quan hé, két ban v6i nhiéu ngudi s& 1am phat sinh nhiéu chi phi. Chinh diéu nay
lam cho nhitng HSSV ¢6 hoan canh khé khin thuong co it ban dé cung nhau trao
d6i trong hoc tap va chia sé trong cudc sdng .

- Lo s¢ phai bo hoc giita chung: Nhitng HSSV c6 hoan canh kho khan luén
théy lo léng, bat an vi ho so dén mot lac nao doé ho sé khong c6 du tien dé thanh
toan hoc phi; sinh hoat phi, ... va s€ phai bé d¢ viéc hoc hanh, tir boé nhitng uéc mo,
hoai bao cua vé mot tuong lai tot dep.
2.1.3.2. Co hoi tié}? can dich vu giao duc dai hoc va gido duc nghé nghiép cua hoc

sinh, sinh vién co hoan canh kho khan

Trong qua trinh phat trién chung vé kinh té - chinh tri - x4 hi, gido duc va dao
tao da va dang tirng budc trd thanh mot dich vu c6 thu phi. Do do, khi str dung dich
vu giao duc va dao tao, dac bi¢t 1a gido duc dai hoc va giao duc nghé nghi¢p, nguoi
hoc phai tra cac khodn phi nhu: hoc phi, sinh hoat phi, chi phi mua tai liéu hoc
tap,...Do d6, nhirng HSSV c¢6 hoan canh khé khin s& gip nhiéu kho khin trong viéc
tiép can dich vu gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép vi:

(1) Mot bd phén khong nho HSSV c6 hoan canh kho khén 1a nhitng ngudi sinh
séng & ving sdu, ving xa, ving mién ndi, hai dio. O nhitng ving nay dia hinh

thuong phirc tap, duong sa di lai khé khin, khoang cach tir nha dén truong xa lam
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tang chi phi thué nha tro, di lai,.... Pay la mot rao can rat 16m khi ho mudn tiép can
voi1 dich vu giao duc, dao tao;

(ii) Nhitng HSSV ¢6 hoan canh kho khin do gia dinh gip cac bién c¢b 16n
trong cudc séng nhu: bao, lut, dong dat, song than, ... [am mat mat, hong hoc tai
san, cong cy, dung cu lam viéc; hodc nhitng lao dong tru cot trong gia dinh khong
may gip su c¢d qua doi, bi tan tat, bi giam hodc mét kha ning lao dong,... thudng
phai bo hoc giira chirng, dé tiét kiém chi phi cho gia dinh, dé di lam thué kiém tién
phu gitp gia dinh duy tri cudc song,...;

(iii) Chinh pht ctia mét s6 nuée chwa xay dung dugc co ché tai chinh phu hop
nham thtc déy phat trién dich vu giao duc dai hoc va giao duc nghé nghié¢p, dac biét
1a co ché tai chinh nham hd trg nhitng HSSV c6 hoan canh khé khin trong viée tiép
can dich vu gido duc dai hoc va gido duc nghé nghi¢p. Chinh diéu nay da va dang
lam cho nhiéu HSSV ¢6 hoan canh khé khin mét di co hoi duoc hoc tap, nang cao

trinh d6 dé 1ap than, 1ap nghiép;

(iv) Cung véi su phat trién caa nén kinh té thé gi6i, sy mat gia cia dong tién,
nhin chung hoc phi cia cic co sd gido duc, dao tao déu ting lén theo thoi gian.
Theo PGS. TS Vii Hai Quan “Tinh tir ndm hoc 2008 - 2009 dén nay, hoc phi va cac
khoan phi khac & cac truong dai hoc cong 1ap ctia My tang 27%. Trong do, hoc phi
trung binh cta céac truong dai hoc tu 1a 30.000 USD/nam, truong dai hoc cong danh
cho sinh vién trai tuyén la 22.000 USD/nam. Nam 2012, cir 10 sinh vién tot nghiép
dai hoc thi c6 dén 7 sinh vién phai ganh trén vai mén ng uéc tinh 1én dén 30.000
USD. Trong khi 20 ndm truéc do, chua dén mot nua sd sinh vién ra truong phai ng
va sd tién ng cling chi duéi 10.000 USD. O Anh, viéc cho phép cac truong dai hoc
c6 thé thu hoc phi 1én dén 9.000 GBP ké tir nim hoc 2012 so véi 3.000 GBP ¢ cac
nam hoc trudc d6 da day ty 16 phai x6a ng cho cac khoan vay khong thé tra cua sinh
vién 1én cao. Theo ngudn du bdo méi ddy, chi phi x6a no ciia chinh phu da lén t6i
con s6 45% trén tong tién no hoc phi, udc tinh vao khoang 10 ti GBP mdi nim.
Hién tuong tang hoc phi ciing dang dién ra ¢ nhiéu qudc gia khac, trong d6 c6 Nhat

Ban va Singapore”. [40]
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Tai Viét Nam, trong nhiéu thap ki qua, cac co s& gido duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép cong lap duoc Chinh pha bao cip phan 16n kinh phi hoat dong, nén
hang ndm HSSV chi phai déng mot mirc hoc phi rat thip so véi tong chi phi ma co
s¢ dao tao phai bo ra dé thuc hién dao tao mot HSSV/nam. Tuy nhién, trong vong
10 nam trd lai day, van dé tu chu trong gido duc dai hoc Viét Nam da co nhiéu
chuyén bién tich cuc. Tir chd toan hé théng gido duc dai hoc va giao duc nghé
nghiép ¢ Viét Nam do nha nuéc quan 1y chit ché vé moi mat théng qua Bo GD&
DT, dén nay céc truong dai hoc cong 1ap da duoc trao quyén tu cha, tu chiu trach
nhiém vé& nhiém vy, t6 chtrc, bién ché va tai chinh da tang thém co hdi tiép can dich
vu gido duc dai hoc cho HSSV. Méi day, nham khuyén khich cac co s¢ gido duc dai
hoc cong 1ap chi dong khai thac, sit dung hop 1y ngudn kinh phi cia NSNN, ting
cudng thu hat cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach, Chinh pha da ban hanh Nghi
quyét s6 77/NQ-CP ngay 24/10/2014 thi diém d6i méi co ché hoat dong ddi voi cac
co s& gido duc dai hoc cong 1ap giai doan 2014 — 2017. Theo do, Nghi quyét néu 1o,
co s& gido duc dai hoc cong 1ap khi cam két tyr bao dam toan bo kinh phi hoat dong,
chi thuong xuyén va chi dau tu duoc thue hién tu chy, tu chiu trach nhiém toan dién
vé t6 chirc, bién ché va tai chinh. [11a] Vi viée tu chu vé 6 chire, bién ché va tai
chinh, hoc phi ctia cac cua cac co so gido duc dai hoc va giao duc nghé nghi¢p cong
lap & Viét Nam da, dang va sé& tang 1én dang ké trong thoi gian téi. Pay la mot rao
can 1én ddi véi nhitng HSSV c6 hoan canh kho khan néu ho mudn tiép can dich vu
gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép. (Phu luc 4-5-6)

2.2. Cép tin dung va cho vay hoc sinh, sinh vién
2.2.1. Khdi niém vé cdp tin dung, cho vay va phén loai cho vay

a) Khdi viém vé cap tin dung

Hién nay cic nha khoa hoc, nha nghién ctru vé 1y thuyét tién té, ngan hang déu
thong nhat sir dung khai niém cap tin dung 1a: “Viéc théa thudn dé té chirc, cd nhdn
sit dung mét khodn tién hodc cam két cho phép sir dung mét khodn tién theo nguyén
tic ¢é hoan trd bang nghiép vu cho vay, chiét khdu, cho thué tai chinh, bao thanh

todn, bao lanh ngdn hang va cdc nghiép vu cdp tin dung khdac”.[34]
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Nhu vay, cép tin dung 1a mgt khai niém c6 ndéi ham rong, ham chira nhiéu
nghiép vu stt dung vén cia TCTD, trong d6 cho vay chi 14 mot hinh thic cap tin
dung ma thoi.

b) Khdi niém vé cho vay

Cho vay trong hoat dong cia cac TCTD dugc hiéu 1a: “Hinh thire cdp tin
dung, theo dé bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdach hing mét khoan tién
dé sir dung vao muc dich xdc dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo théa thudn véi
nguyén tac cé hoan tra cd goc va lai’ .[34]

Qua khai niém cho vay néu trén ta thdy, cho vay trong hoat dong cia cic
TCTD la cho vay bang tién, cho vay trong mot thoi gian nhat dinh, nguoi vay phai
néu rd muc dich st dung vén vay, phai trinh bay rd phuong an st dung dung von
vay dé cac TCTD xem xét va quyét dinh. Néu muc dich sir dung von vay ctia ngudi
vay khong hop phép, hop 1¢ hoac phuong an khong ddm bdo an toan theo quy dinh
quan tri rui ro cia TCTD thi cac TCTD c6 quyén tir chéi cho vay.

¢) Phdn loai cho vay

Thir nhat, can ci vao thoi han cho vay, cho vay cta cac TCTD duoc chia
thanh:

- Cho vay ngdn han, 13 loai hinh cho vay c6 thoi han dudi 1 nam;

- Cho vay trung han, 1a loai hinh cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nim;

- Tin dung dai han, 1a loai hinh cho vay c6 thoi han trén 5 nam.[12]

Theo cach phan loai nay, cho vay HSSV duoc xép vao loai hinh cho vay trung
va dai han.

Thir hai, cin c& vao muc dich vay vén, cho vay cta cac TCTD duoc chia
thanh:

- Cho vay sdn xudt, kinh doanh, 1a hinh thic cip tin dung cho cac doanh
nghiép, ca nhan dé tién hanh san xuit va kinh doanh.

- Cho vay tiéu ding, 1a hinh thic cip tin dung nham dap ung nhu cdu mua
sim nha ctra, xe ¢, thiét bi gia dinh va cac nhu cau khac cua c4 nhan.[15]

Theo cach phan loai nay, cho vay HSSV 1a hinh thirc cho vay tiéu dung.
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Thir ba: Can cir vao sw wu ddi vé ldi sudt va diéu kién vay von, cho vay cua
cac TCTD dwoc chia thanh:

- Cho vay theo co ché thi trurong: La loai hinh cho vay pho bién nhét hién nay;
theo d6 ngudi cho vay va ngudi di vay thoa thuan v6i nhau vé 13i suat, diéu kién
vay vbn, v.v...theo nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va lai va tuan thu cac quy dinh
cua phap luat.

- Cho vay chinh sach: La loai hinh cho vay dic thu danh cho cac d6i tuong
khach hang khong c6 du kha nang va dicu kién dé tiép can véi loai hinh cho vay
theo co ché thi trudng; véi cho vay vu dai ngudi di vay s& duoc hudng mot sé uu
dai vé 1ai sudt, diéu kién vay von, thoi han vay, V.v....

Theo cach phan loai nay, cho vay HSSV dugc xép vao loai hinh cho vay chinh
sach.

2.2.2. Cho vay hoc sinh, sinh vién
2.2.2.1. Khdi niém cho vay hoc sinh, sinh vién

Cho vay HSSV 14 hinh thtic cho vay tiéu dung, theo d6 cac TCTD cap cho
HSSV mét khoan tién nhat dinh trén nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va lai sau mot
thoi gian nhat dinh, nham hd trg HSSV ¢ thém nguén tai chinh dé dong hoc phi,
chi tra cac khoan sinh hoat phi, tién mua tai liéu trong qua trinh hoc tap.

Nhu vay, vé nguyén tdc hoat dong, HSSV vay von cling phai dam bao sir dung
vbn vay dung muc dich va hoan tra ca goc va 1ai ding han.
2.2.2.2. Muc tiéu cua chuwong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién

Chuong trinh cho vay HSSV ngdy cang dugc quan tam, thdo ludn tai céc
chuong trinh nghi sy vé chinh sach cua nhidu qubc gia. Chuong trinh cho vay
HSSV di c6 mit tai nhiéu quc gia trén khap thé gidi, trong d6 hau hét cac chuong
trinh cho vay HSSV 1a danh cho gi4do duc dai hoc.

Tai nhiéu nudc, cic dé xuat vé cho vay HSSV di tr¢ thanh mot dé tai ndi bat
trong cac cudc thao luan chinh tri. Cac chuong trinh cho vay HSSV da nhan duoc
su quan tam dac biét tr cac nha hoach dinh chinh sach, boi sy dong gop ctiia chuong

trinh vao viéc giai quyét cac van dé chinh sach cap bach ma cic chinh phu dang
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phai dbi mat nhu: XDGN, cung cdp ngudn nhan luyc co qua dao tao, md rong hé
thong giao duc dai hoc va gido duc nghé nghiép,....

Céac chuong trinh qudc gia vé cho vay HSSV duogc thiét 1ap vi nhiéu 1y do
khac nhau, tuy nhién chung ta c6 thé ké dén mot s6 1y do co ban nhu sau:

Thir nhdt, tang kha nang tiép cdn dich vu gido duc cho thanh nién c¢é hoan
canh khé khan: O hau hét cac qudc gia, ty 1& thanh nién c6 hoan canh kho khin
tham gia cac chuong trinh gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép 1a khong cao.
Day 1a nguyén nhan dan dén nhiéu hé luy xa hoi nhu: 1am gia ting ti 1¢ that nghiép,
chénh léch giau ngheo, t¢ nan xa hoi,...Do do, tang ti 1€ thanh nién c6 hoan canh
kho khan tham gia cac chuong trinh gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép tro
thanh mot yéu t6 chinh trong chinh sach gidao duc ctia mdi quéc gia.

Pé giai quyét van dé nay, c6 mot s qubc gia da thong qua cac khoan tro cip
hoc tap dudi hinh thirc cap hoc bong dé gitip HSSV trang trai hoc phi va céc chi phi
sinh hoat khac. Tuy nhién, mgt chuong trinh trg cép hoc tap cho thanh nién c6 hoan
canh kho khan dudi hinh thirc cp hoc bong chi kha thi khi 4p dung & quy mé nhé
va s& khong kha thi khi trién khai trén dién rong vi ngan quy qudc gia khong cho
phep.

Do d6, mot chuong trinh qudc gia vé& cho vay HSSV véi cac diéu kién wu di
s& gitip nhiéu thanh nién c6 hoan canh khé khin c6 duoc nguon tai chinh dé tiép can
v6i dich vu gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

Thit hai, mé réng gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép: Cung véi su phat
trién ctia nén kinh thé gidi, nhu cau hoc dai hoc va hoc nghé nghiép ngay cang ting.
Tuy nhién, Chinh pht cac nuéc khong thé dap tmg nhu cau nay cua HSSV bang
cach tang muc hd tro tai chinh cho cac so sé gido duc cong lap dé ho md rong quy
mé dao tao vi ngan quy qudc 1a c6 han.

Céc chuong trinh qubc gia vé cho vay HSSV di gép phan 1am gia ting dang
ké s6 lwong HSSV tham gia gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép. Diéu nay da
g6p phan mo rong quy mé gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép tai nhiéu qubc

gia trén thé gidi.
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Thir ba, giam gdnh ndng tai chinh cho bé me hoc sinh, sinh vién: Bb me
HSSV 1udn phai lo tim kiém ngudn tai chinh dé chi tra cac khoan: hoc phi, sinh hoat
phi, tién mua tai liéu hoc tip, v.v... cho con cai. Ap luc vé tai chinh cang 16n hon
d6i voi nhitng ho gia dinh ¢6 hoan canh kho khan.

Céc chuong trinh qudc gia vé cho vay HSSV s& gdp phan giam nhe ap lyc tai
chinh d6i véi nhitng ho gia dinh ¢6 hoan canh khé khén, vi nhirg chuong trinh nay
d3 cung cap ngudn tai chinh 6n dinh véi nhiéu vu dai vé 1i suét, diéu kién vay von,
thoi gian vay, dédc biét chuong trinh chi thu no sau khi HSSV t6t nghiép ra truong.

Thu tw, thyc hién muc tiéu ngan sach (phat sinh thu nhap tir hoc phi): Cac co
so gido duc dai hoc va gido duc nghé nghi¢p cong lap trén thé gi01 hoat dong dua
vao nguodn tai chinh do Chinh phu cip. Trong diéu kién ngan siach ngay cang eco
hep, Chinh phil cic nudc dang timg budc cat giam chi tiéu trong d6 co cac khoan
chi cho gido duc, dao tao. Viéc nay s€ tao ap luc vé tai chinh 1én cac co s& gido duc
dai hoc va gido duc nghé nghiép cong 1ap, budc cac co sé gido duc cong 1ap phai bu
dap phan tai chinh bi thiéu hut bang cach ting hoc phi va ting s luong HSSV.

Céc chuong trinh qubc gia vé cho vay HSSV s& gop phan lam tang ngudn thu
cho cac co sd giao duc; phan phdi lai ngan quy qudc gia cho linh vuc gido duc, dao
tao; tao tinh tu chu va nang cao nang luc canh tranh cho cac co s¢ gido duc dai hoc
va gido duc nghé nghiép cong lap.

Hinh 2.1:Phan bd ngan quy qudc gia tao ngudn tai chinh cho cic co sé gido duc

Ngan qu¥ qubc gia

Phan bo

ngan quy

Chuong trinh cho
vay HSSV

A\ 4

HSSV vay vén

Hoc phi

Céc co so giao duc




34

2.2.3. Ngdn hang Chinh sdch xa héi — Chii thé cho vay wu dai doi véi hoc sinh,
sinh vién cé hoan canh kho khdin
2.2.3.1. Khai niem Ngan hang Chinh sach Xa hoi

Chinh sach cho vay wu dii d6i voi cac d6i tugng chinh sach dugc Chinh phu
nhiéu nudc trén thé gidi thue hién thong qua cac TCTD khac nhau, tuy thude vao
diéu kién cu thé ctia mdi nude. C6 nhitng nudc, Chinh phu thong qua ngan hang
thuong mai hodc cac quy, cac to chuc tai chinh vi mé, nhung ciing c6 nhitng nudc,
Chinh phu thanh 13p nhiing ngan hang riéng dé thuc hién muc dich nay, nhu:
Rabobank cua Ha Lan, Grameen Bank ctia Bang-la-dét, Banco Popular do Brasil
cua Bra-xin, Bank Rakjat cua In-d6-né-xia, Savings Bank cua Thai Lan, Nayoby
Bank cua Cong hoa dan chu nhan dan Lao,....Nhan thic vé md hinh Ngan hang
tham gia thuc hién chinh sach c6 nhiéu quan diém khac nhau:

- Quan diém thir nhdt, &¢ chuyén tai von toi cac ddi tuong thu huong chinh
sach xa hoi phai 1a mot loai hinh ngan hang chinh sach cia Chinh phu, dugc thanh
1ap chi dé thuc hién cac chuong trinh cho vay uwu dai. Theo quan diém nay, Chinh
phu cac nude s& thanh 1ap Ngan hang chuyén biét dé thyc hién cac hoat dong tin
dung chinh sach.

- Quan diém thir hai, dé chuyén tai von t6i cac dbi tuong thu huéng chinh sach
x3 hoi, Chinh phu c6 thé thong qua hé thong NHTM thudc sé hitu Nha nude dé thuc
hién céc chuong trinh cho vay uvu dai theo chi dinh cia Chinh phu.

- Quan diém thir ba cho rang khéng can thanh ldp Ngdn hang chuyén biét cho
nguwoi nghéo, nguoi nghéo va cac d6i tugng chinh sach khac khong nhat thiét phai
dugc huong vu dai vé 13i sut. Bidu can thiét d6i voi ho 1a duoc vu dii vé diéu kién
vay von. Do d6, co thé thanh 1ap NHTM c6 phan dé cho vay dbi véi ngudi nghéo
v6i 131 sudt hoan toan theo co ché thi truong.

Céch tiép can vé mo hinh ngan hang tham gia thuc hién chinh sach xa hoi nhu
da trinh bay ¢ trén c6 khac nhau, sy van dung chung c6 hiéu qua hay khong s€ tuy
thudc vao viéc ching c6 phu hop voéi dac diém kinh té, chinh tri, x3 hoi cua mdi

nudc hay khong.
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Trong xu thé phat trién nén kinh té theo co ché thi truong, & mdi quc gia déu
nay sinh tinh trang c6 nhimg nganh hang, nhiig khu vuc kinh té, nhiing dbi tugng
khach hang c6 strc canh tranh kém, khong du cac diéu kién tiép can voi dich vu tai
chinh ctia cac NHTM. Vi dy, cac nganh hang mang tinh lgi ich cong cong, vung
sdu, ving xa noi c6 dia hinh khé khin hiém tr&, bi chia cit, diéu kién khi hau tu
nhién khic nghiét..., chiu chi phi 16n, rai ro cao, doi hoi vén dau tu 1on thoi gian
dai, loi nhuén thip hodc khong c6 loi nhuin s& khé c6 diéu kién dé tiép can véi cac
dich vu tai chinh cia NHTM. Tuy nhién, nhiing nganh hang, nhitng khu vuc kinh té
va nhitng d6i tuong khach hang nay khong thé bi “bo roi”, nd can su hd tro cua
Chinh phti dé ton tai va phat trién boi tinh xd hoi ctia nd: nham dam bao sy phat
trién kinh té can bang giita cac vung, mién, gitta cac thanh phan, dam bao su chénh
léch giau nghéo khong qué 16n va nham giai quyét cac muc tiéu chinh tri - xa hoi.
DPé dam bao thuc hién cic muc tiéu néu trén, Chinh phu cac nudc da st dung nhiéu
cong cu khac nhau, trong d6 cong cu tin dung chinh sach dugc danh gia 1a cong cu
¢6 hiéu qua nhat.

Tuy diéu kién va nhu cau ctia mdi quéc gia, Chinh phu sé& thiét 1ap cac kénh tin
dung hodc thiét 1ap cac Ngan hang chuyén biét dé cho vay: cac khu vue kinh té wu
tién; cac nganh kinh té ¢6 tinh chat chién lugc; cac cong trinh c6 tinh kha thi vé tai
chinh nhung doi héi von 16n, thoi gian dai (cong trinh co s ha tang, duong sa...);
XDGN, phat trién kinh té nong thon va cac khu vue xa hoi.

Céac ngan hang duogc thiét 1ap dé thuc hién cac chwong trinh cho vay chinh
sach cua Chinh phu dugc goi 1a Ngan hang Chinh sach hodac Ngan hang Chinh sach
Xa hoi.

Tir nhitng phan tich trén, tac gia thong nhat st dung khai niém NHCSXH la
loai hinh Ngdn hang chuyén biét dwoe Chinh phii cdc nude thiét ldp, chuyén cho
vay Cac doi tieong chinh sach theo quy dinh ciia Chinh phii.

Ciing nhu cac TCTD khac, NHCSXH thyc hién cac nghi€p vu huy dong von,
cho vay, cung cip cac dich vu ngan hang. Tuy nhién, véi dic thu 1a mét TCTD hoat

dong khong vi myc dich loi nhuan nén: (i) Ngudn vén phuc vu cho hoat dong cap
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tin dung cia NHCSXH chu yéu do Chinh phu cip hodc do Chinh phu ding ra bao
lanh dé NHCSXH vay hodc huy dong trén thi truong; (i1) Hoat dong cho vay chu
yéu 1a cho vay theo cac chuong trinh cho vay do Chinh phu chi dinh; (iii) Hoat
dong cung cap dich vu ngan hang thi chi yéu 1a cac dich vu khong thu phi.

2.2.3.2. Vai tro cua Ngan hang Chinh sach Xa hoi

NHCSXH hoat dong khong theo céac ti€u chi kinh doanh thuong mai, hoat
dong cho vay khong vi muc tiéu tim kiém loi nhuan cho Ngan hang. NHCSXH
duoc chi dinh cho vay nham hd trg cac chinh sach kinh té, chinh tri va xa hoi cua
Chinh phu. Do do, vai tro cia NHCSXH duoc thé hién rd nhat trong cac linh vyec:

- NHCSXH c¢6 vai trd dam bao cho nén kinh té phat trién can ddi, hai hoa, gop
phan thue hién cac Chuong trinh muyc tiéu qubc gia vé XPGN va viée 1am, dam bao
an sinh xa hoi.

- NHCSXH g6p phan nang cao hiéu qua sir dung von cta cac doi twong ho
nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac so v6i cac phuong thirc cap phat von vi:

Thir nhat, do viéc chuyén tai von duoc thue hién theo phuong thure cho vay cé
hoan tra nén nguén von duoc nguoi vay tinh toan cu thé, dé dam béo mang lai hi¢u
qua vbn dugc sir dung quay vong nhiéu 1an, gitp nhiéu ngudi duoc huong loi.

Thit hai, phuong thirc tin dung gitp ngudi vay von khic phyc tu tudng trong
cho, ¥ lai khi nhan von cap phat ciia Nha nudc; ho biét tinh toan 16 13i dé tu nang
cao nang luc san xuét kinh doanh ctia minh, nang luc su dung von, 1am quen dan
v6i v6i hach toan kinh té, v6i san xuat hang hoa dé hoa nhap thi truong, hoa nhap
cong dong.[11b]

2.3. Chuwong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién va hiéu qua cho vay hgc sinh,
sinh vién ciia Ngan hang Chinh sach X4 hoi

2.3.1. Cho vay hoc sinh, sinh vién co hoan canh kho khdin

2.3.1.1. Khdi niém cho vay hoc sinh, sinh vién co hoan canh kho khan

Cho vay HSSV c6 hoan canh khé khan 1a viéc cac TCTD cap tin dung cho
HSSV ¢6 hoan canh khé khin, giup HSSV trang trai mot phan hodc toan b tién hoc

phi, sinh hoat phi trong thoi gian hoc tap tai cac co sé gido duc dai hoc va gido duc
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nghé nghiép, HSSV vay vén phai hoan tra ca gbc va l3i cho ngan hang sau mot thoi
gian nhat dinh.
2.3.1.2. S can thiét ciia chirong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién ¢é hoan canh khé
khan

Chuong trinh cho vay HSSV khong don thudn 1a chu treong cua Chinh phu
cac nudc, 1a ¥ chi chu quan cia NHCSXH ma né 1a xudt phat tir nhitng doi hoi
khach quan cta nén kinh té va cta ca xa hoi.

* Xudt phat tie si phdt trién khong dong déu giita cdc vimg mién: Thanh thi -
No6ng thén — Mién niii

Trén thuc té c6 mot bo phan khong nho dan cu dang sinh séng & nhirng ving
sau, vung xa, mién ndi, hai ddo, noi c6 diéu kién thién nhién khong uu dai, bi anh
hudng nang né boi hau qua cua thién tai, dich hoa, v.v...Cudc séng tré nén kho
khan, gia dinh khong c6 du tai chinh nudi con em an hoc nén con em cua nhiing gia
dinh nay kho cé diéu kién dé tiép can voi cac dich vu gido duc, dao tao; khong co
diéu kién dé hoc tap nang cao trinh do, md rong kién thac dan dén khong thé tu
vuon lén trong qua trinh phat trién chung cua xa hoi, bi that nghi¢p, thu nhap thép
va trd nén nghéo doi.

Mait khac, trong qué trinh phat trién xa hoi, viéc thay doi quan h¢ lao dong da
lam ndy sinh hién tugng chénh 1éch giau ngheéo gitra thanh thi va néng thon, gitta
mién nii va dong bang. Nhitng HSSV ¢ ving dong bang, thanh thi s& c6 dicu kién
dé tiép can voi dich vy giao duc, dao tao tdt hon nhitng HSSV & nong thon, mién
nui. Diu nay dan dén tinh trang du thira lao dong co qua dao tao & dong bang,
thanh thi nhung lai thiéu nhan luc c6 qua dao tao ¢ vung sau, vung xa, mién nai, hai
dao. Do d6, Chinh phi cac nudc can c6 chinh sach hd trg gitp nhitng HSSV & ving
sau, vung xa, mién nui, hai dao,... ¢6 co hoi tiép can dich vu gido duc, dao tao
nham cung cap ngudn nhan luc cé qua dio tao cho cac dia phuwong ving sau, ving
xa. Pay 1a nén tang cho viéc thu hep khoang cach giau nghéo, khoang cach vé trinh

do phat trién gitra cac vung mién.
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Dé XDGN bén viing, can trang bi cho ho nghéo, ho gia dinh chinh sach “cdi
can cau” chit khong phai cho ho “xdu cd”. Trén tinh than d6, Chinh phii cac nudc
can co giai phap gitip nang cao trinh d6, nhan thirc vé khoa hoc k¥ thuat, hiéu biét
xa hd1 cho hg ngheo, ho gia dinh chinh sach.

Trong cudn sach kién thirc ciia nguoi ngheo, tac gia J.Michchael Finger viét
161 dau cudn sach “Lam thé ndo dé ching ta c6 thé gitp duoc nguodi nghéo kiém
duoc nhiéu tién hon tir von tri thirc cua ho, thay vi cir phai mai chan 1Am tay bun,
nhé& nhii md hoéi”. Péi véi ngudi ngheo, tac gia dé xuat “Pay manh cai cach,
khuyén khich khai thac tri thire va cac k§ ning sang tao clia nguoi nghéo ¢ cac nudce
ngheo, dac biét la vé viéc cai thién thu nhédp cho ho tr nhitng k¥ ndng va von tri
thirc ay”. [10]

Lam duoc diéu ndy s& giup cac ho nghéo, ho gia dinh chinh sach biét cach ap
dung khoa hoc k¥ thuat vao canh tac, chin nudi dé ning cao ning suat lao dong;
gitip ho nghéo biét cach quan 1y tai chinh c4 nhan, tai chinh gia dinh, biét cach nudi
day con cai nham tirng budc thoat nghéo bén viing. [18]

Cho vay HSSV ¢6 hoan canh kho khan 1a mot cong cu dac luc gitp Chinh phu
cac nudc trang bi “can cau” va day cac ho gia dinh chinh sach cach “cau ca” dé tir
d6 thoat nghéo bén virng. Nhu vdy, cho HSSV ¢ hoan canh kho khin vay von 1a
mot yéu cau khach quan trong qué trinh phat trién kinh té, xa hoi ctia mdi qudc gia.
Nhung ap dung mé hinh quan 1y; co ché cho vay nhu thé nao cho hiéu qua dang 1a
van dé co tinh thoi su, cép bach can cc nha khoa hoc nghién ctru va tim ra 101 giai.

* Nén kinh té thi truwong phdt trién doi héi mét luc heong lao dong c6 trinh do,
chuyén mén, ky nang lam viéc tot

Bai hoc rat ra tir cic nude cho thay, nhitng nudc c6 nén kinh té thi trudng phat
trién déu 1a nhitng nudc c6 nén gido duc phat trién. Mot nén kinh té thi trudng phat
trién doi hoi mot luc lugng lao dong co6 trinh dg, chuyén mon, k¥ nang lam viéc tbt
gitip cac doanh nghiép lam chu dugc cong nghé san xuét, kinh doanh, thich ung

nhanh véi nhitng thay ddi cta thi truong, hoi nhap nhanh véi nén kinh té thé giéi.
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Dé c6 mot lyc luong lao dong co trinh do, tay nghé cao, k§ ning lam viéc t6t
dap mg duoc yéu cu ctia nén kinh té thi truong trong thoi ky hoi nhap, Chinh phi
cac nude phai xem gido duc 1a qudc sach hang dau, 13 giai phap cin co dé giai quyét
mot loat cac van dé xa hoi nhu: XDGN bén viing; phét trién bén viing; giai quyét
cac bat cong trong xi hoi, v.v.... Tuy nhién c6 mot thue té dang lo ngai 1a vin con
nhiéu HSSV khong thé tiép can dich vu gido duc, dao tao do gap kho khan ve tai
chinh. Do d6, néu Chinh phii cic nudc khong co cac chinh sach tai chinh phu hop
dé hd tro HSSV ¢6 hoan canh khé khian, mot bo phan khong nhé HSSV c6 hoan
canh kho khan s€ khong dugc dao tao hoac phai bo hoc gitia chung, dat nudc s& mat
di mot luong 16n nhan sy c6 qua dao tao. [14]
2.3.1.3.Vai tro cua chuong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién co hoan canh kho khan

Thir nhat, giup hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé khan vuot khé [14]

Thuc tién o cac nudc dang phat trién cho thdy phan 16n nhiing thanh, thiéu
nién dang ¢ tudi di hoc, nhung khong duoc dén truong hodc phai bo hoc giira chimg
la con em nhiing ho gia dinh nghéo, gia dinh c¢6 khoan canh khé khan. Do d6, diéu
kién tién quyét dé gitp nhiing thanh, thiéu nién nay tiép can dugc dich vu gido duc
1a phai giap ho co nguén tai chinh dé chi tra cic khoan nhu: hoc phi, an, o, di lai,....

Chuong trinh cho vay HSSV giap HSSV c6 hoan canh kho khan c6 du kha
nang tai chinh dé tiép can dich vu gido duc, nang cao trinh d9, k¥ nang lam viéc.
Tao nén tang cho HSSV tim dugc viéc 1am sau khi t6t nghiép, c6 thu nhép 6n dinh
nudi song ban than, phu gitp gia dinh va trd ng vay ngan hang.

Nhitng HSSV vay von thuong cé y thuc tiét kiém, chi tiéu c6 ké hoach, dic
biét ho c6 y thirc hoc tip va rén luyén tot v6i hy vong s& tim duoc viéc 1am 6n dinh,
c¢6 thu nhap tot dé tra no gbc va 1ai vay cho NHCSXH. Cho HSSV vay vén 1a mot
trong nhimng giai phap quan trong dé thuc hién chién lugec XDGN bén viing, thuc
hién cong bang xa hoi trong nén kinh té thi trudng.

Chuong trinh cho vay HSSV gép phan x6a bo tdm 1y mic cam, tu ti cia

HSSV ¢6 hoan canh kho khin, chuwong trinh d3 gitip cac ddi tuong vay vén tu chu
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vé tai chinh dé tu quyét dinh viéc hoc tap cua minh tir d6 giup ho tu tin hon trong
cudc sdng.

Thir hai, tao tién dé thuc hién x6a doi giam nghéo bén viing

Mot trong nhitng nguyén nhan din dén cudc sdng doi, nghéo & mot sd bo phan
dan cu trong xa hoi 1a do ho thiéu kién thirc, khong biét img dung khoa hoc k¥ thuét
vao san xuét, thiéu kién thuc thi truong, kinh doanh, xa hoi,.... Chinh vi thiéu kién
thirc nén bd phan dan cu ndy khong biét cach ap dung céc khoa hoc k¥ thuat tién
tién vao san xuat, kinh doanh dan dén chi phi san xuat, kinh doanh cao, ning suét
lao dong thap cong thém cac phong tuc, tip quan sinh hoat lac hau di 1am tram
trong thém su doi, nghéo cua ho.

Su ra doi cua chuong trinh tin dung HSSV da gitp nhiing hd ngheo, ho gia
dinh c¢6 hoan canh kho khin cé du diéu kién vé tai chinh cho con em ho tiép can voi
dich vu gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép. Puoc tiép can voi dich vu giao
duc, dao tao s€ giup con em ho nang cao kién thtc san xuét, kinh doanh, kinh té, x3
hoi, .... tr d6 4p dung vao san xuét, kinh doanh cua gia dinh nham nang cao nang
suét lao dong, hiéu qua san xuét, kinh doanh cta ca nhan va gia dinh. Pay chinh la
tién dé co ban gifip ca nhan va gia dinh nhimg HSSV c6 hoan canh kho khan thoat
nghéo mdt cach bén virng. [5]

Thit ba, gbp phan cung cip ngudn nhan luc co qua dao tao cho dat nudc

Con nguoi luén dong vai tro quan trong trong chién lugc phat trién kinh té, xa
hoi cua bat ky quéc gia nao trén thé gigi. Do d6, chuong trinh cho vay HSSV da
g6p phan gitp céc gia dinh thudc dién ho d6i, nghéo; ho gia dinh ¢6 hoan canh kho
khin c6 thém diéu kién vé tai chinh dé lo cho con em ho theo hoc tai cac co so day
nghé, cac truong TC, CB va PH. [22]

Ngoai ra, chuong trinh tin dung HSSV d3 gop phan han ché tinh trang HSSV
c6 hoan canh kho khian khong duoc dén trudong, bo hoc gitta chimg do gia dinh

khong co tién hodc khong du tién dé chi tra cac khoan phi dich vu gido duc, dao tao.
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Nhitng HSSV ¢6 hoan canh kho khan, sau khi duoc tiép can voi dich vu gido
duc, dao tao s€ tré thanh nguén nhan luc c6 qua dao tao phuc vu cho su nghiép phat
trién kinh té, xa hoi cua dia phuong va dat nudec.

Thit tu, gop phan thuc hién chinh sach an sinh x4 hoi

Thuc t& dd ching minh rang chinh sy d6i, nghéo, thiéu kién thtc 13 nhiing
nguyén nhin day xa hoi loai ngudi vao sy hon loan vi:

- Khi con nguoi phai song trong canh doi, nghéo thi rat dé xdy ra tinh trang
cudp boc, tran 10t, giét ngudi,... vi trong hoan canh d6 ban nang sinh ton cta con
nguoi s& troi ddy, nhitng suy nghi nhu: phai sdng, phai ton tai trong mdi nguoi s& co
co hoi dé thing nhimg suy nghi song t6t, séng dep. Pay chinh 1a cdi ngudn cho
nhitng bat 6n va hdn loan trong xa hoi. [8]

- Khi con ngudi phai song trong canh mu chit, thiéu kién thirc thi xa hoi rat dé
roi vao tinh trang kém phat trién, lac hau. Khi trinh d6 nhan thtc bi han ché thi con
ngudi s& cham d6i mai, cai cach phwong phap san xuit kinh doanh; chim hoic
tham chi khong biét ap dung nhiing tién bo cua khoa hoc, cong nghé vao qua trinh
san xudt, kinh doanh nén hoat dong san xuét kinh doanh hiéu qua khong cao, ning
suit lao dong khong cao din dén thu nhap thp, 1am vao canh ngheo, d6i. Pay ciing
chinh 12 mét trong nhitng nguyén nhan din dén sy mét on dinh cia xa hoi. [17]

Thit nam, giup Chinh pht phan phéi lai ngudn tai chinh cho céc co sd gido duc
dai hoc va gido duc nghé nghiép cong bang hon, gép phan md rong quy md gido
duc dai hoc va giao duc nghé nghiép.

Céc chuong trinh quc gia vé cho vay HSSV sé& g6p phan lam ting ngudn thu
cho cac co s& gido duc; phan phdi lai ngan quy qudc gia cho linh vuc gido duc, dao
tao; tao tinh ty chu va nang cao nang luc canh tranh cho cac co sé gido duc gido duc
dai hoc va gido duc nghé nghiép.

2.3.2. Hiéu qua cho vay hoc sinh, sinh vién cua Ngdn hang Chinh sach Xa hgi
2.3.2.1. Quan niém vé hiéu qua cho vay hoc sinh, sinh vién cia Ngdn hang Chinh

sach Xa hoi
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Theo tir dién tiéng Viét clia cac tic gia: Hoang Phé, Hoang Thi Tuyén, ..., tir
“hiéu qua” dugc hiéu 1a “két qua thuc cua viéc lam mang lgi”.[21] Trong hoat dong
kinh doanh, tir ‘hiéu qua’ duoc hiéu 13 hiéu s giira tong gia tri kinh té thu vé cia
mot hoat dong kinh doanh ndo dé so voi tong chi phi phai bo ra dé thuc hién né.
Néu két qua 1a sé duong (+) thi hoat dong kinh doanh d6 c6 hiéu qua, con néu két
qua 13 s6 am (-) thi hoat dong kinh doanh d6 khong ¢ hiéu qua.

Tuy nhién, NHCSXH hoat dong khong vi myc ti€u logi nhudn ma vi muc ti€u
XDGN, dam béo an sinh xa hoi va nhitng myc ti€éu khéc do Chinh phu giao. Do do,
cac nha nghién ctru kinh té thuong tiép cin khai niém hiéu qua cho vay cua
NHCSXH trén 2 goc dg, do 1a: hi¢u qua xa hdi va hiéu qua kinh té.

Hiéu qua xa hoi: La nhitng két qua dat dugc trén thuc té tir hoat dong cho vay
cia NHCSXH dbi voi cude séng, tinh than cia ngudi vay von, ddi voi van dé an
sinh xa hoi cia cong dong noi dbi twong vay von sinh song.

Hiéu qua kinh té: La viée tiét kiém chi phi; han ché céc ton that, mat von trong
hoat dong cho vay cua NHCSXH.

Tir cdch tiép cdn khdi niém hiéu qud cho vay cia NHCSXH nhu trén, khdi
niém hiéu qua cho vay HSSV cua NHCSXH duoc hiéu la két qua thuc cua hoat
dong cho vay mang lai cho NHCSXH (tiét kiém chi phi hoat dong, han ché ton that
trong cho vay, ....), cho HSSV vay vén (tiang kha ndang tiép cdn dich vu gido duc dai
hoc va gido duc nghé nghiép, nang cao y thirc hoc tap, tang kha nang tim viéc sau
khi tot nghiép, ....) va cho xd hoi (g6p phan thuc hién muc tiéu XPGN bén viing,
ndng cao trinh dé dan tri,...) trén co sé sit dung hop Iy cdc nguon lyc ciia
NHCSXH, dam bdo sw phdt trién 6n dinh va bén viing cho chwong trinh cho vay
HSSV.
2.3.2.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay hoc sinh, sinh vién cua Ngan hang

Chinh sach xa hoi

Hoat dong cho vay cua NHCSXH dugc danh gia 1a hiéu qua khi NHCSXH
dam béao an toan duoc ngudn von, tiét kiém duoc chi phi trong hoat dong cho vay,

thuc hién dugc cac muc tiéu XDGN, cdi thién va nang cao chat lugng cudc song (ca
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vt chat va tinh than) cho d6i tuong vay vén. Do d6, khi danh gia hiéu qua cho vay
HSSV ctia NHCSXH, NCS tién hanh dénh gia trén ca hai phuong dién 1a hiéu qua
kinh t& va hiéu qua xa hoi.

a) Chi tiéu danh gid hiéu qua xa hoi chuwong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién

Cho vay HSSV ¢6 hoan canh khé khan cia NHCSXH 1a mot chuong trinh cho
vay uu dai. Do d6, khi danh gid hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH, NCS quan tam nhiéu hon dén hiéu qua xa hoi ctia chuong trinh.

Hiéu qua xa hdi cua chuong trinh cho vay HSSV cua NHCSXH dugc danh gia
trén cac khia canh: gop phan thuc hién muc tiéu XDGN bén viing, ning cao y thirc
hoc tap vi ngay mai lap nghiép cho HSSV, nang cao kha nang tiép can dich vu gido
duc dai hoc va gido duc nghé nghiép cho nhitng HSSV c¢6 hoan canh khé khin,
cung cip ngudn nhan luc c6 qua dao tao, ting co hoi tim kiém viéc 1am cho HSSV
sau khi tot nghiép ra truong, nang cao trinh d6 dan tri,. ..

NCS str dung cac tiéu chi sau dé danh gia hiéu qua xa hoi cua chwong trinh:

Thir nhdt, nhém chi tiéu dinh tinh

- GOp phan thuc hién muc tiéu xéa ddi giam nghéo bén viing, chi tidu nay gin
lién voi ddc diém hoat dong khong vi muc dich lgi nhuén ma vi muc ti€u xa hoi cua
NHCSXH. NHCSXH cung cap tin dung chinh sach cho HSSV, gitp ho ¢6 diéu kién
tiép can véi dich vu gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép nham trang bi cho ho
cai “Can cau” dé ho co thé tu “Cau duogc ca”, tir do nang cao kha nang tim kiém
viéc 1am, c6 thu nhap, cai thién doi sdng, vuon 1én thoat nghéo gop phan thu hep
khoang cach giau ngheo trong xa hoi.

- GOp phan nédng cao ¥ thirc hoc tdp cia hoc sinh, sinh vién, qua trinh tip
trung cac ngudn von va chu chuyén qua hinh thirc cho vay trén nguyén tic c6 hoan
tra ca von gdc va 1ai di gop phan nang cao chi dong hon trong hoc tap, khoi ddy
tinh vuot kho, vuon 1én thoat nghéo cua HSSV vay vén [37]. Thuc té di chimg
minh, phén 16n nhiitng HSSV duoc vay von di hoc déu nhan thic duge trach nhiém
hoan tra vbn vay ca gbc va 1di cho ngan hang sau khi tot nghiép, diéu nay da thoi

thic ho phai nd Iyc nhiéu hon trong qua trinh hoc tap vi mot ngay mai 1ap nghiép.
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Thir hai, cac chi tiéu dinh lugng

Ngoai cac chi tiéu dinh tinh, NCS con st dung mot sb chi tiéu dinh luong
trong viéc danh gia hiéu qua xd hoi chuong trinh cho vay HSSV nhim ting do tin
cay trong viéc phan tich thyc trang hi¢u qua xa hoi hoat dong cho vay HSSV cua
NHCSXH.

* Chi tiéu phdan dnh kha ndng tiép cdn nguén von tin dung wu ddi cia hoc

sinh, sinh vién

Ty 1€ HSSV ¢6 hoan . k
S6 HSSV duoc vay von tir NHCSXH
canh kho khan dugoc = - 2 X 100
y Tong so HSSV thudc dién dugc vay
vay von NHCSXH

von tr NHCSXH

Chi tiéu nay cao hay thap phan anh kha ning dap tng vé& ngudn von cua
chuong trinh so voi nhu ciu vay caa HSSV, phan anh hiéu qua cong tac truyén
thong vé chuong trinh cho vay HSSV ddi véi cac dbi tuong thude dien dugc vay
von cao hay thap, phan anh muc do quan tdm ctua HSSV t6i nhiing loi ich cua
chuong trinh, v.v...Trong qua trinh danh gia hi€éu qua xa hoi chuong trinh cho vay
HSSV, chi tiéu nay cang tiém can 1 (100%) thi cang t6t vi mot trong nhiing muc
tiéu cua chuong trinh 14 dwa ngudn von tin dung vu dii dén duoc tay HSSV nham
tang kha nang tiép can dich vu gido duc dai hoc va giao duc nghé nghiép cho ho.

Trong trung va dai han chi ti€u nay con phan anh nhirng tac dong tich cuc cua
chuong trinh cho vay HSSV t6i viéc cung cip ngudn nhan luc c6 qua ddo tao cho
x4 hoi, nang cao trinh d6 dan tri, XDGN bén viing.

* Nhom chi tiéu phan dnh tdc déng cia von vay 1én doi séng vit chat va tinh
than ciia doi twong vay von.

- Ty 1é hoc sinh, sinh vién vay von tir Ngdn hang Chinh sdch xd héi tot nghiép

dung han
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S6 HSSV vay von NHCSXH
Ty 16 HSSV vay vbn t6t nghiép dung han 100
. = " , . X
NHCSXH t6t nghi¢p ding han Tong s6 HSSV vay von

NHCSXH tir dau khoa

NHCSXH luén giam sat chit ch& qua trinh hoc tap cta nguoi vay dé giai ngén,
thu no. Do vay, chi tiéu nay gép phan phan anh rd nét hon tac déng cua von vay dén
y thic hoc tap cua HSSV, dén viéc dam bao nguén tai chinh dé chi tra cac khoan
chi phi trong qué trinh hoc tap cia HSSV. Ty 1é nay cang tiém can 1 hoic bang 1
(100%) thi cang tot. Khi chi tiéu nay bang 1, c6 nghia 1a 100% HSSV vay von d3 co
d0 nguon tai chinh dé chi tra cho cac khoan chi phi lién quan dén qua trinh hoc tap
cua minh nhu hoc phi, sinh hoat phi, tai li¢u hoc tdp va & mot goéc nhin khac, khi chi
tiéu nay bang 1 ciing da phan nao phan anh nhimng tac dong tich cuc cta chuong
trinh dén viéc nang cao y thirc trong hoc tap va rén luyén cia HSSV vay von, vi chi
c6 nhitng HSSV c¢6 y thtic trong hoc tap va rén luyén maéi ¢6 kha ndng hoan thanh
chuong trinh hoc tap cua minh ding han theo quy dinh cua cac co s& dao tao dai
hoc va dio tao nghé nghiép.

- Ty lé hoc sinh, sinh vién tra no dung han cho Ngan hang Chinh sach Xa hoi

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat cia chuong trinh chwong trinh cho
vay HSSV la trang bi cho HSSV cai “can cau” dé ho tu “cau duoc ca”, do vay
HSSV sau khi dugc vay von, hoc tap va tdt nghi¢p dung han, tim duoc viéc lam sé
c6 thu nhap dé tra ng NHCSXH.

Ty 1€ HSSV vay

S6 HSSV vay von tra no ding han

. _ 7 : d . x 100
von tra ng dung Tong s6 HSSV vay von da dén han tra no
han cho NHCSXH

Chi ti€éu nay phan anh tac dong cua chinh sach cho vay HSSV 1én kha nang
tim viéc lam ciia HSSV vay von sau khi tot nghiép. Chi tiéu ndy cang tiém can 1
hoic bang 1 (100%) cang t6t. Khi chi tiéu nay bang 1 c6 nghia 1a 100% HSSV vay
von sau khi t6t nghiép dd c6 viéc 1am, cé thu nhip dé nudi sdng ban than va tra

dugc ng cho NHCSXH. O mét goc nhin khac, khi chi tiéu ndy tiém can 1 hodc bang
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1 (100%) cho thay nhitng lao dong cd qua dao tao s& c6 nhiéu co hoi hon trong qua
trinh tim kiém viéc 1am, tham chi c6 nhitng lao dong sau khi dugc dao tao da co kha
nang tu tao ra viéc lam cho chinh minh va nhiing ngudi khac. Diéu dic biét hon la
nhimg lao dong c6 qua do tao ho s& co kha ning dé tmg dung nhiing tién bd cia
khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong san xuét dé nang cao nang suit lao dong, tiét kiém
chi phi san xut tir 46 nang cao hiéu qua trong trong san xuit cia gia dinh tir d6 hoc
c6 thu nhép tot hon dé nudi séng ban than, phu gitp gia dinh va tra no cho
NHCSXH.

b) Chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay hoc sinh,
sinh vién

Khi néi dén hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV ctia NHCSXH,
ching ta khong thé dung chi tiéu ‘loi nhudn’ lam thude do, vi NHCSXH hoat dong
khong vi muc dich lgi nhuan. Do do, NCS xem xét hiéu qua kinh té chuong trinh
cho vay HSSV trén cdc goc do: tiét kiém chi phi hoat ddng, han ché ton that trong
cho vay, dam bdo an toan tai chinh cho NHCSXH trong moi quan hé bién chitng véi
cac muyc tiéu chinh tri, xa hoi cia chuwong trinh.

Hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV ciia NHCSXH dugc phan anh
qua céc chi ti€u sau:

Thit nhdt, nhom chi tiéu phan anh kha nang tiét kiém chi phi hoat dong cua
NHCSXH

* 80 hoc sinh, sinh vién binh quan trén mot can bo tin dung

S6 HSSV binh quéan S6 HSSV con du no

trén mot CBTD Tong s6 CBTD trong toan hé thong

* Duw no cho vay HSSV binh quan trén mot CBTD
Du ng¢ chuong trinh cho Téng du ng chwong trinh cho vay
vay HSSV binh quén HSSV cho vay HSSV
trén mot CBTD Tong s6 CBTD trong toan hé thong
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bac thu cia NHCSXH 1a CBTD dugc giao phu trach thi trudng theo pham vi
dia 1y (Xa, Phwong) cht khong phu trach theo dbi tuong khach hang (khach hang ca
nhan, khach hang doanh nghiép) nhu cac NHTM thuong 1am. Diéu nay c6 nghia,
mot CBTD ciia NHCSXH phai phu trach toan bd ddi twong vay vén cia tit cac
chuong trinh cho vay do NHCSXH trién khai nhu: chuong trinh XPGN, cho vay
HSSV c¢6 hoan canh kho khin, cho vay giai quyét viée lam, cho vay ving kho khan,
cho vay nudc sach va vé sinh mé1 truong nong thon, v.v...Do do, khi du ng chuong
trinh cho vay HSSV binh quan/CBTD, s6 HSSV vay vén/CBTD nidm sau cao hon
nim trude co nghia 13 ning suit lao dong ctia CBTD di tang 1én va nguoc lai (Vi
CBTD ciia NHCSXH van phdi dam nhdn nhitng céng viéc khdc nhw binh thuwong,
tham chi khoi lwong nhitng cong viéc khdc ciing ting 1én theo thoi gian). Khi ning
suat lao dong tang 1én s& giup NHCSXH tiét kiém dugc mot so chi phi nhu: tién
luong, phu cap, bao hiém, mua sap CCLD v.v...do khong phéi ting thém bién ché.
Tuy nhién, khi khdi luong cong viéc ting 1én nhiéu, vuot qua kha niang dam nhan
ctia cac CBTD thi NHCSXH van phai ting thém nhan sy dé dam bao chat lugng
cong viéc. Pay 1a mot chi tiéu phan anh rat rd nét hiéu qua kinh té chwong trinh cho
vay HSSV cua NHCSXH.

* Ty lé no qua han chwong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién

Ty 1€ ng qué han
Du ng qué han chuong trinh cho vay HSSV

chuong trinh = - x 100
Tong du no chuong trinh cho vay HSSV
cho vay HSSV

Ty 1¢ ndy phan anh mitc d rii ro mat vén cia NHCSXH, ty 1é nay cang tiém
can khong (0%) cang t6t. Khi ty 1& nay bang 0 (0%) c6 nghia 13 100% HSSV vay
vbn déu tra no dung han theo dinh, diéu nay ciing dong nghia v6i viec NHCSXH
khong phai chiu bat ky rai ro ndo trong cho vay HSSV. Ty 1& ndy cang tiém can
khong (0%) hoic bang khong (0%) s& giup NHCSXH tiét kiém dugc cac chi phi
nhu: chi phi quan ly n¢ qua han, chi phi xtr Iy ng ¢6 rui ro, ... Day la co s¢ ddm bao
an toan tai chinh, phat trién bén vitng cta chwong trinh, ddm bao hiéu qua kinh té

chuong trinh cho vay HSSV.
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Nhu vay, khi xem xét hiéu qua kinh t& chuong trinh cho vay HSSV duéi goc
d6 tiét kiém chi phi, giam thiéu cac riii ro mat vén trong qua trinh trién khai chuong
trinh cho vay HSSV tai NHCSXH thi ty 1€ ng qua han chuong trinh cho vay HSSV
1a thudc do khong thé thiéu, thudc do nay két hop véi thude do vé kha ning tiét
kiém chi phi nhu di trinh bay ¢ phan trén s& giup danh gia hiéu qua kinh té chuong
trinh cho vay HSSV dugc chinh xac hon.

Thir hai: nhém chi tiéu phan anh kha ndng dam bao an toan tai chinh

Ngoai viéc tiét kiém chi phi trong qué trinh trién khai chwong trinh cho vay
HSSV, NHCSXH céan han ché duogc cic ton that trong hoat dong cho vay HSSV
nhu: mat von gbc, khong thu dugc tién 13i,... nham tang hiéu qua kinh té chuong
trinh cho vay HSSV.

- Ty l¢ thu hoi ng dung han

Ty 1é thu hdi ng ;
DS thu hoi ng chuong trinh cho vay HSSV dung
chuong trinh

= han trong ky x 100
cho vay HSSV

e Téng no chuong trinh cho vay HSSV dén han
phai thu

Ty 18 thu hdi no cho vay HSSV ding han cho biét c6 bao nhiéu % du no cho
vay HSSV duoc NHCSXH thu dung han. Ty 1& ndy tiém can 1 hodc bang 1 (100%)
thi cang tot. Khi ty 1& nay tiém can 1 hoic bang 1 (100%) s& gitp NHCSXH an toan
hon vé tai chinh, han ché cac ton that vé von, c6 thém ngudn von quay vong cho
vay HSSV, gitip tiét kiém cac chi phi trong huy dong von.

Nhu viy, ty 16 thu hdi no chuong trinh cho vay HSSV 13 mét thude do quan
trong trong viéc danh gia hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV.

- Ty 1é no khoanh dwoc thu hoi

Ty I¢ no
khoanh cho
vay HSSV

dugce thu hdi

DS thu hdi ng khoanh cho vay HSSV trong ky
= X 100
Téng no khoanh cho vay HSSV
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- Ty l¢ no gia han duoc thu hoi
Ty 1€ no gia han N _
DS thu héi ng duoc gia han chuong

chuong trinh .
trinh cho vay HSSV x 100

chovay HSSV =

duroce th hdi Téng du ng duge gia han chuong
trinh cho vay HSSV

Ty 1€ ng khoanh va ty 1€ no gia han chuong trinh cho vay HSSV dugc thu hoi
phan anh kha nang xtr Iy ng co6 rui ro trong cho vay HSSV cia NHCSXH. Khi hai
ty 1& nay tiém cén 1 hodc bang 1 (100%) thi cang t6t va nguoc lai. Hai ty 1& nay
tiém can 1 hoac bﬁng 1 (100%) s¢ gitp NHCSXH han ché duoc t6n thét, bao toan
duge von trong cho vay HSSV, giam duogc chi phi xtr Iy no ¢6 rii ro.

Ty 1€ ng khoanh va ng gia han cho vay HSSV dugc thu hoi, duoc xem 1a mot
trong nhitng thudc do hiéu qua kinh té chuwong trinh cho vay HSSV.

Khi két hop céc chi tiéu phan 4nh kha ning dam bao an toan tai chinh véi cac
chi tiéu phan anh kha nang tiét kiém chi phi trong qua trinh trién khai chuwong trinh
cho vay HSSV sé gitip chiing ta c6 dugc mot cai nhin diy da hon, khach quan hon,
chinh xac hon trong viéc danh gia hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH.

Thit ba, chi tiéu phan anh kha nang tu bu dap chi phi hoat déng chuong trinh
cho vay HSSV

Mitc chénh léch giiva i sudt ) : ,
, Lai suat cho Lai sudt huy dong von
cho vay HSSV va ldi suat huy = -
dong vén binh qudn nim vay HSSV binh quan trong nam

Chi tiéu nay phan anh mirc chénh léch gitra mic 13i suat cho vay HSSV véi
mutre 13i suit huy dong vdn binh quan trong timg thoi ky. Mirc chénh 1éch giira 13i
suat cho vay HSSV va lai suat huy dong vbn binh quan phai bang khong (0%) hoic
16n hon khong (0%) thi nguén thu tir chuong trinh cho vay HSSV ciia NHCSXH

méi c6 c6 kha niang bu dip duogc chi phi tra 14i huy dong.
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Hién nay, chua ¢6 mdt van ban phap luat hay tai li¢u hoc thuat nao quy dinh
hodc chiing minh dugc, mic chénh 1éch gitra 1ai suét cho vay va lai suét huy dong
v6n binh quan phai 14 bao nhiéu phan trim (%) thi dam bao cho ngudn thu tir tién
13i cho vay bu dap duoc chi phi hoat dong, chi phi trién khai cac chuong trinh tin
dung ndi chung va chuong trinh cho vay HSSV néi riéng. Béi vi, thu nhap tur 1ai
cho vay c6 dii dé bu dap cac chi phi huy dong vén, chi phi trién khai chuong trinh
cho vay HSSV hay khong con phu thuoc vao nhiéu yéu té nhu kha ning thu hoi 13i
vay, kha nang kiém soét rai ro, kiém soat cac chi phi hoat dong cuia NHCSXH,
v.v...Tuy nhién, mtrc 1ai suat cho vay HSSV phai bang hoic cao hon muic 13i suét
huy dong von binh quan trong nam ctia NHCSXH 1a mot diéu kién can phai co dé
thu nhap tir tién 14i cho vay HSSV bu dép duogc it nhat 1a chi phi tra i huy dong
von. Do d6, chi tiéu nay 1a mot thudc do khong thé thiéu trong qua trinh do ludng
hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH.

NHCSXH la mot TCTD déc thu, hoat dong khong vi muc dich 191 nhuan nén
nhiéu khoan chi cia NHCSXH dang dugc Chinh phu cac nudc bao cap. Muc tiéu
thu 14i tir hoat dong cho vay HSSV ctia NHCSXH budc dau chi 1a dé bu dap chi phi
tra 1di huy dong von va mot phan chi phi hoat dong, nham giam bét ganh nang cho
NSNN. Do dé, khi mirc chénh 1éch gitra 13i suit cho vay HSSV véi 13i suit huy
dong von binh quan trong nam tai NHCSXH 16n hon 0% da duoc xem la c6 hiéu
qua va muc chénh léch duong nay tang Ién, hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay
HSSV sé¢ tang 1én.

2.3.3. Cdc nhén t6 anh hwéng dén higu qud cho vay hoc sinh, sinh vién ciia Ngin
hang Chinh sach xa hoi
2.3.3.1. Cdc nhén té thuée Ngdn hang Chinh sach Xa héi

- Nguon von cho chwong trinh: Ngudn von 13 yéu té dau tién can phai dam
bao dé thyc hién chuong trinh cho vay HSSV duoc hiéu qua. Chi khi nao NHCSXH
1am cha duoc ngudn von, ¢ du von dé dap tmg day da va kip thoi nhu cau vay von
ctia HSSV, luc d6: (i) Co hoi tiép can duoc ngudn von cia HSSV méi ting 18n; (ii)

Viéc giai ngan cho HSSV méi kip thoi; (iii) Pam bao cho HSSV ¢6 tién dé dong
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hoc phi, chi trd cac khoan sinh hoat phi, mua tai li¢u hoc tap; (iiii) Pam bao cho
HSSV vay vbn khong phai bo hoc giita chimg vi khong c6 tién dé dong hoc phi;
tang hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH. Nguoc lai, néu NHCSXH
khong chu dong duge ngudn von, khong huy dong di ngudn vén phuc vu chuong
trinh cho vay HSSV, NHCSXH s& khong thé giai ngan du va kip thoi tién vay cho
HSSV, nhitng HSSV ¢6 hoan canh kho khan c6 nguy co bi dung hoc vi khong c6 du
tién dé dong hoc phi, NHCSXH c6 nguy co bi mét von néu HSSV vay vén nhung
phai bo hoc gitra chimg vi khong c¢6 du tién dé theo hoc cho dén hét khoa, diéu ngay
s€ lam gidm hi¢u qua chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH.

Nghién cru ngudn von chuong trinh cho vay HSSV giup NCS ¢6 thém céc co
so khoa hoc va thuc tién dé dua ra giai phap nham nang cao hiéu qua chuong trinh
cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam trong thoi gian téi.

- Cong tdac quan ly chuong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién cua Ngan hang
Chinh sdch Xa héi: Khi noi dén cong tac quan 1y chuong trinh cho vay HSSV 1a néi
dén viéc xay dung hé thdng cac vin ban phap quy, quy trinh, quy dinh vé cho vay
HSSV; 1a n6i dén cong tac giam sat, kiém tra, xir Iy cac van dé phét sinh trong qua
trinh trién khai chuwong trinh cho vay HSSV. Nhirng nhan t6 nay c6 anh huéng truc
tiép dén ty 1€ HSSV duogc vay von; ty 1€ ng qua han; ty 1€ thu hoi no dang han, ty 1¢
ng khoanh, ty 1 no dugc gia han chuong trinh cho vay HSSV duoc thu hoi, v.v...

Khi cong tac quan ly chuwong trinh cho vay HSSV dugc NHCSXH thuc hién
t6t s& lam giam céc ton that vé tai chinh, tiét kiém duoc chi phi hoat dong trong qua
trinh trién khai chuong trinh cho vay HSSV. Nguogc lai, khi cong tac quan ly
chuong trinh cho vay HSSV khéng dugc thuc hién tot s€ 1am ting cac chi phi hoat
dong, ting rui ro trong qua trinh trién khai chuong tir 46 1am giam hiéu qua chuong
trinh cho vay HSSV ctia NHCSXH.

Nghién ciru cong tac quan 1y churong trinh cho vay HSSV giup NCS hiéu dugc

nhirng mat dugc va chua dugc trong cong tdc quan ly chuong trinh cho vay HSSV
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tor do lya chon dugc dugc cac giai phap nang cao hi€u qua chuong trinh cho vay
HSSV phu hop, kha thi va khoa hoc.
2.3.3.2. Nhan 16 thudc vé doi tirong thu huéng

- Kha ndng tim viéc lam ciia HSSV vay vén sau khi tot nghiép: Tim duoc viée
1am sau khi tot nghiép 14 mong mudn cua tuyét dai da s6 HSSV, vi mét trong nhitng
muc tiéu cia HSSV dang theo hoc cac chuong trinh gido duc dai hoc, gido duc nghé
nghiép 1a dé c6 thém co hoi tim viéc lam phu hop, 6n dinh va ¢6 thu nhap cao. Pdi
v6i v6i nhitng HSSV vay vén tir chuong trinh cho vay HSSV ctia NHCSXH thi
muc tiéu ndy duoc dat 1én hang dau, nhimg HSSV vay vén luén mong mudn tim
dugc viée 1am ngay sau khi t6t nghiép, c6 thu nhap nuoi sdng ban than va phu gitp
gia dinh hoan tra von vay cho NHCSXH. Kha ning tim viéc cia HSSV vay von sau
khi tot nghiép phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: ning luc, trinh do, tay nghé, k¥ ning
lam vi¢c cua HSSV. Do d6, nhitng HSSV vay von mudn c6 nhiéu co hoi tim duoc
viéc 1am ngay sau khi ra truong thi ban than ho phai nd lyc hét minh dé tich liy
kién thirc, nang cao trinh do, rén luyén tay nghé va ning cao ky ning lam viéc,
nham dap tng duoc nhitng yéu ngay cang cao ciia cic nha tuyén dung. Khi kha
nang tim vi¢c lam cia HSSV tang 1én s& co6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh té
ctia chuong trinh cho vay HSSV cua NHCSXH. Vi ¢6 viéc 1am 1a diéu kién quan
trong nhat @& HSSV vay von co nguén tai chinh trda ng NHCSXH. Nguoc lai, khi
kha ning tim viéc cia HSSV vay von giam xudng sé tic dong tiéu cuc dén hiéu qua
kinh té chuong trinh cho vay HSS, vi khong c6 viéc lam HSSV sé& khong ¢6 ngudn
tai chinh dé tra no, ty 1€ no qué han, n¢g khoanh, n¢ gian s€ tang cao, lam tang chi
phi quan 1y va xtt 1y rii ro d6i véi NHCSXH.

Nghién ciru kha nang tim viéc cia HSSV vay vén sau khi tot nghiép, giup
NCS c6 dugc cac co so 1y luan va thue tién dé danh gid nhitng mat han ché va ton
tai trong qua trinh trién khai chwong trinh cho vay HSSV ciia NHCSXH Viét Nam
giai doan 2007-2014.

- Thu nhdp ciia HSSV vay vén sau khi tot nghiép: Ngudn tai chinh ¢ HSSV c¢6
thé str dung tra ng NHCSXH chu yéu 1a thu nhap hang thang ctia HSSV va cac
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khoan thu nhép khéc cua gia dinh. Phan 1én HSSV vay vén di hoc déu thudc ddi
tugng ho ngheo, ho c6 hoan canh khé khin vé tai chinh. Khi 1am thu tuc vay von,
cac bac phu huynh phai truc tiép ky nhan tién vay va cam két tra ng hodc phai ding
ra bao lanh kha ning tra no cho con cai. Do d6, phu huynh c6 con em dugc vay vén
di hoc s€ chiu trach nhiém truc tiép hoac gian tiép trong trong vi¢c tra ng géc va lai
cho NHCSXH. Do d6, néu thu nhép ciia HSSV va gia dinh ting 1én, kha ning thu
hdi ng géc va lai tu HSSV vay von sé tdng, lam giam ty 1€ ng qua han, no khoanh,
no gian,....Tir d6 gitp tang hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV. Nguoc lai
khi thu nhap ctia HSSV va gia dinh thap, kha nang hoan tra ng gdc va i ding han
cho NHCSXH s€ giam, lam tang ty 1€ no qua han, ng khoanh, ng gian,...Ttr d6 lam
giam hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV ciia NHCSXH.

Nghién ctru ndi dung thu nhap ctia HSSV sau khi ra truong giap NCS danh gia
chinh xac hon cic ngudn tai chinh c6 thé dung dé tra no cia HSSV. Pay 1a mot
trong nhitng co s& dé NCS dua ra cac giai phap kha thi giup nang cao hiéu qua cho
vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam trong thoi gian téi.
2.3.3.3. Nhan t6 thudc vé méi trueong

Céc nhan t6 thudc vé mdi truong c6 anh huéng dén hiéu qua chuong trinh cho
vay HSSV ctia NHCSXH gdm c6: Moi trudng kinh t&; moi truong chinh tri; moi
truong van hoda, gido duc.

Khi méi truong kinh té; chinh tri; van hoa, gido duc ctia mot quéc gia duoc
gitr 6n dinh s& co nhiing tac dong tich cuc dén toan bd hoat dong cua xa hoi, trong
d6 co6 hoat dong cho vay HSSV ciia NHCSXH vi:

- Tao diéu kién gitp nén kinh té phat trién & tbc d6 cao va 6n dinh, khi nén
kinh té phat trién s& tao thém co hoi viéc lam cho HSSV sau khi tét nghiép, tir d6
gitip HSSV ¢6 thu nhap, c6 ngudn tai chinh dé tra no gdc va 1ai cho NHCSXH.

- Han ché lam phat, on dinh 14i suét tin dung tao co s& cho hoat dong huy dong
von, kiém soat rui ro trong hoat dong cho vay HSSV cia NHCSXH dugc thuan loi,
gitip NHCSXH huy dong du va kip thoi ngudn von phuc vu hoat dong cho vay cua
NHCSXH no6i chung va cho vay HSSV ndi riéng.
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- Thuc day ngudi dan ddu tu nhidu hon cho con em di hoc dé tich liy kién
thirc, nang cao trinh do, tay nghé, k¥ ning lam viéc véi hy vong con em ho sau khi
t6t nghiép s& biét ung dung khoa hoc k¥ thuat méi vao san xut gitp ting ning suét
lao dong, giam chi phi san xuat, tang hidu qua kinh té, ting thu nhap cho c4 nhan va
gia dinh. Diu nay s& c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV
cia NHCSXH vi: (i) Y thitc va su quyét tm trong hoc tip cua HSSV vay vén sé
tang 1én; (ii) Su kiém tra va gidm sat cua gia dinh d6i v6i qua trinh hoc tap cua
HSSV s& tot hon; (iii) Ty 16 HSSV vay von tot nghiép diing han s& tang Ién,. ..

Nghién ctru nhan t6 thudc moi truong kinh té; chinh tri; vin hoa, gido duc
gitip NCS ¢6 dugc nhitng danh gia chinh xac hon vé nguyén nhan dan dén nhiing
han ché trong viéc ning cao hiéu qua cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam trong
giai doan 2007-2014.

2.4. Kinh nghiém cho vay hoc sinh, sinh vién ciia mdt sé quoc gia va bai hoc ddi
véi Viét Nam
2.4.1 Kinh nghig¢m vé cho vay hoc sinh, sinh vién ciia mét so quoc gia

Di c6 nhidu qudc gia trén thé gidi trién khai chuong trinh cho vay HSSV,
nhimg qudc gia nay déu xem cho vay HSSV nhu mdt chién luoc dic biét dé dat
dugc cac muc tiéu ting trudng kinh té bén vimng va 6n dinh xi hoi. Tuy theo diéu
kién chinh tri, kinh t& ma mdi qudc gia c6 mdt chinh sach cho vay HSSV khac nhau.

Trong pham vi nghién ciru cua luan 4n, NCS tap trung tim hiéu kinh nghiém
t6 chirc, trién khai chwong trinh cho vay HSSV ¢ 5 quéc gia trong khu virc Chéu A,
noi ma diéu kién kinh té, xa hoi c6 nhiéu nét twong dong dbi voi Viét Nam.
2.4.1.1. Cho vay sinh vién ¢ Trung Quéc [9]

Chuong trinh cho vay sinh vién lan dau tién duge gigi thiéu & Trung Qudc vio
nim 1986. Hién nay, c¢6 hai chuong trinh cho vay SV dang duoc trién khai song
hanh & Trung Qudc, trong d6 mot chuong trinh dugc Chinh phi tro cip con mot
chuong trinh hoat dong theo co ché thuong mai.

Chuong trinh cho vay sinh vién duoc Chinh phu trg cip 1a chuong trinh cho

vay chinh. Pay la chuong trinh tin dung vu dai danh cho céc hoc sinh nghéo cua cac
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truong dai hoc cong 1ap chinh quy. Ngudn von cia chuwong trinh do Chinh phu
trung wong cdp 1a chu yéu, ngoai ra chinh quyén dia phuong cé thé cdp mot phan
nho, chinh quyén dia phwong s& chiu trach nhiém 1ap danh sach nhiing ho gia dinh
cO con em la sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc cong lap & trong nudce
nhung phai thoa mén cac diéu kién 1a: sinh vién va gia dinh ho phai chic chin c
kho khan vé kinh té hodc thu nhap hang nam chua déy 8.000 CNY hoac ¢ vao mot
s6 hoan canh cu thé nhu md coi, tan tat hodc cha me thét nghiép.

C6 04 NHTM nha nuéc tham trién khai chuwong trinh nay, cdac NHTM nay chiu
trach nhiém lya chon, cho vay va thu ng dén han; ho cling chiu tat ca nhirng rui ro
trong trudng hop SV vay von khong du kha nang tra no; 1di suat cho vay duoc ap
dung theo 14i suat thi trudng nhung mot nira trong s6 d6 do Chinh pht thanh toan.

MGdi sinh vién dugc phép vay khoang 6.000 CNY/nidm, chu yéu dé dong hoc
phi va trang trai mot phan chi phi nha &, phan bi thiéu sé& do sinh vién va gia dinh
cta sinh vién bo sung thém. Khoan cho vay khong can c6 dam bao va c6 thé hoan
ng trong vong 10 nam sau tot nghiép. Lii suat cho vay duoc cic ngan hang cong bd
vao dau mdi nam tai chinh, 14i suat cho vay phai bu dap dugc chi phi huy dong von,
chi phi cho vay nhung phai thip hon 1i suat cho vay thuong mai binh quan trén thi
treong. NHTW Trung Qudc sé 1a co quan chiu trach nhiém xiy dung va coéng bd
murc 13i suat cho vay ddi v6i chuong trinh cho vay SV trong tirng thoi k.

Viéc giao cho NHTM truc tiép quan 1y, trién khai chuong trinh cho vay sinh
vién duoc Chinh phu trg cip, cic NHTM nay phai ganh hét cac rui ro trong trudng
hop sinh vién khong tra duoc ng gbc va 1i, da budc cic NHTM phu trach chuong
trinh tim cach han ché rui ro bang cach phan loai nhimg hoc sinh c6 nhu cau vay
vbn va chi cho vay dbi véi nhém sinh vién c6 hé s rii ro thap theo danh gia ciia
cic NHTM. Chinh diéu nay da 1am cho kha ning tiép can von vay cia sinh vién
ngheo tréd nén khé khan hon, mac du ho thudc dién dugc vay von theo quy dinh.
Day 1a mot trong nhitng nguyén nhan 1am han ché hiéu qua chwong trinh cho vay

HSSV & Trung Qudc.
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Mat khéc thoi gian cho vay, thu ng kéo dai da lam han ché kha nang tao von
quay vong cho chuong trinh, trong khi d6 ngudn von do Chinh quyén trung wong va
chinh quyén dia phuong cip hang nim thudng bi cham so véi ké hoach st dung vén
ctia chuong trinh d3 gdy kho khin cho viéc trién khai chuong trinh trong mot vai
nam tré lai day. Diéu nay cho thay ngudn vén 1a mét nhan td quan trong anh hudng
dén hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV ¢ Trung Quéc trong thoi gian qua.

Khong gidng v6i chuong trinh cho vay ¢é tro cap caa Chinh phu, chuwong trinh
cho vay sinh vién theo co ché thuong mai do cac NHTM khai xudng va trién khai
d3 tiép can dén sinh vién dai hoc ca trudng cong 1ap va dan 1ap, chuong trinh cho
vay theo co ché thuong mai khong xét dén tinh trang kinh té ctia ddi tugng vay von.
Céc khoan vay déu phai dugc bao dam béng tai san cia bo me, hodc tai san cua
nguoi khac, vi vay han ché duoc tinh trang mat von do sinh vién khong c6 kha ning
thanh toan. Tuy nhién, chuwong trinh cho vay sinh vién theo co ché thuong mai bi
han ché vé pham vi, cha yéu tap trung cho vay sinh vién & cac gia dinh thudc ting
16p trung va thuong luu, c6 tai san thé chap. Picu nay cho thiy khi trién khai
chuong trinh cho vay HSSV nhu 13 mét san phdm cho vay tiéu ding ctia cac NHTM
thi hiéu qua kinh té s& duoc dam bao nhung hiéu qua xa hoi s& bi han ché, dic biét
s& 1am han ché dang ké kha ning tiép cin ngudn vén ngan hang cua nhimg HSSV
c6 hoan canh kho khan.
2.4.1.2. Cho vay sinh vién tai Thai Lan [36]

- Chuong trinh cho vay SV & Thai Lan d3 bit ddu hoat dong tir nam 1996,
nham cho vay SV c6 hoan canh kho khan theo hoc tai cac co so giao duc dai hoc va
gido duc nghé nghiép & ca hé théng cong lap va dan 1ap. Chuong trinh ndy duoc
diéu hanh boi Uy ban chuong trinh cho vay sinh vién quéc gia nhung viéc xét duyét
cho vay va quan Iy moén vay lai do céc t6 chtre gido duc riéng 1¢ thuc hién (cac co s
gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép). Cac t6 chirc nay nhan ngudn ngan sach
cho vay tir Chinh phu. Cac td chirc gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép c6 h¢
théng tu quan, phu trach viéc xét duyét cho vay va quan Iy moén vay. Uy ban

chuong trinh cho vay sinh vién qubc gia chi quy dinh mtrc cho vay tdi da/SV con hé
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thdng tr quan phu trach viéc xét duyét cho vay va quan Iy mén vay cin ¢t vao murc
hoc phi va cac chi phi sinh hoat khac cia SV dé quyét dinh mirc cho vay cu thé.

Nhitng tiéu chi 1am co s¢ dé sinh vién dang ky vay tién gom:

+ Quéc tich Thai Lan;

+ Kho khan tai chinh;

+ Khéng c6 nhitng diéu kién bi gi6i han boi Quy cho sinh vién vay.

Sau khi sinh vién tot nghiép hodc nging vay ho duoc huong thoi gian an han
2 nam, sau d6 tra ng dan trong 15 nam, dinh ky 1 1an/ ndm (phan tra no cua mdi ky
tang dan theo nam, vi du ndm 1 trd 5% moén vay, nam 2 trd 10% ...), 1ai suét cho
vay d6i v6i SV ludn thap hon 1di suit cho vay binh quan ciia cac NHTM trén thi
truong d6i voi khach hang cé nhan, it nhat 1a 1%/nam. Néu dén ky tra no, nguoi vay
chua c¢6 kha nang thanh toan, c6 thé xin gia han ky dé thém 6 thang. Trong 15 nam,
nguoi vay dugce phép xin gia han 4 ky.

Mo hinh quan 1y phi tip trung ctia Thai Lan d3 gy ra hé luy 1a thiéu su cong
bang trong qua trinh xét duyét cho vay giita cdc t6 tu quan phu trach xét duyét cho
vay va quan Iy mon vay tai cac co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép. Pic
biét cong tac quan Iy mén vay cia cac to chiic gido duc riéng 1é khong duge thuc
hién t6t din dén ty 1¢ that thoat von 16n, ty 16 no qua han cao lam cho tinh 6n dinh
va phat trién bén viing ctia chuong trinh bi anh hudng tram trong.

Nhu vay, cong tac quan Iy moén vay cua céc to chirc quan Iy chuong trinh cho
vay HSSV 12 mot nhan t6 ¢6 anh huong dén hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV &
Thai Lan trong thoi gian qua. Viéc quan ly mon vay long 1éo 1a mét trong nhiing
nguyén nhan lam giam hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV & Thai Lan.
2.4.1.3. Cho vay sinh vién o Malaysia [16]

Chi phi hoc tap dai hoc & Malaysia 1a kha cao, hau hét ngudi dan kho trang
trai duoc, nén quy cho vay gido duc dai hoc ra doi phuc vu nguoi dan. Qliy cho vay
gido duc dai hoc ra doi nham cung cép tai chinh cho nhiing sinh vién gap khé khin
vé tai chinh. Tuy nhién, do khé khin vé ngudn vudn phuc vu chuong trinh nén Quy

cho vay gido duc dai hoc & Malaysi ¢ chi cho nhiing sinh vién theo hoc ¢ bac dai
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hoc vay vén, mirc cho vay duoc quy dinh riéng cho trudng cong va trudng tu. Quy
cho vay gido duc dai hoc & Malaysia chi cho vay dé dong hoc phi con cac chi phi
khac nhu an, ¢, di lai, mua sép tai liéu hoc tap, v.v... thi gia dinh va ban than sinh
vién phai tu lo li€u. Do do, c6 mot sb sinh vién dai hoc du duogc vay von tir chuong
trinh van phai bo hoc giita chirng vi khong c6 du tién dé thué nha ¢, mua tai liéu hoc
tap va trang trai cac chi phi sinh hoat khac. Piéu ndy di lam cho Quy cho vay sinh
vién dai hoc & Malaysia gap nhiéu kho khan khi thu ng tir nhiing sinh vién bo hoc
giita chimg. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam han ché hiéu qua chuong
trinh cho vay sinh vién & Malaysia

Mat khac theo quy dinh chi ¢6 sinh vién hoc dai hoc ¢6 khéa khan vé tai chinh
méi duge vay von va sinh phai tra no trong vong 24 thang ké tir khi hoan thanh
khoa hoc, dinh ky 1 thang/lan, sé tién tra mdi lan dugc ¢ dinh san. Nhitng quy dinh
nay ctia Quy cho vay giao duc dai hoc & Malaysia d3 lam han ché rat nhiéu kha
nang tiép can von vay cta nhitng sinh vién c6 nhu cau vay von. Véi quy dinh vé déi
tugng dugc vay von nhu nén, Quy cho vay gido duc dai hoc & Malaysia da loai sinh
vién hé cao dang, hoc sinh trung cdp va hoc sinh hoc nghé ra khoi déi tugng duoc
vay. Ngoai ra, quy dinh “sinh vién phai tra ng trong vong 24 thang ké tir khi hoan
thanh khoa hoc” da gay ra nhiéu khé khin cho sinh vién vay von trong viéc hoan tra
vbn vay dung han cho Quy, vi trong vong 2 nam tinh tir khi t6t nghiép 1a mot thoi
gian qua ngan dé mot sinh vién méi ra truong tim duge viée lam, cé thu nhap dé
vira nudi séng ban than vira tich lily duoc tai chinh du dé tra no vén gbe va 1ai cho
Quy. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan 1am cho mt s6 sinh vién & Malaysia du
thudc d6i twong duoc vay vén nhung van khong khong dam vay von tir Quy cho
vay gido duc dai hoc dé di hoc mac du 13i suat cho vay ctia Quy nay thap hon nhiéu
141 sut cho vay cua cac chuong trinh cho vay sinh vién tai cic NHTM. Diéu nay
cho thiy ngudn vén 1a mét trong nhitng nhan t6 c6 anh huong 1én dén hiéu qua
chuong trinh cho vay sinh vién dai hoc & Malaysia.

Quy cho vay gido duc dai hoc do B tai chinh Malaysia truc tiép quan 1y,

trong qué trinh cho vay doi vdi sinh vién c6 hoan canh kho khan s€ c6 sy tham gia
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cua B0 giao duc va dao tao cung voi sy xac nhan vé hoan canh kinh té cua chinh
quyén dia phuong cép x4, phudng noi dbi twong vay vén cu tra dai han. M6 hinh
quan ly nay giup Chinh phu Malaysia khong phai thanh 1ap mét TCTD chuyén biét
dé trién khai chuong trinh cho vay sinh vién ¢6 hoan canh kho khian nham tiét kiém
cac chi phi hoat dong cua chuong trinh. Tuy nhién, viéc phan dinh chirc nang,
nhiém vu va quyén han giita cac co quan quan 1y Nha nuéc (Bo tai chinh — Bo Gido
duc va Pao tao — Chinh quyén dia phuong cap xi, phuong) trong qua trinh quéan 1y
va trién khai chuong trinh cho vay sinh vién khong ré rang da lam cham tré qua
trinh xay dung hé théng cac van phap quy, quy trinh cho vay sinh vién; di lam qué
trinh gidm sat, kiém tra, xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai chuong
trinh cho vay sinh & Malaysia khong duoc thyc hién t6t di gay ra nhimng tac dong
tiéu cuc dén ty 1€ HSSV duoc vay von, ty 1€ no qué han, ty 1€ thu hdi no ding han,
ty 1€ ng khoanh chuong trinh cho vay HSSV thu hdi duoc, ty 1€ ng duoc gia han
chuong trinh cho vay HSSV duoc thu héi, v.v...Diéu nay cho thiy cong tic quan ly
chuong trinh cho vay sinh vién ¢ Malaysia 1a mot trong nhitng nhan t6 ¢6 anh
huong 16n dén hiéu qua cho vay cua chuong trinh.

Mot trong nhitng diém dang luu y 13 Quy cho vay sinh vién dai hoc ¢
Malaysia 14 co ché 13i suat cho vay cua Quy duoc xac dinh theo cong thirc: Lii suat
cho vay = Lii sudt huy dong von binh quan ciia Quy + Phi quan 1y 0,3%/thang.
Co ché 13i sudt cho vay nay da gitip Quy cho vay sinh vién dai hoc ¢6 duoc ngudn
tai chinh dé bu dip chi phi tra 1ai huy dong vén va phan nao chi phi quan 1y, trién
khai chuong trinh cho vay sinh vién & Malaysia.
2.4.1.4. Cho vay sinh vién ¢ Han Quoc [36]

Tai Han Qudc c6 téi 06 chuong trinh cho vay sinh vién, ca 06 chuong trinh
nay déu duoc Chinh phu trg cip. Tuy nhién, NCS chi tim hiéu chuong trinh cho vay
sinh vién cta B9 gido duc va phat trién nguén nhan lyc Han Qudc, boi day la
chuong trinh tin dung wu dii danh cho sinh vién nghéo 16n nhat, chiém khoang 86%

trong tong s6 khoan vay cua sinh vién.
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Chuong trinh cho vay sinh vién ciia Bo gido duc va phat trién ngudn nhan lyc
Han Quéc dugc giao cho mat s6 NHTM phu trach viéc trién khai cho vay va quan
ly. Bo gido duc va phat trién ngudn nhan lyc chi quyét dinh vé s luong vén cép
cho chuong trinh hang nam, quyét dinh tran 14i suat cho vay trong tirng thoi ky nhat
dinh, nhom d6i twong thu hudng chinh sach, cac NHTM duogc quyén xdy dung cic
tiéu chi, diéu kién vay von, mic cho vay va 1ai suit cho vay sao cho phu hop.

Chuong trinh cho vay sinh vién ciia Bo gido duc va phat trién ngudn nhan lyc
la chuong trinh ¢6 quy m6 16n nhung hoat dong khong thuc sy thanh cong vi:

- B6 gido duc va phat trién ngudn nhan lie khong truc tiép dwa ra cac tiéu chi,
diéu kién vay von déi véi ngudi vay ma uy quyén cho cac NHTM ty xdy dung va
dua ra cac tiéu chi, diéu kién vay vén ddi voi SV. Cho vay HSSV ¢ Han Qudc 1a
mot chuong trinh cho vay wu dai nén nhitng NHTM duogc B gido duc va phat trién
ngudn nhan luc giao trién khai chuwong trinh nay chi nhan duge mot khoan phi quan
Iy chuwong trinh do Bo gido duc va phat trién ngudn nhén Iyc chi tra dua trén két qua
cho vay SV ma NHTM d6 dat duge trong nam. Trén thuc té khoan phi quan 1y nay
khong that sy hip dan trong khi d6 viéc trién khai chuong trinh cho vay SV lai 1am
phat sinh nhiéu viéc do mén vay nho, giai ngan nhiéu lan, rii ro cao vi thoi gian cho
vay dai, khong c6 tai san thé cham nén cac NHTM di chii ¥ xdy dung cac tiéu chi
va dé ra cac diéu kién vay von rat chit ché nhim dam bao an toan va han ché bét sb
SV vay von. Pay 1a mot nguyén nhan co ban lam han ché hiéu qua chuong trinh
cho vay SV ¢ Han Qudc trong thdi gian qua.

Mit khéc, dé tang do an toan khi cho SV vay von, cac NHTM thuong xac dinh
murc cho vay dbi v6i sinh vién biang muc hoc phi ho phai déng, con cac chi phi thué
nha ¢, mua tai liéu hoc tap, sinh hoat phi hang ngay thi gia dinh va ban than sinh
vién phai ty tai trg. Quy dinh nay giup NHTM trd nén an toan hon khi cho SV vay
v6n nhung lai khéng dap ung dugce nhu cau vay von ngdy cang ting ciia sinh vién
nén da phan nao lam han ché ¥ nghia “Hé tro' tai chinh cho nhitng sinh vién cé
hoan canh kho khan giup ho co du nguo”‘n tai chinh dé theo hoc dai hoc” cua

chuong trinh cho vay sinh vién. Cac NHTM phu trach chwong trinh han ché s6 tién
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cho vay/sinh vién 1a mét trong nhitng nguyén nhan din dén hién twong c6 mot sb
sinh vién thudc dién dugc vay vén nhung khong giam vay von dé di hoc, vi ho biét
s tién vay duoc chi du dé dong hoc phi. Trong khi d6 ho va gia dinh déu khong co
kha nang tai chinh dé chi tra cac khoan thué nha, mua tai liéu hoc tap va cac khoan
sinh hoat phi khac.

2.4.1.5. Cho vay sinh vién o Philippin [36]

Céc chuong trinh cho vay sinh vién & Philippin c6 lich sir ton tai twong ddi
nhiéu nam. Chuong trinh “Hoc trudc, tra sau” da duoc trién khai tir nam 1976,
chuong trinh nay hudng dén cac sinh vién ngheo theo hoc tai cac truong dai hoc
cong 1ap. Theo d6, Chinh pha yéu cau cac NHTM nha nuéc cung cap ngudn von
ban dau cho chuong trinh va xay dung co ché cho vay, kiém tra hoat dong cua
chuong trinh va phai ty ganh chiu rai ro cua chuong trinh. Chinh nhiing quy dinh
mang tinh ap dat cua Chinh phu Pilippin da 1am cac NHTM nha nudc phan dbi gay
git vi ban than cac NHTM nha nuéc dang phai lo kinh doanh trong méi truong
canh tranh ngay cang khoc liét nay lai phai dam nhan thém cong viéc cho vay theo
cac chuong trinh chinh sach dac thu cua Chinh phu (cho vay HSSV ngheo), trong
khi @6 cac NHTM nha nudc khong duoc Chinh phu Pilippin hd trg thém vé von,
nhan luc,v.v... dé trién khai chuong trinh cho vay chinh sach dic thu nay. Do do,
du chiu strc ép tir Chinh phu nhung tir nam 1976 — 1986, cac NHTM nha nudc chi
giai ngan dugc khoang 40% s quy cho vay dugc chi dinh va c6 dén hon 60% 1a du
ng qua han do co ché quan Iy 16ng 1éo, do sinh vién xem tién vay la khoan trg cp
cua Chinh pht nén thiéu hop tac trong viéc thanh toén ng géc va 1i khi dén han.
Sau sy thét bai cia cdc NHTM nha nudce trong giai doan nay da budc Chinh phu
Philippin chuyén giao chuong trinh cho vay ndy vé phong cac dich vu sinh vién
thudc Uy ban Gi4o duc dai hoc diéu hanh vao ndm 1989. Tuy nhién, do khong co
kha ning quan 1y va thiéu kinh nghiém trong viéc trién khai va quan 1y cac chuong
trinh tin dung cong v&i ngan sach nha nudc ngay cang han hep da 1am han ché quy
moé cho vay ciia chuong trinh, mit khac cac khoan vay khong du 1on dé dé dong hoc

phi da gy ra hé luy 1a c6 rat nhiéu sinh vién du duge vay von van khong du tién dé
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theo hoc hét chuong trinh. Mit khac viéc khéng quan tdm thu hdi cac khoan ng vay
va thai do thiéu tich cuc trong thanh toan cta ngudi vay 1a hai nguyén nhan quan
trong 1am cho ty 1& hoan tra vén gbc va 1ii dang han cia sinh vién c6 giai doan chi
dat 2% du no. Piéu nay cho thay néu mé hinh quan 1y va trién khai chuong trinh
cho vay HSSV khong phu hop, cong tac quan 1y va gidm sat chuong trinh cho vay
HSSV khong duogc thuc hién tt, viée truyén théng vé chu truong chinh sach cho
vay HSSV khong dugc thuc hién bai ban va dung cach la nhitng nguyén nhan co
ban 1am han ché hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV & Pilippin.

Hién nay, Chinh phu Philippin dang cho danh gia lai hiéu qua cua chuong
trinh cho vay sinh vién nghéo cling nhu cac chuong trinh tin dung chinh sach khac
dé 1én ké hoach to chire lai viéc thuc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach
trong thoi gian toi.

2.4.2. Bai hoc kinh nghiém déi véi Viét Nam

T thuc té cia mot sd quéc gia trong khu vuc, véi gt thé cua nguoi di sau,
Viét Nam c¢6 thé rat ra dugc mot sb bai hoc cu thé sau:
2.4.2.1. Mé hinh quan Iy va trién khai chwong trinh cho vay sinh vién

Pé quan 1y va trién khai cac chuong trinh tin dung chinh sach néi chung va tin
dung sinh vién nodi riéng, cac qudc gia trong khu vuc Iya chon cic md hinh quan Iy
khac nhau nhu: Trung Qudc, Han Qudc va Philippin giao cho cac NHTM qudc
doanh; Malaysia 1ap quy cho vay sinh vién, Théi Lan giao cho céc co s& gido duc
tu quan.

Md&i mé hinh quan 1y déu c6 nhitng wu diém va nhugc diém riéng, mo hinh
quan 1y cua Trung Qubc, Han Qudbc va Philippin déu c6 wu diém 13 tan dung duoc
hé thdng co sé ha ting, con ngudi ciia cdic NHTM nha nudc vao viée thuc hién cac
chuong trinh tin dung chinh sach n6i chung va tin dung cho sinh vién noi riéng; mo
hinh quan 1y ciia Malaysia c6 uu diém 1a c6 mot to chirc dimg ra quan 1y toan bo
chuong trinh cho vay sinh vién, v.v....

Tuy nhién, thyc té ciing cho thdy c6 nhiéu bat cap trong trong mé hinh quéan Iy

cua cac quoc gia ndi trén nhu:
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- Kho dam bao thuc hién dugc muc ti€u dua nguén von tin dung uu dai dén
tay sinh vién nghéo, do cac NHTM thudng wu tién trién khai cic chuong trinh tin
dung thuwong mai trudce r6i méi trién khai cic chwong trinh tin dung chinh sach, quy
cho vay sinh vién khong c6 dt ngudn luc vé mang ludi va con ngudi, cac co sé gido
duc thi khong c6 kha ning va kinh nghiém quéan Iy cac chuong trinh tin dung. Diéu
nay da lam han ché dang ké khé ning tiép can von vay uu dii cua sinh vién.

- M6 hinh quan 1y phi tap trung ciia cac quoc gia nhu Trung Qudc, Han Qudc,
Philippin va Thai Lan da gdy ra hé luy thiéu cong bang trong qua trinh xét duyét
cho vay do c6 nhiéu t6 chirc ciing duoc giao quan 1y va trién khai cting mot chuong
trinh, trong khi do lai thiéu bo tiéu chi xét duyét cho vay déng nhét. Dic biét cong
tac quan ly mon vay khong duoc thuc hién t6t din dén ty 18 that thoat von 16m, ty 16
ng qué han cao gdy anh hudng tiéu cuc dén tinh bén vimng ctia chuong trinh.

Viét Nam di rut ra dugc nhiéu bai hoc kinh nghiém tr viéc nghién ctru mo
hinh quan 1y va trién khai chwong trinh cho vay sinh vién ciia cic nudc trong khu
vuc, nhitng bai hoc do la:

- Nén tap trung viéc quan 1y va trién khai chuong trinh v& mot mbi dé tao su
théng nhat trong viéc thuc hién cac chinh sach cho vay sinh vién, tao sy cong béng
trong viéc viée tiép can von vay cho sinh vién.

- Can thiét 1ap mot to chire tin dung chuyén biét, co6 du nguon luc va ning luc
dam bao cho viéc trién khai chuong trinh cho vay sinh vién dat dugc cdc muc ti€u
dé ra.

- Chua c6 qudc gia nao thuc hién chinh sach lién két giita chuong trinh cho
vay SV véi DN (nguoi st dung lao dong) nén chuong trinh cho vay SV cua céc
nudc déu dang gip khé khin trong khau thu ng do SV gip kh6 khin trong qua trinh
tim viéc 1am sau khi tot nghi¢p. Do do6, Viét Nam can nghién cru xay dung chinh
sach lién két giita chuwong trinh cho vay SV véi ciac DN nham gitip SV vay von tim
dugc viée 1am ngay sau khi tot nghiép.
2.4.2.2. Co ché ldi sudt cho vay

Phan 16n cac chuong trinh cho vay sinh vién ¢ cac quoc gia trong khu vuc déu
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ap dung co ché 13i suat cho vay wu d3i véi 13i suat cho vay thap hon i suét cho vay
clia cac chuong trinh cho vay thuong mai trén thi truong, phan chénh léch thap hon
d6 duoc Chinh phu cac nude trg cip. Riéng & Trung Qudc ¢ hai chuong trinh cho
vay sinh vién, trong d6 c6 mot chwong trinh dugc Chinh phil tro cap con mot
chuong trinh cho vay theo co ché thuong mai.

Du dugc Chinh phil trg cdp nhung lai suat cho vay van phai dam bao nguyén
tac bu dip dugc chi phi huy dong von va phi quan 1y nhdm dam bao tinh bén vimng
cho chuong trinh.

Vay co ché 14i suat cho vay wu ddi nhung phai dam bao bu dap duogc chi phi
huy dong von, chi phi quan Iy chuwong trinh cho vay HSSV 1a mét bai hoc quy cho
Vi¢t Nam tham khdo va hoc tap trong viéc xay dung co ché 13i suét cho vay ddi véi
chuong trinh cho vay HSSV sao cho ngay cang pht hop va hiéu qua hon nham gitp
NHCSXH Viét Nam vira bao toan duoc nguén von, vira giap HSSV tiép can duoc
v6i ngudn von cua chuong trinh dong thoi nang cao dugc ¥ thirc tra no cuia HSSV
vay von.
2.4.2.3. Murc cho vay

Cac chuong trinh cho vay sinh vién c6 tro cip ciia Chinh phii déu ap dung
mitc cho vay han ché ddi véi HSSV, cha yéu dap tng nhu cau hoc phi cta sinh
vién, bdi vi nguén von cia chuong trinh cho vay HSSV déu co han, sb luong HSSV
¢6 nhu cau vay von 16n, thoi gian thu hoi von lau.

Viéc xac dinh murc cho vay/HSSV trong tirng thoi ky sao cho vira dap img nhu
cau vay von ctia HSSV, vira dam bao an toan vé nguén von cho NHCSXH dong
thoi dam bao kha nang tra ng déi véi HSSV vay von dang 13 mot vin dé duoc
Chinh phu Viét Nam quan tdm va chi dao NHCSXH Viét Nam nghién ctru, tir d6 ¢
nhirg dé xuit, kién nghi nhim thay d6i mic cho vay sao cho phu hop va hiéu qua.
Vay, mirc cho vay chi dé dap img viéc déng hoc phi va mét phan nhu cau chi phi
hoc tap khac cia HSSV vay von, ma mot sd nude ndi trén dang 4p dung la mot bai
hoc c6 gié tri ddi véi NHCSXH Viét Nam, trong viéc xac dinh muc cho vay ddi véi

mot HSSV sao cho phu hop va hiéu qua hon.
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2.4.2.4. Su tham gia va hé tro cia Nha nuée

Chinh phu cac nudc nhu Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia, v.v...déu cho rang
cho vay HSSV 13 mét chuong trinh tin dung khong nhiing chi mang tinh kinh té don
thuan nhu nhimg chuong trinh tin dung khdc ma n6 con mang y nghia chinh trj va
x3 hoi sau sic. Cho vay HSSV khéng nhitng gbp phan giai quyét nhu cau tai chinh
dé HSSV trang trai cac chi phi hoc tdp ma con gop phan giai quyét cac vin dé an
sinh x4 hoi, gitip x6a d6i giam nghéo bén vimg, cung cap ngudn nhan lyc co dio tao
cho nén kinh té. Do d6, dé chuong trinh cho vay HSSV phat huy duoc ca hiéu qua
kinh té va hiéu qua xa hoi, Chinh phu cac nudc noéi trén déu tham gia hd tro vé vén,
13i suat cho vay nham dam bao ngudn von hoat dong, su an toan vé tai chinh cho
ngan hang chi quan cua chuong trinh tir d6 gép phan tao nén su thanh céng cho
chuong trinh cho vay HSSV & nhimng qudc gia nay.

Viét Nam can nghién ctru, xem xét cac chinh sach hd tro cta chinh phil cac
nuée dbi voi chuong trinh cho vay sinh vién, tir d6 c6 nhiing dé xuat, kién nghj sat
thuc va cu thé lién quan dén chuong trinh cho vay HSSV nham ting budc nang cao
hon nira hi€u qua cua chuong trinh cho vay HSSV ¢ Viét Nam.
2.4.2.5. Sy tham gia hodc phéi hop tham gia cua B¢ Tai chinh, B¢ Gido duc va Pao

t@o vao viéc thuc hién chuong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién

Khi thuc hién chuong trinh cho vay HSSV, cic nudc nhu Thai Lan, Trung
Quéc, Malaysia, v.v... déu c6 sy tham gia clia cac cac co quan quan 1y nha nudc
nhu B9 Tai chinh, B6 GD&DPT, v.v...nhdam hd trg huy dong voén, xac dinh ddi
tugng dugc vay, giai ngan va dac biét 1a thu ng cho vay sinh vién.

Pay ciing 1a mot bai hoc ¢ gia tri dbi v6i Viét Nam trong viéc trién khai
chuong trinh cho vay HSSV. Vi thuc té & cac nudc da chirg minh, khi cé su phbi
hop tham gia cua cic co quan quan 1y nhu B Tai chinh, B GD&DT, v.v... thi bao
gio nguén von cua chuong trinh cling dugc dam bao; viéc xac dinh ddi tuong vay
vbn tré nén chinh xac hon; viéc gidm sat theo ddi dbi twong vay von sau khi giai

ngan dugc hiéu qua hon; qua trinh thu no tir HSSV vay vén dugc d& dang hon.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2 luan an da trinh bay nhitng luén ctr khoa hoc co ban va thyc
tién vé& cho vay HSSV. Ludn 4n d hé thong hoa mét sb 1y ludn co ban vé cho vay
HSSV va hi¢u qué cho vay HSSV, cac tiéu chi danh gi4 hi¢u qua cho vay HSSV.

Bén canh d6, luan an cling d luan giai dé gop phan 1am rd sy can thiét cua tin
dung HSSV ddi véi viee mo rong co hoi tiép can dich vu gido duc dai hoc va giao
duc nghé nghiép cho HSSV c¢6 hoan canh khé khin. Pong thdi néu rd cic nhan tb
anh huong dén hiéu qua cho vay HSSV cia NHCSXH: (1) Nhom nhén té thudc
NHCSXH: Ngudn von cho chuong trinh, cong tic quan 1y chuong trinh cho vay
HSSV ctia NHCSXH; (2) Nhom nhan t6 thudc ddi twong thy huong: Kha niang tim
viéc 1am cua HSSV vay vén sau khi ra truong, thu nhip ciia HSSV vay von sau khi
t6t nghiép; (3) Nhom nhan t6 thudc vé méi truong: Mai trudng kinh té, moi trudong
chinh tri va méi trudong xa hoi.

Dac bi¢t trong chuong 2, lun an da h¢ théng hoa va phan tich kinh nghi¢m
clia mot s6 quoc gia trong khu vuc Chau A gom Trung Quédc, Han Qudc, Thai Lan,
Philipin va Malaysia trong viéc trién khai chuong trinh cho vay HSSV nhu: Mb
hinh t6 chtrc quan 1y va trién khai chuong trinh cho vay HSSV; nguén vén phuc vu
chuong trinh, co ché 13i suat va muc cho vay, ...

Théong qua nghién ctru kinh nghiém quéc té, ludn an da néu ra 5 bai bai hoc
kinh nghiém ddi véi Viet Nam trong viéc quan ly, trién khai chuong trinh cho vay
HSSV lam co s dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua cho vay HSSV cua

NHCSXH Vi¢t Nam trong chuong 4.
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CHUONG 3
THU'C TRANG CHO VAY HQC SINH, SINH VIEN CUA
NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOQI VIET NAM

3.1. Khai quat Ngan hang Chinh sach Xa hgi Viét Nam
3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Phat trién kinh té, on dinh xa hoi 1a nhitng nhén t6 can thiét khong thé thiéu &
bat ky qubc gia ndo. O Viét Nam, trong thoi ky d6i méi, nén kinh té chuyén tir co
ché tap trung bao cap sang co ché thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia, viéc phat
trién kinh té, o6n dinh xa hoi, thu hep khoang cach chénh léch vé su phat trién gitra
cac vung mién, cac doi tuong trong xa hoi, thuc hién muc tieu XDGN la nhu cu
cap thiét va co y nghia quan trong, trén budc duong hdi nhap v6i nén kinh té thé
gidi. Pé giai quyét dugc nhitng van dé nay, Chinh phu Viét Nam di dua ra nhiéu
giai phép, trong do giai phép tin dung dugc xem la mdt giai phap can ban va hiéu
qua nhat.

Pé tao su théng nhit, tap trung hd tro ctia Nha nude vé tai chinh cho cc ddi
tuong chinh sach, cac vung, khu vuc kém phat trién, Chinh phu da xac dinh cac
nguyén tic, ndi dung co ban ciia chinh sach tin dung uu dai doi v6i ngudi nghéo va
cac d6i twong chinh sach khac tai Nghi dinh 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 va
thanh 1ap NHCSXH Viét Nam theo Quyét dinh s6 31/2002/QB-TTg ctia Thi tuéng
Chinh phu, dé cung cip tin dung wu dai cho ngudi nghéo va céc dbi twong chinh
sach khéc trén co so to chire lai Ngan hang Phuc vu ngudi nghéo. [11b]

Sau hon 13 nam hoat dong, NHCSXH Vi¢t Nam da c6 mang ludi giao dich
xuyén sudt tir Trung wong dén tan cac Quan, Huyén trén tat ca cac Tinh, Thanh phd
trong ca nudc, v6i gan 10.000 CBNV trong toan hé thong. Tinh dén 31/12/2014,
tong ngudn von hoat dong cia NHCSXH dat 136.750 ty dong, téng du no cho vay
céc chuong trinh tin dung chinh sach dat 129.456 ty dong. So véi nam 2002 thi ca
ngudn von hoat déng va du no cho vay déu da ting hon 15 lan.

3.1.2. M0 hinh té chirc va mang lwéi hoat dong
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NHCSXH Viét Nam c6 bd mdy quan 1y va diéu hanh théng nhét trong pham
vi ca nudc, 1a mot phap nhan, co von diéu 18, con diu, tai san va hé théng giao dich
tir trung wong dén dia phuong, co ciu to chirc gdm:

- Hoi so chinh dit tai Thu d6 Ha Noi, gdm c6: 13 Ban chuyén mon nghiép
vu, S& Giao dich, Trung tam Pao tao, Trung tam Cong ngh¢ Thong tin.

- 63 Chi nhanh dat tai cac tinh, thanh phé tryc thudc trung wong;

- 626 Phong giao dich dat tai cac huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh.

- 10.904 diém giao dich mo tai x3, phuong;

- 196.931 T6 Tiét kiém va vay von tai cac thon, ban;

- 2.873 Cén bd tin dung trén toan quéc. [39]

Hinh 3.1. So d6 to chirce NHCSXH Viét Nam

HOI PONG QUAN TRI
Ban kiém soat N
Ban chuyén
gia tw van HPQT
A 4
HOI SO CHINH
A\ 4
¥ Ban dai dién HPQT tinh,
Chi nhénh tinh, thanh phé > thanh phé
v v
Phong giao dich quan, Ban dai dién HPQT quan,
huyén, thi xa = huyén, thij xa

» UBND; Ban giam nghéo

A

X4, Phuong, thi tran

A 4

— To tiet kiém va vay

Nguon: Website Ngdn hang Chinh sach Xa héi Viét



69

Nhin vao co ciu to chc NHCSXH Viét Nam ta thay c6 mot sé diém khac biét
S0 Véi co cau to chic caa cac NHTM, cu thé:

Hoi do”‘ng quan tri NHCSXH Viét Nam co 14 thanh vién, trong d6 c6 12 thanh
vién kiém nhiém va 02 thanh vién chuyén trach. Muoi1 hai thanh vién kiém nhiém
gdm Théng déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam 1a Chu tich Hoi dong quan tri, 11
thanh vién con lai 1a Tht trudng hodc cap tuong dwong Thu truéng ciia BO Tai
chinh, Bo KH&DT, B6 LDTB&XH, Bo NN&PTNT, Uy ban Dan toc, Vin phong
Chinh phu, Ho1 Lién hi€ép Phu nit Viét Nam, H6i Cuu chién binh Viét Nam va
Trung uong Doan Thanh nién cong san H6 Chi Minh. Hai thanh vién chuyén trach
gém 01 uy vién giit chitc Tong Giam ddc, 01 uy vién gilt chirc Truéng Ban Kiém
soat. [29]

Hoi dong quan tri va Ban dai dién HPQT cap Tinh, cap Huyén, 13 mot thanh
phﬁn dac biét trong cAu trac to chirc cia NHCSXH Viét Nam. CAu tric to chirc dic
biét nay bat ngudn tir chil truong thanh 1ap Ngan hang nay ciia Chinh phu, d6 la:
thanh 1ap mdt TCTD chuyén biét, hoat dong khong vi muc dich lgi nhudn, chuyén
cung cap tin dung wu dii cho cac ddi twong chinh sach; giup Chinh phu thuc hién

chinh sach XBPGN va cac chinh sach an sinh xa hoi khac.

NHCSXH Viét Nam hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuan ma vi muc tiéu
XDGN, dam bdo an sinh xa hoi do Chinh phu giao trong tung thoi ky. Do do, viéc
giip NHCSXH Viét Nam hoat dong hi¢u qua la nhiém vu ctia ca hé théng chinh tr1
Viét Nam. Dé NHCSXH Viét Nam thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh tin dung
chinh sach, goép phan XPGN; cung cap ngudn nhan luc c6 qua dao tao cho xa
hoi;.... Chinh phu chua trwong thanh 1ap Ban dai dién HPQT cac cap dé thay mat
HDbQT NHCSXH Vi¢t Nam giam sat t6t hon viéc thuc hién Diéu 1é hoat dong cua
ngan hang; trién khai nhanh va hiéu qua cic Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT dbi

v6i hoat dong tin dung chinh séch cua ngén hang nay trén dia ban.
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T6 tiét kiém va vay von, 1a ciu trac to chirc riéng c6 cia NHCSXH Viét
Nam, mé hinh T6 TK&VV trong cau triic to chic ciia nay bat ngudn tir dac diém

cua khach hang vay von va muc ti€u hoat dong cia ngan hang:

Thir nhat, khach hang vay von NHCSXH 1a ngudi nghéo, 1a cac dbi tuong
chinh sach nén mic du ho rat can von dé phat trién SXKD nhung ph?m 16n ho lai
khéng chu dong trong viée tiép can voi ngudn von vay tir ngan hang dé tim hiéu va

Xin vay von.

Thir hai, NHCSXH hoat dong khéng vi muc dich lgi nhuan ma vi muc tiéu
XDGN; ho tro tai chinh cho HSSV ¢6 hoan canh kho khin; dam bao an sinh x3a hoi
va cac muc ti€u chinh tri, xa hoi khac do Chinh phu giao. Chinh vi vay, NHCSXH
khong xem nhitng ngudi vay von 1a khach hang ma xem ho 1a cac dbi tic cing dong

hanh véi ngan hang trong viéc thuc hién cac muc tiéu trén.

3.1.3. Mgt sé hoat déng co ban ciia Ngan hang Chinh sach Xa hgi Viét Nam
3.1.3.1. Hoat déng huy déng von
Nguon vén cia NHCSXH Viét Nam khi thanh 14p va nhén ban giao tir
NHNg 12 9.047 ty dong. Bén 31/12/2014, tong ngudn von dat 136.750 ty dong, ting
15 1an so voi thoi diém nhéan ban giao, co ciu ngudn vén cu thé qua cac nam:
Bang 3.1. Nguon von NHCSXH Viét Nam tinh dén ngay 31/12 hang nim
Don vi: Ty dong

Nguén vén | 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1. Vénbidule |5.988 |7.988 |9.488 |10.000 | 10.000 |10.000 | 10.000 | 10.000

2. NSNN cap cho
cac CTTD

5743 |8.133 |9.636 |10.916 | 11.416 |11.416 | 13.760 | 15.071

3. Vbén NSbP

) 1.266 | 1528 |2.008 |2.286 |2.820 3.143 3.539 4.078
chuyen sang

4. Vbén vay
NHNN

4821 |7.796 |16.796 | 23.796 | 26.796 | 24.796 | 23.796 | 29.264
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5. Tien gui 2%
cuacac TCTD

8.019 | 10.041 | 11.793 | 12.821 | 14.955 | 20.318 | 25.744 | 30.055

6. Von HD theo
LS thi treong

6.311 | 7.552 | 11.189 | 14.084 | 21.341 | 31.781 | 34.084 | 35.097

7. Von nhan uy
thac nudc | 397 450 582 665 721 747 764 778

ngoai

8. Vén khac 3.507 | 11.223 | 11.710 | 15.833 | 17.440 | 15.939 | 16.483 | 12.407

Téng ngudn von | 36.052 | 54.691 | 73.202 | 90.400 | 105.490 | 120.483 | 129.214 | 136.750

(Nguon: Bdo cdo tin dung hang ndm ciia NHCSXH Viét Nam)

Qua bang s6 liéu 3.1 cho thay:

Von ¢ nguon goc tir NSNN (VDL, NSNN cdp cho cdc chuong trinh tin dung,
vén NSPP chuyén sang), chiém tir trén 21% dén hon 36% va dang co xu hudng
giam dan theo thoi gian. Nguyén nhan cta sy sut giam vé ty trong von c6 ngudn géc
tir NSNN so véi tong von cia NHCSXH Viét Nam 1a do ngén sach nha nudc ngay
cang eo hep (ca ngan sach trung wong 1an ngan sach dia phuwong) nén chinh phi kho
thu xép dii nguon tai chinh dé ting von diéu 1é va chuyén von cho NHCSXH Viét
Nam theo dung ké hoach dé ra. Cu thé tdc do tang cua von diéu 1& c6 xu huong
giam nhanh qua cac nam, tir 33,4% nam 2008 giam xudng con 18,7% vao 2009 va
con 5% vao nam 2010, ddc biét tir ndgm 2011 cho dén nim 2014 vén dicu 1¢ cla
ngan hang khong tang.

Von vay Ngan hang Nha nueée, NHCSXH Viét Nam c6 thé vay von tir NHNN
khi can thiét. Vi ddc thi hoat dong ctia minh, NHCSXH Viét Nam duoc vay véi cac
diéu kién wu dii nhung cling ¢6 nhirg han ché nhét dinh nhu: quy mé khoan vay, du
ng vay NHNN con phu thudc vao chinh sach tién t& cia NHNN trong ting thoi ky,
mat khac con phu thudc vao sy phé duyét cua Chinh phu vé ké hoach vay von cua
NHCSXH Viét Nam hang ndm, trong 3 nim gan day ngudn vén niy chiém tir 18%
dén 21% trong tong ngudn von hoat dong cia NHCSXH Viét Nam.
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Tién giri 2% cuia cdc TCTD nha nuéc, day 1a khoan tién gui c6 tinh chét bt
budc ddi vai cac to chirc tin dung Nha nuée, duge quy dinh trong Nghi dinh s6 78
ctia Chinh phu “Céc t6 chire tin dung Nha nudc c6 trach nhiém duy tri sé du tién
giri tai NHCSXH Viét Nam bang 2% sé du ngudn von huy dong bang dong Viét
Nam tai thoi diém 31/12 cta nam trude”. Trén thuc té, 13i sudt huy dong cua ngudn
vén nay khong dugc vuot qué 14i suat huy dong quy dinh tai Thong tu sb
04/2003/TT-NHNN ngay 24/02/2003 cua NHNN. Theo do, hang nam NHNN s&
tinh toan va xac dinh 13i suat huy dong binh quéan va chi phi huy dong binh quan cta
cac NHTM Nha nuée, tir d6 ¢6 co sé xac dinh 13i sudt NHCSXH Viét Nam phai tra
d6i voi ngudn tién giri 2% cia cac NHTM, ngudn von ndy chiém tir 16% dén 22%
trong tong vn hoat dong hang nim cia ngan hang.

Von huy dong theo ldi sudt thi triong, ngudn von nay bao gdm von huy dong
tir cac to chirc, ca nhan va vén phat hanh trai phiéu NHCSXH Viét Nam cé bao lanh
ctia Chinh phu. Trong d6 chu yéu 1a ngudn vén do phat hanh trai phiéu, ngudn von
nay chiém khoang 80% vén huy dong theo 1ai suat thi truong. Piéu nay chimg t6
nang luc huy dong vén theo co ché thuong mai cua hé théng cac phong giao dich
NHCSXH la khong dang ké, mdi nam hé thong nay chi huy dong dugc vai ngan ty
dong.

Vén vay va nhdn 1y théac tir mede ngodi, NHCSXH Viét Nam ¢6 nhan von ty
thac ctiia mot s to chirc qudc té nhu WB, ADB,... Tuy nhién, nguén von nay la
khong 16n, mdi nam chi duéi 1.000 ty dong.

Von khdc, 1a nhitng ngudn vén do céc ca nhan, to chiic cho, tang, tién giri
khong 14y 13i ctia mot s6 co quan, to chirc,...ngudn von nay dang c6 xu hudng giam
nhanh trong may nam trd lai day.
3.1.3.2. Hoat dong cho vay

NHCSXH Vi¢t Nam la loai hinh ngan hang chuyén biét cho vay chinh sach
theo cac chuong tin dung dugc Chinh phii giao nham thuc hién cac myc tiéu kinh

té, chinh tri, x4 hoi do Chinh phu dé ra trong ting thoi ky. Trong hon 13 nim qua,
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NHCSXH Viét Nam chu yéu tap trung cho vay ddi vé6i cac chuong trinh tin dung
Sau:
Bing 3.2. Dur ng cho vay cdc chwong trinh tinh dén ngay 31/12 hang nim
Pon vi: Ty dong

Chuong trinh 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1 n%u‘éo"ay o | 53187 | 27.367 | 32.402 | 36.166 | 38.482 | 41.560 | 41.650 | 39.252

2. Cho vay ho

- X 7.110 | 17.140
can nghéo

3.Chovay HSSV | 5 g7 | 9741 | 18231 | 26.052 | 33.446 | 35.802 | 34.262 | 29.794

4.Cho vay SIME 3.159 | 3532 | 4.025 | 4.597 5.204 5.663 5.959 6.284

5. Cho vay vung

oA 2.393 6.250 9.249 | 10.310 | 11.015 | 12.871 | 13.167 | 13.961
kho khan

6. Cho vay NS va

VSMT 1.717 | 3.544 | 5497 | 6.957 8.540 | 10.631 | 12.116 | 15.386

7. Cho vay DA
c6 von nuéc | 285 351 466 576 621 636 695 757

ngoai
8. Cho vay cac | 4395 | 1797 | 2790 | 4803 | 6.424 | 6.758 | 6.740 | 6.882
CT khac
Téng duw ng 34.940 52511 72.660 89.462 103.731 | 113.921 | 121.699 | 129.456

(Nguon: Bdo cdo tin dung hang ndm ciia NHCSXH Viét Nam)

a) Cho vay hé nghéo, 1a chuong trinh tin dung c¢6 quy mé 16n nhét cua
NHCSXH Viét Nam, chuwong trinh cung cdp vén tin dung wu dii nham hd trg nguoi
ngheo phat trién san xuat, nang cao thu nhap, cai thién chét lugng cudc séng, gop
phan thyue hién muc tiéu Qudc gia vé xda doi giam nghéo [6]. Ngoai ra, &€ XDGN
bén viing, tranh nguy co tdi nghéo, Tha tuéng Chinh phu dd ky Quyét dinh sd
15/2013/QD-TTg ngay 23/02/2013 vé tin dung d6i v6i ho can nghéo, Quyét dinh sb
28/2015/QD-TTg vé tin dung d6i v4i ho thoat nghéo nham giup nhimg ho cin
nghéo va ho thoat nghéo tiép can duoc ngudn von wu dai, tiép tuc phat trién san
xuat kinh doanh dé thoat nghéo bén ving.

b) Cho vay hoc sinh, sinh vién co hoan canh kho khan, vé1 myc dich hd tro
tai chinh cho nhiing HSSV c6 hoan canh kho khan, giap nhitng HSSV nay c6 co ho
tiép can voi dich vy gido duc dai hoc, giao duc nghé nghiép. Chuong trinh tin dung

HSSV da thuc sy tré thanh mdt chuong trinh tin dung 16n, dugc xa hoi ung ho khi
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Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007
vé tin dung dbi voi HSSV. Voi Quyét dinh nay ddi tuong vay von duoc mé rong
hon, mirc cho vay duoc nang 1én, 14i suit cho vay dugc diéu chinh theo hudng linh
hoat, pht hgp hon véi thuc té trong timg thoi ky. [6]

¢) Cho vay gidi quyét viéc lam, van dé tao viéc 1am luon 12 muc tiéu hang
dau trong cac chu truong, chinh sich cia Pang va Nha nudc. Giai quyét viée lam
cho nguoi lao dong 14 chinh sach xa hoi co ban vi sy phat trién ciia con nguoi. Dé
tao viéc lam, giam ty I¢ that nghi¢p ¢ khu vuc thanh thi, ty 1€ ban that nghiép ¢ khu
vuc noéng thon; chuyén dich co cau lao dong phu hop v6i co cau kinh té, NHCSXH
Viét Nam trién khai chuong trinh cho vay dbi véi cac du an tao viée 1am méi hodc
céc du 4n tu tao viéc lam cta ddi tuong vay von. [6]

d) Cho vay ving khé khan, NHCSXH Viét Nam duoc giao nhiém vu trién
khai thyc hién tin dung dbi v6i ho san xuat, kinh doanh tai vung kho khan da gép
phan nang cao hiéu qua chuong trinh phat trién nong nghiép, néng thon, ting
truong kinh té gitip thu hep khoang cach phat trién giita cac ving, mién trong ca
nudc. [6]

e) Cho vay nuoc sach va vé sinh moi truong nong thon, NHCSXH Viét Nam
cho cac hd gia dinh thudc khu vuc nong thon vay von dé thyuc hién chién luge quéc
gia vé cap nudc sach va vé sinh moi truong nong thon nham nang cao strc khoe, cai
thién diéu kién sinh hoat, thiic day phat trién kinh té xa hoi khu vuc nong thon. [6]

/) Chuong trinh, dw dn c6 vén iy thdc nuwde ngoai, NHCSXH Viét Nam thuc
hién cho vay céc chuong trinh, dy 4n ¢é von Uiy thac nude ngoai nhu dy an thi diém
mo hinh cung céip dich vu tai chinh vi mo, tao viéc lam cho nhirng nguoi séng
chung va chiu anh huong béi HIV/AIDS va nguoi sau cai nghién ma tuy, chuong
trinh phat trién doanh nghiép vira va nhé vay von KFW, dy 4an Phét trién nganh
Lam nghiép bang ngudn von ca World Bank, dy 4n mé rong tiép can tai chinh cho
ngudi khuyét tat: cho vay quy mo nho cho cic co so san xuat kinh doanh sir dung,

phuc vu hoac do ngudi khuyét tat lam chu ...[6]
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g) Cdc chwong trinh cho vay khdc, chuong trinh xdy dung cum, tuyén dan cu

va nha & ving ngap i ddng bang song Ciru Long, cho vay cac d6i twong chinh sach

di lao dong c6 thoi han ¢ nudc ngoai, ngudi lao dong thudc huyén nghéo di xuat

khau lao dong, cho vay von phat trién san xuat doi véi hg dong bao dan tde thiéu so

dic biét khé khan, cho vay hd tro ho nghéo vé nha &, cho vay hd déng bao dan tdc

thiéu s6 ngheo, doi sdng khé khan ving dong bang séng Ciru Long giai doan 2008-
2010, cho vay vbn theo QP 1592/QP-TTg ngay 12/10/2009 vé viéc tiép tuc thuc

hién hd tro dat san xuét, dat &, nha ¢ va nude sinh hoat dén nam 2010 cho ho déng

bao dan toc thiéu sd ngheo, doi song khé khin, cho vay ngudi lao dong bi thu hoi

dat nong nghiép, cho vay ho nghéo xay dung choi phong tranh I, Iut ...[6]

3.2. Thuc trang cho vay hec sinh, sinh vién cia Ngan hang Chinh sach X& héi

Viét Nam giai doan 2007-2014
3.2.1. Thuec trang két qud, higu qud cho vay hec sinh, sinh vién
3.2.1.1. Thuc trang két qua cho vay hoc sinh, sinh vién

a) So hoc sinh, sinh vién dwoc vay von hang nam

Don vi: HSSV

1,200,000 1,077,330 1,049,143 1,068,976
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375,090
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Biéu do6 3.1: So hoc sinh, sinh vién dwgc vay von hang nam

(Nguoén: Bdo cdo tin dung hang nam ciia NHCSXH Viét Nam)

S6 HSSV dugc vay von hang nim da ting nhanh, tir mirc hon 328 ngan HSSV

vao nam 2007 da tang lén hon 1 triéu HSSV vao nam 2011. Nguyén nhan lam cho

s6 HSSV duogc vay von hang nim ting nhanh 1a do Tha twéng Chinh pht ban hanh
Quyét dinh sé 157/2007/QD-TTg vé tin dung d6i véi HSSV thay thé Quyét dinh sb
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107/2006/QD-TTg. Béi twgng HSSV dugc vay von theo quyét dinh 157/2007/QD-
TTg dugc md rong hon, gém: HSSV thudc dién ho ngheo, HGD c6 murc thu nhap
binh quan dau nguoi toi da bang 150% mirc thu nhap binh quin dau ngudi cia ho
ngheo, HGD c6 hoan canh kho khan vé tai chinh do tai nan, bénh tat, thién tai hoa
hoan, dich bénh dugc vay von dé theo hoc tai céac truong dai hoc, cao déng, trung
cap chuyén nghiép va tai cac co s& dao tao nghé, khong phan biét loai hinh dao tao
(cong lap hay dan lap; chinh qui hay tai chiic) va thoi gian dao tao (trén mdt nam
hay dudi mot nam). Ngoai ra NHCSXH Viét Nam ciing da thuc hién tot viéc tuyén
truyén chinh sach tin dung d6i véi HSSV c6 hoan canh khé khan; phéi hop chat
ché& véi cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi, chinh quyén dia phuong tir khau thanh l1ap T6
TK&VV dén viéc duy tri hoat dong ctia T6 nham t6 chire cho vay HSSV tdt.

Tir ndm 2012 dén nay, sé HSSV duogc vay von hang nim giam 1a do nhiing
HSSV vay von tir nhitng nam trudc da dén han tra no, trong khi ddi tuong HSSV
vay von khong duoc mo rong.

b) Du no cho vay hoc sinh, sinh vién qua cac nam

Pon vi: Ty ddng

140,000 - e ; |
121,699 m Tong dw ng cac CT
113,921

120,000 -

100,000 -
80,000 -

60,000 -

40,000 -

20,000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Biéu d6 3.2: Du no cho vay HSSV qua cAc nim

(Nguén: B&o co tin dung hang ndm ciia NHCSXH Viét Nam)

Quy mé du ng HSSV ciing ting lién tuc tir nim 2007 dén nim 2013, nim
2014 ¢6 giam nhe, ty trong du ng HSSV hang nim chiém tir 25% - 32,2% trong
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téng du ng, chuong trinh ¢6 du no 16n tht hai trong cac chwong trinh tin dung cta
NHCSXH.

Ké tir khi Chinh pht ban hanh Quyét dinh 157/2007/QD-TTg thay thé cho
Quyét dinh 107/2006/Qb -TTg, doi tuong vay von dugc mé rong, s6 HSSV duoc
vay von ting 18n, két hop véi viée ting mic cho vay/HSSV dé phu hop hon véi
thue té trong ting thoi ky (thdng 10/2007 mirc cho vay la 800.000d/HSSV/thing;
thang 8/2009 ting 1én 860.000d/HSSV/thang; thdng 11/2010 diéu chinh thanh
900.000d/HSSV/thang; thang 8/2011 tiép tuc tang lén mirc 1.000.000/HSSV/thing
va tw 8/2013 muc cho vay da la 1.100.000d/HSSV/thang) da lam du no cho vay
HSSV ting lén dang ké.

Nam 2014 du ng cho vay HSSV gidm nhe do cac nguyén nhan: (i) HSSV vay
vbn tir nhitng ndm 2008 - 2009 di dén ky han tra no vay; (i) Chinh phu ¢6 chinh
sach wu dai giam 13i tién vay doi véi nhitng ho vay von tra no truée han di khuyén
khich nhiéu ho vay tra ng trudc han; (iii) nhu cau vay vén nam 2014 giam so voi
nam 2013.
3.2.1.2. Thuc trang hiéu qua cho vay hoc sinh, sinh vién ciza Ngan hang Chinh sach
Xa héi Viet Nam
a) Hiéu qua xa hgi cho vay hoc sinh, sinh vién

Téc gia da tién hanh thu thap va phan tich cac thong tin, dit lidu thi cap tur
phong ké toan; tir bao céo tong két hang nim, bao cdo tong két 5 nam thyc hién
chuong trinh cho vay HSSV theo QP s 157/2007/QD-TTg ctia NHCSXH Viét
Nam, két hop phan tich két qua diéu tra xd hoi hoc d6i v6i phu huynh HSSV vay
vbn, HSSV duge vay von, CBNV NHCSXH Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri, xa
hoi c6 tham gia truc tiép vao quy trinh cho vay HSSV dé ¢6 co sé danh gia toan
dién hi¢u qua xa hdi chuong trinh cho vay HSSV.

Thiz nhdt, danh gia qua cac chi tiéu dinh tinh

(1) G6p phdan thyc hién muc tiéu xéa déi giam nghéo bén viing

Dé thuc hién thanh cdng muc tiéu XDGN bén vitng, NHCSXH Viét Nam cha

truong trang bi “Can cau” giup ddi tugng chinh sach “Ty cau c4”. Trén tinh than do,
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NHCSXH Viét Nam di t6 chuc truyén théng vé muc dich, y nghia va vai tro cua
chuong trinh cho vay HSSV d6i vi XPGN bén viing, ch trong trién khai chuong
trinh cho vay HSSV theo Quyét dinh sé 157/2007/QDP — TTg cia Thu tudéng Chinh
pht nhiam trang bi “Can cau” cho cac d6i twong chinh sach. Sau hon 7 nim trién
khai chwong trinh cho vay HSSV, NHCSXH Viét Nam di gitip phan 16n cac ho gia
dinh chinh sach nhan thirc ding ¥ nghia va nhitng tac dong tich cuc tir chwong trinh
cho vay HSSV toi XDPGN bén virng. Tir d6, phan 16n cac ho gia dinh thudc doi
tugng dugc vay von di lam thi tyc vay von tir churong trinh véi niém tin khi co kién
thire, trinh d6 ho s& ¢6 thém nhiéu co hoi dé thoat nghéo bén virng.

Két qua thong ké diéu tra xa hoi hoc cho thay, co 71,5% dbi twong duoc hoi
cho rang chuong trinh cho vay HSSV giup ho ¢ thém co hoi thoat nghéo bén viing,
day la co s¢ lam tang hiéu qua xa hoi chuong trinh cho vay HSSV cua NHCSXH
Viét Nam.

(2) Nang cao y thuc hoc tdp cua HSSV

Két qua thong ké diéu tra x& hoi hoc cho thay, c6 85% sé HSSV duoc héi cho
rang chuong trinh cho vay HSSV gilp nang cao y thic hoc tap cua HSSV vay von
va 77,5% tin tuong chuong trinh da giup nhitng HSSV ¢6 hoan canh kho khan ty tin
hon trong cudc séng va hoc tap dé ngay mai lap nghiép. Két qua thong ké diéu tra
x& hoi hoc néu trén la hoan toan c6 thé tin cay vi né co co sé ly luan va thuc tién dé
chung minh: (i) Chuong trinh cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam la mot
chuong trinh cho vay chinh sach véi cac diéu kién wu dai vé 14i suat, diéu kién vay
vbn nhung van ton trong nguyén tac hoan tra von goc va lai ding han. Diéu nay c6
nghia 12 ngudn vén cua chuong trinh cho vay HSSV 1a ngudn vén tin dung, ngudi
vay phai str dung von vay dang muc dich, phai hoan tra ca goc va lai cho NHCSXH
sau mot thoi gian nhat dinh, nguén tai chinh dé tra ng cho NHCSXH cha yéu tir thu
nhap hang thang caa HSSV sau khi tét nghiép; (ii) Nén kinh té Viét Nam dang
trong thoi ky hoi nhap voi nén kinh té thé gisi nén thi trudng lao dong ngay cang
tré nén canh tranh hon, doi hoi ngudi lao dong phai cé trinh d6, tay nghé va ky ning

lam viéc tot méi co co hoi tim duoc viéc 1am 6n dinh, thu nhap cao. Con nhing lao
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dong du c6 bang cép, c6 qua dao tao nhung trinh do, tay nghé, k¥ ning lam viéc
kém s& kho ¢ co hoi tim duoc viéc 1am phu hop, 6n dinh, thu nhap cao.

Y thtrc duoc quyén loi va nghia vu caa minh khi vay vén tir chuwong trinh cho
vay HSSV ciia NHCSXH, ciing nhu nhan thicc dugc su canh tranh va co hoi tim
kiém viéc 1am sau khi ra truong di tré thanh mét trong nhirng dong luc gidp nhiing
HSSV vay vén quyét tim hon, ¥ thirc hon trong qua trinh hoc tap vi ho biét chi c6
nhitng ngudi cé trinh 46, kién thic, tay nghé va ky nang lam viéc tét méi c¢é nhiéu
co hoi tim duoc viéc 1am phi hop, 6n dinh va cé thu nhap cao sau khi tét nghiép.

Thaz hai, danh gia qua cac chi ti€u dinh lugng

(1) Kha ndng tiép can von vay cia HSSV

Muc tiéu ctia chuong trinh cho vay HSSV 1a khong dé mot HSSV nao thudc
dién dugc vay von lai khong tiép can duogc von vay vi vudng cac tha tuc hanh chinh
hodc khong biét dén chuwong trinh cho vay HSSV. Do dé, ngay tir nam 2007,
NHCSXH Viét Nam d3 c6 ging don gian hoéa quy trinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, ting cudng cong tic truyén thong, phdi hop tot véi Bo GD&PT, Bo
LDTB&XH dé xtr Iy nhanh nhiing van dé vudng méac nham tao diéu kién tdi da cho
HSSV thuoc dién dugc vay von tiép can nguén von tin dung uvu dai cua chuong
trinh. Nho vay, ti 1¢ HSSV duoc vay Vén/téng s6 HSSV thudc dién duoc vay von
ngay cang cao.

Bang 3.3. Kha ning tiép cin ngudn tin dung wu dii cia HSSV
Don vi: HSSV, %

Chi tiéu 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(1) So HSSV thudc
, 637.621 | 962.493 | 1.077.330 | 1.049.143 | 1.068.976 | 760.406 | 541.456 | 378.496
dién duoc vay von
(2) S6 HSSV dugc
, 328.375 | 815.232 | 1.020.232 | 1.019.767 | 1.048.666 | 749.000 | 535.500 | 375.090
vay von
Ty trong=(2) : (1) 51,5 84,7 94,7 97,2 98,1 98,5 98,9 99,1

(Nguén: Ban tin dung HSSV va cdc doi twong chinh sdch khéc ciia NHCSXH Viét

Nam; tinh todn cua tdc gia)
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Ty 1¢ HSSV thudc dién vay von tiép can duoc nguén von tin dung uvu dai
chuong trinh cho vay HSSV tang nhanh, tor mirc 51,5% ndm 2007 tang lén 84,7%
nam 2009 va tir nam 2009 tr& di ludn duy tri & muc trén 94% dén 99%. Nhu vay,
chuong trinh cho vay HSSV ctia NHCSXH da thyc hién dugc muc tiéu hd tro tai
chinh giip HSSV c6 tiép can duoc dich vu gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép, cung cip ngudn nhan luc co qua dao tao cho xa hoi, nang cao trinh d6 dan
tri,...Dé thuc hién duge muc tiéu trén, NHCSXH da mo rong mang ludi giao dich
téd1 moi vung, mién trong ca nudc; da trién khai 10.094 diém giao dich tai xa, thiét
1ap va cing ¢b 196.931 T6 TK&VV tai khip céc thon, ap, ban, lang. Piéu nay cho
thay, néu danh gia trén tiéu chi kha nang tiép can von vay ctia HSSV thudc dién
dugc vay von thi hiéu qua xa hoi ciia chwong trinh cho vay HSSV trong giai doan
2007 — 2014 la cao.

(2) 86 HSSV vay von NHCSXH di hoc da tét nghiép

Bang 3.4: S6 hoc sinh, sinh vién vay von tot nghiép hang nim

Don vi: HSSV
Chi tiéu 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(1) bai hoc 6.218 8.047 9.514 10.211 | 115.103 | 214.942 | 101.088 | 16.729
(2) Cao dang | 1.743 2.305 3.007 94871 | 164.395 | 71.482 95.729 | 212.434
(3)Trung cap 703 1.957 78.492 | 115221 | 41.644 73.071 | 119.688 | 42.007
(4) Hoc nghé
P\ 2.974 4.837 10.098 7.564 4.856 3.084 2.878 2.953
Tong 11.638 | 17.146 | 101.111 | 227.867 | 325.998 | 362.579 | 319.383 | 274.123

(Nguon: Theo bdo cdo hang ndm cia Ban tin dung HSSV va cdc doi twong chinh
sach khac - NHCSXH Viét Nam)

Sb lwong HSSV vay von tot nghiép tang lién tuc tir ndm 2007 — 2012 di gbp
phan thuc hién thanh céng muc tiéu cung cap ngudn nhan luc ¢ qua dio tao cho xi
héi, nang cao trinh d§ dan tri cua chuong trinh cho vay HSSV. X¢ét trong trung va
dai han, nguén nhan sy nay s€ co6 tdc dong tich cuc td1 cong cudc XPGN; phat trién
kinh té, xa hoi; nang cao trinh d¢ dan tri & Viét Nam. Tuy nhién, tir nam 2013 tr¢ di,

s6 lugng HSSV vay von tot nghiép c6 xu huéng giam xubng. Nguyén nhén cia xu
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huéng nay 1a do: (i) Déi twong HSSV dugc vay von trong giai doan 2007 — 2011
gdém c6 HSSV c¢6 hoan canh kho khian di nhap hoc trudc khi NHCSXH trién khai
chuong trinh cho vay HSSV theo Quyét dinh sé 157/2007/QD-TTg cua Thu tuéng
Chinh phii nhung chua tot nghiép (+) v6i nhitng HSSV ¢6 hoan canh khé khan nhap
hoc méi hang nim. Con tir ndm 2012 tré di d6i twong HSSV duoc vay von chi 13
nhirng HSSV ¢6 hoan canh kho khin nhap hoc méi hang nam; (ii) Déi tuong HSSV
dugc vay von theo Quyét dinh sé 157/2007/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu
khong dugc mé rong trong sudt thoi gian qua. Khi s6 HSSV dugc vay von giam sé
dan dén sé6 HSSV t6t nghiép hang nim giam. Diéu nay s& c6 anh hudng t6i qua
trinh thuc hién muc tiéu cung cép nguén nhan lyc c6 dao tao cho xa hoéi, nang cao
trinh d§ dan tri cua chuong trinh cho vay HSSV trong thoi gian téi.
b) Hiéu qua kinh té cho vay hoc sinh, sinh vién
Thaz nhdt, nhém chi tiéu phan anh kha ning tiét kiém chi phi
Bang 3.5: Mét sé chi tiéu phan anh kha ning tiét kiém chi phi hoat dong caa
Ngéan hang Chinh sach Xa hgi Viét Nam
Pon vi: ty ddng, HSSV, %

Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1. S6 HSSV/CBTD 241 476 613 717 719 755 838 821

2.Dung HSSV/CBTD | 1,126 | 3,902 | 7,304 | 10,437 | 13,400 | 14,344 | 13,735 | 13,048

3. Ty 1€ ng qua han
HSSV

0,66 0,23 0,26 0,30 0,43 0,47 0,49 0,51

(Nguon: Bao cao tin dung hang nam cia NHCSXH Viét Nam va tinh toan cua tac gid)
S lieu o bang 3.5 cho thay:
(1) S6 HSSV vay vén va du ng HSSV binh quan/CBTD ting nhanh trong thoi
gian qua. Trong d6, s6 HSSV/CBTD di tang tir mirc 241 HSSV/CBTD nam 2007
1én hon 821 HSSV/CBTD vao nam 2014; du ng HSSV/CBTD ciing da tang tir muc
1,1 ty /CBTD nam 2007 1én hon 13 ty/CBTD nam 2013, 2014. Néu chi xét don
thuan vé ning suét lao d6ng/CBTD, két qua trén da gitp NHCSXH Viét Nam tiét
kiém dugc nhiéu chi phi nhan céng, chi phi quan Iy trong qua trinh trién khai

chuong trinh cho vay HSSV. Tuy nhién, khi xem xét két qua trén trong méi quan hé
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Vé6i co ciu td chire, quy trinh cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam s& thay hiéu
qua kinh té chwong trinh cho vay HSSV nhin trén goc do tiét kiém chi phi nhan
cdng, chi phi quan 1y 1a chwa cao. Do dic thi vé co cdu td chic, quy trinh cho vay
HSSV, hang nam ngoai cic khoan chi cho hé théng quan tri, diéu hanh noi bo,
NHCSXH Viét Nam phai chi thém tién hoa hong cho Té6 TK&VV, phi ay thac cho
cé4c to chirc chinh tri x& hoi nhan 1wy thac, thi lao cho Ban giam nghéo cap xa.

(2) Theo sb liéu théng ké ty 18 ng qua han HSSV tir ndm 2007 dén 2014 ludn
dudi 1%/nam. Tuy nhién, trén goc d6 khoa hoc chi s6 no qua han chuong trinh cho
vay HSSV theo sb liéu théng ké va tinh todn cua NHCSXH Viét Nam trong giai
doan tir nam 2007 — 2014 chwa phan &nh hét thyc trang chat luong tin dung chuong
trinh cho vay HSSV vi tinh dén 31/12/2014, nhitng moén vay dau tién caa HSSV hé
CP va PH thuc hién theo quyét dinh 157/2007/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu
van chua hét thoi han tra no theo quy dinh, cu thé:

(i) Nhitng mon vay cua SV hé cao dang nién khoa 2007 — 2010
Thoi han cho vay = 3 nam phat tién vay + 1 nim an han + 3 nam tra ng =7 nam
Trong trudng hop dugc gia han no (thdi gian gia han no tdi da bang 50% thoi
gian phat tién vay tirc 1a 1,5 nam) lac d6 thoi han cho vay doi véi SV hé cao dang
toi da 12 8,5 nam.

Do d6, mén vay cia SV hé cao dang phat sinh vao thang 9 nim 2007 thi phai
dén thang 2 ndm 2016 mai dén ky han tra ng cudi cung, sau thoi han nay néu SV
vay von khong tra duoc no dang han méi bi chuyén qua ng qua han.

(i1) Nhitng mén vay cua SV hé dai hoc 04, nién khoa 2007 - 2011

Thoi han cho vay = 4 nam phat tién vay + 1 nim an han + 4 nim tra no = 9 nim

Trong trudng hop duoc gia han no (t6i da bang 50% thoi gian phat tién vay
tie 14 2 nim) lac d6 thoi han cho vay d6i voi SV hé dai hoc 4 nam t6i da 1a 11 nam.

Do dd, mén vay cua SV h¢ dai hoc 4 nam phat sinh vao thang 9 nam 2007 thi
phai dén thang 9 nam 2018 méi dén ky han tra no cudi cing, sau thoi han nay néu

SV vay von khong tra duoc no ding han méi bi chuyén qua ng qua han.



83

Do d6, khi xem xét du ng qua han trong mbi quan h¢ véi du no dén han phai
tra cua cdc mon vay trong giai doan 2007 - 2014 thi chi c6 nhiing moén vay cua
HSSV hé trung cép, hoc nghé dudi 1 nim va nhirng mén vay phat sinh truéc nim
2007 (voi téng du no 290 ty dong) mdi co kha nang phat sinh du no qua han. Véi
phuong phap tiép can, xem xét du ng qua han chuong trinh cho vay HSSV nhu trén
NCS da tinh toan ty I¢ ng qua han chuong trinh cho vay HSSV giai doan 2007 —
2014 nhu sau:

Béang 3.6. No’ qua han cho vay hoc sinh, sinh vién giai doan 2007-2014

Don vi: ty déng, %

Chi tiéu 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1. Du ng hoc sinh
trung cap, nghé + Du
ng HSSV trude 2007
chuyén qua (290 ty)

1.037,909 | 2.933,858 | 5.048,631 | 6.588,338 | 7.368,542| 6.999,880 | 5.483,680 | 4.912,375

2.No qua han HSSV | 18,446 22,414 47,279 78,744 | 144,785 | 167,198 | 168,328 | 122,077

3. Tylé NQH HSSV 1,77 0,76 09 1,19 1,96 2,38 3,06 2,48

(Nguen: Bao cdo tin dung hang ndm, bdo cdo tong két 5 nam thuc hién chirong
trinh cho vay HSSV cuza NHCSXH Viét Nam va tinh toan cua tac gia)

Nhu vay, véi phuong phap tiép can va xem xét du ng qué han ciia HSSV trong
mdi quan hé véi cac khoan du no dén han phai tra cua HSSV, ty 1& no quéa han
chuong trinh HSSV dang c¢6 xu hudng tang nhanh theo thoi gian. Ty Ié ng qua han
tang lam tang chi phi quan ly ng, chi phi xtr ly ng bi rai ro caa NHCSXH Viét Nam.
Diéu nay s& lam han ché hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV trong giai
doan 2007 — 2014.

Thet hai, kha ning tu bu dap chi phi hoat dong cia chuong trinh
Bang 3.7: Mic chénh Iéch giira 14i suat huy dong binh quan véi I&i suat cho vay

hoc HSSV

DPonvi: %
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TT Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Lai sudt huy dong binh quan/ndm 78 | 802 | 957 [10,85]11,16]11,36]10,88] 9,87
2 | Lai suat cho vay HSSV/nam 6 6 6 6 | 78|78 |78 | 78
3 | Muc chénh léch gitta LSHD va

LSy 18 |-202|-357 |-4,85|-3,36|-356|-3,08 |-2,07

(Nguon: Ban ké toan va Qudn Iy tai chinh NHCSXH Viét Nam; tinh toan cua tac gid)

S6 lieu ¢ bang 3.7 cho thay, mac chénh Iéch gitta lai suit huy dong vén binh
quan va l3i suat cho vay HSSV di tang nhanh tir mac -1,8% nam 2007 1én - 4,85%
nam 2010. Nguyén nhan la do trong giai doan nay NHCSXH Viét Nam &p dung l&i
suit cho vay HSSV & muc 0,5%/thang, trong khi d6 13i suat huy dong vén trén thi
truong trong giai doan nay taing manh. Muc chénh léch &m (-) giita muc 13 suat cho
vay HSSV voi mic 14i suat huy dong von binh quan ting cao trong giai doan 2007-
2010 da lam tang chi phi trién khai chuong trinh cho vay HSSV do lam ting chi phi
cap bu 14i tr NSNN cho NHCSXH Viét Nam. Didu nay lam giam hiéu qua kinh té
chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam.

Pé timg budc giam chi phi trién khai chuwong trinh, dac biét 1a giam chi phi
cap bu 1ai suat tr NSNN cho NHCSXH Viét Nam, tir 1/8/2011, Tha twéng Chinh
phi da quyét dinh tang 1ai suat cho vay ddi véi HSSV tir mac 0,5%/thang 1én muc
0,65%/thang, két hop véi xu huéng giam dan cua l4i suat huy dong von trén thi
truong dd gop phan thu hep mirc chénh léch giita Iai suit huy dong vén binh quan
Vvé6i 14i suat cho vay, tir mac - 4,85% vao nam 2010 xubng con - 2,07% vao nim
2014. Khi khoang cach chénh léch am (-) gitta muc lai suat huy dong va l4i suat cho
vay ddi véi HSSV dugc thu hep da giap NHCSXH Viét Nam tiét kiém duoc chi phi
trién khai chwong trinh cho vay HSSV, giam duoc chi phi cap bo 14i suat tir NSNN
cho NHCSXH Viét Nam nén da gép phan lam tang hiéu qua kinh té ciia chuong
trinh cho vay HSSV trong giai doan 2011 — 2014 so véi hiéu qua kinh té cua
chuong trinh cho vay HSSV giai doan 2007 — 2010. Tuy nhién, véi mac chénh Iéch
gitta muc 14 suat cho vay HSSV véi mac 13i suat huy dong von binh quan cua
NHCSXH Viét Nam la -2,07% thi chuong trinh cho vay HSSV van dang tao ra
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nhiéu ap lrc vé tai chinh 1én NSNN, Ién s an toan tai chinh va tinh bén viing trong
hoat dong cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam.

Ngoai ra sy vu dai vé 14i suat cho vay, viéc &p dung co ché I4i suit cho vay cb
dinh trong suét thoi han vay dang tao ra nhiéu rai ro cho ca NHCSXH Viét Nam va
HSSV vay vén. Thoi han cho vay dai nén dén ky tra no, néu 14i suat cho vay trén thi
treong giam thip hon 13i suat wu dai trong hop déng tin dung HSSV sé bi thiét,
d6ng thoi 1am mat tinh wu dai cua chuong trinh. Nguwoc lai, néu l4i sut huy dong
vén, 13i suat cho vay trén thi truong ting cao sé c6 tac dong tiéu cuc dén an toan vé
tai chinh, tinh bén vitng cia NHCSXH Viét Nam.

Thez ba, nhdm chi tiéu phan anh hiéu qua thu hoi cac khoan no cho vay hoc
sinh, sinh vién bi rul ro

Bang 3.8: Két qua thu hoi ng cho vay HSSV bi riii ro trong giai doan 2007 - 2014
Pon vi: ty dong, %

Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014

1. No khoanh cho vay HSSV | 2,103 | 3,812 | 5,673 | 7,456 8,384 9,027 9,987 12,321

2. No khoanh cho vay HSSV

) 1,019 | 1,987 | 2,895 | 3,798 4,561 5,905 6,069 7,031
thu hoi dugce

3. Ty 1é ng khoanh cho vay

- 485 | 52,12 | 51,03 | 50,93 54,40 65,41 60,76 57,06
HSSV thu hoi duogc

4. No qué han cho vay HSSV | 18,446 | 22,414 | 47,279 | 78,744 | 144,785 | 167,198 | 168,328 | 122,077

5. No qué han cho vay HSSV

. 3,218 | 7,257 | 13,106 | 22,336 | 44,295 51,216 | 52,071 | 57,179
thu hoi duogc

6. Ty 1€ ng qua han cho vay

. 17,44 | 32,37 | 27,72 | 28,36 30,59 30,63 30,93 46,83
HSSV thu hoi duoc

(Nguon: Ban ké toan va Qudn Iy tai chinh NHCSXH Viét Nam; tinh toan cua tac gid)
Qua sé liéu ¢ bang 3.8 cho thiy hang ndm van con tir 35% dén hon 50% no
khoanh cho vay HSSV va tir 70% dén 83% sb no qué han cho vay HSSV phét sinh
hang nim chua thu hdi duoc di lam ting chi phi xtr Iy no bi rai ro, giam hiéu qua
kinh té chuong trinh cho vay HSSV ctia NHCSXH Viét Nam trong thoi gian qua.

Bang 3.9: N¢ cho vay hoc sinh, sinh vién dwoc xda ng qua cac nim




86

DPon vi: ty ddng

Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1. No khoanh cho vay HSSV
1,185 | 1,792 | 2,109 | 2,879 | 3,371 | 4,023 | 4589 | 4,721
duoc x0a ng

2. No qua han cho vay HSSV
2422 | 4352 | 5991 | 7,486 | 9,041 | 11,333 | 11,827 | 13,019

duoc x6a ng

3. Tong s0 no cho vay HSSV
3,607 | 6,144 | 81 | 10,365 | 12,412 | 15,356 | 16,416 | 17,74
duoc x6a ng

4. Tong du ng cho vay HSSV 2.807 | 9.741 | 18.231 | 26.052 | 33.446 | 35.802 | 34.262 | 29.794

5. Ty 1€ no cho vay HSSV duoc
x6a no/Tong du no cho vay| 0,128 | 0,063 | 0,044 | 0,039 | 0,037 | 0,042 | 0,047 | 0,059
HSSV

(Nguon: Ban ké toan va Qudn Iy tai chinh NHCSXH Viét Nam)

Tt bang s6 liéu 3.9 cho thay, ty 1& ng cho vay HSSV duoc x6a noftong du no
cho vay HSSV hang nam gidm trong giai doan 2007- 2011, nhung dang c6 xu
hudng ting 1én tir nam 2011-2014. Dac biét, s6 tuyét ddi vé no cho vay HSSV duoc
x0a ng da lién tuc tang tir muc 3,607 ty vao nam 2007 1én mac 17,74 ty vao nam
2014. Biéu nay da lam giam hiéu qua kinh té chuong trinh cho vay HSSV.

Nhu vay, qua phan tich, danh gia hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam trong giai doan 2007-2014 ta thay hiéu qua x& hoi cua chuong
trinh 1a kha cao trong khi hiéu qua kinh té cua chuong trinh 13 chua cao.

3.2.2. Thuc trang nhan té dnh hwéng dén hiéu qud cho vay hec sinh, sinh vién
cua Ngan hang Chinh sach Xa hgi Vi¢t Nam
3.2.2.1. Cac nhéan té thugc Ngan hang Chinh sach Xa hgi Viét Nam

a) Nguon von phuc vu chicong trinh cho vay HSSV

Nhu ciu vé& ngudn vén phuc vu chuong trinh cho vay HSSV ngay cang ting
do xu huéng ting mirc cho vay/HSSV/thang dé phu hop hon véi mirc ting hoc phi
cua cac truong dai hoc; tang gia nha tro, gia sach, vo, tai liéu hoc tap cia HSSV.
Mobi nam NHCSXH Viét Nam can ngudn von tir 7.000 — 9.000 ty dé giai ngan cho
chuong trinh cho vay HSSV. Tuy nhién, hién nay NHCSXH chua that sy lam chu

dugc ngudn von phuc vu chuong trinh cho vay HSSV, nguén von chua c¢6 tinh 6n
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dinh, bén vitng nén trong mot sé thoi diém (2009, 2010, 2012) NHCSXH Viét Nam
d3 gip kho khin trong viéc can d6i von dé phuc vu chuong trinh, NHCSXH Viét
Nam d3 phai vay Kho bac Nha nuéc, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dé dam bao
kip thoi von cho chuong trinh cho vay HSSV [25]. Chinh diéu nay da lam ting chi
phi huy dong vén cia NHCSXH Viét Nam, lam ting chi phi trién khai chuong trinh
nén di lam giam hiéu qua kinh t& chuong trinh cho vay HSSV cua NHCSXH trong
thot gian qua.
b) Cong tac quan ly chuwong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién

% H¢ thong van ban phdp quy lién quan dén chirong trinh cho vay HSSV
ciia NHCSXH Viét Nam: Co so phap 1y quan trong d¢ NHCSXH Viét Nam trién
khai va quan 1y chuwong trinh cho vay HSSV 1a Quyét dinh sé: 157/2007/QD-
TTg, ngay 27/9/2007 cia Thu tuéng Chinh phu. Cian c& vao Quyét dinh nay
NHCSXH Viét Nam dd ban hanh vin ban sé: 2162A/NHCS-TD huéng dan thuc
hién cho vay déi voi HSSV; vin ban sb: 2225/NHCS-TD, ngay 30/10/2007 vé
viéc giai dap mot sé6 vuong mic vé cho vay ddi véi HSSV; van ban sé:
2525/NHCS-TDSV, ngay 07/9/2009 vé viéc giai ngan cho vay qua thé d6i véi
chwong trinh tin dung HSSV. Ngoai ra con mét sé vin ban khac nhu vin ban so:
1964/NHCS-TDSV, ngay 15/7/2009 vé viéc huéng dan giai ngan ddi véi bo doi
xuat ngii di hoc; van ban sb: S6:1883/NHCS-TD, ngay 10/7/2008 vé viéc ban
hanh Giéy cam két tra no va thay Giéy xac nhan, v.v...

Vé6i hé thdng vin ban quan 1y kha dong bo va chat ché da gitp NHCSXH
Viét Nam c6 duoc cong cu phap 1y dé quan 1y va giam sat hoat dong cho vay
HSSV. Piéu nay gitp ning cao hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH Vié¢t Nam trong thoi gian qua.

% Cac quy trinh, quy dinh cho vay hoc sinh, sinh vién cuza Ngan hang Chinh
sach Xa hgi Viét Nam

» Quy trinh cho vay hoc sinh, sinh vién cza Ngan hang Chinh sach Xa hgi Viét

Nam

(1) Truong hop cho vay hoc sinh, sinh vién thong qua ho gia dinh



88

Hinh 3.2: Quy trinh cho vay hgc sinh, sinh vién c6é hoan cinh khé khan

(1

> (6)

Ngudi vay L@ T6 TK&VV  [¢
8 2 Té chirc CT-XH
; 3) ! 3
NHCSXH “ n G
noi cho vay > UBND cap xa
Chu thich

(1) Ngudi vay viét Gidy dé nghi vay von kém Gidy xac nhan cta nha truong
hodc Gidy bao nhap hoc guri cho T6 TK&VV.

- D6i voi Bo d6i xudt ngii, ngudi vay giri cho NHCSXH noi cho vay ban sao
Quyét dinh vé viéc quan nhan xuét ngii c6 ching thyc cia UBND cip x3;

- Pbi véi ngudi hoc nghé phai c¢6 gidy xac nhan hodc gidy bao nhap hoc cuia
co sO day nghé, co sO dao tao dugc thanh lap va hoat dong theo qui dinh cua phap
luat;

- Bbi voi lao dong da duoc vay von hoc nghé mot 1an nhung bi mét viéc 1am
do nguyén nhan khach quan phai co tén trong Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan cap
tinh vé viéc duoc tiép tuc hd tro hoc nghé dé chuyén ddi viéc lam theo chinh sach
ctia Dé 4n thi dugc NHCSXH tiép tuc xem xét cho vay nhung téi da khong qua 03
lan;

(2) T6 TK&VV nhan duoc hd so xin vay ciia ngudi vay, tién hanh hop To dé
binh xét cho vay, kiém tra cac yéu t6 trén Gidy dé nghi vay von, d6i chiéu véi dbi
tugng xin vay dung v6i chinh sach vay vén cua Chinh phua. Sau dé, 1ap danh sach
ho gia dinh dé nghi vay vén NHCSXH kém Gidy dé nghi vay vén, Gidy xac nhan
clia nha truong hodc Gidy bao nhap hoc trinh UBND cap x3 x4c nhan.

(3) Sau khi c6 x4ac nhan cia UBND cip x3, T6 TK&VV giri toan bd ho so dé
nghi vay von cho NHCSXH dé lam tha tuc phé duyét cho vay.
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(4) NHCSXH nhén duoc ho so do Té TK&VV giri dén, can bd ngan hang duoc
Giam ddc phan cong thuc hién viéc kiém tra, dbi chiéu tinh hop phap, hop 1¢ cua hd
so vay von, trinh T truéng tin dung va Giam ddc phé duyét cho vay. Sau khi phé
duyét, ngan hang 1ap thong bao két qua phé duyét cho vay giri UBND cap xa.

(5) UBND cép x3 théng bao cho t6 chirc chinh tri - x4 hoi cap xi (don vi nhan
uy thac cho vay).

(6) T6 chirc chinh tri - x4 hoi thong béo cho T6 TK&VV

(7) T6 chirc chinh tri - xd hoi thong bao cho nguoi vay biét két qua phé duyét
cho vay cuia NHCSXH.

(8) Nguoi vay dén diém giao dich tai xa hodc try s¢ NHCSXH noi cho vay dé
nhan tién vay [24]

* Ho so cho vay bao gom

- Gidy dé nghi vay von kiém phuong an sir dung von vay kém Gidy xac nhan
cua nha truong hoac Giéy bao nhap hoc;

- Danh sach hd gia dinh c6 HSSV dé nghi vay von voi NHCSXH Viét Nam;

- Bién ban hop T6 TK&VV;

- Thong bao két qua phé duyét cho vay. [19]

Quy trinh cho vay nay di chi rd nhiém vy, trach nhiém va quyén han cua cac
bén khi tham gia vao quy trinh cho vay HSSV thdng qua ho gia dinh. Vi viéc sap
xép thir tu thuc hién cac cong viéc kha rd rang, logic da gitp NHCSXH cho vay
dung d6i twong, kiém soat dugc chét lwong cong viéc gitta cac khau trong qué trinh
cho vay, rat ngan dugc thoi gian xa Iy moét mén vay, nang cao duoc nang suit va
hiéu qua 1am viéc cua CBNV giup NHCSXH Viét Nam tiét kiém duoc chi phi quan
ly, chi phi nhan sy tir d6 gop phan nang cao hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV
ciaa NHCSXH Viét Nam trong thoi gian qua.

(2) Truwong hop cho vay triee tiép doi véi hoc sinh, sinh vién

* Quy trinh cho vay
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Buéc 1: Ngudi vay viét Gidy dé& nghi vay von c6 xac nhin cia nha trudng
dang theo hoc tai trudong va 1a HSSV mé ¢6i ¢6 hoan canh khé khan giri NHCSXH
noi nha trudong dong tru so.

Burde 2: Nhan duoc hd so xin vay, NHCSXH Vi¢t Nam xem x¢t cho vay.

* Ho so cho vay: Gidy dé nghi vay von kiém phuong 4n st dung von vay kém

Gidy x4ac nhin cua nha trudng hodc Gidy bao nhap hoc. [19]

Quy trinh cho vay truc tiép d6i voi nhitng HSSV mé ¢éi ca cha 13n me da
gitip nhitg HSSV thudc d6i tuong nay dé dang tiép can v4i ngudn von cia chuong
trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam. Tuy nhién, do quy trinh cho vay don
gian, thiéu sy phan chia rd rang quyén han, nghia vu va trach nhiém giita cac bén
tham gia vao qua trinh cho HSSV vay vén, nén di tao ra nhiéu k& hé trong qua trinh
thuc hién, dac biét la trong khau quan ly va giam sat sau khi cho vay. Vi quy trinh
nay NHCSXH Viét Nam sé& gip phai rat nhiéu kho khin trong viéc theo doi va quan
Iy moén vay, dic biét 1a sau khi HSSV vay vén tot nghiép ra trudong. Thuc té trién
khai trong thoi gian qua da cho thay c6 trén 30% s6 HSSV vay vén thudc doi tuong
nay da khong lién lac vé61 NHCSXH Viét Nam sau khi ra truong va ban than
NHCSXH Vi¢t Nam cling khong thé biét hién nay ho dang ¢ dau va lam viéc cho co
quan, t6 chirc nao dé thu ng [20]

» Cdac quy dinh vé cho vay hoc sinh, sinh vién cza NHCSXH Viét Nam

e Doi twong vay von: HSSV ¢6 hoan canh khé khan theo hoc tai cc truong

dai hoc (hoic twong duong dai hoc), cao dang, trung cip chuyén nghiép va tai cac
co sé dao tao nghé dugc thanh Iap va hoat dong theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam, gom:

- HSSV mb c6i ca cha 1an me hodc chi mo coi cha hodc me nhung ngudi con
lai khong c6 kha nang lao dong.

- HSSV Ia thanh vién cua hd gia dinh thudc mot trong cac ddi tuong:

+ Ho ngheo theo tiéu chuan quy dinh ciia phéap luat;

+ Ho gia dinh ¢6 muc thu nhap binh quéin dau ngudi t6i da bang 150% mirc

thu nhap binh quan dau ngudi ciia ho gia dinh nghéo theo quy dinh ciia phap luat;
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+ HSSV ma gia dinh gap kho khan vé tai chinh do tai nan, bénh tat, thién tai,
hoa hoan, dich bénh trong thoi gian theo hoc ¢6 xac nhan cua Uy ban nhan dan xa,
phuong, thi tran noi cu tru;

+ BO d6i xuét ngii theo hoc tai cac co s¢ day nghé thudc Bo Quéc phong va
cac co s& day nghé khac thudc hé thong gido duc qudc dan theo qui dinh tai Quyét
dinh s6 121/2009/QD-TTg ngay 09/10/2009 ctia Thu tudng Chinh phi;

+ Lao dong nong thon trong do tudi lao dong, co trinh d6 hoc van va stre khoe
pht hop vé6i nghé can hoc, hoc nghé trong cic truong: cao dang, trung cap nghé,
trung tdm day nghé, truong dai hoc, trung cip chuyén nghiép cua cac Bo, nganh, to
chirc chinh tri - xa hdi, cac co sé dao tao nghé khac theo qui dinh tai Quyét dinh s
1956/QD-TTg ngay 27/11/2009 cua Thu tuéng Chinh phu. [26][19]

e Dieu kien vay von

- HSSV dang sinh song trong ho gia dinh cu tri hop phép tai dia phuong noi
cho vay va thuoc ddi trgng dugc vay von;

- P6i v6i HSSV nam thir nhat phai c6 gidy bao trung tuyén hodc gidy xac nhan
dugc vao hoc cia nha truong;

- P6i v6i HSSV tir nam thir hai tré di phai c6 xac nhan ctia nha trudng vé viéc
dang theo hoc tai truong va khong bi xir phat hanh chinh tr¢ 1én vé cac hanh vi: co
bac, nghién hut, trom cép, buon lau. [26][19]

e Phurong thirc cho vay: NHCSXH ap dung phuong thic cho vay thong qua

dai dién ho gia dinh ¢c6 HSSV dang theo hoc tai co s& dao tao va cho vay truc tiép
d6i voi HSSV mo coi ca cha 1dn me hodc chi mo cbi cha hodc me nhung ngudi con
lai khong c6 kha ning lao dong. Pé chuyén tai von tin dung chinh sach dung dbi
tuong thu hudng, dff)ng thoi1 nang cao chit luong tin dung, hd tro tbi da cho nguoi
vay von trong diéu kién phai tinh gian bién ché, tiét giam chi phi quan 1y, NHCSXH
da thyc hién phuong thirc quan ly tin dung chinh sach thong qua hinh thic uy thac
cho 4 t6 chtrc chinh tri, x4 hoi thyc hién mét s6 cong viée trong quy trinh nghiép vu
tin dung HSSV. [26][19]

e Miic cho vay, thoi han cho vay, ldi sudt cho vay




92

- Mikc cho vay, mic cho vay toi da dbi véi mot HSSV do Thu twéng Chinh
phil quy dinh trong timg trudong hop cu thé. NHCSXH noi cho vay can cit vao muc
thu hoc phi cua timg truong, sinh hoat phi va nhu cu ctia ngudi vay dé quyét dinh
mirc cho vay cu thé ddi véi timg HSSV, nhung t6i da mdi HSSV khéng quéa mirc
cho vay di quy dinh cua Thu tudng. S6 tién cho vay ddi véi mdi ho gia dinh cin ctr
vao sb luong HSSV trong gia dinh, thoi gian con phai theo hoc tai truong va mirc
cho vay ddi véi mdi HSSV. [26][19]

- Ké tir ngay 01/08/2014 s&¢ 4p dung theo muc cho vay 1.100.000
d6ng/HSSV/thang d6i voi ca nhitng HSSV dang truc tiép thuc hién Hop dong vay
vbn voi NHCSXH noi truong dong tru sé hodc di vay thong qua ho gia dinh theo
cac co ché cho vay trude ddy va dang trong qua trinh giai ngan dé dang.

- Thoi han cho vay: Thoi han cho vay 1a khoang thoi gian dugce tinh tir ngay
nguodi vay nhadn mén vay dau tién cho dén ngay tra hét no gbc va lai duoc thoa
thudn trong S6 vay von.

+ Ngudi vay phai tra ng gbc va 1ai tién vay 1an dau tién ngay sau khi HSSV c6
viéc 1am, ¢6 thu nhap nhung khong qua 12 thang ké tir ngay HSSV két thuc khoa
hoc. Nhur vay thoi gian t6i da khong qua 12 thang tinh tir ngay HSSV két thiic khéa
hoc ra trudong chua c6 viéc lam dugc hiéu 1a thoi gian an han. Khi d6 thoi han cho
vay t6i da duoc xac dinh theo cong thirc sau: [26][19]

Thoi han cho vay = Thoi han phat tién vay + 12 thang 4n han + Thoi han tra no

Trong dé:

Thoi han phdt tién vay, 1a khoang thoi gian tinh tir ngdy ngudi vay nhan moén
vay déu tién cho dén ngay HSSV két thuc khoa hoc, ké ca thoi gian HSSV dugc nha
truong cho phép nghi hoc c6 thoi han va dugc bao luu két qua hoc tap (néu co).
[26][19]

Thoi han tra ng, 1a khoang thoi gian dugc tinh tir ngdy nguoi vay trd moén ng
dau tién dén ngay tra hét no gdc va 13i. Nguoi vay va ngan hang thoa thuan thoi han
tra no cu thé nhung khong vuot qué thoi han tra no tbi da duoc quy dinh cu thé nhu

Sau:
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Déi voi cac chuong trinh ¢6 thoi gian ddo tao dén mot nam, thoi gian tra no
t6i da bang 2 lan thoi han phat tién vay, cac chuong trinh dio tao trén mot nim, thoi
gian tra ng toi da bang thoi han phat tién vay.

- Trudng hop mot ho gia dinh vay vén cho nhiéu HSSV cing mét lac (cing
mét luc duge hiéu 1a ho gia dinh lam thu tuc vay von cho nhiéu HSSV tai mot thoi
diém nhat dinh dé nhan tién vay lan dau tién), nhung thoi han ra trudng cua timg
HSSV khac nhau, thi thoi han cho vay dugc xac dinh theo HSSV c¢6 thoi gian con
phai theo hoc tai trudng dai nhat.

- Pbi véi HSSV da vay von sau khi t6t nghiép di nghia vu quan su, phuc vu
c6 thoi han trong cong an nhan dan néu con du no chuong trinh cho vay HSSV c¢6
hoan canh kho khan tai NHCSXH thi sé du ng d6 duoc kéo dai thoi gian trd ng va
dugc mién 13i tién vay twong Gmg vé&i thoi gian phuc vu tai ngli cia HSSV do,
nhung t6i da khong qua 24 thang ké tir ngay HSSV nhap ngil.

Thoi gian phuc vu tai ngii: dugc tinh tir ngay nhap ngti ghi trén Iénh goi nhap
ngil dén ngay két thuc thoi gian thuc hién nghia vu quan su (1a ngay thang c6 hiéu
luc cia cac Quyét dinh vé viéc quan nhan xuit ngii). [26][19]

- Lai sudt cho vay: Cac khoan cho vay tir 30/9/2007 tré vé trudc con du no
dén ngay 30/9/2007 van duoc ap dung 13i suat cho vay nhu di ghi trén Hop dong tin
dung cho dén khi thu hoi hét ng;

- Céc khoan giai ngan cho vay tir 01/10/2007 dén 31/7/2011 ap dung 1ai suat
cho vay 0,5%/thang; [26][19]

- Cac khoan giai ngan cho vay tir 01/8/2011 dén 05/06/2014 ap dung murc 13i
suét cho vay 0,65%/thang; [30]

- Cac khoan giai ngan cho vay tir ngay 06/06/2014 dén ngay 04/06/2015 ap
dung muc 14i sut cho vay 0,6%/thang; [31]

- K& tir ngay 05/06/2015 tro di 4p dung mirc 13i suat 0,55%/thang; [33]

- L4i suat ng quéa han bang 130% l4i suat khi cho vay. [26][19]

e 70 chure giai ngdn

- NHCSXH dugc thyc hién giai ngan mdi nam 02 lan vao dau cac ky hoc;
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- S tién giai ngan ting 1an cin cir vao mic cho vay thang va sb thang cua
tung hoc ky theo chuong trinh hoc cia HSSV;

- Gidy x4c nhan cua nha trudng hoidc gidy bao nhap hoc dugce stir dung lam cin
clr giai ngan cho 2 1an cua ndm hoc d6. Pé giai ngan cho nam hoc tiép theo phai c6
gidy x4c nhin méi clia nha trudong.

Dén ky giai ngan, ngudi vay mang chimg minh nhan dan, sb vay von dén diém
giao dich quy dinh cia NHCSXH dé nhan tién vay. Truong hop, ngudi vay khong
tryc tiép dén nhan tién vay duge uy quyén cho thanh vién trong ho linh tién nhung
phai c6 gidy Gy quyén c6 xac nhan ctia UBND cap xa. Mbi lan giai ngan, can bo
Ngan hang ghi day du ndi dung va yéu cau ngudi vay ky xac nhan tién vay theo quy
dinh.

NHCSXH c6 thé giai ngan bang tién mit hodc chuyén khoan cho ngudi vay
theo phuong thirc ngudi vay dé nghi NHCSXH noi cho vay chuyén tién cho HSSV
nhan tién mat tai tru s& NHCSXH noi gén truong hoc cua HSSV hoac chuyén
khoan cho HSSV déng hoc phi cho nha trudng theo dé nghi ciia ngudi vay. [26][19]

e Thu no géc va lii tién vay: Viée thu ng géc dugc thuc hién theo phan ky

tra ng da thoa thuan trong so vay von. Truong hop ngudi vay cé khé khan chua tra
duge no goc theo dung ky han tra no thi dugc theo ddi vao ky han tra no tiép theo.

- Lai tién vay duoc tinh ké tir ngdy ngudi vay nhan mon vay dau tién dén ngay
tra hét ng géc. NHCSXH thoa thuan véi nguodi vay tra 1ai theo dinh ky thang hoac
quy trong thoi han tra ng. Trudng hop, ngudi vay c6 nhu cau tra 13i theo dinh ky
hang thang, quy trong thdi han phat tién vay thi NHCSXH thuc hién thu theo yéu
ciu cua ngudi vay.

- Pbi voi cac khoan no qué han, thu ng géc dén dau thi thu 131 dén do; truong
hop ngudi vay thuc sy kho khin c6 thé wu tién thu goc trude, thu 13i sau.

- Chinh sach giam lai ddi vai nguoi vay tra ng trudc han, s6 tién 13i duoc giam
tinh trén so tién gbc tra ng trudc han va thoi gian trd no trude han ciia ngudi vay.

Miic 13i suat duge giam bang 50% lai suét cho vay.
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So tién lai duge gidm cho moi lan tra ng trudc han dugce tinh theo cong thirc

Sau:
. S6  tién S6 ngay L )
SO tien 1ai , Lai suat cho vay thang
_ = gboctrang X tra no X X 50 %
duoge giam 30 ngay
trudc han trudc han

Sb ngay tra no trudc han duoc tinh tir ngdy tra ng dén ngdy tra no cudi cing
ghi trén s6 vay von. [26][19]

e Xdc dinh ky han trd no, thu no, thu ldi tién vay

- Khi giai ngan s tién cho vay cta ky hoc cudi cing, NHCSXH Viét Nam noi
cho vay cung nguoi vay thoa thuan viéc dinh ky han tra ng cta toan bd s6 tién cho
vay. Nguoi vay phai tra ng goc va lai tién vay lan dau tién khi HSSV ¢6 viéc lam,
c6 thu nhap nhung khong quéa 12 thang ké tir ngay HSSV két thiic khoa hoc. S tién
cho vay duoc phan ky tra ng toi da 6 thang 1 1an, phit hop véi kha ning tra ng cia
ngudi vay do ngan hang va nguoi vay thoa thuan ghi vao Sb vay von.

- Truong hop HGD vay von cho nhiéu HSSV cung mot luc, nhung thoi han ra
truong cua tung HSSV khac nhau, thi viéc dinh ky han trd ng, dugc thuc hién khi
giai ngan s6 tién cho vay ky hoc cubi cia HSSV ra trudng sau cung. [26] [19]

e Xu Iy no bi rui ro

* No bi rui ro va cdac nguyén nhan

- No bi rui ro do nguyén nhan chu quan, 1a nhiing khoan ng bi rii ro do nguoi
vay cb tinh chdy y khong tra; do t6 truong T6 TK&VV, can bd xd hoac CBTD cua
NHCSXH c6 tinh chiém dung von bang cach thu tién ciia nguoi vay nhung khong
ndp vao quy cua ngan hang.

- No bi rui ro do nguyén nhdn khdach quan, 1a nhirng khoan ng bi rui ro do céc

nguyén nhan:

+ Thién tai, dich hoa, hoa hoan, dich bénh xay ra lam thiét hai tryc tiép dén

von, tai san cua khach hang hodc cua du an;
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+ Nha nudc thay d6i chinh sach 1am anh hudng truc tiép dén hoat dong san
xuat, kinh doanh cta khach hang (khong con ngudn cung cip nguyén vat lidu; mit

hang san xuat, kinh doanh bi cim...);

+ Khach hang 13 ¢4 nhan vay von, hoc sinh sinh vién hodc ngudi di lao dong
tai nudc ngoai vay von thong qua ho gia dinh: bi méit ning luc hanh vi dan sy;
ngudi vay von 6m dau thuong xuyén, mic bénh tam than, ¢6 hoan canh kho khin
dac biét khong noi nuong tua; chét; mét tich hodc bi tuyén bo 1a chét, mat tich
khong con tai san dé tra no hodc khong c6 nguoi thira ké hodc nguoi thira ké thuc

su khong c6 kha nang tra ng thay cho khach hang;

+ Khach hang 1a phap nhan, t6 chirc kinh té d3 c6 quyét dinh giai thé hodc pha
san theo quy dinh cua phap luat ma khong con phap nhan, khong con von, tai san

dé tra no cho Ngan hang Chinh sach xi hoi. [27] [28]

* Phuong phap xu Iy no bi rui ro

- Céc khoan no bj ri ro do nguyén nhan chi quan cia t6 chitc, ¢4 nhan thi to
chtic, ca nhan giy ra ton that phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luat. Trong
truong hop cac to chirc ca nhan gy ra t6n that c6 tinh khong chiu bdi thuong theo
quy dinh ngan hang c6 quyén khoi kién ra toa dé xt 1y vu viéc theo quy dinh cia
phép lut.

- Viéc xur Iy ng bi rii ro do nguyén nhan khach quan dugc thyc hién tai thoi
diém thuc té phat sinh rui ro hodc theo ting dot, trén co so dé nghi cua khach hang,
ctia NHCSXH va chap thuan cua co quan ¢6 thim quyén nhu sau:

Gia han no: gia han ng 1a viéc NHCSXH cho phép khach hang dugc kéo dai
thoi han tra no di cam két trong hop dong tin dung. Trong thoi gian gia han ng,
khach hang van phai tra 1i tién vay.

- Piéu kién gia han ng:

+ Khach hang vay vbn bi rti ro do cac nguyén nhan khach quan;

+ Murc do thiét hai vé von va tai san dudi 40% so voi tong so von thuc hién
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du 4n hodc phuwong 4n san xuat, kinh doanh cua khach hang;

- Thoi gian gia han no: thoi gian gia han ng t6i da 1a 12 thang ddi véi loai cho
vay ngin han; t6i da khong qua 1/2 thdi han cho vay dbi véi cac khoan vay trung
va dai han, duoc tinh tir ngay khach hang vay dén han tra no. [27][28]

Khoanh no: khoanh n¢ 1a viéc NHCSXH chua thu ng cua khach hang va
khong tinh 13i tién vay phat sinh trong thoi gian dugc khoanh no.

- Piéu kién khoanh no:

+ Khach hang vay von bi rii ro do cac nguyén nhan khach quan;

+ Mitrc d6 thiét hai vé von va tai san tir 40% dén 100% so véi tong s6 von
thuc hién ctiia du an hodc phuong an san xuét, kinh doanh cua khach hang.

- Thoi gian khoanh no:

+ Truong hop khach hang bi thiét hai vé von va tai san tir 40% dén dudi 80%
so vOi téng s6 von thuc hién cua du an hodc phuong an san xuat, kinh doanh cua
khach hang: Thoi gian khoanh ng tdi da 1a 3 nam, tinh tir ngay khach hang gap rui
ro do nguyén nhan khach quan;

+ Truong hop khach hang bi thiét hai vé vén va tai san tir 80% dén 100% so
v6i tong s6 von thyc hién cua du an hodc phuong an san xuat, kinh doanh cua
khach hang: Thoi gian khoanh ng tdi da 1 5 nam, tinh tir ngay khach hang gap rui
ro do nguyén nhan khach quan;

+ Truong hop hét thoi gian khoanh ng, khiach hang vay van gip kho khin,
chua c6 kha nang tra ng s€ dugc xem xét tiép tuc cho khoanh ng véi thoi gian tdi
da khong vuot qua thoi gian da duge khoanh ng lan trude theo quyét dinh cia cap
c6 tham quyén. [27][28]

Xoa no (gdc, lai): 1a viec NHCSXH khong thu mdt phén hoac toan bo no géc,
121 ctia khach hang dang con du no tai ngan hang.

- Piéu kién x06a no:

+ Khach hang vay vén bi rti ro do cac nguyén nhan khach quan nhu: thién tai
va cac tac dong do bién ddi khi hau gay ra (bao, 1li, han han, dong dat, sat 1o dat, rét

dam, rét hai, chay rung, hoa hoan, dich hoa); cac dich bénh lién quan dén gia suc,
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gia cam, thuy hai san, dong vat nudi khac va ciy trong; Nha nuéce diéu chinh chinh
sach lam anh huéng truc tiép dén SXKD cua khach hang; do bién dong chinh tri,
kinh té x3 hoi & khu vuc, quéc té va nudc nhén lao dong cua Vi¢t Nam lam anh
huong truc tiép dén nguoi di lao dong & nudc ngoai. Sau khi hét thoi gian khoanh
ng (ké ca truong hop duge khoanh no bd sung) ma van khong co kha ning tra no,
NHCSXH di ap dung céac bién phap tan thu moi ngudn c6 kha ning thanh toan.

+ Khach hang vay von, HSSV hoic nguoi di lao dong tai nudc ngoai vay von
thong qua ho nghéo: bi mat nang luc hanh vi dan su, nguoi lao dong bi tai nan nghé
nghiép trong qua trinh lao dong & nudc ngodi; om dau thuong xuyén, mac bénh tam
than, c6 hoan canh kho khan dic biét khong noi nuong tua; chét, mat tich hoic bi
tuyén bd 1a chét, mat tich ma khong con tai san dé tra no, khong c6 nguoi thira ké
hodc ngudi thira ké thuc su khong c6 kha ning tra ng thay cho khach hang.

+ Khach hang 1a phap nhan, to chirc kinh té di c6 quyét dinh giai thé hodc pha
san theo quy dinh ctia phap luit ma khong con phap nhan, khong con tai san, von dé
tra ng cho NHCSXH.

+ S6 tién x04 no (gbc, 13i) cho khach hang bang sd tién khach hang con phai
tra cho Ngan hang, sau khi Ngan hang da ap dung cac bién phap tan thu. [27][28]

Vi cac quy dinh 10 rang va chidt ché, NHCSXH Viét Nam da tao ra mgt cong
cu quan 1y chuong trinh cho vay HSSV kha hiéu qua. Cac quy dinh nay két hop véi
quy trinh cho vay HSSV va hé thong cic van ban quan 1y chuong trinh cho vay
HSSV d4 tao ra mot hé thong cac cong cu giup NHCSXH Viét Nam cho vay ding
ddi tuong, kiém soat duoc cac hoat dong cua cac bd phan, han ché duoc cac rui ro
tac nghiép, rui ro dao dirc nén d3 han ché duoc nhiéu ton that vé tai chinh trong qua
trinh trién khai chuong trinh cho vay HSSV. Piéu ndy da gbp phan nang cao hiéu
qua chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Vi¢t Nam trong thot gian qua.

Tuy nhién, trong s6 cac quy dinh vé cho vay HSSV van con mét sé quy dinh
chua that sy chat ché va hop Iy nhu quy dinh vé chuyén ng qua han va giam 13i tién
vay khi HSSV tra ng tru6e han (Theo van bdn sé 21624/NHCS-TD, ngay 02 thang
10 nam 2007 ciia Tong giam doc NHCSXH Viét Nam), v.v...Chinh nhitng quy dinh



99

chua that su chit ché va hop 1y nay di tao ra nhitng k& h trong qua trinh trién khai
chuong trinh cho vay HSSV, giy ra mdt sb rai ro, ton that vé tai chinh cho
NHCSXH Viét Nam, 1am giam hiéu qua kinh té ctia chuong trinh.
3.2.2.2. C&c nhan té thugc doi tirong thy huréng

a) Kha nang tim kiém viéc 1am cia HSSV vay von sau khi tt nghiép
Bang 3.10: S6 HSSV vay vén di c¢é va chwua cé viéc lam sau khi tét nghiép tir 12

thang tré Ién

DPon vi: HSSV
Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(1)S6 HSSV
) 11.638 | 17.146 | 101.111 | 227.867 | 325.998 | 362.579 | 319.383 | 274.123
tot nghiép
(2)S6 HSSV

11.173 | 16.375 | 97.168 | 221.031 | 317.849 | 353.515 | 310.123 | 264.387
da c6 viéc lam

(3) S6 HSSV
chua c6 viéc | 465 i1 3.943 6.836 8.149 9.064 9.262 9.736

lam

(Nguon: Téng hop tir bao céo cua Ban tin dung HSSV va cdc doi chinh sach kha - NHCSXH Viét
Nam va tinh toan cua tac gia)

Qua s6 liéu thng ké cia NHCSXH vé sé6 HSSV vay vén da tim duoc viéc
lam sau khi t6t nghiép tir 12 thang trg 1&n trong giai doan 2007-2014 cho thay thay
s6 HSSV chua tim duoc viéc lam dang ¢6 xu hudng ngay ting Ién theo thoi gian,
day thuc su 1a mot didu dang lo ngai vi mdi khi s6 HSSV khong tim dwoc viéc lam
sau khi tot nghiép tang 1én khong nhiing c6 tic dong xau dén tam ly cia HSSV, dén
cudc sdng cua HGD ¢ con em that nghiép ma con c6 kha nang lam ting ty 1 no
qua han, ng khoanh, gian ng, v.v..., tr 46 lam giam hiéu qua chuong trinh cho vay
HSSV cua NHCSXH Viét Nam.

b) Thu nhdp ciia HSSV vay von sau khi tét nghiép

Theo két qua diéu tra trén pham vi toan qubc cia NHCSXH Viét Nam (2012)
d6i véi dbi twong 1a HSSV vay vén di tét nghiép, di lam tir 1-3 nam: ¢6 20% c6 thu
nhap binh quin hang thang dudi 4 triéu dong, 62% cé thu nhap binh quan hang
thang tir 4-6 triéu dong va 18% c6 thu nhap binh quan thang trén 6 triéu dong [20].




100

Véi nhitng HSSV ¢6 mirc thu nhap binh quan hang thang dudi 4 triéu déng s& kho
c6 kha ning vira nudi song ban than vira tiét kiém tién dé hd tro gia dinh hoan tra ng
vay NHCSXH. Piéu nay c6 tac dong tiéu cuc dén ty 1& no quéa han, ng khoanh, no
gidn cta chuong trinh cho vay HSSV tir d6 lam giam hiéu qua kinh té cia chuong
trinh.

3.2.2.3. Nhan té thugc vé méi truong

a) Méi trwong kinh té: Méi truong kinh té cua Viét Nam giai doan 2007 —
2014 c6 nhiéu dién bién phtc tap, theo d6 c6 mot s6 nhan té 6 tac dong tich cuc
nhung ciing ¢6 nhirng nhan té c6 tac dong tiéu cuc Ién hiéu qua cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam trong thoi gian qua.

Thet nhdt, cac nhan to tdc dong tich cuc: (i) Toc do tang truong GDP cua Viét
Nam trong thoi gian qua 1a kha cao so véi toc do ting truong GDP cua cac nudc
khac trong khu vuc va trén thé gioi, cu thé: 2007 - 8,46%; 2008 - 6,31%; 2009 -
5,32%; 2010 - 6,78%, 2011 - 5,89%; 2012 - 5,25%; 2013 - 5,42% va 2014 - 5,9%
[41]; (i) Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thic cia té chirc thuong mai thé gigi
tr ngay 11 thang 1 nam 2007 da m¢é ra co hoi I6n cho hang hoa va dich vu cua Viét
Nam dén dugc voi thi truong rong 16n cia 155 nude thanh vién trong toé chuac
WTO; (iii) Nén kinh té viét nam da thu hat duoc mot luong Ion von dau tu nudc
ngoai, von thuc hién cu thé qua cac nam: 2007 — 8 ty USD; 2008 — 11,5 ty USD;
2009 - 10 ty USD; 2010 — 11 ty USD, 2011 — 11 ty USD; 2012 — 10,46 ty USD;
2013 — 11,5 ty USD va 2014 — 12 ty USD [42].

Nhitng nhan té trén da c6 tac dong tich cuc dén su phat trién caa DN Viét
Nam, tao ra co hoi viéc 1am cho ngudi lao dong néi chung va nhitng HSSV vay vén
noi riéng, tir do tac dong tich cuc Ién hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam trong thoi gian qua.

Thet hai, nhan té tdc déng tiéu cuc: Muac do lam phét cua nén kinh té Viét
Nam giai doan 2007-2014 dién bién phuc tap, cu thé: 2007 — 12,6%; 2008 —
19,89%; 2009 — 6,52%; 2010 — 11,75%, 2011 — 18,13%; 2012 — 6,81%; 2013 —
6,04% va 2014 — 4,09%][43]. V&i mac lam phat cao trong nhitng nam 2007, 2008,
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2010, 2011 di kéo theo 1di suat huy dong vén cia cac TCTD trong cic nim ndy
tang theo. Diéu nay da 1am chi phi huy dong vén binh quan cia NHCSXH Viét
Nam (2007, 2008, 2010, 2011) ting cao trong khi murc |&i suat cho vay HSSV van
phai thyc hién theo chinh sach I3i suat cho vay vu dii do Chinh phu quy dinh Ia
0,5%. DPiéu nay dd lam ting chi phi cap b 14i suat tir NSNN cho NHCSXH Viét
Nam, 1am anh huéng tiéu cue dén hiéu qua kinh té cia chuong trinh.

b) Méi truwong chinh tri: Trong giai doan 2007-2014, moi truong chinh tri cua
Viét Nam ludn 6n dinh. Diéu nay dam bao cho cac chu trrong, chinh sach vé an
sinh x& hoi, dac biét la cha trwong, chinh sach XPGN; nang cao trinh d6 dan tri; thu
hep khoang céch giau nghéo; thu hep khoang céch phat trién giira thanh thi va nong
thon, gitra mién ndi va doéng bang;... cua Chinh phu Viét Nam trong thoi gian qua
la nhat quan va duogc thuc hién xuyén subt tir trung wong dén dia phuong. Diéu nay
d3 tao diéu kién thuan lgi cho NHCSXH Viét Nam trong viéc huy déng cac nguén
vén ¢6 ngudn gbc tir NSNN nham phuc vu du va kip thoi nhu cau cho vay cua céc
chuong trinh tin dung chinh sach (trong d6 c6 chuong trinh cho vay HSSV) theo chi
dinh cta Chinh pha, nhd d6 phan 16n HSSV thudce dbi tuong duoc vay von da tiép
can duoC nguon von cua chuong trinh, di dugc vay von dé di hoc gop phan nang
cao hiéu qua xa hdgi ctia chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam trong
thoi gian qua.

¢) Moi truong van hoa, gido duc: Mo6i truong van hda, gido duc cua Viét Nam
trong giai doan 2007-2014 dugc danh gia 1a 6n dinh va ¢ nhiéu thuan lgi cho hoat
dong cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam. Véi truyén thong “Tén su trong
dao”, truyén thdng hiéu hoc cua dan téc Viét Nam; vai triét Iy “Pi mot ngay dang
hoc mot sang khon” nén phan 16n nguoi dan Viét Nam déu y thirc dugc nhitng gia
tri to 16n cua su hoc, déu nhan thire dung va kip thoi nhimg tac dong tich cuc cua
viéc dau tu cho con em an hoc dén twong lai, sy nghiép cua con cai. Trong mot moi
truong van héa, gido duc thuan loi nhu vay, chuong trinh cho vay HSSV theo Quyét
dinh sé 127/2007/QB-TTg cua Thi tuéng Chinh phu da nhan duoc sy ang ho nhiét
tinh ctia HSSV c¢6 hoan canh khé khin va toan xa hoi. Nho vay, NHCSXH Viét
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Nam d3 nhanh chéng giai ngén dugc cho hang triéu lwot HSSV vay vén. Diéu nay
d3 gop phan nang cao hiéu qua x& hoi cua chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam trong thoi gian qua.

3.3. Danh gia thyc trang cho vay hoc sinh, sinh vién ciia Ngan hang Chinh sach

Xa hgi Viét Nam giai doan 2007 — 2014.

3.3.1. Nhé#ng thanh twu dat dwet va nguyén nhan
3.3.1.1. Nhaézng thanh tuu dat duoc

Chuong trinh cho vay HSSV ¢6 hoan canh khé khan cia NHCSXH Viét Nam
trong giai doan 2007-2014 da dat duogc nhiéu thanh tyu dang khich l¢:

Trong nhiing nim qua, véi sy nd luc rat 16n cua toan hé théng NHCSXH Viét
Nam, su phéi hop chat ché gitra NHCSXH Vi¢t Nam vo1 B LDTB&XH, Bo
GD&DT, Bo Tai chinh, cac to chirc nhan uy thac, su quan tam chi dao cua Ban dai
dién HPQT cac cap, su quan tim chi dao cua chinh quyén dia phuong. Duéi sy chi
dao chit chg, cu thé va thuong xuyén cia Thuong truc Chinh phu, cong tac tin dung
d6i voi HSSV di budc dau thu duoce nhirng két qua rat kha quan, duge HSSV va du
luan xa hoi déng tinh, danh gia cao.

Thit nhdt, NHCSXH Viét Nam da tiét kiém dwoc chi phi qudn 1y, chi phi trién
khai chwong trinh gitip ndng cao hiéu qua kinh té cia chirong trinh cho vay HSSV
trong giai dogn 2007 - 2014. Sb liéu thong ké tai bang 3.5 cho thidy sb
HSSV/CBTD va du ng cho vay HSSV/CBTD di ting lién tuc qua cic nam, diéu
nay cho thdy NHCSXH Viét Nam di khong nging ning cao ning luc, trinh do, k¥
nang lam viéc cho doi ngii CBNV tir d6 ning cao niang luc, ning suat 1am viéc cia
ho dé phuc vu cdc dbi twong thu huong chuong trinh cho vay HSSV ngay cang tét
hon.

Thir hai, chuong trinh cho vay HSSV ctia NHCSXH Viét Nam di gép phan
khong nho vao viéc cung cap ngudn nhan luc ¢6 qua dao tao cho nén kinh té, ning
cao trinh d6 dan tri,..... Vi 1.639.845 HSSV vay von da tét nghiép trong giai doan
2007 — 2014 (Bang 3.4) da minh ching o hon cho nhan dinh nay cua NCS. Day
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duoc danh gid 1a mot thanh cong 16m ctia chuong trinh cho vay HSSV do NHCSXH
Viét Nam trién khai trong giai doan 2007 — 2014.

Thir ba, chuong trinh cho vay HSSV di gop phan nang cao kha ning tiép can
ngudn von tin dung uu dii dbi véi HSSV c6 hoan canh kho khan; gitup cac em co
thém co hoi hoc nghé, trung cip, cao ding, dai hoc; 1am ting hiéu qua xi hoi
chuong trinh cho vay HSSV. Ty 18 HSSV thudc dién dugc vay vén di vay duoc von
tor chuong trinh tang 47,6% trong 7 nam qua, tor mic 51,5% nam 2007 1én mirc
99,1% niam 2014 (Bang 3.3) d gop phan minh chimg cho nhan dinh trén ciia NCS.

Thit tw, chirong trinh cho vay HSSV da gdp phan lam giam ddng ké cdc té
nan xda hoi nhw: rwou che, co bac, lo dé...trong td‘ng lop thanh nién tai cac dia
phwong, ddc biét la cac dia phwong vung sau, vung xa. Thong qua chuong trinh cho
vay HSSV, phan 16n cac ho gia dinh c¢6 con em duoc vay vén di hoc va nhiing
HSSV duogc vay von déu da nhan thirc dung va day du nhiing tac dong tich cuc ciia
chuong trinh cho vay HSSV t61 viéc gidm cac t€ nan xa hoi tai dia phuong.

Két qua diéu tra xa hoi hoc da gbp phan minh chimg rd hon nhan dinh nay
ctiia NCS. V6i 66,3% s6 phu huynh HSSV dugc hoi cho rang chuong trinh cho vay
HSSV da gop phan 1am giam cac té nan xa hoi tai dia phuong. (Phu luc 1C)

3.3.1.2. Nguyén nhdn cua nhitng thanh tuu

Nhan thire dugc tAm quan trong va y nghia cua chuong trinh tin dung chinh
sdch ma Chinh phu giao, NHCSXH Vi¢t Nam da quén triét va tich cuc chi dao toan
hé théng bam sat sy chi dao ctia Thuong truc Chinh phu, phdi hop tot voi cac
nganh, cac cép, cic to chirc chinh trj - x3 hoi trién khai thuc hién co hiéu qua
chuong trinh cho vay HSSV tir khau cho vay dén viéc thu hoi von vay khi dén han.
Két qua tich cuc co dugc trong cong tac cho vay HSSV trong thoi gian qua xuét
phat tir cac nguyén nhan:

a) Nguyén nhan chu quan

Thir nhdt, mang lwéi giao dich cia NHCSXH Viét Nam khéng ngirng duwoc
mo rong. Qua hon 13 nam hoat dong, NHCSXH Viét Nam da khong ngung mo

rong mang ludi, vuon tdi moi vung mién cua ca nudc, phuc vu HSSV c¢6 hoan canh
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khé khin khong chi & thanh thi, nong thén ma ca mién nii, ving sdu, ving xa. No
luc d6 thé hién ¢ viec NHCSXH Viét Nam di trién khai duoc 10.904 diém giao
dich tai x4, thiét lap va cung ¢ duoc 196.931 T6 TK&VV tai khép cac thon, ép,
ban, lang. Piéu nay danh dau mot budc tién quan trong trong viée tiép can ddi twong
vay von 1a HSSV, T6 TK&VV duoc thanh 14p thong qua hoat dong oy thac cua cac
td chutrc chinh tri - x4 hoi. Nhiéu T6 TK&VV da hoat dong tt, cac thanh vién chép
hanh tra ng, 1ai dung thoi han, tuong tro nhau khi kho khan, cu thé c6 hon 157 ngan
T6 TK&VV duoc xép loai tot va kha, chiém 77,3% téng s6 T6 TK&VV dang hoat
dong. Voi viée t6 chirc giao dich dinh ky tai cac diém giao dich tai xa dé truc tiép
giai ngan, thu no, thu 13i da tiét kiém rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai va giap cac
d6i twong chinh sach nhan thiy duogc vai tro cua tin dung chinh sach, khich 1& ho
vay ¢6 ¥ thirc hon trong viéc sir dung von vay hiéu qua va hoan tra von dung han
cho ngan hang.

Thir hai, NHCSXH Viét Nam d thyc hién t6t cong tac t6 chirc va quan 1y
cac mon vay cua HSSV:

- Viéc xa hoi hoa chuong trinh tin dung ddi véi HSSV da tao duge sy minh
bach trong thuc hién chinh sach, giam thiéu duoc rii ro, phat huy duoc vai tro trach
nhiém cua ca xa hoi, cua gia dinh, dong tdéc va cia HSSV nguoi truc tiép su dung
von vay. Vi vay, hg vay von ¢6 y thirc trach nhiém hon trong vi¢c tiét kiém, tan
dung moi nguén thu nhap tuir gia dinh dé tra ng khi dén han.

- Viéc chuyén d6i tir m6 hinh cho HSSV vay truc tiép sang mé hinh cho
HSSV vay thong qua ho gia dinh, dong thoi thyc hién oy thac cho vay thong qua
céc to chirc chinh tri - xa hoi, T6 TK&VV 1a dung dén, chinh diéu ndy da chuyén tai
von tin dung wu ddi nhanh chéng, kip thoi, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ca ngudi
vay va ngan hang. Dong thoi tranh thu duoc su chi dao, kiém tra, giam sat cta chinh
quyén dia phuong, su tham gia ctia T6 TK&VV, cua céac to chic chinh tri - x4 hoi
cung trién khai thuc hién chuong trinh tir binh xét, xac nhan dbi tuong, huéng dan
thu tuc dé cho vay dén viéc sir dung vbn vay va tra no tién vay khi dén han. So véi

trudc day, HSSV vay xong rat khé khin trong khau quan 1y, don déc thu hoi, khi
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chuyén sang phuong thirc cho vay thong qua ho gia dinh thi bé me HSSV tryc tiép
vay c6 dia chi cu thé, vay von nhiéu chuong trinh, chiu sy giam sat cia xa hoi, thon
x6m, cong dong, ddy 13 cin clr tién dé quan trong dé NHCSXH Viét Nam ap dung
cac giai phap thu hdi no.

- NHCSXH Viét Nam d coi trong cong tac kiém tra, gidm sat tir Trung wong
dén dia phuong, qua d6 nhitng t6n tai, kho khan, vuéng méc, bat cap di duoc théo
0, giai quyét kip thoi nén hoat dong cho vay da nhanh chéng di vao né nép, on
dinh, nguén von wu dai ciia Chinh phii da duogc truyén tai dén dung ddi tuong thu
huodng.

- NHCSXH Viét Nam da phéi hop chit ché voi cip Uy, chinh quyén dia
phuong, cac cép, cac nganh, cac td chirc Hoi, Poan thé nhan uy thac va dac biét 1a
T6 TK&VV di thuong xuyén dong vién ho vay von phai ¥ thirc trach nhiém trong
viée tiét kiém, tan dung moi ngudn thu nhap tir gia dinh dé tra no khi dén han, tuyén
truyén tot chinh sach giam 13i dén nguoi vay khi tra no truée han vi vay di dong
vién khuyén khich dugc nguoi vay tra ng trude han dé dugc giam 1ai, thu hdi ng khi
dén han nham néu cao ¥ thirc cua nhitng ho gia dinh, HSSV ¢6 hoan canh kho khin
da dugc Chinh phu tao diéu kién dugc vay von di hoc, phai co trach nhiém sir dung
d?)ng von ding muc dich, phé'm d4u hoc tap tot, ra truong c6 viée lam, tao nguén thu
nhap dé tra ng Ngan hang. Céc t6 chuc, ca nhan dugc hudng loi tir chuong trinh déu
c6 trach nhiém hd trg, tao diéu kién dé moi ddi tugng da dugc vay von co dicu kién
tra no, tao Quy quay vong cho nhitng thé hé HSSV tiép theo.

- NHCSXH noi cho vay da thuc hién tot cong tac dinh ky han trd ng
chuong trinh tin dung ddi voi HSSV, tién hanh thoa thuan véi nguodi vay viéc
phan ky, dinh ky han tra ng va thong bao don doc ngudi vay tra ng theo qui dinh
nén ho vay rit co y thirc va trach nhiém trong viéc tra no theo phan ky, két qua 1a
thu hoi dugc 30% trong sé ng dén han theo phan ky, tra no trudce han chiém 51%
trong s6 ng dén han. Piéu nay di giam dang ké ap luc tra ng ctia ho vay don vao
ky cudi, tir d6 gitp cho hd vay cé diéu kién tra ng tdt hon, dong thdi tao ngudn

von bo sung cho vay cac chuong trinh tin dung khéc.
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Thir ba, NHCSXH Viét Nam co ban dd t6 chirc tot cong tac tuyén truyén chi
triong chinh sdch ciia Pang va Chinh phii dén cdp iy, chinh quyén dia phwong, cdc
co s¢ ddo tao trén nhiéu phirong tién va theo cdc hinh thire khdc nhau. Két hop
tuyén truyén theo phuong thirc truyén thong véi phuong thirc hién dai tao diéu kién
cho ho gia dinh vay vén, HSSV, nhdn dan, chinh quyén cic cép, cac nganh hiéu
chinh sach tin dung dé cung thuc hién ding cha trwong, chinh sach cua Pang, Nha
nuée. Do d6, mot ty 18 16n hoc sinh, sinh vién vay von di nhan thirc ding va day du
vé chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam

Két qua diéu tra xa hdi hoc cho théy cd 66,9% sb HSSV dugce héi cho réng
ho d3 hiéu dﬁy du nghia vu tra ng cia minh va 70,1% s6 HSSV duoc hoi cho rﬁng
ho da hiéu ddy du cac quy dinh, diéu kién vay vén cta chuwong trinh cho vay HSSV.

Thir tw, chinh sdach giam ldi tién vay doi véi ngueoi vay trd no truée han, da
tao y thurc tw nguyén, dong luc kich thich tra no cua nguwoi vay. Chinh sach nay da
co6 tac dong tich cuc lén y thuc tra ng cua hd vay von, khi ho vay co tien 1a nghi
ngay dén viéc tra ng, nhiéu ho vay da chu dong va tu nguyén tra ng trudc han dé
dugc hudng chinh sach giam 13i suat tién vay. Viéc tra no trude han ciing da gop
phan giam ganh ning cho ho vay khi dén han tra ng cudi ciing déng thoi ngan hang
¢6 ngudn von bo sung cho vay quay vong.

Thir nam, cac thu tuc hanh chinh trong quy trinh cho vay HSSV da dwoc don
gian hoa: thu tuc cho vay da dugc cai tién nhiéu, tao thuan lgi hon cho ngudi vay,
gitip nguoi vay dé dang hon trong viéc tiép can ngudn von chuwong trinh tin dung
HSSV. Két qua diéu tra xa hoi hoc cho théy c6 71,8% sd HSSV duoc hoi cho réng
thu tuc xin giéy xac nhan HSSV tai céc co s dao tao la thuan loi, nhanh chéng va
66,2% s phu huynh HSSV duoc héi cho rang thi tuc hanh chinh khi vay von tir
chuong trinh cho vay HSSV la don gian, tién loi.

b)Nguyén nhan khach quan
Thir nhat, chuong trinh cho vay HSSV di nhan duoc sy chi dao sat sao tir cac
co quan quan 1y Nha nudc, sy phdi hop va hd tro tich cuc tir cac to chire chinh tri - X&

hoi:
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- Thi teéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh 157/2007/QD-TTg, ngay 27
thang 9 nim 2007 tao diéu kién phap 1y vitng chic cho viéc mé rong chuong trinh
cho vay HSSV cia NHCSXH Vi¢t Nam trong giai doan 2007-2014.

- Chuong trinh di nhan duoc sy chi dao kién quyét, thuong xuyén cia
thuong truc Chinh phu. Su phéi hop va tich cuc trién khai ctia B Tai chinh, B6 KH
& DT, NHNN Viét Nam, Bo GD & DT, Bo LDTB&XH, chinh quyén dia phuong
cac cap, cac co quan thong tin dai ching trong sudt qua trinh t6 chirc thyc hién.

- Chuong trinh dd duogc trién khai sau rong dén cac dia phuong trén toan
quéc, vl sy vao cudc va tham gia tich cyc cua cac to chic chinh tri - xa hoi, truc
tiép 1a 4 t6 chitc Hoi: Hoi Lién hi€p Phu nir Viét Nam, Ho1 Nong dan Viét Nam, Hoi
Cuu chién binh Viét Nam va Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh. Phuong
thirc cho vay ty thac ting phan gitta NHCSXH Viét Nam véi cac t6 chirc Hoi, doan
thé da tap hop dugc strc manh cua ca hé théng chinh tri & co so, gop phﬁn thuc hién
x4 hoi hoa cong tac cho vay va don déc nguoi vay thuc hién nghia vu tra no.

- Céc T6 chuc Hoi, Poan thé nhan uy théc da chi dao thanh 1ap T6 TK&VV,
binh xét cong khai ho du diéu kién vay von, phdi hop tot voi NHCSXH, do d6
chuong trinh tin dung HSSV d3 nhanh chong duoc tuyén truyén rong khap dén véi
moi ngudi dan, cac T6 TK&VV khong ngimg dugc cung c¢b va nang cao chét luong
hoat dong. Viéc thuc hién cho vay thong qua hd gia dinh trén co s& thiét lap cac T
TK&VV & thén, ap, ban, budn cb su quan 1y, giam sat sau rong cua chinh quyén co
sG, cac t chirc chinh tri - x4 hoi do vay dam bao cong khai, minh bach, phat huy
quyén 1am chii clia nhan dan trong qua trinh trién khai cac chu truong, chinh sach
cua Pang, Nha nudc.

Thir hai, moi treong kinh té - chinh tri - x4 hdi cua Viét Nam trong giai doan
2007-2014 lu6n 6n dinh:

- Chuong trinh cho vay HSSV 1a m¢t chuong trinh tin dung wu dai phu hop
v6i y Pang long dan nén dugc cac tang 16p dan cu va ca hé thong chinh tri tng ho,
tao ra mot thuan loi rit 16n cho NHCSXH Viét Nam khi trién khai thuc hién chuong

trinh nay trén thuc té.
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- Chuong trinh cho vay HSSV theo Quyét dinh 157/2007/QD-TTg, duoc
NHCSXH Viét Nam trién khai tir nim 2007 dén nay vé co ban tring véi giai doan
nén kinh té Viét Nam c6 sy phat trién tdt, tbe do ting trudng hang nim dao dong tir
4-7%/mam di tao diéu kién cho ngan hang huy dong di ngudn von phuc vu chuong
trinh. Mt khac HSSV vay von d& tim duoc viée 1am sau khi t6t nghiép, di gop
phan giup NHCSXH thu ng dén han dat két qua cao trong thoi gian qua.

3.3.2. Nhéing han ché, bt cap va nguyén nhan
3.3.2.1. Nhitng han ché

Maic du chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam luén nhan dugc
sy quan tdm ddc biét tr Chinh phu, thuong truc Chinh phu, cac Bg, nganh, cac to
chute chinh tri-x3 héi trong qué trinh trién khai va chuong trinh ciing da dat duoc
mot s6 thanh tuu quan trong, dang ghi nhan. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu
dat dugc chuong trinh cho vay HSSV ctia NHCSXH van con mot ton tai, han ché
nhu sau:

Thir nhdt, méc die NHCSXH Viét Nam dé c¢é nhiéu cé gang trong viéc quan Iy,
kiém sodt cdc khoan cho vay HSSV dé luén duy tri ty 1é no' qud han cho vay HSSV
trong giai doan 2007-2014 ¢ mitc dwéi 3,1% nham dam bdo hiéu quad kinh té cia
chwong trinh. Tuy nhién, hiéu qua kinh té ciia chwong trinh cho vay HSSV dang c6
xu hedng giam xuong theo thoi gian. Theo s6 lidu thong ké va tinh toan ctia NCS tai
bang 3.6 cho thay, ty 1& ng qua han cho vay HSSV dang c6 xu huong tdng 1én theo
thoi gian, diéu nay di va dang lam giam hiéu qua kinh t& chwong trinh cho vay
HSSV cia NHCSXH Viét Nam trong thoi gian qua.

Thur hai, hiéu qua xu ly no bi rui ro chwa cao trong khi do chi phi xu [y ng cho
vay HSSV bi rii ro dang ngay cang tang lén, diéu nay da lam gidam hiéu qua kinh té
ciia chirong trinh cho vay HSSV. S6 liéu thong ké tai bang 3.6 va 3.8 cho thiy van
con gﬁn 35% ng khoanh, 62% no¢ qué han chua thu hdi duoc. Ngoai ra sb tuyét doi
vé no khoanh va ng qua han cho vay HSSV dugc x6a ng ngay cang ting tir mic chi

c6 hon 3,6 ty vao nam 2007 d3 ting 1én gan 18 ty nim 2014.
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Thir ba, quy mé cho vay HSSV dang ¢6 xu huéng giam dan trong nhitng nam
gan ddy (2011-2014). Sé liéu thong ké tai bang 3.3 cho thiy s6 HSSV duoc vay von
d3 giam tr mic hon 1.048 ngan HSSV vao nam 2011 xudng con hon 375 ngan
HSSV vao nim 2014 va c6 68,7% s6 CBNV dang lam viéc cho cac co quan, to
chtrc ¢6 tham gia tryc tiép vao quy trinh cho vay HSSV tra 16i “Pong ¥ hoic
“Hoan toan dong ¥ voi nhan dinh “Quy mé cho vay HSSV sé tiép tuc gidm néu
Chinh phu khong mo rong doi twong HSSV dwoc thuoc dién dwoc vay von tir
chwong trinh”’. Diéu ndy s& 1am han ché viéc cung cap ngudn nhan lyc co qua dao
tao cho nén kinh té.

Thir tw, van con mot ty le nhat dinh phu huynh HSSV vay von chuea thét su tin
twéng vao nhitng tac déng tich cuc cia chwong trinh cho vay HSSV dén viéc XDGN
bén viing. Két qua diéu tra xa hoi hoc dbi v6i ddi twong phu huynh HSSV vay von
cho thdy, co dén 28,5% sb ngudi dugc hoi cho ring chwong trinh cho vay HSSV
khong co tac dong hodc c6 tac dong nhung khong déng ké dén viée gitp gia dinh ho
thoat nghéo bén viing, 27,4% cho réng chuong trinh chua that sy tao dugc niém tin
va dong luc cho ho trong viéc phat trién kinh té gia dinh, 25,5% cho rang chuong
trinh khong gitip gi duoc nhiéu cho con em ho c6 mot twong lai tét hon. (Phu luc 1C)

Két qua diéu tra xa hoi hoc dbi voi ddi tuong la CBNV dang lam viéc tai cac
co quan, to chirc truc tiép tham gia quy trinh cho vay HSSV cho thay, ¢6 77,6% cho
rang con mot ty 1é khong nhé phu huynh HSSV vay von chua nhan thirc dang va
day du nhitng tac dong tich cuc ctia chuong trinh cho vay HSSV déi véi van dé
XDGN bén vitng. (Phu luc 3C)
3.3.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

a) Nguyén nhan chu quan

Thir nhdt, chwong trinh cho vay HSSV la mét chwong trinh tin dung trong
tam ciia NHCSXH Viét Nam, dw no tinh dén cudi nam 2014 dat gan 30.000 ty dong.
Trong khi do NHCSXH Viét Nam chua thdt sy chu dong duoc nguén von cho vay Vvi.

- Nguon von do ngdn sdch nha e cdp hang nam cho chieong trinh cho vay

hoc sinh, sinh vién, day 1a m{t nguon von quan trong, tuy nhién, trong giai doan
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2011 - 2014, nén kinh té gip nhiéu kho khin, mirc thAm hut NSNN ngay cang ting
(ndm 2014 1a 4,8% GDP va nam 2015 dy tinh 1a 5,3% GDP) da anh hudng tiéu cuc
dén viéc cap von tin dung wu dii cho chwong trinh cho vay HSSV, c6 nhirng thoi
diém khéng dap ung dugc dy du, kip thoi nhu cau vay vén cia HSSV.

- Nguon vén tir 2% tién giti ciia cdc t6 chire tin dung nha nuée, cdc té chire
tin dung do nha nwéc nam gitk ¢é phan chi phéi, nguoén von nay chiém ty trong rat
16n trong tong ngudn von huy dong dugc hang nim cia NHCSXH Viét Nam. Tuy
nhién, cac TCTD nha nuéc va cac TCTD do nha nudc nim giit ¢6 phan chi phbi
dang trong qua trinh ti cdu trac theo Quyét dinh 254/QP - TTg, ngay 01/03/2012
ciia Thi twéng Chinh pha. Piéu nay bat budc cac TCTD phai vu tién ngudn luc tai
chinh dé cung c6 va nang cao stic canh tranh trén thi truong tai chinh day bién dong
va rui ro nhu trong thoi gian qua. Do d6, NHTMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam,
Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam; Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam chua thyc hién hodc thyc hién chua déy dua, chua kip thoi vige
duy tri s6 du 2% tai NHCSXH Viét Nam theo ding quy dinh di anh huong dén tién
do giai ngan cho vay HSSV cua NHCSXH. [32]

- Nguon vén tir phdt hanh trdi phiéu Ngan hang Chinh sdch xa héi Viét Nam
dwge Chinh phii bao lanh, phat hanh trai phiéu 1a mot kénh huy dong von trung va
dai han chii yéu ciia ngan hang, ngudén vén tir phat hanh trai phiéu 1a nguén von
quan trong, chiém ty trong 16n trong tong ngudn von huy dong cia NHCSXH Viét
Nam. Tuy nhién, NHCSXH Viét Nam chil yéu méi phat hanh thanh cong loai trai
phiéu ky han 3 nam, con nhiing trai phiéu ky han 5 nam, 10 ndm, 15 ndm gan nhu
khong phat hanh dugc, nhiéu phién t6 chirc dau gia loai trai phiéu ky han tir 5-15
nam khong c6 nha dau tu tham gia [38]. Trong khi d6, NHCSXH Viét Nam lai rat
can nguén von ¢b ky han dai ttr 5-15 ndm, vi tho1 han cho vay HSSV c¢6 thé kéo dai
dén 10,11,12 nam. Viéc st dung nguén von ngén han va trung han dé cho vay dai
han dang trd thanh mét rii ro tiém an trong twong lai d6i v6i ngan hang.

Thir hai, cong tac kiém tra sir dung von vay, doi chiéu no' va phdn ky tra ng

cho vay hoc sinh, sinh vién chua chdt ché va phit hop: (i) Trong sé du no cho vay
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HSSV tir quy tin dung dao tao do NHCT Viét Nam sang NHCSXH Vi¢t Nam,
nhiéu bo hd so vay von khong day du tinh phéap 1y, da phan dia chi ghi trén ho so
vay von khong rd rang. Co tir gin 70% ho so vay vén do NHCT Viét Nam chuyén
qua khong c6 ban cam két tra ng cia HSSV trudc khi ra truong, NHCSXH Viét
Nam khong tinh dugc chinh xé&c ky han tra ng, méc tinh 1di cho vay do dé viéc xu
1y no dén hanh rat kho khin, nhiéu trudng hop khéng xac dinh dugc nguyén nhan
no qua han; (ii) Cho vay HSSV thuc chat 1a mot khoan cho vay tiéu dung ca nhan,
khong c¢6 TSBB, ddi twong nhan tién vay va doi tugng sir dung tién vay la khac
nhau (trir truong hop HSSV vay von 13 ddi twong mo c6i ca cha 1an me). Vi vy,
viéc kiém tra, kiém so4t qué trinh sir dung tién vay ctia HSSV vay von sau khi giai
ngan 1a kha phirc tap. Hién tai, NHCSXH kiém soat muc dich sir dung tién vay ciia
HSSV thong qua ho so vay von, giéy xac nhan HSSV cua co so dao tao. Do do, da
6 nhitng truong hop sau khi nhan tién vay, nguoi nhan tién vay da sir dung tién vay
dé uéng ruou, dé tra ng cho nguoi khéc, ... hoac HSSV vay von da st dung tién vay
dé mua sim quﬁn 40, dién thoai,... dan dén tinh trang HSSV vay von bi ng hoc phi,
bi dinh chi hoc, dudi hoc,... 1am cho viéc thu hdi ng sau nay tré nén kho khan; (iii)
Cong tac doi chiéu ng véi HSSV di ra truong gip nhiéu kho khan, mic du
NHCSXH da gtri thu ddi chiéu, nhung nhiéu gia dinh, HSSV khong tra 1oi. Mot s6
truong hop buu dién giri tra lai thu vi dia chi ghi trén ho so trude day khong 1 rang
hodc gia dinh da chuyén dia chi ma ngan hang khong cap nhat dugc. Do vay vi¢c
phén loai, xac dinh ng kho doi theo cac nguyén nhan dugc quy dinh tai Thong tu
97/1998/TT-BTC ngay 11/7/1998 va Thong tu 79/1999/TT-BTC sira d6i Thong tu
97/1998/TT-BTC ngay 23/06/1999 ctia B6 Tai Chinh gip nhiéu kho khin; (iv) Viéc
phan ky han thu ng HSSV vura phai thye hién ghi chép, dang ky trén chuong trinh
ké toan giao dich, vira phai ghi chép vao phan ké hoach tra ng trén sd vay von cia
Ngan hang nhung s6 vay vén lai giao cho ho vay giit. Viéc ghi chép phan ky trén s6
vay von khong co6 chir ky théng nhét cua ho vay, can bd ké toan, can bo tin dung
hoic Giam déc din dén co s& phap 1y rit 1ong 1éo (khi c6 tranh chip, ra toa Ngin

hang chiu thiét, khi c6 sai so6t do dinh ky han thu ng sai khong quy trach nhiém cu
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thé dugc cho ai). Thuc té, khi ho vay khong thuc hién trd ng theo phan ky da cam
két thi so tién d6 dugc chuyén sang ky han tiép theo, khong phai lam thu tuc gi,
khéng phai chuyén ng qua han di vo tinh tao ra tim 1y chiy y khong chiu tra no
dung han cia mot s6 HGD va HSSV vay vén; (v) Khi phé duyét cho vay, NHCSXH
noi cho vay thuc hién xac dinh thoi han cho vay bang tong thoi han phét tién vay,
thoi gian an han va thoi gian tra ng. Trong d6 thdi han phat tién vay 1a khoang thoi
gian tinh tir ngdy nguoi vay nhan moén vay dau tién cho dén ngay HSSV két thlc
khoa hoc. Tuy nhién, gidy xdc nhan hoic gidy bao nhap hoc cia nha trudng vi
nhitng 1y do khac nhau khong thé guri ti ngan hang dé 1ap ho so vay von vao dau
nam hoc (nhiéu truong hop sau 2 dén 3 thang nhap hoc NHCSXH méi nhan
duoc giéy xac nhan hoac giéy béo nhap hoc cua co so dao tao), néu xac dinh thoi
han cho vay dting véi quy dinh s& gdy khé khin cho ho vay von vi khong duoc
nhan du sb tién vay cia ca hoc ky trong khi nhu cau hoc tap va chi phi cho viéc
hoc tap cua ky hoc do6 1a co that.

Thit ba, céng tac té chire cho vay va qudn 1y no' déi véi hoc sinh, sinh vién
chwa thdt su hop [y

* Cong tac 16 chitc cho vay: V6i dac thu hoat dong cua minh, hién nay
NHCSXH dang ky hop ddng uy thac véi 4 t6 chirc hoi, doan thé nhu: Hoi phu
nir; HOi nong dan; HGi cuu chién binh va Poan Thanh nién, déng thoi cho vay
thong qua cac to tiét kiém va vay von. Viéc ky két hop déng uy thac véi cac hoi,
doan thé dong thoi cho vay théng qua t6 tiét kiém va vay von 1a moét md hinh cho
vay hay va phu hop véi dac thu hoat dong cia NHCSXH. Tuy nhién, trong qua
trinh trién khai cho vay theo mé hinh ndy van con ton tai mot sé bat cap can tiép
tuc nghién ciru dé giai quyét nhu: (i) Viéc thanh 1ap va to chirc cac T6 TK&VV
theo dia gi¢i hanh chinh nhu hién nay 1a chwa phit hop vi c6 nhiéu T6 TK&VV ¢6 it
thanh vién nén phan trim hoa hong quéan 1y cho t6 truong To TK&VV khong dugc
nhiéu, khong khich 1¢ to truéng Té6 TK&VV tich cuc tham gia thuc hién nhiing
cong viéc do NHCSXH uy quyén; (ii) Cho vay dua trén co so binh xét cia T
TK&VV thudc céc to chirc chinh tri, xa hdi va su phé duy¢t cua Uy ban nhan dan
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cap x3, NHCSXH thyc hién giai ngan theo hd so di dugc phé duyét. Trong thyc té,
viéc xac nhan cia mot sé chinh quyén dia phwong qua chit ché din dén nhimg
ngudi c6 hoan canh khé khin, c6 nhu cdu vay von nhung chua duoc vay; ¢6 noi lai
dé dai dan dén nhu cau vay vén ting cao, ca biét c¢6 truong hop do né nang, thién vi
cho anh em, ho hang, ngudi quen nén di xac nhan vay vén cho ca nhitng d6i tuong
khong thudc dién duoc vay vén tir chuwong trinh cho vay HSSV. Hon nira, viéc chua
phai trd no gdc, khong phai tra 13i trong thoi gian sinh vién hoc tai truong 1a mot
ché d6 wvu dai rat hip dan nén cang thu hat moi dbi twong vay; (iii) Mot s6 T
TK&VV khong nim duoc s6 ng dén han phan ky cua thanh vién trong t6, chua tich
cuc don dbc thu hoi ng nhu dd cam két véi ngan hang. Mot s hoi, doan thé, T
TK&VV chua thyc Su quan tim dén cong tac kiém tra, don dbc ho vay tra ng, chua
c6 giai phap cu thé dé dong vién, xir Iy cac khoan no dén han, qua han, chua thuc
hién hét nhiém vu va quyén han da néu trong hop dong uy nhiém ddi véi T6
TK&VV, hop ddng ty thac d6i voi to chire hoi nhan uy thac vé cong tac thu hdi ng
dén han, chua bao céo kip thdi véi chinh quyén dia phuong vé nhiing ho chay y
khong tra ng, nhitng ho chuyén di khoi dia phuong dé kip thoi xir 1y.

* Céng tdc quan Iy no vay: Theo co ché cho vay hién hanh, HSSV vay vén
khong can TSPB, khi ra truong HSSV mdi phai tra ng. Tuy nhién, nhiéu HSSV sau
khi ra trudng da khong cung cdp hodc cung cip sai dia chi noi 1am viéc, nhiéu
truong hop bd me cling khong biét con minh dang & dau; gia dinh HSSV vay von
chuyén dia diém ct trd nhung khong théng bao cho chinh quyén dia phwong, v.v...
Nhirng trudng hop nay dang gy nhiéu khé khan trong qua trinh thu no dén han.

Thir tu, thi tuc hanh chinh van con mét sé bat cdp

Trong hon 13 nim qua NHCSXH da c6 nhiéu ¢ gang cai cach cac tha tuc
hanh chinh trong viéc cho vay d6i v6i HSSV. Tuy nhién, bén canh nhimg két qua
dat duoc, van con mot sd bat cap vé thu tuc hanh chinh trong hoat dong cho vay
HSSV: (i) Theo quy dinh, HSSV nim thi nhat s& dung Gidy bao nhap hoc thay cho
Gidy x4c nhén cua nha trudng. Trén Gidy bao nhap hoc khéng ghi thoi gian cua ca

khoa hoc nén viée xac dinh thdi han cho vay cua Ngan hang khi duyét cho vay thiéu
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chinh xac. Mit khac, theo quy dinh Gidy x4c nhén cia trudng hay Gidy bao nhap
hoc dugc sir dung 1am cin cir giai ngan hai 1an cho nim hoc d6 nham tao diéu kién
thuan loi cho HSSV giam bét thu tuc trong qua trinh vay vén. Tuy nhién, trong
truong hop vao hoc ky II ciia nam hoc, HSSV bo hoc, tron hoc NHCSXH khong thé
kiém tra khi phat tién vay & ky tiép theo nén d& xay ra tinh trang khong thu hdi duoc
ng vay; (i) H6 gia dinh mudn dugc vay von cho con di hoc, phai c6 xac nhén cua
co s dao tao chung minh 1a HSSV dang theo hoc tai truong, khong vi pham ky luat
hanh chinh hodc néu 1a ndm hoc dau tién thi gidy bao nhap hoc, cin ctr vao d6 Uy
ban nhin dan xa x4c nhan ho gia dinh cu tri hop phap tai dia phuong, c6 hoan canh
kho khin va ¢6 nhu cau vay von dé giri NHCSXH. Nhung tai mot s6 truong lai yéu
cau Uy ban Nhén dan xa phai xac nhdn trude vé hoan canh gia dinh 1 c6 khé khan,
nha trudng méi xac nhan, thanh thir ngudi vay phai di lai nhiéu lan; (iii) Viéc xac
dinh ho gia dinh cu trG hop phap tai dia phuong ciling kha phiic tap, nhat 1a & céc
thanh phd 16n nhu Ha Noi va TP HO Chi Minh; ho gia dinh ¢6 ho khau ¢ qué nhung
da chuyén gia dinh 1én sinh song ¢ thanh phd nhung lai khong dang ky ho khau
thudng trd, chi dang ky tam tra & noi dang sinh sdng. Vi vy, vé qué xac nhan thi ho
khong sinh séng & d6 nita, to chirc chinh tri, xa hoi khong thé dua ho vao To
TK&VV & do6 duoc; mat khac, noi ho sinh séng 0 thanh phé, Uy ban nhan dan
phuong ciing khong c6 cin ctr dé xac nhan. D6i voi s6 no qua han nhan ban giao tir
NHCT, NHCSXH Viét Nam da giri thong béo yéu cau tra ng dén HSSV va gia dinh
HSSV nhung rt nhiéu trudng hop khong c6 hdi am; cé mot sb trudng hop dia chi
ciia HSSV trén gidy dé nghi vay von khong o s6 nha hodc da thay d6i chd & méi nén
chua xur 1y duogc.

Thir nam, cong tac dao tao phat trién nhan lyc ciia NHCSXH Viét Nam van
con han ché

Tinh dén ngay 31/12/2014, trén toan hé théng NHCSXH Viét Nam c6 2.873
can bg tin dung, trong do co dén 85% 1a can bd tré nén kinh nghiém cong tac chua
nhiéu, dic biét 1a kinh nghiém trong viéc trién khai cic chwong trinh cho vay

HSSV.
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Nham néng cao trinh d6, kinh nghiém cho CBNV néi chung va nhan vién tin
dung néi riéng, NHCSXH Viét Nam d3 thanh lap Trung tdm Pao tao nham thac day
hoat dong dao tao va dao tao lai nguén nhén lyc. Tinh dén nam 2014, trung tam dao
tao da di vao hoat dong dugc 7 nam, da td chic duoc nhiéu khoa dao tao cho
CBNYV cua ngan hang.

Théng qua cac khoa hoc do Trung tam dao tao to chirc, trinh do 1y ludn, tu
duy nghé nghiép, k¥ nang mém va k¥ ning 1am viéc cia CBNV NHCSXH Viét
Nam da tirng budc duogce cai thién. Tuy nhi€n, bén canh nhirng mat dat duogc, cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cia ngan hang van con mot s6 han ché: (i)
Viéc ddo tao CBNV moi chi tip trung vao viéc hudng dan, phé bién chinh sach,
quy trinh tin dung va céc k¥ niang mém; (ii) Trung tdm dao tao NHCSXH dang st
dung nhirng cén bo chu chét cua NH 1am gido vién nén khong tranh khoi viée hoc di
hoc lai nhitng vin dé ma CBNV di biét, ngai chia s& nhitng diéu bat cap trong thuc
té hoat dong cua NH vi s¢ va cham; (ii1)) NHCSXH chua c6 co ché, chinh sach hép
dan dé thu hat nhan su gi6i, c6 nang luc vé lam viéc cho NH, dic biét 1a cac vi tri
quan 1y tai cac chi nhanh cap tinh, cap huyén.

b) Nguyén nhan khach quan

Thit nhat, chinh sach tin dung HSSV do Thii tuéng Chinh phii ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 157/2007/0D-TTq, ngay 27 thang 9 nam 2007 con mdt s6 ndi
dung chua phit hop véi thuc té

* Co ché ldi sudt cho vay HSSV: NHCSXH Viét Nam dang ap dung murc 13
sut dong hang cho tat ca cac ky han (ngdn han, trung han va dai han) dbi véi
HSSV vay vbn. Chinh sach nay khong dam bao cong bang trong viéc thu hudng
chinh sach uwu dai gitra HSSV theo hoc nghé dudi 1 nam véi HSSV hoc hé trung
cép, cao déng, dai hoc. Nhiing khoan vay ctia HSSV h¢ trung cép, cao déng, dai hoc
1a nhitng khoan vay c6 thoi han cho vay dai. Trong truong hop nay, NHCSXH Viét
Nam ap dung co ché 13i suét cho vay ¢ dinh, dugc x4c dinh ngay tu thoi diém nhan

tién vay lan dau tién 14 hoan toan khong phu hop vi dén lc tra 14i (sau 5-9 nam tinh
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tir thoi diém nhén tién vay lan dau tién) 13i suit huy dong va 1ai suat cho vay trén thi
truong hoan toan c6 thé thay doi so voi 13i suat tai thoi diém cho vay.

L3i suit cho vay HSSV ctia NHCSXH Viét Nam 4p dung tir ngay 05/06/2015
14 0,55%/thang, mirc 13i suat chi twong duong véi 13i suat huy dong von trung va dai
han cia NHTM trén thi truong. Voi 131 suét cho vay qua vu dai nhu hién nay, cong
v6i chinh sach giam 13i t6i 50% khi HSSV hoan tra vén vay trude han, da lam trim
trong thém sy méat can ddi thu chi cia NHCSXH Viét Nam khi thuc hién chuong
trinh, lam tdng ganh nang tai chinh cho NSNN trong nhitng ndm qua.

* Quy dinh vé chuyén no qud han va giam 1di tién vay khi khdch hang trd no
trieée han la chua hop Iy: Theo Quyét dinh s6 157/2007/QB-TTg, ngay 27 thang 9
nim 2007 cta Tha tuéng Chinh phu va vin ban sé 2162A/NHCS-TD, ngay 02
thang 10 nam 2007 ciia Tong giam d6c NHCSXH Viét Nam thi:

(1) Khoan vay ctia khach hang sé& bi chuyén sang no qué han khi dén ky han

tra no cudi cung ma khach hang khong tra duoc no.

(2) Khach hang vay von dugc giam 50% s6 tién 13i khi tra no trude han.

Vi du: SV vay von hoc hé dai hoc 4 nim, giai ngan ky dau tién vao ngay
1/9/2014, thoi gian 4n han 1 nam, s6 ky tra no 8 ky (mdi ky 6 thang). Nhu vay thoi

gian cho vay 1a 9 nam.

1/9/2014 1/9/2018 1/9/2019 1/9/2023

AT N—
TR = YL —~
& Phat tien vay 4 nam An han 1 nam Tra ng 4 ndm j

Thoi gian cho vay = 9 ndm
Theo cac quy dinh hi¢n hanh, khoan vay cua HSSV trong vi du trén s¢ khong

bi chuyén sang ng qua han khi HSSV vay vén khong tra ng diing han theo cac phan
ky tra no da théng nhat véi NHCSXH (tir 1/9/2019 dén ngay 1/9/2023 c6 8 ky tra
no); khoan vay caa HSSV chi bi chuyén sang ng qua han khi qué ngay tra no cubi

cung (1/9/2023) ma HSSV vay von khong tra duoc no va khong duoc gia han no.
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Quy dinh nay 1a hét strc bt cap vi né di tao ra mot tim 1y chay y, cb tinh
khong tra ng vay ding han theo cac phan ky tra no da thong nhat véi NHCSXH Viét
Nam. Ngudi vay s& chd cho gin dén han tra no cudi cting méi tra toan bd no gbe va
1ai cho ngan hang dé huong chinh sach giam 1i do tra no trudc han. Chinh diéu nay
dang gy ra ton thit 1on cho NHCSXH vi:

(1) NHCSXH s& bi giam thu tién lai vay tir nhitng HSSV tra no trude han chot
cua thot gian cho vay theo quy dinh.

(2) NHCSXH s€ khong thu dugc ng theo cac phan ky trd ng nén kha nang tao
ngudn von cho vay quay vong ciia chuong trinh cho vay HSSV s& bi anh hudng
nghiém trong, 1am tang ap luc 1én NSNN do phai cap mdi ngudn vén cho vay HSSV
hang nam.

* Quy dinh vé thoi gian gia han no déi véi HSSV vay vén la chiea phit hop voi
ddc thi cho vay trung va dai han: Theo Quyét dinh s6 157/2007/QB-TTg, ngay 27
thang 9 nam 2007 cta Thi tuéng Chinh phu, thoi gian gia han ng dbi véi HSSV vay
von tbi da béng 1/2 thoi gian tra ng. Theo quy dinh nay thi mdt HSSV vay von hoc hé
dai hoc chi dugc hudng thoi gian gia han ng tdi da 13 2 nim. Thoi gian gia han ng dbi
v6i cac khoan vay trung va dai han nhu vay 1a qua ngan da tao ra rat nhiéu kho khan
cho nhitng HSSV chua trd dugc ng dung han do cac nguyén nhan khach quan.

Quy dinh vé thoi gian gia han ng dbi voi HSSV theo Quyét dinh s6
157/2007/QD-TTg dang co su khéac biét so véi quy dinh vé thoi gian gia han no d6i
v6i khoan vay trung va dai han ctia cac TCTD dugc quy dinh lai muc b diém 1 diéu
22 Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN, ngay 31 thang 12 nam 2001 ciia Thong doc
NHNN Viét Nam. Theo Quyét dinh sé 1627/2001/QD-NHNN thi “Thoi han gia han
ng d6i véi cho vay ngan han toi da bang 12 thang, d6i v6i cho vay trung han va dai
han téi da bang 1/2 thoi han cho vay da thoa thuan trong hop dong tin dung”. Nhur
vay, néu ap dung theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN, thoi gian gia han dbi
v6i khoan vay cia HSSV hé dai hoc sé 1a 4,5 nam thay vi 2 nam nhu quy dinh trong
Quyét dinh sb6 157/2007/QD-TTg.
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Tuy nhién, theo luat ban hanh van ban quy pham phap luat thi nhitng quy dinh
cua van ban ban hanh sau s€ phu dinh nhitng quy dinh ctia van ban ban hanh trude,
van ban cta quan 1y cip trén s& phu dinh vin ban cta quéan Iy cip dudi. Do dé, hién
nay NHCSXH Vi¢t Nam dang phai thyc hién viéc gia han ng ddi voi nhitng khoan
vay HSSV theo quy dinh cta Quyét dinh s 157/2007/QD-TTg.

* Quy dinh vé mirc cho vay/HSSV la chua phit hop véi thuc té: Theo Quyét
dinh s& 157/2007/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phi, mic cho vay trén mot HSSV
dugc 4p dung dong déu cho tat ca HSSV vay von, khong phan biét hé dao tao, cap
dao tao, trudng dao tao trén pham vi ca nude 1a 1.100.000 dong/HSSV/thang. Muc
cho vay nay 1a qua thap so véi tong nhu cau tai chinh cho viéc hoc tap ciia HSSV,
mirc cho vay 1.100.000 dong/HSSV/thang trong nhiéu truong hop 1 chua du dé
HSSV déng hoc phi. Vi vdy, nhiéu HSSV van phai tréng chd vao ngudn tai chinh do
b6, me chu cdp thém hang thang. Trong khi d6, cac HGD ¢6 HSSV vay von déu 1a
nhimg HGP thudc dbi twong chinh sach nén gip phai rat nhiéu khé khin trong viéc
chu cép thém tién cho con in hoc, phan 16n ho phai vay ndng ctia ngudi khac hoic s
dung ngudn von vay tir nhimg chuong trinh tin dung chinh sach khac dé co du tién
cho con an hoc.

Thir hai, nén kinh té Viét Nam phat trién cham lai trong giai dogn 2012 —
2014

Trong thoi gian vira qua, nén kinh té Viét Nam bi anh hudng boi cudc khing
khoang kinh té - tai chinh thé gi6i nén toc d6 ting truong bi cham lai, tir méc 7-8%
trong giai doan 2007-2011 da giam xuéng con 4-6% trong giai doan 2012 — 2014.
Diéu nay d3 tac dong tiéu cuc dén kha ning tim viéc cia HSSV sau khi tot nghiép.
Nhiéu HSSV sau khi tot nghiép da khong tim dugc viéc lam nén khong c6 thu nhap,
gia dinh nhitng HSSV nay ciing gdp kho khén, khong c6 kha ning trd ng da gay ra
rat nhiéu khé khin cho ngan hang trong vi¢c thu ng dén han.

Thir ba, sw phdi hop giita NHCSXH Viét Nam voi cac cac Bo GD&DPT, cdc co
s& ddo tao, cdc té chive chinh tri - xd hoi, chinh quyén dia phirong cdc cdp trong viée

t6 chirc cho vay, quan 1y mén vay, thu ng, thu 1di cho vay HSSV chira thit sw tot.
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* Voi Bo Giao duc va Pao tao

Theo thé 18 tin dung, sau khi tot nghiép HSSV vay vdn phai dén NHCSXH
noi cho vay lam thu tuc cam két tra no, chi khi c6 x4c nhan cua Ngan hang vé viéc
nay, nha trudng méi lam tha tuc phéat bang tot nghiép. Trén thuc té, do chua co quy
dinh cu thé nao tir phia B0 GD&DPT nén cac truong khong bét bude phai thyc hién
thi tuc hanh chinh nay, din dén nhiéu trudng hop HSSV d ra truong nhung khong
dén Ngan hang lam thi tuc cam két tra no. Chinh diéu nay da gay ra nhiéu kho khan
cho NHCSXH noi cho vay trong viéc quan 1y va thu hoi no ddi véi nhimg HSSV da
t6t nghiép ra truong.

* Voi cac co so dao tao

Chua c6 co ché trao d6i thong tin giita nha trudng va NHCSXH c6 HSSV
vay von. Dac biét 1a nhitng HSSV duoc vay von trong qué trinh hoc tap vi pham
phap luat, nglmg hoc, théi hoc, chuyén trudng... gy khé khan cho NHCSXH trong
qua trinh trién khai chuong trinh. Thuc chat nha truong khong 6 trach nhiém trong
viéc quan 1y tai chinh cia HSSV, viéc xem xét dy kién thu chi cia HSSV 1a hop 1y
hay khong s& do NHCSXH quyét dinh nén c6 trudng da tir chéi viéc xac nhan,
trong khi do day 1a thu tuc bat budc dé HSSV duoc vay von, da duogc quy dinh trong
thé 18 tin dung .

Ban giam hiéu cac trudng chua quan tim diing mirc va y thitc duoc tam quan
trong ctia chwong trinh cho vay HSSV, can bd lam dau méi giao dich véi Ngan
hang (da phan 1a can bo phong dao tao hodc phong quan 1y sinh vién) phai kiém
nhiém nhiéu viéc nén trién khai cham ti cac 16p.

* Véi chinh quyén dia phwong, cdc té chiec chinh tri - xd hoi

Sy phéi két hop gitra NHCSXH véi cap uy, chinh quyén dia phuong, cac T6
chtrc chinh tri - x& hoi nhan uy thac thuc hién mot sd viec trong quy trinh cho vay
HSSV & mot s6 noi chua tét. Dic biét 12 cong tac kiém tra, giam sét sa dung vén
chua duoc thuong xuyén, lién tuc. O mot s6 noi cong tac thong tin, tuyén truyén
chua di vao chiéu sau, chi yéu méi chi tuyén truyén vé chinh sach tin dung wu di,

d6i twong thu huong, chua quan tim nhiéu dén viéc quan ly, st dung vén vay c6
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dung muc dich khong, hiéu qua sir dung vén ra sao va dic biét 1a trach nhiém tra no
tién vay khi dén han, nén ho vay con chua chap hanh tét viéc tra no, dic biét 1a viéc
chap hanh tra no theo phan ky tra no, ty 18 tra no theo phan ky maéi dat 50%/tong no
dén han, ty I thu no ky cudi dat 5,8% tong no dén han phai tra, gia han no thuong
chiém tir 33% dén 41% tong s6 no phai tra [20]. Mot s chinh quyén dia phuong
chua c6 giai phap cu thé dé giai quyét va xu 1y ddi voi nhiing trudng hop c6 diéu
kién tra ng nhung cb tinh khong thuc hién nghia vu tra ng von vay. Chua quan tim
dén van dé thu hoéi ng, chua chi dao cic ban nganh tai dia phuwong phdi hop vai
NHCSXH noi cho vay trong cong tac thu hdi ng, coi viéc thu hoéi no 1a viée cua
Ngéan hang, xem nhe viéc thu hdi ng dén han dé bao toan ngudn von va cho vay
quay vong. Trong cong tac to chirc kiém tra lién nganh hau hét cac dia phuong chua
xay dung dugc chu dé khao sat. Noi dung kiém tra con so sai, khong co dé xuat,
kién nghi theo cong van sé6 568/NHCS-TDSV.

Thit tw, van con mot ty 1é khong nhé HSSV nhdn thire chwa ddy dii vé chwong
trinh cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam

Két qua diéu tra x3 hoi hoc cho théy van con 8,9% s6 HSSV duge hoi cho
ré“mg ho chua hiéu dﬁy da cac quy dinh vé doi tuong, diéu kién duoc vay von va
12,1% cho rang ho chua hiéu day du nghia vu tra ng ciia minh khi vay vén tir
chuong trinh cho vay HSSV ciia NHCSXH Viét Nam. Do d6, c6 mot s6 HSSV y
thtrc tra ng kém, tham chi c6 HSSV lai hiéu réng day la s6 tién Nha nuéde hd tro cho
HSSV hoc tap nén khong phai hoan tra.

Thir nam, sy khong ro rang vé mé hinh, doi twong dao tao dai hoc va dao tao
nghé nghiép ¢ Viét Nam

Hé théng giao duc dai hoc va gido duc nghé nghiép ¢ Viét Nam rat da dang
va phong phu. C6 nhing trudng do Bé GD&DPT quan 1y (Pai hoc quéc gia, Pai hoc
Kinh té Quéc dan,...), truong do cac bo chil quan quan 1y (Pién luc, ...), trudng tu
thuc (Pai hoc Thang Long, Pai hoc KD&CN Ha Noj,....) véi nhiéu loai hinh, hinh
thirc dao tao khac nhau tir chinh quy, tai chire, dao tao tir xa va dao tao truc tuyén.

bac biét, co6 cac khoa dao tao dudi hinh thic lién doanh, lién két véi cac trudong
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khac. Vi cac loai hinh dao tao tir xa, dao tao truc tuyén, dao tao theo mo hinh lién
danh, lién két s& rat kho xac dinh chinh xac d6i tugng HSSV dugc phuc vu ciing

nhu trach nhi€m cta nha trudong trong viéc quan Iy HSSV.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong nay, luan an da nghién ctru va danh gia mot cach toan dién hoat
dong cho vay HSSV cua NHCSXH Viét Nam trong giai doan 2007-2014; tr d6 dua
ra nhitng nhan xét, danh gia mat dugc va chua dugc trong hoat dong cho vay
HSSV.

Thir nhdt, luan 4n nghién ctu khai quat chung vé lich sir hinh thanh va phat
trien ciia NHCSXH Viét Nam; phén tich ddc thi mé hinh t6 chirc cia NHCSXH
Viét Nam.

Thir hai, luan an khao sat, phan tich thuc trang két qua cho vay HSSV trong
giai doan 2007-2014, gém két qua huy dong von va két qua cho vay HSSV.

Thir ba, luan an nghién ctru mot cach chi tiét hiéu qua xa hd1 va hi¢u qua kinh
té va chuong trinh cho vay HSSV ctia NHCSXH Viét Nam.

Thit tw, dya trén cac tiéu chi danh gia hiéu qua cho vay HSSV di dé cap o
chuong 2, két hop vé6i két qua diéu tra xa hoi hoc duoc xur Iy bang phan mém SPSS,
NCS da khao sat, phan tich thyc trang cho vay HSSV cia NHCSXH Viét Nam trén
cd 2 mat: nhitng mat dat dugc; nhitng han ché, ton tai trong qua trinh trién khai
chuong trinh. Déng thoi, luan an cling chi rd nguyén nhan ctia nhiing han ché, bat
cap trong qua trinh trién khai chuong trinh cho vay HSSV.

Toém lai, khdo sat va phan tich thuc trang chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam cho thdy chuwong trinh van con nhiéu bét cép, ton tai can giai

quyét. Nhitng van dé nay s& duoc NCS giai quyét trong chuong 4 cua lun 4n.
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CHUONG 4
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY HQC SINH, SINH VIEN
CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI VIET NAM

4.1. Dinh hwong, muc tiéu chwong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién

ciia Ngdn hang Chinh sach Xa hoi Viét Nam giai doan 2015 -2020
4.1.1. Dinh huong hoat dong

Pé chuong trinh cho vay HSSV phét trién 6n dinh, bén viing va hiéu qua,
NHCSXH Viét Nam can dé ra mot sé dinh hudng hoat dong cho chuong trinh trong
giai doan 2015 — 2020:

- Tiép tuc nghién ctru, dac rat kinh nghiém tir thuc té trién khai chuwong trinh
dé ting budc kién nghi Chinh phu sira d6i Quyét dinh s6 157/2005/QD-TTg nham
hoan thién hon chinh sach cho vay HSSV.

- Pam bao an toan tai chinh cho chwong trinh, dam bao viéc trién khai chuong
trinh 6n dinh va lién tuc.

- Pam bao thuc hién 1dng ghép c¢6 hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV véi
cac chuong trinh tin dung chinh sach khac. [20]

- Chua dong hon trong cong tac huy dong von, han ché dan su phu thude vao
nguodn von do NSNN cap, chuan bi day du cac diéu kién dé thyc hién huy dong von
theo co ché thi trudng, tap trung thu hdi va xir Iy no dén han theo phéan ky tra no dé
dap tmg du va kip thdi ngudn vén cho chuong trinh giai doan 2015-2020.

- Tung bude nang dan muc 13i suat cho vay HSSV, chuan bi day du cac diéu
kién dé ap dung co ché 1ai suat thuong mai cho chuong trinh cho vay HSSV.

- Nang cao hon nita hi€u qua xa hoi chuong trinh cho vay HSSV, tang cung
ngué)n nhan lyc c6 qua dao tao cho xa hdi, dac biét 1a ting cung cong nhan k¥ thuat
c6 tay nghé va k¥ nang lam viéc tot cho nén kinh té

4.1.2. Muc tiéu hoat dong
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Nhim nang cao hon nita hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV, NHCSXH
Viét Nam can xac dinh nhitg muc tiéu cu thé cho chuong trinh trong giai doan
2015 - 2020:

- Huy dong von dat tir 35.000 — 40.000 ty dong, dam bao cung cap kip thoi
vén cho chuong trinh, ting budc dam bao c6 du vén dé ting mirc cho
vay/HSSV/thang dé phu hop hon véi mue d6 ting gia cia hang hoa dich vu trén thi
truong, dap tng nhu cau vay von ciia ngay cang ting HSSV, dam bao nhitng HSSV
vay von khong phai bo hoc giita chimg vi khong ¢6 du tién dé dong hoc phi va chi
tra cac chi phi sinh hoat khac trong qua trinh hoc tap.

- Pam bao 100% HSSV c¢6 nhu cau va du diéu kién déu duoc tiép can nguon
vbn tin dung uvu dai tir chwong trinh cho vay HSSV.

- Thuong xuyén cing cd nang cao chat luong tin dung, phin dau ty 1& ng qua
han HSSV dudi 1%. [20]

- Giai doan 2015 -2020, NHCSXH Viét Nam can tap trung thu hoi va xir 1y no
dén han phai tra, phén d4u thu hoi no dén han dat tir 95% s6 ng dén han phai thu
theo phan ky tra no, nham bd sung ngudn vén cho vay quay vong cho chuong trinh
cho vay HSSV.

- M6 rong doi tuong HSSV thudc dién duogc vay von so véi cac doi tuong
dugc vay von theo quy dinh trong Quyét dinh sé 157/2007/QB-TTg cua Thu tudng
Chinh phu, nham thyc hién muc tiéu cung cép nguén nhan lyc qua dao tao cho nén
kinh té, nang cao trinh d6 dan tri cho xa hdi
4.2. Giai phap nang cao hi€u qua cho vay hoc sinh, sinh vién ctia Ngan hang

Chinh sich xa h¢i Viét Nam.

4.2.1. Nhém gidi phdp diam bdo nguon vén cho vay hoc sinh, sinh vién

Nguén von cho vay HSSV trén thuc té c¢6 lic con cham, thiéu lam anh hudng
dén kha ning tiép can vén vay ctia HSSV, 1am han ché hiéu qua chuong trinh cho
vay HSSV. Pé dam bao huy dong du va kip thoi ngudn von phuc vu chuong trinh
cho vay HSSV, NHCSXH Viét Nam can:
4.2.1.1. Khai thdc nhitng nguén von c6 chi phi thap
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- Tdp trung khai thdc nhitng nguon von khéng phdi trd ldi nhie: tién giri tw
nguyén khéng 1di, vén dwoc cho, ting hodc cdc khoan tién giri voi 1di sudt thap.

M hinh td chirc cia NHCSXH Viét Nam ¢ HDbQT gém cac thanh vién la dai
dién cia nhiéu B9, Nganh Trung uong; Ban dai dién HPQT cp tinh va huyén véi
thanh phan gdm: UBND, cac S&, ban nganh va doan thé. Do d6, NHCSXH Viét
Nam can phat huy loi thé nay dé tranh thu cac ngudn von tam thdi nhan rdi, chua st
dung, vén quyén gop, tng ho, tién guri khong 13y 14i, ... ctia cac co quan, to chic va
c4 nhan trong xa hoi, bd sung ngudn von cho vay HSSV. Dé thyc hién tét giai phap
nay, NHCSXH Viét Nam can cung cic cap ty, chinh quyén va ban nganh doan thé
tang cuong hon nita hoat dong tuyén truyén, pho bién nodi dung ¥ nghia cta chuong
trinh cho vay HSSV tdi cac to chtrc, ca nhan & trong va ngoai nudc dé thu hit tién
guri khong 13i tao nguén von cho vay HSSV.

Quy md nguoén von nay 1a khong 16n, chi khoang 20 ty dong/nam. Do d6, cong
viéc ndy can duoc tién hanh thuong xuyén va lién tuc méi mang lai hiéu qua cao.

- M6 rdng hoat déng huy dong tién giri tiét kiém trong céng dong nguwoi nghéo
vay vén théng qua hinh thirc tiét kiém dinh ky.

Pé thuc hién duoc giai phap nay, NHCSXH Viét Nam can c6 quy dinh mang
tinh bat budc ‘tdt cd cdc t6 vién To TK&VV déu phdi tiét kiém toi thiéu 100.000
dong/thang dé giri tiét kiém’, dua quy dinh nay vao Quy ché to chtrc va hoat dong
ciia T6 TK&VV. Chi v6i khoan tién tiét kiém 100.000d/thang ciia cac to vién T
TK&VV, nhung véi gén 1,5 triéu hoi vién, mdi nam NHCSXH da huy dong duogc
khoang 1.500 ty dong von phuc vu hoat dong cho vay ctia minh.
4.2.1.2. Tang quy mé huy déng von theo i sudt thi truong

Pé chu dong ngudn von phuc vu chuong trinh cho vay HSSV, ngoai cac
ngudn vén do NSNN cip, ngudn 2% tién gii cua cac TCTD Nha nudc, vén
ODA,..., NHCSXH Viét Nam can ting quy md huy dong von theo 13i sut thi
truong;:

- Tang quy mé huy déng von théng qua hinh thirc phdt hanh trdi phiéu
NHCSXH Viét Nam.
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Diéu kién dé thuc hién duoc giai phap nay hiéu qua la: (1) NHCSXH Viét
Nam can thyc hién tt cong tac truyén thong ¥ nghia, muc dich cta timg dot phat
hanh trai phiéu toi cong chung, cac TCTD; (ii) Tang kha ning chuyén dbi cho trai
phiéu phat hanh thong qua viéc phat hanh trai phiéu vo danh, dam bao 1ai suat danh
nghia cua trai phiéu NHCSXH Viét Nam khong thip hon 13i suit danh nghia cac
gidy t& c6 gia khac do cac TCTD khac phat hanh; (iii) Lai sut huy dong trai phiéu
NHCSXH Vi¢t Nam phai thuc duong.

Phat hanh trai phiéu 1a kénh huy dong von trung va dai han hiéu qua cho
NHCSXH Viét Nam, tinh 6n dinh ctia ngudn von cao nén rat phit hop v6i chuong
trinh cho vay HSSV.

- Tang quy mé huy ddng von tién giri va tiét kiém cia cdc té chite kinh té va
dan cu, NHCSXH Viét Nam c¢6 mang ludi PGD tr TW dén céc quén, huyén trong
ca nudc. Tuy nhién, kha ning huy dong vén cia mang luéi PGD hién nay la rat han
ché. D6 d6, NHCSXH Viét Nam can: (i) Tiép tuc trién khai thuc hién va nhan rong
mo hinh huy dong tiét kiém tai cac to nhom vay von cuia NHCSXH Viét Nam vi s6
luong khach hang dong va mé hinh nay d3 duoc thi diém ¢ mot sd dy 4n tai chinh
vi mé tuong ddi thanh cong tir Ngan hang Phuc vu nguoi nghéo trude day; (i) Thiét
ké lai khong gian lam viéc cho cac phong giao dich theo huéng phuc vu khach
hang. Do d6, nhitng PGD hién c6 can dugc thiét ké lai theo cong thirc 70/30 (70%
dién tich lam khong gian phuc vu khdach hang, 30% lam khong gian lam viéc cho
CBNV), thiét ké lai n6i that cac PGD dé dam bao yéu cau ciia mot PGD cung cip
dich vu NH chir khong phai 1a PGD lam viéc hanh chinh nhu hién nay, day 1a mot
trong nhiing yéu td tao nén vin hoa phuc vu cho NHCSXH, tr d6 thu hut khach
hang dén giao dich, gui tién; (iii) Pao tao cho nhan vién giao dich cic k¥ ning tim
kiém khach hang tiém ning; viét va giri email Marketing; goi dién tu van; tu van
tryc tiép, v.v....vi day la nhimg k¥ ning co ban va tdi quan trong ddi voi mot nhan
vién giao dich khi thyc hién nghiép vu huy dong tién giri tiét kiém; (iiii) Str dung co
ché khoan tai chinh trong huy dong vén cho cac chi nhanh trong hé théng. Co ché

khoan tai chinh s& tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong, thuc day nguoi lao
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dong chu dong hon, ning doéng hon trong viée tim kiém ngudn vén gia ré; thu hat
khach hang gui tién vao NHCSXH. Co ché khoan tai chinh trong huy dong vén
dugc xay dung trén co sé: Khéi luong von huy dong theo ké hoach duoc giao (quy
mo, thoi han, ky han) va chi phi huy huy dong von dugc xac dinh trong ky ké
hoach. Chi nhanh nao hoan thanh chi tiéu huy dong vén, c6 chi phi huy dong vén
thip hon chi phi huy dong vén duge xac dinh trong ky ké hoach s& dugc phép st
dung mdt ty 1€ nhét dinh, hop ly trong s6 chi phi tiét kiém duogc dé dua vao thu nhap
ctia chi nhanh, gop phan ting thu nhap cho CBNV trong chi nhanh.

4.2.2. Nhém gidi phdp to chice thwe hign

Hién nay NHCSXH dang ky hop dong uy thac vai tat ca 4 to chirc hoi, doan
thé, cu thé: Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh va Poan Thanh nién
Cong san Ho Chi Minh, dong thoi cho vay théng qua cac To TK&VV.

Viéc ky hop dong iy thac voi cac to chirc hoi, doan thé va cho vay thong qua
cac T6 TK&VV 1a mot mo hinh cho vay phu hop véi dic thu cho vay HSSV caa
NHCSXH Viét Nam 1a thoi gian cho vay dai, mén vay nho 1é, d6i twong sir dung
von vay khong sinh hoat trén dia ban, v.v...Tuy nhién, dé mé hinh cho vay nay phat
huy dugc hiéu qua cao hon nita, NHCSXH Viét Nam can thuc hién céc giai phap:
4.2.2.1. Danh gia hiéu qua hoat dong cua nhitng don vi nhdn uy thac; sang loc
nhitng don vi hoat dong kéem hiéu qua, 16 chikc, sd'p xé'p lai nhitng don vi nhan uy
thac hwéng dén muc tiéu ting hiéu qua hoat dong ciia nhitng don vi nay

Diéu kién dé NHCSXH Viét Nam thuc hién duoc giai phap nay 1a: (i) Xay
dung b0 tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cia nhiing don vi nhan tuy thac cho
vay HSSV, lam co s& phap 1y cho viéc thuc hi€n danh gia hi¢u qua hoat dong cua
nhitng don vi nhan Uy thac; (ii) NHCSXH chi tién hanh ky hop dong uy thac véi
nhirng td chic doan thé ¢ chat luong hoat dong tt, con nhiing hoi, td chic doan
thé chat lugng hoat dong chua tt thi chwa ky hop dong uy thac, tranh truong hop
ky hop dong tiy thac dong loat vé&i ca 4 hoi va doan thé trén dia ban do minh quan
Iy, ddn dén hoat dong cho vay, thu no HSSV khéng hiéu qua. Trong qéa trinh hoat
dong, néu NHCSXH phat hi¢n ra hoi, doan thé nao hoat dong kém hi¢u qua phai
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chdm dut hop ddng uy thac ngay va chuyén sang ky hop dong iy thac véi hoi, doan
thé khac; (iii) T6 chirc tap huan, phd bién day du chi truong, chinh sach tin dung wu
d3i va tb chirc dao tao k¥ ning quan 1y moén vay, thu ng cho vay HSSV cho cac T6
TK&VV; cac to chirc, doan thé nhan Uy thac cho vay HSSV nhim ning cao ning
lre quan 1y va k¥ ning lam viéc cho nhitng CBNV ciia céc t6 chuc nay.

Dé giai phap nay 4p dung thanh cong trong thuc tién, NHCSXH Viét Nam
can thyuc hién theo 10 trinh nhu sau:

Trong 3 nam, tir 2015 dén 2017, NHCSXH Viét Nam t6 chirc dao tao nang
cao kién thirc vé chuong trinh cho vay HSSV, tap huén nghiép vu cho lyc lugng lao
dong tham gia thuc hién mot s6 cong doan trong quy trinh cho vay HSSV tai cic to
chtrc nhan ty thac. Pong thoi hoan thién quy trinh, xay dung cac chi tiéu cu thé dé
danh gia hiéu qua hoat dong ciia cic t6 chirc nhan uy théc.

Ttr ndm 2018 tr& di, NHCSXH Viét Nam t6 chirc danh gia hiéu qua hoat
dong cua cac to chirc nhan iy thac trén pham vi toan qudc, ddng thoi tién hanh sang
loc va t6 chue lai cac don vi nhan ay thac.
4.2.2.2. Thay déi phirong phép thanh ldp t6 tiét kiém va vay von

T6 TK&VV 1a mot to chuc dic thu trong co ciu t6 chirc cia NHCSXH Viét
Nam. Hiéu qua hoat dong ctia T6 TK&VV c6 anh huéng dén: (i) NHCSXH c6 cho
vay diing doi twong hay khong; (ii) Chét lwong giam sat muc dich sir dung von vay
cua HSSV sau khi giai ngan; (iii) Ty 1€ thu ng ding han chuong trinh cho vay
HSSV; v.v....

Hién nay, mot s6 chi nhanh, phong giao dich cia NHCSXH Viét Nam tién
hanh thanh 1ap T6 TK&VV theo t6 chirc hoi, doan thé nén trong nhiéu trudng hop
cac thanh vién trong cting mot T6 TK&VV khong sinh séng gan nhau, khong hiéu
nhau, khong ndm bit dugc tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh, tinh hinh st
dung vén vay cua nhau. Do d6, phan 16n cic cudc hop cia To TK&VV thuong
mang tinh hinh thirc, chat lugng thap, do cac to vién khong tham gia day du, khong

phat biéu ¥ kién, cac y kién phat biéu lai khong sat véi thuc té.



129

Dé T6 TK&VV hoat dong hiéu qua hon, NHCSXH can: (i) Thanh lap T
TK&VYV theo dia giéi hanh chinh (thén, x6m) thay vi thanh lap T6 TK&VV theo
cac to chtrc hoi nhu hién nay. Khi thanh 14p T6 TK&VV theo dia gii hanh chinh,
nhiing ngudi trong mot to s& sinh sdng gan nhau, hiéu duoc hoan canh cia nhau,
viéc td chirc sinh hoat T6 TK&VV sé& hiéu qua va NHCSXH Viét Nam ciing dé
quan 1y hon; (ii) Cho phép va khuyén khich cac truéng thon, trudng ban, to trudng
t6 dan phd 1am t6 trwong T6 TK&VV. Vi khi truong thon, trudng ban, to trudng to
dan phd khi lam t6 truong T6 TK&VV thi T6 trudng Toé TK&VV sé& c6 uy tin hon;
no6i s& c6 nhidu nguoi nghe hon; xir Iy cic van dé lién quan dén binh bau cho vay,
nhic ng, thu no s& nhanh hon, hiéu qua hon. Mat khac nhiing nguoi lam truong
thon, trudng ban, t6 truong to dan phd thuong 1a nhimg nguoi ¢6 kinh nghiém quan
ly, diéu hanh cong viéc va c6 mbi quan hé tot hon véi chinh quyén cap xa, cac t6
chtrc hoi, doan thé nén s& xur 1y nhitng van dé phat sinh cia T6 TK&VV nhanh va
hiéu qua hon.

Pé ap dung giai phap nay thanh cong trong thuc tién, NHCSXH Viét Nam can
thuc hién theo 10 trinh:

Trong 3 nam, tur 2015 dén 2017 tién hanh lya chon 5-10 phuong tai cac Thanh
phé 16n nhu Ha Noi, H6 Chi Minh va 5-10 xa, thon tai cac huyén & céc tinh dé thi
diém, duc rat kinh nghiém, tong két, danh gia hiéu qua cia viéc to chuc cac To
TK&VV theo dia gi¢i hanh chinh va cir cic to truong to dan phd, trudng thon,
truong ban 1am t6 trudng T6 TK&VV. Tir ndm 2018 tré di NHCSXH Viét Nam s&
cho trién khai dai tra trong pham vi ca nuéc.
4.2.2.3. Ndng so thanh vién t6i thiéu/01 Té6 TK&VV

Theo quy dinh hién nay sé lugng thanh vién t6i thiéu dé thanh 1ap mot to tiét
kiém va vay von 12 5 thanh vién va sb luong thanh vién tdi da ctia mot T6 TK&VV
1a 60 thanh vién. Quy dinh s6 lwong thanh vién t6i da cia mot T6 TK&VV nhu hién
nay la phii hop véi nang lyc quan 1y cia cac T6 truong To6 TK&VV, mit khac véi
60 thanh vién thi mac hoa hong ma NHCSXH chi tra cho T6 truong T6 TK&VV 1a
da 16n dé khuyén khich T6 truong T6 TK&VV lam viéc nhiét tinh va c6 trach
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nhiém. Tuy nhién, quy dinh s6 lvong thanh vién tbi thiéu dé thanh 1ap T6 TK&VV
1a 5 thanh vién 1a khong phu hop. Vi theo quy dinh hién tai, s6 tién hoa hong
NHCSXH chi tra cho T6 TK&VV dugc tinh bing cong thirc:

Sé tién hoa hong Ty 1& hoa hdng dugc hudng S tién 13
= X
duge huong Lai suét cho vay thye thu
Vi du:

- S6 t6 vién: 30 ngudi

- Du ng binh quan: 30 triéu /ho

- Lai thuc thu: 900 triéu x 0,6% = 5,4 tri€u

- S4 tién hoa hong dugc hudng = (0,085/0,6)x5,4 triéu = 0,765 triéu dong

Mirc thu nhap nay 1a chua du 16n dé khich 1é Ban quan 1y T6 TK&VV nhiét
tinh trong cong viéc. Do d6, néu thanh lap T6 TK&VV c¢6 dudi 30 thanh vién, Ban
quan 1y T6 lai ¢6 tir 02 ngudi trd 1én thi thu nhap ciia cac thanh vién trong Ban quan
1y T4 s& réat thip. Vi thu nhap qua thip nhu vay s& dan dén hé luy 1a cac thanh vién
trong Ban quan 1y T hoat dong mang tinh hinh thirc, kém hiéu qua. Chinh diéu nay
dang 1am anh huoéng dén hiéu qua cho vay va chat luong cho vay cia NHCSXH
Viét Nam.

Do d6, NHCSXH Viét Nam can nang sb luong thanh vién t6i thiéu can phai
co6 khi thanh lap Té6 TK&VV tir mirc 5 thanh vién nhu hién nay lén muc 30 thanh
vién, khi d6 du no cho vay cua t6 TK&VV méi du 16n dé cho To truéng to
TK&VV ¢6 mitc hoa hong c¢o thé chap nhan duoc. Lic d6 cac To truong To
TK&VV méi nhiét tinh hon trong viéc hd tro cac t6 vién vay von, giam sat qué
trinh sir dung von vay, don ddc cac to vién tra ng géc va 1ai khi dén han.

4.2.3. Nhom gidi phap qudn ly ng
4.2.3.1. Xdc dinh ky han trd no cho timg mén vay trong truong hop hé gia dinh vay von
cho nhiéu hoc sinh, sinh vién cung mot lic

Déi v6i truong hop ho gia dinh vay vn cho nhiéu HSSV cung mét luc, nhung
thoi han ra truong cua tiung HSSV khéc nhau can quy dinh “xdc dinh ky han tra no
cho tung mon vay cua tung HSSV” thay vi quy dinh “xdc dinh ky han tra no duoc
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thuwe hién khi gidi ngdn sé tién cho vay ky hoc cudi ciing ciia HSSV ra truong sau
cung” nhu hién nay.

Thuc hién gidi phap nay s¢ giup NHCSXH quan 1y mén vay dugc chinh xéc
hon, HSSV vay von s& ¢6 trach nhiém hon trong viéc tra ng cho NHCSXH, h¢ vay
vbn s& khong bi gy ap luc tra ng vao ky cudi, dong thoi NHCSXH thu duoc ng tao
ngudn von quay vong cho chuong trinh.

Diéu kién dé ap dung giai phap vao thyc tién mot cach hi¢u qua 1a NHCSXH
Viét Nam phai sira quy dinh vé “xac dinh ky han tra ng trong trudng hop HGD vay
von cho nhiéu HSSV cung mot luc, nhung thoi han ra truong cua ting HSSV lai
khac nhau” tai diém b, muc 5.1 trong vin ban s6 2162A/NHCSXH-TD, ngay 02
thang 10 nam 2007 ctia Tong giam ddc Ngan hang Chinh sach X& hoi Viét Nam.
4.2.3.2. Pua quy dinh c6 tai sdn dam bdo vdo diéu kién vay vén doi véi hoc sinh,
sinh vién vay von truc tiép tai NHCSXH Viét Nam

Qua théng ké cia NHCSXH Viét Nam, c6 dén 30% s6 HSSV vay vén truc
tiép tai NHCSXH Viét Nam (HSSV md coi ca cha 13n me, hodc chi md coi cha hodc
me nhung nguoi con lai khong c6 kha nang lao dong) khong tra dugc ng ding han,
trong d6 co6 dén gan ' khong dé lai dia chi tam tr, dia chi noi lam viéc nén
NHCSXH khong thé quan 1y va thu hdi duoc no [20]. Di véi nhimng trudng hop
nay, NHCSXH chi con trong cho vao y thire tu giac tra ng cua HSSV,vi NHCSXH
khong c6 bat ¢l co s¢ nao dé thuc hién nghiép vu thu ng tir nhitng HSSV nay.

Nham dam bao an toan trong cho vay, thu no di v6i nhitng HSSV vay vén
truc tiép, NHCSXH Viét Nam can: (1) Pua thém quy dinh “c6 tai san dam bao” vao
diéu kién vay vén; (ii) Can quy dinh rd TSPB cua HSSV vay von truc tiép 1a “Vin
bang tot nghiép ctia chinh HSSV vay von” sau khi HSSV nay tot nghiép ra trudng.

bé ap dung giai phap nay vao thuc tién mot cach hicu qua, NHCSXH Viét Nam
can: (i) Stra doi, bd sung quy dinh vé ho so cho vay, quy trinh cho vay di véi HSSV
mo cdi vay von truc tiép tai NHCSXH Viét Nam tai tiéu muc 2.1, 2.2 muc 2 trong
vin ban s6 2162A/NHCSXH-TD, ngay 02 thang 10 nim 2007 ciua Tong giam doc Ngan
hang Chinh sach Xa hoi Viét Nam; (i) Khi giai ngan ky cudi cing, NHCSXH noi cho
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vay phéi hop véi co s& dao tao dé tiép nhan va quan 1y bang gbc cia HSSV vay vén
lam TSPB cho kha ning tra ng cia HSSV vay vén.

4.2.4. Nhém giai phap kiém tra, kiém soat von vay

4.2.4.1. Chu trong cong tac kiém tra, kiém sodt ndi bo

X4y dung hé thong kiém tra, kiém soat ndi bd nhim ting cuong kha ning giam
sat hoat dong cho vay HSSV bang cac giai phap cu thé:

- Quy dinh rd cong viéc, ge"ln trach nhiém cu thé cta tung cd nhan, tap thé thuc
hién cong viée kiém tra, kiém soat noi bo hoat dong cho vay HSSV, coi day la cong
cu hiru hiéu trong quan 1y chat lugng hoat dong cho vay HSSV ctia NHCSXH Viét
Nam. Pong thoi, ting cudng doi ngii can bd 1am cong tac kiém tra, kiém toan noi
bo, dau tu cac phuong tién can thiét cho cong tac kiém tra, kiém toan noi bo dap ung
yéu cau, nhiém vuy.

- Thuc hién kiém tra, kiém soat theo chuyén dé; tang cuong viéc kiém tra dot
xuat dé kip thoi phat hién nhimng sai sot, gian 1an ngay tir khau binh xét, két nap to
vién T6 TK&VV, khau l1ap danh sach nhitng HSSV thudc dién dugc vay von, . ...
cho dén khau giai ngan va thu no cho vay HSSV.

- Pon ddc cac t6 chirc nhan iy thac cho vay thuc hién kiém tra, giam sat qua
trinh st dung vén vay cua cac HGD c¢6 HSSV vay vén , nhic nhé ngudi vay tra no,
1ai ding han, day da; phat hién va thong bao cho ngin hang nhiing trudng hop st
dung v6n sai muc dich, bi rui ro.
4.2.4.2. Chii trong cong tdc gidm sat chdt lwong hoat dong ciia cde t6 chire chinh tri
- xd hoi nhan uy thdc cho vay hoc sinh, sinh vién

Chi nhanh NHCSXH cép tinh va PGD cap huyén can phdi hop chit ché voi
chinh quyén dia phuong va cac to chirc chinh tri - xd hdi nhan uy thac, ting cuong
cong tac kiém tra, giam sat ng vay va dén déc thu hdi no qua han. Pong thoi ra soat
lai cac khoan ng vay, phan loai va danh gia tinh trang khoan vay, kha nang thu hoi
no,... qua do dua ra cac bién phap xu ly phu hop.

Can xay dung quy trinh tin dung chi tiét, thiét lap va phan chia nhiém vu,

quyén han, trach nhiém trong timg céng doan cho vay, gan trach nhiém va nghia vu
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clia céc t6 chirc chinh tri- x4 hdi nhan uy thac, cac td trudng Té6 TK&VV, chinh
quyén dia phuong, quy dinh rd trach nhiém boi hoan vat chat khi thyc hién vuot
quyén hodc dé xay ra xam tiéu, chiém dung von cho vay HSSV.

4.2.5. Nh6ém giai phap vé ddi twong dwec vay von va lii suit cho vay
4.2.5.1. Mo rong doi twong hoc sinh, sinh vién dwoc vay von

Ngoai cac dbi twong HSSV dugc vay von nhu hién nay, NHCSXH Viét Nam
can bo sung ho gia dinh ¢6 tir 2 con trd 1én cung di hoc nhung chua thudc dbi tuong
dugc vay von theo quy dinh hién nay vao dién dugc vay von tir chuong trinh cho vay
HSSV vi: (i) Theo két qua khao sat trén pham vi toan qubc cia NHCSXH Viét Nam
(2011), tai thoi diém khao sat c6 218.780 ho gia dinh co tir 2 con trd 1én dang 1a sinh
vién voi 473.000 HSSV khong thudc dién dugc vay vén theo Quyét dinh sb
157/2007/QB-TTg cua Thu tuéng Chinh phu [20]. Nhitng ho gia dinh nay du khéng
thude doi tuong ho ngheo, ho c6 thu nhap binh quan dau nguoi ti da bﬁng 150%
mirc thu nhap binh quin dau ngudi cta ho gia dinh nghéo, ho c6 kho khan tai chinh
dot xuat. Nhung khi phai nudi tir 2 con trd 1én cung hoc dai hoc mét Iuc da tao ra
nhiéu ap luc vé tai chinh cho nhimg ho gia dinh nay. Dé c6 tién nudi cac con di hoc,
b6 me cac em di phai 1am viéc nhiéu hon, vat va hon nén di cé nhiéu ong bo, ba me
khéng con giit dugc sirc khoe, d6 bénh. Dic biét c6 nhimng gia dinh phai di vay ning
131 bén ngoai dé kip thoi cé tién cho con dong hoc phi, chi tra cac khoan phi sinh hoat
nén da 1am vao canh no nan, phai gan nha cira, dat dai, tai san tich Iy dé tra no. bay
la 2 nguyén nhan can ban lam nghéo hda nhirng hd gia dinh c6 tir 2 con tré 1€n di hoc
dai hoc khong thudc ddi tuong duoc vay von theo quy dinh hién hanh.

Viéc bd sung ho gia dinh ¢6 tir 2 con trd 1én cung di hoc, nhung chua thudc dbi
tugng dugc vay von theo quy dinh hién nay vao dién dugc vay von, s& giup
NHCSXH Viét Nam mé rong dbi twong cho vay, tang tdm anh hudng cua chuong
trinh cho vay HSSV dén xa hoi, han ché tinh trang nghéo hda nhiing ho gia dinh c6 tur
2 con tr¢ 1én cung di hoc dai hoc, gitp tang hi¢u qua xa hoi chuong trinh cho vay

HSSV ciia NHCSXH Viét Nam.
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Dé 4p dung hiéu qua giai phap nay vao thuc tién, NHCSXH Viét Nam can: (i)
Tién hanh khéo sat lai sb ho gia dinh ¢o tur 2 con tr¢ 1én dang theo hoc tai cac co so
gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trong nim 2016’; (ii) Tinh toan dé 1én du
bao s6 tién von can ting thém dé dap Gmg nhu vau vay von ctia HSSV; (iii) Trinh
Chinh phu xem xét stra d6i quy dinh vé di twong duoc vay von trong Quyét dinh sb
157/2007/QD-TTg lam co so phéap 1y cho viéc ap dung gidi phap.
4.2.5.2. Giam dan sw wu dai ldi sudt cho vay

DPéi voi NHCSXH Viét Nam, bén viing tai chinh luén 1a myc tiéu khong dé dat
dugc. NHCSXH Viét Nam khong phai 13 mot t6 chirc tir thién, ban chéat van 1a mot
TCTD. Do d6, yéu t6 quan trong hang dau dam bao su bén virng vé tai chinh 1a kha
nang tu trang trai chi phi hoat dong cia NHCSXH Viét Nam. Pé hoat dong cua
NHCSXH Viét Nam 6n dinh va phat trién bén vitng, NHCSXH Viét Nam can
tung budc giam dan su phu thudc vao ngan sach Nha nudc, can xay dung 10 trinh
giam dan va tién t&i x04 bo hoan toan sy vu dii vé 1ai suit cho vay, chi wu dai vé
thu tuc, diéu kién, thoi han vay von.

Hién tai, 13i sut cho vay HSSV chi twong duong véi 13i suat huy dong von
cung ky han trén thi truong. Néu duy tri 13i suit cho vay HSSV nhu hién nay,
NHCSXH Viét Nam s& khong bu dép duoc cac chi phi hoat dong.

Thuyc té da chirg minh, HSSV hoan toan c6 thé chap nhan vay von ngan hang
theo 1i suét thi trudng, vi ho quan tdm nhiéu hon dén kha ning vé luong von duoc
vay chtr khéng phai 13i suit vay. Cac chuong trinh cho vay HSSV dang thuc hién
bdi cac to chire quoc t& déu ap dung 1ai suat thi truong, tham chi cao hon ca 1ai suét
ciia cac NHTM, nhung ty 1é hoan tra von vay rat cao. Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién néng thén Viét Nam hién dang cho vay d6i twong khach hang 1a ho nong
dan ciing thyc hién cho vay theo 13i sudt thi trudng, két qua cho thay du no cho vay
clia ngan hang van khong ngimg ting 1én, von vay phat huy hiéu qua va ty 1¢ hoan
trd cao, ng qua han cua chuong trinh rat thép.

Nhu vay, xay dung mot chinh sach 14i sudt dam bao su bén viing vé tai chinh

1a diéu kién tién quyét dé chuong trinh cho vay HSSSV hoat dong bén viing. Tuy
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nhién viéc nay khong thé thuc hién duge ngay dugc ma can phai c6 19 trinh thich
hop, cu thé:

+ Giai doan 1 (2015 -2020), thuc hién chinh sach 1i suit cho vay d6i voi
HSSV theo hudng wu dai, voi murc 13i suat thap hon 13i suat cho vay trén thi trudng
nhung phai cao hon 1di sudt huy dong vdn, cu thé, “Lai suat huy dong von < 13i
suat cho vay vu dii < 13i suat cho vay trén thi truong”

+ Giai doan 2 (tw nam 2021 tro di), thuc hién cho vay theo 1ai suét thi truong,
co cau chi phi dé xac dinh 13i suat theo co ché thi trudng can phai bao gdm 4 thanh
phan: chi phi tra 13i huy déng von, chi phi hoat dong, bu dip rui ro va c6 loi nhun,
cu thé “Lai suat cho vay HSSV/nim = Lii suit huy dong vén binh quan cia
NHCSXH Vi¢t Nam + 1,5%/nam”

4.2.6. Nhém gidi phdp phdt trién nguén nhén lyc
4.2.6.1. Xdy dung chuan trinh dé cén bé nhan vién

Chuong trinh muyc tiéu qudc gia vé XDGN néu rd “Tang cudng ca so luong va
chét lugng can bo tin dung cia NHCSXH Viét Nam, nhat 1 & vung siu va vung xa.
Nang cao ky ning tiép can cong ddng va cung cip dich vu tai chinh vi mé cho
nguoi nghéo d6i véi can bo tin dung [7].

Muc tiéu tong thé cua chién luoc phat trién NHCSXH Viét Nam dén nam
2020, tam nhin 2025 1a nang cao ning luc hoat dong theo hudng bén ving, du
ngudn luc dé dép tng nhu cau phat trién tin dung chinh sach phu hop véi duong 16i
cua Pang va Nha nudc.

Hién nay, NHCSXH Viét Nam d& c6 nguén nhan luc twong d6i phu hop, dap
tmg duoc yéu cau, nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, trong thoi gian téi NHCSXH
Viét Nam can xay dung chuan trinh @6 CBNV cho tirng vi tri cong viéc cu thé nhu:

- Chuan trinh d6 cho Giam ddc chi nhanh cdp Tinh;

- Chuan trinh d6 Giam ddc phong giao dich cap Huyén;

- Chuan trinh d6 can b tin dung, can bd ké toan giao dich;

-Vu....
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Chuén trinh d0 CBNV 1a co sé cho viée tuyén chon nhin sy m&i c6 chat
lugng; dao tao va boi dudng nhan sy hién c6 giup ho dat chuén; sang loc nhirng
nhan sy yéu kém, nhitng nhan su khong chiu nd luc phfin d4u dat chuidn CBNV da
dé ra.

Chuén trinh d6 CBNV cho timg vi tri cong viéc ciing 12 mot céng cu quan 1y
gilp nang cao nang lyc lam viéc cho nhan sy; giip NHCSXH Vié¢t Nam nang cao
nang suit lao dong, giam thiéu rui ro tac nghiép, tiét kiém chi phi trién khai.
4.2.6.2. Chu trong cong tac dao tao can bg tin dung

Tap trung nang cao chat luong can by thong qua ké hoach dao tao va dao tao
lai doi ngli CBNV trong h¢ théng, trong do can dic biét cht y dén viéc dao tao, boi
dudng nang cao nang lyc lam viéc cho do1 ngti CBTD, cu thé nhu sau:

- Bao tao nang cao k¥ ning sir dung cong nghé thong tin, trong tam la dao tao,
huéng ddn CBTD sir dung phan mém Corebanking méi dugc dau tu, sir dung thanh
thao phan mém Corebanking s& giap CBTD day nhanh téc do xir 1y h so, ching tir
trong qua trinh xét duyét cho vay HSSV; théng ké nhanh va chinh xac s6 liéu, xtr ly
nhanh nhitng vin d& lién quan dén cho vay, thu no, xir Iy ng qua han HSSV nham
nang cao nang suét lao dong, tiét kiém chi phi hoat dong cho NHCSXH Viét Nam.

- Chuong trinh cho vay HSSV la mgt chuong trinh tin dung ddc thu véi thoi
gian cho vay dai, ngudi vay va nguoi st dung von phan 16n 1a 2 d6i tuong khac
nhau, khoan vay khong c¢ tai san ddm bao nén luén tiém an nhiéu rui ro. Do d6, can
CBTD can nim viing kién thire chuyén mon dé phan tich, quan ly, tu van, dinh
huéng HSSV sir dung von vay diing muc dich va hiéu qua.

- Cho vay HSSV Ia hinh thurc cho vay khach hang ¢4 nhan; cho vay tiéu dung
nén mdi CBTD phai quan 1y nhiéu khach hang; mén vay nho 1é; hd so thu tuc
nhiéu. Do d6, CBTD cén ning cao k¥ ning giao tiép cong dong, k§ ning xur Iy cong
viéc nham dam bao chat lugng va tién do cong viéc.
4.2.6.3. Nang cao hon nita nang lyc va hiéu qua hoat dong cua trung tdm dao tao

Trung tim dao tao NHCSXH Viét Nam ra doi d3 c6 nhiéu dong gop trong viée

nang cao trinh d9, tding nang suat va hi¢u qua lam viéc cho CBNV. B¢ nang cao hon
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nita ning suat va hiéu qua 1am viéc cia CBNV trong giai doan méi (2015 - 2020),
NHCSXH Viét Nam can:

- Dua trén chuén trinh @6 CBNV cho tung vi tri, NHCSXH Viét Nam can giao
chi tiéu, nhiém vy; ndi dung dao tao cu thé hang nam cho Trung tam Dao tao;

- C6 co ché chinh sach t6t hon dé thu hat thém nhitng nhan sy gidi, ning cao
nang lyc dao tao cho Trung tam;

- Nghién ctru xay dung cac co s dao tao cua Trung tdm Dao tao tai cac khu
vuc dé nang cao hiéu suat va hiéu qua cong tac dao tao CBNV hang nam.

- Xay dung chuong trinh dao tao, tap huin nghiép vu cho cac t6 chtrc hoi, doan
the, gitip cac hoi doan thé, can bo T6 TK&VV gitup ho nam ré quy trinh nghiép vu
cho vay, quy trinh quan ly mon vay, tirng budc nang cao nang luc hoat dong cho
cac t6 chirc hoi, doan thé, can bd T6 TK& V'V,

4.2.7. Nhém giai phap bo tro
2.2.7.1. Sita mot s6 ndi dung trong Quyét dinh sé 15/0P-HPOT ngay 05 thang 03
nam 2013 cia Hoi dong quan tri, van ban sé6 2164/NHCS-TD, ngay 02 thang 10
nam 2007 ciia Tong gidm doc NHCSXH Viét Nam

- Stra quy dinh vé gia han ng cho vay HSSV tai diéu 7 muc II van ban sd
2162A/NHCS-TD, ngay 02 thang 10 nim 2007 cta Tong giam déc NHCSXH Viét
Nam thanh ‘Truong hop nguoi vay khong tra ng dung han theo ting phan ky tra ng
va khong dwoc NHCSXH Viét Nam cho gia han thi chuyén toan bé s6 dw no con lai
sang no' quda han’ nham han ché viéc chdy y tra ng cia mot bd phan khong nho
HSSV vay von; giup NHCSXH Viét Nam tao thém duoc ngudn von cho vay quay
vong, giam ap luc cdp mai ngudn von cho vay HSSV tir NSNN

- Stra khoan b, diém 5.1, muc II van ban sé 2162A/NHCS-TD, ngay 02 thang
10 nim 2007 cua Tong giam doc NHCSXH Viét Nam thanh ‘Truong hop ngweoi vay
von cho nhiéu HSSV cing mét lic, nhung thoi han ra truong cia ting HSSV khdc
nhau thi viéc xac dinh thoi han cho vay va dinh ky han tra ng dwoc thuc hién riéng
theo tung HSSV. Viéc thu no, thu ldi tién vay va tinh giam lai khi tra ng truoc han

dweoe thiee hién theo timg HSSV, khéng lién quan dén HSSV khdc trong ciing mot hé.



138

- Cén cu thé khoan b, diém 5.3, muc II van ban sb6 2162A/NHCS-TD, quy dinh
vé giam 14i suat khi HSSV vay vdn tra no truéc han thanh ‘HSSV khéng cé no qud
han theo phadn ky trd ng, néu tra hét 100% no gbc va ldi trude ngdy dén han ciia ky
thanh todn cudi ciing dwoc hwong chinh sach giam 1di sudt cho vay theo quy dinh
cua Chinh phu’.

- Stra d6i diém 1, diéu 4, Quy ché t6 chirc va hoat dong cua t6 tiét kiém va vay
v6n, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15/QD-HPQT ngay 05 thang 03 nim 2013
ciia Hoi dong quan tri Ngan hang Chinh sach xa hoi thanh ‘Cé 16i thiéu 30 t6 vién
va toi da 60 t6 vién cuw tri hop phap theo dia ban dan cu thuoc don vi hanh chinh
xd, phuong, thi tran..." .

Viéc stra mot s6 ndi dung trong Quyét dinh sé 15/QD-HPQT ngay 05 thang
03 nam 2013 ciia Hoi dong quan tri va vin ban s6 216A/NHCS-TD, ngay 02 thang
10 nam 2007 ctia Tong giam d6c NHCSXH Viét Nam 1a diéu kién can dé NHCSXH
Viét Nam thuc hién cac giai phap 4.2.3.1 va 4.2.3.2 nhu d4 trinh bay & phan trén.
4.2.7.2. Hoan thién, ndng cdp thém mét sé tinh nang ciia phan mém CoreBanking

NHCSXH Viét Nam di dau tu phan mém CoreBanking nham nang cao nang
luc quan 1y, diéu hanh, xir 1y rai ro tin dung. Tuy nhién, mod hinh hoat dong ciia
NHCSXH Viét Nam c6 nhiéu diém dic thd nhu mé hinh cho vay théng qua T6
TK&VV, md hinh giao dich x4, .... da dat ra nhitng yéu cau méi trong viéc quan tri
trén phan mém Corebanking. Do d6, d&é phan mém CoreBanking phét huy tét hiéu
qua trong quéan ly, x&r Iy nghiép vu giup ting niang sudt va hiéu qua lam viéc cua
CBNV, NHCSXH Viét Nam can yéu cau nha cung cap phan mém hoan thién hon
modul giao dich x4, ning cip modul théng ké va loc dit liéu dé co thé thong ké, loc
duoc dit liéu da tiéu chi, nAng cip may chii, dudng truyén nham giai quyét van dé
nghén mach dé phuc vu tot hon viée quan 1y, phan tich hiéu qua hoat dong céc
chuong trinh tin dung chinh sach n6i chung va chuong trinh cho vay HSSV noi riéng.
4.3. Mot s6 dé xuat, kién nghi
4.3.1. Véi Chinh pha
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Thir nhat, kién nghi Chinh phu sira d6i diéu 10 Quyét dinh s 157/2007/QD-
TTg thanh ‘Uu ddi ldi sudt trong truong hop tra no truée han va xéa no ldi cho
nhitng sinh vién vay von c6 két qua hoc tdp trung binh toan khéa dat logi xudt sdc’.

Thyuc hién chinh sach nay, NHCSXH Viét Nam da treo “Giai thudng” cho
nhirng HSSV vay von, diéu kién dé nhan duoc giai thuéng nay 1a HSSV vay vén
phai c¢6 két qua hoc tap trung binh toan khéa dat loai xuit sic. Chinh sach nay s&
khich 18 tinh than thi dua trong hoc tap, tao dong lyc cho HSSV vay von phéin dAu,
quyét tAm gianh “Giai thuong” cia NHCSXH Viét Nam, nham giam bdt sé ng ma
ho phai tra cho NHCSXH Viét Nam sau khi tot nghiép. Piéu nay s& c6 nhitng tic
dong tich cuc dén két qua hoc tap cua HSSV, gop phan tang ty 16 HSSV vay von tét
nghi¢p dung han, tang ty 1€ HSSV vay von tra ng ding han cho NHCSXH, tao
ngudn von quay vong cho chuong trinh cho vay HSSV.

Thit hai, kién nghi Chinh pha bo sung ddi twong “Hg gia dinh ¢é tir 2 con tro
dang di hoc nghé, cao dang, dai hoc nhing khéng thudc dién hé nghéo, hé gia dinh
c6 mike thu nhdp binh quédn dau nguoi t6i da bang 150% mikc thu nhdp binh qudn
dau nguoi ciia ho gia dinh nghéo theo quy dinh ciia phdp ludt, hé gia dinh gdp khé
khén vé tai chinh do tai nan, bénh tdt, thién tai, héa hoan, dich bénh trong thoi gian
theo hoc” vao diéu 2, Quyét dinh sd 157/2007/QD-TTg, ngay 27 thang 9 nam 2007,
tao co s phap 1y cho NHCSXH Vi¢t Nam thuc hién gidi phap mé rong db6i tuong thy
hudng chuong trinh cho vay HSSV mé rong ddi tugng cho vay; ting tam anh huong
ctia chwong trinh cho vay HSSV dén xa hoi; han ché tinh trang nghéo héa nhitng ho
gia dinh khong thuoc do6i tugng chinh sach nhung cé tir 2 con tré 1én cung di hoc
nghé, cao déng, dai hoc; tang hi¢u qua xa hdi chuong trinh cho vay HSSV cua
NHCSXH Viét Nam.

Thit_ba, kién nghi Chinh phu sira doi muc 1 didu 11 Quyét dinh sb
157/2007/QD-TTg thanh ‘Thoi han gia han no doi véi cho vay ngdan han HSSV toi
da bang 12 thdang, doi véi cho vay trung han va dai han HSSV téi da bang 1/2 thoi
han cho vay dd thod thudn trong hop dong tin dung’ dé phi hop véi quy dinh vé

thoi gian gia han ng d6i voi cac mén vay trung va dai han cta cac TCTD khéc theo
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quy dinh tai muc b diém 1 diéu 22 Quyét dinh sé 1627/2001/QD-NHNN, ngay 31
thang 12 nam 2001 ciia Thong doc NHNN Viét Nam. Didu nay giup NHCSXH Viét
Nam c6 duoc co s& phap 1y dong bo va khoa hoc dé xir Iy van dé gia han no cho
HSSV, giup nhitng HSSV duoc gia han no ¢6 thém gioi gian dé tich liy tai chinh
tra no cho NHCSXH Viét Nam, gitip giam ty 1é ng qua han cia HSSV vay vén.

Thit tr, co ché cip bu 13i suit khién cho NHCSXH Viét Nam rat bi dong trong
qua trinh trién khai thuc hién huy dong von theo ké hoach. Co ché quan 1y tai chinh
hién nay khong khuyén khich tinh chu dong trong cong viéc ctia can bd, phan nao
tao tinh y lai trong cho vao Nha nudc. Vi vay, kién nghi Chinh phu va cac B nganh
cho phép NHCSXH Viét Nam ap dung co ché mua von tir cac NHTM trén thi
truong trong trudng hop NHCSXH Viét Nam bi thiéu vén phuc vu cac chuong trinh
tin dung chinh sach theo chi dinh cta Chinh phu, chi phi mua von s& do NSNN truc
tiép chi tra cho NHTM thong qua hé thong Kho bac nha nudc

Thir ndm, Kién nghi Chinh phu stra d6i Diéu 18 “Lai suat cho vay”, Nghi dinh
78/2002/ND - CP ngay 4/10/2002 ctia Chinh phul vé tin dung d6i v6i ngudi ngheo
va cac d6i twong chinh sach khac thanh: “Ldi sudt cho vay wu dai do Thii twéng
Chinh phii quyét dinh cho timg thoi ky theo dé nghi cia Héi dong quan tri
NHCSXH Viét Nam, thong nhdt trong pham vi ca mede, 1di sudt cho vay cde chiwong
trinh tin dung chinh sach co thé dwoc dieu chinh dé phu hop voi tinh hinh thuc té,
khodng cdch giita 2 lan diéu chinh lién nhau khéng dwoc dwdi 6 thang, 1di sudt cho
vay trong ky phdi dam bdo bir ddp dwoc chi phi huy dong von ciia NHCSXH Viét
Nam; khi diéu kién cho phép sé xdy dwng 1di sudt cho vay theo co ché ldi sudt thi
truong”’. Vi NHCSXH Viét Nam hoat dong khong vi lgi nhuén, co6 thé cho vay theo
141 suat vu dai nhung van phai lay thu nhap bu dap di chi phi; bao toan va mé rong
vbn dé phat trién.

4.3.2. Vo1 Bé Tai chinh

- Kién nghi B9 Tai chinh chu tri phéi hop véi Ngan hang Nha nudc Viét Nam

xtr Iy viéc tao ngudn vén quay vong ddi véi chwong trinh cho vay HSSV tai

NHCSXH Viét Nam véi sb tién tir 46.000 — 50.000 ty dong, trong d6 vén cap cho
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chuong trinh 13 16.000 ty dong (chuyén 9.000 ty tir dong NHCSXH Viét Nam vay tir
Due trit ngoai héi ciia Nha nwée, 3.000 ty trong dong NHCSXH Viét Nam da vay tir
nguon tdi cap von ciia NHNN Viét Nam va 4.000 ty dong tir nguon vay chwong trinh
PRSC 10) theo ¥ kién chi dao ctia Tha twéng Chinh phu tai vin ban s6 147/VPCP-
KTTH, ngay 15/2/20111 va vin ban sé 14/TTg-KTTH ngay 25/2/2011. Van dé nay
dén nay van chua duoc giai quyét gay khé khan vé ngudn von phuc vu chuong trinh
cho vay HSSV.

- Kién nghi B Tai chinh ban hanh van quy dinh vé co ché tai chinh xir 1y no
qua han trong cac truong hop: HSSV ra trudng khong tra no Ngan hang téi da 2
nam nhung gia dinh (hodc ngudi d& dau) khong cé kha nang tra ng, HSSV vay von
tryc tiép tr NHCSXH ra trudng khong tra ng Ngan hang t6i da 2 nam nhung
NHCSXH khéng lién lac dugc véi HSSV vay vén dé tién hanh cac nghiép vu quan
1y va thu hoi no. Vi chwa c6 vin ban quy dinh co ché xt 1y rui ro trong nhing
truong hop nay nén NHCSXH van dang phai theo ddi trén tai khoan ng qua han lam
sai léch cac chi tiéu vé no qua han, ng khoanh, n¢ gidn trong qua trinh danh gié hi¢u
qua chuong trinh cho vay HSSV cia NHCSXH Vi¢t Nam.
4.3.3. Vi Bé Giado duc va Pao tao

- Kién nghi B6 GD&PT chi dao cac bd phan chirc ning nhanh chéng hoan
thién website ‘vayvondihoc’ dé cap nhat tat ca cac thong tin lién quan dén tinh hinh
vay von, stt dung von, tra no, thong tin tot nghiép ra truong ... cua nhitng HSSV
vay von ciing nhu nhitng thong tin lién quan dén chinh sach cho vay HSSV cua
Chinh phu va NHCSXH Viét Nam. Sau gan 8 ndm trién khai chuong trinh cho vay
HSSV véi hang triéu HSSV ¢6 hoan canh khé khin di tiép can dugc ngudn von cua
chuong trinh, dén nay website “vayvondihoc” van chua dugc hoan thién dé dua vao
khai thac di 1am han ché rat nhiéu hiéu qua phdi hop gitta NHCSXH, Bo GP&DT
Vi cac co so gido duc dai hoc va gido duc nghé trong viéc quan Iy HSSV vay vén,
dic biét 1a nhimg HSSV vay vén truc tiép tir NHCSXH Viét Nam. Day 1a mot trong
nhirng nguyén nhan 1am cho ty 18 ng qua han ctia nhimg HSSV vay von truc tiép tir

NHCSXH 1uén & mirc rat cao (30%) trong nhirng nim qua.
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- B6 sung diéu kién ‘Déi vdi hoc sinh, sinh vién vay vén tir chuwong trinh tin
dung hoc sinh sinh vién thi phdi c¢é gidy chirng nhdn da tra hét no géc va ldi do
Ngdn hang Chinh sach xd hi noi cho vay cdp’ bang cach stra d6i, bd sung diéu 17
‘Piéu kién cdp van bang, chiing chi’ ciia Quyét dinh sé 33/2007/QD-BGDDT ngay
20 thang 06 nam 2007 cuia Bo trudéng B6 Gido duc va Pao tao. Pay 1a mot trong
nhirng co s¢ ¢ NHCSXH thu no tir nhitng HSSV vay von d3 tot nghiép.

- Kién nghi B6 GD&DT ban hanh vin ban quy dinh NHCSXH Viét Nam
dugc quyén quan 1y van bang tot nghiép cua HSSV vay von truc tiép ké tir khi
HSSV t6t nghiép cho dén khi hoan tra hét tién vay. Vin bang tot nghiép cia HSSV
s¢ l1a TSPB cua HSSV vay von truc tiép cho viéc thuc hién nghia vu trd ng cua ho.

- Kién nghi B6 GD&DT dimng ra chi tri phdi hop véi Bo LDTB&XH va
NHCSXH Viét Nam nghién ctru xdy dung co ché két hop gitra chuong trinh cho
vay HSSV véi chuwong trinh hoc cir tuyén d6i voi HSSV 1a con em cac dan toc thiéu
$0, vung sau, vung xa nham dit duwoc muc tiéu dao tao nhan luc cho dia phuong,
dam hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV d6i HSSV hoc ctr tuyén.

- Can ¢o su phéi hop, chi dao thuong xuyén, chiat ché cua B0 GD&
BT, c6 nhiing quy dinh 16 hon trach nhiém cia Nha truong, nhat 1a cac truong co
hinh thitc dao tao lién doanh, lién két vé6i cac trudng khac trong viée xét duyét dé
nghi NHCSXH Viét Nam cho vay, trong viéc quan Iy HSSV, trong viéc cap cac vin
bang, ching chi nham myc dich gitp NHCSXH Viét Nam thu no.

4.3.4. Vi cdc co so dao tao

- Kién nghi Ban Gidm hi¢u cac co sé gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép chi dao bd phan chirc ning trong truong cung cap thong tin kip thoi cho Ban
tin dung HSSV cia NHCSXH Viét Nam vé nhitng truong hop HSSV vay von bo
hoc, bi dudi hoc, di tét nghiép ra trudng... nhim gitp NHCSXH Viét Nam ning
cao kha niang giam sat tinh hinh sir dung von vay cia HSSV, phong chéng nhiing

rii ro c6 thé dan dén that thoat von ciia chuong trinh cho vay HSSV.
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TIEU KET CHUONG 4

Cho vay HSSV 1a mét chuong trinh tin dung mang ¥ nghia chinh tri, xa hoi rat
16n, giup HSSV c6 hoan canh kho khan tiép can duoc dich vu gido duc dai hoc va
giao duc nghé nghiép. Hon thé nira, ngudn tin dung tir chwong trinh 14 ngudn ning
lwong giup HSSV phat trién. Tuy nhién, sau hon 7 nim trién khai chuwong trinh tin
dung HSSV theo Quyét dinh 157/2007/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi, bén
canh nhitng két qua dat duogc, chuong trinh cling con ton lai nhiéu bt cap lam anh
huong dén hiéu qua xa hoi va hiéu qua kinh té ctia chuong trinh nhu: Van con mot
ty 16 khong nhd phu huynh HSSV vay von chua that sy tin tuéng vao nhimng tic
dong tich cuc ciia chuong trinh cho vay HSSV dén viéc XDGN bén viing va giai
quyét cac van dé an sinh xa hoi, hiéu qua kinh té cta chuong trinh cho vay HSSV
dang c¢6 xu huéng giam dan theo thoi gian, quy mé cho vay HSSV c¢6 xu hudng
giam dan trong nhitng nim gan diy di lam giam hiéu qua xa hoi cta chuong
trinh,...

T viéc phan tich thuc trang két qua cho vay, thuc trang hi¢u qua cho vay
HSSV: nhitng bét cap, ton tai trong qua trinh trién khai chuong trinh cho vay HSSV
cua NHCSXH Viét Nam trong giai doan 2007-2014, NCS da dua ra mot s6 nhom
gidi phap nham nang cao hiéu qua cho vay HSSV trong thoi gian t6i:

Thir nhdt, nhém giai phap dam bao ngudn von cho vay hoc sinh, sinh vién
(khai thac ngudn vén c6 chi phi thip; ting quy mé huy dong von theo 13i suét thi
truong).

Thir hai, nhoém giai phap t6 chic thuc hién (danh gia, sang loc va to chirc lai
nhirg don vi nhén Uy thac cho vay; thay doi phuong phap thanh 1ap Té6 TK&VV;
nang s6 thanh vién toi thiéu/01 T6 TK&VV).

Thir ba, nhém giai phap quan 1y n¢ (xac dinh ky han trd ng cho tirng moén vay
trong truong hop ho gia dinh vay von cho nhiéu HSSV cing mét luc; dua quy dinh
¢6 TSPB vao diéu kién vay von dbi véi HSSV vay von tryc tiép tai NHCSXH).
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Thir tw, nhém giai phap kiém tra, kiém soat von vay (cha trong cong tac kiém
tra, kiém soat ndi bo; cht trong cong tac gidm sat chét lugng hoat dong cua cac to
chtrc chinh tri - xa hoi nhan uy thac cho vay HSSV).

Thir ndam, nhom giai phap vé dbi tugng duoc vay von va 13i suat cho vay (mo
rong dbi twong HSSV duoc vay von; giam dan sy wu dii vé 1i suit cho vay).

Thir sdu, nhom giai phap phat trién ngudn nhén luc (xay dung chuén trinh d6
can b) nhan vién; chu trong cong tac dao tao nhan sy; nang cao hon nita nang lyc
va hiéu qua hoat dong ctuia Trung tdm dao tao).

Thir bdy, nhom giai phap bo tro (stra d6i mot s6 nodi dung trong QP sb 15/QD-
HDQT, ngay 05 thang 3 ndam 2013 cia HPQT va vin ban s6 216/NHCS-TD, ngay
02 thang 10 nam 2007 cua TGD NHCSXH Viét Nam; hoan thién va nang cép thém
mat s6 tinh nang cua phan mém CoreBanking)

Ngoai ra, luan 4n ciling dé xuat mot so kién nghi v6i Chinh phi, cac Bo, cac co

s dao tao nham trién khai cac giai phap néu trén mogt cach hi€u qua nhat.
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KET LUAN

Pé tai “Cho vay hoc sinh, sinh vién cia Ngan hang Chinh sach X& hgi Viét
Nam — Thuc trang va gidi phdp ”da cé nhitng dong gop sau day:

Thet nhat, luan an phan tich va khang dinh su can thiét khach quan cta chuong
trinh cho vay HSSV déi véi XDGN, phat trién gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép, cung cip ngudn nhan lue qua dao tao cho x4 hoi,....

Thet hai, luan an da hé thong dugc mét s6 1y luan co ban vé tin dung HSSV,
c4c chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay HSSV, c4c nhan t6 anh hudng dén hiéu qua
cho vay HSSV cua NHCSXH.

Thet ba, luan an nghién ciu kinh nghiém qudc té vé cho vay HSSV caa mot sd
Qudc gia tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém ddi véi Viét Nam.

Thet tue luan én phan tich thuc trang két qua, hiéu qua chuong trinh cho vay
HSSV cua NHCSXH Viét Nam,... trén co s& do, luan an danh gia nhirng thanh tuu
dat duge dong thoi chi ra nhitng han ché, ton tai ciing nhu nguyén nhan cua nhing
han ché, ton tai 1am anh hudng dén hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV.

Thet ndm, luan an da dua ra nhitng nhom giai phap nham nang cao hiéu qua
chuong trinh cho vay HSSV trong thoi gian téi (2015 - 2020)

Thet bay, luan 4n con dwa ra mot sé kién nghi véi Chinh phu, céc B9, cac co so
dao tao dé thuc hién hiéu qua nhat céc giai phap dé ra.

V6i nhirng ndi dung co ban trén, luan &n da hoan thanh muc tiéu nghién cuu
dé ra. Viéc nghién ciru luan &n véi dé tai néu nén cé ¥ nghia quan trong trong viéc
néng cao hiéu qua cho vay HSSV cua NHCSXH.

Tuy nhién, linh vuc nghién ctiu caa dé tai la méi me, nhat 1a trong béi canh co
ché, chinh sach vé tin dung chinh sach ¢ Viét Nam chua 6n dinh. Vi vay, luan an
khong tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. NCS mong nhan duoc y kién dong gop
cuia cac thay co, cac nha khoa hoc, ban doc va dong nghiép gan xa dé luan an duoc
hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!
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