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1
MO DAU

1. Tinh cap thiét cia luin an

Nha ¢ khong chi 1a tai san 16n, c6 gié tri cua moi hg gia dinh, cd nhan ma con la
yéu td quan trong thé hién trinh do phat trién kinh té - xa hoi cia moi qudc gia cling
nhu nén van hod, phong tuc, tap quan ciia moi dan toc, clia tirng vung mién. Trong doi
song xa hoi, viéc cai thién cho & 1a mot trong nhitng yéu cau cap bach nham nang cao
doi song cua nhan dan. Co cho ¢ thich hgp va an toan 1a mot quyén co ban cua con
nguoi, 1a nhu cau chinh dang ctia moi hd gia dinh va 1a di€u kién can thiét dé phat trién

nguén nhan lyc phuc vu cho sy nghi€p cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Hoat dong cap tin dung vao linh vuc nha ¢ d6i voi KHCN duoc NHTM céc
nude chi trong phat trién vi ching dép ing nhu cau vé noi ¢ ngiy cang tang trong doi
song va ciing 14 nhitng kinh doanh ma NHTM c6 thé kiém soat dugc rui ro.

bé ¢ duoc su phat trién manh mé vé nguén cung nha & tai nudc ta thoi gian qua,
bén canh sy hd tro vé chinh sach va nguén von cia nha nudc, nguén tiét kiém cua dan
ching, cac NHTM da tham gia rat tich cuc vao viée tai tro cho linh vuc bat dong san
nay. Cac NHTM da thuc hién viéc gia tang cac khoan cho vay nha ¢ véi cac ca nhan/ho
gia dinh, thyuc hién tai tro truc tiép va cho vay dé cac cong ty xdy dung va cong ty kinh
doanh BDS thuc hién phat trién nha &. Diéu nay da lam cho thi truong BDS ¢ tré nén
s0i dong va tao thu nhap 16n cho cac NH vao nhitng nim trude 2010. O Viét Nam hién
nay, nhu cau nha & 1a rat Ién. C6 nhiéu du an khu d6 thi méi, khu nha ¢ hén hop hién
dai duoc dang ky mua hét ngay khi con 13 “cac dy an trén gidy”. Diéu nay khién “nguoi
str dung cudi cung” da sb phai chip nhan mua véi gia cao gip nhiéu lan so vdi gia trong
hop ddng. Tuy nhién hoat dong tin dung niy ciling tiém an nhiéu rui ro khong chi lién
quan dén kha niang hoan tra no cta chu thé di vay ma con phu thudc nhiéu vao sy bién
dong cua gia ca trén thi truong BDS, tinh hinh kinh té - x4 hoi qubc gia. P6i voi nhitng
qudc gia ma thi truong BPS phat trién c¢6 tinh on dinh, tinh thanh khoan cua thi truong
cao, nén kinh té ting truéng va lam phat thip thi mic do rii ro trong cho vay linh vuc
nay s& 1a thap (an toan). Nhung ngay ca thi truong phat trién cao nhu My ciing trai qua
mot cudc khing hoang BPS khién nhiéu dinh ché tai chinh 16n phai lao dao. Con tai
Viét Nam, véi viéc phat trién qua néng cac khoan cho vay BDS, hién tugng dau co gia,
nén khi thu hep tin dung ...da khién cho thi trudng nay roi vao trang thai “dong bang”.
Thém vao d6, kinh té trong nudc va thé gidi 1am vao tinh trang suy thoai da khién cho

rat nhiéu NH trong nudc dang ding trude kho khan.
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Maic du thi truong tin dung nha & tai nudce ta c6 nhitng bién do tang giam manh
trong thoi gian qua, nhung cac NHTM van nhén thiy day 1a thi truong kinh doanh tiém
ning, dic biét v6i cac san pham cho vay d6i véi KHCN. Chinh vi thé, ngay ca nhiing
lac khé khin nhét cua thi tredng BDS nha ¢, cac NHTM van khong ngimg nd lyc dua ra
thi trudng cac san phim cho vay hip dan d6i voi nhém KH nay. Dung trude thi truong
kinh doanh nhiéu tiém ning ciing voi nguy co canh tranh ngay cang gay gt nay, viéc
mo rong va da dang héa nhém KH muc tiéu tré' nén 1 doi hoi cap thiét doi véi Ngan
hang Thuong mai c¢6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam. Thoi gian qua, BIDV va cac
NHTM khac mdi chi chi trong véi nhéom KHDN ma chua quan tdm téi nhém KHCN.
Song, nhiing bién dong trén thi trudng BPS Viét Nam thoi gian qua da dua cac NHTM
dimg trude kho khin do rdi ro tin dung tir nhém KHDN va nhém KHCN thyc hién dau
co gia BPS dem lai, muc d6 rai ro di véi KHCN/ho gia dinh thip hon nhiéu va ngay
cang to ra 1a mot kénh cho vay an toan. BIDV ciing nhan thiy viéc phat trién hoat dong
CVNO dbi véi KHCN s& mang lai co hoi thu nhap 6n dinh va lau dai cho NH trong tinh
hinh méi. Hién BIDV c6 hoat dong CVNO dbi véi KHCN dén dau thi truong Viét Nam.
Do d6, dé tai “Phdt trién cho vay nha & doi véi khdch hang cd nhén ciia Ngin hing
Thwong mai Cé phin Pdu tw va phdt trién Viét Nam” 13 nghién ctru thuc sy cin thiét
ca vé 1y luén va thuc tién. Chinh vi vay, nghién ctru sinh lya chon dé tai nghién cliru nay

dé thuc hién luan an tién sy kinh té cia minh.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
> Muc tiéu nghién ciru

Dé xuit mot s6 dinh hudng, giai phap co co s khoa hoc va thuc tién nham phat
trién hoat dong cho vay nha & ddi voi khach hang ca nhan ctia Ngan hang Thuong mai Co
phan Pau tu va Phat trién Viét Nam trong giai doan tir 2016 dén 2020, tam nhin 2025.
» Nhiém vu nghién ciru

- V& mit 1y luan: Hé théng hoa va lam rd thém nhitng van dé 1y luan co ban vé
phat trién cho vay nha & doi voi khach hang c4 nhan cua cac NHTM.

- V& mit thuc tién:

- Phan tich danh gia thyc trang phat trién CVNO d6i voi KHCN ciia BIDV dya
trén co s& cac phuong thure, tiéu chi da xac 1ap & chuong co s¢ 1y luan, tir d6 danh gia

két qua dat duoc ciing nhu nhitng han ché con t6n tai trong phat trién CVNO ddi véi
tap KHCN trong giai doan tir 2010 dén 2015.
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- Phat hién, nhén dién va danh gia cic yéu t6 giy ra rui ro tin dung nha & déi
v61 khach hang cd nhan cua BIDV.

- Xac dinh quan diém va dinh hudng phat trién CVNO ddi véi KHCN cua
BIDV theo hudng phu hop véi thuc tién phat trién kinh té x4 hoi Viét Nam va thé giéi.

- Bé xuit giai phap chil yéu va nhimg diéu kién thuc hién cac giai phap phat trién
CVNO d6i voi KHCN ciia BIDV trong giai doan tir nay dén 2020, tim nhin 2025.
3. Péi tweng va pham vi nghién ctru

= D6i twong nghién ciru cia ludn an

Déi twong nghién ciru cua ludn an 1a cac phuong thirc phét trién cho vay nha ¢
d6i v6i khach hang ca nhan, cac tiéu chi danh gia va cic nhan té anh hudng t6i viéc
phat trién hoat dong cho vay ndy ctia ngan hang thuong mai.

* Pham vi nghién ciru

Vé khong gian nghién ctru: Luan 4n nghién ctru trén toan bd hé théng Ngin
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam, ¢ so sanh tham chiéu vi mét sb ngan
hang thuong mai c6 phan top dau cta Viét Nam nhu: VCB, ACB, Vietinbank.

V& thoi gian nghién ctru: cac sb liéu thir cdp dugc thu thap trong giai doan 2010
-2015 (mot vai s lidu thir cap thu thap toi hét 2014), cac thdng tin so cap dugc khao
sat trong giai doan 2013 — 2015.

4. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai nghién ciru

- Luan &n b sung tri thac méi vé phat trién CVNO db6i voi KHCN caa NHTM,
lam tai liéu tham khao cho cac NHTM, co quan quan ly ngan hang, giang vién va sinh
vién cta cac trudng dai hoc kinh té ¢6 giang day vé tai chinh — ngan hang.

- Luan an thuc hién phat trién md hinh nghién ctu vé cac yéu té gay rui ro tin
dung BDS nha ¢ cua BIDV dbi véi nhdm KHCN/ho gia dinh. Tir d6, luan an dé xuat
tai cac nha quan ly BIDV noi riéng va cac nha quan ly NHTM Viét Nam, nha hoach
dinh chinh sach ndi chung vé anh huéng ctia cac yéu té gay rii ro CVNO ddi véi
KHCN nham x4y dung cac san pham cho vay phu hop va an toan.

- Nang cao ning lyc nghién ctru doc 1ap cho NCS vé hoat dong cho vay nha &
khéach hang ca nhan caia NHTM.

- Pé xuat céc giai phap co tinh thuc tién cao, gop phan thao g& khé khan hién
dang can tr¢ viéc phat trién hoat dong tin dung nha ¢ ddi véi KHCN cua cac NHTM
Viét Nam ndi chung va BIDV ndi riéng.



5. Két cAu ciia luin 4n

Ngoai phdn M¢& dau, Két luan, Phu luc, Danh muc céc tir viét tit, Danh muc
bang, Danh muc hinh, Danh muc so d6 va Danh muc tai liéu tham khao, luan an duoc
két cau thanh 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru va phuong phap nghién ctu

Chuong 2: Co sé ly luan va thyc tién vé phat trién cho vay nha ¢ dbi véi khach
hang ca nhan ctia ngan hang thuong mai

Chuong 3: Thuc trang phat trién cho vay nha ¢ dbi véi khach hang ca nhan cua
Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phét trién Viét Nam

Chuong 4: Pinh huéng va giai phap phat trién cho vay nha & ddi véi khach hang
ca nhan caa Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam



5

CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin an

Cho té1 nay cac cong trinh nghién ctru vé phat trién cho vay nha & cua cac
NHTM déi véi khach hang cd nhan da dugc cac nha khoa hoc tién hanh trong nudc va
nudc ngoai kha da dang, véi nhiéu goc do ti€p can khac nhau.

1.1.1. Cdc nghién civu vé thi trwong bit djpng sin

*Bao cao nganh bat dong san Viét Nam (2010), Thi trwong Bit dpng sin Ha Ni
6 thang dau nim 2010 va cdc yéu t6 dinh gid bit dong sdn, Vietnam Report JSC [34].

Hudng nghién ctru chinh cta cong trinh 1a phan tich thi truong BDS nha ¢ tai
Ha Noi 6 thang ddu nam 2010, phan tich cac nguyén nhan chinh din dén tinh trang
“sbt” BDS nha & trong giai doan nay; xy dung va phan tich mo hinh dinh gia BBS
nha &; phan tich xu hudng thi truong BDS Ha Noi trong tuong lai.

Phuong phap nghién ctru dugc st dung trong cong trinh nay kha da dang, bao
gdém: (1) phong van sau dugc tién hanh v6i 2 nhom dbi twong chinh 13 nha dau tu va
chuyén gia trong nganh nham 1am r& thyc trang thi trudng BDS nha ¢, tir d6 bo sung
cho thong tin dinh luwong tir phong van bang bang hoi; (2) Phong van bang bang hoi
céu tric d6i v6i nha dau tu ca nhan nham cung cap s6 liéu dé xay dung mé hinh dinh
gia bat dong san nha &; (3) Thong ké va phan tich cac dit liéu thu thap tir s6 liéu duoc
cong bd cua Tong cuc Thong k&, NHNN va cac t6 chirc nghién ciru doc 1ap nhu
CBRE, Savills, VietRees...

Cong trinh nay di dua ra mot s6 két lun quan trong: D6i v6i c4 nhan mua nha
&, myc dich dau tu chiém 61,9% va chi c6 38,1% nha du tu ca nhan mua dé &. Trong
s6 c4 nhan mua nha & nhim muc dich dau tu thi cd t6i 47,7% la theo dudi muc tiéu
dau tu ngan han, luét song kiém 10i. Piéu ndy cho thay tinh chat dau co trén thi truong
BDS nha & 1a khé r6 nét. Nhu vay s€ nhan théy cac hoat dong cua nha dau tu c4 nhan
trén thi truong BDS nha ¢ 1a tim moi cach thu mua va tich Iy théat nhiéu BDS nha &
khong phai phyuc vu cho nhu ciu tiéu ding cta ban than va gia dinh ma nham kiém 15i
nhanh chéng thong qua su khan hiém gia tao hodc gia ting cau gia tao do hanh vi dau
co mang lai. Nhiing dong thai nay ciing khién cho cac cong ty kinh doanh BDS nha &
cling bi cudn vao vong xody ciia hoat dong dau co khién gia ban va cho thué cac BPS
clia cac cong ty nay dugc day lén cao, tir 46 khién cac cong ty kinh doanh BPS thuc
hién hanh vi tang cung BDS cho thi truong.
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Céc két luan cta cong trinh nay 13 goi ¥ hitu ich cho luan an trong viéc phat
trién tin dung nha & cia NHTM khi ho tién hanh dinh gia BDS, s& thuc hién dinh gia
tai san 13 BDS sat v6i gia tri thuc cia chung bang cach sir dung phwong phap dinh gia
an (hedonic pricing) theo mé hinh hdi quy ham logarith — Hedonic Pricing Model.
Phuong phép nay ciing 14 goi ¥ ¢6 co sé trong viéc phong ngira rui ro ¢ thé xay ra d6i
v6i yéu t6 lién quan toi tai san 1a BDS nha 1am d¢am bao.

* Bao c4o nganh bat dong san Viét Nam (2011), Pdnh gid nhu cdu nha é va
cdc yéu té quyét dinh hanh vi vay von mua nha ciia ngwoi din trén dia ban Ha Nji
va xu hwong thi trwong nha ¢ nam 2011, Vietnam Report JSC [32].

Hudng nghién ctru chinh cta cong trinh 1a nham phan tich nhu cau nha & thyc
su cling nhu cac yéu td tic dong dén quyét dinh vay von ngin hang mua nha ¢ nham
luong hoa va cung cp cho cac NHTM dang thuc hién cho vay BDS cac yéu t6 tac

dong va mirc do tac dong.

Phuong phap nghién ctru dugc sir dung trong cong trinh nay la st dung mo hinh
hoi quy Binary logistic trong phéan tich hanh vi vay von ctia c4 nhan/hd gia dinh trén
co s& bo dir liéu so cép dugc thu thap tr bang hoi cia VNR danh cho nguoi ti€u dung,
doanh nghiép kinh doanh BPS nha &, cac ngan hang va phong véan truc tiép céac

chuyén gia ngan hang, tin dung va BDS.

Cong trinh nay di dua ra cac két luan vé nguyén nhan khién ngudi tiéu dung
khong vay von ngan hang dé mua nha 13 do 13i suit cao va thi tuc phirc tap (chiém
53% Iwa chon) thém vao d6 viéc ngudi tiéu dung quan ngai vé 13i suat s& tiép tuc ting
trong tuong lai (13% lwa chon). Nhu vy 1di sut 1a mot méi quan tdm hang dau ddi
v6i nguoi tiéu ding khi quyét dinh vay von NHTM. Thong qua mé hinh héi quy
Binary logistic, nghién ctru chi ra 7 yéu t6 anh huong dén quyét dinh vay tien NHTM
clia nguoi tiéu ding gém: nghé nghiép c4 nhan vay vén, thu nhap cua ca nhan/hd gia
dinh, s6 nhan khau trong ho gia dinh; ty trong von vay trén gia tri nha & (LTV), thoi
han vay va l3i suat cho vay.

Céc két luan ciia cong trinh nay 14 goi ¥ hitu ich cho luan 4n trong viéc lya chon
céc nhan t6 va xay dung mo hinh kham phd nhan t6 giy rui ro tin dung nha & dbi véi
nhom KHCN, mot trong nhimng yéu t6 tac dong co y nghia dén sy phét trién bén ving
cua hoat dong CVNO.

1.1.2. Cdc nghién ciru vé phit trién tin dung ban Ié

* Reinhold Leichtfuss (2003), Achieving excellence in Retail Banking,
McKinsey [49]
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Hudng nghién ctru cua cong trinh nay la nghién ctru cac mo hinh va giai phap
dé phat trién thanh cong hoat dong NHBL. Nghién ctru chi ra rang, hoat dong NHBL
hién nay ngay cang tr¢ nén c6 y nghia trong hoat dong kinh doanh cua cic NHTM.
Chung dem lai hi¢u qua kinh té va thu nhap 6n dinh cho NH. Chinh vi vay, can co

nhirng giai phap dé gitip hoat dong NHBL ngay mot phat trién hoan thién hon.

Phuong phap nghién ctru duoc sir dung trong cong trinh bao gdm cac phuong
phap phan tich trong kinh té hoc, phuong phap suy ludn logic, cac hoat dong phan tich
dinh lugng da dugc kiém ching.

Két luan quan trong duoc tac gia dua ra 1a mudn hoat dong NHBL hoan thién
thi diéu can 1am trudc tién 1a xdy dung dugc mo hinh khung cho hoat dong nay phat
trién v6i 32 yéu t6 danh gia dugc thé hién trong 5 nhom danh gia nang lwc. Trén co sé
mo hinh khung nay, cac NHTM dua theo diéu kién riéng c6 dé co cac cai tién, hoan
thién phu hop.

Céc két luan nay cung cép cho luan 4n nhiing goi y vé giai phap phat trién cho

vay nha ¢ trudc mét va cac giai phap lau dai cho ngan hang trong tuwong lai.

* Pao Lé Kiéu Oanh (2012), Phdt trién dich vu ngéin hang bdn buén va ngén
hang bdn 1é tai Ngin hang Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam, Luan 4n Tién si, Pai hoc
Ngan hang Tp HO Chi Minh [20]

Hudng nghién ctru ctia cong trinh nay 1 chi ra co cau khach hang cua BIDV 1a
dang thién vé phat trién khdi khach hang ban budn, loai hinh dich vu NHBB. Tir do,
tac gia chi ra mirc d6 can thiét phai chuyén d6i BIDV tir ngan hang chuyén phuc vu
ban budn sang vira ban budn vira ban 1. Trén co s& d0, tac gia dé xuat cac giai phap
gitip BIDV phat trién can d6i ca hai linh vec NHBB va NHBL.

Phuong phap nghién ctru duoc sir dung gdm phuong phap thong ké, phan tich
cac dit liéu thi cip, thu thap y kién chuyén gia trong viéc xay dung giai phap cho NH.

Két luan quan trong dugc tac gia dua ra la khéng dinh viéc phat trién hoat dong
NHBL 1la xu hudng cua caic NHTM trén thé gidi. Cac NHTM hoat dong tai Viét Nam
cling s& theo dudi phat trién trong twong lai. BIDV 1a mot NHTM thudoc TOP dan dau,
mudn duy tri duge thi phan va phét trién can phai quan tdm phat trién linh vuc nay trén
co & linh vuce loi thé. Mot trong nhirng hoat dong thudc linh vuc NHBL 1a hoat dong
cho vay dap ung nhu ciu nha ¢ cia KHCN, 1a mang kinh doanh can dugc NH luu y
phat trién, vi chung vura tao nguén thu nhap 6n dinh vira tao co hoi cho BIDV phat

trién manh trén thi truong ban 1é bang cach tao ra nhitng kha ning ban chéo san pham.
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Céc két luan nay cung cp cho ludn 4n nhitng goi y vé giai phap phat trién hoat

dong CVNO ctia BIDV trong diéu kién méi truong kinh doanh c¢6 nhiéu thay dbi.
1.1.3. Cic nghién civu vé riii ro trong hoat djng ngin hang

*A. Saunder (1994), Financial Institutions Management: A Modern Perspective,
Irwin [35]

Hudng nghién ciru chinh cta cong trinh 13 nghién ctru vé cac loai hinh rui ro dic
thu trong kinh doanh cia NHTM. Téc gia da 1an luot khai quat vé 7 loai rui ro co ban
trong kinh doanh ctia cac NHTM gdm: (1) rti ro 13i suét, (2) rai ro ngoai héi, (3) rui ro
tin dung, (4) rui ro thanh khodn, (5) rui ro hoat dong ngoai bang, (6) rui ro cong nghé
va hoat dong va (7) rui ro qudc gia; cac phuong cach dé quan tri rai ro cho timg loai
hinh. Piéu dang chi ¥ ¢ day, trong phan nghién cru vé rui ro tin dung, tac gia da chi
r0: “Rui ro tin dung la két qua cua viéc NH cép tin dung cho KH va NH nhan duoc cac
gidy nhan ng do con ng phat hanh véi s cam két 1a s& thanh toan ca gbe va 13i day du
dung han cho NH. Do d6 tai thoi diém cip tin dung va chip nhan gidy nhan ng, NH da
thira nhan kha ning thanh toan day du va dung han cia KH v6i mot xac suit cao con
xé4c suat mat kha ning thanh toan cta KH 13 thip hon nhiéu”. Tir d6, tac gia dua ra cac

mo hinh va giai phap thyc hién quan tri rui ro tin dung.

Phuong phép nghién ctru dugc st dung trong cong trinh nay kha da dang, bao
gdém sir dung cac khung miu phan tich cta kinh té hoc, phan tich thdng ké, cic phan
tich dinh lugng va &p dung mo hinh kinh té luong trong viéc nhan dién, danh gid va

dua ra khuyén nghi vé quan tri rai ro tin dung.

Trong cong trinh ndy, tic gia da két luan ring xac sudt ma NHTM thu duogc ca
gbc va ldi cao hon nhiéu so véi truong hop khong thu dugc ca gbe va lai. Pidu nay
ham y rang, NHTM phai danh gia dugc mirc do rui ro dy tinh cia cac khoan vay, dt
yéu cau vé phan bu rui ro dbi v4i cac khoan vay bi ddnh gid mirc do rii ro cao. Mudn
1am duoc diéu nay khong cé cach nao khac 1a NHTM phai giam sat va thu thap dugc
céc thong tin vé khach hang vay von dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh phu hop.

Céc két luan cua cong trinh nay 14 goi ¥ hitu ich cho luan an trong viéc xac dinh
céc nhan t6 anh hudng tdi rai ro tin dung nha & voi ting nhoém KH vay von. Bén canh
do, cac mo hinh do luong va cac bi¢n phap phong ngira ma tac gia dua ra ciing la
nhimg goi ¥ hét sttc quan trong dé ludn 4n cé co sé dua ra cac nghién ciu va giai

quyét van dé dat ra doi vdi dieu kién riéng cia Viét Nam.

* Joel Bessis (2010), Risk Management in Banking, 3" edition, Winley &Son
Inc [43].
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Huéng nghién ciru cua cong trinh nay 13 tip trung lam rd nguyén nhan dan dén
khing hoang tai chinh 2007 - 2008 tai My. Tac gia da nhan dinh khung hoang nay
mang tinh hé thdng vi né anh hudng toi toan bo hé thdng tai chinh. Cudc khung hoang
tin dung nha & duédi chuin dang 18 nén dugce kim him chi trong phan khic nho cua tin
dung nha 6, song n6 da khong dugc ngan chan kip thoi va di manh nén da lay lan ra
toan bo thi truong tai chinh va nén kinh té. Chinh vi vdy, nghién ciru da tién hanh
nham tra 10i cAu hoi: Tai sao nhitng quy dinh that bai? Diéu gi di di sai duong? Cac
nghién ctru da lam rd 4 (bdn) loai rui ro phd bién ma NHTM gip phai, gdm: rui ro
thanh khoan, rii ro 13i sut, rui ro thi truong va rii ro tin dung. Tac gia ciing da dé xuat
cac md hinh quan tri rai ro twong tng v6i moéi nhom rui ro dic thu.

Phuong phép nghién ctru duoc st dung trong cong trinh kha phong pha, gdm:
phan tich trong kinh té hoc, phan tich dinh luong, cac ing dung mo6 hinh toan kinh té.

Két luan quan trong dugc tac gia dua ra 1a nhitng cach thirc va k¥ thuat quan tri
rtii ro rat quan trong néu duoc thuc thi dung dan véi sy diéu hanh phu hop. Téc gia da
dé xuat mot loat cac mo hinh quan tri riii ro tin dung dé cac NHTM Iya chon phu hop
v6i diéu kién riéng cia mdi NH.

Céc két luan nay cung cip cho luan 4n nhitng goi y vé mo hinh ma luan 4n nén ap
dung cho viéc phan tich anh hudéng cta cac nhan t6 dén rui ro tin dung nha & 1am co so

dé NHTM phat trién tin dung nha ¢ bén viing.

* Ngb Thi Phuong Théo (2011), Pinh gid bét dong sin thé chdp trong cdc ngin
hang thwong mai Viét Nam, Luan an Tién si kinh té, PH Kinh té qudc dan [26].

Hudng nghién ctru chinh cua cong trinh 1a phan tich thuc trang dinh gida BDS
thé chip trong hoat dong cho vay ctia cac NHTM Viét Nam hién nay dé dua ra cac giai
phap nham nang cao chit lwong cua hoat ddng nay. Téac gia da chi ra cac han ché khién
cho chat lugng ctia cong tac dinh gia BPS thé chap chua cao, tao ra nguy co rii ro tin

dung, nhu vay ngudn dam bao cho khoan vay s& khong duoc xac dinh gia tri dang dan.

Phuong phap nghién ciru duoc sir dung trong cong trinh nay 1a thong ké, tong
hop, so sanh, khao ctru tai li¢u, nghién ctru tinh huéng va su kién, chuyén gia, m6 hinh

kinh té lwong trong dur bao nhu cau tin dung va hoat dong dinh gia BDS thé chép.

Trong cong trinh ndy, tac gia da két luan rang hoat dong dinh gia BDS thé chap
c6 y nghia quan trong trong hoat dong cho vay ctia cic NHTM. Cong viéc ndy can
duogc dit trong mdi quan hé mat thiét véi sy phat trién cia thi truong BDS trong tuong
lai va gan v&i sy phat trién cta thi trudng tai chinh BDS.
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Céc két luan cua cong trinh nay 1a goi ¥ hitu ich cho ludn 4n trong viéc dua ra
cac giai phap lién quan dén cong tac tham dinh khoan vay nha ¢ va TSPB la BBS

nhim phat trién an toan tin dung nha & khi c6 duoc nhimg TSDB tdt.

* Nguyén Thi Hoai Phuong (2012), Qudn Iy no xdu tai cdc ngén hing thuwong
mai Viét Nam, Luan an Tién si kinh té, DH Kinh t& qudc dan [22].

Hudng nghién ctru chinh 1a kinh nghiém quan 1y ng xdu NHTM cua cac nudc,
tinh hinh no xau nhém KHDN cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2005-2011,

tir 6 dua ra cac giai phap quan 1y no x4u tai cac NHTM theo tiéu chuan Basel 11.

Phuong phap nghién ctru dugc st dung 1a tac gia dua trén cac dit liéu thir cap
c6 san dé thyc hién phan tich tinh hudng so sanh, két hop v&i phuong phép logic, 1y
thuyét hé thong, dién giai va quy nap dé phan tich, chirmg minh va danh gia cac van dé.
Tac gia ding phuong phap phén tich thuc ching va phén tich chuan tic, két hop voi
viéc str dung phan tich dinh luong trong thdng ké théng qua mot sé mé hinh, chi tiéu
phan tich, so sanh cta thé giéi 1am co sd cho viéc danh gia va tim giai phap cho dé tai.

Trong cong trinh ndy, tic gia da thyc hién nghién ciu vé kinh nghiém quan 1y
no xau tai cac NHTM mot s6 nudce trén thé gidi. Didu dang quan tim & day 1a nguyén
nhan xay ra no xau tai cac NHTM trén thé gidi ¢ lién quan dén BPS va cac khoan
vay nha &, tiéu biéu 1a khung hoang tai chinh tai Thai Lan, Trung Qudc va M§. Chinh
vi vay, cac giai phap ma NHTM cac nudc trén thé giéi da thuc hién 13 nhitng goi ¥
quan trong d6i v&i Luén 4n khi dua ra cac giai phap phat trién tin dung néi chung va
CVNO dbi v6i KHCN noéi riéng bdi cac kinh nghiém cta cac NHTM trén thé gisi da
dugc kiém chimg. Cac giai phap ma cong trinh nghién ciru dua ra duogc tiép can theo
tiéu chuan quéc té Basel II ciing 1a nhitng goi y rat tot d6i véi luan 4n khi xay dung mo
hinh quan 1y riii ro CVNO phat trién bén vimng hoat dong CVNO tai cac NHTM.

1.1.4. Cdc nghién civu vé phdt trién thi trwong tin dung bit dong sin

* Parasuraman, A.,Berry, L.L.and Zeithaml, V.A (1991), Refinement and
reassessment of the SERVQUAL scale, Journal of Retailing [47]

Hudng nghién clru cua cong trinh nay la tic gid dua ra mé hinh SERVQUAL
thé hién méi quan hé gitta chat lwong dich vu va su hai 1ong cia KHCN vai 5 tiéu chi:
vat chét, tin cay, dap ing, dam bao va déng cam. Pay 1a 5 tiéu chi da duoc tac gia thuc
hién kiém ching qua nhiéu NHTM khi do ludng chat luong dich vu ddi véi KH.

Phuong phép nghién ctru dugc stir dung trong cong trinh 1a phén tich dinh lugng
két hop véi suy luan logic.
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Két luan quan trong duoc tac gia dua ra la viéc danh gia chét luong dich vu cua
mot NHTM duoce thé hién rd nét théng qua danh gia cia KH, hay su hai long cia KH
(ngudi stir dung dich vu) 1a danh gid tot nhat cho chat lwong dich vu ciia NH.

Két luan nay cung cip cho ludn 4n goi y vé dinh hudng nghién ciru phat trién
hoat dong CVNO ¢ ddi véi KHCN 1a can phai dua trén viéc nghién clru sy cam nhan
ciia KH nay vé chét luong dich vu ma NH cung cap. Bdi chi khi KH hai 1ong, c6 niém
tin voi NH thi hoat dong CVNO mdi phat trién bén viing duoc.

* Clifford V. Rossi (2010), Anatomy of Risk Management Practices in the Mortgage
Industry: Lessons for the Future, Research Institute for Housing America [37].

Hudng nghién ctru chinh ciia dé tai 1a tim hiéu vé rui ro tin dung nha ¢ tai My dan
dén khung hoang tin dung nha & vao nam 2007 — 2008. Theo tac gia thi khong c6 yéu
t6 duy nhat chiu trach nhiém cho viéc mé rong déng ké cac san pham cho vay thé chap
nha & trong thoi gian din dén cudc khing hoang tin dung thé chap nha ¢. Tuy nhién,
¢ nhitng du hiéu cho thay rui ro 16n hon c6 thé do cac yéu té sau: (1) Sy phu thudc
hon vao cac sb liéu hiéu sudt khong diéu chinh ddi véi rai ro khi quan 1y dbi véi cac
san pham rai ro hon; (2) Dit liéu va phan tich nhitng han ché va cac diém “mu” khién
quan 1y rui ro hién nhién bi danh gi4 thip; (3) Rui ro tin dung; (4) Nhitng kinh nghiém
ctia cac nha quan 1y kinh doanh cép cao thoi gian qua da khién ho chap nhén rai ro cao
hon va trong qua trinh 1am giam hiéu qué cta cac bién phap quan Iy rui ro; (5) Véan dé
kich thich tir chinh sach thué.

Trong nghién ctru nay, tic gia di dua ra va tra 16i mot sd cau hoi nghién ciru
gém: Lam thé nao ma su gia ting cua cac san phim thé chdp nhu ARM quyén chon
phat trién nhanh nhu vay? Lam thé nao ma rai ro cia cac 16p yéu t& quyét dinh dén
nguodn gdc, gilt va ban san pham thé chap? Diéu gi di duoc cac luc luong canh tranh
Iru tam vé khoi tao thé chap va cic cong viéc trong qua trinh quén tri cac dinh ché da
1am nhu thé nao? Piéu gi co ban quyét dinh rii ro va 1am thé nao ma cac hé thong
canh bao sém va chi sé hang dau da danh gia thap rii ro mot cach dang ké nhu vay?

Diéu gi giai thich cho viéc quan 1y khién cong ty chap nhan rui ro trong giai doan nay?

Phuong phap nghién ctru ciia cong trinh kha da dang, bao gdom sir dung cac phan
tich kinh té hoc, phan tich tac dong ciia c4 nhan t6 téi viéc ra quyét dinh cap tin dung
nha ¢, phan tich sy phat trién va canh tranh trong thi truong tin dung thé chép nha 0.

Két luan quan trong cua nghién ciru dugc thé hién qua 5 (nim) bai hoc rit ra: (1)
Chinh sach dai ngd ddi v6i nhan vién quan ly; (2) Can quan tdm t6i s6 liéu va hoat
dong phan tich béi chung gitip chi ra cac han ché trong hoat dong cho vay; (3) Viéc
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néi 10ng cac tiéu chuan dam bao c6 thé tao ra nhitng san pham méi tir cac san pham
tiéu chuan ma khong c6 dir 1i¢u lich str; (4) Hoat dong quan tri va nhan thirc can ¢6 su
diéu chinh dé ngan chan 13i trong quan 1y theo tu duy kinh nghiém tao ra trudc do; (5)
Cén co cdu lai cac quy dinh vé an toan va lanh manh trong hoat dong tin dung thé chap
nha & dé giam xung dot. Cac két luan nay bo sung quan trong cho viéc xac dinh huéng
dé xuat giai phap phong ngira rui ro tin dung nha & cua luan 4n.
* Phan Thi Nhan (2008), Phdt trién hiéu qud thi trwong tin dung bét dong sin ciia

Vigt Nam, Luan vin Thac si kinh té, Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh [19]

Huéng nghién ciru clia d€ tai 1a phan tich dé nhan dién cdc vuéng méc cla thi
truong tin dung BDS, cac dong thai cua thi truong BDS va thi truong tin dung BDS.
Pé tai ciing nghién ctru cac yéu td dan dén su “nghén mach” cua cac kénh tin dung.

Trong nghién ctru nay, tac gia chi ra 1y do khién thi truong BDS Viét Nam 1a
tiém an day rui ro: (1) phat trién bong béng, (2) dau co 1a phd bién trén thi trudng, (3)
thi truong khong hoan hao va (4) quan 1y cia Nha nudc thiéu chuyén nghiép do chinh
sach va hé thong phap luat chua dong bo, ning luc can bd quan 1y thip. Tac gia da
khai quat “buc tranh” thyuc trang tin dung BDS tai Viét Nam trong 2003 - 2005 véi tdc
do tang trudng du ng hang ndm binh quan 1én téi 33%/mnam. Ty trong du ng cho vay
BDS/tong du no ting tir 8% (2003) 1én 10% (2005) ~ khoang 50.000 ty dong. Co cau
cho vay tinh theo thoi gian thi ¢6 tdi 79% la cho vay trung dai han, 21% la cho vay
ngan han. Ty trong du no cho vay BDS/tong du ng cho vay trung dai han tang tir 18%
(2003) 1én t6i gan 25% (2005). Cho vay stra chita, mua sim nha ¢ chiém ty trong trén
40% tong du no; cho vay xay nha dé ban chiém 11% téng du no. Viéce ting truong du
ng tin dung BDS nha & con tiép tuc tdng manh trong cac ndm 2006, 2007 va cé diu
hiéu giam tir thang 2/2008. Vi nhitng dién bién cua thi trudong tin dung BDS, tac gia
da dé cap toi nguy co xdy ra rai ro tin dung BDS néu v& “bong bong” thi truong BPS.
Trong qua trinh nghién ctru thuc trang tin dung BDS, tac gia da dé cap tdi cac kénh
huy dong vbn cta cong ty kinh doanh BPS gdm: (1) kénh tin dung ngén hang, (2)
chiém dung vén caia KHCN/ho gia dinh (muc dich tiéu dung) va nha du tu (muc dich
kinh doanh), (3) phat hanh trai phiéu cong trinh. Trén co s& cac phat hién, tac gia da
dua ra cac giai phap phat trién thi truong BDS nham dap tmg nhu cau von cho thi
truong BDS theo 3 kénh huy dong von ciia DN kinh doanh BPS. Theo d6, véi kénh
tin dung NH, tac gia di dua ra cac giai phap dé han ché rii ro theo hudng (i) danh gia
lai toan bo khoan vay BBS; (ii) sap xép, phan loai khoan vay theo ting nhom; (iii) dé
xuét giai phap phong ngira phu hop véi tirng nhom da phan loai. Phuong phap nghién
clru ctia cong trinh nay 13 phén tich, théng ké mé ta trén co s& s6 liéu thir cap thu thip
tai NHNN va cac b ban nganh co lién quan.
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Trong cong trinh nghién ciru nay, tac gia da dua ra két luan rang: cac rui ro tin
dung BDS tai Viét Nam chu yéu xuét phat tir cac khoan CVNO va cac nhém giai phap
chinh dua ra gdm ning cao chit luong tin dung tir NHTM, hinh thanh thi truong thé
chép cam cb thir cip va ching khoan hoa BDS. Céc két luan cua nghién ctru nay 1a goi
¥ hitu ich cho luan 4n trong viéc xdy dung cac giai phap vé phong ngira va giam thiéu
rti ro tin dung nha ¢ phai dugc thuc hién trén co s& xem xét mdi quan hé rang budc
gifra hai thi truong (thi truong BDS va thi truong tin dung BDS).

Ngoai ra, cac nghién ciru vé thi truong BDS, tin dung nha ¢ con duoc dé cap
trén cac tap chi c6 uy tin tai Viét Nam nhu Bao Dau tu, Kinh té...

* Truong Vian Phudc, 2014, Chinh sdch tién té ¢é hwdng mé vdi bit dpng sdn,
Chuyén dé tin dung an cu, Toan canh Thi truong bat dong san — Bac san cua Bao Pau
tu [21].

Hudng nghién ctru chinh ctia cong trinh 1a chi ra nhitng tdc dong cia chinh sach
tién t¢ t6i thi truong BDS nha & va ng xau BDS.

Phuong phéap nghién ctru duogc sir dung trong cong trinh nay 1a thong ké, mo ta
va suy luan logic, tac gia da chi ra nhiing tdc dong cua chinh séach t61 tin dung BDS
nha &. Cu thé cac chinh sach dwoc NHNN diéu chinh tai Thong tu 36/2014/TT —
NHNN lién quan dén viéc giam hé s6 an toan riii ro, v6i tin dung BDS (giam tir 250%
xubng 150%) s& c6 tac dung tich cuc ti loai hinh tin dung nay; tac dong ky vong cia
Luat Nha ¢ v6i viéc cho phép ngudi nude ngoai ¢6 quyén so hitu nha ¢ tai Viét Nam
s& gbp phan tao su ludn chuyén vdn trong thi truong tin dung BDS nha & va gép phan
gitip cac NHTM xir 1y no xau trong linh vuc BDS nha 6.

Trong cong trinh ndy, tac gia da két luan rang véi cac vin ban phap luat nham
thue thi chinh sach tién té d3 gitp “hadm ndng” thi trudng BPS nha ¢ theo hudng phat
trién lanh manh, dap trng nhu cau vé nha & cho dan cu, nhu cau chuyén nhuong BDS,
tao dong luc kich cAu suc mua BPS nha & trong tuong lai. Véi viéc xur Iy ng XAu,
nghién ctru chi ra cAn phai quan tdm t6i nhirg van dé sau: (1) tao strc cau méi cho thi
truong BPS nha &; (2) diéu chinh van ban phap luat theo hudng ddy nhanh qua trinh
xtr Iy TSDB can phat mai & NHTM thu hdi vén nham nhanh chéng xtr Iy ng xau.

Cac két luan ciia cong trinh nay 1a goi v hitu ich cho luan 4n trong viéc dua ra cac
kién nghi dbi v6i Chinh phu, NHNN va cac bd ban hanh c6 lién quan trong viéc tao 1ap
moi truong kinh doanh von tin dung BDS nha & mét cach an toan va lanh manh.

* Nguyén Thuy (2014), Lo s¢' ng’ xdu, ngén hang dé chirng véi chi diu tw,

Chuyén dé tin dung an cu, Toan canh Thi trudng bat dong san — Pic san cua Bio Dau
tu [27].
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Hudng nghién ctru chinh ciia bai bao 13 phan tich thuc trang cap tin dung nha ¢
d6i v6i cac cha dau tu 1a cac cong ty kinh doanh BDS nha 6.

Phuong phap nghién ctru dugc sir dung trong cong trinh nay 1a thong ké, mo ta
két hop v6i viéc phong van chuyén gia nham 1y giai “thai 46 Gng xir” cia cac NHTM
v61 cac cong ty kinh doanh BDS nha 6.

Trong cong trinh ndy, tac gia da két luan rang néu tinh hinh kinh té trong nudc tbt
1én, tac dong tich cuc dbi véi thi truong BDS nha & thi von khong chi danh nhiéu cho
KHCN ma s€ mo¢ rdng hon véi KHDN. Song véi nhom KHCN, cac NHTM sé€ than trong
hon, boi rii ro no xau ddi voi viée cung ing von cho cha dau tur tiém an 16n.

Céc két luan cta cong trinh nay 1a goi ¥ hitu ich cho luan 4n trong viéc dé xuat
cac giai phap phat trién CVNO ddi véi KHCN khi NHTM thuc hién lién két véi cac
doanh nghiép dau tu — kinh doanh BDS nha 6.

1.1.5. Gidi han va khodng trong nghién ciru
1.1.5.1. Gidi han cua cac nghién cvru trudc day

Qua phan tong quan tinh hinh nghién ciru trong nudc va nudc ngoai lién quan dén
dé tai luan 4n, NCS nhan thdy cac cong trinh di cong b con cé nhiing gidi han sau:

- Céc cong trinh d3 cong bb tiép can nghién ciru dudi goc dd chuyén nganh tai
chinh ngan hang, chua c6 nhitng nghién ciru sau vé cic phuong thic phat trien CVNO
d6i v6i KHCN va céc tiéu chi danh gia su phat trién theo cac phuong thirc phat trién
dich vu (dung trén goc do tiép can cua chuyén nganh kinh doanh thuong mai).

- Théng tin, dir liéu nghién ctru cta cac cong trinh da cong bd chit yéu dimng lai
dén nam 2012, mot s nghién ciru dang tai trén cac tap chi khao sat dén nam 2013.

- Hau hét cac cong trinh da cong bd chi thuc hién phan tich thuc trang tin dung
BDS va hoat dong CVNO dbi voi KHCN cta cac NHTM bang viée st dung phuong
phap nghién ciru dinh tinh véi cac cong cu théng ké, phan tich sé liéu thir cip dé lam
co so dua ra cac kién nghi voi NHTM va céc nganh chu quan. Hién NCS chua thdy co
céc nghién ciru dinh lwong va cac nghién ctru két hop gitta dinh tinh va dinh luong vé
rtii ro va chat lugng dich vu CVNO d6i vdi KHCN ctia NHTM.

- Chua c6 cong trinh ndo nghién ctru mot cach toan dién vé phat trien CVNO dbi
v6i KHCN cua BIDV (tiép can tir goc d6 chuyén nganh kinh doanh thuong mai).

1.1.5.2. Khodng trong va hueéng nghién ciru ciia ludn én

Qua tong quan nghién ciru cho thiy hién dang c6 mot “khoang trong” ca vé 1y
ludn ciing nhu danh gia thuc tién vé “phat trien CVNO d6i véi KHCN ciia BIDV” tiép
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can tu géc do chuyén nganh kinh doanh thuong mai. Mt s6 nodi dung chinh chua duogc

cac nghién ctru phan tich mdt cach thau ddo gom:

(1) Cac phuong thirc phat trién, xac lap tiéu chi danh gid va nhan t6 anh huéng
dén phat trién CVNO déi v6i KHCN ciia NHTM.

(2) Phan tich, danh gia thuc trang CVNO d6i véi KHCN cua Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam giai doan 2010-2015.

(3) Nghién ctru cac yéu td gdy rui ro trong CVNO dé dé xuat voi NH trong viée
phat trién an toan hoat dong CVNO véi1 KHCN.

(4) Kiém dinh mé hinh SERVQUAL nhdm xem xét mirc do hai 1ong cua
KHCN d6i véi hoat dong CVNO ciia BIDV.

(5) Pinh hudng va giai phap phat trién CVNO ddi véi KHCN cia BIDV giai
doan 2016-2020, tam nhin dén 2025.

Xuéat phat tir thuc té trén, luan 4n s& tap trung nghién ctru 1am rd cac khoang
trong néu trén. Trong qua trinh nghién ciu dé tai, dé dua ra cic giai phap phét trién
hoat dong CVNO dbi véi KHCN ctia BIDV, NCS ¢6 tham khdo mdt sd phan 1y luan,
thuce tién va phat trién nghién ctru ¢6 lién quan cho lun 4n.

1.2. Cau héi nghién ciru

Tir nhitng tong hop va phén tich trén, hudng nghién cu cta luan an s& tap
trung vao nghién ctru thuc trang hoat dong phat trién CVNO d6i v6i KHCN tai BIDV
trong giai doan tir 2010 dén 2015, tir d6 dua ra cac dinh hudng va giai phap hoan thién
viéc phat trién hoat dong cho vay nay dbi voi BIDV noi riéng va kién nghi cac co quan
quan 1y Nha nudc trong viée tao diéu kién dé cac NH tiép von cho thi trudng BDS nha
& phat trién mot cach “lanh manh” va giam thiéu gia 40 va nhu cau 4o vé nha & trén thi
truong Viét Nam. Dé giai quyét van dé nay, luan an tap trung tra 10i cac cau héi sau:

- Thit nhdt, chi thé tiép nhan vén vay nha & va cac loai hinh CVNO ctia NHTM
trén thi truong Viét Nam?

- Thir hai, cac phuong thic phét trien CVNO d6i vai KHCN ciia mot NHTM
noi chung, BIDV nai riéng?

- Thir ba, tiéu chi dénh gia va nhitng yéu to anh huéng dén phat tricn CVNO
d6i v6i KHCN ctiia NHTM néi chung va BIDV noi riéng nham tao ra ting truong vé

quy mo va dam bao an toan tin dung?
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- Thit tw, ¢ phat trién hoat dong CVNO ddi v6i KHCN, BIDV can tap trung
giai quyét bang cac giai phap nao va diéu kién dé thyuc hién giai phap?
1.3. M6 hinh va phwong phap nghién ctru d2 tai lun an

1.3.1. M6 hinh nghién ciru

XAC PINH VAN BE NGHIEN CUU
| |
LUA CHON PHUONG PHAP NGHIEN CUU

XAY DUNG KE HOACH NGHIEN CUU
|

XAC PINH LOAI DU LIEU CAN THU THAP

TONG HOP
DU LIEU

TONG HOP
VA VIET

PHAN TiCH,
DANH GIA

BAO CAO

DU LIEU

N DU LIEU SO CAP
DU LIEU THU CAP

1.3.2. Phuwong phap nghién cuu

1.3.2.1. Phuong phap thu thap thong tin, dir liéu

Nham giai quyét van dé nghién ciru mot cach toan dién, NCS da tién hanh thu

thap va str dung ca hai loai dit liéu so cap va thir cap.
* Théng tin so cdp
Thong tin so cdp thu thap gom:

= Khao sat vé mirc d6 hai 1ong cia KHCN db6i véi chét luong dich vu CVNO
(Xem mau Phiéu khao sat va két qua tai Phy luc 4). Thong tin nay dugc khao sat tir cac
KHCN c6 hoat dong vay vén dép tmg nhu cau vé nha ¢ tai BIDV. Phiéu dugc diéu tra
t6i cac KHCN tai cac dia ban trén pham vi toan qudc trong dé chi trong vao 2 dia ban
chinh 1a Ha Noi (s6 luong phiéu phan bo chiém 30%) va TP H6 Chi Minh (sé luong
chiém 30%).

Noi dung khao sat tap trung vao 6 (Sau) nhém van dé chinh lién quan dén mo
hinh SERVQUAL gom: c4c danh gia ctia KH vé (1) co s vat chat ciia ngan hang,(2)
muc do tin cay, (3) muc do dap ung, (4) nang lyc phuc vu cua nhan vién, (5) mic do
ddng cam va (6) su hai 1ong cta ho v6i san pham cho vay nha & ma BIDV cung cap.

Tong sd phiéu phat ra bang ban cung 1a 140 phiéu, théng qua email 1a 20 phiéu.
S6 phiéu thu vé 1a 180 (vai 140 ban cirng va 40 ban mém, phan gia ting ctia ban mém
do viéc chuyén tiép email). Trong d6 c6 40 phiéu 13i (chiém 22,22%) va c6 140 phiéu
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hop 18 véi 40 phiéu thu hop 18 tir KHCN & Ha Nbi, 30 phiéu — KHCN ¢ TP Ho Chi
Minh, 70 phiéu — KHCN & cac dia ban Quang Ninh (10 phiéu), Hai Phong (10 phiéu),
Hué (10 phiéu), Ba Ning (20 phiéu) va Quang Ngéi (20 phiéu).

= Khao sat danh gia mac do rai ro vé& hoat dong CVNO dbi véi KHCN cua
BIDV (Xem mau Phiéu Khao sat va két qua tai Phu luc sé 3). Thong tin ndy dugc
khao sét tir cac 1anh dao ngan hang (hdi s, chi nhanh) va nhan vién kiém soat cap tin
dung ban 1¢ thudc hé théng BIDV, trong do chu trong cac chi nhanh hoat dong tai Ha
Noi (chiém 30% s phiéu diéu tra), TP H6 Chi Minh (chiém 30% s6 phiéu diéu tra).

Noi dung khao sat tip trung vao 5 (ndm) van dé chinh lién quan dén danh gia cua
cac cap c6 lién quan dén hoat dong CVNO ddi voi KHCN tai BIDV vé cac yéu to gy rui
ro tin dung nha & di véi KHCN, gom: (1) cac yéu t6 mdi trudng, (2) cac yéu tb thudc vé
ngan hang, (3) cac yéu t6 thudc vé ning luc cia KHCN, (4) cac yéu td vé ndi tai khoan
vay va (5) danh gid mirc do rii ro tin dung nha ¢ d6i véi KHCN cuia BIDV.

Tong s6 phiéu phét ra bang ban cang la 200, thong qua email 12 100. S6 phiéu
thu vé 1a 340 (do viéc gui email chuyén tiép tao ra véi 200 ban cting va 140 ban mém).
Trong d6 c6 53 phiéu 15i (chiém 15,59%) va c6 287 phiéu hop 1é voi 85 phiéu thu vé
tr Ha Noi, 80 phiéu — tir TP H6 Chi Minh, 122 phiéu tir Quang Ninh (18 phiéu), Hai
Phong (18 phiéu), Hué (20 phiéu), Ba Néng (36 phiéu) va Quang Ngai (30 phiéu).

* Thong tin thir cdp

Cac thong tin thi cap vé hoat dong CVNO dbi véi KHCN duoc thu thap tai
BIDV tir naim 2010 dén nam 2015 (mot vai s6 liéu thu thap t6i hét 2014) 13 ngudn dir
lidu thir cAp co ban dé danh gia viéc phat trién CVNO ddi voi KHCN tai NH nay.
Ngoai ra, cic thong tin thir cip con duoc thu thap tir B6 Xay dung, Ngan hang Nha
nude, Tong cuc Thong ké va cac website ¢6 lién quan vé linh vyc dau tu BDS.
1.3.2.2. Phwong phdp téng hop va xit Iy thong tin, dit liéu

* X Iy thong tin so cdp

Dbi v6i thong tin so cap duoc thu thap bang phuong phap diéu tra xa hoi hoc,
NCS tién hanh xir Iy bang phan mém SPSS 20.0 dé danh gia mirc d6 hai long ciia KH
theo m6 hinh SERVQUAL (két qua diéu tra tai Phu luc s 3) va muc do tdc dong cua
cac yéu tb gay rui ro toi CVNO ciia KHCN (két qua diéu tra tai Phu luc s6 2). Dua vao
két qua nghién ctru dinh luong, két hop voi phan tich sb liéu thi cip thuc trang phat
trién CVNO 14 co so dé NCS danh gia thue trang CVNO ctia BIDV theo cac tiéu chi
d3 néu & chuong 2, chi ra han ché va nguyén nhan, tir d6 dua ra cac dé xuat vé giai
phép phat trién hoat dong CVNO dbi véi KHCN ciia BIDV ¢ chuong 4.
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* Xip Iy thong tin thir cdp
Déi véi thong tin thir cdp thu thip dugce, NCS st dung phuong phéap thong ké,
tong hop, so sanh, phan tich; st dung bang phén tich, do thi dé danh gia mirc do phat
trién ctia hoat dong CVNO d6i véi KHCN cua BIDV, két hop véi két qua phén tich
dinh luong bang SPSS dé dua ra cac danh gia vé thuc trang CVNO d6i voi KHCN.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN CHO VAY NHA O
POI VOI KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

2.1. Cho vay nha & ddi véi khach hang c4 nhén ciia ngan hang thwong mai
2.1.1. Khdi niém, dic diém va vai tro ciia cho vay nha ¢ déi véi KHCN
2.1.1.1. Khai niem

Tin dung xuét phat tir goc Latinh (Greditum) — trc 13 tin twéng, tin nhiém. Tin
dung duogc dién giai trong Tir dién Kinh té hoc [18] “dugc sir dung rong rii trong qua
trinh cho vay” tin dung “thuong dugc ding dé chi cac khoan loai hinh cho vay cé hiéu
g tién t8, tirc 13 1am ting cung Gmg tién t&, hodc 1am ting cac phuong tién thay thé
cho tién”. Trong thuc té, tin dung hoat dong rat phong pht va da dang nhung & bét ctr

dang nao tin dung cling thé hi¢n & cac dic trung co ban sau:

Chi thay d6i quyén str dung khéng thay ddi quyén so hitu vén, theo d6 ngudi s
hiru mot s6 tién hodc hang hang hoa chuyén giao cho nguoi khach st dung trong mot thoi
gian nhét dinh.

Thot han tin dung duoc hai bén xac dinh dya trén sy thoa thuin (béng van ban,
hodc bang miéng) giita cdc bén tham gia quan hé tin dung.

Pén thoi han do hai bén thoa thuan, nguoi su dung hoan lai cho nguoi s¢ hiru mot

gia tri 16n hon. Phan tang thém dugc goi la tién 1ai hay loi tuec.

Tin dung cling dugc hiéu 12 mét pham tru kinh té va cling 1a san phém cua kinh
té hang hoa. N6 dugc duy tri va phat trién qua nhiéu hinh thai kinh té - xa hoi, thuong
duoc hiéu 1a quan hé vay muon (bang hang hoa hodc bang tién té) gitta nguoi ¢ thing
du tiét kiém véi nguoi thiéu huyt tiét kiém.

Mot cach khai quat, tin dung 1a quan h¢ gitta cac bén vé viéc vay muon mot tai
san, gOm tai san thuc, tai san tai chinh hay uy tin. Trong xa hoi Cong xa nguyén thuy,
moi thir déu 1a cua chung nén khong ton tai quan h¢ vay muon, tic 1a khong ton tai cac
hinh thic cta tin dung. Khi Cong xa nguyén thily tan ra, tu hitu vé tu lidu san xuat va
quan hé trao d6i hang hoa, phat sinh quan hé vay muon bang hién vat (tin dung thuong
mai) xuat hién. Khi kinh té hang hoa — tién té phat trién, tin dung chuyén manh sang
hinh thtrc vay muon bang tién té. Cho du tin dung c6 dugc biéu dat dudi hinh thirc nao
di ching nira, ching van dam bao 3 (ba) dic diém co ban 1a (i) tinh thoi han, (ii) tinh
hoan tra va (iii) tinh tin tuong. Theo Piéu 4, muc 14 [13]: “Cép tin dung 1a viéc thoa
thuan dé td chirc, c4 nhan su dung mot khoan tién hodc cam két cho phép st dung mdt

khodn tién theo nguyén tic c6 hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué
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tai chinh, bao thanh toan, bao ldnh cac ngan hang va cac nghiép vu cip tin dung khac”
va tai myc 16: “Cho vay 1a hinh thtrc cip tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoic cam
két giao cho KH mot khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh theo théa thuan voi
nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va 14i”. Nhu vy, c6 thé hiéu: Cho vay la viéc mot bén
(bén cho vay) cung cAp ngudn tai chinh cho bén khac (bén di vay), trong d6 bén di vay
s€ hoan tra tai chinh cho bén cho vay trong mdt thoi han théa thuan va thuong kem
theo 13i suat. Hoat dong nay phat sinh khoan ng giita bén di vay va bén cho vay. Vi thé
tin dung (theo nghia hep) phan 4nh mdi quan hé giita bén cho vay (chi no) voi bén di
vay (khach no) va méi quan hé d6 bi chi phdi boi co ché tin dung, thoa thuan vé thoi
gian, 13i sut phai tra,...CVNO & 1a hoat dong tin dung giira cac chu thé (chu thé cung
von va chi thé cau von) lién quan dén viéc mua sim va xay dung nha ¢. Cac thanh
vién tham gia hoat dong CVNO (xem bang 2.1) ¢6 thé chia lam 2 nhém chinh: (1) Cha
thé cau von 1a cac cha sé hitu nha & (cac chi thé mong mudn théoa mén nhu cau song,
hoic 1oi ttrc thu duoc tir tién cho thué va gia ting gia tri cia nha & do) va (2) chu thé

cung von 14 ngudi cho vay (cac chil thé mong mudn loi tire tir 13i suat cho vay).

Bang 2.1. Twong tac giira cac thanh vién trong hoat dong cho vay nha &

Nha ¢ phuc vu nhu cu cu tri | Nha ¢ dudi dang cho thué
tryc tiép ctia ca nhan, ho gia | (chiém giir gian tiép)

dinh (chiém gitr truc tiép)

Chu thé cau vén C4 nhan, ho gia dinh Céc nha dau tu & céc cong

(Ngudi s& hitu nha dit &) ty kinh doanh BDS va céc
quy tin thac BDS

Chu thé cung vén Cac to chuc tin dung trung | Cac to chirc tin dung trung

gian, nguoi cho vay tu nhan | gian, cic nha dau tu cho

(Nguoi cho vay nha &) o
vay BDS nha & thé chap.

Nguon: [43]

CVNO duoc coi la hoat dong can ban cua bat ki NHTM nao. Tuy nhién, theo
truyén théng, cac NHTM thuong chi trong cho vay ddi voi linh vuc san xuét kinh
doanh (nhu dau tu, xdy dung va kinh doanh nha &) va v6i KHDN (doanh nghiép dau
tu, kinh doanh, xay dung nha &) ma chua thuc sy chu trong phat trién céac dich vu
CVNO d6i v6i KHCN. Ngay nay, cudc sdng cua ngudi dan ngay mot phat trién theo
hudng hién dai va tién nghi, gia tri cude séng duogc nang cao, nhu cAu vé nha & cang
tro thanh mot doi hoi birc thiét. Song dé c¢6 thé s¢ hitu mot can nha nhu mong mudn

khong phai dé dang do6i vdi cac cd nhan bdi gid nha/dat ludn & mirc vugt cao hon so
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voi kha nang tich lily ctia da s6 ¢4 nhan c6 nhu cau. C6 ba sy lya chon nguon tai trg

ma c4 nhan thudng hay van dung dé thoa min nhu cu phat trién nha &:

Tht nhat: Pi vay ciia ngwoi than. Phuong 4n ndy vé mit hinh thie rat don gian
nhung tinh kha thi thip do sy khong sin sang cho vay cua nhitng ngudi than cé tién,

nhat 1a mén vay co gia tri 16n va thoi han dai, béi “chu ng” lo lang vé kha nang tra no.

Thir hai: Mua nha tri gép cho chii dau tw, kinh doanh nha ¢. Phuong 4n nay
vé mit hinh thirc kha don gian nhung khé kha thi boi cac bat loi dua dén cho ca hai
bén. P6i v6i nguoi ban, néu nguoi mua khong tra no dung han, khéng tra duoc no
hodc ¢b tinh khong trd ng, nguoi ban s€ bi thiéu hut von kinh doanh, pha v& can doi
thu chi va gdy anh huong dén kha ning thanh toan. Thém vao dé, ngudi ban sé bi gia
tang cac khoan chi phi kiém soat tin dung, phong ngira rii ro tin dung va viéc thu hoi,
phat mai tai san doi hoi mat mot khoang thoi gian nhat dinh. Nhing diéu nay khién
ngudi ban khong “himg thu” véi viée ban tra gbp. Con d6i voi nguoi mua tra gop, mén
ng s& duoc thanh toan qua nhiéu ki khién ngudi mua ludn trong trang thai no nan, tao
ap luc tdm 1y khong nho. Thém vao do, tong gia tri thanh toan c6 khuynh huéng cao
hon nhiéu so véi tra ngay, ciing 13 1i do khién khong hap din ngudi mua. Van dé phap
Iy dbi vé6i tai san mua tra gop ciing 13 mot mdi quan ngai ddi véi ngudi mua. Lidu co
xay ra tinh trang nguoi ban dung gidy td cta nha ¢ nay lam dam bao cho khoan vay
muon cia minh khong? Néu c6 va khi ho khong tra dugc no lidu c¢6 anh hudng téi
ngudi mua tra gop khong? Boi trong thoi gian tra gop tai san nay van thudc so hitu ctia
nguoi ban.

Tht ba: cd nhdn ¢é nhu cau vé nha 6 dén NHTM xin vay dé mua nha. Do
NHTM 1a t6 chirc kinh doanh tién t&, c6 phuong phap kiém soat rai ro va tiét kiém chi

phi. Vi vay, nhu cau cua KH s& dugc xem xét va dap tng mot cach chuyén nghiép.

Thuec té 13, néu NHTM chi tap trung cho vay SXKD phuc vu cho Iinh vuc nha &
hudng vao nhom KHDN ma hang héa (nha &) khong tiéu thu dugce hoac chdm tiéu thy
do ngudi c6 nhu cau nhung khéng du kha ning thanh todn. Diéu nay s& khién thi
truong roi vao trang thai mat can ddi cung — cau, theo d6 cung s& vuot cau, ton kho
nha & chd ban ting va lam & dong vén do tinh thanh khoan thap. Viéc NHTM huéng
phat trién cho vay ddi véi KHDN 1a dap ting nhu cau von phuc vu cho luc lugng cung.
Song muén hang hoa cua thi trudng nay tiéu thu dugce thi viée tdi can thiét phai c6 su
tiép von ddi vai luc lugng cau, d6 chinh 1a cac ca nhan/ho gia dinh. Bén c6 kha ning
dap tmg nhu cau vé von khong ai khac chinh 1a cic t6 chirc trung gian tai chinh ma lyc
luong dong dao nhat d6 chinh 1a cac NHTM. Thong qua hoat dong nay, ca cac ca nhan
(ngudi tiéu dung), DN dau tu va kinh doanh nha & (nha san xuat) va NHTM déu tim
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thdy loi ich thich d4ng. Theo d6, ngudi tiéu dung théa man nhu ciu ngay ca khi chua
c6 du tién, yén tdm vé tinh an toan dbi véi nha & ma khong lo bi ngudi ban loi dung
lam TSDB vay vén kinh doanh; nha san xuét thi ban dugc hang héa (nha &), giai
phong hang ton kho, tao dugc doanh thu, c¢6 thu nhap, cé tién dé tra no vay va tiép tuc
hoat dong; NHTM ting ngudn thu nhap tir viéc phat trién nghiép vu cho vay ddi véi
KHCN dong thdi mo ra trién vong tiép can nhiéu hon nira voi nhém KH nay théng
qua cac dich vu gia tang khac, nhu mo tai khoan, thuc hién thanh toan qua NH. Do vay
c¢6 thé coi cac hoat dong CVNO thudc nhém cho vay tiéu dung. Theo Nguyén Vin
Tién & Nguyén Thi Lan [19] Cho vay tiéu ding la mét hinh thirc tin dung, qua dé
ngan hang cho khach hang |a ca nhan hay hé gia dinh vay mét lwong tién nhdt dinh dé

mua hang hoa hay dich vu sw dung vao muc dich tiéu dung.

Trén co sé nghién ciu 1y thuyét va thuc té, NCS cho rang, CVNO ddi voi
KHCN duoc hiéu 1a mét loai hinh cho vay tiéu dung, theo d6 NH cho KH vay mot
luong tién dé hinh thanh nha & nham muc dich tiéu dung. Khi thyc hién, KHCN huéng
t6i thoa man nhu cau vé noi ¢ cho ban than va gia dinh ho, hay néi cach khac NHTM
cung cip von dé KHCN hinh thanh mot BPS dudi dang tiéu san (dung dé str dung).

2.1.1.2. Bdc diém

La mot khoan cho vay nén CVNO d6i véi KHCN ciing ¢6 ndi dung va dic
diém ctia mot khoan cho vay noi chung, dé la thoi han, tinh hoan tra va lai Suit. Ngoai
ra, CVNO dbi véi KHCN c¢6 céac dic diém riéng biét (xem chi tiét tai Phu luc 10):

(1) Chu thé dugc NH cép tin dung: 13 nguoi tiéu dung (ca nhén, ho gia dinh).

(2) Muc dich tin dung: hinh thanh nha & (mua, sira chita, thué nha dé ¢) nham

muc dich ti€éu dung, chtr khong phai phuc vu kinh doanh.

(3) Quy mé mén vay thuong nho so véi quy méd vay cia KHDN, ¢4 nhan dau tu

BDS kiém 101, nhung s6 lugng cac moén vay nhiéu, chi phi to chic cho vay cao.
(4) CVNO thudng c6 do rai ro 16n hon so véi cho vay ddi véi ca nhan dau tu BDS
(5) Thoi han cho vay phu thude nhiéu vao muc dich st dung von vay
(6) Nhu cau vay ctia KHCN hau nhu rat it co gidn véi 1i suét.
(7) Nhu cau vay nha ¢ cia KHCN chiu anh huéng ctia chu ki kinh té.

(8) Murc thu nhap va trinh do hoc vén 12 hai bién s6 c6 mdi quan h¢ mat thiét t6i

nhu cau vay nha ¢ ctia ¢4 nhan.
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(9) Chét lugng thong tin tai chinh cia KHCN vay mua nha & thudng khong cao
so voi KHDN va c4 nhén kinh doanh.

(10) Tu cach cta khach hang 13 yéu t6 kho xéc dinh, song lai rat quan trong vi
n6 quyét dinh kha nang hoan tra khoan vay.
2.1.1.3. Vai tré ciia cho vay nha & doi véi khach hang c& nhan

Hién nay, hoat dong CVNO dbi véi KHCN ngay cang tré nén cip thiét va co ¥
nghia to 16n ddi véi su phat trién ctia nén kinh t& qudc gia. Nho ¢ su tiép von tin dung
nay tir phia caic NHTM ma thi truong BPS nha & c¢6 co hdi phat trién, tir d6 kéo theo
cac thi truong lién quan nhu thi truong BDS nha &, thi truong vat liéu xay dung va phu
trg, thi truong lao dong phat trién. Duéi ddy 1a nhitng vai trd co ban cua hoat dong
CVNO dbi véi KHCN.
al Poi véi cd nhéin vay von
> Ddp ikng nhu cdu nha & cho cd nhan/ hg gia dinh ngay cd khi chwa cé di tich liy
vé nguon von

Thong qua hoat dong vay von ndy, ho duogc hudng cac tién ich vé nha & trudc
khi tich liiy du tién, ning cao chét luong vé chd & théng qua viée tiéu dung & hién tai
va thanh toan dan trong twong lai. Piéu nay ngdy cang trd nén quan trong va hap din
d6i v6i gidi tré va ho gia dinh tré. Nho c6 hoat dong cho vay ndy ma cic ca nhan cd
thé dua ra céac quyét dinh 16n nhu mua nha ¢, xay dung nha &, thué nha o...

Hoat dong nay d thoa man duoc xung dot clia c4 nhan gitra nhu cau vé chd o
va thoi gian tich lily von du dé tao 1ap chd & nhu mong muén, vi néu doi dén khi co du
tién moi thue hién tao 1ap nha ¢ nhu y dinh thi lgi ich cam nhan tr sy thu hudéng cé xu
huéng giam xudng va rat co thé cac ca nhan khong bao gio co duogc chd & nhu mong
mudn (do nhu cau vé nha & s& thay doi lién tuc theo thoi gian, thi hiéu, thu nhap va
tudi tac). Pidu nay duoc thé hién rd nét nht tai cac nudc phat trién, thong qua céac
khoan CVNO d6i v6i KHCN cua NH hét sitc nhanh choéng va thuan tién, KH hau nhu
dugc dép tmg cac nhu cdu ca nhan thiét yéu vé chd & nhu mua nha, stra chira nang cap
chd &, thué nha &...Tuy nhién, néu cac ca nhan qua lam dung di vay vén voi khoi
luong 16n dé dau tu vao nha & cao hon so véi du kién vé thu nhap cé kha nang thanh
toan trong twong lai thi ho c6 thé gip phai rui ro thanh khoan, anh hudng dén kha ning
tiét kiém va gap khé khan trong tuong lai.

> Gitip cd nhan/h$ gia dinh én dinh cudc song va néng cao chit liwong song

Viéc ¢6 nguodn tai trg dé hinh thanh nha ¢ s& gitp ¢4 nhan mau chéng c6 dugc

noi cu tra phu hgp. Diéu nay rat quan trong véi con nguoi, bdi chi khi ¢é chd ¢ phu
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hop con ngudi mai yén tam trong sinh hoat. Thém vao dé, cac NHTM thuong c6 cac
chuong trinh cho vay mua nha & lién két voi chu dau tu, s& giup cho ngudi mua nha

thém yén tim vé chat luong cong trinh va tinh dam bao cta gid tri tai san.
> Tao co hi ddu tw cho cd nhin

DPau tu vao BDS nha ¢ 1a mot trong nhitng hinh thirc dau tu kha duoc wa
chudng boi luon tdn tai mot thuc té trong dai han l1a cung BDS nha ¢ < cau BDS nha 6.
Do d6, néu c4 nhan tién lugng duoc xu hudng phat trién nha & va thi hiéu tiéu dung
nha ¢ trong tuong lai, co thé tién hanh dau tu vén vao linh vuc nay. Do do, viéc cac

NHTM cho cé nhan vay von s& tao co hoi cho KH dau tu vao mot linh vuc hiéu qua.
b/ Doi vdi ngin hing
> Gdp phin néing cao khd ning nhén dién thwong hi¢u cho ngin hang

KHCN luén 1a thanh phan dong dao va quan trong nhat ma cac NHTM hién nay
phai hudng téi. Viée phat trien CVNO ddi véi KHCN sé& giap hinh anh thuong hiéu
ctia NH duoc phd bién rong khip. Thong qua hoat dong nay, ngoai viéc ting thu nhap
tor hoat dong cho vay, NH con ¢6 co hdi thuan loi hon trong viéc phat trién cac dich vu
NHBL, nhu: huy dong tién giri théng qua cic san pham guri tién tiép kiém, hop dong
gop von; giao dich thanh toan, mé tai khoan giao dich, tai khoan thé, dich vu NH dién
tir, phat trién cac hoat dong cho vay tiéu dung khac nhu: vay mua xe, mua cac thiét b

gia dinh, nd1 ngoai that, vay du hoc, du lich, chira bénh...
> Gép phén phin tan rii ro va nang cao thu nhdp cho ngan hang

Néu NH chi tap trung cho vay cac KHDN ma vi li do nao d6 khién hoat dong
kinh doanh ctia nhom KH nay khong thuan l¢i, gap kho khin, anh huong dén kha ning
tra no sé tic dong 16n t6i hoat dong kinh doanh ctia NH. Do vay, phat trién cho vay cé
nhan dugc cac NHTM coi nhu mot giai phap phan tan rai ro hiéu qua vi s6 lugng KH
nhiéu, gia tri khoan vay nho nén ban than hoat dong nay da c6 duoc su tu phan tan rui
ro va ty da dang héa san pham tot hon mén vay kinh doanh nha & cia KHDN.

Bén canh d6, hoat dong nay vira gitip NH phat trién thu nhap tir hoat dong cho
vay dong thoi ciing giup cho NH thiic dy cac hoat dong kinh doanh khac tao ngudn
thu cho NH: huy dong tién gui tiét kiém, cung cép dich vu thanh toan va cac tién ich
gia tang khac gitra NH véi tap KH dong dao va tiém ning nhat nay. Dic biét, cac
NHTM déu nhén théy mot tiém nang to 16n tir hoat dong huy dong tién gui cua nhom
KH nay, day ciing 1a nguén vén huy dong chu yéu va on dinh ma NH nao ciing muén

duy tri va phat trién dé thuc hién kinh doanh ctia minh.
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c/ Péi véi nén kinh té
> Gop phin tao sw ning déng cho cdc thanh phén kinh té

CVNO 1a kénh hd tro vbn dé dan ching trang trai cac chi phi phat sinh vé nha &
nhim ning cao chét luong cudc sdng. Dé dap ung nhu cau da dang vé nha & cua dan
ching, cac thanh phén kinh té tham gia truc tiép va gian tiép vao qua trinh tao 1ap nha
& phai day manh phat trién va da dang trong dau tu, xay dung va kinh doanh nha &, cac
san phém phuc vu cho xay dung nha ctra. Tt do, tao ra nhiéu cong an vi¢c lam, tao ra

nhiing khac biét tich cuc giup tang kha nang canh tranh trudc cac ddi thi.
> Gdp phin tao sw 6n dinh vé mat xa héi

Vi ban chat 1a mot hoat dong tin dung, CVNO dong vai tro tich cuc dbi véi xa hoi
trong viéc gilp cac cd nhan/ hd gia dinh 6n dinh va théa mén vé noi cu tr. Hon nita, hoat
dong ndy con gop phan khai thac triét dé cac ngudn von nha rdi trong xa hoi, dwa cac

nguodn von nay ra luu thong mot canh hi¢u qua tir noi thtra von dén noi thi€u von.

Thong qua tai trg cho tiéu dung nha & cta c4 nhan, NH di gian tiép tai tro cho
luc lwong cung nha & (cac doanh nghiép dau tu, kinh doanh nha ). Khi tiéu ding nha
& duoc kich thich, hang t6n kho vé nha & cua luc luong cung duoc giai phong, cac
doanh nghiép c6 ludng tién vé dam bao cho hoat dong dau tu va kinh doanh nha & tiép
tuc phat trién, theo d6 dau tu va kinh doanh nha & duoc tiép dién lién tuc, cac cong ty
c6 mbi quan hé truc tiép va gian tiép trén thi truong BDS nha & ¢6 co hdi tiép tuc kinh
doanh va phat trién theo, tir d6 kich thich ting truéng kinh té, tao cong an viéc 1am cho
ngudi lao dong va gia ting thu nhap cho ho. Piéu nay gop phan xo6a déi giam nghéo,

an cu va on dinh trat tu x3 hoi.
2.1.2. Cdc hinh thirc cho vay nha 6 doi véi khdach hang cd nhin

CVNO cung thudc loai hinh cho vay néi chung nén vé nguyén tic, cac tiéu chi

phan loai cho vay néi chung c6 thé ap dung dé phan loai di voi hoat dong cho vay nay.
2.1.2.1. Cén cit vao muc dich vay von

al Cho vay thé chip nha . Gom céac khoan cho vay dé tai trg viéc mua can ho
chung cu, nha lién ké hay biét thy, xay dung, hay sira chita nang cip nha &... nham
muc dich cu tri. Nhiing khoan vay nay thuong 1a trung va dai han (5 nam dén 10, 20
hay 30 nam) va dugc ddm bao bang chinh tai san hinh thanh tir von vay. Lai suat cua
khoan vay c6 thé ¢6 dinh hodc tha ndi. Mot mirc phi cam két [46], khoang tir 1% dén
2% gié tri danh nghia ctia khoan vay, s& duoc dong trudc dé dam bao rang nguoi vay

duogc st dung khoan tin dung trong mdt thoi ki da 4n dinh trudc. Khoan cho vay
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thuong co6 gia tri 16n, thoi han dai nén thuong ap dung phuong thic tra gop khi ngudi

vay hoan tra nghia vu tai chinh. [29] [7]
b/ Cho vay khéng thé chdp: Gom cac khoan vay ngin han ap dung cho KHCN

khi ho ¢6 nhu ciu vé tién mat ngay va thyc hién hoan tra nghia vu tai chinh voi NH
mot 14n khi khoan vay dao han. Cac khoan vay thuong dugce dung dé stra chita nha &
(stra chita nho), tra tién thué nha. [7] [48].

2.1.2.2. Can cir vao phuwong thirc hoan tra

a/ Cho vay trd gép [29]: La hinh thirc cho vay ma ngudi vay phai tra no gbc va
1ai cho NH nhiéu 1an, theo dinh ki nhat dinh (thang/quy) trong thdi han cho vay. Cho
vay tra gbp ap dung cho mon vay cé gia tri lon, thoi han vay dai hay khi thu nhap cua
ngudi vay khoéng du kha ning thanh toan hét mot lan tra no vay nén NH thuong vén
dung hinh thirc nay khi dap Gng nhu cau vay vén dé hinh thanh nha ¢ nhu mua nha &,
xay dyng nha ¢. Tra gop dem lai su 6n dinh tai chinh cho KH, boi ngay tai thoi diém ki
két hop dong ho biét chic chin s& phai thanh toan bao nhiéu ki va so tién phai tra & mdi
Ki 12 bao nhiéu. Nha ¢ duoc hinh thanh tir ngudn von vay thuong dugc dung dé dam bao
tién vay. Néu nguoi vay khong trd ng, NH cé thé phat mai tai san dé thu hdi no.

b/ Cho vay phi trd gép [29]: La phuong thirc cho vay ma viée tra ng goc va 1ai
cho NH chi xay ra mot 14n khi dén han, ap dung cho nhiing mén vay nhé vai thoi han
ngan nhu viéc sira chira nha o.
2.1.2.3. Cén cik vao nguén goc cia khodn no

al Cho vay nha 6 trwe tiép: Cho vay nha ¢ truc tiép 1a khoan CVNO d6i véi
cac cé nhan, trong dé viéc ki két hop déng, gidi ngan va thu ng dugc thyc hi¢n truc

tiép gitta NH va ca nhan. Cho vay nha & truc tiép c6 thé duoc thé hién qua so d6 2.1.

3 >
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Hinh 2.1. So' d6 cho vay nha & truwc tiép ddi véi khach hang ca nhan
Nguon: [46]

(1) NH va ca nhan vay vén truc tiép ki két hop dong tin dung.
(2) C4 nhan (ngudi mua) tra ngay mot phan tién mua nha cho DN (nguoi ban).
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(3) NH thanh toan nét s tién con lai cho ngudi ban va ghi ng ngudi mua.
(4) Nguoi ban giao nha ¢ cho ngudi mua
(5) Nguoi mua nha hoan tra ng vay cho NH (thuong theo phuong thirc tra gop)

b/ Cho vay nha é gidn tiép: Cho vay nha ¢ gian tiép 1a khoan CVNO dbi véi
KHCN, trong d6 NH mua cac khoan no phat sinh do cac DN cung cdp nha & da ban
chiu nha & cho nguoi tiéu dung. Cho vay nha & gian tiép dugc thé hién qua so do 2.2.

(1) NH va DN cung cdp nha & (ngudi ban) ki két hop dong mua ban ng, trong hop
df)ng s€ gém cac diéu kién vé KH, sd tién mua chiu ti da va loai nha mua chiju.

(2) Nguoi ban va ca nhan (ngudi mua) ki két hop dong mua ban chiu nha ¢, trong
hop dong thudng quy dinh nguodi mua phai thanh toan ngay mot phan gia tri nha.

(3) Nguoi ban giao nha cho ngudi mua

(4) Nguoi ban ban bd ching tir ban chiu nha & cho NH

(5) NH thanh toan phan con lai cho ngudi ban

(6) Nguoi mua thanh toan sé tién con lai cho NH

(@]
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Hinh 2.2. So' @6 cho vay nha & gian tiép ddi voi khach hang c4 nhan
Nguon: [46]

Hinh thirc mua ban no gitta NH va ngudi ban nha & c¢6 thé 14 mot trong sb

nhitng hinh thirc tai tro sau:[7]

(i) Tai tro truy doi toan bo: khi ban cac khoan no, nguoi ban cam két s& thanh
toan cho NH toan bd néu dén han ngudi mua nha & khong thanh toan cho NH.

(ii) Tai tro truy doi han ché: trach nhiém cta nguoi ban nha & dbi voi khoan no
cua nguoi mua nha ¢ chi gidi han & mot ty 1€, theo thoa thuan gitra NH va nguoi ban
nha ¢.

(iii) Tai trg mién truy doi: sau khi ban cac khoan ng cho NH, ngudi ban nha &
khong con bat ki trach nhiém nao vé viéc nguodi mua nha & c6 duge hoan tra cho NH
hay khong. Véi hinh thirc nay, NH chiu rii ro cao nén chi phi tai tro rat cao va cac
dugc tham dinh mot cach ki cang. Hinh thire nay ciing chi duoc cac NH ap dung véi

cac KH 1a nguoi ban nha ¢ tin cdy, c¢6 quan h¢ 1au nam vdi NH.



28

(iv) Tai trg ¢c6 mua lai: NH va nguoi ban nha ¢ thoa thuan viéc NH s€ ban lai
khoan no cho ngudi ban nha & nay sau mot thoi gian nhét dinh, hay NH mua khoan ng
trong mot thoi han nhét dinh va c6 quyén ban lai cho ngudi ban do trude khi nd dén han.
Diéu nay dong nghia véi viée ngudi ban nha & c6 trach nhiém doi tién ngrdi mua nha.
2.1.2.4. Can cir vao san phdm nha ¢

al Cho vay mua nha 6 thwong mai: La viéc NHTM cho cac KH vay vén dé
hinh thanh nha ¢ tai cac du an nha ¢ thuong mai. Theo d6, nha ¢ thuong mai la nha ¢
do t6 chtrc, ca nhan thudc cac thanh phan kinh té dau tu xay dung dé ban theo nhu cau
va co ché thi truong. Cac NHTM déu c6 quyén cung cap san pham cho vay nay trén

thi truong.

b/ Cho vay mua nha 6 xa hgi: La viecc NHTM cho KH vay von dé tao lap nha
& tai cac du 4n nha ¢ x4 hoi. Cac KH duoc vay von nay 1a cac chu thé thude dién duoc
mua nha ¢ xa hdi theo quy dinh tai Luat Nha ¢ gém: can bd, cong chuc vién chtrc, si
quan, quan nhan chuyén nghié¢p thudc luc lugng vii trang nhan dan huong luong tu
Ngan sach Nha nudc, cong nhin lam viée tai cac khu kinh té, khu cong nghiép, khu
ché xuit, khu cong ngh¢ cao, cac chu thé tra lai nha cong vu ma c¢6 khé khan vé nha 0,
ngudi nghéo, ngudi c¢6 thu nhap thap, ngudi duge dén bu vé nha ¢ do trung thu dat
phuc vu cac du an phat trién kinh t& xa hoi, quéc phong an ninh, dg 4n dan dan, tai
dinh cu. Khoan cho vay nay thudng tién hanh theo cac chuong trinh wu dai ctia Chinh
phu, nguoi vay phai thuc hién cac tha tuc theo yéu cau cu thé ctia mdi chuong trinh
m&i duge NH xem xét cho vay. Chinh phu s& chi dinh cu thé mot s6 NHTM cung cip

san pham vay von nay.
2.1.3. T6 chikc quan Iy cho vay nha & déi véi khdch hang cd nhin
2.1.3.1. Ban hanh chinh sach va quy trinh cho vay nha ¢ doi véi KHCN
a/ Chinh sach cho vay
DPé dam bao tinh hi¢u qua trong qua trinh CVNO, NHTM phai c6 mot chinh

sach quan 1y hoat dong nay. Do 1a nhimng hoat dong dugc xuit phat tir nhu cau, muc
tiéu chung va hudng vao viéc diéu hoa céc nguén lyc con nguoi, vat chét sao cho v&i
chi phi thép nhét dé dat duoc muc tiéu ctia chinh sach CVNO cua NHTM:

(1) THi da hoa thu nhap tir hoat dong cho vay nay.
(2) Giam thiéu cac riii ro trong hoat dong cho vay déi véi KHCN.

Dé dat duge muc tiéu trén, chinh sach CVNO cta NH can thuc hién cac nhiém vu:
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- Xay dung chién luge CVNO;

- Thiét 1ap cac muc ti€u hoat dong CVNO dbi v6i KHCN, quan tri danh muc
CVNO, thiét 1ap quy trinh cho vay, cac chinh sach c6 lién quan, cac bién phap chu yéu

va thoi han d€ thuc hién cac muc ti€u do;

- Xac dinh nguon lyc cho viéce thuc hién cac muc tiéu cia NHTM, gom: ngudn

luc vé tai chinh, nhan sy, co s& vat chat ki thuét, cong ngh¢, mang ludi. ..
b/ Quy trinh cho vay nha ¢

Toan bd quy trinh cho vay lién két chit ché tir nghién ctru thi trudng thong qua
cac moéi lién hé v6i KH, diéu tra va danh gia tin dung, phé duyét, soan thao hd so, giai
ngan, danh gia va thu hdi no cho t6i quay vong, gia han hay chdm dit khoan cho vay.
Quy trinh nay bao gdm 3 phan chinh 1a Tiép thi tin dung; Phan tich d4nh gia tin dung
va Quan ly giam sat tin dung (xem Phu luc 1).

2.1.3.2. T6 chike bé may trién khai thiee hién chinh sdch, quy trinh cho vay

bé thyuc hién duge cidc muc tiéu va nhiém vu néu trén, cac NHTM phai xac dinh
va xay dung duoc mot co cau to chirc cia bd may quan 1y tin dung c6 kha ning tuan
tht chinh sach va quy trinh tin dung caa NH, duy tri mot danh muc cho vay chat
lugng, gidam thiéu rui ro, tdi wu hoa céc cép bac can bo va chi phi st dung nhan lyc.
Viéc td chuc trién khai thuc hién cac chinh sdch nham dat cac muc tiéu da dé ra caa
NHTM trong toan hé théng, tai tirng cép/b(f) phan, ung dung trién khai cdc mo hinh cho
vay, m0 hinh xét duyét cho vay va mo hinh quén tri rai ro trong hoat dong CVNO.
Theo do, nha quan tri theo phan cép ctia NHTM thuc hién viéc bd tri, phan bo cac
nguén lyc vao cac khau cong viéc dé thuc hién cac ké hoach, chién luge, cac chuong
trinh, myc ti€éu da hoach dinh. B may quan 1y hoat dong CVNO phai dap tng cac yéu

cau sau:

(1) Co ciu lanh dao phu hop véi don vi kinh doanh (CN/PGD) nham dam béo t6
churc thyc hién cong viec CVNO mot cach hiéu qua.

(2) Xac dinh r6 trach nhiém cua cac by phan (hdi s& chinh, CN, PGD) hoac ca
nhan trong NH, dic biét 1a trach nhiém vé két qua cong viéc.

(3) Hoat dong theo dinh hudng khach hang

(4) Quan ly thong tin chat ch& va day du.

Viéc t6 chirc quan 1y hoat dong tin dung n6i chung va CVNO néi riéng hién nay
dugc cac NHTM xay dyng theo mo hinh quan tri phan quyén dua trén co s cac chinh
sach va nguyén tic duoc diéu hanh tap trung. Trong dé, Ban Tin dung chiu trach
nhiém xay dung van héa, toan bd cac chinh sach va quy tic quan tri chung cho cong
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tac quan 1y hoat dong CVNO d6i véi KHCN cua NH. Tiép dén 1a Ban nghiép vu
KHCN, dya trén nhitng chinh sach va nguyén tic d6 dé truc tiép thuc hién cac giao
dich cho vay, quan 1y va kiém soat rui ro trong CVNO ddi v6i KHCN.

MG hinh t6 chire bo méy quan 1y hoat dong CVNO nham huéng toi:
- X4c dinh muc chap nhan rii ro tin dung trong CVNO phu hop.

- Xay dyng quy trinh cap tin dung nha & théng nhat va khoa hoc

- Duy tri mot quy trinh giam sat va do luong rui ro hop 1y

- Bao dam kiém soat chit ch& dbi vai rai ro cho vay nha o.

- Thu hat khach hang c4 nhan va duy an cho vay tbt.

\ Héi dong quin tr \

!

‘ Téng Giam ddc ‘
Kiém trava giam sat
v tin dung ddc 1ap
Pho Tong Giam dac
phutrichtin dung
v v v v

Banthimdinh dwran Ban Tin dung Trung tim phong Congty quinly ng
ngira va xily niiro va khai thic tai sin

Hinh 2.3. So' d6 co ciu té chirc bd may quan 1y hoat dong cho vay nha & tai Tru
s¢ chinh ciia ngan hang thwong mai

| Giam ddc chi nhanh ‘

Kiém tra giam sat
* tin dung doc lép cua
l l chi nhanh
Phong (10) Phong (10)
Tin dung Tham dinh

Hinh 2.4. So @6 co’ cau td chirc bd may quén Iy hoat ddng cho vay nha ¢ tai chi
nhanh cia ngian hang thwong mai
B0 may t6 chirc quan Iy CVNO ciia NHTM thuong gdm 3 nhom chinh tryc tiép
tham gia vao quy trinh quén 1y tin dung:
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- Tong Giam ddc (Giam ddc chi nhanh)
- Cac phong ban nghiép vu tin dung
- Kiém tra va giam sat tin dung doc lap

Ba nhom nay chiu trach nhi€ém xay dung va thuc hién cac chinh sach, quy trinh
va cac quy dinh vé quan 1y hoat dong CVNO d6i véi KHCN (xem so d6 2.4 va 2.5).

2.1.3.3. Kiém sodt rii ro, danh gid két qud thiec hién
al Riii ro trong cho cho vay nha ¢ déi véi khdch hang cd nhén

Dé cap t6i rii ro ¢6 hai dong quan diém: (1) Quan diém truyén thong, rui ro 13
su khong may mén, ton thit mat mat, hodc su nguy hiém. “Rui ro 1a nhirng su ki¢n xay
ra cO thé 1am mat mat tai san hay 1am phét sinh mot khoan ng” [36]. Trong kinh
doanh, n6 13 diéu khong tot bat ngd xay dén, gay 6n that tai san hay giam sat loi nhuan
thuc té so voi du kién. Rui ro con dugc hiéu 1a nhimng bét tric ngoai y mubn xay ra
trong quéa trinh SXKD tic dong x4u dén sy ton tai va phat trién cia DN. Theo quan
diém nay, rui ro 1 nhitng thiét hai, mat mat, nguy hiém / cac yéu t6 lién quan dén nguy
hiém, khé khan / diéu khong chic chin c6 thé xay ra cho chu thé. Song, ta khong thé
dinh lugng dugc muc do rui ro ma chi dinh tinh dugc anh hudng ctia ndé ma thoi. (2)
Quan diém hién dai, Frank Knight (M¥) cho rang “rui ro 1a su bét tric c6 thé do ludong
duogc”, chiing vira mang tinh tich cuc, vira mang tinh ti€u cuc. Alain Willet thi cho
rang: “rai ro 1a sy bat tric c6 thé lién quan dén mot bién cd khong mong doi”. Irving
Perfer ¢6 nhan dinh: “rui ro 13 tong hop nhimg ngiu nhién c6 thé do luong duoc bang
xéac xuat”. Marilic Hurt Carty quan niém: “rui ro 13 tinh trang trong do cac bién cd xay
ra trong tuong lai co thé xac dinh duoc”. Theo ong “kinh nghiém hoat dong ciia mot
dinh ché c6 thé cung cap chung cr tin suat xuét hién cac bién cb riéng biét trong qua
khtr va do d6 cho phép céc nha quan tri dinh ché xac dinh duoc phan bd xac sudt xut
hién céc bién cd trong twong lai”. Chiing ciing duoc hiéu 1a “kha ning s& xay ra mot
két qua co loi hay khong c6 lgi tir mdi nguy hiém hién hitu” hodc “Rui ro 1a mot diéu
kién trong d6 kha nang mot su bat 1gi s& xuit hién so v6i du doan khi bién cd xay ra”
[50]. Nhu véy, cac dinh nghia déu théng nhét coi rii ro 14 sy bét tric khong mong doi
(bién cb) gy thiét hai va co thé do ludong duoc.

Mit khéc, rai ro gidng nhu méi nguy hiém trong d6 c6 thé dem lai mot két qua
¢6 loi hodc mot ton that. Gitta rai ro va moi nguy hiém c6 moi quan hé mat thiét: néu
khong c6 sy ton tai ctia moi nguy hiém thi khong cé rii ro. Tuong ty, giita rii ro va loi
ich cling c6 mdi lién hé mat thiét: néu khong ton tai rui ro thi sé khong c6 co hoi dé co

loi ich hoic ton that. Theo dé, rii ro 1a mot yéu t6 khach quan cho nén khong thé loai
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trir duge hoan toan ma chi c6 thé han ché sy xuét hién cling nhu tac hai do chung gay
nén. Rui ro c6 thé dem dén nhitng ton that nhung ciing c6 thé mang lai nhimg loi ich,
nhirng co hoi. Néu ta quan tdm, thuc hién cong tac nghién ciru, ta c6 thé tim ra nhitng
bién phap phong ngira va han ché rui ro, d6n nhan co hoi dé mang lai két qua tdt trong

tuong lai.

Gidng nhu cac t6 chirc kinh doanh, NHTM thuc hién muc tiéu tim kiém thu
nhap bang viéc chdp nhan voi rui ro cia thi truong ma nd tham gia,“ mudn ¢ loi
nhuan phai chip nhan rui ro, khong chap nhan rui ro s& khong bao gid thu duoc loi
nhuan. Do 1a sy that du mudn hay khong” [6]. Do d6, cac NHTM c6 thé phai dbi dién
v6i thua 15, tham tri c6 thé phd san néu khong cé su quan tim dung mirc d6i véi cac
rii ro ma né gap phai. Tir day, co thé thdy rang NHTM 1a t6 chtrc kinh doanh rui ro va
viéc nhan di¢n rui ro c6 y nghia quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ho. Rui ro
trong hoat dong kinh doanh ctia NH duogc hiéu 1a “nhiing bién ¢6 khong mong doi, khi
xay ra dan dén ton that vé tai san ctia ngan hang trong qua trinh hoat dong” [35], giam
sat vé thu nhap thuc so véi ky vong hodc phai bo thém mot khoan chi phi dé co thé
hoan thanh mot nghi€p vu tai chinh nhét dinh. Rui ro trong hoat dong kinh doanh cua
NH c6 thé phan loai thanh nhiéu tiéu thitc khac nhau song déu c6 chung ban chét, d6
1a kha ning xay ra nhiing ton thit cho NH. Chlng con dugc hiéu 1 kha ning xdy ra
ton that lam gidm thu nhap, von cht s& hiru hodc han ché kha nang dat dugc muc tiéu
kinh doanh ctia NH. Hoat dong cho vay mang lai nhiéu loi nhuan nhat cho NH déng
thoi ching ciing 1a hoat dong chtra dung nhiéu rai ro nhat. Rui ro trong hoat dong cho
vay duoc hiéu 13 két qua ctia viéc NH cdp tin dung cho KH véi cam két cua KH Ia
thanh toan ca gbc va lai ddy du dung han. Rui ro phét sinh khi KH khong thuc hién
theo ding cam két. Theo Joel Bessis, rui ro tin dung 13 “nhiing ton that do KH khong

tra dugc no hodc su giam sit chat luong tin dung cua nhitng khoan vay”’[43].

RRCVNO tai NHTM la kha ning xay ra ton that trong hoat dong CVNO cia
NH do KH khong thuc hién hoac khong c¢6 kha nang thuc hién nghia vu cia minh theo
cam két. Dé chu dong quan tri rai ro trong hoat dong CVNO ddi vai KHCN mét cach
¢6 hiéu qua, viéc nam bat duoc cac dic diém cia loai rii ro nay 1 rat can thiét va hitu
dung. RRCVNO c¢6 nhing dic diém co ban sau:

(1) Rui ro mang tinh gian tiép

Trong quan hé CVNO, NH giao quyén st dung von cho KH. Rii ro xay ra khi KH
gip ton that /that bai trong qua trinh sir dung vén khi dau tu vao linh vyc nha ¢. C6 nghia
1a tac dong x4u cua thi trudng nha &, thi truong viéc lam da gy anh hudng gian tiép toi
hoat dong kinh doanh va thu nhap cia NHTM théng qua ngudi vay tién ctia NH.
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(2) Rui ro c6 tinh chit da dang va phtc tap

Dic diém nay biéu hién & su da dang, phtic tap ciia nguyén nhan, hinh thic va hiu
qua cua rui ro trong hoat dong nay dua lai. Do vay, khi thuc hién phong ngira va gidm
thiéu rai ro trong hoat dong CVNO d6i véi KHCN phai luu ¥ ddu hiéu rui ro, can di tir
nguyén nhan gdc r& va hau qua ma né c6 thé dem toi dé c6 bién phap tmg xir phu hop.

(3) Rui ro c6 tinh tt yéu, ludn ton tai gan lién véi hoat dong cho vay cua
NHTM

Tinh trang thong tin bt cAn ximg trén thi truong nha o, thi trudng tin dung nha
& da 1am cho NH khéng thé nim bat va nhan dién dy du cac dau hiéu rai ro. Diéu nay
da khién cho bat ky khoan CVNO néo ciing tiém 4n nhitng rui ro.

Bang 2.2. Cac loai riii ro tin dung bat dong sian nha &

Tiéu thire . . , s 2
STT R . Cac loai rii ro tin dung BDS nha &
phan loai

1 Tinh chit - Rui ro khach quan: cac rui ro do thién tai, dich hoa, nguoi vay
chét, mét tich va cac bién dong ngoai du kién khac 1am thét thoat
vbn, khién nguoi vay khong dam bao dong thu nhap dé thuc hién
nghia vu v&1 NH trong khi nguoi vay da thuc hién nghiém tic
Cc4c yéu cau phong ngira.

- Rui ro chu quan: céc rai ro do chi quan ctua nguoi di vay va
ngudi cho vay, c6 thé do vo tinh hodc ¢b ¥ 1am thit thoat von

hay vi nhitng 1y do chu quan khac.

2 Hoat dong | - Rui ro giao dich 1a mot loai rui ro do han ché trong qua trinh

tin dung x¢ét duyét cho vay, danh gia KH:

+ Rui ro lya chon 1a rui ro khi thyc hién qua trinh danh gia, phan
tich tin dung dé lua chon chdp nhan phuong an vay von.

+ Rui ro dam bao 1a rui ro phat sinh tir cac tiéu chuan dam bao
ghi trong hop ddong cho vay: loai TSPB, chu thé dam bao, hinh
thirc ddm bao va murc cho vay trén gia tri cua TSDB.

+ Rui ro nghiép vu 1a rai ro lién quan dén cong tac quan Iy
khoan vay va hoat dong cho vay, bao gém ca viéc st dung hé

thdng xép hang rui ro va k¥ thuat xir 1y cac khoan vay c6 van de.

- Rui ro danh muc Ia rdi ro ma nguyén nhan la do nhirng han ché
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Tiéu thirc , Lo ) .
STT R . Cac loai rii ro tin dung BDS nha &
phan loai

trong quan 1y danh muc CVNO cua NH, dugc phan thanh:

+ Rui ro ndi tai 1a rui ro xuat phat tir cac yéu t6, dac diém bén
trong mdi chu thé di vay (dic diém sir dung von vay cua KH)
hodc do linh vuc thi truong nha ¢ tac dong.

+ Rui ro tap trung 13 rui ro khi NH tip trung CVNO nhiéu déi
véi mot s KH hodc phat trién tin dung nha ¢ manh tai mot )

ving dia 1y nhat dinh.

Do RRCVNO 1a loai riii ro dic thu ciia nganh NH nén cac nhan to gay nén rui
ro trong hoat dong cho vay nay ciing c¢6 nhitng diém khac biét so véi cac loai rai ro
khac. Cac nhan t6 tic dong dén rai ro gom: nhém céc nhan té thudc vé méi trudng,
nhém céac nhan to thudc vé nang luc NH, nhém cac nhan t6 thudc vé nang lyc KH va

nhém cac nhan t thudc vé ndi tai ctia mdi khoan vay (xem chi tiét tai Phu luc 5).
b/ Hoat déng kiém sodt riii ro va dinh gid két qua CVNO

Day 14 hoat dong nham danh gia qua trinh thyc hién cho vay c6 dam béo tuan
thu cac quy dinh di dé ra, dung nguyén tic cho vay hay khong ctia cac bo phan cip
dudi cia NHTM, c6 phét hién thiy nhiing van dé phat sinh méi can bd sung va thay
thé hay khong? Viéc kiém soat rui ro, danh gia két qua duoc thuc hién tai bo phan
Kiém tra giam sat tin dung doc lap. Tai Tru s chinh, by phan nay la moét bo phan
thudc Ban kiém tra, kiém toan noi bd, hoat dong hoan toan dgc lap vdi cac Ban nghiép
vu tin dung, nham dam bao quan 1y rui ro tin dung mét cach khach quan. B6 phan nay

s€ thuc hién cac nhiém vu:

(1) Banh gia mac d6 rai ro cua danh muc tin dung va quy trinh quan tri rii ro tur

gbc do kinh doanh cua ting phong ban nghié¢p vu tai Tru sé chinh.

(2) Thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc tuan tha chip hanh phap luat, quy
dinh cia NHNN, cac quy dinh va chinh sach cua NHTM dé ra trong linh vuc CVNO,
nham kip thoi phat hién nhitng vi pham, sai 1éch va khiém khuyét trong hoat dong nay,
tir 6 dé xudt cac bién phap chan chinh, sira chira va khic phuc kip thoi.

(3) Dé ra cac bién phap phong ngira nhim tranh vi pham méi phat sinh.

(4) Pua ra céc kién nghi hoan thién téi cac phong ban nghiép vu.

(5) Bao céo voi TGD, HPQT va BKS theo dinh ky hodc theo yéu cau dot xuat.
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(6) Lam dau méi tiép xtic vi thanh tra NHNN va cic co quan ban nganh cac cap.

Tai chi nhanh cua NHTM, bd phan Kiém tra va giam sat tin dung doc lap
thuong truc thuoc Phong Quan 1y rui ro, doc 1ap véi cac phong nghiép vu tin dung. Tai
cac phong giao dich, do khong c6 phong kiém tra, kiém toan ndi bd nén chi bd tri can
bd ki€ém nhiém lam cong tac kiém tra — giam sat tin dung, doc lap voi td tin dung tai
do. Tai day, bo phan nay cling thuc hién cac nhiém vu tuong ty nhu & Try sé chinh

nhung trong pham vi CN/PGD.
2.2. Phat trién cho vay nha ¢ ddi v6i khach hang c4 nhan ciia ngan hang thwong mai
2.2.1. Khdi niém phdt trién cho vay nha ¢ déi véi khdch hang cd nhén

Theo quan diém cua triét hoc duy vat: Phat trién 1a mot qué trinh tién 1én tir
thip dén cao, khong chi don thuan ting 1én hay giam di don thuin vé& mit luong ma
con ¢6 su bién ddi vé mat chat cua su vat, hién tuong. Phat trién duoc hiéu 1a khuynh
huéng van dong tién 1én tir thdp dén cao, tir don gian dén phirc tap, tir kém hoan thién
dén dén hoan thién do viéc giai quyét mau thuan, thuc hién buédc nhay vé chét gay ra
va hudng theo xu thé pha dinh ctia phu dinh. Theo Tur dién Bach khoa toan tap cia
Viét Nam [31] dinh nghia: “Phat trién 1a qua trinh 16n 1én hay ting tién vé moi mit cua
mot sy vat, hién tugng trong mot thoi ki nhét dinh. Trong d6 bao gém ca su tang thém
vé quy mo va tién bo vé co ciu, chit lugng”. Nhu vay,, phat trién 13 su ting 1én vé s6

luong va chét luong.

NH 12 nganh cung tGng dich vy tai chinh d6i v6i dan cu va nén kinh té, sy tén
tai cia NG gin véi su ton tai cua cac dich vu tai chinh cung ung, trong d6 phai ké t6i
viéc phét trién dich vu CVNO. Trudc thuc trang canh tranh gay gat cua kinh té thi
truong, cac NHTM déu phai tap trung ngudn lyc dé hoan thién va da dang hoa cac SP
ctia minh nham thu hut KH. Cac san phém CVNO khoéng chi dem lai loi ich vé mat
kinh t& cho NHTM, cac KH ma con goép phan thuc day nén kinh té ting truong va phat
trién. Boi khi bom von kich thich tiéu dung nha ¢ s& gop phan dang ké vao viéc phat
trién thi truong nha & dat ¢, khién cc nganh san xuat truc tiép va gian tiép trén thi
truong nay phét trién theo, giai phong nha & ton kho...tir d6 khién nén kinh té ting
truong. Do vay, phat trién CVNO 1a hét strc can thiét nham gép phan cung c6 NH 1én
manh, gop phan nang cao vi thé cua nganh NH véi nén kinh té, khang dinh long tin
trong dan ching va ty tin trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té. Nhu vay, phat trién
CVNO la mdt qua trinh tat yéu khach quan. Khi kinh té phat trién va thi truong BDS
nha & ting trudng, cac hoat dong CVNO sé& ¢ co hoi ting trudng va phat trién ca vé

s6 lugng, chung loai va quy mo. Phat trién CVNO 1a sy gia ting doanh sb, du no
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CVNO vé6i co cau KH hop 1y trén co s phat trién cac SP tin dung nha &, kénh phan
phdi, thi truong, dong thdi dam bao va khéng ngimg nang cao chat luong CVNO. Tirc
1a Phét trién CVNO phai dam bao ting ca vé luong va ca vé chat dbi véi khoan cho
vay ndy. Su phét trién CVNO con duoc phan tich trén hai khia canh: Phat trién vé
chiéu rong va phat trién theo chiéu sau. Phdt trién CVNO theo chiéu réng dong nghia
vo1 viée da dang hoa céac san phém, thi trrong, loai hinh CVNO...; khong chi duy tri
hoat dong cho vay truyén théng ma tiép can va phat trién cac hoat dong CVNO hién
dai, nhu bén canh cac dich vu sir dung vbn (cho vay, bao lanh...) két hop vdi cac dich
vu khong can von nhung c6 duoc nhd trung gian tai chinh caa NH (nhu thanh toan cac
chi phi lién quan dén tao 1ap nha &, chuyén tién, tu vdn mua nha, nha cung cap...). Xét
tor goc do vi mo, da dang hoa cac dich vu giup cho NH da dang hoa co cau thu nhap,
giam thiéu rui ro trong kinh doanh, cting ¢ thuong hiéu va uy tin trén thi truong tin
dung nha ¢. Xét & géc do vi mo, da dang hoa céac dich vu giap NH vé tai tro phat trién
nha ¢ s€ giup cho nén kinh té va dan cu c¢6 dugc mot thi truong tin dung mo rong va
thuc day phat trién kinh t& dat nudc. Phdt trién CVNO theo chiéu siau dong nghia véi
viéc NH ap dung cac bién phap quan tri nhim dam bao tinh an toan, chit luong tin

dung d6i v6i hoat dong cho vay .

Tir nhitng phén tich trén, theo NCS dé phat trién CVNO d6i véi KHCN, cac

NHTM can quan tam t&i cac van dé sau:
(1) Phat trién ca chi€u rdng va chicu sau

Mdi NH can xac dinh ngay tir dau ké hoach phat trién hé thong dich vu NHBL
n6i chung va CVNO noi riéng. Pdi v6i cac nghiép vu CVNO hién c6, NH can hoan
thién theo hudng ap dung cac chuin muyc va thong 1€ quéc té, khai thac t6i da hiéu qua
tir cac dich vu nay dé cing cb long tin d6i véi KH va tdi da hoa hiéu qua dau tu. Mit
khac, d¢ md rong thi truong, NH ciing can phai tiép can vdi cong nghé moi.

(2) Phat trién pht hop v6i kha nang kiém soat va nhu cau thi truong

Viéc phat trién CVNO chi duoc coi 14 ¢6 hiéu qua khi NH kiém soat duoc rui ro
phat sinh va dap ung dugc cac nhu cau c6 thé co tir cac hoat dong CVNO. Néu phat
trién 6 at, ngoai tim kiém soat s& gdy ra tinh trang mat an toan cua nhoém dich vu
NHBL va lam anh hudng dén toan bd hoat dong cua h¢ théng.

(3) Can coi trong budc nghién ciru nhu cau thi trudng tin dung nha & trude khi
trién khai mot dich vu CVNO méi, nham t6i da hoa hiéu qua dau tu.
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2.2.2. Cdc phwong thikc phdt trién cho vay nha ¢ déi véi khach hang ca nhan
2.2.2.1. Cdc phwong thirc tang trudng vé quy mé
a/ Phdt trién sin phim

Pé hut KHCN va phat trién hoat dong CVNO, NHTM can thuc hién viéc cung
cap da dang, phong phi cac dich vu CVNO. Tinh da dang 13 mot dic diém quan trong
gitip gia tang sy khac biét va tinh canh tranh. Hau hét cac KHCN khi téi NH khong chi
¢6 nhu cau cho mot SP tin dung don 1é ma ho s& c¢6 nhu cau str dung vai SP khac do
NHTM cung tmg. Chang han, KHCN c6 nhu cau vay vén dé mua nha chung cu, con
¢6 thé c6 thém nhu cau bao lanh, nhu cau thanh toan qua NHTM, céc dich vu NH dién
tir... Do d6 néu NH chi cung cap mot dich vu CVNO don thuan /chi dap tmg nhu cau
vo1 mot vai dich vy, s€ 16 co hdi tang thém doanh thu. Mot NHTM co6 $6 lugng dich
vu CVNO cang nhiéu thi ning liuc canh tranh cang cao, c6 kha ning dap tmg duoc tat
ca cac nhu cau riéng vé nha &, tao diéu kién thun loi dé nhiéu KHCN khac nhau duoc
tiép can, nho do gop phﬁn vao viéc phat trién hoat dong CVNO, thyc hién danh gia
kha nang phat trién thong qua s6 lwong danh myc SP CVNO ma NHTM cung cap. Cac
SP cang da dang s& gitip NHTM ¢6 co hoi dép tmg nhu cau vé nha ¢ cua KHCN va
ting doanh thu cho NH. Tuy nhién, viéc da dang hoa cin phai dit trong mdi twong
quan v&i nguén luc hién c6 cia NHTM, béi néu viée trién khai qua nhiéu SP ¢6 thé
lam cho NH kinh doanh khéng hiéu qua do dan trai ngudn luc qua muc. Hién nay,
KHCN c6 nhu cau von hinh thanh nha ¢ ngay cang cao nén NHTM lién tuc dua ra cac
dich vu tdt trong linh vuc CVNO, déc biét co xuét hién xu hudng lién két cac SP don
1¢ thanh cac “goi tin dung” da dang va thuan tién. Diéu nay giup NH tin dung tbi da

kénh phéan phéi, ting ngudn thu va tranh bét rui ro.
b/ Phat trién thi truwong

Thi truong ludn la van d& ma cac NHTM quan tam khi thuc hién hoat dong
kinh doanh cta minh. Chiing ¢ ¥ nghia rat quan trong trong viéc tao ra thu nhap ciing
nhu cong tac quan tri kinh doanh ctia cac don vi kinh doanh cap dia ban trong h¢ thong
NH d6, boi mdi mot thi trudng c6 nhitng dic trung riéng nén can c6 cach quan tri khac
biét. Hién nay, khi nghién ciru vé phét trién thi trudng cho vay néi chung va CVNO

noi riéng, nguoi ta hay xem xét dudi 2 cach tiép can:
(1) Phat trién thi truong theo khu vuc dia ly

Viéc phat trién hoat dong CVNO sé& dugc NH can nhic lwa chon céc dia ban c6

nhu cau vay von cao (noi tap trung déng dan cu: cac thanh phd 16n, cac do thi).
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(2) Phat trién theo cac tap khach hang
Theo d6 NHTM thuc hién phat trién thi trudng CVNO trén nhitng dic tinh sau:

- Pic tinh vé thu nhap: NHTM sé& thuc hién phan chia KHCN theo cac mirc thu
nhap. O mdi mirc thu nhip, KHCN sé& duoc hudng nhitng lgi ich khac nhau khi vay

von vé€: quy mod von vay, thoi gian st dung von vay, cac hinh thirc dam bao tién vay.

- Pic tinh vé su 6n dinh cua ngudn thu nhap: NHTM sé& phan KHCN theo cac
nhom nghé nghiép va mirc do 6n dinh vé thu nhap trong twong lai dé c6 cac quyét dinh
CVNO phu hop.

- Pic tinh vé do tudi: NHTM s& lya chon nhom lira tudi dé cha trong phat trién.

- Pic tinh thi hiéu: NHTM can xem xét thi hiéu cua sé dong KHCN dé wu tién

khai thac va phat trién vao nhitng mén vay dugce dau tu vao loai hinh nha & do.
c/ Phéat trién kénh phén phoi

Hé théng kénh phan phdi ciia NH phan anh s phat trién cta hoat dong NHBL
nodi chung va hoat dong CVNO ca nhan noi riéng.

(1) Kénh phan phéi truc tiép (hay con goi 1a kénh phan phdi truyén théng): Véi tiép
can KH truc tiép tai quay, kénh phan phdi ndy duoc thé hién qua s luong CN, PGD va
don vi truc thudc, sy phan bd cac CN theo lanh thd dia 1y. Hién nay cac NHTM da va
dang mo rong manh hé thong CN t6i moi dia ban, khong phan biét néng thon hay thanh
thi. Hé thong CN rong 16n cho thiy tiém Iuc dong thoi 13 mot phuong thirc quang ba hitu

hiéu vé thuong hiéu va cac dich vu CVNO.

Do dic diém cia CVNO ddi voi KHCN 1a luong don vay 16n nhung dan trai,
tam 1y KH khong muén bo thdi gian, cong stre va chi phi di lai nhiéu 1an dé giao dich
v6i mot dinh ché cho vay trong khi xung quanh ho ¢6 cac diém giao dich cua cac dbi
thi khac. Vi vay, véi mot NH c6 mang luéi CN, PGD 16n sé& gitp ho tiép can dé dang
hon v6i KH tai nhiéu dia ban. Tuy nhién, hién kénh ndy dang dan boc 16 nhitng han
ché vé mat thoi gian va khong gian khi nhu cau sir dung dich vu cia KHCN doi héi
dap mg moi lic, moi noi. Do d6, xu huéng md rong thém cic kénh phan phdi va

mang ludi phan phdi méi dang duoc cic NHTM quan tam.

(2) Kénh phan phdi gian tiép (thong qua cong ty kinh doanh nha &): NHTM thuyc
hién cép tin dung téi KHCN thong qua cac cong ty cung cip nha &, chii dau tu dy 4n
nha 6. Theo d6 NH thyc hién lién két véi nhitng chii dau tu ¢ cac du an nha & chat
luong tot va dap tmg nhiéu phan khic KH. Diy ciing 1a nhitng chi du tu ¢6 uy tin va
tiém lyc manh, dau tu vao chat luong cong trinh, cha ¥ ha ting tién ich, gia ca phu hop
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v6i KH muc tiéu. Viéc tham gia hop tac cia NHTM véi chit dau tu khong chi ding lai
vé hop tac trong tai trg von v6i KH mua nha theo du 4n ma con duoc phat trién sau hon
vé ngudn tai trg, nhu hop tac véi NHTM ngay tir viéc dau tu xay dung dén ban can ho
nham quéan 1y ngudén vén mot cach minh bach va chuyén nghiép, phat huy hiéu qua cao
trong trién khai. Kénh phan phéi niy dang chung t6 1a mot kénh dan von tbt, gitp
NHTM phét trién hoat dong CVNO, hd tro bén cung giai phong tdn kho va gidp cho
KHCN dugc hudng nhitng vu dii tot hon (nhu duoc hd tro vé 13i sudt, thoi gian 4n han
va thoi gian vay vén dai, von d6i tng, rat ngin thoi gian ky hop dong va giai ngan).

(3) Kénh phan phdi hién dai: Kénh phan phdi nay dya trén nén ting cong nghé
tin hoc hién dai thong qua cac tién ich hd tro tir may vi tinh va dién thoai. Do nhu cau
ciia KHCN ngay cang duoc nang cao, don gian vé thu tuc va nhanh chéng, cac NH da
nhan thiy néu cac thong tin va cac giao dich dugc cung cap kip thoi va hoan tat tai bat
ki noi thuan tién cho KH, s¢€ kich thich ho sir dung von vay cua NH nhiéu hon. Chinh
vi thé, viéc trién khai timg dung cic cong nghé tin hoc mdi vao hoat dong NH ngay
mot phat trién nhu Internet Banking, Phone Banking, Home Banking... Ching cho
phéep KH ¢co thé thuc hién cac chuong trinh vay truc tuyén, thuc hién cac hoat dong e —
banking dé dang. Piéu nay di rat ngin khoang cach vé khong gian va tiét kiém thoi
gian cho ca NH va KH, gilp NH giam 4p luc phat trién mang ludi CN ¢ cac dia ban.

2.2.2.2. Cdc bién phdp kiém sodt dam bdo chdt lwong cho vay nha ¢
a/ Kiém sodt RRTD nha ¢

La viéc sir dung cac bién phap, k¥ thuat, cong cu, chién luoc va cac chuong
trinh hoat dong ngan ngira, né tranh, giam thiéu RRTD nha . Cin ¢t vao muc do rai
ro da tinh toan, cac hé s an toan tai chinh va kha nang chép nhan rdi ro ma cé bién
phap nham giadm muc do thié€t hai. Nha quan tri co thé lya chon:

- Khong phong nglra ma chap nhan rui ro: véi nhitng khoan vay nho, chi phi cho
viéc phong tranh doé1 khi con cao hon vige chép nhan muc thiét hai. Hodc khi x4c suét
rtii ro qua cao, NH né tranh rili ro bang cach han ché hodc tir chdi cip tin dung nha 6.

- V6i nhitng khoan vay con lai, khi d6 cac cong cu phong chong rii ro dic biét
hiru hiéu dé ngin ngira, né tranh, giam thiéu kha ning gy ra rii ro va ton that, gom:
ngin ngira rii ro, ban ng, phan tan rii ro va quan tri rai ro bang cong cy phai sinh.

b/ Tai tro ton thét rii ro

Cac NHTM phai du trit cac quy du phong can thiét, sin sang bu dip moi tén
thit c6 thé xay ra dé dam bao an toan cho hoat dong kinh doanh. Tuy theo tinh chat
mdi loai tén that, NH duoc sir dung nhitng ngudn thich hop dé bu dép:
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- Dbi v6i cac ton thit dd luong trude duge rui ro: NH c6 thé sir dung ngudn tir
quy du phong rai ro dé bu dap. Mic du ngudn nay duge trich l4p tir chi phi kinh doanh
nhung néu trich 1ap nhiéu s& anh huéng truc tiép dén loi nhudn va quyén loi cia cb
dong lam giam uy tin cua NH trén thi truong.

- Bbi voi cac ton thit khong luong trude duoce rai ro: NH phai ding von tir ¢6 1am
ngudn du phong dé bu dap. Néu quan tri rii ro yéu gay ra ton that cao, von tu ¢6 cia NH
s€ suy gidm, quy mo tai chinh va kha nang canh tranh cia NH s€ bi anh hudng.

- Ngoai ra, 4p dung cac bién phap tai tro rui ro nhu: mua bao hiém tin dung, xtr
ly TSPB thu hdi ng, ding cac cong cu phap 1y dé thu hdi cong ng va giam ton that. ..
2.2.3. Tiéu chi dinh gid mirc dp phdt trién cho vay nha 6 déi véi khich hang cd
nhan
2.2.3.1. Nhém chi tiéu phan énh sw ting truéng vé quy mé va thi phan

al Ty I¢ tiang trwong dw ng cho vay nha ¢ khdch hang cd nhan

Du ng CVNO phan anh s6 tién CVNO chua thu hdi duoc caa NH tai mot thoi
diém nhét dinh. Du ng CVNO cang cao cang ching t6 hoat dong tin dung nay cua NH
cang phat trién vé luong. Viéc do ludng, danh gia muc do ting truong du no CVNO
KHCN théng qua ty Ié tang truéng du ng CVNO cé nhan.

Dung CVNO cd nhan nam (t+1)

Duno CVNO ca nhannam t

x 100%

Ty 1€ tang truong du ng CVNO cé nhan =

bl Ty Ié ting truéng sé lwong khdch hang vay vén
Chi tiéu nay phan anh mitrc d6 thu hat khach hang va kha nang dap wng nhu cau
CVNO cua NH.

56 lwong KHCN nam (t+1)
56 lwong KHCN nam t

Ty Ié tang truong s6 luong khach hang vay vén nha ¢ =

c/ Tinh da dang ciia sin phiam

Su da dang SP CVNO phu hop véi nhu cau thi truong 14 chi tidu quan trong thé
hién su tap trung phat trién CVNO ciia NH, qua d6 phan anh ning lyc canh tranh trong
linh vuc tin dung nha ¢. Sy da dang SP phai dugc thuc hi¢n trong su twong quan so
v6i nguodn lyc hién c6 cia NH, nham dam béo tinh hiéu qua trong kinh doanh, tranh
tinh trang dan trai nguén lyc qua mic. Co cau SP CVNO tai cac NH thudng khong
dong déu phan anh huéng tap trung phét trién nhitng SP ¢ tiém nang cao. TUy theo
muc tiéu phat tién ting thoi ki, NH thay d6i co cdu san pham CVNO phu hop.

Nhu cdu nha & ciia KH ngay cang da dang nén NH khong ngimg phat trién



41

nhirng san pham CVNO tbt nhat, tién ich nhat, khong chi dap ung nhu ciu vén thuin
tly ma con dap (mg moi nhu cau vén vé nha & mién 1a khong lam trai phap luat. San
pham CVNO cang da dang thi NH cang khai thac dugc nhitng nhu cau tiém ning cta
KHCN, tir d6 mo rong thi phan ca vé pham vi CVNO ma con vé phat trién cho vay
tiéu dung ca nhan va cac hoat dong tai chinh phuc vu ca nhan/h¢ gia dinh khac.

Ngoai ra cdc NH con chi dong canh tranh bing cach ban chéo cac SP lién quan
hd trg CVNO nhu bao hiém tin dung, dich vu nha dit (thu tuc phép 1y sang tén ding
bo, ki két hop dong mua ban va thanh toan nha dit, méi giéi mua ban nha dét...). Didu
nay goép phan gia ting thu nhap va giam tranh rui ro trong kinh doanh cho NHTM.

d/ Sw phat trién thi phin

Pay 1a chi tiéu chung, quan trong dé danh gia hoat dong kinh doanh. Trong
kinh té thi truong, KH c6 vai trd 16n vi ho mang lai thu nhap va thanh cong cho to
chtrc. NGi cach khac, KH chinh 12 nguoi tra lwong cho nguoi lao dong tai cac to chirc.
Linh vuc NH ciing khong 13 ngoai 18 vi du ng CVNO tang tirc 1a KH dén vi NH cang
ngay nhiéu, chimg t6 NH hoat dong thanh cong, SP CVNO dap tng tét nhu cau. Thi
phﬁn CVNO d6i voi KHCN ciia mot NH duoc xac dinh nhu sau:

. A ‘ A Duw ng CVNO cd nhan cua mot ngan hang
Thi phan CVNO c4 nhan = — — —
' Tong dung CVNO ca nhan cua toan hé thong ngan hang

2.2.3.2. Nhém chi tiéu phan dnh chat lirong tin dung
Phat trién CVNO d6i voi KHCN phai di déi véi ting chat lugng cho vay
KHCN. DPiéu nay thé hién & mirc do an toan von vay thdng qua chi tiéu no xau [19].

No xdu CVNO cd nhdin
Dunog CVNO cd nhan

x 100%

Ty 1& no xdu CVNO cé nhan =

Ty 1& no xu cia mot NH cang thap cang tot. Thuc té cho thdy, rii ro trong kinh
doanh Ia khong tranh khéi nén NH thuong chép nhan mot ty 1€ nhét dinh duoc coi 1a
gidi han an toan. Mirc dudi 3% co thé coi 1a ngudng kha tét. Ty 18 an toan cho phép
theo thong 1& qubc t& va Viét Nam 1a 5%. Ngoai ra, dé danh gia vé chat luong tin
dung, NH c6 thé xem xét théng qua céac chi tiéu: ty 18 du ng CVNO c6 dam bao/tdng
du ng CVNO; Ty I¢ No kho doi trong CVNO/ téng du ng CVNO; Ty 1€ no x4u
CVNO/ du ng CVNO; Ty 18 no xdu CVNO/du ng CV; Ty 1é ng xdu CVNO/du ng cho
vay BDS... d¢ c6 danh gi4 toan dién hon vé chat lugng tin dung.

2.2.3.3. Nhom chi tiéu phan anh thu nhdp tie cho vay nha o

Hi¢u qua cua hoat dong CVNO duogc phan anh thong qua thu nhap tr CVNO hodc
ty trong thu 13i tir CVNO trén tong thu I4i tir hoat dong cho vay. Thu nhap & dy duoc tinh
bang hiéu gitta doanh thu tir CVNO ¢4 nhan va tong chi phi cho hoat dong nay.
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Thu nhap CVNO = Doanh thu CVNO - Chi phi CVNO

Chi tiéu nay gitip NH danh gia duoc hiéu qua hoat dong CVNO trong téng quan
hoat dong kinh doanh caa NH. Tir d6 dinh huéng 15 rang trong phat trién CVNO nhim
dit ra ké hoach 1au dai dé c6 chién lugc phat trién 1 rang trong twong lai. Ngoai ra, dé
danh gia vé thu nhap CVNO, NH c6 thuc hi¢én xem xét miac do dong gép cua dich vu
nay t6i két qua kinh doanh chung cia NH qua cac chi tiéu, nhu: Ty 18 thu nhap CVNO/
t6ng thu nhap ban 1&; Ty 18 thu nhap CVNO/ téng thu nhép tir hoat dong cho vay...

2.2.4. Nhin té anh hwéng dén phdt trién cho vay nha é déi véi KHCN
2.2.4.1. Nhém nhdn té vé ngdn hang cho vay

Sy phat trién hoat dong CVNO ctia NHTM cha yéu do chinh néi luc ctia ngan
hang quyét dinh. Céc yéu t6 chinh anh huong gdm:

al Chién lwoc phdt trién ciia ngdn hang

Pay 1a diéu kién tién quyét dé phat trien CVNO ddi voi KHCN. Néu trong ké
hoach phat trién ma NHTM khong quan tdim dén linh vuc nay thi KHCN c6 nhu cau
vay von ciing s& khong c6 nhiéu lwa chon dé thoa mén. Nguoc lai, néu NH mudn phat
trién hoat dong CVNO ddi véi KHCN thi ho phai dua ra chién luoc cu thé dé thu hut
KH ¢6 nhu cau dén voi minh. Khi cung - cau c6 diéu kién thuan loi gap gd, tirc 1a NH
s& ¢ co hoi dé phat trién CVNO déi véi KHCN.

CVNO duoc coi 1a mot ph?m quan trong cua hoat dong NHBL, vi vay viéc luya
chon phat trién chién lugc hoat dong cia NHTM theo huéng nao (tdp trung phat trién
ban budn, tip trung phat trién ban 1, hay phat trién ban budn két hop vai ban 18) s&
quyét dinh kha ning phat trién CVNO ddi v6i KHCN ctia NHTM do.

b/ Nang lwc tai chinh ciia ngdn hang

Pay 1a mot trong nhimg yéu té duge cac nha lanh dao NHTM xem xét khi dua
ra quyét dinh chién lugc phat trién. Ning lyc tai chinh ciia NH dugc xac dinh dua trén
mot s6 yéu to nhu s6 lugng vén chi so hitu, ty 18 ting truong loi nhuan qua céc nim,
ty 1€ ng qua han trén téng du no, s6 lugng tai san thanh khoan. Khi ¢6 strc manh tai
chinh thi NH moéi ¢ thé dau tu vao cic danh muc ma minh quan tim, vi thé ma

CVNO cé nhan méi ¢6 co hoi dugce phat trién.
¢/ Chinh sdch tin dung ciia ngdn hang

Day 1a hé théng chu truong, dinh hudng chi phdi hoat dong tin dung nham sir

dung hi¢u qua nguon von. Chinh sach tin dung gom: cac loai hinh cho vay, han muec,
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quy dinh vé& TSDB, ky han, huéng giai quyét phan tin dung vuot qua han mirc phé
duyét, cach thuc thanh toan ng...

Chinh séch tin dung cia NHTM chi ra huéng phat trién va khung tham chiéu o
rang dé 1am can cr xem xét cac nhu cau vay von. Vi du mot NHTM khong tham gia
CVNO d6i v6i KHCN theo gbi 30.000 ty cta Chinh phu thi KH du ¢6 du diéu kién ciing
khong duoc NH cip von vay theo chuong trinh nay. Nguoc lai, mét NHTM da cé cac
hinh thirc CVNO da dang cho c4 nhan véi chat lwong t6t thi viée phét trién ciing dé dang
va thuan loi hon cac NH méi chi ¢6 nhitng SP cho vay truyén thong don gian.

d/ Trinh dp, dao dirc nghé nghiép ciia cdn bj tin dung

Yéu t6 nay c6 anh huong khong nho toi su phat trién cia CVNO cua
NHTM.Véi dic diém riéng caa KHCN 1a thong tin khéng minh bach nhu KH t6 chirc
nén CBTD phai c6 trinh d6 chuyén mén cao, hiéu biét va nhay bén méi thim dinh
chinh x4c KH va phuong 4n vay vén, dua ra quyét dinh tai trg ding dan. Thém nita,
CBTD phai c¢6 dao ditc nghé nghiép, dé khong vi loi ich c4 nhan gay anh huong dén
loi ich ctia NH, do khéng tuan thi viéc tham dinh va giam sat KH. Hinh anh ctia NH
cling duge KH nhé toi thong qua té chat cia CBTD ma ho tiép xuc, boi khi CBTD
tinh thong nghiép vy, giao tiép va k§ ning mém tdt, c6 dao dirc nghé nghiép s& gay an
tugng va thién cam d6i véi KH. Ho s& cam thdy yén tdm vé trinh do nghiép vy, hai
10ng vé phong cach giao tiép va trién khai cong viéc chuyén nghiép cia CBTD thi kha
nang ho duy tri va phat trién cac giao dich s& cao.

e/ Trinh d¢ khoa hoc cong nghé va khd nang qudn ly ciia ngdan hang

Pay ciing 12 nhan t6 quan trong anh hudng t4i sy phat trien CVNO cé nhan tai
mdi NH. Néu mot NH duoc trang bi cong ngh¢ hién dai, c6 su quan 1y chat ché thi ho
6 thé d& dang tang tién ich nho viéc ban chéo cac SP va dich vu. Vi du mot NH phét
trién e—banking, dich vu thé thanh toan c6 thé két hop tiép thi cac san pham CVNO
qua kénh hién dai nhu phuong thirc cho vay truc tuyén dbi voi nhitng mén vay nho voi
thoi han ngén han.

Thém vao dé, cong nghé gilp NHTM quén 1y danh sach KH dé dang hon, thong
tin KH dugc cap nhat trén hé thong mot cac chuyén nghiép thong qua dir liéu xép hang tin
dung ca nhan, tiét kiém chi phi nhan cong va quan 1y, gop phan giam gia thanh dich vy va
d& dang trong viéc ra quyét dinh. D6 1a co s& quan trong dé phat trién CVNO.

g/ Chét lwong dich vu CVNO ddp teng nhu cdu ciia khdch hang

bay la nhan td rat quan trong ddi vai viee phat trién hoat dong CVNO vi no co

mbi quan h¢ mat thiét v&i cam nhan cia KH (nguoi thu huong céc loi ich tr dich vy
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cho vay nay) tir d6 tic dong manh t6i sy ting trudng vé quy mé CVNO caa NH. Chinh
vi thé mudn phat trién hoat dong CVNO, NH cin xem xét cac yéu td c6 thé giy anh
huong t6i chat lwong dich vu CVNO. Théng thuong, chit lwong CVNO cua NHTM

dugc phan anh boi 5 yéu t6: vat chit, tin cdy, dap tng, dam bao va dong cam [50]

~

Su hai long ctia khach hang }

| - | ~ | ~ | ~ 1 ~

VAt chat } Tin cay Dap rng Dam bao

Pong cém]

Hinh 2.5. So' @6 moi quan hé giira chit lwong dich vu va sy hai long ciia khach
hang theo mé hinh SERVQUAL

Theo do:

(1) Vat chat (tangibility) 1a sy thé hién, hinh 4nh bén ngoai clia co s¢ vat chat, cong
cu, thiét bi, vat liéu, may moéc, phong cach nhan vién, tai liéu, sach huéng dan, hé théng
thong tin...tac 1a tat ca nhitng gi KH nhin thay truc tiép déu tac dong tdi yéu to nay.

(2) Tin cay (reliability) n6i 1én kha nang cung tng/thyc hién CVNO phu hop,
chinh xac, uy tin, ding voi nhimng gi da cam két. Didu nay thé hién sy nhat quan trong
viéc thuc hi¢n dich vy va ton trong cac cam két voi KH. Tiéu chi nay duoc do luong boi:
NH thyc hién dung ngay tir dau, NH cung cip dich vu tai thoi diém ma ho da hira.

(3) Pap tmg (responsiveness) thé hién mirc mong mudn va kha ning giai quyét van
dé, viéc phuc vu KH, xtr Iy cac khiéu nai, gitp d& va dap tmg cac yéu cau caa KH. C6 thé
hiéu, dap tmg cua NH 13 sy phan hoi tir phia NH dbi v6i nhitng gi ma KH mong mudn,
nhu: NH sin sang giup d& KH; NH cung cap dich vu CVNO nhanh chéng, kip thoi; NH
phan hdi tich cuc cac yéu cau ciia KH; NH ¢b ging giai quyét kho khan cia KH.

(4) Pam béo (assurance) 13 yéu t6 tao nén su tin nhiém cua KH, duoc cam nhén
thong qua kién thic, chuyén mon, su phuc vu chuyén nghiép, kha ning giao tiép t6t va
phong cach lich thiép ctia nhan vién phuc vu, kha nang 1am cho KH tin tuéng va cam thy
yén tam moi khi str dung dich vu.

(5) Pdng cam (empathy) thé hién sy quan tim chim soc an can, danh cho KH sur
d6i xir chu d4o tot nhat c6 thé. Yéu td con ngudi 1a phan cdt 161 tao nén sy thanh cong nay
va su quan tim ctia NH dbi véi KH cang nhiéu thi s cam thong cang ting, duoc biéu dat

r0 nhat thong qua viéc NH nam bat dugc cac nhu cau cua KH.
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2.2.4.2. Nhém nhdn té vé khdch hang vay von

Dbi véi KHCN, noi dung lién quan dén thu nhap va kha ning tra no rit quan trong
trong quyét dinh cho vay caa NH. Boi déy 1a co s& dé NH thim dinh kha ning tra no cua
ngudi vay, mirc d rui ro trong lai caa khoan vay. Dé cé thé tiép can CVNO, KHCN phai
thoa méan cac diéu kién vay von sau caa NH (xem thém Phy luc 2):

(i) Biéu kién vé nang luc hanh vi;

(i) Piéu kién vé nang lyc tai chinh cia ngudi vay;

(iii) Biéu kién vé tinh kha thi cua du 4n dau tu nha ¢, hoic loai nha & dugc hinh
thanh tir vén vay;

(iv) Diéu kién vé tai san dam bao;

Chi khi théa méan céac diéu kién vay vén (trén), KHCN méi duoc NHTM tai tro
vén. Do vay, khong phai ca nhan/ho gia dinh nao ciing 14 KH dugc NH chap nhan ky
hop dong tin dung, nhat 1a trong diéu kién kinh té Viét Nam hién nay, phan I6n ca
nhan c6 mirc thu nhap trung binh tré xuéng.

Ké d@én 1a cac thoi quen, phong tuc tap quan, tdm ly c6 anh hudng téi nhu cau
vay phat trién nha ¢ cua ca nhan. Ngudi dan Viét Nam thuong co théi quen tiét kiem
roi khi tich lily d tién méi mua sam, sira chira nha o, ho khong nghi t6i viée di vay, no
nan dé mua sam cong véi tam ly ngai tiép xtc véi NH, so céc thi tuc hanh chinh reom
ra. Chinh vi thé nhu cau vay tién cia NH dé phat trién nha & con han ché do NHTM
chua biét cach thAm nhap va khoi goi cac KH tiém ning thay doi tap quan tiéu dung.

2.2.4.3. Nhém nhdn té méi truong kinh doanh
al Sw phdt trién kinh té

Nén kinh té 1a mot hé théng bao gdm nhiéu hoat dong c6 lién quan bién chung,
rang budc 1an nhau. Cho nén, bat ky mot su bién dong nao cua nén kinh té cling gay ra
nhirng tac dong toi tat ca cac linh vuc khac nhau, trong d6 c6 hoat dong kinh doanh
no6i chung cia NH va hoat dong CVNO ca nhan n6i riéng. Khi nén kinh té & thoi ki
hung thinh, tbc do tang trudng cao va on dinh, nguoi dan yén tam vé thu nhap cua ho
trong twong lai, nhu cau tiéu ding vé nha & sé tang 1én do d6 NHTM c6 co hoi phat
trien CVNO d6i véi KHCN. Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai,
mat 6n dinh thi khuynh huéng phan 16n cua dan ching 1a mong mudén dam bao cudc
song & muc binh thudng, khong nghi dén viéc di vay dé giai quyét nhu cau vé nha &

v6i murc d6 tot hon /cao hon dang c6, do e ngai vé kha ning thanh toan.
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b/ Méi trwong xa hoi

Moi truong xa hoi véi dac trung gém cac yéu td nhu: tinh hinh trat tu xa hoi,
thdi quen sinh séng, tam ly Iuoa tudi, trinh d6 hoc van, ban sic dan tdc (thé hién qua
nhirng nét tinh cach tiéu biéu cua nguoi dan nhu niém tin, tinh can cu, trung thyc, ham
lao dong, tiét kiém / va hudng thu...) hodc cac yéu td vé noi &, noi lam viéc...cling
anh huong 16n dén thoi quen tiéu dung nha ¢. Thong thudng noi tip trung déng dan
cu, trinh d6 va thu nhép cao thi nhu cau vé nha & 16n va do d6 nhu cau vé vay von nha

0 s€ cao hon noi khéc, nén ¢6 kha nang mo rong CVNO ca nhan tai day.
¢/ Moi truwong phdp ludt

M®6i trudong phap ludt bao gdm hé théng cac vin ban phép 1y cua Nha nudc 1a
mot nhan t6 ¢6 anh hudng rat 16n tdi hoat dong CVNO dbi véi KHCN ciia NHTM.
Néu nhitng vin ban phép luat khong rd rang, khong day du sé tao nhitng khe hé phap
luat gay rac rdi va ton hai dén loi ich cho cac bén tham gia quan hé tin dung. Nguoc
lai, su chat ché va dong bo cua luat phap s& gop phan tao moi truong canh tranh lanh
manh, tao tinh trat tu va 6n dinh thi truong dé hoat dong CVNO dbi voi KHCN duge
dién ra thong sudt va hiéu qua. Mot hé thong phap 1y 6n dinh va thong nhét tao diéu
kién thuan loi cho NHTM x4y dung dudng 16i phat trién di vao quy dao 6n dinh, ngan
chin kip thoi nhitg rui ro, tiéu cuc xay ra, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho
vay, dong thdi NHNN c6 thé kiém so4t va 6n dinh tién t& quéc gia.

d/Chinh sdch kinh té ciia Nha nwée

Khi Nha nudc c6 chu trwong kich cau tidu dung nha &, dua ra cac bién phap dé
khuyén khich dau tu phat trién nha ¢ trong nudc, thu hut dau tu nudc ngoai nhu ndi
long toc do ting trudng tin dung, giam thué cho cac cong ty méi thanh 1ap, tao cong an
viéc 1am cho nguoi lao dong, khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia vao qua
trinh phat trién BDS nha &, cho phép ca nhan nguoi nude ngoai mua nha &, cho phép
cac cong ty nudc ngoai tham gia sdu hon vao thi truong dau tu va kinh doanh nha 6...
s& c6 tac dung thiic ddy nén kinh té phat trién, thi truong BDS nha & khoi sic, GDP
tang, that nghiép giam, tir d6 lam tang mirc séng ctia dan chung, kich thich nguoi tiéu
dung chi tiéu va lam cho hoat dong CVNO ddi véi KHCN ciia cic NHTM phét trién.
Mit khac, cac chinh sach nhu hd tro CVNO d6i véi mot sb KH (ho nghéo, thu nhap
thip, can bo cong nhan vién...) nham phat trién thi truong BDS nha & gia ré, nhim
thyc hién cong b%lng va 6n dinh x4 hoi, x6a bot khoang cach giau ngheo vé chd &, tao
su phat trién can ddi vé nha & trong cac khu vuc... s& co anh hudng dén ciu tiéu dung
nha & cua dan cu hién tai va tuong lai, tor do tac dong dén dinh hudng phat trién
CVNO d6i v6i KHCN ctia ca hé thong NHTM.
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e/ Poi thii canh tranh

D4y luon 13 nhan té c6 anh hudéng 16n dén su phat trién hoat dong kinh doanh
cua moi thanh phz‘in kinh té. Do do, trong linh vuc NH thi sy canh tranh vé 13i suét, SP,
chinh sach tin dung cua cac NH khac s& anh huéng truc tiép dén hoat dong CVNO dbi
vo1 KHCN cua mot NHTM. Su canh tranh gitra cic NHTM la mot cudc dua trong do
yéu td ndi tai cia ban than mdi NH 1a co sé. Ngoai ra dé khang dinh vi thé cia minh
thi trén co s& d6, NH can tao ra duoc su khac biét vuot troi trong chinh sach, SP, dich
vy, KH muyc tiéu so véi cac ddi thii khic. Chinh sach khac biét vuot troi nay gop phan
tich cuc trong chién lugc phat trién CVNO cua NH.

2.3. Kinh nghiém phat trién cho vay nha & dbi véi khach hang ca nhin ciia mét so
ngin hang thwong mai va bai hoc cho ngin hang TMCP dau tir va phat trién Viét
Nam

2.3.1. Kinh nghiém cua Citibank - Singapore

CVNO 13 mang tin dung c6 nhiéu tiém ning bdi viéc luong vén vay s& duoc
dua vao mét linh vuc dau tu thuc va co tinh an toan nhat dinh. Tuy nhién, vicc CVNO
cling tiém 4n nhiéu rui ro nht 1a khi thi truong nha & suy thodi, cic rui ro s& xut hién
va c6 thé gay anh huong dén sy ton tai cia NHTM d6. Chinh vi thé mudn phat trién
CVNO trong diéu kién nén kinh té khong 6n dinh, NHTM phai c6 mot hé thong quan

1y rui ro thich hop va phai dugc trién khai theo cac budc di tuan ty sau:

Buéc 1: Chi cdp tin dung nha & cho nhitng ngwoi vay dwoc danh gid tét. Ra
quyét dinh vé viéc cap tin dung, kiém soat va cac giai phap danh gia tin dung dugc t6
chure phi tap trung va dua trén cac suy dodn, khong dua trén cac phép tinh toan. Nhiing
khoan tin dung t6t dugc chip nhan, nhitng khoan xu s& bo qua. NH co thé dung hé
théng tinh diém tinh diém tin dung/ xép hang tin dung cua cic cong ty xép hang

chuyén nghiép dé danh gia so b vé i ro tin dung c6 lién quan dén KH.

Buoc 2: Phan logi cac khodn tin dung nha o. Tinh rii ro cua cac khoan tin
dung dugc phéan loai theo 3 — 4 mirc ddi voi khoan tin dung tét va cling nhu vay doi

v6i khoan tin dung xau. Do vay, da so khoan tin dung tot déu roi vao cung mot loai.

Buwéc 3: Ty sudt loi nhudn ciia von — chia khéa cia thanh cong. Nguoi di vay
(c6 dung ¥ phuc vu viéc dau tu/dau co nha ¢) rat quan tim dén ty suat loi nhuan trén
vbn. Tuy nhién, phuong phap do ludng rui ro 1a khong linh hoat va c6 thé dan dén viéc

ho thuc hi¢n dau tu vao nhiing loai nha & ¢6 thu nhdp cao nhung ciing c6 do rui ro cao.
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Buwdc 4: Nam ré cdi gia cua rui ro. NHTM thuc hién viéc hoan thién cac
phuong phéap do ludng rui ro, co thé gia ting sd luong loai hinh tin dung, dinh c&
chung theo mrc ton that, img dung cac phwong phap diéu chinh rui ro khac nhau theo

ca nhan, SP va hé thong do ludng loi nhuin dya trén nhitng ton thit ngoai du kién.

Buwéc 5: Quan Iy cdc khodn tin dung nha & nhw qudn 1y danh muc dau twr. Ly
thuyét danh muc dau tu hién dai c6 thé ung dung vao quan 1y tin dung. Pé thuc hién
dugc diéu ndy can c6 su tham gia cia nha quan 1y danh muc va cac chuyén gia phan
tich dinh lwong. Nhung mit khac diéu d6 c6 thé 1am xau di mdi quan hé giira cac nha
quan 1y va cac nha quan 1y danh muc dau tu. Ngoai ra, nhitng két qua ban dau c6 thé 1a

that vong néu nhu cac cac dir liéu dau vao khong chinh xéc.

Buwéc 6: Hoan thién méi twong quan gitka thu nhdp va rii ro. Nhitng budc hoan
thién tiép theo, gom ting mirc do chi tiét phan loai rai ro (dén 15 — 20 mirc), do luong
cac mbi twong quan tuong Gmg va tng dung cac phuong phap tinh toan chi phi bu dip
cac khoan ton that ngoai du kién, cho phép thiét 1ap cac han murc theo rui ro va do bién

dong, xac dinh cac tam quan trong cua linh vuc CVNO va thu nhép tai san.

Buwéc 7: Tdp trung tri tué trong viéc da dang héa. Nha quan tri danh muc dau
tu cho rang da dang héa 1a phuong phap hiéu qua nhat dé cai thién chi tiéu rai ro/ thu
nhap. Diéu nay c6 thé din dén xung dot voi viée cung cap khoan vay méi mang tinh
chuyén nganh hay phu thudc vao cac hop ddng 16n. Van dé nay c6 thé giai quyét bang

cach tach vi¢c quan tri danh muc dau tu véi cung cép cac khoan tin dung nha & méi.
2.3.2. Kinh nghiém cvuia ngdn hang ANZ Viét Nam

ANZ Vi¢t Nam la mot trong nhitng NH nudc ngoai dau tién hoat dong tai Vit
Nam tor ndm 1993. V61 mang ludi 9 diém giao dich tai Ha Noi va TP HO Chi Minh
cung van phong dai dién tai Binh Duong va Can Tho, ANZ Viét Nam hién cung cép
dﬁy du cac dich vu NHTM, g@)m: dich vu NHBL va quan ly tai san, dich vu tai chinh
tiéu dung, dich vu tai chinh DN, céc to chtrc va dinh ché tai chinh, khéi KH cong. Ké
tir khi hoat dong tai Viét Nam dén nay, ANZ ludén nhan duoc sy danh gia cao cua gidi
chuyén mon. NH nay luén dugc tap chi The Asian Banker trao giai “Ngan hang ban 1¢
tot nhat Vigt Nam” céc ndm 2003, 2004, 2007, 2008, 2013, 2014, 2015.

ANZ Viét Nam da va dang mang t6i cho KH nhiing SP dich vu that khac biét
so voi cac NH khac, vi minh ching 14 rat nhiéu KH chuyén sang st dung dich vu cua
NH nay va ho tin ré’mg ANZ c6 su khac bi¢t ro rét. ANZ déc biét cung cép cho KHCN
cac SP tin dung da dang, tién ich co 1ai suit hép dan véi chat lugng dich vu dugc nang

cao, thoi gian tham dinh ho so nhanh chong, tu van KH chi tiét. Piéu nay da gitip cho
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ANZ c6 kha nang xt 1y cong viéc uu viét hon so voi cac NH quéc té va noi dia tai
Viét Nam hién nay. Pdi véi hoat dong CVNO, ANZ la mot trong $6 nhitng NHTM tai
Viét Nam quan tdm phat trién. Nam 2010, ANZ duoc tap chi The Asian Banker trao
giai thuéng “Ngan hang cho vay mua nha tét nhat Chau A”. Vao nim 2015, véi nhan
dinh kha quan vé thi truong BDS nha ¢ va nhu cAu mua ban BPS nha & tang manh tai
Viét Nam, ANZ da dua ra thi truong chuong trinh hd trg KH vay mua nha, vay tiéu
dung thé chap nha ¢ voi muc 131 suat khuyén mai thap toi 6.5%/ nam va ky cb dinh 1ai
suat tir 1 thang dén 24 thang. Cu thé, tai chuong trinh nay KH ¢6 3 su lya chon vé goi
1ai suat khuyén mai phu hop nhit véi nhu cau ciia minh véi khoan vay tir 500 trigu
VND tr¢ 1én dugce gidi ngan trude ngay 31/07/2015. Ngoai ra, 50 khoan giai ngan hop
1é dau tién s& c6 co hdi duoc mién phi dinh gid TSPB tuong duong véi 2,1 triéu déng.
Bén canh d6, ANZ con cung cép cho KH cac tu van hitu ich, chuyén sau vé thi truong,
cac giai phap NH linh hoat va tién lgi nhu: dich vu cho vay mua nha, xay stra nha va
tiéu dung thé chip nha cia ANZ 4p dung mirc 13i suat hip dan tinh trén sb tién vay
giam dan, thoi han vay 1én dén 20 ndm va han mirc vay 1én dén 75% gia tri tai san thé
chap vé6i thu tuc vay don gian va nhanh chéng. ANZ con c6 dich vu ANZ Home
Assist, hd tro KH dich vu chuyén nha, thiét ké, mua sim va trang bi noi that. San
pham ctia ANZ con cho phép KH chon ky thay d6i 13i suat linh hoat 1, 3, 6 thang, 1
nim, 2 ndm va cé tinh ning hip dan tam tra tai rat, giop KH quan 1y rai ro 13i suat tdt
hon. ANZ hién da mo rong dich vu vay mua nha va vay tiéu dung thé chép nha tai tinh
Binh Duong.

Dé c6 dugce nhitng thanh cong vé linh vuc NHBL va CVNO trong thoi gian
qua, bén canh viéc am hiéu KH, ANZ con rat quan tam dén hoat dong quan ly rui ro.
Diéu nay da gitp ANZ phat trién hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong CVNO
phat trién bén viing. Theo quan diém cua lanh dao ANZ thi quan 1y rui ro tin dung
khong phai chi dé doi lai khoan cho vay/phat mai tai san thé chip, nha quan tri ciling
khong phai 13 “4o thuat gia” dé co thé ciru dugc tat ca cac khoan no xau, ma diéu quan
trong 1 dé biét khi nao 1a du va xir 1y thé nao cho hiéu qua. Néu nha quan tri NH biét
dugc trude nhitng khoan ng rui ro va giai quyét van dé nay sém hon sé tranh duoc két
cuc xau, nho cac khoan vay co thé dugc tai co cau, ban mot phan tai san, ting von hay
tim kiém nha dau tw méi.Tuy nhién dé phéat hién dugc nhiing khoan no x4u sém thi
céc chuyén vién quan hé KH ctia ANZ can phai hiéu rd KH ctia minh dé biét chuyén gi
dang xay ra v6i ho. ANZ phai thuong xuyén lién lac v6i KH, kiém soat muc dich sir
dung céac khoan vay c6 ding muc dich khong. Khi xét duyét cac khoan cho vay méi,
cau hoi ma ANZ phai dat ra 1 “loi thé 1au dai ctia khach hang nay 1a gi dé ho c6 thé
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ton tai trén thuong truong khi xudt hién nhimg yéu t6 khong thuan 1¢i?”. Néu ban than
ANZ khéng tra 161 duoc thi ho khong thé xét duyét cho khoan vay nay. Ngan ngit Anh
c¢6 cau “Khéng nén ném tién qua ctra s6”, vi thé mot khi nhitng khoan ng xau duoc xac
dinh, cac NH can xem xét tinh hinh khoan vay x4u, danh gia lai chimg tir, dong tién
ngén han. Cac danh gia nay khong phai dé tim kiém 1y do “tai sao khoan vay tro thanh
ng xau” ma 1a nham tim kiém mot giai phap tot nhat trong tinh hudng khé khan.

Mit khac, dé tranh rui ro, cdc nha quan Iy ANZ rat luu tdm véi cac y kién cua
nhing nhan vién bao cdo nguy co tiém an ciia KH. Ho luén khuyén khich dé cac nhén
vién ctia minh bao cdo ngay cho cac cap c6 tham quyén vé cac van dé tiém 4n cang
som cang tot, d& ngan hang cé nhitng bude chuan bi thich hop. ANZ coi nhiing khoan
ng xau 13 mot phan tat yéu trong hoat dong kinh doanh nén da thiét 1ap mot phong
quan 1y rti ro dugc diéu hanh boi nhitng chuyén vién giau kinh nghiém. Khi két qua
xép hang cua KH xau di, ho s& 1a ngudi chiu trach nhiém dbi voi KH d6. Trong qua
trinh kinh doanh, ANZ nhan thiy no xdu thuong xuét hién ¢ cac khoan cho vay co ty
trong von vay cao so voi von dbi tng. Diéu d6 c6 thé khién ho bi mat kha ning kiém
sot tai chinh do KH tham vong qua (nhét 1a hoat dong dau tu BDS). Do d6, khi cho
vay, NH than trong v&i nhitng KHCN khéng c6 nhiéu kinh nghiém, kiém soat chat
viéc sir dung vén dé tranh ngudn vén bi sir dung sai muc dich, nhu von vay mua nha
lai dugc dung dé mua vao chimg khoan. ..

2.3.3. Kinh nghiém cua Ngan hang HSBC

HSBC ciing 1a mot NH qudc té kha thanh cong tai Viét Nam trong viéc tiép can
va cho vay d6i voi KHCN va da nhan dugc su danh gia cao ciia gidi chuyén mén trong
nudc va qudc té trong hoat dong NHBL. Thanh céng cia HSBC Viét Nam 1a ho da
chuyén hudng tir ddi tuong phuc vu 13 ngudi nudce ngoai sang phuc vu KH Viét Nam
v6i thong diép “Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong”. Véi chién lugc thay d6i KH
muc tiéu va 1ap ra mot doi ngil nhan vién tu van chuyén nghiép, HSBC duoc dénh gia
vuot troi vé kha nang cung cép va gidi thiéu cac SP dich vu méi cho thi truong Viét
Nam dac bi¢t cung cr?ip cac dich vu tai chinh c4 nhan ma ndi troi 13 cho vay c4 nhan va
thé tin dung. HSBC dic biét chii trong phat trién tap KHCN cao céap trong hoat dong
thé tin dung véi nhitng vu dai lon. Mang CVNO ciling dugc HSBC chu y v6i chinh
sach cho vay khon khéo ap dung cho KHCN. Hién HSBC dang dua ra cac goi SP tin
dung ban 1¢ theo hudng tich hop theo giai doan séng ctia mot con nguoi truéng thanh.
Tuy thudc vao giai doan séng twong tmg ma KHCN tham gia cac SP cho vay pht hop
v6i 4 giai doan: Khoi nghiép, Vo chong son, Thanh vién méi va Gia dinh 16n. Bén

canh d6, KH c6 thé lya chon phuong thirc hoan tra linh hoat trén co s& 1ai vay tinh trén
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du no géc ban dau hodc trén du ng giam dan. HSBC ludn dam bao van hanh theo ding
cac nguyén tic kinh doanh nong cbt hd tro ti da cho chinh sach tin dung 1a: Hoat
dong c6 nang luc va hidu qua, Ngudn von manh va luu dong, Chinh sach cho vay khon
khéo va Ky luat nghiém khic. O HSBC Viét Nam, diéu quan trong nhit khi c6 mot
KH 1a phai hiéu vé KH dé: ngudn gbc tai san, ddi tac kinh doanh cta ho, linh vuec, thi
truong va cach ho tién hanh kinh doanh. Khong phai KH nao ciing hiéu va chap nhan
dugc cach quan 1y rui ro rat chat ché cia HSBC. Nhung khi NH giai thich cho ho hiéu,
mot phan ciia cong tac tim hiéu va cap nhat cac thong tin ndy trén hé théng cia HSBC
1a dé bao vé KH ciing nhu bao vé NH va hé théng NH chéng lai toi pham tai chinh,
nén ho ung hd. Ho duwogc HSBC coi l1a nhitng KH ma NH thuc su muén lam giao dich
lau dai. Triét Iy kinh doanh ma HSBC theo dudi 1a nhdm théa man mdi quan hé giira
ngudi v6i nguoi. Ban s& khong dua mot don mo tai khoan cho KH va don gian 1a dé
ho dién vao. Su tu van va giai thich k§ cang, nhimg budi néi chuyén dé tim hiéu su
hon vé KH va sy tuong tac dugc giir thuong xuyén sé giap NH c6 dugce sy am hiéu
sdu sic vé KH. Piéu nay giup HSBC ddng cam véi KH cta minh, gilp NH quan 1y rui
ro tot, duy tri mdi quan hé 1au dai va phuc vu dung nhu cau ctia KH.

2.3.4. Bai hoc rit ra cho Ngidn hang TMCP Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam

Qua xem x¢€t kinh nghiém cua mot s6 NH & trén, NCS rit ra 5 bai hoc kinh
nghiém c6 thé 4p dung trong quan 1y phat trién CVNO d6i voi KHCN cua BIDV.

(1) Nghién ctru phat trién san pham tin dung can bam sat v&i hoan canh thuc té
va nhu cau thuc tién cia KHCN.

(2) NH can cap nhat thong tin thi trudng tai chinh — ngan hang, thi truong
BDS..., cic co ché chinh sach diéu tiét nén kinh t& vi mo ciia Chinh phu dé kip thoi
diéu chinh phuong huéng hoat dong.

(3) Co chinh séach dao tao ddi ngii can bo tin dung thong thao phap luat, chuyén
mon trong linh vuc tai chinh — NH dé tu vin hd so KH mét cach ki ludng va nhay bén.

(4) Tuy theo ning lyc tai chinh cia minh, tu cdn dbi nguén von dap ung cho
hoat dong CVNO ca nhan dam bao canh tranh vé gia (lai suét va phi).

(5) NH khong nén dat muc tiéu loi nhuan 1én hang dau khién phai st dung
ngudn von ngan han dé cho vay vao linh vuc ndy mot cach bat hop 1y. NH ludn phai

quan tim tGi cong tac phong ngira rui ro dé dam bao sy phat trién an toan bén viing.



52

Két ludn Chwong 2

Trong chwong 2, ludn 4n d3 trinh bay cac van dé 1y luan co ban vé CVNO dbi
vo1 KHCN cua cac NHTM. Trong do, luan an da dé cap khai ni¢m, dac diém, vai tro
cua hoat dong CVNO dbi v6i ca nhan, voi NH va véi nén kinh té - xa hoi. Luén 4n
cling da khai quat cac hinh thiue CVNO cua NHTM theo 3 ti€u thuc: (1) muc dich vay
vbn, (2) phuong thirc hoan tra va (3) ngudn gdc ctia khoan ng. Tai mdi tiéu thic phan
loai nay, tac gia da chi ra nhimg nét co ban vé cac loai hinh CVNO tuong tng. Luin
an ciing néu 1am rd cong tac to chire quan Iy CVNO ctia NHTM vdi cac hoat dong chit
yéu nhu: ban hanh chinh sach va quy trinh CVNO; t6 chirc bo may trién khai thuc hién
chinh sach va kiém soat, danh gia CVNO...

Trén co s¢ hoat dong CVNO tai NHTM, ludn an trinh bay téng quan vé hoat
dong phat trién CVNO. Theo do, luan an d3 dua ra cac gbc tiép can khac nhau vé viée
phat trién CVNO. M6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman 13 mé hinh phu hop nhat
thé hién mdi quan h¢ gitra chét luong dich vu va su hai long cia KHCN. Luén an
nghién ctru 3 phuong thirc phat trién CVNO ctiia NHTM gom: (1) phat trién san pham;
(2) phat trién thi trudng va (3) phat trién kénh phan phdi. Bén canh d6, mudn phat trién
CVNO mot cach bén vimng, cac NHTM cin quan tim dén rui ro va cac bién phap
phong ngira — han ché riii ro trong CVNO. NHTM can nhan dién rai ro CVNO véi cac
nhan t c6 thé gay nén rii ro ddi véi hoat dong nay. Tir d6, nha quan tri NHTM tng
dung cac bién phap phong ngtra va xur 1y rui ro trong hoat dong CVNO phu hop. Luan
an cling xac 1ap 6 tiéu chi danh gid muc do phat trién CVNO, khai quat cac nhan td
anh huong dén CVNO va chi ra viéc phat trién hoat dong nay can phai gan voi chat
lugng dich vu.

Trong chuong 2, bén canh viéc trinh bay 1y luan chung vé phat trién CVNO,
NCS da nghién ctru kinh nghiém phat trién CVNO cua mot s6 NHTM tir d6 rit ra 5
(nam) bai hoc cho BIDV trong viéc phat trién CVNO trong twong lai.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY NHA O POI VOI KHACH HANG
CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU
PHAT TRIEN VIET NAM

3.1. Vai nét khai quéat vé thi trwdomg tin dung nha é tai Viét Nam

Trudc ndm 2010, caic NHTM da tang trudng nong vao linh vuc tin dyng BDS
nha ¢. Mic du giai doan 2003- cubi 2006 1a khoang thoi gian thi truong BDS nha &
“dong bang” nhung tin dung BPS nha & lién tuc ting. Theo cong bd cia NHNN, du no
cho vay trong giai doan nay lién tuc ting voi toc d6 khoang 33%/nam. Ty trong du no
cho vay BPS nha ¢ trong tong du no nén kinh té tang tir mtrc 8% (nim 2003) 1én 11%
(nim 2007). Pén hét nam 2007, du no cho vay BDS nha ¢ cua cic NHTM dat 117.590
ty déng, chiém khoang 11% tong du no. Trong d6 hau hét 1a cho vay trung han (chiém

khoang 79% du nog), cho vay dai han (chiém khoang 20% du no).
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Hinh 3.1. Dién bién ting trwéng du no tin dung BPS nha &

Hinh 3.1 cho thiy dién bién ting trudong du no tin dung BPS nha & qua cic nim
tr 2005 dén 2015, theo d6 du no tin dung tang truéng manh trong nhirng nam tur 2005
dén hét nam 2009, tng véi giai doan thi truong BDS nha ¢ tang truong. Khoang thoi
gian tir nim 2010 dén nay, tang truéng du no tin dung BDS nha ¢ giam manh do day
la khoang thoi gian thi truong BDS bi suy thodi, 1am vao trang thai “dong bang” bdi
tac dong tidu cuc tir nén kinh té bi khing hoang, lam phat gia ting va han ché tin dung
BDS nha & cuia NHNN. Theo hinh 3.1, ty trong du ng tin dung BDS nha gia tang manh
nhat 1 trong nhitng nam 2007 — 2008, khoang thoi gian cac NHTM “dua nhau” tai trg
tin dung cho thi truong nay véi rat nhiéu hinh thirc khac nhau. Ly do khién cac NHTM
day manh hoat dong cho vay trong linh vuc ndy vi ho déu nhan thay BDS nha & trong

giai doan nay la linh vuc dau tu dem lai lgi nhuan kha cao, nguoi dau tu thuong la
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nhirng ngudi cé ning luc tai chinh manh nén kha ning dam béo tra no tét. Hon nita,
trong giai doan nay thi trudng ching khoan dang c6 ddu hiéu di xubng nén viéc
chuyén huéng dau tu vao nha dat s& 1a mot kénh dau tu tot. V& phia NHTM, day la
giai doan ma cac ho huy dong duoc luong vén ddi dao, nhat 1a nim 2007 (khi vén cia
nha dau tu dan rat khoi thi truong chimg khoan) nén c6 du kha niang cung tng vén cho
nhu cau thi trrong. Thém vao do, viéc thyc hién Chi thi 03/2007/CT - NHNN vé giam
du no cho vay lién quan dén ching khoan, hoat dong tin dung BDS nha ¢ c6 do rui ro
thip hon cho vay dau tu chimg khoan ciing 1a nhiing co sé khién NHTM day manh
hoat dong tin dung BDS nha . Tuy nhién viéc phat trién néng nay da khién cho
NHNN vao dau nim 2010 phai dwa ra ra chi dao cac NHTM giam ty 1¢ ting trudng tin
dung, dua tin dung BDS vao dién phi san xuét va han ché cho vay, thuc hién giam ty
trong cho vay BPS xubng 22% (30/6/2011), rdi xudng 16% du ng cho vay cta hé
théng (31/12/2011). Quyét dinh nay cia NHNN cing voi su suy giam cua thi truong

tai chinh, thi trudng BDS nha & da khién cho hoat dong cho vay giam siu.

Thuec té thoi gian qua cho thiy, xu huéng ting (giam) ctia du ng BDS nha ¢ cua
NH di ciing chiéu véi bién dong thi truong. Khi thi truong phét trién, giao dich soi
dong hoic ting truong nong thi du ng cho vay cua cac NHTM cho hoat dong dau tu
nay tang 1én; nguoc lai khi thi truong BDS trim liang hodc dong bang thi du ng cho
vay BDS nha ¢ giam hoic ting trudng cham lai. Diéu ndy cho thay tin dung BPS nha
& c6 mbi quan hé¢ chat ch€ véi thi truong BDS nha 6. Tin dung BDS nha & cia NHTM
phat trién manh m& véi da dang hinh thtrc tai trg cho céac chu thé c6 nhu ciu, tr cac
hop ddng tai trg vén 16n cho cac chu du 4n dau tu dén cac khoan cho vay tiéu dung
phuc vu cho nhu cau dau tu phat trién BDS nha ¢ cta nha dau tu c4 nhan. Pic biét
trong nhiing khoang thoi gian thi truong BDS ting gia (2006 — 2008) rat nhiéu NHTM
¢ phan di nhanh chong “bom” tién vao thi trudng thong qua viéc cho KHCN vay tién
thong qua hinh thirc cho vay mua nha — dat ¢ tra gop véi gia tri khoan vay 16n hon (80
— 100% gia tri BDS), thoi han tin dung dai hon (trén 10 ndm) va 1ai suat cho vay diéu
chinh gidm so véi trude. Vi du: Nam 2007, Techcombank chinh thirc cong bd tai tro
KH vay tién mua san pham Sky Garden 3, dong thoi cung cép goi tién ich vé nha o,
thiét bi gia dinh, 6 t6. Pdi v6i KH mua BDS tai dy an ndy, Techcombank wu di vé
thoi han cho vay toi da 1a 20 nam thay vi 10 nam nhu trudc do, ty 1 cho vay tdi da 1a
80%, phuong thirc thanh toan goc va lai dua trén co s¢ ¢6 tinh dén viéc thu nhap c6 xu
huéng ting 1én theo thodi gian va kha ning tra ng ciia KH; viéc thanh toan von gbc
dugc thuc hién & cac phan doan khac nhau theo cac mirc twong tng: % thoi gian dau

KH thanh toan 15% von géc, cac % thoi gian con lai KH thanh toan von gbc twong
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ung 1a 25%, 30% va 30%. Tai sdn dam bao chinh 1a ngdi nha da va dinh mua cua KH.
Navibank, Westenbank, HDbank...cho vay dén 100% gi tri cin nha trong thoi gian
20 — 30 ndm néu ngudi cho vay co thém tai san dam bao khac ngoai BDS du dinh
mua. KH cua HDbank c6 thé Iya chon vay bang VND hodc vang. OCB cho KH vay
mua nha &, nén nha voi mic vay khong qua 70% gia tri can nha di théa thudn mua
ban, khong vuot qua 70% tri gia nha mua dung lam tai san thé chap, khong vuot qua
80% tri gia BPS khac dung 1am thé chap hay bao lanh, khong qua 80% tri gia ching
tir c6 gia dung dé cAm c6 dam bao khoan vay va dudi 100% gia tri khoan tién tiét kiém
ky han tai OCB dé dam bao khoan vay. Habubank ciing c6 chuong trinh tai tro cho
KHCN ¢6 nhu cau vé nha & thuc sy va c¢6 ho khau thuong tra tai dia phuong noi NH
nay co tru s giao dich, v6i hd tro tdi da 1a 70% gia tri cia nha — dat & va thoi han cho
vay dai nhat 13 15 nam. Eximbank ciing dua ra 2 SP cho vay mua nha — dat tra gop tai
du 4n cin ho cao cip Sky Garden 3 1én dén 100% gia tri BDS néu c6 thém TSPB khéc
va 80% gia tri BDS néu thé chap bang chinh BDS mua, KH dugc tra gop trong vong
20 nam, thoi gian an han twong Gng véi thoi gian nhan nha (t6i da 13 3 nam), 14i suat
1%/thang, phuong thirc tra ng linh hoat. Nhu vay c6 thé théy, vo1 su tham gia trg von
ctia cac NHTM, nha dau tu chi can ¢6 20 — 30% tri gia dau tu béng von tu ¢6 tra trude
cho chu dau tu 13 s& nhanh chong s& hitu cin ho theo ¥ mudn. Tuy nhién, cac san
pham hd tro KH nay chu yéu chi nhdam dén nhom chu thé 13 nguoi c6 thu nhap kha tro
1én (phé bién ¢ muc thu nhap c6 thé ching minh dugc 13 tir 15 tridu dong/thang). Piéu
nay cho thdy phan 16n cc ca nhin c¢6 nhu cau thuc vé nha ¢ khong dugc dap tng, hay
n6i cach khac vén tin dung cua NH dang chay vao giéi dau co, day 1a nguyén nhan

tiém an s& gy rui ro cho NH khi thj truong BDS nha ¢ hoat dong khong tot.

Nhan thay tinh hinh gia ting qua mtic ngudn tin dung do vao thi truong BPS
nha & c6 thé dan dén hién tuong “bong bong” cod thé xay ra, cong voi lam phét co
khuynh hudng gia ting va nhiing bat on trong nén kinh té trong nudc va thé giéi, nhat
1a nhimng thay doi theo chiéu hudng tiéu cuc cua thi trudng chimg khoan, nim 2008
NHNN d3 tién hanh thuc thi chinh sach tién té thit chat bﬁng cac dong thai nhu: tang
131 suat co ban, ting ty 1& du trit bat budc, phat hanh tin phiéu kho bac hat 20.300 ty
dong khoi luu thong. .. Nhiing hoat dong nay da lam thu hep ngudn cung tién clia cac
NHTM, khién nhiéu NH phai thyc hién viéc han ché cho vay, diéu chinh 1ii suat cho
vay lén murc 21%/nam (6/2008), chi thyc hién ndt cac hop dong tin dung di ky két va
dang giai ngan, tham chi cd6 NH con ngung ca viéc giai ngan cac hop dong dang thuc
hién va khong thuc hién cho vay méi vi khong con tién dé cho vay. Tir thang 5/2008
dén thang 10/2008, nhiéu NHTM da ngung cho vay linh vuc BDS nha ¢, dac biét
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khong dap tng nhu cau vay vén phuc vu viéc kinh doanh va dau tu BDS nha &. Bén
canh d6, cac NH cb ging giam dan du no cho vay BDS bing cac bién phap thu hoi
cong ng. Trai nguge voi thoi gian trude 2008, cac NHTM “dua nhau” chao moi KH dé
CVNO thi tr 2008 ho lai [am nguoc lai. Cac NHTM cho réng thi truong BDS nha ¢
dang trong trang thai “lam gia” khién gid BDS nha ¢ dimg & mic qué cao, tiém an
nhiéu ri ro va day la danh muc dau tién duge cac NHTM lya chon dé siét lai, han ché
va tham chi tir chdi cho vay. Theo NHNN, du n¢g cho vay BDS nha & tinh dén cudi
nam 2008 dat khoang 160.900 ty dong chiém 9,5% tong du no cia toan bd nén kinh té,
trong d6 73,9% tap trung & hai thanh phd 16n 1a Ha Noi (gan 15%) va TP HO Chi Minh
(gan 60%). Nhung vao nim 2009, v6i gbi hd tro 14i suit ctia Chinh phu hoat dong tin
dung BDS nha ¢ lai c6 chiéu hudng ting truong tré lai. Theo d6, nam 2009, du no tin
dung BDS nha ¢ dat 219.000 ty dong, chiém 11,76% tong du ng va ting 36,1% so véi
nam 2008. Ty trong nay tiép tuc ting vao nam 2010 1én mic 12,13% khién cho cap
quan 1y vi mo vé tién té bat dau thuc thi nhimg bién phap manh mé hon trong viéc
thue thi chinh sach that chat tién té, vira nham thyc hién giam tc d6 lam phéat, di pho
v6i nhitg bat 6n cua kinh té va thi truong chimg khoan trong nude. Cac bién phap
“manh tay” nay bat dau dugc thyc thi tir thang 2/2011. Sau hon 3 thang (tir 2/2011) ké
tir khi Chinh phui chuyén trong tim tir ting truong kinh té sang wu tién ddi phé véi lam
phat, chi sb gia tiéu dung vin ting cao. Theo bao cio ciia HSBC, lam phat thang
5/2011 tang 2,1% so véi thang 4/2011 va tang 19,8% so véi cung ky ndm trude. Cung
v6i xu huéng di 16n cua chi s gia tiéu ding 1a su gia ting 13i suat huy dong va 13i suat
cho vay VND dé han ché lam phat ting manh. Lai suat huy dong tai thang 5/2011 ting
trén 17%/mam d6i véi nhiing NH “vuot rao” vé 13i suat, da l1am cho 1i suét cho vay
san xudt va phi san xuat 1an lugt ting 1én khoang 20 — 22%/nam va 23 — 25%/nam. Thi
truong BPS nha & vi thé bi tic dong manh khi 13i suat phi san xuat ngay mot ting cao.
Cung v6i d6 1a viéc ganh chiu lién tiép nhitng thong tin bat lgi cho hoat dong cho vay
BPS nha ¢ tir phia NHNN, dau thang 3/2011 NHNN ban hanh quy dinh cac TCTD
phai dua ty trong tin dung phi san xuat nim 2011 dén 30/6 khong dugc qua 22%/tong
du ng cho vay va dén ngay 31/12 1a 16%/tong du ng cho vay. Vi ngudn vén tai tro cho
thi truong BDS nha ¢ hau hét dén tir hé théng NHTM thong qua cac khoan cho vay
BDS nha &, nén khi chinh sach thit chit tién té duoc ban hanh da gdy ra nhiing bat loi
cho thi truong va cac thanh vién tham gia. Nhiing quyét dinh vé chinh sach nay ciing
da dua cac NHTM téi tinh trang td1 t& vé ng xau lién quan dén tin dung BDS nha ¢
(hinh 3.2).



57

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00‘%;1"
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

15.50%

14.14%

4.25% 3.38% 4.67% 4.00%

B No xau BDS nha &

Nguon: NHNN
Hinh 3.2. Dién bién n¢ x4u tin dung BPS nha & giai doan 2009 — 2015

Viéc ng xau tin dung BPS nha & ting cao trong thoi gian tir 2009 dén nay cing
v6i viée nén kinh té 1am vao tinh trang suy thoai va thi truong BDS dong bang kéo dai
d3 1am cho nguon cung nha & dan dung giam manh, trong khi nhu cau ngay mét ting
cao ¢ phan khiic trung cip va thap cép. Song cac NHTM vdi quan diém “né tranh” no
xau da khong tiép tuc viéc tiép von cho linh vuc DBS nha ¢ nhu trude. Piéu nay da
lam cho kinh té Viét Nam tré nén khong c6 16i thoat, nhat 1a trong nhitng nam 2012,
2013. Trude tinh hinh nay, Chinh pha ban hanh Nghi quyét 02/2013/NQ-CP nhim
kich cau tiéu dung BPS nha & véi géi kich cau 30.000 ty dong (Thong tu 11/2013/TT-
NHNN va Théong tu 07/2013/TT-BXD). Theo bao cdo tong hop tir NHNN, dén
31/10/2014, c6 9.376 KH dugc ky hop dong tin dung trong gbi tin dung hd tro nha ¢
v6i tong s6 tién cam két cho vay tir cac NH dat 7.358 ty dong; chiém ty trong 24,5%
tong sd tién cho vay hd tro nha & theo Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 cia
Chinh phu, ting 3,9 1an so v6i 31/12/2013; giai ngan theo tién d6 dat 3.840 ty dong, cu
thé nhu sau:

- Khach hang 1a ho gia dinh, ca nhin: c6 9.347 KHCN duoc ky hop dong tin
dung tir g6i tin dung hd tro nha ¢ véi tong s tién cam két cho vay 13 3.932 ty dong,
giai ngan theo tién do dat 2.486 ty dong.

- KHDN: NHNN d3 x4c nhan ding ky ctia cic NHTMNN duoc ky hop dong tin
dung v6i 29 doanh nghiép (32 du 4n) véi tong s tién cam két giai ngan tir ngudn tai
cAp von ctia NHNN 1a 3.426 ty, chiém ty trong 38,1% tong ngudn von hd trg nha &
danh cho DN; giai ngan theo tién d6 dat 1.354 ty. Trong do:
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+ Cho vay du an x4y dung nha & xa hoi: 26 du an véi téng so tién cam két 2.129

ty, giai ngan theo tién do 775,5 ty;

+ Cho vay dy 4n nha & throng mai chuyén d6i cong ning sang nha ¢ xa hoi: 6 du

an vé6i téng sb tién cam két 1.297 ty; doanh sb giai ngan 578.2 ty.

Thém vao d6, NHNN con thuc hién trién khai thi diém san phém lién két 4 nha
(nha du tu — nha thau — nha cung cép vat lidu xay dung — nha ngan hang) trong linh vuc
BDS. Theo d6, ngay 12/5/2014, NHNN d3 c¢6 Cong vin sd 3128/NHNN-TD chi dinh 8
ngadn hang (Agribank, BIDV, Vietcombank, Vietinbank, MHB, SHB, VNCB va
Lienvietpostbank) vé viéc trién khai thi diém san pham tin dung lién két 4 nha. Pén nay
d3 co 4 chudi lién két duoc khoi tao voi tong mirc dau tu 1a 7.778 ty dong, trong do6 cac
NH (BIDV, SHB, Vietinbank) cam két cho vay 6.149 ty dong (chiém 79,44% tong von
dau tu). Viéc trién khai chuong trinh nay sé& giup khoi théng dong vén trong linh vuc
xay dung co ban, gop phan diy manh tiéu thu hang ton kho BDS, hang ton kho vat lidu
xay dung, ...ddng thoi ciing ting cudng sy hop tac, phdi hop gitra cac t6 chirc tin dung

trong vi¢c ki€m soat dong tién, nang cao chat lugng tin dung, gidm ng xau.
Danh gia chung

Thoi gian qua véi viée tham gia tich cuc vao hoat dong cap tin dung BDS nha &

cho nén kinh té, cac NHTM da dat duoc nhiing két qua tich cuc:

(1) Du no cho vay BPS nha ¢ ting truong lién tuc. Mac du tir nim 2008 dén
nay c6 nhiing diéu kién khong thuan lgi cho hoat dong kinh doanh dau tu BDS nha o,
141 suat cho vay ting cao va han ché cho vay BPS nha & cia NHNN, khién ty 1¢ ting
truong du no tin dung BPS nha & gidm song muc du no cho vay van ting qua cac

nam. Diéu nay cho thiy:
- NH ¢6 vai trd quan trong trong tai trg tin dung BDS nha & ctia nén kinh té.

- Cac NH huéng viéc giai ngan von vay cho cac chil thé c6 nhu cau thuc sy va
kha ning tai chinh tot hon. Piéu d6 giup cho chat lugng ctia khoan vay ngdy cang tot

hon va it rui ro hon do thanh lgc dugc nhitng khoan cho vay kém hi¢u qua.

(2) Cac san pham cho vay ngay cang da dang, ddp tmg nhu cau va kha ning
thanh toan ctia chii thé can von 1a DN va ca nhan. Cac NH da c6 chuyén bién tich cuc
trong viéc huéng hoat dong CVNO téi cac KHCN (ngudi c6 nhu cau thuc sy vé nha o)
va tao nhiing thuan lgi nhat dé nhém KH nay c6 thé théa man nhu cau séng ctia minh

mot cach tot nhat trong diéu kién cé the.
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(3) NH ngay cang thé hién vai trod tich cuc trong hd trg vén cho cac DN kinh
doanh BDS nha & bang cac giai phap vén ho tro:

- Pbi vé6i cac DN xay dung va kinh doanh BDS nha ¢: viéc lién két tai tro du an
nha & vira giup DN thdo g& khé khin vé vén trong kinh doanh, vira thuc ddy viéc ban
cac BDS nha & dén nguoi c6 nhu cau > duy tri va ting doanh thu cho DN = dam bao

tai chinh va kha nang tra ng cua DN.

- Pdi véi ca nhan/ho gia dinh: hoat dong nay cho phép ca nhan/hd gia dinh dugc
thoa man mot cach tot nhat nhu ciu vé nha ¢ va tranh dugc nhing rui ro trong viée dau tu
BDS nha & bé“mg theo céc hinh thirc khac, bdi ho ¢6 duge mot dam bao chic chin hon vé
tién d6 thuc hién va ban giao BDS tir phia DN va NHTM dong tai tro.

- Pdi véi NHTM: hoat dong cép tin dung truc tiép cho nguoi co nhu cau vé nha
& va gian tiép cho DN nén giam thiéu duoc rui ro tin dung. Béi cac mén vay ddi véi ca
nhan nhé hon nhiéu so v6i cia DN nén viéc phan tan va giam thiéu rai ro tin dung dé
dang thuc hién dugc. Bén canh d6 vadi nhitng khoan cho DN xay dung va kinh doanh
BDS nha ¢ vay tai NHTM nay co6 co s& an toan hon do hoat dong ti€u thu BDS nha &
dugc duy tri. Tt ca nhimg loi ich d6 giup NHTM dam bao dugc thu nhap tir CVNO,

giam thiéu rui ro tin dung do c6 dugc hoat dong cho vay an toan.

Bén canh nhiing mat dat dugc néu trén, thi truong tin dung BDS nha & tai Viét

Nam con bdc 10 nhitng han ché:

(1) Chét luong cho vay nha ¢ chua cao. Giai doan trudc nam 2008, cac NH da
ting cuong hoat dong cap tin dung nha & vao nén kinh té. Thém vao d6 cac ho canh
tranh manh véi nhau trong viéc tang truong du ng cho vay trong linh vuc nay da khién
cho viéc giai ngan tin dung twong dbi d& dang va chit lugng cua khoan cho vay giam
sut. Chinh vi thé khi thi truong BDS nha ¢ suy thoai, BDS nha & khong giao dich dugc
ca ¢ thi truong so cap va thi cap di khién cho kha ning tra no cia nguoi di vay giam
va hé luy 1a cac NHTM phat sinh no xau.

(2) Tin dung nha ¢ danh cho c nhan cia NHTM méi chi nham vao nhiing céa
nhan ¢6 thu nhap kha tré 1én (ph'ém 16n cac NHTM chi thuc hién viéc cép tin dung nha
& dbi voi ca nhan c6 thu nhap tir 15 trd/thang tré 1én) ma chua thuc sy quan tim toi
nhing ca nhan/ ho gia dinh ¢ thu nhap thap. Thyc té cho thdy d6i voi nhitng c4 nhan
c6 thu nhap cao, néu xét vé tinh an toan thi duong nhu kha dam bao vé mat hinh thuc
song vé ban chat thi khoan cho vay d6 lai tiém an nguy co riii ro cao. Bdi dbi voi
nhing ngudi nay viéc mua nha phan 16n khong phai dé dap ung nhu cau buc thiét vé
chd & ma chu yéu 14 nham muc dich dau co vé gid nén ho tich cyc di vay dé loi dung
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vu thé vé don bay tai chinh trong hoat dong dau tu ciia minh. Theo khao sat cua CB
Richard Ellis Viét Nam vao nim 2011, hoat dong dau co vé BPS nha & chiém 65 —
70% giao dich trén thi truong. Hon nita, NHTM khéong thé chic chan rang, ngudi do
chi phat sinh duy nhat 01 (mot) hop dong tin dung véi NH, do hién nay tai Viét Nam,
s6 lugng NHTM tham gia hoat dong cap tin dung BDS nha & cho ca nhan 13 kha dong
dao. Do d6, khi thi truong BDS nha & bi suy thoai, cic BDS nha & dau co khong ban
dugc khién nguoi vay mat kha ning thanh toan lam cho NHTM khong thu duogc tién tir
khoan cho vay va phat sinh ng xau.

(3) Twong quan giita thoi lwong cua ngudn huy dong cho vay va hoat déng cho
vay (hay twong quan vé thoi gian ciia Tai san No va Tai san C6) khong dam bao. Céc
NHTM kinh doanh phan 16n dwa vao ngudn tiét kiém ciia nguoi giri tién. Thoi lugng
ctia ngudn huy dong nay phan 16n 1a dudi 12 thang. Nhung khi cép tin dung nha ¢ thi
cac khoan vay lai chii yéu 1a cac khoan vay trung va dai han. Vi du: quy 2/2011, du no
cho vay trung va dai han chiém 77% tong du ng tin dung nha &. Nhu thé cho thiy sy
mat can dbi vé thoi gian giita ngudn va sir dung ngudn cia NHTM gy ra rii ro thanh
khoan, 13 rai ro ma NHTM s& phai dbi dién khi NHTM ting truéng tin dung nha &
trung dai han va nhét 1a khi NHTM xuat hién rui ro tin dung.

3.2. Thue trang phat trién cho vay nha & d6i véi khiach hang ca nhén ciia ngin
hang TMCP diu tw va phat trién Viét Nam
3.2.1. Gidi thi¢u chung vé Ngan hang TMCP Déu tw va Phdt trién Viét Nam

Lich st xay dung, truéong thanh cia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) d trai qua hon nira thé ky gin véi ting thoi ky lich sir dau tranh va xay
dung dat nuéc. Thanh lap theo Quyét dinh 177/TTg ngdy 26/4/1957 ciia Thi tuéng
Chinh phu Viét Nam Dan chii Cong hoa véi tén goi 1a NH Kién thiét Viét Nam, truc
thudc B Tai chinh. Tl ngay 24/6/1981 NH mang tén Ngan hang Pau tu va Xay dung
Viét Nam, truc thudc hé thong NHNN Viét Nam. Trong thoi gian nay, BIDV 1a mot
NH quéc doanh, cha yéu thyc hién cdp phat von ngan sach nha nudc, cho vay theo ké
hoach cac du 4n trong diém thudc linh vuc dau tu va phat trién [9]. Ngay 18/11/1994,
Théng déc NHNN phé duyét ban hanh Quyét dinh 293/QD — NH9 cho phép BIDV
dugc thyc hién cac hoat dong NHTM va chinh thirc chap thuan chuyén BIDV sang
hoat dong theo mo hinh NHTM ké tir ngay 1/1/1995. Nam 1995 danh dau budc ngoat
lich su, thay ddi can ban hoat dong cua BIDV khi NH chuyén ddi hoat dong theo mo
hinh NHTM, budc vao thoi ky phat trién hoi nhap. Ngay 21/03/1995 NHNN chinh
thirc phé duyét Piéu 1& hoat dong méi cua BIDV trong d6 quy dinh rd BIDV duoc
thue hién cac hoat dong cuia NHTM [15]. Bit dau tir thang 9/2008, BIDV thyc hién

chuyén do6i moé hinh t6 chirc cii sang mo hinh t6 chirc mdéi véi tén goi mo hinh TA2 —
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m6 hinh phu hop véi thong 1& quéc té nham thyc hién muyc tiéu chuyén d6i tir mé hinh
NH truyén théng sang mod hinh NH hi¢n dai, da nang, dinh huéng moé rong dich vu
NHBL, tao nén tang cho viéc tap trung héa hoat dong va ting cudng quan 1y tip trung
tai Hoi so chinh; dap mg yéu cAu quan tri rui ro theo nguyén tic tich bach giira ba
chuc nang: kinh doanh — quan ly rui ro — tac nghi€p. Ngay 30/11/2011 Thu tudng
Chinh phi ¢6 Quyét dinh sé 2124/QP — TTg, phé duyét phuong an cd phan hoa
BIDV. Theo d6, NH dugc cb phan héa theo hinh thirc giit nguyén v6n nha nudc hién
c6, phat hanh thém c6 phan dé ting vén diéu 18, trong d6 ty 1& so hitu cua nha nudc
khong thap hon 65% voéi 2 giai doan (giai doan 1: ty 18 so hiru nha nudc trén 78%; giai
doan 2: ty 1€ 1a trén 65%). Ngay 28/12/2011, BIDV thyc hi¢n thanh cong viéc phat
hanh c6 phiéu 1an dau ra cong ching. Két qua IPO nay “Sé lwong c¢d phan dit mua dat
166,2% sb lwong chao ban da thé hién sy tin nhiém cua cac nha dau tu d6i véi BIDV.
Pay la dot IPO v&i khdi lugng chao ban 16n nhat trong ndm 2011 va c6 s6 lugng Nha
dau tu diang ky 16n thir 2”[14] trong bdi canh thi trudng ching khoan Viét Nam lao
dbc va thi truong chimg khoan thé giéi am dam. Két qua nay da thé hién su quan tim
rat 16n cua dong dao cac nha dau tu ddi v6i ¢ phiéu cia BIDV, tin twdng vao uy tin,
thuong hiéu va hoat dong kinh doanh cua NH. Thang 4/2012, BIDV chinh thtrc )
phan hoa va co tén 1a Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam. Day 1a sy
chuyén ddi can ban hoat dong cia BIDV sau 55 nam thyc hién nhiém vy, vai tro ctuia
mot NHTM Nha nude. Qua trinh ¢ phﬁn hoéa tao cho BIDV mdt mé hinh méi, nang
dong va hi¢u qua; tao diéu kién dé NH hép thu nguén luc trong va ngoai nudc; tao sy
thiic ddy dé NH cung ¢b cac linh virc hoat dong va mé rong dau tu cling nhu ning tim
thuong hiéu.

MGAM HANG TMCP
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4 58 hinu gldn tifn Gua céng ty can

Nguon: BIDV

Hinh 3.3. So' @6 co’ cau to chirc hé thong BIDV sau ¢ phan hoa
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Sau 20 nam hoat dong theo mé hinh NHTM, BIDV da chuyén minh, tao budc dot
pha 16n trén moi mat hoat dong vd&i nhitng con s6 4n tuong. Tur nam 1995 dén nim
2015, tong tai san ting gan 98 1an, tir 8.700 ty dong 1én 850.670 ty dong, trd thanh 1
trong 2 NH ¢6 quy md 16n nhét trong hé théng Ngan hang Viét Nam; Huy dong vén
taing hon 418 lan, tir 1.700 ty dong 1én 709.883 ty dong; Tin dung ting 113 lan, tir
5.300 ty dong 1én 598.434 ty dong; Quy md von diéu 1¢ ting 138 lan, tir 247 ty dong
1én 34.187 ty dong; Loi nhuan trudc thué ting 36 lan, tir 221 ty dong 1én 7.949 ty
ddng; Mang ludi dugc mé rong tir 55 CN 18n 181 CN véi gan 1.000 PGD/QTK. Tinh
dén cudi nam 2015, BIDV duy tri mirc tang truong kha, 6n dinh véi ROE dat 15,27%,
ROA dat 0,76%, hé s6 an toan von CAR dat trén 9%. Nop thué cho Nha nuéc luy ké
khoang 12.000 ty dong. Hoat dong kinh doanh ddi ngoai phét trién ca vé qui mo va
chat lugng cac loai hinh kinh doanh. Pén nay, BIDV di c6 trén 2000 dinh ché tai
chinh trong nuéc, qudc té vdi da dang dich vu kinh doanh: NH dai 1y, thanh toan, tin
dung, ddo tao, chuyén giao cong nghé,... BIDV ciing di thyc hién thanh cong nhiéu
du an hop tac véi cac dbi tac nudc ngoai trén thi truong Viét Nam; mo rong pham vi,
linh vuc hoat dong ra thi truong Lao, Campuchia, Myanmar, Nga, Séc... Dac biét,
BIDV da va dang tr¢ thanh ddi tac tin cay, thuc hién hi¢u qua thanh cong nhiéu du 4n
hop tac véi cac to chirc tai chinh qudc té nhw WB, ADB, NIB...
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[ HOIBGNG GUANTR |
[ AN KIEM TRA VA GIAM SAT IR R Y BAN CLATO CHUC |
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EPFTSPEE TT CSKH ECL RRTTATH TTTHTTTHM B MIS & ALCD BLOL DA PARK
TT QLADY EQLDABNE
KD QUY VECBOAN

VEBANS Oy

Nguén: BIDV
Hinh 3.4. So' @b co ciu to chirc bd may sau c6 phin hoa
Trong giai doan 2010 — 2015, mac du nén kinh té trong nudc c6 dién bién theo
chiéu hudng khong thuan loi, song nhin chung hoat dong kinh doanh ctia BIDV van ¢6
duoc su tang trudng tich cuc voi mirc do ting truong duoc duy tri ca vé quy mo, chat
lugng va hi€u qua (bang 3.1).
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kho quy
- Phong
KHTH
L | ToPién

Nguén: BIDV

Hinh 3.5. So' @ co' ciu to chire Chi nhanh/Sé giao dich sau ¢6 phin hoa

Theo do:

(1) Vé quy md: Tong tai san c6 mic TTBQ 14 18,56%/ndm (cao nhat 1a nim

2015 v6i muc ting truong dat dugce 13 30,8%). Von chu sé hitu c6 mic TTBQ 1a

12,22%/nam (cao nhit 1a nim 2015 véi muc ting trudng 1a 25,7%). Vén didu 16 co
mic TTBQ 14 22,04%/nidm (cao nhat 13 nim 2015 véi mire ting trudng dat 21,6%). S6

luong nhan vién c6 miac TTBQ 1a 8,02%/nam (cao nhét 1a 2015 véi mic ting trudng

dat 24,7%). SO luong diém mang ludi truyén théng ciing c6 mac TTBQ la

11,48%/nam (cao nhit 1a nim 2015 véi mire ting trudng dat 33,1%). Két qua nay 1a do
BIDV thuc hién ¢ phan hoa (2011) va hoan tat viéc sap nhap Ngan hang TMCP Nha
ddéng bang Séng Ciuru Long (MHB) (2015). Hoat dong cho vay c6 mirc TTBQ la
18,9%/nidm (cao nhat 1a nim 2015 véi mirc ting trudng dat 34,3%). Hoat dong huy

dong von c6 muirc
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Bang 3.1. Cic chi tiéu co ban ciia két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV giai doan 2010 — 2015

Chi tiéu PVT 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | TTBQ* (%)

Nhoém chi tiéu quy mo

Tong tai san Ty dong | 366.268 | 405.755| 484.785 | 548.386 | 650.340 | 850.670 15,56

Vén chu s6 hitu Tydong | 24.220| 24.390| 26.494| 32.040| 33.721| 42.378 12,22

Vén diéu 1¢ Tydong | 14.600 | 12.948| 23.012| 28.112| 28.112| 34.187 22,04

Du ng cho vay Ty dong | 254.192 | 293.937 | 339.924 | 391.035| 445.693 | 598.434 18,9

Huy dong vbn Tydong | 251.924 | 244.838 | 358.018 | 416.726 | 501.909 | 709.883 24,32

S6 lugng nhan vién Nguoi 16.475 17.863 18.546 18.231 19.130 23.854 8,02

S6 lugng mang ludi KD truyén thong Piém 591 644 662 725 747 994 11,48
Nhém chi tiéu chit hrong

Ty 18 no x4u % 2,71 2,96 2,9 2,37 2,03 1,68 (8,52)

Ty 18 no nhom 11 % 11,85 11,82 9,99 6,79 4,34 2,93 (22,92)

CAR % 9,32 11,07 9,65 10,23 9,27 9,0 (0,06)
Nhom chi tiéu hi¢u qua

Tdng thu nhap tir cac hoat dong Tyddng | 11.488| 15.414| 16.667 | 19.164| 21.907| 24.712 16,88

Chi phi hoat dong Ty dong 5.546 6.652 6.765 7.397 8.624 | 11.087 15,24
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Chi tiéu DVT 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | TTBQ* (%)
Chi phi du phong rui ro Ty ddng 1.317| 4542| 5587| 6483| 6.986|  4.937 72,48
Loi nhun trudc thué Ty ddng 4626| 4220 4325| 5290 6297| 7.949 12,24
Loi nhun sau thué Ty ddng 3761| 3.200| 328L| 4.051| 4986| 6.376 12,42
Loi nhun thuin ctia ch s¢ hitu Ty ddng 3758 | 3.209| 3265| 4.031| 4948| 6.298 12,12
ROA % 1,13 0,83 0,74 0,78 0,83 0,76 (6,78)
ROE % 17,96 13,2 12,9 138| 1527| 1505 (2,5)
NIM % 2,96 3,48 3,15 3,11 3,05 2,85 0,42

(*) Tang truong binh qudn

Nguon: [13], [14], [16],[17]
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TTBQ 13 24,32%/nam (cao nhit 13 ndm 2015 voi muc ting trudng 1a 41,4%). Li do tir
nam 2012 nén kinh té c6 nhiing bién dong tich cuc hon va nhat 14 sau BIDV tham gia
hoat dong CVNO theo go6i 30.000 ty ciia Chinh phu nén hoat dong cho vay va huy

dong von caa BIDV ¢ tinh canh tranh cao va tao dugc muc tang truong tHt.

(2) V& chit luong: Ty 1é no xdu cua BIDV luén & mic thip va dudi mic
ngudong quy dinh cda NHNN, c6 xu hudéng gidm vé1 muc d§ giam binh quén la
8,52%/nam (ty 1& no xau nhat 1a naim 2015 véi 1,68%). Ty 1é ng nhém II cling ludn
duy tri & murc thdp va giam manh v&i mic giam binh quén 13 22,92%/nam (ty 1¢ no
nhom II thip nhat 13 ctia nam 2015 v&i mirc 12 2,93%). Ly do chinh 13 xuét phat tir
cong tac quan tri rai ro cia BIDV dugc hoan thién tot hon do thyc hién dé an tai co
céu va quan tri theo chuan muyc BASEL II. Tuy nhién, ty 1¢ an toan vén CAR ciia NH
chua cao, chi duy tri & muc trén 9% (dat trén mirc yéu cau cia NHNN 1 9%) va ¢ xu
hudng giam binh quan 1a 0,06%/nam. Piéu nay 1a do tinh hinh kinh té trong giai doan
nay dién bién that thuong, khong cé lgi cho hoat dong NH va BIDV con thuc hién viée
thira ké cac nghia vy tai chinh sau khi thyc hién viéc sap nhap MHB vao NH (2015).

(3) V& hiéu qua kinh doanh: Téng thu nhép tir cic hoat dong ctia BIDV luén c6
mirc tang trudng lién tuc voi mirc TTBQ 1a 16,88%/nam. Pong thoi voi ting thu nhap
thi chi phi hoat dong va chi phi du phong rui ro cling taing véi miue TTBQ tuong ung
1a 15,24%/ nam va 72,48%/mam. Diéu nay hoan toan phu hop véi thyc té tinh hinh
kinh doanh va cac thay doi theo huéng dam bao an toan trong hoat dong cia NHTM
theo quy dinh caia NHNN. BIDV van dam bao dugc mirc TTBQ loi nhuén trude thué
va sau thué twong tng 13 12,24%/nam va 12,42%/nam. Loi nhuan thuan cta von chu
s& hitu ¢6 mirc TTBQ 1a 12,12%/nam. Tuy nhién, do anh hudng cua kinh té suy thoai
trong giai doan nay da khién cac chi tiéu ROA, ROE va NIM cua BIDV khong cao,
trong d6 ROA chi xoay quanh mtrc 1% va cé xu hudng gidm vdi mac giam binh quan
1a 6,78%/nam, ROE binh quan dat khoang 15% va cung c6 xu hudng giam 2,5%/nam,
NIM mic di ¢6 mitc TTQB (+) nhung thap (0,42%) va chi xoay quanh mirc 3%.

Bén canh d6, nhitng budc phat trién manh mé ctia ctia BIDV ciing dugc nhiéu
dinh ché tai chinh uy tin trong va ngoai nudc danh giao cao, vinh dy nhan dugc nhiéu
giai thuong nhu: La NHTM Viét Nam dau tién nhan danh hiéu “Ngan hang thuong
mai tot nhat Viét Nam” do Tap chi International Banker trao tang; Giai thudng “Ngan
hang cung cip san pham dich vu ngoai hdi t6t nhat Viét Nam” va “Ngan hang cung
cap nghién ciru vé thi truong ngoai hdi tot nhat Viét Nam” do tap chi Asiamoney trao
tang; Giai thuong “Ngan hang quan 1y tién té tot nhat Viét nam” do Tap chi The Asian

Banker trao tdng; nhiéu nam lién dugc cong nhan Thuong hiéu quoc gia...
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C6 duoc nhirng két qua trén 1a do BIDV d3 xac dinh yéu t6 cdt 151 1a chién luoc
kinh doanh va tAm nhin trong dai han nén ngay tir nhitng ngay dau chuyén d6i sang mé
hinh NHTM (1995), BIDV di nhanh chéng xay dung chién luoc kinh doanh da ning,
tong hop. Trong 20 nim qua, BIDV di lan luot xay dung va diéu chinh chién luoc
kinh doanh trong timg giai doan dé phu hop vé6i dién bién cua nén kinh té va méi
truong kinh doanh, trong d6 BIDV da hai 1an xdy dung va thyc hién Dé 4n Tai co cu
(2001 - 2005 va 2013 - 2015). Ngoai ra, bén canh chién luge kinh doanh tong thé,
BIDV da tich cuc xay dung chién lugc cac hoat dong chuyén mon nhu chién luogc kinh
doanh ban 18, chién lugc cong nghé thong tin va nhiéu du an chién lugc trong quan tri
rui ro hoat dong... Theo do, hoat dong kinh doanh cua BIDV dugc dinh huéng r6 rang,
¢6 tdm nhin cy thé trong dai han, linh hoat va khong ngimg thay doi trudc dién bién

ctia nén kinh té [3].
3.2.2.Thuc trang to chike, quén Iy cho vay nha ¢ déi véi KHCN ciia BIDV
3.2.2.1. Thuc trang cdc quy dinh, quy ché vé cho vay nha & doi véi KHCN

Dé phat trién hoat dong CVNO, BIDV di ban hanh Cong vin sd 1342/CV-
TDV3 ngay 30/03/2004 huéng din tam thoi cho vay hd tro nhu cdu vé nha ¢. BIDV
cho vay hd tro mot phan von giai quyét nhu ciu mua, stra chita, xdy dung méi va trang
tri noi that d6i v6i nha & cua ca nhan, ho gia dinh. NH khong cho vay dbi v6i nhu cu
chi ding lai & viéc mua dat & ma phai gan lién viéc mua dat va xay dung nha & (duoc
thé hién trong tong chi phi dau tu bao gdm ca tién mua dit va tién xdy dung nha &),
cho vay d6i voi ngudi dan dang sinh séng, 1am viéc thuong xuyén, c6 ho khau thudng
tra trén cung dia ban véi CN cho vay. DPoi véi khu vuc thanh phé truc thude Trung
wong, CN ¢o thé xem xét dé cho vay dbi v6i nguoi vay 1a CBCNV theo dién KT3 da
duoc cap gidy dang ky tam thoi trén dia ban tir 03 nim tré 1én. Mirc cho vay d6i véi
TSDB la gidy to co gia 4p dung theo quy dinh hién hanh cia NH va khong phan biét
nguoi vay & khu vue ndo. nim 2008 BIDV d3 ban hanh Quyét dinh sb 4321/QD-TD3
ngay 27/8/2008 vé trinh tu tha tyc cap tin dung béan 1 trong d6 c6 quy dinh cu thé chi
tiét vé hoat dong CVNO d6i véi KHCN(xem phu luc 6), quy dinh vé san pham cho
vay, quy dinh diéu kién vay v6i khach hang. Nam 2013, BIDV ban hanh va thuc hién
Quy dinh 8338/QD — NHBL ngay 31/12/2013, cac hoat dong cho vay dap g nhu cau
nha & cua ca nhan/hg gia dinh quy dinh cu thé va chi tiét hon, hoat dong cho vay duoc
kéo dai dén 15 nam. Nam 2014, trudc su thay d6i cua Luat Nha & véi viée cho phép céa
nhan nudc ngoai dugc quyén mua nha tai Vi¢t Nam, BIDV da c6 sy thay ddi 16n véi
quy dinh ban hanh ngay 3/11/2014, cho phép ca nhan ngudi nudc ngoai dugce vay von

dé mua nha & va thoi gian cho vay dugc kéo dai dén 20 nam, gia tri khoan vay ciing
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duoc thay ddi theo nhiéu muc do c6 thé dat duge tdi da tir 70% dén 100% chir khong
nhu trudce chi duoc t6i da 70% gia tri nha ¢ dau tu. Thoi gian qua, BIDV ciing dua ra

cac quy dinh chi tiét trong quan 1y hoat dong CVNO, theo do:
a/ Quy dinh vé diéu kién vay véi khdch hang: KH phai 1a ngudi ding tén chu s

hiru nha, quyén st dung dit & méi duoc vay, phai c6 mirc thu nhap dam bao tra no...
b/ Quy dinh vé mirc cho vay
(1) Vé ty 18 cho vay trén TSPB:

- Trudng hop KH vay vén va dam bao bang tai san hinh thanh tir vn vay thi
murc cho vay téi da bang 50% gia tri nha dat ¢. Truong hop dic biét, muc cho vay tbi
da bang 70% gia tri nha dat & va do Hoi dong tin dung co s& quyét dinh.

- Truong hop KH vay vén va dam bao bang tai san ctia KH hodc tai san ciia bén
thr ba hodc két hop vé6i hinh thirc dam bao bang tai san hinh thanh tir vn vay thi CN
xem xét mirc cho vay, t6i da khong qua 85% gia tri nha dét o.

(2) V& mtc cho vay tbi da

Bang 3.2. Quy dinh vé mirc cho vay nha ¢ ddi véi khach hang ca nhan ciia BIDV

STT Can cir xac dinh ngi dung Mikc cho vay tdi da (trd)
1 Can ctr vao kha nang trd ng va vi tri nha dat
¢ theo tung khu vyc dia li
1.1 | Khu vuc ndi thanh ctia Thanh phé Ha Noi 7.000
va TP Hb Chi Minh
1.2 Khu vuc khac cua TP Ha Noi, TP Ho Chi 5.000
Minh, cac khu vuc no1 thanh cua cac TP
true thudc TW khac
1.3 Khu vuce ndi thanh cua cac TP khac va khu 3.000
vuc noi thi cda cac thi xa
14 Cac khu vuc khac 1.000
15 Nha ¢ tai cac Dy an khu do6 thi dugc BIDV | Muc cho vay t6i da theo vi tri
tai trg von cho Chi dau tur dia 1i + 20% mirc da quy dinh
tuong ung.
2 Cho vay bao dam biang tai san 1a so tiét | 100% ménh gia cta sb tiét kiém,
kiém, gidy to c6 gia gidy t& c6 gia nhung khong vuot
qua gia tri nha dat 6.

Nguon:[12]
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c/ Quy dinh vé ldi sudt cho vay va thoi han cho vay

- L&i suét cho vay dugc cac CN van dung theo co ché 13i sudt cia NHNN va
huéng din cua BIDV theo timg thoi ki. Riéng d6i voi khoan vay mua nha & thude cac
dy 4n do BIDV tai trg von cho Chu dau tu, 13i sudt co thé duge ap dung la murc 1ai suit
khuyén khich giam so v&i muc 13i sudt vay cung loai.

- Thoi han cho vay duoc CN quyét dinh trén co s¢ phi hop v6i kha nang tra no

cua khach hang. Thoi han tra ng tdi da duoc quy dinh nhu sau:

Bang 3.3. Quy dinh vé thoi han cho vay nha & déi véi KHCN ciia BIDV

ST Muc dich sir dung von Thoi han cho
T vay toi da
1 | Stra chita, cai tao nha ¢, mua sim noi that 5 nam
2 | Xay dung mdinha & 10 nam
3 | Mua nha ¢ chung cu cao cép, biét thy, nha vuon; 15— 20 nam
Mua dit va xay dung nha ¢ thuoc quy hoach maéi hién dai;
Mua nha dét thudc du an duge BIDV tai trg von cho Chua dau tu

Nguon:[12]
d/ Quy dinh vé bdio dim no vay

(1) Trudng hop thé chap, cAm ¢ bang tai san hinh thanh tir vén vay, trinh tu va
thu tuc dugc BIDV ap dung dbi véi KH tai cac CN cua ngan hang nhu sau:

+ TSPB phai nam trén ciing dia ban (tinh, thanh phd) vi CN cho vay va c6 kha
nang chuyén nhuong.

+ KH phai str dung von tu ¢6 dé dit coc (néu c6) theo hop ddong mua ban nha
dat 6.

+ CN cung (hodc hudng din) bén mua nha ¢ (KH) thoa thuan bén ban nha ¢ vé
hoan tit thu tuc chuyén nhuong quyén st dung dat va/hodc quyén sé hitu nha & cho
Bén mua theo dung quy dinh ctia phap luat va giao gidy to mua ban nha dat & cho CN.
Truong hop KH mua nha & ciia bén béan 1a DN dau tu kinh doanh xay dung nha & theo
hop ddng mua ban thanh toan nhiéu 1an thi KH phai ki v6i CN Hop dong bdo dim
bang tai san hinh thanh tir von vay va phai c6 cam két (bang van ban) ctia bén ban nha

¢ ve viéc chi chuyén giao ban goc gidy to s hitu nha dat & cho NH.
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+ Sau khi nhan dugc ban gde gidy to sé hitu nha dat ¢, CN tién hanh hoan thién tha
tuc ding ki thé chip, cong chimg, ching thue hop dong thé chip va luu gitr gidy to thé
chép theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

(2) Truong hop thé chip, cAm ¢ bang tai san cua KH hodc cua bén thir ba dé
dam béo tién vay thi trinh ty, tha tuc nhan TSDB, CN thuc hién theo quy dinh phap

luat hién hanh va huéng dan cia BIDV vé dam bao tién vay.

(3) Truong hop thé chip tai san hinh thanh tir von vay két hop v6i hinh thic thé
chép, cAm cb tai san hop phap cua KH hoic ctia ngudi thir ba thi trinh ty th tuc duoc

két hop theo quy dinh riéng dbi voi mdi loai tai san dam bao di néu trén.

(4) Trudong hop tai san dam bao phai mua bao hiém theo quy dinh cia phap
luat, KH phai mua bao hiém cho tai san v&i gia tri toi thiéu bang 100% gia tri von vay
tai BIDV trong suét thoi gian vay von tai Cong ty bao hiém BIDV (BIC), hop dong

bao hiém ghi rd BIDV 14 ngudi thy huéng sé tién bao hiém dau tién.
3.2.2.2. Thyec trang phdn cdp qudn 1y cho vay nha & doi véi khdach hang cd nhan
Do CVNO dbi véi KHCN 1a thudce linh vuc NHBL nén ¢ BIDV hoat dong nay

dugce bo phan NHBL cua hé thdng truc tiép quan Iy. Nhitng nim qua cong tac quan tri
diéu hanh hoat dong CVNO dbi véi KHCN da c6 chuyén bién tich cuc véi viée xéac
dinh mot chién luge ding dén, xay dung khoa hoc va td chitrc thuc hién bai ban v&i su
hd tro chit ché cua cac Ban/Trung tam tai Tru s& chinh dén cép diéu hanh tai cac CN.
Vé co ban md hinh t6 chirc kinh doanh ban 1é ciia BIDV dang timg budc hoan thién
theo mé hinh khuyén nghi cua tu van dy 4n TA2, timg budc chuyén dich theo hudng
tiém can véi md hinh td chire hoat dong cia mot NHTM dinh hudng ban 1¢ hién dai,
tao nén tang cho viéc tap trung hoa hoat dong va ting cudng quan 1y tai Tru s& chinh.
MBS hinh td chirc va chirc nang nhiém vu cua don vi lién quan trong khdi NHBL duge

xac dinh 10 vai trach nhi¢m tirng mang nghiép vu ban 1¢ trong d6 c6 hoat dong CVNO.

Bang 3.4. Quy dinh vé phén cip quan Iy CVNO déi véi KHCNciia BIDV

Cap quan ly/bd ) N o
STT R L Trach nhiém quan ly
phan chirc nang

1 Tru s& chinh - Phan giao ké hoach phat trién, gi61 han tin dung ban 1¢
cho tung CN, tirng SP va theo doi, quan ly cac nghiép vu

ban 16 toan hé thong theo timg SP dich vu ban 1 cu thé.

- Hudng din cac CN trong trién khai, phat trién cac SP
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Cap quan ly/bd o
STT R o Trach nhiém quan ly
phan chirc nang
1.1 Ban phat trién | - Dau mdi quan 1y va tiép nhan cac khé khin, vudng mic

San pham ban 1é
va Marketing

ctia CN trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Chi dao, tryc tiép kiém tra viéc chdp hanh quy dinh, quy

trinh cap tin dung ctia cac cap

1.2

Ban Quan 1y tin
dung

- Pau moi thyc hién quan 1y cac khoan vay phai co cau lai

hozc chuyén sang no x4u theo quy dinh.

Chi nhanh

- T6 chuc trién khai cac SP tin dung tai CN thong quan
viéc t6 chirc mot bod phan chuyén trach c6 trach nhiém
theo ddi, phat trién, trién khai nghiép vu tin dung nay tai
CN.

- B4o c4o nhitng khé khin, vuéng mic trong trién khai
SP, d¢ xuat xuat stra doi, bo sung /phat trién mai /dic thu
cac SP tin dung ban 1¢ vé Hoi so chinh dé kip thoi chinh

sua.

- Xac dinh trach nhiém, quyén han tirng bo phan, ca nhan
va mdi quan h¢ tac nghi¢p gilra cac b phan, dam bao viéc
xu ly cép tin dung nhanh chong, thuan tién va hiéu qua.

- Thudng xuyén /dot xuit ra soat, kiém tra viéc thuc hién
quy dinh quy trinh ctia cdc by phén, c4 nhan lién quan,

dam bao phat hién moi vi pham dé khic phuc va xir 1y.

2.1

Phong quan hé
khach hang

- Tham dinh, trinh duyét cho vay theo ding quy dinh vé
chirc ning nhiém vu, quy dinh vé phéan cdp, uy quyén
trong hoat dong tin dung.

- Pau mdi tong hop bao céo, dé xuat phat trién nghiép vu
tin dung tai Chi nhanh.

2.2

Phong Quan tri
tin dung

- Pau mdi trinh, quyét dinh giai ngn, 1ap dit liéu, theo ddi

cac khoan vay trén hé théng va luu trir ho so.

2.3.

Phong Dich wvu
KHCN

- Thyc hién giai ngan, thu hdi no theo dé nghi cua
PQHKH, PQTTD theo ding quy dinh ctia BIDV.

Nguon:[12]
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3.2.2.3. Quy trink cho vay nha & déi véi khdch hang cd nhan

(Chi tiét xem tai Phu luc 7)

Buwdc 1: Tiép thi véi khach hang c& nhan. Tai budc cong tac ndy, nhan vién cia
BIDV thyc hién cc k§ ning cong tic nham tiép thi cac san pham CVNO t6i cac ca
nhan/hy gia dinh trong pham vi dia ban hoat dong ciia NH. Ttr d6 ggoi mé cac nhu cau
vé str dung vdn cia cac ca nhan/ho gia dinh tiém ning.

Budc 2: Phéng vin, huéng dan KH hoan thién ho so tin dung va tiép nhdn ho
so. Pay 1a budc tiép xuc truc tiép véi cac KH c6 nhu cau thue su vé tai trg von hinh
thanh nha &. Nhan vién BIDV s& tu vin va hd trg KHCN lua chon khoan vay phu hop
va hoan thién ho so vay vén theo quy dinh.

Budc 3: Danh gid va phan tich hé so tin dung ciia KH. Trén co s ciia Ho so vay
vén ctia KHCN, CBQHKHCN thyc hién viéc tham dinh khach hang thong qua cac cong
tac nghiép vu lién quan dén dénh gia nhéan than, danh gia cac diéu kién theo quy dinh cua
timg san pham CVNO cu thé, danh gia toan dién vé rui ro dbi véi KHCN cu thé.

Buéc 4: Pé xudt va quyét dinh cdp tin dung. Sau Khi nghién ciru, cin ctr vao két
qua tham dinh KH va cac diéu kién vay vén, CBQHKH 1ap Bao cao dé xuét tham dinh va
phé duyét tin dung kém hd so vay von, cé y kién doc lap vé viéc dong y hoic khong cho
vay va trinh TPQHKH c6 ¥ kién trudc khi trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

Sau khi phan tich thdm dinh rti ro CBQLRR tién hanh 1ap Béo cdo tham dinh
ri ro kém theo hd so tin dung trinh 1inh dao PQLRR. Lanh dao PQLRR ky kiém soat
bao cao tham dinh rai ro dé trinh cip c6 tham quyén phé duyét va ra quyét dinh cap.
Ty thudc vao thim quyén phan quyét tin dung theo quy dinh cia BIDV ma PGP
QLTD/ GP CN/Hbi dong tin dung co s6/ Hoi so chinh sé& ra quyét dinh cép tin dung
trén co so ho so dé xuat c6 tham dinh rai ro cua cac cp. Doi véi truong hop cép ¢o
tham quyén khong phé duyét cap tin dung, CBQHKHCN lap Thong bao tir chdi cp
tin dung guri cho khach hang trong d6 néu 13 1y do tir chdi cho vay.

Buéc 5: Ky két hop dong va hoan thién cdc thi tuc phdp Iy. BIDV va KHCN thyc
hién ky két hop dong va hoan tat cac thil tuc ban giao tai san bao dam theo quy dinh.

Buwdc 6: Giao nhin hé so va nhdp thong tin vao hé thong SIBS. Khi hoan tat
cac ndi dung néu trén, CBQHKH ban giao toan bd hd so lién quan dén khoan vay cho
CBQTTD; hd so gdc lién quan dén TSPB tién vay ciia KH dugc ban giao cho B phin
kho quy dé luu giir theo quy dinh ctia BIDV. Trén co so hd so, gidy to nhan dugc tir
PQHKH, TPQTTD phan cong CBQTTD dé nhip thong tin vao hé thong SIBS. Sau
do, PQTTD thuc hién viéc luu trix ho so theo quy dinh hién hanh cia BIDV.
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Budc 1: Tiép thi véi KHCN

Tac nghiép cta NV Phuong thirc tiép thi Tiép thi, ban chéo

A4

Budc 2: Phdng van, hwdng dan KH lam ho so tin dung
i Tiép nhan ho so va kiém tra tinh
day du

Tuw van Hudng dan KH cung cap ho so

A4

Budc 3: Danh gid va phan tich ho so tin dung cdia KH
Lich st quan hé tin
dung

Nhan than Muc dich vay Nang lyc tai chinh TSBB

A4

Cham diém, XHTD

Bwdc 4: Ra quyét dinh
Cap TD qua tham dinh RR tai Chi  Khoan TD thudc phan quyét cua
nhanh Hoi s& chinh

A4

Budc 5: Ky két HD va hoan thién cac thd tuc phap ly

Cap TD khéng qua thdm dinh T chéi cdp TD

Budc 6: Giao nhan hoé so va nhap thong tin vao hé théng SIBS

Budc 7: Giai ngan

Budc 8: Theo ddi, kiém tra, danh gia KH, khoan vay

Budc 9: Piéu chinh tin dung

Bwdc 10: Thu ng, 1ai, phi

Budc 11: Thanh ly hop déng

Hinh 3.6. Khai quat trinh tu trién khai hoat dong cho vay nha & KHCN

Buwdc 7: Gidi ngdn. Trén co so hd so vay von da dugce phé duyét, BIDV thuc
hién giai ngan von vay cho khach hang theo quy dinh ghi trén hop dong dbi v6i mon
vay do

Buéc 8: Theo doi, kiém tra, danh gid khdach hang, khodn vay. Nhan vién BIDV
thudng xuyén thyuc hién cac nghiép vu danh gia cac khoan CVNO dé phuc vu cong tac

nhan dién va phong ngtra rui ro.
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Budc 9: Piéu chinh tin dung (duogc thuc hién theo trinh tu tir budc 1 dén 4)

Buwéc 10: Thu no, ldi, phi. Dinh ky, theo quy dinh ghi trong hop dong, nhan
vién BIDV tién hanh thu no, 13i vay va cac chi phi c¢6 lién quan (néu c6) d6i véi
KHCN, thuc hién cac nghiép vu ghi chép va bao céo theo quy dinh tai chinh ké toan
va quan 1y noi bg.

Buéc 11: Thanh Iy hop dong. Tai thoi diém tat toan hop dong, gitta BIDV va KH

thuc hién céc tha tuc cudi cung lién quan dén nghia vu tai chinh va ban giao TSDB.

3.2.3. Thuee trang vin dung cdc phwong thirc phdt trién cho vay nha 6 doi véi khdch
hang ca nhan ciia BIDV

3.2.3.1. Cac phwong thirc tang truong quy mo dich vu
al Phat trién san phim

Thoi gian qua, vo1 nhan dién hoat dong CVNO 1a san phém tiém nang dem lai
thu nhap bén viing cho NH, BIDV d3 cung cép ra thi trudng rat da dang cac san pham
dap Gmg nhu cau vé nha & cho khach hang (bang 3.5). Hién BIDV cung cdp gan 20 san
phém CVNO céc loai ra thi truong va kém theo céc dich vy gia tang di kém khac nhu
dich vu bdo lanh, dich vu thanh todn qua NH thuén ti¢n (v&i mang ludi kénh truyén

thdng phi khap ca nudc va mang ludi kénh hién dai dimg thir 2 tai Viét Nam).

BIDV lién tuc dua ra cac géi CVNO c6 tinh hip dan, gitp hang chuc nghin
KHCN trén toan qudc hién thyc héa mong mudn so hitu nha &. Pién hinh 1a: trong
vong 7 thang (tir thang 8/2014 dén thang 2/2015) véi viéc trién khai g6i 7.000 ty dong
CVNO, di ¢6 hon 8.900 KHCN vay von thanh cong tai BIDV theo chuong trinh nay.
Véi goi 5.000 ty dong, trong vong 4 thang (3 -7/2015) di c6 trén 7.000 KHCN giao
dich vay vén thanh cong.

Bang 3.5. Phit trién san pham cho vay nha & d6i véi khach hang c4 nhén ciia BIDV

STT Loai san phim CVNO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1 Phén loai san pham theo khach hang vay

1.1 | C4 nhan nguoi Viét Nam sinh séng | v v v v v v
thuong xuyén, lam viéc, kinh doanh

trén cung dia ban vai CN cho vay

Ca nhan la CBCNYV c¢6 tai khoan tra | v v v v v v
lvong qua BIDV
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STT Loai san pham CVNO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
C4a nhan/hg gia dinh mua nha & XH v v v
Thoi gian cho vay tdi da (nim) 15 15 15 15 20 20
Mirc vay ti da (%/gia tri daute) |70 |70 |70 |85 |100 |100
1.2 | C4 nhan nguoi Viét Nam sinh sdng v v v
thuong xuyén, lam viéc, kinh doanh
tai dia ban rédp ranh tinh/TP noi
dong tru s CN cho vay
Thoi gian cho vay tdi da (nim) 15 15 15 15 20 20
1.3 | C4 nhan nguodi nudc ngoai thudc v v
doi tugng dugce phép sinh song, lam
viéc va mua nha tai Viét Nam theo
quy dinh cua phap luat
Thoi gian cho vay tdi da (nim) 5 5
(*nhung khong vuot qua thoi han
sinh song/lam viéc con lai cua cé
nhan vay do)
2 Phén loai san pham theo muc dich sir dung von vay
2.1 | Cho vay dé mua dét & v v v v v v
2.2 | Cho vay xay dung nha & mdi v v v v v v
2.3 | Cho vay mua nha & v v v v v v
2.4 | Cho vay sua chira nha & v v v v v v
2.5 |Cho vay mua sam ndi thit nha & | v v v v v v
phuc vu nhu cau doi séng
3 Phén loai san pham theo tinh day du hop 18, hop phap cta nha o/déat &
3.1 | Cho vay mua nha &/ nhan chuyén | v v v v v v
nhuong QSD dat o, xay dung, cai
tao, stra chira nha & duoc thuc hién
cho nha o/dat & da duoc cap day du
giay to phap ly
3.2 | Cho vay mua nha & HTTTL/nhén v v v




76

STT

Loai sain pham CVNO

2010

2011

2012

2013

2014

2015

su dung dét nén tai cac du an phat
trién nha &; hoan thién, cai tao nha
& (d3 hoan thién phan thd) tai cac
du an phat trién nha &, thuc hién
cho nha ¢/dit & chwa duoc cép
QSH nha ¢/QSD dit 6.

Phén loai san pham theo phuong thtrc cho vay

Cho vay theo mén

(*thuc hién hoat dong sutra chita,

xdy dung nha ¢, mua sam thiét bi )

v

v

4.2

Cho vay hoan vén

Thanh toan theo HDMB/phuong an
vay ma NH xac dinh 1a hop ly,
gdm: mua, nhan chuyén nhuong
nha ¢/dat ¢ di c6 GCN QSH nha
o/QSDb

Mua, nhan chuyén nhugngnha &
HTTTL/dat nén tai cac dyu an phat
trién nha & (d6i véi cac khoan da
thanh toan truc tiép cho Chu dau tur)

Phén loai san pham theo thoi gian cho vay

Ngén han (4p dung cho cac khoan
vay ciia c4 nhan nham dap tng nhu
cau sira chira nho nha &, mua sdm
noi that nha &, thoi gian cho vay
dudi 12 thang.

v

5.2

Trung va dai han (a4p dung cho céc
khoan vay mua nha/ dat &, xdy
dung nha ¢, stra chita 16n nha o,

thoi gian cho vay tr 1 nam trg 1€n)

Nguon:

[12]
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(1) Phat trién cac san pham theo khach hang c4 nhan

Néu nhu truée nim 2013, BIDV méi chi cung cdp cac khoan CVNO téi ca
nhan nguoi Viét Nam va CBCNV c¢6 tai khoan tra luong qua ngan hang, thuc hién
trién khai cac hoat dong CVNO ddi v&i nha & thuong mai thi tor nam 2013, BIDV da
tham gia tich cuc vao viéc trién khai cac SP cho vay mua nha & x3 hoi theo gbi 30.000
ty cua Chinh phu. Chuong trinh nay ap dung cho cac c4 nhan/h¢ gia dinh c6 thu nhap
thap, trung binh khong du diéu kién duoc giai quyét nhu ciu vé nha & xi hoi nhung co
nhu cau vé nha &; cac ca nhan/hd gia dinh chwa c6 nha & hodc nha ¢ da xudng cap, hu
hong hodc dién tich binh quan dudi 8 m? san/ nguoi; cac ho gia dinh thudc dién tai
dinh cu nhung chua dugc Nha nudc bd tri dat ¢/nha & tai dinh cu (a4p dung khi mua
nha & ¢6 dién tich <70m?). Theo chuong trinh nay, muic cho vay t6i da 18n téi 85% gia
tri nha mua véi thoi han cho vay t6i da 15 niam, 13i suat cho vay bang 90% lii suit cho
vay thong thuong cting ky han ciia BIDV, NH chip nhan dung tai san duoc hinh thanh
tir ngudn von vay 1am TSPB. Nam 2014, BIDV phé duyét cho vay 16 dy 4n nha & x4
hoi va nha & thuong mai chuyén doi cong ning sang nha ¢ xa hoi v6i téng sd tién cam
két dat hon 4.200 ty dong. BIDV da ky hop dong cam két cho vay dbi vai 2.586 ho gia
dinh va c4 nhan voi sb tién hon 3.070 ty ddng. Tuy nhién, tién do giai ngan cho vay
chuong trinh nha ¢ xd hoi va nha ¢ danh cho ngudi c6 thu nhap thip con chua dat
dugc so voi ky vong ban dau, boi (1) ngudn cung cac cin hod thude dién duoc hd tro
thip; (2) x4c nhan ciia chinh quyén dia phuwong ¢ nhiéu noi khong chinh xac hoic

khong ddy du theo yéu cau, din dén KH khong dap ung du cac diéu kién vay.



78

Bang 3.6. Khai quat tiéu chi phan loai va chinh sich khach hang ap dung cho hoat ddng CVNO ddi véi khiach hang ca nhan tai BIDV

Tiéu chi theo s6 dur tién giri binh quan

Chinh sach khach hang ca nhan

Chinh sach ap dung khi cho vay

trong 1 ki phan nhom khach hang 1 5 1 2oh A
STT | Nh6m KH , 7 ’ Chinh sach Chinh sach Chinh sach ap
(50 du cong quy doi tai tdt ca cac chi trwdc cho | Chinh sach 13i | Chinh sach dung sau cho
. . . wu tién phi tai
nhanh BIDV) vay suat vay von | phidich vu . P vay
chinh
1 KHQT* Tir 1 ty dong trd 1én
KHQT hang|Tir 1 ty - dudi 3 ty dong Puoc  NH|LSUD#*#** Giam  20%|=* Uu tién phuc|Thuong xuyén
Vang chu dong|thip hon t6i da|phia bao hiém|vu tai diém|cung cip truc
tiép thi cac|0,5%/nam toan di¢n nha, |giao dich cua tiép cho KH
KHQT hang|Tur 3 ty - duéi 10 ty déng san pham|| qup*ss* 50;% phi bao|BIDV cac SP CVNO
Bach kim CVNO thip hon téi da|niém nha BIC . 1y tien vé qr|uu dai
1%/nam van san pham
KHQT hang|Tir 10 ty ddng tré 1én LSUD*##+ CVNO tai dia
Kim cuong thip hon tdi da diém giao dich
1,5%/ndm do KH yéu
cau.
= Uu tién phuc
vu ngoai gio
lam viéc
2 KHTT** [T 300 triéu — dudi 1 ty dong C6 hinh thirc|Chi nhanh c6 thé can nhic ap dung chinh sach|C6 hinh thirc
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Tiéu chi theo s6 dur tién giri binh quan

Chinh sach khach hang ca nhan

Chinh sach ap dung khi cho vay

sTT | Nhom KH trong 1 ki phan nhom khach hang Chinh séch , , Chinh sach ap
(s6 dw céng quy doi tai tdt ca cdc chi trwdc cho | Chinh sach 13i | Chinh sach Ch.lAnh sa.ch‘ _| dung sau cho
nhanh BIDV) vay suit vay von | phi dich vu o tlen, phi tai vay
chinh
tiép thi truc|cua KHQT hang Vang ddi véi bod phan KHTT tiép thi truc tiép
tiép vé san|co tiém nang trd thanh KHQT vé san pham
pham CVNO CVNO  giong
gidng  nhu nhu KHQT ddi
KHQT  dbi v6i bd phan
voi b phan KHTT ¢ tiém
KHTT c¢o nang tré thanh
tiém ning trd KHQT
thanh KHQT
3 KHPT***  |C4c khach hang con lai Thuc hién cac chinh sach hién hanh cua BIDV dbi véi SP CVNO
4 KHQT tiém|Pap Gmg 1 trong cac tiéu chi sau: Co hinh|CN ¢ thé can nhic 4p dung chinh sach ctia|Co hinh thuc tiép
nang = Dia vi xd hoi cua khach hang: KHCN thirc tiép KHQT hang Vang thi truc tiép vé
gita vi tri cap trudong/phé trong co quan th‘i trye tiep Sér’l pham CVNO
nha nuéc (cuc, vu, s& UBND|Ve SP giong nhur
quan/huyén) tré 1én, cdc don vi hanh|CVNO KHQT
chinh sy nghiép; nha quan 1y cao cép, giong nhu
KHQT
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STT

Nhom KH

Tiéu chi theo s6 dur tién giri binh quan
trong 1 ki phan nhom khach hang
(56 duw cong quy doi tai tat cd cdc chi
nhanh BIDV)

Chinh sach khach hang ca nhan

Chinh sach

truoc cho
vay

Chinh sach ap dung khi cho vay

Chinh sach lai

suat vay von

Chinh sach
phi dich vu

Chinh sach
wu tién phi tai
chinh

Chinh sach ap
dung sau cho
vay

lanh dao cac tong cong ty, tip doan kinh
té 10n, cac DN hang A, AA, AAA va cic
t6 chuc uy tin trong duong, hodc

» KH c6 s6 du tai khoan tién gui tai
BIDV binh quan trong 6 thang tu 40
triéu dong/thang tré 1én (khong ké so du
tir thau chi), hodc

= KH than thiét duoc CN danh gia co thé
phat trién tro thanh KHQT (sé du tién
gui tr 800 triéu — dudi 1 ty)

» KH duoc danh gia 13 c6 tiém ning mo

rong quan h¢ hop tac voi BIDV.

(*) khach hang quan trong; (**) khach hang than thiét; (***) khach hang pho thong, (****) 14i suat wu dai

Nguon: [12]
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C6 thé thiy rang, trong thoi gian qua, thyc hién viéc cho vay hd tro nha & gbi
30.000 ty dong theo Nghi quyét s6 02/NQ —CP ngay 07/01/2013 cua Chinh phi, BIDV
ludn tién phong trién khai mot cach c6 hiéu qua chwong trinh. Trong sb cac NHTM
dugc chi dinh tham gia thuc hién, BIDV 1a NH giai ngin nhiéu nhit SP cho vay dbi
v6i ho gia dinh, c4 nhan va DN dau tu dy 4n nha ¢ x3 hoi. Cu thé dén ngay 10/12/2015
(thoi diém Nghij dinh 99/2015/NP — CP va Thong tu 26/2015/TT - NHNN chinh thic
¢6 hiéu luc) doanh s giai ngan di véi c4 nhan/ho gia dinh theo goi dat 4.442 ty dong,
du no dat 4.056 ty dong. Tir ngay 10/12/2015 dén 18/01/2016, BIDV van tiép tuc diy
manh cho KHCN vay theo goi 30.000 ty dong, tiép nhan va giai quyét cho vay 653 hd
so ¢4 nhan vay von, du no ting thém 630 ty dong (du no dén ngay 18/01/2016 1 4686
ty déng). Tur nam 2013, BIDV ciing thuc hién viéc cho KHCN ¢ cac khu vuc rap ranh
v6i tru s¢ ctia CN duogc vay von, nham gia ting tinh canh tranh, duy tri va phat trién
thi phan chung cho ca hé thong NH. Ngoai ra tir nam 2014, BIDV ciing c6 chinh sach

CVNO dbi v6i ngudi nude ngoai duge phép mua nha tai Viét Nam theo quy dinh.

Nham kich thich cac KHCN sir dung céc san pham CVNO, BIDV di xay dung
va trién khai chinh sach wu dii khach hang. Theo d6, BIDV xdy dung chinh sach ddi
v6i KHCN, ap dung cho tirng nhom KH duya trén s6 du tai khoan tién giri binh quan tai
toan bo CN trong hé théng BIDV. Chinh sach KHCN wu tién theo hudng tao nhimng uu
d3i cho cac KHCN c¢6 céc giao dich tién giri va vi tri quan 1y tai cic co quan nha nudc,
DN uy tin. Theo d6 KHCN dugc phan thanh 4 nhom co ban gdom: (a) KH quan trong,
(b) KH than thiét, (c) KH pho thong, (d) KH quan trong tiém ning (xem bang 3.6).

(2) Phat trién san pham theo thoi han cho vay
Trong giai doan 2010 — 2015, BIDV cung cip cac san pham CVNO c6 thoi han

da dang tr ngan han (nham dép Ung viéc stra chira nhd, mua sam thiét bi phuc vu viéc
hoan thién chd &) dén cac mén cho vay trung va dai han (nhim dap g viéc stra chita

16m, xay dung va mua sam nha o).

Xét theo thoi han vay, du ng CVNO trong ngin han c6 khuynh huéng ting truong
va chiém ty trong cao hon so vdi hoat dong cho vay dai han, mirc do ty trong dao dong
trong khoang tir 53% - 58%. Diéu nay phan anh sy diéu chinh trong thuc hién chién lugc
cho vay cta BIDV trudc dién bién khong thuan loi cia thi trudng tin dung BPS nha ¢ va
khuynh hudng thu nhap ca nhan chua dugc cai thién trong tuong lai.
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m Daihan ® Ngan han

2010 2011

2012

2013

2014

Nguon: [13], [14]

Hinh 3.7. Ty trong dw ng CYVNOCN theo thoi han vay tai BIDV

b/Phdt trién thi truong

Tir nam 2010, BIDV d3 cung cap cac SP cho vay nha & cua ca nhén tai toan bo

63 tinh/TP trong ca nudc. NH di tip trung uu tién phat trién hoat dong cho vay nay tai
cac khu vyc trong diém phia Bic, phia Nam (dic biét 1a Ha Noi va TP HO Chi Minh),
cac thanh pho 16n, thi X3 c6 tiém ning phat trién hoat dong NHBL.

Bang 3.7. Cac dia ban wu tién phat trién CVNO déi véi KHCN ciia BIDV

STT Dia ban wu tién 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1 Ha Noi v v v v v v

2 Thanh phé H6 Chi Minh v v v v v v

3 Da Ning v v

4 Cac dia ban khac v
Nguon: [12]

Véi viéc phan chia hoat dong kinh doanh theo 7 khu vuc dia ly 1a Khu vuc

bong luc phia Bic, Khu vuc dong lyc phia Nam, Khu vuc Bic Trung Bg, Khu vuc

DPdng bang Séng Ciru Long, Khu vuc Nam Trung Bd, Khu vuc Tay Nguyén va Khu

vuc Dong bang Song Hong, trong d6 chu trong phat trién CVNO tai hai thanh phd 16n
nhat ctia ca nudce 13 Ha Noi va TP HO Chi Minh (Bang 3.8).
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Béang 3.8. Ty trong du ng cho vay nha & khach hang ca nhan tai theo dia ban

bVT: %
STT Pia ban 2010 2011 2012 2013 2014
1 Ha Noi 17,11 | 2451 |3161 |19,91 27,04
2 TP H6 Chi Minh 11,84 19,61 |9,25 11,56 13,00
3 Céc dia phuong con lai 71,05 55,88 59,14 | 65,23 60,43
Toan qudc 100,00 |100,00 | 100,00 | 100,00 |100,00

Nguon: [16]

Véi viéc hudng cho vay nha & d6i v6i KHCN tai hai dia ban 1a Ha Noi va TP

Hb6 Chi Minh, du ng khoan cho vay nay da khéng ngimg ¢ su ting truong 1 rét. Nam
2010 du no khoan vay nay dbi véi dia ban Ha Noi 1a 1300 ty dong thi téi 2014 con s6
nay da lén toi 5200 ty dong (tang gap 4 1an sau 5 nam); con & TP HO6 Chi Minh con s6
nay 1a 900 ty dong (ndm 2010) va 2500 ty dong (ndm 2014), tirc 13 ting gan 3 1an. Pay
cling 12 hai dia ban chiém ty trong cao trong co cdu du ng cho vay ndy, duy tri & murc
khoang 2/5 téng du ng ctua khoan cho vay nay. S¢ di BIDV lua chon thi truong muc
tiéu dé phat trién san pham CVNO d6i v6i KHCN 1a Ha Noi va TP Ho Chi Minh vi
day 1a hai dia ban c6 nhu cdu von tin dung nha & 16n nhat, ciing 1a céc thi truong BPS
nha ¢ nbi troi, phan anh cac bién dong vé thi truong BPS ca nudc theo timg thoi ky.
Dbac biét, khi thi truong BDS nha ¢ “roi sau” vao trang thai “dong bang” thi cé hai dia

ban nay cling giam muc do tang trudng du no.

15000 30000 Toan quéc
10000 — 20000
_/ ——Céc dia phuong
5000 | m— | 10000 khac
N S Vg
0 x> — - . 0 Ha Noi
2010 2011 2012 2013 2014

Nguon: [16]
Hinh 3.8. Mitc d9 phat trién du ng cho vay nha & KHCN theo khu vue dia ly
Hoat dong CVNO cua BIDV hién nay da dugc phat trién & tat ca céac tinh thanh
trong ca nude. Trong d6, bén canh chi trong phét trién cac thi trudng truyén thong
nhu: Ha Noi va TP HO Chi Minh, BIDV da timg budc phat trién cac thi trudng tiém
ning nhu Pa Ning, Binh Duong, Hai Phong va cac thanh phd, thi x3 (noi nhu cau vé
CVNO bit dau c6 khuynh hudng gia ting).
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Nguon: [12]
Hinh 3.9. Mikrc d9 tang trwéng ty trong cho vay nha ¢ KHCN theo dia phuwong
c/ Phat trién kénh phén phoi

Hién BIDV dang trién khai hoat dong CVNO thong qua ca hai kénh phan phdi
1a Kénh truc tiép véi KHCN va Kénh gian tiép thong qua chii dau tu/kinh doanh BPS.
Nhitng hoat dong nay duogc danh gia la tiép can toan dién td1i thi truong BDS nha ¢, tai
trg cho bén cau (KHCN) va tai trg cho bén cung (cho KHCN mua nha theo dy 4n duoc
vay tién, giup giai quyét van dé von va hang ton kho cta bén cung). Thong qua do,
BIDV c¢6 duoc nhiéu ngudn thong tin toan dién khong chi vé KHCN ma ca KHDN
trong hoat dong kinh doanh trén thi trudng BDS, tir d6 c6 cac quyét dinh phu hop ddi
v&1 CVNO ndi riéng va CVBDS noi chung.

(1)Vé kénh phan phéi truyén thong

Véi Chién luge phat trién hoat dong NHBL trong d6 ddy manh cac hoat dong
CVNO dbi véi KHCN, thoi gian qua, BIDV da khong ngiing gia ting mang ludi kénh
phan phéi truyén théng. Béi hién viéc giao dich CVNO thuong duogc thuc hién chu
yéu voi KH tai cac diém giao dich cua NH. Do do, néu BIDV ¢6 mot mang ludi phu
rong khip cac tinh/thanh phd trong cd nudc va c6 nhiéu diém giao dich tai mdi dia
phuong thi viéc cung cip cac dich vu CVNO dén véi KHCN cang c6 co hoi phat trién.
Chinh vi vay, ndm 2010, BIDV thanh 13p 5 CN mdi (CN Hoan Kiém, Nam Sai Gon,
Vi Thanh, My Phudc va Nam Dong Nai), moé méi thém 38 PGD, ning tong sb mang
lu6i hoat dong 1én 597 diém, trong d6 co6 113 CN, 349 PGD va 135 QTK. Déi voi
mang ludi kénh phan phdi truyén théng, BIDV dimg thir 3 trong hé thong NH va 1a
mot trong hai NH ¢6 mang luéi phu khic dia ban cua 63 tinh/ thanh phd.
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Nguon: [12]

Hinh 3.10. Tinh hinh phat trién mang lwéi kénh phan phdi truyén théng cia
BIDV (2010 -2014)

Nam 2011, mac di co6 nhiéu khé khin trong cong tic phat trién mang ludi
nhung BIDV di tré thanh NH ¢6 mang ludi mo 16n nhat trong nim véi 5 CN méi (CN
Bén Thanh, Chg Lén, Pha Nhuan, TP Hung Yén, Pong Hai Phong), mo méi thém 27
PGD trén toan qubc. Pén 31/12/2011, tong s6 mang ludi hoat dong ctiia BIDV 1a 644
diém gém 118 CN, 376 PGD va 150 QTK. C6 thé thiy, mang luéi BIDV trong nim
2011 di co budc phat trién 16n manh ca vé quy mo lan chat luong, sé lugng diém
mang ludi ting truong 7% (trong 3 nam 2009 — 2011) trong khi téc do tang truéng quy
mo hoat dong ciing tang 1én twong Gng. Cung véi ting truong vé sd lugng, chat lugng
hoat dong ciia cac diém mang luéi cling dugec BIDV dit 1én hang dau. Vé&i phuong
cham “Hiéu qua kinh doanh, an toan hoat dong” trong cong tac phat trién mang luoi,
viéc mo rdng mang ludi luon gén v6&1 ndng cao chét lugng, hi¢u qua hoat dong, dam
bao kha nang kiém soat rui ro va quan tri diéu hanh. Vé&i muc tiéu déy manh cac dich
vu NHBL trong d6 viéc dap tng cac nhu cau vay von dé phat trién nha & cua ca
nhan/hd gia dinh, BIDV da tap trung uu tién phat trién mang ludi tai cac khu vuc trong
diém phia Béc, phia Nam (dac biét 1a Ha Noi va TP H6 Chi Minh), cac thanh phd 16n,
thi xd c6 tiém nang phat trién hoat dong NHBL, tung budc hanh thanh mang ludi
PGD/QTK chuyén phuc vu cho KHCN. Nam 2011, BIDV ciing tap trung ddi méi
cong tac quan tri diéu hanh hoat dong cia cac diém mang luéi. Pong thoi xay dung
ché tai khen thudng va xu 1y trong cong tac phat trién mang ludi, gin két qua hoat
dong cua cac diém mang ludi voi co ché phan phéi thu nhap, tao dong lyc manh mé

trong viéc nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong ctia cac di€ém mang ludi.

Niam 2012 tiép tuc 1a mot nam nhiéu kho khan cho cong tac phat trién mang
ludi, song BIDV vén 1a NH ¢6 mang lu6i 16n PGD nhét trong nam véi viéc mé méi va
nang cp thém 61 PGD. Dén 31/12/2012 téng s6 mang ludi cua BIDV 13 662 diém véi
117 CN (giam 1 CN so véi 2011, do viée sip xép lai mang ludi CN trén dia ban Nghé
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An), 432 PGD va 113 QTK, dung thtr 3 trong hé théng NHTM vé s6 lwong mang ludi.
Trong nim 2012, BIDV ¢ budc phat trién ca vé quy mé 1an chét luong, s6 diém mang

ludi tang 3,6% trong khi muc tdng trudng quy mod hoat dong cung & muce tuong ung.

Nam 2013 tiép tuc 1a mot ndm nhiéu kho khin trong cong tic phat trién mang
lu6i. Day 1a thoi diém chuyén ddi trong cong tac quan 1y mang ludi cia NHNN voi
nhiéu quy dinh chat ché trong cong tac phat trién mang ludi cia cac NHTM [8]. Nam
2013, BIDV md méi 10 CN, mé méi/nang cap tir QTK thém 66 PGD. Pén hét nim
2013, mang ludi hoat dong 1a 726 diém, gém Hoi1 s& chinh, 1 S¢ giao dich, 126 CN,
503 PGD va 95 QTK hoat dong rong khap trén 63 tinh/TP trong ca nudc, dimg thir 3
trong hé théng NHTM vé sb luong diém mang ludi. S6 diém mang ludi ting 8,8%
trong khi muc tang truéong quy mo hoat dong cung & muc tuong iing Ngoai ra BIDV

c6 hi¢n dién thuong mai, lién doanh tai: CH Séc, Myanma, Lao va Campuchia.

Niam 2014 14 nim BIDV tiép tuc phwong an chuyén d6i toan bo cac QTK/diém
giao dich thanh PGD giai doan 2013 — 2015 di dang ki voi NHNN. Dén hét
31/12/2014, BIDV ¢6 126 CN va 01 S& Giao dich, 584 PGD va 16 QTK. Pong thoi
BIDV dugc NHNN phé duyét thanh 1ap 9 CN (2014) va 8 CN(2015) theo phuong an
tai co ciu, mo méi/nang cap tir QTK thém 108 PGD. Pén nay, tong s6 diém mang ludi
hoat dong cua BIDV 1a 747 diém, trong d6 c6: 136 CN (bao gom 1 SGD), 595 PGD va
16 QTK, dung tht 3 trong hé thong NHTM vé s6 luong diém mang ludi. Mang ludi
BIDV di c6 budc phét trién ca vé quy md 13n chét luong, sé luong diém mang ludi
ting truong 2,9% trong khi tbe do ting trudong quy md hoat dong cling & mirc twong
ung. BIDV da tich cuc thyc hién cac bién phap tai cu tric cac diém mang ludi:
chuyén d6i QTK thanh PGD, chuyén giao cac PGD/QTK giira cac CN, di chuyén va
d6i tén cac diém mang ludi cho phi hop véi yéu cau hoat dong, chu trong phat trién
mang ludi phuc vu hoat dong NHBL (trién khai mo hinh kinh doanh ban 1é¢ mai tai tru
sO ctia 64/127 chi nhanh, md hinh PGD ban 1¢ chuan tai 3 PGD, chuyén d6i 6 PGD tai
Quang Ninh tir mo6 hinh hon hop sang mo hinh ban 18, xdy dung mo hinh PGD siéu thi
tai chinh. Cac PGD bén 1¢ tap trung tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh va dan dugc phat

trién sang cac khu vuc dia ban c6 tiém nang khac.
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Hinh 3.11. Piém mang lwéi giao dich va téc do phat trién mang lwéi ciia BIDV
2010 - 2014

(2) Vé kénh phan phéi gian tiép

Bén canh viéc phat trién kénh phan phéi truc tiép, thoi gian qua, BIDV d trién
khai viéc CVNO dén KHCN thong qua cac hop tac véi DN kinh doanh BPS trong cho
vay mua nha & xa hoi, cho vay mua nha theo cidc du an. Theo do6 BIDV lya chon
nhimg dy 4n c6 chat luong t6t dap tmg cac phan khic KH dang c6 nhu cau (nhu phan
khic KHCN dap tng dugc kha nang mua nha ¢ xa hdi; phan khiic KHCN c6 thu nhap
tam trung mudn mua nha & thuong mai), chu dau tu du an d6 c6 uy tin va tiém luc
manh, dau tr vao chit lugng cong trinh, cha ¥ ha ting gia ting cac tién ich cho ngudi
st dung (nhu khu vui chot, khu mua sdm, bénh vién, gido duc...), gia ca phu hop voi
kha nang thanh toan cua KH muc tiéu. Cu thé:

DPdi véi hoat dong cho vay thuc hién qua du an nha ¢ xa héi nham dap tng nhu
cau vay von cia KHCN: Giai doan 2010 — 2015, BIDV tai trg vén va hd tro cho
KHCN tai nhiéu dy 4n nha & xd hoi nhu Dy 4n nha ¢ x3 hoi Dai Kim (Ha Noi), Dy an
30 Pham Van déng (Ha Noi), Rice City Tay Nam Linh Pam (Ha N6i), Dy 4n nha ¢ xa
h6i Thao Pién (TP HO Chi Minh), Khu chung cu CCI (TP H6 Chi Minh). ..

i véi hoat dong cho vay thuc hi¢n qua du an nha & thuong mai: BIDV thyc hién
hop tac voi mot s6 chu du tur uy tin cd cac cong trinh chit lugng nhu hop tac véi Cong ty
CP Vimeco trién khai g6i tin dung hd tro nhu ciu mua nha & tai du 4n CT4 Vimeco
(Trung hoa, Cau Gidy, Ha Noi), Cong ty CP Ngbi sao An Binh tai du an Greenstar — 234
Pham Van Déng (Ha No1), Tap doan FLC tai dy an Capital Garden — 102 Truong Chinh
(Ha No1), Van Phu Invest tai dg an chung cu Home city (Ha N§i). ..



88
(3) V& kénh phéan phdi hién dai
Giai doan 2010 — 2015, BIDV chu trong phat trién mang ludi kénh phan phdi

hién dai vira thuc hién déy manh cac dich vu NHBL, déng thoi tao su hd tro va cac gia
tri gia ting cho hoat dong CVNO d6i véi KHCN. Tuy nhién hoat dong CVNO cuia ca
nhan doi hoi viée soan thao va thong qua nhiéu khau nén kénh phan phdi hién dai dang
dimg lai ¢ viéc hd trg cung cdp cac thong tin can thiét cho c4 nhan nim dugc nhimg

ndi dung co ban vé cdc mon vay phuc vu nhu cau nha ¢é.

Niam 2010, BIDV da thuc hién trién khai 1ap dat, phat trién thém 100 may
ATM, hoan thanh du 4n mé rong 2000 POS khong day, nang tong sé6 may ATM cia
toan hé thong 1a 1100 may ATM va hon 4000 POS, ding thir 4 vé mang luéi phan
phdi hién dai va 1 1 trong 2 ngan hang c6 mang luéi ATM phu khip 63 tinh thanh.

Nam 2011, BIDV tép trung mé rong mang luéi ATM, POS tai cac vung kinh té
trong diém dé chiém linh dia ban kinh té phét trién, trung tdm thwong mai, khu vuc
dan cu dong duc...dong thoi ting budc quy hoach phét trién mang ludi ATM theo
cum, phat trién cac Autobank dé ting cudng quang ba, phuc vu KH thuan loi, han ché
rui ro trong van hanh va khai thac. Trong nam 2011, ) luong ATM cua toan h¢ théng
dat 1295 may va hon 6000 POS

Nam 2012, Hé théng ngan hang 161 Corebanking dugc van hanh an toan, on
dinh, di bao trim hau hét cac hoat dong nghiép vu, co s& dir li€u tap trung, giao dich
truc tuyén, hé théng thanh todn duogc danh gia tdt nhat Viét Nam véi trén 95% duge xir
Iy tu dong. HE théng ATM duogc duy tri nhu nam 2011, BIDV thyc hién trién khai hé
théng Internet Banking, Mobile Banking dat hiéu qua tit.

Nim 2013, BIDV hoan thanh trién khai hé thong Ngan hang dién tr dugc trién
khai tir nam 2012, da dem lai nhiéu tién ich cho KHCN vd&i céac dong SP nhu: BIDV
Online, BIDV Mobile, BIDV Business Online, BankPlus. Hé théng ATM duoc bao
phu trén toan qubc véi trén 1400 may ATM, 7000 POS va di két ndi dugc véi
Smartlink, VNBC; két ndi céng thanh toan dién tir BIDV v&i cac dbi tac/nha cung cr?ip
dich vu: VNPAY, Onepay, dién, nudc, vién thong..., chép nhan thanh toan cac san
pham dich vu thé tin dung qudc té nhu VISA, MasterCard. ..

Nim 2014, BIDV tiép tuc duy tri hoat dong ciia hé thong ATM va POS da phat
trién ctia ndm 2013. Pic biét, ddi véi KHCN, BIDV cung cip 57 SP mdi phuc vu
nhom KH nay trén céac linh vuc: huy dong von, tin dung, BSMS, BankPlus, thanh toan
hoa don, hé thong Ngan hang dién tar (IBMB), bancassurance, thé. ..
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Dén hét nim 2015, hé théng ATM dugc bao phu trén toan qudc véi 1.823 may
ATM, 21.401 POS va di két ndi dugc véi Smartlink, Banknetvn, chap nhan thanh toan

cac san pham dich vu thé tin dung qudc té va thé ghi ng quéc té.

Nim bét duoc su bung nd cla cac mang xa hoi nhu Facebook, Zingme, Zalo...
s& c6 anh hudng 16n téi hoat dong kinh doanh noi chung va hoat dong CVNO déi voi
KHCN ndi riéng nén tir nim 2014 BIDV di thyc hién cung voi ddi tac chién lugc
Australia trong viéc nghién ctru trién khai viéc van dung digital va social media vao
hoat dong phat trién thi truong cia NH. Pén dau nam 2015, BIDV duoc Cong ty
Boomerang Social Listening Consultant tu van trién khai va cung cip giai phap va
chinh thic van hanh SMCC (Trung tdm mang xa hoi — Social Media Command
Center) tir thang 4/2015. SMCC duoc van hanh trén hé thong 15i 14 hé thong lang nghe
thong tin mang xa hoi, s€ tiép nhan va giam sat tat ca nhiing thong tin, thao ludn trén
mang xa hoi ¢ lién quan dén BIDV ciing nhu cac NHTM canh tranh. Nhiing dit liéu
thu dugc 12 ngudn thong tin hitu ich dé lanh dao BIDV quan 1y va tmg xr kip thoi véi
cac nguy co truyén thong co thé anh huong dén uy tin cua NH, phdi hop chim soc
KHCN online ngay trén cac mang xa hdi Facebook, forums... Hi¢n BIDV da gay
dung cong dong mang xi hoi 16n tha 4 (véi 110.000 fan) va luong twong tic cao nhat
cac ngan hang (binh quan 260.000 luot/ngay), hd trg hon 6000 trudng hop, tu van tiép
thi cac san pham CVNO hon 1000 truong hop trén kénh giao dich nay.

3.2.3.2. Cdc bién phdp kiém sodt dam bdo chdt lwong cho vay nha ¢
al Vé hoat dong kiém sodt riii ro
(1) Tong thé hé thong kiém soat rui ro nham dam bao chat luong CVNO

Vi nhén thie duge tam quan trong cua viéc quan 1y rui ro tin dung, BIDV thuc
hién viéc xay dung hé théng quan 1y rui ro day du, toan dién theo quy dinh ctia NHNN
va dan tién dén ap dung cac chuian myc theo dung thong 1é quéc té Basel 11 (trién khai
ap dung vao cudi 2015). Viéc quan 1y rai ro tin dung néi chung va CVNO néi riéng
dugc tién hanh mot cach c6 hé thong tir viée (i) xac dinh khau vi rui ro; (ii) do ludong
rii ro; (iii) phong ngira va xir 1y rui ro tin dung. Véi dinh huéng phat trién hoat dong
CVNO theo huéng chung ciia hoat dong tin dung 14 ting truéng 6n dinh, bén viing,
nén trong tirg nim va tai mdi giai doan khac nhau ma NH thuc hién viéc xac dinh co
ciu, gi6i han tin dung, thoi han vay, khu vuc dia 1y vu tién... khac nhau. Mé hinh
quan 1y rai ro CVNO dugc thuc hién theo moé hinh quan 1y rti ro tin dung chung. Theo
d6, BIDV thyc hién viéc phan cap tham quyén trong phan quyét tin dung tir cac cap tai

Hoi s& chinh dén cac cap, chirc danh tai CN. Viéc phan cép cho céc cap, chirc danh tai
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CN dam béao phu hop véi quy trinh cép tin dung tin dung ban 1& va c6 chi tiét riéng cho
hoat dong CVNO. M5 hinh t6 chirc phé duyét va quan 1y rui ro tin dung trong CVNO
tai BIDV thuc hién qua 3 khéi: Khéi quan hé khach hang ban 1, Khéi quan 1y rui ro
va Khéi tac nghi¢p. Bén canh do, h¢ théng kiém soéat ndi bo duoc xay dung tai ba mién
va quan 1y tip trung tai Tru s& chinh, ludn tién hanh cc dot kiém tra, ra sot tinh tuan
thu chinh sach, quy trinh ndi1 b cuia BIDV, cac quy dinh cua phap luat, ddm bao NH
c6 thé phong ngira va han ché rui ro trong hoat dong CVNO ddi véi KHCN. Quy trinh
danh gia rui ro tin dung dugc thuc hién tai cép CN va Tru s¢ chinh, trong do6 tach bi¢t

gifta bd phan dé xuat tin dung — tham dinh rui ro — quan tri tdc nghi¢p. Cu thé:

(i) Sau khi KHCN c6 don d& nghi cap tin dung cung v6i hd so vay vén, Bo
phan quan hé KH (ban 18) thyc hién thim dinh khoan vay, gdm: danh gia chung vé
KH, nang luc tai chinh, chidm diém KH, phan tich muc dich vay von (nha & du dinh
mua, xay dung, stra chita), kha nang vay tra, tham dinh TSPB, danh gia toan di¢n rui
ro va cac bién phap phong ngira, xac dinh mirc cp tin dung, hinh thirc cip tin dung, 13i

suat... va l1ap bdo cdo dé xuat tin dung.

(i) Tuy ting trudng hop, bao cao dé xuat tin dung duge chuyén toi bo phan
quan 1y quan 1y rui ro dé tién hanh doc 1ap phan tich ra soat, danh gia lai toan bo rui ro
lién quan, xac dinh d6 rui ro tin dung va dé xuat cac bién phap giam thiéu rui ro.

Bio céo dé xuét tin dung, Bao cdo tham dinh rui ro sau khi hoan thanh ciing hd

so tin dung s& duoc trinh 1én cip c6 tham quyén phé duyét.

(iii) Khoan tin dung sau khi dugc phé duyét sé dugc PQHKH khéi ban 1¢ phdi
hop véi Bo phan Quan 1y rai ro kiém tra, giam sat, thu hoi va thyc hién cac bién phap

xu 1y ruai ro theo quy dinh.
(2) Xay dyung va trién khai thuc hién hé thong xép hang tin dung ndi bo

Tir nam 2005, BIDV x4y dung hé thong xép hang tin dung ndi bo (theo Quyét dinh
s6 493/2005/Qb — NHNN) nhim hd tro cho viéc phan loai ng, quan ly chat lugng tin
dung phu hop v6i pham vi hoat dong, tinh hinh thuc té cua NH. Viéc hd trg cua hé théng
tin dung ndi b dugc thé hién & chd két qua xép hang tin dung KHCN s¢ 1am can cu dé

NH xem xét quyét dinh cho vay, can cir tinh toan va trich 1ap du phong rui ro.

Mo hinh cham diém xép hang tin dung c4 nhan dang dugc BIDV trién khai bao
gd6m 2 phan 1a nhom cac chi tiéu cham diém nhén than voi trong s6 0,4 va nhém céc
chi tiéu chdm diém quan h¢ véi NH véi trong s6 12 0,6 (xem chi tiét tai Phu luc 8).
Theo do:
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(a) Nhém cac chi tiéu chAm diém nhén than: BIDV xem xét v6i 10 chi tiéu cua
KHCN véi trong s6 twong tng nhu nhau (10%/0.4). Trong d6 BIDV wu tién CVNO
v6i KHCN ¢6 dd tudi tir 36 - 55 tudi (1a khoang do tudi dam bao 6n dinh vé viéc 1am
va thu nhap tich Iliy), trinh do hoc vén trén dai hoc, khong cé tién 4n tién su, ¢ s& hitu
nha & (lién quan dén TSDB cho khoan vay), sé ngudi phu thudc dudi 3 ngudi, cd co
ciu gia dinh kiéu hat nhan; c6 hop ddng bao hiém nhén tho véi mirc dén bu trén 100
triéu déng; dang gitr chirc vu quan 1y diéu hanh; c6 tham nién coéng tic > 7 nim va lam

viéc trong linh vure nganh nghé c6 do rui ro thap.

(b) Nhom céc chi tiéu cham diém quan hé v6i NH: v6i nhom chi tiéu nay BIDV
hudng t61 nhirng KHCN da c6 céc giao dich voi NH, BIDV xem xét véi 4 chi tiéu cua
KHCN véi trong s6 cao nhat 13 chi tiéu thu nhap rong on dinh hang thang va ty 1& sd
tién phai tra trén thu nhap c6 mirc 1a 30%/0.6, NH danh gid cao cac KHCN c6 thu
nhap rong 6n dinh hang thang trén 10 triéu dong va gia tri phai thanh toan ctia KHCN
dué6i 30% thu nhap cua ho. Uy tin trong tra no cé trong s6 ¢ murc 25%/0.6, BIDV danh
gia cao nhitng KHCN ¢ thién tri tra ng ding han, véi nhitng KHCN méi diém danh
gia theo tiéu chi ndy cao nhét 1a 50 diém. BIDV ciing xem xét cac giao dich da c6 cia
KHCN vé6i NH chiém trong s6 15%/0.6, theo ¢6 NH danh gia cao cac KHCN c6 giri

tién va st dung cac dich vu ma NH cung cap.

Cin ctr vao téng diém dat duoc (nhan voi trong sd) dé xép hang KHCN theo 10

murc giam dan tr AAA dén D, vd1 moi mirc x€p hang s€ cd danh gid rui ro twong tng.

Bang 3.9. Hé thong xép hang tin dung c4 nhin ciia BIDV

Pié¢m Xép hang Panh gia xép hang
95-100 AAA
90 — 94 AA Riii ro thap
85 -89 A
80 — 84 BBB
70-79 BB Rui ro trung binh
60 — 69 B
50 -59 CCC
40 - 49 CcC Rui ro cao
35-39 C
<35 D

Nguon: [12]
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Viéc danh gia TSBB ciling dugc BIDV chdm diém theo ba chi tiéu 1a loai tai
san, ty sudt gia tri TSPB so véi khoan vay, rii ro gia tri TSPB. Cian clr vao tong diém
da chéim, dé Xép loai TSBB theo 3 muc A, B, C.

Bang 3.10. Tiéu chuin chim diém tai sin dam bio ciia BIDV

Chi tiéu Diém
100 75 50 25 0
1 | Loai TSPB TKTG, GTCG do | BBS BDS Khéng
GTCG do|t6 chuc|(nhad) | (khong phai | co
Chinh phu | phat hanh nha o), | TSbB
hodc BIDV | (trur co dong  san,
phat hanh | phiéu) co phiéu
2 |Gida tri TSBbB/|>200% 150-200% | 100- 70-100% <70%
tong no vay 150%
3 |Rui ro giam gi4 | 0% hodc co | 1-10% 10-30% | 30-50% >50%
TSBB trong 2 |xu huodng
niam gan day tang
Nguon: [12]
Bang 3.11. H¢ thong danh gia tai sain dam bao ciia BIDV
Pié¢m Mikc xép loai Panh gia TSPB
225 - 300 A Manh
75 - 224 B Trung binh
<75 C Thap

Nguon: [12]

(3) Lua chon va thuc hién ki két hop dong CVNO dbi voi KHCN dat tiéu chuan

Mo hinh xép hang khoan vay ca nhan trong hé théng xép hang tin dung cia

BIDV 14 mot co sé giup cac CN ra quyét dinh cho vay. Py 1a mot ma tran két hop

giita két qua xép hang tin dung voi két qua danh gia TSPB.
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Bang 3.12. Ma trin két hop giira két qua xép hang tin dung

v6i két qua danh gia tai san dam bio

XHTD

AAA

AA Xuit sic Tét Trung binh

A

BBB

BB Tét Trung binh Trung binh / tir chdi

CCC

CcC Trung binh/ tir chdi Ttr chdi

Nguon: [12]

NH 4p dung chinh sach cap tin dung ddi voi KH dua trén hé thong xép hang tin
dung nd1 bg. Pay chinh 14 co s& dé sang loc, lya chon KH tdt, ¢6 chinh sach ung xu
phu hop, théng nhét véi tirng KHCN.

b/ Vé han ché ton thét riii ro cho vay nha é

BIDV dinh huéng chu trong quan hé tin dung dbi véi nhitng KH ¢6 tinh hinh
tai chinh lanh manh, han ché cho vay KH nhém 2 va khong cho vay nhitng KH &
nhém no xau. Danh muc tin dung duoc ra soat thuong xuyén dé phat hién kip thoi cac
KH c6 biéu hién yéu kém vé tai chinh va c6 tinh hinh d6t bién, c6 nguy co khong tra

dugc ng d€ chuyén xuong nhém no xau va dong thoi co bién phap va ké hoach xur ly.

Mic du suy thoai kinh té trong giai doan 2010 -2015 anh huéng manh dén kha
nang tai chinh cuia KHCN va hoat dong tin dung cua BIDV, song chat luong CVNO
ludn duoc kiém soat tdt (xem thém tai muc 3.2.4.2). BIDV thuc hién kiém soat chit
ché chét luong tin dung trong CVNO theo thong 1¢ quoc té véi cac bién phap giam no
xau dugc ting cudng mot cach hidu qua. Ty 18 no x4u va ng nhom 2 ludn ¢ mirc rat
thap (dudi 1%), c6 t6i 98 - 99% du ng CVNO thudc nhom no dir tiéu chuén.
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Tu thoi diém 01/06/2014, BIDV thuc hién viéc phan loai cac khoan CVNO
ddng thoi theo phuong phap dinh lwong duoc quy dinh tai Diéu 10 cua Thong tu
02/2013/TT —-NHNN va phuong phap dinh tinh quy dinh tai thong tr ndy bang viéc ap
dung hé théng xép hang tin dung ndi bo. Bdi véi KHCN khéng du diéu kién xép hang
tin dung ndi b, BIDV thuc hién viéc phan loai cac khodan CVNO theo phuong phéap
dinh lugng ctia Thong tu 02/2013/TT-NHNN. V61 viéc phan loai ng dya trén viéce két
hop gitra phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh lugng tiém cén voi thong 1€
quéc té da gop phan giup BIDV danh gia thuc chat hon chat luong tin dung, kiém soat
dugc no xau, ¢ bién phap ngin ngira va xir 1y rui ro kip thoi. Bén canh d6, BIDV tich
cuc ap dung cong nghé thong tin trong xay dung, hoan thién cong cu quan 1y chat

luong nhu hé thdng cc cong cu do ludng rui ro, hé thdng khoi tao khoan vay (LOS)...

Trén co sé két qua xép hang theo Hé théng xép hang tin dung ndi bd (d6i véi
nhitng KH du diéu kién xép hang) hodc tinh hinh trd ng cia KH (n¢ qua han, ng co
cdu — ddi voi khach hang khong du diéu kién xép hang), BIDV thyc hi¢n phan loai ng
va trich 1ap du phong theo quy dinh cua NHNN (tir 1/6/2014 BIDV da thuc hién phan
loai ng theo Thong tu 02/2013/TT — NHNN ngay 21/01/2013 cia NHNN). Dy phong
chung dugc tinh béng 0,75% téng gia tri cua cac khoan ng dugc phan loai tor nhém 1
dén nhom 4. Dy phong cu thé duoc tinh béng gia tri con lai cua cac khoan ng trur gia

trj tai san dam bao da duoc chiét khau theo ty 1& quy dinh ctia NHNN:

Bang 3.13. Ty 1¢ du phong cu thé d6i véi khoan CVNO theo hang KHCN

Hang khach hang | Nhom Phan loai n¢ Ty 1€ du phong cu
thé
AAA, AA, A 1 | No du tiéu chuan 0%
BBB,BB 2 | Nogcanchay 5%
B, CCC, CC 3 | No dudi tiéu chuan 20%
C 4 No nghi ngo 50%
D 5 | No c6 kha nang mét von 100%

Nguon: [12]
3.2.4. Két qud phit trién cho vay nha é doi véi khdch hang cd nhéin
3.2.4.1. Nhém chi tidu phan dnh sw tang truéng vé quy mé va thi phan
al Ty I¢ ting truwéng dw no cho vay nha ¢ déi véi khdch hang cd nhin

Xuat phat tir dinh huéng chién luge tré thanh ngan hang cung cép dich vu ngan
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hang ban 1¢ hang dau tai Viét Nam, BIDV da c6 nhitng nd luc phat trién thi phan rat
manh trong giai doan 2010 — 2015. Theo do, hoat dong ban 1¢ da c6 dugc su ting
truong dat 41% va CVNO c6 mirc ting truong binh quin trén 20%. Néu nhu nim
2013, BIDV la NH ¢6 thi phén hoat dong NHBL dung thtr 2 sau Vietinbank thi hién
nay BIDV di vuon 1én vi tri s6 1 trong mang dich vu kinh doanh nay, bo xa so véi
ngan hang ding thu 2 (Vietinbank) va thir 3 (Vietcombank).

160000.0 -
140000.0 -
120000.0 - — 2011
100000.0 | ° 2012
BO0OD.0 °  —2013
S0000.0 - 7 —2014
200000 2015
—o—TTEQ
200000
o
BIDV CTG VCE ACE TCB
Nguon: [5]

Hinh 3.12. Twong quan thi phén tin dung ngin hang ban ¢ giira cic NHTMCP

Mic di Du ng CVNO c¢6 toc do ting trudng cao (trén 20%/niam), nhung co bién
dong khong dong hudng qua cac nim, mic ting cao nhit 13 vao nam 2011 (34,21%) va
mtuc tang thép nhét vao nim 2013 (20,05%). Hién nay, muc tang co diu hiéu phuc hdi va
ki vong sé tang truong trd lai khi ¢6 cac tin hiu tich cyuc tir thi truong tin dung nha &, thi
truong BDS nha ¢ va ddc bi¢t 1a sy cai thi¢n trong thu nhap cua nguoi lao dong.

25000 40%
- 35%

20000

- 30%
15000 [ 2%
- 20% mmmDu ng CYNOCN
10000 - 15% Téc d6 tang trudng
- 10%
5000 -
- 5%
0 = T T T T - O%
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Nguon: [16]
Hinh 3.13. Tinh hinh phat trién du ng CVNO tai BIDV

Mot diéu ddng quan tim 13 mic dong gdp cia khoan vay nay trong du ng cho
vay c4 nhan luon dugc duy tri 6n dinh & mirc trén 25%/du no CVCN. Mirc dong gop
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ctia khoan vay ndy trong co cdu du ng CVBDS ¢6 xu huéng gia ting on dinh rd rét tir
mirc chi chiém trén gan 8%/du ng CVBDS da ting 1én hon gap doi (gan 18%). Piéu
nay thé hién BIDV xéc dinh hoat dong CVNO dbi voi KHCN 1a mét mang quan trong
can phat trién trong hoat dong NHBL ctia minh va xu huéng dich chuyén — phat trién

CVNO hudng to1 KH tiéu dung ngay ca khi nhitng tin hi€u tir thi truong BDPS nha &

khong may kha quan. Tuy nhién, véi két qua phat trién CVNO thoi gian qua, mirc

dong goép cua khoan cho vay nay vao du no cho vay toan hé thong con rat nho, chi

chiém khoang 4% tong du ng cho vay.

Bang 3.14. Mirc dd phat trién cho vay nha ¢ ddi v6i khach hang ca nhin

STT Chi tiéu PVT | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1 | Duno CVNO Ty d | 7600 | 10200 | 12970 | 15570 | 19320

2 | Tc do tang truong du no % | 26,67 | 34,21 | 27,15 | 20,05 | 24,08
CVNO

2 | Ty 1&é du no CVNO/du ng % | 25,65 | 26,63 | 27,39 | 26,56 | 24,22
CVCN

3 | Ty 1é du ng CVNO/du no % | 7,97 | 13,77 | 19,70 | 18,60 | 18,97
CVBPS

4 | Ty 1é du ng CVNO/Tong du %| 304 35| 384 40| 436
noCV

Nguén: BIDV

bl Ty I¢ ting truwéng so lwong khdch hang vay vén

Trong giai doan 2010 — 2015, mic du nén kinh té van trong giai doan khung

hoang, thi trudng tin dung BDS nha ¢ chua duoc cai thién, song BIDV van co dugc ty

1¢ ting truong vé s6 lwong KHCN binh quan 13 15,4%/nam. Mtc ting truéng cao nhat

1a nam 2015 voi lwgng KHCN gap 3 1an so véi nam 2010.
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Nguon: [15]
Hinh 3.14. Ty 1¢ ting truéng so lwong khach hang ca nhin vay von ciia BIDV
Dé c6 duge toc d6 tang truong vé KHCN nhu trén 13 do:
(1) BIDV da c6 nhirng budc di phu hop khi lwa chon KHCN muc tiéu

Trén co s& du an phan doan KHCN do Nielsen tu van vé6i 4 phan khac KH muc
tiéu gdbm: ngudi tidu dung, nguoi hién dai, ngudi khoi nghiép va ngudi tich lily, trong
giai doan 2010 — 2015 BIDV tép trung vao nhém KH hién dai va nhom KH tich Iiiy.
Pay 1a cac nhom c6 nhu cau vé nha & va c6 kha ning tai chinh dap tng viéc hoan tra
nghia vu tai chinh v&1 NH khi thyce hién cac khodn vay nha 6.

(2) Str dung cac két qua thu duoc tir SMCC dé ning cao uy tin, gidi thiéu cac
san pham kinh doanh néi chung va CVNO déi véi KHCN néi riéng, ting cuong cong
tac cham s6c KHCN online trén cic mang xi héi... di giap cho KHCN chu dong hiéu
1d hon vé cac san pham CVNO cta BIDV.

Theo khio sat vao cubdi nam 2015 cua BoomerangSocial Listening
Consultant (cong ty cung cip giai phap ling nghe truc tuyén c6 mit sém nhat trén thi
truong Viét Nam (hoat dong tir 2011) vé su quan tam cia KHCN téi cac NHTM dang
hoat dong tai Viét Nam cho théy BIDV la NH dugc KHCN quan tam nhiéu nhét chiém
16%]luong KHCN quan tam trén cac mang xa hoi (hinh 3.12), 1a 1 trong 3 NH duoc
KHCN c¢6 cac phan héi tich cuc 1a cha yéu (hinh 3.13).
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Nguon: [3]

Hinh 3.15. $6 lwong KHCN tham gia théo luin vé caic NHTM trén cic mang xa hi
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Hinh 3.16. Chat hrgng y kién phan héi ciia KHCN vé cac ngin hang thwong mai
tiéu biéu tai thi trwong Viét Nam

Nguon: [2]

¢/ Tinh da dang ciia sin phim

Véi danh muc trén 20 loai san phdm CVNO khac nhau duoc tich hop theo cac
g61 tin dung nha &, BIDV da gitip cho cac KHCN c¢6 co hdi lya chon dugc nhiing
khoan vay phui hop véi nhu cau riéng ciia minh. Bén canh d6, cac KHCN con c6 thém
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cac dich vu gia tri gia tang khi thuc hi¢n giao dich tai NH nhu SP smartbanking, bao
hiém tai san, thé thanh toan... nhu: Goi vay wu déi danh cho cac KH ky hop dong mua
ban can ho tai du 4an CT4 Vimeco dap ung diéu kién va giai ngan 1an dau trong thoi
gian trién khai chuong trinh. Nguoi vay von s& duoc BIDV h tro t6i da bang 100%
gia tri bat dong san tai hop dong mua ban (di bao gdm VAT). Cu thé trudng hop KH
chi thé chip bang tai san hinh thanh tir von vay thi muc cho vay tdi da bang 80% gia
tri BPS tai hop dong mua ban (c6 VAT). Dbi vi KH thé chap bang tai san hinh thanh
tir von vay va két hop thé chip bang BPS khac thudc s¢ hitu ciia ban than KH hoic b
me, vo chdng, con cai hoic anh chi em rudt ciia KH vay da duogc cap day du gidy to so
hitu, sir dung dong thoi gia tri ciia BDS d6 sau khi nhan hé sb theo quy dinh ctia BIDV
dam bao > 30% gia tri hop déng mua ban, mirc cho vay tbi da bang 100% gia trj bat
dong san tai hgp dong mua ban (c6 VAT). BIDV cho vay trong thoi gian tdi da 20
nam véi 13i suat vu ddi. KH duoc quyén thoa thuan véi BIDV dé lua chon murc 13i suét
ap dung cho khoan vay nay. Theo d6 v&i phuong an (1), 141 suat cho vay trong thoi
gian uvu dai ti thiéu 5,7% /ndm cd dinh trong 6 thang dau tién ké tir thoi diém giai
ngan lan dau theo goi cho vay. Sau thoi gian trén 13i sut duoc x4c dinh bing 13i suat
co sO0 cong Margin theo quy dinh cta BIDV trong tung thoi ky. Khi KH lga chon
phuong 4n nay, thoi han khoan vay t6i thiéu phai 1a 36 thang. Néu KH lwa chon theo
phuong an (2), BIDV s€ ap dung tuong tu goéi cho vay nha ¢ "An gia 1ap nghiép" hién

hanh v6i mirc 13i sudt duy tri khoang 7% mot nam.

d/ Mikc dj tham nhdp thi thi truwong cho vay nha ¢

Cac MHTMCP khac
27%

ACB
5%
Sacombank

0,
7% Vietcombank

15%

Nguon: [5]
Hinh 3.17. Twong quan thi phin CVNO ciia cic ngan hang TMCP niém yét

Véi myc ti€u tap trung phat trién CVNO tai cac dia ban dong dan cu nhu Ha
Noi, TP HO Chi Minh, cac d6 thi loai 1,2,3,4 trén toan quc nham do vy tinh dén cudi
2015, BIDV lu6n duy tri dugc thi ph'?m 16n nhat trong CVNO ddi voi KHCN chiém



100

23,9% /tong mic CVNO cua cac ngan hang TMCP nién yét. Két qua nay phan anh sy
tang trudng trong CVNO theo goi 30.000 ty ddng ma BIDV tham gia.
3.2.4.2.Chi tiéu phdn dnh chit luong tin dung

Véi co cau du ng CVNO chiém ty trong nho (trén dudi 4% tong du no cho vay
toan NH) thi ty 1& no xau trén du ng CVNO chi & mirc 0,13% 1a rat thap, con néu
tuong quan véi du ng cho vay ca nhan thi & mac 0,03% hay twong quan véi du ng cho
vay BDS ciing chi & muc 0,03% thi thuc sy la ng x4u cua khoan cho vay nay khong
dang keé trong hoat dong tin dung ctia BIDV.,

Bang 3.15. Chat lwong du n¢ cho vay nha & d6i véi khach hang c4 nhan

STT Chi tiéu PVT | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Dung CVNO (ty ddng) Tyd | 7600 | 10200 | 12970 | 15570 | 19320
Trong dé
No nhém 1 (ty ddng) Tyd | 7510 | 10110 | 12778 | 15150 | 19262
No nhém 2(ty ddng) Tyd| 50 60| 150| 300 32
No xau (ty dong) Tyd| 40 30 42| 120 26

2 | Ty 16 no xdu/dung CVNO (%) | % | 053] 029| 032| 077| 013

3 | Ty 1¢ no xdw/du ng CV (%) %| 014| 008| 009| 021| 003
4 | Ty 1¢ no xAw/du ng CV BDS %| 0,04| 004| 006| 014| 0,03
(%)

Nguén: Sé liéu thong ké ciia BIDV 2010 -2014

Véi chién luge phat trién thanh NH da nang thi viéc phat trién cac san phiam
cho vay dap tng nhu cau vé nha ¢ ctia ca nhan 1a diéu can thiét. Tuy nhién, viéc phat
trién sang linh vuc chua phai thé manh nay doi hoi BIDV phai chu trong hon nita cong
tac tham dinh KH ngay tir giai doan dau khi lap hd so vay von, boi ddy 1a giai doan
can thiét dé sang loc KH va khoan vay, gitip giam thiéu chi phi va thoi gian trong viéc
giam sat, kiém tra sau giai ngan.

Mic du, téc do ting truong ng xau giam va ty trong ng xau thap song sb tuyét
d6i vé ng xau trong linh vuc ndy van c6 khuynh huéng gia ting. Dy 1a mot trong
nhing vin dé ma BIDV can luu tdm trong thoi gian t6i boi it nhiéu né ciing gbp phan

vao rui ro tin dung ciia NH trong tuong lai.
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Nguon: Sé liéu thong ké ciia BIDV 2010 -2014
Hinh 3.18. Dién bién phat trién n¢g xdu CVNO tai BIDV
3.2.4.3. Chi tiéu phan anh thu nhdp tir cho vay nha o
Trong giai doan 2010 — 2014, thu nhap tir hoat dong CVNO d6i voi KHCN

ludn tang trudng manh véi téc do ting trudong binh quéan dat trén 50%, nhat 1a trong
cac nam 2012, 2013 sau khi Chinh phu ngi rong tré lai viéc cip tin dung nha & (khong
coi viéc dau tu vao nha & 1a tin dung phi san xuét) va thuc thi goi tin dung 30.000 ty
d6ng. Tuy nhién, mic ting truong thu nhap c6 phan giam vao nim 2014 (mic du van
tang truong vé mat so tuyét dbi 1a 39 ty dong), diéu nay 1a hoan toan dé hiéu vi KHCN
khong chi c6 mot Iya chon vay von dé hinh thanh nha & hodc sir dung géi 30.000 ty &
duy nhat BIDV ma con c6 thé tim hiéu va sir dung khoan vay nay & nhiéu NH khéc.
Cac NHTM nay ciing c6 nhiéu chuong trinh canh tranh va thu hit KH hap dan. Thém
vao do la chénh 1éch gitra doanh thu CVNO véi chi phi CVNO ngay cang bi thu hep,
do BIDV phai gia ting hoat dong marketing ban hang dé thu hit KHCN va canh tranh
v6i cac NHTM. Chinh vi vay da khién cho muc d9 tang truong thu nhap CVNO giam.

Bang 3.16. Tinh hinh thu nhip tir cho vay nha & d6i véi KHCN tai BIDV

STT Chi tiéu DVT | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1 | Thunhap CVNO Ty | 228| 408| 779| 1090 | 1129

2 | Ty I¢ thu nhap CVNO/TNBL (*) % |30,17 | 30,00 | 30,30 | 26,56 | 23,59

3 | Ty 1€ thu nhap CVNO/TNCV (**) | % 248 | 3,23| 600 7,81 6,70

(*) Thu nhap ban 1¢, (**) Thu nhéap cho vay
Nguon: BIDV
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Ty 18 thu nhap CVNO /tong thu nhap cta hoat dong NHBL c6 xu hudng giam
nhung van duy tri & muc binh quin trén 28%/nam. Ty 1é nay 1a phu hop véi dinh
huéng phat trién dich vu NHBL caa NH véi viéc gia ting khai thac cac ngudn thu
nhap tir dich vu NHBL hién dai.

Ty 1é thu nhap CVNO / téng thu nhap tir cho vay ludn co sy ting trudong voi
muc binh quan dat trén 5%. Tuy nhién mirc dong gop thu nhap tir CVNO vao thu nhap
cho vay con kha khiém t6n. Piéu nay xuat phat tir viéc BIDV 13 mot thuong hiéu manh
d6i voi linh viee NHBB. Tir nam 2012 clng véi viéc chuyén sang mo hinh NHTM cb
phan, chién lugc kinh doanh ctia BIDV méi dé cao dan viéc phat trién mang tin dung
NHBL. Do vay, ty 1€ dong gop vao thu nhdp cho vay chung con chua cao.

3.3. Panh gia thue trang phat trién cho vay nha ¢ déi véi khach hang ca nhén cia
ngin hang TMCP dau tw va phat trién Viét Nam
3.3.1. Nhirng thanh cong

Thoi gian qua, v6i chién luoc phét trién hoat dong kinh doanh trén ca hai linh
vuc NHBB va NHBL, BIDV di timg budc ¢6 dugc nhiing vi tri cao trong thi phan
CVNO ddi véi KHCN. BIDV hién 1a NH dung dau trong hoat dong CVNO theo gbi
30.000 ty. Dong thoi, dé hd tro cho viéc phat trién cac san pham CVNO dén KHCN,
NH di diy manh viéc mo rong thi trudng va phat trién da dang cac kénh phan phbi.
Theo d6, s6 lugng san pham CVNO ma NH cam két cung cip ra thi truong 1 khoang
20 loai hinh SP cho vay, voi da dang vé thoi gian, hinh thuc lai suét va tap KH duoc
thoa dung, c6 thi phan CVNO dtng dau. Thi trudng CVNO duge mé rong ca vé khong
gian dia 1y 1an d6i twong KH. Cac kénh phan phdi duoc phat trién déu trén ca 3 linh
vuc: kénh truc tiép, kénh gian tiép va kénh hién dai. Hi¢n BIDV c6 mang luéi kénh
phan phéi truc tiép dimg thir 2 trong hé thong cac NHTM tai Viét Nam va hé thong
kénh hién dai dan dau thi truong. BIDV ciing khong ngimg tng dung cac thanh tuu
ctia khoa hoc céng nghé vao hoat dong quan 1y va marketing nham luén dua ra nhiing
giai phap nham nang cao chat lugng hoat dong CVNO d6i voi KHCN ciia minh.

Phan hoi vé& chat luong dich vu CVNO d6i véi KHCN cua BIDV théng qua
mang xa hdi khé tich cyc. Hién nay, linh vgc NH tai Vi¢t Nam luon 1a mot chu dé
dugc thao luan vo cung soi noi trén social media. Cac két qua thu thap dugc cho
nhitng danh gia rat khach quan tir phia ngudi sir dung cac SP dich vu do cac NHTM
cung cip. Nam 2014, theo thong ké ciia BuzzMetrics (mdt trong hai cong ty cung cap
dich vu social listening tai Vi¢t Nam cho céc t6 chirc quan tam t61 hoat dong phat trién
thuong hi€u ctia minh) véi 106.459 thao luan trén cac mang xa hoi, BIDV 1a 1 trong 3
NH (BIDV, ACB va Vietinbank) dugc nhéc toi nhiéu nhat trén mang xa hoi, chiém
35% thao luan trén cac mang xa hoi, tiép d6 1a ACB véi 34% thao luan va Vietinbank
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v6i1 31% thao luan. Theo do, BIDV dugc cac KHCN quan tdm va thao luan chu yéu vé
g6i cho vay mua nha ¢ d6i véi KHCN. Bang viéc st dung mo hinh phan tich Qua trinh
trai nghiém tiéu dung (BJ — Brand Journey), BuzzMetrics dd danh gid 3 NH tiéu biéu
trén trong ca nim 2014 theo 5 (nam) giai doan: (1) giai doan can nhéc, (2) giai doan sir
dung dich vu va néi tét, (3) giai doan khuyén nguoi khac st dung dich vu, (4) giai
doan khong lya chon st dung dich vu, (5) giai doan da st dung dich vu va khong hai
long. Két qua dugc khai quat nhu hinh 3.16.

Theo d6, ¢ giai doan (1) ty 1& can nhéc ctia 3 NH trén déu kha cao (cao nhat 1a
BIDV vdéi 44% ¥ kién), diéu nay c6 nghia 1a khi KHCN c6 nhu cau sir dung cac dich vu
ctia NH ho s& ¢6 can nhic dén cac NH nay. BIDV dugc can nhéc nhiéu boi NH nay trién
khai rat manh g6i CVNO 30.000 ty dong. Pa sé6 KHCN néi rang ho c6 y dinh 1am ho so
vay von tai NH va thiac méac cac van dé lién quan t&i ho so thu tuc vay von dap tmg nhu
cau nha & (chiém 23% ¥ kién), 14i suat cho vay (chiém 4% y kién). O giai doan (2) BIDV
cling c6 duoc su hai long cua KHCN sau khi st dung dich vu ding thtr 2 (sau ACB) voi
31% y kién va dugc danh gia kha tot vé thai d6 phuc vu ctia nhan vién va dich vu hd tro
KH; thu tuc & BIDV cling dugc KHCN danh gia 1a nhanh chong, don gian (day chinh la
Iy do khién nhiéu KHCN can nhic chon NH nay dé ndp hd so vay mua nha &). Tuy nhién
& giai doan (3), BIDV c¢6 ty 1¢ rat thap trong danh gia ctia KHCN khi khuyén céo ngudi
khéc str dung dich vu cia NH chi dat muac 1a 6% y kién. O giai doan (4), ca 3 NH déu
khong bi KHCN thé hién thai do tiéu cuc tuyét d6i vé NH khi chua st dung dich vu. O
giai doan (5), ty 16 KHCN khong hai ong sau khi sir dung dich vu (trong d6 phan 16n 1a
cac y kién vé dich vu CVNO) ctia BIDV 1a thip v6i 19% thao ludn, trong d6 6% thao lusn
cho ré“mg thai d§ phuc vu khong tbt tai mot vai CN, 4% cho ré“mg phi dich vu cao va 2%
cho rang dich vu thanh toan truc tuyén khong tot.

Cac giai doan trong Qua trinh trdi nghiém tiéu dung cac dich vu
ngan hang cta khach hang

BIDV¢ ACR o
e st A\ VietinBank.
NEAN HANG A CHAU
I % I II - I.ié- 0%
& g Pa Khu Kh Da Dask Khuyén Kh ng
d g d ag?lun thl.:o cKh gu anu h Ud g d gd"n gy gu du gaun d 90 90 h glw U’UU“QG}CH
uva dgdgdnv ndgdgnn (td vt
W den v Khor gh u Kr\‘gh gd khéng h:
1ong 16ng
buzz
A
Nguon: [3]

Hinh 3.19. Cac giai doan trong BJ
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3.3.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan
3.3.2.1. Nhitng han ché

al Vé sin phim

Cac san phélm CVNO con don gian, chua da dang vé loai hinh, chua tao ra su
ndi trdi hay khac biét so véi cidc NH khéc.Viée trién khai SP méi con cham, chua theo
nhu cu cia KHCN ma chi thyuc hién theo kha ning cung cap hién c6 ciia NH. Céc san
pham CVNO ma BIDV cung cip thi cac NH khac déu co, chua tim duoc mot san
phém chu dao, mang tinh dac thu riéng. Hién tai, BIDV chi c6 mét SP “cho vay mua
nha” 4p dung chung cho tat ca cac nhu ciu cia KH (mua nha ¢/dat ¢, xay dyng moi/
cai tao/ stra chita nha &), trong khi cac NHTM c6 phan khac thuong chia thanh nhiéu
SP khac nhau, dap Gmg nhu ciu cy thé cia KH. Cac thong tin ddi véi khoan cho vay
nay trén website cua BIDV méi chi dung lai & mtc do so lugc, khién KHCN tiém
nang kho c6 duoc nhitng thong tin can thiét ban dau dé lya chon.

Trong khi d6, cac SP thudc nhom cho vay dap Gmg nhu cau nha & ciia ACB rat
1d rang v6i 3 dong SP chinh: cho vay mua nhd/ dat, cho vay x4y dung/ stra chita nha,
cho vay mua can hd du an. Hodc, cling trong SP cho vay mua nha nhung ANZ c6 4
SP: cho vay mua nha dé ¢, cho vay mua nha dé dau tu, cho vay dau tu BDS, cho vay
mua nha véi 13i suat vu dii. Hay nhu HSBC Viét Nam, cac san pham CVNO duoc NH
quan 1y theo nhém KH nhu: Nhém “Vo chong son” véi SP gdc 1a vay mua nha; Nhoém
“Thanh vién méi” v6i SP gbc 1a vay thé chap nha/xay sira nha; Nhom “Gia dinh 16n”
v6i SP gbc 1a vay thé chip nha/xay sira nha va Vay thé chap nha — muc dich khac. Véi
viéc phan chia quan 1y nhu vay, khién KH dé dang biét duoc minh hop voi gbi SP nao
khi muén théa min nhu cau vé chd 6. Trong khi cac ngdn hang TMCP tu nhan phat
trién cac SP tién ich d6i v6i ca nhan khi co nhu cau vé nha & hodc stra chira nha kha da
dang nhu cho vay tin chap, chip nhén tra gop linh hoat ngay/ tuan/ thang. Nhiéu NH
nhu ACB, Sacombank tir 1du d3 trién khai SP mua nha thé chap bang chinh nha mua,
két hop voi dich vu sang tén ding b nha dat, phuong thirc giai ngan linh hoat trudc
khi hoan thanh thi tuc sang tén ding bd cho cin nha mua — ciing chinh 13 tai san thé
chp... Véi cac SP cho vay tich hop ndy, hién BIDV chua thuc hién trién khai. Thém
vao d6, gia tri khoan BIDV cho vay con chua cao, thong thudng phd bién cho vay téi
75% gi4 tri dau tu nha & cia KHCN, thoi gian cho vay tdi da chi 18n téi 20 nam, trong
khi d6 nhiéu NHTM & Viét Nam cac mirc nay da 1én t6i 80% va 25 nam.

b/ Vé thi truong

Cho téi nay, BIDV méi chu trong tip trung phét trién thi truong la cac thanh
phé 16n (Ha No6i va TP Ho Chi Minh), con tai cac dia ban khac chua duoc BIDV quan
tdm dung muc. Diéu nay khién cho thi truong CVNO d6i voi ca nhan/ho gia dinh cua
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BIDV con hét sitc khiém ton, nhiéu thi truong tiém ning nhu Pa Ning, Nha Trang,

Binh Duong. ..con chua phat huy dugc hét tiém ning cap tin dung ciia NH.

Déi véi phat trién thi truong theo tip KH, BIDV mdi chi quan tAm t6i cac tiép
can KHCN theo mirc thu nhdp. Theo d6, NH mdi chi cht trong phét trién vao nhém
KHCN c¢6 thu nhdp tam trung tr& 1én. Con cic nhom KH thu nhép thip va nghéo thi
BIDV chi thuc hién khi c6 cac chuong trinh uvu tién cia Chinh pht va NHNN (nhu goi
30.000 ty cho vay hd tro mua nha ¢ x3 hoi). Hoat dong CVNO c0 sy tang truong
nhung chua bén viing, dic biét 1 cac khoan cho vay nha & xa hoi theo géi 30.000 ty
dong co toc d6 ting trudng cao va tiém an nhiéu rui ro do xuét phét tir chinh sy an toan
ctia dong tién hoan tra cta nguoi vay von thap va kém 6n dinh. Hoat dong CVNO tai 2
dia ban trong diém 1a Ha Noi va TP Ho Chi Minh con nhiéu bét cap, chua khai thac tot
tiém nang dia ban, chua phat huy dugc hiéu qua hoat dong ctuia cac PGD, nang luc tim
kiém KH cuia can bd ban hang con c¢6 nhitng han ché nhat dinh. S6 lugng KHCN tuy
16n nhung méi chi phat trién vé lugng chua phat trién vé chat. Ty 16 KH hoat dong

thudng xuyén con thap (chiém khoang 62%/tong nén khach hang).
c/ Vé kénh phdin phéi

Mic du hién 12 BIDV ¢6 hé thdng mang ludi diém giao dich hién dai dung thi
2 toan hé thdng, thuc hién phat trién cac dich vu NH dién tr v6i phan bd rong khap
63tinh/thanh phd, nhung cac hoat dong cho vay dap tng nhu cau nha & dbi véi KHCN
ctia BIDV van duoc thuc hién thong qua kénh truyén thong. Tire 1a KHCN c¢6 nhu cau
vay von thue hién céc giao dich truc tiép voi NH tai cac diém giao dich ¢d dinh ma
khong thé thuc hién toan bd hodc mot phén (nhu thanh todn nghia vu tai chinh) thong
qua cac diém giao dich ty dong hodc qua dién thoai, internet. Bén canh do, BIDV ciing
chua ting cuong phat trién hoat dong CVNO thong qua cac chu dy 4n dau tu va thuc
hién tét viéc khai thac hé théng kénh hién dai cua minh trong viéc tiép thi cac san
pham CVNO cia NH dén cac KH c6 st dung cac SP dich vu NH dién tu.

d/ Muec do rui ro cho vay nha ¢ dat nguwong trung binh

Qua khao sat, phan tich dit liéu so cap cia NCS vé mirc d6 rui ro CVNO va danh
gia BIDV vé cac yéu té gay rui ro (xem Phu luc 3), két qua thu duoc cho thiy diém
danh gia vé cac yéu tb gy rui ro c¢6 sy chéch 1éch gitta cac yéu t6. Piém dénh gia cao
nhat thudc vé yéu t6 KC (u = 3.5575; SD = 0.59250) va thap nhat & yéu t6 NCA (u =
2.8850, SD = 0.72818); muc d6 RRCVNO dat muc trén trung binh (un = 3.6176, SD
=(0.50424) (bang 3.13).
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Bang 3.17. Két qua danh gia yéu té giy RRCVNO va mirc 3 RRCYNO

Bién nghién ciru Trung binh () Po 1éch chuin (SD)

NNA 3.3528 .65404
NNB 3.4686 71746
NCA 2.8850 72818
NCB 3.0026 1.02854
KC 3.5575 59250
RC 3.6176 50424

Nguén: Két qua phan tich tir SPSS, Phy luc3

Két qua nghién ciru cho thdy vé mirc d6 RRCVNO nhém KHCN 13 & muc trén
trung binh, do 1éch chuan thap cho thay c6 su twong dong trong nhan dinh giita cac dia
ban hoat dong ciia ngan hang. Cac yéu té vé niang luc ngan hang (NNA, NNB), noi tai
khoan vay (KC) va nang luc khach hang (NCB) déu duoc BIDV danh gia & mic trung
binh. Piéu nay cung phu hop véi hién trang hién nay cia cac khoan vay nha & cia
KHCN/ho gia dinh. Tuy nhién yéu t6 NCA duogc danh gia & muc dudi trung binh (<3
diém). Diéu nay ciing kha d& hiéu boi yéu t6 nay dai dién cho nhém 3 nhan t6 NC2
(mirc thu nhap), NC4 (phat sinh nhiéu khoan no trong cung thoi gian vay von) va NC6
(mirc chi tiéu cho sinh hoat 16n) 1a cac yéu t6 dang chi phdi rat manh tGi KHCN khi
thuc hién cac mon vay dau tu nha &. Theo d6, muc thu nhap thuc té ciia ca nhan trong
thoi gian qua c6 khuynh hudng giam manh va 13 rét > khién suy giam kha ning thanh
toan va dé dang thay ho c6 dong thai ting cac khoan vay no; gia ca gia ting trong khi
thu nhap thyc giam khién murc sinh hoat phi cao, nhat 1a ¢ cac thanh phd 16n nhu Ha
Noi, TP HO Chi Minh. Vé murc d6 anh hudng cia cac yéu t6 téi RRCVNO cho thiy
anh hudng 16n nhat thudc vé yéu té KC, tiép theo 1a NNA, NCA, NNB va cudi cung 1a
NCB. Theo d6, KC, NNA, NCA va NCB ¢6 tac dong cung chiéu t6i RRCVNO. Con
yéu t6 NNB c6 tac dong nguoc chiéu téi RRCVNO, diéu nay 14 hoan toan hop 1y,

3.3.2.2. Nguyén nhén
al Nguyén nhdn tir phia ngin hang
(1) Chién luoc phat trién con chua theo sat voi chuyén bién cua thi truong

Mic du BIDV ¢6 chién luge tré thanh NHBL hang déu tai thi truong Viét Nam,
tham gia rat tich cuc vao viéc cung cip von cho thi truong BDS nha ¢ dbi v6i ca bén

cung va bén cau vé nha &. Song, mirc d6 quan tdm dén phat trién hoat dong CVNO dbi
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v6i KHCN ctia BIDV con thip, do van c6 loi thé 1a hoat dong cho vay d6i voi cac DN
(bén cung). Nhitng mén vay ndy v6i quy md vén vay 16n (hang chuc ty ddng tré 1én)
hon nhiéu cic moén vay dap tng nhu cdu nha & cia KHCN, viéc thim dinh KH va
kiém soat sir dung von vay dé dang hon nhiéu. Nguoc lai, hoat dong CVNO phat sinh
nhiéu chi phi hon 13 cac khoan cho vay tai tro cho cac dy an ddu tw BDS nha & cua cac
DN, hoat dong nay cling tiém an nhiéu rui ro khi viéc thAm dinh do tin cay tin dung
ctia KHCN gidp nhiéu kho khin, khong c6 thong tin cap nhat, kiém soat va chia sé tir
hé théng cac NHTM khac va cac co quan cung cip thong tin tin dung. Thém vao do,
cac don vi thudc khéi ban 1& véi tu cach 1a don vi tham muu cho Ban lanh dao vé viéc
thiét ké cac SP ban 1é trong d6 c6 cac SP CVNO, xiy dung co ché chinh sich va t6
chtrc trién khai SP CVNO déi lac con bt cap, chua dap tmg yéu cau cia thi trudng,
chua sat véi thuc tién kinh doanh. Pay 1a nhiing yéu td chinh khién cho BIDV chua

quan tim ding mic dén hoat dong nay so véi tiém ning ma NH co thé dap tng duoc.

M® hinh kinh doanh béan 1¢ tai CN chua thuc sy duoc chuian hoa va chua thic
day hoat dong ban 1¢, to chic ban hang chua chuyén nghiép. Cac CN bb tri can bd
chua hop 1y, con ning vé tac nghiép, sd luong can bd quan Iy KHCN mong. Chic
ning nhiém vu cta can bd quan 1y KH van bi gin trach nhiém voi no x4u, quan 1y rui
ro da han ché cong tac ban hang cia can bd ca vé thoi gian va dong luc. Hé thong chi
tiéu KPI dbi voi can bo con don gian (chi yéu 1a cac chi tiéu vé quy mo tin dung, phan

loai tin dung..) chua thyc su tao dong lyc ban hang ddi vai can bo.
(2) Co ché, chinh sach tin dung chua dap tng kip yéu cau hoat dong CVNO

Thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc cap tin dung con rudm ra (qua nhiéu chir
ki, biéu miu cép tin dung nhat 13 hé so TSPB). Vi nhitng yéu cau chit ché tir phia
NH, dé vay duoc tién tai BIDV, KH phai c¢6 du diéu kién vay von va phai chuan bi
duoc bo ho so theo diing quy dinh nén ho phai di lai rdt nhiéu 1an va mét nhiéu thoi
gian dé hoan thién ho so xin vay. Tir d6 gay tdm 1y e ngai, lam giam mong mudn dén
NH vay tién cua KH. Hién thoi gian xtr Iy b hod so hoan chinh ciia BIDV 1a 7 ngay
lam viéc, trong d6 ACB chi 24h — 48h, Ban Viét Bank thi chi can 4h c6 thé ra quyét
dinh c6 chap nhan hay khong. Diéu nay cho thay néu BIDV khong quan tdm rit ngan
thoi gian ra quyét dinh thi né anh hudng tryc tiép dén du ng CVNO tai BIDV.

Co ché vu dai véi KHCN (thong qua kénh truc tiép), chi hoa hong méi gidi véi
cha dau tu/doanh nghiép kinh doanh BPS nha & (thong qua kénh gian tiép), hoa hong
v6i cac don vi trong trong chudi thudc kénh phan phdi hién dai trong hoat dong tin
dung nha & cham diéu chinh, chua tao dong luc thic day phiét trién quy mé CVNO.
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Chinh sach CVNO thé hién qua muc cho vay va thoi han cho vay con thip va
chua hop 1y véi nhu cau cua KHCN. Véi SP cho vay sira chita nha tai BIDV thdi gian
cho vay pho bién 1a 5 nim, thoi gian cho vay mua nha cao nhét ciing chi 1én dén 20
nam trong khi nhiéu ngan hang TMCP d3 thuc hién cac mon cho vay mua nha véi thoi
gian cho vay 1én dén 25 ndm. Véi hinh thitc cho vay khong c6 bao dam béng tai san
d6i voi CBCNV, mirc cho vay con thap, thoi han vay quéa ngan. Trong khi véi SP cho
vay CBCNV cuia ACB sb tién cho vay c6 thé 1én dén 250 triéu dong voi thoi han cho
vay dén 36 thang. P6i voi CBCNV nhu ciu vay vén tiéu ding 12 rat 16n nhung véi véi
sO von vay t6i da 50 triéu dong thi viéc thuc hién nhitng phuong an chi tiéu 16n nhu
mua nha &, mua dat xdy nha va cac nhu cau lién quan téi nha & 1a rat kho khan. (Mic
cho vay CBCNV t6i da ma cac CN ap dung d6i véi CBCNV chi 1a 50 triéu dong va
thoi han cho vay téi da 1a 36 thang). Néu NH nang han mitc cho vay va kéo dai thoi
han cho vay s& dap tng duogc s6 lwong 16n hon nhu cau cua KH, gilp ting doanh s va

du ng cho vay.
(3) Ngudn nhén lyc con han ché

Day 14 can tro khong nho dbi v6i su phét trién thi phan ciia BIDV. Yéu té con
nguoi gitr vai tro then chot, quyét dinh moi thanh bai, su phat trién ctia mot nganh, mot
linh vic, mét DN. Hau hét cac can bo tin dung mic du dugce dao tao bai ban vé NH
nhung 14 nhitng can b tré, kinh nghiém chwa nhiéu, kha niang ty dio tao chua cao.
Diéu nay s& anh hudng dén chit luong giao dich va phuc vu KH. Kha ning dap tng
chuin muyc can bd trong bdi canh hoi nhap sau rong con & mirc thép. Mbt sb can bod
CN chua c6 k¥ ning ban hang, thuyét phuc KH tot, CN chwa bd tri ddy da bo phan dé
tu vin KH nham nang cao chit luong phuc vu. Doi ngil 1anh dao PGD con thiéu kinh
nghiém kinh doanh va quan hé KH, thién nhiéu vé tac nghiép dan dén han ché vé quy

mo va hiéu qua kinh doanh cta cac PGD.

(4) Cac dy an cong nghé cham trién khai (qua nhiéu cap phé duyét) nén hd trg

hoat dong CVNO bi han ché, chat luong dich vu va nang suét lao dong chua cao.

Céc du an cong ngh¢ va kénh phan phéi hién dai dugc trién khai chua nhiéu, thi
phan con thap, hoat ddng CVNO dudi hinh thic sir dung vén ngan han chua ap dung
qua kénh hién dai thong qua tai khoan thu chi ma chil yéu van thyc hién cho vay theo
moén. Hé thong Corebanking dang trong giai doan xem xét thay thé, viéc tac nghiép tai
CN phai thong qua nhiéu quy trinh 1am anh hudng dén ning sut lao dong va chat
luong phuc vu KH. Cong nghé gia ting tu dong héa, hd tro nang cao ning suat lao
dong, quan 1y rui ro trong hoat dong CVNO ddi véi KH con kém.
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(5) Hoat dong Marketing ngan hang chwa phat trién

Phuong thirc giéi thiéu cac san pham CVNO con thy dong, kém chuyén nghiép.
Chu yéu hién BIDV dang thuc hién thong qua cac cach kha c6 dién nhu giéi thiéu san
pham CVNO qua bing — ron tai diém giao dich, cac pano ap phich trén dudng bo,
thong qua séng radio VOV giao thong, thong qua mot vai website phd bién. BIDV
chua day manh hoat dong két hop véi cac cong ty kinh doanh BPS, dai Iy BDS lam
moi gidi trong viec CVNO. BIDV ciing chua khai thac dugc hét cac loi thé cua truyén
thong internet va media ma BIDV da dau tu, giao dién website chua thu hut nhu cta
cac NHTM khac, nhu: giao dién trén website cia HSBC Viét Nam giup KHCN dé
dang thoa min nhu cau théng tin co ban vé khoan cho vay dap tmg nhu cau vé chd ¢
ma ngan hang cung cip. Chinh diéu nay da lam giam kha niang canh tranh ciing nhu

chua nang cao doanh sb va du ng CVNO.

(6) Chat luong dich vu CVNO dép ung nhu cau cia KH méi chi dat mic trung
binh kha, chua twong xtmg voi ki vong ciia mét NH din dau trong nganh NHBL vé
CVNO.

Qua khao sat va phan tich dit lidu so cap cua NCS vé cac tiéu chi chat luong
CVNO theo SERVQUAL (xem Phu luc 4), két qua thu duoc cho thiy diém danh gia vé
cac tiéu chi chat luong dich vu CVNO c6 su chéch 1¢ch khong nhiéu gitta cac yéu td.
Diém danh gia cao nhét thudc vé TG (thodi gian giao dich) (n = 3.2; SD = 0.83278) va
thdp nhat & DC (ddng cam) (n = 3.0738, SD = 0.70179); mirc d6 hai long ctia KHCN voi
dich vu CVNO ma BIDV dat mirc kha (n = 3.1411, SD =0.59616) (bang 3.10).

Bang 3.18. Két qua danh gia cac tiéu chi chat lwong dich vu CVNO va mire d9 hai
long ciia khach hang ca nhan déi véi BIDV

Bién nghién ciru Trung binh () P 1éch chuén (SD)
TC 3.3223 67524
DC 3.0738 70179
NL 3.1238 .65620
TG 3.2000 .83278
HL 3.1411 59616

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS, Phu luc 4

Két qua nghién ctru cho thay vé muc do hai long cia nhom KHCN 1a dat trén
mirc trung binh, diém danh gia trung binh dat 3.1411 diém trén thang do Likert 5
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diém, do 1éch chuan thap cho thiy cé su twong ddng trong nhan dinh cua khach hang
tai cac dia ban hoat dong khac nhau cua BIDV. Cac nhém ti€u chi chét luong vé mic
d6 tin cdy (TC), muc d6 dong cam (DC), ning luc nhan vién (NL) va thoi gian giao
dichTG) cua BIDV déu duoc KHCN danh gia & muc trén trung binh. Diéu nay ciing
pht hop véi hién trang hién nay cia cac khoan vay nay tai BIDV con rat khiém ton.
Tuy nhién yéu té DC duogc danh gia & cdn murc trung binh (3.0738 diém), diéu nay cho
thiy, BIDV chua tao duoc sy dong cam véi KH. Tiéu chi NL cing bi KH danh gia &
murc can trén trung binh (3.1238), ddy 1a ciing 14 van dé ma BIDV can luu tim khi dua
ra giai phap.

Vé mirc d6 anh hudng cia cac yéu té téi sy hai long caia KHCN cho thiy anh
huong 16n nhat thude vé yéu td TC, tiép theo 1a yéu t DC. Theo dé, cac yéu t6 TC,

DC c6 tac dong cung chiéu t6i mirc d6 hai 1ong cua KH.
b/ Nguyén nhdn tir phia khdach hang

(1) KHCN con c6 tdm Iy e ngai khi tiép xuc dé thuc hién viéc tiép can véi

khodan vay. Thém vao d6, thoa méan cac diéu kién can khién nhiéu KH gip kho khan.

(2) Kha ning tai chinh cia KH thudng khé doan dinh va c6 thé bién dong cao
do phan 16n KH it k§ ning quan 1y tai san, thu nhdp chiu tic dong 16n boi stc khoe,

tinh hinh SXKD ctia don vi thué lao dong, chi tiéu bat thudng va tinh trang hon nhan.

(3) KH ¢6 xu huéng khong mudn tiét 16 vé tinh hinh thu nhdp va tinh trang stc
khoé, boi vi trong truong hop thu nhap cia ho qua thip /tinh trang stc khoé khong
dam bao thi ho s€ khong dugc vay von NH. Vi thé, néu can bo tin dung khong ¢6 kinh

nghiém thi kha nang rui ro dao dtrc va lua chon nghich la rat cao.
c/ Nguyén nhdn tir phia moi truwong kinh doanh
(1) Mbi truong kinh té chua thoat khoi suy thodi, ting truong kém

Nén kinh té Viét Nam chiu tac dong cua cudc khung hoang kinh té thé gioi, tir
nam 2008 nudc ta roi vao giam phat va suy thoai kinh té. Thi truong BDS nha ¢ déng
bang, gia ca gia tang va thu nhap thuc cua dan chung gidam. Mac du Chinh pha, NHNN
va cac co quan chirc ning d c6 nhiéu bién phap tich cuc dé dua nén kinh té thoat khoi
khung hoang va thi truong BDS nha ¢ hoat dong trd lai nhip. Nhung phan tng cua thi
truong va nén kinh té chua thuc su dugc cai thién. Gia ca cac mat hang thiét yéu nhu:
xang dau, dién, nudc, gaz bién dong ting giam lién tyc, gia USD va gia vang ting va
dao dong bat thuong. .. khién doi séng dan ching bi anh huéng va anh huéng dén ca

nén kinh té. Do d6, thu nhap thuc cua dan cu bi gidm sut. Thém vao do, viéc cat giam
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cho vay ddi véi linh vue diu tu BPS theo chi thi cia Chinh phu khién nhiéu du an
BDS nha & roi vao trang thai “dé dang” trong nhiéu nim do thiéu von. Cung véi do, ca
nhan/hd gia dinh cit giam chi tiéu, khong coi hoat dong dau tu vao nha & 1 wu tién
hang dau nita do thuc hién “thét lung budc bung”. Ho cling nhin théy vién canh cac du
an BDS “dé dang” con 1au dai nén ca nhan/hd gia dinh khéng c6 nhu cau st dung tin
dung nha ¢ cia NH. Chinh vi vy, viéc phat trién du ng CVNO cta BIDV mic du ¢6
tang trudng nhung con & mirc do thap.

(2) Moi truong van hoa xa hoi

Yéu t6 van hoa x3d hoi 1a mot trong nhitng yéu to chu yéu tac dong dén hoat
dong tin dung cua NH, dic bi¢t 1a hoat dong CVNO. Quy md hoat dong CVNO con
thap, kha nang phat trién cdc SP méi kho khan...1a do nhidu nguyén nhéan, nhung trong
d6 cb do thoi quen va tam ly tiéu dung cua nguoi Viét Nam. Nguoi tiéu dung Viét
Nam thudng khong thich & trong tinh trang ng nan va ganh chiu nhiing tim 1y ning né
vé no nan khi du tv mua sim/xay dung nha ¢. Phan 16n dan ching van cé tu tudng
rang khi vay vén & NH 1a ho bién thanh con no, khién ho c6 cam giac khong thoai mai

va c6 su hoai nghi vé loi ich ma NH dem lai cho ho thong qua su tai trg cua tir NH.

Nguoi Viét Nam c6 xu huong ty tich luy, tiét kiém dé mua sdm, stra chita nha
ctra hon 1a mua sim/stra chira nha & trudc roi tich cop dé tra no. Khi cac NH thuc hién
phat trién CVNO thudng vap phai théi quen trén cta ngudi dan. Vi vay, dé viéc phat
trién CVNO dat hiéu qua, didu dau tién BIDV phai lam 1a tac dong toi tam 1y, thoi
quen tiéu ding cua ngudi dan, thuyét phuc ho bang cach dem lai cho ho nhiéu loi ich

tir hoat dong CVNO, danh tan tAm 1y va thoi quen mang tinh bao thu, c¢b hiru trén.

Ngoai ra, viéc phan bd dan cu & nude ta khong ddng déu, cac thanh phd 16n nhur
Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Nang...dién tich d4t dai han ché nhung lai tap trung mot
s6 luong 16n dan cu. Pong thoi, muc séng, thu nhdp va kha nang chi tiéu cua dan cu
gitta cac vung co su chénh 1éch 16n tao ra sy phan hoa giau nghéo ngay cang 16n. SO
dan thudc nhém nguodi cd thu nhap trung binh va cao tép trung ¢ thanh thi, chiém mot
ty 18 nho (khoang 25% dan s6), con lai 75% déan sd sdng tap trung & nong thon (noi co
mirc thu nhap con thap) nén nhu ciu vé nha & khong dong déu giira cac dia ban. Vi
vay, ddi tugng khach hang CVNO ma ngan hang hudng t&i chi nam trong 25% dén s6
ké trén, phﬁn nao han ché thi phﬁn CVNO cua BIDV.

(3) Moi truong phap luat chua hoan thién

Tin dung nha & d6i véi KHCN van con 1a mot hoat dong con méi mé & Viét

Nam, vi vay cac di¢u kién vé phéap 1y cho su ton tai va phat trién cua nghiép vu nay
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con chung chung, chua cu thé rd rang. Hién tai cic NH méi chi dua vao cac Luat,
Quyét dinh, Hudng din chung vé nghiép vu cho vay, bao dam khi cép tin dung cho
KH nhu Luat cac td chirc tin dung, Quyét dinh 1627/2001/QD - NHNN vé quy ché
cho vay caa TCTD d6i voi KH va cac vin ban sira ddi, bd sung QD1627...Do chua co
mot vin ban quy pham phép luit mang tinh thdng nhit cu thé hudng dan thuc hién
nghiép vu CVNO nén cac NH chua yén tdm dau tu, phat trién hoat dong nay mét cach
manh mé&, ma mai chi hoat dong rat dé dat vi NH lo so co ché, chinh sach, quy dinh
phap luit c6 thé thay dbi bat ngd. Hon nita, cac vin ban phap luat cia Viét Nam con
chéng chéo, van ban sau phu dinh van ban trudc, nhu viéc trudc nam 2008 hoat dong
CVNO ndi riéng va hoat dong cho vay vao linh vuc BBS nha ¢ dugc Chinh phu va
NHNN khuyén khich, nhung t&i cudi 2009 va dau 2010 viéc dau tu vao linh vuc nay
bi dot ngot han ché vi coi la day linh vyc phi san Xuat, can cit giam dé chéng khung
hoang. Diéu nay da khién NH ling ting, mat phuong hudéng, han ché sy chu dong
trong kinh doanh, ma day la yéu to quan trong quyét dinh su thanh bai cta chién lugc
kinh doanh.

(4) Yéu t6 canh tranh

Su canh tranh gay gét trén thi truong cua cac NH khién “chiéc banh” dich vu tai
trg nhu cdu vé phat trién nha & ddi voi KHCN bi chia nho ra nhiéu phan. Trudc
ngudng cira ctia hoi nhap, thi truong trong nude di néng 1én nhidu. Véi sy ndi 1ong co
ché tin dung trong vai nam tr¢ lai day, nhiéu NH da xam nhap vao hau hét cac linh vuc
kinh doanh méi, ¢6 ty 1é thu nhip cao nhim thu hat ngay cang nhiéu KH vé minh. Hau
hét cac ngan hang TMCP déu cung cap dich vu CVNO do nim bat nhu cau ciia KH vé
linh vuc nay dang gia ting nhanh chong. Nhiéu NH t6i giam cac thu tuc trong tham
dinh cho vay va c¢6 co ché hoa hong moi gidi, gidi thiéu KH hap dan nén cac CN cua
BIDV gip rat nhiéu khé khin trong canh tranh do co ché thudng, chinh saich KH kém
canh tranh, thu tuc hanh chinh phtrc tap.
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Két luin chuwong 3

Trong chuong 3, luan an da gidi thiéu khai quat thuc trang thi truong tin dung
nha & tai Viét Nam, rat ra mot s6 két luan vé hoat dong cép tin dung nha ¢ cia NHTM
nhu du ng CVNO c6 xu hudng gia tang, cac NHTM c6 vai trd quan trong trong tai trg
tin dung voi KHDN va timg budc ting cudng anh huong dbi véi KHCN. Tuy nhién,
chat lugng CVNO chua cao, hoat dong nay méi chi tap trung vao KHCN la nhiing
ngudi ¢6 thu nhap cao va 6n dinh. Lai sudt cho vay twong dbi cao, thoi gian cho vay
chua dai, pho bién gi6i han 15 nam.

Dua trén co sd 1y thuyét dé cap ¢ chuong 2, trong chwong 3 ludn an da thu thap,
phan tich thuc trang CVNO ctia BIDV trong 5 nam tir 2010 dén 2016 trén cac mat:

(1) Thuc trang t6 chirc, quan Iy CVNO;

(2) Thuc trang van dung cac phuong thirc phat trién CVNO;

(3) Thuc trang ap dung céac bién phéap kiém soat rui ro CVNO.

Luan an dd khao sat va thu thap dit liéu so cap vé danh gia mtc d6 anh hudng
ctia cac nhan t6 gay ra RRCVNO; danh gi céc tiéu chi chat lugng dich vu CVNO theo
mo6 hinh SERVQUAL. Tong hop két qua phan tich dir liéu so cap va tht cap giap NCS
rat ra nhirng danh gia thuc trang trén hai khia canh véi 2 (hai) thanh cong va 3 (ba)
han ché, véi 13 nguyén nhan trong hoat dong CVNO dbi voi KHCN cia BIDV.

Két qua nghién ciru thuc trang phat trién CVNO tai Chuong 3 13 nhitng luan ctr
thue tién quan trong cho viéc dé xuét cac giai phap nham phat trién hoat dong CVNO
d6i véi KHCN ciia BIDV trong thoi gian toi.
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CHUONG 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY NHA O POI VOI
KHACH HANG CA NHAN CUANGAN HANG TMCP PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM

4.1. Pinh huéng va quan diém phat trién cho vay nha & dbi véi khach hang ca
nhén ciia ngin hang TMCP diu tw va phat trién Viét Nam giai doan 2016 — 2020,
tAm nhin 2025

4.1.1. Dw bdo nhu cdu tin dung nha é tai Viét Nam

Trong thoi gian qua, cac NHTM d3 gdp phén tich cuc tai trg von cho thi truong
BDS nha & va gitp thi truong nay phat trién. Tuy nhién véi viéc ngung, giam va han
ché viéc cho vay BPS nha 6, tir chdi cac hop dong cho vay mdi...trong muc tiéu kim
ham sy phat trién “qua ndng” cua thi truong, tap trung tién hanh cac bién phap thu hdi
ng vay da tac dong ti€u cuc dén thi truong BDS, 1am thi truong BDS nha ¢ suy thodi,
“dong bang”. Song mot thuc té cho théy, mac du thyc trang thi truong hién nay la am
dam nhung céc du an BDS nha ¢ cao cép van duoc trién khai. Cac BPS nha & hang
trung va hang thudng van ¢ muc gia cao (du gia da giam 50 -60% so véi trudc do),
khién kha ning mua nha ctia nhitng ngudi c¢6 nhu cau thuc sy rat thap. Diéu nay cho
thdy tinh du co trén thi truong BPS nha & rit cao khoang 80% nha dau tu BDS nha &
(TP HO Chi Minh) va khoang 70% nha dau tw BDS nha ¢ (Ha Noi) 1a nham muc tiéu
dau co. Mot khi nhu ciu vé nha & caa phén 16n nguoi tiéu dung thuc sy con chua dugce
thoa man thi nhu ciu tin dung BPS van cOn phat trién. Hon nita, vé phia NHTM, céc
khoan cho vay BPS nha ¢ vin 1a mot mang kinh doanh quan trong trong co cdu céac
khoan cho vay cia NHTM nén trong thoi gian t6i nd van dugc cac NHTM quan tAm

phat trién. Tuy nhién cau tin dung nha & s& c6 mot s6 diém thay doi sau:

(1) Nhu cau vé nha ¢ va dit & cua nguoi dan Viét Nam van rat 1on, nhat 13 & cac
khu d6 thi, ven d6 thi va khu cong nghi€p. Song do thu nhép c4 nhan va h¢ gia dinh
phan 16n & mic thap nén ngan sach danh cho viéc dau tur vao BDS nha ¢ nho. Hién xu
huéng ctia ngudi ¢ nhu cau thuc su 13 lua chon cac BDS nha ¢ 14 nhiing cin ho chung
cu binh dan va nha phd véi chi phi khoang dudi 2,5 ty dong. Diéu nay cho thiy thi
truong BDS nha ¢ s& phét trién manh & phan khiic hang trung va hang thuong; tinh
thanh khoan ctia hang héa & phan khuc nay s¢€ cao.

(2) Dé thoa min nhu cau BDS nha &, cic ca nhan/hd gia dinh hién nay da thay
d6i quan diém chi sir dung von tiét kiém ciia ban than va vay mugn nguoi than bang

viéc ting cudng st dung von vay NHTM. Theo bao cdo ciia VNR [33], ty 1é lua chon
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vay NHTM cao nhit & nhitng c4 nhan c6 d6 tudi dudi 30. Miac do vay (LTV) ting
truong theo thu nhap ctia ¢4 nhdn, cang c6 thu nhap cao 1én thi khi dau tuw BDS nha &
khuynh huéng LTV cang 16n. Song c6 thé nhan thiy, trong thoi gian téi nhu cau vay &
mirc LTV duéi 20% s& phat trién rit manh do nhu cau vay cta c4 nhan c6 thu nhap
dudi 20 trd/thang. Mic LTV 30% - 50% s& 1a nhu ciu phd bién cia tit ca cac tap
khach hang c6 nhu cau vay von.

(3) Nhu cdu tin dung ctia nguoi tiéu ding chiu tac dong rat 16n boi cac yéu td vé
tudi tac, thu nhap va chinh sach. Trong d6 NH can cht y dén nhém KH sau:

v Nguoi tiéu dung c6 thu nhap < 20 trd/thang, hd gia dinh c6 thu nhap < 30
trd/thang 13 nhom thu nhap phd bién nhit (30% - 40%) va co nhu cau vay cao nhat
(45%). Tuy nhién, LTV cta nhom nay (20%) thap hon so v6i nhém c6 thu nhéap trén
20 trd/thang.

v Nguoi tiéu ding c¢6 do tudi dudi 30 c6 khuynh hudng vay nhiéu hon va viée
stt dung tin dung NHTM giam dan theo do tudi.

v Phin 16n ngudi tiéu ding c6 nhu cdu mua cin ho va nha lién ké voi gid tri du
dinh dau tu ¢ mic phd bién tir 800 triéu dong dén 2.5 ty dong. Ho rat quan tim dén

cac yéu tb thudc vé chu dau tu khi quyét dinh mua nha/dau tu BDS nha 6.

v Kénh thong tin tir Chinh quyén va tir cha dau tu c6 anh quyét dinh dén hanh
vi mua/dau tu BDS nha & ctia ngudi tiéu dung.

4.1.2. Phan tich SWOT ciia Ngdn hang TMCP Pau tw va Phdt trién Viét Nam trong
phit trién cho vay nha ¢ doi véi khdch hang cd nhén

4.1.2.1. Piém manh

- Uy tin va thuong hiéu (S1): BIDV c6 trén 50 nam hoat dong véi tu cach 1la NH
cua Nha nudc va ¢6 20 nam thyc hién hoat ddng NHTM nén ¢6 ndi luc kha virng chic
vé uy tin va thuong hiéu. BIDV ¢6 thwong hiéu manh va c6 bé day lich sir va kinh
nghiém trong phuc vu KH, c6 mdi quan hé sau rong trén thi truong nén sé 1a uu thé dé
NH nay phat trién hoat dong NHBL trong d6 c6 hoat dong cho vay dap ung nhu cau
nha ¢ cia KHCN.

- Nén tang céng nghé (S2): Ha tang cong nghé thong tin dugc quan tam dau tu
manh hon so véi cac NH khac, tao thé manh hd tro cho cong tac phat trién nghiép vu,
khai thac thong tin va quan 1y tin dung noéi chung va tin dung phuc vu nhu ciu nha &
cua KHCN ndi riéng.
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- Mang luéi kénh phdn phoi (S3): BIDV ¢6 mot hé thong mang ludi rong khip
cad nudc, tap trung nhiéu & cac d6 thi va c6 vi tri thuong mai thuan loi, dé nhan biét,
dung thr 3 trong hé théng cac NHTM trong nude. Bén canh d6, BIDV c¢6 ddi ngii can
bd ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, c6 ki ning, kinh nghiém trong nghiép vu NH, am hiéu
van hoéa kinh doanh va tap quan ctia nguoi Viét Nam, c6 kha nang thich ing linh hoat
voi tién bo cla cong ngh¢ NH hién dai nén c6 sirc canh tranh tot trén thi truong tin
dung nha & d6i voi KH noi dia.

- Nang luc tai chinh khong ngung duoc tang cuong (S4): Hién nay, BIDV la
mot trong nhitng NH tiém lyc tai chinh manh va c6 loi thé vé quy mo trong hoat dong
huy dong von, tin dung va cac dich vu NH. Pay 1a diéu kién tot d¢ NH ting truong
CVNO d6i v6i KHCN théng qua viée ty dam bao ngudn vén dé cho vay va ban chéo

cac SP dich vu lién quan dén nha & khac ddi véi c nhan.
4.1.2.2. Diém yéu

- Péi tuong KHCN chua dugc phan nhom cu thé do d6 chua c6 duoc phan doan
khach hang tbt, chua x4ac dinh rd khach hang chién luoc (W1)

Trudc nam 2014, BIDV chi thyc hién cép tin dung nha ¢ dbi véi KHCN Ia
ngudi Viét Nam. Tir thang 11/2014, BIDV mo rong d6i twong duge NH cip von vay 1a
cd nhan nguo1 nudc ngoai hién dang cong tac tai Viét Nam. Tuy nhién, viéc phan
nhém KHCN tai BIDV chua dugc thuc hién. Diéu nay s€ lam kho cho BIDV trong
viéc xac dinh cac nhom dbi twong KH tiém ning va phan khuc thi truong nha ¢ dé
phat trién hoat dong tiép thi san pham tin dung dap Gng nhu ciu nha & cia timg nhom
KH cho phu hop. Diéu nay ciing anh hudng téi viéc BIDV x4y dung chinh sach KH,
thiét ké san pham, cach thic ban hang va quan 1y cac khoan vay. Trong twong lai, néu
BIDV khong cai thién cach quan 1y huéng vao KH chéac chan s& 1am giam tinh canh
tranh ctia NH trén thi truong CVNO ddi v6i ca nhan/ho gia dinh.

- Thuong hiéu va vi thé trong hoat dong BIDV trong CVNO d6i véi KHCN
chua twong xing voi quy mo kinh doanh ctia ngan hang (W?2).

- San pham CVNO con don diéu, cht yéu mang tinh truyén thong, chua cé su
nbi két véi cac san pham danh cho KHCN khac (W3).

- Hoat dong Marketing chua dugc chu trong dung muic nén chua khai thac dugc
thuong hi¢u tir cac phuong tién thong tin dai chung (W4).

- Quy mo kinh doanh 16n nén vi¢c thich nghi véi bién dong thi truong con cham
(W5).
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- Kha ning phdi hop twong tro gitra cac chi nhanh chwa cao (W6).
4.1.2.3. Co hoi

- Su quan tam, hd trg cua Chinh phu, NHNN, B¢ Tai chinh dbi véi hoat dong
tin dung nha ¢ va thi truong BDS nha ¢ (O1).

- Nganh NH dang trén da phat trién véi nhiéu SP méi dap Gmg nhu cau vé nha &
(02).

- Gia ting von do c¢6 hau thuin tir Chinh pha va su tham gia gép von cua tap
doan tai chinh qudc té véi tu cach 1a nhimg ¢ déng 16n sau ¢b phan hoa (O3).

- M6i truong kinh doanh minh bach, thong thodng. Cac thong tin cho vay déap
ung nhu ciu nha & cua ca nhan/ hd gia dinh dugc cap nhat va dé dang so sanh, nhan
dién(O4).

- Nha nuée c6 nhiéu chinh sach wu dii, kich thich dau tu, xay dung nha & (0O5).
4.1.2.4. Thach thurc

- Ap luc canh tranh ngay cang gia ting tir cic NHTM c6 phan trong nudc va
cac NHTM 100% von dau tu nudc ngoai thidm nhap vao thi trudng Viét Nam (T1).

- Thi trudng BPS nha ¢ van chua thoat khoi tinh trang xau(T2).

- Tam 1y cua dan chung con de dat vdi vige tiép can hoat dong tin dung nha &
v6i NHTM khi thuc hién phat trién nha ¢ (T3).

- Thong tin vé KH khé tiép can, tinh minh bach va kha ning cap nhat thap (T4).

- Ap luc thuc hién cac khoan tin dung nha & phai thyc hién theo nhi€ém vy chinh
tri - xa hoi, nhu cho vay d6i v6i cac hd gia dinh c6 thu nhap thip, vay mua nha & x4
hoi (T5).

V6i nhan dién trén vé cac yéu t& SWOT cia BIDV, NCS nhan thiy cac giai
phép can di theo hudng sir dung cic diém manh va cac co hoi dé khac phuc cac diém

yéu va giam nhe anh huéng gay hai ctia thach thirc. Cu thé:

- Ding S1 dé khac phuc W2

- Dung két hop S2, S4 dé khac phuc W3

- Dung két hop S2, S3, S4 dé khac phuc W4
- Dung két hop S1, S3, 01, 05 dé giam S1

- Dung két hop S1, S3, S4, 02 dé giam T3

- Dung két hop S2, S4, 04 dé giam T4
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- Dung S4, 01, 05 dé giam T5

Cac diém yéu W1, W5, W6 s& duoc giai quyét bang cac bién phap nang cao chat
lwong dich vu CVNO. Théch thire T2 13 yéu td khach quan, BIDV cin ¢6 nhiing du bao
chinh x4c vé trién vong phat trién cua thi truong BDS dé ¢6 cac bude di phu hop.

4.1.3. Pinh hwéng phdt trién cho vay nha & doi véi khdch hang cd nhin
4.1.3.1. Dinh huwéng chung
Véi dinh hudng phat trién chung 13 dén nim 2020 BIDV s& “tr¢ thanh Tap doan

tai chinh c6 chit luong, hiéu qua va uy tin hang dau Viét Nam” va dat gia tri c6t 16
“hudng dén khach hang — Poi mai phat trién — Chuyén nghiép sang tao - Trach nhiém

x4 hoi — Chat luong tin cay”’[10], NH can tap trung thyc hién 3 chién luoc cbt 16i sau:
(1) Chién luoc canh tranh hdn hop

Phéat huy diém manh, khic phuc nhimg diém yéu, tin dung cic co hoi nhim
cing ¢b ndi luc cua BIDV, huéng dén khac biét hoa va t6i wu hoa chi phi nho loi thé
vé quy md hién c6. Chién luoc nay hudng dén 9 muc tiéu trong tAm nhiam khai thac
hiéu qua loi thé vé quy mo hién co: (i) Nang cao chat lugng doi ngi; (i) Khai thac va
t61 wu cong nghé; (iii) Cai thién van hoa doanh nghiép; (iv) Cai tién quy trinh, thu tuc
huéng dén khach hang; (v) Tang niang sut lao dong; (vi) Tang nghién ctru phat trién
va dinh hudng thi trudng; (vii) Duy tri thi phan va phat trién san pham - nhém KH uu

viét; (viil) Gia tang gia tri tron do1 KH;(ix) Nang cao hi¢u qué hoat dong.
(2) Chién luoc tham nhép thi truong

Tan dung loi thé cua BIDV trén nén tang cac SP chu lyc hién co nham tiép tuc
tham nhap cac phan khiic KH chinh hién tai cia minh. Chién luoc nay hudng dén 5
muc tiéu trong tdm: (i) ting trudng quy mo va thi phan; (i) Nang cao mirc d6 nhan
dién thuong hiéu; (iii) Cai thién co cau khach hang; (iv) Nang cao hiéu qua hoat dong;
(v) Duy tri thi phan va phat trién nhém KH uu viét.

(3) Chién luoc lién két

Lién két theo chiéu ngang: bang cach lién két, lién doanh véi cac to chirc tai
chinh & cac thi truong thap hon (nhu: Lao, Cam-pu-chia, Mi-an-ma...) nham mé rong
quy mé thi truong; hodc lién két véi cac c6 dong chién luwgc nuwoc ngoai nham nang
cao nang luc vé von, cong nghé, con ngudi, thuong hiéu, quan trj rii ro. ..

Lién két theo chiéu doc: BIDV lién két véi cac dbi tac dé khai théc tron doi KH
thong qua hinh thirc ban chéo SP, t6i wu héa kénh phan phdi, gia ting tién ich cho KH.
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Chién luoc nay huéng dén 8 muc tiéu: (i) Phat trién doi ngii chit luong cao; (ii) Phat
trién hé thong céng nghé; (iii) Tang cudng quan tri rai ro; (iv) Cai tién quy trinh thu
tuc Vi khach hang; (v) Nang cao nhan dién thuong hiéu; (vi) Gia tang gia tri tron doi

cho KH; (vii) Tang truong quy mo hoat dong; (viii) Nang cao nang luc tai chinh.
4.1.3.2. Dinh hwéng phdt trién cho vay nha & doi véi khdch hang cd nhén
Véi muc tiéu dua BIDV tré thanh NHBL hang dau Viét Nam (ndm trong top 3

NH 16n nhat), ndm gitt thi phan 16n vé du no tin dung, huy dong von, dich vu thé voi
chat luong va hiéu qua hang dau Viét Nam, tin dung tiéu dung trong d6 co tin dung
dap ung nhu cau nha & cla ca nhan/hd gia dinh la mot linh vyc co ban, miii nhon trong
hoat dong NHBL va BIDV phai tip trung phat trién voi muc tiéu ting trudng nhanh

(30 - 40%/niam) va dam bao chat luong tin dung an toan.

Phat trién hoat dong CVNO d6i v6i KHCN 1a mét trong nhitng hudng di quan
trong dé tro thanh NHBL hang dau tai Viét Nam nén viéc phat trién can dam bao ca
chiéu rong va chiéu sau. Theo d6, BIDV can phai gia ting duoc thi truong, phi phan va
sd lwong SP ddi véi linh vuc nay cua ca nhan, nhung van phai dam bao chit lugng tin
dung nha & (kiém soat dugc no xau trong gidi han cho phép/ khau vi rii ro c¢6 thé chip
nhan duoc). Riéng CVNO d6i v6i KHCN, BIDV can hudng toi cung cp SP tin dung da
dang va chuan hoa, tip trung phat trién SP dap tng nhu cau thiét yéu cia KHCN/ho gia
dinh c6 thu nhép tir trung binh trd 1én, dong thoi thiét ké SP phu hop véi timg phan khuc
KH, bao gdm: cho vay mua nha, cho vay stra chita nha ¢ v6i thoi han tdi da 1én toi 20
nim... Pé cung cép tot nhat cac SP tin dung ndy, BIDV can tiép tuc phat trién theo
huéng: (i) Hoan thién co ciu KH, (ii) Duy tri thi phan va phat trién nhém KH uu viét,
(ii1) Gia tang gia tri KH tron doi va (iv) Nang cao nhan di¢n thuong higu.

Vé dia ban CVNO dbi véi KHCN, BIDV tiép tuc duy tri viéc phat trién hoat
dong nay trén mang ludi cac CN tai cic tinh thanh, song nén tap trung phat trién hai
khu vuc trong diém 1a dong luc phia Bac va dong luc phia Nam (chiém khoang 54% ty
trong mang ludi toan hé théng ~ 540 diém mang ludi), dac biét hai thanh phé 16n 1a
Ha Nbi va TP Ho Chi Minh (chiém khoang 34,7% ty trong mang ludi toan hé thong).

Vé kénh phan phéi, BIDV can tiép tuc khai thac thé manh cuia kénh phéan phdi
tryc tiép trong phat trién CVNO. Bén canh d6, NH can ting cudng phdi hop véi cac
chu dau tu dy an/cong ty kinh doanh BDS trong viéc phét trién kénh phan phdi gian
tiép. Poi v6i kénh phan phdi hién dai, bén canh viéc coi ddy 1a mot kénh PR san pham
CVNO hiru hidu can mo rong khai thac, BIDV can ting budc chuyén dan cac hoat
dong CVNO ngan han qua kénh nay dé giam tai ap luc cho kénh phan phdi tryc tiép.
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V& cac bién phap kiém soat rai ro, BIDV can ting cuong cong tac thu thap,
phan tich va danh gia rii ro trong CVNO nham dam bao phat hién va c6 bién phap xu
Iy kip thoi. Viéc tmg dung cong nghé hién dai vao trong viéc quan ly CVNO la diéu
ma BIDV can chu trong, né gitip cho NH ¢6 duoc cac thong tin quan tri can thiét dé
linh dao dua ra cac diéu tiét phu hop véi tinh hinh bién dong trén thi truong.

4.1.4. Quan diém xdy dwng cdc gidi phdp phidt trién cho vay nha & doi véi KHCN

Tir nhitng phan tich vé thuc trang CVNO, danh gia diéu kién va méi truong tai
chinh tién t& ctia Viét Nam, cac két qua xu ly dir li¢u diéu tra vé& chét luong va rui ro
trong hoat dong CVNO tai BIDV, NCS dé xuat 3 quan diém khi xay dung cac giai
phap dé xuat véi NH trong viéc phat trién hoat dong cho vay niy trong thoi gian toi.

Quan diém 1: Céc giai phap can dugc dua ra trén co sé phat huy diém manh va co
héi, thong qua d6 han ché diém yéu va vuot qua thach thirc. Muén vay, BIDV can nhan
thirc toan dién vé cic nguyén nhan khién két qua cho vay nha ¢ ciia BIDV con hét stic
“khiém ton” so véi tiém luc ctia NH. Khi dit van d& phat trién CVNO d6i voi KHCN, NH
can nhan thirc, xir 1y trén co s¢ ddt nhu cau phat trién ndy voi cac yéu té moi trudng kinh
té - chinh trj - phat luat ciia nudc ta néi chung va hoat dong ctia BIDV.

Quan diém 2: Hoat dong CVNO la mét hoat dong mang lai 1gi nhuén cho NH,
do vay BIDV can c6 nhimng giai phap phat trién bén virng hoat dong nay. Song dé 1am
duge didu d6, BIDV can c6 nhitng danh gia khach quan vé tinh an toan trong hoat
dong cho vay nay. Thoi gian vira qua, thi truong BDS nha & dong bang, khién cac
NHTM tim moi phuong cach dé tir chdi, tri hodn viéc cép tin dung véi KH c6 nhu cau.
Chinh vi thé, mudn phét trién hoat dong CVNO, BIDV can can ddi giita viéc ting
cudng thoa min nhu cau ciia KH véi céc rii ro trong hoat dong cho vay nay co thé
mang lai.

Quan diém 3: Phat trién hoat dong CVNO duya trén co sé phét huy hoat dong
CVNO dang dién ra tai NH két hop véi viéc hoc héi kinh nghiém thanh cong va that
bai ctia cac NHTM trong va ngoai nude. Piéu nay sé giup cho BIDV phat huy duoc
thé manh va c6 cac budc phat trién phu hop véi nhu cau cia KHCN ngay mot da dang.
4.2. Giai phap dé xuit véi BIDV trong viéc phat trién hoat dong cho vay nha &
d6i véi khach hang ca nhan
4.2.1. Cdc gidi phdp truc tiép
4.2.1.1. Giai phdp phat trién quy mo va sé luong dich vu CVNO doi véi KHCN

a/ Gidi phdp phat trién vé sin pham

Hién nay cac san pham CVNO cua BIDV chu yéu van 1a cac san pham cho vay

can ban nhu: cho vay mua nha ¢/ dat ¢, cho vay stra chita va xay dung nha ¢... Chua
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¢ cac san pham CVNO hén hop giup da dang héa nhu cau cia KHCN. Trong thoi
gian t6i, mudn phat trién CVNO, BIDV cén phat trién da dang cac chung loai SP theo
trén co s& nén cua cac san pham cho vay truyén théng, nhu:

(1) Phat trién san pham cho vay dai han

- Cho vay mua dat ¢: co cac san phim nhu cho vay mua dat ¢ theo cac du an
duge BIDV tham dinh/dau tu/moi gidi; cho vay mua dat & do KHCN tu tim kiém
nguoi ban; cho vay mua dét & tai cac dja ban duoc chinh quyén hd trg phat trién. ..

- Cho vay mua nha &: ¢ cac san phdm nhu: cho vay mua nha theo du an duoc
nha nuéc hd trg vdn, cho vay mua nha ¢ tai cac du an dugc BIDV tham dinh/dau
tu/moi gidi; cho vay mua nha & do KHCN ty tim kiém nguoi ban; ...

- Cho vay mua dit ¢ va xay dung nha ¢ trén dat

- Cho vay dé dau tu nha & theo hinh thire thué mua.

- Cho vay dé thyc hién viéc thué nha dai han (thué st dung).

(2) Phét trién san pham cho vay ngin han

- Cho vay sura chita nha ¢

- Cho vay mua sim ndi ngoai thit nha & (gin lién véi nha o)

- Cho vay dé thyc hién viéc thué nha & dudi 12 thang.

(3) Tang thoi gian cho vay d6i voi cac moén vay ddu tu vao nha & hinh thanh
trong tuong lai. Theo d6, BIDV c6 thé can nhéc viéc cho vay c6 thé kéo dai téi 25 — 30
nam, khong phan biét ca nhan vay von 13 nguoi Viét Nam hay ngudi nude ngoai.

(4) Rt ngan thoi gian tham dinh ho so xin vay vén ciia KHCN

Diéu nay phu thuc kha nhiéu vao huéng dan cta nhan vién ¢ khau chuan bi ho so.
V61 nhiing hd so d3 dam bao vé mat hinh thirc, BIDV ¢6 thé tao diéu kién duoc thong
qua sém nhét. Mubn vay, ngay tai khau tap hop ho so, BIDV di c6 thé tham dinh so bo
vé nang lyc hanh vi va nang luc tai chinh cia KHCN thong qua cac lan tiép xuc véi ho.
Viéc tra soat vé TSDB ¢6 thé dugc thuc hién ngay khi KHCN du kién dua tai san cua
minh lam dam bao cho viéc vay von. Piéu nay hién nay thuc hién kha dé dang nho sy
trg gitip ctia cong nghé va internet. Phan dau thoi gian thim dinh ho so s& dugc hoan tat
ngay ngay lam viéc ké tir khi KH ndp bo hd so hoan chinh t6i BIDV, nham tranh viéc

KH phai di lai va gitip ho nhanh chéng c6 von tai trg dau tu vao nha 6.
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b/ Phdt trién thi truwong
(1) Phat trién dia ban CVNO (theo khu viee dia Iy hanh chinh)

Hién nay, nhiéu thanh phd va d6 thi dang duoc dau tu phat trién manh, nhu cau
CVNO tai nhiing khu vuc d6 ngay mot tang cao. V&i loi thé 1a mot NH c6 CN ¢ tat ca
cac tinh/thanh phd trong ca nudc, viée phat trién cac thi truong CVNO & cac dia ban
moi ndy 14 rat can thiét. Trong thoi gian t6i, bén canh viée phat huy céc thi truong san
c6 (Ha Noi va TP HO Chi Minh), BIDV nén ddy manh hoat dong cho vay ndy & céc
thanh phd c6 tiém ning ting trudng nhu: Quang Ninh, Lao Cai, Thanh Hoa, Quang
Binh, Pa Ning, Quing Ngii, Tuy Hoa, Nha Trang, Cam Ranh, Binh Duong...Ting
bude thuc hién trién khai cac san phém CVNO t6i tat ca cac CN cua BIDV, dic biét co

thé wu dai vé 13i suit cho vay va phi d6i voi KHCN tai nhimg dia ban nho.
(2) Phat trién theo phdn khic khach hang

Theo NCS, phat trién san pham CVNO d6i voi KHCN cua BIDV can tap trung
Vao C4c phan khic khach hang muc tiéu (xem bang 4.1).

Bang 4.1. Giai phap phat trién CVNO theo thu nhép cia KHCN

Phan khuc Gidi phap
STT N i
KH muc tiéu phit trién CVNO
1 KH c¢6 thu | Tin dung nha & nghi dudng, phat trién tin dung nha & nudc
nhp cao ngoai, CVNO dau tu vao cac SP dong cao cap: penthouse, biét

thy, biét trang. ..

2 KH c6 thu | Phat trién cho vay vao dong BDS cao cdp va trung cap, goi ¥
nhap kha chuyén dich dau tu vao dong cao cap theo kiéu cho vay nhom

3 KH ¢ thu | Phat trién cho vay vao dong trung cip, dau tu vao BDS cép
nhép trung | thap

cap
4 KH ¢ thu | Phat trién cho vay vao dong thdp cip, thuc hién cac chuong
nhap thip trinh CVNO c¢6 hd tro ciia Nha nudce, tim va gin két hoat dong

cho vay dau tu nha ¢ cia cic dinh ché phi ngan hang phu hop
vo1 KHCN d6 (moi gioi cho KHCN tim dugc cac don vi tai trg

vOn an toan).

KH ma BIDV dang huéng téi cha yéu 1a nguoi ¢ thu nhp tim trung trd 1én.

Pay 1a nhém KH duoc danh gia an toan nhung chi chiém khoang 30% dan sb va da
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phan nao thoa dung nhu cau hién tai vé nha ¢. Dong thoi, nhom nay ciing 1a tap KH
muc ti€u cia cdc NHTM khac. Do vay, viéc da dang hoa vé KH muc tiéu 1a diéu nén
tinh t6i. BIDV c6 thé hudng mé rong thanh nhiéu phan khiic KH muc tiéu dé c6 nhiing
giai phap phat trién CVNO phu hop.

Tuy nhién, vin dé dit ra 1a néu BIDV theo dudi nhiéu tuyén KH muyc tiéu thi
NH phai thyc hién hoat dong dinh vi thuong hi¢u. Song hién tai, day lai 1a mot han ché
ctia NH (han ché W2 duoc dé cap khi phan tich SWOT), boi tir trude toi nay, thuong
hiéu ctia ciia BIDV duoc biét dén trong giao dich tai chinh v6i cac DN. Con hoat dong
NHBL néi chung va CVNO n6i riéng, BIDV chua c6 dugc nhéan di¢n tdt vé thuong
hiéu d6i véi KHCN. Do d¢6 mudn phat trién SP va cac tuyén KH trong CVNO, viéc
dinh vi thuong hiéu 1a diéu cAn quan tim ddi v6i NH trong hoan canh nay. Pé  duoc
két qua mong mudn, BIDV can tuan thi cac budc sau khi thye hién dinh vi thuong
hiéu d6i voi hoat dong CVNO:

Buwoce 1: Nhan dang khach hang muc tiéu. KH muc tiéu dugc hiéu 1a tap hop céc
ca nhan /nhom nguodi ma NH hudng t6i dé cung cap hoat dong CVNO. Hay, day s& 1a
nhimg KH thuc hién cac hoat dong vay von cua BIDV dé phat trién nha & trong twong
lai. Vi thé, viéc xac dinh dung KH s& gitp cho cong tac dinh vi duoc chinh xac hon.

Muén cé duge cac chi tiét vé “chan dung” KH muc ti€éu cta minh, nha thiét ké
dinh vi ctia BIDV ¢6 thé dua trén cong tac phan tinh SW (hinh 4.1).

Why: Tai sao ho
guan tam toi Where: Ho &
diéu d6? Hovay |  d4u? thudc
dé lam gi? tang 1op nao?
Nhu cau vé
nha & tai noi
nao phu hop

What: Ho tim

kiém diéu gi &

dich vu CVNO
chia NH?

vai ho?

Who: ai sé
ding vay? Ai
sé str dung?

Ai gay anh

huwdng?

When: Ho sé

thyc hién vay

khi nao? vao
dip nao?

Nguon:[49]
Hinh 4.1. Xac dinh khach hang muc tiéu dwa trén phan tich 5W
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Bueéc 2: Phan tich doi thii canh tranh: KH myc tiéu ctia BIDV rét ¢6 thé 1a KH
ctia cdc NHTM khac. Ban chét cta dinh vi 1a tao “c4 tinh” cho hoat dong CVNO trong
tam tri ngudi ¢6 nhu cau von tin dung c4 nhan, nén NH can tim hiéu phuong an dinh vi
ciia dbi th trude khi quyét dinh lya chon huéng di cua minh. Cac nghién ctru tap
trung vao do luong sy cam nhan cua KH vé cac SP CVNO hién ¢, so sanh toan dién

cac dac tinh thuong mai, k¥ thuat va xac dinh sy khac biét trong mbi tuong quan do.

Buwéc 3: Nghién ciru cdc thudc tinh cua san pham CVNO: Tat ca cac thudc tinh
ctia SP CVNO c¢6 anh hudng téi quyét dinh vay vén ctia KHCN déu can duge BIDV
nghién ctu. Tir d6 NH tim ra duoc “khe hd™ dé tién hanh dinh vi. C6 thé phan cac
thudc tinh ctia SP CVNO thanh 2 nhém chinh: céng dung cdu tao (hiéu qua ndi bat do
hoat dong cho vay dua lai: 191 nhudn — thi phén kinh doanh — gay dyng hinh anh NH
trong dan cu; dic tinh 13i suat; mirc do chi phi quan Iy cuia NH v6i khoan vay; cac loai
rui ro va mirc d6 rai ro ma NH gap phai khi thuc hién) va dich vu gia tang (c6 kha
nang khai thac cac SP dich vu NHBL khac nhu: stir dung thé, thanh toan qua NH, phéat
trién cho vay tiéu dung khac...). Tir két qua nay, nha thiét ké chién luoc s& lap duoc

hd so dinh vi va tim kiém phuong an tdi vu.
Buwdoc 4: Lap so do dinh vi - xdc dinh tiéu thirc dinh vi

So @6 dinh vi 1a céc truc toa do thé hién gia tri cua céac thudc tinh khac nhau ma

nghién ctru dya vao dé xac dinh vi tri SP cia minh tuong quan véi doi thu canh tranh.

Budéc 5: Quyét dinh phwong én dinh vi: Trude khi dua ra tiéu thtre dinh vi, BIDV
can can nhic 2 diéu kién co ban sau: (a) Mtc cau vé tin dung nha ¢ dy kién cua thi

truong; (2) Mirc d canh tranh giita cic san pham CVNO hién c6 trén thi trudng.

Vi¢c dinh vi thuong hiéu la van dé dugce tat ca cac NHTM dic biét quan tam, vi
n6 13 mot trong nhing yéu t6 quan trong giup duy tri thi phan va nhan dién cua KH.
Theo P. Kotler “dinh vi thwong hiéu 1a tap hop cac hoat dong nham tao ra cho SP va
thuong hi¢u SP mot vi tri xac dinh (so véi d6i tha canh tranh) trong tam tri cia KH”.
Khi BIDV x4ac dinh minh s€ tré thanh NH cung cép dich vu NHBL hang dau thi BIDV
can dua ra duoc tap hop cac hoat dong cua minh nham tao cho SP NHBL mot vi tri
xac dinh trong tam tri cia KH, dé khi c6 nhu cau vé dich vu NHBL s& lién tuong toi
ngay hinh anh ctia BIDV. Muén 1am dugc diéu d6, theo M. Filser, BIDV can “dem lai
cho SP cia minh mot hinh anh riéng, dé di vao nhan thire ctia KH”. Nhu vay, myc tiéu
cua dinh vi thuong hi€éu ma BIDV can phai xac dinh rd 1a nham tao cho thuong hi¢u
dich vy NHBL ctia BIDV mdt hinh 4nh riéng (trong twong quan véi doi tha canh
tranh) va cac SP 16i nhu CVNO, dich vu thanh toan c4 nhan... cin c6 ban sic riéng
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ctia minh. Hién nay, viéc dinh vi thuong hiéu cia BIDV van chua tao ra dugc su khac
biét ma van theo quy luat “tdm 1y dam dong” véi xu hudng xay dung thuong hiéu va
tién hanh quang cdo gidng nhu cac NHTM khéc. Chién thuit ndy c6 thé thanh cong vé
mit doanh sb & giai doan diu nhung vé 1au dai s& khong c6 loi cho hinh anh thwong
hiéu. Thém vao d6, do BIDV di c6 thuong hiéu truyén thong (tén ctia NH c6 mit &
Viét Nam trén ntra thé ky) do vay khi viéc tién hanh dinh vi t6t nhat s& dugc tao 1ap

thong qua cac thong diép quang cao cua NH nay.

Theo quan diém cua NCS, BIDV nén sit dung két hop chién lugc “Dinh vi dya
vao van dé/giéi phap” voi chién luge “Pinh vi dwa vao cam xtc” khi dinh vi thuong
hiéu dbi v6i hoat dong CVNO trong d6 1ay chién luoc “Pinh vi dwa vao cam xtc” 1am
trong tam khi dinh vi thuong hi¢u, b1 hoat dong CVNO thuong di lién véi viéc phuc
vu KHCN nham théa mén nhu cau vé nha & cta ho, ma nhu ciu nay cua cd nhan chiu

anh huong rat 16n bai yéu td cam xuc (xem thém tai Phu luc 9).

Bén canh do, viéc mé rong KH muc ti€u cling can xem xét dén xu hudng thay doi
thé hé KHCN. Hién nay, thé hé KHCN Y (sinh tir 1982 dén 1995) ngay cang dong vai
tro quan trong trong muc tiéu logi nhuan ctia NH. Thé hé Y duoc sinh ra va c¢6 nhan
thire déy du vé céc kién thuc duong dai va ho dang dan tro thanh tru cot va luc lugng
lao dong voi ning suit cao cua dat nude. Theo théng ké ctia VISA, thé hé Gen Y co
thé chi tiéu hang nim 1én dén 2.450 ty USD va du kién thu nhap cua ho s& 1én dén
3.390 ty USD (vao nim 2018) vuot qua thé hé Baby Boomers (1946 — 1964) va nhanh
chong day lui tim quan trong cua ctia thé hé X (1965 — 1981). Chinh vi thé, BIDV can
dua ra chién lugc KH dé khai thac va duy tri luong phan khuc KH thé hé Y. Tuy
nhién, NH can chu v dén dic tinh ciia nhém KH nay dé c6 dugce chién luoc kinh doanh
phu hop.

Theo nghién ctru cua Deloitte, thé hé Y cha y nhiéu hon té6i gia ca dich vu, su
thuan tién, kha nang tiép can NH va nang luc online ciia NH. Trong d6, sy tiép can NH
thong qua nang luc online ludn dugc dé cao, boi day 1a nhom cé sé luong thanh vién
sir dung céac thiét bi dién tir tryc tuyén cao nhat so véi cac thé hé khac. Bén canh do,
anh huong cia xu hudng thuong mai dién tir, mua theo nhém va cac mang xa hoi

online dang dan anh huong manh dén xu hudng st dung céac dich vu NH cua thé hé Y.
¢/ Phdt trién kénh phén phéi

Mot trong nhitng tru ¢ot ma BIDV can dic biét quan tam khi mudn phat trién cac
hoat dong CVNO 1a phat trién kénh phan phdi. Theo d6, NH can trién khai cac hoat
dong: tim hiéu - xuc tién = thir nghiém = phat hién = phat trién cac kénh phan
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phdi phi hop v6i moéi trudng kinh doanh ngay nay. BIDV can nhan dién mét cach day
da va phan tich cac xu huéng phat trién kénh phan phdi nhim lwa chon chién luoc phat

trién ctia NH pht hop voi sy thay doi va canh tranh gay git.

Sy canh tranh 13 dong luc dé cac NHTM phat trién, thong qua d6, NHTM khing
dinh gié tri thuong hiéu tai cac phan khuc kinh doanh. Muén nhu vay, BIDV can nhan
thire duge nhdm KH s€ phuc vu, muc tiéu kinh doanh va dé ra chién luoc marketing ro
rang, tir 46 hudng t6i su phat trién cac kénh phan phdi dap ing nhu cau dua san pham
NHBL/CVNO cua BIDV quan ta ra thi trudng. BIDV can x4c dinh vai tro chién luoc
ctia mdi kénh cho tit ca cac hoat dong co lién quan dén KH, tir d6 dung ching nham
phuc vu / hd tro phuc vu trong giao dich vo1 KHCN (nhu mua lai khoan ng cua KH,
phat trién KH, duy tri KH, dich vu KH... trén tt ca cdc SP va phan khiic KH). BIDV

can chi ra muc tiéu dat duoc khi st dung da kénh va kiém soat chit ché (hinh 4.3).

Khi quyét dinh tip trung cung cdp cac san pham CVNO ddi v6i phan khac
KHCN muc tiéu thong qua da kénh, NH c6 thé tranh duoc cac khoan dau tu khong can
thiét va ting cuong ning luc ban hang cho phin khuc chi dao ndy va giam muc do

phtre tap khi giao dich vé1 KH muc tiéu.

Channel Group: Relative importance to (ustom“

Banch@® Direct @  Altematve F2F @ AT or Mail @ OOQ
Low High

“@° _©
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Hinh 4.2. Xu hwéng phat trién cac kénh phan phéi khi thwe hién dich vu CVNO
(1) Kénh phan phoi truc tiép
Viéc phat trién kénh phan phdi nay sé dua BIDV ddi dién véi nhiéu thach thirc
hon vé ngudn von, chi phi hoat dong, s6 lwong va chat lugng nhan vién, quy dinh theo
luat dinh vé quy mé kinh doanh cta co quan quan 1y chirc ning. Tuy nhién, tai Viét

Nam, kénh phan phdi ndy van c6 mdt vi tri 16n trong cung cap cac dich vu NH véi


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=902991746433921&set=pcb.902992143100548&type=1
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KHCN, dac biét 1a trong trién khai cac hoat dong CVNO. Kénh nay giap dich vu NH
dbi voi c4 nhan tré nén “hitu hinh” hon so voi dic diém “vo hinh” cta céc dich vu tai
chinh ddi voi ca nhan do NH cung cip, boi khi d6 KH dén CN dé tim hiéu, tiép can
cac dich vu vay von. Khi giao dich tai cac CN, KHCN c6 dugc mot cam gidc yén tam
va mudn thyc thi thanh cong hoat dong do. Trong thdi gian téi, BIDV cin phat
trién va tai cdu tric kénh phan phdi tryc tiép gan voi nang cao chét luong doi ngii ban
hang theo hudng: (i) Théng nhat cach thirc quan 1y va phdi hop trién khai céng viéc
ciia khéi ban hang, khdi tic nghiép va khdi hd trg; (ii) Tinh gian cac bd phan tac
nghiép, ndi bo; (iii) Gia ting can bd ban hang, nang cao chat luong tu van va k¥ ning
ban hang chuyén nghiép, than thién va hién dai; (iv) Phan dinh r6 trach nhiém trong

phu trach ban hang.

- Thong tin san pham Vai tro chinh

- Cac giao dich ty dong FToTTTTommmmoS

- Tu van tai chinh muc

tiéu va 1ap ké hoach Tong dai

- Cong cu tu van tai
Online | chinh

R R AT AT S e e

- M¢ Tai khoan B
L | - Rut tién
- Tu véan tai chinh L A
ATM - Cung cap ban sao ké
______________ Chi tai khoan

- Gidi quySt van d¢ ~ nhanh - Phat trién hoat dong

:

i E;{)huc hién cac i D Dién thoai é , _ti_ér_l _gWiri ____________

Lo e - Giai quyét cac van dé | - Cung cdp théng tin |
- Ban céc SP don gian ' - Gii thiéu cac sp m6i. |
- Lén lich gap mat o .
- Thuc hién cac GD i

- Tiép nhan cac yéu cau thong tin
Nguon: [49]

Hinh 4.3. Vai tro co ban ciia mdi kénh tiép thi san phidm ciia ngan hang véi
KHCN
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(2) Kénh phdn phéi gidn tiép
BIDV can ting cudng md rong hoat dong phan phdi CVNO théng qua cac chu
dau tu BDS/cong ty kinh doanh BDS. Theo d6, NH can lya chon nhirng don vi c¢6 tiém
I tai chinh va thyc thi cong trinh tét, du 4n c6 gia tri gia ting cao va thudc phan khiic
ma KH muc tiéu dang ky vong. NH ciing can xay dung co ché vu dii v6i cac chu dau
tu tham gia, nhu cac wu dai vé von vay, 13i sudt va hoat dong quang céo giéi thiéu SP

qua cac kénh phan phéi truc tiép va hién dai ctia NH.
(3) Kénh phdn phéi hién dai

Ngay nay, nhiéu giao dich cia KHCN d3 dugc NH chuyén ra ngoai pham vi CN.
KH c6 thé tiép can vén vay khong can phai dén CN ma thong qua do6i ngii ban hang
chuyén nghiép, ¢ thé phuc vu nhu ciu tai chinh cho c4 nhan tai bat ky dau theo yéu
cau ciia KH. Giao dich thanh todn ciia KHCN c6 thé thyc hién qua phuong thic dién
tor nhu phuong thirc RDC (Remote Deposits Capture — cho phép nguoi st dung scan
tam séc va chuyén hinh anh ctia né kém theo mot ma pass dén NH dé thuc hién giao
dich). Ngoai ra, tng dung cong nghé nhu internet banking, mobile banking da giup

KHCN ngay cang doc 1ap hon véi kénh truyén thong.

Sy phat trién cta cong nghé internet (toc do truy cap nhanh hon, kha ning luu trix
t6t hon va tinh tién dung cua cong nghé khong ddy, song am...), cong nghé mdy tinh
va cong nghé bao mat da anh hudng dén nhan thirc vé vai trd cong nghé ddi voi NH.
Véi sy phat trién, tng dung cac phuong thirc giao dich dién tir vao kénh phan phdi dé
mo rong va duy tri thi phan 13 cac budc di ma tat ca cac NHTM trong d6 c¢6 BIDV da

tién hanh nhu mang ludi ATM, POS, internet banking, mobile banking, call — center...

Sy hién dién ciia cong nghé da lam cho KH ngay cang trd nén hiéu rd rang hon
vé cac giao dich voi NH thong qua co so dit lidu dién tr ma KH c6 thé khai thac nhanh
chéng, ddy du va cap nhat. Qua d6, NH ciing c¢6 dugc cach quan tri quan hé KH tbt
nhat do c6 database vé tat ca cac KH da giao dich, giup NH tiép can KH mot cach dé
dang thong qua cac phuong cach di¢n tor nhu dién thoai, tng dung OTT, website,
mang xi hoi... Trong thoi gian t6i, BIDV can nghién ciru phat trién cac cong nghé

méi nham tao nhiéu phuong cach thuan tién va da dang dé KH tiép can voi minh nhu:

(i) BIDV nén nghién ctru trién khai giao thirc Volp (Voice over Internet Protocol,
g dung rat hiéu qua tai cac ngan hang & Uc) cho phép hai bén giao dich qua internet
bang thong rong véi tinh bao mat cao. O 6, KH va NH s& tré nén than thiét va thuan
tién hon, NH dép trng nhung hon céc nhu cau tai chinh cua khach do bo phan tin dung,

chuyén gia vé bao hiém két ndi v6i KH dé dua ra phuong an tin dung hiéu qua nhat.
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(ii) Hién nay internet banking, mobile banking di tr& thanh hai kénh phan phbi
phd bién trén thé gidi va & Viét Nam, vay can phai dit cdu hoi liéu co facebook —
banking khong khi cdng nghé ngay cang phat trién? BIDV hoan toan c6 thé trién khai
mot phan dich vu thong qua mang x3 hoi ndy duwgc nhu theo cach ma ICICI Bank (An
D0) di trién khai “bank on facebook”, cho phép KH c6 thé kiém tra sé du tai khoan, in

sao ké mini, y€u cau tap séc, gidi thi¢u cac san pham cho KHCN do NH cung cap.

(iii) Nghién ctru trién khai TV- banking dé phat trién cac tmg dung két nbi giira
KH v61 NH thong qua TV internet. Loai hinh nay hira hen sé dem dén cho BIDV moét
kénh phan phéi hién dai méi tiép sauinternet banking, mobile banking.

d/ Cdc gidi phdp bé sung trong dai han déi véi BIDV
(1) Hinh thanh Céng ty Tai chinh phuc vu dau tu dai han vé BDS ciia KH

Hién nay, BIDV chua c6 cong ty tai chinh phuc vu céc hoat dong dau tu dai han
vé BDS cta KH, nén cac khoan cho vay dai han nay dugc NH thyc hi¢n. Chinh vi thé
d3 dan dén tinh trang rui ro trong hoat dong cho vay cia NHTM. Dé giai quyét van dé

nay, NH nén thyc hién mét nhém cac bude di sau:

- Bwge 1: Thanh lap cong ty Tai chinh dau tu BDS. Timng budc chuyén nhiing
mo6n cho vay BDS sang cong ty tai chinh bang cach NHTM thuc hién ban tai san C9,
vbn thu vé duoc chuyén sang thanh khoan cho vay tai cong ty ndy. Piéu nay tao diéu

kién thudn loi hon cho NHTM trong viéc chuyén hoa khoan no trén thi trudng thir cap.

- Buwde 2: Thuc hién tai tro dudi dang thic gop vén/cho vay dbi voi cong ty tai

chinh dé cong ty ndy c6 ngudn thyc hién tai trg tin dung BDS nha ¢ cho nguoi dau tu.
(2) Diéu chinh hoat dong cép tin dung nha & trong 16 trinh dai han
(2a) Chi thuc hién cép tin dung ngan han truc tiép lién quan dén xay dung nha &

Véi mot dinh ché tai chinh thu hat tién giri tiét kiém trong dan cu cha yéu 1a
ngan han thi viéc phat trién cho vay véi ky han ngin 1a méi dam bao yéu cau tranh rui
ro. Chinh vi thé, BIDV trong dai han khong nén tiép tuc truc tiép tham gia vao vi¢c
cap tin dung dai han dau tu BDS nha & ma nén dé nhiing dinh ché tai chinh (dinh ché
tiét kiém hodc khong tiét kiém cua minh) thuc hién hoat dong nay boi nhitng dinh ché
d6 c6 loi thé vé ngudn huy dong dai han (vi du: cong ty bao hiém BIC c6 thoi gian huy
dong cua cac hop dong bao hiém chii yéu trong khoang tir 10 -15 nam, c4 biét con c6

nhing hop dong co thoi gian ddo han 1én dén trén 20 nam).

(2b) Pay manh viéc tai trg gian tiép tin dung trung dai han thong qua viéc tai trg
von cho cong ty tai chinh va tham gia thi truong thr cap tin dung thé chdp BDS nha o.
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Do BDS nha ¢ tai Viét Nam dang thiéu nhiéu nén nhu ciu tin dung s€ rat 16n,
viéc tir chdi cac khoan cho vay dai han s€ lam cho BIDV mét co hoi thu nhap. Chinh
vi thé BIDV thuc hién tai trg gian tiép tin dung trung va dai han cho thi truong BBS
nha &, gdm:(i) Tai trg vdn cho cic cong ty tai chinh ctia chinh NHTM d6 hodc céac
cong ty tai chinh khac trén thi trudong c6 ning luc kinh doanh tét. Khi d6, NHTM
khong phai tiép xtc truc tiép véi nguoi tiéu dung nén sb lugng thong tin phai diéu tra,
lwu trit va cap nhat sé giam di rat nhiéu. (ii) Tham gia hoat dong mua ban cac khoan no
BDS nha ¢ di duge ching khoan hoa trén thi trudng thi cap.

4.2.1.2. Gidgi phdp ting cwong quan tri riii ro nham ndng cao chdt lwong CVNO

Két qua phan tich tac dong cta cac nhan t6 anh huong téi RRCVNO (xem Phu
luc 3) thu dugc mo hinh hoi quy bdi nhu sau:

RC =0.049 + 0.334NNA - 0.101NNB + 0.506KC + 0.224NCA + 0.063NCB.
Trong do:
+ RC: Bién do ludong RRCVNO nhém khéch hang c4 nhan/ho gia dinh

+ NNA: Nhom nhan t lién quan dén viéc van hanh hoat dong kiém soét tin dung
cua ban than ngin hang

+ NNB: Nhom nhan t6 lién quan dén ning lyc kiém soat tin dung ctia NH
+ KC: Nhom nhan t6 thudc vé noi tai khoan vay cua khach hang
+ NCA: Nhom nhan t6 lién quan dén thu nhap va chi tiéu ctia khach hang

+ NCB: Nhom nhan t6 lién quan dén tinh 6n dinh cua thu nhap va kha ning tu

dam bao khoan vay cua khach hang.

Két qua nghién ctru ndy da dwa ra mot sd goi ¥ vé giai phap cho cic nha quan tri
BIDV khi dua ra cac quyét dinh vé phong ngira RRCVNO nhu sau:

(1) Nang cao nhan thuc va nang lyc cua ngan hang.
Theo do:
- BIDV can quan tim t6i quy trinh kiém soat, giam sat cac khoan vay nha o;
- CBTD can dugc cung cép déy da thong tin KH dé phuc vu cong tac tham dinh;

- Tur bé quan diém vi loi nhuén, chiém thi phén cho vay v6i cac NHTM khac ma

chap nhéan cho vay dudi chuan déi véi cdc mon vay nha o;

- Nang cao trinh d§ ctia nhan vién tin dung va quan ly rui ro tin dung;



131

(2) bam bao duy tri nang lyc cua khach hang.

Theo do:

- Phat hién cac gian 14n trong chting minh tai chinh cia KH dé c6 cac quyét
dinh vé cho vay phu hop;

- Lua chon nhitng KHCN c¢6 kha ning tra ng tot (dugc danh gia thong qua mirc
thu nhap, tinh 6n dinh cta thu nhap, mic chi tiéu va tinh trang no nin dang phat sinh
song song voi khoan tin dung nay).

(3) Véan dé noi tai khoan vay.

Theo do:

- BIDV can quan tim t&i tai san lam dam bao vi day ciing 12 ngudn tra ng néu
KH khong thyc hién dugc cac nghia vu tai chinh ctia minh. Trén thuc té, TSPB hién
nay KH dang dung thuong 1a BPS, tham chi 13 chinh BDS duoc hinh thanh tir ngudn
vbn vay nay. Do d6, NH can thim dinh gid BPS can trong, han ché viéc KH dung tai
san d6 dé lam dam bao cho nhiéu mén vay khac nhau, khac NH, s& phat sinh tranh
chéap khi BIDV thyc hién phong téa va phat mai tai san do;

- Quy md khoan vay va thoi gian cho vay ciing can duoc BIDV quan tim. Quy
mo khoan vay can duoc can d6i voi kha nang thu nhap cta ngudi vay, c¢6 thé thuc hién
diéu chinh cho pht hop theo timg thoi ky. Thoi gian vay dai khién BIDV kho c6 thé xac
dinh duoc kha ning tra ng ciia nguoi vay. Song khong vi thé ma BIDV rit ngan thoi gian
vay ma BIDV nén chia khoan vay c6 thoi gian dai thanh nhiéu géi vay c6 thoi gian ngan.
Nhu thé gitip BIDV kiém soat dugc mirc do an toan ciia khoan vay va tao tam 1y t6t cho
KH vay khong phai chiu ap luc ng nan trong mot khoang thoi gian dai.

(4) Hién nhitng khoan vay nha & nhom KHCN c¢6 muc do rui ro trung binh va
khong chiu tic dong cua yéu té méi trudng. Nhung dicu nay chi ¢ thé c6 duoc néu
BIDV xac dinh dugc chinh xac viée dau tu vao nha & cia ho 13 nham phuc vu nhu cau
sinh séng chtr khong phai 13 hanh vi dau co. Pay 1a mau chdt thuc su c6 ¥ nghia quyét
dinh t61 kha nang xay ra va muc d0 RRCVNO hay khong.

Do d6 cong tac quan tri RRCVNO cua BIDV c6 thé tap trung theo huéng sau:

(a) Xdy dung hé thong qudn tri rii ro tin dung dam bdo phdt hién va phong

ngira riii ro ngay tir ban dau
(al) Nhéan di¢n va phan loai rui ro:

+ Xay dung mot hé thong canh bao sém lién quan dén cac dau hiéu cua KH va
thi truong. Pé nhan biét va udc luong tac dong cua nhitng dau hiéu nay, doi hoi CBTD

c6 trinh d9, nhay bén va phai quan tam theo ddi sat tinh hinh thu nhap cia KH.
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+ Co cong tac dy bao dién bién kinh té, thi truong nha ¢ tic dong dén NH,
KHCN vay von. T d6 dua ra dinh huong, chinh sach cu thé cho hoat dong CVNO,
mirc d6 cho vay tdi da va thoi gian cho vay hop 1y dé cha dong phong tranh rui ro,

tranh nhirng phan ing qua cham, gy ling ting trong cong tac quan tri rii ro cua NH.

(a2) Phat trién hoat dong ctia bo phan nghién ctru, phan tich va du bao kinh té vi
mo tai BIDV. Mot phan 16n RRTD xay ra 1a do thiéu thong tin thi trudng, nganh nghé
trong cap tin dung cho KH. Viéc thu thap thong tin nganh doi khi giap khé khan vi viéc
phan tich cht yéu dya vao kha niang phan doan, nhan biét va kinh nghiém cha quan cua
CBTD. Hé thong cung cip thong tin nganh nghé ctia BIDV va cia NHNN hién nay chi
mang tinh dinh lugng, dua ra nhitng con s6 ma chua ¢ sy nhan dinh dang tin cay cua
nhiing chuyén gia kinh té. Do d6, viéc ting cudng cung cap thong tin tir bd phan nghién
ctru, phan tich va du bao kinh té ctia BIDV dén cac don vi kinh doanh 13 hét sitc can
thiét trong tinh hinh hién nay, khi ma cac bién dong kinh té dién ra manh mé& hang ngay.
B§ phan nay sé c6 nhiém vu téng két nhitng rii ro nganh, chién lwge KH va chién luge
dau tu ctia NH vao thanh phan nay. Mot mat giam ap luc cho CBTD, gitp ho tap trung
hon vao chuyén mén; mit khac gitip NH c6 cai nhin téng quét vé danh muc cho vay, tip
trung trong quan trji RRTD khi ¢6 nhiing bién dong vé kinh té vi mo; gitp viéc cap tin

dung dugc mé rong mot cach an toan, hiu qua va bén virng.
(b) Quan tam diing mirc dén cong tac dinh gid BPS nha & sir dung lam TSPB

Viéc dinh gia BDS nha & 1a mot trong nhitng vin dé hét sirc quan trong ddi véi
cdc NHTM khi thuc hién cac khoan cho vay co thé chap bang BDS nha ¢. Tuy nhién,
cdac NHTM van chi cha trong nhidu dén viéc dinh gia BDS nha ¢ trude khi thyc hién
hop déng tin dung, con sau khi hop déng da duogc thuc hién thi viéc tinh todn su thay
d6i gia tri tai san thé chép it duoc cic NHTM quan tim. Piéu nay c6 thé gay rui ro cho
NHTM trong truong hop khoan cho vay do6 gap rui ro tin dung, viéc phat mai tai san
c¢6 thé khong dam bao thu di von di cho vay do luc dinh gia qua cao va khong thuc
hién diéu chinh so véi bién dong thuc t& dé yéu cau ngudi vay bd sung TSPB hoic
giam lugng von cho vay. Mac du BDS nha & 1a loai tai san hiru hinh, nén thudc tinh
gia tri cia né gan nhu khong thay d6i, nhung d6 khong phai 1a mbi quan tdm ciia cac
thanh vién tham gia thi truong noéi chung va cia NH noi riéng. Céc thanh vién chi
quan tim nhiéu dén gia ca BDS, bai d6 mai thuc sy 1a gia BDS c6 thé giao dich duoc
thanh cong. Vi vay, NH can phai dat ra yéu cau cua viéc dinh gia nha ¢ theo gia tri thi
truong va phai tich cuc cap nhat cac thong tin vé bién dong gia tri cia cac BDS thé

chap do.
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Theo Pagourtzi Et Al (2003) “Gia tri thi truong dugc udc dinh thong qua viéc
ap dung cac bién phap va quy trinh dinh gia khic nhau, phan 4nh ban chét cua tai san
d6 c6 nhiéu kha ning giao dich nhit trén thi truong mé”. Hién c6 mot sé phuong phap
duoc su dung dé uéc dinh gia tri thi trudong, dugc chia lam 2 nhém: truyén thé)ng va
hién dai. Cac phuong phap truyén théng gom: phuong phap so sanh, phuong phap dau
tu/thu nhap, phuong phap chi phi, phuong phap lgi nhuan, phwong phap phat trién,
phuong phap da hdi quy va phuong phap da hdi quy theo budc.Cac phuong phap hién
dai, gdbm: phuong phap mang than kinh nhan tao (ANN), phwong phap dinh gia 4n
(hedonic pricing), cac phwong phap phan tich khong gian, mé hinh héi quy két hop
trung binh truot va logic mod. Trong sd cac phuong phap hién dai do, phuong phap
dinh gia an theo md hinh hdi quy ham logarith (Hedonic Pricing Model) t6 ra phu hop
trong 4p dung dinh gia thi truong theo yéu cau mdi phuc vu cho cic khoan cho vay
BDS nha ¢. Boi vi, d6i v6i BDS nha &, cac thudc tinh riéng 1é cua ching khong ¢
murc gia rd rang. Viée 4p dung cac phuong phap danh gia thoa dung truyén théng trong
cac nghién ctru vé& nha dat 1a nham muc dich dua cac suy luan vé gia tri khong thé
quan sat dugc cua cac thudc tinh khac nhau, nhu chét lugng khong khi, tiéng on, ha
tang giao thong va céc tién nghi gia ting khac. Tai BIDV mo hinh dinh gia an nén di
theo trinh tu sau:

Budc 1: Thu thap két qua khao sat hién trudng hay phén tich sb liéu luu trir dé
xéac dinh céc bién sb:

Céc bién s6 ham hedonic c¢6 thé thyc hién bang 2 cach:

- T6 chirc khao sat hién trang mua ban BDS nha & trong mét khu vuc nhét dinh.

- Str dung s6 liéu luu trit vé mua ban BDDS nha 6.

Theo budc 1, mdt miu (sample) khong duéi 150 BPS nha & ¢6 thé duoc khao
sat trong thoi gian 1 — 2 tudn dé xac 1ap cac bién s6. Cac thu tuc nghiém ngit vé k¥
thuat chon mau va khao sat can dugc thuc hién dﬁy du. Mot cudc khao sat thir can
dugc tién hanh cho khoang 5 — 10 BPS nha & dé kiém chung tinh kha thi ctia bang hoi.

Budc 2: Phan tich cac bién sb dé thanh 1ap phuong phap hoi quy

Khi thanh 1ap cac bién s6 can chon céc bién s6 sao cho:

- H¢ s6 lién h¢ phai nh6 hon 0,5

- S6 luong cac bién s6 khong vuot qua 6 — 7 bién

- Céc bién s6 déu c6 y nghia vé mit dinh gia

- Céc bién s6 co thé thudc loai lién tyc hay nhi nguyén.

Budce 3: Dinh nghia cac cuc hay nhiéu cuc vi thé
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Viéc dinh nghia nay dya vao cac hiéu biét vé tinh hinh kinh té x4 hoi cta do thi

va cua chuyén gia.
Budc 4: Vach ra cac vung vi thé va hiéu chinh cac khoang cach vi thé.

Budc 5: Chay ham hoi quy hedonic dé xac dinh gia nha dat véi cac bién sb
duge t6 chirc thanh 2 nhoém lién quan dén vi thé noi & (VT) va chét lvong nha & (CL)

cho mdi ving.
Budc 6: Xac dinh ngudng dya trén co s¢ VT va CL dy bao.
Budc 7: Xac dinh vung 16i va ving 16m ctia mit ngudng
(C) Xdc dinh nhu cdu tin dung BPS nha & va khd néng duy tri khodn vay ciia KH

BIDV c6 thé ding mé hinh hdi quy Binary Logistic (xem minh hoa tai phu luc
sO 6) dé xac dinh xem nhiing nha dau tu di ting vay tién co tiép tuc sir dung tin dung
BDS nha ¢ nita khong va nhitng ngudi di vay cé tiép tuc duy tri khoan vay khong?
Theo md hinh nay bién phu thudc (Y) duoc chon 13 quyét dinh cta nha dau tu trong
viéc thuc hién vay véi NH. Céac bién giai thich gdm: (i) Céc bién dic trung cho thudc
tinh ciia c4 nhan c¢6 anh huong dén quyét dinh di vay NH, gom: nghé nghiép, s6 thanh
vién sdng trong ho gia dinh, thu nhip ca nhén; (ii) Cac bién dic trung cho thudc tinh
ctia khoan vay c¢6 anh huong dén quyét dinh di vay NH, gdm: LTV, thoi han vay, 14
sut vay.

(d) Védn hanh va hoan thién hé théng kiém sodt néi bg ciia BIDV

Pay 1a cong cu hoat dong hiéu qua giuop NH giam thiéu rai ro dén muc thip
nhat, bang viéc phat hién sém céc rai ro tiém 4n qua viéc giam sat thudng xuyén, kiém
tra truc tiép tir 46 gitip cho cong tac diéu hanh vé hoat dong tin dung BPS nha & mang

lai hi€u qud hon.

() Ting cwong phéi hop giita BIDV véi cdc co quan lién quan trong qud trinh
xit 1y ng xdu CVYNO

Tap trung thao g& vé thu tuc phat mai, xir 1y tai san 1a BDS dung dé dam bao
vay von, khau thi hanh an, hoan chinh hé so phép 1y ciia TSPB...
4.2.2. Cdc gidi phdp hé tro
4.2.2.1. Ndang cao chat lwong dich vu CVNO doi véi KHCN

Két qua nghién cttu SERVQUAL ciia BIDV (xem Phu luc 4) thu dugc mé hinh

hoi quy boi nhu sau:

HL = 0,864 + 0,345TC + 0,212DC.
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Trong do:

+ HL 1a bién do ludng su hai long caa nhom KHCN d6i véi dich vu CVNO

+ TC 1a nhém tiéu chi lién quan dén mirc d6 tin cay (duoc diéu chinh theo két
qua diéu tra tir NH) ma KH danh gia.

+ DC 1a nhém tiéu chi lién quan dén mirc d6 dong cam (dugc diéu chinh theo két
qua diéu tra tr NH) ma KH déanh gia.

Tir két qua nghién ctru nay da dua ra nhitng goi ¥ d6i véi cac nha quan trj cia
BIDV khi thuc hién nang cao chét luong dich vu CVNOnhim phat trién thi truong
theo chiéu sau:

a/ Nang cao mikc d¢ tin cdy ciia KHCN vé ngan hang

Theo d6, BIDVcan xtr 1y tot duge nhitng van dé sau:

- Thyc hién cac hoat ddong CVNO diing ngay tir giao dich dau tién, khong dé xay
ra bat ki mot sai sot ndo bai 4n twong “ban dau” ndy rat quan trong véi KHCN. N6 ¢6
thé 1a yéu t6 quyét dinh KHCN c6 1ap lai (tién hanh) cac giao dich tin dung lién quan
dén dau tu vao nha ¢ véi BIDV trong tuong lai hay khong;

- BIDV can dam bao véi KHCN vé thuc thi cac chuong trinh CVNO cua minh,
Diéu nay giup KH 6n dinh tim 1y, yén tdm sir dung khoan vay ma khong lo lang tuong
lai NH c¢6 dam bao duy tri tiép tuc cac wu dai va thoa thuan di ki két hay khong. N6
con gitp cac KH tiém ning thuc té hoa nhu cau st dung khoan vay;

- BIDV can c6 giai phap nham tao cam gidc an toan ddi véi KH khi thyc hién
giao dich CVNO tai NH.

- BIDV ciing can c6 cach lién lac hitu hiéu nhanh chong véi KH dé ho biét dugc
thong tin nhanh nhat vé viéc dich vu cung tmg von ddi voi ho co6 duoc NH chap thuan
hay khong. Piéu nay gitp ho giai phong duoc tam 1y cho doi va dong thoi ciing thé
hién su chia sé cia NH déi véi ho.

- BIDV céin ¢ cam két giai ngan day du von véi KH khi ho du diéu kién. Piéu
nay nham tao niém tin véi KHCN réng ho di lya chon duoc mot NH tdt, du tiém luc
vbn dé dap tmg nhu cau ctia minh.

- Viéc gia ting sy tin cdy tir phia NH con duoc thé hién thong qua viéc NH gidp
KHCN théo g& cac khé khin gip phai trong qua trinh st dung vén. Diéu nay, vira gitup
NH duy tri 6n dinh ngudn thu nhap tra no ciia KHCN, vira gitip NH bam sat tinh hinh
ctia KH dé c6 nhitng cach phong ngira va giam thiét hai néu rii ro xay ra.

- Mot van dé nita ma BIDV can phai quan tam d6 14 kha nang timg xir va trinh do ciia
nhan vién NH khi tiép xtic véi KH. Theo d6 viéc dao tao dé nhan vién NH c6 kha ning
giao tiép t6t véi khach hang 1a diéu hét sirc quan trong. Boi né tao thién cam ddi voi KH
khi ho giao tiép véi NH, gidp NH c6 thé truyén tai mot cach chinh xac cac thong tin lién
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quan dén khoan vay. Pay khong phai viéc d& dang, khi ma KHCN c6 nhu ciu tin dung
nha & tiép xtic véi NH rat da dang vé Itra tudi, trinh d6 va mong mudn.

b/ Néing cao mirc dp dong ciam giira BIDV v KHCN
Theo d6, BIDV cén giai quyét nhitng van dé sau:

- Nhan vién can phai ndm bat dé nhan bi€t dugc cac nhu cau dac biét cia KHCN
khi ho tiép xtic voi NH. Diéu nay s€ gitp cho viéc tu van vé khoan vay phu hop s€

trang voi nhu cau cta ho va khi d6 kha ning giao dich thanh cong s& cao.

- Nhan vién can c6 théi quen “quan tAm thudng xuyén” téi cac KHCN da c6 cac
giao dich véi BIDV (khong nhat thiét chi thuc hién cac giao dich ddi vdi KHCN c6
hoat dong CVNO ma & tat ca cac KHCN da co cac giao dich ca nhan, nhu: tiét kiém,
giao dich thanh toan qua ATM...). Piéu nay, gitp BIDV thudng xuyén duy tri moi
quan hé véi KHCN. Thong qua do, cac thong tin vé viéc NH trién khai cac chuong
trinh CVNO s¢ téi cac KHCN mot cach nhanh chong va cap nhat.

- NH ciing can tao ra cac chuong trinh cong dong cho cac KH cé da va dang giao
dich v&i NH, vira 1a co hoi giup BIDV duy tri mbi quan hé v6i KH da c6, ky vong phat

triéen KH tiém nang, lai con 13 kénh tt dé quang ba cac chuong trinh tin dung méi.

- Kha ning giao tiép ctia nhan vién 1 van dé can duoc BIDV luu tdm. Khi nhan
vién c6 phong cach giao tiép phu hop voi KHCN, s& gitp NH nidm bat duoc tot nhat

céc nhu cau va hoan canh ciia KH dé tir d6 su dong cam va chia sé ciia KH sé tang.
4.2.2.2. Hoan thién va phdt trién hoat déng qudn 1y quan hé khédch hang

Ning luc tiép thi chinh 1a “phdn mém” chay trén “phan cing” (hé théng kénh
phan phéi). Do d6, néu mudbn phat trién hoat dong NHBL néi chung va CVNO néi
riéng, BIDV céan phai dau tw manh mé& cho hoat dong nay. Vi viéc s¢ hitu nang luc tiép
thi chuyén nghiép dong vai tro quan trong trong viéc xac lap vi thé hang dau cia NH
trén thi truong va dat dugc cac gia tri tuong ng da dé ra trong chién lugc. Thém vao
do, hoat dong tiép thi &nh huong dén cac nhom nang luc khac cua NH: van hoa hi¢u
suét, kénh phan phdi, cac quy trinh va hé théng cong nghé thong tin, boi suy cho cing

tat ca cac hoat dong d6 déu hudng dén muc tiéu 1a gia ting doanh thu va loi nhuan.

Mudn thue thi mot co ché tiép thi chuyén nghiép thi khong ¢ cach nao t6t hon 1a
viéc BIDV can lam 1 rang minh s& mang téi nhimg gia tri riéng gi cho ting phan
khic KH muc tiéu. Pay cing chinh 1a giai phap nham hd trg cho NH nang cao ning
luc déng cam voi KH nhim théa dung mong mudn va tdm 1y KH ngay mot t6t hon.

Am hiéu KH, nam rd cac nhu cau bién doi theo dd tudi va cua ting ca bi¢t moi KH,
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hiéu dugc d6 nhay cam ciia KH véi 131 sudt va cac chi phi c6 lién quan khi sir dung céc
dich vu NHBL néi chung va CVNO noi riéng, 14 nhitng diéu kién co ban dé BIDV
cung cap san pham NHBL/CVNO va chinh sach gia phu hop.

Mudn thau hiéu KH day da nhat, khong c6 cach nao tét hon 1a viéc khai thac co
so dit liéu vé thong tin KH ma ho dang c6. Pé 1am duoc diéu nay, ngan hang can 2-3
nam dau tu phat trién/nang cap hé thong, 1am sach va tich lily co s& dir licu KH. Sau
d6 thyc hién lién két giira quan tri tiép thi bang co s dir liéu voi doi ngii ban hang
tuyén trude (front office). Cach tiép can nay khi duogc trién khai hoat dong tiép thi theo
tirng CN s& mang lai hiéu qua cao voi ty 18 thuc thi cac giao dich thanh cong cao, dong
thoi gidm thiéu chi phi tim kiém KH.

Dbi voi hoat dong quan tri quan hé KH (Customer Relationship Management -
CRM), BIDV can ung dung vin héa DN cho phu hop véi mé hinh CRM ma NH da
thiét 1ap. V&i phuong cham cé tinh thyuc té 1a “khong phai lac nao KH ciing dling
nhung can phai biét mg xir d¢ KH luén diing” boi véi tu cach 13 nguoi st dung dich
vu, tra phi va luén c6 nhiéu yéu cau, trong d6 c6 ca nhiing yéu cau thai qua nhu: yéu
cau vé dai ngd 1ai suat; phi dich vu thap hon nhung toc do xir Iy phai nhanh; phong
cach phuc vu ciia nhan vién phai tan tinh va chu dao; phai c6 chinh sach khuyén mai;
yéu cau giam nhe thii tuc, tham chi bé qua cac diéu kién vé quy trinh, quy ché nghiép
vu theo hudéng c6 loi cho KH. Néu nhan vién khong binh tinh, kién nhin trudc nhiing
yéu cau cb phén “vo 1i” ctia ho, doi khi KH ¢6 thé ¢6 cac 16i chi trich, ché trach, buc
tire thi nhan vién cé thé vudng vao cac xung dot véi KH, két qua 13 1am cho giao dich
khong thanh cong va rat c¢6 thé gay t6n hai dén hinh anh ciia NH. Duéi day 1a cac giai
phéap goi y khi thuc hién CRM:

(1) Nhan vién ngan hang can xac dinh dugc muc dich khi giao tiép véi KHCN 1a
nham hudng t6i két qua giao dich thanh cong véi NH, nhung khong vi thé ma tat ca
cac yéu cau cua KH ciing phai duoc dap tmg ma can phai c6 cach ung xir “thau tinh
dat 1y dé ho hiéu, dong tinh va chia sé véi NH.

(2) Vé tan suat cham soc KHCN c¢6 sir dung san pham dich vu ctia ngan hang

BIDV can quan tam t&i hoat dong cham s6c KH sau ban, dé ho duoc “gido duc”
thudng xuyén vé thuong hiéu cia NH. Tir d6 giap NH c6 thé cung cap tiép cac dich vu
trong tuwong lai cho KH (ttrc 1a NH c6 thé tiép tuc “ban” SP cho KH). Viéc tang cuong
cham séc KH sau ban con thé hién su ton trong cua NH véi KH, sé& khién ho c6 thién
cam, hai 1ong va thuc day ho giéi thiéu ngudi khac sir dung san pham cua NH.

(3) Pua san pham dén tan tay khach hang
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Phuong cham cua nguoi My: “Trang bi toi tan rang” (vai y nghia 1a sy dap ung
ctia nha cung cip con vuot ca ky vong ciia ngudi ¢6 nhu cau) nén duoc ing dung trong
hoat dong cung cip SP cho KHCN ciia BIDV, qua ting cudng céc tién ich, ham luong

cong nghé dé dua céac dich vu dén tan tay KH mot cach nhanh chong va dé dang nhat.
(4) Van dung quy tic 20/80 trong phan khiic khach hang muc tiéu

Viéc sang loc, chon KH tdt, loai KH x4u trong CRM tai cac don vi can van dung
t6i da quy tac nay. Néu biét xac dinh t6t phan khiic KH thi chi can 20% la KH tét, tiém
nang da co thé giap CN chiém linh 80% thi phén, quy mo SP dich vu va tao ra 80%
quy md loi nhuan. Nguoc lai, néu khong ludong trude dugce tac hai cua rui ro s€ khong

tranh khoi chi can 20% KH vay chat lugng no xau gy rui ro cho 80% du no cia NH.

(5) Pé cao tinh than déng hanh vuot qua khé khan gitra NH va KH, tir d6 sé tao

su gan bo bén chat va “thuy chung” gitta hai bén mot cach bén viing.
4.2.2.3. Ndang cao tinh chuyén nghiép cua nhan vién ngan hang

Nhan vién cin xay dung dugc ban mo ta cong viéc tai vi tri cia minh. B§ phéan
lanh dao NH trén co s& do6 thuc hién chic nang diéu phéi, lién két gifra cac vi tri sao
cho dam béo ca bd may dugc hoat dong theo mot thé théng nhat. Cac nhan vién cling
can thuong xuyén rén luyén cic k¥ ning mén, nham tao hiéu qua t6t nhat cho cong
viéc ma minh dugc dam nhiém hay néi cach khac chinh Ia biéu hién tinh chuyén
nghiép ciia nang luc doi ngil nhan su. Cac k¥ nang dugc dé cao ddi véi mot nhan vién

ngan hang chuyén nghiép gom:

Hiéu biét
vé tam ly
G

Sang tao .
trong cong Giao tiép
viéc

Phan tich
van dé

Hinh 4.4. Céc k¥ ning thiét yéu ciia mét nhan vién ngan hang khi phat trién
dich vu tai chinh véi khach hang ca nhan
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Trong s6 céac vi tri cong tdc cua nhan vién NH thi vi tri giao dich vién rat quan

trong vi hang ngay tiép xtc v6i khach hang nén giao dich vién 1a tim guong phan anh

chét luong dich vy, hinh anh va thuwong hi¢u cua NH. Chinh vi thé viéc chuyén nghiép

nang luc phuc vu cua nhan vién phai dugc hoan thién ¢ vi tri nay va luén 1a méi quan

tam hang dau cta ngan hang. Tinh chuyén nghiép cua giao dich vién duoc thé hién

thong qua tdc do 1am viéc, thai do phuc vu va kha nang xur ly chinh xac cong viéc. Cho

nén khi mudn nang cao ning lyc, khéng cé cach nao khac NH phai lién tuc ddo tao va

tai dao tao tai chd cac nhan vién & vi tri nay. Dudi day 1a cac dé xuat giup BIDV phat

trién cac k¥ nang cho nhan vién cua minh:

Bang 4.2. Tém lwoc gidi phap phat trién ki niing d6i véi nhan vién ngan hang khi

giao dich véi khach hang ca nhan

STT | K§¥ ning

Giai phap

1 Hiéu  biét | B1: Xac dinh ding tm 1y cia KHCN
tam | Hign 6 thé chia KHCN thanh 4 nhom: KH thong thai; KH hidu
KHCN biét; KH hiu théng; KH thu dong
B2: Xac dinh dic diém tam 1y ctia mdi nhom dé vach ra cach
g xur phu hop khi tiép xtc véi timg nhom KH.
2 Giao tiép B1: Ling nghe

Nhan vién can luyén k§ ning nay dé co thé (1) xac dinh trang
tam ly KH thudc nhom nao va (2) thu thap thong tin, yéu cau
ctiia KH. Chi y:nhan vién khong duoc ngat 10i KH khi ho dang
trinh bay bang nhiing goi ¥ chi quan ctia minh nham tranh sy
hiéu 1am vé ngodn ngit xay ra trong qua trinh trao doi thong tin.
Nhan vién chi duoc phép hoi lai nhitng van dé ma minh chua rd
sau khi KH trinh bay xong yéu cau ctia minh.

B2: Phén tich thong tin

Pay 1a budc quan trong gitip nhan vién xac dinh dung nhu cu
ctia KH. Nhan vién c6 thé vach ra cac loai yéu cau, sip xép thir
tur wu tién cho céc loai yéu cau d6 (trudng hop KH c6 nhiéu yéu
cau), phan nhom cac giao dich c¢6 cung tinh chit lai véi nhau.
B3: Thuc hanh giao tiép vaoi khach hang

(1) Ngoai hinh
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STT

Ky ning

Giai phap

Sy tu tin cia mot nhan vién dugc thé hién rat 1on thong qua
ngoai hinh (trang phuc, dau toc, mong tay, sinh khi cua khuon
mit) gdy an tuong rat 16n dbi véi KH va quyét dinh téi viee KH
c6 mong mudn giao tiép v6i NH hay khéng.

(2) Giong ndi va biéu cam

Mot giong ndi 4m ap, co su diéu tiét am luong phu hop, dién dat
dé hiéu va modt nu cudi than thién s& giap khoang cach giita
ngan hang voi KH dan dugc thu hep va c6 dugc bau khong khi
t6t.

(3) Ngon tr va ing xur

Tt ngit duge sir dung khi néi chuyén véi KH nén 1a cac tir dé
hiéu, don nghia, ngan gon va nhan vién c6 tmg xa phu hop tuy
ting tAm 1y ctia mdi nhom KH:

- Nhém KH hiéu biét 1a nhém KH hiéu rd cong viéc nhan vién
NH phai lam va thoi gian can thiét dé hoan thanh giao dich. Ho
cling nim rd quy dinh cta luat phap va cia nganh NH->nhan
vién NH khong mat thoi gian dé huéng dan ho dién vao cac mau
gidy to vi tu ho 1am rat t6t. Ho c6 kha ning suy dién logic dé
hiéu 1y do khién yéu cau ctia minh bi NH tir chdi. Khi ho dua ra
yéu cau thi nhan vién can than trong va can xem xét lai moi khia
canh van dé dé chic chin ring minh khong bo qua diéu gi.
Trong trudng hop co sai st do minh gay ra, nhan vién d6 can

mau chong xin 161 KH va nhanh chéng diéu chinh cho dang.

- Nhém KH thong thai va hiéu thing: Pay 13 nhom ngudi luén
cho rang minh biét tit ca moi thir trén doi va ho co quyén doi
hoéi nhitng gi ho cho 1a ding, mic du nhan vién c6 ton cong giai
thich/vién dan quy dinh. Ho rat dé & trang thai kich dong va san
sang no6i xung khi bi nhan vién NH tir chdi yéu cau. Véi hai mau
KH nay, nhan vién can thé hién viéc danh gia cao kha niang hiéu
biét cta ho, 6n ton va binh tinh, tranh dé thai do tic gian cua ho
cling nhu nhiing tir ngit tho thién cua ho anh hudng dén thai do

va ngon tur cua ban. Khi x4y ra bat dong hoac hiéu lam gitra
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STT

Ky ning

Giai phap

nhan vién va KH, nhan vién can ¥ thirc dugc phai kiém ché va
binh tinh, tranh dé cho trang thai, ngdn ngit cuia KH ap dat 1én
cudc tro chuyén, hay dé cho KH “xa hét” btrc xtic cua ho. Su
lich thiép, nghiém tic cta nhan vién s& khién cho “con giin”
giam xudng. Nhan vién chi nén giai thich khi KH két thuc chudi
“thinh n6” va trong sudt qua trinh ho “ddc dién” nhan vién can
c6 thai do ton trong va ling nghe ¥ kién cua ho. Pay ciing 1a
khoang thoi gian quy gia dé nhan vién hinh dung s& phai tng xu
ra sao v&i KH dé dat dugc hiéu qua t6t nhat. Néu nhan théy cau
tra 101 ctia nhan vién can vién dan cac van ban thi nhan vién d6
can phai nim rd cac quy dinh va sin sang dua cho KH tham
khao. Néu nhan thay thai do cua ho c6 thé anh hudng téi cac
KH khéc, tot nhat nhan vién nén chu dong cach ly ho voi KH

xung quanh nham tranh sy td mo cta cac KH dang giao dich.

Diém khac biét co ban giita KH thdng thai va KH hiéu thing
1a cach ho chap nhan cudi cung khi giao dich khong thanh cong.
Péi voi KH thong thai, ho hiéu va chap nhan sy tir chdi ciia KH
do nhirng quy dinh bat budc ma ho khong dap img dugc hoac do
sai sot ciia ho; con voi KH hiéu thiang thi ho khong dé dang
ddéng ¥ mot cach 6n hoa. Vi thé, véi KH hiéu thing, néu nhan
vién khong than trong trong 101 noéi va cach cu xtr véi ho thi ho
c6 thé khién nhan vién d6 gip ric rdi trong cong viéc v6i hanh
dong 1am Aam 1 ngay lac d6 va lién tuc goi dién thoai hodc gui
phan nan 1én cép trén hoidc thong qua mang ludi truyén thong it

nhiéu gdy anh huéng dén hinh anh ctia NH.

- P6i voi KH thu dong: khi tiép xuc véi ho, nhan vién can danh
thoi gian dé lang nghe xem yéu cau cia ho 14 gi va can dam bao
hiéu chinh xac ¥ mudn cua ho. Sau d6, nhan vién phai hudng
dan that cy thé va trong sudt qua trinh ho dién cac thong tin vao
mAu an chi thi nhan vién nén lyu tim giam sat dé dam bao KH
lam dung va khong mac 16i. B6i v6i nhom KH nay, nhan vién
can sir dung cach dién dat dé hiéu nhét c6 thé, tranh viéc sir
dung cac thuat ngir chuyén nganh. Sy quan tam ctia nhan vién
khi ho thuc hién giao dich v6i NH s& giup ho cam thiy an toan
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STT | KY¥ ning Giai phap
va day la nhom cac KH trung thanh ma NH nén duy tri.
3 Phan tich | Biét tmg dung cac cong cu phén tich hd trg cho nghiép vu nhim
van dé dat dugc két qua phan tich tot nhat
4 Téng hop | Chi ra cac nhu cau, yéu td tac dong t6i giao dich cia KH dé co
van dé duogc tong hop chinh x4c nhat va c6 cach giai quyét phu hop
5 Sang tao C6 cach xir 1y giao tiép v6i KH linh hoat nhim giam sy cing

thang trong khi giao dich dam phéan. Dja diém giao dich ciing
khong nén qua cimg nhac 1a phai ¢ dinh tai quay cia CN ma
ty thudc vao dic diém riéng ctia mdi KH, nhan vién c6 thé lya

chon nhiing dia diém giao dich phu hop nhat.

4.2.2.4. Cac gidi phdp hé tro khac

al Tao ldgp mé hinh khung dé xdy dwng BIDV tré thanh mét NHBL thanh
cdng trong hoat dpng cho vay nha & déi véi khdch hang cd nhin

Pay s& duoc coi 1a giai phap xuong sdng cho viéc phat trién hoat dong CVNO
dbi v6i KHCN béi chi khi BIDV tré thanh moét NHBL thanh cong thi cac hoat dong
NHBL trong dé ¢ cac hoat ddong CVNO méi c6 co hdi phat trién bén vimg dugc.

Theo Chién luoc phat trién dén nim 2020, BIDV dua ra muc tiéu: “Phat trién
hoat dong NHBL, nam thi phén thir 2 trén thi trudong vé du no tin dung, huy dong von
va dich vu ban 16”. Nhu thé chtng t6 BIDV mudn hudng phat trién thanh mot NHBL
thanh cong. Tuy nhién & cic chuong trinh giai phap chién lugc mdi chi ding lai &
dang tong thé, chua co cac giai phap va hanh dong cu thé vé ké hoach phét trién rd
rang cho mang kinh doanh nay. Chinh vi vay, viéc tao 18p mo hinh khung cho phét
trién NHBL 14 viéc ma BIDV can phai lam ngay tir dau. Diéu nay giup cho BIDV ¢6
huéng di rd rang thay vi cir phai lién tuc diéu chinh mé hinh kinh doanh, dua ra cac
khai niém méi vé t6 chirc va chién luge, tng dung cac san pham va cac kénh phan
phdi theo su bién dong va phat trién cia méi trudng, ma khong xac dinh duoc cai gi 1a
quan trong va uu tién can dugc giai quyét trude. Viée tao 1ap mot mé hinh khung vé
NHBL thanh cong s& giup BIDV c6 duoc cic budc phat trién viing chic. Reinhold
Leichtfuss [43] dd dua ra mot mo hinh khung vé NHBL thanh cong véi 32 yéu té duoc
thé hién trong 5 nhom nang lyc, NH s& nhin nhan va danh gi4d hoat dong NHBL cua
minh, ¢6 cac diéu chinh pht hop nhim dap Gmg muc tiéu da dé ra. Theo d6 muc tiéu

tr& thanh NHBL thanh c6ng 1a ngdi sao 5 canh ma mdi nhom yéu t6 1a mot canh sao,
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mo6 hinh nay phu hop véi tat ca cac NH cho du n6 hoat dong & Chau Au, Chau M¥ hay
Chau A. (hinh 4.4)

Niam nhém ning luc nay bao gdm:
%1 — Lanh dao ngan hang v6i dinh huéng 14y hiéu suit 1am trong tam.

Viéc thiét 1a4p mot “nén” van hoa kinh doanh 13y ning suét cong viéc 1lam trong
tam va duy tri muc ti€u nay trong moi hoat dong cua NH, la nguyén nhén chinh tao ra
su khac biét 16n nhat giira cac NH hang dau véi cac NH trung binh. Nhém 1 bao gdm

6 y€u to co ban can dugc NH quan tdm cai tién:

(1.1) TAm nhin va chién luoc

(1.2) Lanh dao chu chét ciia ngan hang

(1.3) Co céu to chirc

(1.4) Vin hoa hiéu suat

(1.5) Ché d6 khen thuéng dinh hudng hiéu sut
(1.6) Hé thong thong tin quan trj (MIS)

~
Kénh phan
P N phoi khac biét .
) va hi¢u qua Quy trinh ti€p
Tiep thi va ban kiém chi phi

hang chuyén
nghiép

va hoat dong
cong ngh¢
théng tin

(Lanh dao ngan’ ﬁa h‘mh [ A
NHBL Chinh sach tin

| dung va céc k¥
nang uu viét

hang voi dinh
hudng lay hi¢u
suat lam trong
tam

thanh
cong

Hinh 4.5. M6 hinh khung ciia Ngan hang ban 1é thanh cong
%2 — Tiép thi va ban hang chuyén nghiép
Diéu nay doi hoi mot cach tiép can tot nhdm chuyén tai toan bo cac thong tin khach
hang vao cac chién luogc tiép thi va ban hang hiéu qua va ting trudng tiép tuc ctia doanh
thu. Nhém 2 bao gdm 8 yéu té co ban can duoc ngin hang quan tim cai tién:
(2.1) Phan chia KH theo timg phan khiic dua trén sy hiéu biét vé KH theo cac
nhém c6 dic diém gidng nhau, nhu Itra tudi, trinh d6 hoc van (van hoa), thu nhap.
(2.2) Tu van dich vu tai chinh c4 nhan (RFS) va phat trién san phim
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(2.3) Pinh gi4
(2.4) Binh vi thuong hiéu

(2.5) Tiép thi véi chi phi tdi wu.

(2.6) Tiép thi dya trén co sé dir liéu vé khach hang/ CRM
(2.7) Van hoa ban hang

(2.8) Van hoa dich vy

% 3 — Kénh phan phdi khac biét va hiéu qua

NH can phai khai thac mot cach toi wu nhat cac kénh phan phdi co san ma minh

c0 thé str dung dugc. Nhom 3 bao gom 6 y€u td co ban can dugc cai tién:

(3.1) Kénh phan phdi dic thu theo timg phéan khuc khach hang
(3.2) Cau hinh mang luéi chi nhanh va hiéu qua

(3.3) Quan tri nang luc chi nhanh

(3.4) Str dung hiéu qua cac kénh truc tiép

(3.5) Quan tri da kénh phan phéi

(3.6) Phat trién cac kénh phan phéi twong lai (hién dai)

%4 — Quy trinh tiét kiém chi phi va cong nghé thong tin

Mic du NH di cai tién cong viéc hd trg (back office) theo huéng tap trung hoa,
song vi¢c cai tién cac quy trinh co ban van bi tut hau, nhat la trong vi¢c ap dung cong

nghé thong tin. Nhom 4 bao gom 7 yéu t6 co ban can dugc NH xem xét cai tién:

(4.1) Vin hoa kiém soat chi phi
(4.2) Phan biét rd back office va front office.
(4.3) Tap trung phat trién back office.
(4.4) Thiét ké quy trinh cho cac san pham chinh
(4.5) Nguon luc bén ngoai/bén trong phuc vu cho hoat dong phat trién SP
(4.6) Phat trién cong nghé thong tin
(4.7) Trung tam dir liéu hi¢u qua
%5 — Chinh sach tin dung va cac ki nang uu viét
NH khong thé giit viing vi tri dimg dau khi khong c6 mot mo hinh quan 1y rui ro
va quan 1y danh muyc tién tién. Nhom 5 gdm 5 yéu t6 co ban can xem xét cai tién:
(5.1) Thiét ké “khau vi tin dung” theo timg phan khiic NH, x4y dung chinh sach tin
dung va t6 chirc thuc hién
(5.2) Cham diém tin dung, xép hang tin dung va tham dinh tin dung
(5.3) Dinh gia dya trén co sd rui ro
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(5.4) Quan tri danh muyc tin dung

(5.5) Giam sét tin dung va trién khai thuc hién

Theo nghién ctru cia McKinsey[43], cic yéu td ndy déu quan trong nhu nhau,
nhung tiy thudc vao dic diém riéng c6 va hoan canh riéng co, chién luoc va diém xut
phat ctia mdi NH ma ho tién hanh lya chon cai tién mét sd yéu tb thay vi déng loat tat
ca cac yéu t6. Véi chién luoc s& 1a NHBL dan dau, khuynh huéng BIDV nén lya chon
cai tién trong hoat dong NHBL néi chung va CVNO néi riéng 1a khic phuc cac yéu t6
& cac nhom nang lyc ma minh con dang yéu. Theo quan diém NCS, sau khi nghién
ciu thyc trang hoat dong hoat dong CVNO, céan nhic cac diém manh — diém yéu,
BIDV nén hudng t6i cai thién cac yéu t6/nhom ning luc sau dé phat trién hoat dong
CVNO:

Nhém ning lue | Yéu to Noi dung co ban

1 1.4 | Xay dung Vin hoa hiéu suét

2.4 Dinh vi thuong hi¢u

2 2.6 | Tiép thi dua trén co s& dit liéu vé khach hang/ quan 1y
quan hé khach hang (CRM)

b/ Xdy dwng vin héa hiéu sudt trong cho vay nha & doi véi khdach hang cd nhan

O vi tri trung tdm cua mdt NH viing manh 1a doi ngii 1anh dao cao cép san sang di
dau trong viéc thay d6i va thuc hién trién khai cac thay doi trong diéu hanh hoat dong
CVNO, khi cn thiét ho s& dua ra cac quyét dinh rat cing ran. Vin d& mau chot dé co
thé tao ra dugc dot phd trong Nhom ning lyc thtr nhét nay 13 phai xay dung duoc Vin
héa hiéu suét trong hoat dong CVNO cho toan hé théng v&i ton chi: “léy hiéu suét lam
trong tam”, duogc truyén dat thong sudt, thAm nhuan trong toan thé nhan vién NH cac
cép, cac bo phan. Néu BIDV chi don thuan cai tién trong cong tac quan tri hoat dong
CVNO tai NH céc cap s& khong du dé duy tri hoat dong gia ting hiéu suat hoat dong
CVNO mdt céach lién tuc va bén viing. Do vay, viéc cac lanh dao BIDV cac cép can
khong nging lan toa triét Iy “khong ngimg phan dau cho diéu tot nhat” s& giup kich
day viéc gia ting hiéu suat trong hé théng. Viéc xay dung van hoa hiéu suit s& dua NH
dén mot két qua thuc hién vuot trdi tir tit ca nhan vién ciia hé théng (tir nhan vién ban
hang tuyén trude cho dén Tong giam dbc va cac lanh dao cao cip) va cung véi do 1a
nhitng phan thuong xting dang cho két qua ma ho dat dugc. Mudn 1am duge diéu dé
mot cach thong sudt thi BIDV can phai bat dau tir (a) Péi ngii lanh dao. Theo d6, viée
xdy dung duong huéng chién luge phat trién hoat dong CVNO 1a rat quan trong.
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Chién luoc can dinh vi vi tri cta linh vuc CVNO cia BIDV trén thi trudng trong nudc
va dé xult cac gia tri twong tmg. Tir d6 nha quan tri méi c6 co s& dé sip xép ké hoach
di theo chién luoc di dé ra. Tiép t6i, dua ra (b) mot Co cdu t6 chire trong ngan hang
day du va rd rang vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va trach nhiém. Cac quy dinh
nay can rd, tranh su map mo khién hiéu da nghia khi van dung. Vi khi van dung, cac
quy dinh khéng rd rang sé tao ra cac 16 hong trong viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh
va tir 46 céc nhan vién dun day trach nhiém cho nhau hodc xir 1y cong viéc chong chéo
nhau. () Hé thong khen thuéng theo dinh huéng lay hiéu sudt 1am trong tam rat hiéu
qua trong viéc khuyén khich, c¢6 vii xdy dung vin hoa hiéu suét, thong qua viéc chi
thudéng cho lanh dao va nhan vién ctia minh nhiing géi thudng tuong xing vaoi hiu
qua cong viéc ma ho dem lai. (d) Xay dung Hé thong théng tin quan tri (MIS) day du
dé hd tro cac nha quan tri NH c6 thé theo ddi cic chi sb kinh doanh can thiét va kip
thoi v& CVNO, tir d6 gitp ho dat dugc két qua hiéu suit cao. Trén thyc té BIDV di
quan tam tao 1ap cac yéu td ndy trong thoi gian qua, nhu di xdy dung duogc chién luge
NHBL va hoat dong CVNO, thiét 1ap co ciu t6 churc bod may quan tri, tao 1ap duoc co
ché dai ngd ddi v6i nhan vién va van hanh MIS phuc vu hoat dong ra quyét dinh quan
tri. Tuy nhién, viéc thiét 1ap vin hoa hiéu sut chua duoc rd nét va day chinh 1 van dé
ma BIDV phai quan tAm trong thoi gian ti néu mudn tré thanh NHBL hang dau tai
Viét Nam.

B N « Thiét 1ap mo hinh
e < Khuyén khich hanh dong
Kiém soét hoan thanh muyc tiéu
Lam minh bach héa hiéu suit

» Cac muc tiéu ro rang

+Co cau té chirc hoat dong hach
toan

*Giao chi tiéu thuc hién

| - Thiét 1ap ) Il - Ciing cb
dinh hwéng | cac cich thic
ro rang van hanh
o
| N
IV - Céc co || 11l - Dinhgid
R nch A hiéu quéa/hé
ché hi¢u suat | théng khuvé
tan on: ong Khuyen
g cuong khich

Do ludng hiéu suit
Str dung cac vu dai khac biét
hat trién trén co s& hiéu suat

*bam bao mdt luc lugng
dong co k¥ ndng va linh hoat

+Gidi thiéu hé thong san pham
nang cao

/

Hinh 4.6. Khung vin héa hiéu suit cho hoat dong ngan hang ban 1é thanh céng

Theo d6, cong viéc BIDV can lam 1a thiét 1ap khung vin héa hiéu suat doi voi
hoat dong CVNO, theo McKinsey [49] NH nén xay dung khung vin hoa hiéu suit
theo go1 y tai hinh 4.6.
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4.3. Mt sb kién nghi
4.3.1. Voi Ngdn hang Nha nwoc

- NHNN cén phéi hop véi cac bd nganh c6 hudng dan cu thé va thdo g& nhiing
vuong mic ndy sinh, trinh ty, tha tuc, trach nhi¢m cua td chure tin dung, co quan thuc
thi phap luat, ciia Chinh quyén co sé, ciia s& Tai nguyén méi trudng 1am co sé phap 1y
dé cung cac bo ban nganh lién quan ban hanh vin ban hudng din thém nham nang cao
hiéu qua cong tac phdi hop day nhanh tién d0, cu thé hoa timg cong viée trong thi hanh
an vé phat mai tai san dam bao, giai quyét cc tranh chip co lién quan dén no vay va
nghia vu tra ng cua cac bén co lién quan.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém soat, danh gia cia NHNN ddi véi hoat

dong tin dung BDS nha 6.

NHNN can thanh tra va kiém soét viéc thuc hién hé théng kiém soét ndi bo tai
céc to chire tin dung c6 thuc su doc 1ap, c6 du kha nang giam sat tAt ca cac hoat dong
nghiép vu kinh doanh ctia minh, trong d6 chu trong t6i viéc kiém soat cac khoan tin
dung BDS nha ¢, dé khong 13p lai nhitng tac hai anh hudng cua ching téi kha ning tai
chinh cua NHTM nhu thoi gian qua.

Cong tac thanh tra, kiém soat vé tin dung nha ¢ ddi v6i cac NHTM can phai
duogc tién hanh chit ché, khong dé xay ra tinh trang vay von dé dau co nha ¢, no xiu
trong CVNO. Quy trinh, thu tyc thanh tra, kiém tra trong linh vuc tin dung nha ¢ can
phai dugc quy dinh thong nhét.

Hé théng giam sat cua thanh tra tin dung cia NHNN can phai duogc kién toan
va nang cao, thuc hién nghién ctru day du cac van ban c6 lién quan dén hoat dong
giam sat, b tri cu thé can bd chuyén trach pht hop. Can phai dam bao tinh chu dong
va doc 1ap trong viéc khai thac va sir dung thong tin s6 liéu ma khong can phai cho cac
NHTM cung cip nhu hién nay. Tir 46 din dén yéu ciu can phai xdy dung mot mang
thong tin sd liéu cua cac to chire tin dung cap nhat day du dé co thé cung cap bét ctr lic

nao bang cach truy cp truc tiép ciia thanh tra vién.

Trinh d¢ chuyén mon cua thanh tra vién cling phai luén dugc nang cao, c6 ché d6
dii ngd xting dang nham giam giam thiéu riii ro dao dirc. Sap xép lai cho phu hop doi ngii
thanh tra, t6 chutc thi tuyén dé Iwa chon, bd sung nhirng can bd du nang luc, trinh do

chuyén mon va pham chét dao dirc tot cho thanh tra ngan hang & NHNN céc cap.
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4.3.2.Véi Chinh phu va cdac co quan qudn ly co lién quan

4.3.2.1. Hoan thién co ché, chinh sich va méi truong phdp Iy vé bat déng san va cho

vay nha o

Hoan thién hé thdng phap luat 13 mot doi hoi ngdy mot cip bach. Nha nude phai
khong ngimg nd luc tao ra moi truong phap 1y lanh manh dé khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu phat trién va kinh doanh cic san phim nha & dan dung, tao hanh lang
phap 1y vitng chic, rong md dé cac thanh phan kinh té yén tdm bo von dau tu vao linh
vuc BDS nha 6. Bén canh d6, Nha nudc ciing can tiép tuc hoan thién d6i méi moi
truong kinh té, coi d6 13 giai phap tong thé va co ban nhat trong qua trinh d6i méi linh
vuc kinh doanh tién té n6i chung va linh vyc tin dung BDS nha ¢ néi riéng. NCS xin

de xuat mot s6 giai phap cu thé sau:

- Ra soat, hoan thién co ché chinh sach va hé thong van ban phap quy vé BDS
va CVNO nhiam dam bao tinh thong nhat, phtt hop v6i hanh lang phéap 1y chung, phu
hop véi didu kién cta nén kinh té thi truong d¢ NHTM va cac nganh kinh té o lién

quan c6 can cu thyc hién.

- Can thiét 1ap va duy tri chinh sach phat trién nha &, chinh sach tién té - tin
dung theo huéng on dinh, tranh viéc thay doi bat ngo, thuong xuyén, lién tuc 1am cho
cac ngan hang, doanh nghiép, ca nhan/ho gia dinh c6 nhu ciu vay vén dé dau tu vao
nha & tré tay khong kip, gay thua 13, tham chi dan dén pha san. Bén canh d6, sy thay
d6i ctia cac chinh sach nhu thué khoa, chinh sach khuyén khich hay han ché tin dung
BDS, chinh sach vé dau tu va kinh doanh BBS... c6 thé lam cho cac DN dau tu kinh
doanh BDS nha & va ca NH chuyén két qua kinh doanh tir 13i sang 16 hoic nguoc lai.
Chinh vi vay, Nha nudc can duy tri méi trudng kinh té thuan loi cho cac doanh nghiép
hoat dong phat trién dau tu kinh doanh BDS nha &, tao mot méi truong kinh té ma von
¢ thé dugc dau tu mot cach an toan, duy tri mic lam phat vira phai, hoat dong tai

chinh bén viing.

- Trong viéc ban hanh va thyc hién cac co ché, chinh sach, luat phap can nim
bt nhanh va kip thoi moi sy phat trién ctia nén kinh té noi chung, cua thi truong BDS
va thi truong tin dung BDS noi riéng. Trude khi ban hanh cac van ban diéu chinh co
ché, chinh sach, phap luat vé dat dai, nha &, tin dung... can thu thap y kién du sb
lurong, khach quan tir cac co quan, ban, nganh, NHTM, DN va dai dién ca nhan/h¢ gia
dinh c¢6 nhu cau dau tu nha ¢, dé dam bao thuc thi dugce chinh xac, hiéu qua, cong

bang, phu hop véi diéu kién thuc té.
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- D& nghi Nha nudc can co chinh sach bit budc tit ca cac doanh nghiép vay von
dau tu kinh doanh nha & phai thuc hién kiém toan hang nim tai nhitg co quan kiém
toan doc 1ap, hoat dong hop phap va cé uy tin. Chinh sach nay s& khéc phuc tinh trang
danh gia kha ning tai chinh cua DN kinh doanh BPS nha & chua day du, tiém an kha
nang tai chinh cua cac DN nay khong lanh manh dén téi khé khin, rui ro cho viée cip

tin dung ctia cac NHTM qua kénh gian tiép thong qua chii dau tu.

- B6 sung, hoan thién khung phap 1y vé tai chinh nha & dé tao co s cho thi
truong thé chip tht cdp hinh thanh. Tao diéu kién cho cac NH ¢ sé du tin dung 16n
d6i vai thi trudng nha ¢ c¢6 thé rat von tir ngudn thé chap dé dam bao an toan cho hoat
dong NH; tao diéu kién dé NH tham gia vao quan hé tay ba: Cha dau tu - Ngan hang -
Khach hang dé hd tro vé tin dung cho thi truong nha ¢. Pé thuc hién duoc giai phap
nay, Nha nuéc can phai co:

+ Céc van ban phap quy vé mua ban no BDS

+ Xay dyung hanh lang phap 1y t6t dé c6 thé dam bao dwoc quyén va quy dinh
nghia vu ctia cac bén tham gia vao thi trudng, nhat 1a dam bao tinh thanh khoan khi
chuyén nhuong lai cac gia tri dd cho vay thé chip cam cb sang t6 chuc tin dung/nha
dau tu khac. Hién nay chung ta méi chi c6 hanh lang phép 1y cho thi truong thé chap
cAm cb so cap, song van chua ddy du nén doi hoi trudc mit 1a phai hoan thién thi

truong so cap, tir d6 méi tao tién dé cho sy hinh thanh va phat trién thi truong thi cap.
4.3.2.2. Phdt trién dong bé thi truong tin dung nha &

Hién nay, NHTM vén 14 t6 chitc CVNO chinh ctia nén kinh t&, KHCN khi c6
nhu cau veé tai tro von dé hinh thanh, nha & khong co nhiéu sy lya chon vé nguén tai
trg. Chinh vi vay v6 hinh dung da tao diéu kién cho cac NHTM c6 duoc vi thé “ban
cho” va khong chiu ty hoan thién va d6i méi ban than trong viéc nang cao chét lugng

dich vu.

Véi mong mudn ting d6 thoa dung ctia KHCN vé ngudn tai trg cho hinh thanh
nha ¢, trong twong lai, Chinh phii can c6 nhiing giai phap nham phat trién dong bo thi
truong tin dung nha & véi viéc da dang ngudn vén dau tu cho BPS nha &, phong phu
céc to chire tai chinh tham gia cip vén tin dung nha &. Piéu nay vira gbp phan chia sé
rii ro c6 thé xay ra trong viéc cip loai tin dung nay véi NHTM vira gop phan tao ap
lyc trude cac NHTM trong viéc nang cao chat lugng CVNO ddi voi KHCN tai thi
truong Vit Nam.

Hién nay cac cong ty bao hiém méi chi thuc hién dau tu cha yéu trén thi trudng
chung khoan, viéc chuyén von tai trg cho thi truong BDS nha ¢ con gdp nhiéu han ché
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do tré ngai vé& van dé phap 1y chua c6 co ché khuyén khich cac cong ty nay hoat dong.
Céc cong ty bao hiém chi duoc thuc thi hoat dong cho vay thé chap hinh thanh nha &
trong twong lai dudi hinh thitrc cho vay theo gia tri hop dong bao hiém nhan tho do
Luit Céc t6 chue tin dung Viét Nam khong cho phép cac cong ty bao hiém CVNO truc
tiép d6i véi KHCN. Chinh vi vay, dé tai tro cho thi trudng tin dung nha &, cac cong ty
bao hiém da thyc hién cho vay uy thic qua céc t6 chirc tin dung. Diéu nay khién tao
k& ho giita nguoi tiép von (cong ty bao hiém) voi KHCN va KHCN chiju thiét thoi vi
gia ting chi phi trung gian. Thiét nghi, trong twong lai, Chinh phii nén xem xét cho
phép cac cong ty bao hiém dugc phép phat trién hoat dong tin dung thé chap tryc tiép
v6i KHCN, vira giup KHCN c6 thém sy lya chon vé ngudn tai tro ¢6 chi phi thdp hon
(do vbn huy dong cuia cong ty bao hiém thudng cha yéu 1a dai han va 6n dinh) vira san
sé ganh ning vé ning lyuc tai trg cho cac NHTM trén thi trudng tin dung BDS nha 6.

Cho phép hinh thanh cic quy trén thi truong tai chinh nham ting cuong cong
tac tai tro von cho KHCN phat trién nha ¢ nhu:

- Phat trién cac Hiép hoi tiét kiém va cho vay (S&L) tai cac dia phuong ma
mang luéi NHTM va céc to chuc tin dung khong vuon tdi va dung cho nhom cac ca
nhan/hd gia dinh khong du diéu kién dé vay von tai cac ngan hang, nhaim muyc dich hd
trg luan phién tat ca cac thanh vién trong hoi thoéa man vé nhu cau nha ¢ ctia minh. Cac
mén CVNO dugce thé hién duéi hinh thirc cho vay thé chip bang chinh nha ¢ s& duoc
hinh thanh trong twong lai cta thanh vién d6. Cac S&L bén canh viéc thu hut tién gui
tiét kiém cua cac thanh vién va trong dia ban dan cu, vay ctia Chinh quyén, thyc hién
phat hanh co phiéu ra thi trudng dé ting ngudn von. Khi mudn gia ting ngudn va tao
tinh thanh khoan cho dinh ché, S&L c6 thé thuc hién phat hanh chirng khoan dam bao
bang tai san thé chap (MBS).

- Phat trién Quy tiét kiém nha & nham hd trg cho ngudi ¢ nhu cau nha ¢ nhung
thu nhap han ché. Nguén vén dugc hinh thanh tir dong gdp cta ngudi lao dong tir tién
luvong hang thang theo ty 1& quy dinh (c6 nhiing qudc gia quy dinh & muc cao tir 10-
15%, muc thap tir 3-5%). Muc dich sir dung Quy tiét kiém duoc dung dé dau tu xdy
dung nha ¢ x4 hoi va cho ngudi mua hoic thué nha ¢ vay vu dai. Nguoi giri tién sau
10 - 15 nidm s& duoc mua nha ¢ xa hoi bang tién tiét kiem. Néu nguoi gui khong co
nhu cidu mua nha & thi khi nghi huu s& duoc tra ca goc Ian 14i. Pay 1a mé hinh duogc
hau hét cac nude c6 nén kinh té phat trién ap dung. Quy tiét kiém nha & nham hd tro
vén truc tiép cho ngudi c6 nhu cau vé nha ¢, ngoai ra con gop phan hd trg cho cac chu
dau tu du an nha ¢ x& hoi dé gop phan ting ngudn cung vé nha & nham goép phan giai
quyét kho khin vé chd & cho cAc ca nhan, ho gia dinh ¢6 thu nhap thap, cong nhan lao
dong tai cac khu céng nghiép...
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- Phat trién Quy phét trién nha &: duoc st dung vao muc dich tao 1ap quy nha &
thudc s& hitu nha nudc nham duy tri vai trd cia Nha nudce trén thi treong, dam bao on
dinh thi truong; hd tro cho cong tac giai phdng mat bing dé tao quy dat danh cho phat
trién nha & x& hoi; cho cac chu dau tu du &4n nha ¢ x& hoi vay vai 1ai suat vu dai; cho
cac chu thé trong dién hd tro dwgc mua, thué, thué mua nha & xa hoi vay wu dai...

Theo d6, Nha nuéc can tap trung chi dao viéc hinh thanh Quy phét trién nha ¢
theo quy dinh ciia phap luat vé nha & tir nguon thu tién ban, cho thué nha ¢ thudc so
hitu nha nudc; tién sir dung dat thu duoc cua cac du 4n phat trién nha ¢ trén dia ban
(tSi thiéu 10% tir tién sir dung dat cta du &n); tién ngan séch cua dia phuong va céc
ngudn huy dong khac theo quy dinh caa phép luat vé nha o.

4.3.2.3. Hoan thién va phat trién kénh huy dong von cho cdce duw én bat dong san twr

nguoi mua nha

- Phat trién ngudn vbn Gng trudc ctia ngudi mua nha: day 13 ngudn vén rat quan
trong d6i véi chi dy an, chung giup giai quyét viéc khé khian trong vay vén tai cac
NHTM lién quan dén viéc chimg minh ning luc tai chinh va TSPB, giam chi phi st
dung von do von duge chuyén vao du an theo tién do. Tuy nhién, chu dy an phai
khang dinh dugc uy tin kinh doanh, chimg minh chat lugng va tién d6 cong trinh, tuan
tht quy dinh ctia Nha nudc lién quan dén viéc huy dong vén theo hinh thirc nay (nhu
d6i véi cac du an chung cu va cin hd cao cip, mudn huy dong von cia khach hang,
cht dau tu phai hoan thién phan méng (ha ting ctia cong trinh). Hinh thirc huy dong
nay bdc 16 nhugc diém 1a chu dau tu rit can ngu@)n tai tro dé thuc hién trong giai doan
dén bu giai phong mit bang va giai doan thi cong ha tang, khién ho van phai phu thudc
rit nhiéu vao viéc vay von tir cac TCTD. Do d6, viéc Nha nude hoan thién van ban
hudng dan cu thé vé hoat dong gop von theo tién d6 du an ctia KH d6i v6i du 4an BBS
nha & s& khai thac c¢6 hiéu qua ngudn von nhan rdi ciia nguoi mua nha phuc vu cho
nhu cau von cta DN, gitp DN tiét kiém chi phi (do khong phai di vay NH). Pong thoi
khi ¢6 vin ban ciia Nha nuéc huéng din s& dam bao quyén loi va trach nhiém cho céac

bén khi tham gia hoat dong nay.
- Huy dong vén ciia KH trude khi xdy dung xong moéng ciia cong trinh:

+ Cach 1: Cac cong ty c6 thé ap dung mo hinh cua Singapore trong viéc phat
hanh quyén chon mua BDS. Theo d6, luat Singapore quy dinh, chi dau tu (ngudi ban
quyén chon mua) khi thuc hién ban quyén chon mua cho ngudi mua (nha dau tu) thi
quyén chon mua nay c6 hiéu luc trong vong 3 tuan tinh tir ngay trao gidy ching nhan

quyeén s¢ hitu (ban sao) va ban thido cuia hop dong mua ban. Nhu vay, ngoai viéc cung
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cap cong khai théng tin va cac vin ban phap 1y o lién quan d&én du 4n, ngudi mua
dugce quyén can nhéc trong vong 3 tuan dé ra quyét dinh c6 nén mua BDS hay khong
va khong phai bdi thudng khi 2 bén chua thyuc sy ky két hop dong chinh thire (vi chua

phat sinh viéc mua quyén).

+ Cach 2: Cong ty kinh doanh BDS m¢ tai khoan phong toa tai NH. Nguoi mua
nha giri tién dit coc vao tai khoan d6. NH tiép nhan von ctia KH, sau khi trir di nhiing
khoan d¢am bao theo quy dinh cia NHNN va phi dich vu, s& cho cong ty vay von tuong
g dé dau tu dy an véi 131 suit thap, ddng thoi NH thyc hién tra 13i tién gui cho nguoi
mua ddi v6i s tién trong tai khoan ma ngudi mua giri vao (6 mirc khong ky han) trong
giai doan giai ngan dong vén nay d6i voi cong ty. Viée tra 14i cho ngudi mua va thu 1ai
v6i cong ty s& dimg lai khi cong ty hoan tit viéc thi cong phin moéng ciia cong trinh.
Véi hinh thtrc nay, cong ty vira c6 von thuc hién dy an, KH mua nha khong lo mat tién

va tinh trang chdm tién o dy an cta chu dau tu.
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Két ludn Chwong 4

Chuong 4 cta luan 4n di xac dinh rd dinh huéng va quan diém phat trién
CVNO déi v6i KHCN cua BIDV trong thoi gian toi thong qua viée du béo nhu cau tin
dung nha ¢ tai Viét Nam va phan tich SWOT cua BIDV

Trén co s& ludn ct 1y thuyét va thuc trang phat trién CVNO dbi véi KHCN tai
BIDV trong thoi gian qua, luan an di d¢ xuat 2 nhoém giai phap d6i véi BIDV nham
phat trién hoat dong cho vay nay, d6 1a: (1) Cac giai phap truc tiép va (2) Cac giai
phap hd tro.

Vé giai phap truc tiép, luan 4n dé& xuat (a) Giai phap phat trién vé SP, thi
truong, kénh phan phdi nhim gia ting quy mé, sé lugng dich vu CVNO d6i véi
KHCN va (b) Giai phap ting cudng quan trj rui ro trong CVNO dbi véi KHCN nham
dam bao va ning cao chét luong CVNO ddi véi KHCN cua BIDV.

V& giai phap hd tro, luan an da dé xuat 4 (bon) giai phap, d6 1a ning cao chat
luong dich vu CVNO ddi véi KHCN; hoan thién va phat trién hoat dong quan 1y quan
hé KH; nang cao tinh chuyén nghiép ctia nhan vién NH va cac gidi phap hd tro khAc.

Ngoai ra, luin 4n ciing da dé xuit mot sb kién nghi véi Chinh phu va NHNN
cac co quan chirc ning ciia Nha nudc (1) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém soat,
danh gia cia NHNN ddi v6i hoat dong tin dung BPS nha 6, (2) Hoan thién co ché,
chinh sach va méi truong phap 1y, (3) Phat trién dong bo thi truong tin dung nha & va
(4) Phat trién kénh huy dong von truyén théng tir ngudi mua va nha dau tu nhim tao
dung mot moi truong kinh doanh va dau tu thuan lgi @& KHCN c¢6 co hoi lya chon cac
khoan CVNO phu hop, dong thdi tao strc ép dé cac NHTM trong d6 c6 BIDV lién tuc
hoan thién san pham CVNO dap tng t6t hon nhu cau cta khach hang.
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KET LUAN

Nghién ciru thyc tién phat trién hoat dong CVNO ciia cic NHTM trén thé gi6i
va thyc trang phét trién hoat dong CVNO cua BIDV cho thiy hoat dong niy sé& c6
nhiéu tiém ning phat trién manh trong twong lai. Dic biét, trong bdi canh Viét Nam,
nhu cdu vé chd ¢ van chua dugc thoa man, nhu cu tin dung BDS van s& ting trudng
manh. Véan dé dit ra 1a BIDV can phai c6 nhitng but pha va huéng di méi nham tao su
khéac biét nham phat trién hoat dong CVNO mot cach bén viing.

Trén co sé& téng hop cac nguén thong tin, dir li¢u so cép, thir cép thu thap duoc,

ludn an da giai quyét cac nhi€ém vu nghién ctru sau:

Mot 13, vé mat 1y luan, luan an da 1am rd 3 (ba) phuong thic phat trién vé quy
mo ciia hoat ddng CVNO ddi voi KHCN 1a phat trién vé san pham, phét trién vé thi
truong va phat trién vé kénh phan phdi va cac bién phap kiém soat nham dam bao chat
luong va nang cao chit luong tin dung, giam rui ro trong CVNO d6i véi KHCN tai
NHTM. Luén 4n ciing x4c l1ap 3 nhém tiéu chi danh gia mirc do phat trién CVNO doi
v6i KHCN gdm: cac chi tiéu phan tich su ting trudng vé quy mé va thi phan, cic chi

tiéu phan anh vé chat luong tin dung, cac chi tiéu phan tich thu nhap tir CVNO.

Hai 13, v& mat thuc tién, luan 4n di danh gid thuc trang phét trién CVNO ddi
v6i KHCN tai BIDV giai doan 2010 — 2015 dya vao cac phuwong thirc phat trién vé quy
mo va céc tiéu chi danh gia chat luong hoat dong cho vay nay duoc xac 14p & phan co
so 1y luan. Tir d6, ludn 4n d chi ra 2 thanh cong va 3 han ché (vé san pham, thi trudng
va kénh phan phdi) va 13 nguyén nhdn khién hoat dong CVNO dbi v6i KHCN tai
BIDV han ché.

Ba la, tir két qua phan tich thuc trang hoat dong CVNO tai BIDV, két hop véi
nhirng kinh nghiém tir mot s6 NHTM c6 thuc hién hoat dong phat trién CVNO, chién
luge phat trién BIDV dén 2020, phan tich SWOT caa BIDV, luan 4n di dé xuat dinh
huéng phét trién CVNO, 3 quan diém va 2 nhom giai phap voi BIDV trong viéc phat
trién hoat dong CVNO d6i vi KHCN trong thoi gian téi. Luan an ciing dé xuat kién
nghi véi NHNN, Chinh phu va cac co quan chirc ning trong viéc tao 1ap méi truong dé
tin dung nha & ddi véi KHCN ctia Viét Nam phat trién phong pha hon va khach hang

c4 nhan/hg gia dinh c6 nhiéu su lya cho vay vn hon khi hinh thanh noi 6.

Bén canh két qua dat dugc néu trén, luan an van con c6 nhimng han ché sau: (1)
Thong tin, dit liéu thu thap chua that ddy du va théng nhat vé thoi gian nghién ciu
(mdt vai s6 liéu chi c6 dén 2014) vi hoat dong nay thudc mang kinh doanh ctia ngan

hang nén viéc bao mat thong tin luén duoc ngan hang dé cao. Hon nita, CVNO duoc
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BIDV phén cip quan 1y thudc khdi ban 1¢ gém rat nhiéu mang dich vu dbi véi ca
nhan/hd gia dinh va doanh nghiép nhé nén NCS gip kha nhiéu kho khin trong khau
boc tach sb lidu; (2) Quy md mau khao sat d6i voi khach hang c4 nhan va can bo ngan
hang con han ché do khach hang c6 nhu cdu duoc ngin hang CVNO khong phai
thuong xuyén va kho tiép can; (3) Pia ban hoat dong cua BIDV trai rong trong ca
nuée. Do d6 cac két luan nghién ctru dé tai luan 4n c6 thé chua phan 4nh day du thuc
trang hoat dong phat trién CVNO ddi v6i KHCN cua BIDV. NCS rat mong nhan dugc
y kién dong gop cua cac nha khoa hoc, cac nha nghién ctru, cac chuyén gia trong linh

vuc tai chinh ngan hang,.. dé tiép tuc hoan thién nhim nang cao chét luong luan 4n.
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PHU LUC 1
Quy trinh tin dung ddi v6i hoat dong cho vay nha & ca nhan

Xac dinh thyc trang thi truong BPS va cac thi truong
BDS myc tiéu phuc vy nhu cAu & cua ca nhan

bE XU&T TIN DUNG
NHU CAU KHACH THAM DINH
HANG CA NHAN
- Tiép nhan yéu cau cua - Muc dich vay
khach hang - Ngudn thu nhap

- Tim hiéu trién vong

- Tai san dam bao

THUONG LUQNG

PHE DUYET

- Ky han
- Thanh toan
- Céc didu khoan

- Can bd quan tri
rui ro

- Giam dbc/ Téng

- Tham khio ¥ kién - Trinh d6, uy tin céa - Bao dam tién vay giam dbc
chuyén gia nhan. .. - Céc vén d& khac
THU TUC HO SO VA GIAI NGAN
THU TUC HO SO . GIAI NGAN
- Du thao hop dong - Thu tyc ho so hoan tat
- Xem xét ho so - Chuyén tién
- Kiém tra tai san dam bao
- Mién bo gidy to phép 1y
- Céc van dé khac
QUAN LY DANH MUC I_,‘ Tra no diing han
QUANLY TD Dau hiéu bat thuong ‘ THANH TOAN
- Sb liéu - Tra du gbe
- Céc diéu khoan - Tra du lai
- Bao dam tién vay - Nhan biét sém
- Thanh toan - Chinh sach xu 1y
- Panh gia tin dung - Quan ly XU LY TON THAT

- D4u hiéu canh bao
- C6 géng thu hdi no
- Bién phap phap ly

- Tai co cu

- Khong tra ng gbc
- Khong tra ng 1ai
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PHU LUC 2
Po lwong riii ro trong cho vay nha & déi véi khach hang ca nhan

Dé quan tri RRCVNO, NHTM can thiét phai c6 mot hé théng do ludong rii ro
nhim phan loai cdc mirc d6 anh hudéng cia rii ro trong cho vay nha & tai NH, tir d6 co
cac bién phap cu thé dé giai quyét tot nhitng RRCVNO & cac mirc d6 khac nhau.
NHTM c6 thé st dung nhiéu mé hinh khac nhau dé danh gia rui ro, cic mé hinh nay
rat da dang bao gém ca dinh lugng va dinh tinh. Mot sé mé hinh pho bién dang duoc
cac NHTM st dung 1a M6 hinh 6C (m6 hinh dinh tinh), M6 hinh diém sd tin dung tiéu
dung (m0 hinh dinh luong).

a/ M0 hinh 6C

bay la mo6t trong nhitng md hinh dinh tinh danh gia RRCVNO dugc st dung
phd bién trong qua trinh phén tich tin dung. Trong tdm cia mé hinh ndy 1a xem xét

ngudi vay cé thién chi va kha ning thanh toan cac khoan vay khi dén han hay khéng.

NHTM s& xem xét 6 yéu tb sau: [25]

(C1) Character — Tu cach nguoi vay: Can bd tin dung (CBTD) phai lam rd muc
dich xin vay ctia KH. Muc dich vay von d6 c6 pht hop véi chinh sach tin dung hién
hanh ctia NH khong. Pong thoi CBTD phai xem xét vé lich sir di vay va tra ng ciia KH
d6 trong qué khtr (néu c6), thuc hién thu thap thong tin tir nhiéu nguon khac nhu Trung
tam phong ngura rui ro, tr cdc NH khac hodc tir cadc co quan thong tin dai chung. Muc
tiéu hudéng t6i & day la nham gitp CBTD khang dinh chic chin ngudi xin vay ¢6 muc

dich tin dung 10 rang va co thién chi nghiém tuc tra ng khi dén han.

(C2) Capacity — Nang lyc ctuia nguoi vay: tuy thudc vao quy dinh luat phap cua
mdi qudc gia, thong thudng ngudi vay phai co ning luc phap luat dan sy va nang luc
hanh vi dan sy dé ky két hop dong tin dung.

(C3) Cash — Thu nhap cua nguoi vay: Véi ti€u chi nay CBTD tap trung tra 161
vao cau hoi: Ngudi di vay c6 kha nang dé tao ra du tién dé tra ng khong? Nhin chung,
ngudi vay ¢ ba (03) kha niang dé tao tién: (i) dong tién tir doanh thu ban va cho thué
nha ¢ (doanh nghiép), tir thu nhap (c4 nhan/hd gia dinh); (ii) ban thanh 1y tai san lam
dam bao, tai san thudc quyén so hiru ciia nguoi vay; (iii) tién thu duoc tir phat hanh
chting khoan no hodc chimg khoan von (doanh nghiép), tir hd tro ciia ngudi thi ba (ca
nhan/ho gia dinh). Bat cir ngudn nio trong ba kha ning trén déu co thé st dung dé tra

ng vay cho NHTM, nhung NHTM coi trong kha ning thi nhat va coi ddy 1a ngudn thu

dau tién va cin ban dé tra ng NH [28].
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Hinh 2. 1. M6 hinh 6C

Cash Collateral

Capacity Conditions

Character Control

(C4) Collateral — Bao dam tién vay: déy l1a diéu kién dé NH cép tin dung nha 6va
14 ngudn tai san tha hai c6 thé dung dé tra ng vay cho NH. CBTD can phai tra 101 duoc au
hoi: nguoi vay ¢ so hitu mot gia tri hay tai san nao c¢6 chat luong dé hd trg cho khoan vay
khong? CBTD co thé van dung cac loai tai san dam bao viéc vay von clia ca nhan/ ho gia
dinh nhu: thé chip bang BPS nha & thudc so hitu ctia ngudi vay; hodc thé chap bang
chinh BPS nha ¢ dugc hinh thanh bang nguon von vay; hoic dam bao bang tai san cua
ngudi thir ba (ngudi nay c6 quan hé mat thiét vai nguoi vay); hodc tin chap; hodc két hop
hai hodc nhiéu hinh thirc thé chap trén dé 1am dam bao cho khoan vay. Tuy nhién, CBTD
can phai dic biét chu ¥ dén nhitng yéu t6 nhay cam cua tai san nhu tudi tho, diéu kién

phap 1y cuta tai san, tinh thanh khodn tai san ciia nguoi vay...

(C5) Conditions — Cac diéu kién: NHTM can phai biét duoc xu hudng hién
hanh ciia cong viéc kinh doanh va nganh nghé ctia nguoi vay (ca nhan), cong viéc kinh
doanh bat dong san nha ¢ (doanh nghiép), ciing nhu diéu kién kinh té thay do6i, nhat 1a
bién dong cua thi trudng BPS va thi truong tin dung khi thay doi s& c6 anh hudng ra
sao dén viéc thuc hién nghia vu tai chinh cta nguoi vay.

(C6) Control — Kiém soat: NHTM thuc hién danh gia nhimg anh hudng do su
thay doi cua luat phap, quy ché hoat dong dén kha nang KH dap tng tiéu chuan cua
NH. Yéu cau tin dung ctia nguoi vay c6 dap Gmg dugc tiéu chuan ciia NH va cia nha
quan tri vé chat luong tin dung.

Uu diém: 4p dung mb hinh nay tuong ddi don gian.

Nhuoc diém: két qua nghién ctru phu thudc rat 16n vao muc do chinh xé4c cua

ngudn thong tin thu thap duoc, kha ning du bao va trinh d6 phén tich, danh gia chu
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quan ctia CBTD. Cho nén dé dam bao vé két qua nghién ctru, CBTD con st dung md

hinh diém sb tin dung tiéu ding
b/ Mo hinh diém s6 tin dung tiéu dung

Lua chon khach hang cho vay luén 1a mot quyét dinh quan trong trong hoajyt
dong tin dung ciia NH. Khi NH dua ra mot quyét dinh khong phu hop c6 thé dan dén
rtii ro rt 16n do khach hang khong dép tng duoc nghia vu tai chinh. Néu NH chi dua
vao sy danh gia theo md hinh 6C dé quyét dinh cho vay hay tir chdi c6 thé NH sé& chap
nhan nhitng khoan cho vay “t6i” va loai bo nhitng khoan cho vay “tot”. Do vay véi
viéc xdy dung va ung dung mé hinh diém s tin dung tiéu dung v6i hé théng xép hang
tin dung, NH c6 thé cin ctr vao két qua xép hang tin dung dé lwa chon khach hang.
Nhu vay, chi c6 KH dat két qua xép hang tor mgt mirc rui ro nao dé méi duge NH xem

xét cho vay.

Pay 14 mo6 hinh dinh luong dé luong hoa RRTDNO ddi véi khach hang ca
nhan/ho gia dinh va dy bao nhitng ton that c¢6 thé xay ra trong qua trinh cép tin dung
nha ¢. Ngay nay, nhiéu NHTM thudc cac nudc phat trién da ap dung phwong phéap cho
diém tin dung dé danh gia cac don yéu cau cho vay tir ca nhan/hd gia dinh. Cach thirc
cua mo hinh nay ciing tao thuén tién cho KH vi kha thuéan lgi va nhanh chong, thong
qua cac yéu cau tin dung cta ho dugc giai quyét bang hé théng chim diém ty dong.
Thong thudng, ngudi vay co thé goi dién thoai dén NH cho vay, théng qua hé thong
may tinh nd1 mang, dya trén cac dir liéu da co6 cia nguodi vay, chi trong vai phut, NH

c6 thé thong bao két qua cho vay hay khong dbi voi nguoi do.

Ly thuyét co ban cta viéc cho diém sb tin dung 1a NH c6 thé nhan dién dugc
cac yéu td tai chinh, kinh té va dong luc, tach biét cac khoan cho vay tot ra khoi cac
khoan cho vay x4u, bang cach quan sat cic nhom nguoi hay DN ¢6 quy mo 16n di vay
trong qua khir. Hon nita, n6 gia sir ciing cac yéu t6 tai chinh va cac yéu t6 khac phan

biét cac khoan cho vay tét ra khoi cac khoan cho vay xau trong twong lai.
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Hinh P2.1. Cac buéc thiét 1ap thwe hién md hinh cham diém KHCN

-
y e Thu thap thong tin
Buoc 1 J
-
- e Cham diém cac thong tin ca nhan co ban
Buwdc 2 J
-
- e Cham diém tiéu chi quan hé v&i ngadn hang
Buoc 3 )
4 -~ ~N 7’ N 7 .7 ? . )
e Tong hop diém, xép hang khach hang, danh gia rui
Budc4a  rotin dungtheo két qua xép hang khach hang )

Tuy thudc vao quan diém va kha ning ganh chiu rui ro cta timg NHTM ma tai
mdi NHTM sé& ap dung cac biéu diéumr chi tiét khac nhau dya trén nhitg mé hinh
khac nhau. Dudi day 1a mot s6 mo hinh chdm diém KHCN dugc cac NHTM sir dung:

MG hinh diém so tin dung dp dung ciia Stefanie Kleimeier[40]

Stefanie Kleimeier d3 xay dung mé hinh chdm diém tin dung c4 nhan gém hai
phﬁn 1a Cham diém nhan than va nang luc tra ng; Cham diém quan hé véi NH.
Bang P2.1. Chi tiéu chAm diém xép hang tin dung c4 nhin theo mé hinh Stefanie

Kleimeier

1. Chidm diém nhan than va nang luc tra ng

Tuodi 18 — 25 tudi 26 - 40 tudi 41-60tudi | > 60 tudi
Trinh dd hoc | Sau dai hoc Pai hoc, cao | Trung hoc Duéi trung hoc
van dang

Nghé nghiép Chuyén mén Giup viéc Kinh doanh Huu tri

Thot gian cong | < 0,5 ndm 0,5—-1nam 1-5nam > 5 nam

tac

Thoi gian lam | <0,5 ndm 0,5—-1nam 1-5nam > 5 nam

cong viéc hién
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tai

Tinh trang cu | Nha riéng Nha thué Sbéng chung Khac

tru

S6 nguoi phu | Doc than 1 -3 nguoi 3 -5 nguoi > 5 nguoi
thudc

Thu nhap hang | <12 trd 12 — 36 trd 36 — 120 trd > 120 trd
nam

Thu nhdp gia | <24 trd 24 — 72 trd 72 — 240 trd > 240 trd

dinh hang nam

2. Cham diém quan hé vdi ngan hang

Thyc hién cam | Khach hang | Chua bao gid | Co tré han < 30 | C6 tré han > 30
két voi NH | méi tré han ngay ngay

(ngin han)

Thuc hién cam | Khach hang | Chua bao gid |C6 tré han |C6 tré han
két véi NH (dai | méi tré han trong 2 nam |trudc 2 nam
han) gan day gan day

Tong gia tri | < 100trd 100500 trd | 500trd— 1ty d | > 1ty dong
khoan vay

chua tra

Cic dich wvu|Tién giri tiét | Thétindyng | Tién gui tiét | Khong

khac dang sur | kiém kiém va thé tin

dung dung

S6 du binh | <20 trd 20 — 100trd 100 -500 trd | > 500 trd

quan tai khoan
tiét kiém trong

nam trude day

Nguon: [40]
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Bang P2.2 Ky hi¢u xép hang tin dung c4 nhén theo Stefanie Kleimeier

Diém Xép hang | Mtrc d6 cho vay

>400 Aaa

351-400 | Aa Cho vay tdi da theo dé nghi ciia nguoi vay
301-350 | A

251-300 | Bbb Cho vay theo TSDB

201-250 |Bb Cho vay theo TSDB va danh gia don vay von
151-200 | B Yéu cau danh gia than trong don vay von va c6 TSPB day du
101 -150 | Ccc

51-100 Cc

1-50 C Ttr chdi cho vay

0 D

Nguén: [40]

Tuy nhién c6ng trinh nghién ctru ndy khong dua ra duoc cach tinh diém cu thé

cho tung chi ti€u, dé van dung dugc md hinh doi hoi cac NHTM phai thiét 1ap thang

diém cho timg chi tiéu danh gia phu hop véi thuc trang va hé théng co s¢ dir liu ca
nhan tai NH minh.

MG hinh diém so tin dung cd nhan cia FICO

Diém sb tin dung c4 nhan 13 mot phuong tién kiém soat tin dung duoc gan cho

moi ¢4 nhan tai mot s6 nude phat trién gitip TCTD udc lwong mire rui ro kkhi cho vay.

biém tin dung cang thap thi mic rui ro cia nguoi vay cang cao. Fair Isaac Corp da

xdy dung mo hinh diém sb tin dung FICO thip nhat 12 300 va cao nhat 1a 850 ap dung

cho c4 nhan dua vao ty trong ctia 5 chi s6 phan tich.

Bang P2.3. T¥ trong cac tiéu chi danh gia trong mé hinh diém sé tin dung FICO

Ty trong Tiéu chi danh giad

35% Lich sir tai tro (Payment history): Thoi gian tré han cang dai va sé tién
tré han cang cao thi diém sb tin dung cang thap.

30% Du no tai cac t6 chirc tin dung (Amount owed): no qua nhiu so véi mirc

cho phép, dic biét 1a dbi vai thé tin dung s& 1am giam diém sd tin dung.
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15% D dai cua lich st tin dung (Length of credit history): thong tin cang
nhiéu nim cang dang tin cdy va diém sb tin dung cang cao.

10% S 1an vay no méi (New credit): vay ng thudng xuyén bi xem 1a diu hiéu
6 kho khin vé tai chinh nén diém sé tin dung cang thp

10% Céc loai tin dung dugc str dung (Type of Credit used): cac loai ng khac

nhau s& dugce tinh diém s6 tin dung khac nhau.

Nguon: http://en.Wikipedia.org

Mo hinh diém s tin dung FICO duoc 4p dung rong rii & M¥ do cac thong tin

lién quan dén tinh trang tin dung ciia ca nhan cé thé duoc NH ra soat dé dang qua céc

cong ty dir liéu tin dyng. Cac cong ty dir li€u tin dung thyc hién viéc ghi nhan va cap

nhat thong tin tir cac to chire tin dung, phan tich va cho diém d6i véi tig ca nhan. Theo

mé hinh cua FICO thi c4 nhan c6 diém sb tin dung & mac 700 duoc xem la tbt, d6i véi

c4 nhan co diém sb tin dung thap hon 620 sé& co6 thé bi NH can nhac khi xét cho vay.

Mo hinh cho diém tin dung tiéu dung thong thuong chon tir 7 d&én 12 hang muc,

mdi hang muc duoc cho tir 1 dén 10 diém dé danh gia mirc d6 tin nhiém ctia ngudi vay

d6i voi khoan cho vay cia NH, tir 6 NH c6 thé quyét dinh cho vay hay khong.

Bang P2.4. Cic yéu to quan trong lién quan dén KH sir dung trong mé hinh cho

diém tin dung tiéu dung tai cic NHTM M§.

STT | Cac hang muc xac dinh Piém | STT | Cac hang muc xac dinh Diém
chat luong tin dung chat luong tin dung

1 Nghé nghiép ctia nguoi vay ) Thoi gian sbéng tai dia

chi hién hanh

- Chuyén gia/phuy trach kinh | 10 ->1 nam 2
doanh
- Cong nhén c6 kinh |8 - <1 nam 1
nghiém (tay nghé cao)
- Nhan vién van phong 7 6 Dién thoai ¢ dinh
- Sinh vién 5 -Co 2
- Lao dong pho thong 4 - Khong 0
- Lao dong lam viéc ban | 2 7 S6 nguoi séng cung (phu
thoi gian thudc)
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2 Trang thai nha & - Khéng 3
- Nha riéng 6 - 1 nguoi 3
- Nha thué/ can ho 4 - 2 nguoi 4
- Sbéng cung ban/ nguoi | 2 - 3 nguoi 4
than
3 Xép hang tin dung - > 3 nguoi 2
- Tot 10 8 Cac tai khodn tai NH
- Trung binh 5 - C6 TK tiét kiém va |4
phat hanh séc
- Khéng ¢6 ho so 2 - Chi ¢6 TK tiét kiém 3
- Tbi 0 - Chi ¢6 TK phat hanh |2
séc
4 Kinh nghiém nghé nghiép - khéng c6 TK 0
- Trén 1 nam 5
- <1 nam 2

KH c6 diém sd cao nhit theo md hinh v&i 8 muc néu trén 13 48 diém, thép nhat
13 9 diém. Gia str NH biét mtrc 28 diém 1 ranh gidi gitta KH c6 tin dung tot va KH co

tin dung x4u, tir 46 NH hinh thanh khung chinh sach theo mé hinh diém nhu sau:

Tong s6 diém cua khach hang Quyét dinh tin dung Quy d6i sang VND
(1USD = 20.000VND)

Tir 28 diém tré xuong Tir chdi tin dung 0

29 — 30 diém Cho vay dén 500USD 10 triéu dong

31— 33 diém Cho vay dén 1000 USD | 20 triéu dong

34 — 36 diém Cho vay dén 2500 USD | 50 triéu dong

37 — 38 diém Cho vay dén 3500 USD | 70 triéu dong

39 — 40 diém Cho vay dén 5000 USD | 100 tri¢u dong

41 — 43 diém Cho vay dén 8000 USD | 160 tri¢u dong

Nguon: [28]
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- Loi ich cua viéc st dung mo hinh:

+ Thu tuc cho vay thuén loi va nhanh chéng vi dugc giai quyét bang hé thong

chdm diém ty dong. Thoi gian quyét dinh cho vay dugc giam nhiéu.

+ Thong qua hé théng may tinh ndi mang, trong vai phit, NH c6 thé thong bao
két qua ngay cho vay hay khong d6i voi khach hang. Khach hang khong phai dén NH,
t6n thoi gian va chi phi.

+ Cho vay cin cir trén cac dir liéu cu thé bang con sd, chir khong phai bang

cam tinh.

+ Céc hé thdng cho diém tin dung c6 loi ich 14 c¢6 thé giai quyét khéi lwong 16n
don yéu cau cho vay nhanh véi lao dong tdi thiéu, do d6 giam duoc cac chi phi hoat
dong. Hon ntra, cac h¢ théng nay co thé thay thé hitu hiéu cho viéc sir dung cach phan
doan cua cic nhan vién tin dung khong c6 kinh nghiém, dé d6 gitp kiém soat duoc

céc ton that do ng qua han gay ra.
- Nhuoc diém:

+ Mo hinh nay khong thé ty diéu chinh nhanh chong dé thich nghi véi cac thay
d6i trong nén kinh té nhu ting truéng manh (hodc tri tré, suy thoai), cac thay doi vé
tinh hinh ciia nguoi vay (nhu nghé nghiép, tinh trang nha &, cac TK tai NH c6 thé thay
d6i) ma NH khong thé va khong du diéu kién cip nhat thuong xuyén khi Nh ¢6 sb
luong KH qua 16n.

+ Mo hinh nay khong linh hoat, nhay bén, c6 thé gay bat lgi cho chwong trinh,
ké hoach tin dung tiéu dung (nhu bé sot nhitng nguoi vay uy tin) gy ra viéc mat tin
nhiém cua KH véi NH.
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PHU LUC 3
MAU: PHIEU KHAO SAT
RUI RO CHO VAY NHA O POI VOI KHACH HANG CA NHAN

Xin kinh chao Quy Ong / Ba!

Tbi 1a Nguyén Minh Théo, nghién ctru sinh ctia Truong Pai hoc Thuong mai.
Hién nay, t61 dang thyc hi¢én mot nghién ctru vé phat trién hoat dong cho vay nha & ddi
v6i khach hang c4 nhan dang cua BIDV. Song thuc té thi truong bat dong néi chung
va thi truong nha & noi riéng tai Viét nam con dang dién bién rat phic tap va chua
thoat khoi suy thodi, khién cho kha ning an toan clia mén vay phuc vu dau tu bat dong
san nha & co thé bi anh huong. biéu nay da khién cho viéc phat trién hoat dong cho
vay dap ng nhu ciu nha & tai ngén hang chua dugc khoi sic. Kinh mong Quy 6ng
(ba) danh chat thoi gian dé tra 106 mot s6 cau hoi sau day.

Tat ca cac quan diém cua Quy ong (ba) déu co gia tri cho nghién ctiru ciia NCS
va NCS cam két str dung cac thong tin do Quy ong (ba) cung cdp chi sir dung trong

cong tac nghién ctru phuc vu cho dao tao.

R4t mong nhan dugc sy gitp d& ctia Quy Ong /Ba!

Xin Ong (Ba) cho biét quan di€ém ciia minh vé cac van dé dudi day:

Cau 1: Theo Ong (Ba) cac yéu t sau c6 mirc d6 quan trong nhu thé ndo t6i rii ro bat
dong san nha ¢?

Luu y: Panh gia mitc do quan trong theo thang diém 5 véi
1 13 hoan toan khong quan trong

5 1a hoan toan quan trong

MTO1 | Thu nhap binh quan dau nguoi giam 1 | 2 3 4 5
MTO02 | Kha ning tim kiém viéc lam it 1 | 2 3 4 5
MTO3 | Ty 18 that nghiép cao 1 | 2 3 4 5
MTO04 | Mtrc lam phat cao 1 2 3 4 )
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MTO5 | Chinh sach wu dai dac biét cua Chinh phu | 1 2 3 4 5

it, han ché

MTO06 | Quy dinh, co ché cho vay trong linh vuc | 1 2 3 4 5
BDS nha ¢ khuyén khich

MTO7 | Céac thirc trién khai, thuc hién chinh sach | 1 2 3 4 5

don gian

MTO8 | Chi phi quan 1y thuc hién dé thy huong cac | 1 2 3 4 5
vu dai thip

MTO9 | Chinh sach tién té that chit hay mé rong 1 | 2 3 4 5

MT10 | Cong tac quan ly hoat dong tin dung 1 2 3 4 5

Cau 2: Ong (Ba) danh gia nhu thé nao vé mirc d6 quan trong ciia cac yéu td sau doi

v6i cong tac phong ngira va giam thiéu rui ro tin dung nha ¢ tai NHTM?
Luu ¥: Panh gia mitc do quan trong theo thang diém 5 véi
1 14 hoan toan khong quan trong

5 1a hoan toan quan trong

NNO1 | Nguon vén tu cd 1 2 3 4 5
NNO2 | Sy 6n dinh ctia cac khoan ky thac 1 2 3 4 5
NNO3 | Kha ning sir dung von vay 1 2 3 4 3)
NNO4 | Chi phi sir dung vén 1 2 3 4 5
NNO5 | Thoi han ctia ngudn von st dung 1 2 3 4 5
NNOG6 | Trinh dg, kinh nghiém cuia ddi ngli nhan | 1 2 3 4 5

Vién

NNO7 | Mtrc d§ cong ngh¢ hién dai st dung trong | 1 2 3 4 5

quan tri rdi ro

NNO8 | Quy trinh quan 1y rti ro 1 2 3 4 )
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Cau 3: Khi thim dinh khach hang vay von 1 ca nhan/ ho gia dinh, Ong (Ba) thuong
quan tAm nhu thé nao t6i cac yéu t6 sau:
Luu ¥: Danh gia mic d6 quan tdm theo thang diém 5 véi
1 1a hoan toan khéng quan tam

5 1a rit quan tim

NCO1 | Muc luong

NCO02 | Cac thu nhap khac

NCO3 | Tinh 6n dinh ctia thu nhap

NCO4 | Trinh d§ chuyén mén

NCO5 | Tinh 6n dinh cua cong viéc

NCO06 | Kinh nghi€ém cong tac

NCO7 | Tai san hién c6

[T I T I T I T T N I Y =

NCO08 | Tudi doi

NCO09 | Chi tiéu cudc sdng 1

NN NN DN DN DN DD DD DN

G L G T T T T A R B I = B S B

W W W W w w w w| w|w
ol | o1 o1 OOl O1 OO O | Ol

NC10 | Cac khoan ng nan khac dang phat sinh 1

Cau 4: Ong (Ba) danh gia nhu thé nao vé mirc do xay ra rui ro tin dung nha & véi cac

khoan vay c6 cac yéu td sau:
Luu ¥: Panh gia mirc d6 quan trong theo thang diém 5 véi
1 1a hoan toan khong quan trong

5 1a hoan toan quan trong

KVO01 | Quy md khoan vay 16n 1 2 3 4 )
KV02 | Han mtrc cho vay cao 1 2 3 4 5
KVO03 | Ky han cho vay dai 1 2 3 4 )
KV04 | Lai suat cho vay cao 1121 3 4 5
KVO05 | Kha ning kiém soat khoan vay thap 1 2 3 4 5
KV06 | Gia tri tai san lam dam bao thap 1 2 3 4 5
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KVO07 | Ty I¢ cho vay/gia tri tai san dam bao cao

KV08 | Tinh thanh khoén cua tai san dam bao thap

KV09 | Tinh phap 1y ctia tai san dam bao han ché

e
NN NN
W w | w|w
E N - R N
oo | o | o

KV10 | Kha nang xu ly tai san ddm bao kho khan

Cau 5:0ng (Ba) vui 10ng cho biét mirc d6 ddéng ¥ cuia minh véi nhan dinh sau ddi voi

khoan tin dung nha & cdp cho khach hang c4 nhan/h$ gia dinh
Luu y: Panh gia mirc do dong y theo thang diém 5 véi
1 12 hoan toan khong dong ¥

5 13 hoan toan dong y

TNC1 | Pay la thi truong tiém ning 1 2 3 4 5
RRC1 | Mang lai 191 nhuén cao 1 2 3 4 5
RRC2 | Tinh an toan cao 1 2 3 4 5
RRC3 | Kha ning xay ra rui ro thap 1 2 3 4 3)
TNC2 | Rat quan tam dén phan khuc tin dung nay 1 2 3 4 )

Xin vui long cho biét thong tin ctia Quy 6ng /ba:

Chan thanh cam on Quy dng / ba di danh thoi gian hd trg NCS!
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Két qua nghién ciru phén tich cac nhan t6 anh huwéng dén riii ro cho vay nha &
d6i véi ca nhan tai BIDV

1/ M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién ctru xem xét anh hudng cia 4 nhdm nhan t6 dén RRTDNO déi
v6i khach hang ca nhan/hd gia dinh bao gdm: (1) nhém cac nhan t6 thudc vé méi
truong, (2) nhom cac nhan té thudc vé ning lyc ngan hang, (3) nhém cac nhan t6
thudc vé nang luc khach hang va (4) nhom cac nhan td thudc vé noi tai cia mdi khoan

vay. Mo hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

M6i trwong kinh doanh
gy ruiro \ H1
H2
Néng lwe ngan hang gay
rui ro
H3 Rii ro tin dung nha & (khoan vay
cia ca nhan/hg gia dinh)
Niang lyc khach hang gay
rui ro H4
Néi tai khoan vay gay rui /
ro

Hinh P3.1. M6 hinh nghién ctru cic nhin t6 anh huéng dén RRTDNO
Gia thuyét nghién ctru:
(1) Méi truong kinh doanh gay rui ro la nhiing chinh sach ctia Chinh phu va NHNN
khong phu hop, méi truong phap 1y khong dong bo, cac thong tin trén thi truong tai
chinh khong minh bach, thi truong BPS nha ¢ dong bang...co6 tac dong toi kha nang
thuc hién nghia vu tai chinh cta khach hang giam sut. Vi vay nghién ctru dua ra gia
thuyét:
H1: Nhan t6 méi trudng kinh doanh gay rii ro c6 tac dong duong téi RRCVNO
(2) Nang luc ngan hang gy rui ro 1a cac van dé vé trinh d6 ngudn nhén lyc cia can bo
tin dung va can bo quan ly, hoat dong kiém soat long 1éo, van dé dao duc cua nhan
vién ngan hang, canh tranh thi phan... ciing c6 nhiing tic dong khong nho toi kha ning
lwa chon nghich va ¢ sy quan tdim khong day du. Vi vAy nghién ctru ndy dua ra gia
thuyét:

H2: Nhan té ning luc ngan hang gay rui ro ¢ tic dong duong téi RRCVNO
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(3) Nang luc khach hang gy rui ro 13 cic van dé phat sinh tir phia khach hang nhu kha
ning ti chu tai chinh thip, kha ning kiém soat khoan di vay thip, gian l4n...s& gay
nhirng tac hai dang ké toi kha ning thuc hién nghia vu tai chinh cta khach hang véi

NHTM. Vi vy nghién ctru ndy dua ra gia thuyét:
H3: Nhan té ning lyc khach hang gy rui ro c6 tac dong duong t6i RRCVNO

(4) Noi tai khoan vay gy rui ro 13 nhitng ndi dung co ban cua khoan vay von di da
tiém an sin kha ning xay ra RRCVNO néu NHTM khong quan tim dung muc nhu: 13
suit cho vay cao, thoi gian cho vay dai, cic van dé lién quan t6i tai san lam dam bao

ctia khoan vay. Vi vay nghién ctru nay dua ra gia thuyét:

H4: Nhan té ndi tai khoan vay gay rui ro c6 tac dong duong t6i RRCVNO
2/ Phwong phap nghién ctru

2.1/ Phat trién bang héi va lua chon thang do

Cac bién quan sat trong tirng nhan t6 cia mé hinh nghién ciu duge xay dung dua
trén viéc phong van chuyén giacac giang vién - nha nghién ctru trong linh vuc tai
chinh — ngén hang thuoc Pai hoc Thuong mai va Hoc vién Tai chinh. Theo do6, nguoi
nghién ctu s& thuc hién phong van chuyén gia lan luot theo ting cha dé (nhém yéu to
tac dong dén RRCVNO). Cudc phong van s& dung hoi véi cha dé d6 khi c6 3 chuyén
gia lién tiép khong dua ra duoc khia canh méi. Sau khi c6 dugc bang hoi (phéc thao),
nhém nghién ciu thuc hién thao luan “tay d6i” véi lanh dao cua BIDV vé tinh phi hop
cua cé4c bién trong danh séch bang hoi (du thao). Cudi cing, bang héi duoc hoan thién
va thuc hién diéu tra thir nham gitp phét hién 16i trong dién dat dé hiéu chinh thanh
ban khao sat chinh thuec.

Thang do danh gia cac bién quan sat duoc lua chon 1a thang do Likert 5 diém.
Noi dung cac bién quan sat trong tirng nhén t6 va bién phu thudc sau diéu chinh nhu
sau:

Bang P3.1. Cac bién quan sat

Ma bién Noi dung

Yéu t6 méi truwdng gy ra rii ro tin dung nha & dian dung

MT1 Chinh sach tién t& khong phu hop

MT2 Tinh dong bd ctia méi trudng phap 1y yéu

MT3 Thong tin trén thi trudng tai chinh thiéu minh bach
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Mai bién Noi dung

MT4 Murc lam phat tang

MT5 Téc d6 ting truéng thu nhap binh quin dau nguoi giam
MT6 Thi trudng bat dong san nha & dong bing

Yéu to niing lwe ngin hang giy ra rii ro tin dung nha é din dung

NN1 Trinh d6 nhan vién tin dung

NN2 Trinh d§ quan ly rui ro tin dung

NN3 Quy trinh kiém so4t, giam sat chua chit ché

NN4 Vén d& dao duc trong tham dinh tin dung ctia nhan vién

NNS Nhan vién khong duoc cung cip du thong tin vé khach hang
NNG6 Ngan hang “chay” theo 191 nhuan

NN7 Canh tranh trong cho vay v4i cac TCTD khac

NN8 Thoi han khai thac ngudn von huy dong phuc vu cho vay ngin

Yéu t6 ning lwe khach hang ca nhan/hd gia dinh gay ra riii ro tin dung nha &

NC1 Gian lan trong chirng minh tai chinh

NC2 Mitc thu nhép thap

NC3 Tinh 6n dinh ctia thu nhép thap

NC4 Phat sinh nhiéu khoan ng trong ciing thoi gian vay von
NC5 Trinh d6 chuyén mon thép

NC6 Miic chi tiéu cho sinh hoat 16n

NC7 Kha ning tich lily thap

Yéu t6 thudc vé bén trong khoan vay

KC1 Gia tri tai san dam bao thap

KC2 Tai san dugc dung lam dam bao cho nhiéu moén vay
KC3 Tinh thanh khoan cua tai san dam béo thap

KC4 Tinh phap Iy cua tai san dam bao han ché
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Mai bién Noi dung
KC5 Lai suét cho vay cao

KC6 Quy mo6 khoan vay 16n

KC7 Ky han cho vay dai

Panh gia mirec df rii ro tin dung nha & dan dung

RC1 Mirc dd tra no va i thap

RC2 Tinh an toan thap

RC3 Kha ning phat mai tai san dam bao yéu
RC4 Khong c6 tiém ning phat trién

2.2/ Tong thé, mau nghién ciru va phwong phap thu thip dir liéu
- Téng thé va mdu nghién ciru

Tong thé nghién ctu 1a cac chi nhanh cia BIDV ¢6 thyc hién hoat dong cap tin
dung nha & cho khéach hang ca nhan/ho gia dinh. Mau nghién ciru duoc rit ra tir tong
thé nghién ctru nay. Pé sir dung phan tich kham pha (EFA) chlng ta can kich thudc
mau I6n, nhung viéc xac dinh kich thuéc mau phu hop 1a viéc phuc tap. Cac nha
nghién ctru thuong dua theo kinh nghiém. Trong EFA, kich thuéc mau thuong duoc
xac dinh dwa vao “kich thudc tdi thiéu” va “sé lwong bién do luong dua vao phan
tich”. Chinh vi thé khi nghién ciru cac nhan t6 anh huong téi RRTDNO nhém khach
hang c& nhan/ ho gia dinh, viéc x4c dinh kich thuéc mau duoc dua trén cac khuyén
nghi ctia cac chuyén gia vé phan tich nhan té sau day:

(a) Hair va cong su (2008) cho rang dé sir dung EFA kich thudc mau toi thiéu
phai 12 50, c6 ging t6i da hoa ty 1¢ trén mdi bién do luong 1a 5:1.

(b) Steven (2002), Habing (2003) cho ring mot nhan té duoc coi 1a tin cay néu
nhan t6 nay ¢ tir 3 bién do luong tra 1én.

(c) Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) cho rang sé luong quan
sat (c& mau) it nhat phai gap 4 dén 5 lan s bién trong phan tich nhan té.

Dua trén cac khuyén nghi d6, nghién ctru da xay dung cac bang hoi theo
khuyén nghi cua Steven va Habing véi s6 lugng cac bién do ludng trong 4 nhém nhan
t6 thudc md hinh cac nhan té anh hudng téi RRTDNO (hinh P3.1) déu I6n hon 3 (xem
bang P3.1). Kich thudc mau téi thiéu phai dat dugc 1a 155 quan sat (31 x 5).
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- Phuwong phdp thu thap va xir 1y sé ligu khdo sat

= Phat phiéu, thu phiéu va sang loc

Cac phiéu khao sat dugc thé hién thong qua 3 cach: (1) Phiéu khao sat (ban
gidy) duogc gui lai tai Chi nhanh giao dich cua BIDV, (2) Phiéu khao st (ban mém)
duoc giri qua email va (3) Phiéu khao sat dién tir dwoc giri qua email véi su hd tro cua
phan mém Google Doc. Cac chi thé duoc khao sat 1a ban giam déc, bo phan kiém soat
tin dung va nhan vién tin dung caa Hoi so, Chi nhanh va phong giao dich cua BIDV.

Cac phiéu khao sat phan hdi dugc sang loc, loai bo phiéu 13i, cac phiéu thiéu
danh gia vé mac do6 RRCVNO (b tréng khong tra 1oi cac nhan dinh lién quan trong
cac bién phu thudc nay). Nhiing thong tin trong cac phiéu khao sat hop 18 s& duoc dua
vao nhap liéu.

= Nhap liéu, ma héa bién va xu ly

Mau nhap liéu duoc thiét ké duéi dang bang tinh Ms. Excel, c4c bién duoc ma
hoa theo két cau cua phiéu khao sat. Cac théng tin cu thé trong phiéu khao sat dugc
nhap liéu theo ma hda bién véi cac dinh dang s6 liéu phi hop. Cac bién sé do luong
dugc dinh dang theo thang do Likert 5 diém (tir 1 dén 5).

S6 liéu sau d6 duoc chuyén va xir Iy bang pham mém théng ké SPSS 20 véi cac
noi dung phan tich duoc trinh bay theo thir tu tai muc 2.3.

= Ty 18 phan hoi va ty Ié phiéu khao sat phan hoi bj 16i

S6 phiéu phat ra bang ban cting 1a 200, thong qua email 1a 100. Sé phiéu thu vé
1a 340 (do viéc gui email chuyén tiép tao ra vai 200 ban cting va 140 ban mém). Trong
d6 c6 53 phiéu 16i (chiém 15,59%) va c6 287 phiéu hop lé.
2.3/Phwong phap phan tich dir liéu nghién ciru

Dit lidu dugce phén tich véi sir hd trg ciia phan mém SPSS 20 qua cac bude nhu sau:

(1) Kiém dinh sy tin cdy thang do cic nhin t6 trong md hinh: Theo
Suanders va cong su (2007) phuong phap phd bién nhat dé kiém dinh sy tin cdy thang
do nhén 6 1a sir dung hé s6 Cronbach Alpha. Dé kiém tra sy phu hop ctia mot bién
quan sat trong mot nhan t6 can xem xét hé sé tuong quan bién téng (Hair va cong su,
2006). Py 1a nghién ctru khai niém nghién ctru chua duoc kiém ching qua nghién
ctru khac nén tai nghién ctru ndy str dung tiéu chuén hé s6 Cronbach Alpha 16n hon 0.6
va hé sb tuong quan bién tong téi thiéu 0.3 (Nunally & Burstein, 1994).

(2) Phan tich nhéan t6 kham pha: Phan tich nhan t6 kham pha 1a phuong phap
rt gon dir liéu tir nhiéu muc héi vé it nhan t6 hon ma van phan anh dugc ¥ nghia cua
dwr ligu (Hair va cong sy, 2006). Mot s6 tiéu chuéan khi phan tich kham pha nhan td 1a
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hé s6 KMO tdi thiéu 0.5, kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p < 0.05), cac hé sb
factor loading 16n hon 0.5, phwong sai giai thich t6i thiéu bang 50% (Hair va cong su,
2006). Phuong phap rat trich nhan t6 st dung 14 phwong phép principal component véi
phép xoay varimax dé thu duoc sd nhdn td nhd nhit (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008)
(3) Panh gia bang gia tri trung binh va dj léch chuin: Bé danh gia mac do anh
huong cia cac yéu td gy rui rotéi RRCVNO khach hang c4 nhan, tac gia st dung
diém danh gia trung binh va d6 léch chuan tuong tng.
(4) Phan tich twong quan: Dé phan tich mdi quan hé giita cdc nhan t6 trong mo hinh
nghién ctru, nhom tac gia st dung phan tich twong quan. Phan tich twuong quan s€ cho
biét vé mdi quan hé c6 thé giira cac nhan td nghién ctru qua dit liéu thu thap duoc.
(5) Phan tich hdi quy va kiém dinh cédc gia thuyét nghién ctru: Pé kiém tra mbi
quan hé nhan qua giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc nhom tac gia s dung phan
tich hoi quy.Pé chic chin cho cac két luan cac khuyét tat ciia mo hinh ciing duoc xem
xét (Gujarati, 2003). Cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh & mirc ¥ nghia 5%
(0.05).
3/ Két qua nghién ctru va thio luin
3.1/ Kiém dinh sw tin ciy thang do cic nhan t6

Két qua kiém dinh sy tin cdy thang do cta timg nhan t6 va bién phu thudc cho
thiy hé s6 Cronbach Alpha cua cac nhan t6 déu 16n hon 0.6 va cac hé sb twong quan
bién tong 16n hon 0.3 (trir bién NN8 c¢6 twong quan bién tong 0.248). Do d6 cac nhan
t6 trong mo hinh va bién phu thudc duoc thiét 1ap bang cac bién quan sat duoc xem la

tin cdy va phu hop (bang P3.2)

Bang P3.2. Két qua kiém dinh si tin cdy thang do cac nhn t6 trong mé hinh

STT|  Nhan té/bién phu thupe | D¢ saACIF‘)'ﬁ;‘baCh qslfa‘r’]iggt Ghi chi
1 Moi truong kinh doanh 0,812 6

2 Nang lyc ngan hang 0,834 8 Loai NN8
3 Nang luc khach hang 0,864 7

4 Bén trong khoan vay 0,850 7

5 Miuc d9 RRTDNO 0,695 4

Nguon: Két qua phan tich SPSS
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3.2/ Phan tich nhén t6 kham pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cac bién doc 1ap trong mé hinh sau khi loai
di cac bién quan sat c6 hé sd tai nhan t6 nhoé hon 0.5, cac bién c6 tinh chat da huéng
tai 1én nhiéu nhén t6 thu dwoc két qua: Cac bién quan sat hinh thanh 6 nhém nhén t6
(khac v6i mo hinh 1y thuyét du kién c6 4 nhom nhan t6), cac hé sb factor loading déu
16n hon 0.5, hé s6 KMO 16n hon 0.5 (0.677), kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p
=0.000 < 0.05), phuong sai giai thich 16n hon 50% (69,178%%) (loai cac bién MT6,
NN35, KC3, KC4 khong thoa mén) (bang P3.2). Piéu d6 cho thiy sir dung phan tich
nhan t6 kham pha véi dir liéu nghién ctru 13 phu hop.

Bing P3.2. Két qua phan tich nhin té kham pha cac bién doc lap

Bién quan sat Thanh phan chinh
Factor loading
1 2 3 4 ) 6
KC2 184
KC1 763
KC5 .705
KC7 .668
KC6 591
NN7 .854
NN4 77
NN3 152
NNG6 .698
MT?2 819
MT3 175
MT5 679
MT1 677
MT4 560
NC4 .865
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NC6 7169

NC2 701

NC5 905

NC1 .853

NC3 .709

NC7 .626

NN2 760

NN1 639
KMO 0.677

p -value (Barlett test) 0.000

Phuong sai giai thich (%) 69.178

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS
Di v6i bién phu thudc két qua phan tich ciing cho thiy cac bién quan sat chi hinh
thanh duy nhat mot nhan td, cac hé sb factor loading déu 16n hon 0.5, hé s6 KMO 1én
hon 0.5 (0.735), kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p = 0.000 < 0.05), phuong sai
giai thich 16n 50% (56,53%) (bang P3.3). Diéu dé cho thiy sir dung phan tich nhén té
kham pha 1a pht hop véi dit liéu nghién ciru, bién phu thudc 1a thang do don hudng.

Bang P3.3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha bién phu thudc

Thanh phén chinh
Bién quan sat Factor loading
RRTDNO

RC2 843
RC1 812
RC4 .685
RC3 .649
KMO 135

p —value (Bartlett test) 0.000

Phuong sai giai thich (%) 56.530

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS
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3.4/ Tao bién

Céc nhom bién doc lap:
KC = MEAN (KC1,KC2,KC5,KC6,KC7)
NNA = MEAN (NN3,NN4,NN6,NN7)
NNB = MEAN (NN1,NN2)
MT = MEAN (MT1,MT2,MT3,MT4,MT5)
NCA = MEAN (NC2,NC4,NC6)
NCB = MEAN (NC1,NC3,NC5,NC7)

Bién phu thudc: RC = MEAN (RC1,RC2,RC3,RC4)

3.5/ Mirc d9 riii ro cho vay nha ¢ ddi voi khach hang ca nhan va danh gia ciia
ngin hang vé cic yéu to giy rii ro.

Két qua phén tich tir dir liéu thu duoc cho thay diém danh gia vé cac yéu t6 gay
rtii ro ¢ su chéch 1éch giita cic nhéan td. Piém danh gia cao nhat thudc vé nhan t6 KC
(1 = 3.5575; SD = 0.59250) va thap nhat & nhan t6 NCA (u = 2.8850, SD = 0.72818);
muc d0 RRTDNO dat murc trén trung binh (u = 3.6176, SD =0.50424) (bang P3.4).

Bang P3.4. Két qua danh gia yéu t6 giy RRCVNO va mirc 3 RRCYNO

Bién nghién ciru Trung binh (W) P 1éch chuén (SD)

NNA 3.3528 .65404
NNB 3.4686 71746
NCA 2.8850 72818
NCB 3.0026 1.02854
KC 3.5575 59250
RC 3.6176 50424

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS
3.5/ Phan tich twong quan
Két qua phan tich twong quan giita cac bién nghién ctru cho thiy RRCVNO cuia
khach hang ca nhan (RC) c6 twong quan vdi tat ca cac bién khac (bang P3.5). Do d6 c6
thé thiy trong thyc té cac bién nay c6 mdi quan hé téi nhau. Mit khéc ta ciing thay

giita cac bién doc lap trong mé hinh ciing c6 twong quan véi nhau. Vi vay phén tich
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hdi quy c6 thé xay ra hién tuong da cong tuyén (Gujarati, 2003) can dugc xem xét

trude khi két luan vé cac két qua thu dugc.

Bing P3.5. Ma trin twong quan giira cic bién nghién ciru

NNA NNB MT KC NCA NCB RC
NNA 1

NNB 4357 |1

MT 3107 [.2527 |1

KC 3737 | 4347 | 5387 |1

NCA -.037 041 -.069 119" |1

NCB -.083 .009 -.004 .005 5597 |1

RC 5877 |.3327 | .4487 | 6847 |.300° [.275° |1

**_ Mitc { nghia 0.001(kiém dinh hai phia).

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS
3. 6/ Phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Pé kiém dinh céac gia thuyét, nghién ctru str dung phan tich hdi quy tuyén tinh boi
bang phuong phap téng binh phuong nho nhat (OLS). Két qua thu duoc nhu sau (bang
P3.6):

Bang P3.6. Két qua phan tich hdi quy

. X Thong
. Heé so
H¢ so chwa| ké da
z ., |chuan R
chuin hoa héa p- | cong |
t value tuyén R” hiéu chinh| F |p-value (F)
Sai 6 VIF
B ; | Beta
chuan
Hé $6
s .049| .128 384 .701
chan
NNA |.334| .026| .434|13.071| .000| 1.341 765 156.317| 0.000
NNB 101' 024/ -.143[-4.229| .000| 1.398
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. Thong
. He¢ so o
H¢ so chwa| ~ ke da
z ., |chuan n
chuan héa , p- | cong
héa | s+ |R®hiéu chinh| F |p-value (F)
value| tuyen
Sai s0 VIF
B Beta

chuan

MT 046 .029| .053| 1.554| .121| 1.436

KC 506 .032| .594|15.901| .000| 1.701

NCA |.224, .024| .324| 9.197| .000| 1.510

NCB |.063| .017| .129| 3.682| .000| 1.487

Bién phu thudc: RC
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS

Ghi chii: Cdc khuyét tit ciia mé hinh wée lwong bang phirong phap OLS da dwoc

kiém tra khéng cé anh hwéng t6i két qud.

Tir bang P3.6 cho thay kiém dinh F ¢6 ¥ nghia théng ké (p = 0.000 < 0.05) ching
t6 rang c6 toi thiéu mot bién nghién ctu trong md hinh c¢6 anh hudng ti bién phu
thugc (B # 0). Hé s6 R® hiéu chinh = 0.765 cho thay cac bién doc lap giai thich duge
76.5% su bién thién cta bién phu thuoc (RC). Nhan tir phong dai phuong sai (VIF)
kha nho (16n nhit v6i bién KC 13 1.701 nho hon 2) cho thay hién tuong da cong tuyén
khong anh huong t6i két qua ude luong.

Phuong trinh hoi quy mau cé thé duoc viét nhu sau:

RC =0.049 + 0.334NNA - 0.101NNB + 0.506KC + 0.224NCA + 0.063NCB.
Cac hé sb p — value cua théng ké t twong Gng véi cac bién doc 1ap déu nho hon 0.05
(trir bién MT = 0.121 = loai). Piéu d6 cho thiy tat ca cac bién doc 1ap (trir bién MT)
déu c6 anh hudng téi bién phu thudc, trong d6 bién NNB c6 anh hudng nguoc chiéu
t6i bién phu thudc (B = -0.101 <0). Nhu vay ta chdp nhdn cdc gid thuyét H3, H4 va
bdc bé gid thuyét H1, H2 & muc ¥ nghia 5%.

Mo hinh tac dong cta cac nhan t6 t6i RRTDNO duogc khai quat lai nhu sau (hinh
P3.2).
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Hinh P3.2. M hinh tic ddng ciia cic nhéan t6 t6i RRTDNO dbi véi khach hang ca
nhan/h§ gia dinh

| CAC YEU TO GAY RUI RO TIN DUNG NHA O ‘

r ¥ ¥

r
Mé1 trrdng Ning luc Ning luc NG tai
ngin hang khach hang khodn vay

| NN1 ‘ 3'_\?2‘ NN3 | NN5 | NN6 | 3'_\"."‘ NC2| NC4 | NC6 | NC1 ‘ NC3 | NC5 | NCT | KC]‘ KC2 | KCS‘ KCo | KC'.-"
N A NN S N S

[ B | NNA | NCA | [ NGB | KC
() (+) (+) (+) (+)

¥ ¥

A A
| RUI RO TIN DUNG NHA O NHOM KHACH HANG CA NHANHO GIA DINH ‘

3. 7/ Thao luin két qua ngién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy vé mic do6 RRCVNO nhom khach hang ca nhan
theo danh gia ciia BIDV 1a & mic trén trung binh, do 1éch chuan thap cho thiy co sy
tuong dong trong nhan dinh giita cac dia ban hoat dong ctia ngan hang. Cac nhan té vé
ning lyc ngan hang, ndi tai khoan vay va ning luc khach hang déu duoc BIDV danh
gia & muc trung binh. Diéu nay cing pht hop véi hién trang hién nay cua cac khoan
vay nha & cuia khach hang ca nhan/ho gia dinh. Tuy nhién nhan t6 NCA duogc danh gia
¢ mirc dudi trung binh (<3 diém). Diéu nay ciing kha dé hiéu bdi nhan t6 nay dai dién
cho nhom 3 nhan t6 NC2 (mirc thu nhap), NC4 (phat sinh nhiéu khoan no trong clng
thoi gian vay vén) va NC6 (muc chi tiéu cho sinh hoat 16n) 1a cac nhan t6 dang chi
phéi rat manh t6i khach hang ca nhan khi thuc hién cac mén vay dé dau tu vao nha o.
Theo d6, muic thu nhap thyc té cta ca nhan trong thoi gian qua c6 khuynh hudéng giam
manh va rd rét; khién suy giam kha nang thanh toan va dé dang thay ho c6 dong thai
tang cac khoan vay no; gia ca gia ting trong khi thu nhap thuc giam khién mirc chi tiéu
cho sinh hoat 16n, nhat 1a & cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh.
Thém vao d6, viéc khao sat duoc thyc hién cha yéu & Ha Noi, thanh phd HO Chinh
Minh (noi c6 muc gia ca sinh hoat dat d6 ctia Viét Nam) nén da phan anh rd diéu nay.

Vé muc d6 anh huong cia cac nhan t6 t6i RRCVNO cho thdy anh huong 16n
nhét thudc vé nhan té6 KC, tiép theo 12 nhan t6 NNA, NCA, NNB va cubi cung la
NCB. Theo d6, cac nhan t6 KC, NNA,NCA va NCB c6 tac dong cung chiéu téi
RRCVNO. Con nhan t6 NNB c6 tac dong nguge chiéu téi RRCVNO, diéu nay 1a hoan
toan hop ly.
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Maic du nghién ctu nay da dat dugc muc ti€u dé ra 1a danh gid duogc nhitng nhan td
chinh anh hudng t6i RRCVNO nhém khach hang ca nhan/hg gia dinh va mirc d¢ anh
huéng cta cic nhdn té t6i RRCVNO nhu thé nao. Tuy nhién nghién ctru ciing con
nhirng han ché nhit dinh nhu: quy mé miu con nho, khong thu thip dugec mau danh
gi4 trén pham vi ca nuéc ma chi tp trung cha yéu & cic thanh phd nhu Ha Noi, thanh
phd H6 Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh, Hué, Pa Ning va Quang Ngii. Piéu nay
1a nhitng khoang trong can dugc nghién ciru tiép.



188

PHU LUC 4

MAU:
PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG DICH VU CHO VAY PAP UNG NHU
CAU NHA O CUA KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAU
TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Xin chao Ong / Ba!

T6i 1a Nguyén Minh Thdo, nghién ctru sinh cuia trudng Pai hoc Thuong mai.
Hién nay t6i dang thyc hién mot nghién ctru vé chat luong dich vu cho vay dap ung
nhu cau nha ¢ tai ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - BIDV. Pé hoan
thanh nghién ctru ndy toi can sy gitip d& ciia Ong / Ba - 14 nhitng ngudi d3, dang va s&
str dung cac dich vu tai chinh ngan hang bang cach tra 101 giup toi nhitng ciu héi ¢
dudi day.

Moi v kién ciia Ong/Ba déu c6 gia tri cho nghién ctru ciia toi va tdi xin cam
doan chi str dung théng tin phuc vu cho dao tao.Cac thong tin ca nhan cta 0ng (ba) sé
duge xir Iy bang cac phuong phap théng ké ma khong thé hién trong bai viét. Néu
Ong/Ba c6 thic mic nao vé nghién ctru nay xin vui long lién hé véi t6i qua email:
minhthaodhtm@gmail.com.

Rit mong nhan dugc sy gitp d& cia Ong/Ba!
NOI DUNG CAU HOI

I/ Chét lugng cua dich vu cho vay nha & ddi v&i c4 nhan tai BIDV
Dué6i day 1a cac tiéu chi danh gia chit lugng cho vay nha & ddi voi ca nhan tai BIDV
ma ong (ba) da/dang/dy dinh giao dich. Ong (Ba) vui 1ong khoanh tron vao cac muc
d6 dong y ctia minh véi cac phat biéu (diém cang cao, mirc d6 dong ¥ cang 16n). Trong
do:
1- Hoan toan khéng dong y; 2- Khéng dong y; 3- Binh thuong (trung ldp); 4 — Pong ¥;
5- Hoan toan dong ¥

Code N§i dung cau hoéi Mikc d§ dong y

Tiéu chi 1: Nhém so' s¢ vt chit hiru hinh

VCL Ngan hang duogc trang bi thiét bj hién dai phuc vu hoat
dong

VC2 | Co sé vat chat (diém giao dich) ciaNHhidp dinvéiban | 1 | 2 |3 |4 | 5
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Code N¢i dung ciu hoéi Mirc d§ dong y

VC3 | Nhan vién cia NH c¢6 trang phuc gon gang, lich su 21314/|5
Cac phuong tién vat chat trong hoat dong rat hap da

Ved ac p g tién vat chat trong hoat dong rat hap dan 2l 3lals
ban

VC5 | Ngan hang c6 thoi gian giao dich thuan tién 21314/|5

Tiéu chi 2: Nhém mirc d§ tin cay

TC1 | NH cam két thuc hién 100% cac chuong trinh tin dung 21345
NH luén thuc hién hé tro khach hang khi khach hang

TC2 o , 213|145
gdp van dé trong hoat dong tin dung véi NH.
NH thuc hién dich vu ding ngay tir lan dau véi khach

TC3 . 2 13]14)|5
hang
NH cam két giai ngan 100% véi khach hang du diéu

TC4 N 2 13]14)|5
kién

TC5 | NH thong bao cho ban ngay khi dich vu dugc thuc hién 213145

Tiéu chi 3: Nhém mirc d§ dap trng

DU1 | Nhan vién NH phuc vu ban nhanh chong, dung han 21345

DU2 | Nhan vién NH luén san sang gitip d& ban 21 314|5
Nhan vién NH khong bao gid to ra ban ron dé tir chdi

DU3 2 13415
ban

Tiéu chi 4: Nhom nang luwc phuc vu
Hanh vi cia nhan vién NH ngay cang tao ra su tin tuéng

PV1 o 2 13|45
va an tam doi1 vo1 ban

PV2 | Ban cam théy an toan khi thuc hién giao dich voi NH 213145

PV3 | Nhan vién NH luon lich su, nha nhan 213145
Nhan vién NH du kién thire dé tra 101 cac cau hoi cua

PV4 2 13(4|5
ban

Tiéu chi 5: Nhém mirc d dong cam

DC1 | Ngan hang luén quan tam t&i ban 213|415
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Code N¢i dung ciu hoéi Mirc d§ dong y

DC2 | NH c6 nhiing nhan vién quan tam td1 ban 21314/|5
NH thé hién su cha y dac bié¢t dén nhirng quan tam lon

DC3 L. 2 1314|5
nhat cia ban
Nhan vién ciia NH hiéu duoc nhirng nhu cau dic biét

DC4 } 21 314|5
cua ban

I/ Banh gia mc d6 hai l1ong chung

Ong (Ba) vui long khoanh tron vao cédc mirc do dong y ciia minh véi cac phat bi€u

(diém cang cao, mirc do dong y cang 16n). Trong dé:

1- Hoan toan khéng dong y; 2- Khéng dong y; 3- Binh thuwong (trung ldp); 4 — Pong ¥;

5- Hoan toan dong ¥

Code Noi dung cau hoi Mirc do dong y
Noéi chung, t6i théa man nhu cau tin dung khi giao dich
HL1 _ 11234
vo1 NH
To1 s€ tiép tuc thuc hién céac giao dich tin dung véi NH
HL2 . . 112 (3|4
khi c6 nhu cau
To1 s€ gidi thi€u hoat dong cho vay vai cac ban be, nguoi
HL3 _ _ 112 (3|4
than va moi ngudi xung quanh
HL4 | T6i hai long vé chét luong dich vu ciia NH 112|3]4
[11/ Théng tin ca nhan
Xin vui 10ng cho biét thong tin cia Ong/ Ba:
1. Gidi tinh: .....Nam/....N@
2. Tuoi:
Dudi 24 24 - 30 31-35 36-45 46-55 56-60
trén60

3. Dia chi cong tac
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0 Chua di [am 0 Doanh nghiép

o Truong THCN, Cao déng, Pai hoc 0 Pon vi luc lugng vii trang
0 Bénh vién, Trudng phd thong 0 HO gia dinh kinh doanh nho
o Co quan quan 1y nha nudc okhac:.........oooooiii

Chén thanh cam on Ong/Ba da danh thoi gian hd trg NCS!

Keét qua nghién ciru phan tich cac tiéu chi danh gia chat lwgng va anh huwéng cua
cac tieu chi nay dén sy hai long ctia ca nhan cé hoat dong vay von dap irng nhu

ciu nha & ciia ca nhan tai BIDV

4/ Mb hinh va gia thuyét nghién ciru

Nhu di trinh bay khai quat tai chuong 2 ctia Luan an, viéc mot ngan hang muén
phat trién mot hoat dong cia minh can phai luu tam téi viéc danh gia chét luong dich
vu ma ngan hang d6 cung cap, boi ngan hang 1a don vi cung cap mot loat cac dich vu
tai chinh. Viéc danh gia nay ciing gitip ngan hang tim ra 1oi giai thich khach quan vé ly
do tai sao thuc trang phét trién hoat dong kinh doanh cia minh con han ché. Trong
nghién ctru c6 kha nhiéu budc tién vé mo hinh danh gia chat luong dich vu, song véi
thuc té nudc ta thi sir dung md hinh SERVQUAL cua Parasuraman 1a phi hop. Chinh
vi vay, khi nghién ctru phéan tich danh gia chat lugng dich vu CVNO d6i véi KH ca
nhan, dé tai sir dung mo hinh nay.

Theo nghién ctru cia Parasuraman: “Chat lwong dich vu 1a khoang cach giita ky
vong cua khach hang vé dich vu ma ho st dung véi cdm nhan thuc té v& dich vu ma ho
thu huéng”. Do d6 khi danh gia Chat luong CVNO cta mét NHTM, nha nghién ciru
s& sir dung moé hinh SERVQUAL dé xem xét tic dong clia cac tiéu chi danh gia chat
lugng hoat dong CVNO khach hang céd nhan t61 sy hai long cua khach hang c4 nhan
vay voOn tai ngan hang. M6 hinh nghién ciru xem xét anh hudng cta 5 nhom tiéu chi :
(1) vat chét, (2) tin cdy, (3) dap tng, (4) dam bao va (5) ddng cam [42]. M6 hinh

nghién ctru dugce dé xuat nhu sau:
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Co s6 vat chit hiru hinh

\Hl

H2
Mikc d9 tin cay
H3 Hai long cia khach hang ca nhan
Murc do dap tng
H4
Nang luc phuc vu /
H5

Mikc d§ dong cam /

Hinh p4.1. Mé hinh nghién cttu céc tiéu chi chat lwong cho vay nha & theo
SERVQUAL

Gia thuyét nghién ctru:
Tiéu chi 1: Co 56 vit chit hitu hinh
bo lvong muc do hép dan, hién dai cua cac trang thiét bi vat chat ma NHTM d6 st
dung, thoi gian phuc vu khach hang, hinh d4nh nhan vién ngan hang thong qua trang
phuc khi giao dich v6i khach hang. Khi hinh anh vét chit ciia ngdn hang ma khach
hang cam nhan thiy su chuyén nghiép va tinh hién dai trong kinh doanh, s& khién
khéach hang hai long va tin tuong khi giao dich véi ngan hang hon. Vi vay nghién ctu
dua ra gia thuyét:
H1: Tiéu chi vé co c& vat chat hitu hinh c6 tac dong duong téi su hai long ctia khach
hang ca nhan.
Tiéu chi 2: Murc do tin cdy
Do ludng muc d thyc hién cic chuong trinh cho vay nha ¢ ddi véi khach hang ca
nhan cia ngan hang, bao gém cac cam két vé thuc hién chwong trinh CVNO, hd trg
khach hang, chat lugng hoat dong giai ngan khoan vay. Muc do tin cdy cua khach
hang t6t s& din dén sy hai long ctia khach hang cang cao. Vi vdy nghién ciru nay dua
ra gia thuyét:

H2: Tiéu chi vé mic do tin cdy c6 tic dong duong t6i sy hai long ciia khach hang céa
nhan.
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Tiéu chi 3: Myvrc do dap vwng
Do luong kha ning thue hién cac dich vu cho vay nha & kip thoi va dung han, bao gdm
tinh kip thoi trong phuc vu khach hang vay von, su nhiét tinh ctia nhan vién trong giao
tiép voi khach hang. Khi mirc d6 dap tng cua ngan hang ang cao thi sy hai long cua

khach hang cang ting. Vi viy nghién ctru nay dua ra gia thuyét:

H3: Tiéu chi vé mirc d6 dap tmg c6 tac dong duong t6i su hai 1ong cua khach hang ca
nhan.

Tiéu chi 4: Nang luc phuc vu

Po luong kha ndng tao sy tin twdng va an tam cua ngan hang véi khach hang, thong
qua cic danh gia cam nhan hanh vi ctia nhan vién ngan hang tir khach hang Néu ning
luc phuc vu cta ngan hang cang tot thi sy hai 10ng cua khach hang cang ting. Vi vy

nghién ctru nay dua ra gia thuyét:

H4: Tiéu chi vé ning luc phuc vu c6 tic dong duong téi sy hai 10ng cua khach hang ca
nhan.

Tiéu chi 5: Mirc dp dong cim

Do luong kha nang quan tam, thong cdm va cham soc toi1 tung ca nhan khac hang, bao
gdm cac danh gia vé muirc d6 cham soc tong quat (chung) tir ngan hang va sy quan tim
clia nhan vién tin dung v&i mdi khach hang, mdi nhu ciu riéng ciia khach hang.Khi
mirc do dong cam cua ngan hang véi khach hang cang 16n, c6 nghia ngan hang hiéu va
chia sé¢ dugc vdi khach hang cang cao thi sy hai long cua khach hang cang tang. Vi

vay nghién ctru nay dua ra gia thuyét:

H4: Tiéu chi vé mirc 6 dong cam co tac dong duong téi su hai long ctia khach hang
c& nhan.

2/ Phwong phap nghién ctru
2.1/ Phat trién bang héi va lra chon thang do

Céc bién quan sat trong tirng nhan té cua mé hinh nghién ciru dugc xay dung dua
trén tham khao mé hinh SERVQUAL cuia Parasuraman [56] . Téac gia c6 sir dung viéc
thdo ludn nhém voi cac giang vién khoa Tai chinh — Ngin hang (truong Dai hoc
Thuong mai) va lanh dao mot s6 chi nhanh giao dich cua BIDV dé danh gié tinh pho
hop ctia bang cau héi trude khi diéu tra dién rong. Thang do danh gia cac bién quan sat
duoc lya chon 1a thang do Likert 5 diém. Noi dung céc bién quan sat trong tirng nhan
t6 va bién phu thudc sau diéu chinh nhu sau:
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Bang p4.1. Cac bién quan sat

Ma bien

Noi dung

Tiéu chi 1: Co sé vat chat hiru hinh

VC1 Ngan hang duogc trang bi thiét bi hién dai phuc vu hoat dong
VC2 Co s& vit chat (diém giao dich) cuia NH hip dan vé6i ban
VC3 Nhan vién cia NH c¢6 trang phuc gon gang, lich su

VC4 Céc phuong tién vat chit trong hoat dong rat hap din ban
VC5 Ngan hang c6 thoi gian giao dich thuan tién

Tiéu chi 2: Mirc dj tin cay

TC1 NH cam két thuc hién 100% cac chuong trinh tin dung

T NH luén thuc hién hd tro khach hang khi khach hang gip van dé trong
hoat dong tin dung v&i NH.

TC3 NH thyc hién dich vu ding ngay tir 1an dau véi khach hang

TC4 NH cam két giai ngan 100% véi khach hang du diéu kién

TC5 NH thong bao cho ban ngay khi dich vu dugc thyc hién

Tiéu chi 3: Mirc do dap Gng

DU1 Nhan vién NH phuc vu ban nhanh chéng, dung han
DuU2 Nhan vién NH lu6n sin sang giup d& ban
DU3 Nhan vién NH khong bao gio t6 ra ban ron dé tir chdi ban

Tiéu chi 4: Nang luc phuc vu

PV1

Hanh vi ctia nhan vién NH ngay cang tao ra sy tin tuéng va an tdm doi voi

ban
PV2 Ban cam théy an toan khi thyc hién giao dich voi NH
PV3 Nhan vién NH luon lich sy, nha nhan
PV4 Nhan vién NH du kién thirc dé trd 10 céc cau héi cua ban

Tiéu chi 5: Mtrc d§ dong cam

DC1

Ngan hang luén quan tam t&i ban
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Mai bién Noi dung

DC2 NH c6 nhitng nhan vién quan tam t&1 ban

DC3 NH thé hién su chu y dac bigt dén nhiing quan tam lon nhét cta ban
DC4 Nhan vién cta NH hiéu duoc nhitng nhu cau dic biét cua ban

Sw hai 1ong ciia khach hang c4 nhin vay von ngin hang dé phat trién nha &

HL1 N6i chung, t6i théa man nhu ciu tin dung khi giao dich v6i NH

HL2 To1 s€ tiép tuc thuc hién céc giao dich tin dung v&i NH khi ¢6 nhu cau

HL3 To1 s€ gidi thigu hoat dong cho vay véi cac ban be, nguodi than va moi
nguoi xung quanh

HL4 T6i hai long vé chat luong dich vy ciia NH

2.2/ Tong thé, mau nghién ciru va phwong phap thu thip dir liéu
- Téng thé va mdu nghién ciru

Tong thé nghién ciu 1a céc khach hang ca nhan cua BIDV ¢ thuc hién hoat
dong vay von dé phat trién nha ¢ cho minh. Mau nghién ctu dugc rit ra tir tong thé
nghién ctru nay. Dé sir dung phan tich kham phé (EFA) ching ta can kich thuéc mau
l6n, nhung viée xac dinh kich thuéc mau phu hop la viéc phtc tap. Cac nha nghién
ctru thuong dya theo kinh nghiém. Trong EFA, kich thuéc mau thuong duoc xac dinh
dua vao “kich thudc téi thiéu” va “sb lwong bién do ludng dua vao phan tich”. Chinh
vi thé khi nghién ciru céc tiéu chi chat luvgng theo mé hinh SERVQUAL, viéc xac dinh
kich thuéc mau duogc dua trén cac khuyén nghi caa céc chuyén gia vé phan tich nhan
t6 sau day:

(a) Hair va cong su (2008) cho rang dé st dung EFA kich thudc mau t6i thiéu phai 1a
50, ¢6 gang tdi da hoa ty 18 trén mdi bién do luong 14 5:1.

(b) Steven (2002), Habing (2003) cho rang mét nhan té duoc coi la tin cay néu nhan té
nay ¢ tir 3 bién do luong tro Ién.

(c) Hoang Trong va Chu Nguyén Méong Ngoc (2008) cho rang sb luong quan sat (c&
mau) it nhat phai gap 4 dén 5 lan sé bién trong phan tich nhan té.

Dua trén cac khuyén nghi d6, nghién ctru da xay dung cac bang hoi theo
khuyén nghi cua Steven va Habing véi s6 luong céc bién do luong trong 5 nhom tiéu
chi thusc mé hinh SERVQUAL (hinh P4.1) déu Ién hon 3 (xem bang P4.1). Kich
thudc mau tbi thiéu phai dat duoc 1a 125 quan sat (25 x 5).
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- Phuwong phdp thu thap va xir 1y sé ligu khdo sat

= Phat phiéu, thu phiéu va sang loc

Cac phiéu khao sat dugc thé hién thong qua 3 cach: (1) Phiéu khao sat (ban
gidy) duogc gui lai tai Chi nhanh giao dich cua BIDV, (2) Phiéu khao st (ban mém)
duoc gui qua email caa khach hang va (3) Phiéu khao sat dién tir duoc gui qua email
véi su hd trg cua phan mém Google Doc. Cac chu thé dugc khao st 1a khach hang ca
nhan cé hoat dong tin dung nha ¢ v6iBIDV.

Cac phiéu khao sat phan hdi dugc sang loc, loai bo phiéu 13i, cac phiéu thiéu
danh gia chat luong dich vu (bo tréng khdng tra loi céc nhan dinh lién quan trong céc
bién phu thudc nay). Nhiing thong tin trong cac phiéu khao sat hop Ié s& dugc dua vao
nhap ligu.

= Nhap liéu, ma héa bién va xu ly

Mau nhap liéu duoc thiét ké duéi dang bang tinh Ms. Excel, c4c bién duoc ma
hoa theo két cau cua phiéu khao sat. Cac théng tin cu thé trong phiéu khao sat dugc
nhap liéu theo ma hda bién véi cac dinh dang s6 liéu phi hop. Cac bién sé do luong
dugc dinh dang theo thang do Likert 5 diém (tir 1 dén 5).

S6 liéu sau d6 duoc chuyén va xir Iy bang pham mém théng ké SPSS 20 véi cac
noi dung phén tich dugc trinh bay theo thir tu tai muc 3.

= Ty 18 phan hoi va ty Ié phiéu khao sat phan hoi bj 16i

S6 phiéu phat ra bang ban cang la 140, thdng qua email 14 20. Sb phiéu thu vé
la 180 (véi 140 ban cing va 40 ban mém, phan gia ting ctia ban mém do viéc chuyén
tiép email). Trong d6 c6 40 phiéu 16i (chiém 22,22%) va cé 140 phiéu hop Ié.
2.3/Phwong phap phan tich dir liéu nghién ciru
Dit liéu dugc phan tich v6i sy hd trg ctia phan mém SPSS 20 qua cac budce nhu sau:

(1) Kiém dinh sy tin cdy thang do cdc nhén té trong mé hinh: Theo Suanders va
cong su (2007) phuong phap phd bién nhat dé kiém dinh su tin ciy thang do nhan t6 1a
sir dung hé s6 Cronbach Alpha. Dé kiém tra sy phu hop ctia mot bién quan sat trong
mot nhan td can xem xét hé sd twong quan bién tong (Hair va cong su, 2006). Day 1a
nghién ctru khai niém nghién ctru chua duoc kiém ching qua nghién ctru khac nén tai
nghién ciru nay sir dung tiéu chudn hé s Cronbach Alpha 16n hon 0.6 va hé s6 tuong
quan bién tong t6i thiéu 0.3 (Nunally & Burstein, 1994).

(2) Phan tich nhan t6 kham pha: Phan tich nhan t6 kham pha 1a phuong phép rit gon
dit liéu tir nhiéu muc hoi vé it nhan t6 hon ma van phan anh dugc y nghia cta dir liéu

(Hair va cdng su, 2006). Mot s6 tiéu chuan khi phan tich kham phé nhan t6 1a hé sb
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KMO t6i thiéu 0.5, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (p < 0.05), cac hé s factor
loading 16n hon 0.5, phwong sai giai thich tdi thiéu bang 50% (Hair va cong sy, 2006).
Phuong phap rat trich nhan té sir dung 13 phuong phap principal component véi phép
xoay varimax dé thu duoc s6 nhin tb nho nhit (Hoang Trong & Chu Nguyén Méong
Ngoc, 2008)
(3) Panh gia bing gia tri trung binh va dd 1éch chuin: Dé danh gia mirc do cam
nhan cuia khach hang c4 nhan véi cac ti€u chi do ludong chét luong dich vu CVNO cua
BIDV va muc d6 hai long cia khach hang c4 nhan, tac gia st dung diém danh gia
trung binh va do 1éch chuan twong tmg.
(4) Phén tich twong quan: Dé phan tich mbi quan hé giita cac nhan t trong mé hinh
nghién ctru, nhom tac gia st dung phan tich twong quan. Phan tich twuong quan s€ cho
biét vé mdi quan hé co thé giita cac nhan t6 nghién ctru qua dir liéu thu thip duoc.
(5) Phan tich hdi quy va kiém dinh cédc gia thuyét nghién ctru: Bé kiém tra mbi
quan hé nhan qua giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc nhom tac gia s dung phan
tich hoi quy.Pé chic chan cho cac két luan cac khuyét tat ciia mo hinh cling duoc xem
xét (Gujarati, 2003). Cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh & mirc ¥ nghia 5%
(0.05).
3/ Két qua nghién ctru va thio luin
3.1/ Kiém dinh sw tin ciy thang do cic nhan t6

Két qua kiém dinh su tin cdy thang do cta timg nhan t6 va bién phu thudc cho
thiy hé s6 Cronbach Alpha cua cac nhan t6 déu 16n hon 0.6 va cac hé sb twong quan
bién tong 16n hon 0.3 (trir bién NN8 c¢6 twong quan bién tong 0.248). Do d6 cac nhan
t6 trong mo hinh va bién phu thudc duoc thiét 14p bang cac bién quan sat dugc xem 13

tin cdy va phu hop (bang P4.2)

Bang P4.2. Két qua kiém dinh si tin cdy thang do cac nhin t6 trong mé hinh

STT| Nhan té/bién phu thupe | H€ saAfgﬁgbaCh qsuaaziggt Ghi chd
1 Co s& vat chat hitu hinh 0,687 5 Loai VC3
2 Murc d6 tin cdy 0,849 5

3 Murc 46 dap tng 0,657 3 Loai DUI
4 Nang luc phuc vu 0,837 4

5 Mirc d6 ddng cam 0,807 4

6 Su hai long ciia KH c4 nhan 0,785 4

Nguon: Két qua phan tich SPSS
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3.2/ Phan tich nhén t6 kham pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cac bién doc lap trong mé hinh sau khi loai
di cac bién quan sat c6 hé sd tai nhan t6 nhoé hon 0.5, cac bién c6 tinh chat da huéng
tai 1én nhiéu nhén t6 thu dwoc két qua: Cac bién quan sat hinh thanh 4 nhém nhén t6
(khac v6i mo hinh 1y thuyét du kién c6 5 nhom nhan td), cac hé s factor loading déu
16n hon 0.5, hé s6 KMO 16n hon 0.5 (0.919), kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p
=0.000 < 0.05), phuong sai giai thich 16n hon 50% (65,038%%) (loai tiép bién DU2
khong thoa man) (bang 3.7). Piéu d6 cho thiy sir dung phén tich nhan t6 kham pha véi
dir liéu nghién ctru la phu hop.

Bing P4.3. Két qua phan tich nhin té kham pha cac bién doc lap

Bién quan sat Thanh phan chinh
Factor loading
1 2 3 4
TC3 179
TC1 743
PV2 126
TCS5 .690
TC4 .684
TC2 667
PV4 652
VC1 575
DC4 .790
DC2 .185
DC1 731
DC3 .730
PV3 561
PV1 541
VC4 .835
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Bién quan sat Thanh phan chinh
Factor loading
1 2 3 4

DU3 626
VC2 614
VC5 797

KMO 0.919
p -value (Barlett test) 0.000
Phuong sai giai thich (%) 65.038

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS

Pbi v6i bién phu thudc két qua phan tich ciing cho thdy cac bién quan sat chi
hinh thanh duy nhat mot nhan td, cac hé sd factor loading déu 16n hon 0.5, hé s6 KMO
16n hon 0.5 (0.778), kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p = 0.000 < 0.05), phuong
sai giai thich 16n 50% (61,154%%) (bang P4.3). Pic¢u d6 cho thay sir dung phan tich
nhan t6 kham pha 1a phu hop véi dir lidu nghién ctru, bién phu thudc 1a thang do don

huodng.
Bang P4.4. Két qua phan tich nhin t6 kham pha bién phu thudc
Thanh phan chinh
Bién quan sat Factor loading
Hai long cua khach hang ca nhin
HL4 .808
HL3 .793
HL1 .780
HL2 146
KMO 778
p —value (Bartlett test) 0.000
Phuong sai gidi thich (%) 61.154

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS
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3.3/ Tao bién

Céc nhom bién doc lap:
TC = MEAN (TC3,TC1,PV2,TC5,TC4,TC2,PV4,VC1).
DC=MEAN(DC4,DC2,DC1,DC3,PV3,PV1).
NL=MEAN(VC4,DU3,VC2).
TG=VC5.

Bién phu thuéc: HL=MEAN(HL1,HL2,HL3,HL4).

3.4/ Mirc d9 hai long ciia khach hang ca nhin vay von hinh thanh nha ¢ va danh
gia ciia khach hang c4 nhén vé céc tiéu chi chat lwong dich vu cho vay nha & ciia
BIDV

Két qua phan tich tir dir liéu thu duoc cho thdy diém danh gia vé cac tiéu chi chat
lugng dich vu cho vay nha & c6 su chéch 1éch khong nhiéu gilta cac nhan td. Diém
danh gia cao nhat thudc vé nhan té TG(thoi gian giao dich) (u = 3.2; SD = 0.83278) va
thip nhat & nhan t6 DC (d6ng cam) (u = 3.0738, SD = 0.70179); mirc d6 hai long cia
khach hang c4 nhan véi dich vu cho vay nha & ma BIDV dat muc kha (n =3.1411, SD
=0.59616) (bang P4.5).

Bang P4.5.Két qua danh gia cac tiéu chi chat hrong dich va CVNO va mirc d9 hai
long ctia khach hang ca nhan

Bién nghién ciru Trung binh (W) P 1éch chuén (SD)
TC 3.3223 67524
DC 3.0738 70179
NL 3.1238 .65620
TG 3.2000 .83278
HL 3.1411 59616

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS

3.5/ Phan tich twong quan
Két qua phén tich twong quan gitta cac bién nghién ciru cho thay sy hai long cua
khach hang ca nhan (HL) c6 twong quan véi tat ca cac bién khac (bang 3.10). Do d6 c6

thé thdy trong thuc t& cac bién nay c6 mbi quan hé toi nhau. Mit khéc ta cling thiy




201

gifta cac bién doc lap trong mé hinh ciing c6 twong quan véi nhau. Vi vdy phan tich

hdi quy c6 thé xay ra hién tuong da cong tuyén (Gujarati, 2003) can dugc xem xét

trude khi két luan vé cac két qua thu duoc.

Bang P4.6. Ma trin twong quan giira cic bién nghién ciru

TC DC NL TG HL

TC 1

DC 6917 1

NL 4907 6117 1

TG 257" 3017 367" 1

HL 674" 673" 4757 236" 1

** Mirc ¥ nghia 0.001(kiém dinh hai phia).

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS
3.6/ Phan tich hdi quy va kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Pé kiém dinh céac gia thuyét, nghién ciru sir dung phan tich hodi quy tuyén tinh boi
bang phuong phap tong binh phuong nho nhat (OLS). Két qua thu dugc nhu sau (bang
P4.7):

Bang P4.7. Két qua phan tich hdi quy

A X Théng
Hé s6 chwa He 20 ké da
Yz . chuan -
chuan hoa hoa p - cong )
t value | tuyén R F p -value (F)
B Sai go Beta VIF
chuan

Heso | g6a | 210 4108 | .000
chan
TC 345 .072 391 | 4.797 | .000 | 1.944
DC | 312 | 076 | .367 | 4.089 | 000 | 1.362 | 239 |39434 |  0.000
NL .052 .070 .057 T47 | 456 | 1.714
TG .003 .045 .004 067 | 947 | 1.170

Bién phu thudc: HL

Nguon: Két qua phén tich tir SPSS
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Ghi chii: Céc khuyét tit ciia mé hinh wéc lwong bang phirong phdp OLS di duoc
kiém tra khong cé anh hong t6i két qua.

Tir bang 3.11 cho thdy kiém dinh F ¢ ¥ nghia thdng ké (p = 0.000 < 0.05) ching
t6 rang c6 toi thiéu mot bién nghién ctu trong mé hinh c¢6 anh hudéng t6i bién phu
thugc (X% # 0). Hé s6 R* = 0.539 cho thdy céc bién doc lap giai thich dugc 53,9% su
bién thién cta bién phy thuéc (HL). Nhén tir phong dai phuong sai (VIF) kha nhé (16n
nhat véi bién TC 1a 1.944 nhé hon 2) cho thay hién tugng da cong tuyén khong anh
huong t6i két qua udc lugng.

Phuong trinh hdi quy mau c6 thé duoc viét nhu sau:

HL =0,864 + 0,345TC + 0,212DC.
Céc hé sd p — value cua thong ké t twong tmg voi cac bién doc 1ap déu nho hon 0.05
(trir bién NL = 0.456, va bién TG = 0,947-> loai). Piéu d6 cho thiy cic bién doc lap
(trir bién NL,TG) déu c6 anh hudng duong (+) toi bién phu thudc. Nhu vay ta chdp
nhén cdc gia thuyét H2, H5Va bdc bé gid thuyét H1, H3, H45 mic y nghia 5%.
M6 hinh SERVQUAL trong hoat dong CVNO tai BIDV dugc khai quat lai nhu sau
(hinh P4.2).

Hinh P4.2. M6 hinh SERVQUAL trong hoat dgng cho vay nha ¢ tai BIDV

| Co s& vit chat hitu hinh | | Mitc dd tin ciy | | Mizc dd dip ing | | Ning lye phuc vu | | Mic dd dong cim |

¥ ¥ ¥ ¥ ¥
|\'C1|\'CE|\'C.]|\'C—1|\'CS| |TC1|TCE|'C3|TC—1|TCE| |D'U1|DU2|D'I'JJ| |P\'1|PT2|P";'3|F\'4 | |DC1|DC2 |DC.'-.1 |DC-'1-|

| HL: Sirhai long cia khich hing ca nhin |

3. 7/ Théo luin két qua ngién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy vé mitc do hai long ctia nhoém khach hang ca nhan 1a
dat trén mirc trung binh, diém danh gia trung binh dat 3.1411 diém trén thang do
Likert 5 diém, d6 léch chuan thap cho thiy c6 sy twong ddng trong nhan dinh cua
khéach hang taicac dia ban hoat dong khéc nhau cia BIDV. Cic nhém tiéu chi chét
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lwong vé muirc d6 tin cdy (TC), mirc dd déng cam (DC), ning luc nhan vién (NL) va
thoi gian giao dichTG) ctaBIDV déu dugce khach hang c4 nhan danh gia & muc trén
trung binh. Diéu nay cung phu hop véi hién trang hién nay cua cic khoan vay nha &
ctia khach hang c4 nhan/hd gia dinh tai BIDV con rit khiém tén. Tuy nhién nhan t6
DC dugc danh gia & cAn murc trung binh (3.0738 diém), diéu nay cho thiy, BIDV chua
tao duoc sy dong cam v6i khach hang. Tiéu chi NL cung bi khach hang dénh gia &
murc can trén trung binh (3.1238), ddy 1a ciing 14 van dé ma BIDV can luu tim khi dua
ra giai phap.

Vé mirc d6 anh hudng cia cic nhan td t6i sy hai long cua khach hang c4 nhan
cho théy anh huong 16n nhat thudc vé nhan té TC, tiép theo 1a nhan t& DC. Theo do,

céc nhan t6 TC, DC ¢6 tac dong cliing chidu téi mirc do hai 1ong ctia khach hang.

Maic du nghién ctru nay da dat dugc muc tiéu dé ra 1a danh gia dugc nhiing
nhan t6 chinh anh hudng t&i sy hai 1ong nhom khach hang ca nhan/hé gia dinh va mirc
d6 anh hudng cta cac nhan t6 t6i sy hai long cta khach hang nhu thé nao. Tuy nhién
nghién ctru ciing con nhitng han ché nhat dinh nhu: quy mé mau con nho, khong thu
thap duoc miu danh gia trén pham vi ca nudc ma chi tap trung chu yéu ¢ cac thanh
phé nhu Ha Noi, thanh phé HO Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh, Hué, Pa Nang va

Quang Ngii. Diéu nay 1a nhitng khoang tréng can duoc nghién ciru tiép.
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PHU LUC 5

Cic nhén t6 anh hwéng dén rii ro trong cho vay nha &

Do RRCVNO 14 loai rui ro ddc thu ciia nganh ngan hang nén cac nhan té anh
huéng dén rui ro trong hoat déng cho vay ndy ciing c6 nhitng diém khac biét so véi
céc loai rui ro khac. Cac nhan t6 tac dong dén rui ro gém: nhém céc nhan td thude vé
moi truong, nhom cac nhan t6 thude vé nang luc ngan hang, nhém cac nhan té thudc

vé nang luc khich hang va nhom cac nhan t6 thudc vé ndi tai cia moi khoan vay .
(1) Nhém céac nhan t6 moi truong
- Cac van dé vé chinh sach vi mo cua Chinh phu

Nhan t6 nay dong vai tro quyét dinh ddi v6i hoat dong ctia nén kinh té qudc dan
no6i chung va linh vyc kinh doanh tién té, tin dung cia NHTM noi riéng. Trong mot
nén kinh té, Chinh phu 1a ngudi ban hanh cac chinh sach tién té va ngan hang 1a don vi
thuc hién céc chinh sach d6. Cac chinh sach nay c6 thé c6 loi cho ngén hang, nhung
cling c6 thé c6 hai. Khi NHNN thay dbi 13i sut huy dong hodc ty 1& du trix bat bude. ..
ching s& 1am thay doi moi ké hoach cia NHTM. Khi 1ai suat huy dong ting 1én lam
cho NHTM gip khé khin trong viéc cho vay. Véi mie 13i suat huy dong cao thi l4i
ctia hoat dong tin dung ciing phai duoc ddy 1én dé dam bao lgi nhuin cho NHTM.
Nhung diéu d6 ciing ddng nghia voi viée khach hang tra 13i va géc cho NHTM la rat

kho, dan dén rui ro tin dung tang lén.
- Céc van dé vé tinh dong bo ctia moi truong phap ly

Day ciing 1a nhan td anh hudng dén van dé rui ro tin dung. Khi ma cic quy dinh
vé quy trinh tin dung trong hoat dong tin dung khéng duoc quy dinh chit ché va hop
1y, s€ khong chi giy ra kho khan cho hoat dong tin dung ma con tao kha nang rui ro
xay ra. Khi quy dinh hop 1y va chit ché, nd s& han ché duoc nhiing trudng hop x4u
trong hop dong tin dung.

- C4c van dé vé chinh trj va x3 hoi tac dong tdi hoat dong tin dung cua NHTM

Khi tinh hinh chinh tri bat 6n s& lam x4o trén moi van dé trong xa hoi va ca cac
hoat dong tin dung tai NHTM. Tinh trang nay 1am cho céc doanh nghiép san xuat bi
gip kho khan, khién cat giam luong, viéc 1am cua nguoi lao dong lam cho ty 1¢ that

nghiép ting cao va dan dén kha nang thanh toan cho NHTM giam manh.

- Cac yéu t6 tu nhién nhu thién tai, dich bénh, bao lil...
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Diy 1a nhitng yéu t6 bat kha khang, khong thé ludng trudc dugc. Ban than
khach hang vay vén ciing khong thé du tinh dugc. Trong nhitng nim gan ddy chung ta
déu chimg kién tai hoa xay ra d6i v6i linh vuc chin nudi, khién nhiéu co sé chin nudi
phai thiéu huy toan bd dan gia stc, gia cam cta minh. Piéu nay lam anh huéng dén
thu nhap khong nhitng cta doanh nghiép ma con dén thu nhap cua cac ca nhin ngudi
lao dong tai cac don vi d6. Khién ho khong con kha niang thanh toan nghia vu tai chinh
v6i NHTM, khién ngan hang bi mat vén hay rii ro tin dung xay ra.

- Thyc trang cua thi truong bat dong san ciing 1a yéu t6 tac dong khong nhod dén
RRCVNO ctua NHTM. Theo d6, kha ning giao dich mua — ban BDS s& bi bién dong
do thi truong hoat dong & trang thai tdt hay xAu, tir do tac dong to1 cau tin dung va kha
ning thanh khoan ctia BDS nha &, gian tiép tac dong dén kha ning phat mai tai san
1am dam bao 1a BDS nha ¢ néu tinh hudng x4u xay ra voi khoan tin dung.

(2) Nhom céc nhén té thude vé ning luc ciia ngan hang cho vay
- Thu nhép kinh doanh cta ngan hang

Thu nhap kinh doanh cia NHTM chu yéu tor hoat dong tin dung, do d6 vi¢c
dam bao ting truéng thu nhap khién cic NHTM phai ting quy mo cia hoat dong tin
dung 1én, khién RRTD tang, boi viéc mo rong tin dung khién viéc giam sat va kiém tra
cac hop dong tin dung tré nén yéu di. Viéc giam sat clia cac can bo tin dung ddi véi
cac hop ddng tin dung bi long 1éo va viéc tudn thu cac quy trinh tin dung ciing bi lo 1a.

- Trinh d0 va nang luc ctia can b tin dung

Néu can b tin dung yéu kém vé nang luc, khi tiép nhén hd so ctia khach hang thi
kha ning phan tich va tham dinh du an khéng danh gia hét va dang du an vay von do.
Trong trudng hop nay can bd tin dung co thé bi khach hang Itra gat hoac chép nhan tai trg
cho cac du 4n vay von c6 do rii ro. Piéu nay khién kha ning mat vén co thé rat cao.

- Quy trinh tin dung

V6i mdi mét NHTM déu tu xay dung cho minh mdt quy trinh tin dung riéng.
Néu quy trinh chua chit ché hodc qua cu thé, qua linh hoat déu c6 thé 1a nhan t6 gay ra
rii ro. Mot van dé n6i com hién nay trong cic quy trinh tin dung 1a danh gié lai gi tri
tai san lam dam bao vay von.

- Canh tranh gitra cac NHTM

Cac NHTM sir dung cac chiéu thtic canh tranh khac nhau nham thu hat khach
hang vay von. Ho thim dinh khach hang mot cach so sai, cdm tinh va chu quan. Tham
chi, ho liéu linh cip tin dung cho cac hop ddng tin dung rui ro cao nhiam dat duogc loi

nhuén cao.

(3) Cac nhan té anh huéng tir nang lyc khach hang
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- Nang lyc khach hang vay von

Néu khach hang vay vén c6 it kinh nghiém va ning luc tai chinh & muc do thép,
ho s& khong nim bat dugc thong tin kip thoi, thiéu thich nghi véi canh tranh. Khi vay
vbn dé mua nha ¢, kha ning rai ro d6i véi NHTM cho vay sé 1 rat 16n.
- Rui ro dao duc

Khach hang c¢6 hanh vi lira dao, sit dung von sai muc dich, trén tranh trach
nhiém ay quyén va bao 1anh. Khi khach hang thuc hién hanh vi ltra ddo, ho s€ 1g1 dung
cac diém yéu va k& hé cia NHTM. Ho lap cac phuong an ddu tv mua nha /stra chira
nha gia, dung cac gidy to thé chp gia mao hoic di vay ¢ nhidu ngan hang véi cing
mdt bd ho so.
(4) Nhom céc nhan to thudc vé ndi tai ciia mdi khoan vay
- Quy mo6 khoan vay

Véi khoan vay c6 quy mé 16n, kha ning xay ra RRCVNO c¢6 thé xuit hién 14 rat
cao néu NHTM khéng c6 cac bién phap giam sat day dui.
- L4i sut cho vay

Murc 13i suat cho vay 1a mot trong nhitng nhan t6 co thé dua lai RRTDNO.
Trong nhiéu trudng hop, khi cau tin dung ting cao ma cung it, khién cac NHTM day
13i sudt cho vay 1én, khach hang vi muén dap tmg du vén cho viéc dau tu vao nha ¢
nén van phai chap nhan. Khi bién dong kinh té khong thuan loi khién thu nhap cua
khach hang giam sut, s& anh huong dén kha niang tra no va két qua 1a RRTDNO xuat
hién.
- Ky han cho vay

Céc khoan vay nha & phan 16n 13 nhimg khoan tin dung c6 ky han dai. Viéc
tham dinh ning luc thanh toan cua khach hang s& rat c6 thé khong chinh xac, nhat 1a
trong diéu kién thong tin vé khach hang con han ché nhu nudc ta hién nay. Do vay,
tiém an RRTDNO 14 rét 16n trong cac khoan vay nay.
- Tai san lam dam bdo

Pé nhan duoc khoan von vay, khach hang phai c6 tai san lam dam bao va chung

thuong 14 bat dong san ma khach hang d6 s& hitu hoic chinh tai san 1a bat dong san
duogc hinh thanh tir khoan vay ndy. Tuy nhién c6 mot sb van dé dit ra 1a:

Tinh todn gia tri tai san 1am ddm bao cao hon gia tri thuc té ca tai san do

Mot tai san duoc khach hang sir dung lam dam bao cho nhiéu mén vay

Kha ning phat mai tai san thap do thi truong khéng thuan loi, do dong s6 hiru...

Céc van dé nay khi xay ra s& giy RRCVNO cho NHTM néu NHkhong quan tim

kip thoi, ding mic va c6 cac bién phap bd sung phu hop.
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PHU LUC 6
Ung dung ciia md hinh hdi quy Binary Logistic

Hbi quy Binary logistic sir dung bién phu thudc dang nhi phan dé udc luong

xac suat mot su kién s€ xay ra voi nhirng thong tin ctia bién ddc 1ap ma ta co dugc.

Co rat nhiéu hién tuong trong tu nhién ching ta can doan kha nang xay ra mdt su kién
nao d6 ma ta quan tdm (chinh 1a xac suat xay ra), vi du san pham méi c6 duoc chap
nhan hay khong, nguoi vay tra dugc ng hay khong, mua hay khong mua... Nhitng
bién nghién ctru c6 hai biéu hién nhu vay goi 14 bién hay phién (dichotomous), hai
biéu hién nay s& duoc ma hao thanh hai gia tri 0 va 1 va & dudi dang nay goi 14 bién
nhi phan. Khi bién phu thudc & dang nhi phan thi n6 khong thé dugc nghién ciru véi
dang hoi quy théng thudng vi né s& xAm pham céc gia dinh, rat d& thay 1a khi bién phu
thudc chi co hai biéu hién thi that khong phu hop khi gia dinh ring phan du c6 phan
phéi chuin, ma thay vao d6 no s& c6 phan phdi nhj thire, diéu nay s& lam mat hiéu luc
thong ké cta cac kiém dinh trong phép hodi quy théng thuong cua ching ta. Mot kho
khin khac khi dung hdi quy tuyén tinh thong thuong 1a gia tri du doan duogc cua bién
phu thudc khong thé dugc dién dich nhu xac suit ( gia tri udc luong cua bién phu

thudc trong hdi quy Binary logistic phai roi vao khoang (0;1))
Mo hinh Binary Logistic

Véi hoi quy Binary logistic, thong tin ching ta can thu thap vé bién phu thudc
13 mot sy kién ndo d6 c6 xdy ra hay khong, bién phu thudc Y lac nay co hai gia trj 0 va
1, v6i 0 1a khong xay ra sy kién ta quan tim va 1 13 c¢6 xdy ra, va tit nhién 13 ca thong
tin vé cac bién doc lap X. Tu bién phu thudc nhi phan nay, mot thu tuc s€ dugc dung
dé du doan xéc suit su kién xay ra theo quy tdc néu xac suat duoc du doan 16n hon 0.5
thi két qua du doan s& cho 1a “c6” xay ra su Kién, nguoc lai thi két qua du doan sé& cho
1a “khong”.

Ta sé nghién ciru mé hinh ham Binary Logistic trong truong hop don gian
nhat Iakhi chi c6 mét bién doc lap X.
Ta c6 m6 hinh ham Binary logistic nhu sau:

_ e(Bo+ B1X)
1+e(Bo+ B1X)

Pi=E (Y= )

Trong do: P; =E (Y= %) 1a x4c sudt dé Y = 1 (1a x4c suat dé su kién xay ra) khi bién

doc 1ap X co gia tri cu thé 1a Xi.
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Dit (B, + B1X) = z, m6 hinh ham Binary Logistic dugc viét lai nhu sau:

z

Py =1)=—©€
1+@

Xéc suit khong xay bién Y (khong xay ra su kién) 1a:

z

P(Y =0)=1-P(Y =1)=1- &
1+g

Thuce hién phép so sanh giita xac sudt mot su kién xay ra (Y =1) v6i xac suét sy
kién d6 khong xay ra (Y = 0), ty 1& chénh 1éch nay c6 thé duoc thé hién trong cong
thtrc :

z

e
P(Y =1) _ 1+@°
P(Y =0 ‘
( ) €

1+@°
Lay Log co sb e hai vé ctia phuong trinh trén roi thuc hién bién dbi vé phai ta duoc
két qua dang ham hdi quy Binary Logistic nhu sau:

log, (cO =D ]—Iog e

P(Y 0)
Vi Logee” = z nén két qua cudi cing 1a :

P(Y = n]
P(Y =0)"

log [5——

+B X (*)

Ta c6 thé md rong mo hinh Binary logistic cho 2 hay nhiéu bién doc 1ap X

Bién phu thudc Y trong mo hinh s€ nhén hai gid tri la 1 va 0, trong do6 1 1a ca
nhan tiép tuc vay ngan hang va 0 14 c4 nhan s& khong vay ngan hang
Str dung phén mén SPSS véi cac bién doc 1ap nhu trén, céc két qua mo hinh thu

duoc nhu sau:

Chi-square Df Sig.
Step 1 Step 39.394 2 .000
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Block 39.394 2 .000
Model 39.394 2 .000
Step -2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
likelihood Square Square
1 25.473 .568 A27
B S.EE Wald df Sig. Exp(B)
Step la Ql_4 147 305 232 1 .030 1.159
Ql_6 -.123 .255 233 1 .029 .884
QlI_10 822 448 3.376 1 .026 2.276
Qll_20 -.301 547 657 1 .018 .642
Qll_21 -.201 511 346 1 .036 .740
Qll_22 -.444 .160 730 1 .033 .362
Constant - 3.296 2.795 1 025 .004
5.511
Y nghia cac két qua

Két qua kiém dinh gia thuyét vé do phu hop téng quat c6 muc y nghia quan sat
sig.=0,000 nén c6 thé an toan bac bo gia thuyét Hy: B; = 0

Bang 2 cho két qua -2LL = 25.473 c6 thé chap nhan duoc, thé hién 6 phd hop khé
t6t cua md hinh tong thé. Véi cac hé sb hoi quy nay, phuong trinh héi quy duoc viét

lai nhu sau:

P
lp] = —5.511 + 0.147nghenghiep + (—0.123)sonhankhau
i

log, [1_

+ 0.822thunhap + (—0.301)LTV + (—0.201)thoigianvay
+ (—0.444)laisuat
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Dién dich ¥ nghia cac hé sb hdi quy Binary Logistic nhu sau:

- Nghé nghiép va thu nhép c6 kha ning lam ting kha ning vay ngan hang tiép tuc
cua nguoi tieu dung.

- S6 nhan khéu trong ho gia dinh, LTV, thoi han vay va i suét c6 tac dong nguoc
lai, trong d6 13i suét tac dong nhiéu nhit. Piéu ndy phan 4nh ding thuc té 13 khi bat ky
mot trong s6 3 bién nay ting 1én, ngudi tiéu dung (ngudi da timg vay ngan hang) déu can

nhac nhi€u hon dén viéc c6 nén ti€p tuc vay ngan hang nira hay khong.
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PHU LUC 7
Quy trinh cho vay nha & ddi v6i khach hang ca nhén

Budc 1: Tiép thi véi KHCN
- Tdc nghiép cua nhdn vién NH

Céan bo quan hé khach hang c4 nhan (CBQHKHCN) truc tiép tiép thi t6i KH tat ca cac
san pham c6 lién quan dén tin dung dép tng nhu cau nha & d6i voi ca nhan/ho gia dinh
dé khach hang biét téi nhiing san phiam cho vay nay ctua BIDV. Ngoai ra, trong quéa
trinh tac nghiép, CBQHKHCN chu dong tu van cac san pham cho vay phu hop véi
kha nang cua KH.

- Phurong thirc tiép thi

+ Tiép thi tryc tiép: Phuong thirc nay duoc ap dung ddi v6i nhimg KHCN di va
dang st dung cac san pham dich vu ctia BIDV thong qua viéc thuong xuyén chim soc
KH theo chinh sach KH va tiép thi cic san pham khac cua BIDV. Ngoai ra, phuong
thirc ndy con dugc CBQHKHCN st dung dbi v6i cac KH tiém nang 1a nhitng KH
thudc cac to chuc co quan hé hop tac tét voi BIDV, KH ¢6 dija vi, thu nhdp cao trong
xa hoi...

+ Tiép thi pho thong qua cac hinh thirc nhu quang céo tai cac diém giao dich
truyén thong (tai cac chi nhanh, phong giao dich, quy tiét kiém) va tai cac diém giao
dich dién tur (cac cdy ATM va tai cac POS cua NH), td chtrc su kién, to roi, tin nhén,
quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu trén internet thong qua
website cua BIDV va cac website uy tin c6 lugng nguoi truy cap cao, thong qua
facebook, thong qua radio (BIDV di thuc hién réat tot khau tiép thi ndy thong qua viée
lién két véi VOV giao thong trong khung gio cao diém), quang cao théng qua cac
chuong trinh chuyén dé trén Pai truyén hinh, tap chi chuyén nganh, bao gidy hang

ngay, quang cao trén cac hang van tai hanh khach, trén cac bién hi¢u quang cdo...

+ Tiép thi thong qua bén tht ba ¢6 chitc ning dudi hinh thirc hop tac, co ché chi
hoa hong méi gidi. Theo d6 BIDV thuc hién lién két cho vay von d6i véi KHCN tai

mot sb du an nha & véi cac chu dau tu.

- T ié'p thi, ban chéo cac san phcfm dich vu khi KH ¢6 nhu cau.

Buwéc 2: Phong van, huéng dan KH hoan thién ho so tin dung va tiép nhan ho so
- Phong vdn, nam bdt théng tin vé KH

CBQHKHCN tién hanh nam bat cac thong tin quan trong cia KHCN vé muc dich vay
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von dap trng nhu cau nha ¢ cua ho, cac thong tin ve tinh trang than nhan, cac thong tin
v€ kha nang tai chinh va nguon tra ng, cac thong tin c6 lién quan dén hinh thic va

TSDB vén vay, cac thong tin khac c6 lién quan téi KH va khoan vay (néu c6).
- Tw van KH vé san pham cho vay nha & phii hop
- Huéng dan KH cung cdp hé so

CBQHKHCN huéng ddn KH vé hd so, tai liéu can cung cdp cho NH theo
truong hop cu thé ciia KH (san pham, than nhén, hinh thirc dam bao tién vay) theo quy

dinh. Thong thudng Ho so vay von gom:

Gidy dé nghi vay von; Bang du tri chi phi; Phuong an tra ng von vay.

Gidy ching minh nhan dan cta khach hang vay; SO ho khau; Gidy chimg nhan
dang ki két hon (néu co)

Céc gidy to xac dinh muc dich vay von: Gidy phép xay dung, Hop dong mua ban
nha dét ¢, cac van ban thoa thuén va ho so lién quan dén dét va nha & can mua, xay dung,
stra chira.

Céc gidy to x4c dinh thu nhap c4 nhan cta ngudi vay von: hop dong lao dong; Ban
xac nhan thu nhap tir lvong, thudng cta don vi cong tac; Gidy chimg nhan goép vén, dau
tur ¢b phiéu; Hop dong thué nha. ..

HO so tai san dam bao ng vay: Gidy to vé quyén s& hitu nha &, quyén st dung dat
&; Bién ban dinh gia tai san theo quy dinh ciia BIDV, hop dong cam cd, thé chip...

Truong hop KH di ¢6 quan hé v6i BIDV, CBQHKHCN cén kiém tra hd so hién c6

ctia KH tai NH va khong yéu cau KH phai cung cdp lai hd so c¢6 hiéu luc cia KH ma
BIDV di c6, KH chi cung cip bd sung nhimg vin ban theo quy dinh ma trong hd so
NH quén 1y chua cé.
- Tiép nhan ho so cua KH va kiém tra tinh day du, pht hop cta ho so, tai liéu do KH
cung céip: CBQHKHCN truc tiép tiép nhén toan bd hd so tir KH, thuc hién kiém tra
tinh day du cua hd so. Néu KH chwa cung cip day du hd so, CBQHKH yéu cau KH bo
sung ddy du tit ca gidy to con thiéu mot lan (tuyét doi khong yéu cau KH bd sung
nhiéu 1an).

Buwéc 3: Panh gia va phan tich ho so tin dung cia KH

Trén co s& cia Ho so vay von cia KHCN, CBQHKHCN thuc hién viéc thim
dinh khach hang theo nhiing ni dung sau:

- Panh gia vé thong tin nhan than KH, tinh hinh quan hé tin dung ctia nhém KH lién

quan (néu co)
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- banh gia vé muc dich va ké hoach str dung von vay/bao lanh cia KHCN.
- Panh gia, phan tich vé ning luc tai chinh ciia KH
- banh gia TSDB
- Kiém tra lich st quan h¢ tin dung cua KH.
- Chém diém, XHTD KH.

Dé thuc hién cac noi dung trén, CBQHKHCN thyuc hi¢n viéc ddi chiéu, xac
minh cic thong tin khach hang, thong tin khoan vay, thong tin tai san, kha ndng vay
tra; Poi chiéu, danh gia cac diéu kién theo quy dinh cta timg San pham cho vay nha &
cu thé; Phan tich, danh gia vé phuong an dau tu nha dit & va kha ning vay tra cia
khach hang dé xac dinh han mirc, thoi gian, diéu kién. .. vay tra cho phu hop. Bén canh
d6, d6i véi viée bao dam tién vay, viéc thaim dinh TSPB thuc hién theo quy dinh cia
BIDV va cac hudng dan tai cac San pham cho vay nha ¢ cu thé. Hon nita, do khoan
cho vay nay tiém an nhiéu rai ro nén CBQHKHCN con thyc hién viéc danh gia toan
dién rui ro d6i voi KH (khach quan, chil quan), rai ro san pham tin dyng. .. Trén co s
d6 dé xuat cac bién phap, diéu kién phong ngira dbi v6i khoan vay cua KH, ctia BIDV
phu hop, giam tdi da rii ro ¢ thé xdy ra.

Buwéc 4: Dé xuat va quyét dinh cap tin dung

Sau khi nghién ctru, cin ctr vao két qua tham dinh khach hang va cac diéu kién
vay von, CBQHKH 1ap Bao cdo dé xuit tham dinh va phé duyét tin dung kém hd so
vay vbn, co y kién doc lap vé viéc dong y hodc khong ddng y cho vay va trinh
TPQHKH c6 y kién trude khi trinh cdp c6 tham quyén phé duyét cho vay.

- Truong hop cép tin dung khong qua tham dinh rui ro

CBQHKHCN l4p bdo cdo dé xuit tin dung va trinh Lanh dao PQHKHCN/
Lanh dao PGD kiém soat Bdo cédo dé xuét tin dung. Trén co s& doé lanh dao
PQHKHCN/Lanh dao PGD/ cip c6 tham quyén phan quyét tin dung ra quyét dinh cap
tin dung nha & d6i véi KHCN trén co s& dé xuét ciia cap co sd.

- Trudng hop cap tin dung qua tham dinh rdi ro tai Chi nhanh

CBQHKHCN l4p béo cdo dé xuat tin dung va trinh Lanh dao PQHKHCN/
Lanh dao PGD ky kiém soat Béo céo dé xuat tin dung. Trén co s& d6 lanh dao chi
nhanh phuy trach QHKHCN phé duyét dé xuat tin dung.

Toan bd Ho so dé xuét tin dung (¢ khau trén) va céc tai lidu c6 lién quan (theo
yéu cau ctia Phong Quan 1y rai ro (PQLRR)) duoc ban giao cho PQLRR. Trén co s&



214

hd so nay, CBQLRR thuc hién tham dinh rai ro cic dé& xuét cép tin dung theo cac noi
dung sau:

+ Tham dinh vé nhan than KH
+ Tham dinh nang luc tai chinh cia KH
+ Tinh hinh quan hé tin dung ctia nhém KH lién quan (néu c9)

+ Tham dinh vé TSPB theo quy dinh vé giao dich dam bao hién hanh cua
BIDV.

+ Panh gia cac hé s6 quan 1y cta hé thdng: cac hé s6 dam bao an toan, ty 18 cho
vay t0i da véi mot KH/san pham cho vay nha &, cho vay nha & déi voi nhom KH lién
quan.

+ Panh gia toan dién rui ro va cac bién phap phong ngira, gdbm céc loai rai ro
khach quan, rui ro xuét phat tir chii quan ctua KH, rui ro xut phat tir BIDV, cac bién
phéap phong ngtra rui ro cua KH, cac bién phdp phong ngtra rui ro cua NH.

Sau khi phan tich tham dinh rai ro khach hang CBQLRR tién hanh 1ap Bao céo
tham dinh rai ro kém theo hd so tin dung trinh lanh dao PQLRR. Lanh dao PQLRR ky
kiém soat bao céo tham dinh rai ro dé trinh cdp c6 tham quyén phé duyét rui ro va
quyét dinh cip tin dung.

Tuy thudc vao thim quyén phan quyét tin dung theo quy dinh cia BIDV ma
PGP QLTD/ GD CN/H6i dong tin dung co so/ Hoi s chinh s& ra quyét dinh cap tin
dung trén co s¢ ho so dé xudt c6 tham dinh rui ro cua cac cap.

DPbi v6i truong hop cip c6 tham quyén khong phé duyét cip tin dung,
CBQHKHCN 1ap Théng bao tir chdi cap tin dung giri cho KH trong d6 néu rd 1y do tir
chdi cho vay.

Buge 5: Ky két hop dong va hoan thién cac thu tuc phap 1y

CBQHKHCN tién hanh soan thao hop dong tin dung va Hop dong bao dam tién
vay pht hop, trinh Lanh dao PQHKHCN/ Lanh dao PGD kiém soat trude khi trinh cap
c¢6 tham quyén ky Hop dong.

Ngudi ¢6 thim quyén ciia BIDV thyc hién ky két hop dong véi KH theo quy
dinh cu thé ciia BIDV. Theo d6, Hop dong dugc ky tai Ngan hang hodc tai Phong
Cong ching (theo quy dinh néu cd) va phai dugc khach hang vay hodc dai dién hop
phap ctia Ho gia dinh tryc tiép ky

Déng thoi CBQHKHCN cung KH thyc hién vi¢e cong ching, chung thyc va
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dang ky giao dich bado dam theo quy dinh hién hanh ctia phap luat va cua BIDV.
Budc 6: Giao nhin hd so va nhap thong tin vao hé théng SIBS

Khi hoan tit cic ndi dung néu trén, CBQHKH ban giao toan bo hd so lién quan
dén khoan vay cho CBQTTD, hd so gdm:

- Ho so dé xudt, phé duyét cap tin dung.

- Hop dong tin dung, Hop dong bao dam tién vay.

- Cac loai gidy to, tai liéu lién quan khac.

Riéng d6i voi hd so gdc lién quan dén tai san bao dam tién vay cua khach hang
dugce ban giao cho BO phan kho quy dé luu giir theo quy dinh cua BIDV.Viéc giao

nhan hd so, gidy to phai duoc 1ap thanh Bién ban ban giao c6 chit ky cua bén ban giao
va bén nhan ban giao.

Trén co s& hod so, gidy to nhan duoc tr PQHKH, TPQTTD phan cong
CBQTTD dé nhép thong tin vao hé thong SIBS. Viéc nhap thong tin vao hé thong
SIBS theo huéng dan tai timg San pham tin dung ban 1é. Sau d6, PQTTD thuc hién

viéc luu trit ho so theo quy dinh hién hanh cua BIDV.

Budéc 7: Giai ngan

BUCC 7: GIAINGAN

Ehsch hing
H
hin hé sodé nehi gidi
ngin tir Idhiich hing loifm Trinh Truéme Khéng | Trdlaihi so,
PQHEH tra mue d_LchE'adiau kign, Phong kigm # chime tir cho
Lip P& xuit gidi ngin spat di disu kign Tthich hine
-~
o . - Kifrn tra chimeg tirlim cdn
Nhip théne tin chrsifingin
- vio HE théng SIBS - Kifm tra ni dung céc chims Cipeo
R tir gidi ngén cia NH thim quyén
Lim gift hé so -Léptetrinh gidingin phe duydt
Thao quy dinh
Hach toén k& toin Lhich hine
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Budc 8: Theo ddi, kiém tra, danh gia khach hang, khoan vay

. - Lap bao
UE_!.QHKH Thure hisn: céo phan
1-I-(;m:u tra, danh gis khodn tich 1'I.11. Thue hign
CEQHEH ay. ro/Me xéu Trinh Link Cap co cécbidn
- Thire hién phén loaing. " b d20 PQHEH thim quyén phap phing
- B2 xuat kizsmsoz i i i
- Theo déi, ra soatphst cdc bidn e phé duyét nera
hiénmiire... phip phins
ngia
- Thingbdo no dén han
- Théngbdo trang thi cac )
& khoannoquahan Bdo cdo thongka
CEQTID - Tinh todn trich 1ip DPRR
- B2 nghi CEQHEH kism tra,
ra soatdanh gid khodn
vay/khachhingvay.
Budéc 9: Dicu chinh tin dung (dugc thuc hi¢n theo trinh ty tir budc 1 dén 4)
Buwdéc 10: Thu no, 131, phi
BUGC 10: THUNG, LAI, PHI
Ehach hing
Tiep nhin chimg hr
tra no tir khach
Théngbio héngLép gigv d&
Eic]-;:l ]:-lim-:i nghi thu ng Trdlai hé
N o= s chimg
PQHEH tring dung ) =
han tircho
’ khich hing
L
Chuvén no
qus han
Theo déitrén Hop - Kﬁ;l u&hljli;i.]tg - Ph'oifhg'p tharh kr
BQTID domgvahathomg. .. Mhip vao hi théng Ebc, 181, phlphal thu. hopdong.
Lhi no d&n han phai SIES -Pén ddc thue hidn - L trithé so.
tra. but toan thu ne.
- Thue hign bittodn TralsiHé ser
. *| thung goe, 18, phi. # chimgtircho
IDVEH O EOC, 181, ! ;
- Cac but todn ngoai khsch hing
bang co litn quan.
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Buwdc 11: Thanh 1y hop dong

BUGC 11: THANH LY HOPDANG

Ehach hing
-Blan moi giao tré tai san
dém béo.
- Xod d8ng kv piso dich dam
bao.
PQEEH - Soan thao thanh I¥ hop
déng(néu cd)
- R4 sodtno goe, 13i, phida
thu...
-Phéi hop ré sodtne géc: L&,
phidithu
- Cép nhit cdc théngtin vio
PQIID hé théng SIBS lién quan dén
thanh 1% hop dins.
-Lim tritho so. ..
PDVEE - Phii hop rd sodt ne gbe,
o 13i phiddthu. ..
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PHU LUC 8
CA&c chi tiéu chAm diém khach hang c4 nhin ciia BIDV
Chi tiéu Pié¢m ban diu Trong
100 75 50 25 0 >0
Phan 1: Thong tin vé nhin thin
1 | Tudi 36-55 26-35 56-60 20-25 >60 10%
tudi tudi tudi tudi hoac 18-
20 tudi
2 | Trinh d hoc | Trén dai | Pai hoc | Cao Trung Dudi 10%
van hoc dang hoc trung
hoc
3 | Tién 4n, tién | khéng co 10%
su
4 | Tinh trang cu | Chu  so | Nha Vi gia | thué khac 10%
tra hiru chung dinh
5 | S6 nguodi an | <3 nguoi |3 ngudi |4ngudi | 5nguoi | >5 10%
theo nguoi
6 | Co céu gia|Hatnhan | Sbng véi | Song khac 10%
dinh chame |cung gia
dinh
khéac
7 |Bio  hiém | >100tr | 50-100tr | 30-50tr | <30tr 10%
nhan mang
8 | Tinh chat | Quan 1y, | Chuyén | Lao Lao That 10%
cong viéc hién | diéu hanh | mon dong dong nghiép
tai duoc dao | thoi vu
tao nghé
9 | Thoi gian 1am | >7 nam 5-7nam | 3-5ndm | 1-3 ndm | <l nam | 10%
cong hién tai
10 [Rui ro nghé | Thap Trung Cao 10%
nghiép binh
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Phin 2: Quan h¢ v6i Ngan hang

1 | Thu nhép rong | >10tr 5-10tr 3-5tr 1-3tr <ltr 30%
6n dinh hang
thang
2 | Ty 186 s tién | <30% 30-45% | 45-60% | 60-75% | >75% | 30%
phai  trd/thu
nhap
3 | Tinh hinh tra | Luén trd | Dabigia |DPacong |Pa cb6 | Hién 25%
noQ gé)c valai |n¢g dung|han ng, |qua han/|ng qua|dang co
han hién tra | khach han, nog qua
ng  tot hang moi | kha han
moi nang tra
ng
khéng
6n dinh
4 | Cac dich vu|Tién gui Chi s Khong | 15%
su dung va Ccéc dung st dung
dich wvu dich wvu
NH NH

Nguon: Ngdn hang TMCP Pdu tw va Phat trién Viét Nam
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PHU LUC 9
Tw van vé dinh vi thwong hiéu déi véi BIDV

Viéc dinh vi thuong hiéu la van dé duogc tat ca cac NHTM dic biét quan tam, vi
n6 1 mot trong nhitng yéu t6 quan trong giup duy tri thi phan va nhan dién ciia KH.
Theo P. Kotler “dinh vi thuong hi€u 1a tdp hop céc hoat dong nham tao ra cho san
pham va thwong hiéu san phim mét vi tri xac dinh (so véi dbi thu canh tranh) trong
tam tri cua khach hang”. Khi BIDV xac dinh minh s& tré thanh ngan hang cung cip
dich vu NHBL hang dau thi BIDV can dua ra dugc tap hop céac hoat dong cua minh
nham tao cho san phém NHBL mgt vi tri xac dinh trong tam tri ciia khach hang, dé khi
KH c6 nhu cu vé dich vu NHBL ho s& lién tudng téi ngay hinh anh caa BIDV. Mudn
lam duoc diéu do, theo M. Filser, BIDV can “dem lai cho san phém cia minh mot
hinh anh riéng, dé di vao nhan thtrc ciia khach hang”. Nhu vay, myc tiéu cua dinh vi
thuong hi¢u ma BIDV can phai xac dinh 1o la nham tao cho thuong hi¢u dich vu
NHBL ctia BIDV mét hinh anh riéng (trong twong quan véi d6i thu canh tranh) va cac
san phém 16i nhu CVNO, dich vu thanh toan ¢4 nhan... cin c6 béan sic riéng cuia minh.
Hién nay, viéc dinh vi thuong hiéu cua BIDV van chua tao ra dugc su khac biét ma
van theo quy luat “tdm 1y ddm dong” véi xu hudng xay dung thwong hiéu va tién hanh
quang cdo giébng nhu cac NHTM khac. Chién thudt nay c6 thé thanh cong vé mat
doanh sb & giai doan dau nhung vé lau dai s& khong c6 loi cho hinh anh thuong hiéu.
Thém vao d6, do BIDV d3 c6 thuong hiéu truyén théng 13 tén cua ngan hang c6 mit &
Viét Nam trén nira thé ky do vay khi viéc tién hanh dinh vi tot nhat s& dugc tao lap

thong qua céac thong diép quang cdo cua NH nay.

Bang P9.1. Cac chién lwgc dinh vi

STT |Kiéudinhvi | Noi dung co ban

1 DPinh vi duwa | Chat luong (cam nhan vé chat luong) déu xuit phat tir cam
vao chat luong | nhan cia nguoi tiéu dung. Khi di 1iy duogc long tin cia KH
vé chét lugng, t6 chirc d6 s& thu duoc thanh cong khi xay
dung thuong hiéu. “Cach t6t nhat dé khang dinh chét luong 13
thu hep dinh vi cta san phém/thu’ong hi¢u” [Al Reis & Laura
Reis]. Khi d6 san pham/thuong hiéu mang tinh dic thu hon la
tinh chung chung. Diéu nay ham y nhitng san pham mang tinh
dic thi s& duoc cho 13 co chat lugng cao hon nhitng thuong
hi¢u mang tinh chung chung.

2 Pinh vi dya | Quan di€m “ti€n nao cia day” hién da thay do6i voi viéc tao ra
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vao gia tri

nhirng thuong hiéu méi hay thwong hiéu duoc lién két dé
NHTM c6 thé dua ra cac goéi dich vu cho KHCN véi chi phi
va cc yéu cau thdp hon nhung van duy tri duoc hinh anh

thuong hi¢u manh.

Pinh wvi

vao tinh nang

dua

Chién lugc ndy sir dung nhirng tinh ning san pham, dich vu
dé tao sy khach biét cho thuwong hiéu. Véi loi thé 13 thong
diép dua ra rat cu thé, rd rang va dé& liy duogc su tin tudng cia
khach hang khi dua ra dugc nhitng thong sb thuc vé san pham
nén dugc nhidu nha tiép thi (marketers) van dung. Song dinh
vi nay s& dé dang mat tac dung néu ddi thu tung ra nhiing san

pham c6 chirc ndng mai va uvu viét hon.

Pinh wvi
vao modi quan
hé

dua

Chién lugc nay tao ra thong di€p dinh vi ¢é su cong hudng
vo1 nguoi tiéu dung thong qua viée ho dinh vi dua vao khach

hang, khong phai dua vao san pham ma ho cung cap.

Pinh wvi

vao mong udc

dua

La chién luoc moi goi khach hang tdi nhitng noi ho mudn va
tr¢ thanh nhiing ngudi ma ho yéu thich, hay gitp ho dat duoc

trang thai tinh than nhu ho mong mudn.

Pinh vi
vao van deé/giai

phap

dua

Chién lugc nay cho khach hang thdy nhitng van dé khién ho
dau dau s& som duoc giai quyét khi st dung san pham hay

dich vu do t6 chitc ndy cung cip.

Pinh vi duwa | Chién lugc nay gitp dinh vi thuong hiéu dya trén nhiing yéu
vao ddi thu td dugc so sanh gitra né voi ddi thu canh tranh truc tiép.
Pinh vi dua | An dudi nhu ciu mua sim va tiéu dung 13 yéu t6 cam xc.

vao cam xuc

Chinh vi vy marketers thuong “tan cong” vao cam xuc cua
KH. Viéc KH cam nhan thé nao vé thuong hiéu thudng bat
nguon tr nhu cau /mong mudn. Do do6 chién lugc danh vao

cac y€u to cam xuc/tam ly KH s€ 1a cach dinh vi hiéu qua.

bPinh wvi

trén cong dung

dua

Chién lugc dinh vi dua trén nhitng gi ma td chirc d6 mang lai

cho KH cua minh.
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PHU LUC 10
Pic diém ciia hoat dong cho vay nha & d6i véi khach hang ca nhan cia NHTM

CVNO dbi v6i KHCN ciua NHTM 1a mét khoan cho vay nén chling ciing ¢ ndi

dung va dac di€m cta mot khoan cho vay noéi chung, cu thé:

Thir nhat: Cho vay dua trén co sé 1ong tin. NH chi cdp vdn vay khi c¢6 10ng tin
vao viéc KH sur dung von vay dung muc dich, hi¢u qua va c6 kha ndng hoan tra ng vay
(ca gbc va 1ai) dung han. KH tin tudong vao kha niang thu nhdp trong twong lai c6 thé
dap tmg nghia vu tai chinh v6i NH. Pay 14 dic diém quan trong nhat, tao co so dua ra
cac budc di tiép theo gitra NH va KH. Do véy trong cac quyét dinh cho vay, NH

thudng sap xép thir tw wu tién cua cac tidu chi nhu sau:
- Tin nhi€m cta nguoi vay
- Tinh kha thi cta phuong an str dung von vay
- Bao dam tién vay.

Thir hai: Cho vay 14 sy chuyén nhuong mét tai san c6 thoi han (térc 13 ¢6 tinh hoan
tra). Do NHTM la mot trung gian tai chinh, “di vay dé cho vay” nén cac khoan cho vay
cia NHTM déu phai c6 thoi han hoan tra nham dam bao cho NH c6 du ngudn dé tra cho
bén huy dong. Dé xac dinh thoi han cho vay hop 1y, NH phai cin ¢t vao tinh chat thoi han
ctia ngudn von huy dong va qua trinh luan chuyén vén cta dbi trong vay. Néu NH co
ngudn von dai han va 6n dinh, NH c6 thé gia ting cac hoat dong cho vay trung va dai han.
Nguoc lai, von huy dong cha yéu 13 ngin han ma NH gia ting viéc cho vay trung va dai
han thi nguy co dbi dién rui ro thanh khoan 14 rat cao. Bén canh d6, thoi han cho vay cling
phai phi hop véi thoi gian luan chuyén von cua ddi trong vay (tai san dau tu). Néu déi
tuong vay c6 chu ky luan chuyén dai han ma Nh chi cdp von vay ngan han, KH dtng
trude nguy co cao khong tra duge no do khong ¢ du ngudn va NH sé ddi dién véi rai ro
tin dung. Nguoc lai, néu NH cho vay véi thoi gian dai hon chu ky luan chuyén von sé tao
diéu kién cho KH str dung v6n sai muc dich trong khoang “du” d6, diéu nay ciing dua

NHTM ding trudc nguy co rui ro tin dung.

Thir ba: Cho vay phéi trén nguyén tic boi hoan. Viéc cho vay giita NH va KH
khong phai 1a hoat dong muon von ma 1a mot dich vu kinh doanh nén khi di vay,
ngudi vay phai thyuc hién cac nghia vu tai chinh véi NH gém hoan tra ng gbc, 1ai vay
va cac cho phi phat sinh c6 lién quan dén hoat dong vay von theo quy dinh ghi trén
hop dong tin dung. Cac khoan nghia vy tai chinh ngoai phan ng gdc chinh 1a chi phi
d6i v6i nguoén ma NH tai trg cho KH, gitip Nh bu dap chi phi, tao thu nhap va phan
anh ban chat kinh doanh ctia NH.
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Thi tu: Cho vay 14 hoat dong chira dung rui ro tiém 4n 16n cho NHTM. Trén
thuc té kinh doanh ludn ton tai tinh trang thong tin bét can xtng, viéc danh gia mic do
an toan ctia khoan vay rat kho... chinh vi thé kha ning xay ra lya chon nghich va rii ro
dao dirc 1a diéu rat kho tranh khoi. Thém vao dé, kha ning thuc thi nghia vy tai chinh
phu thudc rat 16n vao KH, ma thu nhap cia KH ciling chiu tac dong nhiéu b&i moi

truong kinh té - chinh tri - xa hoi — ty nhién ¢6 khi ngoai tam ki€ém soat cia chinh ho.

Thir nam: Cho vay trén co s cam két hoan tra vo diéu kién. Didu nay dugc ghi
rd trong hop dong tin dung va cic van ban khac co lién quan. Trong truong hop Kh
khong thyc hién nghia vu hoan tra, NH s¢€ thyc thi cac bi¢n phéap can thiét dé thu hoi

phan gia tri cho vay.
Ngoai ra, CVNO déi véi KHCN c¢6 cac dic diém riéng biét

(1) Chu thé duoc NH cép tin dung: 13 ngudi tiéu ding bao gdm cé nhan, ho gia
dinh.

(2) Muc dich tin dung: hinh thanh nha & (mua, sira chita, thué nha dé ¢) nham

muc dich ti€éu dung, chtr khong phai phuc vu kinh doanh.

(3) Quy mé mén vay thuong nho so véi quy mé vay caa KHDN, ca nhan dau tu
BDS kiém 10i, nhung s6 lugng cac mén vay nhiéu, chi phi to chirc cho vay cao, vi thé
chi phi binh quan trén 1 dong vén vay cao hon so véi cac khoan vay khac. Pay 1a mot
trong nhitng nguyén nhan khién 13i suat CVNO d6i véi KHCN thuong cao hon so véi

141 sut cho vay d6i voi khach hang doanh nghiép.

(4) CVNO thuodng c6 do rii ro 16n hon so voi cho vay d6i v6i ca nhan dau tu
BDS vi cac khoan vay nay khoéng nhiing chiu rii ro ciia cac yéu té khach quan ma con
chiu rii ro xuét phat tir ban than KH nhu diéu kién tai chinh c nhan c6 thé thay doi
sang bat loi rat nhanh do bénh tat, tai nan, that nghiép hodc cac bi kich gia dinh (li hon,
kién tung...). Pay ciing 1a mot 1y do khac khién 1i suat CVNO ddi véi KHCN thuong

cao hon so véi cac loai cho vay ddi v6i ca nhan kinh doanh trén thi truong BDS nha 6.
(5) Thoi han cho vay phu thude nhiéu vao muc dich st dung von vay

Néu 14 cho vay dé hinh thanh nha &, mua nha & thi phan 16n c6 thoi han dai (tir
1 nam dén 30 nam); con néu dung dé sira chita nha & thi thoi han thuong ngan (dudi
12 thang). Cac khoan vay ngan han thudng c6 i suat cd dinh, cac khoan vay dai han
thudng pho bién kiéu 14i sudt ARM — mix, tirc 14 ¢b dinh trong mot vai nim dau va tha
no6i trong nhig nam con lai. Tuy nhién, c6 thé thay cac hop dong CVNO ddi véi

KHCN déu boc 16 rai ro 13i sut rat 16n. Thém vao d6, CVNO dai han con tiém an kha
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nang rui ro tin dung rat 1én do KHCN khong luong trude duoc nghia vu tra tién cua

minh tai nhitng ki thanh toan trong giai doan tha noi.
(6) Nhu cau vay ciia KHCN hau nhu rat it co gidn vé6i 11 suat.

KH vay von thudng quan tim dén sé tién phai tra khi d4o han hon 13 13i suat ma

ho phai chiu.
(7) Nhu cau vay nha ¢ cia KHCN chiu anh hudng cta chu ki kinh té.

Khi kinh té tang trudng, nguoi dan lac quan vé thu nhap trong twong lai nén cé
Xu hudng stra chira, mua sdm nha &: nguoc lai khi kinh té suy thoai, thu nhap cua
ngudi dan giam, kém theo tdm 1y bi quan lo ling vé nguy co that nghiép, cat giam thu
nhap nén c6 khuynh huéng tiét kiém, han ché chi tiéu cho nha & khién cho nhu cau tin

dung nha & cta cho cd nhan gidm xuodng.

(8) Mirc thu nhép va trinh d6 hoc van 13 hai bién s6 c6 mdi quan hé mat thiét t&i

nhu cau vay nha ¢ cua ca nhan.

Theo d6, thu nhap cia ca nhan/hd gia dinh cang cao thi chi ti€éu cho nha ¢ co
khuynh huéng ting cao nén viéc vay mugn dugc xem nhu mot cong cu dé dat duoc
murc séng cao hon, chd & tién nghi hon, chit khong chi don thuan chi 1a noi “tra chén,
chui ra chui vao”. Vi ca nhan c6 trinh d6 hoc van cang cao thi thu nhap cang 16n, nén
cac khoan vay cua ho dugc cac NHTM déanh gid ¢c6 muc d an toan hon do khong chi
ho ¢6 nguén tra no tdt ma con duge dam bao bai nhan thire, tu cach dao duc cua nguoi
vay va ho ciing c6 xu huéng dugc NHTM cho vay nhiéu hon. Nguoc lai, v6i ca nhan
c6 trinh d6 hoc van thp thi kha ning vay tir NHTM kho khin hon, s6 tién vay duoc it
hon, chiu sy gidm sat chit ché cia NHTM, tham chi ngan hang chi cho vay khi c6 cac
dam bao khac tir phia chinh quyén, hodc theo mot chuwong trinh x3 hoi hd trg tir phia
Chinh phu va NHNN.

(9) Chat lugng thong tin tai chinh cia KHCN vay mua nha & thuong khong cao
so voi KHDN va c4 nhan kinh doanh.

Diéu nay 1a vi cac KH vay vén dé kinh doanh thudng phat sinh nhiéu giao dich
trén hé thong voi cac NHTM, co cac bao cdo tai chinh duoc kiém ching béi co quan
kiém toan, c6 thong tin vé danh gia chat lugng tin dung tai cac co quan quan 1y ctia hé
thong NHTM. Trong khi d6, cic thong tin ciia ca nhan vay nha & phuc vu cho muc
dich tiéu dung lai rat kho kiém chung va tinh cép nhat, minh bach khong cao. Luén ton
tai nhém KH chay i, Itra ddo vi vay doi héi CBTD cho vay c6 kinh nghiém va dao dtic
nghé nghiép.
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Hién nay, & Viét Nam, Trung tdm thong tin tin dung cia NHNN méi chi cung
cap thong tin tin dung vé KHDN ma chwa cung cap thong tin tin dung vé ca nhin va
ho gia dinh. Cac thong tin vé KHCN chu yéu do KH cung cip nén do chinh xac khong
cao. Chinh vi vdy, cac NHTM thuong tip trung CVNO chi yéu dbi véi can bo, cong
nhan vién chirc trong hé théng co quan hanh chinh va can bd, nhan vién mét sé doanh
nghiép 16n do thu nhap cua ho twong ddi on dinh va phan 16n ho déu mé tai khoan ca
nhan tai NH cho vay nén viéc kiém tra thong tin, giam sat khoan vay, thu no tré nén dé
dang va an toan cho NH.

(10) Tu cach cua khach hang 1a yéu td kho xac dinh, song lai rat quan trong vi

n6 quyét dinh kha ning hoan tra khoan vay.

Day ciing 1 chi tiéu quan trong dé NH tham dinh trudc khi quyét dinh cho vay.
Pébi véi CVNO cua KHCN, yéu td ndy cang trd nén co vai trd quan trong vi nd quyét
dinh t6i viéc sir dung von vay diing muc dich va 13 yéu t6 quyét dinh t6i thién chi hoan
tra nghia vu tai chinh ctia ngudi vay voi ngan hang, nhung day lai 1a mot yéu té mang
tinh dinh tinh nén rat kho xac dinh chinh xac. Do d6, néu yéu t6 nay duoc danh gia cao

thi kha nang tra ng cia KHCN cang cao, gidam dugc rui ro tin dung cho NH.



