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MO DAU

1. Tinh cap thiét nghién ciru dé tai

Sau gan 30 nam tién hanh cong cudc d6i mai, Viét Nam di dat dugc nhiing
thanh tyu déng ké vé mat kinh té va x& hoi. Viét Nam 1a nudc co tée ¢ do thi hda
vao loai nhanh trén thé giéi. Viét Nam hién c6 khoang 760 d6 thi trong d6 c6 2 d6
thi dac biét, 15 d6 thi loai | 1a cac do thi 16n vai toe d6 d6 thi hoa ting tir 17-18%
nhitng nam 1990 1én t&i 31% tinh dén hét nam 2012 va dy bao trong 10 nam téi, toc
d6 do6 thi hoa s& dat khoang 45%. Nhu vay, tir mot nudc co thu nhap vao dién thap
nhat thé gidi, véi dan s trén 90% séng & ndng thon, Viét Nam da dat téc do do thi
hoa 3,4%/mam va tap trung chi yéu & Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Cuing Vi
qua trinh d6 thi hoa, nhitng doi hoi vé phéat trién dong bo két cau ha tang (KCHT)
d6 thi, dic biét 1a két cdu ha tang thuong mai (KCHTTM) phuc vu qua trinh d6 thi
hoa dang dit ra nhiéu van dé can giai quyét.

Nhu d3 biét, phét trién hé thong KCHTTM luén giir vai trd quan trong va
mang ¥ nghia quyét dinh tac dong thiic ddy Thuong mai phét trién va hoi nhap kinh
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té qudc té. Sy phat trién KCHTTM bao gdm toan bo co sd vat chat ki thudt phuc vu
cho hoat dong thuong mai nhu duong giao thong, hé théng dién nudc, théng tin lién
lac, thwong mai dién tiur, cac trung tdm thuong mai, siéu thi, chg, ctra hang, kho
bai... Pbi vai hoat dong kinh doanh thuwong mai, KCHTTM dang g6ép phan giam
duoc cac khoan chi phi lién lac, chi phi quang cao, tao méi lién két chat ché va
thuan loi gitta khau san xuét va luu théng phan phdi, gilp tiép can dugc cac san
pham tri thirc nhanh nhét, it tbn kém nhat va hiéu qua nhat. Trong qua trinh cong
nghiép hda, hién dai hoa ¢ Viét Nam, vai tro cia KCHTTM ma trong tam la phét
trién cac trung tim thuwong mai, siéu thi, chg, tng dung céng nghé thong tin. .. trong
quan tri va kinh doanh thwong mai ngay cang tr nén quan trong, gép phan day
nhanh toc d phét trién, nang cao hiéu qua caa cac hoat dong thuong mai. Vi tinh
chat da dang va thiét thuc, KCHTTM la nén tang vat chét c6 vai trd dac biét quan
trong trong qua trinh phét trién thuong mai ndi riéng va phét trién kinh té - x& hoi
(KT-XH) néi chung caa mdi qudc gia ciing nhu mdi ving lanh thd, mdi khu vuc
dan cu, dia Iy nhat dinh. C6 dugc mot KCHTTM dong b va hién dai, cac hoat
dong kinh té, thuong mai moi c6 diéu kién dé phat trién nhanh, 6n dinh va bén
vitng. Mitc d6 va trinh do phat trién caa KCHTTM c6 anh huéng quyét dinh t6i su
phét trién cta thuong mai néi riéng va KT-XH noi chung, huéng tdi mot xa hoi van
minh, hién dai [65].

Tuy nhién, sy phat trién KCHTTM trén mét khu vuc, mot loai hinh thi
truong dén lwot no, lai chiu sy chi phéi va tac dong caa nhiéu yéu té (kinh té - quan
li, t6 chixc - ki thuat, tu nhién - xa hoi, phap luat - chinh sach,...), nhiéu cap do (vi
mo va vi mo, qudc gia - dia phuong, nganh va lanh tho ciing nhu dong co va ning
luc cua mdi nha dau tu phat trién), trong d6 yéu té chinh sach vi mdé (CSVM) doi
v6i phét trien KCHTTM c6 ¥ nghia cuc Ki quan trong vira tao khung kho dinh
huéng, vira gop phan ché dinh va diéu hoa cac dong cung, cau va thuc hién gia tri
ctia nén san xuat hang hoa, vira dam bao tinh ddng bo, tién bo va tiét kiem xa hoi
ndi chung va & Viét Nam cac CSVM con ¢ vai tro ¢ tinh quyét dinh vira dap ung
nhu cau kinh té, vira dam bao chat luong va gia tri cho sy phat trién KCHTTM dit
nuéc. Thuc té trong nhitng ndm qua & nudc ta cho thay, cac CSVM di ngay cang cd
tac dong manh va hiéu qua dén sy phat trién KCHTTM noéi chung va nhat 1a di voi
su phét trién KCHTTM cac d6 thi 16n (PTL) nudc ta n6i riéng, gop phan tao ra mot
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bo mit sinh dong, phdn vinh cua cac DTL hon hin so véi trude hai thap ki trudc
day, dinh vi rd nét hon vai trd trung tm stc hat va lan téa cac dong phan phéi thi
truong va thuong mai cua DTL véi phat trién kinh té vang, quéc gia va quéc té.
Song ciing qua thuc té phat trién & cac PTL ciing cho thdy nhiing han ché, bat cap
trong noi dung chinh sach ciing nhu chat lwgng qua trinh quan 1i CSVM c¢6 tac dong
dén phat trien KCHTTM ca vé tinh déng b, lién két, ca vé chat luong va gia tri cua
mdi loai va tong thé hé thong KCHTTM BTL.

Theo 16 trinh cam két gia nhap WTO tir 2009 va gia nhap cong dong
kinh t¢ ASEAN vao cudi 2015, Viét Nam thuc hién mé cua thi truong noi
chung va thi truong dich vu phan phéi noi riéng, trong do co ca viéc thuc hién
mo ctra thi truong cho cac nha phan phdi nudc ngoai. Picu nay da lam thay
d6i nhanh chéng su phét trién cua thi trudng trong nudc va dit ra nhimg yéu
cau méi vé cong tac quan 1y dau tu phat trién thuong mai noéi chung va dau tu
phat trién KCHTTM noi riéng cua cac thanh phan kinh té trong va ngoai
nudce. Chinh vi vy viéc tim cac giai phap hoan thién cac CSVM dbi v4i phat
trien KCHTTM néi chung va & cac DTL néi riéng cang trd nén cap bach va
¢6 ¥ nghia quan trong ca vé 1i luan va thuc tién.

Véi tiép can trén, viéc lua chon dé tai luan an tién si Kinh té, chuyén
nganh Quan 1i kinh té v& "Chinh sdch vi mé doi véi phdt trién két ciu ha
tang thirong mai ¢ cdic do thi I6n nwéc ta hién nay" 1a thuc sy can thiét va
cap bach.

2. Muc dich, nhiém vu cia luan an

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru va dé& xuat cac quan diém, giai phap c6 luan c li luan va thuc
tién xac dang dé hoan thién CSVM d6i véi phat trien KCHTTM tai cac DTL Viét
Nam trong thoi gian toi.

2.2. Nhi¢m vu cia lugn an

-Hé théng héa mot s6 van dé i luan va thuc tién vé CSVM ddi voi phat
trién KCHTTM DTL Viét Nam, xdy dung mo hinh nghién ctru va kiém dinh
tai diéu kién Viét Nam.

- Van dung mé hinh va phat trién thang do, phuong phap nghién ctru
dinh luong qua diéu tra trac nghiém cic miu dai dién dé phan tich, danh gia
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thuc trang CSVM ddi v6i phét trién KCHTTM cac PTL nudc ta va nguyén
nhan cua chung.

- Pua ra cac dinh hudng, quan diém, muc tiéu va cac giai phap hoan
thién CSVM ddi véi phét trien KCHTTM cac PTL nudc ta giai doan toi.

3. Péi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciu

Céc yéu t6 cau thanh va anh huong dén ndi dung va quan li CSVM d6i
v6i phat trién KCHTTM 6 PTL véi tu cach 13 mot cong cu QLNN.

3.2. Phgm vi nghién cizu

Vé thoi gian: chu yéu nghién ctru cac CSVM trong 10 nam trd lai day
v6i phét trién KCHTTM 6 cac DTL.

- Vé khéng gian: tap trung nghién ciru thuc trang cac CSVM ddi voi
phat trién KCHTTM 6 cac DTL nudc ta gém 2 do6 thi dac biét, 15 do thi loai I
thong qua diéu tra dién hinh ¢ 8/17 PTL dé suy rong két qua nghién ciru cho
tong thé PTL Viét Nam.

- Vé khach thé: chi yéu nghién ciru dbi v6i phat trién KCHTTM hang
hoa. Khong nghién ciru chi tiét KCHT cho mot co so thwong mai ma nghién
ctru tong thé mang ludi/KCHT, khong nghién ctu KCHT ctia mang ludi
thuong mai ban 1€ nho (h gia dinh).

4. Phwong phap nghién cuu

V& phuong phép luin, luan an van dung phuong phap tiép can hé thong, bién
chung, logic va lich sit xem xét KCHTTM nhu 1a mét cau triic hé théng 4 yéu tb
cau thanh; méi cau tric 12 mot tong thé mang ludi gom quy mo, co cau, chat lugng,
gi tri ciia mang ludi cac loai hinh co so thuong mai twong tac va lién két voi nhau
theo cac tinh quy luat cta phat trién.

Vé phuong phép nghién ctu cu thé:

- Phuong phap hé théng hda va ké thira If luan dé xay dung khung |i thuyét
va mo hinh nghién ctru cua luan an.

- Phuong phap mé ta thong ké véi cac so tuyét dbi, twong ddi, chi s6, biéu
d6 thdng ké dé mo ta trang thai va xu thé cua ddi tuong nghién cau, phan tich - téng
hop va mo hinh hoa cac dir liéu nghién cau.

- Pé thu thap dit liéu tha cap, luan &n thu thap qua cac ngudn Nién giam



15

thng ké (ca nude va cac do DTL), cac bao cao danh gia va quy hoach cua Bo Cong
Thuong va B6 - Nganh khac; cua cac co quan quy hoach do thi, s&¢ Cong Thuong,
S& Ké hoach - Pau tu cac PTL,...

- Pé thu thap dit liéu so cip, sir dung phuwong phap chon mau dai dién dién
hinh & 3 @6 thi 16n 1a Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Néng - 1a 3 DTL ¢6 hoi
ta du nhat va phat trién nhat vé KCHTTM va ciing 1a 3 DTL chiu tac dong nhit cua
CSVM dé phan tich thuc trang; tiép theo luan an van dung phuong phap diéu tra
trac nghiém dién hinh va cé kha nang tiép can & 8/17 DTL, dé thu thap dit liéu qua
bang hoi véi cac dbi tuong diéu tra khac nhau cho céc yéu t6 KCHTTM khac nhau.

- Veé xu li dir lidu: sir dung phan mém Excel cho cac dit licu thong ké; phan
mém SPSS 16.0 dé xu Ii dit liéu so cap duoc diéu tra dé rdt ra tri s6 trung binh
(DTB) va db léch chuan (PLC) cac tép dit liéu theo chi tiéu nghién cau/bién
quan sat.

5. Cac dong gop chi yéu cia luan an

- \Vé Iy luan: Luan an da lam rd noi ham céc khai niém KCHTTM va dua ra
két luan phat trign KCHTTM chi yéu la phat trién chat lwong va gia tri cua ching,
khai niém CSVM va CSVM d6i véi phét trien KCHTTM BTL, xay dung cac gia
thuyét, md hinh nghién ctru, tiéu chi danh gia, yéu té6 anh huong dén CSVM d6i Vi
phét trien KCHTTM DTL nudc ta.

- V¢ thyc té: Van dung mo hinh va cac phuong phap nghién ciru dinh tinh va
dinh lwong phl hop dé phan tich thuc trang chat luong noi dung CSVM, thuc trang
trién khai, thuc hién & 3 PTL chon dién hinh va tién hanh danh gia lwong hoa chat
lwong quan If CSVM, chét luong va gia tri KCHTTM cac DTL hién tai véi ting yéu
t6 va tong thé KCHTTM DTL; murc do tac dong CSVM hién hanh téi chat lugng va
gi4 tri KCHTTM DTL; va su théa mén véi KCHTTM cling nhu vai CSVM hién
hanh. Pay 1a nhitng luan ct thuc tién quan trong dé dé xuat hoan thién chinh séch.

Vé muc dich nghién cru: Dya trén céc luan ca Ii luan va thyc tién trén cing
cac dy b&o phat trién, xu thé phat trién KCHTTM DTL di dua ra 3 nhom giai phép
hoan thién CSVM dbi voi phét trien KCHTTM cac DPTL nudc ta giai doan toi gom:
hoan thién ndi dung chinh sach theo hudng phat trién chiéu sau ting cudng chat
luong va gia tri KCHTTM; hoan thién quy trinh va nang lyc quan ly CSVM ddi V6i
phat trién KCHTTM; ting cudng ning luc thuc thi CSVM déi véi phat trién
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KCHTTM cua cac CEO doanh nghiép thwong mai va nha dau tu phat trién
KCHTTM DTL. Bing cach dé luan an thuc hién muc dich nghién ctru dit ra.

6. Két cau caa luan an

Ngoai phan mo dau, tong quan nghién ctu, két luan, tai liéu tham khao va
phu luc, ndi dung cua luan an gém 3 chuong:

Churong 1: Mot s6 van dé i luan va thuc tién vé chinh sach vi mé dbi voi
phét trién két cau ha ting thuong mai dé thi 1n.

Churong 2: Thuc trang chinh sach vi mé d6i vai phét trién két cau ha tang
thuong mai d6 thi lén nudc ta.

Churong 3: Mot sb quan diém va giai phap hoan thién chinh sach vi mo dbi
Vi phét trién két cau ha ting thwong mai d6 thi 16n nudc ta thoi gian tai.
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TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. Céac cbng trinh nghién ciru & nwéc ngoai

Véi tinh chat da dang va thiét thuc, KCHT Ia nén tang vat chat co vai tro dic
biét quan trong trong qué trinh phat trién KT-XH cia mdi qudc gia ciing nhu mdi viing
lanh thd. Nhan thire dwoc tim quan trong cuia KCHT dbi véi su phat trién KT-XH
noi chung va viéc phét trién nganh thwong mai noi riéng nén tat ca cac nudc déu
chu ¥ dau tu phét trién KCHT n6i chung va KCHTTM ndi riéng.

Tur nhitng nam 80 cua thé ky XX, xu huéng tu do hda va toan cau hoa cong
Vi 1an séng diéu chinh co cau kinh té dién ra manh mé da anh huang khdng nho toi
viéc dinh huéng phat trién va diéu hanh kinh té vi mé ¢ hau hét cac nudc trén thé
giéi. Hau hét cac nudc déu quan tam dén viéc phat trien KCHT, lay viéc phat trién
KCHT lam nén tang cho viéc phat trién kinh té. Dic biét 13 & cac nudc dang phat
trién thi bai hoc dugc rdt ra tir cac nuéc phat trién da giap cho ho ¢ nhiéu kinh
nghiém hon trong viéc xay dung, hoach dinh va thuc thi cac chinh sach phat trién
KCHT co so. Trong d6, dién hinh thanh c6ng 12 Han Quéc, Han Quéc di tré thanh
mot siéu cuong vai bi quyét 1a xay dung hé thong giao thong phat trién twong Gng
Vi viéc phat trién kinh té. Cac nuéc va vung l&nh thd khac nhu Pai Loan, An Do,
Malaysia va Braxin déu quan tdm phét trién KCHTTM, coi d6 1a nén tang dé phat
trién kinh té.

Pau tu phat trién KCHT chuyén ding cho thuong mai nhu cho, dic biét 1a
cho dau méi, cho ban dau gia, trung tam giao dich cho thi truong hang hoa giao sau,
trung tam thuong mai va gidi thiéu san pham hang héa... déu duoc cac nudc quan
tam. Cac co so nay da gop phan rat quan trong vao viéc thic day thi truong va
thuong mai ndng pham phét trién.

Pé thu hit von dau tu phat trién KCHT, ngoai viéc dau tu cua ngan sach nha
nude, cac nude déu khuyén khich khu vuce tu nhan dau tu. Sy tham gia coa tu nhan
vao KCHT méi dugc phat trién gan day nhung dang duoc mé rong nhanh chong.
Trong giai doan 1990-1997, wdc tinh trén toan cau, cac doanh nghiép tu nhan da
dau tur 352 ty USD vao KCHT, trong d6 36% la dau tu cua cac qubc gia Pong Nam A
lan can.
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C6 thé néu mot s6 cong trinh nghién cau dién hinh:

- Cesar Calderon va Luis Serven (2004). "Tdc dgng cua viéc phat trién két
cau ha tang téi ting truéng va phan phai thu nhdp" ("The Effects of Infrastructure
Development on Growth and Income Distribution”. Draft for Discussion, March).
Sau khi nghién cau bo dix liéu ¢ 121 nudc trong thoi ky 1960-2000, Cesar va Luis
d3 dwa ra hai két luan quan trong 1a: (1) trinh d6 phéat trién KCHT c6 tac dong tich
cuc dén tang truong kinh té; va (2) trinh @6 phat trién KCHT cang cao thi mac do
bat binh ding vé thu nhap trong xa hoi cang giam. Tir hai két luan nay, cac tac gia
d3 dua ra mot két luan chung 13 trinh d6 phét trién KCHT c6 tic dong manh dén
cong tac x6a doi giam ngheéo.

- Naoyuki Yoshino va Masaki Nakahigashi (2000). "Vai tro cia két cau ha tang
trong phat trién kinh té" ("The Role of Infrastructure in Economic Development".
Preliminary Version, November). Trong nghién cttu cia minh, Naoyuki va Masaki
d3 dua ra két luan rang, KCHT déng vai trd quan trong d6i vai su phét trién kinh té
ctia cac nudc Vi hai ly do: (1) phét trién KCHT g6p phan ning cao ning suat va hiéu
qua cua kinh té; va (2) phat trién KCHT c6 tac dong rat tich cuc dén giam nghéo.

- Kingsley Thomas (2004). "Vai trd cua két cdu ha tang trong phat trien"
("The Role of Infrastructure in Development"). The Lecture Programme 2004, The
Development Bank of Jamaica. Ong nay cho riang, KCHT déng vai trd quan trong
khong chi vi né 1a diéu kién thiét yéu doi vai hoat dong san xuat - kinh doanh cua
cac doanh nghiép ciing nhu doi sdng cua cac ho gia dinh ma KCHT con 1a linh vuc
kinh té chiém ty trong Ién trong GDP caa mot nudc. Pau tur cho phat trien KCHT
thuong chiém khoang 20% tong von dau tu va chiém tir 40-60% dau tu cong o hau
hét cac nudc dang phét trién. Tinh trung binh, lwong dau tur ndy chiém 4% GDP cua
céc nudc dang phat trién, ca biét co nuée chiém hon 10%.

- Uy ban vé Tang trudng va phét trién: Dé thi héa va ting trwong - Ngan
hang thé gigi (WB). Pay 1a bao cao ctia Ngan hang thé gisi, danh gia tac dong cua
qua trinh do thi héa t6i ting truéng cia cac nude dang phat trién.

- Bdo cdo Thirong mai thé gisi 2004 (World Trade Report 2004) da chi ra
mbi quan hé quan trong gitta KCHT v&i viéc phat trién thuong mai thé gidi. Qua
d6, KCHT cang phat trién thi thoi gian va chi phi giao dich cang duoc giam, tir d6
néang cao lgi nhuan trong hoat dong kinh doanh thuong mai.
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- Philip Kotler (2008) - Marketing Management - Trong cudn sach da dua
ra mo hinh chudi gia tri cia doanh nghiép, gia tri cung ung cho khach hang va
chuyén d6i md hinh kinh doanh tir trong tm san pham sang trong tam gié tri. V&
KCHTTM hang héa cling chi ra bén canh cac co s ban Ié, BB/XNK, con cé cac co
s& dich vu phan phéi, dich vu logistics thi truong, dich vu HT va XTTM, dong thoi
nhan manh bén canh khia canh "phan cing" cia KCHT con ¢ "phan mém" cua
chung c6 lién quan dén phét trién cong nghé &p dung, vi tri dia - Thuong mai trén
thi trudng muc tiéu. Pay 1a nhirng luan ctr tham khao t6t cho nghién ciru dé tai.

Céc dinh ché WTO c¢6 lién quan dén thi truong va thuong mai. Bao gom:

- Hiép dinh vé cac bién phap dau tu lién quan dén thwong mai (TRIMs). Hiép
dinh cong nhan mot s6 bién phap dau tu gy can tro va bop méo Thuong mai. Hiép
dinh qui dinh rang khéng maot bén tham gia ki két nao c6 thé &p dung bién phap dau
tu lién quan dén thuong mai (TRIMS) tréi véi diéu 111 (nguyén tic d6i xir qudc gia)
va diéu X1 (cAm cac bién phéap han ché sb lugng) cua Hiép dinh GATT. Dé dat duoc
muc dich nay, mot danh sach cu thé vé cac bién phap TRIMs khéng phu hop véi
cac diéu khoan trén dugc nhat tri b sung vao hiép dinh. Danh sach nay bao gom
cac bién phép yéu cau mot sé mac d6 nhat dinh vé mua sam néi dia cua doanh
nghiép ("yéu cau vé ti Ié noi dia h6a™) hay han ché vé sé luong hay gia tri nhap
khau ma mét doanh nghiép c6 thé mua hoic sir dung tuong duong véi lwong hang
hoa ma doanh nghiép xuat khau ("yéu cau vé can bang thuong mai").

Hiép dinh yéu cau thong bao bat budc vé tat ca cac bién phap khong phu hop
vé6i quy dinh Hiép dinh TRIMSs va phai loai b6 bién phap nay trong vong 2 nam doi
V6i cac nudc phéat trién, 5 nam doi voi cic nudc dang phat trién va 7 nam déi véi
cac nuéc kém phét trién. Hiép dinh thanh 1ap mot Uy ban vé cac bién phap dau tu
lién quan dén thuwong mai cling véi cac co quan khac, quan Ii viéc thyc thi cua cac
cam két néu trén. Hiép dinh, sau dé ciing xem xét rang nén thuc thi cac diéu khoan
vé chinh sach dau tu va canh tranh & pham vi rong hon.

- Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai 1994

Hiép dinh chung vé Thué quan va thuong mai 1994 (GATT 1994) bao gom:
(i) Cac quy dinh cua Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai, Ky ngay 30
thang 10 nam 1947, phu luc cua vian kién cudi cung théng qua tai phién bé mac ky
hop lan thir hai caa ay ban tri bi caa Hoi nghi lién hop quéc vé thuong mai va viéc
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lam (ngoai trir Nghi dinh thu vé viéc 4p dung tam thoi), nhu da diéu chinh, stra doi
hoac thay thé bing cac thuat ngit cia cac van ban phép luat da co hiéu luc trude
ngay c0 hiéu luc cia Hiép dinh WTO; (ii) Cac quy dinh cia cac van ban phap luat
dugc trinh bay dudi day da co hiéu luc theo GATT 1947 trudc ngay cé hiéu luc cua
Hiép dinh WTO: (+) C4c nghi dinh thu va chirng nhan lién quan dén cac nhuong bo
thué quan; (+) Cac nghi dinh thu vé sy gia nhap (loai trir cac cac quy dinh: (-) lién
quan dén viéc &p dung tam thoi va viéc huy bo cia &p dung tam thoi; va (-) vai diéu
kién 1a phan 11 cia GATT 1947 s& duoc &p dung mot cach tam thoi voi pham vi day
da nhat khéng mau thuan véi luat phap hién hanh tai thoi diém ban hanh Nghi dinh
thu); (+) Cac quyét dinh vé cac mién trir da duoc thira nhan theo didu XXV cua
GATT 1947 va van c6 hiéu luc tai thoi diém Hiép dinh WTO c¢6 hiéu luc; (+) Cac
quyét dinh khéac vé cac bén ky két GATT 1947; (iii) Cac ban dién giai duoc trinh
bay: va (iv) Nghi dinh thu Marrakesh vé GATT 1994.

Nhin chung day 1a nhitng tai liéu tham khao hiru ich nhung xét vé thuc chat
va ndi dung thi chua c6 cong trinh nao dé cap truc tiép dén CSVM ddi vai phét trién
KCHTTM noi chung va ¢ cac BTL Viét Nam noi riéng.

2. Cac cong trinh nghién citu trong nwéc

Da c¢6 nhiéu cdng trinh nghién cau vé CSVM, chinh sach quan 1i nha nudc
cling nhu nghién ctru vé phéat trién KCHT KT-XH noi chung va KCHTTM nudc ta
noi riéng. Co thé néu mot sé cong trinh dién hinh theo chu dé nghién ciru sau day.

2.1. VVé két cdu hg tang, két cdu ha tang thwong mai va phét trién keét cdu
ha tdng thwong mai dé thi

- Hoang Puc Than va Ping Dinh Pao (2012) - Kinh té thiwong mai Viét
Nam - Giao trinh Pai hoc Kinh té Qudc dan. Trong gido trinh c6 dé cap khai niém
KCHTTM véi vai trd co s Vat chét - ki thuat cho phan phéi - luu thong hang hoa
va vai trd cta ching. Tuy nhién, ciing chua dé cap day du ciu traic KCHTTM ¢
phan dich vy va vai trd CSVM véi phéat trien KCHTTM.

- Nguyén Si Khai (2008) - Quy hoach dé thi - Giao trinh Pai hoc Xay dung.
Trong gido trinh c6 dé cap t6i quy hoach mang luéi KCHTTM d6 thi nhung chu
yéu dé cap t6i thuong mai ban Ié do thi.

- Nguyén Bach Khoa (2013) - M6 hinh kinh doanh dsa trén tri thizc cua cac
doanh nghiép thwong mai Viét Nam - Tap chi Khoa hoc thwong mai, s6 6/2013. Bai
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bao phat trién md hinh kinh doanh kiéu cii dira trén san pham va cung tng san pham
va KCHT chu yéu dua trén céc yéu té vat chat - ki thuat cho san xuét va cong nghé
tac nghiép dé dua ra mo hinh kinh doanh mdi dua trén tri thic, trong d6 1dy dé xuat
Vva cung tng gia tri cho thi truong muc tiéu 1am hat nhan, lay cac yéu t6 KCHT
phan phéi - thuong mai dé lién két doanh nghiép véi thi trudng muc tiéu hop cling
cac yéu té6 KCHT hé thdng phan phéi khac tao thanh chudi KCHT cung tng gia tri
lam dong luc cho hé théng marcromarketing.

- Luu Vinh (1986) - Té chitc va ki thudt thwong mai - Giao trinh Pai hoc
Thuong mai. Trong gido trinh c6 dé cap t6i t6 chirc va quy hoach mang ludi, thiét ké
va thiét bi ban 1&, ban budn, kho van. Trong d6 dua ra mét luan dé quan trong: mang
ludi thwong mai 14 yéu té chi yéu cua co sé vat chat ki thuat thuong mai, cia KCHT
thi trudng/thwong mai, cua té chirc phan phdi hang héa va to chire doi séng nhan
dan. Vi vay, can tiép can KCHTTM theo quan diém hé thdng va theo cau triic mang.

- Nguyén Hoang Viét (2013) - Mb hinh chudi gia tri cia c&c doanh nghiép
Viéet Nam - Tap chi Khoa hoc thuwong mai, 6/2013 - Bai nghién ctru dua ra khai niém
chudi giéa tri cia nganh kinh doanh trong d6 c6 chudi KCHT va dua ra mé hinh
KCHT dung chung mang lai hiéu suét st dung cao hon 1a sir dung mdi co so thuong
mai c6 du KCHT.

- Nguyén Bach Khoa va Nguyén Hoang Long (2014) - Marketing thirong
Mmai - Giao trinh Pai hoc Thuong mai. Trong gido trinh da chi rd trong KCHT cua
mét hé thong marketing khdng chi bao gom céc co s¢ béan 1¢, ban budn, XNK ma
con cac nha quan Iy cung &ng dich vu phan phdi (chu yéu la dich vu KCHTTM),
dich vuy logistics thi truong va dich vu hd trg, xdc tién thuong mai. Gitta ching c6
méi quan hé to chiic, quan 1y, ki thuat - cdng nghé, hop tac - canh tranh dé tao thanh
hé thong macro marketing doc, ngang va da kénh. Day la nguyén li quan trong trong
quy hoach KCHTTM.

- Nguyén Thi Mo (2010) - Lwa chon budc di va giai phap dé Viét Nam mo
cira vé dich vu thiong mai - Dé tai khoa hoc Bo Cong Thuong dé cap dén van dé
hoi nhap kinh té quéc té cua Viét Nam trong bdi canh toan cau hda. Van dé dit ra
trong cudn sach 1a "dich vy thuong mai van con 1a van dé kha mai mé o Viét Nam
va con nhiéu bat cap trong nhan thuc vé van dé nay. Trong khi d6, dich vu thuong
mai 13 linh vuc gitr vai trd dong luc quan trong trong qua trinh phat trién, hoi nhap
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cua mdi nén kinh té, dic biét 1a véi cac nudc dang phat trién". Day 1a mot tai liu
tham khao hitu ich cho céc nha hoach dinh chinh sach, doanh nghiép dén van dé mo
ctra thi truong dich vu phan phéi. No6i dung cuaa cudn sach tap trung chu yéu vao viéc
phan tich mot cach cu thé, hé thong vé thuong mai dich vu va dich vy thuong mai;
vé nhitng bat cap trong nhan thic vé thuong mai dich vu va dich vy thuong mai
ciing nhu thyc tién thj truong dich vu thuong mai ¢ Viét Nam trong thoi gian qua
trong d6 co dé cap téi dich vu phan phdi cua cac nha phan phéi nudc ngodi. Giai
phap dua ra cho van dé nay 1a dua ra 16 trinh thuc hién pht hop véi tinh than WTO.

- Ping Pinh Pao va cong su (2011) - Logistics - Nhing van dé Iy ludn va thuec
tién & Viét Nam - Dai hoc Kinh té quéc dan ciing d3 dua ra mot cai nhin khai quat
vé viéc nghién ctu ly luan va thuc tién vé logistics ¢ Viét Nam, dong thoi cling gop
phan vao viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc lan thi X1 vé
phét trien KT-XH. Hién nay, dich vu logistics cing vai cong nghé thong tin truyén
théng, dich vu tai chinh, dich vu hd trg kinh doanh va dich vu gido duc duoc coi la
cac nganh dich vu "két cau ha tang" trong nén kinh té qubc dan va ngay cang déng
vai trd rat quan trong trong d6i méi mo hinh ting trudng va co cau lai nén kinh té,
nang cao chat lwong, hiéu qua, phét trién nhanh va bén viing ¢ nudc ta va chi rd
phét trién KCHT dich vu logistics 1a mot dinh huéng quan trong trong phat trién thi
truong va thuong mai nudc ta.

- Nguyén Vin Lich (2005) - Phét trién thwong mai trén hanh lang kinh té
Con Minh - Lao Cai - Ha Ngi - Hai Phong - B6 Thuong mai - Vién Nghién ctu
Thuong mai. Cuén sach dua ra nhitng van dé trong phét trién hanh lang kinh té cua
khau COn Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong nhu co s& khoa hoc cua viéc xay
dung hanh lang kinh té, nhirng tac dong cua hanh lang nay ddi véi viéc hinh thanh
khu mau dich ty do ASEAN - Trung Quéc, du bao nhitng tac dong cua viéc hinh
thanh ACFTA dbi véi phét trién thwong mai trén hanh lang kinh té nay dong thoi
cling dua ra nhitng giai phap nham thac day phat trién thuong mai trén hanh lang
kinh té nay.

- Nguyén Thi Bich Loan va cong su (2013) - Phat trién kinh té hg tang
thwong mai dé thi Vliét Nam trong giai doan hién nay - é tai cip Bo - Bo Cong
Thuong. Dé tai chi rd cac yéu té bo phan KCHTTM chu yéu & cac d6 thi va danh
quan tdim dén KCHTTM chg d6 thi nhu 1a mot dac thi caa Viét Nam, dwa ra mot s6
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giai phap phat trién trong d6 c6 giai phap hoan thién chinh sach QLNN tuy khdng
nghién cau truc dién vé CSVM nay.

- Nguyén Hoang Viét (2012) - Phat trién chién lwoc thirong mai dién tir cho
cac doanh nghiép Viét Nam - Dé tai cap Bo - Bo Cong Thuong. Trong dé tai c6 dé
cap toi chién lugc phat trién KCHTTM dién tir caa doanh nghiép va nganh kinh
doanh va coi day 1a mot chi s6 phat trién thuong mai hién dai ¢ Viét Nam.

- Béo cao "Thuong mai dién tor Viét Nam 2009 - 2010" - B6 Cong thuong.
Béo cdo nay dugc xay dung trén co s¢ danh gia tong quat tinh hinh thyc hién cac
muc tiéu va nhdm giai phap chinh tai Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién
tr giai doan 2006 - 2010, hién trang trng dung thuong mai dién tir cia cac doanh
nghiép trong nam 2010. Bao cdo da tong hop, phan tich, nhan dinh vé hoat dong
marketing truc tuyén, mot tng dung thuong mai dién tir dang phat trién manh mé
trong thoi gian gan day. Ngoai ra, bao céo ciing danh mot chuong dé gidi thieu vé van
dé an toan théng tin, mot trong cac tré ngai hang dau d6i véi phat trién cua thuong
mai Viét Nam. Trén co s¢ do, bao cao dé xuat khuyén nghi nham trién khai tét ké
hoach tong thé phét trién thuwong mai dién tr Viét Nam giai doan 2011-2015.

2.2.Vé chinh sdch vi mé va chinh sdch vi mé véi phat trién két cdu ha tang
thwong mai do thi lon

C6 thé néu mot sé cong trinh dién hinh sau:

- Tap thé tac gia - Khoa Khoa hoc quan Ii (2000) - Giao trinh chinh séch
kinh té - x& héi - Truong Pai hoc Kinh té quc dan, Nha xuat ban Khoa hoc va Ki
thuat, Ha Noi. Gi4o trinh gdm 9 chuong, trinh by cic nguyén li co ban cua chinh
sach KT-XH va quan 1i chinh sdch KT-XH caa Nha nude. Trong d6 c6 dé cap cac
tiéu chi phan loai chinh sach KT-XH vai tu cach la mot cong cu QLNN va qud trinh
quan li chinh sach KT-XH cua Nha nudc c6 CSVM cua Nha nuée cho cac khau, cac
linh vuc trén pham vi tic dong cua chinh sach mang tinh phd quat mot viing, mot quéc
gia va qudc té vai nhitng noi dung tac dong o lién quan dén phat trién kinh té, dén
téng cung, tong cau, twong tac cung - cau, ddu tu phat trién, KCHT KT-XH trong
d6 ¢6 KCHT thuong mai - dich vu.

Gido trinh nay tao khung kho Ii thuyét dé tiép can nghién ciu CSVM dbi Voi
phat trién KT-XH, tuy nhién ciing chua dé cap tryc dién t6i noi dung CSVM déi véi
phét trién KCHT KT-XH néi chung va thuong mai néi riéng.
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- Pham Vin Bich va Chu Tién Quang (1996) - Chinh séach kinh té va vai tro
cua né véi phéat trien néng nghiép, ndng thdn Viét Nam - Nha xuat ban chinh tri
qudc gia - Ha Noi. Cudn sach trén co so trinh bay cac khai niém, phan loai, yéu tb
cau thanh, nhan té anh hudng va tiéu chi danh gia chinh sach kinh té va van dung
chung dé phan tich cac hop phan chinh sach kinh té ddi véi phét trién nong nghiép,
ndng thdn Viét Nam thoi gian qua. Mic du d6i twong tac dong 1a phat trién ndng
nghiép va ndéng thon nhung cung cap cac nguyén li co ban cua chinh sach kinh té -
mot loai CSVM phoé bién ¢ Viét Nam va phwong phép phan tich chinh sach kinh té
lam tai liéu tham khao tot cho luan an.

- Pham Ngoc C6n (1996) - Péi méi cac chinh sach kinh té - Nha xuat ban
Nong nghiép - Ha Noi. Cuén sach dé cap téi mot s6 nguyén li co ban caa chinh
sach kinh té voi tu cach 1a mot cong cu QLNN chi yéu & nude ta va nhimg thay doi
trong tu duy, ndi dung va phuong phap quan Ii chinh sach kinh té cho phu hop quan
diém, duong 16i d6i méi cua Pang va Nha nude ta dé khac phuc tinh trang duy y
chi, cha quan trong hoach dinh va thuc thi chinh sach kinh té. Mic du khong dé cap
truc tiép dén CSVM nhung véi ban chat 12 CSVM, cac nghién ciu tong két d6i maéi
chinh sach kinh té cua tac gia di dua ra mot luan diém quan trong la chinh sach
kinh té phai phu hop va thic day sy phat trién (hiéu theo nghia gia tang vé luong va
nang cap vé chat caa khach thé chinh sach). Pay 1a luan diém duoc nghién ciu sinh
van dung trong luan an.

- Trinh Thi Ai Hoa (2010) - Xay dwng va thuc thi chinh séch kinh té vi mé o
Viét Nam - Thyc trang va gidi phap - Nha xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.
Cudn sach xuat phat tir ban chat chinh sach kinh té vi mé va tiép can quan Ii kinh té
vi mo di sau hé théng hda mot s6 nguyén i vé xay dung chinh sach va thyc thi
chinh sach di di vao danh gia thuc trang xay dung va thuc thi mot sé chinh sach
kinh té vi mé dién hinh (chinh séch thanh phan kinh té, chinh sach cong nghiép hoa,
hién dai hoa, chinh sach néng nghiép, ndng thdn, chinh sach kinh té ving dong luc
tang trudng...). Cudn sach cling dua ra cac yéu cau ddi véi xay dyung chinh sach va
cac yéu t6 thyc thi chinh sach theo tiép can quan Ii kinh té c6 gia tri tham khao tét
cho nghién ciru sinh khi danh gia chat luong hoach dinh, thuc thi CSVM d6i voi
phét trién KCHTTM DTL.
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- Lé Xuén Ba (2011) - Co so khoa hoc cho viéc xay dung chinh sach phat
trién ving ¢ Viét Nam giai doan 2011 - 2020 - Bé tai khoa hoc cap Bo - Bo Ké
hoach va Pau tu thuc hién di nghién ctru cic van dé trong phat trién vung ciing nhu
cac cbng cu caa chinh sach phét trién ving ¢ Viét Nam hién nay. Pham vi nghién
ctru cua dé tai duoc thuc hién trong thoi gian tir 20 nim trd lai day va dé xuat van
dé dén nam 2020. Khéng gian thyc hién d& tai trong ca nudc va noi dung bao gém
cac chinh sach vé kinh té, xa hoi va mdi truong.

- Ngb Thang Loi (2011) - Hoach dinh phét trién kinh té - x& hgi - Iy lugn va
thiec tién & Viét Nam - Nha xuat ban Chinh tri quéc gia. Cudn sach dé cap dén
nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé hoach dinh phét trién & Viét Nam bao géom quy
trinh, phuong phép va céng cu hoach dinh phét trién. Pay 1a mot cuén sach chuyén
khao ¢6 ¥ nghia danh cho cic nha nghién ctru, cac nha hoach dinh phat trién va cac
nha quan 1y vi mo cac cap... trong phuwong phap luan nghién ctu va hoach dinh
phat trién.

- Ngd Dodn Vinh (2008) - Nghién cizu chién loc va quy hoach phét trién
kinh té - xa hgi ¢ Viét Nam - Hoc héi va sang tao - Nha xuat ban Chinh tri quéc gia.
Trong cuén sach nay di 1y giai nhitng van dé ly luan va thuc tién vé nghién ctu
chién luoc, quy hoach phat trién KT-XH ¢ nuéc ta. Trong do, tic gia da luan giai
nhitng van dé Iy luan co ban vé ting trudng, phat trién; vé chién luoc, quy hoach
phét trién, vé viing KT-XH, t6 chtc 13nh thd caa nén kinh té va ban luan viéc van
dung chiing vao diéu kién Viét Nam.

- "Quy hoach phat trién Mang lwoi Siéu thy, trung tdm thuong mai ca nuoc
thoi ky 2011 - 2020 va tam nhin d@én 2030" - Bo Cong Thuong. Tai liéu da phan tich
thuc trang phat trién hé thong mang luéi siéu thi, trung tim thuwong mai tai Viét
Nam hién nay va dua ra phuong hudéng xay dung mang ludi siéu thi, trung tdm
throng mai dén nam 2020, tim nhin 2030. Béo céo ciing d3 phan tich viéc phat
trién mang ludi siéu thi, trung tim thuong mai gan lién qua trinh hién dai hoa hé
thdng phan phéi trong nudc, phat trién luc luong doanh nghiép kinh doanh siéu thi,
trung tdm thuong mai thuéc moi thanh phan kinh té, thuc hién cac cam két mé cua
thi truong dich vu phan phdi. Viéc phat trién mang luéi siéu thi, trung tim thuong
mai phai phu hop qui hoach vung, qui hoach @6 thi va qui hoach ndng thén giai
doan 2011-2020 va tam nhin 2030.
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- B4o cdo tong hop du an "Quy hoach téng thé phat trién thuwong mai Viét
Nam giai doan 2009 - 2015, dinh huéng dén 2025" - Bo Cong Thuong. Bao céo di
phan tich hién trang phat trién hé théng KCHTTM Viét Nam; phan tich va du béo
phét trién thuong mai Viét Nam giai doan 2009 - 2015 va dinh huéng dén 2025 tir
d6 dua ra cic phuong 4n quy hoach phét trién cac hé thong KCHTTM Viét Nam
giai doan 2009 - 2015 va dinh huéng dén 2025. B4o céo ciing dua ra nhirg danh
gia moi trudng chién luoc trong quy hoach tong thé nganh thuong mai, xac dinh cac
ngudn lyuc tac dong dén moi truong, d6i tuong, xu hudng bién doi cac diéu kién tu
nhién, moi truong, X& hoi... dé tir d6 dua ra nhitng giai phap vé mat co ché chinh
sach dé thyc hién quy hoach.

2.3. Khodng tréng va tinh khong trang lgp cia dé tai lugn an

Nhitng cong trinh trén déu c6 dé cap truc tiép dén kinh té thuong mai va phat
trién thwong mai trong dé chi rd KCHTTM vira 12 nén tang vat chat - ki thuat, vira
la "phan cang” cia cong nghé va quan i, vira 12 yéu té hd trg quyét dinh trong
chudi gi4 tri nganh kinh doanh thuong mai va chi rd cac bo phan cua hé thong
KCHTTM gém ban Ié, BB/XNK, logistics, dich vu hd tro va xutc tién thwong mai.
Cong trinh ciia Nguyén Bach Khoa con chi rd giita cac bo phan trén ¢ mdi lién két
doc, ngang va chéo véi nhau tao nén cac kénh phan phdi - thuong mai, c4c mang co
s& thuong mai va cac chudi cung ung (supply chains) trong mot hé théng
macromarketing doc, ngang va da kénh.

Vé phat trién KCHTTM, trong nghién cttu caa Nguyén Thi Bich Loan va caa
Hoang B¢ Than va cong su chi rd noi dung phat trién thwong mai va KCHTTM
gom phét trién chiéu rong va phat trién chiéu sau va tap trung dé cap phat trién cac
loai hinh KCHTTM hién dai ma chu yéu la thuong mai ban Ié d6 thi. Tuy nhién
theo nghién ctu sinh, viéc sir dung phat trién chiéu rong va chiéu sau chu yéu noi
tGi mot pham tru kinh té, mot linh vae hoat dong kinh té thi phu hop, con néi phat
trién chiéu rong KCHT va chiéu sdu KCHTTM thi khéng phi hop vai noi ham cua
"phét trién" va cua "két cdu ha ting thwong mai", Vi vay trong nghién ctu nay
nghién ctu sinh dung thuat ngir "phét trién s6 luong KCHTTM va phét trién chat
lugng KCHTTM" va cho rang thuc chat phat trien KCHTTM DPTL nuéc ta trong
bdi canh hién nay 1a phét trién chat luong va gia tri caa chung. Py ciing chinh 1a
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nhitng khoang trong ma céc cong trinh nghién ciu phat trién KCHTTM trude day
hau nhu chua dwgc dé cap.

Tir tong quan nghién ciu trén cho thiy con mot sé khoang tréng chua duoc
nghién ctiru mot cach thau dao va truc dién sau:

Mgt 13, khai niem KCHTTM c6 su phét trién trong thoi gian qua, 1am rd noi
ham va c4c yéu t cAu thanh KCHTTM DTL 14 gi can duogc lam ré.

Hai 13, vé noi dung cia CSVM d6i véi phat trien KCHTTM DTL ciing chua
c6 nhan dang va phan dinh cu thé, mé hinh nghién ctru CSVM déi voi phét trién
KCHTTM PTL tir chat lwong noi dung chinh sach dén chat luong quan Iy chinh
sach va tac dong caa chiing dén hiéu qua muc tiéu chinh sach va dén phat trién cac
yéu to chat lwong, gia tri phat trien KCHTTM PTL nhu thé nao ciing l1a mot khoang
trong nghién ctu.

Ba |, nghién cau phét trien KCHTTM vé mat chat luong va gia tri con chua
dugc dé cap nghién ctiru vai thang do cu thé.

Bon 1a, trong céc nghién ciru CSVM cha yéu 1a nghién ctru dinh tinh, nghién
ctru dinh luong do luong chat lugng, gia tri, sy thoa man va tac dong cua chinh sach
dén d6i twong va khach thé chinh séch (¢ day 1a cac nha phan phdi thuong mai, nha
dau tu véi phét trién KCHTTM DTL) con chua hoic rat it duge dé cap truc dién.

Qua tong quan mot sé cong trinh khoa hoc trong nuéc cling nhu ngoai nuéc
trén cho thay day la nhitng tai liéu tham khao tét, c6 thé ké thira. Tuy nhién, c6 thé
khang dinh nghién ctu "Chinh sdch vi mé déi véi phét trién két cau hg tang thwong
Mai cdc do thi lon nuoc ta hién nay™ caa luan an la khong trung véi mét cong trinh
nghién ciru nao da cong bo.
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Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE CHINH SACH Vi
MO
POI VOI PHAT TRIEN KET CAU HA TANG THUONG MAI PO THI
LON

1.1. MOT SO KHAI NIEM VA LY LUAN CO SO

1.1.1. Chinh sich vi mé ddi véi phat trién kinh té - xa hoi

1.1.1.1. Chinh sach

Hién nay, c6 nhiéu cach tiép can va dinh nghia khac nhau vé chinh
sach: Dua trén #iép cdn chinh tri hoc thi "Chinh sach la tdp hop bién phdp
ma mot chii thé quyén lyc dwa ra dé dinh hwong xd hoi thuc hién muc tiéu
chinh tri ciia chii thé quyén luc" [55].

Tir tiép can xa hoi hoc, ching ta co thé hiéu: "Chinh sdch la tdp hop
bién phdp do chii thé quan Iy dwa ra, nham tao loi thé cho mét (hodc mét s6)
nhém xda hoi, giam loi thé ciia mét (hodc mét s6) nhém xd héi khdc, dé thic
dcfy viéc thuc hien mot (hodac mot sé) muc tiéu xa hoi ma chii thé quyén luc
dang huong toi" [55].

Theo céach tiép can hé théng, chinh sach van hanh va tic dong vao xa
hoi theo quy luat ctia mot hé thong, trong d6 co chi thé chinh sach, dbi tuong
chinh sach, su tac dong tur chu thé, dan dén phan Umg xa hdi trude chinh sach
va tuong tac giita chinh sach véi méi truong xa hoi. Cling xét trén quan diém
hé thdng, cac chinh sach ctia mot quéc gia phai dong thuan trén quan diém heé
théng, khong dugc tri¢t ti€u hiéu luc ctia nhau. B¢ 1a yéu cAu rat quan trong
ctia mot hé thong thé ché.

Theo tiép cin khoa hoc phdp Iy, c6 thé hiéu: "Chinh sdch la tdp hop bién
phap dirgc thé ché hba (vé mat phdp 1) dé phan biét doi xir gitva cdc nhom xa
héi, diéu chinh dong co hoat dong cua cac nhom huong theo muc tiéu phat
trién xa hoi" [55].

T4t ca cac bién phap chinh sach, du theo tiép can nao ciing dugc cong
bd dudi dang mdgt van ban phép ly, chéng han, cao nhat 1a dao luat cua Quéc

hoi (Hién phép), thip hon c6 cac nghi dinh hodc quyét dinh cta chinh phu, va
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cudi cung 1a cac théng tu hudng dan cua cac Bo hodc cac van ban huéng dan
ctia cac dia phuong. C6 thé noi, cic van ban quy pham phép luat 13 nhiing
"vat mang" chinh sach, ddm bao cho cac chinh sach khong di ra ngoai khuon
kho phép luat.

Véi cac cach tiép can trén day, co thé di dén khai niém tong quat vé
chinh sach nhu sau: Chinh sach la nhitng hanh dpng iing xir ciia chii thé
Vi cdc hién twong ton tgi trong qud trinh vin déng phdt trién nham dat
muc tiéu nhat dinh. Van dé chinh sach 1a nhitng mau thudn nay sinh trong
cac linh vuc hoat dong can dugc giai quyét bang chinh sach dé thoa man
nhimg nhu cau nhat dinh trong x4 hoi.

1.1.1.2. Chinh sdch vi mé va chinh sdch quén ly nha nwéc vé kinh té - xa hji

Dé x4c dinh khai niém vé CSVM vé KT-XH can hiéu vé cac khéi ni¢m
kinh té vi mé va chinh sach QLNN vé KT-XH.

O day, nha nudc ta 13 nha nudc phap quyén xi hoi chii nghia ctia nhan
dan, do nhan dan va vi nhan dan, quyén luc nha nudc la théng nhat, c6 su
phan cong, phdi hop, kiém soat giira cac co quan nha nudc trong viée thuc
hién cac quyén 1ap phap, hanh phap, tu phap. Nha nudc théng nhat quan 1y
nén kinh té quoc dan bang phap luat, ké hoach, chinh sach, phan cong trach
nhiém va phan cdp QLNN giita cac nganh, cac cip, két hop loi ich cua ca
nhan, cia tap thé vai loi ich cta nha nudc, thong qua xay dung va hoan thién
thé ché kinh té, d&m bao cho nén kinh té van hanh theo quy luat thi truong
dap tmg tot muc tiéu kinh té - vin héa - xa hoi - moi truong. Nhu vay, dé
quan ly KT-XH dat nudc, Nha nudc ta 1a chu thé chu yéu va bao trim cho
viéc xay dung va thuc thi cac chinh sach KT-XH ca trén binh dién vi mo va vi
mo, trong d6 dic biét 1a CSVM. C6 thé néi, thuc chat CSVM & nudce ta chinh
la mdt bo phan chu yéu cua chinh sach QLNN ta, va n6 cling c6 ban chét 1a
chinh sach cong cta nha nudc ta, mac du khi néi chinh sach cong 1a c6 y thién
vé chinh sach xa héi, con khi néi CSVM 1a thién vé chinh sach kinh té hon.

Khai niém kinh t& vi mé dugc xac dinh 12 mdi quan hé giita ba tac
nhan: doanh nghiép, ho gia dinh va chinh phu [16]. Nhitng van dé chung cia
nén kinh té hay con goi 1 nhitng van dé kinh t& vi mo c6 thé néi dén 1a van dé

vé tong cau, tong cung, san luong cing v4i lam phat, that nghiép,...
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Pé quan 1y vi mo, Nha nudc sir dung cac CSVM tac dong vao nén kinh
té nham thuc hién cac muc tiéu kinh t& vi mo. Chinh sach vi mé vé nguyén 1y
c6 thé hiéu 13 nhig quyét dinh cua Nha nudc tac dong t6i tong cung, tong
cau cta nén kinh té. Nhu vay, c¢6 thé thdy CSVM 1a nhitng chinh sach ma Nha
nudc st dung dé diéu hanh céc hoat dong KT-XH nay sinh nham thic déy Xa
hoi phat trién. T d6, c6 thé dan t6i khai niém chung vé CSVM nuéc ta 1a
mot bo phan chil yéu clia chinh sach QLNN vé KT-XH, 1a tap hop cic quan
diém, nguyén 1y, gidi phap va cong cu dugc cic co quan nha nudc cd tham
quyén lya chon va ban hanh va duoc xem nhu duong 16i hanh dong cua
QLNN vé mot linh vuc xac dinh nhim dat dugc muc tiéu nhat dinh trong
ngan va trung han.

1.1.1.3. Bén chit, phin loai va cdc yéu té ciu thanh chinh sdch vi mé
d6i véi phat trién kinh té - xa hji

Tir cac phan tich trén cho phép tong hop mot khai niém chung dugc sir
dung trong luén an nay vé CSVM vai phat triéen KT-XH va duogc hiéu 13 tong
thé cac quan diém, tu tudng, cic giai phap va cac cong cu ma Nha nudc sir
dung dé tac dong 1én cac chu thé KT-XH nham thyc hién nhitng muc tiéu nhat
dinh. Chinh sach vi mé c6 tac dong dén nhitng can ddi vi mo ctia nén kinh té,
chi phdi nhiéu linh vuc, c6 anh huéng dén loi ich quéc gia va lgi ich cia dong
dao nhan dan.

Tir khai niém trén, c6 thé phan loai CSVM theo nhiéu cach.

(1) Phan loai theo cha thé quan ly: Theo cach phan loai ny s& c6 hai
dang cha thé: Chinh phi va cac Bo chuyén trach.

- Theo chii thé quan 1y 1a Chinh phu: Cac CSVM s& duoc x4c dinh bao
gém cac muc tiéu vi mo, lya chon cac cong cu chinh sach dé thuc hién muc
ti€u, xac dinh phuong thirc str dung cac cong cu chinh séch, td chtrc trién khai
thuc hién chinh sach, phdi hop, phan tich danh gia diéu chinh cac CSVM.

- Theo chi thé quan 1y 1a cac BO chuyén trach: Theo chu thé nay, cac
CSVM duoc phan loai theo ting nganh, ting linh vuc cu thé nhu: chinh sach
tai chinh, chinh sach tién té. ..

(2) Phan loai theo nhém: Phan loai theo cdc nhom van dé

- Chinh sach tai khoa
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- Chinh séach tién té

- Chinh sach thuong mai

- Chinh sach dau tu

- Chinh sé&ch thu nhép va viéc lam

- Cac CSVM cho céc khach thé vi mo khéc.

(3) Phéan loai theo giai doan trong chu trinh chinh sach:

- Giai doan hoach dinh chinh sach

- Giai doan thuc thi chinh sach

Nhu vay co thé théy, ¢6 rat nhiéu loai hinh CSVM, tuy thudc cép do,
khach thé, ddi tuong chinh sach khac nhau, tuy nhién méi CSVM déu phai c6
ndi ham bao gom cac yéu to cau thanh sau:

- Chii thé chinh sach

- Khéch thé chinh sach

- Muc ti€u chinh sach

- Noi1 dung chinh sach

- Pdi tugng tac dong chinh sach

- Ngudn luc va cong cu chinh sach

- T6 chirc thyc hién chinh séch

1.1.1.4. Vai tro chinh sdach vi mo trong qudn li nha nwéc ¢ nwoc ta

Vai trd va vi tri cua cac CSVM, chinh sach QLNN vé KT-XH duogc thé
hién qua cdc mat sau:

- Binh hudng cho céc hoat dong KT-XH thong qua muc tiéu va cach
thirc hanh dong.

- Khuyén khich cac hoat dong KT-XH theo dinh hudng nhu: thuc day
manh mé& cic hoat dong dau tu phat trién, khuyén khich ting cudng trang thiét
bi k¥ thuat trong cac don vi kinh té dé tao viéc lam, tang thu nhap cho nguoi
lao dong.

- Phat huy nhirng mat tdt ctia nén kinh té thi truong, déng thoi han ché
nhitng mat tiéu cuc cia no.

- Tao lap cac can ddi trong phat trién bang cach khuyén khich cac tiém
nang trong tuwong lai ciia nhitng nganh, linh vyc va ving kém phat trién dé
nhanh chéng cin bang voi cac nganh hay ving khac.

- Kiém soat va phan phdi nguén luc cho qua trinh phat trién ciing la
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mot trong nhiing vai trd cta chinh sach. Dé st dung c6 hiéu qua tai nguyén
theo hudng 6n dinh, bén viing, Nha nuéc dung chinh sach dé phan bo va diéu
tiét cac qua trinh khai thac va str dung tai nguyén theo dinh huéng.

- Tao 1ap moi truong thich hop cho cac hoat dong KT-XH, gitp cho cac
thuc thé van dong phat trién theo dung quy ludt. Nha nudc thdng nhit thai do
g xtr d6i véi cac chi thé va yéu td trong qua trinh phat trién KT-XH chinh
la da tao ra mot mdi trudng huéng dao, giup cho cic thyc thé xac dinh duoc
muc tiéu van dong cua minh.

- Dan dat, hd tro cac thanh phén, cac bo phan trong xa hdi van dong
phat trién theo dinh hudng. Néu bo phan nao van dong cham qua thi phai trg
gitip, thuc ddy cho nhanh hon dé tao nén su doéng déu, can dbi trong phat
trién.

- Phoi hop hoat dong giira cic cap, cac nganh dé tao nén tinh dong bo,
hé théng chat ché trong qua trinh van dong cta nén kinh té.

1.1.2. Ly luin chung vé két cau ha tang thwong mai dé thi 16m

1.1.2.1. Két cdu ha ting va két ciu ha ting thwong mai

Hiéu mot cach khai quat, KCHT 1a médt bo phan dic thu cta co sé vat
chat ky thuat trong nén kinh té quéc dan, co6 chirc ndng, nhiém vu co ban la
dam bao nhitng diéu kién chung can thiét cho qua trinh san xuat va tai san
Xuat mé rong duoc dién ra binh thuong, lién tuc. KCHT ciing dugc dinh
nghia la tong thé cac co s vat chat k¥ thuat, kién trac dong vai trd nén tang
cho céac hoat dong KT-XH duoc dién ra mot cach binh thuong.

Tir khai niém vé KCHT, khi phan loai KCHT, cic nha nghién ctu da
chia thanh nhiéu loai dya trén céc tiéu chi khac nhau. Cu thé nhu:

- Theo linh vuc KT-XH, co thé chia thinh KCHT phuc vu kinh té va
KCHT phuc vu hoat dong xa hoi va KCHT phuc vu an ninh - qudc phong.
Tuy nhién, trén thuc té it c6 loai két cAu nao hoan toan phuc vu kinh té ma
khong phuc vu hoat dong xa hoi va nguoc lai.

- Theo phan nganh kinh té qudc déan, cé thé chia thanh KCHT trong
cong nghiép, nong nghiép, giao thong van tai, buu chinh vién thong, xay
dung, hoat dong tai chinh, ngan hang, y té, giao duc, van hoa, xa hdi...

- Theo khu vuc dan cu, ving lanh thd, c6 thé chia thanh KCHT d6 thi,
KCHT néng thon, KCHT kinh té bién, KCHT dong bang, trung du, mién nui,
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vung trong diém phat trién

D¢ hiéu vé khai niém KCHTTM, trudc hét can hicu rd vé khai ni¢m
mang ludi thuong mai. Mang lu6i thuong mai 1a téng thé cac loai hinh co s&
kinh doanh thuwong mai tao thanh KCHT cac linh vuc thuong mai (ban 1¢,
ban budn, XNK, cung tmg dich vu phan phdi va thuong mai) lién két va co
tac dong twong hd v6i nhau hd trg cho cac hoat dong co ban cta chudi gia tri
ctia mot hé théng phan phdi xac dinh.

Nhu vay, mang ludi thwong mai chinh 14 b phan co ban cau thanh co
s& vat chat - ki thuat va KCHT cua cac nganh kinh doanh thuong mai, 1a ciu
tric hoi tu cac dong cung va cau thi trudng (dong giao dich trao doi danh
nghia s¢ hitu, dong van dong vat 1y, dong thong tin truyén théng va xtc tién,
dong thanh toan va cac dong lién hé nguoc), 1a cong cu chu yéu dé to chirc doi
séng xa hoi trong nén kinh té thi truong, la yéu t6 noi bat tao bd mat, sic thai,
su song dong cua thi truong va thé ché kinh té thi truong. Nhu vay,
KCHTTM c6 ban chat 1a mang ludi thuong mai.

O day, KCHTTM duoc hiéu trén hai phan: "phan ctmg" 14 cac cong trinh
kién trac tao nén khong gian cong nghé hd tro cho cac hoat dong thuong mai
dugc tién hanh trén nd, "phan mém" 1 cic quy hoach cong nghé cung tng gia
tri cac nang luc cbt 16i, cac quan hé va hd trg cho cac dong chdy kénh phan
phéi va yéu t6 bang chimg vat chit cho cac hoat dong co ban ctia chudi gia tri:
marketing va logistics; tac nghiép; ban hang va dich vu khach hang; phat trién
cong nghé va tri thirc thuong mai.

Tir phan tich trén c6 thé tong hop khai niém KCHTTM la tong thé cac
ciu tric mang luéi thuong mai tao nén tang va hd tro cho cac hoat dong
thuong mai va dich vu thuong mai duoc dién ra. O Viét Nam, hé théng
KCHTTM bao gdém céac cdu phan: KCHTTM xuét - nhap khau; KCHTTM
ban buon; KCHTTM béan 1¢; KCHTTM dich vu logistics thi truong,
KCHTTM dich vu HT va XTTM [13]. Tuy nhién, su phat trién manh mé cua
thuong mai dién tir ngdy nay da va dang duoc coi 1a mot phan khong thé thiéu
trong hé thdng KCHTTM néi chung. C6 thé thiy, hé théng KCHTTM ngay
cang dong vai tro ddc biét trong qua trinh luu thong, phan phéi hang hoéa, thiic
day su phat trién ctia nganh thuong mai néi riéng va toan bd nén kinh té néi
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chung. Hé théng KCHTTM duoc phat trién dong bd, quy hoach c6 hé thong
va hiéu qua s& gop phan vao viéc thiic ddy su phat trién to chic luu thong
hang hoa, ddm bao cho nganh thuong mai dugc van hanh khoa hoc, ding
chiric ning va phat trién.

1.1.2.2. Pé6 thi I6n va dic diém thwong mai dé thi lon

Do thi 1a khu vuc tap trung dan cu sinh sé)ng c6 mat do cao va chu yéu
hoat dong trong linh vy kinh té phi nong nghiép, 14 trung tim chinh tri, hanh
chinh, kinh té, van hoa hoic chuyén nganh, c¢é vai tro thiic day su phat trién
KT-XH cua quéc gia hoac mdt vung lanh thd, mot dia phuong, bao gém noi
thanh, ngoai thanh ctuia thanh phé; noi thi, ngoai thi cua thi x3; thi tran [83].

Nhu vay, do thi 1a diém dan cu tap trung voi mat do cao, chu yéu la lao
dong phi nong nghiép, c6 ha ting co sé tich hop, 1 trung tam tong hop hay
chuyén nganh, c¢6 vai tro thic day sy phat trién KT-XH ctia ca nude cia mot
mién d6 thi, cia mot do thi, mot huyén hodc mdgt do thi trong huyén.

Dua theo cach phan loai ciia timg nuéc ma c6 nhiing cach phan loai vé
d6 thi. Hau hét cac nudc déu co dua trén cac tiéu chi vé sb dan, dién tich ma
phén loai do thi.

O Viét Nam, Diéu 4 cia Nghi dinh 42/2009/ND-CP quy dinh viéc
phan loai d6 thi nhu sau: B6 thi dugc phan thanh 6 loai trong do: PTL duoc
hiéu 1a cac d6 thi loai dic biét, loai I va loai IT duogc co quan nha nudc cod
tham quyén quyét dinh cong nhén.

Do thi ¢ Vi¢t Nam dugc phan loai dua trén chire nang d6 thi, dan s6 do
thi phai dat t6i thiéu tir 4 nghin ngudi tré 1én, ¢6 ty 16 dan sé d6 thi phi nong
nghiép dat trén 65%... V6i do thi 16n thi dan sb phai dat tir 300 nghin ngudi
trd 1én, d6 thi loai ddc biét thi dan sb phai dat 5 tri¢u nguoi tré 1én. Nhu vay
quan niém DTL trong ludn 4n ndy gdm d6 thi dic biét va do thi loai 1.

Dic diém thuong mai cua d6 thi phan anh su phat trién vé KT-XH cia
d6 thi d6. La mot PTL, cac dic diém cia DPTL cling mang tinh dic trung
chung ctia cac d6 thi nhung véi quy mé va muc tap trung cao hon:

Mot la, PTL 1a noi tap trung nhiéu van dé va c6 tinh toan cau:

- Van d& moi truong: Toc do ting qua nhanh vé cong nghiép hoa va do
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thi hoa dan dén pha hiy mot phan méi truong sinh thai, gy 6 nhiém moi
truong. .. trong khi khic phuc cac sy ¢b rat cham chap, khong day du vi nhiéu
nguyén nhén trong d6 c6 nguyén nhan quan trong 1a tai chinh han ché, nhan
thire chua day du.

- Van dé dan sb: Toc do tang qua nhanh vé dan s6 va dan sb do thi, hai
huéng dich chuyén dan cu la dich chuyén theo chiéu rong va theo chiéu sau
dién ra song song.

- Van dé t6 chitc khong gian va méi truong: Quy mé dan s do thi tap
trung qua 16n so véi trinh d6 quan 1y, dan dén khong diéu hoa gy bé tic trong
t6 chirc mdi trudong sdng do thi.

Hai 13, quan hé thanh thi va noéng thon ludn ton tai va ngdy cang tro
thanh van dé quan trong. Trong mot d thi ciing dugc chia thanh khu vuc noi
thanh va ngoai thanh. Vi viy, méi quan hé gitta thanh thi va néng thon cé su
dan xen trong mot do thi. Xa hoi cang phat trién thi moi quan hé ndy cang tro
nén quan trong vi tinh dan xen, tinh anh huong 1an nhau cta cac yéu to nay.

Ba 13, hé thong thi truong DTL véi nhimng dic diém riéng biét:

- Thi truong DTL 1a mot hé thong hodc dia diém, & d6 dién ra viéc mua
ban trao doi hang hoa, dich vu.

- Nhitng thi truong chii yéu cta do thi bao gom: thi truong lao dong, thi
truong dat va bat dong san, thi truong giao thong, thi truong ha tng d6 thi,
thi trudng dich vu, thi trudng tai chinh va thi truong thuong mai.

Bon la, PTL nhu mot ciu trac kinh té quéc dan thu nho: vi do6 thi cling
duoc giot han vé mat hanh chinh nén hoat dong cuia nd co tinh doc 1ap tuong
doi.

Ndam la, PTL mang tinh ké thira caa nhiéu thé hé ca vé co so vt chat,
kinh té va van hoa. D6 thi ra doi ¢6 lich sy phat trién cua no, vi vay, tinh ké
thira, tinh lich st chtra dyng ca trong do.

La PTL, cac dic trung nay con thé hién ¢ mot s6 diém riéng sau:

Thit nhat, thwong mai PTL c6 toc d6 va dic diém phét trién nhanh hon
so véi tde do phat trién cua d6 thi vira va nhd. Toc do phat trién thuong mai
DTL phén anh sy phét trién vé ca kinh té va xa hoi cua do thi.
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Thit hai, quy hoach phat trién thuong mai DTL gén lién véi chirc ning
ctia d6 thi d6 dong thoi phan anh sy phét trién cua thi truong ving anh hudng
cua do thi do.

Thit ba, hé théng KCHTTM c6 sy phét trién kha dong bo cac yéu t6
KCHTTM.

Thit tir, c6 KCHT kinh té - ky thuat va x4 hoi phat trién twong (mg, dam
béo cho sy phat trién cia KCHTTM.

Thuir nam, DTL thuong c6 huéng mé rong dia ban theo khong gian kinh
té tao tién dé phat trien KCHTTM dang chudi trong d6 1ay cac DPTL lam trung
tam dé phat trien KCHTTM dén cac do thi méi, d6 thi hanh tinh, d6 thi & cac
tinh 1an can theo cic phuong thirc nhuong quyén thuong mai.

Thir sdu, hé thong hd tro phat trién dich vu phan phdi va hé théng phan
phdi dich vu thwong mai d6 thi phat trién kha dong bod véi cac loai hinh
KCHTTM truyén thong.

Thir bay, cac loai hinh thuong mai dién tir phat trién cing nhiéu loai
hinh thuong mai tién tién khac.

Tir tiép can trén va theo gidi han nghién ctru chi cho thuong mai hang
hoa cho phép tong hop khai niém KCHTTM hang héa BPTL 1a mot bo phan
tich hop ciia KCHT KT-XH d6 thi va duoc hiéu 1a mot cau trac tong thé cac
loai hinh mang ludi thuong mai tao lap nén tang td chirc va hd tro cho céac hé
théng phan phdi - luu thong hang hoa ciia cac doanh nghiép trén dia ban DTL.

Vi khai niém nay c6 thé mé hinh héa KCHTTM DTL qua hinh 1.1.

Céu tryc mang coc
ngon hang thuong
mai va trung gian tai
chénh thuong mai

Céu trjc mang coc co’s®
san xuét va cung Ung
hang hia cho mang
ludi thuong mai

Céu tryc mang
luGi thuong mai
BB/XNK vadi ch
vuphon phéi
BB/XNK

Céu tryc mang
luGi thuong mai
di ch vulogistics
thi truong

Céu tryc mang
ludi thuong mai
bon lévadich vu
phon phdi bon 1é

Gio tri duoc
chia sé cho
thi trudhg va




37

Hinh 1.1. Mé hinh céu triic KCHTTM hang héa PTL
(Nguén: Tac gid)

Do thi 16n vo1 nhitng dac diém thuong mai dac trung cling c6 mo hinh
cdu traic KCHTTM dic trung. Do 1a su két hop dﬁy da cua cac bo phan cau
thanh ha ting thuong mai, dong thoi phat trién cac dic diém thuong mai riéng
co cua cac DTL.

Theo hinh 1.1 trén ¢6 thé phan dinh cac yéu t6 KCHTTM hang héa DTL
gom:

Mot la, KCHTTM ban lé va dich vu cho phan pho”'i ban le.

V& céu tric, mang ludi thuong mai ban 1¢ DTL bao gébm mot td hop
phong phu va dy du cac loai hinh co sé ban 1¢ truyén théng va hién dai khac
nhau. Do ¥ nghia vé6i to chirc doi séng dan cu DTL ciing nhu dic trung
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thuong mai ban 1¢ DTL, trong luan 4n nay cht yéu nghién ctru KCHT cho céc
loai hinh co s& ban 1¢ hién dai va tién bd gém:

- Mang ludi cac ctra hang (chudi) ban 1€ thuan tién

- Mang ludi cac siéu thi va chudi siéu thj ban 1¢

- Mang ludi cac ctra hang chuyén doanh (rong, hep, dong bo)

- Mang ludi cac ctra hang tong hop

- Mang luéi céac cép do cum, trung tam, tuyén thuong mai ban 1¢

- Mang lud1 céc co s¢ ban 1€ khu thuong mai trung tam va ¢ cac khu
dan cu, do6 thi v¢€ tinh mé1 cua BDTL

- Mang ludi cic co s ban 1é don nguyén, da nguyén va chudi

Thudc mang ludi cac co so cung ung dich vu phan phdi ban 1¢ DTL c6
thé néu tap trung & céac loai hinh dién hinh:

- Dich vu cho phan phéi ban 1¢ cia chg DTL (chg quy hoach va chg dan

sinh)

- Dich vu cho phan phéi ban 1¢ cta cac siéu thi

- Dich vu cho phan phéi ban 1é cac cira hang tong hop

- Dich vu cho phan phéi ban 1 cac trung tim thwong mai cac cap

- Dich vu cho phéan phdi ban 1é céc outlet cho cac doanh nghiép san xuat "xa
hang"

- Dich vu phan phdi nhuong quyén thuong mai (Franchising)

Tai cac co s¢ mang ludi nay cac nha ban 1€ thué lai cac di¢n tich gian
thuong mai con cac cong trinh nghi¢p vu phu khac dugc cung tng dich vu
ding chung (kho, chuan bi hang, truyén théng, cap dién/nudc, mang
Internet/LAN...), nha ban 1¢ thanh toan theo mirc do va tinh chit tiéu dung
dich vu.

Céc phan loai trén doi hoi phai c6 nhitng yéu t6 KCHTTM chung cua
mot co s ban 18, nhung ciing c6 yéu cau riéng trong KCHTTM ciia mdi loai
trong chung. Piém chung nhét cua ching 13 & chd cac KCHTTM nay déu tao
diéu kién vat chat ki thuat dé hd trg cho céac hoat dong co ban cua mot co s¢
ban 1¢ 1a:

- C6 dia diém phu hop, thudn ti€n va pham vi strc hut tdi da trong mot

ban kinh phuc vu xac dinh trén khong gian thi truong muc tiéu xac dinh.
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- C6 khong gian cong nghé (cac loai dién tich va khong gian kién trac
cung trang bi cong nghé va quan tri ban 1¢ thich rng) dam bao cac dong phan
phdi ban 1¢ luu thong thuan dong, cap thoi va nhanh chéng, tao bau khong khi
va moi truong ban hang, dich vu khach hang hi¢u nang cao.

- Véi céc co sé cung tng dich vu cho phan phdi ban 1é can dic biét luu
¥ t6i hai yéu cau: Mot la, khong chi dap tmg doi hoi cta khach hang - nha béan
1¢ thué mua dich vu, ma con cho va cha yéu cho khach hang - nguoi tiéu ding
cudi cung. Hai 14, gia dich vu phan phdi ban 1¢ duoc cung tng phai thap hon
hodc bang so voi nha doanh nghiép tu dau tu va to chirc thue hién, vi vay chi
phi dich vu cho mot don vi KCHTTM phai thap nhat va/hoic mang lai hiéu
nang cao nhat.

Hai 1a, KCHTTM BB/XNK va dich vu phdn phéi BBIXNK.

Su can thiét khach quan va tim quan trong cia KCHTTM BB/XNK
trong xa hoi hién dai néi chung va ¢ cac PTL nudce ta no1 rieng khong phai
lac nao ciing duoc nhan thie dung din, nhat 12 voi thuong mai ban budn hang
héa noi dia. Nhiéu nha doanh nghiép va giéi nghién ctru néi chung vé kinh té
va kinh doanh cho rang cic co s ban buén hién nay chi 1 nhiing chi nhanh
marketing khong con hop thoi va tham chi con cho rang ching dang dan bi
loai tru boi cac lap luan sau:

- Xu hudng mua hang tryc tiép cac nha san xuét tir chudi béan 1¢é.

- Xu huéng ting 1én cia tich hop ban 1¢ - san xuat hodc cac nha san
xuat kiém ludn chiic nang ban budn cho cac nha ban 1¢é.

Tuy vay, ciing can chi ra rang, xu thé da dugc khang dinh cho dén nay
& cac nudce phat trién, voi hau hét cac nganh kinh doanh va cho hau hét cac
mat hang thuong mai, cac nha ban budn van dong vai tro trong yéu khong
nhitg dé canh tranh c6 hiéu qua véi nha san xuat trong viéc phat ludng, diéu
phéi luong hang va cung ung gia tri cao hon cho khach hang ma con nho uu
thé chuyén mon hoa; nd con co dia vi trong yéu khong thé thay thé trong t6
chtrc cac dong phan phdi - van dong hang hoa dén mang ludi ban 1¢ mot cach
thuong xuyén, cp thoi, nhanh chéng va hiéu qua nhat. Cac co sé ban budn s&
di c6 dia vi quan trong trong KCHTTM cac DTL véi vi thé 13 trung tam kinh
té cua vung, cua ca nudc va khu vuc thuc hién tdt hon cc nha san xuét va nha
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ban 1¢ & 9 chirc ning chi yéu sau:

- Ban buén va xtic tién ban budn hang hoa

- T4 chtrc ngudn hang, thu mua va tao 1ap mat hang thuong mai

- Phan loai, chinh li, tap hop mat hang

- T6 chire du trix, va van dong hang hoa

- Van chuyén va logistics cho mang lugi thuong mai ban 1é

- Tai tro ban buén

- Mang rui ro va quan tri rai ro Thuong mai ban buén

- Thong tin thi trudng va dich vu cho nha san xuat

- Dich vu va tu van quan tri cho nha ban 1¢é

Mang luéi thuong mai ban budén gom hai 16p co so ban budn: mot 1a
cac co sO¢ ban budn - trung gian marketing thuong mai hoan chinh va cac co
sO ban budn - trung gian marketing chtrc nang (chi thyc thi mot hoac mot vai
chtic nang nha ban buodn trén: trung tdm giao dich ban buon, trung tdm kho
phan phoi ban budn, trung tim co so dai 1y, moi gidi, Gy thiac ban budn
va/hodc cung tmg dich vu phan phdi ban buén).

Tuong tu nhu co s& ban budn ndi dia, cac co s& thuong mai XNK vé
thuc chat ciing 13 co sé ban buén nhung dinh hudng chién luge cha yéu
tir/hodc cho thi truong qubc té nhung do dic diém khach hang hodc nha cung
cap 1a cac thé nhan/phap nhan nudc ngoai va giao dich béi dong ngoai té co
sttc thanh todn manh nén c6 nhiing dic tinh va yéu cau hoat dong marketing
va ban hang ciing nhu dich vu phan phéi riéng va khac biét. Tuy nhién xét vé
chtic nang, cac KCHTTM BB/XNK déu c6 nhiing dic trung, cau tric tuong
ddng trén 9 chirc ning trén cua nha ban budn. Vi vay trén goc do tiép can
KCHTTM DTL nay, nghién ctru sinh tdp hop hai loai hinh nay vao mot
nhém, trong d6 ndi 1én cac loai hinh KCHTTM BB/XNK quan trong sau:

- Cac co so giao dich ban buén phét ludng hang héa ving, quoc gia va
XNK.

- Cac co so phan phdi - ban budn cong nghiép

- Céc co s¢ thu mua va phan phdi ban budn cta lién hiép nha san xuét
noéng nghiép, lang nghé, cua cac chudi ban 1¢, lién hiép ban 1¢, cia cac tap

doan cong nghiép - thuong mai.
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- Cac co s ban budn - kho phan phdi/cung tng tai cac trung tdm
chuyén tai da phuong tién

- Céc trung tdm ban budn thuong mai dién tr (B2B)

Thudc vé KCHT cung ung dich vu thuong mai BB/XNK c6 thé nhan
manh mdt sb loai hinh co so sau:

- Cac trung tdm thuong mai, cdc khach san, resort DPTL c6 cung cap
dich vu giao dich va héi nghi khach hang

- C4c trung tAm cung tmg dich vu trinh dién va giéi thiéu thuong mai ban
budn

- Cac hoi chg thuong mai cung ung dich vu trung bay va giao dich
BB/XNK

- Cac cho dau mbi ban budn va phat ludng hang nong pham

- Céc tong kho phan phdi cung ung dich vu gidi thiéu va giao dich ban
budn

- Céc co so giao dich va thanh toan di¢n to B2B

Ciing nhu cac KCHTTM bén 1¢, KCHTTM BB/XNK c¢6 yéu cau dic
biét vé ki thuat va cong nghé khong chi lién quan dén marketing va ban buén
hang hoa ma con bao ham cac hoat dong marketing san xuat va cung ung dich
vu cho nha ban 1& va nha san xuét - cung tmg trong dap tng yéu cau cap thoi
(just on time), quan 1y chat luong dong bo (TQM), san xuat tinh gon (clean
manufacturing) va linh hoat (flexible manufacturing system).

Ba la, KCHTTM dich vu logistics thi truong.

Nhu trén da noi, cac co s& thuong mai ban budn va béan 1¢é thuong mai
hién dai dé tién hanh cac hoat dong co ban cua chudi gia tri cia no, khong
phai co s va doanh nghiép thuong mai nio ciing tw 1am tat cA mot cach hiéu
qua ma phai mua va st dung hop 1y, hiéu qua dich vu logistics tir cac co s&
cung tng dich vu ndy. Khac véi khai niém phan phéi vat Iy/van dong dong
hang hay chudi cung cp (supply chain), logistics thi trudng duoc hiéu 13 qua
trinh hoach dinh, thuc thi va kiém soat cac dong vat chit (nguyén li¢u, thanh
pham) tir khoi diém cho dén két thiic & nguoi tiéu dung cudi cung dé dap tng
yéu cau khach hang va sinh loi.

Céac co s& cung tng dich vu logistics thi trudng hd tro cho cac nha ban
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budn va ban 1& & 4 qua trinh cbt 15i trong quan tri marketing va khach hang:
xtr 1y don hang, hoat dong kho hang, quan trj tdn kho, van chuyén hang hoa.
Pé thyc thi cac chirc nang nay doi hoi KCHT va chi phi ¢ dinh twong tmg va
phu hop. Khac véi KCHT cac mang ludi thuong mai ban 1€, ban buon déu 1a
cac cong trinh kién tric dan dung, KCHT logistics thi truong 1a cac co so kién
trac cong nghiép dé dap tmg cac yéu cau ki thuat - cong nghé nghiém ngit.

V& co cdu mang ludi can phan biét hai 16p KCHT gdm: mang ludi céc
van phong quan tri va giao dich kinh doanh dich vu logistics va mang ludi
KCHT vét chat - ki thuét logistics nhu céac cang, ga, bén dd, doan phuong tién
van tai (6td, tdu hang, tau thiy, duong dan, may bay van tdi), cac kho hang
dung chung, cac tram chuyén tai da phuong tién, cac bao bi van chuyén
chuyén dung (palettes, conteiners, xi-tec). Trong luan an nay do gidi han
nghién ciru nén chii yéu xem xét hai yéu t6 mang ludi:

- Céc co s6 giao dich va quan tri cung trng dich vu logistics (giao nhan,
van chuyén hang hoa).

- Céc co so quan tri cung ung dich vu kho hang dung chung.

T d6 xem xét mirc d§ phat trién, chat luong va gia tri cac dich vu
logistics thi truong dap ung yéu cau phat trién thuong mai BPTL, con cac yéu
t6 khac cua nganh kinh doanh dich vu logistics thi khéng thudc pham vi
nghién ctu.

Bon la, KCHTTM dich vu hé tro va xiic tién thwong mai.

Pay ciing 1a yéu t6 hop thanh KCHTTM c6 tinh dic trung ciia DTL, cac
co s& thuong mai ban 16, BB/XNK trong cic quyét dinh ca chién luoc va tac
nghiép ctia minh déu cé quyét dinh hd trg, xuc tién thuong mai va truyén
thong marketing tich hop, & cac PTL - doi1 hoi nay lai cang lén va co tinh
chuyén nganh cao ma ban than cac co s& thuong mai khong thé hodc néu tu
1am thi hiéu luc va hiéu qua sé thép.

Vé co cdu, mang ludi nay dang noi 1én cac loai hinh co so cung tmg dich
VU sau:

- Cac co sé cung ung dich vu quang céo tai co s& thuong mai va truyén
thong marketing dai chung

- Céc co s cung cap dich vu PR

- Céc co sé cung cép dich vu tu van phét trién thuong hiéu va xay dung
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hinh anh

- Céc co s cung cap dich vu marketing tryc tuyén (online marketing)

- Cac co sO cung cép dich vu tu van (luat Thuong mai, quan tri, dao tao
va phat trién)

- Cac co so cung cap dich vu cong nghé thong tin va quan tri mang
thong tin

- C4c co sO cung cép dich vu trinh dién va héi cho thuong mai

Ciing nhu vé1 mang ludi co s& dich vu logistics thi truong, mang ludi
co s DVHT va XTTM khong chi co khach hang 1a co s¢ thuong mai ma con
nhitng doan thi truong/khach hang khac, nén trong luan an nay cting chi xem
xét ching trong mbi quan hé véi dap ung nhu ciu va mong mudn cia céc
doanh nghié¢p va co sé thuong mai.

Nam la, cac yéu to6 KCHTTM hang héa gidn tiép & dé thi lom.

Ngoai cac yéu té cau thanh truc tiép hé thong KCHTTM thi cac yéu t6 gian
tiép khac gop phan 1am cho hé thong ha ting thuong mai trd nén hoan chinh. D6 1a
cac yéu to vé dudng giao thong, dudng dién, cip thoat nude, vé sinh méi truong do
thi, cu trac mang thong tin truyén thong va dich vu internet d6 thi cling nhu cac
dich vu tai chinh, cung timg dich vu thuong mai khac.

1.2. NOI DUNG CHINH SACH Vi MO POI VOI PHAT TRIEN KET CAU
HA TANG THUONG MAI HANG HOA PO THI LON

1.2.1 Ngi dung co ban ciia chinh sach vi md ddi véi phat trién két
ciu ha tang thwong mai dé thi 16m

Xét vé thuc chat, KCHTTM DTL chinh 13 nén tang kinh té, to chuc va
ki thuat Thuong mai - diém hoi tu va thyc hién gia tr1 cia hang hoa, hoi tu va
thue hién nhu cau va mong mudn cua khach hang nghia 1a tuyén tién tiéu cua
kinh té thi truong, 14 KCHT chi yéu cua thi truong hang hoéa DTL. Nhu vay,
chinh sach vi mé ddi v6i phat trién KCHTTM BPTL khong chi 1a mot bo phan
cua chinh sach thuong mai ndi dia va XNK ma con 1a mét bo phan chinh sach
dau tu phat trién c6 tac dong chil yéu dén thyc hién tong cung va tong cau cia
xd hoi bang cac phuong thirc thuong mai - diéu d6 c6 nghia nd c6 ban chét
cua CSVM.

Theo tiép can trén, CSVM dbi véi phat trien KCHTTM DTL la chinh
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sach bd phan tich hop gilta chinh sach thuong mai vi mé va chinh sach phat
trien KCHT KT-XH PTL va duoc hiéu 1a tong thé cac quan diém, nguyén
tdc, muc tiéu, ché dinh va cac giadi phap, cong cu vi mo dé dinh hudng va tac
dong dén su phét trién ma trong tAm 1a phat trién chat luong, gi tri hé thong
KCHTTM DPTL nhu 12 mdt tong thé nham dap ing muc tiéu da dugc xac 1ap
trong giai doan xac dinh.

Trén co so phan dinh khai niém, ban chat cia néi ham CSVM va thyc
chat cua phat trién KCHTTM BTL trong bdi canh hién nay c6 thé chi & noi
dung ctia CSVM ddi v6i phat trién KCHTTM DTL nhu sau:

Mot la, xac 1ap cac quan diém, nguyén li chung cua phat trién
KCHTTM hay con goi 1a noi dung chinh sach chung bao gdm viéc xac lap vé
quan diém, myc tiéu QLNN dbi véi phat triecn KCHTTM néi chung va & cac
DTL néi riéng nhu: vi thé, cac dinh hudng, cic nguyén tic, quan diém va muc
tiéu ctia phat trién KCHTTM. Nhitng ndi dung nay thuong duoc 16ng ghép
trong cac van ban vé duong 161 va/hodc chién lugc phat trién KT-XH, chién
luge va chinh sach phat trién thuong mai va dau tu phét trién cua quic gia, va
dugc trién khai & cac ving, cac dia phuong (tinh, thanh phd thudc trung
uwong). Nhitng tu tuong chu dao va nguyén li co ban cua chinh sach chung la:

Vé vi thé: KCHTTM la mot bd phan tich hop cia KCHT KT-XH DTL,
1a khau phat trién di trudc mot budce tao tién dé vat chat - ki thut va cong
nghé, quan 1i cho sy phat trién hé thong phan phdi va thuong mai khong chi
c¢6 y nghia ndi bd DTL ma con c6 ¥ nghia lan téa cho ving, mién, qubc gia va
qudc té tuy thude vi thé va tim muc anh huéng ctia DTL d6.

Vé quan diém: Pang va Nha nudc ta di xac lap KCHT KT-XH noi
chung 1a mot trong ba khau dot pha cta tai cdu triic nén kinh té, nganh kinh
doanh tao nén tang cho d6i m&i mo hinh kinh doanh méi 1y chit luong va
gia tri cung tng lam hat nhan phat trién. KCHTTM 1a mot bd phan tich hop
quan trong tao 1ap chat lwong va hinh anh va danh tiéng ctia KCHT KT-XH
DTL ciing can dugc coi 13 mot khau dot pha trong tai cau tric thuong mai va
hé théng phan phdi thurong mai.

Vé nguyén ly: Viéc phat trién KCHTTM 1a mot khau trong quan tri kinh
doanh ciia cic nha dau tu va thuong mai, 1a cong viéc ciia quan tri doanh
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nghiép trong phat trién kénh marketing phan phdi cia minh. Nha nudc co tac
dong chu yéu dén hé thdng va su phat trién dong bo, lién nganh cua céu trac hé
thong KCHTTM, ¢ dinh huéng QLNN dén phat trién co cdu va phan bd
mang luéi KCHTTM vé kinh té, t6 chitc va cong nghé, trong cac truong hop
can thiét, co sy dau tu truc tiép dén phat trién KCHTTM c6 ¥ nghia ving,
qudc gia va qudc té ciia DTL, phat trién cac KCHTTM hién dai qui mo 16n ¢o
gia tri lan téa. Chinh vi vdy, trong phat trién KCHTTM, Nha nudc danh mot
quan tdm khong chi véi nha thuong mai tu phat trién ma con véi nha dau tu
trong va ngoai nudc du tu phét triecn KCHTTM mdi, tién bo.

- Vé van dung: trong trién khai ndi dung chinh sach chung cho cac
DTL con bao ham ca cac dinh huéng trién khai cho cac trudng hop riéng va
truong hop dac thu. Voi dac diém phan loai BPTL nudc ta, ngoai d6 thi loai I
(15 thanh phé) coO 2 do thi dac biét, bén canh nguyén 1y chung, cac do thi dac
biét con bi chi phdi bai cac nguyén li riéng cho d6 thi thi d6 (Luat tha d6). Vi
vay, trong van dung ndi dung chinh sach can dic biét quan tam tdi tinh riéng va
tinh dac thu cua cac d6 thi dac bi€t nay khong chi & ngudng trén cua mac do
tap trung hoa, vé mat d6 lan toa co ¥ nghia toan qudc va dau méi qudc té hoa
thuong mai, du lich, dau tu cia hé théng KCHT.

- V& muc tiéu CSVM dbi véi phat trién KCHTTM DPTL dugc thé hién
tap trung trén cac yéu to sau:

Thit nhdt, vé dinh tinh phu hop va dap tng yéu cau cac qui luat, tinh
qui ludt phét trién KCHTTM vé tép trung qui md hoa, vé tiéu chuan va dién
hinh hoa, vé phat trién téng hop trén co sé chuyén doanh hoa, vé hién dai hoa
va dién tir hoa, vé khac biét héa bang ching vat chat va xy dung hinh anh
thuong hi¢u co s¢ thuong mai qua KCHT, vé nhat thé hoa theo chiéu doc
(chudi cung tmg) va chiéu ngang (chudi co so thuong mai).

Thir hai, vé dinh luong duoc thé hién tap trung qua hi¢u luc va hi¢u qua
tac dong cua CSVM dén phat trién, chat lugng, gia tri, sy théa man nhu cau
va mong mudn ctia ngudi st dung va quan li khach hang - nguoi thu hudng
cac dich vu KCHTTM b6 phan cling nhu téng thé hé théng.

Thit ba, vé hé thong dugc thé hién qua mirc d6 tich hop va lién két va
déng bo gitta KCHTTM cac loai hinh, linh vuc va tich hgp ctua hé théng
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KCHTTM vo6i KCHT KT-XH DTL.

Hai 13, cac hop phan ndi dung chinh sach hay con goi 1a cac chinh sach
thanh phan. Bao gom:

Thir nhdt, Nha nudc kiém soat va khuyén khich phat trién KCHTTM
trén co s CSVM dbi voi kiém dinh nhu céu kinh té (ENT - Economic Need
Test). Pay 1a mot tiéu chi trong yéu trong cdn nhic diu tu va phat trién
KCHTTM cua nha dau tw, mat khéac cling 1a ti€u chi cho QLNN & mot sb
nuéc thanh vién WTO van dung véi phat trién KCHTTM/mang ludi thuong
mai tiép theo. Trong cam két Thuong mai dich vu v6i WTO, Viét Nam d3 ghi
ro ba yéu t6 chinh ctia ENT: s6 luong nha cung cép dich vu hién ¢, 6n dinh
thi truong, quy mo dia li. Trong Nghi dinh 23/2007/ND-CP ¢ dién giai bo
sung hai yéu t6: mat do dan cu trén dia ban va sy phu hop voi quy hoach, ké
hoach téng thé cta dia phuong. Pén nay chu yéu ti€u chi ENT duoc van dung
cho cac doanh nghiép FDI. Quan diém ciia 6ng Truong Dinh Tuyén - chuyén
gia kinh té doc lap dua ra bon tiéu chuan chinh ciia ENT gom: theo quy hoach
bao vé viéc lam va su 6n dinh cia hé thong ban 1¢ da hinh thanh, tinh trang
giao thong, mat do dan cu va sy phat trién nhu cau. Piéu d6 co nghia, cho dén
nay noi ham cta ENT ciing chua c6 do thong nhét cao. Tuy nhién, tong hop
cac nghién ctru vé rao can canh tranh gia nhap thi truong va cac qui dinh, cam
két hién hanh vé ENT, nghién ctru sinh xac 1ap md hinh cac yéu t6 tac dong
truc tiép dén nhu cau kinh té can duoc kiém dinh véi phat trién KCHTTM
DTL gom:

- Mitic dap trng nhu ciu cta tong dung luong thi trudng ki vong.

- Murc thoa man mong mubn khach hang v&i1 gia tri mang ludi hién tai
va phat trién.

- Pia diém phat trién phi hop quy hoach tong thé KCHT KT-XH BTL
va riéng KCHTTM.

- Mtic d6 bién dong ki vong vé thay d6i thi phan cua co cdu mang ludi
thuong mai hién tai thudc khu vuc cé dia diém phat trién méi, thudc toan do
thi va t6i d6 thi ké can tiy theo quy mé va sirc hit cia KCHTTM méi.

Thit hai, CSVM vé tiéu chuan cong nghiép, thuong mai ddi véi phat
trien KCHTTM: Nha nudc kiém soat su phat trién KCHTTM thong qua cac
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quy dinh, ti€u chuin cong nghi¢p, thuong mai trén thi trudong ndi dia nodi
chung va PTL néi riéng. V& nguyén tic c¢6 hai nhom qui dinh, tiéu chuan cong
nghiép, thuong mai gom:

- Tiéu chuén quy hoach kinh té nhu: s6 m? dién tich thuong mai, s6
diém/co s& kinh doanh trén 10.000 dan binh quan, hé s6 strc hit nhu cau céc
loai d6 thi, hé sd st hit twong hd va ban kinh anh huong ciia mot co s kinh
doanh theo qui mo.

- Tiéu chuan qui hoach t6 chirc va cong nghé nhu: s6 lugng cac loai
hinh co s¢ kinh doanh thuong mai (trung tam thuong mai, chg ban buén nong
san dau moi, siéu thi, tong kho phan phdi, trung tam logistics thi truong, trung
tdm ban bubn - xuat nhap khau, hoi cho thuwong mai) tiy theo qui mé trén
10.000 dan PTL (d tinh dén sirc hut nhu cau PTL), cac tiéu chuan thiét ké
dién hinh héa cac loai KCHTTM, cac qui dinh suit dau tu/1m? dién tich
thuong mai cua tung loai KCHTTM (bén 1¢, ban buon, logistics thi truong...)
(c6 tinh dén khéng chi "phan ctmg" ma con ¢ ca "phan mém" cia KCHTTM
do).

Pay chinh 1a ndi dung quan trong cia CSVM ddi v6i phat trién
KCHTTM néi chung va DTL néi riéng, vira la chinh sach cong cu lam co so
cho trién khai va dam bao tinh thong nhat trong tong thé thi truong noi dia vé
quy hoach phat trién KCHTTM/mang luéi thuwong mai cac DTL nudc ta.

Thir ba, CSVM ddi véi quy hoach phét trién KCHTTM: Nha nudc dinh
huéng va kiém soat su phat trien KCHTTM thong qua chinh sach quy hoach
phét trién KCHT KT-XH t6ng thé trong d6 mot bo phan tich hop quan trong
la KCHTTM. V& nguyén tic, chinh sach quy hoach phat trien KCHTTM
chinh 13 su thé hién tap trung nhat hai mit thuc chét cia phat trién KCHTTM:
Mot la, ddm bao mdt can ddi vi mo gilta sy phat trién noi tai KCHTTM phu
hop voi nhu cau phét trién va lam don bay cho phat trién KT-XH PTL va
viing. Hai 1a, dam bao dinh hudng cho su phat trién méi, tién bo, hién dai cho
DTL va cho sy lan téa cia KCHTTM DTL trong ving, qudc gia va qudc té.
Boéi vay chinh sach qui hoach véi phat trien KCHTTM khong phai chi mang
nghia 13 cong cu QLNN ma né con 1a mot ndi dung quan trong nhét cta chinh

sach qui hoach ciing bao ham quy hoach kinh té thuwong mai, quy hoach t6 chirc
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va cong nghé thuong mai dé xac dinh quy md, co ciu loai hinh; chit lwong, gia
tri va su thoa man ki vong cua phat trien KCHTTM cua PTL. Cac chinh sach
quy hoach phét trién KCHTTM thuong duoc xéac 1ap theo chu ki ké hoach
trung han phat trién KT-XH dat nudc va cac dia phuong.

Thir tw, CSVM véi dam bao ha tang cho phat trién KCHTTM: Nha
nude hd trg va kiém soat sy phat trién ctia cac yéu t6 ha tﬁng cua KCHTTM,
bao goém su phét trién KCHT ddng bd vé mang thong tin va truyén théng; vé
hé thong tai chinh va ngan hang Thuong mai; vé ha tang thuong mai dién tir
qudc gia va dia phuong; vé hé théng cap dién, cap thoat nude; vé hé thong va
co ché phat trién mang giao thong van tai va cac yéu to gian tiép khac dé dam
bao chat lugng KCHTTM.

Thit ndm, CSVM véi thu hat, khuyén khich, hd trg va x3a hoi hoa dau tu
phat trien KCHTTM: Nha nudc khuyén khich, hé trg va kiém soat su phat
triecn KCHTTM thong qua cac chinh sach du tu cong cho ciac KCHT trong
diém, hién dai, c6 y nghia lan toa rong; chinh sach thu hut va xa hoi hoa dau
tu phat trién KCHTTM va chinh sach hinh thanh quy dat, quyén st dung dat
trong dai han va co ché thuén loi khac cho quyén st dung dat cho phat trién
KCHT KT-XH no6i chung va thuong mai noi riéng, dac bi€t & cac khu dé thi
moi, do thi hanh tinh, cac khu cong nghiép, khu ché xuat va khu cong nghiép
cao ¢ cac DTL.

Thir sau, CSVM dbi v6i phat trién KCHTTM vé6i khu vue FDI & DTL:
Nha nudc ¢ chinh sach dé thuc hién cac cam két WTO va kiém soat phat
trién mot bo phan KCHTTM - dén nay 1a thuong mai ban 1& va dich vu phan
phdi ban 1& va trong trién vong s& 1a thuong mai ban budn/va dich vu phan
phéi ban budn va logistics thi truong ctia khdi doanh nghiép FDI mot phan
va/hodc 100%. Puoc coi vira 1a co hdi dé hién dai hoa KCHTTM trude hét 1a
mang ludi thuong mai ban 1¢ va dich vu phan phéi ban 1¢, dong thoi ciing 1a
thach thire 16n v6i cac hé théng phan phdi va KCHTTM bén 1é caa cic nha
ban 1& ndi dia, CSVM véi khdi doanh nghi¢p thuong mai FDI mdt mat tuan
thii cam két vé md cira thi truong dich vu phéan phdi va tao diéu kién cho phat
trien KCHTTM cho nha phan phdi nude ngoai, mit khac van dung quy dinh
ENT dé ché dinh va kiém soat phat trién KCHTTM cua khéi doanh nghiép
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nay khi phat trién co so the hai va tiép theo trén cac thi trudng ndi dia néi
chung va PTL ndi riéng.

Thwr bay, CSVM ddi véi céu tric phat trién KCHTTM: mot mit nhan
dang cac tinh quy ludt va xu thé phat trién KCHTTM, mit khac nha nudc
thong qua cac CSVM dé diéu tiét tinh dong bo va diéu hoa gitta quy mé, tdc
d6 va mirc d6 lién két gitra cac yéu t6 cu tric KCHTTM gbm thuong mai
ban 1¢ va dich vu phan phéi ban lé, thuong mai BB/XNK va dich vu phan
phéi BB/XNK, dich vu logistics thi truong va DVHT va XTTM. Ban chét ctua
lién két nay chinh 1a ting cuong két ndi trong cac chudi cung Gng (supply
chains) vira ddm bdo thuan ti¢n cho khach hang tiép can va thuc hién cac giao
dich va thwong vu, vira dam bao yéu cau hach toan kinh doanh, kich khoi cac
hoat dong chudi gia tri cua co s thwong mai va ctia nganh kinh doanh, vira
pht hop phuong hudng van dong cac dong kénh phan phdi hang hoa va dich
vu, vira nang cao van minh thuong mai trong tich hop vé61 KCHT KT-XH &
cac DTL.

Trén day 1a mot s6 ndi dung co ban cia CSVM ddi véi phat trién
KCHTTM DTL. Vé mit nguyén li, cht lugng ndi dung CSVM chiu tac dong
ctia chat lugng quan 1i CSVM bao gdm quaé trinh tir phan tich va hoach dinh
chinh sach dén trién khai, thyc thi va kiém soat chinh sach. Chinh vi vay, muc
tiép theo s& di sau trinh bay mo hinh qua trinh quan 1i CSVM d6i véi phat
trién KCHTTM DTL.

1.2.2. Noi dung quén ly chinh sach vi mo d6i véi phat trién két cau
ha ting thwong mai d6 thi lo6m

Xuat phat tir nguyén 1y quan i nha nuée, 1i luan vé KCHTTM DTL cho
phép mé hinh héa qua trinh quan tri CSVM ddi véi phat trien KCHTTM DTL
nudc ta nhu sau (xem hinh 1.2):

Phon t6ch tonh thé CSVM
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Xoéclapdi nhhwdng, muc
< N A 9 . R 2,
tiou, you ca u phot trié n chénh
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trie n KCHTTM phot trié n trie n KCHTTM | |trie n KCHTTM DV | |cau KCHTTM
bon 1é KCHTTM DV LOGTT HT & XTTM du thi




50

Hinh 1.2. Qud trinh qudn Iy CSVM doi véi phdt trién KCHTTM PTL
(Nguon: Téc gid)

Noi dung co ban cta quan Iy CSVM d6i véi phat trién KCHTTM DTL:

Buiéc 1: Phén tich tinh thé chinh sich doi véi phdt trien KCHTTM dé6
thi lon

Pé danh gia dugc tinh thé CSVM néi chung va voi phat trién KCHTTM
DTL néi riéng can danh gia duoc cac yéu td, luc lwong méi trudong chinh sach,
thyc trang tac dong chinh sach dén doi tuong chinh sach va két qua ciia no, tir do
rit ra cac diém manh, diém yéu cila chinh séch; nhan dang nhing thay do6i trong
khach thé chinh sach dé tir d6 rt ra nhimg diém phu hop, khong con phu hop,
diém méi can dugc QLNN bang chinh sach. Dé phan tich mot cach toan dién tinh
thé chinh sach can danh gia duoc:

- Mtc d6 dap ung yéu cau véi hoach dinh cho céc chinh sach da ban
hanh va c6 hiéu luc thi hanh dua trén d6i tuong chinh sach.

- Mtrc @6 dap tng yéu cau va hiéu suat trién khai, thuc thi chinh sach
dua trén doi tuong chinh sach.

- Mirc do hiéu suét phat trién khach thé chinh sach (6 ddy 1a KCHTTM
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PTL). Can luu ¥: két qua phat trién KCHTTM DTL chiu tac dong dong thoi
cua hai lyc lugng: theo diéu tiét co ché thi truong va theo tac dong cia QLNN
trong d6 c6 chinh sach QLNN 1a cha yéu.

Buwéc 2: Xdc lgp dinh hwong, quan diém, muc tiéu chinh sach va chii
thé, doi twong chinh sdch.

Trén co s& danh gia chat lugng hoach dinh va hiéu suét thuc thi cac
chinh sach hién hanh va thuc trang cua khach thé chinh sach trong thuc tién,
nhing van dé dat ra va cac du béo xu thé trién vong cua khach thé (& day la
KCHTTM DTL), nha phan tich va hoach dinh dua chung vao mo thirc phan
tich gébm hai chiéu: Piém manh/diém yéu va cac diém phu hop, co hoi
moi/diém lac hau, de doa tdi phat trién khach thé nghién ctru dé nhan dang ro
nhimg dinh huéng: giit va tang hiéu suat cic diém manh, diém pht hop véi co
hoi méi, bdi canh méi; chinh sira, bo sung va lam thich tng nhimg chinh sach
hién tai; phat trién, d6i méi chinh sach méi cho pht hop nhimg yéu cau méi
ctia khach thé; loai bo, phong ngira va canh bao céc trao luu nhét thoi, c6 chat
lwong va gia tri yéu kém va c6 tac dong tiéu cuc dén ban than KCHTTM ciing
nhu tich hgp KCHT KT-XH DTL.

Khi lya chon dinh hudng, nha hoach dinh chinh sach can lua chon va
xac 1ap quan diém chinh sach dé chi rd lwa chon va dinh huong co6 tinh then
chét, dot pha va uu tién, nhan manh chinh sach. Van dung phuong phap tiép
can hé théng, bién chung, logic va lich sir dé thiét 1ap cac quan diém chinh
sach phu hop.

Tir nhimng dinh huéng va quan diém chinh sach, can nhac cac nguon luc
cung tinh kha thi dé x4c 1ap muc tiéu chinh sach nghia 1a mot trang thai ki
vong cua khéach thé chinh sich KCHTTM BTL cho céc chu ki chinh sach.

Tu nhiing yéu cau trén dé nha hoach dinh can nhic va xac dinh béc
chinh sach (chinh phti/bo nganh/ity ban nhan dan tinh/thanh phd trung wong),
pham vi tdc dong chinh sach, pham vi va tinh chat ciia muc tiéu chinh sach dé
xé4c dinh chi thé va dbi tuong chinh sach phu hop va ¢ di hiéu luc.

Buwéc 3: Hoach dinh cdc hop phin néi dung chinh sdch

Noi dung chinh sach phan anh thai do cta bac QLNN vi mo (khuyén
khich, wu tién, vu dai hay yéu cdu cé diéu kién hodc khong khuyén khich
tham chi han ché véi cac yéu t6 ndi ham cia khach thé chinh sach (¢ day 1a
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n6i ham cho phat trién KCHTTM DTL)).

Trong ludn 4n nay, khung khd ndi dung CSVM d6i voi phat trién
KCHTTM DTL gdm 6 chinh sach:

- CSVM vé kiém dinh nhu ciu kinh té d6i véi phat trién KCHTTM.

- CSVM V& tiéu chuan cong nghiép, thvong mai d6i véi phat trién
KCHTTM.

- CSVM d6i véi qui hoach phat trién KCHTTM

- CSVM ddi v6i thu hiit va xa hoi hoa dau tu phét trién KCHTTM

- CSVM @d6i v6i hd tro va khuyén khich dau tu phat trién KCHTTM

- Chinh sach phdi hop cac yéu t6 KCHTTM va tich hgp KCHTTM véi
KCHT KT-XH BTL

Ttr cac ndi dung c6t 181 trén, viée trién khai chinh sach chung thanh cac
hinh thai chinh sach c6 tinh hudng dan thyc thi bao gom chinh sach quy
hoach, dinh ché chinh sach (mét d6 mang ludi thuong mai, dinh chuan dién tich
KCHTTM/1.000 dan; dinh chuin s6 dan phuc vu/mét loai trung tim thuong
mai; tiéu chuan chi s6 nhu cau kinh té dé phat trién mang luéi thuong mai ban
1&; tiéu chuan quy hoach cac loai dién tich chirc nang cho mot loai hinh co sé
thuong mai, dinh mtrc quy dat va vi tri dat cho phat trién KCHTTM trong quy
hoach KT-XH DTL...).

Buwdc 4: Hoach dinh nguén lyc va cong cu chinh sdch

GoOm hai ngudn luc:

(1) Nguon luc lién quan quy hoach khéng gian va quy hoach xdy dung

Chinh séch hoach dinh ngudn luc lién quan dén quy hoach khong gian
va quy hoach xay dung KCHTTM d6 thi, lién quan dén viéc xem xét quy
hoach tong thé phat trien KCHTTM ca nudc dong thoi phi hop véi viéc dinh
huéng phat trién d6 thi Viét Nam giai doan 2011 - 2020, tam nhin dén 2030.

Nguén luc lién quan dén quy hoach khong gian can duoc xem xét hop
Iy gifta cdc mang ludi ban budn, ban 1€ véi cac loai hinh hd tro thwong mai;
dich vu phan phdi va KCHTTM hang hoéa gian tiép. B6 tri khong gian phat
trién cc ha tang thuong mai ban budn va ban 1¢ hop 1y, tranh tinh trang canh
tranh, anh hudng t&i viéc phét triéen KT-XH d6 thi.

Céc chinh sach quy hoach va xay dung KCHTTM cén b tri vé cac yéu
t6 khong gian, thoi gian, yéu t6 tai nguyén, va yéu to con nguoi. Khong gian
quy hoach can phu hop véi dinh huéng quy hoach do thi, dinh hudng phat
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trién KT-XH db thi, dap tmg dugc nhu cau phat trién thuong mai d6 thi.

Quy hoach xay dung KCHTTM do thi can tinh dén nguén luc tai chinh,
nguén luc ty nhién dé c6 thé thuc hién duoc kha thi quy hoach phat trién
KCHTTM d6 thi. Quy hoach phat trién dich vu phan phdi va KCHTTM hang
hoa gian tiép nhu cac hé théng giao thong d6 thi, hé théng thong tin lién lac,
hé théng dién nudc d6 thi va cac hé théng KCHT khéc can phai co su théng
nhét, két ndi véi nhau, dam bao su phat trién hai hoa va c6 tinh hd tro 1an
nhau giita cac hé thong.

(2) Céng cu phdp ludt, kinh té, hanh chinh va gido duc tuyén truyén chinh
sach

Stra d6i, bo sung va hoan thién cac vin ban quy pham phép luat hién
hanh vé cac quy hoach phat trién hé thong ban budn, ban 1¢, hé théng dich vu
phan phdi, hé thong xtc tién thuong mai va hd trg thuong mai.

- Tao 1ap cac quy hd trg quy hoach, xay dung va phat trién hé thong
KCHTTM BTL. Tao co ché huy dong ngudn lyc tai chinh cho viéc phat trién
hé théng ha tﬁng xa hoi va ha téng thuong mai. Hoan thién cac loai thué, phi
trong viéc quan 1y hé théng KCHTTM PTL...

- Nghién ctru dé ban hanh cac co ché, chinh sach quy dinh vé kiém soat
hoat dong cua cac co s ban budn, ban 1€ hién dai c6 quy mé 16n hodc hoat
dong theo chudi dé gop phan hd trg cho cac co s& ban budn, ban 1& truyén
théng phat trién trude sic ¢p canh tranh tir cac loai hinh phan phéi hién dai
dang ngay cang ting vé sd luong, quy mo va dia ban hoat déng. Cac quy dinh
nay bao gom viéc yéu cau vé bao vé moi trudng, han ché vé ngdy mé cira, gio
mo cua. ..

- Pon gian héa thi tuc hanh chinh, phd bién rong rii quy trinh mot ctra
trong qua trinh cap gidy phép hoat dong, dang ky kinh doanh va thu tuc thanh
1ap doanh nghiép trong linh vuc ban budn, ban 1é va cic quy dinh can phai
dap ung khi md thém céc co so ban budn, ban 1é trong hé théng kinh doanh
cua doanh nghi€p. Ngoai ra, nghién ctru vi¢c sir dung cac cong cu ludt phap
khac cua Nha nuéc dé quan 1y va phat trién nganh dich vu ban budn, ban 1¢
nhu thué, phi, gidy phép, tiéu chuan vé sinh, tiéu chuan an toan...

- C6 co ché tuyén truyén, gido duc vé cic chinh sach phét trién
KCHTTM DTL dé céac chinh sach di vao cudc sdng.

Buéc 5: Trién khai thuc thi chinh sdch
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bay 1a budc quan 1y cuc ki quan trong bo1 mdt chinh sach du duoc
hoach dinh hoan hao dén d4du ma khau trién khai, thuc thi chinh sach khong
ding, du, hién thuc va sang tao thi hi¢u suét va hiéu qua chinh sach déu
khong dat duoc mong mudn. V& nguyén li quan 1y trién khai thyc thi chinh
sach bao gdm: truyén thong chinh sach va hudng dan thyc thi chinh sach cua
bo may QLNN; phé bién, dao tao va huéng dan, tu van thue hién chinh sach
v6i cac d6i tuong chinh sach va toan dan; hd trg ddi tuong chinh sach vé quy
hoach ngudn luc va céng cu chinh sach dé nang cao trach nhiém va ning luc
thuc thi chinh sach; theo ddi, kiém tra, kiém soat thue thi chinh sach; danh gia
va bao céo tong hop thuc thi chinh sach va to chitc quan ly va lanh dao thyc
thi chinh sach cta b6 may QLNN dau mdi va phdi hop.

V& t6 chire QLNN véi phat trién KCHTTM ¢ Viét Nam bao gom:

- B6 Cong Thuong: La co quan chu dau mbi quan 1y chi yéu ¢ trung
uong vé linh vuc thuong mai, bao gém ca cac hoat dong xuét khau, nhap
khau, kinh doanh vat tu, hang hoa ti€éu dung va dich vu thuong mai thuoc moi
thanh phﬁn kinh té trong pham vi ca nudc, ké ca hoat dong thuong mai ctua
cac to churc va c4 nhan nguoi nudc ngoai duge hoat dong tai Viet Nam.

- Quan ly nha nudc vé thuong mai tai dia phuong c6 ba cap 1a tinh, thanh
phé truc thudc trung wong (goi tit 1a tinh), huyén, quan, thi xa, thanh phé truc
thudc tinh hodc thanh phé truc thudc trung uwong (goi tat 1a huyén) va x4, phuong,
thi trAn (goi tat 13 x&). Theo d6, tmg v6i mbi cap 1a S& Cong Thuong va cac Phong
Cong Thuong cac cap.

+ S¢ Cong Thuong: La co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan tinh,
gitip Uy ban nhan dan tinh thuc hién chirc ning QLNN vé thuwong mai trén dia ban
theo quy dinh cua phép luat.

S¢ Cong Thuong chiu su chi dao va quan ly vé hoat dong, t6 chure, bién
ché cua Uy ban nhan dan tinh; d@)ng thoi chiu sy chi dao, huéng dan, kiém tra cta
Bo Cong Thuong vé chuyén mon, nghi€p vu va vi€c thuc hién co ché, chinh sach,
phap luat vé thuong mai.

Véi tu cach 1a mot nganh kinh té, S& Céng Thuong duoc to chire thanh
mot co quan QLNN chuyén nganh doc 1ap, c¢6 vi tri quan trong trong hé thong
quan 1y kinh té tai dia phuong. Hoat dong QLNN ciia S& Cong Thuong duoc
coi 1a mot cong cu quan trong cung véi cac nganh khac thuc day nén kinh té
dia phuong phat trién, thuc ddy qua trinh hinh thanh, phat trién cac thanh



55

phﬁn kinh té, cac loai hinh thi truong; thuc déy chuyén dich va hoan thién co
ciu kinh té, 6n dinh can dbi tai chinh tién té, cAn bang can cin thanh toan,
thoa min nhu cdu tiéu dung ngay cang cao cuia cac tang 16p dan cu xa hoi [74,
tr. 46].

Ngoai ra, phéi hop trach nhi€ém con c6 S¢ Xay dung va Qui hoach D6 thi, S&
Giao thong cong chinh... ¢ trach nhiém thdng nhit quy hoach phat trién KCHTTM
d6 thi phu hop véi quy hoach phat trién KCHT d6 thi, ha tang giao théng van tai d6
thi, ha tang cap nudc va thoat nude, hé thong thong tin lién lac, hé thong cung cap
ning luong (dién, gas...), hé théng chiéu sang do thi, va quan 1y chét thai ran dam
bao mdi trudng song & do thi.

Buéc 6: Kiém sodt thuc thi chinh sdch

Ban hanh quy dinh vé trach nhiém ctia cac cac don vi, c4 nhan, t6 chirc
trong vi¢c thanh tra, kiém soat viéc thuc thi CSVM vé phat trién KCHTTM
DTL.

Céc co quan QLNN vé thuong mai, xay dung va d6 thi ¢ trach nhiém
trong viéc kiém soat viéc ban hanh chinh sach tir viéc ban hanh dén noi dung
chinh sach.

Céac co s san xuat, kinh doanh c6 trach nhiém thuc thi chinh sach theo
ding nd1 dung chinh sach.

Cac ca nhan cling c6 trach nhiém trong vi¢c kiém soat viéc thuc thi
CSVM vé phat trién KCHTTM PTL.

Trén day la nhitng nguyén ly co ban xéac 1ap ndi dung qua trinh quan ly
CSVM véi phat trien KCHTTM DTL nudc ta.

1.2.3. Tiéu chi danh gia chinh sich vi mé ddi v6i phat trién két cau
ha ting thwong mai @6 thi 16m

Panh gia CSVM ddi v6i phat trien KCHTTM hang héa DTL qua 4 tiéu
chi.

1.2.3.1. Chit lwong néi dung chinh sdch vi mé doi véi phdt trién két
cdu hg tang thwong mai dé thi I6n dwa trén déi twong tic dong ciia chinh
sach

Nhu phan tich & muc 1.2.1, chat lugng ndi dung chinh sach phan anh
mic d6 dap Gng yéu cau khach quan cta su phat trién dua trén nhitng danh
gia clia cac ddi tuong tac dong cua chinh sach, qua d6 c6 tac dong truc tiép
dén muc tiéu chinh sach dé va duoc xac dinh qua cong thuec:
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1 _
Qs =g 2, (1)

Trong do:

Quo - Chét luong tong hop ctia ndi dung CSVM.

Q: - Chit luong cac hop phan ndi dung CSVM - Mirc dap tng trung
binh cua yéu t6 ndi dung thir r v6i yéu cau khach quan cua su phat trién va
muc ti€u chinh sach (xem chuong 2 luén an).

r - S6 luong céc chi s6 phan anh cac hop phan ndi dung chinh sach
[re(1,R)]

1.2.3.2. Chiét lwong hoach dinh chinh sdach vi mé

Chat luong tong thé cua hoach dinh CSVM véi phat trién KCHTTM
DTL dugc phan anh qua muc dap tng cac yéu cau dat ra voi chinh sach
QLNN va duoc xac dinh qua cong thuec:

Qu = %lex_ )

Trong do:

Qs Chét luong tong thé trung binh cua hoach dinh chinh sach

Xi: Mue do dap tmg trung binh cta yéu cau véi hoach dinh chinh sach
thr i (cac yéu cau cu thé duoc danh gia tai chuong 2 ludn 4n)

n: S6 lugng yéu cau v6i hoach dinh chinh sach

1.2.3.3. Chit lwgng trién khai thuc thi chinh sach vi mé

Chat luong trién khai thuc thi CSVM véi phat trien KCHTTM DTL
phan &nh mirc hiéu suat dat duoc so voi yéu cau thuc hién t6t nhat (ki vong)
(theo mo6 hinh SERVPERF cua A.Zeithanl - 1988) va dugc xac dinh qua cong
thirc:

Qu =2.kZ; 3)

Trong do:
Qu: Chét luong trung binh tong thé cta trién khai thyc thi chinh sach.
Zi: Mitte hiéu suét trung binh ciia yéu t6 ciu thanh thir j (cac yéu to cau
thanh trién khai thyc thi chinh sach duoc néu trong chwong 2 luan 4n)

P Hé s6 d6 quan trong ctia yéu to cau thanh thir j dén chat luong thuc
thi tong thé
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1.2.3.4. Higu sudt phdt trién két cdu ha tang thwong mai dé thi l6n do
tac dong cua chinh sach vi mo

Hiéu suét phat trién KCHTTM PTL dugc danh gid qua cac chi s6 chét
luong tang trudng cac loai hinh mang ludi thuong mai hién dai, ¢ chat luong
dau tu phat trién KCHTTM (chi s6 ICOR), ¢ chét lugng dam bao cua mang
ludi va & thoi gian hao phi mua sim va nang suét tac nghiép Thuong mai.
Tuy nhién can luu ¥ ring, cac tiéu chi nay 1a két qua khong chi do CSVM
mang lai ma con do co ché thi truong tac dong dén, ma néu van dung sé rat
kho tach bach. Trong luan an nay tac gia van dung mé hinh SERVPERF cua
A.Zeithaml (1988) trén dé danh gia hiéu suat phat trien KCHTTM DTL do tac
dong cia CSVM qua hai tiéu chi: chat luong va gia tri KCHTTM DTL ¢ mbi
thoi diém va danh gia hiéu qua CSVM véi phat trién KCHTTM DTL théng
qua chi s6 su thoa man voi KCHTTM dua trén khach hang va sy hai long véi
chinh sach dua trén d6i twong chinh sach. Trong d6 hiéu suat phat trién
KCHTTM PTL duoc x4c dinh bang cong thic:

Qu = .i hP 4)

Trong do:

Q. Mirc chét lwong/gia tri trung binh cia KCHTTM tong thé.

Pi - DTB chét lwong/gia tri cia KCHT nhém |

h,. Hé s do quan trong cua KCHTTM nhom 1 dén chat lugng/gia tri
KCHTTM tong thé.

(112 86 cac KCHTTM thanh phan cau trac nén KCHTTM tong thé gdm
cac KCHTTM ban 1€ va dich vu phan phéi ban 1¢, BB/XNK va dich vu phan
phéi BB/XNK, dich vu logistics thi trudng, DVHT va XTTM).

1.3. MO HINH NGHIEN CUU VA CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHINH
SACH Vi MO POI VOI PHAT TRIEN KET CAU HA TANG THUONG MAI PO
THI LON

1.3.1. M hinh nghién ctru chinh sich vi md ddi véi phat trién két
cAu ha ting thwong mai d6 thi 16m

Mo hinh nghién ciru CSVM dbi véi phat trién KCHTTM DPTL nudc ta
phan anh 7 gia thuyét nghién ctru sau:

Gid thuyét 1: Chat lugng quan 1y chinh sach c6 tac dong truc tiép dén
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chat luong ndi dung CSVM d6i voi phat trién KCHTTM DTL.

Gid thuyét 2: Chat luong chinh sach vé ENT c6 tac dong truc tiép dén
muc tiéu CSVM ddi véi phét trien KCHTTM DTL.

Gid thuyét 3: Chat lugng chinh sach vé tiéu chuan cong nghiép, thuong
mai tac dong truc tiép dén hiéu suit muc tiéu phat trién CSVM ddi véi
KCHTTM DBTL.

Gid thuyét 4: Chat luong chinh sach vé quy hoach phat trien KCHTTM
cO tac dong truc tiép dén hiéu suat muc tiéu CSVM ddi véi phat trién
KCHTTM DTL.

Gid thuyét 5: Chat lugng chinh sach vé thu hut va x3 hoi hoa dau tu phat
trién c6 tac dong truc tiép dén hiéu sudt muc tiéu CSVM dbi v6i phat trién
KCHTTM DTL.

Gida thuyét 6. Chat lugng chinh sach vé lién két, tich hop cic yéu to
KCHTTM cac chudi cung tng hién dai c6 tac dong truc tiép dén hiéu suat
muc tiéu CSVM ddi vé6i phat trién KCHTTM DTL.

Gid thuyét 7: Chat luong chinh sach vé kiém tra, kiém soat nha nuéc ¢6
tac dong truc tiép dén hiéu suat muc tiéu CSVM dbi v6i phat trién KCHTTM
PTL.

Tu céc gia thuyét nghién ciru trén ¢ thé tong hgp mé hinh nghién ciru
CSVM dbi véi phat trién KCHTTM céc PTL nudc ta nhu sau (xem hinh 1.3):
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H, Ché t lwo'ng chénh soch
Chatlwong vé ENT d6 01 v&i phot
hoachdi nh il
CSVM Cha tlwg'ng chénh soch
vé tidu chudn cung
nghié p-Thwong maiddi
Chatlwong Cl‘}é t lwgng chénh Sé,ch Hié u sué t mu c tidu
trié n khai, thwc thi ve quy E?a Ch;d o1vol CSVM d b i v&i phot trién
CSVM e KCHTTM du thi 16n
Cha t lwg'ng chénh soch

vé thu hyt va x6 hQi hia
dautw doivoiphot

Ché t lwg'ng chénh soch
Ve lion két, phdi ho'p coc
yéu tb KCHTTM ddivoi

Ché t lwe'ng chénh soch
vé ki€ m tra, ,kié m soot
nha nw&c doi v&i phot

4

Hinh 1.3. M6 hinh nghién cieu CSVM doi véi phdt trién KCHTTM DTL Viét Nam

9%
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1.3.2. Kiém dinh mé hinh va thang do nghién ciru

Vi 28 thugc tinh dugc phat trién cua 6 bién doc l1ap duoc tac gia xay
dung két hop véi phuong phap hoi thao/phong van chuyén gia va duoc xac dinh
v6i thang do Likirt 5 muc do (trong d6 1 = hoan toan khéng dong y; 5 = rat
dong V). Piéu tra dugc thuc hién véi cac ddi tuong 14 cac CEOs cac doanh
nghiép thuong mai, cac nha dau tu cung tng dich vu phan phdi thuong mai;
cac nha QLNN voéi phat trién thuong mai va thi truong cac DTL, cac Tap
doan, Téng cong ty thuong mai 16m, cdc nha quan tri thuong mai bac cao va
trung ngudi Viét & cac chudi siéu thi Ién nhu Big C, Metro Cash & Carry.
Thoi gian diéu tra tir thang 6/2014 dén thang 10/2014. Phuong phép chon
mAu ngau nhién thyc hién trén sb phiéu phat ra, thu vé.

Két qua phiéu thu vé ¢ co cau trong bang 1.1

Bing 1.1. M6 ti co ciu méu diéu tra

) Phan theo doi twong diéu tra
D6 thi 16n thuoc | Tong |Ngwoi| . HO tro Chuyén gia
[ | man s6 | tieu B3| 38/ Jiogistics| va | QLNN| vanha

dung XTT™M nghién ciru
1 |Ha Noi 63 | 12 [11] 10 9 8 7 6
2 | Thanh pho H6 Chi Minh| 53 6 |10 | 8 9 8 7 5
3 |Hai Phong 37 | 3 |8 i/ 7 6 6 0
4 |Ha Long 31 0 8 7 7 5 4 0
5 |Pa Nang 1> | 6 JE 7 6 6 5 4
6 |Buon Ma Thut 30 0 |7 6 7 5 5 0
7 |Nha trang 36 3 8 7 6 6 6 0
8 |Can tho 33| 0 |8 8 5 7 5 0
Cong 325 | 30 | 68| 60 56 51 45 15

(Nguon: Tac gid)
Két qua kiém dinh mo hinh nghién ciru duoc tong hop trong bang 1.2:
Bing 1.2: Két qud kiém dinh Conbach’s Alpha, EFA, CFA chit liong nji
dung CSVM dbi véi phat triecn KCHTTM DTL nwéc ta

Ki « Eigen | Comulative Chi s6 diéu Hg sb
.A Bién dgc lap C Alpha g Tolerance | VIF | kién Condition | quan
hi¢u value (%)
Index trong
ENT |CS.ENT 0,7632 | 6,902 16,132 0,564 1,774 1,000 0,15
TCCT |CS.Tiéuchuan CNTM | 0,7213 | 4,716 23,347 0,612 1,634 9,818 0,15
QH |CS QH phét trién 0,8271 | 3,659 41,258 0,589 1,725 11,172 0,20
DT |CS thu hat XHH DT | 0,8016 | 3,032 | 50,691 0,573 |1,848 15,896 0,20
HT |CShotro.khuyen g 76es | 9458 | 50,733 | o501 |1631| 17,718 0,15
khich phat trién
KS CS, klem ”"f‘; Kiem 0,7442 | 1,873 68,921 0,626 1,568 21,312 0,15
soat phat trien
TQ |Chat lugng tong hop | 0,8328 | 2,249 74,986 1,00
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(Nguén: Tac gid)

Tir bang 1.2 cho phép rut ra mot s két luan:

(1) Kiém dinh hé s6 Conbachs’s Alpha cho thiy cac bién quan sat déu
6 tri s6 > 0,7, trong do c6 3 bién quan sat véi hé ) C.Alpha < 0,620 nén bi
loai bo (trong doé 1 bién Tiéu chuan; 1 bién Quy hoach; 1 bién Dau tu)

(2) Phén tich yéu t6 kham phéa (EFA) (phan tich 6 yéu tb bién doc lap,
phép xoay Varimax) dé phat hién cac yéu t6 tiém an va kiém dinh do tin cay
cta thang do. Két qua: KMO = 0,864 véi test Bartlett c6 p = 0,000 (<0,5).
Nhu vy, 25 bién quan sat duoc nhom gop vao 6 bién doc 1ap voi hé sb
C.Alpha ctia mdi bién déu 16n (>0,70), tong phuong sai trich boi 6 bién doc
1ap 12 68,921% (>50%). Mdi bién quan sat déu c6 hé sb tai cao (>0,5) nén 25
bién quan sat nay 1a thich hop dé do luong chat lugng noi dung CSVM dodi
v6i phat trién KCHTTM PTL nudc ta.

(3) Kiém dinh yéu to xac dinh (CFA) dugc tién hanh dé phan tich hoi
qui tép mau tr d6 ngoai suy h¢ $6 quan trong cua mdi bién doc lap dén chét
luong téng thé ndi dung CSVM va kiém dinh tinh doc 1ap gitta cac bién quan
sat qua hé sé da cong tuyén (VIF). Két qua phan tich cho phép xéac dinh gan
dung hé sd d6 quan trong mdi bién doc 1ap lan luot 1a 0,15; 0,15; 0,20; 0,20;
0,15; 0,15. Céc tri s VIF déu 16n (>1,56), diéu d6 cho thay hau nhu khong co
hién tugng da cong tuyén va dam bao tinh don hudng trong thang do (xem
bang 1.2).

(4) Tir cac két qua trén cho phép rut ra mo hinh thyc té chat lugng noi
dung CSVM véi phat trién KCHTTM DPTL nudc ta gdom 6 yéu té/ndi dung
cau thanh va ciing 14 6 bién doc lap véi thang do 25 bién quan sat. Cuy thé:

- Kiém dinh nhu cau kinh té: 3 bién quan sat

- Xay dung tiéu chuan cong nghiép, thuong mai: 3 bién quan sat

- Quy hoach phét trién KCHT va mang ludi thuong mai: 7 bién quan
sat.

- Thu hit va xa hoi hoa dau tu phat trién KCHTTM: 6 bién quan sat

- Lién két, phdi hop phat trién KCHTTM theo cac chudi gia tri cung
mg: 3 bién quan sat

- Kiém tra, kiém soat nha nuéc véi phat trién KCHTTM: 3 bién quan
sat (cu thé xem bang 2.1).
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1.3.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén chinh sach vi md déi véi phat trién
két cau ha tang thwong mai dé thi lo6m

1.3.3.1.Cdc yéu t6 trong nuwéc

Céc yéu tb trong nudc bao gom:

(1) Cdc quan diém, dwong 16i chinh tri ciia co quan lanh dao cao nhdt

Pang Cong san Viét Nam la co quan lanh dao cao nhat & Viét Nam.
Pang dua ra dinh hudng phat trién KT-XH thong qua cac vian kién chinh tri.
Tir d6, cac chinh sach phét trién KT-XH s& cu thé hoa cac dinh hudng phat
trién nay.

Dé6i véi van dé phat trien KCHTTM, tai Nghi quyét sé 13-NQ/TW
ngay 16/1/2012, Hoi nghi lan thit 4 Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
XI da thong qua ndi dung "Xay dung hé thong két cau ha tang dong bo nham
dua nudc ta co ban tré thanh nudc cong nghi¢p theo hudng hién dai hoa vao
nam 2020". Trong d6, Nghi quyét dd néu rd quan diém vé viéc xay dyng ha
tang két cau do thi va ha ting thwong mai phai phu hop va dong bo véi cac
loai KCHT co s¢ khac. Cu thé hoa Nghi quyét nay, Uy ban nhan dan, Hoi
dong nhan dan cac tinh, thanh phd da c6 nhitng Nghi quyét, Quyét dinh phé
duyét Quy hoach phat trién thuong mai, Chuwong trinh xay dung co so ha tang
thuong mai pht hop voi dinh hudng dong bd héa co so ha tang thuong mai
Vi cac co so ha ting khac dé viéc phét trién KT-XH cua dia phuong phu hop
v6i quy hoach phat trién nganh thuong mai néi riéng va Quy hoach phat trién
KT-XH Vi¢t Nam néi chung.

(2) Cdc yéu té phdp Iy va thé ché kinh té do thi lom

Cin ¢t phap 1y 13 nén tang dé hinh thanh hinh thiic va ndi dung cia
mot chinh sach cu thé duoc phap luat thtra nhan dé trién khai trong thuc té.

Chinh sach phat trién KCHTTM noi chung va tai cac DTL ndi riéng
dugc xay dung trén can ctr phap 1y, bao gom cac luat phap quy dinh vé: Luat
Quy hoach d6 thi, Luat dat dai, Luét Thuong mai, Luat Pau tu, Luat Xay
dung... d3 duoc Qudbc hoi phé chuan va dang con hiéu luc thi hanh.

Phét trién KCHTTM 1a mot phan cua viéc phat trien KCHT KT-XH
PTL. Cac chinh sach phat trién KCHTTM can phai cin cir vao cac co s& phéap
1y cu thé duoc quy dinh trong cac By Luat hién hanh nhu: Luat Thuong mai,
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Luat Dau tu, Luat Xay dung, Luat Tha do... Day 1a nhiing cin ct phap 1y dé
cac CSVM vé phat trién KCHTTM 6 cac PTL nudc ta ¢6 co sd dé ton tai va
trién khai trén thuc té.

(3) Nguon lyc chinh sach vi mé

Viéc xay dung va trién khai cac chinh sach phat trien KCHTTM can
phai dugc can ctr vao nhitng ngudn e thue té nhu ngudn lyc tai chinh, ngudn
luc con ngudi, ngudn luc ki thuat.

Vé ngudn luc tai chinh: C6 thé thay, viée Viét Nam ngay cang hoi nhap
sau, rong vao nén kinh t& khu vuc va thé gio1 tao co hoi cho Viét Nam ngay
cang c6 nhiéu cac moi quan hé kinh t&, mé rong kha nang phat trién ca vé
kinh té va chinh tri. Viét Nam c6 thé tranh tht nhiéu cac nguén luc tai chinh
ca trong va ngodi nudc nhu cac nguéon ODA, FDI va ngudn lyc tir nhan dan
dé tap trung vao viéc xay dung hé théng KCHTTM ngay cang hién dai va
d6ng bo hon.

(4) Quy mo thi truong do thi lon ngay cang dwoc mo rong cung voi sy
ting nhanh cia ddn sé va nhip dé tang truong kinh té cao & cdc dé thi Ion.

Tinh dén hét nam 2012, dan s6 Viét Nam vao khoang 88,87 triéu
nguoi, tang 1,06% so véi nam 2011; trong do, dan s6 thanh thi chiém 28,81
trigu nguoi, tang 3,3% so véi nam 2011; dan ) nong thon 1a 59,97 tri¢u
nguoi, ting 0,02% so v6i nim 2011 [81]. Nhu vy, c6 thé thay toc do ting
dan s6 khu vuc thanh thj cao gap nhiéu lan so v6i khu vuc néng thén. Déan sé
thanh thi cling chiém téi hon 1/3 dan sb ca nudc. Viét Nam ciling ding tht 3
vé quy mé dén sd trong khdi ASEAN, sau Indonesia va Philipine. Du bao dén
2020, dan s6 Viét Nam sé vao khoang 100 triéu nguoi véi toc do tang binh
quan 1,13%/nam giai doan 2016 - 2020. Véi toc d6 ting dan s6 nhu vy, Viét
Nam duoc dy bao sé& ¢ s6 dan dung thir 4 chau A, sau Trung Qubc, An Do va
Indonesia [14].

Thu nhdp binh quin dau nguoi cia Viét Nam dugc du doan s& dat
1620-1670 USD/ngudi vao nam 2015, to 2280-2370 USD/ngudi vao nam
2020 va dat tr 3325-3360 USD/nguoi vao nam 2025 (theo gia suc mua PPP)
[15].

Nhu vay, véi dién tich khong do6i, dan s ting va thu nhap binh quan
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dau ngudi ciing ting, quy mo thi trudng cua Viét Nam s& ting binh quéan
khoang 10% -12%/nam trong giai doan 2015 - 2025. Quy mo thi truong s&
tang khoang 2,8 1an vao nim 2020 va khoang 4,8 1an vao nim 2025 (so véi
nam 2010).

Véi quy mo thi truong c6 su thay d6i nhu vay, cac chinh sach phat trién
thuong mai ciing can co su thay d6i va diéu chinh cho phu hop.

(5) Sw hi tu thwong mai hang héa va cung ting dich vu vé phia cdc
DTL

Viét Nam dang 13 mot nudc dang phat trién co6 toc d6 tang truong kha
trong khu vuc va trén thé gigi bat chap anh hudng cua cudc khing hoang kinh
té toan cau nam 2012. Thuc té phat trién cho théy, da co su thay d6i manh mé
trong co cAu san xut clia nudc ta tir nhimg nam 1992 dén nay. Ty trong san
xudt ciia khu vuc cong nghiép va xay dung va khu vuc dich vu ngay cang
chiém ty trong cao so voi nganh ndng nghiép. i c6 sy thay d6i manh mé
trong co cdu san xuat. Nong nghiép ngay cang chiém ty phan nho trong déng
gop vao GDP. Khu vuc dich vu ngay cang chiém ty trong cao trong GDP.
Khu vuc cong nghiép va xay dung van luén 1a nganh miii nhon, try cot cua
nén kinh té. Giai doan 2006 - 2010, toc d6 ting truong GDP trung binh dat
7,01%/mam. Giai doan nay do anh huong cta khing hoang kinh té thé gigi
giai doan 2008-2010 nén GDP chi dat binh quan 6,14%. Trong do, khu vuc
nong lam ngu nghiép tang 3,34%/nam; khu vuc cong nghiép va dich vu tang
7,94% va khu vuc dich vu tang 7,73%. Trong 2 nam 2011 va 2012, tuy Viét
Nam c¢6 bi anh hudng cua cudc suy thodi toan cau nhung van duoc Dién dan
kinh té thé gigi (WEF) danh gia 1 nén kinh té c6 tinh canh tranh & vi tri
70/148 nén kinh té, tang 5 bac so v4i nam 2012. Theo thong ké, sau mdi 5
nam, quy mé thi trudng cung Gng san pham cong nghiép cua Viét Nam ting
lén 2,0 - 2,3 lan. Nhu vay, dén nim 2015 du doan quy md thi truong cung
g san pham cong nghiép sé tang 2,0-2,3 14n so v4i ndm 2010 va ndm 2020
s€ tang 4,0 - 4,8 1an so v6i ndm 2010. Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa
hién nay dang dat duoc nhiéu két qua dang ké gop phan nang cao ning luc
san xuét clia cac nganh kinh té mili nhon, thay ddi co chu san xuét ctia mot sb
nganh cong nghiép truyén théng va tao diéu kién cho cac nganh cong nghiép
hién dai phat trién.



66

(6) Su hd'p déan va héi tu nhu cau tiéu thu trong nuoc vé cdc do thi lon
6 sw gia tang dang ké.

Qua trinh d6 thi hoa nhanh chong hién nay khién ty 1¢ dan s6 thanh thi
da gia taing mot cach dang ké. Nam 1995, ty 1€ dan s6 thanh thi chiém 20,75%
thi dén nam 2012, ty 1& nay di ting 1én 32,45%. So vdi cac nude trong khu
vuc chau A, ty 1¢ ndy chua dat ngudng cao (44%) va trén thé gidi (51%)
nhung d6i v6i mot nude nong nghiép nhu Viét Nam thi day ciing 1a mot con
s6 dang ké [81]. Dy bao dén nim 2020, dan s6 d6 thi & Viét Nam sé& dat
khoang 38 - 40% va dén nam 2025 dat khoang 45%. Véi viéc gia ting thu
nhap binh quan dau ngudi qua cdc nam, nhu cau tiéu ding ctia ngudi dan Viét
Nam d4 ting 1én dang ké. Theo diéu tra mirc song ho gia dinh Viét Nam nam
2010 ciia Tong cuc Théng ké, muc chi tiéu chung ca nudc di ting 52,8% so
voil nam 2008; trong do, chi tiéu khu vyc thanh thi tang 46,8% dat muac 1,828
triéu dong, cao hon mirc thu nhap trung binh ca nude (1,387 triéu dong). Theo
ddi cac cudc diéu tra muc sdng ho gia dinh tir 2002 téi nay (2 ndm mot lan)
cho thdy, muc chi tiéu ctia nguoi dan di cé sy gia ting dang ké theo nam.

Xu hudng ti€u dung cua nguoi Viét Nam hién nay cling da dugc mo
rong ra nhiéu cung bac khac nhau ¢ cac ngudng thu nhap khac nhau, phan
khuc tiéu dung khac nhau. Nhu cau tiéu dung cdc mat hang xa xi va cham soc
suc khée cling ngay cang gia tang.

(7) Qudn Iy nha nuwéc vé thiong mai ciing tiép tuc dwoc dé cao va hodan
thién theo huéng qudn 1y cac dia phirong va lién két kinh té - thuwong mai
viung co hat nhdn o cac do thi lon.

Hién tai, véi cac diéu khoan gia nhap céc td chure thuong mai khu vuc
va thé gidi, Viét Nam can c6 mot khudn khd phap 1y hoan chinh vé QLNN dé
dap tng day du va chit ché cic quy dinh cua cac t6 chtic nay. Vi vay, viéc
hoan thién cong tac QLNN vé thuong mai ngay cang dugc quan tim. Bao cdo
Tong két danh gia 10 nam (2001 - 2010) thuc hién chién lugc phat trién
thuong mai va xdy dung chién luogc trong 10 niam tiép theo (2011 - 2020)
danh gia vé cong tic QLNN vé thuong mai da c¢6 su dich chuyén quan trong
theo hudng tur co ché xin cho, chiu sy tac dong truc tiép cua Nha nudc sang
co ché thi truong, gop phan phat huy tac dong tich cuc cia co ché thi truong
trong su phan bd ngudn luc x4 hoi va gin bo gitra thi trudng trong nudc va thi
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truong quc té.

(8) Su phat trién ciia doi ngii doanh nhdan Viét nam

Sau g?m 30 nim tién hanh ddi mai, nén kinh té Viét Nam d3 dat duogc
nhiéu thanh tyu quan trong, dua Vi¢t Nam tir mot nudc ngheéo budc vao nhom
nudc cd thu nhap trung binh thip. DPéng gop vao su phat trién d6 c6 mot phan
quan trong cua doi ngi doanh nhan Viét Nam. Trong nhiing ndm qua, Pang
va Nha nudc di c6 nhiéu chil truong, chinh sach khuyén khich phét trién
doanh nghi€p, phat huy vai tro cia doanh nhan trong su nghi¢p xay dung va
bao vé to qudc. Ddu mbc danh dau su ghi nhan vé nhan thie cia Pang va Nha
nudc ta vé tam voc va sy dong gop cua doanh nhén trong sw nghiép xay dung
va phat trién dat nude 13 Quyét dinh sé 990/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh
phu 14y ngay 13/10 hang nim 13 ngay Doanh nhan Viét Nam. Su ghi nhan doi
ngil doanh nhan Viét Nam ting budc duoc khang dinh qua céc ky Dai hoi
Dang. Tai Pai hoi Dang 1an tht X1, doi ngili doanh nhan chinh thirc dugc ghi
nhan tré thanh mot bo phan cau thanh quan trong trong co cau giai tﬁng cua
xa hoi Viét Nam. Nghi quyét s6 09/NQ-TW ctia Bo Chinh trj vé xay dung va
phat huy vai tro ctia doi ngii doanh nhan Viét Nam trong thoi ky day manh
cong nghiép hoéa, hién dai hoa dat nudc.

Cung voi sy gia ting nhanh vé s6 lugng va quy mé cta doanh nghiép
thudc cac thanh phan kinh té, doi ngii doanh nhan nudc ta dd khong nging
16n manh, déng gop tich cuc vao viée thuc hién chién lugc phét trién KT-XH,
giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong va cac van dé an sinh xa hoi, x6a doi,
gidm ngheo. Nam 2012, ca nudc c6 346.777 doanh nghi¢p dang hoat dong &
moi thanh phan kinh té, ting gap hon 3 1an so véi nam 2003, trong d6 doanh
nghiép nha nudc chiém 0,93%, doanh nghiép ngoai nha nudc chiém 96,48%
va doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai chiém 2,59% [81]. Co thé thiy,
v6i s6 lugng doanh nghiép ngdy cang 16n manh, doi ngii doanh nhan ngay
cang phat trién ca vé thé va luc s& c6 tac dong toi sy phat trién thuong mai noi
chung va thuong mai cac DTL noi riéng. Viéc gia ting s6 luong cac doanh
nghiép ding ky moi trong ba quy lién tiép cua nim 2013 so v6i nam 2012
dong thoi, sé luong doanh nghiép gip kho khin phai nging hoat dong ciing
giam trong nam 2013 so v6i nam 2012 cho thiy nén kinh té Viét Nam dang
trén da hoi phuc. Dy béo, ciing v&i cac chinh sach thuc day kinh té nhu hién
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nay, tinh hinh doanh nghiép s& tiép tuc c6 dau hiéu tot 1én. Diéu nay s& 1a ddu
hiéu tdt tac dong vé phia cau phat trién KCHT co so néi chung va KCHTTM
DTL noi riéng.

(9) Sw phdt trién s6 lwong cdc nha dau tw

Viét Nam dang hoi nhdp ngdy cang siu rong vao nén kinh té khu vuc
va thé gidi. Voi sy 6n dinh vé mit chinh tri, loi thé vé mit dia 1y, Viét Nam
dugc dy bao sé& tiép tuc 1a nudc don nhan dau tu nude ngoai trong giai doan
téi. Nam 2013, sb du 4n dau tu nudc ngoai ¢ Viét Nam dat 1.530 du an, tang
gan gip 5 1an so v6i nam 2000, v6i tong sé von thue hién 1a 11.500 triéu do la
M [81]. Tinh chung giai doan 1988-2013, tong s6 du an dau tu nudc ngoai &
Viét Nam dat mtrc 17.434 du an. Trong do, cac du an trong nganh xay dung
dat 1.046 du an, cac du an trong nganh cong nghi¢p ché bién, ché tao 1a 8.725
du an, cac du an trong nganh ban buon, ban 1¢, stra chita 6 t6... dat 1.125 du
an. C6 thé thay, viéc cac du an dau tu nudc ngoai vao nganh thuong mai dang
gia tdng trong thoi gian vira qua khi Viét Nam dang ngay cang hoi nhap sau
rong vao nén kinh té thé gio1 va khu vuc 1a mdt dau hiéu tot cho nganh
thuong mai Viét Nam phat trién.

Cung v4i su gia ting cla cac nha dau tu nudc ngoai, cic nha dau tu
trong nudc ciling da co su hdi phuc (thong qua su gia ting vé s6 lugng cac
doanh nghiép trong thoi gian qua). Két hop hai yéu t6 nay lam cho thi truong
cung cap ha tang thuong mai d6 thi tré nén nhon nhip hon. Pay ciing duoc
coi 1a mot yéu to s& tac dong toi sy phat trien KCHTTM noéi chung va
KCHTTM DTL néi riéng khi ma cac BTL ludn 14 noi hap din, thu hut du tu.

1.3.3.2. Céc yéu té bén ngodi

(1) Yéu cau héi nhép quoc té

Vé quan h¢ kinh té quéc té: Viéc thuc hién cac cam két gia nhap WTO
va nhiing tac dong doi véi thuong mai Viét Nam.

- Tir ngay 1/1/2009, Viét Nam bat dau phai thyc hién cac cam két mé
cta thi truong theo 10 trinh gia nhap WTO. V& mé cua thi truong dich vy,
Viét Nam s& phai cho phép doanh nghiép 100% von nudc ngoai duoc phép
thanh lap, cac thi trudng nhay cam va co tinh doc quyén nhu sit thép, xi ming,

phan bon.. cling phai mo cua.
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- Pén 2018, Viét Nam phai cai cach thé ché dé dugc cong nhan 1a nén
kinh té thi trudng.

Ngoai ra, cac chuong trinh hop tac trong khu vuc va tac dong ddi voi
thuong mai Viét Nam cling ngay cang dugc mo rong.

- Qua trinh hdi nhap gitta cac nuéc ASEAN trong giai doan 2009 -
2015 va dén 2025 s& ngay cang duoc thuc hién sau rong hon théng qua céac
hanh dong cu thé nhu xay dung céc tuyén dudng giao thong xuyén A va phat
trién cac hanh lang kinh té Pong - Tay sé& c6 nhiing tac dong nhat dinh t6i su
phat trién thuong mai Viét Nam néi chung va thuong mai d6 thi noi riéng.

(2) Céc chuwong trinh hop tdc trong khu viec va thé gidi tac dong dén
thwong mai Viét Nam.

Sau 7 nam thuc hién cac cam két gia nhap WTO, cac doanh nghiép
Viét Nam danh gia réng Viét Nam chua c6 su chuan bi ky ludng cho mot san
choi 16n. Hau hét cac doanh nghiép gip rat nhiéu kho khan trong qué trinh canh
tranh trén thi truong khu vuc va thé gii. Diéu nay cling anh hudng 16n t6i viée
tham gia thi truong va hinh thanh cac chinh sach thuong mai cling nhu phat
trién KCHTTM & Viét Nam.

Hién tai, Viét Nam dang trong qué trinh dam phan TPP. Néu dam phan
thanh cong, Viét Nam ciing phai chuan bi rat k¥ ludng vi nén kinh té Viét
Nam so voi cac nudc trong khu vie va thé gidi con nhiéu khoang cach. Vi
vay, Bo Cong Thuong ciing nhu Chinh phii can phai chuan bi rat k§ luong
cac chinh sach, du phong cac trudng hop co thé xay ra trong truong hop Viét
Nam dam phan thanh cong trén san choi nay.

Ngoai ra, v6i su hop tac ngay cang chat ché cua ASEAN hién nay va
gia nhap cong dong kinh té ASEAN vao cubi nam 2015, cac dong thai kinh té
ctia khu vuc nay cling anh hudng rat 16n dén su phat trién cia Viét Nam.

(3) Cdc dong thdi va dinh ché kinh té, thwong mai thé gici ciing c6 tdc
dong toi kinh té Viét Nam tdp trung o cdc do thi lon.

Vi xu huéng phat trién "xanh" nhu hién nay cing véi anh huéng cia
cac bién ddi toan cau, chinh sach thwong mai cua Viét Nam ciing can phai
quan tAm nhiéu dén van dé nang luong, luong thuc va moi trudng

1.4. TINH HINH VA BAI HQC RUT RA VOI VIET NAM TU CHIiNH SACH
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Vi MO POI VOI PHAT TRIEN KET CAU HA TANG THUONG MAI PO THI
LON O MOT SO NUGC NGOAI CHON DPIEN HINH

1.4.1. Trung Qudc

Vé nguyén tic, Trung Qudc thong nhat cha trwong khuyén khich va ap dung
céc chinh sach hd trg nham thic déy su phat trién cta céac loai hinh KCHTTM hién
dai trén co s¢ cac dinh hudng quy hoach, ké hoach phat trién ciia Nha nude va cia
chinh quyén cac thanh phd. Hién tai, cic B6 nganh lién quan cta Trung Qudc dang
xem xét xdy dung mot quy hoach chung phat trién hé thong phan phdi hang hoa
thong nhit trén toan Trung Qudc. Poi véi quy hoach phat trién cac loai hinh
KCHTTM, Trung Qubc chu trong t6i hai hudng co ban 1a: Mt la, cai tao va hién
dai hoa nhitng co so ha tang thuong mai truyén thong, da co trudc day; hai 13, tao
dung mdé1 mot mang lugt KCHTTM hién dai, nhat 1a cac siéu thi va trung tam
thuong mai trong khu d6 thi mai.

V& cac ddi twong duoc phép tham gia phat trien KCHTTM trong cac khu d6
thi n61 chung, ké tir ndm 1992, Chinh phu Trung Qubc cho phép cac doanh nghié¢p
nudc ngoai vao dau tu xay dung, van hanh cic co s6 KCHTTM nhung van phai
tuan theo nguyén tic co ban néu trén - nghia 1a phai tuan theo cac quy hoach chung
ciia ca nudc cing nhu cua dia phuong s tai. Vé co ban, dén nay cac loai hinh
KCHTTM co ban nhu si€u thi, trung tim thuong mai... cac thanh phé 16n nhu Bic
Kinh, Thuong Hai, Quang Chau, Thadm Quyén va mdt s6 thanh phd khic & vung
duyén hai d bao hoa. Do vay, Chinh phu Trung Quédc da ap dung cac bién phap
nham han ché phat trién céc loai hinh KCHTTM nay ¢ cac khu vue da bao hoa,
dong thoi khuyén khich dau tu cac loai hinh KCHTTM nay & céc tinh, thanh phd
khu virc Bac Bo va mién Tay Trung Qudc.

Ngoai ra, d& dam bao t6t cac qui hoach phat trién KCHTTM, dic biét 1a &
cac thanh phd 16n, khu d6 thi méi, Trung Qudc da ap dung mot s6 bién phap co ban
gom: (i) Nha nuéc xdy dung va ban hanh hé thong chuan héa cac tiéu chuan ki thuat
d6i v6i cac loai hinh KCHTTM nhu: bé tiéu chuan, qui dinh bat budc dbi véi cac
siéu thi, trung tdm thuong mai, cra hang kinh doanh xang dau, khi dét...; (11)
Khuyén khich, hd trg viéc mé rong ap dung va st dung cac cong nghé, thiét bi, ki
thuat tién tién trong xdy dung va phat trién hé théng cac KCHTTM; (iii) Khuyén
khich cac doanh nghiép nang cao trinh d§ ing dung khoa hoc ki thuat, cong nghé
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thong tin trong qué trinh kinh doanh, van hanh, khai thac cac co s6 KCHTTM.

1.4.2. Han Quéc

Nam 1961, Han Quéc 1a mét trong nhirng nudc nghéo voi thu nhap binh
quan dau ngudi chi ¢ 82 USD nhung dén nay di vwon 1én tht 13 thé gidi. Cudce
cach mang vé tai thiét dat nude bat dau tir nhimg nim 60 cua thé ky 20 da dwa Han
Quéc tré thanh diéu than ky Dong A. Thanh céng d6 c6 dong gbp khong nho cua
chinh sach phat trién déng bd KCHT KT-XH, trong d6 su phat trién vuot bac caa ha
tang giao thong dugc ddy 1a dong luc phat trién kinh té.

La mot thanh vién cia WTO, Chinh pht Han Qudc dd ban hanh cac
chinh sach phat trién thuong mai va KCHTTM theo chil truong 13 ap dung tat
ca cac bién phap ma WTO khong cam. Vi du nhu: Chinh pht chi cap phép
cho cac hang phan phéi nudc ngoai & mot s6 dia diém nhat dinh, trong khi do,
tao diéu kién cho cac don vi nho trong nudc cé diéu kién lya chon cac ngach
ctia thi truong tiéu thu dé dwa san phdm ctia minh ra thi truong, hinh thanh
mang ludi day dic & thi trudong nodi dia. Tai Han Qudc, céc siéu thi nudc ngoai
chi duoc cap phép & xa trung tdm thanh phd. Ngoai ra, Chinh phit Han Qudc
cling chu trwong tao diéu kién cho cac ho kinh doanh tham gia thi trudng va
phat trién nhu: hinh thanh cac khu phé mua sam, hay khu thuong mai, phét
trién cac khu du lich ma tai do, cac thuong nhan dugc tao diéu kién vé mat
bang dé ban hang hoa, mot nhan t6 quan trong cho su hinh thanh va phat trién
cac ho kinh doanh.

1.4.3. Thai Lan

Co so ha tang KT-XH néi chung va KCHTTM néi riéng & Thai Lan
tuong ddi phat trién. Vi muc tiéu 14y nganh du lich 13 nganh phat trién kinh
té mili nhon, Chinh pht Thai Lan d4 c6 nhiéu chinh sach phét trién dong bo
ha tang k¥ thuat KT-XH nham thuc ddy su phat trién cua toan nén kinh té
cling nhu cac nganh thuong mai néi chung trong d6 c6 nganh du lich.

Trude ndm 1957, cac co s thuong nghiép truyén théng (cho, cira hang
tu nhan nho 18) chiém vi tri doc ton trén thi truong Thai Lan. Cac loai hinh
thuong nghiép hién dai dau tién (ctra hang bach hoa, siéu thi,...) chi thyc su
xut hién & Théai Lan sau nam 1957. Tt nim 1999 dén nay, cac loai hinh

thuong nghiép hién dai phat trién nhanh va gy tic dong manh dén loai hinh
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thuong nghiép truyén thong. Theo B6 Thuwong mai Thai Lan, trong tong gia
tri luu chuyén hang hoa, loai hinh thuong mai truyén thong van chiém téi
70% vao giai doan trude khung hoang chau A (1997), nhung sau d6 da giam
rat nhanh, con 46% vao nam 2002.

Mic du, cac co s thuong nghiép truyén théng dang bi 1an 4t boi cac co
s& thuong nghiép hién dai, nhung Chinh phu Thai Lan van quan tidm phat
trién cac loai cho, dic biét 1a cac cho dau moi nong san. Hién nay, h¢ théng
chg & Thai Lan ciing c¢6 4 loai cho chinh, chg cong s: hop ¢ gan cong s,
thuong tir 11 gio dén 14 gid, doi tuong phuc vu 1a cac cong chic; cho cudi
tudn: hop tir trua thir 7 dén chiéu chui nhat, thuong tap hop kha dong nhiing
nguoi ban voi di loai hang héa; cho dém: hop vao cac dém trong tuan, ban du
loai hang hoa ¢6 ngudn goc khac nhau do du cac thanh phan mang dén.

Tuy khong can thi€p vao hoat dong kinh doanh cua cac hd kinh doanh
thuong mai, nhung Chinh phu Théi Lan lai rat coi trong viéc hd tro dé ho
kinh doanh phat trién. Trong linh vuc phan phoi, Thai Lan dang ¢6 chinh sach
ho trg ho kinh doanh ban 1é trong nudc phat trién dé co thé canh tranh véi cac
doanh nghi€p nudc ngoai dang hoat dong & day. Trudc day, cling nhu & Viét
Nam hién nay, hau hét mang lu6i ban 1¢ 1a cac ctra hang gia dinh hoat dong
don 1¢, BO Thuong mai Thai Lan da thuc hién chinh sach thic déy hién dai
hoa ban 1¢ bang cach cir ngudi xubng dé nghi ho thay dbi cho phu hop véi
diéu kién phat trién méi, gitp d&, huéng dan ho nang cap xdy dung thanh céc
ctra hang ban 1é theo mo6 hinh hién dai, khuyén khich cac cira hang nay vao
hoat dong kinh doanh theo chudi bang phuong thiic cap quyén kinh doanh
(franchise) va ap dung hé théng POS (point of sales system: hé théng quan 1y
thong tin vé thoi diém ban hang, rat pho bién ¢ cac nudc phat trién). Ciing
nhu & Nhat Ban, hién chudi ctra hang tién dung (convenience store) mo cira
24/24 gio> mang tén "Seven Eleven (7- Eleven)" da phat trién rong khiap &
Thai Lan, khoang 2.000 ctra hang, tuy rang quy mé dién tich c6 nhé hon (co
ctra hang chi rong 80 m?) va tinh thdng nhat c¢6 kém hon loai hinh cira hang
nay ¢ Nhat Ban.

Thai Lan cling rit coi trong viéc phat trién hé théng cac loai cho dau

mdi ban budn hang nong, thuy san. Hién B6 Thuong mai Thai Lan theo ddi
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quan 1y 91 chg ban budn rau qua, théc gao va thuy san, trong d6 c6 dau tu cua
Nha nudc va cua khu vuc tap thé va tu nhan. Pong thoi cho ban 1é truyén
thé)ng va dic thu van ton tai bén canh loai hinh béan 1& hién dai dang phat trién.
Céc loai chg ban 1¢é n6i chung déu do chinh quyén dia phuong 1ap va quan 1y,
cling nhu cho ban buon, vé hinh thuc dau tu g@)m khu vuc Nha nudc va tu
nhan, riéng ¢ Bang Cdc hién nay ¢6 14 cho ban 1é cong cong va 160 cho ban 1é
tu nhan dang hoat dong.

1.4.4. Bai hoc rut ra véi Viét Nam

Tu viéc nghién cuu vai tro cua nha nudc trong quan ly hoat dong
thwong mai & Trung Qudc, Han Qudc va Thai Lan, ¢6 thé rat ra mot s6 bai hoc
kinh nghiém sau:

Thit nhdt, Trung Qubc khuyén khich cac chinh sach hd tro nham thac
déy su phat trién cta cac loai hinh KCHTTM hién dai trén co sé cac dinh
hudéng quy hoach, ké hoach phat trién ctia Nha nudc va ciia chinh quyén cac
thanh pho.

Thit hai, Trung Qudc 4p dung mot sd bién phap co ban dé dam bao tot
cac qui hoach phat trién KCHTTM, dic biét 1a ¢ cac thanh phd 16n, khu d6 thi
moi.

Thit ba, véi chinh sach 13y viéc phét trién co so ha ting giao thong 1a
xuong séng cho viéc phat trién kinh té, Han Qudc 1a mét vi du dién hinh cho
thanh cong ctia viéc ldy co s& ha ting 13 nén tang va co s& cho sy phét trién
kinh té néi chung trong d6 c6 nganh thuwong mai néi riéng. KCHTTM khéng
thé tach riéng khoi KCHT KT-XH néi chung. Pong thoi véi do 1a viée van
dung linh hoat cac cam két gia nhap WTO vao vi¢c xay dung va thuc thi cac
chinh sach thuong mai nham thic day Thuong mai trong nudc phat trién.

Thir tir, Thai Lan véi mé hinh dau tu vao KCHTTM ban budn cho thay cing
1a mot nuéc ASEAN nhiét d6i véi san xuat lta gao dimg nhat nhi thé gi6i ciing 1a
mot bai hoc 16n trong quy hoach phat trién KCHT ban budn dé thi ¢ nudc ta.

Trén day 1a két qua hé thdng hoa va phat trién mot sé van dé 1i luan va
thuc té vé CSVM ddi véi phat trién KCHTTM hang héa ¢ cac DTL nudc ta
tao khung khd 1i luan cho nghién ctru thuc trang CSVM ciing nhu cung cép
luan ctr cho thiét ké quan diém, giai phap hoan thién chinh sach & cac chuong
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Chuong 2
THU'C TRANG CHINH SACH Vi MO POI VOI PHAT TRIEN
KET CAU HA TANG THUONG MAI PO THI LON NUOC TA

2.1. KHAI QUAT THUC TRANG KET CAU HA TANG THUONG MAI PO
THI LON NUOC TA

2.1.1. Vé két cAu ha tang thwong mai ban 1é

Tinh dén hét ndm 2013, ca nude c¢6 115 trung tam thuong mai, 8550
cho va 638 siéu thi [81]. Trong s6 d6, Ha Noi ¢6 20, Thanh phé Ho Chi Minh
c6 27 trung tam thuong mai, chiém 40,5% ty trong ca nudc. Tinh chung, 17
d6 thi 16n (2 dic biét va 15 do thi loai 1) da chiém hon 60% s6 luong trung
tam thuong mai so véi ca nudc [81]. Tuy nhién, trong tong s6 17 BPTL hién
nay, ¢6 5 d6 thi hién chua c6 trung tim thuong mai 1a Can Tho, Thai Nguyén,
Nam Dinh, Viét Tri va Buén Ma Thuot (xem phu luc 8a).

Céc trung tAm thuong mai nay di gop phan ting cuong hinh anh cic
DTL van minh, hién dai. Mot bo phan cac trung tam thuwong mai do dugc can
nhic yéu td ENT, duoc phan b6 & vi tri thuan loi va phu hop tap tinh mua sam
ciia nguoi tiéu dung, quy hoach cong nghé hop li két hop véi cong tac
marketing tt nén c6 hiéu sut str dung KCHT cao. Tuy nhién van con mot ti
1¢ kha 16n céac trung tam thuong mai do qua dé cao yéu t6 kién tric, quy mé
(s6 tang) hao nhoang, 16n; chi phi dich vu thué KCHT qué cao, chi phi st
dung KCHT cho kinh doanh cao, sau doé lai tinh vao gia ban 1¢é nén sau khai
truong hoanh trang déu gap tinh thé cac nha ban 1é rat khéi trung tAm thuong
mai va nhin chung viéc sit dung mit bang cong nghé caa KCHTTM la "x6i
d4", hi¢u suat thap, khong phat huy vai tro trung tam thwong mai (day la tinh
trang ctia cac trung tm thuwong mai Trang Tién Plaza, Grand Plaza Ha Noi,
trung tdm thuong mai Corra’s Thanh phé H6 Chi Minh, trung tim thuong mai
Oversea Hai Phong,...).

Ty 1& ndy & sd luong cho va siéu thi twong tng ¢ muc 29 - 30% va 58 -
61%. Cung véi do, téng muc ban 1¢ hang héa va dich vu & cac do thi nay da
tang tir mrc 53% nam 2008 1én mirc 73% nam 2011 (xem phu luc 8b).

Su phat trién KCHTTM céc siéu thi, chudi siéu thi va cac cua hang
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thuén tién kiéu Seven Eleven dang dugc sy don nhan cao ctiia ngudi ti€u dung,
tao mgt by mat sinh dong véi do thi Ién va mang lai hiéu qua kinh doanh tdt,
trong d6 c6 su xudt hién cia cac siéu thi cua cac dai gia ban 1¢ thé gidi. Tuy
nhién xét vé chét luong KCHT cac siéu thi, chudi siéu thi Viét Nam trir mot
s6 nha ban 1é Viét Nam 16n, con lai ¢6 nhiéu mat thiéu hut, bat cap so vdi yéu
cau cong nghé ban 1¢ siéu thi cling nhu so véi KCHT siéu thi nha ban 1¢ nudc
ngoai nhu Big C, Metro... Thoi gian téi cac bat cap ndy cang buc thiét khi co
xu thé cac nha ban 1é khu vuc (Thai Lan, Singapre,...) M&A cac chudi siéu thi
nay va tao nguy co, de doa véi phat trien KCHTTM siéu thi Viét Nam.

Phén 16n cho d6 thi ¢ tinh truyén théng & trung tdm cac khu dén cu,
noi hoi tu cac tuyén phd, phu hop thoi quen mua sim hang thuc pham tuoi
song, thuc pham cong nghé nhat dung va d6 gia dung pho thong nay dugc tai
co cau thanh cac chg duoc xay dung kién c¢d, nhiéu tﬁng, bé mat khang trang,
hoanh trang nhung cic thuong nhan khong vao thué dich vu KCHT dé kinh
doanh do khong dap tmg yéu cau to chirc ban hang va chi phi cao. Pay ciing
13 mot diém nong trong phat trién KCHTTM mang tinh chil quan ctia cac nha
hoach dinh CSVM (xem phu luc 8c¢).

Tuy vay, c6 thé thiy, riéng su phat trién cia cac siéu thi va trung tim
thuong mai tai cac PTL da c6 su phat trién nhanh ké tir nam 2008. S6 luong
siéu thi va trung tdm thuong mai ¢ cac PTL di chiém trén 50% tong so siéu
thi va trung tam thuong mai ca nudc. Con sb nay con duoc thé hién ré qua
tong murc ban 1¢ hang hoa va dich vu ctia cac thanh phd 16n nay nhu sau (xem
hinh 2.1)

Pon vi tinh: Ty dong
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Hinh 2.1. Tong mikc bén Ié hang héa va dich vu theo cdc thanh phé cia cd
nwdoc va cic DTL qua cdc nam
(Nguon: Tong cuc Thong ké 2008, 2010, 2012, 2014)

Tt hinh 2.1 cho thdy, su phét trién thi truong va thuong mai ¢ cac DTL
hién nay 13 twong d6i c6 khoang cach so véi thi trudng cac do thi vira va nho
va thi truong nong thon.

2.1.2. Vé két cau ha ting thwong mai ban budn/xuat nhap khau

Hé théng KCHT XNK bao gém nhiing diéu kién co so vat chat ky
thuat dam bao cho qua trinh giao dich van chuyén va giao nhan hang hoa
XNK. Trong d6, phan 16n KCHT XNK duoc str dung, khai thac dé cung cap
dich vu logistics. Hé thong KCHT XNK thudng gan lién voi phuong thirc van
chuyén va giao nhan hang hoa.

Hé thong KCHT XNK (ngoai cang hang hoa) tai cac DTL hién nay chi
yéu 1a hé thong kho, bai ctia cic doanh nghiép van tai va co quan quan ly
KCHTTTM. Céac KCHTTM XNK khéac nhu co s¢ thu gom, phan loai, dong goi
hang hoa xuat khau, cac trung tdm phan phdi hang hoa nhap khau dén cac dia
chi khac nhau nhim dam bao cho viéc thuc hién day du cac hoat dong
logistics déu thiéu hodc chwa dong bo.

Hé thong KCHT ban budn bao gom nhing yéu t6 co s& vat chat ky
thuat ddm bao cho hoat dong ban budn hang hoa trén thi truong trong nudce.

Hién nay, & nudc ta, cac loai hinh KCHT ban budn chu yéu bao gom:
1) Cho ban budn dau mdi; 2) Téng kho phan phdi hang hoa theo mé hinh
Cash & Carry; 3) Trung tam ban budn hién dai.

+ Cho ban budn dau mbi:
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Céc cho dau méi dugc chinh thirc hoa véi tén goi nay trong khoang 10
nam gan day. Cu thé, naim 1998 Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh
moéi chinh thitc phé duyét Dé an xay dung 3 cho dau méi nong san - thuc
phém: Binh Pién; Tam Binh, Tan Xuan. Sau d6, nim 2000, Uy ban nhan dan
thanh phd Ha Noi ciing phé duyét xay dung 8 cho dau mdi va tiép dén 1a cac
cho dau méi lua gao, trai cay tai cac tinh dong bang song Ctru Long,... Tinh
dén nay trén dia ban ca nudc c6 khoang 50 cho dau mdi, trong d6 chi yéu la
cho dau mdi noéng san. Cac chg dau mdi nay dugc phan b tai cac ving san
xuat néng nghiép chinh va céc thi truong cung tng va/hodc tiéu thu tap trung
16n nhu dong bang séng Ciru Long, Thanh phé H6 Chi Minh, dong bang song
Hong va thanh phé Ha No6i, Nam Trung B6 va thanh phd Pa Nang. Nhin
chung, tai cac chg dau méi da bao gdm ca dién tich bay hang, giao dich mua
ban hang hoa va co sé kho hang. Tuy nhién, thuc té cho thay, mot phan 16n
chg ddu méi hién tai mic du c6 quyét dinh thanh 1ap nhung chua duoc xay
dung, hoac xay dung nhung chua dua vao khai thac hodc khai thac dich vu
KCHT kém hiéu qua. C6 tinh trang trén mot phan 16n do su thiéu hoan thién
ndi dung chinh sach quy hoach (ning vé tiéu chuan ki thut thuong mai),
thiéu can nhic quy hoach phan bd dia chi phu hop va thuan tién theo dong
van dong va tap tinh giao dich, mua ban buon hang hoa. Pay cling 1a hi¢n
trang "nong" vé su bét cap trong phat trién KCHTTM loai hinh nay.

+ Céc trung tdm ban buon hi¢n dai:

Trung tdm Giao dich Ca phé Buén Ma Thuét (BCEC) dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 2278/QD-UBND ngay 04 thang 12 nam 2006 ciia Uy ban
nhan dan tinh Dak Lak.

Thanh phé H6 Chi Minh ciing da c6 ké hoach xay dung céc trung tdm
giao dich nguyén phu liéu trong giai doan 2007 - 2010, trong d6 wu tién cho
hai nganh xuat khau chu luc cuia thanh pho 1a dét may va da gidy. Tuy nhién,
do kho khin vé qui dat, trung tdm giao dich nguyén phu liéu dét may da duoc
x4y tai huyén Di An (Binh Duong) va dua vao sir dung dau nam 2009.

+ Tong kho phéan phéi theo mé hinh Cash & Carry:

Pay 1a loai hinh méi xuat hién & nudc ta cing véi nha dau tu nude
ngoai la tap doan Metro Cash & Carry. Hién nay, trén ca nudc da c6 9 trung tam
cta tdp doan Metro Cash & Carry. Cu thé, tai Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 3;
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Ha Noi 2, Hai Phong 1, Pa Néng 1, Can Tho 1 va Pong Nai 1. Vén dau tu xay
dung cho mdi trung tdm khodng tir 15 - 20 triéu USD. Dién tich dat khoang 2 -
3 ha. Vi tri cia céac trung tam nay thuong dat tai cdc quan ndi thanh, nhung
lién ké v6i khu vuc ngoai thanh.

Ngoai ra, & nudc ta hién c6 rat nhiéu co sé kinh doanh ldy tén goi 1a
trung tam ban budn, nhung thuong ¢6 qui md nhd, chuyén vé mot mat hang,
nganh hang nao do6 (dién thoai, may tinh,...) va vira ban buon vira ban 1¢.

2.1.3. V& két cau ha tang thwong mai dich vu logistics thi truwong

Logistics méi chi xuat hién va bat dau dugc cong nhan chinh thirc bang
van ban phap quy ¢ Viét Nam tir nam 2005. Cho dén nay, ha tang co s& vt
chat logistics & nudc ta con nghéo nan, quy mé nho, bo tri bat hop ly. Hé
théng giao théng clia nudc ta hién nay gém trén 17 nghin km duong nhua,
hon 3.200 km dudng sat, 42 nghin km duong thuy, 266 cang bién va san bay.
Tuy nhién, chét luong cua hé thdng nay khong dong déu, chat luong con chua
dap tng dugc yéu cau k¥ thuat. Cu thé, hién chi co6 khoang 20 cang bién co
KCHT c6 thé tham gia vao viéc van chuyén hang hoéa quéc té, cac cang dang
trong qud trinh nang cAp KCHT dé container héa nhung chua dugc trang bi
cac thiét bi xép dd hién dai, con thiéu kinh nghiém diéu hanh xép d& container
nén chi co thé tiép nhan cac tau nho. Pudng hang khong ciing khong du
phuong tién dé ché hang vao mua cao diém. Mdi chi c6 san bay Tan Son
Nhat ¢c6 KCHT don dugc cic may bay ché hang 16n. Céac san bay 16n déu
chua c6 ga hang héa va khu vuc danh riéng cho cac cong ty logistics dé gom
hang va khai quan... Nganh duong sat thi m&i chi chil trong vao viéc phat
trién van chuyén hanh khach chir chua c¢6 sy dau tu nang cap KCHT cho van
chuyén hang hoa. Hé thong KCHT kho bai ciing rat thiéu vé luong va yéu vé
chat. Hé théng ha tang thong tin ciing con yéu va chua bat kip voi su phat
trién cia thé giéi. Hau hét cac doanh nghiép logistics méi dimg & mirc lap
website va dung website dé gidi thidu vé minh cung cac dich vu cua cong ty
minh.

Hién Viét Nam c6 khoang hon 800 cong ty giao nhan chinh thirc dang
hoat dong trong nganh logistics trong d6 c6 khoang 18% la cong ty nha nudc;
70% la cong ty trach nhi€ém hiru han, doanh nghi€p tu nhan; 10% cac don vi
giao nhan chua c6 gidy phép va 2% cong ty logistics do nudc ngoai dau tu
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vbn. Trong d6 82% dugc tap trung & cac PTL. Theo nghién ctru cia Vién
Nomura (Nhat Ban), véi KCHTTM cac doanh nghi¢p Viét Nam hién tai chi
dap g dugc khoang 25% nhu cau thi trudng dich vu logistics.

2.1.4. Két cau ha tang thwong mai dich vu hd trg va xic tién
thwong mai

Trén thé giéi, DVHT va XTTM duoc xem nhu 13 mot nhan té chu chét
nham ting cuong hoat dong trong ca linh vuc san xuat va dich vu va co su
chép nhan rong rai réng mot khu vuc dich vu kinh doanh thuwong mai hiéu qua
va day du s& rat c6 ich ddi voi su ting truong kinh té [99].

O Viét Nam, sb luong cac doanh nghi¢p cung cép DVHT va XTTM ra
doi kha 16n nhung nhin chung quy mé con nhé, hiéu qua hoat dong con nhicu
han ché. Cac dich vu ndy méi chi dong gop khoang 1% toéng san pham qudc
ndi véi mic ting trudng chi tir 1-2%/nim. Cac doanh nghiép Viét Nam van
chua c6 sy nhan thirc day du vé vai tro ctia outsourcing cac DVHT va XTTM.
Vi vay, cac khach hang st dung dich vu nay ¢ Viét Nam chu yéu van & cic
DTL nhu Ha N6i va Thanh phd H6 Chi Minh. Bén canh d6, nhiéu ngan hang
van chua ¢ su tin tuong vao hoat dong cua cac doanh nghiép cung cp cac
dich vu nay nén vi¢c tiép can voi ngan hang con kho khan. V& KCHT cua cac
doanh nghiép cung tmg DVHT va XTTM con chua that t6t va day di. Co s
dir liéu cho cung tGmg dich vu ndy bao gém viéc tiép can cic ngudn thong tin
khach hang va nha cung cap hau nhu 1a khong c6 san. Do d6, dé cung cap céac
dich vu, cac doanh nghi€p cung cép dich vu phai thué cac phuong tién khong
6n dinh va chat lugng thap. Dicu nay lam giam long tin cta khach hang véi
doanh nghiép.

2.1.5. V& két ciu ha ting thwong mai dién tir

O Viét Nam, thuong mai dién tir c6 buéc phat trién kha nhanh. Bat d¢au phét
trién tr nam 2003 dén nam 2013, thuong mai dién tir & Viét Nam da dat mac 700
triéu USD va du doan dat ngudng 1,3 ty USD vao nam 2015.

Nim 2006 ciing 1a nim dau tién trien khai ké hoach tong thé phat trién
thuong mai dién tir giai doan 2006 - 2010 theo Quyét dinh s6 222/2005/QP-TTg
ngay 15/9/2005 cta Thu tuéng Chinh phi. Nam 2006 ciing danh dau su phat trién
manh cua thi truong thuwong mai dién tir Viét Nam khi Viét Nam chinh thic tham
gia vao cac hoat dong kinh té quéc té. Cac doanh nghiép di bt dau quan tam dén
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thuong mai dién t& théng qua viéc thanh lap cac san Thuong mai dién tir (e-
Marketplace). Hoat dong cua cac san giao dich nay kha so6i dong, dich vu kinh
doanh tryc tuyén phong pht va doanh thu ting manh. S lwong cac website doanh
nghiép, dac biét 12 website tén mién Viét Nam (.vn) ting nhanh. Pén nam 2013, quy
mo thi truong thuong mai dién tor da dugc mo rong, ude tinh trong 5 nam 2006 -
2011, s nguoi dung internet cua Viét Nam da ting hon gip rudi, dat mic ting
truong 153%. Day co thé coi 1a mic ting cao nhat trong khu vuc chau A (Euro
Moitor, 2014). Ty trong Thuong mai dién tir ndm 2011 chiém khoang 0,25% thi
phan. Ty Ié mua sam online cua cua nguoi Viét Nam nam 2013 dat 57% vai khoang
36% ty 1& dan sé truy cap Internet.

Xu hudng phét trién KCHTTM dién tir Viét Nam dang chuyén dan sang huéng
tir e-commerce sang huéng commerce mobile va cac cong ty online chuyén thanh offline.

Tuy nhién, Viét Nam ciing phai d6i mat voi nhiéu kho khan trong viéc phét
trién cac KCHTTM dién ter, d6 1a KCHT cho bao mat thdng tin ca nhan, cho thanh
toan truc tuyén. Theo khao sat, c6 dén 74,1% doanh nghiép Viét Nam su dung
phuong thirc thanh toan tién mat, chi c6 25% doanh nghiép thanh toan chuyén tién
qua buu dién va 74,8% doanh nghiép chap nhan thanh toan chuyén khoan ngan
hang. Chi c6 20% dan sé cé thé ghi no va 1% c6 thé tin dung. Théi quen mua sam
nay thuc té cling do KCHTTM dién tir caa Viét Nam chua dap Gng duoc yéu cau
giao dich truc tuyén.

2.1.6. Mot so6 két luan rat ra tir khai quéat thuc trang phat trién két cau
ha tAng thwong mai dé thi l6n

Tur khai quat thyc trang trén, mot s6 van dé co lién quan dén tac dong
ctia CSVM déi véi phat trién KCHTTM & cac PTL duoc dit ra sau:

Thir nhat, phat triecn KCHTTM hién nay chua dong déu gitta cac loai
hinh va cac PTL: Céc hé théng KCHTTTM XNK, ban budn, ban 1¢, hé thong
logistic va trung tam thwong mai, hoi cho chua dong déu va tuong ximg voi su
phat trién hién tai. O mot s6 DTL nhu Da Néng, Can Tho 1 cac trung tdm kinh té
cta mién Trung va mién T4y hién van chua co trung tim thuong mai. Hé thong
KCHT XNK va logistic cia cac PTL nhu Ha Noi, Thanh phé Hd Chi Minh, Hai
Phong va Pa Nang mic du co trinh d6 phat trién cao hon cac d6 thi con lai
nhung hién nay van con chua dap tmg duoc nhu cau phat trién thuong mai cua
chinh ban than d6 thi cling nhu ctia ving. Ban chét co ché thi truong diéu tiét 1
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tu phat nén vai trd cia CSVM la rat 16n trong van dé nay.

Thit hai, phat trién KCHTTM hién nay chua dap Gmg yéu cau XNK khi
héi nhap sau voi khu vue va thé gidi: Qua trinh hoi nhap kinh té ngdy cang
sau rong nhu hién nay cung voi vi¢e thuc hién cac cam két trong 10 trinh
WTO, AFTA, hay viéc dang tham gia thuc hi¢n dam phan TPP, gia nhap
APEC cua Viét Nam hién nay ciling doi héi phai c6 mot hé théng KCHTTM
XNK phu hop, dap Gng duge cac yéu cau quéc té. V6i diéu kién thuan loi
trong phat trién hé thong cang bién va ctra bién gidi dat lién, van dé dit ra ddi
v6i viéc phat trien KCHTTM XNK 1a vira phai khai thac dugc diéu kién
thuan loi nay vira phai hinh thanh cac khu kinh t¢ XNK c6 quy mé 16n nham
dam bao nang cao hiéu qua dau tu, giam chi phi XNK, dam bao thoi gian giao
hang, nang cao canh tranh ctia hang héa XNK theo cac cam két hoi nhap.

Thir ba, phét trién KCHTTM ban budn & cac DTL thiéu cAn nhac ENT,
quy hoach ¢6 tinh "rai manh manh", chat lugng KCHT thap, chua thu hit va
lan téa KCHTTM PTL: Qua phan tich thyc trang phat trién hé théng
KCHTTM ban budn hién nay ¢ Viét Nam chua thuc su phat trién. Trong khi
d6, thuc té cho thay trong thoi gian téi khi cac hoat dong thwong mai song
phuong va da phuong cua Viét Nam duoc ky két thi cac hoat dong ban budn
duogc du béo sé& rat phat trién, dic biét 1a & cac PTL va céac do thi co bién gioi
voi cac nudc khac. Vi vay, viéc phat trién KCHTTM ban budn can phai dam
bao va dap tmg duoc nhu cau phat trién nay.

Viéc quy hoach va phat trién KCHT ban budn phai tuong xtng véi qua
trinh gia ting ctia nhu cau dau tu nhung ciing can phai han ché xu huéng phat
trién tran lan, manh mén va thiéu su lién két ctia cac doanh nghiép. Pong
thoi, viéc phat trién KCHTTM béan budn ciing can phai c6 su phat trién da
dang cua cac hinh thirc, phuong thic t6 chire, cac kénh luu thong va cac doi
tuong khach hang tham gia hoat dong giao dich ban buon hang hoéa ma theo
co ché thi truong tu phat s& khong diéu tiét duoc ma phai ¢ vai tro CSVM
ctia Nha nudc.

Thur twe, phat trién hé théng thuong mai ban 1¢ DTL mac du cé rat nhiéu
khéi sic nhung van thiéu tinh hé thdng, lién két va nguy co bi cac nha dau tu
va ban 1é khu vuc thao ting qua M&A nhat 14 khi AEC di vao van hanh vao
cudi nam 2015 doi hoi phai ¢ vai trdo CSVM cua Nha nudc.
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Loai hinh ban 1¢ hién nay dugc danh gia la dang c6 su phat trién manh
mé véi sy phat trién ctia cac loai hinh ban 1é hién dai bén canh céc loai hinh
ban 1¢ truyén thong. Dé dam bao cho su phat trién thuong mai ¢ cac DTL,
viéc phat trién KCHTTM ban 1¢ can chu trong dén viéc hai hoa gitta quy mo,
trinh d6 phat trién cua thi trudng va quy mé, trinh do phat trién ctia cac co sO
ban 1¢ va su phan bd cua cac co s ban 1é trong d6 thi. Pong thoi, viéc phat
trien KCHTTM ban 1& cling can c6 sy tinh dén van dé lién két giita cac co s
ban 1& va cac co s& vui choi giai tri, ddm bao kha nang phat trién ciia cac hinh
thire ban 1¢ hién dai va xu hudng thay doi thoi quen ctia ngudi tiéu dung.

Thir nam, phat trién cac loai hinh dich vu logistics va cac dich vu hdi
cho trién 1dm, HT va XTTM can tinh dén yéu t6 ENT, quy hoach, dau tu dé
dam bao tinh dong bo, loi thé quy md, strc hit va lan toéa cia DTL va hiéu
suat phat trién: Thuc té nghién ctru cho thiy, cac loai hinh hd tro logistic ¢
Viét Nam hién chua phat trién twong xtng véi sy phét trién ciia nén thuong
mai. O cac PTL, su phat trién ctia cac loai hinh hd trg logistic hién qua nhd 1¢
va chua c¢6 su gin két véi cac loai hinh KCHTTM khéc. Déi voi thuong mai
hién dai, su ho tro cua loai hinh logistic 1a rat quan trong & cac khau phan
phéi, kho bai, giao nhan. Chinh vi vay, dé dam bao sy phat trién cua thuong
mai tai cdc PTL, loai hinh hd trg logistic can duoc dau tu, dam bao gén két
gifta ngudi san xuadt va tiu dung, dam bao gan két gitta cac loai hinh
KCHTTM nham dap Gmg day di nhu cau phat trién cta cac DTL.

Déng tho1, cac loai hinh trung tam hdi cho trién 1am cling can duge cha
trong. Hién tai, hinh thtrc trung tdm hoi cho trién 1am theo dang tiéu chuan
qudc t& mai chi ¢c6 & Thanh phé H6 Chi Minh. Nhu vy, dé dap tmg céc yéu
cau vé phat trién thuong mai quéc té, hinh thirc ndy ciling can duoc dau tu bai
ban, ¢6 ké hoach va quy hoach cu thé, dam béo su phat trién cua thuong mai &
cac PTL ¢ Viét Nam doi hoi phai phat huy vai tro CSVM dbi véi su phat
trién nay.

2.2. PHAN TICH THUC TRANG CHINH SACH Vi MO POl VOI PHAT
TRIEN KET CAU HA TANG THUONG MAI PO THI LON NUOC TA

2.2.1. M0 ta khung phén tich va phwong phap nghién ctu

Hién nay ¢ nudc ta theo quy dinh hién hanh c6 17 DTL, dé thy rd nét
thue trang CSVM d6i véi phat trién KCHTTM DPTL nudc ta, khung phan tich
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chung cua luan an van dung duoc thé hién qua hinh 2.2.

Bang hoi diéu tra chat lugng quan 1i CSVM va hiéu suét phat trién
KCHTTM d6 thi 16n duoc thiét ké qua nghién ctru dinh tinh voi quy mé mau
n = 12 chuyén gia vé nghién ctru hé théng mang ludi phan phdi va marketing
thuong mai; chuyén gia QLNN va nha hoach dinh chinh sach quy hoach phat
trién thuong mai, tir d6 xac 1ap céc bién doc l1ap va phat trién thang do céac
bién quan sat (tong s6 61 bién quan sat cho nhom mau 2)

Mau diéu tra v6i quy md duge xac dinh bang phuong phap diéu tra xa
héi hoc: ¢t 1 bién quan sat can 4-5 phiéu va véi hé s6 thu hoi / phat ra dat 55
- 60%. Nhu vay, quy mo phiéu phat ra la: 61 * 5 * 1,4 = 427 phiéu.

Do diéu kién nghién ctru c6 han, nén ngoai 3 BDTL chon dién hinh trén,
chon thém 5 PTL la Hai Phong, Ha Long, Nha Trang, Can Tho, Buoén Ma
Thudt. Tong sé 8/17 d6 thi 16n.

Phuong phap ldy miu ngiu nhién thuén tién theo cac d6i tuong diéu tra
néu trén. Tong s6 phiéu phat ra 1a 500, thu vé 325 dat 65%.

Thoit gian nghién ctru: chia lam 2 dot; dot 1 tur thang 6 dén thang 9 nam
2013 va dot 2 tir thang 3 dén thang 7 nam 2014.

Két qua va co cAu mau nghién ctru dugc tong hop trong bang 1.1 trong
chuong 1 trén.

Trong nghién ctru tinh hudng (case study) chon mau dién hinh ¢ Ha
Noi, Thanh phé Ho Chi Minh (2 d6 thi dic biét), Pa Ning - do thi loai 1
nhung 1a d6 thi trung tim ving dong luc ting truéng kinh té mién Trung dé
danh gia chat lugng trién khai, thuc thi CSVM véi 10 bién quan sat, nhu vay
qui md mau tdi thiéu can dat dugc & mdi d6 thi 16n 1 40 - 50 phiéu. Qui mé
mau Ha Noi (63), Thanh phé H6 Chi Minh (53), Pa Néng (42) 1a dam bao
tinh dai dién.
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Hdnh 2.2. Khung phén téch CSVM d6i v6i phot trién KCHTTM BI'L nude
ta

Nghién ctru niy st dung thang do Likirt 5 diém danh gia (1 diém -
kém, hau nhu khong c6; 3 diém - trung binh, binh thuong; 5 diém - tot, hoan
hao).

Xt 1y dit liéu bang phan mém SPSS 16.0. Két qua xir i dit liéu mbi
bién quan sat dugc tinh bang 2 chi s6: Piém trung binh (PTB) va do léch
chuan (BLC).

2.2.2. Thwc trang chét lwgng ndi dung chinh sich vi mé ddi véi phat
trién két cau ha ting thwong mai @b thi l6n

Trén co s& nghién ciru noi dung cac van ban CSVM giai doan tur 1995 tro lai
day (xem phu lyc 9) va co s& dir liéu tir diéu tra, két qua xu li dir liéu diéu tra trac
nghiém noi dung CSVM ddi véi phét trien KCHTTM DTL thudc tép mau dugc
tong hop trong bang 2.1.
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Bing 2.1. Panh gid chit lwong ndi dung CSVM doi véi phit trien KCHTTM PTL nuwéc ta

. e N o _ lonaea Tong hop Theo yéu té cau thanh KCHTTM

STT Bien quan sat chat lwgng ni dung chinh sach Loading loai bién PTB PLC | TMBL | TMBB L%VG E)(\_F?R’/I/
ENT | Kiém dinh nhu cau kinh té 2,83 0,523 2,91 2,81 2,86 2,76
1.1 | M6 hinh va thang do ENT 0,612 0,7428 2,87 0,542 2,96 2,84 2,89 2,78
1.2 | Quy trinh va thad tyc danh gid ENT 0,599 0,7814 2,76 0,516 2,85 2,73 2,78 2,66
1.3 | Murc dap ttng ENT cho mang ludi hién tai 0,686 0,7641 2,89 0,481 2,99 2,86 2,91 2,82
ITS | Vétiéu chuan CN-TM 2,79 0,493 2,86 2,77 2,79 2,74
2.1 | binh chuan phat trien mang luéi TM 0,694 0,7183 2,82 0,488 2,97 2,82 2,78 2,71
2.2 | Tiéu chuan chat lugng dich vu phan phoi 0,713 0,7329 2,71 0,494 2,72 2,69 2,74 2,68
2.3 | Tiéu chuan dac thu véi BPTL 0,698 0,7236 2,84 0,506 2,89 2,80 2,85 2,83
QH | Vé quy hoach phét trién KCHTTM 2,81 0,508 2,89 2,79 2,82 2,75
3.1 | QH kinh té-qui md mang ludi TM 0,597 0,7968 2,97 0,516 3,03 2,94 2,99 2,92
3.2 | QH t6 chic va phan bé mang luéi TM hién dai 0,643 0,8316 2,79 0,497 2,87 2,78 2,79 2,72
3.3 | QH cbng nghé KCHTTM 0,708 0,8029 2,81 0,521 2,88 2,79 2,83 2,74
3.4 | QH tich hgp héa ndi bo mang luéi TM 0,724 0,8419 2,66 0,503 2,72 2,64 2,66 2,61
3.5 | QH lan téa vd mé rong sic hat 0,685 0,8523 2,79 0,527 2,87 2,77 2,79 2,72
3.6 | QH tich hop véi KCHT KT-XH BDTL 0,687 0,8068 2,79 0,488 2,84 2,75 2,86 2,73
3.7 | Muc do hién thuc va kha thi CS QH 0,598 0,8218 2,87 0,493 2,94 2,86 2,88 2,81
PT | Vé thu hat, XHH dau tu phat trién 2,85 0,527 2,92 2,81 2,87 2,78
4.1 | Véidau tu ndng cap chat uong 0,618 0,8122 2,94 0,521 3,03 2,91 2,97 2,85
4.2 | V6i dau tu phat trién khu d6 thi méi, BT hanh tinh 0,723 0,7921 2,86 0,543 2,91 2,83 2,89 2,81
4.3 | Vi dau tu phat trien KCHTTM hién dai 0,786 0,7834 2,90 0,497 2,97 2,88 2,92 2,83
4.4 | V¢i thu hat nha phan phoi [6n dau tu phat trién 0,667 0,8428 2,79 0,533 2,89 2,75 2,81 2,72
4.5 | V&inha dau tu phat trién nuéc ngoali 0,722 0,8317 2,94 0,538 3,01 2,92 2,97 2,86
4.6 | V&inha dau tu cung (tng dich vu KCHTTM 0,798 0,8266 2,66 0,505 2,71 2,63 2,68 2,61
LK | Ve lién két phoi hop phat trién chuoi cung tng 2,56 0,497 2,64 2,56 2,59 2,47
5.1 | Muc dd lién két mang cac chuoi KCHTTM cung loai 0,719 0,7589 2,59 0,486 2,66 2,59 2,63 2,49
5.2 | Muc d6 lién két vang cua hé thong KCHTTM BTL 0,684 0,7713 2,53 0,504 2,61 2,53 2,56 2,43
5.3 | Muc @6 lién ket theo chuoi cung ung gid tri 0,688 0,7636 2,57 0,498 2,85 2,76 2,60 2,59
KS | Vé kiém tra, kiém soat NN 2,85 0,528 2,91 2,84 2,84 2,82
6.1 | Ve tiéu chi danh gia phat trién 0,593 0,7518 2,81 0,512 2,84 2,76 2,82 2,81
6.2 | Vé x&y dung co s¢ dir liéu va phuong phap 0,609 0,7327 2,91 0,544 2,97 2,92 2,89 2,86
6.3 | Vé xu li va tham quyén xt li vi pham CS 0,728 0,7421 2,84 0,537 2,92 2,84 2,81 2,79
Chat lwong tong hop 0,824 0,8328 2,78 0,517 2,85 2,76 2,79 2,72

39
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Tur bang 2.1 va nghién ciu noi dung cac CSVM hién hanh ¢ cac DTL nudc
ta hién nay cho phép riat ra mot s6 nhan dinh sau:

Mgt 13, vé chinh sach chung cho thdy Nha nuéc da timg budc thé hién sy
quan tdm dén phat trién cac yéu t6 KCHTTM, coi nd nhu nén tang cua hoat dong
thwong mai va mang lué6i throng mai, dén nay da dua ra mot dinh huéng ding din
la coi phét trién KCHT nhu 1a mét trong ba khau dét pha trong tai cau trac nén kinh
té. Tur d6 da xac 1ap cac giai phap chinh sach quan trong cho khiu dot pha nay,
trong phat trién KCHTTM ca nude dén 2020 tam nhin 2030 ban hanh theo Quyét
dinh s6 36/2011/QD-TTg da tao ra khung kho cho phat trien KCHTTM céac dia
phuong c6 DTL nudc ta thoi gian qua. Bé mat hé théng phan phdi - thuong mai cac
PTL di c6 nhiéu chuyén bién quan trong, hé thong KCHTTM DTL d3 ting budc
dugc cai tao, nang cap, ti trong KCHTTM tién bo, hién dai ngay cang nang cao, dap
g yéu cau hién dai hoa cic phuong thirc thuong mai tién bo va van minh, dic biét
trong linh vuc thuong mai ban I¢, thwong mai XNK va thuong mai dién ti.

Tuy nhién, trong ndi dung chinh sach chung ciing con mot s6 mat han ché
ngay tu trong phan tich noi ham cia KCHTTM, cua hoat dong ban Ié/ban buén,
dich vu phan phdi ban 1&/ban buén con ton tai mot sy khac nhau giira qui dinh chinh
sach (Nghi dinh 23/2007/ND-CP) véi qui dinh WTO. Thiz nhat, trong noi ham
KCHTTM con ning vé yéu té kinh té/vat chat - "phan cang” caa KCHT, nang vé
yéu t "loai hinh co so thuong mai" ma chwa nhan manh khia canh “phan mém" -
d6 1a cac ndi ham t6 chirc va cong nghé thuong mai cia KCHT nhu cac ham ¥ cau
tric mo hinh kinh doanh dinh huéng gia tri, ham y "hé trg" trong chudi gia tri cua
co s¢ thuong mai va doanh nghiép thuong mai, ham y "cong nghé" va quan tri kinh
doanh thuong mai trén KCHTTM d6, ham ¥ 1a "bang chuang vat chat” - mot trong
Marketing hdn hop 7P cac dich vu phan phéi thuong mai (Physical Evidence). Pay
cling 13 mot trong nhitng nguon cua tinh trang trén 80% KCHTTM ban I¢, ban budn
& nudce ta 1a qui md nho, cai tao tir cac cdng trinh nha ¢, trang thiét bi cii, cong suat
va nang sut thap. Th hai, mic du Nha nuée di xac 14p ¢ phan chinh sach cao nhat
Vvé vai trd "dot pha” cua yéu té KCHT nhung trong ciu trdc chung KCHT KT-XH
DTL chua chi 16 va diing mirc vi thé, vai trd cia KCHTTM DTL nén thuong duoc
Xép vi tri cudi va bi thay ddi dau tién néu phai diéu chinh quy hoach KCHT nhit la
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& cac khu d6 thi méi, d6 thi hanh tinh & cac DTL loai I nhu thoi gian qua. Diéu nay
12 do chwa nhén thtc rd vai trd KCHTTM khéng chi tao "ha tang" cho hé théng
phan phdi - thwong mai tu thdn ma hon thé nd con tao "ha ting" thi trudng va kinh
té thi trudng khdng chi cho ban than DTL d6 ma con cho thi truong va kinh té thi
treong ving, qudc gia va hoi nhap thi treong qudc té khi né 1a khau "ha ting " hau
can cho doanh nghiép san xuat c¢éng - ndng nghiép, "ha ting" hau can cho té chic
doi sdng xa hoi. Thi ba, trong cdu tric KCHTTM DTL - c4c chinh sach chung van
cha yéu nhan manh yéu t6 KCHTTM bén Ié BDTL - mac du day 1a yéu té dic trung
cua DTL nhung néu chi phéat trién hodc phat trién qua nhanh, khong dong bo va
thiéu lién két véi cac yéu t&6 KCHTTM PTL khac nhu BB/XNK, logistics thi
treong, ho tro va xuc tién thuwong mai thi khong thé tao lap dugc mot kénh, hé phan
phdi manh, hoan chinh, hop Ii va hiéu qua duoc. Thi #, trong thiét ké noi dung
CSVM d6i véi phét trién KCHTTM néi chung va DTL néi riéng van niang vé phét
trién s6 lwong ma chua thuc su coi trong phat trién chat lugng va gia tri caa ching,
dil da ¢6 ndi dung phét trién KCHTTM hién dai mot cach chung chung, diéu nay
khong chi duoc thé hién sy chénh léch gitra "phan cang” va "phan mém" cua mdi
KCHTTM, ma trén tong thé chinh sach cling méi chi quan tdm téi mat luong cua
"tong cung" va "tong cau" ma chua c6 ndi dung toan dién dén chat lwong "tong
cung" duoc biéu hién gian tiép qua chat lwong KCHTTM cua hé théng phan phdi -
thuong mai tong thé va chat lugng "tong cau” thdng qua gia tri va su thoa man
khach hang véi KCHTTM caa BTL. Thiz ndm, CSVM véi phéat trien KCHTTM méi
chi quan tdm toi khia canh KCHT kinh doanh thwong mai mua ban hang héa ma
chua chu trong t6i khia canh ban chat 12 KCHT cho cung &ng dich vu phan phdi,
dich vu thuong mai, dich vu khach hang, dich vu logistics thi truong, DVHT va
XTTM cho céc nha ban 1é, BB/XNK. Dy chinh Ia nét han ché din dén tinh trang
khai thac khéng hiéu qua cac KCHTTM cho ban budn dau mdi, cho béan 1é d6 thi -
thuc chat phai goi 1a "trung tdm dich vu phan phéi ban budn dau méi hang rau qua,
ndng san" hoic "trung tdm dich vu phan phéi ban 1é hang thuc pham tuoi séng nhat
dung", cac trung tdm thuong mai ban I¢, BB/XNK ciing c¢6 thuc chat "cung tng
dich vu phan phdi - thwong mai" chit cha s¢ hitu va quan Ii cac KCHT nay khong
phai hodc chu yéu khdng phai truc tiép kinh doanh béan I¢, ban budn, XNK hang
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hoa. Chinh vi khong dinh r6 tinh chat d6 caa KCHT nén trong ciu tric caa nd
khong dap tng duoc nhu ciu, mong mudn cua cac nha bén 1¢, ban budn, XNK kinh
doanh trén no. Thir s&u, trong cac ndi dung chinh sach chung chua thé hién day du
va minh bach vé quan diém két hop giita thuc hién cam két mé cira thi truong dich
vu phan phéi va bao vé cac nha phan phéi trong nudc, vi viy chua tao dong luc thu
hit cac nha phan phdi 16n, manh, xuyén quéc gia vao phat trien KCHTTM béan
budn, logistics thi trudng, HT va XTTM; chua tao dong luc cho cac nha phan phdi
noi dia co "dot pha" vé ning cao nang lyc canh tranh dich vu phan phdi - thuong
mai trong d6 ¢6 phat trién ning lyc KCHT ciia minh; chua c6 co ché chinh sach du
hip din dé phat trien KCHTTM lién két gitta nha phan phdi FDI va nha phan phdi
Viét Nam, tao thuan loi d¢é cac KCHTTM cua nha phan phéi Viét Nam tham gia
dugc va trg thanh thanh vién chudi cung tng gia tri toan cau.

Két qua danh gia chit luong téng hop noi dung cling chi dat muac 2,83
diém/xép loai kha yéu. V& yéu té cau thanh, chat luong ndi dung CSVM déu thap,
thap nhat 1a chinh sach véi KCHTTM DVHT va XTTM (2,77 diém), thir dén la
chinh sach voi KCHTTM bén buén, dich vu phan phéi ban budn va dich vu
logistics thi treong.

Hai 1a, chinh séch phét trién dua trén kiém dinh nhu cau kinh té (ENT), day
la mét noi dung CSVM quan trong ma Nha nuée ta da van dung dé quan i sy phat
trién hoi nhap quéc té vé mé cira thi truong dich vu phan phéi ma trude hét 1a thi
truong dich vu phan phéi ban 1é véi cac nha dau tu va ban 1é nudc ngoai. Nhitng qui
dinh vé ENT duoc néu tai Cam két gia nhap WTO vé thuong mai dich vu va duoc
phét trién trong Nghi dinh 23/2007/ND-CP va Thong tu 09/2007/TT-BTM. Nhiing
qui dinh trong chinh sach vé ENT budc dau dam bao xua i dwoc quan ngai vé viéc
phat trién 6 at cac doanh nghiép thuong mai 100% vén FDI, mat khéac cho phép can
d6i dugc vé mit kinh té cua phét trién KCHTTM cua khéi doanh nghiép nay dong
thoi bao vé duoc hé thong phan phéi noi dia con nhiéu yéu kém tranh khoi nhitng
cl sdc canh tranh trén thi truong dich vu phan phdi ban 1é. Tuy nhién trong thuc té
thuc thi chinh sach cho thay nhiéu bat cap so véi muc tiéu chinh sach & chd: Thi
nhdt, cac qui dinh trong Nghi dinh 23 con chung chung - thiéu tiéu chi va thang do
théng nhit lam co s& cho kiém dinh, thiéu cac qui trinh, thu tuc dé kiém dinh.
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Thong tu 09 ¢6 qui dinh cy thé hon ¢ hai yéu té: tuan thi quy hoach va mat do dan
cu cang tao co sé bién tiéu chuan ENT qudc gia thanh ENT dia phuong va dan dén
tiéu cuc va gy kho khin cho su quan If thdng nhat va kiém soat nha nude voi phat
trién co s ban lé thir hai cua doanh nghiép thuong mai 100% vén FDI. Thit hai,
chinh séch phét trién dua trén ENT 1a méot noi dung can dugc mé rong khdng chi
nha dau tu va phan phdi nude ngoai ma cho ca hé théng nha dau tu, phan phdi noi
dia véi muac chuan khang dinh khac nhau theo d6i twong, dac biét khi phat trién cac
KCHT/mang lu6i thwong mai qui mé I6n, pham vi hoat dong rong hon mét dia
phuong c6 DTL rat can va thuc hién ENT dé tranh gay ton thuong va xung dot véi
mang lui hién tai. Tuy nhién, trong noi dung chinh sach nay con chwa duoc thiét
ké day du va dam bao co sé khoa hoc.

Két qua danh gia chat luong noi dung chinh sach kiém dinh nhu cau kinh té
(ENT) dat 2,83 diém - xép loai kha yéu. Trong d6 cac bién quan sat chat luong qui
trinh va thu tuc ENT 14 yéu nhét (2,76 diém), mo hinh va thang do ENT ciing dat
muc yéu (2,87 diém), viéc mé rong ENT cho cac dbi twong, cac yéu to6 KCHTTM
khac con chua dugc quan tam va dé cap 1a mot thiét hut 16n cua chinh séch.

Ba 13, vé chinh sach tiéu chuan cong nghiép - thuong mai c¢6 lién quan dén
phét trién KCHTTM BPTL. Mot mat Bo Thuong mai trudc day va Bé Cong Thuong
hién nay trong thoi gian qua di c6 nhiéu quan tdm toi nhitng qui dinh va tiéu chuan
quy hoach mang ludi siéu thi, trung tim thuong mai, cho dau méi va cho dé thi da
c6 tac dong nhét dinh dén phat trién KCHTTM, dic biét 1a KCHTTM bén 1é. Tuy
nhién, dimg trén géc d6 tong thé vi mo, chinh sach chua cé nhitng tidu chuan, dinh
muc quy hoach tao co s& quy hoach mang lu6i/KCHTM noi chung va DTL noi
riéng. Cu thé: con chua c6 tiéu chuan chung vé sd m? dién tich thuong mai/10.000
dan co6 tinh dén sic hat BTL, tiéu chuan chat luong va mac dich vu phan phdi
thuong mai & cac loai hinh va cac bac kénh phan phéi, tiéu chuan bac quy mé céc
loai hinh KCHTTM dic trung va hién dai cho cac PTL nhu sé siéu thi qui md nho
(Superete), qui md vira (Supermarket), dai siéu thi (Hypermarket)/10.000 dan, sb
luong trung tAm thuong mai cap khu vuc, cap thanh phd va cap ving/10.000 dan, sé
luwong va qui mod dién tich trung tdm thwong mai giao dich va ban budn hang céng
nghiép tiéu dung, trung tdm dich vu phan phdi ban buén hang néng san dau
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m&i/10.000 dan va/hoic /10° VND luu chuyén hang héa ban 1&¢ BTL c6 tinh dén stc
hit nhu cau vung hoat dong va anh huong... V& thyc chat, day chinh 1 viéc trién
khai ENT cho PTL va 1a ndi dung quan trong trong CSVM d6i véi phat trién
KCHTTM. M6t trong nhitng diém han ché noi dung cin ban cua chinh séch 1a con
thiéu nhirg qui dinh v& dién hinh héa mit hang kinh doanh, thiét ké mau, trang bi
va kién trac mdi loai hinh KCHTTM vira dé Nha nuéc kiém soat duoc chit luong,
vira tao tich hop cao véi KCHT KT-XH DTL, vira la tién dé xac lap va phat trién
thuong hiéu cac doanh nghiép thuong mai trén thi truong DTL.

Két qua xtr i dix liéu diéu tra ciing cho thidy mic chat lugng noi dung chinh
sach nay con thap hon (2,79 diém - xép loai yéu). Trong d6, yéu nhat chinh 1a xay
dung cac tiéu chuan muc chat luong dich vy, chuan hién dai héa va van minh thuong
mai theo loai hinh KCHTTM (2,71 diém). Hai bién quan séat con lai 6 tri s6 cao hon
mitc DTB, tuy nhién xét trén toan thang do van dat mac thap (2,82 va 2,84 diém).

Bon 13, chinh sach quy hoach phat trién KCHTTM va mang ludi thuong mai
PTL: trén tam qudc gia, chinh sach nay da dugc Bo Cong Thuong - Bo Xay dung
va Tha tuéng Chinh Pha di c6 Quyét dinh phé duyét, tir d6 da tao khung khé cho
phét trien KCHTTM chung cho ca nudc trén cac loai hinh KCHTTM chi yéu nhu
ctra hang tong hop, chudi siéu thi, trung tim thuong mai, chg dau mdi, san giao dich
ki vong. O cip dia phuong c6 DPTL dic biét nhue Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh
d3 c6 quy hoach phat trién mang ludi thuong mai dén 2020 tam nhin 2030 trong d6
c6 hoach dinh vé phat trién quy mé mang ludi, vé phét trién va quy hoach khong
gian cho mét sb loai hinh mang luéi ban 1é 16n, hién dai, cac téng kho phan phdi,
c4c chg dau moéi. Cac chinh sach nay budc dau da tao dugc mot khung kho dinh
huéng va 16 trinh cho su phét trién KCHTTM cac BTL nudc ta thoi gian qua va tao
duoc mot bo mat maoi, da dang va tung budc hién dai cho thi treong va thuwong mai
cac PTL nudc ta, ddng thoi cung cap mot sé luan cir cho ENT ciing nhu cap phép
cho mé rong va phét trién KCHTTM DTL, nhat 12 voi cac nha dau tu va phan phdi
nuéc ngoai. Tuy nhién trong qua trinh trién khai va thyc thi chinh sach nay ciing
boc 16 nhitng han ché cha yéu sau: Thez nhat, cac noi dung quy hoach thiéu luan ca
chung Vvé tiéu chuan céng nghiép - thuong mai theo tiép can WTO vi vay mang tinh
mo phong, chu quan cua cac nha hoach dinh. Tha hai, noi dung chinh sach qui
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hoach thiéu tinh hé théng va day du chu yéu quan tam dén KCHTTM bén 1¢, cha
yéu qui hoach kinh té, con thiéu néi dung qui hoach té chirc phan b va cong nghé
mang luGi/KCHTTM. Thi# ba, noi dung chinh sach qui hoach ning vé sé luong va
loai hinh, con thiéu cac ndi dung qui hoach chét lwgng va gia tri KCHTTM. Thit z,
noi dung chinh séach quy hoach phat trién KCHTTM chua gin b6 tich hop va nhiéu
noi dung mau thuan véi Quy hoach KT-XH cia dia phuong c6 DTL. Thir nam,
chinh sach qui hoach chua dé cap dén noi dung lan téa cia KCHTTM DTL véi
viing, qudc gia va qudc té va sy lién két cac yéu td KCHTTM thanh hé thong phan
phdi da manh, cé nhitng nha phan phéi Ién, manh dua sic canh tranh vai cac nha
phan phdi nuéc ngoai trén thi trudng noi dia va phét trién téi cac thi trudng da qubc
noi, da quéc gia va hé thong phan phéi toan cau.

Két qua danh gia lugng hoa cho thay, chat lugng trung binh noi dung chinh
sach nay dat 2,81 diém - xép loai kha yéu. Trong d6 c6 4/6 bién quan sat dat mirc
dudi DTB trén gom: cac noi dung chinh sach quy hoach phét trién hé théng phan
phoi hién dai (hé marketing doc, ngang va da kénh), Quy hoach phét trién
KCHTTM hién dai, qui hoach tich hop véi cac yéu t6 KCHTTM gién tiép va véi
KCHT KT-XH BTL, Quy hoach dam bao stc hit va tinh lan téa cia KCHTTM DTL.

Nam la, vé chinh sach thu hit, xa hoi hoa dau tu phat trién va hd trg, khuyén
khich cia Nha nuéc véi phét trién KCHTTM DTL. Pay 13 ndi dung quan trong va
hitu co cia CSVM néi chung, véi phét trien KCHTTM noéi riéng va duoc Chinh phu
va Tha tuéng Chinh phi va cac dbi tugng quan tdm trong quan i chinh sach thong
qua chinh séch vé qui dat cho phét trién KCHT céc DTL, cac chinh sach thu hut va
khuyén khich trong cap phép dau tu phat trien KCHTTM & cac khu d6 thi mai, do
thi hanh tinh, cac KCHTTM méi, hién dai; khuyén khich céc doanh nghiép thuong
mai FDI kinh doanh va cung &ng dich vu phan phdi hién dai véi hang nong san,
khuyén khich vay tin dung cho dau tu phat trién KCHT va hién dai hda mang luéi
thuong mai véi cac nha phan phdi trong nudc dé chiém linh va 16t 6 cac diém phan
bd €6 vi tri dia - thuong mai hap dan va truc tiép dau tu cong va dau tu qua cac
doanh nghiép nha nudc cho cidc duy &n KCHTTM qui md 16n, hién dai, c¢6 y nghia
qudc gia va qudc té. Tuy nhién, trong noi dung chinh sach qua thyc thi trong thyc té
cling boc 16 nhiéu han ché ma cha yéu 1a: The nhat, ddi twong chinh sach nay van
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cha yéu huéng téi cac nha phan phéi tu dau tu, con thiéu dinh hudng cac nha dau tu
cung tng dich vu KCHTTM:; thiz hai, cac qui dinh khuyén khich, hd tro xa hoi héa
dau tu con chua rd rang, minh bach va hip dan; thiz ba, con chénh Iéch va khéng hai
hoa giita cac nha dau tu trong nuwdc va nudc ngoadi vé phat trien KCHTTM; thit e,
chua c6 chinh sach thu hat, hd trg cho cac nha phan phdi 16n phat trién KCHTTM
va hé thdng phan phéi tich hgp hda manh trén chudi gia tri nganh kinh doanh &
PTL lam dau tau nang cao nang lyc canh tranh trén thi trwong dich vu phan phdi noi
dia va qudc té; thiz nam, thiéu nhitng qui dinh chinh sach thu hat va khuyén khich
dau tu dinh danh cho phat trién KCHTTM vdi vai tro dic biét caa nd ¢ cac BTL
nén stic hap dan chinh sach chwa twong xéng; thi sau, cac thu tuc chinh sach qui dinh
cho dau tu phat trién KCHTTM chua that sy théng thoang, tinh gian va nhanh chéng,
trong nhiéu truong hop 1am nan 1ong cac nha dau tu trong nude va nudc nGoai.

Két qua xu Ii dix liéu diéu tra cho thiay, mac chat lwong noi dung cua hai
chinh sach nay lan luot 13 2,85 va 2,86 diém - déu xép loai kha yéu. Trong d6 co6 ba
bién sé quan trong cé chi s6 danh gia thap - xép loai yéu la cac noi dung chinh sach
thu hat nha dau tu phat trién KCHT cung ang dich vu phan phéi qui mé Ién, hién
dai (2,79 diém), chinh séch thu hat nha phan phdi 16n noi dia dau tu phat trién
KCHTTM c6 swc ht, sic lan téa 16n cua vang, quoc gia, quoc té (2,66 diém) thudc
chinh séch thu hat, x& hoi héa dau tu; tinh gian, minh bach va kip thoi vé thu tuc
cap phép phat trién KCHTTM cua chinh sach hd tro, khuyén khich cia Nha nudc
(2,77 diém) la cac yéu to nguy hiém lam giam chat lugng noi dung CSVM tong thé.

S&u 1a, chinh sach lién két, phdi hop cac yéu t6 KCHTTM theo hudng tao
lap céc chudi cung ung gia tri hién dai. Pay 1a mot ndi dung quan trong khong chi
dam bao chat luong dong bo céc yéu to, cac loai hinh KCHTTM ma con thé hién
vai trd Nha nudc trong tao co ché lién két, phéi hop c6 chu dich va mang lai hiéu
qua théng qua viéc thiét 1ap cac KCHTTM dung chung, théng qua két ndi va trao
d6i dir liéu (truyén thong va dién tir - ERP), thdng qua phét trién KCHTTM dich vu
logistics thi truong dé két ndi cac dong chay kénh phan phéi va chudi cung tng
giita ban budn va bén I¢, gitta BB/XNK véi cac chan hang - nha san xuat, nha phan
phdi cdng nghiép, gitta BB/XNK, bén 1¢ va x(c tién thuong mai... Mic du c6 dé cap
dén noi dung lién két, phdi hop, tuy nhién chi dirng & nguyén tic phat trién ma thiéu
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dinh huéng céac yéu té trién khai. Chinh vi vay, day la noi dung cd chat lwong yéu
nhat cia CSVM (dat 2,56 diém - xép loai yéu). Piéu nay duoc thé hién qua diém
danh gia cac bién quan sat:

- Mtrc d6 hiéu suat lién két theo chudi co so kinh doanh trong cau tric mang
cua doanh nghiép va cua hé théng - 2,59 diém.

- Mirc d6 hiéu suat lién két viing cua hé théng KCHTTM DTL theo nguyén li
nhuong quyén thuong mai - 2,53 diém.

- Mtrc do hiéu suat lién két cac loai hinh KCHTTM BTL theo chudi cung
g gid tri - 2,57 diém.

V& mit cau trdc hé thong ciing phan anh tinh khong déu trong noi dung phat
trién nay, trong d6 yéu nhat Ia ¢ loai hinh KCHTTM DVHT va XTTM, thuong mai
ban budn rdi dén thuong mai dich vu logistics va thuong mai ban 1é, tuy nhién déu
dat diém danh gia xép loai chat luong noi dung yéu.

Bay 1a, vé ndi dung chinh sach kiém tra, kiém soat nha nudc véi phat trién
KCHTTM noi chung va tap trung ¢ cac BPTL noi riéng. Bén canh hoach dinh va
thuc thi chinh séch vé t6 chiic quan li nha nuéc va phan cap quan li Nha nuéc véi
phét trién KCHTTM van con ton tai nhiéu han ché trong noi dung kiém soat nha
nude nhu: thiéu qui dinh va hudng dan danh gia chat lugng va gia tri KCHTTM
hién tai, KCHTTM nang cap vd KCHTTM méi; thiéu qui dinh ché dé bao cao phat
trien KCHTTM trén thi truong DTL; thiéu qui dinh vé ndi dung va phuong phap
kiém tra, kiém soat gian tiép va truc tiép; dinh ki va dot xuat; thiéu hé co so dir liu
day du,cap nhat va dugc ciu trdc, phan loai khoa hoc vé KCHTTM & céac co quan
QLNN c6 tham quyén; cudi cung la cac noi dung kiém soat nha nudc trén chua
dugc phan dinh cho cic dbi tugng phat trien KCHTTM.

Két qua danh gia chat luong ndi dung chinh sach kiém soat nha nuéc voi
phét trien KCHTTM DTL nudc ta cho thay chi s6 nay ciing chi dat 2,85 diém - xép
loai kha yéu, thiéu tinh chuyén nghiép, trong d6 cac bién quan sat vé noi dung céc
tiéu chi danh gia phat trién va noi dung tham quyén va xir Ii vi pham chinh sach dat
muc thap (2,81 va 2,84 diém) - xép loai yéu can duoc tap trung nang cap vai noi
dung chinh sach nay.

Trén day 1a mot sé nhan xét rut ra tir thyc trang noi dung cac CSVM viéi phat
trien KCHTTM DTL nuéc ta thoi gian qua. Dé danh gia rd hon thyc trang trén,
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nghién ctru sinh d3 tién hanh diéu tra tric nghiém dé thu thap dir liéu nhim danh gia
chét lwong quan i CSVM vai phéat trién KCHTTM DTL nudc ta dya trén dbi tuong
tac dong cua chinh sach.

2.2.3. Thuc trang chit lwong quan |i chinh sich vi mé ddi véi phat trién
két cAu ha ting thwong mai dé thi I6n dua trén doi twong tac dong cia chinh sach

2.2.3.1. Vé hoach dinh chinh sdch vi mé

Pé danh gia chat luong hoach dinh CSVM ddi véi phét triecn KCHTTM BTL
nuéc ta, nghién ciu ndy xem xét muc do dap (ing cac yéu cau véi chinh sach dya
trén danh gia cta cong chic, vién chuc to chic thuc hién chinh séch (cac nha
QLNN V& thwong mai PTL), cac ddi twong thuc thi va thu huaong két qua chinh
sach (cac nha quan tri cAp cao ¢ cic co so va doanh nghiép thuong mai, doanh
nghiép cung tng dich vu phan phéi va thuong mai, cac khéch hang truc tiép cua
ching khi tham gia giao dich trén cac KCHTTM d6). Két qua xir ly dit lidu duoc
tong hop qua bang 2.2.

Tir bang 2.2 va muc 2.1 trén cho phép rit ra mot sé nhan xét sau:

Mot la, xét vé téng thé, chat luong hoach dinh chinh sach dat mirc
trung binh (3,07); cac chinh sach dugc hoach dinh méi cha yéu quan tim dén
KCHT céac co s¢ ban 1¢, BB/XNK ma chua quan tam dén KCHT dich vu phan
phéi, dich vu logistics thi trudng va cac dich vu hd tro, xtc tién thwong mai
(déu dat muc dudi 3 diém).

Hai 13, vé chat luong dap Gmg cac yéu cau con c6 nhiéu han ché vé tinh
cap thoi, tinh du bado va canh bao sém, tinh chia sé lgi ich va rai ro va tinh hai
hoa hoéa cua cac chinh sach.

Ba Ia, cac CSVM véi phat trien KCHTTM con nhiéu dau mbi trong d6
con nhiéu mat thiéu an khép va thong nhat giita ndi dung quy hoach thuong
mai va ndi dung quy hoach d6 thi nén chat luong hoach dinh chinh sach chua
cao, chua c6 duge mot chinh sach ¢ tinh diu moi, toan dién dé tiép can cac
yéu t va su phoi hop cac yéu t6 KCHTTM.

Boén la, trong quy trinh hoach dinh chinh sach, cac co quan hoach dinh
con thiéu nhiing tiéu chi dé tham dinh chit lwong chinh sach truéc khi ban

hanh, vi vay trong nhiéu chinh sach, quy hoach con nang tinh "an dinh" so
ay » quy hog : 1
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lugng ma thiéu ndi dung phat trién chat lwong KCHTTM néi chung va ¢ BDTL
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Bing 2.2. Pdnh gid chit lwgng hoach dinh CSNM déi véi phdt trién KCHTTM PTL nwdc ta hién nay

Céc yéu té cAu thanh KCHTTM chi yéu

o Banlé | BB/XNK | DvLOG | DVHT va XT |Ténghop "
TT Cac chi tieu
(n=68) (n=60) (n=56) TM (n=51) (n=235)
PTB| PLC |[PTB|PLC |PTB|PLC| PTB | PLC |PTB|PLC
1) (2) @ @ 66 |06 | 9 | 10 11)) (12
1 |Tinh toan dién noi dung, thé thirc CS 3,22 | 0,612 |3,13 (0,576|2,81 |0,563| 2,77 | 0,543 |3,03 (0,576
Tinh dong b, thong nhat giira cac yéu té cau thanh CS 3,16 | 0,597 | 3,08 |0,613|3,08 (0,611 3,02 | 0,598 |3,09 |0,603
Tinh phi hop, 6n dinh, sat thyc va tinh riéng co véi noi| 3,11 | 0,601 |3,01(0,629|2,94 |0,597| 2,88 | 0,607 |3,00(0,612
dung CS d6 thi 16n
4 |Tinh cép thoi xu thé phat trién va cap nhat cong nghé TM| 3,15 | 0,589 | 3,06 |0,597| 2,82 |0,532| 2,82 | 0,566 |2,99 |0,561
hién dai cua CS
Tinh du bdo va canh bao sém cia CS 2,98 | 0,593 | 2,89 |0,584|2,91 |0,606| 2,92 | 0,584 | 2,930,597
Tinh kha thi va kha hiéu luc cia CS v& muc tiéu, tiéu|3,12 | 0,617 |3,03|0,608|3,02 |0,613| 2,98 | 0,592 |3,04 (0,608
chuan, dinh muc quy hoach,..
7 |Tinh chia s¢ gi4 trj (loi ich) va rii ro twong hd gita nha| 2,93 | 0,584 | 2,88 (0,592 2,83 |0,588| 2,81 | 0,561 |2,87 (0,579
nude va doi tuwong CS
8 |Tinh hap dan thu hut nha dau tu phat trién va hién dai hoa| 3,11 | 0,621 | 2,98 |0,607|3,08 |0,597| 2,93 | 0,614 |3,02 (0,614
KCHTTM cua CS
9 |Tinh dong thuan va doéng hanh véi ddi twong CS cua CS|3,13 | 0,592 |3,04 |0,611|2,07 |0,578| 2,91 | 0,588 |3,02 |0,588
duoc hoach dinh
10 |Tinh hai hoa quéc té cua CS 2,95 | 0,628 | 2,86 |0,589(2,88 [0,602| 2,83 | 0,574 |2,88 0,583
Téng hop 3,121 0,603 | 3,03 (0,594 | 2,04 [0,586| 2,89 | 0,586 |2,99 |0,597

(*) Tri s6 cot (11) duge tinh bang: 0,3%(3) + 0,3%(5) + 0,2*%(7)+ 0,2%(9)

3L
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2.2.3.2. Vé trién khai thwe thi chinh sdch vi mé

Nghién ctu tinh hudng chat lugng trién khai, thuc thi CSVM ¢ 3 BTL dién hinh

i. Cdc vin ban trién khai chinh sach ¢ 3 dé thi |6n dién hinh

Thanh phé Ha Ngi

- Vé quy hoach va qudn Iy dw dn ddu tw phdt trién

Bén canh cac quy dinh chung vé quan 1y dau tu duoc ban hanh tai cac
Luat, Nghi dinh c6 lién quan, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi cin ctr vao
vi thé 1a do thi dac biét va Luat thd d6 dd ban hanh Quyét dinh sb
142/2013/QD-UBND ngay 18/4/2013 vé Quy hoach mang lu6i thuong mai
thanh phd Ha N6i va Quyét dinh s6 37/2010/QD-UBND ngay 20/8/2010 vé
quy dinh quan 1y cac du 4n dau tu trén dia ban thanh phd. Quyét dinh nay dua
ra cac quy dinh vé nguyén tc, trinh tu, thu tuc va trich nhiém cta cac ca
nhan, t6 chirc ¢6 lién quan trong quan 1y cac du an dau tu trén dia ban thanh
phé Ha Noi. Trong d6, mot s6 ndéi dung dang luu ¥ sau:

+ Quy dinh vé diéu kién t6 chirc dau thau dé lya chon nha dau tu thyc hién
du an.

+ Quy dinh vé cic van dé lién quan té1 thyc hién du an dau tu va
nghiém thu, ban giao dua cong trinh vao khai thac st dung, kinh doanh.

- Cde quy dinh vé lién thong gidi quyét mot s6 thii tuc hanh chinh trong
quan Iy cdc dw an dau tw va xdy dung trén dia ban Ha Néi.

+ Quy dinh vé lién théng giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi du an
dau tu st dung von ngan sach nha nudc.

+ Quy dinh vé lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh ddi v6i du an
dau tu sir dung von ngoai ngan sach nha nudc.

- Cac quy dinh vé dau thau dich vu dé thi & Ha Noi.

Ngay 21/10/2009, Uy ban nhin dan thanh phé Ha Néi ¢6 Quyét dinh sd
113/2009/QD-UBND quy dinh vé viéc ddu thau, dat hang cung mg cac san
pham dich vu d6 thj trén dja ban thanh phé Ha Noi. Theo do, cac loai dich vu
do thi co ban (gém dich vu van tai, dich vu v€ sinh méi truong, dich vu quan
1y, bao tri hé théng thoat nudc, xtr Iy nude thai, quan 1y van hanh, bao tri h¢
thng chiéu sang) dugc quy dinh twong ddi chi tiét.

Thanh phé Ho Chi Minh

Uy ban nhan dan Thanh phé HO Chi Minh véi vi thé 1a d6 thi dic biét,
trung tam dong luc phat trién kinh té khu vuc phia Nam rat chii trong t6i viéc phat
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trién thuong mai trén dia ban thanh phd. C6 rat nhiéu cac van ban quy pham
phap ludt 3 dugc ban hanh dé diéu chinh, bo sung cac quy dinh cho phi hop véi
tién trinh phat trién cua thanh phd.

- Quyét dinh sd 124/2006/QD-UBND ngay 21/8/2006 vé viéc sta doi,
b6 sung mot sé dicu ctua Quy ché dau thau kinh doanh khai thac va quan ly
cho loai II va loai III trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh theo quyét dinh
216/QD-UB ngay 16/9/2004 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh,
theo d6, phuong thitc dau thau va kinh doanh khai thac va quan 1y cho loai II,
11 duoc thyuc hién cong khai, binh dang. Péi tuong dur thau phai dugc Hoi dong
xét duyét chon thau chg danh gia du diéu kién va nang luc du thau. Trong truong
hop cac d6i tugng du thau co tong sb diém bang nhau thi vu tién cho doanh
nghiép, t6 chic tai quan, huyén noi c6 chg dAu thau.

Riéng ddi véi cho loai 111, ¢o quy md nhoé, dudi 100 ticu thuong hodc
dudi 100 ho kinh doanh, néu sau khi c6 thong bao moi thau ma khéng c6 doi
tuong tham gia d4u thau nao nop ho so dy dau thau thi Hoi déng xét chon dé
nghi Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén chi dinh thau.

- Quyét dinh 06/2007/QD-UBND ngay 22/01/2007 ciia Uy ban nhan
dan Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban hanh quy dinh vé boi thuong va tai
b6 tri khi di doi cham diit hop dong hoic cai tao dau tu xdy dung lai chg theo
quy hoach trén dia ban thanh phd, theo d6, pham vi ap dung cho cac cho phai
di doi, chAm dut hoat dong hodc cai tao dau tu xay dung lai chg theo quyét
dinh cta co quan nha nudc c6 thim quyén; d6i twong duoc tinh boi thuong hd
trg 1a cac can bg, nhan vién thudc ban quan ly chg hodc doanh nghi€p quan 1y
cho, cac bd phan phuc vy, cac don vi, ca nhan c6 dia diém kinh doanh c6 dinh
thuc hién day du nghia vu thué déi voi Nha nude va c6 ma sé thué. Quyét
dinh nay ciing c¢6 cac diéu khoan quy dinh cu thé vé mirc béi thuong cho céc
d6i twong trong pham vi diéu chinh.

- Ngay 12/2/2009, Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh d3 ra
quyét dinh sé 17/2009/QD-UBND ban hanh Quy hoach dinh huéng phat trién
hé théng cho - siéu thi - trung tdm thuong mai trén dia ban Thanh phé Hb Chi
Minh giai doan ttr nam 2009 dén nam 2015, theo do, quy dinh:

Vé dia diém dau tu xay dung cic cho dau mdi chuyén doanh va cho
loai I do ny ban nhan dan Thanh phé xem xét phé duyé¢t; cac cho loai II va 111
do Uy ban nhan déan cac quin huyén xem xét véi cac tiéu chi: phu hop véi yéu
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cau phat trién kinh té x4 hoi cua quan, huyén do, va theo nhu cAu tiéu dung va
mang luéi phan phdi hang tiéu dung trong khu vuc, ddng thoi ciing phai phu
hop v6i quy dat hién tai tai dja phuong va ciing can phai c¢6 du kién phuong
an mo rong quy mo, nang cap thanh cho loai I hodc chuyén doi thanh siéu thi,
trung tam thuong mai; thuan tién khong ach tic giao thong, dam bao cic quy
dinh phép luat hién hanh vé cho.

Déi v6i siéu thi va trung tdm thuwong mai: Cac quy dinh ciing can phai
tuan theo quy dinh hién hanh.

Céac S¢ Cong Thuong, S6 Quy hoach - Kién trac, S& Ké hoach va Pau
tu, SO Tai nguyén va Moi truong, S¢ Xay dung, S Y té va Uy ban nhan dan
thanh phd, quan, huyén c6 trach nhiém phdi hop quan 1y theo quy dinh hién
hanh.

- Quyét dinh s6 41/2009/QD-UBND ngay 09/6/2009 ciia Uy ban nhéan
dan thanh phd phé duyét Dé an phat trién hé théng phan phdi ban buén, ban 1é
trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh tir nay dén nam 2015, tam nhin dén nim
2020, theo d6, quan diém ctia Uy ban nhan dan Thanh phd HO Chi Minh 1a
phét trién hé théng phan phdi ban budn, ban 1¢ trén dia ban thanh phd phu hop
v4i cac quy luat khach quan ctia nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha
nghia, bao dam quyén tu chu, tu do kinh doanh va canh tranh lanh manh, binh
dang gilta cac cha thé trong moi truong phap 1y ngay cang hoan thién va c6
diéu tiét vi mo ctia Nha nudc.

Theo danh gia, sau 4 nam trién khai P& an, nganh thuong mai Thanh
phé H6 Chi Minh d4 c6 nhimg thay d6i dang ké. Cac mé hinh kinh doanh voi
KCHTTM van minh, hién dai khong nging phat trién thay thé dan céc cho tu
phat, cac diém ban 1an chiém long 1¢é duong. S6 lugng cac khu thuong mai,
siéu thi, va cac loai hinh thuong mai hién dai ciing gia tang dang ké vé s
lugng.

Thanh phé Pa Ning

Pa Néng duoc danh gia 1a dia phuong c6 nhiéu cac chinh sdch QLNN
vé thuong mai tién bo va theo sat voi su phat trién cua thanh phé.

- Ngay 06/7/2010 Uy ban nhan dan thanh phé Pa Ning di ra Quyét
dinh s6 5050/QD-UBND vé viéc mién thu phi cho d6i voi cac ho tiéu thuong
tai mot sd chg trén dia ban thanh phé mdi nim 01 thang, theo d6, hang nim
thyc hién viéc mién thu phi chg 01 thang (vao ky thu phi twong tng thang
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giéng am lich hang nam) ddi véi cac ho tiéu thuong, thuc té dang thuc hién
kinh doanh dung theo quy dinh, tai 06 chg trén dia ban Thanh phd, cu thé:
Cho Con, Chg Han, Cho Déng Pa, Chg Khu B Siéu thi, Cho Pau mbi Hoa
Cuong, Cho Hoa Thuan.

- Quyét dinh 36/2010/QD-UBND ngay 18/11/2010 vé viéc ban hanh
Quy dinh vé& dia diém kinh doanh khi ddu mo hoa 16ng chai trén dia ban thanh
phé Pa Nang, theo d6, Uy ban nhan dan thanh ph6 ¢ nhing tiéu chuan cu thé
vé viéc cap phép kinh doanh cho cac don vi kinh doanh mit hang nay trén dia
ban thanh phé.

- Quyét dinh 8087/QD-UBND ngay 21/10/2010 cua Uy ban nhan dan thanh
phd vé viéc phat trién thuong mai dién tir dia phuong giai doan 2011-2015.

ii. Két qua ddnh gid chit lwong thuee thi chinh sdch vi mé ¢ 3 dé thi lon
dién hinh

Cac nghién citu thuc chitng cho thay, day 1a 3 DTL dién hinh theo nghia I3
3 PTL c6 chat luong trién khai, thuc thi CSVM dbi voi phét trien KCHTTM cao
nhét trong cac DTL nudc ta va thuc tién ciing chimg minh qua trinh d6 phat trién da
dang, van minh, hién dai cita KCHTTM & 3 BTL nay. Pé danh gia dung muc chat
lwgng thuc thi CSVM, nghién ciiu ndy tién hanh diéu tra trac nghiém dua trén cac
d6i twong gom cac nha quan ly phat trién thuong mai va dau tu, cac nha nghién ctu
Thuong mai, c4c chuyén gia QLNN vé thuong mai, c4c nha quan i va st dung
KCHTTM va tong hop két qua qua bang 2.3 (trang 83).

Tir bang 2.3 trén c6 thé rat ra mot s6 nhan xét sau:

- Nhin téng quat, 3 PTL trén déu c6 chat luong trién khai, thuc thi
CSVM kha dong bo trén ca 10 yéu t6 va déu dat mirc trén trung binh khé va
can kha. So véi muc trung binh hé thong vé mitc chat lugng hoach dinh (2,99
diém) cho thay, néu t6 chitc thuc hién QLNN tét, cac d6i twong tac dong cua
chinh sach ning dong va c6 nang luc thi cd thé khic phuc dugc nhitng han
ché, thiéu hut trong khau hoach dinh va mang lai chat luong thyc thi cao hon.

- Tuy nhién néu so sanh mirc chat luong tong hop cho thay chat luong
trién khai thuc thi CSVM & Thanh phé H6 Chi Minh cao nhét, tiép theo 1a
thanh pho Pa Nang cé rat nhiéu loi thé dé dat mic can bién cao hon vé vi thé
va ngudn lyc chinh sach cho phat trién KCHTTM, tuy nhién mic chat luong
chi dat trén trung binh kha (3,68 diém). Piéu nay ciing dugc minh chimg kha
rd nét qua yéu td "Mirc hai long ctia dbi twong chinh sach voi bo may va can
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bd QLNN thyc thi CSVM" xét tir cao xuéng theo thir ty thanh phd Pa Nang
(3,88 diém) dén Thanh phd HO Chi Minh (3,83 diém) va thanh phd Ha Noi
(3,59 diém).

- Trong qua trinh thyc thi CSVM ¢ 3 DTL trén ciing dit ra van dé vé "t6
chitc bd may chinh quyén d6 thi" trong phan cap va hiéu luc thyc thi CSVM d6i
v6i phat trien KCHTTM ndi riéng va rong hon 18 KCHT KT-XH PTL theo cau
trac 3 cap (thanh phd - quén - phudng), dic biét cAp phuong vira lam phinh doi
ngii cong chirc, vién chirc, vira phan tan trich nhiém (va nguodn lyc) phat trién
KCHT KT-XH trong d6 ¢6 KCHTTM va tac dong lam giam hiéu suat muc tiéu
CSVM ddi véi phat triéen KCHTTM toan d6 thi.

- Mot van dé "nong" trong hé thong KCHTTM c6 vai tro cia CSVM
nhu néu ¢ myc 2.1 1 tinh trang chu quan trong trién khai thuc thi quy hoach
phat trién va trong thu hut dau tu - nhét 1a thu hat FDI va thu hat dau tu cia cac
dai gia bat dong san ning vé "hoanh trang" va thiéu vé tri thic KCHTTM (cho
dau mdi, chg do6 thi méi, trung tAm thwong mai 16n) xay dung hién dai chir
khong phai la trung tdm thuong mai hién dai, tinh trang cac nha FDI thuc hién
M&A va canh bao cac nha phan phéi ban 1€ manh, c6 thuong hiéu toan cau
rat FDI... Nhimng diéu nay cho thay han ché khong chi trong hoach dinh ma
con trong trién khai, thuc thi CSVM ¢ cac DTL nay.

Bing 2.3. Panh gid chit lwong trién khai thwe thi CSVM déi véi phat trién
KCHTTM 6 3 PTL dién hinh

Ha Nji Tp.HCM Pa Ning
TT Cic bién quan sat (n=63) (n=53) (n=42)
PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC

Mirc d6 trién khai thanh dinh hudng, mirc quy
1 |hoach va hudng dan thuc hién cho cac cép 3,78 0,654 | 3,84 | 0,613 3,88 0.634
QLNN dia phuong.

Muc d6 minh bach, khong mau thuan va thong
2 |nhét trong cac quy dinh thuc thi chinh sach cua| 3,56 | 0,673 | 3,78 | 0,618 | 3,81 | 0,714
bd may QLNN dia phuong.

Hiéu suat truyén thong va dao tao nang luc thuc
3 |thi chinh sach cho d6i ngli cong chirc, vién chae| 3,73 | 0,598 | 3,75 | 0,594 | 3,71 | 0,617
QLNN dia phuong.

Hiéu suat truyén thong va gido duc chinh sach
4 |véi cac dbi tugng chinh sach khac nhau cia by| 3,61 0,576 3,74 | 0,607 3,71 0,608
may QLNN dia phuong.

5 Mtc d6 tinh gian dau mdi to chiic quan 1y va cai
cach hanh chinh b may QLNN dia phuong.

Hiéu nang thuc thi quy trinh, tht tuc chinh sach
6 |v6i cac ddi twong chinh sach cua bo may QLNN| 3,56 | 0,667 | 3,84 | 0,638 | 3,76 | 0,681
dia phuong.

354 | 0,688 | 3,77 | 0,642 | 3,93 | 0,716
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Chat luvgng d6i ngli cong chire, vién churc trién
khai thuc thi chinh sach.

Néng luc thuc thi chinh sach (hiéu biét, ghi nhé va
véan dung thyc hién) cia cac dbi tuong chinh sach.
Hiéu suat t6 chirc nguon lyc, van dung cac cong
9 |cu chinh sach va kiém soat thuc hién chinh sach| 3,61 | 0,563 | 3,84 | 0,606 | 3,97 | 0,709
cua QLNN dia phuong.

Mic hai long cua ddi twong chinh sach véi to
10 |chirc bd may thuc hién chinh sach va can bo| 3,59 | 0,558 | 3,83 | 0,621 | 3,88 | 0,626
QLNN dia phuong
Chit lwgng tong hop 368 | 0586 | 3,82 | 0,638 | 3,80 | 0,653

(Nguon: Két qua xit 1y dit liéu bang SPSS 16.0)
2.2.3.3. Pdnh gid chdt lwong trién khai thwe thi chinh sdch vi mé doi
v6i phdt trién két ciu ha ting thwong mai cdc dé thi lon nhw la mét tong

362 | 0,675 | 3,99 | 0,651 | 3,87 | 0,632

354 | 0,646 | 3,84 | 0639 | 3,73 | 0,663

thé dwa trén diéu tra tric nghiém

Véi ddi tuong triac nghiém 1a cac nha QLNN véi phat trién thuong mai
& cac PTL, cac d6i tuong chinh sach gém cac nha ban 1¢, BB/XNK, cung ting dich
vu logistics va ho trg, xtc tién thuong mai cac PTL thudc mau diéu tra, ciu
triic bang hoi gom 10 bién quan sat va két qua xtr Iy dit liéu danh gia duoc
tong hop trong bang 2.4.
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Bing 2.4. Pdanh gid chit lwong trién khai thwe thi CSVM déi véi phdt triéen KCHTTM PTL nwéc ta

Cic yéu t6 cAu thanh KCHTTM chii yéu

R %
TM BL TM BB/XNK | TMDV | TMDV | Tonghep (%)

78

TT Cic bién quan sat _ e LOGTT | HT va XT (n=235)
(n=68) (n=60) (n=56) | TM (n=51)

DTB bLC |(PTB| BLC |BTB|bLC |PTB|bLC |PTB| BLC

¢)) 7 ) 7 @) @4 1G] € |(M]® |9 10 1) (12
Murc @6 trien khai cu thé hoa va phat trién chinh sach khung

1 thanh chinh sach trién khai thye hién 3,11 0,651 [3,06| 0,612 |2,980,593|2,920,596|3,03| 0,631

Mirc d6 minh bach, théng nhat ciia cic quyét dinh thuc hién 0,583

2 chinh séch cia QLNN db thi I6n 263 | 0,591 256 0,602 |2,42|0,576|2,34|0,574|2,51

Mirc hiéu suat truyén thong va dao tao ning luc quan i thyuc

3 hién chinh sach ciia c&n bd QLNN db thi 16 3,13 | 0,653 |3,08| 0,608 |[2,990,607|2,950,5093,01| 0,617

4 Muc hiéu suat truyén thong va giao duc chinh sach véi cac doi 302 | 0611 |297| 0603 |283]0577|279|0581|2,88| 0,504

tugng chinh sach

Mutc tinh gidn dau moi quéan li chinh sach va cai cach hanh

. , ) 3,12 0,608 |3,07| 0,591 |2,99|0,586|2,93|0,597|3,08| 0,592
chinh ctia nha nudc dia phuong

Hiéu nang thuc hién cac quy trinh, thu tuc chinh sach véi cac doi

tugng chinh sach (nha doanh nghi€p thuong mai, nha dau tu) 30z 0,598..,2,9770,592 SUEERIERERY £81 0.578| 2,87 0,586

7 Chat lugng ddi ngii cong chire, vién chirc quan li chinh sach ciia

N 3,06 | 0,614 |3,03| 0,608 |2,93|0,594|2,91|0,597|2,96| 0,603
nha nudc dia phuong

8 Nang luc thuc thi chinh sach (tri thire, ki nang, kinh nghiém)

ke . 1 297 | 059 |292| 0591 |2,83|0,594|2,79|0,578|2,83| 0,587
cua cac doi tugng chinh sach

Hiéu suat to chirc ngudn lue, van dung cac cong cu chinh sach

cta QLNN dia phuong 3,14 | 0,631 |3,07| 0,627 |2,96/0,609(2,93|0,598|3,02| 0,611

Mtrc hai long cua cac doi tuong chinh sach voi bd may va can

10 bd quan 1i chinh sach cta nha nudce dia phuong

3,11 | 0,613 |3,08| 0,608 |2970,588(2,85|0,588|3,08| 0,596

Tong hop 303 | 0,628 |2,98| 0,614 |2,84)0,588|2,83|0,582|2,97| 0,603

(*) Tri s6 cot 11 dugc tinh bang: 0,3*(3) + 0,3*(5) + 0,2*(7)+ 0,2*(9) ‘ , ‘
(Nguon: Keét qua xu ly dir lieu bang SPSS 16.0)
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Tir bang 2.4 va tinh hinh thyuc t& & muc trén cho phép rat ra mot sé nhan xét sau:

Mgt 1, xét vé tong thé, chat luong trién khai thuc thi chinh sach dat 2,97
diém - xép loai trung binh yéu va vé so sanh, chat luong trién khai thuc thi chinh
sach con thap hon so véi chat lugng hoach dinh chinh sach (3,07 diém), mac dd mic
chénh léch chi 0,2 diém nhung thudéc hai mac chat luong khéc nhau. Theo nhan
dinh cua nhiéu chuyén gia quan ly kinh té vi moé thi day ciing 1a dic diém chung cua
nhiéu CSVM khéc, diéu nay lam suy giam hiéu suat va hiéu qua chinh sach.

Hai 1&, xét vé cau trlc - trong 10 chi s6 chat lwgng trién khai thuc hién chinh
sach thi ¢6 5 chi s6 chi dat muc yéu va trung binh yéu (< 3 diém), d6 1a cac chi sb:

- Tinh minh bach, théng nhat trong cac quyét dinh trién khai, thuc thi chinh sach.

Truyeén thdng va giao duc chinh séch vai cac doi twong chinh sach.

Hiéu nang thuc thi cac quy trinh, thu tuc chinh séach.

Chét luong d6i ngii cong chuc, vién chuc to chice thuc hién chinh sach.

- Nang lyc thyc thi va thu huang chinh séch cua cac déi tuong chinh sach.
Céc chi s6 chat lwong con lai ciing chi dat muc trung binh (tir 3,01 --> 3,08 diém).

Ba 13, mét trong nhitng diém yéu cét tir ciia doi ngii cong chuc, vién chuc
QLNN cac DTL nudc ta la hiéu biét rat don gian vé KCHTTM. Nghién cau thuc
chang tai mot s6 PTL 1a cac thanh phd cap | truc thudc tinh cho thay hau hét déu
cho rang KCHTTM chi la cong trinh xay dung dé lam cira hang, lam thwong mai
ma khéng hiéu rang né la bo mat thu hat va théa man nhu cau, mong muén cua
khach hang, n6 1a noi hoi tu va phan luong cac hang hda, n6 1a ha tang cho mot
cdng nghé té chire, ki thuat va quan tri co tinh dic thu; né doi hoi nhitng yéu cau
quy md, khong gian, vi tri dia - thwong mai phi hop. Bai hoc phét trién mang ludi
cho béan bubn phat ludng rau qua - thuc pham khong tinh dén vi tri dia - Thuong
mai, dén thoi quen - hanh vi mua cia khach hang, xay dung tong kho khong phu
hop véi quy luat van dong vat ly hang hoa theo loai nhu cau, khong tich hop véi
KCHT logistics da gay ton that co hoi rat 16n (khdng c6 khach hang) chinh 13 minh
ching cua thyc thi chinh sach phét trien KCHT thiéu can nhac chuyén nganh.

Bon 14, qué trinh thyc thi cac quy hoach mang lugi va/hoic KCHTTM céc
DTL 16n cho thiy hai mit yéu kém cua t6 chic thuc thi chinh sach: mot mat, néu
trién khai dung quy hoach thi khéng kha thi vi khdng c6 ngudn (quy) dat cho phat
trien KCHTTM (néu phét trién & cac khu thwong mai thudc thanh phé cii
(downtown)) hoic néu duoc danh quy dat thi lai khong cd vi tri dia thuong mai phu
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hop va/hoic duoc cung tng dich vu phan phdi (ban 1é, ban budn) khong dap tng
yéu cau thiét ké - quy hoach cong nghé thuong mai.

Nam la, xét vé cac yéu té cau thanh KCHTTM thi trién khai thuc thi chinh
sach v6i mang ludi va KCHT bén Ié ¢6 chat lwong cao nhat (dat 3,21 diém), trong
khi chat lwong trién khai thuc thi chinh séch cung tng cac dich vu phan phéi ban 1¢,
BB/XNK la thap nhat (dat 2,84 diém), roi dén co so cung tng dich vu logistics thi
truong, cung tng dich vu hd trg va xdc tién thuong mai (déu dat < 3 diém). Pay la
mot trong nhitng i do dan dén nhitng han ché vé chat lwong cua ban than
KCHTTM, nhét 1a phat trién KCHTTM hién dai ¢ nhiéu BTL nudc ta. Ciing qua
nhitng nghién ctu thuc chang cho thay, da s6 cac nha QLNN BTL déu cho rang
phét trién KCHTTM la cong viéc cua cac doanh nghiép thwong mai hang hoa dau tu
va hoat dong thuong mai trén n6, ma bé qua hoic ha thap mét chac nang ban chat
cua thwong mai la cung tng cac dich vu phan phéi, nghia 1a c6 mot nha thuong mai
dau tu KCHTTM hoan chinh, hién dai va cho cac nha ban I¢, ban budn thué cac
dién tich gian thwong mai, kho hang va cac dich vu thuong mai, dich vu ki thuat va
quan Ii khac tir mot trung tam théng nhat. Chinh vi thiéu dinh huéng phét trién nay
nén mac du chat lugng KCHT céc chg PTL 1a dam bao nhung do duoc quan tri
diéu hanh theo mé hinh hanh chinh (ban quan li chg) chir khéng phai 1a mét loai
hinh doanh nghiép thuwong mai nén gia tri cac dich vu phan phdi & céac cho la thap,
hodc d6 1a 1i do con thiéu vang cac KCHTTM dang cum thuong mai cap khu dan
cu, cac trung tAm thuwong mai ban I¢ - ban budn dich vu sinh hoat hoic tuyén phd
cac trung tdm thuong mai, cra hang téng hop, cira hang chuyén doanh rong, dong
bo cap lién khu va trung tdm d6 thi, cac trung tam thuong mai BB/XNK, ban I¢ -
dich vu Kinh té - tai chinh vang kinh té - quéc gia va quéc té caa DTL boi néu dé
cac doanh nghiép thuong mai don 1¢ thi khong du nang lyuc tai chinh.

S&u 1a, xem xét tri s6 @6 léch chuan (PLC) cho thay,do léch chuan cua céc
bién quan sat va tong thé déu thap hon nhung déu tiém can mirc 20%, diéu d6 mot
mat cho thdy, chi sé chét lugng trién khai thuc thi chinh sach trung binh 12 mang
tinh dai dién thong ké ¢ cac PTL, mat khac ciing cho thay, néu &p dung quy tic 2
thi bén canh cac DTL dat muc diém 3,6 - 3,8 nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh,
Pa Nang trén, con 38 - 42% s6 PTL dat mic dudi 2,3 - 2,5 diém - dat muc yéu.
Pay 1a mot yéu td can dugc quan tdm nang cap chat luong tong thé va nang cap
chat lugng trién khai thyc thi chinh sach nay cho cac PTL con dat muc yéu.
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2.2.4. Thuc trang mirc d tac dong cia chinh sach vi mé dén hiéu suat
phét trién két cau ha ting thwong mai dé thij l6n

Dénh gia duoc cac chi s6 mang tinh dinh tinh va triru twong nay 1a mot cong
viéc khd, trong nghién cau nay, van dung mé hinh nghién cau cua GS.TS Nguyén
Bach Khoa [54, tr. 18] coi KCHT cua cac doanh nghiép thuong mai la loai hoat
dong hd trg cho cac hoat dong kinh doanh thwong mai co ban cia doanh nghiép
thwvong mai nhu mo hinh ctia M.Porter, tic 14 KCHT ciing ¢6 ban chét cung ¢ng
dich vu xuat phat tir ban chat va thuéc do ciia phat trien KCHTTM chinh la cac tiéu
chi gia tri va chat luong cua n6. O day:

- Chat lwong KCHTTM duoc do bang 4 bién doc lap gdm chat luong ki
thuat, chat luong chiic niang, chét lugng dinh vi va chat lugng quan hé cua KCHT,
véi thang do gom 10 bién quan sat phan anh murc d6 dap &ng nhu cau cua thi truong
thuong mail.

- Gia tri cia KCHTTM dugc do bang 5 bién doc 1ap gom gia tri x& hoi, gia
tri chire nang, gia tri cam xuc, gié tri kinh doanh va gia tri tai san cia KCHT vai
thang do gom 15 bién quan st phan anh mic do dap tng mong mudn cua déi twong
str dung va thy huong KCHTTM.

- Tu cac két qua nghién ctru chat lugng va gia tri KCHTTM trén, nghién cau
ndy manh dan do ludng muc d6 tic dong cua chinh sach dén hiéu suat phét trién
hién tai théng qua 9 bién doc 1ap cua 2 tiéu chi chat luong va gia tri KCHTTM.
Trén co s& d6 kiém dinh mé hinh hoi qui boi gitra mitc tic dong va cac yéu té noi
dung CSVM.

- Cudi cing, nghién ctru nay danh gia sy thoa man véi KCHTTM va sy hai
long véi CSVM duoc do truc tiép bang 7 bién doc 1ap la chat lugng KCHT, gia tri
KCHT, muc thoa man cua khach hang vé quy mé mang ludi thuong mai, vé co ciu
loai hinh mang ludi thuong mai hién dai, mac hai Iong cta nguoi quan ly st dung
va cua khach hang véi KCHTTM.

Két qua xur 17 dix liéu diéu tra vé chat luong KCHTTM (xem bang 2.5), vé gia
tri KCHTTM (xem bang 2.6), vé muac do tac dong cua CSVM tdi hiéu suat phat
trien KCHTTM (xem bang 2.7) va vé su thoa man véi KCHTTM ciing nhu véi
CSVM (xem bang 2.8) ¢ cac BTL nudc ta.
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Bing 2.5. Pdnh gid chit lwong KCHTTM DTL nuéc ta

™

T™M DV

TM DV HT

o ) TM BL . Toéng hop
TT Céac bien quan sat BB/XNK LOGTT va XTTM
PTB | PLC | PTB | BLC | BPTB | BLC | PTB | PLC | PTB | BLC
1 |Chat lwgng ki thuit (k;=0,3) 3,46 | 0,625 | 3,37 | 0,594 | 3,24 | 0,613 | 3,08 | 0,607 | 3,29 | 0,608
1.1 |Muc dap tng dinh chuan quy hoach mang lugi | 3,51 | 0,594 | 3,48 | 0,603 | 3,29 | 0,612 | 3,03 | 0,603 | 3,36 | 0,607
1.2 |Muc dap tng tiéu chuan KT- CN KCHT 3,40 | 0,612 | 3,27 | 0,587 | 3,04 | 0,606 | 3,08 | 0,597 | 3,22 | 0,597
1.3 |Muc dap tung vi tri phan bé mang luéi 3,47 | 0,609 | 3,36 | 0,591 | 3,09 | 0,617 | 3,13 | 0,612 | 3,13 | 0,611
2 | Chat hegng chic ning (k;=0,3) 3,14 | 0,592 | 3,11 | 0,597 | 3,02 | 0,597 | 2,97 | 0,601 | 3,07 | 0,603
21 Muc dap tng yéu Cau tac nghiép kinh doanh co| 3,21 | 0,604 | 3,18 | 0,592 | 3,07 | 0,621 | 2,92 | 0,591 | 3,11 | 0,617
" |ban cia KCHT
99 Muc dap tng yéu cau dich vu khach hang cua| 3,18 | 0,586 | 3,11 | 0,606 | 3,02 | 0,587 | 3,03 | 0,603 | 3,09 | 0,597
" IKCHT
23 Muc dép tng nhu cau thi truong cua quy mo va| 3,03 | 0,594 | 3,04 | 0,598 | 2,98 | 0,592 | 2,97 | 0,609 | 3,01 | 0,598
™ |co cau mang ludi thuong mai
3 |Chit lwong dinh vi (k3=0,2) 3,05 | 0,606 | 299 | 0,592 | 2,91 | 0,581 | 2,98 | 0,595 | 2,97 | 0,590
Muc dinh vi tuong quan chat lwong gia phi| 3,07 | 0,608 | 2,96 | 0,583 | 2,88 | 0,588 | 2,94 | 0,588 | 2,95 | 0,591
3.1
KCHTTM
3.9 Muc dinh vi hinh anh than thién/gan giii cua| 3,03 | 0,603 | 3,02 | 0,601 | 2,94 | 0,575 | 3,02 | 0,603 | 3,00 | 0,588
= |khach hang vai mang ludi
4  |Chit lwgng quan hé (k;=0,2) 3,02 | 0,587 | 3,00 | 0,594 | 2,89 | 0,596 | 3,01 | 0,609 | 2,98 | 0,595
4.1 | M d¢ tich hop hai hoa voi KCHT KT-XH BTL | 3,04 | 0,597 | 2,97 | 0,578 | 2,86 | 0,598 | 3,08 | 0,607 | 2,98 | 0,583
4.2 |Muc do dap tng yéu cau TM véi moi truong PTL | 3,01 | 0,581 | 3,03 | 0,613 | 2,92 | 0,594 | 2,94 | 0,612 | 2,96 | 0,597
Tong hop 3,17 | 0,602 | 3,14 | 0,593 | 2,99 | 0,598 | 3,01 | 0,601 | 3,09 | 0,597

38
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(Nguon: Két qud xar Ii diF liéu bang phan mém SPSS 16.0)

Bing 2.6. Danh gid gid tri KCHTTM DTL nuée ta

"y ™ TM DV T™M DV Ténd ho
TT Céc bién quan sat BB/XNK LOGTT | HTVaxTTM ong hep
PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC
1 |Giatrj xa hpi 3,00 | 0,596 | 2,89 | 0,541 | 2,83 | 0,582 | 2,91 | 0,569 | 2,91 | 0,566
1.1 | M do nhan biét va khac biét héa KCHTTM 3,04 | 0,602 | 2,92 | 0,548 | 2,85 | 0,588 | 2,98 | 0,577 | 2,96 | 0,573
1.2 | Muc do dién hinh héa (typicalisation) mang luéi thuong mai | 2,96 | 0,577 | 2,87 | 0,532 | 2,81 | 0,576 | 2,84 | 0,561 | 2,86 | 0,558
2 |Gia tri chirc nang 3,07 | 0,594 | 2,85 | 0,576 | 2,93 | 0,586 | 2,95 | 0571 | 2,95 | 0,576
2.1 |Muc do phat trién mang lu6i thuong mai hién dai 3,17 | 0,611 | 3,03 | 0,598 | 2,96 | 0,568 | 2,98 | 0,574 | 3,04 | 0,574
2.2 |Mitc do hién dai héa KCHT (Kién trdc, cong nghé, quan tri) | 3,03 | 0,603 | 2,89 | 0,561 | 2,83 | 0,574 | 3,00 | 0591 | 2,94 | 0,586
Mirc do tiét Kiém chi phi khach hang dé tiép can va thuc 0,568
23 |izn tovomg vi (r6A KCHTEM 3,01 | 0,596 | 2,94 | 0,573 | 2,91 | 0,591 | 2,85 | 0546 | 2,93
2.4 2’1'11;; t&‘(’:aH”;a” MORURRICTT -T2 SEE QUGUAlltENa St 3,06 | 0,584 | 2,86 | 0,562 | 3,02 | 0,587 | 2,96 | 0572 | 2,97 | 0,575
3 |Gia tri cam xUc 3,01 | 0,593 | 2,97 | 0,571 | 2,99 | 0,582 | 2,94 | 0569 | 2,99 | 0,563
3.1 |Muc cam xUc an toan va tin cay véi khach hang mang lugi | 3,05 | 0,601 | 3,01 | 0,588 | 2,97 | 0,571 | 2,88 0,552 | 2,97 | 0,572
3.2 m‘; ‘i‘aﬂ“’ ua thich, gan bo vaty trong cia ngudi st |, gg | 5 5g5 | 293 | 0564 | 3,01 | 0493 | 3,00 | 0586 | 3,01 | 0,554
4 |Gia tri tai san 3,04 | 0,588 | 2,94 | 0,552 | 2,87 | 0,567 | 2,93 | 0573 | 2,95 | 0,564
41 |Mitc dong gop vao thu hut khach hang va doanh thu (ROS) | 3,07 | 0,592 | 2,97 | 0,518 | 2,86 | 0,556 | 2,92 | 0,571 | 2,97 | 0,557
4,2 |Muc dong gop vao tang nang suat lao dong vanang uC | 5 o9 | 5504 | 283 | 0497 | 2.81 | 0,567 | 301 | 0583 | 2,91 | 0,561
kinh doanh cta mang ludi

43 ?é'{‘(’)cl dgg%"p vao hoan von dau twva tai sanmang w6l | 3 55 | o509 | 301 | 0,583 | 2,94 | 0,578 | 2,87 | 0566 | 2,97 | 0,574
5 | Gia tri canh tranh 30 | 0592 | 291 | 0,556 | 2,38 | 0,558 | 2,89 | 0,557 | 2,93 | 0,565
5.1 | Mt dong g6p tao gid tri canh tranh v& "bang ching vatchat” | 2,98 | 0,578 | 2,88 | 0,529 | 2,82 | 0,548 | 2,94 | 0,568 | 2,91 | 0,552
52 |Mic dong gop tao danh tiéng thuong hiéu mang lugi TM| 3,02 | 0,601 | 2,95 | 0,566 | 2,80 | 0,524 | 2,81 | 0,533 | 2,91 | 0,563
5.3 '|\<A8E|$§rt|:/(|n héa thu hut dau fr pht trien VReiENEIEER 3,04 | 0,598 | 291 | 0,574 | 3,02 | 0,602 | 2,92 | 0569 | 2,97 | 0,581
Téng hop 3,02 | 0,564 | 2,91 | 0,558 | 2,90 | 0,578 | 2,92 | 0569 | 2,94 | 0,568

68
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Bing 2.7. Pdanh gid mivc dé tic dong ciia CSVM dén higu sudt phdt trién
KCHTTM DTL dwa trén doi twong chinh sdch

TM DV
™ TM DVHT | -2
Lk TMBL A Tong hep
T Cacble,n BB/XNK LOG TT va XTTM
quan sat
PTB(*) | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC |PTB|PLC |DTB|DLC
Vi chét luong
L CHTTM 328 |0,618| 3,21 |0,593 | 295 | 0,568 | 2,84 | 0,537 |3,07 |0,576
1.1 Ci?tt#lj‘-ﬁ’{‘g 343 |0,642| 3,32 |0,605| 3,01 | 0583 |284|0,528]|3,15|0,587
1| Chatluong 326 |0,606| 318 |0592| 289 | 0567 | 279 |0,503|3,03|0,552
chtrc nang
1.3 Cg‘?};ﬁ”g 324 |0598| 3,26 0618|293 | 0577 | 281 |0,552 3,06 |0,586
14| Chatluong 3,18 |0,601| 3,08 |0,584 | 2,91 | 0,594 | 2,92 |0,561 |3,02 (0,581
guan hé
Vi gia tri
4 s o 312 |0612| 3,02 |0,587 | 289 | 0548 | 2,75 |0,516 | 2,94 |0,561
21| Giatrixahoi | 3,18 |0,598| 3,04 |0,588 | 2,88 | 0,553 | 2,76 | 0,513 | 2,96 |0,554
Giatri
2.2 > 323 |0621| 317 |0,602| 292 | 0562 |271|0508|3,01 0,562
chtrc nang
2.3|Giatricamxac| 3,08 |0587| 2,97 | 0,574 | 2,86 | 0,549 | 2,68 | 0,501 | 2,89 |0,541
24| Giatritaisan | 3,11 |0,596| 2,93 | 0,566 | 2,92 | 0,568 | 2,87 |0,529 | 2,93 |0,549
Giatri
25 309 |0,603|298 0592|290 | 0528 |273(0,531|2920576
canh tranh
Téng hep (**)| 3,24 |0,616| 3,150,589 | 2,93 | 0,556 | 2,79 | 0,527 | 3,02 |0,568
Ghi chu:

(*) Thang do tac dong 1a thang Likirt 5 diém: 1 diém - tac dong kém; 2 diém - tac

dong yéu; 3 diém - tac dong trung binh; 4 diém - tac dong kha; 5 diém - tac dong

I6n, hoan toan.

(**) Céc tri s6 tong hop 1a binh quan sb hoc cua céc chi sb thanh phan.
(Nguon: Két qud xar Ii diF liéu bang SPSS 16.0)

Bing 2.8. Pdnh gid mivc d théa mén véi phat trién KCHTTM DTL
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va véi CSVM dwa trén doi twong chinh sdch

™

TM DV

TM DV HT

TT| Céc bién quan sat TMBL | ge/xNK | LOGTT | vaxTTm | Tonghep
PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC
Su thoa man vaéi
1 | quy md mang ludi | 3,21 {0,606 | 3,09 |0,584| 3,02 {0,596 | 3,04 {0,601 | 3,09 |0,597
™
Su thoa min co cau
loai hinh
o [KCHTTMhién dai | 515 1584 | 298 0,563 | 2,87 [0,547 | 2,84 | 0,559 | 2,95 |0,562
noi chung va
thuong mai do thi
noi riéng
Su théa mén phan
3 |bo quy hoach mang | 3,18 (0,591 | 2,92 |0,571| 2,94 |0,578| 2,94 |0,572 | 2,99 | 0,581
luéi thuong mai
Su thoa mén chat
4 lugng KCHTTM 3,17 |0,602| 3,14 |0,593| 2,99 0,598 | 3,01 {0,601 | 3,09 | 0,597
Su théa méan gia tri
5 KCHTTM 3,02 {0,564 | 2,91 |0,558| 2,90 {0,578| 2,92 |0,569 | 2,94 | 0,568
Su théa man chung
6 | chanhaquantriva | 3,14 |0,613| 3,06 |0,598| 3,04 | 0,592 | 3,08 {0,591 | 3,08 |0,602
st dung KCHTTM
Su thoa mén chung
7 | cua khach hang vai | 3,03 [ 0,601 | 2,98 | 0,567 | 2,91 | 0,568 | 2,87 |0,558 | 2,93 | 0,577
KCHTTM
Téng hop muc do
8 thoa man vaéi 3,12 {0,592| 3,01 |0,574| 2,95 [0,582| 2,96 | 0,578 | 3,01 | 0,586
KCHTTM
Mtrc hai long
g | Chungvei CSVM | 4 10 16613 | 3,09 [0,592| 3,03 [0,598| 2,98 |0,569| 3,07 |0,597
doi véi phat trien
KCHTTM
(Nguon: Két qud xat Ii dir liéu bang phan mém SPSS 16.0)
Tir cac bang 2.5 dén 2.8 trén cho phép rat ra mot s6 nhan xét chu yéu
Sau:

Mgt 13, vé chat luong KCHTTM - két qua diéu tra cho thay diém trung
binh muc chat luong chung cia KCHTTM DTL dat 3,09 diém - xép hang trung
binh. Xét vé yéu té cdu thanh KCHTTM thi KCHTTM bén lé c6 mac chat
lugng cao nhat (3,17 diém) va KCHTTM dich vu logistics thi truong c6 muc
chat lwong thdp nhat (2,99 diém). Xét vé yéu td ciu thanh chét lwong
KCHTTM, yéu té chat lugng ki thuat cia KCHTTM ¢ tri s6 cao nhat (3,29
diém) va yéu t6 chat lugng dinh vi chat luong quan hé cia KCHTTM la ¢4 tri
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sb dudi 3 diém - xép hang trung binh yéu. Trong 10 bién quan sat c6 3 bién déu
c6 tri s6 chat lwong xép hang trung binh yéu Ia:

Tuong quan chat lugng/gia thanh KCHT.
Muc tich hop hai hoa gitra KCHTTM véi KCHT KT-XH DTL.
Mtc dap ang yéu cau KCHTTM voi méi truong.

Nhitng diém yéu chat luong trén di dan dén nhitng han ché chit luong
chtc ning cia KCHTTM véi tri s6 thdp hon diém trung binh chit lwong chung
trong d6 2/3 chi tiéu dat thap so véi yéu cau.

- Quy mé va co cau KCHT dap tng muc trung binh thap véi nhu cau thi
truong.

- KCHTTM dap ung thap yéu cau dich vu khach hang.

Mot diém yéu quan trong cia KCHTTM d6 1a c6 su phan hoa chit luong
KCHT céc co so thuong mai Véi cac co s cung wng dich vu (ké ca dich vu phan
phdi, logistics va ha tang xdc tién thuong mai) va dan dén sy phat trién chua
dong bo trong cau tric KCHTTM va mang ludi thuong mai BPTL nudc ta hién
nay.

Hai 1, vé gia tri KCHTTM, nhitng nghién ctu Ii luan va thuc ching da
chi ra rang, trong kinh doanh hién dai - thay cho quan niém san pham Ia quan
niém gia tri, cac khach hang bén canh quan tam toi chat lwong cua né ngay cang
danh gia cao cac yéu té gia tri cua san pham dé cung tng va chia sé cho ho,
chinh gia tri méi 1a dong luc cho hanh vi va ciing 1a chi s6 chu yéu tac dong l6n
hon so v&i chi s6 chat lugng trong thoa man cua khach hang. Vi vay dé danh gia
phét trign KCHTTM, bén canh chi s chat lugng, nghién cau nay con danh quan
tam dén chi s6 gié tri chia KCHTTM. Két qua diéu tra va xu |i dit liéu da chi ra
muc gia tri trung binh chung dat 2,94 diém - xép hang trung binh yéu, tri sé nay
thap hon diém trung binh chat lugng néu trén (3,09 diém). Mac chénh léch nay
cho thay, chat luong KCHTTM di méi chi mang lai gia tri thap hon, con ling
phi mot bo phan chat luong chua duge huy dong dé thoa man "mong mubn” cia
ngudi st dung va khach hang cua ching. Xét yéu té cdu thanh KCHTTM, c6 3/4
yéu té déu dat muac gia tri < 3 diém, chi c6 KCHTTM bén I¢ dat hang gié tri
trung binh (3,02 diém). Xét vé yéu té cau thanh gia tri, ca 5/5 yéu té gia tri déu &
muc < 3 diém (bao gom gia tri xa hoi, gia tri canh tranh, gia tri chtrc ning, gia tri
tai san va gia tri cam xuc - xép theo tha ty tang dan tir 2,91 diém dén 2,99 diém).
Xét chi tiét hon trong 14 bién quan sét chi cd 2/14 bién dat muc trung binh (3,01
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diém va 3,04 diém), con lai 12/14 bién quan sat déu dat < 3 diém. Trong cac bién
nay c6 6/14 bién c6 ham y chinh sach quan trong nhung déu dat muac thap nhét.

- Mire do dién hinh hda mang ludi va KCHTTM thudc chi s6 gia tri xa hoi
cua KCHTTM.

- Mtre d6 hién dai hda KCHT va muc tiét kiém chi phi khach hang trong
tiép can va sir dung KCHTTM thudc chi sb gia tri chirc ning cia KCHTTM.

- Mirc dong goép vao ning suét lao déng va ning luc kinh doanh ciia mang
lu6i thude chi s gié tri tai san caa KCHTTM.

- Murc déng gop tao gia tri "bang chung vat chat” va danh tiéng thuong
hiéu mang lugi thudc chi sé gid tri canh tranh cia KCHTTM.

Ba 13, v& mirc d6 tac dong cia CSVM dén phat trién KCHTTM théng qua
cac yéu té chat lugng va gia tri KCHTTM DTL hién tai. Dé danh gia muc do tac
dong mot cach chinh xéc 1a rat khd. Trong nghién cau nay viéc danh gia duoc
thie hién dua trén nhan dinh cua cac ddi twong chinh sach - nhitng ngudi c6
trach nhiém nam hiéu va thuc thi chinh sach. Viéc danh gia dugc két cau theo
ting yéu t6 KCHTTM bao gom: nha quan tri cac co sé thuong mai ban Ié danh
gia mic tic dong cua chinh sach dén khach hang va gia tri KCHTTM ban 1é va
tuong ty VGi Cac yéu to6 KCHTTM khac. Tham gia danh gid con c¢6 cac nha
QLNN dia phuong vé thuong mai va cac chuyén gia, cac nha nghién cau phat
trién thuong mai. Viéc danh gia murc tac dong theo thang Likirt 5 diém/5 khoang
cach. Cu thé:

- [1-1,5): Tac dong kém (twong dwong tir 0 dén 20% két qua)

- [1,5-2,5): Tac dong yéu (twong duong tir 20% dén 40% két qua)

- [2,5-3,5): Tac dong trung binh (trong dwong tir 40% dén 60% két qua)

- [3,5-4,5): Tac dong kha (twong duong tir 60% dén 80% két qua)

- [4,5-5]: Tac dong tot (tuong duwong tir 80% dén 100% két qua)

Phuong phap nay duoc Xac lap dua trén tién dé rang dé dat tGi mot muac
phét trién xac dinh ctia mot khach thé déu ¢6 nguyén nhan tir 2 tac dong: cua nha
nudc va caa co ché thi truong ty nhién. Téng 2 lece tac dong 1a 100% va khong
bao gio ¢6 1 trong 2 luc bang 0.

Két qua xu Ii dir liéu diéu tra cho thiy diém trung binh chung tac dong cua
chinh sach dén phat trien KCHTTM dat 3,02 diém - xép hang co tac dong trung
binh, nghia 14 cac CSVM hién hanh c6 tac dong 52% dén két qua phét trién dén
hién tai (thoi diém nghién ctu) cia KCHTTM DTL, va nhu vay 48% két qua
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hién tai 1a do tic dong cua ban than co ché thi truong tu nhién diéu tiét. Tuy
nhién xét vé cac yéu t6 KCHTTM thi véi 2/4 yéu t6 gdbm KCHTTM dich vu
logistics thi trudng va dich vy xdc tién va hd tro thuong mai déu dat < 3 diém,
nghia I trong phét trién hai yéu t4 trén phan da sé 1a do tac dong cua co ché thi
truong. Piéu nay cling cho thdy mot phan yéu caa CSVM véi hai yéu té nay. Xét
vé cac yéu td chat lwong va gia tri cta KCHTTM cho thiy CSVM méi chi chu
yéu tac dong dén chat luong KCHTTM con chua tac dong nhiéu dén yéu té gia
tri ciia chiing (dat 2,94 diém). Pay ciing 1a 1i do ¢ chénh léch gitra chat lwong va
gia tri KCHTTM hién tai.

Bon 14, vé mitc d6 thoa mén véi KCHTTM va véi CSVM. Trong i luan
quan li chinh sach cong va marketing cho bo phan cong da chi rd, su théa man
hay hai long (satisfactions) cua cac ddi twong chinh séch céng, cac khach hang
dich vu céng 1a mét chi s6 trong yéu nhat dé danh gia su dong thuan, tin tudng,
gan bo va tu giac vai chinh sach, dong thoi ciing 1a chi s6 phan anh hiéu luc va
hiéu qua bén viing cua cac chinh sach cong ciing nhu cia CSVM ddi véi phat
trien KCHTTM DTL néi riéng. Trong nghién ctru nay dd dua ra 7 chi s6 thoa
mén véi KCHTTM DTL va 4 chi s6 ciu thanh su thoa man chung cia 4 nhom
d6i tuong chinh séch va két qua duoc tong hop qua bang 2.11.

Tu bang 2.11 cho thay, mac thoa man trung binh chung véi KCHTTM
DTL dat 3,01 diém - xép hang trung binh 1a chwa x@ng tim véi cac BTL vé phét
trieén thi truong va thuong mai. Xét vé yéu td cdu thanh KCHTTM ciing cho thay,
ngoai KCHTTM bén 1é cd tri s6 trén trung binh, con véi KCHTTM BB/XNK,
dich vu phan phéi, thuong mai dién tir, B2C, B2B, logistics, hd trg va x(c tién
thuong mai con nhiéu mat chua théa man ké ca cac nha quan li Thuong mai va
khach hang cuiia chlng. Xét vé yéu té cau thanh su théa man, 4/7 bién quan sat dat
muc dudi 3 diém - xép hang trung binh yéu, d6 1a cac chi s
Mirc thoa man vé co cau, loai hinh KCHTTM hién dai
Muc thoa man vé vi tri dia - thuong mai cua phan b6 KCHTTM

Murc thoa man vé gié tri cung tng cia KCHTTM
Mtrc théa mén chung cua khach hang véi KCHTTM
Diéu nay maot l1an nira cho thdy nhitng chi s6 vé su théa man khdng phai

chi voi "nhu cau" - duoc hiéu 1a nhitng yéu cau tat yéu, can ban phai ¢ cua con
ngudi Va xa hoi (chat luong) ma con 1a théa mén "mong mudn™ - duoc hiéu 13
mét nhu cau dugc dinh hudng cho mot dbi twong chuyén biét dé théa man nhu
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cau do, va cai théa man mong muédn chinh 1a gi4 tri. Bé 1am rd hon xin trich
mot luan dé cua P.Kotler: "Moi ngudi déu ¢ nhu cau an, nhung ngudi Mi mong
muén dn Hamburger, nguodi Phap lai (mong) mudn an cac do chién ran va do6
udng nhe trong khi ngudi Mauritius lai (mong) mudn an com, rau diu, va qua
x0ai" [60, tr. 11]. Piéu d6 c6 nghia, KCHTTM khong phai 12 nhitng co so vat
chat - ki thuat ma phai & cac " giai phap" co s& vat chit ki thuat va mang luéi
thuong mai. Péi tuong cua su théa man vei KCHTTM khodng chi la véi nguoi
quan tri st dung chung ma con 1a cac nha dau tu phat trién KCHTTM va nguoi
thu huong - khach hang ctia cac KCHTTM do.

Nam la, su thoa man con hudng téi cac CSVM da dugc hoach dinh, ban
hanh va trién khai thuc thi ¢ cac BTL. Két qua xir Ii dit liéu diéu tra ciing chi rd,
muc théa man trung binh chung dat 3,07 diém - xép loai trung binh, diéu 46 co
nghia bén canh nhiing tién bo va phat trién trong quan 1i CSVM ddi vai phét trién
KCHTTM, nhung véi vi thé 1a cac DTL, mac théa mén trén 1a con nhiéu mat
chua théa mén véi cac CSVM cho phét trien KCHTTM caa dich vu phan phoi
ban &, BB/XNK, logistics thi truong, hd tro va xdc tién thuong mai (déu dat mac
< 3 diém). Diéu nay khong chi c6 nghia day 1a nhirng diém yéu can khic phuc
ma con ¢6 nghia tich cuc dé minh ching cho vai trod caa CSVM d6i véi phat trién
KCHTTM BTL noi riéng va véi phat trién KT-XH néi chung, & nhitng khéch thé
nao ma chat lwong hoach dinh va trién khai thuc thi chinh sach cang tot thi chat
luong, gia tri cua khach thé cang cao va sy théa man véi CSVM d6 ciing cang
cao va nguoc lai. B6 ciing chinh la 161 giai cho mé hinh nghién cuu da dat ra ¢
chuong 1 luan an.

2.2.5. Kiém dinh gia thuyét nghién ciu qua mé hinh hai qui béi giira
mirc tac dong ciia chinh sich vi mé véi chat lwong cac hop phan néi dung
chinh sach

Nghién ciru nay st dung mé hinh hoi qui boi dé kiém dinh cac gia thuyét
va dy bao céc gié tri cua tong thé nghién ciu (Ducan, 1996): Dya trén két qua
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ¢ chuong 1, hiéu suit muc tiéu CSVM dbi
v6i phat trién KCHTTM DTL phu thudc vao chat luong kiém dinh nhu cau
kinh t& (ENT), chit lwong tiéu chuan cong nghiép, thuong mai (ITS), chat
lugng qui hoach phat trién (QH), chat luong thu hit, xa hoi hoa dau tu phat
trién (DT), chat luong lién két va phdi hop KCHT (LK) va chat lwong kiém tra,
kiém soat phat trién cua Nha nuéc (KS). Sau yéu td nay 1a cac bién doc lap va
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muc d6 tac dong cua CSVM dén hiéu suat phat trién KCHTTM nhu 1a yéu té
hat nhan caa hiéu suat muc tiéu CSVM ddi vai phat trién KCHTTM DTL va
bién phu thudc trong md hinh hoi qui tuyén tinh bai.

Phép hdi qui tuyén tinh trong chwong trinh SPSS dwogc sir dung dé chay
phan mém phan tich hdi qui bdi. Trong do:

- Gia tri R chi rd d6 lén cua méi quan hé gitra cac bién doc 1ap va bién
phu thudc.

- Hé s xac dinh (R?) c6 tri s6 cang cao thi kha nang giai thich caa md
hinh héi qui cang Ién va viéc dy doan bién phu thudc cang chinh xac.

- Gia tri F dugc xac dinh qua phép kiém dinh phan tich phuong sai
(ANOVA) néu cé y nghia dang ké vé mat thong ké (p < 0,001) thi s& bac bo
duoc gia thuyét thuan vé méi quan hé khdng tuyén tinh gitra cac bién doc lap va
bién phu thudc.

- Hé s6 becta (B) 12 hé s6 hoi qui chuan héa cho phép so sanh truc tiép
giita cac hé s6 va dugc xem nhu kha ning giai thich bién phu thudc. Tri tuyét doi
cua B chuan hoa cang Ién thi tim quan trong tuong di ciia nd trong du doan bién
phu thuoc cang cao.

- Hé s6 tuong quan tirng phan (patical R) do ludng do 16n cia mdi quan hé
gitta bién phu thudc va mot bién doc lap khi céc bién doc 1ap khéac trong md hinh
hoi qui khéng thay doi.

- Gia tri T néu c6 muc ¥ nghia dang ké vé mit théng ké (p < 0,05) dugc
xac dinh qua phép thong ké T - test va ANOVA cho phép tién hanh phan tich
da nhom. Gia tri T cang lon cho thay cang cd su khac biét gitra cac nhom danh
gia gitta nhom céc nha QLNN vé phét trién thuong mai vda KCHTTM va nhém
cac nha phan phdi, dau tu - d6i tuong tac dong cua chinh sach ciling nhu khach
hang thu huong KCHTTM.

Két qua xtr Ii dir liéu phan tich hoi qui tuyén tinh boi duoc tong hop trong
bang 2.9.

Bdng 2.9. Két qud héi qui bgi: Mike tdc dpng ciza CSVM téi hiéu sudt phat
trién va chdt lwong cac hgp phan néi dung CSVM

Bién ) .y
Héso | Rtung | Giatri '::Iul’fi;/
Phu Péc lap Beta | phan T gT

thugc

Muc tac |Chét luong CS ENT phat trién (ENT) 0,148 | 0,141 | 2,512* | 0,000
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dong cua | Chit lugng CS tiéu chuin CN, TM phat

CSVM i |rién (ITS) 0,132 | 0,147 |2,687**| 0,015

hiéu suat Z — "

phat trién Chat lugng CS quy hoach phéat trien (QH) | 0,321 | 0,328 | 6,358* | 0,019

KCHTTM|Chét lugng CS dau tu phat trién (DT) 0,313 | 0,326 | 6,183* | 0,000

DPTL . p :

(MTD CS) Chat lugng CS lién ket phat trien (LK) 0,201 | 0,219 |5,187**| 0,014
C_h;at luong CS kiém tra, kieém soat phat 0134 | 0125 | 3.368 | 0,000
trien (KS)

R? diéu chinh = 0,643; gié trj F = 98,16 * - Miic y nghia cua F = 0,000

Ghi chd: * Mirc ¥ nghia théng ké p <0,001; ** Mitc ¥ nghia théng ké p < 0,05
(Nguon: TAc gid)

T bang 2.9 cho phép rdt ra mot s6 nhan xét:

Thez nhat, mé hinh véi 6 bién doc 1ap va bién phu thudc 1a mic tac dong cua
CSVM dén hiéu suat phét trién KCHTTM DTL 1a c6 y nghia thong ké ¢ muc
p<0,001.

Thet hai, gia tri F = 98,16 Vi y nghia thong ké < = 0,001 cho thay md
hinh héi qui nhan duoc 1a phi hop véi bo dit liéu thu thap duoc.

Thiz ba, R? diéu chinh cho thiy do tuong thich cia md hinh hdi qui boi la
64,3% hay noi cach khac khoang 65% sy bién thién cta bién phu thudc duoc giai
thich boi 6 bién doc lap trén.

Thit ze, hé s6 beta chuan tir 0,132 dén 0,321 voi p < 0,05. Pidu d6 ¢
nghia ca 6 hop phan noi dung CSVM nay déu 1a chi sé du doan tot cho muc tac
dong ctia CSVM dén higu suat phét trien KCHTTM DPTL nudc ta. Nhu vay mo
hinh héi qui boi thé hién mac tac dong cuaa CSVM dén hiéu suat phét trién
KCHTTM DTL nudc ta dua trén két qua diéu tra cua luan an 1a:

MTDCS =0,146ENT + 0,132ITS + 0,328QH + 0,326DT + 0,219LK + 0,134KS.

Phuong trinh hoi qui trén chi ra rang, chat lwong hop phan chinh sach qui
hoach phét trién va chinh séch thu hat, x4 hoi hoa dau tu phét trién c6 y nghia
quan trong tha nhat va tha nhi tao nén muc tac dong cua CSVM, ké dén 1a chit
lwong cac hop phan chinh sach lién két phéi hop cac yéu té, loai hinh KCHTTM
theo chudi cung tng gia tri va chinh sach kiém dinh ENT xép tha ba va tht tu vé
d6 quan trong, cudi cung la chit lugng cac hop phan chinh sach tiéu chuan cong
nghiép, thuong mai v&i phat trién va chinh sach kiém tra, kiém soat phat trién
cua Nha nuoc.

Thet ndm, gié tri T tir 2,512 dén 6,358 va mic ¥ nghia cua T < 0,05 cho
thiy c6 mot sy khac biét nhung khong 16n vé danh gia chat luong céc yéu td
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(bién quan sat) noi dung céc chinh séch thanh phan giita nhém mau diéu tra la
cac nha QLNN (nhat 1a khéi dia phuong cac DTL) va nhom mau la cac nha phan
phdi - thuong mai, dau tu va khach hang thu huong KCHTTM (thudong nhém
trén ¢ muc danh gia cao hon). Tuy nhién, xét trén tong thé tép mau thi md hinh
trén 1a dam bao y nghia thong ké va dy doan tét.

2.3. PANH GIA CHUNG THUC TRANG VA NGUYEN NHAN CAC HAN
CHE TON TAI CUA CHINH SACH Vi MO POI VOI PHAT TRIEN KET CAU
HA TANG THUONG MAI PO THI LON

2.3.1. Nhitng wu diém, thanh cong cia chinh sich vi mé

Mot la, da tao 1ap duoc mot su nhat quan va phu hop trong chu
treong, tu duy va quan diém CSVM vé phat trien KCHTTM néi chung va
DTL noi rieng.

Hai 13, da dam bao dugc tinh hé thong va kha dong bo trong phat
trién KCHTTM dac biét trong thuong mai ban 1¢ PTL, mang lai mot sdc
thai m&i trong thi truong va thuong mai ban 1¢ DTL ngay cang duoc dién
hinh héa va hién dai hoéa.

Ba |&, da c6 nhimg phat trién va hai hoa hoa trong CSVM dap tng 16
trinh hoi nhap qudc té theo dinh ché WTO voi cac thuong nhan nudc ngoai
dau tu phat trién KCHTTM ¢ Viét Nam.

Bon la, hiéu luc va hiéu qua cac CSVM ddi véi phat trién KCHTTM
DTL ngay cang cao va dam bdo tinh trat ty quy hoach PTL hién dai.

Nam la, ndi ham chinh sach vé phat trién KCHTTM hang héa ngay
cang hoan thién, dd c6 su quan tdm, khuyén khich kha thich dang trong
CSVM vé khuyén khich phat trién cac yéu t6 KCHTTM hién dai trén ca cac
mat chirc nang phan phdi luu thong hang hoéa va cung tng cac dich vy, phat
trién thuong mai d6 thi phu hop véi xu thé thuong mai thé giéi va phu hop
diéu kién Viét Nam.

Sau 1a, da co sy d6i méi va dam bao tinh phu hop, kip thoi, théng
nhat trong chinh sach phan cép t6 chitc QLNN vé phat trien KCHTTM
giita cac co quan nha nudc c6 thAm quyén cta nha nudc trung wong va nha
nuéc dia phuwong. Pay chinh 13 yéu t6 giai phap chinh sach dam bao sy
phat trién nhanh, tap trung va hién dai cita KCHTTM cac DTL so vdi céac
do thi vira va nho va khu vuc ndng thon.

Bay la, cac CSVM vé phat trién KCHTTM da dap ung duogc vé co
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ban cac yéu cau ddi voi chinh sach va dd phat huy vai tro "ban tay hitu
hinh" trong ddm béo tao "nén tang" cho phat trién hoat dong thuong mai va
thi trudong cac PTL nudc ta thot gian qua.

2.3.2. Nhitng han ché, diém yéu ciia chinh sach vi md

Mbt 1a, chét luong nd1 dung CSVM con thép S0 vO1 yéu cau, ton tai
su mat can d6i va thiéu dong bo giita cac yéu té ndi dung CSVM d6i véi
phat trién KCHTTM BB/XNK va dich vu thuong mai cac DTL so vai
KCHTTM ban Ié.

Hai 14, vé hoach dinh chinh sach con thiéu nhimg luan ctr khoa hoc,
thiéu tinh du bao cua su phét trién cac hinh thirc thuong mai méi, hién dai
trong cau tric chinh sach con thiéu cac thanh to dic biét 1a cac giai phap va
cong cu chinh sach.

Ba 13, hiéu luc va hiéu qua chinh sach con nhiéu mat han ché, thap
va bat cap giira cac yéu to6 KCHTTM DTL, dic biét 1a cac yéu té chinh
sach phat triecn KCHTTM BB/XNK, cung tmg cac dich vu phan phoéi, dich
vu logistics thi truong va dich vu hd trg, xuc tién thuong mai.

Boén la, con thiéu nhitng CSVM phu hop va khuyén khich phat trién
céc yéu t6 KCHTTM tién bo va hién dai.

Nam la, tinh bén vimg va 6n dinh cac CSVM db6i vai phat trién
KCHTTM con nhiéu han ché, thu tuc hanh chinh phtic tap va chi phi cao,
ddc biét d6i voi cac nha dau tu - thuong nhan nudc ngoai trong hai hoa hoa
chinh sach.

S4u 1a, con nhitng méu thuin va chong chéo trong chii thé CSVM
d6i voi phat trien KCHTTM, déc biét trong chinh sach tic dong gian tiép nhur
chinh séch quy hoach d6 thi va quy hoach thwong mai d6 thi; chinh sach
giao thong van tai hang hoa d6 thi; chinh sach dén bu, giai toa va suat dau
tu dia diém co s¢ KCHTTM.

Bdy la, vai trd cia CSVM dbi v6i phat trién KCHTTM PTL cua
nudc ta mic du da dugc xac 1ap nhung con chua dap tmg yéu cau phat trién
cua thi truong va thuong mai hi¢n dai theo trat tu quy hoach van minh va
c6 hiéu qua sur dung cao.

2.3.3. Nguyén nhan han ché ton tai ciia chinh sach vi mé

Pé nhan dang nguyén nhén ta tim trong yéu t6 anh huéng dén va lam
diéu kién cho hoach dinh va thuc thi chinh sach. C6 thé néu cac nhom nguyén
nhan chi yéu sau:
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M5t la, vé nhan thac cta cac nha quan li CSVM chua dﬁy du, cap
nhat ndi ham cia KCHTTM khong chi c¢6 "phan ctng" ma con c6 "phan
mém", khong chi gin v6i mua ban hang hda ma con cung tng dich vu phan
phéi luu thong va xic tién thuong mai. Vi vay c6 biéu hién khong coi trong
dong bo cac yéu t&6 KCHTTM ciing nhu cic yéu t6 cta phat trién
KCHTTM (chét luong va gia trj).

Hai 1, trong tu duy va phuong phap luin quan 1i CSVM dbi véi phat
trién KCHTTM DPTL khong chi phuc vu cho d6 thi ma con cho vung, ca
nuédc va quoc té, la khoi diem va dong luc lan toéa cho thuong mai do thi
nho va vira va nong thon nén phai dugc gianh cho mét ndi dung quén li
chinh sach riéng dé phat trién. Trong quan 1y CSVM néi chung va vdi phat
trien KCHTTM d6 thi néi riéng van chua dua ra dugc cac tiéu chi danh gia
chét lwong va hi€u qua cua mot chinh sach nén khong hodc khé phan tich,
danh gia chinh sach. Hodc voi mot khach thé nhung c¢6 nhiéu, tham chi rat
nhiéu co quan QLNN déu c6 thim quyén quan 1i CSVM theo noi ham phat
trién ctia khach thé d6, ddn dén trach nhiém chinh sach khong phéan dinh
hoac dun drfly trach nhi€m, bo so6t ndi dung chinh sach.

Ba la, nhirng han ché tur phia nang luc ctia cac nha hoach dinh va
trién khai chinh sach chua nim day du tinh quy luat phat trién cac yéu to
KCHTTM va tuong quan giita cac yéu td nay. Pay chinh 13 nguyén nhan
dan dén han ché vé tinh thiéu dong bo vé co ciu chinh sach, tinh phu hop
va bén vitng ctia chinh sach va tinh kha thi trong giai phap chinh sach.

Bon la, nhitng han ché va bat cap trong hé thong thong tin chinh
sach, ngudn luc va cong cu cta chinh sach. Pay lai chinh 1a yéu t6 "ha
tang" ctia ha tAng thuong mai va la nguyén nhan dan dén co cau chinh sach
con thiéu va chét luong thap.

Ndam la, nhimg yéu kém, bat cap trong bd may quan 1y chinh sach
khong chi ¢ nang lye can bd QLNN vé hoach dinh chinh sach ma con vé
nang luc t6 chtc thyc hién chinh sach (phan cong/hop tac, phan cap/phan
quyén) 1a nguyén nhan dan t6i chat lugng quan 1y chinh sach con chua cao.

S&u 13, nhitng han ché trong viéc huy dong sy tham gia ctia cac doi
tugng chinh sach trong trién khai va phan bién xa hoi v6i chinh sach cong
thém nhiing yéu kém trong kiém tra, kiém soat, thu thap va xu 1y thong tin
nguoc cua bd may thuc thi chinh sach.

Bdy la, trong tong thé hé thdng quan Iy CSVM vé phat trién
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KCHTTM néi chung va DTL noi riéng van ding lai & tiép can "san pham"
ma chua thyc su chuyén sang tiép can "gia tri" cua cac yéu t6 KCHT.
Nghia 13, van ning vé "phan cimg" cia KCHT ma chua quan tAm phat trién
"phdn mém" cta chung trong mé hinh kinh doanh thuong mai dya trén gia
tri (Value Based Business Model).

Trén day 1a nhitng ndi dung chil yéu chuong 2 ludn 4n, tir khai quat
phat trién KCHTTM nudc ta, véi khung 1i thuyét va phuong phap nghién
ctru Iyra chon da phén tich tinh hinh trién khai thuc thi CSVM hién hanh d6i
v6i phét trien KCHTTM ba DTL dién hinh vé muc do phat trién toan dién
va cao cua 17 DTL nudc ta, tiép d6 bang phuong phéap diéu tra tric nghiém
danh gia thuc trang chat luong chinh sach hién hanh qua hoach dinh va
trién khai, thuc thi va kiém tra, kiém soat chinh sach, két qua phat trién
(qua chat luong va sy thoa man KCHTTM) hién tai dudi tac dong cua
chinh sach, qua d6 danh gid muc do tac dong cling nhu muc théa man voi
CSVM. Bang cach d6 da tong hop danh gia chung va nguyén nhan thuc
trang tao luan cu thuc té cho chuong 3 cua luan an.
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Chuwong 3
MOT SO QUAN PIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN
CHINH SACH Vi MO POI VOI PHAT TRIEN KET CAU HA TANG
THUONG MAI PO THI LON NUOC TA THOI GIAN TOI

3.1. MOT SO DU BAO THI TRUONG VA PINH HUONG CHIEN LUQC
PHAT TRIEN KET CAU HA TANG KINH TE - XA HQI CAC PO THI LON
NUGC TA PEN 2020

3.1.1. Mgt s6 dw bao thay doi méi trwong va thi trwong thwong
mai cac dd thi l6n nuwée ta dén 2020

a) Do rong thi truong trong nude tiép tuc duge ting 1én cing véi qua
trinh gia ting dan s6 va tang trudng kinh té v6i nhip do cao.

b0 rong thi truong trong nudc duge xac dinh bdi dién tich 1anh thd,
qui mo déan s6 va thu nhap binh quan dau ngudi. Trong d6, qui mo dan sb
va muec thu nhap binh quan dau nguoi 14 nhiing yéu t6 bién dong, lam thay
d6i d6 rong cua thi truong trong nude theo thoi gian.

+ V& qui mo dan sé:

Theo Téng cuc Dan s, tinh dén thang 11/2013, dan s6 Viét Nam dat
ngudng 90 triéu nguoi. Toc do gia ting dan sd ty nhién ciia Viét Nam ding
thir tuw sau Mianma, Thai Lan va Singapore va dang c6 xu hudng giam dan.
Theo du bao ciia Tong cuc Thong ké va Lién hop qudc, toc d6 gia ting dan
s6 cua Viét Nam sé tiép tuc giam dan trong nhimg nam tiép theo. Du bao
quy mo dan s ca nudc nam 2015 s& dat 100 triéu ngudi, ting binh quan
1,13%/mam trong giai doan 2016 - 2020. Nhu vy, dén nim 2020, dan s
Viét Nam s& vuot qua Nhat Ban va dtung tha tu chdu A chi sau Trung
Quéc, An P va Indonexia.

+ V& thu nhap binh quéin dau nguoi:

Du bao trong giai doan 2015 - 2020 va nhitng nam tiép theo, nén
kinh té Viét Nam s& tiép tuc ting truong & tdc do cao nhd gia ting tiéu
dung trong nudc va dau tu. GDP binh quan dau nguoi s& ting tir 1.690
USD ndam 2013 1én 2.280 - 2.370 USD/ngudi vao nam 2020 va tur 3.325 -
3.360 USD/ngudi vao nim 2025 (du bao nay chua tinh dén thay doi vé ty
gia gilta dong Viét Nam va dong USD). Néu so sanh véi cac nudc trong
khu vuc ASEAN, mtrc GDP binh quéan dau nguoi cua Viét Nam vao ndm
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2010 chi twong dwong vai cta Philipin vao nam 2004 - 2005, hay Indonexia
nim 2003 - 2004. Pén nim 2020 GDP binh quan dau ngudi cua Viét Nam
ciing chi tuong dwong véi ctia Thai Lan vao nam 2003 va dén 2025 chi twong
duong vai cua Thai Lan vao nam 2006. Nhu vay, muce taing GDP binh quan
dau ngudi cua Viét Nam van chdm hon so véi mot s6 nudc trong ASEAN
tir 10 dén 15 nam.

b) Cac diéu kién co so ha ting phét trién nhanh chdong

Cac diéu kién co so ha tang & nude ta da cd budc phét trién manh
mé, dac biét 1a vé KCHT vién thong, giao thong, ... tao didu kién thuan loi
cho qué trinh luu thong hang hoa.

¢) Thuc hién cac cam két gia nhap cac to chac kinh té - tai chinh
qudc té

Viét Nam hién dang dam phan dé tham gia Hiép dinh Thuong mai
xuyén Thai Binh Duong (TPP) va gia nhap Cong dong kinh t¢ ASEAN
(AEC). Trong d6, TPP 1a mot Hiép dinh/thoa thuan thuwong mai ty do nhiéu
bén véi muc dich hoi nhap cac nén kinh té thuoc khu vuc chau A - Thai
Binh Duong. TPP dugc danh gia 1a mot hi€p dinh cua thé ky 21 vi do I6n
va tam voc anh hudéng caa nd. Vé pham vi, so véi cac hiép dinh BTA,
AFTA va trong WTO, TPP m¢ rong hon ca vé thwong mai hang hoa,
thuong mai dich vy, dau tu, s& hitu tri tué va con ca nhitng van dé phi
Thuong mai nhu moi trudng, lao dong, hd tro cho cac doanh nghiép vira va
nho, mua sam cua chinh phu, trong d6 Thuong mai hang hoa giit vai tro
hang dau.

d) Nhan dang mot s6 xu thé phat trién KCHTTM BTL nudc ta

Trén co s& nhan dang sy van dong va phét trién KCHTTM thai gian
qua & cac PTL nudc ta va két hop phuong phap phéng van chuyén gia cho
thay noi 1én mot s xu thé phat trién sau:

Mgt 13, xu thé coi trong phat trién cac yéu to chat lwong va nang luc
hon 14 phat trién céac yéu té sé luong KCHTTM.

Hai 14, xu thé tich ty va tap trung qui md mang luéi va KCHTTM,
Xuat hién ngay cang nhiéu KCHTTM qui md 16n, cdng suat 16n c6 ¥ nghia
viing, qudc gia va qudc té.

Ba 13, xu thé hién dai hda KCHTTM bao gém viéc ting 1én cac loai hinh
thuong mai hién dai, thuong mai dién tu, co gidgi héa va cong nghé ERP va
tu dong hoa.
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Bon 13, xu thé ngdy cang chd trong céc yéu té dia kinh doanh
(marketplaces), hinh thanh céc truc phb thwong mai & d6 thi hat nhan, cac
trung tdm thuwong mai dich vu logistics thi trudng ¢ diém nat van dong
dong hang, cadc KCHTTM ¢ tang trét cac khu nha chung cu cao tang. Tuy
nhién khi chuyén d6i va phat trién KCHTTM céc ting ham ndi chung va
d6ng hanh cing hé thdng tau dién ngdm & Ha Noi... can dic biét luu y ting
cudng va bd sung céac yéu té chét luong ki thuat an toan vi khi hau qua diéu
hoa khong khi, an toan phong chéng chay né so véi KCHTTM trén mat
dat.

Nam la, xu thé nhuwong quyén thuong mai va M&A céc co so kinh
doanh vd KCHTTM cuia cac nha dau tu khu vuc, dic biét khi ma Cong
d6ng kinh t&¢ ASEAN di vao van hanh ngay cang sau rong. Vai tiém luc tai
chinh va quan tri kinh doanh, cac nha phan phéi va dau tu thwong mai va
QLNN Vvé thuwong mai Viét Nam néu khdng cé nhimg dot pha nang cap
KCHTTM sé& dan mat thi phan va bi thén tinh.

S&u 1a, xu thé lién két va phéi hop ngay cang chat ché cac loai hinh
KCHTTM véi nhau va véi cac nha san xuat - cung Gmg dau nguon tao
thanh cac chudi cung ng, cac kénh marketing va hé phan phéi - thuong
mai hién dai, dac biét vai cac nhém hang néng san.

Bay 14, xu thé d¢6i méi va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Ii, cai
cach hanh chinh QLNN va xay dung chinh quyén d6 thi ma truéc hét 1a ¢
cac PTL vé phan cap quan Ii phat trién KCHT KT-XH theo huéng déng bo
hoa va hoan thién quy trinh ENT, xay dung céc chuan chat luong cong
nghiép va thuong mai cho cac loai hinh KCHTTM, tiang cuong hiéu luc va
tinh cap thoi cta Kiém soat nha nude vai phat trien KCHTTM, dong bo hoa
chinh sach dinh huéng qui hoach va chinh sach thu hat dau tu, ting cuong
ngudn luc cho hién thuc héa qui hoach phat trién.

3.1.2. Pinh hwéng chién lwoc phat trién két cau ha ting kinh té -
x& hoi ciia cac d6 thi 6m nude ta dén 2020

Chién luoc phat trién KT-XH 2011-2020 xé4c dinh rd muc tiéu chién
lugc: "Phan ddu dén nam 2020 nudc ta co ban tro thanh nude cdng nghiép
theo huéng hién dai; chinh tri - x4 hoi 6n dinh, dan cha, ky cuong, ddng
thuan; doi séng vat chat va tinh than cta nhan dan duoc nang 18n rd rét; doc
lap, chu quyén, théng nhat va toan ven I&nh thé duoc giit viing; vi thé caa
Viét Nam trén truong qubc té tiép tuc duoc nang Ién; tao tién dé virng chac
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dé phét trién cao hon trong giai doan sau".

Chién luoc phat trién KT-XH 2011-2020 chi rd ba dot pha chién
luge dé hoan thanh muc tiéu phét trién KT-XH bao gom:

(1) Hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng x& hoi cha
nghia, trong tdm 12 tao 1ap méi truong canh tranh binh dang va cai cach
hanh chinh.

(2) Phét trién nhanh ngudn nhan luc, nhat 1a ngudn nhan luc chat
luong cao, tap trung vao viéc d6i méi can ban va toan dién nén giéo duc
qudc dan; gan két chat ché phat trién nguon nhan luc véi phat trién va tng
dung khoa hoc, cdng nghé.

(3) Xay dung hé thong KCHT dong bo, véi mot sé cong trinh hién
dai, tap trung vao hé théng giao thong va ha tang DTL.

Nhu vay, xay dung KCHT dong bo voi mot sé6 ¢ong trinh hién dai
tap trung vao hé théng giao thong va ha tang DTL dwoc xem 1a mét trong
ba budc dot pha nham dat duoc muc tiéu phat trien KT-XH giai doan 2011-
2020

Vé6i chién luoc phét trien KT-XH giai doan 2011-2020, cac dia
phuong ¢6 cac PTL ciing xé4c 1ap dinh hudéng chién lugc phat trién KT-XH
2011-2020 dong bo véi chién luoc phat trien KT-XH chung cia ca nudc.

Binh huéng chién luoc chung 1a phét trién KCHT KT-XH phu hop
V6i chién luoc phat trién KT-XH cua ca nudc, tao dong luc ting truong,
dam bao thdng nhét véi quy hoach nganh, linh vuc; xay dung va phat trién
cac PTL thanh dong luc thuc day phét trién ving va dat nudc va uu tién
dau tu vao nhimg nganh, linh vuc tao thé va luc cho phat trién (KCHT then
chét, linh vuc va san pham cha luc, céng nghé va dao tao ngudn nhan lyc):;
dau tu co trong diém vao cac linh vuc ma PTL c6 loi thé canh tranh nhu
Thuong mai, du lich, dich vu, cong nghiép cong nghé cao... dé nang cao
chat luong ting truéng va sic canh tranh cia nén kinh té.

Mbét s6 dinh huéng chién luge cu thé phat triégn KCHT KT-XH DTL:

Mgt 1a, muc tang truong dan sé do thi: Nam 2015, dan sb do thi ca
nuéc khoang 35 triéu nguoi, chiém 38% dan s6 d6 thi ca nudc; nam 2020,
dan sb d6 thi khoang 44 triéu nguoi, chiém 45% dan sé d6 thi ca nudc; nim
2025, dan sé d6 thi khoang 52 triéu nguoi, chiém 50% dan sé do thi ca
nudc.

Hai 13, phat trién s6 luong PTL nudc ta:
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Nam 2015, tong sé d6 thi ca nuéc dat khoang trén 870 d6 thi; trong
d6, PTL gdm 17 d6 thi trong d6 c6 2 d6 thi dic biét;15 d6 thi loai 1. Nam
2025, tong s6 d6 thi ca nudc khoang 1000 d6 thi; trong d6, PTL 37 db thi,
trong 46, d6 thi loai I dén dic biét 1a 25 d6 thi.

Ba I, nhu cau str dung dat xay dung d6 thi:

Nam 2015, nhu cau dat xay dung do thi khoang 335.000 ha; chiém
1,06% dién tich ty nhién ca nudc; chi tiéu trung binh 95 m%/ngudi; nam
2020, nhu ciu dat xay dung do thi khoang 400.000 ha; chiém 1,3% dién
tich tw nhién ca nuéc; trung binh 90 m*ngudi; ndm 2025, nhu cau dit xay
dung d6 thi khoang 450.000 ha; chiém 1,4% dién tich tw nhién ca nuéc;
trung binh 85 m?/ngudi.

Bon 13, ha tang k¥ thuat d6 thi: tai cac DTL, cuc 16n (d6 thi dac biét,
d6 thi loai 1) ¢4 ty 1é dat giao thong chiém tir 20 - 26% dat xay dung do thi,
cac do thi trung binh va nho (d6 thi loai 111 trg 18n) chiém tir 15 - 20% dat
xay dung do6 thi; ty 1€ van tai hanh khach céng cong ¢ cac BDTL dat trén
35% vao nam 2015 va trén 50% vao nam 2025.

Nam la, vé t6 chtic khong gian, cac PTL, d6 thi cuc Ién nhu Thu do
Ha Noi, Thanh phé H5 Chi Minh, Hai Phong, Vinh, Hué, Pa Néng, Quy
Nhon, Can Tho... dugc t6 chirc phat trién theo mé hinh chum dé thi, d6 thi
d6i trong hoic do thi vé tinh c6 vanh dai bao vé dé han ché téi da su tap
trung dan s, co so kinh té, pha v& can bang sinh thai.

Sau 1a, vé KCHT giao thong van tai, xdy dung va timg budc hoan
chinh, hién dai hoa mang ludi giao thong duong bo, dudng sat, duong thiy
va duong hang khong, dam bao cho thanh phd phat trién 6n dinh, can bang,
bén viing, gop phan dua cac PTL trd thanh dau mbi giao thong quan trong
cua vung, ca nudc va khu vuc Bong Nam A.

Bay I3, vé KCHT dién, dam bao phat trién can dé6i, dong bo giita nguon,
luéi dién va nhu cau phu tai, dap tmg nhu cau phat trién KT-XH cta BTL
cho tirng giai doan.

Tam 13, vé KCHT cong nghé thong tin va buu chinh vién théng: phat
trién cong nghé thong tin va truyén thong s& trd thanh co s ha ting cho cac
nganh KT-XH, gbp phan thuc ddy va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh, hiéu qua va nang luc QLNN.

Chin 13, vé KCHT cép, thoat nudc: dam bao tiéu chuan cip nudc cia
thanh ph cho cac giai doan pht hop véi dinh hudng phat trién cap nudc do
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thi va khu cong nghiép Viét Nam dén nim 2025 va tiéu chudn TCXDVN
33:2006 d6i v6i d6 thi ddc biét, d6 1a: hé théng thoat nude dam bao tiéu thoat
t6t, timg budc giam tinh trang ngap nudc, thich ung voi bién ddi khi hau, tiét
kiém tai nguyén va bao v¢€ moi truong.

Muoi la, phat trién hai hoa KCHT ki thuat va kinh té, san xuat va
thuong mai, thuong mai hang héa va thuong mai dich vu va tang cuong
lién két KCHT KT-XH trong d6 trong tdm 13 lién két KCHTTM véi KCHT
KT-XH ving va cing v6i KCHT giao thong van tai dé dam bao va phat
huy hiéu tng stc hiit va lan téa véi KCHTTM ving, qudc gia, quc té.

3.2. PINH HUONG, MUC TIEU VA QUAN PIEM HOAN THIEN CHINH
SACH Vi MO POI VOI PHAT TRIEN KET CAU HA TANG THUONG MAI PO
THI LON NUOGC TA PEN 2020

3.2.1. Pinh hwéng hoan thién chinh sach vi mé déi véi phat trién
két cau ha tang thwong mai d6 thi lén

3.2.1.1. Nguyén tic chung cia phét trién két cdu ha ting thuwong
mai do thi lon nuoc ta giai doan 2011-2020.

Nguyén tac chung cia phét trién két cau ha tang thuong mai d6 thi
l6n nudc ta giai doan 2011-2020 bao gom:

(1) Phéat trien KCHTTM gan lién véi quy mo, trinh d6 phét trién san
Xuat trong nudc trong thoi ky thuc hién cdng nghiép hda, hién dai hoa va
tham gia hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc

(2) Két hop hai hoa giira phat trién KCHTTM trong nuéc va thuong
mai quéc té, gitta muc tiéu phat huy loi thé so sanh voi bao vé méi trudng
va phét trién bén viing, gitra gia ting nhap khau va day manh xuat khau cac
mat hang c6 ham Iugng noi dia hoa, gia tri gia tang cao.

(3) Phét trién hai hoa, déng bo, hién dai hoa cac yéu t6 KCHTTM
PTL dé thuc hién cac hoat dong thuong mai, thuc hién céc khau trong qué
trinh thuong mai vi myc tiéu xay dung mét hé théng thuong mai BDTL viing
manh va hién dail.

(4) Phat trién manh mé luc luong doanh nghiép phan phdi thudc moi
thanh phan kinh té, két hop giita yéu cau phat trién cac doanh nghiép phan
phdi trong nudc ¢6 quy mo 16n vai yéu cau tao diéu kién thuan loi cho cac
ho kinh doanh nho tham gia vao thi truong.

(5) Tiép tuc hoan thién co ché quan ly hoat dong phan phéi, tao dong
luc cho cac nha phan phéi phat trién KCHT du manh dé tham gia 6n dinh
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gia ca thi truong, bao vé moi truong sinh thai, bao vé sic khoe nguoi tiéu
ding, xay dung hé théng thwong mai DTL van minh hién dai.

3.2.1.2. Pinh hwéng hoan thién chinh sdch vi mé véi phéat trién két
cdu ha tdng thiwong mai dé thi \on dén 2020 va nhitng néim tiép theo.

Mgt 1, hoan thién noi dung chinh sach theo huéng phét trién KCHT
DTL giai doan dén 2020 nhu sau:

(1) Hoan thién thé ché KCHTTM phi hop véi thé ché kinh té thi
truong cac trung gian ¢ cac DTL trong giai doan chién luoc 2011-2020.

(2) Nang cap doi ngii thuong nhan cac DTL ngay cang lén manh,
tham gia tich cuc vao qué trinh phat trién nhanh thi truong trong va ngoai
nuéc. Phat trién nhanh cac doanh nghiép XNK, doanh nghiép phan phbi
I6n ¢ pham vi hoat dong rong véi nhiéu phuong thirc va hinh thic té chic
kinh doanh da dang, phu hop.

Tao diéu kién hap dan dé cac doanh nghiép thuong mai DTL phat
trien KCHT cua hé thdng phan phéi d¢éng bo tir KCHTTM cho t6 chiic
ngudn hang cung cap cho thi trudng trong nudc va xuat khau, KCHTTM
ban budn cho to chic lvu thong hang hoéa va cung Gng cac dich vu
logistics, DVHT va XTTM thudc cac linh vuc, nganh hang quan trong
trong nén kinh té.

Tao diéu kién dé cac doanh nghiép, hop tac x4, cac ho kinh doanh,
lién két, hop tac trong mot chudi gid tri tich hop, xay dung hé thong mang
lu6i dai Iy ban hang, mang ludi cira hang nhuong quyén thwong mai, cac
outlets, cua hang ha gi4, giam gia.

(3) Phat trién cac KCHTTM XNK hang hoa tai cac PTL trung tam,
ctra khau theo huéng vira thuan loi héa giao dich va mé rong thi truong,
mat hang, vua nang cao can bién gia tri XNK phu hgp véi muc tiéu phéat
trien DTL bén viing. Khuyén khich phét trign KCHTTM nhap khau céc
cdng nghé phuc vu cho qué trinh phét trién cac nganh cong nghiép nhém B,
cac nganh cong nghiép phu tro.

Tang cuong cac KCHT dich vu hd trg cho kiém soat, xac nhan dam
bao yéu cau ki thuat Thuong mai cho hang XNK thong qua dam phan voi
cac d6i tac ma Viét Nam dang nhap siéu nham xda bo nhiing rao can déi
véi cadc mat hang xuat khau nudc ta dang co loi thé so sanh. Tang cuong
nghién ctu p dung céc bién phap tu vé, chdng ban pha gia va chéng béan
tro gia dé bao vé quyén loi chinh dang cua cac nha san xuat trong nudc,
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phu hop vai nguyén tic WTO.

Khai thac hiéu qua cac chuong trinh kinh té, thwong mai Vi cac nudc
ASEAN, Trung Qudc.,... phat trién cac KCHT logistics phu hop tiéu chuan
qudc té dé phat trién phuong thirc tam nhap, tai xuat, chuyén khau, chuyén
tai qua Viét Nam.

(4) Phét trién da dang hda KCHTTM phu hop cac phuong thtc, hinh
thire t6 chirc kinh doanh da dang, phi hop véi qua trinh ting téc phét trién
san xuat trong thoi ky cong nghiép hoa, cé6 du nang luc gia ting gia tri
thuong mai cho san pham, c6 kha nang dan dat va thuc day cac KCHTTM
cac kénh phan phéi truyén thong co quy mé nho va vira, nhat 1a cac kénh
phan phéi truyén thong tai cac cho do thi, cac ctra hang hon hop, béach hoa,
van phong giao dich. Hinh thanh cac khu, cum KCHTTM tap trung gan
lién véi quy hoach phét trién cac khu do thi mai, d6 thi hanh tinh cua DTL,
tao thanh nhiéu cdp d6 khac nhau (khu trung tdm thwong mai tap trung
qudc gia, ca nudc, lién ving, ving va cé4c tiéu ving). Trudc mat, tap trung
phét trién cac ving Thuong mai tai: Vung kinh té trong diém Bac Bo Vvoi
trong tam la Ha Noi, Ha Long, Hai Phong; Vung kinh té trong diém phia
Nam véi trong tdm 1a Thanh phé H5 Chi Minh; Vung kinh té trong diém
mién Trung vai trong tam 1a Pa Néang; ving kinh té trong diém dong bang
séng Cuu Long Vvai trong tdm 1a Can Tho. Bong thoi, day nhanh téc do
khai phat KCHTTM ¢ cac "cua ngo" giao thuong véi cac nudc trong khu
vuc va thé giGi trén co s& thuc hién cac Quyét dinh cua Thu tuéng phé
duyét vé quy hoach khu kinh té ctra khau, khu kinh té ven bién.

(5) Day manh phat trién KCHT thuong mai dién tu, trong d6 chu
trong hoan thién khung khoé phap ly lién quan téi cau tric KCHT gan Vi
viéc thura nhan gia tri phap ly chang tir dién tir, cac quy dinh kinh doanh
dich vu thuong mai dién tur tao moéi truong thuan loi cho cac doanh nghiép
va khuyén khich ngudi tiéu ding mua hang truc tuyén. Dam bao an toan, bi
mat thong tin trong giao dich thuong mai dién tir.

(6) Phét trién da dang cac KCHT céc dich vu hd trg; theo hudng
cung cap théng tin, du bao thi truong cho doanh nghiép; cac dich vu hd tro
phap 1i, quan tri kinh doanh, cac du &n, outsourcing, nang cap KCHT dich
vu XxUc tién thuong mai, Xy dung mang ludi co so dich vy x(c tién thuong
mai gan voi phat trién thi truong muc tiéu, thi trudng trong diém va thi
truong cho nganh kinh doanh quan trong trong nén kinh té; nang cao vai tro
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cuia mang ludi cac hiép hoi, lang nghé va céc to chic xa hoi, nghé nghiép
khac trong viéc hd tro doanh nghiép xay dung thuong hiéu va mé rong
KCHTTM ctia minh ¢ cac BTL.

Hai 13, vé nguyén ly CSVM phai d6i méi cach tiép can phat trién mo
hinh kinh doanh thwong mai trén KCHT tir nang vé san pham sang md hinh
dwa trén gia tri, nghia 1a bén canh chat luong KCHT céan uu tién quan tim
t6i t6i da hoa gia tri KCHT déng gop vao chudi gia tri cua cac co s, doanh
nghiép thuong mai. Theo tiép can nay, hé thong KCHT/mang ludi dich vu
phan phdi khac, dich vy logistics thi treong va dich vu hd trg, xGc tién
thuong mai can duoc wu tién phat trién dé can bang véi KCHT bén 16 va
BB/XNK, dong thoi dong gop vao chudi gia tri ctia toan hé théng phan
phdi va thuong mai DTL.

Ba I, nang cao chat luong mot cach hé thong va dong bo viéc hoach
dinh va trién khai thuc thi CSVM theo nhitng nguyén Ii va tiéu chi chat
lwgng cung tng dich vy cdng. Chi ¢6 trén co s& thuc hién tét dinh hudng
nay thi muac do tac dong, hiéu nang va hiéu qua chinh sach maéi phat huy va
dam bao.

Bon 13, bén canh céc yéu té trén can quan tam téi mot khia canh dac
biét quan trong caa quan li chinh sach nay la noi dung té chic nguon luc
thuec thi chinh sach trong d6 c6 cac dinh huéng lon sau:

« Chinh sach thu hat dau tu phat trien KCHTTM mdi, 16n, hién dai,
chudi.

- Chinh s&ch khuyén khich wu dii va ché dinh phd hop véi hinh thac
phat trién: nang cap va mé rong, mé thém co sé thi hai va chudi.

- Chinh s&ch chung vé rao can gia nhap, rat khoi va bao vé thi truong
cla co s¢ thuong mai ¢6 lién quan dén KCHTTM theo huéng van dung chi
s6 ENT cho tat ca d6i twong cha khéng chi riéng véi nha FDI.

« Nang cao nang luc lanh dao va quan tri dua trén tri thuc va gia tri
ctia nha quan tri cap cao doanh nghiép thuong mai, nha dau tu dé thuc thi
chinh s&ch co6 hiéu qua khdng chi cho riéng minh ma con cho QLNN, cho
cong dong va tbi thuong la gia tri cung tmg dugc chia sé cho ngudi tiéu
dung - nguoi dan BTL.

Nam la, tap trung hoan thién CSVM theo hudng ting cuong su dap
g cé4c yéu cau véi hoach dinh chinh sach. Cu thé:
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Thet nhdt, véi CSVM ddi véi phat trién KCHTTM néi chung va BDTL
noi riéng can théng nhat dau mbi Bo Cong Thuong phai chu tri hoach dinh
mét chinh sach khung, day du céc yéu t cau thanh chinh sach, cac yéu tb
KCHTTM véi chu thé chinh sach 12 Chinh phu, thé thic chinh sach 12 Nghi
dinh Chinh phu. Trién khai, huéng dan thuc hién chinh sach lay Bo Céng
Thuong chu tri va cac Bo, Nganh, dja phuong c6 cac quyét dinh trién khai
chinh sach nhung phai théng nhét, déng bo véi chinh sach chung. Khéng
nén ddng nhat CSVM ddi véi phat trien KCHTTM véi chinh sach quy
hoach thuwong mai hoic ké ca chinh sach quy hoach KCHTTM béi chinh
sach quy hoach chi 1a mét dang thirc chinh sach trién khai chix khdng phai
va khéng thay thé dugc chinh sach khung.

Thet hai, ting cuong tinh toan dién, dong bo va can doi gitra cac yéu
t6 KCHTTM BTL trong d6 nhan manh KCHTTM BB/XNK, dich vu
logistics, dich vy hd tro va xuc tién thuong mai so véi KCHTTM ban lé.

Ther ba, chi trong xay dung nhiing luan ct khoa hoc thuyc tién, tinh
du béo cua sy phét trién cac hinh thic thuong mai méi, hién dai dé trong
cau tric chinh sach lam rd duoc cac thanh té dic biét la céc giai phéap va
cong cu chinh s&ch cho phu hgp muc tiéu va ngi dung cua no.

The? tur, tang cuong tinh cap thoi tiéu chuan dich vy cia mét hé thdng
phan phoi va cap nhat cong nghé thuong mai hién dai theo hudng chinh
sach phai khuyén khich cho phat trién cac yéu to6 KCHTTM tién bo va hién
dai. Vi du nhu vé6i viéc phét trién KCHTTM ban 1¢; viéc dinh hudng phat
trién céc loai hinh KCHT ban 1¢ méi dugce dé ra sau khoang 10 nim thyc
hién cdng cude d6i méi. Pong thoi, viéc cu thé hoa dinh hudng dé con kha
cham. Piéu d6 da anh huong khong it dén sy phat trién ctia cac loai hinh
KCHT bén l¢. Chang han, sau gan 10 nim xuét hién tén goi trung tim thuong
mai, siéu thj thi Qui ché Trung tdm thwong mai, siéu thi méi dugc ban hanh
ngay 24/9/2004. Hay, nhitng qui dinh, chinh sach can thiét dé thyuc hién
cam két vé mg ctra thi truong phan phdi vao 1/1/2009 hién van chua dugc
cu thé hoa va ban hanh.

Thet ndm, ting cuong tinh bén vitng va 6n dinh cac CSVM ddi véi
phat trién KCHTTM, dic biét giam thiéu thu tuc hanh chinh con phuc tap
va chi phi cao, nhat 1a ddi véi cac nha dau tu - thuong nhan nudc ngoai
trong hai hoa héa chinh sach. Vi viéc phét trién KCHTTM ban 1é: Céc
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nha phan phéi nudc ngoai di c6 mat tai Viét Nam vao dau nhitng nam 90,
nhung da gap khong it khé khin do trinh do kém phét trién cua thi truong
va thiéu nhiing chinh sach, qui dinh cu thé cua Nha nudc. Ké tir khi ban
hanh Lu4t dau tu nudce ngoai sira d6i va nén kinh da dat duoc nhitng thanh
tuu phat trién, cac nha phan phédi nude ngoai da tich cuc tham gia dau tu
phat trién nhimg co s ban 1¢ hién dai, gop phan nang cao vin minh d6 thi.
Tuy nhién, cac nha phan phdi nuéc ngodi van chu yéu phat trién loai hinh
siéu thi va trung tim thuong mai qui mé vira va nho tai cac trung tdm kinh
té hang dau caa Viét Nam (Thanh phé Ho Chi Minh, Ha Nbi, cac thanh phé
truc thudc trung wong khac va mot vai thanh phd ¢ tée d6 cong nghiép hoa
nhanh nhu Pong Nai, Binh Duong).

Ther sau, tang cuong tinh thdng nhat trong cac quy dinh chinh séch,
giam thiéu nhitng mau thuan va chong chéo trong chu thé CSVM dbi voi
phat trién KCHTTM, dac biét trong chinh sach tac dong gian tiép nhu
chinh sach quy hoach d6 thi va quy hoach thuong mai d6 thi; chinh sach
giao thong van tai hang hoa do thi; chinh sach dén bu, giai toa va suat dau
tu dja diém co s KCHTTM.

Sau la, dé nang cao chat lugng CSVM néi chung va doi vai phat
trién KCHTTM ndi riéng, c6 vai trd va tac dong rat I6n caa hé thong va
cdng nghé thong tin chinh sach. Vi vay, mot trong nhimg dinh huéng hoan
thién chinh sach quan trong la phai xay dung va phét trién céc hé co so dir
liu da 16n va cap nhat khong chi ¢ Viét Nam ma con & khu vuc va thé giéi
dé 1am co s& cho cac quyét dinh diéu hanh va phat trién chinh sach, dua ra
nhiing du bao va canh bao sém c6 luan ctr khoa hoc.

Bay la, yéu t6 con nguoi - mot dinh hudng trong tdm giai doan t6i 1a
nang cao chat lugng doi ngii cong chirc, vién chic nha nuwéc vé quan Ii
CSVM trén ca cac mat chat luong tri thie ki thuat, chat luong tri thirc chuc
nang; chat lwong quan hé va chat luong bén viing cua doi ngi.

3.2.2. Quan diém, muc tiéu hoan thién chinh siach vi mé ddi voi
phét trién két ciu ha ting thwong mai cic d6 thi I6n nwéc ta giai doan
to

3.2.2.1. Quan diém hoan thién chinh sach vi mé

O day thuat ngir "quan diém hoan thién" duoc hiéu 1a goc do va tam
nhin, quan niém caa ngudi nghién ciu vé cach thace xi Ii nhitng van dé phat
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sinh cta cac yéu t6 cau thanh mot CSVM d6i véi phat trién KCHTTTM BTL
trong mot giai doan xac dinh.

Trén co so thuc trang, dinh huéng hoan thién chinh sach vi mo doi
v6i phat triégn KCHTTM PTL nudc ta dén 2020 va nhitng nam tiép theo,
tam nhin hoan thién chinh sach duoc xéc lap va dé xuat sau:

Mot 1a, vé hodn thién té chic cha thé va ngi dung CSVM. Cu thé:

- Do vij tri, vai trd va tim méc anh huong caa KCHTTM khdng chi
Vi to chire va hoat dong thwong mai ma con lién quan dén KCHT KT-XH
va bo mat BTL nén cap do chinh sach nay twong xtng véi cap Nghi dinh
Chinh phu.

- Chi thé dau mbi CSVM (ca hoach dinh va trién khai thuc thi) 1a Bo
Cong Thuong vira ding chirc nang, nhiém vu QLNN vira dam bao tri thuc
chuy&n mén va tri thirc chirc nang véi khach thé chinh séch KCHTTM.

- B6 Cong Thuong chu tri hoach dinh mot chinh sach khung dam
bao tinh toan dién, hé thdng cac yéu té noi ham va cac yéu té cau thanh
KCHTTM DPTL, tir d6 tao khung khé cho phat trién thanh céc chinh séch
trien khai, theo nguyén tac d¢am bao tinh thong nhat, twong hop véi chinh
sach khung, néu c6 quy dinh nao tao xung dot thi phai xt Ii theo chinh séch
khung va/hoic chinh séach trién khai cia Bo Cong Thuong lam luén cu.

Hai 13, vé hoan thién phwong thirc quan |li CSVM. Cu thé:

- V& ndi ham CSVM: Lya chon khau dot pha 1a hoan thién va dong
bo héa hai hop phan chinh sach quy hoach phat trién va chinh sach dau tu
phat trién - day 1a 2 hop phan trong mé hinh héi qui boi da duge xac dinh ¢
muc cudi chuong 2 - chiing c6 do quan trong I6n nhat va ciing 1a ¢6 nhiéu
bat cap nhat dén muc do muc tiéu CSVM dén hiéu suat phat trién ca vé
chat luong va gia tri KCHTTM DTL. Tap trung nang cap cac yéu té noi
dung (bién quan sat) ca 25 yéu t hién con dat mac yéu (< 3,0 diém) trong
d6 3 yéu té & chinh sach phat trién dya trén ENT, 3 yéu t6 ¢ chinh sach tiéu
chuan cdng nghiép, thuong mai d6i véi phét trién, 7 yéu té ¢ chinh sach qui
hoach phét trién, 6 yéu td & chinh sach thu hut va xa hoi hoa dau tu phat
trién, ba yéu t6 & chinh sach lién két theo chudi ddi vai phéat trién, 3 yéu té
& chinh s&ch kiém tra, kiém soét phét trién ciia Nha nudc.

- Vé ngoai dién CSVM: Lay ddng bo hda cac noi dung phat trién cac
loai hinh KCHTTM Iam trong tdm phat trién, nghia 1a phai phat trién 6 hop
phan noi dung CSVM sang ca cac loai hinh KCHTTM BB/XNK, logistics
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thi treong va hd trg, xAc tién thuong mai twong déng voi KCHTTM bén 1é,
d6ng bo gitta KCHTTM cua tirng nha phan phéi phat trién voi cung ang
ting phan dich vu phan phdi va dich vu KCHTTM cho cac nha phan phi
dung chung. Pay méi chinh 1a quan diém dinh hudng cho phét trién ¢ tinh
cin co dé ung pho tét véi de doa canh tranh trong xu thé M&A céc
KCHTTM bén ¢ cua cac nha dau tu va phan phdi Thai Lan, Singapore va
cac dbi thu tiém tang khac.

- P6i méi phuong phap quan i chinh sach niang vé quy md va sb
lugng KCHTTM sang quan Ii chinh sach dua trén chat luong va gia tri cia
chang trong chudi gié tri doanh nghiép, nganh kinh doanh, toan DTL.

- Quan |i CSVM phai lay mic d6 tac dong dua trén chat luong quan
If: su phét trién chat luong va gia tri KCHTTM va su théa man caa doi
tuong chinh sach vai chinh sach lam thude do hiéu luc va hiéu qua CSVM.

Ba 1, vé hoan thién néi dung CSVM hay la quan diém phat trién
KCHTTM DTL cua chinh sach. Cu thé:

- V& mo hinh phat trién: chuyén d6i md hinh KCHTTM nang vé "phan
cing” vat chat - ki thuat sang md hinh 1a2 mot cau thanh md hinh kinh
doanh thwong mai dwa trén gia tri, ciu thanh cua chudi gié tri cta co so
thuong mai khong c6 dich vu dé, nhu vay bén canh "phan cting" cac yéu t6
vat chat - ki thuat caa KCHTTM, can phét trién "phan mém" caa ching: Ia
yéu t6 hd trg cho cac hoat dong co ban cua chudi gia tri, 1a yéu t6 cong
nghé, quan tri tri thirc thuong mai, 1a yéu té "bang ching vat chat" tao nén
ning luc canh tranh cét 16i va khac biét cua co s¢ thuong mai, dich vu.
Diéu ndy rat quan trong bai day 1a han ché co ban cua phan Ién KCHT céc
co s thuong mai truyén théng cii va day ciing 1a diém khac biét va wu thé
cua KCHTTM hién dal.

- Vé dinh huéng wu tién phat trién trén bon mat: uu tién phat trién
cac yéu t6 KCHTTM con yéu va lam mat tinh cin bang hé thdng la
KCHTTM BB/XNK, dich vu phan phéi ban 1é, BB/XNK; dich vu logistics
thi truong; dich vu hd trg va xUc tién thwong mai; uu tién phat trién
KCHTTM hién dai cung ¢ng dich vu phan phdi, thuong mai chat luong cao
va gié tri cung ung khach hang cao; wu tién phat trién méi cadc KCHTTM
cd quy mo 1on, tich hop cao (ban Ié, ban budn, dich vu); hién dai héa va
van minh thwong mai khong chi c6 ¥ nghia DTL ma c6 tim tac dong/anh
huong co y nghia ving, quéc gia va qudc té cua PTL, wu tién phat trién
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KCHT dang cum, trung tam, tuyén phd thuong mai, phét trién dang chudi
két hop dién hinh hda KCHTTM.

- V& co ché phét trién: vira phét trién can doi, dong b, vira phét trién
cd trong tam, trong diém; vira phat trién da dang hoa loai hinh vira dam bao
dién hinh héa KCHTTM; vira phat trién KCHT méi vira nang cip chat
lugng va gia tri KCHT hién tai; vira tu phat trién cua céc doanh nghiép
thwong mai vira thu hat dau tu ctia cac nha dau tu moi; vira phét trién
KCHTTM cua doanh nghiép trong nuéc ¢ cac vi tri dia thwong mai hap
dan vira thu hat phat trién KCHTTM cua cac nha FDI, dac biét cua cac FDI
cua cac tap doan phan phdi thuong mai da quéc gia dé vira 1am phong pht
hé thong phan phéi do thi 16n vira 1am tham chiéu cho hoc hoi va séng tao.

- V& t6 chac ngudn luc phét trién: CSVM bén canh nhitng dinh ché
con phai ¢6 quan diém t6 chtic ning luc cho phéat trién KCHT dé mot mat
khuyén khich cac doanh nghiép thuong mai DTL tao 1ap va sir dung quy
dau tu phat trién, vira md rong mang ludi, vira nang cap, hién dai hoa
KCHT phu hop. Bac biét véi PTL can c¢o chinh sach thu hut dugc cac nha
dau tu hang dau, cic tap doan Thuong mai I6n, manh dé phét trién céac
KCHTTM lén, manh, hién dai, van minh du nang luc 16i cudn, dan dat cac
doanh nghiép thuong mai nho va vira nang cap KCHT va dap tng nhu cau
thi truong cac d6 thi va ndng thén ving, mién, qudc gia, qudc té va dua stc
canh tranh dan dao hoic thach thuc trén thi treong dich vu phan phéi noi
dia véi cac @i thu qudc té.

- V& thudc do phat trién: Bén canh cac chi sé phat trién vé quy ms,
mat do mang luéi KCHT, nhan manh céc chi s6 chat luong va gia tri
KCHT - dac biét chi s6 gia tri KCHTTM lam thang do cho su phat trién
chiéu sau caa KCHTTM. Lay céc chi s6 muac théa man vé quy mo, co ciu
(trong d6 nhan manh co cau mang luéi KCHTTM hién dai), phan bd, chat
luong, gia tri va su thoa man chung cua ca ngudi sir dung/ nha dau tu va
khéch hang ciia mang lugi KCHTTM lam thudce do hiéu qua phat trién.

Bon 13, vé hoan thién té chirc qudn I chinh sach vi mé. Cu thé:

- Can c6 phan cap quan Ii trién khai thuc thi gitta B6 Cong Thuong -
Bo Xay dung ¢ Trung uong, gitta S& Cong Thuong, S& Ké hoach - Pau tu,
So Quy hoach d6 thi ¢ dia phuong theo hudng nhitng KCHTTM quy mé
nho va vira giao dia phuong, quy mé 16n c¢6 tac dong viing do mot hoi dong
quan li quy hoach ving quyét dinh va KCHTTM rat 16n do Bé Céng
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Thuong quyét dinh.

- Nang cap chat luong doi ngii can bo quan 1y chinh sach twong xing
yéu cau d6i méi va nang cao chat luong, hiéu qua quan ly chinh séch.

- Xay dung va phat trién & cac trung tim dau méi hoach dinh, trién
khai, thuc thi va kiém tra, kiém soét chinh sach mét hé théng thdng tin va
cong ngh¢ thong tin dién tur.

Ndam la, vé hoan thién céng cu chinh sdch vi mé. Cu thé:

- Cong cu kinh té: Phét trién cac chinh sach hd trg cho phét trién
KCHTTM DTL (dat phat triecn KCHTTM; cac diéu kién kién tric mat
ngoai va ndi that, sé tang, ting ham/ngam; chi phi tha tuc chinh thic va phi
chinh thtrc...)

- Cong cu tai chinh va truyén théng chinh sach

- COng cu ki thuat: cac thiét ké mau dién hinh hoa va khac biét hoa.

- Cong cu gi4o duc, dao tao: Tap huan ki nang, nghiép vu chinh
sach, gido duc va truyén théng chinh sach vai di tuong chinh sach. ..

Sau 13, vé hai hoa héa chinh sach. Cu thé:

- Minh bach va théng nhat hoéa cac quy dinh chinh sach theo thoi
gian, theo dia phuong va theo cac dau mdi QLNN vé chinh sach.

- Khéng phan biét dbi xir voi chinh sach nhung d6i xt 6 phan biét
Vi timg quy dinh chinh sach tly tinh chat, mac d6 va anh huong cua dau
tur va phan phéi loi ich/chi phi.

- Tiép can céac thdng 1& vé tiéu chuan dich vu trén cac muc kénh phan
phdi va loai hinh dich vu phan phoi.

- Hoc tap chon loc va sang tao KCHT hién dai khong c6 nghia 1a van
dung nhitng phan dé va loi, bo qua phan khé nhung mang lai gia tri cho
khach hang nhu tén goi la siéu thi, chudi siéu thi nhung KCHTTM lai
khong day du, khong dap (ng tiéu chuan chat luong. ..

Trén day 13 sau nhom tam nhin hoan thién CSVM ddi vai phét trién
KCHTTM cac PTL nudc ta giai doan téi. Nhiing yéu té tim nhin nay sé 1a
tién dé cho xac 1ap cac quan diém hoan thién chinh sach vi mo ddi véi phat
trien KCHTTM DTL nudc ta giai doan dén 2020 va nhimng nam tiép theo
nhu sau:

Mgt 14, hoan thién CSVM phai dua trén co sé nang cao chat luong,
tinh dong bd cua cac noi dung chinh sach di dwoc xac 1ap va kiém dinh.
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Hai 13, hoan thién CSVM phai ldy tiéu diém la nang cao hiéu suét
phét trién vé chat luong, gia tri va sy théa man véi KCHTTM.

Ba I&, hoan thién CSVM phai coi trong chat lwong quan If chinh séch
theo muc tiéu téi da hoa mirc tic dong chinh sach va su hai long véi chinh
sach cua cac ddi tugng CSVM.

Bon 13, hoan thién CSVM phai ¢am bao su phét trién déng bo cac
loai hinh va wu tién phat trién cac loai hinh KCHTTM hién dai.

Nam la, hoan thién CSVM phai ¢dam bao sy phat trién c6 tinh tich
hop va hai hoa KCHTTM véi KCHT KT-XH - moéi truong.

Sau 1a, hoan thién CSVM phai dam bao phét huy vi thé sic hit va
lan toa KCHTTM cua cac BTL trong ving, qudc gia va quoc teé.

Bay 14, hoan thién CSVM phai dam bao gop phan nang cao nang luc
canh tranh, chu dong dap tng yéu cau gia nhap TPP va AEC thoi gian t6i.

3.2.2.2. Muc tiéu hoan thién chinh sach vi mé

Muc tiéu chung:

Nang cao tinh dong bd nodi dung chinh sach, dua quan 1i chinh sach
vao nén nép, bai ban; tao dot pha, ddm bao can béng va dong luc cho phat
trién gitra cac yéu t6; nham tao budc nhay vot vé phét trién KCHTTM hién
dai trong co cdu mang ludi thuong mai DTL dén 2020 tam nhin 2025.

Muc tiéu cu thé:

Can ctr vao dinh hudng hoan thién, cac du béo phat trién KT-XH, thi
truong va thuong mai cac DTL nudc ta, cho phép x&c 1ap muc tiéu hoan
thién CSVM ddi véi phat trién KCHTTM BTL dén 2020 tim nhin 2025
nhu sau (xem bang 3.1).

Bdng 3.1. Mt sé6 muc tiéu hoan thién CSVM doi véi phat trién
KCHTTM
cdc PTL nuwdc ta dén 2020

Miic Muc Muc tiéu méi yéu t6 KCHTTM
Céc chi s6 muc tiéu trung tiéu DV HT
T hoan thién chinh sach binh |téng thé| TMBL T;XINBEI L%\g &
hientai | (%) XTTM
I |V@& hoan thién néi dung chinh sach (CS)
1 [VECSENT 2,83 3,80 4,00 3,80 3,70 3,70
o | Ve CStiéu chuan cong 279 | 380 | 400 | 38 | 370 | 3,70
nghi¢p, thwong mai
3 |Vé CS qui hoach phét trién | 2,81 4,00 4,20 4,00 4,00 3,80
4 |Vé CS dau tu phat trién 2,85 4,00 4,10 4,00 4,00 3,90
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5 | V& CS lién két phat trién 2,56 3,80 3,90 3,80 3,80 3,70
6 |Vé CS kiém soat phat trién | 2,85 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
I1 [Vé hoan thi¢n quan li chinh sach
1 |Chét luong hoach dinh CS | 3,07 4,10 4,20 4,10 4,0 4,0
2 ;?aééugng rienkhaithuc | 5 o7 | 400 | 410 | 40 | 39 3.9
3 |Hiéu suét tac dong cua CS 3,02 3,80 4,00 3,8 3,7 3,7
4 mgﬁghsyloé‘g Cua 4o 307 | 40 | 410 | 40 | 39 3.9
I11 |Vé phat trién KCHTTM db thi lén
1 |Chét lugng KCHTTM 3,09 4,2 43 4,15 4,0 4,0
2 |Giatri KCHTTM 2,94 39 4,1 39 3,8 3,8
Murc théa man quy mo
3 | kCHTIM auy 3,09 4,0 4,2 4,0 3,8 3,8
Mitic théa mén co ciu
4 | LU 2,95 4.0 4,2 4,0 3.9 3.9
chung va thuong mai dién
tu noi riéng
Mt thoa man phan b
5 i KCl_ﬁ’TTM 2,99 3,85 4,0 3,8 3,8 3,8
Mtrc thoa mén chung cua
6 |nguoiquan If, st dung 3,08 4,1 4,2 4,1 4,0 4,0
KCHT
Mic thoa mén chung cta
7 |khéach hang thu huong 2,93 4,0 4,1 4,0 3,9 3,9
KCHT

(*) Céc chi s6 myc tiéu déu 1a DPTB véi do léch chuan la + 10%
(Nguon: T&c gia)

3.3. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN NOQI DUNG CHINH SACH VI MO
POl VOI PHAT TRIEN KET CAU HA TANG THUONG MAI CAC PO THI
LON NUGC TA PEN 2020

Trién khai cac dinh hudéng, quan diém va muyc tiéu hoan thién CSVM
d6i vai phat triecn KCHTTM céac PTL nuéc ta dén 2020 va nhitng nam tiép
theo trén, muc nay duoc thiét ké theo hudng phan dinh tham quyén va trach
nhiém hoan thién ni dung CSVM.

3.3.1 Nhém giai phap vé phia chinh quyén trung wong - tap
trung hoan thién ngi dung chinh sach chung, chinh sach dinh hwéng va
mét s6 chinh sach céng cu

Nhom giai phap vé phia chinh quyén trung wong - tap trung hoan thién
ndi dung chinh sach chung, chinh sach dinh huéng va mot sé chinh sach
cdng cu, bao gom:

Mgt 1&, nhu dd néu & muc quan diém, Chinh pha can c6 mét nghi
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dinh chung vé phéat trién KCHTTM xac 1ap khung khé, dinh huéng vu tién,
nhitng ché dinh trién khai, nhitng quy tac kiém soat va phong ngra tiéu cuc
mot cach ddng bd ca ¢ 6 ndi dung cho 4 yéu t6 KCHTTM chu yéu va can
thiét ndi chung va qui tac van dung cho cac loai d6 thi (trong d6 c6 do thi
dic biét, do thi loai I 1a cac DTL). B Cong Thuong 1am dau méi phat trién
cac chinh sach thanh céc chinh sach cong cu (ENT, tiéu chuan cdng nghiép
- thwong mai) cho cac loai hinh va vi thé cuia KCHTTM khac nhau, chinh
sach dinh hudng (qui hoach phat trién théng tin va kiém soét phat trién),
phdi hop véi cac Bo, Nganh hiru quan dé xay dung chinh sach dau tu phat
trién. Nguyén tac chung caa hoan thién chinh sach 1a Nha nudc phét trién
C4c yéu to c6 tinh dinh huéng dé 6n dinh duoc thi truong thuong mai qua
cac KCHTTM c6 tinh cha luc, mat hang thiét yéu (xang dau, dién, nudc,
nong san thiét yéu cho doi song va xuat khau) va c6 qui mé du 16n, hién
dai, c6 ¥ nghia lién ving, qudc gia va qudc té, chi phdi phat trién
KCHTTM BB/XNK, logistics thi truong va kiém soat phat trign KCHTTM
ban 1¢, HT va XTTM & cac DTL. Diéu ndy la thuc su can thiét d¢é dam bao
tinh canh tranh caa hé thong phan phéi Viét Nam trudc nhiing sic ép canh
tranh ki vong trong linh vuc dich vu phan phéi cua cac nha phan phéi va
dau tu thuong mai nuéc ngoai khi gia nhap TPP va AEC trong nam 2015
nay.

Hai 13, can ctr vao hé sé B chuan hoa va hé sé twong quan ting phan
(partical R) trong md hinh hdi qui boi ¢ chuong 2 cho thay, trong thoi gian toi
can lya chon hoan thién chat luong noi dung 2 chinh séch qui hoach phét trién
KCHTTM va thu hdt, x4 hoi hoa dau tu phat trién KCHTTM theo qui hoach
lam khau dot ph4, day ciing 1a 2 bién doc 1ap ¢ mac quan trong va cudng
d6 tac dong l6n nhat, ciing 13 2 hop phan chinh sach cd nhiéu bat cap déi véi
phét trién KCHTTM DTL nudc ta thoi gian qua.

Vé chinh sach qui hoach phét trién can tap trung nang cao chat luong
cac noi dung chu yéu sau:

Ther nhdt, nang cao tinh dong bo va lién két phat trién céc loai hinh
KCHTTM DPTL, dic biét quan tdm phat trién cac yéu t6 KCHTTM XNK,
ban budn ndi dia va logistics qua trung tm giao dich va to chic thu mua,
phan loai hoan chinh mat hang bén I¢, phat ludng va logistics tai chan hang
ti thi treong muc tiéu véi hang ndng san, thuc pham thay cho quan niém
cho ban budn dau mdi ¢o tinh ki thuat, co hoc hién nay ¢ cac BTL (dé nghi
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d6i tén "chg dau méi" thanh "Trung tam dich vu phan phéi ban budn hang
thuc pham™). Phét trién & mdi do thi loai | mot trung tam, d6 thi dac biét 2 -
3 KCHTTM trung tam logistics tong hop da phuong tién va/hoic chuyén
doanh cho mat loai phwong tién van chuyén hang hda va cac chi nhanh tai
cac thi trudng trung gian chuyén tai va thi truong tiéu thu muc tiéu. Nghién
ctru sinh cho riang, ndm dugc cac KCHTTM dau mdi ndy khong chi tao thé
chu dong cho céc dong hang xuét khau ma con kiém soéat duoc cac dong
hang nhap khau cua cac nha phan phdi nudc ngoai khi ma thué suat nhap
khau s& hudéng vé 0% thoi gian t6i.

The hai, nang cao tinh dong bé trong noi ham qui hoach theo hudng
"phét trién" vé chat lwong va gia tri hon 1a chi quan tdm vé mat sé lugng
KCHTTM. Mudn vay phai ddng bo ca vé mat kinh té va qui md véi mat to
chirc va quan i, ki thuat va cong nghé, cac hoat dong chudi gia tri co ban s&
xay ra trén moi KCHTTM, giita cic KCHTTM theo chiéu doc (va lién két
chudi cung &ng) theo chiéu ngang (lién két chudi gia tri nganh kinh doanh
cling cap) dé t6i da hoa cac KCHTTM dung chung. Pay ciing chinh 1a giai
phap khac phuc cac diém yéu trong viéc phat trién cac trung tdm thuong
mai, cac cho d6 thi xay dung méi ¢ hiéu suat sir dung thap hién tai ¢ cac
DTL. Ban chat cua cdc KCHTTM nay khéng phai 1a cho cha sé hitu kinh
doanh thuong mai hang hoa tryc tiép ma I1a kinh doanh dich vu KCHTTM
va dich vu hd trg phan phdi cho céc nha phan phdi va khach hang caa ho vi
vay nd phai c6 du cac yéu té té chic va cdng nghé cong ning dé té chuc
marketing va ban hang, dich vu khach hang phu hop, thuan tién, gia thué
phai nhé hon so véi chi phi KCHTTM va dich vu hd tro, phan phdi ma céac
nha phan phdi tu 1am va cat bo cac chi phi qua mic, chi phi khéng tao gia
tri cua cac yéu t6 KCHTTM cung Gng c6 tinh "hoanh trang”, hoic qui
hoach dang cac "hop diém™ ¢ cac chg do thi xay dung mai, thay vao d6 nén
tao khong gian thuong mai "mé, thoang, lién két" (kiéu cac gian thuong
mai ctia Saigon coopmart)

Thet ba, chinh sach qui hoach phét trién can dinh hudng cho cac PTL
phat trién cac KCHTTM cd tinh lan téa va mé rong siee hat. Bé dam bao
tinh lan téa can cd nhimg dinh ché vé ENT véi phat trien cac KCHTTM
quy md 16n can nhac yéu té tac dong lan téa téi KCHTTM clng loai & cac
d6 thi ké can (lan téa chiéu ngang), cac yéu t6 KCHTTM cuing nganh/chudi
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cung tng (lan toéa doc, thwong va ha nguén), ciing nhu lan téa toi
KCHTTM két ndi, hd trg nd (logistics, xdc tién thuong mai). D& md rong
stc hat cua co s& thuong mai can luu y dinh luat Reley (1997) vé sic hit
nhu cau cua co so thuong mai "Stc hit nhu cau tuong d6i cia mot co s
thuong mai ti 1& thuan véi ti 1& qui mé luu chuyén hoang hoa trén mot don
vi KCHT va ti Ié nghich vai ti 1€ ctia binh phuong khoang cach tir khoi
diém khach hang dén co so d6 va ddi thi". Nhu vay dé mé rong suc hit co
cac giai phap co ban sau:

Vé qui hoach KCHTTM:

- Tang hiéu suét s dung qui mé KCHT song song Vvéi tang qui mo
KCHTTM dé tan dung yéu t6 "loi thé qui mo".

- Qui hoach hop li dia diém phan bé KCHTTM sao cho ha thap nhat
ti 1€ gitra binh phuong khoang cach (ban kinh tac dong) tu mot thi truong
muc tiéu dén KCHTTM trong so sanh véi cac dbi thu.

- Trong c6ng thic dinh luat ndy ¢ mot hé sé diéu chinh tinh dén
murc do thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi dé tiép can KCHTTM khi
dén va di caa khéch hang.

That #e, trong chinh séch qui hoach phét trién can dac biét quan tam
t6i xac lap cac dinh ché phét trién KCHTTM/co so thuong mai tir thir 2
trong mot PTL t6i cac do thi ké can va toi cac DTL thudc ving va/hoic
lién ving nén theo mé hinh chudi trén co s& nhuong quyén thuong mai
va/hodc lién minh chién luge. Biéu nay cd lién quan mot phan téi néi dung
chinh sach ENT s& néu sau, tuy nhién véi cac nha dau tu va phan phoi Viét
Nam can ¢6 canh bao va khuyén khich chinh sach dé chuan bj tich cuc va
tién khoi cho viéc phét trién KCHTTM tai céc dia - thi truong then chot va
hap dan.

Ther nam, chinh séch qui hoach phat trién thoi gian toi can dic biét
quan tim va tién lugng duoc kha nang va xu thé gia nhap thi truong dich
vu phan phdi khong chi ban 1&é ma con BB/XNK, dich vu logistics va
DVHT va XTTM cua cac nha phan phéi nudc ngoai khéng chi qua chinh
sach ENT, ma con qua cac dinh ché vé uu tién phat trién KCHT tai thi
truong chuyén tiép va thi truong ven do, thi truong khu d6 thi moi, do thi
dan dan, cac khu dan cu & khu, cum céng nghiép, khu kinh té va khu kinh
té cira khau, tranh canh tranh d6i dau truc tiép véi cac co s¢ thuong mai
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Viét Nam va néu c6 lam ting sic ép canh tranh thi vé KCHTTM ciing da
chiém nhing uu thé xac dinh vé qui hoach, qua nhitng dinh ché phi hop vé
M&A céc co s6 thuong mai va KCHTTM cua ching, ciing nhu qua nhiing
rao can ki thuat gia nhap/rat khoi thi truong dich vu phan phéi véi céc nha
phan phéi nuéc ngoai.

The séu, chinh sach qui hoach phat trién KCHTTM can c¢6 nhiing
qui dinh dé tich hop véi qui hoach KCHT KT-XH cia DTL ma thuong la
do ba co quan nha nudc quan 1i doc lap twong ddi véi nhau vi lién quan dén
qui hoach st dung dat (Cong Thuwong, Qui hoach xay dyng d6 thi, Tai
nguyén Moi truong). Pay ciing 1a mot van dé cot I16i cuaa CSVM vé qui
hoach phat trien KCHT KT-XH néi chung va thuong mai noi riéng. Nhu
trén da phan tich, hién tai & cac DTL chil yéu quan tam dén quy dat cho céc
yéu t vat chat - ki thuat c6 tinh ha ting cta ha ting KT-XH (khu chung cu
cao tang méi, duong phé giao thong do thi, cap dién, cap thoat nudc, vién
thdng va mang Internet...), con qui dat danh cho céc yéu t6 KCHT kinh té
(thwong mai hang héa, thuwong mai dich vu va dich vu xa hoi) it duoc quan
tdm va quy dat caa ching hoac st dung cd tinh hinh thirc, hoac chuyén doi
muc dich st dung va/ hoic duoc bd tri ¢ cac vi tri dia diém khéng phi hop
dé dam bao KCHTTM hoan chinh, an todn chi chua néi hién dai. Chinh vi
vay viéc phét trién tich hop KCHTTM véi KCHT KT-XH ¢ DTL 1a mét noi
dung chinh sach can duoc ting cuong, nng cap véi nhitng giai phap chinh
sach qui hoach sau:

- Nang cap chién lugc va vin minh thuong mai KCHTTM ban 1¢é céc
tuyén phé thwong mai chuyén doanh

- Qui hoach & mbi do thi dac biét va PTL trung tim vung dong luc
tang truong 1 - 2 tuyén phé trung tdm thwong mai Va tai chinh, vé trung
tam thuong mai khdng nén 1am cao qua 5 tang, néu cao hon thi danh cho
nha & dan dung hodc cong vu, trong d6 phan ham/ngam danh cho dién tich
nghiép vu phu va nghiép vu phu ki thuat, giri xe, 2 tang dudi danh cho dich
vu phan phdi béan Ié va sinh hoat, 3 tang trén danh cho dich vu phan phéi
BB/XNK, dich vu tai chinh va dich vu kinh té tong hop, theo md hinh
KCHT cac BPTL & cac nudc Pong Nam A.

- Danh mot phan ting ham va 2 tng dudi cic nha chung cu cao tang
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trung tdm dé qui hoach KCHTTM hoan chinh cho dich vu phan phéi bén Ié
va dich vu sinh hoat.

- Ut tién phat trién KCHTTM dang chudi vai bé mat, mau sac thong
nhat, hai hoa va giao théng di lai cua tuyén phd va cua khong gian do thi
xung quanh.

- Uu tién phat trién cac yéu t6 KCHTTM tién bo, hién dai voi qui mo
va gia tri hai hoa voi KCHT KT-XH DTL.

- C6 qui hoach minh bach vé co cau quy dat cho phét trién KCHT
KT-XH néi chung va qui hoach hai hoa cau tric KCHTTM trong tong thé
quy dat d6 vé mat noi dung chinh séch: tao thuan loi nang cap chat luong
va gia tri KCHTTM hién dai ¢ khu d6 thi cii va qua lién doanh, lién két dé
m& rong qui md, tao quy dat ¢ vi tri dia thuong mai tét cho phat trién
KCHTTM hién dai, tién bd va vian minh & cac khu dé thi méi, doé thi hanh
tinh, thu hat qui hoach cac KCHTTM két ndi véi KCHT san xuat & can
bién va ngoai vi thanh phd (cac khu outlets & ngoai vi).

Thet bay, can co co ché chinh sach qui hoach trong d6 qui dinh rd
ngoai dién cta nd giita chinh quyén trung wong va dia phuong. Nhitng
nguyén tac, dinh hudéng, dinh ché chung, nhitng qui dinh lién tinh, ving,
mién la do chinh quyén Trung wong quan i qui hoach, con chinh quyén dia
phuong cé trach nhiém trién khai chinh sach chung thanh cac chinh séch
qui hoach phat trién cu thé can cr vao cac thyuc té cu thé dia phuong nhung
khéng 1am trai chinh sach chung va sau khi dugc cip tham quyén thong
qua, phai co gia tri phap li twong minh va dugc thuc hién dang, hién thuc
va sang tao quy hoach do.

Vé chinh sach thu hat va x& hoi héa dau tu phét trién KCHTTM -
day chinh 1a néi dung huy dong céc ngudn luc tai chinh cho thyuc hién
chinh séch qui hoach. Vé phia chinh quyén trung wong can tap trung hoan
thién cac noi dung chinh sach trén céc trong diém sau:

The nhat, can khac phuc tinh trang mot mat Nha nudée chi thuc thi
vai trd quan tri quc gia (hanh chinh) (va tap trung chu yéu dau tu phat
trien KCHTTM cho), con chii yéu x& hoi hoa tu nhién, tu phat viéc dau tu
phét trién cac loai KCHTTM nhung trong khi d6 lai khdng cd ché dinh nao
véi viéc cac doanh nghiép ndi chung, doanh nghiép san xuit nha nudc noi
riéng dau tu phat trién KCHTTM, day 1a xu thé vira lang phi dau tu Nha
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nuéc, vira 1am giam chét lwong va gia tri KCHTTM vi tinh khdng chuyén
nghiép va chuy&n mdn hoa do phan cong xa hoi vé lao dong. Can khic
phuc ngay hién trang nay trong chinh sach du tu cua doanh nghiép san
Xuit, tap doan, tong cong ty nha nudc, theo huéng cac doanh nghiép do
lam marketing véi cac trung gian phan phdi va/hoic clng céc trung gian
phan phdi tao 1ap cac kénh marketing doc, ngang va da kénh chir khéng
nén "tu lam tat ca".

The hai, trong bdi canh hai nhap sau vao nén thuong mai quéc té toi
day, nha nudc khdng nén tryuc tiép dau tu vao KCHTTM nhu cach lam véi
chg va ban quan Ii chg vira qua ma nén c6 dinh hudng chinh sach cho cac
doanh nghiép thwong mai nha nudc hoic doanh nghiép dau tu nha nudc
thuc hién va quan If sir dung chiing cho dting ban chat caa mdi loai hinh
KCHTTM. Trén goc d6 CSVM, nha nudc thong qua doanh nghiép nha
nuéc chuy@n moén hda can dau tu phat trién cac KCHTTM du dé kiém soéat
va ung pho véi nhitng bt dinh vi mé cua thi trudng hang hoa va dong duoc
vai tro hudng dan va thu hit cho phat trien KCHTTM cua cac nha phan
phdi, dau tu nhé, dau tu tu nhan, dau tu ca thé va tao ddi trong Vai cac
KCHTTM cta nha phan phdi nudc ngoai theo hudng truc tiép dau tu cac
loai KCHTTM BB/XNK va logistics thi truong dung chung cho cac nha
phan phdi nhung phai duoc dau tu thiét ké qui hoach hop Ii, phil hop va tiét
kiém chi phi thué dich vu va chi phi quan li chung KCHTTM.

The ba, véi thu hit va xa hoi héa dau tu phat trién KCHTTM can
duoc thuc hién mot cach hé thong, bai ban va phl hop véi qui hoach phat
trién chit khéng nén thu hat bang moi cach ké ca chuyén d6i muc dich theo
qui hoach, wu tién cho phat trién cac yéu to, loai hinh KCHTTM hién dai
va’hoic hién con thiéu, yéu vé chat luong va gia tri. Mudn vay trong chinh
sach chung can c6 nhiing dinh ché wu tién, khuyén khich cac nha phan phi
l6m, dau tu 16n trong dau tu phat trién KCHTTM theo qui hoach. Tly theo
loai hinh KCHTTM va khong gian kinh té, vi thé dia thuong mai dé c6
nhitng chinh sach wu dai khac biét vé dat va giai phong mat bang, vé thué
va thoi gian sir dung dat, vé thu tuc dau tu, vé hd tro nha nudc trong xay
dung va sir dung KCHTTM ciing nhu nhitng dinh ché phong ngura st dung
dat va KCHT sai muc dich, kéo dai tién do dau tu, dau tu khong dung du

an...
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Thet fur, chinh séch thu hit va xa hoi hoa dau tu phat trién KCHTTM
DTL hién tai can tap trung vao hai hudng cd tiém ning va dap (ng yéu cau
cha déng va can bang canh tranh thwong mai hop thirc véi cac nha phan
phdi nuéc ngoai la:

- Thu hit cac nha phan phéi 16n trong nudc dau tu phat trién ¢ DTL
cac loai hinh KCHTTM qui mé phu hop va hién dai.

- Thu hit cic nha dau tu tu nhan 16n thuc hién dau tu phat trién cung
ting dich vu KCHTTM va hd tro phan phoi thwong mai ding chung véi bo
may diéu hanh va quan tri dich vu chuy@n nghiép.

Thet nam, chinh sach thu hat cac nha dau tu nuéc ngoai phai kém
theo nhitng ché dinh "rao can ki thuat Thuong mai* phi hop, dam bao co
ché tiéu thu hang Viét Nam dam bao chat lugng, dam bao khdng tao xung
dot canh tranh vé mat 46 KCHTTM trén céac vi tri khong gian dia thi
truong, ¢o chinh sach phu hop trong viéc dong gop vao str dung cac KCHT
KT-XH cua d6 thi, dap ung yéu cau ENT voi tung loai hinh, tiing qui mé
KCHTTM, chinh sach voi M&A cac co s¢ véi KCHTTM nuéc ngoai voi
nudc ngoai, nudc Ngoai Vi trong nudc, lién danh té chirc va nha dau tu ca
nhan trong nudc dé vira bé khuyét tinh phan bd khong déu mang lui
KCHT, nang cép chat lugng, gia tri va hiéu suét sit dung KCHTTM va Nha
nuéc kiém soat duoc su phét trién nhat 12 phat trién cac KCHT tir thi hai.

The sau, ciing nhu thu hat FDI, chinh sach nay can tién hanh cac
chuong trinh xuc tién thu hit dau tu ¢ bai ban va hiéu luc véi ting phan
doan thi truong nha dau tu (trong va ngoai nudc; Ion, vira va nho; cac loai
hinh ¢6 ICOR khéc nhau, cac dia thi truong c6 d6 hap dan méi truong dau
tu khac nhau, cac dinh ché hd tro va uu dii khac nhau) déu phai xay dung
thong diép, lua chon phuong tién va kénh truyén théng va xdc tién dau tu
khac nhau dé dat hiéu qua muc tiéu thu ht.

Ba 13, theo thtr ty vu tién, chinh quyén trung wong can tap trung
hoan thién cac noi dung chinh sach lién két, phdi hop cac yéu to, cac loai
hinh KCHTTM theo mé hinh chudi cung ng gia tri. Pay vira 1a yéu cau
phat trién caa quan tri kinh doanh, vira 1 noi dung quan trong thir ba trong
cac hop phan noi dung CSVM ddi véi phét trien KCHTTM cac DTL nude
ta, dac biét cic KCHTTM hang ndng san, thuc pham. Thudc noi dung nay
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tap trung hoan thién mot sb giai phap chua yéu sau:

Thez nhat, phat trién KCHTTM DTL can tao dugc lién két va lién
minh chién luoc gitta cac co s¢ KCHTTM cung loai kiéu tao nén ciu trdc
mang c4c chudi KCHTTM c6 cung thiét ké, trang bi, qui hoach kién trc,
té6 chtc va cdng nghé, cho cac mat hang va dich vu cua cac doanh nghiép
thuong mai khac nhau dé via tiét kiém chi phi, dam bao chat luong, ting
gia tri nhan biét xa hoi vé KCHTTM va tao khéc biét hoa "bang chang vat
chat" (physical evidence).

Thiz hai, CSVM phai khuyén khich va dinh hudng phat trién
KCHTTM tai cac BTL trong lién két viing pht hop véi sic hit va mic do
lan téa, nhu vay cac nha quan Iy CSVM phai xem xét phat trién KCHTTM
DTL nhu la cau tric hat nhan cia hé théng KCHTTM vung dé can nhac
lya chon loai hinh, qui md, vi tri, mac d6 hién dai hda trén tam chién luoc
dai han, c6 16 trinh.

Thir ba, CSVM Ve lién két theo cac chudi cung @ng gid tri doi hoi
phat trién KCHT phi hop phuong huéng van dong hang hda tir KCHT san
xuat dén thuong mai BB/XNK dén thuong mai ban 1é va ngudi tiéu ding
cubi cung, trong 46 KCHTTM dich vu logistics thi treong c6 vai tro két ndi
tao c4c dong chay phan phdi gitta cic KCHT véi nhau va véi thi trudng
muc tiéu, KCHTTM DVHT va XTTM nhu 1a cac KCHTTM trung gian
chitc nang tang cuong hiéu suat st dung KCHTTM thuan tdy. Vi vay c6
thé tiét kiém chi phi dau tu KCHTTM néu trong cac chudi cung ung co cac
co so dich vy KCHTTM dung chung dé tan dung loi thé qui mé. Ngoai ra,
nho tao 1ap chudi cung ang gia tri cho phép tinh gian hon cau tric cac yéu
t6 KCHTTM ha nguon nho chuyén giao mot s chitc nang chudi gié tri cho
cac KCHTTM thuong ngudn, tap trung cao hon vao hoat dong marketing,
ban hang va dich vu khéch hang.

Bon 14, dé thuc hién ba hop phan noi dung CSVM quan trong trén,
chinh quyén trung wong can tap trung hoan thién cac chinh sach vé ENT,
vé tiéu chuan cong nghiép - thuong mai va vé kiém soat nha nudc véi mdi
loai hinh va cip d6 KCHTTM phu hop nhu cau va qui luat phét trién
thuong mai hang hoa.

Vé chinh sach kiém dinh nhu cau kinh té (ENT) d6i véi phat trién



150

KCHTTM, bao gém:

Thet nhdt, hoan chinh va thdng nhat héa cac yéu té danh gia nhu cau
kinh té can kiém dinh trén goc d6 quan 1i vi mo ctia Nha nudc c4c cap va
phU hop véi yéu cau PTL (Chuong 1 lusn an da dé xuat bon yéu tb ciing 1a
tiéu chi kiém dinh nhu cau kinh té d6i véi phat trign KCHTTM)

Thet hai, can xay dung mot bo thang do danh gia nhu cau kinh té phu
hop dic diém DTL (dic biét vai trd sac hit nhu cau va tac dong lan téa cua
KCHTTM DTL) trén co s& khoa hoc tir xdy dung gia thuyét, mé hinh va
thang do, nghién ctru dinh tinh phét trién thang do, kiém dinh thang do qua
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xay dung bo thang do cho mdi yéu t6
va tong hop nhu cau kinh té. Cac thang do nay duoc nghién ctu cho ting
loai hinh KCHTTM (ban I¢, BB/XNK, logistics, HT va XTTM).

The ba, tir X4c 1ap mo hinh thang do nhu cau kinh té ddi véi phat
trien KCHTTM, can ban hanh mot qui trinh chuan vé ENT cho céc loai
hinh KCHTTM va ngudng chap nhan/khong chap nhan cua tong diém va
co cau kiém dinh véi tung loai du &n phaét trién (nang cap hién tai, mé rong
hién tai, phét trién mai) tao cho bo may thuc thi CSVM & cac dia phuong
théng nhat thuc hién.

V& hoan thién noi dung chinh sach tiéu chuan céng nghiép - thuong
mai doi véi phat trien KCHTTM DTL tap trung trén mot s giai phap chinh
s&ch sau:

- B6 Cong Thuong can khoi phuc lai bo tiéu chuan céng nghiép -
thuong mai d6i véi phét trién KCHTTM va mang luéi thuong mai lam co
s& cho quy hoach phét trién trong cac giai doan phat trién KT-XH khéc
nhau. Trudc day B Noi thuong, B6 Thuong mai da trién khai kha hoan
chinh noi dung nay mac di méi nang vé céc tiéu chuan sé luong.

- Rét can thiét phai xay dung céc tiéu chuan phat trién mang lugi va
theo d6 1a phat trién KCHTTM nhu: s m® dién tich thwong mai (ban lg,
ban budn, XNK, logistics, hd tro va xdc tién thuong mai)/10.000 dan, mat
d6 co sd cac loai hinh thuong mai/10.000 dan véi ban 1&, /km? dién tich DTL
(voi ban buédn, logistics), /1 don vi doanh s6 XNK theo nganh hang kinh
doanh, ti 1¢ t4i thiéu (thi phan tdi thiéu) cac loai hinh KCHTTM tién b,

hién dai va van minh thuong mai.
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- Can dic biét phat trién céc tiéu chuan chét lugng va gia tri téi thiéu
vé dich vu phan phéi va thuong mai trén ting mtc kénh (thwong mai ban
budn cong nghiép, thuong mai ban budn, thuong mai XNK, thuong mai
ban I¢, thwong mai dich vu logistics, thuong mai DVHT va XTTM) dap
ng va thoa man nhu cau, mong muén cua thi truong theo trinh do phat
trién KT-XH cac DTL va cua hoi nhap Thuong mai qubc té 1y day lam rao
can gia nhap thi truong thwong mai DTL, dam bao hiéu suat phat trién
KCHTTM tong thé DTL.

- Trong xay dung tiéu chuan cong nghiép - thuong mai doi voi phat
trien KCHTTM can c6 mot ngudng téi thiéu va trung binh, mac vuot
chuan véi toi da vai d6 thi dac biét va d6 thi loai I do dic tinh stic hut va
lan téa thi truong muc tiéu caa BDTL.

Vé chinh sach kiém tra, kiém soat nha nuéc ddi véi phat trién
KCHTTM DTL can tap trung nang cap chit lugng cac yéu td noi dung sau:

- Bo Cong Thuong 1a dau méi xay dung bo tiéu chi danh gia phat
trién ca vé sb lugng va chat luong ting loai hinh KCHTTM cho cac dia
phuong va cac PTL, dam bao thong nhat trong kiém tra, kiém soét.

- Ban hanh qui trinh kiém soét gian tiép thong qua dinh ché chinh
sach vé ché do béo cdo phét trién KCHTTM quéc gia cho cac dia phuong
va BPTL va ap dung chung cho cac chu s¢ hitu va/hoac chu quan Ii, sir dung
KCHTTM, mau du an dau tu phat trien KCHTTM tung loai hinh dé tao
tién dé xay dung hé co sé dir liéu vé trang thai va phét trién KCHTTM
dang van ban va dién tu.

- Pinh ki va/hodc dot xuét co co ché kiém tra hién truong tinh hinh
va két qua phét trién KCHTTM, phan loai chat luong thuc té va sé sach
khau hao, phat hién va xi Ii nghiém cac vu viéc phat trién sai qui hoach, sai
muc dich st dung, sai suat dau tu, khong dam bao chat luong va gia tri
KCHTTM theo tiéu chuan. Mét trong céc noi dung kiém tra 1 thuc té chap
hanh qui hoach, sir dung dét cho phét trien KCHTTM cua ban than co quan
nha nudc ¢ tham quyén ¢ cac dja phuong. Chinh sach kiém soat nha nuéc
d6i véi phat trién KCHTTM can c6 nhimg qui dinh xt 1i di mac va dung
muc vi pham chinh sach cua noi bo bé may nha nude va caa ddi twong tac
dong chinh sach.



152

- Chinh quyén trung wong can c6 mot nién giam théng ké vé phat
trién KCHT KT-XH néi chung va thwong mai noi riéng, ca nudc ndi chung
va cac dia phuong, cac DTL noi riéng théng nhat véi nién giam théng ké &
cac dia phuong vé co so dit liéu va phuong phép tinh toan dé céng khai va
pho bién thong tin cho ngudi dan va khdi nghién ciu ndm duoc, phan bién
va tham gia giam sat phat trién KCHT cua dja phuong, toan quéc.

Trén day 1a mot s6 giai phap hoan thién va phat trién noi dung
CSVM dbi véi phét trien KCHTTM BTL theo dinh huéng tham quyén va
trach nhiém cua chinh quyén trung wong. Muc tiép theo tap trung dé xuat
giai phap nang cao muc do tic dong CSVM t6i hiéu suat phat trién
KCHTTM DTL.

3.3.2. Nhom giai phap vé phia chinh quyén dia phwong nhim
nang cao mirc dd tac dong cia chinh sach vi mé téi hiéu suat phat trién
két cau ha ting thwong mai cac dé thi l6n nuwéc ta

Vi tham quyén va trach nhiém chung cua chinh quyén dia phuong
trong nang cao muc tac dong CSVM tai hiéu suat phat trien KCHTTM
DTL c6 mot s6 giai phap trong tdm 1a tac dong toi nang cao hiéu suat phat
trién chat luong va gia tri KCHTTM. Vi Ha Néi 1a Tha dé va cting Thanh
phd HO Chi Minh 14 hai d6 thi dac biét nén thim quyén c6 cao hon va trach
nhiém ciing cao hon véi cac KCHTTM c6 ¥ nghia ca nudc va quoc té
nhung ciing tap trung vao cac giai phap sau day.

3.3.2.1. Nhém gidi phdp dinh hwéng tac déng téi nang cao gia tri
két cau hg tang thwong mai dé thi lén

Mgt 13, day 1a khau yéu nhat trong phét trién chiéu sdu mang ludi
KCHTTM cac PTL Viét Nam, ciing 1a mot tiép can méi trong phat trién
CSVM va nén duoc coi la giai phap dot pha voi phat trién KCHTTM DTL
nudc ta.

Hai 1a, diém méi nhan thac cac nha quy hoach, thiét ké KCHTTM
dé nang cap toan dién ca gia tri xa hoi, gia tri chic ning, gia tri cam x(c, gia
tri tai san va gia tri canh tranh, coi gia tri 1a mot tiéu chi danh gia ENT trong
phat trién KCHTTM.

Ba 1a, trong mdi yéu té gia tri trén can tap trung nang cao mot sb chi
sb gia tri cu thé sau vé KCHTTM dé gop phan vao nang cao téng gid tri cua
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KCHTTM tong thé cin ctr vao phan tich thuc trang gié tri va nguyén nhan
cua no tai Chuong 2.

* Vi nang cao gia tri xa hoi cia KCHTTM:

- Nang cao gi4 tri nhan biét, than thien KCHTTM

- Nang cao gia tri khac biét hda va dién hinh hda KCHTTM

* Vi nang cao gia tri chire nang cia KCHTTM:

- Nang cao gia tri hién dai hda KCHTTM

- Nang cao gia tri vi thé dia thuong mai cia KCHTTM

- Néng cao gia tri tao canh quan, giam &ch tac giao thong va méi truong
do thi

- Nang cao gia tri muc thuan tién khach hang va thuan loi nguoi sir
dung qua "phan mém" KCHT

* V1 nang cao gia tri canh tranh caia KCHTTM.

- Nang cao gia tri canh tranh vé "bang chiing vat chat" cua
KCHTTM

- Nang cao gia tri dong gop tao danh tiéng va long trung thanh véi
KCHTTM

- Nang cao gia tri hd tro vao hiéu suat chudi gia tri doanh nghiép cua
KCHT

- Nang cao gia tri dong gop, tao chudi cung tng mang va kénh phén
phdi DTL

* Vi nang cao gia tri cam xuc cuia KCHTTM

- Nang cao gié tri cam x(c vé muc an toan, tin cay véi KCHTTM

- Nang cao gia tri cam xuc than thién, ua thich voi KCHTTM

*V6i gia tri tai san caa KCHTTM

- Gia tri dong gop vao nang suat va hiéu suat st dung khong gian
KCHTTM

- Gi4 tri dong gop vao tang nang lyc kinh doanh (httu hinh va vo
hinh) va van minh thuong mai

- Gi4 tri dong gop vao tang hiéu suat tai san

T khung khé chung trén, voi hai nhdm KCHTTM khéc nhau lai ¢6
dd nhan manh khac nhau. Cu thé:

i. Véi nhom két cdu ha ting thwong mai thudn (ban Ié, ban
bubn/xudt nhdp khau)
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Mgt 14, mi doanh nghiép thuong mai can lya chon phl hop va tao
khac biét hoa dé dién hinh hoa thiét ké mau riéng KCHTTM cua minh.
Pién hinh hoa 1a cdng cu tao gié tri vira lam ting strc hit khach hang, dap
tng nguyén tic quy hoach co so thuong mai, vira tiét kiém chi phi thiét ké
xay dung/cai tao nang cap KCHT.

Hai 1a, véi KCHTTM bén lé, tap trung hién dai héa cébng nghé va
quan tri caa KCHT, nang cao gié tri vé muac thuan tién khach hang trong
tiép can, lya chon va dat/giao hang theo mét dong van dong hop 1i va nang
cao ti & phat trién cac co s thuong mai hién dai - day ciing 1a giai phap vu
tién trong phét trién KCHTTM bén 1é BTL: Gia ting KCHT cac co s ban
¢ tién ich, siéu thi ban Ié can ban (v6i hang thuc pham twoi séng, ché bién,
cdng nghé va hang bach hoa nhat dung) va co s ban Ié kiéu chudi siéu thi -
trung bay dé ngo, tu phuc vu va thanh toan tai quay thu tién; nhung khong
phai van dung tirng phan ma phai ap dung trén toan chudi gia tri cta no;
cac DTL nuéc ta hién con thiéu cac KCHTTM béan Ié vé co s chuyén
doanh theo nhu cau tron bd cua gidi tiéu ding; cac co s& ha gid/giam gia
(Discount Stores); cac Websites onlines.

Trong thoi gian ngan téi, khuyén khich cac nha ban lé vira va 16n
phat trién theo chudi va chiém linh céac vi tri dja thuong mai hap dan, cai
tao nang cap KCHT céc cho dau méi, cho d6 thi xay dung méi theo hudng
tao khong gian thuong mai mé, giao dich tai co so, chuan bi va giao nhan
hang hoan chinh tai chan hang. Céc trung tim thuong mai can cai tao theo
huéng bo sung cac khong gian nghiép vu phu, cit giam chi phi dé ha thap
gia thué KCHT.

Ba 1&, v6i KCHTTM BB/XNK uu tién quy hoach hé théng
KCHTTM ban budn du nang luc (quy mo va co cau) dam bao dy trit luu
thong, phan phdi van dong, cung ung cho ban ¢ BTL, t6 chuc ludng hang
ca nhan tiéu dung va vat tu ban budn cho ving va/hoac thu mua tap trung
dong hang ndng pham, hang XNK dé té chiic mat hang dich vu phan phéi
cho san xuat va ban 1é. Cu thé:

- Quan tam dén phat trién quy mé mang ludi co so giao dich, gii
thiéu va trinh dién thuong mai, két hop véi hé thong kho thuong mai ban
budn.

- Phét trién co cau mang ludi KCHTTM BB/XNK c6 tinh tich hop
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theo hai nghia: tich hop "lam phang" thi trudng noi dia va qudc té vé hang
héa va quy tic thuong mai (gia nhap thi trudng va rao can ki thuét thuong
mai). Hai 1a, trong khi chua tich hgp dugc hoan toan thi nho co6 KCHTTM
chuyén nganh nén co sé BB/XNK théng qua chuc ning té chac ngudn
hang va mit hang sé& linh hoat va cha dong dan trai rai ro dé lya chon va
thanh 1ap 16 hang xuat khau, cho céc thi trudong xuat khau muc tiéu khéc
nhau, phan chua dat yéu cau xuat khau nhung dat yéu cau luu thong ndi dia
s& duoc td chtc phan phdi ndi dia.

- V& co cau loai hinh gém hai nhém 16n: nha BB/XNK va nha cung
trng dich vu phan phdi BB/XNK. Trong tdm phat trién co cau cling gdm hai
cong doan: thu mua, tap hop nguon hang tir cac nha san xuat (céng, ndng
nghiép) theo yéu cau chu chuyén va du trix cho "bé chtra luu théng". Cac
doanh nghiép san xuat cang quan trj t6t hé théng san xuat tinh gon (lean
manufacturing) hoac hé thdng san xuét linh hoat (flexible manufacturing
system) thi vai trd "bé chra" luu thong cta thuong mai ban buén cang cao
va chu yéu sé tap trung ¢ cac KCHTTM BB/XNK cac PTL

ii. Véi nhém két cdu hg tang dich vu thuwong mai

Mot la, tap trung nang cao gia tri xa hoi cia KCHTTM dich vu
logistics thi truong, DVHT va XTTM, day 1a yéu t yéu nhat trong cac yéu
t6 gia tri KCHTTM nay, vi vay can thiét phai cd giai phap xu li gom:

- La KCHTTM dich vu nén c6 hai bo phan KCHT: tiép xdc voi
khach hang va hd trg hoat dong chuyén mén cét 15i nghia 1a ¢6 phan khach
hang nhin thay va c¢d phan khach hang khéng nhin thay va ca hai phan
KCHT déu duoc dam bao phat trién ddng bo, khdng nén chi quan tam vé
hao nhoéang, hinh thic & phan nhin thay con phan tac nghiép chinh khong
nhin thay thi xap x¢, tam bo.

- Tang cudng mirc d6 nhan biét va khac biét hoa giira cac KCHT cua
cac doanh nghiép dich vu thuong mai khac nhau va gitra c&c loai dich vu
thuong mai.

- Cling nhu KCHTTM khac, can ting cuong muic dién hinh hoa
mang ludi KCHTTM nay baéi nd khéng chi dam bao tinh toan dién, chi phi
thiét ké trong dy an dau tw, ma quan trong I tao duoc céc gia tri duoc ghi
nhé, bao vé va duy nhat - yéu té tao nang luc cét 16i va khac biét cua
KCHTTM.
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Hai la, tap trung néng cao gia tri tai san caa KCHT dich vu thuong
mai. Khac véi KCHTTM béan 1¢, BB/XNK, ¢6 ban chit dan dung trir hé
thong KCHT céac van phong giao dich xtr li don hang va quan tri, cac
KCHT tac nghiép déu c6 tinh chat cong nghiép (kho - van, studios) thuong
6 suit dau tu/ 1m? yéu cau ki thuét - cong nghé cao, chuyén nganh nén
nang cao gia tri tai san cua ching 1a2 mot phuong phap quan trong va cap
thiét.

Ba I, v6i KCHTTM dich vu logistics, trong phat trién mai chd trong
phat triegn KCHTTM dich vu logistics thi truong hién dai, d6ng bo (qua hoc
tap va sang tao md hinh céng nghé kho phan phdi Cash & Carry; md hinh
van chuyeén va giao hang noi dia cua Fed Ex) cai tao va nang cap, hién dai
héa KCHT hién tai caa céc cdng ty logistics 16n, c6 tiém luc; Nha nude can
tap trung dau tu cac trung tam dich vu logistics thi trudng ving dong luc
tang trudng va cac cira khau quy mo 16n, co chirc ning cang trung chuyén.
Pay chinh 13 yéu t6 dot pha va dan dao va 16i cudn phat trien KCHTTM
dich vu logistics thi truong DTL nudc ta.

Bon 13, véi KCHTTM dich vu HT va XTTM, hién dai h6a KCHT
dua trén tri thic va cong nghé dich vu. Véi hién dai hda KCHTTM dich vu
hd tro kinh doanh thuong mai can quan tdm cac khia canh hd tro ki thuat va
cdng nghé théng tin, vé hd trg quan tri kinh doanh can quan tam céac khia
canh dich vu truyén théng, tu van, outsourcing, cac hoat déng phu tro co
két ndi, tuong tac va khong 16i dé thoa man mong mudn cua ngudi tac
nghiép trén KCHT d6. Hién dai h6a KCHTTM nay con kém theo dap ung
cap nhat cac thong tin, tri thac, thanh tyu trong nganh/ phén nganh dich vu
hd tro kinh doanh, cac hé co so dit lieu phd hop, cap thoi; cac phan mém
mé phong va trinh chiéu... Vi cdc KCHT dich vu xdc tién thuong mai,
viéc hién dai hda khdng phai la vé hao nhoang bién hiéu dién tir ma phai Ia
tinh hién dai, chuyén nghiép cua khéng gian tiép x(c va truyén thong Véi
khéch hang; 1a hé thong design va demo dién tir, 1a ha tang cac studio dé
dung cac clips quang céo, 1a c4c hién truong to chac hoat dong PR, 1a
phong thiét ké cong nghé cac thong diép marketing online... Nhitng yéu t6
nay cung moi truong khong gian va diéu kien 1am viéc c6 gia tri cao sé& lam
gia ting c4 gia tri cam xuc vé su an tdm, gan b6 va ty trong ciia nguoi sir
dung KCHT.
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3.3.2.2. Nhém gidi phdap chinh sach dinh hwéng tac déng téi nang
cao chdt lwong Két cdu ha ting thiwong mai doé thi lon

Mgt 13, nang cao chat lwong KCHTTM coi day la giai phap tién
quyét dé tao diéu kién phat trién chiéu siu mang luéi thuong mai DTL, boi
bai toan gia tri chi c6 thé giai duoc trén co s& mot chat luong duge dam
bao va lién tuc duoc cai thién.

Hai 13, trong phét trién chat lwong KCHTTM tdng thé, coi trong phét
trién dong bo ca 4 yéu t6: chat luong ki thuat, chat lugng chic ning, chat
luong dinh vi va chat lugng quan hé, coi chat luong ciing 1a mot tiéu chi
danh gia quan trong vé ENT trong phét trién KCHTTM.

Ba 1, voi mdi yéu t6 chat luong KCHTTM tong thé, trong tam phat
trién mdi yéu té duoc xac dinh cin ctr vao thuc trang va nguyén nhan han
ché chat lugng KCHTTM & cac BTL sau:

* \/& chat luong ki thuat caa KCHTTM

- Chat lwong dap tng tiéu chuan céng nghiép, thuong mai vé dich vu
KCHTTM.

- Chat lwong dép ung yéu cau phan bd va qui hoach dia thi truong cua
KCHTTM.

* \/& chat luong chirc niang cia KCHTTM

- Chat luong co cau mang lugi KCHTTM nhat 1A KCHTTM hién dai

- Chat luong dong bo cé4c loai hinh KCHT

- Chat luong "phan mém" céng nghé caa KCHTTM

- Lién két hai hoa giita cac loai hinh KCHTTM tao lap hé phan phdi
manh, 6n dinh.

* V& chat lwong dinh vi cia KCHTTM

- Twong quan dinh vi chét lwong/gi4, phi KCHTTM

- Chit luong dinh vi stc lan toa cia KCHTTM BTL

* \/& nang cao chat lugng quan hé cia KCHTTM

- Chat lugng tich hop KCHTTM voi KCHT KT-XH khéc cia PTL

- Mtc hai long caa khach hang voi KCHTTM

- Chét luong vé sinh mdi trudng va dam bao vé sinh an toan cua
KCHTTM

Theo khung khé trén, cac giai phap cho ting loai hinh KCHTTM
khac nhau ¢6 do nhan manh va vi thé khac nhau. Cu thé:
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i. Véi nhom két cdu hg tang thwong mai ban 16, ban budn/xudt
nhdp khau

Mac du tiéu chi nay cua KCHTTM bén I¢é 1a cao hon so vai ba loali
hinh KCHTTM c¢on lai, nhung so véi yéu cau chung van con nhiéu mit
chua dap @ng nhu ciu, dic biét véi hon 70% co so ban Ié truyén théng nho
va vira. Giai phap cu thé cho nhdm KCHTTM nay gom:

Mgt 13, cin nang cao dong bd céc yéu td chat lwong KCHT bao gom
ca chat luong ki thuat, chat lwong chiic nang, chat lugng dinh vi va chat
luong quan hé, nhat 1a véi KCHTTM ban 1é truyén théng nho va vira ¢
PTL.

Hai 13, trong cac yéu to chat luong trén can tap trung nang cao mot
s6 chi s6 chat luong sau 1a con yéu, thiéu. Uu tién phat trién, to chic va
phan b6 mang ludi KCHT hién dai, tién bo va 1a dac trung cho PTL, dic
biét uu tién phat trien KCHTTM méi dang chudi va nhuong quyén thuong
mai - ddy 1a dang thic t6 chicc KCHTTM ban 1é rat tién bo, cho phép mé
rong mang lugi nhiéu co so dién hinh hda KCHT, sir dung nhiéu yéu to
KCHT dung chung va tiét kiém theo quy mé, giam stc ép dau tu
KCHTTM phu va phu ki thuat, ting vi thé dam phan trong kénh phan phoi.

Ba 13, voi KCHTTM baén ¢, nang cao chat lugng dap tng nhu cau
thi trudng vé quy mo, co cau va chat luong dinh vi cia mang ludgi
KCHTTM ban Ié hién dai. C6 mot diém phat trién rat quan trong trong ban
Ié hién dai it duoc cac nha ban Ié quan tdm d6 1a chat luong dinh vi véi
mang ludi/KCHTTM béan Ié¢ BTL, d6 1a chat lugng dinh vi hinh anh cua
ching véi khach hang - day 1a mot yéu td tao siac hat caa khach hang voi
KCHT va ciing 12 mot yéu té tao thuwong hiéu cua co so béan 1é can duoc
can nhic va dwa vao ndi dung chinh sach dé dinh huéng cho su phat trién.

- Vé chét lwong quan hé cidn dugc nhan manh trong trong tam
CSVM, mét la chat luong tich hop gitta KCHTTM ban 1é véi KCHT KT-
XH d6 thi - mot diém dic trung quan trong voi PTL va hai 1a, chat luwong
phat trign KCHTTM ban Ié véi yéu cau quan Ii vé sinh va giam thiéu 6
nhiém moi trudng. Pay ciing 1a mot buac xdc x4 hoi véi KCHTTM béan 18
truyén thong véi khdng chi hang thuc pham twoi song ca vé chat lugng vé
sinh an toan thuc phdm ma cao hon d6 1 thé ché KCHTTM vé kiém tra,
kiém soat hang gia, hang rom, hang khong dua chat lugng va dic biét hang
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doc hai vao mang ludi ban Ié ma khong dugc & lai vao KCHT ban buén,
san xuat. Pay 1a rao can cudi cung dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua
ngudi tiéu dung voi mang ludi KCHT ban 1€ BDTL.

- Trong cau tric KCHTTM bén 1é c6 mot yéu tb rat dic trung DTL
la KCHT dich vu phan phéi ban Ié. Khac véi d6 thi nho va vira, DTL hoi
da diéu kién tich hop ning luc dau tu va dan trai rai ro dau tu phat trién
KCHTTM ban I¢, d6 1a thu hut cdc nha dau tu da thanh phan khong can la
nha béan ¢ 100% trén tong quy mé cia KCHT nhu 1a ddu tu phét trién
KCHTTM baén Ié cua nha ban 1¢ ma ho chi dau tu va cung ung dich vy
KCHT cho thuong mai ban lé; trong d6 nha ban 1¢ thué cac dién tich gian
thuong mai, thué dién tich va dich vu nghiép vu phu va dich vu phu ki thuat
do mét nha quan tri théng nhat. Nhu vay, véi nha béan 1é tap trung vao cac
hoat dong con lai cta chudi gia tri nén hiéu suat hoat déng cao, chi phi
chudi gia tri phu va phu - ki thuat nhd dung chung nén giam tuwong ddi nho
loi thé kinh té quy mé. Pay 1a mot hinh thac phét trién rat thich hop véi
DPTL dé dat trang thai quy mé 16n hon 1a tu than tich tu va tap trung vén
dau tu phat trién KCHT caa nha ban [é. Pay vira 1a diém yéu chit luong
hién tai vira 1a mot dinh huéng rat nén dugce khuyén khich véi cac nha dau
tu va thuong mai ban I¢ DTL dé tao duoc cac trung tdm mua sam, trung
tam thuong mai ban I¢, cac cira hang tong hop quy md 16n, céc outlets, cac
chg ban ¢ trung tdm quy md Ion trong mang luéi KCHTTM bén Ié xing
tam DTL.

Bon 1a, véi KCHTTM BB/XNK, nang cao chat luong chitc nang cua
KCHTTM BB/XNK: la giai phap trong tim dé nang cao su théa min nhu
cau thi truong dich vy phan phéi cho ca nha san xuat, nhap khau va cho ca
khach hang nha ban Ié va doanh nghiép xuat khau hang héa bang mot hé
théng KCHT tuwong hop va dam bao chat lugng, va véi DTL thi hé thdng
nay con phai manh, du 16n, hién dai va c6 hiéu suat cao. Bao gom:

- Phai chi r8 cau traic KCHTTM BB/XNK nhu thé nao 1a c6 hiéu
suat chat luong cao. C4c nghién ctu thuc ching chi ra 5 tiéu chi danh gia
co ban chat lugng chtrc ning cia KCHTTM BB/XNK 1a:

« HO tro 1am tang cuong cac nghiép vu cot 16i.

« Ho tro ma rong pham vi bao phu thi truong theo hai huéng: bao
phu thi truong ving, anh huong thi truong noi dia va phat trién thi truong
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qudc té.

« Ning suét tac nghiép cao véi chi phi it hon.

« Cam két quan Ii chat luong toan dién (TQM).

« Co triét Ii hd tro marketing cho nha san xuat va nha ban Ié.

« Phat trién/quy mo hop i cia mang luéi KCHTTM BB/XNK trén co
s xem xét ENT qua cac tiéu chuén, dinh muc quy hoach, qua can nhac ban
kinh phuc vu, stc hit nhu cau cua co s& BB/XNK cua DTL véi ving,
mién, qudc gia va quéc té.

« V6i ban budn noi dia: tap trung phéat trien cac KCHT qui mo I16n
Vvéi cac nha ban buén - phan phdi céng nghiép; nha ban budn téng hop/da
nganh, da nhém hdn hop theo dic trung nhu cau va/hoic tiéu dung; nha ban
budn cac san pham cdng nghiép hd tro cho cac doanh nghiép san xuat; cac
nha cung tng dich vu phan phdi ban buén (cho thu mua - phat luong ban
budn ndng pham, trung tdm thuong mai phan phéi ban budn hang c& nhan
tiéu dung va vat tu, san giao dich ban buén hang hoa ki vong trung tam) tur
d6 mo rong quy md bang phat trién mang KCHT cac chi nhanh, cac dai li
thu mua hoac phan phéi ban buén cac dang dic quyén hoac hoa hong.

« V6i xuat - nhap khau: Phat trién theo hai dang thuc: cac KCHTTM
XNK toan bo tir to chic ngudn hang, thu mua, to chie mat hang xuat khau,
thiét 1ap 16 hang, tap két tai ctra khau va lam marketing, logistics, dich vu
khach hang xuat khau. Véi dang thac ndy can tap trung phat trién cac
KCHTTM cho cac hoat dong cét 18i va outsourcing cac dich vu KCHTTM
XNK khac, khong nén "ty lam tat ca", dang thic thir hai 18 KCHTTM cac co
s& cung tng dich vu marketing xuat khau cho céc doanh nghiép san xuat -
xuat khau nhé va vira - véi dang thize nay dic biét chi y phaét trién cac yéu
t6 "phan mém" ciia KCHT. Piéu d6 c6 nghia KCHTTM BB/XNK quy md
I6n khéng phai theo nghia ki thuat ma theo nghia d6 16n vé "chat" cua
chung.

ii. Véi nhém két cdu hg tang dich vu thuwong mai

Mgt 13, nang cao chat luong chac niang cua KCHTTM dich vu
logistics thi truong, lay day 1a giai phap chinh sach c6 tinh cin co vi nhém
KCHT nay.

- Can nhan thuc rd hai yéu té: thi nhdt, day 1a chi s6 chat lugng cua
mang ludi, cua téng thé KCHT cha khdng phai danh gia chét luong cua
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mot KCHTTM caa mét co sd cung ung dich vu logistics thi truong cu thé.
Thet hai, vé chic ning cta chat luong 1a n6i toi viéc thoa man nhu cau, dap
rng yéu cau van hanh chice niang cia KCHT d6. Cac giai phap chinh sach
dé nang cao chat luong chirc ning cua KCHTTM nay ¢ cac DTL gom:

- Phét trién va mé rong mang ludi ca vé quy mo binh quan, ca vé
nang luc va cdng suat KCHT, ca vé pham vi hoat dong va anh huéng gin
véi ban kinh phuc vu cta doanh nghiép thuong mai ban Ié¢, BB/XNK trén
thi truong tiy theo con dudng van chuyén thich hop véi KCHT dich vu
thuong mai.

- Nang cao muc phu hop cua KCHT va coéng nghé ap dung vai to
chirc cac dong cong viéc va quan tri tac nghiép cia méi loai hinh co s& dich
vu thuong mai dé dap ang yéu cau kinh doanh ting loai dich vu trén
KCHT do.

- Muc dich KCHT dich vy thuong mai chinh 1a thoa mn nhu cau
hau can cho nha san xuat, nha BB/XNK va nha bén 1é. Tuy theo doan thi
truong muc tiéu 1a tap khach hang nao thi c6 cau truc khéng gian, vi tri quy
hoach, trang thiét bi tién nghi phuc vu khac nhau nhung phai dam bao dap
tmg duoc yéu cau dinh chuan dich vy xac dinh, mot chuan chat luong dich
vu khach hang ngay cang toan dién trudc, trong va sau ban dich vu thuong
mai trén KCHT do.

Hai 13, nang cao hon nira va tao dot phé trong chat lugng ki thuat
cua KCHT dich vu thuong mai DTL. Cu thé:

- Phai xay dung va dap ung muic cao cac dinh chuan quy hoach
thuong mai dich vu va KCHT dich vu thuong mai & cac khu vuc thi truong
trong nude va XNK trong d6 c¢6 cac DPTL. Hién tai chua c6 mot dinh chuan
quy hoach xac ddng nao ma van dé co ché thi truong tu diéu tiét mic du
van phai 1am tha tuc QLNN vé dang ki kinh doanh va khung khoé KCHT
tuong tng cho doanh nghiép kinh doanh dich vu thuwong mai (twong tu
truong hop dang ki dich vu taxi). Can c6 nhiing nghién cau vé dinh chuan
quy hoach va dinh ché ma méi, cai tao nang cap, cai tao ma rong quy mo
véi mang ludi KCHT dich vu thuong mai dua trén danh gié toan dién cac
tiéu chi cdu thanh, thang do cua chi s6 tham dinh nhu cau kinh té (ENT).

- Trong tdm nang cao chat luong ki thuat caa nhom KCHT dich vu
thuong mai nay 1a nang cao murc dap tng vé chat lugng thanh phan KCHT
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va dap ung cac ti€u chi ki thuat - cdng nghé hién dai caa KCHT.

Ba I, v6i KCHTTM dich vu logistics thi truong, tap trung phét trién
co cau KCHTTM dich vu logistics thi truong DTL can tap trung ba huéng:
mot 13, phét trién cac loai hinh KCHT dich vu van chuyén hang héa da
phuong tién tly thuoc phuong thirc van chuyén thang hay qua kho; hai l1a
phat trién céc loai hinh kho hang héa bao ham kho hang xuét xuong cua
nha san xuat, kho phan phéi cung tng mang lugi béan Ié cua kho phan phéi
cua nha ban Ié dang chudi quy mé 16n hoic cua lién minh cac nha ban 1é
thanh lap, uu tién phat trién cac kho thu mua, tap két, phan loai va so ché
ndng pham; cac tong kho phan phéi phat ludng hang ban budn cho ving;
cac trung tdm cung tng dich vu kho phan phéi dung chung va céc trung
tam logistics quc gia va quéc té, cac kho trung chuyén va’hoic chuyén tai
da phuong tién, cac loai hinh kho dic biét (xang, dau, khi hoa léng, hoa
chat...). Pay 1a cac loai hinh KCHTTM dich vu logistics thi truong phu
hop Véi vi thé cac DTL ma hién con thiéu, yéu.

Bon 1, voi KCHTTM DVHT va XTTM, can tap trung phat trién vé
co cau, v6i PTL sé& hoi tu viéc da dang hoa loai hinh kinh doanh, da dang
héa chung loai dich vu va da dang hda quy md (I6n, vira, nho). Van dé phat
trién co cau KCHTTM DVHT va XTTM duoc xir i & hai giai phap hang
dau:

- Nang cao ti trong cac KCHT trinh d¢ dich vu cao, chat luong dich
vy €ao; phat trién mdi DTL mot vai KCHT cua trung tam DVHT va XTTM
du nang luc khong chi dan dao thi truong cac dich vu nay & PTL va lan toa
pham vi hoat dong va kich thich nhu cau dich vu cho toan viing va ca nudéc.
Trong co cau KCHT nay ¢ cac PTL c6 ba loai KCHT quan trong va dic
trung phai c6 d6 1a cac KCHT trung tdm hoi cho va trinh dién Thuong mai;
cac trung tdm thong tin thi truong va thuong mai; va cac trung tam ho tro,
tu van xUc tién thuong mai xuat khau hang hoa cho céc doanh nghiép
thuong mai thudc vung.

- Trén co s& C4C gid tri chiic ning trén, phét trien KCHT con dugc
dinh hudng bai sy phan héa twong quan chit luong/gia dich vu, didu d6 co
nghia & mdi KCHTTM dich vu nay déu xac lap mot hoac mot hdn hop dinh
vi chat luong/gia, phi KCHT dé lam diéu kién va cung tng chat luong dinh
vi nay cho nha quan tri KCHT va cho khach hang.
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3.4. NHOM GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY CHINH SACH Vi MO
POl VOI PHAT TRIEN KET CAU HA TANG THUONG MAI PO THI LON
NUOC TA GIAI POAN TOI

3.4.1. Vé khung khé phéap luat

Hoan thién khung khd phap luat néi chung va phép luat vé thuong
mai noi riéng la budc quan trong trong viéc hoan thién quy trinh quan ly
CSVM cua Nha nudc véi phat trién KCHTTM PTL. Khung kho phap Iy
diéu chinh cac hoat dong quy hoach, phéat trién KCHTTM DTL phu hop
véi quy hoach KCHTTM chung.

Thé ché phap 1y ciing 1a kim chi nam cho céc hoat dong dau tu, phat
triecn KCHTTM DPTL. Khung kho phap ly can dugc hoan thién theo hudng
hién dai, bao quat duoc cac hoat dong thuong mai, khuyén khich céc loai
hinh doanh nghiép tham gia phat trien KCHTTM DTL. Bong thoi, khung
kho phép 1y ciing can phai dugc bo sung, hoan thién phu hop véi khung
kho phép luat quéc té, dam bao cho viéc Viét Nam thuan lgi trong viéc
tham gia vao cé4c thé ché thuong mai, c6 nén tang ky thuat phd hop voi cac
hoat dong thuong mai qudc té.

Khung kho phép luat vé phét trién KCHTTM DTL bao gom cac quy
dinh vé: Luat D6 thi, Luat D4t dai, Luat Thuong mai, Luat Pau tu, Luat
Xay dung... Trong d6, dy thao Luat Pau tu cong hién di duoc trinh Qudc
hoi khoa XIII va dang doi théng qua. Du thao Luat Pau tu céng md ra cac
khu vuc dau tu cho cac nha du tu ngoai nha nude va dau tu nudc ngoai co
thé tham gia vao viéc dau tu xay dung cac cong trinh KT-XH ngoai pham
vi dau tu cong.

Do KCHTTM DPTL la mét phan cia co sé ha tang thuong mai nén
viéc hoan thién khung kho phép luat phét trien KCHTTM DTL ciing can
can clr vao cac quy dinh phap luat hién hanh. Cac bo luat nhu Luat Tha do
cling 12 mot phan quan trong cho viéc phat trién KCHTTM PTL nuéc ta co
co s& dé tdn tai va trién khai trén thuc té.

3.4.2. VVé hoach dinh chinh sich vi md

Hoan thién quy trinh hoach dinh CSVM d6i véi phét trién KCHTTM
DTL 1a mot yéu cau thyc tién trong viéc hoan thién quy trinh hoach dinh
chinh sach. Hoach dinh chinh sach déng vai trd quan trong d6i Véi viéc
phat trién hé théng KCHTTM DTL. Quy trinh hoach dinh chinh sach can
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phai tuan thu va thuc hién theo trinh tu hoach dinh chinh sach chung da néu
& chuong 1 nhung c6 bd sung hai y: mét 13, can c6 trung cau y kién caa cac
dbi twong chinh sach vé dy thao chinh sach dé can nhéc, hoan thién truéc
khi ban hanh; hai 13, can ting cuong sy tham gia phan bién ctia cac nha
khoa hoc, chuyén gia vé khach thé chinh séch.

Van d& then chét cua hoach dinh CSVM dbi voi phét trién
KCHTTM DTL la nang cao chat lwong hoach dinh chinh sach.Véi muc
tiéu nay c6 mot sb giai phap chua yéu sau:

Mgt 1a, can nhan rd van deé that sy trong khach thé (KCHTTM DTL)
1a gi. Nha hoach dinh khéng nén nham Ian hai khéi niém: thuc té va thuc té
cu thé. Thuc té la mot ton tai cd thé quan sat duoc va quan ly né bang cac
suy luan duy Ii, con thuc té cu thé 1a nhiing tinh hudng van dong dang dién
ra cua ton tai va chi cé thé nam bat dugc boi nhitng nguoi san sang, ¢o trai
nghiém thuc té va sy déng cam thuc sy. Nha hoach dinh chinh sach, vi vay,
khong chi can thuc té ma rat can cd thuc té cu thé, va ngay trong thuc té
cling canh giac vai cac nhan dinh duy I, bai bén canh "thuc t&" duoc roi
boi chum sang cac khai niém, bao gio ciing con mot loat cac ton tai dang ¢
viing mo hoic ti va néu tim hiéu, phat hién va "roi sang" khai niém hién
tai vao d6 sé tao ra tri thuc khai niém méi, d6 ciing 1a phuong phap diém
mai tu duy hoach dinh chinh sach.

Hai 14, can ting cuong va c6 hoach dinh nhitng chinh sach dot pha
véi phat trién KCHTTM céc dich vu phan phdi, dich vu logistics thi
truong, DVHT va XTTM con thiéu, yéu va mat can bang so véi hoach dinh
chinh sach véi KCHTTM ban 16, BB/XNK. M6t hé phan phéi tong thé
khong thé van hanh tét néu thiéu can bang hé théng.

Ba I3, trong hoach dinh can phai c6 mot tri thirc day du, phat trién va
cap nhat vé noi ham va ngoai dién cau tric cua khéach thé chinh sach voi
mot thuc té cu thé. Vi du, trong khai niém hién dai, KCHTTM con bao ham
khéng chi "phan cing", "phan mém" ma con ca yéu t6 KCHT tri thic va tai
san tri tug, con bao ham ca céac yéu t6 ning luc va gié tri cot I18i (vi du van
héa thuong mai), cac quan hé ddi tac va ddi tac chién lugc, cac quan hé véi
¢ dong kinh doanh chién luoc (do gidi han nghién ctu nén luan &n khéng
dé cap day du céac yéu té nay). Tiép theo, hoach dinh chinh sach can ting
cuong hon va két hop hai hoa céc noi dung dinh tinh va dinh lwong, mdi
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chinh sach can hoach dinh (théng qua xay dung va kiém dinh cac gia
thuyét, cac moé hinh va cac thang do cho chat lugng va gia tri khach thé
chinh sach) duoc mot cau trac va thang do phu hop va cé gid tri thiét ké voi
noi dung cuaa no.

Bon 14, véi cac yéu td chat lwong hoach dinh nhu d& xuét trong luan
an, cac nha hoach dinh can tap trung khic phuc va nang cao céc yéu tb chat
lwong con yéu va thiéu sau;

- Tinh phu hgp véi thuc té cu thé, tinh khac biét va tinh riéng cho
DPTL cta chinh sach phat trign KCHTTM.

- Tinh cap thoi va cap nhat caa KCHTTM vé quy hoach cong nghé
thuong mai va cong nghé thong tin thuong mai.

- Tinh du b&o va canh bo "sém" cac yéu té chinh séach.

- Tinh chia sé loi ich/gia tri va rai ro tuong hd gitra chu the, doi
tuwong chinh sach va xa hoi.

- Tinh hai hoa hoa quoc té cta chinh sach.

Nam la, vé cau tric can tap trung nang cao chat luong hoach dinh
chinh sach & cac noi dung:

- Tinh dong bo gitra cac yéu t6 tao KCHTTM DTL.

- Tinh toan dién co tap trung vao cac yéu t6 cot I16i va hién dai cua
no1 ham KCHTTM DTL.

- Tinh can bang va kha thi giira muc tiéu noi dung - céng cu chinh
sach.

3.4.3. VVé trién khai thuc thi va kiém soat chinh sich vi méo

Thuc té cu thé giai doan qua cho thay, chat lugng hoach dinh chinh
sach mai dat mue trung binh thi trién khai, thuc thi chinh sach con dat muc
chat lwong thap hon (trung binh yéu), diéu d6 vira lam giam chat luong
thuc té cua chinh sach duwoc hoach dinh vira ha thap hiéu luc va hiéu qua
quan Ii chinh sach thdng qua hai chi s6: Mt tac dong cua chinh sach toi
thuc trang va muac hai 10ng cua dbi tuong chinh sach toi chinh sach d6. Vi
vay, mot sé giai phap cha yéu sau dugc dé xuat dé nang cao chit luong
trién khai thuc thi va kiém soat chinh sach nay trong thuc té cu thé cua
chinh sach, trudc hét tap trung khic phuc déng bo nam yéu té con yéu cua
trién khai thuc thi chinh sach sau:

Mgt 13, ting cudng tinh minh bach, thdng nhit trong cac quy dinh
trién khai chinh sach khung gitra Bo, Nganh va dia phuong.
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Hai 13, ting cuong hiéu luc/chi phi va td chic céc cong cu truyén thdng
marketing chinh séach tich hop két hop véi cac chuong trinh bdi dudng veé
chinh sach cho cac ddi twong chinh sach va cac cong chuc, vién chuc
QLNN vé chinh séch.

Ba I3, thuc hién ¢é hiéu qua tinh gian dau méi quan 1i trién khai thuc
thi chinh sach & cap dia phuong PTL va nang cao nang suat, thoi gian/toc
d6 va chat lwong qué trinh xu 1i ho so phat trién mang luéi KCHTTM PTL
theo quy dinh khuyén khich, wu tién.

Bon 13, nang cao tinh pht hop dinh hudng quy hoach ving, tinh phu
hop thuc té cu thé, tinh ddng bd va can bang gitra cac yéu té tao thanh, giira
muc tiéu va diéu kién tién quyét (quy dat va vi tri dat quy hoach) cua chinh
sach quy hoach phét triécn KCHTTM DTL.

Nam la, bén canh ndi dung chinh sach vé noi ham cua phaét trién
KCHTTM, can c6 bo sung mot chinh sach khuyén khich va uu tién thu hut
cac nha doanh nghiép thwong mai va nha dau tu phat trién cac KCHTTM
hién dai, c6 vai tro toan do6 thi va lan téa viung c6 dinh hudng trong tam,
trong diém va dut diém tién do clng hd tro cua nha nude xac dang.

Sau 1a, xay dung bo thang do chat luwong trién khai thuc thi chinh
sach cho tirng cap quan |i, trng nganh quan 1i (dau méi va phdi hop) 1am co
s cho danh gia va kiém soat thuc thi chinh sach, bao gdm kiém soét tuan
thu va kiém soat hoat dong chinh sach, kiém soét thuc té gian tiép va kiém
soat thuc té cu thé tryuc tiép va co két luan danh gia cu thé theo bo thang do
chat luong phi hop.

Bay 14, chinh sach khi duoc xay dung va di vao thuc thi can phai
dugc kiém tra, giam sat dé dam bao tinh chinh x&c, tinh hiéu luc va tinh
hiéu qua.

Can xay dung co ché kiém tra, giam sat cac du an dau tu KCHTTM
PTL dé danh gia tinh hiéu qua, tinh thiét thuc cua dy én.

Xay dung co ché kiém tra, kiém soét voi su tham gia cua cac don vi
ngoai nha nude nhu cac to chirc X hoi va dan chang. Tang cudong cdng tac
tuyén truyén, pho bién phap luat vé viéc thuc thi va kiém tra, kiém soat
CSVM vé phét trién KCHTTM DTL dé nang cao y thic cong dong va y
thire tuan tha phép luat vé KCHTTM DTL.
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Tao hanh lang phéap 1y dé céc to chuc X3 hoi, nguoi dan tham gia vao
hoat dong thuc thi, giam sét, kiém soat chinh sach vi mo vé phét trién
KCHTTM DTL nhim phan &nh nhitng sai pham trong qué trinh thuc thi
CSVM déi véi phat trien KCHTTM DTL.

3.4.4. V& t6 chic quan Iy nha nwéc véi chinh sach vi mé

Quan 1y nha nudc vé phét trién KCHTTM DTL nudc ta rat quan
trong trong viéc hoan thién CSVM d6i véi phat trién KCHTTM DTL.
Chinh vi vdy, Nha nuéc can phai taing cuong cdng tac quan ly, tranh tinh
trang doc quyén va dam bao moi truong canh tranh lanh manh giita cac
thanh phan kinh té tham gia vao qua trinh phéat trién KCHTTM DTL.

Nghién ctru hoan thién quy trinh QLNN vé phéat trien KCHTTM
DTL can phai dugc hoan thién theo hudng nang cao hiéu luc va hiéu qua
QLNN vé phat trién kinh té no6i chung va thuong mai néi riéng, trong do,
nang cao hiéu luc va hiéu qua QLNN vé phét trién KCHTTM DTL nham
phét trién hiéu qua cia KCHTTM DTL trong thoi gian toi. Bong thoi,
nghién ctu, bd sung, hoan thién diéu kién tham gia thi trudng véi cac thanh
phan kinh té, trach nhiém cua ngudi kinh doanh, dam bao vin minh thuong
nghiép. Ngoai nhitng d& xuat muc 3.2 trén, can c6 cac giai phap:

Thiz nhat, nang cao niang luc QLNN vé phat trién KCHTTM DTL.
Cu thé 1a bo sung, hoan thién cac quy dinh, tiéu chuan vé k§ thuat, chat
lugng KCHTTM DTL nham phét trién tinh hiéu qua cta hé théng nay trong
phét trién thuong mai DTL.

The hai, nang cao niang luc tham dinh va ban hanh chinh sach phat
trién KCHTTM DTL cua cic co quan cap phép dau tu, cap phép xay dung
bao gom ca vé ning luc tham dinh Vé cac tac dong kinh té, x& hoi va moi
trrong cua viéc xay dung KCHTTM BTL.

Thir ba, thuong xuyén cap nhat théng tin phan hdi dé hoan thién
van ban quy pham phap luat vé KCHTTM BTL nham hoan thién ning luc
QLNN vé KCHTTM DTL.

Ther e, ting cuong sy phdi hop cia cac co quan quan 1y vé xay
dung, thuc thi va giam séat, kiém tra viéc thuc hién cac chinh sach phat trién
KCHTTM DTL.

3.4.5. V@ ning lwe ddi ngii cong chirc, vién chiec quan ly chinh
sach vi mé doi véi phat trién két cau ha tang thwong mai dé thi lon
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Can bo 1a yéu t6 quan trong, quyét dinh su thanh céng trong tat ca
cac khau cua quy trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach. Nang luc doi ngi
cdng chuc, vién chirc quan 1y chinh sach nha nudc voi phét trién KCHTTM
DPTL can dugc hoan thién trén cac goc do:

Ther nhdt, xay dung chién lugc phat trién doi ngii cong chic, vién
chtrc quan 1y chinh sach nha nudc gan véi qui mé, pham vi, nhu cau va van
dung quan i chinh sach ca vé sb luong, co cau, trinh d6 va chit luong doi
ngu.

Thet hai, nang cao chat luong dao tao doi ngii cong chitc QLNN véi
phat trien KCHTTM khdng phai duoc xem xét mot cach ¢6 1ap ma no gén
Vi cac chinh sach thuong mai noi dia va quoc té, véi quan 1i nha nuéc vé
thi truong va thuong mai; vé quy hoach va ké hoach phét trién thuong mai
va KT-XH toan d6 thi, gan Vi cac chinh sach lién quan (dat dai, cong nghé
théng tin, tai chinh - ngan hang).

Thet ba, nang cao chat lugng d6i ngii cong chic, vién chic quan |i
chinh sach bao gom viéc nang cao mét cach toan dién va hé théng nang luc
cia d6i ngli chit khong phai 1a va chi 1a boi dudng kién thac quan i
CSVM, cac chinh sach lién quan va kién thic nén tang QLNN ma con va
cha yéu 1a nang cao chat luong ki ning, kinh nghiém quan |i chinh sach,
chat lwong hanh vi va thai do "nguoi céng boc trung thanh" cua dan nhu 10i
day caa Chu tich H6 Chi Minh.

Thet tur, NAng cao cac yéu té chat lwong chirc ning cta doi ngi tiy
theo vi thé khau, noi dung va linh vuc quan li chinh sach dugc phan cong
va bao gom céc giai phap chung.

- Mitrc d6 dap tng cac yéu cau QLNN vé chinh séach.

- Muc do chat lugng va gid tri cia céc dich vu cong cua chinh sach
cung Gng.

- Mtic do dap tng nhu cau va su hai long cta dbi twong chinh sach
vé dich vu cong.

- Mtic d6 dong thuan caa cong dong va xa hoi véi chinh sach.

Thet ndm, nang cao cac yéu to chat lwong quan hé cua doi ngii. Bao
gom:

- Xay dung quan hé ddi tac theo nganh doc tir Trung wong - dia
phuong - co sé.

- Phét trién quan hé lién minh chién lugc trong phdi hop quan Ii
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chinh sach.

- Xay dung va quan Ii quan hé cac dbi tugng chinh sach nhu 13 quan
Ii qguan hé khach hang dich vu cong (CRM).

Can luu y, trong quan |i kinh té vi mo, quan hé ciing 1a mot tham s6
gia tri quan trong va ham y ca quan hé chinh thuc va phi chinh thic theo
nghia minh bach va tich cyc.

Thir sau, nang cao chat lugng bén viing cia doi ngii co lién quan dén
chi s6 hai long voi cong viéc caa cong chiic, vién chac quan 1 chinh séach.
Pay 14 yéu t6 chat luong d6i ngii quan trong va tac dong dén sy on dinh, dong
thuan va tinh than ctia doi ngii va nang cao chat luong dau ra caa quan Ii chinh
sach. Céc nghién cau thuc chimg da chi ra yéu té tac dong truc tiép dén sy hai
long cong viéc caa cong chie, vién chie: dac diém tinh chat cong viéc; diéu
kién lam viéc; tién luong; phuc loi; cap trén; dong nghiép; dao tao thing
tién; dénh gia thanh tich va thu nhap ngoai luong hop thic.

3.4.6. Vé nang cao ning luc thuc thi chinh sach ciia cac ddi twong
chinh sach vi mé

Pay la giai phap tac dong dén yéu té con lai cia mot CSVM: ddi
tuwong thu hudng va thuc thi phat trién KCHTTM theo chinh sach. Tién téi
mot x& hoi dan su, viéc hiéu biét, phan bién, ty giac, minh bach chap hanh
va thuc thi dung, thuc thi hién thyc va thuc thi sang tao theo thuc té cu thé
va Vi moi nguoi dan va moi ddi twong diéu chinh caa phap luat 13 mot yéu
cau bat budc. Trong giai doan hién tai, nang luc thuc thi chinh sach cta doi
tuong chinh sach con nhiéu mat han ché 1am anh huong dén chat luong
trién khai thuc hién va hiéu qua chinh séach, vi vay c¢6 mét sb giai phap chu
yéu sau:

Mgt 14, nang cao nang luc hoc tap va nam bt cap nhat théng tin chinh
sach dé rat ra nhilng diém méi, diém thay doi trong méi truong thé ché,
chinh sach vi mo.

Hai 1a, nang luc phan tich, phan bién chinh sach, tir @6 rat ra nhitng
co hoi va thach thae chinh sach dwa lai, nhitng mau thuan va bat cap chinh
sach mai dé xac lap dinh hudng thuc thi phi hop.

Ba 1&, nang luc thiét ké trién khai thyc thi chinh sach dua trén thuc té
cu thé va nang luc, ngudn luc cua minh.

Bon 13, ning luc lién két, hop tac va quan hé dé tang cuong nguon
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luc thuce thi va dan trai rai ro quan trong.

Nam la, nang lyc lanh dao va quan i phat trién KCHTTM dua trén
gia tri va tri thac caa cac CEOs va nha dau tu.

S&u 1a, ning luc quan tri tic nghiép qua trinh dau tu phat trién
KCHTTM (qua trinh stra chira nang cap hién dai héa; mé rong quy mo:
phét trién méi KCHT) va nang luc quan ly, st dung khai thac hiéu qua
KCHTTM sau dau tu phat trién.

Trén déy 14 nhitng dinh huéng, quan diém, muc tiéu va céc giai phap
chinh sach ddi véi phét triecn KCHTTM BTL nudc ta giai doan ti 2020
tam nhin 2025. Dé thuc hién cac giai phap hoan thién noi dung CSVM, céc
giai phap nang cao chat lugng quan 1i chinh sich va nang cao ning luc thuc
thi chinh séch cua cac déi tugng chinh sach ciing dugc dé xuat. Bang cach
d6 hodc chu yéu bang cach d6 Luan an hoan thanh muc dich nghién ciu
cua minh.
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Hé thong KCHT ndi chung va KCHTTM néi riéng déng vai trd quan
trong trong qua trinh phat trién KT-XH. Trong bdi canh hoi nhap ngay
cang sau rong nhu hién nay, thuong mai ngay cang thé hién vai tro quan
trong trong nén kinh té qudc dan. Dbi véi Vit Nam, viéc thuc hién céc
cam két thuong mai WTO vira mé ra co hdi l6n cho nén thuong mai Viét
Nam phat trién hoi nhap vao nén kinh té thé gioi nhung dong thoi ciing doi
hoi nhiéu van dé cap bach ma nén kinh té hién nay con thiéu hut. D6 1a viéc
thiét 1ap, quy hoach duwoc mét hé théng KCHTTM vira hién dai, vira dap
tmg dwoc nhu cau phat trién cua nén kinh té. Cac CSVM vé kinh té va
thuong mai, dic biét 12 vé KCHTTM néi chung va tap trung ¢ cac BDTL noi
riéng hién nay dang boc 16 nhiéu mat mau thuan, yéu, thiéu va thap trong
quan Iy chinh séch nham dap ung nhu cau phat trién ngay cang cao cua thi
truong va thuong mai BDTL.

Luén &n nghién ctu "Chinh sdch vi mé déi véi phat trién két cau ha
tang thwong mai 6 cdc dé thi \én nwéc ta hign nay" da hé théng hoa mot
s6 van dé Ii luan va thyc tién vé KCHTTM va CSVM déi véi phat trién
KCHTTM DTL, cic bai hoc quéc té vé CSVM d6i véi phét trién
KCHTTM BTL tir thyc tién cac nudc cd quy mo va dic diém kinh té twong
déng véi Viét Nam nhu Thai Lan, Han Quéc va Trung Qudc. Tir d6 luan an
da xay dung mot khung Ii luan véi nhitng luan ct day da va hé thdng cho
nghién cuu.

Tiép theo, luan an trén co sd khai quat vé thuc trang phét trién hé
théng KCHTTM hién nay & cac DTL tai Viét Nam ciling nhu hé thng cac
chinh séch QLNN vé phét trién KCHTTM tai cac PTL, xay dung khung
khd phan tich va phuong phap nghién ctu thuc trang, da di sdu phan tich
thuc trang trién khai thuc thi cac CSVM duoc hoach dinh va dang c6 hiéu
lyc tai 3 DTL chon dién hinh vé su phét trién cao, ddng bo, hé thong dai
dién cho ba viung dong luc tang truedng cua nudc ta hién nay la Ha Nai,
Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Néng.

Bang phuong phéap diéu tra trac nghiém xa hoi hoc, Luan 4n da
nghién ctru va dua ra cac nhan xét, phat hién va két luan xac dang vé thuc
trang chung (qua céc tri s6 diém trung binh va do6 Iéch chuan) vé:
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- Chat lwong noi dung CSVM dbi véi phat trién KCHTTM PTL.

- Chét luong hoach dinh va trién khai thuc thi CSVM hién hanh.

- Chat luong va gia tri KCHTTM hién tai nhu 1a két qua tac dong cua
CSVM hién tai.

- Mtrc d6 tac dong cua cac CSVM dén hiéu suat phat trién KCHTTM
DTL nhu 12 bién phu thudc ciia md hinh nghién ciu chinh sach.

- Muc thoa mén véi KCHTTM va mie hai Iong véi CSVM hién tai
cua cac doi twong chinh séch.

Tir d6 rat ra nhimg danh gia chung vé thanh céng, diém manh ciing
nhu cac han ché, diém yéu va nguyén nhan caa chiing véi CSVM hién nay
& nudce ta va tao ra luan ctr thuc té cu thé cho nghién cau tiép.

Pé hoan thanh muyc dich nghién ctu, luan an da trén co s& dua ra cac
du bao thay d6i moi trudng va thuong mai PTL giai doan tdi, da dé xuat
mot cach hé théng cac dinh huéng, quan diém, muc tiéu hoan thién CSVM
dbi véi phat trién KCHTTM DTL nuée ta dén 2020. Trén co s& d6 da dua
ra nhitng ham y giai phap cu thé trén ba nhém giai phap I6n: hoan thién va
nang cao chat luong, gia tri KCHTTM DTL, nang cao chét lugng quan ly
CSVM theo hudng nang cao cac yéu t6 chat lugng hoach dinh va thyc thi
chinh s&ch; nang cao ning luc thyc thi chinh sach caa cac déi twong chinh
sach trong phéat trien KCHTTM DTL nudc ta.

T nhitng két qua nghién ctu trong luan an, c6 thé dua ra mot s6
dong gop khoa hoc va thuc té noi bat sau:

Mot la, vé co s6 Iy luan, luan an da h¢ théng héa mot sd van deé li
luan va thuc tién ctia CSVM d6i véi phat trién KCHTTM DTL bao gém:
phan dinh c6 tinh cap nhat ndi ham cac khai niém KCHTTM va thuc chét
phat trién KCHTTM, CSVM néi chung va dbi v6i phat trien KCHTTM
DTL néi riéng; xac 1ap ndi dung CSVM va quan li theo qué trinh CSVM
d6i v6i phat trien KCHTTM DTL, xay dung céac tiéu chi va phan dinh cac
yéu t6 anh huong dén CSVM d6i véi phat trién KCHTTM DTL. Luén 4n
cling nghién ctu thyc tién quéc t& voi mot s tham chiéu lua chon (Trung
Quéc, Han Qudc, Thai Lan) tir d6 rat ra mét sd két luan co thé dugc coi 1a
bai hoc d6i véi Viét Nam,

Hai I3, luan 4n da tién hanh nghién ctu dinh tinh va dinh luong dé
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xay dung va kiém dinh cac thang do, mé hinh, gia thuyét nghién ctru tir d6
xéc 1ap md hinh CSVM ddi vé6i phat trién KCHTTM DTL Viét Nam gom 6
yéu t6 nodi dung (bién doc 1ap) c6 tac dong dén hiéu suit tic dong cua
CSVM dén phat trién KCHTTM PTL va bo thang do gdm 25 bién quan sat
cua 6 bién doc 1ap trén.

- Miic tac dong cua chinh sach va sy hai long véi CSVM cua cac d6i
tuong chinh sach hién tai.

Ba 14, luan 4n trén co sé khai quat thuc trang phét trién hé thong
KCHTTM hién nay & cac DTL Viét Nam ciling nhu hé théng cac chinh
sach QLNN hién tai vé phat triecn KCHTTM PTL, da di sau phén tich thuc
trang CSVM d6i v6i phat trien KCHTTM DTL trén 4 mit:

- Chat lwong ndi dung va quan 1i CSVM hién tai

- Chat luong thyc thi CSVM tai 3 DTL dién hinh (case study)

- Hiéu sut phat trien KCHTTM DTL hién tai

- Miic tac dong CSVM t6i hiéu suét phét trién KCHTTM DPTL va
mo hinh hdi qui bdi ctia ching.

Céac danh gia déu dua trén mo hinh céc yéu td tao thanh KCHTTM
PTL goém: Thuong mai ban 1¢ va dich vu phan phdi; BB/XNK va dich vu
phan phéi BB/XNK; dich vu logistics thi trrong; dich vu hd tro va xtc tién
thuong mai, tir d6 rat ra mic trung binh chung cua hé thong.

Bén la, trén co so cac du bao thay d6i moi trudng va xu thé phat
trién KCHTTM DPTL giai doan téi, luan an da dé xuit mot cach hé théng
cac dinh hudéng, quan diém, muc tiéu hoan thién CSVM d6i véi phat trién
KCHTTM BTL nudc ta dén 2020 tam nhin 2025. Tir d6 dua ra nhiing giai
phéap cu thé trén ba nhoém: Hoan thién va nang cao chat luong ndi dung
CSVM; ning cao mic tac dong ctia CSVM t6i hiéu suat phét trién cac loai
hinh KCHTTM DTL; ning cao chat luong quan 1i CSVM dbi véi phat trién
KCHTTM DTL nudc ta.

Bang nhiing két qua va dong gop trén, nghién ctru sinh ¢ ging hoan
thanh myc dich va nhiém vu nghién ctru va ki vong dong gop mot phan vao
hoan thién CSVM ciing nhu phat trien KCHTTM DTL nudc ta, mot trong
ba khau dot pha cta tai cdu trac va phat trién thuong mai cac DTL nudc ta
giai doan hi¢n nay.

Do gidi han veé diéu kién nghién ctru va trinh d6 ban than nén luan an
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khé tranh khoi han ché, thiéu sot. Nghién ctru sinh mong nhan dugc cac
nhan xét, dong gop cua cac thiy, co gido, cic nha khoa hoc, cac nha quan
Iy chinh sach va cac nha doanh nghiép dé tao co s¢ hoan thién nghién ctru
chu dé nay thoi gian toi.

Pat duoc két qua nghién ctu luan an nay, ngoai cac nd luc nghién
ctru cta ban than, nghién ciu sinh bay to 1ong biét on tran trong téi tap thé
gi4o vién huong dan: GS.TS Nguyén Bach Khoa, PGS.TS Dinh Vin Thanh
da tan tinh huéng dan nghién ctu va dua ra nhitng gop y, stra chira quy gia,
nang cao trinh d6 nghién ctu giup nghién ctru sinh hoan thanh luan an nay.
Nghién ctru sinh ciing bay to 1oi cam on chan thanh t&i cac nha nghién cau,
nha quan ly chinh s&ch va nha quan tri doanh nghiép thuong mai & cac do
thi I6n nudc ta vé su gitap dd, gop y, chia sé thong tin trac nghiém. Cudi
cing xin bay té 161 cam on sau sac toi Ban Giam hiéu, Khoa Sau dai hoc,
Khoa Kinh té - Luat va cé4c thay, c6 gido Trudng Pai hoc Thuong mai da
tao diéu kién gitip d& nghién ctu sinh sudt qua trinh dao tao va dat duoc
két qua luan an nay.

Xin tran trong cam on!
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