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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan day la cong trinh nghién cuu khoa hoc cua riéng cd nhan toi.
Cdc so liéu, két qua néu trong lugn an nay la trung thyc, két qua luan an chua

tirng dwoc ¢ong bé trong bat ky cong trinh nghién ciru nao khdc.

Tac gia

P4 Thi Binh



LOI CAM ON

Nghién ctru sinh xin trin trong cam on tap thé lanh dao, can bd chuyén vién va
cac thﬁy co giao truong dai hoc Thuong Mai, Khoa Sau Pai hoc, Khoa Quan tri doanh
nghi¢p va B6 mén Quan tri chién luogc. Tac gia xin dac bi¢t giri 101 cam on chan thanh
va sau sic dén 02 gido vién huéng din — GS.TS Nguyén Bach Khoa va PGS.TS Phan
Ping Tuét -nhitng ngudi thay dd nhiét tinh huéng dan va tng ho Nghién ctru sinh
hoan thanh Luan an nay.

Nghién ctru sinh xin tran trong cdm on lanh dao, can bd cong nhan vién cac B9,
Ban nganh gém: Bo Cong Thuong, B6 Gido duc — Pao tao, Vién Nang lugng, Tap
doan dién lyc Viét Nam, Tong cong ty Phat dién 1, Tong cong ty Phat dién 2, Tong
cong ty Phat dién 3 va cac DN phat dién truc thuoc EVN da quan tam, gitp do, tao
moi diéu kién thuan lgi cho Nghién ctru sinh trong qua trinh nghién ctru.

Cubi cung, Nghién ciru sinh xin chan thanh cam on ban be, dong nghiép, va
nhirng nguoi than trong gia dinh, dic biét Chéng va cac con da luon¢ bén ung ho, tao
diéu kién, chia sé nhitng kho khan, va luén dong vién, khich 1& vé mat vat chat ciing
nhu tinh than trong qua trinh nghién ciru dé Nghién ctru sinh c6 thé hoan thanh Luan
an.

Xin tran trong cam on!
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MO DAU
1.Tinh cip thiét cia dé tai luin an

Tur nhitng nam nira cudi thé ky XX, hoc gia P. Drucker d chi 16 thyc chat cia
QTDN chinh 14 quan tri twong lai ciia nd trong cac bdi canh thi trudng canh tranh.
Vay ma quan tri trong lai cia mot DN chinh la QTCL. Theo nguyén Iy co ban cua
QTCL, QTCL la mét qua trinh quan ly va xa héi tir hoach dinh, thyc thi va kiém soat
c4c CL va giira chiing c6 mdi lién hé mat thiét, bién chimg v&i nhau, trong d6 xét vé
ban chat — trién khai CL chinh 1a buéc di du tién dé dua mot CL dwoc hoach dinh
vao cudc séng cua DN, no cling 1a noi ham thuc chét cua thuc thi CL dé quan li cac
thong tin nguoc tir thyc té thi truong va kinh doanh ctia DN. Vi vay c6 thé noi: trién
khai CL néi chung va CLKD néi riéng chinh 1a khau c6 y nghia quyét dinh dén thanh
cong ctua CL d6. O Viét Nam di c6 thoi tong két mot phuong cham “Néu ké hoach la
mét thi t6 chike I ndm va bién phdp la mwoi” cling ham ¥ vai tro cua t6 chire va bién
phap trién khai.

Pugc coi 1a nganh cong nghiép ha tang cho sy phat trién kinh t& xa hoi, nganh
dién luon duoc Nha nudc chi trong dau tur phat trién du ¢ bt ctr quéc gia nao va cé tac
dong to 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia moi thanh phﬁn kinh té. Tuy theo
trinh d6 phat trién kinh té x3 hoi, nganh dién duoc Chinh phu cac nude tién hanh hoach
dinh CL phat trién cho phi hop. Tai Viét Nam, CL nganh dién dugc thé hién thong qua
02 van ban: (1) Chién lwoc phat trién tap doan dién lyc Viét Nam giai doan 2012-
2015, dinh hiedng d@én nam 2020 do EVN hoach dinh; va (2) Qui hoach phdt trién dién
lwee quéc gia giai doan 2011 — 2020 ¢ xét dén 2030 (goi tat 1a Qui hoach Pién VII)
duoc Tha tuéng Chinh Phii phé duyét theo Quyét dinh s6 1208/QP — TTg ngay 21
thang 07 nam 2011. Ca hai van ban CL nay déu vach ra nhiing dinh huéng phat trién
co cau nguodn dién, cong nghé dién ... cho nganh phat dién néi chung va EVN noi
riéng. Tuy nhién, su van hanh chinh thirc cta thi trrong phat dién canh tranh (VCGM)
tir 1/7/2012 theo chi dao ctia Tha twéng Chinh phu tai Théng bao sé 202/TB-VPCP
ngdy 4/6/2012 va vin ban sé 5742/BCT-DTDL ngay 29/6/2012 ctia B Cong Thuong
khién cho phat dién khong con 1a nganh doc quyén, ma theo do, thi truong dién duoc
hinh thanh va phat trién qua 03 cap do: (1) Thi truong phat dién canh tranh - dén hét
nam 2014; (2) Tién t6i thi trudong ban budn dién canh tranh tir 2015 dén 2021; va (3)
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Phat trién 1én thi trrong ban 1¢ dién canh tranh tir sau 2021; va tir sau 2023 s€ thuc hién
thi truong ban 1€ dién canh tranh hoan chinh. Vi¢c thuc thi CL da dugc hoach dinh
duoc EVN trién khai dén cac DN phat dién ctia minh dén nay da dugc 4 nam nham
thich nghi véi mé hinh thi truong canh tranh cdp do 1. Tuy nhién cho téi nay cac DN
phat dién thuoc EVN hau nhu chua c6 mot chuong trinh ké hoach hanh dong nao cu
thé mang lai hi¢u suit muc tiéu trong trién khai CL hién hanh, chir chua noi phai c6
nhiing trién khai CLKD cu thé dé chuan bi cho su ra doi cta thi trrong ban budn dién
canh tranh va dén dau thi truong ban 1€ dién canh tranh du kién tr 2021 — nghia la chi
con gan 06 nam nita. Trong bdi canh do, yéu cau cap thiét dit ra cho cac DNnganh
dién Viét Nam noi chung va cac doanh nghi¢p phat dién noi rieng la phai tang
cuong va day nhanh hon viéc trién khai CLKD theo dinh hudng va 16 trinh thi
truong dién canh tranh & nudc ta.

Vi vay, nghién ctru giai phap ddi voi trién khai CLKD tir EVN dén céc DN
phat dién nham dé xuét nhitng giai phap co6 luan ctr khoa hoc va thuc tién, tap trung
xtr Iy nhitng van dé c6 tinh d6t pha, nang cao kha ning thanh coéng va ning luc canh
tranh ctia cac DN phat dién trong bi canh thi truong phat dién canh tranh 13 mot doi
hoi mang tinh cap bach.

Trong nudc va trén thé giéi dd c6 nhiéu cong trinh, d& tai c6 lién quan dén
trién khai CLKD néi chung va cho nganh dién noi riéng nhung chua c6 mot cong
trinh, dé tai nao nghién ctru truc tiép vé mot s giai phap déi voi trién khai CLKD
tir cong ty me - tdp doan dén cac cong ty con ciia minh, tir EVN dén cac DN phét
dién theo dinh hudng thi trudng canh tranh.

Xuat phat tir tinh hinh va nhimg doi hoi khach quan cia thuc tién trén, NCS
da lwa chon dé tai “Gidi phdp trién khai chién lwgc kinh doanh tgicdc doanh
nghiép phdt di¢n thuéc tap doan di¢n luc Vigt Nam” 1am dé tai nghién ciru cho
chuong trinh tién sy kinh té ctia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ciru khoang tréng trong 1y thuyét va thyc tién hién nay vé mai lién hé
hé thdng cua cay CL tir tip doan dén SBUs (DN phat dién) va cach thirc trién khai
thuc hién chién lugc cua td chirc cép trén (Tap doan EVN) tai cac td chirc cép dudi
(cac DN phat dién) tir d6 xéac lap cac giai phap c6 luan ct khoa hoc va thuc tién dé
thic ddy va hoan thién trién khai CLKD cho cac DN phat dién thudc tap doan dién
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lyc Viét Nam giai doan dén 2021, tAm nhin dén 2030.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

- Xéc 1ap co so 1i luan va thyc tién co ban nghién ctru trién khai CLKD tir cong ty me -
EVN cho céc DN phat dién ctia minh phu hop véi dinh hudng thi truong canh tranh nganh
dién.

- Phan tich, danh gia thuc trang trién khai CLKD tai cac DNphat dién thuoc EVN
trong thot gian vira qua va hién tai.

- Bé xuat quan diém va thiét 1ap mot sb giai phap chii yéu nham trién khai CLKDco
hiéu suét cao tai cac doanh nghi¢p phat dién thuoc EVN theo dinh hudng va 16 trinh
thi trudng canh tranh nganh dién dén nam 2021, tam nhin 2030.

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Poi twong nghién ciru ciia dé tai

bPoi tuong nghién clru cia dé tai luan 4n 14 viéc trién khai CLKD cta EVN tai cac DN phat
dién thudc EVN (cong ty me EVN trién khai CLKD dén cac DN phat dién ctia minh)
trong bdi canh phat trién thi truong dién canh tranh Viét Nam trén goc do kinh doanh
thuong mai.

3.2. Pham vi va giéi han nghién ciru ciia dé tai

- Vé ngi dung, tip trung nghién ctu viéc trién khai CLKD cua Tap doan
EVN tai cac DN phat dién bat dau tir xay dung va quan tri CLKD tai cac DN phét
dién. Cu thé 1a nghién ctru cac yéu t6 tac dong chi yéu dén hiéu suat muc tiéu
CLKD trong trién khai CLKD va duoc thé hién tip trung trong mé hinh thuc té vé
xdy dung va trién khai CLKD duoc kiém dinh & cac DN phat dién ma khong di sau
nghién ctru viée trién khai CLKD cu thé cia cac DN nay ciing nhu cac DN truyén
tai, phan phéi, mua ban dién.

- Vé khdch thé, giéi han lua chon diém nghién ctru tai cac don vi/co so kinh
doanh phat dién chién luge (SBUs) cua 03 tong cong ty phat dién - Genco 1, Genco 2,
Genco 3 thuéc EVN va cac SBUs phat dién do EVN truc tiép quan ly. (Sau day goi
chung 1a cac DN phat dién thuoc EVN).

- Vé thoi gian, 1dy mbc thoi gian tir khi chién lugc EVN va dé an xay dung
thi trrong dién canh tranh c6 hi€u lyc thi hanh (2011) dén nay dé nghién ctru thuc
trang trién khai CLKDctia cac DN phat dién thugc EVN; dé xuat cac giai phap dén
2021, tam nhin dén 2030. (Chon 2021 boi d6 1a mdc dy kién hinh thanh thi trudng

ban I¢ canh tranh ¢ Viét Nam).
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4.Phuong phap nghién ctiru

Phirong phdp ludn cta dé tai 1a phuong phap tiép can hé théng bién ching logic
va lich sir dé xem xét van dé nghién ctru trong mdi quan hé gitta cai chung (EVN), va
céi riéng (DN phat dién); nghién ctru trién khai CLKD cua cac DN phat dién trong tong
thé CLKD tai cac DN trén toan chudi cung tmg (Phat dién — Truyén tai dién — Phan
phdi dién - Mua ban dién) va trong méi quan hé giira 3 cdp CL (CL cap cong ty, CL
cap kinh doanh va CL cip chirc nang).

Phurong phdp nghién ciru chung vé trién khai CLKD la phuong phap nghién ctru
tir triru twong dén cu thé, phuong phap khai quat hoa @& mo ta thuc trang trién khai
CLKD tai cdc DN phét dién thuoc EVN thoi gian qua boi da s6 cac DN phat dién noi
chung va nganh dién noi riéng déu chura c6 mot van ban trién khai CLKD c6 tinh hinh
thire va chinh tac. Tir 46, NCS xéc 1ap mo hinh nghién ctru xuét phat tir myc tiéu nghién
ctru cu thé duoc thé hién trong phan dinh ndi dung trién khai CLKD va két hop 02
phuong phéap: nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lwong dé thu thap cac théng tin
phu hop.

Muyc tiéu nghién ctru

Chwrong 1. Mét s co s& li ludn va thye tién vé trién khai CLKD tai cac DN phat dién thugc tap doan

]

Co s& li thuyét Co s& thyc tién

Tong hop cac Iy thuyét noi chung ve trién khai CLKD - Nghién ciru kinh nghiém trién khai CLKD cUa 3 DN nudc ngoai
Thiét 13p cac gia thuyét va md hinh nghién ctru If thuyét - Danh gia d¢ tin cdy thang do, kiém dinh do phi hop dé xdy
dyng md hinh nghién ciru thyc té

Churong 2. Thue trang trién khai CLKD tai cdc DN phét dién thude EVN

Tong quan EVN ndi chung va cac DN Nghién ctru trién khai CLKD tai cac DN Nghién ciru hiéu sut trién khai CLKD
phat dién thugc EVN nai riéng phét dién chon dién hinh tong thé cla cac DN phat dien
1 Két luan rdt ra tir nghién clru dién hinh Két luan tir danh gia mo ta thong ké

'

Danh gia chung & Nguyén nhan tir nghién ciru thye trang

Chuong 3. Quan diém va mot s8 giai phap hoan thién trién khai CLKD tai cac DN phat dién thugc EVN

Hinh 0-1. Khung phan tich cia luin an

Nguon: Tdc gid
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Trong nghién ctru dinh tinh, luan 4an st dung cac sb liéu thong ké thong qua
thu thap dit liéu c6 sén, tién hanh lap bang biéu, v& cac dd thi, biéu dd dé d& dang so
sanh va danh gia ndi dung can tap trung nghién ctru. Cac tinh hudng trién khai
CLKD cua 03 DN phat dién nudc ngoai va 04 DN phat di¢n Viét Nam cling duogc
su dung dé rat ra bai hoc kinh nghiém va cac két luan ddi véi trién khai CLKD tai
cac cac DN phat dién thugoc EVN. Ngoai ra, ludn an con dung phuong phap chuyén
gia thong qua viéc hoi thao phong van cac nha quan 1y trong nganh dién nham diéu
chinh mét sé khai niém cho phu hop véi diéu kién kinh doanh tai Viét Nam, 1am co
s& dé phan tich dinh lwong v6i moé hinh phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi
qui (RA).

Trong nghién ciru dinh luong, viée kiém dinh cac yéu t6 anh huéng dén trién
khai CLKD ctia cac DN phat dién tir két qua diéu tra trac nghiém dugc str dung nham
kiém dinh mo hinh trién khai CLKD tai cac DN phat dién Viét Nam, 1am co s¢ dua
ra cac giai phap trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN.

Ngoai ra, phwong phap nghién ctru dinh lugng con duge sit dung nham phan
tich chuan doi sanh két qua CLKD hi¢n tai (cac chi s6 vé van hanh va cac chi sb vé
tai chinh) cta cac DN phat dién thuéc EVN so véi chuan qubc té trong nghién ciru
thuc trang trién khai CLKD tai cac DN phat dién thugoc EVN theo ndi dung tir mo
hinh nghién ctru.

Trong thiét ké giai phap va trinh bay két qua luan an, tiy theo yéu cau cu
thé c6 str dung phuong phap thiét ké to chirc, thiét ké qua trinh, phuong phap
phan tich — tong hop, phuong phéap so sanh, phuong phap phan tich ma tran... dé
1am ndi bat van dé luan giai.
5.Nhirng déng gop khoa hoc va thue tién ky vong ciia Luédn an

Thong qua két qua nghién ciru, Luan 4n ky vong c6 nhirng déng gép vé mit
khoa hoc va thuc tién nhu sau:

Déng gép vé Ii ludn: Luan an hé théng hoa mot sb 1i ludn co ban vé CLKD,
quan tri va trién khai CLKD tir cp Tap doan dén cip SBUs (DN thanh vién); tim
co s& dua ra cac gia thuyét, mo hinh va thang do nghién ctru co tinh li thuyét va
kiém dinh chung trong diéu kién doanh nghiép phat dién Viét Nam nham xay dung
mé hinhthyc té cho trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuéc EVN.

Péng gop vé thiee tién: thong qua van dung cac phuong phap nghién ctru va mo
hinh thuc té dugc xac 1ap, phan tich c6 hé théng va danh gia khach quan thyc trang cac
yéu td, ndi dung trién khai CLKD ciia Tap doan EVN dén cac DN phét dién trong thoi
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gian qua va CLKD hién tai ctia chung. Tir d6 rat ra duoc nhirng dénh gia chung vé
thuc trang va nguyén nhan cac han ché ton tai trong trién khai CLKD tai cac DN
nay hién nay.

Déng gép vé thuc hién muc dich nghién ciru: Trén co s& van dung cac luin
ctr khoa hoc va thyc tién trén, Lun an dua ra duoc cac quan diém, thiét 1ap mot )
giai phap chi yéu nhamtrién khai c¢6 hiéu suit cao CLKD tai cac DN phat dién
thudc EVN dén 2021, tim nhin dén 2030.
6.Két cAu ciia Ludn 4n

Ngoai phﬁn M& dau, Két luan, Phu luc, luan an duoc két cdu thanh 3 chuong:
Chuong 1: Mot s6 co sO 1i luan va thuc tién cua trién khai CLKD tai cac doanh
nghiép phat dién.

Chuong 2: Thyc trang trién khai CLKD tai cic doanh nghiép phat di¢n thuéc EVN.
Chuong 3: Quan diém va giai phap hoan thién trién khai CLKD tai cdc doanh
nghiép phat dién thuéc EVN giai doan té1.
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TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Dé tim ra cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai luan an, tic gia
da tim kiém dua trén cac sach gido khoa, sach tham khao vé Quan tri chién luge
(QTCL), CLKD; va cac dé tai, luan an, du 4n vé trién khai (thuc thi) CLKD, chién
lwge nganh dién, chién lwge phat dién. .. Co thé téng quan tinh hinh nghién ctru nhu
sau:
1. Tong quan tinh hinh nghién ciru ngoai nwéc
1.1. C4c cong trinh nghién cru vé Quan tri chién lwogc va trién khai chién lwoc

Cac nghién ctru ¢ tinh 1i luan tap hop chu yéu dudi dang cac chuong hoc,
cac phﬁn hoc trong sach gido khoa va tai li¢u tham khao vé Quan tri chién lugc.
Trong hau hét cac sach, tai liéu vé Quan tri chién luoc déu cd6 mot vai chuong noi
vé CLKD va trién khai CLKD. Pién hinh la cac cudn sach:
(1) Pearce & Robinson (2003), Strategic Management: Formulation,
Implementation and Control, McGraw Hill Publisher [77].
(2) Charles W.L. Hill & Gareth R.Jones (2008), Strategic Management Theory, 8th
edition, Houghton Mifflin Company[46].
(3) Rowe el al (1998), Strategic Management. A Methodological Approach,
Addtion-Wesley Publishing[86].
(4) Henderson, B. (1984),Logic of Business Strategy, Harper CollinsPublisher [57].
(5) Hitt, M.A., Ireland, R.D. & Hoskisson, R.E. (2007) Strategic Management:
Competitiveness and Globalization, 7th edition, Ohio: Thomson/South Wester [59].
(6) Richard Lynch (2006). Corporate Strategy, Prentice Hall[84].
(7) Holman, P. 1999. Turning great strategy into effective performance,Strategic
Planning Society, UK [61].
(8) D. Aaker (2002), Strategic Market Development, NXB Prentice Hall [48].

Tat ca cac sach gido khoa va tai liéu tham khao nay méi dung lai & 1y thuyét
vé CLKD va trién khai chién luoc. Cu thé, cac ndi dung duoc dé cap dén nhiéu nhat
la: phan biét 03 cip chién luoc 1a chién luoc cip cong ty — chién luogc cép kinh
doanh — chién luoc cip chirc ning; su khac biét giita hoach dinh chién luoc va trién
khai chién lugc; khai niém va ndi dung cua trién khai chién luoc; cic nhan td anh
huong dén trién khai chién luoc... Pic biét cudn sach Strategic Market
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Developmentcua D. Aaker (2002) danh nhiéu dung lwong noi vé ndi dung trién khai
chién luoc kinh doanh — kha phu hop véi hudng nghién ctru trong Ludn 4n cua
NCS. Tuy nhién cac tiép can nghién ctru ndy méi chi ding lai ¢ nghién ciu li
thuyét, chwa nghién ctru cy thé vé trién khai chién luoc trong nganh phat dién ma
NCS dang hudng dén.

Bén canh sach gido khoa va tai liéu tham khao, huéng nghién ctru vé trién
khai chién lugc cling dugc dé cap dén trong mot s6 bai bao. Pién hinh 1a:
(1) Gary L. Neilson, Karla L. Martin va Elizabeth Powers (2008), The secrets to
successful strategy execution, Havard Business Review [53].

Pay duoc coi 1a bai bao kinh dién nhat nghién ctru nhitng bi mat cua trién khai
chién luoc thanh cong do Gary Neilson va cac cong su phong van 125 ngan ngudi (véi
trén 25% & cap quan 1y) dai dién cho hon 1000 doanh nghiép tai 50 qudc gia trong
vong 5 nam. Két qua nghién ctru chi ra dé trién khai chién lugc thanh céng can dia trén
17 yéu t tir 04 nén tang: Lam rd cic quyén ra quyét dinh (Quyén quyét dinh), thiét ké
lu6ng thong tin (Thong tin), sdp xép cac dong luc (Pong luc), va diéu chinh co ciu (Co
cau). Bai nghién ctru rat thanh cong tuy nhién chi dimg lai ¢ nghién cu trién khai
chién luoc cip doanh nghiép cho cic cong ty néi chung, khéng nghién ctru li luin va
thyc tién trién khai CL cap kinh doanh & cac DN thudc nganh kinh doanh phét dién.

(2) Esteban R. Brenes va cdac cong sw (2008), Key success factors for strategy
implementation in Latin America, Journal of Business Research[50].

Bai bao nghién ctru nhitng nhéan t6 thanh cong ddi véi trién khai chién lugc tai
cac doanh nghiép vung My Latin, trong do tap trung nghién clru vai tro cia cac
CEO d6i véi thanh cong cua trién khai chién luoc; cac hoat dong uu tién khi trién
khai chién luoc; va vai tro cua hé thong va cac cong cu kiém soat ddi véi trién khai
chién luoc tai cac doanh nghiép ving My Latin.

(3) Firdaus Alamsjah (2011), Key Success Factors in Implementing Strategy:
Middle-Level Managers’ Perspectives, Procedia Social and Behavioral Sciences
[51].

Muc tiéu chinh ctia bai nghién ctru nay Ia tim hiéu cac yéu té thanh cong quan
trong c6 lién quan dén viéc thuc hién thanh coéng chién luge kinh doanh théng qua
nhan thirc clia cac nha quan 1y cép trung ciia Indonesia. Cac két qua nghién ciru cho
thdy rang cac nha quan 1y cip trung c6 thé thyc hién chién luge thanh cong hon néu
ho duoc hd trg boi vin hoa doanh nghiép tot va ho sin sang chia sé sy hiéu biét vé

cach thirc ho 1am viéc trong t6 chirc. Hon nita, két qua nghién ciru ciing cho thay rang
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cac nha quan 1y cdp trung can chién luge 16 rang hodc c6 hudng chi dao quan 1y 1d
rang tir cac nha quan 1y cip cao.

1.2. Cac cong trinh nghién ctru cé lién quan dénchién lwoc, trién khai chién
lwge trong nganh dién

(1)Karani Teresa (2009), Strategy Implementation at Kenya Electricity
Generating Company Ltd, Dé tai nghién ciru khoa hoc cia triwong dai hoc Nairobi,
Kenya[68]:Dé tai tap trung nghién ciru mot s6 co s li ludin cua trién khai chién lugc
nhu: dinh nghia chién luge va trién khai chién luoc, mot s6 nhan t6 anh huong dén
trién khai chién luoc, cac thach thic cta trién khai chién lugc, thé diém can bﬁng va
so d6 chién luoc; déng thoi nghién ctru thuc trang trién khai chién lugc tai cong ty
phat dién Kenya va dé xuét cac giai phap. N6i chung dé tai di di vao thuc té va
nhimg khé khin trong trién khai chién luoc gin véi dic trung cu thé cta cong ty
phat dién Kenya. Tuy nhién, viéc tng dung li luan trién khai chién lugc dé dua ra
cac giai phap con nhiéu han ché khi khong bao trum duoc hét cac budc can co cua
trién khai chién lugc. Hon nita dé tai tip trung nghién ctru trién khai chién luoc ca
cong ty chua hudng téi thi truong canh tranh nhu hudng nghién ctru sinh dang
huéng dén.

(2) Verlyn Klass (2010), Guyana Power Sector Policy and Implementation
Strategy, Pé tai nghién ciru khoa hoc cia cong ty tw vin déc ldp cho nganh dién
Guyana [91]: Pé tai nghién ctru cac chinh sach va chién lugc trién khai cho nganh
dién cua Guyana, trong do tap trung lam ro thuc trang nganh dién Guyana hién tai
va chinh sach diéu tiét tir chinh phii & hudng dén céc giai phap trién khai nhu quan
tri muc tiéu ngan han, cac giai phap vé quan tri va phan bd nhan sy... Nhin chung
day 1a dé tai mang tinh Gng dung, khong c6 dong gop gi méi vé 1i thuyét trién khai
chién luoc. Ngoai ra, tinh tng dung cia dé tai cling méi chi han ché & mot sé budc
co béan cua trién khai chién lugc, chua di sau nghién ctru dugc cach trién khai cac
chinh sach marketing va phan b6 ngudn luc cu thé cho chién lugc.

(3) Kepha Otieno Omuoso (2013), Challenges affecting implementation of
corporate strategies in the electricity sector in Kenya, Pé tai nghién ciru ciia truong
dai hoc Kenyatta, Kenya[69]: D¢ tai nghién ctru nhiing thach thirc gap phai trong
trién khai chién lugc cp cong ty trong nganh dién Kenya. Mic du nghién ciru rat ky
nhimg thach thiic trong trién khai chién luge nhung do tac gia tiép can dudi goc do
chién lugc cip cong ty va dbi véi cac doanh nghiép thudc nganh dién Kenya — c6

nhitng dac trung khac so véi cadc doanh nghi¢p thudc nganh dién Viét Nam nén
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khong trung 13p v6i hudng nghién clru ma nghién ctru sinh hudng toi.

(4) Ralf Muller va cac cong su (2008), Successful diversification strategies of
electricity companies: an explorative empirical study on the success of different
diversification strategies of German eclectricity companies in the wake of the
European market liberalization, Energy Policy [83]: Tu do hoéa thi truong dién EU
doi hoi cac cong ty dién luc suy nghi lai vé san phdm va thi truong cua ho. Ralf
Muller va cac cong su tip trung vao nghién ctru thuc nghiém, két hop ca dinh tinh
va dinh lugng, kham pha vé su thanh cdng cua Cac chién lugc da dang khéac nhau
ctia cac cong ty dién khi Ptic trong sy trdi ddy ctia tu do hoa thi truong EU.

(5) Giorgos va cac cong sw (2014), Environmental impacts of the Greek
electricity generation sector, Sustainable Energy Technologies and Assessments [54]:
Bai bao diéu tra cac tic dong moi truong (khi thai) gay ra boi cac phuong phép san
xuat dién khac nhau, dic biét nhiét dién va thuy dién. Ngoai ra, bai bdo con phan tich
kha ning thay thé than non véi ning lwong mit troi va cong nghé quang dién dé san
xuat dién niang, vi muc tiéu giam khi thai va dic biét CO2 - chiém 80% luong phat
thai khi nha kinh, duoc coi 1a nguyén nhan cha yéu chiu trach nhiém vé thay déi khi
hau.

(6) Astif Osmani va cdc cong sw (2013), Electricity generation from
renewables in United States: Resource potential, current usage, technical status,
challenges, strategies, policies and future directions [44]: Bai bao nghién ctru viéc
san xuit dién tur nang lugng tai tao & Hoa Ky, tap trung vao nghién ctru tiem nang
tai nguyén, thuc trang san xuat dién ning tir nang luong tai tao hién tai, hién trang
k¥ thuat ciing nhu nhitng thach thtc, chién luoc, chinh sach va dinh huéng tuong
lai cuia san xuét dién ning bang ning luong tai tao tai My.

(7) M.Prabavathi va R.Gananadass (2014), Energy bidding strategies for
restructured electricity market, Electrical Power and Energy System [72]: Rét nhiéu
qudc gia dd chuyén d6i thi truong dién tir thi trudng doc quyén sang thi truong canh
tranh nhdm gia ting tinh canh tranh va hiéu sut cta cac doanh nghiép phat dién. Tuy
nhién, khi chuyén sang thi truong phat di€n canh tranh, cac doanh nghi¢p phat di¢n lai
gap kho khan trong viéc chao gia trén thi truong mot cach hi€u qua. Bai nghién clru
nay tap trung nghién ctru cac chién luge dau thau dién hiéu qua theo dinh hudng thi
truong canh tranh tai An Do.
1.3.Panh gia va binh luin chung ddi véi cac nghién ciru ngoai nwéc

Céc nghién ciru nuwdc ngoai vé CL va trién khai CLKD thuong 1a cac nghién
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ctru 1i luan duoc tdng hop trong cac sach gido khoa, sach tham khao hodc 13 cac
nghién ctru dién hinh vé CL va trién khai CLKD trong timg nganh, DN véi dic
trung riéng biét, cu thé. DSi v6i cac nghién ctru ¢6 lién quan dén CL va trién khai
CLKD trong nganh dién, hau hét qudc gia nao ciing déu c6 CL nganh dién riéng,
trong d6 c6 phat dién. Tuy nhién, cac nghién ctru vé CL trong nganh kinh doanh
phat di¢n theo dinh hudng thi truong canh tranh méi chi thu hep & cac nghién ctru
vé CL d4u thau dién, anh hudng cua phat dién dén méi trudng, CL san xuit dién tir
nang luong tai tao... N6i cach khac, cac nghién ctru trén thé gidi mai chi ding lai ¢
nghién ciru cac CL chure nang trong nganh kinh doanh phat dién theo dinh hudng thi
truong dién canh tranh. Viéc trién khai CLKD tai cac DN phat dién 1a huong it
duge nghién ciru hon. Qua tim kiém, nghién ctru sinh chi tong hop dugc nghién ctru
trién khai CL tai cong ty phat dién Kenya, Kenya va nganh phat dién Guyana. Tuy
nhién cac nghién ciru nay chu yéu di sau vao thyc té va nhitng khé khin trong trién
khai CL gin véi dic trung cu thé cta cong ty phat dién Kenya, nganh phat dién
Guyana. Viéc ung dung li luan trién khai CL dé dua ra céc giai phap con nhiéu han
ché khi khong bao trum duoc hét cac bude can co cua trién khai CL.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong nuéc
2.1. Cac cong trinh nghién ciru lién quan dén quén tri chién hroc, chién lwgc kinh
doanh

Dé tim kiém cac dé tai, luan 4n co lién quan dén CLKD, nghién ctru sinh da
tim kiém dua trén tir khoa “chién luwoc kinh doanh”, “quan tri chién lugc”, trén co
s dir liéu ludn 4n tién s¥ kinh té tai Thu vién quéc gia. BO loc tim kiém két qua
nghién ctru tir nim 2000 dén nay cho cac két qua sau:

(1) Hoang van Hai (2001), P6i méi cong tac hoach dinh chién lwoc kinh
doanh cua doanh nghiép Nha nuoc trong giai doagn hién nay o nwoc ta, Lugn an
tién sy kinh té Pai hoc Ti hwong Mai[16]: Luan an nghién ctru mot s6 van dé vé
hoach dinh CLKD ctia doanh nghiép Nha nudc; Thyc trang va mot s6 giai phap doi
moi cong tac hoach dinh chién lugc kinh doanh ctia doanh nghi¢p Nha nudc Viét
Nam chu chua nghién ctru dén trién khai chién lugc kinh doanh vé mat 1i luan va
thuc tién.

(2) Pham Thity Hong (2003), Phdt trién chién lwoc canh tranh cho cdc doanh
nghiép vira va nhoé Viét Nam trong tién trinh hdi nhdp nén kinh té thé gici, Ludn dn tién
sy kinh té Pai hoc Thirong Mai [20]:Ludn an nghién ctru mot s6 van d& 1i luan vé phat

trién CL canh tranh; thyc trang van dung phat trién CL canh tranh va mot s6 giai phap
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phat trién CL canh tranh cho cac DN vira va nhé Viét Nam trong tién trinh hoi nhap
nén kinh t& thé gi6i. Lun an cho thdy phat trién CL 13 giai doan tiép theo sau khi da
hoach dinh CL nham diéu chinh, hoan thién CL hién tai cho phu hop hon véi nhitng
doi hoi cua bién dong moi truong. Nhu vay diy ciling 13 huéng nghién ciru vé CLKD
nhung khong tap trung vao trién khai CLKD nhu nghién ctru sinh dang hudng toi.

(3) Nguyén Ngoc Dién (2009), Phdt trién quan tri chién heoc tai cdc doanh
nghiép Viét Nam, Ludn dn tién sy kinh té Bai hoc Bach Khoa Ha Ngi [13]:Luan an
nghién ctru thuc trang QTCL trong cac DN Viét Nam, tap trung vao ndi dung va mo
hinh QTCL, qua trinh thu thap va quan ly thong tin CL, trinh d9, k¥ nang, kinh
nghiém ctia cac nha QTCL va cac danh hudng khac trong QTCL tai cac DN Viét
Nam. Luan 4n nghién cru bao trim tat ca cac giai doan ciia QTCL nén mdi giai
doan, dac biét giai doan trién khai CL ma nghién cuu sinh dang hudng dén chua
dugc nghién ctru sau ca vé mat 1i luan va thuc tién.

(4) Nguyén Hoang Viét (2010), Phat trién chién hroc kinh doanh cho cdc
doanh nghiép nganh may Viét Nam, Ludn dn tién sy kinh té Pai hoc Thwong Mai
[32]:Luén 4n cua Nguyén Hoang Viét tuy khong truc tiép nghién ctru sau vé trién
khai CLKD nhung vé mit 1i luén, luan 4n c6 dong gop 16n trong tién dé xdy dung mo
hinh 1i luan vé trién khai CLKD tai cac DN nganh may Viét Nam. Thanh cong cta
luan an vé mat 1i luan 1a d3 téng két va dua ra dugc cac khai niém, mo hinh va qui
trinh phat trién CLKD cho ciac DN thuong mai. Qua do, phat trién CLKD duoc hiéu
14 qué trinh trién khai cac yéu t6 noi dung va té chirc, linh dao CLKD thuong mai
bao gom: lia chon, cung tng, truyén thong va thuc hién gia tri cho cac khach hang
muc tiéu dé tao 14p cac can bang va thich nghi thudng xuyén cua ciu tric CL v6i moi
truong KD dang thay d6i nham nang cao hi¢u suit thuc hién st mang, muc tiéu
CLKD da dugc xéac lap ctia DN. Luan an c6 nhiing dong gop trong viéc xay dung
nhing khai niém nén tang vé trién khai cac yéu t6 noi dung va to chirc, trién khai lanh
dao CLKD. Tuy nhién, do dé tai ctia luan 4n tap trung vao phat trién CLKD nén luin
an khong di sau 1am 13 1y ludn cu thé vé trién khai CLKD nhur dinh huéng ma nghién
ctru sinh dang hudng to1.

(5) Pinh Van Hién (2012), Chién heoc phat trién doanh nghiép tw dong héa Viét
Nam giai doan dén 2020, tam nhin 2025, Ludn dn tién sy kinh té ctia Hoc vién Khoa hoc
xd hoi[19]: Luan an nghién ctu 1i luan vé CL va QTCL, xay dung cac CL, chinh
sach d6i méi phat trién cac DN ty dong hoa Viét Nam va dua ra cac giai phap,
chinh sach d6i méi quan Iy Nha nude thic day phat trién DN ty dong héa Viét Nam
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giai doan dén 2020, tdm nhin 2025. Do cach tiép can cua tac gia hudng dén CL va
QTCL néi chung nén phan nghién ctru vé trién khai CL chwa siu, chua cu thé. Hon
nita khach thé nghién ctru ciing khac véi khach thé nghién ctru ma nghién ctru sinh
dang huéng dén.

2.2. C4c cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén nganh dién, nganh phat dién,
tap doan dién luc Viét Nam.

(1) Neuyén Anh Tudn (2004), Hoan thién mé hinh t6 chirc san xudt kinh doanh
cua téng cong ty dien luc Viét Nam, Luan dn tien sy kinh té Pai hoc Kinh té quéc dan
[31]: Luan an nghién ctru mo hinh t6 chuc trude ddy va mé hinh t6 chic hién nay
nham danh gia thyc trang mé hinh t6 chirc va co ché kinh doanh cua téng cong ty
Pién luc Viét Nam. Pay la dé tai ¢6 lién quan dén khach thé nghién ciru ma nghién
ctru sinh huéng dén chir khong lién quan dén hudng nghién ctru trién khai CL.

(3) Tran Thé Hung (2008), Hoan thién cong tic qudn Iy tién lirong trong nganh
dién lyc Viét Nam, Ludn én tién sy kinh té Pai hoc Kinh té quoc dan[21]: Luan an
phan tich thyc trang cong tac quan li tién lwong trong nén kinh té thi truong va dua ra
mot s6 quan diém, giai phap nham hoan thién cong tic quan 1i tién luong trong tap
doan dién lyc Viét Nam. Luan 4n khong nghién ctru khia canh CL cta nganh dién.

(4) Bé Cong Thuong (2010), Pé én t6 chire lai cdc don vi phdt dién thanh cdc
cong ty phdt dién déc Idp [2]: Dé an t6 chuc lai cac don vi phat dién thanh cac cong ty
phat dién doc 1ap (GENCO) cua Bo Cong Thuong 13 mot nghién ctru thue tién ddi
véi trién khai chién luoc tai co cdu cac don vi phat di¢n. Pé 4n néu 1én duoc su can
thiét phai t6 chirc lai cac don vi phat dién thanh cac GENCO, kinh nghiém qudc té vé
t6 chire lai cac nha may dién va dua ra phuong an t6 chuc lai cac don vi phat dién cua
EVN thanh céc cong ty phat dién doc 1ap. Theo dé xuét t6 chirc lai nay, tit ca cac
cong ty phat dién cua EVN dugc nhom gop thanh 4 GENCO, hoat dong theo mo6 hinh
cong ty me - cong ty con, trong d6 coéng ty me 1a cong ty TNHH MTV do EVN nam
giit 100% von diéu 18, hoat dong theo qui dinh ctia Luat DN va phan cip ctia EVN.
Mic du khéng c6 déng gop vé mit 1i luan trong xdy dung 1i thuyét trién khai CLKD
cho cac DN phat di¢n nhung dé 4n 1a mot tai liéu tham khao quan trong trong viéc
cung cap ngudn dit lidu sdu va rong vé cac cong ty phat dién ciia EVN; dinh 16 dugc
quan diém va dinh hudng ctia Bo Cong Thuong va EVN d6i véi trién khai CLKD cua
cac DN phat dién ma nghién ctru sinh dang hudng toi.

(5) Bé Cong Thuwong, Cuc Piéu tiét dién luc (2010), Pé dn Thiét ké tong thé thi

triong phat dién canh tranh va tdi co' cdu nganh dién cho phat trién thi truong dién
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[3]: Dé 4n thiét ké tong thé thi truong phat dién canh tranh cua Cuc diéu tiét dién luc 1a
mot nghién ctru c6 y nghia vé mat 1i luan va thuc tién trong viéc tai co chu nganh dién
cho phat trién thi truong dién canh tranh, 1a mdt phﬁn cla trién khai chién luge cho
nganh phat dién. V& mat li ludn, dé an rat thanh cong trong viéc tong két nguyén nhan
can thiét phai xay dung thi truong phét dién canh tranh; tong két kinh nghiém quéc té
vé tai co cAu nganh dién va xay dung thi trudng dién; va xdy dung thanh cong mé hinh
thi truong phat dién canh tranh Viét Nam; gop phan dinh huéng trién khai chién luoc
cta nganh dién no6i chung va nganh phat dién noi riéng. Vé miat thue tién, dé an 1a
nguén cung cép dir liéu, s6 liéu sdu va rong vé nganh dién, nganh phat dién va thi
truong dién Viét Nam. Tuy nhién, dé an tap trung vao viéc thiét ké tong thé thi truong
phat dién canh tranh, do do chi tap trung vao phat trién thi trudng chir khong phai trién
khai CLKD nhu huéng nghién ctru cua ludn an.

(6) Pink Vin Toan (2011), Phdt trién nguén nhén lyc cia tdp doan dién luc
Viét Nam, Ludn én tién sy kinh té Pai hoc Kinh té quoc dan[30]: Luan 4n ctia Pinh
Vin Toan phan tich, danh gia thyc trang phat trién ngudn nhan luc va tic dong cua
n6 dén két qua san xuét kinh doanh dién ddng thoi dé xuit muc tiéu, phuwong hudng
nham phat trién ngudn nhan luc dap Gng yéu cau phat trién cia EVN téi 2015 chie
khong nghién ctru vé chién luge, trién khai CLKD ciia nganh phat dién.

(7) Thii twéng Chinh phit (2004), Quyét dinh sé 176/2004/0D-TTg vé viéc phé
duyét chién lwoc phat trién nganh dién Viét Nam giai doan 2004-2010, dinh huong
dén nam 2020[38]: CL nay dinh hudng dén nim 2010 s& dua ra phuong an st dung
ning luong nguyén tir, ddng bd hoa, hién dai hda mang ludi phan phéi dién quoc
gia, da dang hoa phuong thirc dau tu va kinh doanh dién. Khu vuc nong thon, mienf
nui duwoc hudng chinh sach thich hop vé sir dung dién... Phat trién nganh dién bao
gé)m phat trién nguén dién, luoi dién, dién ndng thon va di¢n mién nui, tai chinh va
huy dong vén, khoa hoc va cong nghé, vién thong va cong nghé thong tin, co khi
dién, tu vin xay dung dién, xay lép dién, nhan luc, thi truong... CL cling néu 1o 05
giai phap phat trién nganh dién Viét Nam gdm giai phap vé t6 chirc va co ché dau tu
phat trién, tai chinh va huy dong vén, khoa hoc —cong nghé, ngudn nhén luc... Tuy
nhién ddy méi dirng lai & khau hoach dinh CL, chua nghién ctru dén khau trién khai
CL.

(8) Tap doan dién lyc Viét Nam (2013), Chién hegc phat trién tdp doan Pién
liee Viét Nam giai doan 2012-2015, dinh huéng dén nam 2020 [33]: Pay la ban hoach
dinh CL cho ca tap doan dién lyc Viét Nam noéi chung véi cac phan day du ctia hoach
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dinh CL bao gdm: phan tich méi trudng bén trong va bén ngoai tip doan qua d6 dua
ra cac diém manbh, diém yéu, co hdi, thach thirc; quan diém va muc ti€u phat trién
chung cua tdp doan giai doan 2012-2015 dinh huéng dén 2020; cac dinh huéng phat
trién cho céac linh vuc phat dién, truyén tai dién, phan phdi va kinh doanh dién, diéu
do hé théng dién, co khi dién luc, tu vin xay dung dién, cac truong dao tao va cac
don vi phu trg khac. CL ciing dua ra 06 giai phap va cach thirc t6 chire trién khai thice
hién CL. Tuy nhién cac giai phap vé trién khai CL con chung chung, ning vé ning
cao cong Suét, nang luc, tinh dinh hudng thi trwong canh tranh con chua duoc xac
dinh ro.

(9) Thi twéng Chinh Phit (2013), Quyét dinh S6 63/2013/0P-TTg qui dinh vé 16
trinh, diéu kién va co cau nganh dién dé hinh thanh va phdt trién cdc cap dé thi truong
dién luc tai Viét Nam [36]: Theo quyét dinh ny, thi truong Viét Nam s& phat trién tir
cép do phat dién canh tranh sang cép dd ban budn canh tranh va cudi cung 1a ban I¢
canh tranh. Pay 1a mot khung kho rat quan trong dé cac DN nganh dién néi chung va
cac DN nganh dién thuoc EVN néi riéng, dac biét la cac DN phat dién thuéc EVN — la
nhitng DN di trudc trong trién khai CLKD cho phtt hop véi dinh huéng thi truong canh
tranh & timg cdp do: 1) Thi truong phét dién canh tranh - dén hét nam 2014; (2) Tién
to1 thi truong ban budn dién canh tranh tr 2015 dén 2021; va (3) Phat trién 1én thi
trrong ban I€ dién canh tranh tir sau 2021; va tir sau 2023 s€ thuc hi¢n thi truong ban 1€
dién canh tranh hoan chinh.

2.3. Panh gia va binh luin chung di véi cac nghién ctru trong nwée

Qua tong hop, phan tich, tham khao cac nghién ctru trong nude ¢6 lién quan dén
d6i tuong va khach thé nghién ctru cho thdy cac huéng nghién ctru chinh duogc tap
trung la: Hoach dinh chién luoc, phat trién chién luoc, va hoan thién chién lugc. ..
Trién khai chién lugc néi chung va trién khai chién luge kinh doanh néi riéng rat it
dugc nghién ctru médc du tat ca céc sach gido khoa, sach tham khao vé quan tri chién
lugc déu co nhitng chuong cu thé n6i vé 1i luan trién khai chién lugc.

Cac nghién ctru ¢6 lién quan dén nganh dién, nganh phat dién va tap doan dién
luc Viét Nam tir ndm 2000 téi nay chii yéu tip trung vao hoan thién mé hinh t6 chirc
san xuat, hoan thién viéc quan 1y tién luong, phét trién nguon nhan lyc, tai co cau...
Céc nghién ciru vé chién lugc phat trién ciia nganh dién néi chung va EVN néi riéng
duoc thé hién qua 03 vin ban, cu thé 1a: Quyét dinh sb 176/2004/QD-TTg cua Thu
tudng Chinh phii vé viéc phé duyét chién luge phat trién nganh dién Viét Nam giai
doan 2004 — 2010, dinh hudng dén nam 2020; Quyét dinh s6 1208/QP — TTg ctia Thi
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twéng Chinh phi v& Qui hoach phat trién dién luc qudc gia giai doan 2011 — 2020 c6
xét dén 2030; va Chién luoc phat trién Pién lyc Viét Nam giai doan 2012-2015, dinh
huéng dén 2020 ciia EVN. Ca ba vin ban nay déu dé cap dén chién luoc cho nganh
phéat dién, tuy nhién duy chi co Chién lwoc phat trién dién luc Viét Nam ciia EVN néu
mdt s6 giai phap cho trién khai chién lwoc nhung rat chung chung va khéng cu thé cho
trién khai chién lugc kinh doanh nganh phat dién.

3. Két luan rat ra va cau héi nghién ciru

Tir tong quan trén cho thiy, ca trén binh dién DN néi chung va nhat 1a DN
phat dién noi riéng, mic du da c6 mot sd cong trinh c6 lién quan dén quan tri va
trién khai CLKD cac DN cong nghiép va thuong mai hang tiéu dung va dich vy, tuy
nhién viée trién khai CLKD ctia cac DN phat dién con chua c6 cong trinh nao dugc
nghién ctu tryc di€n, mat khac trién khai CLKD theo dinh huéng va 10 trinh thi
truong dién canh tranh ¢ Viét Nam 1a mdt van dé thyc tién con mdi, rat can thiét
dugc nghién ctru.

Véi tiép can trén cho phép rut ra két luan: Nghién ctru dé tai Ludn 4n Tién sy
kinh té v& trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN 13 khong trung lap véi
mot cong trinh khoa hoc nao da cong bd dén nay & trong va ngoai nudc. Trén goc
d6 nghién ciru chuyén nganh Kinh doanh thuong mai, dé tai Luan an Tién sy nay
g6p phan tra 101 cac cau hoi nghién ctru chu yéu sau:

Mt la, trién khai CLKD ctia DN 14 gi? Su can thiét khach quan, vi tri va ¥ ngia
clia né ra sao trong tién trinh quan tri CLKD ctia DN? (Xem tiét 1.1 chwong 1 Luan
an).

Hai 12, trién khai CLKD cua cac DN phat dién c6 ndi dung gi khac biét véi
trién khai CLKD ctia cac DN khac trong bdi canh/cap d6 thi trudng canh tranh
nganh dién Viét Nam? (Xem tiét 1.2 chuong 1 Lu4n an).

Ba 13, m6 hinh va thang do nghién ctru thuc té vé trién khai CLKD dinh huéng thi
truong canh tranh ciia DN phét dién thuoc EVN 1a gi? (Xem tiét 1.2, 1.3 chuong 1 Luén 4n).

Bén la, thuc trang hiéu suét trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN
hién tai ra sao? Mtrc d¢ tac dong cua mdi yéu t6 noi dung trién khai CLKD tai cac DN
phét dién thuéc EVN hién nay nhu thé nao? (Xem tiét 2.2, 2.3, 2.4 chuong 2 Luén 4n).

Ném la, can c6 nhimg giai phap CL cht yéu nao dé nang cao hiéu suat trién khai
CLKD dinh huéng thi truong phat dién canh tranh va chuan bi cho dinh hudng thi
trudng ban budn va ban 1é dién canh tranh giai doan téi (Xem tiét 3.2, 3.3 va 3.4 Luan
an).



CHUONG 1. MOQT SO CO SO Li LUAN VA THUC TIENVETRIEN KHAI CHIEN
LUQC KINH DOANH TAI CAC DOANH NGHIEPPHAT PIEN
THUQC TAP POAN
1.1. Mot s6 khai niém va li ludn co sé
1.1.1. San pham, thi truwdng va thi trwvomg canh tranh nganh dién

Theo tiép can kinh doanh thwong mai, khai niém chung nhét vé san pham cua
P.Kotler duoc hiéu 13 bdt ky mét thiv gi ma ¢é thé chao hang cho mét thi truong, thu
hut dwoc su quan tam, chiém hitu, sir dung hoadc tiéu dung dé théa man mét nhu cau
hodc mét mong muon [25].

San phém dién nang 1a mot loai san phémdaftc biét. Qua trinh kinh doanh dién
ning bao gom 3 khau lién hoan: San xuat - Truyén tai - Phan phéi dién ning xay ra
dong thoi tir khau san xuat dén khéu tiéu thu. Pién ning duoc san xuat ra khi da kha
nang tiéu thu vi ddc diém cua hé théng dién 13 & bat ky thoi diém nao ciing ¢6 su can
bang giita cong suat phat ra va cong suat tiéu thu (khéng dé ton dong). Nhu vay sdn
phédm dién viea la két qua ciia mot qud trinh san xudt vat chat nhwng trén thi trueong né
lai ¢6 dic trung cia mét dich vu. Pay 1a dic diém dic biét, dic thu cua kinh doanh
dién nang.

Thi truong dién dugc hinh thanh dau tién & Anh vao thap nién 90 cia thé ky
trude do viéc khong dam bao chit lwong dién ning ciia nganhdién cac nude trén toan
thé gioi. Piéu kién hinh thanh thi truong dién khong nhiing chi phu thudc vao chinh
sach vé kinh té, xa hoi cia Nha nudc ma con duoc quyét dinh boi diéu kién k¥ thut,
cong nghé cua hé théng dién[26]. Theo quan diém truyén thong, thi trudng 13 noi xay
ra qua trinh mua bén; theo quan diém kinh té hoc, thi trueong la hé théng nhiing nguoi
mua va ngudi ban, va mbi quan hé cung cau véi ho. Tuy nhién, theo quan diém
marketing tir P.Kotler, thi trieong bao gom con ngueoi hay t6 chire ¢é nhu cau hay mong
muon cu thé, san sang mua va cé kha ning mua hang héa dich vu dé théa mén cdc nhu
cau mong muén ds[25]. Theo dinh nghia nay, ching ta can quan tim dén con ngudi va
t6 chirc c6 nhu cau, mong muén, kha nang mua cua ho va hanh vi mua cua ho.

C6 nhiéu diém khac nhau vé thi truong dién tuy nhién theo tiép can Kinh doanh
thuong mai, thi truong di€n la mot tép mo céc khach hang — ngudi mua hién tai va
tiém nang san pham dién tir khau san xuat phét dién cho dén nguoi mua — ngudi tiéu
dung cudi cing cac san pham dién nang. V& cdu trac bac, thi truong dién gom 03 cap
do:

- Thi trudng phat dién: duoc hiéu 1a tép cac khach hang — ngudi mua dién tir
ngudi ban — cac DN phat dién. Chu thé chii yéu trén thi trudng nay 13 cac nha ban



budn — phan phbi dién, mot phan nho 1a cic nha ban 1é dién va cac khach hang DN
tiéu thy dién & khu vuc ké can DN phat dién.

- Thi truong ban buon di¢n 1a t¢p khach hang — ngud1 mua dién tir nguot ban
la cac nha ban buén — phan phbi cong nghiép dién va/hodc DN phat dién kiém ban
budn cong nghiép dién. Chu thé chu yéu trén thi truong ndy 1a cac nha ban 1é (cong
ty mua ban dién), mot phan nho 1a cac khach hang tiéu thy 16n, thuong xuyén.

- Thi truong ban 1€ dién 1a tép khach hang — ngudi mua cling la nguoi ti€u dung
tiéu thy, st dung dién cudi cung. Bay mai 1a thi truong can ban cua thi truong dién canh
tranh.

Trong li luan Kinh doanh thuong mai, khai niém Thi truong (market) 1a khai ni¢m
Nganh kinh doanh (industries) dé chi mot tép cac nguoi ban cing mot loai san pham
gom khong chi cac DN san xuat — DN phat dién ma con cac trung gian thuong mai mua
ban dién (ban buon, ban 1¢...) va cac trung gian chirc nang tham gia vao mot hoac mot
vai khau ctia ban dién (dai 1y, xtc tién, truyén thong, hd tro...) [46].Trong Luan 4n nay
do goc do tiép can cua chuyén nganh dao tao, NCS st dung cac khai niém trén vé tri
truong.

Do nhiéu li do khac nhau nhu: su can thiét phai thay doi thé doc quyén, tu nhan
hoa, giam thiéu chi phi, thi truong dién doc quyén khong tao dong luc cho su d6i mdi. ..
nén thi truong dién & hau hét cac qubc gia trén thé gioi déu hudng t6i thi truong canh
tranh. Theo li ludn marketing, thi trudng canh tranh chi cé thé xay ra khi khong mét nha
san xudt nao c6 thé tac dong dén gid ca trén thi trudng, do d6 mdi ngudi san xuat phai
ban san pham theo gia trén thi trudong. Nhu vay, thi truong canh tranh dién chi xay ra khi
c6 mot luong 16n DN phat dién va san lugng cua timg DN phat dién 13 nho, khong thé
tdc dong dén gid ca trén thi truong dién. Thi truong canh tranh dién c6 cac dac trung
sau:C6 nhiéu ngudi mua va ngudi ban dién doc 1ap voi nhau; Tat ca ngudi mua va ngudi
ban dién déu c6 hiéu biét day du vé cac thong tin lién quan dén viéc trao doi; Khdng co
gi can tr¢ viéc gia nhap va rat lui khéi thi truong dién.Muac do canh tranh thi truong tuy
theo twong quan gitra ngudi ban/ngudi mua ma co cac cap do/loai hinh thi truong
khac nhau (Bang 1-1).

Bang 1-1. Cic cap dé thi trwong



Péc quydn Mua va Ban Béc quydn Ban Boc quydn Ban/
Canh tranh mua

Doc quyédn Mua Canh tranh 44c quyédn Mua Canh tranh Mua/Canh tranh
va Ban déc quyén Ban

Canh tranh Ban/ Canh tranh Ban/Canh tranh Canh tranh Mua, Ban

Doéc quydn Mua ddc quydn Mus

Nguon: [48]

Tir ddy rat ra mot sd két luan:

- Thi truong phét dién canh tranh 13 thi trudng gdm c6 nhiéu DN san xuat, phat dién khac
nhau va khéng c6 DN phét dién nio c6 thé tac dong chi phéi dén san luong dién ning trén
thi truong.
- Thi truong ban buén canh tranh 14 thi truong gém c6 nhidu cong ty mua ban dién va
nhiéu khach hang 16n/thudng xuyén; trong d6 khong c6 cong ty mua ban dién va/hoic
khéch hang 16n thuong xuyén nao c6 thé tac dong, chi phdi mirc gid ban budn dién trén thi
truong.
- Thi truong ban 1é dién canh tranh 1a thi truong gdm cé nhiéu ngudi mua, ngudi
tiéu dung dién cudi cung va khong c6 khach hang tiéu ding cudi ciing nao cé thé tac
dong chi phdi dén gia ban 1¢ dién trén thi trudng. DAy chinh 1a thi trudng can ban
nhét cua thi truong di¢n canh tranh.

Thi trudng dién luc tai Viét Nam duogc hinh thanh va phat trién qua 03 cép do:
Thi trwong phat trién canh tranh (tr nay dén hét nim 2014); thi truong ban budn
dién canh tranh (thi diém tir nam 2015 - 2016 va hoan chinh tr ndm 2017 - 2021) va
thi trudng ban 1¢ dién canh tranh thi diém (tir nam 2021 — 2023) va thi truong ban 1é
dién canh tranh hoan chinh (tr sau nam 2023) [36] v&i cac dac trung nhu sau:

- Thi truong phdt dién canh tranh: La cap d6 dau tién coa thi truong dién canh tranh
¢ Viét Nam. Trong giai doan nay, chi ¢ canh tranh trong khau phat dién, chua c6 canh tranh
trong khau ban budn va ban 1€ dién. Khach hang str dung dién chua c6 co hdi Iya chon don
vi ban dién cho minh. Cac don vi phat dién s€ canh tranh ban dién cho mét don vi mua bubn
duy nhét (Cong ty mua ban dién tryc thudec EVN) trén thi trudng giao ngay va qua hop dong
mua béan dién dai han. Cyc Dicu tiét Dién luc quy dinh hang ndm ty 1¢ san luong dién ning
mua ban qua hop dong va dién ning giao dich trén thi truong giao ngay.

- Thi truong ban buon dién canh tranh: Hinh thanh c4c don vi ban budén méi dé
tang cudng canh tranh trong khau mua ban dién. Khach hang 16n va cac cong ty phan phdi
duoc quyén mua dién tryc tiép tir cac don vi phét dién thong qua thi trudng hodc tir cac
don vi ban budn. Cac don vi ban budn dién canh tranh mua di¢én tir cac don vi phat dién va

canh tranh ban dién cho cac don vi phan phdi va khach hang 16n. Chua c6 canh tranh trong



khau ban 1¢ dién, khach hang sir dung nho chua cé quyén lya chon don vi cung cép dién.

- Thi truong ban lé dién canh tranh: Su canh tranh dién ra & ca 3 khau: phat
dién, ban budn va ban 1¢ dién. Khach hang trén ca nudc dugce lya chon don vi ban
dién cho minh (don vi ban 1¢ dién) hodc mua dién truc tiép tur thi truong. Cac don vi
ban 1¢ di¢n cling canh tranh mua dién tir cac don vi ban budn, cac don vi phat dién
hodc tir thi truong dé ban 1é cho khach hang str dung dié¢n.

Nhu vay Viét Nam goi thi truong phat dién canh tranh khong phai 1a canh
tranh chuén hodc kha chuan muc ma 13 thi truong canh tranh c6 tinh doc quyén phat
va cung tmg doc quyén mua va phan phdi. Do d6 thi truong dién Viét Nam chua
thyc su 1a thi truong canh tranh theo nguyén 1y kinh doanh thuong mai.

1.1.2. Chudi cung @ng nganh dién

Xu hudng toan cau héa, su canh tranh gay git, va toc do thay doi ky thuat
chong mit ngay nay dang diéu khién sy phat trién cua chudi cung Gng, noi c6 nhiéu
cac mat xich, mdi mét xich tip trung vao cac hoat dong ma noé lam t6t nhat (tinh
chuyén mén hoa cao). Trong thuc té, co hai kiéu mé hinh chudi cung ing: mo hinh
chudi cung ing don gian nhat va mé hinh chudi cung mg mo rong.

Mo hinh chudi cung tmg don gian nhat bao gdbm mot doanh nghiép va cac nha
cung cap, khach hang. Pay 1a ba nhém maét xich co ban tao nén mot chudi cung
mg. M6 hinh chudi cung (mg mé rong (phuc tap) ngoai ba mat xich da xuat hién &
chudi cung tmg don gian con c6 thém ba mat xich thanh vién nita, d6 1a: nha cung
mg ctia nha cung tng (nha cung tng cudi cing tai diém dau cta chudi cung tng
mé rong), khach hang cua khach hang (khach hang cudi ciung tai diém cubi cta
chudi cung tng moé rong), va cudi cung 1a cac cong ty cung cap dich vu cho cac
cong ty khac trong chudi cung Gmg. Pay 13 nhitng cong ty cung cap dich vu hau can,
tai chinh, tiép thi, va cong nghé thong tin (Xem hinh 4.1- Phy Luc 4).

Cac DN truyén tai dign Céc DN phén phdi dién
Truyén tal dién toi Phan phéi ngubn dién
nhimg ngi cd nhu cu 4p thip i cac khach
s dung dién nang hang
A
-;‘:*{ 5
= 5 =gt
/Ul : - : | _
7 X " g B St — e —— —
] \ ‘ J l ‘ | { J ‘J | | ﬂ | | T
1 i ) 1l A}: A & J
Cac nha may phat dién Y ey 2 KH tiéu ding dién
Vi it é Tram bién ap Trgm bién ap ha ap KH tiéu dang dién
Phat dién tw ciac nguon % P 3 - N o+ - 2 8
a A Chuyén nguon dién ap Chuyén nguén dign ap cao ¢t thé 1A DN cong
nhign liéu: than, nudc, - \ - & . Rl <
thap thanh nguon dién thanh nguon dién ap thap nghiép, ndng

KD ges, SIRU: ap cao, dam bao truyén dé phan phéi nghiép, ho gla

tal dién hiéu qua dinh...

Hinh 1-1. Cac thanh vién trong chudi cung #ng nganh dién don giin



Nguon:Tong hop cdc nghién ciru [42], [45], [49], [66], [74]
Theo Anna Nagurney (2002), quan tri chudi cung tng 14 sy tich hop cac nhan t6 then
chdt trong qua trinh kinh doanh tir nguoi str dung cudi cling thong qua nha cung cip ban
dAu ma cung cap cac san pham, dich vu v thong tin 1am gia ting gia tri cho khach hang
va ¢ dong [42]. Nhu véy, trong chudi cung g, murc d6 tich hop hoa dong vai trd quan
trong va vai trd ndy trd nén quan trong hon d6i v6i chudi cung tmg nganh dién Viét Nam
khi EVN 1a DN tich hop toan chudi va do d6, chudi khong con y nghia kinh doanh thyc
cta n6. Céc thanh vién dién hinh trong chudi cung tmg gia tri ciia nganh dién 1a [74]:
- Nha san xuét: 1a cac nha may phat dién nhu thiy dién, nhiét dién, phong di¢n...
- Nha phén phdi: 14 cac cong ty truyén tai dién va cac cong ty phan phdi dién
- Nha ban 1€: 1a cac cong ty mua ban dién.
- Nguoi tiéu dung dién: 1a cac DN, t6 chirc va cac ho gia dinh tiéu thu dién ning.
- Nha cung cdp dich vu: Pay 1a nhiing cong ty cung cip dich vu cho cac nha san xut,
phan phdi, nha ban 1é, va khach hang. Cac nha cung cap dich vu phat trién chuyén
mon va cac k¥ nang dac biét nham tap trung vao magt hoat dong dac thu ma chudi
cung tmg can. Chinh nhd sy chuyén mén héa nay, cac nha cung cp dich vu c6 thé
thuc hién cac dich vu hi€éu qua hon va & mdt mic gia tdt hon cac nha san xuit, nha
bén 1&, nha phan phdi, hay khach hang tu 1am. Trong chudi cung ung dién nang, nha
cung cép dich vu c6 thé 1a cac nha cung cép cac thiét bi phan phéi tu dong, dich vu
thu tién dién. ..
Nhu vay trong chudi cung tng ctia nganh kinh doanh dién, cdc DN phét dién
dong vai tro 1a nha san xuat, mét xich dau tién ciia chudi cung ung.
1.1.3. Chién lwgc kinh doanh va vi thé, ndi dung chién lwoc kinh doanh ciia tap
doan
a. Chién liroc va cdc bdc chién lwgc
Chién lugc (CL) xuat phat tir “strategos” - goc Hy Lap, 1a mot thuat ngir
quan su dugce C. Clausewitz(1998) mo ta 1a “dung délap ké hoach chién tranh va
hoach dinh céc chién dich tic chién” nham dan tran va phan b6 luc lugng véi
muc tiéu danh thing ké thu [47].CL ngay nay duoc ap dung trong KD voi ¥
nghia twong ty nhu trong quin d6i khi K. Andrews (1987) cho rang “CL Ia
nhitng gi ma mét t6 chirc phdi lam dwa trén nhitng diém manh va yéu ciia minh
trong boi canh c¢6 nhitng co héi va ca nhitng méi de doa” [41].
Véi cac cach tiép can nhu trén, c6 thé rat ra khai niém “CL |atdp hop nhitng
quyét dinh quan tri va hanh dong hwéng téi viéc hoan thanh muc tiéu dai han thong

qua viéc dam bao thich nghi voi moi truong thuong xuyén thay doi cua to chuce, va



duwoc thé hién thong qua 3 giai doan la hoach dinh, thuc thi va kiém tra, danh gia.”
Nhu vay, CL trudc hét lién quan té1 cac myc ti€u trong dai han cua t6 chirc. CL
bao gdm khéng chi nhitng gi DN muén thuc hién (phén tich co hdi/thach thirc), ma con
danh gia nang luc thuc hién ctia DN (phan tich diém manh/diém yéu) thong qua thuc
hién mot loat cac hanh dong va quyét dinh c6 lién quan chat ché véi nhau va lya chon
phuong phap phdi hop nhitng hanh déng va quyét dinh d6.CL ¢ thé dugc quan 1y ¢
nhiéu cdp khac nhau trong mot DN nhung thong thudng c6 3 cip chién luoc co ban:

(1)CL cdp cong ty(con goi 1a CL cap DN): CL cép cong ty bao ham dinh
huéng chung cua DN vé van dé tang truong, quan Iy cac DN thanh vién, phan b
ngudn e tai chinh va cac ngudn luc khac gitra nhimg don vi thanh vién nay; Xac
dinh mot co cau mong mudn cua san phém, dich vu, cta cac linh viec KD ma DN
tham gia KD; xac dinh nganh KD (hoac cac nganh KD) ma DN dang hodc sé phai
tién hanh xem mdi nganh can dugc KD nhu thé nio. Vi du: CL cép cong ty cta Tap
doan dién luc Viét Nam phai xac dinh co cAu mong mudn gifra cac linh vyc phat
dién, truyén tai dién, phan phéi dién, mua ban dién va cac linh vuc dich vu khac;
can tap trung ddu tu vao linh vuc kinh doanh nao, thoai von khéi linh vuc kinh
doanh nao...

(2) CL cdp don vi kinh doanh (con goi 1a CLKD): CL cap don vi KD tap trung
vao viéc cai thién vi thé canh tranh ctia cic san pham dich vu ctia DN trong nganh KD
hodc 12 mot két hop san pham thi truong ma DN tham gia KD. CL cip don vi KD bao
gém cht dé canh tranh ma DN Iya chon dé nhdn manh, cdc thirema no tu dinh vi vao
thi truong dé dat loi thé canh tranh va cac CL dinh vi khac nhau c6 thé st dung trong
béi canh khac nhau ctia mdi nganh. Day 13 ndi dung nghién ctru chinh cia Luan an.

(3) CL cdpchire nang: 1a nhitng CL tap trung vao viéc quan 1y va st dung mot
cach c6 hiéu qua nhat cac ngudn luc ciia DN va ctia mdi don vi thanh vién. Cac CL
chirc nang duoc phat trién nham thyc hién thanh cong CL cap don vi KD va tir d6
thuc hién thanh céng CL cdp cong ty. Ta c6 cac CL chirc ning nhu CL marketing,
CL san xuit, CL nghién ciru va phat trién. ..

b. Vi thé va néi dung chién lwoc kinh doanh ciia tip doan
C6 nhiéu cach nhin nhan va dinh nghia khac nhau vé CLKD tuy theo giai
doan phét trién, bdi canh va tinh thé nganh kinh doanh cy thé. Tuy nhién c6 thé khai
quat vé CLKD nhu Nguyén Bach Khoa: “CLKD con duoc goi la CL canh tranh hay
don gian la CL dinh vi, dwoc hiéu la mot cdu triic cdc cong cu, gidi phdp, nguon luc
dé xdc Idp dinhvi CL nham dat dwoc cdc muc tiéu dai han cia mét cong ty.” [22],

[23].



Nguyén 1y ctia QTCL d chi ra, CLKD 12 loai hinh CL & cip do cac don vi kinh
doanh dé trién khai CL cap DN (tdp doan, tong cong ty, cong ty) va tao khudn khd
cho cac CL cép chtrc nang hoac tac nghiép. Vi vay, CLKD co6 vi thé 1a hat nhan va
dong luc cua QTCL DN. Vé ndi ham, CLKD ¢ lién quan mdt cach can ban dén cach
thtrc, con dudong ma mdt don vi kinh doanh chién luoc (SBU) canh tranh dugc trong
nganh KD cta n6. Diém nhin manh chinh ciia CLKD la phat trién cac CL ¢6 quan hé
v6i1 dinh vi thi trudng va thiét lap céc loi thé canh tranh bén virng cho SBU do.
CLKD bao gém cAu tric céac quyét dinh vé khong gian thi truong muc ti€u, lya chon
cuong d6 dau tu va quy hoach ngudn luc cho cac SBU; cac dinh hudng CL chirc
nang (san XUAt, thuong mai, ha tﬁng cong nghe, tai chinh, hé théng thong tin, R&D, to
chtrc va nhan luc, héi nhap quéc té), cac tai san, kha nang va nang luc cdng sinh duogc
huy dong dé tao 1ap loi thé canh tranh bén viing. Trong tdp doan KD, mdi DN thanh
vién thudc tap doan chinh la cac SBU. Do d6, CLKD cua tap doan chinh 1a CL cua
cac DN thanh vién trong tip doan, bao gdm cic quyét dinh vé khong gian thi trudng
muc ti€u, lga chon cuong do dau tu va quy hoach nguén luc cho ting DN thanh vién;
cac dinh huéng CL chiic nang... dé tao 1ap loi thé canh tranh bén virng cho tirng DN
thanh vién cua tap doan.

Vé muc tiéu, CLKD cia tap doan 1a bac QTCL tiép theo dé trién khai CL tap
doan va c6 tiéu diém & tang cuong vi thé canh tranh bén viing trong dai han cua céac
san pham/dich vu chu chdt ciia DN thanh vién trén mot thi truong muc tiéu xac dinh
cia DN do. Vi vay, CLKD cua tap doan co6 tinh canh tranh (dua tranh véi cac ddi tha
canh tranh vé& mot loi thé nao d6 trong cung tng céac gia tri, chi phi thap hay khac biét
hoa) hodc co tinh hop tac (lién két, lién minh véi mot hodc mot vai dbi tac dé danh
dugc mot 1oi thé so v6i cac ddi thi canh tranh khéac) hodc dong thoi ca hai (canh tranh
va hop tac). CLKD cua tap doan luon ludn dat van dé cong ty hoic cac SBU cua nd
(cac DN thanh vién cta tap doan) phai canh tranh hodc hop tac ra sao trong mot nganh
kinh doanh cu thé.

Vé logi hinh, CLKD trong tap doan KD c6 thé bao gébm céc CL tich hop vé phia
trude va phia sau, da dang hoa, thu hoach nhanh, phat trién san phém, tham nhap thi
trudng, cit giam san luong, tiét ché dau tu, rat khoi thi trudng, co phan héa (CPH),
M&A,... cac DN thanh vién thudc tap doan.

Néi dung chii yéu ciia mét ké hoach CLKD cua tdp doan bao gém: st mang
kinh doanh; cac muc tiéu hiéu suét (loi nhuan, ROI, ROS..), cdc cong cu CL dé dat
muc tiéu do; cac ngudn tao loi thé canh tranh bén vitng; qui hoach phin b cac

ngudn luc va ning luc chién luge. Trong nhiéu truong hop, ndi dung ké hoach



CLKD con bao gom ca thiét lap cac c6 phan, tham gia cac lién minh chién luoc.

1.1.4. Quan tri chién lwgckinh doanh va vi thé ciia trién khai chién lwoc kinh
doanh tai cac doanh nghi€p thudc tap doan
Néu nhu chién luoc 1a viéc xac dinh nhitng muc tiéu dai han cua mdt to chuc va

thuc hién chwong trinh hanh dong cung véi viée phan bo cac ngudn luc can thiét dé
dat nhitng muyc tiéu thi theo Pearce & Robinson (2007)Qudn tri chién heoc(QTCL)
duoc dinh nghia 13 mot tap hop cac quyét dinh va hanh dong duoc thé hién thong qua
két qua cta viéc hoach dinh, thuc thi va danh gia cac CL, duoc thiét ké nham dat
duoc cac thm nhin, st mang va muc tiéu CL ciia mot DN[77].

Trong 03 giai doan ctia QTCL, trién khai CL chu yéu thudc giai doan thir hai
(thudc thuc thi CL) — giai doan cbt 16i cua QTCL. Trién khai CL 1a qud trinh dua
chién lwgc dwoc hoach dinh vao thuc tién cu thé dé hién thue héa nhitng muc tiéu
va lwa chon trong giai doan hoach dinh chién lwoc thanh cdc hanh déng chién heoe.

Trong hon hai thap nién trd vé trude, hoach dinhCLIudn duogc coi 1a giai doan
quan trong nhat cia quéa trinh QTCL - quan trong honviéc thyc thi CL hodc kiém
soat CL. Tuy nhién, nhitng nghién ctru gan day cia Holman,(1999) [61], Flood va
cac cong su (2000) [52], Kaplan & Norton (2000)[67]chi rarang viéc trién khaiCL,
chir khong phai 13 hoach dinhCL, 13 mot chia khoéa dan dén thanh cong cua két qua
hoat dong kinh doanh cao. Ngoai ra, ngay cang nhiéu nghién ciru céng nhan rang
nhiing van dé quan trong nhat trong QTCLkhdng lién quan dén hoach dinhCL, ma
1a dé thyuc thi CL (Floodva cac cong su, 2000), va ty 1é that bai cao cta cac DN
trong mdi truong kinh doanh ning dong chu yéu 13 do thue thi CL méi yéu kém.

Trién khai CLKD doi hoi phat trién, thuc hanh cac hoat dong nhu xay dung hé
thong thong tin t6t hon; xay dung cac CL chirc nang nhu CL san xuit, nghién ciru va phat
trién, marketing, nhan su. ..; phat trién ngén sach tai chinh; bo sung thém hodc loai bo bét
mot sO thiét bi, mot s6 nhan vién hodc mot sb bd phan chiric nang; huén luyén nhan vién
méi, chuyén doi cac giam dbc cho cac phan ban...Nhing hoat dong nay khac nhau rat 16n
gitta cac to chirc ¢6 qui mo va loai hinh hoat dong khac nhau. Trién khai CLKD cua DN
chinh 13 mét khau ctia quan tri CLKD. V& vi tri, n6 chu yéu thudc giai doan thuc thi trong
QTCL nhung ciing c6 “giao thoa” véi cac giai doan “hoach dinh” va “kiém soat” CL.

Céc van d& quan tri chinh yéu trong giai doan trién khai CLKD bao gom: trién
khai cac CL dai han thanh cdc myc tiéu trung gian, trién khai cac chinh sach; phan b
cac nguén luc; thay ddi céu trac to chire hién tai; xem xét cac ké hoach khen thudng;
khich 18, t6i thiéu hoa nhitng chéng ddi thay doi; thich ing cac qua trinh phu hop hoa
hoat dong; phat trién mot td chirc nhan su hitu hiéu; phat huy mat nén nép van hoa

cua to chirc dé ho trg cho chién lugc... Sy thay doi trong quan tri can phai sau rong



hon va khi cac CL duoc thuc thi thi DN dich chuyén theo mét huéng moi.

Qua mot s6 nhiém vu chinh vira néu trén cho théy viéc trién khaiCLKD 1a mot
can thiét khach quan cua thyc thi CL va doi hoi phai dugc tién hanh c6 bai ban véi
ndi dung phu hop, chua ké téi cac doi hoi khac vé nhitng thanh phan chitrc ning dam
nhiém truc tiép viéc trién khaiCL; tiéu biéu nhu cac can dé marketing, tai chinh/ké
toan, nghién ctru va phat trién; cac hé thong thong tin... Khong chi cac giam doc ma
dac biét 1a cac nha quan tri trung gian va nhan vién trong toan DN phai la nhirng
ngudi tham gia ngay tir dau va truc tiép trong cac quyét dinh trién khai CLKD.

Khi trién khai CLKD tai cac DN thanh vién cua tap doan, tirc la tap doan da
hoach dinh xong CL va tién hanh qua trinh dua CL da duoc hoach dinh d6 vao thuc
tién cu thé dé hién thuc héa nhitng myc tiéu va lya chon trong giai doan hoach dinh
CLcua tap doan thanh cac hanh dong CL tai cac DN thanh vién. Diéu nay co nghia
cac DN thanh vién chua c6 CLKD cu thé va viéc trién khai CLKD tai cic DN thanh
vién trudc tién doi hdi phai hoach dinh CLKD cho cac DN nay va sau d6 hoach
dinh ké hoach trién khai CLKD da duoc tap doan xay dung cho cac DN thanh vién
do6. Nhu vay viée trién khai CLKD tai cac DN thanh vién thudc tap doan bao gém
02 nhiém vu chinh 1a: hoach dinh CLKD cho cac DN d6, va hoach dinh ké hoach
trién khai CLKD d3 dugc hoach dinh & bude trén. Nhu vdy, trién khai CLKD tai cac
DN thudc tap doan chinh 13 mot khau ctiia quan tri CLKD. V& vi tri, n6 chil yéu thudce
giai doan thuc thi trong QTCL ctia toan thé tap doan nhung néu xét cac doanh nghiép
thanh vién cua tap doan thi no gSm ca cac giai doan “hoach dinh” va "thuc thi" va
“kiém soat” chién luoc ctia doanh nghiép thanh vién. Do d6 c6 thé duoc hiéu 13 qua
trinh phét trién va thyc hanh cac yéu t6 ndi dung ciia CLKD duoc hoach dinh cia mot
DN thanh vién va duy tri sy twong hop ciia chiing véi nhiing thay d6i thuong xuyén va
bat dinh tir thi trudng dién canh tranh nham dam bao dat duge muc tiéu CL da duogc tap
doan xac lap.

Thuc chét cta trién khai CLKD tai cac DN thanh vién thudc tip doan chinh 1a
qua trinh thyc hanh ¢6 co s& khoa hoc cac noi dung CLKD cua tap doan nhim hién
thyc hoa CL di duoc hoach dinh cua tap doan. Vé ndi ham, trién khai CLKD tai cac
DN phat dién trong bdi canh dinh huéng thi truong canh tranh bao gdm 02 ndi dung
chinh 1a (1) hoach dinh CLKD cho cac DN thanh vién d6, va (2) hoach dinh ké hoach
trién khai CLKD cuia cac DN thanh vién da duge hoach dinh & noi dung trén.

1.2.  Co s& li ludn vé trién khai chién lwge kinh doanh tai cac doanh nghiép
phat dién thuoc tap doan

1.2.1. Khai niém, thue chit ciia trién khai chién lwgc kinh doanh dinh hwéng thi
treong canh tranh tai cac doanh nghiép phat dién thudc tap doan
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Ly thuyét KD hién dai chi ra rang, dé timg budc twong hop véi thi truong canh
tranh va thanh cong trong KD trén cac dia — thi truong xac dinh, cic DN can c6
duoc 2 yéu td: Mot 14, cam két tao ra va gilt gin cac khach hang dugc théa man lién
tuc va ngay cang cao; Hai 13, phai biét 1am twong hop véi cac yéu td, didu kién moi
truong va dia — thi trudng dang thudng xuyén thay d6i va bat dinh. Nghia 1a cac DN
phai thuyc hanh nghé thuat trién khai CLKD dinh hudng thi truong canh tranh. O
day CLKD dinh hudng thi trudng canh tranh dé phan biét véi CLKD dinh huéng
san xuét va/hodc ban san phém duge san xuat va duoc hiéu 1a mot qua trinh quan tri
phét trién va dam bao su tuong hop kha bién giira muc tiéu, ky ning va cac ning luc
nguén lgc cua DN va cac co hdi/de doa thi truong canh tranh dang thay doi cua no.

CLKD dinh hudng thi truong canh tranh cua cac DN phat dién doi hoi phai
hanh dong trong 3 linh vuc then chdt: Thir nhdt, quan tri hoat dong kinh doanh phat
dién trén co so cac phan tich CL ctia SBUS nhu la cac danh muc dau tu; Thit hai,
chan doan “strc khoe” ciia SBU thong qua ti 1& ting trudng thi truong, dinh vi va
miurc do twong hop cua DN trén thi truong; Thir ba, chinh 1a nd1 dung cua CLKD va
DN phat dién phai x4c dinh rd cai gi 1a khon ngoan nhat trong can nhac cac yéu t6
dinh vi, muc tiéu, co hoi, k¥ ning va ngudn lyc (ning luc).

Nhu luan giai & cac phan trén, trién khai CLKD ctia DN 1a mot khau ctia quan tri
CLKD. Vé vi tri, n6 chu yéu thudc giai doan thuc thi trong QTCL nhung ciing co6 “giao
thoa” vdi cac giai doan “hoach dinh” va “kiém soat” chién luge. Trién khai CLKD tai
cac DN phat dién ciling c6 ban chit trén va duoc hiéu 13 qua trinh phat trién va thuc
hanh cac yéu t6 noi dung ctia CLKD dugc hoach dinh ciia mét SBU xac dinh va duy tri
sur trong hop kha bién ciia chung véi nhing thay doi thuong xuyén va bat dinh tir thi
trudong di€n canh tranh nham dam bao dat dugc muc tiéu CLKD da duoc xac lap.

Thue chét cua trién khai CLKD tai cac DN phat dién chinh 1a qua trinh thuc hanh
¢6 co s khoa hoc cac ndi dung CLKD nham hién thuc héa CLd3 duge hoach dinh cua
tap doan. V& ndi ham, trién khai CLKD tai cac DN phat dién trong bdi canh dinh
huéng thi trudng canh tranh bao gdm 02 ndi dung chinh 1a (1) hoach dinh CLKD cho
cac DN d6, va (2) hoach dinh ké hoach trién khai CLKD d3 duoc hoach dinh & bude 1.
Cu thé trién khai trién khai CLKD tai cic DN phét dién bao gom:Trién khai phan tich
tinh thé CLKD cac yéu t6 moi truong kinh doanh theo tién dong va cap do thi trudng
canh tranh ctia cac DN phat dién bang cac cong cu phan tich CLKD khoa hoc vé phu
hop; trién khai CL dinh vi gi4 tri chao hang thi truong va canh tranh; trién khai cac
céng cu CLKD nhim twong hop véi nhimg thay doi trén thi trudng canh tranh dé dat
dugc muc tieu CLKD da xac lap; trién khai CL tao ngué)n loi thé canh tranh bén virng;
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trién khai nang cap cac ning lyc va dam bao nguon Iyc CLKD. V6i vi thé ciia DN phat
dién trong chudi cung g dién ning, trién khai CLKD con bao ham viéc trién khai cac
quan hé dbi tac 1a lién minh CLKD. Trong bi canh ctia cac DN phat dién & Viét Nam,
trién khai CLKD con ¢6 muc tiéu “don dau” sy hinh thanh céc cép do cao hon cua thi
truong dién canh tranh (thi truong ban budn, ban 1é dién canh tranh). Cac yéu té noi
ham trén déu c6 tac dong truc tiép dén hidu suat CLKD la thoa man khach hang, loi
nhudn, tang truong va an ninh nang lugng, an toan kinh doanh. Trong do, thuat
ngit “hiéu sudt CLKD” duge sit dung xuat phét tir nguyén nghia tiéng Anh “Business
Strategy Performance”. O déy thuat ngir “hiéu sut” dugc hiéu rit da nghia vira phan
anh theo tiép can quan tri theo muyc tiéu (MBO - Management By Objectives) vé dau ra
ctia mot hé thong khi so véi mong mudn ky vong dat duoc va vi vy mang nghia “hiéu
sudt = thuc té/ky vong”, va/hodc so voi muyc ti€u dat ra véi CLKD - lie nay thuat ngtr
hiéu suat con mang nghia “hiéu qua (Effectiveness) = két qua dau ra/muc tiéu”. Theo
tiép can quan tri theo qué trinh (MBP - Management By Process) né phan anh mirc d¢
dap Umg yeu cAu chét lugng ctia mot qua trinh (hi¢u sudt = mac do thuc t&/muc do
hoan hao) va/hodc mirc dau ra thuc té clia qué trinh/chi phi thuc hién qua trinh - hiéu
nang qué trinh (Efficiency). Trong nghién ctru nay str dung hiéu suat muc tiéu CLKD
theo 2 nghia dau ciia ca 2 cach tiép can.
1.2.2. Noi dung co ban ciia trién khai chién lwgce kinh doanh taicac doanh
nghiép phat djén thugc tap doan .
Viéc trien khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN c6 n6i dung tuong dong
nhu trién khai CLKD tai cac DN thanh vién thudc tap doan, do d6 bao gém 02 nhiém
vu chinh 1a: hoach dinh CLKD cho cac DN dé, va hoach dinh ké hoach trién khai
CLKD da duoc hoach dinh ¢ budc 1. Téng hop céac nghién ctru cé tinh hoc thuat ctua
Rowe et al (1998) [86], D. Aaker (2001) [48], Pearce & Robinson (2007) [77],
Thompson & Strickland (2003) [90], Nguyén Bach Khoa (2012) [22], [23], Nguyén
Hoang Viét (2010) [32]... van dung vao dic diém cua DN phat dién Viét Nam, cho
phép phan dinh noi dung trién khai CLKD ctia cac DN phat dién gém cac yéu to co
ban sau, trong d6 ndi dung 1.2.2.1 va 1.2.2.2 1a 02 ni dung lién quan dén hoach dinh
ké hoach CLKD tai cac DN phat dién bam vao dinh huéng CL cua tap doan; con tir ndi
dung 1.2.2.3 dén ndi dung 1.2.2.6 lién quan dén ké hoach trién khai tir CLKD d4 duoc
xay dung tir trén.
1.2.2.1. Trién Khai quan tri thong tin va phan tich trién khaichién lwoc kinh

doanh nhiam xac ldp muc tiéu, dinh hwéng trién khai chién lwge kinh doanh
Budc dau tién cua trién khai CLKD tai DN thanh vién cta tdp doan chinh la

hoach dinh sit mang, muc tiéu cia CLKD thong qua quan tri thong tin va phan tich
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trién khaiCLKD.Dé trién khai quan tri thong tin va phan tich tinh thé CLKD co
nhiéu cong cu, tuy nhién dé phu hop v6i DN phat dién dinh hudng thi trudng canh
tranh & Viét Nam, c6 thé str dung c4c cong cu phén tich tinh thé CLKD dién hinh la
phan tich TOWS, phén tich SPACE, phan tich BChoac phan tich GE/Mc Kinsey,
phén tich canh tranh nganh kinh doanh.

(1)Phén tich TOWS:

Phan tich TOWS (Threats - Opportunities — Weaknesses) dugc thuc hién nham
danh gia cac nhan to bén trong va bén ngoai anh huéng dén hoat dong san xuét kinh
doanh ctia DN dé tir d6 xay dung céc chién lugc thé vi phu hop. Phan tich TOWS bao
gom 8 budc:

Buoc 1: Liét ké cac co hoi.

Budc 2: Lict ké cac thach thirc.

Budc 3: Liét ké cac thé manh bén trong.

Budc 4: Liét ké cac diém yéu bén trong.

Budc 5: Két hop cac thé manh bén trong v6i nhitng co hoi bén ngoai (SO).
Budc 6: Két hop cac diém yéu bén trong vdi cac co hoi bén ngoai (WO).
Budc 7: Két hop cac diém manh bén trong véi cac thach thirc bén ngoai (ST).
Bude 8: Két hop cac diém yéu bén trong véi cac thach thirc bén ngoai(WT)

Viéc van dung ma tran TOWS nhu thé nao 1a tuy vao tinh hinh thyuc té cua
DN. DN ¢6 thé 4p dung chién lugc mang tinh phong ngtra nhu "Han ché diém yéu
dé nam bat co hoi" (W-O) va "Han ché diém yéu dé han ché thach thuc" (W-T)
hodc chién lwoc mang tinh dot pha nhu "Dung co hoi dé han ché diém yéu" (W-O )
hay "Han ché diém yéu va han ché thach thirc" (W-T) nham trién khai st mang kinh
doanh va cac muc tiéu chién lugc cua DN minh.

(2) Phén tich BCG va phén tich GE/McKinsey

Phan tich BCG va phan tich McKinsey/GE la nhitng phuong phap phan tich
danh muc kinh doanh ctia mét cong ty theo cac don vi kinh doanh chién luge (SBUs).
Ca 2 cach phan tich ndy nhdm danh gid vi thé canh tranh cta cac hoat dong KD chién
luoc ctia DN, giup DN x4y dung dinh huéng chién luge cho timng SBU ctia minh.

% Phén tich BCG

BCG (the Boston Consulting Group) la tén ctia mot cong ty tu van chién
lugc cua My, thanh 13p ndm 1963 do Bruce Henderson sang 1ap va nhanh choéng tré
thanh mot trong ba cong ty tu van chién lugc hang dau trén thé gisi, bao gom:
McKinsey, Boston Consulting va Mercer. Sau khi dugc thanh 1ap, ngay trong thap
ky 60, BCG da nghién ctru ra ma tran BCG hay con goi 1a ma tran quan hé tang
treong va thi phan (growth/share matrix) [84], [86]. Nguyén tic co ban cua ma tran



13

nay la phan tich kha ning tao ra loi nhuan qua phan tich danh myc san pham cua 1
cong ty va dit no vao trong 1 ma tran gdm truc tung va truc hoanh:
- Truc hoanh: Thé hién thi phén tuong ddi ctia SBU duogc xac dinh b'flng ty 1€ gitra
doanh s cua SBU véi doanh s ctia ddi thii canh tranh gan nhét.
-Truc tung: Chi tdc d6 ting truong hang nam vé thi trudng cta tuyén san pham ma
SBU nay kinh doanh tinh bang phan tram. Néu SBU c6 phan trim I1én hon 10%
dugc xem 14 ¢6 toc d6 tang truong thi trudng cao.
Qui trinh phan tich BCG bao gom 3 budc (Xem Hinh 4.2 — Phu Luc 4):
Buéc 1: Phan doan CL cong ty thanh cac SBU va danh gia trién vong cua chung
dua trén 2 théng s6 - mirc thi phan tuong ddi cia SBU va muc do ting trudng cua
nganh.
Bude 2: Phan loai va sap xép cac SBU trén ma tran BCG theo cach tinh toan tir Budc 1.
Mbdi SBU la 1 vong tron trén mat phéng BCG nhung ¢6 d6 16n ti 1¢ thuan véi mue do
dong gop cua SBU trong toan bd doanh thu cia DN. C6 04 loai SBU tuy theo vi tri cia
chung trén ma tran, do la: SBU ng61 sao, SBU diu chdm hoéi, SBU con bo tién va SBU
con cho.
Buéc 3: Xay dung dinh hudng chién luoc cho ting SBU.
Tuy theo vi tri cua cac SBU trén ma tran BCG ma DN xay dung dinh huéng CL cho
tung loai SBU.

¢ Phan tich GE/Mc Kinsey

Phuong phap phéan tich danh muc hoat dong ctiia McKinsey — GE la su mé rong
chi tiét héa ctia ma tran BCG, thuong ap dung cho DN manh c6 nhiéu SBU vi thu thap
thong tin dé danh gia SBU dang & dau 1a rat phuc tap.Ma tran Mc Kindsey ciing duoc
xay dung trén hai tiéu chi 1aVi thé canh tranh va Strc hap dan ciia thi truong. Trong do:

Truc hoanh thé hién vi thé canh tranh cua DN, la téng hop cua nhiéu yéu tb
bao gom: Thi phan twong d6i cia DN; Xu thé tang hay giam ciia thi phan; Loi
nhuén; Cac nang luc canh tranh so véi ddi thu. Vi thé canh tranh manh gitp SBU co
duoc loi nhuén t6t ma khong mat qua nhiéu nguén luc. Vi thé canh tranh yéu khién
SBU c¢6 loi nhuan thép, tdn nhiéu nguff)n luc.

Truc tung thé hién strc hap dan cua thi truong, 14 téng hop cua nhiéu yéu t6 bao
gom: Quy md thi trudng; Toc do ting trudng cia thi trrong; Xu hudng cua nganh (dai
han sé tiép tuc tang trudng hay thu hep?); Cac sirc ép canh tranh (mo hinh 5 ap lyc canh
tranh). Strc hap dan cao s& khién cac cong ty trong nganh tiép tuc canh tranh, mé rong;
ciing khién cong ty ngoai nganh mudn gia nhap vao nganh. Strc hip din thip s& khién
cac cong ty trong nganh mudn rat lui khoi nganh, cac cong ty ngoai nganh khong muén

gia nhap.
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Tat ca cac SBU sé& dugc dat trén ma train GE dé DN c¢6 cai nhin téng thé tir d6
ra quyét dinh CLcho mdi SBU (Xem hinh 4.3 — Phu Luc 4).

(3)Phan tich canh tranh nganh kinh doanh

Phan tich canh tranh nganh KD thuong dugc phan tich qua mé hinh “Nam luc

lwong canh tranh cia M.Porter” [71]. Pugc xuét ban lan dau trén tap chi Harvard
Business Review nam 1979 véi ndi dung tim hiéu yéu tb tao ra loi nhuan trong kinh
doanh, cac DN thuong st dung m6 hinh ndy dé phéan tich xem ho c6 nén gia nhép
mdt thi trurong nao do, hoac hoat dong trong maot thi trrong nao d6 khong. Tuy nhién,
vi méi truong KD ngay nay mang tinh “dong”, nén mé hinh nay con duoc ap dung dé
tim kiém trong mdt nganh nhéat dinh cac khu vuc can duge cai thién dé san sinh nhiéu
lgi nhuan hon. Theo M. Porter, cuong do canh tranh trén thi truong trong mot nganh
san xuat bat ky chiu tac dong cta 5 luc lvong canh tranh sau (Xem Hinh 4.4 — Phu
Luc 4):

- Strc manh nha cung cp: La mirc d6 tap trung cua cac nha cung cip; tAm quan trong
ctia s6 lwong san pham dbi véi nha cung cap va su khac biét ctia cac nha cung cap. Dic
biét 1a anh huodng cia cac yéu t6 dau vao ddi véi chi phi hodc sy khac biét hoa san
pham;

- Nguy co thay thé thé hién ¢: Cac chi phi chuyén d6i trong str dung san pham.
Xu hudng sir dung hang thay thé cua khach hang va su twong quan giita gia ca va
chat luong ciia cac mat hang thay thé;

- Cac a0 can gia nhap thé hién ¢: Cac loi thé chi phi tuyét d6i. Su hiéu biét vé
chu ky dao dong thi truong, ciing nhu kha nang tiép can cac yéu t6 dau vao;

- Strc manh khach hang thé hién &: Vi thé c6 thé mic ca. S6 lugng nguoi mua va
cudi ciing Ia théng tin ma nguoi mua co duogc;

- Canh tranh trong ndi bd nganh: Muc d6 tap trung cua nganh. Chi phi cd dinh/gia
tri gia tang. Tinh trang tang trudng cua nganh.
(4)Ma trén vi tri chién lrgc va danh gia cac hoat dong - Mé thirc SPACE

Ma tran SPACE (Strategic Position and Action Evaluation Matrix) 1a mo hinh
phan tich vi tri chién luoc va cac hoat dong cua DN; dugc xay dung trén co s& khéc
phuc mot s6 han ché ctia cic md hinh truée d6 nhu ma tran BCG, McKinsey.

Ma tran SPACE dugc xay dung trén 4 ti€u chi 1a: FS (sttc manh tai chinh cua

DN); CA (Loi thé canh tranh cta DN); ES (Su 6n dinh ctia mdi truong); va IS (Stc
manh ctia nganh). Dé thiét 1ap mot Ma tran SPACE can thuc hién cac bude dudi day
(Xem Hinh 4.5 — Phu Luc 4):
Buoc 1: Chon mot nhém cac yéu t6 thé hién strc manh tai chinh (FS), loi thé canh

tranh (CA), Su 6n dinh ctia méi trudng (ES), va sttc manh nganh (IS).
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Buéc 2: An dinh gia tri +1 (XAu nhat) téi +6 (Tt nhat) cho mdi yéu t6 thudc FS va
IS, 4n dinh gi4 trj -1 (Tt nhat) t6i — 6 (X4u nhit) cho mdi yéu td thudc ES va CA.
Buée 3: Tinh diém trung binh cho FS bang cach cong cac gia tri dd an dinh cho cac
yéu td, r0i chia cho sb céc yéu td duoc duge lua chon thé hién trong FS. Tuong tu
nhu vy tinh diém trung binh cho IS, ES va CA.
Bu6e 4: Panh s6 diém trung binh cac S, IS, ES va CA 1én cac truc thich hop cia ma
tran SPACE.
Buoc 5: Cong diém sb trén truc X va danh diu diém két qua trén truc X , tuong tu
lam véi truc Y sau d6 xac dinh giao diém cua 2 diém méi trén truc XY.
Budre 6: V& Vecto c6 hudng tir diém gbe clia ma tran SPACE qua giao diém méi. Vecto
nay dua ra loai chién Iugc cho doanh nghiép: tan cong, canh tranh, phong thu hay than
trong.

Str dung ma tran SPACE giup DN lya chon dugc CL phu hop nhét dbi voi
thuc trang bdi canh hién tai cua tung SBU.

Trén day la 04 cong cu phan tich tinh thé CLKD dién hinh nhat. Theo d6, viéc
thuc hanh cic cong cu nghién ciru va phan tich tinh thé CLKD (qua phan tich nganh)
theo 16 trinh va cap do thi truong canh tranh ctia nganh dién; thuc hanh céc cong cu
chan doan va phan tich tinh thé SBUs (qua ma tran BCG/GE); thuc hanh phan tich
TOWS va nhan dang dinh hudng trién khai CLKD; va xay dung hé thong thong tin
quan tri kinh doanh (BMIS) dya trén co s& dit liéu dién tir 13 co s& quan trong dau tién
trong hoach dinh CLKD cho cac DN phat di¢n va nham xac 1ap muyc ti€u, dinh hudéng
trién khai CLKD tai cac DN nay. Chat luong cua viéc thuc hanh cac cong cu nay anh
hudng dau tién dén muc trién khai CLKD, nghia 1a c¢6 tic dong dén hiéu suat CLKD
cta cac DN phat dién.
1.2.2.2. Trién khai chién lwgc lwa chon va dinh vi thi truong canh tranh cua
doanh nghi¢p phat dién

Trén co s& dinh huong tor CL tap doan, cac DN phat dién duoc hoach dinh
CLKD qua lya chon va dinh vi thi truong canh tranh. Viéc lua chon va dinh vi DN
trén thi truong dua trén viéc phan tich ngudn gdc loi thé canh tranh cua timg DN
trong nganh d6, va chudi gid trila mot cong cu co ban dé thuc hién viéc tim ra
nguén loi thé canh tranh cua DN.

Chudi gia tri 1 chudi ctia cac hoat dong. San pham di qua tat ca cac hoat dong
ctia cac chudi theo thir ty va tai mdi hoat dong san phém thu dugc mot sd gia tri nao
d6. Chudi cac hoat dong cung cip cho cac san phdm nhiéu gia tri gia ting hon tong
gia tri gia tang cua tat ca cac hoat dong cong lai. Chudi gia tri chia cit mot DN
thanh cac hoat dong c6 tinh CL c6 lién quan dén nhau nham hiéu rd hanh vi chi phi,
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su ton tai va tiém nang cua cac nguén luc dé thue hién sy khac biét hoa. Béng cach
thuc hién cac hoat dong CL quan trong véi chi phi thép hon hoac dat hiéu qua tbt
hon nhirng dbi thii, mot DN s& c6 duge loi thé canh tranh [80]. Chudi gia tri cia cac
DN trong cting mot nganh 13 khac nhau, phan anh qua trinh phat trién va CL ctia mdi
DN, va thanh qua thu dugc chi trong qua trinh thyc hién. Chudi gid tri ctia cac DN c6
pham vi canh tranh khac nhau s€ khac nhau, tuong tng voi tiém luc cua loi thé canh
tranh. Trong nganh kinh doanh phat dién, DN c6 02 cach lua chon va dinh vi trong
nganh: hodc 1a dinh vi canh tranh hodc 1a dinh vi khac biét hoa [64], [72], [82].
Trong do:
(1) DPinh vi canh tranh, con duoc goi la dinh vi dan dgo chi phi: tao DN ¢6 chi phi
tuong ddi thép so v6i d6i thu canh tranh trong nganh. Véi viéc dinh vi canh tranh,
DN can tién hanh phén tich chudi gi4 tri cia minh dé xem xét ting hoat dong trong
hoat dong chinh (hdu can dau vdo, sdn xudt, hdu can dau ra, marketing va ban
hang, va dich vu khach hang), va hoat dong hd trg (mua sdm cdc yéu té dau vdo,
phat trién cong nghé, quan tri nhdn sw, va co sé ha tang) dé tim ra cach thuc cat
giam chi phi & mot s6 khau nhét dinh hodc giam chi phi ¢ cac khau nham dam bao
chi phi hoat dong thép nhét trong nganh va dinh vi canh tranh dan dao chi phi.
(2) Pinh vi khdc biét héa: Voi viéc dinh vi khic biét hoa, DN ciing tién hanh
phan tich chudi gia tri cia minh dé xem xét ting hoat dong trong hoat dong
chinh va hoat dong bo trg dé thuc hién cac hoat dong d6 khac biét véi dbi thi
canh tranh b?mg cach thuc hién tot hon vuot troi hodc lién két cac hoat dong
trong chudi gia tri cho khéc biét ddi thu canh tranh. Ddi véi cac DN phat dién,
dinh vi khac biét hoa dugc thé hién thong qua 1 trong 3 cach thirc dinh vi sau:

-Dinh vi gia tri khach hang vu viét hon:Viéc dinh vi gia tri khach hang vu
viét hon trong phat dién thé hién qua phat va cung cap dién 6n dinh cho khach hang
du mia mua hay mua khé, du gio cao diém hay thap diém. Thuong cac DN nhiét
dién (than, khi), dién hat nhan sé c6 loi thé trong dinh vi gia tri khach hang uvu vi¢t
hon; cac DN thity dién kém loi thé hon trong dinh vi ndy do bi phu thudc thoi tiét.

-Dinh vi than thién va an toan moi truong: Vi¢c dinh vi than thién va an
toan moi truong trong phat dién thé hién qua vi¢c chon lya nguén nhién liéu va
¢ qui trinh san xuat dam bao than thién va an toan d6i voi moi truong. Dé lam
duoc didu ndy, cac DN phat dién phai dau tu nhiéu cho cong nghé va xur 1y céc
van d¢ lién quan dén méi truong, do d6 chi phi san xuét dién ciing dat hon.

-Dinh vi chdt lwong/gid bin cao hon: Pinh vi chit luong/gia ban cao hon dbi véi
cac DN phat dién chinh 1a viéc tao ngué)n phat dién vira ddm bao 6n dinh trong moi thoi

diém, vira than thién voi moi truong, va do do chi phi san xuat dién cao hon, gia ban cao
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hon.

Nhin chung, viéc trién khai t6t CL dinh vitrén thi trudng canh tranh s& gitp
DN xéc 1ap dugc cac dinh hudéng trong tim va cach thirc huy dong ngudn lyc dé
trién khai cac CL chirc ning, do d6 gilptrién khai CLKD t4t hon, nghia 1a c6 tac
dong truc tiép dén hiéu sudt CLKD cta cac DN phat dién.
1.2.2.3. Trién khai x4c 1ap cac dinh hwéng trong tAm cho céac chién lwge chirc niing
cia doanh nghiép phatdién v

bay la yéu té ndi dung rat quan trong dé hién thuc hoa muc tiéu dinh vi gia tri

cung Ung thi trudng muc tiéu ctia DN phét dién 1a twong tmg voi khau trién khai CL
chirc ning trong thuc thi CL. Trién khai CLKD doi héi phai dinh huéng va phdi hop cac
CL chirc ndng khac nhau ma khong thé thay thé cho trién khai cac CL chire nang nay. Cu
thé:

(1) Véi CL nghién ciru va phat trién(R&D)

Trong cac DN, CL R&D c¢6 hai nhiém vu co ban: R&D san phém/ dich vu va
R&D céc tién trinh. Trong d6, R&D san phém/ dich vu thé hién nhiing nd luc nham
dan dau cong viéc cai tién hodc d6i méi cac yéu to dau ra ciia DN so v6i cac ddi thir
canh tranh trong nganh; con R&D cic tién trinh nham giam chi phi cac hoat dong
va nang cao hiéu qua cac hoat dong trong céc tién trinh d6. Trong cac nganh kinh
doanh c6 mdi trudng ning dong, ca hai ndi dung nghién ctru va phat trién déu rat
quan trong.

-Déi v6i nhimg DN canh tranh bang cac CL tap trung chi phi thap va cac CL dan dau chi
phi thap, CL R&D tap trung vao cac tién trinh nham giam chi phi ctia cac tién trinh hoat
dong.

-Doi véi nhitng DN canh tranh bang cac CL tap trung tao sy khac biét hodc CL
khac biét hoa trén thi trudng quy mé rong, CL R&D tip trung vao san pham/ dich
vu nhim céi tién hodc d6i mai cc yéu td dAu ra ctia DN.

-Dbi voi nhitng DN canh tranh bang cac CL tap trung chi phi thip két hop véi tao
su khac biét va cac CL dan dau chi phi thap két hop véi tao su khac biét, CL R&D tap
trung vao ca hai nd Iyc: R&D san pham/ dicu vu va R&D céc tién trinh nham giam chi
phi ctia cac tién trinh hoat dong, dong thoi cai tién hodc doi méi cac yéu to dau ra.

(2) Véi CL cong nghé

Trong trién khai CLKD ctia cdc DN nganh KD phat dién, CL cong nghé dong vai tro
quan trong vi cong nghé pht hop khong nhimg dam bao chi phi san xuét dién hop 1y va
con dam bao san xudt dién gdy it anh hudng nhat d&én yéu t méi truong [64], [82], [83].
Chién luoc cong nghé cuia DN 1a sy lya chon cia DN vé muc tiéu, phuong thire, murc dau
tu cho hoat dong nghién citu - trién khai dé cung cap cong nghé cho d6i méi va SX SP
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gitip DN canh tranh va phat trién trén thi truong. Thong thuong ¢6 06 loai CL cong nghé,
do la:

- CL tién phong: Pua cac DN tré thanh nguoi di dau trong mot linh vuc cong nghé.
- CL ké thira: Gilp DN c6 dugc cac san pham giéng cac DN 4p dung CL tién
phong hoic ¢6 dugc nhitng san phamda dugc cai tién d6i chit.

- CL md phong: Gilip DN c6 duoc uu thé canh tranh théng qua gia ca, dap mg
dugc nhidu ddi tuong khach hang.

- CL phu thuoc: Khong phai thuc hién hoat dong nghién ctru va trién khai hodc néu
c6 thi rat it. Tuy nhién CL nay c¢é nhuoc diém 1a phu thudc vao cong nghé cia
ngudi khac, do d6 dé gap rui ro trong twong lai.

- CL truyén théng (Ap dung cho cac nganh nghé it thay d6i vé cong nghé nhu day,
dép, dét may, may bay): Khong phai thuc hién bat ky mot hoat dong nghién ciru va
trién khai hay d6i méi nhung khong c6 kha ning canh tranh vé gia.

- CL co hoi: 1a CL thich tng kip v6i nhitng thay doi vé cong nghé va san pham,
thudng 4p dung cho cac san phamduoc san xuit ¢ thoi gian st dung khong 1au va
thuong 1a san pham bat chudc.

(3) Véi CL san xuit va tac nghiép

CL san xuat va tac nghiép duogc trién khai trong DN tuy thudc vao loai hinh
CLKD ma DN lyga chon [77], [78]:

Déi v6i nhitmg DN thue hién CLchi phi thdp, CL san xudt/tac nghiép s& tap
trung giam thap chi phi san xuit don vi san pham nhu:

- Tan dung loi thé cua viéc san xuit theo quy mo san xuét 16n hodc tan dung duong
cong kinh nghiém dé giam chi phi san xuat don vi san pham.

- Cai tién hodc doi méi thiét bi, hop 1y hoa cic cong doan trong cac qua trinh hoat
dong, tu dong hod cac day chuyén san xuat...

- Cai tién thiét ké san pham, sir dung nguyén lidu thay thé dé tiét kiém chi phi, nang
cao gia tri san phérn hoac dich vu.

Dbi véi nhitng DN theo dudi CL tao sy khac biét, CL san xuét/tac nghiép tip
trung cung cip cac yéu t6 dau ra chat luong vuot troi (so véi cac ddi thu canh tranh
trong nganh).CL san xuat/ tic nghiép s& két hop véi cac CL lién quan nhu: nghién
clru va phat trién, marketing, mua hang... thyc hi€n CL dinh vi thi truong khac biét,
lam ndi bat cac loi ich danh cho khach hang cua céac yéu t6 dau ra. Chéng han, thiét
ké nhiéu san phim phu hop véi timg nhom d6i tugng khach hang, chon tiéu chuan
chat luong cao, tao ra nhiéu céng dung hon trong mot san pham, dich vu hd tro day
da hon...

Ngoai ra, CL san xuat/ tac nghiép con quan tim dén quan tri chét luong toan dién
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(TQM - Total Quality Management) nhiam giam san pham khuyét tat, giam san pham
hong, tiét kiém thoi gian va chi phi... trong qua trinh thue hién céc loai chién lugc cua
DN.
(4) Véi CL marketing

Tuy theo CL cdp don vi kinh doanh 14 gi, CL chirc ning marketing ciia DN
phat dién chu yéu 1a loai hinh marketing B2Bs& nhan manh dén timg cong cu khéc
nhauctia mo thirc marketing mix dang 7Ps [78], [79]:
Sdn phcfm (Product):San phém nhu thé nao s& duge tidu thu tot trén thi truong?
Theo quan diém nhat thoi yéu td dau tién 1a tot va chat lugng nhung d6i voi hién tai
thi c6 mot san phém tot chua chéac dd duoc tiéu thu tot vi ddi thi cua DNciing c6 thé
6 nhitng san pham t6t nhu cia DN... Do d6 can phai x4c dinh cac dic tinh ciia san
pham dién nang dap ung nhu cau cua khich hang ciia DN va can tra 10i cac cau hoi:
- Khéch hang muén diéu gi tir san phamphat dién? Can nhiing gi dé thoa man diéu d6?
- Lam thé nao dé khac biét gia tri san pham phat dién cia DN? (GOém ca san
pham phat dién va dich vi chi phi hoa mang)
Gia (Price):Gia ban 1a chi phi khach hang phai bo ra dé doi ldy san pham hay dich
vu ctia nha cung cdp. Mitc gia ndo ma khach hang sin sang tra cho san pham dién
nang? N6 dugc xac dinh boi mot s6 yéu td trong d6 c6 thi phan, canh tranh, chi phi
nguyén liéu, nhan dang san phim va gia tri cam nhén cta khach hang véi san pham
dién ning ctia DN. Dé dinh gia, DN can tra 10i cac cau hoi:
- Co6 thiét 1ap murc gia cho san pham/dich vu trong khu vuc nay hay khong?
- Khéch hang c6 ¥ kién vé gia ca hay khong? Co can ting hay giam gia dé hop
v6i xu thé hay khong?
- Chiét khau nhu thé nao cho nhitng khach hang thwong mai, hay cho ting phan
khiic khach hang cu thé?
- So sanh gia clia minh v&i d6i thil canh tranh nhu thé nao?
Kénh phén phoi (Place):Dbi voi cac CL chirc ning Maketing thi kénh phéan phdi
doi hoi DN trd 101 céc cau hoi:
- Khach hang c6 thé tim thiy san pham/dich vu ciia DN & dau?
- Hinh thtrc ban hang DN lya chon la gi?
- Lam thé nao dé DN tham nhép duoc vao kénh phan phdi phu hop?
- DN ¢6 can mét doi ngii ban hang hay khong?
Xiic tién thwong mai (Promotion):Day 13 phan quan trong trong cac CL chiic ning
marketing. C6 dugc CL hoan hao, gia san pham hop 1y nhung truyén thong khong
t6t thi khong ai biét dén thuong hiéu cia DN. XTTM bao gdm quang céo, ban hang
ca nhan, quan hé cong ching ... DN can tra 16i nhimng cau hoi:
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- O dau va khi nio DN c6 thé truyén thong diép marketing ctia minh dén thi truong muc
tiéu?

- DN s& tiép can khach hang cta minh theo hinh thirc nao?

- Thoi diém nao 1a thich hop nhat dé XTTM?

- Péi thu canh tranh d4 sir dung céc bién phap XTTM nhu thé nao dé twong tic vai khach
hang?

Con nguoi (People): 12 phén mau chét trong viéc thuc hién dich vu. Néu DN tao
nén san phém dién nang 6n dinh, than thién voi méi truong... nhung thai dj cua
nhéan vién qua kém thi cling khong tao duoc sy hai long ctua khach hang. Sy an
can va tuoi cuoi luén duge danh gia cao bai khach hang.

Qui trinh (Process): 1a mot phan quan trong khac ctia chét luong dich vu. Vi déc tinh
ctia dich vu phat dién 12 triru twong vi vy qui trinh s& giup dam bao chat lugng va nbi
két gitra cac cong doan trong qui trinh cung tmg dich vu phat dién. Ngoai ra, qui trinh
dich vu con gilp DNphat dién hoat dong lién tuc, nang cao su thoa man cta khach
hang.

Bing chitng vit chit (Physical Evidence): 1a mot yéu to khac anh huéng dén su hai
1ong ctia khach hang. Pic diém ctia dién nang 13 triru twong nén khach hang thudng phai
tim cac yéu t6 “hiru hinh” khéc dé quy chuyén trong viéc danh gia. Vi du, nhimg ching
nhan hodc gidi thudng uy tin ma DN phat dién c6 duoc; qui md, may moc cua DN phat
dién...

(5) Véi CL dau tw phat trién

CL dau tu phat trién thiét 1ap gia tri va kiéu cua cac ngudn luc — nhéan sy, chirc
nang, va tai chinh - phai duoc dau tu dé DN gianh loi thé canh tranh [46], [57], [59],
[77].

Trong khi quyét dinh mot chién lwoc dau tur, DN phai danh gia thu nhap tiém nang tir
viéc dau tw vao mot CL canh tranh chung so v&i chi phi bo ra. Theo cach ndy, DN c6 thé
xac dinh xem kha ning sinh loi ctia mot CL nao d6 c6 du dé theo dudi hay khong va kha
nang sinh loi s& thay d6i nhu thé nao khi su canh tranh trong nganh thay doi. Hai nhan t6
co ban dé lya chon CL dau tu phat trién d6 1a vi thé canh tranh va giai doan phat trién coa
nganh.

Vi thé canh tranh: Vi thé canh tranh cua DN dugc xac dinh dua trén 02 dic diém:

e Thi phﬁn cua DN: thi phén cang 16n, vi thé canh tranh cang manh va thu
nhap tiém tang tir cac dau tu twong lai cang cao.

« Tinh doc ddo, sttc manh va sb luong cac kha nang khéc biét hoa

Tom lai, cAc DN véi thi phan 16n nhit va cac kha ning khac biét hoa manh

nhét ¢d vi thé t6t dé tao dung va duy tri loi thé canh tranh cua ho.
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Giai doan phat trién ciia nganh:Mbi giai doan trong chu ky séng cia nganh di cing
v&1 mOt moi trudng nganh cu thé, thé hién céc co hdi va de doa khac nhau. Do dé, mdi
giai doan c6 ngu y khac nhau vé viéc dau tu cac ngué)n luc can thiét dé gianh duoc loi
thé canh tranh. Canh tranh manh nhét trong giai doan dot bién cta chu ky Séng va it
quan trong trong giai doan phat sinh. Cac rui ro cua viéc theo dudi mot chién lugc thay
d6i theo thoi gian. Su khac nhau vé rii ro giai thich vi sao thu nhap tiém tang tir viéc
dau tu vao mot chién luge canh tranh phu thudc vao céc giai doan cua chu ky séng.
Dinh hudng cho trién khai cac CL chitc nang luén 1a hoat dong nong cbt trong
trién khai CLKD tai cac DN noi chung va tai cac DN phéat dién ndi riéng vi cac CL
chure nang la CL cép duéi, hd tro cho viée thuc thi CLKD. Di vé6i cac DN phat dién,
trién khai cac CL chirc ning bao gébm: Trién khai CL R&D dich vu san pham méi,
cong nghé va qui trinh mai, Trién khai CL lwa chon cong ngh¢ phat dién, Trién khai
CL san xuat va tac nghiép, Trién khai CL marketing, Trién khai CL tai chinh dau tu, va
Trién khai CL ngudn nhan Iyc. Chét lwong trién khai cdc CL chirc ning kinh doanh nay
twong thich voi nhitng thay dbi cta thi truong phat dién canh tranh cé tac dong dén
muc trién khai CLKD, nghia la c6 tac dong truc tiép dén hiéu suat CLKD cua cac DN
phat dién.
1.2.2:4. Trién khai thuc hanh quan hé ddi tic va lién minh chién lwoc trong
chudi cung rng dién niing
(1) Céc yéu té quan hé d@oi tac CL trong chudi cung g dién ning
Theo Jack Casazza va Frank Delea [45], [64]trong chudi cung ung dién ning,
cac yéu t6 quan hé ddi tac va lién minh chién lugc thong thuong 12 gitra:
- Cdc céng ty phat dién:Phat dién 13 qua trinh chuyén doi ngudn ning lugng thanh
dién ning va ning lugng, dé co thé cung cap cho nhu cau dién cua khach hang tai
moi thoi diém. Trong mb ta chirc nang ciia cac DN phat dién, né rat hiru ich dé xem
ting don vi nhu 13 mot hé théng hoan chinh véi dau vao (nhién liéu) va dau ra (dién
nang). Cac cong ty phat di¢n gém cac cong ty thuy dién, nhiét dién, dién tai tao...
- Cdc céng ty truyén tdi dién:1a don vi dién luc duoc cap phép hoat dong dién luc trong
linh vuc truyén tai dién, c6 trach nhiém quan 1y van hanh luéi dién truyén tai quic gia.
- Cdc céng ty phdn phéi dién: 1a don vi dién lyc duge cap gidy phép hoat dong dién
lyc trong linh vyc phan phéi dién nhan dién truc tiép tr ludi dién truyén tai dé ban
dién cho Khach hang sir dung dién hodc cac Pon vi phan phéi va ban 1¢ dién khac.
- Céng ty phén phéi va ban Ié dién: 1a don vi dién luc dugc cp gidy phép hoat dong
dién luc trong linh vuc phan phéi va ban 1¢ dién, mua budn dién tor Pon vi phan
phéi dién dé ban 1¢ dién cho Khach hang sir dung dién.
- Cong ty van hanh hé théng dién va thi truong dién: 1a don vi chi huy, diéu khién
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qua trinh phat dién, truyén tai dién, phan phdi dién trong hé théng dién qudc gia,
quan ly, diéu phéi cac giao dich mua ban dién va dich vu phu tro trén thi truong
dién.

- Khdch hang sir dung dién: 1a t6 chirc, ¢ nhan mua dién tir ludi dién phan phdi dé
st dung, khong ban lai cho td churc, ca nhan khac.

Quan hé dbi tac trong chudi cung Gmg duogc xac dinh thong qua dang thirc va mirc
d6 trao doi, tuong tac giita cac to chirc thanh vién chudi cung ng voi nhau. Co hai
dang thirc quan hé dbi tac chién lugc trong chudi cung Gng, d6 14 quan hé “ndi dai canh
tay” va quan hé “dbi tac”. Trong moi dang thuc lai c6 nhiéu mutc 46 quan hé tir bac
thép c6 tinh tac nghiép, dén chién thuat va muac do cao 1a bac quan hé dbi tac chién
luge. Tinh chét va muac do trao ddi gifta cac thanh vién chudi cung tmg vé tam nhin,
niém tin, hoach dinh dau tu, qua trinh gi6i thiéu san phdm moi, cac thong tin thi truong
xuat khau, cac thong tin tai chinh chi tiét, cic k¥ nang, tri thirc, trai nghiém chinh 1 co
s dam bao tinh lién két, tich hop chudi cung tmg, tinh 6n dinh, tin cdy, dn khép va
nang suat gia tang gia tri, dén luot minh ching co tic dong thuan chiéu véi hidu suat
chudi cung tmg.

(2) Quan hé DN phdt dién, DN truyén tdi dién, DN phdn phoi dién theo cdp do thi truong canh
tranh

Theo Jack Casazza va Frank Delea, thi truong dién canh tranh thuong trai qua
03 cap do [64]:

- Thi truong phat dién canh tranh: C4C nha may dién doc lap tham gia chao gia dé
bat dau thi trudng phat dién canh tranh hoan chinh (theo moé hinh mét ngudi mua
duy nhat). Trong truong hop ndy, cac DN phat dién s& ban dién 1én thi truong thong
qua cac hop dong va chao gia canh tranh trén thi trudng giao ngay. Cac DN truyén
tai va cac DN phan phéi dién nang chi thu phan tram theo cong suat dién ning duoc
hoa luéi dién quéc gia ctia cic DN phat dién.

- Thi truong bdn budn canh tranh: Cho phép cac DN phan phéi dién dugc chuyén
d6i thanh cac cong ty doc 1ap dé mua dién truc tiép tir cac DN phat dién va nguoc
lai, cac DN phat dién ciing canh tranh dé ban dién cho cac cong ty ndy. Cac DN bén
buon dién ciling tham gia canh tranh dé ban dién cho cac DN phan phdi va cac khach
hang 16n. Nhu vay & cip d6 ban budn canh tranh, mdi quan hé gitra DN phat dién —
truyén tai dién va phan phdi dién méi bat dau mang tinh thi truong.

- Thi truong ban le canh tranh: Theo muc d6 tiéu thu dién do cong ty van hanh thi
treong dién qui dinh, cac khach hang duoc quyén lia chon nha cung cip dién cho minh
(DN ban 1¢ dién). Chuc ning kinh doanh ban 1¢ dién ctia cac DN phan phdi duoc lwa

chon thi diém s& dugc tach khoi chic ning quan 1y va van hanh luéi phan phéi; cac
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DN ban 1¢ dién s& canh tranh dé ban dién toi tung khach hang st dung dién va canh
tranh dé mua dién tir cic don vi ban buén dién va do d6 quan hé gitra DN phat dién —
truyén tai dién va phan phdi dién mang tinh canh tranh 13 rang va phu thudc nhiéu hon
VA0 cac nhén t6 anh huong dén sy hop tic trong chudi cung tmg nhu da néu & phan
trén.

Trong trién khai CLKD, mirc d6 chia sé thong tin, tri thirc vé thi trudng va kinh
doanh; mirc dd chia sé va cOng tac trong hoach dinh tac nghi€p va ban hang; mac do chia
sé va diéu hoa hop 1i ctia DN v& loi ich, khé khan theo mirc do dong gop vao gia tri gia
ting ctia DN; va mirc do thuc hanh lién minh CL ndi b chudi cung tmg ¢6 anh hudng
dang ké dén chat lugng trién khai CLKD tai ttmg DN phat dién. Do d6, chat lugng trién
khai quan hé ddi tac va lién minh CL trong chudi cung tmg dién ning c6 tic dong dén
mirc trién khai CLKD, nghia 13 c6 tac dong tryc tiép dén hiéu suat CLKD ctia cac DN
phat dién.
1.2.2.5. Trién khai chién lwoc tao ngudn loi thé canh tranh bén virng ciia doanh
nghiép phat dién

Nhirng lgi thé duoc DN tao ra va st dung cho canh tranh thi duoc goi 1a loi thé
canh tranh[77], [80], [81].Loi thé canh tranhla nhiing gia tri ddc thu, co thé st dung
duge dé “ndm bt co hdi” ma nho cé chung DN tao ra mot sé tinh troi hon, wu viét hon
s0 voi nhimg ngudi canh tranh tryc tiép[78], [80], [81]. M6t cong ty dugc xem 13 co loi
thé canh tranh khi ty 1¢ loi nhuan ctia n6 cao hon ty 1é binh quan trong nganh, va cong
ty co loi thé canh tranh bén virng khi n6 c6 thé duy tri ty 1¢ lg1 nhuédn cao trong mét
thot gian dai.

Pé tao nguon loi thé canh tranh bén viing, DN trong nganh kinh doanh phét
dién c6 thé trién khai mot trong ba CL canh tranh tong quat [60], [72], [75]:

(1) Chién hege chi phi thap nhdt:Muc tiéu cta cong ty theo dudi CL chi phi thap 1a
tao loi thé canh tranh bang cach tao ra san pham véi chi phi thap nhat.

bdi véi cac DN phat dién, tao nguén loi thé canh tranh dya trén CL chi phi thép
nhét co thé dua trén ting cuong san xudt tac nghiép qua thuc hanh hé thng céng nghé
san xuat tinh gon hon; kich hoat chudi gi4 tri DN cat giam chi phi DN cao hon; hodc
nang cao k¥ nang va khai thac duong cong kinh nghiém cao hon [45], [64], [82], [83].

Thuee hanh hé thong cong nghé san xudt phat dién tinh gon(Lean Prodution) tic 1a
g dung mot hé thng cic cong cu va phuong phap nham lién tuc loai bo nhimng gi ling
phi trong qué trinh san xuit. Muc dich ctia san xuét tinh gon 14 giam chi phi san xuét, ting
san luong va rut ngz“'ln thoi gian san xuit va do do tao dugc loi thé canh tranh tir chi phi
thép.

Hoat héa va cdt gidm chi phi chudi gid tri DN phdt dién 1a viéc tap trung nhan dién timg
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mit xich trong chubi gia tri dé xem xét va loai bo cac hoat dong khong tao thém gia tri cho
khach hang nhung lai 1am ting chi phi san xut; hodc lién két cac mét xich trong chudi gié tri
DN phat di¢n voi nhau dé dat hiéu qua cao hon trong san xuét. Muc dich ctia hoat hda va cét
giam chi phi chudi gia tri DN phat dién do d6 ciing dé tao duoc loi thé canh tranh tir chi phi
thap.

Ndng cao ky nang va khai thac duong cong kinh nghiém la viéc DN phat dién tang

cudng san luong dién tich luy theo thoi gian dé c6 thé thyc hién ca tinh kinh & vé qui mo va
hiéu g hoc tap nhd nang cao k¥ ning va kinh nghiém ctia nhin vién van hanh san xuét phét
dién.
(2) Chién lwgc khdac biét hod san pham:Muc tiéu cta cac cong ty theo dudi chién
lwoc khac biét hoa san phém 1a dat dugc loi thé canh tranh thong qua viéc tao ra san
pham duoc xem 13 duy nhit, doc dédo dbi v6i khach hang, thoa man nhu cau khach
hang bang cach thirc ma cac ddi thii canh tranh khong the.

i véi cac DN phat di¢n, san phém cubi cung tao ra la dién nang duong nhu khong
c6 su khac biét 16n ddi voi nguoi tiéu ding du d6 1a thiy dién, nhiét dién hay dién ning
luong tai tao. Viéc khac biét hoa DN phat dién nay voi DN phat dién khac thong thuong dua
trén kha ning hoa mang ludi dién nhanh hon hodc dam bao dau vao cho san xuat phat dién
chiém uu thé hon. Do do, tao ngudn lgi thé canh tranh dya trén CL khac biét hoa co thé dua
trénting cuong mire do dam bdo va an toan cho sdn xudt phdt dién wu thé hon hodcting
cuong mike do thue hanh hé thong cdp dién hoa mang nhanh hoat hon [45], [64], [82], [83].

(3) Chién luoc tdp trung:Chién lugc tip trung chi nhim dap tng nhu ciu cua
mot phan khic thi trudng nao d6 thong qua yéu té dia 1y, dbi twong khach hang
hodc tinh chat san phém.Déi véi cac DN phat dién, CL tap trung duoc thé hién thong
qua ddm béo an toan dau vao cho san xudt phdt dién wu thé hon, hodc thire hanh hé thong
cong nghé san xudt phat dién tinh gon hon, hoic khai thdac dwong cong kinh nghiém cao
hon[45], [64], [82] nham tap trung diém manh va lgi thé ctia DN trong phat trién.Ngoai ra,
theo quan diém cta Michael Porter[80], loi thé canh tranh bén vimg c6 nghia 13 DN phai
lién tuc cung cép cho thi truong mot gid tri dac biét ma khong co dbi thu canh tranh nao c6
thé cung cép duoc.

Trién khai CLKD luén doi hoi dat duge cac muc tiéu dé ra trong ké hoach
CLKD cua tirng DN phat dién va ho trg viéc dat dugc muc tidu chién luge chung
cua DN d6. Mdt trong nhirng muyc tiéu cao nhét cia CLKD tai cac DN phat di¢n 1a
tao ngudn loi thé canh tranh bén virng théng qua viéc dam bao dau vao va an toan
dau vao cho san xuat phat dién c6 wu thé hon, thuc hanh hé théng céng nghé san
xuét phat dién tinh gon hon, thyc hanh hé théng cép dién hoa mang nhanh hoat hon,
kich hoat chudi gia tri cit giam chi phi DN cao hon, va ting cudng k¥ ning va khai
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thac duong cong kinh nghiém cao hon. N6i cach khéc, chat lwong trién khai CL tao
ngudn loi thé canh tranh bén viing c6 tac dong dén chit luong trién khai CLKD,
nghia la c¢6 tdc dong truc tiép dén hiéu suat muc tiéu CLKD cua cac DN phat dién.
1.2.2.6. Trién khai chién lwgc ning cip ning lue, nguon hre va xay dung niing
Iwe ¢ot 16i dinh hwéng thi trudong canh tranh
C6 nhiéu loai ning luc/ngudn lyc DN tuy theo cac goc do tiép can. Trong
trién khai CLKD cta DN néi chung va DN phat dién néi riéng c6 5 loai ning luc
CLKD can tap trung trién khai trén binh dién CL. O day trong trién khai CLKD
khong dé cap dén ngudn luc CL noéi chung ma néi t6i “nang liue nguon lyc” tic ndi
t6i nang luc (tri thire, k§ nang, bi quyét “know how”, kinh nghiém) dé huy dong va
khai thac ngudn luc theo ndi dung, cong cu va thoi gian trién khai CLKD. Cu thé:
(1)Ndng liec t6 chike trién khai, thuc thi chién luoc
T chue trién khai thue thi chién luoc 1a viée thanh 1ap nén cac bd phan trong t6
chirc dé dam nhan nhiing hoat dong can thiét, va xac 1ap nhitng mbi quan hé vé quyén
han va trach nhiém giita cdc bd phan d6 nhim trién khai, thuc thi chién lugc [50], [51],
[52], [53].Nang cap nang luc t6 chirc, trién khai thuc thi chién lwoc doi hoi DN phai:
(i) Nang cap ning luc diéu chinh co cau to chirc theo mot trong hai cach [53], [78]:
- Phat trién co c4u to chirc, tién hanh xay dung co cau to chirc méi phu hop
- Giir kiéu co céu cii, chi thay dbi to chirc cho phu hop véi chién luoc da chon.
(ii) Nang cap ning lyc phan bo ngudn luc trong trién khai CLKD thdng qua [78], [90]:
- Danh gia cac nguén luc: dé dam bao chéc chin rang DN da c6 hodc co thé nhan duoc
cac nguén lue véi sb luong va chét luong can thiét cho viée thuc hién mdi chién lugc da
chon, tir @6 c6 thé dy tinh duoc nhimng diéu chinh can thiét trong qua trinh thyuc hién
CLKD.
- Piéu chinh nguén luc: 1a viéc do quan tri vién cac cdp tién hanh. Nhimg dicu
chinh ndy c¢6 lién quan dén s luong va chat lugng ciia ngudn luc, ¢ thé phai nang
cao tay nghe¢, trinh do chuyén moén cho nguén nhéan luc dé thuc hién CLKD mot
cach hiéu qua, thAm chi can phai c6 nhitng diéu chinh trong cac linh vire chirc ning.
- Pam bao va phan bd ngudn luc: ndi dung chinh trong cong tac nay 1a phin bd
ngudn lyc tai chinh, ngudn luc vat chat, ngudn nhéan luc, ngudn lyc vé cong nghé...
Tuy nhién trong t6 chire trién khai CLKD, thuc chat viéc phan bo nguén luc thuong
tap trung vao phan bo ngudn von.
(2)Ndng lic tai chinh va tai tro dap iing yéu cau CLKD
Ning lyc tai chinh va tai tro thé hién kha ning sir dung ngudn tai chinh va kha
ning tai trg dau tu cia DN nhu thé ndo. N6 bao gdm ca phan “mém” 14n phan

“cung”, tirc bao gdm ca ngudn lyc vé€ mat tai chinh va dau tu cua DN do va kha
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nang st dung cac ngudn lyc nay caa DN [57], [60], [82]. Nang cip ning luc tai
chinh va tai trg, do d6 14 ndng cdp nguon lyc tai chinh, tdi tro' va ndng cdp kha tao
tién, 6 chirc luu chuyén tién hop Iy, dam bdo kha nang thanh todn; thé hién ¢ qui
mé von, chat lwong tdi san va kha nang sinh 10i... di dé dam bdo va duy tri hoat
dong kinh doanh, givip DN phdt dién ndng cao hiéu sudt va loi thé canh tranh bén
virng.

Nang cap nang lyc tai chinh va tai trg 14 mot phan quan trong trong trién khai
CLKD tai cac DN thuoc céac tap doan Nha nudc Viét Nam do nang luc tai chinh la
tai tro 1a mot trong nhitng han ché 16n nhit cua cac DN nay khi ti 1€ ng so vdi von
chu so hiru ctia 06 tap doan 16n lién tuc tang, tr 2,6 nam 2005 — thoi diém trudc khi
ra doi cac tp doan kinh té Nha nude 1én dén 3,2 nam 2010 [97].

Nang luc tai chinh va tai trg cua DN dugc danh gia dya trén cac yéu t6 dinh
luong va dinh tinh. Cac yéu té dinh lugng thé hién ngudn luc tai chinh gom c6: qui
mo von, chit luong tai san, kha ning thanh toan va kha ning sinh 1oi... Cac yéu t6
dinh tinh thé hién kha nang khai thac, quan ly, st dung cac nguén luc tai chinh duoc
thé hién qua trinh do t6 chirc, trinh d6 cong nghé, chét luong nguén nhan luc...

(3) Nang luc quan tri rui ro; an ninh, an toan phat dién: Theo Alexander Roberts va
cac cong su (2012), Qudn tri riii ro thong thuong bao gdm 06 bude [43]:

- Nhan dién va danh gia rui ro: nhan dién cac rui ro CL va lap biéu do khung rai ro
CL.

- Dinh luong: Uébc luong so bo chi phi ma cong ty s& phai bo ra néu rui ro xay ra, dwa
trén tong doanh thu, loi nhuin hiang nim va ty 1& % cua nhitng khoan ndy ma cong ty
s& mat trong truong hop rui ro d6 xay ra; dong thoi tinh toan kha ning xay ra rii ro.
Xay dyung nhimng ké hoach giam bét rui ro

Xéc dinh kha nang 1at ngugc tinh thé

Sap xép va danh thur ty uu tién cho cac rui ro

Diéu chinh cac quyét dinh dau tu

Déi v6i thi truong dién nang, ning cao nang luc quan tri riii ro thém phan can thiét
khi cac DN phét dién c6 nhiéu rui ro bj han ché trong viéc kiém soat hoic khong kiém
soat duoc. Khi cac DN phat trién quy mé thi cac riti ro cang c6 nhiéu anh huong vé mat
tai chinh. Dé nang cao ning lyc quan tri rii ro doi hoi cac DN phat dién phai [43], [45],
[64]:

- Nang cao nang lyc nhan dién va danh giad rai ro: nhén dién dugc cac rai ro thi
truong dién ning nhu rui ro vé thiy van, rai ro vé du bao phu tai...
- Nang cao nang lyc dinh luong rui ro: tinh toan kha nang xdy ra cta ting loai rui ro

va anh hudng ctia né téi DN phat dién.
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- Nang cao ning luc x4y dung nhitng ké hoach giam bét rui ro tir thi truong dién
- Néng cao ning lwc diéu chinh cic quyét dinh dau tr nhim giam thiéu rai ro
xudng mirc thap nhat.

Ngoai nang cao nang lyc quan tri rii ro, vi€c nang cao nang lyc quan tri an
ninh phi truyén théng, an toan phat dién ciing 1a doi hoi cap thiét dé nang cép niang
luc ¢t 161 CLKD cua cac DN phat dién.An ninh nang lwong la mot khai ni€ém rong
va mo. No bat dau dugc dé cap dén ké tir thap nién 70 cua thé ky trude, dic biét 1a
giai doan xay ra cudc khung hoang dau ltra nim 1973-1974. Lién quan dén dé tai
nay, khai niém an ninh ndang heong dugc hiéu 12 sw dam bdo day di nang heong
dudi nhiéu dang khdc nhau, sach va ré[18].

Ngay nay, an ninh ning luong ciing nhur nhiéu van dé an ninh phi truyén thong
khac dang noi 1én nhu nhimg van dé toan cu hét sirc birc thiét vi vai tro quyét dinh cua
an ninh ning lugng d6i voi an ninh cia mdi c4 nhan con ngudi va sy phat trién bén
vimg cua timg qudc gia. C6 thé thay, ning luong khong nhitng gin lién ma con cai
thién chat luong cudc sdng ctia con ngudi. Xét & cap nha nude, an ninh ning luong 1a
tién dé cho su phat trién bén viing ciia mdi quc gia. P6 13 vi sy dam bao vé ning
lwong sé& giup cho moi hoat dong ctia qudc gia 6n dinh va phat trién. Con nguoc lai, khi
ning luong c6 nguy co suy giam thi moi hoat dong ciia qudc gia s& bi ngimg tré, dan
dén nhiéu thiét hai vo cung nghiém trong. Pon ctir nhu chi mot phit mét dién, ton that
trén thi treong giao dich ching khoan c6 thé tinh dén hang ty do la, con cac hoat dong
san xuét va dich vu khac ciing chi trong tich tic 4y ton that kho ma tinh hét. Chinh do
tAm quan trong cta an ninh ning luong nhu vay nén hién nay van dé nay dang duoc
moi qudc gia ciing nhw moi ca nhan trén toan thé gidi hét strc quan tam.

Nang cao ning luc quan tri an ninh nang lugng trong KD phat dién bao gom:

- Néng cao nang lyc phan tich thiét ké, van hanh hé thong cung cip dién ning trong cac
DN.

- Tang cuong thue hién kiém toan ning luong, tr vn xay dung mo hinh quan Iy dién ning,
tim kiém cac co hoi va dé xuét giai phap nham nang cao hiéu qua st dung dién ning trong cac
DN.

- Nang cao nang lyc quan ly van hanh, san xuit, kinh doanh trong cadc nha may di¢n,
trong cac cong ty dién luc.

- Néng cao ning lyc tham gia quan 1y van hanh hé¢ théng dién trong diéu kién thi
truong canh tranh.

- Néng cao ning lyc xay dung cac chinh sach va quy hoach phat trién ning lugng, hé
thng dién. Xay dung va quan 1y cac du an trong linh vuc ning luong.

Bén canh d0, trién khai CLKD cua cac DN phat dién doi hoi phai quan trj an troan
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mdi truong theo qui dinh ctia Luat dién luc tai timg qubc gia. Thong thudng quan tri an
toan mdi truong trong trién khai CLKD cac DN phat dién thudng bao gdm cac ndi dung
Sau:
- Nghién ctru nhitng tic nhan gay ra nhiing rti ro méi truong khi van hanh nha may phat dién.
- Panh gia tac dong moi trudng, hé sinh thai cling nhu dbi véi con ngudi cia nha may
phét dién. Vi du: danh gia tac dong cta thiy dién ddi véi su thay doi vé dong chay, an toan
dap, phé rung...; danh gia tac dong cua nhiét dién dén viéc thai khi doc hai ra ngoai moi
truong. ..
- bam bdo viéc xay dung, lép dit cac thiét bi, phuong ti€n, nha xudng cua nha may
khong gay 6 nhidm moi truong va anh huong dén sire khoé cong dong tuan theo cac
tiéu chuan moéi truong duoc phép ap dung.

(4) Xay diung va phat huy cdc nang e cung ieng gid tri cot 16i ciia DN phat dién

Ning lyc cot 161 13 mot khai niém trong 1y thuyét quan tri, duoc gidi thiéu nim
1990 boi CK Prahalad va Gary Hamel [81]. N6 c6 thé dugc dinh nghia 13 "mét su két
hop hai hoa cia nhiéu nguon luc va ky nang nham phdn biét mét cong ty trén thi
triong". Nang luc ¢t 161 ciia DN thyc hién ba tiéu chi:Cung cap kha ning xam nhap
tiém ning cho DN vao mét loat cac thi trudng; Pong gdp quan trong trong nhitng loi
ich ma khach hang thu duoc tir san pham ctia DN; va Khién doi thu canh tranh rat kho
bat chugc DN,

Tai Viét Nam, trong Hoi thdo phdt trién bén viingsau khiing hodng kinh té do Béo
Doanh nhén Sai Gon t6 chirc nam 2014, dién gia Sami Nour Kteily - Chu tich hoi dong
thanh vién Cong ty TNHH Nha thép PEB — cho rang: “ndng lwc CLKD cot 16i diroe xdc
dinh da trén thé manh dic trung rieng ma tir do DN co thé tao ra nhitng san phcim/d,ich \ 7
chat lwong cao ddp vimg nhu cau ciia thi trweong” [28]. Tap trung phét trién nang luc cot 16i 1
yéu t6 quan trong dé doanh nghiép c6 dugc loi thé canh tranh va duy tri su phat trién bén
ving.

Dua trén nhitng khai niém va ti€u chi cua nang luc cdt 161, két hop véi nhitng dac
trung cta cac DN phét dién c6 thé thiy cac ning luc CLKD ct 16i ma cac DN phat dién
c6 thé can nhac 1a: nang lyc t6 chirc CLKD, ning lyc phan bo nguon lyc cho CLKD, ning
lyc quan tri rdi ro trong trién khai CLKD, nang lyc 1anh dao thyc thi CLKD dya trén gié tri
va tri thirc.

(5) Lanh dao thuc thi CLKD dya trén gia tri va tri thirc: Lanh dao, va dac biét
lanh dao CL, dugc mo ta rdng rai nhu la mot trong nhitng dong Iuc chinh cua viéc trién
khai CL hiéu qua. Tuy nhién, sy thiéu hut lanh dao va lanh dao CL trong doi ngii quan
1y cép cao ctia to chirc, dd dugc xac dinh 13 mot trong nhitng rao can 16n nhit déi voi
viéc trién khaiCL hiéu qua [62], [63 [78].Lanh dao CL dwoc dinh nghia 13 "khd ndng
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ciia nha lanh dao trong dw dodn, hinh dung, duy tri sw linh hoat va trao quyén cho
nguoi khdc dé tao ra sw thay doi chién heoc khi can thié" [62]. Lanh dao CL 1a da
chirc ning, bao gdm viéc quan 1y thong qua nhitng ngudi khac, gitp cac to chic dbi
pho véi sy thay d6i dudng nhu ting theo cap sd nhan trong méi trudng kinh doanh toan
cau hoa ngay nay [63]. Lanh dao CL doi héi kha nang thich tmg va tich hop ca hai moi
truong KD ndi bd va bén ngoai cia to chirc dé quan 1y va tham gia vao xir Iy nhimng
qué trinh thong tin phirc tap.Mot s6 hanh dong mang tinh chat dic trung cho lanh dao
CL, tich cuc gbp phan véo trién khai CL hiéu qua 1a: Xéac dinh dinh hudng CL; Thiét
1ap cac kiém soét to chirc mot cach can bang; Quan Iy ¢6 hiéu qua danh muc dau tu cia
t6 churc; Duy tri van hoa t6 chirc c6 hiéu qua; va Nhéan manh thuc hanh dao dic.Cac
nha lanh dao CL c6 vai tro trong moi hoat dong lanh dao CL néi trén. Déi lai, mdi hoat
dong lanh dao CL lai tich cuc gop phan vao viée trién khaiCLmot cach hiéu qua.

Noi tom lai, trong trién khai CLKD tai cac DN phat dién, mic do nang luc to
chire trién khai, thue thi CLKD; mirc d6 ning lyc ngudn luc tai chinh va tai tro dap tng
yeu cau CLKD; mirc d6 nang luc quan tri tr1 rdi ro, an ninh, an toan phat dién; marc do
xdy dung va phat huy nang lyc cot 18i cung tng gié tri cia DN phat dién; va ning luc
lanh dao thuc thi CLKD dua trén tri thire ciia cac CEOs ctua DN phat dién déu ¢6 anh
huong dén chat luong trién khai CLKD. Do d6, chat lwong trién khai nang cip cac
ning lyc, ngudn luc va xay dung cac nang luc cbt 16i CLKD c6 tac dong dén muc trién
khai CLKD, nghia la c6 tac dong truc tiép dén hiéu suit muc tiéu CLKD ctia cic DN
phat dién.
1.2.2.7. Hiéu suiat chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép phat dién

O muc 1.2.1 trude da néu tiép can khai niém “hiéu suat CLKD ctia DN” va chi rd:
Hiéu suat CLKD trong trién khai CLKD tai cac DN phat dién 1a cac két qua thuc t& van
hanh va/hoic dau ra so v6i mitc yéu cau ky vong va/hodc mirc do hoan hao ciia céc yéu to
thang do muc tiéu CLKD da dugc hoach dinh béi suy dén cung, myc tiéu cua trién khai
CLKD hay trién khai cac yéu t6 noi dung/cong cu CLKD déu nham vao viéc dat duoc
muc tiéu CLKD da dugc hoach dinh. Tuy nhién cling can phan dinh 16 khi né1 té1 muyc tiéu
CLKD théng thuong nha quan tri CL nhan manh téi cac muc tiéu kinh € - tai chinh nhu
loi nhuan, thi phﬁn, canh tranh, an toan... Con khi noi t6i muc tiéu trién khai CLKD
thuong nhan manh dén cac muyc tiéu kinh doanh tryc tiép nhu chét lwong san phan phat
dién dugc san xuat cung ung, chét lugng dich vu cung ing — hoa mang, chat luong va gia
tri chao hang thi truong, su hai long va long trung thanh khach hang cia DN phat dién.
Cac két qua nghién ctru thuc chimg di chi ra ring: hiéu suét trién khai CLKD cua cac DN
¢6 tac dong truc tiép va dong bién véi hidu suat dat duge muc tiéu CLKD cta DN d6 [50],
[53], [57], [78]
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1.2.3. M6 hinh nghién ciru li thuyét trién khai chién hroe kinh doanh tai cac

doanh nghiép phat dién thudc tap doan
Téng hop cac nghién ctru 1i thuyét vé trién khai CLKD tai cac DN phat dién thudc

tap doan nhu trinh bay tai phan 1.2.2 dugc tong hop trong bang dudi day (Bang 1-2).
Bang 1-2 . Téng hop cac nghién ciru li thuyét vé trién khai CLKD tai cac DN phat

dién thugc tap doan

Tac gia

Quan tri thong tin
va thuc hanh cac
cong cu phan tich
CLKD

Henderson, B. (1984), Andrews, K (1987), Ravanavar G.M., Charantimath
P.M., (2012), Esteban R. Brenes el al (2008), Flood, P.C., Dromgoole, T., Carrol,
S.J. & Gorman, L (2000), Hitt, M.A., Ireland, R.D. & Hoskisson, R.E (2007),
Hobbs, B. F., Metzler, C. and J. S. Pang (2000), Holman, P. (1999),
M.Prabavathi va R.Gananadass (2014), Qin Li, Xin Li & Ping Zhou (2010)...

Lua chon CL dinh
vi thi truong canh
tranh

Holman, P. (1999), D.Aaker (2001), Esteban R. Brenes el al (2008), Ralf Muller
el al (2008), Gary L. Neilson, Karla L. Martin va Elizabeth Powers (2008), Verlyn
Klass (2010), M.Prabavathi va R.Gananadass (2014), Kepha Otieno Omuoso
(2013)...

Pinh huéng cac

CL chuc nang
twong thich voi
thay doi  thi

truong canh tranh

Henderson, B. (1984), Rowe el al (1998), Hobbs, B. F., Metzler, C. and J. S.
Pang (2000), Pearce & Robinson (2003), Hrebiniak, L.G (2005), Yang
Xiaozhou. (2005), Charles W.L. Hill & Gareth R.Jones (2008), Karani Teresa
(2009), Qin Li, Xin Li & Ping Zhou (2010), Verlyn Klass (2010), M.Prabavathi
va R.Gananadass (2014)...

Thuc hanh quan
h¢ ddi tac va lién
minh CL trong
chudi cung ung
dién nang

Jack Casazza va Frank Delea (2003), Jia Shuzhi. (2003), Nagurney. A, Dmytro
Matsypura (2005), Ralf Muller el al (2008), Qin Li, Xin Li & Ping Zhou (2010),
Kepha Otieno Omuoso (2013), Anna Nagurney, Dong, J. and D. Zhang
(2002)...

Tao nguon lgi thé
canh tranh bén
ving

Flood, P.C., Dromgoole, T., Carrol, S.J. & Gorman, L (2000), Gary L. Neilson,
Karla L. Martin va Elizabeth Powers(2008),Hobbs, B. F., Metzler, C. and J. S.
Pang (2000), Esteban R. Brenes el al (2008),Firdaus Alamsjah (2011),Astif
Osmani el al (2013),Giorgos el al (2014)...

Nang cap cac nang
luc, nguon lyc va
xay dung cac nang

Prahalad, C.K. and Hamel, G. (1990), Casazza and Delea (2005), Yang
Xiaozhou. (2005), Richard Lynch (2006), Verlyn Klass (2010), Firdaus
Alamsjah (2011), Giorgos el al (2014), Hrebiniak, L.G. (2005), Karani Teresa

lyc CLKD cot 81| (2009)...
Hiéu suat trien | Henderson, B. (1984), Pearce, J.A. & Robinson, R.B, (2007), Esteban R. Brenes
khai CLKD el al (2008), Gary L. Neilson, Karla L. Martin va Elizabeth Powers (2008), Qin Li,

Xin Li & Ping Zhou (2010), Verlyn Klass (2010)

(Nguon: NCS tong hop)

Tir két qua tong hop cac nghién ciru 1y thuyét d6, cho phép dua ra mé hinh nghién
ctru 1y thuyét vé trién khai CLKD tai cac DN thudc tdp doan nhu sau (Hinh 1-2).
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Chat lugng quan tr] thong tin va thyc hanh cac cdng cuy
phan tich CLKD (SA)

Chat lugong Iyra chon va dinh vi thi trudong canh tranh (PS) H1
H2
Chét lugng dinh hudng cho cac CL chire nang tuong thich
v&i thay ddi thi trudmng canh tranh (FS) H3 Hiéu suat
1 trién khai cLkp | H7? Hisu S‘Z"L'KD
pr T v = : = = | muctiéu C

Chat lugng quan hé doi tac va lién minh chién luec H4 2 tong the ve -

A o PR BSP
ndi bd EVN (PR) He ( )

H6

Chat lvgong tao nguodn gl thé canh tranh bén virng (CA)

Chat lugng nang cap nang luc, nguon lyc va xay dyng cac
nang lyc CLKD cot 181 (BC)

Hinh 1-2. M6 hinh nghién ctru Iy thuyét vé trién khai CLKD tai cAc DN phat dién
thudc tap doan

Nguén: Tac gid

Mo hinh nghién ctru Iy thuyét nay duoc cu thé hoa qua 07 gia thuyét nghién ciru nhur sau:
Gia thuyét 1 (H1):Chat luong quan tri théng tin va thuc hanh cac cong cu phan tich
CLKD c¢6 tac dong truc tiép, d@)ng bién dén hiéu suit trién khai CLKD téng thé tai
cac DN phat dién.
Gia thuyét 2 (H2):Chat luong luya chon CL dinh vi thi truong canh tranh c6 tac dong
truc tiép, dong bién dén hiéu sudt trién khai CLKD t6ng thé tai cac DN phat dién.
Gia thuyét 3 (H3):Chat luong dinh hudng cho cac CL chirc nang tuong thich véi
thay d6i thi trudng canh tranh co tac dong truc tiép, dong bién dén hiéu suit trién
khai CLKD téng thé tai cac DN phat dién.
Gia thuyét 4 (H4):Chat luong thuc hanh quan hé¢ dbi tac va lién minh CL trong chudi
cung tmg dién ning c6 tac dong truc tiép, dong bién dén hiéu suat trien khai CLKD
tong thé tai cac DN phat dién.
Gia thuyét 5 (HS):Chét luong tao nguén loi thé canh tranh bén virng co tac dong
truc tiép, d@)ng bién dén hiéu sut trién khai CLKD téng thé tai cac DN phat dién.
Gia thuyét 6 (H6):Chat luong nang cip cac nang luc, ngudn luc va xay dung cic ning
lwe CLKD c6t 161 ¢6 tac dong truc tiép, dong bién dén hiéu suét trién khai CLKD
tong thé tai cac DN phat dién.
Gia thuyét 7 (H7): Hiéu suat trién khai CLKD tong thé cé tic dong tryuc tiép, dong
bién dén hiéu sut dat duoc muc tiéu CLKD tai cac DN phat dién.
Do diéu kién nghién ctru hitu han, nén gid thuyét thir 7 trong Luan an nay dugc mac
dinh 1 ding ma khong can nghién ctru kiém dinh gia thuyét nay

T m6 hinh nghién ctu 1i thuyét trén, can ctt vao viéc khai niém céc bién doc 1ap
va phu thudc cho phép xac 1ap khung thang do nghién ctru trong Gng. Cu thé:
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- Chat luong quan tri thong tin va thuc hanh cic céng cu phan tich trién khai
CLKD (ki hiéu 12 SA) gém 5 bién quan sat.

- Chét lugng lya chon dinh vi thi truong canh tranh (ki hi€u 1a PS) gém 5 bién quan
sat.

- Chét luong dinh huéng cho cac CL chirc ning (ki hiéu ka FS) gdm 7 bién quan sat.

- Chat lwvong quan hé dbi tac va lién minh chién luge (ki hiéu 1a PR) gém 6 bién quan
sat.

- Chat luong tao nguén loi thé canh tranh bén vig (ki hiéu 1a CA) gém 5 bién quan sat.
- Chét lugng nang cap ngudn lyc, nang luc va xay dung nang luc canh tranh cot
16i (ki hiéu 1a BC) gdm 5 bién quan sat.

Tong s6 33 bién quan sat cho 06 bién doc 1ap (Xem bang 4.1 — Phu luc 4).

Hiéu suét trién khai CLKD (ki hiéu 1a BSP) gém 4 bién quan sat.

1.3. Co sé thue tién trién khai chién lwoc kinh doanh tai cic doanh nghiép
phat dién thuoc EVN.

M0 hinh nghién ctru néu & muc 1.2.3 méi chi la dang thitc cho DN phat dién noi
chung vé mat 1y thuyét. Dé nghién ciru thyc té trién khai CLKD cho cac DN phat dién
thuéc EVN can thiét phai thuc hién nghién ctru kinh nghiém trién khai CLKD tai cac DN
phat dién & cac quéc gia khac va thuc hién ca nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé
kiém dinh thang do va m6 hinh li thuyét trén trong diéu kién cta cac DN phét dién thuoc
EVN. D6 méi 1a co s& thuc tién cho nghién ctru thuc trang trién khai CLKD tai cac DN
nay.

1.3.1. Nghién ciru kinh nghi¢m trién khai chién lwgc kinh doanh tai cac doanh
nghiép phat dién ¢ cac nwéc va bai hoc tham khao doi véi cac doanh nghiép
phat dién thuoc EVN 7 ’

Vi muyc dich nghién ctru kinh nghiém trong trién khai CLKD tai mét so6 DN phat

dién trén thé gi6i lam bai hoc tham khéo cho cic DN phat dién thude EVN khi trién khai
CLKD cua minh, NCS d chon mét s6 tinh hudng nghién ctru dién hinh. Can nhéc tién
quyét khi Iyra chon tinh hubéng nghién ctru 1a: Tinh huéng nghién ctu 13 tinh hudng trién
khai CLKD cua 1 DN phat dién ctia mét qudc gia & thoi diém co bdi canh twong déng nhur
nganh phat dién Viét Nam hién tai, tirc la:
- Thoi diém lira chon: Khi thi truong dién cia qudc gia lua chon vira méi cai cach,
chuyén sang thi truong dién canh tranh trong khoang 5 nam tr¢ lai.
- DN Iya chon: La DN phat dién c6 mot s6 dic trung twong dong véi DN phat dién
thudc EVN hién tai, tuc la:

= Modi thanh 1ap sau tai cAu trac nganh dién dinh hudng thi truong canh tranh
trong khodng 5 nam trd lai; hodc da thanh lap tir trude nhung hoat dong trong thi
truong dién canh tranh 5 nam trd lai.
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= La DN tryc thudc Tong cong ty phat dién cua qubc gia lya chon; va
= DN do gff)m nhiéu nha may dién da dang vé chung loai (nhiét di¢n khi, nhiét
dién than, nhiét dién dau, thuy dién...);
= Thi trudng hoat dong ctia DN phat dién d6 16n, bao phu nhiéu dia phwong
ctia qudc gia lya chon.
Vi can nhéc nhu vay, NCS sang loc va chon dugc 03 tinh huéng nghién ctru la:
(1) Trién khai CLKD tai cong ty phat dién Komipo-Han Qudc vao nam 2002, sau
khi Han Quéc chuyén sang thi truong dién canh tranh dugc 1 nam.
(2) Trién khai CLKD tai cong ty dién lyc Kansai-Nhat Ban vao nam 2001, sau khi
Nhat Ban chuyén sang thi truong dién canh tranh dugc 5 nam.
(3) Trién khai CLKD tai cong ty Genesis Energy vao nam 2002 — 4 ndm sau khi thi
truong dién luc New Zealand tai cAu tric.
1.3.1.1. Tinh huong nghién ciru s6 01: Cong ty phat dién KOMIPO - Han Qudc
Nam 1999 chinh pht Han Qudc ra ké hoach tii cau tric nganh dién - chuyén Tong
cong ty dién luc nha nuéc Han Qubc (KEPCO) dang tich hop theo chiéu doc thanh méot
nganh cong nghiép tu nhan hoat dong trong thi truong dién canh tranh. Nhitng thanh phan
quan trong nhat ctia ké hoach chuyén doi nay co ban bao gdm: (1) tich cac cong ty phat
dién (GENCOs) tir KEPCO dé tao thanh cac DN canh tranh trong viéc cung cap dién ban
budn; (2) tu nhan héa dan cac GENCOs dé nang cao hiéu qué ctia cac DN phat dién va do
d6 1am giam chi phi; va (3) ting cuong su tham gia ctia khu vuc tw nhan vao chudi cung
g nganh dién va dam bao canh tranh cong bang giita cic cong ty nha nudc va cong ty tu
nhén trong chudi cung tmg nay. Theo ké hoach d6, nim 2001, KEPCO da nhom gop cac
cong ty phat dién nho thanh sau GENCOs riéng biét - Korea South-East Power (KOSEP),
Korea Midland Power (KOMIPO), Korea Western Power (WP), Korea East-\West Power
(EWP), Korea Hydro & Nuclear Power (KHNP), and Korea Southern Power Co
(KOSPO) - va tir d6 cac GENCOs nay phai trién khai CLKD ciia riéng minh dé hudng t6i
thi truong canh tranh [70]. Dién nghién ctru ndy nghién ctru viée trién khai CLKD tai cong
ty dién luc KOMIPO — mét trong sau Genco ngay sau khi chia tach ctia dién Iyc Han Qudc
(nam 2002) [88].
(1) Phan tich tinh thé chién lwoc va xdic ldp dinh hwéng trong tam trién khai CLKD
KOMIPO tién hanh phan tich tinh thé chién lugc thuong xuyén va sir dung ma
tran TOWS, tir d6 dua ra cac dinh hudng trong tam trong trién khai CLKD la:
- Muyc ti€u chung: lam ndi bat mirc do tin nhiém dic biét caa KOMIPO trong
nganh phat dién Han Quéc.
- Céac muc tiéu cu thé: Ludn di ddu trong cach tiép can quan 1y thich Gng véi

nhirng thay di trong nganh céng nghiép phat dién; O vi tri dan dau thi truong
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do hiéu qua diéu hanh va kiém soat chi phi; C6 vi tri tai chinh vitng manh.
(2) Trién khai chién lwgc dinh vi

CL dinh vi chung cia KOMIPO trong nganh kinh doanh phat dién Han Qudc 1a ti
uu hoa cong sudt va giam chi phi (Xem Hinh 4.6 — Phu Luc 4). Tung cong ty thanh vién
cua KOMIPO dinh vi trong nganh theo thé manh CL ctia minh nhu sau: dinh vi trén ca
03 phéan doan thi truong: phu tai co s@, phu tai trung va phu tai dinh. V61 phan doan phu
tai co s0, viéc chao gia hoa vao ludi dién qubc gia thap (dudi 20 KRW/kWh) nhung
thuong xuyén nén KOMIPO chu trong cac nha may nhiét dién than tham gia vao phan
khtic nay. Phan khuc phu tai trung, gia tir 40-50 KRW/kWh danh cho cac nha may nhiét
dién khi va than noi dia. Phan khtic phu tai dinh mac du gia thanh cao (50 KRW/kWh tré
1én) nhung khong thudong xuyén nén danh cho cac nha may nhiét dién khi & xa va nhiét
dién dau.
(3) Trién khai va xdc ldp dinh hudng trong tim cho cdc chién lwgc chive ning
twong thich vdi cdc cdp dp thi trwong canh tranh

KOMIPO trién khai dong thdi ciac CL chiic ning twong thich véi thi trudng
canh tranh hudng té1 dat muc tiéu CLKD. Cu thé 1a:
CL céng nghé: KOMIPO chu yéu tap trung vao cong nghé nhiét dién (ca nhiét dién
than va nhiét dién khi); tap trung ing dung, phét trién va dau tu 16n cho cong nghé
nhiét dién khi chu trinh hon hop va nhié¢t dién than.
CL sdan xudt tic nghiép: KOMIPO dam bao tit ca cac chi s vé van hanh nhu ti 16 stra
chita, hé sd mang tai, thoi gian van hanh cua cic nha may, ti & OPEX/MW déu dat murc
chuén t6t so véi cac tiéu chuan qudc té. Ngoai ra, KOMIPO luén dam bao c6 mirc chi phi
bién doi thap nhat trong ca 06 Genco ctia Kepco do tap trung vao cac yéu t sau: Tham gia
tat ca cac phan doan thi trudong phu tai; Dat vi tri cac nha may dién gﬁn vi tri khach hang
tiéu ding dién nang cudi cing, dam bao phi truyén tai & mirc thap nhat, dac biét véi cac
khu vyc Seoul, Incheo va ddo Jeju; va Ludn cht y t6i uu hoa cong Suét va tang hi¢u suat
nhiét dién.
CL marketing: KOMIPO chu trong nhat dén xay dung thuong hiéu KOMIPO noi
chung va thuong hiéu cua céc cong ty phat di¢n truc thudc, dam bao hinh anh DN phat
dién chat luong 6n dinh, 14 nhimg DN phat dién hang dau cua Han Qudc. Ngoai ra,
viéc PR nham truyén tai cic thong diép ciia nganh dién cling dugc KOPIMO dau tu tot.
(4) Trién khai quan hé doi tic chién ligc

Doi véi cde nha cung tng nhién liéu: Cac nha may dién cia KOMIPO chu yéu
1a nhit dién than va nhiét dién khi nén KOMIPO trién khai quan hé ddi tac CL véi
mot s6 cong ty than va khi cua Han Qudc va cta nudc ngodi. Ngoai ra, gia mua

nhién liéu cia mdi cong ty phat dién phu thudc vao k¥ thuat thu mua va kinh
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nghiém, va chia khéa dé thanh cong dugc thoi gian thu mua va khéi luong thu mua.
Quan hé ddi thc CL v6i nha cung cép khién KOMIPO c6 mot 1oi thé canh tranh vé
nhién liéu. Nam 2001, cong ty c6 mic chi phi thu mua nhién liéu thip the hai trong
6 Genco (7,300 KRW/ Gecal so v6i chi phi 1a KRW7,290/Gcal cia KOWEPO)
nhung dén nam 2002, KOMIPO di bao dam gia mua nhién liéu 13 thip nhat trong
tong thé 6 Genco.

Déi véi cac DN truyén tdi va phdn phoi dién ning: Do truyén tai va phan phéi dién
ning giai doan 2002 van thudc doc quyén ctia Kepco va gia truyén tai va phan phdi dién
niang duoc tinh theo phan trim s6 kWh dién nang hoa vao ludi dién qudc gia nén quan
diém cia KOMIPO 1a dat cac nha may gan khach hang tiéu dung cudi cung dé giam
thiéu chi phi truyén tai va phan phdi. Ngoai ra, vi trong cting chudi cung (mg nganh dién
thudc Kepco nén quan hé lién minh chién luoc gitta KOMIPO va cac cong ty truyen tai,
phan phdi ciia Kepco kha tét, tao diéu kién KOMIPO tiép can khach hang tiéu ding
dién.

(5)Trién khai cac chién lwoc tao nguon loi thé canh tranh bén viing

KOMIPO xéc dinh va trién khai cac loi thé canh tranh bén vitng nhu sau:

- KOMICO co doi ngii lanh dao CL giau kinh nghiém, nhiéu nam 1am
viéctai Tong cong ty me Kepco: Hon 60% d6i ngii lanh dao cia KOMIPO truée day
la nhitng 1anh dao tur Kepco Xuéng. Cac lanh dao CL ciaa KOMIPO dai dién cho
Gencos trén 10/14 uy ban, trong d6 c6 Hoi dong dinh gia chi phi Genco va Uy ban
phi truyén tai.

- Cam két cia lanh dao KOMIPO la tdp trung vao phdt trién nguon nhdn lyc
bang cach cung cap dao tao hodc nghién ctru tai chd cling véi cac co hoi dao tao & nude
ngoai. KOMIPO tro cp 50 % tong hoc phi cho ngudi lao dong di hoc vé kinh doanh.

Do trién khai CLKD t6t nén khoéng chi nim 2002 ma tir nim 2002 dén 2006,
KOMIPO dat dugc két qua kinh doanh rat dang nguong md khi doanh thu luén ting
trudng 6n dinh, 1oi nhuan tot v6i ti 18 loi nhuan dat trén 34%, no gidm dan qua cac nam tur
31,4% ndm 2002 xubng con 8.7% nam 2006; tinh thanh khoan ting khéng ngimg qua cac
nam khi hé sd tai tro 13i vay bang EBIDA tang tir 7,1 nam 2002 1én 21,2 ndm 2006 [88],
[98].
1.3.1.2. Tinh hudng nghién ciru 02: Cong ty dién lrc Kansai — Nhat Ban

Qua trinh TCT nganh dién Nhat Ban dién ra chim nhung timg budc vimg chic,
trai qua 3 giai doan 10n, tir 1996 dén 2005. Cong ty dién lyc Kansai (Kansai EP) 13 mot
trong 10 cong ty dién lyc Nhat Ban, dugc thanh 1ap ndm 1951. Qué trinh TCT thi
truong dién Nhat Ban khong c6 su nhom gdp hodc chia tach cac DN phat dién dé tao
thanh cac Genco méi nhu cic qudc gia khac ma giit nguyén cac DN tir ngay thanh lap,
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chi chuyén dan sang thi truong ban budn va ban 1¢ dién. Cong ty dién lyc Kansai gdm
c6 cac nha may thuy di¢n, nhiét dién, nang luong tai tao va di€n hat nhan nham phuc
vu nhu cau tiéu thu dién ctiia ving Kansai, Nhat Ban, bao gdm céc tinh Hyogo, Kyoto,
Shiga, Osaka, Nara, vd Wakayama vé6i tong dién tich gan 29.000 km?2. Dién nghién
ctru ndy nghién ciru viée trién khai CLKD tai Kansai EP vao nam 2001, khi cong ty co
5 ndm hoat dong trén thi truong dién canh tranh. Trong ndm nay, cong ty san Xuét va
ban dugc 142,9 ty kWh di¢n, twong duong nhu cau dién tiéu thy hang ndm cua Thuy
Dién [88].

(1) Phén tich tinh thé CL: Dién luc Kansai thuong xuyén str dung ma tran TOWS dé
phan tich CLKD. Theo Bdo cdo thwong nién nam 2001, tinh thé CL trong tim nhat la:
Nam 2000 la giai doan bét dau tu do hoa ban 1é dién cho khach hang thém dién ap cao
(d6i véi khach hang tiéu thu 20 kV dién va véi hop dong 2.000 kW hozc hon) khién
nhu cau dién ting cao trong linh vic cong nghiép va thuong mai - nhitng khach hang
dong gop 30% doanh thu ban dién cua Kansai EP. Ty do hoa ban 1¢ cho nhom khach
hang ndy dd mo ra mot thoi ky canh tranh chua ting c6 trude ddy voi yéu cau cia
khach hang ngdy cang da dang va phuc tap. Pung trudc tinh thé CL d6, Kansai EP dua
ra muyc tiéu chung 13 bién nguy co canh tranh khdc liét trong nganh phat dién thanh co
héi nang dong cho cong ty, hudng téi nang cao gia tri cua cong ty va nang cao gia tri
cua ¢o dong. Cac muyc tiéu cy thé: Nang cao nang lyc canh tranh va nang cao sy hai
long cua khach hang; C6 mirc ting trudng cao trong nganh phat dién; Tang cuong co
cAu tai chinh.

(2) Trién khai CL dinh vi: Dé d6i ph6 voi nhu cu vé dién gia ting, Kansai EP tham do
tit ca cac phuong an tan dung t6t nhat nguén luc san c6 va co so ha téng voi hiéu qua t6i
uu. Trong giai doan nay, Kansai EP dinh vi trong nganh KD phat dién dya trén 02 ti€u
chi: Dinh vi 1 nha cung cap dién gia thap, va Chuyén tir dinh vi 1a nha cung cap dién phu
thudc sang thanh nha cung cap dién véi nhiéu giai phap gid tri gia ting, tap trung Vao
phat trién cong nghé phat dién.

(3) Trién khai cac CL chirc ning twong thich vdi thi truwong canh tranh:

CL céng nghé: Nhat Ban 1a mot quoc gia co ngudn tai nguyén thién nhién han ché nén
ngudn cung ning luong quanh nim bap bénh. La mdt cong ty phat dién cua Nhat Ban,
Kansai EP lién tyc thim do, nghién ciru va trién khai CL cong nghé nham két hop t6i wu ti
1€ cong ngh¢ dién hat nhan, nhiét dién va thuy dién, tan dung nhirng thuén lgi tuong g va
thu duoc hiéu qua tdi da cta timg cong nghé. Nam 2001, Kansai EP d4 trién khai CL cong
ngh¢ phat dién vai ti 1€ nhu sau: 11% thuy dién, 51% dién hat nhan va 38% nhiét dién cac
loai va tip trung phat trién cac cong nghé luu trit dién, cong nghé tuabin khi gas siéu vi,

cong nghé ban dan thé hé méi trong may nhiét dién, cong nghé thuy dién than thién véi
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moi truong. ..
CL san xudt téc nghi¢p.: Cong ty diénluc Kansai tan dung t6i wu co 6 ha tﬁng hién tai dé
c6 thé t6i vu hoa hiéu suit san xuit dién, dap Gmg nhu cau tiéu thu dién ting trong nim
2001 déng thoi nang cao vi thé canh tranh. Kansai EP dam béo tit ca cac chi sb vé van
hanh nhu ti 1& stta chita, hé s6 mang tai, thoi gian van hanh cia cidc nha may, ti 1¢
OPEX/MW déu dat mirc chudn cao so v6i cac tiéu chudn quéc té. Ngoai ra, Kansai EP con
cht ¥ cét giam chi phi san xuat dé c¢6 cau tric chi phi thap qua viéc tham gia vao tit ca cac
phéan doan thi trudng phu tai va t6i wu hoa co sé ha tang san ¢ bang cach ting hiéu suét
san xuat dién ning.
CL marketing: Dé dam bao loi thé canh tranh, Kansai EP da thuc thi CL gia ning dong
day tham vong: Déi v6i khach hang bi anh huong ngay boi tu do hoa nganh dién, cong
ty cung cép mat lich trinh ty 1¢ lya chon va moé hinh str dung dién thich hop nham thuc
hién cac nhu cau cy thé cua ho. Pé tim kiém nhing khach hang méi, cong ty cling cung
cap cac phuong an giam gia tiy chon. Trong nim 2000, Kansai EP din dau trong s6 cac
DN phat dién Nhat Ban rong trong viéc dua ra nhiéu lya chon vé gia cho ngudi tiéu
dung. Dich vu khach hang cling dugc nang cao mot bac b::ing cach trién khai dich vu
khach hang “mot clra” tai tat ca cac diém ban dién. Ngoai ra, dé giam thiéu sy gia ting
nhu cau vao thoi diém cao diém trén hé théng, cong ty da trién khai cac chién luoc PR
cai thién hé sb phu tai théng qua cac phuong phap sau: Ap dung ky thuat san xuét cho
hiéu qua ning luong cao hon; Thiic ddy khach hang str dung "Eco Ice", hé théng diéu
hoa khéng khi sang tao trong nhitng gid ban dém khi nhu cau dién it, va do d6 gop phan
quan trong gidam bot nhu cau dién trén hé thong cao diém ban ngay; Cung cap lich trinh
ty 18 Iyra chon va mé hinh str dung dién thich hop thong qua céc hé thong tiét kiém ning
luong. Hon nita trong CL marketing, Kansai EP dic biét nhan manh hinh anh cong ty 1a
mdt DN phét dién than thién véi mdi truong dé dam bao khach hang cé cai nhin thién
cam dbi v6i cong ty.
(4) Trién khai quan hé doi tac chién ligc

Déi véi cdc nha cung vmg nhién liéu: Kansai EP trién khai quan hé d6i tac CL
v6i mot s6 cong ty cung cap urani va khi ciia nudc ngoai. Quan hé dbi tac CL véi
nha cung cip khién Kansai EP c¢6 lgi thé canh tranh vé nhién liéu va c6 ciu trac gia
nhién liéu kha tbt so véi cac DN phat dién khac cua Nhat Ban. Nam 2001, cong ty
¢6 mirc chi phi thu mua nhién liéu thap thi hai trong 10 cong ty phat dién cta Nhat.

Doi véi cdc DN truyén tdi va phdn phéi dién ndng: Quan hé lién minh CL giita
Kansai EP va cac cong ty truyén tai, phan phdi ciia nganh dién Nhat Ban kha tdt, tao
diéu kién cho cong ty tiép can tét v6i khach hang tiéu dung dién.

(5) Trién khai c&c chién lwoc tao nguén loi thé canh tranh bén viing
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Trong trién khai CLKD, Kansai EP xac dinh va trién khai cac loi thé canh
tranh bén virg nhu sau: Chu trong dén phat trién doi ngdi nhan sy; Tang cudng ciu
trdc chi phi va tai chinh; phat trién cong nghé hudng t6i nang cao gia tri gia ting cho
khach hang; va tap trung vao cac CL marketing.

Két qua trién khai CLKD ciia Kansai EP trong giai doan thir hai ciia thi truong
dién canh tranh Nhat Ban — giai doan bat dau tu do hoa ban 1é dugc thé hién qua sy
gia tang ti 1€ ROA tir 2.0 nam 2000 1én 3.1 nam 2002 [88].
1.3.1.3. Tinh huéng nghién ctru 03: Cong ty dién hrc Genesis Energy — New Zealand

Qua trinh TCT cac cong ty phat dién ciia New Zealand dugc bat dau nim 1998
sau khi chinh phii cong bd dao luat TCT nganh dién bao gém: tu nhan hoa Contact
Energy, tach tdp doan dién luc New Zealand thanh 03 cong ty phat dién thudc s¢ hiru
ctia Nha nudc, yéu cau cac cong ty kinh doanh ning lwong tach chiic nang quéan 1y dién
doc 1ap voi chirc nang ban 1é. Tinh dén thoi diém hién tai New Zealand d4 tai cau trac
dé hinh thanh 05 GENCO 16n la: Meridian, Contact, Genesis Energy, Mighty River
Power, va Trust Power. Sau khi TCT khau phat dién, thi truong dién New Zealand la
thi truong chao gia toan phan, canh tranh trong ca 3 khau phat dién, ban buén va ban
1¢.

Cong ty dién luc Genesis Energy s¢ hitu va van hanh cac nha may nhiét dién
va nang luong tai tao tai cdc vung khac nhau ciia New Zealand. Su mé rong dia
diém nha may dién va da dang hda cac loai nhién li¢u dau vao trong san xuat dién
tao cho cong ty tinh linh hoat dang ké trong diéu hanh. Dién nghién ciru nay nghién
ctru viée trién khai CLKD dinh hudng thi trudng canh tranh ctua Genesis Energy
vao nam 2002 — 4 nam sau khi thi truong dién luc New Zealand tai cau trac.

(1) Phén tich inh thé chién lwgc: Ciing giong KOMIPO va Kansai EP, cong ty dién luc
Genesis Energy sir dung ma trin TOWS dé phan tich tinh thé chién lugc. Theo B&o cao
thuong nién nam 2002 cua Genesis Energy [55], tinh thé CL trong tAm nhat giai doan
nay 1a: canh tranh gay gt hon va riii ro vé ngudn cung cap nguyén liéu dau vao cho san
xuét dién tré nén khong 6n dinh. Dung trudc tinh thé CL d6, Genesis Energy cam két
cung cap ngudn ning luong 6n dinh trong moi diéu kién thi trudng hodc thoi tiét.

(2) Trién khai chién lwgc dinh vi: Genesis Energy dinh vi trong nganh KD phét
dién dya trén 02 tiéu chi:Tang cudng gia tri gia tang cho khach hang; va 1a DN phat
dién on dinh, chi dong véi cac ngudn cung ung nguyén liéu da dang hoa, chi phi
thap.

(3) Trién khai cdc chién lwoc chirc ning twong thich véi thi trwong canh tranh
CL cong nghé: Cong ty tap trung trién khai CL sir dung hiéu quéa cong nghé phat dién
voi ti 1€ nhu sau: 15% thuy dién, 71% nhiét dién céc loai va 24% phong di€; trong do
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dic biét dau tu phat trién cic cong nghé phat dién than thién voi moi truong tir nhiét
dién khi va phong dién. Trong nim 2002, cong ty tip trung phét trién cac cong nghé
luu trir di€n, cong ngh¢ tuabin khi gas si€u vi, va cong nghé phong dién hién dai.

CL sdn xudt téc nghiép: Nam 2002 Genesis Energy huéng t6i dam bao tit ca cac chi sd
vé van hanh déu dat mtrc chuan cao so véi cac tiéu chuan qudc té. Ngoai ra, cong ty con
tap trung chu ¥ cat giam chi phi trong san xuat dé tham gia vao tit ca cac phan doan thi
trudng phu tai va t6i uu héa co s¢ ha tang sin c6; tang hiéu suat san xuat dién ning.

CL marketing: Trién khai CLKD dinh hudng thi trudng canh tranh, cong ty dién luc
Genesis Energy dic biét dau tu cho CL marketing hudng t6i khach hang. Mot mat
Genesis Energy phat trién thuong hiéu ciia minh 1a mot DN phat dién than thién voi
mdi truong, mang lai nhiéu loi ich cho cong dong; mit khac Genesis Energy huéng
t6i gido duc khach hang phuong thirc sir dung dién tiét kiém, hiéu qua va ciing
hudng té1 sir dung cac nguén dién “sach”, ddm bao than thién vé1 moi truong.

(4) Trién khai quan hé déi tic chién lwoc

Déi véi chc nha cung g nhién liéu: Nam 2002, Genesis Energy mo rong
trién khai quan hé ddi tac chién luogc véi cac nha cung ing nham dam bao on dinh
nguodn cung cap ngudn nguyén lidu dau vao va trd thanh coéng ty c6 muc chi phi thu
mua nhién liéu thap thir hai trong s6 cac DN phat dién ctia New Zealand.

Déi véi cdc DN truyén tai va mua ban dién ning: Genesis Energy thiic dy cac quan
hé dbi tac lién minh CL véi cac cong ty truyén tai va mua ban dién ning kha tdt, tao diéu
kién tiép can t6t véi khach hang tiéu dung dién ¢ cac ving khac nhau ctia New Zealand.
(5) Trién khai cac chién lwoc tao nguén li thé canh tranh bén viing

Trong trién khai CLKD dinh huéng thi trudng canh tranh, Genesis Energy xéac
dinh va trién khai cac 1oi thé sau 1a 1gi thé canh tranh bén vitng: lya chon cong nghé
phat dién hop 1y, hai hoa, ti I¢ gitra thuy di¢n, nhi¢t dién than va nhiét khi dam bao
ngudn cung 6n dinh véi chi phi twong dbi thap; Tang cudng san xuat tac nghiép
theo hé théng san xut tinh gian; Lién minh lién két v6i cac dbi tac CL trong chudi
cung tng dién, dam bao hoat hoa va cét giam chi phi trong chudi gi tri nganh dién.

Do nhimng trién khai CLKD theo dinh hudng thi truong canh tranh tét, Genesis
Energy co ti 16 ROA ting tir 3.5 naim 2002 1én dén 3.9 nam 2004[55], [100].
1.3.1.4. Bai hoc tham khao rit ra trong trién khai chién lwgc kinh doanh tai
cac doanh nghiép phat dién thugc EVN

Qua nghién ctru tong hop kinh nghiém trién khai CLKD tai cac DN phét dién
Han Qudc, Nhat Ban va New Zealand, c6 thé rat ra nhitng bai hoc cho cac DN phat
dién EVN trong trién khai CLKD cta minh nhu sau:

Thir nhdt, viéc phan tich tinh thé khi trién khai CLKD 1a rat can thiét. Do tur
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lac hoach dinh CLKD dén liic trién khai CLKD ludn c6 khoang cach thoi gian nhat
dinh nén c6 nhiing bién ddi vé& méi truong CL. Nhan dinh lai tinh thé CLKD qua su
dung ma train TOWS dé phan tich gitip DN dinh hudng tét hon va trién khai CLKD
t6t hon. Ca 3 DN — KOMIPO, Kansai EP va Genesis Energy di nhén thirc tot viéc
nay va déu tién hanh phan tich tinh thé CL truéc khi trién khai CLKD do dé cac
cong ty nay cé dinh huéng va xac dinh trong tdm trién khai CLKD rat rd rang.

Thit hai, cac DN phat dién & cac qudc gia thudng dinh vi gia thap, t6i wu hoa cong
suat phat dién va cung cap thém gid trj gia ting cho khach hang trong qua trinh trién khai
CLKD. Muc tiéu ciia viéc dinh vi ndy nham:Dap tmg va théa man nhu cau ngay cang
cao trong ti€u thu dién nang, ca veé té)ng luong tiéu thu 1an chat luong di€n; va Tao duoc
vi thé canh tranh trong nganh phat dién trong bdi canh thi truong dién chuyén sang ty do
hoa.

Thir ba, viéc trién khai xéac lap dinh hudng trong tdm cho cac CL chirc nang
tuong thich vé6i thi truong canh tranh dong vai trd quan trong déi voi trién khai
CLKD va trong d6, cac DN phat dién thuong tap trung trién khai cho CL céng
nghé, CL R&D, CL marketing, CL san xuat tac nghiép. Cu thé 1a:

-P6i voi CL R&D va CL cong nghé: Cac DN thuong tap trung nghién ctru dé dam
bao cau tric chi phi hiéu qua qua can ddi cac ngudn nhiét dién, thiry dién, dién hat nhan. ..
nham dam bao ngudn cung cap dién 6n dinh va chi phi thap. Ngoai ra, cac cong nghé than
thién vé1 moéi truong, cong nghé luu trir dién... cling dugc rat quan tam trong CL cong
nghg.

-Pdi v6i CL san xuit tac nghiép: viéc tan dung co sé ha tﬁng hién tai dé t6i wu hoa
cong suat va dap g cac tidu chuan qudc té vé cac chi s6 vé van hanh nhu ti 1¢ sira chira,
hé s6 mang tai, thoi gian van hanh ciia cac nha may, ti 16 OPEX/MW lué6n 13 uu tién hang
dau.

-Péi voi CL marketing: trong khi KOMIPO va Genesis Energy chu trong dén
CL phét trién thuong hiéu thi Kansai EP dic biét chu y dén CL gia ning dong voi
nhiéu lira chon khac nhau cho cic déi twong khach hang khac nhau. Ngoai ra, ca 03
DN déu cha trong dén PR, phat trién cac chuong trinh cong déng, mot mit nhim
tang cuong nhan thirc cua khach hang trong tiéu dung tiét kiém dién, mat khac ting
cuong nhan thic cia khach hang déi véi thuong hiéu cong ty.

Thir tir, trién khai quan hé ddi tic CL vé6i nha cung cap va véi cac DN truyén
tai, phan phdi dién va mua ban dién 12 CL co ban dé cac DN phét dién hudng téi chi
phi thip trong trién khai CLKD dinh huéng thi truong canh tranh. Kinh nghiém cta
Komipo va Kansai EP 13 ting cudng quan hé dbi tac CL véi cac nha cung cip nhién

liéu d4u vao phat dién (than, khi, uranium) va cac DN truyén tai, phan phdi dién; con
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kinh nghiém cta Genesis Energy 1a ting cudng quan hé dbi tic CL vé6i cac nha cung
cép nhién li€u da dang va véi cac DN truyén tai dién va mua ban dién.

Thir nim, dé tao ngudn 1oi thé canh tranh bén vimg trong trién khai CLKD cua
minh, cac DN phat dién thudng tap trung vao phat trién ning luc ldnh dao, chat luong
nhan sy, phat trién cong nghé phat dién hop 1y, hai hoa ti 1€ gitra thuy di¢n, nhiét dién
than va nhiét khi dam bao ngudn cung 6n dinh véi chi phi tuong ddi thap; ting cuong
san xut tac nghiép theo hé théng san xudt tinh gian, dam bao cac chi s6 van hanh &
mirc chuan cao so véi thé giGi; va lién minh lién két v6i cac ddi tac CL trong chudi
cung tng dién, dam bao hoat hoa va cat giam chi phi trong chudi gia tri nganh dién.
1.3.2. Kiém dinh thang do va mé hinh li thuyét trong diéu kién ciia cac DN
phat dién thu¢c EVN
1.3.2.1. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc sir dung 13 k¥ thuét thao luén va phong véan sau. Tién
hanh bang cach thao luan chuyén gia la cac CEOs cta cac DN phat dién, DN truyén tai
dién, DN mua béan dién; cdc nha quan trj cip tap doan va tong cong ty phat dién; cac
chuyén gia quan 1y nha nudc vé dién thudc Bo Cong thuong; cac nha nghién ctru vé
CL cong nghiép dién véi s6 lugng 1a 16 chuyén gia voi muc dich phét trién mo hinh va
thang do nghién ctru li thuyét da dugc thiét ké voi dé cuong thao luan duge chuan bi
trude. Trong ndi dung théao luan nhém chuyén gia vé hiéu suét trién khai CLKD, ngudi
tham gia duoc yéu cau liét ké it nhat 03 DN phat dién thuoc EVN ma ho biét va nim
duoc CLKD cua chung. Tiép theo ngudi tham gia dugc yéu cau nhan xét y nghia cia
timg phét biéu cho timg bién quan sat do ludng mdi yéu t6 ndi dung (bién doc 1ap) va co
y kién cai thién cac phat biéu cho rd ¥ hon néu thiy can thiét.

Bang 1-3. Két qua phat trién thang do cic yéu t6 mé hinh nghién ctru trién khai
CLKD tai cac DN phat di¢n thu¢c EVN.

TT Bién déc lap So bién quan st twong wng
Li thuyét | Sau phat trién
1 Chat lugng quan tri thong tin va thuc hanh cic cong cu 5 4
trién khai CLKD (SA)
2 Chat lugng lua chon va dinh vi thi truong canh tranh (PS) 5 4
3 Chat lugng dinh huéng cac CL chirc nang tuong thich voi 7 6

thay ddi thi truong canh tranh (FS)

4 Chat lugng quan hé doi tac va lién minh CL trong chuoi 6 5
cung ing dién nang cua EVN (PR)

5 Chat Iugng tao nguon 1gi thé canh tranh bén viing (CA) 5 4

6 Chat luong nang cip cac nang luc, ngudn luc va xay dung 5 5
cac nang luc cot 161 CLKD (BC)

7 Higu suat trién khai CLKD tong hop (BSP) 4 4
Cong 37 32

Nguon: Tdc gid
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Két qua thao luan cho thay, 37 bién quan sit do ludng 06 yéu t6 ndi dung trién khai
CLKD va hiéu suit trién khai CLKD téng thé duogc luge bo, bd sung, con lai 32 bién.
Sau thao luan nhom chuyén gia cho phép xdy dung bo thang do nghién ctru trién khai
CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN véi cac phat biéu duoc hiéu chinh dé dua vao
nghién ctru dinh luong tiép theo (Bang 1-4).

Bang 1-4. Thang do nghién ctru trién khai CLKD tai cac DN phat di¢n thugc EVN

dwgc hi€éu chinh qua thdo luin nhém chuyén gia

Cac bién

Mo ta y nghia - Bién quan sat

(1) Chat lugng
quan tri thong tin
va thuc hanh cong
cu phan tich trién
khai CLKD(SA)

SA1L. Thuc hanh cac cong cu phan tich SPACE dé danh gia tinh thé moi truong KD theo 16
trinh va cap do thi truong canh tranh.

SA2. Thue hanh cac cong cu BCG, GE/McKinsey chan doan va phan tich tinh thé SBUs.

SA3. Thuc hanh cac cong cu phan tich TOWS va nhan dang dinh hudng trién khai CLKD.

SA4. Xay dung h¢ thong thong tin QTKD dya trén co s¢ dit liéu dién tir.

(2) Chat luong
Iwra chon va dinh
vi trén thi trudong
canh tranh (PS)

PS1.Trién khai tot dinh vi chi phi twong d6i thap trén thi trudng.

PS2.Trién khai dinh vi gia tri khach hang vu viét hon trén thi truong.

PS3.Trién khai dinh vi twong quan chat lugng/gia ban cao hon trén thi truong.

PS4.Trién khai dinh vi than thién va an toan moi truong trong thuc hi€n trach nhi€ém xa hoi.

(3) Chat lugng
dinh hudng cho
cac CL chtric nang
tuong thich voi
thay doi thi
truong canh tranh
(FS)

FS1. R&D san pham méi, dich vu cong ngh¢ va qui trinh méi thuong xuyeén, hi€u qua cao

FS2.Dinh huéng phat trién, d6i madi quan ly cong nghé phat dién phu hop va hi¢u qua

FS3.Pinh hudng t6 chirc va quan ly san xuat va tac nghiép tinh gon, hi€u qua.

FS4.Thyc hanh marketing toan dién, dinh hudng thi truong va dya trén gia tri.

FS5.Phat trién tai chinh DN va quan 1y hiéu qua danh muc dau tu phat trién.

FS6.Dinh hudng t6 churc va phat trién nguon nhan luc chat lugng, chuyén nghiép va hiéu qua
su dung cao.

(4) Chat lugng
thuc hanh quan hé
doi tac va lién
minh CL chuoi
cung ung cua
EVN (PR)

PR1. Chia sé thong tin, tri thuc vé€ thi truong va kinh doanh cap thoi, toan dién va tin cay.

PR2. Chia sé va cOng tac trong hoach dinh tac nghiép va ban hang kip thoi, hiéu qua.

PRS3. Chia s¢ va dieéu hoa hgp li cuia EVN vé loi ich/chi phi phu hgp, hop ly theo muc do dong
gop vao gia tri gia tang cua DN trén toan chuoi.

PR4. Thuc hanh lién minh CL ndi b EVN dam bao phat huy tot quyén doc lap, tu chu va trach
nhiém thanh vién chuoi.

(5) Chat lugng tao
nguon lgi the
canh tranh bén
vitng (CA)

CA1L. bam bao dau vao va két cau ha tang cho phat dién phu hgp, an toan va hi¢u qua.

CAZ2. Thuyc hanh t6t h€ thong cong nghé san xuat phat dién tinh gon.

CAS3. Thuc hanh hé¢ thong cap dién hoa mang nhanh hoat.

CAA4. Kich hoat hiéu qua chuoi gia tri theo nguyén tac chi phi dap ung gia tri.

CADb. Ky nang va khai thac hiéu qua cao duong cong kinh nghiém.

(6) Chat lugng
nang cap nang
lyc, nguon luc va
xay dung cac
nang luc cot 161
CLKD (BC)

BCL1. Nang luc t6 chirc trién khai, thuc thi CLKD phu hgp, chat lugng va nang dong.

BC2. Nang luc nguon luc tai chinh va tai trg dap Gmg yéu cau trién khai CLKD.

BC3. Nang luc quan tri tri rii ro va dam bao tot an ninh, an toan phat dién.

BC4. Xay dung nang Iuc cot 161 theo hudng gia tri khach hang va nang luc canh tranh dong cua
DN phat dién trén thi truong cung ng.

BC5. Nang luc 1anh dao thuc thi CLKD dua trén tri thue cua cac CEOs cuia DN phat dién dap
ung tot yéu cau quan tri thay do6i va d6i mai.

(7) Hi€u suat trién
khai CLKD tong

BSP1. Chat luong cong nghé SX, cong suat phat dién va TNXH cua DN dugc danh gia cao

BSP2. Chat lugng dich vu cap di€én hoa mang va dap ung don hang cia DN dugc tin nhiém
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Cac bién Mo ta y nghia - Bién quan sat

thé BSP)* BSP3. Nhitng loi ich va dich vu ma khach hang thu duoc 1a cao hon nhi€u so vdi cac chi phi bo
ra dé mua dién tir DN,

BSP4.Trién khai CLKD hién tai s€ dam bao cho DN c6 nang lyc canh tranh, gia tri thuong
hi€u va hiéu qua KD cao.

Nguén.‘ Tdc gia
1.3.2.2. Nghién ctru dinh lugng
a. Thiet ké mau nghién ciru )

Doi twong mau: Nghién ctru dinh lwong duoc sur dung trong Luan an trudc hét thong
qua phuong phap diéu tra trac nghiém chuyén gia va ban than cac nha quan tri CLKD &
cac DN phat dién va DN thanh vién chudi cung tmg dién — nhiing nguoi khéng chi hiéu vé
DN phat dién ma con nam viing chét lwong trién khai CLKD ciia cac DN nay dé co thé
thau hiéu va cam nhan danh gid duogc cac yéu té hop thanh (bién quan sat) chat luong céc
hop phan (bién doc 1ap) trién khai CLKD dinh huéng thi trudng canh tranh ciia DN phéat
dien.

Qui mé mau: Kich ¢c& mau phu thudc vao phuong phap phan tich. Trong nghién ciru
nay st dung cong cu phan tich yéu t6 khdam pha (EFA) véi 32 bién quan sat. Theo Hair &
cong sy [56], kich thudc mAu i thiéu phai 14 50, tot hon 14 100 va ti 16 s6 quan sat/bién do
luong 14 5/1, nghia 13 cir mdi bién do ludng can tdi thiéu 5 quan sat.Vi vay s6 phiéu toi
thiéu can ¢ 13 32 x 5 = 160 phiéu. Can nhic ti 16 thu hdi 13 65%, s6 luong phiéu dugc thuc
hién trong diéu tra 1a 160 x 1,35 = 216 phiéu.Két qua thu hoi 1a 168 phiéu (twong tng
77,78%), loai bo 6 phiéu khong dung yéu cau. Qui mé mau nghién ciru 1a 162 phiéu. Co
cau d6i twong dap vién trong tap mau nghién ctru duge tong hop trong Bang 1-5.Tong mau
phiéu diéu tra hop 18 thu duoc vé 1a 162 — thoa man diéu kién vé s6 lugng mau can thiét.

Phuong phap 1dy mau: Liy mau theo ti 1& dinh muc (quota) két hop thudn tién
dé dam bao tinh dai dién va tiéu chuin mau chuyén gia.

Thoi gian tién hanh diéu tra: tir thang 4 dén thang 8 nam 2015.

Xt Iy dit liéu bang phan mém SPSS 22.0.

Bang 1-5. Co cAu miu nghién ciu

T Co cAu dap vién chuyén gia S0 lwong mau | Ti1é (%)

1 CEOs 6 cac DN phat dién thugc EVN 47 29,01%

Wi khdi niém va thang do bién phu thuoc ‘Hiéu suat trién khai CLKD tong thé’ duoc
xdy dung phu hop cho boi canh thi truwong phat dién canh tranh hién tqi. Trong truong hop thi
truong ban buén dién canh tranh, thang do BSP4 sé duoc tach lam 2 chi so: (1) nang lyc canh
tranh nguon va dong, (2) phat trién gia tyi thuwong hiéy DN dva trén khach hang. Khi hinh thanh
thi truong ban lé canh tranh dién, 3 bién quan sat dau (BSP1, BSP2, BSP3) dwoc thay doi boi
van dung mo hinh SCOR cdp,do 1.0 khi gan DN phat dién vao chuoi cung wng dién hoan chinh
VOl vai tro la mot nha san xuat dién nguyen goc (OEM) [75], [82].
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2 CEOs & cac DN khéach hang trong chudi cung tmg EVN 32 19,75%
3 CEOs va quan tri CLKD ¢ tap doan va cac Gencos 28 17,28%
4 Chuyén gia quan Iy nha nuéc B6 Cong thuong vé nganh dién 15 9,27%
5 Chuyén gia Quan 1y Nha nudc tinh va huyén c6 DN phat dién 21 12,96%
6 Chuyén gia doc 1ap va nha nghién ciru CL phat trién cong 19 11,73%
nghiép dién va phat dién
Tong 162 100%

Nguon: tac gid
b. Thiét ké bang héi va tiéu chuin kiém dinh mé hinh nghién ctru

Bang hoi dugc thiét ké dua theo thang do nghién ctru da dugc hiéu chinh & Bang
1-4. Mdi bién quan sat duoc danh gia theo thang Likert 5 diém, trong d6 tng v6i mdi
phét biéu, dap vién danh gia qua thuc tién cam nhan dé chon murc d6 dong y voi phét
biéu duoc dua ra voi qui ude:! diém: Hodn toan khéng dong y; 2 diém: Hoi khong
dong ¥; 3 diem: Trung ldp; 4 diém: Pong y; 5 diém: Rat dong ¥ (Xem Phy luc 2).

Pé danh gia tinh nhat quan ndi tai ciia cac khai niém nghién ctru, phuong phap
phan tich yéu t6 kham pha (EFA) va phuong phap phan tich hé sb tin cdy
Cronbach’s Alpha duoc thuc hién.Dau tién, phép phan tich yéu t6 kham pha ctia mdi
khai ni¢m nghién cuu gém 6 yéu t6 noi dung va hi¢u suit trién khai CLKD duoc xem
xét dé cung cﬁp bﬁng ching vé gia tri phan biét va gia tri hdi tu cua thang do. Gié tri
phan biét dugc danh gia bang cach xem xét ma tran twong quan gitra cac bién doc 1ap
va phu thudc va chon ra nhimng bién ma hé s6 twong quan giita chiing thap. Vi thé hé
sO twong quan cua cac khai niém nghién ciru Luan an nay theo qui uéc nho hon 0,85
(John & Benet Martinez, 2000) [66] dé dam bao yéu cau vé gia tri phan biét. Mirc do
thich hop ctia twong quan ndi tai giita cac bién quan sat trong cac khai niém nghién
ctru dugc thé hién bang hé s6 Kaiser — Myer — Olkin (KMO) do luong sy thich hop
clia miu va mirc y nghia dang ké cua kiém dinh Barlett’s. Su rut trich cac yéu t6 dai
dién bang cac bién quan sat duoc thuc hién bang phan tich cac yéu t chinh véi phép
quay Varimax. Céac thanh phan véi gi4 tri Eigen > 1, tong phuong sai trich >= 0,50
duoc xem nhu cac yéu td dai dién cc bién. Phuong phap nhat quan néi tai st dung
hé sb Cronbach’s Alpha dé thé hién tinh déng tin cdy cta thang do khi hé sb
Cronbach’s Alpha >0.7 (Nunnally & Berstain, 1994) [73]. Néu tat ca cac hé s tai yéu
t6 >0.5 (hé sb qui woc) thi cac khai niém nghién ctiru dat gia tri hoi tu (Hair et al,
2006) [56]. Nhu vdy, nhitng yéu t6 khong dap tmg diéu kién Cronbach’s Alpha > 0.7;
hé s tai yéu td <0.5; twong quan bién tong <0.3 s& bi loai bé d6i véi cac phén tich
tiép theo.

C. Panh gia thang do biang h¢ s0 tin cidy Cronbach’s Alpha
Két qua kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha dugc tong hop trong bang 1-6.
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Bang 1-6. Tong hop hé sb tin cdy Cronbach Alpha ciia cac khai niém nghién ciru

Bien Trung binh thang do Phwong sai thang | Twong quan bien Cronbach’s Alpha
guan sat néeu loai bien do neéeu loai bien tong néu loai bien nay
Chat lwong qudn tri thong tin va thuc hanh cong cu phédn tich trién khai CLKD, Alpha = 0.724

SA1 13.08 2.101 .607 .603

SA2 12.87 2.939 465 .694

SA3 12.94 2.837 501 676

SA4 13.21 2.243 524 .663

Chat luong lwa chon, dinh vi thi trwong canh tranh, Alpha =0.756

PS1 11.81 2.091 .546 .708

PS2 11.85 1.705 .630 .655

PS3 11.92 1.898 514 722

PS4 11.83 1.913 537 .708

Chat lwong dinh hwong cho = cac CL chirc nang, Alpha =0.773

FS1 20.13 7.390 .293 .827

FS2 20.09 7.584 .615 719

FS3 19.76 7.279 573 725

FS4 20.04 7.693 .623 720

FS5 19.97 7.419 .595 721

FS6 19.95 7.692 .585 726

Chat luong thuc hanh quan hé doi tdac va lién minh CL, Alpha =0.818

PR1 12.31 3.744 .594 792

PR2 12.23 3.238 .641 774

PR3 12.16 3.425 .664 .760

PR4 12.18 3.501 .668 .759

Chat lwong tao nguon loi thé canh tranh bén vitng, Alpha =0.718

CAl 15.50 6.073 733 .564

CA2 15.47 6.110 729 .567

CA3 15.91 8.489 .108 .818

CA4 15.75 8.021 247 757

CA5 15.47 6.200 .738 .567

Chat lugng ndng cap nang luc, nguon luc va xdy dung cdac ning lwc CLKD cot loi, Alpha =0.748

BC1 16.10 4.627 .647 .654

BC2 16.12 4.399 704 .629

BC3 16.05 4.673 .688 .643

BC4 16.23 6.079 .079 .871

BC5 16.20 4.774 .620 .665

Hiéu suat trién khai CLKD tong thé, Alpha = 0.802
BSP1 13.69 3.239 .675 .785
BSP2 13.56 3.891 .708 752
BSP3 14.13 3.675 .694 767
BSP4 14.21 4.038 716 773

) o Nguon: Xir Iy két qua diéu tra

Theo mdt s6 nha nghién ctru, ¢ the kiém dinh d6 tin cdy Cronbach Alpha trude, sau do
moéi dua vao EFA hoic nguoc lai. Tuy nhién theo Nguyén Dinh Tho [29] c4c nghién ciru nén
kiém dinh Cronbach Alpha truée khi dira vao phan tich yéu t6. Nghién ctru nay tién hanh kiém
dinh do tin ciy ctia cac thang do nham loai b cc bién khong c6 ¥ nghia ra khoi mé hinh.

Tir bang 1-6 cho thay hé s6 Alpha cta ca 06 bién doc 1ap (Chét luong quan tri
thdng tin va thuc hanh cong cu phan tich trién khai CLKD; Chat lugng lya chon va
dinh vi trén thi trudng canh tranh; Chat luong dinh hudng cac CL chirc ning twong

thich vai thi trudng canh tranh; Chat lugng thuc hanh quan hé ddi tac va lién minh
CL trong chudi cung tmg ctia EVN; Chét luong tao ngudn loi thé canh tranh bén

vitng; Chat nang cp ning luc, ngudn lyc va xay dung cac ning lyc CLKD cbt 151)
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déu > 0.7 nén ca 06 bién sb déu chép nhan duoc va duoc tiép tuc dua vao phan tich
tiép.

Tuy nhién, qua tinh toan Cronbach Alpha, trong 6 bién quan sat Chat luong
dinh hudng cho cac CL chirc nang (FS) cho thay bién quan sat FS1 ¢ hé sé tuong
quan bién tong <0.3 va néu loai bién nay ra khoi thanh phan FS thi 1am cho
Cronbach alpha ting 1én (0.827 so v6i 0.773). Diéu nay chimg to bién FS1 thyuc su
khong 1am ting ¥ nghia cho thanh phan noéi chung. Chinh vi vay sau khi dua vao
phan tich tiép theo thi cho thay bién niy phén tan vao cac thanh phan khac nhau.

Tuong tu, trong 5 bién quan sat chat lugng tao ngudn loi thé canh tranh bén
vitng (CA)cho thiy bién quan sat CA3 va CA4 c6 hé so twong quan bién tong tuong
tmg 13 0,108 va 0.247 (<0,3) va néu loai 2 bién nay ra khoi thanh phan CA thi déu
lam cho Cronbach Alpha ting 1én. Piéu ndy ciing ching t6 bién CA3 va CA4 thuc
su khong 1am ting ¥ nghia cho thanh phan néi chung.

Trong 5 bién quan sat chat lwong nang cap nguon luc, ning luc va xay dung
nang lyc CLKD c6t 16i (BC)cho thay: bién quan sat BC4 ¢ hé sd twong quan bién
tong 1a 0,079 (<0,3) va néu loai bién nay ra khoi thanh phan BC thi déu lam cho
Cronbach alpha tang Ién (0,871 so vdi 0,748).

Pé 1am ting ¥ nghia cta timg bién quan st ciing nhu thanh phéan timg thang do,
NCS d4 loai 4 bién quan sat FS1, CA3, CA4 va BC5 ra khoi mé hinh nghién ctru. Két qua
Cronbach Alpha ctia FS 1an 2 khi loai FS1 13 0,827 > Cronbach Alpha cii (0,773). Két qua
Cronbach Alpha ciia CA 1an 2 khi loai CA3 va CA4 13 0,944 > Cronbach Alpha cii
(0,718). Két qua Cronbach Alpha cia BC lan 2 khi loai BC4 14 0,871 > Cronbach Alpha
cii (0,748).

d. Phan tich EFA va kiém dinh mé hinh nghién ctru

Két qua EFA cho thang do cac thanh phan (yéu t6 ndi dung) cia hiéu suat
trién khai CLKD duogc thé hién qua Bang 1-7.

Sau khi tién hanh EFA nhap nhiéu lan, két qua EFA lan cubi sau khi da loai 4
bién quan sat FS1, CA3, CA4 va BC4 c6 Alpha<0,3 cho két qua KMO = 0,712 véi
mirc ¥ nghia sig<0,000 va trich duoc 6 yéu t6 tai Eigenvalues = 1,791 (>1) nén dat yéu
cau v6i tong phuong sai trich = 76,938%.

Biang 1-7. Két qua phén tich yéu t6 kham pha lan cudi véi thii tuc xoay Varimax ciia
cac bién quan sat thanh phan hiéu suét trién khai CLKD

Hé s6 ti yéu to clia cic thanh phan®
Bién quan sat 1 2 3 4 5 6
FS2 .815
FS4 .786
FS5 782
FS6 .739
FS3 .709
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H¢é so tai yéu to ciia cac thanh phan®

Bién quan sat 1 2 3 4 5 6
BC2 .849
BC1 .843
BC3 .842
BC5 .824
CA2 .936
CA5 .935
CAl .923
PR2 .834
PR4 779
PR3 T77
PR1 764
PS2 .802
PS1 .759
PS3 734
PS4 713
SAl .804
SA4 734
SA3 .708
SA2 .690
Phwong phap rat gon: Phan tich nhan té6 co ban ]

Phuwong phap xoay: Phuong phap xoay Varimax qua tiéu chuén hoéa hé sb Kaiser

a. Phép xoay héi tu trong 6 lan I1ap lai

7 o Nguon: X Iy két qua diéu tra

bé tang cuong kha nang giai thich cac yéu t6, NCS chon phuong phép xoay

Varimax produce — véi thi tuc ndy s& xoay nguyén goc cac yéu td dé tbi thiéu hoa sb
luong bién c6 hé s6 16n tai cling mot nhan t6 (Xem bang 1-8).

Bing 1-8. Két qua phan tich yéu t6 véi 06 thanh phan cia hiéu suit trién khai CLKD

Khai niém Thanh phan S6 bién Do tin cay Phuwong sai Panh gia
guan sat (Alpha) trich (%)
Hiéu suat SA 04 724
trién khai PS 04 756
CLKD FS 05 .827 76,938% Dat yéu cau
(BSP) PR 04 .818
CA 03 .944
BC 04 871

Nguon: Xir Iy két qua diéu tra

Nhu vay, cac thang do sau khi danh gia va két cau lai c6 6 thanh phan, gom 24

bién quan sat. Cac thanh phan dugc dit tén theo tinh chét cta cac bién quan sat nhu
Sau:

- Thanh phan 1: chat lugng dinh hudng cac CL chirc nang;

- Thanh phan 2: chat luong nang cip ning luc, ngudn luc va xdy dung ning luc CLKD cdt 16i;

- Thanh phan 3: Chét lugng tao nguon lgi thé canh tranh bén viing;

- Thanh phan 4: Chét luong thuc hanh quan hé d6i tic va lién minh CL trong chudi cung tmg ctia
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EVN:

- Thanh phr:in 5: Chat lugng lya chon, dinh vi trén thi trudng canh tranh;

- Thanh phén 6: Chét luong quéan trj thong tin va thyc hanh cc cong cu phan tich trién khai
CLKD.

He¢ s tai yéu t (Factor Loading) déu > 0.55 nén cac bién quan sat déu quan trong
trong cac nhan td, ching c6 ¥ nghia thiét thuc. Mdi bién quan st ¢6 sai biét vé hé sb tai nhan
t6 déu > 0.30 nén dam béao duoc su phan biét gilra cac nhan t6. Hé s6 KMO = 0,712 nén
EFA phu hop véi dir liéu. Thong ké Chi-square ciia kiém dinh Bartlett’s dat gia tri mic y
nghia 12 0,000 do vay cc bién quan sat c6 twong quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé.

Bang 1-9. Phén tich yéu t6 ciia khai niém Hiéu suit trién khai CLKD tong thé

Bién quan sat Hé sb tai yéu td Eigen Value Phwong sai Do tin cay
trich (%) (Alpha)
Hiéu suat trién khai CLKD tong thé 2..249 74.968 % 0.802
BSP1 .855
BSP2 .873
BSP3 .867
BSP4 .864

Nguon: Xur Iy két qua diéu tra
Khai niém “Hiéu sudt trién khai CLKD tong thé” dugc gia dinh 13 mot khai niém don
huéng. Bén bién quan sat duoc ding dé do hiéu sudt trén khai CLKD tong thé. Bang 1-8 trinh
bay két qua phén tich yéu td cho khai niém nghién ctru nay. Hé s6 Cronbach’s Alpha tinh dugc
14 0.802; gi4 tri Eigen 14 2.249; phuong sai trich 74.968; tit ca hé s6 tai yéu tb déu 1on hon 0.80.
Vi tat ca két qua phan tich EFA trén, cho phép rut ra két luan rang, sau khi
loai 4 bién, cac thang do biéu thi hiéu sut trién khai CLKD tong thé va cac thanh
phan cua trién khai CLKD da dat gia tri hoi tu. Noi cach khac 13 cac bién quan sat
da dai dién duoc cho cac khai niém nghién ctru can phai do.
e. Phan tich twong quan va danh gia sy phu hop, tin cy ctia moé hinh nghién ciru
Nghién ciru sir dung hé s6 Pearson’s dé phan tich twong quan gitta cac bién
doc 1ap voi bién Hiéu suét trién khai CLKD téng thé tai cac DN phat dién thudc
EVN. Két qua cho thdy Hiéu suit trién khai CLKD tong thé tai cac DN phat dién
thuoc EVN tuong quan véi hau hét cac bién nghién ciru khac va co hé sé twong
quan déu dat muc ¥ nghia thong ké (p<0,01). Pua 6 yéu t6 nhu da dit tén & trén vao
chay twong quan nham danh gia d6 pht hgp ctia mo6 hinh nghién ciru bang phuong
phap Enter, két qua lan cudi cho trong Bang 1-10.

Gia tri R“diéu chinh = 0.937 ching t6 cc nhan t6 dua vao phan tich giai thich dwoc 93,7%

dén hiéu suat muc tiéu CLKD tai cac DN phat dién. Gié tri ciia R “diéu chinh nay hoan toan
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di1 gia tri tin cdy va phu hop véi didu kién kinh doanh phat dién tai Viét Nam hién tai.
Bang 1-10. Panh gia do phu hgp ctia moé hinh nghién ciru
M0 hinh R

. , Sai s6 wdc tinh cia do 1éch chuan
R? R%da hiéu chinh T

1 .969% .939 .937 .00000
a. Céc bién tham chiéu: (Héng sé), BC, PS, SA, FS, CA, PR
Bién phu thuéc: BSP

Nguon: Xir Iy két qua diéu tra
1.3.3. Xac 14p mé hinh nghién ctru thuc té trién khai chién lwec kinh doanh tai
cac doanh nghiép phat dién thugc EVN

1.3.3.1. Xéc lap md hinh nghién ctru thue té va thang do twong irng

Tong hop nghién ctru kinh nghiém trién khai CLKD tai cac DN phat dién
nudc ngoai ¢ bdi canh twong dong bdi canh thi trudng dién Viét Nam hién tai va
qua phan tich kiém dinh m6 hinh nghién ciru Ii thuyét va thang do twong tng cho
phép rut ra két luan: M6 hinh nghién ctru thuc té véi trién khai CLKD tai cac DN
phat dién thuéc EVN bao gém 06 bién doc lap cho bién phu thudc “Hiéu sudt trién
khai CLKD tong thé” nhu Hinh 1-3. Cy thé:

Chat lugng quan tr| thong tin va thyc hanh cac cdng cy
phan tich CLKD (SA)

Chat luong lura chon va dinh vi thi truong canh tranh (PS) Hl
H2
Chat lugng dinh hudng cho cac CL chdre ndng turong thich
vé&i thay ddi thi trurérmg canh tranh (FS) 2L Hiéu suat
1 trién khaiclko | H7 Higu SUC“L‘KD

Chat lugng quan hé ddi tac va lién minh chién luoc na - tong thé myeta

Al A P BSP
ndi bd EVN (PR) He (BSP)

H6

Chat lvrong tao ngudn gl thé canh tranh bén virng (CA)

Chat lugng nang cap nang luc, ngudn lyc va xdy dung cac |
nang lyc CLKD ct 181 (BC)

Hinh 1-3. M hinh nghién ctru thye té

Nguoén: Tac gia
- Chét lugng quan trj thong tin va thuc hanh cac cong cu phan tich trién khai CLKD
g6m 04 bién quan sat 1a SA1, SA2, SA3, va SA4.
- Chat lugng lga chon, dinh vi trén thi trudong canh tranhgém 04 bién quan sat
laPS1, PS2, PS3 va PS4.
- Chat luong dinh huéng cac CL chtrc ning gdm 05 bién quan sat 1aFS2, FS3, FS4,
FS5, va FS6.
- Chét luong thuc hanh quan hé ddi tac va lién minh CL trong chudi cung tng cua
EVN gom 04 bién quan sat 1a PR1, PR2, PR3, va PRA4.
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- Chét luong tao nguén lgi thé canh tranh bén viing gém 03 bién quan sat la CAL,
CA2, va CAS.

- Chit luong nang cap ning luc, ngudn luc va xdy dung ning lyc CLKD c6t 161 gdbm
4 bién quan sat 1aBC1, BC2, BC3 va BCS5.

Téng cong: 24 bién quan sat cho 06 bién doc lap.

- Bién phuy thudc “Hiéu suét trién khai CLKD tong thé” gdm 04 bién quan sat
[aBSP1, BSP2, BSP3, va BSPA4.

P4y 12 mo hinh nghién ctru va thang do twong tng dam bao chuan kiém dinh
va phu hop véi dic diém, diéu kién, bbi canh hién tai & cic DN phat dién thudc
EVN va diy ciing 1a co so thuc tién chu yéu dé nghién ctru thuc trang trién khai
CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN trong chuong tiép theo.
1.3.3.2. Cac tiéu chi danh gia trién khai chién lwoc kinh doanh tai cic doanh
nghiép phat dién thu¢c EVN
a. Cac tiéu chi hiéu ning va hiéu qua trién khai chién lwgc kinh doanh

Theo quan diém hién dai, tiéu chi cua quan tr1 CL n61 chung va trién khai CLKD
noi riéng gém ca hiéu nang va hiéu qua. Trong do, hiéu qua duoc hiéu 1a viéc str dung
t6i thiu cac nguén Iyc nhung van dam bao duge muc tiéu cia CLKD; con hiéu ning 1a
mot khai niém hudng dén viéc danh gid muc do thuc hién cac muc ti€u cia CLKD.
Nhu vay ca hiéu ning va hiéu qua déu lién quan mat thiét dén “yéu t6 dau vao” va “két
qua dau ra” va duoc go1 chung la “hi¢u suat”. Thuat nglr “hiéu suat CLKD” duoc hiéu
rat da nghia vira phan anh theo tiép can quén tri theo muc tiéu (MBO - Management By
Objectives) vé dau ra ctia mot hé théng khi so v6i mong mudn ky vong dat duoc va
“hiéu suat = thuc t&/ky vong”, va/hodc so voi muc tiéu dat ra véi CLKD - nén mang
nghia “hiéu qua (Effectiveness) = két qua dau ra/muc tiéu”. Theo tiép can quan tri theo
qua trinh (MBP - Management By Process) no phan anh mirc do dap tng yéu cau chat
luong ciia mot qua trinh (hi€u suit = muc do thuc té/mirc do hoan hao) va’/hoac mirc
dau ra thuc t& cta qua trinh/chi phi thuc hién qua trinh - hiéu ning qua trinh
(Efficiency). Trong nghién ciru nay hiéu suét trién khai CLKD chinh 13 hiéu ning va
hiéu qua trién khai CLKD.Dé tinh hiéu ning va hiéu qua trién khai CLKD cua cac DN
phat dién, thong thuong dung cac ti€u chi sau:

(1) Chi phi binh quan/don vi dién nang theo qui mé va theo mua vu: 1a viéc
tinh toan chi phi binh quéan trong viéc san xuat mot don vi dién nang (KWh hodc
MWh) ¢ tirng nha may thuy dién, nhiét dién, phong dién....

(2) Cac chi phi can bién va chi phi an:

Tinh toan chi phi can bién nham xem xét viéc san xuit thém mot don vi dién

nang c6 anh huong nhu thé nao dén lgi nhuén - tap trung vao chi phi can bién va



51

doanh thu cén bién cta viéc san xuat thém mot don vi dién nang. Néu doanh thu can
bién 16n hon chi phi can bién, DN nén ting san luong san xuét dién ning va nguoc
lai. Tiéu chi chi phi can bién giip DN phat dién xac dinh san luong dién san Xuét ra
c6 thé tdi da hoa lgi nhuan. Chung nao ma doanh thu can bién 16n hon chi phi can
bién thi van c6 thé ting san luong dién niang. Ngay khi doanh thu can bién nhé hon
chi phi cén bién thi phai dung viéc tang san luong dién nang.

Ngoai chi phi can bién, cac DN phat dién con phai tinh toan cac chi phi an.
Chi phi an (Shadow costs of production) dugc hiéu 14 cac chi phi phat sinh do 15
trong hé thong trong cac hoat dong tir dau vao, san xuat, dén dau ra ciia san xuat
dién. Chi phi 4n bao gom st dung khong hét cong suat phat dién, ngudn nguyén liéu
khong phu hop, cung cap dién nang khong dung thoi diém...

(3) Cdc chi tiéu hiéu sudt theo muc tiéu CLKD

Cac chi tiéu hiéu suat theo muc tiéu CLKD thudng 1a cac chi tiéu vé Loi
nhuan, thi phan, do an toan, ROI, ROA, ROS... tiy theo muc tiéu CLKD cua cac
DN phat dién dat ra hudng t61 cac muc tiéu gi.
b. Cic tiéu chi danh gia hiéu suit qua trinh trién khai chién lugc kinh doanh

Theo li thuyét DN c6 hiéu suat cao (high performance) thi trién khai CLKD
cua cac DN phat diénla mdt qua trinh nham dat dén hiéu suat muc tiéu CLKD DN
phat dién thich nghi v6i nhitng thay doi méi trudng CL, can bang tdi uu cic yéu
cau. DPéanh gia hiéu sut myc tiéu CLKD cic DN phat dién chinh 13 viéc so sanh hiéu
s6 va/hodc ti 18 céc tiéu chi nay tu dau ra v6i dau vao cua trién khai CLKD tai cac DN
nay.

Ngodi cac chi tiéu dinh lwong, phan 16n cac chi tiéu hiéu suat déu 1a chi tiéu
lugng hoa qua diéu tra tric nghiém xa hdi hoc vdi cac cong thic xac dinh sau:
(1) Hiéu suat trién khai mdi thanh phan cia CLKD: Pt = iE?:l X,,. Trong do:
Hiéu suat chat lugng binh quan yéu to thanh phan thir i bién doc lap cua
CLKD
X : Diém trung binh cta cac thanh phan trién khai thir j ciia yéu té thanh phan i

ol

j:  Chi s thanh phan trién khai (bién quan sat) ciia yéu to thanh phan i
N: SO lugng thanh phan trién khai ctia yéu 6 i
(2) Hiéu suat trién khai CLKD tong thé tai cac DN phat dién thuoc EVN:
P =3¥M K, P, Trong do:
P: Hiéu suat muc tiéu tong thé CLKD nganh phat dién
K;: Hé s6 quan trong ctia thanh phan trién khai thir i, X K; = 1.
Céc tri s6 K; duoc x4c dinh thong qua xac 1ap mé hinh hdi qui tuyén tinh
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boi (cac tri ) Beta), duogc tinh K; = % va sau d6 dugc lam tron théng ke.
£

M=6 S luong thanh phan trién khai trong trién khai CLKD.

1.3.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén trién khai chién hrge kinh doanh tai céc
doanh nghiép phat dién thugc EVN

Vé nguyén 1y ¢6 03 nhém yéu t anh huong dén trién khai CLKD tai cic DN phat
dién ¢ Viét Nam, d6 1a: nhém yéu t6 méi trudng vi mo, nhém yéu t6 thi truong nganh dién
n6i chung va phat dién néi riéng, va nhém yéu té moi trudng ndi tai cac DN phat dién.
1.3.4.1. Nhém yéu t6 méi truong vi mé

Nhom yéu t6 moi trudng vi mé la nhom nhiing yéu t6 tac dong ¢ tam vi mo
dén cac DN phat dién nhung c6 thé gy anh huong 1au dai dén hoat dong cia cac
DN nay va do d6 anh hudng dén trién khai CLKD cac DN phét dién & Viét Nam noi
chung va cac DN phat dién thudc EVN noi riéng. Nhom yéu t6 nay bao gom:

-Céc yéu 6 thé ché chinh sach phép luat c6 lién quan dén nganh dién néi chung va
phat dién noi riéng: Cac yéu td thé ché chinh sach phap luat 1a nhom cac yéu td tao nén
hanh lang phap 1y cho su hoat dong cta cac DN phat dién. Sy thay ddi cua bét ky yéu t6
nao trong nhom yéu té nay ciing khién cac DN phat dién can can nhéc, diéu chinh lai
hoat dong kinh doanh ctia minh, va do d6 anh hudng dén trién khai CLKD cua cic DN
nay.

-Céc chinh sach dau tr phat trién DN phat dién Viét Nam: viéc cac DN phat dién
Viét Nam phat trién theo dinh hudng nao, dau tu vao nhiing du an gi phu thudc rat 16n
vao cac chinh sach dau tur phat trién phat dién ma Nha nudc néi chung, B cong thuong,
Cuc diéu tiét dién luc va EVN noi riéng ban hanh. Do d6 cac chinh sach nay cting anh
huwéng dén CLKD cac DN phat dién Viét Nam ndi chung va cac DN phat dién thudce
EVN ndi riéng.

-Cac yéu t6 méi trudng ty nhién va tai nguyén phat dién: Su thay déi cua cac
yéu t6 mdi trudng ty nhién va tai nguyén phat dién sé anh huong dén dinh huéng
dau tu vao loai hinh phat dién cu thé 1a nhiét dién, thuy dién, phong dién hay dién
hat nhan va do d6 anh huéng dén dinh hudng va tién trinh trién khai CLKD cua cac
DN nay.

-Céc yéu td moi truong kinh té - xa hoi dat nude, ving: cac yéu td moi truong
kinh té - x3 hoi dit nude, ving ludn 1a cac yéu td tién quyét anh huong dén trién
khai CLKD cuia cac DN néi chung, bao gdm ca cac DN phat dién. Su thay d6i cta
cac yéu t nay anh huéng dén mirc thu nhip va muc chi tiéu cho phat dién cua
ngudi dan; anh hudng dén dau tu cho phat dién; anh hudng dén nhu ciu vé dién...
va do d6 anh huong dén trién khai CLKD cac DN phat dién.
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-Cac yéu té méi trudong khoa hoc, cong nghé phat dién: Cac yéu té moi truong
khoa hoc va cong nghé phat dién quyét dinh dén dinh huéng cong nghé sir dung
trong cic nha mdy phat dién hién tai va trong twong lai, anh huéng dén quyét dinh
lua chon va san xudt cac nguén dién cu thé 1a nhiét dién, thuy dién, phong dién, hay
dién hat nhan... va do d6 anh hudng dén trién khai CLKD cua cac DN phat dién.

-Cac yéu té méi truong qudc té va hoi nhap qudc té: hau hét cac DN phat dién
Viét Nam déu c6 nhu céu 1én vé nguén von nham tai dau tu cho cac du an phat dién
m&i va cic ngudn von dau tu nay da phan tir cac to chirc nude ngoai. Hon nita, cong
nghé st dung trong cic nha may phat dién ciing déu 1a cong nghé ngoai nhéap tir cac
qudc gia tién tién. Do d6 cac yéu t6 méi truong qudc té va hoi nhap qudc té anh
huong 16n dén méi quan hé ctia chinh phu Viét Nam véi cac qubc gia khac va do d6
anh huong dén mbi quan hé cta cac DN phat dién Viét Nam dbi voi cac doi tac
cung cap thiét bi, cac ddi tac dau tu... va do d6 anh huong dén trién khai CLKD cac
DN nay.
1.3.4.2. Nhém yéu to thi truomng nganh dién noéi chung va phat dién néi riéng

Nhom yéu to thi truong nganh dién néi chung va phét dién néi riéng 13 nhém
cac yéu to anh huodng truc tiép dén trién khai CLKD cta cic DN phat dién. Thi
truong nganh dién noi chung va phat dién noi riéng c6 cac dic diém sau:

- Nganh dién cé tinh én dinh cao: Véi vai trd 12 mot nganh cung cip dau vao thiét
yéu cho hoat dong san xuét va sinh hoat, nganh dién Viét Nam it chiu tac dong tu
cac bién dong kinh té. Hoat dong san Xuét mang tinh on dinh 1a mét loi thé rat 16n
d6i v6i hiéu suat trién khai CLKD tai cac DN phat dién.

- Cung chua di cauva thity dién van la nguon cung cdp dién chinh: Mac di duge chinh
pht quan tam, khuyén khich phat trién nhung tinh trang thiéu dién van tiép tuc xay ra bét
chap san lwong dién luén ting manh. Day 1a hé qua tat yéu ctia sy phét trién kinh té va do
thi héa nhanh. Nguon phét dién chinh & Viét Nam hién nay 14 thiy dién voi 48% cong suat
trong ndm 2014 véi 12.708 MW, tiép theo 13 dién chay tuabin khi, chiém trung binh 30%
tong cong suat. Mic du vay, san xuat dién bang tuabin khi dang giam dén theo thoi gian.
Dién than chi chiém 16% cong suat [93]. Tuy nhién, van dé chinh khi phu thudc vao thiy
dién 13 nguon phét dién ndy bién dong theo mua do muc nude thay doi, ddn dén nguon
phét dién khong 6n dinh, &nh huéng dén hiéu suat trién khai CLKD tai cac DN phat dién.

- Toc do tang truong dién kha cao: Do hién trang cung van chua thuc sy di cau
nén nhu cau dau tu phat trién dy an dién mai rat 16m, téc do ting trudng cua nganh
kha cao - trung binh thuong gip ddi so voi tée d6 ting truong GDP. Nhitng yéu tb
nay la chét xtic tac thic déy hiéu suét trién khai CLKD tai cac DN phat di¢n thudc
EVN.
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- Nhu cau vé dién van tié;D tuc phat trién: Hién nay, nhu cau dién dang tdng nhanh hon
ngudn cung trong nudc. Nhu cau ting manh tir cac khu vuc cong nghiép va xay dung,
va dan cu, chiém tuong Gmg 52,7% va 36,4% tong tiéu thu [93]. Thuong mai va du lich
chiém 10% tong nhu cau. Dién duoc sir dung trong ndng nghiép, 1am nghiép va thay
san 1a chi c6 1%. Trong do, nhu cAu & mién Nam 13 cao nhét, chiém 50%; nhu cau
mién Bic 14 40% va khu vuc mién Trung 13 phan con lai [94]. Tuy nhién, téc do ting
treong ctia nhu cau cua khu vire mién Nam 1a thap hon so voi mién Bic va mién Trung
véi toc 30 CAGR tuong tng la 10,3%, 12,3% va 12,1%/ nam [94]. Ngoai ra, khoang
cach gitra nhu cdu cao diém va thip diém rat 16n. Do d6, nganh dién cia Viét Nam
thuong phai doi mat voi van dé mat dién, dic biét 1a trong gio cao diém va trong mua
kho, tao nén nhirng khé khan trong trién khai CLKD tai cac DN phéat dién.
- Ccfp do, tinh dé‘ng bo va tinh hoan hdo cua thi truong canh tranh dién chua cao:
Mic du Viét Nam d3 trién khai thi truong dién canh tranh, khéi dau tir thi truong phat
dién canh tranh ttr ndm 2012 nhung vé téng thé, tinh canh tranh trong nganh dién con
kém so véi cac nganh khac. EVN van 1a don vi chi phdi phan 16n tir san xuat dén phan
ph6i va tiéu thu dién. Hién tai cac DN phat dién thuéc EVN van chiém 64% san luong
dién cua ca nudc [35]. Khong chi vy, EVN vira 1a nha doc quyén mua vira doc quyén
ban dién trén thi trudng. Chinh sy doc quyén nay dan t6i kha ning canh tranh cia
nganh dién & muc thép, tinh ty chu trong hach dinh va trién khai CLKD & cac DN phat
dién thuoc EVN thap va do d6 anh hudng rat 16n dén hiéu suit trién khai CLKD tai cac
DN nay.
1.3.4.3. Nhém yéu t6 moi trwong noi tai cac DN phat dién thuéc EVN

Yéu t6 tién quyét nhat quyét dinh viéc DN trién khai CLKD ra sao chinh la
nhom yéu té méi trudng nodi tai cac DN phat dién. Nhém cac yéu td nay bao gom:

-Cac yéu t6 nodi tai EVN: tat ca cac DN phat dién thuoc EVN hién déu do
EVN quan 1y. Do dé mdi quan hé t6 chirc, phan cap quan 1y, dinh ché rang budc tir
EVN dén cac DN phat dién nhu thé nao dong vai trd quan trong nhat d6i voi tinh tir
chu cta cac DN phat dién va do dé anh huong dén trién khai CLKD cua cac DN
nay. Néu mdi quan hé t6 chtc gitta EVN va cac DN phat dién cang don gian, phin
cap quan 1y rd rang va it dinh ché rang budc thi cac DN phat dién cang tu chi véi
viéc trién khai CLKD cta minh. Nguoc lai, viée trién khai CLKD cua cac DN phat
dién s& phy thudc rat 1én vao dinh huéng ciia EVN néu quan hé t6 chirc, phan cip
quan 1y va dinh hudng rang budc ciia EVN voi cac DN nay 1a rat chit ché.

-Cac yéu t6 ndi tai DN phat dién: Bén canh mbi quan h¢ v61 EVN, ban than cac
yéu t6 noi tai cua cidc DN phat dién nhu chat lugng d6i ngii CEOs va k¥ su, cong
nhan k¥ thuat chung, vi thé tai chinh, R&D va tai san tri thic, nang luc quan tri DN
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hién dai dinh hudéng thi trudng, ning luc chudi gia tri ciia cac DN nay ciing 1a nhiing
yéu t6 tién quyét quyét dinh dinh huéng trién khai va nodi dung trién khai CLKD dinh
hudng thi truong canh tranh ctia cac DN nay.

TOM LUQC CHUONG 1.
Trong chuong 1 cua Luan an, NCS da néu nhirng khai niém va li luén co ban lién
quan nhu: San phém, thi truong va thi truong dién; Chudi cung Ung nganh dién;
CLKD va vi thé, noi dung cua trién khai CLKD tai cac DN thanh vién thudc tap
doan. Sau khi tong hop cac 1i ludn vé& nodi dung co ban cia trién khai CLKD tai
cac DN phat dién, m6 hinh nghién ctru Ii thuyét va thang do twong tng véi trién
khai CLKD tai cac DN phat di¢n da dugc dua ra. M6 hinh nghién cuu 1i thuyét
nay duoc cu thé héa qua 07 gia thuyét.
DPé dua ra m6 hinh nghién ciru thyc tién vé trién khai CLKD cho cac DN phét
dién thuoc EVN, NCS tién hanh: (1) nghién ctru kinh nghiém trién khai CLKD tai
cac DN phat dién ¢ cac qudc gia khac; va (2) thuc hién ca nghién ciru dinh tinh va
dinh lwong dé kiém dinh thang do va mé hinh i thuyét trén trong diéu kién cua
cac DN phat dién thudc EVN.
Viéc nghién ctru bai hoc kinh nghiém d6i véi trién khai CLKD tai cac DN phat
dién thuoc EVN duoc NCS nghién ctru qua céc tinh huéng trién khai CLKD tai
DN phat dién cuia mot s6 quoc gia ¢ thoi diém c6 bdi canh twong dong nhu nganh
phat dién Viét Nam hién tai nhu trién khai CLKD tai Cong ty phat dién KOMIPO
- Han Quéc nam 1999, trién khai CLKD tai Cong ty dién lyc Kansai — Nhat Ban
vao nam 2001, trién khai CLKD tai Cong ty dién luc Genesis Energy — New
Zealand vao nam 2002.
Két qua nghién ciru dinh tinh qua thao luan va phong van sau véi 16 chuyén gianham
diéu chinh mo hinh nghién ctru 1i thuyét va thang do cung véi nghién ctru dinh
lugng qua phan tich nhan t6 khdm pha va kiém dinh mé hinh i thuyét, mo hinh
va thang do nghién curu thuc té voi trién khai CLKD tai cac DN phat dién thudc
EVN di dugc dua ra v6i 28 bién quan sat.
Bén canh d6, chuong 1 ctia Luan an cling dua ra cac tiéu chi danh gid va cac yéu
t6 anh huong dén trien khai CLKD tai cac doanh nghiép phat dién thuoc EVN.
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CHUONG 2. THUC TRANG TRIEN KHAI CHIEN LUQC KINH DOANH
TAICAC DOANH NGHIEP PHAT PIEN THUQC EVN
2.1. Khai quat qua trinh phat trién thi trwong va kinh doanh ciia EVN néi
chung va kinh doanh phat dién thugc EVN noi riéng
2.1.1. Qua trinh phat trién nganh dién va thi truong dién Viét Nam
Nganh dién Viét Nam duoc hinh thanh vao nam 1954 khi Cuc dién luc duoc

thanh 1ap tryc thuoc B Cong Thuong sau chuyén vé truc thudc Bo Cong nghiép
(1958-1961) [33],[34].

Nam 1994, cung vdi viée t6 chirc lai Bo Nang luong, cac DN trong nganh
dién tir cac khau phat dién, truyén tai dién va phan phéi dién cling duogc t6 chuc lai
thanh Tong cong ty Pién luc Viét Nam (EVN), 14 mét DNNN qui mé 16n nam
trong quan diém quan 1y kinh té vi mé cta Chinh phu. EVN dugc thanh lap dé giir
vai tro then chdt trong nganh dién, trong d6 c6 cac nguyén tic chi yéu vé to chirc
va hoat dong 1a: (1) 1a phap nhén kinh t& do nha nudc thanh l1ap gdm nhiéu doanh
nghiép thanh vién c6 quan hé v6i nhau vé tai chinh va céc dich vu lién quan va co
qui mo tuong ddi 16m; va (2) dam bao vira han ché doc quyén vira han ché canh
tranh bura bai.

Nganh dién hién nay van dang 13 nganh c¢6 nhu cau 16n hon kha ning san xuat
trong nudce. Tinh trang thiéu dién Viét Nam van con tiép tuc xay ra, dac bi¢t 1a vao mua
kho khi cac du an thiy dién thiéu nude. Nguyén nhan chinh cta hién trong nay 14 do
gia dién thwong pham hién nay con thap, khong khuyén khich dwoc tu nhan dau tu
manh vao cac du an nhiét dién ma tap trung chu yéu vao cac du an thily dién véi chi
phi van hanh thap nén nganh dién nudc ta hién nay dang 18 thudc rat 1on vao thuy dién
[94].

Viéc dau tu trong nganh duoc su khuyén khich va hd tro rat nhiéu tir phia
Chinh phu, gan day nhat trong Cong vin s6 1465 va s6 1472/TTg-QHQT, Chinh
Phu c6 dua ra nhimg phuong 4n hd tro phat trién nganh dién, dic biét 1 viéc hd tro
vay von voi 13i sudt thap tir Ngan hang Qudc té vé Tai thiét va Phat trién (IBRD)
ctia Ngan hang thé giéi (WB) dé dau tu cac du an dién [93].

Céc ngudn san xuat dién nudc ta hién nay cha yéu 1 tir nhiét dién va thay
dién. Cac nguén nang lugng tai tao hién dang dugc tng dung thtr nghiém tai 1 )
du an. Trong quy hoach ngudn cung tmg dién trong twong lai, cic ngudn ning
lwong tai tao ndy duoc can nhic phat trién, tao ra ngudn cung img mai, tién tién.

Nganh dién 13 nganh déng vai trd quan trong trong sy phat trién kinh té, 1a nhu cau
cap thiét hang ngay cho hoat dong san xuit va sinh hoat. Tiém ning ting trudng clia nganh
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dién gin véi nhu cau tiéu thu dién, trong d6 phu thudc cha yéu vao tée do ting trudng kinh
té. San lugng dién ca nudc trong giai doan 2007-2013 ting trung binh 12% mdi nam [6].
Thi trweong phat dién canh tranh Viét Nam (VCGM) dugc van hanh thir
nghiém bat dau tir ngay 01/07/2011 va van hanh chinh thtrc tir ndm 2012 [6].
Co cdu ciia thi trwong: VCGM gdm 2 thi trudng thanh phan:
- Thi trudng hop ddng: Cac don vi phat dién ky hop dong v6i Pon vi mua budn duy
nhit theo co ché hop déng.
- Thi trudng dién giao ngay: ap dung mod hinh thij truong diéu do tap trung chio gia
theo chi phi (Mandatory Cost-based Gross Pool).

GencowIPPsa PPAS PPAS BOTwWSMHPs
téu chuéin
( Thi truong \
- )
Chi phi dich vu : dién ERAV
phy thubc
Chi phi
didu hanh
Y
chi phi Dan vimua e
SMO (NLDC . - Vi phi ausn EVN
> ( ) didu dd > duy nhat p- Chiphia v
(EPTC)
Chu thich Thué ban budn . )
o - 5 2 a 4 . - Chi phl truy@n tal
SMO: Trung tim Biéu dd Hé thong dién QG -
Gencos:- Cac tong cong ty phat dhién Cac chdng
IPPs: Cdc cong ty phat dién dde 1ap ty phan TNO (NPT)
PPAs: Cac hop ddng mua ban dién phéi (PCs)

BOTs: Cac nhid may phdt dién theo kidu xdy dung — chuyén giao

ERAV: Cuc diéu 116t dién lge g

EVN: Tip doidn dién lue Viét Nam Thu& ban e

NPT: ‘l'éng‘v(\ng ty truyén tair dién Y

PCs: Cic tong cOng ty dién

EPTC: Cac cOdng ty mua ban dién ’:héCh
ang

Hinh 2-1. Ciu tric thi trwong dién Viét Nam

Nguon: [3], [5], [35]

Cdc déi twong tham gia thi truong:

- Cac DN tham gia canh tranh phat dién: gdm cac nha may dién c6 cong suat dat tir
30 MW trd 1én dau ndi vao ludi dién qudc gia (trir cac DN dién gio, dién dia nhiét).
- Pon vi mua buén duy nhat: Cong ty Mua ban dién thuéc EVN.

- Pon vi van hanh hé théng dién va thi trudong dién, cung cap dich vu thu thap va
quan 1y s6 liéu do dém dién nang: Trung tim Diéu d6 hé thng dién quéc gia.

- Cac don vi cung cép dich vu.

Tinh dén cubi thang 6/2015, c6 109nha méay dién (NMB)dang van hanh
trong hé thong véi tong cong sut dat 1a 35.534 MW (khong ké cac NMTD nhé va
dién nhap khau) [35]. Tong cong suat va thi phan cic loai hinh NMP trong TTD
nhu sau:

- 59 NMD do 50 don vi dai dién truc ﬁép chao gia trén thi truong diéncod téng cong suét dat
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la 14.796 MW chiém 41,46% tong cong sudt dit toan hé thong. Cac NMPD nay dugc huy
dong trén co s& gia chao cia cac NMD va nhu ciu phu tai ctia hé thong trén thi truong dién.

- 50 NMD khong truc tiép chao gia trén thi truong dién do A0 cong bd biéu dd
theo c6 tong cong suat dat gan 20.738 MW, chiém 58,36% tong cong suit dit toan
hé thong; trong d6 co6 26 NMD khong duoc tham gia thi truong dién theo quy dinh
(bao gdm 12 NMTD chién luge da muc tiéu, 4 NMP BOT va 10 NMP gian tiép) va
24 NMD tam thoi gian tiép tham gia thi truong dién (Xem Hinh 4.7 — Phu Luc 4).
2.1.2. Tong quan vé cau tric to chirc va hoat dong ciia EVN

Tdng cong ty Pién luc Viét Nam duoc thanh 13p theo Quyét dinh sb 562/QD-TTg
ngay 10/10/1994 cua Thi tuéng Chinh phii trén co so sap xép lai cac don vi thuoc Bo
Nang luong; t6 chirc va hoat dong theo Diéu 1¢ ban hanh kém theo Nghi dinh sd 14/CP
ngdy 27/1/1995 ctia Chinh phu. Ngay 22/6/2006, Thi tuéng Chinh phi ra Quyét dinh s6
147/QD-TTg vé viée phé duyét Dé an thi diém hinh thanh Tap doan Dién lyc Viét Nam va
Quyét dinh 148/2006/QD-TTG vé viéc thanh 1ap Cong ty me - Tap doan Dién luc Viét
Nam.

Dén ngay 25/6/2010, Thi twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 975/Qb-
TTg vé viéc chuyén Cong ty me - Tap doan Dién lyc Viét Nam thanh cong ty trach
nhiém hitu han mét thanh vién thudc so hitu Nha nudc [95].

Ngay 06/12/2013, Thii tuéng Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 205/2013/ND-
CP vé Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cua Tap doan Dién lyc Viét Nam (Nghi dinh co
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 03/02/2014) v&i mot s6 noi dung chinh nhu:

- Tén goi: TAP POAN PIEN LUC VIET NAM (EVN).
- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH mdt thanh vién.

EVN va céac cong ty con la trung tdm cta nganh dién. Céc cong ty con cua EVN
chinh 1a ba tong cong ty phat dién, dugc goi 1a Genco 1, Genco 2 va Genco 3; cong ty
truyen tai quoc gia (EVNNPT); nim cong ty phan phdi (dugc goi 1a Tong cong ty Dién
lwc Ha Noi, H5 Chi Minh, mién Béc, mién Trung va mién Nam). Cac cong ty con
chinh thugc EVN thuc hién cac hoat dong quan trong trong cac khau phat dién, truyén
tai va phan phéi dién. EVN va cac cong ty con chiém ti trong khoang 66% tong cong
suat dat toan hé thong. Cac Tong cong ty phat dién (Genco) chiém phan 16n cong suat
dat toan hé théng bén canh mot sé nha may thuy dién chién luoc da muc tiéu thudc sé
hiru cong ty me EVN. Tong Cong ty Truyén tai dién Qudc gia (EVNNPT) s¢ hitu va
van hanh luéi truyén tai (500kV va 220kV). Nam Tong Cong ty Phan phéi dién (PCs)
s& hitu va van hanh ludi phan phdi (trung va ha ap) [35], [93], [94], [95] (Hinh 2-2).

EVN la ngudi mua budn duy nhat tir cac don vi phat dién va tiép tuc s¢ hiru

cac nha may thuy dién chién lugc da muc ti€u, 1a cdc nha may dién khong thudc


http://www.chinhphu.vn/vanbanpq/lawdocs/QD975TTG.PDF?id=99887
http://www.chinhphu.vn/vanbanpq/lawdocs/QD975TTG.PDF?id=99887
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pham vi quan 1y cua cic Genco. Ngoai ra, EVN van dang dau tu ra mot s6 linh vuc
ngoai nganh khac nhu 14 ngan hang, bt dong san, tai chinh. Tinh dén thoi diém dau
nam 2015, EVN da rat von khoéi linh vuc bt dong san, hién chi con dau tu ngoai
nganh ¢ linh vuc ngan hang va tai chinh [94].

Thp dobn DiIgn lye Vigr Nam - EVN

P ——

FTRH OO0
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Khach
hang
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Van hanh Van hanh Van hanh
Y"" B0 dulmg Bao dudmg Bio dutmg
hanh DAu twr nha BAu tur ludn O30 tur hadn
““’:’ may dién dien truydn dien phan
durdmg mdri &l ol pPhoét mon
CaU Tnae 10 chie

w—l DONZ tien
Hinh 2-2. CAu tric té chirc Tap doan dién lwc Viét Nam
Nguon: [93]

Nhu vay cau triic cia EVN cho thay:

Mot la, EVN doéng vai tro trung tdm quan 1y tap doan hon 1a 1 don vi kinh doanh
ban budn dién. Cho nén co thé noi “EVN vira thoi cdi vira da bong” trén thi truong
dién.

Hai 13, EVN can xuc tién thanh 1ap cac trung tdm phan phdi cong nghiép
va/hodc DN ban buén truc thuoc EVN. S lugng nha ban budén va/hodc nha phan
phéi chuyén nghiép trén mdt khu vyc/vung thi trudng it nhét ¢c6 2 DN & cép do 1; 3-
4 DN & cap do 2; 5-8 DN & cip d6 3.

Ba 14,can co co sO quan 1y Nha nudce/thanh 13p cac nha ban budn di¢n thudc
thanh phan ngoai Nha nudc (Cong ty C6 phan, DN FDI, DN tu nhan) véi dinh ché
moi ving c6 1-2 nha ban budn ngoai Nha nudc.

Boén la, Tong cong ty truyeén tai chuyén thanh cong ty khu vue cung cap hang
hoa ciung duong tai dién voi trong tAm tir von TW/Nha nuéc hodc ODA va thu phi
dich vu cong néu st dung. Pudng tai nhanh phan cap cong ty dién luc, dia phuong
dau tu quan 1y va thu phi dich vu cong. Nghia 1a, DN truyén tii 1 cc trung gian
chtrc nang chir khong tham gia trung gian thwong mai ctia kénh phan phdi dién.

Thuc trang trién khai thi trudong dién canh tranh dén nay cho théy:

- Thi trudng dién canh tranh d hét giai doan cip d6 1 nhung thé thé thi trudong phat
dién canh tranh van chua dﬁy du.
- Theo 19 trinh, Viét Nam da budc vao thi truong ban budn dién canh tranh nhung

—
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chua chuin bi cho su ra doi cua thi truong ban budn di¢n canh tranh.
- Goi la thi truong phat dién canh tranh nhung thuc chét thi truong van 1a thi
truong doc quyén mua vi vy tac dong 1on dén hiéu suit trién khai CLKD tai cac
DN phat dién. Day ciing 12 nguyén nhan din dén nhimg han ché, diém yéu cua trién
khai CLKD tai cac DN nay.
2.1.3. Linh vuc kinh doanh phat dién thuéc EVN

Linh vyc kinh doanh phét dién thuéc EVN sau khi tién hanh TCT t6 chirc bao
gdm ba tong cong ty phat dién 1a Tong cong ty Phat dién 1, Tong cong ty Phat dién 2
va Tong cong ty Phat dién 3 thuoc EVN; va cac cong ty thuy dién chién lugc da myc
tiéu. Ba tong cong ty nay méi duoc thanh lap thang 6/2012 va chinh thiic hoat dong tir
ngay 01/01/2013; hoat ddng theo hinh thirc cong ty me - cOng ty con véi cac DN phat
dién truc thudc chia thanh 3 loai l1a: (1) Cac don vi hach toan phu thudc; (2) Cac cong
ty con TNHH MTV; va (3) Cac cong ty lién két [4], [5]. Trong d6, tong cong ty phat
dién 1 (GENCO 1) 1a két qua cuia qué trinh TCT cac DN phat dién thuoc EVN. Genco
1 thanh 1ap trén co so to chirc, sap xép lai Cong ty TNHH mét thanh vién Nhiét dién
Ubng Bi va 14 don vi thanh vién. Tai thoi diém thanh lap, EVN GENCO 1 gom 9 don
vi hach toan phu thudc cong ty me, 1 cong ty lién két do cong ty me nam giik trén 50 %
von diéu 18 va 4 cong ty lién két do Cong ty me nam gitt dudi 50% von diéu 1é. Hién
tai, EVN GENCO 1 dang quéan 1y 7 du 4n dau tu ngudn dién véi sd von diéu 1¢ 1a
17.052 ty dong; tong sb lao dong hién c6 1a 4.344 ngudi [4], [35]. Tong cong ty phat
dién 2 (GENCO 2) duoc thanh 1ap trén co s t chire, sip xép lai Cong ty trach TNHH
mot thanh vién Nhiét dién Can Tho va 12 don vi thanh vién. Tai thoi diém thanh 1ap,
EVN GENCO 2 gom 5 don vi hach toan phu thudc cong ty me, 2 cong ty con do cong
ty me nam gitr 100% von didu 16 va 5 cong ty lién két do Cong ty me ndm giir trén 50
% von diéu 1é. Tai Genco 2, ty trong cong suét nhiét dién chay dau cao, loai hinh nay
tén kém, it duge huy dong: Nhiét dién dau 75,78%; thuy dién 24,22% [4], [35]. Tong
cong ty phat dién 3 (GENCO 3) duge thanh lap trén co sé to chirc, sip xép lai cong ty
TNHH mot thanh vién Nhiét dién Phit M va 11 don vi thanh vién. Tai thoi diém thanh
1ap, EVN GENCO 3 gém 4 don vi hach toan phu thudc cong ty me, 2 cong ty con do
cong ty me nam giir trén 50% von dicu 1é va 5 cong ty lién két do Cong ty me nam giir
dudi 50 % von diéu 1é. Hién tai, EVN GENCO 3 dang quan 1y 8 du 4n d4u tur nguon
dién [4], [35]. Cac cong ty thiy dién chién lugc da muyc tiéu bao gdm cac nha may thuy
dién Son La, Hoa Binh, Chiém Héa, Tuyén Quang, Tri An, Pleikrong, Yaly, Sesan 3
va Sesan 4. Nha may thury dién chién luoc da muc tiéu 13 cac nha may thuy dién hach
toan phu thudc Tap doan Pién luc Viét Nam, c6 cong suat 16n [35]. Ngoai chirc ning

phat dién, cac nha may nay con c6 cac chirc nang xa hoi khac nhu chong I, tudi tiéu -
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14 nhitmg DN phat dién c6 anh hudng 16n nhat dén xa hoi 1a cac DN phét dién do EVN
true tiép quan 1y.

Ti 16 s6 hitu cong sudt cia cac DN phat dién nhu Hinh 4.8 — Phu Luc 4. Mic du
EVN chi chiém 64% tong cong suat dat trén toan hé thong nhung trén 90% cong sut
dit nha may dién van thudc sé hiru clia cac cong ty nha nude. Tham chi cac nha may
dién IPP va BOT chiém t&i 36% thi thuc té chi ¢6 18% thudc vé cac cong ty tu nhan,

Co céu tai san, ngudn von ctia cac DN phat diénduoc thé hién nhu trong Bdng
4.1 - Phy Luc 4.S6 liéu tai chinh ndy cho thay: Cac Genco 1 va 3 cé ty 1é no/vén chi
s& hitu rat cao, 1én hon 3 lan va c6 xu hudng tang hon nhiéu trong nam 2014. Genco
2 ¢6 Von chu sé hitu nhé hon Gencol va Genco 3 nhung ti I¢ ng/von chu sé hitu con
dam bao nhoé hon 2 1an va c6 xu huéng giam nhe trong ndm 2014. Cac Tong cong ty
phat dién méi thanh 1ap, khong di diéu kién tu vay von dé dau tu cac du an méi. Bé
dam bao cac chi tiéu tai chinh cta cong ty trach nhi€ém hiru han mét thanh vién, yéu
cau dit ra d6i v6i Genco 1 va 3 1a can bd sung thém s6 von chu sé hiru.

2.1.4. Mot s két qua theo tiéu chi hiéu qua, hiéu ning CLKD dworc trién khai

tai cac DN phat dién thugc EVN thoi gian qua.
Dé cho don gian, NCS lay so6 li€u tai chinh cia cac Genco lam dai dién binh

quan cho cac DN phat dién truc thudéc Genco do. Do cac Genco mai chi dugce thanh
lap va van hanh tir 1/1/2013 nén cac sd lidu ctia nim 2012 duoc lay tir tinh toan sd
liéu trung binh ctia cac DN phat dién thanh vién. Trén co s& tong hop Bdo cdo tong
két mot ndm va hai ndm hoat dong cua cac Tong cong ty phat dién cing v6i cac Bao
c&o tai chinh cua cac DN phat dién thanh vién tir 2012 cho thdy mot sb két qua theo
tiéu chi vé hiéu quad, hiéu nang CLKD duoc trién khai tai cac DN phét dién thudc
Genco 1, Genco 2, Genco3 thuoc EVN thoi gian vira qua nhu trong Bang 2-1.
Bang 2-1. Mt s6 két qua hiéu qua, hiéu ning CLKD dwoc trién khai tai cac
DN phit dién thugc EVN

Ticu chi Cic nam Chi s6 phat trién
2012 2013 2014 2014/2012

Chi phi sin xuit binh quin(cent/KWh)

- Thuy dién 3,5 3,7 3,8 109%

- Nhiét dién khi 12 12,3 12,5 104%

- Nhiét dién than 7,2 7,0 7,15 99%

- Nhiét dién dau 32,5 32,6 32,4 100%
Ti suat ROS (%)

- Céac DN thudc Genco 1 14,3% 3,0% 8,4% 59%

- Cac DN thuoc Genco 2 10,2% 15,8% 7,8% 76%

- Cac DN thuoc Genco 3 2,5% 1,5% 2,0% 80%
Ti suit ROE (%)

- Cac DN thudc Genco 1 5,5% 2,2% 7,1% 129%

- C&c DN thudc Genco 2 4,5% 32,5% | 13,4% 298%
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Ticu chi Céc nam Chi s phat trién
2012 2013 2014 2014/2012
- Cac DN thuoc Genco 3 3,6% 2,3% 5,3% 147%
Ti suiat ROA (%)
- Cac DN thuoc Genco 1 3,2% 0,5% 1,4% 44%
- Cac DN thuoc Genco 2 1,4% 11,1% 4,6% 329%
- Cac DN thudc Genco 3 0,6% 0,4% 0,6% 100%

Nguon: [35] va NCS tinh tong hop

Sau khi TCT, cac Téng cong ty phat dién néi chung va cac DN phat dién truc
thudc noi riéng déu hoat dong c6 13i. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, ti 1¢
loi nhuédn ctia nam 2013 syt giam so voi 2012, dén nam 2014 ti 1é loi nhuan nay duoc
khoi phuc tuy rang chua bang nam 2012 (Luu y rang do dicu kién thoi tiét va ti gid nén
héau hét cac DN phat dién thuoc EVN déu c6 muc loi nhuén rat thép, tham chi la am
trong giai doan 2009-2011). Piéu nay phan anh phan nao thanh cong sau TCT cua cac
DN phat dién thuéc EVN.

Hon nita, cac chi s6 ROE va ROA cho théy ti suat loi nhuan/vén chu s& hiru
va loi nhuén/doanh thu tai cac DN phat di¢n trong giai doan 2012-2014 mac du
duong nhung kha thap. Nhitng chi s6 ndy phan ndo phan anh hiéu ning, hiéu qua
trién khai CLKD thap & cac DN nay trong thoi gian gin day, tham chi nhiéu chi sé
cho thiy su sut giam ctia nim 2014 so v6i nam 2012.

2.2. Thuwe trang qui trinh to chirc trién khai chién lwgc kinh doanh tai cic
doanh nghi¢p phat dién thuc EVN ) ) {
Qua thu thap céc dir li¢u thur cap va qua tien hanh phong van mot so lanh dao

cép cao cua EVN cho théy: EVN di ¢6 CL duge hoach dinh cu thé, thé hién thong
qua 02 van ban: (1) Chién lwoc phat trién tdp doan dién lwc Viét Nam giai doan
2012-2015, dinh huéng dén nam 2020 do EVN hoach dinh; va (2) Qui hoach phat
trién dién lyc quoc gia giai doan 2011 — 2020 c6 xét dén 2030 (goi tat 1a Qui hoach
Pién VII) dugc Thu twéng Chinh Pha phé duyét theo Quyét dinh s6 1208/QD — TTg
ngay 21 thang 07 ndam 2011. Cé hai van ban chién luge nay déu vach ra nhimg dinh
huéng phat trién co cdu ngudn dién, cong nghé dién ... cho nganh phat dién noi
chung va EVN néi riéng. Nhu vdy vé co ban, CL cia EVN néi chung va linh vuc
phat dién néi riéng cho giai doan 2012 dén 2020, c6 tinh dén 2030 duoc hoach dinh
vao nam 2011. Tai thoi diém nay, EVN tryuc tiép quan 1y tat ca cic nha may phat dién
tryc thudc va chua cé cac tong cong ty phat dién & cap trung gian. Do d6, qui trinh
trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN dugc cac DN phat dién thanh vién
truc tiép thuc hién qua 02 budc: (1) hoach dinh CLKD cho DN minh, trong d6 CL
ciia EVN 1a muyc tiéu dinh hudng, yéu tb tic dong mang tinh tién quyét nhim dam
bao tinh hé théng ctiia CL tip doan véi CLKD cua cac don vi thanh vién; va (2) lén ké
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hoach trién khai CLKD dugc DN phat dién hoach dinh thong qua trién khai cac CL
chtre ning, trién khai thuc hanh quan hé déi tic va lién minh CL, trién khai tao ngudn
loi thé canh tranh bén vitng, trién khai nang cip ngudn luc va xay dung cac ning luc
CLKD c6t 16i. Tuy nhién tinh dén ndm 2013, méi chi c6 mot sé cong ty phat dién cd
phan hoan thién viéc hoach dinh CLKD cuia riéng minh con da sé cac cong ty phat
dién tryc thuoc EVN khac ling tung trong trién khai, chua hoach dinh duge CLKD
cho riéng minh. Ciing vao thoi diém 1/1/2013, sau khi tién hanh TCT t6 chirc, ba tong
cong ty phat dién 1a Genco 1, Genco 2, Genco 3 duogc thanh 1ap trén co s& nhom gop
cac nha may phat dién va do do vé mat t6 chirc chién luoc tir tap doan EVN dén cac
DN phat dién xuét hién thém 1 ting trung gian 1a CL cta cac tong cong ty phat dién.
Tuy nhién do cac tong cong ty phat dién méi dugc thanh 1ap 02 niam va sau méc thoi
gian lya chon nghién ciru cia Ludn 4n (2012), dong thoi cic tong cong ty phat dién tinh
dén thoi diém nay cling chua hoach dinh dwoc CLKD cho riéng minh nén qui trinh
trién khai CLKD tai cac DN phat di¢n thuoc EVN van dugc cac DN phat dién thanh
vién true tiép thuc hién qua 02 budce: (1) hoach dinh CLKD cho DN minh; va (2) 1én
ké hoach trién khai CLKDnhu qui trinh trién khai CL cua tip doan dén cac DN thanh
vién (Hinh 2-3).
| (CL tap doan cho unhE-x;: phat dién): nam 2011

Trien khai CLKD
tir3/2013

Cac tong cong ty phat dién, 1 Trién khai CLKD tir 8/2011
thanh Iap 1/1/2013
(Chua co CL)

V1iép tyuc trien khal
CLKD theo hudang
chi doo cua EVN

tir 3/2013
g N . N
| -
Cac DN phat dién H!I;Ih 2 3. QUI trlnh
NGi dung trién khai CLKD: trien khai CLKD tai
(1) Hogch dinh CLKD cho DN minh dya trén CL cua EVN: 7 e X
Thire hainh théng tin va quan tri phén tich trién khal CLKD, cac DN phat dlgn
Lua chon dinh vi trén thj trudang thuﬁc EVN
(2) Lén ké hoach trién khai CLKD: *
Trién khal céc CL chirc néng, A, 5 A
Trién khai thiyre hdnh quan hé d&i tac va lién minh CL, Nguon- Phong van
Tridn khal tao ngudn Igi thé canh tranh bén virng, lﬁl’lh dao EVN

Trién khal nang cap ngudn lyc va xay dyung cac ning lyc CLKD cot 181,
i

2.3. Thuec trang trién khai chién lwgc kinh doanh tai mét s6 doanh nghiép
phat dién thugc EVN chon dién hinh ; )
Quan diém va phwong phap chon DN phat dién dién hinh: Xuat phat tu co

cAu kinh doanh, thi trudong va san phém phat dién cua cac DN phat dién thuoc EVN,
quan diém chon dién hinh nghién ctru 1 theo loai san pham (thuy dién, nhiét dién);
theo qui mo (16n — truc thudec EVN va vira — truc thugc Genco); theo vi tri dia 1y
(mién Bic — Trung — Nam) va theo d6 doc 1ap ciia quan 1y DN (hach toan phu thudc
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& hach toan doc 1ap voi Genco va véi EVN) chir khong chon du theo Genco boi cac
DN phét dién thudc cac Genco ciing déu c6 phuong thirc quan tri DN tuong tu
nhau, trong khi d6i twong cta quan tri/trién khai CLKD khong phai 1a Genco ma 1a
cac SBUs — don vi kinh doanh chién lugc. Vi EVN d6 1a cac DN (nha may) phat
dién.
Vi quan diém trén, nghién ctru nay lya chon 4 mau dién hinh:

- 1 nha may thuy dién qui mé 16n, hach toan phu thudc, truc thuéc EVN: chon Nha
may thuy dién Hoa Binh — mién Bic.
- 1 nha may thuy dién qui mo vira truc thudc Genco: Chon nha may thiy di¢n mién
Trung, thuéc Genco 1 & mién Trung.
- 1 nha may thuy dién qui mo6 vira, la hach toan phu thudc truc thuée Genco: chon
nha may thuy dién Thac Ba, hach toan phu thuoc Genco 3 & mién Bic.
- 1 nha may nhiét dién qui mo vira truc thuoc Genco: Chon nha may Nhiét dién Ba
Ria, thudc Genco 3 & mién Nam.

Duéi day 1 nhitng phan tich khai quét thuc trang trién khai CLKD tai cac
DN phat dién chon dién hinh trén.
2.3.1. Nha may thuy di¢én Hoa Binh

2.3.1.1. Khai quéat cong ty va dinh huwéng trién khai chién lwgc tai cong ty
Ngay 9-11-1988, Nha may thuy di¢n Hoa Binh dugc thanh 1ap va 1a trung tam

dién luc 16n nhat cia Viét Nam thoi diém d6, nim trong bac thang cac nha may thuy
dién trén song Pa. Hién nay cong ty truc thuoc Tap doan dién luc Viét Nam, dinh
hudng trién khaitdp doan dam bao 4 nhiém vu chinh: chong 1ii, phat dién, tudi tiéu va
dam bao giao thong thuy. Ho chira nude thuy dién Hoa Binh c¢6 dung tich 9,45 ty m3,
trong d6 dung tich chéng 1ii 5,6 ty m3, dung tich hitu ich dé phat dién 5,65 ty m3. Muyc
nudc dang binh thuong cua hd chira 1a 117 m, myuc nudce chét 1a 80 m; cong trinh ¢6
kha ning thoat Iii v6i tan suét 0,01% 1a 37.800 m3/s; lap dat 8 to may phat dién ¢ cong
suat 240 MW, tong cong suat 1.920 MW, san luong dién binh quén 8,16 ty kWh/nim.
2.3.1.2. Thue trang trién khai CLKD tai cong ty

(1) Phan tich tinh thé va xdc lgp dinh hwéng trong tam trién khai CLKD: COng ty st dung
ma tran SWOT trong phan tich trién khai CLKD va va dua ra dinh huéng trong tam la:
-Thuc hién nhiém vu chéng lii: giam dang ké muc nuée vung ha luu, gilt an toan
cho thii 6 Ha Noi va ving ddng bang chau tho song Hong.

- Nhi¢m vu phat dién: tan dung nudc 1t dé phat dién vo1 san lugng cao

- Thuc hién nhiém vu tudi ti€u: dam bao da nudc bom chéng han phuc vu san xudt
néng nghiép kip thoi vu; tao diéu kién dé phat trién cong nghiép...

- Thyc hién nhiém vy dam bao giao thong thuy: diéu hoa nudc song Pa va hé thong
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song Hong (giam vé mua lii, ting vé mua can), tao diéu kién thuan loi cho giao luu
va phat trién kinh té, vin hod - x4 hoi, an ninh - quéc phong,...

(2) Lwa chon va dinh vi trén thi trwong: vO1 vai tro 1a mot trong nhitng nha may co
cong suét 1én va chi phi san xudt rat thép, d4 hét khau hao nén Iya chon dinh vj 1a nha
may thuy dién chién lugc da muc tidu va 1a trung tam chi phi cia EVN. Cong ty san xuat
dién t6i da theo yéu cu cua don vi van hanh hé théng dién va doanh thu hach toan phu
thudc EVN.

(3) Trién khai va xdc lgp dinh hwéng trong tam cho cdc chién lwgc chirc ning tuwong
thich véi cdc cap dé thi truong canh tranh

CL cong nghé: Cong nghé cua thuy dién Hoa Binh 14 cong ngh¢ cua Nga.
Trong subt 27 nim qua, cong da da thyc hién 1ap dat, cai tao, thay thé, nang cp co
hiéu qua nhiéu hang muc, dam bao cong nghé theo chuan qudc té.

CL sdn xudt tac nghiép:Trong CL san xuét tac nghiép, cac chi sé vé van hanh
nhu ti 1€ stra chira, thoi gian van hanh ctia cac nha may, ti 1€ OPEX/MW va ti 1€ nhan
Vién/MW cua Thay dién Hoa Binh déu dat chuan quéc té. Riéng hé s6 mang tai clia
cong ty vuot qua ngudng chuan qubc t& do véi dic diém chi phi san xuét ré, da
khau hao hét nén cong ty thuong xuyén dugc don vi diéu do hé thong dién huy
dong san xuat nham bu dap chi phi cho cac DN phat dién khac ctia EVN (Xem cac
Hinh 4.9, Hinh 4.10, Hinh 4.11 trong Phu Luc 4).

CL marketing: Vi Ia nha may thuy dién CL da muc tiéu nén thiy dién Hoa Binh
ky hop dong mua ban dién voi Pon vi mua buén duy nhit theo mau do B6 Céng
Thuong ban hanh, ddm bao cho cac nha may thu hdi du chi phi thuc té. Moi hoat dong
clia cong ty hién déu phy thudc vao diéu hanh ciia EVN nén chién lugc marketing ciing
dugc thuc thi, khong tach ro1 CL marketing cia EVN.

(4) Chdt lwong thue hanh quan hé déi tic va lién minh chién lwge: Tryc tiép truc thudc
EVN va hach toan phu thuoc EVN, thuy di¢n Hoa Binh c6 quan hé ddi tac CL kha tdt
v6i cac cdng ty truyén tai dién, mua ban dién, cac Genco va EVN. Mdi quan hé nay
chit ché va qua phu thudc, khong phan anh dung tinh chét can ¢ cua quan hé ddi tac
va lién minh CL trong chudi cung tmg — yéu cau mdi don vi thanh vién 1a mot mét xich
doc lap.

(5) Chit lwgng tao nguon lgi thé canh tranh bén virg:thuy dién Hoa Binh tao duoc
cac nguén loi thé canh tranh bén viing nhu sau:

- Thyc hanh 6t hé thong cong nghé san xuét phat dién tinh gon: t6i wu hdavan hanh
va chi phi san xuét kinh doanh.

- Thuc hanh hé théng cép dién hoa mang nhanh hoat: ddm bdo dién san xuét ra dugc

nhanh chong hoa mang.
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- Pam bao két cAu ha tﬁng cho san xuét phat dién phu hop, an toan va hién dai, hi¢u qua
- Khai thac tét hiéu qua dudng cong kinh nghiém
- Kich hoat hi¢u qua chudi gia tri.
(6) Chdt lwong ning cdp ning lwe, nguon lyc va xdy dung cdc ning luc cot 16
CLKD

Thuy dién Hoa Binh di cha y dén viéc nang cap: Nang luc t6 chic trién khai
CLKD cua cong ty dat mirc kha khi cong ty ludn cht ¥ ning cao hé théng quan tri cia
cong ty; Nang luc tai chinh va tai tro dap tmg nhu cau trién khai CLKD;Ning lyc dam
bao an ninh, an toan phat dién.Tuy nhién ning lyc quan tri cua cong ty qué phu thude
cong ty me EVN nén gay nhiéu khé khan trong trién khai CLKD. Hon nita, 1a mot
cong ty thuy dién, Thuy dién Hoa Binh chiu rat nhiéu rii ro thiy van.
2.3.2. Nha may thiy dién Mién Trung

2.3.2.1. Khai quat cong ty va dinh huéng trién khai chién luge tai cong ty
Cong ty CP Thuy dién Mién Trung duogc thanh lap nam 2004 trén co so lién doanh

gitta cac cong ty: Cong ty Pién Luc 2 (PC2) gop 30% von diéu 18, Cong ty Dién Luc 3
(PC3) gép 30% von diéu 1&, EVN gop 20% von dicu 1é va Cong ty Dién luc Ha Noi gop
20% von diéu 18. Hién nay cong ty dd hoan thanh xong du 4n thiy dién A Ludi co cong
suat 170 MW, san luong dién 686 triéu KWh/nim. Vén diéu 1¢ tinh dén thang 03/2015 cua
cong ty 1a 1200 ty dong, trong d6 c6 dong Nha nude chiém 60,09%. Cong ty phu trach
cung cép dién cho cac tinh mién Trung, 1a cong ty hach toan doc 1ap thudc Genco 3.Hién
nay Thity dién Mién Trung 1a don vi kinh doanh thity dién 16n nhat trong s6 cac doanh
nghiép niém yét. Pinh hudng trién khai CL tap doan tai cong ty 1a: tré' thanh mot trong
nhiing cong ty o phﬁn hoat dong san xuat, kinh doanh dién hiéu qua nhét khu vuc mién
Trung.
2.3.2.2. Thuec trang trién khai CLKD tai cong ty
(1) Phan tich finh thé va xdc ldp dinh hudng trong tam trién khai CLKD

Thiy dién mién Trungkhong st dung cac cong cu nhu BCG/Mc Kinsey hay
SPACE, TOWS trong phén tich trién khai CLKD. Cong ty méi dimg lai ¢ viéc st
dung ma tran SWOT va dua ra dinh huéng trong tim trong trién khai CLKD 1a:
- V& van hanh phét dién: Bam bao 6n dinh, lién tuc, an toan vé nguoi, cong trinh
va thiét bi nham dat san lwong dién trung binh nhiéu nam thiét ké 649 triéu kWh.
- V& thj truong dién: Tham gia thi trudng phat dién canh tranh, khai thac t6i uvu hd
chtra dat doanh thu cao nhét véi gia ban dién binh quan hang nim cao hon gia hop
ddng; Tro thanh don vi ban budn dién va ky duoc hop déng ban/mua dién song
phuong véi don vi mua/ban dién trong nam 2017-2019.
- Vé dau tu du an: Pau tu mot hodc hai du an thuy dién thudc khu vuc mién
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Trung va Tay Nguyén.
- Muc ti€u tang doanh thu, 1¢g1 nhuén: Tt hoat dong san xuét, kinh doanh dién, dau
tu tai chinh, hoat dong khac va tdi wu hoa chi phi nhim dat ¢6 tirc hang nim trén
10%.
(1) Lwa chon va dinh vi trén thi truwong: thuy dién mién Trung lya chon va dinh vi
trén thi treong nhu mot DN tdi wu héa chi phi, cong suit hoat dong va quan tim dén
moi truong. Viée lya chon dinh vi nay phu hop voi mdt cong ty thuy dién.
(2) Trién khai va xdc ldp dinh hwéng trong tim cho cdc chién lwoc chirc ning twong
thich véi cdc cap do thi truong canh tranh

CL céng nghé: Thuy dién mién Trung méi dugc thanh 14pnén may moc méi,
cong nghé méi. Chinh may méc véi cong nghé méi gitip cong ty van hanh véi hiéu suat
cao, ti 1é ngimg dé stra chira rat thap. Pay 1a mot loi thé trong trién khai CLKD ciia cong
ty.

CL sdn xudt tdc nghiép: Trong chién lugc san xuat tic nghiép, Thity dién mién
Trung dam bao tat ca cac chi sd vé van hanh nhu ti 16 stra chira, hé s6 mang tai, thoi
gian van hanh ctia cac nha may, ti I¢ OPEX/MW va ti 1€ nhan vien/MW déu dat va
vuot chuan qubc té (Xem cac Hinh 4.12, Hinh 4.13 trong Phu Luc 4).

CL tai chinh ddu tw: Hién tai cong ty Thity dién mién Trung dang dau tu ba
du an thiy dién thudc khu vyc mién Trung va TAy Nguyén 1a Thiy dién A Ludi,
Thuy dién Son Ha, Thay dién PakPrinh 2 doi hoi dau tu 16n trong khi cong ty ciing
m&i chi san xuat va hoa ludi dién qudc gia tir 2012. Do d6 cong ty ddi mat véi no
16n, chiu 4p luc cao va hoat dong KD ctia cong ty chil yéu chiu rii ro khi c6 su bién
dong 16n vé 13i suat va gia. Pay 1a nhiing khé khan trong trién khai CLKD cua cong
ty.

CL marketing: Trong trién khai CL marketing, cong ty rat chu trong dén xay
dung va phat trién thwong hiéu khi ban than ban giam dbc cho rang viéc xay dung
EVNCHP thanh mét thuong hiéu vimg manh 13 nhiém vy hang dau va do d6 cong ty
rat chu trong nang cao hinh anh qua cac hoat dong cong doéng va thuc hién trach nhiém
xa hoi. Ngoai ra, cong ty dac biét tap trung vao CL chao gia, da t6i wu doanh thu tir 02
chién Iugc chinh: (i) phat it hodc khong phéat dé huong doanh thu Cfd va (i) ban kha
ning sin sang ctia to may. Do do, trong ndm 2014 doanh thu ban dién cua cong ty khi
tham gia thi truong dién cao hon doanh thu tinh theo don gia hop dong 1a 47 ty dong.
(3) Chit lwong thwe hanh quan hé déi tic va lién minh CL: Tryc thudc Genco 1, thiy
dién mién Trung c6 quan hé dbi tac CL kha t6t v6i cac cong ty truyén tai dién, mua ban
dién, Genco 1 va EVN, theo diing diic trung cua chudi cung tmg nganh dién Viét Nam.
(4) Chét lwgng tao nguon lgi thé canh tranh bén viig: thily dién mién Trung tao duoc
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cac ngudn loi thé canh tranh bén vimg nhu sau:
- Thyc hanh t6t hé thong cong nghé san xuat phat dién tinh gon:tdi vu héavan hanh
va chi phi san xuét kinh doanh.
- Thuc hanh hé théng cép dién hoa mang nhanh hoat: quan h¢ t6t voi EVN, dam bao
dién san xuat ra dugc nhanh chong hoa mang.
- DPam bao két cau ha tAng cho san xut phat dién pht hop, an toan va hién dai, hiéu qua
- Kich hoat hiéu qua chudi gia trj theo nguyén tic chi phi dap Gng gia tri: dam bao
cung cap dién véi gia hop 1y va thuc hién cong tac gidm sat giam luong rac thai,
than thién v61 moi truong.
(6) Chdt lwong ning cdp ning lwe, nguon lwc va xdy dung cdc ning luc cot 16
CLKD

Cong ty da chi y dén viéc nang cap nang luc t6 chirc trién khai CLKD; Xay dung
ning luc cdt 16i theo hudng gia tri khach hang khi quan tim san pham dién ning than
thién voi moi trudng. Tuy nhién nang luc ngudn luc tai chinh va tai tro dap Gng yéu cau
trién khai CLKD va ning luc quan tri rili ro ctia cong ty can duoc chi ¥ hon.

Noéi tom lai, trong bdi canh KD khé khin cua nganh dién nhung do lya chon
dinh vi t6t va co nhitng ¢ ging trong trién khai cac CL chirc ning; tao ngudn loi
thé canh tranh bén virng; va nang cdp niang luc, ngudn luc va xay dung cac ning luc
cot 161 CLKD nén cong ty van dat duoc két qua dang ké sau 1 nim hoa mang ludi
dién qudc gia (2012) khi ti s6 ROS ludn dat trén 23% va c6 xu hudng ting.

Bang 2-2. Két qua trién khai CLKD ciia Thiiy dién mién Trung

Chi tiéu 2012 2013 2014
Téng doanh thu (Triéu VND) 257.178,046 537.969,992 641.521,847
Loi nhuén rong (Triéu VND) -6.956,706 125.964,842 213.069,689
Tong tai san (Triéu VND) 3.327.121,187 | 3.408.803,975 332.1660,208
Vén CSH (Triéu VND) 1.192.777,997 | 1.254.077,555 142.1059,108
Ti s6 ROS (%) -2,71% 23,41% 33,21%
Ti s ROA (%) -0,21% 3,70% 6,41%
Ti s6 ROE (%) -0,58% 10,04% 14,99%

Nguén: [10], [103]

2.3.3. Nha may thiy dién Thac Ba )
2.3.3.1. Khai quat cong tyva dinh hwéng trién khai chien lugc tai cong ty
Thuy di¢n Thac Ba 1a nha may thuy dién dau tién cua Viét Nam véi cong suat 120
MW, chiém khoéang 2,9% trong tong cong suit phat dién cua EVN, va 1,05% tong cong
suat phat dién ctia qudc gia. Cac to may ctia cong ty Thuy dién Thac Ba da van hanh lién
tuc hon 35 nim, bao gém ba t6 may, mdi t6 may c6 cong suat 40 véi thiét bi cong nghé
cta Lién X6. San luong dién san xuat hang ndm ctia Cong ty vao khoang 400.000.000
kWh [9].
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Dinh hudng trién khai CL tdp doan tai Thuy dién Thac Ba:
- Pam bao cac to may phat dién Nha may Thuy dién Thac Ba van hanh 6n dinh, an
toan, hiéu qua, khai thac t6i uu lwong nudc hd Thac Ba.
- C6 chién lugc hop 1y, c6 hi¢u qua khi tham gia thi truong phat dién canh tranh va thi
truong dién ban budn canh tranh.
- Péu tu thay méi cac may bién ap luc 110kV, 35kV, thay méi cac may bién 4p tu
dung; thay méi cac dao cach ly 110kV; dai tu cac cong trinh thuy cong, hé thong
dap
- Tang cudng tim kiém, nghién ctru dé dau tur thity dién vira va nho. Day nhanh cong tac chuén
bi, phan ddu khoi cong xay dung Cong trinh Thay dién Thac Ba 2 (15MW) vao nam 2016.
- Tiang cudng cong tac tiép thi va quang ba thuong hiéu, mé rong thi trudng kinh
doanh dich vu k¥ thuat
2.3.3.2. Thwre trang trién khai CLKD tai cong ty
(1) Phén tich finh thé va xdc lgp dinh hwéng trong tim trién khai CLKD: Thuy dién
Thac Ba sit dung ma train SWOT trong phén tich trién khai CLKD va dua ra dinh
hudng trong tAm trong trién khai CLKD la:
- X4y dung va phat trién cong ty ngay cang viing manh, da dang nganh nghé, iy
linh vuc thuy dién 1a trong tam.
- Phin d4u tré thanh mot trong nhitng don vi hang dau Viét Nam trong linh vuc
cung cép dich vu dao tao, dich vu van hanh va dich vu stra chita nha may thuy di¢n.
- Tiép tuc dau tu nang cap, doi mdi cong nghé, thay thé cac may moc thiét bi cii
béng céc thiét bi tién tién hién dai ¢ hiéu suit va do tin cay cao.
(2) Trién khai chién lwoc dinh vi: Thiy dién Thac Ba t6i vu hoa cong suét va giam
chi phi nham dinh vi chi phi/gia ban thip hon, dong thoi chu y dén san pham dién
than thién v&1 moi truong. Vige lya chon dinh vi nhu vay phu hop véi mot cong ty
thity dién, dong thoi dam bao nang cao hinh anh cuia cong ty trude nha dau tu va dan
chdng.
(3) Trién khai va xdc ldp dinh hwéng trong tim cho cdc chién lwgc chivc ning
twong thich vdi cdc cdp dp thi trwong canh tranh

CL céng nghé: Cong nghé cil ciia Lién X6 doi hoi cong ty chii y nhiéu dén cong tac
dai tu, stra chita trong trién khai CLKD ctia minh. Nhin chung, cong tac dai tu stra chita
cong trinh, thiét bi da thyc hién dam béo chat luong va tién do, gop phan duy tri nha may
van hanh 6n dinh, an toan va hiéu qua, han ché duoc cac hu hdéng phat sinh trong van
hanh.

CL sdn xudt tdc nghiép: Thuy dién Thac Ba dam bao tat ca cac chi sd vé van
hanh nhu ti 18 stra chira, hé sb mang tai, thoi gian van hanh ctia cac nha may, ti 1¢
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OPEX/MWdéu dat chuan qudc té; ti 18 nhan vien/MWtét hon qudc té do gia nhan
cong lao dong & Viét Nam ré (Xem Hinh 4.14, Hinh 4.15 va Hinh 4.16 trong Phu
Luc 4).

CL marketing: Trién khai CL marketing trong thyc thi CLKD cta minh, thiy dién
Thac Ba chu trong nhat dén xay dung thwong hiéu Théc Ba. Ngoai ra, quan hé cong
chiing nham truyén tai cac thong diép ctia nganh dién ciing duogc Thac Ba dau tu tot.

(4) Chit lwong thwc hanh quan hé déi tac va lién minh chién lwoc: La mot cong
ty hach toan phu thudéc Genco 3, thily dién Thac Ba c6 quan hé déi tac CL kha t6t
véi cac cong ty truyén tai dién, mua ban dién, Genco 3 va EVN, theo dang dic
trung cuia chudi cung ing nganh dién Viét Nam.

(5)Chit lwgng tao nguén lgi thé canh tranh bén vieng: thuy dién Thac Ba xac dinh
va tao c4c ngudn loi thé canh tranh bén vitng nhu sau:quan 1y van hanh va kiém soét
chit ché cac chi phi san xuit kinh doanh; quan hé t6t véi EVN, dam bao dién san xuét
ra dwoc nhanh chong hoa mang; tan dung kinh nghiém ctia mot nha may thay dién dau
tién cta Viét Nam, dam bao viéc van hanh, san xuét theo tiéu chuan quéc té.

(6) Chdt lwong ning cdp ning lwe, nguon lwc va xdy dung cdc ning luc cot 16
CLKD
- Niang luc t6 chtc trién khai CLKD cua cong ty dat mirc kha khi cong ty ludn cha y
nang cao hé théng quan trj cua cong ty; chi trong dén chit luong quan tri qua hé thng
quéan 1y chat luvong ISO 9001:2008.

- Quan tdm dén quan 1y moi truong qua hé thong quan 1y méi truong ISO 14001:2004.
Tuy nhién cling giéng nhu cac DN thuy dién khéc, viéc quan tri rii ro cua cong ty,
dac biét 14 rui ro vé thuy vin con yéu.
Bang 2-3. Két qua trién khai CLKD ciia Thiiy dién Thac Ba

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014
Téng doanh thu (Triéu VND) 189.767,2 | 274.288,4 | 299.265,7 | 311.811,8
Loi nhuan rong (Triéu VND) 75.788,1 | 127.707,1 | 150.394,7 | 138.3405
Tong tai san (Tricu VND) 849.212,30 907.129,61 938.294,38 | 979.909,82
Vén CSH (Triéu VND) 808.498,50 | 871.740,17 | 908.309,38 | 923.137,14
Ti s6 ROS (%) 39,94% 46,56% 50,25% 44,37%
Ti s6 ROA (%) 8,92% 14,08% 16,03% 14,12%
Ti s6 ROE (%) 9,37% 14,65% 16,56% 14,99%
Nguon: [9]

Do chu trong dén trién khai CLKD nén trong bdi canh kinh doanh khé khin ciia nganh
dién va kho khan cua kinh té Viét Nam 2 nim vira qua, thuy dién Thac Ba van dat
duoc két qua dang ké khi ti sé ROS ludn dat trén 39% va c6 xu hudng ting (Bang 2-3).

2.3.4. Nha may nhiét dién Ba Ria
2.3.4.1. Khéi quat céng ty va dinh hwéng trién khai chién lwgc tai cong ty
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Nha may nhi¢t di¢n Ba Ria (nay 1a cong ty CP nhiét dién Ba Ria) dugc thanh lap
nam 1992, 1a don vi hach toan phu thudc thuoc Genco 3. Nha may dugc xay dung trén
dién tich 12,5 ha; duoc lép dat thiét bi hién dai, tu dong hoéa cao. Hién nay va trong
nhitng nam t6i, v6i san lugng dién san xuat va cung cap cho hé thong khoang 2,1 ty
KWh/nam, san luong dién ctia cong ty chiém khoang 3,4% san lugng dién san xut ciia
ca nudc.

Dinh hudng trién khai CL tdp doan tai cong ty:Tich cuc tim kiém cac du 4an dién
hiéu qua dé dau tu xdy duyng nham nang cao vi thé cac cong ty trong nganh dién;
Tham gia dau tu gép von xay dung cic nha may dién theo thé manh cia cong ty;
Pau tu cac du an khac theo nganh nghé kinh doanh ma c6 ty suét sinh 1oi cao.
2.3.4.2. Thue trang trién khai CLKD tai cong ty

(1) Phdn tich finh thé va xdc lgp dinh hudng trong tém trién khai CLKD:Nhiét dién
Ba Ria sir dung ma tran SWOT trong hanh phan tich tinh trién khai CLKD va dua ra
dinh huéng trong tam trong trién khai CLKD 13: Pam bao vin hanh cac to mdy an toan —
lién tuc — kinh t&;Thuc hién t6t ké hoach stra chita 16n, cai tao, nang cép thiét bi may
mac, nang cao do sin sang cua thiét bi dap tng nhu cau dién ning ctia hé thong dién
qudc gia; Bao toan va phat trién von ctia cac c¢b dong va nang cao doi song cho ngudi lao
dong.

(2) Lwa chon va dinh vi trén thi trwomg:Do chi phi san xuat dién ctia Nhiét dién Ba
Ria cao hon cac cong ty phat dién khac trong nganh nén cong ty lua chon dinh vi la
don vi cung cap dich vu phu tro (du phong ngudi va du phong van hanh phai phat dé
dam bao an ninh hé théng dién) trong thi trudng. Nghia la Nhiét dién Ba Ria khong san
xuat dién thuong xuyén hoa mang ludi dién quéc gia ma chi san xuét theo huy dong
ctia don vi van hanh hé thong dién dé dam bao an ninh van hanh hé thong dién. Gia cac
dich vu phu tro duoc x4c dinh dam bao cho cac nha may dién thu hdi du chi phi thuc té
va théng thudng muc gia ndy cao hon han so v6i mirc gid dién néi chung trén thi
truong dién.

(2) Trién khai va xdc lgp dinh hwéng trong tam cho cdc chién lwge chivc ning
twong thich vdi cdc cdp d thi trwong canh tranh

CL céng nghé: Nhiét dién Ba Ria c6 8 to may cong nghé tua bin khi va 2 t6 may
cong nghé tuabin hoi. Hién tai Cong ty van hanh chu yéu bang ngudn nhién liéu 13 khi
dong hanh (khai théc cting qué trinh khai thac dau) va nhién liéu dy phong 1a dau DO.
Néu luong khi Ctru Long suy gidam (wu tién hang dau 14 cung cap cho Nha may Dién
dam Pha M), cong ty phai sir dung dau DO véi chi phi rat cao. Hon nita, cong nghé ctia
nhiét dién Ba Ria la cong ngh¢ cli khién cho chi phi san xuét dién cla cong ty cao hon
han cac cong ty khac trong nganh, gy kho khin trong trién khai CLKD tai cong ty.
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CL ddu tw: Hién cong ty dang dau tu tai chinh dai han vao 4 cong ty 1a Nhiét
dién Hai Phong (gop 2% von diéu 1¢); Nhiét dién Quang Ninh (2,3%); Thuy dién
Budn Don (25%); va cong ty ¢ phan Phu Thach My (15,15%) véi tong s von gop
trén 357 ti VND. Tong no vay tinh dén cudi 2014 1a khoang 611 ty, trong d6 co
32,5 ty Won (576 ty dong) va 1,6 triéu d6 (34,8 ty dong). Vi chién luge dau tu nhu
viy, cong ty bi sttc ép va rui ro kha 16n tir roi ro 1di vay va rui ro ti gid hdi doai.
Ciing nhu nhiéu DN phat dién khac, hai loai rii ro nay chua dugc cong ty quan 1y
tot.

CL sdn xudt tac nghiép:Véi viée lya chon dinh vi dung dan, nhiét dién Ba
Ria dam béo cac chi s6 vé van hanh nhu ti 1é stra chita, hé sb mang tai, ti 1¢
OPEX/MW va ti 1¢ nhan vien/MW dat chuan qudc té trong chién lugc san xuat tac
nghié¢p (Xem Hinh 4.17, Hinh 4.18 va Hinh 4.19 — Phu Luc 4).

CL marketing: Trong CL marketing, Nhiét dién Ba Ria chu trong nhat dén viéc
chao gia thé hién thong qua viéc dam phan, ky két hop ddng cung cip dich vu phuy tro
véi Cong ty mua ban dién dé c6 thé dat dugc mirc gia t6t nhat, bu dép duoc tat ca cac chi
phi san xuat dién cao va thoi gian san xuat dién it.

(3) Chit lwong thuwc hanh quan hé doi tic va lién minh chién lwgc: La mot cong
ty hach toan phu thudéc Genco 3, nhiét dién Ba Ria c6 quan hé ddi tac chién lugc
kha tot voi céc cong ty truyén tai di€n, mua ban dién, Genco 3 va EVN, theo dung
dic trung ctiia chudi cung ing nganh dién Viét Nam.

(4) Chat lwgng tao nguon lgi thé canh tranh bén virng: Dam bao két ciu ha ting
phu hop, an toan va hi¢u qua; quan h¢ tot véi EVN, dam bao dién san xuit ra ding
thoi diém nhu ciu khan hiém, gia cao va duoc nhanh chéng hoa mang; khai théc
hiéu qua cao duong cong kinh nghiém.

(5) Chit lwong ning cdp ning luc, nguon lwc va xdy dung cdc nang luc cét 16i
CLKD: Nhiét di¢n Ba Ria da chu y dén viéc nang cép nang luc t6 chire trién khai CLKD
cta cong ty. Ngoai ra, nang luc lanh dao thuc thi CLKD dua trén tri thirc ctia cac CEOs
ctia DN phat dién dép tng t6t yéu cau quan trj thay doi va déi moi dat mire kha khi cong
ty nhan dién rat tot diém manh, diém yéu clia minh dé lya chon dinh vi t6t, phu hop voi
tinh hinh thuc t ciia cong ty ma dat mic ting truéng 6n dinh trong boi canh chi phi san
xuit dién cua cong ty cao hon han so v6i cac cong ty phat dién khac. Tuy nhién viéc
quan tri riii ro cta cong ty, dic biét 14 rii ro vé dau vao nhién liéu va rui ro tai chinh ciia
cong ty con yéu. Do dinh hudng trién khai CLKD tdt nén mic du ¢6 nhiéu diém yéu va
trong bdi canh kinh doanh khé khin ctia nganh dién, nhiét dién Ba Ria van duy tri duoc
két qua kinh doanh voi mure 13i sudt tuong duong va/hodc tot hon voi mirc ting trudng
ctia nganh.
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Bang 2-4. Két qua trién khai CLKD ciia Nhiét dién Ba Ria

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014
Tong doanh thu (Triéu VND) 2.413.021,60 | 1.470.880,78 | 1.246.078,34 | 2.237.828,12
Loi nhuan rong (Triéu VND) 62.705,73 | 13534041 | 55.021,18 | 133.513,26
Tong tai san (Triéu VND) 2.014.254,93 | 2.196.46353 | 1.813.132,53 | 1.977.760,94
Vén CSH (Triéu VND) 886.700,56 | 965.42348 | 962.349,05 | 1.037.775,04
Ti s6 ROS (%) 2,60% 9,20% 4,42% 5,97%

Ti s6 ROA (%) 3,11% 6,16% 3,03% 6,75%

Ti s6 ROE (%) 7,07% 14,02% 5,72% 12,87%

Nguon: [11]

2.3.5. Mot s6 két luan riit ra tir thwe trang trién khai chién lwoc kinh doanh tai
cac doanh nghiép phat dién lwa chon di€én hinh
Qua nghién ctru thuc trang trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuéec EVN

lya chon dién hinh, c6 thé rit ra mot s6 két luan sau:

Thie nhdt, viéc phan tich tinh thé trién khai CLKD trudc khi trién khai 13 rat can
thiét; viéc nhan dinh lai tinh thé CLKD qua st dung ma tran TOWS dé phéan tich gitip
DN dinh huéng t6t hon va trién khai CLKD t6t hon. T4t ca cac DN phat dién lwa chon
dién hinh da nhan thirc tot viéc niy va déu tién hanh phan tich tinh thé chién luoc trude
khi trién khai CLKD do d6 cac cong ty nay c6 dinh huéng va xac dinh trong tdm trién
khai CLKD rat rd rang. Tuy nhién, viéc phan tich tinh thé trién khai CLKD tai cac DN
phat dién moé1 dung lai & phan tich SWOT ma chua tng dung céc cong cu phan tich
tinh thé phirc tap va hiéu qua cao hon nhu BCG, SPACE hay TOWS.

Thir hai, cic DN phat dién thuéc EVN thuong dinh vi gia thap, t6i uu hoa
cong suét phat dién. Ngoai ra, do ddc trung ctia nganh dién Viét Nam, mdt s6 DN
c6 thé dinh vi 1a DN cung cip dich vu phu trg, hodc 1a DN thay dién chién lugc da
muc ti€u, hodc 1a DN truc tiép tham thi truong dién...

Thir ba, viéc dinh hudng chién lugc chic nang tuong thich véi thi truong
canh tranh déng vai trd quan trong ddi véi trién khai CLKD va trong d6, cac DN
phat dién thuéc EVN thuong tap trung trién khai cho chién lugc cong nghé, chién
lugc marketing, chién lugc san xuét tac nghiép. Cu thé 1a:

- Pdi voi CL cong nghé: cac nha may xay dung sau nam 2000 c6 cong nghé méi,
dang trong tinh trang phi hop véi tudi doi cua chiing; cac nha may dugc xdy dung
trong khoang 1980-1995 nhu thuiy dién Hoa Binh, thiiy dién Thac Ba chu yéu gém céc
thiét b thoi Lién X6 cii nén c¢6 hiéu qua thap hon so vdi cac nha may méi. Trong cac
cong nghé phat dién, thay dién c6 chi phi san xuat thap nhit sau d6 dén nhiét dién than
va nhiét dién khi; nhiét dién dau hién dang co chi phi san xuét cao nhét.

- Pbi véi CL san xuét tac nghiép: viéc tan dung co s ha téng hién tai dé tdi vu hoa
cong suat va dap ung cac tiéu chuan qudc té vé cac chi sd vé van hanh nhu ti 18 sira
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chira, hé sd mang tai, thoi gian van hanh cua cac nha may, ti I¢ OPEX/MW ludn la
ru tién hang dau trong chién lugc san xuét tac nghiép.

- Dbi voi CL marketing: cac cong ty hach toan doc lap véi EVN, Genco tip trung
nhiéu hon vao CL marketing, dic biét trong PR hinh anh va thuong hiéu cia DN minh
nham thu hat dau tu, tuy nhién céac cong ty phat dién hach toan phu thuoc EVN, Genco
lai khong may cha y dén CL marketing.

Thir tir, hau hét cac DN phét dién thuoc EVN déu trién khai tot quan hé dbi tac va
lién minh CL véi cac DN truyén tai, phan phdi dién va mua ban dién vi day déu la cac DN
thuéc EVN va nam trong chudi cung tng dién ciia EVN. Tuy nhién, quan hé déi tac va
litn minh CL cua cac DN nay trong chudi cung tmg dién Viét Nam khong phan anh tinh
“canh tranh” can c6 theo cép d6 va 16 trinh thi trudng dién canh tranh hién tai khi EVN van
dang 12 t6 chirc diéu phéi moi hoat dong va cac don vi trong chudi cung tmg khong thue sur
c6 sy doc 1ap can thiét, qua phu thudc chi dao va quyét dinh cia EVN. Noi cach khac, trén
san bong mang tinh “canh tranh” cua thi truong dién, EVN van dang 1a nguoi “vira da
bong, vira thoi coi”. Piéu nay khién cho trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN
gap nhiéu kho khan, khong co su doc 1ap can thiét trong cac quyét dinh quén tri ciia minh.

Thir nam, dé tao nguon loi thé canh tranh bén vimg trong trién khai CLKD cua
minh, cac DN phat dién lya chon thuong tap trung vao thuc hanh t6t hé théng cong
ngh¢ san Xuét phat dién tinh gon; Thyc hanh h¢ théng cép dién hoa mang nhanh hoat;
Pam bao két ciu ha t?mg cho sén xuit phat dién phu hop, an toan va hi¢n dai, hi€u qua;
va Khai thac t6t hiéu qua duong cong kinh nghiém.

Thir sdu, c4 DN phat dién lira chon thuong tip trung ning cip ning luc t6 chirc
trién khai CLKD cua cong ty; va ning luc 1anh dao thyc thi CLKD. Tuy nhién quan tri
rui ro trong trién khai CLKD ctia cac DN nay hién tai con kém, dac biét quan tri rdi ro
thily van va rii ro tai chinh, riti ro ti gia va lai suét.

2.4. Thue trang ndi dung trién khai chién lwge kinh doanh tai cac doanh
nghiép phat dién thuoc EVN qua di€u tra trac nghiém

Trong chuong 1 muc 1.3 da mo ta thiét ké nghién ctru trong dé da chi 16 co

cAu cac d6i tugng diéu tra theo tiéu chuan dap vién (Xem Phu Luc 1). Bang 2-5chi
trich dai dién diéu tra ctia nghién citu nay.

Béng 2-5. Co' cAu miu diéu tra theo khéach thé nghién ciru

Téng thé DN Co cAu té chirc quéan 1y DN phat dién
Tiéu chi phat dién Genco 1 Genco 2 Genco 3 EVN truec tiép
quéan ly
SDN [ YMau | YDN | YMiu | ¥DN | ¥ Mau | DN | ¥Miu | ¥ DN | ¥ Mau
Theo khach thé diéu tra 16 47 4 12 4 12 5 16 3 7

Theo loai san pham phat dién
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-Thuy dién 9 26 2 6 2 6 2 7 3

-Nhiét dién 7 21 2 6 2 6 3 9 0

Nguon: Tdc gia tong hop theo thuc té diéu tra

Mot ti 1& dinh murc dai dién cho cac to hop thanh vién (cadc nha may phat dién
thudc Genco va cac nha may phat dién do EVN tryuc tiép quan 1y), ti 1é mau chiém
16/47 = 34,04% tong DN thudc EVN, la dam béo tiéu chuan miu xéac suat. Trong
co cu mau dam bao mét ti 1& xac thuc DN phat dién qui mé 16n va vira (nghién ctru
nay khong chon mau DN phat dién qui moé nho do hau hét nhém nay chua cé quan
trt CLKD chinh thirc va nghién ctru ching khong mang tinh dai dién, mat khac
thuoc EVN hau nhu rat it DN phat dién qui mé nho).

V& co cdu miu DN phat di¢n theo loai san phém dién, chu yéu co 02 loai —
thiry dién va nhiét dién (g0m ca nhiét dién than va nhiét dién khi), co cau mau diéu
tra cling dam bao tinh dai dién theo 02 loai nay. Cac DN phat dién khac (phong
di€n, dién mat troi, dién hat nhan...) & Viét Nam va EVN chu yéu coOn trong giai
doan R&D, vi vdy nghién ctru nay khong chon dua vao méu diéu tra.

Duéi ddy xem xét danh gia thuc trang trién khai CLKD duya trén mé hinh va
thang do nghién curu thuc té da duoc kiém dinh va xéac 1ap & chuong 1 (Muc 1.3).
2.4.1. Véchat lwong quan trj thong tin va thwe hanh cong cu phan tich trién khai

chién lwgc kinh doanh
Bing 2-6. Két qua danh gia chat hrgng quin tri thong tin va thwe hanh céng cu phan tich

trién khai CLKDctia caic DNphat dién thuoc EVN

Bién quan sat PTB bLC

SAL1.Thwe hanh cac cong cu phan tich SPACE dé danh gia tinh thé mai trwong 205 0.605
KD theo 16 trinh va cap dd thj trdng canh tranh ' i

SA2. Thyc hanh cac cong cu BCG, GE/McKinsey chan doan va phan tich tinh 202 0.584
thé SBUs. 3 3

SA3. Thuc hanh cac céng cu phan tich TOWS va nhan dang dinh hwéng trién 270 0.593
khai CLKD ' ’

SA4. Xay dwng hé théng théng tin QTKD dwa trén co s& di liéu dién tir 3,20 0,578

Tong hop 2,49 0,590

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu

Két qua diéu tra trac nghiém vé chat lugng trién khai quan tri thong tin va phan tich

CLKD cuia cac DN phat dién thuéc EVN ciia tap mau diéu tra duoc tong hop qua bang 2-
6. Tir Bang 2-6 va két hop véi cac dir liéu thir cap co thé rat ra mot s6 nhan xét sau:

M@t la, viéc thire hanh cdc cong cu phdn tich SPACE dé danh gid tinh thé méi

truong kinh doanh la tiéu chi cac DN phat dién thuoc EVN chua coi trong dung mutc khi

cdc DN dwoc diéu tra danh gid tiéu chi ndy & mike dui trung binh (2,05 diém).
Trong cé4c cong cu thudng ding dédanh gia moéi truong kinh doanhnhu phén tich
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moi truong vi moé qua PEST, phan tich 5 luc lugng canh tranh trong nganh, phan tich
chudi gié tri, str dungmd thirc phan tich tong hop méi trudng bén trong IFAS,mé thirc
phan tich tong hop méi truong bén ngoai EFAS, va cao hon ca 13 st dung ma tran dinh
vi chién luge va danh gid cac hoat dong qua phan tich SPACE ... cac DN phat dién
thuoc EVN méi chi dung lai ¢ viéc danh gia moi truong vi mé theo PEST va phan tich
nganh theo mo hinh 5 lyc lugng canh tranh ctia M. Porter. Cac mé hinh danh gia moi
trudng day du hon nhu IFAS, EFAS, SPACEchua dugc cac DN phat dién thugc EVN
quan tdm nhiéu. Trong bdi canh thi truong phét dién canh tranh di di vao giai doan 1,
chuan bi budc vao giai doan 2 ma cac DN phét dién thuoc EVN van bang quan véi viée
thuc hanh cac cong cu danh gia moi trrong kinh doanh theo 10 trinh va cép do canh tranh
nhu thé nay 13 mot van dé can dit ra cho cac nha quan Iy ndi chung trong qué trinh trién
khai CLKD cua cac DN nay.

Hai 1&, khi chdn dodn va phan tich tinh thé SBUS, cde DN nganh phdt dién thudc
EVN déu c6 tién hanh viéc nhén dién tinh thé cic SBU khdc nhau trong DN minh, Tuy
nhién, chi c6 mot ty 1& dang ké (31,25%) cac DN ndy quan tim ndm viing va cap nhat kip
thoi céc dir liéu 6 lién quan dén nhan dién tinh thé cac SBU khac nhau trong DN khi phan
16n DN (50%) moi chi dimg lai ¢ nhiing thong tin chung, thiéu phan dinh trong nhan dién
tinh thé SBU. Pic biét van con 18,75% s6 DN hau nhur khong nam duoc tinh thé SBU ciia
DN minh. Hon nita, diéu tra cho thiy: cic cong cu thuong dugc ding trong chan doan va
phén tich tinh thé SBUs 1a ma trin BCG va ma tran GE/Mc Kinsey chua duoc tét ca cac DN
phét dién nhén thirc r3. Chi c6 25% cac DN phat dién biét dén va st dung ma trin BCG
trong chan doan va phan tich tinh thé SBUs; khong c6 DN phat dién nao str dung ma tran
GE. Do d6 két qua danh gia viéc chan doan va phan tich tinh thé cac SBUS trong trién khai
CLKD cua cac DN nay & murc thap nhat trong quan tri thong tin va phén tich CLKD (2,02
diém).

Ba |3, nhitng DN ndm vitng va cdp nhdt kip thoi viéc chan dodn va phdn tich tinh
thé SBUS thwong la nhitng DN sir dung tot cong cu phan tich TOWS va nhdn dang dinh
hueéng trien khai CLKD con nhitng DN khong nam vimg viéc chan dodn va phén tich
tinh thé SBUs ciing la nhitng DN khéng sir dung tot cong cu phdn tich TOWS va nhin
dang dinh huonmg trién khai CLKD.Do d6 danh gia viéc sit dung cong cu phén tich
TOWS va nhan dang dinh hudéng triéen khai CLKD cing ¢ dudi muc trung binh
(2,70diém). Pay 1a yéu diém 16n cta cac DN phat dién trong trién khai CLKD ctia
minh.Tuy nhién, cdc DN déu c6 nhan thirc ngdy cang rd hon vé tim quan trong cia
phan tich TOWS va nhan dang dinh huéng trién khai CLKD d6i v6i QTCL noi
chung va trién khai CLKD néi riéng, mic du da sé cac DN nay déu moi dimg lai &

nhirng phan tich chung chung ma chua tinh dén tinh lién tuc, cap nhat cta cac thong
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tin ¢6 anh hudng dén trién khai CLKD cta cong ty.Két qua diéu tra cho thdy chi
12,5% s6 DN dugc diéu tra 13 ¢6 tién hanh nghién ctu & thudng xuyén cap nhat
thong tin trong phan tich TOWS, con lai 87,5% s6 DN dua ra phan tichTOWS tir 2
nam trd vé trude.

4-5nam ve truoc I 31,257
A 56,25%
23 i iy <1y |y

Vira dugc tien hanh cap thor  ——————— 12 50%

Hinh 2-4. Tinh hinh cip nhit thong tin trong phan tich tinh thé CL
(Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra)
Bon la,chdt lwong xdy dung hé thong théng tin quan tri kinh doanh (BMIS) dya
trén co so dir liéu dién tw dwoc danh gia ¢ trung binh mikc kha tai cac DN phat dién
thugc EVN véi diém trung binh la 3,2 diém.Theo 6ng Vii Thanh Ttng, Pho Giam déc
Trung tam Coéng ngh¢ Thong tin - Tap doan DPién luc Viét Nam (EVN IT): “Nhitng
nam gan ddy, nganh Pién rat chii trong dén viéc iing dung cong nghé thong tin trong
cdc hoat déng diéu hanh, san xudt, kinh doanh. CNTT thuec té di gép phan quan trong
trong viéc ndng cao ndng sudt lao déng, cdi tién dich vy, ndng cao chat heong cham
soc khach hang”. Nhiéu DN phat dién nhu Cong ty thiy dién Thac mo; Thay dién
Vinh Son — Song Hinh; Nhi¢t dién Phu MV da tmg dung hé théng thong tin tich hop
ndi bd vai cac tinh ndng quan tri ndi dung, quan tri thong tin nguodi dung, quén tri va
tao 1ap cac vung 1am viéc riéng cho cac nhom, két ndi va tich hop dir liéu thong tin cia
cac hé théng thong tin khac... gop phan ning cao chit lugng BMIS cua cic DN nay.
C4c quy trinh quan 1y va diéu hanh, 1ap ké hoach va du toan ngan sach, hé thong quan
ly tai chinh da dugc tich hop trong hé thong ERP. Tuy nhién, hé thong ERP cua cac
nha may phat dién di lac hau va ton tai nhiéu vin dé nhu: khéng c6 day du cac chirc
ning theo yéu cau cia GENCOs, thiéu kha nang 1ap ké hoach trung va dai han, thiéu
théng tin tir EVN dén cap linh dao by phan vé cac thay doi trong moi truong hoat
dong, Ban Giam ddc thiéu kinh nghiém dé hudng dan qua trinh chuyén doi d6. Hon
nira, ha ting CNTT va muic d6 xiy dung hé théng BMIS tai cac DN phat dién thudc
EVN chua dong déu, mét s6 hé thng chua duoc nang cap theo kip v6i yéu cau thuc té;
déng thoi van dé an ninh bao mat va do san sang cung cép dich vu ctia hau hét cac hé
théng BMIS tai cac DN nay chua cao.
2.4.2. Vétrién khai lra chondinh vi trén thi trwdng canh tranh
Cac DN phat dién thudc mau nghién ctru méi chi dimg lai ¢ viéc nhan dién tinh
thé cac SBU mét cach chung chung va cha yéu hudng t6i viéce tao ra gia tri cho khach
hang théng qua san xut dién ning nhiéu nhat c6 thé va giam chi phi san xuat. Gia tri
gia ting tir san pham dién ning san xuét ra ctia cac DN phat dién chua tao 1ap duoc
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nhiéu do chwa nghién ctru va trién khai viéc d6i mai va tién hanh tich hop cac mat xich
trong chudi gi4 tri. Tt bang 2-7va tong hop cac dir lidu thir cip, cho phép rut ra mot sb
két luan sau;

Bang 2-7. Tong hop danh gia trién khai lwa chon dinh vi trén thi trudng canh

tranh.
Bién quan sat PTB pLC
PS1. Trién khai tét dinh vi chi phi twong déi thap 298 0.600
PS2. Trién khai dinh vi gia tri khach hang wu viét hon 277 0.525
PS3. Trién khai dinh vi twong quan chat lwgng/gia ban cao hon 2,27 0,584
PS4. Trién khai dinh vi tinh than thién va an toan méi tredng méi tred'ng 2,37 0,501

trong thwc hién trach nhiém xa hoi

Téng hop 2,60 0,575

Nguon: Két qua xir 1y diF liéu
Mot la, hau hét cdc DN phat dién hién nay déu chua thuce sy nhan thirc dung dan
vé tam quan trong cua trién khai CL dinh vi trén thi truong canh tranh dién khi DTB cua
cdc bién sé trong nhom nhan 16 nay ¢ cdc DN phdt dién thudc mau nghién cveu déu chi
dat mitc dueGi trung binh (<3 diém).Viéc DN dinh vi nhu thé nao trong chudi cung tng
cua nganh phu thudc vao chinh tu duy canh tranh ctia DN. Cac DN véi tu duy canh
tranh cu thé déu hiéu duoc réng nguén cua loi thé canh tranh xuét phat tr mgt trong
ba nguon chinh: (1) canh tranh bang chi phi thap; (2) canh tranh bang khac biét hoa
(theo M.Porter); va (3) canh tranh qua d6i m&i gia tri (theo W.Chan Kim). Tuy nhién
do nganh dién Viét Nam vai dac thu luon chi thiéu hodc du nguén cung cép trén thi
truong, nén cac DN khi duoc hoi kha mo hod trong tu duy canh tranh. Diéu tra cho
thay: 37,5% DN phat dién khang dinh khong c6 tu duy canh tranh, chi lam theo chi
dao cua cép trén va lam theo ké hoach tir tap doan. Trong s6 62,5% DN phét dién
hudng dén canh tranh thi hau hét canh tranh theo huéng chi phi thap, tirc 1a c¢6 ging
dinh gia va dua ra cac ban chio gia 1én EVN v6i muc gid thip dé hoa vao ludi dién
qudc gia do e ngai tinh khong tich trit duoc cua dién ning, con it DN tap trung vao
dinh vi gia tr1 khach hang wu viét hon, dinh vi than thién va an toan méi truong méi
truong trong thuc hién trach nhiém xa héi va dinh vi chat lugng/gia ban cao hon.
Haila,viéc lwa chon dinh vi tai cac DN phdt dién thuoc EVN da phcfn huong dén
dinh vi chi phi thdp qua tdn dung khai thdc mdt xich san xudt va hau can dau vao la chi

Yyeéu.
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Trong nhiéu nim gan day, cac DN phat dién déu tin dung co hdi nhu cau sir dung
dién nang trong dan cu tdng cao; dac diém va thé manh nganh phat dién dé van dung
CLKD SO (diém manh/co hoi) nham tap trung va hudng t6i chién luoc san xuét da dang
dién nang dap g nhu cau nguoi tiéu dung. Tuy nhién viéc tip trung vao CL san xuét
dién nang vap phai thach thirc qui dinh va duyét gia dién ctia chinh phi, khién viéc thu hit
von dau tur tir linh virc tw nhan va nudc ngoai vao phat trién nguon dién gap khé khan.
Piéu tra khao sat vé viéc bd may QTDN lya chon gia tri gi cho dinh huéng ké hoach kinh
doanh cuia DN phat dién cho théy: da s6 DN lya chon gid tri chi dya trén loi thé hau can
dau vao (18,75%) hoc lwa chon gia tri chi dira trén loi thé san xudt (31,25%); va viéc lya
chon nay déu muc dich hudng té1 dinh vi chi phi th'?ip. Ngoai ra, thi truong dién nhay cam
hon v6i quyén Iyc thi trudng do dién nang doi hdi cung cap ngay lap tirc dé thoa mén nhu
cau; do tinh khong luu trir duoc cta dién ning, tinh kinh té theo qui mé va cac gidi han vé
truyén tai... Do d6, mic du vé co ban cung dién 1a twong dbi thiéu so véi nhu cau tirc cac
DN phat dién c6 quyén luc dang ké trong thuong lwong nhung vi dién nang khong luu trix
duoc nén dién duoc san xuét ra cling can phai “ban” ngay. No6i cach khac, quyén luc
thuong lwong cua cac DN phét dién lic nay bi kém thé so v6i EVN. Hon nira, dién ning
cua thity dién, nhiét dién hay dién tir ning luong tai tao khi thanh san pham dén cac ho tiéu
ding hoic cac t6 chirc déu khéng co gi khac biét nén da sb cac DN phat dién thuéc EVN
hién tai déu dinh vi gia thap khi chao gia trén thi truong phét dién canh tranh nham nhanh
chong hoa vao luéi dién quéc gia.

Ba 1a,dinh vi gia tri khdach hang wu viét hon la xu huong dinh vi cia cic DN
phat dién thudc cdc quoc gia khdc trén thé giGi nhung méi chi dwoc bdt dau quan
tam tqi cac DN phat dién thuoc EVN.Trong 5 hoat dong co ban tao nén gia tri gia tang
theo mé hinh chudi gia tri cia M. Porter, khong c6 DN phat dién nao Iya chon viéc gia
ting gia tri dwa trén loi thé dich vu sau ban. Ngoai ra chi c6 rat it DN gia ting gia tri
dua trén cac hoat dong bd trg cia DN nhu: hoat dong cAu trac ha téng, hoat dong quan
tri nhan lyc, hoat dong R&D, hoat dong quan tri thu mua. Trong s& 29% cac DN lya
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chon gié tri cung tmg 13 két hop cac loi thé trong chudi gia tri thi da phan ciing chi két

hop cac 191 thé v€ hdu can vdi san xuat hoac phan nao do 1a marketing va quan tri nhan

su.
K&t hop loi thé hau can dau vao voi
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Nguén: Tong hop tir
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Do dic trung clia phét dién 1a san xuat dién nang hoa vao ludi dién québc gia va dic trung
clia nganh dién van mang hoi huéng doc quyén mic du d trién khai thi trudng phat dién
canh tranh mét thoi gian nén hau hét cac DN phat dién tap trung nhiéu nhét vao san xuat,
tan dung ngudn nguyén lidu gia ré (thuy dién, nhiét dién), tan dung loi thé dia 1y gén lién
v6i ngudn nguyén lidu trong hiu can dau vao ma chua dé tim dén viéc tao nén gia tri gia
tang qua cac hoat dong dich vu sau ban, chién lugc va R&D. Do d6 viée dinh vi nhiéu
gia tri khach hang wu viét hon tai cac DN phat dién thuoc EVN méi chi duoc bat dau
quan tdm. Pay chinh 14 mdt trong nhitng nguyén nhan khién phat dién Viét Nam nhiéu
nam qua van chwa c6 budc phat trién nhu ky vong va ciing 1 nguyén nhan khién mirc d6
dinh vi khach hang uu viét hon tai cac DN phat dién thugc EVN ¢ muic kha thép 2
diém.

Bon 13, kha it DN phat dién thuéc EVN chon dinh vi than thién va an toan véi méi
truong trong thuc hién trach nhiém xa hoi kKhi muee do dinh vi gid tri théan thién va an toan
moi truong kha thd}) trong nhom bién sé trién khai lwa chon dinh vi trén thi truong canh
tranh (2,327 diém).Dé c6 thé dinh vi than thién va an toan méi truong DN c6 2 cach: (1)
co cAu ngudn dién ctia DN phai thién vé cac ngudn nang luong c6 thé tai tao, (2) hodc 1a
DN phai c6 qui trinh xir Iy c4c van dé lién quan dén moi truong mot cach bai ban. Ca 2
cach trén déu chua duge cac DN phat dién thuoc EVN thuc su quan tim dén. Véi co chu
dién da phan 1a thuy dién (39,5%) va nhiét dién than (29,7%) [94] cac DN phat dién thudc
EVN dimg trudc rat nhiéu vn dé lién quan dén moi truong trong trién khai CLKD cua
minh.

Pién hinh cic van dé ma cac DN thily dién can quan tam 1a: Ngap lut va x6i 16 bo
song do thay d6i ché do nudc ha luu va van hanh xa khong ding quy trinh; han hén va
suy giam chét lugng nudc ha Iuu do luu lwong x4 cta cac nha may phu thudc vao ché
d6 van hanh nha may; suy giam dong chay bun cat & ha du do cong trinh khéng c6 thiét
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ké cong x4 day lam thiéu hyt lugng phu xa bo sung d6 mau cho dat nong nghiép ha
luu; suy giam tai nguyén sinh hoc nhat 13 rimg; van dé lién quan dén dén bu di dan tai
dinh cu va an sinh x4 hoi; cac rui ro va su ¢6 moi truong nhu vo dap, dong dat. ..

Céc van dé moi truong 16n nhit ma cidc DN nhiét dién can cin nhic hién nay
la: - Khoi thai 10 hoi do d6t than désan xuét dién co chtra nhidu bui tro va cac khi
doc hai nhuSO2, NOx, CO va cac hydro cacbon bay hoi; Cac hop chat hitu co bay
hot do su 1o ri trong qué trinh rot, nap, xuét nhiénliéu, van chuyén béng bom, duong
ong, bang chuyén, van va khi chira trong cac bé chta; Khi thai tir cac phuong tién
giao thong van tai chira cac chat 6 nhiém nhubui than, SO2. NOx, CO, CO2, VOC
va hoi chi; Mui hoi cia amoniac, hydrazin va dau m& tir khu vuc cac binh chira. ..

Néim la,mirc dg dinh vi chat lwong/gia ban cao hon ciing dwoc kha it DN phat dién
thuée EVN quan tdm mike dé dinh vi chdt hrong/gid ban cao thdp nhdt trong nhém bién
6 trién khai lwa chon dinh vi trén thi truong canh tranh (2,27 diém).Dé c6 thé dinh
vi chét lugng/gia ban cao hon, cac DN phat dién co thé dinh vi gia tri khach hang uu
viét hon va/hoac dinh vi tinh than thién va an toan méi truong cao hon. Ca 02 cach
dinh vi trén déu chua duge cac DN phat dién thuoc EVN quan tam ding myuc nén murc
d6 dinh vi chat luwong/gia ban cao hon cling 1a van dé dit ra cho cac DN phat dién.

Nhin chung, viéc chua quan tdm dén dinh vi gia tri khach hang uu viét hon,
dinh vi than thién va an todn mdi trudng; va dinh vi chit lugng/gia ban cao honcia
cac DN phat dién thuéc EVN ciing chinh 1a mét trong nhitng van dé& cac DN phat
dién can can nhac trong trién khai CLKD ciia minh thoi gian t6i.

2.4.3. Véchat lrong dinh hwéong cho cac chién hwge chire ning twong thich voi

thay doi thi truong canh tranh
Bang 2-8. Tong hop danh gia chat lwgng xac 1ap dinh hwéng cho cac CL chirc nang

tai cAc DN phat dién thudc tip miu nghién ctu

Bién quan sat pTB pLC
FS1. Binh huéng phat trién, ddi mai quan ly cong nghé phat dién phu hop, hién ot ™
dai va hiéu qua ' K
FS2. Dinh hwéng td chirc va quan ly san xuét va tac nghiép tinh gon, hiéu qua. 3,70 0,545
FS3. Thwe hanh marketing toan dién, dinh hwéng thi trvdng va dwa trén gia tri 3,05 0,613
FS4. Phat trién tai chinh DN va quan ly hiéu qua danh muc dau tw phat trién 2,92 0,578
FS5. Binh huéng té, chic va phat trién nguon nhan lwc chat lwong, chuyén 317 0.583
nghiép va hiéu qua st dung cao ' K
Tong hop 3,22 0,582

Nguon: Két qua xir I diF liéu

Nhin chung cac DN phat dién thuoc EVN thudc mau nghién ciru trién khai cac
CL chirc ning ¢ mirc trung binh khé khi diém trung binh cua cac bién sb trong nhom
nhéan t6 chat luong dinh huéng cho cac CL chirc nang twong thich voi thay dbi thi
truong canh tranh déu dat trén 3 diém. Tong hop cac két qua diéu tra nhu trong Bang
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2-8.

2.4.3.1. Thuec trang dinh hwéng phat trién, d6i méi quan ly cong nghé phat dién

Hé thong dién Viét Nam duoc chia thanh 3 mién va lién két boi hé thong truyén
tai dién 500 KV. Tong cong suit dat ngudn dién trong toan hé thong nim 2014 13
26.475 MW, tong cong suat kha dung vao khoang 25837 MW [93]. Cac két luan vé
dinh huéng phat trién, d6i méi quan 1y cong nghé phat dién & cac DN phét dién thudc
EVN nhu sau:

Mot la, viec lwa chon cong nghé san xudt dién nang cua cic DN phat

diéenthuoc EVN gcfn lien véi vi tri cdc nguén nang luong so cci'p theo vi tri dia Iy.
Cdc DN phat dién thuéc EVN bao g5m thuy dién, nhiét dién khi, nhiét dién than,
nhiét dién dau... trai dai tir Bac dén Nam.Trong do, cac nha may nhiét dién than
chil yéu tdp trung & mién bdc, nhiét dién khi va dau & mién Nam, thity dién phdn bo
déu tir Bac dén Nam (Xem Hinh 4.20 — Phu luc 4).
- Thuy dién: Uu diém 16n nhat cia thily dién so véi cac loai ning lugng khéc 1a khong c¢6
chi phi cho nhién liéu, nho vay chi phi san xuét dién coa thuy dién ré hon va gia ban dién
thap hon so véi cac loai hinh phét dién khac. Nha may thuy dién khong dot nhién liéu
hoa thach nhu cac nha méay dién khi, than hay dién dét dau, do d6 thily dién khong phat
thai khi CO2 ra méi truong. Thoi gian khoi dong cua thity dién dé san xuat dién 13 ngén
nhét so voi cic nha may nhiét dién, chi trong vong vai phit nhung phu thude nhiéu vao
ngudn cung cap nude. Tuy nhién, dau tu vao nha may thuy dién lai yéu cau dién tich dat
16n dé xay dung cac hd chira 16n, dan dén pha huy dat va rimg. Vi véy, cac du an thuy
dién c6 thé gdy hai cho h¢ sinh thai c4 hai phia thuong luu va ha luu cia khu vue nha
may.
- Nhiét dién khi: déng gop 16n nhét trong co ciu ngudn san xuét nhiét dién véi hon 60% tong
cong suat cta nhiét dién. Ngudn nguyén liéu dé san xuat ra dién 13 khi tyr nhién dugc mua lai
tir Tap doan dau khi va nhap khau, gia ban khi s& bién dong theo gia dau.Mic dii nguon khi tyr
nhién nudc ta kha doi dao, tuy nhién vi gia thanh san xuat dién khi & méic cao nén mac du
cong sudt ctia cac nha may dién khi rat 16n nhung ty 16 khai thac lai khong cao. Cac du 4n
nhiét dién khi cha yéu duge quy hoach tap trung & khu vire mién Nam, noi ¢6 ngudn cung cap
khi ddi dao.

- Nhiét dién than: dugc mua tir nguon than da trong nude ciia KTV véi gid wu dai. Chi
phi nhién liéu dé van hanh cac nha may nhiét dién than thip hon nhiéu so véi nhiét dién
khi khoang 60% dé dat dugc cing mirc cong suat va nhiét lugng. Do d6 nhiét dién than 1a
ngudn ning lwong duge vu tién sir dung (thim chi hon ca thily dién) do tinh 6n dinh.

- Nhiét dién dau: thudng dugc xay dung chung trong t6 hopcac khu nhiét dién khi,

dau nhu khu t6 hop dién dau khi Pht M§. Do chi phi san xuit dién caonén nhiét
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dién dau chi dugc khai thac nham bu dap luong dién thiéu tic thoi, do d6 dong gop
trong co cdu nhiét dién cua nhom nay 1a thip.

Do mién Bic tép trung nhiéu nha may thity dién va nhiét dién than véi cong suét 16n,
chi phi san xuét ré nén cong suit dién téng thé tip trung nhidu & mién Bic trong khi nhu cau
tiéu thu dién lai cao nhét tai mién Nam khién cho cung — cau theo ving mién bi mét can ddi.

Hai 13, cong nghé ciia cde nha mdy nhiét dién thuéc EVN déu sic dung cong
nghé ngung hoi thudn tiy, siv dung 16 hoi tuan hoan tw nhién véi nhiéu nha mdy ci,
cong nghé thiét bi xir Iy méi truong chwa dwoc quan tam day diHai loai cong nghé
nhiét dién dang pho bién tai Viét Nam 1a cong nghé d6t than phun va cong nghé tuabin
khi. Céc cong nghé dbt dau, diesel hién nay van sitr dung nhung khéng phd bién va
khong phai 1a xu thé lua chon tai Viét Nam. Cong nghé dét than cua EVN nim trong
dang cong nghé truyén thong, nhiéu nha mdy cii va hiéu suét thap. Cac cong nghé cii
trude day van dang van hanh, tuy nhién hiéu suét thap, bao dudng stra chita nhiéu. Cac
thiét bi diéu khién ty dong theo cong nghé cii lac hau, khong dap ung dugc yéu cau tiéu
chuin hién nay hodc khong con dugc san xuét nira, dang duoc thay thé dan. Cac t6
may tuabin khi da s6 déu méi va duoc trang bi hi¢n dai, cac thiét bi diéu khién tu dong
hoat dong tot.

Ba 13, cdc thiét bi chinh trong cac nha may thuy dién thuoc EVN dwoc xdy dung
sau nam 2000 ¢6 cong nghé méi, dang trong tinh trang phit hop véi tuéi doi cia
chung; cdc nha may dwoc xdy dung trong khoang 1980-1995 nhur thuy dién Hoa Binh,
thiy dién Thac Ba chii yéu gom cdc thiét bi thoi Lién X6 cii nén ¢é hiéu qua thap hon
5o voi cac nha may moi.Cy thé theo bdo céo cua Vién nang lugng, hién nay thiét bi cua
cac nha may thily dién c6 nguon gbc nhu sau: Vinh Son: thiét bi ctia Phap; Thac Mo:
thiét bi cua Ucraina; Pa Nhim: thiét bi ciia Nhat; Song Hinh: thiét bi tuabin ctia Na Uy,
may phat cia Thuy Dién; Ham Thuan: thiét bi cta My; bBa Mi: thiét bi cua Italia; Cac
nha may Hoa Binh, Tri An, Thac Ba, Ialy do Lién X6 cii cung cap thiét bi. No6i chung
céc thiét bi tir may phat, tuabin t6i thiét bi phu tro do Nhat Ban va Tay Au cung cp
van hanh trong ddi t6t, nhung thiét bi ro le bao vé va hé théng tir dong diéu khién déu
1a cong nghé cii. Cac thiét bi chinh trong cic nha may thuy dién da s6 13 cong nghé
moi, diu ndy phan anh thyc té trong nhimg ndm qua s lugng cac nha may thuy dién
moi duge dua vao nhiéu. Tuy nhién cac thiét bi thudc cong nghé cii van chiém ti trong
dang ké nhur 21% d6i véi tuabin thay luc, 23% déi véi cac may phat va 19% doi véi
cac may bién ap chinh.

Bon 18, dinh hudng phat trién, dsi mi quan 1y cong nghé phat dién phix hop, hién dai
va hiéu quatai cac DN phat dién thudc mdu nghién ciru dat mikc trén trung binh (3,25
diém).
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2.4.3.2. Thue trang dinh hwéng to chirc va quan 1y sian xuit va tic nghiép

Két hop diéu tra dir lidu thir cip va so cp cho phép rat ra cac két luan sau vé thuc
trang dinh hudng to chtc va quan 1y san xuét tac nghiép tai cac DN phat dién thudc
EVN:

M0t la, sin xudt tac nghiép la mét trong nhitng CL chirc ning dwoc cdc DN
phat dién thuéc EVN quan tdm nhdt trong trién khai CLKD ciia minh khi ddy la bién
s6 dat diém trung binh cao nhat (3,70 diém).La nhitng DN phat dién nén cac DN phat
dién thuéc EVN rat tap trung vao trién khai CL san xuat nham dap tmg nhu cau tiéu
thy dién ngay cang cao, do d6 cong suat dat cac nam khong nging gia ting (tir
32.837 MW niam 2013 1én dén 39.265 MW dau nim 2015 nay) [94].

Hai 13, trong trién khai CL sdn xudt tdc nghiép, ti 1é ngirng mdy dé sira chira
ciia cdc DN phat dién thuéc EVN con nhiéu, déic biét nhiéu nha may phat dién co
mét khodng cdch kha xa doi véi cdc tiéu chudn quéc té.Cac nha may thuy dién Song
Tranh 1, Pai Ninh, Pong Nai 4 va nhiét dién Udng Bi tai Genco 1 c6 ti 1& nglmg may
dé stra chira kha cao. Tai Genco 2, Pha Lai 1 phai ngimg may dang ké (vi sira chira
16n), dac biét may phat S1 khong lam viéc trong 60% thoi gian trong nam 2012 [35].
Céac nha may thudc Genco 3 da van hanh nhiéu ndm, dic biét 13 nhiét dién Ninh Binh
va Phu My nén cling doi hoi nhiéu dé nang cap. Ti 1é nging may dé stra chita phan
anh hiéu suét san xuét vi néu ti 1é stra chira cao thi hiéu suit san xuit dién nang giam.
Trong bbi canh ngudn cung dién cta Viét Nam vén thiéu twong dbi so v6i nhu cau thi
day 1a yéu t6 can xem xét trong trién khai CLKD phét dién.

Ba la, phd‘n lon cac DN phat dién thuoc EVN hoat dong dat cac tiéu chuan quéc 16 vé hé
56 mang tdi. Tuy nhién h¢ s6 mang tdi cua cac nha may nhién dién than va khi chi dat muc
52,58% nam 2011 va 52,87% nim 2012 trong khi hé s6 nay c6 thé dat mirc 80% [94]. Cu
thé 1a: Trong s6 cac DN thudc Genco 1 chi ¢6 Pa Nhim bi qua tai khi hé s6 ctia nha may >
90% trong 4 nam gan nhat. Nha may nay nam trong khu viyc mién Nam- 1a viing khong
phat trién cac nguodn nhiét dién khac nhu nhiét dién than. Con hau hét cic nha may nhiét
dién than khac van hanh dudi murc thap nhat c6 thé chip nhan dugc, méic du yéu td nay rt
khac nhau tuy thudc vao cach thirc diéu do coa nganh dién.Trong s0 cac DN thudc Genco
2, nhiét dién Pha Lai c6 hé s6 mang tai cao hon cac DN dién than thudc Genco 1, tuy nhién
hé s6 nay van thap hon nhiéu tiéu chuan qudc té, thudong 13 16n hon 80%.Hau hét cac DN
thuéc Genco 3 ¢6 hé sb mang tdi van hanh hop ly, ngoai trir Ba Ria la mdt nha may cii
[93].

Bon 13, vé hiéu qua van hanh trén cong sudt dat: da sé cic DN phat dién
thuéc EVN c6 chi phi vdn hanh trén cong sudt dét thap hon so véi cdc tham khdo tir

quoc té véi nguyén nhéan chinh la do gid nhdn céng lao dong ciia Viét Nam thdp
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hon hdn so voi thé giGi. Cu thé thu thap dir liéu thir cAp va diéu tra khao sat cho
thy, chi c6 thuy dién A Vuong, thiy dién Thac Mo, nhiét dién Ninh Binh c6 chi s6
OPEX/MW 16n hon so véi chuan quéc té, con da phan cac DN phat dién khac c6
OPEX/MW nho hon chuin quéc té. Nguyén nhan 1a do nhirng nha may nay qua cii
nén phat sinh thém chi phi trong thoi gian van hanh va bao dudng.

2.4.3.3. Thuc trangthwe hanh marketing toan di¢n, dinh hwéng thi trwong va
dua trén gia tri

Két hop diéu tra dit liéu thir cAp va so cap cho phép rut ra cac két luan sau vé
thuc trang thuc hanh marketing toan dién, dinh hudng thi truong va dua trén gia tri
tai cac DN phat di¢n thuoc EVN:

Mot la, thuc hanh marketing toan dién, dinh huong thi truong va dua trén gia
trichuadwoc cac DN phat dién thuoc EVN quan tam dung muc trong trien khai
CLKD ciia minh khi ddy la bién sé méi dat mike trung binh (3,05 diém).

Maéc du theo sy phat trién cta 10 trinh va cép do thi truong dién canh tranh,
marketing dan duoc cac DN phét dién quan tim hon nhung van bi anh hudng boi tim
Iy dién la san pham dic trung va rat can thiét dbi voi nguoi tiéu ding nén sy dau tu
cho chao gi ban buén, dinh gia ban 1¢, truyén thong va phat trién thuwong hiéu... cua
cac DN phat dién van chua thuc su tuong xung.

Hai 1a,gid ban buon cia cac DN phat dién cho EVN phu thudc vao qui mé va
logi hinh phat dién: Cdc nha mdy cé cong sudt dat 1om hon 30 MW (trir cde nhd may
thuy dién chién luoc da muc tiéu, cdc nha may BOT va cdc nha may dién su dung
nang lwong tdi tao) gid ban dwoc qui dinh theo hop dong mua ban dién ciia ENN véi
tirng nha may; Cdc nha mdy cé cong sudt dwdi 30 MW (nha mdy thuy dién nhé)va
cac nha may dién su dung nang luong tdi tqo, gia ban dién duwa trén chi phitranh
duwoc duogc ban hanh hang nam boi Bo Cong Thuong.

Trong VCGM, cdc DN phat dién c6 cong sudt dét Ién hon 30 MWduoc quyén
chu dong chao ban dién trén thi truong, viéc diéu do cac nha may di¢n s€ hoan toan can
ctr theo ban chao gia ciia nha may theo nguyén tac huy dong cic muc cong suat cia cac
nha may c6 gia chao tir thap nhat dén cao dén khi dap ung di nhu cau tiéu thu dién cua
ca hé thong. Thong tu 41/2010/TT-BCT xac dinh gia ban dam phan véi EVN trén
nhiing co s¢ nhu: Téng muc dau tu ctia ting du an; Ti suit lgi nhuan (lgi nhuan trudc
thué trén ti 1& ctia von cha sé hiru); va Ti 1¢ khau hao theo vong doi cua du an can duoc
sy dong ¥ thoéa thuan gitra EVN va cha dau tu. Theo tong hop cac dir liéu thir cap, nhin
chung gi& ban budn tir DN phat dién cho EVN, nha phan phbi doc quyén khoang 4,2
cents/ kWh va tir 3,8 cents/ kWh ddi v6i nha may thuy dién c¢6 quy mo 16n hon 30MW
[93]. Gia ban phu thudc vao murc thoa thuan giira nha may va EVN. Tuy nhién, gia ban
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dién trung binh cho EVN ctia mot s6 nha may con thap hon chi phi san xuét dién trung
binh.

Doi véi DN phdt dién cong sudt dudi 30 MW (nha may thuy dién nho)va cac nha
may dién st dung nang lugng tai tao, gia ban dién dua trén chi phitranh dugc duoc
banhanh hang nim béi B6 Cong Thuong. Chi phi tranh dugc 1 chi phi san xudt mot
kWh v6i chi phi cao nhét trén ludi dién. Céc chi phi nay co thé tranh duoc néu ngudi
mua mua mot kWh tir mot nha may dién nho str dung nang luong tii tao thay thé. Chi
phi tranh dugc duogc tinh toan va céng bé hang nam. Pon vi diéu do hé théng dién qudc
gia chiu trach nhiém vé viéc tinh chi phi tranh dugc hang nam dudi su kiém soat va boi
Cuc Diéu tiét dién luc Viét Nam (ERAV). Gia ban trong mua kho cao hon gia trong
mua mua tir 2 dén 9%, tiy thudc vao tinh hinh thoi tiét va vi tri dia Iy. Vi co ché gia
nay, bat ky nha may thily dién nho hon 30 MW va cc nha may dién nang luong tai tao
déu ban dién cho EVN véi murc gia chi phi tranh duoc (Xem Bdng 4.2 — Phy luc 4) ma
khong can thong qua dam phan gia dién. Pay dugc xem 1a mot loi thé khi dau tu vao
du an thuy dién nho.

Doi véi cic DN thity dién vira va Iém, do chi phi hoat dong trong cac DN ndy chi chiém
mdt phan nho trong téng chi phi phét dién nén gia ban buén 13 gia ¢b dinh binh quan. Trudc diy
viéc dam phan mua diéngitta EVN va cac DN nay duoc ky hop dong dai han trong 10 nam.
VCGM duge ap dung, gia hop dong dugc thay doi hang nim va thanh toén trong VCGM dira
trén hop dong sai khac CfD% Tuy nhién, rét kho cho nha dau tur dé thuong lwong nham dat dugce
mot sy thay doi 1on vé gia voi EVN vi EVN 14 don vi mua dién duy nhét trén thi trudng [94].

Mic di mirc do trién khai CL chao gia ban buon héa mang luéi dién quoc gia
ctia cac DN phat dién thuoc EVN dat mirc trung binh kha nhung két qui nay chua
cao nhu ky vong do chio gia budc dau van con mot sé vudng mac. Cu thé nhu: céc
phén meém chao gia, hd tro tinh toan thanh toan chua dugc cap nhat kip thoi va déng
bo giita don vi van hanh thi truong va don vi tham gia thi truong dan dén mat nhicu
thoi gian dé d6i chiéu két qua. Bén canh d6, cic so6 liéu vé thuy van ciia cac ho chira
duoc don vi van hanh thi truong du bao dé dua ra quy dinh gi61 han myuc nudce ho
hang tuan chua phi hop véi thuc té, gdy kho khan cho viée tinh toan chao gia. ..

Ba 13, cdc DN phat dién thuéc EVN khong cé quyén quyét dinh doi véi viéc
dinh gia ban lé dién;gia ban lé dién hién nay do bo Cong Thuong qui dinh; va khi

Hop dong CfD cho nha mdy phdt dién thuong la hop dong nhiéu ndm va cé chira nhiéu diéu khodn (vé
théng sé chi phi nhién liéu, san lwong, do sdn sang phat hodc biéu do phu tdi cu thé). Hop dong CfD ciing
dwoc dung dé on dinh doanh thu cho cac nha may dién doc lap. Mot s6 hop d&ng CfD dinh mirc phi ma bén

mua (cé thé) phdi tra thay cho viéc ding khoan thanh todn sai khac.
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muén thay doi gia ban, Bé phdi trinh phwong dn va giri lén Thi Tuéng dé xin thong
qua.Ngoai ra,gia bdn Ié dién mdc dii tang déu trong nhitng ndam vira qua (khodng 5-
10%/ndm) nhung van ¢ dwdi mirc chi phi bién dai han, Nha mede van phai bi gid
hién tai.

Gia ban 1¢ dién tai Viét Nam duoc tinh dua trén bdn yéu td co ban, bao
gdmchiphi phat dién (chiém 75-80% gi4 dién ban 1¢), chi phi truyén dan (7%).chi phi
phan phéi (10%) va chi phi quéan 1y hé thong dién. Do do, gia ban 1ésé dao dong theo
bién dong cua nguyén liéu dau vao (khi tu nhién va thanda) [3], [93]. Theo Quyét dinh
24/2011/QD-TTg ngay 15 thang 4 nam2011, gid ban 1é dién s& duoc diéu chinh
duatheonhiing thay dbi trong chiphi co ban nhu chi phi nhién liéu, ty gia héi doai va
cong suat phat dién. EVNduoc phép diéu chinh gia ban 1é dién khi chi phi co ban thay
do6i trong bién d65%. Néu bién dong trén 5% s& can duoc chép thuan cua Thu tudng
chinhpht. Thém vao d6, khoang cach giita hai 1an diéu chinh gi4 dién phai ti thiéula ba
thang. Hién tai, mirc gia ban 1¢ dién binh quan dang ap dung 13 1.508,85 dong/ kWh.
Miic gia ban 1é dién binh quan cac nam 2013-2015 (chua bao gém thué gia tri gia ting)
duoc diéu chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 69/2013/QD-TTg khong thap hon mirc
gia ti thiu 13 1.437 dong/kWh va khong cao hon mirc gia toi da 1a 1.835 dong/kWh,
tirc c6 thé tang t6i da 21,6% so véi gia dién dang ap dung. So véi cac nudc, gia dién ciia
Viét Nam 1a thap [93], [94]. Hé thong biéu gia ban 1¢ dién phan theo nhom ddi tuong
khach hang: cac nganh san xuét, hanh chinh sy nghiép,cho kinh doanh, sinh hoat, theo
dién ap, theo gio trong ngay. Tir nim 2009 dén nay gia dién ban 1é da diéu chinh nhiéu
1an. Biéu gia dién sau mdi lan diéu chinh tuy c6 dugc cai thién, song van chua dap Gmg
duoc 3 muc tiéu chi yéu: Hiéu qua kinh té; cong bang xa hoi; va kha thi tai chinh. Thuc
hién nhiém vu dam bao an sinh xa hoi, kiém ché lam phat nén cac DN phat dién thude
EVN thoi gian qua d3 phai ban dién thip hon gia thanh. Gi4 ban dién thdp ciing 1a
nguyén nhéan khién cac nha dau tu trong, ngoai nuéc khong man ma dau tr va vo hinh
chung khuyén khich cong nghé lac hau. Cac DN phat dién thuoc EVN dang c6 su chong
chéo giira phan kinh doanh va cong ich.

N6i chung gia dién hién nay chira dung nhiéu dicu bat hop 1y, khong thé bu dép
noi chi phi va nhu cau dau tu ciia cic DN phat dién trong khi cac nha dau tu tw nhan
chi ddu tu vao cac du an phat dién néu gia dién phan anh chi phi. Do d6 c6 thé noi dinh
gia ban 1¢ 1a thach thirc 16n nhat ddi véi trién khai CLKD tai cac DN phat dién thudc
EVN.

Bon 1, doi véi cdc DN phdt dién, truyén thong kinh doanh tot mét mdt givip cdc
DN nay thu hit sy quan tam, dau tw cia cdc nha dau tw chién hege; mdt khéc giup gay
dung diegre hinh anh tot dep ciia DN qua do tao diéu kién dinh gid bdan 1é cho nguoi tiéu
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diing mét cach thudn loi. Tuy nhién, cd hai muc dich dé cua truyén thong kinh doanh déu
khéng dwoc cdc DN phdt dién thuée EVN hiéu can kéPiéu tra cho thiy da sb cac DN
phat dién chua quan tim ding muc dén chi dao phat trién hoat dong truyén thong kinh
doanh cho DN minh. Ngan quy danh cho hoat dong truyén théng kinh doanh chua duoc
coi trong. Phan 16n cac DN khong str dung phuong phép xac dinh ngan quy truyén théng
kinh doanh theo % doanh s, ma chii yéu chi theo yéu cau ciia timg giai doan trong thuc
té. C6 thé noi, truyén théng kinh doanh ndi chung duge danh gia 13 mot trong nhing
khau yéu nhét trong trién khai CLKD ciia cac DN phat dién thuoc EVN. Mic du dién
nang 1a mot san pham mang tinh ddc tht; nhu cau tiéu thy dién nang 1a tat yéu ddi vai
moi DN, moi nguoi dan nhung khong han vi thé ma EVN néi chung va cac DN phat
dién thugc EVN noi riéng c6 thé khong quan tdm dung mic dén khau truyén thong
marketing nhu hién nay. Cu thé la:

- Vé quang cao: Hién tai cac DN phat dién thuoc EVN moi chi dung lai ¢ viéc
thong tin vé nganh nghé kinh doanh, san pham dién ning ciia DN minh thong qua
website, facebook, ban cdo bach ciia DN chtr thuc sy chua tién hanh céc chuong
trinh quang c4o cu thé trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

- V& to chiic cac budi hoi thao chuyén dé&: Cac DN phat dién thuéc EVN c6 tham
gia cac budi hoi thao chuyén dé vé nang lugng tai Viét Nam do EVN, Genco va cac
cong ty tu vin nudc ngodi to chirc, tuy nhién méi chi ding lai ¢ hinh thirc tham gia
mot cach bi dong theo 161 moi cua cac ddi tac, cac to chuc tu van trong nudc va
qudc t& vé nang lugng chtr chua chu dong to chirc cac budi hoi thao chuyén dé
nham nang cao uy tin, vi thé va hinh anh cta ban than cac DN phat dién.

- Cac DN phat dién ciing d3 budc dau gianh sy quan tAm phat trién truyén théng kinh
doanh qua céc hoat dong PR gin vdi tai trg co tinh chuyén nghiép hodc két hop vdi to
chuc su kién gianh cho céac ddi tuong khach hang ti€éu dung khac nhau; hodc stir dung bao
chi nham truyén tai dén ngudi tiéu ding nhitng hoat dong dic thu ciia EVN. Day la mot
kénh truyén thong co ¥ nghia trong viéc gidi thiéu, giup cho nguoi dan ca nudc néi
chung va ngudi tiéu dung dién ning ndi riéng hiéu duoc nhimg khé khan, hiéu duoc
nhitng van d¢ dic thu trong nganh dién. Tuy nhién viéc lam nay chua tro thanh 1 noi
dung duoc hoach dinh, t6 chirc thudng xuyén va mang lai hiéu suat truyén thong kinh
doanh tich cyc.Do dé, cho dén nay da phan nguoi tiéu ding van c6 danh gia khong
tich cuc d6i vdi EVN néi chung va cac DN phat dién cia EVN noi riéng. Do nhiing
yéu kém trong CL truyén thong KD nén diéu tra khao sat cho thdy: Mirc d6 quan tdm
dén CL truyén théng KD cua cac DN phat dién thap khi co tdi 37,5% cac DN khong
dé ¥, quan tdm dén cac chuong trinh truyén thong kinh doanh, nang cao vi thé cta
DN minh va gifip nguoi tiéu dingeé cai nhin thién cam hon dbi voi DN;43,75% DN
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khac c6 quan tdm dén chwong trinhtruyén théng KD nhung dau tu khong thich dang;
chi ¢6 18,75% cac DN phat dién thuc sy c¢6 quan tdm va dau tu dang ké cho cac
chuong trinh truyén thong KD.

Nam \a,nganh dién noi chung va cdac DN phat dién thuéc EVN la mét trong nhitng
nhom it quan tém dén phdt trién thuwong hiéu ca trong nhdn thirc va trién khai ¢ tam tic
nghiép va tam CL. Diéu nay thé hién kha rd nét trong ing xir cia nganh dién ddi véi
truyén thong. Nhidu nim qua, trong mat ngudi tiéu ding Viét Nam néi chung, néi va nghe
dén Pién lyc 1 nghi ngay dén nganh doc quyén, c6 loi nhuan cao va phan 16n loi nhuan
cao nay dén tir gia ban dién cho ngudi dan. Chinh vi vay, hau hét nguoi tiéu ding mac
nhién cho rang ho dang phai tra gia cao cho viéc tiéu ding dién ma khong hé biét rang ti
suat loi nhun ciia nganh dién Viét Nam 14 rat thap, tham chi khong du dé co thé phét trién
nguon dién méi. Viéc kho kéu goi dau tu trong phét trién nguon dién méi cung voi viée
phu thudc qua 16n vao thuy dién, vao nguén nude. .. dan dén viéc nhicu giai doan Viét
Nam thiéu dién trAm trong, phai cat dién luan phién tai cac thanh phd 16n. Thuong hiéu
bién lyc Viét Nam noéi chung va cac DN phat dién thuoc EVN néi riéng cang bi anh
huong nghiém trong hon sau bai phong van vé tién lwong ciia nganh dién giira tong gidm
déc EVN v6i truyén thong. Téng hop nhitng gi hién nay ngudi tiéu ding Viét Nam an
tuong vé thuong hiéu Dién Iyc noéi chung va Phat dién ndi riéng 13: nganh déc quyén gid
cao; nguon cung khéng on dinh; nhan vién Pién lrong cao. .. Nhitng 4n tugng d6 thé hién
sur yéu kém ctia nganh dién, EVN, Gencova cac DN phat dién trong viéc xay dung va phat
trién thwong hiéu béi thuc chét ciia phét trién thuong hiéu 13 lam tang trudng va bao vé gia
tri trao d6i thi truong cia thuong hiéu, ting trudng va bao vé gia tri cung tmg cho khach
hang qua hinh anh, uy tin thuong hiéu san pham va DN d6 nhung cac DN phét dién thudc
EVN hoan toan khong lam dugc diéu nay. Trong khi do, phét trién thuong hiéu 1a mot
phuong thirc ning cao ning lyc canh tranh ma cac DN phét dién trén thé giéi da lam tir rat
lau, béi thuong hiéu gan lién véi vi thé, uy tin, hinh anh,... Viéc khéng cha y dén phat
trién thuong hiéu khién EVN va cac DN phat dién khong nhan duoc sir tng ho clia nguoi
tiéu dung va khong thu hat duge dau tur.

Sau la,trach nhiém xa hoi va quan hé cong chung vung chiu tac dong phat dién ciing
méi chi & mikc trung binh. Qua nghién ctru céc dit liéu thir cap cho thiy, hau nhu bat cir
loai hinh phat di¢n nao ngoai nhiing tdc dong tich cuc, déu dé lai nhiéu tac dong ti€u cuc
dén ving chiu tac dong. Tuy nhién cho dén nay cac DN phat dién thuoc EVN méi chi thé
hién trach nhiém xa hoi va quan hé cong chiing dén nhiing ving chiu tac dong & murc trung
binh.

Tinh dén nam 2015, tong dién tich dugc quy hoach va giao cho hon 1.000 du an
thily dién vira va nho khoang 120 nghin ha [105]. Viéc chuyén dong ciia mot s6 cong
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trinh thuy dién sang luu vuc khac, thiéu s xem xét day du tic dong moi truong 1én luu
vire, 1am thay ddi ché do thuy van, gy ra nhitng tic dong 16n dén hé sinh thai va hoat
dong kinh té-x4 hdi trén cac luu vire séng. Dién hinh nhu cong trinh chuyén nuée tir luu
vire song Pong Nai sang nhom song Pong Nam Bo, da gdy ra tinh trang thiéu nudc cho
hoat dong phat trién cong nghi¢p va cac nhu cau cép nude do thi & khu vuc ha luu, dac
biét 1 vao mua kho hang nam. Cung véi d6, do nhitng bat cap trong cong tac quan ly
xay dung va van hanh céc cong trinh thiy dién, 1am cho hon 90% cong trinh thiy dién
trén ca nude chua thé dam nhan nhiém vu diéu tiét 1t vao mua mua, diéu tiét nudc cho
ving ha luu vao mua kho han [105]. Bac biét 1a viéc thiéu cac quy dinh cu thé trong xay
dung va van hanh cac ho chira thity dién, da va dang gy ra nhitng tic dong tiéu cuc dén
mdi treong, 1am thay d6i ché d6 thuy van cua cac song ngoi, 1am giam lugng nude trong
mua kiét, 1am gia ting tinh trang 6 nhiém tai cdc ha luu cic con song, thim chi gy ra
nhiing nguy co vé dia chan dong dat kich thich. ..Déi voi cac nha may nhiét dién, nhimg
tac dong dén moi truong khong khi, méi truong dat, méi trudng nude. .. cia ving chiu
tac dong cling chua duoc cac DN phat dién tan lyc xem xét giai quyét toan bo. Hai nha
may dién hat nhan dang trong qua trinh xay dung nén chua thé hién hét nhimg tac dong
dén méi trudng va dan cu ving chiu tac dong nén chwra c6 nhitng danh gia chinh thirc cu
the.

N6i chung, trong béi canh nganh dién va cac DN phat dién thuoc EVN dang rat
can thu hat vén dau tu dé phat trién cac du 4n nguén dién m&i va can du luan, nguoi
ti€u dung tng ho voi nhitng 10 trinh tdng gia ban dién, phan anh dtng chi phi hon, viéc
marketing chua tot, m6id mirc dudi trung binh nhu két qua diéu tra tir dit liéu tha cap
va so cap trén 1a van dé rat dang luu ¥ trong qué trinh trién khai CLKD tai cAc DN nay.
2.4.34. Thue trang phat trién tai chinh doanh nghiép va quan ly hiéu qua
danh muc diu tw phat trién . i

Nghién ctru phat trién tai chinh DN va quan ly hi¢u qua danh muc dau tu phat trién thuc
chét 13 viéc nghién ctru twong quan chi phi phat dién, ti suét loi nhuan thuan, chi s6 thanh
khoan hién thoi. .. cia cac DN phat dién thuéc EVN nham xem xét cac DN ndy c¢6 dap ung
duoc nhu ciu dau tu phat trién hay khong. Thu thap dit lidu thir cip va so cap vé thuc trang
phat triéntai chinh dau tur tai cac DN phat dién thue EVN cho phép riit ra mot sd nhan xét sau:

M@t la, chi phi san xudt dién trung binh ciia cdc DN phat dién thugc EVN
doi khi cao hon gia ban dién cua cac DN nay cho EVN va do do gdy kho khan cho
cdc DN phdt dién trong trién khai CL tai chinh dau te, dong thoi khéng thu hit
dwoc cde nha dau tw tw nhdn va nude ngodi trong linh viee phat dién.

Chi phi phat dién gdm chi phi nhién liéu, chi phi dau tu va chi phi tai
chinh(chi phi 13i vay va lgi nhuan yéu ciu). Ngoai ra, chi phi phat dién bao gém
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nhiéu khia canh lién quan dén cong suat, cong nghé, ty 1& chiét khau tai chinh va
cac loai nhién liéu. Do dé, chi phi phét dién 1a tong ciia gia cd dinh cong nghé binh
quan duoc chiét khau (gia c¢b dinh binh quan) va gia bién ctia nha may.

Tong hop cac nghién ctru [93], [94] rat ra suat dau tu trung binh va gid ban dién
trung binh tai cdc DN phat dién thuoc EVN nhu Bang 2-9 va do do6 chi phi san Xuét
trung binh cua cidc DN phat dién tham chi con cao hon cd gid ban trung binh cho
EVN.

Béng 2-9. Suat dau tw trung binh va gii ban dién trung binh

Chi phi dau tw Nhiét dién Thay dién
Chi phi dau tw ban dau (Triéu USD/MW) 04-15 1-16
Chi phi dau tw may méc (Triéu USD/MW) 0,55-0,7 0,15-0,3
Th&i gian van hanh trung binh (gi®/nam) 6.500 4.000
Chi phi san xuét trung binh (USD cents/kWh) 5 4
Gia ban trung binh cho EVN (USD cents/kWh) 4,2 3,8

Nguon: Tong hop tinh todn tir cac nguon [93], [94]
Hai 13, # sudt loi nhudn thuan tir céc DN phat dién hau nhw khong dat theo cac tiéu
chuan quo”'c t, trong do cac DN thuy dién co loi nhudn cao hon so voi cac DN nhiét
dién.Mac du ti sut loi nhuén da duoc cai thién, nhung cac nha may dién van c6 ti suat loi
nhuan dudi ngudng thich hop dé khuyén khich cac thanh phan tr nhan dau tu. It DN thyc sur
¢6 loi nhuan. Ngudng co thé chip nhan dugc (DSCR khoang 1,25) khéng dat duoc trong
nhiéu DN [94]. Cu thé 13: trong tip mAu nghién ctru, cac DN thuy dién déu cho loi nhuan
cao hon nhiét dién va cac DN thuy dién c6 ngudng loi nhuan chép nhan dugc, trong d6 ¢ 1
s6 DN thuy dién c6 loi nhudn xuét sic nhu thily dién Hoa Binh, thuy dién Thac Mo. Hau hét
cac DN nhiét dién déu c6 ngudng loi nhuan dudi tiéu chuan qudc t€, dac biét cac DN Nhiét
dién dau. Vi du: Phit M¥ chiém khoang 50% cong suat nhung hau nhu khéng thé bu lai chi
phi.

Ba 13, nhiéu DN phdt dién ciia EVN gdp van dé vé chi so thanh khodn hién thoi
do tai san ngdn han thap hon so véi no ngan han. Hé sb no/von chi so hitu cta céc
DN phét dién thuoc Genco 1 1a 3,76 lan; thuoc Genco 2 1a 1,93 lan, va thuoc Genco 3
13 5,47 1an [6], [35]. Cu thé 1a: Nhiét dién Udng Bi la cong ty con duy nhét ctia Genco 1
phéi d6i mat véi nhitng kho khan lién quan dén chi s6 thanh khoan hién thoi cta nha
may. Tuy nhién, tai Genco 2, hau hét cac DN phat dién déu phai doi mit voi khé khan
lién quan dén ty 18 hién tai, chi c6 3 DN thuc hién dat yéu cau. Con tai Genco 3, hau
hét cac DN déu c6 van dé vé thanh khoan do ng ngén han cao hon tai san ngén han.

Bon 14, cdc DN phdt dién thuéc EVN hién nay khéng thé dap img dwoc cdc
nhu cau dau tw cho cdc nguén va di dn dién méi. Piéu tra dir lidu thir cAp cho
thiy:Cac DN phat dién thuoc EVN noi chung hién dang quan 1y dau tu xay dung
gan 20 dy an phat dién v6i tong cong suat dit khoang 10.000 MW. Tong muc dau
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tu cac du an 1a 132.174,5 ty dong [94]. Nhu vAy nhu cau dau tu vao cac dy an ngudn
dién tai cac DN phat dién thuoc EVN rat 16m, trung binh khoang 3-4 tri¢u USD/nam.
Tuy nhién, gia dién hién tai khong da dé trang trai chi phi vén va hau nhu cc DN phat
dién thuéc EVN khong duoc bom thém vbn tir Chinh phu. Chinh vi vay, ng cta cac
DN phat dién thuéc EVN hién dang ting 1én nhanh chéng. Cac DN nay it c6 nguon
huy dong von c6 dong va tinh trang no/von chii s¢ hitu hién 1a mot trong nhimng van dé
nan giai nhat ma cac DN phat dién thuéc EVN néi riéng va EVN néi chung dang phai
d6i mat.

Nam &, méc di phat trién tai chinh DN va quan Iy hiéu qud danh muc ddu
tw phat dien dwoc danh gid la rat quan trong doi véi cdc DN phat dién thuoc EVN
nhuwng chat hegng trién khai nhém nhén t6 nay méi chi ¢ mike dwéi trung binh (2,92
diém).

Két qua nghién ctru nay phu hop vé6i két qua nghién ciru tir dir liéu thir cap: tat ca
cac DN phat dién thuoc EVN déu dbi dién voi nhitng khé khan twong dbi giong
nhau vé chi s thanh khoan, ti 1& hién thoi va déu c6 loi nhuan khong dang ké, gay
kho khan cho cac hoat dong dau tu va phat trién ciing nhu tai sdp xép cac ngudn von
cho dau tu va phat trién. Hang nam, nhu cau dau tu vao cac du an nguén dién tai
EVN rat 16n, trung binh khoang 3-4 triéu USD/ndm ma gia dién hién tai khong du
dé trang trai chi phi von nén chét lwong phat trién tai chinh DN va quan 1y hiéu qua
danh muc dau tu phat diéncua cac DN phat dién thuoc EVN khong dat nhu ky vong.
Piéu nay doi hoi EVN can dic biét cha trong trong trién khai CLKD céac DN phat
dién cua minh.

2.4.3.5. Thue trang dinh hwéng to chirc va phat trién ngudn nhan luc chit lwong,

chuyén nghié€p va hi€¢u qua sir dung cao
Keét hop di€u tra dit li¢u thir cap va so cap cho phép rut ra cac két luan sau vé

thyc trang dinh hudng to chirc va phat trién ngudn nhan luyc chat lwong, chuyén
nghi¢p va hi€u qua su dung cao tai caic DN phéat di¢n thuéc EVN:

M@t la, nguon nhan liee la mot trong nhitng CL chitc ndng dwege cde DN phat
dién thuéc EVN khé quan tam trong trién khai CLKD ciia minh, tuy nhién mirc chdt
lirong méi dat trén trung binh mot chit (3,17 diém).

-Trinh d6 hoc véan cta d6i ngii cong nhan & cac DN phat dién da phan ¢ muc thap,
20% ¢ murc trung binh; khong c6 DN nao c6 trinh d6 hoc van cta cong nhan ¢ mirc
kha t6t va tot; tham chi ti 18 cong nhan chua qua dao tao ¢ cac DN phat di¢n thudc 3
Genco con dao dong tu 3,5% dén 4,9% (Xem Bang 4.3 — Phu luc 4).

- Poi ngii k¥ thudt vién c¢6 hoc van & mirc kha hon 13 trung binh va kha. Diéu nay phan 4nh
thuc té 1a da phan cong nhan chi ¢6 trinh d6 so cap. Trong khi EVN 1a mét trong nhimg t0



94

chtrc ¢6 trinh d6 thanh phan ky thuat thudc véo loai cao nhit ciia nén kinh té thi trinh do hoc
van thap ctia di ngii cong nhan cling 1a mot can trd dbi voi viée khai thac hiéu qua phan k¥
thudt, ting nang suét lao dong va tmg dung nhitng cong nghé san xuit tién tién.

- Da phan di ngii k¥ thuat vién va cong nhan tai cac DN phat dién déu c6 kha ning stra
chita thuong xuyén va stra chita 16n. Pay co thé coi 1a mot thé manh ctia cac DN phat dién
co 5O, gop phan lam ting tinh chii dong trong hoat dong san xuat kinh doanh cta cac DN
nay.

Nhin chung d6i ngii quan 1y ctia cac DN phat dién déu c6 trinh d6 hoc van tir
trung binh trd 1én; kinh nghiém quéan 1y duoc ddnh gia & mirc t6t va kha tot khi trinh
do dai hoc va trén dai hoc 1a kha cao.

Hai 1, viéc 10 chite quan 1y phdt trién nguon nhan luc diroc cdc DN phét
dién thuéc EVN khé quan tam théng qua cdc chirong trinh dao tao dai han va ngdn
han dwoc 16 chirc thwong nién, kinh phi do DN tu chi tra. Tuy nhién co mot 56 khia
canh trong quy trinh tuyén dung va lya chon khéng cho phép cdc DN phdt dién
thuéc EVN hoat déng nhir cdc cong ty ddc ldp.Tuy theo nhu cau phét trién nhan su
tung thoi ky va dua trén kinh nghiém, nang luc lam viéc ctiia can bd nhan vién, hang
nam cac DN phat dién thuoc EVN déu c6 ké hoach dao tao can bo vién chuc cua
minh. Viéc dao tao dai han thuong tap trung vao cac chuyén nganh thac sy quan tri,
tai chinh, ty dong hoa... cho ddi ngli chuyén vién cao cép hoac lanh dao; cac khoa
ngan han vé chuyén mén, ning cao tay nghé cho doi ngii chuyén vién, k¥ thuat vién
va cdng nhan. Ngoai ra, rat nhiéu khoa ngén han dé cap nhat kién thirc vé luat doanh
nghiép, luat dién lyc... cling duoc td chure thuong nién nham nang cao, phat trién kién
thirc nhan su cho cac DN phat dién thuéc EVN. Tuy nhién:

= C4c DN phat dién chua c6 quyén tu chi quy hoach nhan sy. Tat ca quy hoach
nhan sy déu phai duoc sy chap thuan ciia EVN/ Genco trude tién, nhu 1a mot phan
trong qué trinh lap ké hoach hang nam.
= Khong c6 quy dinh hay co ché nao cho phép cac nha may giam sb lwong nhan vién
ma khong c6 nguyén nhan, dan dén nguoi lao dong it hi€u qua van duoc lam viéc,
don gian 13 chuyén tir nhém ndy sang nhom khéc.
= Thu tuc tuyén dung va lua chon cia EVN yéu cau uu tién tuyén dung cac thanh
vién gia dinh tryc tiép ctia nhan vién da dugc lam viéc trong it nhat 15 nam.
» K& hoach dao tao ciia cac DN phat dién (cting nhu lya chon can bo tham gia dao
tao) phai duoc EVN/Genco chip thuan.

2.4.4. Véchat lwong thwe hanh quan hé d6i tac va lién minh chién lwge chudi
cung rng cuia EVN ) .
Chuoi cung g dién nang hién tai dugc phan thanh bon mang khac nhau gém
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phat dién, mua ban dién, truyén tai va phan phdi dién. EVN tham gia truc tiép trong
ca chudi cung Gmg va dong vai tro 1a nha cung cap chinh trong san xuét dién va la
don vi doc quyén trong mua, truyén tai va phan phdi dién. Do cac DN phat dién
thuoc EVN, cong ty mua ban dién, cic cong ty truyén tai dién va cac cong ty phan phdi
dién déu 1a cc cong ty con ciia EVN nén chét luong thue hanh quan hé ddi tic va lién
minh CL chudi cung tmg ctia EVN dat mtic trung binh kha (Bang 2-10).

Bang 2-10. Tong hop danh gia chat hrgng trién khai quan hé doi taic CL ciia DN trong

chuoi cung rng dién ning

Bién quan sat PTB | BLC

(I?éF;l. Chia sé thong tin, tri thirc vé thj trwong va kinh doanh cap thoi, toan dién va tin 3.25 | 0,520

PR2. Chia sé va cong tac trong hoach dinh tac nghiép va ban hang kip th&i, hiéu qua 3,02 | 0,615

PR3. Chia sé va diéu hoa hop li cia EVN vé loi ich/chi phi pht hop, hop ly theo mire 392 | 0622
do déng gop vao gia tri gia tang ctia DN trén toan chudi ; i

PR4. Thwc hanh lién minh CL néi bd EVN dam bao phat huy t6t quyén déc lap, tw chd 295 | 0501
va trach nhiém thanh vién chubi. d J

Tong hop 3,11 | 0,587

Nguon: Két qua xir 1y diF liéu
Két hop diéu tra dir liéu thir cip va so cip cho phép rut ra cac két luan sau vé
thuc trang chét lugng thuc hanh quan hé dbi tac va lién minh CL chudi cung Ung cua
EVN:
Mt la, mirc do chia sé thong tin, tri thirc vé thi trwong va kinh doanh ¢ cdc
DN phat dién dat mirc trung binh khd véi so diém trung binh la 3,25 diém.EVN la
cong ty me, dau méi trién khai viéc chia sé thong tin, tri thirc vé thi truong va kinh doanh
tai cac DN phat dién thanh vién théng qua nén tang cong nghé thong tin. CNTT duoc
ung dung trong cac hoat dong diéu hanh, san xuét, kinh doanh & timg DN phat dién;
ddng thoi dugc tmg dung trong viéc chia sé thong tin, tri thirc vé thi trudng va kinh
doanh tir tap doan xudng cac tong cong ty phat dién va dén cac DN phat dién. Céc thong
tin, tri thire vé thi truong va kinh doanh phat dién nhu gia chao ban budn cua thuy dién,
nhiét dién; bdo cao van hanh... dugc cong khai va cép nhat hang ngay, hang gi¢ trén cac
trang web thong tin nganh dién nhu trang web ctia Cuc diéu tiét dién luc, trang web cia
EVN, cac trang web ctia cac Genco va cac DN phat dién va dac bi€t con co riéng trang
thong tin ndi1 bd danh cho cac DN phat di¢n thuéc EVN. Tuy nhién, ha tﬁng CNTT va
murc do xay dung h¢ théng BMIS tai cac DN phat di¢n thugc EVN chua dff)ng déu, mot
s6 hé théng chwra dugc nang cap theo kip véi yéu cau thuc té; dong thoi van dé an ninh
bao mat va do sin sang cung cép dich vu ctia hau hét cac hé théng BMIS tai cac DN nay
chua cao.
Hai 1a, mic do chia sé & cong tac trong hoach dinh tac nghiép & bdan hang o
cdc DN phat dién thuéc EVN méi chi & mie trung binh (3,02 diém).Két qua phong
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van va dir liéu diéu tra tha cdp cho thiy: cic DN phat dién hang nim ty 1én ké
hoach phat dién va ban hang (chao ban di¢n 1én EVN). Khong c6 su chia sé va cong
tac gitra cdc DN nay trong vi¢c hoach dinh tdc nghiép va ban hang. Thong thuong
mdi DN phét dién sau khi 1én ké hoach phat va chio ban dién s& cung EVN ki két
hop ddng sai khac (CfD) véi don vi mua budn duy nhat. Gia hop dong duoc quy doi
tir gia cong suat va gia dién nang do hai bén thoa thuan nhung khéng vuot quéa
khung gia cho nha may dién chuan do B6 Cong Thuong ban hanh. San luong hop
déng hang nam dugc xac dinh trudc khi bat didu ndm van hanh theo két qua tinh
toan toi wu hé thong dién ciia nim tiép theo. Nhu vay, du khong c6 sy chia sé va
cOng tac cu thé gilta cac DN phat dién thuéc EVN trong hoach dinh tac nghiép va
ban hang nhung Ao va EVN ¢ vai tro “diéu d6” lugng dién thu mua ciia cac DN
phat dién, dam bao 6n dinh lugng thu mua di¢n va gia thanh toan cho luwgng dién
nang mua tu cac DN phat di¢n.
Ba 1a, mizc dé chia sé va diéu hoa hop Ii ciia EVN vé lgi ich/chi phi phit hop, hop 1y

theo mire do dong gdp vao gid tri gia tang ciia DN trén todn chudi dat mike khd tot (3,92
diém). La cong ty me, EVN rét chii y va dé tam dén viéc chia sé va diéu hoa hop 1y
vé loi ich, kho khin theo mtrc 46 dong gép vao gia tri gia ting cua cac DN phat
dién. Viéc chia sé va diéu hoa nay duoc trién khai ¢ ca khau diéu hoa nguon nhién
litu dau vao va diéu hoa ngudn san luong va gia thu mua dién gitta cdc nha may
theo murc d¢ dong gop vao gia tri gia tdng ctia DN.
- Piéu hoa nguo”‘n nhién liéu dau vao: Do6i véi cac DN thuy dién, EVN diéu hoa
ngudn nudcbang cach cho xay dung cac nha may thiiy dién bac thang trén cling mot
dong song dé khai thac t6i wu nguon nude. Déi véi cac nha may nhiét dién, EVN
dung ra thuong luong tat ca cac hop dong ciia DN phét dién trong dam phan mua
nhién liéu nham dat duoc loi thé 16n trong gia nhién lidu dau vao.
- Diéu hoa san heong va gid ban ra ciia cdc DN phdt dién: Bén canh viéc didu hoa
nguén nhién liéu dau vao, EVNCciing dac biét chia sé va quan tam dén diéu hoa nguén
san luong dau ra ctia cac DN phét dién. Nhitng DN phat dién véi cong suat nho, nguon
nhién liéu chi phi cao hodc cic DN phat dién v6i cong suat rat 1on da khau hao hét
thuong dugc EVN cho phép hoat dong véi vai tro 1a cong ty cung ung dich vu phu tro.
(Dich vu phu tr¢ 1a cac dich vu du phong khoi dong nhanh, du phong khoi dong ngudi,
van hanh phai phat dam bao an ninh hé théng dién, diéu tin va du phong quay duogc
huy dong theo Iénh diéu d6 cta Pon vi van hanh hé théng dién va thi truong dién,
nham dam bao tiéu chudn vén hanh, duy tri d6 tin ciy va an ninh hé théng dién).

=Ddi v6i dich vu du phong khéi dong nhanh, du phong khéi dong ngudi, van
hanh phai phat dam bao an ninh hé théng dién (thwong doi véi cac DN phat dién
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céng sudt nhd, chi phi cao nhw nhiét dién dau), gia dich vu phu tro duoc xac dinh
theo nguyén tic dam bao bu ddp du chi phi thuc t& hop 1y, hop 1é can thiét va co loi
nhuan hop 1y hang nim cho don vi cung cip dich vu phu tro 1a cac nha may nhiét
dién.

=Pdi v6i dich vu diéu tan, nguyén tic huy dong va xac dinh gia nhu sau: cac
nha may thity dién chién luoc da muc tiéu duwoc huy dong thi chi phi phat sinh thyc
té, hop 1y, hop 1& do cung cap dich vu diéu tdn dugc tinh vao chi phi san xuét kinh
doanh dién; cac nha may truc tiép tham gia thi truong dién, chi phi phat sinh do
cung cép dich vu diéu tan duge thanh toan theo Quy dinh van hanh thi truong dién
lyc canh tranh do B6 Cong Thuong ban hanh hoac cac quy dinh lién quan khac.

=Pdi voi dich vu du phong quay (thuong 1a nha may dién truc tiép tham gia thi
truong di¢n), gia dugc xac dinh theo co ché canh tranh trén thi truong dién.

Ngoai ra, do chi phi dé san xuat dién cua cac nha may nhiét dién va thiy dién 1a
khac nhau nén EVN ciing phdi hop ctng A0 dua ra cac qui dinh vé gid trin va gid san
trong chao gia dién lén thi truong phat dién canh tranh cua thiy dién va nhiét dién, dam
bao chia sé va diéu hoa hop 1y doanh thu va chi phi giita cac nha méy dién khac nhau.

Bén la,mirc thue hanh lién minh CL ndi bo EVN dam bdo phat huy 1ot quyén doc
lap, tw chii va trach nhiém thanh vién chudi kha kém (2,25 diém). Lién minh CL ni bo
EVN hién tai dugc phan thanh bbn mang khac nhau gém phét dién, mua ban di¢n,
truyén tai va phan phéi dién. Trong d6, EVN tham gia tryc tiép tat ca lién minh, dong
vai trd 1a nha cung cip chinh trong san xuat dién va 1a don vi doc quyén trong mua,
truyén tai va phan phdi dién vi tat ca cac cong ty phat dién, mua ban dién, truyén tai
dién va phan ph6i dién trong chudi déu 1a cac cong ty truc thuéec EVN. Vi dac thu nhu
vy nén méi quan hé lién minh CL noi bo giita cac DN trong chudi cung g dién kha
chic chg, viéc chia sé va diéu hoa hop li cia EVN vé loi ich/chi phi phu hop, hop 1y
theo mirc d6 dong gop vao gia tri gia ting ctia DN trén toan chudi cao, tuy nhién céac
DN truc thugc kho phat huy tinh ddc lap, tu chi va trach nhiém. EVN dong vai tro la
trung tAm diéu phdi, dua ké hoach va can thiép dén nhiéu quyét dinh trién khai CLKD
ctia cac DN phat dién, gy kho khin trong trién khai CLKD tai cac DN nay.

2.4.5. V& trién khai tao ngudn loi thé canh tranh bén viing.
Két qua xir 1y dir liéu diéu tra danh gia chat lugng trién khai cic CL tao ngudn
tao loi thé canh tranh bén viing duoc tong hop trong Bang 2-11.
Bang 2-11. Tong hop danh gia chit lwong tao ngudn loi thé canh tranh bén virng cia
cac DN phat dién thugc EVN hién tai.

Bién quan sat | PTB | BLC |
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Bién quan sat pTB pLC

CAL. Bam bao dég vao va két cau ha tang cho san xuét phat dién phu hop, 326 0.592
an toan va hién dai, hiéu qua ’ ’

CA2. Thuc hanh tét hé théng cédng nghé san xuat phat dién tinh gon 2.89 0,589

CADB5. Ky nang va khai thac hiéu qua cao dwong cong kinh nghiém 3,05 0,590

Tong hop 307 | 0,590

Nguon: Két qua xir 1y diF liéu
Téng hop céc dit liéu so cap va thi cap c6 thé rat ra cac két luan sau:

Mét la,mire d6 dam bdo dau vao va két cau ha tang cho san xudt phat dién phit hop,
an toan va hién dai, hiéu quadat mikc trung binh khd ¢ cac DN phdt dién (3,26 diém).
Theo két qua diéu tra, dé dam bao va an toan cho san xuat phat dién uu thé hon, mac du
chi cé chua day 9,3% cac DN phat dién tién hanh lién minh chién luoc véi cac nha
cung cap nhién lidu dau vao nham dam bao ngudn nhién liéu dau vao uu thé hon cac
DN khac nhung trong s6 hon 90% cac DN con lai, ¢ t6i 67,4% DN da c6 ging dam
phéan dé co nhitng hop déng nhién li€u lau dai, gid ré. Sy can thi¢p cia EVN — mdt tap
doan 16n ctia Nha nudc - voi vai trd 14 cong ty me cling gitp ich rat nhiéu cho cac DN
phat dién cua minh ¢6 duoc cac hop déng nhién liéu dau vao tét, ddm bao tinh 6n dinh
lau dai, gia t6t voi cac nha cung cap than, cung cap khi... nham dam bao va an toan
dau vao cho san xuat phat dién wu thé hon cac DN phét dién khong thudc EVN.

Hai 1a,viéc thuc hanh tot hé thong cong nghé san xudt phdt dién tinh gondé cdc DN
phat dién thuéc EVN dat mirc trung binh kém (2,89 diém).

Diéu tra vé ung dung 6 nguyén ly chinh clia san xuat tinh gon tai cdc DN phét
dién thudc EVN cho thay (Xem Hinh 4.21- Phy luc 4): Nhiéu DN da quan tam dén
chuan héa qui trinh san xut (62,5%) va san xuét kip thoi (56,25%) nham c6 lgi thé
san xuét va nhanh chong hoa mang ludi dién quéc gia. Tuy nhién chua day 38% céc
DN phat dién thuéoc EVN chu y dén viéc giam thiéu thoi gian nghi may dé bao
dudng, stra chita; hay néi cach khac thoi gian ti 16 ngimg may dé sira chira cia cac
DN phat dién thuoc EVN con kha cao, dic biét tai mot s6 DN phat dién thugc Genco
2. Ti 1é ngimg mdy stra chita cao nay khién kha ning san xuit tinh gon giam di dang
ké, gdy phat sinh nhiéu chi phi tai cac DN phat dién thugc EVN. Hon nira, viéc phat
hién va loai bo céc sai 10i ngay tai diém phat sinh trong qua trinh san xuat méi duoc
ap dung tai 31,25%; va mdi chi c6 25% DN quan tam dén cai tién lién tuc nham dat
hi€u qua cao trong san xuat tinh gon; 18,75% DN nhén dién dugc su lang phi trong
san xuat. Vi nhimg 1i do trén ma viéc ting cudng san xudt tic nghiép theo hé théng
san xudt tinh gon & cac DN phat dién thuoc EVN méi dat mire trung binh kém.

Ba 18,ky nang khai thac duong cong kinh nghiém tai cic DN phat dién thudc
EVN dat mirc trung binh (3,05 diém). Viéc khai thac duong cong kinh nghiém tai cac
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DN phat dién thuoc EVN chu yéu dya vao viéc chuan hoa qui trinh san xuit va kinh
nghiém ctia cong nhéan ky thuat lanh nghé, 1au nam. Véi thyuc trang gan 76% DN phat
dién thuoc EVN theo miu diéu tra tién hanh chuan hoa qui trinh san xuét cho thiy cac
DN cho ring chuin hoa qui trinh san xut 1a phuong phap tot nhat dé khai thac duong
cong kinh nghiém trong trién khai CLKD. Ngoai ra viéc thuong xuyén dao tao cong
nhan k¥ thuat, khuyén khich sy kém c@p ctia cong nhan lau nam vadi cong nhan moi
cling 1a nhitng cach thirc tich cuc trong khai thac duong cong kinh nghiém tai caic DN
phéat dién thuoc EVN.
2.4.6. Vé trién khai chié',n lwgce ning cap ngudn lwe va xiy dung cic ning luc
chién lugc Kinh doanh cot 16i ‘ ) ! )
Két qua xu ly dir li€u di€u tra danh gia chat lugng trién khai chién lugc nang cap

ngudn lyc va xdy dung CLKD cdt 16i duoc tong hop trong Bang 2-12. Tong hop céc
dir liéu so cdp va thir cap c6 thé rit ra cac két luan sau:

Mot la,murc do nang lyc 16 chire trién khai, thuc thi CLKD & cde DN phat dién
dat mikc trung binh (3,06 diém).Co thé noi, viéc chuyén héa tir DNNN sang cac don
vi hach toan phu thudc, cac cong ty TNHH MTV, cac cong ty lién két va cac DNCP 1a
mot budc phat trién quan trong trong cai bién va da dang hoa cau triic sé hitu, tach biét
quyén s& hitu va quyén diéu hanh, sir dung tai san DN phét dién vao kinh doanh, nhim
muc dich dua DNNN ngay cang thich nghi pht hop vé6i co ché quan 1i va van hanh DN
v6i quy luat khach quan cua kinh té thi truong dinh huéng XHCN 6 nudc ta. Cac DN
phat dién bat dau xay dung khung t6 chirc CL ctia DN phu hop vé6i “phan cimg” dua
trén 3 thanh t6: Chién lugc — CAu truc — Hé thong.

Bang 2-12. Tong hop danh gia chat lwgng trién khai chién lwgc nang cap nguon lwe va
xdy dung cac niang lwc CLKD c6t 16i ciia cac DN phat dién thude EVN hién tai.

Bién quan sat PTB | BLC

BC1. Nang luc td chirc trién khai, thyc thi CLKD phu hop, chét lwong va nang

dong 3,06 0,542
BC2. Nang Iwc nguén lwc tai chinh va tai tro dap rng yéu cau trién khai CLKD 293 0,614
BC3. Nang luc quan trj tri rii ro va dadm bao t6t an ninh, an toan phat dién 3,00 0,591
BC5. Nang lyc lanh dao thwe thi CLKD dwa trén tri thirc clia cac CEOs clia DN 308 0580

phat dién dap (rng tét yéu cau quan trj thay déi va déi méi

Tong hop 3,02 0,582

Nguon: Két qua xir 1y diF liéu

Trong gi6i han nghién ciru vé CLKD, cic DN da budc dau c6 nhitng hoach

dinh CL va trién khai CL qua cac ndi dung cta no, di c6 nang lyc dé dam bao
ngudn lyc trién khai CLKD tir cdu trac HPQT cong ty dén bd may cac CEO, cac
nha QTCL, chinh sach va tac nghiép KD; nhiéu cong ty da hinh thanh co cau trién
khai CL (phong, ban, nhom cong tac da chirc ning) dé dam trach nhiém vu trién
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khai CLKD. V& hé thong, da s cac DN di xac lap duoc vi thé va mbi quan hé trong
toan bd to chirc DN nhu 1a mot bd phan trong chinh thé. Cac quan hé hé théng nay
ngay cang duogc phat trién ca vé chiéu doc va chiu ngang theo chirc ning, nhiém vu
phéi, két hop. Tuy nhién, vé co ban, cic DN phat dién tiép tuc 1a don vi thuéc EVN;
Chu tich Hoi dong thanh vién ctia mdi Genco 1a ngudi thudc EVN; va khong co cac
giam dbc doc 1ap va hién chua rd pham vi tu quyét cia ciac Genco nén gan nhu tat
ca trach nhiém quéan 1y ctia cac Genco c6 quyén tu chu rat han ché. Piéu nay dit ra
yéu cau cac don vi kinh doanh/quan Iy DN phat dién can duoc giao trach nhiém
nhiéu hon trong trién khai CLKD dé dat dugc két qua cao hon, va co quyén 16n hon
nham thuc hién cac nhiém vu quan ly can thiét dé dat dugc.

Hai 1a,mitc d6 nguon lyc tai chinh va tai tro dap vmg yéu cau CLKD ¢ cdc DN
phat dién chwa dat dén mirc trung binh (2,93 diém)Diéu tra dir liéu tht cap cho
thay:

- Céc DN phat dién dang trong giai doan dau tu xay dung nén ty trong ngudn
von vay/tong ngudn von ting dang ké dan dén mat cin ddi nghiém trong. Co cau
ngudn von va tai san ciia cac DN thudc Genco ciing bi mét can ddi. Ngudn vén dai
han (Vén chu s¢ hiru + No dai han) khong du tai trg cho tai san dai han ma duogc bu
dap mot phan bai ngudn vén ngan han.Ti 18 no/ von chu so hiru va ti 18 ng / von
diéu 1é cua tat ca cac DN phat dién thuoc EVN déu kha cao (tir gan 2 dén hon 7 lan)
[94]. Mic du vaAn dang vay no nhiéu nhung nhu cau dau tu caa cac DN phat dién lai
rat 16n. Trong giai doan 2011-2020, tong chi phi ddu tu cho linh vic phét dién theo
Qui hoach dién 7 vao khoang 970 nghin ty dong (46 ty D6 la M¥), trong d6 c6 hon
171 nghin ty déng duoc danh dé phat trién nha may dién hat nhan dau tién tai Viét
Nam 14 nha dién do EVN tryc tiép quéan 1y [37].Vé6i cac khoan vay 16m, cac DN phat
dién thuéc EVN gip rat nhiéu rii ro trong thanh khoan gan véi cic nghia vu tai
chinh khi dén han; rii ro 13i sudt va tién té; va rii ro vé thuy van.

- Vi co cAu von hién tai nhiéu DN phat dién thuoc EVN rat kho tiép can vi
cac ngudn von vay dai han trir khi ¢6 bao lanh ctia EVN hodc Chinh phi. Cac hop
ddng vay hién tai ctia ca cac DN phat dién nay déu chil yéu 1a cac hop dong vay lai ky
véi EVN.

Chinh nhitng li do trén khién mtrc d6 nguon lyc tai chinh va tai trg dép img yéu cau
CLKD ¢ cac DN phat dién méi dirng & mure trung binh kém.

Ba la,mirc do nang luc quadn tri rii ro, an ninh, an toan phat dién ¢ cic DN
phat dién thuéc EVN ciing dat mirc trung binh (3,0 diém). Viéc trién khai CLKD
ctia cac DN phat dién véi nhitng didc thu cia nganh phai ddi mit véi rat nhiéu rai ro
kiém soat va khong kiém soat duoc. Khi cac DN phat dién phat trién qui mo thi anh



101

hudng cua cac rui ro nay cang 16n, doi hoi cac DN nay phai c6 nang luc quan tri rui
ro tot. Téng hop nghién ctru, thiy rang: rui ro vé thuy vin, rai ro vé ciu trac no, rii
ro vé ti gia va rui ro vé dy bao phu tai 1a 04 loai rui ro 16n nhét, doi hoi cac DN phat
dién phai chu trong nhat trong thyc thi va kiém soat CLKD caa minh. Cuy thé la:

- Quan tri rii ro thuy vin din khé kiém sodt nhung bdt dau c¢é ddu hién tot
lén nho thay déi dang ké trong diéu kién van hanh va dy bdo thoi tiét dai han.
Luong mua hang nam la khac nhau nén luong nudc cho thuy dién cling bi anh
huong va do d6 cling anh hudng t6i nhu cau vé nhiét dién - loai dién ning dat hon.
Yéu t6 thuy van vi vy tré thanh yéu t6 chii chét anh huéng 16n nhét toi trién khai
va kiém soat CLKD cua cac DN phat dién, va d6 ciing 12 yéu to raii ro ludn ton tai
ké ca néu cac DN phat dién quan 1y dugc phan niao rai ro nay. Viéc trién khai
CLKD dé van hanh phat dién trong nhimng nim muwa nhiéu hodc mua it 1a khac
nhau. Thuc trang thuy van tot trong 02 nam (2012 va 2013)va do nhimng thay doi
dang ké trong diéu kién van hanh di giup tong loi nhuin cua cac DN phét dién
thuoc EVN tang thém 15,5 nghin ty dong, twong dwong vdi trén 10% tong doanh
thu ndm 2012 [6]. Du bao thoi tiét dai han cung la cong cu gitip cac DN phét dién
du doan chi phi san xuit dién trong nim téi. Tuy nhién, hién nay cac DN nay
vankhéong 1én dugc ké hoach va kiém soat lugng nudc vé hd chtra; nhiét dién 1a
phuong 4n thay thé kha thi duy nhat trong cdc ndm kho han trong khi nhiét dién doi
hoi chi phi cao hon nhiéu so véi thiy dién. Pay 1a mot luu y can giai quyét khi trién
khai CLKD cac DN phat dién thuoc EVN.

- Quan tri rui ro vé cdu tric no ciua cdc DN phat dién van con yéu kém.Cac
DN phaét dién vay no qua nhiéu nén niang luc tai chinh rat yéu kém [93]. Cac khoan
no tir ddi tac phat trién duoc chuyén thong qua chinh phi cho EVN, sau d6 cho céc
Genco va to1 cac DN phat dién. Gid tri va qui md cac khoan ng nay ngay cang lén.
Thoi gian gan day, cac Genco va DN phat diéndd dam phan thoi han dai hon d6i véi
mot sé khoan vay tir cac ngan hang noi dia va nhung chic chan van tiép tuc phai dbi
mat voi kho khan duy tri thanh todn cho céc khoan ng hi€n hanh. Do quan tri cau
tric ng cua Genco va cac DN phat dién truc thude kha bi dong nén viéc mo rong tin
dung cho Genco/DN phat dién hodc ky hop dong véi Genco/DN phat dién ma
khong c6 bao 1anh cta chinh pht va EVN la hét sirc rii ro.

- Cé&c DN phat dién gdp khé khén trong qudn tri rii ro vé ti gid. Hau hét cac
khoan vay va mot sd cac khoan chi phi cia cac DN phat dién dugc tinh bang dong
ngoai té nhung gia ban dién lai 13 ddng ndi té. Theo bao cao tong két 02 nam hoat
dong cta cac Genco thiy rang: khoang 63% khoan vay ctia Genco va cac DN phat
diéntrong ndm 2013 1a vay ngoai t¢ va du kién ty 1€ vay ngoai t€ s€ 1én tdi trén 70%
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tGi nam 2017 [6]. Do kha nang quan 1y rui ro vé ti gia rat han ché (chua c6 cac bién
phap phong nglra rii ro) nén cac DN phat diénphai chiu thém cac khoan 16 ty gia tir
nhirng khoan vay nay khi dong noi té bi mét gia.

- Cdc DN phat diéngdp thdch thirc trong qudn tri rii ro vé dir bdo phu tdi. Co
nhiéu yéu t6 anh hudng t6i viéc dy béo phu tai nhu: toe do ting truong GDP, kha ning
giam hé s6 dan hoi nhu ciu dién ning/GDP. Hién nay, ti 1é dan hdi ctia nhu cau dién
ning d6i véi GDP rat cao khi so sanh véi nhitng nganh kinh té khac. Kinh nghiém quéc
t& cho thay, khi kinh t& phat trién thi hé s6 dan hoi ndy sé ¢ xu huéng giam dan tuy
nhién mot sé nude dang phét trién da duy tri gia tri hé s6 dan hoi cao trong nhiéu nim
(nhu Thé Nhi Ky, Trung Qudc). Hon nita, kinh nghiém ciing cho thay trong mot sb
trudng hop nhét dinh, khi gia dién ting 1én, khach hang s& ¢6 phan g bang cach diéu
chinh cach thtrc st dung dién, dé cho luong dién nang sir dung giam xuéng. Tuy nhién,
hién nay chua c6 du dir liu vé thoi quen st dung dién cua khach hang tai Viét Nam khi
gia dién tang. Do d6 chua thé danh gia su suy giam nhu cau phu tai. Trong 3 nam tr6 lai
day, nhu cau phu tai ting trudng chdm hon so véi du bao trong Qui hoach dién VII [35].
Néu cac DN phat dién dau tu theo diung tién d6 du kién trong Qui hoach dién VII thi s
bi thira cong suat dién va phai d6i mat rat nhiéu khé khin trong quan 1y tinh hinh tai
chinh ctia minh.

Bén la, nang lyc lanh dao thuce thi CLKD dya trén tri thicc cua cac CEOs cua
cdc DN phat dién dat mirc trung binh kha (3,08 diém). Trong tién trinh xdy dung va
phat trién cac DN phat dién c6 vai trd 1anh dao CL cua ngudi dimg dau DN dé chi
dao tirng budc chuyén hoa phuong thirc QTDN theo nép cil sang phuong thitc quan
tri cong ty. Thuc tién & cac DN phat dién cho théy, cung véi vigée xac lap “phﬁn
cung” vé CL, cAu tric, hé théng, cac giam dbc co trach nhiém trién khai CL da dam
bao dugc nhitng ki ndng co ban cua quan tri KD, dac biét cac ki ndng c6 lién quan
dén quan tri su thay d6i va d6i méi. Vi vay cac DN nay bét ddu c6 nhing thich nghi,
pht hop véi nhirng thay doi 16n tir méi trudng vi mo, dic biét trong Gng xu trién khai
CLKDtheo 16 trinh thi trudng dién canh tranh. V& cac gia tri duoc chia sé¢, DN phat
dién thé hién duoc kha rd nét vé sy chia sé thong nhat cao nhiing gi tri gidng nhau
clia cac thanh vién DN tir cAp quén tri cao nhat dén cac nhan vién tic nghiép co so.
Tuy nhién trong t6 chire va lanh dao CLKD cua da s6 cac DN chua thyc su phat trién
duoc gia tri cot 161 nay thanh cac gia tri c6 tinh chi dao toan thé thanh vién. Két qua
xu li dir li€u so cép cho théy, QTCL va trién khai CLKD da dugce thira nhén, to chic
va chi dao trén pham vi DN ¢ trén 30% sb DN. Tuy nhién, ciing con da s cac DN
moi chi dat duge mure trung binh, nghia 1a nhan thirc va chi dao khé rd nét nhung tinh
6n dinh thudng xuyén, tinh bén viing va hiéu luc con thip, vin hoa DN di dugc hinh
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thanh nhung thiéu hé thong, tinh ban sic khac biét ndi trdi chua rd. Ngoai ra, da sb
cac DN phat dién (77,4%) méi chi dam bao viéc tich hop vé mit t6 chirc & 1anh dao
CLKD c6 tinh hinh thirc, tip trung vao cac chire ning KD cha yéu (san xuét va chao
hang) nhung thiéu sy phdi két hop giita cac chirc ning v6i nhau va véi cac chirc ning
khéc, trong do van con 11,2% sd DN chua xéc dinh 3 vi thé, td chac va lanh dao
ching 1 cach phu hop, chitc ning san xuét va cac chiic nang khac hau nhu chua duoc
tich hop & bac 1anh dao, quan trji cao cdp va con nhiéu xung dot giita cac chic ning
KD v6i cic chirc niang khic (san xuat, dinh gid va thuc gia, truyén thong
marketing...) (Xem Hinh 4.22- Phu luc 4).

2.4.7. V& danh gia hi¢u suit trién khai chién hroc kinh doanh tong hop

Bang 2-13. Panh gi tong hop cac thanh phan hiéu suit trién khai CLKD taicic DN

phat dién thuéc EVN
Cac bién déc lap PTB | BLC
Chét lwgng quan tri théng tin va thwe hanh cong cu phan tich trién khai CLKD (SA) 2,49 | 0,590
Chat lwong lwa chon va dinh vj trén thi trwdng canh tranh (PS) 2,60 | 0,575

Chét lwong dinh hwéng cho cac CL chirc nadng twong thich voi thay ddi thi trwong

22 2
canh tranh (FS) 3, 0,58

Chat lwong thwe hanh quan hé déi tac va lién minh CL chudi cung &ng ctia EVN (PR) 3,11 | 0,587

Chét lwgng tao nguon loi thé canh tranh bén virng (CA) 3,07 | 0,590

Chat lwgng nang cap nang lwe, nguén lwc va xay dwng cac nang lwc CLKD cbt 16i

(BC) 3,02 | 0,582

Téng 2.92 | 0.588

Nguon: Két qua xir Iy di liéu
Mot la, danh gid tong hop cdc thanh phan hiéu sudt trién khai CLKD tai cdc DN
phat dién méi gan dat mikc trung binh (2,92 diém), trong dé c¢é 04 thanh phan dat
mikc trén trung binh va 2 thanh phan dat mirc dwdi trung binh (Bang 2-13).

Chat lwong dinh hudéng cho cac CL chirc ning tuong thich véi thay doi thi trudng
canh tranh dat mirc t6t nhat trong cac thanh phan (3,22 diém) thé hién tim quan trong ciing
nhu dinh huéng chu trong trién khai cac CL chitc ning trong trién khai CLKD cuia cac DN
phat dién thuéc EVN. Tuy nhién, chit lugng cua thanh phan nay hoan toan c6 thé nang
cao hon nita néu nhu cac DN phat dién danh méi quan tam thich dang dén marketing, tai
chinh dau tu va nhan lyc nhur méi quan tim danh cho cong nghé v san xuat tic nghiép.

Chét lrong thyc hanh quan hé d6i tac va lién minh CL dtmg thir 2 trong cac thanh
phéan hiéu suét trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN (3,11 diém) thé hién sy
quan tam va sy lién minh, hop tac chat ché gitta EVN va cac DN phat di¢n cuia minh. Tuy
nhién, sur can thiép qua sau ctia EVN, theo nhu ghi nhan tir phong van — “Cdc co ché qudn
tri hién nay o EVN dé lai gcfn nhue tat ca trach nhiém quan ly va kiém sodt tru s chinh ciia

EVN, cdc cong ty con thiee té nam trong cdc nhdnh ciia try sé chinh EVN véi quyén tu chii
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rdt han ché” — khién cho cac DN phat dién thudéc EVN gip khé khan trong trién khai
CLKD. Do d6, quyén tu chu 14 yéu diém 16n nhat ctia chét luong thanh phan bién sb nay.

Chit luong tao ngudn loi thé canh tranh bén vimg va Chit luong nang cip ning
luc, ngudn luc va xay dung cac ning luc ¢t 161 CLKD 14 02 thanh phan duoc danh gia
dat mirc trung binh trong hiéu suat trién khai CLKD tai cdc DN phét dién thuoc EVN véi
diém tuong tmg 1a 3,07 va 3,02 diém. Cac DN phat dién mdc dii di phan nao dam bao
dau vao va két ciu ha téng cho san xuét phat dién phu hop, an toan va hién dai, hi¢u qua;
va bat dau c6 nang luc to chirc trién khai CLKD nhung do ning lyc ngudn lyc tai chinh
va tai trg dap tng yéu cau trién khai CLKD va cong nghé san xuat tinh gon con gidi han
nén 02 thanh phan nay méi chi dat mirc khiém ton trong hiéu sut trién khai CLKD.

02 thanh phan c6 mirc chat lwong kém nhat, dudi mic trung binh trong hi¢u
suat trién khai CLKD tai cdc DN phat dién thudc EVN 1a Chdt lirong lra chon va dinh
Vi trén thi truong canh tranh (2,60 diém) va Chat lwong quan tri thong tin va thuc
hanh céng cu phan tich trién khai CLKD (2,49 diém) cho thay trong trién khai CLKD
ctia minh, cdc DN phét dién chua danh sy quan tAm thich ddng dén 02 nhoém bién s6
nay; va mai chi chu trong dén dinh hudng san xuét, chua chii trong dén dinh huéng gia
tri - cot 16i cua trién khai CLKD trong bdi canh va 16 trinh thi truong dién canh tranh.

N6i tom lai, voi s6 diém dat duoc 1 2,92 diém, tong hop cac thanh phan hiéu
sudt trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN méi gan dat muc trung binh
doi hoi cac DN nay can c6 nhimng giai phap dé nang cao hiéu suét trién khai, dat
duge muc tiéu CLKD tot hon.

Hai 1a, ddanh gid chat lwong thanh phan theo cdu triic quan 1y (Nhém gdp
thanh cdac DN phat dién thuoc Genco 1, Genco 2, Genco 3 va cac DN phat dién do
EVN truec tiép quan 1) cho thdy: vé tong thé, cic DN phat dién thuée Genco 1 ¢é
chat luwong thanh phc”in hiéu sudt trién khai CLKD tot nhat (3,02 diém), sau dé dén
cdc DN phat dién do EVN truc tiép qudn Iy (2,98 diém) va cudi cung la cdc DN
phat dién thuéc Genco 2 va Genco 3 (2,88 diém) (Bdang 2-14).Cu thé la:

Bing 2-14. Panh gia chat lwgng thanh phan theo cau triic quan ly

Cac bién doc lap Genco 1 Genco 2 Genco 3 Thuéc EVN

PTB PLC PTB bLC DbTB PLC PTB PLC

Chéat lwgng quan tri ghc“)ng tin va thwec hanh | 2,66 2,58 2,55 2,18

cong cu phan tich trién khai CLKD (SA) D58 Qe 0,591 0,590

Chét lwong lwa chon va dinh vi trén thi | 2,72 2,67 2,45 3,02

trrong canh tranh (PS) 0,593 0,622 0,545 0,575

Chét lwgng dinh hwéng cho cac CL chirc

ndng twong thich v&i thay ddi thi trwong | 3,29 | 0,578 | 3,05 | 0,591 | 3,22 | 0,613 | 3,33 | 0,582

canh tranh (FS)

Chét luong thuc hanh quan hé déi tac va | 3,18 3,05 3,03 3,15

lién minh CL chudi cung (rng cia EVN 0,590 0,587 0,578 0,587

(PR)

Chét lwvong tao ngudn lgi thé canh tranh | 3,08 | 0,600 | 3,02 | 0,592 | 2,89 | 0,583 | 3,30 | 0,590
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bén virng (CA)
Chat lwgng nang cap nang lyc, nguon luc | 3,18 3,13 2,87
va xay dwng cac nang lyc CLKD cot 16i 0,525 2,91 0,589 0,582 0,582
(BC)
Téng 3,02 2,88 2,88 2,98

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu

V& chat lugng quan tri théng tin va thyc hanh cic coéng cu phan tich trién
khai CLKD, mic du tat ca cac DN déu & murc dudi trung binh nhung cac DN phat
dién thudc Genco 1 dat cao nht, tiép d6 1a Genco 2, Genco 3 va cubi cung la cac
DN phét dién do EVN truc tiép quan ly. Diéu nay cho thiy cdc DN phét dién do
EVN tryc tiép quan 1y (cac cong ty thuy dién CL da muc tiéu) 1a nhitng DN khong
chuy dén viéc thuc hanh cong cu phan tich trién khai CLKD nhat do dic thu 1a cac
cong ty thity dién 16n, cong suat 16n, chi phi thap va hoat dong theo huy dong cia
don vi diéu do thi truong. Nhitng DN phat dién thudc 03 Genco l1a nhitng DN chu y
dén quan tri thong tin va thuc hanh cac cong cu phan tich trién khai CLKD hon, dic
biét 1a cac cong ty CP, thé hién tinh thich tmg v6i moi trudng va 16 trinh thi trudng
dién canh tranh hon.

Vé chit luong lya chon va dinh vi trén thi trudng canh tranh, nhin chung cac DN
phat dién thuoc EVN déu chua c6 sy quan tim dung muc khi chi ¢6 cac DN phat dién do
EVN tryc tiép quan Iy dat mirc trung binh (3,02 diém), con dau cac DN phat dién thude
ca 03 Genco déu dudi muc trung binh, lan luot 14 Geneo 1: 2,72 diém; Genco 2: 2,67
diém; va Genco 3: 2,45 diém. Diéu nay cho thiy véi dic trung 16 rang - ¢4 chi phi phét
dién thap, thi truong 16n - cac cong ty thuy dién CL da muyc tiéu 1a nhimg DN phat dién
c6 anh huong lon nhat d&n x4 hoi nén lua chon dinh vi rat ro: ngoai chirc nang phat dién,
cac nha may ndy con c6 cac chire ning xa hoi khac nhu chéng 1, tuéi tiéu... COn cac
DN phat dién khac thuoc 03 Genco van dang loay hoay trong viéc lwa chon dinh vi,
ngoai trir cac DN phéat dién CP viéc lya chon dinh vi rd rang hon do do trién khai CLKD
ciing tot hon.

Vé chat lugng dinh huéng cho cic CL chic ning twong thich véi thay doi thi
truong canh tranh, cac DN phét dién do EVN tryc tiép quan 1y véi nhiing thé manh rét
16m tir chi phi thap, cong suat 16n, thi truong 16n van 1a nhitng DN dat chat luong thanh
phan nay cao nhét trong trién khai CLKD, sau d6 dén cac DN phat dién thuoc Genco 1
VGi co cau 64,% la thuy dién va 37,5% la nhiét dién than dat 3,29 diém. Genco 3 véi co
cau thity dién 20,4%, nhiét dién khi 79,6% c6 thé coi 1a nhimg DN c¢6 d6 on dinh san
xuat tot nhat. Nhiét dién khi mic du c¢6 chi phi san xudt cao hon thay di¢n 2,17 lan nhung
tinh 6n dinh cao hon rat nhiéu, hon nita nguon khi ty nhién ctia nude ta rat nhiéu nén co
cAu ngué)n dién cua Genco 3 dugc danh gia 1a kha t6t va cac DN phét dién thudc Genco 3
dat muc chat luong dinh hudéng cho cac CL chirc ning twong thich véi thay doi thi
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trudng canh tranh dimg tht 2 (3,22 diém). Genco 2 vé6i co ciu thay dién 31,5%, nhiét
dién dau 68,5% - loai tén kém chi phi nhat khi chi phi san xuat gap gan 04 lan nhiét dién
khi va gap 09 1an thury dién rat bat loi vé chi phi san xuit mdc du tinh 6n dinh trong san
xuét 1a cao — dat chét luong thanh phan nay thap nhat so véi cac DN phat dién khac (3,05
diém).

Vé chitluong thue hanh quan hé déi tac va lién minh CL chudi cung tmg ctia EVN,
cac DN phat dién thuoc Genco 1 dting dau vai 3,18 diém; tiép theo lan luot 13 cac DN phat
dién do EVN tryc tiép quan 1y (3,15 diém), cac DN thudc Genco 2 (3,05 diém) va cudi
cung 14 cac DN phét dién thuoc Geneo 3 (3,03 diém). Piém chat lugng ctia cac DN nay
tuy c6 chénh 1éch nhung chénh léch khéng 16n thé hién nhimg vudng mic vé thuc hanh
quan hé ddi tac va lién minh CL chudi cung mg kha twong dong gitta cic DN phét dién
thuéc EVN: EVN 1a don vi diéu hanh, gan két cac DN trong chudi nén tinh lién minh, hop
tac gitta cac DN trong chudi 1én nhung cac DN trong chudi cung tmg dién ndi chung va
cac DN phat dién noi riéng, thiéu quyén tr chi nén gip kho khan trong trién khai CLKD
ctia minh.

V& chat luong tao nguén loi thé canh tranh bén virng, cac DN phat dién do EVN
truc tiép quan 1y dat mirc cao nhit (3,30 diém), sau d6 dén cac DN thudc Genco 1 (3,08
diém), Genco 2 (3,02 diém) va cudi ciing 1a cac DN thudc Genco 3 (2,89 diém). Két qua
nghién ctru ndy phii hop véi thu thap tir dir liéu thir cap khi cac nha may thude Genco 3
du hiéu suit hoat dong van & muc hop 1y nhung 13 nhitg nha may cii nhat trong hé
thong nén viéc thuc hanh tot hé théng cong nghé san xuat phat dién tinh gon va ki nang
khai thac hi€u qua cao duong cong kinh nghiém kém hon so véi cac DN khéc; con cac
DN phat dién do EVN tryc tiép quan 1y 1a nhitng cong ty thiry dién chién lugce da muc
tiéu, qui mo 16n, céng suat 16n, dau tu 16n nén tao ngudn loi thé canh tranh bén viing t6t
hon.

Vé chét lugng nang cip ning luc, nguon lyc va xdy dung cic ning luc
CLKD cét 18i, cac DN phéat dién thuoc Genco 1 va Genco 3 dat muc trén trung binh
(3,18 va 3,13 diém) con cac DN phat dién thudc Genco 2 va do EVN truc tiép quan
1y & dudi mirc trung binh (2,91 va 2,87 diém). Dicu nay phan anh ning lyc linh dao
thuc thi CLKD, nang luc t6 chuc trién khai CLKD, nang lyc tai chinh tai trg, va
nang lyc quan tri rai ro ddm bdo an ninh, an toan phat dién cua cac DN thudc Genco
1 va Genco 3 t6t hon cac DN phét dién thuoc Genco 2 va do EVN truc tiép quén 1y.
Pong thoi didu nay cling phan anh thyc té cdu tric san pham dién nang cua cac DN
phat dién thuoc EVN toan thuy dién nén rui ro cao, trong khi cdu triic san phim
dién thudc Genco 2 ciing qua nhiéu nhiét dién dau khién kho kiém soat rui ro chi
phi.
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Ba 13, danh gid chat lwong thanh phdn theo logi san phdm phdt dién cho
thdy cac DN thiy dién dat chdt lwong thanh phan hiéu sudt trién khai CLKD & mikc

trung binh (3 diém), tot hon cdc DN nhiét dién (2,84 diém) (Bang 2-15). Cu thé 1a:

Bang 2-15. Panh gia chit lwgng thanh phén theo loai sin phim phat dién

Céc bién doc Iap DN thuy dién | DN nhiét dién

-~ bTB | BLC | BTB | BLC

Chéat lwgng quan tri théng tin va thuc hanh céng cu phan tich trién khai CLKD (SA) 2,33 | 0,590 | 2,65 | 0,585

Chét lwgng lwa chon va dinh vj trén thi trwdng canh tranh (PS) 2,93 0,582 2,34 0,582

Chét lvong dinh hwéng cho cac CL chirc nang twong thich véi thay dbi thi trwong | 3,38 | 0,575 | 3,06 | 0,587
canh tranh (FS)

Chat lwgng thwe hanh quan hé déi tac va lién minh CL chudi cung tng ctia EVN (PR) 3,14 | 0,590 | 3,08 | 0,587

Chat lwgng tao nguon lgi the canh tranh bén virng (CA) 3,21 | 0582 | 2,92 | 0,575

Chét lwong nang cap nang lwc, nguon luc va xay dwng cac nang lwc CLKD cét 16i | 3,03 | 0,587 | 3,01 | 0,590

(BC)
Tong 3,00 | 0584 | 2,84 | 0,584

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu

Vé quan tri thong tin va thyc hanh céng cu phan tich trién khai CLKD, cac DN
nhiét dién dat chat lugng cao hon so véi cac DN thuy dién (2,65 diém so voi 2,33
diém). Diéu nay phan anh cac DN nhiét dién nhén thic rd diém yéu ctia minh so véi
cac DN thily dién nén cha y hon dén quan tri thong tin va thuc hanh cong cu phan
tich trién khai CLKD. Tuy nhién, ca 05 thanh phan hiéu suat con lai 1a chat lwong lwa
chon dinh vi trén thi truong canh tranh; Chat lugng dinh hudng cho cac CL chure
nang tuong thich véi thay ddi thi truong canh tranh; Chat lugng thuc hanh quan hé
dbi tac va lién minh CL chudi cung tmg EVN; Chét lugng tao ngudn loi thé canh
tranh bén vimg; va Chat luong nang cip ning lyc, ngudn luc va xay dung ning luc
CLKD c6t 15i cac DN thity dién déu lam tSt hon cac DN nhiét dién. Diéu nay cho
thdy nhitng loi thé khong nho cua cac DN thity dién trong trién khai CLKD so vdi cac
DN nhiét dién.

Bén la, danh giG hiéu sudt trién khai CLKD tong hop tai cac DN phat dién
cho thdy cdec DN phat dién thuéc EVN dwoc danh gid vé chat lwong hé thong cong
nghé san xudt, cong nghé phat dién va trach nhiém xa hoi cua DN, va chat luwong
dich vu cdp dién hoa mang va dap irng don hang ciia DN 6 mikc trung binh (3,03 va
3,01 d‘iém), trong khi mure danh gia vé lgi ich va dich vu ma khach hang thu dwoc so
vOi chi phi bo ra dé mua dién tir DN; va sw tin twong khi trién khai CLKD hién tai
sé dam bao cho DN co nang luc canh tranh, gia tri thwong hiéu va hiéu qua kinh
doanh cao ¢ mikc dwéi trung binh (2,87 diém va 2,78 diém) (Bdng 2-16).

Bang 2-16. Panh gia hiéu suit trién khai CLKD tong hop tai cac DN phat dién

Cac bién dac lap | BTB | BLC |
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BSP1. T6i rat hai long va danh gia cao chat lwgng hé théng cong nghé san xuat, cong | 3,03 0,598

suét phat dién va trach nhiém xa hoi cia DN

BSP2. Téi rat tin nhiém, wa thich va hai lIong v&i chat lwgng dich vu cap dién hdoa mang 3,01 0,601

va dap trng don hang ctia DN

BSP3. Nhirng lgi ich va dich vu ma khach hang thu dwoc 1a cao hon nhiéu so véi cac 2,87 0,563

chi phi bd ra d& mua dién tir DN

BSP4. Téi rat tin twdng rang, v&i CLKD dwoc trién khai hién tai s€ ddm bao cho DN cé 2,78 0,556

nang lyc canh tranh, gia tri thwong hiéu va hiéu qua kinh doanh cao

Téng 2,92 0,587

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu
Nhu vay hiéu suat trién khai CLKD tong hop tai cac DN phat dién thuoc EVN
dwa trén 04 bién s6 doc 1ap BSP ciing cho két qua dudi mirc trung binh (2,92 diém).
Diéu nay phan 4nh chat luong trién khai CLKD tong hop tai cac DN phét dién con
nhiéu diéu dang phai quan tAm, dic biét dbi véi viée nang cao loi ich va dich vu ma
khach hang thu duoc dé dam bao loi ich nay cao hon nhiéu so véi cac chi phi bo ra dé
mua dién tir DN va viéc cdi thién trién khai CLKD hién tai dé dam bao DN c6 nang luc
canh tranh, gié tri thwong hiéu va hiéu qua kinh doanh cao. Piéu nay phan 4nh thyc té
cac DN phat dién chua dam bao duoc chat lugng va dich vu cung cép so vOi chi phi
khach hang bo ra khién cho khach hang con thiéu niém tin vao cac DN phét dién néi
chung va nganh dién noi riéng; dong thoi phan anh su yéu kém cua cac DN phat dién
thuoc EVN trong trién khai CLKD, dam bao nang cao nang luc canh tranh va gia tri
thuong hiéu cta cac DN phat dién. P4y chinh 1a diém can cha ¥ trong giai quyét bai
toan dua ra mot s6 giai phap hoan thién trién khai CLKD tai cic DN phét dién thudc
EVN cua NCS ¢ chuong 3.
2.4.8. Panh gia moi quan hé tac dong cac yéu t6 ndi dung dén hiéu suit trién

khai chién lwgc kinh doanh tong thé tai cac doanh nghiép phat dién thugc EVN
Bang 2-17. Kiém dinh sy phu hgp ciia mé hinh (Kiém dinh Anova)

ANOVA?
Mb hinh Tbng cac binh phwong | Bac tw do (df) | Binh phuong trung binh | Kiém dinh F | Sai sb
1 Hoi qui 12.366 2 2.473 469.391
Phan dw 801 158 .005
Téng 13.167 160

a. Bién phu thudc: BSP
b. Cac bién tham chiéu:, BC, CA, SA, FS, PR, PS

’ ; Nguon: Két qua xit Iy dir ligu
Tiép tuc ki€m dinh d6 phu hop cia mé hinh nham ki€ém dinh xem mé hinh hoi
qui nay c6 phu hop vai tap dir licu thu thép dugce va coé y nghia ing dung hay khong
thong qua kiém dinh trj thong ké F nhu bang 2-18.
Bang 2-18. Két qua hdi quy bdi véi cac hé s6 hoi qui riéng phin trong mé hinh

Coefficients®

Hé so da . £ ~ A e
M6 hinh H¢ s6 chua chuan héa chuin hoa t Sai s6 Thong ké da cng tuyen
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] X Do chap Hé s6 phong dai
7 7 Sai s6 chuan Beta nhan phuwong sai —VIF
1 Hangso 695 046 9.175|  .000

SA 135 .004 212 7.422 .000 953 1.120
PS 156 011 274| 16.127 .000 1949 1.054
FS 147 .007 432 21.069 .000 953 1.050
CA 173 010 362 17.080 .000 893 1.120
PR 172 012 366| 13451  .000 965 1.037
BC 176 010 331| 17.649 .000 931 1.074

"a. Bién phuy thugc: BSP
’ ‘ Nguon: Két qua xir Iy dir liéu

06 nhan t6 con lai trong mo hinh phan tich déu phtt hop & murc ¥ nghia sig = 0,000
rat nhé nén khong vi pham hién tugng da cong tuyén, nghia 13 cdc nhan t6 khong c6 mdi
twong quan voi nhau. Gia tri R 2 dé diéu chinh = 0.937 cho biét c6 93,7% su bién thién ctia
hiéu suat trién khai CLKD tai cac DN phat dién duoc giai thich boi cac bién: Chat luong
quan tr1 thong tin va thyc hanh cac cong cu phan tich trién khai CLKD, chat luong lya
chon dinh vi trén thj truong canh tranh, chét luong dinh hudéng cac CL chirc nang twong
thich v6i thi truong canh tranh, chat lwong thuc hanh quan hé dbi tac va lién minh CL
trong chudi cung tmg ctia EVN, chét luong tao ngudn loi thé canh tranh bén viing va chat
luong nang cap ngudn luc, nang lyc va xay dung ning luc CLKD c6t 18i va ca 6 bién SA,
PS, S, CA, PR, BC déu 4nh huéng rd rét dén chét luong trién khai CLKD tai cac DN
phéat dién vi sig.<0,05.

Két qua phan tich cling cho thdy gia dinh vé lién hé tuyén tinh, phan phbi
chuan ciia phan du, gia dinh phuong sai cta sai s6 khong ddi, gia dinh vé tinh doc
1ap cua sai s6 khong bi vi pham. Chi sb VIF cho két qua nho hon 2, két luin khong
xay ra hién twong da cong tuyén. Phuong trinh hoi quy boi duoc thé hién dudi dang
sau:

BSP = 0,212 SA + 0,274 PS + 0,432 FS + 0,362 CA + 0,366 PR + 0,331 BC

Két qua EFA cho thay md hinh nghién ctu bi chi phdi bai 6 bién doc lap va
theo két qua udc lwong chuan héa mé hinh ly thuyét chinh thic, thi 6 bién nay giai
thich dugc 93,7% bién thién cua hiéu suat muc tiéu CLKD tai cac DN phat dién thudc
EVN. Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong mé hinh ly
thuyét chinh thie (chuan héa) cho thay gia tri vi thé (tim quan trong) caa cac yéu té anh
hudng dén chat lugng trién khai CLKD tai cac DN phat dién thudc EVN la khac nhau va
c6 su chénh léch. Cu thé 1a: chét lugng dinh huéng cho cac CL chirc ning twong thich
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V6i thay ddi thi truong canh tranh (FS) anh hudng I6n nhat dén hiéu suat trién khai
CLKD tai cac DN phat dién thugc EVN (hé sb anh huong =0,432); sau d6 lan lugt dén
Chit luong thuc hanh quan hé dbi tac va lién minh CL chudi cung tng cia EVN (PR)
Vi hé sb anh huong =0,366; Chat lwgng tao ngudn loi thé canh tranh bén viing (CA) Véi
hé s anh huong =0,362; Chat luong nang cap ning luc, ngudn hrc va xay dung cac ning
luc CLKD cét I18i (BC) véi hé sb anh huéng =0,331; Chét luong hra chon va dinh vi trén
thi truong canh tranh (PS) vé6i hé sé anh huang =0,272; va cubi cung la Chat luong quan
tri thong tin va thuc hanh céng cu phan tich trién khai CLKD (SA) véi hé s6 anh huong
=0,212.Tuy vay, md hinh véi 6 nhan té méi chi phan anh dwoc 93,7% van dé nghién
ciu. Vi thé, s& con ¢o nhitng yéu t6 khéac, bién quan sat khac co thé ciing anh huong dén
hiéu suat trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN nhung chua dugc nghién
ciru ndy bao quét hét trong md hinh nghién ctu hién tai do gidi han vé pham vi va loai
hinh doanh nghiép duoc khao sat da néu ra.

Két qua hoéi qui ching to vai tro cua cac yéu td trong viéc gop phan ting
cudng chat luong trién khai CLKD, tingcudng hiéu suat trién khai CLKD tai cac
DN phat dién thuoc EVN duoc phan dinh tha bac rd rét. Vi thé, trién khai CLKD tai
cac DN phat dién thuoc EVN phai dwa vao két qua kiém dinh cac nhan té anh
huong chét luong trién khai CLKD nhung can dugc diéu chinh qua thoi gian khi gia
tri vi thé ciia cac yéu td trén co sy thay doi theo thoi gian, khng gian.

2.5. Panh gia chung va mot so van dé diit ra trong trién khaichién lwgc kinh
doanhtai cac doanh nghlep phat dién thugc EVN

C6 thé tong hop cac yéu té anh huong va tinh chat tic dong cua chung dén

trién khai CLKD tai cdc DN phat dién thuc EVN nhu sau (Bang 2-19).

Bang 2-19. Tong hop cac yéu té anh hwong va tinh chét tac dong cia ching dén trién
khai CLKD tai cic DN phat dién thugc EVN

_ Ngin
Yéu to anh huéng han

Dai
han

SAL. Thyc hanh cac cbng cu phan tich SPACE dé danh gia tinh thé méi trudng KD theo 16
trinh va cap do thi truong canh tranh.

SA2. Thyuc hanh cac cong cu BCG, GE/McKinsey chan doan va phan tich tinh thé SBUs.

SA3. Thuc hanh cac cong cu phan tich TOWS va nhan dang dinh hudng trién khai CLKD. X

x

SA4. Xay dung hé thong thong tin QTKD duya trén co so dit liu dién tur.

x

PS1. Trién khai tot dinh vi chi phi twong ddi thap trén thi truong.

PS2. Trién khai dinh vi gia tri khach hang uu viét hon trén thi trudng.

PS3. Trién khai dinh vi twong quan chat lugng/gia ban cao hon trén thj truong.

PS4. Trién khai dinh vi than thién va an toan méi truong trong thuc hién trach nhiém xa hoi.

FS2. Binh hudng phét trién, d6i méi quan ly cdng nghé phat dién phi hop va hiéu qua

FS3. Dinh hudng t6 chirc va quan ly san xuét va tac nghiép tinh gon, hiéu qua.

XX XXX [ X [X

FS.4. Thuc hanh marketing toan dién, dinh hudéng thi truong va dua trén gia tri.

FS.5. Phat trién tai chinh DN va quan ly hiéu qua danh muc dau tu phat trién.

XX XXX [ X [X
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FS.6. Binh hudng t6 chuc va phat trién nguon nhan luc chat lugng, chuyén nghiép va hiéu X
qua str dung cao.

PR1. Chia sé thong tin, tri thirc vé thi truong va KD cap thoi, toan dién va tin cay. X
PR2. Chia s¢ va cong tac trong hoach dinh tac nghiép va ban hang kip thoi, hiéu qua. X
PR3. Chia s¢ va diéu hoa hop 1i cua EVN vé lgi ich/chi phi phi hop, hop Iy theo mirc do X
déng gop vao gia tri gia ting cua DN trén toan chudi.

PRA4. Thyc hanh lién minh CL noi bo EVN dam bao phét huy tt quyén doc lap, tu cha va X X
trach nhiém thanh vién chudi.

CAL. Dam bao dau vao va két cau ha tang phat dién phil hop, an toan va hién dai, hidu qua. X
CA2. Thyc hanh tot hé thong céng nghé san xuat phat dién tinh gon. X X
CAZ3. Thyc hanh hé thong cap dién hdoa mang nhanh hoat. X X
CAA4. Kich hoat hiéu qua chudi gié tri theo nguyén téc chi phi dép (ng gia tri. X
CAb. Ky nang va khai thac hi¢u qua cao duong cong kinh nghiém. X
BC1. Nang lyc t6 chuc trien khai, thyc thi CLKD phu hgp, chét lugng va ning dong. X X
BC2. Ning luc nguon lyc tai chinh va tai tro dap wng yéu cau trién khai CLKD. X
BC3. Niang lyc quan tri tri rai ro va dam bao tdt an ninh, an toan phat dién. X
BC4. Xay dung nang lyc cot 15i theo hudng gid tri khach hang va nang luc canh tranh dong X
cua DN phat di¢n trén thi truong cung tng.

BCS5. Nang luc lanh dao thuc thi CLKD dua trén tri thuc cua cac CEOs ciia DN phat dién X X

dap ing tot yéu cau quan tri thay doi va d6i moi.

Nguon: Tac gia
2.5.1. Nhitng thanh cong, wu diém trong trién khai chién lwoc kinh doanh hién tai

Qua nghién cuu thyc trang trién khai CLKD hién tai tai cac DN phat dién
thudc EVN, nhan thdy nhitng thanh cong va wu diém cua cic DN ndy nhu sau:

Thit nhdt, do tién hanh trién khai CLKD kip thoi cing véi su phat trién cta thi
trudng phat dién canh tranh nén chat lugng trién khaicac thanh phan ndi dung cua CLKD
tai cac DN phat diéngﬁn dat muc trung binh, mot s6 ndi dung dat murc trung binh kha
trong bdi canh moi truong & thi truong c6 nhiéu dién bién bét loi. Tuy ting truong KD
ctia cac DN phat dién sut giam trong giai doan 2009-2011, nhung ké tir ndm 2012 dén
nay ting trudng kinh doanh phat dién di phuc hoi va co xu hudng ting truong tro lai
[35].

Thir hai, trong cac thanh phan ndi dung trong yéu ciia CLKD tong thé, cac
DN phat dién di quan tdm nhiéu nhat dénchat luong dinh hudng cho cac CL chirc
ning tuwong thich véi thay doi thi trudng canh tranh— dting nhu két qua kiém dinh
mo hinh nghién ctru,do d6 chat lwong mot sdthanh phan ndi dung cua dinh huéng
cho c&c CL chirc ning nhu Pinh huéng phat trién, d6i méi quan 1y cong nghé phat
dién phu hop, hién dai va hiéu qua; Dinh huéng t6 chiic va quan 1y san xuat va tac
nghi¢p tinh gon, hi¢u quda; Pinh hudéng td chuc va phat trién nguén nhan luc chit
lwong, chuyén nghiép va hiéu qua sir dung cao déudat murc trung binh — kha, cao
hon chat luong trién khai cac yéu t6 nodi dung khac trong CLKD tong thé cua céc
DN phat dién.Chinh vi vy, san lugng dién ting dan theo nim va dap Gmg da nhu cu
tiéu thu dién cua nguoi dan. Hién tuong cat dién do khong du ngudn cung di giam
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thiéu rat nhidu. Gia dién ciing duoc nang 1én dap tmg gan véi qui ludt cung cau cua
thi truong hon, tao diéu kién cho cac DN phat di¢n tai dau tu cho céc nguén dién
moi.

Thir ba,dudi sy chi dao chung cua EVN, chét luong trién khai quan h¢ ddi
tac chién lugc cua DN trong chudi cung (mg dién ning dat mic cao thr hai trong
trién khai CLKD tai cac DN nay khi hau hét cac yéu t6 ndi dung nhu:muc do chia
sé thong tin, tri thic vé thi trudng va kinh doanh; Mtic d6 chia sé va diéu hoa hop i
ciia EVN v¢ loi ich, kh6 khin theo mirc d6 dong gop vao gid tri gia ting cua DN; va
Mtc d6 thuc hanh lién minh CL ndi b6 EVN déu dat muc gﬁn kha. Biéu nay thé
hién sy quan tam rat 16n cua EVN t6i viée diéu hoa lién minh chién luoc gifra cac
DN phat di¢n, tao su yén tam cho cac DN nay trong qua trinh trién khai CLKD cua
minh.

Thie tu, viée trién khai CL tao ngudn loi thé canh tranh bén vimg va trién khai nang
cap nang luc, ngudn luc va xy dung cac ning luc cdt 16i CLKD ciing duge cac DN phat
dién rat quan tm khi muc do dam bao va an toan dau vao cho san xuat phat dién wu thé
hon; K¥ ning khai thic dudng cong kinh nghiém; Mirc d6 ning luc to chirc trién khai,
thue thi CLKD; mutre do nang lyc quan tri tri rdi ro, an ninh, an toan phat dién; va Nang luc
lanh dao thuc thi CLKD dua trén tri thirc ctia cac CEOs ctia DN dat mirc trung binh va
trung binh khd. Két qua nay phu hop véi két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét tir chuong 1
va cho thdy cac DN phat dién da phan ndo biét cht trong dén tao ngudn canh tranh bén
ving va xay dung cac nang luc cot 16i — nhitng ndi dung trong tAm cua trién khai CLKD.

Thir nam, cac DN thudc Genco 1 va cac DN phat dién truc tiép do EVN
quan 1y c¢6 chét lugng cao hon cac DN phat dién thudc Genco 2 va Genco 3 trong
hiéu suattrién khai CLKD tong hgp. Diéu nay phan 4nh vai tro dau tau trong quan
1y, trién khai CLKD cuta co quan tap doan dién lyc Vi¢t Nam va phan anh chat
luong lanh dao chién lugce va chét luong ngudn nhéan lyc tai Genco 1 va cac DN
phat dién do EVN quan 1y cao hon cdc DN khac. Pay 1a tin hi¢u ddng mung trong
trién khai CLKD tai cac DN phat dién khi c6 thé hoc hoi kinh nghiém trién khai
CLKD tir cac DN phat dién thuoc Genco 1 va do EVN truc tiép quan 1y.

Thir sau, cac DN thiy dién v6i nhitng wu diém vurot troi vé chi phi san xut,
suit dau tu cao nén la nhiting DN c6 hi¢u suit trién khai CLKD t6t hon cac DN nhiét
dién.

2.5.2. Nhirng han ché, ton tai chii yéu va mét s6 van dé dit ra trongtrién khai

chién lrgc kinh doanh hién tai
Mot la, hi¢u suat trién khai CLKD tong thé tai cac DN phat dién hién méi dat ¢

gan muc trung binh véi 2,92/5 diém. Trong 06 thanh phanndi dung trién khai CLKD
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chi ¢6 04 thanh phan dat mirc trung binhva trung binh kha, con t6i02 thanh phan noi
dung trién khai CLKD & dudi mic trung binh.Diéu nay cho thiy mic du Tap doan
dién lyc Viét Nam noi chung da c¢6 van ban chién luoc cu thé dé phat trién linh vuc
phat dién theo dinh hudng thi truong phat dién canh tranh nhung viéc trién khai
CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN chua thuc su duoc dau tu, quan tam ding
muyc nén hiéu sut trién khai CLKD tai cac DN nay van con la diéu dang phai quan
tam.

Hai 1&,chat luong quan trj thong tin va thuc hanh cac cong cu phan tich trién
khai CLKD va chat luong luya chon dinh vi trén thi trudng canh tranh dugc danh gia
1a thip nhat, dudi mic trung binh (< 0,3 diém) phan anh cdc DN phat dién thudc
EVN chua that sy quan tim dén cac k¥ ning thuc hanh nghién ciru va phan tich trién
khai CLKD n6i chung — 1a nhimng k¥ ning rat co ban ctia quan tri chién luoc. Hon
nita, cac DN nay chua thue su quan tim dén yéu t6 canh tranh trong trién khai CLKD
cua minh, trong khi canh tranh la yéu t5 hat nhan caa CLKD trong bdi canh phat trién
thi trrong di€n canh tranh & nudce ta hién nay. Diéu nay doi hdi cac DN phat dién
thuoc EVN can dic biét can nhic trong qua trinh trién khai CLKD thoi gian toi.

Ba 13, trong quan tri théng tin va thuc hanh cic cong cu phan tich trién khai
CLKD, cac DN phat dién thuoc EVN déu méi chi dimg lai & phan tich méi truong vi
mo theo PEST va phan tich nganh theo mé hinh 5 lyc Iugng canh tranh ctia M. Porter.
Cac mod hinh phan tich chudi gia tri, IFAS, EFAS, SPACE, McKinsey chua dugc cac
DN phat dién quan tdm nhiéu. Viéc nhan dién tinh thé SBU da duoc cac DN sir dung
ma tran SWOT dé phén tich nhung méi dimg lai & phan tich chung chung. Ngoai ra,
mic du cac DN phat dién thuoc EVN d3 cha ¥ d&én tng dung hé théng thong tin gop
phan ning cao chét lugng BMIS nhung ha ting CNTT va muc d6 xay dung hé thong
BMIS tai cac DN ndy chwa dong déu; van dé an ninh bao mat, d6 san sang cung cip
dich vu chua cao.

Bon 13, hau hét cac DN khi duoc hoi déu kha mo ho trong tur duy canh tranh khi
hau hét DN chi lam theo chi dao ctia cap trén va 1am theo ké hoach tir tap doan. Trong s
62,5% DN phat dién huéng dén canh tranh thi déu canh tranh theo huéng chi phi thap, tirc
14 c6 gang dinh gia va dua ra cac ban chao gia Ién EVN vé6i mirc gid thap dé hoa vao ludi
dién qudc gia do e ngai tinh khéng tich trit duoc cua dién ning chir khong tap trung vao
dinh vi gi4 tri khach hang uu viét hon, dinh vi than thién v6i méi trudng va dinh vi chat
lwong/gia ban cao hon. Hon nita viéc lwa chon gid tri phét dién vAn méi chi tap trung chi
yéu vao ting gi tri qua mot hodc hai mét xich don cta chudi gid tri nhw qua hiu can dau
vao va/hodc san xuét. Chinh vi vay, chit luong trién khai chién lugc dinh vi trén thi truong
canh dat mirc théip nhét trong cac nd1 dung trién khai CLKD tai cac DN phat dién thudc
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EVN.

C6t 161 cua trién khai CLKD tai cac DN phat dién phu thudc vao nhiéu yéu t6
nhung quan trong nhit 1 viéc thay d6i tu duy va triét Iy KD theo dinh hudng thi
truong, theo canh tranh, theo t6 chiic cung g gia tri cho khach hang tiéu dung
cubi cling — ddy moi 1a mit ban chat ciia KD hién dai. Diéu nay doi hoi EVN néi
chung va cac DN phat dién noi riéng can c¢6 nhitng phan tich chi tiét, cu thé vé
chudi gia tri ciia nganh dién va chudi gia tri ciia cac DN phat dién dé co thé lua
chon va trién khai chién lugc dinh vi trén thi truong canh tranh mét cach hop ly va
t6t nhat trong trién khai CLKD tai cac DN phét dién ciia minh.

Nam la,dinh huéng trién khai cac CL chuc nang mac du dang dugc rat coi
trong trong trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuéc EVN nhung vancon nhiéu
ton tai dang phai chd y:

(1) Viéc Ira chon va phan bd co cau cong nghé san xuit dién ning ctia cic DN phéat dién
thue su chua t6t, dac biét tai Genco 1 va Genco 2. Genco 1 véi co cAu nguén thuy dién qua
16n (hon 64%) mot mit co loi thé vé chi phi san xuat nhung mat khac lai qua i ro, phu
thude thoi tiét. Genco 2 nguoc lai, co cAu thiy dién vira phai nhung nhiét dién dau chiém
68,5% khién chi phi san xuét dién qua cao, gia ban dién khong thé bu dép n6i chi phi. Xem
xét dé hai hoa co cau cong nghé san xuat dién nang trong mdi Genco sao cho dam bao tinh
on dinh, khong qua phu thudc vao thoi tiét va chi phi san xuit & méc chip nhan duoc 1a
bai toan quan trong dit ra trong trién khai CLKD cta cac DN phat dién thuéc EVN.

(2) Mic du dinh huéng t6 chirc va quan 1y san xuét va tac nghiépcia cac DN phat dién
thuéc EVN duoc danh gia ¢ murc trung binh khd va cac chi s6 vé hé s6 mang tai, ti 16
nglng may dé stra chita, chi phi nhan c6ng/cong suat dit hau hét déu dat theo chuan qudc
t& nhung hé s6 mang tai ciia nhiéu DN phat dién con kha thip; phu tai ting nhanh kho dur
doédn; dong thoi nhiéu nha may dién, dic biét 1a nhiét dién sir dung cong nghé ci, lac hau
khién ti 1& nglmg may dé sira chira cao qué miic, gdy anh huong 16n dén kha nang du
phong cua toan bo hé théng dién. Hé s6 phu tai thép cta cac nha may dién khién yeu cau
dau tur hé s6 cao hon vao cac nha may dién va do d6 dau thoi gian thu hdi dau tr s& dai
hon.

(3) Viéc thuc hanh marketing toan di¢n, dinh hudng thi truong va dua trén gia tri chua
cao: Viéc chao gid ban buon cua nhiéu DN phat dién gap kho khan do chua bai ban, bi
phu thudc nhiéu vao quyét dinh cia EVN; Gi4 ban 1¢ dién khong phan dnh dung qui
luét cung cau cua thi truong canh tranh khién cho loi nhuén cua cac DN phat dién rat
mong, khong dap img di nhu cau dau to ngudn dién méi va tra no cic khoan vay hién
tai; Viéc phat trién thuong hi¢u ctia DN con mang tinh hinh thtc, chua cé hoach dinh
trong dai han; Ca hai muc dich cta truyén théng kinh doanh 13 thu hit sy quan tim, dau
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tir clia cac nha dau tu chién luge va gdy dung duoc hinh anh tét dep cia DN qua d6 tao
diéu kién dinh gia ban 1¢ cho nguoi ti€u dung mot cach thuan loi déu chua thuc hién
duogc; Viée thuc hién trach nhiém xa hdi va quan hé cong chiing dén nhting vung chiu
tac dong cua cac DN phat di¢n thudc EVN madi & mire trung binh.

(4) Phat trién tai chinh DN va quéan Iy hiéu qua danh muc dau tu phat trién tai cac DN
phat dién thuéc EVN khé kém, ¢ dudi mire trung binh khi nhiéu DN phat dién cia EVN
gap van dé vé chi sb thanh khoan hién thoi; ti suat loi nhuén thuan hau nhu khong dat theo
cac tiéu chuan qudc té, gy khé khin cho cac DN phat dién trong trién khai CL tai chinh
dau tu, dong thoi khong thu hut duoc cac nha dau tu tur nhan va nude ngodi trong linh virc
phét dién va do d6 khong thé dap g duoc cac nhu cau dau tu cho cic ngudn va dy an
dién moi.

(5) Dinh hudng t6 chirc va phét trién ngudn nhan lyc chét lwong, chuyén nghiép va
hi€éu qua str dung caod cac DN phat di¢n thudéec EVN cé thé chﬁp nhan dugc trong tinh
hinh hién nay, tuy nhién can cai thién mot s6 khia canh dé cac Genco va cac DN phéat
dién hoat dong hiéu qua nhu cac cong ty doc 1ap. Thach thire lon nhat 13 bd phan Nhan
su cap DN phat dién thiéu quyén liuc dé quan 1y nhan sy mot cach hiéu qua.

Sau 1a,mac du chat luong thuc hanh quan hé déi tic CL ctia DN trong chudi
cung ng dién nang dat muc cao thir hai trong trién khai CLKD tai cac DN phat
dién tuy nhién chat luong cao d6 mot mat thé hién nhiing nd luc cua cac DN phat
dién, mat khac phan anh sy can thi¢p rat sdu ciia EVN vao trién khai CLKD cua céc
DN nay. Viéc chia sé thong tin, tri thirc vé thi trudng va kinh doanh; chia sé & diéu
hoa hop 1y ctia EVN v¢ loi ich, kho khan theo muc do dong gop vao gi tri gia ting
ctia DN; va thuc hanh lién minh CL ndi bo EVN déu thé hién vai tro 16n trong chi
dao ctia EVN d6i voi cac DN phat dién. Pic biét két qua thuc hanh lién minh CL
ndi bd EVN dam bao phat huy t6t quyén doc 1ap, tu chii va trach nhiém thanh vién
chudidat rat thap (2,25 diém) cang thé hién diéu d6. Su can thiép qua sau cia EVN
khién cac DN phat di¢n mat quyén tu chu, kha bi dong, mat di tinh nhay bén va chu
dong trong trién khai CLKD. Pay ciing 12 mot trong nhitng nguyén nhan khién cac
DN nay mo ho trong tu duy canh tranh va 13 diéu can can nhac khi trién khai CLKD
giai doan tdi.

Bay la, chit luong tao nguén loi thé canh tranh bén viing méi dat muc trung
binh va ton tai mot sb van dé, dién hinh nhu;

(1) Mtic d6 dam bao va an toan dau vao cho san xuét phat dién wu thé hon mic du
duoc cac DN phat dién kha quan tam, dac biét khi EVN dung ra can thi€p, cung dam
phan hau hét cac thuong vu hop déng mua nhién liéu dau vao cho cic nha may phat
dién; dam bao cac nha may phat dién c6 ngudn nhién liéu dau vao lau dai gia ré. Tuy
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nhién, cac DN phat dién kha thu dong trong viéc trién khai dam bao va an toan dau
vao cho san xuat phat dién. Chua c6 DN phat dién nao lién minh chién lugc véi nha
cung cp dé tao thé chu dong dam bao an toan dau vao trong trién khai CLKD cuia
minh.

(2) Cac DN phat dién chua thyuc sy dau tu cho viée san xuat tac nghiép theo hé théng san
xudt tinh gon dé bién san xudt tinh gon trd thanh nguon loi thé canh tranh bén vimg.

(3) Ky ning khai thac dudng cong kinh nghiém dé bién duong cong kinh nghiém
thanh ngudn loi thé canh tranh bén viing ciing chua cao.

Tam l&,cac DN phat dién thuoc EVN chua chu trong dén nang cap ngudn luc
va xdy dung cic nang luc CLKD c6t 16i nén chat luong trién khai CL nay ciing méi
& mize trung binh:Hau hét cac DN phat dién déu chi phat trién vé hinh thic cu tric,
chinh séach, quy trinh va méi quan hé so véi co cdu DN trude ddy chir chua tap trung
vao nhi¢m vu QTCL, trién khai CLKD va thyc hién cong tac quan tri CEO, nhan luc
quén trj chii chét.Co ciu to chire quan Iy Cong ty me chwa hop 1y. Cong ty me - Genco
hién dang truc tiép phu trach cac phan xuéng, bd phan truc tiép san xuat ctia cac Nha
may nhiét dién (Ung Bi, Can Tho, O Moén va Phu M¥), lam phan tan ngudn luc
trongviéc thuc hién nhiém vu ctia Coéng ty me va mét quyén cha dong cia cac DN phat
dién truc thudc. Hon nita cac DN phat dién thiéu nguén luc chét luong cao, dac bict 1a
thiéu hut nguén nhan luc c6 kinh nghiém trong cong tic diu tr xdy dung. Ngoai ra,
ngudn luc tai chinh va tai trg con kém; Nang luc quan tri rdi ro ciing méi & muc trung
binh.

2.5.3. Nguyén nhan ciia cac han ché
2.5.3.1. Nguyén nhan twr phia EVN
Mt 13, qua trinh trién khai CLKD cua cac DN phat dién thuéc EVN gap kho

khan bai chinh sy quan 1y “doc quyén” cia EVN. EVN 1a tp doan thudc so hiru
Nha Nudce dugc thanh 1ap nam 1995, c6 chirc nang san XUAt, truyén tai va phan phéi
dién, véi cac chiic nang d6 hau nhu EVN c6 vi thé doc quyén hoan toan trong
nganh, do d6 c6 rat nhiéu nhitng bat cap trong viéc phat trién ngudn cung dién nhu:
- Pam phan, ky két cac hop dong mua ban dién giita cac DN phat dién khac nhau
v6i EVN ton tai nhiéu phan biét va do dé co ciu bicu gia hién tai gdy ra rii ro tai
chinh 16n d6i vi cac DN phat dién vi xuat hién nguy co gia EVN dé xuét thap hon
mirc mong doi hodc khong bu dap duoc chi phi dau tu va i vay.

- Cac co ché quan tri hién tai, EVN nim hau hét quyén quan 1y, trach nhiém kiém
soat. Cac don vi thanh vién, trong d6 c6 cac DN phat dién déu chiu sy quan Iy cia
co quan Tap doan vdi rat it sy ti chi trong trién khai CLKD ctia minh.

- Cac khau phat dién, truyén tai va phan phdi dién mic du da tach bach nhiing van
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chiu su quan 1y cia EVN nén van mang tinh “doc quyén”.

- Khong tach duoc rd cac khau do nha nude doc quyén quan Iy nhu didu do van
hanh hé théng truyén tai dién v4i khau san xuét kinh doanh s& dua ra canh tranh.

- Viéc doc quyén ctia EVN giy can trd cho viéc thu hut ngudén dau tu tu nhan va
nudec ngodi, gay trd ngai cho phat trién.

Hai 13, nhin tir chudi gié tri ciia nganh dién: Phat dién — Truyén tai dién — Mua
ban dién, ta thay rd Khéi Phat dién 1a khéi DN doi hoi von dau tu 10n nhat, ti 16 thu
hoéi vén cham hon nhiéu so véi khdi Truyén tai dién va Mua ban dién. Tuy nhién ty
suat loi nhuén lai rat mong. Diéu nay dat ra cau hoi cho EVN can kich hoat va nang
cao hiéu suét chudi gia tri trong nganh dién noi chung va trong cac DN phét dién noi
riéng cho hop 1y hon, tao nén ti suét loi nhuén cao hon, va giai dugc bai toan gia tri
chi phi.
2.5.3.2. Nguyén nhan tir phia cac doanh nghiép phat dién

Mt la, da s6 cac DN chua c6 sy chuyén ddi, doi méi vé chat trong quan tri cong
ty phtt hop, hi€u qua; t6 chirc va nang luc lanh dao trién khai thuc thi CLKD cuta doi
ngti CEOs tap doan dién luc Viét Nam no6i chung va CEOs cac DN phat dién néi riéng
chua thyc sy t6t. Hau hét cac DN van tiép tuc chinh sach, co cau, quy trinh co6 cai tién
d6i chit trong khi tinh chat va ni dung QTDN di thay d6i vé ban chat, d6 1a mot hé
thong va cac qua trinh chi dao & kiém soat cac SBU cua DN nhu 13 mét tong thé theo
hudng nang cao gia tri cung tng cho khach hang va dg tin cay cia DN v6i1 muc tiéu
cudi cung 1a hién thuc hoa gia tri dai han cta cac c6 dong kinh té dong thoi van dam
bao loi ich ctia cac c6 dong KD khac. Py 1a han ché bao trum dan dén viéc trién khai
CLKD thiéu bai ban; chat lugng trién khai CLKD con ¢ muc trung binh. Han ché nay
cling dan téi mot nghich 1y 13 mic du cac DN phat dién c6 nhiéu tién bo trong QTDN
no6i chung va quan tri CLKD ndi riéng nhung cac ning luc KD cbt 16i va hinh anh,
thurong hiéu ctia cac DN phat dién lai it phat trién trong nhin nhan ctia khach hang, cua
xa hoi.

Hai 13,viéc trién khai CLKD tong thé ctia hau hét cac DN déu chua gén lién voi
hoat dong ti thiét cac qua trinh san xuat KD c6t 16i ctia DN va nang cao hiéu suat muc
tiéu CLKD mot cach rd nét. Cac san phém ctia DN phat dién du 1a thuy dién, nhi¢t dién
hay dién tuabin khi...déu nhu nhau va déu dinh vi theo chi phi thip; trién khai cac CL
chtrc nang, trién khai quan hé dbi tac chién lugc, trién khai cac chién luge tao nguén loi
thé canh tranh bén viing, trién khai chién lugc nang cip ngudn luc va xdy dung cac
CLKD c6t 16i... theo hudng dan chung ctia EVN. Biéu ndy c6 nghia 1a hau hét cac DN
méi phat trién phan ngon ctia CLKD chi chua phai 1a phan nén tang cta né — d6 1a phai
tap trung vao ngudn luc va hinh thanh cic nhom cong tic da chirc ning cho trién khai
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CLKD chtr khong chi gip dau lam d6, mic dau xir Iy d6 co tinh tac nghiép & ngan han
nhu hién nay.

Ba 13, viéc chuyén d6i theo 16 trinh thi trudng dién canh tranh trong bdi canh
thoi gian dai duge huong dic quyén “khong phai lo vé canh tranh” khién cac DN
phat dién chua thich ing dugc véi nhimng doi hoi cta trién khai CLKD. Nghién ciru
thuc trang cho théy: cac DN phat dién thuoc EVN chua thyc sy xay dung va phat
trién duoc cac nang lyc CLKD bt 161, 1am nén tang tao nén loi thé canh tranh bén
virng— mot trong nhiing doi hoi cap thiét cia trién khai CLKD. Hau hét cac DN déu
c6 mot quan niém giéng nhau va cach lam tuwong tu nhau ma chua thiy duoc, thé
hién dugc kha nang khac biét hoa — ma day mai 1a nét thuc chat, 1a co s& cua phat
trién loi thé canh tranh. D6 13 Iy do dan dén ning luc canh tranh bén viing ciia cta
cic DN phat dién con thip. Do vay, xdy dung va phat trién dugc cic ning luc
CLKD cbt 15i chinh 14 bai toan trong tam trudc mét dit ra cho cac DN phat dién.

Bén 13, mot trong nhitgnguyén nhéan chinh khién nang luc tai chinh ciia cac DN
phat dién thuoc EVN yéu kém 1a gia ban 1¢ dién chua phan anh déng chi phi, phuong
phap dinh gia theo chi phi cong them nhw hién nay & cac DN phat dién ton tai nhiéu van
de, va do d6 doi hoi cac DN phat dién chuyén sang phuong phéap dinh gia khac hop 1y
hon.

Nim 13, cac DN phat dién thuéc EVN c6 thé cat giam, tiét kiém chi phi va
qua d6 nang cao ning lyc tai chinh ciia minh trong trién khai CLKD néu cht trong
hon dén ting cudng hiéu qua quan hé khach hang va ddi tac ndi bo nganh, ddi tac
trong chudi cung ing nganh dién. Viéc tang gia dién nhu trén da noi 1a rat can thiét
dé ting cuong niang luc tai chinh cia cac DN phat dién. Tuy nhién ting gia dién
khong hé don gian khi EVN khong phai 1a don vi dugc phép quyét dinh gia dién va
trén tat ca, ting gia dién chic chin gip nhiéu kho khin, phan ddi tir phia ngudi tiéu
dung nén thiét nghi viéc viéc chuyén ddi theo 10 trinh thi truong dién canh tranh
trong boi canh thoi gian dai duge hudng dic quyén “khong phai lo vé canh tranh”
khién cac DN phat dién chua thich Gng dugc véi nhitng doi hoi cua trién khai
CLKD va do d6 la giai phap trong tim truéc mat trong trién khai CLKD & cac DN
phat dién thudc EVN.

S&u 13, phat dién thudc EVN méi chi yéu tap trung vao thiy dién va nhiét dién véi
cong nghé phét dién chua than thién v6i moi truong khién EVN phai déi mét voi van dé
dam bao ngudn cung dién va dam bao hinh anh ciia cac DN phat dién truéc cong ching. D6
d6 viéc phat trién san phim dién ning mai, DN phét dién méi than thién v6i méi trudng dé
nang cao hiéu suat trién khai CLKD tai cic DN phét dién thuoc EVN 14 van dé can dugc
quan tam.
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TOM LUQC CHUONG 2.

Sau khi khai quat qua trinh phét trién thi trudng va kinh doanh ctia EVN néi
chung va cac DN phat dién noéi riéng, NCS da nghién ctru thuc trang qui trinh
trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuéc EVN va nghién ctru thuc trang trién
khai CLKD tai 4 DN phat dién dién hinh 14 thuy dién Hoa Binh, thiy dién mién
Trung, thuy dién Thac Ba va nhiét di¢n Ba Ria dé rat ra mot s két luan.

Tir mau nghién ctru dinh luong & chuwong 1, NCS loc 47 phiéu diéu tra dbi voi cac
CEOQOs thuoc 16 DN phat di¢n gém ca thuy dién, nhiét dién; DN phat dién thudc
Gencol, Genco2, Genco3 va do EVN truc tiép quan 1y lam co cAu mau nghién
cuu thuc trang trién khai CLKD tai cac DN phat di¢n thugc EVN theo 06 thanh
phan ndi dung anh huéng dén hiéu suét trién khai CLKD tai cac DN nay, dong
thoi danh gia hiéu suét trién khai CLKD tong hop theo thanh phan hiéu suat, danh
gia chat lugng thanh phan theo ciu tric quan 1y, theo loai san pham phat dién va
danh gia hiéu suét trién khai CLKD tong hop. Tiép tuc kiém dinh d6 phu hop cua
mé hinh nghién ctru tir chwong 1 qua kiém dinh Anova va két qua hoi qui boi cho
phuong trinh thé hién hiéu suit trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN
la:

BSP = 0,212 SA + 0,274 PS + 0,432 FS + 0,362 CA + 0,366 PR + 0,331 BC.
Cudi cing, NCS di dua ra danh gia vé nhimg thanh cong, han ché va nhiing van
dé dat ra, dong thoi chi ra nguyén nhan cta nhitng han ché trong trién khai CLKD
tai cac DN phat dién thudéc EVN.
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CHUONG 3. QUAN PIEM VA MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN
TRIEN KHAI CHIEN LUQC KINH DOANH TAI CAC DOANH NGHIEP
PHAT PIEN THUOQC EVN GIAI POAN TO'I
3.1. Mot sb luan cir chu yéu nhim xac 1ap dinh hwéng, quan diém, muc tiéu
hoan thién trién khai chién luwgc kinh doanh tai cac doanh nghi¢p phat dién thugc

EVN
Chuong 3 Luan an c6 nhiém vu thyc hién myc dich nghién ctru cia Luan an. O

day quan diém “Hoan thién trién khai CLKD” hoan toan khong c6 y nghia dat téi mot
ciu trac CL hoan hao theo nghia den ma né ham ¥ 1a lam tot nhét c6 thé, 13 nang cip
hé théng, nang cao chét luong va hi¢u suat CLKD nhu 1a mot téng thé trén co s& cac
nguén luc hitu han ma cac DN phat dién co thé huy dong va khai thac, khac phuc cac
bat cap, mat can bang hé thong, gop phan trién khai va lam thich nghi CLKD véi 16
trinh hinh thanh thi truong dién canh tranh da dugc Chinh phu phé duyét. Vi ham y
do, viéc nhan dang va danh gia cac luan ctr khoa hoc va thuc tién trong hién tai va
trién vong c6 ¥ nghia rat quan trong dé xac lap cac quan diém, muc tiéu, giai phap
hoan thién trién khai CLKD tai cdc DN phat dién thuéc EVN giai doan tdi. Ngoai
nhitng luan c&t khoa hoc va thyc tién trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN
thoi gian qua, dé hoan thién trién khai CLKD trong giai doan t6i (tir nay dén 2021 va
nhitng nim tiép theo), can thiét nhan dang va danh gia mot s6 ludn cr ky vong sau:
3.1.1. Pinh huéng, 1o trinh phat trién va ning cAp thi truomg canh tranh nganh dién Viét Nam
Thi trudong dién da phat trién tir nam 2006 theo khudn kho cua Luat Dién lyc va 16

trinh thi trudng dién cta Tha tudng Chinh phu. Dy kién mutc do canh tranh ting dan
trong nganh dién nhu sau:

- Giai doan 2011-2015, thanh lap va van hanh Thi truong phat dien Canh tranh
Viét Nam (VCGM).VCGM la mot thi truong “bén mua duy nhat” trong d6 ngudi mua duy
nhat, EPTC (Cong ty mua ban dién) thugc EVN, mua dién tir cic DN phat dién hién c6 va
tir cac nha may moi, cong thém phi truyén tai va ban lai theo gia ban budn cho cac don vi
dién Iyc (PCs). Piéu kién tién quyét cia VCGM 1a thanh 14p mét sé luong thich hop cac
don vi phét dién canh tranh da duoc thuc hién bang cach phan tach EVN va lap cac quy
tac han ché thi phan cta cac don vi phat dién & muc 25%. Tuy nhién, mac du thi trudng
d4 hoat dong day du tir nam 2012, khong phai tat ca cac DN phat dién déu canh tranh trén
thi truong. Chi cac DN phat dién véi cong suat 1én hon 30MW duoc sap xép 1a DN Ban
dién tryc tiép c6 du diéu kién de tham gia. DN phét dién dugc sap xép 1a DN Ban dién
gian tiép (trong d6 gom tat ca cac nha may BOT) VA cac nha may thity dién chién luoc da
muc ti€u khong du diéu kién dé tham gia va dugc Pon vi van hanh h¢ théng dién va thi
truong dién (SMO) 1ap lich. Khoang 50% cong suét dat khong duoc giao dich tryc tiép
trén VCGM.

- 2015-2021, thanh ldp va van hanh Thi truong dién ban buon Viét Nam
(VWEM). VWEM 1a nham mé rdng canh tranh cho thi trudng ban budn bang cach cho
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phép cac PCs va cac khach hang dii diéu kién nhat dinh, 14 cac khach hang rat 16n két ndi
v6i cic mang truyén tai, mua sd lwrong 16n dién truc tiép tir bat ky nha ban budn nao, ké ca
don vi phét dién tra phi truyén tai thich hop. Diéu kién tién quyét cho viéc thuc hién
VWEM la tach SMO tir tit ca cac bén tham gia thi trueong va thiét 1ap phi truyén tai thich
hop.

- Tw 2021, thanh Ildp va van hanh thi truong dién ban lé Viét Nam
(VREM). VREM nhdm mé rong canh tranh cho thi trudng ban 1¢ bang cach ting sd
luong khach hang du diéu kién dé thém mot sé khach hang két nbi voi mang phan phdi,
cho phép ho mua dién truc tiép tir bat ky nguoi ban budn hodc ban 1é nao (mdi PC s& co
mot doanh nghiép ban 1& c6 thé cung cép dién cho khach hang du diéu kién trong hay
ngoai khu vire nhuong quyén thuong mai ctia minh) tra phi truyén tai va phan phéi thich
hop. Diéu kién tién quyét cho viéc thuc hién VWEM 1a phan tach cac don vi kinh doanh
phan phéi va ban 1¢ ctia cac PCs va thiét 1ap mirc phi phan phéi thich hop.

Lo trinh cho nganh dién hudng t&i thi truong phat dién canh tranh vt ba giai
doan duoc thiét 1ap trong Quy hoach dién VII (xem Hinh 3-1):

Thi Truong Phat ién Canh Thi Trudong Phat DIién Canh
Tranh Tranh Ban Si

(Mot Nguoi Mua)
T T ¥ T )
2005 2015 2016 2021 2023
x

Pt
' A .
'
'
]
]
]
'
) ]
) ]
'
]

b St - wia ity o
SRR "I

Hinh 3-1. L6 trinh phat trién thi trwong phat dién canh tranh Viét Nam
(Nguon: [37])

3.1.2. Pinh hwéng chién luge phat trién nganh dién va EVN dén 2021, tam nhin 2030

Dinh huéng CL nganh dién néi chung va EVN néi riéng dugc thé hién thong qua
02 van ban: (1) Chién luoc phdt trién tdp doan dién hec Viét Nam giai doan 2012-2015,
dinh huwéng dén nam 2020 do EVN hoach dinh thang 04 nam 2013; va (2) Qui hoach
phat trién dién luc quoc gia giai doan 2011 — 2020 ¢6 xét dén 2030 (goi tat 1a Qui hoach
Dién VII) duoc Thu twéng Chinh Phu phé duyét theo Quyét dinh s6 1208/QD — TTg
ngay 21 thang 07 nim 2011. Ca hai vin ban CL nay déu vach ra nhitng dinh huéng phat
trién co cau nguén dién, cong ngh¢ dién ... cho EVN noi chung va cac DN phat dién noi
riéng [33], [37]. Theo d6, dinh hudng CL phat trién EVN nhan manh dén:

- Nang cao cong sudt san xuat, truyén tai va phan phdi dién dam bao bén vig vé kinh
té va moi truong dé dap ing nhu cu dién dang ting nhanh 1a mot trong nhiing wu tién hang
dau: Voi Qui hoach dién VII, chinh phu phé duyét nhiéu du 4n san xut va truyén tai dién sé
duogc thuc hién trong giai doan 2011-2020, dua ra mot 10 trinh chi tiét va khuon khé cai
cach cho viéc (i) tdng cuong nang luc tai chinh, (i1) cai thi€n hi¢u qua van hanh cua céc

cong ty trong nganh dién, (iii) ting cuong phét trién ngudn nhan luc, (iv) ap dung cong
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ngh¢ t6i wu va hién dai hoa ha tﬁng nganh di¢n, va (v) nang cao hi¢u qua st dung nang
luong trong san xuét va tiéu thu dién dé phat trién bén virng va hi¢n dai héa nganh dién Viét
Nam [37].

- Da dang ho4 co cau ngudn dién, luu tim thich dang dén cic ngudn ning lugng
tai tao nhu mot dinh hudng uwu phat trién. Su quan tam vé tinh bén viing nguén dién
cling duoc thé hién qua yéu cau phat trién dién di d6i véi bao vé moi trudng sinh thai,
bao vé tai nguyén thién nhién, bao dam phat trién bén ving dat nudc, cac nha may
dién phai dap tmg cac tiéu chuan moi trudng va sir dung cong nghé hién dai; yéu cau
phat trién coéng suit ngudn can ddi & ting ving mién, dam bao do tin cdy vé cung cip
dién tai chd va giam ton that k¥ thuét trén hé thong dién quéc gia.

- Nang cap, cai tién cong nghé dé sir dung dién c6 hiéu qua, tir khau san xuat dén
tiéu thy: Giam hé so dan hdi dién/GDP tir mirc binh quan 2,0 nam 2011 xudng 1,5 nim
2015 va 1,0 ndm 2020 thdng qua coéng tac tuyén truyén, phd bién thyc hién Luat sir dung
nang luong tiét kiém va hiéu qua; trién khai rong rai Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé
st dung dién tiét kiém va hiéu qua, voi chi tiéu dén nam 2015 tiét kiém 5 — 8%, nam
2020 tiét kiem duoc 8 — 10% tong dién ning tiéu thy.

- Nang dan gia ban 1¢ dién, dé dat t6i 8-9 cent M§/kWh vao nam 2020. Ngoai ra CL con
hudng tGi viée giam dén va x6a bo bu chéo vé gia, thuc hién da dang hoa gia ban di¢n theo
ving va theo d6i twong khach hang... Nha nudc chi nim doc quyén hé thong truyén tai, con
cac mang kinh doanh khac ciia nganh dién thi moi thanh phan kinh t& déu c6 thé tham gia.

- Xay dung mét thi truong dién canh tranh, minh bach va mé rong co céu so hiru trong
nganh dién. Nhiéu cong ty dién lyc nha nudc nam trong 16 trinh ¢6 phan hoa bao gém cong
ty dién luc mién Bic, mién Trung va mién Nam, ba trong sd nim cong ty phan phdi dién.
Tuy nhién, EVN khéng c6 phan hoa mang ludi truyén tai dién qudc gia va cac du an san
xuét dién quy mo 16n c6 tim quan trong d6i véi phat trién kinh t& xa hoi va an ninh quéc
phong.

3.1.3. Phan tich TOWS ddng va dinh hwéng hoan thién trién khai chién lrgc kinh
doanh tai cac doanh nghiép phat dién thu¢c EVN
Trén co s& nhan dang, danh gia diém manh/diém yéu, co hoi/thach thirc cia cac
DN phat dién Viét Nam, ta c6 mo6 thitcc TOWS dong ky vong nhu sau:
Bang 3-1. Nhan dién cac tham sé phan tich trong mé thirc TOWS déng déi v&i
trién khai CLKD tai cac DN phat dién thudéc EVN

Cic tham sb phan tich TOWS hi¢n tai Cic tham sb dén 2021 Cic tham s6 dén 2030
T1: Rui ro thoi tiét doi voi thay dién - Ngay cang phuce tap - Ngay cang phirc tap
T2: Rui ro gia cua yéu t6 dau vao dbi véi - C6 xu huong tang - Tiang toc vi cac yéu to dau
nhiét dién vao ngdy cang khan hiém
T3: Rui ro 13i suét - C6 xu hudng giam - Tung budce khic phuc
T4: Ruiro ti gia - C6 xu hudng it bién dong | - Ting budc khic phuc
T5: Sy bét can ximg giita cung/cau 2 mién hon - Tung budc khic phuc
Bic/Nam - C6 kha nang giam thiéu




123

Cac tham s6 phan tich TOWS hién tai Cac tham s6 dén 2021 Cac tham s6 dén 2030
T6: Gia dién chiu sy chi phoi ctia Chinh phu | - C6 khd ndng giam thiéu - Timg budc khic phuc
T7: Nhu cau dau tu cic nguodn dién méi 16n - C6 kha nang gidm thiéu - Tung budc khac phuc

O1: VCGM di két thuc cap d6 1 va c6 nhiéu
tin hiéu tdt

02: Su gia ting cla gia dién co thé thu hut
céc nha dau tu trong va ngoai nudc

03: Chinh pha ddy manh viéc tai cau trac va
c¢6 phan hoa cac DN phat dién

0O4: bi¢n tai tao (phong dién, dién hat nhan)
thu hut dugc sy quan tdm cua Nha nudc

05: Viét Nam 1a qudc gia ¢6 ngudn ning
luong khi, gas va than kha doi dao cho phét
trién nguon dién

- Ban budn dién canh tranh tir
2015-2021
- Gié dién duoc ky vong tang

- Xu hudng t6t hon

- Cong nghé phat dién tiép tuc
phat | trién sau hon

- Ngudn nguyén liéu than, khi
va gas van doi dao

- Ban 1é dién canh tranh tir
2021-2023,

- Phan 4nh dung ban chét
cung — cau dién nang hon

- Xu hudng t6t hon

- Cong nghé phat dién tiép
tuc phat trién sau hon

- Co hoi vé sy ddi dao cua
nguén nguyén lidu than,
khi va gas gidm hon

W1: Tu duy va phuong thirc quan tri cham
thay d6i, d6i m&i nén hiéu suét thap

W2: Viéc lua chon va dinh vi gia tri chua
dugc chu trong

W3: Chit lwong chao gia kém

W4: Hoat dong truyén thong va XTTM kém
W35: Nang luc tai chinh va dau tu kém

- QT theo nguyén
DNCP

ly QT

- S& duoc giam thiéu

- S& duoc giam thiéu
- S& duogc giam thiéu
- Sé dugc giam thiéu

- QT coéng ty CP hién dai
- S& dugc giam thiéu
- S& duogc giam thiéu

- S§ duoc giam thicu
- S€ dugc giam thicu

S1: Nguén nhén luc chét luwong tot
S2: Co ciu ngudn dién da dang
S3: Nang lyc san xuat tot

S4: Qui mo tai san 16n

- S& ngay cang tot hon

- Chu dong hon trong lya chon
cong nghé san xuét

- S& ngay cang tot hon

- S& ngay cang tot hon

- S& ngay cang tot hon
- Chu dong hon trong lwa

chon cong ngh¢ san xuat

- S€& ngay cang tot hon

- S€ ngay cang tot hon

Nguon: Tac gia

Trén co sé nhan dang diém manh/diém yéu, co hoi/thach thuc theo Bang 3-1 ta
¢6 mé thic TOWS ky vong (Bang 3-2) dé xuat 4 phuong an trién khai CLKD céc DN

phat dién thuéc EVN nhu sau:

Bang 3-2. C4c dinh huéng hoan thiéntrién khai CLKD cic DN phat dién thugc EVN
theo phan tich tir mé thirce TOWS dong dén nim 2021, tam nhin dén 2030

Chién lwrgc SO

Chién lwgc WO

Trién khai CLKD theo huéng CPH, kéu goi cac
nha dau tu trong va ngoai nudc phat trién cac
du an nguén dién moi.

Tiép tuc tap trung nang cao nang luc san xuét va
kha ning lya chon céng nghé san xuat thich hop
v6i diéu kién phat trién.

Trién khai CLKD qua d6i mé6i phuong thirc quan
tri, tai dinh vi san phém dién nang qua tap trung
hon vao chién lugc chao gia va XTTM.

CPH cic DN phat dién nham thu hut dau tu va
phat trién céc du 4n ngudn dién méi.

Chién lwge ST
Trién khai CLKD theo huéng loai bé cac du an
thiy dién nho, chu trong phat trién cac du an
thuy dién l6n trén cung mot dong sbng; phét
trién cac du 4n ngudn nhiét dién khi va than; tap
trung xay dung cic NM phat dién tai mién Nam
dé can bang cung/cau 2 mién Nam/Bic.
CPH nham thu hut cac nha du tu CL, tranh phu
thudc qua nhiéu vao ngudn von di vay dé phat
trién cac dy 4n ngudn dién méi.

Chién lwgc WT
Trién khai CLKD qua hoan thién tu duy CL
trong quan tri, ti dinh vi dién nang tap trung
vao CL chao gia va XTTM nham dap ung cac
yéu cau cia VCGM.
CPH cac DN phat dién nham thu hit cac nha dau
tu chién lugc.

Nguon: Tac gia
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Qua phan tich tir mo thirc TOWS dong dén ndm 2021, tim nhin dén 2030 cho cac DN phéat
dién thiy rang: cac DN phat dién thuoc EVN can tip trung trién khai CLKD cua minh qua
chti trong dén CPH thu hut du tu tir cac nha dau tu chién luoc; dong thoi hoan thién tu duy
QTCL, tai dinh vi san pham dién ning, tip trung hon nira vao chién lugc chao gia va XTTM
nhim dap ung céac yéu cau cua thi truong phat dién canh tranh; thuc déy su phat trién cla
VCGM.

3.1.4. Quan diém, muc tiéu hoan thién trién khai chién lwgc kinh doanh tai cac
doanh nghiép phat dién thuéc EVN dén 2021 va nhirng nim tiép theo

Theo 1anh dao tap doan EVN, trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuéc EVN
dén 2021, tim nhin 2030 tép trung vao viéc trién khai CL c6 phan hoéa. Theo d6 tap
trung vao cac yéu cau theo thir tu wu tién (tir cao xuéng thap) nhu sau:

- Pay manh viéc tiép can ngudn von dé dau tu cong sudt phat dién tang 1én (nhiéu MW
hon).

- Pam bao tinh bén viing trong hoat dong san xuat dién thong qua cac quy tic thuc
hanh tot nhat trong cong ngh¢, hé thong, tai chinh, van hanh va quan 1y.

- Thu lai gié tri cho Nha nudc (bao gom tién thu dugc). Khoan tién thu dugc nay co thé
dugc coi 14 doanh thu cho cic c6 dong (EVN va rdt cudc 1a ngan sach chung cia Nha
nudc) hoac duoc ding cho cic dau tu khac trong san xuat dién; vi du, dé hoan thanh du an
méi va cic du 4n dang duoc xdy dung, cai tao cic nha may cii ma néu khong thi c6 thé
phai tim ngudi mua, hay cung c¢6 mang ludi truyén tai dé c6 di kha ning khi ting cong
suat phat.

- Kich thich sy phat trién cua cac nganh cong nghiép dich vu dién luc trong nude (ky
thuat, bao tri, va san xuét) va mang lai cac co hoi dau tu cho nguén von trong nudc.

- Phat trién thi truong vén trong nudc.

Xuat phat tir yéu ciu trén va tir thyc trang trién khai CLKD tai chuwong 2 cho
phép khai quat hda 06 quan diém hoan thi¢n trién khai CLKD tai cic DN phat dién
thudc EVN giai doan tdi trén goc do kinh doanh thwong mai nhu sau:

Quan diém 1: Phai trén co s& mé hinh CLKD dinh hudng thi truong muc ti€u, dua trén
nang lyc va gia tri dugc cung ing.

Quan diém 2: Phai phi hop véi CLKD dugc hoach dinh va cap nhat theo bdi canh dé
dam bao dat dugc tim nhin va muc tiéu CL di dugc xéac 1ap trong dai han.

Quan diém 3: Phai twong thich va gép phan thic day cac qui lut va 16 trinh hinh thanh
céc cap do va thé ché thi truong trong mdi cap do thi truong canh tranh nganh dién.
Quan diém 4: Phai ddam bao nang cao ning luc canh tranh DN phét dién, gop phan
kich day qua trinh TCT, nang cao ning luc canh tranh ca vé qui mo va chét luong kinh
doanh ctua EVN, dam bao an ninh phi truyén thong vé ning luong cta qudc gia.

Quan diém 5: Phai léy tiéu diém & viéc kich hoat chudi gia tri tai moi DN phat dién va
chudi gia tri ciia toan EVN, lam hat nhan va dong trd chi dao trong cac chudi cung
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g dién quéc gia.

Quan diém 6: Phai phong chdng tu duy néng voi, bénh thanh tich va bénh phong trao
nhat thoi, dam bao két hop hop li, ddng bd va linh hoat giita cac giai phap trude mit,
mang tinh d6t phd va cac giai phap cin co, dai han va hé thong.

Trén ddy 14 06 quan diém chi dao nham hoan thién trién khai CLKD tai cic DN
phat dién thuéc EVN trén goc do kinh doanh thuong mai. Cac quan diém trén c6 mbi
quan h¢ tuong hd, bién chirng v61 nhau va cung tao khung kho dé xac 12p muc ti€u, lya
chon va thiét 1ap cac giai phap hoan thién trién khai CLKD tai cac DN phat dién thudc
EVN giai doan t6i.Xuat phat tir cac quan diém hoan thién trén va cin cir vao dinh hudng
chién luoc phat trién EVN, cac du béo thi trudng nganh dién néi chung va phat dién néi
riéng cho phép xéc 1ap cac muc tiéu hoan thién trién khai CLKD tai cac DN phét dién
thuoc EVN dén nam 2021 (ndm du kién hinh thanh thi trudng ban 1 canh tranh mic du
theo nhan dinh ciia nhiéu chuyén gia kinh t& doc 1ap thi thoi han trén 1a kho kha thi) va
tAm nhin 2030.

Muc tiéu chung: Tap trung TCT EVN theo hudng phat trién dong thoi qui mé va
chat luong (giai doan dén 2021), chat lwong va gia tri dich vu cung umg (giai doan dén
2030) trén co s6 t6 chirc lai va d6i méi van hanh va ban dién chudi cung g theo SCOR.1
(giai doan dén 2021), va SCOR.2 (giai doan dén 2030) v6i cac DN phét dién dé nang cao
hiéu suit trién khai CLKD trong trién khai CL dat muc can kha — dong bo kha (giai doan
dén 2021) va kha t6t (giai doan dén 2030) nham phét trién thuong hié DN phét dién c6 gia
tri cao, uy tin trén thi truong nganh dién Viét Nam va khu vuc ASEAN.

Muc tiéu cu thé (Xem Bang 3-3):

Bang 3-3. Mot s6 muc tiéu hoan thién trién khai CLKD tai cac DN phat dién thugc EVN
giai doan toi.
Don vi tinh: %/mam

Cic chi tiéu ® Poi twong chi tidu Giai doan | Giai doan
dén 2021 | dén 2030

Tang truoéng cong suat phat | MWh 11-13 8-10
dién
Tang truéng hiéu nang phat | KW/don vi chi phi kinh doanh 8-10 12-14
dién
Téang trudng doanh thu ban dién | Ti VND 11-13 16-18
Téc do ting ning suat lao dong | Triéu VNB/doanh thu binh 12-14 18-20
binh quén quan nguoi
Tang truong hiéu qua st dung | Loi nhuén/thu nhép binh quan 11-13 15-17
lao dong nguoi
Tang truong ROS Loi nhuan/Tong doanh thu 12-14 15-16
Tang trudng ROI Loi nhuan/von dau tu 8-10 12-14
Tang truong hiéu suét trién khai | Diém Likert 5 diém 10-12 13-15
CLKD tbng thé

a. Cac chi tiéu ting trwdng la sb binh quan tdng hang ndm theo giai doan
Nguon: [94] két hop phong van sau chuyén gia
3.2.  Nhém gii phap trong tim truéc mit va cé tinh dot pha
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Nhom giai phap trong tim trudc mét va cé tinh dot pha 1a nhom giai phap quan
trong, nham giai quyét nhimg han ché, ton tai cua cac DN phat dién trong trién khai
CLKD nhu d3 phan tich ¢ chuong 2. Pay 1a nhém giai phap can 1am ngay dé co6 thé
hoan thién trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc EVN.

3.2.1. Chuyén ddi mé hinh kinh doanh phat dién tir dinh hwéng san phim sang
dinh hudéng gia tri, tir phwong thirc quan tri theo ke hoach, qui hoach sang quan
tri chién lwgc lay chién lwgc kinh doanh lam cot 16i.

(1) Co sé giai phap:Co so cua giai phap nay xuat phat tir thuc trang cac DN

phat dién thuoc EVN khi trién khai CLKD cha yéu chi tap trung vao san xuét véi
muc dich dap éng di nhu cau tiéu thy dién cua xi hoi. N6i cach khac, cac DN phat
dién moi chi tap trung dinh huéng san pham. Khi thi trudng dién canh tranh da bat
dau budc vao giai doan thur hai — ban budn canh tranh nhu hién tai, viéc dinh hudng
san ph'flm v61 phuong thirc quan tri theo ké hoach, qui hoach tr EVN nhu vay boc 10
nhiéu bt cip, doi hoi phai c6 sy chuyén d6i mé hinh kinh doanh phat dién tir dinh
huéng san pham sang dinh hudng gia tri; tir phuong thitc quan tri theo ké hoach, qui
hoach sang quan tri chién luoc léy chién luge kinh doanh 1am cbt 16i. Bé lam duoc
nhu vy, bd may lanh dao trién khai CLKD can chuyén doi quan niém kinh doanh
truyén thong, 1y cung Ung san pham lam trong tim sang quan niém cung Ung gi4 tri
cho khach hang lam trong tim va timg budc xay dung DN 1a t6 chirc kién tao tri
thirc.

(2) Noi dung giai phap:

M@t la, quan triét sau sdc ndi dung trién khai CLKD theo hdng tiép cdn gid tri
cung 1mg cho khéch hang trén timg khdu va toan bé qud trinh trién khai CLKD. Trong d6
diém xuét phét cia trién khai CLKD khong phai 13 nha may ma 1a thi truong muc tiéu;
tiéu diém cua trién khai CKKD khong phai 14 san phdm ma 1a gia tri cung (mg phut hop
nhu cau khach hang; phuong tién trién khai CLKD khong phai chi 1a cac CL chitc ning
Iwa chon cong nghé phat dién, san xuat va tac nghiép, marketing... ma Ia trién khai cac
cong cu phan tich trién khai CLkd, lua chon dinh vi trén thi truong canh tranh, trién khai
cac CL chitc nang, thuc hanh quan hé di tac va lién minh CL, tao nguodn loi thé canh
tranh bén viing, nang cap nang luc CLKD c6t 15i. .. dugc tich hop trén toan thé co cau to
chirc chirc nang ctia DN; va muyc tiéu cua trién khai CLKD khong phéi loi nhuan théng
qua t6i da hoa khéi luong ban ma 1a loi nhuan théng qua théa mén tot hon dbi thi canh
tranh nhu cau ctia khach hang véi gia tri dwoc cung tng. Lanh dao trién khai CLKD dat
duoc yéu cau nay dén 2021 c4c DN phat dién thudc EVN vé co ban trd thanh DN cung
ung gia tri.

Hai 13, nkuw 1.Nonaka (2008), thiee chat ciia QTCL néi chung va trién khai CLKD
néi riéng la qud trinh kién tao tri thirc khéng chi & tiép thu tri thirc méi tir thiee tién KD,
ma diéu quan trong hon la cdc nha lanh dao trién khai CLKD phdi huy déng dwoc mot

tdp hop cdc tai nang KD ciia DN va té chire cho todn thé bé mdy qudn tri va téc nghiép
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tham gia vao qua trinh nay, nhay bén trong nhan dang thoi co va de doa, linh hoat
trong ing xir, phat huy dwgc sdng tao va chuyén héa & méi thanh vién DN phan “tri
thirc ngam” ciia ho tré nén “ tri thirc hién thi”[76].NCS dé xuét va tin tuéng cac DN
phat dién thuéc EVN s€ di theo con duong nay va dén 2021 dat duge vé co ban DN kién
tao tri thirc va quan tri tri thirc phuc vu trién khai CLKD thanh cong.

(3)Pdi twgng va y nghia thwe hién giai phap:

Péi tuong thuc hién giai phap 1 cac DN phat dién thuéc EVN va cac cong ty me
cua cac DN nay, chinh la cac Genco.

Giai phap c6 ¥ nghia mot mit nang cao ning luc t6 chie trién khai, thyc thi CLKD
phu hop, chat luong va nang dong; nang cao nang luc 1anh dao thuc thi CLKD dua trén tri
thirc ctia cac CEOs ctia DN phat dién dap tmg tot yéu cau quan trj thay doi va doi méi, qua
d6 nang cao hiéu suat yéu t6 ndi dung chat lwong nang cap ning luc, ngudn luc va xay dung
cac nang lyc CLKD ¢t 16i; mat khac giap DN phét dién hudng ti lwa chon dinh vi gia tri,
dap Gmg nhitng thay d6i va 16 trinh canh tranh cta thi trudng dién, nng cao hiéu suat yéu to
ndi dung chét lugng lya chon dinh vi trén thi trudng canh tranh trong mé hinh nghién curu.
3.2.2. Hoan thién té chirc va nang cao ning lwc linh dao trién khai chién lwoc
kinh doanh cia dgi ngiit CEOs ciac doanh nghiép phat dién thugéc EVN

(1) Co s& giai phap:Co so cla giai phap ndy xuat phat tir thuc trang ning luc
quan tri va lanh dao CL & hau hét cac DN phét dién thuoc EVN déu chi phat trién vé
hinh thitc cdu tric, chinh sach, quy trinh va mdi quan hé so véi co cdu DN trude day
chur chua tap trung vao nhi¢ém vy QTCL, trién khai CLKD. Pic biét ciu tric to chirc
quan 1y & cong ty me - Genco chua hop 1y, hién dang truc tiép va can thiép qua siu vao
cac DN phat dién, 1am phan tan ngudn luc trong viéc thuc hién nhiém vu cia cong ty
me va mat quyén chu dong cia cac DN phat dién truc thudc. Hon nita cac DN phat
dién han ché vé nang luc lanh dao trién khai CLKD.

(2) Ngi dung giai phap:

Mt la,cdc DN phdt dién thuée EVN can cé nhitng quan niém mdi vé cdach thire t6
chike trién khai CLKD ciia minh dé dap iing nhitng thay déi to Ién trong méi triong KD
cia nhitng nam t6i day. Cu thé 1a: Tap trung vao cac SBU c6t 16i, cac so truong cot 16
va loai bé SBU phy, dang suy thoai: Nhiéu DN phat dién thuoc EVN hién van con co
cac SBU phu nhu kinh doanh tai chinh, dau tur... Dé hoan thién trién khai CLKD cua
minh, cac DN nay chi nén tap trung vao cac SBU trong diém va loai bo, thoai von khoi
cac hoat dong kinh doanh khong lién quan dé co thé tap trung phat trién.

Hai 13, thanh ldp Héi dong thanh vién - la lanh dao dai dién cho cdc DN phdt
dién trong diéu phdi trién khai CLKD tai cac DN nay voi cac DN thudc linh vuc khac
thuoc EVN, d&ng thoi la lyc luwong lanh dao chién lugc truc tiéb tai cac DN phat dién.
Hién tai, cdc cong ty phan phdi dién va truyén tai dién di c6 dugc nhitng budc tién t6t
hon trong trién khai CLKD thong qua viéc thanh 1ap Hoi dong thanh vién - dua ra va
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thuc hién mot sd quyét dinh quan trong, nhét quan v6i CL cua EVN. Tuy nhién, quy
trinh nay chua dugc cac DN phat dién thuc hién [94]. Do d6, NCS dé xuat EVN thanh
lap Hoi dff)ng thanh vién tai cdc cac DN phat dién. Vai tro cia Hoi déng thanh vién tai
cac cac DN nay bao gdm hoach dinh céc chinh sach va chién lugc, giam sat viéc quan
Iy va trién khai CLKD tai cac DN nay, lyra chon cic giam déc diéu hanh/quan dbc, 1am
dau mdi didu phdi lién két trién khai CLKD tai cac DN phét dién v6i cac DN khéc
thugc EVN. Bu6c dau, NCS dé xuat EVN cir ngudi trén tap doan tham gia vao Hoi
d6ng thanh vién ciia mot sé DN phat dién, dong vai trd nhu mot ¢d van cho Hoi dong
thanh vién va hd trg cac thanh vién cua Hoi dong thanh vién cac DN phat dién, giup
Ho1 déng thanh vién tai cac DN nay lam viéc hiéu qua hon.

Ba laphat trién co cau nhan lyc trién khai CLKD tai cdc DN phat dién gom 04
nhém nhan lue va 01 €6 chién lwoc dac nhiém da chire nang. Cu thé 1a:

- Nhém céc nha hoach dinh va trién khai chién luge: nhiém vu clia nhém nhan lyc
chién luoc nay gdbm to chirc cac ngudn thong tin, cac nghién ctru, cac diéu tra, cac phan
tich dé hoach dinh va phat trién cac CLKD. Nhom ndy trudc mat bd tri tir 2 -3 ngudi va
dén 2020 tiy theo qui mo ctia DN va trinh do chuyén mén hoa s& ting thém 2 -3 nha quan

- Nhém céc nha nghién cutu thi treong: nhiém vu ctia nhém nay la nghién ciu,
danh gia sy cam nhan ctia khach hang d6i véi thwong hiéu cua DN phat dién; nghién ctu
muc do canh tranh trong nganh va nghién ctru cac xu hudng thi truong. Nhom nay déac
biét can thiét khi thi truong phat dién canh tranh hoan chinh trong giai doan ban buén
canh tranh va chuyén sang giai doan ban 1é canh tranh. Nhém nay trudc mat bb tri tir 3-4
ngudi va dén 2021 tiy theo quy mé cia DN va trinh d6 chuyén mén hoa sé& ting thém 2 -
3 nha quan tri.

- Nhom cac nha quan tri dinh gia va chao gia dién canh tranh: nhi€ém vu ctia nhém
nay 1a nghién ctru cdc mirc gid chao trén thi truong phat dién canh tranh, tr 6 hoach dinh
va thue thi cac chién lugc dinh gia va chao gia hiéu qua. Trude mét bd tri tir 2-3 ngudi va
dén 2021 tly theo quy md ctia DN, trinh d6 chuyén mon héa sé ting thém 2 -3 nha quan tri.

- Nhém cac nha quan trj truyén thong va XTTM: v6i nhiém vu quén tri phat trién
CL truyén thong, XTTM va theo di, chi dao, kiém soét cac chuong trinh truyén thong,
PR cua cac DN phat dién. Trudc mat can bo tri toi thiéu 2 — 3 nguoi va sé dugc ting
cuong khi trinh do tap trung héa hoat dong XTTM chung, thi truong dién canh tranh phat
trién hon.

Nhu trén di néi, trién khai CLKD cac DN phat dién trong bdi canh hién nay cua
chu ky suy thoai kinh té thé gidi va sy phat trién cua thi trudng phat dién canh tranh Viét
Nam, bén canh céc co ciu to chirc ¢6 tinh hinh thirc, thuong xuyén, c6 mot phuong thirc
t6 chirc hién dai ma cac DN nay can thiét va c6 thé van dung 1a thanh 13p cac t6 dic
nhiém chién lugc co tinh da chitc ning do Phé Tong giam ddc chién luoc 1am to trudng
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va thanh vién 1a cic nha quan trj chirc ning tir marketing, san xuat va cong nghé, tai
chinh, nhan luc,... va c6 thé gdm ca ph6 cha tich HDQT, Tong GP la thanh vién dé
nghién ctru va trién khai CLKD. Ngoai ra, thach thitrc 16n nhit 1a Bo phan nhén su cp
Genco va cap DN phat dién thiéu quyén luc dé quan Iy nhin sy mot cach hiéu qua
trong trién khai CLKD ctia minh nén dé xuit EVN trao quyén thuc su cho cac lanh dao
Genco/DN phat dién dé tang cuong ning lyc lanh dao trién khai thyc hién CLKD cia
cac DN nay.

(3) Pdi twong va y nghia thue hién giai phap:Déi tuong thuc hién giai phap
la cac CEOs cua cac DN phat dién thuoc EVN va cac Genco.

Giai phap c6 ¥ nghia nang cao nang luc to chirc trién khai, thuc thi CLKD phui hop,
chat luong va nang dong; va nang cao nang luc lanh dao thuc thi CLKD duya trén tri thirc
ctia cac CEOs ctia DN phat dién dap tng tot yéu cau quan tri thay doi va doi méi, qua do
nang cao hiéu suit yéu t6 noi dung chit luong nang cp ning lue, ngudn luc va xay dung
cac nang lyc CLKD cdt 16 trong trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuéec EVN.

3.2.3. Kich hoat va ning cao hiéu suit chudi gia tri doanh nghiép linh vwe phat
dién, giai bai toan quan tri chi phi ’ .

(1) Co so6 giai phap:Giai phap nay dya trén co so thyc trang hi€u suat chuoi gia

tri cac DN phat dién con dang yéu va cac DN phét dién hién ddi dién v6i bai toan quan
tri chi phi trong moi khau hoat dong tir san xuét, cho dén hoa mang ludi dién quéc gia
cung cip cho ngudi tiéu dung. Nguyén Iy cho céc giai phap kich hoat va ning cao hiéu
suat chudi gia tri DN linh vuc phat dién, giai bai toan quan tri chi phi 1a: dé dat 61 mét
loi thé gid tri, cdc gid tri cung ung cho khach hang dvoc tich tu cua DN trai qua chuoi
gia tri cua no phai cao hon hodc khac biét voi gia tri duoc tich tu cua doi thii canh
tranh, va c6 02 cach thirc dé dat duoc diéu nay:
- Thuc hién cong viéc t6t hon ddi thu vé hiéu suét cac hoat dong chubi gia tri bén trong
mot cach hiéu qua va quan tri cac yéu tb co thé ha thip chi phi cac hoat dong chudi gi4 tri.
- Cai tién chudi gia tri cia DN dé tranh mot vai hoat dong tén kém chi phi va gia tri
thap néi chung.

(2) Noi dung giai phap:

Mt la, kiém sodt cdc né lwc chi phi: ¢4 09 nd luc chi phi chi yéu dan t6i xac
dinh chi phi cia DN trong mdi phan doan hoat dong ctia chudi.

- Loi thé va bit loi thé vé qui mé: Céc chi phi cia mot hoat dong chudi gia tri cu thé
thudng 13 cha thé cua loi thé hodc bat loi theo qui mé. Loi thé qui mo ting 1én bét ctr
lic nao, cac hoat dong co thé dugc thuc hién mot cach ré hon & mot sb luong 16m hon
so voi s6 lugng nhé hon va tir kha ning mé rong cac hoat dong R&D va truyén thong
kinh doanh véi doanh sb 16n hon. Viée quan tri khon ngoan cac chu thé hoat dong tao
loi thé hodc bat lgi qui mo c6 thé 1a ngudn chu yéu cho tiét kiém chi phi. Vi du: 1ap
trinh cac dot san xuit dién nang dai han, luu trr nang luong. ..

- Hiéu ung duong cong hoc tap va kinh nghi€ém: chi phi thyc hién mdt hoat dong céd
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thé ha thép theo thoi gian tuy thudc vao hoat dong hoc tdp va kinh nghiém. Cac tiét
kiém chi phi dua trén kinh nghiém c6 thé dat t&i nhiéu hon so vdi viée hoc tap dé thue
hién cidc nhiém vu mdt cach hi¢u qua hon. Cac ngué)n cO gia tri cua loi thé hoc
tap/kinh nghiém bao gdm tim kiém cach thirc cai thién cac dong cong viéce; cai tién
may moc, thiét bi dé dat toc doc tac nghiép cao hon, c6 ké hoach boi dudng va duy tri
nhimg nhan vién c6 tri thirc cao (ha thap rai ro cac nhin vién nay chuyén sang cac DN
khac) va cit giam bién ché cac nhan vién co tri thirc va hiéu suat cong viéc thap.

- Céc chi phi dau vao ngudn lyc c6t 18i: chi phi thuc hién cac hoat dong chudi gia tri
phu thudc mot phin vao DN phai tra cho dau vao ngudn luc ¢dt 16i nhu thé nao. Cac
d6i tha canh tranh khong phai co cung chi phi cho cac khoan dugc mua tir nha cung
cép hoac cho cac nguén luc dugc sur dung dé thuc hién cac hoat dong chudi gia tri.
Mot DN quan tri cac chi phi dé c6 dugc cac dau vao ngudn luc cot 18i ra sao thuong 1a
mot chi dinh 16n cta chi phi. Cac chi phi dau vao ddi v6i cac DN phat dién 1a mot ham
s6 ctia 3 tac nhan: lao dong co hitu va phi co hitu, quyén luc thuong luong ddi véi cac
nha cung cip (than va khi) va cic bién dia phuong lién quan dén dia diém nha may
phat dién.

- Két ndi voi cac hoat dong khac cua DN hodc chudi gia tri nganh kinh doanh: khi chi
phi cia mdt hoat dong bi tac dong boi cac hoat dong khac thuc hién ra sao, cac chi phi
c6 thé duoc quan tri theo hudng ha ngu@)n dé cac hoat dong dugc lién két, duoc thuc
hién mét cach phdi hop va hiép tac. C6 mdt qui tic chung 1a ¢ bat ky dau trong hé
théng chudi gia tri ma c6 sy phdi hop hiéu qua cac hoat dong duogc lién két déu dan
dén viéc 1am giam chi phi. Do d6 giai phap nay gan lién véi giai phap hoan thién quan
tri chudi cung tng dién niang cia EVN, s& dugc trinh bay ¢ phan 3.3.2.2.

- Chia sé co hoi v6i cac don vi to chirc hodc KD khac trong ndi bo DN: Cac don vi
kinh doanh khéc nhau trong cac DN phat dién c6 thé chia sé chung qua trinh hau can
dau vao, chao hang hoic chia s¢ mot nhom hd tro k¥ thuat san XUuét. ..

- Téan dung loi ich cua thich hgp doc v&i thué ngoai (outsourcing): ddy la mot ham y
giai phap rat quan trong va cé gia tri gia ting cao. Thuc hanh quan hé d6i tac, tich hop
ca thuong nguén va ha nguén, van dung thué ngoai nhitng hoat dong ma DN tu lam s¢€
c¢6 chi phi cao 1a ngudn cat giam chi phi 16n cho DN. Tu véan thiét ké cac cong trinh
thuy di¢n, nhiét di¢én, céc qui trinh san xuét... chinh la nhitng dich vu thué ngoai ma
céac DN phiét dién c6 thé can nhac.

- Nang cao ti 18 do thoa dung cong suat cac nguon lyc vat chat — ky thuat: Do thoa
dung cong suat ludn 12 mot chi dinh chi phi 16n véi cac hoat dong chudi gia tri nganh
phat dién va do d6 can dugc quan tAim nhim cit giam chi phi.

- Nhitng cin nhéc vé thoi gian c6 lién hé véi loi thé va bat loi cua ngudi tién khai:
mot DN phat dién dua ra mot chao hang ban budn hoa mang luéi dién qudc gia co thé
¢6 loi ich dugc nhanh chong hoa ludi dién, nhung trong nhiéu truong hop 1 ngudi di
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sau som, c6 thé bot nhidu rai ro chi phi tinh toan gia chao. Vi vay rat can can nhac thoi
gian tung san pham mdi ra thi tredng cho phu hop.

- Lura chon chién lugc va cac quyét dinh tac nghiép pht hop: Chi phi cia DN phat dién c6
thé duoc quan tri t6t hodc x4u bdi cac quyét dinh quan tri nhu: thém/bot cac dich vu cung img
cho khach hang; tra lwong va phu cp cao hon/thap hon cho nhan luc so twong ddi véi cac
DN thudc nganh KD khac; tinh toan thoi gian chao gia ban buén hoa mang ludi dién qudc
gia...

Hai 13, cdi thién va lam hoat héa chudi gid tri ciia DN. Cac 1oi thé chi phi rd nét co
thé xuét hién tir viée phat hién cac céach thirc d6i méi dé TCT cac nhiém vu, qui trinh, loai
bo cac hoat dong gia tri thap, han ché nhiing hoat dong nang tinh hinh thirc va cung cp
nhitng nén tang c6 tinh kinh té cao hon. Trong giai doan hién nay c6 thé dua ra mot s6
cach thire can ban dé cac DN phét dién Viét Nam co thé dat mot loi thé gia tri bang viéc
tai cau tric cac chudi gia tri trén co s& mo hinh chudi gia tri dugc néu & ph'?ln trén, bao
gom:

- Sir dung cic tiép can marketing va ban hang truc tiép t6i nguoi tiéu dung cudi cung
bang cach sip xép, thiét 1ap qui trinh va van hanh chudi gia tri cia DN phat dién véi
triét 1i va phuong thirc truc tiép dén nguoi tiéu dung cudi cung, tir 46 ddy nhanh qua
trinh van dong ban budn, ban 1¢, chuan bi sin sang cho ngudi tiéu dung cudi clng
ngay tir khau san xuat, mang lai hiéu suat gid tri gia ting cao hon cho DN.

- Loai bo nhiing thém that qua mirc: chao hang chi dua trén gia tri cot 15i ctia cac san
pham, dich vu va gid tri c6 thé gitip DN loai bo nhiing chi phi ¢6 lién quan véi nhiing
dic diém va lya chon bi giy nhiu boi nhitng thém thét hinh thirc tén kém.

- Chuyén sang sir dung cic cong nghé linh hoat, dugc sip xép hop 1y hoéa hon, co
cudng do dau tu it hon va don gian hon: ché tac va thiét ké dua trén may tinh hodc cac
hé théng san xuat linh hoat khac...

- N¢ tranh viéc su dung céc nguyén vat li¢u hodc cac chi tiét chi phi cao, dat tién trong
san xuét dién nang.

- Tai thiét cac qua trinh kinh doanh cét 18i dé hop nhat cac budc cong viée va cit bo
cac hoat dong gia tri gia tang thap.

Ba 13, nhdn dién va phdt trién cac nhdn t6 thanh céng cot 16i cho trién khai
CLKD cdc DN phat dién thuéc EVN. Céc nhan to thanh cong cot 16i (KSFs) 1a nhing
nhan t6 anh hudng nhat dén kha ning thanh cong ctia DN trén thi truong — nhimg nhan
6 CL quan trong, dac tinh san phém, nguén luc, nang lyc, nang lyc canh tranh cbt 15
va két qua kinh doanh hién thi sy khac biét gitra 191 nhuédn va thua 16, dic biét 1a su
khac biét giita thanh cong va thit bai trong canh tranh. Trong trién khai CLKD, KFSs
1a nhirg nguyén tic dinh hinh liéu DN c6 thé thanh cong vé& mat tai chinh va canh
tranh hay khong. Trén co s& phén tich va danh gia chudi gia tri DN phat dién, dé xuat
danh sach cac KFS cua cac DN phat dién thuéc EVN nhu sau:
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Nhém KFS lién quan dén hoat dong chinh yéu trong xdy dung néng luc canh tranh cot
16i:

-Céc KFS lién quan dén cong nghé:Kha ning nghién ctru cong nghé dién ning
m6i; Kha ning cai tién qui trinh phat dién hién tai; Kha ning tao nhirng dot pha méi
trong phat dién; Kha nang tig dung ICT trong cac hoat dong phat dién

-Céc KFS lién quan dén hoat dong san xuat:San xut véi chi phi thap (tan dung
duong cong kinh nghiém va qui mé san xuat); San xuat dién ning chét luong cao, 6n
dinh; BJ kha dung phat dién cao; Nang suét san xuat phat dién cao; San Xuét phat dién
dam bao gon nhe, theo qui chuan JIT — vira ding ltc.

-Cac KFS lién quan dén hoat dong marketing: Pinh gia ban 1¢ dién t6t; Co CL
chao gia ban budén hoa mang ludi dién quic gia bai ban; C6 CL truyén thong kinh
doanh tich hop tot; C6 CL phat trién thuwong hiéu phat dién tot.

Nhém KFS lién quan dén hoat déng bé tro trong xdy dwng ndng lwc canh tranh cot
16i:

-Céac KFS lién quan dén k¥ ning ngudn nhan luc va tri thirc:Nguén nhan luc chat
luong cao; Bi quyét quan 1y chat lugng.

-Cac KFS lién quan dén niang luc to chic va co so ha tang DN phat dién:Hé
thong ICT t6i wu; Hé thong cong nghé san xudt hién dai.

-C4c KFS lién quan dén k¥ ning quan tri chung va lanh dao dua trén gia tri:Ning
luc hoach dinh va phat trién CLKD; Nang lyc thuc thi va kiém soat CLKD qua quan ly
rti ro; Nang luc phét trién lién minh CL va quan hé ddi tac CL.

(3) Poi twong va y nghia thwe hién giai phap:

Péi tuong thuc hién giai phap 1 cac DN phat dién thuoc EVN.

Giai phap ¢ y nghia kich hoat hiéu qua chudi gié tri theo nguyén tac chi phi dap
ung gia tri, qua dé nang cao hi¢u sudt yéu t6 noi dung chat lugng tao nguén loi thé
canh tranh bén viing trong trién khai CLKD tai cdc DN phat dién thuéc EVN.

3.2.4. Xay dung va phat trién cic ning luwc chién lwge kinh doanh c6t 16i tao loi

thé canh tranh bén viing ) :
(1) Co sé giai phap:Nhu trong chuong 2 da phan tich, chat lugng nang cap nang

luc, ngudn luc va xdy dung cac nang luc CLKD cot 16ictia cac DN phat dién thudc
EVN kha thép (moi chi dat mic trung binh), dac biét 1a nang luc nguén luwc tai chinh
va tai trg dap ung yéu cau CLKD;va muc do nang lyc quan tri rui ro, an ninh, an toan
phat dién. EVN noi chung va cac DN phat dién noi riéng hién dang ndm trong tinh
trang tai chinh bip bénh, thim chi v6i gia thiét ting gia dién ban 1é theo ti 16 lam phat
thi viéc cai thién tinh hinh tai chinh cia EVN vén rdt mong manh. Diéu nay la do EVN
n6i chung va cac DN phat dién phai ddi mat voi nhidu rai ro: riii ro thuy van, rii ro cau
tric ng, rui ro ty gid ngoai t€ va rui ro dy bao phu tdi... Nhu vay, viéc nang cao mirc
do nang lyc quan tri rui ro, an ninh, an toan phat dién cling s€ giup nang cao nang luc,

ngudn lyc va xdy dung cic nang lyc CLKD cbt 18icta cac DN phat dién thugc EVN.
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(2) Noi dung giai phap:

M@t la, ting cuong néng liec quan tri riii ro vé thiyy van: C6 nhiéu cach dé quan tri
rii ro thuy vin nhu ting gia dién trong nhitng nim kho han; thiét 14p quy binh 6n; hodc tu
dam bao van hanh tt trong nhitng nim kho han bang cach dan giam thiéu ti 16 thuy dién.

Tang dang ké gia dién trong nhitng nim kho han 1a mot bién phap dé chuyén rai ro
te DN phat dién sang khach hang. Tuy nhién, viéc nay khong kha thi tai Viét Nam do
cac DN phat dién khong c6 quyén quyét dinh gia dién ban 1¢. Do d6 giai phap thiét 1ap
quy binh 6n dé hai hoa gia dién giita nhimng ndm mua nhiéu va nim khé han sé hop ly
hon. Trén thé gi6i, cic nudc chadu My Latin da rat thanh cong véi quy binh 6n gia dién
va c6 thé 1a cac dién nghién ciru dién hinh dé Viét Nam hoc tap. V&i qui binh on duoc
thiét 1ap, dé xuat cac DN phat dién thudc EVN duge trich khoang 2% doanh thu vao quy
du phong 6n dinh. Trong trudng hop ndm kho han, EVN c6 thé rat tién tir quy du phong
6n dinh dé bu diap. Do quy nay 1 tin dung nén cac DN phat dién thuoc EVN c6 thé ding
chinh ngudn quy nay dé tu tai trg chi phi von dau tu. Ngoai ra, cac DN phat dién thudc
EVN ciing c6 thé chuyén mot s rui ro thity vin cho khéi tw nhan. Vi du: Nha mdy thuy
dién tu nhan sé khong duoc thanh toan trong nim kho han nhung van phai chiu chi phi
hoat dong va s& dugc thu hoi chi phi d6 trong nhitng nim mua nhiéu. Tuong tu, nhitng
nha may nhiét dién khong dugc huy dong trong ndm mua nhiéu s& khong duogc thanh
toan trong nhitng nam d6. Trong tuong lai gan giai phap nay khoé thuc hién ngay nhung
néu st dung nhimng co ché khuyén khich nhur ban mét phan cong suét thuy dién ciia cac
DN phat dién v6i nhitng diéu khoan phu hop c6 thé gitp giam rui ro vé thity van cho céc
DN nay.

Hai 13, ting cuong ndng lwc quan tri rii ro vé dir bao phu tdi: Rui ro vé nhu cau
phu tai dién s€ tang nhanh hodc cham hon so véi du kién. Cac DN phat dién thuée EVN
phéi dap tmg nhu cau phu tai dién thong qua viéc diéu chinh cac du 4n dau tu: ting dau tu
néu nhu cau phy tai ting nhanh hon du kién va giam dau tu khi nhu ciu phu tai ting
cham. Trén thuc té, cac DN phat dién thuéc EVN van dang thuc hién diéu chinh nhur vay.
Tuy nhién, vé nguyén tic EVN phai tuan theo tién d6 dau tu dit ra trong Qui hoach dién
(hién nay 1a Qui hoach di¢n VII). Tuy nhién, Qui hoach dién khong dugc diéu chinh
thuong xuyén ma chi duoc diéu chinh cit sau mdi 10 ndm nén dé xay ra chénh léch véi
thuc té. Viéc tach biét gitra 1ap qui hoach véi quan 1y hé thong 1a khong hop 1y va chi phu
hop khi qui hoach duoc diéu chinh, cap nhat dinh ky hang 1 hoic 2 ndm véi su tham gia
clia cac co quan chiic ning quan trong c6 lién quan. Hon nita qui hoach con c6 thé cach
xa hon so v&i thue té khi nhu cau phu tai ting nhanh hodc cham hon so véi du kién. Do
do dé tang cuong nang luc quan tri dg bdo phu tai, doi hdi cap nhat Qui hoach dién
thuong xuyén hon.

Ba 13, ting cwong ndng lwc qudn tri rii ro vé ti gid: Rui ro vé ty gia 1 rat dang
ké v6i cac DN phat dién thuéc EVN do cac DN ndy c6 qua nhiéu khoan vay ngoai té.
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Xét vé dai han, vay noi té c6 thé gitip giam rai ro nay xudng. Tuy nhién trong giai
doan t&i 2025 thi rui ro nay van cao. Dé ting cudng ning luc quan tri rii ro vé ti gia co
thé dung céc giai phap sau:

-Str dung thi truong tién té dé tu bao hiém rui ro ty gid 1a cach thuc van dung két
hop cac giao dich mua ban ngoai té trén thi trudong ngoai héi voi cac giao dich vay
va cho cho vay trén thi truong tién t& dé c6 dinh cac khoan phai thu hodc phai tra sao
cho chung khoi 1¢ thudc vao sy bién dong ty gia.

-Lua chon cac cong cu phai sinh trén thi truong tién t&: lwa chon cac cong cu phai
sinh do c&c ngan hang cung cap dé thuc hién bao hiém ty gid, phong tranh rai ro co thé
xay ra. Lau nay, theo xu huéng chung ciia thé gidi, tit ca cac ngan hang thuong mai &
Viét Nam déu trién khai cac nghiép vu giao dich hdi doai nhu: Spot, Forward, Swap,
Option...

-Mot bién phap khac da duogc thuc hién ¢ cac nudc khac vi du nhu Kenya la chuyén
rii ro nay cho khach hang thong qua ting chi phi do 15 ty gia khi dong ndi té bi mat gia
nhiéu hon muc du kién. Dé thuc hién viéc nay, can udc tinh phan chi phi ngoai té trong
gia dién va cho phép diéu chinh phan chi phi d6 trong gia ban 1é khi c6 bién dong trén
mure du kién.

Bon la,cic DN phat dién canan dinh 16 muc tiéu ciia viéc nang cao murc do nguén luc
tai chinh va tai tro. Trong diéu kién thi truong clia nganh dién hién tai va du bio nhiing
thay d6i méi truong sap t6i, dé xuit cac muc tiéu hudng toi ciia cac DN phat dién trude mat
la:

- Téang loi nhuan hoat dong thuan trung binh 1én 7%, la ngudng chép nhan duge d6i
v6i cac DN phat dién.
- Tang chi s6 DSCR 1én 1,0 va tién t6i 1,25 vao nam 2021.

Nam la,cung co cau triic von qua tang von tw ¢é bcfng cach tao ra loi nhudn
thong thuong dwoc giir lai trong hoat déng san xudt kinh doanh.

Gia ban lé dién cao hon do dinh gia dién dua trén chi phi sé gitp dat dugc muc
dich nay dong thoi giup cac DN phat dién van hanh hiéu qua hon. Ngoai ra cac DN
phat dién c6 thé tang von tu c6 thong qua tai danh gia lai tai san. Tuy nhién, viéc ddnh
gia lai tai san mang lai lg1 ich rat han ché vi n6 khong mang lai tién mat.

Sau la,tdi cau triic cde khodn ng cia cic DN phat dién thuée EVN thong qua:

- Pam phan véi cac ngan hang trong nudc va nudc ngoai dé cac khoan vay cé thoi
han dai hon: Dé kéo dai thoi gian vay phai c6 su hd tro tir nha cho vay. Ddi véi cac
khoan vay nudc ngoai, thoi gian vay thuong kha dai nén giai phap nay nhdn manh dén
kéo dai thoi gian trd ng ctia cac khoan vay trong nudc. Do dé cac DN phat dién thudc
EVN nén tim kiém théa thuan véi cic ngan hang dé gian thoi gian tra no vay.

- Téi co ciu cac khoan vay bang cach chuyén chu thé cac hop dong tin dung tir EVN
cho cac Genco va cac DN phat dién truc thudc.
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- EVN phét hanh trai phiéu dé cho Genco va cac DN phat dién tryc thude vay lai, dam
bao muc tiéu lanh manh tai chinh trong thoi gian dau tién sau khi tiép nhan day du
Hop ddng tin dung tir EVN.

(3) Poi twong va y nghia thye hién giai phap:

Déi twong thyc hién giai phap 1a EVN, Genco va cac DN phat dién thudc EVN.

Giai phap c6 ¥ nghia nang cao niang lyc quan tri trj ri ro va dam bao tét an ninh,
an toan phat dién, va nang cao niang luc ngudn luc tai chinh va tai tro dap Gmg yéu cau
trién khai CLKD qua d6 nang cao hiéu suét yéu td ndi dung chat lugng nang cép ning
Iire, ngudn luc va xdy dung cc nang luc CLKD cbt 16i trong trién khai CLKD tai cac
DN phat dién thuoc EVN.

3.2.5. Chuyén d6i phwong phap tir dinh gia chi phi cong thém sang dinh gia theo
chi phi can bién )

(1) Co s¢ gidi phap:Thyc trang dinh gid cia cac DN phat dién dé hoa mang ludi
qudc gia trong chuwong 2 cho thay: cac DN nay déu dinh gia theo phuong phéap chi phi
cong thém (mark — up). Cach dinh gia ndy vé co ban rat don gian va 1a phuong phap
dinh gia “truyén thong” ciia moi DN Nha nudc tir trude dén nay. Tuy nhién, néu bo qua
thuat ngit va cach tinh toan sang mot bén thi ta thay rang co rat nhiéu yéu t6 anh huong
dén gia ban chir khong chi don thuan 13 chi phi. Thyc té cho thay: nhiing gi thi truong s&
chiu, hay nhitng gi ma khach hang sin sang tra tién déu c6 tac dong dén gia ban chir
khong chi 13 chi phi. Do dé, cach dinh gia ndy vé co ban méi chi tiép can theo hudng
nhin tor phia DN, nhin tir chi phi cia DN ma khong xem xét tir phia gia tri khach
hang/thi truong nhan dugc, khong xem xét dén cac yéu t6 khac cua thi truong. Trong
bbi canh thi truong dién canh tranh dang budc vao giai doan thir 2 — ban budn canh
tranh — ma cac DN phét dién van con giit tu duy dinh gia chi cAn nhiac mot phia (DN)
ma khong bam vao cac yéu t6 thi truong dé dinh gia 1a thiét sot rat 16n, kho dam bao
duoc yéu cau canh tranh cép thiét cua thi truong. Vi thuc trang dién luc hién van mang
“dang dap” cua nganh doc quyén, Nha nude da dinh mirc gia cu thé va khung gia ddi
voi tung loai san phém dién lyc. Tt nay cho dén sau nam 2021 khi c¢6 duoc thi truong
béan 1¢ dién canh tranh hoan hao & nudec ta, can thuc hién, diéu chinh mét s6 véin dé sau:

(2) N0oi dung giai phap:

Mt la,giam thiéu nhitng han ché cia viée dinh gid theo chi phi cong thém bang
cdach chuyén doi phirong phdp dinh gid chi phi céng thém (markup cost based pricing)
sang dinh gia theo chi phi can bien (marginal cost based pricing).

Chi phi cén bién phan anh chi phi b6 sung lién quan dén viéc san xuat thém mot
don vi san luong dau ra nhu 1 kW va/hodc 1 kWh dién. Theo 1y thuyét, cac chi phi can
bién dai han phan anh chi phi bo sung lién quan dén viéc san xuat thém mot don vi san
luong dau ra khi tit ca cac yéu té dau vao la thay d6i, va cac chi phi can bién ngan han
phan anh chi phi bo sung lién quan dén viéc san xuat thém mot don vi san luong khi

mot sO yeu t0 san xuat thay doi con cac yéu to san xuat khac khong doi.
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Kinh nghiém ctia nhiéu qudc qia di trudc nhu My, Anh, Phép... dinh gia theo chi
phi can bién trong nganh dién c6 mot s wu diém quan trong nhu sau: Cac hinh thic
dinh gia theo thoi gian st dung dugc rat ra mot cach logic tir cac chi phi can bién hoac
chi phi gia ting; Cac ké hoach hé thong cua cong ty dién luc déu lién quan dén céc chi
phi can bién; va Céc chi phi can bién giai quyét dwoc muyc tiéu dinh gia cta hiéu qua
kinh te.

semc  BPI1: gia dau thau
I SRMC: chi phi can bién ngin

MCP, |- -——- =—- =—= =—« =—=- ——y -2 —
. :} - han

5 } = MCP1: gia thi truong canh tranh
BP:=MEP, s imiaman s o o cigflekdaaitie A " \ "
: : z q*: san lugng dién dugc san xuat

Hinh 3-2. Lwra chon thay thé
> gia ddu thiu cia cac nha san
& xuit dién
Nguon: [83]
Néu DN phét dién dua ra mirc gia dau thau BP1 cao hon murc chi phi can bién
ngan han (SRMC) va gia thi truong canh tranh (MCP1) thi mirc déu gid d6 khong

duoc chap nhan va DN phat dién mat quyén hoa mang luéi dién quéc gia. Do d6 DN

phat dién can dinh gia ¢ giita gia thi truong va chi phi can bién ngin han dé thu dugc
loi nhuan la ©1 = g* x (MCP1 — SRMC) hoac n2 = g* x (MCP1 — SRMC), trong d6 g*
tong san luong dién dugc san xuat. Néu DN phét dién dua ra gia dau thiu BP2 thap
hon chi phi can bién ngan han va gia thi truong canh tranh ciing thip hon chi phi can
bién ngan han thi DN phat dién s& bi ép budc ban dién ¢ mirc gia thap hon chi phi can
bién va bi 16 — 12 = q* x (SRMC — MCP2 ) — 72 = g* x (SRMC — MCP2). Do d6
phuong an t6i ru nhat cho cac DN phat dién 13 ludn dau thau & muc gia bang véi chi
phi can bién dé c¢6 thé nhanh chéng hoa mang luéi dién quéc gia. Khi dinh gia theo chi
phi can bién, cac DN phét dién can luu ¥ cac hoat dong quan trong lién quan dén dinh
gia dién bao gom: (1) Nghién ctru phu tai, (2) Phan tich loi nhuén - chi phi, (3) Dong
thong tin véi khach hang, (4) Viéc thue hién gia trong thuc té, va (5) Phén tich va bao
céo két qua.

Céc dic tinh cia phu tai dién 1a mot trong sé nhitng yéu t6 quan trong, dnh
huong dén tat ca cac bude trong viée thiét ké va thuc hién ap dung gia dién mot cach
co hiéu qua. Bé“mg viéc xay dung va xac dinh phan loai, dia diém, thoi gian va két cau
cho mot dudng cong sir dung 16n va khong ¢ hinh dang nhét dinh, nghién ctru phuy tai
s& cung cip mot cach rd rang nhirng thong tin quan trong lién quan dén tiém ning tiét
kiém bang cach sir dung phuong phéap dinh gia cai tién, vi du nhu cac biéu gia thay doi
theo thoi gian. Nhiing loi ich lién quan dén viéc thyc hién nghién ciru phy tai cho
nganh dién bao gdm: Dy bao cau sir dung dién trong twong lai, du bdo doanh thu trong



137

tuong lai, va udc tinh cac dang tang trudng theo loai khach hang.

Phan tich lgi nhuén - chi phi 1 phuong tién dé x4c dinh liéu gia dién cai tién, vi du
nhu gi4 bién ddi theo thoi gian, c6 hiéu qua vé chi phi hay khéng. Can lya chon mot
dang tiéu chi k¥ thuat hodc kinh té nao d6 dé danh gia tinh hiéu qua vé chi phi. Mdi
quan ngai co ban khi 4p dung phuong phap luan loi nhuan - chi phi gin lién v6i mot
thiét ké dinh gia cai tién 13, tai thoi diém thyc hién phén tich, chi c6 san cac dang phy tai
dién gia dinh.

Hai 13, trong thoi diém trude mdt khi cde DN phdt dién van chia c6 quyén quyét
dinh gia ban 1é dién, Nha nude nén diéu chinh dé gid ban 1é dién phan dnh ding co
ché thi truong. Cu thé la:

- Nha nudc diéu tiét va kiém soat gia ban 1¢ dién bang cac bién phap kiém tra, giam
sat viéc tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé gia dién d6i véi cac DN dién luc.

- Pé thuc hién gia ban dién thyc hién theo co ché thi truong co su diéu tiét cua Nha
nuéde gia dién can diéu chinh cho phu hop vé6i nén kinh té, giam rti ro cho DN phat dién.
Viéc diéu chinh gia ban dién can bao dam tinh kip thoi so voi sy bién dong cia cac yéu
t6 dau vao hinh thanh gia. Cac yéu té dau vao khi xem xét diéu chinh gia dién can tinh
dén ca cac yéu t6 1am giam gia dién nhu yéu t6 mua va cong suat, san lugng ting thém
d6i v6i nha may thuy dién, giam ton that hé thong dién

- V& nguyén tic, viéc xay dung va diéu chinh gia dién can dira vao nhimg cin ctr
céc can ¢t thuc tién va khoa hoc

- Gia dién nén duoc mot don vi, to chic dinh gia doc lap, uy tin dinh gid. EVN
cling nén cong khai co ché tinh gia, cing mot cam két cai cach nganh dién hop 1y nhét,
tang gia phai c6 16 trinh, timg budc va gin véi ting chat lugng dién.

- Gia dién nén giai quyét sy chong chéo gitta nhiém vu kinh doanh va cong ich,
bang cach tach bach rd hai phan trén. Néu khong tach bach duoc phan kinh doanh va
cong ich trong gia dién duoc thi ¢ thé dung mot quy cong ich doc 1ap dé bu dap theo
kénh riéng.

- Viée tang gia dién 14 viéc nén lam nhung can cha y thay doi nhan thic vé ting
gi4 dién va cach thirc ting ra sao. Theo d0, nén ting gia dién san xuat trude ting gia dién
sinh hoat, nham loai thai dan thoi quen tan dung cong nghé ci, tiéu tén nang lugng trong
nhiéu linh vuc, ciia khong it nha dau tu ca trong va ngoai nude. Trong ngan han, viéc
tang gia dién s& lam tang lam phat, giam tang GDP, song vé dai han, s& c6 loi rat 16n cho
nén kinh té, sang loc va loai thai nhiing hién tugng ting trudng “40”, stic canh tranh
“40” nap bong gia dién thip, coi trong chét luong thay vi sb lugng ting trudng cla nén
kinh té. Néu khong xir 1y tot van dé nay thi tc d6 ting truong cua dién khong bao gid
dap tng duoc téc do ting truong GDP. Gia ban dién thip ciing khong tao ra strc ép budc
cac nha san xuét thay do6i cong nghé lac hau bﬁng cong nghé tiét kiém dién, hiéu suét
Cao.
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(3) Pdi twong va y nghia thie hién giai phap:

Dbi tuong thuc hién giai phap 1a Nha nuée, EVN, Genco, cac DN phét dién
thudc EVN va cac t6 chirc c6 thaim quyén lién quan.

Giai phap c6 y nghia nang cao thuyc hanh marketing toan di€n, dinh hudng thi
truong va dua trén gia tri, qua d6 nang cao hiéu suit yéu t6 ndi dung chat luong dinh
hudng cho cac CL chitc ning twong thich véi thay d6i thi truong canh tranh trong trién
khai CLKD, gép phan lam ting hiéu suat trién khai CLKD tong thé tai cac DN phat dién
thuéc EVN.

3.2.6. Nang cao chat lwgng va gia tri dich vu cung ng hoa di¢n trén co so' xay
dung hé thong san xuat tinh gon va nhanh hoat i
(1) Co sé giai phap: Tu duy san xuat tinh gon va nhanh hoat (Lean) da khang dinh

duoc gia tri trén toan thé gii vé nhitng loi ich lau dai dat dwoc cho to chirc. Tuy nhién,
nghién ctru thyc trang trién khai CLKD trong chwong 2 d3 chi ra rang: mic du cac DN
phat dién da nhan thirc duoc tim quan trong cta img dung Lean trong san xuét va “dinh
hudng t6 chirc va quan 1y san xuét va tac nghiép tinh gon, hiéu qua” tai cac DN phat dién
thuoc EVN 1a mot trong nhitng bién sb dat chat luong cao nhét trong trién khai CLKD tai
cac DN phét dién (3,70 diém). Tuy nhién chat luong nay van chua cao nhu ky vong do
C&C nguyén tic ap dung Lean tai cac DN phat di¢n thuoc EVN con tdn tai mot sb6 van dé
trong xéac dinh chinh x4c gia tri ciia san pham dién ning, xac dinh chudi gié tri cung cp
dién, tao nguén dién nang duoc cung cép lién tuc (giam tbi da tinh trang thiéu dién, mat
dién), quan diém kéo tir khach hang (cac DN phat dién ludn luon sin sang phuc vu khi
khach hang c6 nhu cau st dung dién thay vi khach hang phai chd cac DN phat dién phat
dt ngudn dién) va quan diém khong co san pham 13i va cai tién lién tuc (nghia 1a khong
dé xay ra tinh trang khong hai 1ong ctia khach hang sau khi st dung dién)... Chinh vi vay
giai phap nay tap trung nang cao chit luong va gia tri dich vu cung tmg hoa dién trén co
sO xay dung hé théng san xuét tinh gon va nhanh hoat tai cdc DN phat di¢n thuéc EVN.

(2) Noi dung gidi phap:Muc tiéu chinh ap dung Lean cho cac DN phat dién la cai
thién hiéu suat san xut va loai bo cac lang phi trong qua trinh cung cdp dién nhim tao
nguén dién du va on dinh, lién tuc cho nguoi tiéu dung. Dé c6 thé nang cao chét luong va
gia tri dich vu cung rng hoa dién trén co s¢ tng dung md hinh Lean, cac DN phat dién
thuéc EVN can dam bao: (i) su cam két thyuc hién ctia ban giam dbc/lanh dao cip cao cia
timg DN phat dién; (ii) ning cao nhan thirc trong toan bo DN phat dién vé nhiing gi bat
hop 1y dang dién ra; (iii)su tin twong va chia sé théng tin trong toan bo DN, giita cip trén
va nhan vién, dong nghiép voi nhau, nhan vién va khach hang tiéu ding dién; va (iv) DN
can dao tao va co thé trao quyén cho nhan vién.Ung dung Lean, dé xuat cac DN phat dién
thudéc EVN nén chia thanh hai cép do thuc hién béng cac cong cu khéc nhau.

Mét la, 6thoi diém hién tai, cac DN phdt dién dang ¢ cdp dé dau tién nén &p
dung 58, MUDA (logi b6 cdc yéu té khdong lam tang gid tri), hé thong phong chong 16i,

phan tich chudi gid tri, hodc sir dung cdc c¢ong cu nhdn dién cdc loai lang phi trong
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qQu& trinh sdn xudt va hoa dién vao mang lwéi quéc gia.

Hai 13, & cdp do cao hon, cdc DN phat dién cé thé dp dung xdy dung so do chudi
gid tri twong lai, md hinh tiéu chudn héa cong viée, md hinh sdn xudt véi dong chdy
lién tuc, va dp dung Kaizen két hop véi hé thong kéo. Muc tiéu cia viéc ndy chinh 1a
¢d ging loai bo lang phi.

Nhiéu nghién ctru va kinh nghiém ung dung Lean tai nhiéu DN & Viét Nam cho
thiy: Thyc hién Lean timg phan hiéu qua hon va d& dang thuc hién hon nén NCS ciing
dé xuat cac DN phat dién can ra soat lai cac phong ban/cac qué trinh hoat dong cia
minh dé tim ra nhirmg bd phan dang cip thiét can phai thay ddi hodc nhitng bd phan dé
thuc hién va don gian. Nhitng b0 phan nay sé€ 1a nhitng bd phan duogc tién phong tng
dung h¢ théng san xuat tinh gon va nhanh hoattrudc. Muc dich cua viéc nay 1a tao thoi
quen cho nhan vién vé6i su hién dién cua Lean va nhitng kho khin c6 thé gip phai dé
loai bo vo1 nhitng don vi khéc. Ngoai ra, cac DN phat dién thuéc EVN cling nén can
nhic viéc thué chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc nay tu van thém trong qua
trinh x4y dung va img dung Lean tai DN minh.

(3) Pdi twong va y nghia thwe hién giai phap:

P6i tuong thuc hién giai phap 1a cac DN phat dién thuoc EVN.

Giai phap c6 ¥ nghia ning cao dinh hudng to chirc va quan 1y san xudt va tac
nghiép tinh gon, hiéu qua, qua d6 nang cao hiéu suit yéu té noi dung chat luong dinh
huéng cho cac CL chitc ning twong thich véi thay doi thi truong canh tranh trong trién
khai CLKD, gop phan 1am ting hiéu suat trién khai CLKD tong thé tai cac DN phét dién
thuoc EVN.

3.2.7. Tang cwong quan ly quan h¢ khach hang, d6i tac ndi bo nganh va trong
chuoi cung rng nganh dién. ,

(1) Co sé gidi phap:Tang cuong hi¢u qua quan ly quan hé khach hang va doéi tac
ndi bo nganh, dbi tic trong chudi cung tng nganh dién mot mit gitp cac DN phat dién
dam bao 6n dinh ngudn nhién liéu du vao, dam bao ngudn ban san pham dau ra; mit
khéac 1a mot trong nhiing cach thic tao sy khac biét hoa trong trién khai CLKD tai céc
DN phat dién. Hon nita, thyc trang nghién ctru trong chwong 2 di chi ra rang: Chat
luong thuc hanh quan hé ddi tac va lién minh CL chudi cung tng cia EVN mac du dat
mirc trung binh khé (3,11 diém) nhung két qua d6 cha yéu 1a do viée chia sé va diéu hoa
hop li cia EVN vé loi ich/chi phi phit hgp, hop 1y theo mirc d6 dong gop vao gia tri gia
tang ciia DN trén toan chudi; chia sé thong tin, tri thirc vé thi truong va kinh doanh giira
EVN va cac DN phat dién nhung vi¢c thuc hanh 1ién minh CL nd1 b EVN dam bao
phat huy tét quyén doc lap, tw chi va trach nhiém thanh vién chudi lai kém (2,25 diém)
khién cho cic DN phat dién thuoc EVN mat quyén tu chu, kho khin trong cac quyét
dinh trién khai CLKD cua minh. Hon nira viéc quan 1y khach hang cta cac DN phat
dién thudéc EVN hién con nhiéu han ché. Do vay, tang cuong quan ly quan hé khach
hang, d6i tic noi nganh 1a nhom giai phép trong tim trudc mét khi chuyén sang thi
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truong dién canh tranh.

(2) Noi dung giai phap:

Mt |\a,ndng cdp hé thong théng tin qudn 1y quan hé khdch hang hién tai 1én mikc
cao hon dé dat hiéu quda tot hon. Hé thong thong tin quan 1y quan hé khach hang hién
dang dugc EVN ndi chung va cac DN phat dién thuéc EVN st dung hién nay 1a CMIS
2.0. Mac du hé théng nay da duogc cai tién, cha trong vao cong tac cham séc va dich vu
khéch hang nhung hé thong sé dat hiéu qua t6t hon néu duogc cap nhat, diéu chinh phi
hop véi thay doi vé mo hinh t6 chirc cia cac don vi trong EVN nhu: Phan hé theo doi,
quan 1y qué trinh cip dién ciing nhu cac dich vu dién, quan 1y chi s6 tiép can dién ning,
phan cip quan Iy theo mé hinh t6 d6i va duoc trién khai nhan rong tai tat ca cac DN phét
dién thuoc EVN. Bén canh do6, cac tng dung CNTT nhim da dang céac kénh giao tiép
véi khach hang cling nén dugc chu trong thuc hién. Dién hinh nhu b6 sung cac chuyén
muc chuyén sau, giai dap moi thic mic ciia khach hang trén trang thong tin dién tir ctia
EVN cling nhu trén cac trang web cua cac DN phat dién va cac cong ty dién luc truc
thudc. Cung vai do, cac DN phat dién nén phat trién viéc cham soc khach hang st dung
dién thong qua tin nhin SMS, email va mé rong cac kénh thanh toan tién dién nhur:
ATM, Internet Banking... ra tat ca cac tinh/thanh trong ca nudc. Tang cuong quéan ly
quan hé khéach hang gitip cac DN phat dién thudgc EVN cai thién dugc su tin nhiém cia
khéach hang, tao dugc hinh anh tdt va do do trién khai CLKD duge tot hon.

Hai 18, tdng cuong quan Iy quan hé véi cdc nha cung cdp nhién liéu.Hién tai co
hai nha cung cap nhién liéu chinh ctia cic DN phat dién thuéc EVN la Tap doan Than
khoang san Viét Nam - cung cp than va Tong cong ty khi Viét Nam — cung cap khi.
Vi trit lugng than hién tai, chic chan trong tuong lai, cdc DN phat dién thudoc EVN s€
phai nhap khau than va do d6 s& xuat hién thém mdi quan hé véi cac nha cung cap than
qudc té. Hién tai, mdi quan hé véi cac nha cung cip nhién liéu ndy déu thong qua tip
doan, cong ty me EVN cht chua do cac DN phat dién ty quyét, tw quan hé nén khong
c6 su khac biét hoa trong quan hé véi cac nha cung cip giira cac DN phat dién khac
nhau. Trong bdi canh chuyén sang thi truong di€n canh tranh, doi hoi cac DN phat
dién tang cuong chu dong trong quan h¢ voi cac nha cung cép, tao su khac biét hoa
cho chinh minh vé thoi gian, chi phi nhién liéu dau vao va do d6 tao nén loi thé canh
tranh trong trién khai CLKD clia minh.

Ba 13, tang cuong quan ly quan hé voi cong ty me EVN.Hién tai, EVN khong chi
1a cong ty me ma con 1a khach hang t6 chiic duy nhét trong mua ban dién véi cac DN
phat dién. Cac quyét dinh chinh ctia cac DN phat dién hau hét van do EVN phé duyét.
Ngoai ra, voi tiiy ting loai DN phét dién khac nhau, EVN c6 phan biét nhat dinh trong
ki két cac hop dong mua ban dién véi cac DN ndy. Viée ting cudng quan Iy quan hé
v6i cong ty me EVN ciing ngdm y DN phat dién “xin” quyén tu chil 16n hon trong céc
quyét dinh CL va do d6 ting cuong quan 1y quan hé voi cong ty me EVN trong thoi
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gian trudc mat s& giup cac DN phat dién trién khai CLKD cua minh duoc thuan lgi
hon va do d6 dé& dat duge hiéu suét cao hon.
(3) Poi twong va y nghia thye hién giai phap:

Dbi tuong thuc hién giai phap 1a cac DN phat dién thuoc EVN.

Giai phap c6 y nghia nang cao thyc hanh lién minh CL nd1 b EVN dam bao
phat huy tét quyén doc 1ap, tu chi va trach nhiém thanh vién chudi, qua d6 ning cao
hiéu suat yéu t6 noi dung chat lugng thuc hanh quan hé d6i tac va lién minh CL chudi
cung Gng cua EVN, gop phan 1am ting hiéu suat trién khai CLKD téng thé tai cac DN
nay.

3.2.8. Ting cwong nghién ciru va phat trién sin pham dién ning méi va doanh
nghié¢p phat dién moi than thién voi méi truong. ¥y

(1) Co sé giai phap:Két qua diéu tra chuong 2 cho thay rat it DN phat dién thudc
EVN dinh vi than thién va an toan v6i moi truong; va dinh vi twong quan chit luong/gia
ban cao hon trong trién khai CLKD ctia minh. Cac DN phat dién thuéc EVN hién chi yéu
1a thily dién va nhiét dién. Thay dién c¢6 vu thé 16n vé chi phi san xuat nhung bi phu thudc
qué 16n vao thoi tiét. Nhiét dién than va nhiét dién dau co tinh 6n dinh cao hon nhung chiu
rii ro boi chi phi nguyén liéu dau vao. Hon nita, ca hai loai DN san xuét dién ning nay
déu co tac dong x4u dén méi truong. Qua nghién ctru cong nghé phat dién tai cac qudc gia
phat trién, két hop vai diéu kién kinh té - x3 hoi ctia Viét Nam, d& xuat cac DN phat dién
thuoc EVN ting cudng nghién ctru va phat trién san pham dién ning moi (tir cac ngudn
nang lugng sach va ning lugng tai tao) va DN phat di¢én moi than thién voi moi trudng
nham ting hiéu suat phat dién va dam bao cac myc tiéu trién khai CLKD ctia cdc DN nay.

(2) Noi dung giai phap:

Mt la,dé xudt nghién cizu giam chi phi va nang cao hiéu ndng ciia Cac vat liéu chiu
nhiét cao dung trong céng nghé than sach. D& xuat ndy nhan manh dén thiét ké nham
nang cao hiéu suat hop Iy va hidu qua mdi truong ddi voi cac nha may nhiét dién than mai
duoc dau trr va cai tao nang cAp cac nha may dién hién tai dé c6 hiéu qua bao vé modi
treong tot hon qua img dung cdng nghé méi. Viée ting hiéu suat (dén 60 - 70 % hay 16n
hon, thi du ding khi hoa két hop véi cong nghé budng ddt nhién liu) co thé lam cho
nhitng cong nghé¢ nay duoc chd y do no it tic dong dén mdi trudng, cho di chi phi ban
dau c6 cao hon.

Hai 13,dp trung phét zrién phong dién. Nam & ving khi hau nhiét déi gié mua, vi tri
dia 1y kh thuan lgi nén Viét Nam c6 nhiéu tiém ning vé ning luong gi6. Do gia thanh
san xuét tir ngudn dién gié cao hon cac dang dién ning khac do gia thiét bi, ddc tinh van
hanh véi sb gio thap... néntir ndm 2011 dén nay méi chi c6 52MW ngudn dién gid di vao
van hanh. Trong 5 ndm t4i du kién s& c6 tong khoang 300MW dién gid va dén nim 2030,
néu ¢ cac co ché hd trg manh, s& ¢ téng khoang 5.000MW dién gié vao van hanh.
Chinh phu d3 c¢6 nhitng co ché hd tro ngudn dién gié nhu Quyét dinh s6 37/2011/QD-TTg
vé co ché gia ban dién gio. Pé xudt cic DN phat dién nén tan dung nhiing vu dai cua
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Chinh phu va nhiing loi ich 1au dai dé tap trung nghién ctru va phat trién ngudn phong
dién.

Ba 18, day manh hon phdt trién dién mat troi. Viét Nam ciing c¢6 nhiéu tiém ning
vé ning luong mit troi véi sé gid ning trung binh ¢ mién Nam 1 2588h/nim, mién
Trung 1980h/ndm va mién Bic 1681h/nam. Xu thé hién nay dang thuan loi khi ma gia
thiét bi dién mat troi giam nhanh trong thoi gian gan day va con tiép tuc giam. Tinh
trung binh gia dau tu 1kW cong suat DPMT hién nay chi khoang 2.500USD, bang 1/3
so v6i cach ddy 5 nam [93]. Do d6, dién mat troi 1a mot trong nhitng ngudn dién nén
duge cac DN phat dién tap trung phat trién.

Bon la,nghién ciru va phat trién dién sinh khoi.La mot qubc gia xuat khau hang
dau thé gidi vé la gao, cac phu phim nong nghiép ciia Viét Nam rat doi dao. Theo
Bé4o cdo Quy hoach phat trién niang luong sinh khdi ving dong bang song Ctru Long
da dugc Vién Nang lugng thuc hi¢n, theo do cé thé phat trién duoc trén 900MW
ngudn dién tir trdu, rom ra, phu phdm ndng nghiép tir khu vuc nay. Néu c6 nhiing
nghién ctru cu thé va c6 nhitng co ché hd trg phu hop, cac DN phat dién thuoc EVN c6
thé ky vong vé phat trién dién sinh khoi trong trién khai CLKD ciia minh.

Nim la, nghién ciruphat trién dién tir cdc logi nguon néng lirong tdi tao khac. Ngoai
cac dang nang luong tai tao ké trén, Viét Nam ciing c6 thé phat trién ngudn dién tir rac
thai do thi va rac cong nghiép, dién tir cac ngué)n khi sinh hoc, dién dia nhiét... V61 dinh
hudng khuyén khich phat trién nang luong tai tao tir phia Chinh phu, cac DN phat dién
thudc EVN hoan toan c6 thé tin dung nhing wu dii dé phat trién ngudn dién ning méi
than thién voi méi trudng, 1a hudng di 1au dai trong nang cao hiéu suit trién khai CLKD
ctia minh.

(3) DPdi twong va y nghia thwe hién giai phap:

Péi tuong thyc hién giai phap 1 cac DN phat dién thuoc EVN.

Giai phap c6 y nghia nang cao trién khai dinh vi tinh than thién va an toan méi trudng
moi trudng trong thie hién trach nhiém xa hoi, ndng cao trién khai dinh vi trong quan chat
lwong/gia ban cao hon qua d6 nang cao hiéu suat yéu t6 ndi dung chat luong lwa chon va dinh
vi trén thi trudng canh tranh, gop phan 1am ting hiéu suét trién khai CLKD tong thé tai cac DN
nay.

3.2.9. Piéu kién thwe hién nhém giai phap trong tam trwée mét va co tinh dot pha
Nhom giai phap trong tdm trudc mat va c6 tinh dot pha voi 08 giai phap cu thé
nhu da trinh bay tr phﬁn 3.2.1 dén ph(:in 3.2.8 chi c6 thé thuc hién duoc khi thoa man
céc diéu kién tién quyét sau:
- Chinh phu, B4 Cong Thuong va cac Ban nganh c6 lién quan can ban hanh khung
phap Iy vé thi truong dién rd rang, cong bang va minh bach. Piéu nay bao gdm ca lich
diéu do nha may dién modt cach cong khai, tranh tinh trang co nhiéu nha may it dugc
diéu @6 gay 16 doanh thu ngoai tim kiém soat ctia DN.
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- Khung phép ly vé thi truong dién canh tranh phai hiéu qua va 6n dinh véi mot hd so
theo ddi hop 1y vé hiéu qua thyc hién.
- Chuyén dich co cau nganh: Cac DN phat dién thuéc EVN néi chung can duoc cb
phan hoa dé khoi phuc lai ky luat tai chinh. Pua ra cac khuyén khich tai chinh (vi du
nhu thong qua cac ché do biéu gia) cho hiéu qua chi phi.
- Ché 6 biéu gia can mang lai loi nhuan hop 1y cho cac nha dau tu/cac DN phat dién
dang hoat dong hiéu qua. Ly tudong nhét la cAn ¢6 nhitng diéu chinh gia tu dong khi co
nhitng thay d6i ddi voi cac yéu t6 chi phi quan trong (va d& thay doi) (nhién liéu, ty gia
héi dodi) ma khong can bat ky su can thiép nao ciia Chinh phu. Chia tach biéu gia ban
1¢ dé tach gia cho hoat dong cung Gmg ban 1¢ canh tranh ra khoi phi (truyén tai va phan
phdi) ludi dién duoc diéu tiét.
3.3.  Nhom giai phap can ban, dai han nham nang cao chat Iwgong va hiéu qua bén
virng cho trién khai chién lwgc kinh doanh tai ciac doanh nghiép phat dién thudc
EVN

Nhom giai phap can ban, dai han 13 nhom céc giai phap c6 thé chua thuc hién

duoc ngay nhung 13 nhitng giai phap bai ban, c6 nén tang, co s viing chic tir nhiing
luan ¢t 1i luan va thyc tién QTCL noi chung va trién khai CLKD noi riéng. Nhiing giai
phap nay 1a nén tang cin ban, mang lai hiéu qua bén vitng cho trién khai CLKD tai cac
DN phat dién thuéc EVN trong dai han.

3.3.1.'Vé phia cac doanh nghiép phat dién thuéc EVN
3.3.1.1. Néng cao chat lrong vin dung cac phwong phap khoa hoc trong phan tich
tinh thé chién lwgc va xic 1ap dinh huwong, trong tAim trién khai chién luge kinh
doanh

(1) Co sé giai phap: Qua két qua diéu tra & chuong 2, cac DN phét dién thudc

EVN méi chi dung lai ¢ viéc phan tich mdi truong vi mo theo PEST va phan tich nganh
theo m6 hinh 5 lyc lugng canh tranh cua M. Porter. Thuc hanh céng cu phan tich
SPACE dé danh gia tinh thé méi truong KD theo 16 trinh va cap d6 thi truong canh
tranh; va thuc hanh cac cong cu BCG, GE/McKinsey chan doan va phan tich tinh thé
SBUs chwa duoc thye hién. Phan tich tinh thé chién lugc cling méi chi dimg lai & phan
tich SWOT chung chung ma chwa ding ma trdin TOWS dé phan tich cu thé va tir d6 xac
1ap dinh huéng, trong tam trién khai CLKD. Chinh vi vdy din dén nhiéu yéu kém trong
trién khai CLKD vi khéng dinh rd duoc mtic d6 quan trong cua timg chién luoc chirc
ning trong trién khai. Do d6, giai phdp co ban vé dai han nham nang cao chét luong
trién khai CLKD tai cac DN phat dién thudc EVN la nang cao chét lugng van dung céc
phuong phép khoa hoc trong phan tich tinh thé CL va xac 1ap dinh hudng, trong tim
trién khai CLKD.
(2) N0oi dung giai phap:

- Céc nha QTCL cac DN phat dién thuéc EVN can thiét 1ap lién tuc cac quan
tric (scanning) thong qua cac nghién ctru va diéu tra thi trudng va cdp nhat duoc
nhing thong tin vé thay d6i, dong thai, xu thé cua cic lyc lwong mdi truong vi mod
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(kinh té, dan sd, chinh tri, ludt phép, ...) va cac tac nhdn mdi truong nganh dién dé
nhan dang nhirng thoi co thi trudng (toan bd cac nhan t6 tac dong dén nhu cau dién ma
DN c6 thé khai thac mét cach c6 loi cho minh trong muc tiéu CLKD) va kém theo dé
1a cac de doa tir mdi trudng bén ngoai (nhimmg thach thire, nhitng rii ro c¢6 thé tir cac
khuynh huéng thay d6i gay bat loi cho hoat dong san xuat, kinh doanh dién va co thé
dan t&i thiét hai vé doanh thu va loi nhuén cta DN).

- Tién hanh danh gia céc thoi co va de doa theo 2 chiéu kich (do hép dan, mirc
nghiém trong/xac suit thanh cong, ky vong xuét hién sy cé) dé xép loai thot co va de
doa chu yéu. Twong ty nhu vay, tién hanh chuan doan DN thong qua nhitng dot bién vé
doanh thu, loi nhuan va phan tich cac yéu t6 ndi luc (bao gom cac yéu t6 phi thuong mai
nhu vi thé tai chinh, quan tri va lanh dao, nguén nhan luc, R&D, san xuat-tac nghiép,
nguén cung ung; cac nang luc KDTM nhu td churc, tri thire, kinh nghiém, chién luoc. ..
trong hé thong chinh thé ctia DN dé rit ra nhitng diém manh/yéu mang tinh tuyét dbi va
tuong ddi so voi d6i thu canh tranh duoc lya chon 1am chuin ddi sanh (thuong duoc
chon 1a nhiing DN - ddi tha canh tranh 16m nhét ctia DN trén cung mot thi truong muc
tiéu).

- C6 thé str dung cac cong cu nhu mo thire danh gia cac nhan t6 méi truong bén
ngoai (EFAS) va mo thitc danh gia cac nhan t6 méi trudng bén trong (IFAS), SPACE,
BCG, McKinsey dé nang cao chit luong phan tich tinh thé méi trudng chién luoc
truc khi dung mo thie TOWS dé phén tich.

Mot diém can luu ¥ vé k§ ning nhan dang va dua vao mé thirc phan tich TOWS
la thuong moi khung phéan tich dugc chon 5 tham s6 ¢o cuong d¢ anh huong 16n nhét,
c6 tinh chat anh huong truc dién, quan trong va c6 thoi gian tac dong trén toan ky muc
tiéu dugc hoach dinh hay trién khaiCLKDva duoc NCS dé xuat chi tiét trong phan
3.1.3. Phan tich TOWS dong va dinh hudng trién khai chién lugc kinh doanh tai cac
doanh nghiép phat dién thuéc EVN.

(3) Poi twong va y nghia thye hién giai phap:

Déi tuong thuc hién giai phap 1a cac DN phat dién thuéc EVN.

Giai phép ¢ y nghia ning cao thuc hanh cac cong cu phan tich tinh thé CLKD, qua
d6 nang cao hiéu sut yéu t6 ndi dung chét lwong quan tri thong tin va thure hanh cong cu
phan tich trién khai CLKD, gép phan lam tang hiéu suat trién khai CLKD tong thé tai cac
DN nay.
3.3.1.2. Nang cao hiéu suit trién khai cac dinh huwéng cho cac chién lwge chire
nang tai cac doanh nghiép phat diénq o

(1) Co sé giai phap: K&t qua ki€ém dinh m6 hinh nghién ctru hi€u suat trién khai
CLKD tai cac DN phat dién cho théy: chét lugng dinh hudéng cho cac CL chiic nang
tuong thich véi thay d6i thi truong canh tranh anh hudng 16n nhat dén hiéu sut trién
khai CLKD tai cac DN phét dién thugc EVN. Trong khi d6, két qua diéu tra thuc trang
trién khai CLKD tai cic DN nay trong chuong 2 cho thay chat lugng dinh huéng cho
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cac CL churc nang twong thich voi thay doi thi truong canh tranh cta cac DN phat dién
moi dat mire trung binh kha (3,22 diém), dic biétphat trién tai chinh DN va quan 1y
hiéu qua danh muc dau tu phat trién;va thuc hanh marketing toan dién tai cac DN phat
diénla thap nhét, thim chi phat trién tai chinh DN va quan 1y hiéu qua danh muc déu tu
phat triéntai cac DN phat dién thugc EVN con dudi muc trung binh. Do vay, ndng cao
hiéu suét trién khai cac dinh hudng cho cac CL chirc nang tai cdc DN phat dién 1a mdt
trong nhirng giai phap can co, dai han dé hoan thién trién khai CLKD tai cac DN nay.
(2) Noi dung giai phap:

Mot la, ting cuwong kha ndng trién khai CL lwa chon céng nghé phat
diénquachii y dén nhitng cong nghé san xudt dién mdi song song voi viéc duy tri va
tan dung cac cong nghé phat dién cii; d&ng thoi cdan nhdc ti 1é co cdu thuy dién, nhiét
dién, dién hat nhan... mot cach hop ly, dam bao han ché phu thuoc qua lon vao diéu
kién thity van va cé mike chi phi san xudt hop Iy. Cuy thé 1a:

- Diéu phoi lai co cau ngudn dién giita 3 Genco bang cach chuyén bét thay dién
tai Genco 1 sang Genco 2.

- Ti trong cadc DN thuy dién hién tai chiém 43% la qué cao, qua phu thudc vao
thoi tiét va thuy van d6i voi phat dién nén can phai giam ti trong thuy dién xuéng con
khoang 30% vao nam 2020 bang cach bo sung phat trién cac nha may nhiét dién than,
khiva cic ngudn dién khac vi Viét Nam kha dbi dao cac ngudn tai nguyén nay va chi
phi san xuét nhiét dién than va khi déu ¢ murc chép nhan duoc.

- Céc ngudn ning luong bd sung nén danh 50% xay dung & mién Nam, 40% &
mién Béc va con lai 13 & mién Trung dé dam béao can ddi voi céac nguén dién hién tai
va can doi véi thuc té cung — ciu giira cac viing mién trong ca nudc.

- Pbi v6i cac DN nhiét dién hién tai nén vu tién dau tu phat trién cong nghé dot
than phun voi muc tiéu tan dung triét dé nguén tai nguyén than da tai Viét Nam, triét
dé tan thu nhiét tir than dot; phat trién cong nghé turbine khi chu trinh hdn hop khu
vuc phia nam voi thiét bi hién dai, hiéu suit cao. Bén canh do, nghién ctru kha nang
tron anthracite Viét Nam vai than nhap, 4p dung cong nghé ddt truc tiép su dung than
trén, voi to may hién dai, hiéu suat cao; va tiép tuc cai tién cho phu hop vé6i diéu kién
Viét Nam céc loai voi dot 16 hoi nhiét dién than, thay thé cac voi dét cii tai cac nha
may nhié¢t dién cii nhu Ninh Binh, Uéng Bi, Pha Lai 1.

- P6i v6i cac nha may thuy dién hién tai nén danh gia lai chat luong cac thiét b
diéu khién cua cac hang khac nhau da lép dat tai Vi¢t Nam; so sanh cac cong ngh¢ khac
dé c& co so lua chon thay thé cho cac nha may dang van hanh va 1ip dit ¢ cac nha may
moi; timg budc thay thé cac thiét bj didu khién d3 lac hiu bang thiét bi diéu khién sb ddi
v6i cac td may do Lién X6 trudc day cung cdp; va ning cao ning luc co khi ché tao dé
ché tao cac thiét bi co khi thiy cong (ctra van, ludi chin rac, thiét bi dong mé cura van);
thiét bi phu (cung cép dau, khi, nuéc 1am mat, thong tin lién lac...).
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Hai 1a,ting cuong mirc dé trién khai CL san xudt tdc nghiép qua ndng cao hiéu
sudt van hanh (do kha dung) tai cac DN phat dién thuoc EVN. Cu thé la:

- Chuyén mot s nha mdy nhiét dién than cii c6 ti 1& nglrng may dé stra chita cao, ti 16
st dung thip thanh cic nha may dién dy phong trong nhitng nim khé han, luong mua
thap t6i khi diéu kién cta cdc nha may nay c6 thé dugc cai thién hon nhd cac chuong
trinh dau tu phuc hoi.

- Dy kién cac chwong trinh dau tu phuc hoi trongphét trién tai chinh DN va quan 1y
hiéu qua danh myc dau tu phat triénctia cac DN phat dién nham cai tao nang cap céc
nha may diéngdp phan ning cao hiéu qua van hanh néi chung.

- Tuyén dung va dao tao cac k¥ su van hanh cho mdi t6 may phét dién. (Nhiing vi tri
nhu vay da ting dugc xem 1a tiéu chuén tai cdc nha may phat dién nhung hién nay
dang dan bi coi nhe).

- Ap dung cac cong cu do hi¢u suét, nhan dién cdc van dé va luong hoa cac chénh 1éch
vé hé sb nhiét hoac cong suét va cac sai léch vé phat thai.

- Tién hanh kiém toan cac t6 may phat dién dé phat hién hién tuong tic bo trao d6i nhiét,
ro ri va cac van dé khac; cho ngimg hoat dong thuong xuyén hon dé tién hanh bao
dudng.

- Nang cap trang thiét bi do luong va cac chuong trinh diéu khién va giam dot nong khong
khi.

- Lip dat cac bo truyén dong thay doi toc do cho cac dong co dung cho cac chu ky
hoat dong tai trong trung binh; va lép dat cac hé théng séy kho than va hé théng ham
nuéc cap st dung nhiét luong thai.

Ba la,tang cuong thuc hanh marketing toan dién, dinh huong thi truong va dua
trén gia tri tai cac DN phat dién qua ndng cao hiéu qua chao gia bdan buon trén
VCGM, va ndng cao hiéu sudt truyén thong kinh doanh tich hop.

(i) Pé nang cao hiéu qua chao gia ban budn trén VCGM, dé xuat cac DN phat dién can
¢6 chién lugc chao gid cu thé theo cac budc khoa hoc nhu:

- Du bdo tot gia cua thi truong: Cé thé su dung cac thuat toan nhu tri tu¢ nhan tao
(Artifical Neural Network — ANN) hay logic m& (Fuzzy Logic) dé du bao gia. Tuy
nhién vi Thi truong dién Viét Nam méi van hanh nén dit lidu vé thi truong dién qua
khtr con it, kha nang ing dung dugc trong giai doan hién tai s€ c6 do chinh xac chua
cao. Ngoai ra, cac DN phat dién c6 thé sir dung phan mém mo phong thi trudng, thay
d6i cac yéu té dau vao, tinh toan va tong hop cac kich ban khac nhau, phan tich do
nhay, danh gia xac suit xay ra dé du bao gia. Viéc sir dung phan mém mo phong dé
tinh toan gia thi trudng c6 vu diém 13: Khong can qua nhiéu co sé dit liéu vé thi truong
dién va hé thong dién qua kha. Tuy nhién, doi hoi ngudi 1am cong tac du bao phai co
kién thuc vé thi truong dién, van hanh thi truong dién. No6i chung su dung phﬁn mém
mo phong co thé tmg dung tot cho thi truong dién Viét Nam.
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- Ldp ké hoach kinh doanh dién:Ké hoach kinh doanh dién ning ctia mdi DN phat dién
bao gém:Lich stra chita; Ké hoach nhién liéu (déi v6i cadc nha may nhiét dién); biéu
tiét t61 uu ho chua (ddi véi nha may thuy dién); Ké hoach san lwong; Ké hoach doanh
thu, loi nhuan... C4c ké hoach can phai duoc 1ap tir dai han dén ngin han: Vai nim >
Nim - Thang - Tuan > Ngay. Trén co s& du bao gia thi trudng, CiC nha may dién
s& 1ap ké hoach kinh doanh, lich sira chita dé t6i da hoa doanh thu va loi nhuan cta
minh.

- Tinh todn va quyét dinh bdan chdo gid toi wu khi dw bdo dwoc gid cia thi truong:
Theo d6, cac DN phat dién cin 1ap cac kich ban gia chiao khac nhau, cAn nhic cac rui
ro va loi nhuan ddi véi timg kich ban va quyét dinh ban gia chao tdi uu nhat.

(ii) Pé nang cao hiéu qua truyén thong kinh doanh, cdc DN phét dién thuéc EVN can
nang cao hiéu qua hudng dén 02 nhom ddi tugng: huéng dén cac nha dau tw nham thu
hut dau tu vao linh vue phat dién, va huéng dén nguoi tiéu dung tao diéu kién ting gia
dién phu hgp vai chi phi.

Céc DN phat dién can nhan rd tam quan trong va muc tiéu cia truyén thong kinh
doanh trong thu hut dau tu va tao diéu kién tang gia dién; can c6 mot bo phan chuyén
trach dam nhiém céc coéng viéc chuyén mon nay; xac 1ap dwoc mot phdi thic truyén
thong kinh doanh hén hop bao gom nhiéu hinh thirc, phuwong phép, phuong tién, pham
vi, tAm ¢& khac nhau dugc thuc hién theo chuong trinh, ké hoach va c6 mot ngan quy
thich hop. Trong diéu kién thi trudng nganh dién hién tai va sap téi, NCS cho rang CL
truyén théng kinh doanh cua cic DN phat dién nén tip trung vao cac muc tiéu nhu:
Lam ndi bat gia tri cua san pham dién nang va nhitng chi phi phai bo ra dé tao nén IKW
dién nang; Tao dung hinh anh thuong hi€u cua DN phét dién va kich déy cac chién dich
thu hat dau tu dé giam gia thanh dién ning; Thuyét phuc, tuyén truyén cho khach hang
thong diép: san pham dién nang nham “thap sang niém tin” va do dé viée chi tra cao
hon cho dién nang la can thiét. Déng thoi, mdi DN phat dién can tao 1ap mot ngan quy
thoa dang cho truyén théng kinh doanh. Tham khao ngan quy nay ¢ cac DN phat dién
thudc EVN, NCS dé xuat phai dam bao ty 16 0,5-1% doanh s6 ban & mtrc DN phat dién
thanh vién, & tm muc tong cong ty phat dién - Genco, ngan quy truyén thong kinh
doanh can thiét binh quan ndm doi hoéi trung binh 4% doanh s6 ban ctia DN 1a hién thyc
va kha thi. Ngoai ra, riéng EVN can trich 5% nguon doanh thu ctia tip doan danh cho
truyén thong kinh doanh. Bén canh d6, cac DN phat dién thuéc EVN can lya chon cac
cong cu k¥ thuat truyén thong kinh doanh hon hop phu hop va gép phan hiéu lyc nhat
vao muc tiéu CLKD. Tuy timg d6i twong truyén thong hudéng dén ma sir dung cac cong
cu voi tan sudt khac nhau. Cu thé 1a:

Poi véi cdc nha dau tu: Dé thu hat duoc su chi ¥ cua cac nha dau tu, mdi DN
phat dién can c6 CL xay dung va phat trién thuong hiéu bai ban.

Doi véi khdch hang muc tiéu: Pic biét tip trung vao cong cu PR qua cac bai
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viét trén cac bao, tap chi hodc cic phong su trén cac phuong tién truyén hinh gitp
ngudi tiéu dung hiéu 13 hon vé nhitng kho khin do thiéu vn va kho khin thu hat dau
tur cta cac DN phat dién. PR c6 thé coi 14 cong cu quan trong nhat dé truyén théng va
XTMM cho cac DN phat dién thugoc EVN. Viéc tai tro cho cac cudc thi vé cong nghé
va sang tao ¢ cac lua tudi khac nhau, tao cai nhin thién cam vé nganh di¢n no1 chung
va cac DN phét dién thuoc EVN néi riéng ciing nén duoc chi trong hon.Cubi cing va
cling rat quan trong do6 13 tuyén truyén tiét kiém dién dén tit ca cac khach hang va
ngudi tiéu dung ciia EVN. Viéc PR hinh anh DN va tai trg s& khién ngudi tiéu dung
cang quan tam va thién cam, chia sé hon véi cac DN phat dién; dong thoi viéc PR va
tai tro cling s& gdy chti y d6i véi cac nha dau tu trong nude va qudc té, tir d6 giai duoc
bai toan khé ctia EVN 1a thu hat dau tu, giam gia dién nang va tao hinh anh tdt trude
céng chdng.

Bon |&,Phat trién tai chinh DN va quan 1y hiéu qua danh muc dau tw phdt trién
tai cac DN phat dién.

Nim la, dinh huwéng t6 chire va phdt trién nguon nhdn lwc chdt lwong, chuyén
nghiép va hiéu qua s dung cao tai cac DN phat dién. Cac DN phat dién thuéc EVN co
do1 ngli nhan su rat 16n tai cac linh vuc quan ly k¥ thuat va quan tri, do do hau hét cac
cong viéc duoc cac DN phat dién ty thuc hién. Tuy nhién, cac DN ndy co thé timg budc
nang cao hiéu suit lao dong béng cach m¢ rong qui mo nhan sy cham hon so voi tbc do
tang truong phu tai va gia thiét dit ra trong ké hoach tai chinh, tir 6 phat trién dugc
ngudn nhan lyc c6 chat luong, chuyén nghiép va hiét qua sir dung cao.

(3) Pdi twong va y nghia thwe hién giai phap:

Péi tuong thuc hién giai phap 1a cac DN phat dién thuoc EVN.

Giai phép c6 y nghia nang cao thuc hanh marketing toan dién, dinh hudng thi
truong va dya trén gia tri; va phat trién tai chinh DN va quan 1y hiéu qua danh muc
dau tu phat trién ctia cac DN phat dién, qua do nang cao hi¢u suat yéu t6 noi dung chat
luong dinh huéng cho cac CL chirc ning twong thich v6i thay doi thi trudng canh
tranh, gép phan 1am ting hiéu suit trién khai CLKD tong thé tai cac DN phat dién
thuoc EVN.
3.3.1.3. Thuc hanh tot tai thiét cic qua trinh kinh doanh c6t 16i ciia doanh nghiép
phéat dién

(1) Co s6 giai phap:

Hién tai, EVN van kiém soat chit ché timg DN phat dién théng qua Hoi dong giam
sat, Ban Quan ly diéu hanh va chu tich. T4t ca déu do EVN b6 nhiém va khong c6 thanh
vién hoi ddng quan tri ndo tir bén ngoai nén viéc quyét dinh cac chinh sach trong trién
khai CLKD tai cAc DN phat dién nay kha bi dong. Viéc phan tich cac qua trinh va qui
trinh san xuét kinh doanh cta cac DN phat dién thuoc EVN cho théy viéc van hanh hién
nay dat mirc kha va dat dugc cac tiéu chuan qudc té vé van hanh: Ty 1¢ ton that thap, ty
1€ di¢n thuong phrflm duogc 1ap hoa don va thu tién dién cao; chi phi van hanh ndi chung
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cling thap. Tuy nhién hién nay nhiéu DN phat dién con ton tai mot sb van dé nhu:
nhiéu t6 may khong dat cong sudt phat 1on nhat, xay ra nhiéu su ¢, sut tiéu hao nhién
liéu, dién tu dung chua tdi wu. Vi vay, dé dat hiéu qua, do tin cay va do kha dung thi
cong tac quan 1y van hanh, bao dudng stra chita, nang cap cac DN phat dién thudc
EVN la rit quan trong va can thiét. Hon nita, cic DN nay c6 thé nang cao hiéu qua van
hanh qua tai thiét lai cic qua trinh va qui trinh san xuat kinh doanh c6t 18i. Trong moi
truong hop, viéc nang cao hiéu qua ¢ thé dién ra cham va bi gidi han nhung ching van
dang dugc thyc hién do muc ti€u trién khai CLKD cua cac DN phat dién thuoéc EVN la
mudn hudng to1 dich vu hi¢u qua, tiét kiém cho khach hang.

(2) Noi dung giai phap:

M@t la, tdi thiét qua trinh qudn Iy kj thudt.Qua nghién ciru, NCS nhan thy cd thé
tai thiét viéc quan 1y k¥ thuat hiéu qua hon qua cac hoat dong sau:

- Dung mot s6 nha médy nhiét dién than cii c6 ti 16 sir dung thap lam nha may dién du
phong cho cdc nam c6 ti 16 mua thap trong thoi gian cac nha may nay ¢ thé duoc cai
thién hon nho cac chuwong trinh dau tu phuc hoi.

- Trong chuong trinh von thudc ké hoach tai chinh ctia cac DN phat dién thuoc EVN, nén
dau tu vao mot sd chuong trinh cai tao ning cip cac nha may dién ngoai chuong trinh ning
cap hién tai. Mic du anh hudng cua viée cai thién ndy chua 16n, nhung vé 1au dai chiing s€
dong gop vao viée nang cao hiéu qua van hanh ndi chung. Hién tai ti 16 vén dau tu do dang tai
cac DN phat dién thugc EVN la rat cao trén toan bd cac DN phat dién thuoc EVN (Xem Bdng
4.4 — Phu Luc 4), do @6 doi hoi cac DN nay quan 1y von trén mot nén tang hiéu qua hon dé
gitp lam giam ti 16 vén dau tu do dang va nang cao phan nio hiéu qua van hanh ciia cic DN
nay.

Hai 13, i thiét qui trinh, thi tuc ki két hop dong tir cdc DN phdt dién véi cdc nha
cung cdp nhién liéu. EVN ¢6 mot hop dong khung 5 niam véi Tap doan than khoang san
(TKV) vé viéc cung cap than cho cac nha may dién. Gia ca duoc thuong luong véi nha may
dién cho timg nam. Theo thoa thudn khung, nguoi mua va ngudi ban déu dong y dam bao
khéi lugng chi cho 1 ndm (véi mot sé hop dong khéi lwong cong/trir 10%) [94]. Do do,
khong c6 dam bao vé ngudn cung dai han. V& cung cap khi dét, EVN dimg ra ki hop dong
khi d6t cho tat ca cic nha méay dién khi. Hop dong bao tiéu véi Tong cong ty khi Viét Nam
(PV Gas) kéo dai trong 23 nam bat dau tir nim 2001 véi mirc ting c6 dinh 2% mdi nim
(USD3.6/ triéu BTU nam 2015); luong khi bao tiéu con lai dugc an dinh ¢ mic gia “thi
truong” c6 diéu tiét [94]. Mic du cac mo khi déu & trong nudc, hop dong duogc tinh bang
USD/ triéu BTU va don vi bao tiéu chiu rai ro hdi doai. Nhu vay viéc ki két hop dong cung
cap nhién liéu ddi véi ca DN nhiét dién than va nhiét dién khi déu c6 nhimg bt cap, dé xuat
cac DN phat dién thudc EVN tai thiét lai qui trinh hop dong cung cAp nhién liéu theo hudng
dam bao ngudn cung dai han (thoi gian trén 5 ndm) va don vi tinh 1a VN dé tranh rui ro
hoi doai.
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Ba 13, tdi thiét qui trinh ki két hop dong mua bdn dién tir phia cdc DN phat dién
voi khdach hang muc tiéu - EVN. Hién tai, cdc DN phat di¢n thuéc EVN sau khi san
xuit dién déu ban lai cho EVN dé hoa mang luéi dién quc gia. Tuy nhién, c¢6 sy phan
biét d6i véi cac DN phat dién trong ki két hop ddong mua ban dién (PPA) voi EVN.
Céc nha may thuy dién da muc tiéu chi san xuit va hoa luéi dién qudc gia theo diéu
d6, khong co hop dong mua ban dién (PPA) nén chua c6 dong doanh thu chu dong.
Céac nha may dién thuoc Genco c6 PPA nhung thoi han cia PPA khong du dai hoac
khong phu hop dé hd tro cho hoat dong doc 1ap cia cac Genco. Cac nha may dién
thudc cong ty phat dién doc lap (IPP) duoc dam phan véi EVN theo hop dong mua ban
dién miu nhung c6 nhiéu van dé nam ngoai khung phap 1y. Nhu vay, qui trinh ki hop
d6ng mua ban dién tir phia cac DN phat dién véi khach hang muyc tiéu - EVN chua
thong nhét, chua cong bang. Do d6, NCS dé xuat tai thiét qui trinh ki két hop dong
mua béan dién tir phia cdc DN phat dién véi EVN theo mau PPA chung véi cac thoa
thuan phu hop dé thé hién duoc tinh doc 1ap ciia DN khi quan 1y diéu do van hanh.

(3) Pdi twong va y nghia thue hién giai phap:

P6i tuong thuc hién giai phap 1a cac DN phat dién thuoc EVN.

Giai phap c6 y nghia nang cao dinh hudng t6 chirc va quan 1y san xuat va tac
nghiép tinh gon, hi¢u qud, qua d6 nang cao hi¢u sudt yéu td nodi dung chat lvong dinh
huéng cho cac CL chirc ning twong thich v6i thay d6i thi truong canh tranh; dong thoi
nang cao thyc hanh tét hé thong cong nghé san xuat phat dién tinh gon, gop phan nang
cao chét luong tao nguén loi thé canh tranh bén viing cua cac DN phat dién thudc
EVN. Do d6, 1am tang hiéu sut trién khai CLKD t6ng thé tai cac DN nay.

3.3.2. Vé phia EVN ) . . i

3.3.2.1. Pa dang héa sin phim va ning cao tong cong suat phat di¢n; ho tr¢

quan tri cong suat cac doanh nghiép phat di¢n 7 ‘
(1) Co s6 giai phap:Nhu trong chuong 2 phan tich, EVN hién dang trién khai dau

tu cac cong trinh nguén va ludi dién theo muc tiéu thye hién Quy hoach dién VII. Theo do,
co ciu nguon dién qua cac nam dugc thé hién nhu trong Hinh 4.23 — Phy Luc 4. Cac nha
méay dién than van 13 ngudn chiém ti trong 16n nhat vao nam 2020, con cac nha may thuy
dién c6 ti trong giam xudng con 30% (ndm 2013, ty trong cac nha may thuy dién 1a 43%)
[37]. Cac ngudn dién khac dong gop ty trong khong dang ké. Ngoai ra, khoang 53% tong
ngudn ning luong bo sung s& duge xay dung ¢ mién Nam, 40% ¢ mién Bac va con lai 1a &
mién Trung [94].Viéc giam dan ti trong nguon dién tir thity dién va tap trung vao nhiét dién
14 hudng di ding dan ciia EVN. Tuy nhién, NCS d xuat EVN can tip trung da dang hoa
san phdm va nang cao tong cong sudt phat dién, cling nhu hd trg quan tri cong suét cac
doanh nghiép phat dién hon nita d dat hiéu suét trién khai CLKD tai cac DN phat dién cao
hon.

(2) N0oi dung giai phap:

Mgt 13, da dang hoa sdn pham dién néng, ddc biét cha trong téi cac san pham
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dién nang tir nang luong tai tgo va than thién véi méi truong nhu dién mat troi, dién gio
va ca dién hat nhan. Nhu d3 phan tich trong chuong 2, mdi loai san pham dién ning
khéc nhau lai c6 wu/nhuge diém nhat dinh: thuy dién ré nhung quéa phu thudc thoi tiét;
nhiét dién khdng anh hudng boi thoi tiét nhung gia dién cao hon va anh hudng dén moi
truong... Do d6, EVN nén chu trong dau tu da dang hda cac ngudn dién cho cac DN
phét dién nham dam bao tinh 6n dinh cua ngudn cung va can ddi chi phi san xuat dién
hop 1y, dap tng va thoa man nhu cau lién tuc vé san pham dién ning.

Hai 13, nang cao téng cong sudt phdt dién qua nang cao hiéu qud van hanh va
hé tro quan tri cdng suat cac DN phdt dién. Thuc trang van hanh tai cac DN phat dién
cho thay hé sé phu tai ctiia cac nha may dién kha thap (hé sb tai cuia nha may nhiét dién
than va khi chi & mirc 52,58% nam 2013 va 52,87% nam 2014) va néu phan cong suat
khong kha dung duoc xét vao tong sb gid ngitng may thi cé khoang 15% cong suat
khong phat duoc dién [94]. Mic du gia tri nay phd hop véi théng Ié qudc té, nhung
van c6 thé duoc cai thién thong qua dau tu nhiéu hon.Dya trén cac théng tin van hanh
va cac phan tich ddu tu vao truyén tai dién va phat dién, viéc nang cao nang cao tong
cong suat phat dién c6 thé duoc EVN thyc hién qua:

- Pau tu thém cic nguon dién & mién Nam dé khac phuc tinh trang thiéu cong suat tai
day.

- M6 rong kha ning lién két caa cac duong day truyén tai 500kV Bac — Trung — Nam
dé truyén tai phan cong suat thira tir mién Bac bu vao phan thiéu hut & mién Nam va
loai bo nghia vu chay dinh cua cac nha may dién than va khi.

- Yéu cau vé du phong cong suat cao lién quan téi cac yu cau vé an ninh hoac chay dinh.
Déi vai hé thdng phu thude nhidu vao cac nha may thuy dién thi yéu cau vé du phong cao
hon.

(3) Pdi twong va y nghia thwe hién giai phap:

Pbi twong thuc hién giai phap 1a tap doan dién lugc Viét Nam va Tong cong ty
truyén tai dién.

Giai phap c6 ¥ nghia nang caodinh huéng phat trién, d6i méi quan 1y cong nghé
phat dién phu hop, hién dai va hiéu qua; vadinh hudng t6 chirc va quan 1y san xuat va
tac nghiép tinh gon, hiéu qua, qua d6 nang cao hiéu suat yéu t6 ndi dung chat luong
dinh hudng cho cac CL chirc nang tuong thich véi thay doi thi truong canh tranh. Do
do, 1am tang hi¢u suét trién khai CLKD téng thé tai cac DN phat dién thuéc EVN.
3.3.2.2. Hoan thién quan tri chudi cung wng dién ning ciia EVN

(1) Co sé giai phap:Két qua diéu tra trong Chuong 2 cho thdy: cac DN phat
dién hau hét déu tap trung lya chon san xuét hodc két hop san xuét v&i hau can dau
vao, hodc san xudt voi hau can dau vao véi nhan sy 1am loi thé gia ting gia tri cho DN
minh; khong ¢c6 DN nao lya chon vi¢ce gia tang gid tri dua trén loi thé dich vy sau ban.
Maic du nhiém vu chinh ctia cdc DN phat dién 1a san Xuét, tuy nhién néu chi lya chon
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gia tang gia tri cho khach hang da phan duya trén san xuat nhu cac DN phat dién dang
1am hién tai thi khach hang s& khong nhan dugc nhiéu gia trj gia ting nhu ky vong;
khach hang tiéu dung dién don thuan 1a do cin thiét phai dung dién ma khéng tran
trong hét tit ca nhitng gia tri cia dién ning.

Ngoai ra, chudi gia tri dién hién tai cia Viét Nam bao gém 5 mét xich 1a: Nhién
liéu dau vao, san xuét dién, truyén tai dién, phan phdi dién, va dich vu khach hang.
Vi chi 5 mét xich trong chudi gia tri nhu vay, dién san Xuét ra khong luu trir duogc,
bat budc phai truyén tai va phan phdi luén dan dén tinh trang lang phi dién vao mua
mua, khi nuéc nhiéu nhung lai thiéu hut dién vio mua khé va vao nhimg khung gid
cao diém.Do vay, dé t6i vu hoa chudi gia tri trong nganh dién, dé xuat EVN can hoan
thién quan tri chudi cung tmg dién ning.

(2) Noi dung giai phap:

Pé hoan thién quan trj chudi cung tng dién ning ctia EVN, dé xuit thém mat
xich Luweu trit ndng heong trong chudi gia tri nganh dién. Cu thé 1a: trong 3 khau Nhién
liu dau vao, san xuat va truyén tai, & xuét chu trong dén luu trit nang luong véi qui
md 16n; va trong cac khau truyén tai, phan phdi va dich vu khach hang luu y dén viéc
t6i wru hoa phan phdi nang luong thong qua cac thiét bi luwu trit dién (Hinh 3-3). Nhu
vy cac DN phat dién thuoc EVN nén nang cao gia tri gia ting cho khach hang bang
cach tap trung két hop nang cao gia tri trong nhiéu mat xich trong chudi gia tri, khong
chi tap trung vao mét xich san xuat ma con két hgp mat xich san xuat voi hau can dau
vao, v6i truyén tai, phan phdi va dich vu khach hang; dic biét bd sung thém mit xich
luu trlt nang lugng trong chudi gia tri, dam bao nguén dién 6n dinh vao bat cir mua
nao va thoi diém nao trong nam.

Hau can SANn xuat . s Dich vy
dAu vao aien Truyén A MIKT & Khach

nang ‘;::;.3',' hang
Phan tach cac dich vy

Phin tach gia
Chién lwoce dich vy mdai
Tu nhan hda cac dich vy

Hinh 3-3. Chu®i gia tri nganh dién dé xuat

Nguon: Tac gia

Két hop véi viée heu tri nang lwong theo qui mé khac nhau, chia thanh 2 nhém giai
doan nhu Hinh 3-3, cac dich vu trong timg mat xich cling duoc dé xuit phai phan tach rd
rang thanh: cac dich vy vé nhién liéu dau vao, dich vu cho san xuét, dich vu cho truyén
tai, dich vu cho marketing va phan phéi, va dich vu sau ban danh cho khach hang. i kém
véi sy phan tach 1o rang vé dich vu 1a sy phéan tach gia va ti sut loi nhuén theo ting mét
xich, véi ti 1¢ phu hop. Vi du: trong chudi gia tri nganh dién: phét dién doi hoi dau tu 16n
nhét so véi nhién liéu dau vao, truyén tai, marketing va phan phéi, va dich vu sau ban, do
d6 d& xuét phan tram ti suat loi nhuan trong chudi ciing 16n nhat. Cu thé 1a: Néu ti suat loi
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nhuén ctia toan nganh dién 13 17% thi nén phan bo ti suat loi nhuan d6 theo cac mat xich
trong chudi gia tri 1a:Hau can dau vao: 1%; San xuit dién niang (phat dién): 10%; Truyén
tai: 4%; Marketing va phan phéi: 1,5%; Dich vu sau ban: 0,5%. Trong chudi gia trj d&
xudt, viéc tu nhan hoa cac dich vu & tung mit xich dugc uu tién hang dau nham thu hat
vbn dau tu va nang cao ning luc canh tranh cho timg DN trong mit xich chudi gia tri
nganh hién.

Cac thach thirc cia nganh dién

ng thap

w~n.lht Tﬁ .ni

NEhi&En Hdu d3u vae Phat didn Truyd&n tai Phan phdai Dich vy khach hang

U'ﬁ‘r Luu o nLlTng Iwong lbw'n

ch vrrn,

R NRATS DO thda d
0 homnm

Cac lgi ich cua thj truéng
Hinh 3-4. Lei ich ciia luu trit ning lwgng trong chudi gi tri nganh dién
Nguon: Tac gid

Khi dua thém mat xich lwu tri# ndng leong thanh 2 giai doan nhu dé xuat, chudi
gia tri nganh dién s€ tao dugc thém cac gia tri gia tang la (Hinh 3-4):

- Chénh léch phu tai nén: viéc luu trit nang luong gitup dua dién nang chi phi
thap vao thi trudng gia cao hon, giam gia dién ning gid cao diém.

- Phong ngtra rai ro do bién dong nhién lidu: viéc luu trit nang luong gitp
phong ngura rui ro khi han hén kéo dai, thuy dién gdp kho khan; hodc khi nhién liéu
cho nhiét dién co6 nhirng bién dong 16n.

- T6i wu hoa tai san dién: giam thiéu cac chu ky van hanh, tot cho phu tai nén va
do do tan dung dugc co so ha tﬁng nganh dién & mirc cao hon.

- On dinh vé an ninh ludi dién.

- Chat luong dién ting cao va ting cudng ning luong ti tao.

(3) Poi twgng va y nghia thwe hién giai phap:

Déi tuong thuc hién giai phap 1a EVN va Tong cong ty truyén tai dién.

Giai phép s& giai quyét dugc nhimg thach thirc hién tai ctia cac DN phat dién
thuoc EVN trong timg khau tir nhién liéu dau vao dén dich vu khach hang va do d6 s&
giai quyét dugc thach thirc vé do thoa dung thap ciia cac DN phat dién, tao diéu kién dé
cac DN phat dién co thé va nang cao hiéu suat chudi gia tri doanh nghiép linh vuc phat
dién, giai bai toan quan tri chi phi do d6 nang cao hiéu suét trién khai CLKD tai cac DN
nay.
3.3.2.3. Néang cao chit lwong linh dao diéu phdi va hd tro nguon lyc trién khai
chién lwgc kinh doanh giira cic linh vuc kinh doanh thudc EVN

(1) Co sé giai phap:Hién tai, doi ngii nhan sy ciia EVN d3 duoc dao tao vé quan
tri doanh nghiép nhung chét luong lanh dao diéu phéi va hd tro ngudn luc trién khai
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CLKD gitra cac linh vuc kinh doanh thudéc EVN con thép. Do trién khai CLKD tai cac
DN phat dién 12 mot phan trong trién khai CL cép tdp doan cua EVN nén hiéu suit
trién khai CLKD tai cac DN nay chi duoc nang cao khi EVN nang cao chit luvong lanh
dao diéu phéi va hd trg ngué)n luc trién khai CLKD gitra cac linh vuc kinh doanh
thudc EVN.

(2) Noi dung giai phap:

Mot la,EVN nén thanh lgp Ban Chién luoc véi chire nang hoach dinh va ldanh
dao trién khai cic CLKD cho tdp doan, dong thoi déng vai tro linh daodiéu phoi va
hé tro nguon lyc trién khai CLKD ciia cdc DN phdt dién néi riéng va cic DN khdc
thuéc EVN néi chung. Hién EVN ¢6 Ban téng hop chuyén gitip viéc cho Hoi dong
thanh vién va diéu phdi cac cong viée c6 lién quan dén cic cong ty con thudc EVN.
Tuy nhién, Ban tong hop kiém nhiém qué nhiéu cong viéc va do d6 hd tro ngudn luc
va diéu phéi trién khai CLKD gitra cac linh vyc KD thudéc EVN chua thuc sy dat hi¢u
suit cao. Do vy viéc thanh 14p thém mot Ban chién lugc tir phia tap doan s& giup
EVN c6 bo phan chuyén trach trién khai CL, va do d6 chat lwong 1anh dao diéu phdi
va ho tro nguff)n luc trién khai CLKD gitra cac linh vuc thuéc EVN duoc nang cao.

Hai 14, EVN nén thuec hién mét “Ké hoach truyén théng néi bé" giiva tdp doan va
tat ca DN thuéc EVN nham phé bién, cdp nhdt nhitng thay doi trong méi truong hoat
dong va cap nhdt cdac quy dinh, chinh sach moi, ddac biét cac qui dinh/chinh sach lién
quan dén trién khai CLKD. Qua qua trinh phong van tai chd mét sb 1anh dao cac DN
thuoc EVN thdy rang: khong phai tat ca cac cip quan 1y tai cac DN thuéc EVN déu
nhan thirc dugc cac thay ddi trong trién khai CLKD tur phia tap doan mét cach kip thoi,
c6 nhiéu quan diém trai nguoc nhau... Do d6, EVN c6 thé hd tro cac DN ciia minh néi
chung va cac Genco trong qué trinh chuyén d6i, trién khai CLKD bang cach xay dung
kénh thong tin thudng xuyén va tai liéu dao tao nhan manh dén cac thay doi vé chinh
sach trién khai CLKD dang dién ra, bao gém ca cac quy dinh va thu tuc khong con duoc
ap dung dé phdi hop trién khai CLKD giita c4c linh virc kinh doanh thuéc EVN dat hiéu
qué cao hon.

Ba 1a,ndng cdp hé thong ERP — hé thong hoach dinh nguon lic doanh nghiép - véi
cac module vé nhdn sw, tai chinh, ké todn, hoat dong va quan Iy nguyén vit liéu.. trén
toan tdp doan. Hé théng ERP 1a cong cu quan trong can thiét cho quan 1y va kiém soat
hoat dong tai tat ca cac linh vuc thuéc EVN mét cach hiéu qua. Hi¢n EVN dang thi
diém thuc hién hé théng ERP dua trén Oracle va phan nao dat két qua tét. Do do, NCS
dé xuit tiép tuc co ké hoach nang cap hé thong ERP trong toan bo EVN dé viéc phdi
hop trién khai CLKD giita cac linh vuc khac nhau trong dé c6 phat dién dat két qua cao
hon.

Bon la,thurong xuyén 16 chire cdc khéa hoc ngdn han ndng cao ndng lec linh dao ciia

cac thanh vién ban chien lwoc tir cac to chirc tw van quoc té. Hién céac t6 chuc quoc té nhu
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World Bank, ADB... rt ch trong dén tur van phat trién bén vimg ning luong tai nhiéu qubc
gia, diic biét 14 tai cac qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam. EVN nén tin dung co hoi nay
dé cir can bo, 13nh dao cac DN phat dién noi rieng va cac DN khac thuoc EVN di boi dudng
chuyén mon qua cac khoa hoc ngin han nhim nang cao chit luong lanh dao diéu phdi va hd
tro nguodn luc trién khai CLKD giita cac linh vire KD thudc EVN néi chung.

(3) Pdi twong va y nghia thie hién giai phap:

béi tuong thuc hién giai phap la tap doan dién lugc Viét Nam.

Giai phap duoc thyc hién sé nang cao nang luc to chirc trién khai, thuc thi chién
lwgc cap tap doan EVN va do d6 ning cao hiéu suit trién khai CLKD cua cac DN phat
dién thudc tap doan.
3.3.2.4. Cai tién to chirc va phan cap quan tri chién hrge kinh doanh ndi b EVN
va thuc day nang cap thi truong canh tranh nganh dién

(1) Co s6 giai phap:

Nghién ctru thyc trang trién khai CLKD tai EVN cho thay: cic co ché quan tri ndi
chung va QTCL hién nay & EVN hau nhu do cong ty me, tap doan chiu trach nhiém quan Iy
va kiém soat tai try s chinh ciia EVN, cac cong ty con thuc té ndm trong cac nhanh cta try
so chinh EVN voi quyén tur chu rat han ché. Chinh vi quyén tu chu rat han ché nhu vay nén
hiéu suét trién khai CLKD tai cac DN phét dién thuéc EVN chua cao nhu ky vong. Hon nira,
thi truong dién Viét Nam mac du da bét dau vao giai doan thir 2 — ban budn canh tranh nhung
tinh canh tranh thuc té cua thi truong chua cao va thi truong canh tranh nganh dién con nhiéu
bat cap.

Do d6, NCS dé xuat EVN can cai tién to chirc va phan cép quan tri CLKD ndi bo
EVN va thic day ning cap thi trudng canh tranh nganh dién.

(2) Noi dung giai phap:

M@t la,phdn dinh ré rang chitc ndng va co cdu ra quyét dinh trong EVN, gifta
EVN va cdc Genco, giita EVN va cdc DN trong chudi cung tng dién nang, va giita
GENCO va cdc nha mdy dién nham phdn cap qudn tri CLKD néi bé EVN. Diéu 18 cia
EVN va tirng DN truc thudc can mé ta rd rang co quan ra quyét dinh cua cong ty va
qua trinh ra quyét dinh ctia lanh dao cong ty (vi du: vai tro, thanh vién, quyén bau cu,
bau ctr, quy dinh mién nhiém...). Vai trd va trach nhiém phai dugc chinh thirc hoa va
xéac dinh rd rang, thé hién méi lién két gitra EVN, Genco va hau hét cac DN phat dién
(phu thudc va cong ty con) ciing nhu mo ta cong viéc bao gom tat ca cac linh vuc
chinh, mo6 ta chirc nang, nhiém vu co ban va co cAu bao cdo nham dam bao quan hé
phan cép rd rang giita cac DN phat dién thudéc EVN, tao thuan loi trong trién khai
CLKD ¢ ting cap.

Hai 1&, cdcDN thudéc EVN cdn dwoc giao trach nhiém nhiéu hon, ¢é quyén Ién
hon nham thwe hién cac nhiém vu quan 1y can thiét va dwoc quyén chii dong hon trong
hoach dinh va trién khai CLKD ciia minh dé dat dwoc hiéu sudt trién khai CLKD cao
hon. Viéc giao trdch nhiém nhiéu hon cho ciac DN con thuéc EVN nén bt dau bang
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viéc EVN phan dinh 13 rang chitc ning va co cau ra quyét dinh tai EVN va cac don vi
truc thudc nhu gitra EVN va Genco, gitra Genco va cac nha may dién...

Ba 13, cac DN thudc EVN can tich hop/logi bo cdc chire nang qud hep va lac hdu, doi
tén va thém chirc nang mot s6 ban dé dam nhdn nhiém vu QTCL. Cu thé, EVN nén thay mo
hinh céu tric t6 chic cii ciia mot s6 DN thuoc EVN thanh mo hinh 6 chirc kinh doanh ¢6
hat nhan 1 cdu tric to chirc CL va KD trén thi trudng dién. Theo dé xuat nay, cac DN thudc
EVN nén dbi ban tong hop — gitp viéc cho CTHPQT va Téng giam ddc thanh Ban Chién
luge — chuyén hoach dinh va lanh dao trién khai cic CLKD cho DN; dong thoi bo sung
thém Ban Marketing tong hop. Khi thi trueong phét dién canh tranh phat trién sang giai doan
ban 1¢ canh tranh, Ban marketing tong hop va Ban kinh doanh thi truong dién s& dong vai
trd quan trong trong dicu phéi va hd trg ngudn lyuc trién khai CLKD ctia cac DN phét dién
noi riéng va cac DN khac thuéc EVN noi chung (Xem Hinh 4.24 — Phy Luc 4).

Bén 14,EVN nén déi méi vi thé Giam doc CL va dén nam 2020 xdy dwng Ban
marketing hién dai cung voi cac co cau chire nang chu chot khac tai cac DN thudc
EVN.

Can ¢t yéu cau trién khai CLKD trong mdi quan hé véi trién khai CLKD & céc
linh vuc khac thugc EVN, va trong diéu kién thi truong dién canh tranh, NCS dé xuit
mo hinh t6 chirc Ban CL va Ban marketing dang day du cho cac DN thudc EVN theo
dinh hudng dén 2021 t6 chic mot phong marketing hi¢n dai va dén 2025 xay dung t6
chirc DN thanh DN marketing hién dai nhu Hinh 4.25 va 4.26 — Phu Luc 4. Theo d6
Ban chién luoc véi nhiém vu chinh yéu 1a hoach dinh va phat trién CLKD cho DN dong
thoi diéu phdi lién két voi EVN va cac DN khac thuoc EVN trong trién khai CLKD.
Ban marketing tric tiép trién khai CLKD ctia DN dap Gng doi hoi cta 16 trinh thi truong
dién canh tranh qua cdc nhém nghién ciru thi truong, dinh gia va chao gid, truyén thong
va xtc tién thuong mai. ..

Nim 1a,EVN cdn néng cdp thi truong canh tranh nganh dién, dam bao khau phat
dién phdt trién phi hopdé hwéng téi mot thi truong phdt dién phdt trién dwa trén
nhitng nha may dién thwong mai dwoc doi xir cong bang.

Hién nay c6 mot sb khac biét gitra cac DN phét dién do EVN truc tiép quan Iy (cac du
an thuy dién da muc ti€u), cac DN phat di¢n thudc Gencos va cac DN phat di¢n thude cac
cong ty san xuét dién doc 1ap (IPPs). Cac nha may thuy dién da muc tiéu chi don thuan san
xuét va hoa ludi dién quéc gia theo diéu do, khdng c6 hop dong mua ban dién (PPA). Cac
nha may thuoc Genco co6 PPA nhung céc dicu kién, diéu khoan hop dong khong hap dan
duoc cac nha dau tu tr nhan do PPA khong dugc bao dam dai han vé gia va hiéu luc hop
ddng phai duoc dam phan lai hang nim. C4c nha may dién thudc IPP dugc dam phan véi
EVN theo hop ddng mua ban dién mau, trong khi d6 hop déng mua ban dién véi cac nha
may dién theo kiéu BOT duoc dam phan voi Bo Cong thuong va c6 nhiéu vin dé nim
ngoai khung phép ly. R3 rang, mic du di budc vao giai doan thir hai cta 16 trinh phat trién
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thi truong dién canh tranh nhung ngay & khau phat dién van ton tai nhiéu phan biét vé hop
dong mua ban dién hoa mang luéi dién quéc gia. Trong vai nim toi, ngoai ké hoach ting
nhanh cac DN phat dién doc 1ap (IPP), EVN du kién s& nhanh chong c6 phan hoa cac
Genco va dua phan von tu nhin vao Genco. Nhing thay doi ndy s& 13 nhing thay doi 16n
trén thi truong dién va diéu do van hanh. Do d6, EVN can dam bao khau phat dién phat
trién phu hop; loai bo viéc phan biét hoa hop dong mua ban dién trén thi trudng dién dé
hudng toi mot thi truong phét dién phét trién dua trén nhitng nha may dién thuong mai
duoc dbi xir cong bang.

Sau 13, cdn tach bach cde khau trong quy trinh san xudt, tiéu thu dién ma nganh
dién khong can thiét nam giit ra khéi EVN.

Thi truong dién Viét Nam hién da bt dau bude vao giai doan thur hai nhung tinh
canh tranh thyc sy chua nhu ky vong. Mot trong nhitng nguyén nhan co ban la do
EVN van nam giit hau hét cac khau trong chudi cung tmg nganh dién. Do d6, trén san
canh tranh nganh dién, EVN giit vai trd “vira da bong, vira thoi coi” khong thé dam
bao cho su phat trién lanh manh cua thi truong. Giai phap nay hudng ti sy tach bach
mdt s6 ngudn phat dién, phan phdi, tham chi diéu d6 ra khoi EVN théng qua du thau
canh tranh va c6 phan héa, kéu goi dau tu tu nhan vao cac don vi nay. Ngay ca voi
khau truyén tai, nganh dién co thé chi nam gitr phﬁn diéu hanh, con dau tu nén xa hoi
hoa.

(3) Poi twong va y nghia thue hién giai phap:
boi tuong thuc hién giai phap la tap doan dién lyc Viét Nam va cac don vi thanh vién.
Giai phap dugc thuc hién s€ thic déy su phat trién cta thi truong canh tranh dién, do do
tao diéu kién nang cao hiéu sudt trién khai CLKD cua cac DN phat dién thuéc EVN.

3.3.2.5. Tang cudngchit lwong quan Iy an toan san xuat kinh doanh va an ninh
phi truyen thong véi linh vuee kinh doanh phat dién q Y )
(1) Co s& gidi phap:Dién la mdt trong nhitng sdn pham thiét yéu, anh huong rat

16n dén trinh d6 phat trién kinh té x3 hoi ctia mdi qudc gia, dong thoi viée san xuét
dién cling anh huwéng rat nhidu dén doi séng cta nguodi dan ving chiu tac dong. Do do,
viéc trién khai CLKD tai cac DN phét di¢n khong thé hoan thién néu bo qua chién
lugc quan 1y an toan san xuat kinh doanh va an ninh phi truyén thong véi linh vuc kinh
doanh phat dién tir phia EVN. Vi vy tang cudng quan 1y an toan san xuat kinh doanh
va an ninh phi truyén théng véi linh vuc kinh doanh phat dién 1a mét trong nhiing giai
phap cin co, dai han giup nang cao hiéu suét trién khai CLKD tai cac DN phat dién
thuoc EVN.

(2) Noi dung giai phap:

Mt la,EVN can ting cwong chién lwoc quan Iy an toan san xudt kinh doanh dién
thong qua:
- Ban hanh, chi dao va t6 chtrc thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé an toan dién
trong céc linh vuc: thiét ké, ché tao, xay dung, san Xudt, truyén tai, phan phéi va su dung
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dién.

- Kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy pham, tiéu chuan, quy trinh, quy tic vé an
toan dién cua cac td chirc, ca nhan tham gia hoat dong dién lyc va st dung dién, déng
thoi giai quyét khiéu nai, to cao va xu 1y cac hanh vi vi pham an toan dién.

- Pao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho céc doi tuong c6 lién quan dén an
toan dién; va pho bién, tuyén truyén, gidao duc phap luat vé an toan trong hoat dong
dién luc, sir dung dién va bao v¢ an toan cong trinh dién.

- T6 chirc chi dao cong tac nghién ctru khoa hoc, rng dung tién bo k¥ thuat trong linh
vuc an toan dién; va khen thuong va xir ly vi pham trong thuc hién an toan dién.

Hai 13, ddm bdo anh ninh phi truyén thong voi linh viee kinh doanh phdt dién thong qua
ddam bdo nguon cung dién dép g nhu cau ngay cang ting.An ninh nang luong trong d6 c6 an
ninh dién déng vai trd ngay cang quan trong trong phat trién va tang truéng kinh t&. Vi dic
diém dia hinh Viét Nam dai va hep, tai nguyén nang luong phan bd khong ddng déu véi cac mo
than trit lrong 16n hau hét tap trung & ving Quang Ninh, trir luong khi d6t chi yéu ndm 6 thém
luc dia Pong va Tay Nam b, trit luong thiy dién chil yéu phan bd & mién Béc va mién Trung;
trong khi nhu cau tiéu thu dién lai tap trung khoang 50% & mién Nam, khoang 40% & mién Bic
va chi trén 10% & mién Trung, viéc ddm bao an ninh nang luong dién can dbi cac vung mién
ngay cang trd nén cap thiét dbi véi EVN. Trong 20 nim qua cac Quy hoach dién Quéc gia da
ludn dé ra cac giai phap nham dam bao khai thac hop 1y cac ngudn tai nguyén nang luong trén
timg mién. Tuy nhién, trong thurc té d4 nay sinh mot s6 van dé nhur: nhu cau dién ting nhanh; str
dung dién con lang phi; cac nguén nhién li¢u hoa thach dang dan can kiét, trong khi nhéap khau
nhién liéu gip nhiéu khé khan; luéi truyén tai dién dai, kém tin ciy cung cap dién... Do do, dé
dam bao anh ninh phi truyén thong véi linh vuc kinh doanh phat dién, EVN can cha ¥:

- Hiéu chinh lai dy bao nhu cau dién dén nam 2030 véi myc tiéu giam dan cuong do
tiéu thy dién, tang hi€u qua st dung dién va hi€u qua dau tu cac cong trinh dién;
- Tang cuong ty trong cac nguén nang lugng sach: dién tir nang lugng téi tao, tur khi
d6t va khi hod 10ng... dé giam thiéu tac dong dén méi trudng, phat trién bén virng;
- Nghién ctru dé& xuit cac giai phap méi vé quy hoach luéi truyén tai: lién két ludi
truyén tai Bic-Trung-Nam, truyén tai cong suit 1on tir cac cum nhiét dién - dién hat
nhan tir duyén hai nam Trung bd vé Nam bo, giam dong ngan mach. ..

(3) Pdi twong va y nghia thwe hién giai phap:
Déi tuong thuc hién giai phap la tip doan dién luc Viét Nam va cac don vi thanh vién.
Gidi phap dugc thuc hién s€ ting cuong dam bdo an toan san xuét kinh doanh va an
ninh phi truyén thong véi linh vuc kinh doanh phét dién, do d6 tao diéu kién nang cao
hiéu suét trién khai CLKD cta cac DN phat dién thuoc EVN.
3.3.2.6. Phat trién ing dung cong nghé thong tin, truyén thong kinh doanh tich
hgp va xay dung hé co s& dir li¢u thj trwomg va kinh doanh

(1) Co s& giai phap: Khach hang hién tai cua cdc DN phat dién thugc EVN la
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cong ty mua ban dién thuéc EVN nhung khach hang tiéu ding cudi cing trong chudi
cung ung dién nang lai la céac td chuc, ho gia dinh... st dung di¢n. Trong dai han,viéc
EVN tip trung phat trién tng dung CNTT, truyén thong kinh doanh tich hop va xay
dung co s& dir liéu thj trudng va kinh doanh ctia cac DN trong chudi noi chung va cia
cac DN phat dién s& giup nang cao hop tic chudi cung tmg dién dén khach hang tiéu
ding cudi cing va do d6 gitip cac DN phét dién trién khai CLKD tét hon. Vi vay day 1a
mdt trong nhirng giai phap can co, dai han EVN nén tap trung.

(2) NOi dung gidi phap:

Mt 1a,EVN nén tdp trung ndng hé thong thong tin qudn Iy khach hang - CMIS
hién tai nham ddp g day dii cdc yéu cdu vé quy trinh nghiép vu kinh doanh dién
ning.Can bd nghiép vu & cac DN ndy va can bd quan 1y cac cap tir b phan quan ly
nghiép vu & cic Phong ban dén Chi nhanh, DN phét dién va Tap doan c6 thé truy cap
vao chuong trinh, théng qua mat khau, tén dang nhap dé thuc hién chirc ning nghiép vu
voi quyén han duoc cép: cap nhat thong tin, tinh toan, in 4n, tim kiém thong tin, thuc
hién trao doi thong tin v6i cac hé thdng ngoai. Nang cap hé théng quan 1y quan hé khach
hang hién tai s€ giip EVN noi chung va cac DN phat dién thuéc EVN noi riéng dat
duoc cac loi ich nhu:

« Hiéu qua vé quan Iy: Thong qua CMIS, thong tin s& dugc phan anh kip thdi cho lanh dao
diéu hanh, san xudt, thoi gian cung cp thong tin nhanh va tin cy, quy trinh nghiép vu thong
nhét trén toan EVN, tao diéu kién thuan loi, gitip cac DN nay ngay cang hién dai hoa, chuan
hoa.

« Hiéu qua vé vat cht: Hé thong thong tin quan 1y khach hang dem lai loi ich vé kinh té twong
d6i 16n cho EVN, gép phan nang cao hiéu qua tmg dung cong nghé théng tin vao quan 1.

« Hiéu qua vé xa hoi: Hé thong CMIS duoc xdy dung va trién khai cho phép cac DN phat
dién co thé ap dung cong nghé thong tin vao nghié¢p vu kinh doanh dién nang, tao thanh mot
chu trinh san xuét khép kin, quan 1y thong tin khach hang tir khi ky dén khi thanh 1y hop
dong.

Hai 18,EVN nén phat trién hé thong truyén thong kinh doanh tich hop nham hop
nhdt va ndng cao hiéu sudt truyén thong kinh doanh. Hién tai cac DN phat dién noi
riéng va EVN néi chung dang st dung rat nhiéu hé thong khac nhau dé dap Gng cac
nhu ciu thong tin ctia minh nhu hé théng tong dai, voicemail, fax, hé théng email, h¢
théng conferencing (audio/video), tham chi mot ) cong ty con thiét l1ap ca h¢ th6ng
chat (instant messaging) noi bo...Tuy nhién, viéc st dung qua nhiéu hé théng cua
nhiéu hang khac nhau va hoat dong doc lap v6i nhau lam nay sinh nhiéu van dé nhu
tinh twong thich hé thdng, lang phi tai nguyén, tén ngudn luc quan tri.... Ngoai ra viéc
tich hop cac dich vu ndy vao cic tng dung nghiép vu ctia doanh nghiép ciing rat kho
khin va tén kém nhiéu chi phi.Xu huéng tat yéudoi hoi EVN can phét triéen mot hé
thong truyén thong kinh doanh tich hop méi cho phép hop nhét cac thanh phan da dau
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tu gitp ngudi dung cudi don gian hoa viée sir dung, giup nha quan tri giam bét tai va
gitip cong ty giam chi phi ddu tu ban dau va giam chi phi phat sinh trong tuong lai
(dam bao ROI).

Ba 18,EVN cdn chudn héa hé co sé dit liéu thi truong va kinh doanh ciia doanh
nghiép phat dién, ddc biét chudn héa hé thong ké todn tudn theo chudn ké todn quéc té
(IFRS). Viéc xay dung hé théng co s dir liéu thi trudng va quan 1y tai chinh ké toan
hiéu quéa can dugc uu tién ¢ tat ca cac DN thanh vién cia EVN. EVN di c6 mot ban
Oracle Financial tai try s Tap doan nhung hé théng nay khong lam viéc hiéu qua va
khong duoc trién khai rong xudng cac don vi thanh vién. Ngoai ra, hé thong ké toan
cia EVN khong hoan toan tuan theo IFRS va thong tin tai chinh thuong khong dang
tin cay, rat mat thoi gian dé thu thap. Do vay, NCS dé xuat EVN chuén hoéa lai toan bd
hé co s& dir licu thi truong va kinh doanh cling nhu chuan hoa hé théng ké toan. Viéc
lwa chon va thyc hién nhimg hé théng nhu thé s& ton thoi gian va c6 thé mat hai toi Vai
ba nam, nhung trong dai han n6 s€ mang lai nhitng hi¢u qua to 16n khi mang lai nhiing
thong tin tai chinh ding han va tin cdy, tuan thi hoan toan theo IFRS; cho phép céac
DN phat dién quan 1y va trién khai CLKD t6t hon.

(3) Pdi twong va y nghia thwe hién giai phap:

Doi twong thuc hién giai phap 1a EVN va cac don vi thanh vién.

Giai phap duoc thuc hién s& ting cudong hop tac chudi cung tmg dién dén khach
hang tiéu dung cudi cting va do d6 tao diéu kién ning cao hiéu suét trién khai CLKD
cua cac DN phat dién thudc EVN.

3.4. Nhém kién nghi vi md tao méi truomg va diéu kién trién khai hiéu qua

chién Irge kinh doanh tai cac doanh nghié¢p phat dién thugc EVN

3.4.1. Hoan thi¢n h¢ thong phap luat nganh dién ) ) :
Kién nghi hoan thién hé thong phap luat nganh di€n nhan manh dén tinh dong

b, théng nhit trong hé thong phap luat vé dién

- P6i v6i Luat str dung niang luong tiét kiém va hiéu qua. Ké tir ngay 01/01/2011,
Luat nay ¢6 hic¢u luc thi hanh. Trong ndi dung quy dinh ctia Luat nay da bao trum cac ndi
dung vé tiét kiém dién duoc quy dinh trong Luat Dién lyc. Pong thoi, hién nay B6 Cong
Thuong ciing dang dy thao Nghi dinh xtr phat trong linh vuec tiét kiém nang luong. Pay 1a
co s& dé dam bao cho viée tiét kiém duoc thuc thi t6t hon, dong bd hod cac van ban quy
pham phap luat dugc t6t hon. Vi vay, deé nghi xem xét bé ndi dung nay trong Luat dién
luc.

- Béi v6i Dy thao Luat Gia. Vé tham quyén va trach nhiém dinh gia ddi véi dién da
xuét hién nhimg diém khong “khép” va bat cap giita Dy thao Luat Gia va Luat Dién lyc.
Gia ban dién binh quan chi phu hop véi giai doan hién nay, khi Tap doan Dién luc Viét
Nam (EVN) dang 13 don vi mua duy nhit va 1a don vi ban 1é duy nhat.

Dén khi cau trac thi truong thay doi theo cac cap do, cac quy dinh vé gia dién ciing phai
duoc thay doi thich hop. Cu thé, khi ¢ thi truong ban budn dién va thi truong ban 1é dién
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thi s& c6 nhiéu don vi kinh doanh mua bén dién. Liic d6, gi4 ban 1 dién s& chiu nhiu téc
dong cua co ché thi truong & nhidu khau hon va co thé s& khac nhau ¢ cac ving khac
nhau.

Do vay, trong truong hop do, quy dinh Tha tuéng Chinh phu phé duyét gia ban
1¢ dién binh quan s& khong con phu hop va khong kha thi. Do vay, dé nghi co ché
quan ly gia dién trong Luat Gia nén bo quy dinh nay.

3.4.2. Hoan thién co ché chinh sich vi mé véi linh vure phat dién

Cac chinh sach vi mé véi linh vuc phét dién can hoan thién 1a:

- Hoan thién quy hoach phat trien dién lrc:Quy hoach phat trién dién luc
tinh/thanh phd truc thude trung wong 5 nam 1a qua ngan vi quy hoach nay phai dua
vao quy hoach phat trién kinh té xa hoi, da phan la 10 nam. Dé 1ap quy hoach thuong
mét tir 1-2 nam, néu chi c6 34 nam thuc hién khong thé lién tuc diéu chinh duoc,
khong giai quyét duge quy hoach mang tinh dai han. Bén canh d6, toc d6 phat trién rat
nhanh ctia mot sd do thi, dia phuong trong nudc dang dat ra yéu cau vé tdm nhin dai
han hon. Do d6, nén théng nhat thdi gian 1ap quy hoach 1a 10 nam.

- Hoan thién chinh sdch vé gid dién:Nha nudc khong nén can thiép vao gia
dién, ma dé thi truong tu didu chinh dé cé duoc thi truong dién canh tranh toan dién va
thu hut dau tu, khiac phuc tinh trang thiéu dién nhu vira gian qua. Viéc nay thoi gian
ti c6 thé thuc hién thong qua thyc hién biéu gia theo chi phi.

Phén tich ctia Ngan hang thé gidi [94] cho thiy gia dién bén virng can tang t6i
40% trong nam 2015 va tir 2016 tro di gia dién ting theo mirc lam phat (du kién theo
md hinh bang khoang 7%). Gia dién cao 1én khong chi 1 can thiét véi EVN ma con dé
thu hat nha dau tu tu nhan vao linh vuc phat dién do cac nha dau tu tiém ning déu biét
rang gia dién hién nay dang thap hon chi phi. Déi véi viéc nay, NCS kién nghi Nha
nudce nén thyc hién hai cong viéc nhu trong Bang 4.5 — Phu Luc 4.

- Hoan thién cdc chinh sdach chung lién quan dén cdc van dé thué hodc xdc dinh gid
tri doanh nghiép nha nuoc, kha nang bao 1anh Chinh phu va tuong tu tir phia Bo Tai chinh.

- Hoan thién chinh sdch tai nguyén thién nhién va méi truong d6i véi phat dién
tor phia B§ Tai nguyén va Moi truong.

3.4.3. Hoan thién quan ly nha nuéc b Cong thwong voi linh vuee phat dién

Hién nay anh huéng ctia Bo Cong thuong d6i véi nganh dién thong qua trach nhiém
trong viéc thuc thi Luat Pién luc, nhim xay dung chinh sach nganh. Vi dy, trong cac van dé
nhu van hanh thi truong, tiét kiém nang lugng, nang luong tai tao va dinh gid, va thyc hién
quy hoach tong thé nganh dién. B6 Cong Thuong c6 vi tri 12 bd tiép nhan bao cdo clia cac
doanh nghi¢p nha nudc trong nganh dién va la co quan quan ly nganh dién ndi chung va céc
DN phat dién noi riéng. B cling c6 vai trd quan trong trong vi¢c phé duyét tang gia ban 1¢
1én t6i mot ngudng di xac dinh (hién tai 13 10%) va tién hanh d4u thau cho phat dién
moi. Bo Cong Thuong quan 1y nganh dién thong qua Tong cuc Ning luong thude bo.Ngoai
ra, Vién Nang luong thuoc Bo Cong Thuongeo trach nhi€ém du bao nhu cau va phat trién
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Qui hoach dién, qui hoach phat di¢n dé Bo Cong Thuong phé duyét. Trong 10 trinh thi
truong dién canh tranh, B Cong Thuong co vai tro rat lén trong viéc cd phén hoda cac cong
ty phat dién. Tuy nhién, B6 Cong Thuong thiéu nhén luc, chuyén mon va ngudn lirc dé thuc
hién chuong trinh c6 hi€u qua. Thay vi chu dong thuc hién d4u thau canh tranh dé cd phﬁn
hoa cac DN nganh dién ndi chung va cac DN phat dién n6i riéng, B Cong Thuong dong
vai trd thu dong, khong xuc tién cac co hdi ma tham chi khién cac nha dau tu quan ngai hon
trong vi¢c phat trién mot dyu an dau tu nganh dién. Viéc giam sat cac du an dién dang duogc
xay dung hoan toan dua vao cac bao céo tir cac nha dau tu chir khong phai do Bo chii dong
phat hién van dé va giai quyét. Nhitng bat cap trong quan 1y cua Bé Cong Thuong dbi voi
nganh dién khién cho viéc trién khai CLKD tai cac DN phat dién bi chdm tré& kéo dai, cac
quyét dinh gap rat (dic biét 1a nhitng khau gi6i han thoi gian néu trong quy dinh), thiéu két
qua diu thau canh tranh din t6i nhitng thoa thuan bat loi hon cho nganh dién Viét Nam,
thiéu truyén thong lam giam so luong cc nha dau tu tiém ning va mirc d6 quan tdm ctia ho
dén cac DN nganh dién. ..

Vi nhitng li do trén vi¢c hoan thi¢én quan ly nha nudc bd Cong thuong véi linh
vuc phat dién dong vai trd quan trong trong nang cao chét luong trién khai CLKD tai
cac DN phat dién thuoc EVN. Do vay NCS kién nghi B6 Cong Thuong:

- Thanh 1ap Ban Quan 1y c¢6 phan héa nganh dién tai Bo Cong Thuong véi cac can bo
can phap 1y, k¥ thuat, giao dich, tai chinh... va hd tro k¥ thuat dé khoi dong chuong
trinh va phat trién cac nang luc can thiét trong nhom.

- Cai thién su phdi hop gitta cac bén lién quan khac nhau ciia chinh phu va Boé Cong
thuong (dac biét 1a Ban chi dao chinh thirc va Nhém cong tac quan Iy nganh dién)

- Hop 1y hoa cac quy trinh/quy tic quan 1y nganh dién:

e Thuc hi¢n cac nhiém vu song song bat clr noi ndo co thé, dau thau nhiéu du an dién
cung mot lac.

e Bit dau qué trinh thyc hién Qui hoach dién ngay sau khi du an dugc phé duyét/cap
phép.

e Ban hanh sir dung tai liéu mau (dac biét 1a hgp dong) va giam thiéu pham vi ddm phéan va
dam bao cac vin ban mau co thé vay duoc von ngan hang dé tao diéu kién dong tai chinh.

e Thiét lap quy trinh gidm sat tién d6 chinh thirc, chii dong (trong qué trinh chuan va
sau d6 1a qua trinh xay dung). Sau khi hop dong duoc ky két, muc tiéu 1a can lam viéc
v6i nha dau tu dé xac dinh va giai quyét nhiing tré ngai tiém tang trude khi ching gay
ra tac dong 16n.

e Truyén théng cac quy dinh tha tuc cho cac nha dau tu tiém nidngquan tim dén nganh dién.

TOM LUQC CHUONG 3.
Trong chuong 3, sau khi dua ra dinh hudng, 16 trinh phat trién va nang cép thi truong
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canh tranh Viét Nam; dinh huéng va chién luoc phat trién nganh di¢n va EVN dén 2025,
tam nhin dén 2030; trén co so phan tich TOWS dong va dinh huéng hoan thién trién khai
CLKD tai cac DN phat dién thuéc EVN ciing nhu tr thyc trang trién khai CLKD tai
chuong 2, NCS khai quat hoa 06 quan diém hoan thién trién khai CLKD tai cac DN phat
dién thudéc EVN giai doan toi trén goc do kinh doanh thuong mai, tir 46 dua ra muc tiéu
chung va muyc tiéu cy thé trong trién khai CLKD tai cac DN nay. Bam vao cac muyc tiéu
d6, 02 nhom giai phap di duoc dua ra nham hoan thién trién khai CLKD tai cac DN phat
dién thuoc EVN.

Nhém giai phap trong tam, truéc mat va co tinh dot pha bao gébm 08 giai phap: (1)

Chuyén d6i mo hinh KD phat dién tir dinh hudng san pham sang dinh hudng gia tri; tir

phuong thitc quan tri theo ké hoach, qui hoach sang QTCL ldy CLKD lam cét 13i; (2)

Hoan thién t6 chirc va nang cao NL lanh dao trién khai CLKD cuia doi ngti CEOs cac DN

phat dién thuoc EVN; (3) Kich hoat va nang cao hi¢u suét chudi gia tri DN phat dién, giai

bai toan quan tri chi phi; (4) Xay dung va phat trién cac ning luc CLKDc6t 161 tao lgi thé
canh tranh bén viing; (5) Chuyén d6i phuong phap tir dinh gia chi phi cong thém sang
dinh gia theo chi phi can bién; (6) Nang cao chat luong va gia tri dich vu cung tng hoa
dién trén co so xay dung hé thong san xuét tinh gon va nhanh hoat; (7) Tang cudong quan

Iy quan hé khach hang, ddi tic noi bd nganh va trong chudi cung ing nganh dién; va (8)

Tang cudng nghién ctru va phat trién san pham dién ning méi va DN phat dién méi than

thién vé1 moi truong.

Nhom giai phap cin co, dai han nhdm néng cao chit luong va hiéu qua bén vimg cho trién

khai CLKDtai cac DN phat dién thuoc EVN gdm:

- V& phia cac DN phat dién thuéc EVN, NCS dé xuét 03 giai phap cin co, dai han 1a (1)
Nang cao chat lugng van dung cac phuwong phap khoa hoc trong phan tich tinh thé CL
va xac 1ap dinh hudng, trong tim trién khai CLKD; (2) Nang cao hiéu suat trién khai
cac dinh hudng cho cac CL chitc niang tai cac DN phat dién; va (3) Thuc hanh tt tai
thiét cac qua trinh KD cot 15i tai cac DN phét dién thudc EVN.

- V& phia EVN, NCS dé xuit 06 giai phap: (1) Pa dang hoa san phim va nang cao tong
cong suat phat dién; hd tro quan tri cong suat cac DN phét dién; (2) Hoan thién quan
trj chudi cung tng dién ning ctia EVN; (3) Ndng cao chét luong ldnh dao diéu phdi va
ho tro nguén luc trién khai CLKD gitra cac linh vuc KD thudéc EVN; (4) Cai tién t6
chuc va phan cr?ip quan tri CLKD néi bo EVN va thuc déy nang cép thi trudong canh
tranh nganh dién; (5) Tang cudng chat lugng quan 1y an toan san xuat KD va an ninh
phi truyén thdng véi linh viee KD phat dién; va (6) Phat trién tng dung cong nghé
thong tin, truyén thong KD tich hop va xdy dung hé co sd dit liéu thi trudong va KD.

Ngoai 02 nhom giai phap truéc mit va dai han, Chuong 3 cling dua ra nhom kién nghi vi

mod tao mdi trudong va diéu kién trién khai hiéu qua CLKD tai cac DN phat dién thudc

EVN.
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La mot dé tai c6 dinh hudng nghién clru méi trén ca goc do li luan QTCL va thuc
tién van hanh quan tri nganh dién Viét Nam noi chung va cac DN phat dién thudc
EVN ndi riéng trong bdi canh tién tién thi trudong phat dién canh tranh, luan an di cb
géng dat dugc vé co ban muc dich va nhiém vu nghién ctru dé ra:

Mot 13, 1am o duge su can thiét khach quan, vi tri va y nghia cua trién khai
CLKD trong tién trinh quan tri CLKD ctia DN.

Hai 13, nghién ctru ndi dung trién khai CLKD ctia cac DN phat dién va su khac
biét trong trién khai CLKD cua cac DN nay voi cac DN khéc trong nganh dién trong
boi cénh/cép do thi truong canh tranh nganh dién Viét Nam

Ba 13, 1am rd md hinh nghién ctru thuc té va thang do twong tng trong trién khai
CLKD trong thi trudong canh tranh cua DN phat dién thuoc EVN, trong do thang do hi¢u
suat muc tiéu CLKD dugc xay dung dua trén thang do BSP va cac yéu t6 anh hudng dén
hiéu suat muc tiéu CLKD tai cic DN phat dién thudc EVN gdm 6 thanh phan: (1) Chat
luong quan tri thong tin va thuc hanh cac cong cu phan tich trién khai CLKD (SA) - duoc
do luong bang 4 bién quan sat; (2) Chat luong lira chon dinh vi trén thi truong canh tranh
(PS) - duoc do ludng bang 4 bién quan sat; (3) Chat luong dinh hudng cho cac CL chirc
ning trong thich véi thi trudng canh tranh (FS) - duoc do luong bang 6 bién quan sat; (4)
Chat luong thuc hanh quan hé ddi tac va lién minh CL chudi cung Gmg ciia EVN (PR) -
duoc do luong bang 4 bién quan sat; (5) Chét luong trién khai CL tao ngudn loi thé canh
tranh bén vimg (CA) - duoc do ludng bang 5 bién quan sat; va (6) Chat lwong trién khai
nang cap nang luc, ngudn luc va xdy dung cac ning luc cbt 16i CLKD (BC) - duoc do
luong bang 5 bién quan sat.

Bén 1a, nghién ctu dugc thuc trang hi¢u suét trién khai CLKD va muc do tac
dong cua cac yéu t6 trién khai CLKD ctia cac DN phat dién thuoc EVN hién nay, tur d6
chi ra nhiing diém thanh cong va han ché trong thuc trang trién khai CLKD tai cac DN
phat dién thuéec EVN.

Nam 13, dé xuat nhimg giai phap chién lwoc dé nang cao hiéu suit trién khai
CLKD hudng t6i 16 trinh va cip d6 canh tranh thi trudng dién, bao gom hai nhém giai
phap 16n 1a: nhém giai phap trong tAm trude mat va cé tinh dot pha; va nhém giai phap
can co, dai han nham nang cao chét lugng trién khai CLKD tai cac DN phat dién thuoc
EVN. Trong d6, nhém giai phap trong tAm trude mét va cé tinh dot pha bao gdm 8 giai
phap: (1) Chuyén d6i mé hinh kinh doanh phat dién tir dinh hudng san pham sang dinh
huéng gia tri, tir phuwong thic quan tri theo ké hoach, qui hoach sang quan tri chién
luge 14y chién luge kinh doanh 1am cbt 16i; (2) Hoan thién t6 chtc va niang lyc 1anh

dao trién khai thuc thi chién luoc kinh doanh cua d6i ngii CEOs cac doanh nghiép phat
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dién thuoc EVN; (3) Kich hoat va nang cao hi¢u suét chudi gia tri doanh nghiép linh
vuc phat dién, giai bai toan quan tri chi phi; (4) Xay dung va phat trién cac ning luc
chién luoc kinh doanh cét 15i tao loi thé canh tranh bén vimg; (5) Chuyén d6i phuong
phap dinh gia chi phi cong thém sang dinh gia theo chi phi cin bién; (6) Nang cao chit
lwong va gia tri dich vu cung tng hoa dién trén co s& xay dung hé théng san xut tinh
gon va nhanh hoat; (7) Tang cudng quan 1y quan hé khach hang va d6i tic noi bod
nganh va trong chudi cung Ung nganh dién; va (8) Tang cuong nghién ctru va phat
trién san pham dién ning méi va doanh nghiép phat dién moi than thién v6i méi
truong.Nhom giai phap can co, dai han nham ning cao chat luong trién khai CLKD tai
cac DN phat dién thudéc EVN gom 03 gidi phap doi véi cac DN phat dién thuoc EVN
la: (1) Nang cao chat luong van dung cac phuong phap khoa hoc trong phan tich tinh
thé chién lugc va xac l1ap dinh hudng, trong tam trién khai chién luoc kinh doanh; (2)
Néng cao hiéu suat trién khai cac chién lugce chic ning kinh doanh ctia doanh nghiép
phat dién; (3) Hoan thién theo hudng tai thiét cac qua trinh va qui trinh san xuat kinh
doanh c6t 16i cua doanh nghiép phat dién; va 06 giai phap doi véi ban than tap doan
dién luc Viét Nam la: (1) DPa dang hoa san pham va ning cao tong cong suat phat dién;
hd trg quan tri cong suat cac doanh nghiép phat dién; (2) Hoan thién quan tri chudi
cung ung dién ning cua EVN; (3) Nang cao chét lugng lanh dao diéu phdi va hd tro
nguén luc trién khai chién luoc kinh doanh gilta cac linh vuc kinh doanh thuéc EVN;
(4) Cai tién t6 chirc va phan cép quan tri chién lugc kinh doanh ndi bé EVN va thuc
day nang cap thi trudng canh tranh nganh dién; (5) Tang cuong chién lugce quan 1y an
toan san xuét kinh doanh va an ninh phi truyén théng véi linh vuc kinh doanh phat
dién, (6) Phat trién (mg dung cong nghé thong tin, truyén thong kinh doanh tich hop va
xay dung h¢ co s¢ dir li¢u thi truong va kinh doanh cua doanh nghiép phat dién. Bén
canh d6 03 kién nghi vi mo nham hoan thién hé théng phap luat nganh dién, hoan thién
co ché chinh sach vi mé véi linh vue phat dién va hoan thién quan 1y Nha nudc bo
Cong thuong véi linh vuc phat dién cling dugc dua ra.

Bang cach soan thao ndi dung dap img muc dich nghién ctru cua dé tai, luan an
d3 gop phan cung cap nhitng luan ct 1i luan va thuc tién gitp cac DN phat dién thudc
EVN d6i méi thuc chat phuwong thitc QTDN theo dinh hudng thi trudng, nang cao
nang lyc canh tranh cOt 161 va nang cao hi¢u qua trién khai CLKD hién tai. Luin &n
cling cung cép mot sd ludn ¢t khoa hoc va thue tidn cho cac nha hoach dinh chinh
sach phat trién nganh dién vé cac dinh hudng trién khai thi truong dién canh tranh hién
nay.

Vé mat nghién ctru va dao tao, Ludn an cling 1a mot tai li€u tham khao vé trién
khai CLKD cho cac chuyén nganh thuéc nganh QTKD. Véi nhiing két qua nghién ctru

nay, NCS ¢6 gang dap ing vé€ co ban cac yéu cau doi véi mot ludn an tién sy kinh te,
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PHU LUC 1. TIEU CHUAN PAP VIEN

Tiéu chuan chon dap vién cho nghién ciru thuc trang trién khai CLKD tai cac DN phat
dién thudc EVN.
1. Cac dap vién déu 1a cac chuyén gia 13 cac CEOs clia cac DN phat dién, DN truyén tai
dién, DN mua ban dién; cac nha quan tri cap tap doan va tong cong ty phat dién; cac chuyén
gia quan 1y nha nuéc vé dién thudc B6 Cong thuong; cic nha nghién ctru vé chién lugc
cong nghiép dién, cac nha tu van chién lugc — nhitng ngudi ndm vimg va hiéu biét 16 vé DN
phat dién va chét luong trién khai CLKD ctia cac DN phat dién.
2. Cac dap vién nghién ciru dinh tinh gdom chuyén gia 1a cic CEOs ciia cac DN phét dién,
DN truyén tai dién, DN mua ban dién; cac nha quan tri cép tap doan va téng cong ty phéat
dién; cac chuyén gia quan 1y nha nuéc vé dién thudc Bo Cong thuong; cac nha nghién ctru
vé chién lugc cong nghiép dién véi sb lugng 13 16 chuyén gia v6i muc dich phat trién mo
hinh va thang do nghién ctru Ii thuyét da duoc thiét ké voi dé cuong thao luan dugc chuan
bi trudc (Bang 1.1)
Bang 1.1. Co cAu miu nghién ciru dinh tinh

T Co cau dap vién chuyén gia S6 lwong | Til¢
maiu (%)
1 CEOs ¢ cac DN phét dién thuoc EVN 4 25%
2 CEOs & cac DN khéch hang trong chudi cung tmg EVN 2 12,25%
3 CEOs va quan tri CLKD ¢ tap doan va cac Gencos 4 25%
4 Chuyén gia quan 1y nha nudc B6 Cong thuong vé nganh dién 2 12,25%
5 Chuyén gia doc 1ap va nha nghién ctru CL phat trién cong nghiép 4 25%
dién va phat dién
Tong 16 100%

3. Thanh phan cua dap vién nghién ctru dinh lugng 1a cac nha quan tri CLKD & cac DN
phat dién va DN thanh vién chudi cung Gng dién — nhitng ngudi khong chi hiéu vé DN phat
dién ma con nam viing chat luong trién khai CLKD ctia cac DN nay dé c6 thé thau hiéu va
cam nhan danh gia dugc cac yéu to hop thanh (bién quan sét) chat luong cac hop phéan (bién
doc lap) trién khai CLKD dinh hudng thi truong canh tranh ctia DN phat di¢n.

Do mirc d6 hiéu biét rong trén chudi cung Gng nganh dién va yéu cau cua diéu tra hiéu
suit trién khai CLKD cac DN phat dién 1 sy két hop gitra danh gia cac thanh vién
trong chudi va giita danh gia trong va danh gia ngoai ciia khach hang, nha cung cp,

ctia thanh vién chudi — nén xéc 14p ty 1 phan bo sau: (xem bang 1.2)




Bang 1.2. Co cAu miu nghién ciru dinh lwong

TT Co ciu dap vién chuyén gia S6 lwong Tilé
mau (%)
1 CEOs ¢ cac DN phat dién thuéc EVN a7 29,01%
2 CEOs & cac DN khach hang trong chudi cung tmg EVN 32 19,75%
3 CEOs va quan tri CLKD ¢ tép doan va cac Gencos 28 17,28%
4 Chuyén gia quan 1y nha nuéc B6 Cong thuong vé nganh dién 15 9,27%
5 Chuyén gia Quan 1y Nha nudc tinh va huyén c6 DN phat dién 21 12,96%
6 Chuyén gia doc 1ap va nha nghién ctru CL phat trién cong 19 11,73%
nghi¢p dién va phat dién
Tong 162 100%




PHU LUC 2. KICH BAN HQI THAO NHOM CHUYEN GIA
TRONG NGHIEN CUU PINH TINH

1. Phin gi6i thiéu

Xin chao qui vi!

Tbi 1a NCS chuyén nganh Thuong Mai, thudc trudong PH Thuong Mai voi dé tai
“Mgt so gidi phdp trién khai chién lwoc kinh doanh tai cic doanh nghiép phdt dién
thujc EVN”. Dé c6 thé hoan thanh t6t luan an tién sy cia minh, toi rat mong nhan duoc su
thao luan, gop ¥ nhiét tinh va hiéu qua cta quy vi vé cac van dé lién quan dén trién khai
CLKD tai cac DN phat dién thuéc EVN nham nang cao hiéu suét trién khai chién luoc
kinh doanh.

Trong do, thuat nglr “hiéu sudt trién khai CLKD” duoc hiéu la két qua dau ra so
v&i muc tiéu hodc muc d6 thue té/mic 36 hoan hao, va/hodc mirc dau ra thyuc té cia qua
trinh/chi phi thue hién qua trinh - hi¢u nang qua trinh.

Nhitng ¥ kién ctia quy vi s& dong gop tich cuc vao sy thanh cong ctia nghién ciu
cua NCS. Xin cam on quy vi va xin phép di ngay vao noi dung.
2. Phan Héi thio nhém chuyén gia
- Trong cac DN phat dién ma cac chuyén gia biét, xin néu toi thiéu 03 DN phat dién ma
chuyén gia biét rd trén tim Quan tri chién lugc.
- Qua nghién ctru, NCS nhén thiy c6 6 van dé va dé ciing 1a 6 yéu td co tac dong truc tiép,
ddng bién dén hiéu suét trién khai CLKD cua cac DN phat dién thuéc EVN la: (1) Chat
lugng quan tri thong tin va thuc hanh cic cong cu phan tich trién khai CLKD ; (2) Chat
luong lra chon dinh vi thi trudng canh tranh ; (3) Chéat luong dinh huéng cho cac CL chic
nang ; (4) Chat luong quan hé ddi tac va lién minh chién luoc ; (5) Chat luong tao nguon loi
thé canh tranh bén vimg ; va (6) Chat lugng ning cap ngudn luc, ning luc va xay dung
CLKD c6t 16i . Trong phan nay, NCS mong mudn dugc clng cac chuyén gia lan luot
1am rd timg yéu t6 d6 qua cac phat biéu.
A. Vé Chit lwong qudn tri théng tin va thuc hanh cdc cong cu phan tich trién khai CLKD
1. Trong s6 cac DN phét dién thuoec EVN, theo quy vi DN nao c¢6 Chat luong quan tri
thong tin va thyc hanh cac cong cu phan tich trién khai CLKD t6t nhat? Quy vi c6 thé néu
nhimg yéu t& quan trong noi bat ciia quan tri thong tin va thuc hanh cac cong cu phan tich
trién khai CLKD duogc quy vi danh gia tot nhat 1a gi?
2. NCS dua ra mot sé cau phat biéu, theo quy vi néu phat biéu nay dé hoi cac CEO, cac
nha quan 1y cdc DN phat di¢n, mua ban dién, truyén tai dién, cuc diéu tiét dién luc; cac can
bd quan 1y dién nganh cong thuong va dia phuong vung chiu tac dong phat dién thi c6 hop



1y hay khong? Quy vi co gop ¥ gi dé bd sung, thay doi phat biéu cho rd rang, dé hiéu va
pht hop hon khong? Cu thé cac phat biéu do 1a:
SAL. Viéc thuc hanh céng cu phdn tich SPACE dé déanh gid tinh thé méi trirong KD theo 16
trinh va cd}) do thi truong canh tranh cua DN la 16t
SA2. DN thurong xuyén thuc hanh cic céng cu BCG, GE/McKinsey dé chan dodn va phdn
tich tinh thé SBUs diam bdo chat lwong tot
SA3. Viéc thuc hanh cac cong cu phan tich TOWS va nhdan dang dinh huong trién khai CLKD
cia DN trong trién khai CLKD la tot, cdp nhit
SA4. Viéc xdy dung hé thong théng tin QTKD dua trén co so dir liéu dién tir ciia DN la tot da
@6p phan cho DN trién khai CLKD dat hiéu sudt cao
SASL.Viéc Xdy dung hé thong thong tin QTKD duwa trén co sé dit liéu dién tirciia DN la tot
dd gép phdn cho DN trién khai CLKD dat hiéu sudt cao.
B. Vé chit lwong lica chon, dinh vi trén thi truong canh tranh
1. Trong s6 cac DN phat dién thuoc EVN, theo quy vi DN ndo c6 chat luong lya chon,
dinh vi trén thi trudng canh tranh t6t nhat? Quy vi ¢co thé néu nhiing yéu t6 Iwa chon, dinh
vi trén thi trudng canh tranh dugc quy vi danh gia tdt nhat la gi?

2. NCS dwa ra mot s6 cau phét biéu, theo quy vi néu phat biéu nay dé hoi cac CEO, cac

nha quan 1y cac DN phat dién, mua ban dién, truyén tai dién, cuc diéu tiét dién luc; cic can

bd quan 1y dién nganh cong thuong va dia phuong vung chiu tac dong phat dién thi c6 hop

1y hay khong? Quy vi co gop ¥ gi dé bd sung, thay doi phat biéu cho rd rang, dé hiéu va

phti hgp hon khong? Cu thé cic phét biéu do la:
PS1. DN dinh vi chi phi tirong déi thap hon so véi cdc DN phdt dién khdc, gép phan cho DN trién khai
CLKD dat hiéu sudt cao
PS2.Murc do dinh vi gia tri khdach hang wu viét hon cua DN gop phcfn cho DN trién khai CLKD dat hiéu
sudt cao
PS3.Mirc do dinh vi chdt lwong cao hon cua DN gop phcfn cho DN trién khai CLKD dat hiéu sudt cao
PS4.Murc do dinh vi gia ban cao hon cua DN gop phdn cho DN trién khai CLKD dat hiéu sudt cao
PS5.Mirc dé dinh vi tinh than thién va an toan méi trwong ciia DN gop phan cho DN trién khai CLKD
dat hiéu sudt cao

C. Vé chit lwong dinh hwéng cdc CL chive ning twong thich véi thay doi thi truong

canh tranh

1. Trong sb6 cac DN phat di¢n thuoc EVN, theo quy vi DN nao c6 chét luong dinh hudéng

cac CL chirc ning twong thich v6i thay ddi thi truong canh tranhtdt nhat? Quy vi co thé

néu nhitng yéu té dinh huéng cac CL chirc ning twong thich v6i thay d6i thi truong canh

tranhduoc quy vi danh gia tot nhat 1a gi?



2. NCS dua ra mot sb cau phat biéu, theo quy vi néu phat biéu nay dé hoi cac CEO, céc
nha quan ly cac DN phat dién, mua ban dién, truyén tai dién, cuc diéu tiét dién luc; cac can
bd quan 1y dién nganh cong thuong va dia phuong viung chiu tac dong phat dién thi c6 hop
1y hay khong? Quy vi co gop ¥ gi dé bd sung, thay dbi phat biéu cho rd rang, dé hiéu va
phu hop hon khong? Cu thé cac phét biéu d6 1a:

FS1. DN trién khai R&D san pham mdi, dich vu cong nghé va qui trinh méi thuong xuyén,

hiéu qua.

FS2. DN cé dinh hweéng pht trién, doi méi quan ly cong nghé phat dién phix hop va hiéu qua

FS3.Dinh hiéng té chire, quan Iy san xudt va tae nghiép ciia DN tinh gon, hiéu qud

FS4. DN thuc hanh marketing toan dién, theo dinh huong thi truong va duwa trén gia tri

FS5. DN thiee hanh phdt trién thiwong hiéu DN tot

FS6. DN trién khai phdt trién tai chinh DN va qudn Iy hiéu qua danh muc dau tw

FS7.Dinh huéng té chire va phdt trién nguon nhéan lic ciia DN ¢6 chat heong, chuyén nghiép

va hiéu qua su dung cao
D. Vé Chiit lwong thuc hanh quan hé doi tic va lién minh CL trong chudi cung ting ciia EVN
1. Trong s6 cac DN phét dién thudc EVN, theo quy vi DN nao c6 chét lugng thuc hanh
quan hé dbi tac va lién minh CL trong chudi cung tmg ctiia EVNt6t nhat? Quy vi c6 thé néu
nhiing yéu t6 thuc hanh quan hé ddi tac va lién minh CL trong chudi cung tmg cia EVN
duoc quy vi danh gia t6t nhat 1a gi?
2. NCS dwa ra mot s6 cau phat biéu, theo quy vi néu phat biéu nay dé hoi cac CEO, cac
nha quan 1y cac DN phat dién, mua bén dién, truyén tai dién, cuc diéu tiét dién luc; cac can
bd quan ly dién nganh cong thuong va dia phuong viung chiu tadc dong phat dién thi cé hop
Iy hay khong? Quy vi c6 gop ¥ gi dé bd sung, thay d6i phat biéu cho rd rang, dé hiéu va
pht hop hon khong? Cu thé cac phat biéu do 1a:

PR1. Mikc do chia sé thong tin, tri thirc vé thi trvong va kinh doanh cua DN dat chat lwong

cao, hiéu qua

PR2. Mutc do chia sé va cong tac trong hoach dinh tac nghiép va ban hang cia DN dat chat

lwong cao, hiéu qua

PR3. EVN ¢6 mite dg chia sé va diéu hoa hop i vé lgi ich, khé khan theo mirc d¢ dong gép vio

gia tri gia tang cua tung DN phat dién

PRA4. Thuc hanh lién minh CL giita DN phdt dién va truyén tdi dién dam bao phdt huy tot

quyén doc lap, tw chu va trach nhiém thanh vién chudi

PRS5. Thuec hanh lién minh CL giita DN phdt dién va mua ban dién dam bdo phdt huy tot

quyén doc lap, tw chu va trach nhiém thanh vién chudi

PR6. Thiec hanh lién minh CL giita DN phdt dién va phdn phéi dién dam bao phat huy tot



quyén déc ldp, tw chit va trach nhiém thanh vién chudi

E. Vé chit lwong tao nguon lgi thé canh tranh bén viing

1. Trong s6 cac DN phat dién thudc EVN, theo quy vi DN nao c6 chét lugng tao ngudn loi
thé canh tranh bén vimgt6t nhat? Quy vi c6 thé néu nhimg yéu tb tao ngudn loi thé canh
tranh bén viing dugc quy vi danh gia tot nhit 1a gi?

2. NCS dua ra mot sb cau phat biéu, theo quy Vi néu phat biéu nay dé hoi cac CEO, cac
nha quan 1y cdc DN phat dién, mua bén dién, truyén tai dién, cuc diéu tiét dién luc; cac can
bd quan 1y dién nganh cong thuong va dia phuong vung chiu tac dong phat dién thi c6 hop
1y hay khong? Quy vi co gép ¥ gi dé bd sung, thay doi phat biéu cho rd rang, dé hiéu va
phtt hop hon khéng? Cu thé cic phat bicu do la:

CAL. DN ddm béo dau vio va két cau ha tang cho san xudt phat dién phit hop, an toan va hién
dai, hiéu qua

CA2. DN thue hanh tot hé théng cong nghé san xudt phat dién tinh gon

CAS. DN thuec hanh hé théng cd'p dién hoa mang nhanh hoat

CA4. DN kich hoat hiéu qua chudi gid tri theo nguyén tac chi phi déap img gid tri

CAb5. DN ¢0 ky nang va khai thac hiéu qua cao dwong cong kinh nghiém

F. Vé chiit lwong néng cdp ning lic, nguén luc va xdy dung cdc ning lwe CLKDcot 16
1. Trong s6 cac DN phat dién thuoc EVN, theo quy vi DN nio c6 chat luong nang cap
nang lyc, nguon luc va xay dung cic nang lyc CLKD c6t 18i tot nhat? Quy vi co thé néu
nhiing yéu t6 nang cap ning luc, ngudn lyc va xay dung céc nang lyc CLKD cbt 15i duoc
quy vi dénh gia t6t nhat 13 gi?

2. NCS dua ra mot s6 cau phat biéu, theo quy vi néu phat biéu nay dé héi cac CEO, céc
nha quan ly cdc DN phat dién, mua ban dién, truyén tai dién, cuc diéu tiét dién luc; cac can
bd quan 1y dién nganh cong thuong va dia phuong vung chiu tac dong phat dién thi c6 hop
ly hay khong? Quy vi co gop y gi dé bd sung, thay doi phat biéu cho rd rang, d& hiéu va
phii hgp hon khong? Cu thé cac phat biéu do la:

BC1. Néng liec t chitc trién khai, thiee thi CLKD ciia DN phit hop, chdt hrong va ning dong
BC2. Néng liec tai chinh va tai tro ciia DN ddp g yéu cau trién khai CLKD

BC3. Nang luc quan tri tri rui ro va dam bao {6t an ninh, an toan phat dién cua DN la tot,

hiéu qua

BC4. DN tién hanh xdy dung ndng liec cot 16i theo hudng gid tri khdch hang va ndng liec

canh tranh dong cua DN phat dién trén thi truong cung trng

BC5. Nang luc lanh dao thuc thi CLKD dya trén tri thice cua cac CEOs cua DN phat dién



ddp vmg tot yéu cau quan tri thay doi

G. Vé higu sudt trién khai CLKD tong thé
1. Trong s cac DN phat dién thuéc EVN, theo quy vi DN nao hiéu suét trién khai CLKD
téng thé tot nhat?

2. NCS dua ra mot s6 cau phat biéu, theo quy vi néu phat biéu nay dé hoi cac CEO, céc
nha quan 1y cdc DN phat dién, mua bén dién, truyén tai dién, cuc diéu tiét dién luc; cac can
bd quan ly dién nganh cong thuong va dia phuwong vung chiu tac dong phat dién thi co6 hgp
1y hay khong? Quy vi c6 gop ¥ gi dé bo sung, thay doi phat biéu cho rd rang, dé hiéu va
pht hop hon khong? Cu thé cac phat biéu d6 la:

BSP1.76i rdt hai long va danh gid cao chat heong hé thong cong nghé san xudt, cong sudt
phat dién va trach nhiém xa hoi cua DN

BSP2.76i rdt tin nhiém, wa thich va hai long voi chat lwong dich vu cd}) dién hoa mang va

dap ung don hang cua DN

BSP3. Nhiing loi ich va dich vu ma khach hang thu duoc la cao hon nhiéu so véi cac chi phi
b6 ra dé mua dién tir DN

BSP4. T6i rdt tin twong rang, véi CLKD dwoc trién khai hién tai sé dam bdo cho DN c6 ning
luc canh tranh, gia tri thuwong hiéu va hiéu qua kinh doanh cao

Xin tran trong cam on quy vi!



PHULUC 3. PHIEU KHAO SAT
(Bdng hoi nghién ciru dinh lugng)

TiM HIEU THU'C TRANG TRIEN KHAI CHIEN LUQ'C KINH DOANH TAl
CAC DOANH NGHIEP PHAT BIEN THUOQOC EVN

Xin trén trong cdm on Quy co quan va cd nhan Ong (Ba) da gitup d& Nghién ctru sinh trong viéc
hoan thanh luén an tién sy cta minh théng qua viéc tiép nhan, tham gia huéng dan va giup dé
nghién ctru sinh nghién ctru Luén &n vé trién khai chién lwoc kinh doanh cda céac doanh nghiép
phét dién thuéc Tap doan Viét Nam. Kinh dé nghi Ong (Ba) vui Iong cho biét cac théng tin, nhan
dinh, danh gi& ctia minh vé chién luoc va trién khai chién luoc kinh doanh cta céng ty nhw cac
phén & dudi.

Nghién ctru sinh xin tran trong cam on!

Phan 1: Gi&i thiéu mau diéu tra

1.Trong cac DN phat dién ma Ong (Ba) biét, xin néu téi thiéu 03 DN phat dién ma Ong (Ba) biét rd

trén tdm Quan tri chién lwoc.

Trwe thuéc: QGenco 1dGenco 2d Genco 3 4 EVN
Loai hinh DN: OHach toan phu thuéc  UHach toan déc lap

Loai hinh phat dién clia doanh nghiép?

O DN thdy dien O DN nhiét dién d4uQ DN nhiét dién than O DN nhiét dién khi

Trwe thudc: AGenco 10QGenco 20 Genco 3 O EVN
Loai hinh DN: QHach toan phu thuéc  OHach toan déc lap

Loai hinh phat dién cia doanh nghiép?

O DN thdydién O DN nhiét dién dduQ DN nhiét dién than Q DN nhiét dién khi

Trwe thudéc: dGenco 1dGenco 20 Genco 3 4 EVN

Loai hinh DN: OQHach toan phu thuéc  UQHach toan doc lap




Loai hinh phat dién cia doanh nghiép?

O DN thay dién O DN nhiét dién dauQ DN nhiét dién than O DN nhiét dién khi

2. O cacDoanh nghiép phat dién ma Ong (Ba) biét ré c6 ké& hoach chién lwoc kinh doanh trung va
dai han chinh thic khéng?

Uco O Khéng O comotséd

Néu cé mot sb, theo Ong (Ba) ti 1&é DN phét dién c6 lap ké hoach trung va dai han trong tdng s6 DN
phat dién thuoéc EVN la & mirc nao?

U<15% U15-30% O 30-45%

U45-60% U60-75% U>75%

Phan 2: Danh gia chat lwong trién khai CLKD téng thé ctia cac DN phat dién

Sau day la cac phat biéu lién quan dén chat lvong trién khai CLKD noi Ong (Ba) biét ré. Xin Ong
(Ba) tra 1&i bang cach khoanh tron mét con sb theo danh gia mire d6 dong y véi tirng phat biéu/cau
héi theo quy wéc sau:

Hoan toan khong Khéng dong y Trung 1ap DPong y Hoan toan
dongy (twong doi dong y) (rat) dong y
@ @ ® @ ®
Céac phat bieu Mdrc danh gia

Chat lwgng quan tri théng tin thwe hanh cac céng cu phan tich trién khai CLKD (SA)

SAL. Viéc thye hanh céng cu phan tich SPACE dé danh gia tinh thé moi trwdng KD

theo 16 trinh va cip do thi tréng canh tranhctia DN 13 tot 1=l 1B
SA2.DN thwdng xuyén thwe hanh cac cdng cu BCG, GE/McKinsey dé chan doan va

phan tich tinh thé SBUs dam bao chét lwgng t6t 10N 2FSa [N B
SA3.Viéc thwc hanhcac cong cu phan tich TOWS va nhan dang dinh hwéng trién

khai CLKDctia DN trong trién khai CLKD I3 tét, cip nhét 112(3]|4]5
SA4.Viéc xay dwng hé thdng thong tin QTKD dwa trén co s& di liéu dién tircha DN 1

t6t 33 gop phan cho DN trién khai CLKD dat hiéu suét cao 1/2|3|4]|5
Chat lwong Iwa chon dinh vi trén thi trwdng canh tranh (PS)

PS1.DN dinh vi chi phi twong déi thap hon so véi cac DN phat dién khac,gép phan

cho DN trién khai CLKD dat hiéu sut cao 12 |3|4]|5
PS2.Murc do dinh vi gia tri khach hang wu viét honcta DN gép phan cho DN trién khai

CLKD dat hiéu suét cao 112 |3|4]|5
PS3.Murc do dinh vi chat lwong/gia ban cao honctia DN gép phan cho DN trién khai

CLKD dat hiéu suét cao 12 |3|4]|5
PS4.Mtrc d6 dinh vi tinh than thién va an toan méi trwéng ctia DN gép phan cho DN

trién khai CLKD dat hiéu suét cao 112 |3|4]|5

Chét lwong dinh hwéng cho cac CL chirc ning twong thich véi thay doi thi triwéng canh tranh (FS)

FS1. DN trién khaiR&D sdn pham méi, dich vu cong nghé va qui trinh méi thwédng

Xuyén, hiéu qua. 11213 |4]|5
FS2.DN c6 dinh hwéng phat trién, d6i méi quan ly cong nghé phat dién pht hop va

hiéu qua 1123 |4]|5
FS3.Dinh hwédng t6 chire, quén ly san xuét va tac nghiép ctia DN tinh gon, hiéu qua 11213 [|4]5
FS4.DN thye hanh marketing toan dién, theo dinh huéng t.trwdng va dwa trén gia tri 1 12|13 ]4]|65
FS.5.DN trién khai phat trién tai chinh DN va quan ly hiéu qué danh muc dau tw 112|345
FS.6.Dinh hwéng tb chirc va phat trién nguén nhan luc cta DN cé chat lwong,

chuyén nghiép va hiéu qua sr dung cao 1123 ]4]|5

Chét lwgng thwe hanh quan hé dai tac va lién minh CL chudi cung trng ctia EVN (PR)

PR1. Mirc d6 chia sé thong tin, tri thirc vé thi trudng va kinh doanh ciaDNdatchdt | | | | ]




lvgng cao, hiéu qua 112|13|4|5
PR2. Mirc d6 chia sé va cong tac trong hoach dinh tac nghiép va ban hang ctia DN
dat chét lwong cao, hiéu qué 1123|465
PR3. EVN c6 mirc d6 chia sé va diéu hoa hop li vé lgi ich, khé khan theo mirc d6
déng gop vao gia tri gia tdng cua tirng DN phat dién 112 ]3]4]|5
PR4. Thwe hanh lién minh CL néi b6 EVN dam bdo phat huy tot quyén doc lap, ty
chti va trach nhiém thanh vién chudi 112]13]4]|5
Chat lwong tao nguon li thé canh tranh bén virng (CA)
CA1.DN dam bao dau vao va két cdu ha tang cho san xuéat phat dién phu hop, an
toan va hién dai, hiéu qua 11213 |4]|5
CAZ2. DN thyc hanh t6t hé thng céng nghé san xuét phat dién tinh gon 1123|465
CAZ3. DN thuc hanh hé thdng cap dién hda mang nhanh hoat 1123|465
CA4. DN kich hoat hiéu qué chudi gia tri theo nguyén tac chi phi dap (ng gia tri 112 |3|4]|5
CAB5.DN c6 ky nang va khai thac hiéu qua cao dwdng cong kinh nghiém 112131415
Chat lwong nang cap niang lwe, nguon lwc va xay dwng cac nang lwc cét 16i CLKD (BC)
BC1. Nang luc t6 chire trién khai, thwe thi CLKD ctia DN phu hop, chat lwong va 1|12|3|4]|5
nang dong
BC2. Nang lyc tai chinh va tai tro cia DN dap (rng yéu cau trién khai CLKD 1/2|83]|4]5
BC3. Nang lwc quan tri tri ri ro va dam bao tot an ninh, an toan phat dién ctia DN la
t6t, hiéu qua 1/2|3|4]|5
BC4. DN tién hanh xay dwng nang luc cét 16i theo hwéng gia tri khach hang va nang
Irc canh tranh dong ctia DN phat dién trén thi treong cung (rng 112 |3|4]|5
BC5. Nang Iwc lanh dao thie thi CLKD dura trén tri thire clia cac CEOs clia DN phat
dién dap &ng tét yéu cau quan tri thay dbi 1|12|3|4]|5
Hiéu suat trién khai CLKD tong thé (BSP)
BSP1.T6i rat hai long va danh gia cao chat lwong hé thong céng nghé san xuét, cong
suat phat dién va trach nhiém xa hdi ctia DN 112 |3|4]|5
BSP2.Tai rét tin nhiém, wa thich va hai ldng véi chat lwong dich vu cap dién hoa
mang va dap (rng don hang ctia DN 1(2(3|4]|5
BSP3. Nhirng loi ich va dich vu ma khach hang thu duoc la cao hon nhiéu so véi cac
chi phi bd ra & mua dién tir DN 12 |3|4]5
BSP4. Téi rat tin twdng rang, véi CLKD duoc trién khai hién tai sé ddm bao cho DN
c6 nang lwe canh tranh, gia tri thwong hiéu va hiéu qua kinh doanh cao 112 |3|4]|5
1. Cong ty c6 tién hanh phan tich tinh thé méi trwdng kinh doanh theo 16 trinh va cap doé thi
trwwong canh tranh khéng?
Qco Q Khoéng(Néu cau tra 16i la Khéng, xin chuyén sang phan 3. Néu céu tra Ioi la C6
Xin tiép tuc céc céu héi dudi)
2. Théi gian gan nhat céng ty tién hanh phan tich tinh thé méi trwong kinh doanh?
Q 4-5nam vé trudc Q 2-3 nam gan day
O Vira dwoc tién hanh cap thoi
3. Cong cu phan tich tinh thé trién khai CLKD ma céng ty st dung
O Phantich PEST O Phan tich 5 lwc lwong diéu tiét canh tranh
O  Phan tich chubi gia tri O Phantich IFAS
O Phantich EFAS O Chi phan tich cdm quan
4. Thei gian gan nhéat coéng ty tién hanh chan doan va phan tich tinh thé SBUs?
Q  4-5nam vé trudc Q 2-3 nam gan day
O  Vira dwoc tién hanh cap thoi O Khong tién hanh chan doan va phan tich tinh thé SBUs

5. Cong ty c6 ndm virng va cap nhat kip thei cac div liéu lién quan dén chan doan va phan




tich tinh thé SBUs khéng?

Q  Hau nhw khéng ndm duwoc O N&m dwoc mét vai nhwng khong ré rét
O N&m virng va cap nhat

6. Cong cu chan doan va phan tich tinh thé SBUs ma cong ty st dung

U Matran BCG O Matran GE
Q  Ma tran McKinsey Chi phan tich cdm quan, khéng dung cong cu cu thé nao

7. Céng ty c6 thwe hanh phan tich TOWS va nhan dang dinh hwéng trién khai CL khong?
aco O Khoéng
8. Th&i gian gan nhéat cong ty tién hanh chan doan va phan tich tinh thé SBUs?

Q  4-5nam ve trwéc Q 2-3ndm gan day
U Vwra duoc tién hanh cap thoi

9. Céng ty cé xay dwng hé théng théng tin quan tri kinh doanh (BMIS) dwa trén co s& div
liéu dién tir khong?

aco O Khoéng

10. Phdn mém <céng ty sir dung trong xdy dwng hé théng BMIS Ia
(812 cceo0saoomooooitens - fOUUT T TR

11.Cong ty dinh vi doanh nghiép theo hwéng gi?

O DBinhvi Chi’phl' twong déi thp hon a Dinh vi gia tri khach hang wu viét hon
O Dinh vj chat lwvgng/gia ban cao hon a Dinh vi than thién va an toan mai trwdng

12. Céng ty Iwa chon gia tri gi trong chudi gia tri khi dinh vi DN? (c6 thé chon nhiéu lwa chon)

Lwa chon gié tri dwa trén loi thé thu mua nguyén vat liéu dau vao

Lwa chon gié tri dwa trén lgi thé san xuét dién

Lwa chon gié tri dwa trén loi thé truyén tai va phan phéi dién

Lwa chon gié tri dwa trén loi thé marketing va ban hang

Lwa chon gié tri dwa trén loi thé ctia cac dich vu sau ban

Lwa chon gia tri dua trén loi thé co’ s ha tang (chién lwoc, hoat dong tai chinh....)
Lwa chon gia tri dwa trén loi thé quan tri nhan sy

Lwa chon gia tri dwa trén loi thé R&D

Lwa chon gia tri dwa trén loi thé thu mua bd tror

Lwa chon gia tri qua két hop céc loi thé trong chudi cung trng gia tri

(Ghi 16 CAC 101 thé KBt NOD):......c.eeeeeee e e

Co0ooC0ooo0oo

13. Céng ty Iwa chon cong nghé san pham san xuéat dién ning dwa trén yéu té gi?

Q Viéc lwa chon cdng nghé san phadm san xuét dién ndng ctia cac DN phat dién gan lién véi vj tri
cac ngudn nang lwong so cap theo vi tri dia Iy

Q Viéc lwa chon cong nghé san pham san xuét dién ndng clia cac DN phat dién 1a do ké hoach
diéu phdi cia EVN

Q Viéc lya chon cdng nghé san phadm san xuét dién nang cla cac DN phat dién dwa vao chi phi
san xuét

O Khac (Qhicuthd)... ..o e

14. B& may QTDN danh gia mirc ti 1é stpa chiva ctia DN nhw thé nao so v&i tiéu chuan?

QRA4t cao QTrung binh
UCao UThap

15. B6 may QTDN danh gia hé s6 mang tai cia DN nhw thé nao so véi tiéu chuan?

QRAt cao QTrung binh



QCao QThap

16. B6 may QTDN danh gia cong suat kha dung ctia DN nhw thé nao so vé&i cong suat dat?

O Rét cao QTrung binh
a Cao dThap

17. B6 may QTDN danh gia hiéu qua van hanh trén céng suat dat cda DN minh so v&i chuan

qudc té nhw thé nao?

QORA4t cao QTrung binh
UCao U Thap

18. Mirc d6 quan tam cua DN dén chao gia ban buén trén thi trwong phat dién canh tranh mét
cach truc tiép hodc gian tiép dé hoa vao lwéi dién quéc gia nhw thé nao?

QORAt cao QTrung binh
UcCao UThap

19. Co s&@ chao gia ban buon cua DN la gi?

Q Dwya trén chi phi  QTheo hop dbng sai khac QLam giéng cac DN phat dién khac
20. B& may QTDN danh gia viéc dinh gia dién hién tai nhw thé nao?

O Khong hop ly. Gia dién hién tai cia DN dang & dwéi mire chi phi bién

DKhé hop ly. Gia dién hién tai cia DN kha phu hop v&i mdc chi phi bién
QTot. Gia dién hién tai ciia DN dang cao hon murc chi phi bién

34. B& may QTDN danh sw quan tam dén chién lwoc dinh gia cia DN nhw thé nao?

0 RAt quan tam 0 Quan tam 0 Khong quan tam
21. B6 may QTDN danh sw quan tam dén chién lwoc truyén thong kinh doanh cua DN nhw thé
nao?

O R4t quan tam 0 Quan tam Q Khéng quan tam

22. B& may QTDN danh sw quan tam dén chién lwoec tai chinh dau tw cia DN nhw thé nao?

0 R4t quan tam 0 Quan tam Q Khéng quan tam

23. B& may QTDN danh sw quan tam dén chién lwg'c nguén nhan lwec ctia DN nhw thé nao?

O R4t quan tam 4 Quan tam Q Khéng quan tam
24. B6 may QTDN danh gia chat lwong ddi ngii céng nhan cta DN nhw thé nao?
Q Tét QTrung binh
Q Kha Q Yéu
25. B& may QTDN danh gia chat lwong doi ngii ky thuat cia DN nhw thé nao?
Q Tét QTrung binh
0 Kha Q Yéu
26. Bd may QTDN danh gia chat lwong doi ngii 1anh dao ctia DN nhw thé nao?
Q Tét QTrung binh
Q Kha Q Yéu
27. DN chia sé thong tin, tri thirc vé thj trwong kinh doanh véi cac DN phat dién khac thudc
EVN théng qua cac phan mém/website gi?



Q Trang tin ndi bd EVN QTrang tin cta doanh nghiép
QTrang tin EVRA Q Trang khdc (Cuthé:...............,

28. Mirc do cap nhat théng tin, tri thirc vé thj trwong kinh doanh ctia DN nhw thé nao?

O Cap nhét theo gi© QCap nhat theo tuan
O Cap nhét theo ngay UCap nhat theo thang

29. DN c6 chia sé va cdng tac trong hoach dinh tac nghiép va ban hang khong?

aco O Khoéng
30. Néu DN c6 chia sé va cong tac trong hoach dinh tac nghiép va ban hang véi cac DN phat
dién khac thuéc EVN, thi hinh thirc chia sé dé nhw thé nao?

O Chia sé theo chi dao ctia EVN O Chl dong chia sé

31. DN nhan dworc s chia sé va diéu hoa hop ly tir EVN vé khé khan ctia DN trong linh vue gi?

Q Diéu hoa nguén nhién liéu dau vao EIDiéu hoa san lwgng dién hoa mang lwdi QG
O Dbiéu hoa gia dién hoa mang lvéi QG

32. Hién tai DN cuia éng (ba) c6 tién hanh lién minh chién lwgc véi cac DN khac thuéc EVN khéng?

acéo UKhéng

33. Néu cau tra I&i trén 1a “Cé” thi DN tién hanh lién minh chién lwgc véi cong ty nao?
U Cbng ty phat dién khac Q Céng ty truyén tai dién
U Cong ty dién lwc U Cbéng ty mua ban dién

34. B6 may QTDN xac dinh cac nang lwc canh tranh kinh doanh c6t 16i nao trong cac yéu té sau:

Mirc dd ddm bao va an toan dau vao cho san xuét phat dién wu thé hon
T&ng cwong sén xuét tac nghiép theo hé thdng san xuét tinh gon

Hoat héa va cat giam chi phi chubi gia tri phat dién

Hda mang Iwéi dién nhanh hon

Ky ndng khai thac dwdng cong kinh nghiém tét hon

ooo0o0oo

35. Dé dam bao va an toan cho san xuéat phat dién wu thé hon, bo may QTDN da lam gi?
Lién minh chién lwoc véi cac nha cung cap nhién liéu dau vao

Cb gang dam phan dé cé nhirng hop ddng nhién liéu lau dai, gia ré

Hoa mang Iwéi dién nhanh hon
K§ n&ng khai thac dwdng cong kinh nghiém tét hon

ooo0o0oo

36. Dé dam bao ting cwong san xuéat tac nghiép theo hé théng san xuét tinh gon, bé may
QTDN da lam gi?

QNhan dién sv lang phi trong san xuat QChuén héa qui trinh san xuét

QGiam thiéu thoi gian nghi dé bao dwdng, QPhat hién va loai bd cac sai 16i ngay tai
stra chira ngudn/diém phat sinh

OQuan tam dén san xuét kip thoi QCai tién lien tuc

37. Pé khai thac tét dwong cong kinh nghiém, bé may QTDN da lam gi?

QThwdng xuyén ddo tao nhan vién Q Chuan hoéa qui trinh san xuét



WLudn ¢6 nhan vién cli kém nhan vién maoi O Khac. CUthé:. .. oo

Phén 3.Théng tin ca nhan

HO VA tEN: ... o Cian. ... ¥ Nam/NG: ..o
Hién nay la:

Q CEO tai DN phat dién O CEO tai Cong ty mua ban dién
0 CEO tai Téng cong ty truyén tai dién O CEO tai Cuc diéu tiét dién lwc
QChuyén gia quan ly nha nwéc Bd Cong thuwong vé nganh dién

A Chuyén gia déc lap

O Nha nghién ctru CL phat trién cdng nghiép dién va phat dién

Phan 4.Phan tw van

1. Néu 3 diém manh, thanh cong trong trién khai CLKD tai DN phat dién ma Ong (Ba) ném rd?

3. Theo Ong (Ba) 16 trinh ra doi thi trwdng dién canh tranh cé kha thi khéng?
Uco O Khong

4. Theo Ong (Ba) thi tredng phat dién hién tai cé phai la canh tranh khong?
Uco O Khéng

5. Néu khéng xin Ong (Ba) néu rd li do?

6. Néu v6i tw cach la Nha quan tri CLKD ciia DN phat dién thuéc EVN, xin Ong (Ba) néu 03 van dé
va gidi phap cho nhirng van dé c6 tinh dot pha trong trién khai CLKD tai DN nay?







Strc hap dan cua thi treong

PHU LUC 4. CAC BANG, HINH MINH HOA THEM TRONG PHAN TiCH
CHUONG 1.

M5 hinh chudi cung umng don gian

-‘ Nha cung cp }. 7|| Nha sanxuﬁt } | mmﬁ

M hinh chudi cung img mo réng

Sman g Swan S ugveqy

L)

dup o fw

Hinh 4.1. Co ciu chudi cung wngNguon: [74]

Thi phén tuong dbi

Cao Trung binh Thap
Ngbi sao Déu hoi
Hinh 4.2. Ma tran BCG
C'on bo sira C'on cho

Nguon: [86]

Vi thé canh tranh

Trung binh Manh

Yéu

Manh

Trung binh

5
Mo rong co
chon loc

Thu hoach
toan dién
chuan bi rat
lui

6
& 8 9 Viung thua cudc
Yéu —

r Viang chién thang
- Vang dau hoi
' 6

Mé& réng co - Vung co lai
chon loc R
hoac Rat lui [5] Ving co thé

chép nhan
9 ' . Kich thuéc
Thu hep CL.la thi tnr-évng
hoac Rut lui a Thi phan ctia SBU

Thi phan ctia SBU
trong toan b
thi trie&'ng nganh

Hinh 4.3. Ma tran McKinseyNguon: [84], [59]



CAC PO THU
TIEM NANG

Nguy oo de don iy
nhirng negudi mdi vao cudo

T CAC BPOLTHU CANH
TRANI TRONG NGANIH

Quydn hre

Quyén e P
NFA thucing lueginge -"> tharcinge hgng KHACH
CUNG UNG coa nha ]/ ctin ngudsi HANG

cung g mua

Cude canh tranh giifa
cae G tha hi¢n tal

Nauy cof de doa tir
Cac san phim va dich vu thay thé

SAN PHAM
THAY THE

Hinh 4.4 M& hinh 5 lwc lwgng canh tranh cia M. PorterNguon: [59], [71]
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Sy 8n dinh cOa mdi trudng

Hinh 4.5. Ma tran SPACE  Nguon: [59], [71]

Yangyang
(1,000)

Nhiét dién Scoul
LA nha may phat Jidn duy nhat tal
Seoul

<8inh vi dua trén 1g] tha dia Iy chign
luge

Inc <+Binh vi 13 n lon
nhst Han

Nhiét dién khi chu trinh

hén hop Incheon
©inh vi chi phi san xult thip

Nhiét dién Incheon

~Binh vi{ theo huong than thién voi
mol trudng

Nhiét dién khi chu trinh
hén hop Boryeong

*©inh vl 1& nhh may nhiét dién khi
chu trinh hédn hop 1gn nhat Han Qudc

< Chi phi san xust th&p Barywong CC

©TOI Uu hoa cong sust (1,800)
Nhiét dién Jej <
~THn dyng 108 thé khidng phal boc Nhlgt d'eﬂ ocheon

Bubdelu pacn chit phi truydn thl do nhh may ©inh vi la nha may hoan toan s dyng
AHC QuyBn ban dIén trén dao va nhidn 114w than ndl dis vé phyc vy nhu
kBOng dU cdog sult, phal mua cau didgn ndl dia

Jigar L e nha mdy khac,

Hinh 4.6. Pinh vi trong nganh phat dién ciia caic DN thugc KOMIPO
Nguon: [87], [98]

Nhiét dién Boryeong

*inh vi 1A nha may nhidgt dién than tét
rnhat thé gldl

=Chi phi s&n xust th8p 0 muc ki luec




Bing 4.1. Thang do twong tng trong trién khai CLKD tai cac DN phat dién thugc tap doan

Cac bién
nghién ciru

M0 ta y nghia - Bién quan sat

(1) Chat luong
quan tri thong
tin va thue hanh
cong cu phan

SAL. Thyc hanh cac cong cu phan tich SPACE dé danh gia tinh thé moi truong KD theo 16
trinh va cap d¢ thi truong canh tranh.

SA2. Thyc hanh cac cong cu BCG chan doan va phén tich tinh thé SBUs.

SA3.Thuc hanh cac cong cu GE/McKinsey chan doan va phan tich tinh thé SBUs.

Iwra chon va dinh

tich trién khai :

CLKD(SA) SA4. Thyc hanh céc cong cu phan tich TOWS va nhan dang dinh hudng trién khai CLKD.
SAS. Xay dung hé thong thong tin QTKD dua trén co so dir liéu dién tir.

(2) Chat luvgng PS1. Trién khai tot dinh vi chi phi tuong dbi thap trén thi truong.

thuc hanh quan
h¢ doi tac va

. trén th PS2. Trién khai dinh vi gid tri khach hang wu viét hon trén thi truong.
vi trén thi ,
truong canh PS3. Trién khai dinh vi tvong quan chat lugng cao hon trén thi truong.
tranh (PS) PS4. Trién khai dinh vi tuong quan gia ban cao hon trén thi truong.
PS5. Trién khai dinh vi than thién va an toan moi trueong trong thyc hién trach nhiém xa hoi.
(3) Chat lugng FS1. R&D san pham méi, dich vu cong nghé va qui trinh méi thuong xuyén, hiéu qua cao
dinh buShe ho' ES2 Binh hudng pht trién, ddi mGi quan 1§ cong nghé phat dién phit hop va hicu qua
ning tuong FS3. Pinh huéng t6 chirc va quan 1y san xut va tac nghiép tinh gon, hiéu qua.
g{iCthél thay FS4. Thyc hanh marketing toan dién, dinh hudng thi truong va dua trén gia tri.
0i thi truong 5 N T =
canh tranh (FS) FS5. Thyuc hanh phat trién thuong hi¢u DN
FS6. Phat trién tai chinh DN va quéan 1y hiéu qua danh muc dau tu phat trién.
FS7. Binh huéng t6 chtrc va phat trién ngudn nhan lyc chat lwong, chuyén nghiép va hiéu
qua st dung cao.
(4) Chat lugng PR1. Chia sé thong tin, tri thirc vé thi truong va kinh doanh cép thoi, toan dién va tin cay.

PR2. Chia sé va cong tac trong hoach dinh tac nghiép va ban hang kip thoi, hi¢u qua.

tao nguodn lo’j thé
canh tranh bén
virng (CA)

lién minh CL PR3. Chia s¢ va diéu hoa hop li cia EVN vé loi ich/chi phi phu hop, hop 1y theo mire do
chudi cung ung | déng gbp vao gia tri gia tang ciia DN trén toan chudi.
cua EVN (PR) | PR4. Thyc hanh lién minh CL giita DN phat dién va truyén tai dién
PRS5. Thuc hanh lién minh CL gitta DN phat di¢n va mua ban dién
PR6. Thuc hanh lién minh CL giita DN phat dién va phan phoi dién
) CAL. Bam bao dau vao va két cau ha ting cho san xuat phat dién phu hop, an toan va hién
(5) Chat luong dai, hi¢u qua.

CAZ2. Thyc hanh tot hé thong cong nghé san xuat phat dién tinh gon.

CAZ3. Thuc hanh hé théng cép dién hoa mang nhanh hoat.

CAA4. Kich hoat hiéu qua chudi gia tri theo nguyén tic chi phi dap ung gia tri.

CADS. Ky nang va khai thac hi¢u qua cao duong cong kinh nghiém.

BC1. Ning luc t6 chuc trién khai, thyc thi CLKD phu hop, chat luong va ning dong.




(6) Chat Iuvgng BC2. Ning luc ngudn luc tai chinh va tai tro dap tmg yéu cau trién khai CLKD.
nang cip ning
luc, nguén luc .
va xay dung cac | BC4. Xay dung nang luc cot 161 theo hudng gia tri khach hang va nang luc canh tranh dong
ning lyc c6t16i | ctia DN phat dién trén thi truong cung tng.

CLKD (BC) BC5. Nang luc 1anh dao thuc thi CLKD dya trén tri thitc cia cac CEOs ctia DN phat dién
dap mg t6t yéu cau quan tri thay doi va ddi méi.

(7) Hi¢u suat BSP1. Chat luong hé thong cong nghé san xuat, cong suat phat dién va trach nhiém xa hoi
trién khai CLKD | cua DN duoc danh gia cao

tong thé BSP)° [ BSP2. Chét lwong dich vu cap dién hoa mang va dap tmg don hang ctia DN dugc tin nhiém

BC3. Nang luc quan tri tri rii ro va dam bao tdt an ninh, an toan phat dién.

BSP3. Nhirng lgi ich va dich vu ma khéach hang thu dugc 1a cao hon nhiéu so véi céac chi
phi bo ra d& mua dién tir DN.

BSP4. Trién khai CLKD hién tai s€ ddm bao cho DN c6 nang luc canh tranh, gia tri thuong
hi€u va hiéu qua kinh doanh cao.

Nguon: Tdc gid
CHUONG 2.

6998,5,20%

14796, 42%
2803, 8% _
24 NMD tam thoi gian tiép

‘ = 4 NMD BOT
12NMDP Chién lroe da mue tiéu

= 10NMP gian tiép tham gia TTD

~ = S9NMD trure tiep tham gia TTD
6941, 19%

3995,5,11%
Hinh 4.7. Céu triic ngudn dién theo cong suit dit (MW, %)
Nguon: [35]

3V6i khdi niém va thang do bién phu thuéc ‘Hiéu sudt trién khai CLKD téng thé’ dwoc
xdy ding phit hop cho béi canh thi truong phat dién canh tranh hién tai. Trong trieong hop thi
truong ban buon dién canh tranh, thang do BSP4 sé dwoc tach lam 2 chi $6: (1) nang luc canh
tranh nguén va déng, (2) phat trién gid tri thwong hiéu DN dia trén khéach hang. Khi hinh thanh
thi trieong ban 16 canh tranh dién, 3 bién quan sat dau (BSP1, BSP2, BSP3) duwoc thay doi béi
van dung mé hinh SCOR cdp d¢ 1.0 khi gian DN phdt dién vao chudi cung vmg dién hodn chinh
Véi vai tro la mot nha san xudt dién nguyén goc (OEM) [75], [82].
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cac DN phat dién thuge EVN
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Hinh 4.9.Ti 1€ sira chira ctia Thuy dién Hoa Binh so véi chuan quoc te. Nguon:[94]
Hinh 4.10.H¢ s0 mang tii cia
""""""" AR ey Thiy dién Hoa Binh so voi
chuan quoc té
Hoa Binh laly Son La Tri AN Tuyén Quang Nguon [94]
000,00
000,00 . SR
' Hinh 4.11.Chi so0 van hanh
000,00 . A
OPEX/MW cua Thuy dién Hoa
000,00 b e Z ALK
Binh so voi chuan quoc té
000,00
000,00 Nguon:[94]
Hoa Binh laly SonlLa Tri &M Tuyén

Cluang
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Hinh 4.12.Ti I¢ sira chira ciia Thiy dién Mién Trung so véi chuin qudc té.
Nguon:[94]
Hinh 4.13.H¢ s6 mang
tdi cia Thuy dién

Mién Trung so véi

chuin quoc té
. I I Nguon:[94]
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\ Hinh 4.15.H¢ s6 mang tai
ciia Thay dién Thac Ba so
I v6i chuin quoc té.

Budn 56 San 3A SéSana séng th Sdn Hac BC inh Blr\h Pha mM§ .l Phu M9 Phu MP 4 BA R Nguo"‘n:[94]

T T e T T 1

T T T T

hydro coal gas stenm turbine /DO
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Hinh 4.17.Ti 1§ sira chira ciia Nhiét di¢n Ba Ria so véi chuén quéc té. Nguon:[94]

100% Hinh 4.18.H¢é s6 mang

60% 2 B B tai cia Nhiét dién Ba Ria
;E: Ill II so v6i chuan quoc te.
0'%‘ T T T T T T T T T T I NguOAn:[94]

Budén SéSan SéS%and4 So6ng  Vinh THacBa HNinh  PhaMy PhaM§ Pha My BaRia

Kuop 3A Hinh San Binh 1 21 4
10000000 Hinh 4.19.Chi s6 van
80.000,00 - 3 .
covviion: hanh OPEX/MW cua

40.000.00 - . — MAX Thiy dién Thac Ba so
20.000,00 J I ‘ I b v6i chuan quoc te.

Buén Kuopé San 34 THac Ba Ninh BintPht M Pha M7 22hia M7 4 Ba Ridihon Trach 2 Nguon.:[94]



Son La/2400MW/2011  Hpa Binh/1920MW/1994

4 p Quanz Ninh 1,2 /1,200MW/2010,2011
i v

Upng Bi complex/ 740MW/2009
v
o Mo Khe/440MW/2012.2013
s HaiPhong 1.2 /1200MW/2011, 2013
~ Phalai1,2 /1040 MW/1995,2001 - PPC
» NzhiSon /600MW/2013
» Vungangl/600MW/2009
"% Formosa [300MW/2012
Sesan 4/360MW/2010
) Thay dién ialy/720MW/2002

o Nhiét dién than )

@ Nhiét dign khi

Vioh Son/66MW/1994 & Hioh
¥ River/70MW/1999 - VSH

Hinh 4.20. Vi tri cac DN
phat dién theo ngudn
B Nhiét dién dau

7 TriAn/400MW/1991 nang lugng so cap(Nguon:

[93])

| _» BhonTrach1/4s0Mw/2009

» MNhonTrach 2/750MW /2009~ N2

®  Phy My compiex/4000 MW/2005

O Mon /330MW/2012
Ca Mau complex/1,500MW/2008

Bang 4.1. Tai san, ngudn von cia cac Tong cong ty phat dién thujc EVN (ty dong)

GENCO 1 GENCO 2 GENCO 3
Chi tiéu
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Tai san ngén han 5.914 12.808 3.637 3.556 9.438 9.246
Tai san dai han 59.063 65.886 25.297 | 30.924 | 69.313 71.675
Tong tai sian 64.977 78.694 28.934 | 34480 | 78.751 80.904
No ngén han 16.495 | 18.883 4.230 4480 | 18.470 16.427
Ng dai han 34.839 | 44.765 14842 | 17.776 | 48.118 54.660
Vén chu sé hitu 13.643 | 15.046 0.862 | 11864 | 12.163 9.817
Ty 16 no/von chii s6 hitu 3,76 4,23 1,93 1,91 547 7,24




Vén diéu 1¢ 17.052 | 17.052 10.677 | 10.677 | 12.618 12.618

Ty 1é ng/Vén diéu 1¢ 3,01 3,73 11,79 2,12 5 28 5,63

Nguén: [35]

Bang 4.2. Biéu gia chi phi tranh dwgce nim 2015(d/kWh)

Mua kho Miia mua
Gio cao | Gio binh | Gio thap | Gio cao | Giobinh | Gio thap | Phan dién
diém thudng diém diém thuong diém nang du
Mién Bac 638 634 631 607 613 620 310
Mién Trung | 625 624 623 598 602 605 302
Mién Nam 663 662 661 632 636 639 320

Nguén: [96]

Bang 4.3. Bang chit lwong nhén su tai 3 tong cong ty phat dién nim 2014

Genco 1 Genco 2 Genco 3
Tiéu chi e " £ o £ 4
So lwong Tylé So lwong Tylé So lwong Ty lé
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
I- Theo trinh d6 lao dong 3.006 3.957 2.646
- Trén dai hoc 65 2,2% 80 2% 31 1,2%
- Pai hoc 1363 45,3% 1326 33,5% 1002 37,9%
- Trung cép, cao déng 683 22,7% 1156 29,2% 758 28,7%
- Céng nhan ky thuat 673 22,4% 1120 28,3% 652 24,7%
- Dao tao nghé ngéan han
(c6 chirng chi) 118 3,9% 82 2,1% 104 3,9%
- Chuwa qua dao tao 104 3,5% 193 4,9% 100 3,8%
Il - Phan theo gi&i tinh 3.006 3.957 2.646
- Nam 2.388 79,4% 3.141 79,4% 2177 82,3%
- No 618 20,6% 816 20,6% 469 17, 7%

(Nguon: Tong hop [6], [35])



Chuan hoa qui trinh san xuat S () 50%
nan tam '.lL‘ll San Xum l I|‘- ”l-'l SEIEIIIENENISINERINSINNEINSNISTIRSNENRIRSTERMIE 4, Y .
Gram thiuén thotr gran nglu dé bao duime. sua chiva IS 37, 50%
Phatluén va loar bo cac san loingay tar diem phat smh  SSSSSSSS— 31,25%
Catien lién tue e 2 5 00

Nhan dién sur lang phi trong san xuat  SESSSS———e—1 8, 75%

Hinh 4.21. Ung dung san xuit tinh gon tai cic DN phat dién thugec EVN
(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)

Cacchlrcnangtd
chircvalanh dao
duoctich hop tir trén
xuéng dudiva...

Mé&i chitich hop vé
matté chirc;thieu sy
phéi, két hop gidra
cac chire nangvoi...

Chuaxac dinhro vi

thé, té chirc va chua
tichhgp & bac lanh
dao quan trj cap...

Hinh 4.22. Mirc dd tich hop to chirc & ldnh dao cac chirc ning kinh doanh chi yéu

(Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra)
CHUONG 3.

Bang 4.4. Cac chwong trinh cii tao nang cip tai cac DN phat di¢n hién tai

. . S Ty Triéu - X
DN phat dién Loai hinh ‘Ay ; Loi ich dw kién
dong uUSsD
Bén Vé Thuy dién 943 45
Séng Tranh 2 Thuy dién 565 27 | Hién thoi gian ngmg may 16n. Hi vong giam thoi gian
nglng may va cai thién hé sé cong suét
Pai Ninh Thuy dién 54 3 May cii, mirc d¢ dirng may cao. Hi vong giam thoi
gian ngung may
Pong Nai 3 Thuy dién 671 32
DPong Nai 4 Thuy dién 1,612 77 | Dung may nhieu hon chuan. Hi vong tang hé s phat.
Ubng Bi Than 841 38 | May cii véi muc d§ ding may rat cao. Hi vong giam
thoi gian ngimg méy va tang hé s6 phat
An Khé Kanak Thuy dién 600 29
O Mén Dau 7,843 373 Chu yéu thém cong suat
Bué6n Tua Srah Thuy dién 178 8 Tang hé s6 may phat
Bu6n Kuop Thuy dién 264 13 Téng hé s0 may phat
Ban Chat Thuy dién 3,541 169 Téang h¢ s may phat

Nguon: [94] va can cit theo chwong trinh CAPEX cdp nhdt
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Nguén: [37]

Chin tich

HDPOQT . Ean
Fifm soat

Fidm dbc I "

Chidn lwoc T
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‘ Boan hiarketing |

Hinh 4.24. P& xuit m6 hinh khéi t6 chitc CLKD cac DN thuc EVN.

Nguon: Tac gia

Phé Tong Gikm dbc chién hrge | Pho K?:fkg::? doc
Trrémg Ban chién hee M ].-\‘;::EEI:::;I

i 1 1 1 1
Bé phiin hoach dinh va pha trien B¢ phan Nghién | |B¢ phandinh gia va| | Bo phin truyen
chien luge cinu thi tnromg chao gia thong & XTTM

To die nhiém chién hurge

Hinh 4.25. M hinh t6 chirc diy dii cia Ban  Hinh 4.26. M6 hinh t6 chirc diy di ciia Ban
chién lwoc marketing
Nguon: Téc gia
Bang 4.5. Bang kién nghi hoan thién chinh sach vé gia dién

Cong viéc Muc dich Pon vi lién quan Lo trinh
c hién gia dién  h bao tinh bén viing tai diéu tiét dién luc b quyén cho Cuc diéu tiét dién luc thyuc hién
theo chi phi chinhcho EVNvacac  [Cong Thuong cac quy dinh hién hanh trong d6 bao gobm
DN phat dién. Tai chinh ca quy dinh hé sé loi nhuan trén vén hop
hit ngudn vén dau tu tu ly.
nhan i bo cac yéu t6 1am méo gia phat dién
n bao cac PPA miu dugc ty dong diéu chinh
hang nam
phép PPA ¢ dinh san luong ¢ thoi han
dai hon




phép toan bo chi
phi dugc chuyén
qua gia dién ban
lé

yén tat ca nhiing chi phi
khéng kiém soat duoc
nhu ty gi4, chi phi nhién
liéu, lam phat... vao gia
dién cho khéach hang,

bieéu tiet dién luc
Cong Thuong

n bao viéc chuyén chi phi vao gia dién duoc
thyuc hién ty dong va dung han

lg mic gia tran dé co thé dé dang cho phép
tu dong diéu chinh ting gia hon

y8u cau can su phé duyét ciia Bo Cong
Thuong/B¢ Tai chinh khi muc tang gia la
cao nhat

Nguon: Tdc gid




