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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Cung v6i sy phat trién ctia nén kinh té thi truong, hoat dong san xuét kinh
doanh cua cac doanh nghiép (DN) ngay cang dugc mé rong, cang phuc tap va da dang
hon, khi d6 nhu cau théng tin phuc vu cho viéc quan 1y va diéu hanh DN cang trd nén
quan trong va vb cting can thiét. Vi vai trd 12 mot cong cu quan 1y kinh té, ké todn
thyuc hién chirc ning cung cép thong tin phuc vu cho nha quan tri cho viéc ra cic quyét
dinh. Dé di dén quyét dinh hop 1y, nha quan tri luén phai cin nhéic trén nhiéu phuong
dién, trong d6 thong tin ké toan quan tri (KTQT) duoc coi 1a ngudn thong tin thudng
xuyén, hiru ich nhat ddi véi nha quan ly. Sy ton tai cia KTQT trong nhiéu thap ky
qua, dd minh chtng su can thiét va tim quan trong clia né véi cong tac quan tri va
diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh (SXKD) cua DN, dic biét véi cdc DN ¢6
quy md 16n, hoat dong trong pham vi rdng (Pham Van Dyc & Huynh Loi, 2009). Hi¢n
nay, KTQT da that su tr¢ thanh cong cu khoa hoc gitip nha quan tri thuc hién tdt céc
chtrc nang hoach dinh, td chire, kiém sodt va ra quyét dinh kinh doanh.

Trong nhitng nam gan ddy, cic doanh nghiép vién thong (DNVT) cua Viét
Nam di c¢6 nhitng budc phat trién manh mé va c6é nhitng déng gép quan trong vao
cong cude phat trién kinh té - x4 hoi cia dat nuée (B6 Thong tin va truyén thong,
2014). Tuy nhién, trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té, bén canh céc co hoi, cic
DNVT ciing phai d¢6i mat v6i nhiéu thach thirc, ddc biét 1a dp luc canh tranh 16n tix
cdc tap doan vién thong qubc té. Trude stc ép canh tranh nay, mot sé nha cung cap
dich vu vién théng cua Viét Nam nhu EVN Telecom, Sfone,...da tht bai trén thi
truong, ding trudc nguy co pha san hodc budc phai sap nhap dé ton tai. Sau mot
giai doan ting trudng néng véi s6 lugng thué bao dién thoai ting nhanh, doanh thu
va loi nhuan lién tuc ting trudng, thi trudng vién thong Viét Nam di gan bdo hoa.
Trong hai nam gﬁn day (nam 2014 va 2015), ) lugng thué bao dién thoai di dong
va thué bao dién thoai c6 dinh lién tyc giam, anh hudng nhéat dinh dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cta cdc nha cung cap dich vu vién thong. Do vay, cic DNVT
da chuyén dan chién lugc canh tranh tir canh tranh vé thi phén sang canh tranh
bang chat lugng dich vu, cong nghé tién tién, da dang héa san pham. Quén tri tot
chi phi 1a mdt trong céc giai phdp cho sy phdt trién bén viing, c6 ¥ nghia quan
trong trong bdi canh mit bang gid ban cdc dich vy cia cdc nha cung cip khong c6
su khdc biét dang ké. Thong tin vé hoat dong SXKD néi chung va thong tin vé chi
phi néi riéng trong cdc DNVT s& déng vai trd rat quan trong gidp cdc nha quan tri
kiém sodt t6t chi phi, tao ra nhiéu gid tri gia ting (GTGT) cho ca DN va khéch hang.
T6 chirc hé thong thong tin ké toan, dic biét 1a té chuc hé thong thong tin KTQT



chi phi mot cach khoa hoc, hgp 1y s€ gitp cho cdc DNVT nang cao hi¢u qua hoat
dong kinh doanh, cung cép cdc thong tin déng tin cdy cho nha quan tri. Tuy nhién
hién nay, do khi luong cong viéc ké toan cia DNVT 1a khd 16n nén sy quan tim
ctia cdc DN nay mdi chi chi trong vao hé thong thong tin ké toan tai chinh (KTTC)
ma chua c¢6 su quan tdm thoa ddng dén hé théng thong tin KTQT. Nhiéu DNVT
dang gap khé khian, ling ting trong qud trinh to chirc, van hanh hé théng thong tin
KTQT dé cung céap cdc thong tin vé chi phi phuc vu ra quyét dinh kinh doanh. Vi vay,
t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi trong cdc DNVT la can thiét, ¢6 vai trd quan
trong trong viéc cung cip thong tin phuc vu cho quan 1y cic hoat dong kinh doanh ctia
don vi.

Vé gbc d6 nghién clru, cdc cong trinh nghién ctu da cong bd vé td chirc hé
thong thong tin ké todn va hé thong thong tin KTQT chi phi ¢ Viét Nam con khd han
ché, chua ¢6 nghién ctru chuyén sau vé t chirc hé théng thong tin KTQT 4p dung cho
ciac DNVT. Vi vay, hé théng thong tin KTQT chi phi 1a mét van dé twong ddi méi,
can duoc nghién ciru va thao luin nhiéu hon vé ca mat 1y luan va thuc tién khi dp
dung tai cdc DN Viét Nam. Bén canh d6, nganh vién thong 1a nganh c6 von dau tu rat
16n, quy mo hoat dong rong, dp luc canh tranh cao, nha quan tri ludn rat can nhiing
thong tin KTQT néi chung va thong tin vé chi phi néi riéng. Xuit phat tir nhitng van
dé néu trén, dé tai “Té chirc hé thong thong tin ké todn qudn tri chi phi trong cdc
doanh nghiép vién thong Viét Nam” duoc lua chon nghién ctru ¢6 ¥ nghia ca vé mat
1y luan va thyc tién, nham thic day su phat trién cta hé thong thong tin KTQT chi phi,
gitip nha quan tri kiém sodt chi phi, ning cao duoc lgi thé canh tranh trong bdi canh

hoi nhap.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru vé t6 chirc hé thong théng tin ké toan quan tri
chi phi
2.1. Cdc nghién cwru trong nwoc
(1) Cac nghién ciru vé to chirc h¢ thong thong tin ké toan va to chirc hé thong
thong tin KTQT chi phi

Mot trong cdc nghién ctru dau tién vé to chic hé théng thong tin ké todn trong
cédc DN 1a luan 4n cua tic gia Hoang Van Ninh (2010) vé “T6 chirc hé thong thong tin
ké todn phuc vu cong tic quan 1y trong céc tip doan kinh té Viét Nam”. Trong nghién
clru cia minh, tic gia da tiép can ndi dung td chie hé thong thong tin ké toan dudi géc
d6 ban chat ctia hé thong, gdm 3 ndi dung: to chirc thu thap thong tin, to chirc xir 1y va
sir dung thong tin, to chtrc phan tich va cung cap thong tin. Thong qua khao st thyuc
trang t6 chirc hé théng thong tin ké todn tai cac tap doan kinh té o Viét Nam nhu Tap
doan Buu chinh vién thong (VNPT), Tap doan dién luc Viét Nam (EVN), Tap doan



Dau khi qubc gia (PVN),... tdc gia di dua ra nhém cic giai phap nham hoan thién to
chtc hé thong thong tin ké todn phuc vu cong tic quan 1y trong cic tdp doan kinh té
trén cac khia canh nhu hoan thién t6 chirc bd mdy ké toan; chuan héa hé théng chirng
tir ké todn trong cdc Tap doan; bd sung thém mot sb s ké toan chi tiét nham ddp Gmg
nhu cdu thong tin cta nha quan tri; xdy dung va hoan thién hé théng bdo cdo bd phan
ctia céc Tap doan kinh té; sir dung céc chi tiéu phan tich dé cung cap thém thong tin
phuc vu cdng tic quan 1y. Trong nghién ctru nay, tic gia tip trung vao td chic hé
théng thong tin ké todn dudi g6éc do cua KTTC, chua c6 su quan tam dén t6 chirc hé
thong thong tin KTQT phuc vu cdng tic quan 1y trong cdc tap doan kinh té & Viét
Nam. Bén canh d6, nghién ctru chua nhdn manh vai trd ctia cong nghé thong tin voi
viéc dp dung cdc phan mém quan 1y nham ning cao hiéu qua to chirc hé théng thong
tin ké todn trong don vi. Tuy nhién, ddy 12 ludn 4n dau tién vé t chtc hé théng thong
tin ké todn nghién ctru dudi géc do ban chat ctia hé thdng vai 3 yéu td: thong tin dau
vao — xir Iy thong tin — thong tin dau ra.

Mot cdch tiép can khéc vé to chirc hé thong thong tin ké todn trong cic DN Ia
ludn 4n ciia téc gia Vi B4 Anh (2015) “T chirc hé thong thong tin ké toan trong doanh
nghiép san xuét kinh doanh trong diéu kién tmg dung cong nghé thong tin”. Téc gia da
nghién ctru ndi dung td chirc hé thong thong tin ké todn trong DN véi cdch tiép can theo
yéu td cau thanh. Theo d6, mot hé thong thong tin ké todn trong cic DN s& bao gom 5
thanh phan: con ngudi, dit liéu, thu tuc ké todn, phan ctng va phan mém. Do viy, ndi
dung t6 chirc hé théng thong tin ké toan s& gdbm 5 ndi dung: t6 chirc con ngudi, to chirc
dir lidu ké todn, t6 chirc thu tuc ké todn, to chirc hé thong phan cimg, t6 chic hé thong
phan mém ké toan. Trong nghién ctru ndy, tic gia dd nhan manh vai trd cta Gng dung
cong nghé thong tin véi viée trang bi phan cing, phin mém ké todn hién dai, dugc tich
hop trong phin mém quan 1y tong thé ciia DN. Bén canh d6, nghién ctru ciing dua ra
cic khuyén nghi nham t6 chic va xdy dung hé thong thong tin ké toan dam bao tinh
ddng bo, hop 1y, ddp tmg nhu cau thong tin da dang ctia nha quan tri trong bdi canh hoi
nhap qubc té. Tuy nhién, tinh tng dung ctia nghién ciru con khd han ché khi téc gia
chua chia nhém DN theo cdc quy md, linh vuc kinh doanh khac nhau, béi véi cac DN
¢6 quy md, c6 nganh nghé kinh doanh khac nhau thi mic d dp dung cong nghé thong
tin trong to chirc hé thdng thong tin ké todn s& c6 su khéc biét. Ngoai ra, cdc giai phdp
chi yéu tap trung hoan thién to chirc hé théng thong tin KTTC, trong khi d6 ndi dung to
chirc hé thong thong tin KTQT con md nhat.

Cdc nghién ctru vé to chic hé thng thong tin ké todn trong cdc DN déu tap
trung cho hé thdng théng tin KTTC ma chua c6 sy quan tm can thiét dén té chirc hé
thong thong tin KTQT, dic biét 12 hé thong thong tin KTQT chi phi. Nghién ctru cta
tac gia HO My Hanh (2014) vé “T6 chirc hé théng thong tin KTQT chi phi trong cic



doanh nghiép may Viét Nam” 12 mt trong céc nghién ciru dau tién dé cap dén to chirc
hé thdéng thong tin quan trong nay. Luin 4n dd xem xét ndi dung to chirc hé thong
thong tin KTQT chi phi dudi géc do hé thong gdm 3 hé thdng con 12 hé théng thong
tin du toan chi phi, hé thong thong tin chi phi thyc hién, hé thong thong tin kiém so4t
chi phi va mdi quan hé gita cdc hé théng nay trong quan 1y chi phi. Téc gia ciing da
phan tich va chi ra nhitng nhan t6 anh hudng dén t6 chic hé thong thong tin KTQT
chi phi va chtng minh riang muc tiéu, chién lugc cia DN cling v6i nhu cau thong tin
KTQT chi phi tir phia nha quan tri 12 nhan t6 quan trong nhat trong thiét 1ap hé thong
thong tin KTQT chi phi trong DN. Tuy nhién, nghién ctru ciing chua phan tich dugc
murc d6 anh hudng va mdi quan hé ciia cdc nhén té nay dén to chic hé thong thong tin
KTQT chi phi trong DN. Qua khéo sét thuc trang tai cic DN may cua Vi¢t Nam, luan
4n da dua ra céc giai phdp hoan thién to chirc hé thdng thong tin KTQT chi phi cho
DN may trén co s& hoan thién t6 chirc dong bd 3 hé thong thong tin: hé thong thong
tin du toan chi phi, hé thong thong tin chi phi thuc hién, hé thng thong tin kiém so4t
chi phi va ra quyét dinh. Véi céch tiép can nay thi to chirc hé thong thong tin KTQT
chi phi gén v&i qud trinh thu thap - xtr 1y, phén tich - cung cip thong tin lai khong
duoc thé hién r6. Mat khéc, c6 su tach ro1 gitra 3 loai thong tin chi phi trén 3 hé théng
con la thong tin chi phi du todn, thong tin chi phi thyc hién, thong tin chi phi cho viéc
ra quyét dinh, ma trén thyc té céc thong tin nay c6 mdi lién hé v6i nhau, duoc luu triv
va quan 1y trén cing mdt co s¢ dir licu tap trung. Mot nghién ctru khac cua Vi Thi
Minh va Nguyén Vin Huy (2016) da dé cap dén cdc nhan t6 anh huong dén t6 chic hé
thong thong tin KTQT chi phi trong cac DN. Céc nhan t6 dugc cic tic gia dé cap dén
gém: (1) muc tiéu, chién lugc cua doanh nghi€p va nhu clu tir phia nha quan tri; (2)
dic diém t6 chire san xuat; (3) cong nghé k¥ thudt va trinh do nhan vién thyc hi¢n
cong viéc ké toan. Tuy nhién, ddy 12 mot nghién ctu dinh tinh, chua dwgc kiém
nghiém thuc té vé mutc d6 anh hudng cia ba nhén té trén dén to chirc hé thong thong
tin KTQT chi phi tai cdc loai hinh DN cu thé.

Nhu vay, cdc nghién ciru ¢ Viét Nam vé t chirc hé thdng thong tin ké todn va
to chic hé thong thong tin KTQT chi phi di dua ra ndi dung t6 chiic hé théng thong
tin ké todn trong cdc don vi theo cdc hudng tiép can khic nhau, nhdn manh méi quan
hé giira t6 chic hé thong thong tin ké toan va tmg dung cong nghé thong tin nham thu
thap théng tin mot cach hiéu qua. Bén canh d6, mot s6 nghién ciru da chi ra nhan td
anh hudng dén t6 chiic hé théng thong tin KTQT chi phi trong don vi. Tir d6, to chirc
hé thong thong tin hiéu qua dé cung cip céc thong tin ké todn dau ra c6 chét luong cho
céc d6i tugng sir dung c6 lién quan.

(2) Cac nghién ciru ¢6 lién quan dén té chirc hé thong thong tin KTQT chi phi



Vé moi quan hé giita hé thong thong tin ké todn va viéc cung cdp cdc thong tin
can thiét cho nha qudn Iy trong don vi, luan 4n tién s cua tic gia Nguyén Thanh Quy
(2004) vé “Xay dyung hé théng thong tin ké todn phuc vu quan tri doanh nghiép kinh
doanh buu chinh vién théng Ha No6i” 1a nghién ctru dau tién dé cap dén van dé nay.
Qua khao sat thyc trang to chtic bd mdy ké todn, phan cip quan Iy tai chinh, thyc trang
to chirc cong tic ké todn tai cdc DN buu chinh, vién théng truc thuoc Tong cong ty
buu chinh vién thong Viét Nam (nay 1a Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam -
VNPT), luan 4n phén tich nhitng han ché trong t6 chtrc hé théng thong tin ké todn trén
ba ndi dung vé td chirc bd mdy ké todn, phan loai chi phi, hé théng bdo cdo quan tri.
Trén co s& d6, luan dn dua ra cdc giai phdp nham hoan thién hé théng thong tin ké
todn voi cdc nodi dung vé tiéu thirc phén loai chi phi, vé xdy dung du todn, vé hé thong
tai khoan dé thu thap thong tin va hé thong bdo cdo ké todn dé cung cap thong tin. Day
12 nghién ctru dau tién vé hé théng thong tin ké todn va thong tin KTQT nén ndi dung
t6 chirc hé thong thong tin ké todn chua thyuc sy 1o rang, céc giai phdp chu yéu mang
tinh dinh hudng, gan voi ndi dung ciia KTQT.

Mot nghién ciru khéc cua tic gia Tran Thi Hong Mai (2010) ciing da dé cap
dén mdi quan hé giira hé thong thong tin KTQT va théng tin cho viéc ra quyét dinh
dai han trong cdc DN san xuat Viét Nam. Dé tai nghién ctru da khéo st thyc trang hé
théng thong tin KTQT phuc vu cho viéc ra quyét dinh tai 54 DN san xuét tai mot s6
tinh, thanh phd phia Bic nhu Ha Noi, Hai Phong, Bic Ninh,... Qua d6 ddnh gid uu
nhuoc diém vé hé théng thong tin KTQT phuc vu cho vi¢c ra quyét dinh dai han & cac
DN san xuét. T d6, nghién ciu di dwa ra nhém cdc giai phap c6 tinh 16gic nham
hoan thién hé thong thong tin KTQT va nang cao chit luong thong tin KTQT phuc vu
cho viéc ra cdc quyét dinh kinh doanh dai han trong DN dudi cdc géc d6 vé lua chon
md hinh t6 chirc bd mdy KTQT phit hop, hoan thién qua trinh thu thap thong tin, t&
chtic kénh thong tin, t6 chiic phan dnh thong tin qué khtr, thong tin tuong lai, to chirc
qud trinh xir 1y va phan tich thong tin dé ddp Gmg nhu cau thong tin ctia nha quan tri.

Cung phwong phdp tiép can tuong tu nghién ciru trén, tic gia Tran Thi Nhung
(2016) v6i luan an “Hoan thién hé théng thong tin ké todn quan tri tai cac doanh nghiép
che trén dia ban tinh Thai Nguyén”, da trinh bay noi dung hé thdng thong tin KTQT
theo mdt céch tiép can dua trén tién trinh cung cap thong tin. Khi d6, hé thong thong tin
KTQT trong DN s& gém 4 phan hé: phan hé thu thap dit liéu, phan hé xu 1y dir liéu,
phan hé cung cdp thong tin, phan hé luu trir dir liéu. Thong qua phén tich, danh gid
thanh tyu dat duoc ciing nhu han ché cua hé thong thong tin KTQT, luan dn da dé xuat
nhém cic giai phap vé hoan thién phan hé thu thap dit liéu, gdm hoan thién ndi dung dir
lidu can thu thap, hoan thién phuong phép thu thap dit liéu; hoan thién phan hé xtr 1y dix

lidu dé phuc vu muc dich 1ap dy toan, muc dich kiém soét chi phi, myc dich ra quyét



dinh; hoan thién phin hé cung cap théng tin, gdm thong tin dy todn, thong tin thuc hién;
hoan thién phan hé luu trit thong tin. C6 thé thdy, hai nghién ctu trén déu tiép can hé
thong théng tin KTQT theo ban chét ciia hé théng, gom 3 khau: thu thap thong tin, xir 1y
thong tin va cung cap thong tin. Tuy nhién, cdc nghién ciru trén chua xem xét cac yéu to
khac c¢6 anh huong truc tiép dén hé thong thong tin KTQT nhu nhan sy bd mdy ké todn,
céc phuong tién hd tro (mdy vi tinh, phan mém ké toan,...).

Vé méi quan hé giita hé thong théng tin KTQT va quan tri chi phi, luan 4n tién si
“Hoan thién hé thdng thdéng tin KTQT chi phi trong cic DN khai thic ché bién d4 6p lat
& Viét Nam” ctia tdc gia L& Thi Hong (2016) da dé cap dén nhu ciu théng tin chi phi
ctia nha quan tri cling nhu cdc giai phap hoan thién hé thng thong tin KTQT chi phi
trong cdc DN khai thic ché bién d4 bp 1at dé cung cip cic thong tin ddp ung toi da nhu
cAu cta nha quan tri. Luédn an da tiép can ndi dung co ban cua h¢ théng thong tin KTQT
chi phi dudi géc d6 cic thanh phan ciu thanh, bao gdm 4 thanh phan co ban d6 1a: luu
d6 luan chuyén thong tin KTQT chi phi, quy trinh hoat dong cta hé thdng théng tin
KTQT chi phi, phwong tién k¥ thuat phuc vu cho xur 1y cung cdp thong tin, kiém sodt
noi bo dbi voi hé thong thong tin KTQT chi phi. Cac bd phan niy ¢6 mdi quan hé chat
ché v6i nhau nham thuc hién chirc ning cung cip thong tin chi phi can thiét & phuc vu
cho muc dich 1ap ké hoach, t6 chirc diéu hanh hoat dong va ra quyét dinh. Bén canh
viéc khao sét thuc trang hé thong thong tin KTQT chi phi tai cdc DN d4 p 14t, nghién
ctru da x4y dung md hinh nghién ctru thuc trang nhu cau thong tin va mirc do ddp tng
nhu cdu théng tin KTQT chi phi véi 2 nhém nhan t6 va 4 gia thuyét nghién ctru. Qua
d6, danh gia va xdc dinh cdc nhan t6 gy ra han ché hé thong thong tin KTQT chi phi tai
cic DN khai théc va ché bién dé dp 14t & Viét Nam. Két hop véi dac diém DN khai thac
d4 bp 14t, nghién ctru da dwa ra cdc giai phap hoan thién hé thong thong tin KTQT chi
phi trén céc ndi dung: (1) phan loai chi phi phuc vu cho KTQT chi phi, (2) xay dung luu
d6 luan chuyén thong tin KTQT chi phi, (3) hoan thién quy trinh hoat dong cta hé
thong thong tin KTQT chi phi, (4) hoan thién phuong tién k¥ thuat phuc vu xir 1y, phan
tich va cung cép thong tin, (5) hoan thién kiém sodt noi bo, (6) xay dung mbi quan hé
gitta phong ké todn véi cac phong chirc ning trong DN,
2.2. Cdc nghién cvru ngoai nwoc

Trén thé gidi c6 rat nhiéu cdc nghién ctru khdc nhau vé t6 chirc, dp dung hé
thdng thong tin ké todn va hé thong thong tin KTQT tai cic t6 chie khac nhau. C6 thé
khai quat mot s6 nghién ciru tiéu biéu nhu sau:
(1) Cac nghién ctru vé thiét ké va t6 chirc hé thong thong tin ké toan quan tri
trong doanh nghiép



Theo Hall (2010) v6i cong trinh “Accounting Information System” da dua ra
quan diém t6 chirc hé thong thong tin ké todn gdom 3 hé thdng con: hé thong xir 1y giao
dich (TPS-Transaction Processing System), h¢ théng bédo céo tai chinh (BCTC) va hé
thdng bdo cdo quan tri. Trong d6, hé théng xir 1y giao dich 13 thanh phan quan trong
nhat ctia hé théng thong tin ké toan. Hé thong TPS nay s& ghi nhan cic sy kién kinh té
phat sinh hang ngay, xir Iy va tao ra céc thong tin tai chinh can thiét d& hd trg hoat
dong quan 1y hang ngay cua nha quan tri. Cac giao dich, su kién phat sinh tr 3 chu
trinh kinh doanh (chu trinh doanh thu, chu trinh chi phi, chu trinh chuyén déi) s€ duoc
ghi nhan vao cdc tai khoan ké todn, cdc so ké todn tong hop va chi tiét. Tir d6 thiét 1ap
hé thdng BCTC nhu Bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh, Bang cin dbi ké tosn,
Bido cdo luu chuyén tién té, bdo cdo thué thu nhap va cdc bdo cdo khéc theo yéu cau
cta luat phdp. Mot thanh phan quan trong khdc ctia hé thong thong tin ké todn 1a hé
thdng bdo cdo quan tri nham cung cap cdc thong tin tai chinh ndi bd cho nha quan tri
phuc vu cho viéc 1ap Kké hoach va kiém so4t hoat dong cua to chirc. Trong nghién ctru
nay, tdc gia van tap trung vao to chirc hé théng thong tin KTTC theo cic chu trinh
kinh doanh, ma chua nhin manh vai trd ciia hé théng thong tin KTQT trong viéc cung
cAp céc thong tin linh hoat, kip thoi cho nha quan 1y.

Duéi géc do tiép can khéc, trong cong trinh “Accounting Information Systems”
cua Romney va Steinbart (2014), da dé cap dén céc noi dung co ban va cich thuc to
chirc h¢ thong thong tin ké todn vai cac yéu td: (1) con ngudi sir dung hé thong, (2) cdc
thi tuc va quy trinh xir 1y thong tin, (3) phan cimg cta hé thong, (4) phan mém va luu
trit dit liéu, (5) kiém sodt ndi bd va bao dam an toan thong tin ctia hé thong. Cic yéu td
nay gitp cho hé théng thong tin ké toan thyc hién dugc céc chirc nang co ban: thu thap
cdc dit liéu dau vao vé cic hoat dong cua DN; chuyén ddi liéu dau vao thanh nhitng
thong tin du ra hitu ich cho ngudi s dung dé dua ra cic quyét dinh nham bao vé va
kiém sodt cdc dit liéu ciing nhu cic ngudn Iyc ciia don vi. T6 chirc hé thong thong tin ké
todn trong DN chiu anh hudng boi chién luoc kinh doanh cta don vi ¢ timg thoi diém
khéac nhau. Véi tung chién lugc va muc tiéu téng thé duoc xdc dinh, mot DN céan phai
x4c dinh c4c hanh dong can thiét dé dat duoc muc dich, déng thoi xdc dinh cdc nhu ciu
thong tin dé hudng téi dat dugc muc tiéu d6. Khi d6, hé thong thong tin ké todn cin
duoc t6 chitc mot cach phit hop voi muc dich cung cdp day du thong tin can thiét cho
céc ddi trong c6 nhu cau sir dung khdc nhau. Mic di vay, nghién ctru nay chua dua dé
cap dén nodi dung cta hé thong thong tin ké toan trong diéu kién cta ing dung cong
nghé thong tin trong xtr Iy va cung cip cdc thong tin ké todn.

Vé céc nghién ctru lién quan dén to chirc hé thong thong tin KTQT, nghién ctru

ctia Napitupulu va cong su (2016) ciing ciing quan diém véi Romney va Steinbart



(2014) khi cho rang hoat dong kiém sodt c6 anh huong dén to chic va tinh hiéu qua
ctia hé thong thong tin KTQT trong DN. Nghién ctru cho rang hoat dong kiém sodt véi
hé thong thong tin KTQT bao gém kiém sodt cdc phuong phdp thu thap, xir 1y thong
tin va kiém sodt cdc thiét bi cia hé thong dé dam bao tinh chinh xac, hop 1¢ va phit
hop ctia cic hoat ddng trong hé théng nay. Hoat dong kiém sodt v6i hé thong thong tin
KTQT bao gom kiém sodt chung va kiém sodt (mg dung, thong qua thiét 1ap cdc thu
tuc kiém sodt lién quan dén cédc bo phan trong DN, lién quan dén phan quyén va phan
cong nhiém vu. Vi vay, can phai td chuc hoat dong kiém sodt mot cach phu hgp la
mot ndi dung quan trong trong td chirc hé thong thdng thong tin KTQT dé dam bao
rang hé théng nay trdnh duoc cdc rai ro, déng thoi cung cip céc thong tin hd tro nha
quan tri trong viéc lap ké hoach va kiém sodt hoat dong cua don vi.

Dé thuc hién cdc hoat dong kiém sodt mot cdch hiéu qua, viéc st dung phﬁn
mém ké todn va sy phan cip quan 1y trong DN 12 mot trong cic céch thirc dé to chirc hé
thong théng tin KTQT hiéu qua. Nghién ciru ciia nhém téc gia Omar & Al Balga (2012)
da khao sat thuc trang t6 chirc hé théng thong tin KTQT trong cdc DN dich vu la cic
khich san bdn va nam sao ¢ Jodhpur (An Do) trong viéc cung cap thong tin cho nha
quan tri phuc vu lap ké hoach va ra quyét dinh kinh doanh. Két qua cho théy, cac DN
nay can phai thiét 1ap phan mém ké toan hiéu qua, hop 1y véi chi phi dau tu pht hop, dé
c6 thé kiém sodt dit lidu dau vao, cung cip cdc thong tin can thiét cho nha quan tri trong
viéc 1ap ké hoach, kiém sodt va ra quyét dinh. Bén canh phan mém ké toan, phan mém
hoach dinh nguén luc DN (Enterprise Resource Planning - ERP) déng vai tro quan
trong trong to chic hé thong thong tin ké todn nham ning cao hiéu qua cia viéc ra
quyét dinh, ddp ing yéu cau hoi nhap (Spathis & Constantinides, 2004). Galani va cong
su (2010) da giai thich anh hudng ctia hé théng ERP dén thiét ké va to chuc hé thong
thong tin ké todn dudi quan diém cia ngudi st dung hé thong tai cong ty san xuét
cong nghiép cia Hy Lap. Két qua cta nghién ciru chi ra rang, hé thong ERP 1am néng
cao hiéu qua ctia hé thong thong tin KTQT qua viée tiét kiém chi phi ban hang, chi phi
thiét 1ap cdc mdi lién hé véi cdc nha cung cap, dong thoi ting kha ning dua ra cic
quyét dinh pht hop ctia nha quan tri. Bén canh hé théng phan mém ké toan, phan mém
quan 1y, hé théng phan cimg (hé thong mdy vi tinh, hé thong mang ndi bo,...) ciing c6
anh huong dén t6 chirc hé thong thong tin KTQT trong DN. Meng (2014) trong
nghién ctru ciia minh da phan tich va ching minh yéu td cong nghé thong tin gdm
phan ctng va phin mém c6 anh hudng tryc tiép dén thiét ké hé thong phuong tién hd
trg cho hé thong théng tin néi riéng va 12 mot bd phan cdu thanh quan trong trong to
chtic hé thdng thong tin ké todn. Dé td chirc hé thong thong tin ké toan, DN c6 thé lwa

chon cdc mé hinh t6 chirc cho hé théng phan ctmg voi hé thong mdy vi tinh nhu md



hinh mdy chi/mdy tram, md hinh hé théng mang ndi bo, mo hinh di¢n todn ddm may.
Trong d6 md hinh dién todn dam mAy 12 moé hinh c6 nhiéu vu diém nhat véi tinh linh
hoat va bao mat cao ciia co s dit liéu, gép phan lam ting chat luong thong tin ké todn
dau ra duoc cung cap. Do viy, 4p dung cdc phan mém ké todn, phin mém ERP phii hop
v6i hé théng mdy vi tinh trong t6 chirc hé théng thong tin ké todn cua cdc DN, dic biét
12 cdc DN quy md 16n can dwoc khuyén khich.

(2) Cac nghién ciru c6 lién quan dén t6 chirc hé thong thong tin ké toan quan tri
trong doanh nghiép

Ve chat luwong thong tin KTQT dwoc cung cdp, viéc xac dinh cac dac tinh va cac
yéu t6 anh huong dén chat lugng thong tin ctia hé thong thong tin KTQT ¢6 ¥ nghia
quan trong trong to chirc hé théng thong tin KTQT. Rani & Kidane (2012) da thuc hién
nghién ctru tai cdc cong ty in 4n quy md 16n va vira & Ethiopia, cho thdy c6 3 dic tinh
quan trong lién quan dén chat lugng thong tin ciia hé théng thong tin KTQT gdm: pham
vi thong tin, tinh kip thoi ctia thong tin, tinh tap hop. Trong do6 tinh kip thoi dugce xem 1a
yéu td quan trong nhat. Bén canh d6, nghién ciru ciing chi ra nhitng nhan t6 anh huong
tryc tiép dén tinh hiéu qua ctia hé thng thong tin KTQT nhu hé thng d& dang voi
ngudi st dung, hé théng dé dang sira doi va nang cap, hé thong dam bao tinh thich hop
va day du,.... Qua d6 c6 thé thdy rang, thong tin KTQT duoc cung cip boi hé thong
thong KTQT 1a ngudn thong tin rat quan trong trong céc to chirc. Vi vy, nha quén tri
trong cdc DN nay can phai ¢6 quan tim hon nita dén t6 chirc hé thong thong tin KTQT
nhdm cung cép thong tin c6 chat lugng, gép phén nang cao hiéu qua hoat dong va tang
loi nhuén cta don vi.

Ciing lién quan dén chét lwong thong tin dugc cung cip boi hé théng thong tin
KTQT, nghién clru ctia nhém téc gia Pomberg va cac cong sy (2012) vé vai trd cua hé
thdng thong tin KTQT trong viéc cung cip thong tin cho nha quan tri & cdc qudc gia
dang phat trién, trong d6 qudc gia dugc khao st trong nghién ctru 1a Viét Nam.
Nghién ctru dwa trén s6 liéu phong van tryc tiép va diéu tra thong qua bang ciu hoi va
tir 53 bénh vién & Ha Noi va céc tinh mién Bic nhu Vinh Phic, Hai Duong, Hung
Yén,.... Két qua cho thay da s cdc bénh vién quy mé nho khdng quan tim dén KTQT
va thong tin KTQT cho viéc ra quyét dinh, gdm céc thong tin vé dy todn ngan han, dai
han, dong tién cta don vi. Nguoc lai, cic bénh vién quy md 16n thuong sir dung thong
tin KTQT cho muc dich kiém sodt cic chi phi diéu tri, chi phi dau tu thiét bi y t& méi,
chi phi luong y ti va bdc si,... Céc phuong phdp phan bd chi phi hién dai nhu ABC,
ABM,... khong dugc dp dung trong cac bénh vién dugc khdo sat, mac du trong d6 cé
nhiéu bénh vién quy mo 16n & Viét Nam. Céc téc gia di khuyén nghi can c6 cdc giai

phdp t6 chtic hé thong thong tin KTQT maot cach phit hop nham cat giam chi phi hoat
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dong, dong thoi nang cao chat lugng dich vu y té trong bdi canh nganh y té déng vai
trd quan trong trong nén kinh té ctia mot qudc gia dang phit trién nhu Viét Nam.

Vé nhan té anh hieong dén hiéu qua hoat déng ciia hé thong thong tin ké todn
noi chung va hé théng thong tin KTQT noi riéng, nghién ctru ctia Xu (2003 va 2009),
Hajiha va Azizi (2011) cho thdy dit liéu dau vao 12 mot trong nhitng yéu té rat quan
trong, anh hudng dén hoat dong cua hé théng thong tin ké toan. Nghién ciru cta Pyker
& Nanh (1998), cua Saira va cong su (2010), cua Grande va cong su (2011), da chiing
minh rang phan mém ké toan, phdn mém quan 1y c6 tic dong thuan chidu dén hoat dong
ctia hé thong thong tin ké toan trong DN. Nghién ctru clia Zhou (2010) va Alshbiel &
Al-Awagqleh (2011) lai chi ra ngudn nhan Iyc ké todn 12 mot thanh phan quan trong
trong van hanh va to chirc hé théng thong tin ké toan ctia DN. Cic nghién ctru khic cta
Thong va cic cdng su (1996), cua Siakas & Georgiadou (2002), cia Rahayu (2012) cho
thdy cam két quan 1y (cam két ctia nha quan tri) 12 nhan t6 gép phan duy tri chat lugng
céc dir liéu dau ra cua hé théng thong tin cung cip, gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong ctia hé thong nay. Cac nghién ciru vé nhén t6 anh huong nay 12 co sd dé cac DN,
céc don vi dénh gid hiéu qua hoat dong cta hé thong thong tin ké toan va hé thong
thong tin KTQT. Tir d6 t6 chirc hé thong thong tin KTQT hop 1y dé cung cép cic thong

tin c6 chit luong cho nguoi st dung.

2.3. Khoang tréng nghién ciru

Qua tim hiéu cdc nghién citu c6 lién quan, tic gia nhan thdy c6 nhimng khoang
tréng chua duoc nghién ctu, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, cac nghién ctru vé hé théng thong tin KTQT chi phi va to chirc hé
thng thong tin KTQT chi phi ¢ Viét Nam con khd han ché vé sé luong, chua ¢
nghién ciru chuyén sau vé hé thong thong tin KTQT chi phi trong nganh vién thong
trong bdi canh cdc DNVT dang ddi mit véi stic ép canh tranh ngay cang 16n va nhu
cau thong tin KTQT chi phi ctia nha quén tri 12 rat 16n. Bén canh d6, trén thé gidi cic
nghién ctru vé hé théng thong tin KTQT con kha chung chung, khong c6 nghién ctru
cho mét linh vyc hodc nganh nghé cy thé. Mat khic, qua tim hiéu cua tic gia, chua c6
nghién ctru nao vé to chic hé thong thong tin KTQT chi phi trong céc loai hinh DN
khéic nhau.

Thit hai, cdc nghién ctru chua dé cip dén céu tric hé thong thong tin KTQT
trong cdc DN quy md 16n hodc cdc Tap doan kinh té ¢ Viét Nam lam co s¢ dé hoan
thién t6 chic hé thong thong tin ké todn KTQT chi phi mot céch khoa hoc, c6 hé
thdng. Tur d6, cung cip thong tin hudng tdi nhu cau thong tin ctia nha quan tri dé thuc
hién bén chirc nang quan ly: hoach dinh, t6 chuc thyc hién, ddnh gia kiém sodt va ra

quyét dinh.
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Thir ba, céc nghién ctru vé t6 chirc hé thong thong tin KTQT thudng tiép can
theo ban chat ctia hé thong thong tin ké todn, chi dé cap dén quy trinh thu thap — xtr Iy
— cung cap thdng tin ma chura xem xét va nghién ciru cdc yéu td khac cdu thanh nén hé
thdng thong tin ké todn néi chung va hé thong thong tin KTQT chi phi néi riéng nhu
nhan sy bd phan KTQT, phuong ti¢n ho tro (mdy vi tinh, phﬁn mém, hé théng mang
noi bo,...), quy trinh kiém sodt.

Thir tie, chua c6 nghién ctru xdy dyng md hinh dé nhan dién va ddnh gid mirc
d6 anh hudng cta cdc nhéan té dén td chiic hé théng thong tin KTQT chi phi trong DN
& Viét Nam, 1am co s& dé hoan thién to chirc h¢ thong thong tin quan trong nay trong
cdc DN vién thong.

Thir nam, cdc nghién ciru chua 1am ro anh hudng cua viée van dung céc phan
mém quan 1y, phan mém ERP trong to chtc hé thong théng tin KTQT chi phi nham
kiém sodt dir liéu dau vao, kiém so4t thong tin dau ra, gép phan nang cao chét luong
thong tin dugc cung cap boi hé thong théng tin KTQT chi phi.

Tir cdc phat hién qua nghién ciru tong quan, tic gia lwa chon nghién ctu t6
chirc hé théng thong tin KTQT chi phi trong cdc DNVT Viét Nam vdi céch tiép can
theo hé thdng trong mdi lién hé véi céc yéu td hd tro khac nhu con nguoi, phuong tién
ky thuat, hoat dong kiém sodt. Bén canh d6, luan 4n cling van dung linh hoat phuong
phdp nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng dé nghién ctru thuc trang va xiy
dung md hinh cdc nhédn t6 anh huong dén t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi
trong cic DNVT.

3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu co ban va xuyén sudt ciia ludn 4n 1a dé xuat cic giai phap nham hoan
thién to chirc hé thong thong tin KTQT chi phi trong cic DNVT Viét Nam dé c6 thé
cung cip céc thong tin chi phi hitu ich, ddp tmg nhu cau thong tin phuc vu quan ly
DNVT trong bdi canh hién nay.

bé dat duoc muc tiéu téng quat trén, tac gia xac dinh cac muc ti€u cu thé nhu sau:

- Hé thdng héa va 1am 13 nhitng van dé 1y ludn co ban vé t6 chic hé thong
thong tin KTQT chi phi trong DN.

- Khao sit, ddnh gid va phén tich thuc trang vé to chic hé thdng thong tin
KTQT chi phi tai cic DNVT Viét Nam, chi r nhitng han ché trong t6 chic hé thdng
thong tin KTQT chi phi trong cdc DN nay.

- Xdc dinh céc nhan t6 va muc do anh hudng cua cdc nhan t6 dén t6 chuc hé
thong thong tin KTQT chi phi tai DNVT Viét Nam.

- Pua ra céc kién nghi va d& xuit nham hoan thién t6 chirc hé thong thong tin
KTQT chi phi trong cic DNVT Viét Nam.
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4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién citu

Luan 4n nghién ctru vé to chirc h¢ thong thong tin KTQT chi phi trong cdc DN
vién thong ctia Viét Nam.
4.2. Pham vi nghién cvuu

- V& noi dung:

+ Nghién ctru ndi dung to chire hé théng thong tin KTQT chi phi gdm: t6 chiic
quy trinh thu thap thong tin, phan tich, xtr 1y théng tin va cung cp thong tin vé chi
phi; t6 chtic bo phan KTQT chi phi; t6 chirc hé thong phuong tién hd tro (phan cing
va phan mém); t6 chirc kiém sodt théng tin KTQT chi phi.

+ Céc yéu t6 chi phi duoc nghién ciru gdm chi phi tao ra dich vu vién thong
(chi phi san xuit dich vu vién théng), chi phi quan 1y DN, chi phi ban hang va céc yéu
t6 chi phi khic.

+ Luén 4n chi nghién ctru khau t6 chtic van hanh hé théng thong tin KTQT chi
phi. Luan 4n khong dé cap dén cdc khau phan tich, khau thiét k&, khau thuc hién cai
dat hé thong thong tin KTQT trong DN.

- Vé khong gian: nghién ciru tai cdc DNVT Viét Nam duge phép xy dung ha ting
vién thong, mang vién thong, thuc hién cung cap dich vu vién théng co ban nhu dich vu
dién thoai di dong, dién thoai c¢b dinh, dich vu két néi Internet...(c6 12 doanh nghiép"),
gdm cdc DN vién thong nhu Tap doan vién thong Quén doi Viettel, Téng cong ty vién
thong MobiFone, Téng cong ty dich vu vién théng (VNPT-Vinaphone), Cong ty c6 phan
vién thong Ha Noi (HaNoi Telecom), Cong ty cd phan vién thong FPT (Ftel), ...

Luan 4n khéng nghién ctru va khao sét tai cic DNVT lién quan dén san xut,
lép rdp, mua ban cic thiét bi vién thong. Danh sdch cac DNVT thudc dbi tuong khao
sat dugc trinh bay trong phu luc 1.1.

- V& thoi gian: nghién ctru dugc thyc hién trong khoang thoi gian tir thang
3/2014 dén thang 8/2016.

5. Cau héi nghién ciru

Dé dat duge muc tiéu nghién ctru, luan an dat ra cac cau hdi nghién ctru sau:

- T6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi trong DN gdm nhiing ndi dung gi
va duoc td chirc nhu thé nao?

- Viéc to chirc hé thdng thong tin KTQT chi phi trong cic DNVT dang thyc
hién nhu thé ndo, ¢6 dép Gmg dugc nhu ciu thong tin ctia nha quan tri? C6 nhing van

de ton tai gi can khac phuc?

! Trang 59, Séch Tring Cong nghé thong tin va Truyén thong Viét Nam 2014, NXB Thong tin va Truyén thong



- Nhitng nhén t6 nao anh huong dén t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi
trong cdc DNVT tai Viét Nam? Muc d anh hudng cta cic nhan t6 d6 nhu thé nao?

- Can c6 giai phép, khuyén nghi gi dé hoan hién to chirc hé thong théng tin
KTQT chi phi trong cdc DNVT dé c6 thé dap ing nhu cau thong tin ciia nha quan tri?

6. Quy trinh va phwong phap nghién ciru

6.1. Quy trinh nghién ciru

Luan an dugc thuc hién theo quy trinh nghién ctru nhu sau:

_ Vin d@ nghién ciru
- Noi dung t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi trong DN
- Nhitng nhén t6 anh hudng dén to chiic hé thong thong tin KTQT chi phi trong DN
- Thyc trang t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi cic DNVT Viét Nam hién nay
- Céc giai phdp hoan thién t6 chiic hé thong thong tin KTQT chi phi trong DNVT Viét Nam

o Téng hep cacly thuyét ¢6 lién quan
- Céc yeu t0 cau thanh cua t6 chire hé thong thong tin KTQTCP
- Céc nhén t0 4nh hudng dén to chic hé thong thong tin KTQTCP

A 4

A

Phwong phap nghién ciru dinh tinh
- Quan sat
- Thao ludn nhém
- Phong van tryc tiép

Phwong phap nghién ciru dinh lwgng

.| - Thiét ké phiéu khao st
"| - Diéu tra thir nghiém (n=21)

- Piéu tra chinh thirc (n=183)

Két qua nghién ciru dinh tinh
- Mittc d6 dép tmg nhu cau thong tin chi
phi cua nha quan tri trong cdc DNVT
- Thyc trang to chirc hé thong thong tin
KTQT chi phi trong DNVT Viét Nam

Két qua nghién ciru dinh lwong
- Tong hop két qua khao sat thyc trang to
chiric hé thong thong tin KTQT chi phi tai
cac DNVT Viét Nam
- Nhitng nhan t6 anh huéng dén td chuc
hé thong thong tin KTQT chi phi trong
DNVT

Pé xuit giii phap hoan thién hé¢ thong thong tin KTQT
chi phi trong cac DNVT Viét Nam

So do 1.1. Quy trinh nghién civu dé tai lugn dn

6.2 Phwong phdp nghién curu

Luan 4n st dung két hop phuong phép nghién ctru dinh tinh va phuong phép

nghién ctru dinh lugng.
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6.2.1. Phirong phdp nghién cvru dinh tinh
Luan 4n st dung cong cu ctia phuong phdp nghién ctru dinh tinh dé thu thap di
liéu 12 phuong phdp quan sét, thao ludn nhém va phong vén tryc tiép.

* Phuong phdp quan sat

Phuong phap quan sat dugc tac gia thuc hién tai maot s6 DNVT, dé thu thap cac
thong tin ban dau vé t6 chirc bd may ké toan, cdc qud trinh ludn chuyén va tip hop
chtng tir vé chi phi, TKKT st dung, tap hop thong tin vé chi phi don vi. Quan sit va
xem xét viéc 1ap va trinh bay cdc bdo cdo ciia ké todn vé chi phi nhu bdo cdo téng hop
chi phi san xuat, Bang phan bo khau hao tai san ¢ dinh (TSCD), Bang phan bd cong
cu dung cu, Bdo cdo tinh hinh thyc hién chi phi,.... Két qua cta phuong phép 1a cdc
tai lidu bit ky, cdc biéu mau ching tir, cdc tai liéu ké todn lién quan dén tdp hop va
quan ly chi phi, xdy dung c4c dinh mirc, du todn chi phi tai cic DNVT. Phuong phap
nay s€ duogc sir dung véi muc dich thu thdp thong tin vé thuc trang td chuc va hoat
dong ctia hé thong thong tin KTQT chi phi tai cac DNVT.

* Phuong phdp thdo ludn nhém

Trong luan &n, tic gia thuc hién thdo luan nhém tap trung véi nhém dbi tuong
gém 6 nhan vién ké toén tai Tap doan vién thong Quan doi (Viettel Group) vé céc
nhan t6 tic dong dén hoat dong cua hé thoéng thong tin KTQT trong viéc cung cip
thong tin vé chi phi tai don vi. Théng qua thao luan nhém, tic gia hoan thién xdy dung
bd cau hoi ¢ cu tric, kham phé va bd sung thém céc nhan to anh hudng dén to chirc
hé thdng thong tin KTQT chi phi trong cic DNVT cua Viét Nam. Tir d6, hoan thién
thang do va phiéu khao st phuc vu cho phuong phdp nghién ctru dinh lugng théng
qua phiéu khao sat.

* Phuong phép phong van truc tiép

Phuong phap phong van duoc st dung 1a phong van ban cu triic, tirc 12 phong
vén dua theo danh muc céc cau hoi da duge chuén bi trude. Déi tuong phong vén chia
1am 3 loai ddi tugng véi muc dich thu thap thong tin khac nhau:

- Phong van cic chuyén gia trong linh vuc vién thong: 12 cic cdn bo thudc cic
co quan quan 1y Nha nuéc trong linh vuc vién thong & Viét Nam. Tdc gia dd phong
van 1 cdn bo quan 1y trinh d6 Thac s§ thudc Vin phong Bo Buu chinh vién thong Viét
Nam, 1 cédn bg quan 1y trinh d6 Thac sy tai Trung tdm Internet Viét Nam. Qua dé, thu
thap dugc céc thong tin vé dinh hudng phat trién cta nganh vién thong Viét Nam
trong thoi gian t6i, cling nhu cdc yéu cau thyc tidn doi hoi phai kiém sodt tét hon cdc
yéu t6 chi phi trong cdc don vi vién thong ¢ Viét Nam.

- Phong van cdc nha quan 1y trong cdc DNVT: tic gia da phong van 27 nha

quan tri cic cip trong cdc DNVT, trong d6 gdm 03 giam ddc chi nhanh theo khu vuc,
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09 giagm dbc chi nhanh tinh/thanh phd, 07 gidm dbc chi nhanh khu vyc Ha Noi, 08 ké
todn truong ciia chi nhanh. Thong tin thu thap duoc qua céc cudc phong van nay gdom:

+ Nhu cau théng tin vé chi phi ctia nha quan trj trong cic DNVT hién nay.

+ Pénh gid mirc d6 ddp tng nhu cau thong tin dwoc cung cp d6i véi nha quan
tri trong cdic DNVT hién nay.

- Phong véan nhan vién ké todn, phu trach bd phan ké toan, ké toan tong hop tai
cidc DNVT - nhitng ngudi tao ra thong tin ké todn hoic truc tiép sir dung thong tin ké
todn vé chi phi. Két qua cua budi phong van 1a tai liéu bit ky, file ghi am vé céc ciu
hoi va cau tra 10i ctia nguoi dugc phong van. Céc thong tin thu thap duoc gom céc céc
van dé lién quan dén t6 chic bo mdy ké todn, dic diém hoat dong SXKD, quy trinh
san xuét dich vu vién thong, quy trinh thu thap, xir 1y va cung cip thong tin vé chi phi,
st dung cdc phan mém quan 1y dé xir 1y va phén tich théng tin. Tir d6, tic gia c6 thém
ngudn dit liéu can thiét dé dénh gia thuc trang to chirc hé thong thong tin KTQT chi
phi trong cdc DNVT cua Viét Nam.

6.2.2. Phirong phdp nghién cuu dinh luong

Phuong phdp dinh luong duoc sir dung thong qua phiéu khao sat nham thu thap
thém cac thong tin cu thé vé thyc trang to chirc hé théng thong tin KTQT chi phi ctia
cdc DNVT Viét Nam lién quan dén qud trinh thu thap, xir 1y, cung cip thong tin; mirc
do trang bi cdc phuong tién ho trg. Bén canh d6, phuong phép dinh lugng ciing duoc
sir dung dé thuc hién kiém dinh thang do, kiém dinh gia thuyét nghién ctru vé cic
nhan t6 anh huong dén t6 chirc hé théng thong tin KTQT chi phi trong cic DNVT &
Viét Nam. Tur két qua ddnh gid nhan t6 anh hudng va mtc d6 anh hudng, ludn 4n chi
ra nhitng nguyén nhén ton tai trong t6 chtrc hé thong thong tin KTQT chi phi. Qua dé,
dé xuét giai phdp tdc dong nham hoan thién t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi
trong cic don vi khao sat.

Vé6i phuong phép nay, tic gia str dung phiéu khao st dé thu thap thong tin trén
pham vi rong vé thuc trang cic ndi dung va cic nhan t6 anh hudng dén to chuc hé
thong thong tin KTQT chi phi trong cdc DNVT. Luan 4n sé& diéu tra 2 ddi tugng khao
sdt: nhan vién ké toan - ddi tuong cung cap thong tin KTQT chi phi va nha quan tri -
dbi tuong sir dung thong tin. Céc budc diéu tra khao sit da dugc tién hanh nhu sau:

- Thiét ké phiéu khao sat, tién hanh diéu tra thir nghiém v6i 21 nhan vién ké todn
tai 3 DN vién thong trén dia ban Ha Noi, qua d6 hiéu chinh lai phiéu khao sat cho phu
hop dé tién hanh diéu tra quy mo 16n. Thoi gian tién hanh thang 3/2014.

- Tién hanh gtri phiéu khao sat dén 12/12 DN vién thong 1a d6i tuong khao sit,
v6i tong sd phiéu phét ra 1a 278 phiéu. Thoi gian tién hanh: tir thing 4/2014 dén thang
5/2015.
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- Két qua thu duoc 183 phiéu khéo sit, sau khi phan loai va sang loc, luan 4n sir
dung 156 phiéu cho muc dich nghién ctru. Mau phiéu khdo sit dugc trinh bay trong
phu Iyc 4.1. Noi dung cic phiéu khao sit dugc tong hop trén phan mém thdng ké
Excel (phu luc 4.2) va cong cu phan tich dir li¢u SPSS.

6.2.3. Nguon dit liéu sir dung

Dé thuc hién nghién ciru, tic gia sir dung dong thoi ca dit liéu thir cap va dix
lidu so cap. Dit lidu so cap gom két qua phong van truc tiép cic dbi tuong cé lién
quan, két qua phong van qua phiéu khao sit da duoc tong hop lai. Cac két qua nay sau
khi thu nhan dugc s€ tiép tuc chon lgc cac ndi dung can thiét c6 lién quan dé dat duogc
muc ti€u nghién ctru.

V6i dit liéu thir cip, téc gia sir dung sir dung ngudn dir liéu thu thap truc tiép tai
cic phong (ban) trong don vi khao sit nhu phong Ké hoach tai chinh, phong Kinh
doanh, phong Du 4n, phong K¥ thuat,... gdm céc tai liéu vé dinh murc, dy to4n chi phi,
mau bdo cdo KTQT chi phi.... Luan 4n ciing st dung thong tin trén BCTC cua cic
DNVT, thong tin phan tich nganh vién thong cua cdc cong ty chiung khodn, cia céc
chuyén gia phan tich doc lap, cc thong tin trén internet lién quan dén cic so liéu
thdng ké vé nganh vién thong dugc xuét ban, t chiic bd mdy quan Iy cta cic DNVT,
c4c van ban phdp quy ctiia Nha nudc vé phan loai dich vu vién thong, xdc dinh gid
cude dich vu vién thong, diéu 18 td churc hoat dong cia Mobifone, VNPT-Vinaphone,
Viettel,... Ngoai ra, tdc gia cling sir dung cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan nhu luin
4n, luan vin, d& tai nghién ctru khoa hoc, céc bai bdo khoa hoc trong va ngoai nuéc dé
tong hop duoc céc kién thic 1y luan lién quan dén van dé nghién ciru, hinh thanh noi
dung t6 chirc hé théng thong tin KTQT chi phi trong DN.

7. Péng gép khoa hoc ciia ludn dn va huéng nghién ciru tiép theo
7.1. Dong gop khoa hoc ciia ludn dn

Luan an da c6 nhitng déng goép vé mat khoa hoc & mot sé diém co ban nhu sau:

- Hé thdng héa 1y luan va xdc 1ap khung 1y thuyét vé nodi dung t6 chirc hé thong
thong tin KTQT chi phi trong DN véi céch tiép can theo qu4 trinh tao lap thong tin.

- Xéc dinh dwgc nhu cau thong tin vé chi phi, thyc trang vé mirc d6 ddp ung
nhu cau thong tin KTQT chi phi ctia nha quan tri trong cic DNVT Viét Nam.

- Xéc dinh cédc nhan t6 va mic do anh huong dén to chtic hé théng thong tin
KTQT chi phi trong cdc DNVT Viét Nam, gém cdc nhan td: chét luong dir ligu dau
vao, nguén nhan luc ké todn, tAm nhin va cam két ctia nha quan tri. Ttr d6, cé céac tac
dong thich hop dé nang cao hiéu qua té chirc hé théng thong tin KTQT chi phi trong
cac DNVT Viét Nam.



17

- P& xuét céc giai phap mang tinh dong bo va kha thi dé hoan thién to chuc hé
thong thong tin KTQT chi phi lién quan dén t6 chirc quy trinh thu thap, xtr 1y, phan tich
va cung cap thong tin chi phi; t6 chiic hé thong phuong tién hd trg; to chirc bo phan
KTQT chi phi va té chirc kiém sodt thong tin KTQT chi phi.

- Két qua nghién ctru ctia ludn 4n ciing g6p phan bd sung vao hé thong tai liéu
tham khéo can thiét va bd ich cho cdc nghién ctru khoa hoc c6 lién quan, 1a goi ¥ cho
cdc DNVT hoan thién t6 chtc hé thong thong tin KTQT nham dép ung yéu cau quan

1y cua don vi

7.2. Dé xudt hwong nghién civu tidp theo

Luan 4n da tim hiéu chi tiét cdc yéu t6 cAu thanh va ndi dung to chtic hé thong
tin KTQT chi phi & cic DNVT Vi¢t Nam hién nay. Tuy nhién, nghién ctru chua di sau
1am r& anh huéng cta hé théng phan mém quan 1y, phan mém ERP dén td chirc hé
thong thong tin KTQT chi phi trong cdc DNVT. Trong nhitng nghién ctru ctia nhiing
dé tai ké tiép, cic tac gia tiép theo c6 thé di vao phan tich viéc tmg dung phan mém
quan 1y, phin mém ERP trong thiét ké, to chirc hé thong théng tin KTQT va anh
hudng ERP dén chat lwong hé thdng thong tin KTQT trong cdc DNVT néi riéng va
cdc DN néi chung. Ngoai ra, cdc nghién ctru tiép sau ciing c¢6 thé tiép tuc nghién ctu
viéc tich hop hé théng thong tin KTQT chi phi véi céc hé thdng thong tin quan 1y khic
va hé thdng phin mém ERP dé hinh thanh giai phdp quan tri tong thé trong diéu hanh

va kiém soét hoat dong cua DN.

8. Két ciu cia ludn an
Ngoai phan m¢ dau va két ludn, luan dn duoc két cau thanh 3 chuong nhu sau:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé t6 chirc hé thong thong tin ké todn quan tri chi phi
trong cac doanh nghi¢p dich vu.
Chuong 2: Thyc trang t6 chirc hé thng thong tin ké todn quén tri chi phi trong
cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam.
Chuong 3: Dinh hudng va giai phdp hoan thién to chic hé thong thong tin ké

to4n quan tri chi phi trong cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TO CHUC HE THONG THONG TIN
KE TOAN QUAN TRI CHI PHi TRONG DOANH NGHIEP DICH VU

1.1. Khii quat vé hé¢ thong thong tin ké toan quan tri chi phi trong cic doanh
nghiép dich vu

1.1.1. Khdi ni¢m va bén chit ctia hé thong thong tin ké todn quan tri chi phi
1.1.1.1. Khdi niém va cdch tiép cdn hé théng thong tin ké todn

Thong tin c¢6 vai tro vo cung to 16n trong ciac hoat dong cua con nguoi. Khong
c6 thong tin, con ngudi khoéng c¢6 sy dan dit cho cdc hoat ddng cta minh va bt dinh
trong moi truong d6 (Han Viét Thuan, 2008). Do vay su ra doi cua hé théng thong tin
1a van dé tit yéu khdch quan, nham thu thap, xtr 1y va truyén thong tin tro gitip cic to
chtic va c4 nhan trong xa hoi. Hé thong thong tin 12 mot hé thong do con ngudi thiét
1ap nén, gdm céc thanh phin c6 quan hé v6i nhau nham thu thap, luu trir, xir 1y va
cung cip thong tin cho ngudi sir dung (Théi Phiic Huy, 2012).

Heé thong thong tin ké todn 12 hé thdng con cua hé thdng thong tin quan 1y, 1a
phuong tién quan trong trong viéc cung cip céc théng tin ké todn cho cdc dbi twong
bén trong va bén ngoai DN. Pinh nghia vé hé thong thong tin ké todn di c6 nhiéu sy
thay d6i trong nhitng ndm qua, tir mot hé thdng tap trung vao viéc cung cép céc thong
tin mang tinh dinh lugng vé tai chinh, ké todn dé hd trg qué trinh ra quyét dinh cia nha
quan tri, #&n mot hé thong thong tin bao ham pham vi rong hon cua thong tin dugc cung
cap (Dastgir, 2008). Theo quan diém truyén thong trude ddy, hé thong thong tin ké todn
12 mot hé théng duoc thiét 1ap nham muc dich thyc hién thu thap, xt 1y va cung cap
thong tin tai chinh cho dbi twong trong va ngoai DN nhu ¢ dong, nha dau tu, co quan
quéan 1y Nha nudc, nha quan tri cdc cip,.... Trong khi d6, ngay nay hé thong thong tin ké
todn khong chi lién quan dén cic thong tin tai chinh ma con lién quan dén ca céc dir
liéu, thong tin phi tai chinh. Do vay, sy nhin manh vé vai trd ctia hé thong thong tin ké
todn da thay doi, hé thong da tap trung nhiéu hon cho viéc cung cép thong tin hd tro ra
quyét dinh cua nha quan tri va kiém so4t hoat dong cua don vi.

Theo quan diém cua tic gia, hé théng théng tin ké todn 1a hé thong thu thap, xu
1y céc thong tin theo mot quy trinh nhét dinh nham cung cap cdc thong tin hitu ich cho
céc ddi tuong str dung.

Heé thong thong tin ké toan trong DN gdm nhiéu yéu té ciu thanh, c6 mdi lién hé
khd phirc tap véi cdc bd phan khic. Cho dén nay, c6 nhiéu céch tiép can vé hé théng

quan trong nay.
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* Thir nhat, tiép cin dwéi géc dd ban chit cia hé thong

O khia canh nay, hé théng thong tin ké todn 14 hé théng thong tin ¢6 chuc ning
thu thap cdc dir liéu va xir 1y céc thong tin nay theo mot trinh tw nhat dinh dé cung cép
céc thong tin ké todn can thiét cho ngudi sir dung (Thdi Phic Huy, 2012). Quan diém
trén cling phit hop v6i mot s6 dinh nghia vé hé thdng thong tin & trén thé gidi. Hall
(2010) dinh nghia hé thong thong tin ké todn 1a mot hé thng thu thap, xir 1y, tong hop
va luu trir dit liéu nhdm cung cap thong tin ké toan can thiét cho 1ap ké hoach, kiém so4t
va quan 1y hoat dong cia DN. Boockholdt (1999) ciing ciing quan diém trén khi cho
rang hé théng thong tin ké toan 1a hé thong hoat dong véi chirc ning thu thap dir liéu,
xir 1y, phan loai va bdo cdo sy kién tai chinh phat sinh nhim muc dich dinh hudng va ra
quyét dinh. Nhu vy c6 thé thdy, cich tiép can nay nhin manh dén ban chat cta hé
thong thong tin v&i quy trinh thu thap dir liéu dau vao, xtr Iy va phén tich dit liéu, cung
cap thong tin dau ra. Theo céch tiép can nay, hé thong thong tin ké todn c6 céc thanh
phéan dugc trinh bay theo so d6 1.2 (Thai Phic Huy, 2012; Hurt, 2015):

Luu trr
A
Dir li¢u diu vao Qua trinh xir ly » Thoéng tin diu ra
% X 5
o] Kiém sodt — |oooooooooo____ J

So db 1.2: Cdc thanh phan ciia hé thong théng tin ké todn

——  Ludng thong tin
--------- »  Hoat dong kiém so4t

- Dit liéu dau vao: 1a céc dir kién can thiét phai thu thap tir cic hoat dong kinh
té phét sinh nhu mua hang héa, vat tu, ban hang, thu tién, thanh todn cong no, dau tur
hinh thanh céc tai san moi,...Cdc thong tin vé dit liéu dau vao duogc thu thap cho hé
thong thong tin thong qua cdc phwong thirc thu thap dir liéu khdc nhau, trong dé
phuong thirc ching tir ké toan duogc st dung chi yéu.

- Qud trinh xur 1y: gdm céc cong viéc thuc hién tong hop, tinh todn, phan tich
céc thong tin dau vao dé 1am bién ddi tinh chat va ndi dung cua dir liéu, nhdm tao cdc

thong tin dau ra thich hop. Quy trinh xtr Iy cta hé thdng thong tin ké todn rat phuc tap,
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ddi hoi su van dung hop 1y hé théng cic phuong phap ké todn, trén co sd tudn thu cic
nguyén tic ké todn va sir dung hop 1y hé théng phuong tién k¥ thuat hd tro.

- Thong tin dau ra: 1a cdc théng tin ké toan dap mg theo yéu cau ctia ngudi sir
dung, bao gém cdc ddi twong bén ngoai to chirc, cic cap quan tri cling nhu phuc vu
hoat dong tic nghiép tai cdc bd phan bén trong to chirc (Huynh Thi Hong Hanh,
2015). Phuong tién cung cip thong tin ké toan dau ra 1a hé théng bdo cdo ké todn gdbm
BCTC va cic bdo cdo quan tri. Trong diéu kién tng dung cong nghé thong tin, thong
tin dAu ra con bao gdm céc thong tin can thiét phuc vu cong tic quan 1y va tic nghiép
ma céc bd phan trong DN duoc phan quyén truy cap.

Céch tiép can trén thé hién dwoc chirc ning thong tin ctia hé théng thong tin ké
todn, trong d6 qua trinh tao ra thong tin tir dir liéu dau vao, xir 1y va cung cap thong tin
dau ra duogc coi 1a thanh phan quan trong hon, luu trit va kiém sodt 12 yéu t bo sung.
Vi céch tiép can nay, cho phép xdc dinh cu thé cic yéu t6 dau vao, dau ra va quy
trinh xir Iy ctia hé théng nhdm tao ra va cung cip thong tin hitu ich hd trg cho qua
trinh ra quyét dinh ctia nha quan tri. Tuy nhién, cich tiép c4n trén chua thé hién day
du cdc yéu té cau thanh cta hé thong thong tin ké todn, din dén DN c6 thé sé& to chirc
hé théng thong tin ké toan khong khoa hoc va hiéu qua.

* Thit hai, tiép cin thong qua cic yéu té cAu thanh hé théng thong tin ké toan

Dé c6 thé nhin nhan diy da hon vé hé thong thong tin ké todn, mot s6 nghién
ctru di tiép can hé thong nay thong qua md ta nhimng phan tir cdu thanh nén hé thong
thong tin ké todn. (Huynh Thi Hong Hanh, 2015). Duéi géc do cic yéu to cdu thanh, hé
thong thong tin ké todn 1a mot tap hop nhiéu thanh phan cé lién quan voi nhau (con
nguoi, phuong tién, cong nghé, quy trinh...) cung tham gia vao qud trinh van hanh cua
hé théng dé c6 duogc thong tin ddp tng yéu cau cia ngudi st dung (Thiéu Thi Tam,
2007). Trong diéu kién tin hoc héa, hé théng théng tin quan 1y néi chung va hé thng
thong tin ké toan néi riéng c6 4 thanh phan chinh: tai nguyén vé phan cimg, tai nguyén
vé nhén lyc, tai nguyén vé phin mém, tai nguyén vé dit liéu (Han Viét Thuan, 2008).
Romney & Steinbart (2014) cho rang hé thong théng tin ké todn 12 mot hé thdng bao
gdm con ngudi; cdc tha tuc va quy trinh xir Iy thong tin; cdc ngudn luc khac nhu thiét
bi phan ctmg, phan mém va hé thdng kiém sodt tuong tic voi nhau dé thu thap, xir 1y,
Iuu trit dir lidu, chia sé, phan phdi, thong tin nham phuc vu cdc muyc tiéu ciia to chirc.
Quan diém trén da nhdn manh thém tAm quan trong cua hoat dong kiém soét ndi bd va
dam bao an toan dit liéu cho hé thong thong tin ké todn nén cong cu kiém sodt ndi bd
cling duoc xem 1 yéu t6 cdu thanh ctia hé thong. Nhu vy, Romney & Steinbart (2014)
chi ra hé thdng thong tin ké todn c6 tat ca céc thanh phin: con ngudi sit dung hé

thdng; thu tuc va quy trinh hudng dan cho cong tic thu thap, xu 1y dir lidu; phan mém
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xtr Iy dit liéu; phan ctng (mdy tinh, thiét bi ngoai vi, mang) va hé théng kiém soét ndi
bo (so d6 1.3).

Vi céch tiép can thong qua céc yéu td cAu thanh, nha quan tri c6 thé hiéu duoc
céc bd phan céu thanh nén hé thdng thong tin ké todn ciia DN. Qua d6, c6 thé thiét lap
va to chirc hé thdng nay mot cach day du, ¢ hiéu qua nham phuc vu nhu cau thong tin
cho cdc dbi twong st dung. Céch tiép cén nay khéc céch tiép can theo ban chit hé
thng ¢ ndi dung qua trinh xir 1y thong tin. Khi d6, con ngudi ¢6 vi tri trung tam, thuc
hién viéc diéu phdi, duy tri cdc quy trinh thii tuc, st dung hé thong phuong tién hd trg
gdm phan cimg va phin mém dé xir Iy dir liéu dau vao, tao ra thong tin thich hop.
Tiép can theo céch nay, DN trudc hét phai quan tim dén bo may ké todn, coi dy 1a bo

phan quan trong, ¢6 anh hudng 16n dén ndi dung va chat lugng théng tin ké todn.

Phén | Phén
cing [ mém
A A
Dit lidu COI‘I_ Thong tin
AU nguoi A tad
diu vio g keX todn
dau ra
A 4 A 4
Kiém soat Thu tuc,
ndiby | quy trinh

So do 1.3: Cdc yéu té cdu thanh ciia hé thong thong tin ké todn (Romney & Steinbart, 2014)

* Thi ba, tiép can theo ndi dung thong tin cung cip va ddi twong sir dung
thong tin

Trong céch tiép can nay, hé théng thong tin ké todn chia thanh 2 loai: hé thong
thong tin ké todn tai chinh (KTTC) va hé théng thong tin KTQT. Trong d6, hé thong
thong tin KTTC 1a hé théng cung cip théng tin ké toan chu yéu cho cdc dbi tuong bén
ngoai DN str dung. Con hé thong thong tin KTQT 1a hé théng cung cip céc thong tin
ké todn phuc vu céc nha quan tri cic cép trong ndi bd DN dé thuc hién céc chirc nang
quéan ly. Cach tiép can nay khong 1am rd cdc thanh phan cua hé thong thong tin ké
todn, 1am cho viéc to chirc hé thong thong tin ké toan gap nhiéu khé khan. Tuy nhién,
day 1a cdch tiép can chi rd cc ddi tugng st dung thong tin voi cdc dic diém thong tin
khac nhau dé hé théng thong tin ké toan c6 thé dap tng céc nhu cu thong tin cta ho.

* Thik tw, tiép can theo chu trinh kinh doanh
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Dé xay dung hé thong thong tin ké todn trong DN, mot céch tiép cin khéc 1a
phan tich hoat dong kinh doanh thanh céc chu trinh kinh doanh va t6 chtic thu thap, xu
ly thong tin theo cdc chu trinh va cdc hoat dong nay. Diéu nay xuat phat tir viéc nhin
nhén trong qua trinh hoat dong cua cac DN c¢6 nhirng cdng viéc 1ap di lap lai mot cach
thuong xuyén, lién tyc theo mot trinh tu nhét dinh, trai qua nhiéu khau, nhiéu cong
doan, do nhiéu bd phan, nhiéu c nhan tham gia thyc hién (Huynh Thi Hong Hanh va
Nguyén Manh Toan, 2013). Céc DN c6 thé khdc nhau vé loai hinh kinh doanh, quy
md, linh vuc hoat dong va to chirc quan Iy. Tuy nhién, hoat dong ctia cdc don vi nay
thuong bao gdm 4 chu trinh: chu trinh doanh thu, chu trinh chi phi, chu trinh san xuét
(chu trinh chuyén dd1) va chu trinh tai chinh (Gelinas va cong su, 2015; Simkin va
cong su, 2012; Nguyén Thé Hung, 2008).

- Chu trinh doanh thu (Revenue Cycle): 1a chu trinh ghi chép va xt ly cic
nghiép vu lién quan dén cdc hoat ddng ban hang héa, cung cip dich vy, theo ddi cong
no phai thu va thu tién cta khach hang.

- Chu trinh chi phi (Expense Cycle): 1a chu trinh ghi chép va xtr 1y cac nghiép
vu lién quan dén céc hoat dong dat hang, mua hang, theo doi n¢ phai tra va thanh toan
cho nha cung cap.

- Chu trinh san xuat (Production Cycles): 1a chu trinh ghi chép va xtu 1y céc
nghiép vu li€én quan dén hoat dong str dung lao dong, vat li¢u, mdy moc thiét bi va chi
phi san xuét dé tao ra san phém, dich cu.

- Chu trinh tai chinh (Financing Cycle): 1a chu trinh ghi chép va xu ly cac
nghiép vu lién quan dén ting giam von vay va von chi s¢ hitu.

Mdi chu trinh nhu trén gdm mot hay nhiéu phan hé hay con goi 1a cdc hé thong
tmg dung. Céc hé thdng Gmg dung nay xir Iy cdc nghiép vu kinh té phat sinh lién quan
dén phéan hé ctia minh. Céch tiép can nay hudng dén cdc d6i twong sir dung thong tin
ké todn trén co s& xéc dinh r6 mdi loai thong tin ké toan can thiét cho ai, cho b phan
chirc nang nao trong mot chu trinh hoat dong dé ghi nhan, theo doi, bdo cdo hoac phan
quyén truy cép khai thdc thong tin d6 mét cich nhanh chéng va chinh xdc nhét
(Nguyén Manh Toan, 2011). Cach tiép can theo chu trinh kinh doanh la cach tiép can
méi, phit hop véi diéu kién ung dung céng nghé thong tin, dic biét trong truong hop
DN ép dung hé théng ERP (Huynh Thi Hong Hanh, 2015). Mic di vay, cich tiép can
nay khong cho thdy cic thanh phan ciia hé thong thong tin ké todn dé nha quan trj cé
thé t& chirc hé théng nay mot cach khoa hoc, hop 1y va hiéu qua.

Mdi cich tiép can cho thiy hé thong théng tin ké todn duoc nhin nhan ¢ cic
g6c d6 khic nhau nén déu c6 y nghia 1y luan va thuc tién nhat dinh. Tl vu nhugc diém

cua cac cach tiép can, luan an st dung két hop céch tiép can thiur nhét (tiép can theo
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ban chit cia hé théng thong tin) va cdch tiép can tht hai (tiép cin theo yéu td ciu
thanh) trong ndi dung t6 chirc hé thdng thong tin KTQT chi phi tai cac DN dich vu.
Céch tiép can két hop nay c6 thé goi 1a 1iép cdn theo qud trinh tao ldp thong tin. Céch
tiép can thir nim nay thé hién rd hon tinh hé thong ciing nhu mdi lién hé chit ché voi
cic cong viéc ké todn, ting cudng kha niang khai thac, ké thira dit liéu tir cdc bo phan
chirc nang khic nhau trong DN.

Véi cdch tiép can d6, to chirc hé théng thong tin KTQT chi phi s& nhan manh
vai trd ctia quy trinh tao ra thdng tin dau ra voi cdc khau thu thap - xu 1y - cung cap
thong tin, thé hién ban chat ctia hé thong thong tin trong viéc tao ra thong tin thich hop
cho nguoi st dung. Pong thoi, nhdn manh cdc thanh phan can phai c6 dé t6 chiic hé
thong thong tin quan trong nay, gdm céc thanh phan nhu hé thdng phuong tién hd tro
(gém phan ctng va phan mém), con ngudi, quy trinh hoat dong (thu thap - xu 1y -

cung cap thong tin), hé thong kiém sodt.

1.1.1.2. Khdi niém hé thong thong tin ké todn quan tri chi phi

Duéi géc d6 muc tiéu va ddi tuong st dung thong tin, hé thong thong tin ké
todn quan tri 12 hé thong cung cip cic thong tin ké todn chii yéu phuc vu cdc cic nha
quan tri cdc cap trong ndi bd DN cho viéc 1ap ké hoach, kiém tra hoat dong hing ngay,
to chirc diéu hanh va ra quyét dinh kinh té (Thai Phiic Huy, 2012).

Trong céc thong tin ma hé thong thong tin KTQT cung cép, thong tin vé chi phi
1a loai thong tin déng vai trd quan trong nhat, c6 lién quan dén tat ca cic hoat dong
ctia don vi. Nhan dién, phén tich cdc hoat dong 1am phat sinh chi phi 12 vin d& mau
chdt dé nha quan trj c6 thé quan 1y tét cic khoan chi phi, ning cao hiéu qua hoat dong
SXKD. Thong tin KTQT vé chi phi hd tro nha quan tri trong viée 1ap céc ké hoach chi
phi, kiém sodt chi phi thuc hién, dénh gid hiéu qua st dung chi phi va ra cic quyét
dinh kinh doanh c6 lién quan.

Qua phén tich khéi niém ctia hé thong thong tin KTQT, vai trd thong tin KTQT
chi phi két hop voi cach tiép can vé hé théng thong tin ké toan duoc dé cap o trén, tac
gia dua ra khdi niém vé hé thong thong tin KTQT chi phi la mét bé phdn ciia hé thong
thong tin ké todn nham thu thip, xvr Iy cdc dit liéu vé chi phi theo mét trinh tu nhdt
dinh, va cung cdp thong tin vé chi phi @é xdy dung ké hoach, kiém sodt, ddnh gid hiéu

qua thiee hién vé chi phi va ra quyét dinh qudn Iy trong DN.

1.1.1.3. Khdi niém t6 chirc hé thong thong tin ké todn qudn tri chi phi

Duéi géc do phét trién mot hé thong, to chirc hé thong thong tin ké todn 12 qué
trinh thiét 13p va phat trién mot hé thong thong tin ké todn dé ddp ung yéu cau thong tin
clia cdc cap quan 1y ddi véi chirc nang ké toan (Luu Thi Thanh Hué, 2013). Théi Phic
Huy (2012) ciing dua ra khéi niém t6 chirc hé thong thong tin ké todn 1a mot qud trinh
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thiét lap tat ca céc thanh phﬁn cua hé théng thong tin ké toan duoc thuc hién theo mot
trinh tuy nhit dinh nham cung cap thong tin cho nha quan tri. Theo d6, ndi dung t chuc
hé thong thong tin ké todn gdm: to chire dif liéu dau vao, to chic xur 1y dit lidu, to chirc
Iuu trit dit liéu, t6 chirc cung cAp thong tin va to chirc kiém sodt. Két hop vé6i khdi niém
hé thdng thong tin KTQT chi phi da trinh bay & trén, téc gia rit ra khai niém 6 chirc hé
théng thong tin KTQT chi phi la qud trinh xdc dinh va thiét ldp cdc thanh phan cia hé
thong dé tién hanh thu thdp, xir Iy cdc théng tin vé chi phi theo mét trinh tw nhat dinh
nham cung cdp théng tin ddp g yéu cau nha quadn tri trong don vi.

Vi cach tiép can theo qua trinh tao 1ap thong tin da lya chon, t6 chirc hé théng
thong tin KTQT chi phi s& bao gdm cic ndi dung:

+ T6 chirc quy trinh thu thap - xir 1y - cung cap thong tin KTQT chi phi

+ T4 chuc hé théng phuong tién hd tro

+ T4 chirc bo phan KTQT chi phi

+ T6 chuc kiém sodt thong tin KTQT chi phi

1.1.1.4. Ban chdt cia hé thong thong tin ké todn quan tri chi phi

Moi quyét dinh va hanh dong cua nha quan tri déu dua trén co s& thong tin thich
hop vé cdc yéu td ctia qué trinh SXKD. Vi viy, ban chét cia hé thng thong tin KTQT
chi phi 1a qud trinh thu thap dit lidu vé chi phi tir trong ndi bd don vi va tir mdi truong
bén ngoai dé xur 1y thanh thong tin hiru ich rdi truyén tai thong tin d6 dén nguoi sur
dung, thé hién qua cac khia canh cu thé nhu sau:

Vé d6i twong sir dung thong tin: nha quan tri cdc cip trong DN, tir nha quan tri
cap thip nhu Trudng phong/Ban, dén nha quan trj cdp trung nhu Gidm ddc cic Trung
tam, cong ty con, dén nha quan tri cap cao nhu Tong Gidm dbc, Hoi dong quan tri 1a
nguoi str dung thong tin cia hé théng. Nhu vay, c6 thé thdy ddi tuong sir dung thong
tin khong dong nhat, ¢ nhiéu vi tri, cip bac khdc nhau nén thong tin KTQT chi phi
phai linh hoat theo timg tinh hudng, theo ting hoan canh cy thé dé ddp tng céc yéu
cau da dang cta céc d6i twong st dung thong tin.

Vé loai thong tin cung cép: thong tin dugc cung cdp boi hé théng thong tin
KTQT chi phi 12 nhitng thong tin vé chi phi, gdm ca thong tin tong hop va thong tin
chi tiét, thong tin qué khir va thong tin dy bdo twong lai, thong tin tai chinh va thong
tin phi tai chinh. Cdc thong tin dwoc cung cap phai ddp tng tinh kip thoi, da dang, hd
trg nha quan tri thyc hi¢n tbt 4 chuc nang quan ly cua minh: 1ap ké hoach; td chirc
thue hién; kiém tra, ddnh gid va ra cdc quyét dinh quan 1y ¢6 lién quan.

Vé tinh chit: hé théng thong tin KTQT chi phi 12 mot hé théng mé va linh hoat,
dam bao muc d¢ thich ing cao dé c6 thé cung cap thong tin hitu ich cho nha quan tri.

Khi ¢6 su thay dbi vé diéu kién, quy md va linh vyc hoat dong kinh doanh, hé¢ théng
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thong tin KTQT chi phi ciing can dugc cai tién, nang cdp va hoan thién cho phii hop
v6i diac diém hoat dong kinh doanh hién tai cia don vi, phu hgp véi nhu cu thong tin
ctia nha quan tri tai cdc thoi diém khac nhau, ddp ing su phat trién cta to chiic trong
tuong lai.

Vé kha ning lién két giira cdc bd phan, dé cung cip cdc thong tin kip thoi, phit
hop cho nha quén tri, hé thdng thong tin KTQT chi phi phéi ¢6 kha nang lién két va
hoa hop voi cdc bd phan, cdc hé thdng khdc nhau trong don vi (Rani & Kidane, 2012).
Heé thdng thong tin KTQT chi phi 1a mot bo phéan trong hé théng thong tin quan 1y néi
chung, phuc vu cho yéu ciu quan tri bén trong DN. Do d6, hé théng nay phai c6 su két
ndi voi cdc bd phan khdc nhu bo phan k¥ thuat, bo phan kinh doanh, b phan lap ké
hoach, bo phéan ké todn,...; lién két voi cdc hé théng khac cua don vi nhu hé théng
quan 1y ban hang, quan 1y nhan su, quan 1y san xuat.... d thu thap thong tin ddu vao
day du va cung cip cic thong tin dau ra c6 chat lugng. Su két ndi va hd tro tir cic bo
phan khac nhau s& gép phan tao ra tinh hiéu qua ciia thong tin KTQT chi phi, dong
thoi dam bao thong tin ¢6 thé mang tinh bao quat, sat thuc véi nhu ciu thong tin va
diéu kién cu thé ciia nha quan tri ¢ ting bd phan (Lé Thi Hong, 2016).

Ban chit ctia hé théng thong tin KTQT chi phi duge mo té trong so do6 1.4.

< Ra cdc quyét dinh Nha quan trj cdc cip
kinh té trong don vi
Hoat | T
i?rrll}% Nhu cau Béo cdo
doanh thong tin KTQT chi phi

. |

Hé thong thong tin KTQT chi phi

Thu thap | Xulyvaluu | Cungcép
thong tin 7| trlr thong tin thong tin

So do 1.4: Bdn chit ciia hé thong théng tin ké todn qudn tri chi phi

1.1.2. Nhu cau théng tin ké todn quan tri chi phi trong cdc doanh nghiép dich vu
1.1.2.1. Bdc diém doanh nghiép dich vu dnh huéng dén nhu cau thong tin ké todn
quan tri chi phi cua nha quan tri

Ciing gidng nhu cdc DN hoat dong trong céc linh vuc khic, DN hoat dong
trong nganh dich vu la nhirng t6 chirc kinh té hoat dong vi muc ti€u t6i da héa loi
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nhuan. Tuy nhién, do dac tht ctia hoat dong kinh doanh dich vy nén DN dich vu mang
nhitng ddc diém riéng, c6 anh hudng dén nhu cau thong tin KTQT chi phi trong cdc
don vi.

Thir nhat, cdc hoat dong dich vu trong doanh nghiép dich vu thuong rat da
dang. Céc hoat dong dich vu cé thé dugc thuc hién va cung ung don 1¢, c6 thé dugc
thyuc hién va cung tng ddng thoi trong mot géi dich vu nhat dinh va mang tinh chat bo
trg cho nhau. Vi du nhu DN hoat dong trong linh vyc vién thong, c6 thé cung cip cic
loai dich vu gém dich vu di¢n thoai di dong, dich vu truy cap internet. Nha quan tri
ludn c¢6 nhu cau thong tin vé doanh thu, chi phi timg dich vu cy thé. Tuy nhién, khi
khach hang sir dung dich vu dién thoai di dong, khach hang ciing c6 thé tham gia s
dung céc dich vu khac nhu dich vy 3G, dich vu truyén hinh anh, dich vu tin nhin da
phuong ti¢n,.... Do vay, vi¢c hach todn chi tiét doanh thu, chi phi cho tirng hoat dong
dich vu cung tng dong thoi 1a khong don gian. Mit khdc, viéc kiém sodt chi phi tao
nén céc dich vy 1a trong dbi khé khin, doi hoi khau thu thap, tong hop thong tin vé
chi phi va tinh gia thanh timg dich vu trong DN phai kip thoi chinh xédc, dé cung cap
thong tin d4p tmg nhu cau ctia nha quan tri trong nhitng thoi diém nhat dinh.

Thur hai, hoat dong cua cdc doanh nghiép dich vu co tinh rui ro cao. Pé hoan
thanh mot s loai san pham dich vy, DN phai bo ra rat nhiéu loai chi phi khdc nhau
nhung d6i khi van khong cung cép dugc dich vu ¢6 chét lwgng nhuw mong mudn. Vi du
nhu cdc DNVT dé cung cap dugc cdc dich vu vién thong phai dau tu hé thong mang
lu6i vién thong gdm nha tram, cot thu phét séng, hé théng cép quang,... véi chi phi
dau tu rat 16n, thoi gian thu hoi von 1au. Trong qué trinh van hanh, cic DNVT thudng
xuyén phai d6i mat véi cdc rui ro, cdc ton that vé hé théng nhu dut cdp quang, d6 cic
cot, cdc tram phdt séng,.... Do vy, trong qud trinh dau tu ha ting, nha quan tri ¢6 nhu
cau thong tin vé 1oi ich dau tu va chi phi bo ra dé cin nhac phuong 4n dau tu hiéu qua,
giam thiéu cdc riii ro c6 thé xay ra.

Thir ba, san phcfm cua cdc doanh nghiép dich vu mang tinh vé hinh. Hau hét, san
pham cuia hoat dong dich vy thudng mang tinh v6 hinh ma khong c6 hinh théi vat chét
cu thé, do d6 c6 thé giy khé khan trong viéc kiém sodt chat lugng dich vu trude khi
cung Ung ban giao cho khich hang. Nhu trudng hop cua cdc DNVT khi cung cip dich
vu vién thong cho khach hang thi khong thé nhin thay hinh thdi vat chit cia dich vu,
khong thé danh gid ngay chét lugng dich vu. San phém dich vu thuong chi st dung mét
1an, khong c6 tinh trang san xuat xong chd ban, do d6 khéng c6 chi phi ¢ khau trung
gian. Do vdy, chi phi c6 dinh trong cdc DN dich vu néi chung va DNVT néi riéng 1a rat
16n. Nha quan trj s& ludn c6 nhu cau thong tin vé céc loai bién phi va dinh phi, cdc dinh
murc chi phi nhdm xay dung du todn chi phi ciing nhu x4c dinh chinh xdc cdc khoan chi
phi anh hudng dén gia thanh dich vu trong don vi.
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Thir tw, san pham dich vu thuwong mang tinh déic thiv riéng, céc san pham
thuong khong giéng nhau. Do vy viéc tap hop chi phi va tinh gid thanh dich vu ¢ céc
DN dich vu la khac nhau, & cic DN hoat dong trong cung mot linh vuc cling khéac
nhau. Chi phi dich vu ¢ cdc DN nay ludn mang tinh cé biét. Do vay, nha quén tri phai
cin ¢t vao dic diém SXKD cu thé cta don vi minh dé xdc dinh phwong phép tap hop
chi phi phi hop, xdy dung cic dinh mic chi phi, du todn chi phi, xdc dinh nhu cau
thong tin véi timg dich vu cu thé,.... dé tir d6 ¢6 thé c6 di ngudn thong tin ddng tin ciy
phuc vu viéc kiém sodt céc yéu t6 chi phi phét sinh trong don vi minh.
1.1.2.2. Nhu cau thong tin chi phi ciia nha qudn tri trong cdc doanh nghiép dich vu

Hé thdng thong tin KTQT chi phi trong cdc DN néi chung va trong DN dich vu
ludn phai hudng téi viéc cung cip thong tin trung thuc, hop 1y va ddng tin cdy cho cdc
dbi twong st dung thong tin. Do d6, khi t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi, bén
canh dic diém loai hinh DN dich vy, céc don vi phai dugc Xuét phét ttr nhu cau thong
tin cua nha quan tri dbi voi hoat dong SXKD. Néu dya theo chuc nang quan tri, nhu
cau thong tin ké todn vé chi phi can cung cdp bao gom: thong tin du todn chi ph,
thong tin két qua thyc hién chi phi, théng tin bién dong chi phi va nguyén nhan, thong
tin cho viéc ra quyét dinh. Mdi quan hé giita vai trd, chtic nang cdc quyét dinh ctia nha
quén tri va nhu ciu thong tin ké todn dugc thé hién qua so do 1.5:

( )
Chtrc nang cta nha Nhu cau thong tin ké
quan tri L toan cua nha quan tri )
JV JV
[P .| Thong tin cho viéc ra
> Ra quyét dinh quyét dinh
v y
Hoach dinh Thong tin du todn
chi phi
A 4
Té chirc diéu hanh y( Thone tin ket qua thye
hién chi phi
A4
Kiém tra Théng tin bién dong chi
phi va nguyén nhan

So do 1.5: Méi quan hé giira vai tro chirc ndng va nhu cdu théng tin ciia nha quan tri
(Pham Van Duoc & Huynh Loi, 2009)
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- Nhu cau thong tin cho viéc thuc hién chirc nang hoach dinh: dé lap duoc ké
hoach kinh doanh va du toan chi phi cho ky ti, nha quan trji cdn thong tin du todn ctia
ky trude, thong tin vé dinh mirc chi phi, théng tin tinh hinh thyc hién chi phi cta ky
trude, 1am co so dé xay dung ké hoach vé chi phi cho ky ké toén tiép theo. Céc thong
tin chi phi nay can phai cu thé cho timg hoat dong SXKD, timg bd phan ctiia DN. Tir
d6, gitp nha quan tri st dung t6i wu céc ngudn luc, kiém sodt, ngin ngira nhitng rii ro
va hudng téi dat duge muc ti€u cua td chirc qua tung giai doan cu thé.

- Nhu cau thong tin cho viéc thyc hién chic nang td chtrc diéu hanh: dé c6 thé
to chirc diéu hanh tét hoat dong kinh doanh, nha quan tri céc thong tin két qua thuc
hién chi phi, gdm céc khoan chi phi phét sinh hang ngay trong qu4 trinh SXKD, thong
tin vé su phén loai chi phi, thong tin vé sy thay ddi chi phi & cdc bo phan, du todn két
qua tinh hinh thyc hién chi phi, gid thanh dich vu udc tinh,.... Vi c4c san phém dich vu
la kh4 da dang nén céc thong tin nay phai dugc thu thip hang ngay hodc dinh ky boi
cdc bo phan chirc nang cé li€n quan. Qua céc thdng tin thu thdp dugc, nha quan tri
nam bat duogc tinh hinh thyc té sir dung chi phi & ting bd phan, dé c6 nhiing bién
phap diéu chinh kip thoi.

- Nhu céu thong tin cho viéc thuc hi¢n chirc nang kiém tra: dé gidm sat va danh
gid tinh hinh thyc hién chi phi ctia cdc bd phan trong t6 chic, nha quén tri cin cdc thong
tin vé ké hoach chi phi, du todn chi phi, tinh hinh thuc hién chi phi (theo khoan muc,
theo yéu tb); thong tin vé sy bién dong chi phi giita ké hoach/dy todn va thuc hién, ciing
nhu nguyén nhin cua su khéc biét d6. Cac thong tin chi phi nay phai duoc chi tiét theo
loai hinh dich vu, theo bd phan. Qua cic thong tin dugc cung cap, nha quan tri cip cao
thdy dugc ban chit chi phi phat sinh, tir d6 dua ra cdc giai phdp hop 1y, hitu hiéu dé
déanh gia trach nhiém kiém sodt chi phi ctia nha quan tri ¢ ting bd phan.

- Nhu cau thong tin dé thuc hién chirc nang ra quyét dinh: dé thuc hién chuc
ning ndy, nha quan tri can cic thong tin vé chi phi chénh léch gitta cdc phuong 4n
kinh doanh dich vu mdi, théng tin phan tich cdc tiém ning kinh té cua cic dich vu dic
thi, théng tin phan tich diém hoa vdn, phan tich mdi quan hé gitta cc chi tiéu vé
doanh thu, chi phi, von kinh doanh,.... V¢i cic thong tin nay, nha qua tri c6 thé dua ra
cic quyét dinh quan tri khoa hoc, hop 1y, khai thic duoc cédc tiém ning ciia DN va
dam bao duge cdc muc tiéu dé ra.

Ngay nay, khi mdi truong kinh doanh ludén c6 sy thay d6i nhanh chdéng, canh
tranh ngay cang khdc liét, viéc ung dung cdc thanh tyu khoa hoc cong nghé ngiy cang
tr& nén phd bién,... 1am cho nhu ciu thong tin vé hoat dong SXKD cua DN tré nén da
dang. Trong bi canh d6, t6 chirc hé théng théng tin KTQT chi phi véi su hd trg cta

cong nghé thong tin cang c¢6 vai trd quan trong va khong thé thiéu trong viéc cung céap
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thong tin hiru ich nham hd tro diéu hanh hoat dong DN ctia nha quan tri. Mot hé thong
thong tin KTQT chi phi dang tin cay, phu hop phai thu thap dugc thong tin, xur 1y thong
tin va cung cip thong tin ddp tng nhu cau thong tin cia nha quan tri. Do vay, cic DN
dich vu can phai cin cir vao dic diém hoat dong SXKD, nhu cau thong tin ctia nha quan
tri dé to chuc hé thong thong tin KTQT chi phi hiéu qua hon, ddp tng nhu ciu canh
tranh trong bdi canh hoi nhap.

1.1.3. Yéu cau chit lwong thong tin va vai tro ciia hé thong thong tin ké todn qudin
tri chi phi trong cdc doanh nghiép dich vu
1.1.3.1. Yéu cau chat lwong théng tin dwoc cung cdp

Cic thong tin KTQT cung cdp anh hudng tryc tiép dén viéc ra quyét dinh ctia nha
quan tri. Do vay, hé théng thong tin KTQT chi phi can dit ra nhitng yéu cau vé chét
luong thong tin nham dam bao cung cap ding ndi dung, ding ddi twong st dung, diing
thoi gian quy dinh, dong thoi can d6i hop 1y giita chi phi va loi ich. Cédc yéu cau vé chét
luong thong tin KTQT chi phi trong céc DN dich vy bao gdm:

- Tinh trung thuec ciia thong tin: Cdc thong tin ké todn néi chung va thong tin vé
KTQT chi phi néi riéng ludn 12 nhitng théng tin doi hoi tinh trung thuc rat cao. N6
gitip quyét dinh quan tri khéng bi chéch hudng, gitp nha quan tri ¢6 thé Iya chon cic
phuong an kinh doanh, dinh gid ban dich vy, xdc dinh chién lugc ban hang, xac dinh
co cAu, loai hinh dich vu cung cép. ..mQt cach phu hgp va khoa hoc.

- Tinh kip thoi cia thong tin: thong tin cung cdp cho nha quan tri ¢6 hiéu qua
cao doi hoi thong tin KTQT phai dugc cung cip ding ldc, ding thoi diém, nham gidp
cho cic nha quan tri ndm dugc tinh hinh chi phi phat sinh thyc té va két qua hoat dong
SXKD nhanh chéng. Tir d6, bo phan quan 1y ¢ thé phét huy dugce wu diém va khéc
phuc dugc cac nhugc diém mot céch kip thoi, han ché duoc thiét hai xay ra ddi véi
DN, dong thoi, giai quyét cdc van dé mang tinh chét thoi co mot cach hiéu qua.

- Tinh day dii va hé thong: dic tinh nay doi hoi hé théng thong tin KTQT duoc
thiét lap phai phan 4nh dﬁy du cac mat hoat dong cling nhu moi khia canh cia toan bg
cdc sy viéc kinh té tai chinh phdt sinh, nham gidp nguoi sir dung c6 thé nhin nhan va
danh gid vin d& mot c4ch toan dién va hé thong.

- Tinh thich hop ciia théng tin: Dé thong tin ké toan cung cap 1a hitu ich, thong
tin KTQT phai c6 tinh thich hop véi nhu cau ra quyét dinh kinh té cia nguoi sir dung.
Tinh thich hogp cua thong tin cung cap dwoc thé hién khi né huéng dén twong lai va
gitip ngudi ra quyét dinh ddnh gia lai cic du dodn trong qua khir va c6 thé thay doi cac
tién dodn trudc d6, dan tdi ¢ thé thay d6i quyét dinh ctia minh.

- Tinh bdo mdt thong tin: 13 dic tinh chat lugng quan trong cia thong tin

KTQT, boi né anh hudng truc tiép dén kha ning canh tranh ctia DN trén thi truong.
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Do vy, thong tin KTQT chi phi dugc cung cip cho cdc bd phan hitu quan phai phi

hop véi cic nguyén tac quan ly va dam bao tinh bdo mat trong ndi bo don vi.

1.1.3.2. Vai tro ciia hé thong thong tin ké todn qudn tri chi phi

Xuat phat tir dic diém ctua DN dich vy, nhu ciu thong tin vé chi phi cta nha
quan tri, yéu cau vé chét luong thong tin duoc cung cip, hé thdng thong tin KTQT chi
phi trong cdc DN dich vu c6 vai tro thé hién & cac khia canh sau:

- Hé thdng thong tin KTQT chi phi cung cdp thong tin hd tro viéc kiém soét
hoat dong ctia DN. Céc nghiép vu kinh té phét sinh hang ngay s& dugc ghi nhan va
béo cdo thong qua hé théng cdc bdo cdo chi phi thuc hién. Thong tin vé chi phi cung
cép cho nha quan tri tai cic cép dé thuc hién kiém soét hoat dong rat da dang, chi tiét,
cap nhat kip thoi va phit hop véi nhu ciu ctia ngudi sir dung. Ngoai ra, hé thong thong
tin KTQT chi phi s& phai thu thap, cung cip céc thong tin vé céc tinh hudng khéc nhau
voi céc phuong dn khéc nhau dé nha quan tri c6 thé xem xét, dua ra quyét dinh diing
dan va hiéu qua nhat.

- Hé thong thong tin KTQT chi phi cung cap thong tin hd trg viéc kiém soét quan
ly. Véi cic thong tin trén hé thong bdo cdo du todn chi phi, nha quan tri xem xét viéc
huy dong va sir dung cic ngudn luc ciia don vi cho hiéu qua, dap ing duge cdc myc tiéu
vé quan 1y chi phi. Véi nhiing thong tin trén bdo cdo bién dong két qua thyc hién chi
phi, nha quan tri s& nhan biét dwoc tinh hinh thuc hién cdc chi tiéu vé chi phi ¢ cdc cip
d6 quan 1y; nhitng bién dong trong thyc hién so v6i muc tiéu ké hoach. Thong tin dugc
cung cip qua hé théng bdo cdo trach nhiém chi phi s& tong hop céc sd liéu vé viéc huy
dong va st dung céc nguén luc & cdc bo phan khac nhau cia DN va danh gid trdch
nhiém cuia nha quan 1y cip trung gian trong viéc str dung cdc ngudn luc dé.

- Hé théng thong tin KTQT chi phi cung cip thong tin cho viéc 1ap ké hoach
chién luoc, ké hoach chi tiét cia DN. Thong qua hé thong céc bdo cdo KTQT chi phi
v&i cdc chi tiéu theo cdc tiéu thirc phan loai chi phi khiac nhau, ban 1anh dao s€ thu
nhan dugc cédc thong tin tong quat vé tinh hinh tai chinh, hiéu qua SXKD cia timg bd
phén trong don vi. Qua dé, nha quan tri cép cao ¢6 thé hoach dinh céc chién lugc hoat
dong cho toan don vi. Hé théng thong tin KTQT chi phi s& tién hanh cy thé héa cac ké
hoach hoat dong cua DN thanh cac dy toan SXKD. H¢ théng du todn nay s€ cung cép
thong tin vé chi phi udc tinh cho céc san phém dich vu hodc céc doi tuong khéic theo
yéu cdu cta nha quan 1y nham gitp ho phan bd hop 1y cdc ngudn lyc hién cé cho cic
hoat dong cua DN.

Nhu véy c6 thé thiy vai trd cta hé théng thong tin KTQT chi phi trong cdc DN
dich vu 1 cung cip céc thong tin gidp nha quan tri trong cdc DN nay c6 thé thuc hién

t6t hon cdc chirc nang hoach dinh ké hoach, kiém tra, gidm sit va ra quyét dinh. Dé hé
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théng thong tin KTQT chi phi phat huy vai trd va tim quan trong ctia minh, dong thoi
cung cip cic thong tin c6 chét luong cho ngudi sir dung, cac DN dich vu can phai to

chtc hé thong thong tin KTQT chi phi mét cdch hiéu qua, khoa hoc va hop 1y.

1.2. Noi dung t6 chirc hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi trong doanh
nghiép dich vu

Quy trinh thiét 1ap va t6 chirc mot hé thong thong tin KTQT néi chung thuong
bao gém 4 giai doan: phan tich hé thong, thiét ké hé thong, cai dat hé théng va van
hanh hé thong (Théi Phic Huy, 2012). Trong pham vi nghién ctru cia ludn 4n, tic gia
tap trung vao td chirc hé thong thong tin KTQT chi phi ¢ giai doan van hanh.

Tiép can dudi géc d6 qué trinh tao 14p thong tin, cdc thanh phan cua hé thdng
thong tin KTQT chi phi gém di liéu dau vao, quy trinh xu 1y dit liéu, thong tin dau ra,
Iuwu trir thong tin, hoat dong kiém soat. C4c thanh phan nay s& két hop véi nhau gidp
hé théng thu thap dir liéu dau vao, xtr 1y dit liéu, kiém soét quy trinh xir 1y va cung cap
c4c thong tin dau ra, hd trg thyc hién, quan 1y cdc hoat dong phét sinh hang ngay va
hd tro ra cic quyét dinh cta nha quan tri.

Véi cich tiép can da Iya chon, to chic hé théng thong tin KTQT chi phi trong
DN s& bao gdbm 4 nodi dung:

- T6 chirc quy trinh thu thap - xir 1y - cung cip thong tin KTQT chi phi

- T6 chic hé thdng phuong tién hd tro

- T6 chirc bo phan KTQT chi phi

- T6 chirc kiém sodt thong tin KTQT chi phi

C6 thé t6m tat ndi dung to chirc hé thong thong tin KTQT chi phi trong cic DN
dich vu theo so do 1.6.
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TO CHUC
QUY TRINH
THU THAP,
XU LY, VA
CUNG CAP
THONG TIN

KTQT CHI

PHI

To6 chuc

thu

thap

thong tin
KTQT

chi

phi

A 4

A

TO CHUC HE
THONG
PHUONG
TIEN
HO TRO

A

y

A

TO CHUC BQ
PHAN KTQT
CHI PHI

T6 chirc
xu ly,
phan tich
thong tin
KTQT

chi

phi

Thiét 1ap thong
tin co SO

- Xéc dinh di tugng thu thap théng tin

"] - Ma héa cdc dbi tuong thu thap thong tin

- Xéc dinh ngudn thu thap thong tin
- Thiét 1ap céc dinh mic chi phi

Phuc vu cdc chirc nang

> T chire thuc hién

thu thap théng tin

- Thu thip thdng tin qua khtr

"| - Thu thép thong tin dy béo twong lai

A 4

Lép du toén chi phi

A

A 4

TO CHUC
KIEM SOAT
THONG TIN

KTQT CHI

PHI

T6 chirc

cung cap

thong tin
KTQT
chi phi

cua nha quan tri

Cung cdp thong tin theo

Phén bd CP chung, tinh gid thanh dich vu

A

Phan tich sy bién dong CP, kiém soat CP

qua céc trung tam CP

Phan tich thong tin thich hgp; phan tich

diém hoa von

> Piénh gid két qua kiém sodt CP

chirc nang cua nha quan tri

A 4

Panh gia trach nhiém nha quan tri

Ra quyét dinh vé CP

A 4

So' do 1.6: Nji dung té chirc hé thong théng tin ké todn qudn tri chi phi trong cdc doanh nghiép dich vu
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1.2.1. T6 chiic quy trinh thu thip - xi¢ Iy - cung cdp théng tin ké todn qudn tri chi phi
1.2.1.1. T6 chitc thu thdp thong tin ké todn quan tri chi phi

Thu thap thong tin 1 cong viéc khai dau cua toan bd quy trinh hoat dong cia
hé thong thong tin ké todn, c6 ¥ nghia quyét dinh dén tinh chinh xdc, tinh khach quan
ctia thong tin ké todn cung cp cho nha quan tri. DBé cic dit liéu, thong tin thu thap mot
cich ddy du, chinh xdc va c6 hiéu qua, cdc DN dich vu can té chirc thu thap thong tin
qua 2 khau cong viéc:

- Thiét lap thong tin co so/thong tin ban dau cia hé thong.

- T6 chtrc thyc hién thu thap thong tin.

* T¢ chirc thiét 1ap thong tin co sé/thong tin ban diu ciia hé thong thong tin
KTQT chi phi

Thiét 1ap thong tin co so/thdng tin ban dau 1a cong viéc dau tién, mang tinh
chat dinh huéng va 1am nén tang cho viéc to chirc thu thap théng tin KTQT. Qud trinh
thiét 1ap thong tin co s& ciia hé thong thong tin KTQT chi phi ¢ thé dugc khdi quét
theo so d6 1.7 nhu sau:

Xiéc dinh nhu cau thong tin
vé chi phi ctia nha quan tri

A 4

Xdc dinh ddi tuong can - Pic diém hoat dong
- Yéu cau quén ly

A

thu thap thong tin

Mai héa cic dbi tugng
can thu thap théng tin

Xéc dinh ngudn thu thap
théng tin va ké hoach thu
thap thong tin

Thiét 1ap cdc dinh mirc
chi phi

So do 1.7. Qud trinh thiét lgp thong tin co sé ciia hé thong thong tin KTQT chi phi
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Buc 1: Xdc dinh nhu cau thong tin vé chi phi ciia nha qudn tri

Nhu ciu thong tin KTQT néi chung va thdng tin KTQT chi phi néi riéng xuét
phat tir qud trinh quan 1y, diéu hanh cédc hoat dong ciia qud trinh san xuat, kinh doanh
ctia cdc nha quan tri cdc cp trong DN. Thong qua qud trinh diéu hanh hoat dong, nha
quan trj s& xdc dinh cdc ndi dung thong tin, loai thong tin, pham vi thong tin cung cip.
Tir d6, truc tiép dua ra yéu ciu vé cic thong tin chi phi can dugc cung cip boi hé
thng thong tin KTQT chi phi. Nhu vy, nhu cau thong tin cta ngudi st dung 1a cic
nha quan tri cdc cap trong DN s& quyét dinh dén noi dung dit liéu can thu thap ciing
nhu thong tin can dugc cung cap.

Trong cdc DN dich vy, thong thudng nha quén tri s& ¢6 nhu cau thong tin vé
chi phi cho myc dich quan tri hoat dong SXKD, li€n quan dén thong tin dy todn chi
phi, thong tin két qua thyc hién chi phi, thong tin bién dong chi phi cling nhu nguyén
nhan va thong tin cho viéc ra quyét dinh. Bén canh d6, nha quan tri ciing ¢6 nhu cau
thong tin chi phi theo ndi dung kinh té gdm: chi phi san xuét, chi phi ngoai san xuat.
Céc thong tin chi phi ny bao gdm cé thong tin tong hop vé chi phi cdc hoat dong da
thyuc hién, ciing nhu thong tin chi tiét theo khoan muc, theo yéu t chi phi nham phan
tich mtrc d6 str dung chi phi ctia céc hoat dong, cdc d6i twong, cdc ngudn luc trong
don vi.

Ngoai ra dé ddnh gid trdch nhiém ctia nha quén tri va cdc bd phan c6 lién quan,
h¢ thng thong tin KTQT chi phi can phai thu thap, xir 1y cic thong tin vé chi phi dy
todn, chi phi thuc hién, chi phi chénh 1éch, hi¢u qua sir dung chi phi & céic trung tam
chi phi gin v6i cdc bd phan, cdc phong ban trong don vi. Vi vay, viéc nhan dién
khong ddy ¢t nhu cdu thong tin ctia nha quan tri cling nhu yéu cau quan 1y s& anh
huong dang ké dén sy thanh bai cta hé théng thong tin KTQT chi phi trong DN.

BuGc 2: Xdc dinh déi twong can thu thdp théng tin

Pé thu thap duoc céc thong tin, dép (mg nhu cau ciia nha quan tri, bd phan thu
thap thong tin can phai xdc dinh dbi tuong ké todn dé thu thap thong tin. Thong
thuong, dbi trong thu thap thong tin trong cdc DN dich vu 1a cic hoat dong kinh té cu
thé lién quan dén cic thong tin chi phi can thu thap nhu hoat dong cung cip dich vu,
hoat dong mua hang, hoat dong san xuat, hoat dong dau tu xay dyng TSCD..... Véi
mdi hoat dong, cin ctr vao yéu cau quan 1y, cdc thong tin can thu thap gdm: (1) thoi
gian dién ra céc hoat dong, (2) nhiing c4 nhan, bo phan lién quan dén hoat dong, (3)
dia diém thuc hién cdc hoat dong, (4) nguén luc lién quan dén céc hoat dong.

Viéc xdc dinh cdc ddi twong thu thap théng tin 13 cdc hoat dong, gdm céc

nguodn lyc va cic doi twong co lién quan la co s quan trong dé don vi ma héa cac doi
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tugng, cdc dit liéu dau vao, nham quan 1y chi tiét theo dja diém phat sinh, theo loai chi
phi, theo ndi dung chi phi, theo cac trung tdm trach nhiém.

Bude 3: Ma héa cdc doi twong can thu thdp thong tin

Sau khi da thiét 14p dwoc danh muc cdc dbi tugng can thu thap thong tin, cic
DN dich vu can phai tién hanh ma héa cdc ddi twong nay. Viéc ma héa trudc hét phuc
vu cho thiét ké co s dit liéu ban dau ctia hé théng thong tin KTQT chi phi. Dong thoi,
hé thong ma héa nay s& phuc vu cho qud trinh thu thap dit liéu, xir 1y va luu trir thong
tin duoc thuan loi, dac biét voi hé théng thong tin KTQT dugc xdy dyng trén nén tang
mdy vi tinh. Cdc ma héa dugc thiét ké cho timg dbi twong cu thé, tiry theo quy mo va
yéu cau quan 1y cia don vi dé xdc dinh sé lugng ma, sé luong ky tu trong mot ma,
phuong phdp ma héa. Cdc ddi tugng can ma héa gdm cic yéu td san xuat nhu cic loai
nguyén vat liéu, cong cu dung cy, TSCD, nhan vién,...; cac ddi tuong chiu chi phi, noi
phét sinh chi phi nhu bd phéan thuc hién dich vy, céc loai san phém dich vy, cdc phong
ban chirc ning, cic trung tim chi phi. P& ma héa cdc ddi twong nay, DN c6 thé két
hop nhiéu cdch thirc ma héa khéc nhau: str dung ma lién tiép, sir dung ma khdi, sur
dung ma goi nhd. Viéc ma héa can dam bao thoi gian st dung lau dai, dam bao su
linh hoat, d& st dung, dé stra chita, c6 tinh dén ké hoach phét trién cta don vi trong
tuong lai. Thong qua mi héa céc ddi twgng, nha quan 1y nhan biét cic ddi twong ké
todn mot cach dé dang, nhan dién céc chi phi phét sinh tai cac b phan, phuc vu cho
cong tac quan tri chi phi. Pong thoi, str dung bd mé héa cc dbi tuong s& tao dicu kién
thuan 1oi cho viéc nhép liéu vao hé thong thong tin KTQT thong qua cdc phan mém ké
todn va phan mém quan Iy.

Buc 4: Xdc dinh nguon thu thip thong tin va ké hoach thu thdp thong tin

DN dich vy phai lyra chon ngudn thong tin dé thu thap, pht hop véi muc tiéu ra
cic quyét dinh ngan han, dai han cta nha quan tri. Can ¢t vao pham vi cta ngudn
thong tin thi ngudn thu thap thong tin cia KTQT chi phi c¢6 thé chia thanh hai loai:
ngudn thong tin trong ndi bo trong DN va ngudn thong tin bén ngoai DN,

Vé6i ngudn thong tin ndi bo trong DN, day 1a ngudn cung cip thong tin vé cic
hoat dong SXKD cuia DN rat phong phd, da dang va hau nhu khéng tén chi phi thu
thap. Ngudn thong tin ny bao gdm céc ching tir ké toan vé thu chi, cic hod don ban
hang, héa don GTGT, cdc bang ké vé nhap kho, xuét kho, bang chdm cong cta don
Vi,.... Bén canh céc thong tin ndi bd vé cdc hoat dong, su kién da phat sinh va dién ra,
ngudn thong tin ndi bd trong DN con bao gom céc thong tin du bao twong lai duge cdc
bd phan chirc nang cua DN thu thap nhu nhu cau cua thi truong, cac dich vu GTGT
sép trién khai, ké hoach SXKD, ké hoach huy dong nguén luc, sy thay ddi cc dinh

mirc chi phi,.... Ngudn thong tin ndi b trong DN rat quan trong va ludn cé ¥ nghia
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trong viéc tao ra thong tin ddp Gmg nhu cau cta nha quan tri. Do vy, nha quan tri can
¢6 ké hoach phit hop dé khai thac hop 1y ngudn thong tin nay.

V&i ngudn thong tin bén ngoai DN, gom céc thong tin lién quan dén cic yéu tb
ciia moi trudng bén ngoai nhu thong tin vé thi truong, vé khich hang, vé cdc ddi thu
canh tranh, vé hé théng luat phép, cdc chinh sich cua chinh phu, vé gid ban dich vu,
gid ca céc yéu td dau vao.... Ngudn thong tin nay thuong duoc thu nhan duoc tir qua
trinh khao sat, diéu tra, hodc tir cdc thong tin duoc ding tai bodi cdc co quan trong bd
mdy quan 1y Nha nudc, cdc hiép hoi hanh nghé, cic to chirc quan 1y kinh té,... Cic
thong tin bén ngoai DN thudng ton kém thoi gian va chi phi dé thu thap hon thong tin
bén trong. Vi vdy, bo phan thu thap thong tin cin phai cin nhic, quyét dinh chon
ngudn cung cap thong tin phit hop.

Tiép theo, DN can thiét 1ap ké hoach thu thap thong tin. Thong thuong, c6 2
loai ké hoach thu thap thong tin 12 ké hoach thuong xuyén va ké hoach dot xuat. Véi
ké hoach thu thap thong tin thuong xuyén, nhan vién thu thap thong tin tién hanh lién
tuc nham thu nhdn cdc thong tin vé hoat dong SXKD cua DN ciing nhu dién bién cua
cic yéu to mdi truong bén ngoai. Céc thong tin dugc thu thap thuong xuyén gidp cdc
nha quan tri phét hién kip thoi nhiing sai léch trong qua trinh hoat dong, dong thoi
gitip DN chi dong du bdo hodc phat hién nhitng tinh hudng bat thudng cua mdi
truong dé cé bién phap ddi phé hiéu qua. Ké hoach thu thap thong tin dot xut dugc
tién hanh khi DN phét hién nhitng su kién bét thuong, cé tic dong manh dén chién
lwge kinh doanh cta toan hé thong. Sy kién bit thudng c6 thé 1a co hoi hodc nguy co
dang hodc s& dién ra trong méi trudng kinh doanh ma cdc nha quan tri can c6 thong
tin dé ra nhirng quyét dinh phan tng thich hop. Lién quan dén ké hoach thu thap thong
tin, DN cén xdc dinh 1d ngu(‘A)n nhan lyc thyc hié€n, phuong ti¢n thyc hién, chi phi bé ra
dé thu thap, ciing nhu thoi gian hoan thanh viéc thu thap thong tin tir cic ngudn thong
tin nay.

Buéc 5: Thiét ldp cdc dinh mikc chi phi

Trén co s& cdc thong tin thu thap dugc tir cic ngudn thong tin khdc nhau, cic
DN dich vu can phai thiét 1ap cdc dinh mirc chi phi dé hoan thién co s dit lidu ban
dau cho hé théng, tao tién dé cho sy hoat dong hi€u qua cua h¢ théng thong tin KTQT
chi phi. Xay dung cdc dinh mirc chi phi 12 viéc x4c dinh chi phi can thiét cho viéc san
xuét, hoan thanh mot don vi san phém hoac don vi khéi lugng san XUAt, mot cong vige
nhit dinh (Pang Thi Hoa, 2006). Thong thuong, xay dung dinh muc ¢ cac DN c6 thé
thuc hién theo mot trong ba phuong phdp sau: phuong phép thong ké kinh nghiém,
phuong phdp kinh té k¥ thuat, phuong phap thir nghiém tryc tiép. Ty thudc vao didu
kién cu thé cia don vi dé c6 thé dp dung cdc phuong phép cho phit hop nhim xay
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dung cdc dinh mc chi phi san xuét va dinh muc chi phi ngoai SX. Cic dinh mirc
dugc xdy dung sé& gém c6 dinh muc lugng, dinh mtc gid hoac dinh muc gia tri nham
xac dinh chi phi tiéu chuén cho mét khdi lugng dich vy dugc cung cép.

Hé thong dinh mirc chi phi trong cdc DN dich vu thudng dugce phé chuin bai
nha quan tri cip cao trong DN va hau nhu khong thay doi trong mét ky ké todn. Do
vay, cdc dinh muc chi phi trong hé thong thong tin KTQT chi phi s& 1a co s& dé kiém
tra gidm sat tinh hop phép, hgp 1y cia chi phi. Trong qua trinh hoat dong SXKD khi
phét sinh cdc khoan chi phi s& dugc hé thdng thong tin thu thap va ghi chép lai, ddi
chiéu véi dinh mirc chi phi dé quan 1y tét cdc khoan chi phi phét sinh mot cach
thudng xuyén, lién tuc, ddng thoi ddnh gid duoc hiéu qua cta cdc trung tim chi phi
trong don vi.

Thiét 1ap cdc dbi tuong can thu thap thong tin va mi héa cdc di twong niy c6
lién quan tryc tiép dén viéc lya chon, thiét ké phan mém ké todn, phan mém quan 1y cta
don vi. Do vay, ciac DN dich vu can ¢6 sy hiéu chinh va thiét ké hé théng danh muyc d6i
twong ké todn, danh muc TKKT vé chi phi truéc khi cai dat va str dung phan mém. Két
hop véi viée cai dat cac dinh muc chi phi vao cdc phan mém quan 1y, cdc DN dich vy s&
hoan thién céc thong tin co so ctia hé thong thong tin KTQT chi phi. Tir d6 dam bao cho
qud trinh khai bdo thong tin va nhép liéu vao hé thong thong tin KTQT cua DN théng

qua céc phuong tién hd tro duoc chinh xé4c va day du.

* Té chirc thwe hién thu thap thong tin KTQT chi phi

Cic thong tin KTQT chi phi can thu thap huéng téi myc tiéu cung cip thong
tin ddu ra can thiét & nha quan tri thuc hién cic chic ning quan Iy cia minh. B phan
thu thap thong tin cia DN can xdc dinh nguyén tic chung khi thu thap thong tin dé
biét sy kién dién ra nhu thé nao? DN da sir dung cdc ngudn luc gi, cdc hoat dong da
dién ra & dau, sy kién hay hoat dong d6 c6 quan hé véi cac su kién, hoat dong trudc
d6. Thong thuong, hé thdng thong tin KTQT chi phi can thu nhan 2 loai thong tin:
thong tin qua khtr va thong tin du bédo twong lai.

Vé t6 chitc thu thip thong tin qud khir

Thong tin qud khtr 12 thong tin vé hién tuong va su kién di xay ra, da phat sinh
va hoan thanh. Thong tin qud khir cho thdy tinh hinh hoat dong ctia DN trong thoi ky da
qua. Pay 1a ngudn thong tin quan trong gitp cdc nha quan tri DN thyc hién chirc ning
t6 chirc thyc hién, danh gid va kiém sodt cia minh. Céc thong tin qud khtr vé chi phi ma
h¢ thong thong tin KTQT chi phi can thu thap lién quan dén cdc khoan muc chi phi, cdc
yéu td chi phi pht sinh, dia diém phat sinh chi phi, tong chi phi san xuat dich vu, tong
gid thanh dich vy,.... Quy trinh thu thap thong tin qua khtr dugc mo ta theo so dd 1.8:
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Cac budc No6i dung thuc hién
Xic dinh dbi tugng tap - Xéc dinh dbi tuong tap hop chi phi
hop chi phi va phan loai »| - Phén loai chi phi theo céc tiéu thuc
chi phi trong DN
A\ 4
T4 chirc hé thong chimg - Xay dyng hé théng danh muyc chimng tur ké todn
tlr ké toan vé chi phi » - To chuc lap va ludn chuyén ching tur de thu nhap
thong tin chi phi dau vao

\ 4

T6 chure hé thong tai - Xay dyng danh myc TKKT chi tiét chi phi
khoan ké toan chi tiét »| - TO chirc van dung h¢ thong TKKT dé xdc dinh chi
chi phi phi theo cdng viéc hodc theo qua trinh san xuat

A 4

- X4y dung danh muc hé thong s6 ké todn chi tiét
—»{ chi phi
- T6 chtrc ghi nhén thong tin vao so6 ke todn chi phi

Tb chirc hé thong so ké
todn chi tiét chi phi

So do 1.8: Quy trinh thu thép thong tin qud khir

- Xéc dinh dbi tuong tap hop chi phi va thuc hién phan loai chi phi

D¢ thu nhan céc thong tin vé chi phi mot cach day du, trude hét cac DN dich vu
can phai xdc dinh dbi tugng tap hop chi phi. Céc don vi kinh doanh dich vu c6 thé tap
hop chi phi theo hoat dong kinh doanh. Tai cidc don vi hach toan phu thudc c6 thé tap
hop chi phi theo dia diém kinh doanh hodc céc trung tim trdch nhiém cho phii hop véi
yéu cau hach toan cua timg don vi. Dé thu thip cic théng tin qud khtr vé chi phi, hé
thong thong tin KTQT chi phi can c6 sy phan loai chi phi theo céc tiéu thirc khac nhau.

Phan loai chi phi 12 mot phuong phép k¥ thuat nghiép vu nhdm nhan dién céc
hoat dong phit sinh chi phi trong don vi. Mdi tiéu thtrc phan loai chi phi déu cung cap
thong tin vé chi phi ¢ cc khia canh khac nhau, ddp Ung nhu cau thong tin ctia nha
quan tri. Phan loai chi phi theo churc nang hoat dong, véi 2 loai chi phi 1a chi phi san
xudt dich vu va chi phi ngoai san xuat, giip nha quan tri d& dang trong viéc xdc dinh
gia thanh dich vy, 1a co sé xac dinh 1gi nhuan gdp, 1¢i nhudn ctia b phan. Véi tiéu
thitc phdn logi chi phi theo doi twong chiu chi phi, gdm c6 chi phi truc tiép va chi phi
gidn tiép 1a co s dé DN tdp hop va phan bo chi phi cho cdc dbi twong chiu chi phi
theo cdc tiéu thuc thich hop, gép phan xdc dinh ding dan va hop 1y gid thanh dich vu
cling nhu két qua kinh doanh cta bd phan. Dé hd trg cho quan 1y chi phi, DN c6 thé

phan loai chi phi theo khd néng kiém sodt chi phi, v6i hai loai chi phi 1a chi phi kiém
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soat dugc va chi phi khong kiém sodt dugc. Qua d6, nha quan tri quan tam toi kha
ning tic dong dén khoan chi phi va thiét 1ap cdc bdo cdo bd phan va bdo cdo theo
trung tim trach nhiém. P& cung cdp théng tin thich hop cho qua trinh ra quyét dinh,
phan loai chi phi theo cdch ung xu cua chi phi 1a mot tiéu thire phan loai quan trong
gitip cdc nha quan tri xdc dinh diém hoa vén, quan 1y kiém sodt chi phi khi thay doi
mirc d6 hoat dong. Theo quan diém cua tic gia, khi td chtrc hé thong thong tin KTQT
chi phi trong cdc DN dich vu, cdc DN can quan tim dén tiéu thirc phan loai chi phi
theo céch tmg xr ctia chi phi nham ddp tng tot hon nhu cu thong tin ctia nha quan 1y
trong don vi. Sau khi xac dinh ddi tuong tap hop chi phi, thuc hién phan loai chi phi,
céc DN dich vu str dung cdc cong cu cua ké toan nhu ching tur ké todn, TKKT, sb ké
todn dé thu thap cdc thong tin chi phi can thiét theo yéu cau ctia nha quan tri.

- T6 chirc hé thdng ching tir ké todn vé chi phi

Can ctr vio danh muyc ddi tuong ké todn lién quan dén chi phi, cic DN xdy
dung hé thong danh muc ching tir ké todn phix hop. Muc dich cua viéc xdy dung danh
muc ching tir 12 hinh thanh bo chung tir day di cho tirng nghiép vu kinh té phat sinh,
phit hop véi ma héa céc ddi tuong c6 lién quan dé phyc vu cho viée thu thap thong tin
vé cédc ddi tugng phat sinh chi phi va nhap dit liéu vao hé théng. Cic DN c6 thé to
chtrc 1ap chimg tir gidy hodc ching tir dién tr va phai dam bao do tin cdy ciing nhu
tinh phap ly cua cdc thong tin trén céc tai li€u nay.

Cidc DN dich vu can phai xdy dung quy trinh ldp va ludn chuyén cdc chimg tir
nhiam thu thap théng tin mot cach day du, kip thoi vé cdc ddi tuong ké toan. Cac DN
phai c6 quy dinh rd rang, cu thé trach nhiém cua ting bd phan, timg nhan vién vé ghi
nhan thong tin vao ting loai chimg tir; vé quy trinh luan chuyén chung tir; vé viéc
nhap dir lidu vao hé thong thong tin KTQT chi phi théng qua cdc phan mém ké toan,
phan mém quan 1y. C4c quy trinh 1ap, luan chuyén ching tir, nhap liéu vao hé thong,
trach nhiém ciia timg bd phan, c4 nhén c6 lién quan can dugc quy dinh bang vin ban
md ta cy thé trong t6 chirc. Cic chimg tir sau khi sir dung dé nhap liéu vao hé thong
thong tin KTQT chi phi can phai dugc to chic luu trit thong tin ddu vao ctia hé thong
theo quy dinh ctia phéap luat va quy dinh cu thé cua timg don vi.

- T6 chtrc tai khoan ké todn chi tiét vé chi phi

Tir thong tin dAu vao trén hé thng céc chimg tir ké todn, DN can t6 chirc hé
thong TKKT chi tiét vé chi phi dé thu nhin va hé thdng héa thong tin, hd tro cho qué
trinh xir Iy di liéu dau vao cua hé thdng. Trude hét, cac DN dich vu phai xdy dung danh
muc TKKT chi tiét phit hop voi d6i twong chi phi dd duoc ma héa. Thong thuong, cdc
DN dich vu khong xay dung h¢ théng TKKT phuc vu muc tiéu quan tri doc 1ap véi hé
thong TKKT cta KTTC ma duya trén hé thong tai khoan nay dé thiét ké, bd sung thém céc
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TKKT vé chi phi theo tirng loai hoat dong, tirng loai dich vy, ting trung tam trach nhiém
da duoc xac dinh.

Thy theo ddc diém hoat dong SXKD, cdc DN dich vu c6 thé o chirc vin dung
TKKT dé xdc dinh chi phi theo cong viéc hodc theo qud trinh san xudt va cung cdp
dich vu. Pé t6 chitc xdc dinh chi phi va thu thap thong tin chi phi theo cong viéc, tai
khoan chi phi san xuét va chi phi SXKD d& dang dugc md va theo ddi cho ting cong
viéc, ting don dat hang. D6i v6i cac khoan chi phi chung, DN tap hop theo chi phi
thuc té va phan bd udc tinh cho timg don dat hang, ting cong viéc dé téng hop va
cung cap thong tin mot cach kip thoi, ddp tmg nhu cau nha quan tri. Trong trudng hop
t6 chirc xdc dinh chi phi va thu thap thong tin chi phi theo qua trinh san xudt va cung
cép dich vy, céc tai khoan chi phi c6 thé dugc md chi tiét cho tung giai doan tao ra
dich vy, dé tap hop chi phi cho dich vu da hoan thanh, dich vy chua hoan thanh, chi
phi cua céc b phan phuc vu.

- T6 chirc hé thdng s6 ké todn chi tiét chi phi

S6 ké todn 1a phuong tién dé hé théng héa thong tin dau vao nham cung cip
thong tin dau ra phuc vu cho cédc ddi tugng sir dung thong tin trong DN. Do vay, DN
can xdy dung danh muc hé théng sé ké todn chi tiét vé chi phi phit hop véi hé thong
TKKT da duoc xdy dung trudc d6, nham phan 4nh va thu nhan thong tin chi tiét vé
cac khoan muc chi phi nhu CPNVLTT, CPNCTT, CPSXC va chi phi khic c6 lién
quan. Khi thiét ké mau so chi tiét can xem xét trinh do trang bi cong nghé xir 1y thong
tin & DN, qud trinh van dong cua tung d6i tuong va kha nang xur ly thong tin trong
ting tinh hudng ra quyét dinh. Pong thoi, xdc dinh timg bd phan, ting nhin vién ké
todn chiu trach nhiém vé thong tin trén céc s6 ké toan chi phi.

Vé 16 chirc thu thdp théng tin chi phi dy bdo twong lai

Pé thuc hién chirc nang lap ké hoach va ra quyét dinh diéu hanh hoat dong san
xudt kinh doanh trong DN, nha quan tri khong chi can c6 nhimng thong tin qua khir ma
rit can nhimng thong tin mang tinh du bao cho tuong lai. Pay 1a nhitng théng tin vé cic
hién tugng va sy kién chua xay ra, thuong li€n quan dén ké hoach SXKD cua DN
trong tuong lai trén co s& dy bdo su bién dong cua moi truong kinh doanh nhu sy thay
d6i vé nhu gid ca cta yéu td dau vao, ngudn cung cip nguyén vt liéu, sy xut hién
clia cdc loai nguyén vat liéu méi,..... Thong thuong, véi loai thong tin nay hé thong
thong tin KTQT chi phi c6 thé t6 chirc thu thap theo trinh ty nhu so do 1.9:
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Hoach Lua chQn Tién hanh hé tro - Lap du todn chi phi
dinh muc > nguon L —»| thuthgp —  » R. i dinh
tiéu thong tin thong tin - Raquyctdin

So do 1.9: Quy trinh thu thdp thong tin dw bdo twong lai

Theo quy trinh nay, giai doan dau tién cdc DN dich vu cin phai quan tim 1a
hoach dinh muc tiéu cua td chirc. Trén co sé muc tiéu hop 1y, DN dich vu phai lya
chon ngudn thong tin dé thu thap, gdm c6 ngudn thong tin trong ndi bd DN va ngudn
thong tin bén ngoai DN. Pé thu thap cédc thong tin mang tinh chit twong lai phuc vu
1ap céc dy todn chi phi, DN thu nhan céc thong tin lién quan dén muc tiéu cua ky t6i
nhu thi phan dy kién, chinh séch ban hang, chinh sich phat trién dich vu méi, nhu cau
ngudn lyc tai chinh, ngudn luc nhén sy,.... Céc thong tin nay thuong duoc thu thap
thong qua cic bd phan chirc ning nhu phong Kinh doanh, phong Ké hoach, phong Tai
chinh — K& todn,.... Bén canh d6, hé théng théng tin KTQT chi phi ciing can phai thu
thap cdc thong tin du bdo hoat dong SXKD cuia ky ké hoach gin véi muc ky vong caa
nha quan tri nhu muc trudng ting doanh thu du kién, chi phi danh cho quang cdo, phét
trién thi truong, phuong dn dau tu méi TSCD, mic dy trit nguyén vat liéu,....

Pé phuc vu chirc ning ra quyét dinh, DN dich vu can phai thu thap céc thong
tin dg bdo tuong lai mang tinh chét dinh lugng cu thé nhu doanh thu, chi phi, loi
nhuan dy kién, hiéu suat dau tu,... Ngoai ra, dé c6 ngudn thong tin dau vao dang tin
cdy, bo phan c6 lién quan can thu thap cdc théng tin mang tinh dinh tinh nhu thi phan
ctia DN, nhu cau thi truong vé san phém dich vu, dbi thu canh tranh, chinh sich thué,
co ché vé ty gid hdi dodi,.... Cdc thong tin twong lai sau khi thu thap can duoc ghi
chép, bdo cdo mot cach khoa hoc trén céc tai li€u, trén cic ban ghi, bang tinh,.... phuc
vu cho viéc kiém tra, kiém sodt khi can thiét. Pong thoi, cdc thong tin nay dugc dwa

vao bdo quan, luu trlt tuong tu c4c thong tin qué khur.

1.2.1.2. Té chirc xit Iy, phén tich thong tin ké todn quan tri chi phi

Té chirc xir 1y, phan tich thong tin KTQT chi phi 12 viéc van dung tong hop céc
phuong phép phan tich nhdm tao ra thong tin chi phi thich hop cho viéc ddnh gi két
qua va ra quyét dinh ctia nha quan tri. Trong mdi trudng xir Iy thong tin véi sy hd trg
ctia cong nghé thong tin hién nay, cic dit liéu sau khi dwoc nhdp vao hé thong phan
mém ké toan hodc phian mém quan Iy s& duoc xir 1y theo yéu cau ctia nha quan tri. Can
clr vao chtrc ning ctia KTQT chi phi, t6 chirc xir Iy va phén tich thong tin KTQT trong
cac DN dich vu s€ duoc thuc hién theo cac ndi dung cu thé sau:

- T6 chtre xir 1y va phan tich thong tin KTQT chi phi phuc vu 1ap du toan chi phi
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Pé c6 du cic thong tin can thiét cho viéc 1ap dy todn, trudc hét cdc DN dich vu
can phai xdy dung hé thong co so dir liéu. Hé théng dir liéu dé 1ap du toan chi phi gdm
céc dinh mirc chi phi; cdc thong tin vé dy todn va chi phi thuc hién cta ky trudc; cic
thong tin hudng ti twong lai nhu muc tiéu va chién luge phét trién dai han cia DN,
thong tin lién quan dén madi truong kinh doanh, gid ca cc yéu td dau vao tai thoi diém
xdy dung du todn,... Vi cdc thong tin nay, bo phan 1ap du todn tiép nhan, xir 1y, tinh
to4n va can clr vao diéu kién cu thé ciia DN & tung giai doan cy thé dé thiét lap cac du
todn chi phi trong mot ky ké todn. Phuong phdp dé xur 1y va phan tich cic thong tin
thuong dugc st dung gdm phuong phép so sanh (ddnh gid mirc d6 hop 1y ciia du todn
so voi thyc hién ky trudc, tinh kha thi ciia dy todn,...), phuong phdp chi sb tai chinh
(d4nh gid tinh hiéu qua cua dy todn), phuong phép phan tich bién dong chi phi (dé xéc
dinh nguyén nhan chénh léch giita du todn va thyuc hién, ¢6 cc diéu chinh cin thiét...).
Khi 13p dy todn chi phi, can thiét phai c6 su phdi hop giita cdc chuyén gia ki thuat ¢ cdc
phong ban ¢6 lién quan véi bo phan KTQT dé phan tich va xay dung cic chi tiéu trén
du todn chi phi dam bao tinh khoa hoc va hop 1y.

Quy trinh xdy dung cdc du todn chi phi trong cdc DN dich vu phai phtu hop véi
t6 chirc bd mdy quan 1y, st dung linh hoat cdc md hinh théng tin tir trén xubéng, md hinh
thong tin tir dudi 1én, hodc mo hinh thong tin phan héi. Dy todn chi phi thuong duoc 1ap
tur cép co s¢ trd Ién, véi 2 loai 1a dy todn tinh va du todn dong. Tai cic don vi c6 su
phéan cdp quan 1y theo cic trung tim chi phi, thong tin chi phi du todn 1a co s¢ dé danh
gid trach nhiém nha quan tri tai cc trung tam trach nhiém do minh quan ly.

- T6 chirc xir Iy va phén tich théng tin KTQT chi phi phuc vu danh gid két qua
thuc hién

C4c thong tin qua khir sau khi dugc nhap li€éu vao hé théng s€ duoc xu 1y, phan
loai va phan dnh vao cic ddi tugng chiu chi phi cy thé (loai dich vu, cic phong ban, cic
trung tm trach nhiém,...) thong qua hé thdng ma héa cc ddi twong ké toan da dugc xdc
1ap. Théng tin chi phi thuc hién cung cp cho thiy tong chi phi phét sinh dé san xuét va
cung cép cac dich vy, gid thanh dich vy, muc d§ st dung chi phi & cdc bd phan khac
nhau trong don vi. Pay 1a cdc thong tin gidp nha quén tri danh gia két qua viéc t6 chic,
diéu hanh hoat dong SXKD va hi¢u qua cia viéc thuc hi¢n cac quyét dinh quan tri. bé
¢6 duge céc thong tin nay, bo phan xir 1y thong tin cAn phdn bé chi phi chung va xdc
dinh gid thanh dich vy da hoan thanh theo céc tiéu thurc va phuong phap khac nhau.

Viéc phan bd chi phi chung (chi phi gidn tiép) 12 mot cich thuc xir 1y thong tin
dd duoc tong hop nham gitp nha quan tri xdc dinh chinh xdc gid thanh dich vu. Khi sir
dung phuong phap phan bd chi phi truyén thdng, tiéu thirc phin bd thuong 1a céc yéu

td, cdc hoat dong 1am phat sinh chi phi nhu tién luong cta cong nhan truc tiép theo
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tung dich vy, tung cong viéc, hodc s6 luong dich vu dugc tao ra va cung cép. Tuy
nhién, trong mot sd trudng hop, sir dung mot tiéu thire dé phan bo chi phi gidn tiép da
boc 16 mot s6 han ché nhu két qua chua chinh xac, khéng thé hién méi quan hé nhan
qua tryc tiép gitta d6i twong chiu chi phi v6i chi phi phat sinh. Diéu dé din dén viéc
cung cép thong tin, x4c dinh gid thanh dich vu chua hop 1y, giy ra nhiing bat 1oi trong
viéc ra quyét dinh. Bén canh phwong phdp truyén thong, phuong phap phan bd chi phi
hién dai nhu phuong phdp chi phi dya trén co sé hoat dong (ABC) dang dugc dp dung
kha phd bién trong cdc DN dich vu. Vi phuong phap ABC, toan bd chi phi gidn tiép
s& dugc tap hop va phan b cho timg hoat dong. Tir d6, tién hanh phéan b chi phi cia
céc hoat dong nay cho tung loai dich vu theo céc tiéu thic phan bd phu hop véi loai
chi phi va ddi tuong dugc phan bo. Do vay, viéc phan bo chi phi, tinh gid thanh dich
vu theo phuong phdp ABC c6 mtic d hop ly hon so véi tinh gid theo cong viéc hay
qud trinh san xuat. Thong tin phan bo CPSXC s& gitip bd phan ké todn xdc dinh chinh
xdc hon gi thanh dich vy dé thoa mén nhu ciu thong tin vé két qua thuc hién chi phi
trong cdc DN dich vu.

Bén canh phan b chi phi chung, bd phan xur ly thong tin phai lya chon phuong
phdp xdc dinh gid thanh theo phuong phdp toan bd hodc phuong phdp truc tiép dé tinh
todn va xdc dinh gi4 thanh san xuat va gid thanh tiéu thy cia dich vu. Trong truong hop
nay, cdc DN dich vy phai thyc hién phan tich chi phi san xuét va chi phi ngoai san xuét
thanh hai yéu t6 12 bién phi va dinh phi. Bén canh d6, cic chi phi chung phan bd nhu
CPSXC, chi phi ban hang, chi phi quan 1y DN, .... dugc tap hop theo bo phéan, noi phat
sinh chi phi, chi tiét theo ddi twong va theo yéu té ¢d dinh hay bién d6i ctia chi phi.

- T6 chirc xir 1y va phan tich théng tin KTQT chi phi phuc vu kiém sodt chi phi

V6i céc thong tin vé dy toan chi phi va chi phi thyc hién, hé théng thong tin
KTQT chi phi phan tich sy bién dong chi phi phuc vu chtc ning danh gid va kiém
sodt chi phi. Phuong phdp nha quan tri thuong st dung la phuong phdp phdn tich su
bién dong ciia cdc khodn muc chi phi va phuong phap kiém sodt chi phi thong qua cdc
trung tam chi phi.

Str dung phuong phép phan tich su bién dong cuia cdc khoan muc chi phi, bo
phan ké todn tién hanh so sanh chi phi thuc té phét sinh trong ky véi chi phi du todn
theo cdc khoan muc chi phi dé xé4c dinh muc do bién dong chi phi. Trén co s& d6 tim
nguyén nhin anh hudéng dén su bién dong va dé xuat bién phdp thuc hién cho ky sau
nham tiét kiém chi phi. Dé kiém sodt chi phi thong qua cdc trung tim chi phi, nha
quan tri s€ dua vao két qua phan tich sy bién dong chi phi ¢ cic b phan tryc thude
trong DN theo cdc trung tdm chi phi. Trong cdc DN dich vy, trung tim chi phi c6 thé

la mét hoat dong cu thé, mdt phong ban, mét chi nhdnh, mét dai ly, mdt bd phan kinh
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doanh cu thé. Cé4c khoan chi phi sau khi dugc tap hop theo céc trung tam trdch nhiém
can dugc phén tich 10 su bién dong va mirc do kiém soét cua tung loai, tirng khoan
muc chi phi, d& xdc dinh trdch nhiém quan tri cling nhu nguyén nhan giy chénh 1éch
va c6 bién phdp xu ly kip thoi.

- T6 chirc xur 1y va phan tich thong tin KTQT chi phi phuc vu viéc ra quyét dinh

Pé dam bao cho viéc ra quyét dinh ding dan va c6 hiéu qua, doi hoi nha quan
tr1 phai hiéu dugc ban chét va biét cich lua chon, st dung thong tin vé chi phi trong
mdi phuong 4n. Trong cic DN dich vu, phdn tich thong tin chi phi thich hop va phan
tich chi phi trong méi quan hé véi diém hoa von 1a hai phuong phép thich hop cho
viéc xur 1y va tao ra théng tin hitu ich cung cip cho ngudi sir dung.

Vi phuong phép phan tich thong tin thich hop, by phan xur 1y thong tin loai bo
cic thong tin khong can thiét, khong thich hop khoi co cdu thong tin dang dugc xem
xét. Tl cdc thong tin thich hop dugc tong hop lai cia mdi phuong dn, nha quan tri s&
phan tich, danh gi4, két hop cic ky ning quan 1y ctia minh dé dwa ra quyét dinh sing
sudt va hop 1y nhat.

Phan tich chi phi trong mbi quan hé véi diém hoa vbn cia timg b phan, toan
don vi 12 mot ndi dung quan trong trong phan tich mbi quan hé chi phi — khdi lugng —
loi nhudn. Thong tin nay gidp nha quan tri xac dinh dugc ) luong dich vu ti€u thu va
doanh thu hoa vén, tir d6 cic dinh ving 14i, 16 ciia DN. Tur d6, gidp nha quan tri xem
xét qud trinh kinh doanh mét céch chi dong va tich cuc, c6 cic giai phdp kip thoi dé
hoat dong SXKD cta DN dat hiéu qua cao hon véi chi phi thip nhat.

1.2.1.3. Té chirc cung cdp thong tin ké todn quan tri chi phi

Pay 1a khau cudi cling trong to chiic hé thong théng tin KTQT chi phi nhim
cung cip thong tin cho nha quan tri DN. Trén co s¢ nhu cau thong tin chi phi cia nha
quan tri, hé thong thong tin KTQT cung cép thong tin hitu ich théng qua cdc phuong
tién cung cp thong tin 1 cdc bdo cdo quan tri. Qua trinh té chtc cung cp thong tin
KTQT chi phi c6 thé tém tit theo so d6 1.10.



45

Cac buéc Noi dung thuyc hién
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dung thong tin
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So db 1.10: Qud trinh cung cdp thong tin ké todn qudn tri chi phi

Déi tuong sir dung thong tin ctia hé thong 12 nha quén tri cic cip trong DN, tir
cong ty me, dén cong ty con, cdc phong ban, trung tim, chi nhénh,... Véi ddi twong
nhan théng tin khdc nhau, thoi gian cung cap thong tin, phuong phdp xir 1y thong tin,
hinh thtrc va chi tiéu trén bdo cdo la khac nhau, linh hoat phtt hop véi tirng nha quan
1y cdc cip, phuc vu cho ting tinh hudng cu thé. Cin ctr vao phuong tién truyén tai
thong tin cta hé théng, hinh thirc bdo cdo ¢ thé dudi dang thu cong (bdo cdo in ra
gidy) dé guri dén tryc tiép nha quan tri cic cip, hodc tap tin dién tir dudi dinh dang file
excel, pdf,... dé truyén tai qua mang ndi bd. Vi cc hinh thirc truyén tai khic nhau,
viéc cung cap thong tin luén phai dam bao yéu ciu chat lwong cua thong tin vé tinh
bao mat va tinh kip thoi cua thong tin.

Phuong tién ma hé théng thong tin KTQT chi phi sir dung dé cung cip thong
tin cho d6i twong sir dung 12 hé théng bdo cdo KTQT chi phi. Bo phan KTQT chi phi
can phan tich nhu cau cta ngudi st dung thong tin, yéu cau quan 1y, dic diém hoat
dong, ké hoach chién lugc phat trién ciia DN dé thiét ké hé thdng bdo céo nay véi cau

trdc va ndi dung phit hop. Hé thdng bdo cdo can duoc phan loai, xdc dinh ting loai
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bdo cdo cung cap cho cdc ddi twong sir dung khdc nhau. Cdc chi tiéu trong bdo cdo
quan tri phai duoc thiét ké phit hop véi cdc chi tiéu ciia du toan nhung c6 thé thay doi
theo yéu cu quan Iy cta cdc cap. Voi sy linh hoat trong thong tin cung cip, ndi dung
thong tin cin bao cio va két cAu biéu miu bao cdo KTQT ciing c6 thé thay ddi gitra
cac thoi ki, gitta cdc tinh hudng kinh doanh vi né phu thudc vao nhu ciu théng tin cia
nha quan tri trong ting thoi ky. Bén canh cung cap thong tin dudi dang céc sb lidu, hé
thdng thong tin KTQT chi phi con cung cip thong tin trén céc bio cdo KTQT qua md
hinh, d6 thi bién dong chi phi, phuong trinh todn hoc thé hién mbi quan hé gitra cic
d6i tugng chiu chi phi,... Céc hinh thirc cung cip thong tin chi phi cho cdc nha quan tri
¢6 thé khic nhau nhung thong tin ddu ra ludn phai dam bao yéu ciu chét lugng vé tinh
kip thoi, tinh hé thdng, tinh ddy du nham gitip nha quén tri dua ra cic quyét dinh kinh
doanh phtu hop.

Noi dung céc thong tin chi phi cung cap phai ddp tmg dugc nhu cau cia nha
quén tri cc cap cho viéc thyc hién céc chirc ning quéan 1y cia minh. Céc thong tin qua
khir, thong tin mang tinh dy béo twong lai 1a co s& dé nha quan tri thiét 1ap cc du todn
chi phi hodc diéu chinh lai cdc dinh muc chi phi cho phtu hop. Thong tin chi phi thuc
hién, thong tin chi phi chénh 1éch gitta thuc hién vé6i du todn/ké hoach duoc cung cap
theo dja diém, theo bd phan phat sinh chi phi, gan véi cdc trung tm chi phi trong don
vi hd trg thuc hién chtc nang dinh gid Kkét qua thuc hién chi phi va kiém sodt chi phi
cua nha quan tri. Bén canh do, cdc thong tin chi phi chénh léch, chi phi co hdi 1a
nguén thong tin quan trong cho viéc thuc hién chirc ndng ra quyét dinh quan 1y.

Sau khi cung cap théng tin cho nha quan tri, cic DN dich vu can phai t6 chirc
Iuu trit cdc thong tin dau ra ndly mot céch an toan. Véi cdc thong tin duoc Iuu trir dudi
dang gidy to nhu cic bang tinh, bang k&, bdo cdo ké todn phai tudn thi nhitng quy
dinh cua phdp ludt va phu hop véi muc tiéu quan 1y ctia DN. Véi cdc thong tin dugc
Iwu trit dudi dang tap tin dién tir, DN ¢6 thé in ra gidy dé luu trit hodc Iuu trit tryc tiép
trén mdy vi tinh, trén vat mang tin nhu bang tu, dia tu, dia CD,... Tuy vao diéu kién
cu thé, DN ¢6 thé t6 chitc bo phan hodc kho luu trit thong tin dau ra, hodc c6 thé thué
Iuu trit cdc thong tin ké todn tai cdc to chie khdc (thué trung tim dir lidu dé luu trix
d6i véi dir liéu dién tir hodc thué kho dé luu trir d6i v6i dit liéu 1a chung tir gidy). Bén
canh d6 DN can chinh séch vé bao mat, an toan thong tin dé ngan can va han ché viéc

tiép can thong tin trai phép ctia cc ddi twong khéc.

1.2.2. Té chirc hé thong phwong tién hé tro
Bén canh thiét 1ap quy trinh thu thap, xir 1y va cung cp thong tin phit hop, to
chirc hé thong phuong tién hd tro déng vai trd rat quan trong trong viéc dam bao dén

tinh hitu hiéu va hiéu qua cta thong tin KTQT duoc cung cép. Trong mdi trudng tng
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dung cong nghé thong tin tai cdc DN dich vu nhu hién nay, hé théng nay truc tiép thuc
hién thu thap céc thong tin ddu vao, xtr 1y théng tin va cung cap thong tin dau ra. Vai trd
ctia hé thong phuong tién hd tro trong to chirc hé théng thong tin KTQT chi phi dugc
thé hién qua so d6 1.11.

.| Nghiép vukinh Chumg tir ! Théng tin

5 té phat sinh > kétoin i dau vao

i . N N i Hé théng phwong
| Phén climg » Phan mém — tién hd trg

: o i Thong tin

! | Biocdo KTQT || Ngudisu : dAu ra

; dung :

So dé 1.11: Vai tro ciia hé thong phwong tién hé tro

Heé théng phuong tién hd tro trong hé thong thong tin ké todn néi chung va hé
thong théng tin KTQT ndi riéng lién quan tryc tiép dén viéc trang bi hé thong phan
cirng mdy tinh (mdy chu, mdy tram, thiét bi két ndi mang,...) va hé théng phan mém
trén mdy vi tinh gdm phan mém tién ich; phan mém hd tro nhu word, excel;... phan
mém ké todn hodc phian mém quan ly. Hé thong phuong tién hd tro ndy s& gitp cic
DN dich vu thu thip thong tin nhanh chéng, hi¢u qua, déng thoi xur 1y, phan tich cac
thong tin ndy mot cich chinh xéc, kip thoi. Tir d6, hé thdng tao ra céc thong tin chi phi
hitu ich cho nha quan tri va cung cip cho d6i tugng sir dung théng qua cdc hé thdng
bdo cdo KTQT. Dé t6 chirc hé théng phuong tién hd trg, trude hét DN can xéc dinh
yéu cau ddi véi hé théng phuong tién hd tro. Tiép theo d6, DN tién hanh thiét 1ap va
lap dat trang thiét bi cho hé thong phit hop vdi yéu cau ciia nha quén tri. Cu thé:

* X4ac dinh yéu ciu ddi véi hé thong phwong tién hd tro

Dé hé thdng phuong tién hd tro xtr Iy va cung cip théng tin hitu ich phit hop
v6i timg ngudi ding, timg cip quan 1y & DN, hé théng nay phai dap ung dugc cic yéu
cau sau:
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- Phu hop véi quy mo va dac diém hoat dong SXKD cua don vi.

- C6 tinh dn dinh, linh hoat, c6 kha ning hd trg thich hop cho céc cai tién trong
tuong lai.

- Kiém soat dwoc viéc ghi chép thong tin cta cdc nghiép vu phat sinh, cung cip
thong tin kip thoi, chinh xdc, hiéu qua; Pam bao su bao mat s6 liéu cua don vi.

- Hd tro nha quan tri trong viéc ra quyét dinh diéu hanh, quan 1y DN.

Sau khi xédc dinh cdc yéu cdu véi hé théng phuong tién hd tro, DN phan tich
nhu cau va tién hanh trang bi phan cing, phan mém cho hé thong nay.

* Thiét 1ap va trang bi h¢ théng phwong tién hd tro

Poi véi phdn cung cua hé théng, trong diéu kién tin hoc héa nhu hién nay, h¢
théng thong tin KTQT cua cdc DN dich vu va bg phan ké todn da sd déu duogc trang bi
hé théng mady vi tinh & mot mirc do nhét dinh. Céc mady vi tinh thuong duogc ndi mang
v6o1 nhau (mang ndi bo) béng cac duong truyén vat ly theo mot cAu tric nao d6 nhim
nhap dir li€u, thong tin dau vao, chia sé céc dit liéu, thong tin trong ndi bd cua don vi,
trong ndi bo ctia bd phan ké toan. Ngoai ra, phan cimg cua hé thong phuong tién hd
trg c6 thé gdm cdc thiét bi ngoai vi khac hd trg thu thap thong tin va cung cép thong
tin nhu mdy quét ma vach, mdy scan, mdy in,... Khi lga chon trang bi cic thiét bj nay,
DN can quan tam dén chét lugng, sy hitu hi€u va hiéu qua chi phi dau tu.

Péi véi phan mém ciia hé théng, dé thu thap thong tin dwoc kip thoi, chinh xéc
va ¢6 toc do xtr 1y thong tin nhanh, phan mém cua hé théng phuong tién hd tro déng
vai trd rit quan trong. Phan mém thuong gdm phan mém hé théng (hé diéu hanh) va
phan mém Gng dung dé xtr 1y cdc nghiép vu kinh té phdt sinh nhu phan mém ké todn,
phan mém hd tro quan tri DN (phan mém quan 1y ban hang, phdn mém quan 1y vat tu
hang héa, phan mém quan Iy nhan sy,.... goi chung 1a phan mém quén 1y). Cic phan
mém tng dung ndy 1a cong cu dic lyc hd trg cho nguoi 1am ké todn trong qud trinh
thu thap, ghi nhan va xir 1y, tong hop, phén tich cic dir liéu va cung cdp thong tin
KTQT hitu ich theo yéu cau quan 1y DN.

i véi ph?m mém ké todn, cdc DN dich vu cin ¢t vao yéu cau cua don vi dé
lwa chon phan mém ké toan phit hop. DN ¢6 thé mua phan mém ké todn c6 san tir cc
cong ty phan mém hodc yéu cu diéu chinh phan mém phit hop yéu cau quan 1y, mirc
d6 chi tiét cua dir liéu dau vao, quy trinh nhap liéu va va thong tin dau ra. Ngoai ra,
cdc DN dich vy can phai quan tim dén tiéu chi co ban dé lya chon phan mém nhu
dam bao tinh chinh xdc trong xtr 1y céc dit liéu; c¢6 su linh hoat trong cdc mau biéu béo
cdo; phit hop véi quy dinh, yéu cau cta co quan quan 1y Nha nude cling nhu yéu cau
quan ly ndi bd cta don vi.

Bén canh phﬁn mém ké todn, phén mém ERP dang duogc nhiéu DN dich vu
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quan tdm, dic biét cic DN dich vu ¢6 quy m6 16n nham tdi wu hod viéc quan Iy va st
dung cdc ngudn lyc cua don vi. Thay vi st dung nhiéu phan mém quéan 1y rdi rac,
riéng biét nhu phan mém ké todn, phan mém quan Iy nhan sy, quan 1y ban hang, quan
1y san xuét..., cdc DN c6 thé str dung phan mém tich hop ERP. P6 12 mot phan mém
duy nhit gdm cdc module dé thyuc hién cdc chirc ning twong ty nhu cdc phan mém ké
todn va phan mém quan ly. Muc tiéu tong quét ctia hé thdng nay 1a thu thap day dua
céc thong tin vé hoat dong cua don vi, ddm bdo céc nguén lyc thich hop ctia DN nhu
nguén lyc tai chinh, nhan lyc, vat tu, may moc,... ludn c6 s&n voi sb luwgng du khi cﬁn,
thong qua viéc sir dung cic cong cu hoach dinh va Ién ké hoach chi tiét. Bé dam bao
sy bao mat va kiém sodt thong tin, khi t6 chtic hé thong phuong tién hd trg, DN phai
dinh huéng phan quyén cho ngudi sir dung trén cic phan mém nay. Viéc phan quyén
dya céc cin clr vé chirc nang nhdp dir li¢u, stra chitra dir li€u, xu ly dir li¢u va trinh do
cta nhan vién ké todn,.... Qua do, kiém sodt va nang cao chét luong dit li€u dau vao
cua hé thong, gitp cdc nha quan 1y dé dang tiép can thong tin quan tri néi chung va
thong tin KTQT chi phi néi riéng mot céch dang tin cdy dé c6 thé dua ra cdc quyét

dinh dua trén co so ¢6 dy du thong tin.

1.2.3. Té chikc bj phén ké todn qudn tri chi phi

Budc tiép theo cta t6 chic hé théng thong tin KTQT chi phi 12 to chiic bd
phan KTQT chi phi dé str dung hé thong phuong tién hd tro nham thuc hién cdc khiu
clia quy trinh tir thu thap dén xir Iy va cung cép thong tin. Muc tiéu cia to chirc bd
phan KTQT chi phi 12 sip xép va phan céng cong viéc cho nhan luc KTQT hop ly dé
ting ngudi phat huy dugc tot nhit so trudng cia minh, dong thoi tic dong tich cuc
dén nhitng bd phan hodc ngudi khéc ¢6 lién quan trong hé thong.

Trudce hét, nha quan tri can xdc dinh hinh thirc 16 chite b mdy ké todn cia don
vi. B mdy ké todn 1a tap hop doi ngii nhan vién ké todn nham dam bao thyc hién day
du céc chirc nang thong tin va kiém tra hoat dong cua don vi ké todn. Hinh thuc to
chtic bo may ké todn c6 tinh chat quyét dinh dén t6 chiic bo phan KTQT chi phi trong
DN. V& 1y thuyét c6 nhiéu mé hinh t6 chtic b may ké todn, tuy nhién cic DN dich vy
nén lya chon mo hinh cho phu hop véi dac diém kinh doanh, qui mo kinh doanh, trinh
d6 kién thirc vé KTQT cua cdc nha quan tri DN cling nhu cta nhan vién ké todn. Bo
mdy ké toan c6 thé dugc xdy dung theo mot trong hai mé hinh sau:

* Mo hinh 1: To6 chitc ké toan quén tri két hop véi ké toan tai chinh

Theo md hinh két hop, bd mdy ké todn cia DN bao gom 2 bd phan : b phan
KTTC va b phan KTQT. V61 md hinh nay, nhan sy cua by phan KTQT chi phi
khong t6 chirc thanh bd phén riéng ma chinh 12 céc nhan vién ké toan dam nhiém céc

phan hanh ctia KTTC c6 lién quan tryc tiép dén chi phi. Coéng viéc cia KTQT chi phi
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lién quan tryc tiép dén phan loai chi phi theo céc tiéu thirc khic nhau, lya chon
phuong phép tap hop va phan bo chi phi, tinh gia thanh dich vu theo muc tiéu quan tri,
xdy dung dinh mirc, 1ap dy todn chi phi SXKD, mé hé thdng s6 ké todn chi tiét dé thu
thap thong tin chi tiét vé chi phi, gid thanh san pham dich vu theo yéu cu quan tri,
thiét 1ap céc bdo cdo KTQT chi phi,... Do c6 sy két hop chit ché giira KTTC va
KTQT nén cong viéc KTQT chi phi dat trong tdm vao viéc xay dung, kiém tra, hoach
dinh cdc khoan chi phi trong tung dich vy, hodc tirng nhém dich vu. Thong tin duogc
chuyén giao tryc tiép gitta 2 bo phan KTTC va KTQT hinh thanh kénh thong tin két
hop dé dap ing nhu ciu thong tin ciia nha quan tri (phy lyc 1.2). Tir d6 gitp nha quan
tri ¢6 thé so sanh, ddnh gid chi phi gitra c4c loai dich vu v&i nhau. T chirc bd phéan
KTQT theo m6 hinh nay c6 nhiing uu diém 1a tao diéu kién cho viéc thu thap thong tin
kip thoi, xir Iy thong tin chi phi nhanh chéng nham dép ing nhu ciu thong tin dau ra
ctia hé théng. Tuy nhién, mo hinh két hop khong tao diéu kién thuan lgi cho chuyén
moOn hoa theo hai loai ké toan KTTC va KTQT, tir @6 han ché qué trinh quan ly noi bo
vé chi phi trong DN.

* M6 hinh 2: T6 chirc ké toan quan tri doc 1ap véi ké toan tai chinh

Theo m6 hinh ndy, bd mdy ké todn cia DN bao gém 2 bd phan, bd phan KTTC
va bd phan KTQT thyuc hién cic cong viéc riéng biét. Khi d6, bd phan KTQT chi phi
duoc td chirc thanh bo phan riéng nam trong by phan KTQT, v6i nhiém vu tap trung
vao viéc xdc dinh va kiém sodt chi phi theo cdc trung tim chi phi. Cong viéc cta
KTQT chi phi trong md hinh nay gdm thu thap cdc théng tin vé cic dinh muc va du
todn chi phi, thu thap thong tin theo ddi tinh hinh thuc hién dy todn, md hé thong sb
ké todn chi phi chi tiét theo yéu cau quan 1y, phén tich tinh hinh thyc hién du ton chi
phi, cung cép s6 liéu, tai liéu cho viéc 1ap du todn méi va 13p bdo cdo quan tri. Véi
viéc hinh thanh 2 kénh thong tin tach biét cia KTTC va KTQT, nha quan tri s€ su
dung thong tin vé chi phi tir 2 kénh nay cho viéc ra cdc quyét dinh (phu luc 1.3). M
hinh nay thudng dwoc dp dung véi cdc DN dich vu ¢6 quy md 16n, c6 hé thong quan
1y dya cht yéu vao nén tang chuyén mén héa giita cdc bo phan trong don vi. TH chirc
bo phan KTQT theo md hinh nay c6 uvu diém 1a tao diéu kién thuan logi cho chuyén
mon hod theo hai loai ké todn KTTC va KTQT. Tir d6, nha quan tri c6 nhiéu thong tin
hitu ich vé chi phi phit hop v6i nhu ciu ra cic quyét dinh kinh doanh. Bén canh d6,
nhuoc diém coa mod hinh KTQT doc lap v6i KTTC 1a khong c6 su két hop chat ché
giita quan 1y tong hop va quan 1y chi tiét theo timg chi tiéu.

Sau khi x4c dinh hinh thire t6 chitc bd méy ké todn, cdc DN dich vu can phai
xdc dinh quy moé nhdn sy va phdn cong coéng viéc trong by phan KTQT dé dam nhén

cdc cong viéc lién quan dén str dung phuong tién hd tro (phan cing va phan mém) cho
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viéc nhép dir lidu, xtr 1y dit liéu, kiém sodt quy trinh nhap va xt 1y dit liéu, cung cép
thong tin dau ra. Quy mo nhén su cua bd phan KTQT chi phi phu thudc vao dac diém
hoat dong va quy md cua cdc DN dich vu. Do vay, nha quan tri can x4c dinh sd lugng
nhén vién ké todn, s6 lwong nhin vién ké todn 1am nhiém vu ciia KTQT mét cich cu
thé nham thuc hién khi luong cong viéc, dam bdo tiéu chuén chét lugng thong tin
KTQT theo yéu cdu cta nha quan tri. Cong viéc tiép theo 12 bd trf nhan su thuc hién
cong viéc KTQT chi phi trong bd phan ké todn theo ding chirc nang, nhiém vu da dugc
xdc dinh. P& hoan thanh &t nhiém vu duogc phan cong, tranh chong chéo trong khiu
tiép nhan va xu 1y thong tin, m4i ¢4 nhin & mdt vi trf trong bd phan can c6 bang md ta
cong viéc dé gidp nhan vién thyc hién nhiém vy cua KTQT chi phi. Phan cong cong
viéc cua bd phan KTQT chi phi phai phit hop véi diéu kién phuong tién hd tro dugc
trang bi, dong thoi phai phit hop véi mic do, yéu cau, thoi gian cung cép thong tin vé
chi phi cho cdc d6i tuong sir dung. Bén canh d6, dé bo phan KTQT chi phi dat hiéu qua
trong cong viéc, cic DN dich vu can quy dinh céc tiéu chuan ddi v6i ngudn nhan lyc
nay. Tiéu chuan nhan sy KTQT chi phi ¢6 thé khic nhau theo cic chuc danh, theo vi
trf, theo céc khu vuc dia 1y, duoc thé hién trén mot s6 tiéu chuan nhu pham chat dao
duc, trinh d6 chuyén mon, k§ ning mém,.... T6 chuc t6t bd mdy ké todn ndi chung va
bo phan KTQT chi phi néi riéng 1a yéu t6 quyét dinh dén chat luvong va hiéu qua ctia hé
thong thong tin KTQT chi phi & DN.

1.2.4. Té chirc kiém sodt thong tin ké todn qudn tri chi phi

Té chirc kiém sodt thong tin KTQT chi phi 12 viéc thiét 1ap cdc quy trinh, chinh
sdch, thi tuc kiém sodt can thiét dé phong ngira, phat hién va khéc phuc céc rii ro ¢6
thé xdy ra trong hé thong 1am anh huong dén chét luong thong tin dau ra. Viéc kiém
sodt nay do c4 nhén c6 lién quan thyc hién tir khau thu thap, dén xu 1y, phan tich, dén
cung cap thong tin nhim dam bao cic tiéu chuan chit lugng thong tin KTQT dugc
cung cap. Hién nay, vn dé kiém sodt trong td chtrc hé thng thong tin KTQT chi phi
lai cang tr& nén quan trong trong diéu kién hé thong thong tin KTQT duge xay dung
trén nén tang cong nghé thong tin voi su hd trg cta cdc phan mém ké todn hodc phan
mém quén ly. Trong hé théng ndy, ciing mot thoi diém c6 thé c6 rat nhiéu nhan vién
truy cdp va st dung, diéu d6 din dén viéc kiém sodt gip nhiéu khé khian. Thong
thuong, t6 chirc kiém sodt thong tin KTQT chi phi duya trén qua trinh thu thap - xu 1y -
cung cip thong tin, bao gom: t6 churc kiém sodt ngudn dir liéu du vao, to chuc kiém
sodt quy trinh xur 1y dif liu, t6 chtrc kiém soét cung cp thong tin dau ra, to chirc kiém
soat bao quan va luu trit thong tin (Thai Phac Huy, 2012).

* To chirc kiém soat nguon dir liéu dau vao
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Cong viéc kiém soét ngudn dir liéu dau vao bao gdm kiém sodt do tin ciy cua
ngudn dit liéu va kiém soét nhap liéu vao hé théng nhdm dam bao tinh chinh x4c cta dit
liéu duoc ghi nhéan. Hién nay, cac dir liéu dugc nhap vao hé théng thong tin ké todn cua
DN phén 16n déu duge thyc hién qua cdc phin mém quéan Iy (phan mém ké todn hoic
phﬁn mém ERP). Do vay, viéc kiém tra, kiém soét dir liéu dau vao phai dugc thuc hién
trudc khi nhap liéu vao h¢ théng bdi cdc nhan vién c6 chuc trach duoc phan cong
hodc do nha quan tri ddm nhan. Cac DN dich vu can c6 su phan chia cu thé trach nhiém
kiém sodt cho ting c4 nhan/bd phan, nhu ké toan chi phi chiu trich nhiém trong pham
vi nhiém vu ctia minh vé ndi dung va tinh chinh xé4c cua sO liéu trén cic ching tir va
nhép liéu vao hé thong; ké toan trudng chiu trach nhiém kiém sodt viéc hinh thanh va
cung cap cdc thong tin dau ra c6 lién quan. Mdi nghiép vu can xdc dinh cdc thi tuc phé
duyét khac nhau, cé ¢4 nhan cy thé chiu trach nhiém dé dam bao tinh hién hitu va tinh
chinh xdc ctia nghiép vu, hoat dong kinh té phét sinh. Cong viéc kiém soat dit liéu dau
vao thudng bao gom:

- Kiém tra tinh tring ldp: dé giam thiéu sai s6t ctia viéc nhap tring lap dir liéu
dau vao vao hé thong, cic DN dich vu can c¢6 quy dinh cu thé bd phan/nhéan vién nhap
li¢u véi ting loai ching tir, han ché tinh trang mot chiig tir dugc nhap dir liéu vao h¢
thng boi nhiéu c4 nhin trong cdc bd phan khéc nhau.

- Kiém tra tinh bdt bugc: dam bao nhitng thong tin quan trong ctia nghiép vu
kinh té trén cic chimg tir phai c6 day dii cic yéu t6 theo quy dinh nhu s ching ti,
ngay chimg tir, tai khoan lién quan, sb tién, ma d6i tugng chiu chi phi,....

- Kiém tra tinh hop ly: dam bao su phit hop giita ndi dung nghiép vu va cdc
TKKT c6 lién quan trén cdc chimg tir, dam bao su hop 1y vé s6 du dau ky, s6 du cudi
ky cua cdc tai khodn, s6 du bén ng hay bén c6,...

Dé viéc kiém sodt dat hiéu qua hon, cidc DN dich vu can xay dyng tai liéu s
dung hé théng va thiét 1ap quy trinh kiém sodt timg loai nghiép vu cu thé. Cic quy
trinh nay phai duoc ban hanh thanh van ban va dinh ky sira di, bd sung cho phit hop.

* T¢ chirc kiém soat quy trinh xir Iy dir liéu

Thong tin ké todn cung cip trung thuc va hop 1y, dang tin cay phu thudc 16n vao
su kiém sodt, d6 6n dinh cta hé théng va nang lyc cta nhan vién ké todn trong qud trinh
xir 1y dir lidu. Trong diéu kién thii cong, moi qud trinh xir 1y hay ghi chép déu dé lai dau
vét nén thuan loi cho viéc kiém tra, sodt xét. Trong moi trudng st dung phan mém ké
todn hién nay, céc dit liéu dau vao duoc hé thdng ma héa, viéc xur 1y cic nghiép vu
trong phan mém duoc tién hanh t dong véi tdc do cao, thoi gian ngan va rat khé phat
hién. Trong viéc xir 1y cic dit liéu boi cdc phan mém tng dung c6 thé ton tai nhing sai

s6t, anh huong 16n dén tinh chinh xdc va trung thuc cia thong tin cung cap. Nhiing sai
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s6t nay c6 thé do ngudi xir Iy dit liéu thuc hién sai quy trinh, hodc chuong trinh phan
mém duoc cip nhat khong dong bo, hodc hé thdng bi qud tai, bi ding tam thoi,.... 1am
dir liéu xtr 1y bi 18i. Do vdy, dé thyc hién viéc kiém sodt nay, DN dich vu can phin
cong cc nhan vién dbi chiéu sb lidu trén cdc chimg tir v6i bang tong hop ching tir
tuong ng, gitta cdc so chi tiét va so céi, d6i chiéu giita s6 ké todn tong hop véi thong
tin dau ra trén cic bdo cdo.... dé phat hién sai sét trong qué trinh xt 1y dit liéu va thong
tin dau vao. Tir d6, DN s& han ché anh huéng cua céc sai 1éch nay dén mtc do chinh
xdc va dang tin cdy cua thong tin chi phi cung cép.

* Té chirc kiém soat cung cAp thong tin diu ra

Quad trinh kiém sodt cung cap thong tin du ra can phai duoc thyc hién nham
dam bao tinh ddng tin cdy cta cdc dir liéu di ghi nhan va di dugc hé théng xir ly.
Trong qué trinh kiém so4t nay, DN can phai:

- T6 chtrc kiém so4t viéc truy cip va stra chita thong tin chi phi dau ra d¢é dam
bao tinh chinh xdc, trung thyc cua théng tin duge cung cap.

- Tb chuc kiém soat viéc trich xuit cdc thong tin chi phi dau ra tir hé thong
phan mém ké toan va phan mém quan ly.

- To chirc kiém sodt cdc thong tin chi phi dugc cung cip cé day du, hop 18,
chuyén giao chinh xdc dén ding d6i tuong st dung.

Dé kiém sodt cong doan nay, cac DN dich vu can thiét 1ap co cAu trach nhiém
clia cdc nhén vién, cdc bd phén trong to chire tir khau xir Iy dén khau cung cép thong
tin. Dong thoi thiét 1ap cdc thu tuc kiém sodt ma nhdn vién van hanh hé thong va
ngudi str dung thong tin can phai tudn thi dé dam bao thong tin dugc cung cip ding
d6i twong str dung, ding thoi han quy dinh. Tir d6, gép phan ning cao chét luong
thong tin dau ra dugc cung cap baoi hé thong thong tin KTQT chi phi.

* Té chirc kiém soat bio quan va luu trir thong tin

Déi véi cdc dir liéu dau vao, thong tin dau ra clia hé thong thong tin KTQT chi
phi dugc luu trit dudi dang van ban trong khu vuc (kho) luu trit, dinh ky DN can to
chirc kiém tra dé dam bao dit liéu duoc luu trit an toan, cé thé st dung lai khi can thiét.
Cic DN can phai phan cong nhiém vu va trich nhiém luu trir théng tin cu thé cho cic
bd phén, ¢4 nhén trong to chtic ¢4 lién quan.

Trudng hop cic dit lidu dau vao, thong tin dau ra duoc ghi nhan trong hé thong
mady tinh, dugc luu trir dudi dang céc tap tin trén hé quan tri dir liéu, DN dich vu can
phai c6 quy dinh 13 rang, cu thé ddi v6i cic cd nhan lién quan dén cac hoat dong kiém
sodt dé dam bao cho dit liéu duogc luu trix ludn toan ven va ludn & tu thé sin sang cho

viéc str dung. Céc hoat dong kiém so4t dit liéu trong trudng hop nay c6 thé bao gdm:
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- Kiém sodt hé théng mdy chii chira dir liéu: d6i véi mdy chu chira dit liéu can
phai dugc b phan cong nghé thong tin kiém tra vé cau hinh, thuong xuyén kiém tra 6
ctmg dé duy tri da bo nhé nham dép Gmg cho viée luu trir dit liéu. Pong thoi, mdy chi
phai dé ¢ noi an toan dé tranh sy tiép can khoéng duoc phép va phai phong chong duoc
rui ro tu tdc dong cia mdi trudng xung quanh.

- Kiém sodt viéc lueu triv dir liéu: Ngoai luu trit dit liéu trén 6 cing ctia mdy ch,
DN cin uvu cau bo phan cong nghé thong tin phai sao luu dit liéu dinh ky & nhirng thiét
bi khdc nhu USB, dia CD, dia DVD,... dé tranh sy hong héc cua dit liéu, su tan cong
clia céc virus hé théng. Pong thoi, can thyc hién kiém tra dinh ky hiéu qua cua viéc
sao luu dir lidu thong qua thir nghiém lai dit liéu duoc luu tri biang cich chuyén dit
liéu tir trang thdi luu trir sang trang théi st dung chinh thtrc dé kiém tra lai dit liéu xem
¢6 con van hanh dugc hay khong. Hién nay véi sy pht trién manh mé cta cong nghé
thong tin, cic dir liéu ctia hé théng thong tin KTQT chi phi trong DN dich vu cha yéu
dugc luu trtr & dang dién tu, dé thuan loi cho viéc kiém tra, kiém sodt va st dung. Do
vay, cdc DN dich vy phai t6 chirc biao quan va luu trit thong tin mot cdch an toan, phil
hop dé hé thong thong tin KTQT chi phi dwoc van hanh, hoat dong 6n dinh.

Dé cic hoat dong kiém sodt trén dam bao hiéu qua, gép phan ning cao chit
lugng théng tin dau ra do hé thong thong tin KTQT chi phi cung cip, dinh ky nha
quan tri can 1ap bdo cdo kiém sodt nham gidm sit hoat dong sir dung va truy cap hé
thdng. Pong thoi, can xem xét mdi quan hé giira hoat dong kiém soét thong tin KTQT
chi phi v6i hoat dong ctia hé théng phuong tién hd tro va to chic bd phan KTQT chi
phi, cu thé nhu sau:

- Hé thdng phuong tién hd tro v6i hé théng mdy tinh va cdc phan mém ké todn,
phan mém quan 1y s& gép phan kiém sodt thong tin chi phi thong qua viéc phan quyén
str dung trén hé thong phan mém nay. Su phin quyén thudng dugc thyuc hién giita 3
nhém chirc ning lién quan mat thiét dén phan mém 1a khai bdo, nhap liéu va cung cap
théng tin. Do vy, don vi can phan quyén truy cap thong qua viéc nhan dang va xdc
nhan nguoi st dung hé thdng qua tai khoan dang nhap (User account) va mat khiu ding
nhap (Password). Qua do, viéc nhap dir liéu vao h¢ théng cling nhu trich Xudt thong tin
dau ra tir hé thong phan mém d6 dugc gidm sit va quan Iy chit ché hon.

- Su phén chia trdch nhiém gifta cdc nhan vién st dung hé thong phan mém
trong bd phan KTQT 1a yéu td quan trong dé dam bao su kiém tra, kiém sodt giira cdc
nhan vién va gitra cidc bo phan trong don vi. Viéc phan chia trach nhi¢m nay dua trén
hai nguyén tic 1a phan céng, phan nhiém va bat kiém nhiém. Mot cd nhan khong thé
thuc hién tat ca cdc khau trong quy trinh nghiép vu tir xét duyét, thuc hién, quan 1y tai

san dén ghi chép so liéu, dong thoi can c6 sy tach biét gitta ngudi nhép liéu va quan ly
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dir li¢u, phan chia rd rang nhiém vu cua tung ngudi, bod phan trong hé thong. Vigc
phén chia trach nhiém trong don vi can duoc cu thé héa dudi dang cic van ban quan

1y trong toan hé thong cua cic DN dich vu.

1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén té chirc hé thong thong tin ké toan quan tri chi
phi trong doanh nghiép

1.3.1. Cdc nghién ciru vé nhén té anh hwéng dén té chirc hé théng thong tin ké
todn qudn tri

Nghién ctru cta nhém tic gia Fergusona va Seowb (2011) vé téng hop cic
nghién ctru lién quan dén hé théng thong tin ké todn qua 1 thap ky (1999-2009) va xu
hudng phat trién trong twong lai ciia hé thong thong tin ké todn cho thiy rang trong
khoang thoi gian ké trén (1999-2009), cdc nghién ctru vé xdy dyng mo hinh nhén t6
anh huong dén hé théng thong tin ké toan 1a mot trong cdc nghién ctru rat phd bién.
Thong qua md hinh cdc nhén té anh hudng dén hé thng thong tin ké todn cling nhu
chat luong thong tin ké todn duoc cung cap, cidc DN sé& nhan thirc duge sy anh hudng
va muc do tdc dong cua cdc nhan td dén hoat dong cua hé thong thong tin ké todn, tir
d6 khuyén nghi cic giai phdp nham t6 chirc hé théng théng tin quan trong niy mot
céch hi€u qua.

Trong cic nghién ctru vé cdc nhan té anh huong dén hé théng thong tin ké todn
ctia cdc don vi, ¢6 3 huéng nghién ctru chinh: (1) cde nhan t6 anh hudng dén tinh hitu
ich cua hé théng thong tin ké todn (usefulness of accounting information system); (2)
cdc nhan té anh hieong dén chat leong cia hé thong théng tin ké todn (quality of
accounting information system); (3) cdc nhdn té6 danh hwéng dén t6 chirc va vin
hanh/thuc hién hé théng thong tin ké todn (implementation of accounting information
system) trong cdc don vi. C4c nghién ctru déu nhan manh vai trd ciia t6 chirc tot hé
thdng thong tin ké todn néi chung va hé théng thong tin KTQT néi riéng trong viéc
cung cip thong tin hitu ich cho ddi twong st dung, dan téi cdc quyét dinh kinh doanh
ding dan va hiéu qua. Bang 1.1 tong hop cdc nghién ctru vé anh hudng cia cdc nhan
t6 dén t6 chirc, van hanh/thyc hién hé thong thong tin ké toan va hé thong thong tin
KTQT trong cic don vi:
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Bing 1.1: Téong hop cdc nghién ciru cé lién quan dén té chirc hé théng thong tin ké todn trong don vi

Nhan Téc gia Zhu Choe | Wang | English | Lee Ismail E‘:L_b Hajiha | Beydokhti | Rahayu | Prihatni | Heidari I\IIA 11?1113 Hﬁ/le;ri NN’I%?-I
anh huéng (1995) | (1996) | (1998) | (1999) | (2003) | (2007) 2011) (2011) | (2011) (2012) | (2012) | (2012) 2012) | (2013) | (2014)
Tam nhin va cam két nha

quén trj X X X X X X X X X X

Kién thiic nha quan tri X X X X X

Trinh d6 nhan vién X X X X X X X X X
Pao tao nhan vién X X X X X

Chat luqr}g dir liéu dau X X X < < . .

vao hé thong

Cic phuong tién hd trg X X X X X X

Quy md cong ty X X X X
Kiém sodt ndi bd X X

Co cau t6 chirc don vi X X

Qqé.n 1y su thay doi h¢ X

thong

Tiép tyc néng cap hé X

thong
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Qua bang tong hop trén, c6 thé tém tit cdc nhan t6 anh huong dén to chic va
thuc hién hé thong thong tin KTQT trong cdc DN véi gdm céc nhén t6 sau:

(1) Tam nhin va cam két ciia nha quan tri

Tam nhin va cam két ctia nha quan tri 12 mét trong nhitng nhén t6 dugc nhiéu
nghién ctru nhac dén nhu 1a nhan t6 ¢6 mic d6 anh huong 16n nhat dén viéc to chirc
va thuc hién hé thng thong tin ké todn va hé thong thong tin KTQT trong don vi.
Cam két ctia nha quan tri thuong lién quan dén viéc du tu, nang cap hé thdng thong
tin ké todn (ca phan ctmg va phan mém) dé hé thong c6 thé van hanh hoan hao hon.
Ngoai viéc cam két hd trg hé thong thong tin ké todn ctia nha quén tri thi cam két ctia
nha quan trj con lai dong luc thic day nhan vién cai tién quy trinh 1am viéc hiéu qua
hon, din dén chit lugng thong tin cung cip tét hon. Nghién ciru cia Choe (1996), clia
English (1999), cua Beydokhti (2011), ctia Prihatni (2012), cia Rahayu (2012) cho
thdy khi cam két quan 1y tang 1én thi hiéu qua hé thong thong tin ké toan trong DN s&
dugc cai thién thong qua céc thong tin duge cung cap phit hop hon véi yéu cau cua
nha quan tri. Mt khac, cam két ciia cdc nha quan tri cdp cao 1a yéu t& quan trong dé
thay dbi cdc quy trinh thu thap, xu Iy théng tin cua td chtc, huéng t6i hoan thién hon
nita cdc quy trinh ndy nham nang cao chit lugng thong tin ké todn cung cap. O Viét
Nam, trong luan 4n nghién ctru ctia minh, Nguyén Thi Bich Lién (2012) ciing chi ra
rang ning lyc, cam két va tdm nhin ctia ban quan 1y cip cao DN 1a nhan t6 ¢6 mic do
anh huong 16n nhit dén chit lwong thong tin ké todn dugc cung cip trong méi trudng
g dung hé théng ERP tai cic DN Viét Nam. Nhu vdy, tim nhin va cam két ctia nha
quan tri ¢6 thé 1a nhan t6 anh hudng dén t6 chirc hé thong thong tin KTQT trong don
vi, g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé thdng nay.

(2) Nguo”‘n nhan lyc ké todn

Mot nhan td khac ciing ¢6 anh hudng dén t6 chic hé thong thong tin ké toan 1a
nguén nhan luc ké todn, lién quan dén trinh do va dao tao ctia nhan vién ké toan. Trinh
d6 cta nhan vién thudng chiu anh huéng cua bang cip va mdi trudng dio tao. Mit
khdc, trinh d6 cua nhan vién lién quan tryc tiép dén kha nang xé4c dinh cic thong tin
can thiét phai thu thap, cdc thong tin can cung cap cho nhi quan tri ciing nhu tic
nghiép cu thé trong viéc xur 1y thong tin trén hé théng. Nghién ctru ctia Ismail (2007)
va ctia Al-Awagleh (2011) da chi ra ngudn nhan luc ké toan 1a mot thanh phan quan
trong trong t6 chirc, van hanh hé thong thong tin ké toan ciia DN. Trong méi trudng
g dung coéng nghé thong tin véi sy hd tro clia céc phﬁn mém quan 1y, phﬁn mém
ERP, nhén su vé ké toan van hanh hé théng cang déng vai trd quan trong hon. Tdc gia
Nguyén Thi Bich Lién (2012), Nguyén Thi Hong Nga (2014) cho rang chinh séch vé

nhan sy n6i chung va nhan sy ké todn ndéi riéng c¢6 anh hudng truc tiép dén chat lugng
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thong tin ké todn duoc cung cip qua hé théng thong tin ké todn trong cic DN & Viét
Nam. Céc DN can ¢6 sy quan tdm can thiét dén dao tao kién thirc, k¥ ning cho nhan
vién, gép phan nang cao hiéu qua cong tic td chirc hé thong thong tin ké todn va hé
thdng thong tin KTQT trong DN. Nhu vy c6 thé thdy ngudn nhan luc ké todn c6 anh
huong t6i viée t6 chirc hé thong thong tin ké todn va KTQT trong cdc DN.

(3) Chat lwong dir liéu dau vao ciia hé thong

Dé thong tin dau ra ctia hé thdng thong tin KTQT cung cip ddp tmg yéu cau
cua nha quan tri, chét lugng dir ligu dau vao cua hé théng cling 1a mdt nhan td c6 anh
huéng thudn chiéu dén t chirc hé thong théng tin KTQT. Nghién ciru ctia Zhu (1995),
Lee (2003), Xu (2009) cho thdy dit liéu dau vao khong chinh xdc va khong ddy du s&
anh huong 16n dén do tin cdy cua thong tin dau ra cling nhu viée ra quyét dinh ctia nha
quan tri va kha nang canh tranh ctia cidc DN. Chét luong dir liéu dau vao cua hé théng
thong tin KTQT lién quan dén viéc thu thap dit lidu kip thoi, chinh xdc, kiém so4t
nhap li€u vao h¢ théng, dam bao dir liéu khong bi trung 1dp, sai sét. Bén canh d6, cac
bd phan thu thap thong tin trong DN can phai hiéu rd tiéu chuin chat lugng cta thong
tin KTQT duoc cung cdp. Nhu vy c6 thé thay chat lugng dir lidu dau vao c6 thé 1a
mdt trong cdc nhan t6 anh huong dén to chiic va hoat dong ciia hé thong thong tin
KTQT trong cac DN.

(4) Cdc phirong tién ho tro

Céc phuong tién hd trg gdm phan cimg, phan mém, cling véi viéc sir dung mdy
vi tinh, dp dung cdc phin mém ké toan, phan mém quan 1y, phan mém ERP ciing c6
nhirng anh hudng nhat dinh dén t6 chirc hé théng thong tin ké todn. Nghién ctru cia
Choe (1996), ctua Ismail (2011), cua Hajiha (2011), ctia Beydokhti (2011) da ching
minh rang viéc st dung cdc phdn mém ké todn, phin mém quan 1y hd trg hé thong
thong tin ké todn khong nhirng 1am ting hiéu qua hoat dong ctia cong ty, ma con cho
phép DN sir dung t6t hon céc thong tin ké todn trong cdc mbi quan hé véi cdc khach
hang va nha cung cép ctia don vi. Nguyén Thi Bich Lién (2012) ciing da cho thiy chét
luong phan mém ERP ¢6 anh hudng 16n dén viée thu thap, xu 1y, kiém soét thong tin
dau vao ciing nhu chét luong thong tin ké toan duoc cung cip. Diéu d6 cho thdy, cic
DN néi chung va cdc DN dich vu néi riéng can c6 su quan tdm va dau tu cho hé théng
phuong tién hd trg nham td chuc tot hé thong thong tin KTQT, cung cap céc thong tin
c6 dic tinh chit luong ddp tng nhu cau cta ngudi st dung.

(5) Cdc nhan t6 khdc

Bén canh cdc nhan td trén, cdc nghién ctiru vé hé thdng thong tin ké todn va hé
thong thong tin KTQT trén thé gidi cling cho thy cdc nhan td khic ¢6 anh huong dén

t6 chiic va hoat dong hé thong thong tin ké todn trong céc don vi nhu nhan t6 vé kién
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thirc cua nha quan tri; vé quy md cua don vi; vé co cau to chirc ctua don vi; vé vin héa
doanh nghiép; vé kiém sodt ndi bo;.... Cdc nghién ciru trén 1a co s¢ dé tic gia tim hiéu
va xdy dyng md hinh nghién ciru vé& cic nhin td anh huéng dén to chirc hé thong
thong tin KTQT chi phi trong cdc doanh nghiép vién thong ctia Viét Nam, s& duoc
trinh bay cu thé trong chuong 2.

1.3.2. Pé xudt moé hinh nghién ciru vé nhdn té anh hwéng dén té chirc hé thong
théong tin ké todn qudn tri trong cdc doanh nghiép dich vu ciia Viét Nam

V6i cdc nghién ctru ¢6 lién quan vé cic nhén t6 anh huong dén to chic hé thong
thong tin ké todn ndi chung va hé théng thong tin KTQT chi phi ndi riéng, téc gia da
téng hop duoc 11 nhan t6 anh hudng. Trong d6, cdc nhan t6 vé “cdc phuong tién hd
trg”, “tam nhin va cam két nha quan tri”, “kién thirc nha quan tri”, “trinh d§ nhan vién”
va “d0o tao nhan vién”, “dir liéu dau vao hé thong” duge nhidu nghién ctru dé cap dén
nhét. Tuy nhién mot s6 nhan t ¢6 ndi dung twong ddng v4i nhau nhu nhén t6 vé “trinh
dd nhan vién”, “dao tao nhan vién”; nhan t6 “cam két nha quan tri cép cao” va “kién
thirc nha quén tri” ¢6 thé nhém lai thanh nhan t5 mang tinh khdi quat hon. Do vy, tic
gia lya chon va dé xudt mé hinh vé nhan t6 anh hudng téi t6 chirc hé thong thong tin
KTQT chi phi trong cdc DN dich vu, gdm 4 nhan té:

- Tam nhin va cam két ctia nha quan tri

- Ngudn nhan e ké todn

- C4c phuong tién hd trg

- Chat luong dir liéu du vao

Muc tiéu ctia nghién ciru cdc nhén té anh hudng dé danh gid c6 hay khong su
anh hudng cta cdc nhan td trén dén td chic hé thdng thong tin KTQT chi phi trong
cédc DN vién théng & Viét Nam. Néu c6 anh hudng, mac d6 anh hudng ciia cdc nhan
t6 d6 nhu thé nao? Tir d6, gitp cho nha quan tri trong DN vién thong nhan thirc 16
hon tdm quan trong cta cic yéu t6 tic dong dén to chirc hé thong thong tin KTQT chi
phi. Khi hoan thién t6 chtic hé thdng thong tin KTQT chi phi trong cic DN vién
thong, nha quan tri can cé sy quan tim va ¢ tic dong thich hop dén céc nhén t nay
dé hé thong c6 thé cung cip thong tin hitu ich hon cho ngudi sir dung.

Tuy nhién, trong diéu kién cua cdc DN dich vu ¢ Viét Nam, t6 chic hé théng
thong tin KTQT chi phi phai xudt phét tir nhu ciu thoéng tin ciia nha quéan tri, dong
thoi phai phu hop véi dac diém td chirc hoat dong SXKD cua don vi. Do vay, dé xdc
dinh dugc cdc nhan té anh hudng dén to chirc hé thong théng tin KTQT chi phi trong
cic DN dich vu néi chung va cdc DN vién thong ndi riéng, bén canh 4 nhan té anh
huéng néu trén, can phai tién hanh phong van cdc bo phan, cdc nhin vién c6 lién quan

truc tiép dén to chuc, van hanh hé thong nay nhu nhén vién ké todn, ké todn tong hop,
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ké todn truong, gidm ddc tai chinh,... T d6, c6 thé diéu chinh mo hinh cho phit hop
dé c6 thé ddnh gid chinh xéc, hop 1y cdc nhan t6 cu thé anh huong dén t6 chuc va hoat

dong ctia hé thong thong tin KTQT chi phi trong céc DN vién thong ¢ Viét Nam.

KET LUAN CHUONG 1

Hé thdng thong tin KTQT néi chung va hé thong thong tin KTQT chi phi néi
riéng 12 cong cu thu thap, xir Iy va cung cap thong tin vé chi phi hoat dong cua to
chtrc nham gidp cho cdc nha quan 1y ¢6 duoc cdc thong tin can thiét dé diéu hanh hoat
dong t6t nhat. Trong chuwong ndy, ludn 4n da trinh bay cdc ndi dung lién quan dén to
chtic hé thong thong tin KTQT chi phi nhu khai niém, ban chét ctia hé thdng thong tin
KTQT chi phi, vai trd ctia hé thong thong tin KTQT chi phi, ndi dung ciia té chirc hé
thong thong tin KTQT chi phi trong ciac DN dich vu. Ciing trong chuong 1, luan dn
da tong hop cdc nghién ciru vé mé hinh céc nhan t6 anh huong dén t6 chirc hé thong
thong tin KTQT néi chung va hé thong thong tin KTQT chi phi néi riéng & mot sb
qudc gia trén thé gidi. T d6, hinh thanh md hinh nghién ctru cdc nhan té anh huong
dén to chtic ciia hé thdng thong tin KTQT chi phi trong cdc DNVT ciia Viét Nam &

ndi dung tiép theo cua luan an.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN QUAN TRI
CHI PHi TRONG CAC DOANH NGHIEP VIEN THONG VIET NAM

2.1. Tong quan vé cic doanh nghiép vién thong Viét Nam
2.1.1. Khdi qudt vé cdc doanh nghigp vién thong Viét Nam

Trai qua g?m 30 nam do6i méi, kinh té Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tuu
dugc cong dong qudc té ghi nhan. Toc d6 ting truong GDP ludn nam trong danh séch
nhitng qudc gia c6 tdc do ting truong cao trén thé gidi. Ha ting mang ludi vién thong,
Internet cua Viét Nam tiép tuc duoc dau tu phat trién manh mé. Tinh dén hét thang
12/2015, téng s6 thué bao dién thoai dat 128 triéu thué bao, trong d6 thué bao di dong
chiém 95% va sb thué bao 3G da gﬁn cham mdc 30 triéu. SO thué bao Internet bang
rong dat khoang 7,6 tri€u thué bao, 52% dan s6 st dung internet, dat ty 1¢ 8,2 thué
bao/100 dan, phit hgp v&i xu thé hoi tu dién tir - vién thong qudc té2. Pat dugc nhing
thanh tyu phét trién ddng ké nhu ngay hém nay, nganh vién théng Viét Nam ndi
chung va cdc DN vién thong da trai qua mot ching dudng dai phat trién, ké thira qud
khu, tiép ndi lich str, khong ngimg phét trién va trudng thanh, véi cdc cot moc cy thé
nhu sau:

(1) Giai doan truéc nam 1995

Tu truéc ndm 1986, nganh Buu dién Vi¢t Nam (sau nay tach ra thanh buu
chinh va vién thong) con rat ngheo nan lac hau, hoat dong mang tinh chét phuc vu cho
muc dich thong tin lién lac cua Pang va Nha nude. Dén ngay 15/8/1987, Hoi dong Bo
truong ra Nghi dinh s6 121-HPBT ban hanh Diéu 1é Buu chinh va Vién thong, 1am co
s& phép 1y cho viéc t6 chirc va hoat dong cua nganh Buu chinh va Vién thong?. Ngay
29/04/1995, Thi tuéng Chinh phii ra QD s6 249/TTg vé viéc thanh 1ap Tong cong ty
Buu chinh Vién théng Viét Nam tryc thuéc Chinh phu, véi tén giao dich qubc té viét
tat 12 VNPT. Dong thoi, VNPT chinh thtc tach khoi chirc ning quan 1y Nha nude va
tré thanh don vi san xut, kinh doanh, quan 1y khai thdc va cung cip cdc dich vu buu
chinh, vién thong. Trong giai doan tir 1990 dén 1995, Tong Cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) 1a don vi doc quyén phét trién mang lu6i va cung cap dich
vu vién thong tai Viét Nam.

(2) Giai dogn 1995-2005

T ndm 1995 trd di, nganh Buu chinh vién théng bit diu md cira hoi nhap.

Trong nudc, nam 1995, nganh vién thong khdi dong canh tranh véi viéc thanh 1ap

2 B0 Thong tin va truyén thong (2015), Du thao Béo cdo téng két cong téc ndm 2015 va phuong huéng, nhiém vy nam 2016
3 Bo Thong tin va Truyén thdng, http://mic.gov.vn/, gioithieu/Trang/Lichsfl_phéttrién.aspx, truy céap 25.08.2014
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Cong ty c6 phan dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT) va Cong ty Vién thong
Quan Doi (Viettel) thiét lap mang ludi va cung cép dich vu vién thong. Pén nim
2003, nganh vién théng thuc su chuyén tir doc quyén cong ty sang canh tranh trong tat
ca cic loai dich vu véi sy tham gia clia 6 cong ty ha tang mang duoc thiét 1ap mang
lu6i va cung cip dich vu gdm: Céng ty Dich vu vién thong — Vinaphone, Cong ty
thong tin di dong — Mobifone, Tap doan vién thong Quén doi — Viettel, Cong ty cd
phan dich vy Buu chinh Vién thong Sai Gon — SPT (mang SFONE), Cong ty Vién
thong Dién luc - EVN Telecom, Cong ty C6 phan vién théng Ha Noi - HaNoi
Telecom (mang VietNamobile) va Cong ty Thong tin dién tr Hang Hai — Vishipel.
Trong d6 VNPT, Viettel va EVN Telecom dugc thiét lap mang va cung cép dich vu
vién thong cb dinh ndi hat va qudc té con Mobifone, VNPT-Vinaphone, Viettel,
HaNoi Telecom va SPT duogc thiét 1ap mang va cung cap dich vu thong tin di dong.
Céc DNVT bit dau c6 su canh tranh tir giai doan nay véi su phat trién manh mé tir cac
DNVT méi thanh 1ap*.

(3) Giai doan tir 2005 dén nay

Dé hoi nhap va phat trién, Chinh phu di tién hanh d6i méi céc chinh sich theo
huéng ti do hod nén kinh té. Trong dam phén gia nhap WTO tir nam 2005, dich vu
vién thong di chiu strc ép mé cira rat 16n, dic biét tir phia cdc thanh vién chi chét cua
WTO nhu My, EU, Nhat Ban, Han Quéc... Do d6, cic DNVT lu6n phai tao moi
truong canh tranh hon nita trong cung cdp dich vu vién thong, da dang héa dich vu
GTGT, nang cao chit lugng d6i ngii nhan lyc va dau tu nghién ciru phat trién cong
nghé. Trong nhitng nim gan ddy, cling véi qud trinh phat trién cua dat nudc, cic
DNVT ciia Viét Nam da ¢6 duogc tdc do ting truong cao ca vé quy md, doanh s, thi
truong va déng gép ngudn thu khong nhod vao ngin sich nha nudc. Tinh dén hét nim
2016, tong doanh thu phat sinh ctia cdc DNVT wdc dat 365.500 ty dong (ting 7,5% so
voi nam 2015); tong ndp ngan sach nha nuéc (NSNN) linh vyc vién thong nim 2016
wdce dat 50.396 ty dong (ting 7,5% so voi ndm 2015) va déng gép khoang 34,54% vao
tong nop NSNN cila toan nganh nim 2016°. Trong d6, ba DNVT quy mé 16n gdbm
Viettel, Mobifone va Vinaphone da déng gép dén 80% doanh thu ctia cic DNVT cong
lai. C6 thé thdy, thi truong vién thong Viét Nam da hinh thanh thé "chan vac" vdi ba
nha cung cap dich vu chiém trén 90% thi phan. Tir d6 thic day su canh tranh gitra cdc
DNVT quy md 16n va cic DNVT quy mo6 nhd, doi hoi cic DN phéi khong nguing
ning cao, cai tién phuong thirc SXKD dé thich tmg duwgc v6i moi truong canh tranh

ngay cang khoc liét.

4 http://www.vnpt.vn/Default.aspx ?tabid=784&catid=1420&temidclicked=1420, truy cap 25/08/2014
5 B9 Thong tin va truyén thong (2016), Béo cdo téng két cong tdc ndm 2016 va phuong hudng, nhiém vu ndm 2017
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* Tap doan vién thong Quan ddi — Viettel

Tap doan vién thong Quén ddi - Viettel, tién than 1a Cong ty Dién tir thiét bi
thong tin dugc thanh 1ap ngay 01 thang 06 nam 1989, truc thudc su quan ly cua B Tu
1énh Théng tin lién lac. Pén thang 7 nim 1995, Cong ty Pién tir va thiét bi thong tin
duoc d6i tén thanh Cong ty Pién tir vién thong Quan doi, tré thanh nha khai thic dich
vu vién thong thr 3 tai Viét Nam sau Vinaphone va Mobifone. Thang 10 nim 2003,
Cong ty Pién tir vién théng Quan doi d6i tén thanh Cong ty Vién thong Quén doi, tén
giao dich quéc té 1a Viettel. Mot nam sau d6, thang 10/2004, Viettel chinh thic kinh
doanh dich vy dién thoai di dong 098. Tir thoi diém nay, Viettel ddy manh dau tu phat
trién mang ludi va ha tﬁng phuc vu cung cép va khai thac cdc dich vu vién thong. Pén
thang 4/2005, Cong ty Vién thong Quan doi doi tén thanh Tong cong ty Vién thong
Quan dogi (Viettel Corp) va tr¢ thanh don vi truc thudc Bo Qudc phong. Nam 2006
Viettel khai truong thanh cong mang di dong tai Lao (mang Unitel), tré thanh DNVT
déau tién cua Viét Nam kinh doanh dich vu vién thong tai mot quéc gia ngoai lanh thd
Viét Nam. Di ddi voi viéc chiém linh thi trudng vién thong trong nude, Viettel tiép tuc
m¢ rdng hoat dong dau tu mang ludi va kinh doanh dich vy vién thong tai Haiti,
Mozambique, Pong Timor, Peru, Cameroon, Tanzania,... Tinh dén thang 12/2016,
Viettel dd dau tu va kinh doanh tai 12 qudc gia trai dai tir Chau A, Chau My, Chau Phi
véi quy md thi truong 270 triéu dan, dat dugc 90 tri€u thué bao di dong (trong nudc
62,3 tri€u; nudc ngoai 27,7 triu thué bao), chiém trén 50% thi phﬁn di dong & Viét
Nam. Thi phédn internet cdp quang chiém khoang 35% thi phan. Ddng thdi Viettel
cling DNVT c6 ha tﬁng 16n nhat Viét Nam véi 108.200 tram BTS (trong nude 75.000
tram; nudc ngoai 33.200 tram), mang cdp quang internet dat 455.000 km (trong nudc
317.000 km; nude ngoai 138.000 km)®. C6 thé thay trong qud trinh hinh thanh va phat
trién, cdc DNVT nhu Viettel ludn cin céc thong tin vé doanh thu, chi phi, hiéu qua
ctia cdc du 4n dau tu TSCP, dy 4n dau tu ha tang vién thong trong va ngoai nude dé
xay dung va thyuc hién céc chién lugc kinh doanh ctia minh.

* Téng cong ty vién thong MobiFone

MobiFone duoc thanh 1ap ngay 16/04/1993 véi tén goi ban dau la Cong ty
thong tin di dong (VMS), 1a DN Nha nudc truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT). VMS da tré thanh DN déu tién khai thac dich vu thong tin di dong
voi thuong hiéu Mobifone, ddnh ddu cho sy khéi dau cia nganh thong tin di dong
Viét Nam. Nam 1995, Cong ty ky Hop dong hop tic kinh doanh (BCC) véi Tap doan
Kinnevik/Comvik (Thyy Dién) trong vong 10 nim nham nang cip trang thiét bi va hd

trg chi phi van hanh dé phat trién mang luéi dich vu ctiia Mobifone. Nho viy, trong

© B9 Thong tin va truyén thong (2016), Béo cdo téng két cong tdc ndm 2016 va phuong hudng, nhiém vu ndm 2017
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khoang thoi gian ké trén, Mobifone trd thanh nha mang c6 tbc do dau tu ha tﬁng va
phat trién thué bao 16n nhat ¢ Viét Nam. Nam 2010, cong ty chuyén dbi thanh Cong ty
TNHH 1 thanh vién do Nha nudc 1am chu so hiru, sau khi da chdm dit hop dong hop
tac kinh doanh vé&i Tap doan Kinnevik/Comvik. Ngay 10 thang 06 nam 2014 d4nh diu
mot budc ngoidt quan trong trén thi truong vién thong Viét Nam ciing nhu véi su phat
trién ctia 2 nha mang Vinaphone va Mobifone khi Thu tuéng chinh phi ban hanh
Quyét dinh s6 888/QD-TTg, phé duyét dé 4n tdi co cdu Tap doan Buu chinh vién
thong Viét Nam giai doan 2014-2015. Vi dé 4n nay, Mobifone tich ra khoi VNPT,
thanh 1ap Tong Coéng ty vién thong MobiFone thudc quyén quan 1y ctia B6 Truyén
thong - Thong tin, trén co s& to chire lai Cong ty TNHH mot thanh vién Thong tin di
dong’. Tinh dén cubi nam 2016, Mobifone 1a mot trong ba mang di dong 16n nhat voi
hon 34 triéu thué bao, chiém khoang 30% thi phan. Pong thoi, Mobifone ciing duoc
xem la mot trong cdc DNVT Nha nudc hoat dong hi¢u qua nhét khi doanh thu 2016
wéc dat 38.439 ty dong, ting truong 14,5% so véi nam 2015; loi nhuan trudc thué
nam 2016 wéc dat 5.204 ty dong, ty suat loi nhuan/von chu sé hitu wéc dat 25,6%, ndp
ngan sach nha nudc nim 2016 khoang 4.593 ty dong.

* Téng cong ty dich vu vién thong — VNPT Vinaphone

Trudc yéu cau phéat huy ndi luc dé ddp ung nhu ciu thong tin lién lac trong
nudc, nganh Buu dién da chu truong xay dung thém mdt mang dién thoai di dong mdi
& Viét Nam. Ngay 26/6/1996, Cong ty Dich vu vién thong, tién than ciia Vinaphone ra
doi, danh dau sy xuét hién 1an dau tién mot nha mang thuan Viét va 1a mang di dong
thr 2 tai Viét Nam. Tai thoi diém d6, Vinaphone 1a don vi 100% vén Nha nudc, truc
thudc Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam - VNPT), v61 nhi€ém vu chinh
cua Cong ty 1a quan 1y khai thiac kinh doanh 3 dich vu: Mang dién thoai di dong toan
quéc (Vinaphone), mang Nhén tin Viét Nam (Paging), mang di¢n thoai thé toan quéc
(CardPhone). Nam 1999 Vinaphone 12 mang dau tién phil séng trén 100% cic tinh,
thanh phé. Sau d6 7 nim, thing 6 nim 2006, Vinaphone ciing 12 mang di dong dau
tién thyc hién phu séng 100% s6 huyén trén dia ban ca nudc ké ca cdc huyén mién
nii, hai d4o, viing siu, viing xa. Thang 10/2009, Vinaphone 14 nha mang d4u tién khai
truong céc dich vu 3G®. Thang 8/2014, theo dé 4n tdi co ciu Tap doan Buu chinh vién
thong Viét Nam, VNPT tdi co cau va thanh 1ap Tong cong ty dich vu vién thong
(VNPT-Vinaphone) trén co s hgp nhit bo phan kinh doanh ctia vién thong céc tinh,
thanh va cdc Cong ty VinaPhone, VDC, VTN, VNPT-I d¢ tap trung kinh doanh toan

7 http://www.mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/lichsuhinhthanh

8 http://vinaphone.com.vn/aboutus/gioithieu/
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bo cac dich vu vién thong. VNPT Vinaphone c6 von diéu 18 ban dau 1a 5.200 ty déng,
do VNPT s¢ hitu 100% vén va hoat dong theo md hinh cong ty me - cong ty con.

Trong qud trinh téi co cAu va hoat dong theo md hinh méi va tinh giam bién
ché, nhu ciu théng tin KTQT néi chung va nhu cau thong tin KTQT chi phi néi riéng
1a rat 16n ddi v6i nha quan 1y. Do vay, VNPT-Vinaphone can dau tu cho hé thong
cong nghé thong tin, hoan thién to chic hé thong thong tin KTQT dé nang cao chét
lwong dich vu cung cép ciing nhu chat lvgng thong tin cung cap cho nha quan tri trong
bbi canh hoi nhap.

* Cong ty c6 phan vién thong Ha Noi — Hanoi Telecom

Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi (HaNoi Telecom) thanh lap ngay
02/5/2001, c6 von diéu 1¢ 1a 1.600 ty dong, duoc cip gidy phép thiét 14p mang va cung
cép dich vu vién thong ¢ dinh, di dong, internet, VOIP 172, di¢n thoai duong dai
trong nudc va qudc té nhu cic DNVT 16n khéc tai Viét Nam. Nam 2006, HaNoi
Telecom hop tic ciing tap doan Hutchison (Hong Kong) cho ra doi mang di dong thu
6 tai Viét Nam véi tén ban dau 1a HT-Mobile. HT-Mobile bt dau cung cap dich vu
vao thang 11 nam 2006, sir dung céng nghé CDMA 2000-EvDO, tan s hoat dong
800 MHz véi dau s6 092. Tuy nhién do gip mot s khé khan khach quan nén HT-
Mobile da xin phép duoc chuyén d6i cong nghé tir CDMA sang GSM va di duoc cic
cap c6 tham quyén phé duyét. Vao ngay 9/4/2009, Hanoi Telecom da ra mat mang di
dong méi ctia minh v6i tén Vietnamobile, str dung cong nghé GSM, van giit nguyén
dau sd 092 hién c6. Pén nay, v6i hon 15 nim xdy dung va truong thanh, HaNoi
Telecom c6 khoang 10.000 c4n bd cong nhan vién vién, hoat dong theo mé hinh Tong
cong ty gdbm 16 cong ty va don vi thanh vién va co sé ha tang vién thong lan toa trén
pham vi toan qudc®. Vi sé voén dau tu 18n dén hon 1 ty USD, cong ty dang tiép tuc
dau tu trén quy mo 16n nham mé rdng co so ha tang mang 3,5G va ting cudng chat
lugng céc dich vy, xay dung Hanoi Telecom thanh mot Tong cong ty vién théng qudc
gia va mot thuong hiéu Vietnamobile mang tam quéc té.

La mot DNVT di timg phai chuyén dbi cong nghé tir CDMA sang GSM, dong
thoi thyc hién cung cép ca dich vu vién thong ¢b dinh, dich vu di dong, dich vu internet,
nha quén trj cic cap trong don vi ludn quan tam dén hiéu qua hoat dong dau tu co s ha
tng, doanh thu, chi phi ctia timg dich vu vién théng mang lai. Do d6, hé thong thong tin
KTQT trong DN can phai to chirc hiéu qua dé thu thap, xtr 1y cic thong tin mot cich
nhanh chéng, kip thoi, phit hop v6i nhu ciu thong tin ciia nha quan tri.

* Cong ty c6 phan vién thong di dong Toan Cau

% http://hanoitelecom.com/vi/gi%E1%BB %9Bi-thi%E1%BB%87u-v%E1%BB %8 1-hanoi-telecom
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Cong ty C6 phan vién thong di dong Toan Cau (Gtel Mobile JSC) dugc thanh
1ap ngay 8/7/2008, dudi hinh thirc mot cong ty lién doanh giita hai c6 déng - Tong
Cong ty vién thong Toan cau (GTel Corp, 1a 1 DN Nha nudc thudc Bo Céng An) va
Tap doan VimpelCom (Lién bang Nga) va cho ra doi mang vién thong di dong thir 7
tai Viét Nam véi thuong hiéu Beeline, cing dau sé 099. Do thay ddi trong chién lugc
kinh doanh theo thoa thuén cua cdc cd dong, dong thoi duge su phé duyét ciia Chinh
Phu, thang 4/2012, phia Vimpelcom di chuyén giao toan bo ¢6 phan ctia minh trong
lién doanh cho phia Viét Nam, qua dé dua Gtel Mobile chinh thtc tr¢ thanh DNVT
100% vbn Nha nudc, budc sang mot giai doan méi phat trién trén thi truong vién
thong Viét Nam. Thang 9/2012, Gtel Mobile coéng bd va chinh thirc tdi cung cap dich
vu dudi thuong hiéu méi Gmobile thay thé cho thuong hiéu Beeline'®. Pén cudi nim
2016, Gtel c6 khoang 6 triéu thué bao di dong, twong duong khoang 5% thi phan di
dong & Viét Nam, 12 1 DNVT quy md vira va nho trén thi trudng vién thong Viét Nam

2.1.2. Dic diém hoat dong sin xudt kinh doanh va té chirc bé mdy qudn Iy ciia cdc
doanh nghiép vién thong Viét Nam
2.1.2.1. Bac diém hoat dong san xudt kinh doanh dich vu vién thong

Dé tap trung giai quyét cic van dé nghién ciru, nhu da giéi han trong pham vi
nghién ctru, luan 4n chi khao sét tai 12 DNVT duogc phép thiét 1ap ha ting mang vién
thong trén pham vi toan qudc, dugc phép kinh doanh céc dich vu vién théng co ban va
c4c dich vy vién thong GTGT nhu Tap doan Vién thong Quan ddi Viettel, Tong cong
ty Vién thong MobiFone (Mobifone), Tong cong ty dich vu vién théng VNPT-
Vinaphone, Cong ty c6 phan vién thong Ha No6i — HaNoiTelecom, Cong ty ¢ phan
Vién thong di dong Toan Cau - Gtel Mobile,... Cdc DNVT trén c6 dic diém hoat dong
SXKD thé hién cu thé ¢ céc ndi dung sau:

* V@ co sé vt chat

Vién thong 12 mot nganh dich vu k¥ thuét cong nghé cao. Dé c6 thé cung cp
dich vu vién thong, cdc nha mang phai dau tu, xdy dung hé thong ha ting véi vén dau
tu rat 16n, gdm hé thdng tong dai, hé thong k¥ thuat dién tir cdng nghé cao, céc thiét bi
truyén dan va chuyén mach, céc tram thu phat séng BTS, dau tu dong bo hé thong
duong truyén cdp quang, dudng truyén internet, tao nén mot mang ludi truyén dan va
chuyén mach rong 16n bao phu khép cdc viing lanh thd. Mit khéc, do toc do phat trién
ctia khoa hoc cong nghé, cdc nha cung cip dich vu vién thong ludn phai dén dau va
tmg dung cong nghé méi nhit cho san pham dich vu ciia minh. Vi vay, chu ky séng

ctia cdc TSCD trong DNVT thuong ngan dé thu hdi von nhanh phuc vu tdi dau tu

10 https://gmobile.vn/content/774
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nhiam ddp Gng nhu cdu ngdy cang cao cia khich hang, dic biét 1a thoa min tim ly
ludn chudng cai mdi, hién dai cua nguoi str dung.

* V& qua trinh san xuét dich vu vién thong

Dich vu vién thong 12 san pham truyén tin tc, dbi trong lao dong cua dich vu
vién thong chinh 1a thong tin. Pé ddp tng nhu ciu truyén tai théng tin cta cic cd
nhan, to chirc trong xa hoi, cdac DNVT di sir dung nhiéu thiét bi, phuong tién, giai
phép cong nghé khic nhau dé dam bao cho thong tin duoc truyén di mot cach thong
sudt, v6i quy trinh gdm céc cong viéc sau:

(1) Pau tu, xay dung céc tong dai hay con goi 1a céc trung tdm chuyén mach
dién thoai di dong, c¢b dinh.

(2) Pau tu xy dung mang ludi cc tram thu phét thong tin di dong trong pham
vi mudn cung cép dich vu.

(3) Tién hanh két ndi céc tram thu phét séng voi té)ng dai chuyén mach dé tao
thanh mot mang ludi thong tin hoan chinh thong qua céc thiét bi truyén dan dic chung
(viba, cdp quang,...), van hanh, khai thac va bao dudng mang thong tin di dong, mang
thong tin ¢ dinh, mang internet. Py chinh 13 cong viéc quan trong va vat va, doi hoi
c6 trinh d6 khai thic quan 1y hé thong tét, dam bao cung cip dich vu thong tin an toan,
chét luong tt.

Mit khdc, qua trinh san xuat dich vy vién thdng c6 tinh day truyén. Dé thuc
hién mot don vi dich vy vién thong can c6 nhiéu don vi san xuét trong va ngoai nudc
tham gia, moi don vi chi thuc hién mot giai doan nhét dinh cia qué trinh truyén dua
tin tirc hoan chinh d6. Pay 1a dic diém quan trong chi phdi dén cong tic td chirc, quan
1y hoat dong vién thong. Cdc DNVT céan phéi c¢6 quy dinh théng nhét vé thi tuc, diéu
kién, quy trinh khai thic cdc dich vy vién thong, quy trinh vé bao dudng nha tram,
thiét bi thong tin, can ¢6 su phéi hop chat ché vé ky thuat, vé nghiép vu, vé lao dong
trén pham vi rong 16n, trén quy md ca nude va mé rong ra pham vi thé gioi.

Mot ddc diém khéc ciia dich vu vién thong 1a qué trinh san xuét ludn gan lién
v6i qué trinh ti€u thy dich vu. Nhu trong hoat dong dam thoai, khi khiach hang bt dau
dam thoai 12 bat dau qua trinh san xuét, sau khi dam thoai xong, dong nghia véi viéc
tiéu ding hoan thanh va qud trinh san xuét dich vu ciing két thic. Do qua trinh tiéu thy
san pham dich vu khéng tich rdi qud trinh san xuét nén khong c6 sy thay thé san
pham, doi hoéi dich vu vién thong khi cung cap ludn phai c6 chit luong cao.

* Vé san pham dich vu vién thong cung cip

San pham dich vu vién thong khéng phai 13 san pham vat chat ché tao méi,

cling khong phai 12 hang héa cy thé ma 12 hiéu qua cta qud trinh truyén tin tirc tir
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nguoi gui sang nguoi nhan. Tuy vo hinh va khong c¢é kha nang luu gitt nhung san
phém dich vy vién thong lai rat da dang.

Theo tinh chét coa dich vu, dich vu vién thong dugc phan chia thanh dich vy
vién thong co ban va dich vu vién thong gi4 tri gia ting ''. Dich vu vién théng co ban
(con goi la dich vu 6t 161) bao gém: dich vu vién thong ¢ dinh nhu dich vu dién thoai
b dinh, dich vu két néi internet, dich vu truyén s6 liéu,... va dich vu vién thong di dong
nhu dich vu dién thoai di dong, dich vy nhén tin,...Dich vu vién thong GTGT (con goi
la dich vu phu thém) 1a nhitng dich vu bd sung, tao ra nhitng gia tri phu trdi thém cho
khéch hang, cling bao gém: dich vu vién thong c¢b dinh (dich vu thu dién tr, dich vu thu
thoai, dich vu hién thi s6 goi dén,...) va dich vu vién thong di dong (dich vu truy cip
internet 3G, dich vu fax gia ting gid tri,...) '* Trong d6, cic dich vu vién thong co ban
chiém ty trong 16n (trén 75%) trong két cAu chi phi va doanh thu tai cic DNVT.

Theo loai hinh dich vu, dich vu vién thdng duoc chia thanh 2 loai gém: dich vu
vién thong ¢ dinh (dich vu vién thong ¢ dinh mat dat, dich vu vién thong ¢ dinh vé
tinh) va dich vu vién thong di dong (dich vu vién thong di dong mat dat, dich vu vién
thong di dong vé tinh, dich vu vién thong di dong hang hai, dich vu vién thong di dong
hang khong). Trong cic DNVT hién nay, dich vu vién thong di dong 1a dich vu tao ra
doanh thu chii yéu cho cic don vi nay.

Theo hinh thirc thanh todn gid cudc, cic dich vu vién thong duoc phin chia
thanh dich vu tra trudc va dich vu trd sau. Dich vu tra trudce 1a dich vy ma nguoi st
dung dich vy vién théng thanh todn gid cudc stir dung dich vy truéc khi sir dung dich
vu theo thoa thudn gitra hai bén. Dich vu tra sau 1a dich vu ma nguoi st dung dich vu
vién thong thanh todn gid cudc s dung dich vu sau khi sir dyng dich vu theo théa
thuan gitra hai bén.

Céc dich vy vién thong c6 thé duoc phan loai theo céc tiéu thirc khac nhau,
gitp nha quan tri nhan biét va quan 1y cdc qud trinh cung cdp dich vy hiéu qua hon.
Dich vu vién thong tuy da dang nhung san pham dich vy vién thong déu c6 nhitng dic
diém ndi bat sau:

+ Tinh v6 hinh: san pham dich vy vién théng khong so thay, khong nhin thdy,
khé cam nhan duge. Do d6, kiém sodt vé tinh hién hitu ctia dich vy vién thong 1a rat
khé khan. Tir dic diém trén cho thy co cdu chi phi ¢d dinh s& 16n hon nhiéu chi phi
bién dbi trong qué trinh san xudt ra dich vu. Khoan chi phi ¢6 dinh cia dich vu gan
nhu khong ddi so v&i khdi lugng dich vu duoc ti€u thy. Gid thanh don vi cua dich vu

vién thong s& giam khi khdi luong dich vu dugc tiéu thu tang 1€n. Do d6, vi¢c sir dung

' Pidu 9, Nghi dinh 25/2011/ND-CP vé Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Lujt Vién thong
12 piéu 4,5, Thong tu 05/2012/TT-BTTTT vé Phan loai cdc dich vu vién théng
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hiéu qua TSCD voi hé théng may moc thiét bi, nang cao khdi luong dich vu tiéu thy
déng vai trd rat quan trong trong hoat dong kinh doanh.

+ Tinh khong on dinh: luu lugng cac cude di¢n thoai, truy cap internet khong
déu nhau giita céc thang trong nim, cdc ngly trong thdng, cdc gid trong ngay. Nhu cau
truyén tin phu thudc vao nhip do sinh hoat ctia xa hoi, vio cic ngay nghi, ngay Ié,
ngay lam viéc thong thuong, c6 sy khac nhau gitra d6 thi va nong thon, gitra cac khu
thuong mai va khu dan cu,... Vi vy, chi phi lién quan c4c dich vu vién thong ciing c6
su bién dong, ddoi hoi phai cé bién phdp dé kiém soét tét céc chi phi phat sinh nay
trong mot s6 thoi diém nhét dinh.

+ Tinh khéng luu giit dugc: ddi twong lao dong 1a tin tic do khach hang
"mang" dén, khong cét trir vao kho nhu hang héa, thanh pham dugc. Qué trinh san
xudt gan lién véi qud trinh tiéu thu, khong c6 san pham ton kho va san phdm dé dang.
San pham d6 chi str dung mot 1an, khong c6 tinh trang san xuat xong cho ban, do d6
khong c¢6 chi phi ¢ khau trung gian.

Véi dic diém hoat dong san xuat kinh doanh dich vu vién thong mang tinh déc
thit nhu trén, chi phi hoat dong SXKD trong cic DNVT c6 dic diém ndi bat sau:

+ Chi phi dau tu ban dau cho mang vién thong rat 16n. Pé cung cip duoc cic
dich vu, cic DNVT phai thuong xuyén dau tu, trang bi hé thong TSCD voi gid tri rat
16n, gém céc thiét bi truyén dan, chuyén mach cong nghé cao, cdc thiét bi dau cudi,
c4c thiét bi thu phét séng. Cac chi phi dau tu hé thong c6 thé 1én téi hang triéu USD.
Do viy, cdc DNVT céan c6 ngudn lyc tai chinh vitng manh, ddng thoi phai cn nhic,
tinh todn cdc phuong 4n dé dau tu ha ting vién théng mét cich phit hop va hiéu qua.

+ Chi phi khdu hao TSCP thudng chiém ty trong 16n trong tong CPSXC. Viéc
dau tu cho mang ludi va hé thong mang vién thong 1a rat 16n, nhiing thiét bi str dung
trong nganh vién thong hau hét 1a nhirng trang thiét bi dat tién, voi chu ky séng ngan.
Diéu d6 dan dén mirc do khau hao TSCP 16n, anh huong khéng nho dén gid thanh cta
dich vu vién théng. Mit khic, do xut phat tir yéu td canh tranh gitta cdc hang vién
thong ngay cang gay gat, cdc DNVT thudng xuyén phai dau tu cho viéc trién khai Gmg
dung cong nghé méi dé cung cép céc dich vu tét nhat cho khach hang va mé rong thi
phan. Do d6, DNVT thudng chon chinh sich khiu hao nhanh hon so véi quy dinh cta
Nha nudc nhim sir dung ngudn khiu hao dé d6i moi, thay thé may méc va thiét bi
vién thong. Piéu d6 ciing dat ra van dé nha quan trj trong cic DNVT can phai kiém
sodt tot chi phi ¢b dinh, nang cao hiéu qua dau tu va st dung TSCP.

+ Chi phi khai thac, van hanh trong cic DNVT kh4 16n, viéc quan ly chi phi gap
nhiéu khé khan. Qud trinh san xuat va cung cap dich vu vién thong c6 tinh ddy truyén,

lién quan dén nhiéu don vi, nhiéu by phén trong t6 chuc. Tat ca cdc don vi nay déu phat
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sinh chi phi ¢ cdc dia diém khéc nhau trén mot pham vi khong gian rat rong 16n. Chi phi
cho san pham dich vu vién thong s& 1a tong chi phi cta cdc don vi thanh vién ciing tham
gia san xuat dich vu va duoc tap hop qua nhiéu céng doan. Ngoai ra, hang nim DNVT
ciing phai bo mot khoan chi phi kha 16n dé ning cap va hoan chinh lai toan bd hé thong
mang dé dam bao duy tri chat lugng dich vu dugc cung cdp. Do vy, cic DNVT can to
chirc hé thong thong tin KTQT mét cich hop 1y dé tap hop ddy du cdc khoan chi phi
phit sinh, phan tich dugc mirc 6 bién dong chi phi, hd trg nha quan tri ra cdc quyét
dinh kinh doanh phu hop.

+ Chi phi trong cdc DNVT gbém nhiéu loai, dan xem ctia nhiéu hoat dong. Mot
ddy truyén san xudt c6 thé ddng thoi tham gia nhiéu qué trinh truyén dua tin tic khic
nhau, tao ra nhiéu loai san pham khac nhau. Ching han trén mot duong truyén cé thé st
dung cé dich vu dam thoai, dich vu truyén dién bao, dich vu truyén s6 liéu, dich vu két
ndi internet.... Do d6, chi phi phét sinh ¢ rat nhiéu khau, rat nhiéu bd phan, phat sinh
dan chéo nhau giita cdc bd phan, din dén viéc thu thip thong tin, tdp hop va phan bd
chi phi khong don gian va dé dang. Piéu d6 di gy nhiéu khé khan, phirc tap cho viée
xdc dinh gid thanh san xuat cho timg loai san pham dich vu ciing nhu phén tich chi phi
theo khdi lugng hodc theo tirng loai hinh dich vu.

2.1.2.2. T6 chitc b6 mdy quan 1y trong cdc doanh nghiép vién thong

T6 chirc bd mdy quan 1y cia cic DNVT Viét Nam chiu sy quan 1y kha chat ché
ctia Nha nuéc va hoat dong theo Luat Danh nghiép va Luat Vién thong. Do nganh
vién thong 12 mot dic thit nén Nha nudc thuong giit ¢ phan chi phdi & cic DN nay.
M hinh t6 chitc quan 1y chung ctia cac DNVT 1a td chtic theo phuong thic truc tuyén
chirc nang, phan chia bo mdy quan ly DN thanh cac b phan chirc nang chuyén mon,
chiu trach nhiém cho ting phan cong viéc cu thé. Cac DNVT ¢ Viét Nam déu 1a cic
DN quy mé 16n, thuong dugce td chic hoat dong dudi hai hinh thirc phd bién 1a:

Mét la, t6 chitc dudi hinh thirc cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc 1am
cht s hitu nhu Tap doan Vién thong quan doi — Viettel, Tong cong ty dich vu vién
thong VNPT-Vinaphone, Téng cong ty Vién thong MobiFone. Py ciing 12 3 DNVT
c6 quy md 16n nhét hién nay & Viét Nam (nhdm DNVT quy mo 16n)

V6i nhém DNVT quy md 16n, cic DN nhu Viettel, Mobifone, VNPT-
Vinaphone déu to chirc bd mdy quan 1y theo md hinh cong ty me - con. Co ciu to
chtic cia don vi thuong gdm Hoi dong thanh vién, Ban Tong gidm dbc (Ban Gidm
dbc), cdc phong ban chiic ning, cic trung tim truc thudc cong ty me. Dé quan Iy va
SXKD dich vy vién thong, cdc DN nay chia thanh 2 khéi co ban 12 Khéi kinh doanh
va Khéi mang ludi/ha tang ky thudt. Khdi kinh doanh phuy trach chiu trach nhiém kinh

doanh toan bd cdc dich vu do Tong cong ty cung cap d6i véi tit ca cdc nhém khach
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hang theo muc tiéu, gdm cdc hoat dong ban hang, chim séc khach hang, k¥ thuat dich
vu, tinh cudc, thu cude,....tai 63 tinh/thanh phé. bé thudn lg1 cho cong tac quan ly, cac
DNVT di thanh 14p cédc cong ty con quan 1y chi nhanh vién théng cdc tinh/thanh phd
theo khu vuc dia ly.

Tiéu biéu mo hinh cong ty TNHH Nha nudc 1 thanh vién 12 Téng Cong ty vién
thong Mobifone. Sau khi tdi co ciu nam 2015, Mobifone t6 chiic thanh 14 phong, ban
chirc ning va 18 don vi truc thudc khdc nhau bao gdbm 9 trung tim va 9 cong ty con theo
céc khu vuc dia ly dé truc tiép quan 1y hoat dong san xuét, cung cap dich vu vién thong
ctia DN trén toan lanh thd Viét Nam (phu luc 2.1).

Céc cong ty con déu hach toan phu thudc, tryc tiép quan 1y hoat dong kinh
doanh tai chi nhdnh céc tinh/thanh phd phit hop véi khu vuc dia 1y, theo phan cong
ctia Téng cong ty. Pbi véi VNPT-Vinaphone, do qua trinh tdi co cAu DN con tiép tuc,
nén hién tai cong ty me van quan 1y tryc tiép khdi kinh doanh theo 63 tinh/thanh (phu
lyc 2.2). Tuy nhién, xu huéng quan 1y cic chi nhanh kinh doanh tinh/thanh phd ciing
s€ theo hudng tap trung lai theo dia ban, theo khu vyc tuong ty Mobifone.

Khéi mang ludi/ha tang k¥ thudt phu trach viéc quan 1y, van hanh, bao dudng
thiét bi, truyén dan va co s ha tang 1ap dat thiét bi hé théng mang, diéu hanh cong tic
Xu 1y su ¢6 nhim dam bao tdi wu chat luong cac dich vu cung c?ip té1 khiach hang.
Riéng d6i v6i Viettel 1a DN ciia quan doi, dugc t6 chirc theo md hinh Tap doan kinh té
nén khong c6 Hoi dong thanh vién, Hoi dong quan tri ma thay vao d6 1a Pang ay Tép
doan (phu luc 2.3). Viettel quan 1y cdc chi nhdnh vién thong & cdc tinh/thanh thong
qua don vi truc thudc 12 Tong cong ty vién thong Viettel (Viettel Telecom), thay vi
quan 1y thong qua céc cong ty con tai cac khu vic nhu Mobifone.

Hai la, t6 chic dudi hinh thirc cong ty ¢ phan nhu Cong ty c¢6 phan vién thong
FPT, Céng ty c6 phan vién théng Ha Noi — HaNoi Telecom, Cong ty c¢6 phan vién thong
di dong Toan Cau — Gtel,... Hinh thirc nay dp dung véi cdc cong ty vién théng c6 quy md
nh6 hon so vdi cic don vi td chirc theo hinh thirc cong ty TNHH Nha nudc 1 thanh vién
(nhom DNVT quy mé nho hon).

Vé6i nhém DNVT nay, bd médy quan 1y thuong duoc to chirc gdm Hoi dong
quan tri, Ban kiém so4t, Ban téng giam ddc, cic phong ban truc thudc vin phong cong
ty, cdc trung tAm truc thudc va cdc chi nhanh. T6 chirc quan 1y theo md hinh nay gém
cdc DNVT nhu Cong ty CP vién thong Ha Noi (HaNoiTelecom), Cong ty CP vién
thong FPT (FPT Telecom), Cong ty CP vién thong di dong Toan Cau (Gtel), Cong ty
CP dich vu buu chinh vién thong Sai Gon (SPT),... Cac DNVT hoat dong theo hinh
thirc cong ty c6 phan déu 1a cdc DN ¢6 quy md nho hon, c¢6 thi phan han ché dang ké

so voi cdic DNVT quy md 16n, chiém thi phan ddng ké nhu Viettel, Mobifone,
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Vinaphone. Dé quan Iy céc chi nhanh, cédc dai 1y, cdc ctra hang tai cdc tinh, thanh phd,
cdc DNVT hoat dong theo md hinh cong ty c6 phan c6 thé thanh 14p cdc chi nhdnh
theo vung (nhu FPT Telecom, CMC Telecom), hodc thanh 1ap c4c chi nhanh tai Ha
Noi, ba Nﬁng va TP H6 Chi Minh (nhu HaNoiTelecom, SPT,...).

Tiéu biéu md hinh cong ty cb phan 1a Cong ty cd phan vién théng Ha Noi —
HaNoi Telecom. HaNoi Telecom dugc co cdu td chte thanh 9 phong, ban chiic ning
va 8 don vi tryc thuoc khac nhau bao gdom 2 chi nhanh cong ty tai mién Trung (Da
Ne:mg) va mién Nam (TP HO Chi Minh), va 5 trung tam truc thudc gém Trung tam
thong tin di dong Vietnamobile, Trung tim truyén dan, Trung tim kinh doanh va phét
trién dich vu IP, Trung tam thanh khoéan, Trung tdm cong nghé¢ thong tin va dich vu
GTGT. M6 hinh t6 chirc bd mdy ctia Cong ty CP vién thong Ha Noi — HaNoi Telecom
dugc trinh bay trong phu luc 2.4.

Cac DNVT & Viét Nam déu 1a cdc DN ¢6 quy md 16n (voi von diéu 16 tir 500 ty
tro 1én, s6 lwong nhén vién tir 300 nguoi tro 18n) va hoat dong trong dia ban rong khap
ca nudc. Do vay, dé t chic quan 1y mot cich c¢6 hiéu qua, cdc DN nay thudng phén
chia t6 chirc bd mdy quan 1y thanh ciac khu vuc (Béc, Trung, Nam), c4c cong ty con,
cdc trung tAm, cic phong ban hay cic bo phan. Mdi khu vuc, mdi cong ty con, moi
phong ban, mdi cap quan 1y, mdi bo phan déu gan véi cic chic ning, nhiém vy 1o
rang, thé hién rd sy phan cap quyén han va trdch nhiém & tig b phén cu thé. Co ciu
to chtrc phan quyén nay din dén hinh thanh céc trung tim trich nhiém, gan lién véi
trat ty phan cdp quan 1y trong t6 chirc. Qua phan cdp quan Iy, DN s& xdc dinh dugc
quyén han va trach nhiém ¢ mdi cap rd rang, c6 co sé cho viée ddnh gid két qua hoat
dong cua tung bo phan. Moi hoat dong cua cic b phan déu phai nam trong tam kiém
sodt cta nha quan trj theo su phan cip tir cao dén thap. Py dugc xem la diéu kién
quan trong dé hinh thanh cdc trung tdm trach nhiém chi phi & cic DNVT cia Viét
Nam trong bi canh hién nay.

Trong bdi canh hién nay, cdc DNVT ludn coi trong doi méi va hoan thién bd
mdy t6 chic cua don vi minh. Vé&i cdc DNVT la DN Nha nuéc nhu VNPT-
Vinaphone, Mobifone, HaNoiTelecom, Gtel,... hién nay van dang tiép tuc tai co chu to
churc theo md hinh cong ty me - cong ty con hoat dong theo quy dinh cia Ludt Doanh
nghiép va Luat Vién thong. Nghién ctru md hinh quan 1y cia DNVT Viét Nam hién
nay 12 co s dé thiét 1ap hé thong thong tin KTQT chi phi cho phit hop véi timg md
hinh, nham ting tinh hiéu qua ctia hoat dong kinh doanh.
2.1.2.3. T6 chikc bé mdy ké todn trong cdc doanh nghiép vién thong

T6 chirc bd mdy ké toan ctia cic DNVT chiu sy chi phéi boi dac diém hoat
dong SXKD va t6 chirc bd mdy quan 1y cta cdc DN nay. Cdc DNVT cua Viét Nam
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déu 1a cdc DN c6 quy md 16n, hoat dong trén dia ban trai rong, c6 nhiéu chi nhdnh &
céc tinh, thanh phd nén cdc DNVT déu to chitc bo may ké toan theo mo hinh vira tap
trung, vira phan tan (phu luc 2.5 va 2.6). Ngoai bo mdy ké todn tai van phong trung
tdm (tai cong ty me), tai cdc chi nhdnh tinh/thanh phé, céc trung tam tryc thudc quy
md 16n déu td chic bo mdy ké todn riéng (g0m Ké todn truéng trung tim va cdc nhan
vién ké todn). Cédc trung tam truc thudc cé quy moé nho, hodc céic ctra hang tryc thudc
cdc chi nhdnh tinh/thanh phd chi ¢6 nhan vién ké toan tdp hop ching tir, phan loai cic
hop dong kinh té, theo dbi vé san luong tiéu thy (cude vién thong, sim, thé cdo,..), lap
céc bang ké chi tiét giri cho cip quan Iy cao hon.

Sb lwong nhén vién ké toan & vin phong trung tim cia coéng ty me tir 15 — 30
nhan vién, tly vao quy mo cua DN, mdi nguoi phy trach mot phan hanh khéc nhau.
Do cdc DNVT thuong cé cdc cong ty con, cong ty lién két (nhu Viettel,
HaNoiTelecom, FPT Telecom, Mobifone) nén bd phan ké todn cua cong ty me co
nhitng nhan vién ké todn chuyén quan cong ty con, chuyén quan cong ty lién két. Cac
DNVT & Viét Nam déu dp dung ché do ké todn doanh nghiép theo Thong tu
200/2014/TT-BTC cua B Tai chinh ban hanh ngay 22/12/2014. Bén canh d6, ciac don
vi nay déu sir dung cdc phan mém ké toan, phan mém quéan 1y dé hach toén, tao diéu
kién thuén loi cho viéc thu thap, xtr Iy va cung cip thong tin nhanh chéng, kip thoi,
phit hop véi nhu cau thong tin clia nha quan tri.

Vé phan cip hach toan, cong ty me to chirc hach todn tap trung ddi voi toan bo
qué trinh cung cép dich vy vién thong, dich vu truyén dan, truyén s6 liéu, thuc hién tap
hop chi phi va xdc dinh gia thanh dich vy vién thong cing véi xdc dinh két qua kinh
doanh toan hé théng. Chi nhanh vién thong tai cdc tinh/thanh phd, chi nhanh/trung tim
vién thong khu vuc ctia cong ty me la cic don vi hach toan phu thudc, c6 quan hé kinh
té tai chinh chat ché, chiu su rﬁng budc vé nghia vu va quyén lgi v61 cong ty me. BO
mdy ké todn ctia cdc DNVT & Viét Nam thuong phén theo 3 cap hach todn nhu sau:

Cdp 1: Céc chi nhdnh vién théng & cap tinh, thanh phd tryc thudc Trung Uong.
Hoat dong trong tim cuia cdc chi nhdnh & céc tinh, thanh phd 12 phat trién thi truong,
phat trién cdc dich vu vién thong ciia cong ty, thu cude vién thong hang thang (cude di
dong, c6 dinh, thué bao internet,..) C4c chi nhinh déu cé to chic bd may ké todn
riéng, ¢6 td chiic hach todn, ghi chép ban dau. Pinh ky hang thdng, cdc chi nhanh
chuyén béo cdo ké toan lién quan dén doanh thu va chi phi kinh doanh vé Céng ty con
theo khu vyc (nhu Mobifone ¢6 9 cong ty con theo khu vuc), hodc vé chi nhénh theo
khu vuc (HaNoi Telecom, Gtel c¢6 3 chi nhanh khu vuc, FPT Telecom c¢é 7 chi nhanh
theo khu vuc, CMC c¢6 5 chi nhanh theo khu vuc). bé thuan loi cho viéc moé ta cac

quy trinh ké todn, trong luan 4n ndy, cdc cong ty con theo khu vuc, cdc chi nhanh theo



74

khu vuyc, céc trung tim khu vuc goi chung 13 chi nhdnh theo khu vuc. D6i véi Viettel,
chi nhanh céc tinh/thanh ph s& tp hop bédo cdo vé Tong cong ty vién thong Viettel —
Viettel Telecom (12 mot don vi hach todn phu thudc vao cong ty me - Tap doan vién
thong quén doi Viettel). Twong tw, ¢ thdi diém hién tai, VNPT-Vinaphone ciing tap
hop céc s6 liéu ké toan tir trung tAm kinh doanh tinh/thanh phd vé cong ty me ma chua
thong qua céc chi nhanh theo khu vuc.

Tai chi nhanh céc tinh/thanh phd, cdc DNVT phit trién hé thong ctra hang vién
thong tai cdc huyén, thi x4, thi trin (tryc thudc chi nhdnh tinh, thanh phd) dé truc tiép
kinh doanh céc dich vu vién thong nhu lép dat céc thué bao internet, thué bdo cb dinh
mai, kich hoat c4c sim di dong, ban thé cao,...). Tai cdc ctra hang kinh doanh nay céc
DNVT thuong bé tri 1-2 nhan vién kiém nhiém dé tip hop chung tr, héa don dé
chuyén vé chi nhanh hach todn.

Ccfp 2: Tai chi nhanh theo khu vyc. Cdc chi nhdnh theo khu vuc thuong dit tai
3 viing Bic (Ha Noi), Trung (Pa Ning), Nam (TP H6 Chi Minh), ciing t& chirc bd
mdy ké toan dy du vé6i ké todn truong va cic ké todn vién phu trich cdc phan hanh ké
todn khdc nhau. Ké todn tai cc chi nhanh theo khu vuc ¢6 nhiém vu quéan 1y chi phi
phat sinh tai cdc chi nhanh, lién quan dén san xuét va cung cip dich vy vién thong tai
don vi. Pinh ky hang thdng, khi nhan duoc bdo cdo ké toan do cdc chi nhanh cic
tinh/thanh phé chuyén Vé, cac chi nhanh theo khu vuc tién hanh ddi chiéu, kiém tra,
tong hop s6 liéu, 14p bdo cdo ké todn vé doanh thu, gid vén, chi phi quan 1y, chi phi
ban hang, chuyén sb liéu vé cong ty me phuc vu cho viéc tinh téng chi phi phat sinh
va xdc dinh gid thanh dich vy vién thong. Riéng ddi véi Viettel va VNPT-Vinaphone
khong td chitc theo cdc chi nhdnh theo khu vuc, theo vung ma nhiém vu tap hop $6
liu tir cdc chi nhanh tinh, thanh phd do Tong cong ty vién thong Viettel - Viettel
Telecom hoac do chinh cong ty m¢ VNPT-Vinaphone ddm nhén.

Cdp 3: Tai cong ty me (vian phong Tap doan vién thong Quéan doi — Viettel,
Téng cong ty vién théng MobiFone, Téng Cong ty dich vu vién thong VNPT-
Vinaphone, Cong ty CP vién thong Ha Noi,...). Phong ké todn & cong ty me c6 nhiém
vu ghi chép, phan 4nh tinh hinh hoat dong SXKD toan DN, t6 chirc 1ap BCTC, bdo céo
quén tri, bao quan luu trit cdc ching tir ké todn, cung cap thdng tin cho cdc co quan
quan 1y Nha nudc c6 thim quyén nhu B Truyén thong — Thong tin, B Qudc Phong,
Co quan Kiém todn Nha nudc,...Sau khi tap hop sb lidu tir cdc Chi nhdnh theo khu vuc
giri 1én, cong ty me tién hanh tong hop sb liéu, két hop véi cdc chi phi dich vu vién
thong phat sinh tai cong ty me va céc chi phi dic thii cia hoat dong vién thong (chi phi
khiu hao TSCD, chi phi cip dai sd, tan sb, chi phi thué kénh, phi hoi vién GSM quéc

té,...). Tl d6, tap hop s6 liéu va tinh duogc céc chi tiéu kinh té can thiét lién quan dén
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gia thanh dich vu vién thong. Cong viéc ké toén tai 3 cép hach toan & cac DNVT duoc

khai qudt trong so d6 2.1:

Tai chi nhdnh vién thong tinh, thanh pho

- Hach toédn doanh thu, chi phi, n¢ phai thu, ng phai tra, tai
san phat sinh tai cac chi nhanh.

- Lap bdo cdo dinh ky guri vé chi nhanh theo khu vuc

Tai Chi nhdanh theo khu vuc

A 4

- Hach toan doanh thu, chi phi, n¢ phai thu, ng phai tra, tai san,

ngudn von phit sinh tai chi nhdnh theo khu vyc
- Téng hop sd liéu tir bdo cdo cuia cdc chi nhdnh tinh/thanh phd,
lap bdo cdo cua chi nhanh khu vuc, gti vé cdng ty me

Tai Cong ty me | (Téng Cong ty)

\ 4

- Hach todn doanh thu, chi phi, ng phai thu, ng phai tra, tai san, ngu6n

von phat sinh tai cong ty me.
- Téng hop s lidu tir bdo cdo ciia cic chi nhanh theo khu vuyc, 1ap bdo
cdo quan tri ciia cong ty me, tinh gid thanh dich vy, 14p BCTC toan DN

So do 2.1: Nji dung cong viéc ké todn tai cdc cip hach todn
Do viéc phan cip hach todn, chi phi ctia moi hoat dong lién quan dén san xut
va cung cdp dich vu vién théng phat sinh déu dugc ghi chép ¢ cic don vi hach todn
phu thudc. Viéc tong hop cdc chi phi, tinh gid thanh dich vu vién thong, phin bd chi
phi ¢6 lién quan duoc thyc hién tai cong ty me. Nhu vdy, cong ty me s& kiém sodt va
chi phéi toan bd qua trinh ké todn qué trinh tap hop va kiém sodt chi phi san xuét va

chi phi ngoai san xuat phit sinh.

2.2. Thyc trang té chirc hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi trong cic
doanh nghiép vién théng Viét Nam

Pé thu thap thong tin vé thyc trang t6 chirc hé thdng thong tin KTQT chi phi
trong cdc DNVT & Viét Nam, téc gia da tién hanh phong van tryc tiép va phong van
qua phiéu khao sdt. Cu thé, qué trinh khao sdt, thu thap thong tin nhu sau:

- Phong van cic chuyén gia ké todn trong cdc DNVT dé thu thap cdc thong tin
dinh tinh vé to chiic bd méy ké todn, cdc cp hach todn trong DNVT, ndi dung cic
khoan chi phi trong DNVT, qua trinh thu thap thong tin vé chi phi, qud trinh xay dung
céc dinh mirc chi phi, qud trinh xtr 1y va tong hop thong tin, qud trinh 1ap duy todn chi
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phi, qué trinh cung cép thong tin cho ddi twong st dung,... Téc gia da tién hanh but ky
tryc tiép tai thoi diém phong van.

- Phong van nha quan tri tai 3 cp: cip chi nhanh khu vuc, cip chi nhdnh
tinh/thanh phd, cap chi nhdnh quan/huyén. Noi dung phong van lién quan dén nhu ciu
thong tin ctia nha quan tri va mtc d6 ddp ung nhu cau thong tin do hé thong théng tin
KTQT chi phi cung cip.

- Phong véan thong qua phiéu khao sét tai cdc DNVT. Qua phéng van 5 nhan
vién ké todn tai 3 DNVT gdm Tap doan vién thong Quan Doi (Viettel), Téng cong ty
vién thong MobiFone, Cong ty c6 phan vién thong Ha Noi (HaNoi Telecom), tic gia
tién hanh xay dung phiéu khao st nham thu thap cdc thong tin chi tiét hon vé t6 chirc
hé thong thong tin KTQT chi phi tai cdc don vi nay. Pong thoi, thong qua phiéu khao
sat dé thu thap thong tin, ddnh gid cdc nhan t6 anh hudng dén to chirc va hoat dong
ctia hé thong thong tin KTQT chi phi trong cdc DNVT cua Viét Nam. Dé kiém dinh
mirc 46 phtt hop ciia cdc ciu hoi, tic gia da diéu tra thir nghiém thong qua viéc gui
phiéu khao st nay dén 21 nhan vién ké toén tai cic DNVT trén dia ban Ha Noi. Sau
d6, tic gia da tién hanh hiéu chinh lai phiéu khao sat cho phit hop rdi khao sét chinh
thtrc trén dién rong véi cic DNVT trong pham vi nghién ctru ctia luan an.

Dua vao ndi dung nghién ctru ctia ludn 4n, phiéu khao sit dugc thiét ké gom 41
cau hoi (phu luc 4.1), dugc chia thanh 3 phﬁn:

+ Phan 1: Thong tin ¢4 nhan cua ddi tuong khao sat, vé vi trf, trinh do hoc van
va thoi gian cOng tic.

+ Phén 2: T chiic hé thong thong tin KTQT chi phi trong don vi, gdm céc ciu
hoi lién quan dén bd mdy ké toan, hé thong phuong tién hd trg (mdy vi tinh, phan
mém), phan loai chi phi trong don vi, kiém so4t chi phi théng qua céc dinh murc, du
todn chi phi, cung cap thong tin KTQT chi phi.

+ Phan 3: C4c nhén t6 anh huong dén to chirc hé thong thong tin KTQT chi phi
trong DN.

Vé mau khéo sét, luan 4n tién hanh khdo st tai 12 DNVT da thiét 1ap mang
vién thong trén toan qudc. Phiéu khao sit dugc gui dén cdc ddi tugng tham gia phong
van theo 3 hinh thirc: gui truc tiép, giri qua email va gl qua duong buu dién. Pdi
twong phong van gdm nha quan tri st dung thong tin KTQT chi phi (Gidm ddc cong
ty, Gidm ddc chi nhanh, Gidm déc trung tim), ké todn trudng, ké todn téng hop va
nhan vién ké toan lién quan dén cdc khoan chi phi hoat dong SXKD. Cé téng cong
278 phiéu khao sat dugc giri dén nhitng ddi twong phong vén tai 12/12 DNVT trong
pham vi nghién ctru (phu luc 2.7). Thoi gian khao sét tir thang 2/2014 dén thing
12/2015. Két qua thu nhan lai dugc 183 phiéu khao sat tir 8/12 DNVT (c6 4 DNVT
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khong nhan dugc théng tin trd 161). Qua sang loc va phan tich, tic gid chi st dung
dugc 156 phiéu cho muc dich nghién ciru, véi 59 phiéu tir nha quan tri cdc cap gom
Gidm ddc chi nhanh theo khu vuc, Gidm déc trung tim, Ké toan truong, Cira hang
trudng va Ké todn téng hop; 97 phiéu tir nhan vién ké todn va nhan vién kiém soét ndi
bo. Tat ca cdc phiéu khao st bi thiéu dir liéu déu bi loai bo khoi két qua phan tich.
Két qua tong hop phiéu khao sit dugc trinh bay trong phu luc 4.2.

Dé xur 1y két qua di thu thip dugc thong qua viée khao sét, tic gia di sir dung 2
phan mém hd tro:

+ Phan mém Microsoft Excel dé tong hop, thong k& md ta ddi twong va ndi
dung khao sit.

+ Phan mém SPSS 20.0 dé kiém dinh d tin cdy cua thang do, cdc gia thuyét

nghién ctru ¢6 lién quan, xdy dung phuong trinh hdi quy twong quan.

2.2.1. Thuec trang to chirc quy trinh thu thdp - xiv Iy - cung cdp théng tin ké todn qudn
tri chi phi
2.2.1.1. Thuee trang t6 chirc thu thdp thong tin ké todn qudn tri chi phi

* Thuc trang to chire thiét 1ap thong tin co sé ctia hé thong thong tin KTQT
chi phi

Pé thu thap thong tin ddu vio mot cdch khoa hoc, hop 1y, cdc DNVT da thiét
1ap thong tin co s& cuia hé thong thong tin KTQT chi phi véi bon noi dung co ban: Xac
dinh nhu cau thong tin cua nha quan tri; xac dinh va ma héa cic ddi tuong can thu
thap thong tin; x4c dinh ngudn thu thap thong tin; thiét 1ap cdc dinh mirc chi phi.

Nhu cau thong tin ctia nha quén tri cdc cap anh hudng truc tiép dén ddi twong
can thu thap thong tin tai cdc DNVT. Két qua phong van 27 nha quén tri cdc cip trong
cdc DNVT cho thdy, cdc nha quan tri ¢6 nhu cau thong tin 10n nhat 1 thong tin vé chi
phi cho viéc ra quyét dinh (27/27 nha quan tri, trong tng ty 1& 100%), gdm céc loai
thong tin nhu thong tin trong mdi quan hé véi doanh thu va loi nhuan, thong tin chi
phi chénh 1éch, chi phi st dung vén,.... Tiép theo 12 nhu cau thong tin vé chi phi thuc
hién v6i 2 nhém chi phi gdm nhém chi phi ha ting mang ludi va nhém chi phi phuc
vu kinh doanh dich vu (24/27 nha quan tri, trong ung ty 1€ 88,9%) véi cic loai thong
tin vé chi phi phat sinh & ting bd phan, chi phi cho timg hoat dong, chi tiét theo yéu to
nhu chi phi khéu hao TSCP, chi phi cong cu dung cuy, chi phi dich vu mua ngoai, cic
thong tin vé gia thanh dich vu vién thong gém dich vu vién thong co ban va dich vu
vién théng GTGT. Céc thong tin vé phan tich bién dong chi phi, va thong tin chi phi
theo trung tim trdch nhiém va thong tin chi phi dy todn ¢ nhu cau thap hon véi ty 1¢

lan luot 12 77,8%, 74,1% va 66,7%. Nhu vy, cdc nha quan 1y déu c6 nhu cau 16n vé
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thong tin chi phi phuc vu cho viéc thuc hién céc chirc nang quan tri: hoach dinh, td
chtie thuc hién, dénh gid kiém sodt va ra quyét dinh.

Vé d6i twong thu thap thong tin, xuat phét tir nhu cAu ciia nha quan tri cdc cip
d6i v6i céc yéu td chi phi, cac DNVT da xdc dinh céc ddi twong can thu thap thong tin
tir cdc hoat dong kinh t& va nghiép vu kinh té phdt sinh. Cdc dbi twong nay lién quan
dén céc ngu@)n lyc cua DN nhu loai vat tu, cong cu dung cu (phuc vu lép dat, stra chira,
nhién li€u, dong lyc,...), loai TSCD (phuc vu quan 1y, phuc vu ban hang, phuc vu thu,
phét song va tin hi€u,...), nhin vién & cdc bo phan (phong, ban, trung tam, chi nhanh),...;
lién quan dén dia diém phat sinh (theo tinh/thanh phd, theo chi nhdnh, theo qudc
gia,....). Cdc dbi tuong can thu thap thong tin duoc cic DNVT mi héa trén hé thdng
phan mém quan Iy va phin mém ké todn dé thuan tién cho viéc theo ddi va quan ly.
Viéc mi héa cdc ddi tuong can thu thap thong tin vé chi phi duoc két hop giira str dung
mé lién tiép va md goi nhd. Vi cdc bd phan trong don vi nhu phong ban, chi nhdnh,
khu vuyc, str dung ma goi nhé. Nhu Tap doan vién thong Quan doi — Viettel ma héa céc
chi nhdnh va khu vuc theo ma gg¢i nhd: chi nhanh Hoa Binh ma héa CNHB, khu vuc
mién Bic duoc md héa KBMB, chi nhanh Ty Ninh ma héa 1a CNTN, thugc khu vuc
mién Tay dugc ma héa 1la KVMTY. Pdi v6i cdc tai san nhu vat tu, cong cu dung cy,
TSCD s€ duoc sir dung ma lién tiép, dam bao sy linh hoat va dé bd sung ddi tuong moi
(phu luc 2.8). Viéc mi héa céc ddi twong ké todn phuc vu cho thu thap cic thong tin chi
phi pht sinh 13 co s¢ dé cic DNVT x4y dung hé thong tai khoan ké todn va hé thong
ching tir ké toan lam phuong tién dé thu thap thong tin vé chi phi phat sinh.

Tir cdc dbi twong can thu thap thong tin dd dugc ma héa, cdc nhan vién trong
DNVT str dung cdc phuong tién hd trg va lwa chon ngudn thong tin phit hop dé thu
thap thong tin vé chi phi. Thong tin vé chi phi duoc KTQT thu thap tir hai ngudn:

- Thir nhét, ngudn ndi bd do cdc bd phan lién quan trong cong ty cung cip. Cic
thong tin vé dinh muc chi phi, dy todn chi phi duoc cdc phong ban c6 lién quan nhu
phong Ké& hoach, phong Quan 1y ky thuat va phong Tai chinh ké toan phdi hop xdy
dung va thyc hién. C4c thong tin vé tinh hinh thyuc hién chi phi dugc thu nhan nhan tir
céc tai liéu ké toan do phong Tai chinh ké todn cung cip.... Cic thong tin phuc vu ra
quyét dinh do phong Ké hoach, phong Dy n, phong Dau tu,..... cung cap.

- Thir hai, ngudn bén ngoai do bd phan ké todn va cic bd phan c6 lién quan thu
thap truc tiép bang cdc hinh thirc nhu quan sat, tryc tiép phong van, qua bai viét, bdo
c4o...Chang han nhu cdc thong tin dinh muc chi phi lap dat thiét bi vién thong tai chi
nhdnh nudc ngoai cta Viettel tai Peru gdm chi phi thué 1ap dat tram BTS, chi phi kéo
cép quang, chi phi xdy dung nha tram, ... do phong K§ thuét (phong Ha tdng) va phong

Quan 1y tai san khao sat, diéu tra, thu thap trén co s& mit bang gid chung & céc thanh
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phé thudc nudce cdng hoa Peru (phu luc 2.9 va 2.10). C4c thong tin dugc cung c?ip theo
ca 3 loai thude do nhung trong d6 thude do gia tri (thude do tién t&) 12 phd bién nhat.

Dé phuc vy cho kiém sodt cdc khoan chi phi thuc té phét sinh va thiét 1ap co s
dir liéu ban dau ciia hé thong, cdc DNVT di tién hanh xdy dung cdc dinh mirc chi phi
va thuc hién khodn chi phi hoat dong. Céc dinh muc chi phi dugc xay dung dya vao
thong tin do cdc phong ban chirc ning cung cip nhu phong Ha ting, phong K§ thuat,
phong K¢é todn, phong Kinh doanh,.... Két qua khao sit cho thdy cic DNVT di xdy
dung hé théng dinh muc chi phi kha chi tiét cho hoat dong cua don vi. Pbi véi céc
dinh muc vé chi phi san xuét tao ra dich vu vién thong, tai cic DNVT thuc hién truc
tiép viéc xay dung, lip dat hé théng ha tang vién thong nhu Viettel, HaNoiTelecom,
FPT Telecom,... cdc dinh muc chi phi nay dugc xiy dung khé chi tiét cho timg noi
dung c6ng viéc nhu dinh mirc vé chi phi nguyén vat liéu, vat tu sit dung dé lap dit cic
thiét bi thu phdt séng, cic cot ang ten,...; dinh mic bao dudng cdc tuyén cdp quang,
nha tram, cing cb céc hang muc tuyén cap (phu luyc 2.11), dinh muc nhién liéu cho
céc mdy phét dién, chay may nd (phu luc 2.12). Cdc dinh muc chi phi san xuét sau khi
dugc thiét 1ap va duoc phé duyét boi cip c6 tham quyén s& dugc cdp nhat vao hé
thong thong tin KTQT chi phi. Khi céc nghiép vu kinh té lién quan dén chi phi phat
sinh duoc nhap vao hé thong, phin mém ké todn s& ddi chiéu, so sanh chi phi thuc té
v6i dinh mire chi phi dd c6 gép phan thu thap thong tin chi phi hiéu qua va kiém so4t
t6t cdc khoan chi phi thuc té ctia cic DNVT.

Déi véi bd phdn ngoai san xuét nhu bd phan ban hang (b phan kinh doanh),
bd phan quan ly, cdc chi phi hoat dong cua cdc bd phan nay cling dugc quan 1y theo
cic dinh mirc chi phi hoat dong va khodn chi phi. Dy 1a mot trong cdc bién phdp dé
cdc DNVT gitip cdc chi nhdnh theo khu vuc, cdc chi nhdnh tinh/thanh phd, cic cira
hang vién thong thuc hién tiét ki€m chi phi. Cac dinh mtrc chi phi hodc ty 1€ khodn chi
phi chu yéu tap trung vao cdc chi phi giao dich, tiép khach, chi phi quang cdo va xdc
tién thuong mai, va cic chi phi dich vu mua ngoai nhu thué cira hang, thiét bi vin
phong, dién, nudc, thué bao vé,... 100% cidc DNVT khéo sit déu thuc hién kiém tra va
diéu chinh lai cdc dinh muc hang quy dé phit hop véi thyuc té chi phi sir dung tai cdc
bo phan nay.
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Bing 2.1: Ty Ié khodn chi phi kinh doanh ciia Tdp doan vién thong Qudn dgi nam 2014

A 1 . Y Ty 1€ Khoan
Loai chi phi khoan ;Il:z;? df)l:nlilhtlhl;h?;:; ;Ilfnsl(: g;enu) CP sau diéu
chinh (%)

1. Chi phi giao dich 0,033
2. Chi phi kinh doanh 0,45
- Chi nhanh Ca Mau, Bac Liéu, 0,45 2 0,9
Bic Can
- Chi nhianh bién Bién, Cao 0,45 1,5 0,675
Bﬁng, Lao Cai, Hau Giang
- C4c chi nhanh con lai 0,45 1 0,45

(Nguon: Tép doan vién thong Quan ddi, nam 2014)

Tai Viettel, vao ngay 20 thang dau tién cta quy, phong Tai chinh cta Cong ty

s€ giao khodn chi phi giao dich, chi phi kinh doanh dugc duyét trong quy d6 cho tirng

chi nhdnh vién thong tinh/thanh phd. Chi nhanh vién thong tinh/thanh phd cin cir vao

chi phi duoc khodn dé phan bd chi phi cho cdc trung tim huyén. Hang quy, Cong ty

me s& quyét todn chi phi giao dich va chi phi kinh doanh cho timng chi nhanh tinh. Néu

chi phi thuc hién 16n hon chi phi khodn, s& thyc hién xut toan chi phi ddi véi céc chi

nhédnh str dung vuot dinh muc. Gidm ddc chi nhanh va Ké todn truong chi nhanh chiu

trach nhiém nop lai bang tién mit. Nhitng truong hop dic biét, hodc ¢ 1y do khich

quan thi chi nhdnh phai 1am giai trinh giri cong ty me dé duoc phé duyét.

Ngoai ra, dé str dung c6 hiéu qua va hop 1y céc khoan chi phi kinh doanh, cic

DNVT con quy dinh cdc dinh mtc chi phi cho mét s6 khoan muyc chi phi cu thé nhu chi

phi quang cdo truyén thdng, chi phi xtc tién ban hang, chi phi chiam séc khich hang,...

Bdng 2.2: Dinh mirc phén bo chi phi quéng cdo, xiic tién bdn hang ciia

Tap doan vién thong Quén dpi

STT Ndi dung chi phi Pinh mirc phan bd

I Chi phi quang céo, xtc tién ban hang gidn tiép

1 Quang cdo tam 16n

2 Quang céo trén bdo

3 Quang cdo trén truyén hinh 20%

4 Quang céo trén séng phat thanh

5 Quang céo trén Internet, dién thoai di dong

II Chi phi quang cdo, xtc tién ban hang tryc tiép
Chi phi gidi thiéu san pham moéi, xidc tién thwong mai,

1 R 1 1 80%
trién 1am hoi tro

2 Chi phi xtc tién ban hang mua ngoai

3 Chi phi xtc tién ban hang bang tién khéc

4 Cic loai quang céo truc tiép khic

(Nguon: Tdp doan vién thong Quan dgi, nam 2014)
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Chi phi cham s6c khach hang cling dugc khodn theo doanh thu cho tirng chi
nhanh theo ty 1& phtt hop véi dic diém hoat dong kinh doanh cua chi nhanh d6 véi ty
18 tir 0,15% dén 0,30%. Trong trudng hop céc chi phi thyc hién 16n hon chi phi khodn,
s& quy trach nhiém Gidm dbc chi nhdnh tinh/thanh phd, ké todn trudng va trudng bd
phén kinh doanh va cham séc khach hang.

DPé dam bao cho cong tdc kiém sodt chi phi, cic DNVT di xdy dung va ban
hanh cdc chinh séch, ché d6 quan 1y chi phi khodn thong qua cic hé thong vin ban va
céc quyét dinh ctia nha quan tri trong DN. Bén canh cdc chi phi khodn, cic DNVT con
thiét 1ap céc dinh muc chi phi hoat dong thuong xuyén cho cdc ctra hang 1a cic by phan
kinh doanh truc tiép. Pinh muc chi phi hoat dong thudng xuyén lién quan dén céc chi
phi dién, nudc (theo mua dong va mua he), dién thoai, van phong phém, thué diém dd 6
t0, xem mady, dich vu bdo vé,.... dugc xay dung cho tirng cira hang, tirng bd phan kinh
doanh cy thé (phu lyc 2.13).

Céc dinh mirc chi phi, cdc khoan chi phi khodn duoc thiét 1ap cling véi viée xdc
dinh va ma héa cdc ddi tuong ké todn da tao nén céc thong tin co so cho hé thong thong
tin KTQT chi phi ctia cdc DN. Trong ky ké todn, hoat dong ctia DN pht sinh chi phi s&
dugc hé théng thu nhan théng qua cic ching tir ké todn, dugc nhap vao hé théng va
duoc kiém soét bai cac dinh mire chi phi cho céc dbi tuong ké todn cu thé. Quy trinh

nay trong cic DNVT ¢6 thé tém tit theo so d6 2.2 nhu sau:

Thiét ldp thong tin co s . o Thuyc hién thu thdp thong tin
- Xéc dinh va ma héa doi tugng Nghiép vu kinh té - Thu thap thong tin qua khir
- Thu thap thong tin tuong lai

A 4

- Ngudn thu thap thong tin
- Binh mirc chi phi phat sinh

A 4

Xur Iy, phan tich thong tin
Cung cdp théng tin - Phuc vu l1ap du tOéf{ chi phi

- Phuc vu danh gid KQ thuc hién - Phuc vu danh gia két qua thuc

- Phyc vu kiém sodt chi phi hién va kiém sodt chi phi

- Phuc vu viéc ra quyét dinh - Phuc vu viéc ra quyét dinh

A

So db 2.2: Quy trinh thu thép - xi¢ Iy - cung cép thong tin trong cdc DNVT Viét Nam

* Thure trang té chirc thue hién thu thap thong tin KTQT chi phi

Qua khdo sét tai cic DNVT, cac DN thu thap ca 2 loai thong tin: thong tin qua
khir va thong tin du bdo twong lai. Tuy nhién, 69% ¥ kién khao st cic DNVT déu tap
trung vao viéc thu thap thong tin qua khir, tong hop lai thanh céc chi tiéu trén céc bdo
cdo KTQT vé chi phi. Nhitng thong tin mang tinh du bdo tuwong lai ¢6 anh hudng quan
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trong cho viéc kiém sodt chi phi kinh doanh thi hau nhu chua duge chd trong, hodc
chua c6 quy trinh thu thap thong tin, cong viéc con mang tinh tu phat va chu quan cua
nhan vién tic nghiép.

Vé 16 chirc thu thdp théng tin qud khir

- X4c dinh d6i tuong tap hop chi phi va dbi twong tinh gid thanh

Pé thu thap thong tin qua khtr vé chi phi di phat sinh, trudc hét, cic DNVT da
xdc dinh dbi twong tap hop chi phi va d6i twong tinh gid thanh. Qua khao sit, 70% ¥
kién cho rang ddi tuong tap hop chi phi 12 theo b phan phat sinh chi phi nhu phong
ban, trung tdm, chi nhanh, cira hang (phu luc 4.2). Diéu d6 phi hop véi dic diém hoat
dong kinh doanh ciia DNVT c6 dia ban kinh doanh rong 16n, c6 nhiéu don vi truc thude
nén chi phi duoc tap hop theo bd phan phét sinh chi phi. Trong khi d6 9% ¥ kién cho
rang cdc DNVT tap hop chi phi theo loai hinh dich vu vién théng, va 21% ¥ kién cho
rﬁng tap hop chi phi theo trung tdm trach nhi¢m (phu luc 2.14). Bén canh do, dé t6 chuc
quan 1y mdt cch c6 hiéu qua, cdc DN nay déu kiém sodt doanh thu, chi phi theo céc
trung tAm trach nhiém. Mdi khu vyc dia 1y (chi nhdnh theo khu vuc), chi nhdnh
tinh/thanh phd, mdi phong ban, mdi cip quan 1y, mdi bd phan duoc xem nhu 1a mot
trung tAm trach nhiém, déu gan véi céc chitc nang, nhiém vy 1 rang ciia tmg nha quan
tri, thé hién rd sy phan cfip quyén han va trach nhi¢m ¢ tirng b phan cu thé. Nhu vay co
thé théy cdc da sb cdc DNVT & Viét Nam déu tap hop chi phi theo dia diém va bd phén
phét sinh, d6 ciing 12 co s¢ dé hinh thanh nén cdc trung tm chi phi, tao diéu kién cho
nha quan tri c¢6 thé kiém sodt t6t hon, hiéu qua hon cic khoan chi phi trong cic DNVT.

Vé ddi twong tinh gid thanh, 100% ¥ kién khao sit déu xdc nhan ddi tuong tinh
gia thanh & cac DNVT la dich vu vién thong, véi 2 loai hinh dich vy 1a dich vu vién
thong co ban va dich vu vién thong GTGT. Phuong phép tinh gid thanh dich vu vién
thong 1a phuong phap gian don. Chi phi san xuét dich vu vién théng duoc tap hop tir
céc bo phan (ctra hang, chi nhanh, trung tim, phong ban,...) ¢6 lién quan dén qu4 trinh
san xuat va cung cdp dich vu vién thong, hinh thanh nén tong chi phi san xuit va kinh
doanh dich vu cua toan cong ty. Gid thanh thuc té ctia mot don vi dich vu vién thong
s& tinh bang céch 1dy tong chi phi san xuat dich vién thong chia cho tong san luong
hodc san luong quy do6i (phit hodc gidy, Kbyte hoic Mbyte,..). Ciing theo két qua
khao sit, chi ¢c6 2 DNVT gom Mobifone, HaNoi Telecom tinh gid thanh cho 2 loai
hinh dich vu vién thong 14 dich vu vién thong co ban va dich vu vién thong GTGT.
Cac DNVT con lai nhu Viettel, VNPT-Vinaphone, Gtel,... tinh gid thanh dich vu vién
thong chung cho toan DN ma khong chi tiét theo loai hinh dich vu.

Két qua phong vén truc tiép cdc nha quan tri tai cdc DNVT cho théy, xdc dinh

gid thanh cta ting dich vu vién thong (dich vu vién thong co ban, dich vu vién thong
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GTGT, hoic dich vu vién thong ¢6 dinh, dich vu vién thong di dong,....) l1a viéc rat khé
khan. Nguyén nhén 12 do dic thit nganh vién thoéng, san pham dich vu mang tinh day
chuyén, c¢6 nhiéu khoan chi phi chung lién quan dén nhiéu dich vy nhu chi phi thué cot,
tram, bé chira,....nén viéc phin bd gip nhiéu khé khan. Mt khc, tiéu thirc phin bd chi
phi cho céc dich vu vién thong thudng sir dung trong cic DNVT la doanh thu ciing
chua thyc su hop 1y, dan dén gia thanh dugc xac dinh chua chinh xac. Dich vu di¢n
thoai c¢b dinh phét sinh chi phi nhiéu nhung doanh thu lai it, trong khi d6 dich vy di
dong thi doanh thu rat 16n, nhung chi phi thuc té phat sinh lai khong qud 16n. Ciing
theo két qua phong van Phé Chénh Vin phong B Théng tin Truyén thong, bén canh
nguyén nhin khach quan nhu trén, nguyén nhin chu quan la do cic DNVT chua quan
tam dén viéc tap hop riéng chi phi truc tiép va chi phi gidn tiép cua timg loai dich vu
vién thong. Khi can xdc dinh gid thanh cy thé cta ting dich vu vién thong, cic DNVT
déu tién hanh phan bd tong chi phi tap hop dugc theo doanh thu. Trong khi d6, nhiéu
khoan chi phi ctia cdc DNVT c6 thé tap hop truc tiép cho timg dich vu, céc chi phi
khong hach toan cu thé dwoc thi méi tién hanh phan bo theo doanh thu. Khi d6, gid
thanh dich vu vién thong duoc x4c dinh phi hop va ddm bao tinh tin cay hon.

- Nhén dién va phan loai chi phi san xuat kinh doanh

Dé thu nhén cdc thong tin, cdc DNVT di to chiic nhan dién va phén loai chi ph.
Vi¢c phan loai chi phi theo céc tiéu thuc khic nhau gitp nha quéan tri nhan di¢n céc
yéu td chi phi, x4c dinh nhu cau thong tin chi phi. Két qua khao sit cho thiy 86% (phu
luc 4.2) ¥ kién cho rang cic DNVT phén loai chi phi theo mdi quan hé véi cic khoan
muc trén BCTC (theo khodn muc chi phi va chi tiét theo yéu t chi phi). Theo khoan
muc chi phi, cic DNVT phan loai chi phi theo chitc nang chi phi thanh chi phi san
xudt va chi phi ngoai san xuat. Trong d6, chi phi san xuit gdm CPNVLTT, CPNCTT,
CPSXC, con chi phi ngoai san xuat gdm chi phi ban hang, chi phi quan 1y DN, chi phi
tai chinh va chi phi khac. Phan loai chi phi theo chuc nang gitip DN tap hop duogc cic
khoan chi phi va tinh gi4 thanh cic dich vu vién thong trong DN, ciing nhu quan 1y
duoc cic khoan chi phi ngoai san xuat. Cu thé nhu sau:

+ Chi phi san xuét dich vu vién thong

Tai cdc DN khao sat, chi phi san xuat duge phén loai theo muc dich va cong
dung cua chi phi va dugc chia l1am 3 loai:

(1) Chi phi nguyén vat liéu truc tiép: gdm nhitng chi phi vé vat liéu chinh, vat
liéu phu, nhién liéu, ciu thanh nén dich vu vién thong. Dich vu vién thong 1a mot dang
san phim phi vt chit nén qud trinh san xudt ra cdc dich vu nay hau nhu khéng sir
dung cdc nguyén vat liéu co ban nhu san xuat san pham. Chinh vi vy, trong gid thanh
dich vy vién théng, CPNVLTT thudng chiém ty trong nho (tr 5% dén 10%).
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CPNVLTT duoc phan loai theo vai tro cua nguyén vat li¢u tham gia vao quad trinh san
xuat dich vu vién thong.

(2) Chi phi nhan cong truc tiép: gdm céc chi phi vé tién luong, tién cong phai
trad cho nguoi lao dong, va cic khoan trich theo lwong cua nhan cong tham gia vao qua
trinh van hanh mang ludi vién thong. Trong d6 tién luong thuong bao gdm luong co
ban (theo hé s6), luong chirc danh, luong 1am thém gid, cdc khoan phu cip. Céc khoan
trich theo Iwong bao gdm cic khoan BHXH, BHYT, BHTN va KPCD theo quy dinh
cua Nha nudc.

(3) Chi phi san xuat chung: 13 nhiing chi phi con lai, ngoai CPNVLTT va
CPNCTT, c6 lién quan dén viéc san xudt ra dich vu vién théng, bao gdm: chi phi cong
cu dung cuy, chi phi khéu hao TSCP, cdc chi phi dich vu mua ngoai, chi phi khac bﬁng
tién. .., trong d6 chi phi khiu hao TSCP va chi phi dich vu mua ngoai (gom tién thué
kénh va cudc két néi phai tra,...) 12 nhitng khoan chi phi chiém ty trong 16n nhat trong
CPSXC. Céc thanh phan ciia CPNVLTT, CPNCTT, CPSXC duoc trinh bay chi tiét
trong phu luc 2.15.

+ Chi phi ngoai san xuét

Cic khoan chi phi nay lién quan dén hoat dong quan Iy chung cia don vi ciing
nhu thiic day qud trinh tiéu thu dich vu vién thdng, bao gdm: chi phi ban hang, chi phi
quan Iy DN, gi4 von hang bdn, chi phi tai chinh va chi phi khéc.

(1) Chi phi ban hang: gdm céc chi phi lién quan dén viéc cung cap dich vu vién
thong va mo rong thi phan cung cap dich vy, gdm c6 tién luong, hoa hdng ban hang,
cong tac phi, chi phi thué ngoai nhu thué van phong, thué kho bai, thué thiét bi, thué
kénh, cudc két ndi, chi phi quang cdo tiép thi, chi phi khic bang tién.

(2) Chi phi quan 1y doanh nghiép: gém cdc chi phi phét sinh tai van phong ciia
cong ty me, céc chi nhanh dé quan 1y va van hanh khai thic mang vién thong, gdm cic
khoan chi phi vé tién luong, cong tic phi, chi phi khiu hao TSCD, cic chi phi dich vu
mua ngoai nhu thué van phong, bao hiém, sira chita TSCD, chi phi vé thué, 18 phi....
Cdc thanh phan chi tiét ctia chi phi ban hang va chi phi quan 1y DN dugc trinh bay cu
thé trong phu luc 2.16.

(3) Gi vbn hang ban: bd phan chiém ty trong 16n nhit ctia gia von hang ban Ia
gia thanh cua cdc dich vy vién thong nhu dich vu dién thoai di dong, dich vu dién
thoai ¢ dinh, dich vu két ndi internet. Day 1a bo phan chi phi san xuét tinh cho céc
dich vy vién théng da hoan thanh, duoc ghi nhan vao chi phi thoi ky cia DN. Bén
canh d6, ngoai chi phi san xuat dich vu vién théng phat sinh trong ky, trong gid von
hang ban con bao gdm gid vén cta hang héa tiéu thy nhu sim, thé cao, bo kit,...

Ngoai ra, gid von con li€n quan dén cic hang ton kho bi gidm gid, bi hong, kém pham
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chat nhu céc loai cdp vién thong, thiét bi vién thong nhu Modern ADSL, wifi port,
Port Switch Router, HDD Seagate Data,...

(4) Chi phi tai chinh: gdm chi phi 1di vay ngin hang, t6 chirc tin dung, 15 vé
chénh 1éch ty gid do c6 ty gid ting ¢ thoi diém mua mua vat tu va thoi diém thanh
todn bang ngoai té, chi phi do phan bé loi thé thuong mai.

(5) Chi phi khadc: gdm céc chi phi con lai nhu chi phi thanh 1y, nhugng bin
TSCP Chénh 1éch 16 do d4nh gid lai vat tu, hang hod, TSCP dua di gép von lién
doanh chi phi phat do vi pham hop dong kinh té,. ..

Ngoai ra cic DNVT con phén loai va tap hop chi phi san xut theo yéu td nhu
chi phi nguyén, nhién vat liéu; chi phi khiu hao TSCD; chi phi tién luong va cdc
khoan phu cap; chi phi dich vu mua ngoai; chi phi bang tién khéc;... Qua phan loai
chi phi, hé thong thong tin KTQT sé& nhan dién céc yéu td chi phi kinh doanh nhdm
phuc vu cho thu thap thong tin 1ap dy todn chi phi, kiém sodt chi phi, ddnh gid két qua
thuc hién vé chi phi & tirng bd phan tai cic DNVT. Viéc phan loai chi phi theo kha
ning quy nap ctia chi phi, theo mdi quan hé véi mirc do hoat dong va céc tiéu thirc
khéic chua dugc cdc DNVT Viét Nam ap dung.

- T6 chue hé théng chiing tur ké todn, tai khoan ké toan va so ké toan dé thu
thap thong tin chi phi

Pé thu thap thong tin qud khir, hé thong thong tin KTQT chi phi cua céc
DNVT déu sir dung hé thong chitng tir cia KTTC. Hé thdng chimg tir ké todn nay
dugc thiét ké kha khoa hoc va hop 1y dé phan 4nh duoc tit ca céc nghiép vu kinh té
phét sinh tai cdc cong ty. Cdc ching tir ké todn duoc 1ap theo ding ndi dung, phuong
phdp lap, ky ching tir theo quy dinh cta Luat Ké todn va ché do ké toan hién hanh.
Bén canh cédc chung tir theo danh myc chiing tir dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
15/2006/QD-BTC (tir nam 2015 tr& vé trudce) va Thong tu 200/2014/TT — BTC (tir
nam 2015), cic DNVT con sir dung thém mot s ching tir ndi bo nhu Phiéu xuat vat
tu theo han mirc, Bang ké xuét vat tu cho timg kho, ting cong trinh, Bang k& chiing
tir xuat vat tu, Bién ban déi sodt cudc, Bién ban ban giao dit lidu cudc,.... Tl cdc
chtng tir ndy, thong tin duogc tong hop trong cdc bang ké chi tiét chi phi phat sinh dé
phuc vu cho cong tdc KTQT vé chi phi. C4c DNVT déu c6 quy dinh cy thé vé trinh ty
luan chuyén cho ting loai ching tir, phuc vu viéc thu thap thong tin dau vao cho timg
bd phan cé lién quan. Cic DNVT quy mo6 16n nhu Viettel, Mobifone, VNPT-
Vinaphone déu ban hanh cdc vin ban noi bo lién quan dén viéc luan chuyén chimg tir,
nhap ching tir vao hé thdng tir chi nhanh cap huyén dén chi nhdnh cip tinh, cip chi
nhanh theo khu vuc, cdp cong ty me. Cic DNVT quy mo nhé hon nhu HaNoi

Telecom, Gtel,... ¢c6 quy trinh luan chuyén va nhap liéu vao hé thong don gian hon do
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nhiéu khu vire khdng c6 cdc chi nhanh cip huyén va cép tinh. Trude khi dit liéu nhap
vao phan mém ké todn, cdc ching tir déu dugc kiém tra boi ké toan phuy trach phan
hanh twong tng. Piéu d6 gép phan nang cao chat lwong dit liéu dau vao cua hé thong.
Céc chung tur sau khi dugc nhap vao hé théng dugc bao quan, luu trir tai kho ciia DN
dé phuc vu cho vi¢e kiém tra, thanh tra, ddi chiéu khi can thiét.

Vi céc thong tin tir cdc ching tir ké todn, cdc ddi trong di dwge ma héa thong
nhét trong toan don vi (danh myc vat tu, lao dong, khach hang, nha cung cép,...), cac
DNVT sir dung hé thong TKKT chi tiét duge xay dung phit hop véi dic diém kinh
doanh va yéu cau quan 1y ctia don vi minh. V& co ban, hé¢ théng TKKT ciia cic
DNVT duogc xdy dung dya trén hé¢ théng TKKT dugc ban hanh theo Quyét dinh
15/2006/QD-BTC (tir nam 2015 tré vé trude) va Thong tu 200/2014/TT-BTC ngay
22 thang 12 nim 2014 cua B Tai Chinh. Hé théng TKKT duoc mé chi tiét dén cip
2,3,4,.. phit hop véi dic diém hoat dong kinh doanh va yéu cau quan ly cua céc
DNVT (phu luc 2.17, 2.18 va 2.19). Céc TKKT chi tiét vé chi phi phit hop véi tiéu
thirc phén loai chi phi trong cic DNVT, duoc thiét ké phit hop theo danh muc ddi
tuong da ma héa ciia DN dé phuc vu cho viéc ghi nhan, theo ddi va quan 1y chi phi
theo tirng yéu t6. Qua d6, hé thong TKKT da thu nhin dugc toan bd thong tin vé chi
phi phét sinh trong ky & cdc bd phan khic nhau trong DN. Tuy nhién, do nhu cau
thong tin ctia nha quan tri khac nhau nén muc do chi tiét ctia cac TKKT vé chi phi ¢6
su khic biét giita cic DNVT. Nhu truong hop cua Viettel, do tap doan tién hanh hoat
dong dau tu ha tﬁng & nhiéu quéc gia khac nhau nén don vi ¢6 su quan tdm dac biét
dén chi phi hoat dong tai chinh voi cdc khoan 16 do ban ngoai té, 156 chénh 1éch ty gid
da thyc hién, 16 chénh léch ty gia chua thyc hién,... Tai khoan chi phi nay duoc don
vi mé rét chi tiét va cy thé cho timg yéu td chi phi (phu luc 2.17). Bén canh d6, tai
khoan Chi phi san xuit chung, trong d6 chi phi dich vu mua ngoai duoc DN theo doi
chi tiét nhat (dén cap 4) nham quéan 1y duoc cic khoan chi phi mua ngoai phat sinh -
nhitng khoan chi phi chiém ty trong 16n trong tong CPSXC cua don vi.

Dé phuc vu cho cong tic quan 1y va hop nhét sb liéu, cic DNVT quy dinh rat
cu thé vé sb hiéu chi tiét cdc tai khoan tir cAp chi nhdnh tinh/thanh phd, dén cic chi
nhanh theo khu vic, cdc cong ty con va cong ty me. Cdc DNVT déu c6 cic van ban
huéng din, giai thich cu thé ndi dung, két ciu va phuong phép ghi chép trén ting
TKKT trén co s& cua ché do ké todn va chi tiét theo dic thi cia DN nhu Tong Cong
ty dich vu vién thong VNPT-Vinaphone (theo QD 458/QD-VNPT-TCKT, ngay
16/04/2015), Téng cong ty Vién thong MobiFone, Tap doan Vién théng Quan Poi
Viettel, Cong ty C6 Phan Vién Thong FPT.

Heé théng tai khoan thong nhat nay dugc ma héa phit hop trén phan mém ké
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toan, quy dinh phan quyén sir dung cdc TKKT phit hop véi cap quan 1y twong duong,
tao diéu kién thuén loi tdi da cho cong tac ké todn va kiém sodt tai cic DNVT. Nho
d6 cac DNVT tap hop chi phi vira theo ciac bo phan/don vi, vira theo cic khoan muc,
céc yéu t chi phi phét sinh. Qua d6, cdc DNVT d c¢6 thé kiém sodt chi phi toi timg
chi nhanh, tirng d6i twong c6 lién quan.

Két qua khao st ciing chi ra rang, cic DNVT & Viét Nam déu sir dung phuong
phap xdc dinh chi phi theo qud trinh san xuat, tinh gi4 thanh theo phwong phdp gian
don (chiém 96,15% ¥ kién khao sat). Chi phi san xuat dich vu vién théng phét sinh
(CPNVLTT, CPNCTT, CPSXC) duogc hach toan trén cac tai khoan chi tiét tuong rng
v6i cdc khoan muc chi phi trén. Vi dic thit ciia cdc DNVT 1a san xudt cdc san pham
v hinh, khong c6 san pham hong, khé tach biét khiu san xuét va tiéu thu dich vy nén
chi phi khong duoc hach todn riéng theo timg hoat dong, timg dich vu. Cubi ky, tai
cong ty me, hé théng két chuyén toan bo chi phi san xuét phét sinh sang TK Chi phi
SXKD d¢ dang (tai khoan 154) dé tinh gia thanh dich vy vién thong. Vi dich vu vién
thong khong c¢6 yéu té do dang dau ky va cudi ky, nén toan bo chi phi san xuit tap
hop dugce bén No TK Chi phi SXKD dé dang chinh 1a gid thanh cua dich vu vién
thong trong ky ké todn d6 va duge hach todn trén tai khoan Gid vén hang ban dich vu.

Vé hé thong s6 KTQT vé chi phi, hién tai, cdc DNVT cta Viét Nam khong xay
dung riéng hé théng s6 chi tiét cia KTQT ma st dung hé thdng s6 ké todn chi phi ciia
KTTC, gdom cdc s6 ké todn nhur so chi tiét vat liéu, dung cu, san pham, hang héa; bang
phan bd cong cu dung cu; sb chi tiét TSCD; s6 chi tiét chi phi ban hang; s chi tiét chi
phi quan 1y DN; s6 chi tiét CPSXC; s6 chi tiét chi phi SXKD; sb tong hop chi phi ban
hang; s6 tong hop chi phi quan 1y DN; s6 tong hop chi phi SXKD; s6 gid thanh san
pham, dich vu,.... Cic sb chi tiét nay déu duoc mé twong Gmg véi hé thong TKKT chi
phi chi tiét da thiét 1ap tai don vi. Tai cdc DNVT quy md 16n c6 hé théng s6 ké toan chi
phi chi tiét thong nhat tir chi nhanh cip tinh dén chi nhanh theo khu vuc, dén cong ty
me. Céc DNVT quy md nho hon chi thiét 1ap hé thong so chi tiét tai chi nhanh theo khu
vuc va cong ty me, khong mé so chi tiét tai chi nhanh cap tinh. Nguyén nhan 14 do chi
nhanh cép tinh c6 quy mo khong 16n, sd lwong nghiép vu kinh té phét sinh it nén toan
bo chimg tir dugc chuyén vé cap chi nhdnh theo khu vuc dé tién hanh ghi s6. Cdc phan
mém ké todn ctia cdc DNVT gitip ké toan “loc” cdc khoan muc chi phi da dwoc ma héa
theo tai khoan chi tiét cho timg loai chi phi, timg bd phén, timg ddi twong chiu chi phi,
gitip viéc hé théng héa thong tin chi phi linh hoat va kip thoi.

Nhu vay, viéc str dung céc cong cu clua ké todn nhu ching tu ké toan, TKKT,
s0 ké todn, két hop véi cdc phan mém ké todn trong don vi, hé théng thong tin KTQT

chi phi trong cic DNVT di cung cdp thong tin cho nha quan tri vé chi phi phat sinh
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trong mot ky ké todn theo chirc ning chi phi (bao gdm ca chi phi san xudt, chi phi
ngoai san xuét, chi phi tinh cho dich vu da hoan thanh); theo by phan va thoi diém
phét sinh (ctra hang, chi nhénh, cong ty con, cong ty me).

Vé 16 chirc thu thdp théng tin dw bdo twong lai

Yéu cau thong tin vé chi phi cta nha quan tri rat da dang, phu thudc vao cic
cap quan 1y khdc nhau, cdc vu viéc khdc nhau. Nha quan tri & cdc chi nhdnh theo khu
vuc nhu Mobifone, FPT Telecom, HaNoi Telecom cé nhu cau thong tin céc ké hoach
chi phi hoat dong hang thang tir cdc chi nhdnh & céc tinh/thanh phd, dé tong hop ké
hoach chi phi hoat déng ctia cdc chi nhanh khu vyc. Nha quan tri & cAp cong ty me
nhu Tap doan vién théng Quén ddi Viettel lai can cdc thong tin vé chi phi dau tu, chi
phi hoat dong dé tinh todn, ra quyét dinh dau tu mang vién thong, tinh va xdc dinh
diém hoa vén & cic thi trudong vién thong ngoai Viét Nam nhu Lo, Cambodia, Peru,
Haiti, Mozambique, Tanzania, Myanmar...; hodc can thong tin ¢ lién quan dé dua ra
quyét dinh nén tu dau tu xdy dung co s¢ ha tang vién thong hay thué ngoai cic don vi
xdy dung va lap dat cdc hé thdng nha tram BTS, hé thong cdp quang, hé théng viba,
hé thdng cép treo c6 dau chdng 4m, hé thdng may chu server, hé thong ADSL Line,....

Dé thu thap duoc cic thong tin du bdo tuong lai nham ddp ng nhu cau khéc
nhau ctia nha quan tri céc cap trong DN cho viéc ra quyét dinh, hé théng thong tin
KTQT chi phi phai xdc dinh va lua chon loai thong tin: cdc thong tin so cip va cdc
thong tin thir cip. Cac thong tin so cip duoc cic DNVT thu thap duoc qua viéc quan
st quy trinh, hodc diéu tra thuc nghiém hodc phong van chuyén gia. Céc thong tin thir
cap thu thap thong qua cdc bdo cdo thong ké c6 lién quan. Ching han dé 1ap dy todn
chi phi hoat dong cia cdc chi nhanh tinh/thanh phd cta VNPT-Vinaphone va
Mobifone, ké todn phai sir dung céc bdo cdo chi phi cdc quy lién ké trude d6, ké hoach
phat trién thué bao, thu cudc ciia quy t6i da dugc cap trén xét duyét, ...

Sau khi x4c dinh cdc thong tin can thiét, ké todn tién hanh thu thap thong tin tir
cac bo phan c6 lién quan trong DN hoac thong tin tir cdc by phan chuc ning c6 lién
quan dugc chuyén dinh ky cho bo phan ké toan nham tap hop thong tin phuc vu cho
muc dich 13p du todn hodc ra quyét dinh vé chi phi:

+ Phong Ké hoach: cung cép cdc thong tin vé chinh séch kinh té ctia nha nudc;
quy hoach phit trién chung cia thi truong vién thong; ké hoach phat trién thué bao
ctia ting loai thué bao (di dong, cb dinh, internet, 3G, 4G) & ting thi truong cu thé; ké
hoach dau tu xay dung nha ctra, vat kién tric; ké hoach dau tu mua sim phuong tién
van tai, may moc thiét bi; ké hoach nang cép, cai tao nha cira, ké hoach thué, mua mit
bﬁng hoat dong SXKD, ké hoach thuc hién dy 4n dau tu,...
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+ Phong Kinh doanh: cung cap cdc thong tin vé nhu cau thi truong vé dich vy
vién thong; cdc DN di cung cip dich vu vién thong; kha ning ddp ung cua dich vu
cho nhu ciu thi trrong; muc dJ canh tranh cua dich vy; gid ca thi truong, dé xéc dinh
su can thiét phai dau tu va cung cép dich vu.

+ Phong K¥ thuat: cung cip cdc thong tin vé dinh muc sd luong lao dong &
tung ctra hang, chi nhdnh, bd phan cu thé; dinh muc tiéu hao nguyén, nhién vat li¢u;
mdy mée thiét bi; phuong tién van tai; ché d6 bao tri, bao dudng mdy mde thiét bi;
danh gid tic dong moi truong; sy tién bo cua khoa hoc cong nghé;. ..

+ Phong Dau tu phét trién: cung cip cic thong tin vé ty suat dau tu; don gid
xdy dung cong trinh; dinh mirc dy todn xdy dung, lip dit cic thiét bi, cong trinh vién
thong; thong bdo gid dia phuwong xiy dung du dn dé du todn chi phi timg hang muc
cong trinh.

+ Phong T6 chitc Lao dong: cung cap cic thong tin vé trinh do lao dong; két
céu lao dong; don gid tién lwong; phan cong lao dong; cic ché do bao ho lao dong dé
du todn chi phi tién luong; ty 18 trich 1ap cdc khoan bao hiém,...

+ Phong K& toan: bao gdm thong tin vé chi phi SXKD theo yéu td; trich khiu
hao va tinh hao mon TSCPD; gid thanh thyc té dich vu; xdy dung du todn chi phi theo
cdc khoan muc cho cdc du 4n tiép theo, tinh hinh thyc hién dinh muc chi phi, du todn
chi phi van hanh va khai thic dich vu vién thong,...

Trong cidc DNVT, thu thap céc thong tin du bao twong lai dinh ky chii yéu phuc
vu muc dich xay dung céc ké hoach hodc dy todn SXKD. Do vay, viéc thu thip cic
thong tin nay thuong dugc tién hanh theo ké hoach, gin véi ting quy, ting nam tai
chinh. Trong truong hop nha quéan tri cin céc thong tin cho viéc ra quyét dinh lién
quan dén cdc su viéc, su vu (dau tu nha tram, phét trién thué bao méi, dich vu call
centre,...), thu thap thong tin twong lai phai tién hanh theo cdc su viéc, su vu hoac du
4n dau tu nay. Tir cdc thong tin thu thap dwoc clia cdc bd phan cé lién quan, hé thong
thong tin KTQT chi phi phan tich cdc thong tin thich hop, tong hop lai dudi dang cdc

bdo cdo dé€ cung cap cho nha quan tri cc cap.

2.2.1.2. Thuee trang t6 chirc xit Iy, phdn tich théng tin ké todn quadn tri chi phi

* Thye trang to chirc xir I va phén tich théng tin KTQT chi phi phuc vu
l1ap du toan chi phi

Tir cdc thong tin dy bdo twong lai dé thu thap dwoc, két hop véi cdc dinh mirc chi
phi hodc céc khoan chi phi khodn, cic DNVT tién hanh phén tich thong tin dé thiét 1ap
céc du toan chi phi SXKD. Qud trinh xir 1y thong tin dé xdy dung cic du toan chi phi
trong cdc DNVT dugc thyc hién theo mot quy trinh véi cdc budc tién hanh va khoang
thoi gian xdc dinh. Qua khao sat tai cic DNVT cho thdy c6 43,59% ¥ kién khao sit cho
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rang cdc DNVT c6 tién hanh phan tich thong tin dé lap du todn chi phi SXKD. Mot b
DNVT nhu Viettel, HaNoi Telecom, Mobifone,... da thuc hién phan tich thong tin dé
1ap ké hoach (dy todn) chi phi theo nim dé gitip nha quan trj c6 thdng tin vé tong chi
phi hoat dong cua cac bo phén cling nhu cua toan DN trong 1 nam tai chinh. Tai nhiing
DN nay, dé thyc hién 14p du todn chi phi ctia ndm tai chinh, thong thudng vao thoi diém
cudi quy 3, dau quy 4 hang nam, cic don vi truc thudc hach todn doc 1ap va hach todn
phu thudc (cic chi nhdnh, cdc chi nhanh theo khu vuc) s& xdy dung ké hoach kinh
doanh va ké hoach chi phi dé guri 1én cap cao hon. Vi cdc thong tin dy todn chi phi do
cap dudi guri 1én, Ban ldnh dao ciia Tong cong ty/Cong ty me phén tich cdc théng tin c6
lién quan va diéu kién cy thé cua timg don vi. Qua d6 c6 nhitng diéu chinh dy todn cho
phu hop, roi giao lai ké hoach cho tung bd phan. Dy todn dugc giao dugc coi nhu la
cam két thuc hién ctia nha quan tri & bd phan dé trude nha quan tri cép cao hon. Cac du
todn chi phi nay duoc thiét 1ap theo mé hinh “mot xuéng mot 1én”. C6 thé tém tat trinh
tu 1ap du toén chi phi & cic DNVT theo so dd 2.3:

Tong cong ty / Cong ty me

A

v

Chi nl}énh theo khu vuc
(Bac/Trung/Nam)

A

v
Chi nhdnh tinh/thanh phd

—» Pon vi cip duéi ndp ké hoach chi phi 1én cap trén
—————— +» Don vi cip trén phé duyét ké hoach chi phi ciia cap dudi

So db 2.3: Trinh tw lgp dw todn chi phi ¢ cdc DNVT Viét Nam

Dé hd tro cho nha quan tri cap cao trong xét duyét va dam béo tinh kha thi cta
cac du toan, ké todn trong cdc DNVT thuc hién xtr 1y cdc thong tin tor cic by phan
khic c6 lién quan nhu phong Ky thuét, phong Vat tu, phong Ké hoach, phong Kinh
doanh, phong Pau tu phit trién,...., lién quan dén cdc dinh mic chi phi, dinh mirc tiéu
hao vét tu, ké hoach phét trién thi phﬁn, ké hoach dau tu mang vién thong méi,.... Bén
canh d6, DN ciing phan tich cdc thong tin vé tinh hinh thuc hién chi phi ky trude va
cac dinh muc chi phi ¢ ky nay. Vai cac dinh mrc chi phi dich vu da duoc diéu chinh
cho nam ké hoach, két hop vdi ké hoach SXKD trong niam, trong ting quy, cic bd

phan, phong ban tién hanh x4y dung cdc du todn chi phi SXKD. Pé xay dung du todn
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chi phi kinh doanh, trudc hét cic DNVT x4y dung du todn doanh thu tiéu thy. Dy 1a
du todn quan trong nhit, 1a co s¢ dé xay dung céc ké hoach tai chinh ctia DN ciing
nhu cic dy todn khac ctia don vi. Dy todn doanh thu ti€u thy cia cic DNVT dugc xay
dung duya trén cdc thong tin lién quan dén kha ning phét trién thi truong, s6 luong
thué bao hoa mang méi du kién, sb thué bao hoat dong, ) phut thuc hién cudc goi cua
khach hang. Can ctr vao du todn doanh thu, cic DNVT tién hanh xiy dyng cic du
todn chi phi phlt hgp trén co s& phan tich ty 1€ gitra chi phi va doanh thu tuong Ung.
Du todn chi phi con dugc tinh todn dya vao dinh muc cho ting khoan muc chi phi.

Du toan chi phi dugc 1dp 1a dy todn tinh. D6 1a co so dé nha quan tri kiém so4t
chi phi, ddnh gid tinh hinh st dung chi phi & cidc bd phan (cdc chi nhdnh tinh/thanh
phé, cdc chi nhanh theo khu vuc,...). C6 hai phuong thic xir 1y thong tin dé 1ap du
todn chi phi & cic DNVT hién nay: mot 1a 1ap du todn theo khoan muc chi phi (phu
luc 2.20), hai 12 1ap dy todn theo yéu td chi phi (phu luc 2.21). C6 dén 87,5% DNVT
khao sat (7/8 DNVT tham gia khao sat) chi 1ap du todn chi phi theo nam tai chinh ma

chua c6 du todn chi tiét trong 1 quy hodc 1 thang.

* Thye trang to chire xir Iy va phan tich thong tin KTQT chi phi phuc vu
danh gia két qua thuc hién va kiém soét chi phi

- Phan b chi phi chung va tinh gid thanh dich vu vién théng phuc vu danh gid
két qua thuc hién

Céc chi phi san xuét dich vu vién thong phét sinh ¢ cic DNVT déu duoc hach
toan theo cac khoan muc chi phi (CPNVLTT, CPNCTT va CPSXC), cudi ky, toan bo
chi phi san xuit dugc tap hop vao tai khoan chi phi SXKD d& dang dé xdc dinh gid
thanh dich vu vién thong hoan thanh trong ky.

Vé tinh gid thanh dich vu vién thong, cdc DNVT khong tinh gid thanh cho
ting dich vu vién thong co ban (dich vu dién thoai di dong, dich vu dién thoai cd dinh,
dich vu két ndi Internet,...). Ly do 12 ¢6 nhidu khoan CPSXC khong thé phan bd dugc
cho cic dich vu vién thong khac nhau trong DN. Do vay, da s6 cic DNVT hién nay
(6/12 DN khao sat) tinh gia thanh dich vu vién thong cho toan bg cic dich vu vién
thong phit sinh trong ky. Bén canh d6, qua khao sat, chi c6 2 don vi 1a Tong cong ty
vién théng Mobifone va HaNoi Telecom da phan bd CPSXC va tinh gid thanh cho dich
vu vién thdng co ban va dich vu vién thong GTGT. Trong dé, Mobifone tinh gid thanh
cho 3 loai dich vu vién thong 1a dich vu vién thong co ban, dich vu vién thong GTGT
va dich vu vién thong chuyén viing quéc té. HaNoi Telecom tinh gid thanh cho 2 loai
dich vu vién théng co ban va dich vu vién thong GTGT. Tiéu thiic phin bd dugc sir
dung 12 doanh thu cua timg loai dich vu phat sinh trong ky. Tir két qua phan bd
CPSXC dé tinh gid thanh cho tung loai dich vy, nha quan tri c6 thé so sdnh voi ké



92

hoach hodc du todn dé dénh gid mic do hoan thanh ké hoach vé chi phi trong mot
thoi ky nhat dinh.

Bén canh d6, theo Thong tu sd 16/2012/TT-BTTTT cia Bo Thong tin va
Truyén thong vé quy dinh phuong phdp xdc dinh va ché d6 bdo cdo gid thanh dich vu
vién thong, cac DNVT phai tinh gia thanh don vi cua dich vy vién thong 1am co s dé
xdc dinh gid bén, theo nguyén tic khong dugc ban dudi gid thanh. Tuy nhién, két qua
phong van cdc nha quan tri trong DNVT cho thay, viéc xdc dinh gid thanh don vi cua
céc dich vu vién thong gitra cdc DNVT ¢ Viét Nam la khac nhau, mac du céc yéu tb
chi phi san xuét ¢ thé giéng nhau. Ly do 12 mdi DN c¢6 cich tinh khau hao khdc nhau,
c6 chi phi san xuét va loi thé quy md khéc nhau, san lwong dich vu vién thong tiéu thu
khac nhau... nén gia thanh don vi ciing ¢6 sy khic biét. Do viy, thong tin vé gia thanh
va gid thanh don vi cua timg loai dich vu vién théng chua dép tmg duoc nhu cu thong
tin cta nha quan tri trong viéc xdc dinh hop 1y gid thanh va kiém sodat tt hon céc chi
phi san xuét dich vu vién thong phat sinh ¢ don vi.

- Phén tich bién dong chi phi phuc vu kiém sodt chi phi

Di doi véi danh gid két qua thuc hién chi phi trong ky, cic DNVT con tién hanh
phan tich bién dong chi phi théng qua céc thong tin vé du todn chi phi va cdc thong tin
trén céc bdo cdo chi phi thyc hién. Ké todn trong cic DNVT thuong tién hanh phan tich
bién dong chi phi dudi dang so sdnh ngang céc chi tiéu giita du to4n va thuc hién, dé
danh gi4 tinh hinh thyc hién chi phi, tong chi phi con dugc phép thyc hién trong ky.
Qua khao sat, mot s6 DNVT di thyc hién phan tich sy bién dong chi phi qua cdc thang
hodc qua cdc quy dé 1am ré nguyén nhan ting/giam chi phi, tir d6 gidp Ban Gidm déc
c¢6 duge céc thong tin ddy du cho viéc ra quyét dinh. Noi dung phan tich sy bién dong
chi phi gdm phén tich sy bién dong chi phi san xuat véi 3 yéu t6 CPNVLTT, CPNCTT
va CPSXC (phu luc 2.22). Viéc phan tich chi thuan tuy so sanh thuc hién voéi Kké hoach
vé s6 tuyét ddi (s6 tién) va sb tuong dbi (ty 1¢ phan trim), chua di sdu phan tich, danh
gi4 cdc nhan t6 anh hudng dén tinh hinh thyc hién céc chi tiéu vé chi phi trong don vi,
dé c6 thé c6 céc giai phdp kiém sodt chi phi kip thoi va hop 1y.

Dbi véi kiém sodt chi phi thong qua cdc trung tam chi phi, qua khao sét, c6 3
DNVT gdm Mobifone, Gtel, HaNoi Telecom da thiét 1ap mot s6 trung tdm trach
nhiém theo cac khu vuc dia ly (chi nhanh tinh/thanh phé, chi nhanh theo khu vuc)
hodc gin véi cdc bd phan thuc hién hoat dong SXKD (phong ban chirc ning, céc
trung tam tryc thudc cong ty me). Moi trung tAm trach nhiém duoc quy dinh nhirng
nhiém vy va quyén han nhét dinh gan véi nhiing tiéu chi danh gid cu thé nham danh
gid mirc d hoan thanh nhiém vu ctia céc trung tam trach nhiém. Tai d6, Gidm dbc chi

nhanh theo khu vuc, Gidm dbc chi nhadnh tinh/ thanh phd, Gidm dbc cic trung tim
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truc thude, Truong phong, Truong ban s& chiu trach nhiém kiém sodt doanh thu, chi
phi va hi¢u qua kinh doanh ctia b phan minh. Dinh ky, nha quan ly tai cic trung tam
chi phi cling thuc hién viéc phan tich thong tin thong qua so sdnh gitra chi phi thyc
hién véi chi phi dy todn dd dugc phén cip quan Iy. Tuy nhién, tai cdc trung tim trach
nhiém nay, cdc DNVT chua phén loai chi phi thanh chi phi kiém sodt duoc va chi phi
khong kiém soét dugc dé dénh gid két qua hoat dong cua ting bd phdn; chua xiy
dung céc chi tiu dé phan tich va ddnh gid hiéu qua cong tic quan 1y nhu céc ty 18
chénh léch chi phi trén doanh thu, ty 1€ chi phi thuc hién trén doanh thu thuc hién cua
bd phan, ty 1€ 1oi nhuan b phan trén doanh thu b phan,...

* Thye trang to chirc xir Iy va phan tich thong tin KTQT chi phi phuc vu
viéc ra quyét dinh

Dé phan tich thong tin phuc vu viéc ra cic quyét dinh trong kinh doanh, cic
DNVT str dung phuong phap phén tich thong tin thich hgp. B phan xur 1y va phan tich
tong hop cdc thong tin lién quan dén doanh thu, chi phi, lgi nhuan, vén dau tu du
kién,... Tir 46 bo phan phan tich so sanh loi ich kinh té ctia cdc phwong 4n kinh doanh
voi nhau. Tuy vdy, cdc DNVT lai khéng quan tim dén viéc xdc dinh chi phi chim khi
Iira chon cic phwong 4n kinh doanh. Piéu d6 da gy khé khan trong Iyra chon céc quyét
dinh kinh doanh ctia nha quan tri trong cic DNVT.

Dbi voi viée phan tich thong tin chi phi trong mbi quan hé voi san luong va lgi
nhuan (CVP), 100% cdc DNVT & Viét Nam déu chua quan tam dén mdi quan h¢ nay.
Céc DNVT da thyc hién phan tich vé chi phi SXKD, san luong dich vu cung cép, va
lgi nhuan mat cach riéng biét ma chua dat ching trong mbi quan h¢ véi nhau. Bé)ng
thoi, chi phi cling chua duoc phén tich thanh bién phi va dinh phi. Ly do 12 nha quén trj
chua c6 nhu cau thong tin, chua quan tim dén diém hoa vén ciing nhu tam quan trong
ctia mdi quan hé chi phi — khdi lwong — 1oi nhudn. Trong khi d6, cac DNVT lién tuc
phat trién cdc thué bao di dong méi, cdc thué bao internet méi & cdc phan khic thi
trudng méi, ddng nghia véi chi phi dau tu cho hé thdng s& tang 1én. Mt khéc, két qua
phong van cdc nha quan tri cic cip trong DNVT cho thiy ho 1udn c6 nhu ciu thong tin
vé phan tich chi phi, xdc dinh diém hoa von phuc vu vi¢c ra quyét dinh & mtrc do cao
nhat v&i 27/27 nha quan tri déu c6 nhu ciu thong tin nay. Do vay, hé théng thong tin
KTQT chi phi can xir Iy va phan tich cdc thong tin trong méi quan hé CVP dé hd trg
nh quan tri trong viéc xay dung, thiét 1ap chinh sich khuyén mai phit hop, chinh sich
khai thdc cdc thué bao di dong 3G, 4G, thué bao internet nhim tdi da héa loi nhuan.

2.2.1.3. Thuee trang t6 chirc cung cdp thong tin ké todn qudn tri chi phi
Vé phuong tién cung cip thong tin ciia hé théng théng tin KTQT chi phi, céc
DNVT déu cung cip thong tin thong qua hé thong cdc bdo cdo quan tri. Céc thong tin
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cung cip déu dudi dang sé liéu, chua cung cip thong tin dudi dang d6 thi, mo hinh,....
Cich thtrc truyén tai théng tin théng qua hé théng bdo cdo KTQT chi phi trong cic
DNVT ciing kha linh hoat, phtt hop véi dac diém hoat dong cua don vi. bé phuc vu
téng hop théng tin, cic don vi cap dudi (chi nhanh khu vuyc, chi nhanh tinh/thanh ph,
cong ty con, vin phong dai dién ¢ nudc ngoai) giri bdo cdo 1én don vi cip trén thong
qua hé thong email ndi bo cua to chirc. Tai cac DNVT quy md 16n, dia ban hoat dong
ca trong nudc va ngoai nude, sé luong bio cdo KTQT kha 16n nén cic DN nay déu
thuc hién tha coéng véi cong cu Microsoft Office Excel dé tong hop va 1ap bdo céo.
Trong khi d6, cdc DNVT quy md nho hon lai sir dung chu yéu Ia cic bdo cdo KTQT
duoc thiét ké sin trong cdc phan mém ké toan va phan mém ERP. Bé cung cip thong
tin tryc tiép cho nha quan tri céc cip, hinh thirc bdo cdo phd bién 12 ban in bang gidy,
hodc c6 thé giri ban mém (dinh dang file pdf, excel, word) qua email cho nha quan trj.

Vé noi dung thong tin duoc cung cip, qua khao sét tai cdc DNVT cho thay
thong tin dau ra trén hé thdng bdo cdo ké quan tri quan tri gdm: thong tin chi phi du
todn, thong tin chi phi thuc hién, thong tin phan tich bién dong chi phi, thong tin chi
phi theo trung tAm trdch nhiém va thong tin chi phi cho viéc ra quyét dinh. Két qua
khao sét tir 59 nha quan tri va 97 nhan vién ké todn cho thdy cdc DN di rat quan tim
dén thong tin dau ra lién quan dén chi phi thuc hién, chiém 91,1% ¥ kién dugc khao sit.
Trong khi d6, 1an lugt 39,7%, 26,9% va 22,4% y kién cho rang h¢ thong thong tin
KTQT chi phi dd cung cdp thong tin phan tich chi phi, thong tin chi phi cho viéc ra
quyét dinh va thong tin chi phi theo trung tim trach nhiém (phu luc 4.2). C6 thé thay
cung cip thong tin hd tro cho viéc ra quyét dinh va thong tin chi phi theo céc trung
tam trach nhiém cta hé théng thong tin KTQT chi phi con khé han ché.

Vé chat luong thong tin chi phi duoc cung cap, 100% ¥ kién khao sdt cho rang
thong tin dugc cung cdp dam bao tinh trung thuc, 1an luot 77%, 74%, 72% va 70% ¥
kién khao sét cho thiy thong tin ké todn vé chi phi dam bao tinh chinh xéc, tinh kip
thoi, tinh thich hop va tinh cap nhat. Trong khi d6 chi ¢6 53% cho rang thong tin dam
bao tinh linh hoat (phu luc 4.2). Piéu d6 cho thay thong tin cung cip chua da dang vé
hinh thtrc, chua linh hoat vé no1 dung.

Vé mitc do hai long vé6i thong tin duoc cung cap, két qua khao sat tir 59 nha
quén tri cho thdy chi ¢6 25,42% céc nha quan tri cho rang hé théng thong tin KTQT
chi phi da ddp tng hoan toan nhu ciu thong tin ctia nha quan tri, trong khi d6 61,02%
¥ kién ctia nha quén tri cho rang thong tin chi phi méi chi ddp tng mot phan nhu ciu
ctia minh, va 13,56% y kién khao sit cho rang hé thdng thong tin KTQT chi phi chua
dap tng nhu cau thong tin cia nguoi sir dung (phu luc 4.2). Két qua nay ciing twong
thich véi thong tin thu thap dugc vé mirc do dap (mg nhu cau thong tin khi thuc hién
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phong van truc tiép 27 nha quan tri. C6 25/27 nha quan tri duoc phong van cho ring
céc thong tin do hé thong thong tin KTQT chi phi ctia DN cung cép chua dép g day
du nhu cau thong tin cta ho. Cu thé, cic thong tin vé chi phi trong mbi quan hé véi két
qua kinh doanh hay thong tin chi phi chénh I¢éch gitra cdc phuong an kinh doanh chua
duoc cung cip dé dap ung nhu cau cta nha quan trj tai mot sd thoi diém cu thé. Hay
céc thong tin vé du todn chi phi cho ky ké hoach con thiéu so v6i nhu cdu cta nha
quan tri cho chirc niang 1ap ké hoach. Nguyén nhén 1a do cdc thong tin du todn thuong
¢6 do tré khd 16n, thoi gian xay dung du todn kéo dai (tur 2 dén 5 thang cho du toan chi
phi ndm), sy phdi hop gifta cdc bd phan trong khau 1ap ké hoach, xdy dung cic du
todn chi phi con chua hiéu qua.

Do vay, dé danh gi4 thyc trang t6 chirc cung cap thong tin KTQT chi phi ciing
nhu ¢6 co s& dé dé xuét céc giai phdp hoan thién td chirc hé théng thong tin KTQT chi
phi nham d4p tng nhu ciu cta nha quan tri, lun 4n di khao st tinh hinh t6 chtic cung
cap thong tin chi phi hd trg nha quan tri thuc hién chiic ning quan 1y, cu thé nhu sau:

* Cung cap thong tin chi phi phuc vu chitc ning danh gia két qua thye hién

Hang thang, hang quy, dé c6 thong tin cho viéc danh gi tinh hinh thyc hién ké
hoach chi phi & cdc bo phan, cac don vi truc thude, cic DNVT da t chirc 1ap hé théng
béo cdo chi phi thuc hién riéng cho don vi minh. Déi tuong sir dung thong tin trong
truong hop ndy 14 nha quan tri cdc cap trong DNVT tir cdp chi nhdnh dén cap chi
nhénh theo khu vuc, cdp céng ty me, nham kiém sodt thong tin chi phi tuong tmg véi
cap quan 1y ciia minh. Céc thong tin chi phi thuc hién thudng duge cung cip theo yéu
t chi phi gdm chi phi khau hao TSCD, chi phi két ndi, chi phi 1ai vay, chi phi luong
nhan vién,.... Thong tin vé chi phi ¢6 thé cung cap cho nha quan tri dudi dang chi tiét
theo dich vu (phu luc 2.23a, 2.23b) hoac téng hop chi phi toan DN (phu luc 2.24). Bén
canh do, cling c6 mdt s6 DN nhu Mobifone, HaNoi Telecom t6 chtrc lap bao céo chi
phi thuc hién theo tirng khoan muc chi phi nhu chi phi ban hang, chi phi tai chinh, gid
von hang,... dé cung cip thong tin vé ndi dung, ty trong ciia cdc khoan chi phi cAu
thanh nén cic khoan muc chi phi (phu luc 2.25). Ngoai ra, dé cung c?ip thong tin chi
phi thuc hién dép g yéu cau vé kiém soét cdc khoan chi phi dic thii, cdic DNVT ciing
thiét 1ap bdo cdo chi phi cude thué kénh trong nudc, bao cdo chi phi cude thué kénh
qudc té, bdo cdo chi phi cudc két ndi, ...

Dé danh gid hiéu qua sir dung chi phi ciing nhu hiéu qua hoat déng kinh doanh
ctia cdc bo phan trong DN, b phan KTQT trong cong ty vién théng da thiét 1ap cdc
bdo céo két qua kinh doanh nham ddp Ung nhu cau thong tin nay. Cac thong tin chi
yéu dugc cung cip trén bdo cdo bao gdm céc chi tiéu nhu doanh thu ban hang va cung

cap dich vy; cdc khoan giam trir doanh thu nhu chiét khau thuong mai, giam gid hang
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bén, hang ban bi tra lai; gid von hang ban; chi phi ban hang va quan 1y DN; loi nhuén
thudn tir hoat dong SXKD; tong loi nhuan sau thué thu nhap DN,.... Nhin chung thong
tin trén cic bdo céo két qua kinh doanh déu dua trén céc chi tiéu vé doanh thu, chi phi
ciia KTTC, mang tinh chét cung cap thong tin thuan tdy, ma chua c6 su hd trg déng ké
cho nha quan tri trong phan tich nguyén nhéin bién dong va ra cic quyét dinh kinh
doanh. Céc thong tin vé doanh thu, chi phi, két qua kinh doanh duoc trinh bay trong
phu luc 2.26 va 2.27.

Vé thoi gian 1ap bdo cdo, cdc bdo cdo chi phi thuc hién déu dugce lap theo thing
hodc theo quy, sb liéu lity ké theo thoi gian (bdo cdo quy lily ké céc thang, bdo cdo
nam lily ké sd lidu cdc quy). BO phan 1ap bdo cdo chi phi 1a nhan vién ké todn phu
trdch phan hanh vé chi phi va gi4 thanh hodc nhan vién ké todn quan tri trong bd phan
ké todn cua don vi.

* Cung cp thong tin chi phi phuc vu chirc ning kiém soat chi phi

Pé kiém sodt chi phi hiéu qua, nha quan tri cAn céc thong tin vé phén tich bién
dong chi phi gitra thuc hién va du toan. Két qua phén tich gitdp nha quéan 1y biét duwoc
chidu hudng bién dong cua chi phi thuc té so véi dy todn ciing nhu cdc nguyén nhin
gy chénh léch, tir 6 c6 cdc bién phdp phit hop nham kiém sodt chi phi va diéu chinh
phit hop cho ky ké todn tiép theo. Thong tin vé chi phi chénh léch dugc trinh bay
trong céc bdo cdo phan tich bién dong chi phi (phy lyc 2.28). Tuy nhién cdc thong tin
nay thudong chua dé cap dén nguyén nhan gy sy khic biét, hodc néu c6 ciing rat so
sai va nha quan tri chua da thong tin can thiét dé c6 cc quyét dinh diéu chinh cho
phit hop véi thuc té hoat dong SXKD.

Bén canh céc thong tin vé phén tich bién dong chi phi, & danh gid hiéu qua st
dung chi phi, bo phan ké todn chi phi trong cic DNVT con thyc hién phén tich va
cung cép mot s6 chi tiéu tai chinh nhu ty suét loi nhuan/Doanh thu, hé s6 thu nhap
trude thué, tra 13i va khau hao (EBITDA), ty sudt chi phi hoat dong/Doanh thu, chi
phi hoat dong trung binh ctiia nha tram, ning suét lao dong binh quan, ty suét 1oi
nhuan/Tong von dau tu,... Trong trudng hop ndy, cdc nha quan tri & cip chi nhanh
theo khu vyc hodc nha quan tri cap cao nhat (Ban Téng Giam ddc) trong DN 13 ngudi
st dung thong tin. C4c thong tin nay thuong dugc trinh bay trong bdo cdo phan tich
chi phi va cdc chi tiéu tai chinh hodc bdo cdo phan tich hi¢u qua hoat dong SXKD
(phu luc 2.29).

Ngoai ra dé phuc vu kiém sodt chi phi, mot s6 DNVT di t6 chirc cung cip
thong tin theo céc trung tdm chi phi thong qua cac bdo cdo trach nhiém. C6 22,44% y
kién khao sit cho rang DNVT di thyc hién ddnh gid hiéu qua hoat dong ciia cic bo

phan cling nhu tinh kha thi ctua cac dy todn chi phi thong qua viéc phan loai va tap hop
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chi phi theo céc trung tam trach nhi¢m (phu luc 2.30).

* Cung cp thong tin chi phi phuc vu viéc ra quyét dinh

Ngoai céc thong tin duge cung cip trén bdo cdo phén tich bién dong chi phi,
céc thong tin phan tich chi phi cho viéc ra quyét dinh chua dugc cung cp cho nha
quan tri tai cdic DNVT. Tai cic DNVT hién nay, quyét dinh ngin han pho bién nhét 1a
ngung kinh doanh hay tiép tuc kinh doanh mot bd phan dang bi thua 10, quyét dinh tu
lam hay thué ngoai, quyét dinh gid ban dich vu tai mot thi truong maéi trong cic giai
doan cy thé. Dé ra cic quyét dinh dai han, nha quan tri s& quan tim dén cic thong tin
chi phi cho viéc ra quyét dinh nén dau tu vao thi truong vién théng méi hay khong,
nén dau tu thém mdy moc thiét bi, nén thay mdi cic TSCD, nén mua hay thué ngoai
cdc TSCP (nhu tram BTS, nha tram, bé chira,...). Tuy vy, qua phong van truc tiép
nha quan trj tai cdc DNVT cho thdy cic quyét dinh ctia nha quan tri lién quan dén ca
quyét dinh ngin han va quyét dinh dai han déu c6 sir dung thong tin KTQT chi phi
chénh Iéch nhung ¢ mirc han ché. Viéc ra quyét dinh dé lwa chon phuong 4n kinh
doanh véan chil yéu dya trén kinh nghiém ciia nha quan trj cip cao. Vai trd cung cip
thong tin ctia hé théng thong tin KTQT chi phi con kha mo nhat. Nguyén nhan c6 thé
1a do chua c6 sy két nbi chat ché gilta nhu cau thong tin clia nha quén tri va hé thong
thong tin KTQT chi phi. Théi quen ctia nha quan tri van ra quyét dinh ma khong can
dén thong tin ctia KTQT chi phi va nguoc lai hé thong thong tin KTQT chi phi ¢ céc

DN ciing chua cung cap céc thong tin ma nha quan tri can.

2.2.2. Thuc trang té chivc hé théng phwong tién hé tro

Sau khi di thiét 1ap dugc quy trinh thu thip, xir Iy va cung cp thong tin, cic
DNVT phii to chirc thiét 1ap hé thong phuong tién hd trg. Tuy thudc vio quy mé cia
DN, dia ban kinh doanh (trong nudc va ngoai nuéc), cic DNVT xdc dinh yéu cu ddi
voi hé thong phuong tién hd trg. Trong d6, viéc bao mat dit liéu dau vao, thuan lgi
cho tong hop sb lidu, dam bao chit luong cua thong tin dau ra 1a cdc yéu cau quan
trong nhat. Nhu trudng hop cia Viettel va VNPT-Vinaphone 13 2 DNVT di thyc hién
dau tu ra nudc ngodi va cung cip dich vu vién thong ngoai lanh thd Viét Nam. Do dé,
hé thdng phuong tién hd tro tai cdic DNVT quy md 16n nay ngoai viéc phai phit hop
voi diéu kién va dic diém hoat dong SXKD, con phai dam bao sy théng nhét vé co so
dir lidu, vé phan mém ké toan, phan mém quan 1y. Tir d6, tao diéu kién cho viéc xir ly
thong tin, hop nhat s6 lidu, truyén tai thong tin trong ndi bo DN.

Vé t6 chirc trang bi phan ctng cua hé théng phuong tién hd tro, hién nay, cic
DNVT déu sir dung hé thong mdy vi tinh dugc két ndi mang, dugc trang bi phan mém
ké todn dé hach todn va xir 1y thong tin tir cdc nghiép vu kinh té phat sinh. Qua khao

sit tai cic DNVT, 97% ¥ kién khao sit dong y hé thong mdy tinh dugc trang bi cho
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bd phan KTQT 1a rét tot, ddp ung yéu cau ctia nhan vién. Hé thong mdy tinh nay hoat
dong rat on dinh, 12 céng cu quan trong dé cdc nhan vién ké todn s dung hé thong
phuong tién hd tro nham thu thap cdc dit liéu dau vao can thiét dé dap Gmg nhu cau
thong tin ciia nha quan tri.

Vé to chirc trang bj phin mém cuia hé théng phuong tién hd trg, cdc may vi
tinh trong don vi déu duogc trang bi cdc phan mém ké todn dugce mua tir cdc nha cung
cap khdc nhau nhu: Viettel str dung phin mém DDS (Diamond Solution Software)
ctia Cong ty c¢b phan giai phap phian mém Kim Cuong, Mobifone sir dung phan mém
Sun System do cong ty TRG International cung cap, HaNoi Telecom sir dung phan
mém Bravo 7 ctia Cong ty ¢d phan mém Bravo,... Hé thong phan mém ké todn duoc
trang bi théng nhét tir cong ty me dén cdc cong ty con va cdc don vi phu thudc. Céc
phan mém ké todn nay déu 1a cdc phidn mém online, duoc phét trién trén nén tang
web, toi wu hod vé ca thuat todn va dudng truyén ciing nhu phuong phap t6 chirc dir
liéu nén c6 tdc do truy cap, cp nhat va xir Iy s6 liéu nhanh. Diéu d6 d tao diéu kién
rat thuan loi cho viéc truyén tai thong tin va tong hop thong tin, xtr Iy va khai thac s6
lidu, ning cao hiéu qua quan 1y & vian phong ké toan cong ty me. Pic diém chung cua
cdc phan mém ké todn dp dung trong cic DNVT 1a cho phép dir liéu ké todn duoc cap
nhat tir chirng tir vao mdy tinh s& duoc chuyén dén cdc s6 ké todn chi tiét, s6 ké todn
t6ng hop, BCTC va mét s bdo cdo quan tri nhu bdo cdo nhap xudt ton vat tu hang
héa, bdo cdo chi phi ban hang, bdo cdo chi phi quan 1y quan 1y DN,... Nhim ngin
chan nguoi khong c6 quyén han va nhiém vu xam nhap vao hé théng, trong céc phén
mém ké todn tai cic DNVT déu quan tdm dén van dé bao mat. Mdi nhan vién ké todn
O céc vi tri, bo phan khac nhau twong tng véi chie trach, nhiém vu dugc phan cong
s& duoc phin quyén nhit dinh khi truy cdp vao hé théng phan mém. Mbi ngudi ding
duoc cép mot tén truy cap (user) va mat khéu tuong Ung (password). Mot ) phﬁn
mém con cho phép thiét 1ap theo tirmg cong viéc hay nhiém vu (task) duoc phan cong
cho ting ngudi sir dung cu thé. V6i sy bao mat nay, dit liéu duoc nhap vao hé thong
dé kiém so4t hon, c6 do tin cay va chinh x4c cao hon.

Bén canh viéc 4p dung cdc phan mém ké todn, qua khao sét chi c6 2 DNVT
quy md vura da su dung hé théng hoach dinh nguén lyc doanh nghi¢p (ERP) 1a FPT
Telecom sir dung phan mém Inside ERP va Gtel sir dung Oracle ERP. Cdc DNVT
khic nhu Viettel, HaNoi Telecom dang trién khai va s& ap dung ERP trong thoi gian
t61. Phin mém nay hd trg cho cdc DN quan 1y tat ca cdc hoat dong chu chét cia don
vi minh, bao gém céc hoat dong lién quan dén ké todn, phén tich tai chinh, quan Iy
mua hang, quan 1y ton kho, hoach dinh va quan 1y san xuat, quan 1y du 4n, quan Iy

nhén su, quan ly quan hé vdi khich hang, thiét 1ap cac bao cédo thué, cac bao cdo véi
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muc dich quan tri. Céc nha quén tri cip cao déu cho rang phadn mém ERP 1a mot
trong céc cong cu dic lyc gitp hé théng thong tin KTQT chi phi thu thap thong tin tir
céc bo phan mot céch chinh xéc, kip thoi, day dii. Dong thoi, hé théng con gidp xir 1y
thong tin, trich xudt va cung cip thong tin dau ra dén cdc nha quan Iy ding thoi diém
md&i mirc d§ an toan thong tin cao hon. Tuy nhién hién nay, viéc 4p dung ERP trong
cdc DNVT cta Viét Nam van chua phd bién vi chi phi dau tu phan mém ERP, hé
théng mdy chi lién quan rat tén kém, thoi gian thuc hién dy 4n 1au dai (tir 2-5 nam)
va doi hoi DN phai chuéan bi dii cdc diéu kién vé cong nghé, vé hudn luyén kha ning
quéan 1y, dao tao nhan vién va thay d6i ca vin héa ctia DN. Viéc han ché trong trién
khai phan mém ERP ciing anh hudng khong nho dén thu thap, xtr Iy va kiém sodt cic
thong tin vé chi phi trong cdc DNVT ciia Viét Nam.

2.2.3. Thuec trang té chiic bg phin ké todn qudn tri chi phi

Qua khao st thuc té tai cdac DNVT va két qua tong hop tir phiéu khao sét thu
thap duoc cho thiy hinh thirc 16 chitc b mdy ké todn trong céc don vi nay da sb déu
t6 chirc theo md hinh vira tap trung vira phan tén (79,5% y kién khao sat), phit hop voi
ddc diém hoat dong trén quy md rong 1n cta cdc DN nay. Vé to chirc bo phan KTQT
n6i chung va KTQT chi phi néi riéng, nhin chung mé hinh t6 chic KTQT cia céc
DNVT & phong ké todn cta cong ty me phan 16n 1a mo6 hinh hdn hop véi 82% ¥ kién
khao sat (phu luc 4.2), nhan vién ké todn d@)ng thoi thuc hién cong viéc cua KTTC va
KTQT, khong c6 su phan biét rd rang gitta KTTC va KTQT. Do vay, trong cic DNVT
khong c6 nhan vién ké toan chi thu thap thong tin vé KTQT chi phi ma thong tin dugc
cap nhat vao hé thong thong tin ké toan chu yéu 1a thong tin cia KTTC. Tuong ty, tai
céc chi nhadnh theo khu vuc va cdc chi nhdnh tinh/thanh phd c6 b mdy ké toan nhung
chi tap trung phan viéc ciia KTTC. Ciing tai cdc bd phan nay, DNVT bd tri 1-2 nhén
vién ké todn kiém nhiém thuc hién ca phan viéc ciia KTQT chi phi thong qua lap cdc
bdo cdo KTQT dinh ky dé chuyén 1én bd phan cip cao hon. O céc cira hang truc thudc
chi nhanh tinh/thanh phé thuong chi c6 1 nhan vién ké todn 1am nhi¢m vu tap hop, thu
thap céc héa don, ching tir ké todn va thu chi tién mat. M6 hinh nay duoc 4p dung tai
cdc DNVT quy mé 16n nhu Tong cong ty Vién thong MobiFone, Tong cong ty dich vu
vién thong VNPT-Vinaphone, va tai cic DNVT quy mo6 nho hon Cong ty CP vién
théng Ha Noi, Cong ty CP ha tang vién théng CMC ... Qua khao sét, bo phan KTQT
néi chung va KTQT chi phi ndi riéng chua thé hién duoc vai trd trong cong tic tham
muu, tur van cho ban lanh dao cidc DN dé ra quyét dinh kinh doanh.

Két qua khao sét cho thay c6 4 DNVT di c6 su tach biét twong ddi giita bo phan
KTQT va KTTC gom Tap doan vién théng quéan doi Viettel (nhém DNVT quy mé 16n),
Cong ty CP vién théng FPT, Cong ty CP vién thong di dong toan cau Gtel va Cong ty
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b phan dich vu buu chinh vién thong Sai Gon (nhém DNVT quy md nho hon). O cic
DNVT nay, c6 ban (bd phan) KTQT gém mot s6 nhan vién ké toan lam nhiém vu téng
hop dit liéu dé cung cip thong tin cho nha quan tri théng qua cdc bdo cdo KTQT nhu
Béng tong hop vé dong tién, Bdo cdo tinh hinh doanh thu va chi phi theo thang, Bdo cdo
phan tich lgi nhuén...; thyc hién phan tich cic hé s6 tai chinh nhu hé s6 thu nhap trudc
1ai vay va thué (EBIT), hé s6 thu nhap trudc thué, tra 14i va khau hao (EBITDA)... Phan
viéc ciia KTQT do bd phén ké todn chuyén quan cua cdng ty me dam nhiém. Do mé
hinh t6 chtc cta cic DNVT déu c6 cic cong ty con, cong ty lién két nén trong bd mdy
ké todn cua cong ty me luén c6 mot phan Ké toan chuyén quan ddi voi cdc cong ty con,
cong ty lién két. B phan ké toan chuyén quan thuc hién viéc kiém tra va gidm sdt cong
tac ké todn tai cdc don vi truc thudc va cdc cong ty con, cdp nhat nhitng thay doi trong
chinh sdch ché do ké toan hién hanh va hudng dan ké todn tai cdc don vi truc thudc.
Déng thoi kiém tra dbi chiéu két qua hoat dong cua cidc don vi tryc thudc so voi ké
hoach da dugc théng qua. Tir d6, 1ap cdc bdo cdo quan tri ddp ing nhu ciu thong tin clia
lanh dao don vi. Nhu vay c6 thé thdy khong c6 su khdc biét rd rang vé hinh thic to
chirc b méy ké todn trong 2 nhém DNVT quy mé 16n va quy mé nhé hon.

V& quy moé nhan sw va phdn céng cong viéc trong bd phan ké todn néi chung va
bd phan KTQT chi phi néi riéng, cdc DNVT déu t6 chirc phin cong lao dong trong bd
mdy ké todn kha hop 1y, phtt hop véi sé lwong nhan vién ké todn & céc cip hach toan
va quy ché tai chinh ciia DN. Bén canh d6, viéc 4p dung hé thong phan mém ké todn
tuong dbi théng nhat & cdc cap hach todn tir cong ty me dén cdc chi nhénh theo khu
vuc, cdc chi nhdnh tinh/thanh phd, di gitp cho cip nhat dit liéu, xir 1y dir lidu va cung
cap thong tin KTQT mot cich nhanh chéng, kip thoi. Cac DNVT déu quy dinh thoi
gian, trdch nhi€ém cua cdc nhan vién ké todn c6 lién quan & cdc don vi truc thudc (cac
chi nhanh tinh/thanh phé, cac chi nhanh theo khu vuc) thuc hién nhiém vu hach toan
céc khoan chi phi phat sinh & don vi minh. Pinh ky, chuyén s6 liéu ké todn vé phong
ké todn cuia cong ty me dé tap hop chi phi va doanh thu cho toan bo hé thong, ddp tng
nhu cau thong tin cua DN. Tai cic DNVT c6 bd phan KTQT tryc thudc cong ty me,
bo phan nay hoat dong theo phuong thuc truc tiép. Mbi quan hé giita bd phan/nhin
vién KTQT phu trdch ¢ cong ty me va by phan/nhan vién ké todn & cdc don vi hach
todn phu thudc 12 quan hé diéu hanh truc tiép, khong qua cdc khiu trung gian, chiu su
chi dao tryc tiép tir cong ty me tir hé thdng miu biéu dén thoi gian 1ap béo cdo,
phuong tién bdo cdo..... Tuy nhién, do c6 nhiéu cap hach todn, nhiéu don vi hach todn
phu thudc, viéc dp dung phan mém ké todn online chua hoan thién. Viéc gt théng tin
vé bo phan KTQT & phong ké todn ciia cong ty me con chua kip thoi, giy khé khin
cho cong tic tong hop s liéu va cung cip thong tin. Nhan vién KTQT & phong ké
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todn ctia cong ty me phai tap hop va xtr 1y dir lidu ké todn kh4 thoi cong, phan 16n dua
trén céc bang tinh excel theo cdc mau biéu dugc cip dudi giri 1én nhu Tong cong ty
vién théng Mobifone, Tap doan vién théng quan doi Viettel,.... Didu d6 ciing anh
huéng nhat dinh dén tinh kip thoi ciia théng tin duoc cung cp théng qua bd phan
KTQT tai don vi.

2.2.4. Thuec trang té chiic kiém sodt thong tin ké todn quan tri chi phi

Véi cic phuong tién hd trg, viéc cap nhat thong tin, chia sé thong tin, khai thac
thong tin va cic tai nguyén khéc trong t chiic dugc thuan loi, dé dang hon, mirc chi
phi thip hon. Tuy nhién, do co ché chia s¢ thong tin trén hé thdng mang mdy tinh
cling 1am ting déng ké rui ro ddi véi thong tin dugc cung cdp boi hé thong thong tin
ké todn. Viéc nhidu nhan vién & cdc bd phan khac nhau nhu khdi van phong, khdi san
xuat, cdc chi nhdnh, ... cung s dung hé théng & mot thoi diém da tao diéu kién cho su
xam nhap bat hop phdp hay pha hoai hé thong thong tin ké todn ciia DN. Diéu d6 dan
dén tdc @6 xur 1y dir lidu, téc do truyén tin tir phan mém ké toan, phan mém quan 1y
d6i khi bi gidn doan, bi cham lai hay tham chi két qua thong tin truyén di bi xtr 1y sai
léch. Viéc kiém sodt nay thuong duoc cdc DNVT thuc hién qua 4 khau: kiém soét
ngudn dir liéu dau vao; kiém sodt qua trinh xir 1y dit lidu; kiém sodt cung cap thong tin
dau ra; kiém sodt bao quan, luu trit thong tin.

V& 16 chite kiém sodt nguon dir liéu dau vao, qua khao sit cho thdy cdac DNVT
hién nay da td chirc thuc hién tuong dbi tot cac thu tuc kiém sodt @& dam bao chét
luong dir liéu ddu vao cia hé théng cling nhu chét lugng thong tin dau ra cung cap. Vi
mirc d6 phéan cip trong bd méy ké todn ctia cdc DNVT 1a khé rd rang nén cédc don vi
nay déu t6 chtc phan quyén truy cap va nhap liéu vao hé thong cho céc nhan vién ké
todn, tir cap cira hang, dén cap chi nhanh tinh/thanh phd, dén cip chi nhanh khu vuc
va dén cdp Tong cong ty. V&i mdi tai khoan truy cap (user), hé thong thiét 1ap dé cho
phép ngudi sir dung khai bdo thong tin chung va khai bdo danh muyc cho timg ddi
tugng cu thé, duoc cap nhat thudng xuyén trong qué trinh hoat dong ctia DN nhu: nha
cung cip, khdch hang, loai hang héa,... Viéc khai bdo nay duoc phan quyén cu thé
cho ting ca nhan chiu trach nhi€ém vi anh hudng cia né cé thé lién quan dén mot hoac
nhiéu phan hanh ké to4n va ca cdc phan hé quan 1y khic. Ngoai khai bdo danh muc,
mdi user dugc quy dinh nhap sb lidu chi phi phét sinh twong ing v&i phan hanh ké
todn dugc phin cip va phu trich. Viéc t6 chirc phan cong phan nhiém cho cdc nhin
vién ké todn ciing tudn thil nguyén tic bat kiém nhiém, cdc nhan vién lién quan dén
churc ndng kiém sodt dit liéu, nhép liéu va quan ly dir liéu luén dugc tach biét dé dam
bao tinh khach quan véi dit lidu ddu vao. Pé dam bao chét lugng dir liéu dau vao cia

hé thdng thong tin ké todn néi chung va hé thong thong tin KTQT chi phi ndi riéng, tai
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cac bd phan nhap dir liéu vao hé théng cta don vi déu phan cong nhan vién kiém sodt
viéc nhép liéu dé cdc dir liéu phat sinh trén cdc ching tir ké toan déu dugc ghi nhan
day du, hop 18, khong tring 1ap, khong bi bo sét. Dong thoi, dé thuan tién cho kiém
tra, kiém sodt tai cdc cAp hach todn, cic DNVT déu c6 quy dinh khd chit ch& vé viéc
Iuu trir cdc chimg tir ké todn ngay tai céc dia diém phat sinh chi phi nhu cira hang, chi
nhanh tinh thanh phé, chi nhdnh theo khu vuc (khong luu trit toan bo tai cong ty me).
biéu d6 gitp viéc kiém tra tinh chinh xdc, ddi chiéu s liéu dugc thuan loi, ké ca xdc
dinh va quy trach nhiém nhiing c4 nhan dé xay ra sai pham trong nhap dir liéu vao hé
thong phan mém. Pé dam bao tinh phdp 1y cta trong hoat dong cua to chirc, cic
DNVT nhu Viettel, FPT Telecom, Gtel,... déu c¢6 quy ché, vin ban phan cong cong
viéc, quy trinh lam vi¢c kém theo trach nhi¢m téi tirng nhan vién ké toan cua bd phan
ké todn ciing nhu cdc nhan vién khéc cta cdc bd phan con lai trong cong ty.

V& 16 chirc kiém sodt quy trinh xit Iy dit liéu, moi dit liéu dugc ghi nhan vao hé
thong déu dwgc hé thong xir 1y day du va cap nhat chinh xdc vao cic co so dit liéu
thich hop. Khéi luong dir liéu duoc cap nhat vao hé thng lién tuc véi sd lugng nhiéu,
bd phan cong nghé thong tin ctia cic DNVT ludn phai thyc hién hoat dong kiém sodt
qud trinh xtr 1y di liéu dé dam bao tinh thong sudt ctia hé thong. Bén canh d6, do dic
thit ctia san pham dich vu vién thong c6 tinh khong 6n dinh, thudng ting dot bién vé
tan suat st dung tai mot sb thoi diém nhu dip 18, Tét, nén cdc DNVT phai ting cudng
hoat dong kiém sodt va nhan vién thyc hién kiém sodt hé thong thong tin tai cic thoi
diém nay dé dam bao cho qud trinh ghi nhén théng tin dau vao dwgc tron ven, xir 1y,
va cung cip thong tin dugc chinh xdc. Vao cdc thoi diém ndp bdo cdo ndi bo tai cudi
thang hodc cudi quy, hé thong phan mém ké todn tai mot s6 DNVT nhu Viettel,
VNPT-Vinaphone di xay ra hién tuong qué tai trong truyén tai va guri thong tin tir cip
dudi 1én cap trén, do sb luong don vi phai bdo cdo 1a kha nhiéu (63 tinh thanh). Diéu
d6 anh hudng khong nho dén viéc xtr Iy va tong hop dir lidu & cdc bo phan c6 lién
quan nhu b phan ké todn, bd phan ké hoach cua cong ty me. Do vay, cic DNVT ciing
can phai ¢6 sy quan tim hon nita dén cong tic biao dudng va nang cap hé thong phan
mém dinh ky, t6 chirc phéi hop giita bd phan ké todn va b phan cong nghé thong tin
hiéu qua hon dé dap ung dugc dung luong truyén tai va giam thiéu sai sét trong qud
trinh xtr ly dir lidu.

V& 16 chirc kiém sodt cung cdp théng tin dau ra, dé dam bao thong tin ddu ra c6
tinh chinh xdc, bd phan ké toan trong cic DNVT di t chirc dbi chiéu, kiém tra dir liéu
trén bdo cdo KTQT (thong tin dau ra) véi dit liéu trén s6 ké todn hodc dit liéu trén céc
bdo cdo KTQT cap thap hon (dit liéu duoc tdng hop). Bén canh d6, véi viéc td chirc

phan quyén truy cap dén timg nhan vién trong bd may ké todn cta hé thdng, cdc nhin
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vién nay chi cé quyén xem, hodc thém, hodc sta, hodc x6a,... dit liéu ddi véi tung
phén hanh nhat dinh theo tinh chét ctia tung cong viéc, nhi€ém vu cu thé. B0 phan cong
ngh¢ thong tin cua cong ty me tai cic DNVT da gidm sit dugc toan b viéc truy cap,
trich xudt dit liéu tir hé théng thong tin nay. Qua khao sét, cdc phdn mém ké todn,
phan mém ERP tai cic DNVT chi cho phép cic user duoc phan quyén méi duogc truy
cap va trich xuat dir liéu dau ra dudi dang file excel, file word hodc file pdf. Pdng
thoi, dé dam bao tinh bao mat, cdc file trich xuat nay thuong khéng dugc dinh kém va
giri qua email théng qua hé thong email cta cong ty. Diéu d6 da lam giam thiéu rui ro
that thodt théng tin quan trong lién quan dén hoat SXKD cua don vi. Tuy nhién, h¢
thdng méy tinh cta bd phan ké todn ndi riéng va cdc phong ban khac néi chung trong
cdc DNVT déu két ndi internet nén tinh rui ro voi hé thong ting 1én. Cdc mdy tinh c6
thé bi nhiém virus, ty dong cai dit cic phadn mém ddc hai, gdy mat sb liéu, khong an
toan cho théng tin ké toan trén hé théng. Hién nay, mot s6 DNVT nhu
HaNoiTelecom, VNPT-Vinaphone,... chua c¢6 sy quan tam day du dén viéc thiét lap
twong Itra (firewall) va cai dat cdc phan mém chdng virus dé ting tinh an toan cho hé
thdng thong tin KTQT chi phi ¢ don vi.

V& 16 chirc kiém sodt bao qudn va lieu trit thong tin, cdc DNVT ludn c6 su dau
tu cho viéc bao quan va luu trit cdc thong tin cta hé thong do nhan thirc tim quan
trong ctia thong tin trong hé théng thong tin KTQT chi phi néi riéng va hé thong thong
tin quan 1y néi chung. Viéc to chirc kiém sodt bao quan va luu trir théng tin dugc cdc
DN nay thuc hién khé tt thong qua thiét 1ap quy trinh luu trit thong tin, phan cong
trdch nhiém cua cdc nhan vién c6 lién quan, kiém sodt chat luong cta cong viée duoc
thuc hién thong qua cdc bdo cdo dinh ky. V6i nganh nghé kinh doanh dic thii, lién
quan tryc tiép dén tinh bao mat cua thong tin dich vu cung cép, mot s6 DNVT & Viét
Nam 12 DN tryc tiép cung cdp dich vu quan 1y trung tdm dit lidu (Data Center) cho cic
DN khdéc, gidp cac don vi nay dam bdo an toan dir li¢u va hoat dong lién tuc 24/24 gio
trong moi diéu kién dién ludi khong 6n dinh. FPT Telecom, CMC Telecom,... 1a cic
DNVT di xdy dung cic trung tim dit liéu 10n nhat & Viét Nam. Trung tam dit liéu nay
1a noi dit cdc hé théng mdy tinh 16n va cdc thanh phan lién quan nhu hé théng truyén
dan va hé thong luu trit. Trung tim duoc thiét ké dé dam bao d6 sin sang va an toan
cao nhit cho dit lidu véi cdc ngudn du phong, két ndi dir lieu dy phong va cdc thiét bi
dam bao moéi truong hoat dong 6n dinh (diéu hoa khong khi, chéng chdy) va cdc hé
thdng an ninh bao mat. Tir d6, dam bao an toan va mirc do on dinh cao nhat cho toan
bo dit liéu dugc luu trit ciia DN tai moi thoi diém.

Dbi v6i cac DNVT khong phai 1a don vi cung cap dich vu quan 1y, luu trit dit

liéu chuyén nghiép cho cdc DN khéc, cic don vi nay ciing da to chirc tét hé thong
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mdy chu phuc vu luu trit toan bd dir li€u, cling nhu cic thiét bi mdy tinh khéic cua
DN. Céc thiét bi nay dugc dat ¢ nhitng noi that sy an toan dé dam bao cho hé théng
thong tin ciia DN dugc théng sudt. Bén canh d6, phong dat mdy chu ludn duoc quy
dinh phai trang bi day du cdc thiét bi hd trg phong chdng rii ro hu hai hodc huy hoai
mdy tinh nhu thiét bj bdo chdy; thiét bi do nhiét 6 va d6 am; thiét bi phat hién cdc su
cb vé dién, su ¢d ro ri nudc va thiét bi chdng trom qua cam Gng 4m thanh, chuyén
dong. Pé dam bao su an toan vé thong tin luu trit, cic DNVT di to chirc thyc hién
sao luu dir li€u thuong xuyén trén nhiéu thiét bi khac nhau va dinh ky kiém tra lai cdc

dir licu da dugc sao luu ¢6 con hoat dong dugc hay khong.

2.3. Thuec trang cac nhan t6 anh hwéng dén té chirc hé théng thong tin ké toan
quan tri chi phi trong cic doanh nghiép vién thong Viét Nam

Dé hd tro cho viéc dé xudt cdc giai phap nham hoan thién t& chiic hé thng
thong tin KTQT chi phi trong cdc DNVT tai Viét Nam, tir d6 cung cip céc thong tin
chi phi hitu ich, ddp tmg nhu cdu quan 1y, cAn phai xem xét cdc nhdn t6 anh hudng
dén t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi trong cidc DN nay. Thong qua xdc dinh
va nhan dién cdc nhan t6 anh hudng, dinh gid mic do tic dong cling chiéu hoic
nguoc chiéu dén hiéu qua td chic hé thong thong tin KTQT chi phi, tic gia s& lya
chon céc giai phdp tic dong phtt hgp nhim hoan thién té chuc hé thong thong tin
KTQT chi phi trong cdc DNVT huéng t6i cung cip thong tin ddp Gmg nhu ciu nha
quan tri cdc cap.

Tir md hinh 1y thuyét dé xuat & chuong 1 gdm 4 nhan t6 anh huéng, dé dam
bao tinh phit hop v6i cdc DNVT ¢ Viét Nam, trude hét tac gia di tién hanh phong van
tryc tiép 5 nhan vién ké todn tai Cong ty cd phan vién théng Ha Noi (HaNoi
Telecom). Sau d6, st dung két qua phong van trén dé tién hanh thao luan nhém véi
11 nhén vién ké todn tai Tap doan vién thong Quan doi (Viettel Group) vé céc nhan
t6 tdc dong dén to chuc cia hé thong thong tin KTQT trong viée cung cip thong tin
vé chi phi tai don vi. Két qua thu thap duoc qua phong van truc tiép, c¢6 5 nhan t6 anh
huéng dén t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi trong DNVT gom c6:

- Tam nhin va cam két ctia nha quan tri

- Ngudn nhan e ké todn

- Céc phuong tién hd trg (lién quan dén muirc d6 ing dung cong nghé thong tin,
str dung mdy vi tinh, phan mém ké todn, phan mém quan 1y)

- Chét lugng dir liéu dau vao cta hé thong

- Phan c6ng, phan nhiém trong cdc phong, ban ké todn.

Nhu vay, so véi mo hinh du kién & chuong 1, qua phong van tryc tiép vé nhan
t6 anh hudng dén to chire hé théng thong tin KTQT chi phi tai cdc DNVT Viét Nam,
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da tang thém mot nhén t6 anh hudng. Tuy nhién, lién quan dén nhan t6 “Phan cong,
phan nhiém trong cdc phong ban ké toan”, tic gia chua tim dugc céc bang ching qua
céc nghién ctru cy thé ¢ Viét Nam va trén thé giéi vé anh hudng clia nhan t6 nay dén
t6 chirc ciia hé thong thong tin ké todn néi chung va hé thdng thong tin KTQT chi phi
néi riéng. Do vdy, tic gia thiy rang chua c6 co so thich hop dé dua nhan t6 nay vao
dé khao sit va nghién ctru. Tém lai, két hop phong van truc tiép, thao ludn nhém va
mo hinh 1y thuyét dugc dé xut & chuong 1, luan dn dua ra md hinh nghién ctru voi 4
nhan té anh huong dén t6 chirc ciia hé thong thong tin KTQT chi phi nhu sau:

Chét lrgng dir
liéu dau vao

Cac phwong tién
ho tr¢

T6 chirc hé thong
thong tin KTQT chi
phi

Nguon nhén lyc
ke toan

Tam nhin va cam
két ciia nha quan
tri

So do 2.4: M6 hinh nghién ciru cdc nhén té anh huwéng dén té chive hé thong thong tin
KTQT chi phi trong cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam

V6i mo hinh nghién citu trén, bién phu thudc 13 “t6 chirc hé théng thong tin KTQT
chi phi”” va 4 bién doc 1ap 1a “chat lwong dir liéu dau vao”, “cdc phuong tién hd trg”,
“ngudn nhan luc ké todn” va “tdm nhin va cam két ctia nha quan tri”. Cic gia thuyét
nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:
Gid thuyét Hy: Nhan tb chat luong dir liéu ddu vao c6 anh hudng dén t6 chirc hé thong
thong tin KTQT chi phi trong cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam.
Gia thuyét H»: Nhan td cdc phuong tién hd tro c¢6 anh huong dén to chirc hé thong
thong tin KTQT chi phi trong c4c doanh nghiép vién thong Viét Nam.
Gid thuyét Hs: Nhan t6 ngudn nhan lyc ké todn c¢6 anh hudng dén t6 chirc hé thong

thong tin KTQT chi phi trong c4c doanh nghiép vién thong Viét Nam.
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Gid thuyét Hy: Nhin t6 tAm nhin va cam két ctia nha quan tri ¢6 anh hudng dén t6 chirc hé
thong thong tin KTQT chi phi trong cc doanh nghiép vién thong Viét Nam.

Qua phong van tryc tiép, thao luan nhém, két hop véi cdc nghién ctu trén thé
gidi trude dé cua cdce tdc gia Rahayu (2012), Dastgir va cdng su (2008), Xu (2009),
Zhou (2010)..... tac gia da xay dung bang ciu hoi phong vén theo thang do Likert voi
5 mirc do, tir “1 — Hoan toan khong dong y” dén “5 — Hoan toan ddng y”. Sau khi
khao sét thir nghiém va hiéu chinh lai phiéu khéo sat, tic gia da tién hanh khéo st truc
tiép tai 12 DNVT cuia Viét Nam (phu luc 2.7). Céc ciu hoi lién quan dén cc nhan t6
anh huong trong mo hinh nghién ctru dugc mo ta trong phu luc 2.31.

Viéc 1dy mau cho phii hop trong phén tich hdi quy c6 nhiéu quan diém khéc
nhau. Theo nghién ctru cua Hair va cong su (1998) néu quan diém vé kich thudc mau
st dung cho cdc phan tich tuong quan va hdi quy du kién tdi thiéu 12 gip 5 lan tong s6
bién quan sét. Tabachnick B., Fidell L. (1996) lai cho réng ¢& mau téi thiéu can dat
duoc tinh theo cong thuc la (50 + 8%*sd bién ddc 1ap). Nghién ctru cua Roger (2006)
cho thdy c& mau tdi thiéu 4p dung duoc trong cdc nghién ctru dinh luong 1a tir 100-
150. Véi sb bién doc 1ap 12 4, bién quan st 12 19 bién, nghién ctru du kién 14y méu
tuong duong tir 120 dén 180.

Sau khi hiéu chinh phiéu khao sét, tic gia da tién hanh khao sit qua diéu tra
tryc tiép tai DNVT, qua email va qua duong buu dién. C6 téng cong 278 phiéu khao
sat duoc giri dén 12 DNVT khao sit (phu luc 2.7). Ddi twong tra 10i phiéu khao sat 1a
nhitng nhin vién tryc tiép tao ra thong tin ké toan hodc truc tiép sir dung céc thong tin
nay, gdm c6 nha quan tri st dung thong tin KTQT chi phi (Gidm déc Cong ty, Gidm
dbc chi nhanh tinh/thanh phd, Gidgm dbc chi nhanh theo khu vyc), ké todn trudng, ké
todn tong hop va nhdn vién ké todn lién quan dén ghi chép va hach todn cdc khoan chi
phi hoat dong SXKD. Két qua thu nhan lai dugc 183 phiéu khdo sét tir 8/12 DNVT
duoc khao sit va qua sang loc, phén tich, chi st dung duoc 156 phiéu cho muc dich
nghién ctru. Luan 4n st dung phan mém SPSS dé xir 1y dit lidu 1an luot theo cdc budc
phan tich nhu sau:

Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do: Do cdc bién nghién ctru dugc xay dyung tir 4
dén 5 bién quan sit khdc nhau, dé kiém tra su tin cdy ctia cdc bién quan sat, luan 4n sir
dung hé s6 Cronbach Alpha. Tiéu chudn kiém dinh 12 hé s6 Cronbach Alpha tdi thiéu 1a
0.6 mdi duogc xem la chép nhan dugc (Hair va cong sy, 2006). Tuy nhién, Cronbach
Alpha khong cho biét bién nao nén loai bo va bién nao nén gii lai. Vi vdy, bén canh hé
s6 Cronbach Alpha, luan 4n sir dung hé sb twong quan bién tong (Corrected Item-Total
Correlation) va nhitng bién nao c¢6 twong quan bién tong < 0.3 s& bi loai bo. Hé sb nay

cho phép loai bo nhitng bién khéng phit hgp trong mé hinh nghién ctru. Nhu vay, nhiing
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bién c6 hé sé Alpha 16n hon 0.6 va hé sé twong quan bién tong 16n hon 0.3 1a thich hop
va duoc dua vao phan tich nhiing budc tiép theo (Nunally va Burstein, 1994).

Két qua kiém dinh thang do cic nhan t5 bang hé sé Cronbach Alpha cho thiy
céc hé s6 déu 16n hon 0.6, cdc hé sd twong quan bién téng cia cic bién quan sit trong
mot nhan t& déu 16n hon 0.3 (ngoai trir bién TNCKS). Piéu d6 cho thdy cdc bién
nghién ctru 1a phtt hgp va dang tin cay (phu luc 2.32).

Cdc nhan t6 “Chat luong dir liéu dau vao”, “Céc phuong tién hd tro”, “Ngudn
nhan luc ké toan”, “TAm nhin va cam két cta nha quan tri” va “Td chitc hé théng
thong tin ké toan” déu c6 Cronbach's Alpha nhém tir 0.824 dén 0.856. Véi nhan t6
“Tam nhin va cam két ctia nha quan tri” ¢c6 Cronbach alpha 14 0.838 > 0.7 nhung lai
¢6 1 bién quan st “Nha quan tri ludn cung cap ngudn nhan luc ddp Gng yéu cau cia
hé théng thong tin KTQT chi phi” (bién TNCKS5) c¢6 hé s6 twong quan bién tong 0.243
< 0.3. Pdng thoi néu loai bién quan sit nay di thi hé s6 Cronbach Alpha (Cronbach's
Alpha if Item Deleted) tang 1én 1a 0.856. Vi vay bién TNCKS bi loai bo khoi thanh
phan nhan t “Tam nhin va cam két ctia nha quan tri”. Cic bién quan sat con lai déu
c6 hé sb twong quan bién téng 16n hon 0.3. Két luan tit ca céc bién trong nhém déu
dat do tin cay.

Phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét nghién ciru: Sau khi kiém tra do tin
cdy cua thang do, luan 4n thuc hién kiém dinh céc gia thuyét dugc dua ra théng qua
kiém dinh tuong quan va hdi quy boi. Trude khi kiém dinh md hinh nghién ciru bang
phan tich hdi quy boi, s& xem xét mbi twong quan gitra cic bién trong md hinh bang
viéc sir dung hé s6 Pearson’s Correlation dé luong héa muc do chat ché cua mébi lién
hé gifra céac bién chat luong dir ligu dau vao, cdc phuong tién hd tro, nguén nhan luc ké
toan, tim nhin va cam két ciia nha quan (céc bién doc lap) voi bién td chirc hé théng
thong tin KTQT chi phi (bién phu thudc). Két qua cho thay bién phu thudc c6 twong
quan véi hau hét cdc bién nghién ciru khic va c¢6 hé sb twong quan déu dat mirc ¥
nghia théng ké tir 0.281 dén 0.655 (phu luc 2.33).

Qua sb liéu phan tich & phu luc 2.33, Kkét qua kiém dinh cho théy c6 mbi tuong
quan kh4 chat ché giita t chirc hé thong thong tin KTQT chi phi v6i yéu td chit luong
dir liéu dau vao; yéu t6 tim nhin va cam két cia nha quan tri, v6i hé s6 twong quan déu
> 0.6. Yéu t6 cdc phuong tién hd trg va yéu td ngudn nhén lyc ké todn c6 mdi quan hé
trong quan trung binh, v&i hé sé twong quan < 0.6 (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2011). Pua 5 nhén t trén vao phén tich hdi quy nhim danh gid mic do
phit hop cia m6 hinh hdi quy boi bang phwong phdp Enter. Gi4 tri ciia mdi nhan t6
dugc ding dé phan tich hdi quy 1a gid tri trung binh cia céc bién quan sat thudc nhin

t6 d6. Két qua hdi quy cho thdy muac d6 phit hop ciia md hinh véi dir lidu nghién ctu
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v6i hé s6 R? diéu chinh= 0.607 cung muc y nghia 0.05. Piéu d6 cho thay 4 bién doc
lap di giai thich duoc 60.7% sy thay doi cua bién phu thudc (phu luc 2.34). Két qua
phan tich hoi quy vé 4 nhan td tic dong dén to chirc ciia hé thong thong tin KTQT chi
phi cu thé nhu sau:

Bing 2.3: Két qud phén tich hoi quy

Coefficients®
Heé chua s6 chuan He EO Théng ké da cong
hoéa chuan tuyén
héa
MBS hinh o T Sig. Po chép He sO '
Do léch L, phoéng dai
B 3 Beta nhan cua
chuan bidn phuong
sai (VIF)
1 (Constant) -.119 258 -0.461 .646
CLDL 498 .072 443 6.879 .000 .628 1.591
PTHT .025 .069 .026 0.372 | .710 547 1.828
NLKT 141 .056 .148 2.543 .012 768 1.302
TNCK 400 .060 387 6.616 .000 759 1.317
a. Bién phy thugc: TCHT

Trong do:

CLDL: Chét luong dit lidu dau vao

PTHT: Céc phuong tién hd trg

NLKT: Ngudn nhan luc ké toan

TNCK: Tam nhin va cam két ctia nha quan tri

TCHT: T6 chirc hé théng thong tin KTQT chi phi

Két qua phan tich & bang 2.4 cho thiy nhan t cdc phwong tién hé tro (PTHT) ¢6
murc ¥ nghia sig. = .710 > 0.05 nén khong ¢ ¥ nghia théng ké. Diéu d6 c¢6 nghia nhan
t cic phuong tién hd tro, lién quan dén muc d6 ing dung cong nghé thong tin trong hé
thong thong tin KTQT khong tic dong dén td chirc cua hé théng théng tin KTQT chi
phi tai cic don vi khao sat. Ba nhan t6 con lai gém chat luong dir liéu dau vao, nguén
nhan lyc ké todn, tam nhin va cam két cia nha quan tri ¢6 mdi twong quan va cé y
nghia thong ké trong mo hinh phan tich véi sig. < 0.05. Hé sb phéng dai phuong sai
(Variance inflation factor — VIF) déu > 1 nén c6 thé két luan la khong c6 hién tugng da
cong tuyén giita 3 nhan td nay.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi thé hién mdi quan hé giira to chiic ciia hé
théng thong tin KTQT chi phi va 3 bién doc 1ap dugc xay dung nhu sau:

TCHT =-0.119 + 0.443 CLDL + 0.148 NLKT + 0.387 TNCK.
Tur phuong trinh trén ¢6 thé thay to chic hé thong thong tin KTQT chi phi c6

lién quan dén 3 yeéu to: chat lugng dir li¢u dau vao, nguon nhan lyc ké toan, tam nhin




109

va cam két cua nha quan tri. Mbi quan h¢ nay la thuan chiéu v&i nhau vi hé s6 Beta
céc bién doc 1ap déu >0. Cac gia thuyét H1, H3, H4 duoc chip nhan ding, con giai
thuyét H2 khong duge chip nhan ding. Piéu d6 ciing c6 thé duoc gidi thich boi trong
cidc DNVT, viéc dp dung mdy vi tinh trong t6 chirc hé théng thong tin KTQT la rat
pho bién, dong thoi hé thdng may tinh nay déu dugc ndi mang, duoc trang bi cic phan
mém ké todn, phan mém ERP. Nhén vién ké todn dd quen thudc mdi truong lam viée
c6 diéu kién thuan loi véi sy hd tro cua may tinh va céac ph?m mém nay. Do vay céc
dbi tuong khao sat c6 thé khong cam nhan 13 vai trd cua cdc phuong tién hd tro gom
mdy tinh va phan mém trong thu thap, xur Iy va cung cp cic thong tin KTQT chi phi
cho céc ddi tugng c6 nhu cau sir dung.

Két qua nghién ctru trén cho thiy ¢6 3 nhan t anh hudng t6i to chirc hé thong
thong tin KTQT chi phi & cdc DNVT Viét Nam. Chat luong dit liéu dau vao 1a nhan t&
anh huong 16n nhat dén to chic hé thdng thong tin KTQT chi phi. Néu dir liéu dau
vao duogc thu thap chinh xdc, déng tin cdy s& gép phan nang cao hiéu qua cta viéc xur
1y, phan tich thong tin. Pong thoi, cdc théng tin dau ra ciia hé théng thong tin KTQT
chi phi méi ddp ung duoc céc dic tinh chét lugng, phit hop v6i nhu cau ciia nha quan
tri. Do d6, cdc DNVT can t6 chtrc thu thap dir liéu dau vao khoa hoc va hop 1ly. Bén
canh d6, cac nhan td khac vé ngu@)n nhan luc Kké toan, tam nhin va cam két ctia nha
quén tri déu 1a cdc nhdn t6 cédc tdc dong cing chiu dén té chirc hé thong thong tin
KTQT chi phi tai cic DNVT cua Viét Nam. Néu chét luong nguén nhén luc ké todn
khong dam bao s& dan t6i chit luong dit liéu diu vao bi han ché va anh huong dang ké
dén chét lugng thong tin chi phi dau ra dugc cung cdp. Tam nhin va cam két ctia nha
quan tri ciing 6 tdc dong truc tiép dén to chirc hé thong thong tin KTQT chi phi thong
qua cdc cam két dau tu, ning cip hé théng phan mém, dao tao ngudn nhén lyc van
hanh hé thong, thiét 14p mbi quan hé giita cdc bd phan trong viéc cung cip thong tin.
Dé nang cao hiéu qua to chiic hé théng thong tin KTQT chi phi trong cdc DNVT Viét
Nam, nha quan tri cin phai xem xét anh huong ctia 3 nhén t6 trén ciing nhu ¢6 céch
thirc tdc dong phit hop vao hé thdng thong tin KTQT chi phi trong DN nham cung cép

duogc cic théng tin dau ra hiru ich hon.

2.4. Panh gia thuce trang t6 chire hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi
trong cic doanh nghiép vién thong Viét Nam
2.4.1. Nhitng wu diém

T6 chtrc hé thong thong tin KTQT chi phi tai cdc DNVT Viét Nam dd duoc
hinh thanh va budc dau thé hién dwoc vai trd chu dao trong viéc cung cip nhiing
thong tin hiru ich, kip thoi va dam bao d¢ tin cdy cao cho nha quan tri. Piéu d6 duge

thé hién rd6 & nhitng géc do sau:
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* Thir nhdt, vé t6 chirc thu thdp thong tin ké todn quan tri chi phi

- V& thiét 1ap thong tin co s& cta hé thong thong tin KTQT chi phi

Nhin chung, hé thdng théng tin KTQT chi phi trong cic DNVT da xédc dinh
dugc nhu cau thong tin ctia nha quan tri, xdc dinh ngudn thong tin can thu thap gom
ca thong tin qui khr va thong tin du dodn tuong lai, lién quan dén ca thong tin tai
chinh va thong tin phi tai chinh ma trong tam la cac thong tin tai chinh nhu thong tin
vé dinh murc chi phi, du todn chi phi, chi phi thyc hién,....

Céc d6i tuong can thu thap thong tin da dugc nhan dién r6 rang. Qua do, céic
DNVT da x4y dung hé théng md héa cic ddi tuong ké toan hoan chinh, hop 1y dam
bao dé nhan dién va thu thap ddy du thong tin vé cic dbi tuong. Cong tic ma héa vat
tu, hang héa, cdc dbi twong chiu chi phi, cic phong ban, bd phan duoc thuc hién thong
nhét giita cdc cip hach todn, hd trg thu thap thong tin diu vao hiéu qua cho hé théng.

Dé quan 1y chi phi hoat dong kinh doanh trén mdt pham vi rat rong 16n, cdc
DNVT déu xay dung cdc dinh muc chi phi hoat dong cho timg bd phan kinh doanh,
tir cdp chi nhdnh theo khu vuc, dén cap chi nhdnh tinh/thanh phé, va thap hon nira 1a
cap ctra hang. Céc dinh mic chi phi hién nay dugc cdc DNVT ghi nhan vao hé thong
phan mém ké todn, phan mém quan Iy nham kiém sodt chi phi c6 hiéu qua va dam
béo tinh kha thi.

- V& thyc hién thu thap thong tin KTQT chi phi

Dé thu thap thong tin qui khir, cic DNVT di t6 chirc phén loai chi phi SXKD,
can ctr trén churc nang va ndi dung cua chi phi. Phan loai chi phi dugc thuc hién mot
céch kha rd rang, chi tiét, diéu nay gitip cdc don vi nhan biét va quéan 1y tdt céc yéu td
chi phi ngay tir khi phét sinh, tao diéu kién cho cong téc thu thap thong tin ban dau va
quan tri chi phi cia don vi.

Quad trinh thu thap thong tin vé chi phi dugc thyuc hién thong qua hé thong
chtng tir & cdc cdp hach toan tir chi nhanh tinh/thanh phé dén chi nhanh theo khu
vuc, dén cong ty me duoc thyc hién nghiém tic, ding quy dinh. Viéc lap chimg tir,
sir dung chung tir ghi s6 ké todn thong qua hé théng phan mém ké todn kip thoi, ddp
g twong ddi nhu ciu thong tin quén tri ctia nha quan 1y trong don vi.

Céc TKKT chi phi trong céc don vi cung cip dich vu vién théng dugc xay dung
chi tiét, hop 1y nham tong hop cic thong tin tir cdc chimg tir ké todn. Cdc DNVT déu
x4y dung thém céc tai khoan chi tiét dé hach todn chat ché va toan dién cdc d6i tuong
va cdc chi phi phat sinh, ké ca cdc chi phi vién thong dic thi, dé kiém sodt tot céc
ngudn lyc ctia DN ciing nhu cédc yéu t6 chi phi phét sinh. Pi d6i voi hé thong TKKT,
hé thong sb ké todn téng hop vé chi phi duoc xdy dung twong ddi ddy du, van dung linh

hoat trong toan hé thdng tir cong ty me dén cdc don vi ctia cdc DNVT.
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Dé thu thap céc thong tin mang tinh du bdo tuong lai, cdc DNVT budc dau da
xdy dung duoc kénh théng tin gitra phong ké todn véi cdc phong ban dé thu thip
thong tin theo chirc ning cu thé cta timg bd phan. Ngoai ra, trong mot s6 truong hop
cu thé, cic DNVT di tién hanh thu thap cic thong tin tuong lai thong qua phong van,
khao sdt thi truong, thué chuyén gia tu vin. Diéu d6 gitp hé théng thong tin KTQT cé
thém céc thong tin thich hop dé phén tich va hd trg nha quan tri trong viéc ra quyét
dinh vé chi phi.

* Thit hai, vé t6 chire xit Iy, phan tich thong tin ké todn qudn tri chi phi

Pé xtr Iy thong tin phuc vu 1ap du todn chi phi, cac DNVT déu da thiét 1ap quy
trinh theo cdc budc xay dung céc Kké hoach va du todn chi phi. H¢ théng du toan chi
phi nay thuong dugc xay dung tir cép dudi, tir cadc don vi hach todn phu thudc, sau dé
dugc trinh 18n cdc cip quan 1y cao hon dé xét duyét. Cap dudi duoc phép phén tich,
dua ra y kién va bao vé dy todn ciia minh trude nha quan tri cap cao hon. Pidu d6 cho
thdy cong tic xtr 1y thong tin cho viéc thiét 1ap céc du todn hop 1y hon, hé thdng dy
todn sat vé6i thuc té hon.

Vé phan tich thong tin chi phi phuc vy ddnh gid két qua thuc hién, cic DNVT
da so sanh chi phi gita du todn va thyc hi¢n. Do dd, thong tin chénh 1éch chi phi do
bd phan ké todn cung cip da ddp tng mot phan nhu ciu thong cta nha quan tri vé sy
bién dong chi phi trong mot thoi ky nhat dinh.

Dé6i voi phan tich chi phi theo cdc trung tim trdch nhiém, & cdc DNVT hién
nay, mO hinh td chirc ké todn trach nhiém budc diu duoc cdc nha quan tri cép cao
quan tam, nhu 12 mot giai phdp hiéu qua dé hoach dinh va kiém soét chi phi. Mdi chi
nhanh tinh/thanh phé, mdi Chi nhdnh theo khu vuc, cdc don vi hach todn doc 1ap hay
hach todn phu thudc déu dugc phan cip trach nhiém vé hiéu qua kinh doanh, dic biét
1a cdc dinh murc chi phi va cdc chi phi khodn. Do vay, viéc phn tich thong tin vé cédc
khoan doanh thu, chi phi phat sinh & cdc bd phan trong mot ky ké todn s& dugc st
dung 1am co s& dé tinh va xédc dinh quy luong, ddnh gid trach nhiém ctia nha quan tri
ctia ting bd phan. Tir d6 gép phan nang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cic b
phan theo hudng tét hon.

* Thir ba, vé t6 chirc cung cdp thong tin ké todn quan tri chi phi

Hé théng thong tin KTQT cua cdc DNVT ludn quan tim dén viéc cung cép
thong tin vé chi phi cho nha quan tri trong toan don vi thong qua hé thdng bdo cdo
KTQT chi phi. Cic bdo cdo quan tri duoc xdy dung théng nhat trong cdc cdp hach
todn, tao diéu kién cho cong ty me tap hop duoc cic thdng tin vé chi phi, xac dinh
dugc 1oi nhuan cua ting b phan cling nhu kiém sodt duoc hau hét cic khoan chi phi
phat sinh trong toan hé thong.

Dé cung cip céc thong tin vé tinh hinh thuc hién chi phi, cdc DNVT da xdy
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dung duoc hé thong bdo cdo quan tri chi phi chuyén biét va mang tinh dic thit nhu bio
cdo cude két ndi, bdo cdo cudc thué kénh, chi phi thué bé chtra va tram, bdo cdo chi
tiét vé chi phi ban hang, chi phi quan 1y DN, chi phi san xuit cung cip dich vu,.....
Théng tin duoc cung cip tir cdc bdo cdo dam bao tinh trung thuc, tinh kip thoi, da
gitp ban lanh dao nam bit dugc tién trinh thuc hién cdc muc tiéu chién luge cua don
vi, phan nao danh gid dugc hiéu qua cdc chinh sich kinh doanh ma DN di ban hanh.
Vi thong tin hd tro phan tich va kiém soét chi phi, hé théng bdo cdo phan tich chi phi
trong cdc DNVT thudng dugc 14p theo dinh ky theo quy, hang thdng, c6 su két hop chat
ché gitra h¢ théng du todn va cdc bdo cdo thyc hién, tao ra cic chi ti€u phan tich ding
tin cdy, c6 y nghia véi nha quan tri.

* Thir tu, vé t6 chitc b phdn ké todn quan tri chi phi va hé thong phwrong tién
hoé tro

Bo mdy ké todn néi chung va bd phan ké todn chi phi néi riéng trong cic DNVT
& Viét Nam duoc to chirc tuong ddi hop 1y, hau hét duoc t6 chirc theo mo hinh vira tap
trung, vira phan tan, c6 sy két hop gitra KTQT va KTTC trong timg phan hanh nghiép
vy, phut hgp véi dac diém hoat dong ctua don vi. Nhan sy trong bd may ké todn da sb c6
trinh dd, duoc bd tri pht hgp v6i nang lyc, ddm bao van hanh hi¢u qua by mdy ké todn
tir khau thu thap dén xtr Iy va cung cép thong tin cho ddi twgng sir dung. Viée dp dung
phan mém ké todn, phan mém quan 1y két ndi online, c¢6 su phan quyén cho timg ngudi
str dung trong t6 chirc hé thdng thong tin KTQT chi phi dd 1am ting tinh bao mat thong
tin, chuén héa quy trinh nhap liéu, gép phan vio xir Iy va cung cip thong tin ké todn
nhanh chéng va kip thoi khi nha quan tri ¢6 nhu cau st dung.

* Thir ndm, vé 16 chirc kiém sodt thong tin ké todn quadn tri chi phi

Viéc kiém sodt thong tin ciia hé thong thong tin KTQT chi phi ludn duoc nha
quan trj tai cdc DNVT c6 sy quan tdm can thiét. Dé dam bao dir liéu du vao cia hé
thdng c6 do tin cdy, cic DNVT di to chic kiém soét dit liéu dau vao thong qua céc
tai khoan va mat khau truy cap. Cac dir liéu ké todn ludn duoc nhan vién c6 thim
quyén xét duyét trude khi nhap liéu vao hé théng thong tin & cdc cip quan Iy khic
nhau tir ctra hang kinh doanh, dén chinh nhanh, dén cdc b phan trong phong ké todn
cong ty me. Do vay, chit luong thong tin dau vao cia hé théng duoc ning cao.

Trong khau xir 1y dir liéu, cic DNVT ludn dam bao cho qud trinh nay dién ra
thong sudt, dam bao khong c6 su can thiép tir ngoai trong qud trinh xir 1y va phan tich
thong tin. Bén canh d6, cdc DNVT di xay dung b tai liéu hudng dan cach khic phuc
mot sd su ¢b hay 151 thudng gip dé ngudi st dung c6 thé nhanh chéng tu xir 1y nham
dam bao cho hé thdng dwoc van hanh lién tuc. Véi thong tin dau ra cung cip cho nha
quan tri, cdc DNVT ludn ¢6 su phin quyén rd rang cho viéc truy cap thong tin, trich

Xuét thong tin va gui thong tin dén cdc bo phan va nha quan tri ¢ lién quan. Viéc luu
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trtr va bdo quan thong tin luén dam bdo tinh an toan, bado mat, chua xdy ra hi¢n tugng
t6n that thong tin hodc théng tin cta hé thong bi truy cip trdi phép. Diéu d6 cho phép

cdc DNVT duy tri hoat dong lién tuc cua toan don vi trén toan hé théng.

2.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén
2.4.2.1. Nhitng ton tai

Bén canh nhiing két qua dat dugc, t6 chirc hé thong théng tin KTQT chi phi tai
cdc DNVT van con mot s6 han ché, cu thé nhu sau:

Thit nhat, vé t6 chirc thu thdp théng tin KTQT chi phi

-Vé nhan dién va phan loai chi phi

Viéc phan loai chi phi trong cdc DNVT chua ddp tng duoc nhu cau théng tin
cua nha quan tri. Cic DNVT hién tai déu to chire phan loai chi phi theo muc dich va
chirc ning ciia céc khoan chi phi va cich phén loai nay chi dé ddp ung nhu ciu thong
tin cho viéc tap hop chi phi, tinh gia thanh dich vy, 1ap va trinh bay BCTC. Cac thong
tin chi phi d6 chwa du dé phan tich, danh gid va kiém sodt tot cic yéu t chi phi lién
quan dén san xuét dich vu va van hanh mang vién thong. Néu cdc DNVT td chuc phan
loai chi phi dich vu vién thong theo cich g xur clia chi phi dbi véi mic do hoat
dong, sé tao thuan lgi hon trong cong tic 1ap du todn chi phi (vi khi d6, toan bg chi phi
céu thanh nén gid thanh dich vu vién thong dugc phan thanh 2 loai bién phi va dinh
phi), phan tich sy bién dong ciia chi phi, ra quyét dinh kinh doanh,... ddc biét véi cic
chi phi 12 dic thit cia nganh vién thong. Ngoai ra, cic DNVT ciing chua quan tim dén
phéan loai chi phi theo cdc cach phan loai khidc nhu theo kha nang tap hop chi phi (chi
phi truc tiép - chi phi gi4n tiép), kha ning kiém sodt chi phi (chi phi kiém soét dugc -
khong kiém sodt duoc). Piéu nay da 1am han ché déng ké vai trd cung cap thong tin vé
chi phi ciia hé théng théng tin KTQT chi phi trong DNVT trén phuong dién quan ly
chi phi, xay dung cac dinh muc chi phi, 1ap cic dy todn chi phi va danh gid hi¢u qua
cua cdc trung tdm trach nhiém.

- Vé hé théng TKKT chi phi va s6 ké toan chi phi dé tong hop thong tin

V6i cdch thie t6 chitc hé théng TKKT va s6 ké todn chi phi chi tiét trong céc
DNVT cho thiy hé thong TKKT chua dugc to chirc theo hudng chii trong thu thap
thong tin phuc vu qudn tri chi phi va 1ap du todn, chua phan dnh chénh 1éch chi phi
gitta du todn va thuc hién, giita dinh mirc chi phi va chi phi thyc té. Ciing v6i hé thong
TKKT, hé théng s6 KTQT chi phi ciing chua dugc cic DNVT thiét 1ap dé tap hop cic
thong tin chénh l1éch va nguyén nhan chénh 1éch gitra ké hoach va thuc hién, gitra du
todn va thuc hién.

- X4c dinh kénh thong tin dé thu thap thong tin dy béo twong lai
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Qua trinh thu thap thong tin chi phi thuong lién quan dén nhiéu ngudn thong tin
nhu ngudn bén ngoai, ngudn ndi bd, cic thong tin tai chinh, phi tai chinh thudc cic
linh vyc khéc nhau nhu théng tin vé thi trudng, chién lugc phét trién, kha ning tiéu
thy,.... doi hoi phéi thu thap nhiing thdng tin nay tir cic by phan c6 lién quan. Tuy
nhién, viéc xac dinh mic d9 tin cay cua thong tin do cac bd phan khac trong don vi cung
cap la khong dé dang. Bén canh d6, cac DNVT ciing chua x4c dinh dugc cu thé méi
lién hé gitra cdc bo phan trong DN dé thu thap va phan tich thong tin, ddn dén chat
luong thong tin thu thip chua dép Gmg yéu cau. Céc thong tin dau vao phuc vu xay
dung cdc dinh muc chi phi méi, 1ap dy todn hodc ra quyét dinh kinh doanh lién quan
dén nhiéu bod phén, nhiéu don vi trong DNVT. Do vy, cdc don vi nay can thiét lap lai
kénh thong tin dé ning cao hiéu qua cta viéc thu thap thong tin trong lai.

Thit hai, vé t6 chirc xit Iy, phan tich thong tin KTQT chi phi

- V& t6 chuc xtr 1y thong tin phuc vu xdy dung cédc dy todn chi phi san xut
kinh doanh

Hién tai cdc DNVT chi td chirc xtr ly thong tin phuc vu 1dp du todn chi phi
theo ndm, theo quy cho toan b céc khoan muc chi phi co ban nhu gid von hang bén,
chi phi ban hang, chi phi quan 1y DN.,.... Mot s6 DNVT truc tiép du tu ha ting mang
vién thdng c6 xay dung du todn chi cho mét dy 4n dau tu cu thé nhu xay dung tram
BTS, mua mdy mdc thiét bi ddc thii ctia nganh vién théng,... dé 1am co sé cho viéc ra
quyét dinh dau tu. Tuy nhién, cdc DN chua thiét 1p duoc quy trinh chuan dé t6 chiic
xur ly thong tin cho viéc xay dung cic dy toan chi phi. Trong tung thang hoat dong
voi cdc thoi diém khac nhau, cdc DNVT khong phan tich thong tin dé 1ap dy toan din
té1 cadc DN nay co thé thiéu chu dong trong thyc hién ké hoach SXKD cta minh. Bén
canh do, hé théng dy toan van chua duoc chit ché khi chi phi chua duoc phan tich 1o
rang thanh chi phi ¢6 dinh va chi phi bién d6i. Mit khéc sb liéu du todn chi phi san xuat
thuong xay dung mdt cach ¢ dinh cho mdt murc hoat dong nhét dinh, cdc DNVT chua
Xt 1y cdc thong tin dé xay dung duoc dy todn chi phi linh hoat cho nhiéu muc do hoat
dong khic nhau. Do vay, thong tin chénh I¢ch gitra chi phi thuc hién va chi phi du todn
d6i Itic chua dép tmg v6i nhu cau thong tin ciia nha quén 1.

- V& t6 chirc phan tich su bién dong ctia chi phi san xuat kinh doanh

Cac DNVT di xdy dung dinh muc chi phi kh4 chi tiét, 1am co s¢ dé theo doi va
quan 1y chi phi phat sinh & cic cap hach todn va céc don vi truc thudc. Tuy nhién cudi
ky, cdc DN chua sir dung dinh muic nay dé phan tich bién dong chi phi, phan tich méi
quan hé CVP, phan tich thong tin chi phi thich hop cho viéc ra quyét dinh. Ngoai ra, do
chua quan tdm ding muc cong viéc ddnh gid, so sdnh, phan tich cdc khoan muc chi phi

thyuc té phét sinh nén cdc DNVT chua phat hién va tim ra duoc cdc nhan t6 anh hudng
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dén sy bién dong cuia cdc khoan muc chi phi, dé tir d6 dua ra cdc bién phdp kiém sodt
chi phi thich hop.

- V& td chuic phan tich thong tin ddnh gid hiéu qua quan 1y & céc trung tim
trach nhiém

Cic DNVT véi dic diém pham vi hoat dong rong 16n, chi phi phdt sinh nhiéu
nén viéc thyc hién phan quyén kiém sodt theo cdc trung tim trach nhiém Ia mét giai
phap can thiét dé ting cuong cong tic quan Iy chi phi trong cic DNVT. Tuy nhién, qua
khao st tai cdc DNVT c6 thé thay phan tich thong tin tai cdc trung tim trch nhiém
con thiéu dong bd, mot phan 1a do chua xdc dinh 16 rang cdc trung tdm trach nhiém
theo ting loai gdm trung tdm doanh thu, trung tim chi phi hay trung tim loi nhuan.
Cic thong tin vé phan tich chi phi chua gin véi trach nhiém cu thé cta céc cap quan ly
duogc phan quyén phu trach trung tim chi phi. Do vay, nha quan tri cip cao chua ddnh
gid chinh xdc dugc hi¢u qua hoat dong cua cdc trung tdm chi phi, trdch nhi¢m quan ly
clia cdc nha quan tri cdc cap trong viéc hoan thanh muc tiéu chung ciia don vi.

Thit ba, vé té chirc cung cdp thong tin KTQT chi phi

Hién tai, cdc thong tin chi phi duoc cung cip chua ddp mg nhu cdu nha quan
tri cdc cap trong cdc DNVT. V&i phuong tién cung cap thong tin chii yéu 1a hé thong
bdo cdo KTQT chi phi, cic DNVT chi cung cép thong tin vé tinh hinh thuc hién chi
phi véi cic ndi dung dugc xay dung dua vao két qua ciia viéc quan 1y va phén loai chi
phi theo chirc ning cua chi phi. Cic chi tiéu trén bdo cdo thuc hién gan nhu tring
khdp véi céc chi tiu duoc theo dbi trén s6 sdch KTTC, tuy thuan tién cho cong tic
quéan 1y nhung khong cung cap ddy du thong tin theo yéu ciu nha quan tri.

Thong tin trén hé théng bdo cdo phan tich chi phi tai cic DNVT khé don gian,
chi so sanh chénh léch vé sb tuyét dbi, sd twong dbi véi ciing chi tiéu nay ¢ ky trude
hodc ké hoach dé ddnh gid tinh hinh chi phi trong ky, chwa c6 phan tich nguyén nhén
gay chénh léch ciing nhu nguyén nhan ting, giam chi phi dé c6 bién phap khic phuyc.

Cic thong tin duoc cung cap cho viée ra quyét dinh 12 céc théng tin nha quan tri
c6 mirc d6 hai 1ong thip nhét. Két qua khao sét da chi ra cdc nha quan 1y thuong thiéu
céc thong tin dé dua ra quyét dinh ngimg kinh doanh hay tiép tuc kinh doanh mot bo
phan, ctra hang kinh doanh dang bi thua 16. Bén canh d6, nha quén tri ludn ¢6 nhu cau
thong tin vé chi phi chénh léch dé quyét dinh Iya chon phuong 4n ty xdy lip hay thué
hoat dong voi cac TSCD (tram BTS, kho chura, bé chtra,...) hay lga chon phuong thirc
tu lam hodc thué ngoai (d6i v6i nhan cong kéo ddy, bao dudng nha tram, xtr 1y sy
cd,....). Mit khdc, nha quan tri ciing can thong tin vé diém hoa von, chi phi va loi nhuan
theo céc trung tim trach nhiém trong bdi canh cac chi nhdnh tinh/thanh phd, chi nhanh
khu vuc hudng t61 tu chu tai chinh, hach toan Kkét qua kinh doanh doc 1ap, riéng biét.

Tuy nhién cic thong tin niy chwa duoc cung cip mét cach kip thoi va khoa hoc cho ddi
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tuong ¢6 nhu cau, gy anh hudng nhat dinh cho viéc kiém sodt chi phi, dinh gid két
qué hoat dong cua cdc nha quan tri cdc cip trong DNVT.

Thir tu, vé té chitc bd phdn ké todn qudn tri chi phi va hé théng phirong tién hé tro

T6 chitc b mdy ké toan tai cic DNVT Viét Nam méi chi tap trung vao thu nhan,
xtr Iy va cung cép thong tin cia KTTC, chua ¢6 sy quan tim ding muc dén thong tin
KTQT, dic biét 1 théng tin KTQT vé chi phi. M6 hinh t6 chitc bd phan KTQT trong
cdc DNVT chua thuc sy 16 rang, ndi dung cong tic KTQT do nhiéu phong ban chic
nang thuc hién (phong Ké todn, phong K§ thuat, phong Ké hoach,..) va chua c6 su
phan dinh 13 rang chtc ning, nhiém vu cia ting bd phan, diéu d6 anh huong dén chat
luong thong tin vé chi phi cung cp cho nha quan tri. Ngoai ra, nhan sy thyuc hién
cong viéc KTQT chi phi chua c6 sy chuyén mon héa cao.

Mic dit cdc DNVT déu st dung mang ndi bo, str dung phén mém ké todn hodc
phan mém ERP d xur 1y s6 lidu va thong tin ké toan, tuy nhién viéc truyén tai va két
nbi thong tin gitta cac Phong Ké todn cua cong ty me véi cdc cong ty con, cic chi
nhanh theo khu vuc, cdc chi nhdnh con khd han ché. Nhiéu thong tin dit liéu ké toan
van duoc giri qua email, dudi dang file excel lam anh huéng dén tinh bao mat cua
thong tin cing nhu viéc tong hop s lidu con ton nhiéu thoi gian, chi phi. Diéu d6 da
lam giam hiéu qua cua hé théng thong tin KTQT chi phi trong don vi. Ngoai ra, mot
s6 DNVT khong c6 nhéan vién phu trach mang ndi bd ciia hé théng thong tin ké toan
nén c6 mot s thoi diém xay ra su cd, viéc cung cip va truyén tai thong tin bi tic
nghén, anh huéng khong nho dén hoat dong ctia DN,

Thir ndm, vé t6 chirc kiém sodt thong tin KTQT chi phi

Hé thdng mdy tinh ndi bd ctia cdc DNVT hau hét duoc to chiic theo md hinh
mdy chii — mdy con, trong d6 mdy chi nim toan b quyén kiém sodt, diéu khién va
phan quyén st dung cho mdy con khi tham gia vao mang ndi bd cia cong ty. Tuy nhién,
tai mot s6 thoi diém, do to chie kiém sodt truyén tai thong tin trong ndi b0 DNVT chua
hiéu qua, hé théng hé thong phan mém ké todn bi qud tai khi truyén tai thong tin trong
ndi bdo DN. Nhiéu don vi phu thudc phai gui cac bao cdo ndi bo vdi cac file dinh kem
qua email c4 nhan. Didu d6 anh hudng dén tinh bao mat va an toan cua thong tin ciing
nhu anh huéng téi viéc thu thap, tong hop thong tin & cong ty me vé ké hoach kinh
doanh hoic béo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh theo quy.

Mat khéc, viéc cap nhat chuong trinh phdn mém méi cho hé théng thong tin
quéan 1y néi chung va hé thdng théng tin KTQT néi riéng khdng duoc thuc hién dong bo
giita cong ty me voi cac cdng ty con, cdc don vi hach todn phu thudc da dan dén su
khong nhét quan vé co sé dit liéu giita cdc bo phan. Viée td chuc kiém soét xir 1y thong
tin da gap rat nhiéu khé khan do su cb nay. Mit khéc, hé thong mdy tinh cua céc bo

phan trong cdc DNVT déu két ndi v6i mang internet. Cdc mdy tinh c6 thé bi nhiém
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virus, tuy dong nhan dugc cic email rac, cadc email kém theo cic phﬁn mém doc hai ¢
thé gy sai léch cho théng tin ciia hé thong thong tin KTQT chi phi. Do vy, cic
DNVT céin phai c6 giai phdp dé han ché van dé nay.

2.4.2.2. Nguyén nhan ton tai

C6 nhiéu nguyén nhan din dén nhitng han ché trong t6 chirc hé thong thong tin
KTQT chi phi tai cic DNVT bao gém ca nguyén nhan chii quan va nguyén nhan khéch
quan, trong d6 nguyén nhan bén trong ndi tai cia DN (nguyén nhan chi quan) la
nhitng nguyén nhan c6 tinh cht quyét dinh.

* Nguyén nhan khéach quan

Thir nhat, quy md hoat dong cua cic DNVT Viét Nam déu rat 16n, dia ban rong
khép ca nude va mot s6 DN cdn ¢6 dia ban hoat dong ¢ ngoai lanh th6 Viét Nam. Linh
vuc kinh doanh dich vu vién thong 12 mot nganh kha phuc tap, san phém dich vu vo
hinh, lién quan dén nhiéu d6i tuong tao nén dich vy, nén viéc kiém sodt tt cdc chi phi
c6 lién quan dén dich vy vién thong 1a twong d6i khé khan.

Thit hai, céc vin ban phdp 1y ctia Nha nudc vé hudng dan thyc hién ndi dung
KTQT néi chung va KTQT chi phi néi riéng 1a rat it, khién cho cdc DN gip nhiéu
khé khin trong qué trinh t6 chitc hé thong thong tin KTQT chi phi tai don vi minh.
Mit khéc, hé thdng thong tin KTQT va tng dung cta né trong thyc tién hoat dong
SXKD ctia DN chua duoc dau tu nghién ctru va thuc nghiém mét cich nghiém tdc
day du, va chua duogc cy thé héa trong timg linh vuc nganh nghé cu thé, dic biét 1a
linh vuc dic thit nhu buu chinh — vién thong.

* Nguyén nhan chu quan

Thit nhdt, tam nhin va nhan thirc ctia nha quan tri vé vai tro ciia hé thong thong tin
ké todn néi chung va hé thong thong tin KTQT chi phi néi riéng con han ché. Pa sb cic
DNVT quy m6 16n cua Viét Nam nhu SPT, VTC, VNPT-Vinaphone, Mobifone déu 1a
cdc DN Nha nuéc, thyc hién cdc nhiém vu do Nha nudc giao, gép phan phat trién kinh
té xa hdi. Hién nay, ngoai thuc hi€n cdc nhi¢m vu chinh tri, xa hoi, cic DNVT phai nd
luc khong ngimg phat trién, ddi mat véi canh tranh, dam bao doi séng vat chat va tinh
than cho cén bd cong nhan vién. Do d6, nhu ciu thong tin do hé théng théng tin
KTQT cung cp ngay cang 16n va déng vai trd quan trong. Tuy nhién mot bo phan cic
nha quan 1y cta cic DNVT chiu anh huong cua ciach lam viéc cii, chua c6 théi quen
van dung cdc cong nghé méi, khi tiép xdc v6i cdi méi thuong ngai thay doi. Do vay,
céc nha quan tri chua thay doi hoan toan quan diém vé tim quan trong ctia hé thong
thong tin KTQT trong DN, chua chi trong dén vai tro cia hé thong thong tin KTQT

chi phi trong cung cép thong tin hd trg cho viéc ra quyét dinh kinh doanh cta don vi.
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Thir hai, ngudn nhan luc ké todn van hanh hé thong thong tin KTQT chi phi tai
cdc DNVT hién nay con thiéu va yéu cdc kién thirc vé KTQT ciing nhu cic kién thirc
chuyén nganh khéc cé lién quan nhu phéan tich tai chinh, quan tri DN,... Vi vay vi¢c
xay dung va thiét 1ap hé thong bdo cdo KTQT chi phi van gip nhiéu khé khin. Thong
tin dugc cung cap thong qua céc bdo cdo quan trji méi xuét phat tir yéu cau ctia nha quan
tri, chua c6 sy phan tich, danh gid va y kién cta ngudi 1ap bdo cdo. Mt khéc, cic dir
liu dau vao ciia hé thdng 1a cic thong tin hudng vé twong lai, mang nhiéu tinh dy bdo.
Do vy doi hoi nguoi 1am cong viée thu thap cic thong tin nay phai c6 kién thirc tong
hop, ¢6 hiéu biét nhat dinh dé phan tich thong tin c6 d6 chinh xdc cao hon, thong tin
cung cip cho nha quan tri mdi ¢ chat luong hon.

Thir ba, md hinh t6 chirc bd mdy KTQT cua cdc DNVT 1a mé hinh két hop giira
KTQT va KTTC, nén nhin vién ké todn trong phong Ké todn phai thuc hién dong thoi
céc cong viéc cia KTTC va KTQT. Do tinh chit cong viéc, nhan vién ké todn thuong
phai xir 1y v6i cong viée KTTC trude va thdy ro duge két qua ngay théng qua céc
BCTC duoc lap ding thdi han. Con dbi véi thong tin KTQT thi hiéu qua ciia thong tin
trén bdo cdo KTQT thuong phai duge kiém ching qua nhiéu giai doan, nhiéu cap quan
tri khdc nhau. Vi thé, nhan vién ké todn wu tién thu thap va cung cip thong tin KTTC
hon so véi théng tin cia KTQT néi chung va thong tin vé KTQT chi phi néi riéng. Diéu
d6 da anh huong truc tiép dén chat luong dir liéu dau vao ciia hé thng cling nhu tinh
hitu ich cta thong tin dau ra duoc cung cp cho ngudi sir dung.

Do nhitng han ché ké trén nén viéc van dung hé thong thong tin KTQT chi phi
& cdc DNVT dé cung cép thong tin chua ddy du va hoan thién. Vi vay, cdc DNVT can
c¢6 cdi nhin toan dién dé c6 thé khic phuc nhimng khé khin ké trén va trién khai hé
théng thong tin KTQT chi phi tai DN mot cach hiéu qua nhét, phuc vu tdi wu cho cong
tac quan ly DN trong thoi ky canh tranh hién nay.

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, luan an da sir dung phuong phdp nghién ctru dinh tinh thong
qua phong van, quan sat dé thu thap thong tin vé thuc trang to chirc hé thong thong tin
KTQT chi phi tai cic DNVT Viét Nam. Qua két qua cua viéc nghién cuu thyc trang,
ludn 4n da d4nh gid, phan tich, x4c dinh wu nhugc diém cua t6 chirc hé thong thong tin
KTQT chi phi, cling nhu chi ra nguyén nhin ciia cdc ton tai. Bén canh d6, luan 4n
cling st dung phuong phdp nghién ctru dinh luong thong qua phiéu khao sit dé ddnh
gid cdc nhan t6 anh huong va muic d6 anh hudng cta céc nhan td dén to chire hé thong
thong tin KTQT chi phi trong cdc DNVT Viét Nam. Tir d6, 1am cin ctr dé dua ra cdc
giai phap hoan thién t6 chirc hé thng thong tin KTQT chi phi ¢ nodi dung tiép theo

cua luan an.
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CHUONG 3
HOAN THIEN TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN QUAN TRI
CHI PHi TRONG CAC DOANH NGHIEP VIEN THONG VIET NAM

3.1. Pinh huéng phat trién nganh vién thong va yéu cau hoan thién to chirc hé thong
thong tin ké toan quan tri chi phi trong cic doanh nghiép vién thong Viét Nam
3.1.1. Pinh hwdng phdt trién nganh vién thong Viét Nam

Thé gidi dang dimg trude xu hudng cong nghé va toan cau héa trong d6 thé gidi
ngay cang gan két v4i nhau thanh mot thi truong toan cau va tat ca moi quoc gia, moi
ngudi dan déu c6 thé tham gia vao thi truong toan ciu héa va mang thong tin d6. Thi
truong toan ciu héa ngay nay dugc xay dung nhd cong nghé thong tin va mang ludi
vién théng. Trong chién lugc cia céc tip doan 16n trén thé gidi déu dé cap toi xu hudng
phat trién cong nghé lién quan dén céng nghé thong tin va vién thong hién dai, tién tién
nhu cong nghé di dong khong gidi han, cong ngh¢ WIMAX, mang truy nhép bang rong,
mang Internet [Pv6,.... Cac cong nghé hién dai nay sém hay mudn 101 cling s€ c6 mat tai
thi truong vién thong Viét Nam.

Déi véi thi truong vién thong Viét Nam, trong su phdt trién manh m& cta nén
kinh t& va nhitng xu huéng cong nghé va toan ciu héa, nganh cong nghé thong tin va
vién thong ciing dang & giai doan phét trién voi téc d6 nhanh va manh so véi toc do
phat trién chung cua thé gidi. Hang loat van ban, chinh séch tir Chi thi cia TW Déng,
Nghi quyét ctia Chinh phu, Quyét dinh ciia Tha tuéng cho dén cic van ban cia cic Bo,
nganh, dia phuong da ra doi v6i nhidu chinh sdch wu dai va cic bién phap khuyén khich
dau tu phat trién va tmg dung cong nghé thong tin, phat trién cdc dich vu vién thong co
ban va dich vu GTGT. Nam 2012, Thu tuéng Chinh phti da ban hanh Quyét dinh s6
32/2012/QD- TTg ngay 27/07/2012 phé duyét quy hoach phat trién vién thong qubc gia
dén nam 2020, trong d6 xdc dinh cong nghé thong tin va truyén théng 12 nganh kinh té
miii nhon, dugc wu tién hd trg va khuyén khich phat trién, gép phan quan trong bao dam
qudc phong, an ninh va ning cao chit luong cudc sdng ctia nhan dan. Theo chién lugc
nay, dén nam 2020 linh vyc cong nghé thong tin va dich vu vién théng s& tré thanh
nganh cong nghiép trong diém, cé tic dong tich cuc trong viée thic day phat trién chinh
phu dién tr, thuong mai dién tir, voi téc do ting truong vién théng dat khoang 1,2 - 1,5
lan tdc do tang trudng ctia GDP. Phan dau dat ty 18 thué bao Internet bang rong cd dinh
15 - 20 thué bao/100 dan; ty I¢ thué bao bang rong di dong 35 - 40 thué bao/100 dan.
Phu séng thong tin di dong dén trén 95% dn s6 ca nude, cdc tuyén duong giao thong,

qudc 16, tinh 19, cdc diém trong yéu kinh té, qudc phong, an ninh.
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Ciing theo Quyét dinh s6 32/2012/QD- TTg, dinh huéng tir nay dén nam 2020,
mang vién thong s& dugc k¥ thuat s héa hoan toan, ddy manh phat trién mang truy
cap bang rong dén ho gia dinh trén co so wu tién phét trién mang truy nhap hiru tuyén
(cdp ddng, cép quang). Pong thdi mé rong ving phu séng va ning cao hiéu qua sir
dung hé théng thong tin di dong thé hé thi ba (3G), hudng téi dau tu va trién khai thé
hé thtt 4 (4G), nham cung cip kha ning truy nhap bing rong v6 tuyén cho c4 nhin &
moi noi, moi ldc. Bé thuc hién duoc muc tiéu d6, cdc DNVT cia Viét Nam s& tiép tuc
nang cap ning lyc hé thdng truyén dan dudng dai trong nudc va qudc té, trén co so s
dung hiéu qua cic hé thong hién c6, ddng thoi dau tu nang cap, xay dung mdi cic
tuyén truyén dan cdp quang mit dit, cp quang bién qudc té, ndi dia voi dung luong
16n. Khi d6, cdc chi phi dau tu cho mang ludi vién thong s& rat 16n, rat khé kiém soét
néu khong t6 chie duge hé thong thong tin KTQT mot céch khoa hoc va hop 1y. Mat
khdc, trong bdi canh thi truong vién thong trong nudc di dén lic bdo hoa, nhiu
DNVT nhu Viettel, Mobifone, VNPT-Vinaphone da dau tu ra cic thi truong nudc
ngoai dé m¢ rong thi phan, tim kiém loi nhuan. Khi d6, cdc DNVT s& d6i mat voéi
nhiéu rui ro hon khi ddu tu co s6 ha tang & cdc qudc gia ngoai viét Nam, véi sy khic
biét vé vin héa, ngdn ngit.

Trong xu thé tat yéu ctia bdi canh toan ciu héa va cam két gia nhap To chiic
thuong mai thé gi6i (WTO), hi¢p dinh thuong mai TPP, cic DNVT cua Viét Nam s&
phai canh tranh v6i cdc DNVT 16n ctia khu vyce va quéc té. Do vdy, myc tiéu giam chi
phi, ha gid thanh dé cung cép dich vu vién thong véi gid cude hop 1y, dam bao hiéu
qua kinh doanh la mdt trong nhitng nhiém vu quan trong ctia cic DNVT trong thoi
gian t6i. Khi d6, thong tin ké todn vé chi phi 1a mot trong nhitng ngudn thong tin vo
cling quan trong, c6 do tin cdy cao hd trg cho nha quan tri dé dat duoc muc tiéu do.
Bén canh d6, dich vu GTGT ngay cang 16n manh, gdm nhiéu yéu té chi phi v6 hinh,
s& gy kh6 khin khong nho trong viéc quan ly chi phi va tinh gi4 thanh dich vu vién

thong cua cédc cong ty cung cap dich vu vién théng ¢ Viét Nam.

3.1.2. Yéu cau hoan thién té chirc hé thong thong tin ké todn qudn tri chi phi trong
cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam

Trong nén kinh té thi trudng, cdc DN déu ty chu vé tai chinh, tu trang trai chi
phi va kinh doanh ¢6 13i. Quan 1y chi phi hop 1y, tiét kiém 12 myc dich hoat dong cta
moi DN. Dé gitp cho nha quan 1y ra cic quyét dinh ding dan thi hé théng thong tin
KTQT néi chung va hé théng thong tin KTQT chi phi néi riéng phai cung cép cic
thong tin dau ra phit hop, ¢6 dd chinh xdc va tin cdy cao. Do vay, hoan thién hé thong
thong tin KTQT chi phi tai cic DNVT cta Viét Nam 1a mot doi hoi tat yéu, khéch
quan. Pé dam bao cho viéc hoan thién hé théng thong tin KTQT chi phi tai cic DNVT
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mang tinh kha thi, cdc giai phap hoan thién phai dép tng duoc mot sd yéu cau co ban
c6 tinh nguyén tic nhu sau:

Thir nhdt, hoan thién hé théng thong tin KTQT chi phi tai cic DNVT phai dam
bao phit hop vé6i chién luoc phat trién va dic diém hoat dong SXKD cua DN.

Véi sy phat trién theo mo hinh tap doan, da dang ho4 hinh thtc s hitu céc
cong ty thanh vién, c6 sy lién két giita cdc DN trong ciing mot hé théng da dat ra
nhirng n6i dung va yéu cau quan 1y méi ddi véi cdc DNVT. Viéc hoan thién hé thong
thong tin KTQT chi phi phai d6n du nhitng thay doi vé noi dung, phuong phap hach
todn, vé to chirc bd mdy ké todn theo yéu cau quan 1y méi, dé thong tin ké toan vé chi
phi c6 thé duoc phan 4nh day du, kip thoi, ddp ing duoc yéu cau cia cong tic quan 1y,
diéu hanh DN. Mit khéc, hoat dong kinh doanh dich vu vién thong cling 1a mdt loai
hinh kinh doanh dich vy dic thii. Chi phi SXKD dich vu vién thong ciing c6 nhiing
dic diém riéng, doi hoi hé thong thong tin KTQT chi phi phai ¢6 nhitng phuong thirc
hiru hiéu dé kiém sodt tdt cdc chi phi nay.

Thir hai, hoan thién hé théng thong tin KTQT chi phi tai cdic DNVT phai theo
xu hudng hoi nhap ké toan qudc té va ciia cdc nudc kinh té phat trién.

V6i chinh siach mé ctra nén kinh té cling nhu viéc dau tu mang vién thong & céc
qudc gia ngoai 1anh thd Viét Nam, hé théng thong tin KTQT chi phi phai ddp img duoc
céc nhu cau théng tin, phuc vu quan 1y ctia nha quan tri ca trong va ngoai 1anh tho Viét
Nam. Theo yéu cau nay, ngoai viéc cdc giai phap hoan thién phai tiép thu ¢6 chon loc
kinh nghiém ctia quéc té, hoan thién hé thong thong tin KTQT chi phi phai hudng toi
cung cap thong tin linh hoat theo céc ngdn ngit khic nhau, theo céc don vi tién té khac
nhau, tai cdc thoi diém khac nhau va ddi tuong str dung c6 trinh d§ khac nhau.

Thir ba, hoan thién hé thong thong tin KTQT chi phi tai cic DNVT phai dam
béo tinh tiét kiém va hiéu qua.

Dé nang cao hon nita hidu qua hoat dong cuia hé thong thong tin KTQT chi phi,
cdc DNVT céan phai c6 sy dau tu thém vé ngudn nhén luc, vé phuong tién k¥ thuat.
Diéu d6 da va s& tao ra nhitng thay ddi ddng ké ddi véi toan bo hé thdng thong tin ké
todn néi chung ctia DN. Vi quan diém nay, hoan thién hé théng thong tin KTQT chi
phi khong c6 nghia 12 phai thuc hién dau tu bang moi gid ma trén co s& xem xét chi
phi bo ra thap nhat, tinh giam ngudn lyc, thoi gian lao dong,... nhung van dam bao
thong tin ké todn dugc cung cip hiéu qua nhat. Viéc hoan thién néu dam béo tinh khoa
hoc, hiéu qua, hop 1y, gép phan ning cao chat lwvong thong tin ké todn & mirc cao nhat,
phuc vu tot nhét cho cong tic quan 1y DN.

Thir tw, hoan thién hé thdng thong tin KTQT chi phi phai ddp ung muc tiéu
quan 1y hé théng cong nghé théng tin trong DN.
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Hé thong cong nghé thong tin dic biét 12 hé théng phan mém ké todn, phan
mém quan 1y c6 vai trd rit quan trong trong xur Iy va cung cap thong tin vé chi phi cho
nha quan trj trong cic DNVT. Hé thong cong nghé thong tin di tao ra mot mang ludi
thong tin xuyén sudt giita cac don vi, tir khau thu thap dir liéu dau vao cho dén cung
cip cic bdo cdo ké todn ddu ra, tich hop cdc thong tin nham cung cip cho cdc d6i
tuong st dung khéc nhau. Do véy, hoan thién hé thdng thong tin KTQT chi phi can
phai xem xét va ning cap hé thong cong nghé thong tin phit hop v6i quy md va ning
lyc van hanh cta hé thong.

Thir ndm, hoan thién hé thong théng tin KTQT chi phi phai dap tmg dugc nhu
cau thong tin da dang ciia cdc nha quan 1y va muc tiéu quéan 1y chi phi trong DN.

Trong mdi trudng hoat dong ngay cang phirc tap v6i su canh tranh gay git giita
cdc DNVT trong va ngoai nude, cdc nha quan 1y ctia cdc DNVT luén can céc thong tin
hiru ich dé ra cc quyét dinh t6i wu. Thong tin ma nha quan 1y can ludn da dang, phuc
vu cho nhiéu quyét dinh khdc nhau, tr viéc hoach dinh céc chién luge phét trién cia
DN dén viéc ra céc quyét dinh diéu hanh hoat dong don vi hang ngay. Diéu nay doi
hoi hé thong thong tin KTQT chi phi vira phai cung cip duoc céc thong tin chi tiét, cu
thé vé timg mat hoat dong, vira phai cung cip céc thong tin mang tinh khdi quét, so
sanh. Bén canh d6, dé ting cudng ning luc canh tranh cta don vi, hé théng thong tin
KTQT chi phi ciia cic DNVT con phai hudng toi kiém sodt tot chi phi théng qua cic
dinh muc chi phi, cic du toan vé chi phi va tinh hinh thuc hi¢n du toan chi phi ¢ don
vi. Tr d6, cung cap céc thong tin ¢ do tin ciy cao, khdch quan, trung thyc, kip thoi
cho nguoi str dung thong tin, gidp cho céc cip quan 1y ciia DN ¢6 thé dua ra cdc quyét

dinh kinh doanh trong tuong lai mot ciach hop ly.

3.2. Giai phap hoan thién té chirc h¢ thong thong tin ké toan quén tri chi phi
trong cic doanh nghiép vién théng Viét Nam
3.2.1. Hoan thién to chirc quy trinh thu thdp - xit Iy - cung cdp théng tin ké todn
qudn tri chi phi
3.2.1.1. Hoan thién t6 chirc thu thdp thong tin ké todn qudan tri chi phi

Dé céc thong tin chi phi dau ra dam bao yéu cau chét luong, dap tmg nhu cau
ctia nha quan tri, cic DNVT can phai to chirc thuc hién thu thap dir lidu ddu vao cta
hé thng thong tin KTQT phit hop. Dit lidu dau vao ciia hé thong 12 mot trong 3 nhan
t6 anh hudng dén t6 chic hé thong thong tin KTQT chi phi va 1 nhan t& ¢6 mic do
anh hudng thuan chiéu 16n nhat véi hé sé Beta = 0.443. Khi dit liéu dau vao dugc thu
thap chinh xdc, dang tin cy s& gép phan dam bao yéu cau chit lugng cua thong tin

dau ra duoc cung cdp. Do vay, cic DNVT céan phai tic dong vao quy trinh thu thap
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thong tin va ¢6 sy quan tim thoa dang dé hoan thién 16 chite thure hién thu thdp thong
tin chi phi nham thu nhan céc thong tin c6 chat lugng, trén cac khia canh cu thé sau:

* Hoan thién viéc nhan dién va phan loai chi phi san xuit kinh doanh

Cac DNVT nén bd sung tiéu thirc phan loai chi phi theo mdi quan hé véi muc do
hoat dong va phan loai chi phi theo kha ning kiém so4t chi phi. Vi dic thi ctia nganh
vién thong, mic do hoat dong c6 thé 1a sb lwong thué bao, sé phit cudc goi, sb
Megabytes khach hang st dung, dung luong két néi Mbps,.... Theo cdch phan loai nay,
toan bo chi phi trong cdc DNVT duoc chia thanh 3 loai 1a bién phi, dinh phi va chi phi
hén hop, trong d6, chi phi hdn hop nén duge tich thanh dinh phi va bién phi. Chi phi
cude két ndi va chi phi dau ndi 12 hai khoan chi phi hdn hop chiém ty trong kha 16n
trong tong chi phi dich vu vién théng ctia cdic DNVT. Cic DNVT c6 thé st dung
phuong phép cuc dai - cuc tiéu, hodc phuong phdp binh phurong bé nhit dé phan téch
chi phi hdn hop thanh 2 bd phan 1a bién phi va dinh phi, nham phan tich va quan ly
cdc khoan muc chi phi mét cach thuan lgi. Trong giai doan hi¢n nay, cic DNVT nén
sir dung phuong phdp cuc dai - cuc tiéu, vi phuong phdp nay don gian hon, phi hop
voi cdc bién s ¢6 gid tri rat 16n va muc do hoat dong khong bién dong qua 16n. Trong
tuong lai, v6i su tng dung cua cdc phan mém quan 1y, phan mém ERP ciing céc thuat
todn linh hoat, xtr Iy cdc thong tin nhanh chéng, cic DNVT sur dung phuong phap binh
phuong bé nhét dé phén tich chi phi hdn hop thanh dinh phi va bién phi s& cho két qua
chinh x4c hon.

Viéc phan chia thanh bién phi va dinh phi chi mang tinh twong dbi va c6 thé thay
d6i theo ting thoi ky, do yéu cau cu thé cia nha quan tri trong DN. Khi toan bé chi phi
trong cdc DNVT c¢6 thé dugc chia thanh 2 loai bién phi va dinh phi s& ddp tng nhu
cau thong tin cho nha quan tri trong thuc hién cdc chtic ning lap ké hoach chi phi,
danh gia két qua thuc hién, kiém sodt chi phi, ra quyét dinh mot cach hop 1y va khoa
hoc. Luan an dé xuét céch phan loai va nhan dién chi phi trong DNVT theo cach Ung
xtr cia chi phi dwgc trinh bay chi tiét trong phu luc 3.1.

Bén canh phan loai chi phi theo mbi quan hé véi muc do hoat dong, caic DNVT
nén bd sung thém tiéu thirc phan loai theo kha ning kiém soat chi phi, v6i 2 loai chi
phi: chi phi kiém so4t dugc va chi phi khong kiém sodt dugc & cdc cap do quan ly
khac nhau. Pdi voi cdc DNVT, chi phi kiém sodt duoc va chi phi khong kiém soét
duoc nén duoc phén loai theo cap quan 1y, gdm 3 cap: nha quan 1y cip thap (chi nhanh
tinh/thanh phd), nha quan tri cip trung (chi nhdnh theo khu vuc, cic phong ban truc
thudc Coéng ty me¢) va nha quan tri cép cao (Ban Téng gidm ddc, Hoi déng thanh
vién). Pidu d6 gidp nha quan 1y s& kiém sodt, chu dong diéu tiét chi phi va danh gid

hiéu qua su dung chi phi ¢ cdc bo phan.
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* Hoan thién ap dung phwong phap ké toan trong thu thap thong tin qua khir

Sau khi dd nhan dién duoc khoan muc va yéu té chi phi can thu thap cho hé
thong thong tin KTQT chi phi, cic DNVT cin hoan thién céc phuong phap dé thu
thap va hé théng thong tin quéa khtr gdm hé thdng chimng tir, hé théng TKKT chi tiét va
hé thong s6 ké todn chi tiét, két hop v6i phuong tién hd tro 12 mdy vi tinh va phan
mém ké todn, phén mém quan ly.

Poéi véi cdc chitng tir ké todn, cic DNVT can bd sung thém cdc yéu td chi tiét
trong mot sd ching tir phuc vu muyc dich quan 1y chi phi. Bé phuc vu quan 1y chi phi &
cap cao hon, trén cdc chimg tir vé chi phi ¢6 thé bd sung thém yéu t “trong dinh
mirc” va “ngoai dinh mirc” gitip cho viéc quan 1y va quyét toan chi phi & cdc bo phan
thuan loi va d& dang hon. Ddi vé6i cdc ching tir vé xudt vat liéu chinh, cdc DNVT nén
thyc hién vi¢c ghi chi tiét theo tung loai dich vu. Véi cdc vat liéu phy, dé dam bao
nguyén tic loi ich - chi phi, cdc ching tir xuat khong can thiét theo ddi chi tiét cho
ting loai dich vu. Khi d6, cdc dir lidu s& dugc xir 1y trén phin mém vira ddp g yéu
cau cua KTTC, vira ddp ing yéu cau cua viéc cung cap thong tin cho quan tri chi phi
trong don vi.

Poi véi hé thong TKKT, bén canh xdy dung hé thong TKKT thong nhat tir
cong ty me dén cdc don vi thanh vién, can quy dinh cédch thirc ma héa cdc TKKT chi
tiét & timg cAp quan 1y phtt hop véi danh muc ddi tugng ké toan. Cac DNVT nén két
hop phan loai va ma héa cdc tai khoan chi phi theo cich tmg xir ciia timg yéu to chi phi voi
mttc d6 hoat ddng nham phuc vu muyc dich kiém so4t, phan tich va du bdo chi phi. Vi du
mot ma tai khoan chi phi ¢6 thé c6 dang: XXXX(X).X. XXXX.X.XX

Trong do:

Nhém thit nhét: gém ba (hodc bdn) chit sb dung dé chi sd hiéu tai khoan cép 1

(hodc cip 2), chi tiét theo cdch tmg xir ctia chi phi, trong d6 ky tu (0) chi dinh phi, ky
twr (1) chi bién phi.

Nhém thtr hai: gdm mét chit s6 dung dé cho biét d6 1a tai khoan phan 4nh sb
thue té (1), s6 du todn (0) hay 12 s6 chénh 1éch (9) giita thyuc té va du todn.

Nhém thir ba: gdm bdn chir s6, dé phan anh tai khoan chi tiét theo cdc bd phan,
theo cdc cip hach todn tai cdc DNVT, trong d6 02 sé dau tién chi cdp hach todn tha
nhét, 02 s tiép theo chi cdp hach toan phu thudc cap thir nhat. Vi dy: 02: Chi nhanh
khu vuc I, 0201: chi nhanh tinh A thudc Chi nhanh khu vuc 1.

Nhém thit tu: gdm 1 chit s6 dé phan biét d6i twong tinh gid thanh, gdm dich vu
vién thdng co ban (1), dich vu vién thong GTGT (2).

Nhém thir nam: gém hai chir sb dung dé xac dinh theo tung loai hinh dich vu

vién théng co ban, dich vu vién thong GTGT, dich vu roaming qudc té,...
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Viéc méd héa hé théng TKKT chi phi tai cic DNVT theo céc cip hach todn
duogc trinh bay cu thé trong phu luc 3.2a va 3.2b.

Tuong tng véi cac TKKT chi tiét chi phi, cdc DNVT cén to chire thiét 1ap cdc
s6 ké todn chi tiét chi phi twong tng trén phan mém ké toan dé hach todn cdc khoan
chi phi phét sinh (g0m ca chi phi san xut va chi phi ngoai san xuat) & cdc cap hach
todn (phu luc s6 3.3a). Véi dic thit cia DNVT thuong hach todn theo 3 cip, & cip chi
nhanh tinh/thanh phd, cudi thdng, bén canh so ké toan chi phi chi tiét, ké todn can lap
bang tap hop céc khoan chi phi theo timg yéu td chi phi, chi tiét theo mirc do ing xur
ctia chi phi. O cap chi nhanh theo khu vuc, ké todn s& tong hop chi phi tir cdc dir liéu
do cap dudi (chi nhanh tinh/thanh phd) giri 1én, két hop véi chi phi phét sinh ¢ don vi.
Tuong ty, cap tong cong ty/cong ty me, cling s& tién hanh tong hop chi phi tir cic chi
nhénh theo khu vuc (phu 3.3b, 3.3¢ va 3.3d). Cach thic tong hop chi phi trong cic
DNVT c6 thé thiét 1ap nhu so do 3.1:

Cip hach toin Mikc dd chi tiét
Béng tdng hop chi tiét chi phi - Chitiét theo y&u tO chi ph
L R . z - Chi tiét theo muc d6 g xur cua
(chi nhanh cap tinh/thanh pho) o
chi phi
Téng hop
v - Chi tiét theo yéu t6 chi phi
Bang tong hop chi tiét chi phi - Chi tiét theo mirc d6 ing xir clia
(chi nhanh theo khu vuc) chi phi
- Chi tiét theo chi nhanh tinh/TP
Téng hop
v - Chi tiét theo yéu t chi phi
Bang tong hop chi tiét chi phi | - Chi tiét theo mirc d6 ing xur clia
(cép tong cong ty/cong ty me) chi phi
- Chi tiét theo chi nhdnh khu vuc

So do 3.1: Thiét lgp hé thong sé ké todn chi phi chi tiét tai cdc DNVT Viét Nam

Vi hé théng s6 ké todn va bang tong hop chi phi duoc thiét 1ap, hé thong
thong tin KTQT s& ¢6 dugc céc thong tin chi phi vira tong hop, vira chi tiét theo timg
dia diém kinh doanh, theo tirng yéu t6 chi phi, theo tirng loai hinh dich vu.

* Hoan thién kénh thong tin dé thu thip thong tin dw bao twong lai

Sau khi da xdc dinh dugc céc thong tin chi phi can thu thap dé xdy dung cic du
todn chi phi hoac phuc vu viéc ra quyét dinh, cic DNVT can Iwa chon nguén thong tin
phit hop, ¢6 ké hoach hop 1y dé thu thap thong tin huéng téi twong lai nham thoa man nhu
cau thong tin clia nha quan tri. Dé thu thap thong tin tuong lai hiéu qua, cic DNVT can
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thiét 1ap kénh thong tin mot cach phit hop. Véi kénh thong tin nay, cic don vi can dua ra
quy dinh 13 rang, cu thé timg ndi dung thdng tin can thu thap tir dau, tir bo phén, tir phong
ban n2o dé ddp ung nhu ciu dir lidu dau vao ciia hé thong thong tin KTQT chi phi. Ban
lanh dao ctia cic DNVT céan quy dinh cu thé bang cdc van ban phap 1y mot cach chi tiét,
1 rang vé nhiém vu thu thap, xtr 1y va cung cap thong tin cta timg bd phan, lién quan dén
viéc xay dung cac dinh mrc chi phi méi, xay dung céc du toan chi phi hoat dong, lap du
4n dau tu xdy dung co ban, duy 4n xiy dung ha tang vién thong tai thi trudng moi,. ...
Lanh dao timg phong, ban, bd phan s& cin cir vao chirc nang nhiém vu, ngudn lyc ciia
minh va ké hoach thu thap thong tin d& phan cong cu thé ndi dung cong viéc cho timg
nhén vién dam nhiém. Nhu vay viéc thu thap, xir 1y, cung cép thong tin s& chu dong, 6n
dinh, c6 su két hop chit ché va hd trg giita cdc bo phan trong cung cép cdc thong tin
tuong lai. Bén canh d6, cic DNVT c6 xu huéng dp dung phan mém ERP trén toan hé
thong, diéu d6 lam cho viéc phan cip trong t6 chirc vé thu thap dit liéu cho hé théng nay
cang tré nén quan trong va can thiét. Kénh thong tin duoc str dung dé thu thap céc thong

tin du bao tuong lai c thé duoc thiét lap nhu sau:

Phong Ké Dir liéu, thong tin
hoach dau vao

A 4

Phong Kinh B phan Ké toan
doanh quan tri
A\ 4
Phong K§ ) )
thuat \ Hé thong thong tin ké todn
quan tri chi phi
Phong Phit / ;
trién ha tan !
a tang v
Thong tin dau ra vé
Phong T6 chi phi
chirc lao dong :
1
v
Ra quyét dinh

So db 3.2: Mé hinh kénh thu thép thong tin dw bdo twong lai trong doanh nghiép vién thong
Céc DNVT can xdy dung mbi quan hé cung cdp thong tin chit ché giita céc bd

phan khac nhau véi hé thong thong tin KTQT chi phi, cu thé nhu sau:
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- Phong Kinh doanh: cung cip thong tin vé tinh hinh tiéu thu sim, card, % ting
truéng vé sb lugng thué bao di dong, thué bao internet, s6 phut thuc hién cudc goi,...,
phuc vu viéc xay dung céc du todn vé doanh thu, vé chi phi ban hang, vé gid von hang
ban,...

- Phong Ké hoach: cung cp cic thong tin dau vao cho hé thong thong tin
KTQT chi phi vé ké hoach diu tw, mua sam thém TSCD, lip dat hé thong cdp quang,
hé théng mdy chu, mdy tram, mua dy trit nguyén vat li¢u, nhién li€u dau md,.... Céc
thong tin niy c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc thiét 1ap cdc du toan chi phi san xuat,
chi phi dau tu xay dung co ban.

- Phong K¥ thuat: cung cdp cdc thong tin vé tiéu chudn k¥ thudt cia mdy méc
thiét bi, thoi gian st dung vé ky thuat, cong suat hoat dong, thoi gian can stra chira
dinh ky, thiét bi dung stra chita, ké hoach stra chira 10n,..., 1am co s thiét 1ap céc dinh
muc chi phi méi vé CPNVLTT, CPNCTT va CPSXC.

- Phong Péu thau: cung cép cdc thong tin vé kha ning cung ting von cho du 4n,
chi phi 13i vay (néu c6), chi phi khau hao TSCPD, céc chi phi c6 dinh va chi phi bién
d6i phat sinh trong qud trinh thyc hién hoat dong dau tu TSCD, phuc vu lap du todn
chi phi tai chinh, chi phi xiy dung ha ting vién théng, xdc dinh diém hoa vén cho thi
trudong vién thong méi.

- Phong Té chiic lao dong: cung cip cic thong tin vé phuong 4n huy dong
nguén nhan luc cho viéc trién khai, van hanh va khai thac cac du an, chuin bi nhan su
cho céc hoat dong dau tu & thi truong ngoai Viét Nam. Trén co s d6, xiy dung céc du
toan vé chi phi nhan cong mot cach hop 1y.

Nhu vay c6 thé thiy vu diém 16n nhit cta cdch to chirc kénh thong tin nay 1a s&
cung cap cho hé théng thong tin KTQT chi phi nhimng thong tin kip thoi, day di, c6 do
tin cay cao va co hé théng. Két hop voi viéc lap ké hoach thu thap thong tin khoa hoc,
céc thong tin hudng t6i twong lai s& dugc thu thap day di, kip thoi, hd trg cho qué trinh

1ap du todn, kiém sodt chi phi ciing nhu ra quyét dinh ngan han va dai han trong don vi.

3.2.1.2. Hoan thién t6 chirc xir Iy, phdn tich théng tin ké todn qudn tri chi phi

* Hoan thién to chirc xir 1y va phén tich thong tin KTQT phuc vu lap dv
toan chi phi

Dé du todn chi phi phit hop véi thuc t& va c¢6 tinh kha thi cao, cdc DNVT céan
thiét 1ap quy trinh chuan dé 6 chirc xtr 1y va phén tich thong tin KTQT phuc vu 1ap du

todn chi phi, gdm 3 giai doan nhu sau:



Giai doan 1

Xac dinh muc tiéu
chung toan DN trong
quy/nadm ke hoach
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So db 3.3: Quy trinh té chirc xir Iy va phén tich thong tin KTQT phuc vu lgp du todn chi phi trong cdc doanh nghiép vién thong

T chuc thiét lap
co s6 dir liéu cho
18p du toan chi phi

T4 chirc nhéan sy 1ap du
toén chi phi

\ 4

Cu thé héa thanh cdc s liéu nhu doanh thu, loi nhuan, tang truong bao
nhiéu % so v&i ndm trudce, quy trude

Giai doan 2

T6 chire thu thap dir
liéu cho viéc lap du
todn chi phi

\4

- Tai cdc bd phan phong ban/trung tim: phan coéng cu thé cic cd nhan
chiu trdch nhiém vé lap du todn ngan sach cho bd phan minh.

- Tai vin phong Cong ty me: thanh ldp mot b phan chuyén trach vé dy
todn chi phi, c6 nhiém vu téng hop s6 liu, kiém tra, tham muu cho nha
quan tri cap cao

Xiéc dinh d6i tuong lap
du todn chi phi

v

- Thu thap thong tin quéd khtr va thong tin du bdo twong lai
- Truong bd phén, ciac phong ban chuc ning c6 trach nhiém hop tic va
cung céap cdc thong tin thich hop cho bd phan lap dy toan chi phi

T6 chue xt 1y,
phan tich thong tin
va tién hanh lap du

todn chi phi

Trinh ty 1ap dy todn
chi phi

Céc chi nhanh vién thong céc tinh/thanh phd, cdc chi nhanh theo khu
vuc, cdc trung tam truc thudc, cic phong ban ¢ van phong cong ty me,
céc don vi hach toan phu thudc

Giai doan 3

N6i dung dy todn chi
phi

- Tai mdi cép 1ap du toan, nhan sy dugc phan cdng chiu trach nhiém, thu
thap thong tin c6 lién quan, lap dy toan va giri 1én cip cao hon
- Ban 1anh dao Codng ty me phé duy¢t va giao du todn cho tung bd phan

T6 chtc theo doi
du toan chi phi

- Thiét 1ap theo khoan muc chi phi, phén tich va 1am rd céc khoan chi
phi ¢6 dinh va chi phi bién déi trong timg du todn

- B6 sung thém thong tin vé chi phi ting/giam cua dy toan so véi thuc
hién ky lién ké trudc d6

So sanh, phan tich thuong xuyén sy khac nhau gitra chi phi thuc hién va
du todn chi phi. Tu van, tham muu cho nha quan tri cé su di€u chinh kip
thoi nham kiém soét chi phi
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Phuong phap xay dung cic du todn chi phi trong cdc DNVT dugc xdc dinh cho
ting loai chi phi cu thé:

(1) Déi véi di todn chi phi nguyén vt liéu truc tiép

Cian ct vao nhu cdu phdt trién mang ludi, phat trién thué bao, ké hoach bao
dudng dudng truyén, tram, tuyén va trién khai hoat dong kinh doanh dich vu vién thong
trong ky, céc chi nhanh vién thong thuc hién xay dung dy todn vé CPNVLTT. Dy toén
gitip DNVT chu dong trong cong tic mua sim va dy trit nguyén vat liéu, ddp Gmg nhu
cau phuc vu san Xuét dich vu vién thong va stra chira, xtr ly cdc sy cb vién thong. Du
todn CPNVLTT thuong dugc phén tich véi céc yéu td chi phi sau:

+ Chi phi vat tu phat trién thué bao: yéu td chi phi nay thudng 1a bién phi, duoc
tinh theo cong thic:

Chi phi vat tu phat Dinh mic chi phi vat tu S6 lugng thué

X bao méi du kién

trién thué bao =  phit trién 1 thué bao méi

Trong d6, dinh mirc mirc chi phi vat tu phat trién 1 thué bao méi (gém chi phi
duong day, cdc vat tu lap dit,..) dd duge cdc DNVT xay dung va 4p dung. S6 lugng
thué bao méi du kién thyc hién trong ky c6 thé cin cr vao ké hoach SXKD cua cong
ty me giao cho tirng chi nhanh va ké hoach phat trién mang 1ué6i truyén dan.

+ Chi phi vat tu stra chira thué bao: yéu t6 chi phi nay thuong 12 bién phi, duoc
tinh nhu sau:

Chi phi vat tu stra Dinh muc chi phi vat tu Sé lvong thué bao

X stra chita du kién

chirathué bao =~ phuc vu stra chira thué bao

Trong d6, dinh mirc mirc chi phi vat tu stra chita thué bao (gém cic vat tu lap
dit, day dién thoai, capble ndi, cdc thiét bi vién thong thay thé nhu Modem ADSL,
mang xong ndi cap, dau mang RJ11,...) da duoc cdc DNVT x4y dung va thyc hién.

+ Chi phi nhién liéu chay mdy phat, mdy nd: yéu tb chi phi niy thuong 1a bién
phi, dugc tinh theo cong thic:
Chi phi nhién li¢u chay S gio Mtrc nhién li€u tiéu Don gid nhién

mdy phat, may n6 - mady chay * hao 1h mdy chay * liéu tiéu hao

Miic tiéu hao nhién liéu (xang, dau, md nhon) cta timg loai mdy phét, my nd da
dugc bo phan k¥ thuat tinh todn cu thé trong diéu kién van hanh binh thuong. S6 gio
mdy chay trong 1 ky 1ap du toan c6 thé tinh todn chinh xdc dugc vi cic mdy nd, mdy
phat s& hoat dong 24/24, trir trudng hop bao dudng dinh ky hodc gip su cb trong khi
van hanh.

+ Chi phi vat tu ing ctru thong tin, chi phi xdng dau tng ctru thong tin: yéu to
chi phi nay thuong 12 dinh phi nén c6 thé xac dinh dugc bang cdc s lidu thuc té cdc

ky trudc d6 cia don vi.
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+ Chi phi vat tu bao dudng dudng truyén, mdy nd: yéu td chi phi nay thudng la
dinh phi, lién quan dén ké hoach bao dudng dinh ky cia ting loai mdy méc thiét bi
theo quy cua ndm tai chinh.

Phan tich céc yéu td cdu thanh nén du toan CPNVLTT sé& lam tang tinh kha thi
cta dy todn. Tir d6 gép phan cung cp thong tin thich hop gitp quan tri xdc dinh ty
trong CPNVLTT trong tong gid thanh dich vu du kién. P& xuit cic DNVT bd sung
thém dy todn CPNVLTT dugc trinh bay trong phu luc 3.4.

(2) Déi véi di todn chi phi nhan cong truec tiép

Du toan CPNCTT duoc xac dinh trén co s& téng thoi gian lao dong truc tiép va
dinh muc gid cta 1 don vi thoi gian lao dong truc tiép & timg don vi, timg bd phan kinh
doanh cu thé. Bé 1ap du toan CPNCTT, b phan 1ap ké hoach s& phéan tich CPNCTT
cho timg luc luong lao dong cu thé gdm céc yéu td chi phi sau:

+ Chi phi lao dong kéo day thué bao va lap dit thué bao: gdm tién luong, tién
codng cho céc cong tic vién, c6 hop dong lao dong ngan han, thuong 1a chi phi ¢ dinh.

+ Chi phi lao dong tryc tong dai hd trg khach hang tai chi nhanh: gom tién
luong, tién cong cua cdc nhan vién & chi nhanh, c6 nhi€ém vu truc téng dai dé hd tro va
giai quyét cdc khiéu nai, bao hong dich vu ciia khich hang.

+ Chi phi lao dong truc hd tro ki thuat, stra chira, giai quyét su cd: gom tién
lwong, tién cong cho cic cong tic vién, ky hop dong thoi vy, c6 nhiém vu giai quyét
céc khiéu nai cua khach hang, stra chira dich vu.

+ Chi phi lao dong truc gidm st k¥ thudt, dam bao chit lugng thong tin: gdm
tién lwong, tién céng cta cdc nhan vién cua chi nhanh, ¢6 nhiém vu gidm sit dam bao
mang ludi hoat dong an toan, khong cé sy cd, khong bi gidn doan.

Chi phi lao dong tryc tiép da sd déu 1a chi phi c6 dinh. Cac thong tin vé du todn
CPNCTT gitip nha quan tri duy tri lyc lugng lao dong vira da dé dap tmg yéu cau san
Xuét, tranh tinh trang lang phi str dung lao dong, tao diéu kién kiém sodt tot CPNCTT. Dé
xudt bd sung thém du todn chi phi nhan cong tryuc tiép dwoc trinh bay trong phu luc 3.5.

(3) Poi véi duy todn chi phi san xudt chung

CPSXC ctia DNVT 12 loai chi phi hdn hop gdm nhiéu yéu té chi phi khic nhau,
viéc xdc dinh dinh mirc chi phi cho timg yéu t§ thuoc CPSXC la khé khin va khong
can thiét. CPSXC xét theo md hinh tng xr clia chi phi duoc chia thanh bién phi va
dinh phi, do d6 xay dung du toan CPSXC dugc thuc hi¢n cho ting loai bién phi va
dinh phi nhim phuc vu cho viéc kiém tra d4nh gid tinh hinh thyc hién CPSXC.

Déi véi bién phi CPSXC, can phan tich thong tin chi phi chi tiét theo céc yéu td

nhu: chi phi dich vu mua ngoai: dién, nudc, van phong pham,...; chi phi bao dudng
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nha tram, mdy nd; chi phi két néi trong nudc va qudc t& (cap chi nhanh theo khu vuc
hodc cong ty me); chi phi khac.

Dbi véi dinh phi CPSXC, can phan tich thong tin chi phi chi tiét cic yéu td: chi
phi nhin vién bd phan quan 1y san xuit dich vu vién thong; chi phi vat liéu, cong cu
dd dung; chi phi dich vu mua ngoai nhu chi phi thué vi trf 1ip dat thiét bi, thué cot cdp
treo, thué cong, bé; chi phi thué tram BTS, PSTN; chi phi thué nha, van phong, kho
chtra. O cip chi nhanh theo khu vuc, hodc cip cong ty me, s& c6 thém cdc khoan dinh
phi ctia CPSXC nhu: chi phi khau hao TSCP; chi phi mua bang tan, tan s, dai s6; chi
phi hoi vién GSM quéc té.

Cic khoan dinh phi CPSXC 1a nhimng chi phi khong thay d6i khi khéi lugng
hoat dong thay doi, do vay cin cir vao dinh phi CPSXC hang nim dé xac dinh yéu t6
chi phi nay. Con véi bién phi CPSXC, dé xac dinh bién phi CPSXC cua quy (nam) ké
hoach, trudc tién, can xdc dinh téc do tang cua bién phi CPSXC quy (ndm) sau so voi
quy (nim) trudc théng qua chi tiéu tdc do phat trién lién hoan (T)

X, X3 X
T, = T, = T, =
X, Xo Xa-1)
Vé&i X Bién phi CPSXC quy thit n
Ta: Toc d6 phit trién ctia bién phi SXC quy lién ké trude dé

Sau d6, tinh tdc do phat trién binh quén (T) qua céc quy tir quy thir 2 dén thi n,

_ X
T = UITxTxTx.xT,, = b
o Xl

Tir d6, ding chi tiéu tdc d6 phat trién binh quan dé suy dodn mirc do ting cua
bién phi CPSXC quy ké hoach (n+1) theo cong thirc
Xori= (T x X

bé don gian cho viéc tinh todn va ddam bao mirc dd hop ly, dong nhat cta so

theo cong thurc sau:

liéu vé CPSXC, nén chon n = 5, tirc 1a tinh todn muc do ting cta bién phi CPSXC
trong 5 quy lién k& gan nhét. Tl tong bién phi CPSXC tinh dugc ciia quy ké hoach, s&
tinh ra bién phi cia timg yéu t6 CPSXC theo ty 1& (%) cua timg yéu td trong tong bién
phi CPSXC.

Chi phi san xuat chung 12 loai chi phi chiém ty trong 16n nhat (trén 80%) trong
tong gia thanh dich vu vién thong. Do vy viéc phén tich thong tin dé lap du todn
CPSXC dugc xem 12 mot trong cic ndi dung quan trong nhét lién quan dén du todn vé
chi phi dich vu vién thong. D& xuat bo sung thém du todn chi phi san xuit chung dugc

trinh bay trong phu luc 3.6.
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(4) Poi véi du todn chi phi bdan hang, chi phi quan Iy doanh nghiép

Dé 1ap du todn chi phi ban hang, chi phi quan 1y DN trong mot ky ké toan, tuong
tu du todn CPSXC, cdc DNVT phai phan tich thong tin chi phi ¢6 lién quan thanh 2 loai
12 bién phi chi phi ban hang (chi phi quan Iy DN) va dinh phi chi phi ban hang (chi phi
quéan 1y DN). Véi yéu t6 bién phi, dua vao dinh muc bién phi chi phi ban hang, bién phi
chi phi quan 1y DN va muac do hoat dong trong cac, by phan lap du toan s€ xac dinh
téng bién phi chi phi ban hang, tong bién phi chi phi quan Iy DN. Yéu t6 dinh phi chi
phi ban hang, dinh phi chi phi quan 1y DN thuong gdom cic yéu té nhu chi phi luong
nhén vién, chi phi khiu hao TSCB, chi phi dich vu mua ngoai,... Yéu té nay duoc bo
phéan chire ning duya vao dinh phi ciia ky trudc dé phan tich va xdc dinh dinh phi chi phi
ban hang va chi phi quan ly DN cua ky nay. Cac DNVT nén lap thém cdc du todn chi
phi ban hang, chi phi quan ly DN theo khodn muc chi phi (phu luc 3.7 va 3.8).

Bén canh do6, dy todn chi phi SXKD tai cic DNVT hién tai dugc 1ap hang nam,
hang quy déu 1a cdc duy todn tinh, nghia Ia c4c du todn nay chi lién quan dén mot mirc
d6 hoat dong nhat dinh. Dbi véi mot s6 du todn chi phi dich vu vién thong, ¢ cdc mirc
d6 hoat dong khac nhau (nhu sd phit cudc goi, sb luong thué bao,...) s& c6 su khic
biét dang ké giita chi phi thuc té va chi phi du todn, anh hudng khong nho toi phin
tich bién dong chi phi, din dén thong tin cung cip cho nha quan tri khéng chinh x4c.
Dé khic phuc tinh trang nay, cic DNVT nén 1ap cic du todn dong hay du todn linh
hoat. Thong tin vé chi phi trén du todn linh hoat gitip nha quan tri ¢6 thé so sanh dugc
chi phi thuc té ¢ cdc mirc dd hoat dong khdc nhau, dan t6i kiém sodt chi phi dugc tot
hon. C6 thé khai quét quy trinh phén tich thong tin va xay dung du to4n chi phi linh
hoat tai cic DNVT theo 4 budc sau day:

+ Budc 1: Xdc dinh pham vi phtt hop cho ddi twong duogc 1ap dy todn.

+ Budc 2: Phén loai chi phi thanh bién phi, dinh phi.

+ Budce 3: Xdc dinh bién phi don vi dy toan trén 1 don vi mirc d hoat dong.

+ Budc 4: Xay dung du todn linh hoat

Déi v6i bién phi:

Tong bién phi da Mitic hoat dong < Bién phi don vi
diéu chinh B thuc té dy todn

Déi voi dinh phi: dinh phi khong thay doi vi DN van hoat dong trong pham vi
hoat dong pht hop.

St dung s liéu cua Cong ty CP vién thong Ha Noi (HaNoi Telecom) dbi véi
dich vu dién thoai cb dinh quéc té VoIP 172, tic gia tién hanh phan tich cdc chi phi
san xuat va cung cap dich vu thanh chi phi ¢ dinh va chi phi bién doi. Sau dé, lap du

todn linh hoat v¢i cdc muc d§ hoat dong phu hop, tinh theo ) phut thyc hién cudc goi



133

(phu luc 3.9). Du toén linh hoat s& gitip cdic DNVT phan tich, danh gid chinh x4c hon
tinh hinh st dung chi phi ctia don vi va trach nhiém cua nha quan tri & cac bd phéan c6
lién quan.

* Hoan thién t6 chirc xir Iy va phan tich thong tin KTQT phuc vu kiém soat
chi phi

Bén canh viéc phan tich, so sanh giita chi phi du todn va chi phi thyuc t& phét
sinh, cic DNVT nén thuc hién phan tich thong tin tai cdc trung tam chi phi néi ri€ng
va trung tm trach nhiém néi chung phuc vu kiém sodt chi phi. Thiét lap céc trung tim
chi phi trong t6 chirc quan 1y ciia cdc DNVT la mot yéu cau khach quan, ddc biét khi
cdc DNVT Viét Nam déu ¢6 quy md 16n, c6 co cau t6 chirc va hoat dong gan vdi trach
nhiém cta nhiéu bd phan, nhiéu c4 nhan nhu hién nay. Dua trén su phin cip quan Iy
theo co cdu to chirc tai cic DNVT, cdc don vi can xdc dinh va xdy dung lai cdc trung
tdm chi phi & don vi minh.

Trung tim chi phi (Cost Centers) trong cic DNVT nén gin lién véi cdp quan 1y
mang tinh chét tic nghiép, truc tiép tao ra san pham, dich vu, hodc gidn tiép phuc vu
kinh doanh. Hién nay, & cdc DNVT do tinh chit dic thii cia nganh nghé kinh doanh va
tinh vo hinh cua dich vy, b phan lién quan tryc tiép tao ra dich vu vién thong 1a bo
phan k¥ thuat & céc chi nhanh vién thong céc tinh thanh phd (nhu ddi véi Mobifone,
Viettel,...) hodc bd phan k¥ thuat ¢ cong ty me, phong K thuat, phong Ha tang, Trung
tAm truyén dan,... (nhu ddi véi HaNoi Telecom, Gtel,...). Do vay, cdc trung tim chi phi
tai cdc DNVT c6 thé duoc xdc dinh 1a c4c phong ban thudc khéi quan 1y ciia cong ty me
nhu phong Ky thuat, phong Ha tang, phong Tai chinh — Ké toan, phong Chiam séc
khéch hang, cac trung tam truc thudc nhu Trung tdm tinh cude, Trung tam nghién clru
phdt trién, Trung tAm tu van thiét ké,... Nha quan tri chiu trach nhiém kiém sodt chi phi
& cdc trung tim nay 12 cdc Trudng phong hoidc Giam ddc trung tAm, véi trach nhiém lap
va thuc hién du todn chi phi; quan 1y chi phi va dam bao hi€u quéa cong viéc. Muc tiéu
ctia viéc hinh thanh cdc trung tim chi phi 1a dé ting cudng tinh ty chiu trach nhiém vé
chi phi va kiém sodt dugc toan bd nhimng chi phi phét sinh tai tirmg bd phén.

Trén co s& céc trung tAm chi phi dd xdc dinh, cdc DNVT can xay dung cic chi
tiéu phan tich dé danh gid hiéu qua cta céc trung tim nay. Nha quan tri cin so sinh
mirc chénh léch giita chi phi thuc té phét sinh va chi phi dy toan. Khi d6, chi phi
chénh 1éch duogc tinh bang hiéu sb cua chi phi thuc té va chi phi theo du todn. Pong
thoi, cdc DN can xdc dinh ty 1€ (%) hoan thanh ké hoach chi phi cta ky thyc hién, qua
d6 gitip nha quan tri ddnh gid mic d6 hoan thanh ké hoach chi phi tai b phan cia
minh. Céc chi tiéu nay s& dugc trinh bay cu thé thong qua hé thdng bdo cdo trich

nhiém & ndi dung tiép theo lién quan dén cung cap thong tin KTQT chi phi.
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* Hoan thién to chirc xir 1y, phan tich thong tin phuc vu quén tri chi phi
theo l9i nhuin muc tiéu

Quan tri chi phi theo lgi nhuan muyc tiéu 1a mot trong cac phuong phip quan tri
chi phi hién dai, cho phép thiét 1ap mot hé thdng kiém sodt chi phi & giai doan san
xuat hodc dau tu va bao dam céc san phém dich vu dugc cung cép s¢ dat dugc muc
tiéu loi nhuan pht hop voi chu ky séng ctia san pham dich vy dé.

Tai cic DNVT Viét Nam, chi phi dau tu mang vién thong, chi phi van hanh
khai thdc mang vién thong rat 16n. Mat khac, véi su thay d6i nhanh chéng cua cong
nghé thong tin, viéc tim kiém loi nhuan va thu hdi von dé tai dau tu cong nghé méi 1a
hét strc quan trong. Do vdy, phuong phap quan trj chi phi theo loi nhudn muc tiéu nén
dugc dp dung tai cic DNVT, budc dau thuc hién voi cdc du dn dau tu hé théng ha
tang m&i nhu du tu mang ludi cdp quang méi, dau tu ha ting mang 4G, dau tu mang
luéi vién théng ¢ cdc thi trudng moi,.... To chie xu 1y, phan tich thong tin phuc vu
quan tri chi phi theo 19i nhuan muc tiéu dugc thyc hién véi 3 budc sau:

- Buéc 1: TH chuc thu thap thong tin, xdc dinh doanh thu, l¢i nhudn mong
mudn va chi phi muc tiéu

Cac DNVT can thyc hién nghién ctru thi trudng, thu thap thong tin vé nhu cau
cua khéch hang dé xdc dinh gid ban muc ti€u cua san phém dich vu du kién. Dya vao
gid ban c6 thé duoc chép nhén, DN s€ hoach dinh 1¢i nhuan muc ti€u cua dich vu cung
cap, phit hop vdi chién lugc kinh doanh ctia cdc DNVT ¢ cdc thoi ky khac nhau. Viéc
dinh gid ban dich vu vién thong gin véi loi nhuin muc tiéu c6 thé duoc xdc dinh
thong qua biéu dd hoa von véi cdc muc san luong dich vu cung cép khac nhau.Vi du
nhu khi thyuc hién dau tu ha tﬁng mang 4G, cic DNVT s€ xdc dinh gid ban cta dich vu
4G thong qua cdc géi cude dich vu cung cip cho ngudi sir dung. Cac g6i cude phit
hop v6i nhu cau cta khich hang khi ho lya chon céc loai dich vu 4G khac nhau nhu
dich vu data tdc do cao, cdc dich vu giai tri khic nhu truyén hinh Broadcast trén nén
tang eMBMS, dich vu truyén hinh Unicast, dich vu Video 4K, MobiTV,.... Vi cac
mirc gid ban myc tiéu da xac dinh, DNVT xdc dinh 1gi nhuin muyc tiéu trén co s¢ dam
béo ti suét loi nhuin muc tiéu trén von dau tu (ROI) ma DN mong mubn dat duoc
trong ting thoi diém, giai doan cy thé. T d6, xdc dinh chi phi myc tiéu theo cong
thirc sau:

Chi phi myc tiéu = Doanh thu mong mudn - Loi nhuan mong mudn

Chi phi muc tiéu trong truong hop nay dugc xem 1a gidi han chi phi dé dat
duoc hiéu qua hoat dong SXKD mong doi. Véi dic thi cua dich vu vién thong 1a san
pham v6 hinh, khé tich biét trong khiu san xuat va cung cap dich vu, do d6 cic

DNVT can phai x4c dinh chi phi muc tiéu cho timg khau cuy thé, ty 18 thuan véi mirc
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d6 quan trong cua ting khau trong thiét 1ap ha tang vién thong mdi, tir khau dau tu co
s& ha t?mg vién thong, khau td chirc san xuét dich vu dén khau cung cép dich vu vién
thong. Bén canh d6, cdc DNVT phai xdy dung hé thong dinh mic kinh té - k¥ thuat c6
tinh khoa hoc, phit hgp vé6i quy trinh san xudt, cung cap dich vu vién thong dé chi phi
muc ti€u & tung khau dam bao tinh kha thi.

- Budc 2: T6 chire thuc hién cdc muc tiéu chi phi da x4c dinh

Sau khi xdc 1ap chi phi muc tiéu, cic DNVT phai t6 chirc quan trj chi phi theo
ting giai doan cua quy trinh dau tu ha tang, dén quy trinh san xuét tao ra dich vu va
cung cip cic dich vu vién thong. Muc tiéu dé chi phi thuc té phét sinh & timg khau
khong thé vuot qud chi phi muc tiéu da duoc xdc dinh, dong thoi dam bao su can bang
gifta mirc 46 quan trong ctia timg khau voi chi phi bo ra. Chi phi du tu cho ha tang
vién thong ludn chiém ty trong 16n, chi phi muc tiéu cang trd nén quan trong dé cai
tién qud trinh san xuét, cung cdp va tiét giam céc chi phi phat sinh trong twong lai.
Trong qua trinh thyc hién, cic DNVT phai thu thip céc thong tin theo tirng muc ti€u
da dé ra, dong thoi ludn theo ddi va phét hién nhiing chi phi khong phit hop dé khong
nging cit giam chi phi nham duy tri ty 1& chi phi/lgi nhuan & muc tt nhat.

- Bu6c 3: T6 chire phan tich va danh gia két qua thyc hién chi phi

O giai doan trudc khi dau tu ha tang vién thong, cdc DNVT can phai so sinh
chi phi muc ti€u ¢ giai doan dau tu voi chi phi dy todn ctua hoat dong dau tu ha tﬁng.
Chi phi dau tu ha ting gom chi phi thué nha, tram vién thong; chi phi lap dat (hoic
thué) tram BTS, tram dng ten, cOt cép treo; chi phi ldp dat tuyén cdp quang; chi phi
xay dyung cong trinh ngdm nhu cng, bé, tuy nen k¥ thuat,... Cac dy todn chi phi dau
tu s& hd trg nha quan tri trong viéc huy dong ngudn lyc, chi dong hon trong hoat dong
san xudt va dau tu nhung chua gan quén trinh san xuat voi loi nhuan muc tiéu ctia DN.
Trong khi d6, chi phi muc tiéu gin véi su phdi hop ¢ tat ca cic giai doan ciia quy trinh
dau tu co s ha tang, lién quan dén hoat dong kiém sodt dé cat giam chi phi, dic biét
quan tim dén chu ky séng cua san pham dich vu, dic biét 1a nhitng san phdm méi. Vi
du dé dau tu ha ting mang 4G, cdc DNVT phai xdy dung thém céc tram thu phat séng
4G, dau tu thiét bi, xdy lip ha ting v6i mang 16i 4G (EPC), thiét bi truyén din Site
Router, hé thdng téng dai chuyén mach 4G,.... hudng tdi cung cip dich vu chit luong
toi toan bo khach hang. Néu chi phi dy todn cua hoat dong dau tw ma 16n hon chi phi
muc tiéu, cic DNVT phai xem xét va danh gia lai tinh kha thi cia dy an, xac dinh lai
ty sut sinh 1oi va loi nhuén mong muén. Bén canh d6, cdc DN can ddnh gid lai céc
chi tiéu trén du todn va c6 nhiing diéu chinh du todn chi phi dau tu theo hudng giam

cac khoan chi phi nay.
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Trong giai doan thuc hién dau tu, cdc DNVT sé& tién hanh so sanh chi phi muc
tiéu v&i chi phi thuc té phét sinh. Néu chi phi thuc t& > chi phi myc tiéu, tinh kha thi
cua loi nhuan muc tiéu sé thép va khé dat dugc. Do vay, can thiét phai ¢ su phéi hop
chat ch€ gitra bd phan k¥ thuat, by phan quan ly dy an, by phan ké todn dé tinh toén,
phan tich, phét hién va dé xuat cai tién quy trinh thiét ké, xay dung hé thong mang
vién thong, lya chon céng nghé vién thong phi hop, tiét kiém duoc chi phi trong qui
trinh dau tu, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong dau tu va hoat dong SXKD.

Véi viée to chie xtr 1y, phan tich théng tin phuc vu quan tri chi phi theo loi
nhuan muc ti€u cho cac du an dau tu ha tf?lng moi s€ giip cac DNVT c6 ké hoach tdt
hon va 1ap du todn chi phi c6 tinh kha thi cao hon, kiém sodt chi phi hiéu quéa hon,

hudng téi dé dat dugc mirc loi nhuan ky vong cua nha quan tri.

* Hoan thién t6 chirc xir Ij va phan tich théng tin KTQT trong moi quan
hé v6i diém hoa von

Tir két qua phan tich chi phi thanh bién phi va dinh phi, cdc DNVT c6 thé xic
dinh duogc diém hoa von trong mot ) truong hop cu thé, gitp nha quan tri c6 thém
nhiéu théng tin hd tro viéc ra quyét dinh. Vi du Cong ty CP vién thong Ha Noi (Hanoi
Telecom) c6 ké hoach thyc hién dy 4n dau tu, nang cap hé thong cong nghé 4G thay
thé cho cong nghé 3G trong nam 2018, nham cung cép cdc dich vu chat lugng cao dé
duy tri va ciing cb vi trf trén thi truong bang rong. Trong trudng hop nay, hé thong
thong tin KTQT chi phi phai cung cap cho nha quan trj nhitng thong tin vé chi phi dau
tu, ning cap nha tram va thiét bi, bién phi va dinh phi van hanh hé thng. Két hop voéi
gid cudc du kién ciia g6i cudc 4G, DN sé tinh todn duogc sb lugng thué bao tuong tng
vi doanh thu cua dich 4G dé dat diém hoa von, tinh todn thoi gian dé doanh thu c6
thé b dip cho toan bo chi phi dau tu ciia don vi (thoi gian hoa von). Nhing thong tin
d6 sé& gidp ich cho nha quan tri trong viéc ra quyét dinh dau tu.

Bén canh d6, mot s DNVT da thuc hién hoat dong dau tu va cung cép dich vu
vién thong ra ngoai lanh thd Viét Nam, nhu Viettel da thyc hién dau tu tai 9 qudc gia
trén thé giéi. Khi dau tu ha tang vién thong & nudc ngoai, trudng hgp & Mozambique,
Viettel dd dau tu mang ludi cdp quang, tram BTS trén toan qudc. Vi chi phi ddu tu
kh4 16n (khoang 400 triéu USD), Viettel s& phai tinh todn sb luong thué bao, doanh
thu thyc hién va thoi gian thyc hi¢n dé c6 thé dat diém hoa von & thi truong clua quéc
gia d6. Vi cic thong tin vé diém hoa von tinh todn dugc, nha quan tri s& ¢ thém
thong tin quan trong cho viéc ra quyét dinh dau tu ciing nhu chién lugc phit trién thué

bao & ting thi truong vién thong ciia cdc qubc gia trén thé gidi.

3.2.1.3. Hoan thién té chirc cung cdp thong tin ké todn quan tri chi phi
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Muc tiéu ciia hé thdng thong tin KTQT chi phi 13 cung cap cic thong tin chi phi
c¢6 chat lwong cho nha quan tri, phuc vu viéc ra quyét dinh. Chat lugng thong tin cung
cap thé hién & tinh thich hop, kip thoi, chinh x4c va cdp nhat. Loai thong tin can cung
cip cho nha quan tri phai phit hop v6i nhu cu ciia nha quén tri cdc cap, lién quan dén
thong tin vé chi phi thyuc hién, chi phi du todn, phn tich chi phi va chi phi theo trung
tAm trach nhiém dé hd tro nha quan 1y thyuc hién céc chlic ndng quan tri cia minh. Bdo
cdo quan tri chi phi 12 mot phuong tién hitu hiéu dé cung cap thong tin dau ra tir hé
thong thong tin KTQT chi phi. Do vy, céc chi tiéu trén hé théng bdo céo quan tri chi
phi can phai dam bao phan anh day du cic thong tin ddp mg nhu cau thong tin cho
quén 1y, didu hanh va ra quyét dinh kinh té.

Vé trach nhiém lap bdo cdo KTQT chi phi, bo phan ké toan chi phi & céc chi
nhanh chiu trach nhiém tong hop thong tin trén hé thong dir liéu dé 1ap béo cdo chi phi
cho bd phan minh. Tai cdp Tong cong ty (Cong ty me), bd phan KTQT chi phi can to
chire 1ap céc bdo cdo chi phi trén co s cic dit liéu da c6 va cic bdo cdo duoc tong hop
tir cAp dudi gui 1én phuc vu cho cdc myc dich quan tri khéc nhau.

Vé thoi gian 1ap bdo cdo KTQT chi phi, hé thong thong tin KTQT chi phi ciia
cdc DNVT cén t6 chirc cung cip thong tin dinh ky theo tuan, theo thang, theo quy va
theo ndm tai chinh thong qua cic bdo cdo KTQT. Thong tin nay ciing c6 thé duoc
cung cap trong cdc truong hop nha quan tri can thong tin dot xuat dé danh gia kha
nang thu hdi no, kha nang tra ng cua don vi, phuc vu ra quyét dinh dau tu & céc thoi
diém cu thé.

Vé hinh thirc truyén tai thong tin, cic DNVT nén sir dung bdo cdo 1a cdc ban in
dang bang s6 liéu hodc dang dd thi dé nha quan tri c6 thé ddnh gid muc do bién dong
chi phi, so sanh v&i muc bién dong doanh thu mdt c4ch thudn lgi. Cic bdo cdo nay
cling c6 thé dugc truyén tai qua mang ndi bo nhung phai dam bao tinh bao mat va
déng tin cdy cao, ddp tng céc tidu chi chat lwong thong tin KTQT.

* Hoan thién t6 chirc hé thong bao cio KTQT chi phi phuc vu chitc niing
danh gia két qua thuc hién

Cic bdo cdo tinh hinh thyc hién chi phi cung cip thong tin vé chi phi thyc té
phat sinh, hd tro cho nha quan 1y cic cip danh gid két qua thuc hién trong ky va diéu
hanh hoat dong SXKD ctia DN. Do vay, luan an dé xuét bd sung thém mot s6 bdo cdo
vé chi phi thyc hién nhu sau:

- Bdo cdo tinh hinh thyc hién chi phi dich vu vién thong

Xuat phét tir nhu cau thong tin chi phi phét sinh trong mot ky ctia nha quan tri,
bdo cédo tinh hinh thuc hién chi phi san Xuét dich vu vién thong s€ dugc by phan
KTQT chi phi lap theo cdc khoan muc chi phi gdm CPNVLTT, CPNCTT va CPSXC.
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Théng tin trén bdo cdo s& bao gdm cic khoan muc chi phi phat sinh theo thang, tap
hop theo cdc yéu t6 chi phi chinh tao nén dich vu vién théng (yéu td chi phi vé
nguyén, vat liu, vé tién luong, vé khéu hao TSCP, vé dich vu mua ngoai,...) va cong
lity ké cua céc thdng, cdc quy trong nam, tir d6, so véi ké hoach chi phi cia nim. Nho
vy, nha quan tri c¢6 thé danh gid dugc mirc d6 hoan thanh/khdng hoan thanh cia cic
yéu tb chi phi dua trén ty 1& (%) hoan thanh ké hoach nim. Dé xuét bé sung thém bdo
cdo tinh hinh thyc hién chi phi dich vu vién théng dugc trinh bay trong phu luc 3.10.

- Bdo cdo theo doi cdc khoan no phai thu

Do dac thu kinh doanh va lugng khach hang rat 16n, DNVT la mot trong cac loai
hinh DN luén c6 ty trong cdc khoan ng phai thu trong tong tai san ngan han rat cao. Tir
d6 dan dén nguy co phat sinh cdc khoan phai thu khé doi va chi phi du phong cho céc
khoan phai thu nay, anh huéng dén hiéu qua hoat dong SXKD cua tirng bd phan ciing
nhu toan DN. Bdo cdo theo ddi cdc khoan ng phai thu s& dugc bd phan ké todn lap theo
chi nhanh vién thong tinh/thanh phd va theo chi nhanh khu vyc. Thong tin trén béo cdo
lién quan dén céng ng phai thu cia timg khach hang ¢ timg chi nhanh, bao gom ca
thong tin tong hop vé cong no tai thoi diém bdo cdo, thong tin chi tiét vé thoi gian thu
hoi ng, ddnh gid kha ning thu hdi no. Tir d6 gitip cic DNVT c6 ké hoach quan 1y ng
phai thu mot cach hop 1y, giam thiéu chi phi vay von va chi phi xir Iy ng khong c¢6 kha
nang thu héi. V& thoi han lap, bdo cdo nay c6 thé 1ap theo yéu cu cta nha quan tri (10
ngay, 15 ngay, 20 ngiy,...) hoic theo thing. D& xuat bd sung thém béo cdo theo dbi cac
khoan ng phai thu dugc trinh bay trong phu luc 3.11 a, b, c.

* Hoan thién té chirc hé théng bio cdo KTQT chi phi phuc vu chirc ning
kiém soat

Pé dap mg nhu ciu thong tin ctia nha quan tri cho viéc kiém sodt chi phi, cic
DNVT can b sung cic bio cdo KTQT sau:

- Bdo cdo phan tich bién dong chi phi theo du todn linh hoat

Dé c6 thong tin ddnh gid chinh xdc hi¢u qua va tinh hinh st dung chi phi, cic
DNVT can phai so sdnh va phan tich bién dong chi phi theo dy todn linh hoat cho mirc
dd hoat dong thuc té. Str dung bdo cdo dy todn chi phi kinh doanh dich vu VoIP 172
ctia Cong ty c6 phan vién thong Ha Noi (HaNoi Telecom) dé minh hoa. Gia sir cong
ty chi xay dung dy todn trén co so sd phit cudc goi 1a 40 tridu phdt trong mot quy,
nhung thuc té trong quy 2/2014 chi c6 38.542.000 phit cudc goi qua dich vu VoIP
172 (phu luc 3.12). Két qua phan tich bién dong chi phi theo du to4n tinh dan dén két
luan khong chinh x4c la tat ca céc bién phi san xuat thuc hién thép hon dy todn, cong
ty da hoan thanh ké hoach vé chi phi va tiét kiém duoc 229,5 triéu dong. Do vay,

trong trudng hop nay, bd phan phan tich thong tin phai so sanh véi s6 liéu cia dy todn
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linh hoat twong Ung v&i mirc do hoat dong thuc té 1a 38,542 triéu phut thyc hién cudc
goi. Khi d6, thong tin chi phi chénh léch cho thiy, DN di khong hoan thanh ké hoach
chi phi, véi tong chi phi bién doi ting thém so véi du todn 1a 2,85%, con chi phi cb
dinh ciing ting thém 0,47% (phu luc 3.13). V&i viéc cung cap thong tin phan tich bién
dong chi phi theo dy todn linh hoat, nha quan tri ¢6 thém thong tin dé xac dinh nguyén
nhan ting chi phi theo chidu hudng bat 1gi 12 do anh hudng ctia nhén t gia (vi du do
chi phi cude két ndi tang) hoac nhan to luong (sb phut thyc hi¢n cudc goi). Tur d6 nha
quan tri c6 céc giai phdp phit hop dé kiém sodt chi phi.
- Bdo cdo kiém sodt doanh thu, chi phi, loi nhugn theo cdc trung tam trdch nhiém

Dé c6 céc thong tin vé doanh thu, chi phi, 10i nhudn gén véi trach nhiém cta nha
quan 1y va dénh gid hiéu qua str dung chi phi & cdc bo phan, trudc hét cic DNVT can
phai xdc dinh co ché 16 chirc qudn Iy va phan cdp qudn Iy trong don vi. Cap quan 1y cao
nhit & cap d6 Tong cong ty (cong ty me) 1a Hoi dong quan tri hodc Hoi dong thanh
vién, Ban Toéng Gidm doc (Ban Gidm ddc). Céc cip quan 1y thip hon & céc cong ty
thanh vién, hodc céc chi nhanh theo khu vuc/cac cong ty di dong khu vuc, cac chi nhanh
tinh/thanh phd. Dé c6 co so danh gid trach nhiém cia timg trung tim, cic DNVT cin
phai gin timg loai trung tdm trich nhiém theo cic cip quan 1y, phai thuc hién phan
quyén o rang, cu thé cho timg nha quan trj cap trung gian, cling nhu xdc dinh céc bo
phan, céc trung tdm trach nhiém phit hop véi co cau to chiic quan 1y ciia DN.

Duya trén su phan cp quan Iy theo co ciu t chirc, cdc DNVT can xdc dinh cdc
trung tam trdch nhiém mot céch ro rang va thong nhat, bén canh trung tdm chi phi da
xdc dinh, cdc DNVT cin xdc dinh thém 3 trung tim gém: trung tdm doanh thu, trung
tam loi nhudn, trung tam dau tu. Duya trén dic diém SXKD cta cdc DNVT Viét Nam,
c6 thé tém tat mo hinh t6 chiic cdc trung tim trach nhiém duoc thiét 1ap tuong Gng véi
céc cap quan 1y nhu sau:

Bing 3.1: M6 hinh to chiic cdc trung tém trdach nhiém twong veng véi cdc cdp qudn ly

Cép quan ly

Nha quén tri chiu trach nhi¢m

Trung tdm trach nhi¢m

Cdp 1: Cong ty me

Chu tich HDQT, HPTV, Tong
Giam dbc (Gidm dbc)

Trung tim dau tu

Cdp 2: Cong ty con, Chi nhdnh
khu vuc

Gidm ddc cong ty, Gidm ddc
chi nhanh khu vuc

Trung tdm lgi nhudn

Cap 3

- Cép chi nhanh tinh/thanh ph
- Phong kinh doanh, mdt sb
Trung tdm truc thudc cua
cong ty me

- Céc phong, ban thudc khoi
quan ly cong ty me

- Gidm déc chi nhanh
- Trudng phong, Gidam ddc
trung tim

- Truong phong, ban

- Trung tdm doanh thu
- Trung tdm doanh thu

- Trung tdm chi phi
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Cdp 4: Cép clra hang truc Cura hang truong Trung tdm doanh thu
thudc chi nhanh

Vi¢c phan biét cac loai trung tdm trach nhi€ém cho cic bd phan, don vi trong
DNVT chi mang tinh tuong ddi, do ranh gidi gilra cdc b) phan tao ra doanh thu va bo
phan phat sinh chi phi chua thyc sy & rang. Piéu nay phu thudc vio co céu to chic,
chién lugc ciia DN trong mdi giai doan cu thé, mic d6 phan quyén ciing nhu thai do
va quan diém cua nha quan tri cdp cao. Pé dam bao tinh phép 1y, cic quy dinh vé
trung tdm trach nhiém phai dugc cu thé héa béng cdc van ban trong ndi bo cua don vi.

Sau khi da x4c dinh cdc trung tm trach nhiém, cic DNVT can 16 chikc thiét ldp
cdc bdo cdo theo trung tam trdch nhiém. Hé thdng bdo cdo nay c6 nhiém vu ghi nhan
viéc thyc hién muyc ti€u cia don vi, cua by phan va so sdnh vdi myc tiéu dugce phan
cong ctia mdi don vi, moi bd phan d6 trong mot td chirc. Déng thoi danh gid va kiém
sodt murc hoan thanh nhiém vu dugc giao cta nha quan 1y & cédc cap. Do vay, cic béo
cdo theo trung tam trach nhiém sé téng hop viéc thuc hién muc ti€u cua cac cép duoi
1én cép cao hon. Thong qua so sénh sO liéu thuc hién voi ké hoach/du todn va muc
ti€u cua toan DN da dat ra, hé théng bdo céo trach nhi€m s€ tr¢ thanh kénh thong tin
tong hop dé kiém sodt va danh gid thanh qua hoat dong clia céc trung tim trach nhiém
cling nhu trach nhiém cta ngudi quan 1y cdc cdp trong DN, dic biét 1a quan 1y chi phi
& cdc bo phan. Dong thong tin phuc vu kiém sodt va ra quyét dinh tir hé thong bdo cdo

theo trung tam trach nhiém dugc tém tt theo so d6 3.4:

Béo cdo cua trung tdm trach
nhiém cap thap
(chi nhanh tinh/thanh pho)

Diénh gid va ra quyét dinh

<&
«

y

Cung cap

Béo cdo cua trung tam trach - —
nhi€m cap trung e € Nha quan tri
(chi nhanh theo khu vyc) | thOng N

Dénh gid vara
quyét dinh
Bdo cég}rung tam trach Cung cip
nhiém cap cao
(cong ty me) —" Nha quan tri
thdng tin

So' do 3.4: Dong thong tin ciia bdo cdo trung tam trdach nhi¢m theo cdp d¢ qudn tri
Qua so dd 3.4, c6 thé thdy hé thong bdo cdo theo cdc trung tAm trach nhiém s&

cung cip thong tin dé danh gid trach nhiém quan 1y tir cip thap 1én cp cao hon. Ky
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1ap bdo cdo ké todn trach nhiém 1a theo thang dé kip thoi kiém sodt va danh gid hiéu
qua hoat dong cua ting trung tAm trach nhiém, cu thé nhu sau:

Péi véi trung tdm chi phi, thong tin cia cdc trung tim chi phi 12 ngudn thong
tin quan trong dé danh gid trach nhiém ciia nha quan tri thong qua viéc phan tich
nguyén nhan, xdc dinh bién dong ting/giam gitta chi phi thuc hién va du todn. Do dé,
béo cdo cua trung tdm chi phi s& bao gdm cic thong tin vé chi phi thuc té phat sinh theo
cic yéu tb chi phi, can phai tich biét 16 chi phi kiém sodt duoc va chi phi khong kiém
sodt dugc can clr theo pham vi dugce phan cip quan 1y cta trung tim. Mau bdo céo
trach nhi¢ém cua trung tam chi phi dugc trinh bay phu luc 3.14.

Doéi véi trung tam doanh thu, thong tin tir céc trung tim doanh thu s& gitp nha
quan tri ddnh gid trach nhiém va két qua thuc hién ké hoach doanh thu trong ky cua
cac bo phan, cac don vi truc thudc. Do vay, céc chi tiéu trén trén bdo cdo nay can c6
cdc loai doanh thu ctia DN nhu doanh thu cudc di dong, doanh thu cudc ¢ dinh,
doanh thu thué bao internet, doanh thu sim, thé cao,.... Bén canh thong tin vé doanh
thu, Ban lanh dao ctia DN ciing can quan tim dén thong tin chi phi ctia ting loai hinh
dich vy nham thiic ddy cdc nha quan tri quan tim dén tdi da héa loi nhuan gop cha
khong phéi chi ting doanh thu mot cdch thuan tdy. Bdo cdo trung tim trich nhiém
doanh thu c6 thé 1ap véi hai cip: cap ctra hang va cap chi nhdnh tinh/thanh phd. Mau
Béo céo trach nhi¢m cua trung tdm doanh thu dugc trinh bay trong phu luc 3.15a (déi
voi cira hang) va 3.15b (ddi véi chi nhanh).

Poi véi trung tam loi nhudn, thong tin vé chi phi, doanh thu, 1¢gi nhuén cua cic
trung tAm loi nhuin nham ddnh gid trdch nhiém cta nha quan tri tai trung tim nay
cling nhu ddnh gid dugc phan déng gép cua timg bd phan vao loi nhuin chung cta
cong ty. Vi vay, bdo cdo trach nhi€ém tai trung tam loi nhuin can duoc thiét lap theo
dang s6 du dam phi, bao gém ca s liéu du todn va sd lidu thyc té phat sinh. Chi phi
trong trung tim loi nhuan cin dwoc phan tich thanh bién phi va dinh phi, chi phi kiém
soat dugc va khong kiém sodt dugc. Mau bdo céo trach nhiém cia trung tam 1gi nhuan
dugc trinh bay trong phu luc 3.16.

Déi véi trung tdm dau tw, théng tin cua cdc trung tim dau tu gidp nha quan tri
cap cao ddnh gi trach nhiém cuia nha quan 1y véi loi nhuan do trung tim tao ra trong
mdi quan hé twong quan véi tong von dau tu. Thong tin s& duoc cung cip qua bdo cdo
s& bao gdm thong tin tong hop vé doanh thu, chi phi, loi nhuan nhdm xéc dinh két qua
hoat dong kinh doanh trong ky; thong tin vé kha nang sinh 16i ctia tai san, ctia von dau
tu thong qua cdc chi tiéu nhu ty suit loi nhuan trén vén dau tu (ROI), 1ai thang du
(RI), ty suat loi nhuan trén von chi sé hitu (ROE), thu nhdp thing du (Residual
Income - RI), gid tri kinh té ting thém (Economic value added — EVA. Théng tin
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chénh léch giita thyc té va du to4n cta céc chi tiéu trén bdo cdo s& gitip nha quan tri
danh gi4 kha nang sinh 15i cta dong von, hiéu qua hoat dong dau tu cling nhu trach
nhiém quan 1y doanh thu, chi phi, loi nhuan cia nha quan tri & bd phan niy. Mau bdo
cdo trich nhiém cua trung tam dau tu dugce trinh bay phu luc 3.17.

* Hoan thién t6 chirc hé thong bao cio KTQT chi phi phuc vu chirc niing
ra quyét dinh

Bén canh cdc thong tin phan tich bién dong chi phi va thong tin theo céc trung
tam trach nhiém, nha quan tri trong cic DNVT ludn can céc thong tin cho viéc ra cic
quyét dinh kinh doanh. Pay 1a céc thong tin chua duoc cung cép day dii nham dép
g yéu cau cia nha quan tri. Dé ra quyét dinh kinh doanh, nha quéan tri can cdc
thong tin nhu:

- Théng tin dé quyét dinh tu san xuat hay thué ngoai céc tram BTS.

- Thong tin dé quyét dinh tiép tuc kinh doanh hay ngimg kinh doanh ctra hang,
dai ly dang bi thua 16.

- Thong tin dé diéu hanh va danh gid hiéu qua cta bd phan trong DN nhu chi
nhanh vién thong tinh/thanh phé, chi nhanh theo khu virc, hodc cdc cong ty con trong va
ngoai nudc.

Cdc thong tin ndy c6 thé dugc cung cAp qua hé thdng bio cdo KTQT chi phi
phuc vu chirc ning ra quyét dinh, dugc tong hop trong bang 3.2 nhu sau:
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Bing 3.2: Cdc bdo cdo KTQT chi phi phuc vu chiic néing ra quyét dinh trong cdc DNVT Viét Nam

Loai L Thoi gian 1dp | Néi dung thong tin trén bao | Co sé dir liéu dé lap bao | Cap quan tri
o, Tén bao cao L, , p A vz 2
quyét dinh bao cao cao cao nhan bao cao
Tw sdn xudt (tw | Bio cdo phan tich chi phi | Truéc thoi diém | Thong tin chénh léch gitta 2
lam) hay thué |thich hop cho viéc ra | ra quyét dinh phuong 4n

ngoai

quyét dinh (truong hop
tu xay dung tram BTS
hay thué ngoai)

Phu luc 3.18a

- CPNVLTT: c0t ang ten, gia
ang ten, diy thodt sét, éng
dan,...

- CPNCTT: chi phi lap dat,...

- CPSXC: chi phi thué vi tri,
chi phi bao hiém, chi phi dién
nuoc,...

Bédo cédo phan tich chi phi
thich hop cho viéc ra
quyét dinh (truong hop
tur kiém tra, bdo dudng
nha tram BTS hay thué
ngoai)

Phu luc 3.18b

Trude thoi diém
ra quyét dinh

Thong tin chénh I¢ch gitta 2
phuong én

- CPNVLTT: vit tu, thiét bi
thay thé

- CPNCTT: luong nhan cdng
nha tram, thiét bi, hé thdng
diéu héa, hé théng may no, ...

- CPSXC: chi phi khic bang
tién

- Thong tin vé don gid vat
tu, don gid nhan cong

- Thong tin vé chi phi thué
nha, tram

- Thong tin vé chi phi dich
vu mua ngoai nhu di¢n,
nuéc, bao hiém,. ..

Céac thong tin dugc cung
cip tir cdc phong Pau tu,
phong K¥ thuét, phong
Xdy dung co ban, thdong
qua kénh thong tin gitta cac
phong ban chiric ndng trong
DN

Nha quén tri cap
cao ¢ chi nhinh
theo khu
hodc ¢ cac cong
ty con

vuc

Tiép tuc hay
ngung kinh
doanh

Bdo cdo phan tich thong

tin thich hop cho viéc ra
quyét dinh tiép hay
ngung kinh doanh

(Phu luc 3.19)

Trude thoi diém
ra quyét dinh

Thong tin chénh I¢ch gitta 2
phuong an

- Doanh thu bg phéan

- Bién phi bo phan (bién phi
ban hang va quan ly)

- Céc thong tin vé doanh
thu, chi phi cua bo phan

- Chi phi dugc phan tich
thanh bién phi va dinh phi

Nha quén tri cap
cao ¢ Cong ty
me




144

- S6 du d¢am phi bo phan

- Binh phi bg phan va dinh phi
phan bd

- Téng loi nhuan

Diéu hanh hoat
dong sdin xudt
kinh doanh

Bio cdo két qua kinh
doanh s6 du ¢am phi
(Phu luc 3.20)

Cubi
cua
chinh

moi
nam

quy
tai

- Doanh thu bian hang va cung
cap dich vu

- Bién phi san xuat, bién phi
bén hang, bién phi quan ly

- Pinh phi san xuét, dinh phi
ban hang, dinh phi quan ly

- Loi nhuén bg phéan

- Pinh phi chung phan bd

- Doanh thu hoa vébn, san
lwong hoa vén

- Doanh thu an toan, ty 1¢
doanh thu an toan

- Céc thong tin vé doanh
thu, chi phi cua b phan

- Pinh phi chung dugc
phan b

Nha quan tri cap
cao O chi nhanh
tinh/thanh  phd;
nha quan trj cip
cao ¢ chi nhdnh
khu vuc;
quan tri cip cao
o Téng cong ty
hodc cong ty me

nha
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3.2.2. Hoan thi¢n té chiic hé thong phiwong tién hé tro

Dé quy trinh thu thap, xtr 1y, phan tich va cung cip théng tin KTQT chi phi dat
hiéu qua, hoan thién hé thong phwong tién hd trg déng vai trod rt quan trong. Trudc hét,
nha quan tri can xéc dinh yéu cau cu thé d6i v6i hé théng phuong tién hd trg tai mdi
thoi diém nhét dinh, gan véi chién luoc kinh doanh dai han cia DN. Nhitng DNVT c¢6
ké hoach phit trién cdc thi truong vién thong tai Chau A, Chau Phi, Chiu My Latinh
nhu Viettel, Mobifone thi to chtrc hé thong phwong tién hd trg phai ddp tmg duoc quy
md hoat dong, doi hoi ctia hé thong vé viée truyén tai, luu trit va xir 1y dit liéu ciia cong
ty con & céc quoc gia khac nhau. Qua viée x4c dinh yéu cau tdi thiéu ciia hé thong, cdc
DNVT s& trang bi hé théng phuong tién hd trg hiéu qua va phit hop.

Viéc dau tu hé théng phuong tién ho trg dé thu thap, xur 1y va cung cép thong tin
con phu thudc vao tdm nhin va cam két cia nha quan tri. TAm nhin cta nha quén tri
duoc thé hién thong qua lya chon hé théng phﬁn cing cé chét lugng hoat dong on dinh,
Iira chon phan mém c6 tinh kiém sodt, tinh bao mat cao, phit hop v6i nhu cau phét trién
trong twong lai ciia hé thong théng tin KTQT chi phi. Cdc phin mém can phai c¢6 tinh
linh hoat, ddp img dugc yéu cau thay ddi ciia ché d6 ké todn va nhu ciu thong tin nha
quan tri. Trong twong lai, cdc DN s& hudng téi giam thiéu sb lugng phadn mém quan 1y,
tang tinh tich hop cdc phan mém dé giam thiéu chi phi, ting tinh lién két giita céc bd
phan, dap tng nhu cau thong tin hién tai va trong tuong lai cia don vi khi quy mé hoat
dong SXKD ngay cang dugc mé rong.

Két qua khao st ddnh gid mac do anh huong dén to chiic hé thong thong tin
KTQT chi phi trong cdc DNVT & chuong 2 cho thay, voi hé s Beta 12 0.387, tam nhin
va cam két ctia nha quan tri trong viéc trang bi cdc phuong tién hd trg cé mic do anh
hudng ciing chiéu dén t6 chirc hé théng nay. Khi cdc yéu td khdc khong thay déi néu
tang tam nhin va cam két ctia nha quan tri 1én 1 don vi thi hi¢u qua t6 chuc hoat dong
ctia hé thong thong tin KTQT chi phi sé ting 1én 0.387 don vi. Hién nay, mot s6 nha
quan tri cap cao trong cic DNVT chua ¢é tam nhin va tu duy chién lugc trong viée dau
tu cho hé théng phuong tién ho tro, lua chon va thuc hién céc giai phap ki thuat tbi uu.
Diéu d6 da c6 nhitng anh hudng dén t6 chirc va hoat dong hé thdng thong tin KTQT chi
phi trong don vi. Do vdy, nha quan tri cip cao can nhan thirc diing dan vai trd cta cong
nghé thong tin ciing nhu anh hudng ciia né ti sy phét trién ciia hé thong thong tin
KTQT chi phi ciia DN trong tuong lai.

Trong bi canh hién nay, bén canh hé thong phan mém ké todn, cic DNVT nén
dau tu va trang bi hé théng phan mém ERP dé phan cép cu thé trong viéc thu thip va

xur 1y thong tin nham cung cip ddy du hon céc thong tin vé chi phi cho nha quan tri.
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Vi¢c st dung ERP hién dang dan dugc ap dung phé bién trong cac Tap doan kinh té,
cic Tong cong ty tai Viét Nam vi nhitng wu diém do hé thong niy mang lai nhu sau:

- Phan mém ERP déu dugc phit trién trén nén tang web, cho phép truy cap,
lam viéc moi lic, moi noi, tir bat ky thiét bi nao. Do d6, nha quén tri ¢6 thé d& dang
tiép cén cédc thong tin voi hé thdng bdo cdo KTQT chi phi dugc phén tich theo cic
chiéu huéng khéc nhau, thé hién dudi nhidu hinh thirc nhu nhu con sd, so d6, do thi,...

- Ap dung céc quy trinh nghiép vu méi phit hop véi dic diém ciia DN, c6 thé
phan tich, kiém tra thuc trang st dung nguén lyc véi moi mirc do cap nhat phu hop
theo yéu cau ctia nha quan 1y nham tdi thiéu héa chi phi.

- Tich hop nhiéu phan hé nhu quén tri tai chinh ké toan; quan 1y mua hang, ban
hang, quan 1y hang ton kho; quan 1y nhan sy chim cong va tinh lwong; quan 1y khich
hang, trong d6 phan hé quan tri tai chinh ké to4n 1a mot phan hé quan trong nhét. Luu
gitr dugc khdi lugng 16n thong tin mdt cach c6 hé théng, an toan, d6 bao mat rit cao.

- Quy trinh chuyén giao thong tin tir phong, ban nay sang phong, ban khic
dugc thuc hién mot cach nhanh chéng, c6 tinh kiém sodt cao. Tao ra su lién két van
phong cdng ty - don vi thanh vién, phong ban - phong ban va trong ndi bo cic phong
ban, hinh thanh quy trinh, trinh ty xtr 1y nghiép vu dé thanh vién trong cong ty tuin
theo, trdnh tinh trang biét 1ap vé mat thong tin giita cdc bd phan hién nay.

- V6i co ché dir liéu tap trung, cdc bd phan chirc ning c6 thé truy van dir lidu
trén hé thong bang cdc céng cu ma hé thdng cung cap, cdc phan mém ERP cho phép
hop nhét sb liéu ctia cdc DN ¢6 nhiéu chi nhdnh, nhiéu trung tdm, nhiéu bd phan
thudn tién va dé dang, thay vi phai lam tha cong nhu nhiéu DNVT hién nay. Qua dé,
viéc kiém sodt qué trinh nhap liéu va cung cip thong tin dau ra dugc chit ché va an
toan hon.

- DN ¢6 kha nang kiém sodt tot hon céc han muc vé ton kho, cong ng, chi phi,
doanh thu, loi nhuan... dong thoi c6 kha niang tdi wu héa cic ngudn lyc nhu nguyén
vat lidu, nhan céng, mdy moc thi cong, 14i vay... cho hoat dong san xuat, kinh doanh.
Tir d6 gép phan ting ning suat lao dong do cdc dir lidu dau vao chi phai nhap mot lan
cho moi giao dich c6 lién quan, dong thoi thong tin dugc cung cip qua céc bdo cdo
duoc thyuc hién véi te d6 nhanh hon, chinh x4c hon.

- DN ciing ¢6 thé kiém sodt tdt chi phi ngay tir thoi diém phat sinh chi phi do
su chun hod toan bd nghi¢p vu vé ké todn, tai khoan, khich hang, ma san phém,
hang héa; giam riii ro, sai sét trong tat ca cdc khdu, cdc bd phan, quy trinh, giam thoi
gian xtr 1y cdc nghiép vu ctia mdi bd phan, c4 nhan.

Bén canh nhitng vu diém do hé thong ERP mang lai, trién khai phan mém

ERP tai cic DNVT ciing c6 thé gap khé khin nhu tinh phtic tap cta hé théng, quy mo
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don vi 16n, chi phi dau tu twong ddi cao, d6i ngii nhan vién phai c6 du trinh do, ning
luc,... Trong khi d6, cidc nhan vién ké todn cta cdc DNVT hién tai chua qua dao tao
mot cdch chuyén siu vé KTQT, k¥ ning st dung phan mém ERP con han ché,
thuong lam viéc theo théi quen, theo kinh nghiém. Pay ciing 12 van dé ma nha quan
tri tai cdc DNVT can phai luu y dé phat trién doi ngii nhan vién ning dong, dap ung
yéu cau cua hoi nhap. Tuy nhién véi céc loi ich mang tinh dai han do ERP mang lai
thi viéc trién khai thanh cong ERP sé tiét kiém chi phi, ting kha ning canh tranh, dem
lai cho DN loi ich 1au dai, ciing nhu thé hién tdm nhin chién lugc ctia Ban lanh dao
don vi.

V6i viée lya chon cdc phin mém ERP phit hop tir cdc nha cung cp c6 uy tin,
thuong hiéu nhu ORACLE, SAP, FAST, MISA... s¢ dam bao phan mém c6 chat
luong, it 16i van hanh, déng thoi thuan 1gi cho qué trinh st dung, chinh stra va bdo tri
hé thdng. Cung véi viéc dau tu mot hé thong mdy tinh c6 chit luong dong déu, két
nbi mang ndi bo hidu qua, san sang tich hop, két ndi trong giao dich thwong mai dién
tir trong tuong lai, hé thong ERP s& gép phan thic day cic hoat dong ctia DN s& tuin
theo céc quy trinh chuyén nghiép hon, ddp tng céc tiéu chuan qudc té va phit hop voi
cdc hoat dong dau tu qudc té cua cdc DNVT. Cing vé6i nd, thong tin duoc cung cip

cho cdc ddi tuong sir dung s& day du, kip thoi, linh hoat hon.

3.2.3. Hoan thi¢n té chirc bg phén ké todn qudn tri chi phi

B6 phan KTQT 12 mét bd phan quan trong khi t6 chirc hé thong thong tin KTQT
trong DN, c6 nhiém vu sir dung cdc phuong tién hd trg dé thu thap cdc dir liéu, thong
tin dau vao cho hé théng, ddng thdi phén tich va cung cap thong tin dau ra dam bao yéu
cau chét lugng. Do d6 t6 chirc t6t bd phan KTQT Ia yéu td quan trong dé dam bao
ngudn nhan luc trong viéc van hanh hé théng phdn mém ké toan, phan mém quén ly dé
xir Iy théng tin duoc nhanh chéng, hiéu qua. Trong bdi canh canh tranh gay gt nhu
hién nay, nha quan tri cin phai c6 tAm nhin trong viéc td chtrc bo phan KTQT ndi
chung va bo phan KTQT chi phi néi riéng phit hop véi nhu cau xir 1y, cung cép thong
tin ddp Ung yéu cau phat trién ciia DN trong tuong lai gan. Két qua khao sét thuc trang
céc nhan t6 anh hudng dén t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi & cdc DNVT ciing
cho thay, nhan t6 “ngudn nhan lyc ké todn” c6 anh hudng ciing chiéu dén hidu qua to
chirc hé thong thong tin KTQT chi phi véi hé s6 Beta = 0.148. Do viy, nha quan tri
ciing can c6 tim nhin chién lugc trong viéc xiy dung ngudn nhén lyc c6 chét lwong cho
b6 phan KTQT chi phi, dé phat trién va khai thac hé thong thong tin KTQT chi phi.

Truée hét, cic DNVT can lwa chon hinh thirc 16 chirc bé mdy ké todn néi chung
va bo phan KTQT ndi riéng cho phut hgp. Cac DNVT hoat dong trén dia ban rong 16n,
sO lwong nghiép vu phat sinh nhiéu, nha quan tri nén lya chon md hinh té chitc KTQT
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12 mo hinh hon hop. Tai phong Ké todn cla cong ty me, by phan KTQT phai tach biét
s0 v6i KTTC. Tuy nhién, & cip do ctia cdc don vi cap dudi nhu chi nhdnh theo khu
vuc, cdc chi nhdnh tinh/thanh phd, bd phan KTQT nén t6 chuc két hop véi KTTC.
Nhan vién ké todn s& kiém nhiém thém phan viéc cua KTQT lién quan dén thu thap
thong tin thich hop, 1ap cac bdo cdo quan tri chi phi. Ly do vi quy m6 hoat dong cia
céc don vi phu thudc khoéng qud 16n, nhiéu khoan chi phi khong dwoc quyét todn, phai
tap hop vé cong ty me dé xir 1y, vi vy md hinh két hop KTTC va KTQT 1a hop 1y
hon. Do vy, tic gia dé xuat md hinh t6 chtc bd phan KTQT trong cic DNVT cua
Viét Nam 12 m6 hinh hdn hop dugce trinh bay trong phu luc 3.21.

B6 phan KTQT duogc dat dudi sy chi dao truc tiép cua Truéng phong Tai
chinh — K& todn ctia Cong ty me, cé thé chia thanh 3 t6 (bd phan), thuc hién 3 nhiém
vu chinh nham théa man nhu can thong tin ca nha quan tri cic cp: xdy dung du
todn; phan tich thong tin chi phi; thiét 1ap cdc bdo cdo chi phi. B6 phan KTQT nay s&
phu trach cic cong viéc sau:

- P6i voi T6 (bd phan) xay dung du todn

+ Phan loai, kiém so4t, ddnh gid chi phi theo tirng pham vi chuyén mén ho4,
cAp bac quan tri.

+ Xay dung du todn ngan sich hoat dong SXKD hang quy, nam theo tirng bo
phan va danh gid trach nhiém quén 1y & ting cap bac quan tri.

+ Phéi hop véi cic phong ban khac trong DN d thiét 1ap céc dinh muc chi phi
SXKD méi, cic dinh mirc chi phi khéc khi didu kién va méi trudng kinh doanh bi thay doi.

- D6i voi T (bd phéan) phan tich thong tin chi phi.

+ Thu thap thong tin ddu vao kip thoi, chinh xdc, ¢6 tin cdy cao, gép phan tao
ra céc thong tin dau ra ddp ung yéu cau chét lugng thong tin dugc cung cdp vé tinh
trung thuc, ddy du, thich hop va bao mat.

+ Phén tich thong tin dé thu thap dé thiét 1ap thong tin thich hop, phdi hop véi
bd phan lap du todn, xay dyng dinh mirc dé xay dung phuong 4n kinh doanh ngén
han, phuong 4n kinh doanh dai han theo tirng by phan trong cic DNVT.

+ Phan tich, du bdo mot sé chi s tai chinh & timg bd phan, timg don vi hach
todn doc 1ap va trong toan DN theo yéu cdu ciia quan tri.

+ Phan tich chénh 1éch chi phi giita s6 du todn va thuc hién, chi rd nguyén nhan
giy chénh léch va phuong thirc khic phuc.

- Pbi v6i T6 (bd phan) 1ap bdo cdo quan tri chi phi

+ Thuce hién hach todn chi tiét chi phi theo tig khoan muc, ting dja diém phat
sinh, tung su vi¢c, vu viéc. Tu do6, tinh todn va xdc dinh ty suét loi nhuan, hiéu qua va

muc do sinh 101 cta tung loai linh vuc, tirng bo phan hoat dong cta don vi.
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+ Xay dung cdc mau biéu bdo cdo danh gid trach nhiém ciia quan 1y & timg chi
nhénh, tirng chi nhanh theo khu vuc.

+ Thiét 1ap hé thong bdo cdo quan tri chi phi théng nhit vé miu biéu, vé chi
tiéu trong toan hé thong, cung cap céc thong tin hitu ich vé chi phi dé gidp nha quan
tri xdy dung cdc phuong dn kinh doanh ngan han, dai han phit hop.

V& nhan sw va phdn céng cong viéc, cong ty c¢6 thé bd tri thém 6 dén 10 nhan
vién ké todn, di c6 kinh nghiém vé xir 1y va tic nghiép vdi céc phan hanh ké toan chi
phi & don vi, da duoc dao tao vé KTQT, c6 pham chat dao dirc nghé nghiép ké todn,
trung thuc, liém khiét, c6 y thirc chap hanh phap luat, thyuc hién phan viéc cia KTQT
chi phi. Pé dam bao sy hiéu qua trong téc nghiép, truong bd phan KTQT can quy dinh
10 chuc nang, phan cong, phan nhiém cho ting thanh vién ctia by phan KTQT va
KTQT chi phi. Quy dinh cdc nguyén tic trong xir Iy thdng tin, cdc miu biéu bdo cdo
can phai lap, thoi han ndp bdo cdo, ché tai xir Iy khi thuc hién khong ding theo quy
dinh.... Giita cdc phan hanh ké toan KTTC va bd phan KTQT trong bd médy ké todn
cling can phai xay dung mdi lién hé chit ché trong viéc thu thap va xtr Iy thong tin noi
bd dé hoan chinh hé théng théng tin cia KTTC va cia KTQT, dam bao hé thong van
hanh théng sudt hidu qua. Cdc quy dinh d6 can duoc cu thé héa bing cic vin ban noi
b0 cua don vi.

Bén canh do, cdc nhan vién cta by phan KTQT chi phi phai str dung thanh thao
phan mém ké todn va phdn mém quan ly DN dé xu 1y va tong hop thong tin. Cac
DNVT ciing phai quan tdm dén su phét trién cia doi ngii nhan sy ké todn, thuc hién
cdc cam két dbi ctia nha quan trj v6i dao tao, nang cao trinh do cho nhan vién ké todn,
cap nhat su thay ddi vé chinh sich, ché do ké toan, ciing nhu huéng dan va dao tao

nhan vién trong don vi thich tng véi viéc st dung phan mém quan 1y méi.

3.2.4. Hoan thi¢n té chirc kiém sodt thong tin ké todn qudn tri chi phi

Do tim quan trong ctia thong tin chi phi d6i voi cdc DNVT, quy trinh kiém sodt
thong tin KTQT chi phi ¢6 thé dugc coi 1a bd phan ciia hé thong kiém soat ndi bo
nham dam bao cdc thong tin do hé thdng thong tin KTQT chi phi cung cap da do tin
cdy v6i nha quan tri. Do vy, cic DNVT can ban hanh quy ché kiém so4t thong tin
mdt cach phit hop véi t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi. Bén canh d6, trién
khai va dp dung cdc phan ERP trong tuong lai gan véi sy phdi hop giita nhidu cd
nhn, bo phan trong to chirc dé tao ra théng tin KTQT chi phi, viéc kiém soat dbi véi
cdc quy trinh nghiép vu va chat lugng thong tin cung cap cang trd nén quan trong va
can thiét voi hé thong. Bé 1am duoc diéu d6, viée kiém soét thong tin KTQT chi phi

can phai quan tdm dén ca 4 khau: kiém sodt dir li¢u dau vao; kiém sodt qua trinh xu 1y,
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phan tich dir liéu; kiém sodt cung cdp thong tin dau ra; kiém sodt bao quan, luu trir
thong tin.

V6i 16 chite kiém sodt dik liéu ddu vao, && dam bao céc s6 liéu dugc thu thap
day du va kip thoi nhat, qua trinh kiém soét nhap liéu vao hé thong phai dam bao cic
sd liéu duoc phan dnh trong cic chimg tir ké todn 1a ddng tin cdy, hop 16. Pong thdi bo
phan kiém soat phai t6 chic kiém tra mirc d6 chinh xdc thong tin trén cic s6 ké todn
¢6 phit hop v6i ndi dung dugc ghi nhan trén cic ching tir hay khong, gan trach nhiém
ctia ting nhan vién véi cdc ving dir lidu cu thé trong phan mém ké todn, phan mém
quéan 1y. Mot trong cdc giai phdp dé ting tinh bao mat va an toan dit lidu 1a cic chinh
sdch an ninh cho hé thdng thong tin KTQT va hé thong phan mém tic nghiép. Bo
phan kiém sodt can chd y dén véi viéc quy dinh chiéu dai mat khau tbi thiéu, thoi han
ctia mat khau véi tung nguoi st dung & cac b phan, viéc nhap sai mat khéu theo s
lan quy dinh s& bi khod quyén sir dung khong cho ding nhap vao hé thdng. Thi tuc
nay bao vé hé thdng t6t hon ddi véi nhitng ngudi ¢6 ¥ dd xam nhap trai phép lam sai
1éch dit liéu dau vao ciia hé thong.

V6i 16 chitc kiém sodt xir 1y dit liéu, phan 16n cdc phan mém ké todn va phan
mém quan ly hi¢n tai & cic DNVT déu tu dong xtr ly c4c dir li¢u sau khi ching duoc
nhap vao hé théng. Mic dii vdy, quy trinh xir 1y dir liéu duoc thiét ké sin trén cic
phﬁn mém ké todn chua théat chit chd da boc 10 nhting yéu diém c6 thé dan dén céc
thao téc trén phan mém khong phit hop, ngudi sir dung c6 thé ¢6 hanh vi gian 1an, sira
dir liéu hodc van hanh sai muc dich, giy ra cic 16i trong qué trinh xir ly dir liéu. Do
vay, bo phan coéng nghé thong tin cia DNVT phai tu van, tham muu cho nha quan tri
yéu cau don vi cung cp phan mém thiét ké cic thu tuc kiém sodt chit ché trén cdc
phan mém tng dung dé dam bao cho viéc xir Iy va cung cip thong tin tir phan mém
dat do tin cdy cao. Dinh ky, bo phan kiém soat hé théng phai to chiic kiém tra, ddnh
gid mirc do hai 1ong va cic phan hoi clia nguoi str dung dé cai tién nhing tinh nang,
gitip hoan thién hé thdng trong kiém sodt qua trinh xir 1y thong tin KTQT chi phi.

Vi 16 chite kiém sodt cung cdp thong tin, d& dam bao thong tin dugc cung cip
phit hop nhat, ké toan phai quan tim dén céch sip xép cdc chi tidu trong bdo cdo
KTQT chi phi, thoi diém cung cip thong tin d6i v6i timg nguoi st dung thong tin,
twong Ung timg nha quan tri. C4c thong tin cung cip cho nha quan tri thong qua cdc
bdo cdo quan tri can duoc to chirc dudi dang tép tin dién tr hodc dinh dang pdf dé
ngin chin nhimng hanh vi stra chira ndi dung tuy tién lam sai 1éch thong tin. D¢ ting
tinh an toan cho thong tin KTQT chi phi dugc cung cip, cdc DNVT can thiét 1ap birc
tuong lira (firewall) cho hé thong mdy tinh ctia don vi dé tranh nhiing truy cap tir xa

qua internet hodc mang ndi bd lam that thodt cdc thong tin quan trong, dong thoi gidp
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mdy tinh chdng lai virus va céc de doa bao mat khdc. Song song vdi cai dit birc tuong
Itra, cdc DNVT ciing can phai cai dat cdc chwong trinh chdng virus hitu hiéu nhu
BKAV, Kaspersky, McAfee, Norton Symantec, ... d& giam thiéu nhitng hu hai vé dir
lidu va sai léch vé thong tin do virus gdy ra. Cdc phan mém chéng virus nay can chay
dinh ky va cép nhat thuong xuyén dé phét hién cdc mdi de doa véi hé thdng thong tin
KTQT chi phi ctia don vi. Bén canh cap nhat thuong xuyén cic phan mém chéng
virus, cic DNVT ciing phai cap nhat kip thoi, dong b céc phan mém tmg dung cho ca
cong ty me va céc don vi hach toan phu thudc, nang cap dung luong cia hé thong may
cha dé viéc xir 1y, truyén tai thong tin, cung cap thong tin duoc kip thoi, thong sudt,

ding trinh tu, phtt hop v6i muc dich thong tin ciia nha quan tri.

3.3. Piéu kién thwce hién cdc giai phap

Pé thyc hién tét dugc cdc nhém giai phdp hoan thién néu trén, gép phan kiém
sodt chat ch€ chi phi SXKD dich vu vién thong, can phai c6 su két hop mot cach nd
Iyc tir nhiéu phia: Nha nuéc; cic Co quan chil quan; va ban than DN.

3.3.1. Vé phia Nha nwéc va cdc Bé cé lién quan

Thir nhdt, Nha nudc can tiép tuc hoan thién, xdy dyng va ban hanh hé thong
phap luat dong bo, on dinh, 1au dai, phit hop véi nén kinh té thi truong va cdc cam két
qudc té. Hé thong van ban phdp 1y cia Nha nude lién quan dén hoat dong SXKD ctia
cdc DNVT can dugc ban hanh nhanh chéng, kip thoi, diy du lién quan dén cic khia
canh nhu dich vu vién théng cong ich, phat trién ha tang vién thong bing rong, xay
dung méi mang truyén dan cdp quang trong nudc va qudc té,... Qua d6, tao duoc moi
truong canh tranh lanh manh, binh dang gitta cdc DNVT. Tir d6 tao tién dé cho viéc
xay dung va van hanh hiéu qua hé thong thong tin KTQT chi phi trong cic DNVT cua
Viét Nam, gitip nha quan tri c6 thé dya vao thong tin dinh lugng dugc trén cac bdo
cdo KTQT chi phi dé ra quyét dinh.

Thir hai, Nha nude can ¢6 cc hudng dan cu thé vé 10 trinh mo ctra thi trudng, 16
trinh diéu chinh gid cude dich vu vién thong theo cam két quéc té, gidp cic DNVT chu
dong hon trong xdy dung dinh huéng phét trién ciing nhu chién luoc kinh doanh cta
minh. Mt khéc, dé tao diéu kién cho cdc DNVT chuén bi tdt cdc ngué)n lIuc, hoach dinh
ké hoach dau tu, B6 Truyén thong va Thong tin cdn sém c6 van ban vé 19 trinh, pham
vu cho phép cung cép mot sb dich vu vién thong mai nhu dich vu dién thoai internet,
dich vu bing rong khong ddy Winmax, chinh sich quan 1y gid v6i cic dich vu nay dé
cdc DNVT chuén bj cdc phuong 4n dau tu va trién khai hop 1y va hiéu qua.

Thit ba, Bo Thong tin va Truyén thdng cin ct vao dinh hudng chién luoc phat
trién cta nganh, dé ra cdc chuong trinh myc tiéu dé tap trung ngudn lyc thuc hién

trong tirng giai doan. Cac chuong trinh muc ti€u nay s€ dong vai tro chu dao, giip
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DNVT xay dung chién luge dau tu, chién luogc kinh doanh, kiém soét doanh thu, chi
phi mot cich hiéu qua. Bo Thong tin va Truyén thong phdi hop ciing Bo Tai chinh lap
phuong 4n co ciu lai gid cudc va phuong dn dau tu cho nganh vién thong, xdy dung
céc chinh sach khuyén khich DNVT trong nuéc phit trién. Ciing vé6i d6, can c¢6 hudng
din cu thé vé 1 trinh m& cira thi trudng vién thong, 10 trinh diéu chinh gid cudce cac
dich vu vién thong theo cic cam két qudc té. Céc thong tin nay s& c6 anh hudng 1on
dén hoat dong kinh doanh dich vu vién thdng ciing co céu vé chi phi trong cic DNVT
dang hoat dong tai Viét Nam.

Thir tir, Bo Tai chinh véi tu céch 1a co quan quan 1y Nha nudc vé nhitng hoat
dong ké todn, tai chinh can tiép tuc hoan thién cic chinh sich tai chinh, chinh sch ké
todn, hoan thién vé mit 1y luan KTQT trong DN nhu x4c dinh rd pham vi, ndi dung cua
KTQT trong DN, dinh huéng xay dung md hinh KTQT trong cdic DNVT cua Vi¢t Nam.

Cic yéu cau trén 12 nhitng kién nghi cha yéu ddi v6i cic co quan chiic ning
Nha nudc nham tao ra méi truong phéap 1y cho KTQT néi chung va hé théng thong tin
KTQT ndi riéng phit trién & cac DNVT ciia Viét Nam trong giai doan hién nay. Tir d6
gitip DNVT chu dong xdy dung chién luoc phit trién, ning cao chat lwong doi ngii
nhan vién trong qué trinh thu thap, xt Iy va cung cip thong tin cho nha quan tri trong

don vi.

3.3.2. Vé phia cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam

Can cu vao dic diém hoat dong va md hinh kinh doanh cua cic DNVT nhu
hién nay, dé c6 thé hoan thién hé thdng thong tin ké todn néi chung va hé thong thong
tin KTQT chi phi néi riéng can phai:

Thir nhdt, cc nha quan tri, dic biét 1a nha quan tri cap cao can phai c6 su quan
tdm nhiéu hon nita dén vai tro ctia hé théng thong tin KTQT chi phi. Sy ton tai ctia hé
thong thong tin KTQT chi phi trong mbi DNVT xuat phét tir nhu cau thong tin ciia céc
nha quan tri DN. Trong d6, kiém sodt chi phi 12 mét nhu cau tit yéu khach quan, mang
tinh quyét dinh t6i su thanh cong hay thét bai trong hoat dong kinh doanh ctia DN. Hién
nay, nha quan tri trong cic DNVT chua thyc su tin tudng vao thong tin KTQT chi phi
duogc cung cap cho muc dich kiém sodt chi phi va ra quyét dinh. Do vay can to chirc hé
thong thong tin KTQT khoa hoc va hop 1y hon, dic biét 1a to chirc hé thong thong tin
KTQT chi phi dé c6 thé trd thanh mot cong cu cung cap thong tin déng tin cdy, quan
trong dbi v6i nha quan tri, c6 ¥ nghia quyét dinh véi viée ra quyét dinh kinh doanh.

Thit hai, cdc doanh nghiép vién thong can hoan thién co ché té chic quan Iy
trén co so cin cir vao quy md, dic diém hoat dong SXKD ciing nhu co ché quan Iy tai
chinh. Pong thoi, Ban ldnh dao phai xdc dinh 16 mbi quan hé giita cic bd phan trong

don vi, giita phong ké todn véi cdc bo phan c6 lién quan trong DN, huéng téi hinh
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thanh cdc trung tdm trach nhiém, gin trach nhiém nha quan tri v6i hiéu qua hoat dong
cua cic bo phéan. Bén canh do, cic DNVT can thuong xuyén kiém tra, ra sodt lai, hoac
b6 sung céc dinh muc kinh té k¥ thuat cho phit hop véi timg giai doan, timg thoi ky
phat trién, 1am cong cu quan 1y chi phi hiéu qua, dam bao hach todn chinh xéc, ddy du,
cung cap thong tin kip thoi cho nha quan tri.

Thir ba, cic DNVT can quan tdim dén d2o tao, ndng cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu cta doi ngii cdn bo truc tiép van hanh hé thong thong tin KTQT chi phi.
Pao tao va boi dudng cdc nhan vién nay theo hudng c6 kién thirc chuyén sau am hiéu
nghiép vu ké todn dic thii ctia cong ty; c6 kién thirc vé cdc chuyén nganh lién quan
nhu quén tri tai chinh, phan tich kinh té,... ¢6 k§ nang lap va trinh bay cic bdo cédo
dic thi cia KTQT. Tir d6 hd trg nhan vién ké toan dua ra phuong phép thu thap thong
tin, xtr Iy thong tin phit voi nhu cau quan 1y cta nha quan tri, ddp tng yéu cau cua cic
DNVT trong bbi canh hoi nhap. Ngoai ra, cic DNVT vién théng can phat trién hé
thong phan mém ERP va sir dung c6 hiéu qua hon nira phan mém nay. Tir d6, s& cung
cap dugc cic thong tin déng tin cay hon, kip thoi hon cho nha quan tri.

Thir tu, céc doanh nghiép c6 thé xem xét tich cuc hop tic va ddy manh ding
chung ha ting mang vién thong dé tiét kiém chi phi, gia ting loi nhuan trong nganh vién
thong. Bén canh d6, cic DNVT can tang cuong sy chu dong va co chién luoc dai han dé
dau tu nghién ciru va 1am chu thiét bi cong nghé vién théng, giam 18 thudc va viéc nhap
khéu thiét bi vién théng, anh hudng t&i phat trién mang ludi va stc canh tranh.

Thit ném, céc doanh nghiép vién théng nén van dong va dé xuat thanh 1ap Hiép
hoi vién théng Viét Nam dé cdc DNVT trong nganh c6 thé ciing ban bac, thoa thuan,
di dén tiéng néi chung, tranh cudc chién giam gid cude, khuyén mai gitta cdc nha
mang, anh hudng dén chat lugng dich vu, hiéu qua hoat dong cling nhu xu hudng phat
trién bén vimng cta cic DNVT. Hiép hoi vién thong Viét Nam c6 thé dé xuat, kién
nghi v6i co quan quan 1y Nha nude cdc ndi dung lién quan dén chinh sich dau tu
TSCD, chinh sich gid cudc, chinh sich canh tranh, chinh sich dau tu ra nudc ngoai,...
dé ning cao stc canh tranh ciing nhu hiéu qua hoat dong ctia nganh vién théng Viét

Nam néi chung.

KET LUAN CHUONG 3
V6i 1y luan dd duoc hé thong héa & chwong 1, két hop véi phan tich thyc trang,
nguyén nhin cta nhiing ton tai & chuong 2, luan dn dd dwa ra cdc nhém giai phép
nham hoan thién t6 chirc hé théng thong tin KTQT chi phi trong cic DNVT Viét Nam



156

trong bdi canh hoi nhip. Véi muc tiéu d6, trong chwong nay, luin 4n di trinh bay
dugc céc ndi dung sau:

Thir nhat, trinh bay yéu cau hoan thién t6 chirc hé théng théng tin KTQT chi
phi trong céc doanh nghiép vién thong Viét Nam.

Thir hai, phan tich va dua ra cc giai phdp nham xay dung hé thong thong tin
KTQT chi phi trong cic DNVT Viét Nam nhu giai phdp vé hoan thién quy trinh thu
thap thong tin, quy trinh phén tich théng tin chi phi, quy trinh cung cap thong tin dau
ra vé& chi phi; giai phdp vé hoan thién mo hinh t6 chtc bd phan KTQT chi phi; giai
phap hoan thién quy trinh kiém soét thong tin KTQT chi phi; hoan thién hé thong
phuong tién ho tro.

Thir ba, dua ra cc diéu kién vé phia Nha nudc, vé phia cic DNVT dé céc giai

phdp c6 tinh kha thi va c6 thé thuc hién thanh cong.
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KET LUAN

Trong diéu kién hoat dong ciia mot nén kinh té & giai doan chuyén d6i va mang
tinh hoi nhap, dac diém hoat dong kinh doanh ctia cic DNVT Viét Nam ngay mot
phirc tap. Bén canh d6, cic DNVT néi riéng dang dung trude nhiéu co hoi va dbi mit
v6i nhiéu thach thie. D6 1a viée canh tranh véi cdc DNVT ciia nude ngoai c6 tiém luc
tai chinh tbt, cong cu quan 1y tién tién, hién dai. Mat khac, cic DNVT cua Viét Nam
déu 1a cdc DN c6 quy md 16n, ¢6 dia ban hoat dong rong khap, cung cap dich vu dic
trung, nén vai trd thong tin cia nha quan tri cho viéc diéu hanh hoat dong ciia DN 1a
vo cling quan trong. Do vdy, to chtrc hé thdng thong tin KTQT chi phi hiéu qua 1a rat
can thiét va phit hgp v6i méi trudng kinh doanh cia cdc DN nay.

Trén thé gidi, to chtc hé thdng thong tin KTQT ndi chung va hé théng thong
tin KTQT chi phi néi riéng da dugc ap dung tir kha 1au, trong cic loai hinh DN khac
nhau va st dung nhu mot cong cu tat yéu trong quan 1y va diéu hanh DN. Tuy nhién,
& Viét Nam hé thdng thong tin KTQT con khd méi mé, chua duoc trién khai mot cach
hé thong trong cic DNVT. Do viy, viéc nghién ciru ban chét, van hanh va to chic hé
thong thong tin KTQT chi phi trong cic DNVT cua Viét Nam 1a rat can thiét, hoan
toan phit hop voi xu thé hoi nhap.

Luan 4n di tong hop cic nghién citu ¢6 lién quan dén hé thdng thong tin KTQT
va hé thong thong tin KTQT chi phi trong nudc va ngoai nudc, tir d6 xdc dinh hudng
nghién ctru cia luan 4n. Pong thoi hé théng héa cic van dé 1y ludn vé to chirc hé
thong thong tin KTQT chi phi va d& xuit md hinh nghién ciru cdc nhan t6 anh hudng
dén t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi phi cho cdc DNVT ¢ Viét Nam.

Str dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh véi phuong phap nghién
ctru dinh luong, luan 4n da ddnh gid thuc trang t6 chirc hé thong thong tin KTQT chi
phi va cdc nhan t6 anh hudng dén té chic hé thdng thong tin nay ¢ cic DNVT hién
nay. Trén co so dinh hudng phat trién ctia nganh vién théng va yéu cau hoan thién hé
thong thong tin KTQT chi phi, luan 4n dua ra cic nhém céc giai phap vé to chirc bo
phan KTQT chi phi, t6 chtic thu thap thong tin, to chirc phan tich va cung cip thong
tin nhim ning cao vai trd clia hé théng thong tin KTQT chi phi trong hoat dong cua
cic DNVT, dic biét 1a van d& kiém soét va quan 1y chi phi. Ngoai ra, luan dn dua ra
céc diéu kién hoan thién vé phia Nha nudc, Bo Truyén théng & Thong tin, cic DNVT
dé dam bao hé thong thong tin KTQT chi phi duoc t6 chirc va van hanh thanh céng va
dem lai hi¢u qua.

V6i nhitng noi dung trén, luan 4n vé co ban di tra 16i dugc cdc cau hoi nghién
ctru va hoan thanh myc tiéu nghién ctu da dé ra. Tdc gida mong mudn tiép tuc nhan
duogc cic y kién déng gép cua cdc nha khoa hoc, cdc nha quan 1y, cdc chuyén gia dé
luan an duoc hoan thién hon ntra.



