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MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong hé théng co sé ha tang kinh té - x4 hoi cua cac d6 thi, cho 1a bo phan
thiét yéu. Cho 1a hinh thirc biéu hién cua thi truong, 1a noi két ndi cung — cau, dap
rng nhu cau cua x& hoi vé san xuat va tiéu ding. O day, cho duoc hiéu la chg
truyén théng. Cho truyén théng tai cac do thi dwoc goi 1a chg d6 thi. Cho d6 thi da
c6 qué trinh hinh thanh va phat trién tir 1au doi; dén nay da c6 dwoc mang ludi rong
khip, da dang, gitr vai tro quan trong trong doi séng cua dan cu va sy phat trién
kinh té - xa hoi chung cua dat nudc.

Ciing nhu cac thuc thé khéac trong nén kinh té, cho do thi luén chiu tac dong
bai nhiéu yéu té bén ngoai, nhat 1a trong bdi canh Viét Nam hai nhap quéc té ngay
cang sau rong, phat trién kinh té thi trudng ngay cang manh mé. Su phét trién cua
cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc Véi cac hinh thirc thwong mai méi, vin
minh va hién dai, quy mé Ion, trinh d6 cao dang dat ra thach thac canh tranh rat Ién
ddi véi cac cho truyén théng & khu vuc do thi. Cu thé, chg do thi phai canh tranh
véi céc siéu thi, trung tAm thwong mai, cira hang tién loi, ctra hang mit phd, tiém
tap hoa, hang rong va thuong mai dién tr. Trong cac nam qua, xu hudng lya chon
ctia ngudi tieu ding vé noi mua sam da co6 sy thay doi; nhiéu nguoi, nhat 1a nguoi
c6 thu nhap cao, gidi tré va nguoi 1am viéc hanh chinh, vin phong thuong dén siéu
thi, cua hang tién loi, trung tam thuong mai hay truy cap cac trang web ban hang
truc tuyén dé mua hang thay vi dén cho truyén thong. Mot sé cho truyén théng co
dau hiéu thuong nhan kinh doanh sa sit, mat bang bén trong cho sir dung khdng hét
hoac kém hiéu qua, nguoi di cho giam hoic chi tap trung vao mot s6 khoang thoi
gian trong ngay chix khong lién tuc, dan déu.

Tuy vay, cho truyén thdng ndi chung, cho truyén théng & do thi néi riéng 1a mot
bo phan quan trong trong hé thong thuong mai, thi treong caa cac dia phuong; gan lién
VGi no 1a cong an viéc l1am, thu nhap va doi song ciia mot bo phan 16n lao dong xa hoi
va dan cu. Ho 1a nhimg ngudi lao dong quy mé nho, thu nhap trung binh va thap, rat
nhay cam vé kinh té va x4 hoi. Hon nita, cho la thyc thé c6 tinh xa hoi, cong dong; dich
vu cho 6 tinh chat caa san pham cdng cong. Vé khia canh vin hoa, xa hoi; dai da sb
ngudi tiéu ding & cac d6 thi hién nay van con giir théi quen mua sam hang héa ¢ cac
cho truyén thong; khach du lich ciing rat quan tdm va thich thim quan, mua sam & cac
cho dia phuong. Viéc giir gin va phét huy cac gié tri van héa truyén thong trong qua
trinh hoi nhap qudc té 1a yéu cau tu nhién, xac déang cta dan toc va cu dan dja phuong.
Do vay, cho truyén théng & d6 thi can duoc tiép tuc ton tai va phat trién. Doi hoi nay



can duoc thuc hién khdng chi don thuan théng qua cac doanh nghiép ma vai trd cua
Nha nudéc rat quan trong.

Trong mdi trudong canh tranh, chg d6 thi & thanh phd (TP) Pa Ning cic nim
qua di co nhitng thay doi tich cuc; tuy nhién, tinh trang kém thu hat thuong nhan va
khach hang tham gia hoat dong cho ciing da xuat hién nhiéu hon. Viéc quan ly hoat
dong cua cho chua tap trung hudng dén dap ang nhu cau cua cac ddi tuong tham gia
cho. Chat luong dich vu cua cac chg do thi chuwa dam bao, chua tao duoc sy khac
biét va khai thac duoc nhitng lgi thé so sanh cua cho so véi cac loai hinh thuong
mai khéc. Piéu d6 phu thudc vao ning luc canh tranh (NLCT) cta céc té chuc kinh
doanh chg @6 thi (TCKDCDT) va vai tro cia Nha nudc trong viéc dinh hudng, ban
hanh co ché, chinh sach va thuc hién chtc ning quan 1y dbi vai thi truong noi
chung, chg ndi riéng.

Vi vay, viéc nghién ciru, dé xuat giai phap nang cao NLCT cua Cac to chuc
kinh doanh cho 1a can thiét, dap ing yéu cau buc thiét cua thyc tién quan ly kinh té
& khu vuc d6 thi trén dia ban TP Pa Néng hién nay ciing nhu trong tuong lai.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin an di dwoc cong bd
& trong va ngoai nudéc

Céc cbng trinh nghién ciru ¢ nwéc ngoai

Vén dé canh tranh di dwoc dé cap dén trong kinh té chinh tri hoc c6 dién (tur
thé ky XIX) bai Adam Smith, David Ricardo, Cac Mac... Luc bay gio, canh tranh
duoc nghién ciru voi gia thiét 1a thi truong canh tranh hoan hao. Cac chu thé kinh té
c6 thé phat huy loi thé tuyét dbi hozc/va loi thé twong d6i (so sanh) dé thing loi
trong canh tranh.

Pén dau thé ky XX, E. H. Chamberlin, véi tac pham “The theory of
monopolistic competition” (Ly thuyét canh tranh doc quyén, 1933) da khoi xudéng mo
hinh canh tranh doc quyén va tro thanh co sd 1y luan cho tir tuong canh tranh bang sy
khac biét.

Trong thoi ky cudi thé ky XIX dau thé ky XX, da c6 mot s phat trién vé mat
ly thuyét lién quan dén canh tranh, ndi bat 1a mé hinh canh tranh trong kinh té hoc
t6 chuc (hay té chicc cdng nghiép, I0) duoc tong quét hda théng qua mdi quan hé
gitta co cau nganh (Structure of industry), su van hanh hay chién luoc
(Conduct/strategy) cua doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh (Performance) cua
nganh, con dugc goi la md hinh SCP hay mé hinh Bain/Mason (Jose S. Bain, 1956;
Edward Mason, 1939). Theo d6, hiéu qua kinh doanh phu thudc chi yéu vao co ciu
nganh ma céac doanh nghiép dang hoat dong. Chién lugc cua cac doanh nghiép cling



nganh vé co ban 1a giéng nhau; hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép ciing gan
nhu nhau. Jay Barney (1986) va M. E. Porter (1981) goi day la hiéu qua kinh doanh
nganh.

Cac ly thuyét va mé hinh canh tranh gan vai kinh té hoc t6 chirc chu trong dén
cac yéu té moi truong kinh doanh bén ngoai; chua dé cap sau dén yéu té noi lyc bén
trong caa mdi doanh nghiép. Han ché nay dugc khic phuc nho su ra doi cua ly
thuyét vé ngudn luc caa doanh nghiép ma dai biéu tién phong 12 Birger Wernerfelt
véi tac pham “Resource-based view of the firm” (Quan diém dya vao nguon lyc cua
doanh nghiép, 1984). Nguén luc 1a yéu té quyét dinh dén loi thé canh tranh va hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép. Cac nguon lyc bao gom tat ca cac tai san, céc
nang luc, cac quy trinh t6 chuc, cac thudc tinh cua doanh nghiép, théng tin, tri
thire. .. duoc kiém soét boi doanh nghiép ma cho phép doanh nghiép nhan ra va thuc
hién cac chién lugc dé cai thién hiéu qua va hiéu luc cua n6 (Daft, 1983). Cac
nguon luc 6 thé bao gom nguon luc hitu hinh nhu 14 tai chinh, t6 chic, vat chat va
cong nghé (J. B. Baney, 1991) va nguon luc vo hinh nhu nhan sy, sang tao va danh
tiéng (R. M. Grant, 1991; R. Hall, 1992).

Ly thuyét nguon luc 1a sy bd sung cho mé hinh 10 va md hinh Chamberlin vé
canh tranh. Tuy nhién, han ché caa n6 1a van dua trén su can bang, khong tap trung
vao qua trinh dong cua thi truong (Jacobson 1992).

Ciing vao nhitng nam cudi thé ky XX, M. E. Porter di xuat ban c4c tac pham
kinh dién nhu: “Competitive strategy” (Chién lugc canh tranh, 1980), “Competitive
advantage” (Loi thé canh tranh, 1985) va “Competitive advantage of nations” (Loi
thé canh tranh quéc gia, 1990). Porter da 1y giai mot cach twong minh céc khai niem
nhu chién lugc canh tranh, loi thé canh tranh va phan tich sau sic cac yéu td tao nén
loi thé canh tranh. Cac md hinh phan tich canh tranh néi bat cua Porter 1a md hinh 5
lyc canh tranh, md hinh chudi gia tri va mo hinh vién kim cuong.

Véi su thay doi 16n trong mdi trudng canh tranh, trén thi truong ngay nay cau
da c6 vai tro gy ap luc 1én cung; khach hang cé anh huong rat 16n dén két qua, hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép. Do vay, bén canh cac nghién ctru néu trén, Iy thuyét
marketing di c¢6 anh huéng quan trong trong nghién ciu va hoach dinh chién luoc
canh tranh. Té4c gia dién hinh va ndi tiéng trong linh vuc nay la Philip Kotler. Véi
quan diém trong khéach hang, cac doanh nghiép can dya vao thi treong, phai hiéu
khach hang va thoa man tét nhu cau cua khach hang; d6 chinh 1a yéu té quyét dinh
tao nén thanh cong trong canh tranh.



Trén co so cac tu twong va cong trinh nghién ciru néu trén, trong linh vuc quan
tri kinh doanh va quan Iy kinh té da c6 nhiéu gido trinh dugc xuét ban 1am tai liéu
giang day va hoc tap trong cac trudng dai hoc. C6 thé néu ra mot s tac gia co uy tin
nhu: Michael A. Hitt, R. Duane Ireland va Robert E. Hoskisson, Arthur A.
Thompson, A. J. Strickland, Fred R. David, Michael E. Porter, Philip Kotler...

Tt nhitng nam cudi thé ky XX dén nay, ¢ nhiéu bai bdo quan trong viét vé ly
thuyét nguon lyc, ly thuyét niang lyc dong va cac mé hinh nghién ctru dinh lugng dé
do luong NLCT cuaa doanh nghiép. Mét sé bai bao cé gié tri hoc thuat 16n va dién
hinh nhu: The Resource — Based Theory of competitive advantage: Implications for
strategy fomulation cua Robert M. Grant (1991); Firm Resources and Sustained
Competitive Advantage cua Barney, J. (1991); The comparative Advantage theory of
competition, Shelby D. Hunt & Robert M. Morgan (1995); Dynamic Capabilities and
Strategic Management, David J. Teece, Gary Pisano and Amy Shuen (1997).

Céc bai béo da cho thay rang NLCT cuia doanh nghiép trudc hét 1a do céc yéu t6
nguon luc bén trong cua doanh nghiép tao ra, nhung nguon lyc ay phai dugc huy dong
sao cho c6 thé phat huy tot nhat cac thé manh, khic phuc cac diém yéu dong thoi tan
dung toi da co hdi va né tranh dugc cac de doa ciia moi trudng bén ngoai, hudng dén
thoa man cao nhat nhu cau cua khach hang dong thoi phan tng mét cach thich hop
trudc cac chién lugc, sach lugc cua d6i thii canh tranh dé gianh chién thang.

Vé céc yéu té nguon luc tao nén NLCT, cac nha nghién ctru di dua ra khai niém
ngudn NLCT cdt 18i (core competitive). Theo Barney (1991), d6 1a nhitng nguon hec
thoa man dong thoi 4 tiéu chi la 1) c6 gia tri; 2) hiém co; 3) kho co thé bat chudc va
4) khong thé thay thé dugc (goi tit 1a VRIN). Nhitng nguon lyc nhu vay la yéu té
quyét dinh tao nén lgi thé canh tranh bén vitng cho doanh nghiép.

Khi nghién cttu vé NLCT, khai niém ning luc dong (academic capabilities) da
dugc dé xuét. Theo Teece D.J. va cac cong su (1997), niang luc dong 1a kha ning tich
hop, xay dung va dinh dang lai nhirng tiém ning cua doanh nghiép dé dap tng véi thay
d6i cuia moi truong kinh doanh. Cac nha nghién ciu cho rang day 1a yéu té quyét dinh
thanh cong cua doanh nghiép trong moi truong canh tranh nang dong hién nay.

Trong tac pham "Pai duong xanh", W. Chan Kim va Renée Mauborgne cho ring
trong bdi canh thi truong hién dai, cac doanh nghiép cé thé kham phé nhiing khoang
tréng thi truong goi 1 "dai duong xanh" ma khong nhat thiét canh tranh dbi dau véi
cac ddi thu truc tiép. Quan diém nay da chiing to tinh phu hop qua thyc tién kinh doanh
thanh cdng cua nhiéu cong ty & nude ngoai ciing nhu tai Viét Nam.



Theo C. K. Prahalad va Venkat Ramaswamy, trong cudn “Twong lai ctia canh
tranh”, khach hang ngay nay c6 nhiéu sy lua chon hon bao gio hét, tuy vay ho lai c6
it su hai 1ong. Vi vay, cac cong ty can hop tac voi khach hang dé cung kién tao gia
tri, dem lai sy thoa méan cho ca hai bén. Pay 1a quan diém mai trong kinh doanh va
lya chon chién lugc canh tranh.Véi dic diém cua giao dich thwong mai truyén
théng, cac TCKDCPT va thuong nhan c6 thé ap dung Iy thuyét nay dé ton tai va
phét trién bén virng trén thi truong.

Vé phuong phap nghién ciru, ngay nay, cac nha nghién ciu nudc ngoai co xu
huéng ap dung k¥ thuat dinh luong va phan mém xir ly dit liéu thong ké (nhu SPSS,
AMOS) vao nghién ciru, do ludong NLCT caa doanh nghiép hon 1a tinh chi s6 NLCT
da vao diém s6 va trong sé cua cac yéu to lién quan. Céc ky thuat nhu phan tich ma
tran (SWOT hay TOWS, EFE, IFE, BCG...), so sanh cap, so sanh chuan
(benchmarking)... van duoc ap dung nhu 1a nhimg phuong phap dinh tinh dé hd tro
trong nghién ctru va hoach dinh chién lugc canh tranh cho doanh nghiép, t6 chuc.

Riéng ddi vé6i linh vuc kinh doanh chg d6 thi, dén nay chua thay céng trinh
nghién ciru ndo cua tac gia nudce ngoai dé cap cu thé. C6 mot sé nghién ctu lién quan
dén kinh doanh dich vu va dich vu phan phéi nhu: Parasuraman va cong su (1988),
Mehta va cong su (2000) cong bé cac thanh phan, thang do chat lugng dich vu; Jillian
C. Sweeney, Geoffrey N. Soutar (2001), James F. Petric (2002) dua ra cac thanh phan
gié tri cam nhan cua khach hang.

Tom lai, & nuéc ngoai da c6 nhiéu cong trinh nghién cau vé canh tranh va
NLCT. Piém chung dang luu ¥ 1a chiing rat can ban, thé hién trinh d6 cao, nhung
lai dugc nghién ciu trong béi canh thyc té cua nudc ngoai, thuong khac nhiéu so
véi Viét Nam. Vi vay, cac cong trinh nay nén duoc xem la co sé dé tiép tuc nghién
ctru va van dung vao diéu kién cy thé & Viét Nam.

Céc cbng trinh nghién citu 6 trong nwdéc

Tai Viét Nam, trong nhitng ndm gan day da c6 kha nhiéu cong trinh nghién ciu vé
NLCT véi céc cip do, pham vi khac nhau; déng gop nhiéu vé ly luan ciing nhu thuc tién
quan tri kinh doanh, quan ly kinh té. Tuy nhién, chua thiy c6 nghién citu ndo tring Véi
dé tai luan &n ma nghién ciu sinh (NCS) thuce hién. Cac cong trinh nghién ctu lién quan
phan 16n 1a NLCT cuaa doanh nghiép, c6 mét s6 nghién ctru vé doanh nghiép thwong mai,
dich vu nhung dbi tuong, pham vi khdng gidng véi dé tai luan an.

Lién quan dén NLCT cua doanh nghiép, mot sb gido trinh va séach tham khao da
duoc xuat ban, nhu: Qudn tri chién liroc do B6 mon Quan tri chién luoc Trudng Dai
hoc Thuong mai bién soan, 2012; Qudn tr; chién lirgc phét trién vi thé canh tranh cua



Nguyén Hitu Lam (cha bién - cb), NXB Gido duc, 1998; Qudan tri chién liroc cua
PGS. TS. Ngo Kim Thanh (cb), NXB Pai hoc Kinh t& Qubc dan, 2011; Qudn tr;
chién liroc cua PGS. TS. Lé Thé Gidi (cb), NXB Théng ké, 2011... Cac gido trinh
nay da khai quat dugc ly thuyét co ban vé canh tranh va chién luoc canh tranh cua
doanh nghiép.

Bén canh d6, c6 mot s sach chuyén khao dang luu ¥ 1a Néng luc canh tranh cua
doanh nghiép trong diéu kién toan cau hod cua Tran Stu, NXB Lao dong, 2006; Ning
luc canh tranh cuia cac doanh nghiép Viét Nam trong xu thé héi nhdp kinh té quéc té
hién nay ciia Nguyén Hitu Thang, NXB Chinh tri quéc gia, 2008; Nang cao Nang luc
canh tranh cia cac doanh nghiép nha nwéc trong héi nhdp kinh té quac té, Nguyén
Minh Tuan, NXB Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, 2009. Céc tdc pham nay da
trinh bay tuong ddi rd cac van dé ly luan vé canh tranh va NLCT ciia doanh nghiép gan
véi diéu kién, hoan canh Viét Nam; phan tich thuc trang, mot sé nhan té tac dong dén
canh tranh va dua ra nhitng giai phap chung nham nang cao NLCT cua céc doanh
nghiép.

Lién quan gan voi dé tai cua luan an, c6 mot sé cong trinh nghién ctiru nhu: Thi
trwong, chién lege, co cau cua Ton That Nguyén Thiém, NXB TP H6 Chi Minh,
2003; Néing lwc dong cua doanh nghiép Viét Nam ciia Nguyén Dinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang, Trudong Pai hoc Kinh t¢ TP H6 Chi Minh, 2008; Nang cao loi thé
canh tranh cuia doanh nghiép — Nghién cizu triong hop cac siéu thi tai TP. Hé Chi
Minh cua BUi Thi Thanh va Nguyén Xuan Hiép, NXB Lao dong, 2012...

Nam 2012, Ho Trung Thanh da nghién ciru dé tai vé tiéu chi va mo hinh déanh
gia NLCT dong cho cac doanh nghiép nganh Cong Thuong . T4c gia da dé xuat 6 tiéu
chi danh gia NLCT cua doanh nghiép nganh dét may la: (1) nang lyc sang tao (2)
dinh hudéng hoc hai (3) su hoi nhap toan dién (4) nang lyc Marketing (5) dinh hudng
kinh doanh va (6) két qua kinh doanh véi 44 bién doc lap va 5 bién phy thudc. Day 1a
nghién ctu dua theo ly thuyét NLCT dong va nghién ctu bang phwong phap dinh
lwong nhung ap dung chi yéu cho linh vuc san xuit céng nghiép.

Vé dich vu phan phéi va thuong mai, nim 2010 Truong Pai hoc Thuong mai
Ha Noi va Uy ban Kinh té caa Qubc Hoi di xuét ban tap séch Cac cam két WTO vé
dich v phan phai, nhiing vdn dé dat ra doi véi Viet Nam, NXB Thdng ké, Ha Noi:
TS. Trinh Thi Thanh Thay, PGS. TS. Nguyén Hoang Long va ctg da xuét ban tap
sach Phuwong hwéng diéu chinh co cdu thwong mai Viét Nam dén nam 2020, NXB
Théng tin Truyén thdng, 2011.



V& chu dé cho, dén nay c6 mot sé nghién ctu cua céc nha khoa hoc trong nganh
thuong mai va cac truong dai hoc nhu Thuong mai (Ha Noi), Kinh té Quéc dan (Ha
Noi) va Kinh té (TP. H5 Chi Minh). NCS d3 tiép can véi mot s tai liéu dién hinh
nhu: Xay dung va quan ly cheg do PGS. TS. Hoang Tho Xuén va nhém chuyén gia Du
an Viét Nam — Phan Lan (Bo Thuong mai), 2004; Qudan Iy va kinh doanh chg do TS.
Pham Quang Thao chu bién, Truong Can bd Thuong mai Trung wong (Ha Noi),
2005, Nang cao néng luc Va K nang quan 1y che (trong khudn khé du an “Néng cao
chat lugng ngudn nhan lyc cua thuong mai ndng thén” cua Bé Cong Thuong, 2011,
Cam nang quan ly chg do Vu Thi truong trong nudc, Bo Cong Thuong bién soan,
2012.

Ngoai ra, & Viét Nam ciing dd c6 nhiéu chuong trinh, dé tai nghién ciu khoa
hoc cac cap lién quan dén luan an, nhu: Nguyén Iy va phirong phdp xdc dinh sirc canh
tranh cia doanh nghiép, GS. TS. Nguyén Bach Khoa, 1997; Té chic, quan ly hé
thong cho' ngi thanh ddp g yéu cau phat trién kinh té xa héi Thu dé Ha Ngi, PGS.
TS. Hoang Puc Thén, 2002; C4c gidi phap phat trién hé théng phan phéi hang hoa
Viét Nam trong béi canh hgi nhdp kinh té quéc té; PGS. TS. L& Trinh Minh Chau va
ctg, 2003; Gidi phap phat trién cac mé hinh kinh doanh che;, ThS. Trinh Thi Thanh
Thuay, PGS. TS. Lé Trinh Minh Chau va ctg, 2006; Bé an phat trién thwong mai
trong nuéc dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020 cua Bo Cong Thuong, 2007;
B&o cdo ra soat khudn khé phap 1y vé dich vu phan phéi ¢ Viét Nam va nhaing khuyén
nghi vé s phl hop ciia cdc quy dinh chuyén nganh véi cam két WTO, Andras
Lakatos va nhom chuyén gia cia Dy an hd tro thuong mai da bién (Mutrap), 2009;
Phét trién thirong mai trén dia ban TP Pa Nang dén nam 2020, TS. Pd Ngoc My,
1010...

Mot s6 bai béo khoa hoc vé chii @& NLCT cua doanh nghiép: Phuwong phdp ludn
xdc dinh nang luc canh tranh va hgi nhdp kinh té qudc té cia doanh nghiép, GS. TS.
Nguyén Bach Khoa, 2004; Nhing gigi phap marketing nham nang cao sizc canh
tranh cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban TP Ha Ngi, PGS. TS. Nguyén
Hoang Long, 2006; Pdnh gid nang luc canh tranh cia doanh nghiép bang ma trdn,
Lé Cong Hoa, L& Chi Cong, 2006; CAc yéu té cdu thanh néing luc canh tranh — co s¢
quan trong dé xay dung tiéu chi danh gid ndng luc canh tranh cia doanh nghiép, GS.
TS. Bui Xuan Phong, 2007; M6 hinh canh tranh cua doanh nghiép vira va nho Viét
Nam trong hgi nhdp kinh té quac té, GS. TS. H6 Buc Hung, 2008; Ndng cao ndng luc
canh tranh cia cac doanh nghiép trén dia ban TP Ba Nang, TS. V& Thi Thay Anh,
2011.



Luan &n tién si lién quan dén NLCT cuaa doanh nghiép va hoat dong kinh doanh
dich vu: Mgt sé gidgi phap nham nang cao sic cenh tranh cua cac doanh nghiép
thirong mai Viét Nam trong giai dogn méi, Nguyén Vinh Thanh, 2005; Nang cao
ndng Iyc cgnh tranh cua cac doanh nghiép du lich TP. Hé Chi Minh dén nam 2020,
Nguyén Cao Tri, 2011; Nang cao lgi thé canh tranh cho céc siéu thj tai TP. Hé Chi
Minh giai doan 2011 — 2020, Nguyén Xun Hiép, 2011; Gidi phdp ndng cao ning
luc canh tranh cia doanh nghiép nha nwéc kinh doanh du lich sau cé phdn héa trén
dia ban Ha Ngi, Tran Thi Bich Hang, 2012.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctiiu ¢ trong nudc da dé cap, trinh bay, danh
gia duogc thuc trang va dé xuat giai phap nang cao NLCT cho ting nganh, linh vuc
kinh doanh cu thé gin véi ting thoi ky, khdng gian va hoan canh kinh té, xa hoi nhat
dinh. Céc tac gia da ké thira va phat trién nhiing thanh tuu nghién ctu di trudc, lam
sang té nhiéu van dé ly luan va phuong phéap luan, phuong phap nghién ciru va danh
gia NLCT theo nhitng goc nhin va k¥ thuat khac nhau. Mot sé tac gia nghién cau dya
trén tiép can chuan tac, thién vé dinh tinh hoic théng ké mé ta; mot s6 khéc tiép can
thue chang, thién vé dinh luong. K§ thuat phan tich thong ké hién dai vai su hd tro
ctia cac phan mém tin hoc ciing da duoc st dung...

Tuy nhién, dén nay NCS van chua tim thay cong trinh nghién ctru nao dé cap
tryc tiép dén NLCT cia TCKDCPT. Dau vay, NCS ciing xem nhitng cong trinh
nghién ctru di trude 1a nguon tai liéu tham khao quy bau, 1a co sé Iy luan va thuc tién,
la goi y dé tiép tuc di sau hon vao chu dé cua luan an.

Mgt sé két qud nghién citu ¢ trong nwéc c6 lién quan dén ndng luc canh
tranh cia té chirc kinh doanh che ddng lieu y:

Vé cac tiéu chi xac dinh NLCT cua doanh nghiép, nghién ctru caa Nguyén Bach
Khoa (1997) va Nguyén Hoang Long (2006) di chi ra 2 nhém la: NLCT phi
marketing va NLCT marketing. NLCT phi marketing c6 5 thanh té: 1) vi thé tai
chinh, thé hién & loi nhuan dat duoc, dong tién mat caa doanh nghiép, ty 18 vén vay
trén vén so hiru (hoic tong sé von kinh doanh), mac du trix va hiéu suét loi tic ¢b
phan; 2) Ning luc quan tri va lanh dao; 3) Ning luc ngudn nhan luc; 4) Nang luc
nghién cau va phat trién (R&D); 5) Ning luc san xuét va tac nghiép (Ddi véi doanh
nghiép dich vy, d6 1a ning luc té chirc, quan tri cac qua trinh phuc vu, tac nghiép).
NLCT marketing gém 6 thanh t: 1) T6 chirc marketing; 2) Hé thdng tin marketing;
3) Hoach dinh chién luoc marketing; 4) Cac chuong trinh marketing mix; 5) Kiém tra
marketing; 6) Hiéu suit hoat dong marketing.



Theo Bui Xuén Phong (2007), cac yéu t6 cau thanh NLCT cua doanh nghiép
gom: 1) Trinh d¢ t6 chirc, quan 1y; 2) Trinh do cua d6i ngii 1anh dao; 3) Cac ngudn luc
cua doanh nghiép; 4) Hoat dong nghién ctru va trién khai; 5) Quan Iy moi truong cua
doanh nghiép; 6) NLCT cua san pham dich vu; 7) Thi phan ctua doanh nghiép; 8) Ning
suat san xuat kinh doanh; 9) Hiéu qua kinh doanh; 10) Danh tiéng, uy tin cia doanh
nghiép.

Nguyén Xuan Hiép (2011) voi nghién cau vé lgi thé canh tranh caa doanh
nghiép, trudng hop cac siéu thi tai TP. H6 Chi Minh da céng bé 5 yéu té chinh quyét
dinh lgi thé canh tranh caa céc siéu thi tai TP H6 Chi Minh 1a 1) tap hang hoa; 2) gia
ca; 3) khdng gian siéu thi; 4) tin cay va 5) nhan vién phuc vu. Céc yéu t nay duoc do
luong thdng qua 21 tiéu chi cu thé. Mdi yéu té, tieu chi cé tam quan trong khac nhau
ddi véi loi thé canh tranh cua siéu thi.

Vé md hinh canh tranh, H6 Biic Hing (2008) néu tém tit rang, NLCT 1a co s&
cua loi thé canh tranh; tir loi thé canh tranh ma xac dinh vi thé canh tranh cua doanh
nghiép trén thi truong. NLCT cua doanh nghiép chiu tac dong boi 2 nhom yéu té 1a
kha nang canh tranh va moi truong canh tranh. P6i véi kha ning canh tranh thi c6 thé
s dung md hinh 6 nguon lyc 1a 1) k¥ thuat, cdng nghé, may mac thiét bi; 2) vat tu,
nguyén liéu; 3) nhan luc; 4) von, tai chinh; 5) thi truong, marketing va 6) quan ly,
diéu hanh. Ong ciing da néu ra hai cach tiép can danh gia NLCT cua doanh nghiép.
Mot 1a dua vao 5 yéu té: 1) quy md; 2) cong nghé va san pham; 3) marketing va
thuong hiéu; 4) quan ly va chién lugc; 5) thi truong. Cach thir hai 1a dua vao 12 yéu
t6: 1) quy mo doanh nghiép; 2) thuong hiéu; 3) dic trung san pham; 4) céng nghé; 5)
tai chinh; 6) marketing; 7) quan ly; 8) hop tac; 9) chién lugc; 10) thi truong; 11) hiéu
qua kinh doanh va 12) dau tu va xuét khau.

Niam 2009, Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang di cong bd két qua
nghién citu vé mot s6 yéu to tao thanh ning lyc dong cua doanh nghiép & TP. Hb Chi
Minh. Téc gia da xac dinh duoc 5 nhan té (v hinh) tao nén ning luc déng caa doanh
nghiép - nhitng nhan té thoa man tiéu chi VRIN va 1a ngudn tao nén NLCT bén viing
cho doanh nghi¢p. Do 1a: 1) dinh hudng kinh doanh; 2) nang lyc marketing (dap ung
thi trudng); 3) dinh huéng hoc hoi; 4) noi héa tri thie; va 5) chat lwong méi quan hé.

Vé phuong phap tiép can danh gia NLCT, c6 3 cach chinh Ia phan tich thong
ké md ta, dinh tinh; so sanh chuin (benchmarking, hay phuong phap Thompson
Strickland) va phan tich dinh lugng da duoc st dung trong cac céng trinh nghién
ctiru. Mdi phuong phap c6 nhitng vu nhuwoc diém riéng va thich hop véi tinh hudng,
diéu kién nghién cau nhat dinh.
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3. Nhirng “khoéng trong” tri thirc
Trén co sd khao ciru caa NCS, nhan thiy riang, chu d& NLCT cua té chuc
kinh doanh chg d6 thi con nhiéu ton tai; dang ké Ia:

- Chua c6 sy thong nhat vé khai niém va dinh nghia NLCT néi chung ciing
nhu NLCT cua doanh nghiép hay té chuc néi riéng.

- C6 nhiéu quan diém tiép can va nghién ctu NLCT cuaa doanh nghiép khéng
hoan toan giéng nhau. Noi dung cac thanh phan hay tiéu chuan, tiéu chi danh gia
NLCT ciling khac nhau.

- CO6 nhiéu cach danh gia NLCT khac nhau, nhu phéan loai, xép hang, cho
diém, tinh gia tri bang phuong phap dinh luong (thong qua phuong trinh hdi quy).

- Cho truyén théng ¢ d6 thi mic du da hinh thanh tir 1au doi va c6 vai trd to 1on
trong doi song kinh té, xa hoi nhung chua dugc nghién ciru nhiéu; chua lam rd duoc dic
diém, tinh doc d4o cua cho dé tir d6 co chinh sach, giai phap thich hop nham khai théc,
phét huy va tao nén su khac biét, ¢é gia tri vé kinh té, van hoa dé phuc vu xa hoi.

- NLCT ciia TCKDCPT chua duoc nghién ctiu tryc tiép; ciing chua c6 tac gia
nao dua ra khai niém, ndi dung va tiéu chi danh gia NLCT cua TCKDCDT.

- Trén dia ban TPPN chua c6 nghién cttu ndo vé NLCT caa TCKDCDT.

4. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu cua luan an la tim kiém co sé khoa hoc cho cac giai phap nang cao
NLCT ctia TCKDCDT & ca tam vi md va vi mo (chu yéu la cap chinh quyén dia
phuong) nham phat huy vai trd ciia cho trong qué trinh phat trién kinh té, xa hoi cia TP
Pa Ning; bao ton va duy tri cho truyén théng & do thi dé dap wng nhu cau cia xa hoi
trong béi canh nhiéu loai hinh thwong mai tién tién, hién dai dang phat trién.

Nhiém vu nghién cizu caa luan an 1a gop phan bé sung ly thuyét vé NLCT cua
TCKDCPT, danh gia thuc trang va dé xuat giai phap nang cao NLCT cia TCKDC
DT trén dia ban TP Pa Néng dén nam 2025. Cu thé 1a:

- Hé théng hda céc van d@é Iy luan c6 lién quan, lua chon co sé 1y thuyét va md
hinh nghién ciru pht hop dé 1am rd ban chat, danh gia thyuc trang va phan tich cac
yéu té anh huong dén NLCT cia TCKDCDT;

- Kién nghi nhitng giai phap nang cao NLCT c6 tinh logic, thuc té va kha thi.
5. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ciru cua luan an 1A c4c giai phap nang cao ning lyc canh
tranh cua t6 chirc kinh doanh cho d6 thi. Cac giai phap lién quan dén cha thé chinh
la TCKDCDT. Tuy nhién, do tinh dac thu cua chg d6 thi nén sé nghién ctu ca
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nhitng giai phap lién quan dén cic co quan quan ly nha nuéc dé dam bao moi
treong kKinh doanh va canh tranh thich hgp hon.

Pham vi noi dung nghién cau bao gom co so Iy luan, kinh nghiém thuc tién vé
NLCT cua TCKDCPBT néi chung va chg dé thi trén dia ban TP Da Nang; tinh hinh
thuc té va giai phap nang cao NLCT caa TCKDCDT trén dja ban TP Da Néng. Trong
d6, ndi dung c6 tinh muc tiéu 1a c4c giai phap ¢ ca tim vi mo va vi mé.

Khéach thé nghién ctiru bao gém cac TCKDCPT, céc co quan quan 1y nha nuwdc
vé cho d6 thi va thuong nhéan, nguoi tiéu dung dén cho mua sam.

T6 chirc kinh doanh chg d6 thi trudc hét 1a doanh nghiép va hop tac xa. Tuy
nhién, theo dinh huéng phét trién cho ciia Nha nuéc, sé chuyén d6i mé hinh quan ly
cho tir ban quan Iy (BQL), t6 quan Iy sang mé hinh kinh doanh, quan Iy cho la
doanh nghiép, hop tac x& nén viéc nghién cau NLCT cia BQL cho ciing can duoc
thuc hién nhu 1a tién than cua cac doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh chg d6 thi ¢
TP Pa Nang. Viéc nghién ciu vé TCKDCDT khong tach roi voi cho db thi vi day
la hoai hinh t6 chtc thuong mai ¢6 nhiéu nét dic thd, khac biét véi cac loai hinh
cho hién dai. Ngoai ra, lién quan dén NLCT cua TCKDCDT c¢6 vai tro cua Nha
nudc nén luan an ciing nghién cieu vé cdng tac quan Iy cia Nha nude d6i véi cho do
thi, cha yéu Ia caa chinh quyén dia phuong dé thay duoc thyc trang, nhitng wu diém
va han ché nham cai thién mai truong kinh doanh, tao diéu kién thuan lgi cho viéc
nang cao NLCT cua TCKDCDT.

Khi nghién citu NLCT ciia TCKDCPT, chu yéu la nghién ctu trong méi quan
hé gitra TCKDCDT véi cac bén lién quan c6 tinh canh tranh trén cung mot khu vuc
thi truong, nhu cac to chirc kinh doanh trung tim thuwong mai va siéu thi, cac chu
thé kinh doanh mat bang va cung cap dich vu kinh doanh cho thuong nhén, ké ca
thuong nhan va ngudi tiéu dung, nha cung cap. Vi mdi cho toa lac trén mot khu vuc
dia ly nhat dinh nén sy canh tranh gitra cac TCKDCBT (canh tranh noi khéi) 1a
khong dang ké nén s& khdng tap trung nghién ctu sau.

Pham vi nghién ctru vé khong gian 1a dia ban TP Pa Nang.

Pham vi nghién ciru vé thoi gian: Dt lidu lam co so cho nghién ciru chu yéu la
trong khoang 10 nam (tir 2006 dén 2016); thoi gian du bao 1a dén nam 2025.

6. Cac cAu héi nghién ciru ma luin 4n can tip trung gidi quyét

Trong bdi canh hién nay, chg d6 thi 1a loai hinh té chuc thi truong trao doi
hang hoa va dich vu mang tinh truyén théng c6 nguy co bi thu hep hoic tan lui vi
stc ép cua cé4c loai hinh thuong mai tién tién, hién dai hon. Van dé dit ra 1a can c6
giai phap thich hop tir chinh sach cia Nha nude dén hoat dong cua cac don vi, t6
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chtrc duoc giao chie ning, nhiém vu quan ly cho, kinh doanh va khai thac cho dé
khic phuc cac diém yéu kém, ton tai, 1am cho chg d6 thi tiép tuc thich tng véi moi
trudng kinh doanh méi, phuc vu ¢é hiéu qua cho nhu cau phat trién kinh té, xa hoi
cta dia phuong, dat nudc.

Nhirng cau hoi nghién ciru duoc dat ra va luan an can tap trung giai quyét la:

- T6 chuc kinh doanh chg d6 thi phai chiu sitc ép canh tranh nhu thé ndo trong
bi canh nén kinh té Viét Nam phat trién theo dinh hudng thi treong va hoi nhap?

- NLCT cia TCKDCPT la gi? Cau thanh va tiéu chi danh gia NLCT cua
TCKDCPT la gi ? Lam thé nao dé danh gia?

- Trong truong hop TP Da Nang, thuc trang NLCT cua TCKDCDT hién nay
nhu thé nao ?

- Pinh hudéng va giai phap gi dé nang cao NLCT cua TCKDCPDT trén dia ban
TP Pa Ning trong giai doan dén nim 2025 nham duy tri, bao tén va phat trién cho
mot cach hiéu qua hon ?

7. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

M6 hinh nghién ctu

Pén nay c6 nhiéu md hinh nghién cttu NLCT khéac nhau twong tng voi cac cap
d6 vi mo hay vi mo; qudc gia, dia phuong, nganh hay doanh nghiép, san pham.
Nhan thdy NLCT cia TCKDCBT tuong dong véi NLCT cia doanh nghiép nén
NCS ké thira cac nghién ciu di truéc trong linh vuc nay dé lya chon md hinh
nghién cuu.

Vé ly luan, khai niém NLCT cua TCKDCBDT duoc xay dung trén co so dic
diém, ndi dung hoat dong va quan hé canh tranh cia TCKDCPT trong bdi canh
Viét Nam hién nay.

Dé danh gia thyc trang NLCT ciia TCKDCDT, NCS chon mé hinh APP 1a mo
hinh v&i 3 nhém yéu t6 cau thanh NLCT; d6 1a: Tai san (Assets), Qua trinh
(Processes) va Hiéu qua (Performance). Tuy nhién, NCS ciing tiép thu nhitng phat
trién tir mot sé tac gia khac va diéu chinh thanh 3 yéu té 1a: Ngudn luc, Ning luc
hoat dong va Hiéu qua hoat dong.

NLCT cua TCKDCDT duoc xem nhu 1a mot ham sb phu thudc vao cac bién sd
phan anh ngudn luc, nang lwc hoat déng va hiéu qua hoat dong cua no.
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Nguén luc

- Vi tri, mit bang
Co s vat chat
Tai chinh

Nhén su
Nguén lc vo
hinh

Nang luc hoat dong

- Ning lyc t6 chirc
va quan tri (bao
goém céc chic
nang)

- Ning lyc cung cap
dich vu

- Nang luc
marketing

Hiéu qua hoat dong

- Hiéu suét khai thac
mat bang

Doanh thu

Thi phan

Loi nhuan

Hiéu qua tai chinh

Hinh 0.1: Céc yéu t nang luc canh tranh cia TCKDCDT
Nguon: TAc gid ké thira va dé xuat

Mit khac, TCKDCPDT 1a thyc thé kinh doanh chiu anh huong 16n boi méi
trudng bén ngoai, dac biét 1a luat phap, co ché, chinh sach va sy quan Iy cua Nha

nudc. Do d6, dé dé xuat duoc nhiing giai phap thich dang nang cao NLCT cho
TCKDCDT, NCS van dung cac mé hinh nghién ctru méi truong kinh doanh, méi

treong marketing va mé hinh vién kim cuong, mo6 hinh 5 ap lyc canh tranh cua M.

Porter dé xac dinh cac yéu té anh huong.

Phan tich cac yéu t6 méi trudng cho phép NCS nhan dinh dwoc nhitng thuan
loi, co hoi va khé khan, thach thire ddi véi cho do thi noi chung, TCKDCDT néi
riéng. Tir 4o, cac giai phap dugc dé xuat s& tap trung vao viéc phat huy cac thé
manh, co hdi va tim cach vuot qua thach thirc, khic phuc diém yéu dé TCKDCPT
c6 thé ton tai va phat trién trong méi truong kinh doanh canh tranh.

Cac yéu té moi trudng nganh

Céc yéu té méi truong vi mo

NLCT cua
TCKDCDT

Hinh 0.2: Cac yéu t6 méi trudng tac dong dén ning lyc canh tranh cia TCKDCDT

Nguén: TAc gid ké thira va dé xudt
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Phuwong phap nghién ciu

Phuong phap luan cua luan an dugc xac 1ap la nhirng nguyén ly khoa hoc duy
vat bién chung, duy vat lich sir cia chi nghia Mac Lenin; quan diém, dinh huéng va
muc tiéu phét trién kinh té, x& hoi n6i chung, phat trién hé théng thuong mai noi
riéng trong hoi nhap québc té caa Viét Nam. Tir d6 lwa chon phuong phép tiép can
nghién cau soan thao luan an 1a phuong phap tiép can hé thong, logic va phu hop
véi diéu kién cu thé cua Viét Nam.

D6i voi tirng van dé va noi dung nghién ctu cu thé, chi tiét, NCS lua chon,
van dung phi hop cac phuong phap cu thé, nhu nghién ctru, tong hop cac tai liéu;
khao sat va diéu tra x& hoi hoc (phong van chuyén gia, phong van va diéu tra qua
ban hoi...); phan tich — tong hop — so sanh; mo hinh hoa, so d6 hoa, quy trinh hoa...

Str dung két hop ca hai phuong phap nghién ctu la nghién ciu dinh tinh va
nghién cuu dinh luong. Trong do, nghién ciru dinh tinh dua trén dir liéu thu thap duoc
tir cAc tai lidu, cac cudc trao doi, thao luan vai nha chuyén mon, chuyén gia va quan sét
tai hién trudng; tién hanh xua ly, sip xép mot cach cé hé thong, théng ké md ta, phan
tich, so sanh, suy luan logic dé rat ra nhitng két luan nghién ciu cu thé hoic nhiing két
luan tao co so dé trién khai nghién ciru dinh luong. Nghién ctru dinh luong dua trén
viéc khao sat y kién cua cac bén lién quan thdng qua ban héi véi ky thuat cé tinh
khoa hoc, xtr ly dir liéu va tinh toan két qua bang cac phan mém Excel, SPSS; tir d6
dua ra cac nhan dinh, danh gia va dé xuat.

Van dung phbi két hop hop 1y phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh lugng cho phép tac gia: (1) Xac dinh céc yéu tb cau thanh va
bo tiéu chi danh gia NLCT cia TCKDCPT. Két qua la c6 7 nhdém yéu to (nhu 1a
nhitng bién doc 1ap) tac dong thuan chiéu dén NLCT téng thé cia TCKDCPDT (bién
phu thuoc) 1a: Co so vat chat va b tri mat bang; Tai chinh; Nhan su; T6 chuc va
quan tri; Cung cap dich vu; Marketing va Két qua kinh doanh. (2) Xac dinh thang
do va chinh sira cac ban hoi theo gop y ciia chuyén gia; xac dinh quy mo mau voi
ting dbi twong diéu tra theo Iy thuyét nghién cau marketing va ap dung phuong
phap chon mau thuan tién két hop voi phan bd han ngach. Két qua khao sat duoc
lam sach va xir Iy bang phuong phap thong ké véi su hd trg ciia phan mém SPSS
20.0 va Excel.

Str dung dit liéu, két qua khao sét véi cac nhom ddi twong diéu tra 1a nha quan
1y, thuong nhan cua cho d6 thi va nguoi tiéu dung TP Pa Néng, tién hanh phan tich,
rdt ra nhitng nhan dinh, danh gia c6 d6 tin cay, khach quan, xac thuc vé thuc trang
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NLCT cua TCKDCDT trén dia ban TP Pa Néng; tao luan c& thuc tién cho dé xuat
cac giai phap nang cao NLCT cua TCKDCDT trén dia ban trong thoi gian tai.

V6i su van dung cac phuong phap néu trén, NCS da thuc hién dugc cac muc
tiéu va nhiém vu nghién ctru da dit ra vé hé théng hoa co so Iy luan; phan tich, danh
gia thuc trang va dé xuat giai phap nang cao NLCT caa TCKDCDT trén dia ban TP
Pa Nang.

Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai nghién ciu

Pé tai nghién ciru 1a mot dong gop vé mat ly luan khoa hoc ddi voi cong tac
quan ly nha nudc va quan tri kinh doanh trong linh vyc thi truong, thwong mai noi
chung; dbi voi cho dé thi ndi riéng. Day la co s& tham khao dé cac nha hoach dinh
chinh sach, cac co quan quan ly nha nudc trong nganh thwong mai va tai dia
phuong xem xét, dé ra chinh sach, bién phap cu thé ddi voi viéc quan ly, phat trién
cho d6 thi. Két qua nghién ciru cua dé tai 1a ngudn tai liéu tham khao va goi y cho
cac nha quan ly, dic biét la cac nha quan tri tai cac TCKDCDT trong qua trinh
hoach dinh, diéu hanh cac hoat dong chuyén mon cua chg; gép phan khong nging
cai thién va nang cao nang lyc canh tranh cua TCKDCDT.

Riéng voi thanh phd Pa Nang, dé tai nay 1a sy phan anh truc tiép, khoa hoc thuc
trang hoat dong, ning luc canh tranh cua cac TCKDCDT trén dia ban hién nay va da
dua ra nhimg dé xudt cy thé c6 thé tham khao, ap dung dé tiép tuc phat trién hé thong
cho d6 thi hoi nhap cung voi cac loai hinh thwong mai van minh, hién dai va da dang
khac, dem lai hiéu qua kinh t& — xa hoi cao nhét cho dia phuong.

8. Két ciu ciia luiin an

Ngoai cac phan theo quy dinh, luan an gém c6 cac noi dung chinh nhu sau:

- Mé dau

- Chuong 1. Co sé ly luan va kinh nghiém nang cao nang Iyc canh tranh cua to
chuc kinh doanh chg @6 thi

- Chwong 2. Thuc trang ning lyc canh tranh cua t6 chic kinh doanh chg d6 thi
trén dia ban thanh phd Pa Ning

- Chuong 3. Giai phap nang cao ning luc canh tranh cua té chirc kinh doanh cho
d6 thi trén dia ban thanh phé Pa Ning

- Két luan
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM NANG CAO NANG
LUC CANH TRANH CUA TO CHUC KINH DOANH CHQ PO THI
1.1. Khai niém co ban va Iy thuyét co sé dé nghién ciru niing hre canh tranh ciia

t6 chirc kinh doanh cho d6 thi
1.1.1. Cé&c khai niém co ban
1.1.1.1. Doanh nghiép va té chirc kinh doanh

a) Doanh nghiép

Doanh nghiép (DN) la khai niém pho bién c6 thé duoc tiép can theo nhiéu gdc
d6 khéc nhau, it nhat 1a goc d6 kinh té va goc do phap 1y.

Vé kinh té, khai niém DN da dugc dé cap trong cac tac pham kinh dién caa Adam
Smith, Karl Marx, R. H. Coase... v&i noi dung cdt 16i 1a té chirc kinh doanh, duoc biéu
hién nhu cong ty hay quan hé ddi tac, thuc hién viéc san xuat va ban san pham trén thi
truong dé tim kiém loi nhuan. Gio trinh Kinh t& vi mé (NXB Gi&o duc, 2000) viét:
"Doanh nghiép 1a don vi kinh doanh hang héa, dich vu theo nhu cau thj trudng va xa hoi
dé dat loi nhuan tbi da va dat hiéu qua kinh té - x4 hoi cao nhat.”

Dudi goc do phap ly, Luat DN (2014) dinh nghia: "Doanh nghiép la t6 chic co
tén riéng, co tai san, co tru so giao dich, duwoc dang ky thanh lap theo quy dinh cua
phép luat nhiam muc dich kinh doanh"; “Kinh doanh 13 viéc thuc hién lién tuc mot, mot
s6 hoic tat ca cac cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thy san pham
hoic cung &ng dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi”.

Nhu vay, DN 1a don vi hay t6 chac ¢6 chirc niang kinh doanh va phai thoa man
cac quy dinh cua phap luat.

b) Té chic kinh doanh

T6 chuc kinh doanh 1a thyc thé kinh doanh c¢6 cau tric; bao gom nhiéu ngudi
lien két lai v&i nhau theo mot phuong thirc nao d6 dé clng thuc hién nhing cong
viéc kinh doanh. Nhu trén di trinh bay, vé mat kinh té, to chirc kinh doanh chinh 12
DN — don vi kinh doanh hang hoa, dich vu, nhung khong bao gom céc chu thé phi
t6 chirc nhu c& nhan, ho gia dinh. Ngoai ra, theo phap luat Viét Nam, hop tac xa
(HTX) ciing 1a t6 chuc kinh doanh, mic du khong dugc goi 1a DN,

T6 chuc kinh doanh, di 1a DN hay HTX (theo quy dinh caa phap luat) déu 1a
chu thé tham gia thi trudng voi tu cach 13 nguoi ban (cung cap san pham, dich vu)
va ciing 12 ngudi mua (tiéu thu cac yéu té dau vao dé san xuat, kinh doanh); van
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dong trén thi trudng, chiu su tac dong bai cac quy luat kinh té thi trwong, canh tranh
dé tim kiém va téi da héa lgi nhuan.

Bén canh DN va HTX, don vi sy nghiép cong lap ciing c6 thé c6 mot s6 hoat
dong mang tinh chat kinh doanh (trong qua trinh cung cép dich vu cong va thuc
hién chic nang phuc vu quan 1y nha nuéc). Do vay, don vi sy nghiép cong trong
mat s truong hop hoat dong gan nhu t6 chac kinh doanh.

Trong luan &n nay, t6 chtic kinh doanh duoc hiéu 12 DN (kinh té) n6i chung,
bao gdbm DN va HTX theo quy dinh cia phap luat Viét Nam. Ngoai ra, don vi sy
nghiép thuc chat cd tham gia thi trudng nhu 1a chi thé cung cap hang héa, dich vu
véi yéu cau ty trang trai chi phi, tim kiém thu nhap hay loi nhuan thi cling duoc
xem nhu 13 t6 chirc kinh doanh dic biét.
1.1.1.2. Che va cho do thi

a) Khai niém vé che

Do nhu cau cta san xuat, trao d6i va tiéu ding hang hoa; gan lién véi nén san
xuat néng nghiép va tiéu thi cong nghiép; tir 1au doi, & Viét Nam da xuat hién mot
hinh thire to chire thi treong duoc goi 1a cho.

Cho 14 noi nhiéu ngudi tu hop dé mua ban hang hda trong nhitng ngay, buoi
nhat dinh. Cho ciing c6 thé duoc hiéu 1a loai hinh t6 chirc thuong mai tai mot dia
diém nhat dinh, dap ang cac nhu cau mua bén, trao d6i hang héa va nhu cau tiéu
dung cta dan cu trong khu vuc xung quanh cho.

Theo nghia thong thuong, chg 1a noi gap nhau gitta ngudi mua va nguoi ban
dé trao doi, mua ban san pham hang hoa va dich vu. Tur dién tiéng Viét (Hoang Phé,
2011) dinh nghia: cho 13 noi cong cong dé moi ngudi dén mua ban hang hoa, c6 thé
duoc quy dinh vao nhitng budi hoic nhitng ngay nhat dinh”. Tir dién Bach khoa
Viét Nam viét: “cho 1a noi gap g& nhau giita cung va cau cac hang hda, dich vy,
von: 1a noi tap trung hoat dong mua ban hang héa giira nguoi san xuit, ngudi budn
ban va nguoi tiéu dung”.

Cho 12 loai hinh thuong mai truyén thdng phat trién kha pho bién ¢ nuéce ta; 1a
hién than cua hoat dong thwong mai; 1a sy ton tai cua khéng gian thi truong mai
vung, nhat 1a viing ndng thdn, viing sau, viing xa, ving bién giGi va tap trung nhiéu
nhit ¢ c4c viing d6 thi, cac thanh phé I6n.

Theo mét s6 van ban quy pham phap luat, cé cac dinh nghia nhu sau:
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“Che 1a mang luégi thuong nghiép hinh thanh va phat trién cing véi su phét
trién cua nén kinh té-xa hoi”®.

“Cho 1a mét dia diém cé dinh c6 dia gisi duoc quy dinh trén dia ban dan cu c6
hoic khong cé nha 16ng, duoc thanh lap theo quyét dinh cua Uy ban nhan dan
(UBND) thanh phd, tap trung viéc mua béan cua cac thanh phan kinh té, véi mot hay
nhiéu nganh hang, véi nhiéu phwong thirc kinh doanh khac nhau duoc luat phap cho
phép; 1a noi luu thdng hang hda gitra ngudi ban va nguoi mua theo nhu ciu san
xuat, tiéu ding va doi séng nhan dan”®.

“Cho 12 mot moéi trudng Kién tric cong cong caa mot khu vue dan cu duoc chinh
quyén quy dinh, cho phép hoat dong mua ban hang héa va dich vu thuong nghiép”©.

Trong nghién ciu nay, khai niém cho dugc hiéu theo Quy dinh hién hanh cua
Chinh phu, 1a “loai chg mang tinh truyén thong, duoc to chic tai mot dia diém theo
quy hoach, dap wng cac nhu cau mua ban, trao doi hang hoa va nhu cau tiéu ding
cua khu vuc dan cu”®.

Tinh truyén théng cta cho thé hién ¢ chd chg dugc hinh thanh va phat trién
gan lién véi qué trinh phat trién kinh té - xa hoi caa Viét Nam tir xua dén nay; phan
anh tap quan trao doi, mua ban va ban sic vin hoa cta ngudi Viét Nam. Cho truyén
théng khac véi cac loai hinh thuong mai hién dai nhu trung tdm thuwong mai, siéu
thi, san giao dich... vé to chic hoat déng va co sd vat chat (CSVC), ky thuat. Phan
l6n cac chg truyén thdng dwoc hinh thanh tu phat hoic do Nha nudc dau tu, xay
dung, truc tiép quan ly hoc giao cho DN quan ly.

b) Che d6 thi

Trén co s& khai niém vé chg nhu trén, cho d6 thi duoc dinh nghia 1a loai chg
truyén thong, dugc td chirc tai khu vie do thi theo quy hoach ciia Nha nudc, nham
dap wng nhu ciu mua ban, trao d6i hang hda, dich vy cua déan cu.

Diém khac nhau co ban giita cho néi chung va cho dé thi 1a vi tri toa lac.

Theo Luat Quy hoach d6 thi (2009), d6 thi la khu vuc tap trung dan cu sinh
séng c6 mat do cao va cha yéu hoat dong trong linh vuc kinh té phi néng nghiép, la
trung tam chinh tri, hanh chinh, kinh té, vin hoa hodc chuyén nganh, c6 vai tro thic
day su phat trién kinh té - x4 hoi cua qudc gia hoic mét ving lanh thd, mot dia

1 Thong tu 15-TM/CSTTTN ngay 16/10/1996 ctia B6 Thuong mai.

2 Quyét dinh s6 1117/QD-UB-TM ngay 22/7/1993 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh.

3 Quyét dinh s6 13/2006/QD-BXD ngay 19/4/2006 ciia B truong Bo Xay dung vé tiéu chuan thiét ké cho.
4 Nghi dinh 02/2003/ND-CP ngay 14/01/2003 ctia Chinh phu vé phét trién va quan 1y chg.
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phuong, bao gdbm ndi thanh, ngoai thanh caa thanh phd; noi thi, ngoai thi caa thi x&;
thi tran.

Céac cho mac du toa lac trén khong gian d6 thi nhung khong phu hop véi quy
hoach sé& khong dugc khao sat va nghién cuu trong luan an nay.

Cho d6 thi ¢6 cc chic nang chi yéu nhu sau:

- T6 chtic hoat dong mua béan hang héa va cung cap dich vu® (bao gom viéc thu hat
céc nha cung cip clng véi hang hda, dich vu tap trung dén cho dé phan phéi, phuc vu
cho nhiéu dbi tugng khach hang khac nhau véi nhiéu phuong thirc khac nhau);

- Hinh thanh gia ca thi truong cho cac loai hang hoa, dich vu;

- Kiém dinh chat luong hang hoa luu thong qua cho;

- Tao ra gia tri gia tang cho hang hoa, dich vuy;

- Trao doi thong tin thi truong;

- Kich thich kinh té phat trién va dap ang nhu cau tiéu thu hang héa, dich vu
cua xa hoi;

- La moi truong giao luu van hoa, xa hoi cua dan cu.
1.1.1.3. Té chirc kinh doanh chg dé thi

a) Khéi ni¢m

Tai cho d6 thi, c6 ba loai chua thé chinh tham gia vao hoat dong phan phéi
hang hoa va cung cap dich vu, d6 1a: 1) ngudi ban hang, cung cap dich vu (hay
thuong nhan); 2) nguoi mua hang, tiéu dung dich vy; va 3) don vi quan 1y co so ha
tang, cung cap cac dich vu co ban tai cho.

Pon vi quan 1y co sé ha tang, cung cap céc dich vu co ban tai cho do thi hién
nay c6 thé 1a don vi su nghiép (BQL chg), DN hoiac HTX.

T6 chuc kinh doanh cho d6 thi (TCKDCPDT) 1a phap nhén, dugc thanh 1ap boi co
quan c6 tham quyén cia Nha nuéc hoic duoc Nha nudc cho phép thanh lap, cong
nhan; c¢d thé 1a DN hoic HTX, c6 chiic ning kinh doanh co s& ha tang va cung cap dich
vu hd tro trong linh vuc phan phdi hang héa tai cho.

Ban quan ly cho 1a don vi sy nghi¢p, khong dang ky kinh doanh nén khong
chinh thie 148 TCKDCPT. Tuy nhién, trong thuc té, BQL cho cd thé c6 mot sb hoat
dong mang tinh kinh doanh nhu 1a TCKDCDT.

b) Nhigm vu

TCKDCDT c6 cac nhiém vu chinh nhu sau:

5 C6 tac gia tach ra thanh cAc chirc ning riéng 1a mua ban hang héa, tap trung va phan phdi hang hoa ; cung cap
cac dich vu hd trg kinh doanh (Lé Trinh Minh Chau)
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- Cung cap dich vy, dap ¢ng nhu ciu cua thwong nhan va ngudi dén chg dé
giao dich (mua hang, tiéu dung dich vu);

- T6 chuc, quan ly va thuc hién cac hoat dong chuyén mén, nghiép vu tir dau
tu co s& ha tang, chuan bi cac yéu té dau vao dén san xuét va cung cap dich vu cho
khach hang mét cach tét nhat; tu trang trai duoc chi phi, c6 1&i va khéng ngirng phét
trién trong méi trudong canh tranh.

Dich vu do TCKDCPT cung cip 1a vira mang tinh thi truong vira mang tinh
cong cong. Tinh thi truong biéu hién & quan hé mua ban, trao doi theo cac nguyén
tac va quy luat thi truong. Tinh cdng cong biéu hién ¢ viéc dam bao nhu cau ty do
di lai, mua sam, tiéu thy hang hoa thiét yéu cua nguoi dan dia phuong.

Do d6, TCKDCPDT vira 1a don vi kKinh doanh vira phai thuc hién nhiém vu
cung cap dich vu cong theo quy dinh caa Nha nuéc; chiu sy quan Iy cua Nha nuéc
theo quy dinh cta phéap luat, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén thi truong, kinh
doanh thwong mai, dich vu va chinh sach xa hoi.

c¢) Ngi dung hogt dong

La doanh nghiép kinh doanh dich vy, TCKDCDT c¢6 cac hoat dong chu yéu sau:

- Nghién ctru va phat trién thi truong;

- Pau tu, trang bi va quan ly tai san cua chg, bao gom mit bang, cac cong trinh
kién trac, trang thiét bi va CSVC khac;

- T6 chuc, bo tri, cho thué mat bang, tai san va cung cap cung cap dich vu cho
khach hang (chu yéu 1a thuong nhan va nguoi tiéu ding) trong pham vi cho;

- Tham gia cing véi cac co quan chtic ning ciia Nha nudc tai dia phuong dé
quan Iy chat luong hang hoa, dam bao vé sinh va an toan thuc pham (ATTP), quan
ly thi truong theo quy dinh cua phép luat;

- Bao vé an ninh trat tu (ANTT);

- Phong, chéng chay no;

- Phong chéng thién tai;

- Quan tri noi b TCKDCDT, nhu quan tri nhan su, quan tri tai chinh, quan tri
k¥ thuat va cong nghé...

d) Mb hinh té chirc

Dé quan ly va duy tri hoat dong cua cac cho d6 thi, chinh quyén dia phuong da
t6 chuc ra cac don vi goi 1a ban hay té quan Iy cho. Cac don vi ndy c6 thé doc lap
hoic tryc thuéc UBND dia phuong (phuong, quan hoic thanh phd). Tuy nhién, voi
cac cap quy mo va tinh dic thd cua cho, cac don vi noi trén chu yéu thuc hién chuac
nang quan ly nha nudc, khdong cé chirc nang kinh doanh. Theo chu truong X& hoi
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hoa dau tu va phat trién cho cua Nha nudc, di c¢6 thém mé hinh t6 chirc 1a DN va
HTX ra doi, 6 chirc nang kinh doanh chg d6 thi.
Cu thé c6 3 md hinh t6 chtrc quan ly va kinh doanh cho nhu sau:

CHINH QUYEN DBIA PHUONG

— Chu quan

e > Quan 1y nha nudc
DON VI SU NGHIEP DOANH NGHIEP HOP TAC XA
(Ban/cbng ty quan ly (Céng ty quan ly, (Hop tac xa quan
cho) kinh doanh chg) ly, kinh doanh chg)

Hinh 1.1: Cac md hinh t6 chirc quan ly va kinh doanh chg do thi
Nguaén: Tac gia tong hop

- Don vi su nghiép co thu

Pon vi su nghiép cé thu 1a t6 chic do co quan nha nudc ¢d tham quyén ra
quyét dinh thanh lap dé thuc hién mot sé nhiém vu su nghiép do Nha nuéc giao, co
ngudn thu tir hoat dong su nghiép; 1a don vi du toan doc 1ap, ¢6 con dau va tai
khoan riéng, t6 chic bo may ké toan theo quy dinh cua Luat Ké toan. N6 khong
phai 1a co quan quyén luc cua Nha nudc, ciing khong phai 1a don vi quan Iy hanh
chinh Nha nudc.

Pon vi su nghiép c6 thu thuc hién chtc niang quan ly cho duoc goi tén phd
bién 1a BQL cho; tu trang trai cac chi phi, c¢6 tu cach phap nhén, c6 con dau va tai
khoan riéng tai Kho bac Nha nudc.

Theo Nghi dinh s 02 (2003) caa Chinh phu, BQL cho ¢6 trach nhiém quan Iy tai
san nha nudc va cac hoat dong trong pham vi mot hodc mét sé cho; thuc hién ky hop
ddng véi thuong nhan vé thué, s dung diém kinh doanh; kinh doanh cac dich vu tai
cho; t6 chic bao dam cbng tac phong chay chita chdy (PCCC), vé sinh mdi truong
(VSMT), ANTT va ATTP trong pham vi chg; xay dung Noi quy ctua chg theo quy dinh
tai Diéu 10 Nghi dinh nay dé trinh Uy ban nhan dan cip c6 tham quyén phé duyét theo
phan cap quan ly cho; t6 chac thuc hién Noi quy cho va xua ly cac vi pham vé Noi quy
cho; diéu hanh cho hoat dong va td chirc phét trién cac hoat dong tai cho; tong hop tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua chg va bao cao dinh ky cho cac co quan quan ly nha
nudc theo huéng dan cia Bo Thuong mai (nay 1a Bo Cong Thuong).



22

S¢ di chg duoc Nha nude dau tu, to chic va quan ly 1a do cho thudc bd phan
quan trong trong hé théng két cau ha ting thuong mai cua dia phwong; phuc vu nhu
cau xa hoi toi can thiét caa nhan dan, gom ngudi budn ban nho va dan cu trén dia
ban xung quanh cho. Céc dich vu ma cho cung cap cho thuong nhan va khach hang
khdng hoan toan mang tinh thi trudong day du ma cé sy hd trg cua Nha nudc.

Chtic ning ctia BQL chg chu yéu 1a to chic, diéu hanh va ¢dam bao cho cho
hoat dong binh thudng, dung phap luat; gop phan phat trién kinh té va x& hoi mot
cach 6n dinh; khong kinh doanh nhu cdac DN; mic du ¢ tham gia thi truong va
cung cap mot sb dich vu ¢é thu tién, nhu cho thué mit bang, diém kinh doanh, dién,
nudc, dich vu vé sinh, bao vé hang hoa va tai san.... Muc tiéu cua BQL chg khdng
phai la lgi nhuan.

Vé tai chinh, BQL cho duoc ngan sach nha nudc cip von dau tu ban dau, cap kinh
phi bd sung cho dau tur co ban va hoat dong thuong xuyén. BQL cho ¢6 ngudn thu tir cac
dich vu nhu cho thué mat bang va diém kinh doanh, giir xe va tai san, hang hoa... Cac
khoan thu caa cho vé nguyén tic 1a thu caa ngan sach; sau khi trang trai cac khoan chi
phi (theo dinh mic, theo dy todn) con lai ndp vao Kho bac Nha nude. Can dbi tai chinh
hang nam, néu thiéu thi ngan sach bu, cap bd sung. Theo chu truong cai tién co ché quan
ly, dan dan cac BQL chg duoc tu chi mot phan vé mat thu chi tai chinh va ngudn kinh
phi do ngan sach nha nudc cip c6 xu hudng giam dan.

B6 Thuong mai (nay la Bo Cong Thuong) da c¢6 hudng dan vé chirc nang, nhiém
vu, quyén han va té chiac bo may caa BQL cho tai Thong tu s6 06 (2003).

Tham gia thi truong véi tu cach 1la TCKDCDT chi ¢6 hai md hinh la DN va
HTX. Theo dinh huéng cua Chinh phi, nhat 1a ¢ khu vuc d6 thi, cac don vi su
nghiép nay sé dan dan chuyén sang mo hinh DN hoac HTX dé vira kinh doanh vira
quan ly cho.

- Doanh nghiép

Doanh nghiép quan Iy, kinh doanh cho (goi tit 1a DN cho) 1a mé hinh tuong ddi
méi ¢ Viét Nam. Nham x& hoi hoa dau tu va phat trién cho, theo Nghi dinh s 02
(2003), Chinh phu chu truong chuyén d6i md hinh té chac quan Iy cho tir BQL sang
DN; m¢ rong ap dung mé hinh nay déi véi cac cho méi dau tu, xay dung.

DN cho 1a phap nhan, duoc thanh 1ap nhim muc dich kinh doanh va chiu sy
diéu tiét boi Luat DN,

DN cho thuc hién cac nhiém vy theo quy dinh caa Chinh phu, cu thé:

1) T6 chwe kinh doanh céc dich vu tai cho;

2) Bao dam cong tac PCCC, ANTT, ANTT va ATTP trong pham vi cho;
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3) Xay dung Noi quy cho cho dé trinh Uy ban nhan dan cap c6 tham quyén
phé duyét theo phan cap quan ly cho; to chtre diéu hanh cho hoat dong theo Noi quy
cho va xu ly cac vi pham vé Noi quy cho;

4) Bb tri, sap xép cac khu vuc kinh doanh bao dam céc yéu cau vé trat tu, vé sinh,
vian minh thuwong mai va phil hop véi yéu cau ciia thwong nhéan kinh doanh tai cho;

5) Ky hop dong véi cac thuong nhan vé viéc thué, sir dung diém kinh doanh
tai chg va céc dich vu khac theo quy dinh cua phép luat;

6) T6 chtc thong tin kinh té, phé bién chinh sach, quy dinh cua phép luat va
nghia vy d6i v6i Nha nudc cua thuong nhan kinh doanh tai cho theo huéng dan cua
cac co quan chirc nang;

7) Tong hop tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cho va bao cao dinh ky cho céc co
quan quan 1y nha nude theo hudng dan cia Bo Thuong mai (nay la Bo Cong Thuong).

Mo hinh DN quan ly chg s€ phat huy dugc tinh doc lap, tu chu, nang dong va
hiéu qua hon so v4i md hinh don vi sy nghiép co thu.

Muc tiéu lgi nhuan 1a ¢ong luc thuc day, 1am cho DN ning dong va tinh canh
tranh cling manh m¢& hon. Cac chg I6n ¢ d6 thi &p dung mé hinh DN kinh doanh,
khai thac va quan ly sé dat duoc hiéu qua cao hon so véi cdc md hinh khac.

- Hop tac xa

Hop tac xa 1a hinh thac to chirc kinh té tap thé, duoc thanh Iap theo su tu
nguyén cua cac thanh vién tham gia (con duoc goi la x& vién), cung dong gop cac
ngudn lue, cung lao dong, cing quan 1y dé dat dugc muc tiéu chung trong san xuat
hoic hoat dong kinh doanh. Pia vi phap 1y va cac van dé lién quan dén hop tac dugc
luat héa thanh Luat HTX.

Pé phat huy tiém ning, lgi thé cua thuong nhan, Nha nudc di khuyén khich
hinh thanh cac HTX quan ly, khai thac va kinh doanh chg. Nghi dinh s6 02 (2003)
ctia Chinh phu d3 ghi 13 1a cho c6 thé dugc giao cho HTX thwong mai — dich vu dé
t6 chirc kinh doanh, khai thac va quan ly. Theo Nghi dinh ndy HTX ciing duoc xem
nhu 1la DN.

HTX c6 tu cach phap nhan, ty chu, tu chiu trach nhiém vé cac nghia vu tai
chinh trong pham vi vén diéu 1¢, vén tich lily va cac ngudn vén khac cuia HTX theo
quy dinh cua phap luat.

Déi véi chg, HTX 1a t6 chuc dong vai tro nha dau tu, huy dong von cua xa
vién va cac ngudn vén khac trong xa hoi dé dau tu vao chg. HTX c6 thé nhan thau
ciia Nha nude dé quan ly, khai thac va kinh doanh chg. HTX cho thuc hién cac chuac
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nang, nhiém vu vé quan ly, kinh doanh cho theo cac quy dinh cua phap luat va
tuong tu nhu truong hgp DN quan ly, kinh doanh cho.

Uu diém co ban cua md hinh HTX trong quan ly, kinh doanh cho 1a tinh doc
lap va ty cha vé tai chinh va sy gan két giira thwong nhan véi HTX. So véi BQL
cho thi HTX cho ning dong hon, hoat dong hiéu qua hon, huy dong duoc ngudn luc
tir X4 hoi, dac biét Ia tir x3 vién 1a thuong nhan t6t hon. Cé dugc sy tham gia cua xa
vién la thuong nhan, céac ké hoach, chuong trinh, ndi dung hoat dong caa HTX cé
tinh thuc tién va kha thi hon; dam bao cho chg ton tai bén viing va canh tranh c6
hiéu qua hon.

Vé nhuoc diém, HTX thudng ¢6 quy md nho, vén it, trinh do t6 chic va quan
ly han ché, nang luc kinh doanh thap. Do d6, HTX thuong thich hop dé quan Iy cac
chg quy mé nho (nhu chg hang 3 hoac chg ndng thon)
1.1.1.4. Néng luc canh tranh ciia té chivc kinh doanh chg do thi

Canh tranh I hién tuong pho bién trong thé gigi tu nhién va x& hoi nham duy
tri sy ton tai, hudng dén sy phat trién va hoan thién cua cac chu thé nao d6. Canh
tranh thuc chat 1a sy ganh dua, tranh gianh; 1a nd luc dé dat dugc muc tiéu trong
hoan canh cac diéu kién dap ng doi hoi caa chu thé canh tranh bi gigi han hoic cé
nguy co thiéu hut.

Trong nén kinh té thi truong c6 cac dang canh tranh: giita nhitng cha thé ban
v6i nhau, gitta nhitng chu thé mua véi nhau va giita chii thé ban véi chu thé mua.
Cac chu thé canh tranh c6 thé 1a DN hoic cé& nhan, ho gia dinh, nhom xa hoi. Muc
tiéu cudi cung cua canh tranh 1 t6i da hoa loi nhuan (dbi vai DN) hoac loi ich (d6i
V6i ca nhan, nhom nguoi).Trong ting trudng hop ngan han, canh tranh cé thé 1a dé
gianh lay khach hang, tang thi phan, ting hay dat dén muac doanh thu nao d6, duy tri
sy ton tai hay dat dugc céc chi tiéu kinh té, tai chinh cy thé.

Két cuc cua canh tranh cd thé 1a chién thang va/hoic that bai. Dé chién thing
trong canh tranh céc chu thé can phai c6 NLCT.

Khi nghién cau vé NLCT, di c6 nhiéu khai niém nhu NLCT caa DN, NLCT
cia san pham, NLCT cua dja phwong va NLCT cua qudc gia. Trong nghién ctu
nay, NLCT cua TCKDCBT duya trén co s& ly thuyét vé NLCT caa DN.

NLCT caa DN duoc tiép can nhu 1a yéu té tong hop dya trén co sd cua nhiéu
yéu té khac nhau (ngudn luc, tri thire, k§ niang, tinh than va cac niang luc riéng 18)
dé d6i pho voi déi tha canh tranh, dat duoc muc tiéu caa DN, duy tri su ton tai va
phat trién trén thi treong
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TCKDCPT la phap nhéan, tham gia thi truong, cung cap dich vu cho céc céc
nha phan phéi (thwong nhan) va cac ddi twong khach hang khac (chu yéu 13 nguoi
tiéu dung). San pham caa TCKDCDT thudng bao géom: 1) Dich vu cho thué mat
bang va CSVC; 2) Dich vu cung cip dién, nudc...; 3) Dich vu ANTT, bao dam
ANTT, an toan vé tai san va hang hoa; va 4) Céc dich vy khac. Vi vay, TCKDCPT
c6 thé duoc xem nhu 1a DN tham gia canh tranh trén thi truong. VA, NLCT cua
TCKDCPT phai duoc tiép can nghién ciru nhu NLCT caa DN; bén canh d6 ¢c6 luu
y mot s6 dac thi rieng. TCKDCDT 1a don vi vira kinh doanh vira cung cap san pham
cdng cong: dich vu co so ha tang thuong mai cho cu dan dia phuong. Véi chic ning
cung cap dich vu cong cong, TCKDCDT dugc Nha nude vu dii va hd tro mot sé yéu
t6 nhu mat bang, dat dai, bao dam ANTT, dau tu va hd tro tai chinh dé hoat dong mang
tinh phuc vu nhan dan.

Cho dén nay chua tim thdy nghién ciru nao dua ra khai niém NLCT cua t6
chtc kinh doanh chg. Trén co s quan diém cia cac nha nghién ciu di trude, dic
biét 1a M. Porter (1980) va cua Nguyén Béach Khoa (2004); NCS xac lap khai niém
NLCT cia TCKDCDT nhu sau:

Ndng luc canh tranh cia TCKDCDT la tich hop C4cC yéu té nguon nai luc, két
hop Véi sur tdn dung cac loi thé do méi truong bén ngodi dem lai, tao nén sixc manh
tong hop dé thu hit thiwong nhdn va nguoi tiéu ding dén kinh doanh, mua sam tai cho;
qua dé, duy tri, phdt trién cac lpi thé cua té chire kinh doanh chg mét cach lau dai va
bén viing trong nhitng diéu Kién va méi truong canh tranh xdc dinh.

Ning luc canh tranh cia TCKDCPT chinh 14 ning luc bao tén va phat huy cac
gia tri doc dao, khac biét cua cho truyén thong ¢ khu vuc @6 thi trong su da dang
cua thi truong dich vy phan phoi.

1.1.2. Mt s 1y thuyét co s¢' dé nghién ciru niing hre canh tranh cia té chic kinh
doanh chg d6 thi

Canh tranh 1 hién tuong kinh té - xa hoi phé bién tir xa xua dén nay. Céc hoc
gia co dién da de cap dén canh tranh, dua ra nhiéu ly giai vé canh tranh va lgi thé
canh tranh; nhu quan diém cua chi nghia Trong thuong, 1y thuyét loi thé tuyét doi
ctia Adam Smith, 1y thuyét lgi thé so sanh (twong d6i) cua David Ricardo va cac nha
nghién ctu khac tiép sau David Ricardo...

Nhin chung, cac ly thuyét di sau thuong cd su ké thira va bo sung céc Iy thuyét
trude d6. Do vay, luan &n cha yéu phan tich cac ly thuyét hién dai lam co sé cho
viéc nghién cau NLCT cia TCKDCDT.
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1.1.2.1. Cac ly thuyét canh tranh cé dién (canh tranh djc quyén)

Tir thé ky XIX vé trudc, canh tranh dugc phan tich vai gia thiét 1a canh tranh
hoan hao; cac DN cung méot nganh 1a rat nhiéu va quy mé nho, san xuét va cung cap
hang hoa gidng hét nhau, hoan toan khéng ai c6 thé c6 anh huong dén gia ca hoic
liing doan thi truong.

Pau thé ky XX, E. H. Chamberlin di khoi xwéng mé hinh canh tranh doc
quyén va trg thanh co s& Iy luan cho tir twgng canh tranh bang su khac biét. Theo
d6, DN c6 thé tan dung cac diéu kién nguén luc ctia minh dé tao ra sy khac biét;
nhd d6 ma co duoc loi thé canh tranh va thang lgi trén thi treong trong nganh kinh
doanh. NLCT la nang luc tao ra su khac biét.
1.1.2.2. Ly thuyét kinh té hoc té chirc

Trong thoi ky cudi thé ky XIX dau thé ky XX, trong kinh té hoc da c6 mot s6
phat trién vé mat ly thuyét lién quan dén canh tranh, noi bat 12 mé hinh canh tranh
trong kinh té hoc to chic (hay té chic cong nghiép - Industrial Organization, viét
tat 1a 10) dugc tong quat hda thong qua méi quan hé giita co cau nganh (Structure
of industry), sy van hanh hay chién lugc (Conduct/strategy) cia DN va hiéu qua
kinh doanh (Performance) cua nganh, con dugc goi la mé hinh SCP hay mé hinh
Bain/Mason (Jose S. Bain, 1956; Edward Mason, 1939).

Theo m6 hinh 10, hiéu qua kinh doanh phu thugc cha yéu vao co cau nganh ma
cac DN dang hoat dong. Vi vay, tly thudc vao tinh hinh co cau nganh ma DN hoach
dinh chién lugc phi hop nham dat hiéu qua kinh doanh cao nhat. Do cac DN cuing
nganh c6 chung mot co cau nganh nén chién luoc cua cac DN vé co ban 1a giéng nhau;
do d6 hiéu qua kinh doanh ciia cac DN ciing gan nhu nhau. Jay Barney (1986) va M. E.
Porter (1981) goi day la hiéu qua kinh doanh nganh. DN ¢6 NLCT nhu thé nao phu
thudc phan 16n vao co cau nganh (tirc dac diém moéi truong nganh) ma né tham gia.

Ca md hinh IO va m6 hinh Chamberlin déu chu trong vao viéc giai thich chién
lwge cua DN va hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, mé hinh 10 xuét phat tir co ciu
nganh (Structure) con mo hinh Chamberlin thi tap trung vao su khac biét. Su khac
biét cua san pham 1a co sé tao nén loi thé canh tranh dan dén thanh cong cho DN.
Hai md hinh 10 va Chamberlin khéng mau thuan nhau ma bé sung cho nhau. Co
cau nganh anh huong rat 16n dén chién luoc tan dung loi thé khéac biét caa DN trong
viéc xé4c dinh chién luoc canh tranh.
1.1.2.3. Ly thuyét nguén luc

Cac ly thuyét va mé hinh canh tranh gan vai kinh té hoc t6 chirc chi trong dén
cac yéu té méi trudng kinh doanh (bén ngoai DN); chua dé cap sau dén yéu tb noi



27

luc (bén trong) ciia mdi DN trong canh tranh. Han ché nay duoc khac phuc nhd su
ra doi cua ly thuyét vé ngudn luc cia DN ma dai biéu tién phong la Birger
Wernerfelt v&i tic pham “Resource-based view of the firm” (Quan diém dya vao
ngudn luc caa DN, 1984).

Cac nguon lyc cia DN bao gom tat ca céc tai san, cac ning luc, cac quy trinh
td chuc, cac thudc tinh cua DN, théng tin, tri thiec... duoc kiém soat boéi DN ma cho
phép DN nhan ra va thuc hién céc chién luoc dé cai thién hiéu qua va hiéu luc cua
no (Daft, 1983).

Tiép can theo hinh thai ton tai cta nguon luc, c6 thé chia thanh hai dang la
ngudn luc hitu hinh va ngudn luc v hinh. Nguon luc hiru hinh nhu 1a tai chinh, t6
chuc, vat chat va cong nghé (J. B. Baney, 1991). Nguén lyc v6 hinh nhu nhén su,
sang tao va danh tiéng (R. M. Grant, 1991; R. Hall, 1992).

Ly thuyét nay cho rang nguon luc cua DN 14 yéu té quyét dinh loi thé canh
tranh va hiéu qua kinh doanh cua DN (Wernerfelt, 1984).Do d6, can tap trung khai
thac cac yéu to nguon luc bén trong DN dé tao lgi thé canh tranh. Nhiing ngudn luc
thoa man 4 tiéu chi 1a c6 gia tri, hiém, kho thay thé va kho bat chuéc (VRIN) s la
nhitng yéu t6 tao nén lgi thé cét 16i hay NLCT bén viing cua DN. Nhu vay, NLCT
ciia DN phu thudc chi yéu vao nguon luc bén trong cia nd. NLCT chinh 13 ning
lyc phét huy ngudn luc cia DN trong hoat dong kinh doanh.

C6 thé thay rang ly thuyét nguon luc 1a su bo sung cho md hinh 10 va mé hinh
Chamberlin vé canh tranh. Tuy nhién, han ché cua ly thuyét nay la van dua trén sy can
bang, khong tap trung vao qua trinh dong cua thi truong (Jacobson, 1992).
1.1.2.4. Ly thuyét canh tranh theo tiép cin chién lwoc ciia M. Porter

Nhitng nam cudi thé ky XX, Michael Eugenne Porter da xuét ban ba tac pham,
gom “Competitive  Strategy” (Chién lwgc canh tranh, 1980), “Competitive
Advantage” (Loi thé canh tranh, 1985) va “Competitive Advantage of Nations” (Loi
thé canh tranh quéc gia, 1990). Bi lién véi cac tac pham cua minh, Porter dd cong
hién nhiéu tu twong quan trong di cé anh huéng rat 16n dén cac nha quan ly va quan
tri hién nay. Ong da 1y giai mot cach twdng minh céc khai niém nhu chién luoc canh
tranh, loi thé canh tranh va phan tich sau sic céac yéu t6 tao nén lgi thé canh tranh.
Cac md hinh phan tich canh tranh néi bat caa Porter 1a md hinh 5 luc canh tranh,
ma hinh chudi gié tri va mo hinh vién kim cuong.

V&i md hinh ndm luc canh tranh, Porter di chi ra cac d6i tha canh tranh cua
DN khéng chi 1a 1) cac don vi kinh doanh ciing nganh (san pham) ma con c¢6 2) nha
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cung cap, 3) khach hang, 4) cac ddi tha canh tranh gian tiép (bang san pham thay
thé) va 5) cac doi thu tiém tang (co thé gia nhap nganh).

Tiém ning phat trién cua
cac san pham thay thé

Quyén thuong lugng Sy canh tranh giira cac Quyén thuong luong
cua nha cung cap cdng ty trong nganh cua khach hang

Sy gia nhap cua cac ddi
tha mai tiém nang

Hinh 1.2: M6 hinh 5 &p luc canh tranh caa M. Porter

Theo Porter, cac DN can phan tich chudi gia tri va xem xét ning luc thyc té
cia DN dé x4c dinh lgi thé canh tranh; tir ¢6 lua chon mét trong ba dang chién lugc
canh tranh 13 “chi phi thap”, “khac biét héa” hodc “tap trung hoa”. Chudi gia tri la
chudi cac hoat dong bao gom logistics dau vao, van hanh, logistics dau ra,
marketing va ban hang, dich vu. San pham di qua tat ca cac hoat dong caa chudi
theo thu ty va tai mdi hoat dong san pham thu duoc mot sb gia tri gia ting nao do.
Di lién vai chudi gia tri con cd cac yéu td hd tro cac hoat dong bao gém: co sé ha
tang, quan ly ngudn nhan luc, phat trién cong nghé va thu mua. Pé ting loi nhuan,
DN céan nd lyuc tao ra su khéc biét, ting gia tri cua san pham véi chi phi khong doi
hoac giam chi phi voi gia tri khong d6i (tic san pham twong tu d6i thu canh tranh)
hoac két hop ca hai. Ngoai ra, DN c6 thé phat hién ra “ngach” thi truong ma nhu
cau khach hang chua dugc théa man va tap trung dap ang tot nhu cau do thi s& thu
duoc lgi nhuan mot cach dé dang hon 1a canh tranh truc tiép bang nhitng san pham
giéng hét nhau vai cac di tha trén thi treong.

Quan tri nguén nhan huc
Hoat — ~
Phat trién cong nghé (R&D)
dong Hoat dong mua sam (hang hoa, van tai) Loi
ho tror Cau trac ha tang (nang luc quan tri) nhuan
Cac hoat Céc hoat Céc hoat Cac hoat dong Cac hoat dong
dong dau dong san dong daura marketing va ban dich vu
vao Xuét hang

Hoat dong chinh
Hinh 1.3: M6 hinh chudi gia tri caa M. Porter
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Mo hinh vién kim cuong chi ra 4 yéu té quyét dinh loi thé canh tranh cua mot
quéc gia 1a: 1) chién luoc, cau tric va canh tranh trong nudc; 2) diéu Kién san xuat;
3) diéu kién vé cau va 4) cac nganh cong nghiép co lién quan, bd trg. Ngoai ra, tinh
séng tao, tinh than kinh doanh va su ngau nhién cuing véi vai trd caa chinh phu Ia hai
nhom yéu té hd tro rat quan trong.

Chién lugc, cau
tric va canh tranh

trong nudGC
*
AN
-~ \
\\\ AN
\\\ \
S~~~ N
N é?\
oA = A \
biéu Kkién
san xuat
AN
*\
NTS~ o
A ~
N \N\
\ ‘\s
\\
&

Céc nganh céng
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Hinh 1.4: M6 hinh vién kim cuong cua M. Porter

Néu thu nho qudc gia thanh DN thi m6 hinh vién kim cuong ciing ¢ thé duoc van
dung dé phan tich cac yéu t6 tac dong, quyét dinh dén loi thé canh tranh cua DN. Trong
d6: Chién Iuoc, cau tric va canh tranh trong nuc ciia cong ty trd thanh cac nhan td vé to
chac va quan tri caa DN. Diéu kién yéu té san xuat 1a cac loi thé vé dau vao. Diéu kién
vé cau 1a co hoi dau ra. Cac nganh cong nghiép co lién quan, bo tro 1a nhitng méi quan
hé vé&i nha cung cap. Tinh sang tao, tinh than kinh doanh 1a niang lyc dong cia DN. V4,
chinh phu Ia nhirng tac dong vé luat phap, co ché, chinh sach ddi véi DN.
1.1.2.5. Ly thuyét canh tranh theo tiép cin marketing

N6i dén canh tranh va NLCT, cac tac gia ké trén di nghién ciru dudi goc nhin
cua kinh té hoc va quan tri chién luoc.Tuy nhién, khéac voi thé ky trudc, ngay nay
cau thi truong dd cé vai trd gy ap luc 1&n cung thi truong va khach hang (ngudi
mua) c6 anh huong rat 16n dén két qua, hiéu qua hoat dong caa DN. Do vay ly
thuyét marketing d c6 anh huéng quan trong trong nghién cau vé canh tranh. Téc
gia ndi tiéng duoc xem 1a cha dé cua linh vuc khoa hoc mai nay 1a Philip Kotler.
Ong d3 b6 sung vao kho tang ly thuyét quan tri tu twéng méi 1a trong marketing,
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trong khach hang. Cac DN can dua vao thi truong, phai hiéu khach hang va thoa
man tét nhu cau cua khach hang; d6 chinh 1a yéu té quyét dinh tao nén thanh cong
trong canh tranh.

Theo quan diém marketing, NLCT 1a nang luc gianh, giit va thu hat khéach
hang. Khach hang cang nhiéu, doanh thu va thi phan ting 1én la biéu hién cua
NLCT. Khach hang dua ra quyét dinh mua hang thuong dya vao so thich, thi hiéu,
chét lugng san pham va dich vu, gi4 ca... Nhitng DN c6 kha nang thoa man nhu cau
ctia khach hang cao hon ddi thu tic 1a ¢c6 NLCT manh hon. Pang sau céac yéu té tac
dong dén hanh vi khach hang la thu nhap, diéu kién séng, dic diém tdm ly ca nhan,
nhan thuc... cua khach hang. Nghién cau sau sac nhitng yéu to nay sé giup danh gia
duoc NLCT cua DN.

Theo W. Chan Kim va Renée Mauborgne, tac gia cia tac pham “Pai duong
xanh”, ngdy nay, cac DN khong nén ciing nhac “boi” trong dai duwong dé vén la thi
trudng canh tranh o tinh “sdng con” hoic tro choi “tong sé6 bang khong”. Bén canh
dai duong do, dai duong xanh 1a thi truong ma DN c6 thé kham pha dé phat trién
ma khéng phai dwong dau véi nhiéu dbi thu canh tranh truc tiép. Cac DN theo duodi
chién luoc dai duong xanh thuc ra 1a 4p dung chién luoc canh tranh mang tinh “hoa
binh” dya trén nén tang sang tao, vira canh tranh vira hop tac trong mang gia tri cia
thi truong. Quan diém canh tranh nay trong thuc té da duoc nhiéu nudc, nhiéu DN
ap dung thanh céng, ké ca & My ciing nhu tai Viét Nam.

Nhu vy, theo quan diém marketing, NLCT 1a nang luc lya chon thi trudng
muc tiéu; nang luc thoa man nhu cau va 1am hai long khéach hang.

Pong thuan véi quan diém nay, Nguyén Bach Khoa (2004) di dua ra khai
niém NLCT marketing dé chi nang luc van dung ly thuyét va cac céng cu marketing
trong canh tranh. Nguyén Hoang Long (2005) d néu ra nhitng giai phap marketing
dé nang cao sic canh tranh caa DN du lich. Nhitng ly thuyét nay da xac dinh ning
lyc sang tao nhitng gia tri gia ting cao hon cho khach hang dong thoi tao nén sy
khac biét cia DN so vé&i ddi thu canh tranh trén thi truong; khing dinh cong cu,
bién sé marketing la then chét.
1.1.2.6. Ly thuyét ning lwe cot 16i va néing luc dong

a) Ning luc cot |6i

Ly thuyét nang luc cbt 18i cia DN (The core competence of the corporation) durgc
phét trién boi C. K. Prahalad va Gary Hamel (1990). B¢ 1a tap hop nhitng k§ ning va
chuy&n mén ma nhd d6 cong ty vuot qua ddi thi canh tranh. Dé duoc xem 13 ning luc
cbt 16i khi va chi khi co du 3 diéu kién: Phi hop véi thi truong (duoc thi tredng cdng
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nhan); Tao duoc loi ich cho khach hang va Duy nhat, khd bat chudc. Nang lyc cot 16i
thudng bao gém: ¢éng nghé, quan tri, hé thong. ..

Theo ly thuyét nay, mot cong ty hay DN kién tao dugc ning luc cét 16i thi s&
c6 dugc loi thé hon d6i thi va c6 kha nang gianh thang loi trong canh tranh. Vi vay,
mot s6 tac gia cho rang nang luc 16i 1a NLCT cot 16i hay NLCT bén viing; la hat
nhan hay co so viing chic dé DN canh tranh trén thi truong.

b) Ning lwc dong

David Teece va Gary Pisano (1994) da cong bd bai bao vé ning luc dong
(dynamic capabilities). Sau d6, mot bai bao khac cua Teece va cong su (1997) da
néu ra dinh nghia: nang lyc dong la kha nang tich hop, xay dung va dinh dang lai
nhitng tiém niang caa DN dé dap tng véi thay doi cia méi trudng kinh doanh. Cac
nghién ctu tiép theo da khang dinh nguén nang lyc dong 1a co so tao ra lgi thé canh
tranh va dem lai két qua kinh doanh caa DN (Eisenhardt & Martin, 2000).

Theo quan diém nay, ning lyc dong cia DN bao gom cac thanh t6 nhu ning
luc hoc hoi, nang luc sang tao, niang luc kinh doanh, nang luc marketing (dinh
hudng thi truong, khach hang)... Chinh trong moi truong kinh doanh nang dong,
ludn thay doi; cac doi tha canh tranh ciing nang dong va bat chuéc, ty diéu chinh
nhanh chéng; DN nao hoc hoi tét hon, sang tao hon, kinh doanh gi6i hon, quan tim
va phuc vu khach hang tét hon... s& gianh chién thang. Nhitng DN nhu vay dugc
xem la ¢c6 NLCT t6t hon.

D6i voi TCKDCPT, dé nang cao hiéu qua hoat dong va dat dugc cac muc tiéu
do Nha nuéc va cac chi thé lién quan dé ra thi viéc van dung tong hop céc ly thuyét
no6i trén dé nghién ciru, phat trien NLCT 14 hoan toan can thiét, phd hop.

1.2. Phuwong phap luin nghién ciru ning hre canh tranh cia té chirc kinh doanh
chg do thi

1.2.1. Quan diém tiép cin nghién ctru ning hrc canh tranh ciia to chirc kinh
doanh chg d6 thi

Ning luc canh tranh cua cha thé kinh té 1a thudc tinh cua chinh cha thé do6 (¢ day
la TCKDCDT) va chiu sy tic dong bai mot sb yéu té nhat dinh. Mudn nang cao NLCT
cia TCKDCDT thi phai danh gia dé nhan thie dung thuc trang NLCT véi nhitng yéu
t6 c4u thanh va sy anh huong cua céc yéu té lién quan; trong d6 c6 nhimg diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thic 1a gi. Nhitng yéu t6 ndo c6 thé kiém soat duogc, diéu
chinh hay can thiép duoc thi tiy trudng hop ¢ nhitng bién phap thich hop nhiam lam
cho NLCT cua TCKDCDT c6 thé duogc cai thién, nang cao.



32

Nang luc canh tranh la nang lyc dat dugc muc tiéu canh tranh. Nang lyc nay
dugc biéu hién ra ngoai bang két qua hoat dong, bang muc do dat duoc cac muc
tiéu. Tuy nhién, ning lyc canh tranh khong phai 1a két qua hay muc tiéu; ma dé la
“pham chit c6 gia tri” dé gianh chién thing trong canh tranh. Nhitng pham chat nay
bao gém yéu té di co sdn (nhu mot ngwdi mdi sinh ra di co ngudn gen tot vé thé
lyc, thong minh, cac thién huéng hay ning khiéu ndao d6) va nhitng cai dugc tao ra,
tich ity lai va phat trién trong qua trinh hoat dong (nhu nén nép, thoi quen, vin hoa,
tinh than, y chi, dinh huéng tuong lai, kinh nghiém, sang kién, bi quyét... va cac tai
san hiru hinh duoc kién 14p dé phuc vu cho qua trinh kinh doanh). Ning lyc canh
tranh bao gdm nhiing yéu té trén nhu 1a nhitng nguoén luc va nhiing yéu té thudc vé
nang luc hoat dong (thong qua qué trinh, quy tic, thu tuc va hiéu suat hay ning
suit, chat luong cua cac hoat dong).

Trong pham vi dé tai cua Luan an, NLCT cua TCKDCPBT duoc lya chon tiép
can theo nhirng quan diém nhu sau:

- Mot 14, NLCT cia TCKDCPT gain lién véi tinh dac thi caa che truyén
théng Viét Nam, chu yéu la dua vao céc loi thé cot I8i, tap trung phéat huy tinh doc
dao va khac biét cua cho trén cac phuong dién quan trong la: hang hoa, dich vy, gia
ca, su thuan tién va phuong thac giao dich.

- Hai 13, xuét phéat tir tinh dic thd caa chg d6 thi, NLCT cia TCKDCPT dwoc
hinh thanh khéng chi tir ban thin TCKDCDT ma con cé vai tro ciia Nha nwoc trong
hoach dinh chinh sach va quan ly vé mat hanh chinh, kinh té ddi véi cho d6 thi. NLCT
cia TCKDCBDT bao ham ca nang luc quan ly va phat trién cac yéu té nguon luc cua
TCKDCPDT boi cac cip va co quan quéan 1y nha nude co lién quan.

- Ba 13, NLCT ciia TCKDCPT trong boi canh hién nay phdi la néing luc duwa
vao ngi luc 1a chi yéu nhuwng phdi két hop mgt cach khoa hec céc yéu té ngogi
lirc; trong d6 cac chinh sach quan Iy kinh té n6i chung, quan ly thi trudng, thuong
mai va cho d6 thi cia Nha nude ndi riéng co tac dong rat quan trong. Diéu nay cd
nghia ring, truéc hét TCKDCDT phai c6 thuc lyc vé cac yéu té con nguoi, tai
chinh, vat chat, to chuc, tAc nghiép va quan tri dé hoat dong va canh tranh. Néu ban
than TCKDCDT yéu kém vé ndi luc thi vai su han ché cia Nha nuéc vé chire ning
Ian tai chinh, khong thé bao cip hay thay thé cho ning luc thuc ¢6 cia TCKDCDT.
Mt khac, chg do thi 12 loai hinh thwong mai rat diac biét, né khéng chi cung cap
cho thi truong cac san pham hang héa va dich vu thong thudng ma con co ca san
pham, dich vu c6ng cong thé hién vai tro, trach nhiém caa Nha nudc ddi véi nén
kinh t& va xa hoi. Cho nén, chinh sach cua Nha nudc 1a yéu té vira tao nén moi
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trudng cdng bang, hop 1y dé cac chu thé kinh té canh tranh vira c6 kha ning tac
dong mot céch thich hop dé TCKDCPT ton tai va phat trién trong méi quan hé kinh
té hai hoa gitta cac bén ¢ loi ich lién quan.

- Bn 13, trong béi canh kinh té méi, Iy thuyét ning lwc dpng can dwoc van dung
dé phat huy tinh nang dong, hoc hoi, séng tao, dinh huéng kinh doanh va thich tng véi
thi truong dé c6 thé gianh thang loi trong canh tranh. Ngay nay, méi truong ludn thay
d6i va thay doi rat nhanh; théng tin rat nhiéu nhung dé nhiéu loan va kho tap hop duoc
cac thong tin c6 gia tri dé ra quyét dinh; ddi thu canh tranh ciing da dang, ca & trong
nudc va ngoai nude. Piéu d6 doi hoi cac co quan quan 1y nha nude va TCKDCDT phai
phat huy tinh ning dong dé quan ly va canh tranh.

- Nam 13, canh tranh suy cho ciing la dat dén muc tiéu kinh doanh trén co sé
théga man nhu cdu criia khach hang trén thi srwong. Do vay, nang luc canh canh cua
TCKDCDBT chinh la ning luc tao ra doanh thu va lgi nhuan (tirc nang luc kinh doanh)
trén co sé thu hit va phuc vu khach hang, chiém linh va phat trién thi phan (tic ning luc
marketing). Pay chinh 14 nhitng yéu té cot Ii trong NLCT cua TCKDCPT.

1.2.2. Céc yéu té cAu thanh ning lirc canh tranh ciia to chirc kinh doanh chg dé thi

Ning lyc canh tranh cia TCKDCPT la khai niém phuc tap, bao géom nhiéu
thanh phan hop lai. Ké thira cac Iy thuyét da cong bd, nhu ly thuyét dya trén nguon
luc (RBV), ly thuyét vé quan tri chién luoc, ly thuyét ning luc dong, nguyén ly cua
gido su Nguyén Béach Khoa: NLCT cua DN bao gom ba yéu t6 la NLCT phi
marketing, NLCT marketing va NLCT chinh thé, mé hinh APP (Ajitabh Ambastha
va Dr K Momaya, 2004; R. Flanagan & cong su, 2005) danh gia NLCT duya trén tai
san, qué trinh va két qua, NCS xac dinh ba yéu t6 co ban cau thanh NLCT cua
TCKDCDT; d6 1a ngudn luc, niang luc hoat dong va hiéu qua hoat dong.
1.2.2.1. Nguon lyc

Nguon luc cua TCKDCPBT 1a nhitng yéu té nén tang, c6 sdn va thudc vé bén
trong (noi tai) TCKDCPT, dugc st dung dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh va
phuc vu, dugc huy dong dé canh tranh véi cac déi tha trén thi truong. Ngudn luc
duoc biéu hién cha yéu 14 tai san (assets), c6 thé I1a hiru hinh (nhu: vi tri, mat bang,
CSVC, tai chinh va nhan su) hodc v hinh (nhu: loi thé thuong mai, tiéng tim, uy
tin, kinh nghiém va gié tri van hoa).

Cac nguon lyc 1a diéu kién can dé TCKDCDT hoat dong, tao ra kha ning
"gianh chién thiang" trén thi treong nén 14 mot thanh phan cua NLCT.
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1.2.2.2. Nang lwc hoat dong

Trén co s& cac nguon lyc, nhitng ngudi lanh dao, nha quan tri va nhan vién
cia TCKDCPT tién hanh céac hoat dong; tao ra nhiing tic dong 1an nhau va dén céc
dbi twong lién quan, dac biét 1a khach hang, ddi tc va dbi tha canh tranh. Cac hoat
dong nay c6 muc tiéu 1a dem lai sy thanh cong, thang loi cho TCKDCDT cho nén
nang luc hoat dong (cua nd) 1a moét bo phan cua NLCT.

Ning lyc hoat dong cia TCKDCBT duoc biéu hién théng qua qua trinh canh
tranh (competitiveness processes); do 1a sir dung két hop cac nguoén luc trong boi
canh méi trudng cu thé dé to chuc, quan Iy, kinh doanh, tac nghiép va phuc vu.

Ning luc hoat dong bao gém: niang luc 1anh dao, ning luc t6 chirc, ning luc
quan tri, nang luc chuy@n mén, tac nghiép va phuc vu. Xét theo chirc ning, cé thé
nhém thanh cac loai ning lwc chinh 1a: té chirc va quan tri, marketing, chuyén mén -
nghiép vu. Nang lyc hoat dong chu yéu tap trung ¢ nang lyc con ngudi, trude hét 1a
nha lanh dao, nha quan tri va nha chuyén mon.

Canh tranh 1a hoat dong. Do d6, ning luc hoat dong l1a cét I18i cua NLCT.
Trong béi canh canh tranh hién dai, nang luc hoat ddng c6 vai tro quyét dinh; boi vi
nguon lyc thudng 1a “tinh”, ¢6 thé huy dong va dau tu duoc, ¢6 thé bat chude duogc;
ning luc hoat dong co tinh “ddéng” rat rd. Tinh than kinh doanh, dinh huéng thi
trudng, sy nang dong, sang tao, kha ning hoc hoi, thich nghi... 1 thudc vé nang lyc
hoat dong; n6 cé thé gidp tao ra va phat huy nguon luc dén muc cao nhat, tan dung
co hoi tot nhat... dé vuot qua di thi, gianh thang loi.
1.2.2.3. Hiéu qud hoat dong

Ning luc canh tranh phai dan dén két qua cu thé. Néu ning luc hoat dong la
cot 18i thi két qua hoat dong 1a biéu hién thuyét phuc nhat caa NLCT. Két qua & day
la két qua c6 tinh kinh té, phan &nh chat lwong nén mot cach bao quat hon, co thé
n6i hiéu qua hoat dong (performane) 1a thanh té cua NLCT.

Hiéu qua hoat dong 1a hé qua cua ngudn luc va niang lyc hoat dong. Hiéu qua
hoat dong ciing 1a muc tiéu cua té chirc. TCKDCDT hoat dong trén thi truong dat
duoc hiéu qua cao 1a minh chiang cho NLCT cua né. Nguoc lai, dd ngudn luc 16n,
ning luc hoat dong tét nhung hiéu qua cudi cung thap kém thi khdng thé thuyét
phuc ring TCKDCDT c¢6 NLCT cao. Suy cho cing, NLCT ciing c6 nghia la ning
luc ton tai va phat trién. Kinh doanh c6 hiéu qua thi méi cd thé duy tri sy ton tai va
phét trién duoc. Két qua va hiéu qua hoat dong thu duoc & chu ky kinh doanh nay s&
la ngudn tai tao, b6 sung cho cac ngudn luc, 13 co s& dé nang cao ning luc hoat
dong cho TCKDCDT trong cac chu ky kinh doanh tiép theo sau do.
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Hiéu qua phan anh két qua so vai chi phi nguén luc. Nang suit ciing 1a chi tiéu
phan anh hiéu qua trong san xuat; va theo M. E. Porter (1996), khéi niém c6 y nghia
duy nhat vé NLCT 1a nang suét (procuctivity). Lién hé véi TCKDCPT, hiéu qua
hoat dong cua né 1a hiéu qua thu hut thwong nhan va khach hang dén cho kinh
doanh, mua sam, hiéu qua st dung vén va tai san cho, hiéu qua sir dung lao dong
hay ning suat lao dong cua can bo, nhan vién (CB, NV) cho, déng gop cua chg doi
véi kinh té - x4 hoi cua dia phuong. ..

1.2.3. Cac yéu td bén ngoai anh hwéng dén ning lwe canh tranh ciia to chire kinh
doanh chg do6 thi

Moi truong bén ngoai bao gdom nhitng yéu té co thé tao nén co hoi hoac gay ra
ap luc, de doa, anh huong dén hoat dong va NLCT ctia TCKDCDT; c6 thé chia ra 2
nhom la moéi truong vi mo va méi trueong vi mé (nganh kinh doanh).
1.2.3.1. Moi truwong vi mo

Khi phan tich cac thanh phan méi truong vi mo tac dong dén DN, cd mot 6
quan diém tiép can dang chu y nhu sau:

- M6 hinh PEST (Francis J. Aguilar, 1967) c6 4 yéu t6: Chinh tri, Kinh té, X4
hoi; K§ thuat — Coéng nghé. Tiép sau md hinh ndy, mot sé nha nghién ctu cé bod
sung thém: Phap luat; Mai truong; Pao dic, Nhan khau.

- M@ hinh Quan tri Marketing (Philip Kotler) c6 6 yéu to: Nhan khau; Kinh té;
Tu nhién; Cong nghé; Chinh tri; Van hoa.

- M6 hinh Vién kim cuong (M. Porter) c6 4 yéu té chinh: Cau trdc kinh té va
sy canh tranh trén thi trudng trong nudc; Cac yéu td thudc vé san xuat (dau vao);
Cau thi trudng (dau ra); Cac nganh kinh té co lién quan. Bén canh d6 con co 2 yéu
t6 lién quan la: Vai tro caa chinh phi va Su ngau nhién.

- Quan diém quan tri chién luoc (Fred R. David, 2014) c¢6 5 nhém yéu td: Kinh
té: X& hoi, van hoa, nhan khau hoc va moi truong tu nhién; Chinh tri, chinh phu va
luat phap; Cong nghé; va Canh tranh.

- M6 hinh danh gia NLCT quéc gia cia VFF ¢6 12 tru cot: Thé ché; Co so ha
tang; Mbi truong kinh té vi mé; Y té va gido duc; Gido duc nghé nghiép; Hiéu qua
cua thi truong hang hda; Hiéu qua cua thi truong lao dong; Su phét trién cua thi
treong tai chinh; Tinh sdn sang vé cdng nghé; Quy mé thi trudng: Chat luong cua
kinh doanh va Su sang tao.

- M6 hinh danh gia NLCT cap tinh caa VCCI c6 10 thanh phan: Chi phi gia
nhap thi truong; Tiép can va st dung dat dai; Méi truong kinh doanh (céng khai,
minh bach); Chi phi khdng chinh thtc; Thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién
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cac quy dinh, thl tuc hanh chinh; Méi trudng canh tranh (binh dang); Chinh quyén
tinh (ning dong, sang tao trong giai quyét van dé cho DN); Dich vy hd trg DN (phét
trién, chat luong cao); Chinh sach dao tao lao dong; va Thu tuc giai quyét tranh
chap (céng bang, hiéu qua).

So sanh, d6i chiéu noi dung cac mé hinh néu trén cé thé thay su thdng nhit &
nhiéu yéu té chinh. M&i mé hinh, c6 thé do tiép can nghién cau khac nhau nén da
dua ra nhitng yéu té cy thé khdng hoan toan giéng nhau, nhung khéng mau thuin
hozc van thudc vé cac yéu tb co ban (chung).

Tong hop va ké thira cac mo hinh néu trén, khi phan tich cac yéu té moi
truong vi mo anh huong dén NLCT cua TCKDCPT, can tap trung vao cac yéu té
chinh 1a: Chinh tri, phap luat; Kinh té; X& hoi va vin hoa; Khoa hoc va ky thuat,
cong ngh¢; va Ty nhién. Trong d6, nhitng ndi dung lién quan dén vai tro cua Nha
nudc co y nghia quan trong, can duoc nghién ciru mot cach thich dang.

a) Chinh tri, phap ludt

Nhom yéu té nay bao gom cac noi dung lién quan dén quan diém chinh tri,
duong 16i va vai trd lanh dao cua Pang (cam quyén), vai tro caa Nha nuéc va hé
théng chinh tri (thé ché); hé thdng luat phap; tinh hinh té chitc, hoat dong va quan
ly cia cac co quan cong quyén ... Béi voi TCKDCPT, cac yéu td nay c6 tac dong
va duogc thé hién trén mot s6 mat quan trong nhu sau:

- Buong 16i phét trién kinh té, thi truong va thuong mai c¢6 dé cap dén van dé
duy tri, bao ton va phaét trién cho ¢ do thi hay khong, dinh hudng nhu thé nao?

- Cho vira 1a thi trudng vira 13 hinh thie sinh hoat dong déng cua nhan dan.
Gan lién véi cho db thi 1a cong an viéc 1am, thu nhap va doi sbng caa mot bo phan
dan cu, nguoi lao dong déng dao trong x& hoi; khdng chi 1a van dé kinh t& ma con
lién quan dén chinh tri, xa hoi, vin hoa; quan diém va chu trrong cua Dang va Nha
nuéc d6i voi cho va cac chu thé kinh té lién quan nhu thé nao? Piéu nay 1a co so
cta hé théng luat phap va cac chinh sach lién quan d¢én cho, TCKDCDT; c6 thé tao
nén thuan loi hodc han ché, kho khan nhét dinh.

- Hé théng luat phép, thé ché va hoat dong cua bd may quan 1y nha nudc co
anh huong rat Ion dén cho d6 thi va TCKDCDT. Tinh day du, dong bo, hiéu luc va
hiéu qua cua cac yéu té nay 1a méi truong tich cuc, lanh manh ¢é¢ TCKDCPT hoat
dong, quan ly, kinh doanh va phuc vu xa hoi.

- Nang lyc quan 1y nha nudc cia cac co quan chinh quyén, ca trung wong va
dia phuong dat dén trinh d6 ndo; c6 dam bao tao nén moi truong kinh doanh cong
bang, minh bach, dang luat phap va thé hién tinh khoa hoc, nhan vin hay khong
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cling 13 van dé anh huong dén hoat dong va canh tranh cia TCKDCPT. Diéu nay
thuong dugc thé hién qua céc tiéu chi danh gia NLCT cia quoc gia, cua dja phuwong
hoic ddnh gia NLCT cap tinh.

b) Kinh té

Tinh hinh kinh t& vi mé c6 anh huéng dén NLCT cua TCKDCDT thé hién
thong qua tac dong cua cac yéu td nhu: tong cung (san xuét, nhap khau), tong cau
(tiéu dung, xuat khau), gia ca, I4i suat, thu nhap, dau tu, ting truong Kinh té, can can
thuong mai, hoi nhap quéc té, tinh 6n dinh va bén viing caa nén kinh té...

Pdi v6i mdi dia phuong, cho 12 biéu hién cuaa tinh hinh kinh té va thi treong
trong timg giai doan. Sy dong dic, sam uat, nhon nhip caa cho tly thudc vao tinh
hinh phéat trién kinh té cua dia phuong va dat nuéc. Do vay, quy mo, co cau, trinh
do, chat lugng va toc do tang truong caa nén kinh té cé tac dong rat 16n dén cho va
TCKDCDT.

La mot té bao trong nén kinh té, TCKDCPT tét yéu chiu tac dong khi ning luc
san xuét va cung tng hang hoéa trén thi treong xa hoi ddi dao hay suy giam; gia ca
thi trudng 6n dinh hay bién dong thudng xuyén; cau thi truong ting hay giam theo
nhitng xu huéng nao; hé thong phan phdi hang hoda phat trién ra sao... Vi vay,
TCKDCBT can nim bt chinh xéac va kip thoi tinh hinh kinh té vi mé dé c6 chién
luogc, sach lugc kinh doanh hop ly, canh tranh cé hiéu qua trén thi truong.

¢) Xa hgi va van hoa

Cé4c van dé x& hoi va van hoa rét rong 16n, bao gom quy mé va co cau (thanh
phan) dan cu, trinh d6 dan tri, truyén thong, phong tuc, tap quan, ton giao, tin ngudng,
thoi quen, 16i sdng, nhitng gia tri tinh than, chuan muc dao duc, quan hé gia dinh va
cong dong, cac ludng van dong va xu huéng phat trién x& hoi, van hoa...

Hoat dong cuia chg d6 thi lubn gan lién voi mot dia phuong va cong dong cu
dan cu thé véi nhiéu yéu tb, dic diém phuc tap hop thanh. Do d6, cho chiu tac dong
rat 1on boi cac yéu to xa hoi, van hoa d6. TCKDCDT véi tu cach 1a thuc thé quan
1y, diéu hanh, cung cap dich vu va kinh doanh tai chg d6 thi ciing phai nghién cuu,
tranh tha nhirng mat thuan lgi, co hdi va c6 phuong cach né tranh nhirng tac dong
bat loi dé thanh cong trong kinh doanh.

d) Khoa heoc va ky thudt, cong ngh¢é

Ngay nay khoa hoc va cong nghé phat trién nhanh hon bao gio hét. San pham
duoc thay doi lién tuc; vong doi cua chiing ngay cang ngan; tiéu chi bén theo thoi
gian khong con duoc coi trong nhu trude day; thay vao do, tiéu chi vé thim my,
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mau ma, tinh niang méi, sy tién loi... duoc dé cao. Khoa hoc va ki thuat, céng nghé
phat trién ciing dan dén tinh trang san xuét, phan phdi hang gia, hang nhai, hang
kém chat lugng phd bién trén thi truong. Nguoi tiéu dung khong cap nhat kip théng
tin méi thi d& bi nham Ian va trg thanh nan nhan cua cac co s kinh doanh vi pham
phap luat, kém dao duc, canh tranh khéng lanh manh.

Ngoai ra, cac tién bo khoa hoc va ki thuat, cong nghé ciing anh huong dén
diéu kién sbéng, nhan thac, hanh vi va dan dén nhiing thay doi vé thai do va thoi
quen tiéu dung. Vi vay, TCKDCPBT can am hiéu, cap nhat thong tin va c6 nhiing
diéu chinh thich hop dé dat duoc két qua tét trong hoat dong kinh doanh va canh
tranh thing loi trén thi truong.

e) Tw nhién

Ty nhién lién quan va anh huéng 16n dén san xuat, cung tmg, luu thong va tiéu
thu san pham trén thi truong; nhat 1a cac san pham nong - 1am - ngu nghiép. Hoat
dong cua cho db thi tit yéu chiu anh huong bai diéu kién tu nhién nhu khi hau, thoi
tiét, cac ngudn tai nguyén, dic diém mia vu...

Néu TCKDCPT nghién ciru va tan dung tét cac lgi thé cua dia phuong do tu
nhién dem lai ddng thoi ciing hiéu rd nhitng tic dong tiéu cuc cua tu nhién, khé
khin do tu nhién gay ra sé& cé dinh huéng kinh doanh phi hop, tao nén lgi thé canh
tranh cho cho va gop phan nang cao NLCT cho don vi. So véi cac nha dau tu 16n,
nha dau tu nude ngoai thi TCKDCPT cung voi thuong nhan 4t hian c¢é thuan loi hon
trong viéc nam bit tinh hinh ty nhién va linh hoat trong ung xir kinh doanh dé tao
nén loi thé canh tranh, thu hut khach hang, 1am hai long khach hang va dat duoc két
qua kinh doanh tét.
1.2.3.2. Moéi trwong canh tranh cua nganh kinh doanh

Noi dung phan tich méi truong nganh kinh doanh chu yéu dya theo mé hinh 5
ap luc canh tranh cua M. Porter.

a) Khach hang

Khach hang cia TCKDCPT bao gdm cac dbi tuong sau day:

- Thuong nhén, ho kinh doanh hoic ca nhan sir dung mit bang va céc yéu té
CSVC khac cua chg dé hoat dong kinh doanh (thuong xuyén hoic khong thuong
Xuyén) cé tra phi. Trong d6, ddi twong kinh doanh chu yéu 1a thuong nhan, hoat
dong thuong xuyén, c6 dang ky kinh doanh, c6 hop ddng st dung mat bang cé dinh,
lau dai trong cho; ho bubn ban va kinh doanh dich vu véi quy mé hau hét Ia vira va
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nho. COn lai, cdc ho va ca nhan kinh doanh khong thudng xuyén chiém ty trong
thap, khong c6 diém kinh doanh cé dinh, ho thudng budn ban 1é véi quy md rat nho.

- Nguoi dén chg mua sim hodc thim quan; goi chung la nguoi tiéu dung. MJi
cho, tly theo vj tri, dic diém vé hang hoa va dich vy kinh doanh ma ngudi dén cho
c6 thé gébm nhitng thanh phan khac nhau. Chg dau mdi va cho c6 hoat dong bén
bubn thi ngudi mua si dén giao dich nhiéu; ho sir dung cac dich vy cia TCKDCDT
nhu van chuyén, bdc d& hodc luu kho, kiém tra chat luong, théng tin.... Ddi voi cho
dan sinh (nhu cac cho hang 3, hang 2), ngudi dén cho chi yéu 1a nhan dan dia
phuong, mua sim hang hoa va tiéu dung dich vy thong thuong. Ho sir dung dich vy
co tra phi cia TCKDCDT nhu gui xe, vé sinh. Nhitng cho ¢ vi tri thuan tién co
khach du lich hay khéach véang lai tham quan, mua sam thi c6 thém d6i tuong khach
hang nay. Ho quan tim dén khdng gian va canh tri cia chg, cac loai san pham dic
trung cua dia phuong, cdc moén an ngon, san vat hiém, hang thu cong, d6 luu niém...
Loai khach hang nay ciing can dugc TCKDCPT quan tam, gitup ho c6 théng tin can
thiét dé giao dich, mua sam va tao cho ho sy thoa mai, cam giac dé chiju vé moi
trudng, vé sinh, giao tiép, su tin cay...

Pic biét, voi cho dan sinh, trong s6 nhiéu ddi tugng ngudi tiéu dung khéc
nhau, cu dan dia phuong véi mac thu nhap trung binh kha tro xudng la khach hang
chu yéu; ho 1a thi truong muc tiéu cia thuong nhan va ca TCKDCDT. Véi xu thé do
thi hda ngay cang sau, mat do cu dan ¢ dé thi ngay cang ting, co cau (thanh phan)
dan cu c6 thé bién doi hodc khéac nhau giira cac khu vuc, nhu cau va kha ning thanh
toan cua nguoi tidu dung ciing ngdy cang cao thi TCKDCPT can chu dong diéu
chinh va thich tng dé thu hat khach hang dén cho nhiéu hon, dap ung tét nhat nhu
cau cua khach hang.

- Nhitng ngudi cung cap hang hoa, dich vu cho chg. D6 1a nhitng nha san xuat,
don vi kinh doanh thuong mai hodc cung tng dich vu hd tro, bd sung cho chg. Ho
c6 thé 1a doanh nghiép hodc cac hop tac xi, nong dan, tho thu cong... Nhitng dbi
twong nay cling can dugc xem la khach hang vi ho van phai st dung mét sb dich vu
nhat dinh do TCKDCPBT cung cép; hon thé nira, ho 1a d6i tac cua ca thuong nhan va
TCKDCDT. Sy phat trién cta cho chiu anh hudng 16n béi luc luong nay.

Trong cac ddi tugng khach hang cia TCKDCDT, thuong nhan 1a chu yéu va
quan trong nhat. Nhom d6i twong khach hang nay twong d6i 6n dinh tai mdi cho.
Doi hoi thoa man nhu ciu cua ho 12 4p luc d6i véi TCKDCPT. Ho kinh doanh
thuan lgi va c6 hiéu qua thi s& thu hat thém nhiing d6i twong khac ding ky, tham gia
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kinh doanh trong cho; nguoc lai, néu ho kho khin hay that bai thi cho ciing kho
khan theo.

Cac TCKDCDT thuong gap nhiéu van dé phai giai quyét khi thu hat va ky két
hop dong véi thuong nhan. Chang han, phai dap tng duoc nhu cau cia ho vé vi tri,
dién tich mat bang, cac diéu kién va tién ich (nhu dién, nudc, vé sinh, ANTT, thong
tin...) phuc vu cho qua trinh hoat dong kinh doanh... va thu hat da lugng thuong
nhan lap day dién tich chg. Thoi gian ky két hop dong st dung diém kinh doanh cua
thuong nhan thuong 13 dai han, tir 1 nam tro 18n; hét thoi han thi duoc uu tién gia
han hop dong. Trong quéa trinh hoat dong kinh doanh tai chg, mbi quan hé gitra to
chtc kinh doanh cho va thuong nhan nhin chung 1a 6n dinh, it phat sinh vuéng mac.

Pdi véi cac ho kinh doanh khong thuong xuyén, ho 1a nhitng nguoi lao dong
thanh thi hozc nong dan, tho thi cong bubn ban nho, ban hang bang cac phuong tién
don gian nhu ganh, thd bang xe thd so, xe may hoic mang vac ban rong trong
khudn vién hoic ven chg. Hang hda pho bién 1a néng san, rau cu qua, gia cam, do
tha cong... Thoi gian hoat dong cua ho c6 thé khong déu, dia diém ban khéng cb
dinh. Cac chg d6 thi thuong c6 mot khdng gian thuong la cac san, sanh c6 hoac
khong c6 mai che dé cac ho nay budn ban. Ho tra tién phi cho mdi ngay theo quy
dinh cua dia phuong. Doanh thu ciia TCKDCPT tir d6i twong nay rat thap.

Pdi véi nguoi dén cho mua sam, mot sé nhu cau chung va phé quéat caa ho can
duoc TCKDCPT quan tdm va cung cap, ¢6 thé mién phi dé thu hit ho, hd tro cho
thuong nhan va lam cho cho thém déng dac, sam uat. Vi du, cho can c6 thém dich
vu thong tin, thong bao, hudng dan, tu van, gilp khach hang tim mua san pham,
danh gia chat lugng san pham, kiém tra trong luong hoac cung cap théng tin vé thi
tredng, san pham, thuong nhan... hoic c6 nha vé sinh mién phi, bai dd xe ty quan,
c6 chd dé khach nghi ngoi, thu gidn, cho doi, giai tri...

Can luu y 13, cAu cua thuong nhan ddi véi cho 1a cau tht phat, phu thudc rat
16n vao dic diém va xu hudng cua nguoi tidu dung. Khi nghién ctu cau caa thuong
nhan ciing can nhan thic rd vé cAu cia nguoi tiéu dung. TCKDCPT phuc vu
thwong nhan suy cho cung ciing la phuc vu nguoi tiéu dung. Bén canh vi tri la khach
hang cua thuong nhan, ngudi dén cho giao dich, mua sim ciing con 1a khach hang
cia TCKDCPT. Néu nguoi dén chg dugc phuc vu tét thi hinh anh cua cho trong
mét ho s& tét 1én, dong vién ho dén cho thudng xuyén dé mua sim, tiéu dung va
thdng qua ho s& tuyén truyén miéng dén nhiéu ngudi khéc, gitp cho chg duy tri
duoc sy dong dac, tip nap.
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N6i chung, khach hang vira 1a dbi twong phuc vu cia TCKDCDT vira 1a ddi
tac cd thé gop phan xay dung va phét trién chg néu duoc hop tac, khuyén khich va
dong vién thich hop. La ddi twong phuc vu, TCKDCPT phai cé chinh sach, bién
phap va thuc thi tot nhat cac hoat dong tac nghiép cia minh dé dem lai sy hai long,
thoa man cho ho. Yéu cau chung la chat lugng tét nhat véi chi phi hop 1y va duoc
khach hang chap nhan. Phan dau dé dat duoc diéu nay ciing 1a sy canh tranh; do do,
vé mat kinh té, khach hang ciing 1a d6i thii canh tranh cia TCKDCDT.

Mdi chg, tuy theo vi tri, dic diém vé moi truong va co hoi kinh doanh,
TCKDCPT can quan tdm nghién cau thi truong, tiac nghién cau vé cac déi tuong
khach hang dé lua chon doan thi trudng muc tiéu vai cac thanh phan cu thé. Hiéu
duoc khach hang va lam théa man nhu cau khach hang 1a cach dé¢ TCKDCPT canh
tranh thanh cong trén thi truong.

b) Péi thii cgnh tranh hién hiru

Chia sé thi truong va canh tranh véi chg do thi ¢6 cac trung tim thuong mai,
siéu thi, cac cho 1an can, ho gia dinh c6 mat bang dung dé kinh doanh thwong mai,
dich vu va cac ddi twong khac nhu hoi cho, trién 1dm, khdng gian cong cong va nha
cung cap dich vu kinh doanh thuwong mai dién tr. B4i thu canh tranh chu yéu va
hién hitu ctia cac TCKDCPT la cac td chuc kinh doanh trung tim thuong mai, siéu
thi va ho gia dinh c6 mit bang cho thué dé kinh doanh thwong mai, dich vu trén
cung khu vuc hay dia ban.

Péi voi trung tdm thuong mai va siéu thi, cac chu thé kinh doanh thuéc nhém
nay 1a DN I6n ¢6 vén dau tu nudc ngodi va mot sé DN trong nuée. Ho c6 thé thuan
tiy cung cap dich vu mit bang kinh doanh cho cac nha phan phéi hoac truc tiép t6
chtrc kinh doanh trén mit bang thuoc sé hitu (hay quyén sir dung) cua ho, chi yéu l1a
ban 1¢. Nha ban 1¢ nudc ngoai thuong c6 wu thé hon han vé tai chinh, quan tri, cong
nghé kinh doanh (bao gom ca marketing), nguon hang (nhap khau, nhat 1a khi hang
rao thué quan nhap khau vao Viét Nam duoc ha thap va tién dén do bo hoan toan),
chudi cung cap hang hda (trong hé théng cua ho va gitta ho véi cac ddi tac chién
lugc). Ho hoat dong kinh doanh c¢6 tinh chuyén nghiép cao.

Cac chu ho, chi mat bang trén cung dia ban véi cho d6 thi ciing c6 thé 1a dbi
tha canh tranh cia TCKDCPDT khi ho s dung mat bang dé cho thué hoic kinh
doanh. Theo tap quan, cac khu dat va nha mit tién duong phd co thé tré thanh mat
bang kinh doanh, co s& budn béan, phan phdi hang hda, cung cap dich vy; va vi vay
tré thanh ddi thu canh tranh cua cho. Loi thé caa cac ddi twong nay 1a thuan tién cho
thuong nhan va khach hang nhung diém yéu 16n nhat I chi phi cao.
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Cac TCKDCPBT ciing nhu céc cong ty so hitu va quan Iy mat bang siéu thi,
trung tdm thuwong mai va chu mat bang kinh doanh trong khu vuc xung quanh cho
déu nd lyc dé thu hut thuong nhan dén kinh doanh. Do vay, ho 1a d6i thii canh tranh
truc tiép va hién hitu cia nhau. Trén dia ban nao cang cé nhiéu co hoi dé thuong
nhan lya chon thi & d6 d6i thu canh tranh cia TCKDCBT cang nhiéu va thach thyc
cang 16n. Thong thudng, khu vuc trung tdm ciia cac d6 thi va noi tap trung nhiéu co
s& ban hang, ngudi tiéu dung c6 thu nhap cao va 16i séng céng nghiép thuong tao ra
ap luc canh tranh I6n cho TCKDCDT.

¢) Nha cung cép

Nha cung cip cua cac TCKDCDT chu yéu la cac DN, té chic cung cap cac
yéu té dau vao cho dau tu, xay dung, stra chita, bao tri cho va cac dich vy nhu dién,
nudc, vé sinh, ANTT, ngan hang, tin dung.

Trong cau thanh NLCT cua TCKDCPBT, vi tri va mat bang (dat dai) c6 y nghia
rat 16n d6i voi sy ton tai va phat trién caa cho. Do vay, TCKDCDT can luu ¥ dén
nha cung cap loai diu vao nay; d6 1a chinh quyén dja phuwong va cac nha kinh doanh
bt dong san. bac biét, ddi voi cac khu d6 thi mai, trong khau quy hoach, phan b
dat dai va dau tu co sé ha ting, TCKDCPT can dé nghi chinh quyén quan tam, wu
tién bé tri dat dai thich dang cho nhu cau phat trién cho.

N6i chung, dudi &p luc cua thi truong va canh tranh, dé ton tai va phat trién, cac
TCKDCDT phai phét trién quan hé véi nhiéu loai nha cung cap khac nhau.

Khi lyc Iwong nha cung cip tang Ién thi ¢ khia canh hd trg cho cho, sé& 1a yéu
t6 1am phong phi thém san pham va dich vu danh cho thuong nhan va khach hang;
tac dong thuan chiéu dén NLCT cua TCKDCDT. Mat khac, yéu cau dat ra la
TCKDCPT phai 1a d6i tac tot dé thu hat va duy tri, phat trién quan hé vai cac nha
cung cap.

d) San pham thay thé

Péi voi TCKDCPT, san pham thay thé cho san pham caa ho 1a nhitng khu virc
mat bing va cira hang dang sin sang do6n nhan cac doanh nhan, ho kinh doanh dén
kinh doanh hoac cac hinh thirc ban hang di dong, ban hang giao tan noi, ban hang
qua dién thoai, san giao dich thwong mai dién ta. Trong bdi canh hién nay, san
pham thay thé céc dich vu cia TCKDCDT kha nhiéu va da dang. Pic biét, vay
quanh cho 1a nhitng cira hang ban 1&, quiy ban hang luu dong, hang rong... Cac dbi
tuong nay co thé 1an chiém ca I& va long duong dé kinh doanh, gay kho khin cho
cac ho kinh doanh bén trong cho nhung chinh quyén dia phwong van chua giai
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quyét mot cach triét dé. Nhiéu thuong nhan mic du c6 diém kinh doanh trong cho
nhung van dy trit hang hda & nha riéng hoic noi khac, thuc hién viéc mua ban, van
chuyén va giao nhan hang qua dién thoai, mang internet chir khong nhat thiét qua
khong gian chg. Piéu ndy c6 mat hop ly va tich cuc nhung ciing thé hién sy han ché
cua chg vé mit bang, CSVC va dich vu hd tro kinh doanh. Ngoai ra, c4c trung tam
thuong mai va siéu thi & do thi ngay cang nhiéu; diém ban hang trong céc khu vuc
nay ciing 1a san pham thay thé dich vy cia TCKDCPT. Ap lyc nay hién nay chua
qua 16n nhung véi xu hudng chung thi trong twong lai gan, néu TCKDCBT khong
cai tién dich vu dé thu hat thuong nhan va khach hang thi s& mat loi thé canh tranh
nho tap quan hoac gia re.

e) Poi thii canh tranh tiém dn

Déi thu canh tranh tiém an cua cac TCKDCDT chinh 1a nhitng chu thé hién
nay chua tham gia chia sé lgi ich thi trudng véi ho nhung trong twong lai c6 thé tro
thanh &p luc canh tranh. D6 6 thé 1a cac cho méi chuan bi dau tu va di vao hoat
dong, cac khu vuc budn ban trong ving, cac cha thé c6 mat bang, CSVC sén sang
dua vao phuc vu nhu cau kinh doanh dich vu phan phéi, nhu cac ho gia dinh & doc
theo cac duong phd 1an can cho hoidc cac co so kinh doanh dang trong tién trinh
thanh lap, dau tu, xay dung va s& tham gia thi trudng clng vai cho d6 thi. Hién nay,
theo y kién ciia cac chuyén gia va nha quan 1y thi ddi tha canh tranh tiém an cua cho
khong nhiéu nhung ciing can luu y. Cac ddi twong ndy s& phat trién nhu thé nao phu
thudc phan 16n vao chinh sach quan ly cua Nha nudc (cu thé 1a chinh quyén dia
phuong). Pang quan ngai nhat 1a cac DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai, ho ¢ thé dau tu
vao cac khu dat gan cho dé kinh doanh co s¢ ha tang thwong mai nhu hinh thanh
cac trung tdm mua sam, siéu thi. Bén canh d6, cac hinh thtrc thuong mai tién tién
nhu cua hang tu chon, ctra hang tién loi, siéu thi mi ni, cua hang ao (thwong mai
dién tr) ciing c6 thé xuat hién ngay cang pho bién va tro thanh ddi thu canh tranh
ctia cac TCKDCPBT truyén thong.
1.2.4. Céc tiéu chi va phwong phap danh gia niing lwc canh tranh cia té chic
kinh doanh chg do thi
1.2.4.1. Cac tiéu chi danh gid nang luc canh tranh

NLCT Ia khéi niém triru tugng va phuc tap, can duoc danh gia thong qua
nhirng tiéu chi cu thé. Dya vao noi ham NLCT caa TCKDCDT di duoc xéc lap, ké
thira cac nghién cuu di trude, trén co so 3 yéu té ciu thanh, bang phuong phap
nghién cau tai liéu, phan tich, chon loc, tham khao y kién chuyén gia va khao sét,
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kiém dinh, NCS xac dinh bo tiéu chi danh gia NLCT cia TCKDCDT bao gém tiéu chi
NLCT chung (tong thé) va 7 tiéu chi ning lyc thanh phan.

a) Ndang Iirc canh tranh chung (téng thé)

Pé danh gia NLCT chung cia TCKDCBT, trén co s& khai niém da duoc xac
lap va noi ham cua no, c6 thé chon 3 tiéu chi nhu sau:

- Nang Iyc thu hdt thwong nhan va khach hang dén cho dé kinh doanh va mua sam;

- Nang lyc gianh, giir va phét trién thi phan (trong mdi quan hé véi dbi tha
canh tranh);

- Nang luc dat duoc cac muc tiéu vé doanh thu, tai chinh dé duy tri sy ton tai
va 1am co s& cho sy phat trién cia TCKDCDT.

b) Cac tiéu chi thanh phdn ndng luc canh tranh

(1) Nang liee co sé vt chat va bé tri mat bang

Vi tri va mit bang caa cho chinh 12 noi giao dich, mua béan, phuc vu khéch
hang. Néu chg duoc bd tri ¢ gan khu tap trung dan cu, thudn tién cho viéc giao
thong, di lai va mua sam thi s& thu hat dugc nhiéu khach hang hon. Mit bang cang
rong rai thi cang thuan lgi cho viéc bé tri cac hang muc cong trinh co s& ha tang va
c6 duoc nhiéu dién tich bd tri quay hang, diém bén, tao nén loi thé canh tranh.

CSVC va trang thiét bi cua cho 1a diéu kién can thiét dé to chic kinh doanh,
phuc vu khach hang. N6 phan anh tinh trang dau tu xay dung nha long va céac hang
muc c6ng trinh kién tric, xay dung, trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh cua
cho nhu kho tang, bén bai, nha xe, twong rao, dién nude, dudng di.... Néu chg duogc
dau tu, xay dung va trang bi, lip dat CSVC cang day du, tién nghi, chat luong va
dap (ng tot nhu cau cua thuong nhan va khach hang thi c6 stc thu hit manh; kha
nang théa man nhu cau cang cao thi NLCT cang cao.

Dé cai thién va nang cao NLCT cua TCKDCDT thi theo cac nha quan 1y, day
|4 tiéu chi can duoc quan tdm hang dau. Tiéu chi nay bao gdom cac khia canh nhu vi
tri dia ly, dién tich mat bang, ban kinh phuc vu, diéu kién giao théng, trinh d6 dau
tu CSVC cua cho...

(2) Nang Iluc tai chinh

Tai chinh lién quan dén CSVC va chi phi trong qué trinh hoat dong cua
TCKDCPDT. Ning lyc tai chinh phan &nh kha ning dam bao cung tng du vén cho
nhu cau dau tu phat trién va quan ly, sit dung vén c6 hiéu qua. Néu ngudn vén dau
tu c6 tinh sdn sang hoic d& dang huy dong véi chi phi thap thi viéc thuc thi céc
quyét dinh mang tinh canh tranh s& thuan loi va d& di dén thanh cong. Bén canh do,
ning luc quan ly va st dung vdn c6 hiéu qua ciing 1a yéu cau khong thé bo qua
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trong kinh doanh. Nho nang lyc nay ma TCKDCDT cé thé duy tri sy ton tai va phat
trién bén virng.

Ning luc tai chinh cuia TCKDCBT c6 thé dugc danh gia thong qua cac bién sb
vé cung tng von va co ché, hiéu qua quan ly, st dung von.

(3) Nang lyc nhan sy

Moi niang luc cua mot to chic déu lién quan dén con ngudi va hau hét 1a do
yéu té con ngudi chi phdi, tac dong, quyét dinh. B4i vai cac DN dich vu ¢6 st dung
nhiéu lao dong thi diéu nay cang rd rang hon. NLCT cia TCKDCPT suy cho cing
1a ning luc cta con nguoi. Khi cé duge doi ngii CB, NV du vé sé lugng, phi hop vé
chét lugng, c6 tinh than kinh doanh, ning dong va sang tao thi s& la mot nguon luc
l6m thiic diy NLCT ciia TCKDCDT. Xac dinh NLCT ciia TCKDCPT bang tiéu chi
nguon nhan lyc 1a danh gia vé do6i ngii CB, NV cua ho, khéng chi thong qua sé
lugng, tinh hinh dao tao, bang cap, ly lich trong ho so ma chu yéu 1a nang lyc hoat
dong, chat lugng céng viéc ma ho dam nhan, thyc hién.

(4) Nang luc té chic va qudn tri

Ning luc nay cia TCKDCPBT thé hién thong qua viéc thiét lap co cau bo may,
t6 chirc cac bo phan va vi tri cong viéc, co ché hoat dong va diéu hanh, kiém soét
moi mat hoat dong (nhan su, tai chinh, k¥ thuat va cong nghé, marketing, kinh
doanh, phuc vu...) ciaa don vi.

TCKDCDT duoc t6 chie tot, c6 bo may gon nhe, hiéu luc va hiéu qua 1a biéu
hién cua loi thé, 12 mot minh chitng cua NLCT. Bén canh d6, cac van dé vé co ché
hoat dong, diéu hanh, cac gia tri vé quan tri va van hoa ciing 1a yéu té 1am nén sy
thanh cong cho don vi.

TCKDCPT c¢6 trinh d6 to chuac va quan tri tot ciing nhu mot chiée xe duoc
diéu kién bai tai xé gioi; n6 dam bao thich tng va phat huy tét nhat cac diéu kién
khach quan va nguon luc bén trong dé chuyén thanh gia tri phuc vu khach hang,
nang cao hiéu qua kinh doanh, phuc vu. Do d6, trinh d6 t6 chtc va quan tri 1a yéu té
c6 thm quan trong rat Ion d6i véi NLCT cua DN néi chung,

(5) Nang Iirc cung cap dich vu

San pham ma TCKDCPBT cung tng cho thwong nhan va ngudi tiéu dung chu yéu
| c4c dich vu. Nang lyc cung cap dich vu chinh 14 ning lyc cung cip va théa man nhu
cau khach hang bing san pham phuc vu; dwoc thé hién qua co ciu, sé luong, chat
lwong, gia ca cac dich vu va sy hai 1ong cua khach hang. Vé sb lugng va co ciu, khach
hang mong muébn c6 duoc day du cac dich vu dé ho c6 thé s dung cho kinh doanh,
tiéu dung. V& chét luong, dich vu ciing phai pht hop véi nhu cau, mong doi. Chat



46

lwgng cua dich vu dugc biéu hién qua qua trinh tac nghiép, giao dich va phuc vu khach
hang cua cac nhan vién. Sy man can, chu d4o va hoan hao trong cong viéc cua nhan
vién véi khach hang, giai quyét va dap ung tét cac yéu cau cua khach, dem lai su hai
long cho khach 1 thé hién NLCT cua TCKDCDT.

Trén co s& nang lyc cung cap dich vu, TCKDCPT c6 thé thu hit thuong nhan
va khach hang dén véi cho nhiéu hon.

(6) Nang Iuc marketing

Marketing 1a nhiing nd lyc dé hiéu khach hang, goi mg va gilip khach hang
thoa man nhu cau. NLCT cua TCKDCBT trong béi canh ngay nay phai dugc thé
hién thong qua niang luc marketing. D6 1a vi ning luyc marketing tryuc tiép tac dong
dén hoat dong kinh doanh cia TCKDCPBT va khach hang. So véi nhu cau cua khach
hang, néu su dap ang cua to chirc cang cao thi NLCT cang manh; khi d6 sé& thu hut
duoc nhiéu khach hang va gia tang thi phan, gia ting loi nhuan.

Ning luc marketing dwoc thé hién qua su nhan thirc vé khach hang va thi
trudng, ning luc to6 chuc, trién khai cac chwong trinh marketing hon hop va hiéu
qua cua cac hoat dong ay.

(7) Két qua hoat déng kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh cuia TCKDCDT 1a dau ra cia qué trinh hoat
dong, phuc vu khach hang va canh tranh trén thi truong; 1a biéu thi caa NLCT. Tiéu
chi nay bao gom cac chi tiéu nhu hé sé st dung mat bang, thi phan, doanh thu, chi
phi va loi nhuan. Bé minh chting vé két qua kinh doanh, dbi véi chg, sy dong duc
cta thuong nhan va khach hang 1a quan trong nhat. Do d6, vu tién danh gia theo hé
s6 sir dung mat bang. Vé doanh thu hay thi phan thi wu tién doanh thu va thi phan
cta thuong nhan hoat dong tai chg, mic du co tinh gian tiép nhung 1a biéu hién
thuyét phuc vé sirc canh tranh caia cho néi chung, cia TCKDCBT ndi riéng.
1.2.4.2. Phwong phadp danh gia nang luc canh tranh

Ning luc canh tranh cia TCKDCBT céan duoc do luong, xac dinh va danh gia
cu thé. Pay 1a van dé phic tap ma cac nha nghién ciru, nha quan 1y chua thdng nhat
duoc phuong phap. N6 khong phai 1a dai luong tu nhién nhu vat ly ma la hién
tuong xa hoi, do d6 khé do lwong hay xac dinh; néu xac dinh thi khé chinh xac; néu
danh gia thi kho tranh khoi tinh cha quan.

Xuat phat tir n6i ham cua khéi niém, cac yéu té cau thanh, cac tiéu chi phan anh,
muc tiéu va diéu kién thuc té, viéc danh gia NLCT phai dap tung duoc yéu cau:

- Phan anh duogc ndi dung khai niém NLCT cia TCKDCDT;

- Cu thé hoéa bang céc tiéu chi cé thé do ludong hay danh gia duoc;
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- Dua trén thong tin khach quan va y kién cuaa bén c6 lién quan.

Panh gia NLCT cua TCKDCDT la danh gia kha nang dat dugc muc tiéu canh
tranh trong hién tai va tuong lai gan; bao gom cac thanh phan chua yéu la: khéch
hang, thi phan, doanh thu va loi nhuan.

Céac thanh phan NLCT cia TCKDCPT can duoc danh gia tir nhiéu bén lién
quan (bén trong va bén ngoai) thi s& chinh xac hon. Chang han, khach hang s& danh
gia vé mac do hap dan cua cho va sy hai long cua ho; dbi thu canh tranh danh gia
vé stc manh cia TCKDCDT ma ho phai dbi phd; nha quan tri TCKDCPT déanh gia
vé nguodn luc ho dang s& hitu va sir dung; nha hoach dinh chinh sach danh gia vé
ning luc thich wng voi moi truong kinh doanh va phat trién l1au dai. Thiét ké
phuong an danh gia da chiéu nhu vay thuong rat ton kém va c6 nhiéu khé khan. Vi
vdy, thong thuong sé thuc hién bang cach dya vao dir liéu tha cap va khao sat y kién
ciia mot hay mot sé bén c6 kha niang danh gia thich hop dé 1am co s& danh gia.

Nang luc canh
tranh cua
TCKDCDT

Nha Khéch Poi Bén lién
quan ly hang thu quan
| | | -
[ Dénh gia trong ] [ Danh gia ngoai

Hinh 1.5: Céc kiéu danh gia ning luc canh tranh

Nguén: T&c gid téng hop
Trong diéu kién nghién ctu cua NCS, xét thiy danh gia NLCT tur phia
TCKDCDT (thong qua nha quan ly) thuan tién hon nén dugc wu tién lya chon. Tuy
nhién, NCS ciing tién hanh khao sat thém y kién cua thuong nhan, nguoi tiéu ding

va két hop vai cac dir liéu thi cip dé bd sung, hd tro cho viéc danh gia.
Danh gia NLCT caa TCKDCDT c6 thé dwa vao mot sé tiéu chi tong hop hoic
dia vao nhiéu tiéu chi cu thé rdi tong hop lai. Néu chi danh gia bing céc tiéu chi
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chung thi tinh thuyét phuc sé& thap. Panh gia bang nhiéu tiéu chi cu thé s& chinh xéc
hon nhung cting kho khan hon.

Nhiéu nha nghién ctu di 4p dung phuong phap Thompson Strickland hay
phuong phap chi s6 dé danh gia NLCT cua DN. Cu thé 13, xay dung bo tiéu chi
danh gia NLCT (chi tiét) va xac dinh trong s cua timg tiéu chi; sau d6 khao sét, thu
thap dir liéu va y kién danh gia thong qua diém sé roi tinh téng hop lai thanh diém
hay chi s6 NLCT chung. Biém sb duoc tinh trén co sd so sanh mirc d6 thuc té cua
chu thé dugce danh gia voi chuan (1a di thi canh tranh tryc tiép hodc muc ky vong
do nha nghién curu dit ra). Diém sé c6 thé duge tinh theo thang diém tiy chon (co
thé 1a tir 1 dén 5) va trong sé dugc xac dinh sao cho tong trong s bang 1. Chi sb
NLCT tuyét d6i 16n hon mot nira thang diém duoc chon danh gia (vi du 1 3) thi c6
thé ndi NLCT trén muc trung binh. Chi s6 NLCT tuong dbi Ion hon 1 thi két luan
DN hay to chirc duge danh gia c6 NLCT manh hon di tha (va nguoc lai).

Phuong phap nay dya vao ca dir liéu tha cap va dir liéu so cap, duoc xir ly
bang phuong phap thong ké toan hoc nén duoc chap nhan. Tuy nhién, két qua danh
gia phu thudc nhiéu vao chu quan nha nghién ciu va ngudi danh gia, khong kiém
dinh day du do tin cay, do gia tri cia thang do (céc tiéu chi) va khéng nghién cuiu
mdi twong quan Mot cach xac dang khi xay dung cac trong sb.

Nho su tro gilp cia phan mém xur ly dit liéu va ky thuat thong ké, ngay nay
cac nha nghién ciru c6 thé ké thira va khac phuc han ché cua phuong phap néu trén
bang cach két hop nghién ctu dinh tinh va dinh lwong. Tuy nhién, chat lugng cua
nghién ciu phu thudc nhiéu vao chat lugng cua dir liéu. Khi tién hanh nghién cau,
danh gia can chd y 2 khia canh sau day:

- Tinh twong déi. Viéc danh gia phu thudc vao cac thanh phan, tiéu chi dugc chon
dé danh gia; kha ning thu thap dir liéu; quan diém, nhan thirc va niang luc cia nguoi
danh gia (hay dbi twong duoc khao sét). Cung mot déi twong duge danh gia nhung
nhitng cudc danh gia khac nhau, du phwong phap giéng nhau nhung két qua khdng
chéc 1a nhu nhau.

- Tinh thoi su: Néu danh gia NLCT chi dwa vao dir liéu va két qua thyc té
thuoc vé quéa khir thi két qua danh gia d6 co thé 1a co so dé ndi vé qua khir chir
khong han dung hay thich hop vai hién tai va tuong lai.

Trong luan an nay, NCS danh gia NLCT cua TCKDCDT dua theo bo tiéu chi
da duoc xac 1ap. Dit liéu so cip duoc thu thap tir diéu tra x& hoi hoc cac ddi twong:
nha quan 1y, thuong nhan va ngudi tieu dung; dit liéu thir cap tir cac tai liéu bao chi
va vian ban. Do gigi han vé ngudn luc (thoi gian, chi phi), kha niang tiép xtc va khai
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thac dix liéu nén di liéu van bi han ché. Ban hoi nham thu thap y kién danh gia vé
cac noi dung cua cac tiéu chi; sau d6 sir dung thém dir liéu tha cap dé phan tich,
danh gia chung. Cac tiéu chi dugc danh gia bang céch cho diém theo muc ky vong
cua dap vién voi thang do khoang Likert tir 1 dén 5.

1.3. Kinh nghiém ning cao ning hrc canh tranh cia to chirc kinh doanh cho do
thi - chon dién hinh & nwéc ngoai va Viét Nam

1.3.1. Kinh nghiém tir mét s6 nwée trén thé gioi

Cho khong phai 1a cai riéng caa Viét Nam ma hau nhu cac nudc trén thé gioi
déu co; tuy mirc d6 pho bién khac nhau do trinh d6 phét trién va dic diém van hoa,
xa hoi khac nhau.

O cac qudc gia co dic diém kinh té, xa hoi gan giéng Viét Nam déu c6 cho
theo kiéu twong tu cho truyén théng Viét Nam. Cho c6 thé dugc to chic tai dia
diém cb dinh hoic trén cac doan dudng phd, quang trudong; co thé hop thuong
xuyén hoic hop theo phién. Néu la chg dau maéi thi thuong c6 quy md I6n, dién tich
tir nhiéu chuc dén hon mot traim hecta; phuong thuc giao dich ngay cang van minh,
hién dai. Cac chg ban budn, ban I¢ hoic chg kinh doanh tong hop ¢ db thi ciing c6
quy mé I6n. M6 hinh té chac va quan Iy cho pho bién 1a DN, cong ty; ho chinh la
nhitng don vi kinh doanh chuyén nghiép, cung cap dich vu cho thuwong nhan va
nguoi tiéu dung.

Céc cho theo kiéu truyén théng thuong ban nhiing san pham doc dao, dic sic
nhu ndng san, thuc pham, thao dugc, d6 thu cong my nghé, hang lwu niém, cay
canh, con vat nu6i, cong cu dung cu, hang da qua st dung... khdng chi phuc vu cho
khach dia phwong ma con ca khach du lich va cac cong ty thwong mai quéc té.
1.3.1.1. Kinh nghiém tir Thai Lan

Thai Lan 1a nuéc thuoc khdéi ASEAN, co dic diém kinh té, x4 hoi gan gidng va
c6 nén kinh té thi truong phét trién cao hon so vé6i Viét Nam. O Thai Lan ciing c6 hé
théng cho truyén thong ban budn va béan 1é & cac do thi va ndng thdn tuong tu nhu
Viét Nam; vai 2 loai hinh la cho dia phuong (mua ban giao ngay) va chg trung tam
mua ban ndng san, hai san (hay cho dau méi — ban budn).

Céc cho d6 thi & Thai Lan thudc sé hiru cia tu nhin va ho té chirc, quan ly hoat
dong caa chg nhu mot DN dich vu.

Mgt sé kinh nghiém cua Thai Lan c6 thé nghién ciu va ap dung dé nang cao
NLCT cho TCKDCPDT o Viét Nam la:

- Pon vi quan ly, kinh doanh va khai thac cho duoc to chic theo md hinh DN.
Nho d6, ho cé du tu cach phap nhan va diéu kién dé kinh doanh trén thi treong. Ho
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c6 vén riéng; tu chu trong viéc té chac, quan ly va kinh doanh; ho thanh lap cac
phong ban chuy@&n mén va tuyén dung nhén vién co trinh d6, niang lyc can thiét dé
lam viéc; co diéu 1é, noi quy, quy tic cu thé va hach toan kinh té doc 1ap; tham gia
thi trudng theo nguyén tic canh tranh.

- Bé canh tranh ¢6 hiéu qua, cac DN ch trong dén nghién cau thi truong va
nd luc phuc vu khach hang; bao gom ca nguoi dén cho mua hang va ngudi dén cho
ban hang. Néu 1a chg ban budn, ho huéng dén phuc vu, dap ang tét nhat nhu cau
cua cac loai khach hang da dang, tir nong dan, thuong nhan, ngudi buén ban nho,
nguoi tiéu ding va ca cac nha may, siéu thi, cac cho nho hon va nguoi nhap khau,
nguoi van tai... Ho cling dinh hudng quan hé chat ché véi ndng dan, cac chg khac
trong nudc Va cho qudc té (ngoai nudc). Ho c6 bo phan marketing, bo phan théng
tin phuc vu khach hang, c6 ca website va cap nhat thong tin thuong xuyén, dac biét
la gia ca cac loai hang hoa giao dich tai cho.

- Céc cbng ty cho chu y dén ting chi tiét nho nhu thoi gian mg cira cho; coi
trong cac dich vu cung &ng cho khach hang; dé cao su an toan va tién loi, su cong
bang va vin minh; quan tdm dén van dé chat lugng va ATTP; dam bao ANTT va xu
ly chat thai.

- C4c cbng ty cho lya chon mit bang, thiét ké va b tri, sar dung mat bang khoa
hoc; du tu co so ha tang cho theo huéng cung ung dich vu, phét trién, van minh,
hién dai; dam bao c4c nhu cau vé khong gian, kho bai, phuong tién, dién, nudc, vé
sinh... Chang han, véi cho dau méi thi DN thanh lap trén co s& dat riéng hoic thué
véi thoi han it nhat 1a 5 nam. Cho dau méi cé dién tich rong 16n (nhiéu hecta), c6
phan nha 16ng va phan mua ban ngoai troi (danh cho néng dan, ngudi budn béan
nho); dam bao co s& ha ting cin ban nhu nha kho, kho lanh, may can do dém dién
tir, phong giao dich du tién nghi, hé théng cap, thoat nudc va hé théng giao thong
noi bo, ké ca bai dd du rong dé cac phuong tién van tai va ngudi ra vao, di lai. Cac
hang muc cong trinh co sé ha tang thiét yéu cua cho dugc quan tim dau tu va dap
rng t6t nhu cau. Cac chg dau mdi 16n caa Thai Lan con té chirc trung tAm ban dau
gia va tham gia cung ung hang xuat khau. Cho dau méi c6 ca cira hang tu dong va
may thanh toén tién ty dong. Cho hoat dong 24/24 gio hing ngdy; an ninh dwoc coi
trong va dam bao. Trong hoic ngay bén canh cho dau méi thudng co bé tri khu vuc
ché bién dé tao diéu kién cho nguoi dén giao dich c6 thé ché bién ngay céc san
pham cua ho. Mic du 1a cho dau médi nhung trong dé ciing c6 khu ban 1é béan ca
hang tap pham va trung tdm thuc pham phuc vy nhu cau dn uéng ctua ngudi dén cho
giao dich. T6 chac quan ly va kinh doanh cho khuyén khich thwong nhan déng goi
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hang hoa theo tiéu chuan cao, vira tao duoc gia tri gia ting,vira ting uy tin cho san
pham ciing nhu tao dugc thuong hiéu cho cho.

- Tai c4c cho l6n da xuat hién phwong thirc mua ban theo hop ddng va s giao
dich hang hoa giao sau, thuc chat 1a cho dau mdi nhung trinh d6 giao dich dugc
nang cao hon. Tai chg, cac bén gap nhau, giao dich va ky két hop déng dé mua ban
hang hoa 16 16n, c6 thé giao ngay hoic giao sau.

- Cong ty cho tham gia vao viéc tim kiém va dam bao ngudn hang cho cho ca
vé sb luong, chat luong va gia ca.

- Cong ty cho thudng xuyén thuc hién viéc thdng tin tuyén truyén, giao duc
cho cac ddi tugng co lién quan (trong va ngoai cho) dé xay dung va phat trién cho;
dao tao, boi dudng cho do6i ngii nhan vién cho va thuong nhan trong chg vé cac ky
nang, nghiép vu quan tri va kinh doanh.

- CoOng ty cho trién khai cac chuong trinh marketing nham quang ba chg, xtc
tién ban hang va khuyén méi cho khéach hang; xay dung thuong hiéu cho va thuong
xuyén quan tdm dén viéc nang cao sy théa man, hai 1ong cho khach hang dé khéach
hang gan bo va trung thanh vei cho.

- O cac thanh phé va trung tdm du lich, céng ty chg con chd trong dén hoat
dong quang béa hinh anh va gié tri van hoa doc ddo cua dat nude, dia phuong nham
thu hat khach du lich trong va ngoai nudc dén tham quan, mua sam.

- Pon vi quan Iy cho hop tac chit ché véi chinh quyén dia phuong trong viéc
giai quyét cac van dé lién quan dén phap luat nhu kiém tra, kiém soét, xt phat.

- Nha nuéc quan tam va hd tro dau tu cho cho phat trién, trudc hét 1a théng qua
cong tac quy hoach, bd tri chg mat cach hop Iy. Cac cho dau méi duoc b tri ¢ cira ngo
cac do thi 16n, vi tri thuan loi, gan cac khu vuc san xuét va cung cap nhiéu nong san,
hai san. Mdi tinh chi hd tro 1 cho dau mdi chtr khéng nhiéu hon (dé tranh su canh tranh
khéng lanh manh giira cac cho dan dén bit loi cho néng dan).

- Chinh quyén c6 trach nhiém hd trg cho khu vue tu nhan thanh 1ap va quan ly,
khai thac cho dau méi.

- Chinh quyén (théng qua Cuc Thuong mai noi dia) hd tro cho cho dau méi
thong tin vé thi truong, gia ca giao dich hang ngay, xuit ban cac 4n pham dé gioi
thiéu, khuyéch truong cac cho mai. Cac muc gia phi (nhu phi vao ctra déi véi néng
dan dem hang dén cho béan va phi thué mit bang d6i véi thuong nhan) va cac 1¢ phi
&p dung tai chg dau mdi phai duoc Cuc Thuong mai noi dia phé duyét. Mot s loai
dich vy trong cho nhu dd xe, giri xe ¢d thé dwgc mién phi.



52

1.3.1.2. Kinh nghié¢m tir cic thanh phé ciia Trung Quoc

Trung Qudc 1a mot nuée 16n, co dic diém van hoa, kinh té, xa hoi gan gidng
véi Viét Nam. Dén nay, hé thong phan phédi hang hoa noi dia cua Trung Qudc phat
trién kha da dang, tir thanh thi dén ndng thdn véi nhiéu loai hinh, ca hién dai va
truyén thong.

Thi treong hang héa ndng san va hang cong nghiép tiéu dung caa Trung Qudc
duoc t6 chirc thanh cac khu thuwong mai tap trung, chudi siéu thi, trung thm mua bén
va ca cho truyén théng (ban budn, ban 18), trén co so quy hoach cua chinh quyén,
truc tiép 1a cac cuc thuong mai hoac uy ban kinh té cac tinh thudc trung wong.

Céc cho truyén théng dugc to chirc & ca ndng thdn va thanh phé, chu yéu 1a thanh
phd nho thudc huyén, khu, quan hodc chau. Pbi véi cac thanh phd 16n, nhiéu cho
truyén thong duoc thay thé bang mang ludgi siéu thi, cira hang tién lgi, trung tm bén
budn... O khu vuc vanh dai caa cac thanh phd c6 cho béan buén hién dai.

Mgt sé kinh nghiém nang cao NLCT cia TCKDCPT ¢ Trung Quéc cé thé
nghién cutu, ap dung la:

- Nha nuéc (cu thé 1a chinh quyén dia phuong) c6 trach nhiém trong viéc quy
hoach chg. Mudn thanh 1ap cho phai ¢6 dy an phu hop voi quy hoach. Néu 1a cho
|6m thi trung cau y dan va dé nghi cac co quan chirc ning thim dinh, sau d6 trinh du
an cho chinh quyén phé duyét.

- Khi thanh 1ap cho, chu dau tu can nhac, lva chon ky ludng vi tri dé cho c6
thé hoat dong hiéu qua.

- Pé tao nén loi thé canh tranh, cac cho duoc bé tri va xay dyng trén dién tich
mat bang rong Ion (vi du, cho ban budn ndng san téng hop Shimen, quan Shunyi,
thanh phé Bac Kinh c6 dién tich hon 40ha), c6 nhiéu mat tiép xic véi dudong giao
thong, c6 thé c6 4 ctra cho tiép gidp voi 4 con dudng; trong d6 co quy dinh cong
vao, cong ra va bé tri cac khu vuc, duong giao théng bén trong chg mot cach phu
hop, khoa hoc. Nhd d6, quy mé giao dich ciing 16n (chang han, chg Shimen c6 kim
ngach giao dich chiém 25% tong giao dich ban buén hang nong san trén dia ban Bac
Kinh).

- Quy hoach bén trong cac khu cho ciing dwoc coi trong. Viéc b tri mit bang
kinh doanh trong chg déam bao khoa hoc, thuan tién, hop ly.

- Nong san thyc pham va rau qua 1a nhitng hang héa c6 wu thé tai cac cho.
Nguoi ban & cho chu yéu 1a cac ho kinh doanh va mét s6 1a nong dan, ngudi san xuat
nho. Cong ty quan ly cho thuc hién viéc kiém tra, kiém soéat chit ché cac thuong
nhan, ngudi ban va hang hoa luu thong trong cho theo nhitng quy dinh cu thé. Mot
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s6 dich vu thwong mai tién tién nhu dau gia, thanh toan dién tir 43 duoc ap dung &
mot s6 chg ban buon.

- Vén dau tu phat trién cho do nhiéu ngudn dong gop, cha yéu Ia cia nha nudc
va DN, thuong nhan. Trong d6, dbi voi cho nhé thi vén nha nude 13 chinh; ddi voi
cho 16n thi vén ciia DN va thuong nhan 1a chinh.

- M6 hinh té chtc quan ly va khai thac cho phé bién 1a cong ty trach nhiém
hitu han, cdng ty c6 phan hoic cong ty tap thé (dugc xem nhu doanh nghiép). Cac
cong ty chg canh tranh vai cac cong ty, DN khac ciling kinh doanh chg hoac kinh
doanh trung tdm thuong mai, siéu thi trong cing khu vuc thi truong dé gianh lay
thwong nhan, khach hang va gia tang loi nhuan.

- Cac cong ty cho hoat dong theo sy quan |y va c6 hd tro cia nha nuéc (nganh
cong thwong). Nguodn thu cia cong ty cho dua trén co sd cung cap cac dich vu cho
thuong nhan va khach hang. Mot s6 dich vu cé thé khong thu phi nhu cung cap
thong tin, huéng dan khach hang, kiém tra chat lugng, 1am mot sb giay to cho khach
hang, bai dd xe va trong gitt phuong tién cho khach... Sau khi trang trai cac chi phi,
con lai 1a loi nhuan; cong ty nop thué, phan chia loi trc ¢ phan va trich lap céc
quy nhu nhirng DN Kkhac.

- Cong ty cho thuc hién cac chirc nang quan ly va kinh doanh dich vu nhu sau:

+ Kiém tra chat luong hang hoa;

+ Dich vu cho khach hang, nhu chung tir, giay phép, ching nhan xuat xu,
xac dinh gié tri va thu phi quan ly cho;

+ Dich vy thuong mai nhu so ché, bao bi, dong goi, xép d&, bao quan... hang
hoa;

+ Dich vu thanh toan;

+ Dich vu sinh hoat, nhu nha nghi, an udng, khach san...;

+ Théng tin tuyén truyén, huéng dan san xuat va tiéu ding, tiéu chuan hoa,
gidi thiéu san pham, xdc tién thuong mai;

+ Vé sinh méi truong, xir ly chat thai;

+ An ninh trat tu;

+ Phong chay chtra chay;

+ Quan ly hanh chinh.

- Cac cong ty cho t6 chirc va quan tri hoat dong theo nhitng phwong phap nhu
DN. Ho canh tranh trén thi treong cha yéu 1a thong qua viéc td chirc cung cap dich
vu da dang va c6 chat luong cho khéach hang.
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- Céc cong ty quan tam dén viéc dam bao c4c yéu t6 co s ha tang can thiét va
tién tién dé phuc vu nhu cau kinh doanh; nhu san giao dich (d6i vé&i chg ban budn),
kho bao quan (ké ca kho lanh), trang thiét bi ky thuat, phuong tién kiém tra, kiém
soat va dam bao an toan, cac hé thong xir ly chat thai. ..

- Céng ty cho thuc hién céng tdc marketing cho, thuc hién cac chuong trinh
chiéu thuong rong rai dé thu hit thuong nhan va khach hang.

- Cong ty quan ly chat ché thwong nhan va hang hoéa kinh doanh trong chg
theo phap luat, quy ché va bao vé loi ich cho khach hang.

- Cong ty cho thuc hién cbng tac tuyén truyén, quang céo vé cho théng qua
tuyén truyén tai chd, hoi cho, trién 1dm va cac hinh thirc khac.

- Tai cé4c cho thuong cé nhiéu hinh thic dich vu nhu so ché, bao quan, thdng
tin, thanh toan... va cong ty cho phai tham gia quan ly, dam bao chat lugng dich vu
dé 1am hai 1ong khach hang; qua d6 thu hat va gitr chan khach hang, dic biét la
thuong nhan.

- Ban than cong ty chg c6 thé dang ra ky hop dong cung cap hang héa, dich vu
cho khach hang (chu yéu la cac to chuc hoic DN, thuong nhan).

- Thiét 1ap va duy tri tot méi quan hé giira nha san xuat va cho dé vira dam bao
tinh 6n dinh vira ¢am bao su tin cy, an toan cho hang hoa giao dich tai cho.

Véi viéc cai tién vé t6 chic va quan 1y theo huéng thich ang véi moi truong
canh tranh cua nén kinh té thi truong, cho dé thi & Trung Québc hién nay van tiép tuc
ton tai song song cuing voi cac loai hinh t6 chire kinh doanh thuwong mai khac.

1.3.2. Kinh nghiém ciia mét s6 dia phwong ¢ Viét Nam

Chua tim thay tai liéu khoa hoc nao ¢ trong nuéc trinh bay chuyén sau vé cha
dé nang cao NLCT cia TCKDCPBT. Tir cac béo cao chuyén mon va mot sé bai viét
trén béo chi, két hop véi y kién caa cac chuyén gia, quan sat caa NCS; c6 thé rut ra
mot s6 kinh nghiém thuc té cua mot sé dia phuong vé viéc nang cao NLCT cua
TCKDCDT.

Sau khi Chinh phua ban hanh Nghi dinh s6 02 (2003), nhiéu dia phuong nhu
Tha d6 Ha Noi, TP. HCM, An Giang, Pong Thap, Pong Nai, Khanh Hoa, Pa
Ning... da trién khai chuyén d6i md hinh té chuc, quan ly, khai thac va kinh doanh
cho theo hudng DN hoa té chirc quan ly cho; chi yéu thong qua phwong thire du
thau hoic giao thau. Piéu nay dd giup cho cac to chic kinh doanh cho (mai) ¢6
duoc loi thé vé td chirc, quan tri, tai chinh... dé kinh doanh va canh tranh trén thi

truong.
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Tir ndm 2003 dén 2012, cbng tac quy hoach va dau tu xdy dung cho trong ca
nudc di dat duoc két qua dang ké. Theo bao cdo cua Bo Cong Thuong (2012), ca
nudc da xay mai 2.006 cho, cai tao nang cap 2.984 cho cac loai, nang tong sé cho
ca nude dén cudi ndm 2012 18n 8.547 cho, V4i tong sé ngudi budn ban tai cac cho
khoang 2 triéu nguoi. Trong téng s cho da hoan thanh va dwa vao sir dung, s6 cho
dat hiéu qua chiém 97%. Tinh chung trén cac dia ban, gia tri hang hda dich vu qua
hé thdng cho chiém trung binh khoang 40%. Diéu nay cho thay vai trd cua quy
hoach va dau tu xay dung cho 12 yéu té co ban tac dong dén NLCT cua to chirc kinh
doanh chg noi chung.

Pé thuc day dau tu, phat trién cho; chinh sach cua Nha nudc c6 vai tro hét stc
quan trong. Tuy nhién, dén nay, mot sé quy dinh caa Chinh phua vé wu dii dau tu,
phat trién cho van chua di vao thuc té. Pbi véi nhitng dia phuong con ngheéo, ngudn
thu ngan sach han ché dang c6 nhu cau buc xic vé cho nhung khong cé kha ning
huy dong von caa DN, ho kinh doanh trén dia ban dé 1am cho thi Nha nudc can tiép
tuc hd tro vén dé dau tu. Chinh quyén cic dia phuong ciing phai tiép tuc tim giai
phap cu thé dé khuyén khich céc thanh phan kinh té dau tu phat trién cho.

Theo diéu tra caa Bo Cong Thuong (2012), khoang 90% cho hang | trong ca
nudc van con ap dung md hinh BQL chg. Co ché tai chinh pho bién cua BQL cho la
khoan thu khoan chi. Diéu nay cho thay nhitng nguoi truc tiép quan ly cho khdng c6
sy gan bo loi ich, trach nhiém viing chac véi chg; ho thiéu dong luc dé nang dong
va sang tao trong kinh doanh. Do d6, néu hach toan mot cach minh bach va day du
thi chg khong thé can ddi duoc thu chi va khdng c6 nguon lyc tai chinh manh dé
phat trién 1au dai.

Thuc hién chi truong chuyén d6i mé hinh quan ly cho, sé luong DN va HTX
tham gia quan ly cho ngay cang tang. Ca nudc (12/2012) ¢6 595 DN va HTX cho,
50 tinh da c¢6 DN cho, 35 tinh da ¢6 HTX chg, 30 tinh vira c6 DN vira ¢6 HTX cho.
Khi cho duoc chuyén cho DN, HTX quan ly; hoat dong mua bén, kiém soat chat
lwgng hang héa chuan muc va hiéu qua hon. Hoat dong cua té chirc kinh doanh cho
chuyén nghiép hon va dat hiéu qua cao hon so voi truée khi chuyén ddi mé hinh
quan ly. Su phét trién cua hé thong cho da goép phan thuc ddy san xuat phat trién,
day manh tiéu thu hang hda va cai thién doi séng nhan dan. Nhu vay, md hinh té
chtc quan 1y ciing 1a yéu té anh huong 16n dén su nang dong va NLCT cua t6 chirc
kinh doanh cho.
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Cac t chirc kinh doanh cho tét thuong tranh thu dugc sy hd trg, hop tac tich
cuc tir chinh quyén dia phuong, nganh cong thuong va cac nganh chirc ning lién
quan nhu coéng an, giao théng, méi truong, y té...

Bé4o céo tham luan cta Lién minh HTX TP.HCM néu rd thoi gian dau thau,
khai thac cho chi duoc dudi 05 nam, 1am cho HTX khé khan trong khai thac va dau
tu sua chira Ion. HTX quan ly chg chua c6 chitc nang nhu BQL cho trong viéc xir ly
cac vi pham hanh chinh cua tiéu thuong trong va xung quanh cho...

Nhitng han ché, bat cap caa hé théng cho hién nay 1a c6 mot s6 noi quy hoach
cho chua hop ly; sé luong chg ting nhanh nhung phan b khong dong déu. O ndng
thén, mang ludi chg con thua thdt, quy mé nho, CSVC con so sai, lac hau. Cong tac
bao dam vé sinh ATTP, ANTT, PCCC... trong chg tuy c6 tién bo nhung van con nhiéu
han ché, yéu kém; tién do chuyén doi mé hinh to chic quan ly cho con cham, sé cho
hoat dong kém hiéu qua con chiém dén 3%.

Hang hoa, dich vu phl hop dé luu thong qua cho cha yéu Ia nhitng san pham
tiéu ding hang ngay, chat lugng kha hoac trung binh tré xudng, gan lién véi ca
nhan va ho gia dinh c¢6 thu nhap kha tro xuéng. Nhitng cho cung cap thyc pham tuoi
séng, hang tiéu dung va dich vu da dang, phong phu; dugc té chuc kinh doanh mot
cach vin minh, c6 uy tin, tao duoc sy khéc biét va hap dan riéng ddi véi khach hang
thi khéng chi gitr chan dugc thuong nhan va khach hang ma con thu hut thém khach
hang méi ngay cang dong duc hon. Nhitng cho ndi tiéng nhu Pong Xuén, Ninh
Hiép ¢ mién Bic, Pong Ba, Con, Han & mién Trung hoac Bén Thanh, An Pong &
TP. H6 Chi Minh di chitng té duoc kinh nghiém nay.

Mot s6 dia phuong nhan thirc vé vai tro cia chg chua dang; viée dinh hudng, quy
hoach va thiét ké, dau tu xay dung cho chua dira vao cac can cir ¢6 tinh khoa hoc va
thyuc tién; viéc bd tri, sip xép céac khu vuc kinh doanh trong cho khong hop 1y; gia ca
dich vu cao; cong tac quan 1y nha nudc ddi véi cac diém mua ban ngoai cho chua tot. ..
nén nhiéu cho ngay ca & d6 thi do méi duoc xay dung van vang khach; hoat dong kinh
doanh cta don vi quan 1y va thuong nhan trong chg kem hiéu qua.

Thuc té cua Viét Nam trong cic nim vira qua cho thay hoat dong cua céc cho
d6 thi chiu anh huong 16n khéng chi tir khach hang, d6i tha canh tranh truc tiép ma
con tir nhitng yéu té khac nhu cac DN san xuat c6 xu huéng tiéu thu hang héa théng
qua kénh (doc) riéng, thdng qua siéu thi va cac dai ly 16n; it cha trong dén hé théng
phan phéi caa cho truyén théng. Do d6, hoat dong ban budn tai cac cho d6 thi ciing
suy yéu so véi trude. Thuong mai dién tir dang phat trién ciing 1a yéu té 1am han
ché khach hang dén cho truyén thdng.
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1.3.3. Nhirng bai hoc kinh nghiém rit ra

Tur viéc nghién cau kinh nghiém trong va ngoai nuéc c6 thé rat ra dwoc nhiéu
bai hoc quy gia dé van dung vao cong tac to chac, quan ly va nang cao NLCT cho
TCKDCDT trén dia ban TP Pa Nang.
1.3.3.1. Nhiing bdi hoc vé thanh céng

a) Doi véi cac té chire kinh doanh cher

- C6 nhiéu yéu té tac dong dén cho va NLCT cua t6 chic kinh doanh cho;
trong d6, md hinh to chuc 1a yéu té quan trong. TCKDCPT theo mo hinh DN s&
phat huy dugc tinh ty chu, nang dong va hiéu qua. Khi do, véi tu cach 1a mot chu
thé kinh té doc 1ap, né mai co diéu kién tap hop va phat trién cac nguon lec, nang
cao NLCT. Nhitng t6 chuc kinh doanh chg khong thoa man dugc tinh DN thi yéu té
ning dong, sang tao bi han ché rat nhiéu.

- T6 chirc kinh doanh cho can hoat dong mot cach chuyén nghiép, thuc hién
chtrc nang to chic thi trudng va hd trg cho thuong nhan, nguoi tiéu dung trao doi,
mua ban hang hda, dich vu. San pham cua cac to chuc kinh doanh chg la nhiing
dich vu nhu tao thi trudng, cung cap co sd ha tang, cung cap thong tin, to chuc
ngudn hang, cung cap cac dich vy vé kiém tra chat luong, bao quan, van chuyén
hang hoa hoac thanh toan.

- TCKDCPBT phai quan tam dén viéc dau tu, cai tao va nang cap CSVC ha
tang cua chg; dam bao dap (rng yéu cau phuc vu thuong nhan va khach hang. Pay 1a
diéu kién ban dau quan trong dé cho hoat dong trong méi trudng canh tranh.

- TCKDCPT phai dap tng duoc yéu cau cia xa hoi va khach hang vé cac mat:
trat ty, vé sinh, van minh, an toan, chat luong va kinh té dé canh tranh véi céc loai
hinh thuong mai khéc. Trong bdi canh hién nay ¢ Viét Nam, van dé chat luong hang
hoa va vé sinh, ATTP & cho 1a diéu khach hang quan tam bac nhat. Néu diéu nay
duoc giai quyét tot s& dem lai niém tin cho khéach hang va gop phan phat trién hinh
anh, thuong hiéu cua cho.

- Trong céc chg 16n va cho d6 thi nén c6 nhiéu loai dich vu da dang va hién
dai nhu bang thong tin dién tur, san dau gia, kho bao quan, khu kiém nghiém chat
lwgng hang hda va két hop tng dung giao dich dién ti, thanh toan dién tir. B6 sung
mot sé dich vu mién phi nhu guri Xe, rira xe, khu vui choi cho tré ciing nhu dich vu
trong tré... nham tao su thuan loi, than thién, tin tuong ddi véi khach hang khi dén
cho.

- Pé cho c6 thé ton tai song song véi cac loai hinh thuong mai khéc, sy khéc
biét 1a yéu t6 can thiét va quan trong. Do 1a su khac biét, tinh doc ddo va hap dan
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cta san pham, cua dich vu, cua dic trung van hoa, cia quan hé xa hoi... T6 chuc
kinh doanh chg can dong vai tro “dao dién”, hd trg va cung cip (mot phan) nhing
san pham, dich vu nay cho khéach hang. O cac chg ma don vi quan ly c6 quan tam,
hd tro tich cuc cho hoat dong cia thuwong nhan va khach hang, co to chic kinh
doanh céc dich vu hd tro thi thudng sam uat va hoat dong c6 hiéu qua hon; tao dugc
uy tin va hap dan ddi vai khach hang.

- Tang cudng ning lyc cho thuong nhan va doi ngii nhan vién cua cac to chuc
kinh doanh cho 13 yéu té then chét, quyét dinh NLCT n6i chung caa cac chg do thi.

- Mot don vi (TCKDCPT) quan ly nhiéu cho vira va nho (nhu mot chudi) sé
c6 diéu kién dé c6 duoc bd may t6 chirc du nang lyc dap Gmg yéu cau hoat dong; co
kha niang diéu phdi nguoén lyc va quan ly ¢6 hiéu qua.

- Do tinh da dang, phtic tap ciia méi trudng cho nén noi nao cé sy phdi hop tot
giita t6 chirc kinh doanh cho véi chinh quyén dia phuong va cac co quan nganh
chtrc nang c¢o lién quan thi hoat dong cua cho trat tu hon, an toan hon, vira dam bao
cac yéu cau cua phap luat vira dem lai sy hai long cho thuong nhan va nhat la khéach
hang nhiéu hon.

- TCKDCPBT nén van dong thuong nhan niém yét va cong khai gia ban hang
hoa, dich vu dé tao nén su tin twong, an tdm va hai 1ong caa khach hang. Bén canh
d6, can chl trong kiém tra, giam sét tinh hinh hoat dong cua chg ciing nhu chat
lugng cac san pham, dich vu ma cho cung cap.

b) Péi véi Nha nuwéc

- Cho truyén théng nén dugc duy tri phi hop véi trinh do phat trién kinh té, xa
hoi cua dat nudc, dic diém cua ting dia phuong nhung can dinh huéng phat trién
theo hudng tién tién, hién dai.

- Nha nuéc dong vai tro to chuc lai hé thong cho truyén théng theo hudéng van
minh, trat tu, vé sinh, c6 kiém soat ngudn géc va chit lugng hang hoa ddng thai van
git duoc nét dic trung vé vin hoa cua dit nude, dia phuong.

- Cho truéc hét can dugc quy hoach mot cach khoa hoc va hop ly. Tiép theo,
cho phai duoc xay dung trén dién tich mat bang da rong dé b tri cac hang muc
cdng trinh can thiét. Trong quy trinh quy hoach va dau tu xay dung cho, Nha nuéc
nén huy dong su tham gia y kién ciia nhan dan va thuong nhan trong khu vuc.

- Cho 12 loai hinh thuong mai mang tinh truyén théng; ¢6 vai trd to 16n ddi voi
doi séng cua nhan dan, nhat 12 nhitng ngudi lao dong, thu nhap trung binh va thap.
Do d6, viéc dau tu, phat trién cho can ¢6 sy vu dai, hd trg thich hop tir Nha nudc vé
nhidu mat nhu bd tri quy dat, dia diém, mat bang va hd trg vé tai chinh dé dau tu,
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phat trién. Nha nudc can dau tu toan bo hodc mot phan co sé ha ting ban dau cho
cho. Cac DN, HTX kinh doanh cho vé&i ngudn noi luc yéu ma thiéu chinh sach hd
tro thich hop caa Nha nuéc thi kho c6 thé canh tranh véi cé&c loai hinh thuong mai
Khac.

- Pé thu hat vén dau tu vao linh vuc dich vy phan phéi, Nha nuéc khong chi
tao diéu Kién cho thuong nhan trong nudc ma con dong vién, khuyén khich kiéu bao
cling nhu cac DN nude ngoai du tu vao thi truong nay.

- Nha nuéc nén hd trg TCKDCDT vé thong tin, dao tao ki niang quan ly, ky
nang nghién ctu thi truong, chuyén giao cong nghé, boi dudng kién thuc, ki ning
va kinh nghiém kinh doanh, mua ban.
1.3.3.2. Nhiing bdi hoc vé thit bai

Mot s6 kinh nghiém that bai trong kinh doanh cho chu yéu rit ra tir thuc tién
trong nudc, c6 lién quan dén ca don vi quan ly, kinh doanh cho va nha nuéc, cu thé:

- Viéc quy hoach, bd tri mat bang, thiét ké va bé tri cac khu vuc trong cho néu
khong dam bao tinh khoa hoc va tinh thyc tién; khong dua vao y kién cua cac bén
lien quan, nhét 1a khach hang va thuong nhan; khong chu y ding muc dén thoi
quen, tap quan, truyén théng, van hoa dia phuong thi ¢6 thé din dén tinh trang cho
xdy xong nhung vang khach, kém hiéu qua. Thyc té ¢ cac chg nhu Hang Da, Cua
Nam & Ha Noi cho thay ro diéu nay.

- Mtrc d6 dau tu cua cho d6 thi thdp va lac hau; dan dén tinh trang chat chai,
thiéu tién nghi. Piéu nay gay ra va duy tri tm ly pho bién trong xa hoi 1a cho
thuong nhéch nhéc, ban thiu, 6 hop... va vi thé kém van minh, khong hién dal,
khong hap dan khach hang dén mua sam. Tang 16p tré tudi va co thu nhap kha cé xu
hudng lya chon siéu thi, cac ctra hang tién ich hodc cira hang chuyén doanh dé mua
sam hon 1a dén cho truyén thdng. Khi xuat hién nhiing siéu thi mai tai nhitng d6 thi
I6n & Viét Nam mot luong khéach hang 16n thuong xuyén dén chg di chuyén sang
mua siam tai c4c siéu thi l1a vi thé. Vi du ¢ khu vuc trung tam thanh phd H6 Chi
Minh, c&c cho di ndi tiéng nhu cho An DPong, Ba Chiéu nay ciing it khach hang dén
mua hang cdng nghé pham hay vai soi, may mic vi bi canh tranh di doi tir cac siéu
thi, ctra hang chuyén doanh.

- Gié cho thué, str dung mit bang va cac dich vu tai cho qua cao, khéng phu
hop véi chat lwgng dich vu, diéu kién thuc té va kha ning thanh toan cua thuong
nhan va khach hang ciing 1 yéu té 1am giam s&c thu hit cua chg. Cac cho ¢ Ha
Noi, Thanh phé H6 Chi Minh khi chuyén giao cho DN d3 dua ra muc gia sir dung
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mat bang cao gap nhiéu 1an so véi trude khi dau tu xay dung lai nén thuong nhan
phan ttng manh mg, sb luong thwong nhan vao chg giam han.

- V& gi4 ca hang hoa va dich vy, tinh trang thach gia qué cao, gia ban khdng 6n
dinh... 1am cho khach hang c6 cam giéc bi lira gat hoic mua dat (nhung chat luong
lai khdng chic chan). Pay ciing 1a yéu t6 1am suy yéu NLCT cua cho. Tinh trang
nay ciing con phd bién & mot sé cho do thi; do thuong nhan khong cé tam nhin xa,
chi mong kiém 10i nhiéu trudc mat nén da c6 hanh vi giao dich, ban hang khéng
trung thyc, “chit chém” khach hang. Diéu nay tao ra du luan xau va lan truyén
trong cong ching, 1am mat uy tin caa cho.

- Viéc kiém soat va ¢am bao chat luong hang hoa, vé sinh, an toan... con léng
lé0, yéu kém nén khach hang chuyén sang mua sim tai cac siéu thi, co s& ban hang
khac c6 kha ning dap tng nhu cau cua ho tét hon. Kinh nghiém nay ding véi hau
hét c4c chg d6 thi & nudc ta. Mot b phan cu dan c6 thu nhap cao, nhan thic cao va
coi trong su an toan va suc khoe da chon siéu thi, trung tam thuong mai véi ly do
chinh 1a van dé chat luong hang hoa.

- Quyén loi cua nguoi tiéu dung hang hoa chua duoc ton trong, bao vé dung
muc. Vai trd cia to chic quan ly, kinh doanh cho chua dugc thé hién rd. Khi xay
vudng mac, tranh chap giita thuong nhan va nguoi mua hang nhu hang héa khong
phi hop, qua han s dung, chat luong khong ding thong tin chio hang...
TCKDCPT khong tham gia giai quyét va phan thiét thuong thudc vé ngudi mua.
Pay ciing 14 diém yéu ma cac TCKDCPT phai chi y khac phuc, tao niém tin cho
khach dén cho mua hang.

- Nhirtng cho nho, BQL chg chi tap trung vao viéc gitr trat tu, thu phi ma
khong niang dong kinh doanh thi c6 xu hudng suy thoai dan. Cac cho hang 3 & d6
thi do cac t6 hay BQL thudc phuong diéu hanh thuong co khiém khuyét nay, quy
md va két qua, hiéu qua hoat dong cua cho rat thap, chi khu trd ¢ mot sé mat hang
tuoi sbng vao mot khoang thoi gian giao dich ngan trong ngay (nhu budi sang sém).
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CHUONG 2. THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA TO CHUC
KINH DOANH CHQ PO THI TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG
2.1. Khai quat vé td chirc hoat dong kinh doanh ciia h¢ thong cho dé thi trén dia

ban thanh pho Pa Ning
2.1.1. Giéi thi¢u vé thanh pho Pa Ning
2.1.1.1. Vi tri dja ly va dic diém tw nhién ciia thanh pho

DPa Niang la thanh phd ¢ vi tri trung tdm cta mién Trung Viét Nam, gom ving
dat lién va ving quan dao trén bién Pong. Vung dat lién nam ¢ 15°55' dén 16°14' vi
do Bac, 107°18' dén 108°20' kinh d6 Pong; Bac giap tinh Thira Thién - Hué, Tay va
Nam giap tinh Quang Nam, Pong giap Bién Pong. Ving bién gom quan dao Hoang
Sa nam & 15%45° d@én 17°15° vi d6 Bac, 111° dén 113° kinh d6 Pong, cach dao Ly
Son (thudc tinh Quang Ngéi) khoang 120 hai ly vé phia Nam.

Trung tdm thanh phé cach thu ¢6 Ha Noi 764 km vé phia Béc, cach TP Ho6 Chi
Minh 964 km vé phia Nam.

Pa Ning nam trén truc giao thdng huyét mach Bac Nam ca vé dudng bo, duong
sat, dudng bién va duong hang khéng; 1a ddu mdi giao théng quan trong cua ca mién
Trung va Tay Nguyén; 1a ctra ngd chinh ra Bién Pong va 1a diém cubi cua hanh lang
kinh té Pong Tay di qua cac nuéc Myanma, Lao, Thai Lan, Viét Nam.

TP Pa Nang c6 dién tich tu nhién 1a 1.285,4 km?, bang 3,88% ca nudc; trong do,
cac quan nodi thanh chiém dién tich 246,7 km?, con lai 1a cac huyén ngoai thanh.

Pa Ning nam trong vang khi hau nhiét déi gié mua dién hinh, nhiét ¢ cao va
it bién dong. Mdi nim c6 2 mua; mua mua kéo dai tir thang 8 dén thang 12 va mua
kho tir thang 1 dén thang 7.

Nhiét d6 trung binh hang nim khoang 25,9°C; cao nhat vao céc thang 6, 7, 8;
tir 28 dén 30°C; thap nhét vao céc thang 12, 1, 2; tir 18 dén 23°C. D6 am khong khi
trung binh 1a 83,4%; cao nhit vao cac thang 10, 11; tir 85,67 dén 87,67%; thap nhat
vao c4c thang 6, 7; tir 76,67 dén 77,33%.

Luong mua trung binh hang nam 1a 2.504,57mm; cao nhat vao c4c thang 10, 11; tir
550 dén 1.000mm/thang; thap nhét vao cac thang 1, 2, 3, 4; tir 23 dén 40 mm/thang.

S6 gio nang binh quén trong ndm 1a 2.156,2 gid; nhiéu nhat 1a vao thang 5, 6;
tir 234 dén 277 gio/thang; it nhat 1a vao thang 11, 12; tir 69 dén 165 gio/thang.

Dia hinh TP Pa Ning vira ¢6 ddng bang vira c6 ndi; ving nui cao va dbc tap
trung & phia Tay va Tay Bac. Tur ddy, ¢6 nhiéu ddy ndi chay dai ra bién; mot sé doi
thap xen k& vung dong bang ven bién hep. Poi nli chiém dién tich 16n, do cao
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khoang tir 700 dén 1.500m, d6 déc 16n (>40°). S6ng ngdi ngan va doc. Pong bang
ven bién 1a vung dét thap, tap trung nhiéu co s¢ néng nghiép, cdng nghiép, dich vy,
quan su, dat ¢ va cac khu chirc nang cta thanh phé.

Véi nhitng dic diém nhu trén, Pa Ning co diéu kién thuan loi vé giao théng
va giao thuong khong chi trong nuéc ma con véi nudc ngodi. Cac ngudn hang &
phia Nam, phia Bic, khu vuc ASEAN dén DBa Ning va tir Da Néng phan phéi di cac
noi rat thuan lgi. Ciing nhd didu nay ma Pa Néang c6 loi thé dé thu hat dau tu, phat
trién kinh té noi chung, dich vu va thuong mai néi riéng.
2.1.1.2. Péc diém vé kinh té, xi héi ciia thanh phé

TP Pa Ning 1a don vi hanh chinh truc thudc trung wong tir thang 1/1997; hién
nay c6 6 quan (45 phuong) va 2 huyén (11 x&). Cac quan & noi thanh, gom Cam L,
Hai Chau, Lién Chiéu, Ngii Hanh Son, Son Tra, Thanh Khé; hai huyén la Hoa Vang
va Hoang Sa.

Theo Cuyc Théng ké Pa Néang, dan s6 TP trung binh nam 2015 1a 1.028.800
nguoi, toc do ting hang nam trén 2%. Mat d6 dan so trung binh nam 2015 1a 801
nguoi/km?; riéng khu vuc cac quan noi thanh khoang 3.600 nguoi/km?. So voi ca
nudc (2015), dan s6 Pa Nang chi chiém ty trong 1,12% (1028,8/91713,3) nhung
mat do dan sd cao gap 2,89 1an (800/277).

Nam 2015, GRDP binh quan dau ngudi cua thanh phd dat 56,1 tridu dong,
tuong duong 2.588 USD, bang 1,23 lan trung binh ca nudc.

Thuc té, nhitng nim qua, Pa Ning da phat trién va tré thanh trung tam kinh té,
van hoa, khoa hoc, ki thuat khong chi caa mién Trung ma con la cua ca nuéc. Vé
kinh té, Pa Ning 1a mot trong nhitng trung tdm dich vu, thwong mai, du lich, tai
chinh, ngan hang... Dic biét, linh vyuc dich vy dat téc d6 tang truong kha, binh quan
trén 12%/nam. Ha tang thuong mai duoc dau tu dong b, hién dai théng qua nhiéu
phuong thtc. Tuy nhién, dich vu thuong mai phat trién chua viing chic, kha ning
canh tranh con yéu, hé théng phan phdi con bat cap.

Pa Ning di quy hoach va hinh thanh nhiéu khu d6 thi mai véi quy mé tir 500
dén 1000ha, nhiéu khu du lich nghi dudng ven bién va Ba Na - NGi Chia; nhiéu khu
cong nghiép nhu khu cong nghé cao, khu cong nghé thong tin, khu cong nghiép Tho
Quang, Hoa Cam, Hoa Khanh.... Nhiéu tuyén duong quan trong, dudng vanh dai,
duong noi thi dugc thanh phd chd trong dau tu, nang cip. Tat ca di tao nén hé
théng giao thong thong sudt cia mot do thi tré moi dang trén da phat trién; véi 16i
kién trdc hién dai c6 ban sic hai hoa két hop véi canh quan thién nhién. Véi loi thé
d6, Pa Ning tiép tuc trién khai va khai thac c6 hiéu qua céc tuyén phé chuyén
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doanh; quy hoach, khuyén khich hinh thanh cac trung tim mua sim. Thuc day dau
tu, dua vao khai thac cac du &n siéu thi, két hop cho truyén théng, déng thoi sém
trién khai cac cho dau méi, ma rong hé thong phan phdi theo hinh thac xa hoi hda.

Tt nam 2005, chi s6 NLCT cép tinh (PCI - Provincial Competitiveness Index)
duoc xay dung va cong bd nham danh gia vai tro cua chinh quyén dia phuong va
moi truong kinh doanh tai cac tinh, thanh phé trong ca nuéc. Pén nam 2016, trong
12 1an cong bd PCI, Pa Néang c6 7 lan, trong d6 c¢6 4 nam lién (tir 2013 dén 2016)
dan dau ca nudc vé chi sd nay. Picu nay thé hién Pa Ning 13 noi c6 mdi trudng dau
tu va kinh doanh rat tt, lanh manh va hap dan; chinh quyén dong hanh cing doanh
nghiép nham thac ddy su phét trién caa thanh phé. Nhitng chi sé thanh phan cua
PCI ma Pa Ning thuong dan dau la gia nhap thi truong, tinh minh bach, chi phi thoi
gian, dao tao lao dong va tinh niang dong. Hai chi sé vé canh tranh binh dang va hd
tro DN dat muc thap nhat va khong cai thién dang ké qua hai nam 2015 va 2016.

Biéu dd chi sé thanh phan cla Da Nang

Gia
nhap
Canh thi Tiép
tranh trugng cin
binh dat -8~ Nam 2015
dang dai -+ Nim 2016
Thiet Tinh
ché ,
. minh
phap bach
Iy 3
bao Chi
tao phi
lao thoi
ddng gian
HO chi
phi
tro khong
:"If‘igh Tinh chinh
gmiep nang thirc

dong

Hinh 2.1: Biéu do chi sb thanh phan niang luc canh tranh cap tinh ciia DBa Nang
Nguon: http://www.pcivietnam.org/da-nang (17/3/2017)
Nhin chung, kinh té, x& hoi ctia Pa Nang trong nhiéu nim qua phat trién on
dinh va dat duoc nhiéu thanh tuu an twong. Thuong hiéu Pa Nang di thu hat sy

quan tdm va ngudng mo cua cong chiung va thuong nhan khong chi tai dia phuong
ma ca cac noi khac & trong va ngoai nudc. Hién nay, nhiéu chuong trinh hanh dong,
ké hoach dau tu va phat trién dang duoc tiép tuc trién khai nham xay dung thanh

pho “giau dep, an binh, van minh, hién dai”.
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Trén nén tang chung vé kinh té, x& hoi nhu trén, Pa Nang c6 nhiéu lgi thé dé
phat trién thuong mai va nhiéu loai dich vu khac nhau. V& cau, Pa Ning la thi
truong dang tang truong véi toe do nhanh do stc thu hat cu dan tir cac dia phuong
dén 1am viéc, nhat la gioi tré va khach vang lai, khach du lich ciing dong duc. Bén
canh d6, thu nhap tai chd ting nhanh nho phat trién kinh té, quy mua xa hoi ting do
c6 thém dong tién (chi tiéu) dén cing véi du khach va cu dan cac ving lan can. Vé
cung, ngudn hang tai chd mic du khdng nhiéu nhung diéu kién giao thuong thuan
loi gitip cho dong van dong hang hoa tap trung vé Pa Ning dé dang, nhanh chong.
Véi trinh d6 phat trién trung binh, nhitng nét truyén thong cua ngudi Viét va cu dan
dia phuong con ton tai va chi phéi hanh vi cua ca thuong nhan 1an khach hang trong
béi canh hoi nhap quéc té dang dién ra nhanh chong; day la yéu té vira thuan loi
vira thach thitc dé cho truyén thong o do thi tiép tuc ton tai, thich nghi va phat trién.

Hién nay, Thanh phd dang c6 mot s6 chu truong, chinh sach quan trong, nhu:
Co phan hoa cac don vi sy nghiép cong, tién hanh giao von, tai san va thuc hién co
ché ty chu ddi véi don vi su nghiép nhu cac DN, &p dung co ché gia dich vu (thay
cho phi va I¢ phi) dong thoi giam hd tro tryc tiép cia Nha nudc. Khuyén khich va
tao diéu kién thuan lgi dé phat trién céc loai hinh thwong mai méi nhu trung tim
thuong mai, siéu thi, phé thuong mai, chudi siéu thi mini, cta hang tién loi va
thuong mai dién tir. Py manh cong tac quy hoach, thu hat dau tu xay dung, phat
trién cac cho truyén thong theo phuong thirc x4 hoi hda, hop tac cong tu (PPP) va
kéu goi tiéu thuong tham gia.

2.1.2. H¢ thdng cho dd thi trén dia ban thanh phé Pa Ning
2.1.2.1. Mang luéi chg dé thi

DPén nam 2017 toan thanh phé c6 65 chg chinh thic va 5 cho tam. Phan bd cho
tuong d6i dong déu, phu hop véi mat dé dan cu ciing nhu dic diém, tap quan mua
ban cua dia phuong. So véi ca nudc, sé cho truyén thdng trén dia ban chiém ty
trong 0,82% (70/8568), thap hon ty trong vé dién tich va dan sé nén s luong cho
n6i chung 1a khdng nhiéu hon so vai trung binh cia ca nudc.

Trong noi thanh, véi 19,1% dién tich va 87,3% dan s6 ¢6 51 chg d6 thi (chinh
thire, khong tinh 3 cho tam), chiém 78,5% tong sb chg. Tang dién tich cho db thi la
221.981m?. Binh quan 4.353m?/cho; 8,5 cho/quan; 1,1 cho/phuong; 0,57 chg do
thi/van dan hay 1,76 van dan d6 thi/chg. Ban kinh phuc vu binh quén la 1,24km.
Nhin chung, so vai trung binh cua ca nuéc, cac chi sé théng ké vé chg d6 thi & Pa
Nang khong chénh léch 16n.
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Theo chirc ning phan phdi hang hda, thanh phd hién c6 2 cho d6 thi 1a cho dau
mdi (ndng san, thaty san) va 49 cho d6 thi tong hop. Phan hang cho theo tiéu chuan do
Chinh phii quy dinh, c6 8 cho hang 1, ké ca 2 cho dau méi (15,7%), 18 cho hang 2
(35,3%) 1a va 25 chg hang 3 (49%). Cac chg hang 1 chu yéu 1a ban buén; cho hang 2
vira ban budn vira ban 1¢; chg hang 3 chu yéu 1a ban Ié.

Hau hét cac cho d6 thi trén dia ban thanh phd da dugc on dinh vi tri, gan khu
vuc dan cu, phu hop véi quy hoach va c6 lgi thé thuong mai tét. Nhitng cho da hinh
thanh tir 1au doi trong khu vuc noi thanh va cac khu phé cii nhu cho Con, cho Han,
cho Méi, cho Péng Pa, cho Cam Lé, chg Thanh Khé... thi vi tri rat thuan loi dé
van chuyén, di lai va giao dich mua ban hang hoa; da ndi tiéng, c6 kha nang thu hut,
duy tri khach hang dong diic quanh nam. Nhitng cho méi duoc dau tu, xay dung tir
nam 2003 dén nay nhu cho dau méi Nong san Hoa Cuong, chg Hoa Khanh, cho
Siéu thi, cho Tan Chinh... ciing c6 vi tri tét, hoat dong kinh doanh thuan lgi. Tuy
nhién, van ¢ mot s6 han ché vé vi tri chg da boc 16 nhu chg dau mbi Nong san Hoa
Cuong nay di nam sau trong noi thanh, khong thuan loi cho giao thong va phat trién
kinh doanh lau dai; mot s6 chg khac co diéu kién giao thong khéng thuan tién, chat
hep va kho khin cho viéc van chuyén hang hoa cia thuong nhan, khach hang, nhu
cho Tan Lap, cho Tan Chinh, cho Lau dén, cho Thanh Binh...

Bang 2.1: S6 luong va phan bd cho db thi trén dia ban TP Pa Nang (2017)

Ngii ,
Toan | Néi Hai | Thanh | Lién | Son \gu Cam
TT | Chitiéu N ) . . x . | Hanh A
TP | thanh | Chau | Khé | Chiéu | Tra Lé
Son

Tong sé cho | 65 51 11 12 9 9 6 4

1 | Chg hangl 8 8 5 1 1 1 0 0
2 | Cho hang 1T 22 18 1 3 2 7 3 2
3 | Cho hang III 35 25 5 8 6 1 3 2

Nguon: S¢ Cong Thwong TP Pa Nang

Vé dién tich mat bang, chi mot sé it cho dugc dau tu xay dung trong nhing

nam gan day & cac vung ven thanh phé hay khu dé thi méi thi dugc quy hoach
tuong d6i rong rii, nhu cho dau mbi Nong san Hoa Cuong, cho d¢au mdi Thay san
Tho Quang, chg Hoa Khéanh, cho Phi Loc, cho Cam Lé. Hau hét cac chg con lai,
nhat 1a nhitng cho trong khu d6 thi cii déu chat choi hoic chi tam du dé hoat dong
kinh doanh trong khoang 5 nam dén. Nhitng cho c6 mit bang nho hep rat kho khan
trong viéc bé tri cac cong trinh nhu khu vuc dé xe, khu vyc danh cho nguoi ban
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hang khong thuong xuyén hoic phat trién thém diém kinh doanh, cac khu vuc dich
vu moi. Nhiéu cho khong du diéu kién mat bang dé bd tri duong giao théng trong
cho phi hop véi tiéu chuan thiét ké chg. Do &p luc vé nhu cau st dung mat bang
kinh doanh nén nhiéu chg rat chat choi, vao thoi gian cao diém nguoi di chg dong,
rat bat tién va cé thé dan dén nhitng sy cb vé trat tu giao théng ca trong va ngoai
khudn vién cho... Ngoai ra, khu vuc xung quanh cho thuong c6 nhiéu ho budn ban
doc via he, l1ong duong gay can tro giao théng va that thu phi chg nhung chinh
quyén van chua giai toa dugc. Tinh trang nay dang ton tai & hau hét cac cac cho
thudc trung tdm thanh phé, nhu Chg Cén, cho Péng Pa, cho M&i, chg Tan Lap, cho
Tan Chinh...

Nhin chung, hién trang mang lugi, CSVC va trang thiét bi cua cac chg do thi
van chua dap ung tot nhu cau; so véi c4c loai hinh thwong mai tién tién, hién dai thi
van con lac hau, vira it hon vé sé lugng vira kém hon vé chat luong.
2.1.2.2. Thwong nhdn va tinh hinh kinh doanh hang hoa, dich vu tai cdc cho

Céc chu thé tham gia kinh doanh tai cho cha yéu va hau hét 1a ho gia dinh va
ca nhan kinh doanh, c6 mot s6 it 1a DN thuwong mai, dich vu; goi chung 1a hd kinh
doanh. Ho kinh doanh c6 hai loai la ho kinh doanh thudong xuyén va ho kinh doanh
khong thuong xuyén. Ho kinh doanh thuong xuyén sir dung diém kinh doanh cé
dinh (c6 quay, sap, ki 6t trong cho); ho kinh doanh khong thuong xuyén khéng co
diém ban cé dinh (con goi la ho ban rong).

Poi v6i ho kinh doanh thuong xuyén (hay thuong nhan), theo thdng ké nim
2017, trén dia ban thanh phd (gan vai cac cho) co tong cong 20.414 ho kinh doanh.
Riéng cho d6 thi c6 18.732 ho (gom 13.890 ho c¢b dinh va 4.842 ho khéng cé dinh).
Ngoai ra, cac cho d6 thi thu hat hon 45.000 ngudi lao dong thudng xuyén va gan
10.000 lao dong khong thuong xuyén tham gia cac dich vu hd tro hoat dong cho,
nhu van chuyén, bdc xép, so ché, dong goi bao bi... Hau hét cac ho nay l1a nhitng ca
nhan, kinh doanh quy mé vura va nho, ca ban budn va ban I¢. Ho kinh doanh thugc
DN khong dang ké; ho sir dung ki 6t ¢ cac ddy mit tién chinh cua chg dé kinh
doanh, cha yéu la giao dich va ban buén.

Pic diém cua cac thwong nhan nay phan 16n 1a budn béan tir quy md nho roi
ting dan quy mo, phat trién 18n. Mot sé trong dé kinh doanh 1au doi kiéu cha me
truyén con ndi. Trinh d6 hoc van va chuyén mén (theo bang cap) cua ho nhin chung
la thap, hoat dong kinh doanh dwa vao hoc héi, trau ddi va tich liy kinh nghiém tur
thie té. Nang luc kinh doanh cuaa ho, phan 16n 1a nang dong, linh hoat, tich cuc hoc
hoi, chiu kho, quan tdm dén khach hang... Hau hét thuong nhan c6 tim nhin ngén
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han, quan tdm dén loi nhuan va loi ich trugc mat; thiéu tu duy chién luoc, chua ap
dung tét cac cong nghé, phwong thirc kinh doanh va quan trj hién dai. Nang luc giao
tiép va ky niang ban hang, phuc vu khach hang cua mot sé thuong nhan (chu yéu la
ngudi MGi vao nghé, it kinh nghiém, hoc van thap) con han ché.

Ngoai ra, ciing c6 mot 6 ngudi san xuat tham gia vao hoat dong ban hang hoa
hoac cung tng dich vu tai cho d6 thi nhung khong nhiéu. D6 c6 thé 1a DN mé cira
hang, diém ban tai cho dé chao hang, gidi thiéu san pham, giao dich ban buén kiém
ban 1é. Mot s6 1a nong dan, ngu dén, tho thi cong (ban san pham do ho l1am ra hoic
cung cap cac dich vu nhu may do hoic swra quan 4o, sua chita hoic cho thué d6
dung gia dinh, sira xe may, hot toc, goi dau, trang diém...).

S6 lugng ngudi tidu dung dén chg d6 thi trén dia ban TP Pa Nang ¢ muc kha
cao; nhat la trong nhirng ngay 1&, ngay nghi va can tét. Cac cho Ion (hang 1, hang 2)
va chg ¢ khu vuc trung tam thu hat khach dén mua sam va tham quan kéo dai ca
ngay va dong hon so véi cho quy mé nho ¢ khu vuc ven d6 thi. Mot s6 cho ¢6
luwong khach du lich dén thim quan va mua sam dong nhu chg Han, cho Con, cho
DPong Pa, cho Méi, chg Hda Khanh, cho Siéu thi...

D6i voi cho dau méi, cho c¢d hoat dong ban budn thi khach dén cho con co
nhiéu thuong nhan, ho dén cho mua hang vé ban lai.

Vé thoi gian hop cho, cac chg dau mdi hop chu yéu tir gitta dém dén sang
(khoang 1 gio dén 7 gio); ban ngay cho van hoat dong nhung it khach va giao dich
cling it hon. Céc cho hang 1 khéac va cho hang 2 hop ca ngay. Hau hét cho hang 3
hop ca ngay hoac mot budi chinh va mot budi phu. Céc chg ban 1¢ & d6 thi thuong
mé ctra tir 5 gio sang dén 17 gio ti.

Céac cho dau mdi, ngudi mua chi yéu 1a thuong nhan tir cac cho khac trong
thanh phd, thuong nhan mua gom hang cho cac t6 chic, DN (nhu nha hang, co so
san xuat, ché bién...) va thuong nhan mua hang dua vé cac cho hoic ctra hang & céc
dia phuong ngoai thanh phé.

Cho d6 thi trén dia ban thanh phé cha yéu 1a cho ban Ié. Bi véi cho ban 1é
tong hop hang 1 nhu cho Con, c6 dén hang van mit hang khac nhau thudc nhiéu
nhom hang tiéu dung; trong d6 chu yéu I1a hang néng - thay san, thuc pham, d6
dung ca nhan va dd dung gia dinh. Cac cho ban 1é tong hop hang 3 chi yéu 1a béan
hang ndng - thay san va thuc pham. Thé manh cua cho 1a hang ndng thity san (séng,
tuoi, kho) va cac loai hang nhat dung cho ca nhan va gia dinh voi cap chat luong
trung binh hoic thap.
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Cho dau mdi chu yéu 1a chuyén ban buén hang héa. Chg dau mdi ndng san
Hoa Cuong ban bubn ndng san, rau cu qua, trai cdy; 1a noi tap trung va phan phdi
hang hoa cho hau hét cac chg con lai trong thanh phd. Cho dau méi thay san Tho
quang ban budn cac loai hai san, khéng chi cung tng cho nhu cau cua cu dan, cac
nha may ché bién tai thanh phd ma con phuc vu cho thi trudong cac tinh 1an can.

Nhin chung, chg dé thi ban cac san pham phuc vu nhu cau an uéng va tiéu
dung hing ngay cua nguoi dan. Cac loai hang tiéu dung cong kénh, 1au bén, cao
cap, chat lwong cao, gia tri cao; nhu do dién tir cao cap, may moc st dung trong gia
dinh, hang ndi that, san pham thoi trang, hang xa xi nhap khau... ban & cho khong
dang ké; néu co thi chi c6 & mot sb it cho hang 1. Hang tiéu dung gan véi thuong
hiéu noi tiéng, hang cua cac nha san xuat 16n ¢ uy tin chu yéu 1a duoc ban tai cac
trung tam thwong mai, siéu thi, trong cac cua hang chuyén doanh, ctra hang mat
pho. ..

Theo S Cong Thuong TP (2016), ty trong hang hoa va dich vu luu thong qua
cho (so véi tong luong hang hoa, dich vy luwu thong qua céc loai hinh phan phéi
khac) chiém 60%. Céc loai hang hoa chi yéu luu thong qua cho: gom hang luong
thuc (gao, mudi, dau, dudng ...), thuc pham tuoi séng (thit ca, gia sdc, gia cam,
thay hai san...), vat pham tiéu ding thiét yéu (4o quéan, gidy dép, mii non, hang
nhdm nhya...) hang thu cdng my nghé (may, tre, chiéu coi ...), hang ngu ludi cu,
dung cu vat tu ndng nghiép, phan bon ... ty thudc vao tap quan tiéu ding mua sam
cta khu vuc dan cu, ving mién.

Dich vu ctia thwong nhin phuc vu khach hang ¢ cho cha yéu 1a dich vu an
udng, cham séc toc, lam dep, may do; thudng véi quy mo nho, danh cho khach hang
binh dan. Dich vu tréng giit hang héa qua dém cho thuong nhén, git xe, béc xép
hang hoa, vé sinh c4a nhan do don vi quan ly chg dam nhan. Nhitng dich vu khac
nhu cip dién, cap nuéc, thu gom rac thai... do céc cong ty chuyén doanh cung cap;
TCKDCBT c6 thé nhan hgp dong uy nhiém thu tién dich vu tir cac ho tiéu ding 1a
thuong nhan budn ban thuong xuyén trong chg.

Nhiéu loai dich vu thi trudng c6 nhu cau nhung chwa duoc cha ¥ dau tu va
phat trién dang ké & chg, nhu cho vay von, kiém tra chat lvong hang héa, bao quan
hang hoa bang kho chuyén dung, théng tin thi truong...

Cac loai hang hoa tu liéu san xuat khong dugc mua ban dang ké & cho d6 thi.
Mot sé cho ¢ ban hang héa thudc tu lidu san xuat nhu ngu ludi cu (chg Han, cho
dau mdi thuy san Tho Quang), hat gidng va néng duogc (cho Con, cho Han, chg ban
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l¢ Hoa Cuong, chg Hoa Khanh), dung cu cam tay tir san xuat tiéu tha cdng nghiép
(cho Con, cho Cam L&, chg Hoa Khénh...).

Cac loai hang hda, dich vu kinh doanh tai chg dam bao khéng thuéc danh muc
phap luat cAm kinh doanh va khong thudc 4 nhém hang Chinh phi khéng cho phép
kinh doanh trong chg, 1a: a) Hang hoé c6 chaa chat phong xa va thiét bi phét bic xa
i-on hod; b) Cac loai vat lidu nd, cac loai chat long dé gay chay nd nhu xing dau
(trir dau hoa thip sang), khi dét hoé long (gas), cac loai khi nén; c) Céc loai thubc
bao vé thyuc vat thuoc danh muc han ché kinh doanh; va d) Cac loai hoa chat doc hai
thudc danh muc kinh doanh c6 diéu kién.

Hang hoa va dich vu kinh doanh tai chg dugc cac don vi quan ly quy dinh,
hudng dan va thuong nhan sap xép theo nganh hang, nhdém hang va khong bé tri
gan nhau cac loai hang hoa c6 anh huong xau dén nhau.
2.1.2.3. Péc diém khdch hang mua sdm tai cdc cho

Mic du ngay nay cé nhiéu loai hinh thuong mai tién tién, hién dai phat trién ¢
thanh phd nhung nguoi dén chg d6 thi van dong dtc, nhon nhip. Theo S¢ Cong
Thuong (2016), diéu tra 205 ngudi tiéu dung thi ¢6 107 nguoi lya chon cho truyén
théng dé mua sam (trong 6 loai hinh t6 chirc phan phdi hang hoa), dat ty 18 52,2%.

Theo khao sat cia NCS trén 182 nguoi tiéu dung tai TP Pa Nang, két qua Ia:

- Trén 95% khach hang dén cho mua sam 1 nit gidi.

- Theo d6 tudi cua khach hang dén cho, d6 tudi 36 dén 55 chiém ty trong 16n
nhat, tiép theo 1a 20 dén 35, dudi 20 va trén 55 (thap nhat).

- Theo nghé nghiép, khach hang dén chg mua sam chua yéu I1a nhan dan lao
dong c6 thu nhap trung binh trg xudng, thugc cac nghé nghiép nhu: ngudi buén ban
nho, cdng nhéan, the thu céng, nong dan, lao dong tu do. Nguoi cé thu nhap kha nhu
can b, cong chic, vién chire, ngudi lao dong cé trinh do cao ciing dén chg dé mua
sam céc loai hang thuc pham twoi song. Ty 18 nguoi ¢ thu nhap cao nhu doanh
nhan dén cho it nhat.

- Thoi gian chg dong duc trong tuan 1a Thir 7, Cha nhat, ngay nghi 18 (100%);
thoi gian khach hang dén cho trong ngay, nhiéu nhat 1a tir 7 gio dén 11 gio, tiép
theo 1a tir 13 gio dén 16 gid 30 va tir 16 gio 30 dén 19 gio. S6 luong khach dén cho
vao thoi gian trude 7 gid sang va sau 19 gio tdi ciing c6 nhung chiém ty 1é thap nhat.

- Khach hang dén cho vi nhitng muc dich chinh nhu sau:

+ Thoa mén nhu cau tiéu dung cho ca nhan va gia dinh (96%)
+ Thoa man nhu ciu in uéng (12%)
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- Nhitng 1y do chinh ma khach hang lra chon cho d6 thi dé mua sim, tir cao
xubng thap 1a:
+ Hang héa trong chg phong phu, da dang;
+ Thuan tién vé dia diém va thoi gian va dé mua sam;
+ Giad ca hop ly;
+ C6 nhiéu hang héa, dich vu phi hop véi nhu cau dé lua chon;
+ CO6 nhirng hang h6a ma siéu thi hoac noi khac khéng c6 ban.
- Nhitng diém ma khach hang chua hai long ddi véi chg do thi, noi bat 1a:
+ Lo ngai vé ATTP;
+ Lo ngai vé chat lugng hang hoa;
+ Théch gia hoac ban hang khong sat gia tri thuc;
+ V¢ sinh moi truong chua tot;
+ Giao tiép (ban hang, phuc vu) cua thuong nhan chua tot;
2.1.2.4. Tinh hinh qudn ly va dim bdo hoat dong tai cac chy

a) Qudn ly an ninh trgt tw, vé sinh méi trieong va an toan thgc pham

Nhin chung, cong tic dam bao vé ANTT, ANTT va ATTP tai cac chg db thi
trén dja ban kha tét nhung van con nhiéu han ché, chua thuc sy di vao né nép.

Véi dic diém 1a hau hét cac cho déu toa lac ¢ nhitng vi tri c6 duong giao
thong cong cong co dong nguoi qua lai; mot sé6 chg & ngay trong khu trung tam
thanh phd, c6 cac duong phd chinh ngang qua; do d6, vao gio cao diém co dong
nguoi hop cho thi c6 thé gay &ch tac giao thong, mot sé quy dinh ciia don vi quan ly
cho khong duoc dam bao, nhu 1an chiém long 1é duong, dau dd phuong tién khong
ding noi quy dinh...

CAac té nan ¢ cho d6 thi nhu trdm cap, moc tdi, lira gat, X0 xat, gay gd, danh
nhau... dén nay khong con dang ké. Nguoi di chg cam thay thoai mai va yén tam
hon so vé&i trude day. Tuy nhién, thi thoang ciing c6 xay ra mot vai vu nho, lé.

V& ANTT, hau hét cac cho di c6 cong trinh nha vé sinh cong cong va to chic
thu gom rac tir cac diém ban hang va cac khu vuc budn ban trong chg kha tét. Tinh
trang xa rac thai bura bai khdng nhiéu. Tuy nhién, c6 mot sé cho, noi tap két rac
chua that sy dam bao gon gang, my quan. Trong cac khu vuc ban hang, don vi quan
ly cho va thuong nhén c6 ¥ thuc giit gin vé sinh kha tét; thuong nhan co trang bi
cac phuong tién va dung cu dé dam bao vé sinh theo quy dinh. O cac khu vuc cong
cong nhu bii dau xe, dudng ra vao cho... ¢6 noi c6 luc con mat vé sinh, nhéch nhac.

V& ATTP, so véi trude ddy, y thic cua thwong nhan va don vi quan ly cho da
c6 su chuyén bién tich cuc, rd rét. Hau hét cac cho déu thuc hién tot viéc thong tin,
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tuyén truyén vé vé sinh ATTP va cac van dé lién quan nhu dich bénh, du hiéu thuc
pham khong an toan... va van dong thuong nhan thyc hién dam bao ATTP. Cac cho
dau méi di t6 chirc cho thuwong nhan ghi chép, xac nhan ngudn hang cung tng vé
cho hang ngay (theo 16, theo xe) nham c6 co s& kiém soat, xir Iy khi c6 tinh hudng
thuc pham khong an toan di vao luu théng. Tuy nhién, so véi yéu cau thi van dé
dam bao vé sinh va ATTP tai cac cho ciing con nhiéu han ché. Hién tai chi c6 thit
gia suc, gia cam ban trong cho méi c6 déong dau kiém dich cua co quan tha y; con
hau hét cac mat hang khac bay ban ¢ cho déu chua duoc kiém tra. Thuong nhan va
don vi quan 1y chua thé c6 du diéu kién vé phuong tién va nang lyc dé kiém tra,
danh gia duoc tinh trang chat luong cua hang héa néi chung, thuc pham noi riéng
khi luu thong qua cho. Nhiéu thuong nhan budn ban & chg chua y thirc cao vé viéc
bao dam vé sinh, ATTP, khong c6 du kién thirc va kinh nghiém dé quan ly, phat
hién, xtr ly, bao quan hang héa mot cach khoa hoc, pht hop... Nhiéu loai hang hoa
bay ban & cho khéng c6 ngudn gdc, xuat xa rd rang; khdng phan biét duoc hang
sach, thuc pham an toan hay khdng; nhat 1a hang néng san, rau qua va thuc pham
ché bién. Thinh thoang van cé nhiing vu viéc vi pham phap luat vé vé sinh, ATTP
xay ra tai chg do thi.

Dich vu an udng, lam dep trong chg mic di bé ngoai da c6 nhitng biéu hién
tich cyc, tién bo nhung van c6 thé tiém tang nhiéu nguy co gy hai siac khoe nguoi
tiéu dung. C6 noi, quay hang dn udng ¢ gan khu vuc ban hang tuoi song; mai hoi,
bui bay, nudc dong va tac dong chéo gitta cac loai hang bay ban trong chg anh
huong dén nguoi tieu dung.

b) Céng tac phong chay chia chay tei che

Theo két qua khao sét, tat ca cac don vi quan ly cho trén dia ban déu duoc pho
bién va huan luyén vé cong tdc PCCC. Céc cho déu co trang bi hé thdng phuong
tién PCCC va thuc hién ché @6 dién tap, kiém tra theo quy dinh cua Canh sat PCCC.
Nhiéu nim nay khéng c6 vu viéc chdy cho dang ké xay ra trén dia ban thanh phé.
Tuy nhién, tai mot s6 cho, ngudn nudce chira chay, binh chita chay xach tay, phuong
tién va dung cu chwa dam bao yéu cau vé sb luong, chat luong.

Cong tac tuyén truyén, huéng dan cac ho kinh doanh tai chg vé PCCC ¢ trién
khai nhung van chua dung mic. Nhiéu thuong nhan con tho o, it quan tim, doi khi
con lam trai vai quy dinh, vi pham nghiém trong néi quy, quy dinh vé phong chéng
chay no.

Hién tai nhiéu ho kinh doanh van chua nghiém tic trong viéc thuc hién cac
quy dinh vé an toan chay nd. Tinh trang cac ho kinh doanh tu y coi ndi, 1an chiém
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hanh lang, tang trir nhitng mat hang tiém an nguy co chay nd van con xay ra trong
cho. Bén canh dé nhiéu ho kinh doanh con tu y thay doi cong ning st dung cong
trinh, cing 1éu bat, mai che bang nilon va céc chat dé chay lam can tro 16i thoat nan
va giao théng phuc vu xe chita chay, ting nguy co chay lan khi ¢6 sy ¢6 chay no
xay ra. Khéng it tiéu thuong thuong dét vang ma, thap huong trong khuén vién cho;
tang nguy co chdy no bat cir luc nao.

Quy hoach cho chwa dong bo, dan dén duong quanh khu vyc chg, dudong luu
théng nodi bo trong cho khong da rong 1am han ché kha nang tng ctu nhanh chéng
khi cé hoa hoan xay ra.

Hé théng dién chiéu sang, sinh hoat, kinh doanh & chg van chua tach bach,
thiéu an toan, c6 nhitng noi roi vao tinh trang qué tai, hé thong day cap xuéng cap
tiém an nhiéu nguy co chay nd. Van con mot so ho kinh doanh cau, ndi dién tréi
phép, hang hoa sip xép khong dam bao khoang cach an toan vé PCCC.

c) Tai chinh cheg

Cong t4c tai chinh chg dén nay co ban 1a thuc hién theo Thong tu s6 67 (2003)
cta Bo Tai chinh. Cac khoan thu cua t6 chuc kinh doanh cho bao gom:

(1) Thu vé cho thué, st dung diém kinh doanh tai cho va cung cap dich vy, hang hoa,
C6 ba khoan muc chinh 1a: Thu tién thué, st dung diém kinh doanh tai chg theo hop
dong st dung, thué diém kinh doanh; Thu tir viéc cung cap cac dich vu béc xép
hang hoa, kho bai dé luu giit hang ho4, dich vu bao vé theo hop dong cu thé va céc
dich vu khéc; Thu khac: Thu dugc trich dé lai theo hop déng uy nhiém thu (thu phi,
thu tién dién, nudc...); thu tién phat, tién bdi thuong hop dong (néu co).

(2) Céc loai phi theo quy dinh cta Phap lénh Phi va I& phi, bao gém: Phi cho;
Phi trong giir xe; Phi vé sinh. Tir 31/12/2016 vé trudc, muac thu thudc tham quyén
quyét dinh cia HDND thanh phd theo huéng dan cia Bo Tai chinh. Tir ngay
01/01/2017, céc loai phi va I& phi nay dugc bai bo va chuyén thanh gia phi, gia dich vu.

Hau hét cho d6 thi trén dia ban TP Da Néng hién nay do Nha nudc dau tu xdy
dung. Sau khi cho duoc dau tr méi hodc cai tao, nang cip xong thi giao cho don vi
quan ly cho (1a don vi su nghiép co thu) khai thac, kinh doanh. Cac khoan thu phi néu
trén 1a khoan thu ciia Ngan sach Nha nuée. Don vi quan ly chg duoc trich lai mot phan
tir sb tién phi thu dugc dé trang trai chi phi cho viéc thu phi va c6 trach nhiém ké khai,
nop va quyét toan sé tién phi con lai vao ngan sach nha nuéc.

Déi voi cho do HTX va DN quan ly thi cac loai phi néu trén khdng thuoc
Ngén sach Nha nuéc. T6 chie kinh doanh cho c6 nghia vu nop thué theo quy dinh
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cta phéap luat d6i véi s6 phi thu duoc va cd quyén quan ly, sir dung sé tién phi sau
khi da nop thué.

V& phan chi, theo quy dinh ctia Bo Tai chinh, ¢6 2 trudng hop:

(1) Bon vi su nghiép c6 thu cia Nha nudc quan ly, khai thadc va kinh doanh
cho duoc sir dung cac khoan thu néu trén dé chi cho cac ndi dung sau: Chi hoan tra
vbn dau tu xay dung cho; Chi cho ngudi lao dong; Chi quan ly hanh chinh; Chi cho
cac hoat dong td chuc thu; Chi cho hoat déng cung tng dich vu; Chi khac.

Sau khi chi cac khoan theo quy dinh, s6 thu con lai ndp ngan sach nha nuéc
theo quy dinh phan cap quan Iy ngan sach hién hanh.

Vé phuong thirc quan 1y: Hang nam, don vi quan Iy cho xay dung dy toan, lap
bao céo quyét toan thu, chi kinh phi hoat dong trinh co quan c6 tham quyén phé
duyét theo phan cap quan ly cho. Pon vi quan Iy cho thuc hién cong tac ké toan,
théng ké va bao céo tai chinh theo quy dinh cia Nha nudc.

P6i véi Cobng ty Quan ly Hoi cho trién 1dm va cac cho Pa Nang
(DAMFAMCO), ty I&¢ nop ngan sach Nha nuéc khoang 20% téng thu hing nam,
tuong duong 7 ty dong/nam. Néu so véi tong gia tri tai san (theo s6 sach) thi huy
dong vao ngan sach (ké hoach nam 2016) twong duong 7/168 = 4,2%.

Tur nam 2017, thuc hién Nghi dinh sé 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua
Chinh phi, cac don vi sy nghiép kinh té cong lap nhw DAMFAMCO va céc BQL
cho s& dan chuyén sang thuc hién co ché tu chi, trong d6 ¢ tu chu vé tai chinh.

(2) Doanh nghiép va hop tac xa kinh doanh cho:

- DN, HTX phai xay dung ké hoach kinh doanh va phuong an tai chinh cho
hoat dong cta minh. Viéc xay dung phuong an tai chinh dya trén co s¢ cac khoan
thu dé sir dung chi cho cac muc dich nhu hoan tra vén dau tu xay dung cho, céc chi
phi can thiét cho hoat dong ciia DN.

- Tuy thudc vao loai hinh td chic, té chic kinh doanh cho cho duoc 4p dung cac
quy dinh hién hanh phi hop véi mdi loai hinh dé té chic cong tac ké toan, théng ke,
quan ly va st dung céac khoan thu, chi lién quan dén hoat dong kinh doanh.

- T6 chuc kinh doanh cho phai thuc hién ché d6 quyét todn va bao céo tai
chinh theo cac quy dinh phép luat.

Thuc té, qua khao sét tai S& Cong Thuong va cac TCKDCDT cho théy tinh
hinh tai chinh cua cac don vi 6n dinh. D6i véi chg do Nha nudc dau tu thi hing nim
cac t6 chic kinh doanh chg déu hoan thanh ké hoach tai chinh duoc giao va phan
dong gop vao Ngan sach Nha nude c6 xu hudng ngay cang tang 1én. HTX va DN
quan ly va kinh doanh chg, theo bao cao tai chinh thi hoat dong co lai.
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Bang 2.2: Toéng hop nhitng thé manh va diém yéu hién nay cua chg d6 thi

Thé manh

Piém yéu

- Gan giii voi doi sdng va tip quan cua nguoi
dan (nhét la nguoi 10n tubi)

- Hang hoa tuoi, moi

- Hang hoa phong phu, da dang; nhét 1a hang
tir san xudt ndong nghiép tai dia phuong

- Gia ca nhin chung la ré

- Thoi gian hoat dong co thé dai va thuén tién
cho khach hang

- Quan hé giao tiép gitra thuong nhan va khach
hang thoai mai, than thién, c6 thé hop tac va
chia se thong tin

- Nguoi ban “budén c6 ban ban co phuong”,
thudn tién trong hop tac va kinh doanh

- Nguoi mua c6 thé mua sam nhiéu loai hang
hoa va tiéu dung dich vu tai mot chd (cho)

- Thuong nhén rat nhanh nhay va niang dong

- Kha ning cung cép dich vu va thoa man nhu
cAu mang tinh chuyén biét va ca biét cho
khach hang

- Thiéu su kiém soat va dam bao, khong
duoc tin tudng cao, nhit 1a vé chat luong
va gia ca

- Kém vé sinh, nhét 1a vé sinh thyc phdm va
vé sinh moi truong

- Kém an toan (nhu an toan tai san)

- Tién ich phuc vu va dich vu b6 sung han
ché

- Hang hoa va dich vu mang tinh binh dén,
thiéu cac san pham cao cip

- Quan hé gitra ngwoi mua va nguoi ban
vancon biéu hién thiéu lich sy, van minh

- Trét tu chua tot

- My quan yéu

- CSVC thiéu va chat luong thap

2.1.3. Céc to chirc quan 1y va kinh doanh chg d6 thi ciia thanh phé

2.1.3.1. Cac don vi sw nghiép cua Nha nuéc

- Cong ty Quan ly hoi cho trién 13m va cac chg Pa Nang (DAMFAMCO)
Cong ty 1a don vi sy nghiép co thu, thudéc S& Cong Thuong TP Pa Nang, quan
ly 4 cho hang 1 (I6n nhat) 1a: chg Pau mdi Néng san Hoa Cuong, cho Con, chg Han
va chg Dong Pa. Ngoai bo phan vin phong quan ly chung, Céng ty thanh Iap tai
mdi cho mot BQL dé truc tiép thuc hién chirc ning, nhiém vu quan ly cho.
- Ban quan ly Au thuyén va Cang ca Tho Quang
Ban quan ly nay 1a don vi su nghiép c6 thu, thuoc So& Nong nghiép va Phat
trién nong thén TP Pa Ning, quan ly Che Dau méi Thuay san Tho Quang.
- UBND cac quan quan ly cac cho con lai trén dia ban theo cac mo hinh sau:
+ Thanh Iap BQL (cac) cho truc thuoc UBND dé quan ly mot hoic mot sb
cho trong quan; chu yéu 1a cho hang 1, hang 2. Cu thé:
e Quan Hai Chau c6 BQL chg Méi va BQL chg Nguyén Tri Phuong;
e Quan Thanh Khé c6 BQL chg Phu Loc;
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e Quan Cam Lé c6 BQL céc cho quan Cam I¢, quan Iy 4 cho;

e Quan Lién Chiéu c6 BQL cac cho quan Lién Chiéu, quan ly 3 cho;

e Quan Son Tra c6 BQL cac cho quan Son tra, quan ly 7 cho;

e Quan Ngii Hanh Son c6 BQL céc chg quan Ngii Hanh Son, quan ly 3 chg.
+ Giao UBND phuong (x4) truc tiép quan ly cac cho con lai.

V& nhan sy, d6i vé6i cho nho (hang 3) o bién ché tir 3 dén 5 ngudi; mdi nguoi
thuong kiém nhiém nhiéu viéc. Cho hang 2 va hang 1 c6 quy mé 16n hon nén sd luong
nhan su cling nhiéu hon; nhu chg Con ¢ dén 45 CB, NV. Nhin chung, bién ché nhan
sur cuia cac to chire, don vi trong ddi hop 1y va gon nhe.
2.1.3.2. Cong ty

Toan thanh phd hién nay chi c6 mét DN that sy (hoat dong theo Luat DN) tham
gia quan Iy va kinh doanh chg; d6 1a Cong ty TNHH MTV Nguyén Kim Mién Trung.
Cong ty quan ly khai thac va kinh doanh cho Siéu thi Nguyén Kim (hang 1). S6 luong
nhan su quan ly chg caa cong ty (2017) la 29 nguoi.
2.1.3.3. Hop tac xd

Pén nay, thanh phd ciing chi c6 mot HTX (hoat dong theo Luat HTX) tham
gia quan ly, kinh doanh chg d6 thi; d6 1a HTX Kinh doanh Thuong mai — Dich vu
Hoa Cuong, quan ly khai thac va kinh doanh cho ban 1¢ Hoa Cuong (hang 3). S6
luong lao dong cia HTX (2017) 1a 12 nguoi.

Bang 2.3: C4c loai hinh t6 chac quan ly va kinh doanh cho @6 thi trén dia ban TPBN (2017)

S6 cho d6 Ty trong

TT Loai hinh to chirc thi (%)

Tong sb 51 100

1 Don vi sy nghiép 49 96,1

a) | Cong ty guén 1y hoi cho trién 1am va cic 4 78
chg Da Nang thudc S¢ Cong Thuong '

b) | BQL chg thugc S6 NN&PTNT 1 2,0

¢) | BQL cho thudc quan 21 41,2

d) | Phuong quan ly 23 45,1

HTX quan ly chg 1 2,0

3 DN quén ly chg 1 2,0

Nguon: S¢ Cong Thwong TP. Pa Nang
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2.1.4. Co ché, chinh sach va cdng tac quéan 1y nha nwéc ddi véi cho dd thi trén
dia ban
2.1.4.1. Céng tdc té chirc va qudn Iy cdc che

Tt nhitng ndm dau dbi mai, chinh quyén tinh Quang Nam Pa Ning (cii) da rat
quan tdm dén cong tac to chuc, quan 1y thuong mai va thi truong dia phuong. Pa
Ning 14 noi da trién khai md hinh céng ty cho rat sém (1987) va di tro thanh dién
hinh tién tién trong ca nuéc vé quan ly cho. Thuc hién Thong tu s 15/TM-
CSTTTN ngay 16/10/1996 cia B6 Thuong mai huéng dan vé to chic va quan ly
cho; ngay 11/8/1998, UBND TP Pa Ning di ban hanh Quyét dinh sé
4665/1998/QP-UB quy dinh vé to chirc va quan |y hoat dong cac cho trén dia ban
TP Pa Ning. Theo d6, thanh phd di quy dinh rat cu thé vé cho, loai cho; thanh 1ap
va giai thé cho; quy hoach, sap xép va to chuc, quan Iy cac hoat dong trong chg; doi
tuong tham gia hoat dong cho; vén dau tu phat trién cho; céng tac quan 1y nha nudc
dbi vai cho; co cau, to chic quan ly hoat dong cho; quyén va nghia vu cia cac to
chirc, ca nhan kinh doanh tai cho va mot sé quy dinh khéc.

Hién nay, vé phan cong, phan cap quan Iy cho, theo Nghi dinh 02 (2003), c4p
trung wong, B Cong Thuong la co quan chinh cung vai cac Bg, nganh lién quan
gitp Chinh pha thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc dbi véi cac hoat dong thuong
mai, thi truong, trong d6 ¢6 cho. Tai Pa Nang, UBND thanh phé chiu trach nhiém
quan 1y nha nudc ddi véi chg. Gilp viéc cho UBND thanh phd, truc tiép va cha yéu
la S& Cong Thuong; bén canh d6 1 cac so lién quan nhu Ké hoach va Pau tu, Tai
chinh, Xay dung, Giao thong van tai, Néng nghiép va Phat trién nong thon, Y té...

Vé hinh thuc t6 chac va quan ly cac chg, UBND thanh phé quyét dinh phan
cap va ap dung cac mo hinh nhu da trinh bay & muc 2.1.3 néu trén.

Co quan chinh quyén quan ly cac chg c6 trach nhiém thanh 1ap va xay dung bo
may t6 chutc, hinh thanh cac quy ché hoat dong, truc tiép quan ly vé tai chinh va
nhan sy, giao cho don vi truc tiép t6 chirc thuc hién cac chic ning, nhiém vu quan
ly cho theo phap luat. Cac don vi truc tiép quan Iy cho thuc hién chtc ning, nhiém
vu theo quy dinh va bdo céo cho co quan nha nudc tryc tiép quan ly vé hoat dong
cua cho.

Dé quan ly cac mat hoat dong cua cho, cac co quan nha nudc ciing cap quan ly
cho c6 trach nhiém to chic, phdi hop va theo ddi, dam bao chg hoat dong binh
thuong, ding phap luat.

Hién nay, viéc t chuc va quan ly cho cua chinh quyén thanh phé da 6n dinh
va phat huy tac dung tét. Cac cho duoc tao didu kién thuan loi dé hoat dong. Tuy
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nhién, van con mot sé han ché, tdn tai; nhu chwa hoan toan théng nhat md hinh tb
chtic, phan cap quan Iy cho; nhiéu cho (hang 3) chua c6 don vi quan 1y ding nghia
theo quy dinh cta Chinh phu; chua ap dung rong rai mé hinh DN quan ly va kinh
doanh cho; cac vin ban quy dinh, huéng dan vé cong tac quan Iy cho chua day du;
su phdi hop cua cac co quan chtic ning trong cong tac quan Iy cho ¢o lac ¢o noi
khong chat ché, thuong xuyén.

2.1.4.2. Quy hoach va dau tw, xdy dung cho

UBND TP Pa Ning di quan tam dén cong tac quy hoach mang luéi cho, thé
hi¢n ¢ cac van ban sau day:

- Quyét dinh s6 5207/QD-UB ngay 14/9/1998 vé viéc phé duyét quy hoach
mang ludi chg TPDN giai doan 1998-2001;

- Quyét dinh s6 158/2001/QDP-UB ngay 16/10/2001 vé viéc phé duyét diéu
chinh quy hoach phat trién cho trén dia ban TPPN thoi ky 2001 — 2010;

- Quyét dinh s6 9281/QD-UBND ngay 11/12/2009 vé viéc phé duyét Quy hoach
mang ludi ban budn, ban 1¢é trén dia ban thanh phd Pa Nang dén nam 2020;

- Quyét dinh s6 3479/QB-UBND ngay 25/4/2011 vé viéc phé duyét Quy hoach
phat trién mang ludi ban budn, ban ¢ thanh phd Pa Nang dén nim 2020.

Tur khi ¢6 chi truong doi méi, chinh quyén dia phwong da dau tu xay dung lai
hoan toan mai cho Con va dua vao sir dung nam 1985. Cho Han 1a cho 16n tht hai ¢
thanh phé cling duoc dau tu xay dung méi nam 1990. Hang loat cho khac ciing tiép
tuc duoc dau tu méi va xay dung lai trong cac nam sau do.

Sau khi Nghi dinh 02 (2003) ra doi, cong tac quy hoach, dau tu cai tao, nang cap
va xay dung méi cho dugc dia phuong t6 chic thuc hién khé tét. Thanh phd da phdi
hop vai B Cong Thuong trong viéc quy hoach mang ludi cho trén dia ban, dua vao
quy hoach téng thé phat trién mang lugi cho trén pham vi toan quéc (2007).

Chi truong chung d6i véi khu vie do thi 1a giir lai cac cho truyén thdng hang 1,
hang 2 va nhitng cho hang 3 that sy can thiét; khdng phat trién thém chg méi; xo6a bod
va di doi cac cho qua chat hep hoic khong dam bao yéu cau; sira chira, nang cp, nang
hang cho va tién toi xay dung chg van minh, tiém can vai cac loai hinh thwong mai tién
tién, hién dai. Thuc hién x& hoi hoa dau tu, phat trién cho. Dén nay, 100% céc cho
chinh thie (trong dién quy hoach) duoc kién c¢6 hoa, dau tu co so ha ting khé tét. Cac
hang muc cong trinh thiét yéu phuc vu thuong nhan va khach dén cho duoc dam bao,
ngdy cang duoc bd sung va hoan thién.

Thanh phé di dau tu xay dung méi 2 cho dau mdi, mdi cho 3 ha dat, von dau
tu 30 ty ddng/cho (dén 2015 1a xong); xay mai 3 cho hang 1 1a chg Hoa Khéanh, cho
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My Pa Tay (Khué My) va chg Cam L¢ véi dién tich, vén dau tu, thoi gian hoan
thanh lan luot 12 1,4 ha, 28 ty dong, 2020; 0,95 ha, 19 ty dong, 2015 va 1 ha, 20 ty
ddng, 2015. Thuc té, dén nam 2015 cac cho nay da dau tu xong vai dién tich va quy
mo twong dwong va 16n hon du toan.

Nam 2014, thanh phd di dé nghi Bo Coéng Thuong dua vao quy hoach cho
toan quéc dén nam 2025, tAm nhin dén nam 2030 cac nodi dung: Dbén 2025 cai tao
cho Pau méi Thay san Tho Quang; dén 2020 dau tu mai cho Pau mdi kinh doanh
va giét mo gia stic va kinh doanh nong san Hoa Phudc quy mé 20 ha, giit nguyén va
cai tao 6 cho hang 1 hién cd, khéng phat trién thém cho hang 1 méi. Tuy nhién, dén
nay, c6 thé mot sé cho bi cat giam dién tich (thdp hon quy hoach) nhu cho Siéu thi
Nguyén Kim, cho Méi va chg Hoa Khanh.

Ngoai ra, UBND thanh phé ciing da quy hoach, xay dung dé an phat trién mot
s6 nganh dich vu dén nam 2020 va quy hoach mang lugi ban budn, ban 1¢ dén nam
2020. Noi dung cac vian ban nay déu thong nhat tao diéu kién thuan loi dé phat trién
két cau ha tang va kinh doanh thuong mai trén dia ban, thu hit cac thanh phan kinh
té cing tham gia dau tu, kinh doanh cho; duy tri, cai tao va xay méi mot sé cho nhu
cac quy hoach trudc; bo sung thém cho ban budn vat liéu xay dung 2 ha, 20 ty dong
(2016 - 2018) va Téng kho thuwong mai ban budn 5ha, 150 ty dong (2014) & quan
Lién Chiéu. Tuy nhién, dén giira nam 2016 hai co s& ndy van chua trién khai.Mot sb
cho d6 thi cu thé duoc dua vao quy hoach, gom xay dung lai (méi) 3 chg van minh
10,5ha, 580 ty dong; nang cap 23 cho, tong dién tich 53,821 ha, 80 ty dong; dén
2016 di doi giai toa 19 cho hang 3 va chg tam khéng phu hgp trong khu vuce d6 thi.
Nhitng cho d6 thi khac trén dia ban duoc giit nguyén. Pén giira nam 2016, co ban
cac quy hoach nay da va dang dugc trién khai thuc hién dang; tuy nhién c6 mot s6
han ché 1a: tién d6 cham hon dy tinh, quy mé vén khong dap ung di, chua thu hat
duoc vn ngoai ngan sach nha nuwdc va von ngin sach nha nudc thi han ché.

Chu treong x4 hoi hoa dau tu va phat trién cho c6 duoc trién khai nhung chua
c6 van ban quy pham phép luat quy dinh chung va cu thé; két qua dat duoc chua
nhiéu. Cho Siéu thi do Céng ty Nguyén Kim dau tu, di vao hoat dong nim 2011 voi
mat bing 3.000 m2, 5 tang, gia tri dau tu 80 ty dong; cho ban I¢ Hoa Cuong do
HTX Hoa Cuong diu tu, hoat dong tir ndm 2011 véi dién tich 3.188m2, gia tri xay
dung 5,2 ty dong. Cac cho d6 thi con lai chi yéu do Nha nude dau tu phan co so ha
tang. Tur nam 2012 dén 2015, thanh phé da dau tu xay dung lai mai va cai tao, nang
cap 12 cho ¢ khu vuc d6 thi véi tong sb von dau tu xap xi 1.000 ty dong; trong d6
von ngan sach chiém dudi 30%. Nhiéu cho di huy dong dugc thwong nhan déng
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gop tién dé xay dung méi hoic cai tao, sira chita nhu lam dudng di, hé thong cip
dién, Cép nuodc, thoat nudc...
2.1.4.3. Chinh sdch vé tai chinh, tin dung va thué, phi, 1¢ phi, gid dich vu

Déi véi cac chg do DN va HTX quan ly, kinh doanh, hién nay Nha nudc van
dang ap dung chinh sach mién tién sir dung dat, chi thu thué dat theo quy dinh. Vén
dau tu co so ha ting do don vi quan Iy ty tai tro va khéng nhan sy hd trg ndo vé tin
dung cua Nha nudc. Thué thu nhap DN huy dong vao ngan sach khong dang ké. Gia
dich vu cho thué mit bang va giri xe tai cac cho nay dam bao thuc hién dung theo
khung quy dinh cia UBND thanh phé va chua dat dén ngudng téi da, do kha ning
thanh toan cua thuong nhan han ché.

Céac cho do Nha nuéc quan 1y thi chua tién hanh giao von cho don vi truc tiép
quan ly, khai thac va kinh doanh cho. Hang nam, co quan quan ly cap trén duyét ké
hoach hoat dong va du todn ngan sach vaoi mirc dé lai cho cong ty hoic BQL cho
80% tong thu phi, 1 phi va dich vu dé trang trai chi thudong xuyén; con lai huy dong
tap trung cho ngan séach 1a 20%. Vi muc thu nay, ngan sach khong du bu dap khau
hao tai san da du tu vao cho. Phan thu dich vu cua cong ty va BQL cho thi hau nhu
khong nop thué gia tri gia tang va thué thu nhap DN; tat ca dé lai cho don vi dé bu
dap chi phi tryc tiép va bo sung thu nhap cho ngudi lao dong.

Trong thoi gian téi, véi du kién s& tiép tuc dau tu xay dung lai hoic cai tao
mot s6 cho, ngan sach nha nuéc khong du kha niang dé cung cap thi viéc kéu goi
thuong nhan, cac nha dau tu tu nhin va tai tro tin dung tr ngan hang, to chuc tai
chinh 1a rat can thiét. Tuy nhién, véi mé hinh don vi sy nghiép nhu hién nay thi viéc
huy d6ng vén trong x& hoi van con nhiéu kho khin, vuéng mac.

Theo Nghi dinh 16 (2015) va Nghi dinh 141 (2016) vé ty chi caa cac don vi
su nghiép kinh té, UBND thanh phd dang chuéan bi 16 trinh dé 4p dung co ché mdi
nay cho cong ty va cac BQL cho nhiam giam ganh ning cho ngan sich va ting
cudng tinh chi dong kinh doanh cho cac don vi, tién dén hoat dong theo mé hinh
DN hoac HTX, déing nghia 1a TCKDCDT.
2.1.4.4. Cong tic chuyén doi mé hinh qudan Iy va phdt trién hoat déng kinh doanh cho

Thuc hién chu truong ciia Chinh pha tai Nghi dinh s6 02 (2003) va sé 114
(2009), ngay 29/3/2012 UBND thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh sé 14/2012/QD-
UBND quy dinh vé dau thau kinh doanh khai thac va quan ly cho trén dia ban TP
DPa Ning. Tuy nhién, dén nay van chua c6 cho nao dwgc chuyén doi sang mé hinh
DN hay HTX, ngoai hai chg da hinh thanh trudc nam 2012. Nguyén nhan Ia tur hai
phia; mot 1 hiéu qua dau tu vao cho dy tinh khong cao, khong hap dan nha dau tu;
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hai 1a chinh quyén dia phuong chua that su quyét liét va dé ra chinh séach phu hop
dé can bang loi ich giita DN va Nha nudc.

Pdi voi cho Siéu thi, UBND thanh phd giao dat cho DN sir dung trong 70
nam, khong thu tién st dung dat. Poi véi cho ban 1é Hoa Cuong, Thanh phé ciing
giao dat va khéng thu tién sir dung dét trong 15 nam.

Pau nim 2017, Thanh ay vd UBND thanh phd di nhic lai chu truong thuc
hién co ché tu chu va tién hanh c6 phan hoa don vi su nghiép kinh té cong theo
Nghi dinh caa Chinh phua, trong d6 c6 DAMFAMCO.
2.1.4.5. Qudn ly hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu trong chg

Thanh phé trién khai viéc dang ky kinh doanh va kiém tra, kiém soat hoat
dong kinh doanh hang hda, dich vu tai cac chg theo quy dinh cua phéap luat. Boi voi
cac cho dugc quan 1y boi don vi su nghiép thi cong tac nay duogc thuc hién kha tot.
Cac BQL cho thuong xuyén thdng tin, tuyén truyén, phé bién cac quy dinh phép
luat c6 lién quan cho thuong nhan va theo ddi, yéu cau chap hanh nghiém tic. Hién
tuong vi pham phap luat nghiém trong vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vy &
cac chg khong dang ké. Tuy nhién, van con phé bién nhitng vi pham nhu khong
dam bao day du hoéa don ching tur, tai liéu vé ngudn gbc, xuat xtr va ching nhan
chat lugng hang hoa; khong thuc hién duoc ché do ké toan, théng ké, bao cao day
du va chinh xac hoat dong kinh doanh cta thuong nhan.
2.1.4.6. Qudn Iy vé sinh, an toan thwe phdam trong khu vwc cho

Cong tac quan ly va dam bao vé sinh, ATTP trong khu vuc chg dugc chinh
quyén dia phuong, thong qua cac s Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Y té, Khoa hoc va Cong nghé, Cong an thuc hién theo cac quy dinh caa phap
luat, dac biét 1a thuong xuyén tuyén truyén, gido duc va kiém tra, nhic nho cac
BQL cho va thuong nhan. Vao cac thoi gian c6 nguy co cao vé vé sinh, ATTP thanh
phd ludn ting cudng cac bién phép tich cuc dé han ché nhirng su ¢b c6 thé xay ra.

Tt nam 2016, Pa Néng trién khai cong tac xay dung “chg bao dam an toan
thuc pham”. Ngay 02/11/2016, UBND thanh phé di ban hanh Quyét dinh s6
35/2016/QD-UBND quy dinh quan Iy ATTP déi véi san pham nong 1am thay san da
qua ché bién khong bao g6i sin va san pham rau, trai cay, thuy san nhap vao tiéu
thu tai TP Pa Ning. Quyét dinh nay duoc trién khai thyc hién rét tich cuc va tao su
chuyén bién dang ké trong cong tac quan ly vé sinh, ATTP trén dia ban. Theo d6, da
c6 10 cho duogc dau tu 7,6 ty dong dé trang bi phwong tién kiém tra, quan ly vé sinh,
ATTP. Céc chg ddu mdi thuc hién viéc ké khai nguon gdc xuat xr hang hoa trude

khi bdc do xudng cho. Thanh phd cling dang nghién ciru 4p dung bién phap dan tem
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ngudn gdc xuit x hang hoéa nhung dbi voi san phdm khong dong goi theo tiéu
chuan thi khé. Ddi véi thit thi co thé 1am dwoc nhung ap dung chwa phd bién.
2.1.4.7. Qudn ly cdac mdt hoat dong khdc cua cho

- V& an ninh, trat tu, an toan giao thdng: Nhin chung, viéc quan 1y va dam bao
ANTT tai cac cho d6 thi ¢ Pa Nang duoc chinh quyén trién khai thuc hién tich cuc,
trén co s& quy dinh cua phap luat va sy tham gia cua nguoi dan. Hién tuong cudp
giat, moc tai, lra dao, trdm cap, an xin... hiu nhu khong dang ké. Nguoi tiéu ding
dén cho da c6 sy yén tam, thoai mai hon so véi trude dy. Tuy nhién, vao nhiing
gio cao diém va ngay nghi (cudi tuan, I, tét) c6 noi van con xay ra tinh trang khong
dam bao trat tu giao thong va van minh d6 thi. Tinh trang ban hang rong, 1an chiém
long duong, via hé dé budn ban con kha pho bién. Pay ciing 1a diém kho khin, gay
tré ngai l6n d6i véi hoat dong cua céac cho.

- V& phong chéng chay no, phong chbng thién tai: Cong tac phong chong chay
no tai cac cho d6 thi dugc S& Canh sat PCCC quan tam va to chie thuc hién tét cac
noi dung quan ly, kiém tra, huan luyén va dién tap hang nim. Hon 10 nim qua
khong xay ra sy ¢6 chay nd nao dang ké tai cac cho trén dia ban. Vao thoi ky mua
bdo hang niam, co quan phong chéng lut bio ciing thyuc hién tét cong tac thong tin,
huéng dan, kiém tra va hd tro dé céc cho chuan bi va phong chéng bdo, ngap nudc
tai cac chg; dam bao an toan tinh mang nhan dan va tai san, hang hoa.

- V& vé sinh méi truong: UBND TP Pa Ning rat quan tim dén viéc dam bao
moi trudng dé doi séng nguodi dan dugc tét hon va thu hat khach du lich, xay dung
thanh phd xanh, sach, dep va vin minh. Chinh quyén thudng xuyén chi dao céc
quan, phuong, co quan, té chirc, cac chg va Cong ty co phan Moéi trudong do thi Pa
Ning lam tét viéc quan 1y, thu gom rac va dam bao VSMT. Cong tac kiém tra, xu ly
cac vi pham tai cac cho dugc thuc hién nén nép, thuong xuyén; tuy nhién van con
han ché 1a chua that su kién quyét, co lac c6 noi van chwa dam bao yéu cau.

- Xay dung chg van minh: Trén co s¢ chu truong chung ctua Dang, chinh
quyén thanh phé da trién khai tich cuc cong tac “xdy dung va phat trién van hoa,
con ngudi Viét Nam dap ang yéu cau phat trién bén viing dit nude”; tir ndm 2005
dd ban hanh cac Pé an “Xay dung nép séng vin hoa - vin minh d6 thi trén dia ban
TP Pa Ning” giai doan 2005 — 2010 va 2011 — 2016. Theo d6, ddi véi chg, thanh
phd da ban hanh b tiéu chi “chg van minh thuong mai” va trién khai tuyén truyén,
van dong, huéng dan cac cho thuc hién. Hau hét cac cho trén dia ban dd dang ky
xay dung cho vian minh va di c6 5 cho dat tiéu chuan 1a cho Siéu thi, chg Han, cho
Con, chg Béng da, chg Bau mbi Hoa Cuong. Clng vdai viéc trién khai xay dung cho
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van minh, cic diém yéu cua cho d6 thi Pa Ning di ting budc duoc khic phuc;
phan 16n thuong nhan d3 niém yét gia va ban hang dung gia, khong chéo kéo va gay
phién long khach hang, cu xir va giao tiép tt hon....

Nam 2017, Pang ay va chinh quyén Pa Nang tiép tuc thuc hién chu truong
xay dung thanh phé “van hoa, vin minh d6 thi”, thanh phd “4 an” 1a: an ninh trét tu,
an toan giao théng, an toan vé sinh thuc pham va an sinh xa hoi. Do dé, cong tac
quan 1y nha nudc ddi véi cac hoat dong tai cho d6 thi nhat dinh s& duoc ting cudng
va lam t6t hon.

2.2. Khao séat vé ning luc canh tranh ciaa té chirc kinh doanh che db thi trén dia
ban thanh phé Pa Ning

2.2.1. Khao sat nha quan ly

2.2.1.1. Ban cdu hoi

Trén co s cac tiéu chi vé NLCT ciia TCKDCPT, NCS xay dung ban hoi dé
khao sat y kién cua cac nha quan ly.

Ban cau hoi duoc soan thao ban dau dua trén co s ly luan vé NLCT caa DN
két hop véi dic diém cua TCKDCPT. Sau d6, NCS da tham khao y kién cua cac
giang vién, chuyén gia va nha quan 1y trong linh vuc cho; diéu chinh va hoan thién
dé khao sét chinh thic.

Cac dbi twong tham gia y kién dé xay dung ban hoi dwoc lya chon theo
phuong phap thuan tién, c6 xét dén tinh phu hop vé diéu kién va ning luc caa ho.
C6 16 ngudi dugc hoi y kién va thao luan; trong d6 co6 7 nguoi la can bo quan ly
thuong mai cap tinh, 6 ngudi 1a giang vién giang day trong linh vuc quan tri, kinh
doanh va thuong mai, 1 can bo cap Bo, 2 nguoi 1a nha quan Iy va kinh doanh cho
(hang 1). Qua xem Xét ban nhép, cac chuyén gia di cho y kién nhan xét, gop y, dé
nghi diéu chinh va thém, bt cac thanh phan, bién quan sét.

Tiép theo, NCS tién hanh khao sat va thyc hién nghién ciru dinh luong dé
kiém tra lai bo tiéu chi; tham khao y kién chuyén gia mét 1an nira va hoan chinh ban
hoi cudi cing dé 1am co s cho viéc khao sat va danh gia NLCT caa TCKDCBT
trén dia ban TP Da Nang.

Cac bién quan sat st dung cho céc tiéu chi (hay khai niém) duoc do bing
thang do Likert 5 diém: (1) Hoan toan khong ddng y; (2) Khong dong y; (3) Binh
thuong; (4) Bong y; (5) Hoan toan dong y.

C6 tong cong 35 cau hoi (Phu luc 10.1) dé khao st y kién cac nha quan ly
danh gia vé NLCT cua TCKDCDT trén dia ban TP Pa Néng, véi 7 tiéu chi thanh
phan va 1 tiéu chi tong hop, véi mie d6 tir thap (1 diém) dén cao (5 diém).
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2.2.1.2. Méu khio sdt

- Mau duoc chon theo phuong phap thuan tién két hop véi phan bo han ngach,
la cach chon mau phi xac suat. Theo d6, NCS chon nhitng d6i tuong c6 thé tiép can
duoc va ciing dai dién dugc cho tong thé (cac cho d6 thi).

- V& kich thuéc mau, NCS dua theo mot sé ngudn tham khao di truge. Kich
thuéc mau &p dung trong nghién cau phan tich nhan té kham pha (EFA) cua Hair,
Anderson, Tatham va Black (1998), téi thiéu la gap 5 lan tong sé bién quan sat.
Trong nghién ciu nay c6 tong s 35 bién quan sat, c& mau it nhat 1a 35*5 = 175
mau. Theo Tabachnick va Fidell (1996), néu phan tich hoi quy da bién thi ¢ mau
t6i thiéu can dat duoc tinh theo cong thirc 12 50 + 8*m (m: sé bién doc lap); tuc la
50 + 8 x 7 = 106 mau. Nghién ctru vé ¢& mau do Roger thuc hién (2006) cho thay
c& mau tdi thiéu ap dung duoc trong cac nghién cau thuc hanh 1a tir 150-200. Vi
cac thdng tin trén va trong gigi han quy mé téng thé ciing nhu mic do &p dung k¥
thuat thong ké, NCS st dung ¢& mau toi thiéu 1a 200.
2.2.1.3. Thu thap va xw ly dir liéu

- Dit liéu duoc thu thap tir cac ddi tuong la can bo 1am cong tac quan 1y tai céc
TCKDCPT va co quan nha nudc tryc tiép quan ly cac cho trén dia ban TP Pa Nang.

- Céch thuc thuc hién: NCS in san ban cau hoi va giri ¢én ddi twong khao sat,
kém theo nhitng hudng dan, giai thich can thiét dé thuan tién cho viéc tra 1oi. Sau
khoang 1 tuan NCS nhan lai ban cau hoi da dugc tra 10i.

- Ngoai cac cau hoi chinh dé nghién ctu NLCT cua TCKDCPT, NCS diéu tra
thém 3 bién phu Ia: vi tri céng tac cua nguoi tra 10i; thoi gian tham nién cong tac
quan 1y cho va hoc vi cao nhat ciia nguoi tra 1oi. Phan tén, noi céng tac va dia chi,
dién thoai khong bat budc ghi rd (dé nguoi tra 1oi thoai mai va tra 1oi trung thyc).

- Tong s6 ban cau hoi duoc chuan bi sin va phat di 1a 1a 240. Két qua thu vé
duoc thé hién & cac bang duéi day:

Bang 2.4: Tinh hinh thu thap phiéu khao st tir nha quan ly

s6 | Diachiciaddi | SO Ty So | S0 phieu | Co cau
T tu:(.)'ng Kkhio s&t lu’(_)'ng. khz}? sat du p{l.leu. hop lg mz:u thu
don vi | Kkién (%) gui di thu veé ve (%)
1 | Cho hang 1 8 15 36 34 16,1
2 | Cho hang 2 18 25 60 52 24,6
3 | Cho hang 3 25 30 72 65 30,8
4 | Co quan quan ly 7 30 72 60 28,4
Tong cong 58 100 240 211 100
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- Tong s6 phiéu hop 1¢ thu vé 1a 211 trén tong s6 giri di 1a 240, dat ty 1 xap xi
88%. Nhimng truong hop c6 giri phiéu vé nhung cau tra 101 khong hop 18 da bi loai bo.
Vi ¢d mau n =211 da dap tng dugc yéu cau dé tiép tuc phan tich, nghién ctu.

- Co cAu mau thu thap duoc theo dia chi khong chénh 1éch nhiéu so vé6i dy tinh
ban dau. Co cdu miu theo vi tri cong tac co 71,6% dap vién 1am viéc tai cac don vi
quan 1y cho va gan 30% lam viéc tai cac s, phong, UBND la phu hop. Vé sé nim
cong tac, c6 60,2% dap vién da lam viéc trén 5 nam, dap vién lam viéc dudi 2 ndm
khong nhiéu (8,5%). Vé trinh d6 dao tao, 60,7% c6 trinh d6 cao déng, dai hoc tro
1én. Nhu vay, nhan thic cua dap vién co thé tin cdy duoc dé nghién ctru, danh gia
NLCT cua TCKDCDT trén dia ban.

- Sau khi thu nhan duoc céc ban tra loi, NCS tién hanh duyét va lam sach théng
tin; m& hoa thong tin; nhap liéu va sir dung phan mém SPSS 20.0 dé phan tich théng
ké két qua khao sat.
2.2.1.4. Két qud khdo sdt

Cac chi tiéu thong k& mé ta diém trung binh cua mau nghién ctru duoc thé hién
tai bang sau.
Bang 2.5: Théng ké két qua danh gia nang luc canh tranh (cta nha quan 1)

. s A Trun bo
TT Tiéu chi va cau hoi binhg lach
1 | Nang luc co so vat chat va bé tri mat bcing 3,568
1.1 | Vi tri cta chg hop ly, thuan tién va co lgi thé thuong mai 3,45 | 1,164
1.2 | Mit bang chung cuia cho rong rii, du dé dap tmg nhu cau 3,76 | 1,148
1.3 | Vi tri, mat béng cua chg thuan tién cho hoat dong kinh doanh 3,57 | 1,17
1.4 | Cho c6 day du cac hang muc cong trinh phi hop v6i nhu ciu 347 | 115

hoat dong kinh doanh

1.5 | Chét lugng cac hang muc CSVC cua chg c6 tinh tién tién, hién dai 3,551,184

1.6 | Nhin chung, CSVC ctia chg dap tng tot nhu cu ciia thuong

3,611,183
nhan va khach hang

2 | Nang lyc tai chinh 3,520

2.1 | TCKDCPBT c6 co ché tai chinh phu hop dé hoat dong kinh doanh 3,26 | 1,295

2.2 | TCKDCDT c¢6 sur hd tro tai chinh ciia Nha nu6e dé dau tu, phat trién | 3,65 | 1,203

2.3 | TCKDCDT c6 thé huy dong va sin sang dap tmg von dé phat trién chg 3,65 | 1,109

3 | Nang lyc nhan sy 3,093
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3.1 | CB, NV cua TCKDCDT dugc dao tao phtt hop véi nhu cau cong viée 3,03 | 0,703

3.2 | Can bd Vélnhﬁn vién (CB va NV)‘ cua TCK]?CBT c6 nang luc 313 | 0,803
lam viéc tot, dap ung dugc yéu cau phat trién kinh doanh

3.3 | TCKDCPT thuong xuyén ddo tao va boi dudng nhan su 3,12 | 0,828

4 | Néing lic t6 chike va qudn tri 3,073

4.1 | Cho c6 day du ndi quy, quy ché hoat dong va phat huy tac dung tét | 3,08 | 0,801

4.2 C,aic nha lanh dao, quan tri cuia TCKDCDT nang dong, hudng 3| 0734
dén thi truong

4.3 | Viéc quan tri, diéu hanh hoat dong cua cho dién ra thong sudt, 311 | 0,757
c6 hiéu lyc va c6 hi¢u qua

4.4 | Cac nha lanh dao, quan tri cia TCKDCDT c6 uy tin véi nhan
vién va khach hang 3110783

5 | Nang luwc cung cdp dich vu 3,698

5.1 | Cac khu vuc va diém ban hang duoc thiét ké va trang bi tot dé 398 | 0,878
hoat dong kinh doanh

5.2 | TCKDCPT c6 nhiéu san pham (dich vu) dé phuc vu thuong 364 | 0,895
nhén va nguoi tiéu dung

5.3 | Chét lugng dich vu do TCKDCPBT cung cép tot 3,59 | 0,865

5.4 | Tién st dung mat béng va gia ca dich vu do TCKDCDT cung cép ré 3,58 | 0,815

5.5 T}luo}qg ,nhén kinh doanh tai chg dugc TCKDCDT dép tng nhu 373 | 0.861
cau rat tot

5.6 | TCKDCPT phbi hop véi (;éc bén lién quan dé phuc vy thuong 367 | 0.869
nhén va nguoi tiéu dung tot

6 | Nang luc marketing 3,364

6.1 | TCKDCDT quan tdm va c6 to chirc hoat dong marketing 3,630,832

6.2 | TCKDCPT nim vitng thong tin va nhu cau cua khach hang 3,18 | 0,798

6.3 | TCKDCDT c6 chién lugc marketing tot 3,27 | 0,766

6.4 | TCKDCDT thudng xuyén trién khai thyc hién cac chuong trinh 337 | 0837
marketing mix ’ ’

6.5 | Hoat dong marketing cua TCKDCDT dat hi€u qua cao 3,37 | 0,796

7 | Két qua kinh doanh 2,562

7.1 | TCKDCPT sir dung hét mit bang va CSVC dé kinh doanh 2,55 | 0,868

7.2 | Khach hang dén cho mua sim rat dong 2,51 | 1,164
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7.3 | Thi phan phan phdi hang tiéu dung cua cho cao 2,62 | 0,899
7.4 | Doanh thu cia TCKDCBT 6n dinh va c6 xu huéng ting 2,57 1 0,925
7.5 | Loi nhuin caia TCKDCDT 6n dinh va c6 xu hudng tang 2,56 | 0,926
8 | Tiéu chi tong hop: Nang luc canh tranh chung 3,277

8.1 | Cho d06 thi c6 strc thu },uit thuong nhan va khach hang dén tham 345| 089

gia kinh doanh, mua sam

8.2 | TCKDCBT c6 kha nang canh tranh t6t voi cac doi thu trén thi truong | 3,16 | 0,901
8.3 | TCKDCDT c6 kha nang thich tng v6i moi truong kinh doanh méi 3,22 | 0,787

Vi tri, mat
bingva...
5
Kﬁ\( 7 -
€t qua kinh Tai chinh
doanh
| \ ——Piém trung binh (NQL)
Marketing - “—Nhéansy
Cung cap T6 chircva
dich vu quan tri

Hinh 2.2: Biéu db két qua khao sat nha quan Iy vé cac tiéu chi ning luc canh tranh

cua TCKDCDT

Nhgn xét vé két qua khdo sat qua con sé théng ké:

Diém tra 1oi cac cau hoi c6 do léch chuan tir 0,703 dén 1,295 1a cd thé chap
nhan dugc. Tuy nhién, nhirng truong hop co do léch chuan 1én hon 1 can duoc luu
y va tim kiém thém thong tin hd trg dé dam bao do tin cay cao hon.
Pé thuan tién cho viéc nhan thic vé mirc d6 danh gia cac tiéu chi NLCT, c6
thé xép loai diém danh gia thanh cac nhom: 1) Yéu: Dudi 2 diém; 2) Trung binh: Tur
2 dén can 3 diém; 3) Kha: Tir 3 dén can 4 diém va 4) Tét: Tur 4 diém tro [én.
Cac cau hoi duoc danh gia thap, dudi 3 diém tap trung vao két qua kinh doanh.

Con lai, céc cau hoi khac déu dugc danh gia trén trung binh. Cau héi c6 diém trung

binh cao nhat (3,98) 1a “Cac khu vuc va diém ban hang dugc thiét ké va trang bi tot

dé hoat dong kinh doanh”. Cau nay thudc tiéu chi nang lyc cung cép dich vu va

diém trung binh cua tiéu chi nay ciing cao nhat: 3,698.
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Vé tiéu chi NLCT chung, diém trung binh 1a 3,277; thudc loai kha nhung van
thap. Trong d6, kha nang thu hat thwong nhan va khach hang duoc danh gia cao hon ca
(3,45) va NLCT vdi cac d6i thi trén thi trudng thi bi quan nhat, 3,16 diém.

Tir diém trung binh cia ting cdu tra 10i, tinh duoc diém trung binh theo ting
tiéu chi, sau d6 tinh diém trung binh gian don cua 7 ti€u chi, két qua la 3,268; so vdi
diém cua tiéu chi NLCT chung (3,277) khong chénh 1éch dang ké.

Phan tich chi tiét hon vé két qua khao sat ciing nhu dénh gia sdu hon vé NLCT
ciia TCKDCPT sé& dugc trinh bay tiép & phan 2.3. ctia Luan 4n.

2.2.2. Khao sat thwong nhan

Piéu tra NLCT cta TCKDCPT dya vao y kién cua thuong nhan kinh doanh
trong cac chg do thi gitp danh gia thuc trang NLCT mot cach da chiéu va khach quan
hon, nhét 1a nhitng tiéu chi can c6 ¥ kién cta thwong nhan, véi tu cach 1a khach hang
truc tiép cia TCKDCPT,
2.2.2.1. Ban cdu hoi

Ban cau hoi danh cho thuong nhan dugc soan thao dua trén bo tiéu chi NLCT
cia TCKDCDT da dugc xac lap trong Chuong 1 cta Luan an, hudng vao nhitng noi
dung ma thuong nhan c6 thé néu y kién va danh gia dugc mot cach khach quan.

Céc cau hoi nay ciing dugc NCS soan thao, sau d6 tham khao y kién cua céc
giang vién, chuyén gia, nha quan ly va mot sé thuong nhan dé diéu chinh va hoan
thién theo cach tuong ty nhu truong hop khao sat nha quan ly.

C6 tong cong 25 cau hoi (Phu luc 10.2) theo 6 tiéu chi thanh phan va 2 cau hoi
vé tiéu chi tong hop.
2.2.2.2. Méu kho sdt

Mau duoc chon theo phuong phéap thuan tién két hop vai phan bo han ngach
(xap xi vai ty trong cac loai cho). Pap vién 1a cac thuong nhan budn ban tai cac cho
trong noi thanh Pa Ning. Véi 27 bién quan sat, thong thuong can sb ban hoi gap 5
lan sb cau hoi (1a 135 ban). Trong nghién cau nay, tong sé ban cau hoi dugc phat di
khéng it hon kich thudc mau yéu cau cho cac diéu tra x4 hoi hoc thong thuong; theo
Roger (2006) 14 tir 150-200.
2.2.2.3. Thu thip va xii Iy div liéu

NCS in san ban cau hoi va gui dén d6i tuong khao sét, kém theo nhirng huéng
dan, giai thich can thiét dé thuan tién cho viéc tra 15i. Co dap vién tra 1oi ngay, c6
dap vién tra 101 sau 3 dén 5 ngay.

Tong s6 ban cau hoi dugc chuan bi sin va phat di 1a 1a 220. Két qua thu vé
duoc thé hién & cac bang duéi day:
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Bang 2.6: Tinh hinh thu thap phiéu khao sat tir thwong nhan

S6 | Dia chi ciia ddi twong | S6 phiéu | SO phiéu ho’p Ty 1€
TT khio sat gui di 1€ thu ve khao sat (%)

Cho hang 1 40 36 17,6

Cho hang 2 80 76 37,3

Cho hang 3 100 92 45,1

Tong cong 220 204 100

Tong s6 ban cau hoi (phiéu) hop lé thu vé 12 204 trén tong sé gui di 1a 220, dat ty
16 92,7%. Mot sb phiéu thu vé ma cu tra 16i khéng hop 1& da bi loai bo. Véi ¢ mau
thuc hién n = 204 da dap ung duoc yéu cau dé tiép tuc phan tich, nghién cuu.

Viéc xtr ly dit liéu duoc tién hanh bang cach twong tu nhu ddi véi khao sat nha
quan ly.
2.2.2.4. Két qud khdo sdt

Bang 2.7: Théng ké két qua danh gia nang luc canh tranh (ctia thwong nhén)

. Trung | Do
TT Tiéu chi va cau hoi . '
binh | Iéch
1 Nang liec co 56 vt chdt va bé tri mdt bang 3,31

1.1 | Vi tri, mat bﬁng cua chg thuan tién cho hoat dong kinh doanh 3,47 | 0,995

1.2 | Cho c6 day du cac hang muc cong trinh phi hop véi nhu cau 3,29 | 0,992
hoat dong kinh doanh

1.3 Chat luong cac hang muc CSVC cua cho ¢6 tinh tién tién, hién dai 3,08 | 0,901

1.4 | Nhin chung, CSVC cuta cho dap ting tot nhu cau ciia thiong nhan 341 | 0908

2 Nang luc nhan su 3,53

21 | CBva NV cia TCKDCDT nhanh chéng dép tng cac yéu cau 3,52 | 0,918
cua thuong nhan

22 | CBvaNV ciua TCKDCDT c6 thai d¢ lich sy, than thién véi 3,19 | 0,853
thuong nhan

23 | CBvaNV cia TCKDCDT luén quan tam dén nhu cau cua 350 | 0,733
thuong nhan

24 | CBvaNV cia TCKDCPT c6 hiéu biét tot vé kinh doanh 3.36 | 0,885

25 | CBvaNV cua TCKDCDT c¢6 du nang lyc dé phuc vu thuong nhan 3,73 | 0,843

26 | CBvaNV cia TCKDCDT giai quyét cong viéc cong bang, 385 0721
hop tinh hop ly




89

3 Nang luc 16 chire va quan tri 3,31

3.1 | Cac nha lanh dao, quan tri cia TCKDCDT nang dong, hudng 3,38 | 0,722
dén thi truong

3.2 | Céac nha lanh dao, quan tri cia TCKDCDT c6 uy tin voi 3,24 | 0,917
thuong nhan
Nang lyc cung cd'p dich vu 3,36

4.1 | Cac khu vuc va diém ban hang duoc b tri, sap xép phi hop 301 | 0944
véi nhu cau kinh doanh

4.2 | TCKDCDT cung cép cho thuong nhan va khach hang nhiéu 3,17 | 0,921
san pham (dich vu) phong phu

4.3 | Dich vy cia TCKDCDT c6 tinh doc dao, khac biét vai cac 3,62 | 0,812
noi khéc (trung tam thuong mai, siéu thi, cira hang mat phé...)

4.4 | Chat luong dich vu do TCKDCDBT cung cap tot 3,55| 0,832

45 Tién sir dung mat béng va gia ca dich vu do TCKDCDT cung cép ré 3,44 | 0,837

4.6 | TCKDCDT phoi hop tot v6i cac bén lién quan dé phuc vu 337 | 1,021
thuong nhan

5 Nang lyc marketing 3,42

5.1 | TCKDCDT hiéu dugc nhu cau, mong muon cia thuong nhan | 377 | 0,930

52 | TCKDCDT dép tng tot nhu cau cua thuong nhan 3,19 | 0,890

53 | TCKDCDT c6 moi quan hé tot vai thuong nhan 3,31 | 0,829

6 Két qua kinh doanh 3,26

6.1 | Khach hang dén cho mua sam rat dong 3,44 | 0,978

6.2 | Thuong nhan kinh doanh & chg c6 doanh thu ngay cang ting 3,21 | 0,806

6.3 | Thuong nhan kinh doanh & chg c0 lgi nhuan cao 3,11 | 0,914

6.4 | Thi phan phan phoi hang tiéu dung cta cho cao 3,27 | 0,832

7 Nang lwc canh tranh chung 3,33

7.1 | Cho do thi c6 strc thu hut thuong nhan va khach hang dén 3,33 | 0,985
tham gia kinh doanh, mua sam

72 | TCKDCDT c6 kha nang thich ting véi moi trudong kinh doanh mai 3,32 | 0,959

Két qua thdng ké cho thiy, nhin chung, NLCT cua TCKDCBT duoc thuong
nhan danh gia trén muc trung binh (3,33 diém). Do léch chuan cua cac gia tri duoc
danh gi4 tir 0,721 dén 1,021 1a c6 thé chap nhan duoc.
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Vi tri, mat
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Hinh 2.3: Biéu db két qua khao sat thuong nhan vé céc tiéu chi ning lyc canh tranh
cua TCKDCDT

Ning luc dugc danh gia thap nhat 1a: Cac khu vire va diém ban hang duoc b tri,
sap xép phu hop véi nhu cau kinh doanh (3,01 diém); chét luong cac hang muc CSVC
(3,08 diém) va loi nhuan ma thuwong nhan thu dwoc ¢ cho (3,11 diém).

Nhitng ning luc duoc danh gia cao nhat (muac khd) la: CB va NV cua
TCKDCPT giai quyét cong viéc cdng bang, hop tinh hop 1y (3,85 diém);
TCKDCPT hiéu duoc nhu cau, mong muédn cia thuong nhan (3,77 diém); CB va
NV cta TCKDCPBT c6 du ning lyc dé phuc vu thuong nhan (3,73 diém).

2.2.3. Khao sat nguoi tiéu dung

Pé c6 thém thong tin danh gia NLCT cua TCKDCDT mot cach toan dién,
khach quan hon, NCS d3 tién hanh khao sat va thu thap thém y kién ctia nguoi tiéu
dung dén cho mua sim vé mot s ndi dung trong bo tiéu chi danh gia.
2.2.3.1. Ban cdu hoi

Ban cau hoi danh cho nguoi tiéu dung (Phu luc 10.3) ciing dugc soan thao theo
cach twong tu nhu ddi véi nha quan 1y va thuong nhan. C6 tong cong 14 cau hoi
thudc 4 tiéu chi thanh phan va 2 cau hoi vé tiéu chi tong hop.
2.2.3.2. Méu khio sdt

Mau duoc chon theo phuong phap thuan tién két hop phan bd han ngach (gan
Véi ty trong cac cho theo dia ban quan). Bap vién la nguoi tiéu dung ¢ cac khu vuc
khac nhau trong cac quan cia TP Pa Néng. Véi sé lugng bién quan sét twong dbi it,
dua trén yéu ciu kich thuéc mau diéu tra x4 hoi hoc thong thudng; trong nghién ctu
nay NCS diéu tra tdi thiéu 150 nguoi tiéu ding.
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NCS in sin ban cau hoi va giri dén d6i tuong khao sét, kém theo nhitng hudng

dan, giai thich can thiét dé thuan tién cho viéc tra 15i. Co dap vién tra 1oi ngay, c6
dap vién tra 101 sau 3 dén 5 ngay.

duoc thé hién & cac bang dudi day:

Bang 2.8: Tinh hinh thu thap phiéu khao sat tir nguoi tiéu ding

Tong s6 ban cau hoi duoc chuan bi sin va phat di 1a 1a 300. Két qua thu vé

S6 | Dia chi ciia d6i twong | S6 phiéu | S6 phiéu hop Ty 18
TT khdo sat gui di 1€ thu ve khao sat (%)
1 | Quan Hai Chau 70 66 24,2
2 | Quan Thanh Khé 70 61 22,7
3 | Quan Lién Chiéu 50 44 16,4
4 | Quan Cam L¢ 30 28 10,4
5 | Quéan Son Tra 40 37 13,8
6 | Quan Ngii Hanh Son 40 35 12,6
Tong cong 300 269 100

quan ly va thuong nhan.
2.2.3.4. Két qud khdo sdt

Viéc xir ly dit liéu duoc tién hanh bang cach twong tu nhu ddi véi khao sat nha

Bang 2.9: Théng ké két qua danh gia nang luc canh tranh (ctia nguoi tiéu dung)

Trun bo
T Tidu chi va cau hoi bil;hg 16;
1 Nang luc co so vat chdt va bé tri mat bc%ng 3,34
1.1 | Vi tri cta cho hop ly, thuan tién cho nguai tiéu dung 3,99 | 0,849
1.2 | Mt bang chung ciaa cho rong rai 3,14 | 0,887
1.3 | Cho c6 16i di rat thong thoang, thuan tién 3,34 | 0,865
1.4 | Cho rét sach s& 2,96 | 0,841
1.5 | Cho c6 chd goi xe rong réi, thuan tién 3,57 | 0,950
1.6 | Cho c6 nha vé sinh sach sé 3,06 | 0,958
2 Nang lyc nhan sy 3,20
2.1 | CB, NV cua TCKDCDT lich su, than thién véi khach hang 3,39 | 0,820
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2.2 | CB, NV ciia TCKDCDT luén thé hién sy quan tam dén khach hang | 3,14 | 0,859

2.3 | CB, NV ciia TCKDCPDT luén tan tinh giup d& va giai quyét 3,06 | 0,870
cac yéu cau cua khach hang

3 Nang lye cung cdp dich vu 2,79

3.1 | TCKDCDT gitip khach hang biét cac thong tin can thiét dé 2,90 | 0,841
mua sam, tiéu dung

3.2 | TCKDCDT c6 nhiéu dich vu phuc vu khéch hang 2,68 | 0,833

4 Nang lyc marketing 3,67

4.1 | TCKDCPT hiéu duoc nhu cau cua ngudi tiéu ding 3,91 | 0,745

4.2 | TCKDCPT dap tng tét nhu cau cua ngudi tiéu ding 3,39 | 0,962

4.3 | TCKDCPBT cé mbi quan hé tét vai nguoi tieu ding 3,70 | 0,842

5 Nang luc canh tranh chung 3,43

5.1 | Cho d6 thi c6 sic thu hut khach hang dén mua sam 3,55 | 0,698

5.2 | TCKDCDT c6 kha nang thich tmg v&i moi trudong kinh doanh méi 3,31| 0,786

Két qua thong ké y kién nguoi tiéu ding cho thdy NLCT chung cua
TCKDCPT cao hon mitc trung binh, twong ddi kha (3,43 diém). Cac cau héi dugc
tra 11 voi @6 léch chuan dudi 1 12 chap nhan dugc.

Vi tri, mat
bing va
CSvC

(NTD)

Cung cdp
dich vu

5
Marketing <> Nhan su =——=Diém trung binh

Hinh 2.4: Biéu do két qua khao sat nguoi tiéu ding vé cac tiéu chi nang lyc canh

tranh cua TCKDCDT

Nhiing tiéu chi dwoc danh gia cao nhét, xap xi 4 diém 1a Vi tri caa cho hop 1y,
thuan tién cho ngudi tiéu dung (3,99); TCKDCPT hiéu duoc nhu cau cua ngudi tidu
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dung (3,91). Méi quan hé gitta TCKDCDT va ngudi tiéu dung ciing duoc danh gia
kha, 3,7 diém.

Nhitng tiéu chi c6 diém danh gia thap nhat 1a cac dich vu: 2,68 diém;
TCKDCDT gitp khach hang biét cac théng tin can thiét dé mua sam, tiéu dung: 2,9
diém: Chg rét sach s&: 2,96 diém.

2.3. Panh gia thue trang niing lwc canh tranh cia té chire kinh doanh cho dé thi

trén dia ban thanh phé Pa Ning
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Hinh 2.5: Két qua khao sat vé danh gia cac tiéu chi nang luc canh tranh caa
TCKDCDT trén dia ban TP. Pa Nang

Trén co so két qua khao sat va nghién ciru tai liéu, phong van va trao doi voi
chuyén gia, su quan sat caa NCS, thyuc trang NLCT ciaa TCKDCDT trén dia ban TP
Pa Nang hién nay c6 thé duoc danh gia nhu sau.

2.3.1. Vi tri, mit biang va co sé vat chit

a) Piém danh gia:

Nha quan ly danh gia 6 tiéu chi, trung binh 1a: 3,568 diém. Theo cac thuong
nhan qua 4 tiéu chi, dat 3,31 diém. Nguoi tiéu ding danh gia 6 tiéu chi, dat 3,34
diém. Nhin chung, ddy 1a tiéu chi c6 diém danh gia cao nhat.

a) Mat manh:

- Vi tri cac chg dugc bé tri twong d6i rong khap va déu ¢ cac quan, khu vuc
trong nodi thanh; gan lién véi cac khu vuc dong dan cu, thuan tién cho hoat dong
thuong mai, dich vu. Hau hét cac phuong déu c6 cho va ban kinh phuc vu 1,2 km la
kha thuan tién cho nguoi tiéu dung.
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- Mat bang cua cho vé co ban duoc thiét ké, b tri c¢6 can ctr vao Tiéu chuan
thiét ké cho (nhat 1a ddi véi cac cho méi xay dung nhitng nim gan day); tuong doi
phU hop véi yéu cau, dam bao cho thuong nhan kinh doanh va ngudi tiéu dung dén
cho giao dich, mua sam.

- CSVC cua cho vé tong thé 1a da duoc kién ¢ hoa; thoi gian sir dung con lau
dai; c6 cac hang muc cong trinh va tién ich thiét yéu, dam bao duoc cac diéu kién
co ban, chu yéu dé hoat dong thuong mai, dich vu.

b) Biém yéu:

- Nhiéu cho toa lac & vi tri khéng thuan lgi vé giao thong, van chuyén va hoat
dong thuong mai; nhu cho dau méi Nong san Hoa Cudng nay dd nam sau trong noi
thanh, mot sé cho hang 3 nam sau trong khu dan cu, 16i vao 1a con dudng nho hoic
kiét, hem.

- Dién tich cho chat hep, nhat la cac cho trong khu vuc trung tam (Hai Chau,
quan Thanh Khé). Hau hét cac chg d6 thi thiéu dién tich cho ngudi dan ban hang tu
san tu tiéu; ban rong (quy mé nho, khdng cé dinh). Nhiéu cho chua giai quyét dugc
tinh trang lan chiém 16i di dé kinh doanh; tham chi 1a 1an chiém via he, 1ong duong,
gay tré ngai giao thdng va anh huong dén trat tu, my quan d6 thi. Dién tich bé tri
quay hang, ki 6t & nhiéu cho rat chat choi, bat tién cho thuong nhan. Léi di trong
cac cho, nhat 1a cho hang 3, khu vuc ban hang néng san, thuy san, thuyc pham
thuong chat choi, lic cao diém ngudi tiéu dung di lai khdng thoai mai.

- Kién tric cua cho chua that sy dep va hap dan khach hang. Mot sé truong hop
thiét ké cho chua hop Iy, dan dén c6 khu vuc thiéu khong gian, dién tich, c6 khu
vuc thira, lang phi (nhu cho Nguyén Tri Phwong, chg Phuéc M, cho Hoa
Khanh...).

- Cho chua dugc bé tri day di cac hang muc cong trinh theo nhu cau caa thuong
nhan va ngudi tiéu dung, chua dat tiéu chuan thiét ké xay dung cho; nhu san bai 46
xe, cay xanh, tap két va thu gom rac, nhat 1a ¢ cac chg nho. Hau hét cac cho chua c6
dich vu kho bao quan hang hoa, bai xe chat choi, khong c6 chd d6 xe 6 t6. Cac hang
muc trang thiét bi tién tién, hién dai nhu diéu hoa khong khi, thang may déu chua
0. Trinh d6 trang bi k¥ thuat cta chg kém hon cac trung tam thwong mai, siéu thi.

- Khu vuc giri xe cua cac cho nhin chung duoc quan tdm khé tét nhung mot sb
cho, nhit 1a & khu vuc trung tam, dién tich cho han ché thi khong c6 da chd dé bd
tri bai xe tu quan; lam cho mot bo phan khach hang ngai vao cho khi nhu cau mua
sam it va nhanh.
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- Noi that cua chg chua dugce dau tu tt, chwa ddng bo va dep mit; tinh trang tu
che chan, treo moc, chat xép va bé tri hang hoa, vat dung 1on xon con phé bién; nhat
la & khu vuc ty san tu tiéu, kinh doanh khéng ¢b dinh vi tri.

- Nhin chung, tinh trang vé sinh & cac cho con han ché; nhat 1a cac chg nho va
khu vuc ban hang ndng san, thay san, dich vu an ubng. Nha vé sinh & cac chg chua
that sach s&; khu vuc thu gom rac chua duoc che chin va dam bao tiéu chuan vé
sinh, my quan. Mot sé chg (nhat 1a cho nho) chua dwgc xir Iy nén, mai va céng
thoat nudc tét; khi mua xubng cé thé ngap hoic khong dugc kho réo.

¢) Nguyén nhan:

- Viéc quy hoach cho chua that sy tét; nhat 1a ¢ cac khu vuc phé cii do da hét
quy dat va mot s6 cho da hinh thanh, hoat dong 6n dinh tir 1au doi, dang phuc vu
nhu cau cta nhan dan, chua thé giai toa hodc chua thé di doi dén vi tri tot hon, dién
tich rong hon.

- Khi tién hanh thiét ké, xay dung cho chua 1am tét viéc nghién cau, khao sat,
tham khao y kién rong réi cia chuyén gia va thwong nhan, nguoi tiéu ding nén c6
mot s han ché, bt hop 1y.

- Nha nudc va ca TCKDCDT chua dat niang van dé kinh doanh cho tir khau b
tri mat bang cho dén thiét ké, dau tu, xay dung cho; xem chg nhu 1a céng trinh co
s& ha tang thuong mai mang tinh céng cong va binh dan; y thac canh tranh ngay tir
dau khong r6 rang.

- Nguon vén dau tu cho tir Nha nudce rat han ché, chu yéu chi 1a dau tu ban dau.
Ddi véi cac don vi sy nghiép quan ly cho thi viéc stra chira, nang cap cho phai thyc
hién cac quy trinh, tha tyc nang tinh hanh chinh, mat nhiéu thoi gian va co thé
khong dugc dap (ng theo yéu cau (ca vé thoi gian va muc kinh phi). Cac DN va
HTX ciing yéu vé ning lyc tai chinh; hon nira do hig¢u qua kinh doanh con thap nén
chua manh dan dau tu hodc huy dong vén tir cac ngudn khac nhau dé dau tu. Mot s6
don vi c6 nang dong trong viéc huy dong su dong gop cua thuong nhan dé cai tao,
nang cip CSVC cua cho nhung mutc do con han ché, cha yéu 1a dau tu truc tiép cho
cac quay hang, ki 6t hoac 16i di, cdng thoat nuéc.

2.3.2. Ning luc tai chinh

a) Diém danh gia:

Theo cac nha quan ly, diém trung binh 1a 3,52 diém. Cac tiéu chi duoc danh
gia khong chénh léch diém dang ké.

b) Mat manh:
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- Co ché quan ly tai chinh cia cac TCKDCDT, ké ca don vi su nghiép kha rd
rang, thuan tién cho viéc quan ly va sir dung von, chi tiéu va thanh toén.

- Tét ca cac chg déu dugc nha nudce hd trg vé tai chinh trong dau tu ban dau va
chi phi str dung dat. Bi véi cac cho do Nha nudce truc tiép quan Iy thi mac d6 hd
tro tai chinh nhiéu hon; duoc dau tu bd sung dé cai tao, nang cap cho; khong phai
tinh trich khau hao tai san ¢ dinh va khéng yéu cau bu dip day du chi phi dau tu
xay dung co ban.

- Céc TCKDCBT c6 thé duoc thuong nhan gop von dau tu xay dung, sta chira
hoac nang cap cho (doi lai quyén si dung diém kinh doanh trong cho dai han). Mot
s6 cho dugc thwong nhan gop vén dé cai tao, sira chira, trang bi nhitng hang muc
thiét yéu trong cho dé thuan loi hon trong kinh doanh, budn ban; giam bét &p luc tai
chinh cho TCKDCPT; nhu lam duong di, lam nén cho, stra cong nudc, chong ngap
nuéc... Viéc lap dung céc ki 6t ban hang, trang bi cho cac diém ban duoc thuong
nhan bo von ciing véi don vi quan ly chg to chirc dau tu. Nho vay, tinh trang CSVC
cua chg dan dan duoc cai thién.

- Péi vai DN va HTX, vé tai chinh, cho ludn cha dong va tu quyét, nang dong,
linh hoat va dat dwoc hiéu qua cao hon (so véi cac cho do Nha nudc truc tiép quan
1¥).

c) biem yeu:

- S0 Véi c4c t6 chuc kinh doanh trung tim thuong mai va siéu thi, TCKDCDT
yéu hon han vé nang luc tai chinh, tir nguon vén chii s¢ hiru dén nang luc quan tri,
str dung vén dé dau tu, phat trién kinh doanh.

- Pdi voi cac don vi sy nghiép quan ly cho thi dén nay con phu thudc rat Ién
vao co ché, chinh sach va diéu kién, kha ning tai chinh thyc té ciia Nha nudc (thanh
phd). Cac té chic ndy chua duge Nha nudc cap von hoic giao von, phai thuc hién
quy dinh va hudng dan cua co quan quan 1y ké hoach, tai chinh cua Nha nuéc vé lap
du toan, duyét ké hoach, thuc hién cac tha tuc dé dwoc dau tu, cip von... Viéc sir
dung vén va chi phi phai tuan thu cac quy dinh, dinh mic. Tinh tu chu tai chinh rat
thap. Cac don vi su nghiép quan Iy cho chua chi dong nghién ctu va ciing chua
manh dan huy dong vén tin dung dé dau tu, phat trién cho.

- Ning lyc tai chinh cta cac DN va HTX kinh doanh chg d6 thi & Pa Néng ciing
con han ché. Béi vai Cong ty Nguyén Kim Mién Trung thi vén dau tu rat lén nhung
hiéu qua thap, thu héi vén rat cham nén khé thuyét phuc chu cong ty tiép tuc dau tu
thém. HTX Hoa Cuong thi quy md vdn s& hiru qué nho, trinh d6 quan ly tai chinh
con han ché, chua dat duoc hiéu qua cao. N6i chung, cac DN va HTX c6 vay vén
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dau tu nhung chu yéu vay dai han cho dau tu ban dau. Nhu cau von dau tu thuong
xuyén khong lon.

- Nhin chung, hiéu qua quan Iy va st dung vén cia cac TCKDCDT con thép.

d) Nguyén nhan:

- Céc don vi sy nghiép phai chiu sy quan Iy ctia Nha nudc vé tai chinh, chua
thuc hién co ché ty chu tai chinh (nhu chi truong cua Chinh phi da ¢6). Co ché
quan ly tai chinh caa cac don vi su nghiép &p dung theo quy dinh hién hanh caa Nha
nuéc. Viéc thu chi thuc hién theo Thong tu s6 67 (2003) cia Bo Tai chinh. Dén
nam 2017, cac loai phi cho dugc chuyén thanh gia dich vu cho; tuy nhién tam thoi
van ap dung theo khung gié (phi) do chinh quyén dia phuong quy dinh (va ciing da
ap dung 6n dinh trén thi trudong, chua thé diéu chinh dot ngot duoc). Hang nam don
vi xay dung ké hoach va du toan tai chinh trinh cip cé tham quyén (theo phan cap)
duyét va thuc hién. Viéc thuc hién chu treong tu chu tai chinh mai duoc khoi dong;
van ban hudng din chua diy du va chua t6 chuc thyc hién trong thuc té. Nhin
chung, cac don vi van con phu thudc vao Nha nudc, bi dong vé ngudn von va chua
nang dong, linh hoat vé sir dung vén. Tai chinh cua cac don vi su nghiép quan ly
cho thuc chat 1a tai chinh cua Nha nuéc nén khong c6 tinh tu nhan hay DN, khong
¢ co ché khuyén khich, dong vién manh mé d6i véi bo phan quan tri trong cong tac
tai chinh.

- Tai san Nha nuéc dau tu vao cho khong trich khau hao. Cac don vi quan ly
cho dugc chu dong l1ap ké hoach va té chac cac hoat dong, can ddi thu chi thuong
Xuyén va ndp vao ngan sach Nha nudc hang nim 20% tong thu tir sy nghiép cho.
Véi co ché nay, don vi quan Iy cho chua ty chi vé tai chinh, chua da dang hda
nguon von dau tu va khong tu tich Iiy. Nha nude dau tu vao cho véi sb tién 16n
nhung thu lai dan dan véi mirc thap, khong du bu dap von dau tu va chi phi khac.
Xét vé két qua thuc hién ké hoach tai chinh hing nam thi 100% céc don vi déu hoan
thanh va duoc danh gia 1a hoat dong c6 hiéu qua nhung néu hach toan kinh té day
du thi can c6 tinh toan cu thé dé khang dinh.

- Céc DN va HTX quan ly, kinh doanh chg duoc tu chi hoan toan vé tai chinh.
Cho Siéu thi Pa Néng c6 diéu kién thuan loi vé tai trog nhung ciing phai dya vao vén
vay tin dung 1a chi yéu (véi vén dau tu ban dau 1a 63,7 ty dong; gié tri tai san hién
nay 80 ty ddng). Cho ban 1¢ Hoa Cuong thuéc HTX quan Iy thi ngudn luc tai chinh
yéu hon; vén chu s¢ hiru khdng nhiéu (gia tri dau tu 5,2 ty déng, von cha sé hitu chi
c6 1,4 ty ddng), vén dau tu qua kénh tin dung va vén dong gop dé sir dung mit bing
cta thwong nhan chiém ty trong 16n. Viéc dau tu co ban cho cac cho nay dén nay da
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xong va viéc thu hoi vén con tiép tuc trong nhiéu nam nira, dwa vao nguon thu cua
cho. Do khéng ché vé don gia cho thué mat bang, diém kinh doanh va mot sé loai
phi cua chinh quyén thanh phé, cing voi han ché vé kha ning thanh toan cua
thuong nhan nén loi nhuan cua cac cho nay thap hon muc trung binh cua cac DN
thuong mai, dich vu trén cung dia ban va thoi ky.

- Nhin chung, NLCT vé tai chinh cia cac TCKDCBT trén dja ban TP Pa Ning
hién nay yéu trén cac phuong dién: Vén sé hitu, kha nang huy dong vén, cac ngudn
thu va hiéu qua sir dung von. Qua khao sat y kién cua cac chuyén gia, ning luc tai
chinh yéu, mot mit 1a do ning lyc cta nhitng nha quan tri con han ché, mat khac 1a
co hoi sinh lgi cua cac chg chua cao. Kinh doanh khong dat duoc hiéu qua cao thi
kho thu hat dugc nhiéu vén dé dau tu, phat trién cho.

2.3.3. Nang lwc nhan sw

a) Diém danh gia:

Cac nha quan ly danh gia tring binh 1a 3,093 diém. Theo thuong nhan, két qua
diém trung binh 1a 3,53; ngudi tiéu dung danh gia 1a 3,2 diém.

b) Mat manh:

- Cac TCKDCDT c¢6 dugc doi ngti CB, NV dugc dao tao co ban, trinh d6 dai
hoc va cao dang chiém ty 18 cao; bién ché sé lugng phil hop.

- Cac TCKDCPDT, ké ca don vi sy nghiép c6 quan tdm va thudng xuyén to
chtic cac 1op boi dudng, dio tao ngan han dé ting cudng nang luc cho CB, NV.

- Nhitng mang cong tdc mang tinh nghiép vu k¥ thuat co ban hoac don gian thi
CB, NV cta TCKDCPBT c¢6 ning luc thuc hién cong viéc tét.

- CB, NV quan Iy cho gan gili voi thuong nhan, quan tdm dén thwong nhan;
giai quyét cong viéc hop ly hop tinh va nhanh chéng; cu xir v4i thuong nhan than
thién va tuong dbi tot.

c) biém yéu:

- Phan 16n CB, NV lam viéc tai cac TCKDCDT con han ché vé nhan thic; nhu
van dé kinh doanh, thi truong, khach hang, canh tranh... Ho chu yéu hudng dén cac
cong viéc don gian, su vu hoic hanh chinh; khong nghi rang ho la nhimng nguoi
tham gia thi treong, cung cip dich vu cho khach hang trong béi canh canh tranh
theo céc quy luat khic nghiét caa thi treong. Nhidu nguoi 1am viée trong cac don vi
su nghiép quan ly chog mang nang y thic ho la céng chic, vién chic sy nghiép, lam
viéc theo co ché hanh chinh - bao cap cua Nha nudéc.

- Y thirc kinh doanh cua CB va NV quan ly cho; nhat 14 tai cac cho do don vi
su nghiép quan ly con thap. Ho quan tdm nhiéu hon dén nhitng nhiém vu théng
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thuong, nang vé hanh chinh hoic dam bao ky thuat, nhu thu phi, sira chita dién
nudc, bao vé, dam bao ANTT va vé sinh... Ho khong chu y dang ké dén viéc thu hat
va phuc vu khach hang, ning cao ning luc cung cap dich vy cho khach hang, cai
tién cong viéc...

- Yéu cau kién thuc va ki nang d6i voi CB, NV trong cac TCKDCPT rit da
dang; nhu vé phéap luat, xa hoi hoc, thm ly hoc, thuong pham hoc, quan Iy chat
lugng, vé sinh, ATTP, méi trudng, nghiép vu kinh doanh, kinh té thi truong, quan
tri kinh doanh, marketing, quan hé khach hang... Tuy nhién, qua tim hiéu thuc té thi
co cau lao dong cua cac TCKDCDT khong dap tng duge doi hoi ndy. Phan 16n chi
c6 dugc mot sé kién thic, ki niang twong ddi hep va trinh do thap. Ho phai vira lam
vira hoc, ty tich litly kinh nghiém Ia chinh. Theo sé liéu cata DAMFAMCO, ty I¢ lao
dong pho thdng tai cac don vi quan Iy cho (2017) trung binh 12 65,3%; ho 1a nhiing
nguoi truc tiép giao dich va phuc vu thuong nhan, khach hang.

- CB, NV con yéu vé ning luc chuy@n mon, ky niang giao tiép, k¥ ning giai
quyét cac cong viéc phic tap. Do vay, chat luong cong viéc c6 lac chua cao, chua
dem lai sy hai 16ng cho khach hang. Thinh thoang van c6 mot s6 biéu hién chua tot;
nhu nhan vién cu xur V&i thuong nhan hoic khach hang thiéu nha nhin, 1am viéc
chua man cén, thiéu trach nhiém.

- CB, NV cua cac TCKDCDT it nang dong, nhay ben vai thi trueong, séng tao
trong cdng viéc va ciing it dé xuat sang kién, cai tién cong viéc dé nang cao chat
lugng, hiéu qua hoat dong cuia TCKDCBT néi riéng, cua chg ndi chung.

- Nhin chung, so véi cac co so kinh doanh thuong mai, dich vy tién tién nhu
trung tim thuong mai, siéu thi thi nhan su cua cac TCKDCPT yéu hon vé trinh d6
chuyén mon va nang lyc thuc hién nhirng cong viéc phirc tap; kém nang dong, sang
tao hon; ning suat lao dong thap hon.

d) Nguyén nhan:

- V& mit khach quan, dén nay ¢ Viét Nam chua co truong 16p, chuong trinh
dao tao dai han va chuyén sau vé kinh doanh cho dé cung cap ngudn nhan su cho
cac TCKDCPT. B6 Cong Thuong di c6 nhiéu ¢ ging dé thiét ké chuong trinh,
bién soan mot s tai liéu phuc vu cac khoa dao tao ngan han va boi dudng chuyén
dé cho CB, NV quan Iy cho nhung chua dap Gmg duoc yéu cau thuc té. Vi vay, viéc
tuyén dung va dao tao, bdi dudng nhan su cua cac TCKDCDT gip kho khin.

- Vé chu quan, cac TCKDCPDT chua that sy quan tdm nhiéu dén viéc tuyén
dung ngudn nhan lyc that su phu hop véi yéu cau cong viéc kinh doanh chg. Dic
biét, ddi véi don vi sy nghiép quan Iy cho, CB va NV c¢6 thé dugc diéu dong tir cac
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don vi hanh chinh, sy nghiép khac dén nén kha ning dap (ng cong viéc chuyén mén
tai cho bi han ché. Mot s6 nhan vién dwgc b tri cong viéc khdng phu hop véi ning
luc cua ho.

- Viéc dao tao, bdi dudng cho CB va NV cua cac TCKDCDT con han ché.
Mdi nim nhiéu nhat c6 1 dot bdi dudng nhin vién nhung t6 chic trong thoi gian
ngan (tir 2 dén 3 ngay), tap trung vao cac noi dung mang tinh chung chung va mot
s6 ky thuat don gian nhu quan ly vé sinh, ATTP, phong chéng chay no... Sé luot
CB, NV du I6p khong nhiéu; mdi cho c6 khoang 5 dén 7 nguoi thi chi c6 1 hoic 2
nguoi di hoc. Chat lugng hoc tap ciing han ché, chu yéu 1a nhic lai hoic nang cao
nhan thic, it boi dudng K nang, nhét 1a cac k§ niang phuc tap nhu kiém tra — danh
gia chat lugng hang hoa, quan 1y thwong nhan, giao tiép, marketing, phan tich thi
trudng, phat trién dich vu...

- Cac TCKDCPT t6 chtc va quan 1y lao dong con mot s6 han ché. Chua ap
dung nhiéu bién phap khoa hoc; nhu mé ta cong viéc, dinh mic lao dong, phan
cdng nhiém vu theo yéu cau cong viéc va diéu kién, nang luc cua ca nhan, thuc hién
chuyén mén hoéa va hop tac hoa lao dong; chua to chirc danh gia két qua cong viéc
va thanh tich ca nhan mot cach cu thé.

- Co ché dong vién khuyén khich va thu lao lao dong ctia cac TCKDCDT chua
that phi hop dé tac dong tich cuc dén y thuc, thai do va sy phan dau caa CB, NV.
Tién luong, tién thuang cua CB, NV nhin chung la thap va phan phdi chu yéu dua
vao hé sb luong cua cd nhan va thoi gian lao dong; chua gin chit véi ning sut,
chét lugng, hiéu qua lao dong. Qua khao sat mot sb cho, tién luong trung binh (nim
2017) mdi nguoi chi khoang 5 dén 6 triéu dong/thang.

- Ngoai ra, ciing c6 mot bo phan nhan vién chua that sy yéu nghé va khong
yén tam gan bé véi cdng viéc. Vi vay, ho khdng tich cuc tu hoc tap, tich liy kién
thuc va kinh nghiém, khoéng né luc dé nang cao nang luc lam viéc, phuc vu.

2.3.4. Ning lwe t6 chire va quan tri

a) Diém danh gia:

Cac nha quan 1y danh gia trung binh 1a 3,073 diém. Thuong nhan danh gia 2
tiéu chi vé ning lyc té chirc va quan tri, trung binh 1a 3,31 diém.

b) Mat manh:

- V& co ban, cac TCKDCPT da thiét lap duoc bo may to chic, hinh thanh
duoc cac quy dinh, ndi quy, quy ché va té chac cac hoat dong, quan 1y don vi phi
hop véi phép luat va yéu cau thuc té.
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- Cong tac diéu hanh va thyc hién cac cong viéc hang ngay tai caic TCKDCPT
kha on dinh, dat yéu cau.

- Thuong nhan ciing cam nhan dwgc mot s nha lanh dao, quan tri cua
TCKDCPT ning dong, tich cuc trong cong viéc, c6 quan tdm dén thi truong va co
uy tin véi thuong nhan.

- Trong sé cac TCKDCPT ¢ Pa Ning, nang luc t6 chirc va quan tri caa Cong
ty Nguyén Kim Mién Trung va caa DAMFAMCO khé hon so véi cac don vi Khac,
tuong dbi nén nép va chuyén nghiép. Nhiéu biéu hién tiéu cuc hay van dé kém an
ninh, kém van héa & cac cho duoc kiém soat kha tot; hinh anh va uy tin caa cac cho
dan dwoc cai thién, nang cao. Cac cho 16n nhu cho Han, chg Cén, cho Pbng Da,
cho Méi da thuc hién dat tiéu chuan chg van minh thuong mai.

c) biém yéu:

- So véi cdc DN kinh doanh trung tam thuwong mai va siéu thi thi cac
TCKDCBT yéu hon vé trinh do, ning luc to chuc va quan tri. Diéu nay thé hién
trudc hét & doi ngii 1anh dao va quan tri. Béi voi cac don vi sy nghiép quan ly cho
thi can bo 1anh dao, quan tri cap cao thudng dugc thing tién tir ndi bo hoac trong hé
théng co quan hanh chinh — sy nghiép cia Nha nudc. Hau hét ho chua duogc dao tao
mot cach day du, chuyén sau va it kinh nghiém hon; nhat 1a kién thirc va nang luc
kinh doanh, quan tri hién dai. HTX kinh doanh cho & Pa Nang chi c6 1 don vi
nhung quy mé nho, méi tham gia linh vyc chg hon 5 nim nén ning luc t6 chuc va
quan tri ciing con yéu. Cong ty Nguyén Kim Mién Trung c6 kha hon, nhung so vi
mong doi ciling can phai ting cuong hon nira.

- Mac di ¢ nén tang 1a cac quy dinh phap luat va quy dinh noi bo; song trong
thuc té, viéc té chic va quan tri cac hoat dong & cho chua that nén nép va chat ché.
Nhat 1a cac don vi sy nghiép va tai cac chg nho, cong tac té chirc va quan 1y con so
sai va khdng chuan myc. Biéu hién 1a ky luat cong viéc khdng nghiém, gio giac lam
viéc khong duoc tuan thu tét, s6 sach hanh chinh khong day du, khéng ap dung triét
dé cac nguyén tic va ly thuyét vé quan tri vao thuc tién. O cac cho Ién van con xay
ra tinh trang vi pham noi quy cho, khong kiém soat tot hoat dong cua thuong nhan
va khach hang, con dé xay ra nhitng biéu hién kém vin minh thuong mai...

- Cac phuong phap, k¥ thuat 1anh dao va quan tri cia TCKDCBT con ¢ trinh
d6 thap. Phuong phap hanh chinh dwgc &p dung phd bién, cac phuwong phap khac
nhu kinh té, tim 1y chua duoc van dung nhiéu. Cong tac 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu
hanh, kiém tra cd thuc hién nhung chuwa that su chét luong. Céac ké hoach duogc lap
nén cha yéu dya vao kinh nghiém, théng tin khong day du hoic kém chinh xéc.
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Nhitng nha 1anh dao va quan tri it trai nghiém thuc té kinh doanh nén han ché vé
tam nhin, tu duy chién luoc, nhay bén thi truong...

- Cac TCKDCPDT chua dinh huéng mot cach manh mé dén khach hang va thi
trudng, khong ¢ chién luge kinh doanh rd rang. Vi vay, ho tap trung nhiéu vao céac
hoat dong mang tinh dam bao duy tri chg (nhu duy tu, bao dudng, thu phi, bao vé,
giir xe, gitr trat tu, cip dién nudc, dam bao vé sinh, PCCC...) hon 1a phét trién kinh
doanh.

- Mot sb nha lanh dao, quan tri tai c4c cho nho (chu yéu 1a chg hang 3) chua
that sy nang dong va chuyén nghiép; con mang nang phong cach cua céng chuec,
vién chirc nha nude nén chat lugng to chire, quan tri dé phat trién kinh doanh tai cac
cho nay rat yéu.

d) Nguyén nhan:

- Nguyén nhan tryc tiép cua cac diém yéu néu trén l1a tir noi bo céc
TCKDCPT. Dé thay nhat 1a do trinh d6, ning luc va ca y thuc cua ban than nguoi
dung dau don vi; bén canh d6 1a nhitng nguoi ¢é vi tri quan trong, gilp viéc cho tha
truong. Nguoi 1anh dao cao nhat yéu kém thi ca hé thong sé bi anh huong theo 1a
diéu tat yéu.

- P6i véi cac don vi sy nghiép quan ly cho, niang lyc té chac va quan tri yéu
c6 nguyén nhan tir co ché quan 1y. Co ché nay phu thudc phan 16n vao cac quy dinh
ctia Nha nudc. Tha nhat, vai mé hinh don vi sy nghiép thi cac don vi quan Iy cho sé
bam chat vao cac quy dinh ciia Nha nudc, lam ding cac quy dinh 1a hoan thanh tét
nhiém vu; ho khéng tich cuc “lam thém” hoac “lam khac”, “vuot rao”. Tha hai, cac
co ché quan ly tich cuc nhu co ché tu chu vé tai chinh chua duoc trién khai nén
khong giai phong duoc tiém ning cia don vi, khong phat huy duoc tinh nang dong,
tich cuc cua moi nguoi dé d6i mai, cai tién va phat trién.

- Ning lyc van dung co ché cia TCKDCPT yéu ciing 1a nguyén nhan dan dén
ning luc t6 chuc va quan tri néi chung yéu. Diéu nay c6 thé duoc giai thich bang
tinh ning dong, sang tao va tu duy cua nhirng nha lanh dao, quan tri cip cao trong
t6 chic. Thuc té cho thiy, cdc nha lanh dao ning dong va cé ning luc, co nhiét
huyét thi du co ché chua that hoan hao nhung van té chuc va quan tri hoat déng cho
kha tét. Cong ty quan ly cac cho va hoi cho trién 1am Da Ning 1a vi du minh hoa.
Mic du 13 don vi sy nghiép nhung cong ty da hinh thanh va phat trién duoc hé
théng quan 1y va didu hanh cac hoat dong kha tdt, quan ly cac chg ngay cang tot
hon, dugc chinh quyén dia phuong va xa hoi thira nhan.
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- Nhiéu nha quan tri, ké ca cac cip quan 1y nha nudc cho rang, céng tac to
chirc va quan tri cac cho truyén thong khéng qué phuc tap. Bén canh dé, do han ché
vé ning lyc nhan sy nén cac TCKDCPT it chu y dung muc va ting cudng ning luc
nay. Pa s6 nhan vién va mot s6 ngudi 1am céng tac quan ly cho dén nay van nghi
don gian vé noi dung hoat dong cua cho va nhiém vu cia ho. Céc noi dung vé dam
bao trat tu, tri an, méi truong, an toan cho cho va cdng viéc hanh chinh dugc xem la
chu yéu; chua y thirc dén sy can thiét phai c6 bo may té chirc that sy niang dong va
hiéu qua; hudng dén dap ung nhu cau thi truong, phét trién hoat dong kinh doanh,
phuc vu khach hang va dat dugc két qua kinh doanh ngay cang cao hon. Nhiing ly
thuyét va kinh nghiém quan tri it dwoc quan tdm va phd bién, &p dung & cac
TCKDCDT.

Nhu vay, ¢d thé néi nang luc to chac va quan tri cia cac TCKDCDT trén dia
ban Pa Nang hién nay con thap, nhat 1a cac don vi quan Iy cho hang 3 & cac
phuong. Niang luc nay cua Cong ty Nguyén Kim Mién Trung, HTX Hoa Cudng,
DAMFAMCO, BQL Cang c4 va Au thuyén Tho Quang c6 kha hon nhung van chua
sanh bang véi nhiéu DN thwong mai, dich vu khac, nhat 1a cac siéu thi va cta hang
tién loi.

2.3.5. Ning e cung cip dich vu

a) Piém danh gia:

Theo y kién cua cac nha quan ly, diém trung binh 1a 3,698, dat mic kha.
Thuong nhan danh gia 3,36 diém. Nguoi tiéu dung danh gia thap hon, 2,79 diém.

b) Mat manh:

- Cac TCKDCPDT di thuc hién khé tét viéc thiét ké va trang bi cho cac khu
vuc kinh doanh, cic diém ban hang dé thuong nhan hoat dong bubn béan. Tai céc
cho hang 1, hang 2 hau hét cac khu vuc ban hang duoc bé tri hop ly; cac ki 6t va
diém ban duogc thiét ké dién tich, kién trdc, trang tri, trang bi kha phi hop, tao nén
dién mao khang trang, vira thuan lgi cho hoat dong kinh doanh vira c6 tinh tham
m¥, tao 4n tuong tét cho khach hang.

- C4c nhu cau chi yéu cua thuong nhan duwoc TCKDCDT déap ung tt, nhu mat
bang, dich vu cung cép dién, nudc, bao vé, vé sinh, an ninh, an toan, thong tin can
thiét va giai quyét nhitng tré ngai, vuéng mac phét sinh hang ngay.

- TCKDCPT ciing phdi hop kha tét voi cac co quan chirc ning c6 lién quan
ciia Nha nuée dé giai quyét cac van dé vé quan 1y, duoc thuong nhan dong thuan;
khéng dé xay ra nhirng khiéu kién hoic tranh chap lon.
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- Chat luong céc dich vu co ban ma TCKDCDT dang cung cap cho thuong
nhan va ngudi tiéu dung twong dbi tét. Trong nhimg nam gan day, tai nhiéu chg
hang 1 va hang 2 d3 c6 mot s6 bo sung va cai tién vé chat luong dich vu, thé hién sy
nang dong, sdng tao cia TCKDCDT.

- Dich vu ctia TCKDCDT phu hop véi nhu cau cua tang 16p dan cu c6 thu nhap
trung binh va thap; c6 mét sé dich vu mang dic trung riéng cia cho truyén théng, khac
Vi trung tAm thuong mai va siéu thi da tao nén sirc hit doi voi khach hang, nhu khu
vuc ban hang ty san ty tiéu, ban hang tuoi song, ban hang di qua st dung, ban hang an
uéng, dich vu may do, dich vu 1am téc, goi dau, bai xe tu quan...

- Nhin chung, gia ca dich vy cia TCKDCPT, nhét la tién sir dung mat bang,
diém ban ¢ chg ré hon so véi céc trung tim thwong mai, Siéu thi.

¢) biém yéu:

- Mot sb cho bé tri, sap xép cac khu vuc ban hang con chua that hop 1y, chua
phat huy tdi da diéu kién san c6 dé phuc vu thuong nhéan, khach hang. Khu vuc béan
hang céng nghé pham thuong duoc dau tu trang bi tt hon nhung c¢6 noi khong thu
hut dugc khach hang vao mua sam vi nam khé sau bén trong cho, di lai khéng thuan
tien. Khu vuc ban hang néng san, thuc pham va hang rong thuong chat choi va kém
vé sinh; vao gio cao diém kha 1on xon va bat tién cho thuong nhéan ciing nhu nguoi
tiéu dung.

- Co c4u dich vu & chg chua phong phi. Danh muyc san pham dich vu quéa ngan,
thudng chi bao gom: dich vy mit bang, diém kinh doanh; dich vu tréng coi hang hoa
ban dém; dich vu gitr xe; dich vu vé sinh. Cac dich vu nhu thong tin, quang cao, tin
dung, kiém tra chat luong san pham, kho bao quan... chua phét trién dang ké.

- Trinh d6 chit lwong dich vu ciia cac TCKDCPT con & mic trung binh, cha yéu
dap ng nhu cau co ban, cét 18i; chua dat dén chat luong cao va gia tri gia tang cao.

- Trong co ciu gié tri dich vy, phan phuc vu caa nhan vién TCKDCDT chiém
ti trong chwa 16n. Vi dy, dich vu mit bang thi chu yéu 1a dé thu hdi gia tri dau tu;
dich vu guri xe thi c6 mot phan trang trai chi phi mat bang, mot phan bu dip chi phi
lao dong gian don ctia nguoi lao dong... Su phuc vu cua nhéan vién cua TCKDCDT
chua thé hién 16 trinh d6 va niang luc cao trong viéc dem lai su thoa man, hai 1ong
va tao nén an twong manh déi voi khach hang. O chg van con xay ra nhitng biéu
hién mau thuan giira nhan vién quan Iy cho véi thwong nhéan, khach hang. Tinh than,
thai d6 va ning luc giai quyét cong viéc cuia mot sé nhan vién chua tdt, cOn niang
tinh hanh chinh hon 13 dich vy. Tinh chi d6ng trong viéc khai thac nhu cau dé phuc
vu khach hang chwa nhiéu.
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d) Nguyén nhan:

- Ning lyc cung cap dich vu han ché truéc hét 1a do yéu té con nguoi. Trong
d6, nhitng nha lanh dao va quan tri ¢ trach nhiém chinh, mang tinh quyét dinh. Khi
ngudi 1anh dao va quan tri c6 tu duy kinh doanh dinh hudng khach hang va thi
treong, tich cuc va nang dong, co tri thirc va nang luc chuyén mén thi ho s¢ khai
xudng cac hoat dong marketing va phat trién san pham, dich vu dé phuc vu khéach
hang. Hién nay, d6i ngii 1anh dao va quan tri ¢ cac don vi su nghiép quan ly chg con
han ché vé diéu kién va ning luc dé thuc hién viéc nay. Tai cac DN va HTX, y thirc
kinh doanh d3 c6 nhung so véi C&c to chirc kinh doanh trung tdm thwong mai, siéu
thi thi nang luc thuc hién ciing con yéu hon.

- Co ché quan Iy ciing c6 tac dong dén su phat trién sé luong, chat luong dich
vu tai cac cho. Diéu nay kha rd ddi véi cac don vi su nghiép, ho bi sic y trong tu
duy va hanh dong, cong viéc nang tinh hanh chinh va khong quyét liét trong viéc
tim kiém loi nhuan. Nha nuéc quan ly cac cho thudng quan tam dén cac muc tiéu va
chi tiéu ké hoach phi kinh doanh nén ciing khong dong vién, khuyén khich manh mé
dbi véi cac don vi quan ly cho phéat trién dich vu.

- Hién nay, nhiéu TCKDCPDT, nhat 1a don vi sy nghiép chua phat trién nhiéu
mdi quan hé tét véi cac nha cung cap hang hda, dich vu logistic, van tai, dich vu
kiém tra chat lugng hang hda, tin dung, quang cdo, thong tin thuong mai... nén
cling han ché kha niang hd trg, phuc vu thuong nhan va nguoi tiéu ding. Cac
TCKDCPBT chua cha dong mai goi va thu hat nha cung cap dén véi chg co thé vi
ning luc tu cha han ché, ngudn luc tai chinh hoic niang luc kinh doanh con yéu...
2.3.6. Nang luc marketing

a) Piém danh gia:

Qua khao sat ca 3 nhom dbi twong, két qua danh gia lan luot 1a 3,364; 3,42 va
3,67 diém.

b) Mat manh:

- Cac TCKDCDT da c6 y thic vé kinh doanh va thi truong, c6 quan tim dén
khach hang va sy canh tranh, budc dau di thyc hién duoc mét sé hoat dong
marketing; nhu quan sat thi truong, nam bét nhu cau cia thuong nhan va khach
hang, cai tién va nang cao chét luong dich vy, tich cuc dap ang nhu cau va phuc vu
thuong nhan, khach hang, xay dung van hoa cho.

- Giira céc loai hinh TCKDCPT, qua trao d6i véi chuyén gia va thuc té cho
thiy, ning lyc marketing cia cac DN va HTX kha hon cac don vi sy nghiép. Trong
s cac don vi sy nghiép, DAMFAMCO thyc hién hoat dong marketing kha hon.
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Nhitng don vi ndy cd y thirc & hon vé kinh doanh va canh tranh; c6 diéu tra, khao
sat d& ndm bat nhu cau khach hang; tan dung tét cac diéu kién CSVC, mit bang,
nhan sy dé phat trién thém nhiéu dich vu; thuong xuyén cai tién dich vu va nang cao
chét lugng phuc vu... Ghi nhan tir thuc té, cho Siéu thi Nguyén Kim c6 ning dong
hon, thé hién & viéc thu hat duoc thuwong nhan vao kinh doanh trong chg, khdng con
diém trong. Cac khu vuc tang cao va mit tién duong giao thong chinh (Pién Bién
Pha) dugc bd tri cac dich vu nhu chiéu phim, tap thé hinh (GYM), ca phé... nén
CSVC duoc dua vao sir dung gan dat muc toi da. Cho béan 1é Hoa Cudng do HTX
quan 1y da phat trién duoc dich vu tin dung cho thuong nhan, tao diéu kién dé cac
ho duoc vay vén ngan han khi can thiét d¢é nhap hang, trang trai chi phi kinh doanh.
HTX ciing chil y cai tién diéu kién kinh doanh dé hd tro thuong nhan va thu hut
khach hang; hop tac véi cac DN dé quang céo, giéi thiéu san pham tiéu dung tai
cho; budc dau tim kiém dbi tac dé dat van dé cung ung hang héa néng san cho
thuong nhan tai cho...

- Cac TCKDCDPT trién khai chwong trinh xay dung cho van minh thuong mai
va mot s6 don vi da thuc hién kha tot, thé hién duoc nét dic trung riéng, tao dung
duoc hinh anh tbt dep, than thién trong mat khach hang va ca khach du lich. Nhitng
cho ndi bat duoc cong nhan chg van minh thuong mai 1a cho Han, chg Cén, cho
DPong Pa, cho Mdi.

- Nhiéu thuong nhan va khach hang cho rang TCKDCBT hiéu dugc nhiing
nhu cau chu yéu caa ho, c6 méi quan hé tét véi ho va da dap tmg tuong d6i tt cac
nhu cau ay.

c) Piém yéu:

- Nhin chung, nang lyc marketing ctia cac TCKDCDT so véi cac DN kinh doanh
thuong mai, dich vu ndi chung, cac cong ty kinh doanh trung tam thuong mai va siéu
thi n6i riéng thi con yéu hon vé nhidu mat va chua chuyén nghiép.

- Cac TCKDCDT chua c6 bd phan chuyén mén vé marketing; ning luc
marketing con & mirc co ban va hoat dong marketing con “th6 so”, don 1¢é; chua chu
dong hoach dinh céc chién luoc, ké hoach va chuong trinh marketing cu thé.

- V& phét trién san pham, nhu d3 trinh bay trong phan phan tich vé ning luc
cung cap dich vu, danh muc dich vu cia TCKDCPT con don diéu, khéng phong
phl; trinh do va chat luong chua cao; chwa tan dung hét co hoi va diéu kién sin co
dé phat trién kinh doanh.

- Vé gia ca, TCKDCPDT thuc hién theo cac quy dinh cua Nha nuéc hoic bi
dong, chua tao ra nhiéu gia tri gia ting trong gia dich vu. TCKDCDT ciing chua co
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nhitng chinh sach gié linh hoat dé dong vién thuwong nhan va thu hat khach hang.
Mic di gid ca nhin chung la ré va duoc thi truong chap nhan nhung hiéu qua
marketing cta gia ca chua cao.

- Hoat dong quang céo, khuyén mai, quan hé cong ching va truyén théng cua
cac TCKDCPT mic du ¢ thuc hién nhung chua ndi bat.

- Chi phi marketing chua dugc xem nhu la mot bo phan chi phi chinh cua
TCKDCDT dé phat trién kinh doanh; chua dau tu ngan sach marketing dang ké.

d) Nguyén nhan:

- Nang luc marketing han ché chu yéu 1a do tu duy va nang lyc chuyén mon
ctia d6i ngii 1anh dao, quan tri tai cic TCKDCDT. Néu ho y thtc rang ho 1a nhitng
nha kinh doanh phai canh tranh quyét liét dé ton tai va phat trién trén thi truong thi
ho s& nd lyc nhiéu hon dé 1am marketing. Piéu nay s& dugc thay doi khi co ché
quan ly va md hinh to chac cia cac TCKDCPT thay doi.

- Thuc té, cac nha quan tri da biét dén marketing nhung ho khong tich cuc
trién khai hoat dong marketing con do thiéu dong luc kinh té. Marketing doi hoi c6
ngudn luc, it nhat 1a con ngudi va chi phi. Tuy nhién, véi co ché hién nay, cac don
vi sy nghiép hau nhu chua buc xdc phai 1am marketing; ho bang long véi tinh trang
du trang trai, hoan thanh nhiém vu trén giao cha chua chap nhan dau tu cho
marketing vai hy vong thu lai két qua kinh doanh cao hon va ho dugc thu huéng két
qua do.

2.3.7. Két qua kinh doanh

a) Piém danh gia:

Theo két qua khao sat cac nha quan 1y, diém dat duoc tir 2,51 dén 2,62; thudc
muc trung binh yéu.

b) Mat manh:

- Mit bang cua cac cho & khu vuc trung tdm thanh phé da duogc khai thac gan
mac t6i da dé thwong nhan budn ban. Theo sé liéu théng ké 4 chg thudc
DAMFAMCO (6/2017), trong tong s6 4203 16 quay theo quy hoach, c6 4104 16
quay dang duoc sir dung dé kinh doanh, dat ty 18 97,6%.

- Céc cho 16n va cho & cac quan Hai Chau, Thanh Khé thu hat nhiéu khéach
hang dén mua sam ca ngay; lugng hang hoa luu thong qua chg 6n dinh & mc cao.
Vao nhitng ngay 18, tét, ngay dau va giira thang &m lich, ngay cudi tuan ngudi di
chg d@ong hon binh thuong; nho d6 thuong nhan budn ban thuan lgi va dat doanh
thu cao. Khach du lich dén Pa Ning ciing duoc thu hat dén cac chg nhu Han, Con
dé mua sam, gop phan 1am cho cho déng duc, tip nap hon.
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- Thi phan phan phéi hang héa qua chg d6 thi & Pa Ning twong ddi 6n dinh,
khoang 40 %, mic du cac nam gan ddy di c6 nhiéu co s¢ va loai hinh thuong mai
mai tham gia thi truong.

- Doanh thu va céc loai phi chg cia TCKDCPT thu duoc 6n dinh va ting 1én
hang nam. Riéng DAMFAMCO, tong thu nim 2016 1a 41,999 ty dong, ting so VGi
nam 2015 13 12%. Trong d6 doanh thu dich vu chju thué 1a 15,199 ty dong, ting so
voinam 2015 1a 3,7%.

- Nhin chung, véi co ché quan ly hién hanh cia Nha nudc, cac TCKDCPT cd
kha nang tu trang trai duogc chi phi thuong xuyén; cac don vi sy nghiép c6 quy tich
lity phat trién sy nghiép va cac DN, HTX ¢6 l4i. Trong d6, cac TCKDCPT quy md
|6n dat két qua kinh doanh cao hon. Nam 2016, DAMFAMCO trich 14p c4c quy tich
lity twong duong 10% tong thu, cao hon 30% so véi nam 2015.

c) biém yéu:

- Nhitng cho & cac quan ven trung tdm thanh phé chua khai thac hét mat bang
dé kinh doanh; thoi gian hoat dong cua cho phan I6n 1a chi budi sang; suc thu hat
khach hang dén mua sam khong manh va cha yéu 1a mua ban cac loai hang thuc
pham, néng san, hang tuoi song. Hang héa céng nghé pham, hang hoa gia tri cao
tiéu thu tuong ddi yéu.

- Trong co cau thu ciia cac TCKDCPT, thu vé mat bang van chiém ti 18 Ion
nhat, thu vé cac dich vu ngoai mit bang, giir xe va vé sinh dat thap. Nam 2016, ty
trong thu mit bang caa DAMFAMCO 14 42,4%, ty trong thu dich vu ngoai mit
bang, giir xe va vé sinh chi dat 36,2%.

- Thu nhap cua cac don vi sy nghiép quan ly cac chg nho, chg xa trung tdm
thanh phé nhin chung la thap; kha nang tich liiy han ché.

d) Nguyén nhan:

- Nhitng nim gan day, cac loai hinh thuong mai méi tién tién va hién dai xuat
hién ngay cang nhiéu; hap dan khach hang manh mé nho chét lugng dich vu tét, gia ca
6n dinh, thudong xuyén c6 cac chuong trinh khuyén mai va kha thuan tién dé mua
sam... Pay chinh 1a sic ép Ién d6i vé6i cho d6 thi; nhitng chg ma don vi quan ly va
thwong nhan kém ning dong, kém loi thé vé vi tri d& bi anh huéng nhat.

- Piéu kién sbng, viéc lam, thu nhap va nhan thuc, tip quan, thdi quen cua
nguoi dan dang c6 su thay ddi theo chiéu hudng bat loi ddi véi cho truyén thong.
Sy thay ddi nay tap trung chu yéu & tang 16p trung luu trd 18n, c6 viéc lam tét, thu
nhap cao, ¢ nhan thirc cao (coi trong chat lwong san pham, dich vy va tinh an toan)
va nhirng ngudi tré tudi.
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- C4c trung tdm thuong mai, cira hang chuyén doanh va siéu thi da chiém linh
thi phan hang tiéu ding cao cap, 1au bén, chat lugng cao va c6 xu huéng ngay cang
manh hon so v4i cho truyén thong.

- Mot sb hién tuong kém van minh thuong mai xay ra ¢ chg truyén théng; nhu
ban hang héa khong dam bao vé sinh, ATTP, khong dam bao chit luong, gi4 ca cao
hon niém yét hodc cao hon muc gia hop ly, giao tiép va phuc vu khach hang khong
tét, diéu Kién co so ha ting cho khong tét hodc kém thuan tién... ciing di anh hudng
tiéu cuc dén két qua hoat dong cua cac cho va TCKDCPDT.

2.3.8. Panh gia chung vé NLCT ciia TCKDCPT trén dia ban TP Pa Ning

Piém danh gia ctia nha quan 1y, thuong nhan va ngudi tiéu dung lan luot 1a
3,277; 3,33 va 3,43. Nhin chung, nha quan 1y danh gia kha thap va thap nhat; nguoi
tiéu dung danh gia cao nhat, nhung ciing chi twong d6i kha chir chua phai tét.
Chénh léch diém giira cac cau hoi trong tiéu chi NLCT tong thé cua timg dbi tuong
khao sat dao dong thap, tir 0,01 dén 0,29.

5,0

4,0

3,0 -

2,0 -

1,0 -
NQL TN NTD
m Nang lyc canh tranh téng thé

Hinh 2.6: Biéu do két qua khao sat danh gia nang luc canh tranh tong thé cua
TCKDCDT trén dia ban TP. Pa Nang

Trong cac thanh phan NLCT, diém cua céc tiéu chi dao dong dudgi 1 diém; tur
thap nhat dén cao nhat, véi nha quan ly 1a 2,51 — 3,98; véi thuong nhan 1a 3,01 —
3,85 va ngudi tiéu ding 12 2,68 — 3,99.

Tur két qua khao sat cac nhoém dbi twong khac nhau va dir lidu tha cap, cho
thay NLCT tong thé cia TCKDCPDT trén dia ban TP Pa Ning nhin chung con thap.

Céc yéu t6 duoc danh gia kha hon thudc vé cic niang lyc tinh, nhu lgi thé
thuong mai (cha yéu nho vi tri mat bang va khach hang truyén théng buén ban, mua
sam ¢ chg), CSVC co ban, su hd tro ciia Nha nuée. Nang luc dong, nhu dinh hudng
khach hang, thi truong va hoat dong marketing da c6 dau hiéu tich cyc nhung so véi
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yéu cau con thap va kém hon cac ddi thu canh tranh. Két qua kinh doanh, hiéu qua
kinh doanh I nhirng tiéu chi dat diém danh gia thap nhat.

Nhitng yéu td canh tranh cét 18i, nhu nhan su, t6 chac va quan tri, hang hoa va
dich vu tuy dugc danh gia diém twong ddi kha, nhung so véi cac d6i thi 1a DN kinh
doanh trung tdm thuong mai va siéu thi thi con kém hon nhiéu.

Tong hop céc tai liéu va khao sat caa NCS, cac de doa (T), co hoi (O), diém
yéu (W) va diém manh (S) cia cac TCKDCDT trén dia ban TP Da Ning hién nay
duoc tom tat nhu bang 2.11 dudi day.

Bang 2.10 TOWS cua cac TCKDCBT trén dja ban TP. Pa Nang hién tai

Threats — De doa (T) Opportunites — Co héi (O)
- Chinh sach ty do hoéa thwong mai, md | - Nhiéu thuong nhan gin bé véi cho
ctra thi truong va hoi nhap qudc té - Nhiéu khach hang vin gilt théi quen va
- Giam dan sy hd tro ciia Nha nudc yéu thich di chg
- Sy phat trién cua cac loai hinh thuong | - Khach du lich thich dén cho thim quan,
mai van minh, hién dai mua sim
- Sy thay d6i trong doi séng, viée lam, thu | - Vai tro va hiéu qua quan ly (thj truong,
nhép va nhan thirc, tdm ly cua nguoi dan trat tu xa hoi) cua Nha nudc dan duoc
- Gi6i han vé vi tri va mat bang kinh doanh cai thién
Weaknesses — Diém yéu W) Strengths - Thé manh (S)
- Trinh d0 t6 chirc va quan tri thép - Loithé thuong mai nho vi tri va tiéng tam
- Ning lyc marketing thap - Gén giii voi khach hang va nguoi tiéu dung
- Nang lyc kinh doanh thap - Am hiéu van héa, dic diém x3 hoi va thi
- Tai chinh khong manh truong dia phuong
- Co s6 vat chat khong hoan hao - C6 su hd trg ciia Nha nudc
- Cong nghé kinh doanh lac hau - Quan hé v6i chinh quyén, cong dong va
- Nhan su yéu vé chuyén mon cac dbi tac tai dia phuong thuan loi, dé
- Céc don vi su nghi¢p chua that sy tu chu hop tac
hoan toan (vé tai chinh, nhan su, chién | - Linh hoat, d& thay d6i nho tinh don gian
luge kinh doanh...) va quy md nho

Cac TCKDCDT trén dia ban can tan dung cac co hoi, thé manh va lya chon
phuong cach dé né tranh cac de doa, khic phuc diém yéu dé vuon 18n, canh tranh c6
hiéu qua. Theo d0, nén tiép tuc duy tri va phat trién cho do thi trén co s& doi ngii
thwrong nhan va luc luong khéch hang truyén théng, phat huy hon nira vai trd tich
cuc cua Nha nudc, t6 chic lai cac don vi quan ly, khai thac va kinh doanh cho, két
néi TCKDCPT véi thuong nhan va khach hang tiéu dung dé phat huy tinh tu chu,
tu quan, nang dong, sang tao va hop tac; tao ra su doc dao, khac biét, gia tri gia ting
ngay cang cao cho cac bén lién quan; tap trung vao cac linh vuc kinh doanh ¢6 uu
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thé va timg budc ty ddi méi, tu nang cap nang luc kinh doanh va quan tri, niang luc
t6 chtrc va tac nghiép tiém can dan dén phuong thirc kinh doanh van minh, hién dai.

Bén canh nhitng diém chung néu trén, tdy cap hang cho va dic diém cua mdi
loai hinh, don vi quan ly va kinh doanh cho cu thé con cé nhirng diém manh, yéu
khac dang duoc phan tich va dya vao dé dinh huéng chién lugc nang cao NLCT.
Chang han, cho dau mdi ¢6 lgi thé vé lyc lugng thwong nhan budn ban ldu nim va
gan bd véi cho, da két ndi duoc véi mang ludi ddi tac, nha cung cap, ngudn hang
phong phi va 6n dinh, kha tin cay. Cho hang 1 di trai qua lich sir 1au dai, quy mo
kinh doanh Ién, vira ban buén va ban lé nén c6 duoc uy tin, tiéng tam trong xa hoi,
duoc khach hang (bao gom ca khach du lich) wu tién dén giao dich, mua sam va
thuong nhan ¢ cac cho nay kinh doanh ciing thuan loi hon. Chg hang 3 thi nam xen
trong cac khu dan cu, gan ngudi tiéu dung, rat thich hop cho viéc kinh doanh, mua
ban céc loai hang nhat dung, hang “xanh” nhu néng san, tho san, thuy san, thuc
pham tuoi séng va thuc pham ché bién, ké ca hang an uéng, dich vy thong thuong
cho ca nhéan va cac hd gia dinh... Cac DN nang dong hon HTX; DN va HTX cé
dong luc vé kinh té (loi nhuan) nén ning dong hon cac don vi sy nghiép. Giira cac
don vi su nghiép, DAMFAMCO c6 nén tang lau hon, nén nép hon, nhiéu kinh
nghiém va nang luc cling manh hon cac don vi khac. NLCT cua cac BQL chg hang
3 phan céap cho phuong yéu nhat.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
TO CHUC KINH DOANH CHQ PO THI TREN PIA BAN THANH
PHO DA NANG
3.1. Pinh hwéng phat trién kinh té, xa hoi va du bao khai quat thi trwomg hang

héa thanh phé Pa Ning giai doan dén nim 2025
3.1.1. Pinh huéng phit trién kinh té, xa hdi thanh phé Pa Ning dén nim 2025

Thanh phé Pa Nang tro thanh don vi hanh chinh thudc Trung wong ké tir dau
nam 1997. Sau d6, nam 2003 thanh phé dugc Thu tuéng Chinh pha ra Quyét dinh
cdng nhan 13 d6 thi loai 1; dong thai Bo Chinh tri ra Nghi quyét s6 33-NQ/TW "vé
xay dung va phat trién TP Pa Ning trong thai ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc”. Vi vi thé moi nay, Pa Ning di dat duoc toe do phat trién Kinh té - xa hoi
cao trén muc trung binh cua ca ca nudc.

Theo Quy hoach di duoc Thu tuéng phé duyét va Nghi quyét Pai hoi Pang bo
TP Pa Ning lan tha XXI (2015), muc tiéu tong quat dén nam 2020 1a xay dung va
phat trién TP Pa Ning trg thanh mot trong nhitng d6 thi 16n caa ca nudc, 1a trung
tam Kkinh té, vian hoa - xa hoi, dong luc phat trién cua khu vuc mién Trung - Tay
Nguyén; phan diu xay dyng Pa Ning giau dep, an binh, vin minh, hién dai. Tiép
theo dén 2025, Pa Néng hudng dén thanh phé séang tao khai nghiép, thanh phd vin
minh va hién dai.

Muc tiéu cu thé vé kinh té 1a: Duy tri toc do ting truong cao, theo Quy hoach
la 12 - 13%/nam, theo Nghi quyét diéu chinh con 8-9%/nim; chuyén doi co cau
kinh té theo huéng dich vu - cong nghiép, xay dung - ndng nghiép. Du kién co cau
kinh té dén nam 2020, theo Quy hoach la: dich vu: 55,6%, cong nghiép va xay
dung: 42,8%; nong nghiép: 1,6%; theo Nghi quyét: dich vu: 63 - 65%, cong nghiép
va xay dung: 35-37%; ndng nghiép: 1-2%. Dich vu 1a nganh c6 téc do ting truong
nhanh va cao nhét, trén 10%/nim. Pén nim 2020, ty trong GDP cua thanh phd
chiém khoang 2,8% GDP ca nudc; kim ngach xuat khau thoi ky 2011 - 2020 ting
binh quan 19 - 20%/nim; GDP binh quan dau ngudi dat khoang 4.500 USD:; duy tri
ty trong thu ngan sach so voi GDP dat tir 35 - 36%; téc d6 ddi méi cong nghé binh
quan hang nam dat 25%.

Pén nam 2025, dich vu tiép tuc 1a bd phan chiém ty trong cao trong co ciu
kinh té cua thanh phd, udc dat 65% dén 70%. GDP binh quin dau ngudi udc dat
7.000 USD.
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Vé x4 hoi, thanh phé dang huéng dén viéc quan 1y nha nude theo D& an chinh
quyén do thi. Quy mé dan sé nam 2025 1a 1,6 triéu ngudi; duy tri nhip d6 ting dan
s6 tu nhién & muc dudi 1%, ting dan sé co hoc khoang 5%:; tao viéc 1am cho luc
lugng lao dong méi hang nim khoang trén 3,0 van nguoi. Phan dau dén nim 2020
va sau d6 khéng con tré suy dinh dudng, khdng con ho nghéo. Tiép tuc mé rong
quy mé gido duc - dao tao, ddy manh cdng tac x& hoi hda gido duc, nang cap hé
théng truong lép, dam bao tat ca cac truong hé phd thong dat tiéu chuan quéc gia.
Tang cudng cong tac ddo tao nghé dé dap ung nhu cau céng nghiép hoa, hién dai
hoa, dam bao tat ca lao dong duoc dao tao nghé phi hop. Tiép tuc ddy manh céc
hoat dong xa hoi hoa vé y té, ting cudng cac nguon luc dap ung nhu cau phuc vu
phong bénh va chita bénh cho nhan dan. Xay dung nén van héa thanh phé theo
huéng d6 thi van minh, hién dai, d6ng thoi lam tét cong tac bao ton va gin giir ban
sac van hoa dan toc. Phat trién kinh té di d6i voi nang cao chat lugng moi trudng
séng, dam bao sy cong bang trong viéc tiép can céac dich vu cong ddi voi moi ngudi
dan thanh phé. Tap trung phat trién co s& ha tang két hop véi viéc nang cao chat
lugng cac dich vu cong ich d6 thi nhu giao thong, cap thoat nudc, xu 1y nudc thai,
ANTT, cay xanh, céng vién, dién chiéu sang, van tai cong cong... tao canh quan
khéng gian d6 thi, cai thién diéu kién moi truong...

Thanh phé cha trwong thuc hién ba dot pha; doé 1a: 1) Phét trién manh cac
nganh dich vu, nhat 1 du lich, thwong mai; tap trung thu hat dau tu vao linh vyuc
cong nghiép cong nghé cao, cong nghé thong tin. 2) Pau tu xay dung két cau ha
tang dong bo va co trong diém; tap trung xay dung va phét trién van hoa, van minh
d6 thi, xay dung thanh phé méi truong. 3) Phat trién nguon nhan luc chat luong cao,
chu trong xay dung ddi ngii can bo dap ung yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

Thanh phé dé ra 4 nhiém vu cha yéu nhu sau:1) Phat trién kinh té nhanh, bén
vitng gan véi tai co ciu va chuyén doi mé hinh ting trudng theo huéng nang cao
quy md, chét luong ting truong, hiéu qua va NLCT cuaa nén kinh té. Trong nhém
nhiém vu nay, dang cha y 1 noi dung phat trién nhanh va bén viing cac nganh dich
vy; xay dyng Pa Nang tré thanh mot trong nhiing trung tam thuong mai dich vu, du
lich chat lugng cao cua khu vic va ca nudc.Tiép tuc dau tu xay dung CSVC ky
thuat thuong mai theo huéng van minh, hién dai; xdc tién dau tu Trung tim thuong
mai chg Con, cho Han va céc tuyén phd chuyén doanh, phuc vu tét nhu cau tiéu
ding, mua sim cua nhan dan va du khach. Ma rong, phat trién da dang cac hé théng
phan phdi, mang luéi ban 1¢ hudng dén phuc vu truc tiép ngudi tiéu dung tai cac
khu dan cu, dia ban diém va ving ndng thon. Téng mac ban 1é hang hoéa va doanh
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thu dich vu tang 17 - 18%/nam. Phat huy vai tro Trung tdm thuong mai dién tu; xay
dung va trién khai dé an thanh l1ap céc Trung tdm giao dich hang hdéa & khu vuc.
Bén canh do6, thanh phé tao diéu Kién thu hut dau tu phét trién du lich twong xang
v6i nganh mili nhon. Thanh phé sé& phat trién da dang san pham du lich, hinh thanh
cac khu mua sam, trung tam giai tri tong hop... Tong luot khach du lich ting 13 -
14%/nam, phan diu dén nim 2020 d6n trén 8 triéu luot khach. 2) Nang cao chat
lugng, hiéu qua cong tac quy hoach va quan ly d6 thi; tiép tuc dau tu phat trién
nhanh, déng bo hé thong két cau ha tang, xay dung va phat trién TP Pa Nang vian
minh, hién dai, c6 méi truong séng tét. 3) Thuc hién linh hoat, dong bo co ché,
chinh sach; ting cudng thu hit cac nguon luc cho dau tu phat trién. 4) Phaét trién céc
linh vuc van hoéa - x& hoi, tap trung xay dung van hoa, van minh d6 thi, ndng cao
chat luong cudc séng cia nguoi dan.

DPén nim 2025, xay dung Pa Ning tré thanh mot do thi Ion theo hudng sinh
thai, trung tam kinh té - xa hoi Ion cia khu vuc va ca nudc; tap trung phat trién céc
nganh dich vu chét lwong cao, gia tri gia ting 16n va cong nghiép cong nghé cao;
két cdu ha tang giao thong, d6 thi ddng b, hién dai; ¢ vin hoa, vin minh d6 thi
lanh manh, than thién; xay dung thanh phé méi truong va thich (ng vai bién doi khi
hau.

Pén nam 2030, dan s6 Pa Nang khoang 2,5 triéu nguoi; dién tich dat xay dung
d6 thi khoang 37.500 ha, gan bang 2 lan so v4i nam 2020. Thanh phé sé tiép tuc
phét trién theo hudng kinh té dich vy 1a chu yéu, céng nghé cao va vin minh, hién
dai. Vé thuong mai, s& c6 cac khu trung tdm thwong mai phtc hop va siéu thi 16n,
tap trung chu yéu & cic quan trung tim nhu Hai Chau, Thanh Khé va Son Tra.

3.1.2. Dw bao khai quat thi trwong hang héa thanh pho Pa Ning dén niam 2025

Theo Quy hoach tong thé phét trién thuong mai Viét Nam giai doan 2011 -
2020 va dinh huéng dén nim 2030, muc tiéu tong quat la phét trién nhanh thuong
mai nude ta theo huéng hién dai, phan dau dén nim 2020 dat trinh do phat trién tién
tién trong khu vuc; nang cao thir bac trong bang xép hang moéi truong thuong mai
toan cau; kha ning tham gia diéu tiét, dam bao cung - cau hang hda trong nén kinh
té duoc nang 1en rd rét; loi ich cua nguoi tiéu dung, ngudi san Xuat trong nudc va
ctia nén kinh té dugc bao vé; thwong mai ngay cang phat trién theo huéng than thién
véi méi trudng; tao tién dé vitng chic dé tham gia hoi nhap sau hon vao kinh té khu
vuc va thé gidi.

Trong giai doan 2016 - 2020 phan d4u dat téc d6 ting truong GDP cua nganh
thwong mai khoang 8,5 dén 9%/nam. Thuong mai phét trién phai gop phan tich cuc
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giai quyét viéc 1am cho xa hoi. Str dung c6 hiéu qua vdn dau tu vao nganh thuong
mai, nhanh chong hién dai hoa cac loai hinh két cau thuong mai. Toc d6 ting truaong
cta tong mirc luu chuyén hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nuéc theo gia
thuc té ting binh quan 20 - 21%/nam trong giai doan 2016 - 2020.

Trén co s& quy hoach cua ca nugce, TP Pa Ning du bdo quy mé dan s nim
2016 1a 1,1 triéu ngudi, dén nam 2025 dat 1,6 triéu nguoi. Khach du lich dén Pa
Ning nam 2025 dy kién dat 8 triéu luot nguoi. GRDP giai doan 2016 -2020 tang
binh quan 12 — 13%/nim, cac nam tiép theo dén 2025 wdc dat 10%/nam; ty trong
nganh dich vy trong GRDP cua thanh phd nam 2020 1a 55,6%; udc nam 2025 ting
lén mic 65% - 70%. Tong mirc luu chuyén hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
thoi ky 2015 — 2020 wdc ting binh quan 17,7%/niam; sau d6 duy tri khoang 14% dén
15%/nam.

Véi xu thé hoi nhap, dén nam 2025, kinh té tu nhan va kinh té ¢ vén dau tu
nudc ngoai & tiép tuc phat trién. Nhiéu DN lén va co s kinh doanh dich vy phan
phdi vin minh, tién tién, hién dai s& tiép tuc ra doi va phat trién, thay thé dan cac
mo hinh kinh doanh lac hau, kém hiéu qua.

Theo Quy hoach tong thé phét trién mang luéi cho toan qudc dén nam 2025,
tam nhin dén nam 2035 cua Bo Cong Thuong (2014), d6i véi TP Pa Ning dén nim
2025 van giir lai 2 cho dau méi nhu hién nay, trong d6 cho dau méi thuy san sé
duoc cai tao, nang cap va phat trién thém 1 cho dau méi kinh doanh va giét mé gia
stic va kinh doanh nong san tai Hoa Phudc (huyén Hoa Vang - ngoai 6 thanh pho);
gitr lai 6 cho hang 1 kinh doanh tong hop 1a chg Con, cho Han, chg Déng Pa, chg
Méi, cho Siéu thi Nguyén Kim, cho Hoa Khanh nhu hién nay; trong d6 cai tao va
nang cap cho Han va cho Mai.

Thanh phd Pa Nang ciing da c¢6 Quy hoach mang ludi ban budn, ban Ié dén
nam 2020; theo d6 s& ¢6 6 trung tim thuong mai va cho ban buén, tong kho hang
héa; 16 trung tdm mua sim va siéu thi ban I¢; 8 khu thuong mai va khu mua sam
phuc vu khach du lich; xdy méi 3 cho truyén thdng vin minh va nang cip 12 cho
truyén théng trong toan thanh phd. Chg Cdn sé& la cho ban bubn kiém ban 1&; céac
cho ban budn (dau mdi) hién nay tiép tuc duy tri va xay dung méi thém cho dau
mdi gia slc, gia cam tai Hoa Phudc, cho dau méi ban bubn vat lidu xay dung tai
Lién Chiéu. Ddi véi cho ban 1¢ (hang 2 va hang 3) s& tiép tuc duy tri, dau tu cai tao,
nang cap va di doi, giai téa cac cho coc, cho hém va cho tam. Dén nim 2020 trong
khu vuc db thi s& con lai 46 cho truyén théng: 7 cho hang 1 (trong d6 ¢6 1 cho dau
mdi), 15 cho hang 2 (trong d6 ¢ 1 cho dau méi) va 34 cho hang 3.
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Nhu vay, dén nim 2025 mang ludi cho d6 thi (tai cAc quan) trén dia ban TP
Pa Nang co ban van tiép tuc duy tri nhu hién nay, c6 dinh huéng mo rong, cai tao,
nang cap mot sé cho va cd thé xay dung méi mot cho dau méi ban budn vat liéu xay
dung.

V& md hinh té chuc, kinh doanh va khai thac cho, sé tién dén md hinh DN nhu
Nghi dinh 02 (2003) va Nghi dinh 114 (2009) va cac van ban khac cia Nha nudc da
quy dinh.

3.2. Quan diém, muc tiéu va dinh hwéng ning cao ning hrc canh tranh cia to
chirc kinh doanh chg @b thi trén dia ban thanh phé Pa Ning
3.2.1. Quan diém

Cho ndi chung, chg do thi néi riéng dugc xem la mot hinh thirc t6 chic thi
truong, co tinh truyén théng, phd thong va co ban. Do d6, Nha nudc c¢o trach nhiém
t6 chirc, quan ly, hd trg dé cho tdn tai va phat trién mot cach bén virng, phu hop véi
nhu ciu cua san xuat va doi séng trong xa hoi.

Trén co sé |y thuyét vé canh tranh, NLCT va dua theo cac van ban cua Nha
nudc, dia phuong vé quy hoach, phét trién thi truong, thuong mai néi chung va cho
d6 thi ndi riéng; cho thay rang can thiét phai nang cao NLCT cua TCKDCPT dé
duy tri sy ton tai va tiép tuc phat huy tot hon vai tro cua cho trén thi truong, dong
gop cho su phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong va dat nuéc. Phai xem day 1a
van dé sdng con cua chg db thi trong bdi canh hoi nhap. Nang cao ning luc canh
tranh phai ¢dam bao tinh bén viing, can thyc hién dong bo & nhiéu khau, nhiéu yéu té
(trong d6 c6 khau then chét); khdng chi 1a van dé cia TCKDCDT ma 1a nhiém vu
clia cac co quan chinh quyén va toan xa hoi.

Vén dé 1a phai lam gi va 1am nhu thé nao, dua vao dau dé kha thi va dat duoc
két qua, hiéu qua? Nhirng quan diém sau day s& 1 co s& nén tang dé dinh huéng va
dé ra giai phap cu thé.

Mot 1a, ndng cao NLCT cua TCKDCDT phai la nang cao nang lwc phuc vu,
théa man nhu ciu cia thwong nhan va khach hang dén cho mua sam.

Chog c6 thuong nhan budn ban, c¢6 khach ¢én mua hang tac 1a cho séng, cho
tén tai. Vi vay, TCKDCDT phai tap trung vao viéc phuc vu, dap tng tét nhu cau
cia thuong nhin va khach hang. TCKDCDT khac va khong ddng cap voi cac to
chtrc kinh doanh trung tdm thwong mai, siéu thi. Khach hang bo cho dén céc trung
tam thuwong mai hay siéu thi vi nhiéu 1y do, trong d6 c6 1y do vé ning luc phuc vy,
dap ng nhu cau cho ho. Trudc day, chua c6 trung tim thuwong mai va siéu thi thi
cho 12 noi tap trung déng ngudi budn ban, mua sim; nghia 1a cho ¢é tiém ning, co
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diéu kién va lgi thé nhat dinh. Van dé 1a phai tiép tuc duy tri, phat huy nhitng lgi thé
d6, khong dé bi suy thoai, giam sdt. Chinh diéu nay dam bao cho chg d6 thi ton tai
lau dai, bén virng trong bdi canh mai, bén canh céc loai hinh thwong mai tién tién,
hién dai va da dang. Suy cho cung, khach hang la nguai tra lwong cho DN, lam giau
cho DN. Vi vay, théa man nhu cau khach hang 1a diéu kién can, then chét dé thang
loi trong canh tranh. T6 chutc kinh doanh cho can bam sat nhu cau khach hang; hon
thé nita 1a phai chi dong, ning dong phét trién nhu cau, hudéng dén nhitng san
pham, dich vu chi tiét dem lai gia tri vuot troi, khac biét va su hai long cho khach
hang 1a co s& cho thanh cong.

Hai 14, nang cao NLCT cua cho d6 thi trugc hét phai phat huy t6i da nhirng
loi thé cot 16i hién cd, ngudn lwc ndi tai va cac yéu té dic thu, khac biét caa che
S0 V4i cac loai hinh thvong mai khéc; tir d6 tao nén loi thé canh tranh nho su khac
biét.

Loi thé cot I8i cua cho truyén théng ¢ do thi Ia tinh pho bién, tinh cong dong,
sy thuan tién, kha niang cung cap hang hda nhat dung (nhu cac loai ndng lam thay
san, hang tiéu dung hang ngay...) twoi mdi, ddc dao, hiém c6, nhanh choéng, gia re,
duoc mac ca, dé chon lwa, d& mua béan; hoat dong cho d gin lién mau thit véi cudc
séng cua thuong nhan va ngudi dan dia phuong. Nhitng lgi thé nay dem lai gia tri
cho khach hang, hiém c6, khong dé bi sao chép hay bat chudc nén can duoc chi
trong, phat huy. Mic di cho duoc té chicc don so hon so véi cac co so thuong mai
hién dai nhung trong d6 van c6 tiém an mot s6 loi thé nhu chi phi thap, tinh linh
hoat cao, giao dich nhanh chéng, c6 thé két hop théa man nhu cau da dang cua
khach hang. Nguoi di cho con 1a di choi, di gdp g& nguoi than quen, duoc giao tiép
va chuyén tro, kém véi mua sam nhiéu tht, két hop st dung mét sé dich vy can
thiét khac tai chg. Vi vay, day ciing 1a nhitng thé manh can duoc khai thac va phat
huy.

Do su han ché vé ngudn luc, viéc phét trién kinh doanh cho d6 thi nén dya trén
co s& thuc té vé thi truong va khach hang dé thiét ké, lva chon san pham, dich vu
phU hop véi diéu kién thuc té ciia cho d6 thi; tranh di dau truc dién vai cac ddi tha
manh hon han vé cac nguon lyc tai chinh, quan tri, marketing...

Ba I3, can c6 sw quan tam, h§ tro véi mice dd thich dang ciia Nha nwéc va
chinh quyén dia phwong déi véi TCKDCDT trong qua trinh canh tranh.

Diéu nay xuat phat tir tinh dic thu cua cho do thi. Do 1a khdng gian, moi
tredng mang tinh cong cong, giai quyét viéc lam cho lwong I6n thuong nhan va
nguoi lao dong trong xa hoi; dong thoi cho ¢6 st ménh 1a nham phuc vu cho nhu
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cau thiét yéu trong cuoc sdng hang ngay cia ngudi dan (dac biét 1a ngudi o thu
nhap trung binh va thap), thuc hién chinh séch an sinh x& hoi cia Nha nudc, gop
phan diéu hoa luu théng hang hoa, on dinh thi truong, hd tro cho su phat trién kinh
té, x4 hoi va vin hoa cia dia phuong, dat nugce. San pham dich vu cho vi thé ¢ tinh
chét 1a san pham cong cong. Theo quan diém kinh té hoc, san pham cong cong can
duoc cung cip bd Nha nudce hodc Nha nudc co trach nhiém can thiép, hd tro, quan
1y ¢é ¢am bao ngudn cung cho xa hoi. Tuy nhién, trong béi canh hién nay, su hd tro
nay can duoc tinh toan ky ludng, dam bao minh bach véi mirc do thich hop, khong
thai qua nhu 13 co ché bao cip va ciing khong “bo roi” cho TCKDCDT vira phai
phuc vu vira phai canh tranh nhu cac loai san pham dich vu thong thuong khac.

Bon 13, nang cao NLCT caa TCKDCPT khong phai la tuyét dbi hoa canh
tranh ma phai mé rong cac moi quan hé, sw hop tac, lién két voi cac chi thé co
lién quan dé tao nén cac chudi gia tri bén viing, dong goép vao su phat trién kinh té
chung cua dia phuong.

Quan diém nay xuét phat tir tu twong canh tranh cing thang loi (win - win),
vira canh tranh vira hop tac, tan dung diéu kién thuan loi va thé manh cua cac bén
lién quan dé clng nhau ton tai, phat trién. Chang han, dé phuc vy thuong nhan tét
hon, TCKDCPBT phai hop tac véi ho, ciing ding véi ho trén mot con thuyén dé vuot
song dai duong. Bén canh thuong nhan, khach hang hay nguoi tidu dung ciing 1a ddi
twong ma TCKDCPT can hop tac. Sy hop tac thé hién ¢ chd quan hé giao tiép va
phuc vu khach hang, tiép thu y kién khach hang, thao luan véi khach hang; qua d6
thu phuc tinh cam, sy tin twdng va tin nhiém cua khach hang; d¢éng thoi hoc hoi
khach hang, nhan thtc rd hon vé nhu cau cua khach hang, ké ca nhan duoc sy dong
gop cua khach hang, tao co s¢ cho sang tao, doi méi va phat trién. TCKDCBT phai
ling nghe, thau hiéu va 1am hét sitc minh dé dem lai gié tri loi ich cho thuong nhan
va ngudi tiéu dung. Diéu ndy gilp cho thu hat duoc nhiéu thuong nhan va ngudi
tiéu dung hon, giit chan ho va cung phat trién véi ho. Ngoai ra, TCKDCDT ciing
phai hop tac véi cac nha cung (ng yéu té dau vao cho chg, nhu nhitng nha cung cip
hang héa, nha cung cip dich vu van tai, dich vu tin dung, dich vu kiém tra chat
lwgng va do ludng, dich vu théng tin, dich vu vé sinh... Loi thé caa md hinh kinh
doanh tap trung 1a ¢ diém nay, TCKDCDT c6 diéu kién lam tét hon timg thuong
nhan trong mét sb cong viéc, dich vu. Su hop tac va lién két ndy tao nén chudi cung
cAp gia tri c6 hiéu qua cho cho va vi thé gép phan nang cao ning luc canh tranh.

Niam 13, ning cao NLCT cua TCKDCDT phai hwéng dén sw tién bg, hiéu
gua that su.
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Diéu nay ham y ring, canh tranh phai tuan tha nguyén tic cdng bang, minh
bach trén co sé thuc lwc. VE lau dai, chg do thi s& phai chuyén héa dé tu né vira tiép
tuc ton tai voi cac dic diém doc dao vira chuyén hoa dé tro thanh loai hinh phan
phdi hang héa van minh, hién dai, twong thich v&i sy phat trién chung caa xa hoi ca
vé khoa hoc, céng nghé, quan tri, kinh doanh va vin héa. O phan trén c6 dé cap dén
viéc gin giir va phat huy nhirng yéu té truyén théng, yéu té vin hoa va xi hoi cua
cho. Tuy nhién, x& hoi lubn van dong theo hudng ngay cang van minh hon. Chg
truyén thong, vi thé ciing phai van dong ciing nhip vai sy phét trién chung ay. Cho
can duogc ton tai nhung cho ciing phai thé hién duoc vai trd tich cuc cua no.
TCKDCDT ciling phai dam bao khéng nguirng nang cao nang luc phuc vu khach
hang dong thoi dam bao hiéu qua kinh doanh that sy. Nha nuéc cé trach nhiém hd
tro cho chg chil yéu thong qua co ché, chinh sach va cac quyét dinh quan Iy cong
bang, hop ly chir Nha nudc khdng bao cap toan phan va TCKDCBT phai phat huy
tinh tu cha trong kinh doanh.

3.2.2. Muc tiéu va dinh huwéng
3.2.2.1. Muc tiéu

Trén co so nghién ctru, danh gia NLCT ctia TCKDCDT ¢ chuong 2 va nhirng
dy bao co lién quan dén thi truong, c6 thé dit ra muc tiéu tong quat dbi véi
TCKDCPT trén dia ban thanh phd Pa Nang dén nam 2025 1a giiF vitng thi phan,
ndng cao chat lwong kinh doanh va phuc vu, ting doanh thu va hiéu qua tai chinh.
Tam nhin dén nam 2035, cac TCKDCDT sé la nhitng doanh nghiép thwc thu tham
gia thi trwong vai twe cach la nha cung cdp dich vu kinh doanh chuyén nghiép trong
linh vwee phdn phéi, du sirc canh tranh trén thi truong véi nhitng phdn khiic khdch
hang va sdan phdam riéng biét.

Muc tiéu cu thé trong nhirng nim dén (khoang nam 2020) 1a duy tri sé luong
khach hang hién ¢, iép tuc ldp ddy mdt bang kinh doanh tai cdc cho, phat trién ca
vé s6 lirong va chat lwong dich vu hé tro kinh doanh va phuc vu khach hang. Trén
co so d6, ting doanh thu cung tng dich vu, ting hiéu qua tai chinh, cing c6 va hoan
thién diéu kién co so vat chit, ngudn nhén luc cho cac budc phat trién tiép theo;
xay dung chg chg van minh thwong mai va xay dung thuong hiéu cho chg.
3.2.2.2. Dinh hwong

V& phuong phap luin, dinh huéng nang cao NLCT cua TCKDCDT 1a tao mdi
truong, diéu kién phu hop, thuan loi ¢ TCKDCDT c6 da NLCT cén thiét. Bén canh
d6, Nha nuéc tiép tuc d6i méi, cai tién co ché, chinh sach va hoan thién hé thong
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phap luat ¢ TCKDCDT c6 thé tham gia thi truong canh tranh mot cach minh bach,
cdng bang.

Cac yéu t6 méi truong vi mod va moi trudng nganh co tinh khach quan va ngau
nhién; nhung van chaa dyng tinh cha quan do vai tro ciia Nha nuéc. Vi vay, Nha
nudC can ra soat, bo sung va hoan thién hon nira hé thong luat phap, thé ché dé lanh
manh hoa, thuan loi hoa méi treong dau tu, kinh doanh.

Ngay nay, thdng tin vé thi truong va méi treong canh tranh khong con bi mat
nhiéu nhu truéc day. Do d6, dé chién thing trong canh tranh, thuc luc cua
TCKDCPT la yéu t6 cét yéu. Theo quan diém hién dai, dinh huéng nang cao NLCT
phai tap trung vao cac yéu t6 cot 18i hay yéu té co tinh chat VRIN (C6 gié tri, hiém,
kho bat chudc va khdng thé thay thé); phat huy tinh niang dong, hoc hoi, sang tao,
hudng dén khach hang; tan dung tét nhat cac diém manh va khic phuc, han ché céc
diém yéu; lra chon chién lugc canh tranh thdng minh nhat.

Nhitng dinh huéng chinh nhim nang cao NLCT TCKDCPT trén dia ban TP
Pa Nang s& bao gdom cac tac dong can thiét nham phét huy cac diém manh va khac
phuc cac diém yéu. Cu thé la:

1) Ap dung mé hinh doanh nghiép, bao gém ca hop tac xa déi véi cac to
chirc kinh doanh chg d6 thi trén dia ban.

Hién nay, v&i mo hinh don vi sy nghiép cé thu, 52 cho trong khu vuc noi
thanh cua TP Pa Ning chua thé tu chi hoan toan nhu cac doanh nghiép dé co thé
tién hanh céc hoat dong kinh doanh cho dtng nghia va hiéu qua. Nghi dinh 02
(2003) caa Chinh phu da dé ra chii trrong nay; nhiéu noi trén ca nudc di tién hanh
chuyén d6i mé hinh to chirc quan ly va kinh doanh chg thanh DN va HTX. Vi vay,
UBND TP DPa Néng can tiép tuc trién khai mot cach manh mé, tich cuc viéc nay.
Vi Cong ty Quan ly hoi chg trién 1dm va cac cho Pa Ning, nhd da dugc thanh 1ap
va trai qua thoi gian hoat dong nhiéu chuc nim nay, viéc chuyén ddi sé thuan lgi va
nén wu tién 1am treéc. Phuong thirc ¢6 phan hoéa va thanh 1ap DN 14 phu hop. So
Nong nghiép va Phat trién nong thon va cac quan, trén co s& BQL cac cho hién nay
cling c6 thé chuyén ddi thanh cac cong ty. Cac cong ty nay c6 thé ap dung md hinh
cong ty TNHH MTV (100% vén Nha nudc), sau mot thoi gian 6n dinh c6 thé
chuyén tiép thanh cong ty c6 phan cé von gop cua céng ching, trong d6 bao gém ca
co dong 1a thwong nhan kinh doanh tai chg. Cac cho hang 3 ¢4 quy md nho dang
duoc quan ly bai UBND phuong c6 thé trung cau y Kién thuong nhan trong cho,
chuyén sang mé hinh HTX dé tu quan ly va té chic kinh doanh hoic t6 chire dau
thau, giao cho DN quan ly va khai thac, kinh doanh cho.
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2) Kién toan bé may to chire, co ché hoat déng caa té chirc kinh doanh
chg do thi; ndng cao hiéu lwc va hiéu qua quan tri, tac nghiép.

Bo may cia cac TCKDCPT phai dam bao duoc thiét 1ap phd hop véi yéu cau
hoat dong, thuc hién dugc cac chirc nang, nhiém vu cua né. Lau nay, cac don vi
quan ly chg tap trung chu yéu vao cong tac bao vé, dam bao ANTT, thu phi, duy tu
bao dudng CSVC, vé sinh. Nay, dé dtng nghia 13 t6 chic kinh doanh cho thi can
thiét phai c6 bo phan chuyén vé marketing va kinh doanh; phai té chirc hach toan
kinh té day du theo nguyén tac thi truong.

Bén canh co cdu to chirc, viée ra soat, ban hanh cac van ban va quy dinh noi
bo ciing phai duoc 1am tot dé tao ra moi truong hanh chinh can thiét cho qué trinh
hoat dong, phéi két hop, quan tri va lanh dao.

3) Trién khai cac hoat d@dng can thiét hwéng dén thi truong va khach
hang; phat huy tinh ddc ddo va lgi thé cia che; dinh vi, phat trién, cai tién va
nang cao chat hrong dich vu.

Pay 1a mot dinh hudng quan trong va ¢ tinh méi ma cac TCKDCDT can
nghién ctu, thuc hién. LA mot cha thé kinh doanh trén thi treong thi canh tranh 1a
tat yéu. Do d6, cac TCKDCPT phai quan triét nhan thic trong toan thé CB va NV,
trudc hét 1a nhitng nguoi dimg dau va cac quan tri vién vé su can thiét phai thay doi,
dinh hudng thi treong va khach hang.

Cho truyén théng c6 nhiéu nét doc dao va khac biét ma céc loai hinh thuong
mai khac khéng co; vira gan giii véi doi song va tap quan cua cu dan dia phuong
vira hap dan, thu hat khach vang lai, khach du lich. Canh tranh bang su khac biét
nay 1a mot lva chon phi hop cho chg @6 thi. Chang han, vé hang hda va dich vu thi
nén tap trung vao cac san pham mang tinh dia phuong, twoi méi, it pho bién nhung
hap dan, can thiét va dé tiép can, gia ca phai chiang. Cac loai ndng, 1am, thuy san va
hang tha cong Ia nhitng san pham rat thich hop c6 thé phan phéi qua cho truyén
thdng, nén duoc quan tdm ma rong kinh doanh. Céc loai hang tiéu dung va thyc
pham phai duoc quan Iy chat lwong chit ché, dam bao vé sinh va an toan cho ngudi,
dong thuc vat va moi trudng, tao niém tin cho khach hang. Cac san pham kém loi
thé hon nhu hang cong kénh, vat tu, nguyén liéu, vat liéu hay thiét bi phuc vu san
Xuat thi han ché phan phéi qua cho. Cac san phim ma trung tdm thuong mai, Siéu
thi hay ctra hang chuyén doanh c6 loi thé va thuong phan phéi thi cho phai vion 1én
trinh do kinh doanh va phuc vu twong dwong méi c6 thé canh tranh duoc. Bén canh
san pham hang hoa va dich vu théng thuong, tai cho can phat trién céac dich vu méi
phuc vu khach hang va thuwong nhan nhu an udng, lam dep, vui choi, giai tri, kho
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bdi, bao quan, bao vé, kiém tra, danh gia chat luwong san pham, théng tin, thanh
toan, tin dung... Vé thoi gian phuc vy, chg thuong mé cia sém ciing 13 vu thé can
tiép tuc duy tri. V& quan hé giao dich, thwong nhan va ngudi mua hang ¢ cho
thuong quen biét, than thiét, tin twong nhau nén ciing 1a lgi thé.

Trong cac san pham va dich vu tai chg, can cha y:

- San pham, dich vu do thuong nhin cung cap: Thuong nhan lya chon, quyét
dinh trén co s¢ thi truong, tinh dac thu cta chg, nang luc kinh doanh cua ho nhung
cling can ¢ su dinh huéng cia TCKDCBT.

- San pham do ngudi dan ty san ty tiéu, dem dén chg ban: Pay 1a cac san pham
do cé4c ho gia dinh, nong dan, ngu dan, tho tha cdng... ty san xuat, khai thac hoic do
ding, tai san da qua str dung mudn ban lai thdng qua cho. Di véi truong hop nay,
TCKDCPT can sap xép, bd tri khu vuc pht hop vé khéng gian, dién tich va tién
nghi dé ngudi dan hop cho va mua ban.

- Dich vu do TCKDCBT cung cap: Ngoai cac san pham va dich vu do thuong
nhan va nguoi dan cung cap, TCKDCPT nhu 1 nguoi t6 chuc thi truong, phai cha
dong nghién ctru va lap phuong an kinh doanh dich vu phu hop. Dich vu do
TCKDCBT cung cap ¢6 thé gdm dich vu c6 thu tién va dich vu mién phi. Dich vu
c6 thu tién 1a nhitng dich vu ma TCKDCDT c6 diéu kién, c6 thé manh va s& lam tét
hon so v&i thwong nhin va ngudi tiéu ding, nhu dich vu mat bang, diém kinh
doanh, co s& va phuong tién vat chat phuc vu kinh doanh, dich vu hau can va hd tro
cho thwong nhéan kinh doanh... Dich vy khdng thu tién ciing nén dwoc quan tam
nham tao nén 4n tuong tt va thu hat khach hang. Theo nguyén Iy marketing, cach
lam gia théng minh s€ tao hiéu ung tich cuc trong kinh doanh va dem lai hiéu qua
tong thé cao nhat; khong nhat thiét cung cap cai gi thi thu tién cai ay.

Cac TCKDCPDT can tién hanh cac cudc diéu tra, nghién cau thi truong dé nam
rd tinh hinh cung cau, canh tranh; cau trc lai md hinh kinh doanh, phét trién nhitng
dich vu méi phuc vu thuong nhan va khach hang, dong thoi dong hanh cung thuong
nhan tai cho dé hop tac, cung giai quyét cac van dé dit ra trong kinh doanh, gidp
cho thuong nhan kinh doanh thuan lgi va c6 hiéu qua.

Kinh doanh chg d6 thi phai dugc xem nhu mét linh vuc chuyén mdn, can duoc
tién hanh mot cach chuyén nghiép trén co sé thudng xuyén tiép thu cai méi, cai tién
bo va ddi méi, cai tién dé thoa man ngay cang tét hon nhu cau cia thwong nhan va
khach hang; qua d6 duy tri va phat trién cho mot cach bén virng.
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4) Ap dung cac bién phéap thich hgp dé thu hat sy tham gia ciaa xa hoi
néi chung va thwong nhan néi riéng vao viéc diu tw tai chinh va co sé vat chit
dé phat trién cho.

Cung véi dinh hudng chuyén doi, ap dung mé hinh DN, HTX quan Iy va kinh
doanh cho can x& hoi hda viéc dau tu va phat trién cho. Bén canh ngudn vén do Nha
nudc cap hoic giao, ¢d thé thu hat sy tham gia gop von cua cong ching, cac DN va
thwong nhan thong qua nhiéu hinh thic khac nhau nhu gép cb phan vao to chirc
kinh doanh cho, dong gop vén va cung chia 14i dé dau tu mot hay mot sé6 hang muc
méi tai cho (dé kinh doanh dich vy). Tin dung ngan hang ciing 1a mot kénh huy
dong von quan trong ma to chac kinh doanh cho c6 thé tiép can dugc dé dau tu,
phét trién kinh doanh.

Do cac chg truyén thong phai dam nhan chic ning 1a co so ha tang thuong
mai thiét yéu tai dia phuong nham tao méi truong kinh té, x& hoi cho nguoi dan,
nhat 1a tang 16p lao dong cé thu nhap trung binh va thap cé diéu kién lam in, budn
ban, mua sam va tiéu dung; gop phan 6n dinh dan sinh x& hoi nén cho cé tinh chat
san pham dich vy cdng cong. Vi vay, chinh quyén dia phuong phai c6 trach nhiém
hd tro vé mat bang, dat dai, cac diéu kién vat chit co ban va ca tai chinh dé
TCKDCPBT c6 diéu kién duy tri, phat trién cho. Thuc té, néu cho truyén théng
khong duoc Nha nuéc hd tro thi khéng hap dan va thu hat dau tu tir cac thuong
nhan va DN. Van dé 12 mac d6 va phwong thirc hd trg phai thich dang, phu hop.

5) Chinh trang, cai tao, nang ciAp hé théng co sé ha tang cia che theo
hwéng dap wng tét hon nhu ciu khich hang, ngay cang vin minh, hién dai,
tiém can véi cac hinh thite thwong mai méi nhw trung tim thwong mai, siéu
thi, thwong mai dién tir.

S& di cho d6 thi bi lo ngai ngay cang thua khach 1 do su yéu kém, lac hau cua
né. Vi vay, can thiét phai ra soat lai toan bo hé théng CSVC cua ting chg, tinh hinh
st dung mit bang cho va trén co s nghién ctu nhu cau thi truong, quan hé canh
tranh, phai c6 ké hoach bd tri, sdp xép lai cac khu vuc kinh doanh, cac hang muc
cdng trinh va ké hoach dau tu cai tao, nang cap, hién dai héa cho.

X& hoi ngay cang van minh nén chg cling phai van minh mot cach tuong xtng
méi ¢ thé ton tai dugc. Trong nén kinh té thi truong, cho 1a biéu hién cua thi
tredng Nén no tat yéu ton tai; van dé chi 1 hinh thic cia né, trinh do phat trién cua
n6 c6 duoc thi truong chap nhan hay khong. Do d6, té chicc kinh doanh chg nén
dinh huéng dau tu va phét trién sao cho dem lai sy thoa man tét nhat cho khach
hang chir khong giit mai nhirng biéu hién lac hau, cii k.
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6) Hoan thién hé théng phap ly, thé ché lién quan dén hoat dong cuaa che
dé thi; dam bao tinh hiéu qua cia nén kinh té.

Chinh quyén thanh phé can khang dinh bang vin ban phap ly vé su ton tai lau
dai cua cho d6 thi, c6 quy hoach va duy tri quy dat can thiét, hop ly danh cho cho
(khéng chi hién tai ma ca tuwong lai). Quy dat nay it nhat 1a trong giai doan hién nay
van phai thuéc quyén sé hitu, quan 1y cia Nha nuéc; cac DN hoic HTX dugc giao
quyén str dung hoac thué cé thoi han (dé tranh thuong mai héa hay chuyén d6i muc
dich str dung dat trai voi quy hoach caa thanh phd).

Mot s6 khu vue do thi con thua thdt dan cu va nhitng khu d6 thi méi trong
tuong lai can phét trién thém cho thi Nha nudc can quy hoach va bd tri quy dat
thich hop dé phat trién chg mai.

Cong tac quan 1y nha nudc ddi véi cho d6 thi phai duogc coi trong, khong chi la
trach nhiém cia nganh Cong Thuong ma con 1a trach nhiém cuaa nhiéu nganh khéc
nhu nong nghiép va phat trién ndng thon, y té, giao théng, cong an, tai chinh, ngan
hang..., ciia Cac cap tir trung wong dén dia phuong.

Hé thdng cac van ban phap quy phai duoc bd sung va hoan thién; sy phan
cong, phan cip va phdi hop phai duoc quy dinh rd rang; trach nhiém phai cu thé.
Nhitng vuéng mac va phién todi, tiéu cuc trong quan ly cia Nha nude ddi véi cho
phai duoc trir khir. C6 nhu vay méi tao nén diéu kién moi trudong thuan loi cho
TCKDCDBT hoat dong kinh doanh.

3.3. Pé xuit giai phap ning cao ning lyc canh tranh ciia té chirc kinh doanh che
d6 thi trén dia ban thanh phé Pa Ning

3.3.1. Hoan thién mdi truwong kinh doanh ciia t6 chirc kinh doanh chg dé thi
3.3.1.1. Ra sodt, bé sung, hoan thién hé théng vin ban quy pham phdp lugt

O cap van ban luat, trong thoi gian dén Nha nudc can xem xét, bo sung va xéac
dinh r& hon trong Luit Thuong mai cac chinh sach nham tao méi truong, diéu kién
thuan lgi hon cho thuong mai trong nudc, thwong mai truyén théng phat trién trong
béi canh hoi nhap qudc té va canh tranh ngay cang gay gat; nhu chinh sach hd tro
xay dung ha ting thuong mai; hoat dong thuong mai cua cho truyén théng va b
sung quy dinh cu thé vé mot sb phuong thirc mua ban hang hoéa, phan phdi hang
hoa, luu thong hang héa trong nudc.

Ngoai ra, mot s6 luat khac cé lién quan hoic tac dong dén cho truyén théng va
t6 chuc kinh doanh cho ciing can duoc ra soat dé bo sung, hoan thién. Ching han,
dbi v&i Luat Canh tranh, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung... cling can dam
bao tinh thuc thi cao hon va bao vé dugc loi ich cua cac d6i twong dé bi ton thuong
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nhu ho kinh doanh ¢ cho, nguoi tiéu ding va céc té chie kinh doanh chg. Co nhu
vay sé€ tao ra moi truong hoat dong lanh manh, céng béng hon va canh tranh cling
binh dang hon.

Dudi luat, hién nay Nghi dinh 02 (2003) va Nghi dinh 114 (2009) la nhirng
van ban quy pham phéap luat cao nhét lién quan truc tiép dén chg. Theo d6, mot sd
noi dung chua dugc thyc thi tot, nhat la viéc x& hoi hoa va hd tro dau tu, phat trién
chg; DN hoéa cac don vi quan ly, khai thac va kinh doanh chg. Vi vay, Chinh phu
can tiép tuc nghién ciu cy thé hoa hon nita bang cac vin ban bo sung va thong tu
cap bo, nganh dé chg co diéu kién phat trién thuan loi hon. Bic biét 13, cac chinh
sach nham thu hat cac thanh phan kinh té dau tu, phat trién cho; chinh sach hd tro
ctia Nha nude dbi voi cho truyén théng nhu 13 mot hinh thire thuong mai dac thi co
tinh vin hoa va xa hdi rat rd, c6 chirc niang bao vé loi ich cho cu din, nhat & nhitng
nguoi lao dong tu do, kinh té tu nhan va kinh té ho quy mo vira va nhé va cac tang
l6p thu nhap thap. Theo d6, Nha nudc can duy tri phan hd tro cho cho hoat dong dé
phuc vy dan sinh va binh 6n thi truong. Cac TCKDCBT sé phai kinh doanh theo co
ché thi trudng dong thoi thuc hién trach nhiém x& hoi, trach nhiém do Nha nuéc
giao tuong &ng Vi su hd tro thong qua cac quy dinh phap luat va co ché hop dong.

Pén nay, dich vu cho truyén théng van la san pham mang tinh céng cong,
chua c6 strc thu hdt manh mé& dau tu tu nhan. Ngay ca viéc ap dung co ché tu chu
dbi véi don vi sy nghiép kinh té cong trong linh vuc nay ciing cham chap. Diéu nay
ham y rang chinh sach chua di manh dé hién thyc hda chii truong chuyén d6i mo
hinh quan ly, khai thac va kinh doanh chg. Do vay, khéng chi Nha nudc trung vong
ma ca chinh quyén dia phuong ciing can nhan thirc rd tinh tat yéu va tinh hiéu qua
ctia mo hinh kinh doanh chg theo co ché thi truong dé thé ché hoa thanh cac co ché,
chinh sach thich hop hon.

TP Da Néng can tich cuc hon nita trong viéc cu thé hoa cac van ban caa Chinh
phu va bo, nganh, bd sung thém nhiing chinh sach don bay dé hinh thanh cac
TCKDCDT that su ¢6 nang luc hoat dong va canh tranh trén thi truong.

Chinh quyén thanh phé (thong qua dau méi 12 S& Cong Thuong) can ra soét lai
cac van ban phap ly hién hanh; tap trung nghién cuu, ban hanh chinh sach quan ly
va sir dung dat cho; chinh sach khuyén khich dau tu phét trién chg truyén théng;
quy ché quan Iy va hoat dong cua cho truyén théng; ké hoach va quy trinh, thu tuc
chuyén d6i mé hinh quan ly chg; huéng dan xu ly, giai quyét cac tinh hudng va
vudng mac phat sinh trong qué trinh chuyén d6i mé hinh quan Iy cho...
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Bén canh viéc hoan thién van ban phap luat, van dé thyc thi phap luat ciing can
duoc cac cip chinh quyén va co quan chtrc ning ting cuong hon nira. Nhiing biéu
hién vi pham phép luat trong x& hoi ¢ lién quan dén chg d6 thi nhu trat ty an toan
giao thong, vé sinh, ATTP, luu théng hang hoa trén thi truong... can duoc Kiém tra,
kiém soat va xu Iy triét dé hon dé bao vé va dam bao sy cong bang trong kinh doanh
noi chung, hoat dong cua chg va TCKDCDT nbi riéng.

Nha nudc nén xac dinh dat cho 1a dat cong, st dung lau dai dé hoat dong cho,
c6 ban dd, kich thudc, dién tich rd rang; giao cho to chuc kinh doanh cho quan Iy va
st dung theo quy dinh cua phap luat va chinh quyén dia phwong (UBND Thanh
phd). Ra soat lai va giai quyét cac truong hop quan ly, sir dung dat cho khong phu
hop nhu giao cho t6 chuc, ca nhan sir dung lau dai nhung khong dam bao tinh phap
ly, thu tuc khong day du. Hudng dan cac to chic kinh doanh chg xir 1y cac truong
hop ca nhan, ho kinh doanh gdp vén xay dung cho va sir dung diém ban lau dai theo
huéng twong ty nhu giao quyén sir dung dat cho to chic kinh doanh chg, khong
duoc ty do chuyén nhuong. Quan tdm phat trién quy dat cho; han ché chuyén dat
cho sang muc dich sir dung khac.
3.3.1.2. Quy hoach mang lwoi chy

Theo thoi gian, tinh hinh thyuc té ¢ nhitng phét sinh khéng nhu du kién. Vi
vay, can thudng xuyén ra soat, sira doi, bo sung quy hoach mang luéi co s thuong
mai ban budn, ban I¢é trén dia ban TP Pa Nang cho phu hop hon; dam bao su can
dbi, hai hoa gitra cac loai hinh co s¢ thuong mai; duy tri va phéat trién mang lugi cho
d6 thi thich hop vai tinh hinh phan bé dan cu cling nhu nhu cau san xuét, trao doi
hang hoa, dich vu caa nén kinh té dia phuong. Vi tri va dién tich dat bé tri cho chg
d6 thi can dugc giit 6n dinh nhu hién nay, twong quan hop ly véi cac trung tam
thuong mai, siéu thi, cira hang chuyén doanh, cira hang tién lgi trong khu vuc dé
dam bao vira dap tng tét nhu cau thi truong vira dat dwoc hiéu qua kinh té xa hoi
cao nhat. V& co ban, nén gitr 6n dinh sb luong, dién tich va cip hang cho nhu hién
nay & cac khu vuc d6 thi cii va bd sung thém mot sé cho ¢ cac khu d6 thi méi cho
phU hop véi tinh hinh phét trién va d6 thi hoa cua thanh phd (nhu khu vuc Hoa
Xuan & phia Nam va Hoa Hiép ¢ phia Bac). Nhitng trudng hop bo sung, diéu chinh
quy hoach phai duoc tién hanh than trong va cé su tham gia cia nguoi dan, dic biét
1a thvong nhan budn ban & cho va té chire kinh doanh cho.

Nén xem cho truyén théng l1a khdng gian mang tinh cdng cong, theo do dat
cho 1a dat cdng cong; Nha nuée giao dat sach (dd duoc giai phong mat bang, khong
phai dén bu giai téa) cho TCKDCDT quan ly, chi sit dung vao muc dich cu thé l1a
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dau tu, phat trién cho truyén thong. Lam nhu vay sé& dam bao duy tri muc dich sir
dung dat cho 1au dai, khéng chuyén dbi dé thu loi.

Viéc thiét ké, bé tri cac hang muc cua cho @6 thi can duoc chi trong, dam bao
tinh khoa hoc va thuc tién, cha y dén nhu ciu va tap quan cua ngudi dan, dam bao
phi hop véi Tiéu chuan thiét ké cho cua Nha nudc. Mdi chg cu thé voi cap hang,
loai hinh thuwong mai va diéu kién vé vi tri, dién tich riéng can quy hoach va thiét ké
phu hop va hai hoa, dam bao khai thac va kinh doanh thuan lgi, lau dai. Khéng nén
bé tri cho truyén thdng gan véi trung tim thuong mai hién dai va khu nha cao tang
c6 dich vu cao cap; vi déi twong phuc vu khéc nhau, tham chi “xung khic” nhau.
Néu cho truyén théng gan véi khu thuong mai hodc khu dan cu thi can chi y tinh
tuong dong va kha niang hoa hop 1an nhau. Tat yéu, & do thi sé tién tdi mo hinh cho
van minh nhung d6 1a mot tién trinh khong thé tac thoi nén cong tac quy hoach
khong nén chua quan hay nong voi.

Quy dinh va chi dao siu sat cong tac quy hoach, thiét ké, xay dung cho theo
huéng khai thac téi da cac yéu t6 loi thé cua dia phwong (vai ting vi tri cu thé) dé
cho that sy ph hop va dap ung tét nhat nhu cau giao dich, mua béan. Vi du, chg ¢
khu vuc gan cang ca thi ¢ chd di rong dé mua ban ca, dé nguoi dan mua ban thiay
san truc tiép. Cho ¢ ving ven, c6 ngudn ndng san doi dao thi dién tich giao dich
néng san dugc uu tién va dam bao dua rong; cé khu vuc ban hang tu san tu tiéu cho
nguoi dan dia phwong. Khu ndi thanh thi dién tich bi han ché nén cha yéu 1a bé tri
ho kinh doanh ¢ dinh nhung phai khoa hoc va phi hop vai thi truong.
3.3.1.3. Chinh sdch thu hit dau tw phdt trién cho

Tiép tuc thyuc hién chu treong x4 hoi hoa dau tu, kéu goi va tao diéu kién thuan
loi dé thuong nhan va DN tham gia hoat déng chg, cung tng dich vu cho va dau tu,
phat trién kinh doanh cho theo hudng van minh, hién dai két hop véi truyén thong.

Thuc té cho thiy, néu TCKDCDT hach toan chi phi ddy du theo gia thi truong
thi gia dich vu chg s& cao hon nhiéu 1an so véi mac gia tran ma chinh quyén dia
phuong quy dinh; thuong nhan khéng thé chap nhan dwoc. Do vay, mot mait
TCKDCDT phai nd lyc dé cung cip céc dich vu phi hop véi nhu cau khach hang;
mat khac Nha nuéc nén cd trach nhiém chia s¢ (hd tro) mot phan chi phi cho
TCKDCPT dé dam bao thuc hién chinh sach an sinh x& hoi va TCKDCPT c¢6 loi
nhuan hop ly.

Chinh quyén dia phuong tiép tuc danh mot phan ngan sach dé dau tu hoic hd
tro dau tu nang cap, ma rong cac cho, nhu hai chg dau méi néng san Hoa Cuong va
Thay san Tho Quang; ting cudng CSVC, trang thiét bi cho cac cho dé dam bao céc
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yéu cau vé ky thuat thiét ké, xay dung cho (theo TCVN di ban hanh). Trién khai
dau tu chg dau mdi méi & khu viuc Hoa Phude dé hd tro va giam ap luc cho cho dau
mdi Hoa Cuong hién nay. B4i véi cac cho hang 1 va hang 2 kinh doanh tong hop
can tich cuc xay dyng thanh nhitng cho vin minh thwong mai; tiém can véi md hinh
siéu thi. Khic phuc tinh trang luém thuém, nhéch nhéac & bén trong va khu vuc xung
quanh cho; 1am cho chg khang trang, van minh, sach s& hon. Cac cho hang 3 can
duoc uu tién kinh doanh hang “xanh”, bao gdm céc loai nong san, thuy san, hang
thu cong, hang nhat dung va hudng dén phuc vu nhu cau doi séng hang ngay cia cu
dan trong khu vuc.

Chinh quyén dia phuong can c6 chinh sach khuyén khich va tao diéu kién thuan
loi d¢ thwong nhan kinh doanh tai chg tham gia gop von dau tu phat trién cho bang
hinh thicc ¢6 phan. Cac cho dau mdi, cho ban buén va cho hang 1 thi nén thanh lap
cong ty ¢6 phan ¢ c6 dong 1a thuong nhan kinh doanh trong cho. Pi véi chg hang 3,
hang 2 thi md hinh HTX kinh doanh chg rat pht hop va ho kinh doanh buén béan la xa
vién HTX. Khi d6, chg ciing chinh 13 “nha” ciia c6 dong hay xa vién va s& phét huy tét
hon tinh tich cuc cua ho vao viéc xay dung, phat trién cho.

Do nhu cau vén dau tu 16n, nhat 13 dau tu vao co sd ha tang (tai san ¢é dinh)
nén can c6 cac nha dau tu c6 di nang luc tai chinh. Chinh quyén thanh phd kéu goi
cac thanh phan kinh té tham gia, nhung ciing nén phat huy téi da nguén vén dau tu
tir Quy Pau tu phat trién Viét Nam va cac dinh ché tai chinh Nha nuwéc dé gilp cho
c6 dugc nguon tai chinh Ién vai chi phi thap.

Pdi v6i chu thé dau tu, Nha nudc can cd chinh sach khuyén khich va wu dai
thdng qua viéc mién, giam cé4c loai thué nhu thué dat, thué thu nhap; mién hoic
giam tién sir dung dat cho.

Vé tai chinh, chinh quyén thanh phé can ra soat lai dé quy dinh don gia, muc
thu tién thué diém kinh doanh, mat bang, phi cho va cac loai phi khac tai cho cho
phiu hop hon; dam bao su chénh léch (khac nhau) vé loi thé thuong mai, bu dap
duoc chi phi dau tu va cong bang x& hoi. Vi cho 12 khdng gian thi truong vira c6
tinh cdng cong vira cé tinh tu nhan; nén Nha nudc can thiét (it ra 13 trong giai doan
hién nay) c6 chinh séach hd tro tai chinh d¢é nguoi budn ban nho cé diéu kién hoat
dong vira trat tu, van minh vira gop phan giai quyét van dé cong an viéc 1am va thoa
man nhu cau x& hoi. Nhitng hd tro nay can duoc tinh toan hop ly, thuc té va trién
khai théng qua cac TCKDCDT dé théng nhat dau méi quan ly.
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3.3.1.6. Qudn Iy nha nwéc vé thi trwong, thwong mai va hoat dong ciia cho dé thi

UBND thanh phé va cac quan (theo phan cap) can chi dao sat sao va c6 hiéu
luc, hiéu qua cong tac quan ly trat ty do thi; som khéac phuc tinh trang cho tu phat,
cho cdc hay budn ban, hop cho ngoai khudn vién chg chinh thic nhu cac 1ong 18
duong hodc hang rong khong phi hop. Chimg nao chua giai quyét dugc tinh trang
nay thi cac cho van khé khai thac hét cong suat mat bang va thu hat dong thuong
nhan, khach hang vao cho kinh doanh, mua sam; anh huong dén my quan va yéu
cau vé vin minh d6 thi. Mot mat phai kién quyét 1ap lai trat tu phd phuong, tra lai
su thong thoang, vian minh, lich su cho dudng phé va long 1é duong, ké ca céc kiét,
hém; mat khac Nha nudc tuyén truyén, dong vién va hd trg dé thuong nhan va ca
ngudi dan buén ban tu do vao trong cac khu vuc chg dé kinh doanh buén ban mot
cach quy cu, nén nép.

Céac co quan chirc ning can thuc hién va phdi hop thuc hién nghiém viéc kiém
tra, kiém soét, xt Iy cac hanh vi vi pham phap luat trong kinh doanh thuong mai noi
chung, khu vuc cho d6 thi noi riéng dé gop phan xay dung, phét trién thi truong
lanh manh, khong dé céc té nan va sai pham 1am anh huong dén hinh anh cua cho
d6 thi, 1am ton hai dén loi ich chinh dang cua cac thwong nhan va TCKDCPDT. Pic
biét, ting cudng cac hoat dong kiém tra, giam sat chat ché chat lugng san pham,
nguon gdc hang héa cling nhu viéc thyc hién dam bao vé sinh ATTP cua cac thuong
nhan kinh doanh tai cho.

Péi voi cac hanh vi va biéu hién vi pham phap luat, khdng chap hanh cac quy
dinh hanh chinh can phai duogc xu Iy kién quyét, thuong xuyén; khong dé ton tai
tinh trang né nang, xué xoa hoic chi tién hanh theo chién dich. Mdi dang thic vi
pham phéai ¢6 co quan, to chuac cy thé chiu trach nhiém trudc chinh quyén dia
phuong; c6 nhu vay mai tranh sy @b 16i cho nhau gitta cac cap, cac nganh.

Nén quy dinh rd rang, cu thé trach nhiém, méi quan hé va co ché hop tac, 1am
viéc gitta don vi quan Iy cho véi cic co quan ctia Nha nudc. Cac quan hé ndy can
rach roi dau l1a ndi dung thudc nhiém vu cia cac co quan Nha nudc, dau la dich vu
dé thuan tién va dam bao tinh hiéu qua.
3.3.1.4. Chuyén déi mé hinh té chirc quan Iy, kinh doanh chg dé thi

Thanh phé can tich cuc hon nita trong viéc chuyén d6i mé hinh quan ly cho,
&4p dung md hinh DN va HTX quan ly va kinh doanh cho. Hién nay toan thanh phé
chi c6 1 chg duoc quan ly theo mé hinh DN va 1 chg theo mé hinh HTX la qua it.
Trudc mit, cac don vi can trién khai &p dung ngay co ché ty chi theo Nghi dinh sb
16 (2015) va Nghi dinh s 141 (2016) cua Chinh phu.
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Déi vé6i DAMFAMCO, nén tién hanh chuyén doi sang mé hinh DN that su, hoat
dong theo Luat DN bang phuong thirc ¢d phan héa va tro thanh cong ty co phan.

BQL cho dau médi Thay san Tho Quang nén chuyén sang mé hinh Céng ty
TNHH MTV ¢6 vbn s& hiru nha nudc 1a 100%; sau d6 c6 thé phat trién thanh cong
ty ¢4 phan va hoat dong theo mé hinh chg truyén théng két hop san giao dich (dau
gia) thuay san.

Cac BQL cho thuoc UBND céc quén ciing chuyén sang md hinh DN, c6 thé 1a
cong ty co phan, vira ¢d von nha nudc vira ¢d von tu nhan, chii yéu 1a thuong nhan
kinh doanh tai chg. Mot cong ty quan Iy mot sé cho trén dia ban quan.

Péi vai cac cho dan sinh quy mo nho (hang 3) nén uu tién chuyén sang md hinh
HTX cho. Hoac khuyén khich DN c6 phan tiép quan, quan Iy va to chic kinh doanh.

Can uu tién phat trién md hinh HTX vi theo d6, thuong nhan kinh doanh trong
cho c6 thé 1a x4 vién va ho c6 loi ich théng nhat véi HTX, phat huy dugc kha ning
ddng thuan, tinh hop tac va tu quan dé phat trién.

Trén co sd chu truong cia Chinh pha va Quyét dinh chuyén doi mé hinh t6
chtc quan ly, khai thac va kinh doanh chg, cac co quan chtic ning ciia thanh phé
can tiép tuc tham muu cho UBND dé ban hanh cac ké hoach, chuong trinh va
hudng din cu thé dé thuc hién. Trong do, cha trong chinh sach hd tro thich dang dé
cac don vi tich cyc huong tng, manh dan tham gia tiép nhan, quan ly chg mét cach
kha thi va hiéu qua; khong Iam that thoat hay thiét hai cho nha nudc ma phi hop véi
chu truong chung, quy luat pho bién trong kinh té thi truong. Nhu trén da trinh bay,
mo hinh va co ché quan ly, kinh doanh 1a nén tang dé tao dung va phat trién NLCT
ctia TCKDCPDT. Khi chua c6 cac to chirc kinh doanh thuc sy thi chua thé cha dong
canh tranh; vi vay tu no strc canh tranh sé khdng cao.

Vé k¥ thuat to chac chuyén déi mé hinh quan Iy va kinh doanh cho, UBND
thanh phd ¢ thé tién hanh theo quy trinh co ban (c6 tinh tham khao) nhu sau:

- Théng nhat chu truong, muc tiéu chung va muc tiéu cu thé ting nim cua
thanh phé;

- Lap d& an chuyén d6i md hinh té chirc, quan ly va kinh doanh cho trén dia
ban thanh phé (dé an chung);

- B6 sung, hoan chinh cac chinh sach, quy dinh c6 lién quan dén viéc chuyén
ddi mo hinh t6 chuc, quan Iy va kinh doanh chg (bao gém ca quy trinh, tha tuc
chuyén doi);
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- Ra quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao va phan céng cac bo phan lién quan dé
tham muu, gitip viéc cho UBND thanh phé vé viéc chuyén doi mé hinh to chuc,
quan ly va kinh doanh chg;

- Ban chi dao tham muu cho UBND thanh phé thanh lap cac Ban chuyén doi
(gan v&i mot hay mot sé cho cu thé);

- Ban chuyén d6i xay dung ké hoach va phwong an cu thé vé viéc chuyén doi
mot hay mot sé cho cu thé, 1ay v kién tham khao, tham dinh va trinh UBND thanh
phé phé duyét;

- Ban chuyén doi trién khai thyc hién phuong an chuyén d6i di duoc duyét.
Theo d6, c6 thé: ¢6 phan hoa, dau thau va chuyén giao cho DN hoac HTX, chuyén
hoa thanh HTX (mai). Qua trinh nay bao gom ca viéc kiém ké, danh gia, xir Iy cac
ton tai, vudng mac lién quan dén dat dai, CSVC, con ngudi, cong no...

- UBND thanh phé ra quyét dinh thanh lap hoic cong nhan don vi quan ly,
kinh doanh chg mai.
3.3.1.5. Cdc chinh sdach hé tro phdt trién cho do thi

C6 nhiéu viéc nha nuéc can 1am va co thé lam dé chg phat trién, ton tai trong
béi canh canh tranh thi trudong. D6 13, tao ra mdi truong phap 1y va co ché quan ly
dung véi chirc nang vén ¢6 cia nha nude ddi véi cac hoat dong kinh té, dic biét 1a
véi cac thyuc the, chu thé gin vai quyén loi, doi song ctia moi ngudi dan nhu cho
truyén théng. Nha nudc can uu tién trong chinh sach bd tri va sir dung dat, hd tro
tryc tiép hoic gian tiép vé tai chinh cho cac DN, HTX va ca thuong nhén trong dau
tu, xay dung, cai tao, nang cap va trién khai cac md hinh, cac hoat dong kinh doanh
cta chg. Nha nude ciing c6 thé hd tro thong qua cic chuong trinh xtc tién dau tu,
xUc tién thuong mai hodc cung cip thong tin thi truong, giai quyét cac khé khin
vuéng mic lién quan dén hanh chinh, tuyén truyén, van dong ngudi dan y thac vé
long yéu nudc, trach nhiém cong dan, tich cuc dong gdp vao su phat trién kinh té,
x4 hoi cua dat nude va dja phuong thong qua hoat dong thuong mai, dich vu tai céc
cho truyén thong... Nha nudc tiép tuc cac chuong trinh dao tao, huan luyén va hd
tro phat trién ngudn nhan lyc cho chg, bao gdm céc té chuc kinh doanh cho va
thwong nhan. Cac chuong trinh van dong xay dung chg van minh, chg V& sinh
ATTP, néu guong va thuéng phat cong minh... ciing gitp cho cac cho phat trién uy
tin, thwong hiéu va thu hut duoc nhiéu khach hang dén kinh doanh, giao dich va
mua sam.
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Ban hanh cac chinh sach, quy dinh bd sung vé té chuc, quan Iy va kinh doanh cho
trén dia ban; dac biét 1a trién khai cac quy dinh phap luat, huéng dan thyc hién cac dinh
huéng, cha truong, chién lugc, quy hoach cia Nha nuéc vé cho.

Tang cudng quan ly trat tu d6 thi; x6a bo cac chg tam, cho coc, tu diém ban
hang trén hé phd va hoat d6ng mua ban hang rong khéng pht hop yéu cau van minh
do thi.

Tiép tuc thuc hién tét hon nita cong tac quan ly vé sinh, ATTP trén dia ban
thanh phé va trong cac cho; ap dung céac bién phap kiém tra, giam sat va quan Iy vé
khoa hoc, ky thuat, cong nghé, kinh té va hanh chinh mét cach thuong xuyén, lién
tuc; c6 ché tai xu 1y nghiém cac treong hop vi pham; tao niém tin va sy yén tam cho
khach hang.

Vé phia cac co quan quan 1y, co quan chitc ning ciia Nha nudc thudc cac
nganh va luc lugng nhu Cong Thuong, Quan ly thi truong, Tai chinh, Thué, Y té,
Tha y, Nong nghiép va Phat trién néng thén, Giao théng van tai, Cong an, Dan
phong... can d6i mai co ché, phuong thirc va su phéi hop hoat dong co hiéu luc va
hiéu qua hon nira dé gilip cac TCKDCPT trong qué trinh quan ly va kinh doanh cho
maot cach 1anh manh, canh tranh c6ng bang véi cac loai hinh thuong mai khéc trén
thi truong. Kién quyét xir 1y cac trudng hop kinh doanh khéng phi hop voi phap
luat, canh tranh khéng lanh manh trén thi truong. Nganh Céng Thuong phai gitr vai
tro trung tdm, tham muu cho UBND thanh phé trong viéc ban hanh céc chinh sach,
co ché, quy dinh va diéu hanh, phdi hop vai cac nganh, cac cap co lién quan trong
viéc quan ly chg. Nha nudc quan ly cho tot 1a mot yéu té co ban dé TCKDCPT
canh tranh thang loi trén thi truong.

Ngoai ra, d6i voi thanh phan kinh té ¢6 von dau tu nudc ngoai, Nha nudc can
thuc hién ding va c6 hiéu qua cac dinh ché qudc té va quy dinh phap luat trong linh
vuc quan ly dich vu phan phéi. Trong d6, ndi com l1a quan ly quy hoach, cip phép
dau tu, xay dung va kinh doanh dich vu phan phdi; quan 1y hang héa luu thong trén
thi truong. St dung quyén kiém tra nhu cau kinh té (ENT) trong khudn kho cac hiép
dinh thuong mai quéc té ma Viét Nam tham gia (nhu WTO) trong viéc cap phép mo
diém kinh doanh ban 1& cho nha du tu nudc ngoai dé mang ludi phan phéi duoc
hinh thanh mot cach phi hop, dat duoc hiéu qua kinh té x4 hoi cao nhat ddng thoi
bao ho chinh dang cho cac TCKDCPDT cua Viét Nam.

Dé cac cho d6 thi ton tai va phat trién can phai c6 méi truong tét. Theo mo
hinh Kim cuong, 4 yéu td: cau, cung, cu tric nganh va cac nganh lién quan tac
dong chu yéu; bén canh do c6 cac co hoi va vai tro cia Nha nude. VE phia cau, hién
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nay ngudi dan d6 thi van con gin bo va duy tri thoi quen di cho hang ngay. Pay la
thuan loi co ban dé cho tiép tuc ton tai. Tuy nhién, yéu té “cau” nay dang bi chia sé
bai su phat trién trong cau tric hé théng phan phdi hang hda ¢ d6 thi; nhat Ia cac
loai hinh tién tién, van minh ctia nhitng DN, chu thé kinh doanh ¢6 ning luc tét. Vé
miat cung, cho 1a noi tap trung va phan phdi nhiéu loai hang héa c6 dic diém 1a twoi,
méi, c6 tinh dia phuong, dic san, gin véi san xuat quy md vira va nho, giao dich
mang tinh truyén thong, gian don... ctia cic co sd san xuat 1a DN, trang trai, ho gia
dinh, ho budn ban... Cac chu thé va luc lugng cung nay van con pho bién va ton tai
lau dai nén cho van con co hoi dé ton tai va phat trién. Tuy nhién, cac diém yéu nhu
t6 chirc, lién két, hop tac, trinh do va cong nghé kinh doanh... can phai duogc tap
trung khac phuc. Nha nuéc c6 thé hd trg va tao moi truong tot dé giai quyét nhitng
van dé nay théng qua tuyén truyén, giao duc, dao tao va cac co ché chinh sach thich
hop. Bén canh cho d6 thi 12 mot mang ludi cac nganh nghé va cha thé san xuat,
kinh doanh rat da dang nhu nha cung cap dich vu ha tang, dich vu kinh doanh, dich
vu van tai, dich vu du lich... Nhitng khu vuc san xuat, kinh doanh nay c6 méi lién
hé tuong hd nhau rat chat ché. Vi vy, dé hd trg va giup cac TCKDCPT nang cao
NLCT thi chinh quyén dia phuong can quan Iy va diéu hanh céac hoat dong kinh té,
x& hoi trong mot thé thong nhat; nhitng quyét dinh lién quan truc tiép dén nganh nay
déu c6 lién quan it nhiéu dén sy ton tai va phat trién cuia mot s6 nganh khac. Chang
han, phat trién Pa Nang thanh thanh phé du lich thi Pa Ning nén c6 nhitng khu cho
truyén théng hap din du khach, 1a diém dén dé du khach tham quan, mua sam. Da
Ning c6 vanh dai san xuat nhiéu loai ndng - 1am - tho - thuy san, hang thu cong, dic
san thi cho sé& 1a noi thuan loi, thich hop dé tiéu thy. Do vay, mang luéi cho can
duoc quy hoach hop 1y dé dap (tng nhu cau nay.

Bén canh viéc tao moéi treong thuan loi, dong vién va hd tro, chinh quyén dia
phuong ciing can ap dung kién quyét cac bién phap hanh chinh, cac ché tai vé kinh
té dé dam bao trat tu va ky cuong, nén nép trong hoat dong thuong mai; tao ra sy
cdng bing va tac dong tich cuc dén cac TCKDCPDT.

HG tro cac TCKDCDT dé thuc hién chirc ning quan 1y va dam bao diéu kién
co s6 ha ting co ban phuc vu nhu cau san xuat va doi séng caa dan cu, dam bao tinh
hop Iy, cong bang, pht hop véi thuc té va nguyén tic cia WTOE. Cac hd tro nay
nham gitp cho TCKDCDT c6 diéu kién dé cung cap cac dich vu cdng cong cho

6 Ho trg hop mau xanh va hop mau vang.
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nguoi dan trong khu vuc cho, nhu cung cap thong tin kinh té - thi truong, tu van va
huéng dan tiéu dung, cung cap mit bang cho ngudi budn ban nho, ngudi san xuat
nho va ngudi ¢d hoan canh khé khan, thu nhap thap hoat dong...

3.3.1.7. Tuyén truyén, gido duc

Cho ciing 13 hinh thitc hoat dong xa hoi, doi hoi su théng nhat tuong ddi vé
nhan thac va hanh vi; qua d6 gép phan hinh thanh nén nép vin héa cho va thai do
ng xir thich hop voi cho. Tir 1au, khi néi dén cho nguoi ta thuong nghi dén sy 1on
xon, mat trat ty, nhéch nhac... va trong mot chirng myuc nhat dinh c6 su phan biét
cho véi nhitng noi van minh, hién dai. Tuy nhién, ngay nay, trong bdi canh kinh té
thi trudng cho rat can thiét d6i véi san xuat va doi séng ngudi dan, cho ciing phai
canh tranh dé ton tai va phat trién. Do d6, Nha nudc can tuyén truyén, giao duc va
van dong moi ngudi co thai do tich cuc ddi voi cho. Thuong nhan kinh doanh ¢ cho
phai duoc dao tao va dap tng dugc doi hoi ciia khach hang vé giao tiép, kinh doanh
va phuc vu. Nguoi dan dén cho giao dich can cu xr mot cach van hoa, giit gin trat
tu, vé sinh va gop y xay dung cho; gop phan dau tranh véi cac biéu hién thiéu vin
héa, kém van minh ¢ chg. NGi chung, x& hoi can than thién hon véi cho va ung ho
dé cho ton tai, phat trién.

Long ghép véi cac chuong trinh vé xay dung nép séng vin héa, vian minh d6
thi, xay dung doi song méi, dam bao trat tu tri an phé phuong, chap hanh phép luat
vé giao thong..., Nha nuéc can day manh viéc tuyén truyén, van dong moi nguoi
khéng mua ban, hop chg & nhitng noi cong cong khong dugc phép; khong lan chiém
long 1& dudng hoac ban hang rong gay can trg giao thong, khong co6 hanh dong
“chat chém” va chéo kéo khach.

Pé hang hoa & cho duge phong pht hon va day manh tiéu thu hang héa san
Xuat trong nudc, cac dic san dia phuong, Nha nudc can tiép tuc cudc van dong
“Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam”, van dong cac nha san xuét dua
hang héa dén cho dé ban hoic dit dai ly phan phdi tai cac cho do thi.

Khi can truyén thong cho thuong nhan va ngudi dan vé nhiing thong tin luat
phap, x4 hoi, kinh té, thi truong, y té, méi trudng... thi Nha nudc (théng qua chinh
quyén dia phwong) nén phdi hop véi TCKDCDT dé tuyén truyén, phd bién; 1am cho
moi ngudi thiy rang cho ciing 1a noi dé ho c¢6 duoc thdng tin hitu ich cho ho.

3.3.2. Giai phap d6i véi to chirc kinh doanh cho db thi

Nang cao NLCT cua TCKDCPDT trudc hét va cét 151 1a ting cudng cac ngudn
luc tinh va cac ning luc dong. Trén co s& nghién ciru vé thuc trang va béi canh canh
tranh trén thi truong, NCS kién nghi nhu sau:
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3.3.2.1. Xdy dwng tinh than kinh doanh

Cac TCKDCPT duoc chuyén d6i tir don vi sy nghiép c6 thu co diém yéu dau
tién khi tham gia thi truong la tinh than kinh doanh; vi tir truéc dén nay cac don vi
nay chi tap trung vao viéc dam bao duy tri hoat dong cua chg va hanh thu, hoat
dong cung tng dich vu theo co ché thi truong chwra dang ké.

Tir nay, TCKDCDT, ké ca cac don vi sy nghiép dugc giao nhiém vy quan ly,
khai thac, kinh doanh chg phai xac dinh sir ménh cua minh la kinh doanh.

Pé c6 thé canh tranh trén thi truong, tinh than kinh doanh can phai duoc quan
triét va tang cuong tir cac cip quan ly cao nhat dén nhing nhan vién trong
TCKDCPT. Moi ngudi can phai xac lap tu tuong rang, TCKDCPT phai cung cip
cho khach hang nhitng dich vu c6 gia tri, c6 chat lugng thi mai c6 thé ton tai va phat
trién. Hoat dong cia TCKDCBT chit yéu l1a kinh doanh nén ho phai hudng dén thi
truong, huéng dén khach hang, niang dong, sang tao, hoc hoi va cai tién khong
nging. Cac d6i tha canh tranh cia TCKDCDT cé nhiéu diém manh. Ho c6 chién
lwoc va muc tiéu rd rang; quan ly, té chtcc va diéu hanh hoat dong kinh doanh mot
cach chuyén nghiép véi tam thé va su nd luc khdng ngirng nham nang cao NLCT
trén thi truong. Chinh vi vay, TCKDCPT phai quyét liét hon nita; phai dat khach
hang va thuong nhan vao vi tri trung tdm cua hoat dong kinh doanh. Nguoc lai, néu
TCKDCPT khong dem lai su hitu ich, hai long, hap dan dbi véi thuong nhan va
nguoi tieu ding thi s& cho sé dan tréng vang, that bai.
3.3.2.2. Hoach dinh chién licgc, xdc dinh mé hinh kinh doanh thich hop

MJdi cho, trén co s quy hoach cua nha nudc, vi tri thwong mai, cac diéu kién
moi trudng va thi truong cu thé, can hoach dinh chién lugc kinh doanh tét dé lam co
s cho cac chinh sach va chuong trinh hanh dong. Chién lugc phai duoc xay dung
trén co s& phan tich day du va ki ludng béi canh thuc té; phat huy diém manh, khic
phuc diém yéu, tan dung co hoi, né tranh nguy co. Tam nhin va st mang cua cho
phai duoc x4c dinh rd. Phai dinh hinh loai cho 1a ¢au méi, ban buén hay ban 1¢,
kinh doanh nhirng nganh hang gi, nhdm hang gi, c6 nhitng san pham dic thu gi...
Vi tri cua cho trong hé thong phan phdi hang hoa tai dia phuong va thanh phd, khu
vuc. Muc tiéu phat trién kinh doanh chg phai duoc xac dinh rd rang cho ting nim
va khoang thoi gian 5 nam, 10 nam tiép theo.

La mot té chic kinh doanh that sy, nhitng nha quan tri va cac nhan vién can
phai thay ddi nhiéu, tir dinh hudng hoat déng dén phong cach, phuong thuc. Can
chd y hoat dong huéng dén khach hang va phat trién cac méi quan hé véi dbi tac.
Thay vi ning vé cong tac hanh chinh, sy vu caa mot don vi su nghiép thi nay
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TCKDCPT phai ning dong, chi dong tao ra cong viéc dé dat dén thanh cong.
Nguoi ding dau va nhitng quan tri vién phai hoat dong nhu nhitng nha kinh doanh
thuc thu trén thi truong thi méi ding nghia; vira ddi ndi vira ddi ngoai; vira kinh
doanh vira quan tri.

Chién lugc va chuong trinh hanh dong cia TCKDCBT phai nhim dem lai sy
hai 16ng, thoa man nhiéu hon cho nhitng nguoi hau thuin, gdm: khach hang (truc
tiép va gian tiép), céng ching, nha cung cap, CB va NV trong don vi va ca cac doi
tdc va co quan chirc ning cua nha nudc co lién quan. Chang han, d6i véi khach
hang, trong tam 1a chéat lwong phuc vu; ddi véi cong chdng 1a hinh anh va sy than
thién cua cho; ddi véi nha cung cap 1a mdi quan hé tich cuc, hiéu qua; dbi véi doi
tac 12 mdi quan hé hop tac thuong xuyén, chat ché, binh dang va cong dong trach
nhiém — quyén loi; dbi véi ndi bo 1a su cong bang va ché d6 dong vién, khuyén
khich. Nhitng ddi twong nay duoc phuc vu, duoc tén trong, duoc hop tac tot va
duoc loi ich (vat chat va phi vat chat) thi ho s& 1a nguoi ung ho va giap TCKDCPT
dat dugc thanh cong.

TCKDCDT ciing can dinh vi chién luoc trén thi truong sao cho cé thé clng
ton tai va phat trién véi cac ddi tha canh tranh khéc trong béi canh da dang vé loai
hinh dich vy phan phdi, tu do hoa thuong mai va hoi nhap ngay cang sau rong. Mo
hinh kinh doanh cia TCKDCPT phai 1a md hinh cung cap dich vy hau can cho
thuong nhan kinh doanh dich vy phan phéi, dong thai cung cap dich vu bo sung cho
nguoi tiéu dung khi dén cho giao dich, mua sam. Dich vu cia TCKDCPT la nhitng
dich vy thiét yéu nhung phai khdng ngimg duoc cai tién, nang cao va hoan thién vé
chét luong; phai da dang hoa nhung cé dinh huéng phuc vu ddi tuong khach hang
xac dinh; phai thé hién su khac biét va doc dao, hap dan cua cho truyén théng.
3.3.2.3. Xdy dung hé thong to chirc va quan tri theo hwéng doanh nghiép

TCKDCBT la don vi vira kinh doanh vira phuc vu (cung cap dich vu cong
cong). Lau nay, linh vuc phuc vu duoc té chire thuc hién trong ddi tt, con linh vuc
kinh doanh thi con rat yéu kém. Nguyén nhan cua tinh trang nay chu yéu la do xac
dinh chtc nang, nhiém vu chua ddy du, chua thich dang va mé hinh té chtc chua
phu hop. Vi vay, dé nang cao NLCT cia TCKDCPDT van dé té chic phai duoc giai
quyét sém.

La don vi kinh doanh tham gia thi trudng voi tu cach 1a nha cung cip dich vu
co s& ha ting thuong mai va hd trg kinh doanh trong linh vic phan phéi hang tiéu
ding & do thi, TCKDCPDT phai duogc to chtc va van hanh mot cach phu hop véi ban
chét cua no. Trudc hét, theo phép luat Viét Nam, d6 c6 thé 1a DN hoic HTX. Bén
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canh d6, cac don vi su nghiép véi md hinh ban hay t6 quan ly cho ciing phai duoc
chuyén d6i sang mé hinh don vi kinh doanh.

Cu thé, cac don vi sy nghiép do Nha nudc thanh 1ap phai chu dong xay dung
phuong an, d& xuat véi cap chinh quyén dia phuong c6 tham quyén dé thyc hién
chu treong doanh nghiép héa ma cac Nghi dinh sé 02, s6 114 cua Chinh phu da xac
dinh. La t6 chtc kinh doanh thi phai thuc hién dang theo luat cé lién quan; dé 1a
Luat DN va Luat HTX. Chon m6 hinh cdng ty hay HTX clng phai dua vao can cu
thuc té khach quan, pht hop véi tinh hinh cua céc cho.

Vé co ban, chg quy mé 16n nhu chg dau mdi, cho hang 1 va cho hang 2 nén
dat dudi su quan ly cua cac cong ty. Cho hang 3 c6 thé do cong ty hoac HTX quan
ly. Néu 1a HTX thi m&i HTX quan ly mét cho 1a pht hop. HTX phai duoc thanh lap
dung nguyén tac va thé hién ding ban chat cua n6. Can chd y dam bao tinh tu
nguyén, hop tac cing san san xuat — kinh doanh cung huéng loi, phi hop voi diéu
kién thuc té, trinh do va quy mé hoat dong cua chg. Theo d6, cac HTX nén van
dong va tao diéu kién thuan loi dé cac ho kinh doanh tai cho tré thanh xa vién cua
HTX. Mbi cong ty ¢ thé quan ly mot hoac mot sb cho co dic diém gan giéng nhau
(vé dia ly, hang cho, loai hinh phan phéi hoic san pham luu thong qua cho).

P 1a don vi kinh doanh thi bo may to chuc phai duoc thiét lap twong (ng, phu
hop voi dic diém tinh hinh va nhu cau, dinh huéng cta don vi. Nhu cac DN dich vu
n6i chung, TCKDCPT phai bao gom céc bd phan co ban l1a: Ban giam dbc, céc
phong ban chirc nang va cac b phan tac nghiép. Trong do, cac bd phan chic nang
nhu marketing, ké hoach, kinh doanh, phuc vy, tai chinh, ké toan, nhan su... phai c6
bo may, bién ché va co ché hoat dong khoa hoc, dinh hudéng kinh doanh, dinh
hudng thi truong va phuc vu khach hang; dam bao tinh ty chu, ty quan, nang dong,
sang tao, khdng ngurng hoc hai va sang tao.

TCKDCPDT c6 thé tham khao cac md hinh tai cac phu luc (cudi Luan an nay) dé
&p dung mot cach phu hop véi dic diém ting treong hop; gdm td chic kinh doanh cho
dau mdi, t6 chic kinh doanh cho ban budn, t6 chic kinh doanh cho ban lé.

Ty thudc vao loai hinh DN va dic diém nganh nghé kinh doanh (c6 kiém
thém nhiing linh vuc khac hay khong) ma cau trlc to chirc ¢ thé c6 thém cac bo
phan khac, nhu Pai hoi ¢ dong, Hoi ddng quan tri, Ho6i ddng thanh vién, Ban kiém
Soat, c4c td, doi, xi nghiép...

Déi véi tirng loai cho (dau méi, tong hop hay chuyén doanh, ban buén hay bén 1¢;
hang 1 hay hang 2, hang 3) co cau t6 chuc c6 thé c6 su khac nhau, phic tap hay don
gian. Cac t6 chirc quan ly nhiéu cho hodc quan ly chg quy mé 16n thi thuong c6 bé tri
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cac phong ban chirc ning chuyén biét nhu T6 chirc hanh chinh, Tai chinh ké toan, Kinh
doanh, Ha tang... Néu c6 nhiéu cho thi mi cho c6 mét ban hay to quan ly. Néu c6 1
cho thi cap tac nghiép c6 cac bo phan (hay td) dam nhan nhitng nhiém vu nhu Kién
thiét co ban, Bao vé, Vé sinh, Cham soc khach hang...

Keém theo cau trdc bo may TCKDCPT la co ché hoat dong thong qua cac vin
ban (quy dinh, noi quy, quy ché...). Céc tai lidu nay phai dugc soan thao ki cang, c6
su tham gia dong gop v kién cia cac bén co lién quan dé dat duoc sy phu hop va
tinh hiéu qua cao. Sau d6, TCKDCPT pho bién, huéng dan 4p dung va theo ddi,
danh gia, hoan thién khéng ngurng trong qua trinh hoat dong.

La mot don vi kinh doanh, TCKDCDBT phai that su tu chu. Hién nay Nha nudce da
c6 chu truong giao quyén tu chi cho cac don vi su nghiép kinh té va Chinh phu da ban
hanh cac Nghi dinh s 16 (2015) va 141 (2016). Tu chi cia TCKDCBDT phai 12 ty chii
toan dién, tir to chirc, nhan su dén tai chinh va tac nghiép, quan tri kinh doanh. Do vay,
cac don vi sy nghiép quan ly va kinh doanh cho can ra soat, danh gia lai tinh hinh thuc
té cua cho va don vi minh dé xay dung dé an tu cha hoat dong; trong d6 chi ¥ lam rd
vé tu chi tai chinh va to chirc, nhan sy. C6 thé viéc chuyén sang tu cha phai theo mét
16 trinh thich hop nhung don vi phai quyét tam va thuc hién cang nhanh cang tot. Khi
tinh tu cht dugc nang cao thi NLCT cua TCKDCDT ciing manh hon; vi ddy 1a yéu t6
co s& dé phét trién cac nguon luc va ning luc kinh doanh.
3.3.2.4. Tiing cwong qudn tri nguén nhan luc

Suy cho cung, con ngudi thuc hién moi viéc va quyét dinh thanh céng hay that
bai. Do d6, TCKDCPBT phai thyc hién tét cong tac quan tri nguon nhan luc (hay
quan tri nhan su), bao gém xac dinh nhu cau, tuyén dung, bé tri, st dung, dao tao va
dai ngd mot cach bai ban, khoa hoc va c6 tinh canh tranh. Muc tiéu quan tri nhan su
phai 13 dam bao duoc ngudn nhan lyc du vé s6 luong, co cdu va dam bao chat luong
phl hop Vvéi yéu cau cdng viéc, thuc hién tét nhiém vu cia TCKDCBT trong kinh
doanh va canh tranh thi truong.

Vé nhan su, nhitng nguoi lanh dao va quan ly c6 vai trd quan trong, quyét dinh
trong to chuc. Trudc hét, TCKDCDT phai tap hop dugc nhirng ngudi c6 pham chat
tt, c6 té chat va ning lyc phu hop dé dimg ddu TCKDCPT. Ho phai vira 1a nha
lanh dao, nha quan tri va ciing 1a nha kinh doanh. Thuc té hién nay, cac nha quan ly
tai cc chog do thi chwa dat dén trinh d6 cao va chua dap ¢ng tét yéu ciu, nhat la
trong linh vuc quan tri kinh doanh. Nay, chuyén sang kinh doanh theo co ché thi
treong, d6i mit véi su canh tranh ngdy cang gay gat budc nhirng nha quan ly phai
c6 tinh than kinh doanh, tim nhin chién lugc, duoc dao tao ddy du va co du ning
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lyc thuc tién va kinh nghiém dé dan dat, diéu hanh TCKDCPT hoat dong tét hon,
hiéu qua hon. TAm ly c6ng chirc, vién chac nha nuéc phai dugc thay thé boi tinh
than doanh nhan; méi truong 1am viée ciing thay ditlr vin phong hanh chinh sang
thi truong canh tranh.

Cung véi nhitng nha quan tri tét va gioi, do6i ngii nhan vién cia TCKDCPT
chinh 14 ngudi truc tiép thuc thi cac y tuang chién lugc, trién khai cac chinh sach,
thuc hién cac ké hoach kinh doanh, tac nghiép cia TCKDCPT. Ho ciing can duoc
tuyén dung dung quy trinh va dap ung duoc yéu cau vé tieu chuan phan chat, ning
lyc. Thay vi chu yéu sir dung nguon nhan luc tam thoi doi du tai dia phwong hoic
chua duoc dao tao day di, TCKDCDT phai coi trong hon nita yéu cau dau vao cua
nhan vién. Ho phai dugc tuyén dung mot cach canh tranh. Khi bé tri, st dung phai
ldy muc tiéu, yéu cau cong viéc 1a co s, hiéu qua lao dong 1a thudc do dé phat huy
tét nhat nang luc cta nhan vién. Di lién véi viéc sir dung, van dé thu lao, dii ngod va
boi dudng, phat trién nhan vién ciing can dwoc hoach dinh va thyc hién tét hon.
Nhitng han ché trong quan tri nhan su & cac don vi hanh chinh sy nghiép (nhu chii
nghia binh quén, khong c6 co ché thich dang dé khuyén khich, dong vién nhan vién
phat huy sang kién, nang cao niang suét lao dong va hiéu qua cong viéc..) phai dugc
stra d6i theo nguyén tac 1am viéc hét minh th lao xing dang.

Tang cuong hoat dong bdi dudng ning luc cho d6i ngii nhan vién, trong do,
chu trong dén cac nang lyc nhu: Nang luc giao tiép, ning luc chuyén mén, niang luc
xtr ly tinh huéng... ngoai ra, can chl trong thém nang lyc tin hoc va dic biét 1a nang
lyc ngoai ngit. Vi lam viéc trong méi trudng d6 thi, nén viéc tiép xuc vai cac khach
hang ciling nhu cic dbi tac ngudi nudc ngoai 1a didu thuong xuyén xay ra. Kinh
doanh cho 1a linh vuc phuc tap, cac truong dai hoc va cao dang, trung cap khong
dao tao chuyén sau vé kinh doanh va quan ly cho nén can viéc thuong xuyén dao
tao noi bo va mé cac khoa bdi dudng 1a viéc hét stc can thiét. Do 1a yéu cin ban dé
d6i ngii nhan vién cia TCKDCDT that sy dap ¢ng tt yéu cau canh tranh, 1am viéc
c6 chat luong, ning suat va hiéu qua cao.

Ngoai ra, méi truong va diéu kién 1am viéc trong TCKDCDT ciing can dugc
quan tdm hon nita dé vira dam bao dat duoc muc tiéu cua don vi vira dam bao quyén
lgi cho nguoi lao dong .
3.3.2.5. Ting cwong nguén lie vt chit

Quan tri CSVC ciing 1a mét diém yéu ma TCKDCDT can ting cudng. Mot
cach chung nhét, hién nay CSVC, trang bi caa cho dé thi rit nghéo nan, lac hau, yéu
kém hon cac loai hinh thwong mai tién tién, hién dai do cac DN c¢6 vén dau tu nudc
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ngodi, c&c DN thuong mai 16n va chuyén nghiép dau tu kinh doanh. Vi vay,
TCKDCDT can dinh hinh chién luoc phét trién kinh doanh dai han, quy hoach lai
khu vuc cho va cd ké hoach dau tu mot 1an hoic theo timg giai doan cho phu hop
v6i nhu cau va kha nang thuc té. Pau tu phai hudng dén dap wng ngay cang tét hon
nhu ciu cta thuong nhan kinh doanh tai cho va khach dén cho giao dich, mua hang.
Cac hang muc ma chg thuong yéu kém nhu kién tric tong thé, nha 1dng, ki 6t, kho,
bdi, nha xe, 16i di, cong trinh phuc vu va trang thiét bi phuc vu kinh doanh can dugc
uu tién dam bao day du va tot nhat. Viéc bd tri, sap xép cac khu vuc kinh doanh va
hau can, phuc vu phai dam bao ph hop véi dic diém cua san pham (nganh, nhom
hang hay dich vu), théi quen, tap quan ciia nguoi mua, diéu kién mat bang va CSVC
thuc té va co tinh khoa hoc, khong tao nguy co hay gay tac hai 1an nhau. Céc ki 6t
va diém kinh doanh phai dugc thiét ké va trang bi phi hop voéi tiéu chuan va cd tinh
tién tién, thim my. Trung bay hang hoa phai khoa hoc, hop ly; ¢6 16i di danh cho
nguoi mua mot cach thoai mai, thuan tién.

Déi véi cac cho thiéu diém kinh doanh hoic bé tri diém kinh doanh chwa hop
ly, con mit bang trong nhung khong thuan tién dé phuc vu khach hang, chua duoc
lap day thi can khic phuc sém. Thiéu diém kinh doanh thi nghién ctru phuong an
mé rong khéng gian, mat bang hoac sap xép lai cho gon gang hon. Thira mat bang
thi ciing xem xét lai cach bd tri hién tai va co bién phap khuyén khich thich hop dé
thu hat thém thuong nhan vao chg kinh doanh.

Cho d6 thi khong thé hap dan, thu hat khach hang néu khdng khac phuc dugc
tinh trang nhéch nhéc, chat choi, mat vé sinh, moi treong ngodt ngat hay 6 nhiém.
Nguoc lai, timg budc phai bién cho d6 thi thanh noi giao dich vin minh, hién dai,
tién nghi, thoai mai cho ca thuong nhan va nguoi tiéu dung.

Cac ngudn lyc tinh cia TCKDCPT nhu vi tri, mat bang, CSVC, kién trlc va
trang thiét bi, tién nghi can phai duoc ting cuong. Trir c&c cho méi duoc quy hoach
va chuan bj dau tu, xdy dung; cac cho da c6 vi tri va mit bang sén thi kho thay doi.
Tuy nhién, c6 thé nghién ctu, ra soat lai dé diéu chinh (néu can thiét) dé cho co thé
phuc vu nhu ciu giao dich, kinh doanh va mua sam thuan loi hon. Nhirng khia canh
nay c6 thé dugc xem nhu phong thay cua cho; phai hai hoa véi khu vec xung quanh
va thé hién su khang trang, vin minh, hién dai. Tuy dic diém va dinh huéng phat
trién kinh doanh cua chg, TCKDCPT nén ra soat lai quy hoach noi bo bén trong
cho va cang ¢d, hoan chinh hé théng CSVC sao cho tét nhat. Can cin cir vao TCVN
vé cho, cac quy dinh vé cho vin minh va tham khao cac md hinh thiét ké cho trong

thuc té, ké ca cac trung tdm thuong mai va siéu thi & trong lan ngoai nuée dé hoc
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tap kinh nghiém, tiép thu nhitng diém hay, doc dao va cé sang tao dé ngdi cho tro
nén vin minh hon. Nhitng diéu chinh va hoan thién nay s& tao nén méi truong tot
hon, than thién va hap dan khong chi thuong nhan dén kinh doanh ma con thu hut
khach d¢én mua hang, tham quan, du lich. Trong diéu kién dién tich cho han ché, céc
TCKDCDT nén can nhic dinh huéng danh muc san pham kinh doanh, budn bén tai
cho sao cho phi hop; han ché nhitng loai hang hoa ma luu théng qua cho kém thuan
loi nhu hang tiéu dung cong kénh, 1au bén, gia tri cao hay vat tu, thiét bi; vu tién
mit bang cho céc loai hang hoa va dich vu ma cho ¢ lgi thé canh tranh hon, duoc
khach hang quan tdm va dén mua sim nhiéu nhu néng san, thyc pham, hang tuoi
séng, dac san va cac dich vy thong thuong, binh dan. Cac hang muc céng trinh thiét
yéu nhu khu vuc ban hang, kho hang, bai dd xe, nha vé sinh, ciy xanh, tuong rao,
cong cho... cung vai cac diéu kién vé dién, nudc, thu gom rac thai, thoat nudec...
phai dugc dam bao.
3.3.2.6. Tiang cwong nguén luc tai chinh

Vé tai chinh, TCKDCPBT phai tim kiém nguon tai tro dé dam bao du nguon
vbn cho dau tu, phat trién kinh doanh cho. Theo chil truong Nha nudc va nhan dan
cung lam, cac nguon tir ngan sach va vén tin dung wu dii caa Nha nudc (théng qua
Qu¥ dau tu phat trién Viét Nam hozc cac nguon vén ODA...) vai chi phi sir dung
vén thap nén duoc tranh thu va vu tién huy dong téi da. Tiép dén 1a von huy dong tir
thuong nhén, ¢ dong va vay tin dung ngan hang. Trong mot sb truong hop, tiy dic
diém tinh hinh cu thé, TCKDCDT c6 thé van dung cac hinh thirc huy dong nhu
cung dau tu cing huang loi, t6 chire dau thau, cho thué mat bang dé phat trién kinh
doanh. Bén canh viéc huy dong nguén tai tro, viéc quan ly va sir dung c6 hiéu qua
vbn ciing rat quan trong. Yéu cau cac TCKDCPT phai thuc hién nghiém tac va day
du phap luat vé ké toan, thong ké va toé chac hach toan kinh té day du; tinh ding
tinh du chi phi va tiét kiém chi phi dé kinh doanh c6 li.

Pé dam bao ngudn tai chinh cho viéc dau tu phat trién va kinh doanh cho, trén
co s& co ché ty chii ciia don vi, TCKDCDT can nghién cau, xay dung nhitng du &n
kinh doanh kha thi va hiéu qua dé thuyét phuc nha tai tro 1a Nha nuéc, ngan hang,
t6 chuc tai chinh va ca thuong nhan, cong chiing dé huy dong von. Lau nay, cac don
vi quan ly cho chua thyc hién diéu ndy nén cé thé kho khin. Tuy nhién, ban chat
cta kinh doanh 1a dau tu dé sinh loi; ma dau tu thi can vén. Trong bdi canh Nha
nudc cat giam tai trg cho cho truyén théng, cac TCKDCPT phai nhan thac rd 1a
khong dau tu thi khong phat trién dugc, nén phai tap trung nghién ctu va tim kiém
cac ngudn tai tro cho phét trién cho.
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3.3.2.7. Tang cwong nang luc marketing

Pé thanh cdng trong canh tranh thu hat va phuc vu khach hang, diéu dau tién
la phai hiéu khach hang. Vi vay, nghién cau thi truong va khach hang 1a mot giai
phap mang tinh chia khoa d6i véi TCKDCDT. Thuc té hién nay, cic TCKDCDT
con rat non yéu trong hoat dong marketing; chu yéu méi dirng lai & nhan thirc so b
vé marketing va thuc hién mot s6 it néi dung nhu thong tin truyén truyén, quang ba
vé cho hoic giai quyét nhitng van dé don gian lién quan dén nhu cau cua khach
hang.

TCKDCPT can thiét 1ap mot bo phan chuyén mén trong don vi, 14 phong
marketing hoic bo phan marketing thudc phong kinh doanh vai mot sé chuyén vién
duoc dao tao chinh quy, cé ning luc giup lanh dao hoach dinh chién luoc, ké hoach
va trién khai cac chwong trinh marketing cu thé. Marketing 1a qué trinh lap va to
chtc thuc hién cac ké hoach lién quan dén san pham, dich vy, gia ca, phan phdi,
phuc vu va truyén théng, xuc tién huéng dén khach hang. Do d6, qua trinh nay can
duoc to chizc mot cach khoa hoc va chuyén nghiép dé dam bao tinh hiéu qua, giup
TCKDCDT canh tranh thang loi trén thi truong.

Nghién ctu thi truong 1a diém yéu dau tién vé marketing cia cac TCKDCPT
hién nay. Vi vay, can thiét ké hé thong thdng tin marketing, t6 chirc thu thap thong
tin thi truong, trudc hét 1a khach hang muc tiéu, nam bat kip thoi tam ly, sé thich,
mong doi, hanh vi, phan tng cua ca khach hang va déi thu canh tranh vé céc hoat
dong caa chg ndi chung, cuia TCKDCDT noi riéng.

Cho d6 thi can xac dinh va Iwa chon thi trudng muc tiéu, danh muc san pham
phl hop; khong qua rong ma nén chuyén sau, khéc biét va doc déo. P6i tugng phuc
vu truc tiép cia TCKDCBT la thuong nhan - nhitng chi thé kinh doanh nho; khéach
hang dén chg mua sam chu yéu 1a nhan dan dia phwong va khach du lich, chu yéu la
ngudi ¢6 thu nhap trung binh kha tré xudng va can théa man nhu cau tiéu ding vé
an udng, doi séng hiang ngay. Cho khong nén tap trung vao cac san pham ma céac
loai hinh thuong mai khac cé thé manh nhu hang hiéu, san pham cao cap, dich vu
sang trong ma khai thac céac loi thé nhu "binh dan", "tién loi", "twoi méi", "gia ca
phai chang", "than thién", "dac san dia phuong"... Dién tich cho hitru han nén khdng
dan trai qua nhiéu nganh hang, nhém hang; chi nén tap trung vao nhitng hang hoa,
dich vu ma cho c6 thé manh nhu thuc pham twoi séng, hang ndng san, hang tha
cdng, dich vu thong thuong... BS sung thém cac diéu kién CSVC, tién ich va dich
vu méi dé phuc vu thuong nhan va khach hang, nhu thong tin thi truong, quan ly
chét luong, t6 chirc ngudn hang, hd tro thwong nhan vé nghiép vu kinh doanh...



143

Trong hoat dong marketing, TCKDCDT can chd y phat trién mdi quan hé tot
v6i khach hang va cong tac truyén thdng. Cho d6 thi tao dung dugc hinh anh tét
trong cdng ching sé 1a co s& viing chiac dé ton tai va phat trién. Vi vay, su tin cay,
ung ho cua thuong nhan va ngudi tiéu dung rat quan trong. Van dung ly thuyét vé
su hop tac tao dung gia tri, TCKDCDT can tranh tha mdi quan hé véi cac bén lién
quan dé hoan thién cac khau cong tac va céc dich vu, tién ich tai cho dé c6 duoc loi
thé canh tranh.

D6i véi cac nha cung cap hang hoa, vat tu, dich vu ¢6 lién quan, TCKDCDT
can két nbi va phat trien mbi quan hé nhu 1a dai dién cia thuong nhan dé xay dung
cac ké hoach, chuong trinh dam bao cung cap nguon hang doi dao, on dinh va dic
biét 1a dam bao xuat xu rd rang, chat luong phi hop va tin cay. Can phan dau dé két
néi thuong nhan véi cac nha cung cap nhu DN, HTX, co s san xuat va ho nong
dan théng qua hop dong va hoat dong tham viéng, hd trg 1an nhau, tao dung niém
tin, uy tin va quan hé thuong mai lau dai, bén viing.

TCKDCPT c6 thé lam trung gian dé hd tro thong tin, huéng dan, giao dich
hoic l1am dai dién cho cac thuong nhan trong quan hé véi cac nha cung cap (hang
hoa, dich vu) dé tao va phat trién ngudn hang kinh doanh. Lam duoc diéu nay két
hop voi cdng tac truyén théng tich cuc s& tao duoc uy tin va thu hat dugc nhiéu
khach hang cho chg.

Déi véi nguoi tidu dung va khach dén cho d¢é mua hang, TCKDCPT ciing phai
xem ho la khach hang cua minh. Trong méi quan hé véi ddi twong nay, can lang
nghe va thau hiéu tam Iy, nhu cau cua ho va tich cyc, chu dong, phdi hop cing
thuong nhan va cic bén lién quan dé hoan thién cong tic chuyén mén, dam bao
phuc vu khach mot cach tét nhat. Sy hai 1ong cia nguoi dén chg 1a co s cho
thuong nhan kinh doanh thuan loi va cudi ciing 1 sy thanh cong cia TCKDCPT.

Thuc hién tot hoat dong marketing s& nang cao mutc d6 hai long va théa méan
nhu cau cua khach hang; tir d6 tao dung, phat trién thuong hiéu cho cho va
TCKDCDT; bao gdm hinh anh, tiéng tam, niém tin vé chat luong dich vu va su mén
mM¢ cua khach hang...
3.3.2.8. Phdt trién cdc dich vu va ning cao chit lwong phuc vu khdch hang

TCKDCBT phai duoc xac dinh 1a DN kinh té, phai tao ra va cung cap cho thj
treong nhitng san pham phu hop véi nhu cau véi gia tét nhat; do chinh 1a cot 16i cua
canh tranh.

So véi nhu cau va tiém ning, hién nay cac dich vu & cho néi chung, dich vu do
TCKDCDT cung cip ndi riéng con nghéo nan va chét lwong thap. Dich vu chinh 1a
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cung cap mat bang, diém kinh doanh va cac yéu té can thiét gitp cho thuong nhan
kinh doanh, budn béan van chua dugce dap tng tét. Nhiéu dich vu ¢6 nhu cau nhung
chua c6 & cho nhu: kiém tra va danh gia chat lwong san pham, thdng tin gia ca va
tinh hinh thi trudng, tue van va huéng din ngudi tiéu dung, bao hanh san pham, kho
bai dé du trir va bao quan hang hda, dich vu tin dung va thanh toan, dich vu hd tro
khach dén cho nhu giit 46, git tré, vui choi - giai tri...

Hoc tap kinh nghiém tir cac chg ¢ nudc ngoai, cac chg 16n ¢ Viét Nam va ca
cac trung tdAm thuong mai, siéu thi, TCKDCDT nén phat trién thém nhiéu loai dich
vu dé phuc vu thuong nhan va ngudi dén cho. Céc dich vu can dugc luu ¥ gom:

- H& tro thwong nhan khai thac ngudn hang, cung tng hang hoéa cho cho;

- Kiém tra chat luong hang hoa;

- Céc dich vu danh cho khach hang 1a nguoi mua, nhu ching tir hang hoa, gidy
chizng nhan xuat xtr, s6 luong, chat lwong hang hoa, xac dinh gia tri hang hoa...;

- Céc dich vy thuong mai danh cho thwong nhan, khach hang, nhu so ché, bao
bi, dong goi, xép dd, bao quan, luu kho;

- Dich vu thanh toan, dic biét 1a thanh toan khdng dung tién mit;

- Dich vu tin dung;

- Dich vu sinh hoat cho khach dén chg, nhu nha nghi, vui choi, dn uéng, vé sinh...;

- Théng tin, tuyén truyén, hudng dan san xuat va tiéu ding, tiéu chuan hoa chat
lugng hang hoa, gisi thiéu san pham, xdc tién thuong mai;

- Dich vu ANTT, xtr ly chét thai;

- Bao dam ANTT, bao vé khach hang, bao vé quyén lgi thuong nhan va nguoi
tiéu dung;

- Phong chéng chay no6 va cac loai rii ro khéc.

Trong sé cac dich vu néu trén, nén thiét ké mot sé dich vu mién phi vi tinh
chét dich vu c6ng cong hodc dé thu hat khach hang, nhu kiém tra trong luong, kiém
tra mot sé chi tiéu chat lugng san pham don gian (bang cam quan), dich vu ANTT,
dich vu gitr xe, dich vu thong tin tuyén truyén, tu van tiéu dung...

Cac dich vu c6 thu tién phai ngay cang duoc cai tién, nang cao chat luong va
cling nén can nhic vé muc gia dé vira dam bao tinh kinh té cho TCKDCPDT vira thé
hién nghé thuat kinh doanh, thu hat khach hang dén cho.

Pé dam bao hiéu qua kinh doanh cao nhét va canh tranh thing loi, TCKDCDT
can thiét ké lai mé hinh kinh doanh, phat trién san pham va dich vu huéng dén dap
rng va théa man ngay cang tét hon nhu ciu cua thuong nhan va khach hang dén
cho mua sidm. Can ra soat, danh gia hiéu qua thuc su cua viéc st dung mat bang,



145

CSVC va ca loi thé thuong mai cia chg hién nay, c6 so sanh vai cac loai hinh
thurong mai khac dé thdy dwgc cai hop ly, hidu qua va cai chua hop ly, kém hiéu
qua. Tur d6, hoach dinh lai hoat dong cua chg, théng qua cac bién phap kinh té, hanh
chinh va dong vién, dinh huéng cho thuong nhan co ciu lai cac nganh hang, céac
khu vuc kinh doanh dich vu trong chg; dinh huéng phét trién cac san pham va dich
vu méi. TCKDCBT nén dinh huéng va khuyén khich thwong nhin wu tién kinh
doanh céc loai hang hoa, dich vu thé hién loi thé cua cho truyén thdng, gan véi thuc
té san xuat va nhu cau tiéu thu cua dia phuong, dac biét 1a tang 16p c6 thu nhap
trung binh tro xudng va khach du lich; nhu hang héa néng san, tho san, thuy san,
hang tha cong my ngh¢, hang 1am bang tay, cac dic san cua dia phuong, cac san
pham tir san xuat cua ho nong dan va gia dinh (phéan tan, nho 18), cac dich vu dap
tng nhu cau thuong ngay caa nhan dan... Hang hoa, dich vy phai tuoi, mai, doc
dao, hap dan, co thé khong nhiéu vé sb luong nhung chat luong dac biét, khac biét
ma cac noi khac khong c6. Mdi chg nén c6 mot danh muc hang hda, dich vu dic
trung dé quang ba va thu hat khach hang; nhu cho Han c6 cac loai thuc pham ché
bién tha cong, truyén thong; cho Con ¢é dich vu an ubng binh dan nhung phong
pha, ngon, ré va tién loi, vé sinh...

Pi v6i cac san pham ma thwong nhan kinh doanh thi TCKDCPT phai la
nguoi hau can, hd trg tich cuc nhat. Nhitng gi thuong nhan can ma ho lam chua tot
hoac khdng c6 loi thé thi té chirc kinh doanh chg nghién ciru dé gitip d& ho; nhu van
dé thdng tin chinh sach va phap luat, théng tin thi truong, khai thac nguon hang, vay
muon vén, thanh toan, du trir va bao quan hang hoa, kiém tra chat luong san pham,
tuyén truyén, quang cao... hay boi dudng ky nang giao tiép, ki nang ban hang, kién
thirc vé vé sinh ATTP, kién thirc bao vé mai truong...

Nhitng gi ma to chire kinh doanh cho ¢6 loi thé va c6 thé lam tét hon thuong
nhan thi tryc tiép 1am; néu khong thi d& xuat nhirmg phuong thirc lién két, hop tac
véi cac bén nhu ngan hang, bao hiém, cac DN, HTX, ho néng dan, cac hiép hoi...
nham da dang hoa va nang cao trinh dd, chat luong kinh doanh tai cho.

Nén phét trién san pham dich vy cia TCKDCPDT theo hudng da dang, phuc vu
nhu cau khéch hang, dua trén diéu kién dic thu va loi thé cua cho, tiém can véi cac
phuong thtc kinh doanh tién tién nhu siéu thi, trung tdm thwong mai, trung tam
logistics, trung tdm d4u gia va san giao dich thuong mai; két hop thuong mai truyén
théng vé6i thuwong mai hién dai, ung dung cong nghé méi, bao gdm ca cong nghé
thong tin va internet.
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ChU trong phét trién san pham c6 gié tri gia ting cao hon va ting gia tri phuc
vu khach hang dua trén chéat lwgng caa san pham. Lam cho cac chg trd thanh céc
cum thuong mai nhu nhitng cluster trong céng nghiép, vira hinh thanh mét quan thé
kinh doanh mang tinh day chuyén va hd trg nhau, vira két néi va hop tac voi cac dau
mdi cung &ng, tiéu thy nhu trang trai, DN san xuat, cac cong ty dich vu phan phéi,
nha van chuyén... va khu cdng nghiép, truong hoc, bénh vién, khu dan cu tap trung
va ca cac co so It hanh, cac ban hang xa ¢ trong va ngoai nudc.
3.3.2.9. Tang cwong ndang luc qudn tri tac nghiép

Quan tri hoat dong tac nghiép caa TCKDCBT la viéc dam bao cung tng dich
vy Va giao tiép, phdi hop, phuc vu khach hang hiang ngay cia doi ngii nhan vién
cho. Pay 1a diém yéu rat quan trong va khdng dé khac phuc mot sém maét chiéu.
Tuy nhién, day ciing chinh 1a khau c6 ¥ nghia quyét dinh sy thanh cong cua
TCKDCBT trong canh tranh. Béi vi, canh tranh cia TCKDCDT thuc chat 1a canh
tranh trong cung cap dich vu va phuc vy, 12 nd lyc dé thu hat khach hang va lam hai
long khach hang. Nhiing diéu nay dugc thé hién théng qua tac nghiép cia doi ngi
nhan vién TCKDCDT. Ho can duogc dao tao, boi dudng va dam bao tot cac tiéu
chuan vé kién thuc, ki nang va thai do dé 1am viéc. TCKDCPT can quan tdm dén
d6i ngil nhan vién va tao dyng co ché, méi truong lam viéc tét nhat dé phat huy tinh
nang dong, sang tao cia nhan vién; 1am cho mdi nhan vién that su yéu nghé va c6
du nang lyc hoan thanh xuat sic nhiém vu chuyén mén. Bén canh viéc giéo duc,
dong vién va cac bién phap tam ly, bién phap quan ly hanh chinh va quan ly théng
qua don bay kinh té - lgi ich vat chat cling phai dugc van dung mét cach can doi,
hiéu qua dé vira dong vién duoc nhan té tich cuc vira ngan chin cac hanh vi, biéu
hién tiéu cuc c6 thé xay ra.
3.3.2.10. Xdy dung méi quan hé va hop tdc tot véi cdc co quan chive néing ciia Nha nudc

Dic thi caa cho 1a thuong xuy@n cé sy quan ly caa chinh quyén dia phuong va
cac co quan chtrc ning cua Nha nudce. Diéu ndy vé co ban 1a nham dam bao cho cho
hoat dong binh thudng va dung phap luat. Cac co quan ndy sé& gitp dd, hd tro dé
TCKDCDT thuc hién tét viéc dam bao, duy tri ANTT, phong chdng cac nguy hai
nhu chay nd, thién tai, 6 nhiém méi trudng, dich bénh... va dam bao hoat dong mua
ban trong cho binh thuong, khdng xay ra cac su ¢b gay thiét hai cho thuong nhan va
ngudi tidu dung. Do vay, TCKDCDT phai tranh tha va hop tac tét véi chinh quyén
dia phuong va cac co quan nhu cong an, giao théng, quan ly thi truong, quan ly chat
lwgng hang hoa, do ludng, tha v, y té, méi truong...
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No6i dung quan hé va hop tac véi cac co quan chuc nang cua Nha nudc kha
rong. Trudce hét 12 quan hé theo phap luat va co ché quan 1y do Nha nude quy dinh.
TCKDCPT can tranh thu sy hd trg cuia Nha nudc, nhét 12 chinh quyén dia phuong
dé dau tu, phat trién cho. Cac phuong dién chu yéu nhu quy hoach, diu tu, xay
dung, nang cip, cai tao cho; hoach dinh chién lwgc va chinh sach phat trién thuong
mai, thi truong; quan ly giao thong va trat ty d6 thi, quan ly vé sinh va méi truong,
quan ly chat luong hang héa va an toan thyc pham, quan ly kinh doanh; dao tao va
boi dudng ngudn nhan luc; thong tin, tuyén truyén va giao duc... la nhitng van dé
c6 lién quan dén cho do thi. TCKDCDT canphdi hop vi cac bén lién quan va dé
xudt voi chinh quyén, co quan chirc ning cua Nha nudc dé dam bao chinh sach va
co ché phu hop cho cho hoat dong lanh manh, khic phuc nhitng khé khin, vudng
mac hién nay; tao nén moi truong kinh doanh cong bang hon va qua dé giup ting
nang luc canh tranh cho TCKDCDT.

Trong hoat dong thuong ngay cua chg, thudng xay ra nhing sy ¢d, vuéng mac
hoic van dé an ninh, an toan can dugc chinh quyén, co quan chirc niang hd tro thi
TCKDCPT phai chi dong lién hé, phdi hop giai quyét; khong dé xay ra hau qua
xau hoac anh hudéng dén hinh anh, uy tin cia cho.
3.3.2.11. Xdy dung chg vin héa, vin minh

Vin hoa 1a yéu t tac dong tich cyc dén NLCT cia TCKDCPT. Do do,
TCKDCPT can xay dung van hoa cia don vi minh; thdng qua cac chua truong,
chinh sach va hoat dong mang tinh truyén théng, van minh, gin véi cac thanh vién
khong chi 12 CB, NV ma con cac thwong nhan va khach hang. Do 1a tao dung nén
tang dao dirc va cac pham chat, niang luc lién quan dén hoat dong, phuc vu va giao
tiép. Nhirng yéu t6 van hoa cd pham vi kha rong, TCKDCPT nén lua chon theo thir
tu wu tién va co chuong trinh hanh dong cu thé dé xay dung va phat trién. Xay dung
noi quy cho, tao dung bo quy tic tng xir trong ndi bd TCKDCPT, giita CB, NV
cho voi thwong nhan va khach hang 1a nhiing diéu dau tién nén Iam ngay. Tir nguoi
lanh dao cao nhat dén nhan vién cip dudi phai thbng nhat muyc tiéu xay dung cho
van minh, hién dai; bit dau bang viéc dong tdm hiép luc dé phuc vu thuong nhan va
khach hang tét nhat. Moi nguoi phai 1am viéc mot cach man can, chu dao nham dem
lai s hoan hao trong cong viéc noi bd va véi khach hang, giai quyét va dap ang tot
nhit cac yéu cau cua khach.

Huong tng kéu goi cua chinh quyén thanh phd, TCKDCPT phai tich cuc xay
dung cho van minh; tuyén truyén va gi4o duc dé moi nguoi cung hiéu, cling hanh
dong nhit quan, thuong xuyén, lién tuc. Tap trung vao nhiing diém trong yéu nhat
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nhu vé sinh, trat ty, ATTP, chiat luong hang héa va vin hoa giao tiép, phuc vu
khach hang. Su giao tiép truc tiép gitra nguoi v6i ngudi tai cho thuong xuyén, phd
bién 1a diém khac biét so véi siéu thi va trung tam thwong mai hay cac loai hinh
dich vy hién dai khac. Pay 1a diéu kién mang tinh co hoi d¢ TCKDCDT va thuong
nhan bién thanh lgi thé canh tranh; néu khong cha y va chu dong diéu chinh, khic
phuc cac nhuoc diém thi cling chinh day 1a diém yéu, 1am suy giam tinh canh tranh
cua cho do6 thi trén thi truong.

Mot trong nhitng diém yéu cua cho truyén thong 1a thuong xay ra nhitng hién
tuong kém vin héa, van minh; lam cho khéach hang xa lanh. Tiép can quan diém
kinh doanh hién dai, tién bo, TCKDCPDT can tich cuc xay dung cho van hoa, vin
minh. Theo d6, mot mat cho van duy tri nhitng gia tri truyén théng, dic trung vin
hoa ban dia tét dep, doc ddo; mat khac phai thay doi nhitng céi lac hau, tiéu cuc nhu
quan hé giao tiép, ung xu gitta thuong nhan, nhan vién TCKDCPT véi ngudi dan
va khach hang; quan hé trao d6i mua ban phai van minh, lich sy; phuc vu khéach
hang chu ddo va hoan hao hon; tir giao tiép ban dau, qua trinh giao dich, phuc vu
cho dén sau khi khach hang tiép nhan hang hoa, dich vu. TCKDCBT nén hoc hoi
kinh nghiém tir cac cho tién tién, cac trung tdm thuong mai va siéu thi; déng thoi
tiép thu, tng dung nhiing tién bo vé phuong thuc kinh doanh, vé khoa hoc, k¥ thuat
va cdng nghé vao thuc tién tai cho minh dé khdng ngimg d6i méi, hoan thién moi
mat biéu hién va hoat dong cua cho.

Cac TCKDCPBT nén to chac nhitng cudc van dong mang tinh phong trao véi
cac chu dé nhu: giit gin va bao vé moéi truong, khdng lam dung bao ni 16ng, khong
xa rac, khong c6 ao tu nudc dong, khéng noi thach gid, khong cheo kéo khach,
khong ban hang gian — hang gia - hang kém/mat pham chat, khéng déi khach hang,
khong can thiéu ...; ludn twoi cuoi, ludn than thién, luén quan tam dén khach hang,
vui 10ng khach dén vira long khach di...

Tai TP Pa Ning, phong trao xay dung cho vin minh d duoc phat déng tir nhiéu
nam nay nhung chi mai ¢6 5 cho dat tiéu chuan quy dinh. Trong thoi gian téi can phan
dAu nhiéu hon va tién téi toan bo cac chg do thi déu 1a chg vin minh. Chg vin hoéa va
cho van minh hiéu theo nghia réng con bao ham nhiéu yéu cau cao hon bé tiéu chuan
do thanh phd ban hanh. Cac TCKDCPT nén nhan thirc mot cach day du va sau sic
khai niém vin hoa, van minh dé lam cho cho that su dat dén trinh d9, tinh chat nay; khi
d6 cho s& ¢ thém lgi thé canh tranh trén thi truong.

Trén co s& thuc té hién nay, cho vian minh phai 1a chg dam bao vé sinh ATTP;
c6 nhu vay méi tao dung dugc 1ong tin va thu hut khach hang d¢én cho. TCKDCDT
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can xem day 1a noi dung cét I18i phai thuc hién bang duoc. Nén c6 dé &n cu thé, thuc
hién tuyén truyén, van dong thuong nhan quan triét vé nhan thic va tich cuc tham
gia. CB va NV cua TCKDCDT phai duoc dao tao, tap huan dé trién khai cac quy
dinh, ché d6 kiém tra va xu Iy vi pham. Trang thiét bi ky thuat dé kiém tra chat
lwgng hang hoa, thyc pham phai dugce dau tu; nhét 1a cac phuong tién, cong cu kiém
tra (test) cac chi tiéu vé vi sinh vat, du luwgng hoa chat doc hai, chat khang sinh, kim
loai nang... Trong qué trinh thuc hién can tranh tha su hd trg va trach nhiém cua
cac co quan chtrc niang thudc cac nganh Cong thuong, Nong nghiép va phat trién
néng thong, Y té, Khoa hoc va cdng nghé, Cong an.

3.3.2.12. Phdt huy vai tré ciia cdc to chirc xi héi, doan thé

C4c to chic x& hoi va doan thé c6 thé duoc thanh Iap tai cho do thi nhu hoi phu
nit, to nganh hang, cong doan, chi doan thanh nién, hoi tir thién... C4c to chirc nay can
tap hop dong dao thuong nhan, CB va NV TCKDCPT tham gia nham phat huy stc
manh cta ho vao viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu chung cua cho.

Hoat dong tap thé 1a diéu kién tot dé moi nguoi phéat huy dan chua, chia sé
thong tin, giao luu tinh cam, ting cudng mbi quan hé x& hoi va qua d6, mdi thanh
vién dat duoc nhitng gia tri tich cuc cho ban than. TCKDCDT nén chu dong phdi
hop Vi céc to chirc nay dé truyén thong, van dong va phat huy tinh tich cuc cua ho.
Cu thé nhu tuyén truyén va pho bién phép luat, pho bién thong tin thi truong, pho
bién noi quy va quy ché cho, gido duc tinh than doan két va hop tac nhau trong cong
viéc, xay dyng vin hoa cho va vin minh thwong mai; nhac nhg, phé binh, gop ¥ dé
khic phuc nhitng han ché, yéu kém; nang cao y thtic va chia sé kinh nghiém vé kinh
doanh, phuc vu khéach hang... Hinh thac hoat dong cé thé théng qua hoi hop, tiép
xUc c& nhan va nhém hang ngay, giao luu, di ngoai, 1am tir thién, hoat dong vi cong
dong...

Thuc hién giai phap nay s€ cé tac dung tao ra méi treong tdm ly — van hoéa - xa
hoi tich cuc dé TCKDCPT dat dwoc cac muc tiéu trong hoat dong chuy&n mén va kinh
doanh. Nho dé, sitc manh cia TCKDCDT dugc tiép tng boi thuong nhan va tao ra
hinh anh tét dep cho cho, gép phan nang cao sac canh tranh trén thi truong.

MJ3i cho dé thi, bén canh cai chung ludn c6 nhitng dic diém riéng va nhiing
van dé cu thé can giai quyét trong qué trinh quan 1y va kinh doanh. Trén co s& Cac
noi dung cian ban ndy, mdi TCKDCPT can cu thé hoa va ap dung mot céach thich
hop trong thuc té dé phat trién.
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KET LUAN

Do tinh dic thu cuaa loai hinh kinh doanh va chu thé kinh doanh, dé tai nang
cao NLCT cua TCKDCDT la dé tai méi va phuac tap. Trong qua trinh nghién cuu,
thue hién luan an, NCS d3 c6 gang khao ctu, tim toi, tap hop nhiéu tai liéu, di liéu
trong cac sach, tap chi, nién giam, cac luan an va bao céo tong két dé tai nghién ctu
khoa hoc, hoi thao khoa hoc; cac van ban cia cac co quan Nha nudce trung wong, dia
phuong; khao sat, thao luan va tiép thu nhiéu y kién cua céc chuyén gia, giang vién,
nha quan ly, ca nhan vién cia TCKDCPT va thuong nhan, nguoi tiéu dung dé c6 tu
licu nghién cau. NCS di van dung nhiéu phuong phap nghién ctu khac nhau, két
hop dinh tinh va dinh luong, luan an di hoan thanh véi nhitng két qua chinh nhu
sau:

Mot 13, dd hé thdng hoa nhiing van dé ly luan co ban lién quan dén NLCT cua
TCKDCDT; xé4c lap khai niém NLCT caa TCKDCPDT, véi nhirng dic diém vira
tuong dong véi NLCT cia DN vira c6 tinh dac thi riéng.

Hai 13, d4 x4c dinh dwoc ban chit caa NLCT; cac thanh phan, yéu té cdu thanh
va tiéu chi danh gia NLCT cua TCKDCBT ndi chung. Théng qua nghién ctu dinh
lwgng di xac dinh dugc 7 thanh phan ciu thanh NLCT cua TCKDCPT trén dia ban
TP Pa Néng; d6 1a: CSVC va bé tri mat bang, Tai chinh, Nhan su, T6 chic va quan
tri, Cung cap dich vy, Marketing va Két qua hoat dong KD. Tuong tng vai 7 thanh
phan (nhan td) nay c6 32 tidu chi ddnh gia hay bién quan sat duoc st dung dé khao
sat nha quan ly. Cac nhan té va bién quan séat nay thé hién sy phd hop véi nhiéu két
qua nghién ciru khéc c6 lién quan dén dé tai cua luan an.

Ba 1a, da phan tich duogc tinh hinh thuc trang NLCT cua cac TCKDCDT trén
dia ban TP Da Ning; nhan dién bdi canh kinh té, xa hoi va nhitng thoi co, thach
thire va diém manh, diém yéu cua cdc TCKDCDT trén dia ban; tir d6 di dé xuat
nhitng quan diém, muc tiéu, giai phap d6i voi Nha nuéc va cac TCKDCDT nham
duy tri, phét trién va nang cao NLCT trong giai doan dén nam 2025. C4c giai phap
tap trung vao giai quyét nhitng vin dé con han ché, yéu kém thudc noi ham NLCT
ciia cac TCKDCPDT trén dia ban; ddng thoi cling dé cap dén nhing yéu té thuoc vé
mdi trudng co tac dong truc tiép, dang ké dén NLCT cua TCKDCPDT; dic biét 1a
vai tro cua Nha nudc.

Mic du da rat ¢6 ging, song luan &n van khé tranh khoi nhitng han ché nhat
dinh. V& ly luan, day 14 1an dau tién NCS sir dung khai niém TCKDCPT va NLCT
cia TCKDCPT nén c6 thé c6 nhirng y can duoc kiém nghiém va bé sung cho hoan
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chinh hon. Céc yéu t cau thanh va tiéu chi danh gia, phuong phap danh gia NLCT
cia TCKDCPT di duoc can nhac va tiép can theo hudng nghién ciru méi trong linh
vuc quan tri chién luoc, két hop dinh tinh va dinh lwong nhung van can dugc bd
sung bang nhitng cong trinh nghién ciru trong tu trén nhitng dia ban thanh phé khéc
& Viét Nam dé dbi chiéu, kiém chung. Ngoai ra, NCS ciing nhan thay viéc diéu tra,
xt 15 dix liéu con han ché nhat dinh; c6 mot sé van dé can duoc tiép tuc nghién ciu
k§ hon, sdu hon. NCS sé& tiép tuc hoc hoi va nghién citu bo sung sau nay dé cé thé
dong gop cho khoa hoc va thuc tién nhiéu hon.

NCS chan thanh nhan vé minh nhitng han ché, thiéu s6t va mong duoc cac nha
khoa hoc, nha quan |y gop v, phé binh va gitp d& dé bo sung, hoan thién hon nhan
thire va rat kinh nghiém cho nhiing cong trinh nghién ctu khoa hoc tiép theo sau
nay.
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PL1. CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT QUAN TRONG CO LIEN
QUAN TRUC TIEP PEN CHQ VA TO CHUC KINH DOANH CHQ PO THI
TREN DPIA BAN TP PA NANG

1. Vin ban ciaa Chinh pha

- Nghi dinh sé 02/2003/NP-CP ngay 14/01/2003 vé phat trién va qudan ly cho.

- Nghi dinh 114/2009/NP-CP ngay 23/12/2009 sira déi, bé sung mét so diéu
cua Nghi dinh 02/2003/NP-CP cua Chinh pha vé phat trién va quan ly cho.

- Ngh; dinh 16/2015/NP-CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tw chii cia don
vi su nghiép cong ldap.

- Ngh; dinh 141/2016/NP-CP ngay 10/10/2009 quy dinh co ché ty chi ciia don
Vi si nghiép cong ldp trong linh vuc sy nghiép kinh té va sy nghiép khac.

2. Van ban caa Tha twéng Chinh pha

- Quyét dinh sé 27/2007/0P-TTg ngay 15/5/2007 phé duyér Pé &n phat trién
thiwong mai trong niede dén ndam 2010 va dinh hwdng dén nam 2020,

- Quyét dinh s¢ 1866/QP-TTg ngay 08/10/2010 phé duyét Quy hogach tong thé
phat trién kinh té - x& hgi thanh phé Ba Ndang dén nam 2020.

- Quyét dinh sé6 2357/0P-TTg ngay 04/12/2013 phé duyér diéu chinh Quy
hoach chung thanh phé Pa Néng dén nam 2030 va tam nhin dén nam 2050.

3. C4c b va co quan ngang bo

- B0 Thuong mai: Théng tur s6 15-TM/CSTTTN ngay 16/10/1996 hwéng ddn vé
té chitc va quan 1y cho.

- Bo Khoa hoc va Coéng nghé: Quyét dinh sé 3621/0P-BKHCN ngay
28/12/2012 vé céng bé TCVN 9211:2012, Cho — Tiéu chudn thiét ké.

- B0 Tai chinh: Théng tw sé 67/2003/TT-BTC ngay 11/7/2003 hwéng dan co
ché tai chinh &p dung cho ban qudn Iy che, doanh nghiép kinh doanh khai thac va
quan ly chg.

- B0 Thuong mai: Théng tur s6 06/2003/TT.BTM ngay 15/8/2003 vé viéc huréng
dan chite nang, nhiém vu, quyén han va té chizc bé may cia Ban quan ly cho:,.

- B Xay dung: Théng tw s6 34/2009/TT-BXD ngay 30/09/2009 quy dinh chi
tiet mét so ngi dung cua Nghi dinh 42/2009/NP-CP ngay 07/05/2009 cia Chinh phu
vé viéc Phan logi dé thi.


http://vbqppl4.moj.gov.vn/law/vi/2001_to_2010/2007/200702/200702150004/view
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- B0 Cong Thuong: Quyér dinh s6 3098/0D-BCT ngay 24/6/2011 phé duyét
Quy hogch tong thé phat trién thicong mai Viét Nam giai doagn 2011-2020 va dinh
hwéng dén 2030.

- Bo Cong Thuong: Quyét dinh so 6481/0OP-BCT ngay 26/6/2015 phé duyét
Quy hogch téng thé phat trién mang lwdi cho toan quéc dén nam 2025, tam nhin
den nam 2035.

4. UBND thanh phé Pa Ning

- Quyét dinh sé 4665/1998/0P-UB, ngay 11/8/1998 quy dinh vé té chic va
quan 1y hoat déng céc cho trén dia ban thanh phé Pa Nang.

- Quyét dinh sé 3479/2011/0P-UBND, ngay 25/4/2011 phé duyét quy hogach
Mang lwdi ban budn, ban lé trén dia ban thanh phé Pa Néng dén nam 2020.

- Quyét dinh so 14/2012/Q0P-UBND, ngay 29/3/2012 quy dinh vé dau thdu
kinh doanh khai thac va qudn ly che trén dia ban thanh phé Pa Ndng.

- Quyét dinh sé 2550/2012/QP-UBND, ngay 05/4/2012 phé duyér dé dn “Phat
trién dich vu thanh phé Ba Nang dén nam 2015 tam nhin dén nam 2020 .

- Quyét dinh so 54/2012/0P-UBND, ngay 04/12/2012 quy dinh msc thu, quan
ly va siz dung phi che trén dia ban thanh phé Ba Nang.

- Quyét dinh s6 35/2016/0P-UBND, ngay 02/11/2016 gquy dinh quan ly an
toan thuc pham déi véi san pham néng 1am thay san da qua ché bién khéng bao goi
san va san pham rau, tréi cay, thuiy san nhdp vao tiéu thy tgi thanh pho Pa Nang.
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PL2. DANH SACH VA BAN PO CAC CHQ TREN PIA BAN TP PA NANG

(2017)
Dién S6 ho KD
TT Tén chg DPia diém Hang | tich | Téng | .. |Khong
cho cho ho dinh co
(m2) | KD 0 dinh
1/ Q. Hai Chau 60.903 | 6.846 | 4.953 | 1.893
1 | Cho Con P. Hai Chau II 1 13.804 | 2.287 | 1.879 408
2 | Cho Han P. Hai Chau I 1 5.527 830 728 102
3 | ChoDaumoiHoa | P. HoaCudng |y 6l 50830 | 1208 424| 874
Cuong Nam
4 | Cho Béng Pa P. Thuan Phuéc 1 5.103 714 514 200
Cho Méi P. Hoa Thuan
5 (H.thudn) Pong 1 6.000 635 490 145
6 Chg Nguyén Tri P.cHoa Cuong 5 4912 349 304 45
Phuong Bac
7 | Cho Thanh Binh | P. Thanh Binh 3 398 147 98 49
8 | Cho Nai Hién P. Binh Hién 3 313 80 70 10
Chog Hoa Cuong P. Hoa Cuong
9 (HTX) Béc 3 3.188 286 256 30
10 | Chg Nam Duong | P. Nam Duong 3 155 69 59 10
11 | Cho Hoanh Son P. Binh Thuan 3 187 41 31 10
12 | Cho Cayme (K78 15 ppise Ninh | tam 486| 110| 100| 10
Hdi¢u)
2/ Q. Thanh Khé 27.003 | 2.958 | 2.285 673
1 | Cho Siéu thi P. Chinh Gian 1 3.000 500 450 50
o D. H6 Quy Ly, P.
2 | Cho Phu Loc Thanh Khé Tay 2 6.008 430 360 70
R 125 Cu Chinh
3 | Cho Thanh Khé 1 Lan, P. Hoa Khé 3 1.257 274 224 50
rn 135 Ky Béng, P.
4 | Cho Quan HO Thanh Khé Pong 3 5.000 320 280 40
e 305 Tran Cao
5 | Cho Lau dén VAan. P. Xuan Ha 3 250 187 105 82
b. Pham Van
6 | Cho Tan Lap Nghi, P. Vinh 3 668 210 174 36
Trung
Cho Tam Thuan 95 Tran Cao Van,
| (Tam Toa) P. Tam Thuan 3 1166 130] 130




165

. P. Phan Xich
8 | Cho Tan An Long. P Ankhe | 3 1143 | 197| 125 72
D. Nguyén Phude
9 | Cho Thuan An | Nguyén, P. An 3 400 | 171|147 24
Khé
10 | Cho Tan Chinh | K328 Hai Phong, | 4 4450 | 132| 117 15
P. Tan Chinh
K220 Thai Thi
11 | Cho Chinh Gian | Bdi, P. Chinh 3 3.361| 348| 114| 234
Gian
. Yén Khé 2, P.
12 | Cho Hai san Thanh Khé Déng 3 300 59 59
3/ Q. Lién Chiéu 30.510 | 3.087 | 1.912| 1.175
1 | Chg Hoa Khénh ]F;gt'oa Khanh 1 | 14.000| 1.441| 641| 800
2 | Cho Nam O P. Hoa Hiép Nam | 2 5.800 517 391 126
3 | Cho Hoia My P. Hoa Minh 2 5000| 506| 347| 159
Cho Nguyén Trai | P. Hoa Khanh
4 (Quang Thanh) Béc 3 740 60 40 20
5 | Cho Thanh Vinh ]F;é'c"oa Khanh 3 424 180| 130 50
6 | Cho Kim Lién P. Hoa Hiép Bic 3 440 88 88
7 C_hAq vat tu (Kim P. Hoa Khanh 3 606 85 85
Lién) Nam
8 | Cho Da Son P. Hoa Khanh 3 2500| 60| 40 20
Nam
9 | Cho Thiy Ta P. Hoa Hiép Bic 3 1.000 50 50
10 | Che Hoa Phii P. Hoa Minh tam 100 | 100
4/ Q. Son Tra 44215 | 3.030| 2.254| 776
Cho Pau moi ’
1 | Thuy san Tho P. Tho Quang b.mo6i | 10.000 357 357 0
Quang
2 | Cho An Hai Bong | P. An Hai Dong 2 3.000 312 279 33
3 | Chg Phuéc M§ | P. Phude My 2 3.800| 368| 183| 185
4 | Cho NaiHién P. Nai Hién Dong | 2 9.600 | 402 | 269| 133
Dong
5 | Chg Ha Than P. An Hai Tay 2 4500| 281 222 59
6 | Cho Man Thai P. Mén Théi 2 5665 | 464 | 321| 143
7 | ChoTho Quang 1, 1y () ang 2 2200| 270| 163| 107

(Cho Mai)
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8 | Cho An Hai Bic | P. An Hai Bic 2 4.050 359 330 29
9 | Cho Chiéu P. Tho Quang 3 1.400 | 217| 130 87
5/ Q. Ngii Hanh Son 28.337 | 1.190| 629
1 | Chg Non Nuéc | P. Hoa Hai 2 10.846 | 523 | 463 60
2 | Cho Bic My An | P. My An 2 4428 | 404 | 324 80
3 | Cho Khué M§ P. Khué My 2 10463 | 163| 163 0
4 | Cho Khai Tay Bﬁ Lg“}%‘fg% ;| e 2400| 55| 30| 25
5 | Chy Binh Ky P. Hoa Quy 3 200 45 25 20
6 | Cho Dong Hai P. Hoa Hai 3 0 0 0
6/ Q. CAm L¢ 31.499 | 1.651| 1.511 140
1 | Cho Cam Lé P. Khué Trung 2 9.640 | 660| 610 50
2 | Cho Hoa An P. Hoa An 3 6.900 | 357 | 327 30
3 | Cho Hoa Cam P. Hoa Tho Pong | 3 5500 | 322 292 30
4 | Cho Hoa Xuan P. Hoa Xuan 3 9.459 | 282 | 252 30
5 | Cho Bd Quan P. Hoa Bic tam 30 30 0
7/ Huyén Hoa Vang 27.343 | 1.652| 1.652 0
1 | Chg Tay Loan X3 Hoa Phong 2 11390 | 273| 273 0
2 | Cho Miéu Bong | X& Hoa Phudc 2 5.620 320 320 0
3 | Cho L¢ Trach X4 Hoa Tién 2 3.320 230 230 0
4 | Chg Hoa Nhon Xa Hoa Nhon 3 2.000 30 30 0
5 | Cho Hoa Khuong | Xa Hoa Khuong 3 2.520 60 60 0
6 | Cho Quan Nam 3 ﬁﬂ%’é‘f” 3 802 | 100| 100 0
7 | Chg Bong Hoa X&a Hoa Chau 3 100 100 0
8 | Cho Méi BaXd | X4 Hoa Phudc 3 1.400 | 132| 132 0
9 | Cho Yén Né X4 Hoa Tién 3 1.700 36 36 0
10 | Cho Hoa Son Xa Hoa Son 3 1.600 160 160 0
11 | Cho Hoa Phu X3 Hoa Ph 3 2.700 25 25 0
12 g;‘:l gA“ Nedi Xa Hoa Son 3 1500| 60| 60 0
13 | Cho Hoa Ninh X3 Hoa Ninh 3 2.000 38 38 0
14 | Cho Hudng X4 Hoa Lién 3 1.500 30 30 0
Phudc
15 | Cho Duong Son | X& Hoa Chau Tam 500 50 50 0
16 | Cho Cam Né X3 Hoa Tién Tam 80 8 8 0
Tong cong 70 261.189 | 20,414 | 15,196 | 4,657

Nguon: S¢ Cong Thwong TP. Pa Nang
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PL3. MOT SO CHI TIEU THONG KE VE CHQ PO THI TREN DIA BAN
TP PA NANG

1. Tinh hinh chung vé che trén dia ban TP Pa Ning giai doan 2012-2017

Chi tiéu Toc do
2012 2017 o
tang
SL TL SL | TL (%)
Téng s cho 66 100 70 | 100 6,1
S6 cho binh quan Trén 1 phuong (x3) | 1,18 - 1,38 -
Trén 1 van dan 0,69 - 0,68 -
Theo dia ban: Thanh thi 53 80,3 54 77,1 1,9
Nong thon (Huyén Hoa Vang) 13 19,7 16 22,9 23,1
Theo hang chg Hang 1 8 12,1 8 114
Hang 2 18 27,3 22 31,4 22,2
Hang 3 37 56,1 35 50,0 -5,4
Chg tam 4,5 7,1 66,7
Cho dau moi 3,0 2,9
Cho ban 1é va cho vira ban buon vira ban 1¢é 64 97,0 68 97,1 62,5
2. Phan bd chg @6 thi trén dia ban TP. Pa Ning
Toan | Khu i N Ngii .
i . Hai | Thanh | Lién | Son . Cam
TT Chi tiéu thanh | vuc ) ) i . Hanh
p .| Chau | Khé |Chicu| Tra L¢
pho | d6 thi Son
1. | Tong s6 cho 70 54 12 12| 10 9 6 5
2. | S6 cho trén 1 km? 0,05| 022| 052| 133|0,13| 05| 0,15| 0,14
S6 cho trén 1 van
dan 069| 061| 058 064| 065| 061| 0,80 047
4, | Dién tich binh
quén 1 chg 3.265 | 3.543 | 5.075| 2.250 | 3.051 | 4.913 | 1.933 | 3.420
5. | Dién tich (m?) cho
) . 2.268 | 2.175| 2.949 | 1.436| 1.970 | 2.973 | 1.549 | 1.607
trén 1 van dan

Nguon: S¢ Cong Thwong TP Pa Nang
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3. Tinh hinh diu tw, phat trién che trén dia ban TP Pa Ning giai doan 2012 — 2015

(BVT: triéu dong)

Nguon vén dau tu
T A s Dién £ a3 DN,
STT DPia banAquan, So tich che Von dau NS HTX,
huyén cheg (m?) tu NS TW Bp thuong
nhan tai
cho
1 | Q. Hai Chau 6 50.597 | 1.015.000 | 26.500 | 197.000 791.500
2 | Q. Thanh Khé 6 19.642 29.000 5.800 23.200
3 | Q. Lién Chiéu 5 13.200 20.000 6.600 13.400
4 1 Q.SonTra 8 31.532 36.000 16.600 20.400
5 | Q. Ngii Hanh Son 6 21.500 33.500 16.000 17.500
6 |Q.CamLé 6| 18.100 15.000 6.100 8.900
7 | Huyén Hoa Vang 13| 60.345 93.000 | 40.000 | 18.000 35.000
Téng cong 48* | 214916 | 1.241.500 | 66.500 | 265.100 909.900
Ty trong (%) 100 5,36 21,35 73,29

(*: Trong @6, xay mai 15 cho thanh thi va 3 chg néng thon)

Nguon: S¢ Cong Thwong TP. Pa Nang
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PL4. CAC LOAI HANG HOA, DICH VU KINH DOANH PHO BIENTAI
CAC CHQ PO THI PA NANG

TT | Cacloai hang héa, dich vu Pic diém

A | Hang hoa

1 Thue pham tuoi sdng (ca luong | Chy nao ciing ¢6. Riéng lwong thyc thi khong nhiéu vi c6
thuc va hoa tuoi) cac ctira hang chuyén ban luong thuc & cac duong pho

2 Do khé truyén théng (va gia vi) | Cho tong hop va cho ban 1é ludn co

3 Cépg pghé phim (thuc phdm | Cho tdng hop va chg ban 1é ludn co
ché bicn va hang tiéu dung tu
san xuat cong nghiép)

4 Thii cong my nghé (va trang ste, | Thudng chi c6 & cho tong hop hang 1, hang 2, &
vang bac) khu vyc trung tdm

5 | Bong vai soi - May méc (va giay | Thudng c6 & cho tong hop hang 1, hang 2, & khu
dép, trang phuc khac) vuc trung tim. Cho hang 3 thuong khong ban vai.

6 My pham, chat tay rira Chu yéu 14 & cho tong hop hang 1 va hang 2

7 Tap hoa Thudng cb & tat ca cac chg

8 Vin phong pham Thudng cé & cac cho tong hop

9 | Van hoa phdm Khong dang ké

10 | Db gia dung (va hang thu cong) | Hau nhu cac cho tong hop déu co

11 | Sanh sir (va thuy tinh) Hau nhu céac cho tong hop déu co

12 | Kim khi, hod chat (ngoai my | Khong dang ké
pham va chat tay rua)

13 | Dién may Chu yéu & chg tong hop hang 1

B | Dich vu

1 | Anudng, giai khat Phan 16n cac cho déu co

2 Trong gitr tré Chua co

3 Trong gitr do va giit xe Chﬁ yéu 1a giit xe, cho nao ciing c6. Dich vu gitt

d6 do don vi quan ly chg phuc vu thuong nhan
(vao ban dém)

4 Stra chita dung cu gia dinh Khong dang ké

5 | Vui choi, giai tri Khong dang ké

6 Dich vy tim rtra, gidt 1a cong cong | Khong co

7 Béc Xép hang hoa Chu yéu & chg dau mdi, chg hang 1

8 Thong tin thuwong mai C6 & mot s cho hang 1 nhung chwa chuyén nghiép

9 Quang céo Mot s6 cho hang 1, hang 2 c6 nhung chwa nhiéu

10 | Ngan hang - tin dung Khong dang ké

11 | Buu chinh vién thong Khong c6

Nguén: Téc gia khao sat va téng hop
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PL5. DANH SACH CAC TO CHUC KINH DOANH CHOQ PO THI TREN
DPIA BAN TP PA NANG

TT Tén don vi, dia chi Tén che Ghi cha
I | Quan Hai Chau
Céng t uan ly hoéi cho, . . )
L 9 ~y Q . ,y i .| Chg Con, Chg Han, Cho Pon vi su nghiép cé
trién 1@m va cac cho ba . ) .. R
1 . P ) Dbong Da, Chg bau moi thu, thuoc So Cong
Nang - So 9, Cach mang . .
) , e Hoa Cuong Thuong
Thang Tam, qugn Cam L¢é
BQL cho Mdéi (Hoa Thuan) - . o
. R . . . Don vi su nghiép co
2 | SO 212, Hoang Diéu, qudn Cho Mai A K
o thu, thuoc UBND quan
Hai Chau
BQL cho Nguyén Tri . o
B - ~ . Pon vi sy nghiép co
3 | Phuong — KDC so 1 Nguyén | Chg Nguyén Tri Phuong A X
: et A thu, thugc UBND quan
Tri Phuong ,quan Hai Chau
4 | UBND phuong Thanh Binh Cho Thanh Binh Phuong quan ly
Cho Ma Voi (Nam Duong) )
5 | UBND phuong Nam Duong Phuong quan ly
6 | UBND phuong Binh Hién Cho Nai Hién Phuong quan ly
7 | UBND phuong Phudc Ninh Cho Cay Me Phuong quan ly
8 | UBND phuong Binh Thuan Cho Hoanh Son Phuong quan ly
HTX Dich vu San xuat va
Kinh doanh téng hop Hoa ‘ ‘ o
9 B ) Chg Hoa Cuong Hop tac xa
Cuong - So 27, Lé Thanh
Nghi, qugn Hai Chéau
Il | Quan Thanh Khé
Cong ty TNHH MTV
Thuong mai Nguyén Kim s N
1 o B B Cho Siéu thi ba Nang Doanh nghiép
Mién Trung - So 46, Pi¢n
Bién Phu, qudan Thanh Khé
BQL cho Phi Loc — Puon Pon vi su nghiép co
) Q . 0 uong Cho Ph Léc n vi sy nghiép

Hé Quy Ly , Qudn Thanh Khé

thu, thuoc UBND quan
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Chg Thanh Khé 1, Cho

3 | UBND phuong Hoa Khé . . Phuong quan ly
phong khéi Phin Lang J quanty
UBND phuong Thanh Khé . . i
4 A Cho Quéan Hg, chg Hai san Phuong quan ly
Dong
5 | UBND phuong Xuan Ha Cho Lau Bén Phuong quan ly
6 | UBND phuong Vinh Trung Chg Téan Lap Phuong quan ly
7 | UBND phuong Tam Thuan Chg Tam Thuan (Tam Toa) Phuong quan ly
. Chog Tan An, Cho Thuan i
8 | UBND phuong An Khé An Phuong quan ly
9 | UBND phuong Tan Chinh Chog Tan Chinh Phuong quan ly
. . - Chg Chinh Gian, Cho Nui . .
10 | UBND phuong Chinh Gian . N Phuong quan ly
Cung, Cho Xuan Hoa B
11 | UBND phuong Tam Thuan Cho Thuan Thanh B Phuong quan ly
UBND phuong Thanh Khé | Cho duong Nguyén Tat .
12 . Phuong quan ly
bong Thanh
Il | Quan Cam L¢
BQL céc chg quan Cam Lé - | Chg Cam L&, Cho Hoa An, _ .
P A . ) o R Pon vi su nghiép co
1 | So 40, Ong Ich Puwong, qugn | Chg Hoa Cam, Cho Hoa A A
. A thu, thugc UBND quan
Cam Lé Xuan
IV | Quan Lién Chiéu
BQL cac chg quan Lién . ) _ o,
2 . < Cho Hoa Khanh, Chg Nam | DPon vi su nghiép co
1 | Chiéu - Puong Nguyen Canh ) . N N )
R L . 0, Chg Hoa M¥ thu, thugc UBND quan
Chan, qudn Lién Chieéu
UBND phuong Hoa Khanh | Cho Nguyén Trai (Quan
2 . puong ('T guye @Q . 9 Phuong quan ly
Bac Thanh), Chg Thanh Vinh
UBND phuong Hoa Khanh | Cho vat tu (Kim Lién), . L
3 Phuong quan ly
Nam Cho ba Son
UBND phuong Hoa Hié Cho Kim Lién, Cho Thu )
4 . phuong  Hod HIEP ¢ , ¢ 1y Phuong quan ly
Bac Ta
5 | UBND phuong Hoa Minh Chg Hoa Phu Phuong quan ly
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Quan Son Tra

BQL Au thuyén va cang cé
Tho Quang - Khu Cong
nghiép Dich vy Thuy san Tho
Quang, qudn Son Tra

Cho Pau mdi Thuay san
Tho Quang

Pon vi sy nghiép cé

thu, thuoc So Nong

nghiép va Phat trién
nong thén

BQL céac cho quan Son Tra —
704A Ngd Quyén, qudn Son
Tra

Cho An Hai Pong, Cho Ha
bong, Chg Méan Thai, Chg
Mai, Chg Phuéc My, Cho
Nai Hién Poéng, Chg An
Hai Bic (Cho An Trung,
Cho An Thudn da gidi téa)

Pon vi su nghiép cé
thu, thuoc UBND quan

UBND phuong Tho Quang

Chg Chiéu

Phuong quan ly

VI

Quéan Ngit Hanh Son

BQL céc chg quan Ngii Hanh
Son - S6 486, Lé Van Hién,
qudn Ngii Hanh Son

Cho Bic My An, Cho Non
Nudc, Chg Khué My, Cho
bong Hai

Pon vi su nghiép cé
thu, thuoc UBND quan

UBND phuong Hoa Quy

Cho Khéi Tay, Chg Binh
Ky

Phuong quan ly

Nguon: S¢ Céng Thwong TP. Pa Nang
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PL6. CAC CHQ THUQC CONG TY QUAN LY HQI CHQ TRIEN LAM VA CAC CHQ DA NANG (Thang 9/2016)

TT CHI TIEU DVT | ChgCdn | ChgHan | Chg Péng da | Che PAumdi | Téng cong
| | Piu tu xay dung
1 | Nim 1985 1990 1998 2002
2 | Kinh phi ban dau 1.000d 2.650.000 1.947.000 14.000.000
Il | Dién tich
1 | Dién tich tong thé mit bang m? 13.804 | 2.952,8 5.103 20.830 42.689,8
2 | Dién tich xdy dung m? 12.643 5.527 4.301 8.070 30.541,0
I11 | Téng s6 ho dang Kinh doanh hd 2.163 768 688 1.298 4.942
1 | Ho cb dinh ho 1.673 668 513 424 3.278
2 | Ho hang rong ] ho 490 100 200 874 1.664
IV | Gia tri tai sdn (theo so sach) 1.000d 168.000.000
1 | Tai san ¢ dinh 128.000.000
2 | Tai san luu dong 40.000.000
V | Ké hoach nim 2016 1.000d | 16.859.000 | 6.080.000 4.398.000 9.780.000 | 37.117.000
1 | Thu phi 1.000d | 11.444.500 | 3.287.000 2.264.800 7.673.000 | 24.669.300
a | Tong KH thu mdt bang 1.000d 6.647.100 | 1.983.000 1.045.600 1.900.000 | 11.575.700
b | Mirc mat bdng binh quan Im? 1.0004 79,8 70,6 53,3 48,3
2 | Thu dich vu 1.000d |  5.414.500 | 2.793.000 2.133.200 2.107.000 | 12.447.700
VI | Thu thué 1.000d | 10.000.000 | 4.659.708 1.313.408 1.988.459 | 17.961.575
1 | Thué mén bai 1.000d 1.200.000 | 420.000 119.300 198.150 |  1.937.450
H$ déng mén bai ho 1.660 528 332 325 2.845
2 | Thué thang du kién nim 2016 1.000d |  8.800.000 | 4.239.708 1.194.108 1.790.309 | 16.024.125
H{ déng thué thing ho 1.660 532 335 301 2.828
V1 | Doanh thu trung binh ciia hd kinh doanh 1 thang | 1.000d 106.024 | 159.388 71.290 118.957 113.325

Nguon: Cong ty Qudn ly hdi che, trien 1am va cac chg Pa Nang
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PL7. DANH SACH CAC TRUNG TAM THUONG MALI, SIEU THI VA CUA HANG CHUYEN DOANH
TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG (Thang 01/2017)

Quy
mo Nganh hang kinh
STT | Tén don vi Tén bang hi¢u Pia chi kinh doanh (hang) | doanh
I. | TRUNG TAM THUONG MAI
SAIGON MALL - Trung tim mua sim TTT™M
1 | Cong ty CP TM Nguyén Kim BN | - Giai tri 46 Dién Bién Phu (1) Tong hop
Trung tdm thuong mai siéu thi TTTM
2 | BigC Pa Niang Siéu thi BigC Pa Nang 255-257 Hung Vuong (D) Tong hop
Cty TNHH MTV TMDV Siéu thi TTT™M
3 | Co.opMart Pa Nang Siéu thi CO.OPMART Da Nang 478 bién Bién Phu (1) Téng hop
Cty TNHH Indochina Riverside TTT™M
4 | Tower TTTM Indochina Riverside 74 Bach Ping 2) Tong hop
TTT™M
5 | Céng ty TNHH Parkson Viét Nam | TTTM Parkson 255-257 Hung Vuong 3 Téng hop
Cty TNHH Riverview Complex TTT™M
6 | Pa Nang Vincom Center 910A Ngo Quyén (3) Tong hop
Il | SIEU THI
Cong ty TNHH Cash & Carry
Viét Nam (An Pht, An Khanh, Trung tam Metro Cash & Carry Pa
1| Q.2, TP.HCM) Ning DPuong CMT8 ST (1) | Tonghop
Cty TNHH Lotte Viét Nam Phuong Hoa Cudng Bic, Q Hai
2 | Shopping Siéu thi Lotte Mart Pa Nang Chéu ST (1) | Ténghop
3 | Chi nhanh Cong ty c6 phan xuét Siéu thj Intimex Pastuer 02 Pastuer ST (3) | Téng hop
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4 | nhap khau Intimex Da Ning Siéu thi Intimex - Nguyén Hitu Tho 159 Nguyén Hitu Tho ST (3) | Tonghop
5 | Ctra hang Bach héa Tong hop Siéu thi Bach héa Tong hop 159 Nguyén Vin Linh ST (3) | Tonghop
Cong ty TNHH Thuong mai va
dich vu VinPro - Tap doan Ngo Quyén, phuong An Hai Bic, Thuc ph?im, dd uéng,
6 | Vingroup VinMart quan Son Tra ST (3) | d6 gia dung
Thuc phém, dd uéng,
7 | Siéu thi Kmart Siéu thi Kmart L6 C1 - 21 Pham Vin Pong ST (3) | dd gia dung
Joly Mart (Nguyén Thi Phung Thuc pham, d gia
8 | Thinh) Joly Mart 31 Yén Bai ST (3) | dung
Thuc pham, d6 gia
9 | Cty TNHH Mién Trung 24H Siéu thi dic san mién Trung 24H 617 Nguyén T4t Thanh ST (3) | dung
CN Cty TNHH MTV VN k¥ ngh¢
10 | stic san (Vissan) tai Pa Nang Siéu thi mini Vissan 464 Nguyén Hiru Tho ST (3) | Thuc pham, d6 udng
Thuc pham dong goi,
11 Siéu thi Pic san Mién Trung 61 Hai Phong ST (3) | qua luu niém
Thyc pham dong goi,
12 | Cty CP Mién Trung Viét Siéu thi Dic san Mién Trung 729 Nguyén Tat Thanh ST (3) | qua luu niém
Siéu Thi Pac San Mién Trung Thién Thuc pham dong goi,
13 | Pic San Thién Phu Ph( 659 Nguyén Tat Thanh ST (3) | qua luu niém
Cty TNHH Siéu thi Pic san Da Thyc phdm dong goi,
14 | Ning Siéu thi Qua Mién Trung 248 Lé Duéan ST (3) | qua luu niém
Trang phuc, db dung
15 | Céng ty ¢b phan Lit Viét Siéu thi Me va Bé 102 Trung Nit Vuong ST (3) | cho me va bé
Cong Ty TNHH MTV Quang
16 | Long Siéu thi Quang Long 164 Nguyén Van Linh ST (3) | Dién tur, dién lanh




Cong Ty TNHH Thuong Mai &
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17 | Dich Vu Phuong Qubc Huong Siéu thi dién lanh Phuong Qubc Huong | 53-55 Hung Vuong ST (3) | Dién tur, dién lanh
Trung tam mua sdm Nguyén Kim Pa bién tir, dién lanh va

18 | Cty CP TM Nguyén Kim Pa Niang | Nang 46 bién Bién Phu ST (1) | thiét bj nghe nhin.
bién tir, dién lanh va

19 Siéu thi dién tir Viettronimex Pa Nang | 06 Pasteur ST (3) | thiét bi nghe nhin
bién tir, dién lanh va

20 Siéu thi dién tir Viettronimex Pa Nang | 181 - 183 - 185 Dién Bién Phu ST (2) | thiét bi nghe nhin
Cong ty Co phﬁn bién tr tin hoc Pién tir, dién lanh va

21 | Pa Ning - Viettronimex Siéu thi dién tir Viettronimex Pa Nang | 460 Nguyén Hitu Tho ST (2) | thiét bi nghe nhin
Trung tdm mua sdm bé nhét Phan Pién ti, dién lanh va

22 Khang Da Ning 1 L6 B2-6 Nguyén Tri Phuong ST (2) | thiét bi nghe nhin
Trung tam mua sdm Dé nhit Phan bién tir, dién lanh va

23 | Cty CP PHAN KHANG - 431 Khang Pa Nang 2 339 Tén Pirc Thiang ST (2) | thiét bi nghe nhin
Hoang Van Thy, Phuong 4, Quan Pién ti, dién lanh va

24 | Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh Dé Nhat Phan Khang - Pa Ning 3 B2-7 Nguyén Tri Phuong ST (2) | thiét bi nghe nhin
bién tir, dién lanh va

25 | Cty TNHH Cao Phong CN BN Siéu thi Pién may & Noi that Chg Lén | 557 Nguyén Hitu Tho ST (2) | thiét bi nghe nhin
bién tir, dién lanh va

26 Siéu thi dién may Btc Lam 08 Pasteur, Q.Hai Chau ST (3) | thiét bi nghe nhin
bién tir, dién lanh va

27 Siéu thi dién may Pic Lam 237-241 Hoang Diéu ST (3) | thiét bi nghe nhin
bién tir, dién lanh va

28 | Cty TNHH TM buc Lam Siéu thi dién may Puc Lam 105 Pién Bién Phu ST (3) | thiétbi nghe nhin
29 | Cty TNHH TM Thuy Mai Cura hang dién may Thay Mai 141 Hung Vuong ST (3) | Dién twr, dién lanh va
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thiét bi nghe nhin

bién tir, dién lanh va

30 Siéu thi dién may Thuy Mai 230 Puong Nguyén Hiru Tho ST (3) | thiét bi nghe nhin

Cong ty TNHH Thuong mai va

dich vu VinPro - Tap doan L1-08 Vincom ba Nang, 910A Ngb May tinh, dién t, dién
31 | Vingroup VinPro Quyén, P. An Hai Bic ST (3) | lanh.

May tinh, dién tir, dién

32 bién may Xanh 176-178 Nguyén Vin Linh ST (3) | lanh.
33 Thé gi6i di dong 64-66 Nguyén Vin Linh ST (3) | May tinh, dién thoai
34 Thé gi6i di dong 320-322 Lé Duén ST (3) | May tinh, dién thoai
35 Thé giéi di dong 208 - 210 Nguyén Tri Phuong ST (3) | May tinh, dién thoai
36 Cong ty CP Thé Gii Di Dong - Thé giéi di dong 325 bién Bién Phu ST (3) | May tinh, dién thoai
37 | PCPK: 130 Trin Quang Khai, P. | Thé gi¢i di dong 02 Ly Thai T6 ST (3) | My tinh, dién thoai
38 | Tan Pinh, Q.1, TP.HCM Thé giéi di dong 02 Nguyén Vin Trdi ST (3) | May tinh, dién thoai

Cong Ty TNHH Pién Tir & Tin May tinh, thiét bi tin
39 | Hoc Phi Long Phi Long Plaza 100-102-104 Ham Nghi ST (2) | hoc

Cty Cong ngh¢ tin hoc Phuong May tinh, thiét bi tin
40 | Tung Ctra hang siéu thi may tinh 40 Nguyén van Linh ST (2) | hoc
41 | Cong ty TNHH Gia Bao Siéu thi Pién thoai di dong Nam A 18-20-22 Hoang Diéu ST (3) | Dién thoai di dong

Chi nhanh Cong ty TNHH Vién
42 | Thong A tai Pa Néing Siéu thj Fone Mart Vién thong A 197 Hung Vuong ST (3) | Dién thoai di dong

Cong ty TNHH TM&DV Xay lip

bién Thu Dung (02 Tran Ké

Xuong, Q.HC; GP Dinh Thj Ngoc Vat tu thiét b dién dan
43 | Dung) Siéu thi Anh Sang 329 Dbién Bién Phu ST (3) | dung, cong nghiép
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44 | dich vu Cudng Hung Thinh Siéu thi ElexMax 28-30-32-34 Tran Ké Xuong ST (3) | Vat tu, thiét bi dién
Séch thiét bi truong
Cty CP sach thiét bi truong hoc hoc, dung cu am nhac,
45 | BN Siéu thij sach thiét bi DN 76-78 Bach Pang ST (2) | 40 quan may sin
Séch thiét bi truong
46 | Cty CP Fahasa Cira hang sach thiét bi FAHASA 300-302 Lé Duén ST(3) | hoc
Séch thiét bi truong
47 | Cty CP Phuong Nam Cira hang sach thiét bi Phuong Nam 252-254-256 Lé Duan ST(3) | hoc
Cty TNHH Noi that Minh Hai, VP
48 | 36 NUi Thanh - 3622 736 Siéu thi noi thit Minh Hai 269 Hoang Diéu, Q.Hai Chau ST (3) | o gb ndi that
49 | Cong ty TNHH Ngan Ha Siéu thi do gd Ngan Ha 56 Lé Duan, Q.Hai Chau ST (3) | P gb my nghé
Siéu thi Opal Plaza - Thé gidi ndi that -
50 | Cong ty CP TM&DV Nhuan Btic | Vat liéu xay dung S6 174 - Buong 2 thang 9 ST (1) | Noi that, VLXD
51 Siéu thi ndi that Phd Vip A1-20 Nguyén Hitu Tho ST (3) | Trang tri ndi thit
52 | Siéu thi ndi that phd Vip Siéu thi noi that Phé Vip 342 Pién Bién Phu, Q.Thanh Khé ST (3) | Trang tri noi that
Cong ty TNHH MTV Triéu Niém
53 | Tin Siéu thi n6i that Phd Xinh 2 Nguyén Hiru Tho ST (3) | Trang tri ndi that
11 | CUA HANG CHUYEN DOANH
Thuc phém, dd uéng,
1 8 Chu Huy Man CH (2) | db gia dung
Thuc phém, dd uéng,
2 53 Phan Ping Luu CH (2) | db gia dung
Cong ty CP Siéu thi VinMart - A2-7, Khu dan cu nut giao théng Thyc phdm, d6 udng,
3 | Tap doan Vingroup VinMart+ Tuyén Son, duong 2/9, phuong Hoa | CH (2) | dd gia dung
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Cuong Nam

B4 duong Tran Anh Téng, phuong

Thuc phérn, dd uéng,

4 Hoa Minh CH (2) | d0 gia dung
Thuc ph?im, dd uéng,
5 38 Tran Qudc Toan CH (2) | dd gia dung
134 duong 3/2, phuong Thuan Thuc pham, db udng,
6 Phudc, quan Hai Chau CH (2) | dd gia dung
T6 13, phuong Nam Duong, quin Thuc pham, d6 udng,
7 Hai Chau CH (2) | db gia dung
K8-K9 Tran Hung Pao, phuong Nai Thuc phém, dd uéng,
8 Hién, quan Son Tra CH (2) | dd gia dung
Tap hoa, thuc phém,
9 | Ctra hang Bao Tram Cua hang tu chon Bao Tram 89 Phan Chéu Trinh CH (3) | hang gia dung
Cty Thyuc pham Chay tinh khiét Cira hang Thyc pham Chay - Au Lac Thuc pham chay dong
10 | Au Lac (TP H6 Chi Minh) Pa Ning 80 Lé Duin CH (3) | goi,
11 Thé Giéi Chan Ga Gbi Dém 75-77 Ly Thai To CH (3) | Chin ra gbi ném
149 - 151 - 153 Ham Nghi, Q.Thanh May tinh, thiét bi tin
12 | Cty TNHH May tinh Phong Vi Phong Vii Khé CH (3) | hoc
May tinh, thiét bi tin
13 | Cty Tin Hoc Nuéc Viét Cty Tin Hoc Nuédc Viét 155 Ham Nghi, Q.Thanh Khé CH (3) | hoc
May tinh, thiét bj tin
14 | Cty TNHH May Tinh Bach Khoa | Cty TNHH May Tinh Bach Khoa 113 - 115 Ham Nghi, Q.Thanh Khé | CH (3) | hoc
15 | Cty CP ban 1é ky thuat sb FPT - FPTShop 10 Nguyén Vin Linh CH (3) | May tinh, dién thoai
16 | d/c: 261-263 Khanh Hoi, phuong | FPTShop 157 - 159 Ham Nghi, Q.Thanh Khé | CH (3) | May tinh, dién thoai
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17 | 5, Q.4, TP HCM FPTShop 18 - 20 Hoang Diéu, Hai Chau CH (3) | May tinh, dién thoai
S6 318 Lé Duén, P. Tan Chinh, Q.
18 FPTShop Thanh Khé CH (3) | May tinh, dién thoai
L6 Al Nguyén vin Linh nbi dai
(Ngi nim Hoang Diéu — Nguyén
Van Linh), P. Nam Duong, Q. Hai
19 FPTShop Chau CH (3) | May tinh, dién thoai
S6 671 - 673 Ton Puc Thang, P.
20 FPTShop Hoa Khanh Bic, Q. Lién Chiéu CH (3) | May tinh, dién thoai
Cua hang FPTShop 422 Nui Thanh,
21 FPTShop P. Hoa Cuong Nam, Q. Hai Chau CH (3) | May tinh, dién thoai
S6 7 - 9 Nguyén Vian Thoai, P. An
22 FPTShop Hai bong, Q. Son Tra CH (3) | May tinh, dién thoai
23 Quéc Hung 156 - 158 Nguyén Vian Linh CH (3) | May tinh, dién thoai
24 Quéc Hung 183 Lé Duan CH (3) | May tinh, dién thoai
25 | Cty TNHH Qudc Hing Qudc Hung 566 Dién Bién Phu CH (3) | May tinh, dién thoai
Cong ty TNHH Thuong mai va
dich vu VinPro - Tap doan May tinh, dién tir, dién
26 | Vingroup VinPro+ 117 bién Bién Phu CH (2) | lanh
Cong ty TNHH Thuwong mai va
dich vu VinPro - Tap doan May tinh, di¢n tir, dién
27 | Vingroup VinPro+ 125 Ly Thai T6 CH (2) | lanh
Xi Nghiép Toyota Pa Nang - Pai Ly
28 | Xi Nghiép Toyota Pa Ning Toyota Viét Nam 151-153 Lé Pinh Ly, Q.Thanh Khé | CH (3) | Xe 610
29 | Cty 0 t6 Thinh Hung Cty 0 t6 Thinh Hung (Chevrolet Ba A2-2 Nut giao thong Tuyén Son - CH(3) | Xedtd
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Nang)

duong 2/9, Q.Hai Chau

Cty CP 6 t6 Huyndai - Vinamoto

Cty CP 6 t6 Huyndai - Vinamoto Viét

30 | Viét Han Han 158 Cach Mang Thang 8, Q.Cam Lé | CH (3) | Xe 6 td
31 | Cty CP Dana Cty CP Dana (xe O t6 Ford) 56 bién Bién Phu CH(3) | Xeodtd
Cty 6 t6 Trudng Hai tai Mién Trung - 405 Ton Puc Thiang, P.Hoa Minh,
32 | Cty CP 6 t6 Truong Hai Chi nhanh Pa Néng (KIA) Q.Lién Chiéu CH(3) | Xedtd
L6 B1, Khu dan cu s6 3, Nguyén
Hiru Tho, P. Khué Trung, Q. Cam
33 | Cty CP Ot6 Quang Phi Hung NISSAN Pa Nang Lé CH(@B) | Xe6td
34 | Honda 6 t6 Pa Nang Honda 6 t6 Pa Nang S6 178, Puong 2/9, Q.Hai Chau CH(@3) | Xedtd
35 | Cong ty CP XNK Pa Ning Cong ty CP XNK DPa Nang (Sym) 116 Ha Huy Tap , Q. Thanh Khé CH(3) | Xedtd
36 Hiéu Nga 392 Hoang Diéu CH (3) | Xe may
37 Hiéu Nga 168-170 Hung Vuong CH (3) | Xe may
38 | DNTN Hiéu Nga Hiéu Nga 205 Cach Mang Thang 8 CH (3) | Xe may
39 Hiéu Nga 317-319 Hoang Diéu CH (3) | Xe may
40 Tién Thu 207 - 209 Phan Chau Trinh CH (3) | Xe may
41 Tién Thu 179 Phan Chéu Trinh, Q.Hai Chau | CH (3) | Xe may
42 Tién Thu 156 Phan Chau Trinh, Q.Hai Chau CH (3) | Xe may
Khu Tay Nam, nut giao thong dau
duong Nguyén Tri Phuong - Dién
43 Yamaha Town Tién Thu Bién Phu CH (3) | Xe may
S6 213-215 Phan Chu Trinh, thanh
44 | Cty TNHH Tién Thu Yamaha 3S Tién Thu (Chi Nhanh 2) phé Pa Ning - Mién Trung CH (3) | Xe may
Pai ly duy nhét cta Piaggio Viét Nam
45 | Cty TNHH Trang Lé tai Pa Nang 13 - 15 Hung Vuong CH (3) | Xe may
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Cong Ty TM Quang Nam ba

46 | Nang Datraco 1 Datraco 1 18 -20 Hoang Hoa Tham CH (3) | Xe may

47 Cty TNHH Ha Giang - Quéc Tién 97 - 99 Ton Puc Thing CH (3) | Xe may

48 | Cty TNHH Ha Giang - Quéc Tién | Cty TNHH Ha Giang - Qudc Tién 350 Hung Vuong, Q.Thanh Khé CH (3) | Xe may

49 | Cty TNHH Ngoc Van Ngoc Van (Yamaha) 310 - 312 Hung Vuong CH (3) | Xe may

50 Tan Hung Yén 126 Phan Chu Trinh, TP Pa Nang CH (3) | Xe may
Vong xoay Dién Bién Phii - Nguyén

51 Tan Hung Yén Tri Phuong CH (3) | Xe may

Cty TNHH TM & DV Tan Hung 878 Ton Puc Thing - Phuong Hoa

52 | Yén Tan Hung Yén Khanh - Quan Lién Chiéu CH (3) | Xe may

53 | Cty TNHH TM & DV Hiép Gia Hiép Gia Phat 358 bién Bién Phu CH (3) | Xe may

54 | Phét Pai ly Hiép Gia Phat 76 bién Bién Phu CH (3) | Xe may

55 | Cty CP CNP DPa Nang Cty CP CNP Pa Nang 57 Lé Duan CH (3) | Xe may

56 | Cty TNHH Prosimex Thinh Hung | Prosimex Thinh Hung 487 Ngo Quyén CH (3) | Xe may

57 | Pai ly Dan Phuong Dai ly Dan Phuong 141 Phan Chu Trinh, Q, Hai Chau CH (3) | Xe may
303-305 Hung Vuong, phuong Vinh
Trung, quan Thanh Khé, TP ba

58 Yamaha Town Van Ngoc Van Ning CH (3) | Xe may
878 Ton Pirc Thing - Phuong Hoa

59 Yamaha Town Phan Khanh Hung Khanh - Quan Lién Chiéu CH (3) | Xe may
224 Nguyén Vin Linh, Quan Thanh

60 Yamaha Town Thai Binh (Chi nhanh 2) | Khé CH (3) | Xe may

61 Yamaha Town Théi Binh L6 96 dudng Ngd Quyén CH (3) | Xe may
L6 A19-20-21-22, nut giao thong

62 YFS Pa Nang Nguyén Tri Phuong, Dién Bién Phu, | CH (3) | Xe may
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Thanh Khé
63 Tuong Phat 153 Phan Chu Trinh CH (3) | Xe may
64 Tuong Phat 2 85-88 bién Bién Phu CH (3) | Xe may
65 Fococev 1 53E Nui Thanh CH (3) | Xe may
Cty CP gach men Viglacera Cty CP gach men Viglacera Thang 220 Nguyén Tri Phuong, P.Thac
66 | Thang Long Long - Chi Nhanh Ba Nang Gian, Q.Hai Chau CH (3) | Gach men
Cty CP TM Viglacera - Chi Nhanh Pa | 81 Ham nghi, P.Vinh Trung,
67 | Cty CP TM Viglacera Nang Q.Thanh Khé CH (3) | Gach men
Cty CP Viglacera Ha - Chi nhanh ba 480 Truong Nt Vuong, P.Hoa
68 | Cty CP Viglacera Ha Ning Thuan Tay, Q.Hai Chau CH (3) | Gach men
Cty CP Viglacera Ha Long - Chi nhanh | L6 5 T4 7 Puong 2 Thang 9, Q.Hai
69 | Cty CP Viglacera Ha Long Pa Nang Chéu CH (3) | Gach men
Cty Taicera CP Cong nghiép Gom Swr - | 157 Nguyén Vin Linh, P.Thac Gian,
70 | Cty CP bong Tam Mién Trung Chi Nhanh Pba Nang Q.Thanh Khé CH (3) | Gach men
71 | Cty TNHH gach men Hoang Gia | Cty TNHH gach men Hoang Gia 33 Nui Thanh CH (3) | Gach men
Cty TNHH Cong Nghiép Gém Cty TNHH Cbéng nghiép Gém Bach Ma | L6 48, Puong S6 4, Khu CN PN -
72 | Bach Ma — Chi nhanh Bach Ma An Pon, Q. Son Tra CH (3) | Gach men
73 | Nha may gach Coto Binh Duong | Nha may gach Coto Binh Duong 132 Ham Nghi CH (3) | Gach men
74 | Nha may gach Granite Trung D6 | Nha may gach Granite Trung D6 333 Ngo Quyén CH (3) | Gach men
Cty Taicera CP Cong Nghiép Cty Taicera CP Cong nghiép Gém St -
75 | Gom Su Chi nhanh ba Nang 96 Nguyén Van Linh, Q. Hai Chau CH (3) | Gom, st
Cty CP Hiru han Cong nghiép Gém Stt | 9 Nguyén Vian Linh, P.Nam Duong,
76 | Cty CP Hitu han Cong Nghiép Taicera - Chi nhanh Pa Ning Q.Hai Chau CH (3) | Gém, st
77 | Gom St Taicera Cty CP Hitu han Céng nghiép Gém Stt | 129 Hoang Diéu CH (3) | Gom, st
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18, 22-24 Ngb Gia Tu - Hai Chau -

78 | DNTN Minh Thanh DNTN Minh Thanh DPa Nang CH (3) | Gach men, gbm, sir
79 Vietmay Depot L6 A3.1 Nam Cau Cam Lg CH (3) | Trang tri noi that
80 Vietmay Depot 617 Nguyén Tat Thanh CH (3) | Trang tri noi that
81 Vietmay Depot 191 Hoang Diéu CH (3) | Trang tri ndi thit
82 Vietmay Depot 778 Ton Pl Thang, Hoa Khanh CH (3) | Trang tri ndi that
83 Vietmay Depot 210 Nguyén Vin Linh CH (3) | Trang tri ndi that
84 Vietmay Depot 72 Ham Nghi, Pa Nang CH (3) | Trang tri ndi that
85 | Cong ty TNHH TMDV Viét May | Vietmay Depot 3 Pham Hung CH (3) | Trang tri ndi that
86 | DNTN Lé Hai Son Siéu thi Noi that Lé Hai Son 40 NUGi Thanh CH (3) | Po gd noi that

Nguéon: Sé Céng Thwong TP. Pa Nang
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PL 8. HOI Y KIEN CHUYEN GIA
PL 8.1. DANH SACH CAC CHUYEN GIA PUQC HOI Y KIEN

TT | Ho va tén Chire vu, dia chi Dién thoai, email
1|Phan Thi Thu | Truéng phong, Phong (0258) 3822526; 0905.116.242
Cuc Quan ly thuong mai, S6 | pttcuc@khanhhoa.gov.vn
Cong Thuong Khanh Hoa
2 | Pham Tén Thanh | Phé Giam déc, S& Cong | (0256) 3823289; 0914308278
Thuong Binh Pinh thanhpt@sct.binhdinh.gov.vn;
thanhsctbd75@gmail.com
3 | Nguyén An Phé Giam ddc, S Cong | (0255) 3822723;
Thuong Quang Ngii nan-sct@quangngai.gov.vn
4 | D3 Khic Diép | Pho Truéng phong, (0233) 3853473; 0914064853
Phong Quan ly thuong dokhacdiep@quangtri.gov.vn
mai, S& Cong Thuong
Quang Tri
5 | Huynh Vin | Ph6 Truéng phong, (08) 38 291 670
Quang Phong Quan ly thwong | hvquang.sct@tphcm.gov.vn
mai, S6 Cong Thuong
TP. Hb Chi Minh
6 | Nguyén Ha Biac | Pho Giam dbc, S Cong | (0236) 3895297; 0905.131.555
Thuong Pa Nang bacnh@danang.gov.vn
7 | BPoan Ngoc Minh | Trudng phong, Phong 0905009259
Quan ly thuong mai: S6 | minhdnl@danang.gov.vn
Cong Thuong DBa Nang
8 | V& Thi Ha Truéng phong, Phong (0236) 3895700; 0982500171
Phuong Quan Iy Xuét nhap khau, | phuongvthl@danang.gov.vn
S Cong Thuong Da
Nang
9 | Mai Phudc Ba | Pho Giam dbc, Cong ty | 0913499708

Quan ly Hoi cho trién

lam va cac chg ba Nang

maiphuocba63@yahoo.com.vn
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mailto:ltbdien-scn@quangngai.gov.vn
mailto:maintt1@danang.gov.vn
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10 | Lé Dic Chiéu | Pho Giam déc, Congty | (0236) 3647747; 0988112244
TNHH N~ITV Chg Siéu salesdanang@trade.nguyenkim.
thi Da Nang; 46, Dién com
Bién Phu, ba Nang

11 | Nguyén Hong Chu tich Lién minh HTX | 0988788948

van thanh ph6 Pa Ning Imhtx@danang.gov.vn

12 | Nguyén Btc Giam déc, HTX Dich vu | 0935217267
san xuat kinh doanh tong
hop Hoa Cuong

13 | Lé Van Huy Giang vién, Truong 0935369369
phong, Phong 950’ tao, | levanhuy75@yahoo.com
Truong PH Kinh té, Dai
hoc Pa Nang

14 | B Ngoc My Giang vién, Hiéu truéng, | 0913422517
Truong PH Quy Nhon | dnmy@qnu.edu.vn

15 | Ha Nam Khanh | Giang vién, Trudng khoa, | 0903306363

Giao Khoa Sau dai hoc, khanhgiaohn@yahoo.com
Truong DH Tai chinh -
Marketing
16 | Toéng Phudc Giang vién, Pho trusng | 0982159171
Phong khoa, Khoa Quan tri kinh | phongtongphuoc@yahoo.com
doanh, Truong Cb
Thuong mai

17 | Hoang Ha Tién | Giang vién, Truong CB | 0906457458
Thuong mai hoanghatien@gmail.com

18 | Nguyén Purc Tan | Giang vién, Truong CD | 0935759963

Thuong mai

tanducnguyendn@gmail.com

19

Nguyén Thanh
Huong

Pho Trudéng phong,
Phong PT TMDP& VLT,
Vu Thi trudong trong

nudc, B Cong Thuong

0936381847

huongntha@moit.gov.vn
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PL 8.2. Y KIEN CUA CHUYEN GIA VE VIEC THU HUT KHACH HANG DEN
CHQ PO THI VA CAC YEU TO NANG LUC CANH TRANH THEN CHOT

Hop 8.2.1.

Cé&c yéu t6 then chét thu hit khach hang dén cho dé thi

- Hang hoa phong phu, da dang dé khéch hang chon lya;

- Hang hoa, dich vu doc dao, hap dan (ma nhitng noi khac khéng c6 hoidc khé tim
théy; nhu cac san vat dia phuong tuoi, ngon, hiém. . s

- Hang héa, dich vu c6 tinh bé trg trong mua sim va tiéu ding:

- Khéch hang yén tam vé chit luong hang hda va vé sinh an toan thuc pham:

- Khéch hang yén tam vé vé sinh an toan thuc pham:;

- Khéch hang yén tam vé gié ca;

- Sy thuan tién vé giao thong (di lai) va giao dich;

- Su thuan tién vé thoi gian dé mua sam;

- Chg dam bao vé sinh moi truong;

- Khéch hang cam thay thoai mai khi dén cho: giao tiép, mic ca, chon lya...

Hop 8.2.2.

CA4c yéu to then chét caa ning luc canh tranh cia TCKDCDT

- Nang luc marketing va té chuc kinh doanh cia TCKDCDT:
o Pinh hudng thi truong va khach hang; hiéu duoc khach hang va thi truong;
o Hoach dinh san pham: T4an dung duogc diéu kién thuc té, nguon luc va co
hoi, to chirc kinh doanh cac san pham (dic biét 1a dich vu) phu hop véi
mong doi ctia khach hang, cé tinh doc dao va khac biét;
o Ning dong: Thuong xuyén cap nhat thong tin thi treong va phan ang vai
tinh hinh thi truong mot cach thich hop, nhanh nhay.
- Nang luc quan tri caa nhirng nguoi lam cong tac quan ly.
- Ning luc giao tiép va phuc vu khéach hang caa nhan vién.
- Vi tri dia ly cua chg gan khu dan cu va giao thong thuan tién.
- Bb tri céc khu vuc, diém kinh doanh trong cho thuan tién cho thuong nhan kinh
doanh va khach hang mua sam.
- DPam bao chét luong hang héa, dich vu.
- Pam bao an toan thyc pham va vé sinh.
- Pam bao quyén loi cho khach hang:
Gia ca ré hoac hop ly;
Khong bi lra gat;
Puoc ddi xtr van minh, lich su;
Pugc cung cép thong tin, hudng dan, gitip d& va giai quyét cac yéu cau (khi
can thiét). ..

o O O O

Nguon: Tac gia ghi chép, tong hop
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PL 9. MQT SO PAC PIEM VE HANH VI MUA SAM CUA NGUOI TIEU DUNG

~ Theo két qua nghién ctru thj treong cia Q&Me (théng 4, 2017) mot sb dac diem
veé hanh vi mua sam tai chg truyén thong va cac kénh thuong mai khac cua phu nir
(tr 1000 ba me trong do tudi 20 den 39 ¢ Ha N6i va TP Ho Chi Minh) nhu sau:

85% cac ba me 1a ngudi chiu trach nhiém chinh trong viéc mua sim hang ho4, d6 ding

[ ]
thiét yéu trong gia dinh.
e 60% céac ba noi tro mua hang tai siéu thi trong khi ti I¢ mua hang tai cho la 58% va ctra
hang tap hoa la 40%.
e Céac ba me di cho hau nhu mdi ngay (41%) trong khi mac do mua sam tai siéu thi it hon
rat nhiéu. Trong khi 57% cac ba me di cho “4 1an / tuan hoac nhiéu hon”, gan 90% cac
ba me di siéu thi “2-3 lan / tuan hosc it thuong xuyén hon”.
e Ly do lya chon noi mua sam cua ngudi tiéu ding (theo don vi tinh %):
Cco
nhié
Co thé Co Bau u Dich |Thoi
Hang mua s8 Chat thé [Quan | Khu |Nhiéu | khd DV Quan | Ché | vu |gian
hoda luvong | lwong | Thuc . mac |hé véi | yén phuon| ng gidi | Gio| hé | dau |giao [mua
da | Vi | hang | hang |phdm | Gl@ | c3 |nguoi | mai [gphép| khi tri | mé& [thanh| xe |hang|sdm
dang| tri | nhidu| t6t |tuwoi | tOt | gid pantot| t6t |hdtro| t6t | khac | clra| vien | t6t |t6t hhanh
ChoTT | 51 | 23 8 5| 51| 34|53 18 3 1 1 1| 11 0| 4| 1| 32
CHTH 38 | 69 8 14 6| 34| 11| 21 8 2 4 1|15 1| 3| 1| 26
Siéuthi | 83 | 35| 35 68| 34| 42| 2 1| 62| 34| 25| 30| 12| 35| 26| 22 10
CHTL 36 | 67 6 34| 19| 24| 2 2| 25| 11 11 3| 16 9| 8| 3| 21
100%
80%
60%
40% I | |
20%
0% III ll--lI IIII I_II_-II__I_-I__-Ill _l.-l__-III
o & o S S U SH > » & o & @
%a}ré\ N \)@% \\50'\ @Q} G\’b\ ;}33’% (\A (R‘(;}\N \QQOQ \I—{\\t\ & ((‘G 6(\ o"'r'@\ OK@ @(\@
& & e 2 ST Q¢ . o B e 3 S
S @ o Q‘° PR AN ) © ® LB RN
o . o o A N CHN S 2 o < '
& P ™ & S e e & & & A
P o
m Chotruyénthéng  mClra hangtap hoa Siéuthi mClra hangtién lgi
e S tién trung binh chi tiéu cho mai l1an mua sam tai siéu thi 1a 545,000VND cao hon gip

3 1an so véi mua sam tai cho (180,000VND).

53% khang dinh ho “di cho it thuong xuyén hon so vdi trude kia”. ..
tiéu dung di cho chu yéu mua d6 thyc pham twoi mdi ngay va ghé mua d6 dung ¢ nhan
hoidc do udng tai cac cira hang tap hoa.

Phan 16n nguoi

Nguén: https://gandme.net/home/columnsingle?column=1&lang=vi



https://qandme.net/home/columnsingle?column=1&lang=vi
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PL 10. CAC BAN CAU HOI PIEU TRA
PL 10.1. BAN CAU HOI DANH CHO CAN BQ QUAN LY

Xin chao quy anh (chi) !

Toi tén la Nguyén Tri Vi, hién la nghién ctu sinh ctia Truong Pai hoc Thuong mai.

Trong khudn khé chuong trinh ddo tao tién si, t6i thuc hién dé tai luan an vé ndng luc
canh tranh cua té chic kinh doanh cho d@é thi.

T6i rat mong nhan dugc Sy quan tam, gitp d& caa anh (chi) trong viéc tham gia tra loi
ban cau hoi nay.T6i xin cam két chi sir dung théng tin ma quy anh (chi) cung cép trong ban
hoi nay cho muc dich nghién ciru khoa hoc ma théi.

Xin chan thanh cam on sy gitp d& cua quy anh (chi).

Ngudi phong VAn: ..................... Thoi gian phong van:............... Bang hoi sb: ......
Phan A: Panh gia thuc trang ning luc canh tranh ciaa to chirc kinh doanh che dé thi
(TCKDCDT)

Xin anh (chi) hay nghi dén céc chg va TCKDCPT (nhu ban quan ly, cdng ty, hop tac xa
cho) trén dia ban thanh phd Pa Néng hién nay va vui long cho biét y kién bang cach danh
dau chéo (X) vao 6 thich hop: I la hoan toan khéng dong y - kém, 2 la dong y rat it - yéu, 3
la twong doi dong 'y - trung binh, 4 la dong y phan 16n - khd, 5 la hoan toan dong Y - tot.

TT | Phéat biéu | 1[2]3]4]5
1 Niing lwc co sé Vit chat va bé tri mat bang

1.1 Vi tri cua chg hop 1y, thuan tién va co loi thé thuong mai

1.2 Mit bang chung ciia cho rong rii, du dé dap tmg nhu cu

1.3 Vi tri, mat béng cua chg thuan ti€n cho hoat dong kinh doanh

1.4 Chg c6 day du cac hang muc cong trinh phii hop véi nhu cu hoat dong kinh
doanh

15 Chat lugng cac hang muc co s¢ vt cht cia cho co tinh tién tién, hién dai

1.6 | Nhin chung, co s& vat chit ctia cho dap tng tot nhu cau cua thuong nhén va

khach hang

2 Nang lyc tai chinh

2.1 TCKDCDT c¢6 co ché tai chinh pht hop dé hoat dong kinh doanh

2.2 TCKDCDT c6 su hd tro tai chinh ctia Nha nude dé dau tu, phat trién

2.3 TCKDCBT cé thé huy dong va sin sang dap g von dé phat trién cho

3 Nang luc nhan sw

3.1 Can b9, nhan vién cia TCKDCPT duoc dao tao phu hop voi nhu ciu cong
viéc

3.2 Can bd va nhan vién cia TCKDCDT c6 nang luc lam viéc tdt, dap ung duoc
yéu cau phat trién kinh doanh

3.3 TCKDCDT thudng xuyén dao tao va bdi dudng nhan su

4 Niing luc té chirc va qudn tri

4.1 Cho c6 dy du nodi quy, quy ché hoat dong va phat huy tac dung tot

4.2 Cac nha lanh dao, quan tri cia TCKDCDT nang dong, hudng dén thi truong

4.3 Viéc quan tri, di€u hanh hoat dong ctia cho dién ra thong sudt, c6 hiéu lyc va
¢6 hiéu qua
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4.4 Cac nha lanh dao, quan tri cia TCKDCDT c¢6 uy tin véi nhan vién va khach

hang

5 Ning luc cung cdp dich vu

5.1 | Cac khu vuc va diém ban hang duoc thiét ké va trang bi t6t dé hoat dong kinh
doanh

5.2 | TCKDCPBT c6 nhiéu san pham (dich vu) dé phuc vu thuong nhan va ngudi
tiéu dung

5.3 Chét luong dich vu do TCKDCPT cung cap tot

5.4 | Tién sir dung mat bang va gia ca dich vu do TCKDCDT cung cap ré

55 Thuong nhan kinh doanh tai chg dwoc TCKDCDT dap tng nhu cau rat tot

5.6 | TCKDCDT phéi hop véi cac bén lién quan dé phuc vu thuong nhan va ngudi
ti€éu dung tot

6 Nang luc marketing

6.1 TCKDCDT quan tdm va c6 to chirc hoat dong marketing

6.2 | TCKDCDT nim viing thong tin va nhu cau ctia khach hang

6.3 TCKDCDT c6 chién lugc marketing tot

6.4 | TCKDCPDT thuong xuyén trién khai thuc hién cac chuong trinh marketing

mix
6.5 Hoat dong marketing cua TCKDCDT dat hi¢u qua cao
7 Két qud kinh doanh

7.1 TCKDCDT sur dung hét mat bé“lng va co s vat chit dé kinh doanh

7.2 Khach hang dén cho mua sim rat dong

7.3 Thi phan phan phi hang tiéu dung cta chg cao

7.4 | Doanh thu cia TCKDCDT 6n dinh va c¢6 xu huéng ting

7.5 | Loi nhuan cia TCKDCBT 6n dinh va ¢6 xu hudng ting

8 Nang luc cgnh tranh chung

8.1 Chg do thi c6 stc thu hat thuong nhan va khach hang dén tham gia kinh
doanh, mua sam

8.2 TCKDCPT c6 kha ning canh tranh tot voi cac dbi tha trén thi truong

8.3 TCKDCDBT c6 kha nang thich ung vdi méi truong kinh doanh méi

Phan B: Thong tin vé dap vién
Xin cac anh (chi) cho biét them mot sb théng tin bang cach danh dau chéo (X) hoic ghi vao
khoang tréng theo cac cau hoi, chi dan dudi day:

2. Vi tri cong tac chinh cuaa anh (chij) la:
Truéng hoic phd ban quan Iy che: [ ]  Cén bg, nhan vién quan Iy cho: [ ] Khac: [ ]
3. Thoi gian tham nién cong tac quan ly che caa anh (chi):

Duéi 2 nam: [_] T2 dén du6i 5nam: [ ] Tu 5 nam tre 1én:[_]
4. Hoc vi cao nhit cia anh (chi)

Tt nghiép trung hoc phéd théng hoic tuong duong: Trung cap: []
Cao dang, dai hoc: [ ] Sau dai hoc: []

M@t lan nira, xin cAm on quy anh (chi)!
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PL 10.2. BAN CAU HOI DANH CHO THUONG NHAN

Xin chao quy anh (chi) !

Toi tén la Nguyén Tri Vi, hién la nghién ctru sinh ctua Truong Pai hoc Thuong mai.

Trong khudn khé chuong trinh ddo tao tién si, t6i thuc hién dé tai luan an vé ndng luc
canh tranh cua té chic kinh doanh cho d@é thi.

T6i rat mong nhan dugc Sy quan tam, gitp d& caa anh (chi) trong viéc tham gia tra loi
ban cau hoi nay.T6éi xin cam két chi sir dung théng tin ma quy anh (chi) cung cép trong ban
hoi nay cho muc dich nghién ciru khoa hoc ma théi.

Xin chan thanh cam on sy giup d& cua quy anh (chi).

Ngudi phong VAn: ..............o...... Thoi gian phong van:............ Bang hoi sé: ......
Phan A: Panh gia thuc trang ning luc canh tranh cia té chirc kinh doanh chg dé thi
(TCKDCPT)

Xin anh (chi) hay nghi dén céc chg va TCKDCPT (nhu ban quan ly, cong ty, hop tac xa
cho) trén dia ban thanh phé Pa Néng hién nay va vui 10ng cho biét y kién bang cach danh
dau chéo (X) vao & thich hop: I la hoan toan khéng dong y - kém, 2 la dong y rat it - yéu, 3
la twong doi dong 'y - trung binh, 4 la dong y phan 16n - khd, 5 la hoan toan dong y - tot.

TT Phat bidu |1|2|3|4|5

1 | Nang lwc co sé vt chat va bé tri mgt bang

1.1 | Vi tri, mat bang cua che thuan tién cho hoat dong kinh doanh

1.2 | Chog c6 day dua cac hang muc cong trinh phu hgp véi nhu cau hoat dong kinh
doanh

1.3 | Chat luong céc hang muc co s& vat chat caa cho co tinh tién tién, hién dai

1.4 | Nhin chung, co sé vat chat cua cho dap tng t6t nhu cau cua thuong nhan

2 Nidng luc nhan sy

2.1 | CBva NV ctia TCKDCPT nhanh chong dap ing cac yéu cau cua thuong nhan

2.2 | CB va NV cua TCKDCDT c6 thai do lich su, than thién vai thwong nhan

2.3 | CB va NV ctia TCKDCPBT luén quan tam dén nhu cau cia thuong nhan

2.4 | CBva NV cua TCKDCDT c6 hiéu biét tot vé kinh doanh

2.5 | CB va NV cita TCKDCDT c¢6 du nang luc dé phuc vu thwong nhan

2.6 | CB va NV cua TCKDCDT giai quyét cong viéc cong bang, hop tinh hop ly

3 | Nang luc té chirc va qudn tri

3.1 | Cac nha lanh dao, quan tri cia TCKDCDT néang dong, hudng den thi truong

3.2 | Cac nha lanh dao, quan tri cia TCKDCPDT c¢6 uy tin voi thuong nhan

4 | Ning luc cung cap dich vu

4.1 | Cac khu vuc va diém ban hang duoc b tri, sap xép pht hop véi nhu cau kinh
doanh

4.2 | TCKDCDT cung cap cho thuong nhan va khach hang nhiéu san pham (dich
vu) phong phua

4.3 | Dich vu cua TCKDCBT c6 tinh doc ddo, khac biét vdi cac noi khac (trung tam
thwong mai, siéu thi, cira hang mat phd...)
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4.4 | Chat lugng dich vu do TCKDCBT cung cap tot

4.5 | Tién sir dung mat bang va gia ca dich vu do TCKDCPT cung cap ré

4.6 | TCKDCDT phoi hop totvéi cac bén lién quan dé phuc vu thwong nhan

5 Niang lyc marketing

5.1 | TCKDCPThiéu duocnhu cau, mong muon cua thuong nhin

5.2 | TCKDCPBT dap ung tot nhu cau cua thuong nhan

5.3 | TCKDCPBT c6 moi quan hé tot véi thuong nhan

6 | Két qud kinh doanh

6.1 | Khach hang dén chg mua sam rat dong

6.2 | Thuong nhan kinh doanh ¢ chg cé doanh thu ngay cang tang

6.3 | Thuong nhan kinh doanh & chg ¢6 lgi nhuan cao

6.4 | Thi phan phan phoi hang tiéu dung cua chg cao

7 Nang lyc canh tranh chung

7.1 | Cho @6 thi 6 sirc thu hat thuong nhan va khach hang dén tham gia kinh doanh,
mua sim

7.2 | TCKDCDT c6 kha nang thich irng véi méi truong kinh doanh méi

Phan B: Thong tin vé dap vién
Xin cac anh (chi) cho biét them mot sé théng tin bang cach danh dau chéo (X) hoic ghi vao
khoang tréng theo cac cau hoi, chi dan dudi day:

2. Vi tri cdng viéc ciaa anh (chi) 1a:
Chu co s kinh doanh:  [_] Gidp viéc cho chu co s6 kinh doanh: [_] Khéc: [ ]
3. Th&m nién hoat dong kinh doanh ciaa anh (chi):

Duéi 2 naim: [_] T2 déndudi S5nam: [ ] TuSnamtrolén: [ ]

4. Hoc van cao nhat ciia anh (chi)

T6t nghiép trung hoc phé théng hodc twong dwong, thip hon: [ ] Trung cap: [ ]
Cao dang, dai hoc: [] Sau dai hoc: []

Néu c6 thé, xin dwec biét tén va dién thoai, dia chi ciia anh (chj):

M@t 1an nira, xin cAm on quy anh (chi)!
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PL 10.3. BAN CAU HOI DANH CHO NGUOI TIEU DUNG

Xin chao quy anh (chi) !

Toi tén 12 Nguyén Tri Vi, hién 1a nghién ciru sinh ciia Truong Pai hoc Thuong mai.

Trong khuén khé chwong trinh dao tao tién si, t6i thyc hién dé tai luan an vé ndng luc
canh tranh cua té chirc kinh doanh chg dé thi.

T6i rat mong nhan duoc sy quan tim, giup d& caa anh (chi) trong viéc tham gia tra 1oi
ban cau hoi nay.T6éi xin cam két chi st dung théng tin ma quy anh (chi) cung cap trong ban
hoi nay cho muc dich nghién ctru khoa hoc ma thoi.

Xin chan thanh cam on sy gitp d& cua quy anh (chi).

Ngudoi phong van: .................. Thoi gian phéng van:............... Bang hoi sé: ...
Phan A: Panh gia thuc trang ning luc canh tranh ciaa to chirc kinh doanh che dé thi
(TCKDCPT)

Xin anh (chi) hay nghi dén céc chg va TCKDCPT (nhu ban quan ly, cdng ty, hop tac xa
cho) trén dia ban thanh phé Da Néng hién nay va vui 16ng cho biét y kién bang cach danh
dau chéo (X) vao 6 thich hop: I la hoan toan khéng dong y - kém, 2 la dong y rat it - yéu, 3
la twong doi dong 'y - trung binh, 4 la dong y phan 16n - khd, 5 la hoan toan dong Y - tot.

TT Phat biéu \1\2\3\4\5

1 Ning lwe co sé vt chat va bé tri mat bang

1.1 | Vitri caa chg hop ly, thuan tién cho nguoi tiéu dung

1.2 | Mat bang chung cua cho rong réi

1.3 | Cho c6 16i di rat thong thoang, thuan tién

1.4 Cho rat sach sé

1.5 | Cho c6 ché gai xe rong réi, thuan tién

1.6 Cho ¢6 nha vé sinh sach sé&

2 Nang lyc nhan sw

2.1 CB, NV ciua TCKDCDT lich sy, than thién véi khach hang

2.2 | CB, NV ctia TCKDCPDT luén thé hién sy quan tim dén khéach hang

2.3 | CB, NV cia TCKDCDT luén tan tinh giup d& va giai quyét cac yéu cau cua

khéch hang

3 Ning luc cung cap dich vu

3.1 | TCKDCBT giup khach hang biét cac thong tin can thiét dé mua sam, tiéu
dung

3.2 | TCKDCPT c6 nhiéu dich vu phuc vu khach hang

4 Niang lyc marketing

4.1 | TCKDCPDT hiéu duoc nhu ciu cua ngudi tiéu dung

4.2 | TCKDCPBT dap wng tot cac nhu cau cua nguoi tiéu dung

4.3 | TCKDCDT c6 mbi quan hé tot voi nguai tiéu dung

5 Nang lyc canh tranh chung
5.1 | Cho db thi c6 strc thu hat khach hang dén mua sim
5.2 | TCKDCDBT c6 kha nang thich tng véi méi truong Kinh doanh méi
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Phan B: Thong tin vé dap vién
Xin cac anh (chi) cho biét thém mot sé thdng tin bang cach danh dau chéo (X) hoic ghi vao
khoang tréng theo cac cau hoi, chi dan dudi day:

3. Thu nhéap binh quin 1 ngwoi 1 thadng trong gia dinh caa anh (chj):

Dudi 2 tridu dong: [_| Tir 2 dén dudi 5 triéu ddng: [_] Tu 5 triéu ddng tro én: [ ]
4. Hoc vi cao nhit caa anh (chi):

T&t nghiép trung hoc phé théng hodc twong dwong, thip hon: [ ]

Trung cap: [] Cao dang, dai hoc: [ ] Sau dai hoc: [ ]

Néu c6 thé, xin dwec biét tén va dién thoai, dia chi ciia anh (chj):

M@t Ian nira, xin cam on quy anh (chi)!
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PL11. MQT SO THONG TIN VE PAP VIEN PUQC KHAO SAT BANG BANG HOI

1. Thong tin vé dap vién 1a nha quan ly dwoc khao sat y kién
- Theo vi tri cong tac

S6 phidu | Ty 16 % | Ty 18 % hop 1& | Ty 1& % tich liy
ti'a g;g/?oi hvza;u‘;ioly ho 73| 346 34,6 34,6
CB, NV quan ly cho 78 37,0 37,0 71,6
Cén b quan 1y nha nudce 60 28,4 284 100,0
Tong cong 211 | 100,0 100,0
- Theo sb nim cong tac
S6 phidu | Ty 16 % | Ty 18 % hop 18 | Ty 1& % tich liy
Gia  Dugi 2 nam 18 85 85 85
tr1 Tu 2 dén dudi 5 nam 66 313 313 39.8
Tir 5 nam tré 1én 127 60,2 60,2 100,0
Tong cong 211 | 100,0 100,0
- Theo trinh d dao tao
S6 phiéu | Ty 16 % | Ty 1é % hop 18 | Ty 18 % tich liiy
o honehose tonsneng | 41| 194 194 194
Trung cép 42 19,9 19,9 39,3
Cao dang, dai hoc 116 55,0 55,0 94,3
Sau dai hoc 12 5,7 5,7 100,0
Tong cong 211 100,0 100,0




2. Thong tin vé dap vién 1a thwong nhin dwec khio sat y kién

- Theo vi tri cdng viéc

196

S6 phiéu | Ty1é % | Ty 1é % hop 18 | Ty 1é % tich liiy
Gia  Chu co s6 kinh doanh 168 82,4 82,4 82,4
tri S : :
G_1up viéc cho chu cho so 36 176 176 100,0
kinh doanh
Téng cong 204 | 100,0 100,0
- Theo s6 nim hoat dong
S6 phiéu | Ty1é % | Ty 1é % hop 1é | Ty 1& % tich liy
Gid  Dusi 2 nim 18 88 88 88
tri ,
Tt 2 dén dudi 5 nam 71 34,8 34,8 43,6
Tir 5 nam tro 1én 115 56,4 56,4 100,0
Tong cong 204 | 100,0 100,0
- Theo trinh d6 hoc van
S6 phiéu | Ty 16 % | Ty 18 % hop 18 | Ty 1é % tich Iy
Gia  Tét nghiép trung hoc phd
tri thong hodc tuong duong, 118 57,8 57,8 57,8
thap hon
Trung cap 63 30,9 30,9 88,7
Cao déng, dai hoc 23 11,3 11,3 100,0
Sau dai hoc 0 0 0 100,0
Téng cong 204 | 100,0 100,0
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3. Théng tin vé dap vién 1a ngwoi tidu dung dwoc khao sat y kién

- Theo do tudi
S6 phiéu | Ty1é % | Ty 1é % hop 18 | Ty 1é % tich liiy
Gia  Dudi 20 tudi 45 16,7 16,7 16,7
tth Ty 20 dén dudi 35 tudi 97| 36,1 36,1 52,8
Tur 35 dén dudi 55 tudi 113 42,0 42,0 94,8
Tir 55 tudi tré 1én 14 5,2 5,2 100,0
Tong cong 269 | 100,0 100,0
- Theo nghé nghiép
S6 phiéu | Ty1é % | Ty 1é % hop 1é | Ty 1é % tich liy
Gia  Cobng nhan vién 39 14,5 14,5 14,5
i C4n b, doanh nhan 84| 31,2 31,2 45,7
Nbi tro 110 40,9 40,9 86,6
Khac 36 13,4 13,4 100,0
Tong cong 269 | 100,0 100,0
- Theo thu nhap (binh quan dau nguoi 1 thang trong gia dinh)
S6 phiéu | Ty 16 % | Ty 18 % hop 18 | Ty 1é % tich liy
tG_ié Dusi 2 trigu dong 27| 100 10,0 10,0
11 , ) .
dTgn gz den dudi 5 trieu 146 | 543 54,3 64,3
Tur 5 triéu dong tro 1én 96 35,7 35,7 100,0
Tong cong 269 100,0 100,0
- Theo trinh d6 hoc van
S6 phiéu | Ty 16 % | Ty 16 % hop 18 | Ty 18 % tich liy
Gia  Tét nghiép trung hoc phd
tri th@ng hodc twong duong, 108 40,1 40,1 40,1
thap hon
Trung cép 67 24,9 24,9 65,0
Cao déng, dai hoc 87 32,3 32,3 97,3
Sau dai hoc 7 2,6 2,6 100,0
Téng cong 269 | 100,0 100,0
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PL12: BIEU PO PHAN TiCH NANG LUC CANH TRANH CUA TCKDCPT TREN
PIA BAN THANH PHO DA NANG THEO CAC TIEU CHI

3,5 -
3 -

25 | = NQL
2 - TN
15 - ® NTD

1 I T T T T

Loi M3t Thuan Quy Chéat Léidi vé Nha GlixeCSVC

thévi bing tien mod Ilwong sinh  vé dap
tri KD csvc CSVC chung sinh ung
nhu
cau

CAc tiéu chi vé vi tri, mit bang va co sé vat chat

3 -

mNQL
2_
1 A T T

Coché HEtrotai Dép ung
taichinh  chinh vdn

Cac tiéu chi vé tai chinh

4,5

3,5
3 -

2,5 = NQL
2

s TN
1 : : : : = NTD

Trinh N&ng Nang BTBD CBNVCBNV CBNV CBNV CBNV CBNV
dé6 Ilwc lyc CBNV dap cux(r quan hiu cong tan

CBNVCBNV phuc ¥ng t6t  tam biét bing tinh
vu nhanh
clia
CBNV

CAc tiéu chi vé nhan su
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4,5

3,5

2,5

1,5

1l

NoOiquy, quyché NQL ndng NQL ditféu hanh NQL céuy tin
cho déng tot

HNQL
ETN

Cé&c tiéu chi vé té chirc, quan tri

4,5

3,5

2,5

1,5
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Khuvuc Nhigu Théng Dichvu Chét Gid dichDap tng Phdi
ban dichwu tintrg déc lwong wu(ré) nhuciu hop
hang t&t giup dao dich vy (t5t)

m NQL
ETN
ENTD

Cé&c tiéu chi vé cung cap dich vu

4,5

3,5

2,5

1,5

§IERI

Yth'e N3mnhu Chién Marketing Quanhé Hiéu qua
marketing cau lvoc mix  khach hang marketing
marketing

HNQL
ETN
ENTD

CA4c tiéu chi vé marketing
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PL13. SO PO MO HINH TO CHUC KINH DOANH CHQ PO THI
(90iy)

1. Poi véi chg dau moi nong san

BAN GIAM DPOC

CAc tro ly giam Chuyén gia vé
déc theo nganh kinh doanh
dich vu hang ndng san
\ /\
BP Tai BP T6 BP Phat BP Phat BP Phat
chinh ké chirc trién trién trién kénh
toan hanh thuong dich vu phan phdi
chinh nhan cé thu




2. Poi véi che ban budn téng hep
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HOI PONG QUAN TRI

!

GIAM POC PIEU HANH

Phé Giam dbc diéu hanh

P. Ké hoach téng hep

P. TC Ké toan

P. P. Bt BP. BP. Ké
Kinh dong Tai toan
doanh san chinh
|
\ 4 y \ 4 \ 4 \4 A\ 4 A 4 A 4
TT Dich B. B. Phat B. B. B. B. B. Bdi B.
vu XK Nghién trién Quan Phat Quan Phu ngoai, Quan
mot cura cuu va kinh ly thi trién hé trach xuc tién tri
ha:]g mad phat doanh truong théng khach truc kinh nhan
on .2 .
ong trien tin hang dém doanh su
B. Bit B. Xay B. Dich
dong san dung, cai vu bao
tao dudng
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3. Poi véi che ban 1é tong hop

HQI PONG QUAN TRI

\ 4

BAN GIAM DOC
v
Y A\ 4 A 4 A
P. Hanh P. Phat P. Tai P. Phat
chinh trién chinh trién cac
tong kinh ké toan dich vu
hop doanh cé thu
\ 4 A ﬁj l A 4 A
BP An BP BP BP BP Dich
ninh, Quan Quan Nghié Tai Bbc vu an
bao ly ly n cau chinh toan Xép udng,
V&, nhan diém va hang tréng
bao su, Kinh phat héa gitr
dudng van doanh trién hang
thu Kinh hoa

Nguon: Lé Trinh Minh Chau (2016)
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