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1
MO DAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai nghién ciru

Hoi nhap kinh té qubc té hién nay di tré thanh mot xu thé cua thoi dai va
dién ra ngay cang sau vé nodi dung, rong vé quy mo trén nhiéu linh vuc. Viét
Nam noéi chung va nganh tai chinh — ngén hang Viét Nam noi riéng cling da va
dang tich cuc tham gia vao xu thé d6. Viét Nam chinh thirc gia nhap T6 chic
Thuong mai thé giéi dd duoc 10 nim va nhimg anh huéng cua qua trinh hoi
nhap ngdy cang thé hién rd, dic biét dbi véi hoat dong Ngan hang thwong mai.
Céc t6 churc tin dung nude ngoai xuit hién tai Viét Nam ngdy cang nhiéu voi
pham vi hoat dong ngay cang mo rong, de doa dén thi phan ndi dia cua cac
NHTM Viét Nam. Nguoc lai, hoat dong cua cic NHTM Viét Nam ciling dang
dugc mo rong ra thi trudng qudc té va chiu nhiu anh hudng hon tir nhimg bién
dong kinh té thé gidi. Do d6 cac NHTM Viét Nam s& phai d6i mat v6i nhiéu rui
ro tir thi trudng hon bao gid hét trong d6 co rui ro 13i suat.

Lai suat 1a mot bién s6 vi mo rat quan trong, lién quan mat thiét dén ty
gia, lam phat, dén mé rong hay thu hep san xuat. Khi 13i sut huy dong giam
xubng, khach hang co thé tinh toan kénh dau tu khac hip dan hon. Hoic 14i suat
cho vay giam, khach hang c6 nhu cau dau tu, mua sam, vay muon nhiéu hon va
nguoc lai. Nhu vay bién dong lai suit tac dong truc tiép dén hoat dong cua cac
ngan hang thuong mai. Trong nén kinh té thi truong, 13i suét ciing 12 mot trong
nhiing wu tién hang dau khi khach hang can nhic str dung cac dich vu ngan hang,
trong d6 c6 dich vu tin dung; Lii suét ciing van 12 mot trong nhiig yéu t6 canh
tranh giita cac ngan hang. Vi thé moi bién dong cia 14i suat déu anh hudng tryc
tiép dén ngan hang, khach hang va nén kinh té.

Pbi voi Ngan hang thuong mai c6 phan Buu dién Lién Viét
(LienVietPostBank), do thu nhap rong tir 1di van chiém ty trong chu yéu trong co
ciu thu nhap cua Ngan hang, nén bién dong cua 13i suét trén thi trudng s& anh
hudng 16n t6i thu nhap 13i ciing nhu gia tri tai san rong cua Ngan hang. Nhim
phong ngira nhitng tac dong bét loi tir sy bién dong cua 14i suat, dong thdi ning
cao chét lugng, hi€u qua quan tri diéu hanh, huong dan t6i thong 1€ quéc té viec
nghién ctru vé RRLS ciing nhu cac cong cu quan tri RRLS trong hoat dong kinh

doanh cta LienVietPostBank 13 mot yéu cau cap thiét.
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V6i mong mudn tim hiéu, phan tich mot cach toan dién va danh gia ding
thuc trang quan tri RRLS dé tim ra nhitng han ché, nguyén nhan, tir 6 dua ra cac
giai phap va kién nghi c6 tinh kha thi nhdm hoan thién hoat dong quan tri RRLS
dbi véi ngan hang, t0i da chon dé tai: “Qudn tri riii ro ldi sudt tai Ngin hang
Thuwong mai Co phan Buu di¢n Lién Viér’ 1am dé tai luan 4n tién si cta minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1 Muc dich nghién cuu

Dé xuit mot sb giai phap co can ctr khoa hoc va thyuc tién nham hoan thién
quan trj rai ro 14i suét tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét
giai doan tir nay dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

2.2 Nhiém vu nghién cuu

- Vé mat ly lugn: He théng va 1am 1o hon mot sb 1y luan vé 13i suét, rui ro
141 suat va quan tri rai ro 13i suat clia cac ngan hang thuong mai. Phan tich nhiing
nhan t6 anh huong dén hoat dong quan tri rii ro 13i suat ciia cac NHTM. Nghién
ctru kinh nghiém quan tri rui ro 1ai suit tai mot s6 NHTM Viét Nam va rat ra bai
hoc cho LienVietPostBank.

- Vé mat thuec tién:

+ Phan tich dién bién 1i suét ctia hé thong ngan hang giai doan 2011 — 2016.

+ Phan tich thuc trang quan tri r0i ro 13i sudt cia LienVietPostBank trong
giai doan tir 2011 dén 2016. Cu thé phéan tich thuc trang quan tri rti ro 1ai sut cua
ngan hang theo chiic ning va theo quy trinh. Trén co s¢ d6 thdy rd duoc thyc trang
chinh sach quan tri rai ro 14i sudt, mé hinh t6 chirc quan tri rdi ro 13i suét, quy trinh
quan tri rdi ro 1ai sut va hoat dong kiém soat quan tri RRLS cua LienVietPostBank.
Chi ra nhiing két qua dat dugc trong hoat dong quan tri RRLS ciia ngan hang ciing
nhu nhitng han ché bat cap va nguyén nhan nhitng han ché do.

+ P& xuat cac giai phap hoan thién hoat ddng quan trj rii ro 14i suét trong
kinh doanh ciia LienVietPostBank tir nay dén ndm 2020, tim nhin dén nim 2030
phtt hop véi thyc tién phat trién cia thi trudng tai chinh ¢ Viét Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1 Péi twong nghién civu

Lu4n an tap trung nghién ctru hoat déng quan tri rui ro 14i suat ciia Ngan

hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét theo chirc niang va quy trinh quan

tr1, cac yéu td anh huong dén hoat dong quan tri rai ro 1ai suat cua ngan hang.



3.2 Pham vi nghién cvuu

- Vé khong gian: Luan an nghién ctru vé& quan tri rui ro 14i sudt tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét ¢6 so sanh, tham chiéu véi mot
s0 NHTM khéc nhu BIDV, ACB.

- Vé thoi gian:

+ Luan an nghién ctru thuc trang quan tr1 rai ro lai suat tai Ngan hang
Thuong mai Co phf?ln Buu dién Lién Viét giai doan tir nam 2011 dén nam 2016.

+ Thoi gian ap dung cac giai phap hoan thién hoat dong quan tri rui ro 1ai
suit ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét dén nam 2020 va
tam nhin dén nam 2030.

4. Y nghia khoa hoc va thyec tién ctia dé tai nghién ciru

- Luan 4n 1am rd va sau sic hon vé nodi dung quan tri rui ro 13i suat theo
chtic nang va quy trinh quan tri, lam tai li¢u tham khdo cho Ngan hang Thuong
mai CO ph?m Buu dién Lién Viét, gido vién va sinh vién cua cac truong dai hoc
6 quan tim dén van dé nay.

- Nang cao ning luc nghién ctru doc 1ap cho NCS vé hoat dong quan tri
rui ro 131 sudt cua cac ngan hang thuong mai.

- Céc dé xuat hoan thién hoat dong quan tri rai ro lai suét cla Ngan hang
Thuong mai Co phﬁn Buu dién Lién Viét néu duoc ap dung trong thuc tién s&
g6p phan xay dung hoat dong quan tri rai ro ndi chung va quan tri rai ro 13i suat
noi riéng tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét dam bao phat
trién an toan va bén viing.

5. Nhirng dong gop méi cia ludn an

* Nhitng dong gép mdi vé hoc thudt, Iy ludn

Luan an nghién ctru néi dung quan tri rui ro 1ai suit ctia mot NHTM dua
trén phuong phap tiép can: theo chirc ning va quy trinh quan tri rii ro. Luan 4n
da xac lap dugc mot hé théng 1y luan vé quan tri rui ro 1ai suét trong hoat dong
ctia ngan hang thuong mai bao gdm: chinh sach quan trj rdi ro 13i sut, mo hinh
va b may quan tri rui ro 13i suat, quy trinh quéan tri ri ro 13i suat va kiém soét
rii ro 13i suat. Pa duc rat 04 bai hoc ¢ thé ap dung cho LienVietPostBank tir
kinh nghiém quan tri rai ro 13i suat cia ngan hang BIDV va ACB.

* Nhitng két ludn méi vé danh gid thye tién

Tong hop: (i) Két qua phan tich thuc trang quan tri rai ro 13i suit theo
chtrc ning va theo quy trinh quan tri ctia LienVietPostBank; (ii) Két qua phong

van sau chuyén gia cho thay: (i) Qua trinh trién khai thuc hién chinh sach quan
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tri ri ro 14i suét cua ngan hang con nhiéu bat cap; (i1) Chua c6 bo phan chuyén
trach quan tri rui ro 13i suét; (iii) Cac phuong phap do luong rii ro 13i suat con &
muc don gian, chua xac dinh cu thé dugc muc ton that; (iv) Viéc st dung cac
cong cu va bién phdp quan tri con han ché; (v) Cong tac du bdo lai suét con
nhiéu yéu kém.

* Nhitng déng gép méi vé gidi phdp va kién nghi

Lu4n an dé xuét 7 giai phap phu hop véi diéu kién ciia Ngan hang Thuong
mai C6 phan Buu dién Lién Viét, gdm: (1) Nang cao nhan thirc vé quan tri rai ro
|4i suat cua ban diéu hanh; (2) Hoan thién chinh sach va mé hinh t6 chirc quan tri
rti ro 13i suat; (3) Ap dung mé hinh gié trj chiu rai ro (VaR) nhiam luong héa rai
ro 14i suit; (4) Xay dung hé thdng cac han mirc rti ro 13i suat duéi dang van ban;
(5) bao tao va dao tao lai doi ngii can bg, dac biét 1a can bd chuyén sau vé quan
tri rai ro 1ai sudt; (6) Hién dai hoa co sé vat chét ky thuat va cong nghé ngan
hang va (7) mot sb giai phap khac nhu: hoan thién bé may kiém soat ndi bo,
nghién ctru dy bao bién dong 1ai suét, ting cudng sir dung cong cu phai sinh vao
phong ngtra rui ro 1ai Suit, ... Ngoai ra, luan an con dé xuat mot sb kién nghi véi
Ngan hang Nha nudc, voi Chinh phu va Hi€p hoi Ngan hang Viét nam trong viéc
kién tao moi trudng phép 1y day di, dong bo, moi trudong kinh doanh minh bach,
pht hop voi chuan muc va théng 1& quoc té, ... Nhiing giai phap va kién nghi
nay nham hoan thién hoat dong quan tri ruai ro 1ai sut tai Ngan hang Thuong mai
Cb6 phan Buu dién Lién Viét trong twong lai.
6. Két cAu luan an

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc cac cong trinh nghién ctru ¢ lién
quan, danh myc bang biéu so dd, danh muc tai liéu tham khao va phu luc noi
dung chinh cua luan an duogc két cAu thanh 4 chuong:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién cieu va phirong phdp nghién ciru

Chuong 2: Co s6' Iy ludn vé qudn tri riii ro 1di sudt ciia ngdn hang thiwong mai

Chuwong 3: Thuee trang qudn tri rii ro ldi sudt ciia Ngdn hang Thirong mai
Co phcin Buu dién Lién Viét

Chirong 4: Dinh hwéng va gidi phdp hoan thién quan tri rii ro 1di sudt
cua Ngan hang Thuong mai Céphcfn Buu dién Lién Viét
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1 Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin an
1.1.1 Téng quan tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nuwéc

Hoat dong quan tri rui ro lai suét co vai tro quan trong ddi vé6i sy ton tai
va phat trién cua mdi NHTM. Trong mdi truong kinh doanh c6 nhiéu sy bién
dong hién nay va tac dong nhiéu mit dén cac NHTM, quan tri rui ro 1ai suét
dugc coi 1a mdt trong nhitng cong cu quan trong gitip cac NHTM tng phé véi
nhiing bién dong ctia moi truong kinh doanh theo dinh huéng an toan va hiéu
qua. Vi vay, cic van dé lién quan dén quan trj rdii ro 13i sudt cia NHTM thu hat
duoc nhiéu su quan tim nghién ctu rong rii ctia cac nha khoa hoc trén thé gi6i
cling nhu trong nudc.
1.1.1.1 Nhitng nghién ciru vé ldi sudt V& nhan t6 téc dong dén 1di sudt

Thir nhdt, dé tai “Co ché diéu hanh 13i suat thi truong tién té ctia ngan
hang trung uong: dinh hudéng va cac giai phap cho nhitng nim trudc mat”, 2004,
cua tac gia Lé Hoang Nga d3 hé théng hoa 1y luan vé 13i suét thi trudng tién té,
cac nhan td anh huong dén 13i sudt thi truong tién té. Cu thé, trong dé tai tac gia
c¢6 néu ra khai niém vé 13i suat nhu sau: Lai suat dugc hiéu 1a “gia” ciia quyén six
dung von trong mot thoi gian nhat dinh, ma ngudi sit dung vén phai tra cho
ngudi so hiru vn khi tam thoi muon quyén st dung[23]. Dé tai ciing néu ra: l4i
sudt hinh thanh trén thi truong tién té 14 gia ca cliia quyén st dung vén ma nguoi
cho vay doi hoi ngudi di vay phai tra sau mot thoi gian nhat dinh, thuong 14 ngén
han. Ngoai ra, dé tai con phéan tich thyc trang co ché diéu hanh 13i suét thi truong
tién t& cia NHNN tir nim 1988 dén nam 2004. Qua d6 tac gia chi ra nhimng thanh
cong va ton tai ciia co ché diéu hanh 1i suét thi truong cia NHNN dong thoi tac
gia cling chi ra nhitng nguyén nhan dan t&i nhiing han ché. Trén co so do tac gia
dé xuat nhitng giai phap hoan thién co ché diéu hanh 1ai suét thi truong tién té
cia NHNN Viét Nam nhu: (1) nang cao nang luc diéu hanh cia NHNN: nang
cao hon nira sy doc 1ap cia NHNN Viét Nam, tdng cuong cong tac thanh tra,
giam sat cia NHNN doi véi hoat dong cua cac t6 chuc tin dung, st dung manh

mé cac cong cy gian ti€p cua chinh sach tién t¢, d61i mdi co ché tin dung; (2)
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nang cao hoat dong cua cac t6 chuc tin dung trén thi truong tién té; (3) thanh 1ap
cong ty moi gidi tién té trén thi trudng tién t&; (4) xay dung va phat trién thi
truong tién té thong nhit va dong bo. [23]

Thi hai, dé tai “Hoan thién diéu kién x4y dyng duong cong 13i suat chuan
cua Viét Nam”, 2008, cua tac gia T6 Kim Ngoc trinh bay mot cach chi tiét vé
nhing 1y ludn dudng cong 13i suat chuan va dua ra diéu kién hinh thanh duong
cong lai suét chuan. Cu thé: tac gid da dua ra khai ni€ém vé 1ai suit hoan vén,
cong thirc xac dinh 14i suit hoan vén, duong cong ldi sudt hoan von, cac ly
thuyét giai thich cau trac ky han cta 13i suat nhu 1y thuyét dy tinh, 1y thuyét thi
truong phan tach, 1y thuyét méi truong wu tién. Trong dé tai ctia minh tac gia co
dua ra khai niém vé 1ai suat hoan von nhu sau: 13i suat hoan vén 1a muc 1ai suét
lam cén bang gia tri hién tai ctia cac khoan thanh toan trong tuong lai cia mot
cong cu ng véi gia ngay hom nay cta chinh cong cu ng d6[24]. Con duong cong
13i suat hoan von 1a duong biéu dién cac mirc 13i suat hoan von ciia nhitng cong
cu ng cé cung dac tinh vé i ro, tinh long va thué nhung c6 thoi han thanh toan
khéc nhau tai mot thoi diém xac dinh nao do. Tiép theo tac gia dua ra khai niém
vé duong cong l4i sut chuan va xay dung dudng cong 13i suit chuin. Ngoai ra
dé tai con gi6i thiéu nhitng kinh nghiém xay dung dudng cong 13i suit chuan cua
mot s6 qudc gia va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Trén co s¢ d6 tac gia
phan tich cac diéu kién xay dung duong cong 13i suat chuan ctia Viét Nam. [24]

Thir ba, tac gia Fredic S. Mishkin trong cudn “The Economics of Money,
Banking, and Financial Markets” nam 1992 da dua ra 1y thuyét vé 1ai suat rat day
da va cin k&. Tur khai niém vé 13i suét, cac phép do luong 1i suat, phan biét 13i
sudt v6i loi tirc, 13i sudt thyc va 13i suit danh nghia dén nhiing hinh thai dién
bién cua 13i suat, ciu trac rai ro va cau tric ky han cua lai suit. Theo tac gid, mot
trong cac yéu t6 anh huong dén 13i suat cia mot trai khoan 1a ky han thanh toan
clia trai khoan d6: nhitng trai khoan c6 cung dic tinh vé rai ro, tinh 1ong va thué
6 thé co nhiing 13i suat khac nhau vi cac ky han thanh toan cua ching khac
nhau, nhung c6 cung mdt tinh trang rui ro, tinh 16ng va thué, duoc goi la duong
13i suét hoan vdn, va né mé ta ciu trac ky han cua lai suat cho mét loai 14i suit
riéng biét. Cac dudng 1ai sudt co thé dugce phan loai 1a dbc 1én, ngang va doc
xubng. Khi cac duong 1i sudt doc 18n, cac 13i suat dai han nam bén trén cac 1ai

suat ngan han; khi cadc duong 13i suat nam ngang, nhiing lai suat dai han va ngan
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han nhu nhau; va khi cac duong lai suat doc Xuéng, 13i suit dai han nam phia
duéi 131 suat ngan han. Cac duong 14i suat ciing c6 thé c6 nhitng hinh dang phirc
tap hon trong d6 dau tién ching doc 1én rdi doc xubng hoic ngugc lai. Noi
chung, thi cac dudng i suat doc 1én, nhung & céc thoi diém khac nhau ching c6
nhitng hinh dang khac nhau. [52]

1.1.1.2 Nhitng nghién civu vé rii ro ldi sudt va qudn tri rii ro ldi sudt ciia
cac NHTM

Thir nhdt, dé tai “Rui ro gan véi sai léch kép cua hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam trong tién trinh hoi nhap Kinh t& Qudc t&”, 2012, cia tac
gia Nguyén Hong Yén. Trong dé tai nay tac gia dua ra khai niém sai 1éch kép 1a
trang thai déng tho1 xay ra “sai 1¢ch ky han” va “sai 1éch tién t&” gilra tai san va
ngudn von trén bang can ddi tai san ctia mot to chire va diéu nay din dén hau
qua 1a cac ngan hang s& phai ganh chiu rat nhiéu rai ro nhu rdi ro ty gia, ri ro
thanh khoan, rui ro 13i suat va tham chi 13 mat kha ning thanh toan. Tac gia
cling khang dinh rang: “Ky han cua cic khoan ng (ngudn vbn) co xu hudng
ngan han nén né nhay cam vai nhitng thay d6i cta 1ai suat hon cac tai san c6 va
do vay, khi c6 su tang lai suat trong ngén han mdt mat sé lam x4o tron cac
ngudn von huy dong do khach hang c6 nhitng su lua chon bat loi cho ngin
hang (rat ngudn tién da guri ra roi gui lai hudng 131 suat cao, hodc rat ngudn tién
tor ngan hang nay gui sang ngan hang khac ...), mat khac lam génh nang ng 1ai
tang 1én trong khi thu 14i tir cac khoan cho vay va dau tu trung va dai han véi
1ai suat c¢b dinh chua thé thay d6i (ting) theo diéu nay giy bat loi rat 16n cho
ngan hang. Trong tinh hudng nay, ngan hang ganh chiu rai ro 1i suat”. Trong
dé tai nay tac gia cling phan tich thuc trang “sai 1éch ky han” tai cac ngan hang
thuong mai Viét Nam. [42]

Thir hai, dé tai “Mot sd van d& vé rui ro ngan hang trong diéu kién nén
kinh té thi truong”, 1995 cia tac gia Nguyén Thi Phuwong Lan. Theo tac gia, rai
ro ngan hang d6 1a nhiing bién cd khéng mong doi xay ra, giy mat mat, thiét hai
vé tai san, thu nhap cua ngan hang trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang
d6[7]. Ngoai ra tac gia ciing khang dinh mét trong nhiing rui ro ngan hang chu
yéu trong nén kinh té thi trudng d6 1 rui ro 14i suat. Rai ro 13i suit ngan hang
phai ganh chiu 13 sy bién dong vé 1ai suat 1am thay d6i tién 13i va thu nhap cia

ngan hang. Nhiing thiét hai do rii ro 13i suat gy ra lam chi phi cho nguén vén



8

cao hon thu nhap st dung vén. Kinh doanh cta ngan hang bi 16 vén. Ngoai ra c6
thé do sy giam sut cta gia tri dong tién trong thoi han cho vay dan toi tinh trang:
tuy 13i suat kinh doanh khong thay d6i nhung 13i suat thyc té giam sit. Vén va
131 ngan hang thu vé co gid tri thyc té khong bang s6 von bo ra ban dau. Trong dé
tai cia minh tac gia con dua ra cac phuong phap phong ngira va han ché rui ro
131 suat d6 1a: (i) Tinh nhay cam cta loi nhuan ngan hang ddi véi su bién dong vé
1ai suat; (ii) Phuong phap phan tich khoang cach va khoang thoi gian ton tai; (iii)
Vay thé chap c6 14i suit diéu chinh; (iv) phuong phap “ddi chéo 1ai suat”; (v) Sir
dung cac hop dong tai chinh c6 ky han; (vi) Str dung cic hop déng chon lua cac
cong cu no. [7]

Thir ba, dé tai “Giai phap quan 1y rui ro 14i suat tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam™, 2005, cua tac gia DS Kim Hao. Day
c6 thé coi 1a mot cong trinh nghién ciru dau tién kha toan dién vé rai ro 13i suét
va hoat dong quan tri rui ro 13i suat trong mot hé thong ngan hang. Trong dé tai
ctia minh tac gia di hé thdng héa 1y luan vé rii ro 13i suat va quan tri rdi ro i
suat ddi v6i ngan hang thuong mai. Bén canh do, tac gia con dua ra nhimg kinh
nghiém quan tri rai ro 14i suat tai cac cac nudc trén Thé giéi nhu Trung Qudc,
An DP9, Thai Lan va M7. Ngoai ra, tac gid con phan tich thuc trang rui ro 1ai suét
va quan 1y rii ro 13i suat tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Vi¢t Nam giai doan tr nam 1999 dén nam 2003. Trén co s& d6 danh gia thyc
trang rdi ro 14i suat tai Ngan hang nay bang viéc str dung mo hinh dinh gia lai dé
luong hoéa rii ro dua trén nhiing gia dinh pht hop véi thuc té. Tac gia da danh
gi4 dugc nhitng mat han ché va nguyén nhan anh dén cong tac quan ly rui ro 1ai
suét tai ngan hang can tim giai phap khac phyc. Can clr vao két qua nghién ctu
ca vé 1y luan va thyc tidn vé quan 1y rai ro 13i suat, tac gia dé& xuat mot sb giai
phap va kién nghi nham ting cuong quan 1y rui ro 13i suat tai Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién Nong thong Viét Nam, cac giai phap tap trung vao xay dung
chinh sach, st dung va lga chon mo hinh lugng hoéa, img dung céc cong cu phai
sinh dé phong ngira rai ro 13i suat gop phan nang cao hiéu qua va dam bao sy an
toan trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. [2]

Thik tw, & tai “Quan 1y rii ro 13i suat trong hoat dong kinh doanh ciia Ngéan
hang thuong mai Viét Nam”, 2010, cua tac gid Ta Ngoc Son. Pé tai nay la mot

cong trinh nghién ctru khé toan dién nhiing 1y ludn co ban vé rui ro 1ai suat va
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cong tac quan 1y rai ro 14i suét trong hoat dong kinh doanh cua cic ngan hang
thwong mai. Trong dé tai cia minh, tic gia con gidi thiéu nhitng kinh nghiém quan
Iy rui ro 13i sudt tai mot s6 chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam nhu: Chi
nhanh ngan hang HSBC Viét Nam, Chi nhanh ngan hang Calyon, H6 Chi Minh.
Cung voi d6 tac gia da nghién ctru thuc trang quan 1y rdi ro 13i sudt & mot s6 ngan
hang thuong mai ¢ Viét Nam va dé xuat duoc mot hé thong giai phap va kién nghi
turong d6i dong bo dé gitp cac ngan hang thuong mai Viét Nam nang cao ning luc
quan tri rdi ro 13i sut trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Mot trong nhimng giai
phap hoan thién coéng tac quan 1y rai ro 14i suét tai cic ngan hang thuong mai Viét
Nam 14 quan tri bang phuong phap gia tri co thé ton that — Value (VaR). Theo tac
gia dé co thé ap dung phuong phap nay trong twong lai, cac ngan hang thuong mai
Viét Nam can phai c6 mot sb giai phap cu thé nhu sau:

- Cac ngan hang thwong mai Viét Nam cin phai c¢6 muc 14i suat chuan
trén thi truong thi mai c6 thé tinh toan rdi ro 13i suat mot cach chinh xéac. Téc gia
dé xuét nén sir dung 1ai sudt VNIBOR (ngin han = ky han nho hon 1 nim) va lai
suit trai phiéu Chinh Phu c6 ky han 16n hon 1 ndm lam can ct lai suét thi
truong, cac tinh toan dinh lugng rai ro 1ai suét déu dua trén 2 loai 1ai suit nay.
[35]

- Hé thdng ngan hang 18i (Core Banking) ciia cic ngan hang thuong mai
phai da manh dé c6 cac s6 lidu chinh xac dau vao tinh toan VaR.

- Cac ngan hang thuong mai tuy vao quy mo hoat dong va dac thu rui ro
|3i suat cia minh co thé nghién ciru viét cdc phan mém tinh toan gid tri c6 thé ton
that hodc mua cac phdn mém quan tri rai ro ctia nudc ngoai.

- Cac sd liéu vé VaR tinh toan can phai duoc kiém ching (Testing). Dé co
thé kiém chimg duoc cac ngan hang can co cac mod phong, kich ban tinh toan dé
kiém chimg.

- Céac ngan hang thuong mai can co6 doi ngii can bd quan tri rdi ro 1ai suit
c¢6 du trinh d6, ndng lyc dé c6 thé nhan thic va s dung phuong phéap nay trong
thue té. [35]

Thir ndm, dé tai “Phuong phap quan 1y rai ro thi truong tai ngan hang
thuong mai Viét Nam”, 2010, cta tac gid Pham Huy Hung. Nhin chung, day 1a mét
cong trinh nghién ctru kha toan dién va day du vé quan tri rdi ro thi truong ndi

chung va quan tri rui ro 1ai suat noi riéng vdi nhitng két qua nghién ctiru noi bat nhur:
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(i) Tac gia da c6 nhimg tim hiéu can k& vé cong udc Basel 1T va phuong phép quan
tri rui ro thi trudng theo céac chuin muc Basel; (1) Tac gia cling da budc dau dua ra
quan diém vé mot khung quan tri rti ro thi trudng véi cac véAn dé vé khai niém, noi
ham cta khung quan tri rui ro thi truong, ... (iii) Pé tai dé xuét duogc mot hé théng
giai phap va kién nghi dong bd nhiam ning cao hiéu qua cong tac quan tri rui ro thi
trudng trong cac ngan hang thuong mai. Tuy nhién, muc tiéu nghién ctru cua dé tai
dit nhiéu trong tim vao mot sd phuong phap luong hoa rii ro thi trudng nédi chung
va rui ro 131 suat noi riéng va cac dé xuat ap dung cac phuong phap luong héa trén
d6i v6i hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam. [3]

Thir sdu, dé tai “Quan tri rai ro thi truong tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Céng thuong Viét Nam”, 2014, cua tac gia Hoang Xuan Phong va dé tai
“Quan tri rai ro thi trudong tai Ngan hang Thuong mai Co phﬁn Quan b6i”, 2015,
ctia tac gia Ta Quang Tudn duoc xem 1a 2 cong trinh nghién ciru kha toan dién
vé cong tac quan tri rui ro thi truong noéi chung va quan tri rai ro 13i suat noi
riéng trong mot hé théng ngan hang. Trong d& tai cia minh 2 tac gia di hé thong
héa nhitng van dé Iy luan va phan tich thuc trang cong tac quan tri rui ro thi
truong tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam va Ngan
hang Thuong mai Co phﬁn Quén ddi dé tir d6 c6 co s& dé xuat duge mot hé
théng cac giai phap dong bo va kha thi cho viéc nghién ciru hoan thién cong tac
quan tri rai ro 13i suét tai ngan hang thuong mai. [34]

Thir bdy, d& tai “Quan tri Tai san — No (ALM) tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Cong thuong Viét Nam”, 2014, ctia tac gia Phan Thi Hoang Yén. Trong
dé tai ctia minh tac gia di trinh bay mot cach co hé thong vé quan tri Tai san —
No tai cac ngan hang thwong mai, cac nhan t6 anh hudng toi cong tac quan tri
Tai san — No. Tac gia cling khang dinh rang, mot trong nhitng ndi dung quan
trong ctia quan tri Tai san — No 13 quan tri rai ro 13i suat. Tac gia ciing dé cap toi
nhirng van dé co ban cta quan tri rui ro lai sudt nhu: khai niém, muc tiéu, quy
trinh quén tri rdi ro 14i suat cling nhu cac bién phap phong ngira rui ro 13i suat.
Ngoai ra dé tai con gidi thiéu kinh nghiém cta cic ngén hang thuong mai trén
thé gi6i vé hoat dong quan tri Tai san — No tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém dbi
voi cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Bén canh do, tdc gia con tip trung
phan tich thyc trang quan tri Tai san — N¢ tai Ngan hang Thuong mai Co phén

Cong thuong Vi¢t Nam. Trong do, tac gia lam rd thyc trang quan tri rai ro 1ai
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suat tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam trén céc khia
canh: nhan biét rui ro 13i suat va du bao 13i suit; Po luong rui ro lai suét; Kiém
soat, giam sat, bao cdo rui ro 13i suat; Bién phap phong ngira rai ro 13i sudt ma
ngan hang da thuc hién. Trén co so d6, tac gia ciing chi ra nhitng mit ton tai cla
cong tac quan tri rai ro 13i suét tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam: (i)
Cong tac du bao sy bién dong cua 13i suat thi trudng ctia ngan hang hién nay co
do tin cay chua cao. Chu yéu du bao dua vao kinh nghi¢ém vao chi bao lai suét
cua NHNN; (i1) Hién nay ngan hang do luong rui ro thu nhap, chua do luong rui
ro giam gia tri tai san. Vi vay, chua do luong chinh xac muc do rii ro 13i suat
ctia ngan hang; (iii) Ngan hang chua phan anh chinh xac rui ro 13i suat ctia ngan
hang. Trong phan ndi dung vé giai phap ting cuong quan tri Tai san — No cia
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, tac gid c6 dua ra gidi phap hoan thién
cong tac quan tri rdi ro 13i suat trong ngan hang. Cu thé, tic gia dé xuat mot sb
giai phéap nhu:

- Ap dung mo6 hinh du béo lai suit hién dai va phu hop.

- Tang cuong mot cach chinh xac trong do ludng rui ro 13i suat. Nhu: (i)
Hoan thi¢én md hinh dinh gia lai ma ngan hang dang 4p dung; (ii) Ngan hang nén
xem x€t ap dung mo hinh thoi luong trong do luwdng rii ro gidm gia tri tai san, do
luong mirc do bién dong cia gia trj rong khi 13i sut thi trudng bién dong. [43]

Thir tdm, tac gid Tran Manh Ha trong bai viét “Ung dung Value at Risk
trong viéc canh bao va gidm sat ri ro thi truong ddi v6i hé théng Ngan hang
Thuong mai Viét Nam” trén tap chi Khoa hoc — Pao tao Ngan hang nam 2010 da
khang dinh: “mdt trong nhiing nhan t6 cua thi trudng tac dong t6i rai ro thi truong
14 bién dong cua 1di suat”. Theo tac gia “Rui ro 13i suat d6 13 nhimg ton that tiém
tAng ma ngan hang phai ganh chiu khi 13i suét thi trudng bién dong. Khi 13i suat thi
trudng thay doi, né anh huong dén ngan hang trén 2 khia canh: vé thu nhap va vé
gia tri”. Ngoai ra, tac gia ciing chi ra rang: “Mot trong s6 nhitng giai phap nham han
ché i ro thi trudng ma trong d6 c6 rui ro 14i suat d6 1a ap dung mé hinh Value at
Risk (gia tri tai rdii ro). Trong bai nghién ctru cia minh tac gia di sdu nghién ctru vé
Value at Risk (VaR), su phat trién cua thuc nghiém Value at Risk, cac dac diém co
ban vé VaR, cac phuong phap do luong VaR nhu: Phuong phép Delta — Gamma,
phuong phap mo6 phong lich str, phuong phap Monte Carlo. Ngoai ra tac gid con

trinh bay vé tmg dung ctia VaR trong quan tri rii ro dé tir 46 dwa ra nhiing dé xuat
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cho viéc ap dung VaR tai cac NHTM Viét Nam. [4]

Thir chin, tic gia Tran Anh Thiét, 2011, trong bai bao véi dé tai: “Quan ly
rii ro thi trudng — nhimg van dé 1y ludn va thuc tién dat ra déi v6i ngan hang
thuong mai Viét Nam” ¢ khang dinh, mdt trong nhitng yéu t6 cdu thanh rui ro thi
truong 1 rui ro 13i suat. Theo tac gia, “rui ro 14i sudt 1 mc ton that gia tri tai san
ngan hang c6 kha nang xay ra khi 14i suat thay d6i ngoai du tinh tac dong dén cac
khoan muc tai san c6 va tai san ng c6 thé gay ton that cho ngan hang. Rui ro 13i suat
6 thé xay ra trén cac khia canh: rti ro do bién dong lai suit ctia mot déng tién; rui
ro chénh 1éch 13 suat giita cac dong tién. Rui ro 13i sut xay ra do cac nguyén nhan:
rui ro dinh gid lai; rai ro dudng doanh lgi va rui ro co ban”. Cling theo tac gia, dé co
thé quan 1y dugc rui ro thi trudng ma trong d6 c6 rui ro 14i suit nén str dung ky
thudt VaR. Day 1 cong cu phd bién duoc dung & hau hét cac ngan hang 16n trén thé
giéi. Ngoai ra, dé quan 1y rai ro 13i sut con st dung cong cu: khe ho tai san nhay
cam 13i suat, thu nhap rong tir 13i, do ludng d6 nhay DVOL. [37]

Thir muwoi, tac gia Peter S.Rose trong cudn Commercial bank management,
nam 2004 da khang dinh: “Rui ro 14i suat 1a mot trong nhiing thach thirc 16n nhat
dbi voi hoat dong quan 1y tai san — ng ctia ngan hang”. Ciing theo tac gia: “Khi lai
sut thi truong thay d6i, ngan hang thiy rang nhitng nguén thu chinh tir danh muc
cho vay va dau tu chimg khoan ciing nhu chi phi di véi tién gui va cac ngudn
vbn vay déu bi tac dong. Ngoai ra, sy thay doi 13i suat anh huong dén gia tri thi
trudng cla tai san va ng, lam thay doi gia tri von chii s hitu ctia ngan hang. Vi
vay lai suat thay doi tac dong dén toan bd Bang can dbi ké toan va Bao cao thu
nhdp cua ngan hang”. Bén canh do, tac gia cling chi ra muc ti€u quan trong trong
hoat dong quan 1y rai ro 14i suat 1a han ché t6i muc t6i da moi 4nh huéng xau ciia
su bién dong 13i suat dén thu nhap ciia ngan hang. P& bao vé thu nhap trude rai ro
1ai suat, ngan hang can duy tri ty 1& thu nhap 1ai can bién (NIM) ¢ dinh, quan Iy
khe ho nhay cam 13i sudt va quan 1y khe ho ky han. [54]

Thir mwoi mgt, tic gia Joel Bessis trong cudn “Risk Management in
Banking”, nim 2011 ¢6 dua ra quan diém: “Rui ro 13i suat 1a rui ro thu nhap lai
thuc s& giam. Bat ké ai cho vay va di vay ciing phai d6i mat v6i rai ro 13i suét.
Piéu nay 14 hién nhién trong truong hop 1di suit thay d6i. Nhung nhitng khoan
vay ¢6 i sudt ¢ dinh ciing ¢ rai ro. Béi vi ngudi cho vay véi 13i suat ¢6 dinh
c6 thé cho vay voi lai sudt cao hon néu 13i suat ting va ngudi di vay c6 thé tra 1ai
suat thap hon néu lai suat giam. Nhing giao dich c6 14i suat ¢ dinh ciing c6 rii
ro vi chi phi co hdi xuét phat tir nhitng bién dong thi truong. Trong nghién ctru
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ctia minh, tac gia ciing gi6i thiéu mé hinh VaR dé do ludng rui ro 13i suat va chi
ra bién phap phong ngira rii ro 14i suat bang cac cong cu nhu: 13i suat giao sau,
hop ddng hoan dbi 14i suat, quyén chon l4i suat. [48]

Thir muoi hai, tac gia Timothy W. Koch trong cudn “Bank Management”, nim
2003 d4 trinh bay rat ky vé 13i suat, cac nhan td quyét dinh t6i 13i suat nhu: cung, cau
von vay va yéu t6 lam phat. Ngoai ra trong nghién cttu clia minh, tic gia ciing gioi
thiéu phuong phap do luong i ro 13i suét thong qua khe hé 13i sudt va khe hé ky han.
Sau d6 tac gia cling chi ra cdc cong cu phai sinh phong ngira rii ro 13i suat nhu: hop
ddng ky han, hop dong twong lai, hop ddng quyén chon, hop dong hoan doi. [49]

1.1.2 Khodng trong nghién ciru va gid tri khoa hoc, thuc tién lugn dn dwoc ké thira
1.1.2.1 Gidi han va khodng trong nghién citu

Qua tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai cua céc tac gia
trong va ngoai nude cho thiy con mot sé khoang tréng trong nghién ciru nhu sau:

- Cac cong trinh nghién ctru vé quan tri rai ro 13i suat & nude ngoai duoc
thue hién ¢ nhirng nén kinh té va nganh ngan hang rat phat trién. O 6, cac diéu
kién thi truong, md hinh quan tri, hanh lang phap 1y diéu hanh nén kinh té va
diéu kién noi tai ciia cic ngan hang 1a rat khac v6i dic thu cua nén kinh té va hé
théng ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay.

- Hau hét cac cong trinh nghién ctru trong nudc lién quan dén dé tai luan an
ctia nghién ctru sinh déu chwa nghién ctru, phan tich thyc trang vé hoat dong quan
tri r0i ro 131 suat theo tiép can tir chiic nang quén tri bao gdm: hoach dinh chinh sach
quan tri rui ro 1ai suét, to chuc bo may quan tri rai ro 1ai sudt, kiém soat va bao céo
rui ro 14i sudt. Chi yéu céc cong trinh da nghién ctu trudc day tiép can theo quy
trinh quan tri: Nhan dang rui ro, do ludng rti ro, kiém soat rui ro, bao cdo rui ro

- Nhitng cong trinh di cong bd nghién ctru vé rai ro 13i suat va quan tri rai
ro 13i sudt & cac NHTM khac nhu: Ngan hang Thuong mai C6 phan Coéng
thuong Viét Nam, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam,
Ngéan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i ...chua c6 cong trinh nghién ctru vé
quan tri rui ro lai suit tai NHTMCP Buu dién Lién Viét. Cac NHTM da duoc
nghién ciru ¢6 nhimg diéu kién phat trién khong gibng NHTMCP Buu dién Lién
Viét. Mat khac, dién bién cia rai ro 13i suat dbi v6i hé théng ngan hang Viét
Nam da xay ra va ngay cang co xu hudng tdng cao trong qua trinh hdi nhap cua
Viét Nam vao nén kinh té va nganh ngan hang trén thé gidi va khu vue.

- Thoi gian cta nhimg dit liéu nghién ctru trong cac cong trinh di cong bd
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phé bién & giai doan trudc nam 2011. Quan diém, nhan thic va dién bién cua lai
suat vé quan tri rdi ro 13i suat cua cac NHTM Viét Nam hién nay di c6 nhiéu thay
d6i, khac biét so véi giai doan cach day vai nam. Vi vay, nhitng nghién ciru trong
qua khtr du cong phu, nghiém tic cé gia tri thuc tién trong khoang thoi gian dé tai
duoc cong bd co thé khdng con hoan toan phu hop voi bdi canh hién nay.

- Tu két qua tong quan cho thiy cho dén thoi diém hién tai chua co
cdng trinh nao nghién ctru mot cach toan dién vé quan trj rai ro 14i sudt tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét theo tiép can tir chuc
ning quan tri, quy trinh quan tri, mé hinh quan tri va cac yéu t6 anh huong
dén quan tri rai ro 1ai suat. Véi “tudi doi” khéng nhiéu, NHTMCP Buu dién
Lién Viét rat can nhitng nghién ctru chuyén sau vé quan tri rui ro trong hoat
dong ngan hang noi chung va quan tri rai ro 1di sudt néi riéng nhu 1a mot
trong hai nén tang quan trong trong viéc thyc hién thanh céng chién lugc phat
trién bén vitng cia ngan hang.
1.1.2.2 Nhitng gia tri khoa hoc va thuc tién ludn én dwoc ké thira

Qua nghién ctru tong quan tinh hinh nghién ctu trong nudc & trén co thé
thdy, nhin chung, cac cong trinh da cong bd trong nude tir trude dén nay da phan
nao phan tich duoc thuc trang rui ro lai suit va hoat dong quan tri rai ro 1ai sudt tai
cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam trong nhitng nam qua, trén co s¢ do dua ra
cac giai phap nang cao hiéu qua quan tri rii ro 14i sudt tai ngan hang & Viét Nam.
Hau hét cac cong trinh nghién ctru duge cong bd déu s dung phuong phap dinh
tinh dé giai quyét van de. Trong cac cong trinh nghién ctru d6, néu nhu cac bai bao
khoa hoc chu yéu chi dung lai viéc phan tich thyc trang cia van dé dé dua ra giai
phap hoan thién thi d6i v6i cac dé tai cip nganh, cac ludn 4n déu trién khai theo
logic hé thdng co sé 1y luan ctia van d&, phan tich thyuc trang cta van dé trong thoi
gian qua, trén co s¢ d6 dua ra cac giai phap khic phyc. Trong qua trinh nghién ciu
thyre hién dé tai ludn an, dé dua ra cac dinh hudng va giai phap hoan thién hoat dong
quan tri ri ro 13i suat tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét,
nghién ciru sinh tham khao mét s6 1y ludn va thyc tién vé rai ro va quan tri rui ro 1i
suat tham khao phuong phap nghién ctru ciia cac cong trinh do.

1.2 Cau héi nghién ciru

Tu nhiing tong hop va phan tich trén, luan 4n s& tap trung nghién ctu dé
trd 101 cac cau hoi sau:

- Theo chirc nang va quy trinh quan tri thi rai ro 13i sudt gdm nhitng noi

dung nao? C6 nhitng mo hinh, cong cu nao dé quan tri rui ro 1ai suat?
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- Nhing yéu t6 chii yéu nao tac dong dén quan tri rai ro 14i suat tai NHTMCP
Buu dién Lién Viét? Thuc trang quan tri rui ro 1ai suat tai NHTMCP Buu dién Lién
Viét nhu thé nao? Uu diém, han ché va nguyén nhan cua nhiing han ché, bt cap
trong hoat dong quan tri rti ro 1ai sut tai NHTMCP Buu dién Lién Viét hién nay?

- Can c6 nhitng giai phap gi dé hoan thién hoat dong quan trj rui ro 1ai
suat cia NHTMCP Buu dién Lién Viét?

1.3 Phwong phap nghién ciru dé tai luin an

1.3.1 Phuwong phap thu thdp thong tin, dit liéu

Nhim giai quyét mot cach toan dién cac van dé cua ludn an, NCS da tién
hanh thu thap va sir dung ca 2 loai dit liéu so cip va thu cap.

* Théng tin so' cdp

Thong tin so cp thu thap duoc bang phuong phép phong van chuyén
sdu dé dua ra nhitng nhan dinh, danh gia xac dang vé cac nodi dung trinh bay
trong luan an. Pi twong duoc phong van 1a cac can bd ¢o kinh nghiém lam
viéc lau nam tai LienVietPostBank, bao gém: Khdi kinh doanh, Khéi Phap
ché, Quan ly rui ro & Phong chéng rira tién, Khdi kiém toan ndi bo va Ban
Giam dbc (Phu luc 2 ). Noi dung cau hoi phong van duge thuc hién theo chu
dé bam sat nhitng ndi dung sau: (1) Nhan thirc vé hoat dong quan trj rai ro 1ai
sudt cua LienVietPostBank?; (2) Chinh sach quan tri rui ro 13 suét tai
LienVietPostBank; (3) T chirc bd may quan tri rai ro 13i suat tai ngan hang
minh; (4) Cong cu LienVietPostBank do ludng rui ro 13i suat?; (5) Hoat dong
kiém soat va bdo cdo quan tri rui ro 13i suét tai LienVietPostBank?; (6) Pénh
gia chung vé hoat dong quan tri rai ro 1ai suat tai LienVietPostBank?; (7)
Nhirng giai phap dé hoan thién hoat dong quan tri rai ro lai suat tai
LienVietPostBank?. (Phu luc 3) S6 luong can bd duoc phong van 1a 50 nguoi.
Trong d6, 38 nguoi thudc Khdi Kinh doanh; 5 ngudi thoc Khdi Phap ché,
Quan 1y riii ro & Phong chdng rira tién; 2 nguoi thudc khdi kiém todn noi bod
va 5 nguoi thuéc Ban Giam dbc. (Phu luc 2)

Pé co thé tién hanh cudc phong van chuyén sdu, trude tién NCS chuyén Thu
phong van cho Ngudi duge phong van va tién hanh phong vén truc tiép dudi 2 hinh
thue: got dién thoai va gap mat truc tiép. (Phy Luc 1) Noi dung cudc phéng van
duoc ghi 4m dudi sy dong ¥ ciia Nguoi duge phong véan, dong thoi duge ghi chép

day da 1am can cir dé phan tich, danh gia phuc vu cho muc dich nghién ctu. (Phy
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luc 3) Thoi gian phong van dugce dién ra tir 60 phut dén 90 pht.

* Théng tin thir cdp

Ngoai cac thong tin so cAp, NCS tién hanh thu thap thong tin thtr cip vé
thuc trang hoat dong quan tri rui ro lai suét tai LienVietPostBank.

Céc thong tin thir cip gdm: Cac thong tin vé 13i suat huy dong von va cho
vay cia NHTMCP Buu dién Lién Viét, cac thong tin vé bo céo rui ro 1ai suit
ctia ngan hang; Cac thong tin vé quy ché, chinh sach cling nhu nguyén tic quan
tri rai ro 13i suat ctia ngan hang. Ngoai ra tac gia luin an con thu thap thong tin
thit cdp vé tinh hinh dién bién 13i suét trén thi trudng trong giai doan tir nim
2011 dén hét ndm 2016.

Cac thong tin thir cip duoc NCS thu thap tir cac trang website cia NHNN,
NHTMCP Buu dién Lién Viét, va cac NHTM khac, ...

1.3.2 Phwong phdp tong hop va xir Iy théng tin, dir ligu

* Xur Iy thong tin so cdp

Pbi v6i thong tin so cap thu thap dugc bang phuong phap phong véan
chuyén sau, NCS tién hanh chuyén cac dit liéu thong tin tir cudc phong van vé
dang file word. Viéc g& bing ghi am duoc thuc hién 2 1an v6i mdi bang ghi
am dé dam bao “sao chép” day du thong tin tir bang ghi 4m sang dir liéu chit.
Cac dir liéu nay dugc tap hop thanh file trong foder dir lidu dinh tinh. Tiép
theo, dir li€u dugc sang loc, phan tich, téng hop st dung trong mot s6 noi
dung ctia dé tai.

Két qua nghién ctru rat ra khong chi dua vao viée tong hop cac y kién cua
ngudi duge phong van theo timg ndi dung cu thé ma con duoc tip hop thanh
quan diém chung, sau d6 dugc tong hop so sanh véi két qua phan tich dinh tinh
qua cac dir diéu thu cép thu thap duoc. (Phu luc 4), (Phu luc 5)

* Xur Iy thong tin thir cap

Céc thong tin thi cap thu thap duogc, NCS sir dung phwong phap nghién
ctru thong ké, tong hop, so sanh, phan tich; str dung biéu do, do thi dé khao sat
hoat dong quan tri rai ro 1ai suét tai NHTMCP Buu dién Lién Viét, trén co sé d6
danh gia, so sanh, tham chiéu nham dua ra cac két luan vé hoat dong quan tri rui
ro 13i sut tai NHTMCP Buu dién Lién Viét.
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Bang 1.1: Bang thong ké phwong phap va cong cu hd tro nghién ciru

cua ludn an

STT | Phwong phap N0i dung nghién ciru twong ung
nghién ciru
1 | Phuong phap luan]
Phuong phéap luan cia - Toan bd luan an
chi nghia duy vat
bién ching va chu
nghia duy vat lich sur
2 | Phuong phap nghién ciru cy thé
2.1 Phuong phap | - Téng quan trinh hinh nghién ctru;
théng ké, mé ta - Phuong phap thu thap thong tin, dir liéu;
- Phuong phép tong hop va xir 1y thong tin, dit liéu
2.2 Phuong phap| - Khai niém, phén loai 13i suat
phan tich, so sanh, - Khai niém vé rui ro 1i suit va cac tic dong cta rui ro 1ai suét
téng hop - Khai niém, muc tiéu va cic nhan t6 anh huong dén quan tri
rui ro 13i sut cia NHTM;
- Noi dung quan tri rdi ro 13i suat
- Kinh nghiém quaén tri rai ro 13i suat ctia mot s6 NHTM
- Thuc trang hoat dong quan tri rai ro lai suét tai
LienVietPostBank
- Uu diém, han ché va nguyén nhan ctia nhiing han ché trong
hoat dong quan tri rui ro 141 suét cua LienVietPostBank
- Pinh huéng quan tri rii ro 13i suat trong kinh doanh ctia
LienVietPostBank
- Giai phap hoan thién hoat dong quan tri rui ro 1ai suét cua
LienVietPostBank
3 Coéng cu hd trg Néi dung
nghién ciru
3.1 | St dung so do, |- Cac truong hop nhay cam Tai san — No ctia ngan hang;

biéu dd, do thi

- Tac dong cua 1ai suat td1 gia tri von tu c6 cua ngan hang;
- Céch thtrc quan tri khe hé nhay cam lai suat nang dong;

- Thyc hién quan tri rti ro lai suit theo tinh chét bao vé;
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- Quan trj rti ro 13i suat theo phuong phap khe hé ky han

- Hop dong tai chinh tuong lai chdng lai rai ro 13i suat

- Tac dong cua loai hop dong quyén chon véi rui ro 13i sut;

- M6 hinh t6 chuc cta LienVietPostBank;

- Vbn huy dong ciia LienVietPostBank

- Du ng tin dung trén thi truong 1 cua LienVietPostBank

- Loi nhuén cua LienVietPostBank giai doan 2011-2015

- Mot s6 chi tiéu tai chinh chil yéu cua LienVietPostBank

- Danh séch céac bao cdo rui ro 13i suat va ché do bao cao rui
ro 14i suat ctia LienVietPostBank

- Luu d0 quy trinh quan tri roi ro 14 suidt coa
LienVietPostBank

- Ty 1€ thu nhép 1ai can bién cua LienVietPostBank

3.2

Phong van chuyén

Sau

- banh gia thuc trang hoat dong quan tri rui ro 1ai suat tai
LienVietPostBank
- Binh huong phat trién hoat dong quan tri rui ro 1ai suat tai
LienVietPostBank
- Cac giai phap hoan thién hoat dong quan tri rai ro 1ai suét

tai LienVietPostbank
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1.4 Quy trinh va mo hinh nghién ctru

So @6 1.1: Quy trinh nghién ctru

CHUAN BI TIEN HANH NGHIEN CUU TAI BAN

XAC PINH MAU NGHIEN CUU

THIET KE CAU HOI PHONG VAN, HIEN TRUONG PHONG VAN

TIEN HANH THUC HIEN PHONG VAN, NGHIEN CUU

THU THAP KET QI!A NGHIEN CUU

PHAN TICH, DANH GIA :I]-ILTC TRANG QUAN TRI RUI RO LAI SUAT VA
CAC GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO LAI SUAT TAI
LIENVIETPOSTBANK

PE XUAT GIAI PHAP

So @6 1.2: Mé hinh nghién ctru

NGHIEN CUU NQI DUNG QUAN TRI RRLS TAI LIENVIETPOSTBANK
THEO CHUC THEO QUY
NANG QUAN TRI

TRINH QUAN

s e T s

| |
HOACH TO KIEM NHAN f3]0) KIEM
DINH CHUC SOAT BIET LUGNG SOAT
CHINH BO VA RUI RO RUI RO RUI RO
SACH MAY BAO LAI LAI LAI
QTRRLS QTRRLS CAO SUAT SUAT SUAT
RRLS
I | | | | |
PANH GIA HOAT PONG QUAN TRI RUI RO LAI SUAT TAI
LIENVJETPDISTBANK
DE XUAT CAC GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RRLS TAI
LIENVIETPOSTBANK
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1 luin 4n trinh bay téng quan c4c cdng trinh nghién ctru c6
lien quan dén dé tai luan an, gdm cac nghién ctru & trong va ngoai nudc voi 2
nhom van dé: (i) Nhitng nghién ctru vé 13i suat; (i) Nhitng nghién ciru vé rui ro
131 suat va quan tri rai ro 14i suat tai ngan hang thuong mai

Tir cac cong trinh nghién ctu di duoc tong hop trong chwong 1, NCS da
tom tat nhitng van dé& da duoc giai quyét tir cac cong trinh da cong bd trong va
ngoai nude, chi rd nhitng gidi han va khoang trdng can tiép tuc nghién ctru 1am
co s dé tim ra hudéng nghién ctru cua luin an. Bén canh do, tac gia con xac 1ap
cac cau hodi nghién ctru cua luén an vé 1ai suét va quan tri rai ro 1ai suit tai cac
ngan hang thuong mai.

Chuong 1 luén an ciing trinh bay cac phuong phap dugc st dung trong thu
thap, tong hop va phan tich xir 1y thong tin, dit liéu so cap va dit liéu tha cap vé

121 suat va quan tri rui ro lai suat.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO LAI SUAT
CUA NGAN HANG THUONG MAI

2.1 Nhiing 1y ludn chung vé rii ro 13i suit trong kinh doanh ciia NHTM
2.1.1 Lai sudt va riii ro ldi suit
2.1.1.1 Lai sudt

Khai niém vé 1ai suat

L4i sut 1a mot cong cu nhay cam trong vi¢c diéu hanh chinh sach tién té
cia NHTW, 1a mbi quan tam cua moi nguodi, moi doanh nghi¢p thudc cac thanh
phan kinh té khac nhau. Lai suit anh hudng dén céc quyét dinh ciia ca nhan ciing
nhu quyét dinh cua doanh nghiép va ho gia dinh bai ho ludn phai can nhic xem:
liéu nén tiéu dung hay tiét kiém, nén mua mot cin nha, mua co phiéu hay gui tiét
kiém tai ngan hang. Nhu véy 14i suat 1a mot bién sé duoc theo doi chat ché nhat
boi vi mdi mot sy bién dong cua nd, du nho ciing gy anh huong 16n dén hoat
déng cua ca nén kinh té. [5] [39] [52] [53]

Vay lai suat 1a mot hang hoa dic biét. Lai suat 1a gia ca cia quyén st dung
mot don vi von vay trong mot don vi thoi gian nhét dinh (ngdy, tuan, thang hay
nam). Lii sudt dugc hinh thanh trén co s gia tri sit dung chir khong phai trén co
sO gid tri. Gia tri str dung cta khoan vén vay 1a kha nang mang lai loi nhuan cho
ngudi di vay khi st dung von vay trong hoat dong kinh doanh hozc muc d6 thoa
méin mot hodc mot sé nhu ciu nao d6 cua ngudi di vay. Khac véi gia ca hang
hoa, 14i suat khong duoc biéu dién dudi dang sé tuyét d6i ma dudi dang ty 18
phan trim (%). Lai suat cling dugc xem 1a ty 18 sinh 151 ma ngudi cha so hiru thu
duoc tir khoan vdn cho vay. [5] [39] [52] [53]

Phin loai 13i suit

- Can cir vao nghiép vu ngdn hang

+ Lai sudt tién givi: La 13i suat ngan hang tra cho cac khoan tién giri vao ngan
hang. LAi suat tién giri ngén hang c6 nhiéu mic khac nhau tity thudc vao: Loai tién
gui la noi t¢ hay ngoai t¢; Loai tai khoan 1a tién gui thanh toan hay tién g tiét kiem;
Loai thoi han 1a khong ky han, ngan han hay dai han; Quy mé tién gui. [5] [39]

+ Ldi sudt tién vay: La 13i suat ma ngudi di vay phai tra cho ngan hang la

ngudi cho vay. Lii suit tién vay ngan hang (con goi 14 14i suét tin dung) ciing co
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nhiéu muc tuy theo loai tién, thoi han, phuong thure, muc dich tién vay va theo
muc do quan hé gitra ngan hang va khach hang. [5] [39]

Pbi voi cac NHTM, 14i suét tién giri va 13i suét tién vay hinh thanh nén
nhirg khoan chi phi va doanh thu chi yéu cta ngan hang. [5] [39]

+ Lai sudt chiét khau: Ap dung khi ngan hang cho khach hang vay dudi
hinh thire chiét khau thuong phiéu hoic gidy to co gia khac chua dén han thanh
toan ciia khach hang. N6 dugc tinh bang ty 1é phan trim trén ménh gia cua gidy
td ¢o gia va dugc khau trir ngay khi ngan hang dua tién cho khach hang. Nhu
vay, lai suat chiét khau duogc tra trude cho ngan hang chir khong tra sau nhu 13i
sut tin dung thong thuong. [39]

- Cdn cir vao thi trwong va chii thé céng bo lii sudt

+ Ldi sudt lién ngan hang: La 13i suat ma cic ngan hang ap dung khi cho
vay trén thi truong lién ngan hang. Lai sudt lién ngan hang dugc hinh thanh qua
quan hé cung cau von vay trén thi truong lién ngan hang va chiu sy chi phdi boi
1ai suat cho cac ngan hang thuong mai vay cta ngan hang trung wong. Mirc do
chi phdi nay phy thudc vao sy phét trién ciia hoat dong thi trudng mo va ty trong
str dung vén vay ngan hang trung wong ctia cic ngan hang thuong mai. [39]

+ Ldi sudt co ban: La 13i suat duoc cac ngan hang thuong mai st dung
1am co s& dé 4n dinh muc 14i suat kinh doanh cua minh. [5] [39]

- Céin cir vao gid tri ciia tién ldi

+ Lai sudt danh nghia (Nominal interest rate): 1a 13i suat tinh theo gia tri
danh nghia cua tién t¢ hay noi cach khéc 1 loai 13i suat chua loai trir di ty 18 lam
phat. Lai suat danh nghia thudng dugc cong bd chinh thiic trong cac hop dong
tin dung va ghi ro trén cong cu no. [39]

+ Ldi sudt thuc (Real interest rate): La 13i sudt dugc diéu chinh lai cho
ding theo nhitng thay ddi vé lam phat, hay noi cach khac, 1a 1ai suat da loai trur
di ty 1¢ lam phat. Quan hé gitra 13i suat thuc va 13i suat danh nghia duoc phan
anh bang phuong trinh Fisher (1iy tén cta nha kinh té hoc Irving Fisher di tim ra
phuong trinh nay). [39]

Lai suit thwc = 13i suat danh nghia - ty 1¢ lam phét

Vi duoc diéu chinh lai cho dung theo nhiing thay doi vé lam phat nén 13i
suat thuc phan anh chinh xac khoan thu nhap thuc té tir tién 14i ma nguoi cho vay

nhan dugc hay chi phi thyc cta viéc vay tién. Su phan biét gitra 1ai suat thue va
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141 suat danh nghia c6 mot y nghia rat quan trong. Boi 18, chinh 14i sut thuc cht
khong phai 13i suat danh nghia anh huéng dén dau tu, dén viée tai phan phéi thu
nhap giira nhitng con no va chu ng, su luu théng vé vén ngan han giira cac nude
khéac nhau. Di vai nguoi co tién, nho doan biét duoc 13i suit thuc ma ho quyét
dinh nén giri vao ngan hang hay mang di kinh doanh truc tiép. Con ddi v6i ngudi
can von, néu du doan duoc tuong lai c6 lam phat ma trong sudt thoi gian do6 lai
suit cho vay khong doi hodc co ting nhung téc do ting khong bang lam phat
tang thi ho co thé yén tdm vay dé kinh doanh ma khong so 16 do c6 truot gia khi
tra ng. [39]

+ Lai sudt thue tra (Effective Interest Rate): Lai suat ghi trén hop dong
thudng 13 ty 1¢ %/nam, tuy nhién viéc tra 13i lai c¢6 thé dién ra dinh ky hang thang,
quy, 6 thang ..., do d6, so voi mirc 14i suat ghi trén hop dong, thi muc 131 suat thyuc
tra (hay thuc nhan) s& ¢ thé khong gidng muc 13i suat ghi trén hop dong. [39]

- Céin cir vao tinh linh hoat cia ldi sudt

+ Lai sudt co6 dinh: 1a 13i suat duoc qui dinh ¢ dinh trong sudt thdi han
vay. N6 ¢c6 uu diém la sd tién 1ai duoc cb dinh va biét trudc, nhung nhuogc diém
1a bi rang budc vao mot mirc 13i sudt nhat dinh trong mot khoang thoi gian du
cho 14i suat thi truong thay d6i. [5] [39]

+ Lai sudt tha néi: 13 13i suat thi trudng, thay doi theo cung cau tin dung
cta thi truong. Lai suat tha ndi vira chita dung ca ruai ro 14n loi nhuan. Khi 1ai
suat tang 1én nguoi di vay bi thiét trong khi nguoi cho vay dugc loi, nguoc lai
v6i truong hop 1ai suat giam xudng.[5] [39]

- Céin cir vao logi tién vay

+ Ldi sudt néi té: 13 13i suat cho vay va di vay ndi té. [39]

+ Ldi sudt ngoai té: 13 13i suat cho vay va di vay ngoai té. [39]

MGéi lién hé hai 13i suit ndy duoc thé hién bang phuong trinh:

o = I + AE®

Trong do: rp la lai suit noi t&; re 1 13i suét ngoai t&; AE® 1a mirc ting ty
gia du tinh ctia dong ngoai té.

Phuong trinh ndy dugc hinh thanh trén co sé 1ap luan: Loi tirc du tinh cua
viéc ndm gilr cac khoan tién gui béng ndi t& phai béng loi tirc du tinh cua viéc
nam giir cac khoan tién gtri bang ngoai t&. Néu ton tai sy chénh 1éch vé muc loi

tirc du tinh, s€ xuat hién su di chuyén von tur loai tién giri nay sang loai tién giri
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kia dé dugc hudng mirc loi tirc cao hon. Két qua cua sy di chuyén nay 1a loi tic
du tinh cua cac khoan tién giri sé dugc diéu chinh lai dudi anh huéng cua quan
hé cung cau. Két qua la sy can béng s€ duoc lap lai. Vi muc loi tic du tinh cua
viéc nim gilr cac khoan tién gui bﬁng ndi té 1a 13i suit ndi t&, con muc loi tire du
tinh cta viéc ndm gilr cac khoan tién b.';”mg ngoai té la 1ai suit ngoai té€ cong voi
muc tang gia du tinh cta ngoai t&, nén ta c6 phuong trinh trén. [39]
Tuy nhién phuong trinh nay chi ton tai trong diéu kién ché d6 ty do ngoai
hdi, tac 1a duge tu do chuyén doi tir déng noi t¢ sang ngoai t¢ va nguoc lai. Néu
quan 1y ngoai hdi chit ché thi van ton tai chénh l1éch vi vén khong chuyén dbi
giira hai loai tién duoc. [39]
- Cdn cir vao cdch do lwong lii suit
+ Ldi sudt don: La loai 14i suat duoc cac ngan hang thuong mai xac dinh ma
& d6 13i ky trude khong duge cong vao von gbe dé tinh 14i cho cac ky tiép theo. [8]
Cong thure tinh lai:
LV = Vxnxi

Trong d6:  V: 1a sb tién giri hodc cho vay
n: 1a thoi han gt hodac cho vay
i: 12 14i suat

+ Lai sudt kép: La loai 13i suat dugc cac ngan hang thuong mai xac dinh
ma & d6 13i ky truée duoc cong vao von gde dé tinh 1ai cho cac ky tinh 13i tiép
theo. [9]

Cong thuee tinh lai:

Ladikép =V x 1 +i)"-V

+ Ldi sudt hoan von: La mic 13i suat 1am can bﬁng gia tr1 hién tai clia cac
khoan thanh todn trong tuong lai cia mot cong cu ng voi gia ngay hom nay cia
chinh céng cu ng do.

Céng thirc xdc dinh ldi sudt hoan vén:

LV = FP + P + P + . + FP
(1+i)! (1+i)? (1+i)° (@)

Trong do:
LV: Gia tri ctia khoan vay

FP: Khoan tién ¢ dinh thanh toan hang nim
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n: thoi han con lai cua khoan vay

2.1.1.2 Riii ro ldi sudt

* Khai niém rui ro

Theo tir dién tiéng Viét — Nha xuét ban khoa hoc xa hoi nim 1988. Danh tir
“su rui ro” duogc giai thich 1a: “Diéu khéng lanh, khéng tot, bat ngo xay ra”. [41]

Trong doi song kinh té, danh tir “rai ro” (tiéng Anh 1 risk, tiéng Phép 1a
risque) d3 duoc rat nhidu hoc gia va cac nha kinh té trén thé gidi quan tAm
nghién ctru, dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau:

Frank Knight — mot hoc gia ngudi My dau thé ky 20 dinh nghia: “Rui ro
1a sy bt trac c6 thé do luong dugce” [51]

Trong cudén Phuong phap bao hiém va phong ngira rui ro trong kinh
doanh, tac gia Nguyén Hiru Than dinh nghia: “Rui ro 13 su bt tric giy ra mat
mat thiét hai”. Tac gia con cho biét thém, su mat mat & day la nhitng thiét hai
vé tai san hay lgi nhuan, con sy bat trac 1a diéu bat ngd, khong mong doi xay
ra. [36]

Céc khai niém trén tuy khac nhau it nhiéu, nhung déu c6 chung noi dung
la: Coi rui ro trong kinh doanh 13 sy bét tric khong mong doi, gdy ra mat mat,
thiét hai vé tai san, loi nhuén cho doanh nghiép.

Tom lai, rui ro trong kinh doanh chinh 1a su xuét hién ciia mét bién cd
khong mong doi, gay ra mat mat, thiét hai vé tai san, thu nhdp cua doanh nghi¢p
trong qu4 trinh san xuat, kinh doanh. [8]

Céc rui ro trong kinh doanh ctia ngan hang rat da dang va phic tap bao
gém nhitng loai chu yéu: rui ro tin dung, rui ro lai sudt, rai ro ty gia, rui ro thanh
khoan, rui ro hoat dong ...

* Khai niém rii ro lii suat

Rui ro 13i suat 1 rai ro mang tinh dic trung cta ngén hang thuong mai.
Khi 14i suat thi truong thay doi, ngan hang thy rang nhitng ngudn thu chinh tir
danh muc cho vay va dau tu chimg khoan ciing nhu chi phi dbi véi tién giri va
cac ngudn vay déu bi tic dong. Ngoai ra, sy thay d6i 1ai sudt anh huong dén gia
tri thi trudng cua tai san va no, lam thay ddi gia tri von chil so hiru ctia ngan
hang. Vi vay, 13i suat thay doi tac dong dén toan bd Bang can ddi ké toan va Bao
cao thu nhap ctia ngan hang.

Theo Rose & Hudgins (2013), ruii ro 14i suat 1a kha ning xay ra ron that vé thu
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nhap hoac von cta dinh ché tai chinh do nhiing bién ¢ 13i suat ngoai du tinh. [55]

Rui ro 13i suét 1a loai rui ro ddi véi cac khoan thu nhdp va gia tri thi
truong cua danh muc dau tu bt nguén tir su bién dong cua ti 1€ 1ai Suét. [8]

Theo Casu va cac cong sy (2015), rai ro 1ai suét 13 rii ro xuét phat tur sy
khong phu hop gitta ky han va quy md ctia cac khoan muc tai san — ngudn von
ctia dinh ché tai chinh, xay ra trong qua trinh thuc hién chtrc ning chuyén hoa tai
san. [49]

Qua trinh chuyén hoa tai sdn dugc coi nhu la mdt chirc nang dac biét co
ban nho d6 cac trung gian tai chinh c6 chiic ning chuyén tiét kiém thanh dau tu.
Qua trinh nay bao gdm viéc mua ban cac chimg khoan (khoan no) so cép, tirc sir
dung von, va phat hanh cac ching khoan (khoan no) thtr cép, tic 1a huy dong von.

Ky han va mtrc @ thanh khoan ciia cac chimg khoan thtr cdp trong danh
muc dau tu thudc tai san thudng khong can xtng voi cic ching khoan so cép
thudc ngudn von no. Chinh sy khong can xing vé ky han giita tai san va ngudn
von lam cho dinh ché tai chinh phai chiu rui ro 1ai suét khi 13i suat trén thi truong
bién dong.

Ruii ro 14i suat trong kinh doanh ngan hang 13 nhiing thiét hai ma NHTM
phai ganh chiu khi c6 sy thay d6i 14i sudt trén thi truong. Néu ngan hang duy tri
co cdu tai san va ng voi nhitng ky han khéng cin xtng véi nhau thi phai chiu
nhitng rui ro vé 13 trong viéc tai tai tro tai san hodc khi gia tri cta tai san thay
d6i do 13i suét thi truong bién dong.

* Nguyén nhin ciia rii ro 13i suit

- Nguyén nhan khach quan: do sy bién dong cia 1ai suat thi truong.

L&i suat ngan hang hinh thanh trong quan hé tin dung giita ngan hang va
khach hang. Khi huy dong vén tir khach hang, ngan hang phai tra 13i cho khach
hang trong thoi gian st dung ngudn vén nay theo mirc 13i suat huy dong. Thuc
cht, 13i suat huy dong chinh 1a mirc gia dau vao trong hoat dong kinh doanh ciia
NHTM. Muc 13i suét nay bién dong phu thudc vao lai sudt thi truong, khi 1ai Suat
thi trudng ting 1én cac NHTM ciing phai ting 13i sut huy dong dé duy tri ngudn
v6n huy dong can thiét cho kinh doanh. Khi thyc hién cho vay ddi véi khach hang,
ngan hang thu 13i tién vay theo muc 13i suat cho vay da xac dinh trong hop dong
tin dung. LAi suat cho vay chinh 1a mirc gia d4u ra trong kinh doanh ngén hang.

Viéc xac dinh 13i suat cho vay ctia NHTM theo nguyén tic bu dép cac chi phi, mit
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khac dam bao murc loi nhudn du kién ctia ngén hang va phu hop v6i mirc 13i suat
cho vay cua cac ngan hang canh tranh. Chinh vi vdy, 13i sudt cho vay cta ngan
hang ciing bién dong phu thudc vao su bién dong cta lai suit thi trudng. [1] [5]

Ngan hang déng vai tro 1a nhitng nha cung cap tin dung, tuy nhién mdi
ngan hang chi 1a mot nha cung cip trén thi truong von cung v4i hang ngan nha
cung cip khac nhau. Tuong ty nhu vay, khi huy dong tién giri hodc phat hanh
gidy no dé tao ngudn, ngan hang tao ra cau vé tin dung trén thi truong.Tuy
nhién, mot ngan hang du quy mo 16n dén dau ciing chi 1a mot t6 chirc ¢6 nhu cau
vé tin dung trén mot thi trudong c6 hang ngan ngudi di vay. Vi vy du cho ding
bén phia cung hay phia cdu cua thi trudng, ngan hang ciing khong thé tu xac
dinh muc 13i suat hodc xac dinh chic chin vé xu huong van dong cua lai Suét.
Lai suat ciing nhu bat ky mot loai gia ca nao khac duge hinh thanh khach quan
theo quy luat cung cau cua thi truong. Nhu vay, mdi ngan hang chi c6 thé phan
ung va diéu chinh hoat dong cia minh theo su bién dong lai suit dé dat duoc
muc tiéu mong mudn mot cach hiéu qua nhat. [1] [5]

Mot s nhan t6 co ban lam thay d6i murc 13i suat can bang d6 13: lam phat
du tinh, giai doan phat trién trong chu ky kinh doanh, chinh sach tién té cia ngan
hang trung wong, chinh sach tai chinh ctia nha nuéc, nhan té rii ro va tinh 1dong
ctia cac cong cu dau tu.

- Lam phét du tinh: khi lam phat du tinh xay ra, 13i suat s ting (theo hiéu ing
Fisher). V61 mot mure 1ai suét cho trude, khi lam phat du tinh tdng 1én thi chi phi thuc
clia viée vay tién giam xudng do d6 luong cau quy cho vay ting 1én & bat ki 13i suat
nio cho trude. Pdng thoi, lam phat dy tinh ting 1én c6 nghia 13 gi4 ca hang hoa dy
tinh tang, do d6 tang murc loi tirc du tinh cta nhitng tai san thyc, trong khi do tién té
mét gia s& lam sut giam loi tirc dy tinh ctia nhimg tai san tai chinh so véi tai san thyec.
Do véy, nguodi ¢ tién ¢6 xu huéng chuyén sang ndm giit nhiéu hon céc tai san thyc,
han ché cho vay tién 1am cung qu¥ cho vay giam. Tong hop tac dong ciia ting cau
quy cho vay giam cung quy cho vay din dén su ting 1én ctia 1i sut thi truong. [1]

- Giai doan phat trién trong chu ky kinh doanh: trong giai doan phat trién
cua mot chu ki kinh doanh, téng ) hang héa va dich vu dugc san Xuét trong nén
kinh té ting khién GDP ting 1én. Nhu ciu vé cac san pham hang hoa, dich vu
trong xa hoi gia tang doi héi cadc doanh nghip phai tding cudng viéc cung Ung,

dong nghia véi viéc ho s€ ¢6 thém co hdi dau tu kiém 10i. Vi vay, cac doanh
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nghiép ting nhu cau vay, trong khi ngudn von ty tai tro khong ting twong ximg.
Thuc té nay lam ting muc cau vé quy cho vay. Mat khac, khi chu ki kinh doanh
phat dat, thu nhap ctia moi chu thé trong xa hoi déu ting 1am ting kha niang cung
tmg von tin dung. Tuy thudc anh hudng nao 16n hon s& din dén két qua cudi
cung 1am tang hay giam muc 14i sudt can bang.

- Chinh sach tién té ctia ngan hang Trung wong: khi ngin hang Trung
uvong thuc hi¢n chinh sach tién té that chat (hoac mo rdng) thong qua cac cong
cu nhu du trit bit budc, tai cép von, thi trudng ma ... s€ tdc dong dén cung tién
té lam cho cung tién t& giam xudng (hodc ting 1én), do d6 1am giam (hodc ting)
cung quy cho vay, tir d6 tac dong lam ting (hodc giam) 13i suat. [1]

- Chinh séach tai chinh cia Nha nudc: bao gdm cac chinh sach thué va chi
tiéu cua Chinh pha. Khi Chinh phu thuc hi¢n mdt chinh sach tai chinh néi long,
tang chi tiéu ctia Chinh phu sé truc tiép 1am ting luong cau quy cho vay va do d6
lam tang 13i suat. Pong thoi, khi Nha nudc giam thu thué, mac du khong 1am anh
hudng truc tiép dén tong cau nhung thay vao d6 lai lam tang sb thu nhap tir dau
tu mai, tir d6 kich thich dau tu va lam tang cdu quy cho vay. Két qua ciia nhiing
tac dong trén s& lam ting 14i suat can bang trén thi truong. [1]

- Nhén t6 rui ro va tinh 10ng ctia cac cong cu dau tu: Khi tinh rai ro cua
cac cong cu no tang 1én (do gia ca ctia cong cu ng bat én dinh, rui ro v& no, ...)
so v&i cac cong cu dau tu khac, s& lam cho nhu cAu mua céc cong cu ng giam di,
lugng cung quy cho vay gidm tai cac muc lai suit, lam cung quy cho vay gidm
va 13i suat can bang trén thi truong ting.

Tinh long cia cic cong cu dau tu 13 kha ning chuyén d6i thanh tién mat
clia cac cong cu d6 mot cach nhanh chéng va it ton kém. Néu tinh 1ong cia cac
cong cu no cao hon so véi tinh 10ng ciia cac cong cu no dau tu khac, thi tinh hip
dan cta cac cong cu no ting 1én, 1am ting nhu ciu vé cac cong cu no, tirc ting
kha ning cung g von, ting cung quy cho vay, 1i suét thi truong giam.

- Nguyén nhan chu quan

+ Sy khong can xtmg vé ky han gitta tai san va ng ctia ngan hang.

Su khong can xtmg vé ky han 14 tinh trang tai san ctia ngan hang c6 ky han dai
hon hoac ngén hon so v6i ky han cua ng. Piéu nay thé hién rat rd & khe ho ky han.

Ky han hoan . o
Ky han hoan tra

Khe ho kyhan =  véntrung binh - . i
e trung binh cia ng
cua tal san
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Khi khe hd ky han 4m: Néu 13i suat ting s& lam tang gia tri rong ctia ngan
hang. Néu 1di suat giam s& lam giam gia trj rong cua ngan hang. N6i cach khéc,
ngan hang s& chiu rui ro 13i suat khi 13i suat giam.

Khi khe ho ky han duong: Néu 13i suét ting 1én s& lam giam gia trj rong
ctia ngan hang bai vi gid tri tai san giam nhiéu hon gia trj cuia khoan no.

Trén thuc té diéu ndy xay ra 1 hoan toan tit yéu vi cac khach hang gui tién
cling nhu vay tién ctia ngan hang hét sirc da dang, mdi nguoi trong sd ho c6 nhimng
nhu ciu khac nhau khi giri tién hodc vay tién ngan hang dan dén su da dang vé ky
han cta cac khoan vén huy dong va cac khoan cho vay. Mat khac, cac ngan hang
cling c6 khuynh hudng duy tri thoi han tai san dai hon thoi han ng nham c6 duge
loi thé vé lgi nhuan. Chang han, cac ngan hang thuong sir dung mot phan ngudn
v6n ngén han véi 13i suat thap dé cho vay thoi han dai hon véi mire 13i suat cao hon.
Ngodi ra, trong mdi quan hé v6i khach hang, ngan hang thuong khong quy dinh céc
khéach hang bét budc phai ton trong thdi han da thoa thuan trong hop dong. Chang
han, cac khach hang gui tién ngan hang véi thoi han ban dau 13 5 ndm nhung c6 thé
rat som trudc thoi han ma khong bi ngan hang ngan cam, cac khach hang vay tién
cling c6 thé tra ng trude han, va nguoc lai co trudng hop duoc ngan hang cho gia
han no. Tan sb xuét hién sy vi pham théa thuan vé thoi han cta cac khach hang gui
tién va vay tién thuong khong twong xtmg véi nhau va thue t nay cang lam ting
kha ning mét can ximg vé ky han cta cac khoan cho vay va cac khoan von huy
dong cua ngan hang. Chinh vi vay, su chénh léch vé ky han cuta tai san va ng cta
ngan hang 1a diéu khong thé tranh khoi. [1] [22]

+ Sy khong can xtmg vé quy mo tai san va no nhay cam véi lai suat

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén rai ro 13i suat 1a sy khong can
xtng vé& quy md tai san va no nhay cam 13i suat. Piéu nay thé hién rat rd qua

cong thire khe ho nhay cam l4i suat.

Khe hé nhay Gia tri ta1 san L
1xs A . ias Gia tri ng nhay
cam lai suat = nhay cam lai - T
. cam lai suat
(GAP) suat

. Khi GAP > 0: Khi i suat thi truong giam, thu nhap tir 13i giam nhanh
hon chi phi 1ai phai tra, rai ro lai suat s& xuét hién lam giam lgi nhuén ctia ngan
hang. Nhu vay, rui ro 14i suat xuat hién khi 14i suat thi truong giam vi NIM giam

[1][22]
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. Khi GAP < 0: Khi 14i suat thi truong ting, thu nhap tir 13i ting chdm hon
chi phi 1ai, ri ro 13i suat xuét hién khi 1ai suét thi truong ting vi NIM giam. [1]
[22]

2.1.2 Téc dpng ciia riii ro 1di sudt
2.1.2.1 Tac dong toi thu nhap twong lai cua ngan hang

Hau qua cia viéc thay doi bat loi vé 13i suat dd anh hudng téi thu nhap
cong don va cac bao cdo thu nhdp cua ngan hang. D6 1a phuong phép truyén
théng cua cac ngan hang khi danh gia vé RRLS. Su bién dong vé thu nhép 1a
diém mau chdt trong viéc phan tich RRLS béi vi giam thu nhap hodc c6 nhiing
mat mat tai chinh s& anh huodng to1 su on dinh vé tai chinh cta cac TCTD va lam
giam niém tin ciia thi trudng.

Trén khia canh nay, yéu t6 thu nhap gy sy cha y nhiéu nhét 1a thu nhap
rong vé 1ai suat (chénh 1éch gitra tong doanh thu va téng chi phi 13i). Sy tap trung
ndy phan 4nh tdm quan trong cta thu nhap 13i thuan trong téng thu nhap cua
ngan hang va mdi lién hé tryc tiép ciia nd v6i nhitng thay d6i vé 1ai suat. Tuy
nhién, khi cdc ngan hang tdng cuong thuc hién cac hoat dong tao ra thu nhap dua
trén phi va cac thu nhap ngoai 1ai khic, ho mé rong danh gia anh hudng ciia bién
dong 14i suit thi truong t6i tong thu nhap thuan — bao gdm ca thu nhap va chi phi
131 va ngoai 1di. Céc thu nhap phi 13i phat sinh tir rat nhiéu hoat dong, vi du nhu
dich vuy lién quan dén hoat dong tin dung, dich vu thanh toan va quan 1y tai san
c6 thé rat nhay cam véi 1ai suat thi truong. Vi du nhu thu nhap tir phi cp han
mirc tin dung hodc phi quan 1y tai san cAm cb. Khi 13i suat thi truong ting cao,
khach hang c6 thé han ché nhu cdu vay vdn cta ngan hang hoic chu dong tra
khoan cam cd truéc han qua d6 1am giam ngudn thu phi cia ngan hang. [1]
2.1.2.2 Tac dong toi gia tri thi truong cua cdc tai san

Su thay ddi cia 14i suét thi truong ciing c6 tac dong toi gia tri kinh té cua
tai san cd, ngudn von va trang thai ngoai bang ciia ngan hang. Do vay murc do
nhay cam cua gid tri kinh té ctia ngan hang d6i véi nhitng bién dong 1ai suat 1a
mot mbi quan tam dac bi¢t cua cac cd dong, lanh dao va cac co quan giam sat.

Gia trj kinh té cua mot cong cu la gid tri hién tai cua céac luéng tién du
kién dbi véi tai san trir di cac ludng tién du kién d6i voi ng cong v6i ludng tién

thuan dy kién ddi véi trang thai ngoai bang. Theo nghia nay, khia canh gia tri
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kinh t& phan anh d6 nhay cam cua gia tri thudn cta ngan hang ddi véi nhimg
thay d6i vé 14i suét.

Do khia canh gia trj kinh té c6 tinh tiém ning anh hudng cta thay doi 13i
suat dbi voi gia tri hién tai ctia moi ludng tién trong twong lai, né cung cép cai
nhin toan dién hon vé anh huong dai han cua bién dong lai suit so v&i khia canh
thu nhap.

Sy thay ddi cta 13i sut tic dong toi thu nhap va gia tri kinh té cta cac tai
san d3 chi ra sy bién dong trong twong lai cua 13i suat c6 thé tac dong t6i tinh
hinh tai chinh ciia ngan hang. Khi danh gia vé mirc d6 cia RRLS, ngan hang
cling can can nhic tac dong cua lai sudt trong qua khir ¢6 anh huong nhu thé nao
t6i hoat dong trong twong lai. Cu thé, cic cong cu trong thi truong tién t& ma
khong duogc dinh gia lai theo thi trudong co thé di c6 lgi nhuan hodc mat mat do
nhitng du thay ddi cua 1ai suat da xdy ra. Loi nhuan hoic thua 16 nay di duoc thé
hién trong thu nhap cia ngan hang qua thoi gian. Vi du mot mon vay dai han co6
13i sudt cd dinh dugc giai ngan tai thoi diém co 131 suat thap khi bén ngudn vén
phai chiu 13i suat tha ndi cao hon thi trong thoi gian con lai ctia khoan vay s& gay
ra 16 cho ngan hang. [1]

2.2 Quan tri riii ro lii suit trong kinh doanh ciia ngin hang thwong mai
2.2.1 Khdi ni¢gm quan tri riii ro ldi sudt

Quan tri 1a sy tdc dong lién tuc co td chirc, co hudng dich ctua chu thé
quan tri dén ddi lugng chiu sy quan tri nham st dung t6t nhat moi tiém nang va
co hoi dé dat duge cac muc tiéu kinh doanh di dé ra trong mdi thoi ky voi
phuong cham t6t wu héa chi phi duoc st dung vao qua trinh d6, dong thoi dam
bao tang lgi nhuan. [9]

Quan tri rdii ro trong kinh doanh ngan hang 14 viéc thiét 1ap co ché dé nhan
biét, dinh lugng, giam sat va kiém soat duoc cac rui ro hién tai va rai ro tiém an
trong kinh doanh ngan hang mot cach day du, toan dién va lién tuc, nham muc
tiéu dat loi nhuan cao nhat déng thoi duy tri su ton tai cua ngan hang trong
nhiing truong hop rii ro xau nhat xay ra. [5]

Quan tri rui ro 13i suét trong cac ngan hang thuong mai 13 cac bién phap,
cac hoat dong tac dong td1i rui ro 1ai suét, bao gém viéc do luong, x4c dinh giam
sat, kiém soat cac rui ro 13i suit ciia cac t6 chic ngan hang nham han ché dén

mirc t6i da anh hudng xau tac dong dén thu nhap ctia ngan hang khi 13i suat thay
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doi. Vé mit nghi¢p vu, quan tri rui ro 1ai suét 1a viéc dung cac cong cu tai chinh
dé han ché hay giam thiéu mat mat tai chinh do ruii ro 13i suit gay ra. [5]

Céc thong 18 chuan muc quan tri rai ro 13i suat lién quan dén viéc 4p dung
4 ndi dung trong viéc quan tri tai san va ng va quan ly ngoai bang:

- Thiét 1ap hoi dong thich hop (ALCO), c¢6 chuyén mén siu chiu trach
nhiém viéc quan 1y rui ro 14i suét.

- Thiét 1ap cac chinh sach va cach thirc dung dan, thich hop dé quan 1y rui
ro 13i suat.

- Ap dung cach do ludng rii ro 14i suat ding dan, ¢ cac chirc ning giam
sat va kiém sot.

- Thiét 1ap hé thong kiém soat ndi bo can thiét va bo phan kiém toan doc 1ap

Céch thirc cy thé ma ngan hang lya chon nhiing yéu t6 trén dé quan 1y rai
ro 13i suét s& phy thuéc vao do phic tap va ban chat ciia cac rii ro trong ngéan
hang dang nam giit cdc hoat ddng cua tai san va ng ciing nhu mirc d cua rii ro
1i suat. Do vay ngan hang s& quan tri riii ro 13i suat rat da dang.

Nhu vay, quan tri rai ro 1ai suit 1a viéc ngan hang t6 chirc mot bd phan
nham nhén biét, dinh luong nhitng t6n that dang va s& gy ra nhiing rai ro 1ai
suit dé tir 6 co thé giam sat va kiém soat rui ro thong qua viéc 14p nén nhimg
chinh sach, chién luoc str dung nhiing céng cu phong ngira va han ché rui ro 1ai
suét tir cac hoat dong kinh doanh ctia ngadn hang mot cach déy du, toan dién va
lién tuc. [5]

2.2.2 Muc tiéu qudn tri riii ro ldi sudt trong NHTM
2.2.2.1 Gidm thiéu ton that

Mot trong cac muc tiéu quan trong trong hoat dong quan 1y rui ro 14i suét
1a han ché t6i muc toi da moi anh huodng x4u cua su bién dong cua lai suét dén
thu nhap cta ngan hang. Du 13i suat thay d6i nhu thé nao, cdc ngan hang ludn
mong muén dat duge mirc thu nhap du kién & mirc twong d6i 6n dinh. [34]

Pé dat duoc cac muc tidu ndy cac ngan hang phai tp trung vao nhiing bo
phan nhay cam nhat vé6i 13i suit trong danh muc tai san va ngudn von. Thong
thuong d6 1a cac tai san sinh 10i, nhu cac khoan cho vay va dau tu (bén tai san)
hay cac khoan tién gtri, khoan vay trén thi truong tién té, dé bao vé thu nhap
trude rai ro 13i sudt, ngan hang duy tri mot ty 1& thu nhap 13i can bién NIM cd

dinh. Ty 1€ thu nhap cén bién khong phai la lgi nhudn ctia ngan hang vi chung ta
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chua tinh dén nhing chi phi ngoai 13i khac nhu tién lwong, chi phi quan Iy néu
trir di cac chi phi ndy thu nhap ngan hang chi con rat it dé bu dép lai nhiing sai
1Am trong quan 1y rai ro 14i sudt. Néu cac nha quan 1y ngan hang hai long voi
muc ty 1¢ thu nhap 1ai can bién nay ho s€ ap dung hang loat cac bién phap ngan
ngura nham bao vé ty 1€ thu nhép 1ai can bién, qua do 6n dinh dugc thu nhap rong
cua ngan hang.

Néu 13i suét tang khién chi phi tra 13i cho cic ngudn vén vay ting nhanh
hon thu 14i trén cac khoan cho vay va dau tu chimg khoan, ty 1& thu nhép 14i can
bién s& giam va 1am anh hudng nghiém trong téi loi nhuan ciia ngan hang. Néu
1ai suat thi truong giam khién cho thu nhip tir cac khoan cho vay va ching
khodn gidam nhanh hon chi phi tra 1ai, ty 1€ thu nhap 1ai can bién ciling giam. Noi
cach khac duong cong thu nhép khong bao gio hoan toan c¢b dinh, do d6 chénh
léch gitra chi phi tra 13i va thu tir 13i khong bao gio hoan toan c¢b dinh. Céac nha
quan 1y ngan hang phai nd luc khong ngimg dé dam bao rang chi phi huy dong
v6n khong ting hon dang ké so véi thu nhép tir cac tai san sinh 10i vi diéu nay
lam giam ty 1¢ thu nhap 1ai can bién. [39] [54] [55]
2.2.2.2 Gia tang loi nhudn

Ngén hang c6 thé t6i da hoa loi nhuén cho minh véi nhitng du doan ding
vé bién dong 14i suét trong tuong lai.

Néu cac ngan hang du doan dugc trudce sy tang 1én cua lai suit, ho c6 thé
ngan chan ton that va sinh 1oi béng céch thuc hién mot s6 diéu chinh ddi véi tai
san va ng dé giam khe hé nhay cam lai suét tich ity hodc su dung cac cong cu
bao vé (hop dong hoan ddi 1i suét, hop dong ky han, ...)

Céc ngan hang c6 khe hd nhay cam 1ai suat duong s& co6 loi khi 13i suét
tang va phai chiu ton that vé thu nhap khi 13i sudt giam. Nguoc lai cic ngan hang
c6 khe ho nhay cam 1ai suat 4m s& c6 loi khi 131 sudt giam nhung s& phai chiu ton
that néu 13i suat tang. [39] [54] [55]
2.2.2.3 Phat huy loi thé canh tranh

Quan tri rai ro 13i sudt trong cac ngan hang thuong mai 13 cic bién phap, cac
hoat dong tac dong té1 rui ro lai suat nham han ché dén muc t6i da anh hudéng XAu tac
dong dén thu nhap cua ngan hang khi 13i suét thay d6i. i véi cac NHTM do thiét lap
duoc quy trinh va céc cong cu quan tri rdi ro 13i sudt nén giup han ché téi mirc thap

nhét nhiing t6n that do su bién dong cua lai suét gay ra do do6 tao diéu kién cho viéc
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dinh gia vbn chinh xéc, tiét kiém duogc chi phi 13i vay nang cao kha ning canh tranh
ctia ngan hang nhét 1a d6i v6i cac NHTM da thuc hién co ché mua ban vén tap trung.
2.2.3 Nji dung qudn tri rii ro ldi sudt

2.2.3.1 Theo chitc nang cua quan tri

Theo tiéu thirc ndy quan tri rui ro ldi sudt bao gdm cac ndi dung: hoach
dinh,xay dung mé hinh t6 chirc, kiém soat va bao cao két qua quan tri rdii ro 13i suat

a. Hoach dinh chinh sach quan tri rii ro 1i suit

Chinh sach quan tri RRLS 1a mdt hé thdng cac han mirc va vin ban hudng
dan cac hoat dong quan tri rai ro duoc x4y dung cho toan hé théng ngan hang.

Viéc xay dung chinh sach quan tri RRLS c¢6 anh huéng dén QTRRLS cua
ngan hang va phu thudc vao quy mo, ban chit, pham vi va mirc do phic tap
trong két cAu san phém duoc giao dich, diéu kién thi truong va chép nhan rui ro
ctia ngan hang. Cac chinh sach do la:

- X4c dinh han muc rii ro ctia ngén hang. Hoi ddng quén tri ngan hang dat
ra han mirc chiu dyng rii ro 13i sut ciia ngan hang minh va truyén dat lai cho
Ban diéu hanh cép cao. Can ctr vao han muc rii ro, Ban diéu hanh thiét lap han
mirc rii ro hop 1y dé duy tri tinh trang rui ro ctia ngan hang trong muc chiu dung
do HPQT dit ra khi c6 sy thay d6i cua 13 suat.

Han mrc cua ngin hang nhat quan voi viée tiép can tong thé dé do
ludng rui ro 1ai suat va nén dugc dua trén mac dd von, tinh hinh thu nhap va
han muc chiu dung rui ro. Nhitng han mrc nay phu hop véi quy mo, su phuc
tap va hiéu qua sir dung von cta ngan hang va chi ra anh hudng tiém ning cia
nhing thay d6i 13i suét thi trudong trong ca bao cao thu nhap va gia tri kinh té
ctia von ngan hang.

- Cu thé héa pham vi hoat dong co thé chép nhan duoc

- M6 ta cac murc d6 uy quyén va trach nhiém trong viéc thuc hién va quan
tri rui ro phat sinh tir nhiing hoat dong nay.

- Cu thé hoa céc bién phap, kiém so0at, co cAu bao cdo va han mirc rui ro.

- Pham vi thyc hién cac chinh sach hiéu qua ciing bao gdm viéc danh gia
rui ro cua nhiing san ph:flm va dich vu méi hodc da c6 san, cac rii ro duogc dan
ching bang tai liéu k¥ thuat do ludng va cic han murc rai ro va cac bién phap
kiém soat.

Yéu cau tat ca cac don vi kinh doanh phai dam bao cac chinh sach rui
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ro va cac han muc rui ro da dugc phé chuan trude khi tinh trang rui ro co thé
xay ra. [5]

b. Xay dung md hinh va to chirc b may quan tri rii ro lii suat

Mot trong nhimg nguyén nhan co ban phét sinh rui ro 14i suét 1a do su
khong can xtng vé ky han vé Tai san va Ng cia ngan hang nén viéc to chic
quan tri rai ro 13i suat dugc thue hién & cip do tap trung trong toan ngan hang.
M0 hinh t6 chirc quan tri rui ro 13i sudt don gian hay phtec tap tiiy thudc vao quy
mo cua timg ngan hang. Vi nhimg ngan hang nho, giam doc diéu hanh co thé
quan xuyén duoc toan bd hoat dong ctia ngan hang thi khong nhat thiét phai hinh
thanh nhimg phong chirc ning chuyén trach vé quan tri rai ro 13i suat ma chi can
mot vai nhan vién chiu trach nhiém do ludng, danh gia mtc d6 rai ro 13i suat va
truc tiép bao céo cho giam ddc. Tai nhitng ngan hang 16n v6i hé thong chi nhanh
16n, trong co cau to chirc ciia ngan hang thudng hinh thanh khdi chuyén trach
quan tri rui ro 1ai sudt v6i nhidu cap do quan ly. Trong trudng hop ndy cé su
phan dinh trach nhiém rd rang & ting cap quan tri trong ngan hang va quan trj rai
ro 13i suat 13 qua trinh thyc hién ca tir trén xudng va tir dudi 1én. Trong qua trinh
quan 1y thuc hién tir trén xudng, muc tiéu chung cta ngan hang s& dugc cu thé
hoa bang nhimg chi din cho cic bd phan chirc ning, va cho nhiing ngudi quan 1y
c6 trach nhiém. Nhitng chi din ndy bao gdm: muc tiéu thu nhap, gi6i han rai ro
va c4c vin ban hudng dan cac chinh sach quan 1y rai ro. Viéc gidm sat va 1ap bao
cdo rui ro dugc dinh hudng tr dudi 1én, bat dau tir cac giao dich va két thuc véi
nhitng rai ro da duoc téng hop, mirc thu nhap va doanh s hoat dong. Vige té)ng
hop duoc yéu cau thue hién vi muc dich giam sat va dé so sanh gitra muyc tiéu dat
ra va thuc té thuc hién tai tat ca cac cép ra quyét dinh.

Viéc td chirc hoat dong ctia quan tri rui ro 1ai suét theo cac nguyeén tic co
ban sau day:

- HO1 déng quan tri chiu trach nhiém giam sat rui ro 1ai Suit.

- M6 ta 1 rang trach nhiém ctia 3 tuyén phong ngtra rii ro 13i suat, d6 1a
(1) cac don vi kinh doanh rui ro, (2) cac don vi kiém soat rui ro, (3) kiém toan
noi bo.

- Céc chinh sach, han mic va cac tham s kiém soat quan 1y rui ro 13i suat
pht hop duogc tao ra nham quan 1y tit ca cac hoat dong kinh doanh chiu rui ro,

dac bi¢t 1a cac hoat dong hodc san pham mai.
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- T4t ca chinh sach va phuong phap quan trj rdi ro 13i sut dugc Hoi dong
ALCO, giam dbc quan tri rai ro xem xét va phé duyét. Tat ca han muc rai ro
duogc xem xét va phé duyét. TAt ca cac han murc rai ro dugc xem xét theo dinh
ky. Cac xem xét dot xuét dugc thuc hién khi thi truong co bién dong.

- Cac phuong phép thich hop duoc ap dung dé xac dinh do ludng tong
hop, giam sat va bao cao kha nang rui ro trén thi treong. Kha nang rui ro
duoc danh gia theo thi truong trén co s& nhat quan trong khoang thoi gian
thich hop.

- Hi¢u luc cua cac cach thuc va gia dinh st dung trong mo hinh rai ro
duoc kiém tra, phé chuin theo dinh ky. Xem xét viéc thuc hién theo dinh ky
dugc tién hanh dé bao dam hoat dong kinh doanh, dau tu can béng trang thai
tuan thu theo quy dinh.

Thong 18 quan trj rai ro hiéu quéa bat dau tir cap cao nhét, d6 1a cc chic
nang quan 1y rai ro 14i suat do hoi ddng quan tri va ban diéu hanh thuc hién.

Cap quan 1y cip cao chiu trach nhiém dam bao RRLS duoc quan 1y theo
chiéu doc va mdi ngay. Cac cip quan 1y cdp cao nén: (1) Phat trién va thuc thi
nhirng thi tuc va hanh doéng chuyén cac muc tiéu va kha ning chiu dyng rai ro
ciia HPQT dit ra nhimg tiéu chuan hoat dong d& hiéu va phu hop véi ¥ chi cua
HPQT. (2) Pam bao phu hop voi thim quyén va chie nang ma HPQT da dit ra
dé do luong, quan 1y va béo céo tinh hinh rui ro 14i suat. (3) Kiém tra viéc thuc
thi va duy tri thong tin quan tri va cac hé thong khac c6 thé nhan biét do ludong
giam sat va kiém soat rui ro 13i suat cia ngan hang. (4) Thiét lap hé thong kiém
toan ndi bo hiéu qua dé kiém tra quy trinh quén tri RRLS.

c. Kiém soat va bao cio

* Kiém sodt cong tdc quan tri rii ro 1di sudt

Co ciu giam sat rui ro 131 sudt ndi bo ciia ngan hang dam bao chirc ning
an toan va hop 1y cua td chirc néi chung va qua trinh quan tri rdi ro 13i suat noi
riéng. Viéc thiét 1ap va duy tri mot hé thdng kiém soét hiéu qua bao gdm su
tuan tht cac chuan muc chinh thirc cta quyén hanh va su tach bach trach nhiém
hop 1y 12 mot trong nhiing trach nhiém quan trong hon ciia Ban diéu hanh.
Nhitng can bd chiu trach nhiém danh gia quy trinh giam sat va kiém soat rai ro
nén doc 1ap véi chuc nang kiém tra.

Céac nhan to chinh cta qua trinh ki€ém soat bao gom kiém tra, ki€ém soat
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ndi bd va clu trac han murc rui ro hiéu qua.

- Kiém soat qua trinh quan tri rai ro 13i suét

Ngén hang can kiém tra va cdp nhat mdi budc cua qua trinh do luong rai
ro 13i suat dé dam béo tinh trung thuc va hop ly. Viéc kiém tra duogc thuc hién
thudng xuyén boi mot sb don vi trong to chirc, trong d6 c6 bd phan kiém toan
no1 bo, Ho1 déng quan 1y ALCO. Pon vi kiém soat rui ro c6 trach nhiém giam
sat viéc 1ap mo hinh rui ro 13i suat. Cac kiém toan ndi bo ciing c6 thé kiém tra
quy trinh cta ngan hang dinh ky. Cac khoan muc mot kiém toan vién nén kiém
tra va cap nhat la:

+ Su thich hop cua hé théng do luong rui ro ngin hang cho thiy ban chat,
tam nhin va sy phtrc tap ctia cac hoat dong ngan hang.

+ Tinh chinh xac va toan dién cua dir liéu nhap vao trong mo6 hinh bao
gdm viéc xac minh sb du, cac diéu khoan hop dong, cac cong cu chinh, cac danh
muc dau tu, cac don vi kinh doanh.

+ Tinh hop ly, hi¢u lyc cta kich ban va gia dinh

+ Hi¢u luc cta viéc tinh toan do ludng rui ro: Tinh hi¢u luc ciia cdc mo
hinh thuong duge kiém tra bang cach so sanh két qua thu nhap rong du kién va
thu nhép thuc té. Viéc két hop v6i két qua cua hé thong danh gia thue té c6 thé
kho khin hon béi vi gia tri thi trudng d6i voi tat ca cac cong cu nay thi ludn ludn
san sang trong khi ngan hang khong thudng xuyén ghi nhan lai bang can ddi sb
du theo thi truong.

- Kiém soat viéc chap hanh han muc rii ro

Viéc kiém soat han mac dam bao trang thai tai d6 vuot qua han muc dat
ra trudce s€ nhan duoc sy chu y dac biét cia Ban diéu hanh.

Viéc tao nén cac tai san rui ro 13i sut c6 thé dugce kiém soat boi chinh
sach dinh gia va hé thong chuyén gia von ndi bo. Hé thong chuyén gia von nodi
b thuong doi hoi cac don vi han mue dat dugc gia von do Phong diéu hanh
vbn ctia ngan hang dit ra d6i véi cac giao dich 1on. Cac gia vén nay thudng
phan anh chi phi ma ngan hang phai chiu dé phong ngira hay lam cho phu hop
vbn giao dich.

Nguoi kiém tra nhan ra va danh gia han muc ngan hang sir dung dé kiém
soat rti ro ddi voi thu nhdp va vén tir sy thay doi cua 13i suat. Can bo kiém tra

quyét dinh han muc rui ro nao 1a phuong phap hi¢u qua cho viéc kiém soat rii ro
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cua ngan hang va tuan tha ding han muc chiu dung rai ro do HPQT dét ra. Can
bd kiém tra danh gid tinh phu hop ctia murc d6 rui ro cho phép theo cac han murc
rii ro ctia ngan hang theo diéu kién tai chinh ctia ngan hang, chat luong cua cac
cong tic quan trj rui ro, chuyén moén quan 1y va nén tang von ctia ngan ngang.

* Bdo cdo rii ro 1di sudt

Noi dung ctia bao céo rui ro 13i suit bao gdbm nhiing ndi dung co ban: danh gia
thuc trang rai ro lai suét cua ngan hang thuong mai, tim ra mat manh va mat yéu va
nguyén nhén trén co s do dé xuét cac giai phap thuc hién cho ky tiép theo. Chinh vi
vdy, cac ngan hang thuong mai nén xay dung mét hé thong hop 1y dé bao cao rui ro
14i suét. Ban diéu hanh cap cao ctia ngén hang va Hoi dong quan tri (HPQT) hay mot
Uy ban thudéc HPQT cén nim dugc ndi dung cac bao cdo vé rui ro 1ai suét clia ngan
hang it nhat hang quy. Béo céo thudng xuyén sé& thich hop khi mirc do riii ro 13i suat
ctia ngan hang cao hon va kha nang xay ra rui ro thay doi dang ké. [20]

Nhitng bao céo nay cho phép Ban diéu hanh cip cao ngan hang va HDQT
hay Uy ban quan 1y ALCO:

- Panh gid muc do va xu hudng cua rui ro 13i suat

- banh gia tinh nhay cam cua cac gia dinh chinh, la cac gia dinh c6 lién
quan dén su thay ddi trong hinh dang duong cong loi nhun hay trong toc d6 cua
viéc thanh toan khoan no vay trudc hay rat tién trude ky han.

- Panh gia mbi trong quan giira cac mirc do rui ro va viéc thyc hién. Khi
Ban diéu hanh xem xét cac chién lugc i ro 13i suat chinh (bao gém viéc khong
hanh dong), danh gia tic dong ciia rii ro tiém niang (mot bién dong 14i suat dao
chiéu) nguoc véi tac dong cua thu nhap tiém ning.
2.2.3.2 Theo quy trinh quan tri

Theo tiéu thirc ndy quan tri ri ro 1di suit bao gdm cac nodi dung: nhan
biét rui ro 13i suat, do ludng rui ro 13i sudt va kiém soat rui ro 14i suat.

a. Nhan biét rii ro lai suat

La giai doan ngan hang du doan su bién dong cua lai suit va nhan biét
chiéu hudéng anh huong cta 13i suat ddi véi ngan hang. Rui ro 13i suat duoc nhan
biét qua nhiing danh gi4 ctia ngan hang vé tinh trang khong can xtmg ky han cia
tai san va no va du bao dién bién 14i suat trong twong lai. Sy nhan biét rai ro 14i
suét thuong dugc xem xét trén co so sy thay ddi trang thai ky han cta toan bd

bang can ddi tai san chtr khong phai riéng ddi véi timg san pham. [20]
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Trong viéc nhan biét rui ro 14i suét, viéc du bao 13i sut 1a van dé rat quan
trong. Su bién dong cua lai suét trén thi trudng co thé duoc du bao cin ¢t vao
duong cong 13i sudt di dugc cong bd. Viée du béo 1i suat trén co so dudng cong
131 suit dugc cac nha phan tich két hop véi 1y thuyét du tinh, thuyét ua thich
thanh khoan, thuyét thi trudng phéan cach va thuyét moi trudng wu tién. Ngoai ra,
dé du bao i suat, cac nha phan tich con st dung mé hinh dy bao 14i sut. Ngan
hang nén theo ddi chit din bién thi trudng tién té, tai chinh, hang héa trong va
ngoai nudc, dic biét can theo ddi dién bién gia xang dau, gia nhap khau céc loai
nguyén lidu dau vao ciia nén kinh té, kém theo d6 1a 13i suat va gia tri cia mot s6
ngoai té manh, du béo cta cac hing phan tich nganh dé tir d6 rt ra nhan dinh sat
thue t& vé& dién bién thi truong. Thong qua viéc thu thip cac thong tin vé cac
nhan té tac dong tryuc tiép va gian tiép toi 13i suat trong ngan han va dai han nhu:
muc gia ca, thu nhap thuc té, muc cung tién ... co thé su dung mo hinh hoi quy
dé dua ra dugc nhimg du doan chinh xac vé su thay di cua 13i suit. [6]

b. Po lwong riii ro lii suat

Po luong rui ro 13i sudt 13 viéc ngan hang 4p dung cac mé hinh, phuong
phap, k¥ thuat tinh toan dé lugng hoa nhitng anh hudng cia su bién dong 13i suét
thi trudng dén thu nhap va vén ngan hang. Hién nay, cac phuong phap lugng hoa
rui ro 14i suat dang dugc nhidu ngan hang ap dung, d6 1a: mo hinh dinh gié lai,
mo hinh ky han va mo hinh gia tri chiu rti ro. [5] [6] [9] [22] [39]

* Mé hinh dinh gid lai — The Reprecing Model

M6 hinh dinh gia lai hay con goi 1a mé hinh khe hé nhay cam lai suat

- Noi dung mo hinh dinh gia lai

Pay 1a mot trong nhitng mo hinh phd bién nham do luong tac dong
cta sy thay doi 14i suat thi trudng téi thu nhap 14i rong (net interest income —
NII) va ty I¢ thu nhép lai can bién (net interest margin — NIM) cua ngén
hang. Noi dung ctia mo6 hinh dinh gia lai 1 viéc phan tich cac ludng tién dya
trén nguyén tic gia tri ké toan (gia tri goc) nham xac dinh chénh léch gitta
tién 13i thu dwoc tir tai san va tién 1ai phai thanh todn cho khodn n¢ sau mot
thoi gian nhét dinh. [5] [6] [9] [22] [39]

Céng thirc tinh mikc do thay doi thu nhdp rong khi khi ldi sudt thay doi
nhu sau:

Khe h6nhay = Gidtritaisan - Gid tri ng nhay
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cam 13i suat nhay cam lai cam 1ai suat
suét
Hay
nl n2
ISGAP = Z ISAil1 — Z ISAi2
i1=1 i2=1
Trong do:

ISGAP (interest rate — sensitive gap): Khe hé nhay cam 13i suat

ISAI1 (interest rate — sensitive asset): Tai san nhay cam 13i suat il

ISLi2 (interest rate — sensitive liability): No nhay cam 1i suat i2

nl: Tong sb tai san nhay cam 13i suat

n2: Tong s6 No nhay cam i suat

Néu nha quan 1y thay rang murc riii ro ctia ngan hang 13 quéa 16n thi ho s&
phai thyc hién mdt s6 diéu chinh sao cho gia tri cia cac tai san nhay cam lai suit
(nhiing gié tri c6 thé dugc dinh gia lai khi 13i suat thay doi) tré' nén phu hop toi
mure t0i da voi gia tri ciia no nhay cam 14i suit (nhimg khoan ng ma 14i sut dugc
diéu chinh theo diéu kién thi truong). Vi vay, tai bat ky thoi diém ndo, ngan hang
s& tu bao vé minh trude nhitng thay doi cta 13i sut, tirc khong chiu rui ro 131 suét
néu khe ho nhay cam 1ai suat bang 0. [5] [6] [9] [22] [39]

+ Truong hop ngan hang c6 khe hd nhay cam 13i suat dwong (nhay cam TS)

Khe h6 nhay = Giatritaisan - Gia tri ng >0
cam lai suat nhay cam lai nhay cam lai
duong suat suat

Hay

nl nZ2
ISGAP = Z ISAil1 — Z ISAi2 >0
i1=1 i2=1
Néu gia tri tai san nhay cam 1ai suat trong mdi giai doan ké hoach (ngay,
tuan, thang, ...) 16n hon gia tri ngudn von nhay cam véi 13i suat, ngan hang dugc
xem 13 ¢6 khe ho nhay cam 13i sudt duong hay nhay cam tai san: [5] [6] [9] [22]
[39]
Néu 14i suat tang, ty 1é thu nhap lai can bién cia ngan hang sé ting vi thu
tir 14i trén tai san s& tang nhiéu hon chi phi tra 1di cho von huy dong. Néu cac yéu

t6 khac khong doi, thu nhép 13i cia ngan hang sé& ting 1én. Nguoc lai, néu 13i suat
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giam, thu nhap 1ai rong va ty 1€ thu nhap 1ai can bién cua ngan hang s€ giam vi
thu tir 14i trén tai san s& nhiéu hon chi phi tra 1ai cho cac khoan ng. Nhu vay, thu
nhép 1ai cua ngan hang sé giam. [5] [6] [9] [22] [39]

+ Truong hop ngan hang c6 khe hd nhay cam 13i suat am (nhay cam no)

Khe h6 nhay = Gidtritaisan - Gia tri no <0
cam 1ai suat nhay cam lai nhay cam lai
Duong sut suat
Hay
nl n2
ISGAP = Z ISAil1 — Z ISAi2 <0
i1=1 i2=1

Néu 14i suat tang, ty 1¢ thu nhap 14i can bién ciia ngan hang s& giam vi chi
phi cho nhiing khoan n¢ nhay cam 1i suat s& tang nhiéu hon muc ting thém
trong 13i thu vé tir nhiing tai san nhay cam lai sudt ciia ngan hang. Su sut giam lai
suit s& lam tang ty 1€ thu nhap 1ai can bién va co thé tao ra loi nhun cao hon vi
chi phi tra 14i cho céc khoan ng giam nhiéu hon 13i thu vé. [5] [6] [9] [22] [39]

Trén thyc té, cac ngan hang sir dung mot sé phuong phap do ludng khe ho
nhay cam 13i suat 1a khe hé tuyét di (IS — GAP) va khe hé twong d6i.

IS — GAP twong d6i = IS GAP
Quy mé cua NH (do bang tong TS)
Mot chi s6 khe hé twong d6i duong c6 nghia 1a ngan hang & trong tinh

trang nhay cam tai san, trong khi mot chi s6 khe ho tuong ddi Am mo ta mot
ngan hang & trong tinh trang nhay cam ng. [5] [6] [9] [22] [39]

Cudi cing, ¢6 thé so sanh quy mé tai san nhay cam i suat (ISA) véi quy mo
no nhay cam lai suat (ISL). Chi s6 nay duoc goi 13 ty 16 nhay cam 13i suat (ISR).

Ty 1& nhay cam 13i suat (ISR) = ISA/ISL

ISR <1 c6 nghia la chiing ta dang xem xét mot ngén hang nhay cam ng

ISR > 1 thé hién 1 ngan hang nhay cam tai san

Bang 2.1 Cac truwdng hgp nhay cdm tai san — ng ctia ngan hang

Mot ngan hang nhay cam tai san khi Mot ngan hang nhay cam ng¢ khi
Khe ho tuyét doi duong Khe ho tuyét d6i am

Khe ho twong d6i duong Khe hé twong d6i Am

Ty 1& nhay cam lai suat > 1 Ty 1& nhay cam lai suat < 1

Chi khi tai san nhay cadm 11 suat can bang véi ng nhay cam 1ai suat thi ngan
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hang dugc coi 1a khong c6 rii ro 14i suat. Trong truong hop nay, thu 13i tir danh muyc tai
san va chi phi tra 14i s& thay di theo cing mét ty 18. Khe ho nhay cam 13i sudt cia ngan
hang bang 0 va ty 18 thu nhap l3i can bién dugc bao vé du 1i suat thay doi theo bat ky
chiéu huéng nao. Tuy nhién trén thyc té, khe ho nhay cam 14i suat bang 0 khéng loai
trir hoan toan dugc rti ro 13i suit boi vi 1ai sudt cla tai san va 13i suit cia cac khoan ng
khong rang budc chit ché voi nhau. Vi du, 14i suét cho vay c6 xu huéng thay d6i cham
hon 14i suét ctia nhitng khoan vay trén thi truong tién t&. Vi vay, thu tir 13i cia ngan
hang c6 xu huéng tang cham hon chi phi tra 13i trong giai doan kinh té ting truong, va
chi phi tra 13i ¢6 xu huéng giam nhanh hon thu tir 14i trong giai doan kinh té suy thoai.
[51 [6] [9] [22] [39]

Mot thudc do khac mang tinh tong thé va hiru ich phan anh rui ro 1ai suat
1a khe ho nhay cam 13i suat tich lity (Cumulative gap). Pay 1a tong thé mirc
chénh 1éch giita tai san nhay cam Idi suat va ng nhay cam 13i suat trong mot giai
doan nhat dinh. [5] [6] [9] [22] [39]

Khe hé tich Ity 1a mot khai niém hiru ich béi v6i muc thay doi 131 suét
nhit dinh, ngan hang c6 thé tinh gan ding muc d6 anh hudng dbi véi ty 1¢ thu
nhap 14i can bién do nhimg thay d6i 14i suit giy ra. Mi lién hé quan trong la:

Thay d6i trong thu nhap 13i = Thay ddi trong 13i suat x Quy mé khe ho
nhay cam l3i suat tich liy

- Gidi han trong ap dung mo hinh dinh gia lai (mé hinh khe ho nhay cam
1Gi sudt)

Nhitng mé hinh do ludng khe ho nhay cam 13i sudt dugc cac ngan hang st
dung ngay nay thay d6i rat nhiéu vé ca muc do phiic tap ciing nhu vé hinh thirc.
Tuy nhién, tit ca moi mé hinh déu doi hoi nha quan 1y ngan hang phai dua ra
mdt s6 quyét dinh quan trong trén cac phuong dién sau day:

+ Nha quan 1y can phai Iya chon “thdi ky muc tiéu” cho viéc quan 1y chi
tiéu thu nhap 1ai can bién (NIM) (vi du: 6 thang, 1 nam, ...) dé lam co s& cho
viéc xac dinh nhimg gia tri ky vong va do dai cua nhiing giai doan thanh phan,
ciu thanh “thoi ky muyc tiéu”.

+ Nha quan ly can phai chon lya gia tri ty 1€ thu nhép 1ai can bién muc ti€u
—nghia 1a duy tri ty 1€ thu nhap 1ai cén bién hién tai hodc lam tang chi tiéu nay.

+ Néu nha quan 1y mong mudn ning cao NIM, ho phai dy bao chinh xac

131 suat hoac tim cach phan bo lai danh muc tai san sinh 161 va n¢g nham tang thu
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nhap 1ai cho ngéan hang.

+ Nha quan 1y phai xac dinh gia tri tai san nhay cam 1ai sut va gia tri ng
nhay cam 13i sudt ma ngan han s& nim gitt.

Mo hinh nay c6 hi€u qua vé mit ly thuyét, tao ra co s& dé nha quan tri dinh
huéng quan 1y tai san va no trén co so du béo su thay doi cua 13i suat trong thoi
gian t&i. Tuy nhién, mo6 hinh nay chi co thé ap dung trong mot s6 diéu kién nhat
dinh. M6 hinh nay dbi mat voi mot sd han ché néu ap dung trong thuc té nhu sau:

+ Chi phi tra 14i cho cac khoan ng (thuong 13 ngan han) c6 xu hudng thay
d6i nhanh hon thu nhap 13i tir tai san (chu yéu 1 dai han). Do vay, su thay doi
cua thu nhap rong khong tinh don gidn nhu moé hinh da néu.

+ Nhimg thay d6i trong 13i suat véi tai san va ng khong dich chuyén voi
cung téc do nhu trén thi truong tu do va 13i suat huy dong thuong thay doi sau
14i suat cho vay.

+ Viéc xac dinh thdi diém tai san va no ciia mot ngan hang cé thé duge
dinh gi4 lai thuong khong dé dang. Pong thoi sy lua chon khoang thoi gian ké
hoach dé can bﬁng tai san nhay cam lai suit véi no nhay cam lai suét thuong
khong theo mot nguyén tic nao. Hon nita, thoi diém danh gia lai d6i vi mot sd
khoan muc c6 thé nam gitra cic khoang thoi gian ké hoach va diéu do c6 thé gay
ra rac rdi cho ngan hang néu 1ai suat bién d6i theo chiéu hudng khong co 1oi.

+ M6 hinh nay khong danh gia nhiing tac dong gy ra boi sy thay doi 13i
suét téi nhimg c6 dong duoc thé hién qua gia tri von ¢6 phan. Nhimg nha quan Iy
ngan hang lya chon viéc 4p dung mdt chinh sach quan ly khe hé nhay cam 1ai
sudt ning dong c6 thé s& lam tang thu nhép 14i can bién clia ngan hang nhung sé
budc ngan hang phai ddi mat vai rai ro bién dong 16n vé thu nhap, lam giam gia
tri cac khoan dau tu ctia ¢ dong. Pé dam bao tinh hidu qua ciia quan 1y tai san —
no, cac nha quan ly ngan hang can phai dat duoc ca 2 muc tiéu vé thu nhap 1ai va
gi4 tri vén c¢6 phan ma ngan hang da dinh ra.

* Mé hinh ky han (kp han hoan vén ciia tai sin hodc ky han hoan trd
ctia ng) — The Duration Model

- Khdi niém vé ky han hoan vén: ky han hoan von 13 mot thudce do ky han
thuc té cia mot tai san sinh 10i. Ky han hoan vén 1a gia tri ky han trung binh xac
dinh trén co s¢ thoi gian xuét hién céc dong tién vao dugce tao ra tir tai san. bay

1a thudc do thoi gian trung binh cia dong tién du tinh trong twong lai (nhu dong
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thanh toan ma ngén hang mong doi nhan duoc tir cac khoan cho vay va dau tu
ching khoan). V& ban chét, ky han hoan von xac dinh thoi gian trung binh can
thiét dé thu hoi khoan vén da dau tu. Con ky han hoan tra 13 thudc do thoi gian
trung binh cua dong tién du tinh di ra khoi ngan hang (chang han cac khoan
thanh toan 13i va vén vay) va do d6 vé ban chat ky han hoan tra xac dinh thoi
gian trung binh can thiét dé hoan tra khoan vén da huy dong. [5] [6] [9] [22] [39]
- Céng thirc tong qudt
= t
Z PVt T
D= t=lN n
2. PV,
t=1
Trong do:
D: Ky han hoan vbn trung binh cta Tai san (hoic ky han hoan tra trung
binh ctia No)
n: tong sd ludng tién phat sinh tir Tai san (hodc Ng)
t: thoi gian ton tai ciia dong tién t
Pv;: gi4 tri hién tai cta ludng tién nhan duoc tai thoi diém cudi ky t
- Y nghia kinh té ciia mé hinh ky han: Day 1a phép do truc tiép do nhay
cam cua gia tri tai san ddi voi 13i sudt, tic 1a do sy thay ddi gia tri tai san khi lai

suét thi truong thay dbi. Cuy thé:

dp dr
P =-b 1+r
Trong do:
dP  : phén tram thay d6i cua gid tri thi truong
P
Dr  : Su thay d6i twong ddi trong 13i suat
(1+n)

D: Ky han hoan von hodc ky han hoan tra

Dau (-) thé hién méi quan hé nguoc chiéu gitta gia tri thi trudng va ldi suat.

Cong thire trén cho thay khi 13i suat thay doi, gia tri cia tai san bién dong
nguoc chiéu theo ty 1¢ thuan véi do 16n cua D. Nghia 1a, vo1 mdt su thay doi 1ai
suat nhat dinh, tai san co6 thoi lugng cang dai thi sy thay doi gia tri cang 16n. [5]
[6] [9] [22] [39]

- Xac dinh ky han cia danh muc Tai san (Dp), danh muc No (D))
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D, = Z;,WAiDAi

Dy = ZWLjDLj
j=1

Trong do:

Da: 1a ky han hoan vén trung binh ctia toan bo tai san

Dai: 14 ky han hoan von trung binh cia tai san i

W i: 1a ty trong cua tai san i

WartWaot...+Wa =1

1=1,2,...,n

n: 1a s6 loai tai san phan theo tiéu chi ky han

D.: 1a ky han hoan tra cua toan bo ng

Dyj: 1a ky han hoan trd cia ng i

W\j: 1a ty trong ciang i

Wi tWiot. +W=1

j=12,...,m

m: 13 s6 loai No phan theo tiéu chi ky han

Khi 13i suét thi trudng thay di thi riii ro 13i suat ddi voi vén chu so hitu ciia
ngan hang dugc xac dinh bfmg chénh l1éch gitra su thay ddi gia tri tai san va ng.
Nhu vay ta co:

AE = -(chénh lgch ky han hoan von trung binh cua Tai sdin va ky han
hoan trd trung binh ciia Ng' da diéu chinh) x (quy mé tai san) x (mirc d¢ thay
déi 1di sudt)

Hay AE=-(Da-K.D)).A.Ar/(1+r)
Trong d6: K=L/A, 14 ty 1é no trén tong tai san ctia ngan hang, goi 1a ty 18 don
bay k.
Tiém an rai ro 11 suat d6i v6i ngan hang phu thudc vao cac yéu to:

Két lugn: Tir (2), sw thay déi gid tri thi truong ciia von tw c6 sé phuc
thuoc vao:

+ Chénh l&ch ky han hoan vbn trung binh cta tai san va ky han hoan tra
trung binh ctia no di duoc diéu chinh bai ty 16 don bay K. Néu chénh léch nay
cang 16n thi tiém an rui ro 13i suit ciia ngan hang cang cao.

+ Quy mo ctia Ngan hang tirc 12 tong tai san: quy mo von ctia Ngan hang

cang lon thi tiém an rui ro 1ai suat cang cao.
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+ Tac dong cua sy thay doi 131 sudt toi gia tri von tu co cta ngan hang
dugc tom tit nhu sau:

+ Mtrc d6 thay ddi 13i sudt cang nhiéu thi rai ro tiém 4n cang cao.

Trong cac yéu t6 trén, anh hudng cia yéu td 14i suat thuong mang tinh
chat ngoai canh vi su thay dbi 1ai suit thuong phu thudc vao su thay doi cia
chinh sach tién té cua ngan hang trung wong. i voi hai yéu t6 con lai, ngan
hang c6 thé kiém soét duoc.

Bang 2.2: Tac dong cia lai suit téi gia tri von tw cé ciia ngan hang

Trang thai khe h¢ | Thay doi lai Su thay déi gia tri
ky han suat von tw ¢6
Tang Giam
(Da—K.D) >0 : V
Gidm Tang
Tang Tang
Dpo—-K.D) <0
(Da 2 Giam Giam
(Da—K.D) =0 Tang/Giam Khong doi

- Gioi han trong dp dung mo hinh ky han

Mic du viéc sit dung mé hinh ky han c6 thé gitp cac ngan hang danh gia
chinh x4c hon vé muc d6 rui ro 13i sut ciia ngan hang vi tinh todn duoc ca mirc
d6 bién dong vé gia tri tai san khi 14i suat bién dong, nhung mé hinh nay khi ap
dung ciing can phai luu ¥ vi n6 c¢6 mot sé han ché sau:

+ M6 hinh ky han x4y dung dya trén thoi gian ton tai danh nghia ciia cac
luéng tién phat sinh tir tai sdn hodc ng. Song trén thuc té khach hang hoan toan
c6 thé rat tién gui trude han hodc tra ng trudc han.

+ Pbi v6i cac khoan tién giri tiét kiém, khach hang c6 thé khong dén ruat
khi d4o han ma ngan hang ty dong tiép tuc tinh 14i trén khoan tién giri d6. Do
vay, thoi gian t6n tai cta ludng tién phat sinh tir tai san c0 thé kéo dai hon so véi
danh nghia.

+ Pbi véi mot khoan vay, trong nhiéu truong hop, ngan hang phai diéu chinh
ky han no hodc gia han ng. Piéu nay lam thay dbi khoang thoi gian dong tién phat
sinh, do d6 thoi lugng cua tai san sé bién dong so vai tinh todn trudce do.

+ L4i suét chiét khau dung dé tinh toan gid tri hién tai ctia cac dong tién
phat sinh trong twong lai tir mot tai san c6 thé khac nhau trong sudt thoi gian

ton tai cua tai san do do sy bién dong lién tuc cua lai suat trén thi truong. Do
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d6, mo hinh ky han hoan vén chi c6 ¥ nghia khi 13i suat thay d6i ¢ mirc tuong
d6i nho.

* Mo hinh gia tri chiu rii ro

- Khdi niém: VaR ctia mét danh muc tai san tai chinh dugc dinh nghia la
khoan tién 15 t6i da trong mot thoi han nhat dinh, néu ta loai trir nhitng truong
hop x4u nhét (worst case scenarios) hiém khi xay ra. [3] [4] [9] [39]

VaR 1a mdt phuwong phap danh gia mic rii ro cia mot danh muc dau tu
theo hai tiéu chuin nhu gia tri cia danh muc dau tu va kha nang chiu dung rui ro
ctia nha dau tu. [3] [4] [9] [39]

C6 nhiéu phuong phép tinh VaR. Cac ngan hang thuong mai tiy theo mo
hinh quan 1y rdi ro ciia minh ma lya chon phuong phap phu hop dé ap dung. Céc
phuong phép tinh VaR déu cho ra két qua 12 mot sd cu thé, mdi phuong phap
tmg v6i mot két qua khac nhau. VaR c6 thé dugce tinh tong hodc tinh riéng cho
cac hoat dong kinh doanh ngoai bang, ndi bang ctia ngan hang. Trén co s& danh
gia gia tri hién tai cac danh muc dau tu ma ngan hang dang nam giit so vdi gia tri
thi truong. VaR duogc xac dinh va img dung cho ting danh muc hay tirng hang
muc don 1¢. Ngoai ra VaR con dugc tinh toan dua trén cac gia dinh vé su bién
dong cua thi truong theo nhiéu kich ban khac nhau nhu ting giam dot ngot vé 1ai
Sut, thay ddi chinh sach tién té, cac chi s kinh té, tai chinh bat thuong ... Nhu
vy, VaR giup cho ngan hang kiém soat dugc han mirc chiu rui ro ddi véi timg
hoat dong kinh doanh ctia minh va tir d6 c¢6 thé 1én ké hoach phong ngira va giam
thiéu rai ro mot cach hop 1y va hiéu qua nhét.

- Cac phuong phap tinh VaR

C6 4 phuong phap tinh VaR théng dung nhat: Phuong phap phuong sai,
hi¢p phuong sai, phuong phap phan tich qua khr, phuong phap ma tran va
phuong phap Monte Carlo.

(1) Phuong phap phuong sai, hiép phuong sai (Variance and Covariance Method)

Gia thiét ciia phuong phap nay 1a ty suat sinh 151 va rii ro tun theo phan
bd chuan. VaR dugce tinh nhu sau:

- Tinh gia tri hién tai Py cia danh muc dau tu

- TUr nhitng dir liéu quéa kht, tinh ty sudt sinh 101 ky vong p va do léch

chuan suat sinh 101 o cua danh muc dau tu.
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- VaR dugc xac dinh theo cong thirc sau day:
VaR = Py X (-n+ao)

(2) Phwong phap phdn tich qua khir (Historical Simulation)

Phuong phap nay dua ra gia thiét rang sy phan b ty suit sinh loi trong
qua khir ¢6 thé tai dién trong twong lai. VaR duoc xac dinh nhu sau:

- Tinh gi4 tri hién tai cia danh muc dau tu

- Tong hop tat ca cac ty sudt sinh loi qua khtr ctia danh muc dau tu nay
theo ting hé sd rai ro (gia tri c¢6 phiéu, ty gia hdi doai, ty 18 14i suat, ...)

- Xép cac ty suat sinh loi theo thir ty tir thip nhat dén cao nhat

- Tinh VaR theo d6 tin cdy va s6 liéu ty suét sinh logi qua khur

(3) Phuong phdap Ma trdn rui ro (Risk Metrics)

Nguyén tic tinh VaR theo phuong phap ma trin rii ro twong ty v6i nguyén
tic tinh VaR cua phuong phap Phuong sai — hiép phuong sai nhung thay vi tinh do
1éch chuén o cho tat ca cac ty suit sinh loi, ta tinh o theo nhiing sut sinh loi méi
nhét. Phuong phap ndy phai ing nhanh chéng khi thi truong thay dbi dot ngot va
ddng thoi quan tim dén nhimg su kién cuc ky quan trong c6 thé gay anh huong tiéu
cuc dén gia tri cua danh muc dau tu [34]. N6i cu thé, thuat toan tinh VaR 1a nhu
Sau.

- Tinh d6 1éch chuén qua khtr oy (historical volatility) ctia danh muc dau tu.

- Dung cac ty suét sinh loi xép theo thtr ty thoi gian, tinh do 1éch chuan
bang cong thirc sau day:

0'?] - Mrﬁ_1+(l— k)r?_l

Trong do:

+ 651 12 d6 16ch chuén, 1,4 13 ty sudt sinh loi ¢ thoi diém n-1

+ Hang s6 A duogc ¢ dinh 14 0,94 dbi v6i do bién dong trong 1 ngay va
0,97 d6i v&i do bién dong trong 1 thang.

Dung gid tr1 wdc tinh méi nhét cta d6 1éch chuin oy, tinh VaR theo biéu
thirc ciia phuong phap Phuong sai — hi€p phuong sai.

(4) Phuong phap mé phong Monte Carlo (Monte Carlo Simulation)

Phuong phap ndy mé phong nhitng yéu to thi truong thay doi trong quéng
thoi gian N dya theo dir liéu qua khir dé dua ra N gia thiét 13i/10 trong danh muc
dau tu. Sau d6 mot bién gia ngau nhién duoc tao ra va cho chung chay theo
nhitng bién dong cua thi truong dé tim ra gia thiét 15/13i c6 thé xay ra trong
tuong lai. Sau ddy 1a cach tiép can dé tinh VaR:

- M6 phong mot sb luong rat 16n N bude lap, vi du N>10,000
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- Cho mudi budc lap i, i<N

- Tao ngau nhién mot kich ban dugc cin cir trén mot phan bd xac sudt vé
nhirng hé s6 rui ro (gia tri c6 phiéu, ty gia hdi doai, ty suét, ...) ma ta nghi rang
ching mé ta nhitng dir liéu qua khir. Vi du ta gia st mdi hé s rui ro duge phan
bd chuan voi ky vong 1a gié tri ctia hé s6 rii ro ngay hom nay.Va tir mot tap hop
s6 liéu thi truong mai nhat va tr md hinh x4c suét trén ta c6 thé tinh mirc bién
dong ctia mdi hé sb rai ro va mdi trong quan gitta cac hé sé rui ro. [3] [6] [34]

- Tai danh gia danh myc dau tu V; trong kich ban thi truong trén

- Uéc tinh ty suat sinh loi r; theo thir ti gia tri tir thdp nhat dén cao nhat

- Tinh VaR theo db tin cdy va ty 1¢ phan tram sé liéu r;. [4] [44] [46]

¢. Kiém soat rii ro lai suét

Pé phong nglra va gidm sat rai ro 13i suat, NHTM c6 thé sir dung mot sd
k¥ thuat sau:

* Thue hién cho vay va huy dong von véi ciing mét loai 13i suat

Khi 13i suét huy dong va cho vay cung ¢d dinh hoac cung kha bién, su
bién dong cta 14i suét thi truong sé& lam cho thu nhap va chi phi bién ddi theo
cung chiéu, c¢6 thé bu trir cho nhau. [6]

* Quan ly khe hé nhay cam lai suat

- Qudn ly khe ho nang dong (aggressive gap management)

Theo phuong phap nay, cic ngan hang thuong xuyén thay doi khe ho
nhay cam lai suat, dat ngan hang vao trong trang thai nhay cam tai san hodc nhay
cam ng dua trén kha ning tin cdy d6i voi cac du bao vé i suat cua ngan hang.
[1] [5] [6] [38]

Bang 2.3: Cach thirc quan Iy khe hé nhay cam lii suit ning dong

Dy don vé sy thay d6i | Gia tri khe hé
cua lai suat (theo du nhay cam l1ai | Phan &ng cua cac | Két qua (néu du
bao ciia ngan hang) suat toi uu nha quén ly doan dung)

Tang tai san nhay Chi phi tra 1ai
Lai sut thi truong ting | Khe hé duong cam 13i suat cho céc khoan
Gi1dm ng nhay cdm | ng s€ giam nhiéu

141 suat hon thu 13i

Gidm tai sdn nhay | Thu nhép lai tu
Lai suat thi truong giam Khe hé am cam lai suat tai san s€ tang
Tang no nhay cam | nhiéu hon chi

13i suat phi tra 13i
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Nguon: tailieu.vn/xem-tai-lieu/de-tai-rui-ro-lai-suat-trong-he-thong-kinh-doanh-
ngan-hang-va-cac-giai-phap-phong-ngua-271764.html [44]
Theo phuong phép nay, TCTD sé& thuc hién nhitng chinh sach thay déi co

cAu tai san va ng dua trén du doan veé su thay ddi 13i suét thi truong. TCTD sé chu

dong hon trong viéc quan 1y, nhung ciing phai d6i mat véi rui ro 16n du doan sai.

[6]

- Qudn Iy khe hé mang tinh chdt bdo vé (protective gap management)

Nhiéu ngan hang lai lya chon chién lugc quan 1y khe hé nhay cam 13i suat

hoan toan mang tinh bao vé: Thiét lap khe ho nhay cam 14i suat gan bang 0 toi

mirc t6i da co thé dé giam thiéu su bat 6n dinh trong thu nhép 13i cia ngan hang.

Thuc chét cia phuong phép nay 14 loai trir khe ho nhay cam 13i suat.

Bang 2.4: Thue hién quan tri rii ro 13i suat theo tinh chat bao vé

Trang thai khe hé

Rui ro

Nhirng phan vng c6 thé

cia ngan hang

Khe h¢ duong: Tai san
nhay cam li suat > No

nhay cam lai suat

Ton that néu 1ai suat

giam

- Khong lam gi (13i suat
c6 thé tang hodc 6n dinh)
- Tang no nhay cam lai
sudt hodc giam tai san

nhay cam lai suat

Khe h¢ am: Tai san nhay
cam lai suat < N¢ nhay

cam lai suat

T6n that néu 14i suat ting

- Khong 1am gi (13i suat
c6 thé tang hodc on dinh)
- Giam ng¢ nhay cam lai
sudt hodc ting tai san

nhay cam 1ai suat.

Vi du: mot ngan hang c6 céc ty 1€ sau:

Pon vi tinh: ty dong

Taisan | N¢' nhay cam | Khe hé nhay | Khe hé nhay
Ky han nhay cam 13i suit cam li suat | cam lai suat
14i suat tich liy
Trong vong 24|40 30 +10 +10
gio
7 ngay 120 160 -40 -30
30 ngay 85 65 +20 -10




o1

90 ngay 280 250 +30 +20

120 ngay 455 390 +60 +80

Vi vay, trong 24 gio t61, ngan hang c6 khe hé duong, ngan hang s€ tang loi
nhuén néu 13i sut ting 1én ngay hém nay va ngay mai. Tuy vdy, trong tuan t6i khi
14i suat tang 1én, ngan hang s& bi 16. Dé tranh tinh trang ndy, ngan hang can giam no
nhay cam i suat, nhu ban chtng chi tién guri dai han, sir dung hop ddng ky han,

..[6] o

Céc ngan hang 16n ngay nay thuong st dung phan mém cong nghé thong tin
dé xac dinh gia tri tai san nhay cam 13i suat va gia tri no nhay cam lii suat trong
nhiing khoang thoi gian khac nhau va quan 1y muc d6 nhay cam i suat dya trén
quan diém quén tri rti ro va dua trén sy nhay cam vé rii ro cia nhitng ngudi quan
tri ngan hang. Tuy nhién, k¥ thuat quan tri khe hé nhay cam i suat con c6 nhiéu
han ché. Sy lya chon thoi gian dé phan tich hoan toan tily thudc vao ting ngan
hang. Pong thoi, 13i suat trong hoat dong ngén hang va 13i suat thi truong thay doi
Vi toc do khac nhau. Va cudi cung, viée quan 1y khe hd nhay cam 13i suat khong
nhim muc dich bao vé gia tri tai san va dac biét 1a khong bao vé duoc gia tri rong
ctia ngan hang. Dé lam dugc viée d6 phai di vao phan tich khe hé ky han.

* Quan ly khe hé ky han

Phuong phap nay dugce sir dung dé khic phuc nhugc diém cua viée dua vao
khe hé nhay cam 13i suat dé danh gia riii ro 13i sudt 1a chi chii trong vao 6 lidu trén
s0 sach ké toan cta von ma khong nghién ctru ddy du tac dong cua rii ro 13i suat
dén gia tri thi trudng ciia vén. Hon nita, quan 1y khe ho nhay cam 1i suat khong
dwa ra mot con s6 cy thé vé muc do rii ro 131 suat tong thé cia ngan hang.

Vi phuong phap nay, dé giam thiéu tic dong cta rui ro 13i suat t6i gia tri
rong (gia tri thi truong cua vén chil s¢ hitu) ctia ngan hang, viéc diéu chinh ky
han trung binh cua tai san va no can dugc ap dung phu hop nhiam tao ra khe ho
ky han dung nhu ky vong. [5] [38] [54] [55]

Bang 2.5: Quan tri rii ro 1ii suat theo phwong phap khe hé ky han

Thay d6i lii suat d tinh | Chién lwgc quan ly Két qua
Giam Davating D, | AE ting (néu dy doan lai
L3i suét tang (dich chuyén tdi trang suat ciia nha quan 1y
thai khe hé ky han am) ding)

Tang Dava giam D, | AE giam (néu du doan l3i
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Lai suat giam (dich chuyén t6i trang thai suat cua nha quan 1y
khe ho ky han duong) ding)

Nguon:tailieu.vn/xem-tai-lieu/de-tai-rui-ro-lai-suat-trong-he-thong-kinh-
doanh-ngan-hang-va-cac-giai-phap-phong-ngua-271764.html) [44]

Mic du cac ngan hang c6 thé sir dung cong cu khe hé ky han mét cach
dé dang nhung né van tdn tai mot sd han ché: rat khé khan trong viéc tim kiém
cac tai san, ng ¢6 ky han hoan von va ky han hoan tra phu hop véi yéu cau cua
ngan hang. P6i voi mot sd loai tai khoan khong thé xac dinh duoc chinh xac
mo hinh luéng tién vao ra 1am cho viéc tinh ky han hoan trd, ky han hoan von
rat kho khan. Tuy nhién, nd van duoc sir dung dé gitp cic ngan hang han ché
rui ro 13i suat.

* Duy tri ty 1€ thu nhap lai can bién (NIM)

Muc tiéu quan trong cua hoat dong quan tri tai san — ng nham han ché
rti ro 13i suét l1a nhim bao vé thu nhap du kién & muc tuong dbi on dinh bat
chép su thay doi cua 1ai suat. Dé dat dugc muc tiéu nay, ngan hang phai duy tri
ty 18 thu nhép 13i can bién (NIM) ¢ dinh. NIM la su chénh léch giira thu nhap
tir 131 va chi phi 1di, dugc thé hién bang mot ti 16 phan trim cua tong tai san Co
sinh 10i. Pay 1a hé s6 gitp cho ngan hang du bao trudc kha nang sinh 13i cia
ngan hang thong qua viéc kiém soat chit ché tai san sinh 10 va tim kiém nhiing
ngudn von cé chi phi thap nhat. Hé sd nay cho thay néu chi phi huy dong vén
tang nhanh hon 1i thu tir cho vay va dau tu hodc 14i thu tir cho vay va dau tu
giam nhanh hon chi phi huy dong vén s& 1am cho NIM bj thu hep lai, rui ro 13i
suét s& 1on. [6]

Tyl¢thu =  Thunhip lai— Chiphilai *100
nhap 1ai can Téng ta1 san Co sinh 101
bién (NIM)
Trong do:

- Thu nhdp lai: 13i cho vay, 14i tién giri tai ngén hang khéc, ...

- Chi phi l4i: chi phi huy dong von, di vay, ...

- Tong tai san c6 sinh loi = Tong tai san — Tién mat — Tai san ¢b dinh

Nhu vay, ty 1€ thu nhap lai can bién cua ngan hang chiu su tac dong cua
cac yéu t6 nhu:

- Nhiing thay d6i trong 14i suat

- Nhiing thay d6i trong mic chénh léch giita 1ai thu tir tai san va chi phi
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phai tra 1ai cho khoan ng No.

- Nhimg thay doi vé gid tri tai san nhay cam lai sudt, ma ngén hang nim
gitr khi mé rong hay thu hep quy mo hoat dong cua minh.

- Nhitng thay d6i vé gi tri No phai tra 13i ma ngan hang sir dung dé tai tro
cho danh muc tai san sinh 161 khi m¢é rdng hoac thu hep hoat dong.

- Nhimg thay d6i vé cdu trac cia tai san va No ma ngan hang thuc hién
khi tién hanh chuyén doi tai san, No giira 13i suat ¢ dinh va 1di suat thay doi,
giita ky han ngan va ky han dai, giira tai san mang lai mtrc thu nhap thp voi tai
san mang lai mirc thu nhép cao.

Thong qua viéc duy tri ty 1& thu nhap 13i can bién chung ta thdy rang, viéc
phéi hop gitra quan tri tai san ng va tai san c6 phai luéon luén dugc thyc hién
song song, hd trg 1an nhau moi co thé bao vé thu nhap du kién ctia Ngan hang
khoi rui ro 14i suét. [1] [5] [6]

* Str dung cac cong cu tai chinh phai sinh

Ngan hang thyc hién phong ngira rai ro 13i suat thong qua s dung céac
cong cu tai chinh phai sinh: cac céng cu tai chinh phai sinh bao gém: cac hop
ddng tai chinh ky han, hop dong twong lai, hop déng quyén 13i sut, hop dong
hoan d6i 14 suat. [5] [9] [22] [54] [55]

- Phong ngiva rii ro ldi sudt bang hop dong ky han

Mot trong nhimg cong cu phai sinh c6 thé ding dé phong ngira rii ro i
suat chinh 1a hop dong ky han. Ngan hang co6 thé phong ngira rii ro 13i suat d6i
v6i moi loai tai san co s& bang cac loai hop dong ky han dic trung khac nhau:
hop ddng ky han trai phiéu, hop dong ky han tién guri (Forward Forward Deposit
— FFD), hay hop dong ky han 13i suat (Forward rate agreement — FRA). Trong
do, hop déng ky han lai sudt FRA la dai dién tiéu biéu nhat, dugc phat trién
trude tién va hién nay do tinh hiéu qua ctia no, FRA van dugc cac t6 chuc tai
chinh toan cau thuong xuyén sir dung.

FRA 1a mot hop dong ky han ma theo dé cic bén tham gia dong y
thanh toan cho nhau bang tién mit khoan chénh léch 14i suét (khong co giao
nhéan khoan tién gdc) ctia mot khoan vay ngin han. Theo d6 hai bén s& dong

¥ v&1 nhau vao ngay hom nay vé viéc trao doi trong tuong lai cac dong tién
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phat sinh do chénh léch trong viéc trao doi giira 1ai suat cd dinh va 1di suit
tha noi. Mot bén giao dich s€ nhan lai suat ¢b dinh, dugc 4n dinh vao ngay
ky két hop dong, duoc goi 1a 1di sudt FRA; bén kia s& nhan 13i suét tha noi,
duoc goi 1a 13i suat tham chiéu; vao mot ngay dugc an dinh trong tuong lai,
goi 13 ngay thanh toan hop dong, khoang thoi gian tir ngay ky két dén ngay
thanh toan hop dong chinh 1a ky han cia FRA; Libor va Euribor (Euro
interbank offered rate — 13i suat huy dong trén thi truong lién ngin hang cua
khu virec Chau Au) thuong duoc sir dung 1am 13i suat tha noi trong hop dong.
Vo ngay thanh toan hgp dong, hai bén sé& thanh toan cho nhau khoan chénh
Iéch theo cong thuec:

Khoan phai tra (P) = Gié tri danh nghia ctia khoan vbn gbc * (l3i suét
tham chiéu — 14i sut FRA)*(ky han FRA/360)

- Phong ngira rii ro 13i suit biang hop dong twong lai

Hop d6ng tai chinh tuong lai (financial future contract) thuc chat 1a mot
thoa thuan mua hay ban sé luong chimg khoan hodc nhiing cong cu tai chinh cy
thé tai mot thoi diém an dinh trong tuwong lai theo mic gia dugc xac dinh trudc.
Gia tri thi truong cia hop dong tai chinh tuong lai thay doi hang ngay vi gia
chtng khoan co s& bién dong khong nging theo thoi gian. [1] [5] [6]

+ Muc dich sit dung hop dong twong lai: d& dich chuyén rui ro 13i suat tir
nha dau tu khong wa thich rui ro (vi du: cac NHTM) sang cac nha dau co, nhimg
ngudi sin sang chap nhan va hy vong kiém lgi nhuén tir chinh nhimg rili ro nay.

+ Cdc logi c¢ong cu dwoc mua ban théng qua hop dong tai chinh tiwong
lai: trai phiéu kho bac; tin phiéu; tién gui d6 la Chau Au ngan han; chting khoan
quy lién bang ngan han, LiBOR ngan han.

+ Hop dong twong lai c6 thé thiee hién: (i) Qua sd giao dich chinh thirc:
Néu 1 ngan hang dé nghi ban hop dong twong lai ngan hang tao ra thé doan (go
short — short hedge), ttrc 1a ngan hang cam két giao chimg khoan cho ngudi mua
theo hop dong véi muc gia dinh trude vao 1 niy xac dinh trong twong lai; Hoic
1 ngan hang dé nghi mua hop dong tuong lai tao ra thé truong (go long — long
hedge), tirc 14 ngan hang cam két nhan ching khoén va thanh toan cho hop dong
v6i muc gia dinh trude vao 1 ngay xac dinh trong tuong lai théng qua 1 t6 chirc
thanh toan bu tru; (i) Qua thi truong phi chinh thirc: Tuwong ty nhu trén, nhung

ngan hang chiu nhiéu rai ro hon, vi khong c6 don vi nao dung ra lam dam bao
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cho qué trinh thuc hién hop déng, tinh thanh khoan cta chung khoan tai thi

treong phi chinh thire cling cao. [6]

Bang 2.6: Sir dung hop dong tai chinh twong lai trong phong chong riii ro

14i suat
Trang Du doan
thai |thay d6i| Rui
khe hé' |LStrén | ro Chinh sach ngan hang thuc hién
laisuat| TT
- Nghiép vu phong chong thé truong (go long — long
Khe Lai | Giam |hedge).
ho sudt | thu |- Thoi diém hién tai: mua 1 hop dong trén thi truong tai
duong | gidm | nhdp |chinh twong lai tai muc gia dinh trudc, vi du cho 6 thang
- Sau 6 thang: Ban 1 hop dong v6i quy md twong tur
- Két qua: 2 hop dong trén triét tiéu cho nhau trén tai
khoan cta ngan hang tai trung tdm thanh todn bu trur cua
s¢ giao dich, ngan hang khong phai thuc hién trach nhiém
giao nhan ching khoan. [1] [5] [6]
- Néu ldi sudt giam trong sudt 6 thang ton tai ctia hop dong
thtr nhét, gia chimg khoan s& ting. Vi vay, khi ngan hang ban
chimg khoén theo hop ddng thir 2, muc gia s& cao hon -> loi
nhuén duoc tao ra trén thi trudng tuong lai va s& bu dap 1
phan hay toan bd t6n that vé thu nhap do 14i suat giam. [1]
[5] [6] , ,
- Nghiép vu phong chong thé doan (go short — short
Khe L& | Giam |hedge).
hdam | suat | thu |- Thoi diém hién tai: ban 1 hop dong trén thi truong tai
ting | nhap |chinh tuong lai tai muc gid dinh trudc, vi du cho 6 thang

- Sau 6 thang: Mua 1 hop dong véi quy mé tuong tu

- Két qua: 2 hop dong trén triét tiéu cho nhau trén tai
khoan cta ngan hang tai trung tdm thanh todn bu trur cua
so giao dich, ngan hang khong phai thyc hién trach nhiém
giao nhan ching khoan. [1] [5] [6]

- Néu 1ai suét tang trong sudt 6 thang ton tai ctia hgp dong
thtr nhat, gia chimg khoan s& giam. Vi vay, khi ngan hang
mua chimg khoan theo hop dong thir 2, mirc gia s& thap hon
->lo1 nhuin dugc tao ra trén thi truong tuong lai va s€ bu
dip 1 phan hay toan b ton that vé thu nhap do 14i suat ting,

[1] [5] [6]

- Phong ngira rii ro 13i suit bang hop dong quyén chon lii suit
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Hop ddng quyén chon 14i suét (interest rate option): 1a 1 loai hop dong cho
phép nguoi nam giir chimg khoan co thé (1) ban chimg khoan cho 1 nha dau tu
khac tai 1 mirc gia dinh truéc vao ngay déo han cua hop dong; hoic (2) mua
chting khoén tir 1 nha dau tu khac tai mérc gia dinh sin vao mot ngay déo han
ctia hop dong. [6]

+ Trong hop dong quyén ban (pull option), ngudi ban quyén phai sin sang
mua chimg khoan tir ngudi mua quyén néu bén mua quyén thyc hién quyén. [6]

+ Trong hop dong quyén mua (call option), nguodi ban quyén phai sin
sang ban chimg khoan cho ngudi mua quyén khi bén mua quyén thuc hién
quyén. Phi ma ngudi mua phai tra cho dic quyén co thé ban hay mua ching
khoan duoc goi 1a quyén phi (option premium). [6]

+ Su khdc biét giita hop dong quyén chon va hop dong tai chinh twong lai:
hop ddng quyén chon khong bat budc cac bén phai giao chimg khoan. Hop dong
nay chi quy dinh vé quyén giao hay nhan ma khong bat budc viéc thuc hién
quyén. Ngudi mua quyén c6 thé (i) thuc hién quyén; (ii) ban quyén cho mét
ngudi mua khac; hay (iii) khong thuc hién quyén. [6]

+ Hop déng quyén chon chu yéu duoc giao dich trén thi trudng chinh
thirc, tap trung tai mot trung tdm giao dich quyén dé tao thuan loi cho viéc can
bang trang thai quyén théng qua cac hop dong dbi khang. [6]

+ Cac loai hop doéng quyén chu yéu duge mua ban: hop dong quyén tin
phiéu kho bac, @6 la Chau Au, trai phiéu kho bac, trai phiéu dia phuong ... [6]

Bang 2.7: Téc dong ciia loai hop dong quyén chon véi rii ro 13i suat

Trang
thai Ton that Loai hgp Tac dong
LS dong
Loi nhuan Gia tri thi truong cac ching khoan, tin dung, hop
Lai giam (ngan | Quyén ban | dong tuong lai s& giam -> thyc hién quyén chon
sudt hang co ban mang lai thu nhdp cho ngudi mua quyén do
tang khe ho nguoi mua quyén c6 thé mua ching khoan, véi
nhay cdm murc gia thi truong thip hon va ban cho ngudi phat
14i suat am) hanh quyén véi gid cao hon (gia thoa thuan trudc).
[6]
Loi nhuan Gia tri thi truong cac ching khoan, tin dung, hop
Lai giam (ngan | Quyén mua | dong tuong lai s& giam -> thyc hién quyén chon
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suat hang co ban mang lai thu nhap cho ngudi mua quyén do
giam khe h& ngudi mua quyén co thé mua chimg khoan, voi
nhay cam murc gia thi truong thip hon va ban cho ngudi phat

1ai suat am)

hanh quyén véi gid cao hon (gia thoa thuan trudc).

[6]

- Phong ngira rii ro ldi suat bing hop dong hoin doi lii suat
(interest rate swap)

Hop dong hoan d6i 13i suét 1 thoa thuan giita hai bén theo d6 hai bén s&
thuc hién trao doi cac dong tién 13i cho nhau, thong thuong mot bén s& nhan 1ai
¢ dinh va bén con lai nhan 13i suat tha ndi, tai nhitng ngay xac dinh trudc goi 1a
nhirng ngay gia tri giao dich, dya trén khung thoi gian va khoan tién danh nghia
da duoc xac dinh trudce. [6]

Trong do:

+ Khoan von gdc ctia mot giao dich hoan doi 13i suét: 1a s6 tién ma ngan
hang va khach hang thuc hién giao dich hoan d6i 13i suat thoa thuan 1am co s& dé
tinh toan sb 13i phai tra, s6 13i duoc nhan va sd 13i rong hoan d6i 1ai suat. [6]

+ S6 14i rong timg ky ciia mot hoan ddi 13i suét: 1a chénh 1éch giira s6 1ai
nhan duoc va sb 13i phai tra cua timg ky thanh toan cta hop dong hoan doi lai
SuAt.

+ Ky thanh toan cta hop dong hoan ddi 14i suat: 1a khoang thoi gian ma
hop ddng hoan ddi 13i suit c6 hiéu luc da duoc thoa thuan gilta ngan hang va
khach hang, ma tai cudi mdi khoang thoi gian d6, cac bén thyc hién thanh toan
cho nhau s6 14i rong. [6]

Khach hang c6 thé st dung linh hoat cong cu hoan doi 13i suat dé chuyén
mot khoan vay véi 13i sudt tha ndi thanh mot khoan vay véi 13i suat ¢6 dinh hodc
nguoc lai.

+ Loi ich ciia cdc hop dong hodn doi ldi sudt

Hoan d6i 13i sudt 1a san pham thuong dugc sir dung gita cac dinh ché tai
chinh hay gifta cac ngan hang va khach hang cua minh tai cac thi truong tai
chinh qudc té phat trién. San pham mang lai loi ich 16n cho cac khach hang
doanh nghiép va cac dinh ché tai chinh c6 céc tai san va khoan phai tra trong
trung han va dai han béi n6 gitp khach hang cb dinh dugc khoan i suat thu
duogc ciling nhu cac chi phi 1ai vay phai tra. [6]

T d6, han ché su bién dong bat lgi cua 1ai suat, tao cho khach hang sy lya
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chon da dang trong viéc tinh toan lai danh muc dau tu ctia minh cling nhu dam
bao cho khach hang c6 thé xac dinh dugc chi phi vén hop 1y cho cac khoan dau
tu dai han.

Trong cac hop dong IRS khong c6 su chuyén d6i von goc

Ngoai hop dong IRS, thi mot hop ddng nita ciing rat hay dugc sir dung
dé phong ngira rui ro 13i suat d6 1a hop dong hoan doi tién té chéo. Hoan doi 1ai
sudt gitra hai dong tién hay hoan d6i tién té chéo (Cross currency swap): 1a giao
dich hoan doi 13i suét (thuong co ki han dai trén mdt ndm) véi viée trao doi cac
dong tién trong twong lai bang hai loai tién t& khac nhau gitra hai d6i tac giao
dich. Trong giao dich hoan ddi tién té chéo thuong cé viée trao d6i 13i (theo li
suit c6 dinh hodc tha ndi) cia mot ddng tién sang 13i suat (cd dinh hoic tha
n6i) ciia mot dong tién khac. S6 tién gdc trong giao dich c6 thé dugce hoan doi
vao dau ki (néu c6) va hoic ting/hodc giam dan trong ki, va vao cubi ki theo ti
gia ngoai hdi giao ngay dugc thong nhét tai thoi diém ban dau khi thuc hién
giao dich. [6]
2.2.4 Cic nhdn té anh hwéng dén qudn tri riii ro lai sudt
2.2.4.1 Nhém cdc nhdn t6 chii quan

- Trinh @3 ciia can bg ngdn hang cdc cdap

Pay 1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh hiéu qua cong tac quan tri rui ro
13i sut cia ngan hang, bd1 moi chinh sach va vi¢c thuc thi cac chinh sach do déu
phai thong qua can bd ngan hang cac cip. Cong tac quan tri rdi ro 1i suat chi co
thé dat hiéu qua cao khi d6i ngil lanh dao ngan hang co trinh d6 cao, tam hiéu
biét sdu, c6 kha niang tong hop phan tich va tim nhin dai han.

- Céng nghé ngdn hang trong quan tri rii ro i sudt

Cong nghé ngan hang hién dai 1a mdt trong nhiing doi héi quan trong
hang dau dé hd tro hoat dong quan tri dat hiéu qua. Véi sy hd tro cua hé théng
phén mém hién dai, khoa hoc thi moi hoat dong thu thap va xu ly thong tin cé
thé dugc thuc hién mot cach nhanh chong, chinh xac, tr d6 gitip cho viéc ra
quyét dinh cua cac cap lanh dao kip thoi.

- Tinh hiéu qua cia hé thong kiém sodt néi b ngédn hang

Hé thdng kiém soat ndi bo dong vai tro quan trong d6i véi cong tac quan
trj ngan hang noi chung va quan tri rti ro 13i sut noi riéng; quyét dinh tinh chinh

X4c va tin cdy cta thong tin trong ndi bo hé théng ngan hang. Mot ngan hang co
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hé théng kiém soat ndi bd dugc td chirc mot cach hé théng va c6 su phan cép
phan quyén gitta bd phan quan 1y va bd phan diéu hanh, ddm bao tinh doc lap
trong hoat dong thi s& giup ich rat nhiéu cho cong tac quan tri dat do chinh xac
va hi¢u qua cao.

- Tinh déong b trong thuwc thi cdc quy dinh va kha ndng lién két gitka cdc
phong ban, cdc chi nhanh hay giita cdc cdp trong ciing mét hé thong ngdn hang

Cac chinh sach va quy dinh ctia ngan hang phai dugc thuc thi mdt cach
ddng bo, nhat quan, tranh sy chong chéo giita cac cip va gitta cac bo phan. Giira
héi s& chinh va cac chi nhanh, cling nhu giita cdc phong ban phai c6 su lién két
chit ché voi nhau. Tir d6 tao diéu kién cho cac nguodn thong tin duoc tap trung va
tao hi€u qua hoat dong cao nhét cho toan hé théng.

- Nang lyc tai chinh va nang lyc canh tranh trén thi truong

Nang lyc tai chinh va nang lyc canh tranh ciia mdt ngan hang duoc thé
hién & quy md v6n chi s¢ hitu, thi phan, mang ludi chi nhanh ... Mot ngan hang
c¢6 nang lyc tai chinh va niang luc canh tranh manh c6 thé d& dang tham gia vao
cac hoat dong mang tinh sinh 10i cao nhung chira dyng nhiéu rui ro vi ho c6 thé
dé dang chdng d& véi cac thay ddi ctia méi truong hoat dong. Do do, ddy 1a mot
yéu t6 quan trong gop phan quyét dinh hiéu qua cua cong tic quan tri rai ro 13i
suat cia mot ngan hang, dac biét 1a khau kiém soat va tai tro rui ro 13i suit

- Hé thong théng tin dy bdo vé tinh hinh thi truong, 1di sudt

Néu c6 hé théng thong tin va du bdo chinh xac su bién dong cua thi
truong, 14i sut thi cac ngan hang thuong mai sé rat chii dong trong viéc quan tri
rii ro 13i suét.

Ngan hang can thiét phai c6 mot hé théng du béo 13i sut qua d6 ho co thé
dua ra cic quyét dinh diéu chinh 13i sudt cac bén tai san va no dé dap Gng tinh
canh tranh trén thi truong. Nguyén 1y ctia viéc diéu chinh nay 13, khi 13i suat du
bao la tang: cho vay ngén han, di vay dai han va nguoc lai khi 1ai suét giam ta
cho vay dai han va di vay ngin han.
2.2.4.2 Nhém cdc nhan té khéach quan

- Nhu cdu cia khdch hang:

Nhu cau ky han vay va cho vay cta khach hang quyét dinh 16n dén cong
tac quan tri ri ro 13i sut ciia ngan hang trong ting thoi ky vi nd tac dong dén

cac khoan muc bén tai sdn va nguodn von trén bang can doi tai san cua ngan hang.
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Néu huy dong ngudn ngian han va cho vay v6i ky han ngin thi ngan hang s&
giam duoc rui ro 13i suat khi 13i sudt thi truong bién dong.

Céc dic diém vé linh vuc kinh doanh, quy mo, dac diém kinh doanh, trinh
do hiéu biét cua khach hang: khach hang co6 linh vyc kinh doanh chiu nhiéu tac
dong bai bién dong cua 13i sudt (cong ty xudt nhap khau ...) s& c6 nhu cau bao
hiém rui ro nhiéu hon, do d6 s& d& dang cho ngan hang mé rong cac nghiép vu
phai sinh phong ngtra rai ro 13i suét.

- Si bién déng khéng du kién ciia cac yéu té thudc méi trieong vi mé nhu
chién tranh, bién dong chinh tri, thién tai ...

Cac yéu to thudc moi trudng vi md o tac dong hé thdng dén tat ca cac
chu thé trong nén kinh té nén né tac dong téi hoat dong ngén hang trén nhiéu
phuong dién va theo nhiéu huéng khac nhau.

Véi dic thu ctia nganh ngan hang mang tinh nhay cam cao nén cac bién
d6ng ciia moi truong vi md c6 thé gdy nén nhiing tac dong to 16n. Vi vay mot
ngan hang hoat dong trong diéu kién moi truong kinh doanh thudng bién dong
nhiéu thi yéu cau ddi voi hoat dong quan tri rui ro cang cao, dac biét la trong
cong tac phong ngira va tai tro rai ro 13i suat.

- Cdc quy dinh trong chinh sdch tién té

Hoat dong cta ngan hang chiu su diéu tiét truc tiép va gian tiép tir chinh
sach tién t& ctia mdi qudc gia. Do do, tily vao chinh sach tién t& va sy thay doi
clia cac quy dinh trong chinh sach tién té cia mdi qudc gia trong timg giai doan
ma cac ngan hang can co su diéu chinh trong hoat dong quan tri cling nhu céc
hoat dong du bao lai sut trong thot gian toi.

- S phat trién cua thi trwong tai chinh

Thi trudng tai chinh 14 binh thong gitta cic ludng vbn trong nén kinh té,
mdt nudc co thi trudng tai chinh phat trién sé dé dang cho cong tac quan tri rui
ro trong ngan hang ndi chung va rii ro 1ai suit noi riéng, dac biét hd tro dic luc
cho phan mém kiém soat va tai trg rui ro 14i suat

- Cdc quy dinh cua phap luat

Hoat dong cta ngan hang lién quan dén hau hét cac hoat dong trong nén
kinh té nén tinh hoan thién va tinh hop 1y trong cac quy dinh ctia hé thong vin
ban phap 1y déu tac dong tdi hoat dong cta ngan hang. Hé théng phap 1y dbi voi
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hoat dong quan tri ndi chung, ddi v&i hoat dong quan tri rui ro 1ai suét cua ngan
hang thuong mai néi riéng 1a nhimg chi dan co ban cho cac cap lanh dao ngan
hang hoach dinh cac cong tac quan tri rdi ro 13i sut ciia minh.

2.3 Kinh nghiém quan tri rii ro 1ii suat ciia mét s6 ngan hang thwong mai
va bai hoc riit ra cho Ngan hang thwong mai C6 phin Buu dién Lién Viét
2.3.1 Kinh nghiém qudn tri rii ro lai sudt ciia Ngin hang Thuwong mai Cé
phan Pau tw va Phdt trién Vigt Nam

Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam duogc thanh 1ap ngay 26/4/1957
theo quyét dinh sb 177/TTg ctia Thi tuéng Chinh phu véi tén goi dau tién la
Ngan hang Kién thiét Viét Nam (truc thuoc B9 tai chinh) va la mdt trong hai
ngan hang ra doi sém nhat trong hé thong ngan hang Viét Nam. Vi gan 60 nam
xay dung va trudng thanh, BIDV da dat dugc nhitng thanh tyu quan trong, gop
phan déc luc ciing toan nganh ngan hang thyc hién chinh sach tién té qudc gia va
phat trién kinh té x4 hoi ctia dat nudc.

Péi v6i BIDV, cong tac quan tri rai ro ndi chung va cong tic quan trj rii
ro 14i sudt noi riéng duge ban 1anh dao ngan hang hét stc coi trong. Diéu nay
duoc thé hién qua quy dinh vé quan 1y rui ro 14i suét, cu thé Quyét dinh sb
3818/QD-QLRRTT ban hanh ngay 2/7/2013. Theo d6, viéc quan ly rui ro 1ai
suit duoc thuc hién tap trung tai Tru s¢ chinh, bao gém viéc nhan biét, do luong,
danh gia va giam thiéu rui ro 14i suat, dam béao thuc hién chinh sach quan 1y rai
ro thi truong vua BIDV. Cac bd phan do Iudong, phan tich va kiém soat rai ro
phai doc 1ap voi cac bd phan kinh doanh va béo cao truc tiép 1én UB QLRR/ Hoi
déng ALCO.

2.3.1.1 Trach nhiém cua cac don vi, ca nhan

- HPQT: Pinh hudng chién luge quan 1y rai ro thi trudng cia BIDV va
phé duyét khau vi rti ro thi truong trong toan h¢ théng.

- ny ban QLRR: Thuc hién cac nhi€ém vu theo phan cép uy quyén cua
HDQT, tham muu cho HPQT trong cac van dé lién quan dén rui ro 13i suat; phé
duyét han mtrc VaR lai Suét.

- Tong Giam doc: Chi dao diéu hanh chung moi hoat dong cuiia hé thong
BIDV, bao gdm cong tac quan 1y riii ro 14i suat va Ia Cha tich Hoi dong ALCO.

- Hoi dong ALCO: Chiu trach nhiém trudc Toéng giam déc vé cong tic quan

ly va két qua di€u hanh cua S6 ngan hang; phé duyét cac han murc rui ro 131 suat.



62

- Ban quan 1y rui ro thi trudng: P& xuét, trinh Uy ban QLRR phé duyét
han muc gia tri chiu rui ro 1ai suét, thim dinh, trinh Hoi déng ALCO phé
duyét hé théng han mérc va kiém soét rti ro 13i suat do Ban ALCO dé xuét;
xdy dung, van hanh mo hinh do luong, quan 1y rui ro 13i sudt cia danh muc tai
san - nQ; giam sat thuc hién bao cado tuan thu cac han muc rai ro lai suat da
duoc Uy ban QLRR/HOi dong ALCO thdng qua; bao cio cac cip cé tham
quyén cac truong hop vuot han mire, phan tich nguyén nhan va kién nghi bién
phép khic phuc.

- Ban thong tin quan 1y va hd trg ALCO: Quan Iy S6 ngan hang theo uy
quyén ctia Hoi dong ALCO; 1am dau mbi dé xuat hé thong han mirc va kiém soét
rui ro 13i suat gri Ban QLRR tham dinh; Phéi hop v6i Ban QLRR thi trudong xay
dung mo hinh do ludng, quan 1y rui ro 1ai suit ciia danh muc tai san - no, dinh ky
xay dung kich ban thtr nghiém khing hoang d6i v6i rui ro 13i suat.

- Trung tdm Cong nghé thong tin: X4y dyng phan mém phuc vu quan ly
rii ro 14i suét cua danh muc tai sén - no.

2.3.1.2 Cong cu qudn Iy rii ro 1di sudt

BIDV quén 1y rdii ro 13i suat theo hai dong tién chinh 1a VND va USD

* Khe ho nhay cam 13i suat

Ban Quan 1y rdi ro thi truong do luong khe hd nhay cam 14i suat VND va
USD hang ngay tai thoi diém cubi mdi ngay lam viéc. BIDV quan 1y khe ho
nhay cam 13i sudt thdng qua ty 18 khe ho nhay cam 14i suat lily ké trén Tong tai
san. Han muc khe hé nhay cam 1di suat Iy ké trén Téng tai san duoc xac dinh
dua trén cac can clr: Khau vi rii ro ctia BIDV; han mirc ty 1& bién dong thu nhap
rong tu 13i/ké hoach lgi nhuén cua BIDV; du bao quy mo va co cu danh muc tai
san - no cia BIDV; Dy bao xu hudng bién dong 1ai sudt thi truong.

* Thu nhap rong tur 1ai

Dinh ky hang quy, Ban Quan 1y rui ro thi truong do ludong thu nhép rong
tir 14i VND va USD. BIDV xac lap han muc ty 18 bién dong thu nhap rong tir 13i
trén ké hoach loi nhuan dé gid1 han mirc bién dong thu nhdp rong tur 13i. Han
murc ty 18 bién dong thu nhap rong tir 13i trén ké hoach lgi nhun ciia BIDV dugc
xac dinh dua vao cac can ctr: Khau vi rai ro ciia BIDV; du bao quy mo va co cAu
khe ho tai san nhay cam 13i suat ctia BIDV; dy bao xu hudng bién dong 1ai suat

thi truong. BIDV thuc hién cac bién phap diéu chinh quy mé va co cdu khe ho
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tai san nhay cam 14i sudt theo timg dai ky han dé dua ty 1¢ ndy vé han muc trong
mot khoang thoi gian nhat dinh khi ty 1& bién dong thu nhap rong tir 1i trén ké
hoach lgi nhuan cia BIDV cao hon han mirc quy dinh.

* Thu nhap chiu rui ro lai suét

Dinh ky hang quy, Ban QLRR thi truong do luong thu nhap chiu ruii ro
131 suat ctia danh muyc tai san — ng. Thu nhap chiu rdi ro 13i suat duoc xac dinh
qua vi¢c xay dung va lga chon kich ban bién dong lai suat va duoc xac dinh
cho khoang thdi gian ndm gitr 1a 01 ngay. BIDV xac 1ap han murc thu nhap chiu
rii ro 14i sudt dé gidi han murc ton that co thé xay ra d6i voi thu nhap rong tir
1ai. Han mrc thu nhap chiu rui ro 1ai suét cling dugc xac dinh dya vao cac can
ctr: Khau vi rai ro ciia BIDV; Dy bao quy mé va co cau khe ho tai san nhay
cam 1ai sudt cia BIDV; Du bao xu hudng bién dong 1ai suat thi truong. BIDV
thuc hién céc bién phap diéu chinh quy mé va co cdu khe ho tai san nhay cam
141 suét theo timg dai ky han dé dua thu nhap chiu rui ro 13i suat vé han mirc
trong mot khoang thoi gian nhét dinh khi thu nhap chiu rui ro 1ai suét vuot han
muc quy dinh.

* Khe hé ky han

Ban QLRR thi truong do ludong khe ho ky han ctia danh muc tai sdn — no
tai thoi diém cudi moi ngay lam viéc. BIDV xéc 1ap han muc khe ho ky han dé
giéi han murc ton that co thé xay ra ddi véi gia tri kinh té von ciia ngan hang.
Han muc khe hé ky han dugce xac dinh dya trén cac can cu: Khau vi rai ro cia
BIDV; Dy bao ky han tai san — ng; Du bao xu hudng bién dong lai suat thi
truong. BIDV thuc hién cac bién phap diéu chinh ky han tai san — ng nham dua
khe hé ky han vé han mirc trong mot khoang thoi gian nhat dinh khi khe ho ky
han vuot han mac quy dinh.

* Gia tri kinh té vbn cta ngan hang

Gia tri kinh t& von ctia ngan hang dugc do luong tai thoi diém cudi mdi
ngay lam vi¢c. BIDV xdc 1ap han mirc ty 1¢ bién dong gié tri kinh té von trén von
tu c6 clia ngan hang dé gidi han muc ton that cé thé xay ra d6i voi gia tri kinh té
von cua ngan hang. Han muc ty 1¢ bién dong gia tri kinh té von dugc xac 1ap dua
trén cac can ctr: Khau vi rii ro cia BIDV; Dy bao quy mo va co cAu cua tai san —

ng; Dy bao xu hudéng bién dong 1ai suét thi truong. BIDV thuc hién cac bién
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phap diéu chinh quy mé va co cdu tai san — no nhim dua ty 1& nay vé han murc
trong mot khoang thoi gian nhat dinh khi ty 18 bién dong gia tri kinh t& vén trén
von tu ¢ ciia ngan hang vuot han muc quy dinh.

* Gid tri chiu rui ro 13i sut

Ban QLRR thi truong do ludong gia tri chiu rui ro 1ai sut tai thoi diém cudi
mdi ngay 1am viéc. VaR 1ai suat duge xac dinh cho khoang thoi gian nam giir 1a
01 ngay. BIDV xac 1ap han murc gia tri chiu rui ro 1ai suit dé gidi han muc ton that
c6 thé xay ra d6i vé6i gid tri kinh t& von ctia ngan hang. Han muc gia tri chiu rui ro
131 suat dugc xac dinh dua trén cac can cir: Ké hoach loi nhuan trong nam, Khau
vi rui ro cua BIDV. BIDV thyc hién cac bién phép diéu chinh quy mé va co ciu
tai san — ng nham dua gia tri chiu rui ro lai suét vé han murc trong mdt khoang thoi
gian nhat dinh khi gi4 tri chiu rui ro 13i sut vuot han mtrc quy dinh.

* Kiém nghiém gia thuyét (Backtesting)

BIDV xéac dinh gia tri kinh t& von (EVE) ctia ngan hang tai ngay “t” theo
1i suét thi trudng dau ngay va cudi ngay bang cong thirc sau: (thoi gian nam giir
trang thai dugc gia dinh 1a 01 ngay)

EVE = Gia tri thi trwomg cua tai san — Gia tri thi trwomg cta ng phai tra

Gia tri thi truong cua tai san/no phai tra duoc xac dinh bang cach nhén gia
tri ctia cac ludng tién cia tai san/ng phai tra phat sinh tai timg ky han véi ngén
hang du kién tai ngay “t” duoc xac dinh bang EVE ngay “t” theo i suét thi
truong cudi ngay “t” tir EVE ngay “t” theo 14i suat thi truong dau ngdy. Sau do,
so sanh mirc thay doi gia tri kinh t& von ciia ngan hang du kién ngay “t” voi VaR
131 sudt ngay “t”. BIDV thuc hién cac budc trén vdi 250 ngay lam viéc trong qué
khir, ghi nhan tit ca cac ngdy co ton that (murc thay doi gia tri kinh té von cta
ngan hang < 0) 16n hon gi4 tri chiu rui ro theo dy doan cia md hinh. Két qua
backtesting s€ dugc dua vao mot trong ba vung sau:

- Viing xanh: C6 nhiéu nhét 5 gia trj ton thit vuot VaR trong 250 ngiy gan
nhét. Két qua backtesting roi vao viing nay thudng cho thiy mé hinh tinh VaR dy
bao kha chinh x4c murc ton that 16n nhat trong 1 ngay nam giit véi do tin cay 99%.

- Vung vang: Co6 tir 6 téi 11 gia tri ton that vuot VaR trong 250 ngay gan
nhat. Két qua backtesting roi vao ving nay thi kha ning mé hinh VaR sai nhiéu
hon kha ning mé hinh ding, dic biét khi sb 1an ton that vuot ting 1én. Trong

truong hop nay, BIDV xem xét diéu chinh mé hinh xac dinh VaR
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- Ving do: C6 it nhéat 12 gia tri ton that vuot VaR trong 250 ngdy gan
nhit. Két qua backtesting roi vao ving nay thi kha ning mé hinh VaR sai 1a rat
16n. Trong trudng hop nay, BIDV xem xét thay thé mé hinh VaR.

Theo phuong thire d6, dinh ky hang quy hodc dot xuat theo yéu cau, Ban
QLRRTT thyc hién backtesting dbi v6i mé hinh do luong gia tri chiu rai ro 1ai
sut, bao cdo két qua, dé xuat va trinh HPQT, Ban diéu hanh.

* Thir nghiém khing hoang (Stresstesting)

Thir nghiém khang hoang ddi véi rui ro 13i suat ciia danh muc tai san - no
cua BIDV dugc thuc hi¢n theo mdt trong hai phuong phap:

- Thir nghiém d6 nhay: Gia dinh 13i sudt ting/giam véi ty 1 phan trim
nhat dinh. Ttr d6, xac dinh anh hudng dén gia tri kinh té von ctia ngan hang.

- Thir nghiém kich ban: Xay dung kich ban gia dinh c6 sy tdc dong qua lai
cua cac yéu td kinh té vi mo. Tir d6, xac dinh anh huong cia rui ro 1ai suit dén
gia tri kinh té vbn ctia ngan hang.

Pinh ky hang quy hodc dot xuét theo yéu cau, Ban QLRRTT xay dung
kich ban, tién hanh thir nghiém khung hoang d6i véi rui ro 13i suat cia danh myc
tai san -ng ctia BIDV va bao cao HDQT/Ban diéu hanh két qua thuc hién kiém
nghi¢m khing hoang.

* Vén yéu cau t6i thiéu

Vén yéu cau tdi thiéu véi rai ro 13i suit cua danh muc tai san - no cia
BIDV duoc xac dinh theo phuong phédp moé hinh nd1 bd. Pinh ky hang quy hoac
d6t xuat khi can, Ban QLRRTT xéc dinh yéu cau von ti thiéu d6i véi rui ro 13
sudt, bao cao HPQT/Ban diéu hanh két qua xic dinh von yéu ciu lai suit.
Trudng hop can thiét, BIDV c6 thé 4p dung cac bién phap giam trang thai rai ro
hodc ting v6n dé dap tmg yéu cau von t6i thiéu ciia co quan giam sat.

2.3.1.3 H¢é thong mirc kiém sodt rii ro 1di sudt

Hé thdng han mirc va kiém soat rai ro 13i sut duoc xét duyét cac ky hop
hoi dong ALCO hodc trong trudng hop can thiét khi 13i suét thi truong bién dong
nhanh hodc rai ro ctia danh muc tai san - ng c6 dau hiéu gia tang dot bién nam
ngoai ké hoach dinh trudc.

Han murc gia tri chiu rui ro 1ai suat duoc Uy ban QLRR xét duy¢t dinh ky
hang nim hodc trong trudng hop can thiét khi 1i suét thi truong bién dong

nhanh hodc rti ro cia danh muyc tai san - n¢ c6 dau hi¢u gia tang dot bién nam
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ngoai ké hoach dinh truéc.

Qua nghién ctru kinh nghiém quan tri rui ro 13i suat caa BIDV cho thay
Ban lanh dao ctia BIDV rat chu trong t6i hoat dong quan tri rti ro ndi chung va
quan tri rai ro 1ai suat noi riéng. Piéu nay thé hién rat rd viéc ban hanh chinh
sach quan tri rui ro t6i toan bd hé thong ngan hang ciia minh. Ngoai ra BIDV da
str dung nhiéu céng cu dé quan tri rui ro 13i sut nhu: Khe hé nhay cam 13i suét,
thu nhap chiu rui ro 14i suét, gia tri chiu rui ro 14i suat (VaR), kiém nghiém gia
thuyét, ... Bén canh d6 hé thong kiém soat rui ro 13i suit cling dugc BIDV st
dung dé quan tri rai ro 14i suit thong qua cac han mirc gia tri chiu rui ro.

2.3.2 Kinh nghiém qudn tri rii ro lai sudt ciia Ngdn hang Thwong mai Cé
phin A Chéu

Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau duoc thanh lap theo Gidy phép
s6 0032/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap ngay 24/04/1993, Gidy
phép s6 553/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP.HO Chi Minh cap ngay 13/5/1993.
Ngay 04/06/1993, ACB chinh thirc di vao hoat dong. Vi tim nhin chién luoc
dung dan, chinh xac trong dau tu cong nghé va ngudn nhan lyc, nhay bén trong
diéu hanh va tinh than doan két ndi bo, trong diéu kién nganh ngin hang c6
nhitng budc phét trién manh mé& va méi truong kinh doanh ngay cang dugc cai
thién cung su phét trién ctia nén kinh té Viét Nam, ACB di c6 nhiing budc phat
trién nhanh, an toan va hiéu qua. Pén nay ACB di trd thanh mot trong nhing
ngan hang hang dau tai Viét Nam, duogc danh gia 1a ngan hang dan dau trong
mang hoat dong ngan hang ban 1¢, ludn dugc céac t6 chirc qubc té danh gia cao,
dat dugc nhiéu giai thudng trong nudc va qudc té nhiéu nam lién.

Ngéan hang TMCP A Chéu thiét 1ap Chinh sach quan 1y rai ro 14i suét
tai Quyét dinh s6 1317/NVQD-QLRR ngay 15/09/2012. Muc dich cta chinh
sach nham xay duyng mot co ché thong nhét vé& quan 1y rai ro 1i suat, trong
do6 quy dinh rd nhiém vy, trach nhi¢m cua Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh
va cac don vi ¢6 lién quan. Viéc ban hanh cac nguyén tic quan Iy rai ro 1ai
sudt nham giam thiéu anh hudng tiéu cuc cta thay d6i 1ai suat dén thu nhap
thuan cua gié tri kinh té ctia ngan hang. Mtc d6 anh hudng tiéu cuc sé& gidi
han & muac hop 1y theo khau vi rii ro ctia ngan hang thong qua cac phuong
phap do luong, giam sat va kiém soat rui ro dugc quy dinh trong chinh séach.

Chinh sach quan 1y rui ro 1ai suit duoc 4p dung théng nhét trong toan hé
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théng ACB trén co s¢ quan 1y rai ro 1ai suat tap trung (khéng bao gém céc
cong ty con)

2.3.2.1 Trach nhiém cua cac don vi, ca nhan

* Hoi dong qudn tri

Hoi dong quan tri can hiéu duoc tinh chat va mac do rai ro 13i suat cua
ngan hang nhim phé duyét cac chién lugc va chinh sach lién quan dén quan 1y
rai ro 1i suat, dong thoi dam bao Ban diéu hanh thuc hién viéc gidm sat va quan
Iy rti ro nhat quan véi chién lugc va chinh sach da phé duyét. HDQT c6 thé uy
quyén cho Uy ban quan 1y rii ro thyc hién cac nhiém vu: Xem xét, quyét dinh
khau vi rai ro 131 sudt va phé duyét cac chién lugce; Panh gid cong tac giam sat va
quan 1y rui ro 14i sudt caa Hoi dong ALCO phit hop véi cac chinh sach di dugc
phén duyét; Pinh ky xem xét danh gia chinh sach quan 1y rui ro 14i suat tdi thiéu
hang nam, dam bao ngan hang xay dung hé thong cong nghé thong tin phu hop
nham t6i wu hda cong tac quan 1y rai ro 13i suat

* Hpi dong ALCO

HDQT giao trach nhiém quan 1y rui ro 13i suat cho Hdi dong ALCO, cu
thé. Pé xuat HDQT phé duyét/diéu chinh chinh sach quan 1y rai ro 13i suat phu
hop voi luat, cac quy dinh cia NHNN va khau vi rii ro ctia ngan hang; dam bao
ngan hang ludn cé cc quy trinh quéan 1y rui ro 13i sudt ca ngan han va dai han, c¢6
su phan cong rd rang vé quyén va trach nhiém quan 1y rui ro 13i suat cho cac don
vi/cd nhan c6 lién quan; xay dung hé thong béo cdo quan 1y rui ro 13i suét kip
thot, hi¢u qua; Giam sat va kiém soat céac trang thai chiu rui ro 1ai suét, muc do
anh huong ciia thay d6i dén loi nhuan va gi tri kinh té cia ngan hang

* Phong Quan ly rui ro thi truong

Phong QLRR thi truong c6 trach nhiém: P& xuit 1én HPQT, UB QLRR
va Hoi dong ALCO cac chinh sach, quy trinh, han muc lién quan dén rai ro 13
sudt; giam sat su tuan thi han mac quan 1y rai ro 13i suat cia ACB va cac quy
dinh ¢6 lién quan cia NHNN va Luat TCTD; phan tich thOGng tin c6 kha nang
anh hudng dén trang thai chiu rui ro 13i suat ciia ngan hang; dwa ra cac kich ban
vé thay doi i suat va/hodc diéu kién kinh doanh dé do ludng su tac dong cia lai
suat dén thu nhap va gia tri kinh t& cia ngan hang trong diéu kién binh thuong va
cang thang; thuong xuyén danh gia mirc @6 chinh xac cta dir liéu va cac gia dinh
su dung dé tinh toan trang thai chiu rui ro 1ai suét cla ngan hang, tir d6 cai tién
nham nang cao tinh hi¢u qua trong cong tac quan 1y riii ro 14i suat.

2.3.2.2 Quy trinh quan 1y rii ro i sudt
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- Nhén biét rai ro: RRLS chu yéu do GAP (khe ho nhay cam lai su.'flt), cu
thé d6 1a chénh léch thoi gian dao han (ddi véi 14i sudt cb dinh) hodc thoi gian tai
dinh 1ai sut (déi véi 141 suét tha néi) clia céc tai san - ng. ACB ddi mit véi rai ro
13i suét do c6 sy chénh 1éch vé thoi gian tai dinh 1ai suét gitra tai sdn va ng. Rui
ro 13i suat cia ACB chu yéu ¢ 2 dong tién VND va USD.

- Po ludng rui ro 13i sudt: Viéc do luong, phan tich va kiém soat rai ro 14i suat
c6 thé duoc tiép can tir nhidu khia canh khac nhau. Mdi khia canh tiép can duoc dinh
luong hoa thong qua nhitng phuong phép va han muc cu thé va dugc dé cap chi tiét
trong tai liéu hudng dan. Giam déc QLRR c6 quyén quyét dinh cc phuong phép ap
dung dé do ludng va quan 1y rui ro 13i suat trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang
va dé xuit han mirc 1én ALCO, Uy ban QLRR, tir 46 d& xuat HPQT phé duyét. Viéc
do luong anh hudng ciia rii ro 14i sudt khong chi can cir vao ky han tai dinh 131 suat
ma con cin cit theo dong thai khach hang va dic tinh san pham. ACB do luong mirc
d6 nhay cam cua thu nhap va gia tri kinh té trong truong hop 1i suat thi trudng bién
dong bat loi theo cac gia dinh khac nhau, xem xét két qua anh hudng khi xay dung,
cap nhat chinh sach va han muc lién quan dén rui ro 1ai suét (Stress Test). Cac kich
ban khic nghiét can bao gdbm mirc do bién dong l4i suat va cac nguyén nhan dan dén
rui ro 14i suit d6i voi nhimg san pham c6 thoi gian d4o han phu thudc 16n vao didu
kién thi truong. Khi kiém tra stc chiu dyng 13i sudt, ACB danh gia nhimg san phdm
va thi truong mang tinh tip trung cao nham xac dinh kha ning thanh 1y tai san.
HPQT va Uy ban ALCO dinh ky xem xét cac kich ban va két qua kiém tra sirc chiu
dung dé dam bao c6 ké hoach ting phé su ¢d phut hop.

- Giam sat va dé xuét bién phap quan 1y rai ro 13i suat: Viéc giam sat duogc
thuc hién dinh ky thong qua cac bao cdo chi tiét vé& do ludng muc do rui ro 1ai
sut, bao gdm cac ndi dung: Téng hop vé trang thai chiu rai ro 13i suat; Bao cao
tinh hinh tuan thi cic han muc va chinh sach hién hanh; Mot sb gia dinh chinh
khi thuc hién mo phong; Két qua kiém tra suc chiu dung lai suat; Kién nghi ddi
v6i chinh sach, quy trinh va han mitc QLRR hién tai.

Qua nghién ctru kinh nghiém quan tri rai ro 14i suat cia ACB cho thay
Ban lanh dao ctia ACB rat cht trong t&1 hoat dong quan tri rui ro lai suét. Piéu
nay thé hién rat rd viée quy dinh dﬁy du vé trach nhiém cta cac ca nhan, don vi
va HPQT trong quan tri rui ro 13i suat. Ngoai ra ACB ciing ban hanh day da quy

trinh quan tri rai ro 1ai suét. Dé thuc hién duoc tbt quy trinh quan tri rai ro, doi



69

hoi ACB phai trang bi diy du hé thong cong nghé, cudn bi tét yéu td nhén sy
trong quan tri rti ro 13i suat tai ngan hang cua minh.
2.3.3 Bai hoc rit ra cho Ngéin hang Thuwong mai Cé phan Buwu di¢n Lién Vigt

Qua nghién ctru kinh nghiém quan tri RRLS caa BIDV va ACB c6 thé rat
ra bai hoc quan tri rui ro 1ai suit tai NHTMCP Buu dién Lién Viét nhu sau:

Mot la,viée theo dudi chinh sach tu do hoa tai chinh véi su néi 16ng, tién dén
x6a bo sy kiém soat 13i suat s& dan dén xu thé bién dong nhiéu hon cua i suat thi
truong, do vy, cic NHTM bao gdm ca NHTMCP Buu dién Lién Viét s& phai d6i
mit véi RRLS. Thuc té nay doi héi ban lanh dao va toan thé can bd nhan vién trong
toan hé théng LienVietPostBank phai c6 nhan thic va su chuén bi dﬁy da cho cong
tac nhan biét, phong ngira RRLS nhim dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh
cta tirng chi nhanh cling nhu sy an toan on dinh cta toan hé théng.

Hai 1&, NHTMCP Buu dién Lién Viét can xay dung chinh sach quan tri
RRLS bang vin ban va quy dinh thong nhit trong toan ngan hang. Chinh sach
nay s& gitp cac cap quan tri cling nhu nhan vién ngan hang hiéu rd quy trinh, noi
dung quan tri i ro va trach nhiém cuia ting bd phén, ting ca nhan trong cong
tac quan 1y rui ro 14i suét, tir 46 giup cho viéc diéu chinh phong ngtra rai ro ¢
hiéu qua. Bén canh d6, NHTMCP Buu di¢én Lién Viét can nghién ctru, xay dung
cac quy dinh vé thuc hién nghiép vu phai sinh va huéng dan thuc hién cac
nghiép vu nay dé viéc phong ngira riii ro 13i sut thém hiéu qua.

Ba la, khi xay dung mo hinh quan tri rai ro 1ai suat, viéc quy dinh chuc
nang nhi¢ém vu cua cac by phan can phai o rang, tranh chéng chéo. Pac biét, cac
bd phan do luong, phan tich va kiém soat rui ro phai doc 1ap voi cac bd phan
kinh doanh va béo cdo truc tiép 1én UB QLRR/ Hoi dong ALCO.

Boén la, chuan bi dﬁy du diéu kién vé con nguoi, cong nghé dé thuc hién
tot viec do luong, danh gid muac do thi¢t hai néu xay ra khi 1ai suét co chiéu
hudng bién d6i theo hudng bat loi cho ngan hang. Nghién ctru phuong phép
quan 1y rdi ro 13i sudt bang phuong phép gid tri ¢ thé ton that (Value at Risk),
xac 1ap cac han muc gia tri chiu rui ro lai suit dé gi61 han muc ton that c6 thé
xay ra d6i voi gia tri kinh té vbn ctia ngan hang. Cac bao cdo rai ro can thyuc hién
hang ngay dé ban 1anh dao c6 thé dua ra cac bién phap ddi pho thich hop véi tinh
hinh 13i suat bién dong.

Nam la, vé dg bao phan tich bién dong cua 1ai suat. Néu du bdo chinh x4c,
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1am co s& dé ban lanh dao ngan hang dua ra cac quyét dinh dé han ché rui ro 1ai

suat, nang cao duogc hiéu qua hoat dong.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cua Luin an tip trung nghién ctru 1am rd co s& 1y ludn vé lai
suét, rui ro 13i sut va quan tri rui ro lai suit cia NHTM. Cu thé:

Thir nhadt, da luan giai nhimg noi dung khai quat vé 1ai suat va rui ro 13i
sudt cia NHTM gém: khai niém 13i suit, cac loai 1ai suat; khai niém rui ro 13i
suat va nguyén nhan gay ra rui ro 13i suat; khai niém quan tri rui ro 14i suat va
muc ti€u cua quan tri rai ro 1ai suét trong hoat dong kinh doanh cia NHTM.

Thir hai, da phan tich noi dung quén tri rai ro 14i sudt theo chirc ning quan
tri va theo quy trinh quan tri. Pi sau tim hiéu vé chinh sach, mé hinh té chirc,
quy trinh quan tri rui ro 13i suat; cac bién phap phong ngira rui ro 13i suat ciia cac
ngan hang thuong mai; cac nhan té anh huong dén quan trj rui ro 13i suat.

Cuéi cung, tir nghién ctru kinh nghiém quan trj rui ro 13i suat tai BIDV va
ACB, tac gia luan an da rdt ra 4 bai hoc kinh nghiém hitu ich c6 thé ap dung tai
Ngéan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét.

Két qua nghién ctru chwong 2 1a co so dé tac gia khao sat, phan tich, danh
gia mot cach khach quan thuc trang quan tri rui ro 1ai suit cia Ngin hang

Thwong mai C6 phan Buu dién Lién Viét & chuong 3 cta luan an.
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN TRI RUI RO LAI SUAT CUA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BUU PIEN LIEN VIET

3.1 Gi6i thiéu vé Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét
3.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngin hang Thwong mai Cé phén
Buwu dién Lién Viét

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét (LienVietPostBank)
tién than 1a Ngan hang Thuong mai Co phan Lién Viét duoc thanh 1ap theo Gidy
phép thanh 1ap va hoat dong s6 91/GP-NHNN ngay 28/03/2008 ciia Thong ddc
NHNN Viét Nam. Pay chinh la giai doan nhay cam nhét cua nén kinh té khi Viét
Nam va thé gi6i dang dimg trudc con bio khing hoang tai chinh. Tuy nhién, v6i
uy tin strc manh ciia cac c6 dong sang lap nhu Cong ty C6 phan Him Lam, Tong
Cong ty Thuong mai Sai Gon (SATRA) va Cong ty dich vu Hang khong san bay
Tan Son Nhat (SASCO), LienVietPostBank da nhanh chéng truong thanh va
khang dinh vi thé ctia minh trén thuong truong. [19]

Trong chién luogc kinh doanh ctia minh, LienVietPostBank c6 khat vong
va hoai bdo to 16n: quyét tAm tré thanh ngan hang s6 01 Viét Nam vé hién dai
hoa, chuyén nghiép, ning dong, doi mai va chir tin trong hoat dong va phan dau
tr& thanh Tap doan Dich vu Tai chinh Ngan hang hang dau Viét Nam. “Tét ca tir
con nguoi, vi con ngudi”, la gia tri cot 161, dé phuc vu khach hang mét cach t6t
nhét. Déng thoi, LienVietPostBank ciing thuc hi¢n chién luoc dai duong xanh:
Sin sang hoat dong kinh doanh véi moi 4p luc cao nhung chi co dbi tac, khong
c6 dbi thu, ludn tim cho LienVietPostBank mot duong di riéng. [19]

Ciing nhu nhiéu don vi khac, LienVietPostBank ludn coi ngudn nhén luc
1a yéu t6 cot 15i va 1a tai san quy gia cia Ngan hang. Chinh sach nhan su cia
LienVietPostBank dugc xdy dung vd1 muc dich bién nguén nhan lyc tré thanh
modt wu thé canh tranh hang dau. Chinh vi vady, doi ngli nhan sy cua
LienVietPostBank tré trung, nang dong, nhiét huyét vi d6 tudi binh quan 30,
dong thoi, ho ciing 14 nhitng ngudi ¢6 trinh d6, kinh nghiém trong nganh ngan
hang. Piéu nay tao nén mot su khac biét 1on trong phong cach quan 1y va lam
viéc cia can bd nhan vién. Tuy vay, LienVietPostBank van dic biét quan tam,

chu trong dén cong tac dao tao boi dudng nhan lyc. Cac chuong trinh dao tao
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dugc thuc hién theo cic phuong phap ddo tao tién tién nhat, két hop giira Iy
thuyét va thuc tién. Chinh sach luong thuong ciia LienVietPostBank dugc xdy
dung linh hoat, ¢6 tinh canh tranh cao véi muyc dich thu hut va khuyén khich
ngudi lao dong gia nhap va gan bo 1au dai vi su nghiép. [19]

Nam 2011, véi viée Téng Cong ty Buu chinh Viét Nam (nay 13 Tong Cong
ty Buu dién Viét Nam) gop von vao Ngan hang Lién Viét bang gia tri Cong ty
Dich vu Tiét kiém Buu dién (VPSC) va bang tién mat, Ngan hang Lién Viét da
duoc Thi tudng Chinh Phii va Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam cho
phép doi tén thanh Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét. Viéc lién két giira
Toéng Cong ty Buu dién Viét Nam va LienVietBank duoc danh gia 1a sy kién
M&A 16n nhéat Viét Nam nam 2011. Pay 1a thuong vu gop von dau tién va nhat
1a trong linh vyc tai chinh — ngén hang Viét Nam khi mot téng cong ty nha nuéce
(Téng Coéng ty Buu dién Viét Nam) gép von vao mot doanh nghiép ¢ phan
bang ca tién va gia tri ciia mot cong ty (VPSC), danh diu su ra doi ctia md hinh
Ngan hang Buu dién dau tién tai Viét Nam. Ngan hang Buu dién Lién Viét tiép
nhan nguyén trang Cong ty Tiét kiém Buu dién, biao dam quyén loi cta ngudi
gui tién. [19]

Pay ciing 13 sy gin két hai thuong hiéu: Buu dién (c6 bé day phat trién)
va LienVietBank (c6 chd dimg trong 1ong khach hang). Gia tri 16n duoc hudng
t6i ba nha: Nha dan — Nha nudc — Nha doanh nghiép. Trudce hét 1a nha dan s&
dugc hudng thém nhiéu tién ich va san pham, dich vy ngin hang, tiép dén la
LienVietBank vuon t6i mot tim cao méi vé mang ludi va dich vy, sau dé la gitp
cho VPSC phat huy hiéu qua, gop phan ting thu cho nganh buu chinh VietNam
cling nhu VNPT. [19]

Trai qua hon 9 nim xay dyng va phét trién dén nay, LienVietPostBank da
phat trién voi mang ludi hoat dong duge phan bo rong khap trén 63 Tinh/Thanh phd
trong ca nudc, 1a mot trong nhitng ngan hang c6 mang ludi 16n nhat Viét Nam, bao
gém 1 Hoi s chinh; 02 S& giao dich; 140 Chi nhanh va Phong giao dich; 1067
phong giao dich Buu dién va quyén khai thac hon 10.000 diém giao dich trén hé
théng Buu cyc/Diém buu dién van hoa xi ciia Tong cong ty Buu chinh Viét Nam
dang trong qué trinh chudn bi dé trién khai cung cap san pham dich vu. [19]

Pau niam 2016, Ngin hang Nha nudc ban hanh Thong tu 43/2015/TT-
NHNN vé tb chirc va hoat dong cia PGDBD truc thugc LienVietPostBank tao hanh
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lang phép 1y dé LienVietPostBank 1a Ngan hang duy nhat dugc phép md Phong
giao dich ngan hang dén tit ca cac don vi hanh chinh cdp huyén trén ca nudc. Dy
kién trong vong 3 niam t6i, LienVietPostBank s& c6 Phong giao dich tai tt ca cac
qun, huyén trén toan qudc, dua san pham dich vu ngan hang chit luong dén véi
moi ngudi dan trén moi mién t6 qudc. [19]

3.1.2 Co ciu té chirc ciia Ngin hang Thwong mai Cé phin Buwu di¢n Lién Viét

Pé phu hop véi dinh hudng phat trién cua ngan hang, co cau to chic cia
ngan hang LienVietPostBank luén dugc Hoi ddng quan tri chi trong, kip thoi cai
tién, hoan thién nham quan 1y hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua. Cu thé: tir
nam 2011 dén nam 2014 trong co ciu t6 chirc cua ngan hang Hoi dong quan tri
thanh 1ap ra 3 mang chinh l1a mang kinh doanh, mang tham muwu, méang hd trg véi
16 Khbi, ngoai ra tryc thudc hoi déng quan tri la 3 Uy ban: Uy ban chién lugc,
cong nghé kinh doanh va d6i ngoai; Uy ban nhan sy, tin dung va quéan 1y chi ph;
Héi dong ALCO, phap ché, quan 1y rii ro va phong chéng rira tién. Pén nim
2015, Hoi dong quén tri di thay thé 3 Uy ban trén bang cach thanh 1ap 10 Uy
ban chuyén trach vé cac mang (Uy ban Chién lugc, Uy ban Kinh doanh, Uy ban
Déi ngoai, Uy ban Tin dung, Uy ban Xt Iy ng, Uy ban Nhén sy, Uy ban Quan 1y
chi phi, Hgi dong ALCO, Phap ché, QLRR&PCRT, Uy ban Cong nghé¢ va Uy
ban Phéi hop Ngin hang — Buu dién) dé tryc tiép tham gia diéu hanh gitp
HDQT luon sat sao véi toan by hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Chinh vi
vay cac kho khan vudng mac ludn kip thoi dugc thao gd va xir 1.

Ban lanh dao LienVietPostBank c6 ning lyc, tim huyét, chu dong nhay
bén trong chi dao hoat dong kinh doanh. Luén chd trong nang cip, kién toan
cong tac quan tri rai ro. Tai LienVietPostBank, quan tri rui ro 1a mot trong
nhiing hoat dong trong tdm dugc duy tri thuong xuyén, lién tuc va dam bao
khong tach roi voi hoat dong kinh doanh ngan hang. Nam 2015 HPQT da thuc
hién co cau lai Hgi d(;ng ALCO, Phap ché, QLRR&PCRT va phan cong thanh
vién HPQT truc tiép phu trach. Uy ban chiu trach nhiém tham muu cho HDQT
cac van dé lién quan dén viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh nhim quan ly su
phat trién va tdc d6 ting truong ctia Tai san — No; chinh sach 13i suét, phi, ty gia
phu hop theo timg thoi ky; hoach dinh chién luoc quan tri rii ro, cong tac phong,
chéng rira tién; dua ra cac canh béo rui ro, giam sat vi¢c tudn thu cac chinh sach,

quy dinh quan 1y riii ro trong toan hé thong ngén hang.
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Nguon: Bdo cdo thuwong nién ciia LienVietPostBank nam 2015 [10]

So dd 3.1: Md hinh t6 chirc ciia ngin hang thwong mai c6 phan buwu dién Lién Viét
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3.1.3 Két qud kinh doanh chii yéu ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phin Buu
dién Lién Viét
Qua 9 nam hoat dong, vdi nd luc vuot qua thach thirc bﬁng cac giai

phép linh hoat, LienVietPostBank di dat dugc nhirng thanh tich 4n tuwong, dan
khang dinh vi tri trén thi trudng tai chinh Viét Nam: Tong tai san ting gip
hon 19 lan, tir 7.453 ty dong nam 2008 1én 141.865 ty dong nim 2016. Pic
biét, nam 2016 so vi nam 2016 da ting tdi 32%, ddy 1a mic ting cao nhat ké
tir khi thanh 14p ngan hang. Thanh cong nay gép phan nang cao vi thé va quy
mo cua LienVietPostBank, dua ngan hang tién gan hon vao Top 10 NHTM co
tong tai san 16n nhat. Tong von huy dong ting gan 3 lan va tong loi nhuin
thuan tir hoat dong kinh doanh dat gﬁn 2.000 ty déng, sb luong diém giao dich
tang gap 7 lan (tir 7 diém giao dich ban dau 1én 50 diém), s6 lwong nhén sy
tang gap 3 lan (tir 500 18n 1.500 nhén sy), kiém soat tbt rai ro tin dung, khdng
ché no x4u, ng qua han & muc thap. Pay 1a két qua dang ghi nhan va ty hao
trong bdi canh nén kinh té trong nuéc dang chiu nhirng tac dong bat loi tir thi
truong qudc té.
3.1.3.1 Hoat dong huy déng von

Trong giai doan 2011-2016, thi truong tién t& da co nhiéu bién dong vé 14i suat
trong nudc va qudc t&, lam phat va canh tranh giita cic TCTD trong nudc vé huy dong
von di anh hudng dén hoat dong huy dong von cia cac NHTM néi chung va
LienVietPostBank noi riéng. Mac du moéi truong thach thuc, LienVietPostBank da
thanh cong trong viéc ting cudng huy dong vén bang cach ap dung chién lugc huy
dong von voi quan diém dam bao hoat dong kinh doanh song song voi viée tuan tha
cac quy dinh hién hanh. [10] [12] [15] [17] [19]Céc chién lugc huy dong vén cua
LienVietPostBank nhu sau:

- Phat trién cac san phém mdi voi sy hd trg cliia cac hoat dong khuyén mai
c6 trong diém va tich cuc quang ba san pham dich vu toi cac ca nhan. [10] [12]
[15] [17] [19]

- Xay dung va hoan thién cac quy dinh vé tién gui tiét kiém, vé phat hanh
gidy to c6 gia trong hé thong ngan hang. [10] [12] [15] [17] [19]

- Ap dung cac san pham huy dong méi trong thi truong ndi dia va qubc té,
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da dang hoa cac san pham tién gui, linh hoat vé thoi han va 1ai suat huy dong
nhu san phém tiét kiém rat géc linh hoat, san phém tiét kiém 13i suét bac thang
theo thoi gian va theo s6 du tién giri, san pham tiét kiém Hoa Trang nguyén, phat
hanh chimg chi tién gt ..., phdi hop véi cac bd phan chirc ning khac dé phat
trién san pham thé nham ting cudng kha ning huy dong von. [10] [12] [15] [17]
[19]

- Ap dung chinh sach 13i suét linh hoat dua trén yéu t6 cung — cdu, ciing
nhu 14i suat khac nhau giita cac chi nhanh cta ngan hang. LienVietPostBank
c6 hé thdng mang ludi gan nhu rong khap trén toan qudc nén co thé khai thac
t6i da lgi thé cua timg ving, mién dé huy dong va s dung vén mot cach co
hiéu qua.

Pon vi tinh: Ty dong

Voén huy dong
B Vén huy déng

131.300

98.268
91.759
71.139
57.628
48.148 I

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia LienVietPostBank qua cdc nam 2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016 [12] [13] [15] [17] [10][19]

Biéu d0 3.1: Von huy ddng ciia LienVietPostBank giai doan 2011-2016

Ngudn vén huy dong ctia LienVietPostBank giai doan 2011-2016 ludn
duy tri tc d6 tang trudng on dinh, bén viing, thi phan huy doéng cang duoc
cing cd va mé rong. Tong vén huy dong cia LienVietPostBank giai doan
2011 — 2016 ting déu qua cac nam. Nam 2011 dat 48.148 ty dong dén nim
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2016 tong vén huy dong da tang 1én t6i 131.300 ty dong ting 1én 172,7%
trong vong 6 nam. LienVietPostBank luon dat trong tim muc tiéu huy dong
von tir thi truong 1, theo do von huy dong tu td chire kinh té va dan cu dat
117.000 ty dong trong ndm 2016, chiém khoang 90% tong ngudn vén huy
dong. Ngudn von nay khong chi giup ngan hang dap tng tot nhu cau hoat
dong kinh doanh ma con tao diéu kién nang cao kha nang thanh khoan, gia
tang tinh ty chu tai chinh. Cung trong nam 2016, LienVietPostBank d& phat
hanh thanh cong hon 2.000 ty dong trai phiéu dai han dé bo sung ngudn von
kinh doanh va vbn ty c6. Viéc phat hanh trai phiéu dai han gop phan tao
nguoén von dai han bén viing cho LienVietPostBank, tir 46 nang cao hiéu qua
st dung von va dam bao cac ty 1€ an toan hoat dong.
3.1.3.2 Hoat dong tin dung

Tuong ung véi su ting truong vén huy dong, hoat dong tin dung cua
LienVietPostBank trong giai doan 2011-2016 ting truong manh mé. Cu thé,
nhin vao biéu d6 3.2 ta thiy du no tin dung ndm 2011 1a 12.757 ty dong dén
nim 2016 du ng tin dung di 1én toi 84.908 ty dong (trong d6 dy no tin dung
trén thi truong 1 1a 82.170 ty ddng) ting 565,58% trong vong 6 nam. Dic biét,
nam 2016, LienVietPostBank diéu chinh 14i suét cho vay nham thue hién tét
chi dao cua Théng ddc NHNN Viét Nam vé viéc kiém soat lam phat. Pong
thai nay da giup LienVietPostBank tré thanh mot trong nhiing ngén hang cé
muc 13i suat cho vay thdp nhét thi truong. LienVietPostBank 1a NHTMCP
ludn tién phong trong viéc chu dong diéu chinh ha 13i suat dé phu hop véi cac
thay doi vé chinh sach va thi truong. Chi tinh riéng nam 2016 toc do ting
truong tin dung cua LienVietPostBank so v&i nam 2015 12 x4p xi 31% - muc
cao nhat so voi cac ngan hang cung quy md, trong khi ting trudng tin dung
chung toan nganh chi 18% va nam trong gii han cho phép cua Ngan hang
Nha nuéc vé gidi han ting truong tin dung (35%). Téi wu héa loi thé nay,
LienVietPostBank di trién khai thanh cong nhiéu san pham tin dung dic thu
nhu: Cho vay huu tri, cho vay phat trién cay méc ca tai TAy Nguyén, Cho vay
tai canh cdy ca phé, Cho vay ho nong dan trong laa ... gop phan thuc day ting
trudng lgi nhuan.

S6 luong khach hang ting truéng manh, co cau khach hang duogc cai thién.
S6 luong khach hang cho vay t6i cudi nam 2016 dat 209.360 khach hang, ting
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gan gap doi so voi nam 2015 (110.4526 khach hang). Trong d6, xét riéng mang
ban 1¢, toan hé théng ting méi 98.924 khach hang tin dung bén 1é, bang so lugng
tong khach hang tin dung ban 1é cua cé giai doan 2008-2015.

Pon vi tinh: Ty dong

® Dw ng tin dung

84908

64784
51667
37024
29325
12757

N&m 2011 Nam 2012 Nam 2013 Na&m 2014 Nam 2015 Nam 2016

Nguén: Bao cao thuwong nién cua LienVietPostBank qua cac nam 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016 [12] [13] [15] [17] [10][19]

Biéu dd 3.2: Dw no tin dung ciia LienVietPostBank giai doan 2011-2016
3.1.3.3 Cac hogt dong dau tu, kinh doanh dich vu

Hoat dong kinh doanh ngoai té. Doanh sb giao dich mua ban ngoai t¢ cta
LienVietPostBank nam 2016 dat mirc hon 29 ty USD, tang 11,5% so v&i nam
2015. Doanh sd giao dich mua ban ngoai t¢ vd1 NHNN tang manh véi khoi
lugng ban USD cho NHNN dat 2,17 ty USD, gitr vi tri Ngan hang ban ngoai t¢
nhiéu nhét cho du trit ngoai hdi cia NHNN. Doanh sb giao dich hoan doi ngoai
t¢ cua LienVietPostBank dat hon 4,3 ty USD, dua LienVietPostBank tr¢ thanh
mot trong nhitng ngan nhang c6 luong giao dich hoan doi 16n nhét trén thi
truong lién ngan hang tiép tuc khéng dinh vai tro tich cuc va su nd luc, dong gop
16n cua LienVietPostBank trong viéc 6n dinh thi trudng ngoai hdi Viét nam theo
dinh huéng ctia Chinh phu va NHNN.

Hoat dong kinh doanh tién té: Pam bao an toan thanh khoan cta Ngan hang

tai moi thoi diém, hoan thanh cac nghia vu va tuan thu ding cac quy dinh coa
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NHNN, d6ng thoi van tbi da hiéu qué sir dung ngudn vén. Bén canh d6, Ngan hang
luén chii dong da dang hoa céc loai hinh giao dich trong mang tur doanh nhu dau tu
gidy td co gia ngin han, mua ban c6 ky han gidy to c6 gia dé tdi da hoa loi nhuén.

Hoat déng dau tw kinh doanh chitng khodn no: Trong nam 2016, Ngan
hang tiép tuc tap trung dau tu vao Trai phiéu Chinh pht, mé rong danh muc dé
nang cao cong tac st dung hiéu qua von, tinh thanh khoan va quan ly tt chat
luong tai san ciia Ngan hang véi doanh sé giao dich hai chiéu dat 17.200 ty
dong. Bén canh d6, viéc phat hanh thanh cong 2.100 ty dong trai phiéu véi ky
han da dang, ning tong doanh sb phat hanh trai phiéu tinh d¢én nam 2016 1én
4.100 ty déng da gop phan cai thién ty 18 an toan von cling nhu ty 18 nguén von
ngin han cho vay trung dai han cua LienVietPostBank.

Hoat dong thanh todn trong nwée: Bén canh viéc duy tri va phat trién kénh
thanh toan lién ngan hang qua NHNN, LienVietPostBank con diy manh phat
trién kénh thanh toan song phuong, da dang véi cac dinh ché tai chinh 16n: VCB,
BIDV, ... gop phﬁn md rong quy mo thanh todn, tao dung duoc vi thé trén thi
truong. Nam 2016, doanh sd thanh toan song phuong, da phuong dat: 273.197 ty
ddng, ting truong 45% so v4i nam 2015, LienVietPostBank di thyc hién giao
dich thanh toan dén 30 t6 chirc tin dung trong nuéc qua kénh thanh toan song
phuong va da phuong. Thang 6/2016, LienVietPostBank két ndi thanh toan
thanh cong vé1 Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam, Ngan hang Sai Gon
Thuong tin, phuc vu cong tac thu gom, tiép quy va quan Iy dong tién tiét kiém
Buu dién. Sy kién nay dénh dau buéde chuyén minh trong hoat dong thanh toan
ctia Ngan hang theo phuong thic da dang hoa kénh thanh toan, t6i wu hoa loi ich
cho ngan hang.

Hoat déng thanh todn Quéc té: Thi trudng thanh toan xudt nhap khau cua
LienVietPostBank khong ngung da dang va vuon xa hon nira trong nam 2016,
trai khép cac chau luc trén toan ciu. Doanh sb thanh toan nhap khéu véi cac thi
truong chinh 1a Trung Quéc, Singapore, Han Quéc, Puc, Nhat, My, Thai Lan,
Thuy Sy, An D6 ... Mit hang nhap khau ciing rat phong phu tir hang hoa tiéu
dung dén nguyén vat liéu xay dung, gd, thiét bi vién thong dién tr, y té, nhién
lidu, xang dau ... Bén canh d6 thi truong thanh toan xuat khau noi bat véi thi
truong Han Quéc chiém 32,45%, My chiém 23,46%, ngoai ra con co cac thi

truong Malayssia, UK, Ha Lan, Nam Phi, UAE ... v&i cac mat hang xuit khau
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miii nhon ctia Viét Nam nhu thuy hai san, diéu nhan, vai may mac, Xi mang, ...
Ngoai ra, LienVietPostBank da va dang cung cép dich vu thanh toan da té, c6 thé
dap tng dugc nhu cau thanh toan da dang cta khach hang 1én t6i hon 135 loai
ngoai t¢ khac nhau. Mang ludi quan hé dai 1y cua LienVietPostBank van ngay
cang dugc mo rong du cic ngin hang toan cau dang ngdy cang thu hep va khat
khe trong thiét 1ap quan hé dai Iy mdi, nham giam thiéu chi phi quan 1y rdi ro va
phong, chéng rira tién. Tinh dén nim 2016, tong s6 ngan hang dai 1y cua
LienVietPostBank 1a gan 500 ngan hang tai 55 thi truong chu chdt cua Chau A,
Chau Au, Chau My, Chau Uc va Trung Pong. Trong d0, viéc c¢6 quan hé dai ly
vO1 cac ngan hang 16n tai cac thi truong da dam bao sir dung dugc mang ludi cia
dbi tac dé thuc hién giao dich théng sudt.

Hoat dong the va Ngan hang Dién tir: Trong nam 2015, hoat dong kinh
doanh cac san pham Thé cia LienVietPostBank danh ddu budc phét trién méi
khi hoan thién va trién khai tron bd san phém thé quéc té, theé ghi ng, thé tra
trude. Pay 1a mot hudng di ¢6 ké hoach, chién lugc voi su hop tac va phdi hop
chit ché& vai to chirc thé qudc té MasterCard.

Dich vu Ngan hang dién to (Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking) c6 nhiéu tién bo rd rét, cung cip nhiéu tinh ning, tién ich da dang, dap
g nhu ciu ngay cang cao cta khach hang.

Bén canh viéc nang cao va hoan thién cac san phém thé va dich vy ngan
hang dién tir truyén thong, trong nam 2016 Ngan hang da hoan thanh viéc xay
dung hé théng ha ting k¥ thuat, cong nghé va dua vao trién khai kinh doanh san
pham ngan hang dién tir thé hé méi: Vi Pién tir (Vi Viét). Viéc thi diém trién
khai Vi Dién tir dugc danh gia 1a phi hop theo chi truong cta Chinh pha vé phat
trién thanh toan khong dung tién mit, dong thoi voéi thé manh sin co cua
LienVietPostBank ciing nhu tiém nang khai thac thong qua hé thong phong giao
dich buu dién (PGDBD).
3.1.3.4 Loi nhugn cua Ngan hang thuong maqi Co phdn Buwu dién Lién Viét

C6 thé ndi, giai doan tir nam 2011 dén ndm 2016 13 giai doan xay ra nhiéu
bién dong kinh té, tai chinh trén thé gidi cling nhu trong nudc. Cu thé, tir nim
2011 dén nam 2015 LienVietPostBank phai d6i mat v6i nhitng khé khan ciia nén
kinh té néi chung va nganh ngan hang néi riéng, hoat dong kinh doanh cua

LienVietPostBank ciing gip nhiéu kho khan va thach thirc. Mac du vén huy
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dong trén thi truong 1 cta LienVietPostBank van ting déu qua cic nim tir
20.663 ty dong ndm 2011 1én 80.723 ty ddng nam 2015, nhung loi nhuan va kha
ning sinh 10i ctua LienVietPostBank giam di mot cach déang ké. Néu nhu loi
nhuan trude thué cia LienVietPostBank nam 2011 13 1.086 ty dong thi dén nam
2012, nim 2013, nim 2014 va nim 2015 con sb nay lan luot giam 1a: 968 ty
ddng, 535 ty dong va 422 ty dong. Loi nhuin ndm 2015 giam so véi nim 2011
giam 664 ty dong. Nguyén nhan khién lgi nhuan khong dat nhu ky vong trong
giai doan nay do la:

+ Trong giai doan nay chénh léch 13i suat khong dat nhu ky vong. Cu thé:
nam 2014, LienVietPostBank thuc hién chu truong cia NHNN vé viéc diéu
chinh giam 13i suat cho vay khién chénh léch 13i suat binh quan déu vao — dau ra
trén thi truong 1 cta Ngan hang bi thu hep (mit bang 14i suat nam 2014 duoc
giam thip nhét trong gan 1 thap ky qua) nén mic du huy dong va du no déu ting
manh so v&i nim 2013 nhung thu nhap thuan tir 13 & muc thap va khong dat
dugc nhu ké hoach dit ra. [18]

+ Tin dung mic du ting truéng cao toan nganh nhung van chim hon so
v6i tée @6 tang truong huy dong, ngudn von du thira phai dau tu vao cac kénh
khac véi 13i suat thap. Bén canh d6, do tinh hinh khé khan cia thi truong kho
day ra tin dung dong thdi cac ngan hang c6 tinh trang du thira von nén lgi nhuan
thu dugc tir hoat dong cho vay/gui tién trén thi truong 2 giam sut.

+ Trong giai doan nay mac du n¢ quéa han dugc kiém soat nhung dién bién
no xau gia ting do cac doanh nghiép van chua thé phuc hoi san xuét va tra ng
cho ngan hang nén cic khoan ng qua han bi ting nhom theo thoi gian khién ngan
hang phai trich thém dy phong cu thé, anh hudng 16n dén két qua kinh doanh.

+ Chi phi hoat dong ting do viéc md mdi cac Chi nhanh. Cu thé, nim 2015
LienVietPostBank van dang trong giai doan dau tu, ting cudng md rong mang
ludi trén toan qudc dic biét 1a hé thong Phong giao dich Buu dién voi 1.081
Phong giao dich Buu dién dang hoat dong va hon 10.000 diém giao dich trén hé
thong Buu cyc/diém buu dién vin hoa xi dang trong qué trinh chuan bi dé khai
thac cung cip san pham dich vu.

Tuy nhién, nim 2016 loi nhuan truéc thué cia LienVietPostBank da can
mdc ngoan muc, dat 1.348 ty dong, ting 926 ty dong, twong dwong 320% so voi
nam 2015. Véi két qua loi nhuan vugt bac nay, Pai hoi déng ) dong cua
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LienVietPostBank da théng qua viéc nang ty 1& chi tra c6 tirc nam 2016 1én mirc
10%. Trong nim t6i, LienVietPostBank sé& tiép tuc day manh khai thac, mé rong
thém cac chi nhanh méi ciing nhu cac kénh phat trién dbi tac, ddng thoi that chat
quan hé véi khach hang théng qua viéc hoan thién hoa cac san pham bén 1¢, tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh lau dai voi muc tiéu nam trong
danh sach Top 10 NHTM hang dau Viét Nam trong vong 3 nim toi.

Pon vi tinh: Ty dong
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Nguon: Bdo cdo thuong nién cia LienVietPostBank qua cac nam 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016 [12] [13] [15] [17] [10][19]
Biéu d6 3.3: Loi nhuén truéc thué cia LienVietPostBank giai doan tir
2011-2016
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BANG 3.1: MOT SO CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU CUA LIENVIETPOSTBANK GIAI POAN 2011 PEN 2016
Pon vi tinh: Ty dong

Nam Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu 2011
SoSanh So So So So
Sb S6 |véinim| SO | sanh | Sotién | sanh | S6tién | sanh | S tién | sanh
tién | tién | 2011 | tién | véi V6i V6i V6i
(%) nam nam nam nam
2012 2013 2014 2015
(%) (%) (%) (%)
Tong tai san 56.132 | 66.413 18,31 |79.594 | 19,85|100.802| 26,65|107.587 6,73 | 141.865 20,9
Von chii s¢ hiru 6.594 | 7.391 12,09 | 7.271| (1,62) 7.391 1,65 7.601 2,83 8.332 9,62
Von diéu 18 6.010 | 6.460 7,49 | 6.460 0 6.460 0 6.460 0 6.460 0
Tong von huy dong 48.148 | 57.628 19,69 | 71.139 | 23,44 | 91.759| 28,99 | 98.268 7,09 1131.300| 33,61
Tong von huy dong trén thi | 26.663 | 41.337 | 55,03 |55.553 | 34,39 | 77.820| 40,08 | 80.723 3,73 1110.000 | 36,27
truong 1
Tong dw ng tin dung 12757 | 29.325 | 129,87 | 37.024| 26,25| 51.667 | 39,55 64.784 | 2539 | 84.908| 31,06
Tong dw ng tin dung trén 12757 | 28.808 | 125,82 |35.425| 22,97 | 46.392| 30,96 | 64.032| 38,02| 81.000 24,5
thi truwong 1
Loi nhuén thuan tir hoat 1.161| 1.275 9,82 948 | (25,65) 762 | (19,62) 924 | 21,26 |1.840 99,13%
dong kinh doanh trwéc chi
phi du phong rii ro tin dung
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Loi nhuén truéc thué 1086 | 968 | (10,87)| 664 | (31,40) 535 | (19,43) 422 | (21,12) | 1.348| 219,43
Loi nhuén sau thué 977 | 868| (11,16) | 566 | (34,79) 466 | (17,66) 350 | (24,89) | 1.063| 203,71
ROA (%) 2,14 142\ (33,65)| 0,78 |(45,07) 0,52 | (33,33) 0,34 | (34,62) 0,85 150
ROE (%) 18,26 | 12,41| (0,32)| 7,72 (37,79) 6,36 | (17,62) 4,67 | (26,57)| 13,34| 185,65
Ty 1 no xAu/dw no tindung | 2,14 | 2,71| 26,64| 2,48]| (8,49) 1,23 | (50,40) 0,88 | (28,46) 1,08 | 22,73
(%)

Ty 18 chi tra co tirc (%) 10 8| (20 5| (37,5 45 (10) 10| 1375
Lii co béan trén c¢d phiéu 1.275 815 | (36,08) 685 | (15,95) 524 | (23,50) 1582 | 195,20
(dong)

NIM (%) 4,55 3,57 | (21,54) 2,88 | (19,32) 3,13 8,68 3,78| 20,77

Nguon: Bdo cdo thuong nién ciia LienVietPostBank cdc nam 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 16 [12] [13] [15] [17] [10][19]
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3.2 Thuc trang quan tri rii ro lii suat cia Ngan hang Thwong mai Co
phéan Buu dién Lién Viét

3.2.1 Khdi qudt dién bién lai suit ngan hang giai dogn 2011 — 2016

:"i"';’}g”’ Po thi 3.1 : Lai suat tién giri va cho vay giai doan 2011-2016
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Huy dong VND Cho vay VND
seeseess Huy dong USD = = = = Cho vay USD

Nguon: Ngdn hang Nha nwée [25], [26], [27], [28], [29], [30]
Ghi chii: Ldi sudt tién giri va cho vay la 1di sudt binh qudn

3.2.1.1 Dién bién ldi sudt dong Viét Nam giai doan 2011 — 2016
Pé phu hop v6i xu hudng diéu hanh chit ché vé tién té cia NHNN 1a
giam luong cung tién va ting 1ai sut diéu hanh, 13i sudt VND trén thi trudng
cling chiu 4p luc gia ting, trong d6 4p luc ting manh trong nira diu nam va diu
lai trong nira cudi nam. Trong 6 thang dau nam 2011, ca 13i sudt huy dong va cho
vay VND déu ting cao: cubi thang 6/2011, 14i suat huy dong VND binh quan ¢
muc 15,6%/nam so véi mire 12,44%/mam thdi diém cudi nim 2010, cao hon tran
131 suat 14%/mam do mot s6 TCTD kho khin vé thanh khoan “lach” quy dinh
tran 14i sut cia NHNN. Lii sudt cho vay VND ciing lién tuc ting tuong Gmg do
chi phi huy dong ting va cung von that chat, binh quan cudi thang 6/2011 la
18,65%/nam so véi mirc 15,27%/nam cudi nam 2010. Trong 6 thang cudi nam
2011, ap lyc tang 1ai suat dd dju b6t nho kinh t& vi mo dan di vao 6n dinh (lam
phat theo thang giam dan, nhap siéu giam, ty gia va thi truong ngoai hdi on dinh,
du trit ngoai hdi ting), cung v&i cac giai phap khoi thong von gitra thi truong 1
va thi truong 2 va thanh tra giam sat cia NHNN. Tir thang 9, hau hét caic NHTM
thuc hién nghiém tac tran 13i suat huy dong cia NHNN (14%/nam dbi véi cac ky
han tir 1 thang tro 1én, 6%/nam d6i vai tién giri khong ky han va dudi 1 thang);
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dén thoi diém cubi nam 14i suat cho vay ddi v6i linh vuc san xuét kinh doanh
pho bién & mirc 17-20%/nam, thap nhat 1a 15%/nam.

Lai suat huy dong va cho vay VND giam manh trong nim 2012 phu hop
v6i xu huéng diéu hanh 13i suat cia NHNN trong diéu kién lam phat giam bén
vitng, thanh khoan cua hé théng ngan hang doi dao, qua d6 gop phan thao g&
kho khin cho doanh nghiép, hd tro thi trudng theo Nghi quyét s 01 va Nghi
quyét s6 13 cta Chinh phi. Trong nam 2012 13i suat huy dong giam 3-7%/nam,
1di sudt cho vay giam khoang 6-9%/nam va d giam vé muc 14i suat ciia nim
2007 1a thoi ky trude khung hoang tai chinh toan cau. Pang chu y, tir ngdy
11/6/2012, NHNN cho phép cac TCTD ty an dinh 1ai suat tién gui co ky han tir
12 thang trd 1én trén co s& cung — cau von thi trudong. Pén cudi nim 2012, 13i
suat huy dong phd bién ddi voi tién giri khong ky han va ky han dudi 1 thang 1a
1-2%/mam; ky han tir 1 thang dén dudi 12 thang 1a 7,8-8%/nam, hau hét cac
NHTM dé thuc hién nghiém tuc tran 13i suét huy dong, tham chi nhiéu NHTM
con niém yét 13i suat thip hon muc tran quy dinh cia NHNN do thanh khoan
twong d6i doi dao; 1ai suit huy dong ky han tir 12 thang trd 1én khoang 10-
11,5%/mam. Lai sudt cho vay san xuét kinh doanh théng thuong & mic 12-
15%/nam, trong d6 13i suit cho vay d6i v6i khach hang t6t chi tir 9-11%/nam.
[26]

Ngay tir ¢dau nam 2013, NHNN d3 dinh huéng diéu hanh giam 13i suat phu
hop v6i dién bién kinh té vi mé, dic biét 1a lam phat va ty gia, gop phan tich cuc
hd tro thio g& khé khan cho san xuat kinh doanh. Vi dinh hudng giam 13i suat
cua NHNN va trong diéu kién lam phat duoc kiém soat & murc phu hop theo muc
tiéu cta Chinh phi, thanh khoan ddi dao, cac TCTD d4 lién tyc giam i suat huy
dong va cho vay, nhat 13 13i suat huy dong dbi v6i cac ky han ngan, nhidu ngan
hang 4ap dung 1di suat huy dong thip hon muc trin quy dinh caia NHNN. Thi
truong tién té 6n dinh ngay ca khi NHNN d& bo tran 14i suat dbi véi ky han tir 6
thang trd 1én tir thang 6/2013, khong c6 hién twong chay dua ldi suat hay canh
tranh khong lanh manh gitta cic TCTD nhu trudce day. Cu thé, 13i suat huy dong
giam khoang 2-4%/nam, 13i suat cho vay giam khoang 3-5%/nam va di vé muc
13i suét cua giai doan 2005-2006 la giai doan kinh té vi mo 6n dinh. Pén cudi
nam 2013, 14i suat huy dong pho bién & mirc khong ky han va ky han dudi 1
thang 1a 1-1,2%/nam, ky han tir 1 thang dén duéi 6 thang 13 5-7%/nam, ky han tir
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1 thang dén dudi 6 thang 1a 5-7%/mim, ky han tir 6 thang dén dudi 12 thang
6,5%-7,5%/nam, ky han tur 12 thang tré 1€n 7,5%-9%/mam. Lai suat cho vay O
mirc thap, chi bang 50% li suat nam 2011. Lai suat cho vay dbi véi linh vuc san
xuat, kinh doanh thong thudng phd bién 1a 9-11%/nam ddi v6i cho vay ngan han
va 11,5-13%/mam dbi v6i cho vay trung va dai han, riéng ddi véi cac doanh
nghiép c6 phuong an, du 4n san xuét kinh doanh hiéu qua, 13i suét cho vay chi
khoang 6,5-7%/mam. [27]

Sang dén nam 2014, ngay tir diu nam, Ngan hang Nha nudc di dinh
huéng diéu hanh giam 14i suat phu hop voi dién bién kinh t& vi mo, dic biét 1a
lam phat va ty gid, gop phan tich cuc hd tro thao g& kho khin cho san xuat kinh
doanh. Theo do, trong diéu kién lam phat 6n dinh & muc thép, thanh khoan doi
dao, cac t6 chirc tin dung di tiép tuc giam 1ai sudt huy dong va cho vay, nhat 1a
1ai suat huy dong ddi véi cac ky han ngan, nhiéu ngan hang ap dung 13i suat huy
dong thap hon mirc tran quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc. Lai suat huy dong
ky han ngin giam nhanh da giup cho dudng cong 13i sut thé hién rd nét, tao
didu kién cho céac to chirc tin dung huy dong dugc ngudn von ky han dai va 6n
dinh hon, gidm chénh lé€ch ky han gitta tai san va ng, giup phan bd von hiéu qua
hon. Thi truong tién té 6n dinh, tinh ky luat dugc tang cudong va khdng co6 hién
twong str dung 13i suat dé canh tranh khong lanh manh giita cac t6 chuc tin dung.
Cu thé, 14i suat huy dong giam khoang 1,5-2%/mam, 13i sudt cho vay giam
khoang 2%/nam, dua mit bang 1i suat trd vé murc thap hon giai doan 2005-2006
1a giai doan kinh t& vi mo 6n dinh. Pén cubi nim 2014, 14i suat huy dong phd
bién ¢ muc 0,8%-1%/nam d6i véi tién gai khong ky han va co ky han dudi 1
thang, ky han tir 1 thang dén dudi 6 thang 13 5-5,5%/mam, ky han tir 6 thang dén
dudi 12 thang 1a 5,7%-6,7%/nam, ky han tir 12 thang tr¢ 1én 6,7-7,3%/mnam. Lai
suat cho vay pho bién ¢ murc 7-9%/nam ddi v6i cho vay ngin han, 9,5-11%/nam
ddi véi cho vay trung va dai han; cac doanh nghi¢p cé tinh hinh tai chinh lanh
manh, minh bach, hoat dong hi¢u qua, phuong an kinh doanh kha thi, 1ai suit
cho vay chi tir 5-6%/nam. [28]

Nhin chung tinh hinh 14i suat ndi té trong nam 2015 twong d6i on dinh.
Khong co bién dong bat thuong. Ngay tir nhitng thang dau nim 2015, 14i suat
huy dong trong thang 1/2015 giir nguyén tir cudi nam 2014 & mirc 5,93%/nam.

Chénh 1&ch bién d6 13i suat cho vay trung han giita cac ngan hang 13 1,6%. Cubi
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thang 6/2015, 13i suit huy dong khong ky han ting 0,06%/nim so véi Quy
1/2015; 1ai suat huy dong bang VND c6 ky han 1 thang t6i da 5,1%/nam, ting
0,13%/nam; c6 ky han 3 thang dén dudi 6 thang toi da 5,5%/nam, giam 0,2%; co
ky han tir 6 thang dén dudi 12 thang t6i da 6,4%, giam 0,06%; ¢ ky han trén 12
thang toi da 8%/nam, tang 0,07%/nam. 6 thang cudi nam 2015 13i suat ddng noi
té duoc On dinh khong co bién dong.

Niam 2016, c6 thé tong két vé bién dong 1ai suat nhu sau: 14i suat huy dong
binh quén ting nhe nhung 13i suit cho vay binh quan kha 6n dinh, tham chi giam
nhe ddi véi nhom khéach hang c¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh. Cu thé: mat b.'?mg lai
sudt huy dong ting nhe so voi nam 2015 khoang 0,5-1% chu yéu 1a cac ky han dai
trén 12 thang, trong d6 c6 2 dot diéu chinh twong ddi & vao quy I va cudi quy IV.
Dén cudi nam 2016, 13i suat huy dong cac ky han ngin duéi 6 thang phd bién trong
khoang 4,5%-5,4%/nam, tir 6 thang dén dudi 12 thang trong khoang 5,4-6,5%/nam,
tir 12 thang trd 1€n trong khoang 6,5-7%/nam. Nguyén nhan chinh cua viéc tang 1ai
suat trong quy /2016 dén tir mot s6 dién bién ciia hé thdng ngan hang kéo theo nhu
cau ting cudng huy dong vén nhu: (i) ting truong huy dong (13,59% trong niam
2015) thap hon tang trudng tin dung (17,3% trong nam 2015) kéo theo ty 1¢ LDR
ctia mot s ngan hang tai thoi diém nay ¢ mirc kha cao; (i) Thong tu 06 stra d6i mot
s0 diéu Thong tu 36 theo hudng thit chit hon quy dinh vé ty 18 von ngan han cho
vay von dai han; (iii) mot s6 ngan hang no xau cao ting l3i suat huy dong dé co
nguén dau vao lam tAm dém cho cac khoan phai thu. Mac du 14i suat huy dong ting
nhe nhung lai suit cho vay d@)ng ndi t& nam 2016 kha 6n dinh, tham chi giam nhe
dbi v6i nhom khach hang c¢6 tinh hinh tai chinh 1anh manh. Theo NHNN, mdt béng
14i suat cho vay phd bién ddi véi cac linh vuc uu tién & mirc 6-7%/nam dbi v6i ngan
han va 9-10%/ndm d6i v6i trung va dai han. Lai suat cho vay cac linh vuc san xuat
kinh doanh thong thudng & muc 6,8-9%/nam ddi véi ngan han; 9,3-11%/nam doi
v6i trung va dai han. Di v6i nhom khach hang tbt, tinh hinh tai chinh lanh manh,
minh bach, 13i suét cho vay c6 thé tir 4-5%/nam. Diéu nay phu hop vé6i chu truong
ctia Chinh phii vé giam 13i suat cho vay nham khuyén khich san xuat kinh doanh va
phat trién kinh €. [25], [26], [27], [28], [29], [30]

3.2.1.2 Dién bién ldi sudt dong Pé la My giai doan 2011-2016

Niam 2011 14i suat USD khong bién dong nhiéu, trong d6 13i suat huy
dong USD c¢6 xu hudéng giam dan, 13i sut cho vay USD ting nhe trong 3 thang
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cudi nam. Lai sudt huy dong USD giam dan vé bang hoic dudi mic trin quy
dinh cua NHNN: Cung véi muc tiéu kiém ché lam phat, 6n dinh vi md, NHNN
cling trién khai cac chinh sach nham 6n dinh thi truong ngoai héi, giam dan tinh
trang d6 la hoa ctia nén kinh t& mot cach quyét liét nhu ap dung tran 13i suit huy
dong béng USD, thu hep dbi tuong dugc phép vay ngoai t¢, déy manh thanh tra,
kiém tra, xtr phat trén thi truong ngoai hdi ... Nho do, 1ai suit huy dong USD c6
xu huéng giam dan, 3 thang dau nam phd bién & mirc khoang 4-5%/nam ddi véi
tién gui dan cu, 1%/mam dbi véi tién gui cia to chirc kinh té; tir giita thang
4/2011 dén cudi nim giam xudng muc tran quy dinh cia NHNN, 1i suat huy
dong USD ¢ muc dudi 2%/mim d6i véi tién giri caa dan cu, 0,5%/nim di véi
tién giri to chirc kinh té. Lai suat cho vay USD ting trong 3 thang cubi nim: Lai
suit cho vay USD tuong d6i 6n dinh trong hon 9 thang dau nim & mic 6-
7%/mam dbi véi ngan han, 7-8%/nam dbi voi trung, dai han. Tuy nhién, tir cudi
thang 9, 14i suit cho vay c6 xu hudng ting nhe khoang 1-1,5%/nam va phd bién
& muc 6-7,5%/Mmam ddi véi ngén han va 7,5-9%/nam d6i voi trung, dai han.
Nguyén nhéan chii yéu do cau tin dung USD ¢6 chiéu hudng ting va viéc NHNN
diéu chinh tang ty 1¢ du trir bét budc béng ngoai t¢, tang hé s6 rti ro d6i v&i mot
sO tai san c6 bang ngoai té khi tinh ty 1& an toan von tdi thiéu cling 1am ting chi
phi huy dong vén ngoai t& cia TCTD, dan dén viéc ting 14i suit cho vay USD.
[25]

Tiép dén nam 2012, 14i suat USD khong bién dong nhiéu, trong d6 1ai sut
huy dong USD tuwong ddi 6n dinh, 14i sut cho vay USD giam nhe trong nhiing
thang cudi nam. Lai suat huy dong USD phu hop véi muc tran quy dinh cia
NHNN, dén thoi diém cubi ndm 2012, phd bién ¢ mirc 1,8-2%/nam ddi véi tién
giri ctia dan cu va 0,5%/Mmam ddi véi tién giri cta t6 chirc. Phu hop vai dinh
huéng giam 1ai suat cia NHNN va 1ai sudt VND, 13i suat cho vay USD ciing ¢
xu huéng giam nhe khoang 0,5-1%/ndm va phd bién & muc 5-7%/nam ddi véi
ngan han va 6-8,5%/nam d6i véi trung va dai han. [26]

Nam 2013, 13i suat USD dién bién phu hop véi dinh hudng diéu hanh cta
Chinh phii va NHNN vé d6-la hoa nén kinh té, han ché tinh trang gam giit ngoai
t¢ nham hd trg 6n dinh ty gia thong qua ting muc hap dan ciia VND, theo do
NHNN d3 diéu chinh giam tran 14i suat tién giri bang USD cua c4 nhéan tir

2%/mnam xuéng 1,25%/nam, cta to chirc tir 0,5%/nim xuéng 0,25%/nam. Dén
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cudi nim 2013, muc 14i suat huy dong USD cua cac TCTD bang hodc sat véi
mure 14 sudt t6i da theo quy dinh cia NHNN, phd bién khoang 1-1,25%/nam d6i
v6i tién gui cia dan cu va 0,25%/nam d6i véi tién gui cua t6 chire; 13i suét cho
vay giam khoang 1-1,5%/niam so vdi cudi nim 2012 va pho bién 4-6%/Mmam dbi
v6i cho vay ngan han, 6-7%/Mmam ddi véi cho vay trung va dai han. [27]

Niam 2014 13i suat USD dién bién phii hop vai chil truong ctia Chinh phi
va dinh hudéng diéu hanh cua Ngin hang Nha nudc vé chong d6-la hda trong nén
kinh té, han ché tinh trang gam giir ngoai té, hd trg 6n dinh ty gid va thi truong
ngoai t&. Pén cudi nam 2014, mit bang 13i suit huy dong phd bién bang muc
tran do Ngan hang Nha nudc quy dinh 13 0,25%/nam dbi vai tién giri cia to chic
va 0,75%/nam d6i véi tién giri cua dan cu; 13i sudt cho vay ngan han 3-6%/nim,
5,5%-7%/nam d6i voi cho vay trung va dai han. [28]

Sang dén niam 2015, theo s6 liéu thdng ké, trong 6 thang dau nam 2015, mit
bang 1ai suat USD van tuong ddi on dinh, giit phd bién ¢ mirc 0,75%/nmam ddi véi
tién guri ctia dan cu va 0,25% ddi voi tién giri cta t6 chirc. Lai suat cho vay quy
2/2015 tuong d6i 6n dinh so vai quy 1/2015, 13i suat cho vay ngan han khong dbi so
v6i quy 1/2015, 13i suét cho vay trung han ting 0,5% so v&i cudi quy 1/2015. Tuy
nhién, Dén ngay 28/9, NHNN cong bb 14i suat ap dung ddi vai tién giri USD ciia to
chirc (trir TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai) 1a 0%/ndm; mic 13i suét t6i da
ap dung dbi véi tién gui cua ca nhan la 0,25%/nam. Theo NHNN, vi¢c diéu chinh
nay nham ngan chan tinh trang gdm gir ngoai té nhim gop phﬁn thuc hién c6 hiéu
qua cac giai phap vé chinh sach tién t¢, hoat dong ngan hang trong nhing théng
cudi ndm 2015. Pé tiép tuc thuc hién cac giai phap déng b6 nham thuc hién chu
truong chong d6 la héa cia Chinh phii, chuyén tir quan hé huy dong — cho vay bang
ngoai té sang quan hé mua — ban bang ngoai 6. Ngay 17/12, NHNN d4 ban hanh
Quyét dinh s6 2589 vé murc 14i sut t6i da d6i vai tién giri bang USD cua to chirc, ca
nhéan tai TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cia Théng tu s6
06/2014. Theo d6, muc tran 13i suit 4p dung ddi véi tién giri cta to chic (trir
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai) 1a 0%/nam; muc 13i suat 4p dung ddi véi
tién giri ciia c4 nhan 1a 0%/nam thay vi 0,25%/nam nhu trudc. [29]

Nam 2016, c6 thé noi 12 mdt ndm binh lang cua lai suat huy dong va cho
vay binh quan cta dong USD trén thi truong Viét Nam. NHNN van duy tri 13i
suat huy dong USD 1a 0%/nam trong khi d6 13i suat cho vay bang dong USD phd
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bién ¢ muc 2,8-6,0%/nam; trong d6 1ai sudt cho vay ngin han giao dong tur
2,8%-5,0%/nam, 13i suat cho vay trung, dai han & mic 5,0-6,0%/nam. [30]

3.2.2 Phan tich thwe trang qudn tri riii ro li suét ciia Ngan hang Thuwong mai
Cé phéin Buwu dién Lién Viét theo chirc ning quan tri

3.2.2.1 Thuec trang chinh sach quan tri rii ro 1di sudt ciia Ngan hang

Hién nay, LienVietPostBank quan tri rui ro lai suat dua trén mét sd nguyén
tac co ban: Pam bao tuan theo Quy dinh cua Phap luat va hudng téi chuan hoa,
phu hop theo thong 1& quéc t&; dam bao kinh doanh an toan, hiéu qua va t6i thiéu
hoa ton that xay ra trong hoat dong cua ngan hang; dam bao vin hoa vé quan trj
ri ro 13i suit duge phé bién va thuc hién déng b0 trén toan hé théng ngan hang;
dam bao viéc phan tach chirc nang va nhiém vu gitra bd phan kinh doanh giao
dich truc tiép, bo phan kiém soat rui ro, bd phan thanh toan, bo phan hach toan
ké toan; dam bao xay dung hé¢ théng chinh sach, cong cu do luong, han mirc
giam sat va kiém soét rii ro 14i suat phu hop, day du va hiéu qua; dam bao c6 hé
théng kiém soat ndi bo toan dién ddi vai qué trinh quan tri rai ro 1ai suat; bd tri
dﬁy du nhan luc va nguén luc, dam bao hé théng ho tro dﬁy du, hoan chinh, hiéu
qua trong cong tic quan tri rui ro 1i suat; duy tri mot hé théng thong tin vé quan
tri rui ro 14i sudt day du, chinh xac va kip thoi. Ngoai ra, 14i sut huy dong duoc
xac dinh theo nguyén tic thi truong, quy dinh san 1ai suat cho vay dam bao bu
ddp da chi phi von, cac chi phi quan 1y va co 1ii. Cac chi nhanh cua
LienVietPostBank khi cho vay 14i suat thap nhat t6i thiéu 13 bang san quy dinh.
[20]

Cu thé, ddi voi 13i suét huy dong, LienVietPostBank ap dung co ché 13i suat
tran (%/mam). Cian c vao chinh siach 1di sudt cuia NHNN, HPQT cuia
LienVietPostBank quy dinh cu thé tran 1ai suat d6i voi cac ky han huy dong von
ciia ngan hang. Tuy theo tinh hinh 14i suat trén dia ban, cac chi nhanh cia
LienVietPostBank thoéa thuan ap dung muc 13i suit cao hon v6i mot sd khach
hang quan trong va phai duoc sy phé duyét ctia Hoi s& chinh. D6i voi 13i suét
tién giri khong ky han, HPQT 4n dinh 13i suat chung cho toan hé théng.

Déi voi 13i sudt cho vay khach hang, LienVietPostBank quy dinh tran 13i sut
cho vay ngén han, trung han va dai han dya trén muc lai suit co ban bé‘mg déng
Viét Nam do NHNN cong bd trong timg thoi ky, bén canh cic muc 13i sudt cho
vay thong thuong, LienVietPostBank ciing quy dinh cac murc 13i suat wu dai. [20]

Quan tri 10i ro 13i suat lién hé chat ch& voi hé théng dinh gia diéu chuyén von
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ndi bg. LienVietPostBank thuc hién quan 1y von ndi bd theo co ché diéu hoa von,
cac chi nhanh cta LienVietPostBank thira von Hoi s& chinh s& mua va ban lai cho
cac chi nhanh cia LienVietPostBank thiéu von. LienVietPostBank to chic hach
toan chi tiét dén cip chi nhanh, mdi chi nhanh ctia LienVietPostBank déu c6 bang
can dbi ké toan riéng, dua trén cAu trac hé théng tai khoan va khuén dang bao cao
quén 1y thong nhat do Hoi so chinh ctia LienVietPostBank quy dinh. Chi nhanh cua
LienVietPostBank md cac tai khoan diéu chuyén von tai Hoi sé chinh theo cac loai
tién t& va muc dich st dung von khéac nhau. Cu thé: Tai khoan diéu chuyén von
trong ké hoach (ngan han, trung han, dai han); Tai khoan diéu chuyén von ngoai ké
hoach (ngén han, trung han, dai han); Tai khoan diéu chuyén von thanh toan khac;
Tai khoan diéu chuyén von cc dy 4n cho vay cu thé; Tai khoan diéu chuyén vén
cac muc dich ndi bd (mua sam tai san c¢d dinh, du phong ruiro ...)

Pé theo ddi va hach toan ddi ung, HOi s& chinh cling mo céc tai khoan diéu
chuyén vbn cua tung chi nhéanh, chi tiét theo ting loai tién té va muc dich st dung.
tai khoan diéu chuyén vbn vé ban chat chi 13 tai khoan tién giri thanh toan cua chi
nhanh m& tai Hoi s& chinh ctia LienVietPostBank dé hach toan céc giao dich thanh
toan (twong tu nhu tai khoan Nostro, Vostro giita cac NHTM). Dbi véi
LienVietPostBank, tai khoan diéu chuyén vén chinh 13 co s& cho viéc tinh toan gia
diéu chuyén von gitta Hoi s& chinh va chi nhanh trong quan hé cung cau vé von.
Theo d6, LienVietPostBank ap dung co ché diéu hanh 13i suat diéu chuyén vén theo
huéng mot gia: Cac chi nhanh cua LienVietPostBank déu ap dung chung mét mirc
14i suat diéu chuyén vbn ddi v6i phan chénh 1éch thira hoic thiéu vén. Co ché nay
cho phép LienVietPostBank co cAu lai nguén von huy dong theo dia ban, nhitng not1
c¢6 kha ning va loi thé huy dong ngudn von véi chi phi dau vao ré s& uu tién khuyén
khich hon, dong thoi ciing don gian, d& dang trong viéc tinh toan va kiém soat 1i
diéu chuyén von nodi bd. Tuy nhién co ché nay khong khuyén khich cac chi nhéanh
cta LienVietPostBank huy dong tién giri c6 ky han dai hodc cac cong cu no nhu ky
phiéu, trai phiéu vi ddy 13 nhitng ngudn vén c6 13i sudt cao. Diéu nay c6 thé gay kho
khin cho LienVietPostBank khi thuc hién cac giai phap diéu chinh co cau ky han
ctia ngudn von va trién khai cac dot phat hanh ching chi tién giri. [20]
3.2.2.2. Thuc trang mé hinh va bé mdy quan tri riii ro ldi sudt ciia Ngan hang

* Mo hinh t6 chirc qudn tri rii ro ldi sudt ciia Ngan hang Thwong mai
Cé phdan Bwu di¢n Lién Vigt
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Mo hinh quan tri rai ro 1ai sudt 1a mot bd phan cAu thanh ctia md hinh quan tri
rui ro cia ngan hang. Trong qué trinh hoat dong, LienVietPostBank luon hoan thién
khong ngting mo6 hinh quén tri rdi ro cia minh. Trong ndm 2015, LienVietPostBank
thay ddi md hinh quan tri rui ro theo thong 1€ quéc té vé Quan tri i ro hién dai.
HDQT phé duyét chién Iuoc va dinh hudng cho toan bo hoat dong Quan tri rii ro cua
toan hé théng. Hoi dong ALCO, Phap ché, Quan 1y rui ro va Phong, chéng rira tién
truc thuoc HPDQT chiu trach nhiém chi dao t6 chic hoat dong quan tri i ro theo
dung chién Iugc va dinh huéng ma HPQT d3 d& ra. Hé thong quan tri rdi ro coa
LienVietPostBank duoc xay dung theo triét 1y “Ba vong kiém soat” véi vai tro doc
1ap cua cac Phong/ban/Pon vi tham gia thuc hién quan tri rai ro. Tai vong mot, cac
don vi thuc hién nghi¢p vu (BVKD, kiém sodt rui ro, ..) chiu trach nhi¢m nhan dién,
kiém soat, xir 1y rdi ro toan dién dbi véi hoat dong nghi€p vu cua don vi. Tai vong
hai, Khéi/bd phan quan tri rai ro doc 1ap tai hdi s& cia ngan hang chiu trach nhi€ém
xdy dung khung quan tri rtii ro, thiép 14p cac nguyén tic va chinh sach quan tri rai ro
va giam sat doc 1ap hoat dong kiém soét rti ro. Khdi/bd phén kiém toén ndi bd duoc

tang cuong va chiu trach nhiém kiém soat doc 1ap & vong ba.

PATHOIDONG CO PONG :
HOI ; J
DONG ! - ) | | BAN KIEM SOAT
) HOIPONG QUAN TRI ]
QUAN :
TRI : : : !
: UB ALCO, PHAP CHE, QLRR&PCRT '
BAN |
DIEU BANTONG GAMPOC | .|
HANH 1 g
_\L .
CAC hoat dang kinh doan} Vong kiem sodt thik hai : Vong kiem soat thik ba
KHOI | KHOI NGHIEN ) ) E :
BAN NGAN | KHACH C%EC KHOI PHAP CHE | KIEM
e EHOI \
NGHIEP | | ganc | manc LUGC VA . TOAN
' NGUON |QUANHE VA :
VU DAUTU | CHIEN VON KINH NOI
' LUGC ' DOANH - P : BO
i QUOC TE QUANLY RUI RO : ’
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So d0 3.2: M6 hinh quan tri rii ro i suat cia Lienvietpostbank

Nguon: Bdo cdo thuong nién ciia LienVietPostBank nam 2015

* Trdch nhi¢m va quyén han ciia cdc bg phén tham gia qudn tri riii ro Idi sudt

- Tong giam doc: (i) Chiu trach nhiém truéc HPQT trong viéc to chirc
trién khai kip thoi va ¢ hiéu qua cac chién luge, chinh sach lién quan dén quan
ly RRLS do HPQT phé duyét; (ii) Dé xuat chién lugc quan tri rai ro 13i suét, cac
chinh sach quan 1y rai ro, gii han rai ro dé trinh HPQT xem xét, phé duyét dam
bao chién luoc quan 1y rai ro, chinh sach quan 1y rui ro 13i sudt va cac giéi han
rii ro ctia Ngan hang dugc xay dung dong bo va phu hop véi kha ning chiu
dung rui ro cua Ngan hang; (iii) Dinh ky (t6i thiéu 12 hang ndm) chi dao t6 chirc
xem xét, danh gia chién lugc quan 1y rui ro 13i suét, chinh sach, quy dinh, quy
trinh quan 1y rai ro 14i suét, cac gidi han rui ro 13i suat va khuyén nghi HDQT
cac thay doi néu can thiét dé bao dam su phu hop véi yéu cau quan 1y than trong
va hiéu qua cua Ngan hang. (iv) Giam st viéc tudn thu cia cac Khoi, Phong,
Ban, Pon vi kinh doanh va cac Pon vi truc thudc trong viéc thuc hién cac quy
dinh cua HPQT, Hoi dong ALCO, PC, QLRR & PCRT vé rui ro 14i sut. (v) Chi
dao t6 chirc xdy dung va/hodc trién khai cic quy trinh va phuong phép nhén
dang, do luong, dénh gia, theo ddi va kiém soat rii ro phu hop véi kha nang chiu
dung rui ro cia Ngan hang. (vi) Chi dao, t6 chirc trién khai xir 1y rui ro 13i sut;
(vii) Pé xuat cac bién phap quan 1y rdi ro 14i suat 1én Cap c6 tham quyén. (vii)
Giam sat, dam bao rang hoat dong phan tich va quan 1y rui ro lién quan t6i rui ro
13i suat duoc thuc hién boi doi ngti nhan vién cé tham quyén voi kién thuc k¥
thuat va kinh nghiém phu hop vdi tinh chét, pham vi hoat dong ciia Ngan hang.
(viii) Chi dao xay dung, thiét 1ap va duy tri hé thdng thong tin quan 1y phu hop
v6i yéu cau quan 1y rai ro 13i suat ciia Ngan hang va yéu cau thong tin, bao cdo
cho Cép c6 tham quyén. [20]

- Khoi phap ché, Quin 1y rii ro va Phong, chong rira tién

+ Tham muu, giap viéc cho HPQT, Ban Kiém soat, Hoi déng ALCO, PC,
QLRR & PCRT, Tong Giam d6c va Pon vi trong cong tac quan 1y rii ro 14i suat
trong toan hé thong ngan hang.

+ Xay dyng va dé xuat Cap c6 tham quyén phé duyét, ban hanh va/hoic

trién khai:
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+ Chién lugc va cac chinh sach, quy ché, quy dinh vé quan 1y rui ro 13i suat.

+ Cac han muc vé quan 1y rui ro 13i suat theo dung chién lugc hoat dong
kinh doanh vén va chién luoc quan 1y rui ro.

+ Céc cong cu nhan dang, do luong, danh gid, theo doi va kiém soat rui ro
131 sut hiéu qua. Thuc hién kiém dinh su pht hop va hiéu qua cua cic cong cu
do luong rui ro.

+ Giam sat va bao cdo cip ¢ tham quyén vé mirc do rui ro 13i suat ctia toan
Ngén hang; canh béo tinh hinh va dién bién rui ro 14i suét co thé xay ra.

+ Nghién curu, phan tich, do Iudong cac rui ro phat sinh va/hodac céac rui ro 1ai
suét tiém 4n cla Ngan hang: loai rai ro, murc do rui ro, pham vi anh huéng va dé
xudt cac bién phéap xir 1y.

+ Thue hién/phéi hop thue hién cac bién phép xtr Iy rii ro 14i suat theo chi dao.

+ Tham dinh chinh sich va quy trinh cua cdc san pham, cong cu thi
truong maoi.

+ Xay dung céc kich ban rii ro 13i suat trén co sé cac du bao va phan tich
va dé ra céac bién phap g pho trong timg trudng hop cu thé. Pinh ky hang nam
hoic khi ¢6 cac thay doi bat thuong cia thi truong, tinh todn nhimng tac dong dén
két qua hoat dong cua Ngan hang dé xay dung ké hoach dy phong cho cac
truong hop bat loi.

+ Xay dung nodi dung dao tao quan 1y rai ro 14i suat cho cac dbi tuong
lién quan.

+ Theo doi, giam sat cac han muc, sy tuan thu ty 1¢ dam bao an toan von
theo quy dinh cia Ngéan hang Nha nudc va Ngan hang.

+ HS trg Khoi, phong, Ban nghiép vu, Pon vi kinh doanh va cac Pon vi
tryc thudc trong cong tac quan 1y rui ro 14i suét. [20]

- Khoi Kiém toan ndi bd ¢é trach nhiém: (i) Thyuc hién ra soat danh gia mot
cach doc lap va khach quan viéc thuc hién cac chién luoc, chinh sach, quy trinh va
gi6i han quan 1y rui ro thi trudng ciia Ngan hang tuan thu theo cac quy dinh cua Phap
luat va quy dinh ndi bg, dam bao phu hop véi chién lugc kinh doanh cta Ngan hang.
(ii) Thuc hién chirc ning kiém toan ndi bd vé quan 1y rui ro 13i suat: Thue hién kiém
tra thuong xuyén, dinh ky (truc tiép va/hoic gian tiép) cac hoat dong nghiép vu tai bo
phéan kinh doanh nhdm phat hién céc rui ro 13i suat, gian 1an c6 thé xay ra; tu van dé
chinh stra céc sai sot do 18i quy trinh, thi tuc dan t6i riii ro 13i suét. [20]

- B phan kinh doanh
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+ Tuéan thu chinh séch, quy dinh, quy trinh, han mic va bao cao tinh hinh
tuan thu, bao céo cac van dé phat sinh trong qué trinh thue hién viéc quan 1y rui
ro 14i sudt cho cip thim quyén theo quy dinh.

+ Pam bao nhan su trong Pon vi ¢6 du ning lyc, thAim quyén, pham chat
chinh tryc va chuyén nghié¢p dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu kinh doanh.

+ Thiét 1ap quy trinh nghi¢p vu cho Pon vi, by phan kinh doanh minh,
trong d6 bao gdbm ndi dung quy dinh vé& cong tac quan 1y rui ro 13i suit co thé
phat sinh d6i voi nghiép vu.

+ Pam bao bo phan kinh doanh ctia minh luén van hanh & mtrc do rui ro lai
suit cho phép.

+ bam bao tinh doc 1ap trong hoat dong kinh doanh va kiém soat.

+ Pam bao cung cap thong tin day du, chinh xac va kip thoi cho Pon vi dau
mdi phu trach quéan 1y rii ro 13i sudt va cac Cap c6 tham quyén khi co yéu cau dé
thyc hién danh gia rai ro 13i suat. Phdi hop véi Khdi PC, QLRR & PCRT xéy
dung quy trinh kiém tra khing hoang, phén tich kich ban/tinh hudng va cac ké
hoach hanh dong.

+ Phéi hop thyc hién xt 1y rui ro (khi phat sinh) theo chi dao, huéng dan
ctia Tong Giam ddc va/hodc Cap co tham quyén.

+ P& xut cac bién phap quan 1y rai ro 13i suat bd sung 1én Cép c6 tham
quyén xem xét khi co nhiing bién dong 16n vé diéu kién thi truong anh hudng
dén 13i suat. [20]

- Khoi Cong nghé Thong tin

+ B4 tri nhan luc, vat luc phdi hop xay dung hé théng co so dir liéu vé
khéach hang, thi truong; bdo cdo giam sat rui ro 1ai suét phuc vu nhu cau vé thong
tin va bdo c4o quan tri cua Ngan hang.

+ Thuc hién cung cap thong tin day du, chinh xac va kip thoi cho Pon
vi ddu mbi phu trach quan 1y rai ro 13i sudt va cac Cap c6 tham quyén khi co
yéu cu.

+ Phéi hop thuc chién xt 1y rti ro (khi phat sinh) theo chi dao, huéng dan
ctiia Tong Giam ddc va/hodc Cap co tham quyén. [20]

- Khéi Tai chinh

+ Tuan thu chinh sach, quy dinh, quy trinh vé quan tri rai ro

+ Theo ddi, giam sat va bao cdo vé muc do rui ro thanh khoan theo quy
dinh ciia Ngan hang Nha nuéc, dong thoi dam bao viéc quan 1y Tai san - No ciia
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Ngan hang an toan, hi¢u qua.

+ Phéi hop cung cap dir liéu dau di, chinh xé4c, kip thoi phu vu cong tac
quan 1y rui ro 14i sudt khi ¢ yéu cau.

+ Phéi hop xtr 1y rui ro 13i suat (khi phat sinh) theo chi dao cua Cap co
tham quyén. [20]

- Khoi Sian phim

+ Xay dung, stra doi, thay thé, bd sung cac san pham phu hop véi tinh hinh
thi trudng ciing nhu khau vi rai ro ciia Ngan hang.

+ Cung cip thong tin cho Khéi PC, QLRR&PCRT (hoic cac Pon vi c6
chtrc nang tham dinh khac) phuc vu viéc danh gia rui ro thi trudong cua san
pham mai.

+ Phoi hop xdy dung, dé xuét cac bién phap kiém soét rui ro thi truong cia
cac san pham.

+ Phéi hop xtr 1y rui ro thi trudng (khi phat sinh) theo chi dao cua Cap o
tham quyén. [20]

- Giao djch vién va can b trwe thugc b¢ phan kinh doanh khac

+ Tuan thu cac quy dinh vé quan 1y rai ro 13i sudt caa Phap luat, Ngan hang
Nha nudc, Ngan hang.

+ Nghiém tic thyc hién ché d6 bao mét va cung cép thong tin ciia Ngan hang.

+ Thuc hién cac giao dich kinh doanh trong pham vi quyén va trach nhiém
ciia minh.

+ Kinh doanh vé&i phdm chét chinh tryc va chuyén nghiép: trach nhiém cta
ting giao dich vién phai dam bao sy nhan thirc ddy du chinh sach quan 1y rui ro
1i sut va cac chinh sach khac lién quan dén cong viéc kinh doanh cua giao dich
vién do.

+ Xay dung va bdi dudng pham chét dao duc, tic phong lam viéc chuyén
nghiép pht hop véi chirc danh: am hiéu vé san pham, thi trudng.

+ Tich cyc dé xuét cac bién phap kiém soat rui ro 13i suat va xu 1y rai ro 14i
sut (khi phat sinh).

+ Phéi hop xtr 1y rui ro 14i suét theo chi dao ciia Cép c6 tham quyén (khi
phat sinh). [20]
3.2.2.3. Thuc trang kiém sodt va bdo cdo riii ro 1di sudt ciia Ngan hang

* Thye trang kiém soat rii ro 1ii suat cia Ngan hang
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Déi voi LienVietPostBank viée kiém soat rui ro 131 suat duge thuc hién
thuong xuyén va dong bo, cé su phdi hop, hop tac giita bd phan quan tri rai ro
1ai suat chuyén trach, bo phan kinh doanh va cac bd phan khac co lién quan.
Kiém soat rui ro 13i sut dugc thuc hién thuong xuyén thong qua kiém soat cac
han murc rui ro, trang thai rii ro va cac bdo cao rui ro lai suat do bd phan chuyén
trach vé quan tri rui ro 1ai suit va/hodc cac Khoi/bd phan khac cé lién quan thyc
hién. Pinh ky (tdi thiéu 13 hang nim) va khi can thiét, HDQT hodc Cap c6 tham
quyén dugc HDQT ty quyén phé duyét viée ra soat chinh sira chién lugc, chinh
sach quan tri rui ro, quy trinh kinh doanh va cac han murc rai ro 13i suat. Kiém
soat riii ro 13i suat dugc tién hanh trong qua trinh xdy dyng san phdm moi
va/hodc thue hién cac hinh thirc dau tu méi, cac bd phan thuc hién nghiép vu, bd
phan chuyén trach vé quan tri rii ro 13i suat théng nhat phuong an, hinh thuc,
quy trinh kiém soat rui ro lién quan. [20]

Trong quy dinh vé quén tri rdii ro thi truong, trong d6 ¢6 rui ro 13i suat cua
LienVietPostBank c6 noi rd: cac han mire rui ro 13i suit can thiét duge xem xét
thiét 1ap va tuan thu bao gém han mirc GAP nhay cam lai suit, han mic EAR va
han mtrc VaR. Tuy nhién, trén thuc té, Ngan hang van chua xay dung duoc hé
thdng cac han muc ké trén dudi dang mét vin ban quy dinh dé cac bd phan quan
trj rui ro 13i sudt can ctr vao d6 dé danh gia mirc do rai ro 1ai suat. [20]

* Thye trang bao co rii ro lii suat cia Ngan hang

LienVietPostBank xdy dyng hé théng thong tin, bdo cdo phuc vu hoat
dong quan tri rui ro lai suat, ddm bao hoat dong rui ro 1ai suét ¢ co s dir liéu
day du phuc vu yéu cau quan Iy toan dién, hiéu qua rdi ro 13i suat va dap ung yéu
cau vé quan tri ndi bo cua ngan hang. [20]

Ngay khi nhan dién rti ro 1ai SuAt phat sinh dua trén cac s liéu thu thap dugc,
qua qua trinh xir Iy bang md hinh GAP, tiy thudc vao tinh chat, mirc d ctia rai ro va
phéan cip cua Ngan hang trong timg thoi ky don vi phat sinh rui ro 14i suat va/hoic
Khdi PC, QLRR&PCRT lap bio c4o vé rii ro 1di suat phat sinh giri mot/mot sd hodc
toan bo cac Pon vi sau: HDQT, Héi dong ALCO, PC,QLRR&PCRT, Ban Kiém soat
va Ban Tong giam ddc. Muyc dich cua cac bao cdo ndy la danh gid bién dong cta thu
nhap & LienVietPostBank trudc nhiing thay doi cta 14i suat thi trudng va dé xuét
phuong an dé co thé giam thiéu rii ro cho ngén hang. [20]

Dinh ky (tdi thiéu 1a hang thang) va khi can thiét, bd phan kiém soét rui ro
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lai suat phai lap va gui truc ti€p bdo céo rui ro lai suat bang van ban cho cac

thanh vién cua HPQT, Hoi dong thanh vién, Ban Kiém soat va Ban Tong giam

doc. Cac bao cao rui ro lai suat bao gom:

- Bao c4o tinh hinh 13i suit thi twong hang ngay;

- Bdo cdo giao dich trén thi truong lién ngan hang (hang ngay);

- Bao c4o giao dich trén thi trudng md, chiét khau gidy to co gia;

- Bdo cdo 1ai suat dau vao, dau ra binh quan; chénh 1éch 1ai suat dau ra —

dau vao binh quan;

- B40 c40 GAP, béo cao tac dong cua i suat 1én thu nhap rong;

- Bdo cdo muc do ruai ro lgi nhuén tr rui ro lai suat (EAR);

- B4o cdo rui ro 1ai suat theo cac kich ban/tinh hudng

Trach nhiém, ddi tuong 1ap, nhan va thoi gian 1ap bao cao duge quy dinh cu

thé trong bang 3.2 dudi day.

Bang 3.2: Danh sach cac bao cao rii ro lai suat va ché do bao cao rii ro lai
suat cia LienVietPostBank

STT Tén bao cao Pon vi bao cao Pon vi nhian Tén suit
1 |Bao c4o vé tinh Tong giam déc; Hang ngay
hinh ldi sut thi ~ |Khéi Nguon von Truong BKS; va hang
truong lién ngan GP Khbi thang (2
hang PC,QLRR&PCRT ky/thang)
2 |Bao céo chap nhan |Khdi PC, Tong Giam doc;
han muc, vuot QLRR&PCRT Truéng BKS; Hang ngay
thim quyén GP Khbi PC,
QLRR&PCRT
3 Tong Giam ddc;
Béo céo gid tri rai | Khéi PC, Chu tich Hoi dong ALCO, |Hang ngay
ro VAR QLRR&PCRT PC, QLRR&PCRT; va dinh ky 2
Khéi ngudn vén thang/lan
4 |Béo céo su kién bat |Khdi Nguén von Téng Giam ddc;
thuong hodc Khéi San pham | Truong BKS; Khi phat sinh
hogc Khéi PC, Gigm dbc Khéi PC,
QLRR & PCRT QLRR&PCRT
5 |Bao cao dé xuat xtr |Khoi PC, Tong giam ddc
ly rai ro QLRR&PCRT Chu tich Hoi dong ALCO, |Khi phét sinh

PC, QLRR&PCRT

6 |Baocao GAP va

Khdi PC,

Tong giam doc
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tacdongcialdi  |QLRR&PCRT Chu tich Hoi dong ALCO, |2 thang/lan
suat 1én NIM PC, QLRR&PCRT

Nguon: LienVietPostBank [20]

Sau khi nhan dién rui ro i suat phat sinh, tiy theo mac d6 anh hudng,

pham vi anh huéng cta rai ro 14i suat va kha ning xur 1y ciia ngan hang, ¢6 2 tinh
hudng xay ra:

- Trudong hop 1: mirc do va pham vi anh hudong cua rui ro vugt qua chuc
nang, thAm quyén xir Iy, Khdi PC, QLRR&PCRT lap béo cio chi tiét vé rai ro
1ai sudt phat sinh giri cap co6 thAm quyén (HPQT, Hgi dong ALCO, PC,
QLRR&PCRT, Tong giam ddc, Hoi ddng xtr 1y rui ro ..) theo mau bao cio quy
dinh. Xem phu luc 7. [20]

- Truong hop 2: mirc do, pham vi anh huéng cua rui ro twong dbi nho, noi
phat sinh rai ro ¢ thé truc tiép xay dung phuong an xir 1y rui ro.

Tai LienVietPostBank, trong giai doan 2011-2016 cac bao cdo rui ro 13i sudt
duoc thuc hién phan tich trén 3 loai tién té c6 sb giao dich 16n va phé bién nhét tai
ngan hang la: VND, USD va EUR. Do bién dong va xu huéng van dong ciia cac
loai tién t¢ nay la khac nhau nén Khéi PC, QLTT& PCRT thuc hién phan tich theo
timg loai tién dé dénh gia duoc mot cach gan ding nhat nhing thay ddi cua thu
nhap do bién dong cua 13i suat dua trén phuong phép khe ho tai san nhay cam véi
14 suét. Trén co s so liéu thong ké vé ky han, quy mo cia tai san va ng nhay cam
v6i 131 sudt trén ca 3 loai tién t& ndi trén, bd phéan bao cao dua ra cac nhan xét danh
gia va dé xuit cac khuyén nghi cac bo phan quan 1y cap cao dé co cac quyét dinh
diéu hanh hoat dong ngan hang. Cu thé: Trude tién can bo Khdi PC, QLRR&PCRT
s& tién hanh do ludng ty trong cac tai san va ng nhay cam lai sudt tai thoi diém can
do; Do luong khe hé tai san va ng nhay cam lai sudt tai thoi diém can do theo sd
luong va trang thai tai san va ng nhay cam lai suat. Sau khi tién hanh do ludong céc
chi sb can thiét, can bo ngan hang sé& tién hanh nhan xét danh gia va dua ra khuyén
nghi v6i Ban lanh dao cua ngén hang dé co thé giam thiéu rui ro 14i suat dén mirc
thap nhat c6 thé, nang cao hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. [20]

Sau khi 1ap bao céo va trinh cac cip c6 thim quyén. C6 2 kha ning xay ra:

+ Néu cap c6 tham quyén dong y v&i phwong an xu 1y rii ro, rai ro sé& dugc
xt 1y theo phuong an dé xuét. Trong trudng hop nay, Khbi PC, QLRR&PCRT
phai thuc hién xur 1y rui ro theo phuong an phé duyét va bao céo cip c6 tham
quyén vé két qua xt 1y rui ro.

+ Néu cip c6 tham quyén khong ddng ¥ voi phuong an xir 1y rui ro thi tiy
theo chi dao, c6 thé Khdi PC, QLRR&PCRT thyc hién xay dung va dé trinh
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phuong an xt 1y rti ro khac hodc thuc hién xir 1y rdi ro theo phwong an dugc cp
c¢6 tham quyén chi dao.

Mau théng bao ¥ kién ctia Cap c¢6 tham quyén dugc quy dinh tai Phu luc 8. [20]

Trén thuc té, trong giai doan 2011-2016, sau khi bao cdo vé phan tich bién
dong thu nhap do thay d6i 1ai suat thi truong dugc lap va giri 1én cdp c6 tham
quyén phé duyét khong phai tit ca cac khuyén nghi trong bao cao sé& duogc giai
quyét ngay. Boi vi sau khi nhan bao céo phan tich bién dong thu nhap do thay
doi 13i suét thi truong tu Khéi PC, QLRR&PCRT gtri 1én, Ban lanh dao trén co
sO can dbi tir nhidu khia canh, xem xét thay phuong an nao c6 loi nhat cho ngan
hang vé mat kinh té ciing nhu vi thé canh tranh ma Ban lanh dao dua ra quyét
dinh c6 thé 1a theo khién nghi cta béo cdo hodc c6 thé khong. Vi hang thang
Khéi PC, QTRR&PCRT gtii béo cao vé phan tich bién dong thu nhap do thay
d6i 1ai suét thi truong téi cho Ban Giam ddc tuy nhién néu trong bao cio c¢6 dua
ra mot sé phuong an diéu chinh 13i suat dé dam bao tranh nhitng rai ro 13i suat,
ton hai toi thu nhdp cia ngan hang thi Ban Giam déc ciing khong thé dua ra
dugc quyét ngay ma Ban gidam ddc s& can ddi ca bao céo tir cac ban phong ban
khac nhu: bdo céo thanh khoan thi truong tir don vi nguén von, bao cao Margin
tir phong tai chinh, ... trén co s& cac bao cao d6 Ban Giam ddc s& cing voi Uy
ban ALCO hop lai v6i nhau dé dua ra nhimg quyét dinh cudi cing. C6 nhiing
truong hop trong bao cio rui ro 14i suat dua ra phwong an thay doi 1ai suat 1% dé
tranh rui ro 14i sudt gy ra chang han nhung Ban gidm dbc va Uy ban ALCO lai
can nhic thiy rang khi thay d6i 13i suat dong thoi tang thém chi phi tra 13i hodc
anh huong téi nhitng ké hoach trudc d6 da dit ra nén co thé Uy Ban ALCO sé&
dua ra quyét dinh 1a khong thay doi. Hodc c6 nhimg trudng hop bao céo trinh 1én
thdy rang: hién nay cic ngan hang trén thi truong da ting lai suat huy dong
(trong khuon kho6 khung 13i suit cia NHNN) trong bdi canh canh tranh khdc liét
trong kinh doanh giita cic NHTM hién nay, néu NHTMCP Buu dién Lién khong
tang thi c6 thé s& mat di 1 luong khach hang, tuy nhién Uy ban ALCO vén
khong thay d6i boi 1y do: “day 1a co hdi t6t dé ngan hang c6 thé thay ddi co cau
huy dong, thay di tap khac hang, thay d6i cau trac ngudn von” ...
3.2.3 Phén tich thwc trang qudn tri riii ro 1di sudt ciia Ngén hang Thwong mai
C6 phdn Bwu di¢n Lién Viét theo quy trinh qudn tri

Trong quyét dinh S6 606/2013/QP — LienVietPostBank ban hanh ngay 22

thang 3 nam 2013 quy dinh vé quan tri rdi ro thi truong néi chung va quan tri rui
ro 13i sudt noi riéng c6 gidi thiéu vé quy trinh quan tri ri ro 13i suat thong qua
lwu d6 quan tri rui ro 13i suat nhu trinh bay ¢ so dd 3.2 ta ¢6 thé tom tat quy trinh



103

quan tri rui ro 1ai suat bao gom cac budc sau: nhan biét rui ro 1ai suat, do luong

rai

ro 1ai suat va kiém soat rui ro 1ai suat. [20]

So d6 3.3: Lwu dd quy trinh quan tri rii ro lii suit cia Lienvietpostbank

Cac budc Quy trinh thuc hién
Budec 1
o
Nhan dién cac dau hiéu rai ro Khana
Phan tich kha nang xay ra
rdi ro
Buwéc 2 l
_
Buéce 3
GUri bao cao Khdi PC, QTLL& PCRT - -
¥ Khong thudc thdm quyén
Thudc thdm quyén ¢
Xay dwng phwong an xt ly riro |
Buoéc 4
Trinh cdp thAm quyén phwong an [ | Khong
Khana Phé duyét
Buwéc 5
Thwe hién phwong phap x ly rdi ro
Budc 6

Két thuc
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Nguon: LienVietPostBank [20]
3.2.3.1 Thuec trang nhdn biét rii ro ldi sudt ciia ngdn hang

* Nguyén tic xac dinh, nhin dién rai ro cia Ngan hang

- Danh muc cac khoan dau tu, san phém va cac tai san nhay cam lai suét
ciia ngin hang duoc cip nhat thudng xuyén, lién tuc va danh gia rai ro 13i suit
dinh ky va/hodc khi phét sinh tily theo bién dong cta thi truong. [20]

- bam bao viéc xac dinh, nhan dién rai ro dugc thuc hién da cép, tor bo
phan kinh doanh (bd phan thyc hién cac nghi€p vu co thé phat sinh rai ro lai
suat) dén bo phan chuyén trach vé quan 1y rui ro va bo phéan kiém tra, kiém soat
ndi bo. [20]

- Qua trinh xac dinh, nhan dién rui ro dugc can cur trén cac han murc rui ro
dugc Ngan hang Nha nudc va’/hodac Ngan hang quy dinh. [20]

- Cac bién dong cua 13i sut thi trudng can duoc thuong xuyén giam sat,
cap nhat, phan tich va du bao. [20]

- Pbi voi viee xdy dung cac san pham mdi va/hodc cac hinh thie dau tu
m&i: Trude khi ban hanh san phim méi va/hodc tién hanh hinh thie dau tu méi
cac san pham, cac hinh thirc du tu méi trén phai duoc danh gia cac yéu to riii ro
131 suat c6 thé xay ra boi bo phan chuyén trach vé quan 1y rai ro 13i suat va boi
chinh b phan thyuc hién nghiép vu. [20]

- Viéc xac dinh, nhan dién rui ro dugc tién hanh ¢ ca hai diéu kién cua thi
truong: khi thi truong ¢ diéu kién binh thuong va khi (gia dinh) diéu kién thi
truong c6 bién dong 16n.

- Viéc xac dinh, nhan dién rui ro 13i suat bao gém viéc nhan dién cac rai ro
phat sinh va céc rai ro tiém an.

* Phan cip trach nhiém nhéin dién, xdc dinh rai ro lii suit caa
Ngan hang

- Péi voi san pham moi: Pon vi xdy dyng san phim méi va Khéi PC,
QLRR&PCRT (va cac Pon vi, bd phan c6 lién quan khac) xac dinh, ddnh gid rai

ro cua ting san pham mai1 cua Ngan hang trude khi ban hanh.
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- Péi vé6i timg giao dich: B phan kinh doanh thyc hién danh gia so bo rui
ro 14i suét cua san phém dau tu d6i voi mdi giao dich thyc hi¢n; thuc hi¢n kiém
soat rui ro dbi véi giao dich thyc hién trong tham quyén dugc giao; Khéi PC,
QLRR&PCRT phdi hop thuc hién quan 1y rii ro theo thim quyén duoc phé
duyét.

- P6i v6i Tai san - No cta toan Ngan hang: Phong Théng ké va Quan 1y Tai
san - No thuc hién nhan di¢én, do ludng rui ro 1ai suat dbi v6i Tai san - No cia
ngan hang. [20]

Dé c6 thé nhan dién duoc mot cach chinh xé&c va kip thoi rui ro 13i suét,
LienVietPostBank can phai thu thap cac thong tin c6 thé anh hudng t6i rii ro
13i suat nhu: Thong tin vé 13i suat; Thong tin vé chinh sach diéu hanh cua
Ngéan hang Nha nudc; Thong tin vi mé vé nén kinh té thé gidi, trong nudc;
Thong tin vé cac d6i tac; Thong tin chi tiét vé& san pham dau tu, danh muc dau
tu ... nhitng thong tin nay c6 thé dugc lay tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:
Ngudn thong tin ndi bd ngan hang; Ngudn thong tin tir cac phuong tién thong
tin dai chung; Ngudn théng tin do khach hang cung cap; va cic ngudn thong
tin khac, ...[20]

Sau khi nhan dién cac dau hiéu rui ro 1i suat, don vi phat hién rui ro tién
hanh phan tich kha ning xay ra ri ro: Rui ro 1di suat khong c6 kha ning xay ra;
Rui ro 13i suat c6 kha nang xay ra. Néu xuét hién truong hop thir hai thi don vi
phat hién rii ro tiép tyc tién hanh do ludng rii ro phat sinh. [20]
3.2.3.2. Thuc trang do lwong riii ro 1di sudt ciia ngdn hang

Sau khi phén tich, nhan thiy rdi ro 13i sudt c6 thé phat sinh, don vi thuc
hién do luong rui ro nham dua ra danh gia vé mirc do rui ro, pham vi anh
huong, mic d6 anh hudng cua rai ro 13i suat dén hoat dong cta ngan hang. Dé
do ludng rui ro phat sinh, don vi c6 thé két hop cac phuong phap do ludong
dinh tinh va phuong phép do luong dinh lugng, uu tién cac phuong phap da
duoc cip tham quyén phé duyét. Két qua cua viéc do luong rai ro phat sinh
can duoc ghi chép ddy du, tbi thiéu bao gdm cac nodi dung sau: loai rui ro, gia
tri ton that, muc do, pham vi anh hudng (céac gia tri1 da phat sinh va cac gia tri
tiém an)

- Can cwr do lwong rui ro lai suat:
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Co cau Tai san —No ctia Ngan hang, chénh léch ky han, 13i suét giira
san pham dau tu va/hodc ngudn von huy dong va/hodc 14i suat thi truong;
Co ché 13i suét cua tai san, ngudn von (1di sudt c¢6 dinh hay 1di suit tha
néi); b6 nhay cam ddi véi bién dong cua lai suat; Muc do bién dong cua
yéu t6 thi truong:

+S6 lidu théng ké vé muc 13i suat cu thé cua cac ky han, loai tién.

+ Chinh sach diéu hanh 13i suat hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Ngan hang Trung wong cac nudc, khu vuc co tam anh huong truc tiép dén
Viét Nam.

+ Dy bao cac chi s6 kinh té vi m6 thi trudng.

- Yéu cdu vé phwong phdp do lwong riii ro 1di sudt:

Phuong phép do ludng rai ro phai dam bao: Panh gia duoc cac yéu té rai ro
trong yéu gan voi Tai san, No va cac khoan muc ngoai bang; Ap dung cac k¥
thuat va cong cu do ludng hiéu qua, kha thi, phu hop véi didu kién Gng dung
(cong ngh¢, con nguoi, chi phi ...) cia Ngan hang; Cac mo hinh tai chinh st
dung trong do Iudng rui ro phai dugc thir nghi€ém va chirng nhan doc 1ap va duoc
kiém nghiém lai dinh ky t4i thiéu 1a hang nam; Cac phuong phap do luong rai ro
131 suat do Hgi déng ALCO, PC, PLRR&PCRT xem xét phé duyét.

- Cdc phwong phdp do lwong rii ro 1di sudt:

Hién nay LienVietPostBank chu yéu ap dung mo hinh dinh gié lai dé do
lwong rui ro 13i suat. M6 hinh nay duoc ngan hang tu xay dung va dua vao ap dung
do tir ngm 2011. Theo phuong phap nidy ngan hang phan tich mutrc thay doi thu nhép
rong tir 13i, cho biét mic thay d6i thu nhap rong tir 13i cia Ngan hang trude cac bién
dong 13i suat thi trudng, théng qua viéc phan tich khe hd nhay cam 13i suat. Xem chi
tiét tai (Phu luc s6 6), Khe ho nhay cam lai suit cta LienVietPostBank tai cac thoi
diém 30/6/2012, 30/12/2013, 31/1/2014 va 30/9/2015.

Phan dudi ddy mo ta cach do ludng rai ro 14i suat bang mé hinh dinh gia
lai tai thoi diém 31/01/2014 cua LienVietPostBank dbi voi dong VND. Giai
doan 2013 dén dau 2014 1a giai doan rat kho khan ddi v6i nén kinh té Viét Nam,
do d6 NHNN dinh huéng diéu hanh giam 14i suat sau khi co sy “chay dua” 1ai
suat vao cudi 2011 va nam 2012. Pay chinh 14 giai phap phu hop véi dién bién

kinh té vi mo, dic biét 1a lam phat va ty gia, gop phan tich cuc hd tro thao g&
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kho khin cho san xuét kinh doanh. Véi dinh hudng d6, LienVietPostBank da
lién tuc giam 1ai suat huy dong vao cho vay, nhat 13 13i suat huy dong ddi véi cac
ky han ngan. [20]
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Bang 3.3: Khe hé tai san va ng nhay cam lii sudt ngay 31/01/2014

Don vi tinh: triéu d&ng

Chi tiéu Qua han Khéng | Pén1thing | Tirtrén1-3 | Tirtrén 3- | Tirtrén 6-9 | Tirtrén 9-12 | Tir trén 1-5 | Trén 5 nim Tong
chiu lai thang 6 thang thang thang nim
Taisianco | 3.391.753 | 9.802.108 | 11.113.220 20.130.520 | 5.422.996 928.746 2.332.937 14.395.076 756.873 68.274.264
(RSA)
Ty trong 16% 29% 8% 1% 3% 21% 1% 100%
(%)
Tai san ng 0 7.893.402 | 28.406.020 13.468.786 | 4.632.627 2.325.398 9.586.112 1.863.088 7 68.175.441
(RSL)
Ty trong 42% 20% 7% 3% 14% 3% 0% 100%
(%)
GAP 3.391.753 | 1.908.706 | (17.292.800) 6.661.734 790.368 (1.396.652) | (7.253.139) | 12.531.987 756.866 98.823
GAP cong (17.292.800) | (10.631.066) | (9.840.698) | (11.237.349) | (18.490.489) | (5.958.502) | (5.201.636)
don

Nguon: LienVietPostBank ndm 2014
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Don vi tinh: triéu VND
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Biéu d0 3.4 : Trang thai tai sin va no nhay cam véi lai suat 31/1/2014

Pon vi tinh: %
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Biéu @6 3.5: Khe hé nhay cam lai suat ngay 31/01/2014

Nhin vao biéu db 3.4 va 3.5 ta thiy xét vé tong thé LienVietPostBank c6 khe
ho tuyét déi VND am, do d6 ngan hang s& chiu rii ro 13i suét thi truong ting va s&
gia ting loi nhuan rong néu 13i suét thi truong giam. Khe hd nhay cam 13i suat (gia
tri tuyét d6i) van tap trung nhiéu nhat tai ky han 1 thang dat (-17.293.800) triéu
dong, tang 103% so véi thoi diém cudi thang 12 ndm 2013. Ky han dén 1 thang tiép
tuc 1a ky nhay cam lai sudt s& co bién dong manh nhét, anh hudng 16n nhét dén loi
nhuén rong cta ngan hang trong trudng hop 13i suét co cac dién bién bat lgi (mirc
tang/giam loi nhuan rong suat 1a +/- 172.930 triéu dong néu bién dong néu bién
dong -/+1%). Tai cac ky han nhay cam dén 1 thang, 6-9 thang va 9-12 thang, khe ho
nhay cam 13i suat am, do d6 Ngan hang gip bat loi néu 14i suét thi truong ting, c6
loi néu 1ai suat thi truong giam; Tai cac ky han nhay cam 1-3 thang, 3-6 thang, va

trén 1 nam, khe ho nhay cam 1ai suat duong, do d6 Ngan hang gip bat loi néu 13
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suat thi truong giam, co loi néu 14i suat thi truong ting.

Véi co ciu phan bo tai san ng nhay cam 13i sudt va tai san c6 nhay cam 13i
suat va khe ho nhay cam 13i suat hién tai, && phong ngira rui ro cho Ngan hang,
khuyén nghi tam thoi tai mot sb ky han c6 chénh 1éch nhay cam lai suét 1on nhu
sau: (i) Tai ky han nhay cam lai suét dén 1 thang va trén 1 nam: chénh léch nhay
cam li suét tai ky han trén dang kha 16n, khuyén nghi xem xét giam chénh léch
tai ky han nay dé giam thiéu rui ro 13i sudt tiém an ddi v6i Ngan hang; (i) Tai ky
han nhay cam 14i suat 1-3 thang, 3-6 thang va ky han trén 1 nam, v6i xu hudng
131 suat dugc dy doan s& giam trong thang 2, dé han ché rui ro, Ngan hang can
giam muc chénh 1éch nhay cam 13i suat tai cac ky han ndy bang cach ting
RSA/giam RSL tai cac ky han nay.

Trén thyc té nam 2014, ngay tir dau nam, Ngan hang Nha nudc da dinh
huéng diéu hanh giam 1ai suat phu hop véi dién bién kinh té vi mo, dic biét 1a
lam phat va ty gid, gop phan tich cuc hd tro thio g& kho khin cho san xuit kinh
doanh. Cu thé, 14i suat huy dong giam khoang 1,5-2%/nam, 1ai suit cho vay giam
khoang 2%/nam, dua miat bang 13i suat trd vé mirc thip hon giai doan 2005-2006
1a giai doan kinh t& vi mé 6n dinh.

Pdi v6i LienVietPostBank, nim 2014 lgi nhuan chi dat dugc 535 ty déng,
giam 129 ty ddng so v4i nam 2013. Theo bao céo tong két nim 2014 cia
LienVietPostBank, mét trong nhiing nguyén nhan gidm gidm lgi nhudn 1a do
chénh léch 14i suat khong dat nhu ky vong. Cu thé: nam 2014, LienVietPostBank
thuc hién chu truong cia NHNN vé viéc diéu chinh giam 1ai suat cho vay khién
chénh 1éch 14i suat binh quan du vao — dau ra trén thi truong 1 cia Ngan hang
bi thu hep (mit bang 13i suat nim 2014 duoc giam thap nhét trong gan 1 thap ky
qua) nén mac du huy dong va du ng déu tang manh so v&1 nam 2013 nhung thu
nhap thuan tir 13i & murc thép va khong dat dugc nhu ké hoach dat ra.[18]
3.2.3.3 Thuc trang kiém sodt rii ro ldi sudt

Péi voi LienVietPostBank, hoat dong kiém soat rai ro 13 suat dugc thuc
hién thudng xuyén va dong bd, co su phdi hop, hop tac giita cac bo phan quan 1y
rai ro 13i suat chuyén trach, bd phan kinh doanh va cac bd phan khac cé lién quan.

Hoat dong kiém soat rui ro 13i suat dugc thuc hién thudng xuyén thong qua:
(i) kiém soat trang thai rai ro va cac bao cdo rui ro 13i suat do b phan chuyén

trach v€ quan tri rui ro 1ai suat va/hoac cac Khoi/bg phan khéc ¢ lién quan thuc
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hién; (i1) Str dung cac cong cu du béo lai Suét.

Dinh ky (t6i thiéu 1 nim) va khi can thiét, HDQT hodc Cap c6 tham quyén
duoc HPQT uy quyén phé duyét viéc ra soat chinh stra chién lugc, chinh sach
quan tri rui ro, quy trinh kinh doanh.

Hoat dong kiém soat rai ro 13i suat duoc tién hanh trong qua trinh xay dung
san phém m&i va/hodc thue hién cac hinh thic dau tw méi, cac bd phan thyuc hi¢n
nghiép vu, bd phan chuyén trach vé quéan 1y riii ro 13i sut thong nhat phuong 4n,
hinh thirc, quy trinh kiém soét rdii ro lién quan.

* Kiém soat chap hanh cac han mirc

- Kiém sodt NIM: duy tri ty I¢ ldi cdn bién

Muc ti€u cua quan tri rai ro lai suat 1a bao vé thu nhap du kién ¢ muc
tuong ddi 6n dinh bat chip sy thay doi cua 13i suat. Poi voi LienVietPostBank,
viéc duy tri ty 1€ thu nhap 1ai can bién NIM 6n dinh 1a mot trong nhiing muc tiéu
trong quan tri rii ro 13i sut cia ngan hang.

NIM = {(Thu nhép tir 13i — Chi phi tra 13i)/Tong Tai san C6 sinh 16i}*100

Néu chi phi huy dong von ting nhanh hon 13i thu tir cho vay va dau tu,
hoic 13i thu tir cho vay va dau tu giam nhanh hon chi phi huy dong vén, thi NIM

s€ bi thu hep lai, rui ro lai suét 16n.

Don vj tinh: %

ENIM

455
3.57 3.7
I 2.88 3.13 I

N&m 2011 N&m 2012 N&m 2013 N&m 2014 N&m 2015 N&m 2016

6.8

Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia LienVietPostBank qua cdc nam 2011,

2012, 2013, 2014, 2015, 2016 [12] [13] [15] [17] [10][19]
Biéu d6 3.6: Ty 1¢ thu nhap li cin bién ciia LienVietPostBank
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giai doan 2011- 2016

Qua bang trén ta thiy ty 16 thu nhap lii can bién NIM trong giai doan tir
nam 2011 dén nam 2016 ludn cao hon hoic bang mirc trung binh cta hé théng 1a
2,8%. Tuy nhién trong vong 6 nam ty 1& nay c6 nhiéu sy thay doi, cao nhat 1a
nam 2012, dat 4,55% va thap nhat 1a nim 2014 dat 2,88%.

Thu nhap thudn tir 13i chiém ty trong 16n trong co cau loi nhuin cua
LienVietPostBank (gan 90%). Tdéc d6 tang truong tin dung cia
LienVietPostBank cao cong voi ty 1€ thu nhap 1ai can bién (NIM) cao hon mirc
trung binh ctia hé thdng ngan hang cling gop phan ting thém hiéu qua hoat dong
cua LienVietPostBank trong giai doan 2011-2016.

- Kiém sodt khe hé nhay cam ldi sudt

Nham gidi han murc t6n that gia trj tai san va ng cua ngan hang trude nhitng
bién dong 1ai suat thi truong, LienVietPostBank da xdy dung va kiém soat thuc
hién han muc khe hd tai san va ng nhay cam 1ai sudt cho cac gié ky han nhu:
dudi 1 thang, tir trén 1 thang dén 3 thang, tir trén 3 thang dén 6 thang, tir trén 6
thang dén 9 thang, tir trén 9 thang dén 12 thang, tir trén 1 ndm dén 5 nam va trén
S nam.

Dua trén nhitng tinh todn khe hé nhay cam lai suét, LienVietPostBank diéu
chinh khe ho nhay cam 1i suat cin cir vao nhitng du doan vé bién dong 1ai suét
thi truong.

Tuy nhién, viéc st dung khe hé nhay cam lai suét c6 mot sb han ché:

Thir nhdt: doi hoi ngan hang phai du doan ding dugc chiéu hudng thay d6i
clia 1i suat, nhung kha ning nay rat thap nhét 1a trong méi trudng hién nay, i
sut bién d6i lién tuc. Hon nira, 14i sut trong hoat dong ngan hang va 13i suét thi
truong thay doi v6i nhitng toc do khac nhau.

Thir hai: sy lga chon thoi gian dé phan tich Ia tuy theo kinh nghi¢m, quan
diém va sy nhay cam trong quan 1y rdi ro cia ting ngén hang.

Thit ba: quan 1y khe ho nhay cam khong dua ra duge mot con sb cu thé vé
mirc d6 rui ro 13i suat tong thé clia ngan hang.

Pé biéu dién khe ho nhay cam 1ai suat cac ngan hang thuong mai ndi chung va
LienVietPostBank néi riéng con st dung biéu do6 do lech dbi véi tai san va no nhay
cam l4i suat, thé hién s6 von chiu rui ro 13i suat va sé von theo timg thoi ky tai dinh

gia. Biéu do d6 1éch duoc lap don gian bang cach str dung khe hd nhay cam 13i suat
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cung vai viéc phan loai cac tai sdn va ng theo ting ky han tai dinh gia.

Biéu d6 d6 1éch cho phép cac nha quan 1y ngan hang cé cai nhin tong quat
vé tinh hinh tai san va no ciia ngan hang, c6 thé danh gia dugc tinh thanh khoan
ctia hé thong ung voi ting thoi diém. Tuy nhién cic danh gia chi 1a dinh tinh,
chua dua ra duoc cac két qua dinh luong cu thé trong trudng hop 13i suét thi
truong bién dong. Khi c6 mot sy thay doi 1ai suét trén thi trudng, cac nha quan
tri s€ khong thé tinh toan duge mirc d6 anh huong cua su thay ddi 1ai suat dén loi
nhuan cta ngan hang gay kho khin cho viéc kiém soat rui ro 1i suét.

* Sir dung cac cong cu phai sinh

Str dung cac cong cu phai sinh dé bao hiém rui ro 13i suat 1a mot bién phap
tién tién va rat hiéu qua. Ngay 12/2/2003 NHNN di lan dau tién cho phép
NHTMCP Xuét nhap khau (Eximbank) dugc thuc hién thi diém nghiép vu quyén
chon trong kinh doanh ngoai hi. NHNN ciing 1an luot cho phép cic ngan hang
khac BIDV, Argribank, Citibank, VCB, Vietinbank ... thuc hi¢n thi diém nghiép
vu option nhung chua duoc nhiéu két qua. NHNN ciing dd chinh thtrc cung cip
rong rai cong cu phéi sinh phong ngira rii ro 1ai sut. Tuy nhién, viéc ap dung
cac cong cu ndy van chua dugc cac NHTM trién khai manh mé&. Béi voi
LienVietPostBank ciing vdy, hién nay ngan hang moi nam chi sir dung 1 hoac 2
hop ddng hoan d6i 131 suat nén viéc ap dung bién phap phong ngira rii ro 13i suat
bang cac cong cu phai sinh con rat khiém ton. [34]

3.3 Panh gia thye trang quan tri rii ro 13i suit ciia Ngan hang Thwong mai
Co phin Buu dién Lién Viét
3.3.1 Nhitng két qud dat dwoc

Sau hon 8 nam hoat dong, LienVietPostBank da dat dugc mot s6 két qua
dang ghi nhan trong hoat ddng quan tri ri ro ndi chung va quan tri rai ro 13i suat
noi riéng

Thir nhdt, cic cap lanh dao ngén hang ngdy cang nhan thic nhiéu hon vé
tAm quan trong clia quan tri rai ro 1ai suat.

B6 may lanh dao cua LienVietPostBank da nhan thic dugc nhiing tac
dong cua rui ro 13i suat va tim quan trong ciia quan tri rui ro 13i suét trong hoat
dong ctia ngan hang thuong mai. Piéu nay duoc thé hién 1o trong viéc Ban lanh
dao rat chu trong trong viéc chi dao cong tac theo doi, bao cao va dua ra dinh

hudng, chinh sach vé quan tri ri ro va timg budc hoan thién hé théng quan tri
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rui ro. Hoat dong quan tr1 rai ro 1ai suit dugc cac cép lanh dao cao nhét ngan
hang rat quan tdm va t6 chuc thue hién. Piéu nay 1 rat quan trong, vi n6 tao co
s dé ngan hang c6 dinh huéng ding din trong cong tic phong ngira va han ché
rui ro 13i sudt.

Khi tién hanh phong van sau cic chuyén gia ctia LienVietPostBank, c6 t&i
trén 90% cac chuyén gia déu cho rang hoat dong quan tri rui ro lai suat cua
LienVietPosBank 1a t6t va khang dinh rang ddy 1a mot trong nhimg hoat dong
dong vai tro quan trong va anh huong truc tiép t6i loi nhuan ciia ngan hang.

Thir hai, Ngan hang da ban hanh dugc chinh sach quan tri rui ro 1ai suét,
tao dung co s& phap 1y gilp cho hoat dong quan trj rui ro 14i suat cua toan ngan
hang dat hi¢u qua.

Chinh sach quan tri rai ro 13i suat ciia LienVietPostBank dugc ban hanh
theo quyét dinh s6 606/2013/QP- LienVietPostBank ngay 22 thang 02 nim
2013, 1a khung phép 1y cao nhat dé ban diéu hanh va cac cip quan 1y chi dao
hoan thién van ban ché do, cong cu do ludng, bién phap quan 1y rai ro 13i suét
mdt cach hiéu qua trong toan hé théng. [20]

Theo cac chuyén gia ctia ngan hang khi duoc phong van déu tra 11 chinh
sach quan tri rai ro 13i suit cua LienVietPostBank rat quan trong, c6 tdm bao
quat va toan dién. La kim chi nam cho moi hoat dong quan tri rui ro 1ai suét
trong ngan hang, gitp cho hoat dong nay dién ra hiéu qua va an toan.

Thir ba, md hinh t6 chirc quan tri rai ro 13i sut ngay cang hoan thién

Giai doan 2011-2016, ¢ rat nhiéu thay d6i trong moé hinh quan tri rdii ro
n6i chung va md hinh quan tri rai ro 13i sudt néi riéng cia LienVietPostBank.
Dac biét, trong nam 2015, LienVietPostBank da thay ddi mo hinh quan tri rai ro
theo thong 1& qudc té vé Quan tri rai ro hién dai. Theo mo hinh nay, HDQT phé
duyét chién luoc va dinh hudng cho toan bd hoat dong quan tri rii ro cua toan hé
thdng. Héi dong ALCO, PC, QLRR&PCRT truc thuoc HPQT chiu trach nhién
chi dao t6 chuc hoat dong quan tri rui ro theo diing chién luge va dinh hudéng ma
HPQT da dé ra. [10] [12] [13] [15] [17] [19]

Thir tr, Ngan hang thanh 1ap phong chuyén biét phan tich cac nguon tin
trén thi truong, thudng xuyén theo ddi su bién dong cua 1ai suat thi trudng va
dua ra cac nhan dinh cia minh hang tuan, hang thang ... bao céo 1én Hoi dong

ALCO. Cac nhan dinh nay 1a co s& dé Ban lanh dao ngén hang ra cc quyét dinh
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c6 lién quan dén cong tac quan tri rai ro 13i suat.

Thir nam, Ngan hang da chu trong dén van dé do ludng rui ro 13i suat bang
viéc 4p dung mé hinh dinh gid lai. Trong d6 huéng dan cu thé ting budc thuc
hién mo6 hinh nay.

Thir sau, Ba xay dung duoc hé théng thong tin, bdo c4do phuc vu hoat
dong quan tri rui ro 1ai suét, dam bao hoat dong rui ro 1ai suét co co s& dir liéu
day du phuc vu yéu cau quan 1y toan dién, hiéu qua trong quan trj rai ro 1i suat
va dap ung yéu cau vé quan tri ndi bo ngan hang.

3.3.2 Han ché va nguyén nhén
3.3.2.1 Han ché

Thir nhat, qua trinh trién khai thuce hién chinh sdach quan tri rui ro ldi sudt
con nhiéu bt cdp

Tong hop két qua phong van chuyén gia cho thay trén 90% cac chuyén gia
déu khang dinh chinh sach quan tri rii ro 13i suat rat quan trong va 1a kim chi
nam cho moi hoat dong quan tri rui ro 1ai SuAt. Tuy nhién, cling theo cac chuyén
gia chinh sach quan tri rai ro lai suit tai LienVietPostBank chua thuc su tré
thanh chi dan toan dién trong viéc thyc hién cac hoat dong quan tri rii ro 13i suit
nham dat duoc muc tiéu ma ngan hang dé ra. Pbi véi mirc d6 canh béo rui ro 1ai
suit mai chi thuc hién bao céo tai cudc hop cua Hoi déng ALCO.

Thit hai, chwa c6 bo phdn chuyén trach quan tri rii ro 1di sudt

Trong giai doan 2011 — 2016 cong tac quan tri rui ro cua LienVietPostBank
rat dugc chu trong. Tai ngan hang hién nay thanh 1ap Khéi Phap ché, Quan 1y rui ro
& Phong chdng rira tién. Khéi nay 1a bo phan chuyén trach vé quan tri rii ro. Trong
d6 phan chia cac mang phu trach, quan ly: rii ro tin dung, rii ro hoat dong va rui ro
thi truong. Trong rui ro thi trudong c6 céc rii ro cy thé 1a: rui ro thanh khoan, rai ro
|31 suat va rii ro ty gid. Nhu vy LienVietPostBank cho dén nay van chua c6 bd
phan chuyén trach quan tri riii ro 14i suat diéu nay anh hudng rat nhiéu dén hiéu qua
quan tri rai ro 14i sut cta ngan hang. [20]

Thit ba, chuwa ban hanh dwoc hé théng cdac han muc rui ro duodi dang
van ban

Theo y kién phong van cac chuyén gia tai Khéi kiém soat va khoi
PC&PCRR cho thdy, hién nay cong tic kiém soat rai ro ldi sudt cia

LienVietPostBank mac du da dat dugc nhiing thanh cong nhét dinh, tuy nhién
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van con ton tai mot s6 van dé. Do 13, chinh sach vé quan tri rai ro 13i suat cua
LienVietPostBank chi 1&: cac han mirc rui ro 1ai sudt can thiét dugc xem xét thiét
1ap va tuan thu bao gém han mic GAP nhay cam lai suét, han mic EAR va han
mirc VaR. Tuy nhién, trén thyc té, Ngan hang van chua xay dung duoc hé thong
cac han mire ké trén dudi dang mdt van ban quy dinh dé cac bd phan quan tri rai
ro 13i suat can ctr vao d6 dé danh gia mirc d6 rui ro 13i suat. Pidu nay dan t&i mot
thuc té 13, mdi mot can bo chuyén trach ctia ngan hang khi danh gia rui ro 1ai
suét s& co nhiing nhan dinh khac nhau, nhu vay anh hudéng rat 16n tGi chat lugng
kiém soat rai ro 1i suat. [20]

Thir tw, cdc phirong phdp do heong rii ro ldi sudt con ¢ mirc don gidn,
chira xdc dinh cu thé dwoc mire ton that

Theo két qua phong van cac chuyén gia ciia LienVietPostBank cho théy,
phuong phap do luong rui ro 13i suat ciia LienVietPostBank chi dimg lai & muc so
khai 1a sir dung phuong phap dinh gia lai va nhu phan tich & chuong 2, phuong
phap nay khong phai 1a phuong phap t6i wu trén thé gidi va co rat nhidu nhuoc
diém. Phuong phép niy chi cho ngén hang biét gia tri thu nhap rong s& thay dbi
nhu thé nao khi 13i suat thay d6i nhung chua chi ra ton that 13 bao nhiéu véi xac
suit bao nhiéu; do do, hiéu qua cong tac quan tri rui ro 1ai suit sé khong cao.
LienVietPostBank cling nhu mét s6 NHTM Viét Nam hién nay chi dung lai ¢ vi¢c
ra soat co cAu ngudn von va st dung von nhu thé nao dé dinh hudng hay xéc dinh
khuynh huéng rui ro chir chua di dén viéc lwong hoa rui ro nhu thé nao dé tim
cach diéu tiét thich hop. Vi vay, khi rai ro xay ra ngan hang hoan toan thy dong
trude nhimg tac dong cta dién bién 1ai suat thi trudng. Phan ing ddi véi rui ro cua
ngan hang con cham chap, chi tap trung vao viéc thay doi hay tai cau tric co cau
Tai san va no ma dé lam duoc diéu nay can phai ton thoi gian va chi phi 16n.

Thir nam, viéc sw dung cac cong cu va bién phap quan tri con han ché
trong phong ngira rii ro 1di sudt

LienVietPostBank chua thuc hi€n mot cach toan dién nhiing bién phap can
thiét dé phong ngtra rai ro 13i suat. Cy thé, ngan hang chil yéu ap dung chinh sach
14i suat tha noi trong cho vay trung va dai han, chua c6 bién phap tich cuc dé duy tri
su can ximg vé ky han giira tai san va no. Ngoai ra, viéc 4p dung cac cong cu phai
sinh trén thi truong dé che chan rui ro 13i suat chua dugc ap dung, 1y do do ca phia
cac NHTM ciing nhu viéc thi trudng tai chinh ¢ Viét Nam chua phat trién nhu ¢ cac
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nude tién tién [34]. Hién nay khi bat ky NHTMVN nao muén thuc hién st dung
mot cong cu phai sinh ndo déu can ¢ sy dong ¥ cia NHNN, hon nita, NHNN moi
chi dua ra cac qui dinh cho phép cac NHTMVN str dung coéng cu hoan doi 14i suét
(IRS) 1a san pham phai sinh duy nhat. V& phia thi truong tai chinh Viét Nam cac
hop ddng hoan d6i 13i suat hiu nhu chua duoc thyc hién gitta cic NHTMVN véi
nhau, 1y do 1a cac NHTM déu ¢ cac nhan dinh giéng nhau vé 13i suét thi truong, do
vay khong thuc hi¢n dugc IRS. Su két hop ctuia cac NHTM trong vi¢c che chén rui
ro 13i suét chua nhiéu, din dén chua c6 cac cong cu sic bén, nhanh nhay dé diéu
chinh nhanh chéng cac khe ho nhay cam 13 suét.

Thit SAU, Cong tdc dy bdo ldi sudt con nhiéu bat cdp

Cong tac du bao 1di suit cua LienVietPostBank con nhiéu han ché. Hai
nguyén nhan co ban din dén ton tai nay 13 phuong phap va coéng cu du bao lac
hau va hé théng dir liéu thong tin phuc vu cong tac du bao khong déy du va déng
bo. Hién nay, LienVietPostBank chu yéu du béo 13i suit dua vao cac dit liéu lich
str, nhitng thong tin vé cung cau von trén cac thi trudng, su phan tich dudng
cong lai suat va ngudn phan tich tir cac to chirc chuyén nghiép c6 uy tin. Déi véi
nhimg phuong phap du bao dua vao nhitng mé hinh da dugc kiém dinh nhu cac
k¥ thuat thong ké kinh té luong dé lugng hoa cic quan hé mang tinh chét thong
ké va toan hoc thi LienVietPostBank van chua sir dung t4i.
3.3.2.2 Nguyén nhén

* Nguyén nhdn chu quan

M5t I, Nhan thirc vé 1t ro va quan tri rui ro cua cac nha quan tri diéu hanh
ngén hang chua thyc su toan dién. Két qua phong van tir Ban linh dao cho thiy
nhin chung, HDQT va ban diéu hanh cua LienVietPostBank vé co ban déu danh sy
quan tam dac biét dén murc d6 an toan trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, cling
nhu phan dong cac nha quan tri ngdn hang & Viét Nam, ban linh dao
LienVietPostBank thuong tap trung sy chi y cia minh vao rui ro tin dung, rui ro
thanh khoan va gén day la rii ro hoat dong ma chua thuc sy nhan thirc dﬁy du ve rui
ro thi trudng va vi tri, vai trd clia cong tac quan tri rai ro 13i suat trong ngan hang.

Hai 1a, Cong tac nhan sy chua hiéu qua. Chinh sach ddi véi nguoi lao
dong ciing 14 mot trong nhitng diém manh cia LienVietPostBank. Tuy nhién,
cong tac nhan sy bao gdm rat nhiéu khau tir viéc hop tac dao tao voi cac truong

dai hoc, tuyén dung, huin luyén, dao tao ndi bg, dé bat, khen thuong, ky luat,
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giai quyét ché do cho nguoi lao dong, ... dé nham xdy dung duoc mot doi ngi
nhan su c6 trinh do cao, dap Gng t6t nhu cau cong viée. D61 véi viée xay dung
d6i ngii chuyén gia cho khéi quan tri ri ro thuc su 1a mot khoang tréng trong
chinh sach nhan sy cta LienVietPostBank. Nhin chung, can b va nhan vién cua
LienVietPostBank chua thyc sy duoc trang bi dﬁy du kién thtrc, nhan thace va
kinh nghiém trong cong tac quan tri rai ro 13i sut va han ché trong kha ning
thue hién cac giao dich phéi sinh dé phong ngira rui ro. [34]

Theo két qua phong van cac chuyén gia ctia LienVietPostBank cho thay
trén 90% cac chuyén gia déu tra 161 van dé& nhan su co vai tro rat quan trong
trong hoat dong quan tri rui ro 13i suat. Boi thuc té tir trude dén nay, doi ngil
quan tri rui ro 1ai suét thuong phai tu dao tao badi vi néu ctr nhan vién di dao tao
phai tim 1 khoa hoc vé quan tri rai ro 14i suat ma ¢ Viét Nam rat kho. Nhiing
nhan vién 1am cong viéc truc tiép ho mudn duoc dio tao vé cong viée truc tiép
nhiéu hon 13 Iy thuyét. Vi du, bay gid bao nhan vién doc ban khe ho 13i suat thi
s& 1am tot & cap do 1y thuyét. Tuy nhién bay gid yéu cau nhan vién phai xay
dung dugc GAP lai suét hodc chu dong diéu chinh GAP l4i suét hodc hoc vé cac
cOng cu moi ngoai cong cu GAP con nhiéu céng cu khac. Tuy nhién trén thuc té
khong c6 mot khoa hoc nao dao tao nhiing van dé cu thé d6 ma thuong la cac
nhan vién ngan hang ty day nhau ma thoi. Thuong thi nguoi di trude day cho
ngudi di sau hodc tu tim hiéu thoi. Cap d6 nha trudng 1a khong dao tao.

Ngoai ra, theo mo hinh quan tri rti ro 14i suat qua 3 vong kiém soat nhu
hién nay thi nhan vién kinh doanh ciing can phai c6 kién thirc vé rii ro i sut va
quan tri rui ro lai suat. Vi vay ho cling can phai biét va tu doc duogc ban GAP 1ai
suat ctia ngan hang ma giita Chi nhanh ngan hang A v&i chi nhanh ngan hang B
chic chan 1 khong giéng nhau, co sé khach hang ciing khac nhau. Vi vay Hoi s
chinh lai phai di ddo tao lai cho chi nhanh. Ma khé khin & chd, bo phan chuyén
trach rai ro chi cé vai nguoi, nén néu dé c6 thé lan téa hoat dong quan tri rui ro
1i suat t&i toan ngan hang 13 ca mot ching duong dai.

Ba 13, Nén tang cong nghé chua dinh hudng t6t dé hd tro quan tri rui ro 13i
suat. LienVietPostBank da x4c dinh giai doan 2014-2016 1a ban 1é dé thuc hién doi
méi toan dién hé théng CNTT, 1am nén ting dé cung cap cac san pham dich vu ngan
hang hién dai mot cdch nhanh chong, tién ich. Trén co s& do, nhiéu du an cong nghé

chii chdt bat dau khoi dong va trién khai nham hién dai hoa hoat dong ngan hang
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nhu: Du 4n chuyén doi s tai khoan, du 4n trién khai hé thong thanh toan Vi Viét, Hé
théng Quan 1y quy trinh va xét duyét ho so vay (LOS), hé thong quan 1y phan mém
nhan su Oracle PeopleSoft, Phan mém dio tao truc tuyén, ... Tuy nhién, nhitng du an
nay khong phai 13 nhimg phin mém cong nghé nhim tmg dung chuyén nghiép cho
cong tac quan tri rui ro nén kha ning hd tro, cung cip thong tin, két xuét bao cdo con
nhiéu han ché. Hau hét cac chuyén gia dugc phong van déu cho rang can phai doi
mdi cong ngh¢ trong hoat dong quan tri rti ro 1ai sut. Boi 18, d6i véi cac NHTM, sau
khoang 5 ndm co s& dit liéu s& rat 16n cho nén thudng cr khoang 3 niam hé théng
cong nghé thong tin cin phai duoc cip nhét va nang cap 1én. Tuy nhién, dbi véi
NHTMCP Buu dién Lién Viét, hién nay d3 qua 5 nim van chi méi ddi Core 151 van
chwa dt. Bén canh do, tir trudc téi nay, xay dung mo hinh quan tri raii ro 14i suat bang
cong nghé thong tin déu tw ngan hang xay dung. Do d6 nhéan vién phong tin hoc 1am
viéc rét cang thang, tham chi 13 qua tai. Néu giai phap mua mot phan mém cong nghé
ctia nudc ngoai thi s& d& mat cong stic cho nhan vién, tuy nhién chi phi cho dau tu
mua phan mém cong nghé mai 14 rat ton kém chi phi.

Bon la, Hoat dong kiém soat ndi bd cua ngan hang con nhiéu han ché.
Theo két qua phong van chuyén gia cho thiy, hau hét cac chuyén gia déu khang
dinh bo phan kiém soat noi bo duoc coi 1a canh tay déc lyc cta Ban diéu hanh
trong viéc kiém so4t cac quy trinh nghiép vu trong hoat dong kinh doanh cta
ngan hang, tir 6 phat hién ra cac sai pham, gitip hoat dong diéu hanh duoc thong
sudt, an toan va dang luat. Déi voi LienVietPostBank hién nay, hoat dong kiém
toan ndi bd méi chi thuc hién kiém toan tuén thii, con viéc kiém toan mirc do tin
cdy cua hé théng thong tin chua dugc phan anh moét cach ro rang, viéc tu van
nang cao hiéu qua hoat dong cling chua dugc phat huy. Piéu nay gy kho khin
cho viéc do ludng va phong ngira rui ro 14i suat.

* Nguyén nhan khach quan

Mot la, chinh sach diéu hanh 13i suat cia NHNN cung v6i chuong trinh hd
tro 13i suat vay von d6i voi mot sd doanh nghiép, 13i sudt cho vay uu dai dbi voi
5 linh vuc wu tién, nén 13i suat huy dong va cho vay tai LienVietPostBank noi
riéng va cac NHTM noi chung khong phan anh hét tin hiéu thi truong. O mot
chimg muc nhat dinh, ngan hang méi chi tip trung chii yéu cho quan tri rii ro tin
dung va rai ro thanh khoan, chua chu y dung muc dén quan tri riii ro 14i suat.

Hai 1a, Nha nudc chua hoan thién cic van ban phap 1y vé viéc do luong
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va quan 1y rai ro 13i suat. Cho dén nay, trong céc vin ban phap lut vé hoat dong
ngan hang chua c6 van ban nao quy dinh vé viéc quan 1y, do luong rai ro 13i suat
tai cac NHTM, ké ca trong Quy ché giam sat ctia Thanh tra NHNN ciing chua c6
quy dinh ndi dung giam sat nay. Mot khi co quan quan 1y chwa c6 yéu cau cuy thé
thi cic NHTM chua thé nhan thirc day du vé su can thiét cling nhu cach thirc
thuc hién vi¢c quan ly rui ro 1ai suét va day ciling chinh 1a mét diém han ché cho
viéc Iuwgng hoa rui ro lai suit tai cac NHTM. [34]

Ba 13, thi truong tai chinh — tién té dang trén da phat trién. Hién nay, su phat
trién coa thi truong tai chinh — tién té cia Viét Nam con rat han ché. Xét vé do siu tai
chinh, mirc d6 tién t& hoa nén kinh té, thi truong tai chinh Viét Nam van con chua phat
trién va khong bang so véi cac nude trong khu vuc. Su nong can cia thi trudng s& 1am
cho céc cong cu thi truong kém phat huy tac dung, trong d6 bao gdm ca li suét. Thuc
chit, hién nay thi truong chimg khoan Viét Nam van chi 1 khéi dau theo ding nghia
cua nod, su tham gia cta céc trung gian tai chinh vao thi trudng maéi chi & muae tham do,
nhiéu t6 chirc con ding ngoai cudc. Bén canh do, thi truong tién t& v6i sy hoat dong
cua thi truong mé, thi truong lién ngén hang mai bat dau soi dong. Céc giao dich trén
thi truong ndy con mang tinh mét chiéu, tic 1a mot sé ngan hang luén 1a nguoi cung
tmg von, con mot sb ngan hang luén ¢d nhu cau vay von. Chinh vi vay ma thi trudng
tién t& hoat dong con rat nhidu han ché, chua trd thanh noi cung cép nhiing théng tin
quan trong vé& mirc 13i suat ngan han dé c6 thé hinh thanh dugc dudng cong 13i suat,
1am co s& cho viée du béao i sut thi truong cling nhu viée dinh gia céc trai phiéu co
14i suat ¢b dinh va cac hop dong phai sinh. Nghién ctru ctia mot sé nha kinh té da chi ra
hai truong hop ctia Thai Lan va Han Qudc 1a nhiing qudc gia di gap rat nhiéu kho
khan trong viéc phat trién thi truong trai phiéu va thi truong phéi sinh vi thi trudng tién
t& ctia hai qudc gia nay khong phat trién. Nhu vay, chinh su kém phat trién cia thi
truong tai chinh — tién t& da gay nhing khé khan han ché cho cac NHTM Viét Nam
trong viéc dinh lugng va str dung cac cong cu phong ngira rili ro 13i suét. [34]

Bon 13, Viéc ap dung cong cu phai sinh ¢ thi truong Viét Nam con rat
nhiéu han ché. Ly do:

+ Chua c6 hanh lang phép ly cho thi truong phai sinh, ngoai trir giao dich
hoan d6i 14i suat da co quy ché cia NHNN (Quyét dinh s6 62/2006/QD-NHNN,
ngay 29/12/2006 ban hang kém theo qui ché). Mic du vé mit chi truong thi
NHNN khuyén khich cac ngan hang st dung cong cu phai sinh, nhung hanh lang
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phap 1y chua dy du. Con ton tai co ché xin — cho, mdi khi mot ngan hang nao
mudn dua ra mot san pham phai sinh phai duoc su chip thuan cia NHNN. Co
ché thanh tra, giam sat cia NHNN ciing can thiép qua sdu vao quyén tu chiu
trach nhiém kinh doanh cia NHTM. [31]

+ Tam 1y e ngai cua cadc doanh nghi¢p ciling nhu chua c6 cac nha tao lap
thi truong: Cac hop dong phai sinh kha phirc tap nén doanh nghiép ngai st
dung. Bén canh d6, mac du la cong cu dé phong ngtra rai ro nhung do tinh
chit cia minh, cdc hop dong phai sinh ciing chira dung nhiing rdi ro, thua 15
cho nguoi st dung.

+ Chua c¢6 cac nha tao lap thi truong: Thi truong tién té, TTCK, tham chi
trong quy mo nho cling ¢c6 nhitng nha tao 1ap thi trudng tao ra cac san giao dich
bat dong san, giao dich vang, giao dich vi¢c lam ... nhung chua co t6 chirc nao &
Viét Nam dung ra tao l1ap cac thi truong phai sinh. Hién nay viéc thuc hién céc
hop ddng phai sinh cua khach hang Viét Nam chu yéu thyc hién qua méi gidi
nudc ngoai va tham gia cac thi truong ¢ nudc ngoai.

Nam 1a, sy khong ton trong ky han ctia khach hang

Moi giao dich nhan tién gui thuc chit 12 mot cam két kinh té trong do,
ngudi gui tién tai ngan hang theo ky han cam két va hudng 1ai suat tuong mg
v6i ky han d6. Tuy 13 cam két kinh té nhung cac khach hang hoan toan co thé rat
trude thoi han néu mubn. Vi du, ddi voi cac khoan tién giri, khi 14i sudt ting cao
khach hang 6 at d&én rat trude han cac khoan tién guri ¢6 ky han dé guri lai vao cac
khoan tién giri méi véi 13i sudt cao hon.

Su khong ton trong ky han ctia khach hang con & viéc cac khach hang
khong chiu trd ng ding han, khach hang kinh doanh khong hiéu qua, khong du
tién dé tra no ngan hang, dé chia sé khé khan va tao diéu kién cho khach hang
ngan hang phai co cAu lai thoi han tra no, gia han ng. Hoac, do 1a khi lai sudt
taing quéa cao, nhiéu doanh nghiép thy rang néu khong tra no phai chiu lai suat
phat tdi da 1a 150% I14i suit no trong han cling con ré hon vi¢c vay mdi nén mot
s6 doanh nghiép da tri hoan viéc trd ng. Hoac, khi lai suét giam, khach hang co
xu hudng tra no trudc han dé vay lai v6i 13i suat thap hon. Nhiing diéu trén gay
kho khin cho LienVietPostBank trong viéc lap ké hoach ciing nhu can doi von.

S&u la, NHNN nhiéu khi can thiép qua sau vao thi truong tai chinh theo cac
cong cu ménh 1énh hanh chinh, 1ai suét ctia cac NHTM phu thudc vao cac quy dinh
cia NHNN. Céc bién phéap can thi€p hanh chinh vao thi truong tai chinh da c6 tac
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dung khac nhanh nhung nhiéu khi 1dm méo mé cung cau thi truong tién té.
TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3 cua ludn an, NCS da nghién ctru va danh gia mdt cach
toan dién vé dién bién lii sudt ngan hang giai doan 2011-2016; khai quat vé
LienVietPostBank; Thuc trang quan tri rui ro 13i suat ctia LienVietPostBank. Cu
thé chuong 3 cta luan an d3 trinh bay nhitng ndi dung sau:

Thir nhdt, da trinh bay dién bién 13i suat huy dong von va cho vay trén
ca dong noi té va ddng USD cua hé thdng ngin hang Viét Nam giai doan
2011-2016.

Thit hai, da giéi thiéu khai quat qué trinh hinh thanh va phat trién cua
LienVietPostBank; co ciu to chtc cia LienVietPostBank; mot sb két qua kinh
doanh chu yéu cta LienVietPostBank giai doan 2011-2016.

Thir ba, nghién ctru mot cach chi tiét vé thuc trang quan tri rai ro lai
suit ctia LienVietPostBank theo cac ndi dung quan tri x4c lap trong chuong 2,
d6 1a thuc trang vé quan tri rai ro 14i suat theo chirc ning va theo quy trinh
quan tri. Cu thé: luan 4n da nghién ctru thuc trang vé chinh sach quan tri rai ro
13i suat; mo hinh va co cdu to chtrc quan tri rui ro 13i suat; kiém soat va bao
cdo rui ro 13i sudt; quy trinh quan tri rui ro 14i suat cua LienVietPostBank giai
doan 2011-2016.

Thir tw, rat ra dugc cac danh gia vé thuc trang quan tri rui ro 1ai suit cua
LienVietPostBank, chi ra 6 két qua dat duoc, 6 van dé con han ché va 4 nguyén
nhan chil quan va 5 nguyén nhan khach quan dan dén nhiing han ché trong quan
tri i ro 13i suét tai LienVietPostBank.

T6m lai, qua nhitng phan tich danh gia thuc trang quan tri rui ro 13i suét
ctia LienVietPostBank giai doan 2011-2016 cho thay hoat dong quan tri rai ro 14i
suit cta LienVietPostBank van con nhiéu bat can hoan thién. Van dé nay s&

dugc NCS giai quyét trong chuong 4 cta ludn an.
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Chuong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO
LAI SUAT CUA NHTMCP BUU PIEN LIEN VIET

4.1 Pinh hwéng quén tri rii ro va yéu cau dit ra ddi véi hoat dong quan tri
riii ro ldi suit ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét
4.1.1 Du bdo béi cinh kinh té - xa hji va hoat dong ngin hang giai doan
2017-2020, tim nhin 2030

* Boi canh quéc té

Tang truong kinh té Thé gidi dugc du bao tiép tuc phuc hdi trong nim
2018, IMF dy béo kinh té thé giéi trong nam 2018 ting trudng 3,6%. (2016: 3,2%;
2017: 3,5%), trong d6 nhom cac nudc phat trién du bao ting truéng 1,9% (2017:
2,0%; 2016: 1,7%), cac nén kinh té méi ndi va dang phat trién dugc dy béo tiép
cai thién kha, du bao tang truong 4,8% (nam 2017: 4,6%; 2016: 4,3%). Tuy vay
kinh té dtng trudc nhiéu rai ro tir sy gia ting cua cha nghia bao thu thwvong mai,
tién trinh nudc Anh roi khéi EU (Brexit), chinh sach kinh t& méi kho luong cua
Tong théng My Donald Trump, cic nudc méi ndi va dang phat trién tién hanh cac
dich vu mang tinh trung han, khién cho toc do tang truong kinh té ¢6 thé bi cham
lai; Xu hudng ting 13i suat tai My (ndm 2016: ting 2 lan; Nam 2017: ting 3 1an va
du kién s& tang 1 lan nita) gan vé6i su thay doi nhan sy bao lanh dao quy FED va
quan diém than trong hon trong diéu hanh chinh sach tién té tai cac nudc dang
phat trién. Bén canh dé, nén kinh té cta nudc “lang giéng” Trung qubc dang ngay
mot 16n manh cé sirc anh hudng dén toan Thé gidi trong d6 co Viét Nam. Theo
hang tin AFP ngay 17/11/2017 vira qua Ngan hang trung wong Trung Qudc
(PBOC) da bom sd tién twong duong 104 ti euro vao hé thong tai chinh, 16n nhat
tir 10 thang qua, nham d6i pho voi 13i suét trai phiéu ting. PBOC giai thich la
mudn “duy tri tinh trang tién mat cta hé thong ngan hang”. Theo cac chuyén gia,
cht yéu 13 nham trén an thi truong, sau khi 13i suat trai phiéu Nha nuéc ky han 10
nam hom tht Ba 14/11 da tang 1én 4%, lan dau tién tir ba nim qua. Viéc 13i suat
tang 1a hé qua cua tinh trang trai phiéu bi ban ra 6 at, do cac nha dau tu thiéu tin
tuong vao sic khoe ciia nén tai chinh Trung Qudc va vién canh chinh sach tién té

bi siét lai. Theo cac nha phan tich cia Moody’s Investor Service, PBOC mudn
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cung cp cho cac ngan hang so tién mat ma nay ho phai vt va méi huy dong duoc
trén thi trudng. Nham kim ham cac nguy co vé tai chinh lién quan dén s6 ng cong
va tu khong 16, Bac Kinh c6 gang lam giam bdt no xdu cua cac ngan hang, siét
chit ddu co dia dc va giam chi tiéu cong trong 1anh vuc co so ha tang. Diéu nay
anh huong khong nho dén chinh sach tién té, trong d6 c¢6 chinh sach 13i suit cua
NHNN Viét Nam trong thoi gian toi.

Kinh té thé giéi c6 kha nhiéu bién d6i thoi gian qua va s& con khong it
nhimng bién d6i trong thoi gian téi. Do d6 hop tac va phat trién giira cac qudc gia
s& 1a xu thé chi dao tir nay dén nam 2020. Vi thé cac chuan myc qudc té, nguyén
tac va Luat phap cua cac dinh ché qudc té 16n s& tré thanh nén tang chi phdi dén
su van dong, bién doi cta nén kinh té thé giéi. Canh tranh gitra cac qubc gia vé
vbn, ngudn nhan luc va cong nghé sé tré nén gay git hon. Cung véi tu do hoa
dau tu va thuong mai s& 1a qua trinh qudc t& hoa hé thong tai chinh — tién té toan
cau, diéu ndy & mot chirng muc nhat dinh s& lam giam tinh doc 1ap cta mdi qudc
gia trong vi¢c thuc hién chinh sach kinh té noi chung, chinh sach tai chinh — tién
t& néi riéng, do d6 tac dong khong nho dén chinh sach 13i suat, chinh sach ty gia
ctia mdi qudc gia trong timg thoi ky.

Xu hwéng cdi cich ciia hé thong NHTM trén Thé gidi.

C6 3 xu huéng chinh chi phdi qua trinh cai cach va hoat dong cia hé
thdng ngan hang thwong mai trén thé gidi trong vong 10 nam téi gom:

Mot la: Xu huéng sap nhap va mua lai dién ra manh mé

Hai 1a: Xu hudng phat trién manh dich vu ngan hang ban 1é

Ba la: Xu huéng day manh viéc giam sat, quan 1y rui ro trong hoat dong
cua cac ngan hang thuwong mai.

Sau khing hoang kinh té - tai chinh ndm 2008, van dé giam sat, quan ly
rii ro cla cac nudc va cac to chuc qudc té (IMF, WB, BASEL ...) tip trung
nhiéu vao giam thiéu rui ro, nang cao chat lwong quan tri rii ro nhim nang cao
hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

Ngoai Basel III v6i nhiing qui dinh nghiém ngat hon vé khai niém va tiéu
chuan tbi thiéu cao hon dé dam bao an toan von, han ché rui ro ky han, rai ro
hoat dong ciing véi phuong phap giam sat an toan vi mo, cac nudc G20 di thong
nhat phdi hop quéan Iy nham ting cudng giam sat va quan 1y rui ro cac hoat dong
ngan hang thuong mai theo hudng: (i) Thiét lap cac quy tic m&i nham giam sat
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cac qui phong ngtra rui ro. (ii) Tang cudng cac quy dinh, quy ché quéc té voi cac
ngan hang va cac dinh ché tai chinh, budc cac ngan hang phai c6 chinh sach va
bién phap quan tri rui ro trong hoat dong ngan hang. (ii1) Phat hién sém, phong
ngura cac hoat dong kinh doanh chira dung nhiéu rii ro, minh bach hoa hoat dong
kinh doanh ngén hang.

* Boi canh trong nuéc

Tién trinh cai cach toan dién nén kinh té, d3 dat duoc 1 sb két qua nhét dinh.
Tuy nhién nhiéu thach thirc van tiém an. Cu thé: (i) Kinh té phat trién thiéu bén
viing, chét lugng, hiéu qua, tinh canh tranh thép, hiéu qua st dung ngué)n luc thép.
(ii) Hé thong tai chinh ngén hang phat trién thiéu bén viing, tiém an nhiéu rii ro va
d& ton thuong trude cac cu soc. (i) Nhimg bién dong cua kinh té - tai chinh thé gioi
du bao s& tiép tuc gy ra tac dong da chidu dbi véi kinh té - x3 hoi Viét Nam.

V& trién vong tang truong kinh té giai doan 2018-2020:

“Dy bao trong 3 nam 2018-2020, chi tiéu ting trudng san pham trong
nude khoang 6,7%, tong kim ngach xuat khau ting khoang 8-10%. Ty 1¢ nhap
si€u so vOi téng kim ngach xuét khau dudi 3%, ty 1€ boi chi NSNN so voi GDP:
3,7%, tong ngudn von dau tu xuat khau chiém khoang 33,5%-35% GDP, téc do
tang chi sb gia tiéu dung (CPI) khoang 4% . [46]

Vé lam phat: Ty 1& lam phat nam 2016 dat mirc 4,74% trong mtc cho phép
ctia Chinh phu. 6 thang dau nam 2017, ty 1¢ lam phat giam xudng 1,52%. CO thé
ndi trong thoi gian vira qua ty 1€ lam phat cia Vi¢t Nam déu trong muc kiém soat
ctia Chinh phu, khong c6 nhiing bién dong bat thuong. Pay 14 diéu rat dang mimg
cho nén kinh té Viét Nam. Tuy nhién trong thoi gian téi van tiém an nhiéu rui ro
lam phat c6 thé gia tang, do: (i) Thuc hién 10 trinh trién khai gi4 thi truong mot sd
mat hang, dich vu (y té, gido duc, dién, nudc sinh hoat ...). (i) Thién tai, dich
bénh din bién phuec tap, kho luong, anh hudéng dén luong thye, thyc phém. Do do
dan dén tinh trang ting gia; dich bénh phat trién nén phai chi ra mot khoan kinh
phi 16n dé khic phuc. (iii) Rai ro tir bat on dia chinh tri, c6 thé tao ra nhiing bién
dong bét loi trén thi truong tai chinh — tién té. (iv) Dé hd tro phat trién kinh té can
tang trudng tin dung cao nhu vay s€ tao ra stic €p 1én lam phat nam 2018.

Nhitng dy bao trén cho thdy, 13i suat con dién bién phirc tap. Vi vy, tiép
tuc hoan thién va thang cuong quan tri rai ro 13i suat 1a yéu cau dat ra voi moi

ngan hang, trong d6 LienVietPostBank khong phai la ngoai I¢.
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4.1.2 Dinh hwéng hoat dong kinh doanh ciia LienVietPostBank

Trong nhiing ndm qua, Ngan hang xdc dinh m6 hinh hoat dong kinh
doanh 1a: “Bdn buén — Bdn Ié - Dich vu - Kinh doanh da ning” véi tam nhin
“Tré thanh Ngén hang bdn 1é hang dau Viét Nam — Ngan hang ciia moi
ngwoi”. V&i muc tiéu lau dai nhu vay, LienVietPostBank tiép tuc tap trung
huéng dén phat trién d6i twong khach hang ca nhan, ho gia dinh, SME va cung
cap cac dich vu ngan hang nhu thu chi ho, thanh toan ... nham phat huy wu thé
vé mang ludi. Cu thé dinh hudng hoat dong kinh doanh va cac giai phap thuc
hién ndm 2020 tAm nhin 2030 ddi véi cac mang hoat dong nhu sau:

- Khong ngimg cing ¢d nang cao niang luc quan tri diéu hanh, kip thoi xir
Iy cac van dé bat cap dé bd may diéu hanh ludn 13 dau tau din dit ngan hang
hoan thanh tdt cac muc tiéu dinh hudng da dé ra.

- D6i v6i hoat dong ban 1é, LienVietPostBank tap trung phat trién dbi twong
khach hang c4 nhan, ho gia dinh, SME va xac dinh day 1a nhém khach hang tiém
ning, mang lai sy phat trién 6n dinh va bén viing cho Ngan hang, cu thé:

+ Déy mang hoat dong ban 1¢ trén hé théng Phong Giao dich Buu dién,
dic biét sau khi Thong tu 43/2015/TT-NHNN quy dinh vé t6 chiic va hoat dong
cua Phong giao dich Buu dién truc thudc LienVietPostBank dugc ban hanh thi
LienVietPostBank c6 loi thé vo cing to 16n vé mang ludi, dugc phép mé chi
nhanh, phong giao dich t6i tit ca quan, huyén trén toan qubc. Viéc trién khai
cung cap san pham, dich vy Ngan hang trén hé théng Phong giao dich Buu dién
gitp Ngan hang tiét kiém duoc nhiéu thoi gian, chi phi trong viéc dau tu vé co
s& vat chét giip nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh déng thoi 6 thé mang
duoc cac san phém ngan hang dén tan cac vung sau, vung xa.

+ Tap trung huy dong va phat trién cac dich vu tin dung nho 1é nhu tin
dung huu tri, cho vay can by Cong chuc vién chuc, luc lugng vii trang ... Ngan
hang cling s€ hudng tdi cho vay hd gia dinh voi dinh huong chon loc khach
hang, 1ai suit & mirc vira phai, thu tuc nhanh gon va rii ro & muc chép nhan duoc
nham dam béao an toan va hiéu qua kinh doanh.

+ DPbi v6i mang khach hang doanh nghiép 16n, LienVietPostBank tiép tuc
duy tri phuc vu va phat trién thém cac khach hang 16n (nhu Bao hiém xi hoi Viét
Nam ...), cac du an 16n trong diém theo dinh hudng uu tién cia Chinh phii vén

1a 1oi thé ctia ngan hang trong sudt thoi gian vira qua, ddng thoi ting cudng quan
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hé hop tac véi cac BO nganh, Co quan Nha nudc va cac dinh ché tai chinh trong
va ngoai nudc dé tiép can véi cac ngudn von uu dai dong thoi phuc vu giai ngan
cac du an.

- Phét trién manh hoat dong thu chi hg, huéng dén phuc vu céc dich vu dai
chiing nhu thu chi bao hiém xa hi, cac dich vu trong co cau thu nhap ctia ngan hang.

- Huéng dén ngan hang sb, ddy manh Gmg dung cong nghé dé phat trién
san ph.'flm dich vu, tiét giam chi phi nhét 1a céc giao dich nho 1é, phuc vu khach
hang nhanh chong.

- Cac hoat dong nguén von, dich vu phai gén chat xoay quanh bo ba khéach
hang chién luge: Bao hiém xa hoi Viét Nam, Tong Cong ty Buu chinh Viét
Nam, Tap doan Vién thong Quan doi.

- Tiép tuc kién toan hé théng quan tri rui ro, dac biét ddi véi tin dung ban
1¢ bao gém cac hé théng canh bao sém, nhic no va thu no tu dong, co ché va céc
bién phap xir 1y rui ro khi phét sinh no xdu & cac khoan nho 1é.

- Nang cao chét lugng doi ngli can by, nhan vién nham dap tng nhu cau
phat trién hoat dong kinh doanh, nang cao chét lugng dich vu va kha nang canh
tranh cia ngan hang.

4.1.3 Dinh hwong qudn tri riii ro ciia LienVietPostBank

- Ap dung chinh séach lai suét linh hoat, tang cudng quan tri von ndi bo,
kiém soat chit ché rui ro thanh khoan va rui ro 13i suét thi truong. Hai hoa giira
muc tiéu tang trudng va lgi nhuan. [19]

- Tang cudng cdng tic quan tri riti ro 131 suat, kiém tra, kiém soat va dam
bao an toan trong hoat dong kinh doanh. Tiép tuc chi trong ning cao k¥ ning
quan tri ri ro 14i suat trong toan hé thdng; ciing nhu timg budc 4o dung chuan
murc quéc té va phu hop véi yéu cau thuc té trong cac linh vuc quan tri rui ro dac
biét 14 quan tri rdi ro 14i suat. Pong thoi ting cudng kiém soat rui ro thi truong
va rui ro tac nghiép. [19]

- Nang cao vai tro cia bo may kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bd nham hd
trg cho cong tac quan tri rui ro 13i suat 13n kinh doanh han ché dén muc thap nhat
rii ro 13i sudt va ton thét cua ngan hang. Bén canh do van tiép tuc hoan thién bd
may Ban kiém soat phii hop véi yéu cau thuc tién va chuan muc quéc té. [19]

- Tiép tuc ra soat, bo sung va hoan thi¢n cac van ban, quy ché nd1 bo cua

ngan hang d ban hanh, xdy dung cac quy ché méi phu hop véi luat TCTD duge
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ban hanh, quy dinh cta phap luit va timg budc dap Gng cac chuin muc quoc té
tao co s& phap 1y cho moi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. [19]

- Tiép tuc cai cach toan dién va cin ban hé thdng thong tin quan 1y va xay
dung hé théng thong tin canh bao rui ro 13i sudt mot cach nhanh chong nhét c6
thé nhim han ché tdi da thiét hai do bién dong lai suét gay ra. [19]

- Thyc hién nghiém tac ky cwong diéu hanh, dé cao trach nhiém ngudi
dimg dau don vi va phai thuc su léy két qué thyc hién nhiém vu duogc giao lam
thude do chu yéu danh gia ning luc cia can bo. [19]

414 Yéu ciu dat ra doi véi hoat dong quin tri rii ro ldi sudt cia
LienVietPostBank

- Xay dung mot mo hinh quan tri rai ro 13i suat theo hudng tiép can céc tiéu
thire qudc té va phu hop voi diéu kién nén kinh t& Viét Nam

Su sup do cua cac ngan hang thuong mai 16n trén thé giéi di dua ra yéu cau
phai xdy dung mot mo hinh quan tri rdi ro 13i sudt hiéu qua. Hau hét cic ngan
hang thuong mai trén thé gidi huéng t6i quan tri ngan hang theo Hiép udc Qudc
té& vé& von Basel II nham phong ngira rii ro 14i suat hiéu qua. Tuy nhién, voi mdi
nén kinh té khac nhau lai co nhitng dac diém khéc nhau. Do d6, md hinh quan tri
rui ro 13i sut dugc dua ra khong chi tuan theo Basel II ma con can phai phi hop
véi diéu kién kinh té trong nudc, diéu kién cua LienVietPostBank thi mgi dem
lai hi€u qua cao.

Trong hoat dong ngan hang tai Viét Nam, ngudn thu cha yéu dén tir hoat
dong tin dung. Trong khi d6, hoat dong nay ludn tiém an rdi ro cao, dic biét 1a &
cac nudc c6 nén kinh té méi ndi nhu Viét Nam boi hé thdng thong tin thiéu minh
bach va khong day du, trinh d6 quan tri rai ro con nhiéu han ché, tinh chuyén
nghiép ciia can bd ngan hang chua cao ... M6 hinh quan tri rai ro 13i suat duoc
xay dyng can phai chi trong vao hai hoat dong chinh cia ngan hang thuong mai
¢ Viét Nam la huy dong va cho vay. Sau khi gia nhap WTO, cac ngan han nudc
ngoai bit dau dat chi nhanh tai Viét Nam khién cho canh tranh gilta cac ngan
hang ngay cang gay gat, dan toi cac cudc chay dua lai suat nham tranh gianh thi
truong. Bi cudn vao vong xody canh tranh 13i suat voi d6i tha khién cho cac
ngan hang thuong mai khoé khan trong viéc du bao va dua ra cac chinh sach quan
tri rai ro 1ai suat hiéu qua. Xét riéng vé hoat dong tin dung, hién nay cac ngan

hang thuong mai trong nudc thuong tap trung phuc vu cadc doanh nghi¢p ma bod
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ngod d6i véi thi truong ngan hang ban 16. Cac ngan hang nudc ngoai dat chi
nhanh tai Vi¢t Nam hoat dong kha hi€u qua voi chinh sach tap trung phat trién
thi trudng ngan hang ban 1¢ 14 tiéng chudng canh tinh cho cac ngan hang thuong
mai trong nude vé thi trudng di bi bo ngod 1au nay. Voi chién luge kinh doanh
trong tuwong lai, LienVietPostBank hudng t6i phan khuc khach hang, phat trién
manh hé théng ban 1é nhim phuc vu dbi tuong khach hang ca nhan. [34]

Ngoai ra, do tinh minh bach cua thi truong chua cao nén viéc du bao, phan
tich ddi thu canh tranh dua dat duoc hiéu qua mong doi. Vi vay, chinh sach lai
suét dua ra chic chin khong dat duoc hi€u qua nhu mong mubn. Thém vao do,
thi truong tién té, thi truong cong cu phai sinh & Viét Nam chua phat trién, viéc
str dung cac cong cu tai chinh phai sinh & thi tredng trong nude dé tai tro ton that
ndi bang gap nhiéu kho khan.

- Theo sat dién bién kinh té trong nudc va thé gidi, tir d6 dy bao chinh xac
vé i suat thi truong va dua ra mirc 13i suat phu hop cho toan hé thong.

Nhu da phan tich & trén, nguyén nhan cta rii ro 13i suat 14 do 13i suat thi
trudng bién dong két hop vai su khong can ximg vé ky han va quy mé gitta tai san
va no trén bang can dbi ké toan. Lai suat thi truong thay dbi nhu thé nao 14 viéc cac
ngan hang thuong mai khong quyét dinh duoc. Ngan hang chi ¢6 thé thay doi co
cau tai san — ng trén bang can ddi cua ngan hang minh theo hudng bién dong ciia 13
suét thi truong nham dat duoc két qua mong mudn. Do d6, viéc du bao 13i suét thé
gidi, 14i sut thi trudng trong nudc, dién bién va xu hudng 13 rat quan trong.

Mirc 14i suit cho toan hé théng phai dam bao thap hon tran 13i suat cua
Ngéan hang Nha nudc, dong thoi lai 13 murc 131 suat co thé canh tranh véi cac ddi
thi va dam bao kinh doanh c6 13i. Do d6, néu du bao khong ding vé xu hudng
bién dong cua 1i suat, dua ra murc 131 suat qua cao hodc qua thap sé dan toi giam
hiéu qua kinh doanh va dua ngan hang roi vao rai ro. Ngan hang cin c¢6 bd phan
chuyén trach, thuong xuyén theo doi tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc, cap
nhat cac thong tin trong diém c6 anh hudng téi 13i sudt. B6 phan nay phai gdm
nhirng can b nhay bén, c¢6 kinh nghi¢m, c6 trinh do hiéu biét chuyén sau, duoc
dao tao bai ban vé tai chinh — ngan hang.

- Hoat dong quan tri rui ro 1ai suét ciia LienVietPostBank can duoc hoach
dinh dong bd véi cac hoat ddng quan tri rai ro khac trong cac hoat dong quan tri

huy dong von va st dung von. Vi vay, khi xdy dung bd may quan tri rui ro 1ai
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suat thi phai xay dung mot hé thong cac hoat dong té chic quan Iy do lwong va
phong ngira duoc thue hién mot cach ddng bd va nhat quan. Bé ¢ thé thyc hién
t6t hoat dong nay doi hoi ngan hang phai c6 sy théng nhat toan hé théng, tir cip
trén xubng cap dudi, tir hoi s¢ dén cac chi nhanh. Hién nay ¢ LienVietPostBank
da thanh 1ap Uy ban Quan 1y rii ro, Hgi dong ALCO, khdi Quan 1y rui ro riéng
biét, tuy nhién, doi luc hoat dong cua cac khéi/ﬁy ban nay lai “giam chan” lén
nhau, khién viéc ban hanh céc chu truong, chinh sach lai suét bi cham, khong
dap tng kip thoi nhu cau cta thyuc té. Chinh vi vay, viéc xac dinh lai chirc nang
nhiém vy cta timg phong ban 13 hét strc can thiét.B6 may quan tri rui ro 14i suat
phai thdng nhat véi co cu to chirc hoat dong ctia Ngan hang va quy trinh quan
tri rai ro 1ai sut dugc xay dung cua ngan hang. Hoan thién bd may quan tri rai
ro 14i sudt theo hudng tinh gon bo may.

4.2 Giai phap hoan thién quan tri rii ro i suit ciia Ngin hang Thwong mai
Co phin Buu dién Lién Viét

4.2.1 Néng cao nhdn thirc vé qudn tri riii ro ldi sudt ciia ban diéu hanh

Két qua phong van cac chuyén gia cia LienVietPostBank cho thdy trén
90% chuyén gia khang dinh hoat dong quan tri rii ro 14i sut 1a mot trong nhiing
hoat dong quan tri rti ro quan trong ctia ngan hang. Tuy nhién ciing c6 mot sd it
cho rang hoat déng quan tri rai ro 13i suat vin ding sau hoat dong quan tri rii ro
tin dung. Trong thoi gian téi Ban lanh dao LienVietPostBank can trang bi cho
minh nhitng nhén thtrc hién dai vé quan tri rai ro bao gém quan diém, thai do vé
quan trj ri ro va truyén tai nhimg nhan thirc d6 dén toan bo cic cap quan 1y bén
dudi, tr d6, xay dung duoc mot van hoéa quan tri rui ro trong toan doanh nghiép.

Pé lam duoc viée nay, ban lanh dao can nhan thuc 16 i ro 1a yéu td song
hanh va phan bién véi hoat dong kinh doanh ngan hang. Cong viéc cia nha quan
trj khong phai 13 tim cach loai bé hoan toan rui ro ma 1a phai tiép can, hiéu rd rai
ro, xay dung muc ti€u quan tri rui ro toan dién, xac dinh khéu vi rti ro cua riéng
ngan hang minh va kiém soat rui ro theo khau vi da xac dinh.

Ngoai ra, ban lanh dao chinh 12 ngudi quyét dinh vé chién luoc rai ro 13
suat, dit ra han mc cho tat ca vi thé rai ro 13i suat va cac nghi¢p vu tai chinh
phat sinh, kiém tra chién luoc va cong tac quan tri rai ro 14i suat hang thang doi
hoi ban lanh dao phai nam viing 1y thuyét 1an tinh hinh bién dong cua lai suat

hién nay. Vi vay, ban lanh dao phai hiéu rd cac ky thuat x4c dinh do luong rui ro
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131 suat, khong ngimg hoc héi cac bude tién bd mdi trong cong tac quan tri rui ro
131 sudt dé kip thoi ra quyét dinh trudc bién dong cua 13i suat. Pong thdi ban lanh
dao ciing phai theo ddi giam sat viéc thuc hién rui ro 13i suat cia ngan hang mot
cach tong quat nhit, ddm bao rui ro 13i suat bién dong ¢ muc do co thé xu Iy
dugc va duge ngudn von thich hop tai tro. Ban ldnh dao phai danh gia hiéu qua
str dung vbn ddi véi rai ro 13i suat, va xem xét tinh hinh rui ro 13i suat ctia ngan
hang cung nhitng rai ro khac c6 kha nwang 1am giam ngudn von ctia ngan hang
dé ra quyét dinh. Viéc ra quyét dinh kip thoi, ding lic ctua ban 18nh dao s€ han
ché duoc t6i da viée rui ro 13i sudt anh hudng téi thu nhap cia ngan hang.

Trong nhiéu nim qua, LienVietPostBank ludn 13 mét trong nhimg ngan
hang di dau trong viéc thuyc hanh quan trj rai ro. HDQT va ban linh dao Ngan
hang qua céac thoi ky luén danh su quan tm dac biét cho cac cong ty nay. Tuy
nhién, cac nha quan tri ctia Ngan hang thuong méi chi quan tim nhiéu dén rai ro
tin dung, rui ro thanh khoan, gﬁn day la rui ro hoat dong va chua thuc su quan
tam dén cac loai rui ro thi treong. Vi vay, trong thoi gian tdi, bén canh viéc nang
cao nhan thic va xdy dung vin hoéa doanh nghiép vé quan tri ri ro néi chung,
ban diéu hanh Ngan hang cin nhan thiic rd hon vé tdm quan trong cla viéc quéan
tri cac loai rui ro thi truong. Van dé nay can phai dugc quan triét dén toan bd can
bd nhan vién ngan hang dé nang cao nhén thuc, ¥ thic, thay ddi quan diém, thai
d6 vé quan tri rdi ro 131 suét, ty gia.

Nha quan tri rai ro néi chung va quan tri rui ro 13i suat noi riéng trong
ngan hang chinh 1 nhimg nguoi chiu trach nhiém t6 chirc, van hanh hoat dong
QTRR, chiu trach nhiém trudc c6 déng va toan bo ngan hang vé tinh trang rui ro
131 suat cia ngan hang. Do d6, nhitng can bd ndy can thiét phai c6 nhan thirc toan
dién va nang lyc quan tri rui ro 1ai Suat.

Pé nang cao nang luc quan tri ri ro 13i sut cac bd phan quan tri cach tbt
nhit giai doan hién nay van 1a két hop dao tao, bdi dudng va sir dung tu van.
LienVietPostBank can t6 chirc nhiéu hon cac 16p boi dudng ngan han véi trinh
d6 nan cao dan cho cac can bd diéu hanh cac cap véi timg phuong phéap hoc liu
riéng phu hop. Mit khéc, cac quan tri vién diéu hanh cép cao can c¢é su hop tac
ctia cac chuyén gia vé quan tri rui ro thi trudng néi riéng nhu mot tiéu thirc bat
budc dé duoc lua chon va bd nhiém vao cac vi tri can bd quan tri va diéu hanh

twong xung.
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4.2.2 Hoan thién chinh sdach va mé hinh t6 chirc quan tri viii ro lai sudt

* Hoan thién chinh sach quan tri rui ro lai sudt

LienVietPostBank can hoan thién cac chinh sach quan tri rai ro 14i suat va
cac thi tuc tién hanh cu thé mot cach 1 rang va phu hop véi ban chat va quy mo
hoat dong cua ngan hang, nham han ché va kiém soét rai ro 13i suat. Cac chinh
sadch quan tri rui ro 1ai suét can duogc phan dinh rd trach nhiém va quyén han vé
viéc ra quyét dinh vé& “khau vi” rai ro va mic d6 rai ro 14i suat ma ngan hang
dang phai ganh chiu. Tt ca cac chinh sach rui ro 13i sudt can duoc xem xét lai
thuong xuyén va diéu chinh khi can thiét. Bén canh do, truge khi gidi1 thi€u mot
san pham méi, phong ngira rai ro/bao hiém, hodc chién lugc quan tri, ngan hang
can thiét phai dam bao rang chinh sach va thu tuc d3 dugc xay dung day du
nham quén 1y rii ro & mirc chap nhan dugc.

Bén canh d6, ngan hang can phai minh bach hda 13i suat theo huéng bao
vé tbi da quyén loi khach hang ctia ngan hang. Dé 1am dugc diéu do, cac mirc
141 sut phai so sanh duoc va phai dugc cong bb cong khai cho khach hang trude
khi khach hang quyét dinh thuc hién giao dich v6i LienVietPostBank. Pay chinh
13 yéu cau ctia Thong tu s6 14/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 ¢6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2018 vé quy dinh phuong phép tinh 14i trong hoat dong nhan tién
giri, cap tin dung giita to chirc tin dung véi khach hang cia NHNN ddi véi céc to
chure tin dung. Ngoai ra LienVietPostBank c6 thé tinh 13i theo phuong phéap khac
nhung phai thyc hién tinh toan va cong bd voi khach hang mirc 13i suat tham
chiéu theo Thong tu sé 14/2017/TT-NHNN. Tiép theo LienVietPostBank can
tuan tha theo quy dinh cua Luat dan su vé ngay rat tién/tra ng (Biéu 147 va Piéu
148). Theo d6, ngan hang can quy dinh ap dung phuong phép tinh 13i theo s6 du
dau ngay. [33]

* Hodn thién mé hinh t6 chirc quan tri rvui ro ldi sudt

Quan tri rai ro tai NHTM hién dai trén thé gidi vé co ban déu dugc thira nhan
va t6 chiic theo mo hinh “3 16p phong vé&” véi cac dic diém quan trong nhu sau:

- HDQT giam sat rui ro mot cach tach bi¢t véi Ban diéu hanh.

- Lop phong v¢ thtt 1 — Béan than céc don vi kinh doanh c6 trdch nhiém
quan ly rui ro trong pham vi don vi

- Lép phong vé thr 2 — B phan quan ly rui ro tdp trung va doc 1ap cd
trach nhiém phat trién, duy tri va giam sat quan 1y rdii ro toan ngan hang.
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- Lép phong vé thit 3 — Bo phan kiém toan, kiém tra, kiém soat ndi bo
hoat dong doc lap, giam sat dam bao tinh tudn tha v6i chién luge, chinh sach va
cac quy dinh quan tri rui ro da dat ra.

Ngay tir dau nam 2015, LienVietPostBank di c6 ging xay dung mo hinh
t6 chirc quan trj rai ro theo hudng nay. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhin ma mo
hinh quan tri rii ro LienVietPostBank da va dang duy tri chua thuc sy phat huy
hiéu qua, mé hinh quan tri ri ro néi chung va quan trj rui ro 13i suat noi riéng tai
LienVietPostBank van can dugc hoan thién mot sb noi dung sau:

- Can phan tach va xac dinh 16 chtrc ning cua timg 16p bao vé: Hoi dong
quan ti can thiét 1ap muc tiéu va chién luoc quan tri rai ro va xac dinh khau vi rti ro
ctia ngan hang, sau d6, quan triét nhimg noi dung nay dén cac 16p phong vé. Lop
phong vé thir nhat (Cac phong, khdi nghiép vy, don vi kinh doanh) vdi vai tro truc
tiép thue hién, duy tri cac ndi dung vé quy ché va quy trinh quan tri rui ro trong qua
trinh tac nghiép hang ngay. Lép phong vé thir hai (khdi quan tri rii ro) véi vai tro
cua lop kiém soat rui ro, can thuc hién kiém soat rii ro trong qua trinh thuc hién ¢
16p phong v¢ 1 va xay dung cac phuong phap quan tri rii ro. Lép phong vé thir ba
(kiém toan ndi bg), vdi vai tro cia mdt by phan kiém tra ra soat doc lap, 16p phong
vé nay s€ dam bao cac thu tuc can thiét dé soat xét mot cach doc lap tinh hi€u qua
clia timg quy trinh quan tri réii ro va toan bo hé thdng quén tri rai ro ctia ngan hang.

- Pam bao nang cao tinh hiéu qua cta timg 16p bao vé. Cu thé:

+ Pdi voi 16p bao vé 1, théng nhat vé quy trinh nghiép vu trong céc loai
nghiép vu 1am phét sinh rui ro 13i sut, dam bao su thong nhat trong qua trinh
thuc hién va nang lyc, ¥ thuc trach nhiém cua nhiing nhan vién thuc hién nghiép
vu va kiém soét xtr 1y, kiém soat quan 1y doi v6i nghiép vu.

+ Pdi voi 16p phong vé thir 2, nang cao nang luc giam sat cta can bd bd
phan giam sat rui ro thudc khdi quan tri rai ro va nang cao niang lyuc thu thap thong
tin, phéan tich danh gia ctia b phan chinh sach rii ro thudc khéi quan tri rai ro.

+ Dbi vai 16p phong v¢ thur 3, tang cuong tinh doc 1ap, tinh hiéu luc, hiéu
qua cua hé théng kiém toan no1 bd nham dam béo cung cép mot su theo doi kiém
soat 1an 2 dbi véi cac loai nghiép vu lién quan.

4.2.3 Ap dung mé hinh gid tri chiu riii ro (VaR) nham lwong héa riii ro lai sudt

Trong hoat dong QTRRLS, mo hinh gia tri chiu rai ro (VaR) dugc ap dung

nhu 1a mdt cong cu do luong dinh luong hitu hi¢u nhat hién nay. Hau hét cac
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NHTM trén thé giéi déu dang ap dung mé hinh tinh VaR dé x4c dinh mirc d6 chiu
rii ro toi da ddi véi cac hoat dong kinh doanh trén thi trudng tai chinh ciia minh,
trén co s d6 cac ngan hang co thé dua ra cac yéu cau tbi thiéu lién quan dén RRLS.

Mb hinh gi tri chiu rii ro (VaR) duoc xdy dung trén nhimng co so 1y thuyét
xac suat, thong ké va dugc phat trién phd bién dau nhitng nam 1990 béi cac nha
khoa hoc va toan hoc tai chinh. VaR duoc dinh nghia la s tién ton that 16n nhét cho
mot danh muc dau tu ¢6 thé bi thua 18 v&i mot mie do tin cay xac dinh, thuong la
95% hoidc 99%. Dbi v6i cac nha quan 1y ngan hang thi VaR khién cho viéc quan 1y
rdi ro trd nén tryc quan, cu thé va d& dang hon rat nhiéu. Ngoai ra VaR con dugc
chuan héa quéc té trong tiéu chuan Basel II cho cac ngan hang. [3]

Hién nay, c6 4 phuong phap xac dinh VaR, bao gém: Phuong phap
phuong sai, hiép phuong sai (Variance and Covariance Method); Phuong phap
phan tich qua khu (Historical Simulation); Phuong phdp ma tran rai ro (Risk

Metrics); Phuong phap mo phong Monte Carlo (Monte Carlo Simulation). [3]

Pbi véi 4 phuong phap tinh VaR hién nay thi mdi phuong phap déu cé

nhitng vu di€ém manh va diém yéu khéac nhau, cu thé dugc so sdnh ¢ bang sau:

Phwong phap

Uu diém

Nhwoc diém

Phuong phap phén tich
qua kht

* Thiét ké va ap dung dé
dang

* Khong can gia thuyét vé
quy luat phéan b

* Poi hoi nguon dit lidu
rat 16m [3]

* Tuong lai ¢ thé khong
gidng qué khu [3]

Phuong phap phuong sai
— hi¢p phuong sai;
Phuong phap ma tran rui

ro

* Thiét ké va ap dung dé
dang

* Ap dung cho danh muc
dau tu bao gébm chung
khoan tuyén tinh (nhu cd
phiéu) [3]

* Tinh VaR khong tot
cho nhiing chimg khoéan
phi tuyén (quyén chon)
o

* It quan tdm dén truong
hop x4u nhit va nhu vay
khong chirng minh dugc
gid thuyét vé phan bd
chuan cua cac dit liéu [3]

Phuong phédp mé phdng
Monte carlo

* C6 kha ning tinh VaR rt
chinh xac

* Ap dung cho danh muyc dau
tir bao gdbm chimg khoan phi

* Khong dé chon mot phan
bd xéc suat

* Chi phi tinh toan rit cao
(thoi gian thuc thi, bd nhé
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tuyén (quyén chon) [3] may vi tinh manh, ...) [3]

Vi tinh hinh thi trudng tai chinh thé gidi lién tuc kho ludng cing véi su gia
tang qua nhiéu cac san pham tai chinh dugc giao thoa giira cac ngan hang véi nhau
d3 khién cho viéc 4p dung mo hinh tinh VaR trd nén khé khin hon rat nhiéu. Trong
khi mé hinh tinh VaR yéu cau cac dir liéu dau vao phai day du, phai minh bach va
viéc chat loc dit liéu phai dugc tién hanh rat can than, chinh xac dé co thé dua ra
mdt s6 két qua VaR c6 gia tri. Song mot thuc té cho thiy su giao thoa cia cac san
pham tai chinh giira cac ngan hang trén thé giéi di 1am cho dit liéu thi truong va
kho dir liéu ctia ngan hang bi xdo trdn khién cho viéc chit loc dit liéu trd nén rat khod
khan. Chinh vi Iy do ndy ma da c6 rat nhiéu cac ngan hang trén thé giéi ap dung mo
hinh tinh VaR nhung két qua mang lai khéng nhu mong doi, boi viée dua dir liéu
dau vao khong chuén xac khién cho gia tri chiu rui ro bi sai Iéch lam anh hudng dén
két qua hoat dong kinh doanh va dic biét 13 kha ning Gmg pho tinh huéng x4u cua
ngan hang. Tuy nhién, cling khong thé phii nhan duoc vai trd quan trong cia VaR
trong cong tac QTRRLS vi hién nay ciing rat nhiéu ngan hang trén thé gii di va
dang sir dung VaR mét cach rat hiéu qua, phong chéng duge rat nhidu rai ro tir viée
thay doi 14i suat trén thi truong tai chinh. Mic du dé co rat nhiéu nhimg tranh cii vé
mod hinh VaR va véi vo van nhimg bién ¢ cia thi truong tai chinh anh huong dén
tinh chinh xac cia VaR, nhung cho dén nay thi trudng tai chinh van chua d6n nhan
duoc bat cit mot cong cu hay mot mo hinh nao dinh luong rui ro 1ai suit tot hon mo
hinh VaR, va n6 van dugc cac ngan hang 16n trén thé gi6i 4p dung nhu kim chi nam
cho viéc dinh luong rti ro 1ai suit ctia minh. [3]

Theo két qua phong van chuyén gia vé quan tri rui ro ldi suét tai
LienVietPostBank cho thiy cic chuyén gia déu c6 ¥ kién 13 ngan hang nén ap
dung thém cong cu VaR dé do ludng rui ro 13i suat cia ngan hang.

Chinh vi vay, LienVietPostBank nén sém c6 ké hoach trién khai tmg dung
cac mo hinh quan 1y tién tién dbi voi cac hoat dong kinh doanh ctia minh, trong
d6 c¢6 mo hinh tinh VaR d6i v6i QTRRLS. Budc dau, LienVietPostBank nén &p
dung phuong phép tinh VaR co ban d6 la: phuong phap phan tich qué kha
(Historical method). Boi Ié:

Thir nhdt, cac phuong phap phuong sai — hiép phuong sai/Risk Metrics
thiét ké don gian nhung khong hiéu qua cho cac danh muc phi tuyén tinh (quyén

chon); phuong phap moé phong Monte Carlo ¢6 d chinh xac cao nhung cach lam
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phuc tap va khong dé chon mot phan b xac suat.

Thit hai, quan trong nhat ddi véi phuong phap phan tich qua khir 13 dir
liu vé& qua khir ctia ca ndi bo ngan hang va thi truong (thong tin vé 13i suat qua
thoi gian). Yéu t6 nay cac ngan hang thuong mai trong nudc di xdy dung duoc
hé théng dit liéu vé qué khi.

Thir ba, han ché 16n nhat cua phuong phap phan tich qua kht khi gia dinh
dién bién cua cac yéu td thi trudng trong qua khir va tuong lai ddng nhat 1a
khong ding. Khi 4y VaR sé& dugc ude tinh khong chinh xac va cac ngan hang sé
gip phai nhiéu rui ro. Tuy nhién, vé co ban khi dién bién thi trudng qua xau so
voi1 tinh toan cua cac ngan hang thi cac phuong phdp tinh VaR khac cling sé
khong chinh x4c. Piéu nay da duoc chimg minh ¢ mot s ngan hang trén thé giéi
trong cudc khiing hoang tai chinh 2008.

Pé do luong va bao céo vé VaR theo phuong phép phan tich qua khu,
LienVietPostBank can thuc hién trinh tu sau:

- X4c dinh nhitng yéu t6 tao ra rui ro 13i sudt cho ngan hang: day 1a cac
bién dong cua thi truong vé cic yéu t6 14i suat 1am anh huong dén thu nhap va
gia tri rong cia ngan hang.

- Xay dung hé théng thong tin dir liu qua khtr theo thoi gian dé tién hanh
md phong. Hé thong dit liéu nay phai dam bao tinh lién tuc va trong mot khoang
thoi gian du dai dé viéc mo phong qua khir dwoc chinh xac. Theo NCS
LienVietPostBank can phai xdy dung ngan hang dit liéu lich sir trong timg nim,
va trong 252 ngay lam vi¢c trong 1 ndm. Do do6, voi do tin cdy 95%,
LienVietPostBank can thu thap 13 ngdy véi nhiing diéu kién xdu nhat cia thi
truong. Qua ving di liéu nay, LienVietPostBank c6 thé xay dung mo phong lich
str, va tinh toan dugc VaR cho timg ngay lam viéc tiép theo.

- Thuc hién m6 phong sy bién dong ctia cac bién thi trudng trong tuong lai,
v6i gia dinh chiing s& bién dong c6 xu huéng giéng nhu trong qua khtt. Thong qua
viéc mo phong cac bién thi truong, ngan hang s& xay dung duoc cac kich ban mé
phong vé nhitng rui ro thi trudng clia ngan hang sé gap phan tmg véi timg kich ban
ctia bién mo phong, qua d6 xac dinh dugc timg mirc ton that dy kién. [3]

- Str dung ham thng ké, ngan hang s& xac dinh duoc VaR voéi mot do tin
cay cho trudc, dugc xay dung trén co s& nhitng rui ro da dugc moé phdng ¢ trén.

- Ap dung phép thir Stress-test (thir mic d6 chiu dyng) bang cach dua ra

nhitng bién dong vuot xa du kién cua cac bién thi trudng, tir 46 xay dung nhiing



137

kich ban x4u nhit cho danh muc.

- Pinh ky 4p dung phép thir Back-test (t4i kiém dinh) dé xem xét rang hé
thong VaR dang ap dung da cho két qua chinh xac hay chua, dé co thé dua ra
nhimg khuyén nghi hay stra d6i. [3]

- Pé ¢6 thé tinh toan dugc VaR, ngan hang phai xac dinh dugc tdc nhan
gdy ra suy giam gia tri ctia ngan hang, do 1a bién 1ai suit, do d6 ngan hang can
xay dung mo6 phong vé lai suét trong tuong lai, nhdm dwa ra cac gia dinh khac
nhau vé gia trj tai san clia ngan hang.

Ngoai ra, mudn 4p dung cong cu VaR trong do ludng rui ro 1di sut
LienVietPostBank can phai c¢6 nhiing diéu kién nhat dinh veé: nguén nhan luc,
cong nghé, tai chinh.

Ngudn nhan lyc 13 nhan t6 hang dau 1am nén thanh cong cua viée van
dung mo hinh VaR. Hoat dong quan tri rai ro lai suat 13 mot hoat dong dac thu,
luén chiu nhiéu anh huong tur su bién dong cua thi truong, lai suat. Do vay,
chuyén vién hoat dong trong linh vyc nay thudng phai chiu nhiéu ap lyc cao.
Hon hét ho phai 13 nhiing ngudi nhanh nhay, ¢6 ning luc chuyén mén cao va
phai ludn vi ngan hang. Néu khong c6 mot doi ngii nhan su gioi thi nhimg giai
phap vé md hinh VaR khé c6 thé thuc hién thanh cong.

Bén canh d6 yéu t6 vé cong nghé ciing rat quan trong khi 4p dung mé hinh
VaR tai Lienvietpostbank. Vi du dé tinh ra nhitng mé phong rii ro chinh xac hon
nita thi Lienvietpostbank can xay dung mdt phan mém moé phong cho nhiéu kich
ban theo gia dinh tir dit li¢u lich st cong véi kinh nghiém ctia nha quan tri.

4.2.4 Xdy dung hé tho“'ng cdc han mirc rii ro ldi sudt dudi dang van ban

Nhu da trinh bay trong chuong 3, cac han mirc rii ro i sut nhu: han
muc GAP nhay cam 1ai suat, han mic EAR va han mic VAR mdi chi duge nhéc
t6i trong Quyét dinh sd 606/2013/QP-LienVietPostBank ngay 22/02/2013, Quy
dinh vé& quan 1y rui ro thi truong cta LienVietPostBank. Trén thyc té ngén hang
van chua xay dyng duoc hé thdng cac han mirc rui ro 13i suit dudi dang mot vin
ban dé cac b phan quan tri rii ro chuyén trach can ctr vao d6 dé danh gia murc
d6 rui ro 1ai suat. Ly giai dicu nay, khi tién hanh phong van chuyén sau céc
chuyén gia trong linh vuc quan tri rai ro 13i suat ciia LienVietPostBank, dugc
biét dé xay dung dugc danh sach cac han mic chuan thong thuong dit liéu phai

c6 khoang hon 3 nam. Tuy nhién d6i voi LienVietPostBank GAP ldi suat moi
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bit dau trién khai tir du nam 2013 (nam 2011, 2012 chua do dugc GAP theo
thang). Do d6, ban than ngan hang hién nay dang tién hanh kiém dinh lai phan
mém GAP dé c6 thé cho ra mot md hinh chuan. Vi chi ¢c6 mé hinh do GAP
chuin thi dit han muc rui ro 14i sudt méi chinh xac duoc. Clng co y kién cho
rang: “néu LienVietPostBank khong ban hanh hé théng cic han muc rui ro 1ai
suat dudi dang van ban s& dan dén tinh trang d6i v6i mdi nhan vién tién hanh
phan tich rui ro 14i sudt s& c¢6 nhimg nhén dinh khac nhau”. Tuy nhién thyuc té
cho thiy: “mic du cac nhan vién phén tich khac nhau do chua c6 hé thng cac
han murc rai ro 13i sudt nhung khi 1ap béo cdo phan tich bién dong thu nhap do
thay doi 13i suét thi truong 13 két qua ctia ca mot tap thé va co su théng nhit
trong cip do phong ban”. Vi viy, trong thoi gian tdi, LienVietPostBank nén ap
dung sém bd han muc rui ro 1ai suat dé hoat quan tri rui ro lai suat cua ngan hang
tién hanh mot cach hiéu qua nhat. [20]

LienVietPostBank can sém ban hanh quy dinh vé han murc rai ro 13i suét.
Bai vi, muc tiéu cta viéc kiém soat rui ro 14i suét 1a quan ly muc do ton that cua
ngan hang trudc cac bién dong co thé xdy ra cia lai suat so v6i cac han muc da
dugc phé duyét. Bo chi s6 do luong rui ro 13i suit va cac han mirc duoc thiét 1ap
va cong cu dé thyc hién quan 1y trang thai rai ro 13i suat. B chi s han mirc rai
ro 13i suat phai théng nhét voi phuong phép do luong cac loai rai ro 13i suat va
duogc thiét 1ap ph hop v6i quy mé vén, ké hoach chién luge kinh doanh va trang
thai rii ro cia LienVietPostBank. [20]

Vi¢c nghién ciru, dé xuét han mirc, ra soat va thay ddi cling nhu phé duyét
nén duoc quy dinh rd rang va cu thé trong trach nhiém cac phong ban tham gia
quan ly RRLS. Bo chi s6 han muc nén duogc phong PC, QLRR&PCRT chiu
trach nhiém xay dung, trinh Ban gidm dbc phé duyét. Qua trinh kiém soat han
mirc rai ro i suat hang ngay dugc quy dinh chi tiét va cu thé. Trang thai rui ro
13i suét nén duge kiém soat chit ché theo bd han muc rui ro 1ai suit duge Ban
lanh dao phén duyét va kiém soat trong hoat dong kinh doanh hang ngay.

4.2.5 Pao tao va dao tao lai doi ngii cdn bé, dic bigt la cdn by chuyén siu vé
qudn tri riii ro li sudt

Trong hoat dong kinh doanh, con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh su thanh bai. Dé
c6 thé 6n dinh, mé rong va phét trién hoat dong, cdc ngan hang thuong mai can mot

ddi ngli can bd nang nd, nhiét tinh, c6 trinh do chuyén mon, ngoai ngt, dac biét la tin
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hoc, ¢6 thé tu van va thuc hién moi yéu cau cta khach hang vé nghiép vu ngén hang,

Theo két qua phong van chuyén gia vé nhan sy trong quan tri rai ro 13i
suit cac chuyén gia déu tra 101 rang yéu t6 nhan sy 1a yéu t6 rat quan trong. Va
dé hoat dong quan tri rui ro lai sudt dugc tién hanh mot cach hiéu qua
Lienvietpost can xdy dung mot doi ngii nhan vién trong bd phan quan tri rii ro
141 suat phu hop voi cudng d6 va muic d phirc tap cua cac cong viée va khyén
khich két hop nhitng nguoi c¢6 cac chuyén mon khac nhau (giita kién thirc mang
tinh k¥ thudt — dinh lugng véi kién thirc kinh doanh vé mat dinh tinh). Ngoai ra
ngan hang ciing khuyén khich chia sé, truyén dat cac kién thirc, kinh nghiém vé
1y rui ro thong qua céc cudc hoi thao, khoda dao tao.

Phat trién ngudn nhan lyc 13 mét trong nhitng nhiém vu trong tdm trong
cac ké hoach va chién lugc hanh dong nham nang cao sirc canh tranh dé dap ung
yéu cau hoi nhap quéc té. Dic biét, trong cong tac quan tri rui ro 13i suét, trinh
do cua can bd khong chi dung lai ¢ viéc thuc hi¢n tbt cong viéc duoc giao ma
day 1a nghiép vu quan tri ctia ngén hang hién dai, nhitng kién thtrc rat méi doi
hoéi cac can bd lam cong tdc nay phai chu dong tim toi nghién ctru qua céc tai
liéu trong nudce, dac biét can tham khao tai liéu nudc ngoai, nghién clru va ung
dung n6 vao hoat dong cuia ngan hang minh, trén co sé tinh hinh thyc tién tai
don vi. Trugc mat, dé phat trién nguén nhén luc, can tién hanh déng loat trén cac
mat nhu sau:

- Tép trung cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc dap tng yéu cau hoi nhap.
Can phai xay dung quy trinh tuyén dung, hé théng danh gia mic d6 hoan thanh
cong viée cua timg chirc danh mot cach cong bang dé co ché do thudng, phat rd
rang dbi vai tung can bd nham tao dong luc cho nhiing can bg cd nang luc, tim
huyét, nd luc dong gop cong stc va ting cuong trach nhiém trong cong viée.

- Xé4c dinh nhém cén bo lanh dao, can bd chi chdt gui di dao tao tai nudc
ngoai theo cac churong trinh, ndi dung can day manh va xem xét phuwong 4n thué
chuyén gia nudc ngoi dé xay dung, quéan 1y, dao tao va chuyén giao ddi véi cac
linh vuc kinh doanh m&i va then chdt. Do quan tri rai ro lai suat 1a mot van dé
mo1 mé va phirc tap nén cong tac dao tao can duge thuc hién mot cach chuén
muc, bai ban thong qua cac nha tu van nudc ngoai hodc cac dinh ché tai chinh
nudc ngoai bang cac khoda hoc trong nude hay cac khoa dao tao, thuc tap & nudc

ngoai dé cac nha quan 1y co6 thé hoc hoi nhitng chuan muc quoc té.
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- Pao tao trong nude: theo ddi chuong trinh da dao tao dbi véi tat ca can
bo; dao tao nang cao ddi v6i nhom can bd da duoge dao tao co ban. Dinh ky cap
nhat va hoan thién hé théng tai liéu giang day. Bén canh cong tac dao tao, can
phai st dung cac can bo quan 1y sau dao tao mot cach co hiéu qua, trao quyén va
rang budc vé trach nhiém, nghia vu cho nhiing can bd c6 nang luc dé ho c6 thé
phat huy dugc nhitng kha ning ctia minh. Can phai phan céng coéng viée, quy
dinh ro quyén han va trach nhiém dya trén ban mo ta cong viéc cua ting chic
danh cu thé, xac dinh nhitng yéu clu vé nang luc, trinh do hoc van va nhan thirc
d6i voi timg vi tri cong viée déng thoi quy dinh timg han mire rii ro tdi da co thé
chip nhan dugc d6i voi timg cip quan 1y trong hé théng diéu hanh quan tri ri ro
131 suét.

- Xay dung ddi ngii chuyén gia gioi, chuyén sau ddi véi timg linh vuc hoat
déng, timg san pham, dich vu méi bang nhiéu hinh thirc nhu t6 chirc huan luyén
ngin ngdy, hoi thao chuyén dé khoa hoc, hop tac trao doi véi cac ngan hang co
quan hé dai ly hay tu dao tao tao cac chi nhanh, trung tam dao tao khu vuc theo
cac chuong trinh duoc thong nhét va chudn hoa. Do cong tac quan tri rii ro lai
sudt ciing anh huong boi chit luong tat ca cac nghiép vu ngan hang nén néu doi
ngil nhan vién tac nghiép tinh thong nghiép vu, thi chit luong ciia hoat dong cua
ngan hang s& duoc nang cao, rii ro s& dugc giam thiéu kéo theo cong tic quan tr
rui ro 13i suat cling s& c6 nhiéu thuan loi. Can phai thudng xuyén tap huan va tai
dao tao dé cap nhat nhiing thay ddi vé ché d6 va chinh sach, nhitng kién thuc
nghiép vu mdi cho céc nhan vién tac nghiép.

- Xay dung hé thdng khuyén khich dbi voi nguoi lao dong (co ché tién
lwong, khen thuéng, ...). Can phai c6 ché d6 dai ngod théa dang, twong ximg voi
nang lyc va dong gop ciia ho trong cong viée dé co thé thu hat va gilt chan
nhitng can bo tac nghi€p, can bd quan 1y c6 nang luc. Ngoai viéc ddm bao luong
theo ché do, thu nhap cua nguoi lao dong con dugc thuc hién theo hi¢u qua kinh
doanh cua don vi va ¢6 su hd trg ddi véi cac don vi moi thanh 1ap hodc ¢ nhiing
dia ban kho khan, thyc hién chinh sach khen thuéng dong vién thich dang, kip
thoi dbi véi nhirng don vi, ca nhan c6 thanh tich Xuat sic trong lao dong, c6 sang
kién gitip nang cao ning suat lao dong va doanh thu.

4.2.6 Hién dai héa co sé vit chit ky thudt va cong nghé ngan hang
Hién nay, hé thong cong nghé thong tin quan 1y tai ngan hang con yéu van
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chua hd tro dugc viéc 14p bao cdo va dap tmg duoc yéu cau quan tri rui ro lai
suit ctia ngan hang trong xu thé hoi nhap qudc té. Ngan hang chua c6 cac cong
cu phén mém nham phan tich d§ nhay cam cua lai suat nham xac dinh anh
hudng cia viée thay d6i 1ai suat ddi véi két qua hoat dong kinh doanh ngan hang
khi 13i suét thi truong bién dong. So véi cac ngan hang ¢ von dau tu nudc ngoai
thi hé théng cong nghé thong tin cua LienVietPostBank 1a rat lac hau. Vi cac
ngan hang nudc ngoai c6 1oi thé rat 16n vé trinh do cong nghé thong tin, ho cd
san chuong trinh, phan mém dap tng dugc nhu cau dy bao va kiém soat rui ro 1ai
sut trong tinh hinh kinh té hién nay. [19]

Trén thé gidi, khoa hoc va cong nghé quan tri rai ro 13i sudt da dat dén
mot trinh d¢ hién dai. Cac NHTMCP c6 vén dau tu nudc ngoai da tiép thu va &p
dung cac phuong phap hién dai dé luong hoa rui ro 14i suat phu hop véi trinh do
cua ngan hang minh va quy dinh ctia co quan quan ly cia Nha nudc. Trong khi
d6, LienVietPostBank c6 trinh dd cong nghé van con lac hau nén viéc cung cép
thong tin phuc vu cho viéc du béo, kiém soat rui ro 1ai suét gap rat nhiéu kho
khin, 1am giam kha nang canh tranh cia ngan hang. [34] Mdi khi can du béo thi
chi dua vao s liéu qua khtr, viéc trich loc s6 liéu mat thoi gian vi phai mat thoi
gian xtr 1y s6 liéu so cip va c6 nhiéu s6 liéu khong thé tach ra theo timg ky han.

Ngan hang nén c6 nhimg hé théng thong tin thich hop cho viéc do ludng,
giam sat, kiém toan ciing nhu bao céo tinh trang riii ro 13i sudt. Bao céo phai duoc
cung cap kip thoi cho nha quan tri ngan hang. Tuy ngan hang di nhan dién dugc rii
ro 13i suat nhung méi dimg lai & viéc xac dinh khuynh huéng rui ro 13i sut, chua
tmg dung cac mo hinh lugng héa rui ro dé phan tich dinh lwong trén co s¢ bién
dong 13i suat va dy doan thay doi 13i suat. Do hoat dong ciia ngan hang ngay cang
da dang va phirc tap va tiém an nhiéu rdi ro ddc biét 1a rdi ro 13i suét. [34]

Vi hé thong cong nghé thong tin lac hau nhu hién nay thi ngan hang khé
ma cung cép s6 liéu mot cach kip thoi, déy du va chinh xac dé dap ung cho nhu
cau phan tich va quan tri rui ro 13i suat khi xdy ra bién dong 13i suét. Vi Iy do
trén nén viéc ing dung khoa hoc cong nghé vao quan tri rui ro 13i suat 1a vo cling
can thiét va cap bach. Ung dung khoa hoc, cong nghé thong tin vao cong tac
quan tri rii ro 13i suat bang cach hop tac vdi cac cong ty phan mém 1on, uy tin
trén thi truong hién nay. Trén co s& do xay dung mot hé théng thong tin, cac mo

hinh quan tri rai ro 1ai suat, phan mém ung dung vao phan tich sé liéu, nghién
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ctru va dy béo riii ro 13i suat hién dai nhu:

Tiép tuc trién khai hé théng ké toan tai chinh tap trung Oracle ERP.
Hé théng nay dugc goi 1a bd phan mém hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
dua vao st dung tai LienVietPostBank tir thang 9/2016 bao gém hé théng
cong no phai thu, cong ng phai tra, s6 cai, bao c4o tai chinh, tia san c¢6 dinh,
mua sam tdp trung, quan 1y 4n chi, hang ton kho va tich hop véi Core
banking. Hé thdng Oracle ERP dugc 4p dung toan bd ngan hang, gdm Hoi so
chinh va toan bd cac chi nhanh va Phong giao dich da mang lai nhiéu loi ich,
gilp cho LienVietPostBank quan tri ndi bd theo chuén thé gioi va lam nén
tang cho hoat dong ngan hang thuong mai hién dai, nang cao hi¢u qua quan
tri n6i chung ctia ngan hang ciing nhu hoat dong dong quan trj rai ro 14i suat
noi riéng.

Str dung hé thdng Core banking phién ban méi nhat hién nay vi Core
banking s& gitp ngan hang quan tri rai ro tot hon. Ngan hang c6 thé st dung
phan mém hd tro ra quyét dinh dé quan tri hiéu qua hon trong hoat dong, diéu
hanh kinh doanh va quan tri rui ro. Trong nam 2015 va 2016, LienVietPostBank
dd dau tu nang cap dung lugng toan bo kénh truyén dan két ndi cac don vi kinh
doanh 1én 4 1an dam béao téc do truy cap, dong thoi quy hoach lai kién trac hé
théng mang theo hudng dich vy, két hop v6i mo rong hé théng may chu tai 2
Trung tim dif liéu ddm bao ha ting cho viéc trién khai thanh cong cac hé thong
phan mém trong diém ctia Ngan hang nam 2016.

Ngan hang phai tao diéu kién cho cac can bo nhan vién cong nghé thong
tin tham gia nhitng budi hoi thao vé ing dung cong nghé thong tin trong linh vuc
ngan hang. Dé gip gd, trao doi, hoc hoi kinh nghiém véi cac chuyén gia, can bd
cong nghé thong tin, nghiép vu tai chinh ngan hang va cac nha cung cip giai
phap cong nghé thong tin, dich vu ngan hang. Tir d6 ¢6 cai nhin siu sic cu thé va
thyc t& hon trong viéc tng dung va phat trién cong nghé théng tin hién dai vao
hé thdng cong nghé ciia ngan hang.

Bén canh do6, ngan hang can phai trang bi co s¢ vat chat hién dai phuc vu
t6t cho viéc ting dung cong nghé thong tin vao quan tri rai ro 13i suat. Va su
dung cac phan mém méi dé don gian hoa cac budc thuc hién quan tri rai ro 13i
suat so voi viée tinh toan thu cong. Ung dung cong nghé thong tin dé hoan thién

hé théng thanh toan dién tu, chuyén tién dién tor nham thu hat khach hang va
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thong ké chinh xac dugc timg giao dich cia ngan hang.
4.2.7 Cac gidi phap khac
4.2.7.1 Hoan thién bo may kiém sodt néi bo trong quan tri rui ro lai sudt

Ngéan hang phai ddy manh cong tac kiém soat ndi bd véi muc tiéu quan
trong x4y dung dugc hé thong tim kiém nhitng xu hudng tiém 4n tiéu cuc, bat on
va thiéu sot trong hoat dong cta ngan hang dé dua ra bién phap chéan chinh kip
thoi. Yéu td quan trong cua hé théng kiém soat ndi bd 12 ¢6 su kiém tra mot cach
doc 1ap, thuong xuyén va danh gia tinh hiéu qua cua hé théng dong thoi dam bao
rang c6 sy xét duyét lai ciing nhur ¢6 nhitng cai thién d6i véi hé thong kiém soat
ndi bo khi can thiét. Két qua cua nhirng dot danh gia lai phai duogc trinh cho ban
lanh dao. [34]

Viéc kiém soat ndi bd duge thuc hién bai nhirng nguoi ¢o6 trinh do chuyén
mon thich hop va bao cdo truc tiép cho ban lanh dao ngan hang. Ngan hang nén
c6 nhitng don vi ddc 1ap chiu trach nhiém cho viéc xay dung va quan ly bd phan
do ludng, giam sat va kiém soat rui ro 1i suét.

Ngan hang phai xay dung hé thong kiém soat ndi bo thich hop trong qui
trinh quén trj rai ro 13i suat. Pong thoi, xdy dung bd phan kiém soat ndi bo do
luong, giam sat va kiém soat rai ro hoan toan doc 1ap vo1 nhitng bo phan khac va
b4o céo tinh trang rai ro 13i sudt truc tiép dén nha quan tri ngan hang. B phan
doc 1ap nay hoat dong chi thuc hién chirc nang quan ly, giam sat rui ro, nhan
dién va phat hién rui ro, phan tich ddnh gid cac mac dd rui ro trén co sé cac chi
tiéu, tiéu thirc dugc xdy dung dong thoi dé ra cac bién phap phong ngira rui ro,
ngin chin giam thiéu rui ro.

Khi hé thong kiém soat ndi b bi phat hién c6 mit han ché thi bao céo truc
tiép va kip thoi véi ban 1anh dao dé kip thoi diéu chinh. Cac quy trinh hoat dong
va kiém soat ndi bo phéi dugc vin ban hoa 16 rang va duoc hudng dan va truyén
dat rong rai trong ndi by ngan hang. Xac dinh chinh xac cac hoat dong tiém an
nguy co rii ro cao. Moi hoat dong thanh tra, kiém soat phai duoc ghi lai bang
van ban. Bat ky nhan vién nao ctia ngan hang ciing phai tuan thii hé thong kiém
soat ndi bo. Quy dinh rd rang trach nhiém kiém tra va giam sat cho ting nhan
vién trong bd phan nay. Thyc hién kiém tra dinh ky va nang cao hi€u qua cua cac
bién phap kiém soat noi bo.

Nang cao chat lugng cong tac kiém soat ndi bg trén co s& ap dung h¢
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thong cong nghé ngan hang hién dai, dé phat hién nhing tiém an rai ro dé dua ra
bién phap phong ngira kip thoi. Nhung cling khong nén qua nhan manh dén kiém
tra, kiém soat ndi bd vi né dé lam danh mét tinh sang tao trong coéng viéc cua
nhan vién.

4.2.7.2 Nghién ciru, dw bdo bién dong i sudt

Hi¢n nay viéc nghién ctru, du bdo bién dong lai suét hau nhu khong duogc
quan tAm dung muc cha yéu 1 nghién ctru danh gia sb liéu qua khir dé do ludong
nhimng thiét hai ma ngan hang gip phai. Trong tinh hinh bién dong 1ai suit nhu
hién nay, co thé tinh dugc muc bién dong cua lai suét va thiét hai ma ngan hang
s& ganh chiu tir viéc thay d6i 13i suét s& gitip cho ngan hang lya chon dugc bién
phap dé phong ngira rui ro 13i sudt mot cach hiéu qua.

Pé thuc hién diéu nay thi ngan hang phai du bao chinh xac dugc muic do
bién dong cua 1ai suat va thay do6i 13i suat anh huong nhu thé nao dén thu nhap
ctia ngan hang. Nhung ngan hang chua thyc hién nghién ctru, du bao 14i suat cho
riéng minh ma chi diéu chinh 13i suét theo quy dinh 13i suat cia NHNN va hoi s6
chinh. Vi vdy, ngan hang khong thé dua ra bién phap phong ngira nham han ché
rii ro 13 suét.

Ngéan hang nén xay dung du bao ngin han, trung han va dai han bang
céch phuong phap (phwong phap chuyén gia, phuong trinh hdi quy va dua vao
day s thoi gian) bién dong 1ai suat dé kip thoi diéu chinh 1an phong ngira rii
ro 13i suat. Tong két cac két qua du bao dugc thanh bao céo trinh 1én cap trén
va ban lanh dao.

Chinh vi vay, ngin hang phai nang cao chat luong céc cong cu do ludng
rti ro va tiép tuc ap dung cac cong cu do luong rii ro méi hién dai hon va quan
tri rui ro 13i suét. Nang cao kha nang dy bao va thyc hién tdt vai tro tu van vé 1ai
suat cho vay d6i v6i khach hang dé giup doanh nghiép phong ngira va han ché
rui roc ho chinh minh va cho ca ngén hang.

Sau khi du bao bién dong 14i suit, ngan hang nén 1ap quy du phong rui ro
141 suat. T6t nhat 1a hang quy c6 ké hoach trich 1ap du phong rili ro theo quy dinh
ciia NHNN. Dé xtr 1y kip thoi khi rai ro 13i suat xdy ra, dam bao cho qua trinh
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang duoc dién ra binh thudng, lién tuc. Viéc
trich 13p quy dy phong rui ro phai theo dung ty 1€ quy dinh cia NHNN va dua
vao chi phi, tuy nhién ciing phai pht hop voi két qua hoat dong kinh doanh cia
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ngan hang, néu khong s& anh huong dén loi nhuan ctia ngan hang.
4.2.7.3 Tang cuong sir dung cong cu phdi sinh vao phong ngira rii ro ldi sudt

Tuy LienVietPostBank da dua ra huéng dan sir dung cac nghiép vu phai
sinh dé phong ngtra 13i suat nhung viéc ap dung trong cong tac phong ngira quan
tri rai ro 14i sudt ctia minh con rat khiém tén. Do cic san phim nay trén thi
treong lién ngan hang khdng phong pht va rat khé tim duoc d6i tac co nhu cau
nguoc v6i ngan hang. Pay chinh 1a mot trong nhimg diém ngan hang phai hoan
thién trong viéc quan tri va phong ngira rui ro 14i suat hién nay ctia minh.

LienVietPostBank can ting cudng sir dung cic cong cu phai sinh trong phong
nglra rai ro 1ai suat. Ngoai ra, ngan hang nén nghién ctru phat trién da dang hoa cac
san pham phai sinh trong co ciu san phim ciia minh nhim han ché rui ro 13i suat
trong hoat dong kinh doanh va thu hut cac khach hang str dung cac san pham trén.

Céac san pham phai sinh cling nhu cac san pham khac, mudn duoc giao
dich trén thi trudng can phai dugc nha san xuét, khach hang nhan thirc dugc tinh
hiru dung va gia tri sir dung ctia nd. Tuy nhién, san pham co thé phat trién duoc
hay khong lai phy thudc vao mdi truong phap 1y co tao diéu kién cho san pham
phat trién hay khoéng? Chinh vi vay, tao nhan thirc vé thi truong tai chinh phai
sinh can phai duoc thuc hién cho ca ba dbi twong do6 1a: khach hang, nha phat
hanh va nha hoach dinh chinh sach.

Ngan hang nén t6 chirc nhitng budi gidi thiéu san pham tai chinh phai sinh
cho céc doanh nghiép dang la khach hang va s€ 1a khach hang st dung nhiing san
pham tai chinh phai sinh. Ngan hang c¢6 thé coi san pham tai chinh phai sinh nhu
cac san phém khéc, van dung nghi¢p vu marketing dé dua ra céc san phém dén véi
khach hang dé dang hon. Dé tao nhan thirc vé thi truong tai chinh phai sinh, ching
ta ¢6 thé van dung nhimg phuong phap Marketing nhu: quang b4, tuyén truyén, ...

Xay dung nhan thure 1a mét qua trinh dai, doi hoi sy két hop nhiéu phuong
phap tuyén truyén, hoi thao, gido duc — dao tao cho dén tiép thi, quang ba vé san
pham. Pé 1am duoc diéu nay can c6 sy huong Gmg va gitp sitc clia cic chuyén
gia c6 am hiéu ca vé linh vyc marketing va thi truong tai chinh.

4.3 Mot so kién nghi
4.3.1 Kién nghi véi Ngdn hang Nha nwéc
4.3.1.1 Phat huy vai tro diéu tiét ldi sudt thi truong tién té

Ngan hang Nha nudc can phat huy vai tro diéu tiét 13i sut trén thi truong
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tién t6. Co ché diéu hanh 14i suat phai pht hop véi dién bién cua thi trudng tién
t¢, 1a co s& dé cac NHTM hinh thanh nén 13i suat kinh doanh ctia minh. Pong
tho1, NHNN st dung mdgt cach linh hoat cac cong cu trén thi truong tién té dé
nham dat dugc muc tiéu cta chinh sach tién té trong tung thoi ky. Thi truong
tién té hoat dong tdt s& tao diéu kién cho cac NHTM tang ty 1€ tai san c6 sinh 101,
giam du trit tién mat tai ngan hang. [2] [3] [34]

NHNN ciing nén than trong trong vi¢c diéu hanh chinh sach tién t& dé
tranh gay ra nhitng ct séc cho NHTM. NHNN can phai hét stc than trong dbi
voi moi quyét dinh lién quan dén su van dong cua tién té, trude khi van hanh
phai quan sat ki dién bién, dy kién duoc nhitng phan tng c6 thé cta thi truong
cling nhu cach thitrc van hanh mdi cong cu diéu han, va tranh nhitng giai phap c6
thé don NHTM vao tinh hudng nguy hiém. Dé thi trudong tién té ngay cang phat
trién, NHNN can ra soat va sém hoan thién cac qui dinh hién hanh vé phat hanh
cac cong cu trén thi trudng tién té so cAp nhu phat hanh thuong phiéu, chimg chi
tién gui, ... cua cac NHTM, can tiép tuc chuan hoa dé tao diéu kién cho céc cong
cu nay duoc giao dich trén thi truong thi cap. [2] [3] [34]
4.3.1.2 Xay dwng va hoan thién cdc van ban phdp Iy vé nghiép vu phdi sinh

Mot trong nhiing trd ngai cho thi truong phai sinh phat trién 1a nhiing quy
dinh phap luat con thiéu va khong phut hop. Dya trén co s¢ nghién ctru luat vé thi
truong tai chinh phai sinh cta cac nudc trén thé gidi, két hop véi kinh nghiém
quan 1y trong qua trinh hinh thanh va phat trién cac giao dich phai sinh trong thoi
gian qua, NHNN cin ban hanh dong b vin ban hudng dan thyc hién cac cong
cu phai sinh, cong cu phong ngira rii ro theo thong 1¢& qubc té; diy manh cac
nghiép vu ky han, hoan d6i, quyén chon, tuong lai. Tiép tuc bo sung, stra d6i cac
van ban tao khuon kho phap 1y cho hoat dong cua thi truong thtr cap nhu quy
dinh vé viéc mua ban gidy to c6 gia giita cac t6 chuc tin dung ddi v6i khach hang
... nham tang tinh thanh khoan cta cac cong cu trén thi truong tién té, tao diéu
kién thuan loi cho hoat dong cua cac t6 chirc tin dung va céc thanh vién khac
trén thi trudng. Ngan hang nha nudc tiép tyc trién khai cac van ban phap 1y cho
viéc hinh thanh va phat trién cac thanh vién chuyén nghiép trén thi truong tién
t¢, nhat 1a cac nha tao 1ap thi truong. [2] [3] [34]

Hé thong phap luat can phai quy dinh cu thé vé cac cong cu phai sinh

trong cac van ban phdp luat chinh thirc chir khong chi dimg lai & cdc van ban
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huéng dan cip Bo, nganh. Cac van ban phéap luat chinh thirc c6 d6 phd cap cao
s& gitip thi truong cong cu phai sinh dugce van hanh quy ci thong subt, va cong
cu phai sinh tré nén pho bién. Tién toi, NHNN nén dinh hudng xay dung mot
van ban luat riéng diéu chinh cac quan hé, hoat dong phuc tap lién quan dén
cong cu phai sinh. Luat vé cong cu phai sinh can c6 cac quy dinh chi tiét vé:
Tiéu chuan vé mit tu cach phap 1y, xép hang tin dung, luong von tdi thiéu, gidy
td can thiét, ... cho phép cac ca nhan, phap nhan duoc phép tham gia thi truong
phai sinh twong mg véi cac muc dich phong vé, dau co va an chénh léch; Cac
san pham phai sinh duoc phép luu hanh trén thi trudong phéi sinh, tiéu chuan vé
gia tri, thoi han ctia cac cong cu nay; Cac ndi dung co ban cua hop dong phai
sinh, yéu cau véi cac ndi dung ndy; Quy trinh giao dich cac loai cong cu phai
sinh, quyén va nghia vu cac bén trong quan hé giao dich, mua ban, méi gidi, ...;
Hoat dong cua san giao dich tuong lai, san giao dich quyén chon dé hudng t6i
xay dung.

4.3.1.3 Phat trién va hoan thién cdu tric thi truong tien té

Ngan hang Nha nudc tiép tuc phat trién va hoan thién ciu triic cia thi
truong tién t& Viét Nam. Xay dung thi truong tién t& Viét Nam hoan chinh trén
co sO cac thi truong b phan nhu thi truong ndi t¢, thi trudng ngoai té, thi truong
d4u thau tin phiéu kho bac, OMO, ... tao su thé)ng nhat gitra cac bd phan cua thi
truong tién t& nhim dam bao loi ich cla cac thanh vién tham gia thi trudng, ting
budc tao kénh truyén dan dé NHNN co thé kiém soat va can thiép chu dong
thong qua diéu tiét gid ca (13i suat) trén thi truong tién té, ting budc lam cho thi
truong tién té trd thanh thi truong thuc sy ndng dong, mang tinh canh tranh cao
va nhay cam trudc nhitng thay d6i vé chinh sach cia NHNN [2] [3]. Pong thoi
NHNN tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé to chure, hoat dong va kiém soat thi
truong tién té, dic biét 1a dua ra céc quy dinh chung nhat vé tu cach thanh vién
trén thi truong tién té, trong do:

- NHNN tham gia trén ca thi trudng tién té so cdp va thir cAp voi tu cach
vira la nguoi to chirc, diéu hanh, kiém soat va chi phéi thi truong tién té thong
qua cac nghiép vu thi truong ciing nhu thue hién vai trd nguoi cho vay cudi cling
(néu cﬁn) dé dat duoc su can br?lng thi truong va phu hop véi muc tiéu diéu hanh
chinh séach tién té.

- Thanh 1ap hé thdng cac dai 1y cip I trong d6 chii truong Iya chon 5 — 7 t6
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chtrc tin dung 13 ngan hang hoic t6 chire tin dung phi ngan hang dép tng day du
nhat cac diéu kién do NHNN dit ra 1am dai Iy cdp 1. Cac thanh vién thi truong
phai day du va hoat dong mang tinh chuyén nghiép cao, cu thé: cac nha tao lap
thi truong (14 t6 chirc kinh doanh tién té chuyén nghiép, cam két yét gia 2 chiéu
dé dam bao hinh thanh khung lai suét cua thi truong; thanh vién khac cua thi
truong tién té (cac t6 chirc tin dung, cac dinh ché tai chinh khac c6 du diéu kién
vé tu cach thanh vién); cac thanh vién dugc tham gia giao dich hdi dodi; céc to
chtrc moi gi6i tién té tham gia thi truong tién té voi muc tidu két ndi cung — cau
nham hudng phi méi gidi; cac cong ty xép hang tin nhiém dé giup cho viéc dinh
gia gidy to ¢ gid duge chinh x4c va han ché rai ro hoat dong cta cac thanh vién
thi truong.

4.3.1.4 Tang cuong hoat dong thanh tra, gidm sat va phat huy vai tro thanh tra,
giam sat cua Ngan hang Nha nuoc

Hién nay, Chinh phu da cho phép hinh thanh co quan thanh tra, gidm sat
thudc co ciu td chirc cia NHNN, trong do bodn nhiém vu chinh cua thanh tra 1a:
Cép va thu hoi gidy phép thanh lap va hoat dong cua ngan hang; Xay dung cic
chinh sach quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang; Giam sat tir xa, thanh tra
tai chd; Xt 1y vi pham trong linh vuc tién té va hoat dong ngan hang. Viéc thanh
tra giam sat co hiéu qua s€ dam bao su an toan trong hoat dong kinh doanh ctia
t6 chitrc tin dung, duy tri su 6n dinh cua hé théng va dam bao quyén loi cho
khach hang, khong dé xay ra tinh trang cic NHTM dén khi c6 rii ro méi tién
hanh thanh tra. Do d6 hoat dong thanh tra giam sat cia NHNN céan thyc hién
theo 2 hudng, d6 la: giam sat an toan vi mé va giam sat an toan vi mo. [2] [3]

- Giam sat an toan vi mo bao gom: (i) Theo ddi, danh gia viéc chdp hanh
quy dinh vé céc gidi han, ti 18 an toan hoat dong ngan hang, cac quy dinh vé ché
do bao cao théng ké; (i1) Phan tich, danh gia cac rai ro cua td chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai vé cac loai riii ro trong d6 ¢6 rui ro 13i suét; (iii)
Phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong cua t6 chire tin dung vé tinh hinh huy
dong von va sit dung von, tinh hinh ng xau, két qua hoat dong kinh doanh; (iv)
Phén tich d4dnh gia kha ning quan tri, diéu hanh cia t6 chuc tin dung; (v) Phan
tich danh gia nghiép vu phai sinh cta to chuc tin dung; (vi) Dy béo tinh hinh tai
chinh cuia t6 chure tin dung; (vi) Xép hang t6 chire tin dung.

- Giam sat an toan vi mo bao gém: (i) Phan tich mtc d6 lanh manh tai
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chinh; (i1) Banh gid hoat dong lién ngan hang; (ii1) Danh gié tinh hinh s& hiru,
dau tu; (iv) Nhan dién, danh gia thuc trang, xu hudéng, muc do rii ro va tac dong
c6 kha ning xay ra d6i voi nhom va toan bd hé thong cac to chire tin dung; (v)
Kiém tra strc chiu dung trudc céc thay dbi chinh sach va méi truong kinh té vi
mo ddi v6i nhém va toan bd hé théng cac TCTD; (vi) Kha ning xay ra khung
hoang va bién phap ung pho.[32]
4.3.2 Kién nghi véi Chinh Phii
43.2.1 Tié}? tuc duy tri moi truong kinh té, chinh tri xa hoi on dinh

T bai hoc cta cac nude trén thé gidi cho théy, khi tinh hinh chinh tri bat
6n dan dén nguy co pha san cua nhiéu doanh nghiép, su sut giam cua thi truong
chtng khoan, thi truong nha dat, bién dong gia ca manh, lam phat gia ting va tit
yéu 1a khing hoang tai chinh. Mot trong nhitng thé manh ndi bat ctia nudc ta 1a
moi trudng chinh tri, an ninh, qudc phong 6n dinh dé thu hut dau tu, phat trién
kinh té. Tinh hinh chinh tri xa hoi tai Viét Nam dugc cic chuyén gia danh gia 1a
on dinh bac nhat Chau A, do d6 cac nha dau tu nudc ngoai ludn tin tudng chon
Viét Nam 13 diém dén cua von FDI, ODA va vbn dau tu gian tiép vao thi trudng
ching khoan. Néu nhin sang mot s6 qudc gia trong khu vuc, ta thdy rang, trix
Singapore, thi tir nam 1990 tro lai day, hau hét cac nude trong khu vuc déu trai
qua cac cudc dao chinh hay khing hoang chinh tri. Trong khi d6, nén chinh tri
ctia Viét Nam luén on dinh, day la mot dam bao cho su gén két dé thuc hién
chinh sach kinh t& nhat quan. Thanh cong ctia sy nghiép d6i méi ciia Viét Nam
cling dwa trén su 6n dinh chinh tri nay. Nha nudc can tiép tuc duy tri va phat huy
hon nita thé manh ndy nham giir vimg niém tin ctia cong chung vao dau tu, tao
1ap mdt moi1 truong thuan loi trong hoat dong kinh doanh, ddc bi¢t 1a trong ngan
hang thuong mai vén 1a nhiing chii thé rit nhay cam véi nhiing bat 6n.
4.3.2.2 Hoan thién hé thong khung phap Iy

Hién nay, vin ban phap 1y cao nhat diéu chinh cic hoat dong ciia ngan
hang, t6 chirc tin dung 1a Luat ngan hang nha nudc va Luat cac To chirc tin
dung. Hai bo luat nay da gop phan hiéu qua, tao moi truong phap 1y thuan loi
cho céac t6 chire tin dung thuc hién hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, hi¢n tai,
cic van ban phap 1y nay van chua theo kip cac chuan muc qudc té vé an toan
trong kinh doanh tién t& ngan hang. Piéu ndy phan nao di dit ngan hang vao

rui ro tiém an ma ngan hang kho cé thé du dodn dugc. Chinh vi vay, hoan
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thién khung phap 1y, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y, giam sat cua Nha
nudc, hoan thién hé thong khudn kho phap 1y thong nhat, dong bo dap ung
duoc yéu ciu quan 1y, giam sat va hoi nhap vai thi truong vén cua khu vue va
quéc té 1a viéc rat quan trong, gitp ngan hang c6 mot moi trudng kinh doanh
6n dinh hon trong viéc bao vé hanh lang phéap 1y. Ngoai ra, Nha nudc can bod
sung cac ché tai xtr 1y nghiém minh vé dan sy, hinh sy dé phong ngira va xur
1y cac hanh vi vi pham trong hoat dong trén thi truong tai chinh, ap dung cac
tiéu chuén gidm sat thi truong theo thong 1€ quéc té: déy manh viéc thanh tra,
kiém tra, gidm sat viéc tuan thu phap ludt cia cac thanh vién tham gia thi
truong; kiém tra, giam sat hang hoa dua ra thi truong, ddm bao tinh cong
khai, minh bach; tang cuong nang luc gidm sat, cudng ché thuc thi cta co
quan giam sat thi truong. [2] [3] [40]

4.3.2.3 Hoan thién va phat trién thi truong tai chinh tien té

Dé cac ngan hang hoat dong linh hoat, dac biét trong viéc sir dung cac
cong cu tai chinh phai sinh dé phong ngira rii ro 1ai suét, thi thi truong tai
chinh tién t& & Viét Nam can phai dan hoan thién va phat trién hon nita, nhét
1a thi truong chimg khoan. Pidu nay gitip cac ngan hang thuc hién cac nghiép
vu phai sinh phong ngira rui ro 13i sudt mot cach nhanh chéng va kip thoi hon,
tr d6 diéu tiét von va co ciu lai nguén von, tai san cta minh. Déng thoi thi
truong tai chinh tién té phat trién s& tao diéu kién thuan lgi cho viée phat trién
nhitng thi truong méi ¢ to chirc nhu thi trudng giao dich twong lai, quyén
chon, ... gitip ngan hang hoan thién va phat trién cc nghiép vu phéi sinh, da
dang hoéa danh muc kinh doanh ctia minh. Tt d6 cé thé su dung nhiéu va
thuan thuc hon nita nhiing bién phap phong ngira rii ro néi chung va rai ro 14i
sudt noi chung. [2]

Chinh phu phai tién toi xay dung mot thi truong tai chinh hoat dong on
dinh va lanh manh. Phét trién quy mo, dong thoi nang cao chat lwong cia cac
thanh vién hoat dong trén thi truong tai chinh, da dang hoa céac loai hang hoa trén
dé dap tng nhu cau ngdy cang phat trién cia thi truong. Bén canh dé, timg budc
hoan thién cau triic cia thi trudng tai chinh s& dam bao kha niang quan ly, giam
sat ciia Nha nude, dong thoi giap cho cac b phan trong thi trudng nay van hanh
mot cach déng bd, nhip nhang. Ngoai ra, chu dong moé cura thi truong tai chinh

va hoi nhap thi truong tai chinh Viét Nam dé tao ra moi truong canh tranh ddi
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v6i cac dinh ché tai chinh trong nudc.
4.3.2.4 Ndang cao vai tro cua Ngdan hang Nha nuoc trong viéc xay dung va thuc
hién chinh sdch tién té

Tur khi thanh 1ap dén nay, NHNN Viét Nam luén c6 mot co quan tryc thudc
Chinh phu, 12 mdt don vi ngang bo. Chinh vi vay, hoat dong cia NHNN chiu su
diéu chinh rat 16n tir Chinh phti. NHNN chi 14 co quan xay dung dy 4n Chinh sach
tién t& qudc gia dé Chinh pht trinh Quéc hoi quyét dinh, trén co so d6, NHNN t6
chirc thuce hién va ¢6 trach nhiém diéu hanh trong pham vi Quéc héi va Chinh phu
duyét. NHNN khong duoc doc lap thiét 1ap muc ti€u hay xay dung chi ti€u hoat
dong. O day, NHNN Viét Nam chi duoc coi nhu 13 co quan hanh chinh Nha nuéc,
giong nhu cac B khac, chir khong phai 1a mot thiét ché dic biét du t6 chuc, hoat
dong cia NHNN anh huong rat 16n dén tinh an toan ctia hé théng ngan hang, sy
6n dinh gia tri ddng tién, an ninh tién t& cua mot qudc gia. Xét trong bén cap do
doc 1ap cua IMF (2004), thi NHNN Viét Nam nam & cip do doc lap thir tu “doc
l1ap tu chu han ché”, muc do doc lap nhét cia NHTW véi Chinh phu. Piéu dé
phan nao lam giam tinh linh hoat trong viéc diéu hanh chinh sach tién té quéc gia,
tham chi d6i khi gdy ra sy chdm tré trong phan tmg v6i nhimng dién bién kho luong
trén thi truong tai chinh — tién té. Bén canh do, do 1a co quan cta Chinh phu, nén
c6 truong hgp NHNN phai thue hién nhiing nhiém vu khong phu hop véi muc ti€u
ctia chinh sach tién té nhu tai cép von cho cac NHTM dé khoanh, x6a ng céc
khoan vay cua céc tap doan va doanh nghi¢p nha nudc. Pay 1a mot trong nhiing
nguyén nhan 1am han ché hiéu qua ctia NHNN. [2] [3] [40]

bPé nang cao vai tro cuia NHNN trong viéc xay dung va thyc hién chinh
sach tién té, Nha nude can tao nhiing diéu kién sau cho NHNN: Han ché su can
thiép qua sau d6i voi NHNN ciia cac co quan to chire trong hoat dong thuc hién
chinh sach tién t&; NHNN phai thuc su dugc ddc 1ap trong quyét dinh thuc thi
chinh sach va phai duoc trao day du tham quyén trong viée lya chon céc cong cu
diéu hanh chinh sach tién té, ciing nhu kiém soat tat ca cac cong cu c6 anh hudng
t6i cac muc tiéu cua chinh sach tién té, nhat 1a van dé chéng lam phat, dé co thé
dat dugc cac muc tiéu chinh sach tién t& ma Qudc hoi va Chinh phu di dé ra.
Piéu nay khong nhitng gép phan 1am ting tinh chi dong ciia NHNN ma con lam
giam do tré cua chinh sach tién té. Tat nhién, song song véi cac thim quyén

duogc trao, NHNN phai chiu trach nhi¢m trudc Qudc hoi vé két qua diéu hanh
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chinh sach tién té va thuc hién cac chic ning cia NHTW. [2] [3] [40]
4.3.3 Kién nghi véi Hiép héi Ngdn hang Viét Nam

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam 1a to chirc nghé nghiép tu nguyén cua cac
TCTD Viét Nam, Hiép hoi Ngan hang dai di¢n, bdo v¢ quyén va loi ich hop
phap ctia cac hdi vién trong d6 c6 cac NHTM, 1am cau ndi gitta cac hoi vién véi
cac co quan nha nudc, nham 6n dinh va phat trién lanh manh, hiéu qué an toan
hé théng cac TCTD Viét Nam, qua d6 gop phf?ln thuc thi chinh sach tién té, thic
day phat trién kinh té - x3 hoi. Ngoai ra Hiép hoi ngan hang con tham gia xay
dung va hoan thién cac vin ban phap luat lién quan dén ngan hang, phan anh
nguyén vong, dé xuat cua hoi vién va kién nghi voi co quan nha nude co thaim
quyén d6i voi vac van dé c6 lién quan dén sy phat trién hoat dong ngan hang,
quyén va loi ich hop phép cta hoi vién [3]. Vi vay, dé gop phan nang cao ning
lwe quan tri ri ro 13i suét cua cac NHTM tai Viét Nam trong d6 c6 NHTMCP
Buu dién Lién Viét, Hiép hoi Ngan hang Viét Nam can huc hién nhitng van dé
Sau.

Mot la, tham muu cho NHNN hinh thanh khung phap 1y cho hoat dong
quan tri rai ro 13i sudt cia NHTM.

Hai la, nghién ctru, t6 chirc toa dam, hoi thao vé quan tri rui ro lai suit,
trong d6 can tap trung vao mdt sd chuyén dé quan trong nhu: su phdi hop gitra
cac TCTD tham gia quan tri rai ro 13i suat, han ché riii ro trong hoat dong quan
trj rdi ro 1i sut ... trén co s& do, kién nghi 1én NHNN ban hanh vin ban hudng
dan quan tri rai ro 13i suat cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

Ba 1a, 1am cau ndi cho cic NHTMVN cung chia sé kién thic, kinh
nghiém trong qua trinh tim kiém di tac, nghién ctru trién khai hé thong quan tr
rti ro 13i suét ... cling nhu chia sé nguén dit liéu vé rui ro 1ai suét tai Viét Nam.

Bon la, to chtrc tim hiéu va nghién ctru viéc trién khai hoat dong quan tri
rii ro 1i suét tai cac nudc trén thé gidi, qua d6 c6 su tu van kip thoi cho céc
ngan hang vé van dé xdy dung va hoan thién qua trinh quén tri rii ro 13i suét, cy
thé nhu viéc xay dung Quy dinh quan trj rai ro 13i suat doi voi cac NHTM, cac
mau biéu ap dung dé dam bao tinh khoa hoc, théng nhét va phu hop véi thong 18

quoc te.
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TOM TAT CHUONG 4

Xuat phat tir thyc trang quan tri rai ro 14i suat cia LienVietPostBank da
duoc phan tich trong chuong 3, can ctr vao dinh hudéng quan tri rui ro rdi ro cua
LienVietPostBank trong thoi gian tdi NCS d3 dua ra nhimg giai phap va kién
nghi hoan thién quan trj rai ro 14i suat cua LienVietPostBank.

Cac giai phap tap trung vao 7 ndi dung: ning cao nhan thirc vé quan tri rai
ro 14i suat ctia ban diéu hanh; hoan thién chinh sach va mé hinh to chirc quan tri
rti ro 13i suat; 4p dung mo hinh gia tri chju rui ro nham lugng hoa rui ro 1i suét;
xay dung hé thong cac han mic riii ro 13i suat dudi dang van ban; dao tao va dao
tao lai doi ngli can b0, dac biét 1a can bd chuyén sau vé quan tri rui ro lai sut;
hién dai hoa co s& vat chat ky thuat va cong nghé ngan hang; cac giai phap khac
... Ngoai ra, luan an con dé xuat mot sb kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc, vai
Chinh phi1 va Hiép hoi Ngan hang Viét Nam trong viéc kién tao méi truong phép
ly day du, déng bo, moi truong kinh doanh minh bach, phu hop véi chuan muyc
va thong 1€ quéc té, ... qua do nham hoan thién hoat dong quan tri rui ro 1ai sudt
tai LienVietPostBank trong tuong lai.
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KET LUAN

Trai qua hon 8 ndm xay dung va trudng thanh, véi nhitng cai céach
manh mé& vé to chiec, quan 1y, cong ngh¢, nhan luc, LienVietPostBank da dat
duoc nhiéu tién bd vuot bac trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Tuy nhién,
v6i nhitng bat lgi vé kinh té vi mo va su phat trién hang loat cic san pham
méi gan day, LienVietPostBank da phai ddi mat va chiu khong it ton that do
rtii ro 13i suat gdy nén. Trén co sé van dung tong hop cac phuong phap nghién
ctru luan an “Qudn tri riii ro lii sudt tai Ngan hang Thwong mai Cé phén
Buwu di¢n Lién Vigt” da tap trung nghién cuu va thuc hién dugc muc ti€u
nghién ctru dit ra.

Thir nhdt, 1am rd luan cr khoa hoc vé 13i suét, rui ro 13i sudt va quan tri
rii ro 14i suat cia NHTM. Trong d6, NCS da tap trung 1am rd khai niém 1ai
suat, cac loai 1i suat; khai niém rui ro 1i suat va nguyén nhan gy ra rui ro
13i suat; khai niém quan tri rai ro 11 suit va muc tiéu cua quan tri rai ro 1ai
suat trong hoat dong kinh doanh cia NHTM; Noi dung vé quan tri rui ro 1ai
suat theo chuc niang quan tri va theo quy trinh quan tri. Di sau tim hiéu vé
chinh sach, mé hinh té chuc, quy trinh quan tri rai ro 1ai suat; cac bién phép
phong ngtra rui ro 13i sudt cua ngan hang thuong mai; cac nhan té anh hudng
dén quan trj rui ro 13i suét.

Thir hai, nghién ctru kinh nghi€ém quan tri rui ro 1ai suit tai BIDV va ACB
trén co s& d6 rat ra mot s6 bai hoc hitu ich ¢6 thé ap dung cho Ngan hang
Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét.

Thir ba, phan tich thyuc trang quan tri rui ro lai suét theo chuc nang va theo
quy trinh ctia LienVietPostBank giai doan 2011-2016. Luén an da nghién ctu
thuc trang vé chinh sach quan tri rui ro 13i suat; mo hinh va co cdu to chtrc quan
trj rii ro 14i suat; kiém soat va bao cdo rui ro 13i suat; quy trinh quan trj rui ro 1ai
sut ciia LienVietPostBank giai doan 2011-2016. Tir 6 NCS danh gi4 thyc trang
quan tri rui ro lai suét cua LienVietPostBank, chi ra nhiing két qua dat duoc,
nhitng mat han ché va nguyén nhan dan dén nhiing han ché trong quén tri rii ro
13i suét tai LienVietPostBank.

Thir tu, trén co so phan tich, danh giéd thyc trang quan tri rai ro 1ai suat cua
LienVietPostBank giai doan 2011-2016 két hop véi dinh hudng quan tri rai ro
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cua LienVietPostBank trong thoi gian tdi, NCS da dua ra nhitng gidi phap hoan
thién quan tri rai ro lai suat cia LienVietPostBank dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2030.

Hoan thién luan an nay, NCS mong muén déng gbp mot phan kién thirc
ctia minh trong viéc dé xuit cac giai phap c6 tinh kha thi nhdm hoan thién hon
hoat dong quan tri rui ro lai suit ctia LienVietPostBank. Tuy nhién, trong qua
trinh nghién ctru, luan 4n van con mot s6 han ché nhu: (i) Chua ap dung phuong
phap dinh lugng trong nghién cuu; (i) LienVietPostBank c6 mang ludi hoat
dong rong khap céc tinh, nhung NCS mdi chi tién hanh phong van duoc mot sd
chuyén gia thudc cac chi nhanh & cac dia ban: Ha noi, Pa Nang, Thanh Ph Ho
Chi Minh, chua khao sat dugc tit ca cic dia ban hoat dong cua
LienVietPostBank. Ngoai ra do han ché vé ning luc nghién ctru, vé ngudn sd
liéu do tinh nhay cam cua van dé nghién ctru nén luin an khéng tranh khoi
nhirng khiém khuyét. NCS mong nhan dugc su gop ¥ cia cac nha quan 1y cling
nhu cia cac nha khoa hoc dé cong trinh nghién ciru trd nén hoan thién hon, gitp

NCS c¢6 thé linh hoi dugce kién thirc siu rong hon vé linh vuc nghién ctu.
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