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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciu

Piém dén du lich 12 noi c¢6 nhiéu yéu té hap dan, cac yéu t6 bod sung va cic
san pham két hop nhitng yéu t6 nay dé dap ung cac nhu ciu, mong mudn cua du
khach va trong da sb truong hop, thuong hiéu diém dén 14 dong co thiic diy ho di
du lich. Dinh hudng phat trién san phdm mang tim qudc té dugc nhiéu quéc gia/khu
vuc/dia phuong quan tdm nham khang dinh gia tri thwong hiéu diém dén, nang cao
nang lyc canh tranh, déy manh kha nang thu hat khach du lich.

Quang Ninh duoc danh gia 1a diém dén du lich ¢6 su da dang vé canh quan,
dia hinh, lich sir va vin hoa. N6i bat nhat 13 Vinh Ha Long d4 hai lan duoc UNESCO
cong nhan 1a Di san thién nhién thé gii bai nhimg gié tri ngoai hang vé canh quan va
dia chit dia mao; duoc binh chon 1a ky quan thién nhién maéi cua thé gidi. Ngoai ra,
Quang Ninh con ¢6 nhiéu danh lam, thing canh néi tiéng khac da dugc xép hang
cung voi cac trung tdm du lich dugc hinh thanh véi hé théng co sO luu tru, dich vu du
lich ngay cang duoc cai thién. Véi nhiing tiém nang, thé manh do, Quang Ninh thuc
su la mét trong nhirng diém dén du lich ndi bat va hép dan nhét cua Viét Nam, luon 1a
su lua chon cua khach du lich quéc té va khach du lich noi dia.

Trong Quy hoach téng thé phat trién Du lich Viét Nam giai doan doan 2011-
2020, tim nhin dén nam 2030, d3 duoc Thi twdéng Chinh pht phé duyét, xac dinh Ha
Noi - Hai Phong - Quang Ninh 13 ving dong luc phat trién kinh té - du lich phia Béc
ctia Viét Nam. Dic biét, voi vi tri dia 1y bién gidi thuan loi va hé thong cang bién
tryc tiép ndi lién v6i duyén hai Trung Qudc, Quang Ninh c6 nhiéu diéu kién dé khai
thac thi truong tiém nang nhat trén thé gidi 1a thi trudng khach du lich Trung Qudc.
Theo théng ké cta nganh Du lich, ndm 2016, khach du lich dén Quang Ninh 1a
8.300.000 luot (khach qubc té 1a 3.500.000, chiém 35,7%). S6 lugt khach quéc té
ctia Quang Ninh so véi ca nude chiém khoang 42,2%; day 1a mot ty 18 cao so voi
cac trung tam du lich khéc cua ca nudc. Doanh thu tir khach du lich dat trén 13.000
ty dong. So véi nam 2015, tong lwong khach du lich ting 7%, doanh thu ting 23%.
Nhitng sb liéu trén cho thiy Quang Ninh dang ngay cang khang dinh vi thé caa mot
diem dén du lich ndi bat cia Viét Nam.

Theo danh gia cua nhiéu chuyén gia va co quan quan 1y nha nuéc vé du lich

cta Tinh, sd lugng khach du lich dén Quang Ninh co6 tang déu din hang nam
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khoang 5-10%, nhung d6i twong khach, thoi gian luu trd, s luot khach quay lai,
mutrc chi tiéu ctia khach ting truéng chua thuc sy bén vimg. C6 rat nhiéu nguyén
nhan din dén tinh trang nay. Nguyén nhin quan trong trudc hét 1a do du lich Viét
Nam néi chung va du lich Quang Ninh n6i riéng, con nhiéu vin dé bt cip, cong tac
quan 1y chua theo kip nhirng dién bién trong thyc té. Cung véi hinh thirc kinh doanh
mang tinh truyén théng voi nhitng loi ich cuc bd dia phuong, cua cac doanh nghiép,
hoat dong kinh doanh du lich chua dugc xay dung theo quy mé lién két ving. Cac
tour, tuyén du lich thuong di theo 16i mon, don diéu, cc loai hinh dich vu kém
phong phu, hdp din. Pic biét san pham du lich nghéo nan, khong da dang, thiéu ban
sic, kém dac trung, khong co6 tinh chién luge dai han; khong gian chua dugc md
rong, thoi gian luu tri ngin, hiéu qua kinh doanh thap; tinh trang canh tranh khong
lanh manh van chua dugc loai bo, hién tuong 10n x0n, tranh gianh khach, ép gia van
con ton tai... Hién tai, san phém diém dén du lich Quang Ninh chua thu hut duoc
nhiéu phan khic thi truong khich co kha ning chi tra cao. Bén canh d6, cong tac
tuyén truyén, quang ba, tiép thi chua co tinh chién lugc tap trung, thong nhét; quy
trinh thi tuc xut, nhdp canh cho khach con mat nhiéu thoi gian; viéc quy hoach,
dau tu phat trién cac diém du lich trong viing con c6 nhiéu nodi dung tring lap, con it
cac dy an du lich c6 tim ¢ qudc té.

Vi vay, dé hoat dong du lich Quang Ninh twong xing véi tiém ning, thé
manh ctia dia phwong, doi hoi chinh quyén, doanh nghiép du lich va cac ban/nganh
lién quan can tap trung dau tu phét trién san pham du lich da dang, phong phu, doc
d4o. Dic biét, can c6 chinh sach phat trién san phém du lich mang tinh chién lugc
dai han dam bao phat trién bén viing, bao vé mdi truong, phat huy tét nhiing gia tri
doc dao cua diém dén du lich Quang Ninh. C6 nhu vy, diém dén du lich Quang
Ninh méi c6 nhitng su khac biét, trd thanh mot trung tdm du lich trong diém qudc
gia; diém dén hip din va an toan cho du khach trong nudc va qubc té.

To6ng quan tinh hinh nghién ctru van dé trong va ngoai nudc cho thiy, dén nay
chua c6 cong trinh nghién ctru ndo danh gia toan dién phat trién san pham diém dén
du lich néi chung va ctia diém dén du lich Quang Ninh - Viét Nam néi riéng. Hoic
co dé cap dén thi kha so luogc, hodc dé cap dén tung linh vuc cu thé nhu 1it hanh,
khach san hodc san pham du lich. Bén canh do, trén mot s tap chi chuyén nganh

trong va ngoai nudc cling c6 nhitng bai vieét nghién cuu, trao doi kinh nghiém ve
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van dé nay. Nhung hién nay chua c6 cong trinh ndo nghién ctru toan dién vé phat
trién san phém du lich nham khai thac tiém nang, thé manh cta diém dén du lich
Quang Ninh, ciing nhu danh gia cc tic dong cta nd dbi v6i phat trién kinh té, vin
hoa, x3 hoi cua dia phuwong. Xuit phat tir cac 1y do trén, nghién ciru sinh chon dé tai:
“Phdt trién sdn pham ciia diém dén du lich Quang Ninh - Viét Nam™' 1am luan an
Tién s¥ kinh té, chuyén nganh Kinh doanh thuong mai.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru cua ludn an 1a dé xuét cac giai phap dinh hudng phat
trién san pham cia diém dén du lich Quang Ninh - Viét Nam mang tinh dai han va
phat trién bén ving.

Tt muc ti€u trén, luan an c6 cac nhiém vu co ban sau:

Mot g, hé thdng hoa chon loc cac van dé 1y ludn co ban vé diém dén du lich,
marketing diém dén du lich, san pham cta diém dén du lich, phat trién san pham cua
diém dén du lich. Nghién ctru mét s6 cac mé hinh danh gid qua trinh phat trién phat trién
san pham dé Iwa chon mot md hinh 1y thuyét phu hop cho viéc nghién ciru dé tai.

Hai 14, nghién ctru va lya chon kinh nghiém ctia mét s6 diém dén du lich tai
Viét Nam va trén thé gidi c6 diéu kién twong dong véi diém dén du lich Quang
Ninh, di thanh cong trong phat trién san pham trong thoi gian qua; tir d6 rat ra bai
hoc van dung cho Viét Nam no6i chung va cho Quang Ninh noéi riéng.

Ba 14, nghién ctru, phan tich, danh gia thuc trang san pham cia diém dén du
lich Quang Ninh trong thdi gian qua. Xay dung miu phiéu diéu tra va tién hanh
diéu tra cc ca nhén, to chirc, doanh nghiép du lich ctia Quang Ninh dong thoi ap
dung phuong phap phan tich TOWS dé tir ¢ dua ra cac diém manh, diém yéu, thoi
co, thach thirc,... va nguyén nhan dé dinh hudng phat trién san phim cia diém dén
du lich Quang Ninh.

Bén la, @& xuat quan diém, dwa ra mot s kién nghi vé chinh sach va giai
phap dinh huéng phat trién san pham cta diém dén du lich Quang Ninh c6 nhiing
su khac biét nhdm ting cuong thu hat khach du lich trong nuéc va qudc té dén
Quang Ninh trong thoi gian toi.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: D1 tuong nghién ciru cla ludn an 13 nhimg van dé ly

luan va thyc tién vé phat trién san pham cta diém dén du lich Quang Ninh - Viét Nam.



Pham vi nghién ciru:

Vé ngi dung: Luan an tap trung nghién ctru nhitng van dé co ban vé diém dén
du lich, san pham cua diém dén du lich, phat trién san pham cua diém dén du lich,
cac yéu tb anh huong dén phat trién san pham cta diém dén du lich.

Vé khéng gian: Luan an nghién ctru tai diém dén du lich Quang Ninh, trong
d6, tap trung tai mot sb trung tim du lich chinh cta tinh Quang Ninh. Pay 1a nhiing
dia chi trong tAm cho viéc dinh hudng phat trién san pham diém dén du lich Quang
Ninh trong hién tai va twong lai. Cu thé 1a: 1) Ving du lich Ha Long (twong ung
Tiéu ving d6 thi Ha Long); 2) Ving du lich bién gidi (twong tmg voi Tiéu viing cac
khu kinh té cira khiu véi Trung Quéc); 3) Vung du lich vin héa - lich sir - tam linh
(twong tng véi Tiéu ving phia Tay); 4) Vung du lich Van Pon - C6 Té (twong tng
v6i Tiéu ving Khu kinh t& Van Don va huyén dao C6 T6).

Vé thoi gian: Luan an nghién ciru, phén tich thuc trang giai doan 2010-2016;
cac khuyén nghi va dé xuét giai phap dén 2025, tam nhin 2030.

4. Nhirng dong gop méi ctia luan an

Luén an hy vong ¢6 nhiing dong gép méi nhu sau:

Vé mat Iy ludn: Luan 4n tong quan mot cach c6 hé théng nhitng van dé 1y
luan co ban vé diém dén du lich, san pham cia diém dén du lich, phét trién san
pham cua diém dén du lich. D& xuat mé hinh 1y thuyét phat trién san pham ciia diém
dén du lich mang tinh dai han va phat trién bén viing.

Vé mdt thue tién: Luin an dé xuat quan diém, dua ra mot s6 kién nghi vé
chinh sach va giai phap dinh hudng phat trién san pham cia diém dén du lich
Quang Ninh c6 nhitng su khac biét nham ting cudng thu hat khach du lich trong
nudc va qudc té dén Quang Ninh trong thoi gian toi.

5. Két cau ciia luin an

No6i dung chinh cua luan an dugc két cAu thanh 4 chuong:

- Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru va phuong phap nghién ciru;

- Chuong 2. Co s6 Iy luan va thyuc tién vé phat trién san pham diém dén du lich;

- Chuong 3. Thuc trang phét trién san pham cta diém dén du lich Quang
Ninh giai doan 2010-2016;

- Chuong 4. Pinh huéng va giai phap phat trién san phim cua diém dén du

lich Quang Ninh dén nam 2025, tim nhin 2030.
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) C‘HUON‘G 1. i )
T()NG QUAN TINH HINH NGHIEN CcuUu
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Viéc nghién ctru va thao luan nhimg van dé lién quan dén diém dén du lich
da thu hut dugc sy quan tdm cua nhiéu nha nghién ctru, cac nha khoa hoc, cac
chuyén gia, hoc gia, cac co quan/truong/vién nghién clru, cac co quan quan ly nha
nuéc vé du lich. Nhiéu nghién ctru vé diém dén du lich ¢ nhimg goc d khac nhau
nén da dua ra cac khai niém vé diém dén du lich chua c6 su thé)ng nhét. Theo céach
tiép can truyén théng, diém dén du lich duoc hiéu nhu mét noi duge xac dinh don
thuan boi yéu t6 dia Iy. Trén co s& qua trinh nghién ctru, nghién ctru sinh da tong
hop nhitng cong trinh nghién ctru tiéu biéu vé linh vyc ndy & trong va ngoai nudc.

Hién nay, da c6 mot ) cong trinh khoa hoc nghién ctru vé diém dén du lich,
san phém ctia diém dén du lich, maketing diém dén du lich, du lich Viét Nam néi
chung va du lich Quang Ninh no1 riéng trén nhitng khia canh khac nhau.

1.1.1. Vé diém dén du lich, sin phiam diém dén du lich

O nhiéu nuée phat trién, linh vuc dich vu, dic biét dich vu thuong mai quéc
té ngay cang quan trong va 13 "déng co" cia ting trudng kinh té. Do do, cac qudc
gia, dia phuwong, ving mién déu nghiém tic xem Xét v6i vai trd 1a "Piém dén du
lich" (Tourism destination). Ho ding moi nd luc va kinh phi dé nang cao hinh anh
du lich va strc hap dan cta diém dén. Dé c6 cai nhin téng thé vé nhirng nghién ctru
trén, ludn an di sdu vao viéc phan tich mot sé cong trinh khoa hoc nghién ctru vé
van dé nay trén nhitng khia canh khac nhau. Cac tac gia qudc té nghién ctru vé diém
dén du lich, san phim diém dén du lich dién hinh nhu Eric Laws, J. R. Brent
Ritchie, Geoffrey 1. Crouch, Metin Kozak, Mike Rimmington, Larry Dwyer,
Chulwon Kim.

Trong nghién ctru vé quan ly diém dén du lich thong qua 1y thuyét vé vong
tron phat trién diém dén du lich, Eric Laws (1995) da tiép can xuat phat tir lugng
khach du lich dén ting, tiép dén 1a dau tu vao cac trang thiét bj va hé thdng khach
san, xuc tién dé 16i kéo su quan tam cua nhiéu lugt nguoi dén, dau tu thém cho hé
thng co s& ha ting, tranh thiét bi va khach san; phat trién cac k¥ ning cho d6i ngii
nhan vién, thiét 1ap hé thong kién thiic, mdi truong va cac gia tri van hoa; sau d6 co

thé 1a su gian doan luong khach dén, nhiéu phong trong, ty 1& doanh thu giam,... do
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d6 phai chiét khau, giam gia hay tap trung lai va 1én ké hoach cho chwong trinh du
lich. Cong trinh di dé cip dén nhiing van dé co ban nhit vé hoat dong quan 1y diém
dén du lich tir viéc nghién ctu diém dén du lich, Iya chon diém dén du lich, xay
dung ké hoach marketing va cac chinh sach dé phat trién diém dén du lich. Thanh
cong 16n nhat cua tac gia doi véi cong trinh nghién ctru nay 13 viée st dung c6 hiéu
qua phuong phap nghién ctu tinh hubng. Trong tic phdm "Tourist destination
management"”, tac gia dd dua ra va phan tich 13 tinh hudng cu thé lién quan dén céac
diém dén du lich va gianh mét chuong dé phan tich vé diém dén du lich Dubai [50].

Duéi goc dd nghién ctru vé anh hudng va cac tac dong toi diém dén du lich,
hai tac gia J. R. Brent Ritchie va Geoffrey 1. Crouch (2003) di xac dinh nhitng yéu
t6 mang tinh toan cau c6 anh hudng dén cac diém dén du lich va danh gia xem anh
huong cu thé cta ching dén kha ning canh tranh cua cic diém dén trong mot mo
hinh tong thé. Nghién ctru tap trung vao cac nhan td ndy va mbi quan hé gitta chung
va voi nang luc canh tranh va phat trién bén viing cua cac diém dén du lich. Nghién
ctru cho thay cac anh hudng tong quan bao gdm cac nhéan t6 kinh té, chinh tri, k¥
thuat, dan sd, van hoa-xi hoi, dia 1y, khi hau va mdi trudng déu c6 anh hudng quan
trong dén quyét dinh cua khach du lich khi ¢6 Iya chon mét dia diém du lich. Né6i
cach khac chung phan anh va tac dong dén nang luc canh tranh va sy phat trién bén
vitng cua diém dén d6. Cac luc luong nay khong chi c6 tac dong mot cach riéng 1¢
dén diém dén ma con trong mbi quan hé twong hd va phu thudc qua lai, tir d6 dan
dén cac tac dong mang tinh day chuyén nhung ciing tao ra thoi co va thach thirc cho
diém dén du lich. Nghién ciru ciing chi ra cac yéu té quan trong va it quan trong
cling nhu murc d6 6n dinh cia chiing trong méi quan hé véi nang lyc canh tranh cia
diém dén. Tir d6 hd tro nganh du lich cua cac diém dén du lich xac dinh va lwa chon
dugc nhitng yéu t6 trong diém dé tap trung nang cao ning lyc canh tranh cho diém
dén. Cu thé, cac yéu t anh huong quyét dinh vé nhu cau du lich (bao gdm dic diém
cua khéch du lich, loai hinh du lich, muc d§ nhay cam vé gia, thoi gian va khong
gian du lich); cung du lich (nguén luc, co s& ha témg, kién tric thuong témg, cac
hoat dong, su kién, vin hoa); cac yéu td nay ciing anh hudng dén hiéu qua cia cac
chinh sach, qua trinh quan 1y va té chirc cua doanh nghiép du lich va dia phwong c6
diém dén, tir 46 quyét dinh muc d6 thanh cong cua diém dén. Pic biét, cac tac gia

d3 dua ra mo hinh 1y thuyét ning luc canh tranh diém dén dua trén tai nguyén tu
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nhién (loi thé so sanh) va kha niang khai thac tai nguyén (loi thé canh tranh). Nghién
clru d tap trung chinh vao cac yéu té anh hudng, quyét dinh ning lyc canh tranh va
su phat trién bén viing cta cac diém dén du lich. Cac yéu t6 nay, vai trd ciia chiing
va cac mbi quan hé duoc thé hién thong qua phan tich mé hinh céc tac dong tong
thé dén cac diém dén du lich. Két qua nghién ctru trong cudn sach "The competitive
destination: A sustainable tourism perspective", cic tac gia da chi ra rang cac yéu tb
nay anh hudng dén cung - cau du lich, qué trinh quan ly, td chirc va hoat dong cua
diém dén qua d6 anh hudng tryc tiép dén ning luc canh tranh cia diém dén. Nhitng
nhan t6 nay tham chi khong chi anh huéng dén phat trién san pham du lich ma dén
ca cac khia canh khac cua kinh té x3 hoi cua dia phuwong c6 diém dén du lich [52].

Xét tir goc do nhu cau cua du khach dbi v6i diém dén du lich, Metin Kozak
va Mike Rimmington (2000) d c6 nhiéu cong trinh duoc thyc hién dé nghién ctu
vé su thoa mén cta du khach véi nhiing diém dén du lich, dic biét vao mua cao
diém du lich. Dién hinh 1a cong trinh cua hai tic gia "Tourist satisfaction with
Mallorca Spain, as an off-season holiday destination", Journal of Travel Research,
Vol 38, pp. 260-269 [59]. Muc dich ctia nghién ctru nay la phan tich va dua ra
nhimng yéu t6 c6 anh hudng quyét dinh dén sy hai long cho du khach khi tham quan
mot diém dén du lich. Pay 14 nhitng nhan t6 1am gia ting mic d6 hai long cia du
khach. Nghién ciru chi ra rang Mallorca 1a mot dia diém kha hip dan du khach
khong chi trong mila cao diém ma con & mua thap diém. Do d6, cac nha quan 1y can
c¢6 nhitng bién phap khic phuc tinh trang hién tai dé phat trién san phdm méi trong
mua thip diém 1am ting sy hai long cta du khach véi diém dén va gop phan dua ho
quay tré lai, cling nhu tré thanh mot cong cu quang ba cho du lich diém dén.

V6i mo hinh ning luc canh tranh diém dén du lich cia Larry Dwyer va
Chulwon Kim (2003) trong cudn sach "Destination Competitiveness: A Model and
Determinants”, Current Isues in Tourism, Vol 5, pp.369-414 [56], cac tac gia da nghién
clru trén co s& so sanh, danh gia ning luc canh tranh diém dén giita cac qubc gia va
gifta cac linh vyuc ctia du lich. Nghién ctru nay ciing hudng t6i viée thiét 1ap cac chi sb
dé danh gia dugc nang lyc canh tranh cua bat ky diém dén nao duoc dua ra. Nghién
ctru da dua ra dugc bang so sanh gitra hai mo hinh vé ning luc canh tranh cta diém
dén du lich, 6 13 m6 hinh Intergrated va mé hinh Crouch - Ritchie. Nghién ctru cling

da chi ra hai nhom chi s6 ¢6 thé st dung dé danh gid nang luc canh tranh cua diém dén
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d6 1a chi s6 “citng” va chi sb “mém”. Tiéu chuan danh gia “ciing” 1a nhimg tiéu chuan
khéach quan va do luong duoc vi du nhu dién tich khu vuc, dia thé dia hinh, nhiét do
trung binh, 4nh nang... Nguoc lai, tiéu chuan danh gia “mém” 1 nhiing tiéu chuan co
mdi lién hé voi cam nhén ctia khach hang nhu 13 thim my, vé hing vi. .

Pé c6 duoc cai nhin sdu hon vé tAm quan trong va anh hudng cia cic nhan tb
tao nén nang luc canh tranh diém dén dbi v6i phat trién san pham du lich, Geoffrey
. Crouch (2007) da thuc hién mot vai nghién ciru tap trung vao yéu té cu thé vé gia
clia san pham, trong khi mot sd nghién ctru khéc lai tap trung vao tic dong tong thé
dén nang luc canh tranh cta diém dén. Do dé, cong trinh nghién ciru "Modelling
destination competitiveness: A Survey and Analysis of the Impact of
Competitiveness Attributes, Sustainable Tourism CRC" dugc thuc hién két hop céc
yéu t6 1y thuyét va thyuc té dé dua ra mo hinh cho nang cao ning lyc canh tranh cho
cac diém dén du lich. Két qua nghién ctru da cung cip mot cai nhin chi tiét vé tim
quan trong ctia cac nhan t6 cta ning luc canh tranh diém dén dén stc canh tranh
ctia diém dén véi cac diém dén khac thong qua gid tri ctia san pham du lich [53].

O Viét Nam, trong cong trinh "Nghién citu xdy dung cdc tiéu chi cac khu,
tuyén, diém du lich & Viét Nam" cta Nguyén Thing Long [17], tac gia da danh gia
hién trang phat trién va khai thac cac khu, tuyén, diém du lich & Viét Nam va kinh
nghiém cta mot sé qudc gia trén thé gidi vé linh vuc nay. Pong thoi xdy dung hé
théng cac tiéu chi cho cac khu, tuyén, diém du lich. Tuy nhién, dé tai chua dé cap
dén cac van dé phat trién diém dén du lich dat tam qudc té.

Véi tham luan "Co s6 Iy udn, thye tién va cdc gidi phdp day manh xic tién
diém dén du lich ciia nganh Du lich Viét Nam téi nam 2010" trong Ky yéu Hoi thao
khoa hoc "Bcfy manh hoat dong xuc tien diém dén du lich Viét Nam" cia Truong
Pai hoc Thuong mai, tac gia Bui Xuan Nhan da dé cap dén mot sé van dé vé diém
dén du lich va xuc tién diém dén du lich; phan tich thyuc trang cong tac xuc tién cua
nganh du lich trong giai doan tir naim 1990-2003 va dua ra mot sd giai phap day
manh hoat dong xtic tién diém dén du lich t6i nam 2010. Tham luan d3 lam 16 duoc
cac van dé vé diém dén du lich va xuc tién diém dén du lich; phac hoa duoc birc
tranh kha déy du vé cac hoat dong xuc tién cua nganh Du lich Viét Nam; da lam 1o
dugc cac van dé vé co so 1y luan, thue tién va cac giai phap diy manh xuc tién diém

dén du lich ctia nganh Du lich Viét Nam.
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Ciing tai Hoi thao nay, Trinh Xuan Diing (2010) dé cap dén van dé 1y luan cua
viéc hinh thanh diém dén du lich va xem xét diém dén du lich trén nhiéu phuong dién
khac nhau qua tham luan "Diém dén du lich - Ly lugn va thuc tién tai Viét Nam". Tac
gia chi ra rang c6 nhiéu dia phuong, nhiéu doanh nghiép da dau tu phat trién cac diém
dén du lich dé thu hut khach du lich trong nudc va nudc ngoai nhung ciing con kha
nhiéu diém du lich chua tao ra sy hép dan dé thu hat khach, chua tao duoc an tuong
manh mé& dé luu gitr va hap dan du khach quay tré lai. Tir d6, tac gia dua ra hai nhém
nguyén nhan chinh: Khach quan va chii quan va dé xuat mot s6 giai phap nhim giai
quyét cac nguyén nhan d6. Tham luan ngin gon nhung phan anh duoc twong ddi cu
thé, chinh xéc tinh hinh thuc € cla cac diem dén du lich Viét Nam. Tham luan chua
khai quét dugc cac phuong dién diém dén du lich ma tac gia xem xét trong tham luén,
thuc chét d6 chinh 1a cac nhan t6 cia nang luc canh tranh diém dén du lich.

Theo Nguyén Vin Manh (2007) cho rang diém dén du lich 1a mot dia diém
c6 thé cam nhan dugc bang duong bién gidi vé dia ly, duong bién gidi
vé chinh tri hay dudng bién gidi vé kinh té cé tai nguyén du lich hap dan, c6 kha
nang thu hat va dap tng dugce nhu cau cua khach du lich. Dudi goc nhin "Phuong
phdp danh gid tinh hdp dan cia noi dén du lich", tac gia Nguyén Vin Manh (2010)
da khai quat vé tinh hap din cua noi dén du lich, phan tich cac nhan té cdu thanh
tinh hap dan cta noi dén du lich va chi ra cac phuong phap dénh gia tinh hap dan
ctia diém dén du lich. Tir dién tir va nghia Han Viét 1a co s¢ dé tac gia tién hanh giai
thich “tinh hdp dan du lich” dé tir 46 theo cach tiép can nay, tac gia dua ra ¥ hiéu vé
tinh hap dan cta noi dén du lich. Tham luén c6 cach nhin twong ddi tong quat, day
du vé tinh hap din cua noi dén du lich, so ¢6 hda mbi quan hé cta ba nhom nhan t6
tao ra thanh tinh hap dan ctia noi dén du lich va mot cong thirc dé xac dinh tinh hap
dan ciia noi dén du lich twong ddi cu thé va dé hiéu. Tuy nhién, tham luan con ning
vé Iy thuyét, thiéu tinh thuc té nghién ctru, phan tich mot diém dén du lich cu thé.

Véi cach tiép can "Xay dung thuwong hiéu diém dén Viét Nam (Destination
branding) - mét vai kinh nghiém quoc té", tac gia Lé Quén (2010) van dung mot sb
quan diém trong xay dung thuong hiéu, két hop véi nhiing kinh nghiém ciia Hong
Kong, Théai Lan, Montreal - Canada dé xem xét va danh gia khai quét chién luoc
phat trién du lich cua Viét Nam, trong d6 c6 chién lugc xay dung thuong hiéu diém

dén. Nghién ctru da ching minh viéc xay dung thuong hiéu diém dén 1a can thiét
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cho phat trién du lich qudc té cua Viét Nam. Mot chién lugc qubc gia tao dung
thuong hi¢u manh cho du lich Viét Nam s€ 1a cong cu quan trong giap Viét Nam
tao dung duoc sy thong nhit manh mé& hanh dong gitta cac thanh phan tham gia vao
thi tredng du lich. Piéu ndy goi mé cho nhitng nghién ciru tiép theo vé thuong hiéu
diém dén quéc té va chién lugc xay dung thuong hiéu diém dén qudc té cua diém
dén du lich Vi¢t Nam.

Trong bai viét "Ndng cao nang lyc canh tranh cua diém dén du lich Viét Nam
trong béi canh héi nhdp quéc té" cia Nguyén Dinh Hoa ding trong Tap chi Kinh té
phat trién (s6 214, tr. 34-37), tac gia dé cap dén mot sé khai niém ning luc canh
tranh diém dén va di véao phan tich thuc trang nang lyc canh tranh diém dén cta Du
lich Viét Nam theo cac tiéu chi cua Dién dan kinh té thé gié1 WEF so véi mot )
nudce trong khu vuc nhu Malaysia, Thai Lan va Singapore, tir d6 dua ra cac giai
phap nang cao nang luc canh tranh diém dén cua du lich Viét Nam. Bai viét da phan
tich dugc thuc trang nang luc canh tranh diém dén cua du lich Viét Nam, xép hang
ctia Viét Nam theo cac tiéu chi cia WEF. Bai viét ciing dé xuat mot sd cac giai phap
nham nang cao niang luc canh tranh diém dén cta Viét Nam va dinh hudng phat
trién cho du lich Viét Nam trong thoi gian t6i. Nang lyc canh tranh 13 van dé co ¥
nghia thuc tién d6i voi nganh du lich Viét Nam trong bdi canh hdi nhap qubc té.
Tuy nhién, trong khudn khé bai viét, tic gia chwa danh gia duogc mot cach toan dién
nang luc canh tranh diém dén cua du lich Viét Nam thé hién & nhiéu khia canh khac
nhau, cac phén tich con chung chung, chua cu thé. Vi vay, day ciing 1a huéng dé cac
nghién ctru tiép theo phat trién va hoan thién hon.

Trong Luén an kinh té chinh tri "Nang luc canh tranh diém dén cua du lich
Viét Nam" cua Nguyén Anh Tuén (2010), cong trinh d nghién ctru thuc trang ning
luc canh tranh diém dén ctia Du lich Viét Nam trong viéc thu hut khach du lich
quéc té vao Viét Nam so v&i mot sd d6i tha canh tranh trong khu vuc Bong Nam A,
chu yéu 1a Malaysia, Thai Lan, Singapore va Indonesia. Luan an ciing phan tich
kinh nghiém cta Thuy Sy trong viéc nang cao ning luc canh tranh diém dén tir d6
rit ra mot sd bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Tac gia cling dé xuét nhitng quan
diém, khuyén nghi vé chinh sach va giai phap nang cao ning luc canh tranh diém
dén cua Du lich Viét Nam trong thap ky t6i. Ludn 4n nghién ciru kinh nghiém nang

cao ning lyc canh tranh diém dén ctia Thai Lan, Malaysia va Thuy S¥, rat ra bay
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bai hoc kinh nghiém quan trong c6 thé tham khao dé xuat chinh sach va giai phap
nang cao nang lyc canh tranh diém dén cua du lich Viét Nam. Luén an d3 dé xuit
bbn quan diém va bay nhém khuyén nghi vé chinh sach va giai phap ning cao ning
I canh tranh diém dén cua du lich Viét Nam trong thap ky t&i [32].

1.1.2. Vé marketing diém dén du lich

Hién nay, c6 mot sb tac gia nghién ciru lién quan dén vin dé maketing du lich
no6i chung va marketing diém dén du lich néi riéng. Trudc tién, c6 thé ké dén tac gia
Nguyén Vin Dung (2009) dua ra 1y luin téng quan vé marketing trong du lich.
Nhitng kién thirc co ban lién quan dén marketing trong hoat dong du lich duoc tac
gia dé cap nhu: nghién ctru thi trudng du lich, xay dung chinh sach san pham du
lich, xdy dung chinh sach gia san pham du lich, xay dung chinh sach phan phéi san
pham du lich, xay dung chinh sach xtc tién hdn hop va to chirc ban san pham. Tuy
nhién, cac ndi dung nay dugc nghién ctu dudi goc d§ doanh nghiép, don 1€, chua
dugc xem xét dudi goc do ciia mot diém dén du lich bao gém toan bd cac san phém
va dich vu phuc vu khach du lich [4].

Bén canh d6, tac gia Nguyén Vian Dung (2009) gidi thiéu cac chién lugc va
chién thuat quang ba tiép thi du lich, dic biét trong ky nguyén $6, voi tiép thi truc
tuyén dya trén cong nghé thong tin mang may tinh két ndi internet va thuong mai
dién tu, tao su chuyén bién manh mé trong viéc truyén thong. Tac gia di sau dén
chién lugc va chién thuat quang ba marketing du lich. Pong thoi, tap trung vao viéc
xay dung gia tri thwong hiéu san pham du lich. Trén co s& do, tiép can xdy dung
chién luoc marketing diém dén du lich trén pham vi quéc gia/diém tham quan.
Trong do, tac gia chi rd vai tro cta vi¢c quang ba diém dén; dinh vi cha dé, thuong
hiéu, hinh anh, nhan thtc cho diém dén; chinh sach cta chinh phu va chién luoc du
lich diém dén; lap ké hoach chién lugc markeitng diém dén véi muc tiéu va ngan
sach; su phdi hop va trach nhiém cta cic bén tham gia trong viéc xay dung chién
luge marketing diém dén du lich. Tuy nhién, cac ndi dung nay dugc nghién ciru
dudi goc do 1y thuyét va mot sé vi du minh hoa khong lién quan dén dia phuong
nao cua Viét Nam [5].

Ngoai ra, trong tic pham "Xdy dung thwong hiéu du lich cho thanh phé du
lich", tac gia Nguyén Vin Dung (2009) cung cip cho doc gia lam cach nao dé phat

trién thuong hiéu cia dia phwong nham thu hat va kich thich tiéu dung cua du



12

khach. Dé tao duoc thuong hiéu, theo tic gia can phai tim hiéu cach phan tich san
phém du lich, dinh hudéng chinh xac cdc nhoém du khach muyc ti€u, tim hiéu nhu cau
cua ho, sau d6 xay dung ké hoach/chién lugc tiép thi san phém. Viéc quang ba
thwong hiéu sé& thong qua cac sy kién dugc to chirc gin véi diém dén 1a cac thanh
phé s& hitu san pham du lich. Nghién ctru d di sau vao viéc phan tich san phim du
lich trong pham vi/ddi twong 13 cac thanh phd du lich. Pong thoi, xac dinh thi
truong khach hang muyc ti€u, phan tich hanh vi tiéu dung cua thi truong do, xay
dung go6i/hé thong san pham du lich gin lién véi thé manh/thuong hiéu cia thanh
phé du lich, to chirc cac sy kién truyén thong/quan hé cong chiing dé quang ba, xuc
tién san pham cua diém dén du lich. Bén canh dé, cong trinh con cung cap mot sd
cong cu tiép thi, truyén thong dya trén giao thitc thwong mai dién tu/phat trién
website. Tac gia d cung cap nhiéu mo hinh xay dung thuong hiéu du lich cho nhiéu
thanh phd trén thé gidi. Tuy nhién, viéc danh gia, phan tich, so sanh dé dua ra bai
hoc kinh nghiém dbi vé6i viéc xdy dung thuong hiéu du lich cho céc thanh phd/diém
dén du lich tiéu biéu cua Viét Nam 1a han ché cua tai liéu [6].

Dudi cach tiép can "Marketing lanh thé", cac tac gia Vii Tri Diing, Nguyén
Ptc Hai (2011) d3 trinh bay, trong xu huéng toan cau hoa nén kinh té, su dich
chuyén von gitta cac quoc gia ngay cang gia ting, diéu nay tao ra sy canh tranh gitra
cac qubc gia, ving lanh thd trong viéc thu hut vén dau tu dé phuc vu cho viéc phat
trién kinh té-xa hoi. Trong diéu kién hién tai cua cac vung/dia phuong, dé phat huy
thé manh ctia minh, nhu cau vé vén ngdy cang trd 1én cap bach ma con dudng kha thi
va hiéu qua nhat 1 thu hut von dau tu nudc ngoai. Marketing 1anh tho 12 mot dé tai
con kha mai tai Viét Nam. Trong d6, CAC tac gia di cung cap co sé 1y thuyét va dua ra
nhiing chi dan gitip cho cic dia phuong cia Viét Nam nhan thirc vé vai tro cta cua
marketing l1anh thd, nim bat quy trinh va céach thirc t6 chuc thuc hién hoat dong
marketing nhim thu hut khach hang mot cach hiéu qua nhat. Chi c6 thong qua viéc
thyc hién marketing 1anh tho, chinh quyén cac dia phuong méi c6 thé hiéu biét va xac
dinh chinh x4c nhitng mong doi hién tai hay tiém ning cua tong thé cac tac nhan hoat
dong trén mot vung lanh thd. Trén co s d6, dua ra cac chinh sach va dam bao cac
diéu kién can thiét dé thu hit ddu tu nham dap ing mot cach tot hon nhimg nhu cau
va mong doi. Cong trinh chi yéu dé cap dén hoat dong marketing huéng téi nhoém

khéch hang la nha dau tu xuét phat tir muc dich hoat dong marketing & dy 1 tao 1ap
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hinh anh tich cuc vé dia phuong/ving lanh thé nham thu hut cac nha dau tu tiém
ning, gbp phan phat trién kinh té-x4 hoi cua dia phwong. Tuy nhién, cdng trinh chua
dé cap sau dén Tinh vuc du lich, marketing diém dén trén gbc do khai thac, str dung
san pham du lich, hoat dong kinh doanh du lich 1am yéu t6 thu hut khach du lich néi
chung va nha dau tu noi riéng [7].

Vé6i cach tiép can khéac, cac tic gia Tran Thi Bich Nga, Pham Ngoc Sau,
Nguyén Thi Thu Ha (2007) dé cap dén moi khia canh cua linh vic marketing, tir
nhitng khai niém co ban dén nhitng van dé thach thirc theo xu huéng thoi dai. Nghién
ctru khong nhiing gilip cho nhiing ngudi mdi budc chan vao linh vuc marketing
nhanh chéng nam bét dugc nhimg khai niém marketing can thiét, ma con giup cho
nhiing nguoi [am cong tac marketing chuyén sadu nhu nghién ctru thi truong, dai dién
ban hang, quan 1y website thwong mai dién tr... md rong tim hiéu biét vé nhitng quy
tac cling nhu chién lugc marketing hiéu qua va chat ché nham dat duoc két qua t6 wu
trong cong viéc. Mic du cac tac gia c6 dé cip dén nodi dung xay dung thuong hiéu,
phat trién san pham va dich vu méi, dinh gia san pham, truyén thong marketing tich
hop, marketing tuong tac va marketing toan cau. Tuy nhién, d6i twong duoc xem xét
1a cac san phadm hang hoa cu thé cia mot doanh nghiép/tap doan. Nhimg van dé c6
lién quan dén san pham dich vu noéi chung, san pham du lich ndi riéng, ciing nhu xay
dung thuong hiéu, chién luge san pham xét dudi goc dod ciia mot dia phuong/qudc
gia/diém dén du lich chua duoc cac tac gia dé cap dén trong nghién ctru nay [26].

1.1.3. Vé du lich Qudng Ninh

Trong nghién ctru "Mt s6 gidi phdp phdt huy gid tri di san thién nhién thé
gidi Ha Long trong Chién lwoc phdt trién du lich Viét Nam", tac gia Lé Trong Binh
(2008) da khai quat vé tinh hinh phat trién du lich cua Vinh Ha Long, vi tri cta di
san thién nhién thé giéi Ha Long trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam.
Nhitng thanh tyu ma khu vuc di san da dat dugc cling nhu nhirng han ché con ton
tai trong linh vuc phat trién san pham du lich, tir d6 tac gia chi ra cic nguyén nhan
va dé xuit mot sb giai phap nham phat huy gia tri di san, phuc vu phat trién du lich
khu di san thién nhién thé giéi Ha Long. Bai viét phan tich nhiéu vé san pham du
lich cua Ha Long, nhiing thanh cong dat dugc cling nhu nhiing han ché con ton tai
ctia phat trién san pham du lich. Chinh vi vy cac yéu t6 khac nhu vin hoa, t6 chirc,

marketing, quan 1y nhén lyc, tai chinh va vén, quan 1y du khéach,... chua duoc tac
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gia dé cap trong bai viét. Vi vay, ddy ciing 1a huéng mé ra dé hoan thién hon nghién
ctru vé phat huy gia tri di san thién nhién thé giéi Ha Long trong thoi gian t6i [2].

Dudi mot goc nhin khac, trong bai viét "Binh vi thwong hiéu, phat trién san
pham diém dén du lich Ha Long - Qudng Ninh trong xu huéng héi nhdp quéc té",
Ky yéu Hoi thao Khoa hoc quéc té "Bdo ton va phdt huy cdc gid tri di san thién
nhién thé gici Vinh Ha Long" (tr. 162-169), tac gia Poan Manh Cuong (2012) cho
r@ing viéc tao ra vi thé riéng biét cua thuong hi¢u trong mot moi treong canh tranh
dé bao dam rang mdi nguoi tiéu dung trong thi trudng muc tiéu c6 thé phan biét
duoc thuong hi¢u éy voi1 cac thuong hi€u canh tranh khac. Viéc dinh vi thuong hiéu
mang tinh chat quan trong 13 do né lién quan tryc tiép dén suy nghi va nhan dinh
clia nguoi tidu dung. No6i cach khac, dinh vi thuong hiéu 13 “chiém gii hinh anh”
trong tam tri khach hang. Tac gia da dé xuit mot sb khuyén nghi c6 tinh khoa hoc
nham xay dung thuong hiéu, phat trién san pham, nang cao chét luong va c6 nhiing
chién luoc kinh doanh hop 1y khai thac gia tri cia Vinh Ha Long. Déng thoi, nham
bao t6n moi truong vira phat huy hinh anh Ky quan thién nhién méi ciia Thé gidi.
Mot chién luoc dinh vi phu hop cho du lich Ha Long s€ tao ra gia tri va su khac bié¢t
duoc khic sau trong suy nghi cua du khach. Pinh vi thuwong hiéu du lich Ha Long 1a
tao ra chd ding cua gia tri thuong hiéu so vai cac tuyén, diém du lich khac; giup
dinh hudng cac hoat dong tiép thi, truyén thong va chién luoc thuong hi¢u cho diém
dén du lich Ha Long khong chi ding lai ¢ dia phuong ma mang tim quéc gia, khu
vue va qubc té. Khi d xac dinh dugc phuong phép tiép can thi trudng, bude ké tiép
1a tim cach thu hat du khach dén véi gia tri cua thuong hiéu du lich Ha Long.

Cling tai Hoi thao khoa hoc nay, tic gia Ha Quang Long (2012) véi tham
luan "Thuc trang phat trién san phcfm, dich vu du lich cung cac nguén luc va diéu
kién phat trién du lich tai di san Ha Long" (tr. 11-18), da gi6i thiéu tong quan vé
Vinh Ha Long - v6i nhiing gia tri ngoai hang mang tinh toan ciu vé canh quan va
dia chét, hai 1an dugc UNESCO dua vao danh myc Di san Thién nhién Thé gidi.
Bai viét cling phan anh, danh gia khai quat thuc trang phét trién san phim va céc
loai hinh dich vy du lich vé6i 6 dic diém. TAc gia da néu ra cac diéu kién va ngudn
lyc phat trién hé théng san phém du lich tai Di san Ha Long - Quang Ninh nham tao
ra gia tri va su khac biét duoc khic su trong suy nghi cua du khach dé diém dén du

lich Ha Long khong chi dirng lai ¢ tam quéc gia ma mang tim khu vuc va quc té.
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Luan 4n tién sy kinh té v&i dé tai "Ndng cao sitc canh tranh cia céc doanh
nghiép du lich tai khu viee tam gide tang trudng kinh té phia Bdc (Ha Néi - Hai
Phong - Qudng Ninh)" cia Nguyén Viét Thai (2009), cho rang: Khu vuc tam gi4c
tang truong kinh té phia Bic (Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh) déng vai tro 13 hat
nhan thuc déy phat trién thuong mai, dau tu va du lich, gop phén thuc hién cac muc
ti€u trong chién luoc phat trién kinh té cua dat nudc. Hoat dong kinh doanh du lich
tai khu vyc dang dién ra hét suc soi dong, luong khach du lich va sb lugng cac
doanh nghi¢p du lich ting Ién nhanh chéng, nang luc kinh doanh cta cac doanh
nghiép du lich ngay cang duoc cai thi¢n. Tuy nhién, cdc doanh nghi¢p du lich tai
khu vuc tam gidc ting truong kinh té phia Bic con nho vé quy mé, yéu vé ning luc
canh tranh, thiéu tinh hop téc, lién két so v&i cac doanh nghiép du lich tai cac nudc
trong khu vuc ASEAN va thé gidi. Vi vay, doi hoi cac doanh nghiép du lich phai
tao 1ap va khong ngimg nang cao sitc canh tranh dé c6 thé duong dau véi cac d6i
tht canh tranh ¢ nhiéu quy mé, tim mirc khac nhau. Trén co s¢ do, tac gia di tién
hanh khao sat, phan tich thyuc trang stic canh tranh cta cac doanh nghiép du lich khu
vuc tam gidc tang truong kinh té phia Bac (Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh) dé chi
ra cac uu nhuoc diém va nguyén nhan. Pong thoi dua ra cac giai phap dudi goc do
tiép can ciia marketing nham néng cao strc canh tranh ctia cac doanh nghiép du lich
tai khu vuc tam giac ting truong kinh té phia Bic dén nim 2020. Gop phan phat
trién 1y ludn co ban vé canh tranh va sttc canh tranh ctia cac doanh nghiép du lich;
xay dung phuong phéap luan, cic tiéu chi ddnh gid sttc canh tranh cta cac doanh
nghié¢p du lich Viét Nam. Bén canh d6, luan an dé xuat cac nhom giai phap chu yéu
nham nang cao suc canh tranh ctia cdc doanh nghiép du lich tai khu vyc tam gidc
tang trudng kinh té phia Béc [29].

Tiép can dudi goc do thi truong, Tran Xuan Anh (2011) véi luan 4n nghién
ctru "Thi treong du lich Qudang Ninh trong héi nhdp kinh té quéc té", c6 quan diém
va dat van dé cho rang thi trudng du lich & nude ta néi chung va & Quang Ninh noi
riéng dd c6 budc phat trién, dat dugc nhitng thanh tyu trong xu hudng toan cau hoa
va hoi nhap kinh té qubc té. Tuy nhién, khi dat nudc hoi nhap qudc té ngay cang
sdu, rong hon, thi trudng du lich Quang Ninh d boc 16 nhiéu mat han ché can phai
nhanh chéng khic phyuc. Mit khac, tuy ¢ nude ngoai va Viét Nam di c6 nhiéu cong

trinh nghién ctru vé thi truong du lich, nhung nghién ctru vé thi truong du lich
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Quang Ninh trong hoi nhap kinh té qudc té con 1a mot khoang tréng. Vi vay, dé tai
va két qua nghién ctru cta ludin 4n c6 ¥ nghia quan trong, can thiét ca vé 1y ludn va
thuc tién, mang tinh thoi sy, Do x4c dinh rd muc dich, dbi tuong va pham vi nghién
ctru nén ludn 4n tap trung dugc vao nhitng van dé cdt 16i ma dé tai dat ra. Tac gia
nghién ctru thuc trang thi trudng du lich tinh Quang Ninh truéc yéu cau hoi nhap
kinh té qudc té dé dé xuat phuwong hudng va giai phap nham thuc day phat trién thi
truong nay trong thoi gian tir nay dén 2020 [1].

Nguyén Thu Hanh (2006), véi cong trinh "Nghién ciru xdy dung san phdam du
lich bién dao tai vung du lich Bdc b¢", da dua ra nhan dinh, mot trong nhirng han
ché phé bién cua céc san phém du lich dich vu ¢ Viét Nam la ngheo nan, don diéu,
thiéu ban sic va c6 chu ky sdng ngan, vi vay thiéu tinh canh tranh va hiéu qua kinh
té thap. Nguyén nhén 1a do cac doanh nghiép kinh doanh du lich dich vu Viét Nam
chua duoc cung cip cic phuong phap tu duy khoa hoc dé hd tro cho qua trinh
nghién ctru phat trién san pham du lich. Do d0, tac gia da tap trung nghién ciru cac
phuong phap thiét ké san pham du lich, quy trinh xay dung san pham mang tinh doc
dao, sang tao va chon loai hinh du lich bién dao tai vung Bic bo [11]. Bén canh do,
cong trinh "Nghién ciru dé xudt cac giai phdp phdt trién bén vitng du lich bién ¢ cdc
tinh phia Bdc Viét Nam" ciia Pham Xuan Hau (2011), da khao sat, phan tich, danh
gia thyc trang du lich bién theo hudng bén ving, tir 46 dé& xuét cic giai phat trién
bén vitng du lich bién & cac tinh phia Bic Viét Nam dinh huéng dén nam 2020.
Trong nghién ctru nay, du lich Quang Ninh 1a mot trong cac dia phuong tac gid dua
ra cac giai phap phat trién bén viing loai hinh du lich bién [12].

Ngodi ra, trong dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo "Phat trién du lich Ha
Long tré thanh diém dén du lich dat tam c¢& quoc té" cia Nguyén Thi Ta (2014), da
1am o duoc cac tiéu chi, diéu kién va ndi dung phat trién dé thanh diém dén du lich
dat tim quéc té; danh gia dugc thuc trang cua diém dén du lich Ha Long trén
phuong dién céc tiéu chi va ndi dung d6, tim ra nhitng wu diém va han ché dong
thoi xac dinh cac nguyén nhan; dé xuat dugc cac giai phap va kién nghi nham phat
trién Ha Long tré thanh diém dén du lich dat tim c& quéc té, gop phén thuc hién
muc tiéu chién lugc phat trién cac trung tim du lich tam ¢& qudc té cua nganh Du
lich Viét Nam. Ddng thoi khiang dinh thuong hiéu, tao loi thé canh, thu hat khach
quéc té dén véi Ha Long - Quang Ninh [31].
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1.1.4. Tong hop va danh gid chung

1.1.4.1. Cdc vin dé, néi dung da dwoc gidi quyét va két qua dat dwoc

Phat trién diém dén du lich trong nhiing nim gan day da tr& thanh mot trong
nhirng van dé quan tam 1én cua ca gidi hoc gia va cong dong doanh nghiép boi yéu
cau phét trién cta thoi dai va nhing hiéu qua tir viéc xay dung/phat trién san pham
hay thuwong hiéu bai ban mang dén. Van dé xay dung san pham/thuong hiéu duoc
dé cap nhiéu nhat trong cac linh vuc thuong mai, ngan hang, bao hiém... Cac
nghién ctru tiép cén trén co sé diém dén du lich mang nhitng dic diém hiru hinh va
v6 hinh, c6 hinh anh dugc xay dung tir tdp hop cta nhiéu yéu tb mang lai. Boi tinh
tong hop va phic tap ctia khai niém diém dén du lich ma cac nghién ctru dugc dé
cap theo nhiéu hudng khac nhau. Bén canh d6, cac nghién ctru ciing dé cap dén cac
khai niém khac nhau va c6 lién quan nhu thuong hiéu quéc gia, thuong hiéu ving
dat, thuong hiéu dia diém thong qua cac san pham/dich vu cung tng... Tir thyuc té
nhu cau phét trién ctia nganh Du lich, phat trién tir nhitng 1y thuyét chung, cac hoc
gia tim kiém céc cach dé cap dén ban chat va ndi ham cua phat trién san pham du
lich, xay dung thuong hiéu/hinh anh diém dén du lich, vai trd cta thuong hiéu du
lich trong quan 1y diém dén, vai tro cia cac cong cu truyén thong trong quang ba
thuong hiéu cho diém dén du lich. Cac nghién ctru ciing dua vao cac trudng hop cu
thé ddi v6i nhitng diém dén du lich khiac nhau nhu Anh, Canada, Uc, Niuzilan, Hy
Lap, An Do, Singapore...v6i nhiing dé xuat vé phuong phap khac nhau.

Trong thuc tién, T6 chirc Du lich Thé gidi ctia Lién hop quéc (UNWTO) di
t6 chirc nghién ciru, van dung cac van dé 1y luan va thyc tién cua cac co quan quan
1y du lich quéc gia cac qubc gia thanh vién dé ban hanh Cdam nang hwéng dan xdy
dung thwong hiéu diém dén du lich (2011). Pay 12 mét trong nhitng tai liéu thuc
hanh quan trong, chi ra nhitng kinh nghiém xay dung thwong hiéu/hinh anh diém
dén thanh cong va that bai trén thé gidi, cac k¥ thut va cong cu trong xay dung
thuong hiéu diém dén phu hop va thuc té va nhu cau ap dung xay dung thuong hiéu
& nhiéu co quan quan Iy du lich quéc gia trén thé gidi.

Céc qudc gia thyc hién thanh cong viéc phét trién san pham/xay dung thuong
hiéu diém dén du lich phai ké dén Niuzilan, trong d6 thuong hiéu du lich nudc nay
dugc danh gia 1a mang lai thanh cong cho hinh anh thwong hiéu qudc gia va thu hit

duoc su quan tAm cta gidi nghién ctru va thyc tién. Thuong hiéu du lich Tay Ban
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Nha, Uc ciing 12 nhitng thuong hiéu duoc danh gia thanh cong. Pay c6 thé coi 1a
nhirng két qua quan trong ma cac qudc gia cd duge thong qua viée tao ra/phat trién
san pham du lich dic trung/khac biét cua diém dén. Trong khu vuc, hinh anh
thwrong hiéu dugc quan tdm dénh gid thong qua gia tri san pham du lich cua
Singapore, Malaysia va Thai Lan. Cac qudc gia nay khong chi thuc hién tét viéc
xay dung va quang ba san phém/thuorng hi€u ma trong ca vi¢c dinh vi va dinh vi lai
san pham/thuwong hiéu do.

1.1.4.2. Nhitng khodng trong 1y ludn va thuc tién con ton tai

Tong quan cac nghién ciru ké trén cho thiy, nghién ciru vé diém dén du lich ciing
nhu phat trién san phém diém dén du lich khong duoc thuc hién thuong xuyén, déu dan
nén khong c6 dugc dir liéu nén day du. Cac nghién ctru vé san pham du lich/phat trién
san pham du lich ciing méi chi dé cap dugc tong quan hodc di sdu vao mét vai loai san
pham chinh. C4c quan diém va nghién ctru vé phat trién san pham du lich méi dé cap
nhd, 1é va chua ¢ quan diém va phuong phép thdng nhat, di cin cir khoa hoc.

Vé 1y luan, nhiéu nghién ctru vé diém dén du lich/san pham diém dén du lich
& nhitng géc do khac nhau nén ciing dua ra cac khai niém chua c6 su théng nhat.
Theo cach tiép can truyén théng, diém dén du lich nhu mét noi duoc xac dinh don
thuan bai yéu t dia 1y, vi nhu mot dat nude, mot hon dao hay mét thi tran, noi ma
khach du lich dén tham quan, noi c¢6 thé ché chinh tri va khuon kho phap 1y riéng
biét, va dugc ap dung cac ké hoach marketing cling nhu cung cdp cic san pham,
dich vu du lich cho khach (Hall, 2000; Buhalis, 2000).

Vé mat thuc tién, mic du c6 rat nhiéu nghién ctru khac nhau vé phat trién san
pham/thuong hiéu san pham/xdy dung thuong hiéu diém dén dugc dé cap thi ciing
d3 c6 nhiu nghién ctru tong hop ra soat va chi ra su mau thuin, khong théng nhat
giita cac khai niém va 1y thuyét vé linh vuc nay. Chinh vi vy ma day 1a linh vuc
van tiép tuc dugc quan tdm nghién ctru trong thuc tién. O Viét Nam, dd c6 mot sd
cong trinh nghién ciru vé phat trién san pham diém dén du lich & mot s6 diém dén
du lich nhu Pa Nang, Hué, thanh phé HO Chi Minh van con kha méi mé. Pén nay
chua c6 cong trinh nghién ciru ndo danh gia toan dién phat trién san pham diém dén
du lich n6i chung va cia diém dén du lich Quang Ninh - Viét Nam noi riéng. Hoac
co dé cap dén thi kha so luogc, hodc dé cap dén tung linh vuc cu thé nhu 1 hanh,

khach san hoac san phém du lich. Bén canh d6, trén mot sb tap chi chuyén nganh
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trong va ngoai nudc ciing c¢6 nhiing bai viét nghién ciru, trao doi kinh nghiém vé
van dé nay. Nhung hién nay chua c6 cong trinh ndo nghién ctru toan dién vé phat
trién san pham du lich mang tinh chién luoc dai han nham khai thac tiém ning, thé
manh cta du lich tinh Quang Ninh, ciing nhu dénh gia cc tic dong cua nd ddi véi
phat trién kinh té, vin hoa, x4 hoi ctia dia phuong. Pong thoi chua c6 tac gia nao
dua ra nhimg giai phap, danh gia téng thé, dong b trong viée dau tu, quy hoach,
phét trién hé théng san pham du lich gin vé6i khai thac, st dung tai nguyén du lich
bén vitng tai tinh Quang Ninh trong giai doan hién nay.

Vi vay, van dé nghién ctru trong dé tai luan an 1a doi hoi cap thiét. Qua do
phat trién va bd sung co sé 1y thuyét qua nghién ctru, str dung két qua danh gia cua
WEF va két qua diéu tra thuc tién theo phuong phap hién dai dé danh gia thuc trang
phat trién san pham, dé xuét giai phap va khuyén nghi chinh sach dinh huéng phat
trién san pham ciia diém dén du lich Quang Ninh c6 nhiing su khac biét mang tinh
chién lugc trong dai han 12 khong trang véi cac cong trinh da cong bd.

1.2. Phwong phap nghién ctru

Trén co s¢ st dung phuong phép luan duy vat bién chung va duy vét lich s
lam nén tang chi dao toan dién cac van dé nghién ctru, ludn 4n str dung cac phuong
phap cu thé nhu sau:

1.2.1. Phwong phap thu thdp dii li¢u

- Phuong phdp thu thép so liéu thir cdp: Dix liéu thir cAp vé thuc trang phat trién
san pham ctia diém dén Quang Ninh gém cac ngudn sb lidu nhu: sb lidu théng ké cua
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (trudc nam 2015), Sé Du lich Quéang
Ninh (tir 2016), Sé Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Méi truong, Ban Quan ly
vinh Ha Long, Cuc Thong ké Quéang Ninh; cic bdo céo va sb liéu thong ké caa Uy ban
nhan dan tinh Quang Ninh; Téng cuc Théng ke, Téng cuc Du lich, B4 Van héa, Thé
thao va Du lich; cac van ban, chinh sach lién quan dén phat trién san phém cta diém
dén du lich Quang Ninh; cac cong trinh nghién ctru da tong quan, cac trang tin dién tir
cua co quan quan ly nha nudc vé du lich Viét Nam, cta du lich Quang Ninh,...

- Phirong phdp thu thip dit liéu so cdp: Nghién ctru sinh tién hanh thu thap
dir liéu so cip qua phiéu thong tin khao sat véi cac budce nhu sau:

+ Xéac dinh mau khao sat. Nghién ctru sinh lya chon 04 dbi tuong khao sat

goém: 1) Khach du lich; 2) Chuyén gia; 3) Doanh nghiép; 4) Dan cu dia phuong.
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+ Xay dung bang hdi, xac dinh céc tiéu chi khdo sat. Nghién clru sinh xay
dung 04 loai phiéu thu thap thong tin v6i nhirng thong tin 1ién quan va cic tiéu chi
danh gia cu thé dugc trinh bay trong phan Phu luc kém theo. Khach du lich st dung
phiéu ¢ Phu luc la véi 8 tiéu chi. Chuyén gia sir dung phiéu ¢ Phu luc 1b véi 9 tiéu
chi. Doanh nghiép st dung phiéu & Phu luc 1c véi 8 tiéu chi. Dan cu dia phuong str
dung phiéu 0 Phu luc 1d véi 5 ti€u chi.

+ Xac 1ap thang do. Tuy theo tinh chat, tiéu chi ctia mdi cau hoi, nghién ciru
sinh Iyra chon phwong an danh gia két qua tra 10 cua ting ddi twong khao sat. Tuy
nhién, chu yéu cé hai loai thang do 1a Iya chon mot trong cic phuong 4n cho san
hoic Iyra chon danh gia mot trong nim muc do tir cao xudng thap.

+ Tién hanh khao sat. Nghién ctru sinh tién hanh khao sat thu thap thong tin
v6i 04 d6i twong néu trén tir thang 6/2015 dén thang 12/2015.

+ Thu phiéu khao sat. Trong kha ning, pham vi va thoi gian nhét dinh,
nghién ctru sinh tién khao sat 04 nhom dbi tuong. Cu thé nhu sau:

. Béi véi khach du lich, nghién ctru sinh phét 500 phiéu (chil yéu 1a du khach
tai mot s6 diém tham quan ndi tiéng ciia Quang Ninh nhu Ha Long, Yén Tir, Van
Pdn 1am dai dién cho miu khéo sat), sé phiéu thu vé 1a 480/500 phiéu, dat 96%.

. Déi voi chuyén gia du lich dai dién tt UBND tinh Quang Ninh, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2015), S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai
nguyén va Moi truong, Ban Quan 1y vinh Ha Long, nghién ctru sinh phat 20 phiéu
(d6i tuong 1a 1anh dao UBND, Ban Giam ddc cac So, ban, nganh; Truong phong
cac phong nghi¢p vu chuyén mon tuong duong voi khoang 50% chuyén gia du lich
tai dia ban tinh Quang Ninh), s6 phiéu thu vé 15/20 phiéu, dat 75%.

. P6i doanh nghiép du lich (20 doanh nghiép Ii hanh, 20 co s6 luu tra, 20 tau
du lich, 20 nha hang, 10 doanh nghiép van chuyén va mot s6 trung tdm vui choi giai
tri khac trén dia ban tinh Quang Ninh), nghién ctu sinh phat 100 phiéu (twong
duong v6i khoang 50% doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh), s6 phiéu thu
vé 1a 78/100 phiéu, dat 78%.

. Déi voi nguoi dan dia phuong, nghién ciru sinh phéat 150 phiéu (chi yéu la
cu dan tap trung tai thanh phé Ha Long 13 noi c¢6 nhiéu san pham du lich cta tinh

Quang Ninh), s6 phiéu thu vé 1a 120/150 phiéu, dat 80%.
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1.2.2. Phwong phdp tong hop, phén tich théng tin, dir li¢u

- Poi v6i dit liéu thir cdp: Nghién ctru sinh tong hop, phan tich va so sénh cac
dir liéu thir cap tir tai liéu, s6 liéu hién c6 phuc vu cho viéc phan tich thuc trang phat
trién san pham cua diém dén du lich Quang Ninh. Ngoai viéc tong hop, phan tich
néu trén; luan an con dbi ching trén co s& mdi quan hé so sanh véi ba diém dén
trong khu vuc: Phu Ket (Thai Lan), Bali (Indonesia), Singapore; tur d6 dua ra cac
nhan xét, danh gia san pham cua diém dén du lich Quang Ninh.

- Déi véi dir lidu so cdp: Nghién ciru sinh sir dung phan mém Exel va phan
mém SPSS dé mé ta, thong keé, tinh todn cac chi sé ¢6 lién quan dén céc tidu chi

danh gia trong bang hai thu thap thong tin khao sat.

Tiéu két Chwong 1

Trong Chuong 1 cta ludn an, nghién cru sinh d trinh bay tong quan tinh hinh
nghién ciru cac cong trinh nghién ctru trong nudc va nude ngoai c6 lién quan dén deé tai
ludn 4n; cac phuong phéap nghién ciru st dung trong luan an, cy thé nhu sau:

Tir viée tong quan cac cong trinh nghién ctru ciia cac tac gia trong nudc va
nudc ngoai cho phép rut ra: van dé vé diém dén du lich, san phém diém dén du lich,
marketing diém dén du lich, du lich Quang Ninh dwgc nhiéu tic gia dé cap va
nghién ctru. Qua tong két, cho dén nay chua c6 cong trinh nao nghién ctru toan dién
vé phat trién san phim du lich mang tinh chién luoc dai han nhim khai thac tiém
nang, thé manh ciia du lich tinh Quang Ninh, ciing nhu danh gia cac tic dong ctia nd
dbi véi phat trién kinh té, van hoa, xa hoi cua dia phuong. Déng thoi chua 6 tac gia
nao dua ra nhitng giai phap, danh gia tong thé, dong bo trong viéc dau tu, quy
hoach, phat trién hé thong san pham du lich gan véi khai thac, sir dung tai nguyén
du lich bén virng tai tinh Quang Ninh trong giai doan hién nay. Bén canh dé, hién
dang c6 mot "khodng trong" ca vé mit 1y luan va thyc tién vé phat trién san pham
diém dén du lich can tiép tuc duoc lam ro.

Trong Chuong 1, luan an dua ra cidc phuong phap nghién ctu, cac phuong
phép thu thap va xtr li dit li€u, trén co sé dir li¢u so cép thu thap dugc nghién ctru
sinh s& sir dung phan mém Excel va phdn mém SPSS dé phén tich va dwa ra cac giai

phap hoan thién.
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o QHUONG 2. )
CO SO"LY LUZAN VAKINHN GHZIEM THUC TIEN
VE PHAT TRIEN SAN PHAM DIEM DEN DU LICH

2.1. Mt s6 khai niém co ban

2.1.1. Diém dén du lich

2.1.1.1. Khai niém

Theo T chirc Du lich Thé gi6i cua Lién hop qudc (United Nations World
Tourism Organization - UNWTO), du lich bao gém tit ca moi hoat dong ctia nhing
nguoi du hanh, tam trd, véi muc dich tham quan, kham pha va tim hiéu, trai nghiém
hodc muc dich nghi ngoi, giai tri, thu gidn; ciing nhu myc dich hanh nghé va nhimg
muc dich khac nira, trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mdt nam, ¢ bén ngoai
moi trudng sdng dinh cu; nhung loai trir cac du hanh ma ¢6 muyc dich chinh 13 kiém
tién [65]. O Viét Nam, khai niém du lich dugc néu trong Luat du lich (2005) con
hiéu luc dén 01/01/2017 nhu sau: “Du lich la hoat déng c6 lién quan dén chuyén di
ciia con nguoi ngodi noi cuw trii thuong xuyén cia minh nham ddp ing nhu cau
tham quan, tim hiéu, gidi tri, nghi dudong trong mét khodng thoi gian nhat dinh”
[35]. Luat du lich (2017) ¢6 hiéu luc tir 01/01/2018 quy dinh “Du lich la cdc hoat
déng 6 lién quan dén chuyén di ciia con nguoi ngodi noi cw trii thuong xuyén
trong thoi gian khéng qud 01 nam lién tuc nham ddp ieng nhu cau tham quan, nghi
duwdng, gidi tri, tim hiéu, kham phd tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich
hop phap khdc” [36]. Du lich 1a tong hop cac hién tuong va cac mdi quan hé nay
sinh tir su tic dong qua lai gitta khach du lich, cac nha kinh doanh, chinh quyén va
cong dong dan cu dia phuong trong qua trinh thu hat va tiép don khach du lich.

Nhu vay, muc tiéu cta nhitng chuyén du lich du 13 qudc t& hay ndi dia déu 1a
nhimng diém tham quan du lich hay diém dén du lich. Theo S6 tay huéng dan cip
nhén du lich xanh cho diém tham quan du lich cua Téng cuc Du lich, B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich (2013) dinh nghia, diém tham quan du lich la noi c6 tai nguyén
tu nhién hodc nhan van, co cac dich vu phuc vu khach du lich, do 16 chirc hodc cd
nhdn qudn 1y, gom: khu vue tham quan, bai o xe, khu vé sinh céng céng. Ngodi ra,
diém tham quan du lich c6 thé c6 thém dich vu dn udng (nha hang), dich vu mua
sam (cira hang mua sam), dép g dwoc yéu cau ciia khdach du lich [38].

Theo Tur dién New Shorter Oxford ctiia Anh thi "diém dén la noi nguoi hodc

vat sé di toi do, la diem cuoi dy kién cua hanh trinh". Tuy nhién, khi &p dung vao
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linh vuc du lich, cac hoc gia di dua ra nhiéu quan niém khac nhau vé cac yéu t cau
thanh diém dén du lich. Buhalis (2000) dinh nghia diém dén 13 "cung cdp hén hop
san phcfm va dich vu du lich dwoc tiéu thu dudi thuwong hiéu cua mot diém dén" va
binh luan rang "diém dén dwoc xdc dinh la nhitng ving dia Iy, dwoc du khdch hiéu
la nhitng thuwce thé doc dao c6 cdc yéu té cung cdp chinh, chang han nhw tinh hdp
dan, kha nang tié'p cdn, cdc hoat dong tron goi san ¢é va cac dich vu bé tro" [40].
Ngoai ra, nhiéu nha nghién ctru khiac nhu Leivprer, Hu va Ritchie ciing dua ra cac
dinh nghia vé diém dén.

Khai niém "Biém dén du lich" 1a mot khai niém rat rong va di duoc nhiéu
nha nghién ctru tiép can theo cac goc d6 khac nhau. Theo nghia chung nhét thi diém
dén du lich 1a noi c6 strc hép dan va c6 stc thu hut khach du lich dén thuc hién céc
hoat dong vui choi giai tri va luu trd qua dém. Diém dén du lich déu phai dua vao
tai nguyén du lich.

Trén phuong dién dija 1y, diém dén du lich duoc xac dinh theo pham vi khong
gian lanh tho. Piém dén du lich 12 mot vi tri dia Iy ma du khach thyc hién hanh trinh
dén d6 nham thoa man nhu ciu theo muc dich cua chuyén di. Theo Giuseppe
Marzano (2007), “M¢t diém dén du lich la mdt thanh phé, thi xd, khu vuc khéc ciia
nén kinh té trong sé dé phu thudc dén mirc dé tich lily dang ké tir cdc khodn thu tir
du lich. N6 ¢6 thé chira mot hodc nhiéu diém tham quan du lich hap dan" [54].

Theo Luat du lich Indonesia: "Piém dén du lich la noi c¢é canh quan thién
nhién hdp dan, la két qua sang tao do con ngudi xdy dwng nén, c6 kha nang thu hit
duwege khdch du lich va dam bdo tw ton tai lau dai cia hoat dong kinh doanh du lich,
c6 kha ndng thic ddy sw phat trién doi song kinh té, vin héa va xa héi cia céng
dong dia phwong, gii gin va phat huy cdc gid tri van héa , tin nguéng va phong tuc
tdp quan dang ton tai trong xd hoi".

Luat du lich Viét Nam (2005) dua ra khai niém diém du lich: La noi c6 tai
nguyén du lich hép dan, phuc vu nhu cau tham quan cua khach du lich, 1a cr?ip thép
nhit trong hé thong phan vi ving du lich, c6 quy mé nho, dién tich, khong gian
riéng biét [35]. Luat du lich Viét Nam (2017) dua ra khai niém diém du lich: La noi
c6 tai nguyén du lich dwoc dau tu, khai thac phuc vu khach du lich [36]. Ca hai khéi
niém diém du lich chua chi rd duoc quy mo, muc do, diéu kién tiép can va ca van dé

quan 1y nha nude cho phat trién du lich.
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Theo T6 chirc Du lich thé gi6i ciia Lién hop qubc (UNWTO), "Biém dén du
lich la mét noi cu thé, theo do khéch du lich luu lai it nhdat mét dém va cé cdc san
pham du lich nhie cdc dich vu, tinh hdp dan va cdc tai nguyén du lich véi bién giGi
hanh chinh xac dinh, co sw quan ly, hinh anh va cam nhdn cua nang lyc canh tranh
thi truong" [65]. Py 1a khai niém c6 tinh khai quat cao, dé cap dén cac goc do lién
quan diém dén va theo d6, diém dén c6 thé 1a toan bd céc qué)c gia, cac luc dia, mot
qudc gia, hay mot dia phuong (tinh, thanh phd)... Luan an st dung khai niém nay dé
tiép can nghién ctru va giai quyét cac van dé vé quan 1y diém dén du lich. Diém dén
du lich 1a noi dén tiép va phuc vu khach du lich trong thoi gian ho nghi ngoi va
tham quan du lich, noi m¢ rdng dugc cac hoat dong dich vu dé thoa mén cac nhu
cau cua khach du lich. Doi véi loai hinh du lich inbound, diém dén 1a noi thyc hién
"Xudt khau vé hinh" cac tai nguyén du lich va "xudt khdu tai ché" dich vu va hang
hoa cua dia phuong véi muc ti€u thu duoc nhiéu ngoai t¢ va tao ra nhiéu cong an
viéc lam cho cu dan ban dia. Theo tiép can cia UNWTO, diém dén du lich gén lién
v6i nhitng hoat dong phdi hop phaét trién cac tai nguyén va tién nghi du lich ¢6 tinh
dia phuong du sitc hip dan va dap Gng nhu cau cua cac du khach v&i nhimg nd luc
trién khai cac hoat dong xuc tién ¢ nhitng thi tredng nodi dia va qudc té.

Khéch du lich dén mot qudc gia, mot dia phuong, ngoai van dé nghi ngoi ho
con c6 mong mudn duoc tim hiéu, nang cao nhan thirc vé moi mit cua cudc séng xa
héi cua cong dong dan cu dia phuong. D6 1a nhimg diém tham quan du lich tai cac
diém dén. Piém tham quan du lich cang phong phu, déc dao, hip dan va da dang
cang thu hat nhiéu khach khach du lich trong nudc ciing nhu khach du lich nudc
ngoai. Mit khac, sé lwong diém tham quan cang nhiéu, cic doanh nghiép lit hanh
cang xay dyng duoc nhiéu chwong trinh du lich dé luu giit khach & lai diém dén du
lich 1au ngay hon. Thong thuong, trong bat cir mot diém dén du lich nao ciing c6 it
nhat tir 3 diém tham quan du lich tré 1én. Cac nha quan 1y du lich mong muébn xay
dung céc diém tham quan du lich da dang v6i muc dich luu giit dugce du khach & 1au
ngay tai diém dén du lich ma khong nham chan; gitup cho khach tham quan va trai
nghiém hon tai diém dén du lich; phat huy cac gi4 tri ty nhién, gia tri tai nguyén du
lich nhan van va cac y tudng sadng tao cuia nhirng nguoi lam du lich; nang cao hi¢u

qua kinh té - x4 hoi tai diém dén du lich.
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Tur cac quan niém trén, khai niém diém dén duoc su dung trong ludn an nay
duoc tac gia khai quat nhu sau: "Diém dén du lich la mét quéc gia hodc ving lanh
tho/dia phwong c6 cdc tai nguyén du lich, ¢ két cdu ha tang du lich thich hop, c6 Cac
sdan phcfm du lich va dich vu hé tro du lich, ¢é kha nang thu hut, co diéu kién phuc vu
va dap vmg nhu cdau ciia khdach du lich". Nhu vay, diém dén trude tién duge hiéu 1a
mot qudc gia hodc ving lanh thd/dia phwong. Tiép dén, quéc gia/ving lanh tho/dia
phuong nay phai c¢6 cac tai nguyén du lich hap dan, c6 két cau ha ting co ban va két
cAu ha tﬁng du lich cling nhu céc san phém dich vu hd trg.

Céc diém dén du lich c6 thé chia thanh 04 nhom: 1) Piém dén néi tiéng: hinh
anh diém dén nay tao duoc an tuong manh voi su hép dan va nhan thic cua du
khach vé diém dén cao; 2) Piém dén tiém ning: Hinh anh diém dén cua nhimng nudc
trong nhom nay tao duoc 4n twong twong d6i cao nhung nhén thirc ctia du khach vé
diém dén con thap, nhiéu tiém ning du lich chua dugc khai thac dé tré thanh diém
dén nbi tiéng; 3) Piém dén c6 vin dé: Nhan thic cia du khach vé hinh anh diém
dén thudc nhom nay cao nhung cam xuc cua du khach d6i voi diém dén nay thap vi
nam trong nhém c6 chién tranh, xung dot cac sic tdc, khung bd, khong dam bao an
ninh, kinh t& kém phat trién...; va 4) Diém dén mo: Néu mot diém dén khong co
duoc xtic cam va sy nhan thire cua du khach chic chéan s& that bai trong thi truong

canh tranh va tiéu diét 1an nhau.
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Hinh 2.1. Ma tran diém dén du lich

Management va tac gia tu tong hop.
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Dé 1am can ctr danh gia vé cac diém dén du lich, ngudi ta xdy dyng ma tran
diém dén du lich. Theo d6, ma trn gém hai truc, mot truc danh gia sy lién két cam
xtic cta du khach tiém nang voi diém dén va truc con lai danh gia su nhan thirc cua
ho vé diém dén. Truc chi su lién két cam xtc phan anh 4n tuong va cam nhén cia
du khach dbi v6i diém dén, né phan anh muc do lién tuong cia du khach dén diém
dén du lich, biéu hién dang ké bang nhirng cam xtc tich cuc ctua du khach vé con
nguoi, vé tu nhién, khi hau, canh quan,... va sy nang dong cua diém dén dé. Truc
nhan thic chi mac do thong tin vé diém dén va muc d6 hiéu biét cua du khach ddi
v6i diém dén va tan suét bao chi viét vé diém dén do.

2.1.1.2. Phén logi diém dén du lich

Piém dén du lich dong vai trd quan trong va quyét dinh dén su phat trién du
lich ctia mot dat nude, mot dia phuong. Piém dén du lich 14 noi tao ra strc thu hat
d6i v6i khach du lich ¢ trong nudc va & nudc ngoai. Piém dén du lich co tinh hap
dan va c6 stc thu hut khach du lich cang cao thi luong khach du lich trong nudc va
quéc té dén cang 16n. Dich vu va hang hoa phuc vu khach tiéu thu cang nhiéu vé sb
lugng, da dang vé co cau va chung loai, chat lugng cao thi doanh thu cang 16n va
hiéu qua kinh té - x4 hdi cang cao.

Viéc phan loai diém dén du lich dua trén nhirng ti€u thirc khac nhau. Nhiing
cach phan loai chu yéu 1a:

1) Can ctr gia tri tai nguyén du lich, c6 diém dén co6 gia tri tai nguyén tu
nhién, diém dén c6 gia tri tai nguyén nhan van.

2) Can ct vi tri dia 1y, ¢6 diém dén & ving bién hay ving ndi, thanh phd hay
ndng thon.

3) Can ct vi tri quy hoach, c6 diém dén thudc trung tdm du lich cua ving,
diém dén ving phu can.

4) Can ctr hinh thtc sé hitu, ¢6 diém dén thudc sé hitu nha nuée, diém dén
thudc so hiru tu nhan.

5) Can ctir myc dich hay dac diém cua dich vu tai diém dén: c6 diém dén du
lich van hoa, diém dén du lich sinh thai, diém dén 1a cac trung tdm vui choi giai tri,

khu nghi dudng, lién hiép thé thao, trung tim hoi nghi,...
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6) Can ctr quy mo, diém dén du lich thudong bao gdm nhiéu bén hitu quan nhu
mot cong dff)ng td chure va c6 thé két ndi lai véi nhau dé tao thanh mot diém dén du
lich 16n hon.

7) Can ctr cac tiéu chi xép hang diém dén (quy mé, mirc d6 thu hit khach du
lich, kha nang cung cép va chat lugng dich vy, sy than thi¢én, an toan), co diém dém
du lich tim ¢& qudc té (Singapore, Bali, LasVegas, Ha Long,...), diém dén du lich
quéc gia (Pa Ning), diém dén du lich dia phwong (Ngii Hanh Son).

8) Can ctr tam quan trong cua diém dén trong hanh trinh ctia khach du lich:
diém dén du lich trung gian, diém dén du lich cudi ciing. Trong thuc tién, cach phan
loai diém dén du lich cin ¢t vao tam quan trong cua diém dén du lich trong chuyén
hanh trinh ciia khach du lich ¢ y nghia ddi véi cong tac quan 1y diém dén du lich,
dic biét 1a chién luoc phat trién diém dén du lich. Van dé 13 tAm quan trong cua diém
dén du lich trong chuyén hanh trinh cia khach du lich anh huéng toi viée st dung
qily thoi gian va/hodc san pham du lich cta khach du lich tai diém dén du lich.

2.1.1.3. Marketing diém dén du lich

Marketing diém dén duoc hiéu 13 toan bd cac quéa trinh va cac hoat dong
nham thu hat khach du lich dén vé6i cac nha cung cap dich vu du lich tai diém dén
d6. Marketing diém dén phai huéng dén sy thoa man nhu cau cta khach du lich
thong qua viéc st dung nhirng loi thé canh tranh nham tao dung mot vi thé phu hop
nhat cia diém dén trén thi truong. Marketing diém dén, do vy, khong chi don
thuan 1a cac hoat dong quang ba, n6é c6 mdt pham vi dé cap rong lon hon. Muc tiéu
co ban ciia marketing diém dén 13 xay dung nhitng bd phan cha yéu cua diém dén
nhin ttr goc d§ marketing nhu xay dung hinh anh, vi thé, thuong hiéu, tam nhin cia
diém dén. Nhiéu hoc gia cho rang, marketing diém dén du lich ddng nghia voi viée
tiép thi, quang ba dia phuong d6. Tuy nhién, tiép thi, quang ba mot dia phuong
dong vai trd nho trong qua trinh xtc tién tiép thi mot thuong hiéu cua dia phuong
(diém dén du lich) d6. Tuong tu nhur tiép thi thwong hiéu san pham va dich vu cta
doanh nghiép, tiép thi thuong hiéu ctia diém dén du lich cua dia phuwong 1a 1am cho
san pham d6 thoa man nhu cau cua thi trudng muyc tiéu hiéu qua hon so véi cac san
pham cung loai tai cac diém dén du lich khac. Pé thanh cong, mdi diém dén du lich
phai lam sao cho nguoi dan, khu vuc kinh doanh hai 1ong véi cong dong, cling nhu

dap tng duoc nhitng ky vong cua du khach [7].
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Crouch va Ritchie trong cong trinh "Piém dén canh tranh" xuit ban nim
2003 cho rang tinh canh tranh cua diém dén du lich 1a “khd ndng ciia diém dén nay
trong viéc tang chi tiéu cho du lich, tang kha nang thu hut khach du lich trong khi
cung cdp cho ho sw hdi long, nhitng dn twong khé quén, va lam nhitng viéc nay mot
cach co loi nhudn, déng thoi tang cuong sy thinh vuwong cho dan cu tai diém dén
nay va bao ton gia tri ty nhién cua diém d@én véi muc dich tao loi nhudn trong tuong
lai”. Cac tac gia nhdn manh tinh canh tranh cta du lich cin duoc xem xét dai han.
Ba tru cdt cta su bén virng 1a su bén viing vé kinh té, sy bén viing vé van hod - xa
hoi, va su bén viing vé sinh thai. M6 hinh ctia Crouch va Ritchie cho thy tim quan
trong cua cac chinh sach, quy hoach phat trién va quan ly diém dén dong vai trd
quan trong vao viéc nang cao kha ning canh tranh ciia mot diém dén du lich [52].

Piém dén tao co hoi cho du khach nhan biét duoc, danh gia dugc, lya chon dén
va chi tiéu nhiéu cho cac dich vu tai d6. Chinh vi thé, khi xép hang cac diém du lich
qudc té hang dau thé gidi, UNWTO va cac td chirc khu vuc dya vao 5 tiéu chi: 1) S6
luot khach qudc té; 2) S6 ngay Iuu tra binh quéan; 3) Chi tiéu trung binh cua khach
qudc té dén; 4) Doanh thu du lich quéc té&/nam va 5) Péng gép vao nén kinh té dia
phuong. Doanh thu du lich con phu thudc vao su thay doi ti gia hdi doai giita dong
tién cac quoc gia so véi cac ngoai té manh khac [65].

Marketing diém dén 13 mot trong nhirg cong viée quan trong nhét cta cac co
quan quan 1y du lich qubc gia do tinh chat cong cong cua cac hoat dong marketing
nay. Theo Derek Walcot thi hinh anh cua san pham du lich c¢6 ba 16p 14 hinh anh
chu dao, hinh 4nh thuong hi€u va hinh anh gia tang, trong d6 hinh anh chu dao chu
yéu 13 hinh anh vé ca qudc gia (diém dén). Do vay, trong qua trinh thuc hién
marketing diém dén, can c6 mot sy trao d6i va phdi hop thudng xuyén giira cac co
quan du lich quéc gia (dai dién cho khu vuc cong) va tat ca cac d6i twong c6 loi ich
lién quan dén phat trién du lich qudc gia nhu cac khach san, cac doanh nghiép lir
hanh, van chuyén, ctra hang, co sé dao tao, truyén thong, van hoa, mdi truong, thé
thao, néng nghiép nong thon... Sy phdi két hop cong tu trong marketing diém dén
dugc coi 1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh thanh cong cila hoat dong marketing
diém dén, tao ra dugc hiéu Gmg cong hudng ngudn lyc cia tat ca cac bén.

Marketing diém dén du lich thudng gin lién véi viéc xay dung hinh anh diém

dén dugc mo ta don gian 1a “an twong vé mot dia diém” hoac “nhdn thirc vé mot
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ving”. Hinh anh ctia mot diém dén 1a sy danh gia caa khach du lich vé diém dén
dua trén niém tin, thai do va quan diém cua ho. Do ¢6 thé 1a nhiing an tuong tich
cuc hodc tiéu cuc vé diém dén. Hinh anh cua diém dén duoc tao ra tur nhitng tac
dong truc tiép va gian tiép nhu hoat dong marketing truc tiép, cac phuong thirc giao
tiép marketing khac va quan diém cta du khach vé cc yéu té nhu tinh an toan, kha

nang chi tra, kha nang ti€p can va cac dac diém hap dan.
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de marketing

Chi thé thyc
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Hinh 2.2. Céc thanh t6 marketing diém dén du lich

Nguoén: Marios Soteriades (2011), Tourism Destination
Marketing: Improving Efficiency and Effectiveness, Lambert Academic Publishing

Mbi quan hé cta cac thanh td duoc thé hién trong Hinh 2.3.
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Theo quan diém marketing hién dai, hoat dong marketing la trach nhi€m cua
tat ca thanh vién thudc diém dén do, dugc chia thanh ba nhom: nhiing nguoi thudc
co quan chinh quyén, cong dong kinh doanh va dan cu sinh song tai diém dén. Mbi
nhoém c6 vai trd va nhiém vu riéng. Trong d6, chinh quyén diém dén dong vai tro
chinh trong viéc khoi xudng dau tién, quan trj va két thuc qua trinh marketing diém
dén. Néu khong c6 sy dinh huéng va quan 1y coa chinh quyén diém dén thi cong
d6ng doanh nghiép va dan cu chi hoat dong du lich theo kiéu tu phat.

Chinh quyén diém dén 1a tén goi chung dé chi cac nha lanh dao, quan 1y va
can b co quan coéng quyén ¢ diém dén cac cap. Trong d6, lanh dao chu chét cap
tinh, cAp nganh déng vai tro dic biét quan trong. Chinh quyén diém dén lam
marketing bang cach dinh hudng phat trién, 1ap quy hoach, x4c dinh chién lugc, tao
co ché chinh sach, ban hanh céc qui dinh, nguyén tac, tao moi truong lanh manh va
an toan, tuyén truyén nang cao nhan thirc moi thanh vién trong diém dén dé hinh
thanh nhitng chao hang thi truong hap dan thu hat duoc khach hang muc tiéu. Vi
du, Pa Ning nd lyc tao ra mot hinh anh hap dan "Thanh phé ding song", Quang
Ninh véi chién dich du lich than thién "Nu cioi Ha Long". Cac diém dén thuong cai
thién duoc diéu kién mai truong khi c6 mdt bd may chinh quyén hi€éu qua bao g@)m
nha lanh dao c6 tim nhin, dao dirc; hé théng cac co quan quan 1y cong phdi hop
déng bd va cac can bd chinh quyén tan tam than thi¢n cung cép dich vy cong.

Céng dong doanh nghiép bao gdm cac doanh nghiép va nhimng ho kinh doanh,
ho khong phai 1 nhitng ca nhan don 1¢ ma lién két lai v6i nhau, gop phan phat trién
kinh té diém dén. Vai tro chinh cta cong dong nay trong chinh sach marketing diém
dén 1a nguoi tryc tiép thuc hién ké hoach marketing théng qua khai thac tai nguyén
diém dén, tao ra va cung tmg nhitng san pham dich vu du lich cu thé. Pdng thoi ho
cling chii dong thyc hién cac chuwong trinh marketing riéng nham thu hat khach hang
muc ti€u. Thong qua nhiing hanh dong cu thé trong linh vyuc du lich, ho gép phﬁn tao
ra cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, gop phan chuyén ddi co cau kinh té [7]. Bé
hoat dong hiéu qua, cac doanh nghiép va ho kinh doanh c6 xu huéng lién két hop tac
cung phat trién va tham gia cac t6 chirc hiép hoi nganh, nghé nghiép dé duoc bao vé
quyén va loi ich chinh dang. M6t diém dén ma cong dong kinh doanh véi nguén cung
it 0i, cac hé thdng cung cip san phdm va dich vu cho cudc sdng xi hoi kém phat trién

thi rat kho hap dan du khach, nha dau tu du lich.
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Céng dong ddn cw diém dén 13 toan bo ngudi dan sinh song tai diém dén. Ho
vira 1a chu thé tai nguyén vira 1a ngudi bao vé, gin giit vé sinh, méi trudng, bao vé
ngudn lyc tai nguyén thién nhién ciing nhu tai nguyén nhan van. Vai tro chinh ciia
ho trong marketing diém dén 1a nguoi truc tiép thuc hién ké hoach marketing, ho
cung cép cac san phém dich vu du lich cho cdc nhom khach hang muc tiéu, dac biét
hon ho dong thoi 1a mot thanh phan tao nén chat luong san pham diém dén thong
qua cach tng xir vin hoa, thai d6 than thién va mén khach [7]. Cong dong déan cu
thye hién t6t vai trd ciia minh trong marketing diém dén, gop phan tao nén san phim
diém dén mang dam nét van hod truyén théng. Ho hudng tng cac dot tuyén truyén
nang cao nhén thirc, nhimg qui dinh, nguyén tic vé tng xtr véi moi trudng, Gmg xir v4i
khach dén diém dén.

Hinh anh diém dén 1a két qua su nhan thirc cua du khach vé cac thudc tinh
cta diém dén va dugc xem nhu mot chirc nang cua thuong hiéu diém dén. Nhan
thirc vé& hinh anh diém dén du lich tic dong truc tiép c6 tinh quyét dinh viéc lua
chon diém dén du lich cua khach; gian tiép anh huong dén muirc d6 thoa mén va 1ong
trung thanh cua du khach. Dé tao dung hinh anh diém dén, trude hét phai tao dung
hinh 4nh diém dén noi bat gan véi nhitng gia tri c6t 161 cta tai nguyén tur nhién va
nhan vin cua diém dén dé chuyén tai toi khach hang mot cach thuyét phuc qua cac
kénh thong tin hiéu qua. Hinh anh mot diém dén co thé duoc du khach nhan dang 1a
diém hap din doc ddo vé tai nguyén thién nhién va nhan vin, trung tdm kinh té
thuong mai, trung tam dich vu tuyét hdo, noi c6 moi truong an ninh, an toan tdt, noi
cd nganh dich vu phat trién va sy than thién cua nguoi dan.

Trach nhiém cua co quan/té chuc quan ly diém dén 1a tao dung dugc mdt
hinh anh tich cyuc trong con mét du khach & thi truong muc ti€éu. Tao mdt thong diép
dinh vi r0 rang hay mdt hinh anh tich cuc s€ gitp diém dén d6 chiém mot vi tri nhat
dinh trong tam tri ctia du khach khi ho quyét dinh di du lich tr¢ lai diém dén va gi6i
thiéu cho nguoi khac vé diém dén. Viéc do luong hinh anh diém dén c6 thé tién
hanh qua diéu tra khach du lich v6i nhitng cau hoi nhu: 4n tuwong diém dén du lich,
trai nghiém tai diém dén va nhitng khac biét ctia diém dén... Nhu vay, vai tro chinh
ctia cong dong doanh nghiép va dan cu 13 nhitng nguoi truc tiép thuc hién ké hoach,

chién lugc marketing cua diém dén. Bén canh d6, ngay nay ho cling gbp phan tham
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gia dong gop ¥ kién trong qua trinh chinh quyén diém dén lap ké hoach, chién lugc
va dong vai trd giam sat hoat dong marketing diém dén.

2.1.2. Sdn pham du lich

Theo Té chtrc Du lich thé giéi (UNWTO), sdn pham du lich 1& mét logi sin
pham ddc biét do nhiéu loai dich vy va hang hoa hop thanh véi muc dich co ban 1a
théa man nhu cdu tiéu thu ciia khéach du lich trong qua trinh di du lich [65].

Theo Luat du lich Viét Nam (2005), sdn pham du lich la tdp hop cdc dich vu
can thiét @é théa mén nhu cau ciia khdach du lich trong chuyén di du lich [35]. Luat
du lich Viét Nam (2017) xac dinh “Sdn phdm du lich la tdp hop cdc dich vu trén co
s6 khai thdc gid tri tai nguyén du lich @é théa man nhu cau ciia khéach du lich” [36].
Nhu vay, san pham ciia mot diém dén du lich 1a sdan pham tong thé dwoc thi truong
chcfp nhan, la su hoa tron mang tinh quy ludt cua cac gid tri tw nhién va nhan van,
cdc gid tri vdt thé va phi vit thé chira dung trong khéng gian ciia mét diém dén, két
hop voi tdp hop cdc dich vu can thiét dé théa méan nhu cau va dem lai cho du khéch
nhitng an twong va cam xiic ddc trung nhdt vé diém dén.

San pham du lich theo nghia hep 13 nhiing gi khach du lich mua 1é hodc tron
g6i, vi du nhu van chuyén, luu tri, dn udng... Theo nghia rong 1a tong hop nhimng gi
khach mua, huong thy, thyc hién gan véi diém du lich, trang thiét bi va dich vu.
Nhin tir goc do khach du lich, san phém du lich bao trum toan bd nhitng gi phuc vu
cho chuyén di tinh tir khi roi chd & hang ngay dén khi tro lai nha. Mot chd trén may
bay, mdt phong khach san ma khach sir dung 1a mét san phém du lich riéng 1¢. Mot
tuan nghi & bién, mot chuyén du lich, mot cude du hoi nghi la san phém du lich tron
g6i, tong hop [10].

San pham du lich dic thu cia diém dén 13 nhirg san pham c6 duoc yéu tb
hap dan, doc dao, duy nhat, nguyén ban va dai dién vé tai nguyén du lich ty nhién
va nhan vin cho mot diém dén du lich. Tinh dic thu cua san phém tuc 1a tinh riéng
biét ctia san pham du lich so véi cac diém dén khac dugc phat trién dya trén nhiing
gia trj tai nguyén du lich cbt 16i ctia diém dén. Tinh dic thu cta san pham khong chi
lam thoa man nhu ciu cia du khach ma s& gop phan tao dung va phat trién hinh
anh, thuong hiéu cho diém dén, nang cao kha ning canh tranh ctia diém dén.

San pham du lich bao gdm san phdm hang hoa va san pham dich vu két hop

v6i nhau va dugc tao nén boi nhitng b phéan cau thanh sau:
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1) San pham hang hoéa: La nhiing san pham hiru hinh (c6 hinh dang cy thé)
ma doanh nghiép kinh doanh du lich cung cip nhu: thirc an, dd udng, hang luu niém
va cac hang hoa khac dugc ban trong doanh nghiép du lich. Day 14 loai san pham
ma sau khi trao d6i thi quyén s& hitu s& thudc vé nguoi tra tién. Trong sd nhitng san
pham hang hoa thi hang lyu niém 12 mot loai hang dac biét, n6 c6 y nghia vé mit
tinh than dic biét voi khach d6i v6i khach 13 ngudi tir nhitng dia phwong khac, dat
nuéc khac dén. Chinh vi vy, cac doanh nghiép du lich thuong rat chi ¥ dén viéc
dua nhitng san pham nay vao trong hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.

2) San pham dich vu (san pham duéi dang phi vat chat hay vo hinh): L&
nhimg gia tri dich vu phi vat chit hodc tinh than (hay ciing c6 thé 13 mot su trai
nghiém, mot cam giac vé sy hai 10ng hay khong hai 1ong) ma khach hang dong y bo
tién ra dé d6i lay chung. Cuy thé la:

- Dich vu vdn chuyén: Nham dua khach tir noi cu tri dén cac diém du lich,
giita cac diém du lich va trong pham vi mot diém du lich. Pé thuc hién dich vu nay
nguoi ta st dung cac loai phuong tién nhu: may bay, 6 t0, tau hod, tau thuy...

- Dich vu lwu trii, dn uéng: Nham dam bao cho khach du lich noi an, nghi
trong qué trinh thyc hi¢n chuyén du lich. Khéach du lich ¢6 thé chon mot trong cac
kha nang: khach san, nha tro, nha nghi, nha ngudi quen... Ngoai ra, viéc tao ra dich
vu luu tra con bao gém ca viéc cho thué dat dé cim trai va cac hinh thic tuong tu.

- Dich vu vui choi gidi tri: Pay 1a mot bo phan khong thé thiéu duoc ciia san
phém du lich. Khach du lich mudn dat duoc su tha vi cao nhit trong subt chuyén di
du lich ctia minh. Dé thoa mén, ho c6 thé chon nhiéu kha nang khac nhau: di tham
quan, van canh, dén cac khu di tich, xem biéu dién nghé thuat, casino...

- Dich vu mua sdm: Mua sam ciing 13 hinh thirc giai tri, déng thoi dbi voi nhiéu
du khach du lich thi viéc mua qua Iuu niém cho chuyén di 1a khong thé thiéu dugc.

- Dich vu trung gian va dich vu bo sung: Dich vu thu gom, sép Xép cac dich vu
riéng 1¢ thanh san phém du lich tron goéi; dich vu ban 1¢ san phrflm du lich (cung cép
thong tin va ban 1¢ san phém du lich cho khach); dich vu stra chira, y té...

Mic du cac san pham du lich ton tai dudi hai hinh thirc hang hoa va dich vu
nhung hau hét cac san phém hang hoa déu duoc thuc hién dudi hinh thie dich vu

khi dem ban cho khach (thoi gian, khong gian san xuét va tiéu dung 1a tring nhau).
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Vi vay nhiéu nha nghién ctru cho rang san pham du lich 14 dich vu. Vi thé hoat dong
kinh doanh du lich thudc linh vuc kinh doanh dich vu [10].

2.1.3. Sdn pham ciia diém dén du lich

San pham cua diém dén du lich bao gdm céc gia tri hitu hinh va v6 hinh cung
g cho nhitng nhu cau tham quan, nghi dudng, kham pha ctia du khéch tai diém dén.
San pham cta diém dén du lich con dugc hiéu 1a sy tong hop cac diém tham quan hép
dan, kha ning cung tmg cac hang hoa/dich vu du lich cho nhu cau ctia du khach. Cac
san pham nay tao nén gi tri, hinh anh, thwong hiéu va su hip din cta diém dén du
lich d6i voi du khach [65]. Nhu vdy, xét vé ban chat san pham cia diém dén du lich
14 tip hop cac diém tham quan va cac hang héa, dich vu can thiét dé thoa man nhu
cau ciia du khach trong hanh trinh. San pham cia diém dén du lich bao gdm nhiéu
yéu td, trong d6 c6 3 yéu tb chinh: 1) Piém hdp dan; 2) Co s6 ha tang va co so vt

chat ky thuat du lich; 3) Cac hang hod, dich vu cua diém deén.

Co'sé ha tang
Piém hap va co s vat
dan chap phuc vy
du lich

Hang héa, dich vu
cla diém dén

Hinh 2.4. San pham ciia diém dén du lich

Nguon: UNWTO (2007), A Practical Guide to Tourism Destination
Management va nghién cuu sinh tw tong hop.

1) Diém hap dan 1a san pham quan trong ctia diém dén du lich c6 kha ning thu
huat khéch du lich dén va trai nghiém. Tén goi, hinh anh, tinh doc déo cua diém hap
dan 13 kha ning duoc cam nhan tao nén yéu td cau cua diém dén va anh hudng cé
tinh quyét dinh dén lya chon diém dén ciia du khach. Chang han nhu Kim Tu Thap
(Ai Cap), Van Ly Truong Thanh (Trung Qudc), Khai Hoan Mén (Phép), Vinh Ha
Long, C6 @6 Hué, Phé c6 Hoi An, Di tich My Son (Viét Nam)... Kha ning thu hut
ctia diém dén 1a do do hap din cua diém dén d6i véi du khach. Po hap dan cia diém
dén co tinh chat téng hop rat cao, thuong duoc xéc dinh bﬁng su dic sic, doc déo cua

tai nguyén du lich ty nhién va nhan van tao diém nhan thu hat; sd lugng va chét
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luong cta cac tai nguyén; kha ning dap tng dugc nhiéu loai hinh du lich va quy mé
ctia diém dén. Vi thé nén hé thdng tai nguyén du lich tré thanh mot yéu td ngudn lyc,
Mot thudc tinh co ban quan trong tao nén strc hép dan, gia tri cua san phém hay con
goi 1a strc cudn hut cua diém dén dbi véi khach du lich. Mot trong nhitng yéu té thude
tinh hap din cta diém dén d6 13 cac di san c6 vai tro quyét dinh, 14 "lec hir" trong
phét trién nganh du lich.

Stc hap dan vé tai nguyén ty nhién 14 tiéu chi quan trong c6 tinh quyét dinh
danh gia diém dén, lam ting tinh hap dan cua diém dén, dic biét dbi v6i du khach
c6 dong co chinh 1a nhitng chuyén di nghi ngoi, diéu dudng, sinh thai, mao hiém.
Theo Crouch & Ritchie (2000), vé dep ty nhién va khi hau 1a yéu t6 quan trong
trong viéc xac dinh diém dén hap dan toan cau. Sirc hdp dan vé tai nguyén ty nhién
duoc tao béi sb luong va chat lugng cac yéu t6 tai nguyén du lich ty nhién; mac do
phong phu, su noi tiéng, dic sic, doc dao, dang cap, mai la cia nhiing tai nguyén
nay va kha niang phat trién cac loai hinh du lich. Strc hap dan vé tai nguyén vin hoa
thé hién ¢ sb luong va chét luong tai nguyén van hoa, su an tuong, dac sic, doc dao,
dang cap, méi la cua tai nguyén vin hoa va dic biét 1a cac di san van hoa thé gidi.
Diéu d6 1am tang tinh hip dan du khach c6 dong co cho chuyén di 14 tim hiéu va
cam thu cac gia tri van hoa vat thé, phi vat thé cta san pham diém dén du lich [44].

2) Co s6 ha ting va co s vat chat ky thuét du lich 1a mot yéu t6 tién dé khong
thé thiéu tao nén san pham diém dén du lich.

- Co s ha tang bao gém hé thdng giao thong van tai, hé thong thong tin lién
lac, hé thong dién, nudc cia diém dén du lich. Du lich gin véi viée di chuyén con
ngudi trén pham vi nhat dinh. Diéu nay phu thudc chit ché vao hé thong giao thong
van tai. Diém dén du lich c6 thé co strc hap dan dbi véi khach du lich nhung van
khong thé khai thac dugc néu thiéu yéu td giao thong vén tai. Giao thong 1a mot bo
phan cta co so ha ting kinh té, tuy nhién hién nay da c6 mot sé phuong tién giao
thong duoc san xuat vi myc dich chil yéu phuc vu du lich. Thong tin lién lac 13 mot
bd phan quan trong cta co so ha t?mg phuc vu du lich. No la diéu kién can dé dam
bao giao luu cho khach du lich trong nudc va quéc té. Trong hoat dong du lich, néu
mang ludi giao thong va phuong ti€n giao thong van tai phuc vu cho viéc di lai cua
con ngudi thi thong tin lién lac ddm nhi¢m viéc chuyén tai tin tirc mot cach nhanh

chong va kip thoi, gop phan thuc hién cac giao dich giita du khach va nha cung cip
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dich vu. Dac biét, trong thoi dai hién nay, phuong tién thong tin lién lac khong thé
tach doi trong moi hoat dong kinh té - x3 hoi néi chung va du lich néi riéng. Khach
du lich 1a nhiing nguoi ro1 khéi noi cu tra thuong xuyén. Khi ro1 khoi noi cu tra
thudng xuyén dén mot dia diém khac, ngoai cac nhu cau vé an, udng, o, di lai... du
khach con c6 nhu cau dam bao vé dién, nuéc dé cho qua trinh sinh hoat dugc dién
ra binh thudng. Cho nén yéu té dién, nudc ciing 1a mét trong nhitng nhan t6 quan
trong phuc vu truc tiép viéc nghi ngoi giai tri cia khach.

- Co s¢ vat chit k¥ thuat du lich dong mét vai tro hét sirc quan trong trong
qua trinh tao ra va thyc hién san phém du lich ciing nhu quyét dinh mtrc d0 khai
thac tiém nang du lich nham thoa mén nhu cau cua khach du lich. Chinh vi vay, sy
phat trién cta diém dén du lich bao gio ciing gin lién véi viéc xay dyng va hoan
thién co s& vat chat k¥ thuat. Co s& vat chét k¥ thuat du lich cua diém dén bao g6m
hé théng co s& luu tra, an udng, vui choi giai tri, thé thao, trung tim mua sam, y
té... Co s6 luu tri nhu khach san, motel, lang du lich, camping (1éu trai), bungalow,
biét thu, nha tro. Cac co s& an udng vdi hé thong cac phong in, phong tra, nha kho,
nha bép, cac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc ché bién va cac trang thiét bi,
dung cu phuc vu cho khach an uéng. Céc cong trinh thé thao, trung tam thé thao véi
nhiéu loai thiét bi chuyén dung nhu: bé boi, xe dua, sdn quan vot, san golf, trudng
dua ngua,... Cac co s& 'y té va chiam soc stre khoe phuc vu du lich chira bénh va
cung cap dich vu bd sung tai cac diém dén. Cac cong trinh phuc vu chiéu phim, cau
lac by, phong trién 1am 1a noi to chic cac sy kién, chiéu phim, xem kich, sinh hoat
cau lac by chuyén dé... Cac co s& dich vu bd sung khac bao g@)m: tram xang dau,
thiét bi cdp ciru, xuong sta chita dung cu thé thao, phong rira trang phim anh, hiéu
cit toc, hiéu sira dong hd, hiéu giit 13, buu dién, dich vu internet...

3) Céc hang ho4, dich vu cua diém dén bao gém cac chuong trinh du lich, san
phém tron gobi, qua luu ni€m, hang ti€u dung sinh hoat ma du khach mua cta co s¢
cung cép dich vy, ctia doanh nghiép 1 hanh theo cac loai hinh du lich kh&ch nhau...
Hé théng dich vu tai diém dén phu hop cho nhiéu dbi tuong khach, bao gdm: dich
vu luu tra da dang, tién nghi, déng cép; dich vu an uéng voi sy da dang mén an
ngon va vé sinh; dich vu van chuyén nhanh chong, an toan, chi phi thap; dich vu
tham quan; dich vu hoi nghi, trién 13m tién nghi; dich vu tham gia 1& hoi, cong vién

chi d&; dich vu xem biéu dién nghé thuat, dich vu mua sam, dao phé, cho dém; dich
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vu lam dep, cham séc¢ strc khoe; dich vu giai tri vé dém véi nhiirng quan bar, cau lac
bd, song bac, xem phim; dich vu khdm pha khu bao tdn; dich vu thé thao, mao hiém
(danh golf, bong chuyén, quén vot, cau ca, nghé thuat biéu dién trén trén khong, 1an
bién, chéo thuyén kayak, leo nui); dich vu tdm bién; va mot sd dich vu khac. Hé
théng san phém du lich da dang, san co, dic thu, chat lugng, gia ca hop ly c6 tinh
canh tranh s& anh hudng quan trong dén su lwa chon diém dén cua du khach, gip
hoat dong tai diém dén cua ho trd nén hiéu qua hon. Sy gi61 han cia h¢ théng dich
vu anh huéng dén sy ting trudng hay suy giam cta hau hét cac diém dén [44].

Cac dich vu thudc san phém diém dén du lich rat da dang. Thong thuong,
mdi doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich chi cung cip mét hodc mot sb san
pham du lich don 1é nao d6. Trong khi d6, nhu cau cua khach du lich doi hoi san
pham hoan chinh bao gdm nhiéu san pham don 1¢ dugc lién két v6i nhau mot cach
hop 1y, phu hop véi dic diém tiéu ding cia ting ddi twong khach du lich. Vi vay,
khéi niém san pham cua diém dén du lich phai duoc hiéu theo nghia san pham tong
thé hoan chinh, chir khong phai 1a ting san pham riéng 1é. Khi dé cap dén san pham
ctia diém dién dén du lich khong thé khong nhic dén chat luong cta san pham do.
Chat lugng san pham cia diém dén du lich 13 sy so sanh gita cam nhan va trong doi
ctia du khach vé san pham du lich. Su hai long ctia du khach 1a phuong cham hoat
dong cua cac t6 chire du lich nhim khuyén khich khach tiép tuc mua va gi6i thiéu
san pham dich vu cho cac khach khac dong thoi nang cao kha nang canh tranh, hiéu
qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép va diém dén du lich.

2.1.4. Phat trién sian phim ciia diém dén du lich

2.1.4.1. Quan niém vé phat trién san pham ciia diém dén du lich

"Phdt trién" 1a thuat ngit duoc str dung rong rai trong nhiéu linh vyc nhu phat
trién kinh té, phat trién x4 hoi, phat trién ngu6n nhan lyc, phat trién doi ngtl...

Theo Tir dién tiéng Viét, "phdt trién" 1&: "Bién déi hodc lam cho bién doi tir it
dén nhiéu, hep dén réng, thdap dén cao, don gidn dén phirc tap". Theo tir dién Héan -
Viét, "phat trién" 12 mo rong ra hodc 16n manh 1én. Theo tir dién Oxford, "phdat trién™
1a su gia ting dan cua mot sy vat theo hudng tién bo hon, manh hon. Theo tir dién
Cambrige, "phat trién" 13 qua trinh trong d6 con ngudi hay su vat 16n 1én hay thay doi
va tr& 18n tién bo hon. Theo quan diém triét hoc, phat trién 1a khai niém biéu hién sy

thay doi ting tién ca vé chat, ca vé khong gian 1an thoi gian cta sy vat, hién tugng
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va con ngudi trong xi hoi. Nhu vay, c6 thé hiéu phdt trién la lam cho sé lwong va
chat lwong vin dong theo hudmg di 1én trong méi hé tro, bo sung cho nhau tao nén
mot hé thong nhdt bén viing; su ting truong, 13 sy chuyén bién theo chiéu hudng
tich cuc, tién lén.

Trong linh vuc du lich, phat trién gian véi sy gia ting sd luong va chat luong
tai nguyén du lich, cic ngudn luc lao dong, co sé vét chat ky thuat, co s ha tang,
san phém du lich, thi treong du lich va thu nhap tir du lich. Theo Philip Kotler
(2003), su phat trién diém dén théng qua cic hoat dong tiép thi diém dén; doi méi
san pham va niang lyc quan 1y diém dén. Nhu vy, phét trién diém dén 1a mot qua
trinh khai thac hiéu qua nhiing gi tri tiém ning cua tai nguyén du lich kém theo cac
diéu kién vé co so ha tﬁng, vé co sO vat chat k¥ thuat va lao dong du lich dé tao san
pham du lich ¢6 chat lwong dap Gng nhu cau thi trudng khach qubc té; quan 1y va
tiép thi diém dén nham tao ra hinh anh diém dén [61].

Ttr nhitng tiép cén trén, trong qua trinh nghién ctru thuc hién luan an, nghién
ctru sinh dua ra quan niém: Phdt trién san phdm cia diém dén du lich la sw thay doi
mang tinh chién lwoc trong dai han trén co sé nhitng tdc dong, bién doi cia thi
trwong dé dén bat, thich nghi véi nhitng dién bién sé xdy ra trong twong lai, phil
hop véi muc tiéu, tam nhin va ky vong; dong thoi gan véi sy gia tang cia san pham
du lich, cac nguo”‘n lyc lao dong, co so vdt chat ky thuat, co so ha tc”ing, thi truong
du lich va thu nhap t du lich.

2.1.4.2. Quan niém vé phdt trién san pham méi cia diém dén du lich

Véi nhiing thay d6i rat nhanh chong ciia khach hang, cong nghé va su canh
tranh, mdi diém dén du lich khong thé chi dwa vao nhitng san pham hién c6. Du
khach luén mong mudn va chd doi nhirg san phdm méi va hoan thién hon. Vi viy
mdi diém dén du lich can phai dinh hudng chién lugc phat trién san pham méi.

Quy trinh phat trién cac san phim méi cta diém dén du lich bao gdm 5 giai
doan sau: 1) Phat sinh y tudng (generating the idea); 2) Chon loc y tudng (screening
the idea) vé tinh kha thi; 3) Panh gia ¥ tudng (evaluating the idea) boi thir nghiém
v6i cac khach du lich tiém niang va tién hanh phan tich tai chinh chi tiét hon; 4) Phat
trién mau san pham, thir nghiém mau san pham trén thi truong va 1am cho né thich

g vé6i thi trudng néu can thiét; 5) Thuong mai héa va thyc hién san pham.
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Hinh 2.5. Quy trinh phat trién sin phim méi diém dén du lich
Nguon: Philip Kotler, John Bowen, James Makens (2003), Marketing for

Hospitality and Tourism.
2.1.4.3. Chu ky song ciia san pham diém dén du lich

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia san pham diém dén du lich trai qua chu

ky twong tu chu ky sdng cua san pham gdm 5 giai doan riéng biét: tham do, tham

gia, phat trién, cung cb, nging tré/bdo hoa (suy thoai hoic tai sinh).

A Kiém Ngfmg tré,
Kham J\ soat Thé hdi phuc lai
s pha cua Ché hOflC suy
)Q ; o
= V dia héa giam
IS phuong
E Neirng|tré Hoi phuc lai
3 Ciing ¢
£
2 (LR p—
Q Phat trién
A
Tha q -
uy giam
Tham do
Thoi gian

Hinh 2.6. Chu ky song ciia mdt sian pham diém dén du lich

Nguon: Butler RW (1980), The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution,
Implications for Management of Resources, Canadian Geographer.
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1) Giai doan tham do: S6 lwong nho du khach b thu hit béi hap dan tu nhién, vin
hod; sb khach dén chu yéu tir nhitng khu vuc lan cén va s6 co s& du lich ¢o gi61 han.

2) Giai doan tham gia: Bat dau c6 sy tham gia ciia cu dan dia phuong trong
viéc cung cAp mot sd phuong tién cho du khach, bude dau thu hat thi tredng khach
trong khu vuc va cac ving khac cua quéc gia.

3) Giai doan phat trién: S6 luong khach du lich dén nhiéu; xuit hién cac td
chirc chudi khach san; nha diéu hanh tour c6 mot vai tro quan trong, du khach co
thé dén tir cac ving cia qudc gia hodc qudc té.

4) Giai doan ciing ¢6: Du lich tré thanh mot phan quan trong cta nén kinh té
dia phuwong va c6 thé trg thanh linh vuc kinh té trong diém. Ty 1¢ tang truong khach
dén c6 thé di chitng lai va mot s6 co sé co thé can dugc nang cap.

5) Giai doan ngimg tré/bdo hoa: S6 luong khach dén da dat dinh diém, diém
dén khong con dugce coi 1a méi va ¢ thé cho doanh thu kinh doanh bat dong san cao.
Tuy thude vao cach tng phd ctia nha quan 1y diém dén ma sau giai doan bdo hoa c6
thé 1a cac kich ban khac nhau, bao gom suy thoai hodc ti sinh. Chinh vi thé, ¢ giai
doan bdo hoa, cac nha quan 1y can phai can thiép va hanh dong dé tranh suy thoai.

2.2. Noi dung nghién ciru vé phat trién san pham ciia diém dén du lich

2.2.1. Bdn chdt phdt trién san phdam ciia diém dén du lich

Xét vé ban chat, phdt trién san pham cia diém dén du lich la sw gia tang vé
6 lwong san pham du lich va ndang cao chat lwong cdc san pham du lich 6. Sw gia
ting san pham diém dén du lich khéng chi la ting s6 heong logi san phdm, ma con
gia tang theo khéng gian lanh thé, theo thoi diém va do dai thoi gian bdn san pham.

Trén thuc té, su phat trién co thé co ca su tang 1én hay giam di vé mit sb
luong nhung khong loai trir kha ning ching ludn bién ddi, chuyén hoa tir sy vat
hién tugng nay thanh sy vat hién tugng khac, cai méi ké tiép cai ci, giai doan sau
ké thira giai doan trudc va dan dén sy bién d6i vé chat theo chiéu hudng tang hodc
giam. Khéc véi viée xay dung ké hoach ngan han thong thuong, qua trinh phat trién
chién lugc dién ra theo xu huéng cua sy thay doi theo thoi gian trong dai han cua
moi trudng, khong phai theo duong thang tap, ciing khong theo vong tron khép kin
ma theo dudng "xody oc". "Phdt trién san phdam mang tinh chién heoc" 13 phai xuat
phat tir thuc t& dé dinh huéng diéu chinh, thay d6i tir thip dén cao, tir kém hoan
thién dén ngay cang hoan thién, tir phat huy thé manh dén han ché ton tai phu hop
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v6i thi truong muc ti€u; ddm bdo stic canh tranh, st dung céc nguén luc hi¢u qua
theo chiéu hudng di 1én trong mbi trong quan, hd trg, bd sung cho nhau tao nén su
phat trién bén viing cho diém dén du lich.

Trong van d& phat trién san phim cua diém dén du lich, co quan quéan 1y nha
nuéc dia phuong chi 1a chi thé dinh hudéng, xay dyng chinh sach, quy hoach, chién
lwge trong dai han; xay dung ké hoach, chuwong trinh hanh dong trong ngin han va
quan 1y cac hoat dong néu trén. Con viéc tao ra va phat trién san pham cia diém dén
du lich doi hoi su vao cude, dong gbp cua nhiéu co quan, td chirc, doanh nghiép va
cong dong dan cu dia phuong.

2.2.2. Nji dung phdt trién san pham ciia diém dén du lich

San phém diém dén du lich c6 vai tro dic biét quan trong dbi vé6i chu thé 1a
dia phwong hay qudc gia nham xac dinh phuong hudng dau tu, thiét ké san pham,
dinh vi thuong hiéu phut hop thi hiéu, han ché rui ro, that bai, thuc hién hiéu qua cac
muc tiéu mang tinh chién luoc trong dai han. Vi thé, phat trién san phém diém dén
du lich rat can thiét va mang tinh chién lugc. Noi dung phat trién san pham diém
dén du lich mang tinh chién luoc bao gom: 1) Nghién citu, dinh hwdng thi truong
khdch du lich; 2) Xdy dwng va cung vmg san pham dich vu (da dang héa san pham,
nang cao chat luong dich vy, quan 1y chét lugng dich vu, diéu chinh phuong thirc
cung tng dich vu); 3) Pdnh gid chu ky séng cia san pham diém dén du lich; 4)
Quan 1y diém dén va phadt trién bén viing. Cac ndi dung niy 1a cac bién phap dé
dinh hudéng phat trién san pham diém dén du lich chir khong phai nhitng ndi dung
dé danh gia su phat trién ctia mot diém dén du lich.

2.2.2.1. Nghién cvu, dinh hwong thi truong khach du lich

Nghién ciru, dinh hudng thi trudng khach cho diém dén du lich ¢6 vai tro dic
biét quan trong dbi v6i chu thé 1a dia phuong hay quéc gia nham xac dinh phuong
huéng dau tu, thiét ké san pham, dinh vi thwong hiéu pht hop thi hiéu, han ché rui
ro, that bai, thuc hién hiéu qua cac muyc tiéu trong chién lugc phat trién. Viéc nghién
cuu, dinh hudng thi truong khach du lich phu thudc vao sy am hiéu tuong tan cac
diéu kién méi truong ma diém dén du lich dang phai doi dién. Cac yéu t6 lién quan
dén thi truong khach du lich anh hudng dén toan bo cac budce tiép theo cia qua trinh

xay dung va trién khai thuc hién cung Ung san phém dich vu tai diém dén du lich.
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Duéi goc do diém dén du lich, thi truong muc ti€u 1a thi truong bao gém cac
khach du lich c6 cung nhu cau hodc mong mudn ma diém dén d6 c6 kha ning dap
tmg. Nam 6 duoc diéu ndy, chi thé cta diém dén du lich ¢6 thé chiém dugc wu thé
hon so v&i dbi thu canh tranh, déng thoi dat duoc cac muc ti€u ma dinh hudng phat
trién san phém nhim t&i. Trén co s& phan doan thi truong, can phai tién hanh lua
chon thi truong muyc ti€u. Xac dinh thi truong khach du lich muc tiéu cho diém dén
du lich, can tién hanh nghién ctru vé nhiing khach hang tiém ning theo nhan dinh
chu quan ban dau. Nhirg khach hang tiém ning 13 nhitng ngudi trong tuong lai s&
quan tam va su dung dich vu cua diém dén. Dé san phém, dich vu cua diém dén du
lich nang cao suc canh tranh va c6 kha nang thu hut, can xéac dinh thi truong muc
tiéu riéng biét, tir 46 dé ra cac chinh sach tiép thi va phat trién san pham cho phu
hop. Chi ¢é nhu vay, diém dén du lich méi c6 thé duy tri hoat dong kinh doanh va
gilt chan dugc du khach hién tai, dff)ng thoi thu hat thém duoc cac du khach mai
trong tuong lai.

2.2.2.2. Xdy dung va cung vmg san pham dich vu

Khac biét tao nén gia tri trong hoat dong kinh doanh du lich. Piém dén nao
1am nén sy khéc biét, diém dén d6 s& thanh cong trén thi truong du lich. Khach du
lich ngay nay ludn khao khat tim hiéu nhiing diéu méi la va khac biét ciia diém dén
thong qua cac san pham du lich so véi nhitng thir dd co tai qué huong ho hoic
nhirng diém dén ho da trai nghiém. Do do6, viéc tao ra san phém du lich khac biét
phai luén dugc xac dinh 1a mot trong nhirng nhiém vu trong yéu cua nganh Du lich
dé tao dyng hinh anh va thuong hiéu cho diém dén. Mudn vay, phai ddy manh dau
tu phat trién san pham du lich, phat trién cac diém hap dan va trai nghiém méi cho
khach du lich. Dua vao cac thé manh vé tai nguyén du lich, tap trung nghién ctru,
phat trién san phrflm méi, doc dao, chat lugng, hinh thanh cac san phrflm du lich khac
biét qua do tao thuong hiéu riéng cho diém dén, khac véi san phém ctia ddi thu canh
tranh truc tiép. Co6 nhu vay, diém dén méi xay dung dugc uu thé canh tranh doc
quyén va khing dinh duoc chd dung trén thi truong. Diéu ndy c6 ¥ nghia dic biét
quan trong dé tao nén su hap dan ddi véi du khach va nang cao gia tri hinh anh cia
diém dén du lich. Bén canh viéc xay dung san ph?lm ddc déo, diém dén du lich can
phat trién san pham du lich chuyén dé hap dan nham vao nhom du khach dic biét,

c0 sO luong han ché va thoa man nhitng nhu cau riéng biét cua ho hoan hao hon doi
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tht canh tranh. Ngoai ra, can tap trung da dang hod san pham theo hudng tao ra cac
san pham hoan toan méi, pht hop véi nhu cau, thi hiéu cua khach du lich, ning cao
dugc uy tin cia san phém du lich Viét Nam trén thi truong thé gioi.

Nhiéu chuyén gia cho ring, dé ning cao chét luong san pham du lich, can tao
su dong bo trong viée dau tu xay dung co sé ha tang du lich. Khong chi ting cuong
mang ludi tour, tuyén diém du lich ma céng tac tuyén truyén quang ba, xiy dung
thuong hiéu, xtc tién mo rong thi truong mai, cung ¢ cac thi truong tiém nang,
thuong xuyén d6i méi chit lwong dich vu... ciing can phai dugc quan tim. Tinh
ludn bién dong, khong 6n dinh do tac dong cia cac nhan t6 khach quan 13 khong thé
tranh duoc trong hoat dong du lich. Canh tranh vé gia ca la van dé ma cac doanh
nghiép du lich hién dang phai d6i mat khong chi v6i cac d6i thu canh tranh trong
khu vuc ma con ngay ca trong nude. Giai phap quan trong dé giai quyét van dé nay
1a tir bo canh tranh bang gia ma tap trung nang cao chat lugng san pham va dich vy
du lich. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép du lich phai c6 hanh dong tién phong dé
xuc tién diém dén ¢ nudc ngoai, hiéu biét sau sic hon vé thi truong khach muc tiéu,
cac kénh truyén thong dé tiép can ho va day manh canh tranh gitra cac hang lit hanh.
Pong thoi, gan truc tiép v6i thi hanh luat phap va khich 1é cac doanh nghiép ting
cuong dau tu nang cao chét luong san phém va dich vu du lich.

Hoat dong du lich phai tim cach chdm dat canh tranh doc quyén vé gia va
kich thich nhu cdu vé san pham du lich. Suy cho cing, canh tranh gia s& c6 hau qua
tiéu cuc 1au dai cho Nganh néi chung va diém dén du lich néi riéng. Nhiéu doanh
nghiép du lich & Viét Nam dang cb gang pha v& xu hudng nay va ban san pham du
lich c6 gia tri gia ting cao thong qua duy tri tiéu chuan chét luong dich vu cao. Ddi
v6i Du lich Viét Nam can thyc hién chién luoc marketing diém dén ning dong va
quyét liét hon, phat trién nhiéu thi truong chuyén biét va tiép tuc hoan thién san
pham du lich dé dap ung tot thi truong chuyén biét nay.

Viéc nang cao chat luong dich vu du lich 1a yéu ciu cép thiét cua tat ca cac
doanh nghiép du lich nham théa man nhu cau ngay cang cao ciia du khach. Song dé
lam duoc diéu d6, can sy phdi hop nhip nhang, hiéu qua cua cac nganh lién quan,
chinh quyén cac dia phwong... trong viéc giir gin an ninh trat tu, chi dong tao moi
truong du lich an toan, than thién cho du khach. Nang cao chat luong san pham

chinh 1a 161 chao moi hap dan dé du khéach dén voi diém dén du lich. Ngoai ra, can
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nang cao trinh do va chat lugng phuc vu dich vu du lich cua diém dén du lich. Cé
chuong trinh chim soc khach hang nhiam thu hat khach quay trd lai va giup tuyén
truyén vé diém dén. Ch trong phat trién cac san pham, dich vu du lich dé ting chi
tiéu cua khach du lich. Gia tri cua san phim du lich khong chi do bang gia ca ma
con dugc tao bdi gia tri cua tinh than, thai do, su chuyén nghiép, trinh do chuyén
mon, su san sang don tiép cua cic nhan t "con nguoi" tao nén no.

Mot trong nhitng ndi dung quan trong cua viéc trién khai thyc hién cung tmg
la nang cao chit lwong san pham va dich vu du lich, dam béo tinh chuyén nghiép,
uy tin, tao thwong hiéu cho diém dén du lich. Piéu nay doi héi, diém dén du lich
phai c6 bo phan danh gia, giam sat va kiém soat chat luong san pham va dich vu du
lich. Hang ndm, bd phan nay t6 chtic danh gia, dua ra bang xép hang chat luong san
pham, dich vu du lich ciia cac to chirc, ca nhan kinh doanh du lich nhu chat lugng
co so luu tra, nha hang, cira hang mua sam, khu du lich, diém du lich, phuong tién
van chuyén du lich, diém ding chan cho khach du lich... nhdm khich 1é nang cao
chat luong, uy tin phuc vu, khang dinh thuong hiéu trong kinh doanh. T6 chirc diéu
tra 1ay ¥ kién ctia khach du lich vé chat luong san pham va dich vu du lich cua cac
co sO kinh doanh du lich.

2.2.2.3. Bdanh gid chu ky song ciia san pham diém dén du lich

Trong thoti dai ngay nay, hoat dong marketing khong chi dirng lai & pham vi
doanh nghi¢p, mot nganh nghé, hay moét linh vuc hodc san phém nao do6, ma no
dang duogc phat trién ngay cang manh mé trén pham vi mot vung, khu vyc, dia
phuong va qudc gia. Xét dudi goc do diém dén du lich, phat trién san pham trg
thanh "chia khéa" cho sy ting trudng ctia mdi dia phwong. Tuy nhién, khong thé c6
mot san pham ton tai mai mai d6i voi diém dén du lich, ma n6 can phai c6 sy danh
gia va diéu chinh trong mdi giai doan cu thé cho phu hop diéu kién tinh hinh thuc té
trén co s& nhitng thay d6i boi cac yéu to anh huéng cua thi truong khach du lich va
céc yéu té anh huéng clia moi truong vi mo, moi trudong vi mo, moi trudng nganh,

Sau khi tung san phdm méi ra thi trudng, diém dén du lich nao ciing mong
mudn san pham c6 duoc mot chu ky sdng lau dai va tét dep. Mic du khong thé hy
vong san pham s& ban/cung tng dwoc mai mai, nhung cac nha quan Iy mong mudn
dat mac doanh s6 cao trong thoi gian dai va thu dugc muc loi nhuan tuong ddi du

dé trang trai cho chi phi dau tur va rii ro c6 thé gip phdi. Mdi san pham s& c6 mot
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chu ky séng cia riéng no, tuy khong thé biét chac chan hinh dang va mirc d6 kéo
dai ctia n6 s& nhu thé nao.

Panh gia chu ky song cia san pham diém dén du lich dugc hiéu 1a sy do
ludng/so sanh mot cach hé thdng, chinh thirc va cong khai két qua thuc hién viée
trién khai cung tmg san pham du lich so v6i muc tiéu dap ung nhu cau cua thi
truong khach du lich theo muc tiéu chién luoc da dé ra. Chu ky sdng cua san phim
13 mot van dé quan trong cia hoat dong marketing diém dén du lich. N6 gitup cho
cac nha quan 1y diém dén du lich hiéu rd hon qua trinh vin dong va bién ddi cua san
pham trén thi trudng, nhitng dong thai canh tranh cta d6i thii va cach thire tiép can
can thiét ciia diém dén d6i voi nhiing giai doan khac nhau cua chu ky séng san
pham. Chu ky sdng ciia san pham mo ta sinh dong cac giai doan trong qu4 trinh tiéu
thu ctia mot san pham. Cac san pham khac nhau c6 chu ky séng khac nhau va cac
giai doan cua chu ky séng c6 do dai hay ngén khac nhau, mirc ti€u thu va lgi nhuan
& nhiing giai doan khac nhau ciing khac nhau. Piéu d6 ciing doi hoi diém dén du
lich phai c6 chién luoc marketing, cung ng va quan tri khac nhau trong mdi giai
doan phu thudc vao chu ky séng ctia moi san phém.

Qua trinh danh gia chu ky séng cua san phdm diém dén du lich trén co s&
nhing bién dong cia tinh hinh trong nudc va qudc té ciing nhu ban than ndi tai cla
dia phuong nham dat muc tiéu phat trién theo xu hudng cua thoi cude dap tmg cac
yéu moi cia thi trudng khach dit ra trong tuong lai. Pong thoi, qua d6 nhin nhan,
tong két, danh gia, phn tich nhimng két qua dat duoc, nhitng ton tai, han ché; chi ra
nhirng nguyén nhan dé dua ra nhiing giai phap phat trién san pham du lich méi phu
hop voi diéu kién phat trién trong twong lai. Trén co sé két luan danh gia chu ky
sdng cua san pham, nha quan 1y diém dén du lich s& dua ra phuong an quyét dinh
cho su tiép tuc duy tri hay thay thé hoan toan boi cac san pham du lich moi.

2.2.2.4. Quan Iy diém dén va phat trién bén viing

Muc dich quan 1y diém dén va phat trién bén viing can dam bao stc chira cua
céc diém du lich, sao cho luong khach t6i da c6 thé don dén diém du lich trong cung
mot thoi gian ma chwa giy ra nhiing ton hai dén quyén loi cua khach, dén moi
truong tu nhién, x4 hoi tai diém du lich va trong pham vi toan bd diém dén. Stc
chtra du lich lién quan dén sb lugng khach du lich va bao gém cac khia canh: vat ly

- sinh hoc, tdm 1y, x4 hoi va mirc d6 quén 1y. St chira diém du lich thé hién sé luot
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khach tbi da co thé tiép nhan trong mot ngay hodc c6 thé thé hién sb lugng khach t6i
da ctia mot doan khach c6 thé tiép nhan tai mot thoi diém, khdng gay suy thodi moi
truong dén mirc khong thé chap nhan dugc; khong xay ra suy thoai van hoa - x4 hoi
cta dan cu dia phuong; khong giy anh huéng dén sy himg thi hay trai nghiém du
lich gitra cac du khéch va c6 thé giam sat dugc cac hoat dong du lich [14].

Bén canh do, quan 1y diém dén va phat trién bén viing diém dén du lich dong
nghia vé6i viée sir dung tai nguyén c6 trach nhiém, giam thiéu sy tiéu thy qua muc
va x4 thai nham giam chi phi khoi phuc suy thoadi méi truong. Thuc té d3 minh
chtng, du lich chi phat trién thanh cong khi ngin chin dugc su suy thoai cia moi
truong. Diéu nay cling dong nghia v6i viée phat trién du lich phai di d6i véi giam
thiéu tiéu thu qua murc va xa thai. Mat khac, hoan toan cé thé khic phuc duoc van
dé nay néu cac dbi tuong tham gia hoat dong du lich, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép
truc tiép tham gia kinh doanh du lich, quan tdm va c6 trach nhiém voi xa hdi.

Quan 1y diém dén va phat trién bén viing gin lién voi viéc dong gdp vao kinh
té dia phuong. Ngoai yéu t6 méi trudng, phat trién bén vimg du lich con phai dua
trén nén tang phat trién bén viing vé kinh té. Viéc phat trién bén viing trén giac do
kinh té khong don thuan chi 14 hiéu qua kinh té mang lai cho ban than nganh du lich
va cac doanh nghiép kinh doanh du lich ma con phai gan lién véi sy bén viing vé
kinh té cho dia phuwong, dam bao hai hoa loi ich v6i cong dong dan cu. Chinh vi
vay, phat trién du lich phai di d6i véi dong gop véi kinh té dia phuong. D6 ¢ thé 1a
su dong gop cua doanh nghiép vao ngan sach dija phuong; cling c6 thé 1a dinh
huéng sir dung ngudn nguyén liéu dau vao dia phuong thay vi nhap khau tir nudc
ngoai hay cac tir cac vung khac; hoic 1a hd tro von, cong ngh¢, tao cong an vi¢c lam
cho ngudi dan dé phat trién cac lang nghé dap ung nhu cau cua khach du lich. ..
Viéc dong gop vao phat trién kinh té dia phuong 1a co sé quan trong dé chinh quyén
dia phuong quy hoach phat trién du lich trong chién lwgc phat trién kinh té - x3 hoi,
tir d6 tao nhitng diéu kién can thiét vé co ché, chinh sach cia dia phuwong va su ing
ho cua cong dong dan cu cho phat trién du lich 1au dai mang tinh bén virng.

Ngoai ra, quan ly diém dén va phat trién du lich bén vimng can thu hut sy
tham gia ctia cOng déng dan cu dia phuong. O mot khia canh nao d6, viéc cac doanh
nghiép kinh doanh du lich khai thac ngudn luc lao dong tai dia phuwong s& mang lai

nhitng thuan lgi nhat dinh, c6 hiéu biét sau sac vé van hoa ban dia. Hon nira, cac
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doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich con nhan dugc hi€u tng lan tod 16n hon
gap nhiéu 1an tir sy tng hd cia ngudi dan dia phuwong. Nhu vy, viée thu hit sy
tham gia cta cong dong dan cu dia phuong vao hoat dong kinh doanh du lich khong
chi tdng cuong dap ing nhu cau, thi hiéu cta du khach ma dic biét con dem lai loi
ich truc tiép va gian tiép cho cong dong dan cu dia phuong. Chinh loi ich d6 sé& 16
kéo nguoi dan tranh khoi cac hanh vi lam mai mdt tai nguyén.

Nhu di dé cap & phan trén, phat trién du lich khong chi 1a trach nhiém & cac
doanh nghiép truc tiép tham gia hoat dong kinh doanh du lich ma con phu thude vao
thai do, tmg xir ciia du khach ddi vi moi trudng. Vi vay, diém dén du lich phai
cung cip cho du khach cac thong tin day du va c6 trach nhiém. Tt d6, khach du lich
s€ ¢ nhiing hiéu biét va chuan bi can thiét dé c6 thé han ché ti da cac hanh vi xAm
hai méi truong. Chi khi d6, viéc phat trién du lich méi hy vong c6 duoc sy gop stc
ctia khach du lich thong qua su ton trong ctia du khach dbi vi méi trudng tu nhién,
vin hoa, x3 hi tai cac diém dén du lich. Su gop stc cua du khach 14 hét stc quy gia
dé hudng t6i muc tidu phat trién du lich bén vimng.

2.2.3. Cdc yéu té anh hwéng phdt trién san phim ciia diém dén du lich

- Tai nguyén du lich: Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu t4 tu
nhién, di tich lich sir - van hoa, cong trinh lao dong sadng tao cia con ngudi va cac
gi4 tri nhan vin khac co thé duoc str dung nham dap tng nhu cau du lich, 13 yéu t6
co ban d¢ hinh thanh céc khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich. Tai
nguyén du lich gdm tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van. V&
co ban, tai nguyén du lich 13 co so quan trong, quyét dinh cho viéc hinh thanh va
phat trién san pham cua diém dén du lich. Stc hap dan cua tai nguyén tu nhién 1a
tiéu chi quan trong cé tinh quyét dinh dénh gia diém dén, 1am tang tinh hap dan cia
diém dén dic biét d6i v6i du khach cé dong co chinh 1a nhimg chuyén di nghi ngoi,
diéu dudng, sinh thai, mao hiém. Strc hdp dan vé tai nguyén ty nhién duogc tao boi
sO lugng va chat lugng cua cac yéu té tai nguyén du lich ty nhién; mirc d6 phong
phu, su ndi tiéng, dic sic, doc ddo, dang cip, moi la cia nhitng tai nguyén nay va
kha ning phat trién cac loai hinh du lich. Strc hap dan vé tai nguyén nhan van thé
hién & sb lugng va chét lugng tai nguyén nhan van, su an tuong, dac sdc, doc dao,
dang cp, méi la cua tai nguyén nhdn vin va dic biét 1a cac di san vin hoa thé gi6i.

Piéu d6 lam ting tinh hip dan d6i voi du khach du lich co6 dong co chinh cia
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chuyén di 1 tim hiéu va cam thu cac gia tri van hoa vat thé, phi vat thé cia diém
dén du lich. Vi thé, hé thé)ng tai nguyén du lich tré thanh mét yéu tb ngué)n luc, mot
thudc tinh co ban quan trong tao nén stc hap dan hay con goi 1a sitc cudn hat cia
diém dén d6i voi khach du lich. Tuy nhién, trong thuc té c6 nhitng diém dén du lich
ndi tiéng nhu Singapore, Las Vegas (M¥) gan nhu khong c6 tai nguyén du lich
nhung véi tri tué€ va stc sang tao cua nhirng ngudi lam du lich da 1am nén strc hut
d6i v6i khach du lich trén toan thé gidi.

- Tinh hdp dan cia diém dén du lich: Tinh hip din cua diém dén phan anh
cam nhan vay kién cua du khach vé kha nang dugc cam nhan cua diém dén dé thoa
méin nhu ciu cta ho. Mot diém dén ¢ kha nang dap Gmg nhu cau cta khach du lich,
cang dugc cam nhan la héip dan va cang chic chan dugce khach du lich lva chon.
Kha ning nay dugc ting cudng boi sy dong gop cua diém dén, co nghia 1a cac
thanh t6 cau thanh diém dén. Pay 1a yéu td cau cua diém dén. TAm quan trong cla
cac yéu to nay gitp khach du lich dénh gia tinh hp dan cta diém dén va dua ra luya
chon phu hop. Tinh hdp dan cua diém dén du lich khuyén khich khach du lich téi
tham quan va luu tré tai diém dén. Vi thé, gia tri chu yéu cua tinh hap dan diém dén
1a strc cudn hut khach du lich. Khéng c6 tinh hap din, du lich khéng ton tai va & d6
c6 thé khong can cac phuong tién va dich vu du lich. Mot diém dén du lich duoc
xem 13 hip din khi hoi tu duoc nhitng yéu té: thuan loi trong tiép can (ha tang giao
thong, thu tuc nhap canh); c6 san phém du lich dac thu hép dan dugc x4y dung trén
gia tri “cot 161 tai nguyén du lich cia diém dén; c6 cac hoat dong giai tri hip dan
phu hop véi “tinh cach” cta diém dén; c6 moi trudong ty nhién, xa hoi, an ninh va
an toan tot [20]. Kha ning thu hut cia diém dén 1a do do hap dan vé cac yéu to
thudc tinh ctia diém dén d6i voi nhitng nhan thuc cua du khach. Do hip dan cua
diém dén co tinh chat téng hop rat cao, thuong dugc xac dinh bé’mg su dic sic, doc
dao cua tai nguyén du lich ty nhién va nhan van tao diém nhan thu hat; sb lurong va
chat luong ciia cac tai nguyén; kha ning dap ung duoc nhiéu loai hinh du lich va
quy mo cia diém dén. Mot trong nhitng yéu t6 thudc tinh hip dan cua diém dén d6
la cAc san pham du lich dic trung riéng c6 tao nén vai trd quyét dinh, 1a "luc hit"
trong chinh séch phat trién san pham ciia diém dén du lich.

- Kha ndng tiép cdn diém dén du lich: Tiép can thuin tién diém dén duoc

hi€u véi nghia 1a sy don gidn, ti€n lgi, nhanh chdng, an toan va t6i thi€u chi phi dé
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dat dugc hiéu qua tiép can. Diéu dé co lién quan dén cam nhan chung cua khach vé
diém dén sau khi trai nghiém diém dén. Theo cac chuyén gia, su thun tién tiép
diém dén 1a mot trong nhiing yéu to danh gia thudc tinh hap dan cia diém dén du
lich; 1a yéu tb quan trong trong quyét dinh lya chon diém dén cua du khach, dac biét
trong xu thé mubn dén duge nhiéu diém du lich trong mot hanh trinh va c6 dugc
nhiéu lra chon cho nhimng diém dén du lich trong ddng, v6i nhitg diém dén c6 san
phém dich vu tuong tu, du khach sé€ lga chon diém dén gﬁn hon diém dén xa. Kha
nang tiép can diém dén du lich con phy thudc vao hé théng ha ting giao théng van
tai quoc gia, dia phuong. Pic biét 1a su cho phép vé mit phap 1y clia co quan quan
Iy nha nuéc vé du lich dbi voi du khach.

- Sw an toan ciia diém dén du lich: Hoat dong du lich rat nhay cam véi yéu tb
an ninh, an toan. Vi day 1a yéu td chi phdi téng thé va toan dién dén phat trién hoat
dong kinh doanh du lich noi chung ciing nhu dén phat trién san pham du lich. Sy 6n
dinh vé chinh tri quéc gia la co s¢ thuén loi dé dam bao an ninh, an toan cho du
khach Iya chon cac san pham tai diém dén du lich. Diéu nay rat c6 ¥ nghia ddi véi
khach qudc té. Thong thuong nhan t6 chinh tri tic dong dén su phat trién kinh té noi
chung, trong d6 c¢6 du lich thong qua cac duong 16i, chinh sach. Tai cac qubc gia c6
chién tranh, khing b6 hodc c6 nhiéu van dé vé trat tu, an toan xa hoi, moi truong
nhu: trdm cép, cuop giat, gay gé, dac biét 1a bénh dich... s€ tdc dong rat 1én dén nhu
cau, dong co tir phia khach du lich, dong thdi anh hudng tryc tiép dén gid tri ctia san
pham du lich. Theo cac chuyén gia, an toan 13 yéu té quyét dinh quan trong dén kha
nang canh tranh diém dén du lich va cam nhan vé hinh anh diém dén; 1a méi quan
tam chinh cta khach du lich khi lya chon diém dén, nhat 1a trong bdi canh quéc té
¢4 nhiéu bién dong hi¢n nay. Trong thoi dai toan cau hoa, toi pham quéc té gay hai
dén du khach dang anh hudng va cé thé pha huy cic diém du lich trong thoi gian
ngan, nganh du lich va du khach rit nhay cam véi cac cudc khung hoang. An toan
diém dén du lich 13 nhimng bién phap dugc thuc hién nhdam dam bao cho du khach
tranh xa moi yéu td nguy hiém dé bao toan tinh mang va tai san cho ho trong qua
trinh du lich tai diém dén. Hé théng phap luat 1a cong cu quan Iy cia Nha nudc, lién
quan tryc tiép dén quyén va nghia vu ciing nhu loi ich cta cac doanh nghiép du lich
trong phat trién san pham du lich. N6 truc tiép hodc gian tiép anh huong dén mdi du

khach trong qua trinh tiéu dung/str dung san pham du lich. Vi vay yéu t6 phap luat
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chi phéi rat 16n dén viéc phat trién du lich, nd co thé thic déy hodc kim ham sy phat
trién ctia du lich trén ca hai phuong dién cung va cau. Bé thuc sy thic day kha ning
phat trién san phiam du lich, hé théng phap luat can phai 6n dinh, dong bo, nhat
quan va huéng vao nhitng btrc xtc dit ra trong qua trinh phat trién.

- Ngué‘n nhan lvc du lich: Nguén nhan lyc du lich 1a nhitng nguoi1 dang lam
viéc hodc tim kiém viéc lam trong linh vuc du lich, bao gé)m ngué)n nhan luc truc tiép
va gian tiép. Ngudn nhan Iyc du lich gian tiép gdom lyc luong lao dong lam viée & cac
linh vuc khéac c6 lién quan dén hoat dong du lich. Dé c¢6 diém dén du lich tot, doi hoi
nguén nhén luc dam bao vé sb lugng, co cAu va chét lugng; co6 kién thirc, nang luc va
thai do tot dap ung tiéu chuan k¥ ning nghé khu vuc va thé giéi. Lao dong trong cac
doanh nghiép tryc tiép cung tung dich vu du lich ciing nhu cong dong dan cu tham gia
cac hoat dong du lich can dép g yéu cau vé suc khoe, kién thuc, k§ niang quéan 1y,
k¥ ning nghé nghiép; trinh d6 ngoai ngir hudng tGi dat chuan; phong cach, dao dirc
dat muc do tinh t& va nhay cam trong phuc vu va giao tiép. Trong cudc cach mang
cong nghiép 4.0, khi ty dong hoa thay thé con nguoi trong hau hét cac hoat dong dich
vu. Tuy nhién, ddi véi dich vu du lich, chat lugng phuc vu cua ngué)n nhan luc la yéu
t6 gop phan tao nén gia tri ctia san pham diém dén du lich.

- Chinh sdch phat trién du lich: Chinh sach phat trién du lich xac dinh 13 vi tri
ctia nganh du lich trong tong thé cac nganh kinh té-x3 hoi va c6 dinh hudng, bién
phap dung din dé phat trién du lich. Pay chinh 13 nguén lyc - diéu kién tién quyét dé
phat trién san pham diém dén du lich. Mot diém dén giau vé tai nguyén du lich va cac
nguén luc khac can ¢6 duodng 16i, chinh sach mang tinh dinh hudéng, hd tro, tao diéu
kién kip thoi dé phat trién. Hoat dong du lich c6 tinh chat lién nganh nén chi co thé
phat trién bén viing néu chinh sach phat trién du lich duoc tich hop vao cac chinh
sach tong thé phat trién kinh té-xa hoi cua qudc gia, dia phuong. Ngoai cic co ché,
chinh sach tao moéi truong thuan lgi cho phat trién du lich, sy tham gia cua cong
dong ciing nhu sy hd trg cta chinh phu, cac t6 chirc phi chinh phii vé nhéan luc, tai
luc, kinh nghiém quan 1y phat trién diém dén du lich, tuyén truyén quang ba thu hat
khach du lich thi can c¢é chinh sach hoa binh, hop tac voi cac qudc gia trén thé gidi.
Cho phép mé rong cho cac mdi quan hé kinh té, chinh tri, vin hoa gitta cac dan toc;
viéc x6a bo cac rao chan, sy can thiép ciia nha nuwdc qua nhimg quy dinh xuat nhap

canh thuan loi 1a diéu kién cho hoat dong du lich phat trién.



51

- Su thén thién ciia cw dan tai diém dén du lich: Su than thién ciia nguoi dan
dia phuong 13 mot yéu t6 x3 hoi cua diém dén, c6 anh huéng dén su hai 1ong cia
khach du lich véi chuyén di cua ho; nguoc lai, néu du khéach duogc chao don véi thai
dé thu dich, ho sé khong mudn tré lai diém dén mot 14n nita. Sy than thién cua nguoi
dan dia phuong thé hién qua thai do ton trong du khach, kha nang trg giap du khach
va sy san sang hd trg du khach trong cac sy kién du lich. Nguoi dan dia phuong voi
vai tro 1a chu cta tai nguyén du lich, tham gia vao cung cép dich vu. Nép séng cua ho
g6p phan cing ¢ va phat huy cac gia tri tai nguyén nhan vin cta diém dén. Vi xu
hudng ngay cang nhiéu du khach mudn kham pha van hoa ban dia tai noi dén cang
can ngudi dan chu dong phéi hop, hd tro va tham gia cung cap dich vu cho du khach.
Hau hét du khach déu cam théy yén tAm, thoai mai khi nhan duoc sy san sang tro
gitip clia cong dong dia phuong trong cac hoat dong tai diém dén va giao tiép dé dang
bang ngdn ngit ctia ho. Pé lam duoc nhitng viéc do, trude hét nguoi dan phai ¢ nhan
thirc dung dan vé phat trién du lich 1a mang lai viéc lam, tao thu nhap va cai thién co
s& ha ting. Ho can dugc trang bi nhitng kién thtrc lién quan dén tai nguyén du lich dia
phuong, dic diém thi truong khach du lich va nhimg k¥ ning ngoai ngi, giao tiép, st
dung hé théng dich vu cong cong. Sy ung ho cia nguoi dan ddi voi phat trién du lich
c6 thé 1am ting tinh canh tranh ctia diém dén; gép phan quan trong cho sy thanh cong
lau dai ctia nganh du lich tai mot diém dén.

- Sw phat trién kinh té - xd hoi cia diém dén du lich: Pay 1a mot trong cic
yéu tb co tac dong rat 16n dén phat trién du lich, trong d6 c6 anh hudng ca bén trong
va bén ngoai diém dén du lich. Trong nhom céc nhan té kinh té, truc tiép anh hudng
dén phat trién chién luoc san pham du lich 14 toc do ting truong kinh té, kéo theo
thu nhap cua dan cu va cudi cing tic dong vao nhu ciu du lich. Khi toc do ting
truong kinh té cao, dan dén thu nhap cta dan cu tang 1én, nhitng nhu cau thiét yéu
duoc thoa min, tng 16p ¢ thu nhap cao s& quan tdm nhiéu hon dén viéc thoa man
nhu cau di du lich. Su anh hudéng cua yéu t6 xa hoi thuong cham va kho nhén ra,
nhung khong kém phan quan trong. Céac khia canh xa hoi can quan tam la: 1) Muc
thu nhap ctia dan cu: khi thu nhap ciia ngudi dan ting 1én, cac nhu cau thiét yéu da
dugc thoa man thi xuat hién cac nhu cau cao cip hon trong d6 c6 nhu cau di du lich;
2) Céc phong tuc, tdp quan truyén thong lién quan dén su hip din, doc ddo cua tai

nguyén du lich, dong thoi ciing 1am phong pha hon cac loai hinh du lich; 3) Trinh
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dd hoc van, trinh d6 van hoa cta cong déng: yéu td nay co lién quan dén nhan thirc
ctia ngudi dan di v6i hoat dong du lich, y thic bao vé méi truong; 4) Céac yéu tb
khéac nhu: co cdu dan cu, thoi gian nhan 16i, cac t& nan xa hoi... cling it nhiéu anh
huong dén hoat dong phat trién san pham du lich & mdi dia phuong.

- Tinh thoi vu cia diém dén du lich: Du lich 13 nganh dich vu c6 nhirng dic
thu khong gidng cac nganh kinh té khac. Tinh thoi vu 13 mot dic diém ndi bat, anh
huéng 16n dén hoat dong kinh doanh cta cac diém dén du lich. Thoi vy du
lich duogc hiéu 1a nhiing bién dong lap di lap lai hang nam cua cung va cau céc dich
vu va hang hoéa du lich dudi tac dong ciia mot s6 nhan t6 xac dinh. Trén ly thuyét,
néu mot diém dén du lich kinh doanh nhiéu thé loai du lich va dam bao duoc cudng
d6 hoat dong déu dian trong cac thang cta nim (luén gitt duoc lwong khach va
doanh thu nhét dinh) thi tai vung dé tinh thoi vu la khong ton tai. Tuy nhién, kha
nang do la rat kho thuc hién vi co rat nhiéu yéu t tac dong Ién hoat dong kinh
doanh du lich 1am cho hoat dong d6 kho cé thé dam bao duogc cuong do hoat dong
déu dan trong ndm va vi vay ton tai tinh thoi vu trong du lich. Tinh thoi vu trong du
lich ¢6 quan hé twong hd vai san pham du lich ciia diém dén. Mot diém dén chi phat
trién mot loai hinh du lich chii yéu nhu nghi bién hay nghi nui thi & d6 chi c6 mot
mua du lich 1a vao mua hé hodac mua dong. Nhung néu nhu tai mot diém dén du lich
lai c6 nhiéu loai hinh san phém du lich bd sung cho nhau & cdc mua trai nhau thi
van c6 thé phat trién hoat dong du lich & cac mua khac nhau. Thoi gian ma & do
cudng d6 16n nhit duoc quy dinh 14 thoi vu chinh (mua chinh), con thoi ky c6
cuong do nhd hon ngay trudec mua chinh goi 1a thoi vu trudc mua, ngay sau mua
chinh goi 1a thoi vu sau mua. Thoi gian con lai trong ndm con dugc goi la ngoai
mua. O mot sd diém dén du lich ma chi hoat dong duy nhat duoc vao mot thoi diém
thi thoi gian ngoai mua ngudi ta goi 1a “mua chét”. Cung kinh doanh mot san pham
du lich, v6i cac diéu kién vé tai nguyén du lich tuong ddi nhu nhau thi & cac diém
dén du lich phét trién hon, c6 kinh nghiém kinh doanh tt hon thi thoi vu du lich
thuong kéo dai hon va cuong do cua mua du lich yéu hon. Nguoc lai, cac céac diém
dén du lich méi phat trién, chua c6 nhiéu kinh nghiém kinh doanh thudng c6 mua
du lich ngin hon va cudng do ctia mua du lich chinh thé hién manh hon [10].

- Su canh tranh ciia cdc diém dén du lich: Canh tranh 13 quy luat tit yéu

trong kinh té thi truong. Doi véi thi truong du lich, tinh canh tranh cta san pham du
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lich ¢6 ¥ nghia séng con dé dam bao thu hat, chi ¥ va tiép can gan nhat ddi véi
khéch du lich. Do nhu ciu cua khach thudc loai nhu cau dé thay thé nén viéc tao strc
cudn hut khach 14 nhan td co ban dé canh tranh. Nho c6 hoat dong quang ba xuc
tién du lich 12 mot trong nhan tb quan trong tac dong tinh hi€u qua canh tranh cta
san pham du lich. Mdi diém dén du lich phét trién san pham du lich déu tin dung
cong cu xuc tién hdn hop dé tao loi thé canh tranh cho minh. Cung kinh doanh mét
san pham du lich, véi cac diéu kién vé tai nguyén du lich twong ddi nhu nhau thi &
cac diém dén du lich c6 hoat dong quang bé xtc tién du lich phat trién hon s& thu
hat duoc nhiéu khach hon, co két qua kinh doanh t6t hon. Nguoc lai, cac cac diém
dén du lich méi phat trién, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong quang ba
xuc tién du lich thi kha nang thu hat khach va két qua kinh doanh s& kém hon.

- Nhu cdu ciia khdach du lich: Khi xem xét yéu t6 nhu cau cua khach du lich
anh huong dén san pham cua diém dén du lich cac chuyén gia thuong quan tim dén
céc tiéu chi:

1) S6 lwot khach du lich quéc té dén hang ndm: Bén canh chi tiéu s6 luogt
khach noi dia, chi tiéu s lugt khach quéc t& dén hang nim 1a mét trong nhitng tiéu
chi quan trong dé khéng dinh thuong hi¢u cua mot diém dén du lich. Piém dén hoi tu
cac yéu tb hép dan, thuan loi, an toan, than thién, 4n tuong phai duoc nhiéu du khach
quéc té quyét dinh lya chon dén va trai nghiém. biéu tiét lugng khéach quéc té dén
thich hop theo ting thoi diém trong nam dé dam bao tinh bén viing cho diém dén.

2) S6 ngay lwu trii binh qudn cia khéch du lich: Khang dinh thuong hiéu cua
diém dén du lich khong chi bang tinh hdp din, su an toan, than thién, su thuin tién
dé 161 kéo khach qudc té dén ma diéu quan trong bai diém dén c6 dich vu canh tranh
dé gitr chan khach quéc té luu lai, Iuu lai nhidu ngay va st dung nhiéu dich vu, 1am
cho s6 ngay luu tra binh quan va chi tiéu trung binh cta khach qudc té ting. Piém
dén du lich hap dan va cho khach nhiing trai nghiém thu, vi thé ma luu giit khach
trong thoi gian dai dé st dung nhiéu du lich.

3) Chi tiéu trung binh ciia khéch du lich: Chi tiéu cua khach du lich dén bao
gdém cac khoan chi cho dich vu van chuyén, luu tra, an udng, mua sam hang hoa,
chi tiéu vé cac hoat dong van hoa, vui choi giai tri, thé thao va cac chi phi khac.
Khoan chi tiéu ting ching to6 diém dén du lich c6 strc hap dan khach ca vé quy mé,

sb lugng va chét lugng dich vu. Thong qua viéc danh gia s6 luot khach du lich, sb
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ngay luu tri binh quan va muc chi tiéu trung binh cua du khach, diém dén du lich s&
quyét dinh duy tri, loai boé hay phat trién san pham du lich méi nhim cung tng ra
thi truong cho hop 1y.

2.3. Kinh nghiém phat trién sian phim diém dén du lich trong nwéc, ngoai
nuwde va bai hoc vin dung cho diém dén du lich Quang Ninh - Viét Nam

2.3.1. Kinh nghiém ¢ Viét Nam

2.3.1.1. Kinh nghiém ciia Thira Thién Hué

Nam trén dai dit hep mién Trung va voi diéu kién tu nhién, dja hinh da dang,
phong pht, v6i séng Huong nti Ngu hitu tinh va chira duyng hai di san vin hoa thé
gi6i, Thira Thién Hué 1a dia phuong c6 nganh Du lich phat trién twong ddi som va
dugc biét dén 1a mot trong nhitng diém dén du lich ndi tiéng & nudc ta. T dau
nhirng nam 2000 cho dén nay, du lich cua Thtra Thién Hué thue su ¢ nhiing budc
phat trién dang ghi nhan. Lugng du khach va doanh thu du lich lién tyc ting cao, bat
chap nhitng bat 6n vé an ninh chinh tri khu vire va thé giéi, cling nhu nhitng hé luy
ctia khung hoang kinh té thé giéi. Trong giai doan 2010-2015, luot khach dén Hué
ting binh quin 12,77%/mam (trong d6 toc dd ting lugt khach qubc té la
13.95%/nam); doanh thu du lich cling tang cao, binh quan 22,89%/nam. Thira Thién
Hué di va dang timg budc dinh vi hinh anh diém dén 13 Thanh phé 1& hoi - Thanh
phd Festival cta Viét Nam va khu vuc ASEAN.

Nam 2000, Festival 1an dau tién duoc to chuc tai thanh phd Hué véi quy mo
16n. Y tuwéng td chirc Festival Hué duoc nay sinh tir két qua cua lién hoan Viét -
Phap do UBND thanh phé Hué va Hiép hoi Codev (Cong hoa Phap) phdi hop to
chtrc ndm 1992. Tinh dén nim 2016, qua chin lan t chirc Festival, thanh phd Hué
no6i 1én 1a mot diém dén du lich van hod 1& hoi ctia Viét Nam noi riéng va ASEAN
nodi chung. Bén canh cac san pham du lich dic sic cta dia phwong nhu "Lé hdi am
thue Hué", "Lé hoi lang nghé truyén théng", “Trién lam nghé thudt duwong dai", su
kién Festival Hué da tro thanh 1a mot trong nhitng san pham du lich dac trung trong
chién lugc phat trién cta nganh Du lich Thira Thién Hué. Trong thoi gian qua,
Festival Hué da gop phﬁn khéng dinh vi tri vé chinh tri, vin hoa va du lich, gop
phan tich cuc mé rong quan hé ngoai giao va hop tac qudc té, 1a dong luc phat trién
toan dién kinh té - xa hoi cua tinh Thira Thién Hué. Thong qua cac Festival, ting

budre tiép thu duogc cong nghé va tich lity kinh nghiém t6 chuc Festival, xay dung co
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s& vat chét, tao tién dé virng chic dé xay dung Hué trd thanh thanh phé Festival dac
trung cua Viét Nam. Festival Hué dong gop vao viéc ddy nhanh tién trinh hoi nhap
va phat trién ctia mot vung dat giau truyén thong van hoa, giau tiém ning vé kinh té
du lich. Festival tao co hdi phat huy dugc cac gia tri van hoa phuc hoi phat trién
kinh té, tao sy gan két chat ché giira kinh té va van hoa.

2.3.1.2. Kinh nghiém ciia Pa Néing

Trong nhitng nam gan day, Pa Ning duoc coi 1a "diém sdng" trong phat trién
kinh té-xa hoi néi chung va du lich néi riéng & Viét Nam. Ngoai sy wu dii cua thién
nhién cho Da Nﬁng, thanh phé con duoc bao boc béi 3 di san vin hoa thé gioi: Hué,
Hoi An, My Son. Thanh ph6 c6 vi tri dia 1y thuan tién cho viéc di lai tir cac thanh
phé 16n trong va ngoai nudc. Nam ¢ trung do dat nude, phia bac giap tinh Thira
Thién - Hué, phia tdy va nam giap tinh Quang Nam, phia déng giap bién Pong, Da
Néng ¢6 vi tri dia Iy vo cung thuan loi, vira 1a trung diém giao thong duong bo,
duong sit, dudng hang khong ciia Viét Nam, vira 13 ctra ngd qudc té hét st quan
trong vai cang bién nude siu, san bay qubc té va dic biét 1a tuyén Hanh lang kinh té
DPong-Tay di qua cac nuée Lao-Thai Lan-Mianma va cac nudc Dong Nam A khac.
Khoéng nhitng thé, Pa Ning con 1a diém ndi nhitng di san van hoa thé gidi noi tiéng:
Phong Nha - Ké Bang - C6 d6 Hué - Phd ¢6 Hoi An - Di tich My Son.

Pé dat duoc két qua nay, Pa Ning dd c6 chu truong phat trién san pham
diém dén du lich tao ra sirc hat ddi voi du khach. Pic biét, Pa Nang xay dung hinh
anh cua thanh phd 13 "Lé héi phdo hoa quéc té" thudng nién. Chién luoc phat trién
du lich ctia Pa Nang dé ra muc tiéu, xac dinh nhiém vu, dinh hudng thi truong
khach va phat trién san pham du lich. Trén co s& muc tiéu tong quat, Da Ning dé ra
phuong huéng cu thé phat trién san pham du lich theo 3 huéng chinh: 1) Phat trién
san pham du lich bién, nghi dudng va du lich sinh thai; 2) Phat trién san pham du
lich van ho4, lich str, thing canh, lang qué, lang nghé; 3) Phat trién san pham du lich
cong vu mua sam, hoi nghi hdi thao.

Trong giai doan 2010-2015, viéc phét trién san pham diém dén du lich Pa
Ning dugc trién khai thuc hién qua cac budc nhu sau: 1) Xac dinh thi truong muc
tiéu; 2) Phat trién san pham diém dén du lich dic thu; 3) Lua chon cac loai hinh
hang hoa va dich vu phu hop voi kha ning cung Gng san pham cta diém dén du

lich; 4) Pinh vi va phat trién thuong hiéu san phdm; 5) Xuc tién quang ba san phim
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du lich méi dén cac thi trudng muc tiéu; 6) Phat trién ngudn nhan lyc chat luong
cao dap tng yéu cau phat trién.

2.3.2. Kinh nghiém ¢ nwdc ngoai

2.3.2.1. Kinh nghiém ciia Phu Ket va Chiéng Mai (Thai Lan)

Phu Ket va Chiéng Mai la cac diém dén du lich nbi tiéng thé giéi cuia Thai
Lan ¢ khu vuc Dong Nam A. Hai diém dén du lich nay cd nhimg kinh nghiém tdt
trong viéc phat trién san pham thdng qua nhiing chién dich quang ba qubc gia nham
tiép can va thu hat khéach du lich.

Két qua cua du lich Thai Lan thoi gian qua, trong d6 Phu Ket va Chiéng Mai
1a dién hinh duoc rat ra tir nhitng kinh nghiém sau: 1) Coi trong xay dung phat trién
san pham du lich. Piéu d6 giup nganh Du lich Thai Lan thich tng kip thoi véi dién
bién va thay doi trén thi truong du lich quéc té. 2) Quy hoach nhitng khu nghi
dudng téng hop cao cap, chat luong cao, quy mo Ién nham vao thi truong khach
nghi bién c6 kha ning thanh toan cao. Bién hinh 1a khu nghi Laguna cua Phu Ket
la khu nghi dudng tong hop dau tién cia chau A da mang dén cho du khach mot
trai nghiém doc ddo trong méi trudng xanh, sach va hap dan cia mot khu nghi
rong 16n, thu hat thi truong khach nghi dudng c6 nhan thic vé méi truong. 3) Tao
nhitng thuong hiéu manh trong nganh du lich trén toan thé gioi, d6 1a khu nghi
duong Amanpuri cua thuwong hiéu Amanresorts la sy pha tron hoan hao gitra mot
khu nghi mat véi nguon di san, van hoa va lich sir dia phuong. 4) Phat trién ha tang
du lich, dic biét cha trong hién dai hoa két cau ha ting giao thong dudng bo va
duong hang khong; thanh lap trung tdm logistic cho du lich. 5) Manh dan dau tu cai
tao nhitng cdng trinh, dy an bo hoang thanh nhiing diém tham quan hap din. Pién
hinh 1a khu nghi dudng Laguna Phu Ket tir mo thiéc khong con khai thac dugc nira
va thanh phé du lich Pattaya dugc xay dung trén nén cia mot lang chai bun lay. 6)
Coi trong bao vé moi truong, bao ton da dang sinh hoc va phat trién bén ving.
Thai Lan c6 chinh sach, quy dinh chat ché bao vé méi trudng, 6 khudn khd phép
Iy huéng dan va diéu hanh phat trién san pham du lich sinh thai, du lich bién dao,
du lich chita bénh, du lich ¢6ng qué. Chinh phu dau tu nhiéu kinh phi cho nhing
du &n phuc hdi cac loai dong vat, giir vitng hé sinh thai bién va tang gia tri diém
dén. 7) Chl trong doi ngii thiét ké san pham du lich phu hop voi nhu cau thi

truong, phu hop véi co ché chinh sach cua Nha nudce va voi kha nang cua doanh
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nghiép, dam bao tinh canh tranh. Ngudi thiét ké phai chiu trach nhiém trong sut
qué trinh phat trién va tdn tai 1au dai ctia san pham trén thi trudng.

2.3.2.2. Kinh nghiém cua Xiém Ri¢p (Campuchia)

Xiém Riép la diém dén du lich ndi tiéng ctia Campuchia trong khu virc Dong
Nam A. Trong thoi gian qua, Xiém Riép di c6 nhiing kinh nghiém trong viéc tao ra
nhirng san pham du lich c6 thuong hiéu dwgc qubc té cong nhan thong qua cac
chuong trinh quing ba hiéu qua dén véi khach du lich. Tir mét tinh nghéo, nho ¢
du lich, Xiém Riép di c6 budc phat trién bit pha. Khach du lich dén véi Xiém Riép
tang dan 1én theo ting nim, trong d6 du khach quéc té chiém hon 50% s6 lugng
khach dén Campuchia. Khach du lich ¢én Xiém Riép nhiéu 13 Han Qudc, Trung
Quéc, An Do, Nhat Ban, Phap, My, Australia, Thai Lan, Malaysia, Viét Nam, Lao...
Pbi voi du khach nudc ngoai, Xiém Riép thu 18 phi qua hinh thic ban vé
20USD/ngay khi vao thiam cac dén Ang-co. Khach ndi dia va kiéu dan Campuchia
khong phai mua vé.

Quang ba vé du lich ctua Xiém Riép chua nhiéu nhung di “bung né” lugng
khach t&i tham quan, nghi dudng. Ly giai diéu nay, cic chuyén gia cho rang Xiém
Ri€p c6 duogc san phém du lich 4n tuong boi chinh di san van héa doc dao. Su
quyén ril ctia cac dén, dai Ang-co-vat véi nhimg nét, ¢o kinh, ky vi - tuyét tac Di
san van hda cua nhan loai - con chira dyng nhiéu bi 4n chua kham pha. Bén canh
d6, gia ca dich vu du lich pht hop véi kha ning chi tiéu caa nhiéu dbi twong khach
du lich... Do d6, hon 35% khach du lich qubc té déu tré lai Xiém Riép. Chinh sach
cot 16i cta chinh phit Campuchia d6i v6i san pham diém dén du lich Xiém Riép la
bao ton va phat huy cac gia tri van héa. Pong thoi cung tmg nhitng dich vu tot nhat
dap tng nhu cau cho du khéach.

2.3.2.3. Kinh nghiém cua Bali (Indonesia)

Mic du 1a qudc gia c6 nhidu dao nhat trén thé gi6i, tuy nhién chi c6 du lich
dao Bali duoc xem la diém dén du lich thanh cong nhat va Bali dugc xem 1a hinh
anh cta du lich Indonesia. Dao Bali 1a diém dén du lich 16n nhét Indonesia, dugc
ménh danh 1 Thién duong Du lich ciia Pong Nam A véi bién xanh nang vang va
mot khong gian ddm chat van hoa phuong Dong noi tiéng v6i nén nghé thuat truyén
thé)ng bao gém cac di¢u mua dan gian bén canh diéu khac, hoi hoa, hang da thudc,

luyén kim dam chét Bali. Piém dén du lich ndy c6 nhiéu tiém ning du lich vé tai
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nguyén thién nhién va nhan van. Khi hau nhiét d6i, dia hinh da dang 1a nhimng diéu
kién thuan lgi cho phat trién du lich theo mo hinh 3S (Sun, Sea, Sand). Du lich Bali
d3 phat trién duoc hon 30 nim va dy kién sé tiép tuc ting trudng voi tbe do cao.
Hién nay, c6 khoang 1,5 triéu luot khach quéc té dén véi Bali hang ndm, chiém
khoang trén 30% thi phan khach quéc té cua Indonesia va thu nhap du lich dong
gop khoang 50% tong GDP cuia hon dao nay. Téc do ting truong khach qudc té
khoang 15%/nam va khach ndi dia 1a 10%/nam.

Pé dua dao Bali thanh thién duong du lich va 1a hinh anh ctia du lich
Indonesia, Bali da biét két hop khéo 1éo nhitng loi thé vé ty nhién, dic biét 1a cac
bai bién, canh quan va hoat dong nui lra v41 dadc trung cua van hoa truyén théng
Indonesia néi chung va cong dong ngudi dan trén dao Bali ndi riéng dé tao ra su
khac biét cta du lich Bali. Déi voi viée phat trién san phim du lich ctia Bali, nhitng
thanh cong chinh nam ¢ van dé nhu ton trong ¥ kién, tip tuc va tu duy cia nguoi
ban dia; ndng cao nhan thirc vé phat trién du lich theo mét qua trinh; ban hanh cac
quy dinh chat ché va rd rang vé kién thirc, c6 quan diém bao ton va gitt gin cac gia
tri van hoa truyén théng. Nhimng thanh cong cua diém dén du lich ndi tiéng Bali
trong thoi gian qua 1a: 1) Phét trién san pham du lich gin véi bao ton va giir gin cac
gia tri vin hoa truyén thong trén co so ton trong ¥ kién, tap tuc va tu duy ctia nguoi
ban dia. 2) Pau tu phét trién Trung tim hoi nghi qubc té va dinh huéng marketing
thu hat nhitng su kién du lich trong diém, nhitng hoi nghi qudc té. 3) Chu trong phét
trién ha ting du lich cao cip, dic biét 1a nhitng khu nghi dudng cao cap theo hudng
bén vitng nham vao thi truong khach nghi bién cé kha nang thanh toan cao.

2.3.2.4. Kinh nghiém cua Singapore

Singapore dugc biét dén 1a mot qudc dao nho, khong cd tai nguyén, nhung da
biét phat huy tiém ning, thé manh vé vi tri dia Iy va ngudn lyc con ngudi dé co
nhirg budc phét trién vuot bac trong khu viee Dong Nam A. Qubc dao nay chi co
710 km2 vé6i dan sé trén 5,2 triéu nguoi, trong d6 ¢ khoang 2 triéu nguoi nudc
ngoai sinh séng va 1am viéc. Thanh cong cua du lich Singapore trong thoi gian qua
gan lién véi chinh sach phét trién timg giai doan cua chinh pha Singapore. Khai
ngudn tir nim 1965, chinh phu Singapore di hoach dinh chién luoc, xay dung 6 ké
hoach phét trién du lich khac nhau, d6 1a: “Ké hoach Du lich Singapore” (1968),
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“Ké hoach Phét trién du lich” (1986), “Ké hoach Phat trién chién hroc” (1993),
“Du lich 217 (1996), “Du lich 2015” (2005), “Pija gisi du lich 2020 (2012).

Xuat phat tir “K¢é hoach phét trién chién hege” (1993), Singapore di tap trung
phét trién cac san pham du lich chita bénh, du lich gido duc, du lich tring mat; phat
trién cac thi truong du lich méi; to chirc cac 18 hoi 16n mang tam ¢& qudc té; tap
trung phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich; trao cac giai thuong vé du lich;
gido duc, nang cao nhan thic ctia ngudi dan vé du lich. Sau d6 3 nam, Singapore
trién khai “Du lich 21” (1996), thyc hién tim nhin dai han cho sy phat trién cua du
lich trong thé ky 21 tap trung vao cac chién luoc thi trudng du lich méi ndi va phét
trién san pham du lich méi... Trong chién luge “Du lich 2015”, v6i phuong cham
phét trién Singapore thanh mot diém du lich “phdi dén”, tap trung cai thién tiéu
chuan dich vu nham cung cip cac san pham va dich vu tét nhat cho du khach, nang
cap co so ha tang du lich, phét trién cac doanh nghiép du lich va ngudn nhan luc du
lich chuyén nghiép... Nam 2012, chinh pha Singapore di dau tu khoang 300 triéu
d6 la Singapore dé t6 chuc cac su kién du lich, 340 triéu do la Singapore cho phat
trién c4c san pham du lich, 265 triéu d6 la Singapore cho phat trién nguén nhan luc
du lich. Tiép dén nam 2015, chinh phu Singapore dau tu cho “Quj phat trién du
lich” 1a 2 ty d6 Singapore, don khoang 17 triéu khach du lich qudc té va doanh thu
tir du lich khoang 30 ty d6 Singapore. Bén canh do, chinh phu Singapore tap trung
manh mé dau tu vao phat trién san pham du lich MICE dé xac dinh dua quéc gia
nay trd thanh cudng qubc dan dau trong khu vuc Chau A vé du lich hoi nghi, hoi
thao. Pong thoi, véi tham vong phét trién Singapore tro thanh trung tdm nghi
dudng, chita bénh va mua sim cta khu vuc. Hién nay, qudc dao Singapore da tro
thanh diém dén hip dan hang dau trén thé gisi voi san pham du lich MICE. Pic
biét, hoat dong nay da déng gop vao tong thu cho du lich Singapore trén 30%. Dy
bao trong tuong lai, Singapore sé tiép tuc dau tu va dua ra nhitng chinh sach nham
phét trién san pham du lich MICE dé duy tri vi tri dan dau trong linh vuc nay.

2.3.3. Bai hoc vin dung cho diém dén du lich Quing Ninh - Viét Nam

Thir nhdt, xdac dinh dung vai tro cua du lich, hoach dinh chinh sdach phat trién
san pham diém dén du lich. Pé thiic ddy phat trién du lich va canh tranh hiéu qua
trén thi trudng qudc té, cic dan ching néu trén déu coi trong phat trién du lich, xac

dinh du lich 1a mdt trong nhitng linh vuc quan trong thic déy phat trién nén kinh té
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dia phuong néi riéng va qudc gia néi chung. Tir viéc xac dinh vai tro cta du lich,
can cha trong hoach dinh chinh sach vé du lich, tao moi truong chinh sach va luat
phap dong bo, thong nhit dé thuc day du lich phat trién, nang cao vi thé cua diém
dén du lich. Cac chinh sach du lich déu dya trén bdi canh phat trién du lich quéc té
va trong nudc, két qua nghién ctru thi trudng, chinh sach ctia ddi thu canh tranh va
doi hoi birc thiét phai phat trién san phim c6 tinh chién lwge va bén viing. Chi
trong nghién ctru tim ra nhiing gia tri dic thu cua dao dé khai thac dé tao nhing san
pham du lich dic trung hip dan. Dé cao tinh hip dan cia vin hoa ban dia dé thu hut
khach du lich. Pay 13 yéu t6 rat quan trong dé hap dan khach du lich dén véi cac
diém dén du lich cho du cac gid tri moi trudng tu nhién ludn 1a lya chon hang dau
dbi véi khach du lich. Kinh nghiém cua du lich ddo Bali dugc xem la kha dién hinh
minh chiing cho thanh cong cua nd luc khai thac cac gia tri van hod ban dia dé tao
nén su khac biét cia san phém du lich dao Bali voi cac san phém du lich khac cua
qudc dao nay. Tuy nhién dé khong 13n vé6i viée khai thac cac gia tri van hoa cho
phat trién du lich n6i chung ma cé thé thiy duoc o bat ky dau, can lya chon nhiing
gia tri van hoa (18 hoi, 16i séng truyén thdng, truyén thuyét...) gan véi cudc song
clia ngudi dan ban dia ma & d6 bién 1a trung tim. Khai thac tinh chat “biét ldp” cla
mdi diém dén dé xay dung nhitng san pham du lich cao cap, trong d6 tinh “riéng fu”
cung su trong lanh ctia méi truong sinh thai tu nhién dugce dé cao. Pay duoc xem 1a
“thé manh” cua loai hinh du lich bién déo, 1a su “khdc bié* kha 1o cla du lich bién
dao véi cac loai hinh du lich khac.

Thue hai, phat trién san phém va dich vu du lich co tinh canh tranh. San phém
du lich cta diém dén déng vai tro rat quan trong trong viéc tao ra sirc hit ddi véi
diém dén. San pham du lich don diéu, kém hip dan s& mang lai thé yéu trong canh
tranh va kho co thé 16i kéo duogc khach du lich. Vi vay, da dang ho4 san phém du
lich 13 yéu t6 then chét dé nang cao kha ning thu hut khach d6i v6i diém dén.
Singapore dic biét coi trong ti phat trién va da dang hoa san pham va dich vu du
lich dap tmg nhu ciu thi truong. Phét trién du lich sinh thai, van hoa, du lich su
kién, chuyén d&, MICE, mua sam, nghi dudng, leo nui, 1in bién... theo hudng khac
biét da thuc sy mang lai hiéu qua, gop phan ning cao vi thé canh tranh diém dén
clia cac nudc trén thoi gian qua. Ba nude trén déu co cac ké hoach, chuwong trinh to

chuc sy kién cu the, lién tuc ¢ cac vung du lich cua dat nudc trong ca nam. Cac le
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hoi van hod, mua sdm va su kién thé thao déu duoc td chirc quanh nam. Thai Lan,
Singapore t6 chuc rat thanh cong cac su kién dé thu hat khach vao mua thap diém
nhu chién dich “siéu gidm gid”, giam gia vé may bay va cac dich vu mat dat... Pay
13 bai hoc quan trong nhdm giam tinh chit mua, kich thich nhu cau du lich, ting
xuat khau tai chd va nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép thuong mai va
du lich, dac biét l1a cac co sé luu tra.

Thit ba, phat trién san pham gan voi viéc xdy dwng thwong hiéu va qudng bad
hinh anh diém dén du lich. Dé canh tranh thu hat khach du lich, cic diém dén phai
hiéu rd thi truong, dic diém, tam 1y, thi hiéu, kha nang chi tiéu cia ting ddi tuong
khach, tir d6 ¢6 bién phap tiép can phu hop, dap Gng tét nhat nhu cau va thi hiéu cta
ho. Mubn vay, cac diém dén phai xay dung chién lugc va ké hoach marketing diém
dén. Nhan thirc duoc diéu do, ca ba nudce trén déu coi trong xay dung va trién khai
hiéu qua chién lugc marketing diém dén. Pong thoi, dé phat trién san pham diém
dén, cac d6i twong déu coi trong xay dyng va quang ba thuong hiéu diém dén thong
qua logo, khau hiéu, thong tin, quan hé cong chiing, marketing truc tiép va hdn hop,
phat trién san phém va dich vu v.v... nhim tao dung hinh anh va vi thé cua du lich
cac nudc nay trén thi truong quéc té. Khau hiéu cta Thai Lan “Amazing Thailand”’
thuc su tao an tuong voi khach du lich va da tré nén quen thudc trén thi truong du
lich thé gi6i. Chinh nhiing nd luc xay dung thuong hiéu diém dén nay da gop phan
quan trong nang cao nang luc canh tranh thu hit khach quc té.

Thur tw, Xdy dung moi truong on dinh, tao diéu kién thudn loi, dam bao an
ninh, an toan cho khach du lich. Mdi trudng chinh tri 6n dinh, dat nuéc an binh 1a
diéu kién 1y twong cho viéc thu hut khach du lich. Singapore 1a quéc gia nbi tiéng
nhat thé gidi vé sy on dinh chinh tri, an ninh, an toan va tién loi nhat cho khach du
lich. Pay la mot thé manh canh tranh cua du lich Singapore. Thai Lan trudc day thu
hat duoc nhiéu khach du lich ciing chinh nho loi thé nay. Tuy nhién, gan ddy, dic
biét tir cudi nam 2008 dén nay, bat 6n vé chinh tri, mat an toan, an ninh cho khach
du lich dang 1a thach thirc 16n nhit cho nganh du lich nudc nay. Hinh 4anh diém dén
Thai Lan hap din va yén binh da va dang mat dan trong con mét khach du lich. Vi
vay, Thai Lan hi¢n dang mét dan loi thé canh tranh vé mait nay. Do do6, dam bao an
ninh, an toan, moi trudng chinh tri on dinh 1a diéu kién rat quan trong dé thu hat

khéch du lich va nang cao kha nang canh tranh cua diém dén.
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Thir ndm, Coi trong céng tic ddo tao, phdt trién nguon nhdn lwc du lich
chuyén nghiép ciia diém dén du lich. Tir két qua nghién ctru kinh nghiém cua diém
dén trén cho thay, yéu t6 quyét dinh cho sy thanh cong cta diém dén du lich chinh 1a
ngudn nhan lyc du lich. Thanh céng trong giai doan hién nay va tuong lai ciia cac
diém dén du lich chinh 14 ngoai sy khac biét vé san pham, kha ning sin sang don tiép
khach, chinh la canh tranh ngué)n nhan luc du lich dugc dao tao chuyén nghiép, co
kién thtrc va kinh nghiém chuyén mon cao, 10ng yéu nghé va sy nghiém tuc trong lam
viéc. Thai Lan, Singapore coi trong t&i dao tao nguén nhan luc du lich mét cach
chuyén nghiép. Hai nudc nay ciing 1a nhiing trung tim dao tao vé du lich trong khu
vuc. Chinh ngudn nhan luc chuyén nghiép, chat lugng cao da gitup ning tim vi thé va
tao strc hut ctia hai quéc gia trén nhu nhimg diém dén du lich quéc té. Hién nay, Pa
Naéng cta Viét Nam dang noi 1én trong viéc tao mdi trudng hanh chinh cong tuyét voi
trong viéc phuc vu cac nha dau tu, doanh nghiép va nhan dan. Pong thoi, cling co
nhiing ké hoach chién luge trong vi¢c dao tao, boi dudng, thu hut luc lugng lao dong

16n ¢6 trinh d§ chuyén moén, kha nang lam viéc chuyén nghiép trong linh vuc du lich.

Tiéu két Chwong 2

Trong Chuong 2 cua luin an, nghién ctru sinh di trinh bay mét s khai niém
co ban vé diém dén du lich, san pham diém dén du lich, phét trién san pham diém
dén du lich. Trén co s& phén tich va 1am rd ban chat ndi ham vé phat trién san pham
diém dén du lich dé xac dinh ndi dung nghién ctru phét trién san pham diém dén du
lich va tim ra cac yéu t6 anh huong dén phat trién san pham diém dén du lich trong
thue té. Pay 13 co so cho viée danh gia thuc trang phat trién san phim cta diém dén
du lich Quéang Ninh giai doan 2010-2016.

Qua nghién ctru thuc té kinh nghiém cua 2 diém dén du lich trong nuéc va 4
diém dén du lich qudc té, nghién ctru sinh da rat ra 5 bai hoc van dung cho diém
dén du lich Quang Ninh - Viét Nam trong viéc phat trién san pham diém dén du lich
trong tuong lai. Bao gém: 1) Xéc dinh ding vai tro cua du lich, hoach dinh chinh
sach phat trién san pham diém dén du lich; 2) Phat trién san phdm va dich vu du lich
c6 tinh canh tranh; 3) Phat trién san phdm gin véi viéc xdy dung thuong hiéu va

quang b hinh anh diém dén du lich; 4) Xay dung mdi truong 6n dinh, tao diéu kién
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thudn lgi, ddm bao an ninh, an toan cho khach du lich; 5) Coi trong cong tac dao
tao, phat trién ngudn nhan lyc du lich chuyén nghiép cua diém dén du lich.

Kinh nghiém phét trién san pham cua mdi diém dén du lich trong nuéc va
qudc té 1a bai hoc cho tinh Quang Ninh van dung, sang tao trong viéc phat trién san
pham diém dén du lich. Pdong thoi, day ciing 14 co s& dé nghién ctu sinh dua ra
nhirng giai phap, kién nghi nham phat trién san pham diém dén du lich Quang Ninh

mang tinh chién lugc, dai han va bén vimg trong thoi gian toi.
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CHUQNG 3. ) )
) . TEIU’C TRANG PHAT TRIEN SAN PHAM
CUA DIEM DEN DU LICH QUANG NINH GIAI POAN 2010-2016

3.1. Téng quan vé diém dén va tinh hinh hoat dong du lich Quang Ninh

3.1.1. Tong quan diém dén du lich Quéing Ninh

3.1.1.1. Khdi qudt vé Qudng Ninh

Quang Ninh nim ¢ ving Déng Bic Viét Nam duoc thanh 1ap nim 1963 trén
co s& hop nhat tinh Hai Ninh va khu Hong Quang. Quang Ninh c¢6 vi tri dia chién
luoc vé chinh tri, kinh té, quan sy va dbi ngoai, nam trong khu vuc hop tac "Hali
hanh lang, mét vanh dai" kinh té Viét - Trung; hop tac lién ving Vinh Bic B6 mo
rong, cau ndi ASEAN - Trung Qudc, Hanh lang kinh té Nam Ninh - Singapore...

Quang Ninh hoi tu ddy du cac diéu kién phat trién KT-XH toan dién, duoc
xem nhu "mét Viét Nam thu nhé" véi day du tai nguyén, tao cho manh dat dia dau
ving Pong Bic nhiing gia tri khac biét, tiém nang to 16n dé phat trién bén viing ca
vé cong nghiép, nong nghiép, 1am nghiép, thuy san; dich vu - du lich - thuong mai -
bién gidi; cang bién... Quang Ninh la trung tim san xuat cong nghiép dién, xi
ming, vat liéu xay dung va khai thac khoang san 16n nhit ctia Viét Nam.

Quang Ninh c6 dudng bd bién 250 km dai nhat Viét Nam vai trén 2.000 hon
dao, chiém khoang 2/3 s6 dao cua ca nudc, trong d6 6 trén 1.000 ddo co tén. Voi
ngu truong rong trén 6.100 km?, 14 noi sinh séng ctia vO van cac loai sinh vat bién
quy hiém. Quang Ninh c6 thé manh va tiém ning phat trién cic nganh kinh té bién,
Cung vé6i hé thong giao thdng duong bd, dudng sit thuan loi dap g cho viée giao
luu hang hoéa véi céac tinh trong ving. Bén canh do, Quang Ninh |2 trung tam van tai
hang hai quéc té ctia khu vuc Vinh Bic Bo.

Quang Ninh c¢6 dién tich tu nhién la 6.110 km? véi dan sb khoang trén 1,2
triéu nguodi. Pay 1a dia phuong cé thé manh dic biét vé phat trién du lich. Tai
nguyén du lich Quang Ninh ¢ nhitng uu thé dic biét vao bac nhit cua Viét Nam.
Trong d6, Vinh Ha Long - Di san thién nhién - ky quan thé gi6i 14 thang canh doc
dao c6 gia tri dic biét mang ¥ nghia toan cau. Tai nguyén du lich bién déo vo cing
phong phu va da dang. Véi nhiing béi bién tu nhién dep nhu Bii Chay, Van Don,
Co T6, Quan Lan, Minh Chau, Ngoc Ving, Tra Cé... Dong thoi, véi hé théng di
tich vin hoa - lich sir trén 600 di tich, trong d6 c6 nhiéu di tich ¢ quy mé 16n va gia

tri ndi bat nhu quan thé di tich lich sir Bach Pang (Yén Hung), khu di tich lich s,
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van hoa (Pong Triéu), dén Cira Ong (Cam Pha) va dic biét 1a Trung tdm vin hoa
tam linh va tin ngudng Yén Tu (Ubng Bi)...

Quang Ninh c6 vi tri ddc biét quan trong trong phat trién thwong mai - dich
vu - du lich ctia khu vyc Dong Bic néi riéng va ciia Viét Nam néi chung. Quang
Ninh c¢6 rat nhiéu diém dén du lich gin véi cac tai nguyén vat thé va phi vat theé.
Quang Ninh 1 dja phuong c6 4 thanh phd (Ha Long, Uéng Bi, CAm Pha, Mong
Cai), 2 thi xa (Pong Triéu, Quang Yén), 3 ctra khau (Méng Cai, Hoanh Mo, Bic
Phong Sinh) 4 cang bién qudc té (Cam Pha, Cai Lan, Hon Gai va Van Gia) va Khu
kinh té dic biét Van Pon. Trong do6, thanh phé Ha Long 1a thii phii cta tinh, noi cd
Di san thé gid1 vinh Ha Long. Hién nay, Quang Ninh 1a mdt diém dén du lich dong
g6p mot phan khong nho vao su phat trién chung ciia nganh Du lich Viét Nam.

3.1.1.2. Khdi qudt vé tai nguyén du lich

a) Tai nguyén du lich tu nhién: Thé manh 16n nhét cua diém dén du lich
Quang Ninh d6 chinh 13 tai nguyén du lich bién dao. Véi mot dai bd bién dai hon
250km, thién nhién da tao cho Quang Ninh mot hé thng tai nguyén du lich bién
lién hoan ndi lién Vinh Ha Long v6i Vinh Bai Tu Long, Vuon Qubc gia Bai Tu
Long, dao C6 To, Tra C6, Vinh Thuc. Pic biét, tai nguyén du lich tu nhién con
duoc thé hién qua chinh stc hap din, dem lai sy khac biét ma diém dén du lich
Quang Ninh c6 duoc khi s¢ hitu Di san thién nhién thé gi6i - Vinh Ha Long. Di san
Thién nhién thé gidi Vinh Ha Long 1 mot canh quan da voi cat-to 10n nhat va phat
trién manh nhét & trén bién véi gan 30 hang dong. Nam 1994, Vinh Ha Long duoc
cong nhan 1a Di san thién nhién thé gi6i boi “Gid tri ngoai hang va gid tri toan
cau”. Nam 2000, Hoi dong Di san thé gidi da cong nhan Vinh Ha Long 1a Di san
thé gi6i 1an thir hai vé gia tri dia chit, dia mao. Nam 2011, Vinh Ha Long duoc vinh
danh 1a mot trong bay ky quan Thién nhién Méi ctia Thé gidi do t6 chirc New Open
World binh chon. D6 1a su khéng dinh gia tri ngoai hang va toan cAu c6 mot khong
hai ciia thé gidi, can gin giir ctia toan nhan loai. Thém vao dé, trong khong gian ciia
khu vye Vinh Ha Long van con nhiéu lang chai truyén théng luu giit duoc nhimng
gia tri van hoa ban dia dic sac. Vi nhitng gia tri nay, CAC co quan chiic ning va
nganh du lich Quang Ninh dang nghién ctru khai thac, phat huy. Day 1a nén tang
hién thuc dé xay dung, phat trién céac loai hinh san phém, dich vu du lich doc dao

cho diém dén du lich Quang Ninh. Sy ghi danh vao Danh myc di san thé gi6i da 1a
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gan cho Quéang Ninh néi riéng va Viét Nam noi chung mét “thwong hiéu” hap dan,
ky thu, khac biét so voi cac diém dén khéac trén thé gii. Chinh vi vdy, Quang Ninh
da tro thanh diém dén du lich khong thé thiéu trong hanh trinh ciia khach qudc té
dén Viét Nam.

Strc hap dan tai nguyén du lich ty nhién tiép theo trong khu vyc Ha Long
phai ké dén Vinh Bai Tir Long. Pay 13 diém dén c6 nhirng nét twong ddng véi Vinh
Ha Long, c¢6 dao d4 voi Cét-to, nhitng bii bién nguyén so va lan nudc trong xanh.
Vinh Bai Ttr Long dd nhan dugc rit nhiéu danh gia xuét sic va khuyén nghi trén cac
website vé du lich. Vinh Bai Tir Long duoc TripAdvisor va Lonely Planet vi nhu
mot diém dén du lich nim sao va 1 “gidi phdp thay thé hop Iy cho Vinh Ha Long”
nhd nhiing trai nghiém vé sy thu gian va hoang so cua vinh nay. Strc hap dan vé tai
nguyén du lich ti nhién cta diém dén du lich Quang Ninh con dugc thé hién qua vi
tri dia 1y, khi hau, cac khu bao ton thién nhién, vuon quéc gia va dac biét la cac bai
bién dep, trai dai. C6 thé ké tén cac bai bién dep c6 cac bai tim 1y tuong ¢ diém dén
Quang Ninh nhu: Bai Chay, Ti Tép, Quan Lan, Minh Chau, Tuan Chau, Tra C6.
Ngoai cac bii bién noi tiéng trén, Quang Ninh con ¢6 nhitng bai bién dep hoang so
nhu: Ngoc Vimng, Bii Dai (Van Pon); Vinh Thyuc (Méng Cai); Ba Trai Pao (Ha
Long); Van Chay, Hong Van (C6 T6),... Nhiing bai bién tuyét voi nay di thu hut
dong dao khach du lich qudc té dén vé6i sy loai hinh du lich 13 nghi dudng, du lich
sinh thai, chéo thuyén, 13n bién,... Khong chi c6 cac bai bién dep ma hé théng cac
tuyén ddo trén bién con dugc thién nhién vu dii nhitg canh rimg nguyén sinh rat
dep, hé sinh thai, dong thuc vat vo ciing phong pht v&i nhiéu loai hai san quy hiém
o thé phat trién cac loai hinh du lich kham pha, mao hiém, am thuc, ...

Bén canh d6, ngudn nudc khoang néng tai phuong Cam Thach va phudng
Quang Hanh ¢ thanh phd Cam Pha la mot trong nhitng gia trj thién nhién duoc danh
gia cao, c6 tinh kha thi dé dau tu phat trién loai hinh du lich nghi dudng, du lich
chira bénh. Nguon nuéc khoang néng Quang Hanh va Cam Thach nam trén truc
duong quéc 16 18A két ndi hau hét cac dia phuong trong tinh, cic thanh phd Ha
Long tir 15 dén 20 km c6 diéu kién tot dé phat trién loai hinh du lich néi trén.

Ngoai ra, Quang Ninh con mot sé ngudn nudc khoang nong khéac tai huyén
Binh Liéu, Tién Yén... nhung chua dugc danh gia day du. Quang Ninh c6 nhiéu

hd/dap gan lién voi canh quan ring/nui rat t6t cho phat trién du lich sinh thai. Pién
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hinh 14 h6 Yén Trung (Udng Bi), hd Yén Lap (Ha Long), hd Khe Ch¢, hé Bén Chau
(Poéng Triéu), hd Trang Vinh, hd Quit Déng, hd Phénh H), hd Man Thi (Mdng
Cai), hd Chic Bai Son (Hai Ha). Trén cac vung ring nti Quang Ninh ¢ mot sb
sudi/thac c6 canh quan dep, dién hinh 1a thic Lung Xanh (Ubng Bi), thac Mo
(Quang Yén), thac Khe Van (Binh Liéu). Tuy nhién, quy md ctia nhiing sudi thac
nay khéng 16n, ngudn nudc vao mua kho thudng bi giam nhiéu nén stc hip dan con
han ché.

bia hinh Quang Ninh c6 mot s6 nui cao, dep, c6 tham thuc vat va hé sinh thai
da dang, c6 kha nang dau tu phat trién du lich, ndi bat 1a nai Yén Ta (Udng Bi), nii
Bai Tho, nti Chua L6i/Loi Am (Ha Long), ntii Ky Thuong (Hoanh Bd), nti Chuc Bai
Son (Hai Ha)... Ngoai nii Yén Tt dang duoc khai thac, phat huy trong quan thé di
tich danh thiang Yén T, cac nui khac van dang ¢ dang tiém ning. Pic biét, ndi Bai
Tho 1a mot dia danh rat dang duogc quan tdm dau tu dé phat trién thanh mot diém du
lich tai trung tAm thanh phd Ha Long.

b) Tai nguyén du lich van hoéa: Bén canh tai nguyén du lich ty nhién, diém
dén du lich Quang Ninh ciing rat giau tai nguyén du lich van héa. Nhitng gia tri lich
st - vin hoa trén ving dat Quang Ninh duoc thé hién rd nét qua hon 600 di tich lich
sit - van héa. V6i xu huéng du lich qubc té 1a du lich vin hod - trai nghiém; tai
nguyén du lich vin hoa ciing gop phan thu hut khach du lich trong nuéc va qudc té
dén v6i Quang Ninh.

Theo thdng ké, cac cong trinh vin hoa ¢ gia tri khai thac phuc vu phaét trién
du lich nhiéu nhat, d6 1a bén di tich - danh lam thing canh dugc xép hang Di tich
qudc gia dic biét bao gdom: Danh lam thing canh Vinh Ha Long (Ha Long), Di tich
lich sir va danh lam thing canh Yén Ti (Udng Bi), Di tich lich st Bach Pang
(Quang Yén) dic biét va Khu di tich lich sitr vian héa nha Tran (Pong Triéu). Pic
biét, trung tam Phat gido Yén Tu 1a mdt quﬁn thé Di tich lich st danh théng cua
Viét Nam trai dai gan 20 km trong téng thé doi niii ¢6 dinh cao 1.068 m véi canh
quan hung vi cta ring ciy cb thu va canh vat thién nhién trén dia ban thanh ph
Ubng Bi. Mot trong nhiing hap dan tai nguyén du lich nhan vin cta Quang Ninh
nita phai ké dén, d6 1 van hod ban dia. Quang Ninh dugc vi nhu mot Viét Nam thu
nho; xét vé tinh da dang dan tdc, c6 22 dan toc hién dang sinh séng tai Quang Ninh,

trong d6 nguoi Kinh chiém 87%, con lai la nguodi dan toc Dao, Tay, San Diu, San
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Chay, ngudi Hoa,... Cac dan toc nay séng trong cong dong riéng cia ho, c¢6 ban sic
vé van hod, phong tuc tip quan riéng.

Bén canh danh lam théng canh vinh Ha Long, da sb cac di tich lich st - van
hoa ciia Quang Ninh mdi chi ¢6 strc hip dan dbi v6i khach du lich néi dia, trong d6
cht yéu 1a dong khach tam linh. Sirc hut déi véi khach du lich nude ngoai chua
dang ké. Nén vin héa Ha Long d3 duoc ghi nhan trong lich st dung nuée cta nguoi
Viét. Nhimng dic diém ndi bat ciia nén van héa Ha Long dugc thé hién qua hinh anh
nhirng cong cu d6 d4. Ngudi dan Ha Long dd rdi bo nhitng hang tri ngu ctia minh
va dinh cu 1au dai doc theo bo bién, bor song va co cudc sé)ng sinh hoat gén lién véi
song bién. Cac nha khao ¢6 hoc di suu tim duogc rat nhiéu nhimg vat dung bang da
nhu riu, duc, don ké, da mai va vong deo tai cting nhitng do dung khac nhu binh, lo
bang da c6 tram khic. Sy twong dong ciia cac vat dung nay tao mdi lién két giira cac
khu vuc khao cd ma ngay nay duoc biét dén 1a “Nén van héa Ha Long”. Cac vét
tich ctia nén vin héa Ha Long thudng phan bd & cac noi co bd cat nhu Tuan Chau,
Ngoc Vimng, Xich Tho va Péng Mang. Nhitng vat dung tim thdy déu c6 dic diém
tuong tu nhau ca vé vt liéu, k¥ thuat san xuét va hoa tiét. Nén van hoa Ha Long
con s& hitu nét dic trung khac d6 dd gbm st rat dep, nhe va c6 hoa vin trd thing. O
nhimg noi khic ciing san xuat d6 gbm c6 van hoa trd thing nhung sé lugng it,
chiém khoang trén duéi 1% téng san pham nghé gdm. Cac san pham gbm Ha Long
chu yéu la san phém 6 hoa van trd thung, chiém khoang 98,9% va con lai 1,1% la
gbém lién. Gém Ha Long duoc 1am trén ban quay nén rit mong va tron. Hién tai,
nhing yéu té “Vin héa Ha Long” méi chii yéu duoc trung bay trong vién bao tang,
chua c6 san pham du lich thyuc té danh cho khach du lich.

L& hoi van hoa, dan gian truyén théng & Quang Ninh c6 nhiéu nét dic sic cua
van hoa Viét Nam. N6i bat 1a I8 hoi Yén Tir, 18 hoi dén Cira Ong, 18 hoi Bach Pang,
1€ hoi chua Long Tién, 1& hoi chuia Quynh Lam, 1& hoi Tién Cong, 1& hoi dinh Tra
C9, 18 hdi dinh Quan Lan... Hau hét cac 18 hoi lién quan dén chua, dén 13 mot nét
dep vin hoa thuong duoc t6 chirc vao mua xuan sau Tét Nguyén dan. Nhimng 18 hoi
nay co strc thu hat tim linh sau rong trong cong dong nguoi Viét Nam, dong thoi co
strc hap dan d6i v6i nhiéu khach du lich qudc té. Nhiing nim gan day, nganh Du
lich Quang Ninh da t6 chirc nhiéu 1& hoi véi hoat dong quang ba du lich duoi cac

tén goi “Lé héi du lich Quang Ninh”, “Lé héi Carnaval Ha Long” thu hat dugc sy
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quan tdm cua nhiéu khach du lich trong nuée va qudc té. Nhitng nét vin hoa dic
trung nay da tao nén su phong phu, da dang cho diém dén Quang Ninh. La diém
dén ciing rat “giau” cac 1& hoi van héa, dan gian truyén thong mang dic trung vin
hoa Viét Nam; du lich Quang Ninh ciing dang dinh huéng thu hiit manh m& ngudn
khach quéc té dén thong qua cac sy kién nay. Nhu vay, c6 thé néi Quang Ninh 1a
diém dén rat gidu tai nguyén du lich. Tai nguyén du lich dd giup Quang Ninh tré
thanh diém dén hip dan du khach va khang dinh dugc vi thé trén thi truong du lich
khu vire va quéc té.

3.1.2. Quan diém, muc tiéu phat trién du lich Quing Ninh

3.1.2.1. Quan diém

Ngay tir nhitng nim dau tién ciia thé ky 21, Ban Thuong vu Tinh uy Quang
Ninh d3 ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TU ngay 30/11/2001 vé d6i mdi va phat trién
du lich Quang Ninh giai doan 2001-2010 va Nghi quyét sé 21-NQ/TU ngay
03/3/2005 vé ddy manh phat trién cic nganh dich vu dén nam 2010, dinh hudéng dén
2015. Theo d6, Quang Ninh da xac dinh quan diém phat trién du lich nhu sau:

Mot la, phat huy triét dé cac loi thé vé vi tri dja 1y, tai nguyén du lich tu nhién
va nhan vin, két ciu ha téng, co s& vat chat ky thuat san co, gilr viing va déy nhanh
tbc do phat trién du lich, dua du lich thyc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon,
chiém ty trong cao trong co cau kinh té cua tinh. Phian ddu dwa Quang Ninh tro
thanh mot trung tdm du lich 16n, hién dai ¢ trong nudc va khu vuc vao nam 2015.
Phat trién du lich 13 nhiém vy, trach nhiém cua tit ca cac cép, cac nganh, cac to
chtrc x3 hoi va toan thé nhan dan. Can huy dong moi nguén luc cho dau tu phat
trién, khuyén khich cic thanh phan kinh té kinh doanh du lich ¢6 su quan 1y thong
nhit ctia nha nuéc.

Hai 13, phat trién du lich Quang Ninh phai dit trong mdi quan hé véi cac
nganh khac. C6 co ché phdi hop ddng bd giita cac cip, cac nganh nhim hd tro, tic
dong nhau cuing phat trién, bao vé méi truong, bao vé gia tri di san, tai nguyén sinh
thai va phat trién bén vimng.

Ba 13, phat trién du lich phai di d6i va gan lién véi dam bao an ninh trat tw, an
toan x4 hoi, gitr gin thuan phong my tuc va phat huy ban sic vian hoa dan toc.

Vé6i quan diém phat trién nhu trén, Quang Ninh di dbi méi khong ngimg, ¢6

cac giai phap “dét phd” nham nang cao chét luong tang trudng, coi trong chat lugng
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hon s lugng, cha trong dau tu phat trién san pham c6 ham luong va ndi dung vin
hoa cao trong hoat dong du lich, kich thich dugc nhu ciu tiéu dung cua khach. Bén
canh vi¢c duy tri thi truong khach du lich truyén théng, can quan tam thu hut céc thi
truong khach c6 kha ning chi tiéu cao. Dic biét quan tdm t6i chit lwong quy hoach
va ké hoach chién lugc phat trién san phém du lich dé tao ra su gén két 4 trung tam
va céc san pham du lich: Ha Long, Méng Cai - Tra C6, Van DPon, Dong Triéu -
Udng Bi - Yén Hung. Chi trong chat luong dau tu, khuyén khich céac tdp doan du
lich 16n c6 thuong hiéu quéc té dau tu va quan ly cac hoat dong du lich. Bao vé moi
truong vira 1a diéu kién, vira 1a muc tiéu phat trién du lich, cé ¥ nghia quyét dinh toi
chat lugng, stc hdp dan va kha ning thu hat khach du lich ciia Quang Ninh. Phai
tao ra dugc sy cai thién toan dién vé méi truong du lich, tiép tuc nang cao nang luc
quan 1y, kiém so4t moi trudng va cac hoat dong lién quan dén vinh Ha Long. Nang
cao nang lyc canh tranh ca cap do nha nudc va cap do doanh nghiép twong xting véi
yéu cau phat trién nganh trong tinh hinh mé&i. Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh
tao moi truong thuan loi cho phat trién du lich. Tang cudng su phdi hop gitra cac
nganh, dia phuong trong hoat dong quan 1y nha nudc, nang cao nhan thure cua cac
nganh, cac cap va nhan dan vé phat trién du lich.

3.1.2.2. Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat: Nam virng va khai thac triét dé, co hiéu qua nhimng
diéu kién thién nhién va loi thé, tao ra buéc phat trién mai ca vé sb luong va chét
luong cho nganh du lich. Tiép tuc mé rong khong gian du lich, phat trién cac tuyén,
diém du lich méi, trong d6 du lich bién, du lich tham quan 1 trong tAm; tiép tuc dau
tu nang cép hé théng co sO ha t?lng, co sO luu tra, dich vu du lich va vui choi giai
tri, tao ra cac san phrflm du lich phong phu, da dang; nang cao chét lugng phuc vu,
tang thoi gian lwu tra cua khach; hinh thanh mot s6 doanh nghiép manh, nhét 1a vé
I&t hanh lam nong ¢t cho hoat dong du lich cua tinh; cling ¢, nang cao chat lugng
nguén nhan lyc, hi¢u luc quan ly nha nude vé du lich, dua du lich tr& thanh nganh
kinh t& mii nhon va c6 déng gop quan trong trong co cau kinh té cua tinh.

b) Muc tiéu cu thé: Nghi quyét 08-NQ/TU ngay 30/11/2001 vé dbi méi va
phat trién du lich Quang Ninh giai doan 2001-2010 va Nghi quyét sé 21-NQ/TU
ngay 03/3/2005 vé diy manh phat trién cac nganh dich vu dén nim 2010, dinh
huong dén 2015; theo do, Quang Ninh dat ra muc tiéu dén nam 2015 d6n 7,9 triéu
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lugt khach, trong do c6 3,3 triéu lugt khach quéc té. Doanh thu dat 6.800 ty déng.
bé dat duoc muc tiéu trén, du lich Quang Ninh can phén dau dat toc do tang truong
luot khach binh quan hang nim 13 6,23%, trong d6 khach quéc té 1a 7,5%. Nganh
du lich Quang Ninh can 34.000 lao dong truc tiép, 75.000 lao dong gian tiép.

3.1.3. Két qud hoat dpng du lich Quéing Ninh

Piém dén du lich Quang Ninh c6 vi tri dia ly thuan loi, cé rung, bién, duong
bién gio1, he théng sinh thai da dang, 1a mot trong s6 it dia phuong ¢ Viét Nam co
ngudn tai nguyén du lich dic sic va mang day du tit cac dic trung ndi bat cho du
lich Viét Nam vé tu nhién va vin héa. Mic du, trong giai doan 2010-2016, tinh hinh
thé gidi c6 nhiéu bién dong, su suy thoai kinh té tai chinh toan cau da giy khé khin
16n cho cac qubc gia, cac diém dén du lich va cac doanh nghiép. Tuy nhién, nhd cac
chuong trinh kich cau du lich cua nganh Du lich Viét Nam va nhitng su kién ndi bat
ciia dia phuong ma ddy manh va giit viing toc do tiang truong khach du lich cua
Quang Ninh 13 14,5%/nim. Véi cac nd lyc trong dinh huéng va dau tu manh mé
cho phat trién du lich, Quang Ninh di dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan dugc
thé hién trong ban tong hop két qua kinh doanh du lich ciia Quang Ninh giai doan
2010-2016 (Xem bang 3.1).

Trong giai doan tir 2010-2016, tong thu tir du lich cta diém dén Quang Ninh
tang trung binh 18% mdi nim va dong gop khoang 5% vao GRDP cua toan tinh. Vi
su phét trién kha 6n dinh, nganh Du lich Quang Ninh d4, dang va sé tiép tuc dong gop
dang ké vao sy phat trién chung ctia nganh Du lich ca nu6c va khang dinh vai trd quan
trong ctia phat trién du lich. Tuy nhién, trong tong thu tir du lich d& khong xac dinh 1&
ty 16 dong gop cua du lich ndi dia va du lich quéc t& vao GRDP dia phuong dé danh gia
dugc chinh xac doanh thu du lich, tir d6 danh gia duoc vai tro déc bi¢t quan trong cua
thu hat khach du lich va phat trién diém dén du lich Quang Ninh. Du lich Quang Ninh
da chuyén dbi can ban ca vé lugng va chit, budc dau phat huy dugc tiém ning thé
manh cua tinh. Cong tac quan ly nha nudc dugc quan tam, tao nén su phéi hop déng bo
clia cac cip, cac nganh. Cac cép, cac nganh va cong dong dan cu di co chuyén bién
quan trong trong tu duy, nhan thirc vé vai tro, vi tri cia du lich trong doi séng kinh té -

xa hoi.
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STT Chi tiéu bVT 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1. Tong lugt khach du lich Luot khach | 4.800.800 | 5.417.000 | 6.459.000 | 7.005.000 | 7.500.000 | 7.700.000 | 8.300.000
- Toc d ting truong % - 12,8% 19,2% 8,5% 7,1% 2,7% 7,0%
- Khach néi dia Luot khach | 2.791.500 | 3.295.000 | 4.163.000 | 4.514.000 | 4.900.000 | 4.950.000 | 4.800.000
- Khach quoc té Luot khach | 2.009.300 | 2.122.000 | 2.296.000 | 2.491.000 | 2.600.000 | 2.750.000 | 3.500.000
- Tong luot khdich quéc té ciia ca nudc Luogt khach | 5.049.855 | 6.014.032 | 6.847.678 | 7.572.352 | 7.874.312 | 7.943.651 | 10.012.735
< 17 trong ot Khich quoc 16 cia Quing Nink |, 398% | 352% | 335% | 329% | 330% | 346% | 3499%

2. Khich quéc té luu tri Luot khach | 1.083.000 | 1.172.000 | 1.321.000 | 1.522.000 | 1.510.000 | 1.840.000 | 2.154.000
;éfoé Zf,z)g} ]{]L;thm binh qudn ciia khich quoc té Ngay 15 1,69 172 18 20 25 25
» g’;’an ;’jv“m ik quiningy/khch quic | gp 90 95 %8 100 110 112 115

3. Tong doanh thu du lich ciia toan tinh Ty dong 2.833 3.545 4.347 5.042 5.500 6.500 13.000
- Toc dg tang truong doanh thu % - 25,0 22,6 16,0 9,0 18,0 200
- Dong gop cuia du lich vao GRDP cua toan tinh % 4% 4% 5% 5% 5% 5,8% 6%
- Nop ngan sdach Ty dong 522,7 654,1 802,1 930,4 1.015 1.200 2.400

Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2015),
So Du lich Quang Ninh (2016)
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Hoat dong phat trién du lich d c6 sy gin két cing véi su phat trién cua cac
nganh kinh té khac, tao strc hip dan thu hut cic ngudn dau tu trong va ngoai nudc. Co
s& ha téng, co s¢ dich vu du lich dugc nang cép, bd sung ma&i voi tdc do nhanh. Du
lich ngay cang dugc khang dinh 1a nganh kinh té ¢6 tiém lyuc 16n, c6 stc canh tranh
va ¢o trién vong phat trién manh, tac dong tich cuc vao qua trinh chuyén dich co
cAu kinh té, lam thay ddi dién mao, canh quan cac khu do6 thi, tao cong an viéc lam
cho hang chuc ngan lao dong. Du lich d4 gop phan dam bao an sinh x3 hoi, bao ton,
phat huy ban sic van hoa dan toc, ddy manh quan hé hiru nghi, hoi nhap qudc té.

3.2. Thue trang phat trién san pham ciia diém dén du lich Quang Ninh

3.2.1. Cdc sin pham ciia diém dén du lich Qudng Ninh

Theo co s¢ 1y luan & Chuong 2, san pham cua diém dén du lich Quang Ninh
1a tap hop cac diém tham quan va céc dich vu can thiét dé thoa méan nhu cau cia du
khach trong hanh trinh. San pham cua diém dén du lich Quang Ninh bao gém nhiéu
yéu td, trong d6 c6 3 yéu t6 chinh: 1) Piém hdp dan; 2) Co s6 ha tang va co so vt
chat ky thudt du lich; va 3) Cdc hang hod, dich vu ciia diém deén.

3.2.1.1. Piém hdp dan

Cac diém hép dan du lich Quang Ninh co thé ké dén Vinh Ha Long, vuon
Qudc gia Bai Ttr Long, khu danh théng Yén T, khu di tich lich st Bach Déng, khu
di tich lich sir van hoa nha Tran, huyén dao Van Pon, huyén dao Co6 Tb, bii bién
Tra C6 (Mong Cai)...

Khéng gian Vinh Ha Long 1a diém hap dan nhit thu hat khach cua diém dén
du lich Quang Ninh dugc UNESCO cong nhan Di san Thién nhién Thé gidi. Pay la
mot vung bién dao dic trung, dién hinh nhat trong toan by khu vuc Vinh Bic BO.
Diém hap dan nay trai dai 250 km ndi lién vuon Qudc gia Bai Tir Long, vinh Bai
Tt Long, huyén ddo Van DPon, huyén dao Co6 To, dao Vinh Thuyc, bai bién Tra C6
(Méng Cai) véi ring Quéc gia Cat Ba (Hai Phong).

Vieon Quoc gia Bdi Tir Long, ddy 1a quan thé hé sinh thai da dang ven bién
thudc thanh phd Cam Pha, huyén Van DPon, kéo dai dén huyén Hai Ha, Pam Ha,
Tién Yén. O diy co cac loai san hd, rong, tio cung véi nhiéu loai dong vat an cu
trén cac rimg d6i Quang Ninh. Piém hip dan nay co nhiing diéu kién thuan loi cho
viéc td chuc cac hoat dong du lich sinh thai, du lich mao hiém, tham quan day bién,

xay dung cong vién dai duong, cong vién chuyén d¢, bao tang sinh thai bién...
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Yén Tw 1la mot quﬁn thé Di tich lich st danh théng dac biét cua Viét Nam.
Diém hip dan nay trai dai gan 20 km trong dia hinh d6i ndi c6 dinh cao 1.068 m v&i
canh quan hung vi, tho mong cua rimg cdy ¢ thu va canh vét thién nhién. Danh
thing nay thudc dia ban thanh phd Uéng Bi. Yén Tt d3 dugc coi 1a “Phiic dia” thi
4 cua Viét Nam, dugc liét vao hang Danh Son, chép trong dién tho. Yén Tu thue su
ndi tiéng khi vua Tran Nhan Tong tir bé ngai vang dén ddy tu hanh, dé tim nghién
ctru dao Phat va lap nén phai Thién Tric LAm vao nam 1299. Tir d6, Yén Tt tré
thanh kinh d6 tu tuong cua Phat giao Viét Nam, danh dau su phat trién triét hoc va
tu tudng cua dan tdc Viét Nam duong thoi.

Di tich lich sit Bach Pang 13 mot quan thé di tich tai khu vuc ctra séng Bach
Pang thudc thi xd Quang Yén, noi ghi lai chién cong hién hach va nghé thuat quan
su tai tinh nam 1288 cua triéu dai nha Tran trong lich str chéng ngoai xam ciia dan
toc Viét Nam. Quan thé nay gff)m bai coc Bach Dﬁng, dén tho Tran Hung Pao, miéu
Vua B3, 2 cdy Lim giéng Rung, bén do Rumng, dinh Trung Ban, dinh Yén Giang,
dinh Pén Cong va dén Trung Cdc.

Khu di tich lich sir van héa nha Trdn 13 mt quan thé di tich lang mo, dén,
chuia ctia Triéu Tran thudc huyén Pong Triéu. Theo Du dia chi Quang Ninh, day la
trung tdm vin hoa tiéu biéu duy nhat, 16n nhat cua triéu dai nha Tran v6i nhimng
cong trinh lich sir c6 quy mé 16m, cb gia tri tinh than, tu tudng, vin hoa, nghé thuat,
kién tric ddc sac. Hién nay, quan thé di tich nay gdm 14 cong trinh dugc quy hoach
trén dién tich 2.206 ha trong pham vi nghién ctru 11.095 ha.

Huyén dao Van Pon dang 1a diém hap din khong chi ddi voi khach du lich
ma 1a diém dén dén hap din cua nhiéu nha dau tu. Uu thé dac biét ciia diém hap dan
nay la céc bai tim Quan Lan, Minh Chau, Ngoc Virng, Bai Dai con nguyén so, khu
di tich thwong cang Van Don xua, mo cat trang Van Hai, canh quan va céac gia tri da
dang sinh hoc cta vudn Qudc gia Bai Tir Long.

Huyén dao C6 To dugc thién nhién uu dai, bai bién dep, rung tu nhién, dac
biét 1a hé sinh thai san ho kha nguyén ven quanh cac dao, vi tri tién tiéu xa bo va
c4c loai hai san quy hiém. Cac déo thudc huyén Co T6 du diéu kién tré thanh diém
du lich thu hut dong khach lang man, ua thich mao hiém, kham pha, chinh phuc.

Bai bién Tra Cé nam & thanh phé Mong Cai ¢6 chiéu dai 17 km ndm trén dia

dau ving duyén hai Pong - Bic Viét Nam va dao Vinh Thyc véi 3 bii bién hoang
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s0. Pay 1a diém hap dan dbi voi khach du lich trong nudc va thu hat dong khach
dén tir thi tredng Trung Qudc vao mua nghi bién.

Theo bao cao ciia S¢ Du lich Quang Ninh (2016), ngoai vinh Ha Long va
quan thé di tich danh thing Yén Tir 1a diém hap din nhét, c6 strc thu hat 16n d6i voi
du khéach. Céc diém hap dan khac chii yéu xuét phat tir ddc trung van hoa, nhu cu
tam linh. Dién hinh 1 dén Cira Ong (CAm Pha), chua Cai Bau (Van Don), chua
Long Tién, dén thd Pic Ong Tran Qudc Nghién (Ha Long), chiia Ba Vang (Udng
Bi)... Ngoai ra, Quang Ninh con rat nhiéu diém hip dan khac co gia tri nhu chua
Quynh Lam (Pong Triéu), dén thd Tran Hung Pao, miéu Vua Ba, dinh Phong Céc
(Quang Yén), dinh Tra C6, nha thd Tra CO, chua Xuan Lan, dén Xa Tac (Méng
Cai), nha tho Hon Gai (Ha Long), dinh Quan Lan (Van DP6n)... Song nhiing diém
hap dan nay méi chi thu hit dugc du khach cua dia phuong.

Khao sat danh gia cam nhan vé diém dén du lich Quang Ninh cho két qua

nhu sau:
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Nguon: Ket qua diéu tra cua nghién ciru sinh

Hinh 3.1. Cam nhan vé diém dén du lich Quang Ninh
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Khao sat danh gid cam nhan vé san pham diém dén du lich Quang Ninh cho

két qua nhu sau:
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Nguon: Keét qua diéu tra cua nghién ciru sinh

Hinh 3.2. Cam nhén vé san pham di¢m dén du lich Quang Ninh

3.2.1.2. Coso ha tcfng va co & vt chat ky thuat du lich

a) Hé théng co so ha tang: Trudc tién phai noi dén ha tang giao thong cia

Quang Ninh twong ddi phat trién, c6 ca duong séng, dudng b, dudng bién va duong

hang khong. Quang Ninh c6 hé théng giao thong rat phong phi bao gdm giao

thdng duong bo, dudng thuy ndi dia, dudng sat, dudng bién va cac cang hang khong.

Puong bd c6 5 tuyén qudc 16 véi 381 km, dudng tinh c6 12 tuyén véi 301 km,

764 km duong huyén va 2.233 km duong xa. Toan tinh cé 16 bén xe trong d6 6 bén

xe lién tinh hdn hop. Puong thuy ndi dia ¢6 96 bén thuy ndi dia va 5 cang bién.

Heé théng cung cép dién, nudc cia Quang Ninh twong dbi dong bo va 6n dinh.

Quang Ninh dang van hanh 03 nha may dién véi tong cong suit 1.010MW trong d6
bao gdm: Nhiét dién Udng Bi (110MW+300MW); Nhiét dién Quang Ninh I
(300MW); Nhiét dién Cam Pha I (300MW). Cac nha may nay cing voi hé thong



http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C6%B0%E1%BB%9Dng_giao_th%C3%B4ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C6%B0%E1%BB%9Dng_th%E1%BB%A7y
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http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99
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lu6i dién truyén tai 220KV, 500KV da cung cap du va on dinh ning lugng dién cho
Quang Ninh. Theo thong ké, gan 100% dén s trong tinh duoc tiép can véi dién ludi
va trén 90% dan s duoc tiép can nudc sach; day la mrc cao hon murc trung binh
69% cua khu vuc Pong Nam A. Trong nhitng nim qua, Quang Ninh da dau tu hoan
thanh viéc dua dién ludi ra huyén Van Don va huyén dao C6 T6.

Hé théng buu chinh - vién thong phat trién nhanh va kha dong bo & Quang
Ninh. Hé thong mang ludi cac buu dién va hé thong vién thong da phat trién rong
khip trén dia ban tinh; 14/14 thanh phd, huyén, xi c6 diém cung cip dich vu buu
chinh vién thong coéng cong cd ngudi phuc vy; dap ung duoc cac nhu cau va hinh
thirc thong tin (dugc trang bi cac thiét bi ky thuat sb véi cong nghé tién tién, hién
dai, da dich vu). Toan tinh hién c6 48 buu cuc, 89 diém van hoa xi, 83 diém
Cardphone, 50 dai ly, 119 ki bt. Mang van chuyén vo1 9 tuyén duong thu cép 2;132
tuyén duong thu cap 3 voi tong s6 chiéu dai 1421 km/luot; dich vu chuyén phat
nhanh EMS, chuyén tién nhanh, dich vu tiét kiém buu dién,... Pén nim 2016 trén
dia ban tinh c6 728 tram phat song di dong BTS.

Hé théng co s& vat chat dich vu y t& ciia Quang Ninh dugc dau tu dap tng
yéu cau dugce kham chita bénh cho nhan dan va khach du lich. Tinh dén nam 20186,
toan tinh Quang Ninh c¢6 15 bénh vién (c6 hai bénh vién 16n: Bénh vién da khoa Bai
Chay va Bénh vién da khoa tinh Quang Ninh), 09 phong kham da khoa khu vuc, 10
trung tdm y té tuyén tinh, 14 trung tdm y té tuyén huyén, 186 tram y té x, phuong.
Doi ngii y, bac sy duoc ddo tao chuyén nghiép véi 02 tién sy y hoc, 53 thac sy y
hoc, 24 bac sy chuyén khoa cip II, 218 bac sy chuyén khoa cap I va rat nhiéu bac
sy, y s, k¥ thuat vién,... Ty 1€ givong bénh dat 30 giwong bénh trén 10.000 dan,
dat ty I¢ 8 bac sy trén 10.000 dan.

Pén nam 2016, tinh riéng chi nhanh ngan hang thuong mai, trén dia ban tinh
¢6 60 chi nhanh vé&i 172 phong giao dich, 20 quy tiét kiém. S6 lwong ngan hang tap
trung nhiéu ¢ thanh phd Ha Long (31 chi nhanh va 55 phong giao dich), thanh phd
Moéng Cai (6 chi nhanh va 17 phong giao dich), thanh phé Ubng Bi (4 chi nhanh va
17 phong giao dich). Hé thong ngan hang cia Quang Ninh di tham gia mang tai
chinh toan cau, dich vu internet banking, phone banking, thanh toan quéc té toan
cau bang LC, ¢ hé thdng rat tién tw dong ndi mang qudc té co thé dap uing nhu ciu

giao dich ngoai t&€ phuc vu du khach.


http://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/2010
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b) Hé thong co s vat chat ky thuat du lich:

H¢ théng co s6 liv hanh: Sb lwong doanh nghiép it hanh ting nhanh véi toc
d6 binh quéan dat 8% nam. Tinh dén nam 2016, Quang Ninh c6 41 doanh nghiép lir
hanh quéc té va hang tram doanh nghi¢p It hanh ndi1 dia (Xem chi tiét tai Phu luc
3). Hién c¢6 khoang 35 cong ty lir hanh qubc té dong trén dia ban thanh ph Ha Long
thudng xuyén td chirc ban va thue hién cic chuong trinh doanh nghiép; quang ba
hinh anh diém dén du lich Quang Ninh t6i thi trudng trong nudc va qubc té. Hau hét
cac doanh nghiép lit hanh quéc té 1a doanh nghiép vira va nho. C6 khoang 10 doanh
nghiép 1t hanh quéc té c6 kha niang don dugc trén 20.000 khach du lich/nam. Piéu
kién vé co s& vat chat trang thiét bi hién dai. Ti Ié huong dan vién du lich dugc cép
thé hudng dan vién qudc té cao. Nhiéu doanh nghiép c¢6 chi nhanh hoat dong tai Ha
Noi va TP. HO Chi Minh. Nhitng han ché trong hoat dong lir hanh Quang Ninh 13 con
thiéu chu dong trong viéc tiép can truc tiép thi trudong muc tiéu ¢ chau Au va cac
nudc trong khu vure, phét trién san pham méi; chua c6 hing it hanh chuyén khai thac
thudng xuyén va truc tiép thi trudng khach chuyén biét.

Hé thong co so luu trii: Theo théng ké cua S¢ Du lich Quang Ninh (2016),
tong sd co s& luu tra du lich tai dia phuong khoang 1.600 co s& (riéng tai thanh phd
Ha Long 1a 674), trong d6 c6 trén 150 khach san tir 1-5 sao. Toan tinh cé khoang
10.000 budng ngii. Hé thong khach san tir 2-4 sao phan 16n tap trung & Ha Long,
trung tdm du lich ctia Quang Ninh. Tinh dén nay, Ha Long c6 khoang 70 khach san
xép hang tir 2-5 sa0 (Xem chi tiét tai Phu luc 4). Hé thng tau du lich ting nhanh
voi toe d6 9,45%/nam, trong do tau luu tra tang 17%; dén 2016, da c6 186 tau luu
tri cong suat 1.717 budng véi 3.514 givdng.

Bing 3.2. Co sé luu tri ciia diém dén Quéang Ninh giai doan 2010-2016

Niam 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Co s6 luu tra 830 840 950 1.071 1.361 1.506 1.613
5 sao/phong 1/209 2/340 2/340 2/340 3/849 4/1.025 | 4/1.025
4 sao/phong 10/1450 | 11/1.535 | 13/1.884 | 14/1.930 | 15/2.284 | 16/2.543 | 16/2.543
3 sao/phong 15/1.152 | 15/1.152 | 14/1.050 | 13/1.000 | 11/965 | 12/1.100 | 14/1.150
1-2 sao/phong | 60/1895 | 65/1.925 | 77/2.150 | 92/2.500 | 109/3.039| 123/3.345| 130/3.523

Nguon: S6 Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2015),
S6 Du lich Quang Ninh (2016)
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Mic du sb luong cac co s¢ luu tri duge xép hang sao ting 5,25%/nam va sd
budng dugc xép hang ting 4,6%/nam, nhung hién nay, méi chi co 55 tau du lich
dugc xép hang tir 3 - 5 5a0; ¢6 90 co s6 luu tri di duoc xép hang hang 1-5 sao véi
4.539 budng ngu, chiém 10% trong tong s6 khach san; trong d6 khach san 2-3 sao
tr& xudng chiém 75%, s6 khach san cao cp 4-5 sao con it va chi c6 3.500 phong dat
tiéu chuan qudc té; s6 khach san quy moé trén 100 phong chua nhiéu va khong dong
bd nén kho c6 thé dap tng nhitng doan khach 16n khoang 200 ngudi. Hién trang co
s& luru tra du lich thir hang thap dang quéa nhiéu, s6 khach san cao cip con it din dén
tinh trang thiéu budng phong c6 chat lugng cao vao mua cao diém tai thanh phd
trung tam du lich ngay cang duoc nhiéu khach qudc té lya chon nay.

Hé thong co so an uong: Céc co so an udng tap trung chi yéu o thanh phd
Ha Long va tai mot s6 diém tham quan tiéu biéu ciia Quang Ninh ciing phat trién tir
cac quan an binh dan, dic san bién dén cac quan an Au, A sang trong. Hau hét cac
khach san, nha nghi déu c6 b phan in udng phuc vu khach luu tra va khach ngoai
khach san an thuong hodc du ti€c. Quang Ninh hién c6 trén 100 nha hang. Riéng tai
thanh phd Ha Long c6 87 nha hang doc 1ap. Trong d6, quy mé dudi 100 chd ngdi 1a
36; tir 100 dén dudi 300 1a 33; tir 300 - 400 1a 12 va tir 400 tré 1én 1a 6. Nha hang
trong khach san va du thuyén 1 81, trong dé: quy mé tir 100 dén dudi 300 chd ngdi
14 35; tir 300 - 400 12 27 va tir 400 tro 1én 1a 19 (Xem chi tiét tai Phu luc 5).

Cac quan an cao cap tap trung phan 16n quanh khu vyc Bai Chay, Hon Gai,
CAm Pha, Mong Cai va trong cac khéach san 16n; phuc vu chu yéu cac mon dac san
bién, mén an Viét Nam. Cac nha hang Au, A c6 quy mo twong d6i 16n, chii yéu dat
tai cac khach san dat tiéu chuan 3-5 sao, dat tiéu chuan chat luong quéc té. O cac
nha hang cao cp, dam bao chit luvong san phdm va vé sinh an toan thuc pham.
Khach du lich con c6 thé dugc thudng thirc van hoa nghé thuat truyén théng. van
con mot sb luong 16m cac nha hang & quy moé vira va nhd, céc diéu kién phuc vu va
diéu kién vé sinh han ché, mang dam phong cach nghiép du.

Hé thong co sé vdn chuyén du lich: Dén 2016, d3 c6 186 tau luu tra cong
suat 1.717 phong; gia phong cho 2 ngudi thip nhat vao khoang 20 triéu dong. Cac
doanh nghiép van chuyén khach trén vinh Ha Long khong ngimg ting truéng sb
lvong va ning luc van chuyén khach thim quan. Hién nay, c6 trén 300 tau van

chuyén cung lac 16.000 khach tham quan, trong d6 123 tau duoc xép hang (61 tau 3
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sao va 62 tau 2 sao) va 192 tau dat tiéu chuin phuc vu khach; c6 186 tau luu tru,
trong d6 35 tau duwgc xép hang (4 tau 5 sao, 12 tau 4 sao va 19 tau 3 sao). Ngay
cang co nhiéu tau chd khach trong tai 1om, dg sang trong va hé s6 an toan cao. Céang
tau khach Tuan Chdu dugc phép tiép nhan phuong tién thuy ndi dia, thuy nudc
ngoai theo Quyét dinh sé 2818/QP-BGTVT ngay 02/11/2012 ¢ kha niang phuc vu
dat gan 500 chiéc; bén cap tau du chd cho 600 tau, thuyén neo ddu; nha ga trung
tam du strc phuc vy trén 1.200 khach cting mot thoi diém (Xem Phu luc 6).

Cac phuong tién vin chuyén khach dudng bo phat trién kha nhanh, cht
luong duoc cai thién. Pén nay, toan tinh c6 250 xe 6td du lich loai tir 16-45 chd
ngéi, dich vu xich 16 du lich, xe dap d61 dang phat trién tao ra su da dang trong viéc
Iwa chon cho du khach. Thanh phd con c6 bdi dd cho may bay truc thing va thuy
phi co hang tuan dua khach di du lich tir Ha Noi téi Béi Chay. Thanh phé Ha Long
c6 ga tau hoa duong sat Kép - Ha Long néi dén cang Cai Lan.

3.2.1.3. Cdc hang hod, dich vu ciia diém dén

Piém dén du lich Quang Ninh véi loi thé vi tri dia 1y - c6 ba ctra khau thong
thuong véi Trung Qudc 1a Méng Cai, Hoanh M6 va Bic Phong Sinh nén oat dong
du lich tham quan, mua sdm phat trién kha soi dong. Pac biét, hoat dong nay qua
ctra khau Mong Cai thu hat nhiéu du khach, phan 16n 13 khach du lich Trung Quéc
va ndi dja. Bén canh d6, dia diém ma du khach thuong dén mua sim & Quang Ninh
1a cac khu chg (chiém 80%); loai hang ma du khach mua sam chi yéu 1a hang luu
niém, thu cong my nghg, dd trang suc ngoc trai, hai san,... Cac chg Ha Long I, Ha
Long II, chg Vuon Pao, Bii Chay dugc xay dung tuong ddi hién dai. O Bai Chay
c6 chg dém t6 chirc vao tat ca cac ngay trong tuan vao 18h00-23h00; day la thoi
diém ma céc tau du lich 16n tir Hong Kéng, Singapore,... 1én bd. Cho dém Ha Long
gdém hon mot trim gian hang, bay ban nhiéu nhét 1a d6 luu niém, tha cong mi nghg,
nit trang,... Mt s6 cho phién ¢ vung nui, vung dan toc, dac biét 1a chg vung bién,
céc cira khau Moéng Cai, Hoanh M, Bac Phong Sinh ciing 13 nhiing dia diém hap
dan du khach. Bén canh d6 con co cic hé thong trung tdm thwong mai 16n nhu
Halong Marine Plaza, Vincom Center Halong, Trung tam Thuong mai Viét
Trung,... cling thu hiit manh mé& luong khach du lich qubc t& dén tham quan va mua
saim. Tuy nhién, cac hé thong trung tAm thwong mai nay chi tip trung & hai trung

tam du lich 1a Ha Long va Mong Cai, vi vay, phén 16n su lua chon cua du khach
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qudc té van 1a cac khu cho truyén théng. Do d6, diém dén Quang Ninh chua phai 13
diém dén “thién dwong mua sim” nhu Singapore hay Phuket (Thai Lan).

Vé céac dich vu ctia diém dén, Quang Ninh c6 du cac dich vu 1ir hanh qudc té,
dich vu luu tra, dich vu van chuyén, dich vu an uéng, dich vu vui choi giai tri, dich
vu thong tin hudng dan, dich vu y té va chim soc stc khoé va cac dich vu khac.

Dich vu lit hanh quéc té: Hién nay, tai Quang Ninh c6 46 doanh nghiép lit
hanh quéc té (c6 try sé chinh tai Quang Ninh). Cac doanh nghiép nay 1 ciu ndi
gitra khach du lich quéc té va diém dén du lich Quang Ninh.

Dich vu luu tru: So véi cac trung tam du lich ca nude, diém dén Quang Ninh
co hé théng co s& luu trt phuc vu khéach du lich dugce danh gia cao. C6 hai dang co
so luu tra tai Quang Ninh: khach san trén dat lién va tau nghi dém trén vinh. Cong
suat str dung budng cua cac khach san twong ddi 6n dinh nhung van ¢ muc thap,
khoang 60%, thip hon mirc trung binh 68% ciia khu vuc Pong Nam A. Bén canh hé
théng co s& luu tra trén, diém dén du lich Quang Ninh con dugc danh gia cao boi hé
thong tau du lich ¢6 luu tri duoc xép hang 3 - 5 sao.

Dich vu van chuyén: So luong va chét luong phuong tién van chuyén da
duogc cai thién trong thoi gian gan day. Mot sé cong ty van chuyén khach du lich 16n
nhu ABC, Hai Van, Phuong Trang, Mai Linh,... da coi trong hon t&i nang cao chét
luong dich vy, d6i méi, nang cip phuong tién van chuyén. Pén nay, toan tinh c6
hon 300 xe 6 to du lich loai tir 16-45 chd ngdi; dich vu xich 16, xe dap d6i phat trién
manh tao ra sy da dang cho vi¢c lya chon cua du khach. Pdi vai phuong tién tau
thuyén trén bién, cuing véi luong khach du lich luu tra trén céc tau qua dém ¢ Vinh
Ha Long gia ting; do d6 nhiéu loai du thuyén méi, cao cap di dugc dau tu dang ke.
Hi¢n nay, téng s6 tau van chuyén va luu tra khach du lich da 1én to1 gén 500 chiéc
(166 tau luu tra ngt dém trén Vinh); bén cap tau di chd cho 600 tau, thuyén neo
dau; nha ga trung tam du suc phuc vu trén 1.200 du khach cung mdt thoi diém.
Thanh phd Ha Long (bén du thuyén Tuin Chau) c6 bii d6 cho may bay truc thing
va thuy phi co; hang tudn dwa khach du lich tir Ha Noi dén Vinh Ha Long. Mdi
ngay sé co 1-3 chuyén bay khi hoi gitta Ha Noi va Ha Long, 5-10 chuyén bay ngam
canh trén Vinh. Kinh doanh van chuyén khach tham vinh Ha Long la m{t loai san
pham mang tinh dic trung cta du lich Ha Long - Quang Ninh, ¢ strc hip dan dic

biét doi vdi khach du lich trong nudc va quoc té. Vao nhirng ngay cao diém, doi tau
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van chuyén khéch tham vinh Ha Long phuc vu hon 10.000 luot/ngady, binh quan
mdi ngdy co tir 5.000 dén 7.500 luot khach thim vinh va hang trim luot khach luu
tri qua dém. Céc dich vy trén tau va tai cic diém tham quan ngay cang phong phu,
chét luong tirng budc dugc cai thién tao 4n tuong cho du khach. Khéch du lich dugc
trai nghiém thyc té cing cudc séng ngu dan lang chai, danh bat c4, thudng thirc 4m
thuc bién, tim hiéu vin hoa lang chai, cau cé dudi trang, boi thuyén thé thao, thé
duc dudng sinh, tim bién, tham quan hang dong...

Dich vu dn uéng: Nhin chung 4m thuc Quang Ninh twong ddi ngon va hip
dan, nhiéu moén ngon da dugc khach du lich wa thich dugc thudng thirc nhu: Cha
muc Ha Long, banh cudn, x6i tring-cha muc Bach Pang, 6¢c Cai Diam, s& siing Van
Pon, rugu ngan Pam Ha, ghe Tra Co, muc C6 Tb... Tuy nhién, viéc xay dung
thuong hiéu cho cac moén ngon Quang Ninh méi chi tap trung cho san pham Cha
muc Ha Long, con cac san vat khac van con bo ngo. Cac nha hang dat chuan phuc
vu khach du lich chua nhiéu, vé sinh an toan con nhiéu van dé, dic biét gia ca vao
mua du lich cao diém con cao, bién dong that thuong.

Dich vu vui choi giai tri: Khu vui choi giai tri, ndi bat thu hat duoc khach du
lich dén hién nay cua diém dén du lich Quang Ninh 13 Khu vui choi Ha Long
Complex, Khu du lich qudc té Tuan Chau, Khu cong vién Ha Long Marine Plaza &
khu vuyc Bai Chay, thanh phé Ha Long. Ngoai ra, khach du lich c6 thé dén tham
quan Bao tang Quang Ninh, Thu vién Quang Ninh, Cung Trién 1dm Quéang Ninh &
khu vuc Hon Gai, thanh phé Ha Long. Hién tai, dich vu vui choi giai tri cia Quang
Ninh con kha nghéo nan. Péi vai dich vu vui choi giai tri cia diém dén Quang Ninh
chi thu hut dugc khach du lich ndi dia ma chua thuc su hép dan va thu huat dugc du
khach quéc té. Didu nay dwgc minh chimg qua sé co so vui choi giai tri tai diém
dén Quang Ninh khong nhiéu, cha yéu tap trung & thanh phé Ha Long, gom céc
quan bar, khu chg dém, khu cong vién, trung tam mua sdm, cAc bai tim, ...

Dich vy théng tin hieéng dan: Khach du lich ¢én Quang Ninh khong c6 nhiéu
co hoi duoc tra ciru hé théng thong tin du lich chuyén nghiép. Hién tai Quang Ninh
van chua c6 nhimg "kios" tra ctru théng tin cho khach du lich, céc tién ich vé cong
nghé thong tin van chua dugc dau tu va khai thac triét dé. Bén canh d6 tai céac trung

tam du lich 16n cua tinh thiéu tram trong d6i ngii thuyét minh vién, huéng dan vién
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chuyén nghiép phuc vu nhu ciu cung cap thong tin huéng dan cho khach du lich
dac biét 1a khu vuc Ha Long.

Dich vu y té va chdam séc sire khoé: Quang Ninh c6 hé thong co s vat chit
ciia nganh y té dugc dau tu dap ung yéu cau kham chira bénh cta nhan dan va
khach du lich. Tuy vay, trtr khu vuc Ha Long, nguén luc y té cua Quéang Ninh con
han ché, v6i chit lugng dich vu thip va doi ngii nhan vién kém ngoai ngit. Day 1a diém
yéu, kho phat trién dugc loai hinh du lich chita bénh cho diém dén Quang Ninh.

Cdc hé thong dich vu khdc: Hé thdng ngan hang cua Quang Ninh twong ddi
da dang. Cac dich vu lam dep, thu gian ¢ Quang Ninh phong pht, c6 kha nang dap
tmg dy du cac nhu cau cua khach du lich. Khach du lich qudc té dé dang tim thiy
cac co s& phuc vu cac dich vu ndy, tir binh dan dén hang sang, véi chi phi hop 1y. Rap
chiéu phim nam chu yéu & cac thanh phd 16n, dic biét trong cac khu trung tim
thuong mai & Ha Long, Cam Pha, Mdng Céi, Udng Bi. Khéao sat danh gia mirc d6 hai

long vé chat lugng dich vu cua diém dén du lich Quang Ninh cho két qua nhu sau:
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Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh

Hinh 3.3. Mirc d§ hai 1ong vé chét lwgng dich vu ciia diém dén du lich Quang Ninh
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3.2.2. Thwc trang phat trién sin pham diém dén du lich Quing Ninh

Trén co s& nghién ctru Iy ludn & Chuong 2, tinh hinh phét trién san phim
diém dén du lich Quang Ninh dugc phan anh, phan tich nhitng van dé sau: 1)
Nghién ciru, dinh huwong thi truong khach du lich; 2) Xday dung va cung vung san
pham dich vu; 3) Pdnh gid chu ky song ciia san pham diém dén du lich; 4) Quan 1y
diém dén va phdt trién bén viing.

3.2.2.1. Nghién citu, dinh hudng thi truong khach du lich

Cong tac nghién ctru va xdy dung chién lwge san pham du lich cua tinh
Quang Ninh méi chi dugc 1ong ghép trong cac ndi dung cta du thao Quy hoach
tong thé phat trién kinh té x3 hoi cta tinh dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 va
du thao Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang Ninh dén nam 2020, tim
nhin dén nim 2030. Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 25/5/2013 cta Ban chdp hanh
Pang bo tinh Quang Ninh vé phat trién du lich tinh Quang Ninh giai doan 2013-
2020, tam nhin 2030 d xac dinh: "Phdn ddu dwa Qudang Ninh tré thanh mét trung
tém du lich quoc té, mét trong diém du lich hang dau quéc gia, c¢é hé thong co so
vdt chat déng bo, hién dai; san phcfm du lich da dang, dac sdc, ¢ chat lwong cao,
thwong hiéu manh, mang dam ban sdc van héa cac dan téc trong tinh, c¢6 nang luyc
canh tranh voi cac nuwoc trong khu vuc va quéc té: thue su la nganh kinh té miii
nhon, la déng luc thic ddy phat trién kinh té - xd héi nhanh, bén vitng va bao dam
quoc phong - an ninh".

Vira qua, UBND tinh Quang Ninh di phé duyét Quy hoach tong thé phat
trién du lich tinh Quang Ninh dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 (theo Quyét
dinh s6 1418/QD-UBND ngay 04/7/2014) véi muc tiéu xdy dung Quang Ninh tré
thanh mgt Trung tam du lich quéc t&, mot trong diém du lich hang dau quéc gia, co
hé théng co s& vat chat déng b0, hién dai; san phrflm du lich da dang, dac sic, ¢o
chét luong cao, thuong hi€éu manh, mang dam ban sdc van hoa cac dan toc trong
tinh, c6 nang lyc canh tranh véi cic nude trong khu vuc va quéc té; thuc su 1a
nganh kinh té miii nhon, 12 dong luc thuc ddy phat trién kinh té - x4 hoi nhanh, bén
vitng va bao dam qudc phong - an ninh.

Quy hoach tong thé Du lich Quang Ninh truéc ddy da dwa ra mot chién lugc
tap trung ngan han dbi véi thi trudong qudc té trong pham vi gan & khu vuc Chau A -

Thai Binh Duong va tap trung dai han vao céc thi trudng phuong Tay bao gém ca
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chau Au, Bic My va chau Uc. Quy hoach nay ciing nhdn manh vao phét trién phan
khuc hang sang va cao cip trong khi x4y dung thi truong du lich noi dja. Mic du
quy hoach tong thé da xac dinh duoc nhitng phan khic chinh can duoc wu tién,
nhung lai thiéu su théng nhit & cac cip quan 1y vé du lich véi nhiéu ¥ kién trai
nguoc dan dén hiéu qua phdi hop khong cao. Cac chuyén gia du lich déu ¢ chung
nhan dinh, vinh Ha Long 1a mdt tai san doc dao co6 gia tri du lich rat cao nhung phﬁn
16n tiém nang van chua dugc kham pha. Hién nay, Quang Ninh chua nim bat duoc
xu thé du lich sinh thai dang ngdy cang tr& nén phd bién, hap dan khach du lich c6
thu nhép cao, tim kiém nhiing trai nghi€ém chan thuyc mac du trén dia ban tinh c6 rat
nhiéu tai nguyén thién nhién tiém nang. Khach du lich dén Quang Ninh c6 thé chia
ra nhitng phan khuc dya vao quéc tich khach, muac thu nhap, do tudi va muc dich.
Dua trén cac phan khtc, cac s¢ thich du lich cua du khach dén tinh khac nhau dua
vao dat nuéc ma ho dén. Quang Ninh can phai hiéu mot cach cin ké nhiing su khac
biét nay dé giai quyét triét dé nhu cau cia du khach va nhitng thiéu hut. Néu so véi
cac dia phuong khéc thi Quang Ninh 1a dia phuong c6 ty trong khach du lich quéc
té dén kha 10n trén tong lugng khach.

Bang 3.3. Mudi thi trwong khach qudc té hang dau dén Quang Ninh 2010-2016

STT | Thitrwong | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1 | Trung Quéc | 195.600 | 247.800 | 354.900 | 354.900 | 295.900 | 399.465 | 402.564
2 | Han Quéc | 129.200 | 194.500 | 292.900 | 292.900 | 227.000 | 261.050 | 283.150
3 |DaiLloan | 53.900 | 95.800 | 149.400 | 149.400 | 108.400 | 125.744 | 154.575
4 | Phép 85.500 | 83.800 | 96.000 | 96.000 | 76500 | 78.000 | 79.124
5 | Uc 52.800 | 61.500 | 77.500 | 77.500 | 74.600 | 75.100 | 76.253
6 | My 40.700 | 41.518 | 52.950 | 52.950 | 51.600 | 50.500 | 51.326
7 | Nhat 39.700 | 51.500 | 55.500 | 55.500 | 57.900 | 58.200| 59.784
8 | Anh 38.200 | 41.936 | 51.500 | 51.500 | 56.000 | 57.000| 58.120
9 | Puc 36.700 | 36.000 | 46.500 | 46.500 | 42.400 | 43.000| 44.057
10 | Thailan | 32.700 | 31.600 | 33.300 | 33.300 | 29.000 | 30.500 | 31.250

Nguon: S6 Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2015),
So Du lich Quang Ninh (2016)
Theo s6 liéu thong ké, thi trudng khach du lich qubc t& dén Quang Ninh duoc

xéac dinh cha yéu 13 tir cdc nudc va vung lanh thd ¢ Bic A (Trung Qudc, Nhat Ban,




86

Pai Loan, Han Qudc); khu vuc Tay Au (Phap, Anh, Purc) va tir cac chau luc khac
nhu My, Uc, cu thé: Khach du lich Trung Quéc chiém 26%; Han Quéc chiém 22%;
Pai Loan chiém 11%; cic nuéc Au My chiém 26,7%. Su gia ting nhanh chéng
lwong khach du lich dén tir cac nudce trong khu vire ASEAN nhu Campuchia, Thai
Lan, Malaysia, Singapore trong khoang 2-3 nam tr¢ lai day cling lam phong phu
thém thi truong khach du lich quéc té dén Quang Ninh.

bac bi¢t, khach du lich Trung Quéc, tuy sb lugng c6 lac tdng giam, nhung
ludn ding dau bang trong cac thi trudng khach qudc té dén Quang Ninh (mdi ngay
¢6 hon tram nguoi khach du lich Trung Québc duoc cip thi tuc nhap canh vao Mong
Cai, sau d6 s& dén tham quan vinh Ha Long). Thi truong khéach du lich Han Quéc
van ting truong déu. Thi truong mai noi 1a Nhat Ban cling nam trong danh sach cac
thi trudng hang dau dén Viét Nam. Thi trudng Bic My c6 téc do ting truong va
mirc thu hat kha 16n v6i Quang Ninh. Thi truong con bé ngd d6i véi diem dén
Quang Ninh dugc xac dinh 13 thi truong Bic Au. Khach My chu yéu 1a cac cyu
chién binh trg lai thim chién trudong xua, khach Viét kiéu mang Quéc tich My vé
tham qué huong. Pay dugc coi 1 thi trudng ngudn quan trong ddi vai thi trudng du
lich Quang Ninh.

Giai doan 2010-2016, khach du lich dén Quang Ninh ting kha déu. Trong do,
luong khach quéc té dén vinh Ha Long van chiém ty trong 16n. Ngay luu trd binh
quan cua khach qudc té tai Quang Ninh thap so véi mot sé diém dén canh tranh
trong khu vuc nhu Singapore, Phu ket (Thai Lan), Bali (Indonesia) (c6 mutrc luu tri
binh quan 4 ngay/khach). Chi ti€u binh quan cua khach cho mdt ngay luu tra ciling
rat thap (112 USD nam 2015), trong khi mirc chi tiéu binh quan mot ngay cta khach
quéc té cua cac diém dén trén 1a 500 USD (theo Tripadvisor); va doanh thu tir du
lich quéc té cua cac diém dén nay chu yéu tir khach du lich quéc té c6 muc chi tra
cao va lya chon tour dai ngay (chiém 60% tong thu du lich). Piéu nay khac biét
hoan toan so v&i diém dén Quang Ninh, lwong khach chu yéu 1a khach du lich noi
dia do chwa nim bit duoc tiém ning ctia phan khuc khach qudc té nhd vao viée tao
dung hinh anh mdt diém dén toan cu. Dbay thuc sy tr¢ thanh bai toan can dugc giai
bdi chinh quyén, sd, ban, nganh, cdc doanh nghiép du lich va ngudi dan dia phuong
cho diém dén Quang Ninh. Thém vao d6, ngudn khach qudc té dén Quang Ninh rat

da dang nhung trén thuc té Quang Ninh chua xac dinh duoc thi truong muyc tiéu rd
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rang; diéu nay da dan dén khai thac khong hiéu qua tai nguyén du lich cua diém dén
va bo 15 cac co hoi thu hiit ngudn khach cao cip, c6 thu nhap cao.

Nguyén nhan chinh 13 do mdi ngdy c6 hang trim khach du lich Trung Qudc
dugc cip thi tuc nhip canh vao Moéng Cai, sau d6 s& dén tham quan vinh Ha Long.
Mic du chiém ty 1é cao nhung khach du lich Trung Quéc lai 12 ddi tuong c6 kha
nang chi tiéu thap hon so v&i khach qudc té khac tai Quang Ninh (ho chi 50% la chi
cho mua sdm hang hoa, 10,2% chi cho hoat dong vui choi giai tri, con lai 1a cho cac
muc dich khac). Ciing theo s6 liéu diéu tra cta tong cuc théng ké cong bd, 33%
khach Trung Quéc dén Quang Ninh theo tour do cic cong ty it hanh t6 chirc, 67%
con lai 13 ty t6 chire. Vi vay, bén canh ngudn khach du lich Trung Quéc, du lich
Quang Ninh can c¢6 nhiing giai phap hiéu qua hon nita trong thu hat cic ngudn
khach tir thi truong qubc té khac (dic biét 1a thi truong khach du lich Bic Au - mot
thi trudng con bi bo ngd trong xuc tién, quang ba) dén véi Quang Ninh.

3.2.2.2. Xdy dung va cung itng san pham dich vu

Do chua xdy dung dugc quy hoach va dinh hudng phat trién san pham du
lich, nén san pham du lich ciia Quang Ninh con mang tinh ty phat, phat trién theo
nhu cau thiét yéu cua du khach, san phdm nghéo nan, khong dong bd, quy mé nho,
cht yéu do cac doanh nghiép du lich ty nghién ctru nhu cau cua thi trudng khach va
xay dung san pham dap Gmg cho ddi tuong khach chu yéu cua doanh nghiép.

Mic du sé hitu nhiéu tai nguyén du lich bién nhung Quang Ninh chua xay
dung dugc cac chuong trinh, dich vy, san phém du lich c6 su khac biét, c6 kha nang
canh tranh cao. Do d0, cac dich vy, san phém du lich bién Quang Ninh chua that su
thu hiit dugc cac hing Iir hanh qubc té doi v6i du khach c6 nhu cau tham quan, nghi
dudng dai ngay va doc lap tai cac diém hip dan. Phan 16n céc dich vu, san phidm du
lich bién ctia Quang Ninh dugc thiét ké trong thoi gian ngan 2 ngay 1 dém, 3 ngay 2
dém, tham chi 1a di vé trong ngay. C6 nhimg chuong trinh di v6i khach du lich
Trung Qudc di qua cira khau Moéng Cai, thi Ha Long chi 14 diém dimg chan cho viéc
tiép tuc hanh trinh di Ha Noi va cac diém dén du lich khac ¢ khu vuc phia Bic.
Khong nhiing thé, cha yéu 1a cac dich vy, san pham du lich quen thudc, cé gia ré va
thoi gian lwu tri ngan tap trung tai thanh phd Ha Long. Mac du con nhiéu dich vu,
san pham du lich khéc, c6 tinh mdi la, ¢6 st hip dan, nhung vi c6 quy mo nhd, nén

chua dugc cic cong ty it hanh qudc té quan tdm khai thac. Pay ciing chinh la
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nguyén nhan dé sé ngay luu tra binh quan ctia khiach qudc té tai diém dén Quang
Ninh khéng cao; phan 16n du khach chon hanh trinh du lich 2 ngay 1 dém va chu yéu
la tuyén hanh trinh thdm vinh Ha Long; rat it cac tour duogc lua chon cho cac diém
tham quan khac nhu C6 T6, Van Ddn, vinh Bai Tir Long, Tra C6 (Méng Cai).

Céc san pham vé dich vu luu trd phat trién nhanh tuy nhién thiéu nhiing
khach san hang sang dé dap tng cho khach c6 kha ning chi tiéu cao. San phim vé
an uéng chua ndi bat duge dic sic vé vin héa am thuc cua dia phuong, chua co
nhiéu nha hang quy mo 16n. Céc tuyén diém du lich chua da dang va phong pht dé
khach Iwa chon. San phém du lich van héa nhu 1& hoi du lich da gay duogc an tuong
tdt cho du khéch, chuong trinh ngh¢ thuat dan toc da dugc xay dung va dua vao
phuc vu khach du lich nhung do han ché vé quy mé chuong trinh, sé lwong dién
vién tham gia, nd1 dung chuong trinh nén chua thyc sy thu hat khach du lich, céac
san pham vé vui choi giai tri khac chua phat trién. Hién nay, tai 4 trung tdm du lich
chua xay dung dugc cac trung tim mua sam 16n phuc vu khach du lich, do d6 khach
du lich tau bién, khach du lich ctia mot s thi truong khach nhu Pai Loan, Trung
Qubc, Han Qudc, Nhat Ban... thuong mua sam tai mot sd cira hang tu nhan nho
hoic mua hang qua giéi thiéu va cung cip hang tir huéng dan vién va cac chu hang
cung ung tan noi nén khé tranh khoi hang kém chat luong, hang gia gdy 4n tugng
khong tdt cho du khach. Hién tai, mirc do dau tu cua Quang Ninh cho cac san phém,
dich vu du lich 1 chua thuc su thoa dang. Cac du an dau tu dén nay hau hét 1a vén
dau tu trong nudc voi muice vOn con han ché dic biét 1a cac du an dau tu vé san
pham du lich. Nhitng du an kéu goi dau tu tao san pham du lich dic trung cua dia
phuong, tao diém nhén va su khac biét cho san phrflm du lich Quang Ninh chua thu
hat duoc sy quan tdm cua cac nha dau tuw. Quang Ninh can phai khing dinh vi thé
hap dan dbi véi cac nha dau tu nudc ngoai dé mang lai du von va chuyén mon du
lich nhim phat trién khu vuc nay tr¢ thanh mot diém dén du lich duoc danh gia
hang dau.

Bén canh nhitng thuan lgi, nganh Du lich Quang Ninh cling da nhin nhén ra
nhiing ton tai, han ché trong qua trinh phat trién. D6 13 dich vu du lich van chua dap
ung hét nhu ciu cua khach du lich, dic biét 1a nhitng dich vu cao cép qua it; cung
v6i d6 13 ha tang du lich thiéu dong bd. Rat nhiéu du khach khi dén Quang Ninh cho

rang, Quang Ninh rat dep, nhung khong biét tiéu tién vao viéc gi & day. Hoan toan



89

thiéu nhitng dich vu méi mé, hap dan ching t6i luu lai ngoai viéc tham quan mot s6
thing canh dep. Tir thuc té nay, dé thuc day phat trién du lich, trong thoi gian qua,
tinh Quang Ninh da tap trung lanh dao, chi dao ddi véi cong tac phat trién du lich.
Theo d6, Ban chap hanh Pang b6 tinh Quang Ninh di ban hanh Nghi quyét vé& phat
trién Du lich. Trén co s¢ dinh hudng cua Nghi quyét, UBND tinh di c¢6 ké hoach
trién khai cac nhiém vu cu thé theo tung giai doan. Tinh da x4c dinh muc ti€u cu
thé, déng thoi da dua ra 7 nhom nhiém vu va giai phap thuc hién. Pi véi cac
nhiém vu cu thé, dugc chia ra céc giai doan: tir 2013-2015, voi 28 nhiém vuy; giai
doan 2015-2020, véi 16 nhiém vu. Trén co s& ké hoach cua Tinh, cac nganh, dia
phuong da xay dung chuong trinh hanh dong, ké hoach trién khai cu thé.

Véi chi truong danh nguon luc théa dang tir ngan sach, wu tién hd tro dau tu
phat trién ha ting du lich, cong tic ddu tu ha tdng phat trién kinh té - x3 hoi noi
chung, du lich néi riéng da duoc quan tim. Quang Ninh da tranh thit moi nguén luc
nham cai thién céc co s& ha tﬁng phuc vu cho viéc phat trién du lich. Trong do tap
trung cho cc cong trinh ha ting nhu duong cao téc Ha Long - Hai Phong, Ha Long
- Moéng Cai, khu kinh té va san bay Van Don; cai tao nang cép Québc 16 18; cac tinh
16 ndi cac khu du lich va cac di tich trong diém trén dia ban; dua dién lugi ra khu
vuc dao C6 T6 va Van Pon. Song song voi d6, nhiéu cong trinh, co sé vat chat ky
thuat da va dang dugc hoan thién nhu: dy 4n cang tau du lich Tuén Chau, cum cong
trinh Bao tang - Thu vién tinh Quang Ninh; mot s6 du an 16m, trong diém cua Tap
doan SunGroup, VinGroup, Au Lac - Tuan Chau, San golf quéc té FLC - Ha Long,
Trung tim thuong mai cia tip doan MyWay, Khu khach san nghi dudng cao cap tai
dao Réu, phudong Bai Chay, Ha Long cua cong ty TNHH Vinpearl Ha Long... Tai
khu kinh t& Van Ddn va khu kinh té cira khau Méng Cai cac du an 16n vé ha tang va
co s& vat chat ciing dang duoc tich cuc thuc day trién khai thyc hién. C6 thé néi,
day 1a nhitng dy 4n mang lai cho du lich Quang Ninh mét hinh anh méi mé va dang
cap hon, gop phan thay d6i manh mé& vé du lich trén dja ban.

Trong xay dung ké hoach hop tic véi cac nha dau tu chién luge vé linh vuc
du lich, cac nganh chirc ning cua tinh da tham muu va to chirc ky két bién ban ghi
nhé vé dau tu véi mot s6 nha dau tu chién luge nhu: Tap doan Charmvit, Han
Quéc; Tap doan Xi ming Hanh Phuc,...; Cip gidy chirng nhin du tu cho du 4an

khach san 5 sao Ha Long Star ciia Cong ty C6 phan Du lich dich vu Sao Ha Long
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(tai khu 4, phuong Bai Chay; du an To hop thuong mai va giai tri Ha Long Marine
Plaza ctia Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Syrena Viét Nam... Song song véi do,
tinh Quang Ninh di chi dong x4y dung chién lugc phat trién thi truong, chu trong
phat trién céc thi trudong khach qudc té gom: Trung Québc, Pong Bic A, ASEAN,
Chau Au, Nga, Bic My, Nam A, Trung Pong va hudng dén cac dong khach co kha
nang chi tra cao, dong thoi quan tim dén thi truong khach trong nuée.

Bang 3.4. Danh muc cac du an du lich tai Quing Ninh trong thoi gian qua

Duw an b{l"\lté(;rz“: u Vé%lugﬁl;etu
(triéu USD)
Khu nghi dudng thuyén ndi vinh Ha Long 2007 2
Khach san va cong vién vui choi giai tri Hong Van 2008 5
Ha Long Star 2008 25
Du 4n Cong ty lién doanh Vinh Thuan 2008 24
Xay dung khach san, trung tam thuong mai tai TP. Mong Cai 2009 4
Xay dung va kinh doanh khach san 5 sao; Khu vui choi c6 thudng 2010 45
Trung tam Cash & Carry Metro Ha Long 2011 21
Vincom Centre Ha Long 2013 5
Vinpearl Ha Long 2014 60
Khu du lich qudc té ddo Van Pon 2014 4000
Cong vién Pai duong Ha Long 2015 300

Nguon: Sé Ké hoach va Pdu tw Quang Ninh (2015)
Viéc xay dung thanh cong thuong hiéu, dinh vi va xic tién mang tinh chat

lién két va dua trén dic diém cua cac phan khic muc tiéu. Vinh Ha Long c6 tiém
nang cao cia mot diém dén mang tdm dang cip thé gidi nhung cac diém tham quan
khac van chua duoc tinh quang ba mot cach co hiéu qua. Thuong hiéu vinh Ha
Long c6 strc manh toan cau phan 16n 1a nhd vao danh hiéu Di san thé giéi UNESCO
va duogc coi 1a mgt trong nhiing diém du lich hang dau. vinh Ha Long dugc danh gia
1a mot trong 25 diém dén hang dau chau A do trang web TripAdvisor danh gia, nam
trong top 5 diém dén 6 Pong Nam A va 1a diém dén s6 mot tai Viét Nam theo danh
gia cua Lonely Planet. Vinh Ha Long c6 gia tri riéng biét so véi cac diém dén canh
tranh trong khu vuc, nhung chua dugc dinh vi dé cung két hop véi cac diém tham
quan 1an can trong tinh, 1a mot phan trong gbi tour du lich 16n. Ngoai Ha Long, viéc

xdy dung thuwong hiéu va nang cao nhan thirc vé cac dia diém du lich khac van con
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rat thip. Phan 16n nhitng thong tin vé du lich trén truc tuyén va cac 4n pham déu it
n6i dén dia danh khac ngoai vinh Ha Long. Lonely Planet, mot cudn huéng dan du
lich n6i tiéng, chi néu vé nhitng diém tham quan ven bién trong khu vuc nhu vinh
Lan Ha, ddo Cat Ba, vinh Bai Tu Long,... va diém qua mdt s6 dia danh vin hoa
quan trong khac nhu khu di tich Yén Ta. Thong tin tryc tuyén con rat han ché, véi
ngudn phd bién nhu TripAdvisor ciing chi liét ké mot vai dia diém nim trong dét
lién va chi ¢6 cac diém du lich d3 dugc quang ba rong rai nhu lang qué Yén Puec.
Hon nira, d6i ngli nhan vién thong tin tai ban thong tin danh cho khéach du lich tai
san bay Ha Noi khong dugc dao tao chuyén nghiép va tham chi con lam cho khach
du lich thy 1a dén Quang Ninh thi chi ¢6 vinh Ha Long. Sy thiéu nhan biét vé
nhimg diém du lich hap dan thay thé khac, ngoai viéc tham quan khu vuc vinh Ha
Long, qua phuong tién mang internet va cic an pham thong tin da giy can tré sy
phét trién mang tinh toan cau ddi véi nganh cong nghiép du lich cua tinh.

Trong hoat dong quang ba cic tai nguyén du lich, tinh phat hanh mot so tai
lidu tiép thi voi hinh anh hap dan va thong tin hitu ich, nhung nhiing tai lidu nay lai
khong c6 san tai cac khu vuc trong diém du lich dé khéach du lich tham khao nhu tai
céc trung tdm du lich va khach san ndi tiéng. Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich
Quang Ninh khong c6 nhitng 4n pham thong tin nhu vay va khach du lich phai phu
thudc vao nhan vién du lich dé léy thong tin vé cac diém dén. Tuong tu nhu vy, tai
quay 18 tan ctia mot s6 khach san 16n khong c6 cac an pham thong tin gidi thiéu vé
cac diém du lich va nhan vién khach san thi duong nhu khong du kién thuc dé tu
van cho khach du lich vé cac diém dén hap dan. Trang thong tin dién tr cua dia
phuong khong cu thé, thiéu thong tin can thiét va khong dugc trinh bay bang cac
ngoai ngit thong dung, phd bién.

Su suy thoai méi truong ngdy cang gia ting va nhiing that vong ctia khach du
lich dang dit ra méi de doa dén hinh anh cua Vinh Ha Long. Sy 6 nhiém dang giy
ra sy birc xtic, khong hai long trong khach du lich tir khip noi trén thé gigi véi
nhiéu nhan xét tiéu cuc nhu néu trén TripAdvisor. Ngoai ra, nhitng birc xtic ngdy
cang gia tang do cac nha khai théac tour du lich khong trung thuc va tinh trang qua
tai cua cac diém tham quan du lich, véi nhitng nhan xét tiéu cyc. Néu nhiing quan
ngai nay khong duoc kip thoi quan 1y va giai quyét ngay, Quang Ninh s& mét di mot

thuong hi¢u c6 gia tri cao va thuong la s€ rat khdé khan néu mudn xay dung lai
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thuong hiéu sau khi bi tiéng x4u. Quang Ninh 1 viing dat nhiéu tiém nang tuy nhién
thue té chua kéu goi va thu hit duoc cac nha dau tu 16n xay dung cac san pham du
lich hap dan va quy mé, chua thu hut dugc dau tu vao cac san pham vé vui choi giai
tri, mua sdm... Cong tac quang ba san pham du lich chua sau rong, chua gi6i thiéu
dugc san pham trén cic website qudc té, cac trang mang xa hoi hay cac tap chi du
lich 16n. Ngan sach danh cho quy quang ba chwa nhiéu, do d6 han ché trong viéc
tham gia quang b xuc tién tai cac trién 1dm & nudc ngoai.

3.2.2.3. Ddnh gid chu ky séng ciia san pham diém dén du lich

Van dé danh gia chu ky song cta san pham diém dén du lich trén co so
nhirng bién dong cta tinh hinh trong nudc va qudc té ciing nhu ban thin noi tai cia
Quang Ninh nham dat muc tiéu phat trién theo xu hudng cia thoi cudc dép ing cac
yéu moi cta thi trudng khach dit ra trong tuong lai. Pong thoi, qua d6 nhin nhan,
tong két, danh gia, phéan tich nhing két qua dat duoc, nhitng ton tai, han ché; chi ra
nhitng nguyén nhan dé dua ra nhimng giai phap phét trién san pham du lich méi phu
hop vé6i diéu kién phat trién trong twong lai. Trén co so két luan danh gia chu ky
séng cua san pham, Quang Ninh s& dua ra phuong an quyét dinh cho su tiép tuc duy
tri hay thay thé hoan toan bdi cic san pham du lich mé&i. Tuy nhién, thuc t& hién
nay, Quang Ninh chua c6 bat ky bao céo nio danh gia chu ky song ciia cic san
pham diém dén. Nhitng bao cdo két qua hoat dong du lich hodc két qua diéu tra
khach du lich cta tinh Quang Ninh tién hanh trong thoi gian gan diy, co quan quan
Iy nha nudc vé du lich va co quan théng ké moi chi dimg lai ¢ viéc danh gia sb
luong khach du lich, co cdu khach du lich, dic diém khach du lich, chi tiéu cua
khach du lich, tong thu tir du lich, d6ng gop cua du lich vaio GRDP ciia dia phuong,
dong gop vao viéc lam cua du lich dia phuong.

Theo Két qua diéu tra khach du lich Quang Ninh thoi diém 01/7/2017 tai
B4o co sb 414/KQDT-CTK ngay 20/12/2016 ciia Cuc Thong ké tinh Quang Ninh
cho thay trong bao cao nay méi chi dé cap dén: 1) Nhiing 4n tuong tot nhat vé dic
diém tham quan, du lich ctia khach tai Quang Ninh; 2) Nhitng 4n tuong t6t nhat vé
dia diém tham quan, du lich ctia khach tai Quang Ninh; 3) Nhiing 4n twong khong
t6t ctia cta khach tai Quang Ninh; 4) Mirc mua sam cta khach du lich trong nudc

vé san pham hang hoa dic trung cua Quang Ninh.
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Chinh vi chua c6 danh gia chu ky sdng ctia cac san pham diém dén, do d6
mac du da dat dugc nhiing két qua nhét dinh, song hién tai san phém du lich
Quang Ninh dang phai d6i mit v6i kha ning canh tranh con nhiéu han ché, chua
thu hit dugc nhidu phan khuc khach c6 kha ning chi tra cao bai phan 16n cac san
phém con kha ngheo nan va don di¢u, chua c6 tinh dac trung mang thuong hi¢u
manh, chua phat huy dugc hét cic gia tri vin hoa, lich si, ban sic ving mién va
nhirng thé manh cua cac trung tdm du lich chinh cta tinh. Bén canh d6 cac san
pham du lich phat trién thiéu tinh dinh hudng, tinh quy hoach va gin két, diéu nay
dan dén chat lugng san pham du lich chua cao, mang tinh trung lap; san pham du
lich duoc khai thac vo1 muc tiéu kinh doanh ngén han, thiéu tinh sang tao, rap
khuon, chua mang lai hiéu qua kinh té cao, luong khach ting hang nim nhung
doanh thu vé du lich va dong gop tir hoat dong tir du lich vao ngan sach con thap.

Nguyén nhan ciia thyc trang trén chinh 1a do thiéu vai trd ctia co quan quan ly
nha nude vé du lich ciia Quang Ninh trong viéc danh gia chu ky sdng ctia san pham
diém dén du lich. Xuat phat tir viéc chua xay dung dugc quy hoach va dinh hudng
phat trién san pham du lich nén san pham du lich ctia Quang Ninh con mang tinh ty
phat, phat trién theo nhu cau thiét yéu ctia du khach, san pham nghéo nan, khong
dong bd, quy mo nhd, chit yéu do cac doanh nghiép du lich tu nghién ctru nhu cau
cta thi truong khach va xay dung san phdm dap ung cho ddi twong khach chu yéu
cua doanh nghiép.

3.2.2.4. Qudn 1y diém dén va phat trién bén viing

Quan 1y san phém diém dén khong chi doi hoi mdt thuong hiéu manh ma con
doi hoi mot co so ha téng tbt phuc vu du lich. Mot h¢ théng co sO ha tﬁng cong cong
tién ich tot 1a rat quan trong dé phat trién manh du lich. Chét luong va dich vu doi
hoi phai mang tinh chirc ning, tiéu chuan qudc té va phan mg nhanh. V¢ dich vu
cap dién va cdp nudc, can bd tri cung cdp du va lién tuc cho cac khu vuc tap trung
dong khach du lich. Can c6 du sb lugng dich vu y té dat tiéu chuan quéc té. Luc
luong canh sat, xe ciru thuong va dich vu phong chay chita chay can tao diéu kién
dé dang tiép can va c6 ning lyc xir 1y cac tinh huéng khan cép. Nhin chung, co sé
ha tﬁng hién tai Quang Ninh co thé dap tng nhu cu hién tai cua khach du lich,

nhung can duoc nang cip dé dap Gmg sy phat trién trong twong lai.
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Viéc dam bao an ninh an toan cho khach du lich, bao g@)m ca hoat dong tham
quan trén vinh Ha Long con nhiéu han ché, thé hién & tinh trang deo bam khach;
chay tau, chim tau trén vinh gay t6n hai vé ngudi cho khach du lich. Day 1a van dé
rat can duogc cai thién ding tir goc do quan 1y nha nuéc vé du lich & Quang Ninh.
Ngoai ra, cong tac trién khai thue hién quy hoach doi hoi can c6 su phdi két hop ca
v6i cac tinh 1an cin va nhitng bén c6 lién quan nhim dat dugc hiéu qua cao. Quy
hoach tong thé phai dugc xay dung tir sy dong gop cia tit ca cac bén lién quan chil
chét, bao gdm cac s& ban nganh, cac tinh lan can, cac doanh nghiép dia phuwong va
cac nha dau tu nham gay dung duoc nhitng tic dong mang tinh bén viing. Su phdi
két hop gifra cac so ban nganh véi nhau trong cong tac 1ap quy hoach dong vai tro
then chét, dam bao tinh déng bd va uu tién cua cac ké hoach duogc xay dung. Su
cam két lién tinh trong cong tac trién khai thyc hién quy hoach phat trién tong thé,
dic biét d6i voi cac du an co sé ha ting c6 quy mo 16n, 1a rat quan trong. Ngoai ra,
su tham gia cia cac doanh nghiép dia phuong va cic nha dau tu trong giai doan lap
quy hoach ciing rat hiru ich dé c6 dugc sy hiéu biét 1an nhau va c6 thong tin 16 rang
vé quy hoach, tranh duoc nhimg hiéu nham khéng dang c6. Cac thanh phan kinh té
tu nhan thudng than phién vé tinh thiéu thyc tién cua quy hoach va thiy quy hoach
tong thé khong co tinh nhat quan theo thoi gian - tham chi ca ngay sau khi quy
hoach dd dugc Thu tuéng Chinh phi phé duyét thi ndi dung van cé thé bi thay doi.

S Vin hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2015 trd vé trudc), nay 1a So
Du lich Quang Ninh (tir 2016) d& tham muu cho UBND tinh xay dung quy ché quan
1y, tiéu chi danh gia, xép hang va cong nhan vé khach san, tau du lich, nha hang dat
chuan va bai tam du lich; d4 tién hanh danh gi4 va cong nhan vé tau du lich, cac nha
hang dat chuén, bii tim du lich. Tuy nhién méi chi danh gia duoc vé dau tu co s
vat chat, s6 lvong nhéan vién pht hop v6i quy mdé ma chua danh gia dugc thuc chat
vé chét luong dich vu. Cac doanh nghiép cung cp san pham du lich cho khach du
lich chua thuc sy cha y dén viéc giam sat va kiém tra chét lugng dich vu thuong
xuyén, dinh ky, thim do ¥ kién ctia khach du lich.

Trong xdy dung thuong hiéu diém dén du lich Quang Ninh, giira Trung tim
Thong tin Xic tién Du lich Quang Ninh, Ban Quan ly vinh Ha Long va cac cong ty
Itr hanh chua c6 sy hop tac chat ché trong viéc xac dinh cac khach hang muc ti€u,

xay dung thuong hiéu va xic tién du lich Quang Ninh, dan dén viéc cung cip thong
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tin chua 1d rang va khong day da cho du khach. Cac hoat dong du lich tai Quang
Ninh cin dugc quang ba tdt hon bing cach tao 4n tuong tét dep cho mdi chuyén
tham quan t&1 vinh Ha Long cua khach du lich. Vé chinh sach, mdi bd phan, phong
ban trong S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (nay 13 S¢ Du lich) déu c6 thé thuc thi
chinh sach mot cach hiéu qua. Tuy nhién, khi c¢6 qua nhiéu don vi nhu So Giao
thong Vén tai, S& Céng Thuong, S Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Moi
truong,... cung tham gia xdy dung va thuc thi cac chinh sach lién quan dén hoat
dong du lich va boi su phéi hop van con han ché nén da dan dén sy kém hiéu qua
trong quan 1y véi cac quy dinh khong ro rang. Lién quan dén cac doanh nghiép nho
hoat dong trong linh vuc du lich, su phdi hop véi cac cong ty dia phuong bi ngit
quang, cac doanh nghiép trong linh vuc kinh doanh khach san va céc trung tdm dao
tao ngoai ngir khong duogc tu van déy dt nhim xac dinh vu tién wu dii can thiét,
mang lai hiéu qua du lich cho tinh con thap. Trong bao vé mdi truong, con thiéu sy
théng nhit gitra Ban Quéan 1y Vinh Ha Long, Vin phong UNESCO va So Vian héa
Thé thao va Du lich dé se‘ip xép lai hoat dong va tich hop cac loi ich trong bao vé
moi truong va doanh thu du lich.

Hoat dong lién két phat trién du lich gitta Quang Ninh v&i cac dia phuong,
dac biét vdi Ha Noi va Hai Phong trong quan h¢ “Tam gidc tang truong du lich”
ving ddng bang song Hong, trén tuyén hanh lang kinh té - du lich Van Nam - Lao
Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh va Nam Ninh - Lang Son - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh; véi Lang Son va Cao Bang trong mdi quan hé du lich giita
vung duyén hai Pong Béc v6i ving niii Pong Bac con rat han ché. Pay 1a mot diém
yéu ciia quan 1y nha nudc vé du lich cia Quang Ninh rat can duoc khic phuc trong
thoi gian toi. Hién nay, Quang Ninh di thanh 1ap Thanh tra lién nganh vé du lich, da
xtr 1y va han ché duoc vi pham vé gia ca, chit chém, chéo kéo khach, khong dung
lich trinh... nhung chua du quyén luc va ché tai, chuyén moén nghiép vu dé kiém tra
giam sat vé chat luong cac san pham du lich. Poi ngii can bo quan 1y nha nuée vé
du lich ¢ cac dia phuong con mdéng, ki€ém nhi¢m nhiéu cong vi¢c do vay vi¢c giam
sat chat lwong san pham du lich tai cac dia phuong chua bai ban va day du. Hé
théng quan 1y nha nudc vé du lich chua c6 bd phan chuyén biét vé quan 1y chat

luong du lich.
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3.2.3. Ciic yéu 16 anh huong phat trién sin pham diém dén du lich Quéng Ninh

Xuéat phat tir 1y luan hinh thanh ¢ Chwong 2 d3 trinh bay c¢6 11 yéu té anh
hudng dén phét trién san pham diém dén du lich. Trén co s d6, qua nghién ciu
thue t& diém dén du lich Quang Ninh, nghién ctru sinh nhén thiy cac yéu t6 anh
hudng dén phat trién san pham diém dén du lich nhu sau:

- Tai nguyén du lich: Nhu di trinh bay chi tiét & Muc 3.1.1.2, phai khing
dinh rang, tai nguyén du lich 1a mot trong nhitng yéu td quan trong/tién dé anh
huong phat trién san pham diém dén du lich Quang Ninh. Truéc tién phai ké dén tai
nguyén du lich ty nhién 1a mot trong nhirng thé manh 16n nhat cia diém dén du lich
Quang Ninh d6 chinh 1a bién dao. Pic biét, tai nguyén du lich ty nhién con duoc thé
hién qua chinh suc hép dan, dem lai sy khac biét ma diém dén du lich Quang Ninh
¢6 duge khi s& hiru Di san thién nhién thé gié1 - Vinh Ha Long. Bén canh tai
nguyén du lich tu nhién, diém dén du lich Quang Ninh ciing rat giau tai nguyén du
lich nhan van. Nhitng gié tri lich st - van hoa trén ving dat Quang Ninh duoc thé
hién 16 nét qua hon 600 di tich lich sir - van hoa. Theo thong ké, cac cong trinh
nhan vin c6 gia tri khai thac phuc vu phat trién du lich nhiéu nhét, d6 1a bén di tich
- danh lam théng canh duoc xép hang Di tich quéc gia dic bi¢t, gém: Vinh Ha Long
(Ha Long), Di tich lich sir va danh lam thiang canh Yén Tir (Udng Bi), Di tich lich
str Bach Pang (Quang Yén) va Khu di tich lich st van hoa nha Tran (Pong Triéu).

- Tinh hdp dan cia diém dén du lich: Piém dén du lich Quang Ninh 1a hinh
anh Viét Nam thu nho véi nhitng gia tri riéng c6, khac biét, voi nén vin héa giau
ban sac dan toc, con nguoi hién hau, mén khach, cé nhiéu thay doi vé kinh té - xa
hoi, c6 canh quan hoang so v&i nhiu bai bién dep, c6 thé mang lai nhiéu trai
nghiém v&i mot muc gia hop 1y. Hinh anh cia diém dén duogc biéu hién qua strc hap
dan cua diém dén du lich Quang Ninh thong qua nhimng gia tri cot I8i. Nhitng nim
gan ddy, nganh du lich Quang Ninh d3 x4y dung hinh anh diém dén cta dia phuong
thong qua viéc t6 chire cac 18 hoi, cac su kién gén v6i hoat dong quang ba du lich
dudi cac tén goi nhu “Lé héi Du lich Qudang Ninh”, “Lé héi Hoa anh dao”, “Lé hi
Carnaval Ha Long”, “Nu cwoi Ha Long” nham thu hut dugc sy quan tim cta nhiéu
du khach trong nuéc va qudc té. Tinh hap din cta diém dén du lich Quang Ninh la
két qua danh gia cua du khach vé cac gia tri cbt 18i néu trén tao nén thuong hiéu cia

diém dén. Hinh anh diém dén du lich Quang Ninh da tac dong truc tiép c6 tinh
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quyét dinh viéc lya chon diém dén du lich; gian tiép anh hudng dén muac do thoa
méin va 1ong trung thanh cta du khach. Dé tao dung hinh anh diém dén, Quang
Ninh d3 tao dyng san pham du lich ndi bat gin v&i nhimg gia tri cdt 156i cua tai
nguyén ty nhién va nhan vin dé cung tng t6i du khach mét cach thuyét phuc. C6
thé khang dinh, Quang Ninh 13 diém hap din doc ddo vé tai nguyén thién nhién va
nhan van; trung tam kinh té thuong mai; trung tdm dich vu du lich; noi c6 moi

truong an ninh, an toan va sy than thién, hiéu khach.

San phdmdu lich San phdmdu lich San phdmdu lich San phdmdu lich San pham du lich
bién dao van héa, tam linh sinh thai nghi duéng, dm  bién gii, mua
thuc s&m

Nguén: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Qudng Ninh (2015)
Hinh 3.4. Co ciu chii yéu ciia san pham du lich Quang Ninh
- Kha ndng tiép cdn diém dén du lich: Theo thong ké, phan 16n khach du lich
quéc té dén Quang Ninh bang duong hang khéng (qua san bay Noi Bai) chiém
69,6%, con lai 1 cac phuong tién khac. Khach qudc té ciing c6 thé qua cac cira
khau, bén cang, san bay rdi tiép tuc sir dung cac phuong tién van chuyén khac nhau
dé dén v6i Quang Ninh. Gan ddy, mdi ngay c6 1-3 chuyén bay khir hoi gitta Ha Noi
va Ha Long, 5-10 chuyén bay ngam canh trén vinh bang thuy phi co tir sin bay noi
bai dén Ha Long. Du khach di tir Ha Noi dén Ha Long chi mat khoang 30 phut bay
va dugc ngdm canh Vinh Ha Long tir trén cao. Nhung trén thuc té, du khach phai di
chuyén tir Ha Noi 1én Noi Bai, rdi bay vong, thay vi theo dudng bay thang khién
thoi gian di chuyén bang thuy phi co t6i Ha Long chénh léch khong dang ké so voi
6t0. Can tré tht hai cho du khach 1a theo quy dinh cua Bo Qudc phong, du khach
trén thuy phi co khong dugc chup anh, quay phim, du khach khong co diéu kién
chiém ngudng canh dep cua Vinh Ha Long; do d6 du khach cam thdy khong hai
long so voi cac dich vu dugc cung cép.
Déi v6i thu tuc xuat, nhap canh qua cira khau Méng Cai, du khach mét nhiéu

chi phi va thoi gian lam thi tuc xudt nhap canh, chi can thong qua coéng ty du lich
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hodc cur nguoi dai dién li€én hé truc tiép v6i can by bién phong tai cua xuét canh
(Cira khiu quéc t& Bic Luan). Du khach s& dugc huéng din, nhin thé ra vao tham
quan trong khu vuc ctra khau hang ngay (tir 9h00-11h00 va tir 14h00-16h00). Pay
cling 1a mét trong nhirng diéu kién thuan loi dé thu hit manh mé ngué)n khach du
lich Trung Quéc dén véi diém dén du lich Quang Ninh.

Dbi voi yéu cau vé thi thuc nhap canh vao Viét Nam ciing ghi nhan nhiing
thay d6i, cai thién nhat dinh. Viéc cap thi thuc it phirc tap hon; c6 nhiing hiép dinh
song phuong mién phi thi thuc cho cong dan cac nudc ASEAN, mién thi thuc don
phuong cho mot s6 cong dan dén tir cac nudc thi truong trong diém du lich cia Viét
Nam. Tuy vay, thu tuc cép thi thuc van con rudom ra, khach du lich quéc té van gap
nhiéu kho khan, tiéu cuc va mat nhiéu thoi gian khi vao Viét Nam néi chung va
Quéng Ninh noi riéng.

Poi v6i hé théng giao thong cia Quang Ninh rat phong phii bao gom giao
thong duong bo, dudng thuy ndi dia, dudng sit, duong bién va cic cang hang
khong. Trong s ba tuyén quéc 16 chinh ndi Quang Ninh vdi cac tinh khéc, tuyén
Ha Noi - Ha Long, tiéu biéu 1a cao tbc Ha Noi - Hai Phong (tuyén cao tdc co quy
mo va hién dai nhat Viét Nam) dd 1am gan hon quing duong tir Ha Noi dén Quang
Ninh va rat ngan thoi gian di chuyén cta du khach. Pay 1a mot diéu rat thuan loi,
g6p phan thu hat manh mé hon luong khach du lich qudc té dén Quang Ninh. Tuy
vdy, tinh hinh giao thong cia Viét Nam va cua diém dén Quang Ninh ciing con ton
tai rat nhiéu bat cap: hién tuong “dao, ldp” khong theo quy hoach dién ra khip noi;
hién tuong tic duong; phong nhanh, vuot au,... gy cam gidc mat an toan cho du
khach qudc té d anh hudng khong nho dén tim 1y khi lya chon diém dén du lich.

- Sw an toan cia diém dén du lich: Dé tao niém tin va strc hip dan ddi véi du
khach trong va ngoai nudc khi dén v6i Quang Ninh, trong thoi gian qua, chinh
quyén tinh Quang Ninh di chi dao cac don vi chtrc ning thudng xuyén tuyén truyén
pho bién cho cac to chire, ca nhan kinh doanh dich vu du lich cac quy dinh tam thoi
vé quan ly hoat dong tau du lich, cac quy dinh khac vé dam bao an toan, an ninh trat
tu, phong chdy, chita chay, an toan thyc phém, moi truong kinh doanh du lich...
nang cao nhan thuc ctia nguoi dan vé hoat dong du lich. Déng thoi chi dao cac
nganh chirc ning ting cuong trién khai mot sé chuong trinh kiém tra, xtr Iy nghiém

cac co so kinh doanh dich vu vi pham quy dinh phap luat, ting cuong dam bao an
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toan cho du khéach. Piéu nay duogc thé hién rat ro qua mot s6 vu vi pham duogc céac
don vi chtrc ning xt 1y trong thoi gian gan ddy. Theo d6, hang loat cac vu viée vi
pham vé kinh doanh dich vu du lich trén tau du lich tham quan Vinh Ha Long qua
thong tin phan 4nh cua du khach di dugc thanh phd Ha Long va cac don vi lién
quan vao cugc manh mé, xt Iy nghi€ém, kip thoi, nhan dugce su déng tinh Ung hd cua
du khach do c6 hanh vi “chdt chém” trong kinh doanh dich vu an ubng, khong trang
bi déy da dung cu ctru sinh, dung cu ctru dém, dung cu chira chay...

Viéc xur Iy manh céc hanh vi vi pham an toan giao thong, an ninh trat tu, vi
pham moi trudong kinh doanh du lich trén dia ban tinh Quang Ninh trong thoi gian
qua dd dugc dong dao ngudi dan dia phuong va du khach dong tinh ung ho, tao
niém tin cho du khach khi dén du lich tai Ha Long. Thoi gian gén day, véi su chi
dao quyét li¢t cua tinh, sy vao cudc manh mé cua cac nganh chirc nang, dia phuong,
moi trudng du lich Quang Ninh di c6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Tinh trang mat an
ninh trat tu, cheo kéo, “chat chém”... du khach da va dang dugc giai quyét mot cach
triét dé, mang lai mot hinh anh dep cho du khach khi dén voi Quang Ninh. Co thé
n6i, Quang Ninh dang nd lyc xdy dung dia phuong tré thanh diém dén du lich an
toan, than thién, hap din du khach. Tuy nhién, ngoai tai nguyén du lich phong phu,
san phém du lich dac trung, con ngudi hién hoa va mén khach, giao thong thuan loi
thi yéu t6 méi truong, gia ca, an toan du lich c6 tinh quan trong. Theo 1anh dao
nganh du lich, Quang Ninh dang diy manh tuyén truyén, quan triét, nang cao y thirc
vé vin minh thuong mai, 1am cho vin hoé du lich thim sau va tr¢ thanh quy tic ing
XU ctia to chire, ca nhan, nguoi dan dia phuong tham gia hoat dong dich vu du lich.
Pong thoi phdi hop véi cac don vi lién quan hd trg boi dudng, nang cao ky ning,
nghiép vu cho d6i ngii quan 1y va nhan vién phuc vu du lich nhim bao dam tinh
chuyén nghiép, chét lugng; déy manh, nang cao y thic cia cong déng trong vi¢c
bdo v€ moi truong, bao dam v¢ sinh an toan thuc phém; xu ly nghiém céc hanh vi:
ban hang rong, chéo kéo khach, gian 1an thuong mai, “chdt chém”... nham tao moi
truong du lich sach, dep, an toan, than thién, hép dan du khach.

Dich vu khan cr?ip cua Quang Ninh dép tng dugc nhu cau hién tai, nhung kha
nang trong tuong lai s& khong dap tng dugc nhitng yéu cau ddi véi mot diem dén
du lich phat trién. Cac quan chtrc thanh phd cho biét cac dich vu canh sat, ctru hoa

va y té co thé dap tng giai quyét cac van dé cho dén nay, nhung con gip han ché



100

d6i voi khu vie ngoai do thi. Dich vu phong chay chita chdy va ctru hd ¢6 san hang
ngay va bay ngay hang tuan. Tuy nhién, kha ning ngoai ngit han ché cua cac don vi
lién quan van 12 mot nhuoc diém 1on trong viéc thu hat khach du lich vé mot diém
dén an toan. Dén nam 2020, tinh s& giao dat bd sung cho cac dich vu phong chira
chay, ctru hd va cac don canh st trong tat ca cac huyén. Hién tai nhitng thong tin vé
cac dich vu khan cép chua duoc phé bién rong rai mot cach co hé théng va it duogc
hd tro bang tiéng nudc ngoai. Gan day, mot duong day nong vé du lich dugc thiét
1ap phuc vu khach du lich d3 hoat dong rat hitu ich nhung théng tin vé dudng day
néng nay con chua dugc nhidu ngudi biét dén va nhiéu khach du lich van chua biét
dén dich vu nay. Ning luc cdp ciru khin cap bang tryc thing 1 rat can thiét néu
trién khai san pham du lich mao hiém. Hon nita, mot s phan khiic ¢6 tiém ning
nhu du lich sinh thai cao cdp va du lich mao hiém c6 thé s& khong chon Quang Ninh
néu dich vu cip ctru y té con c6 nhitng thiéu sot. Tinh can phai tiép tuc nang cap cac
dich vu cong cong, dic bi¢t la kha nang tiép can cac dich vu cép cuu y té dé dap
ng duoc yéu cau phat trién nhu mot diém dén du lich toan cau.

Diéu kién tiép can dich vu cham séc y té & thanh phé Ha Long rat tot, trong
dé c6 mot bénh vién danh riéng dé phuc vu khach du lich. Tuy nhién, & nhiing noi
khac trong tinh con gip han ché vé diéu kién nay. Bénh vién & thanh phé Ha Long
cung cap cac dich vu chim séc co ban nhung véi kha ning ngoai ngir rat yéu, cac
khu vuc ngoai thanh phd c6 chét lugng dich vu thap va nhéan vién ciing khong biét
ngoai ngir. Néu cac hoat dong du lich dugc phat trién mo rong té1 nhirng noi xa x061
héo lanh thi tinh can cai thién su tiép can dich vu cham séc y té va tang cuong chét
luong dich vu cham séc y té phuc vu khach du lich theo tiéu chuan quéc té.

- Nguon nhdn lec du lich: Trong giai doan 2010-2016 quy md nhan luc du
lich Quang Ninh ting ddng ké. Nam 2010, tong nhan lyc du lich Quang Ninh la
14.191, trong d6 nhan luc quan ly nha nude 1a 43 ngudi, nhan lyc doanh nghiép la
14.011 nguoi, nhan luc cia co s dio tao 13 137 nguoi. Theo sb lidu thong ké cia
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh, doi ngili nhan luc du lich cua Quang
Ninh ting trudong kha déu, binh quan khoang 10%, ty 1& thuan véi su phat trién ciia
nganh. Tinh dén nim 2016, nhan luc lam viéc trong co quan quan 1y nha nude cd
trinh d6 dai hoc dat 100%. Tuy nhién, sO nguoi co trinh d§ dai hoc chuyén nganh du

lich chwa nhiéu. Nhan luc trong cac co s¢ luu tra du lich ¢6 trinh d§ dai hoc chiém
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khoang 15%, ¢ trinh d6 cao dang va trung cap nghé chiém gan 20%, c6 chimg chi
nghiép vu va lao dong phd thong chiém ty 1é trén 60%, vai ty 1é nay thi chua phu
hop, biéu hién cua su thiéu lao dong co6 chuyén mén, tay nghé cao trong cic bd
phan tao ra san phém truc tiép phuc vu du khach. Co cu vé gidi1 tinh cé su khac
biét nhau rat rd rét. Trong do, co so luu tru 6 ty 1€ lao dong nir la 68 % va nam la
32 % so v6i tong sb; trong linh vuc I hanh thi lao dong nit 1a 29,7%, nam 1a
70,3%; trong doanh nghiép kinh doanh tau van chuyén khach tham vinh Ha Long
thi lao dong nam lai chiém 89%, lao dong nit 11% so vdi téng s6; riéng lao dong
trén tau thi hau hét 100% lao dong 1a nam.

Téng s6 nhan luc lam viée truc tiép trong cic doanh nghiép kinh doanh du
lich toan tinh 1a 19.398 nguoi; trong d6 thanh phé Ha Long 13.731 ngudi chiém
70,79% tong nhan luc, thanh phd Moéng Cai 3.879 nguoi chiém 20%, thanh phd
Udng Bi 607 ngudi chiém 3,13%, huyén Van Pon 775 ngudi chiém 4%, cac dia
phuong khac 406 nguoi chiém 2,1% tong nhan luc du lich toan tinh. Didu nay cho
thay Quang Ninh m&i tap trung chu yéu khai thac tai nguyén du lich vinh Ha Long,
cac dia phuong khac c6 tai nguyén du lich ciing rat dic sic (Udng Bi, Mong Cai,
Van Pon) nhung chua duoc khai thac hop 1y dé mé rong khong gian du lich, da
dang hoa san pham, diéu tiét lao dong ciing nhu tao viéc lam cho lao dong & nhiing
vung c6 tai nguyén du lich.

Bang 3.5. Nhan luc du lich ciia diém dén Quang Ninh giai doan 2010-2016
Don vi tinh: Neguoi

Nim 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Téng s6 23.500 | 25.000 | 27.190 | 29.518 | 32.125| 33.243| 34.758
Trén dai hoc 37 40 43 45 47 48 51

Bai hoc, cao ding 2900 | 3.000| 3.27/0| 3.564| 3.907 4.105 4.213

Trung cdp, so cdp | 10.500 | 10.960 | 11.777 | 12.710 | 13.795| 14.026 | 15.134

Chua qua dao tao | 10.063 | 11.000 | 12.100 | 13.190 | 14.376 | 15.064 | 15.036

Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2015),

S6 Du lich Quang Ninh (2016)
Hién nay, Quang Ninh c6 9 co s& tham gia dao tao du lich; trong d6 cO 1

treong dai hoc, 1 trung tdm boi dudng tai chirc tinh va 7 co s& day nghé. Hang nim,
cac co sO nay tuyén sinh va dao tao duoc trén 2.000 hoc vién c6 trinh dd cao déng,

trung cp, so cip nghé du lich véi cac chuyén nganh cha yéu quan tri kinh doanh lit
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hanh, khach san, huéng dan vién, k¥ thuat ché bién mon an, ky thuat phuc vu
bué)ng, ban, bar, 18 tan.

Cong tac dao tao phat trién ngudn nhén luc tai cac doanh nghiép trén dia ban
d3 duoc quan tam, dic biét d6i véi cac doanh nghiép c6 quy mé twong ddi 16n va c6
chién luoc kinh doanh lau dai déu c¢6 chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc voi
cac hinh thirc nhu: dao tao tai chd do cac dao tao vién duoc cép chtirng chi cua Du
an EU, hodc moi gidng vién c6 kinh nghiém tur cac truong dao tao du lich; cir nhan
vién di hoc tai cac co s& dao tao du lich hodc cac khach san 4-5 sao tai cac trung
tam du lich 16n nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh; khuyén khich nhan vién ty
hoc, doanh nghiép tao diéu kién vé thoi gian va dugc hudng nguyén luong trong
thoi gian di hoc. Tir ndm 2010-2016, S¢ Vian hoéa, Thé thao va Du lich d& mé nhicu
16p boi dudng nghiép vu du lich cho gan 3.200 luot lao dong. Trinh d6 chuyén mén
clia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép co ban dap tng dugc tiéu chuan quy
dinh trong thoi gian trudc mat.

- Chinh sé&ch phat trién du lich: Quang Ninh ¢ vi tri dic biét quan trong
trong phat trién kinh té - x4 hoi, gdm ca phat trién du lich, ciia viing dong bang chau
thd song Hong néi riéng va cua ca nude ndi chung. Du lich Quang Ninh da va dang
dong mot vai tro quan trong trong ving kinh té trong diém Bac B, khong chi trong
thu hat duoc luong 16n khach du lich trong va ngoai nude, ma con mang lai ngudn
thu twong ddi 16n. Do d6, sy phat trién cua du lich Quang Ninh s& dong gop mot
phan khéng nho vao su phat trién cia nganh Du lich Viét Nam va su phat trién kinh
té - xa hoi cia tinh noi riéng. Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi tinh
Quang Ninh dén 2020, tim nhin dén 2030 dwa ra dinh huéng t6 chirc khong gian
lanh thd Quang Ninh 13 “mdt tdm, hai tuyén da chiéu va hai diém dot phd”.

Ngay tir nhitng ndm dau tién cua thé ky 21, Ban Thuong vu Tinh uy Quang
Ninh d3 ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TU ngay 30/11/2001 vé d6i mdi va phat trién
du lich Quang Ninh giai doan 2001-2010 va Nghi quyét sé 21-NQ/TU ngay
03/3/2005 vé ddy manh phat trién cac nganh dich vu dén nam 2010, dinh huéng dén
2015. Theo d6, Quang Ninh di xac dinh quan diém phat trién du lich nhu sau: "Ndim
vitng va khai théc triét dé, cé hiéu qua nhitng diéu kién thién nhién va loi thé ciia
Qudng Ninh, tao ra buéc phat trién méi ca vé sé lirong va chat lwong cho nganh du

lich. Tiép tuc mé rong khéng gian du lich, phdt trién cdc tuyén, diém du lich méi,
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trong dé du lich bién, du lich tham quan la trong tam; tiép tuc ddau tw ndng cip hé
théng co so ha td‘ng, co so luu tru, dich vu du lich va vui choi gidi tri, tao ra cac
san phdm du lich phong phii, da dang; ndng cao chdt lwong phuc vu, ting thoi gian
e trii cia khéach; hinh thanh mét sé doanh nghiép manh, nhat la vé lix hanh lam
nong cot cho hoat déng du lich cia tinh; cing cé, ndng cao chat lwong nguén nhén
lyc, hiéu luc quan ly nha nuoc vé du lich, diwa du lich tré thanh nganh kinh 1é miii
nhon va c¢é déng gop quan trong trong co cdau kinh té ciia tinh".

Vé6i quan diém phat trién nhu trén, Quang Ninh d c6 nhirng chinh sach d6i
méi khong nging, ¢ cac giai phap “dot phd” nham nang cao chét lugng ting
truong, coi trong chat lugng hon sé luong, chu trong dau tu phat trién san pham co
ham lugng va ndi dung van hoa cao trong hoat dong du lich, kich thich dugc nhu
cau tiéu dung cua khach. Bén canh viéc duy tri thi truong khach du lich truyén
théng, can quan tdm thu hat cac thi truong khach c6 kha nang chi tiéu cao. Cha
trong chat luong dau tu, khuyén khich cac tip doan du lich 16n c6 thuong hiéu qubc
té dau tu va quan ly cac hoat dong du lich. Bao vé moi truong vira 1a diéu kién, vira
1a myc tiéu phat trién du lich, c6 y nghia quyét dinh t6i chat luong, stc hap dan va
kha nang thu hut khach du lich cua Quang Ninh. Phai tao ra dugc su cai thién toan
dién vé méi truong du lich, tiép tuc nang cao ning luc quan ly, kiém soat moi
truong va cac hoat dong lién quan dén Vinh Ha Long. Nang cao ning luc canh tranh
ca cap do nha nudc va cap do doanh nghiép tuong xting voi yéu cau phat trién
nganh trong tinh hinh mai. Pay manh cai cach thii tuc hanh chinh tao méi truong
thuan loi cho phat trién du lich. Tang cudng sy phdi hop giita cac nganh, dia
phuong trong hoat dong quan ly nha nudc, ndng cao nhéan thirc cia cac nganh, cac
cAp va nhan dan vé phat trién du lich.

- Sw thén thién cia cw dan tai diém dén du lich: Tix 1au, Quang Ninh dugc biét
dén 1a ving dét ctia sy nhiét tinh, than thién, hiéu khach ctia ngudi dan ban dia. Nham
xay dung hinh anh Quéng Ninh van minh, thén thién, trong thoi gian qua, tinh
Quang Ninh di tip trung nhiéu giai phap nham xay dung va cai thién méi trudng du
lich. Bat dau tir ngay 01/11/2014, tinh Quang Ninh khéi dong chuong trinh "Ny
cuoi Hg Long" voi thong di€p nu cuoi dén tir trai tim. Chuong trinh “Nu cuoi Ha
Long” 1 chién dich dau tién va quan trong cta chién luoc xdy dung thuong hiéu

cua tinh Quang Ninh va y tuong l1a xdy dung thuong hi¢u tr nhiitng hinh anh khéc
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biét cho Vinh Ha Long - ddc trung ndi bat nhit va d& nhan dién nhét - xuat phat tur
chinh gia tri ciia con nguoi ving dat nay. Chuong trinh “Nu cwoi Ha Long” véi y
nghia va myc tiéu phung su cong dong va xa hoi, sé thanh coéng va s& giup gia ting
hiéu qua phat trién cho nganh du lich dich vu cua tinh, gép phan vao ting trudng
kinh té va tién bo xa hoi. Pong thoi thay d6i nhan thirc cho con ngudi bién Quéang
Ninh thuc sy 1a manh dat cua nhiing nu cudi, cua su mén khéch, ciia su than thién
va lich thiép. Sau mdi chuyén viéng thim Quéang Ninh 13 mét dip cho du khach cam
nhan duoc 1ong hiéu khach va tinh chuyén nghiép ctia ngudi Quang Ninh. Dic biét,
ngay 20/10/2015, UBND tinh Quang Ninh di ban hanh bo quy tic Gng xir "Nu cuwoi
Ha Long" tai Quyét dinh sé 3147/QD-UBND. B Quy tic Gng xit “Nu cuoi Ha
Long” trong hoat dong du lich trén dia ban tinh Quang Ninh nham dua ra nhiing
chuin myc dinh hudng hanh vi, thai dg, thoi quen, cach thirc ng xr van minh, phu
hop véi van hoa truyén théng, phong tuc tap quan Viét Nam va dia phuong cho
cac to chtrc, ca nhan hoat dong trong linh vyc du lich, ngudi dan va khach du lich
khi tham gia cac hoat dong du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

Quéng Ninh dang phat di thong diép mdi ngudi dan Quang Ninh né nu cudi
mot cach chan thanh nhat, nu cudi cdi mé, nu cudi than thién, nu cudi mén khach,
nu cudi lich thiép, nu cudi rang rd... Mdi khach san, nha hang, du thuyén va diém
dén déu tro thanh mot dai st dai dién cho thuwong hiéu du lich Quang Ninh. Hay
chao don du khach bﬁng nu cuoi va trai tim. Sy hai lIong cua du khach vira 1a muc
tiéu vira 1a dong luc dé xay dung Ha Long trd thanh thanh phd du lich quéc té. Hay
chao dén moi du khach bang nu cudi va ca trai tim minh. V&i chuong trinh nay,
Quang Ninh hy vong s& thay d6i nhan thirc, hanh vi, tmg x{r tir chinh mdi con
ngudi, bat dau tir lanh dao cao nhat réi lan téa dén bd may chinh quyén, dén cac to
chirc doan thé, doanh nghiép, dén timg khu phd, ngd xom, dén ting ho gia dinh va
dén timg nguoi dan dé xay dung chuin muc vé mot ving dat du lich va dau tu 1y
tuong. Chuong trinh “Nu cwoi Ha Long” v6i y nghia va muc ti€u phung su cong
ddng va xa hoi, s& thanh coéng va s& gitp gia ting hiéu qua phat trién cho nganh du
lich dich vy ciia tinh, gép phan vao ting truong kinh té va tién bd xa hoi. Pong thoi
thay d6i nhan thirc cho con ngudi bién Quang Ninh thyc sy 1a manh dét cia nhing

nu cudi, cia sy mén khach, cua sy than thién va lich thié€p.
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- Suw phat trién kinh té - xa héi cia diém dén du lich: Quang Ninh 1a mot
trong diém kinh té, mot dau tau cua ving kinh té trong diém phia Bic, nim trong
tam giac phét trién kinh t& Bic B6 (Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh); c6 mbi
quan h¢ mat thiét vé cac hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi va khoa hoc véi tha d6
Ha Noi, thanh ph Hai Phong va cac tinh dong bang Song Hong, ven bién. Quang
Ninh ¢6 nhiéu Khu kinh té trong d6, Trung tim thuong mai Mong Cai la dau méi
giao thuong giita Viét Nam va Trung Qudc va cac nude trong khu vuc. Vi vay,
Quang Ninh ¢6 diéu kién tiép cin cac ngudn khach 16n & trong va ngoai nudc thong
qua duong bd va dudng bién. Quang Ninh hoi tu nhimng diéu kién thun loi cho phat
trién kinh té - x3 hoi quan trong trong tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nude. La mot tinh ¢6 nguodn tai nguyén khoang san, vé trit lugng than trén toan Viét
Nam thi riéng Quang Ninh dd chiém t&i 90%. Nguyén liéu san xuat vat liéu xay
dung, cung cap vat tu, nguyén liéu cho cac nganh san xuat trong nudc va xuat khau,
dong gop quan trong cho sy phat trién kinh té, ting truéng GDP cua tinh Quang
Ninh. Tinh dén hét nam 2015, GDP dau nguoi ciia Quang Ninh dat hon 3.700 USD.
Quang Ninh cling tu hao 1a Tinh thanh cong khi duy tri dugc thanh tich 4 nam lién
tuc (2013, 2014, 2015, 2016) nim trong top 5 tinh, thanh phd co chat luong diéu
hanh kinh té t6t nhat ca nudc theo két qua danh gia phan tich niang lyc canh tranh
cap Tinh PCI do VCCI va USAID cong bd hang nam. V&i két qua xép hang nhu
vay thé hién sy danh gia, hai long ctia cac nha dau tu, doanh nghiép trén dia ban
Tinh ddi véi nhitng nd luc trong cai thién chat luong diéu hanh cta chinh quyén dia
phuong, nham muc tiéu tao dung dugc mot moi truong dau tu, kinh doanh thuan loi
nhat cho nha dau tu, doanh nghiép ciia Quang Ninh. Bén canh su phat trién vé kinh
té, cac van dé vé an ninh chinh tri, an toan x3 hoi va khoi dai doan két dan téc duoc
giit vitng on dinh; hé thong Pang, Chinh quyén va cac Poan thé nhan dan dugc tiép
tuc xay dung va hoat dong co6 hi¢u qua tai Quang Ninh.

- Tinh thoi vu cia diém dén du lich: Tinh thoi vy tac dong khong nhé dén
phat trién san pham cua diém dén du lich Quang Ninh. Do chiu anh hudng cia cac
yéu td dia Iy tu nhién nén hoat dong kinh doanh du lich ¢ céc tinh phia Béc noi
chung va Quang Ninh néi riéng mang tinh thdi vu 16 rét. V& mua hé (tir thang 3 dén
thang 9 hang nam) hau hét cac co s6 luu tra déu khong con phong, cac dich vu trén

bai bién s6i dong va ndo nhi¢t, nguoc lai trong mua mua hoat dong nay chi tép
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trung cho khach cong vu, hoi nghi... Theo d6, dé khac phuc tinh trang nay, trong
thoi gian qua Quang Ninh da c¢é nhiing chinh sdch mo rong thi truong khach, giam
gia vu dai vao trudc va sau thoi vu chinh, déng thoi ting cudng xuc tién, quang cdo
rong rai dé thu hat khach du lich ¢ ngoai thoi diém chinh vuy.

- Su canh tranh cia cac diém dén du lich: Canh tranh 1a quy luat tat yéu
trong kinh té thi truong. Tinh canh tranh ctia san phdm du lich cé ¥ nghia séng con
dé dam bao thu hat, cht ¥ va tiép can gan nhat d6i v6i khach du lich. Piém dén du
lich Quang Ninh ciing khéng ndm ngoai quy luit trén. Di v6i cac nude trong khu
vuc c6 thé ké ddi thi canh tranh tryc tiép d6 chinh 1a mot sé diém dén nhu Phuket
(Théai Lan), Bali (Indonesia), ciing duoc cho 13 diém dén canh tranh véi Quang Ninh
v6i cac san pham du lich méi, hap dan va c6 chét luong cao. Cac diém dén khac
nhu Ankorwat (Campuchia); Viéng Chin (L&0),... dugc xac dinh 1a nhimg diém
dén canh tranh tiém an cia diém dén Quang Ninh. Du lich trong khu vuc Pong
Nam A, dic biét 1a du lich sinh thai va du lich sang trong la mot thi truong rat canh
tranh. Nhiing diém du lich duoc t6 chtic tét, chang han nhu Bali hay Langkawi, tiép
tuc thu hut manh mé khach du lich quéc té nho nhitng thuong hiéu qudc té cia minh
va nhimg san pham du lich di xay dung dugc. Péi v6i cac diém dén du lich trong
nuéc, nhiéu dia phuong hién dang c6 nhimg chinh sach phat trién tich cuc dé ting
truong du lich nhu Quang Binh, Thira Thién Hué, Pa Ning, Nha Trang (Khanh
Hoa), Ba Ria - Viing Tau, Phu Qudc (Kién Giang). Thuc té nay doi hoi diém dén du
lich Quang Ninh phai chuan bi t6t hon vé cac nguén luc dé c6 tinh chién luoc dai
han cho phét trién du lich; khong ngimg nang cao uy tin, xay dung hinh anh, thuong
hiéu trén thi truong quéc té dé ky vong gitr vitng tap thi truong khach du lich truyén
thé)ng; han ché sy thu hat khach du lich tir cac diém dén canh tranh tiém an.

- Nhu cdu ciia khach du lich: Trong giai doan 2010-2016, Quang Ninh 1a mot
trong bon trung tdm du lich trong diém cua Viét Nam. Py 1a dia phuong duoc danh
gia 1a mot trong nhimg diém dén du lich ddn dau ca nudc vé thu hat khach du lich
quéc té, chiém khoang 33% tong lwong khach quéc té dén Viét Nam. Nam 2010,
khach du lich d&én Quang Ninh dat 4.800.800 luot (khach qudc té 13 2.009.300,
chiém 41,8%). Pén nim 2016, khach du lich dén Quang Ninh 1a 8.300.000 lwot
(khach qudc té 1a 3.500.000, chiém 35,7%). S6 luot khach qudc té cia Quang Ninh

s0 voi ca nude chiém khoang 42,2%; day la mot ty 1€ cao so véi cac trung tam du
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lich khac cta ca nuéc. Khach qubc té dén Quang Ninh bing duong hang khong
chiém 78%:; duong bd 15,3%; dudong bién 8,4%. Phan 16n trong ) ho 1a di du lich
thuan tuy va lga chon loai hinh tham quan théng canh, tdm bién, du lich sinh thai,
du lich nghi dudng, du lich mao hiém leo nui, chéo thuyén Kayak,.. .

3.3. Panh gia thyuc trang phat trién sin phim cia diém dén du lich
Quang Ninh va nhirng van dé dit ra

3.3.1. Nhitng thanh cong va nguyén nhan

a) Nhitng thanh cong:

Piém dén du lich Quang Ninh da va dang dong mot vai tro kha quan trong
trong nganh Du lich vung kinh té trong diém Bic Bo va Vung du lich Bic Bo,
khong chi thu hut dugc lugng 16n khéach du lich trong va ngoai nudc, ma con mang
lai mot ngudn thu twong ddi 16n. Do @6, su phét trién cua du lich tinh Quang Ninh
dong gbp mot phan khong nhd bd sung vao sy phat trién cua nganh Du lich Viét
Nam va sy phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh néi riéng.

S6 luot khach quéc té dén diém dén du lich Quang Ninh ting kha déu trong
giai doan 2010-2016, chiém ty trong 32,3% so voi ca nude va cd xu hudng tang 1€n
trong thoi gian t6i. Strc hdp dan vé tai nguyén du lich tu nhién ndi trdi so véi nhidu
diém dén canh tranh khéac trén thé gidi boi ¢ su ghi nhan cua thé gidi vé ky quan
thién nhién vinh Ha Long; c6 cac bai bién dep; co6 canh quan thién nhién dugc bao
ton va dua vao khai thac. bay duogc coi 1a lgi thé canh tranh, quyét dinh su hép dan,
thu hat va 1am thoa man du khach t6t hon cac diém dén canh tranh khac cua diém
dén Quang Ninh. Hinh anh va thuong hi¢u diém dén Viét Nam, néi chung va diém
dén Quang Ninh dang dan dugc khang dinh trén thi truong du lich qubc té. Su coi
md, than thién, san sang tro giup cua ngudi dan dia phuong ciing duoc du khach
qudc té danh gia cao. Su phat trién cuia du lich da gop phan phat trién dén cac nganh
khac, dic biét 1a nganh kinh té dich vu; giai quyét tét cac van dé kinh té - xa hoi; tao
thém nhiéu viéc 1am cho ngudi lao dong va dua tang truong kinh té ctia Quang Ninh
dat toc do trung binh 12,5%/nadm va co cAu dich vu 1én 42%.

Thoi gian qua, tinh Quang Ninh luén dugc danh gid 1a dia phuong c6 nhiing
budc phat trién manh mé véi tu duy sang tao va dot pha & Viét Nam, dic biét trong
linh vuc cai cach hanh chinh, d6i m&i mé hinh ting trudng kinh té, cai thién moi

truong dau tu kinh doanh va phat trién ha tang giao thong, du lich. Véi nd luc day
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manh thu hit dau tu nudc ngoai, tinh Quang Ninh d3 va dang tich cuc trién khai
mot s6 nhiém vu quan trong, dac biét trong viéc phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t& miii nhon cua dia phuong.

Nham tap trung cho viéc phat trién san phdm du lich diém dén du lich Quang
Ninh, dia phuong di trién khai xay dung cac quy hoach quan trong tir cap tinh dén
cap huyén trong mot téng thé thong nhat. Tinh di chinh thirc cong bd 07 quy hoach
chién luoc cia tinh dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030. Cac quy hoach nay déu
dugc thuc hién boi cac nha tu van hang dau thé giéi nhu McKinsey, BCG (My)...
va duoc cac chuyén gia, cac nha kinh té, cac bd, nganh Trung wong cia Viét Nam
danh gia rit cao vé tinh hién dai, déng b0, dot pha nhung van dam bao tinh thuc tién
cao, phit hop vé6i xu thé phat trién san pham du lich va mé ra nhiéu co hoi dau tu
kinh doanh méi.

Bén canh d6, két cdu ha tﬁng kinh té - xa hoi duoc quan tam dau tu, dap tng
yéu ciu phat trién san pham du lich trong tinh hinh méi. Tinh dang tip trung, tich
cuc xdy dung cac cong trinh, du 4n ha ting giao thong quan trong, tao dong luc cho
su phat trién nhat 1a duong cao toc néi voi Hai Phong - Ha Noi, cang hang khong va
cang bién qudc té... Pong thoi ddy manh phat trién ha ting cac khu d6 thi hién dai,
khu cong nghiép, khu kinh té; ha téng thuong mai, du lich, y té, gido duc... voi quy
mod va chét luong theo chuan qubc té dé dap tmg nhu cau cta nha dau tu.

Pé thuc hién cac muc tiéu trén, Quang Ninh trién khai thuc hién cac bién
phap thiét thyc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, hd tro cac nha dau tu va
doanh nghi¢p du lich. Tinh Quang Ninh cam két hd trg, tu van va tao diéu kién
thuan loi nhat cho cac nha dau tu. Cac thu tuc dau tu, kinh doanh ngay cang dugc
don gian hoa va giai quyét cong khai, minh bach, nhanh chong, dugc cong dong
doanh nghiép ghi nhan thong qua Chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) cta
Quang Ninh nhitng nim qua luén & vi tri 5 tinh, thanh phé dan dau Viét Nam.

Cung voi nang cao chét lugng dich vy, Quang Ninh chi trong nang cao chét
luong ngudn nhan luc, xay dung do6i ngii 1am du lich ngay cang chuyén nghiép hon;
day manh cong tac quang ba, xuc tién du lich dén nhiing thi truong tiém ning; xay
dung, phat trién cc san phém du lich, dua cac tour, tuyén du lich méi vao khai thac,
mo rong khong gian du lich tai cac dia phuong trong tinh. Pac biét, tang cuong

cong tac quan ly, cai thi€én moi truong kinh doanh du lich, ddm bao an ninh, an toan,
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than thién cho khach du lich, mang dén cho du khach nhiéu trai nghiém thu vi khi
dén du lich tai Quang Ninh.

Ddc biét, hién nay tinh Quang Ninh dang xay dung dac khu kinh té dau tién
ctia ca nude - Pic khu Kinh t& Van Don véi dinh huéng xiy dung va phat trién mot
ddc khu kinh t& ¢6 nén kinh té hudng ngoai, do0 md cao, b may quan ly tinh gon,
tht tuc hanh chinh théng thoang, c6 luit riéng; duoc ap dung cac co ché chinh sach
wu dai dic thu du ste canh tranh toan cau & muc cao nhat; dic biét 1a chinh sach tai
chinh, ngan hang, chirng khoan, thué, dat dai, nha &... dé thu hat manh dau tu vao
xay dung Khu dich vu du lich phtic hop cao cp, quy mé 16n c6 Casino (cho phép
nguoi Viét Nam tham gia) cung cac nganh cong nghi¢p giai tri, cong nghiép van
hoéa, dich vu tai chinh, ngan hang, cong nghiép cong ngh¢ cao, cong ngh¢ thong tin,
truyén thong qudc té, ndng nghiép sinh thai...

b) Nhitng nguyén nhan cua thanh cong:

Dé dat dugc nhiing thanh cong trén, chinh quyén tinh Quang Ninh, S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (nay 14 Sé Du lich Quang Ninh) d& ban hanh
va trién khai kha déng bd cac chinh sach nham diéu tiét cung, cau du lich; diéu
chinh hanh vi cta cac chu thé tham gia vao hoat dong du lich tai diém dén Quéang
Ninh. Nhom chinh sach tac dong dén cau du lich nhu: Chinh sach xuc tién, quang
ba du lich, chinh sach an toan an ninh cho du khach, chinh sach hoan thué gié tri gia
tang cho du khach... Nhom chinh sach tac dong dén cung du lich nhu: Chinh sach
dau tu vao du lich, chinh sich phat trién nguén nhan lyc du lich; chinh sach phat
trién loai hinh du lich; chinh sach bao ton, ton tao tai nguyén, an sinh xa hoi; chinh
sach phat trién cong nghé thong tin va nhiing quyét dinh, chi thi, nghi quyét; nhiing
chuong trinh qudc gia nhdm gop phan phat trién diém dén du lich Quang Ninh.

Bén canh d6, cac cap chinh quyén, doanh nghiép du lich va nguoi dan di co
nhirng chuyén bién tich cuc trong nhan thirc vé sy can thiét va vai tro cua phat trién
du lich, tir d6 da dan chu dong hon trong vi¢c trién khai cac hoat dong tich cuc hd
trg cho hoat dong thu hut ngudn khach du lich, dic biét 1a ngudn khach du lich quéc
té dén. C6 sy quan 1y va kiém soat hidu qua ctia cic co quan, ban nganh tinh Quang
Ninh dé dam bao trt tu an toan xd hoi va an ninh cho diém dén Quang Ninh.

Quang Ninh da manh dan tao budc dot phé trong vi¢c thué cac chuyén gia

nudc ngoai tham gia vao cong tac xay dung chién lugc, quy hoach va phat trién san
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pham; thiic diy nhitng mdi lién két trong va ngoai nudc nham thu hut khach du lich.
Tao mdi truong thong thoang, x4 hoi héa dau tu vao cac du 4n trong nude va nude
ngoai; vi¢c trién khai thuc hién cac du an ngay cang hi¢u qua. Chu dong hon viéc
dau tu kinh phi va to chirc dao tao nang cao chat lwong ngudn nhén luc du lich.

Pong thoi, cong tac bao ton va phat trién bén viing diém dén du lich Quang
Ninh duoc trién khai v6i nhiéu ndi dung nham tang loi ich cho cong déng dia
phuong, cho du khéch, loi ich cho méi truong ty nhién va xa hoi; dong thoi giam
thiéu tac dong ti€u cuc td1 du khach, moéi trudng ty nhién, xa héi va téi di san vinh Ha
Long; dong thoi quan 1y hiéu qua strc chira ciia cac diém tham quan.

3.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

a) Nhiing han ché:

Mic du s hiru nhiéu tai nguyén du lich nhung Quang Ninh chua xay dung
duogc cac san phém, dich vu du lich c6 thuong hi¢u, c6 nang luc canh tranh quéc té
cao. Quang Ninh van chua khai thac hiéu qua nhiing gia tri dic biét vé canh quan,
dia chat, lich s, van hoa; dic biét 1a chua khai thac dung tam di san thé gidi vinh
Ha Long trong tao ra san pham du lich. Cac loai hinh san pham du lich chua dugc
quy hoach, dinh hudng phat trién chuyén nghiép; cong tac quan Iy chua kip véi tde
do phat trién cua thi truong; hiéu qua thu hut dau tu chua cao; nguén nhan luc chét
lugng cao it; hoat dong kinh doanh con tdn tai mot s6 hanh vi chua van minh; tinh
trang canh tranh khong lanh manh vi vay c6 hién tuong lira dbi, ép budc du khach,
g xir thiéu van hoa,. ..

Hé théng co sO ha tﬁng phuc vu du lich con thiéu va chua d@)ng bo. Miac du
da dugc dau tu xdy dung va nang cap nhung hé thong luu tra cua diém dén Quang
Ninh con thiéu nhitng co s& lwu tra cao cip; cac dich vu vui choi, giai tri con nghéo
nan, don diéu, vi vay kho “gii# chdn” du khach qubc té va thu hut cac ngudn khach
du lich qudc té cao cap va c6 kha ning chi tra cao dén Quang Ninh.

Khach quéc té gap kho khan khi tiép can diém dén, thé hién bai thoi gian di
chuyén kéo dai 4-5 tiéng dong hd tir san bay; sy ruom ra va giy trd ngai boi cac tha
tuc xuat nhép canh; su thiéu thong tin vé diém dén va thiéu sy quan tam dac biét va
thiéu dich vy danh cho nguoi khuyét tat.

Céc san pham du lich, cic chuwong trinh du lich, tour, tuyén du lich con nghéo

nan, chat lugng thép, chua thuc su hép dan khach du lich quéc té. So vdi cac diém
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dén canh tranh trong khu vuc thi cac san pham du lich ctia diém dén Quang Ninh
thiéu tinh doc ddo va khac biét; kha nang canh tranh khong cao, chua thuc sy thoa
min va 1am hai long du khach. Ngay ca véi san pham du lich ¢t 18i nhét cua diém
dén 13 du thuyén thim vinh Ha Long, ciing chwa thuc sy gy 4n tuong manh mé,
dem lai duogc trai nghiém khac biét, hip dan dic biét cho du khach qudc té; chua
tuong xing vdi nhitng gia tri hién c6 cua di san thién nhién.

Poi ngii nhan lyc du lich con thiéu va yéu, dic biét ddi v6i nhan luc co tay
nghé cao. Pay 1a yéu t6 quan trong di va dang anh huong chat lugng cia diém dén,
n6i chung va ciia san pham du lich, noi riéng cia diém dén Quang Ninh. Bdi vy,
nhan lyc du lich chét lugng cao dang dit ra cho Quang Ninh nhimng thach thirc 16n
khi Quang Ninh dang huéng t6i du lich chat lugng cao v6i nhitng san pham du lich
dang cip va c6 stic canh tranh cao so v6i cac diém dén canh tranh trong khu vue.

Hinh anh va thuong hiéu diém dén Quang Ninh gan lién v6i ky quan vinh Ha
Long, do vdy, Quang Ninh gip nhiéu khé khan khi phat trién cac khong gian du lich
khéc. Bén canh do, cac chinh sach xtc tién chua dat duoc hiéu qua nhu mong mudn
nén hinh anh diém dén con kha mo nhat, chua tron ven, chua vuon téi duoc céc thi
truong qudc té trong diém.

S6 lugng cac doanh nghiép kinh doanh du lich c6 ting 1én nhung ning luc
kinh doanh va chét lugng dich vu chua c6 chuyén bién dang ké. Cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich va It hanh c6 quy mé khong 16n, trinh do t6 chiic
quan 1y va tinh ning dong con han ché.

Van dé an toan diém dén thé hién & an toan trong vé sinh thyc pham; ¢ trong
sach ciia moi truong,... cta diém dén Quang Ninh thi chua duoc dam bao va dang
bi de doa nghiém trong bdi xung dot cua gitra hoat dong hoat dong du lich va khai
thac khoang san (than, dién, rimg...). Piéu ndy anh hudng nghiém trong dén phat
trién moi truong du lich bén viing cia diém dén Quang Ninh.

Nguoi dan dia phuong chua thuc sy hiéu dugc tam quan trong ctia phat trién
du lich dé tham gia, dong goép xay dung, gin giit cac gia tri tai nguyén du lich va gia
tri van hoa ban dia. Van con ton tai nhiéu hién tuong chat chém, cheo kéo,... du
khach; tao an tuong chua tot vé con ngudi va diém dén Quang Ninh; tir d6 lam

gidm hinh anh cua diém dén.
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Luong khach du lich quc té dén ting cham va sd ngay luu tra binh quan; muc
chi tiéu trung binh cua du khach qudc té tai diém dén Quang Ninh con qua thip so
v6i cac diém dén canh tranh trong khu vuc. Do vdy, mirc dong gop cia du lich vao
GRDP cua tinh con & mic khiém ton (déng gop 5%). Piéu nay thé hién du lich
Quang Ninh chua phat trién twong xtmg véi tiém nang. Hinh anh, thuong hiéu va
nang lyc canh tranh cua diém dén du lich Quang Ninh ¢ mtrc chua cao va chua thuc
su tré thanh diém dén duoc wu tién lya chon ciia khach du lich qudc té; dac biét 1a
ngudn khach qudc té co kha ning chi tra cao so véi mot qudc gia trong khu vue.

b) Nhirng nguyén nhan cua han ché:

Thir nhat, quy hoach phat trién du lich Quang Ninh hién nay mang tinh dinh
tinh; hiéu qua thuc hién dinh huéng con mo nhat; ké hoach phat trién chua cu thé,
thiéu linh hoat, chua thich tng kip thoi véi dién bién va thay doi trén thi truong du
lich qudc té. Quang Ninh chua xay dung chién lugc phét trién san pham du lich
tong thé theo huéng tiép cin véi thi trudng muc tiéu gan lién véi viée quy hoach
khong gian san pham va loai hinh du lich. Cong tac quy hoach va quan 1y khu,
tuyén diém du lich cua Quang Ninh chua that sy khoa hoc, thiéu su gén két cac
diém du lich trén dia ban; thiéu su két hop déng bo gifta cac ban nganh cua tinh nén
chua khai thac dugc triét dé tiém niang du lich Quang Ninh va phat trién diém dén
mang tam quéc té.

Thit hai, cong tac phat trién san pham du lich con nhiéu han ché ca vé tim
nhin, dinh huéng, quy mé, cong nghé, nhan lyc... Su phat trién san pham du lich
chu yéu dya trén viéc khai thac nhiing tiém nang tai nguyén sin co, it dau tu chiéu
sdu va chua that sy di sau nghién ctru nhu cau thi trudng qudc té. Viéc tao san pham
dich vu & mutc quy mé nho, hoat dong phan tan, thiéu tinh lién két, yéu tb van hoa it
dugc dwa vao san pham; chua dau tu co tinh chiéu sau cho phat trién san pham du
lich dic thu nén chat luong chua thyc sy thu hat va lam hai long du khéch, dac biét
du khach qudc té.

Thir ba, viéc nghién ctru thi truong chua dugc chua trong, it quan tdm Khai
thac thi truong méi; kinh phi xuc tién qua eo hep; hoat dong xtc tién thiéu tinh
chién luoc, thiéu chi dong, thiéu thdng nhat, thiéu tap trung; d6i ngil thiéu chuyén

nghi¢p va con, thiéu van phong dai di¢én du lich tai c4c thi trudong trong diém.
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Thit tur, nhan lyc du lich chua dép ung yéu ciu phét trién du lich; trinh do
chua dé)ng déu va chua dat trinh d6 cao dang 1a tré luc chinh cho phat trién hoat
dong kinh doanh du lich diém dén Quang Ninh. Cong tic dao tao ngudn nhan luc du
lich con nhiéu bét cap; thong tin vé lao dong trong toan nganh chwa cdp nhat kip
thoi. Nguoi dan con han ché vé nhan thirc va it ¢6 diéu kién dé duoc trang bi ngoai
ngir va cac kién thtrc lién quan dén du lich va du khach.

Thir nam, sy thiéu cwong quyét ctia chinh quyén trong quan 1y, kiém tra xir
phat; sy thiéu tu gidc cua doanh nghiép va ngudi din trong viéc chap hanh cac
chinh sach phat trién du lich va nhiing quy dinh cta dia phuong.

Thir sdu, Viét Nam con thiéu cac dudng bay thang dén cac thi trudng trong
diém qudc té, nén két ndi cua Quang Ninh véi cac thi trudng nay chua thuan loi.
Céc thu tuc xuit nhdp canh con phtrc tap, cham tré; thu tuc vao cac diém tham quan
rudm ra, 1on xon. ..

3.3.3. Nhitng vin dé dit ra trong viéc phdt trién sin phdm cia diém dén du
lich Qudng Ninh

Mic du s hitu Di san - Ky quan thién nhién thé gii vinh Ha Long nhung
Quang Ninh chua xdy dung dugc cac san phém, dich vu du lich c6 thuong hi¢u
tuong xing voi vi thé, danh tiéng va dang cap qudc té cta vinh Ha Long. Vi vy,
cac san phém, dich vu du lich bién Quang Ninh chua that su chiém dugce vi tri quan
trong, trung tam, dai ngay va doc 1ap trong cac chuong trinh du lich Vi¢t Nam cua
cac hang Iit hanh qubc té. Céac loai hinh san pham du lich Quang Ninh chua duoc
quy hoach, dinh huéng phat trién chuyén nghiép, cong tac to chirc, quan 1y chua
theo kip tbc do phat trién cua thi truong, hi¢u qua thu hut dau tu chua cao, nguén
nhan luc chat lugng cao it, hoat dong kinh doanh con tdn tai mot sd hanh vi chua
van minh, chua lich su, chua thé hién duogc tinh cam mén khach. Theo danh gia,
san pham diém dén du lich Quang Ninh con kém xa so véi cac nudce trong khu vue
nhu Thai Lan, Malaysia, Singapore.

La mot trong nhitng diém dén du lich hang dau cta Viét Nam, Quang Ninh
dat ra nhitng myc tiéu phan déu day tham vong gop phan vao sy phat trién cua du
lich Viét Nam. Cu thé la:

Mot la, thu hat khach du lich khip thé giéi ciing nhu khach du lich tir cac

tinh thanh khac trong ca nudc: cung véi viée phat trién phan khic thi truong khach
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du lich trong nuéc, Quang Ninh cin phai tién t6i dat duoc nhiing tiéu chuan toan
cau dé thu hat khach du lich quéc té tiém ning c6 kha ning chi tiéu cao.

Hai la, xdy dung mot hé théng co sO ha téng hién dai dé tao thuén lgi cho
viéc tiép can dén tinh va dén cac dia diém du lich cua tinh. Hé théng co so ha téng
duong bo va dudng bién an toan va thudn loi hon s& khién nhiéu nguoi di du lich
hon va céc du an vé cac khu vui choi giai tri va vin hoa sé& giup ting ngudn thu tinh
theo khach du lich. Cac co sé luu tra cao cép hon, hién dai hon s€ gitup thu hit duoc
cac phan khuc khéch du lich ¢6 thu nhap cao.

Ba I3, phat trién nganh du lich xanh va bén viing dé bao ton chir khong khai
thac can kién méi truong. Su gia ting vé sé luong khach du lich s& gay 4p luc cho
moi trudng & cac diém tham quan nén viéc thic day du lich sinh thai va bén viing s&
gitp lam giam bot cac tic dong tidu cuc cho mdi truong ma van dam bdo tao cho
khach du lich nhirng trai nghi¢m thu vi.

Bén la, xay dung thuong hiéu du lich Quang Ninh twong xtng véi Di san
Thién nhién Thé gi61 vinh Ha Long véi nhiing dich vu du lich chét luong cao va
nhiing trai nghiém tot nhat vé thién nhién, van héa ma khach du lich ky vong khi
chon Quang Ninh 12 diém dén du lich.

Ndam la, d3o tao nang cao k¥ ning cho ngudn nhan luc vé ngoai ngit va dich
vu 13 nhitng k¥ ning chinh cho cac hoat dong dao tao dé gitp dia phuong co thé
cung cap dich vu dat chat luong qudc t& nham thu hat khach du lich toan cau.

S&u 13, nang cao phan dong gop tir du lich cho GRDP cua tinh, dich chuyén
dan ra khoi cac nganh cong nghiép 1am can kiét tai nguyén, chang han nhu nganh
cong nghiép khai thac than. Phat trién nganh du lich s€ gitip tinh tao dung duoc loi
thé 1au dai va bén vimng dé tiép tuc ting trudng va cai thién nén kinh té tinh nha.

Bdy la, tao co hoi viéc lam va nang cao thu nhap cho cong dong, gop phan
tich cuc vao nd luc x6a do6i giam ngheo trén dja ban tinh.

Pat duoc nhimg muc tiéu trén doi hoi Quang Ninh can ¢ chinh sach phat
trién san phém diém dén du lich khoa hoc, kha thi, chuyén nghi¢p va su hop tac
giita cac bén (chinh quyén - doanh nghiép - cong dong dan cu) lién quan dé hoat
dong du lich thanh cong, ciing nhu nhanh chéng t6 chirc thuc hién nhim nim bat

duoc cac co hdi trong nudc va xu hudng hdi nhap quoc te.
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Tiéu két Chwong 3

Trong Chuong 3 ctia luan an, nghién ciru sinh da giéi thiéu tong quan vé
diém dén va tinh hinh hoat dong du lich Quang Ninh giai doan 2010-2016. Trén co
so phan tich va dénh gia thyuc trang phat trién san pham cua diém dén du lich Quang
Ninh, nghién ctru sinh 1am 1 cac yéu t anh huéng dén van dé nay.

Qua khao sat thuc té, nghién ctru sinh da chi ra nhitng thanh cong, han ché
cta thyc trang phat trién san pham cua diém dén du lich Quang Ninh. Mic du sé
hiru Di san - Ky quan thién nhién thé gi6i vinh Ha Long nhung Quang Ninh chua
xay dyng dugc cac san phém, dich vu du lich c6 thuong hi€u twong xting vé1i vi thé,
danh tiéng va dang cip qudc té ciia vinh Ha Long. Vi vay, cac san pham, dich vu du
lich bién Quang Ninh chua that sy chiém duoc vi tri quan trong, trung tam, dai ngay
va doc 1ap trong cac chuong trinh du lich Viét Nam cua cac hang Iit hanh qudc té.
Paiy la nhitng van dé dit ra d6i vi Quang Ninh trong viéc phat trién san pham diém
dén du lich trong thoi gian toi.

Nhimng két qua nghién ctru ciia Chwong 3 ciing chinh 1a co sg, tién dé dé
dua ra nhitng giai phap, kién nghi nhdm phat trién san phim diém dén du lich
Quang Ninh mang tinh chién luge, dai han va bén viing dén nam 2025, tam nhin

2030 & Chuong 4 cua luan an.
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] . OCHUO,NG 4. ) ) )
. DPINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRVIEN SAN PHAM .
CUA DIEM DEN DU LICH QUANG NINH DEN NAM 2025, TAM NHIN 2030

4.1. Muc tiéu phat trién diém dén du lich Quang Ninh dén nim 2025, tim
nhin dén nim 2030

4.1.1. Muc tiéu tong qudt

Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang Ninh dén nim 2020, tim
nhin dén nim 2030 va Nghi quyét sé 07-NQ/TU, ngay 24/5/2013 cia Ban Chéap
hanh Pang bo tinh vé phat trién du lich Quang Ninh giai doan 2013-2020, dinh
huéng dén nam 2030 chi r& Xdy dung Qudng Ninh tré thanh mét trung tam du lich
quéc té, mét diém dén du lich hang dau quoc gia, c6 hé théng co sé vt chdt dong
bo, hién dai; san phcfm du lich da dang, dac sdc, ¢6 chat luong cao, thuwong hiéu
manh, mang dam ban sdc van héa cdac déan téc trong tinh, co nang lwc canh tranh
trong khu viee va quo‘c té: thuc su la nganh kinh té miii nhon, la dong luc thuc dcfy
phat trién kinh té - xa héi nhanh, bén viing va bao dam quoc phong - an ninh.

4.1.2. Muc tiéu cu thé

Trén co sé muc tiéu téng quat, Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh
Quang Ninh dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 xac dinh muc tiéu cu thé:

- Pén nam 2020, téng s6 khach du lich dat 10,5 triéu luot, trong do6 co 4 tri¢u
lwot khach quéc té; téng doanh thu dat 30.000 ty d@)ng; tao viéc lam cho 62.000 lao
dong truc tiép. Pén nam 2030, téng s6 khach du lich dat 23 triéu luot, trong do co
10 triéu luot khach quéc té: téng doanh thu dat 130.000 ty déng; tao viéc lam cho
120.000 lao dong tryc tiép. Mirc ting trudng doanh thu s& giup ting dang ké ty
trong ctia du lich trong GRDP toan tinh. Phin d4u dén nam 2020, déng gop cua du
lich vio GRDP s& tang gap doi, dat mirc 10%; tong thu du lich s& ting t&i 7 1an (tir
200 triéu USD hién nay 1én 1,5 ty USD nam 2020) va téng gia tri GRDP du kién s&
tang khoang 3,5 1an (2,15 ty USD hién nay 1én 6,3 ty USD vao nam 2020).

Hoan thién phat trién khong gian du lich theo 4 dia ban du lich trong diém:
Ha Long; Méng Cai - Tra C6; Van Pon - C6 Td va Udng Bi - Pong Triéu - Quang
Yén. Pinh huéng mé rong khong gian du lich Ha Long gan v6i Van Pon - vinh Bai
Ta Long va cac ving phu cin, dong thoi phat trién cac khong gian du lich méi ¢
Hoanh Bd, Cam Pha, Ba Chg, Tién Yén, Binh Liéu, Dam Ha, Hai Ha... Tao ra hé

thé)ng san ph'flm du lich da dang phuc vu céac thi truong muc ti€u nhu Chau Au,
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Pong Bic A, Bic My, Nam A, Trung Dong...; hinh thanh va phaét trién dich vy van
hoa - giai tri; hinh thanh hé théng san pham du lich chuyén nghiép mang tinh dic
trung tai 4 trung tam du lich.

- Phan ddu dén nam 2025, xay dung thanh phd Ha Long trd thanh thanh ph
du lich bién hién dai va vin minh, Van Pdn - C6 T6 tré thanh trung tdm du lich
bién, ddo chat luong cao, trung tdm vui choi giai tri ddng cip quéc té. Phan ddu dén
nam 2030 tro thanh trung tm cong nghiép giai tri c6 dang cap qudc té; Udng Bi -
DPoéng Triéu - Quang Yén trd thanh trung tdm du lich vin héa - lich sir - tAm linh diic
sc, c¢6 stc hap dan cao.

- Tam nhin dén 2030, Quang Ninh phan d4u tré thanh mot trung tim du lich
dang cap quoc t&; Mot dia ban trong diém du lich hang dau qudc gia; Trung tim
cong nghiép vin hoa giai tri, nghi dudng; C6 két ciu ha tang, co s¢ vt chat k¥ thuat
du lich déng b0, hién dai; C6 san phém du lich da dang, dac sdc, chuyén nghiép chét
lugng cao; Co thuong hi¢u manh va stc hép dan toan cau; C6 nang lyc canh tranh
quéc té; Co diéu kién, ning luc lién két, lién doanh véi cac hing hang khong, cac
tap doan du lich hang dau thé gioi.

4.2. Co sé phat trién san pham ciia diém dén du lich Quang Ninh dén nim
2025, tim nhin dén nim 2030

4.2.1. Nhu cdu cia thi truwong khdch du lich déi véi san pham diém dén du
lich Qudng Ninh

Quy hoach téng thé Du lich Quang Ninh d3 dua ra mot chién luge tap trung
ngan han dbi véi thi truong quéc té trong pham vi gan ¢ khu vuc Chau A - Thai
Binh Duong va tip trung dai han tai cac thi truong phuong Tay bao gém ca chau
Au, Bic My va chau Uc. Quy hoach nay ciing nhin manh vao phat trién phan khc
hang sang va cao cap trong khi xay dung thi truong du lich ndi dia. Miac du da xac
dinh trong quy hoach, nhung lai thiéu sy dong thuan giita cac cip, s& ban nganh vé
van dé nén tap trung vao phan khiic nao. Cac cudc tiép xtic vdi cac can bo cap tinh
va thanh phd cho thdy nhimng quan diém trai ngugc vé khach du lich Trung Qudc,
khach du lich phuwong T4y va cac nhom khach du lich dai chiing. Néu khong c6 sur
d6ng thuan vé phan khac muc tiéu thi s& khong xac dinh dugc nhitng gi cu thé dé
dap tmg cho khach du lich. Cac chuyén gia du lich va kinh doanh trén toan thé gi6i

déu thong nhat rang Vinh Ha Long 1a mdt tai san doc dao c6 gid tri du lich rat cao
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nhung phan 16n tiém ning van chua duge kham pha. Xu huéng du lich sinh théi
dang ngay cang phd bién, hip dan khach du lich c6 thu nhap cao, tim kiém nhimng
trai nghiém thyuc té chua duoc tinh ndm bét co hoi cho du tinh dang s¢ hitu nhirng
tai nguyén thién nhién.

Thi truong khach du lich cia Quang Ninh trong thoi gian téi ¢6 thé minh hoa
trong Hinh 4.1 dudi day:

10%

B Khéch Chéu Au Bic My
va Uc

B Khach Trung Qudc

& Khach dén tir cac Quoc

60% . A4 .
gia Chau a khac

B Khach ndi dia Viét Nam

Nguon: S6¢ Du lich Quang Ninh (2016)
Hinh 4.1. Thi trwong khach du lich Quang Ninh

Thi trudng khach Chau Au, Bac My va Uc hién tai chiém tir 10 dén 15%
luong khach du lich. Hau hét du khach dén tir nhitng ving nay la nhitng du khach
tiét kiém va sinh vién hodc nhiing ngudi trung tudi kha gia di du lich mdt minh hodc
theo tour, thich dugc ¢ trén tau thuyén, du lich sinh thai véi ty nhién va van hoa va
thuong du lich vao khoang thoi gian giira thang 10 va thang 4. D6i véi loai khach
nay, Quang Ninh c6 thé dap ng dugc nhu cau vé tham thu rat nhiéu noi c¢6 canh
dep thién nhién va cac hoat dong nhung lai thiéu nhiing noi an nghi hién dai cao cap
va nhiing trai nghiém chan thuc véi dich vu dﬁy da va trinh d¢ thong thao ngon

ngir, tir d6 1am cho tinh bo 1& nhitng du khach & tang 16p trung luu.
Thi truong khach Trung Quéc 1a thi truong khach twong dbi 16n cua du lich
Quang Ninh. Lugng khach Trung Quéc chiém 5-10% tong lwong khach du lich va
dang tang trudong nhanh chong. Hau hét khach du lich 1a nhitg ngudi kha gia trong

nhitng tour du lich theo nhom, thich & nhiing noi binh déan trén dat lién véi nhiing
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hoat d6ng mua sam giai tri va thuong di du lich vao khoang thoi gian giita thang 10
nim trude dén thang 4 nim sau. Quang Ninh c6 thé dap tmg dwoc nhu ciu cin cic
bai tim va nhitng chdn an nghi hop 1y cho nhém du khach nay nhung lai thiéu mat
nhirng noi giai tri tir nhitng trung tim mua sam dén céng vién giai tri. Thi trudng
khach dén tir nhitng quéc gia Chau A khéac chiém tir 15 dén 20% tong luong khach
du lich. Du khach tir nhitng quéc gia nay khé twong dong v6i du khach dén tir Trung
Qudc ngoai trir viéc ho thich nhing noi dn nghi tim trung binh.

Thi trudng ndi dia Viét Nam chiém tir 55-60% tong lwong khach du lich. Thi
truong nodi dia bao g@)m khach du lich tir cac d6 tudi va murc thu nhap va tr nhitng
nguoi tham gia hop doanh nghiép tir nhitng tinh thanh l4n can. Ho c6 thé di du lich
mot minh hodc theo nhém va wa thich nhitng di tich lich st, van hoa va thuong di
du lich vao mua hé va nhitng ky nghi 1&, dic biét 1a vao mua xuan. Quang Ninh c6
thé phuc vu t6t cho nhom nay két hop véi cac dich vy bai bién va nhiing noi an nghi
hop 1y va dic biét 1a tham céc di tich van hoa nhu Yén Tir va cac dén, chua khéc.

4.2.2. Phan tich TOWS déi véi diém d@én du lich Quang Ninh

Do con thiéu kinh nghiém, hién nay Quang Ninh gap phai rat nhiéu thach
thic can vuot qua. Sy suy thoai méi truong can phai duoc giai quyét mot céch
nhanh chéng, véi tinh trang qua tai va 6 nhiém tir cac khach san va cac hoat dong
cdng nghiép d4 1am giam hoic c6 thé c6 nguy co 1am mét dan vi thé danh hiéu cua
UNESCO. Cac xung dot vé cha quyén trén bién Pong ciing la thach thic
khéng nho ddi véi du lich bién cua Viét Nam néi chung va du lich bién cia Quang
Ninh néi riéng. Mot van dé nita ciing can dé cap dén nhu mot thach thire di du lich
Quang Ninh Ia viéc can bang giita phét trién vai bao ton, dac biét khi tai nguyén du
lich cbt 16i cia Quang Ninh 14 Di san thién nhién thé gi¢i Vinh Ha Long. Diéu nay
cang tré nén 16n hon khi nang lyc tao sy can bang giira bao ton va phat trién cua
Quang Ninh con rat han ché.

Trong bbi canh thay doi ctia nganh Du lich toan cau hién nay, diém dén du
lich Quang Ninh c6 tiém ning rat 16n dé phat trién va tro thanh mot diém dén mang
tinh khu vuc va toan cau. Véi xu thé du lich sinh thai tré thanh nhu cu 16n cta du
lich, tinh c6 tiém nang rat 1on dé tan dung loi thé tur nhitng tai san ty nhién va van
hoa nhung diéu nay doi hoi phai co sy dau tu thich dang. Quédc gia phat trién thi

truong du lich nhanh nhét trén thé gidi 1a Trung Quéc, nam lién ké véi Quang Ninh,
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tao su dé dang tiép can véi mot phan khuc khach du lich tiém ning. S liéu thong
ké vé& dan sb ctia Quang Ninh cho thiy hién rat thuan loi, dan s tré va dang sin
sang cho mot cong viéc tot hon trong khi nganh du lich néi chung va dich vu khach
san néi riéng dang phat trién tot c6 kha ning tao nhiéu viéc lam cho xi hoi. Xu thé
phat trién du lich tdm linh ciling dang ngay cang trd nén pho bién hon & Viét Nam
trong khi Quang Ninh c6 Yén T 1a khu di tich danh thing dic biét cp qudc gia va
1a trung tAm phat gido 1on nhat cia ca nudc.

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam
2030 tiép tuc xac dinh Quang Ninh 1a dia phuong c6 vi tri quan trong dic biét
dbi voi phét trién du lich Viét Nam; Van Bon duoc xac dinh 1a dic khu kinh té s&
dugc xay dung san bay quéc té nham day manh kinh té véi mét trong nhitng hudng
phét trién chinh 1a du lich chét lwgng cao; hé théng duong cao téc ndi Ha Noi, Hai
Phong véi Quang Ninh s& dugc hoan thién vao nam 2018; san bay qudc té Noi
Bai va Cat Bi dang duoc ma rong; san bay qubc té Van Don dang duoc xay dung.

Maic du da dat duoc nhiing két qua nhét dinh, hién tai san phém du lich
Quang Ninh dang phai d6i mat v6i kha ning canh tranh con nhiéu han ché, chua
thu hut duogc nhiéu phan khuc khach c6 kha ning chi tra cao bdi phan 10n cic san
pham con kha nghéo nan va don diéu, chua co tinh dic trung mang thuong hiéu
manh, chua phat huy duoc hét cac gid tri van hoa, lich su, ban sic ving mién va
nhirng thé manh cta cac trung tdm du lich chinh cta tinh. Bén canh d6 cac san
pham du lich phat trién thiéu tinh dinh huéng, tinh quy hoach va gin két, didu nay
dan dén chat lugng san pham du lich chua cao, mang tinh triung lip; san pham du
lich duoc khai thac véi muc ti€u kinh doanh ngén han, thiéu tinh sang tao, rap
khuon, chua mang lai hiéu qua kinh té cao, lugng khach ting hang nim nhung
doanh thu vé du lich va dong gop tir hoat dong tir du lich vao ngan sach con thap.”

Qua tham khao y kién danh gia ctia cac chuyén gia, cac nha quan 1y du lich
cua tinh Quang Ninh va dai dién mot ) hang 1&r hanh, doanh nghiép khach san,
cac co s& cung ung dich vu vé thach thire, co hoi, diém yéu va diém manh cua

diém dén Quang Ninh nhu sau:
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Bang 4.1. Thach thic, co hdi, diém yéu, diém manh cia du lich Quang Ninh

Nhirng thach thire (T)

Nhirng co hoi (O)

(1) Canh tranh tir cac diém dén trong khu vuc va
thé giéi 1a mot thach thic khong nho trong khi
nang luc canh tranh ctia Quang Ninh con nhiéu han
ché.

(2) Ap lyc phét trién kinh té, dic biét 1a cong
nghi¢p khai thac than, san xuét vat liéu xay dung,
cang bién, d6 thi... dbi véi phat trién du lich bén
ving.

(3) Su xudng cip cua tai nguyén, méi trudng du
lich ma trong d6 tinh trang "chong chéo" trong
quan 1y 13 bat cap 16n.

(4) Nhu cau dau tu co sé ha ting phuc vu du lich ting
1én ca vé quy mo va chét lugng tao ra thach thirc cho
ngan sach cua tinh Quang Ninh.

(5) Nhu cau vé san pham du lich cta khach ngay
cang da dang.

(6) Tinh hinh kinh té, chinh tri thé gi6i va khu vuc
khong thuan loi.

(7) Tac dong ciia bién d6i khi hau.

(1) Nhu cau du lich (qubc té va néi dia)
ngdy mot ting cung véi sy 6n dinh vé
an ninh, chinh tri.

(2) Vi tri tao co héi tiép can va khai
thiac dugc nhimg thi trudng cung cap
khach du lich hang dau thé giéi (Trung
Quéc) va Viét Nam (Ha Noi).

(3) Co hoi phat trién thanh mot trung tm
du lich hang d4u khu vyc véi Thuong hiéu
Vinh Ha Long va du lich bién.

(4) Chu truong va chinh sach huéng vé
bién dao 13 co hoi khong nho dé tao ra
nhiing 1oi thé so sanh cho Quéng Ninh.
(5) Lién két hoat dong du lich Quang
Ninh véi trung tdm du lich Ha Ngi véi
ctra khau hang khong qubc t& Noi Bai
qudc 16 18 va Hai Phong qua quéc 16 10.
(6) Quang Ninh c6 quan hé¢ hop tac du
lich v6i cac nuéc Poéng Bic A,
ASEAN.

Nhirng diém yéu (W)

Nhirng diém manh (S)

(1) Phat trién du lich bi han ché & qui mé do qui dat
han hep va moi truong sinh thai nhay cam.

(2) Tai nguyén tip trung véi1 mat do qua 16n trong
cing mot khu vuc tao ra nhitng méau thuin chdng
chéo trong qua trinh khai thac. Chii yéu dya vao
nguén luc ty nhién, khai thac cac gia tri ty nhién.
(3) Chit luong chua cao, san pham du lich don
di€u, chua chuyén nghiép.

(4) Gia ban san pham, dich vu du lich thap, chua
tuong xung voi gia tri.

(5) Méi truong du lich di bi 6 nhiém ¢ muc bao
dong do su phat trién du lich tran lan, thiéu kiém
soat va tap trung qua 1on & khu vuc ven bo.

(6) Nguén nhan luc con chua dugce dao tao bai ban,
thiéu can bd c6 chuyén mén sau.

(7) Hoat dong du lich mang tinh vu mua cao do anh
huong cta bio tir thang 6 dén thang 9 (Am lich).

(8) Hoat dong du lich bi mot s6 han ché nhéat dinh
do van d& an ninh qudc phong cira khiu.

(9) Nhan thirc vé vai tro du lich con han ché.

(10) Qui hoach tong thé phat trién du lich vé6i chién
luge va ké hoach dau tu khai thac tai cac dia
phuong chua dong bd. Chua c6 by may quan ly du
lich dap ung duoc yéu cau phat trién.

(1) Nam trong viing trong diém du lich ciia
quéc gia, ¢6 i tri giao Iuu thuan loi véi cac
diém du lich hip dan nhat trong ving, co
diéu kién tiép can v6i cac ngudn khach 16m,
nhat 1a cac nguén khach tir thu 6 Ha Noi,
Hai Phong va cac ngudn khach nudc ngoai
di tau bien.

(2) C6 nhing dong lyc phat trién du lich
manh nhu gia tri tai nguyén; thwong hi¢u
Vinh Ha Long; cua khau qudc t& Mong
Cai, Khu kinh t& Van Don...

(3) Hinh anh du lich da tao 1ap duoc
trén thi trudong trong va ngoai nudce.

(4) La mot trong nhimg diém dén an
toan va hap dan nhat cua khach quéc té
6 Viét Nam.

(5) Con nguoi Quang Ninh than thién,
mén khéch.

Nguon: Nghién ciru sinh tw tong hop
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4.3. Pinh huéng phat trién san phim ciia diém dén du lich Quang Ninh

4.3.1. Quan diém, nguyén tic dinh huéng phdt trién sin pham ciia diém
dén du lich Quéing Ninh

4.3.1.1. Quan diém

Phat trién san pham cua diém dén du lich Quang Ninh trén co s¢ khai thac
cac tiém nang loi thé vé tai nguyén du lich cua tinh dac biét cha trong nhitng g1 thé
tiém ning vé vi tri dia Iy, hé théng két cau ha tang k¥ thuat va phai phu hop véi phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuwong. X4y dung san pham du lich dic thu danh cho
cac thi truong du lich muc tiéu. Tap trung phat trién san pham du lich bién ddo; van
hoa tdm linh; sinh thai; nghi dudng cao cap; bién gii - mua sim cé chiéu sau, lay
chat luong 13 wu tién hang dau dé thu hit cac thi truong cao cap.

Phat trién san pham du lich theo hudng can bang cung cau. Pap tng tot nhu
cau thi trudng trén co sé khai thac hop 1y ngudn tai nguyén va phu hop véi ngudng
khéng ché (kha ning chiu tai) cua diém dén. Py manh xi hoi hoa, thu hut cac
ngudn lyc trong nude va nudc ngoai cho dau tu két ciu ha tang tai cac trung tim du
lich, san pham du lich chat luong cao; ting cudng quan 1y nha nudc va xa hoi hoa
t6i da vé quan 1y, khai thac va bao tdn cac tai san du lich.

Phat trién san phém du lich can co su gén két chat ché véi an ninh chinh tri,
kinh té x3 hoi, co so ha tAng, trinh do dan tri va cic nganh cic nganh kinh té khac
nhu: giao thong cang bién, khai thac khoang san, danh bét hai san, thuong mai,...
dé tao ra strc manh tong thé va tranh sy phat trién chong chéo.

4.3.1.2. Nguyén tic

San phém du lich duoc xay dung dam bdo tinh doc ddo, dac thu; dam bao
phu hop thi hiéu, thi truong; dam bao st dung gia tri tai nguyén tiém ning nhat;
dam bao tinh tip trung cac nguodn luc; dam bao tinh bén viing trong xay dung va sir
dung san phim. Pam bao kha ning canh tranh tuyét dbi hodc twong ddi; thu hit
khach du lich ddng déu quanh nam; c6 kha nang tao dung thuong hiéu. Co quan nha
nudc dinh hudng phat trién cac san phém du lich, diu tu co so ha tﬁng co ban, ban
hanh cac chinh sach va hd trg doanh nghiép dé phat trién san pham du lich. Cac nha
dau tu, doanh nghiép t6 chirc xay dung cic san pham va to chirc quan 1y khai thac

tryc tiép san pham.
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4.3.2. Xdc dinh thi truwong muc tiéu du lich Qudng Ninh

Theo Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang Ninh dén niam 2020,
tam nhin dén nim 2030, Quang Ninh c6 vi thé tét dé tap trung khai thac 05 phan
khtc thi truong khach du lich. Dya trén nhirng nét dic thu vé tai nguyén du lich,
tam 1y, so thich cta céac thi truong khach du lich xay dung san phdm du lich twong
g véi dic diém vé so thich cua cac thi trudng khach co ban nhu sau:

1) Thi truong Chau A:

- Thi trudng Trung Qudc: La mot thi trudng 16n nhat ddi véi Viét Nam ciing
nhu Quang Ninh, do méi quan hé gan giii vé mit dia 1y, lich st, van hoa, kinh té...
Phén khuc thi truong muc tiéu hudng dén cta thi trudng Trung Qudc 1a ddi twong
c¢6 kha ning chi tra tir trung binh dén cao bao gom: khach du lich van hoa, sinh thai,
khach du lich theo tour, khach du lich tau bién.

- Thi truong Han Qudc: Pdi véi du lich Quang Ninh, Han Qudc dang va sé 1a
thi truong khach qubc té chiém ty trong 16n thir 2 (sau Trung Qudc). Thi trudng
Han Qudc tap trung vao phan khiic khach pho thong va khach nghi dudng cao cép,
khach du lich tau bién.

- Thi truong Nhat Ban: Nhat Ban 1a mot trong nhitng thi trudng cdé qui mo
16n ca vé s luong va muc chi tiéu. Thi truong Nhat Ban tap trung vao phan khic
khach du lich nghi dudng, du lich tau bién, du lich vin hoa, du lich sinh thai.

- Thi trudng ASEAN: Thi trudng cac nudéc ASEAN ciing 1a thi truong chiém
ti trong 16n trong téng s6 khéach du lich quéc té dén Viét Nam. Hién tai khach du
lich dén Quang Ninh tir khu vuc ASEAN thip, tuy nhién ddy 1a thi trudng tiém
nang. Phan khic thi trudng myc tiéu trong thi truong ASEAN t6i Quang Ninh, can
tap trung khai thac cac dbi twong khach theo dudng du lich caravan, du lich bién.

2) Thi truong Chau Au, Bac My va Uc:

- Thi truong cac nudec Chau Au: La thi truong quan trong ddi v6i Vit Nam,
dic biét 1a khu vue Tay Au. Cac thi trudng Chau Au duge x4c dinh 1a thi trudong du
lich muyc tiéu quan trong (dtng thi ba sau thi truong Pong Bic A va thi truong
ASEAN) d6i vé6i du lich Quang Ninh trong d6 phan khuc chinh tap trung véo thi
truong Phap, Pic, Ha Lan. Phan khtc thi truong muc ti€u hudng dén bao gém

khach du lich van héa, du lich sinh thai, du lich lang qué va du lich nghi dudng.
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- Thi truong Bac My: D6i véi thi truong khach My can chii trong khai thac
céc loai khach du lich 1a cuu chién binh, Viét Kiéu, thanh nién véi cac san phém du
lich sinh thai, du lich tham quan, du lich 18 hoi (d6i v6i khach Viét Kiéu). Thi
truong Canada, cha yéu 1a nhitng khach du lich thudc cac ting 16p thanh nién, trung
nién véi cac san pham du lich sinh thai, du lich tham quan 13 chi yéu.

- Thi trudng Uc: Phan 16n sé& la cac ddi tuong khach du lich la sinh vién, hoc
sinh, cong chirc. Phan khtc thi truong muyc tiéu tu Uc hudng téi cac doi tuong
khach du lich tham quan, du lich sinh thai, du lich mao hiém. Du lich 1& hoi chu yéu
dbi véi Viét Kiéu quéc tich Uc.

3) Khéch du lich hang sang: Phan khac khach du lich hang sang ma Quang
Ninh huéng ti s& gdm cac ddi twong khach cé kha nang chi tra cao dén tir Chau A
va Chau Au. Cac dich vu du lich nghi dudng cao cép va va hoat dong vui choi cé
thudng, casino tai Van Pon s& 14 cac san pham du lich chinh dé thu hat phan khuc
khéach hang nay t61 Quang Ninh.

4) Khach du lich MICE: Du lich MICE 1a mét xu hudng du lich méi day tiém
niang. Ha Long - Quang Ninh 1a dia diém 1y tuong dé thu hut loai hinh du lich
MICE. Hién tai Ha Long c6 h¢ théng khach san dap ting tdt nhu cau cua cac doan
khach héi nghi, hoi thao trong nudc, trude mat 13 cac doan khach dén tir cac thanh
phd 16n khu vuc phia Bic Viét Nam. Téi ddy khi giao thong t6i Quang Ninh duoc
cai thién, dic biét 1a khi c6 san bay & Van Pon, Quang Ninh ¢ thé nham t&i ddi
tuong khéach du lich MICE dén tir cac nude trong khu vyc Chau A. Ngoai Ha Long,
Moéng Céi va Van Pon ciing 13 nhitng khu vic tiém niang dé phat trién loai hinh du
lich nay trong twong lai.

5) Thi truong khach du lich nd1 dia: Thi truong khach du lich tir cdc do6 thi
chinh cua khu vuc Bic B nhu: Ha Noi, Hai Phong dugc xac dinh 14 phan khuac
quan trong, trong d6 Ha Noi 1a thi truong c6 vai tro dac bi€t quan trong, day vura 1a
thi truong giri khach qudc té 16n nhat dbi voi Quang Ninh dong thoi lai 13 thi truong
ngué)n khach noi dia chinh cua Quang Ninh. Trén thuc té, bén canh thi truong khach
quoc té, thi truong khach du lich ndi dia 1 phan khuc thi trudng chinh v6 cliing quan
trong ddi v6i du lich Quang Ninh. Diéu nay con dic biét quan trong trong nhiing
giai doan anh hudng ctia khung hoang kinh té thé gi6i, khung hoang chinh tri, hay
dich bénh & cac thi trudng khach du lich qudc té. Thi truong khach du lich noi dia
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dén vé6i du lich Quang Ninh tap trung & hai thoi diém (mua vy) chinh trong nim. D6
13, thoi diém dau nidm tap trung cho loai hinh du lich 18 hoi, tim linh va thoi diém
giita nam cho loai hinh du lich bién dao, nghi dudng. Do d6, Quang Ninh rat can tap
trung khai thac d6i twong khach cua thi trudng nay.

Bang 4.2. Dy kién nhu ciu vé san phim du lich
ctia cac thi trudong khach trong diém

San phim h s
Thi EUZT ‘;:‘c‘;ll;fra Sinh thai | MICE | Tau bién | Mua sim
truong
Chau A
Trung Qudc 1 3 5 3 3 2
Nhat Ban 1 2 3 5 5 2
Han Quéc 1 2 4 5 4 2
ASEAN 1 2 4 4 3 2
Chau Au, Biac My va Uc
Chéu Au 1 2 2 5 2 2
Bic My 1 2 2 5 2 2
Uc 1 2 2 5 2 2
Khéch hang sang
Chéau A 1 2 3 3 2
Chéu Au 2 2 2 5 2 4
Noi dia 1 1 4 2 4

Nguén: Nghién ciru sinh tw tong hop

Ghi chu: 1. Uu tién nhat; 2. Uu tién nhi; 3. Uu tién ba; 4. Uu tién bén; 5. Uu
tién it nhat

4.3.3. Pinh vi san pham du lich ciia diém dén Quing Ninh

V6i nhitng nhan dinh vé thé manh cua san pham du lich cua diém dén Quang
Ninh c¢6 thé dua ra cach dinh vi méi cua san phém du lich Quang Ninh nham c6
nhiing giai phap phat trién, xtc tién quang bé du lich san phiam du lich cho phu hop.
Pinh vi nay st dung phat huy cac loi thé cua du lich Quang ninh, dic biét sir dung
cac ddc diém chinh vé hinh anh va cac gia tri tai nguyén, phtt hop vé6i tAm 1y va nhu
cau cua thi truong khéach.

Dinh vi san phdm du lich cua diém dén Quang Ninh: “Qudng Ninh la hinh

anh Viét Nam thu nho, cé nén van hoa giau ban sac dan toc, con nguoi hién hdu,
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mén khdch, cé nhiéu thay doi vé kinh té - xd hoi, c¢6 canh quan hoang so véi nhiéu
bdi bién dep, c6 thé mang lai nhiéu trdi nghiém véi mét mirc gid hop 1y. Hay dén
Viét Nam dé chiém nguong Ha Long, chua xem Hg Long chua that biét Viét Nam”.

Dinh vi san pham du lich theo thi trudng khach: Dya vao nghién ciu vé tam
ly, thi hiéu, nhu cau cua cac thi trudng khach muc tiéu, vé tam ly, thi hiéu, nhu cau
di du lich néi chung, c6 thé xac dinh cac yéu t dinh vi san pham du lich Quang
Ninh cho phu hgp véi ting khu vuc thi truong nhu sau:

Bang 4.3. Pinh vi san pham du lich theo thi trwong khach du lich

Thi truong Yéu to dinh vi chinh

Gan giii, an toan, m thuc phong ph, gia ca phi hop, nhiéu tai

Thi truong Chau A nguyén, da dang duong bo bién,

Thi troong (;héu Au, An toan, mén khach, thién nhién tuoi dep, hoang so, nén vin
Bac My va Uc hoa giau ban sac, am thyc phong phd, khi hau nhiét dai.

An toan, mén khach, thién nhién tuoi dep, dich vu chuyén

Khéch hang sang nghiép, tién nghi

Khéch du lich MICE An toan, mén khach, dich vu chuyén nghiép, tién nghi

Thi truong ndi dia Gan giii, an toan, 4m thuc phong phu, gia ca phi hop.

Nguén: Nghién ciru sinh tw tong hop

4.3.4. Pinh hwéng sin phiam diém dén du lich Qudng Ninh

4.3.4.1. Dinh huéng chién lrgc

Véi myc tidu xay dung Quang Ninh tré thanh mot diém dén du lich québc té
ctia Viét Nam, c6 hé thong co so vat chat dong bo, hién dai; san pham du lich da
dang, dic sic, c6 chat luong cao, thuong hiéu manh, mang dam ban sic van héa
cac dan toc trong tinh, c6 nang luc canh tranh véi cac nudc trong khu vuc va
qudc té; thuc sy 1a nganh kinh té miii nhon, 1a dong luc thlic day phat trién kinh
té-xa hoi nhanh, bén viing va bao dam qudc phong-an ninh. Do d6, Quang Ninh
da xac dinh phat trién san phém du lich theo 5 loai hinh: 1) Du lich bién dao; 2) Du
lich van hoéa, tam linh; 3) Du lich sinh thai; 4) Du lich Iuu tra - am thuc; 5) Du lich
bién gidi, thuwong mai. Trong d6 san pham du lich bién duoc coi 13 san pham cbt 161,

didc sic nhat cua diém dén du lich Quang Ninh.
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San pham du lich bién dic trung, dién hinh va c6 quy mé 16n nhét tai Quang
Ninh 14 hoat dong tau du lich tham quan va nghi dém trén Vinh Ha Long. Bén canh
cac hoat dong tdm bién, thim hang dong,.. con co cac hoat dong 1dn bién, leo nui,
chéo thuyén Kayak,... Loai hinh tour du lich ngti dém trén Vinh Ha Long mang dén
cho du khach mgt cam giac déy th vi, mot trai nghiém Ha Long theo cach dac biét
nhét. Du khach c6 co hoi thim quan va nghi dudng tron ven cho mgt hanh trinh kéo
dai hai ngay hodc ba ngay trén Vinh Ha Long, ghé tham céc lang chai va tim hiéu
vé cudc sbéng cua nhirng ngudi dan noi day. Tour du lich nay hip dan va thu hut
khach quoc té, dic biét 1a khach qudc té cao cip; ho thudng lya chon cac du thuyén
dat tiéu chuan quéc té nhu Du thuyén Paradise, Emeraude, Emotion, Paloma,... Tuy
vay, trén thuc té, hon mot thap ky qua, hau hét san phém tour tham quan Vinh Ha
Long van 1a: 1én thuyén - ra bién - vao hang - ra bién - vao bd. Rat it c6 sy khac biét
vé ndi dung trai nghiém ciia mdi tuyén tham quan do; con thiéu nhitng hoat dong
vui choi, giai tri; hoat dong nghé thuat dic tht mién bién phuc vu du khach doc theo
hanh trinh cac tuyén.

P6i véi du lich van hoa - tim linh, san pham dién hinh nhat cta du lich
Quang Ninh 13 quan thé di tich danh thing Yén T (thanh ph Ubng Bi) véi hé
théng cap treo va kha nhiéu dich vu kém theo. Pay la mot san phém du lich dugc to
chire, diéu hanh tap trung, théng nhét, c¢6 chat lugng va tuong ddi déng bo. Tuy
nhién, su thanh cong ctia Yén Tir chu yéu xuét phat tir nhu cau tim linh cta cong
ddng nguoi Viét Nam 1a chinh; rét it c6 khach du lich qudc té dén v6i diém dén nay.
Bén canh d6, cac tai nguyén du lich van héa khac (vat thé va phi vat thé) duoc
thong ké kha nhiéu. Tuy nhién, do quy mé nho va khong dugc truyén ba thuong
xuyén nén chua co diéu kién phat huy. Cac di chi khao ¢ lién quan dén nén Vian
hoéa Ha Long chua duoc dau tu gidi thiéu dé thu hit cac dong khach vin hoa.

Dbi véi du lich sinh thai, Quang Ninh c6 rat nhiéu tai nguyén dé phat trién
loai hinh du lich sinh thai tai Vuon Quéc gia Bai Tt Long, quan thé danh thang Yén
Tt, thac Lung Xanh (thanh phé Uéng Bi), thic Mo, ddm Nha Mac (thi x3 Quang
Yén),...Tuy nhién loai hinh du lich niy méi duoc Cong ty ¢6 phan du thuyén Pong
Duong thé nghiém tai lang chai Cira Van trén Vinh Ha Long va lang qué Yén Durc
(huyén Péng Triéu). Quy md budc dau con nhé nhung co tinh chuyén nghiép va cé

sttc hap dan t6t ddi véi khach du lich. Trén dia ban Quang Ninh ciing c6 mot sb
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doanh nghiép du lich tham gia t6 chirc hoat dong du lich sinh thai nhung quy mé
nhod, hoat dong don 1¢, khong thuong xuyén, khong chuyén nghi€p va chua cé suc
hap dan. Vé nghi dudng, Quang Ninh c6 nhiéu nguén nudc khoang nong co thé
phat trién cac loai hinh du lich nghi dudng, chita bénh. Dién hinh 13 ngudn nuéc
khoang nong tai phuong Cam Thach va phuong Quang Hanh (thanh phé Cam Pha).
Tuy nhién, hai diém dén nay ciing chua duoc dau tu mot cach chuyén nghiép va
chua thu hit duge ngudn khach quéc té dén.

Déi v6i du lich bién gi6i - thuong mai: Quang Ninh cé ba cira khau thong
thuong v6i Trung Quédc 1a Moéng Cai (thanh phd Mong Cai), Hoanh M6 (huyén
Binh Liéu) va Bic Phong Sinh (huyén Hai Ha). Hoat dong du lich tham quan, mua
sam phét trién kha soi dong qua ctra khau Moéng Cai thu hat nhiéu khach du lich
Trung Qubc va ndi dia. Loai hinh du lich nay thu hat hang chuc hing it hanh cua
Viét Nam va Trung Qudc tham gia. Tuy nhién, cong tac to chirc, quan 1y con nhiéu
han ché dan dén tinh trang canh tranh khong lanh manh, ... nén hiéu qua trong phat
trién du lich chua cao.

4.3.4.2. Binh huong theo khong gian du lich

1) Khong gian du lich Ha Long:

San phém chinh: Du lich bién d4o Vinh Ha Long.

San phém bd tro: Du lich van hoa; du lich thé thao; du lich MICE; tau bién quéc
té; tham quan mé than; du lich thwong mai mua sam; am thuc; hoat dong du lich gén
v6i1 bdo v€ moi truong; luu tra, vui choi giai tri, trai nghiém 1& héi: Carnaval Ha Long,
hoa Anh dao; biéu dién nghé thuat dan toc; du lich phi truyén théng...

2) Khong gian du lich Ung Bi - Pong Triéu - Quang Yén:

San pham chinh: Du lich vian hoa tim linh, trong tAm 13 quan thé di tich danh
théng Yén Tu, chua Ba Vang, khu di tich lich sit Nha Tran & Dong Triéu, khu di
tich Bach Pang, thi xd Quang Yén.

San pham bo trg: Du lich sinh thai, mua sam, thim quan lang nghé thi cong
my nghé gém st ¢ truyén, du lich nghién ctru lich s, van hoa, du lich cong déng,
du lich thé thao; du lich chita bénh, nghi dudng; vui choi giai tri; 4m thuec...

3) Khong gian du lich Van Pon - Co Té:

San pham chinh: Du lich nghi dudng bién ddo cao cap gan voi casino.



129

San phém bd tro: Du lich sinh théi, du lich thuong mai mua sam, tham guan
lang nghé thu céng my nghé, du lich cong dong, du lich thé thao; du lich chita bénh,
nghi dudng; trai he sinh vién, truong dua ngya; du lich tham quan, nghi dudng, am
thuc, tim bién vui choi giai tri trén vinh Bai Tt Long; du lich van hoéa - lich su -
tam linh chua Cai Bau, dinh Quan Lan. ..

4) Khong gian du lich Méng Céi - Tra C6:

San pham chinh: Du lich bién giéi, thwong mai cira khau.

San phdm bo tro: Nghi dudng, tim bién, vui choi giai tri, 4m thuc; du lich
MICE; du lich choi Golf; trai nghiém gia tri van hoa: nha tho Tra Co, dinh Tra Co;
chia Xu&n Lan, miii Sa Vi; du lich sinh théi, du lich Caravan quéc té... (Xem chi
tiét tai Phy luc 7).

4.3.4.3. Dinh huong theo loai hinh san phcfm du lich

1) Phat trién san pham van hoa nghé thuat phuc vu du lich: Trong phat trién
du lich, di c6 khong it nhitng bai hoc thit bai vé& viéc nganh du lich da khong chu y
dén vai trd ctia cac chu thé vin héa khi dé cho nhiéu doanh nghiép 6 at dau tu vao cac
diém du lich noi ¢6 cac cong dong toc ngudi lam chu thé van hoa va hau qua 1a ngudi
dan & cac dia phuong do6 trd thanh nhitng ngudi “khach”, ho thd o, bang quan véi
nhimg bién ddi van héa cua chinh minh, chinh céng dong minh. Nhimng bién doi tir
kién trac ctia vin héa toc ngudi dén bién dbi vé phong tuc tip quan... d lam mat di
ban sic van hoa toc ngudi va nhu vay 1am giam himg tha cua khach du lich.

Kinh nghiém cho thiy, nhitng diém du lich ma du khach thudng quay lai
nhiéu 1an khong phai do diéu kién vat chat quyét dinh ma lai 1a do nhiing dic diém
van hoa doc dao ciia cac cong dong & d6 mang lai (Sa Pa va Hoi An chang han, 16i
song, cach giao tiép, vin hoa cong dong 1am nén stc manh d6), Néu khong cé loi
ich, nguoi dan s& khong chii dong, tich cuc trong viéc bao ton va phét huy cac gia
tri van hoa nghé thudt tdc nguoi cua minh, diéu d6 dan dén nguy co mai mdt cua
nhing von vin hoa dé.

Nganh vin hoa, du lich Quang Ninh cn nhan thirc ddy du, nhit quan vé tim
quan trong trong viéc phat huy t6i da vn vin hoa nghé thuat ctia cac cong dong dan
toc nguoi séng trén dia ban tinh vao vi¢c phat trién du lich. Viéc xay dung cac
chuong trinh biéu dién nghé thuat dan toc dac sdc phuc vu khéch du lich s€ 1a mot

hudng di dang dap ung nhu cau hudng thu va tim hi€u ban sac van hoa dan tdc cua
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khéch du lich trong nudc, dac biét 1a khach du lich quéc té. Quang Ninh can nghién
curu thuc hién:

- Panh gia thyc trang céac loai hinh nghé thuat mua truyén théng, loai hinh
ngh¢ thuat am nhac truyén théng cta cac dan toc tiéu biéu cua tinh, trén co s d6
van dung, sang tac, dan dyng va bién dao mot cac co hé théng mang tinh duong dai
cac di€éu mua, cac chuong trinh hoa tdu, doc tAu dan nhac dan tdc bﬁng nhiing lan
diéu dan ca, dan vii va nhitng loai nhac cu dan tdc: Kinh, Dao, Tay, San Diu, San
Chay, Hoa, Nung phuc vu phét trién du lich. Panh gia nhu cau, thi hiéu cua ting
phan khuc thi trudng khach d6i véi cac chuong trinh biéu dién nghé thuat.

- Pau tu co s6, trang thiét bi cho cac doan ngh¢ thuat hién c6 cua tinh. Bién
dao cac chuong trinh biéu dién hap dan dic sic mang dic trung dia phuong. Xay
dung san khau biéu dién ngh¢ thuat thyc canh chon bdi canh 1a Vinh Ha Long. Xay
dung Website, 1am dia VCD, 1am phim, 4n phim quang b4 cho cic chuong trinh
biéu dién nghé thuat.

- Xay dung chuong trinh dién xuéng trong d6 ngudi dan lam chu, trinh dién
chuong trinh nghé thuat theo cach duong dai hod hodc chwong trinh dién xudng tai
cac trung tam du lich 16n. Xay dung thwong hiéu cho cac chuong trinh biéu dién
nghé thuat. T6 chirc Festival nghé thuat dan gian - dwong dai dé hat khach va quang
ba du lich (Xem chi tiét tai Phu lyc 8).

2) Phat trién san pham luu niém va qua ting: San pham luu niém va qua ting
du lich 12 mot trong nhitng yéu t6 gép phan ting stc hip dan cho diém dén, giir
chan du khach, khuyén khich chi tiéu va quang ba hinh anh du lich hiéu qua. Khai
thac cac san pham du lich dé kéo dai thoi gian luu tri va ting kha nang chi tiéu cua
khach nham mang lai chét luong va lgi nhuan cao trong hoat dong du lich 1a mdt
trong nhimg van dé can dugc quan tim va c6 dinh hudng phat trién phu hop. Do
vy, dé san pham dd luu niém va qua ting du lich dap tng nhu ciu ciua moi ddi
tuong khach du lich, Quang Ninh can thuc hién mét sb viéc nhu sau:

- Nghién ctru thi hiéu, nhu ciu cua ting thi phan khach du lich déi vé6i san
pham qua luu niém. T chuc thi thiét ké va sang tao san pham do luu niém va qua
tang du lich Quang Ninh.

- San pham qua luu niém can duoc phdi hop v6i cac nha san xuit chuyén

nghiép, bao dam yéu td chinh xac, my thuat, bén virng, tién loi, c6 dang ky ban
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quyén s& hitu tri tué, mdi mat hang phai tré thanh mot tic pham nghé thuat hoan
hdo va co6 gia ca phu hop.

- M&i trung tim du lich, dia phuong trong tinh xdy dung mét san pham luyu
niém dac trung. Theo d6, xay dung céc nha trung bay gidi thi¢u tir quy trinh san
xuat dén khi thanh pham. X4y dung khu phd di b chuyén ban hang luu niém, qua
tang du lich. Thuc hién cong tac xuc tién quang b4, gidi thiéu san pham d6 lru niém
Quang Ninh (Xem chi tiét tai Phy luc 9).

3) Phat trién san phém am thuc va dugc liéu phuc vu du lich: Trong nhiing
nam gan day, van hoa am thyc da va dang trd thanh mot yéu td quan trong trong
phat trién du lich. Am thuc khong con chi dong vai tro 14 yéu t6 hd trg, phuc vu cho
nhu cau ciia khach vé an udng don thuan ma da tré thanh muc dich cta cac chuyén
du lich. Thuc té, nhiéu doanh nghi¢p I hanh trén thé gioi da t6 chuc nhiing chuong
trinh du lich 4am thuc véi muc dich chu yéu phuc vu nhu cau du khach vé thuong
thirc nhitng huong vi truyén théng dic sic tai cac diém du lich. Trudce xu thé nay,
van dé khai thac céac gia tri ciia van hoa am thuc dé thu hut khach du lich can duge
quan tam dac bié¢t, va Quang Ninh can thyuc hién:

- Thuong xuyén to chirc cac hoat dong quang ba am thuc dic trung Quang
Ninh. T6 chtrc ché bién va phuc vu tai cac nha hang, khach san; trinh chiéu cac hinh
anh tinh vé van hoa am thue; to chirc L& hdi Hai san thuong nién; Tuin Vin hoa 4m
thuc Quang Ninh; Hoi thi dau bép gioi...

- Xay dung quy trinh khai thac va sir dung cdc moén an tiéu biéu dé xtc tién
du lich. Xay dung nha hang kiém day nau an phuc vu khach du lich.

- X4y dung khu phé am thyc, hé thong nha hang dat chuan phuc vu khach du
lich tap trung tai cac trung tdm du lich cua tinh; cac diém ding chan doc qudc 16
18A gidi thiéu va ban cho khach du lich; khu san xuat gidi thiéu dic san Quéang
Ninh tai Hon Gai va Bai Chay; trung tim cung cip dich vu san pham néng san Véan
Don. Thiét ké, xdy dung website, in sach gi6i thiéu am thyc dic trung Quang Ninh
(Xem chi tiét tai Phu lyc 10).

4) Phat trién san pham vui choi giai tri: Hoan thién cac khu vui choi gidi tri
c6 dang cap qudc té tai 04 trung tam du lich cia tinh, cy thé: Khu du lich quc té
Tuan Chau, Trung tim Thuong mai Marine Plaza, Khu du lich Cong vién nuéc Bii

Chay, Ha Long...; dau tu xay dung, phat trién cdc cong vién vui choi giai tri theo
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chuyén dé, khu thé thao, khu vui choi giai tri quy mé vira va nhé nam trong cac
trung tdm thuong mai va siéu thi.

Xay dung khu vui choi giai tri tong hop phong theo mo hinh Disneyland tai
Hoanh B6 hodc Udng Bi; Khu vui choi giai tri mang tinh kham ph4 thién nhién tai
Van Pon, Khu vui choi giai tri thé thao gin véi hinh thirc ¢4 cuge nhu trudng dua
ngwa, dua mo 6, 6 t6 tai Van Ddn hodc C6 To; Khu vui choi giai tri thé giéi nude
tai Trung tim Marina Plaza; Tuan Chau, Van Dén; Khu du lich vui choi giai tri tai
Uodng Bi, Mong Cai; ddo Hoang Tan, thi xa Quang Yén...

Phat trién khu phé di bo tai Bai Chay, Hon Gai, hoat dong vui choi giai tri vé
dém theo hinh thirc mdi tuyén phd phuc vu mot loai hinh nhu Bar street, phd 4m
thuc dém, phé dich vu dém. Phat trién mot trung tam phuc vu riéng khach du lich
qudc té v6i cac loai hinh vui choi giai tri phirc hop nhu tro choi dién tir c6 thudng,
show biéu dién ngh¢ thuat...

4.3.5. Phén vang khai thdc tai nguyén du lich Qudang Ninh

1) Binh huéng phat trién:

- Phat trién c6 kiém soat chit chd nguén tai nguyén du lich tai khu vuc di san
nhim bao ton va giit gin cac gia tri quan trong cta di san, dé di san mai 1 sirc hat
quan trong nhat ctia du lich Quang Ninh.

- Phat trién khong gian du lich huéng vé phia bién va phia bac nham khai
thac hiéu qua tiém nang du lich bién dao ciing nhu tan dung tiém ning va ngudn luc
tir vi tri dia 1y kinh té va mdi lién hé véi cac thi truong du lich quan trong.

- Phat huy gié tri nguon tai nguyén du lich nhan vin cua tinh, dic biét 1a cac
di tich vin hoa - lich sir quan trong va céc gia tri van hoa phi vat thé riéng cé cia
dia phuong, phuc vu cho muc dich du lich.

2) Phan vung khai thac tai nguyén du lich:

- V& khong gian du lich: Quang Ninh c6 rat nhiéu diém du lich khac nhau,
mot s6 diém chi ¢6 strc hap dan véi mot s6 ddi twong khach du lich nhat dinh trong
khi mét s6 diém khac lai thu hat duoc nhiéu phan khuc khach du lich khac nhau.
Nghién ctru sinh d& xuat phan ving khai thac tai nguyén du lich tap trung vao cac
phan khic thi truong dong vai trd dong luc thic ddy Quang Ninh phat trién cho t6i
nam 2030 voi 04 ving dia Iy gdbm: 1) Ha Long; 2) Udng Bi - Dong Triéu - Quang
Yén; 3) Van Pon - C6 T6; 4) Méng Céi - Tra C6. Trong d6: Khong gian du lich Ha
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Long véi san pham trong tim 1a du lich di san bién ddo Vinh Ha Long; Khong gian
du lich Uéng Bi - Pong Triéu - Quang Yén vdi san pham trong tdm 1a du lich vin
hoa tam linh; Khong gian du lich Van Pon - C6 T6 v6i san pham trong tim 1a nghi
dudng cao cdp gin v6i Casino; Khdng gian du lich Moéng Cai - Tra C6 véi san
pham du lich trong tim 1a du lich mua sam.

Cin cr vao tiém nang phat trién, nhu ciu thj truong ddi véi san pham du lich,
trong giai doan t6i dinh hudng phat trién hé thong san pham du lich Quang Ninh theo
02 nhém san pham: San pham du lich chinh; san phim du lich b tro. San phdm du
lich cta 04 trung tm trén duoc xay dung gan két véi nhau tao thanh chudi san pham
du lich lién hoan, dong nhat trén dia ban toan tinh (Xem so do tai Phuy luc 7).

- Vé tuyén, diém du lich: Véi nguyén tic lay thanh phé Ha Long lam trung
tam dé xdy dung cac tuyén du lich két ndi cac ving theo cac tuyén du lich. Cuy thé:

+ Tuyén du lich trén Vinh Ha Long: Cac tuyén du lich nbi cac diém du lich
trén vinh co6 cac san phém du lich nhu céac hang, ddo, cac diém dich vu va cac nhom
san pham; Tuyén trén bo: Két ndi cac diém du lich trén bod; tuyén du lich trong
trung tim thanh phé (citytour).

+ Tuyén du lich két ndi cac diém du lich ving phu can: Ha Long - Quéang
Yén; Ha Long - Yén Tt - Pong Triéu; Ha Long - khu sudi nudc noéng caa thanh phd
Cim Phé; Ha Long - ndi véi khu C6 To, Van Pon; Ha Long ndi cac mo than; Ha
Long - cac vung, diém tai khu vuc mién dong ctia Quang Ninh.

+ Tuyén du lich két ndi cac khu vuc ngoai tinh: Ha Long - Ha Noi - Hai
Phong (du lich bién ddo, nghi dudng, sinh thai); Ha Long - Ha Noi - Ninh Binh -
Nam Dinh (du lich van héa tam linh); Ha Long - Lang Son - Cao Bﬁng - Ha Giang
(du lich bién gi6i); Ha Long - Pa Néng - H6 Chi Minh (tau bién).

+ Tuyén du lich bién: Ha Long ndi cac thanh phé vung, khu ctia Trung Quéc
nhu: Phong Thanh, Hai Nam, Hong Kong; Ha Long ndi cac diém ctia mién Trung
va mién nam Viét Nam; Ha Long ndi v6i cac diém tai Singapore, Malaysia. ..

+ Tuyén du lich lién quéc gia: Ha Long dén cac khu vuc cia Trung Quéc; Ha
Long - UdonThani - Luang Prabang; Ha Long - Han Qudc - Pao Jeju - tinh
Gangwon; Ha Long - Nhat Ban - Tinh Tottori; Ha Long - cic nuéc ASEAN; Ha
Long - Nga; Ha Long - Chau Au, Ha Long - Bic My.



134

4.4. Giai phap phat trién san phim cia diém dén du lich Quang Ninh

Pé hién thuc hoa dinh hudng phat trién san phém cia diém dén du lich
Quang Ninh, viéc nghién ctru dé xuét cac giai phap cu thé 13 rit quan trong. Luan 4n
dé xudt mot sd giai phap phat trién san phdm diém dén du lich Quang Ninh dén nam
2025, tim nhin 2030. V&i muc tiéu, trién khai tinh than Nghi quyét s6 08-NQ/TW
ctia B Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon theo huong
“Péi méi manh mé tw duy, phat trién du lich theo quy ludt kinh té thi truong”. Mot
mit phan 4nh duoc nhitng diéu kién cu thé ciia Quang Ninh, dong thoi ciing phu
hop voi cac chinh sach hi¢n hanh cua Nha nudce. Cu thé nhu sau:

4.4.1. Poi méi co ché, chinh sdch diu tw phdt trién san pham du lich

- Quan diém dau te: Pau tu phét trién san pham du lich phéi c6 trong tam,
trong diém cho tung giai doan nham tao da thuan loi cho du lich Quang Ninh phat
trién. Tranh du tu dan trai, manh man, nho 1é. Tién hanh dong thoi nhiéu hinh thirc
dau tu bang cac ngudn von: ngan sach nha nudce, dau tu nude ngoai, lién doanh lién
két, co phan, tu nhan, cong dong... Trong do6, uu tién khuyén khich dau tu truc tiép
nudc ngoai vao cac du an Ién can nhiéu vén nhim muc dich thu hat nguén khach,
chuyén giao cong nghé, kinh nghiém k¥ thuat... Ngan sach nha nuéc tip trung dau
tu xdy dung hé thong giao thong, bén cang, au tau, dién nudc, vién thong...

- Nhu cdu vén dau tw: Theo Quy hoach tong thé phat trién du lich Quang
Ninh dén nim 2020, tam nhin dén nam 2030, téng nhu ciu vbn dau tu 82 du 4n uvu
tién phat trién san phém du lich d&én nam 2020, dinh huong dén nam 2030 dy kién
la: 7,6 ty USD (tuong duong 160.000 ty VND). Kinh phi nay tor ngan sach nha
nuéc, kinh phi déng gép tir cac doanh nghiép du lich va nguén huy dong hop phap
khéc tir cac td chirc, ca nhan trong va ngoai nudc cho viéc thyc hién cac cong trinh
ha tang k¥ thuat: hé thong giao thong, cung cap dién, nudc, thong tin lién lac, quang
ba, tiép thi diém dén, dao tao nhan luc. Ngoai ra, kinh phi dau tu truc tiép vao cac
san pham du lich do cac nha dau tu thyc hién (Xem chi tiét tai Phu luc 11).

- Chinh sdch dau tw: C6 chinh sach khuyén khich dé thu hut cac nha dau tu
trong va ngoai nudc tham gia dau tu phat trién cac san pham du lich, dong thoi day
manh cai cach tha tuc hanh chinh dé thao g& nhimg khé khian vudng mic cac nha
dau tu trong viéc giao dat, thué dat dau tu phat trién du lich, nhit 14 san phdm du

lich méi, dic thu hap dan. C6 chinh sach hd trg von hodc cho vay von nhitng don vi
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dau tu xay dyng san pham du lich méi, dic trung hip din dé thu hut nhiéu du
khach. Chu trong phat trién két cAu ha ting va co s& vat chét k§ thuat phat trién du
lich dam bao du diéu kién phuc vu khach du lich.

Ting cuong dau tu tir ngan sach nha nuée cho phat trién san pham du lich.
Pam bao du 8-10% trong co cau ngudn voén dau tu tir ngan sach nha nudc; thuc thi
ning dong va hiéu qua cac co ché, chinh sach tai chinh va cac chinh sach lién quan
dé tao thuan lgi va thuc déy phat trién du lich noi chung va phat trién hé théng san
phém du lich. Cam két manh mé cta cac dia phuong, dac biét la cac dia phuong
trén cac dia ban trong diém du lich cua tinh trong dau tu phat trién du lich dic biét
1a co s ha tang, ngudn nhén lyc, xuc tién quang ba va phat trién san pham. Tang
cudng huy dong nguon von ODA thong qua vay uu dii nudce ngoai hodc phat hanh
trai phiéu cho cac cong trinh dau tu 16n hd tro cho phat trién san pham du lich nhu
san bay, dudng giao thong, bén cang tau du lich.

ba dang hoéa céac loai hinh diu tu, tao co ché thuén loi, ap dung thong thoang
cho cac du an dau tu vao co so ha tﬁng, co s& vat chat k¥ thuat du lich cho cac khu,
diém du lich quéc gia trén dia ban tinh thdng qua moé hinh BT, BOT; khai thac triét
dé tiém nang, loi thé vé vi tri dia thé, dic diém tai nguyén du lich gén véi1 cac cong
trinh dich vu dé phat trién san phém du lich. Déy manh xuc tién, thu hat va co co
ché, chinh sach vu dii dé thu hat dau tu tryc tiép nude ngoai (FDI). Thu hiit ngudn
vbn dau tu tir cong dong ngudi Viét Nam & nudce ngoai. Xay dung chinh sach vu dai
dau tu dic biét ddi v6i cac san pham du lich méi, ddc biét ¢ nhitng dia ban con
nhiéu kho khan vé diéu kién ha tang nhung duoc xac dinh 1a khu du lich, diém du
lich quéc gia.

- Chinh sdch vé thué: Uu tién vé vén vay, hd tro giai phong mit bang va hd
trg thué dat 6n dinh lau dai d6i voi cac du an dau tu phét trién san pham du lich dic
trung c6 strc canh tranh. Ap dung bién phap uvu dai (Vé thué, 1é phi, tién su dung dat,
cho vay Vén...) ddi vé6i cac du an thudc danh muc cac dyu an trong diém uu tién dau
tu. Uu tién, mién giam thué, khong thu thué c6 giéi han nham thu hat dau tu, 1am
thay d6i co cdu dau tu vao phat trién san pham du lich. Uu tién, mién giam thué,
cho cham tién thué, giam tién thué dét, cho vay voi 1ai suat wu dai doi véi cac du an
phat trién san pham du lich dic thu, san pham du lich chinh. C6 ché do hop 1y vé

thué, dic biét ddi voi thué thué dat d6i voi nhimg khong gian canh quan mé rong;
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vé gia dién, nudc trong kinh doanh khach san. Mién giam thué di v6i nganh san
xudt hang luu niém cho khach va cho phép kinh doanh du lich quéc t& duoc hudng
cac ché do wu dai, khuyén khich cua cac nganh hang xuat khau. Ra soat, diéu chinh
phuong phap tinh thué, cac loai phi, 18 phi, cac hinh thirc thu lién quan dén du lich;
ap dung thong nhat chinh sach mot gia nham khuyén khich phat trién san pham du
lich trén dia ban tinh.

- Chinh sach xd héi héa: Huy dong t6i da cac ngudn von dam bao nhu cau
dau tu phat trién du lich. Huy dong triét dé ngudn luc tai chinh trong nhan dén, tiém
Iuc tai chinh cua cac to chirc trong va ngoai nudc. Xa hoi héa ngudn von dau tu,
dong goép ctia nhan dan, cong dong ngudi Viét Nam & nudc ngoai vao cac hoat dong
xuc tién quang ba hinh anh. Phat huy vai trd ning dong cua thi truong tai chinh
trong nhan dan; tao co ché dé céac thanh phén kinh té, ké ca kinh té ho gia dinh, ca
nhén c6 thé tham gia vao dau tu phat trién san phém du lich, dau tu, bao vé, tén tao
di tich, théng canh, cac 1& hoi, hoat dong van hoa dan gian, cac lang nghé truyén
thong... nham phuc vu phat trién san pham du lich. Khuyén khich su tham gia cta
céc t6 chuc phi chinh phu trong va ngodi nudc vao cac linh vuc phat trién ngudn
nhan lyc, bao ton van hoa, bao vé tai nguyén, moi truong, ung phd voi bién d6i khi
hau dé ting cuong sirc hdp dan va ning luc canh tranh ciia san pham du lich.

4.4.2. Phat trién san pham du lich mdi, da dang, khdc bigt

Pé thu hat duge manh mé nguén khach du lich quéc té 6 thu nhap cao, diém
dén du lich Quang Ninh can phai phat trién san phém du lich méi, da dang, hép dan
va khac biét dua trén nén tang phat huy loi thé ctia cac di san ty nhién va van hoa
dic sac cia Quang Ninh. Nhitng san pham du lich nay thuc sy phai dem lai nhiing
trai nghiém thu vi, riéng c6 cua diém dén Quang Ninh cho du khach; khac voi
nhimng trai nghiém ma ho d3 timg hodc c6 thé c6 duoc & cac diém dén canh tranh
khac ctia diém dén du lich Quang Ninh.

Trude hét, Quang Ninh can tiép tuc dau tu manh m& vao phat trién san pham
c6t 161, dac thu d6 1a du thuyén tham Vinh Ha Long va nghi dém trén Vinh Ha Long
nham nang cao loi thé canh tranh cho san pham ciia Ha Long néi riéng va Quang
Ninh trong chién luge dai han. Pic biét, ddi véi san phém “nghi déem trén Vinh”
duoc du khach quéc té danh gia rat cao, 1a mot hoat dong thl vi ma nhiéu du khéach

cho doi trong mdi chuyén ra khoi cing du thyén Ha Long va ho cho d6 1a cach hoan
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hao dé bat ddu mot ngay méi & Vinh Ha Long. Vay nén, thay vi b san pham du
lich doc d4o, riéng c6 nay cua Vinh Ha Long thi chinh quyén dia phuong can quan
Iy t6t va phét trién san phdm nay hon nita; coi d6 13 mot trong nhitng loi thé canh
tranh v6i cac diém dén du lich khac trong khu vuc. Cac tuyén thuyén tham Vinh Ha
Long va Vinh Bai Ttr Long can duoc mo rong, phong phti hon, da dang hon véi cac
hanh trinh tham quan ca trén bo, trén bién va trén nui. Cac tuyén tham quan c6 thé
mo rong xa hon véi cac tuyén truyén théng nhu hién nay; tham quan cac cum déo
Ngoc Vung, Quan Lan, Pau Bé, Hang Trai, Céng Do, Cat Ba; Hang Co, Hang
Thay, Cap La, Tung Ang, Hon Xép,...

Phat trién san pham du lich “kinh khi cau ngdm Vinh Ha Long” vi day 1a mot
loai hinh dich vu mang dén cho du khach nhirng trai nghiém du lich doc dao; khach
du lich s€ c¢6 nhiing g6c nhin hoan toan méi vé khung canh tuyét dep cia Vinh Ha
Long, Vinh Bai Tt Long tir trén cao. Vi vdy, viéc dau tu va phét trién san pham
dich vu nay 1a can thiét ¢ khang dinh su khac biét va riéng c6 cua diém dén du lich
Quang Ninh. Dia diém to chtrc va 16 trinh dé xuat tir khu thé thao Pai Yén - Ha
Long dén Van Don hodc C6 T6 va nguoc lai.

Tiép tuc khai thac bén vimg tiém ning du lich theo huéng da dang hoa cac
san pham du lich, tao sinh ké, thu nhap cho ngudi dan lang chai trén Vinh Ha Long.
Can xay dung nhitng san pham du lich, gin voi dic trung vin hod cua ting lang
chai. Theo d6 mdi lang chai s& gan voi moét mo hinh phat trién du lich riéng; du
khach c6 thé trai nghiém dich vu homestay ngay tai cac lang chai.

Phét trién san pham du lich mao hiém dé thu hit ngudn khach c6 kha ning
chi tra cao va luu tri dai ngay. Du khach quéc té dén Vinh Ha Long ngoai tham
quan canh dep, con mudn trai nghi¢m thém céac dich vu khac nhu tham gia mdt $6
tro choi “cam gidc manh” nhu: Leo ndi, dua md to, 1an bién... Mot s6 loai hinh du
lich mao hiém c6 thé dé xuat cho diém dén Quang Ninh nhu: nhay bungee jump,
vuogt song Bach Pang bang xudng cao su, chuyén bay trong rimg nhiét déi ciia vudn
quéc gia Bai Tir Long, du luon, nhay du,...

San pham du lich gan véi thuong hiéu "Ving Mé" can dugc nghién ciru trién
khai dé tao nén mot san phém du lich méi, dac thu cia Quang Ninh. Theo hudng
nay c6 thé nghién ctru, lra chon mot hodc vai dudng ham di ngimg hoat dong khai

thac than dé gia 6, tu stra, lip hé thong anh sang, thong gi6, ddm bao an toan, xay
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dung cac mo hinh tho 10 dang khai thac than... dé t6 chtrc cho khach du lich tham
quan. Song song voi do, trudce khi khach vao ham tham quan s& duoc gi6i thiéu (tai
phong trung bay, gi6i thiéu, huéng dan) vé cac cong cy, quy trinh, cling nhu xem
cac video clip,... vé cac hoat dong khai thac than.

San pham du lich gin vé&i gia tri lich st gan lién v&i "Chién thing Bach
Pang". Hién nay, viéc khai thac cac gia tri lich sir gan véi Chién thing trén séng
Bach Déng lich sir con rat han ché. Vi vay, can to chire tdt viée khai thac cac gia tri
lich str nay s€ tao nén mdt san phém du lich méi, mang tinh dac thu cho Quang
Ninh. Theo d6, can nghién ctru dau tu xay dung dy 4n Bao tang Chién thang Soéng
Bach Pang, Khu vuc mé phong thu nhé ctua Chién thing Bach Pang, Phong trung
bay cac hién vat lién quan, Phong chiéu phim 4D vé chién thing Bach Pang...

Phat trién san pham du lich MICE vi dén véi dich vu nay thudng 1a khach
hang sang, cac doanh nhan, chinh khéach, sé lugng khach dong, tap trung va co thé
dén tir nhiéu ving, hodc nhiéu qudc gia trén thé giéi. Tuy nhién, dé san pham du
lich nay phat trién doi hoi cac don vi té chtrc sy kién con phai dau tu rat nhiéu vé
dich vu, co s& vat chat, dic biét 1a cac khu mua sam, giai tri,... Céan tim hiéu kha
nang la chu nha td chirc cac su kién 16n nhu T6 chuc thi hoa hau quéc té, cac hoi
nghi 16n cua dién dan kinh té Chau A - Thai Binh Duong (APEC), ASEAN,...

Bén canh viéc dau tu, phat trién hon nita cac san phém du lich dya trén thé
manh Di san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long, diém dén Quang Ninh can phat
trién cac san pham du lich cta ba khong gian du lich con lai cua diém dén 1a: Mong
Céi - Tra C6, Van Pon - Co T6, Udng Bi - Pong Triéu - Quang Yén. Cac san pham
du lich c6 thé phat trién & ba khong gian du lich trén dé thu hut khach québc té dén
va luu tra & lai. Dic biét, theo tinh hinh thuc té hién nay thi nhitng san phim méi co
tinh tac dong 16n nhat 1a nhitng san pham dich vu méi tai Van Don, trong d6 co
trung tAim mua sam, to hop nghi dudng, san golf va cac khu nghi dudng sinh thai.

4.2.3. Pdy manh nghién civu thi trwong, quing bd hinh dnh, thwong hi¢u
diém dén du lich Quang Ninh

Cong tac nghién cuu, du bao thi truong co6 vai tro quan trong trong viéc nhan
dang thi truong, xu hudng san phém du lich va chuén bi t6t hon cho diém dén dé
dap tmng mot cach tich cuc nhu ciu phat trién trong tuwong lai. Xdy dung hinh anh

diém dén du lich Quang Ninh dya trén nhiing hinh anh rd rang, tich cuc cua cac san
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phém du lich chinh nhu du thuyén tham Vinh Ha Long, tam bién, thuong thuc hai
san, tin hudng khong khi trong lanh cia bién khoi,... cung véi xay dung cac diém
dic trung ctia mdi khong gian du lich; phat huy tiém ning cta tai nguyén va cac du
an dang tién hanh vé lich s, van hoa, sinh thai,... cia diém dén.

Déy manh cong tac nghién curu thi truong, nghién clru tam ly, thi hiéu, tap
quan, théi quen cua cac ddi twong khach dé c6 san pham phu hop, dic biét cac thi
truong trong diém, thong qua cac hinh thirc tuyén truyén quang ba. Chién luoc thi
truong - san phdm can két hop chit ch& “sdn pham ching ta c6” va “san phdam thi
trieong can”.

X4y dung ké hoach cu thé phat trién san pham, thi trudng, xtc tién quang ba,
xay dung thuong hiéu dé c6 co sé thuc hién dinh huéng trong ting giai doan. Ké
hoach xuc tién quang ba va xay dyng thuong hiéu du lich can dugc thuc hién bai
ban, chuyén nghiép trén co s& gan chit va thuc day thuong hiéu cic san pham du
lich dic thu va san pham du lich chinh ctia Quang Ninh.

Pau tu dic biét trong viéc xuc tién quang ba co hé thong va phat trién va
quan tri thuong hiéu du lich. Trién khai thuc hién theo hudng chuyén nghiép hoa
hoat dong xuc tién quang ba du lich tir tinh dén cac dia phuong, cé trong tim trong
diém va dam bao nang luc canh tranh vung va khu vuec. Phéi hop lién tuc tur viéce
danh gia cac yéu td can diéu chinh tir hinh anh thuong hiéu véi viéc phat trién san
phém, dich vu, chét luong dich vu.

X4 hoi hoa hoat dong xuc tién quang ba du lich. Huy dong cac ngudn von
trong va ngoai nudc, tap thé va ca nhan trong viéc t6 chirc va thuc hién cac hoat
dong xuc tién quang ba du lich. Xay dung co ché hop tic trong va ngoai nganh
trong hoat dong xtc tién quang ba du lich, co ché tham gia va huy dong vén déi véi
cac don vi, doanh nghiép tham gia hoat dong xuc tién quang ba du lich. T chirc
thue hién cac chién dich truyén thong tuyén truyén va nang cao nhan thirc du lich
trong cong dong vé phat trién du lich. Tan dung t6i da sirc manh truyén thong.

T chirc xuc tién quang ba du lich trong va ngoai nude, chi trong lién két cac
co quan truyén thong c6 uy tin trong va ngoai nudc. Pay manh lién két véi cac co
quan dai dién ngoai giao tai cac nudc 1a thi truong ngudn trong viéc quang ba va tao
dung hinh anh du lich. Tham gia hodc t6 chtc cac hoi chg, trién 1dm, hoi nghi, hoi

thao du lich trén toan qudc va nudc ngoai dé cung cap thong tin thong qua cac hinh
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thirc nhu cam nang du lich, tap gép, ban do chi din du lich, gi6i thiéu trén website
cta tinh... dén voi du khach trong va ngoai nudec.

Hoan thién hé théng dit liu vé du lich, website vé du lich. Tuyén truyén
quang ba, gidi thiéu cac tiém ning, co hoi dau tu phat trién san pham du lich dé thu
hat ngudn vén dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI). S& Du lich Quang Ninh céan st
dung da dang cac phuong tién truyén théng, quang ba diém dén du lich; dong thoi
thué cac cong ty quang céo trién khai hoat dong truyén thong, giam sat tinh hiéu qua
clia quang céo théng qua viéc ting luong truy cip website lién quan dén du lich
Quang Ninh va nhirng danh gia tich cuc trén cac website.

X4y dung mot chién luoc marketing san pham du lich thong nhit cho tinh
Quang Ninh nham dam bao cac thong diép duoc truyén thong hiéu qua, khac biét va
tap trung vao dung phan khuc khéach du lich. Xay dung co sé dit li¢u thong tin du
lich, nganh nghé truyén thong, di tich danh thang, ban sic van hoa, phong tuc tap
quan, am thuc... Xay dung hé théng thu thap thong tin phan hdi thuong xuyén cua
khach du lich vé san pham du lich dé co bién phéap diéu chinh kip thoi.

Coi trong x4y dung va quang ba thuong hiéu diém dén thong qua logo, khau
hiéu, quan hé cong chung, marketing truc tiép va hon hop, phat trién san pham dich
vu,... nham tao dung hinh anh cua diém dén du lich trén truong quéc té. Phat trién
thuong hiéu thong qua cic hoat dong truyén thong qua kénh trung gian dé thong tin,
kich thich, hap dan va thuyét phuc dugc du khach nhan dién dugc hinh anh chung
cua Quang Ninh.

Tang thém ngudn kinh phi chi cho hoat dong xuc tién, dau tu tap trung cho
xuc tién quang ba du lich Quang Ninh tai cac thi truong muc ti€u bao gém thi
truong truyén théng va thi truong méi. Quan 1y hiéu qua qua trinh tiép thi; xac dinh
dung ddi twong xuc tién; cé chién luge tap trung ngudn kinh phi 16n cho quang ba,
xUc tién lién tuc tai mot s6 thi truong trong diém trong cung mot thoi diém; nang
cao hiéu qua hoat dong tiép thi ca tdm vi mo va vi md nhim tao ra hiéu ung manh
an tuong vé mot diém dén du lich dic sic, lam cho hinh anh Quang Ninh duoc khac
hoa dam nét trong tam tri du khach.

Bén canh d6, diém dén du lich Quang Ninh ciing rat cAn phai quan tim dén
hinh thirc quang ba tai chd, phat huy 1ong hiéu khach cta cong ddng cu dan dia

phuong dé cing c¢d va phat trién, nang cao hinh anh cua diém dén du lich Quang
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Ninh va timg diém tham quan; déng thoi rat nén quan tim dén cac hinh thic truyén
théng, trong d6 c6 mang xa hoi.
4.4.4. Ting cwong qudn 1y chit lwong sin pham du lich

Tang cuong ning lyc quan Iy nha nuéc vé quan 1y chat lugng san pham du
lich trén dia ban tinh Quang Ninh, theo d6 s€ xay dung bg phan chuyén trach quan
1y chat lwong san pham du lich thudc S& Du lich. Tang cudng cong tac tuyén truyén
x4 hoi, dic biét 1a dbi voi cac doanh nghi¢p du lich hoat dong trén dia ban tinh vé v
nghia va tdm quan trong cua viéc dam bao chat lwong san pham du lich Quang Ninh
nhu mot phuong thirc tiép can nang cao tinh canh tranh cia du lich Quang Ninh
trong qua trinh hd1 nhap vai du lich viung, ca nude va khu vuec.

Phdi hop véi cac to chirc tu van va tham khao cac quy dinh phap 1y c6 lién
quan dé xay dung hé théng céc tiéu chuan cap tinh vé chat luong san pham du lich.
Pay manh viéc 4p dung tidu chuan "Bong Sen Xanh", tiéu chuan “Cdnh Buom
Xanh” nhu mot budc tién quan trong trong viée ting cudng chat lugng san pham du
lich. Tang cudng hiéu lyc quan 1y cta Ban Quan 1y Vinh Ha Long ddi véi cic san
pham, dich vu khai thac trén Vinh Ha Long. T6 chic cac kénh thong tin dé du
khach c¢6 thé phan anh vé chit luong dich vy, chét lugng san phém du lich khi ho
trai nghiém. Kiém tra va xu 1y kip thoi dé dam bao quyén loi cho du khach song
cling 1a dip dé chan chinh vé chat lvong san pham du lich trén dia ban tinh.

Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh, hoan thién va nang cao hiu luc cua
bd may quan 1y nha nude tir tinh dén cac huyén, thi x4, thanh phd trong d6 co bo
may quan 1y du lich. Trén co s& cac san pham du lich ¢ dugc UBND tinh phé
duyét; cac SO, nganh, dia phuong c6 lién quan xdy dung ké hoach trién khai thuc
hién cho tirng nim, ting giai doan nham xay dung va phat trién cac san pham moi
hap dan dap tmg nhu cau khach du lich.

Céc S&, nganh, chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép phdi hop chit
ché trong viéc dau tu, xay dung, phat trién cic san pham du lich méi, san pham dic
thu cling nhu dé giai quyét kip thoi nhimg kho khin, vudng méc cta cac don vi
trong qua trinh trién khai thuc hién du 4n, nhitng van dé co lién quan dén phat trién
san pham du lich nhu dau tu phat trién san pham, quang ba xtc tién du lich, bao ton
khai thac cac tai nguyén du lich va bao v¢ moi trudong sinh thdi... Tang cuong tuyén

truyén nang cao nhan thuc cua ngudi dan, cong dong dan cu trong viéc gilr gin moi
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truong sinh thai, cac lang nghé mang ddm ban sic vian héa truyén thong cia Quing
Ninh. Ting cudng kiém tra giam sat duy tri chat luong dich vu, tao méi truong canh
tranh lanh manh trong qua trinh xay dung va phat trién san pham du lich.

4.4.5. Pdy manh lién két va hop tic phat trién san phim du lich

Khuyén khich cac mbi lién két gitra cac dja phuong trong cing mot dia ban
trong diém du lich cua Quang Ninh trong viéc t6 chtc x4y dung va thuc hién quy
hoach, phét trién san pham, két ndi tour tuyén du lich, xtc tién quang ba du lich,
xuc tién dau tu du lich, xay dung thwong hiéu du lich. Khuyén khich mbi lién két
lién 1anh tho giita cac dia phuong trong tinh dé phat huy céc lgi thé va dic diém tai
nguyén tao cic san pham du lich da dang, phong phi.

Nghién ctru thanh 1ap Co quan tiép thi diém dén du lich hoac Ban Qudn Iy
diém dén du lich truc thudc Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh. Co quan nay 1a dau
méi chiu trach nhiém hoach dinh va quan 1y toan bd chién lugc marketing du lich
cta dia phuong. T chirc trién khai tat ca nhirng giai phap uu tién va cac cong cu ky
thuat dé két ndi khach du lich va cac nha dau tu. T6 chuc nghién ctu thi trudng du
lich dinh ky theo phuong phap c¢d dinh dé c6 dugc dién bién thi trudng thuong
xuyén lam co s& cho cac hoat dong xuc tién quang ba, xay dung hinh anh, thuong
hiéu, phét trién san pham du lich. Pong thoi, co quan ndy 1a mot dau mdi tap trung,
théng nhat diéu phdi tit ca cac hoat dong tiép thi s& cung cip cho khach du lich mot
cach trung thyc, nhat quan vé tat ca cac thong tin lién quan dén du lich, ddm bao do
tin cdy ddi voi khach du lich va cac nha dau tu; khic phuc tinh trang nhiéu loan
thong tin, canh tranh khong binh dang, c6 tac dong tich cuc thu hut khach du lich tir
cac phan khuc muc tiéu voi muc chi ti€éu/ngay cao hon, thoi gian luu tra dai hon,
dam bao cho uy tin va thuong hi€u du lich toan tinh.

Hop tac v6i cac co quan cua trung wong va lién két cac tinh lan can trong
viéc quy hoach thiét ké va xtc tién dau tu xay dyng méi va nang cidp mé rong mang
ludi duong bo lién ving, cau, bai dd xe, tram dimg chan, phuong tién giao thong
van tai ¢ cac dia ban trong diém cta hé théng san phﬁm du lich dugc xac dinh. Hop
tac v4i cac hang hang khong quéc gia Viét Nam va cac hang hang khong quc té.
Khai thac ngudn vén dau tu xdy dung co so ha ting du lich, thiét ché van hoa, thé
thao cua trung wong dé dau tu xdy dung cac tuyén duong du lich, trung tu ton tao

cac di tich lich str van hoa, xay dung cac nha thi d4u, khu lién hop thé thao.
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Tang cudng hop tac voi cac t6 chirc qudc té trong linh vuc du lich. Tranh thu
ti da su hd tro vé k¥ thuat va tai chinh tir cac chuong trinh, du an phat trién du lich,
bao vé tai nguyén thién nhién va moi trudng, bao tén di san van hoa, phat trién kinh
té dia phuong, phat trién doanh nghiép vira va nho, x6a do6i giam nghéo va dat duoc
cac muc tiéu phat trién thién nhién ky do cac t chirc quéc té tai Viét Nam tai trg nhu
Lién minh Chau Au, chinh phu Luxembough, Ngan hang thé giéi, Co quan hop tic
qudc t& Nhan Ban JICA, T6 chitc UNESCO, T chire phat trién Ha Lan SNV, t6 chire
IUCN, WWF... Tham gia va ddng cai t6 chirc cac sy kién qudc té vé giao luu vin
hoa, thé thao, cac hdi cho du lich, thuong mai qudc té dé nghién ciru thi trudng, xay
dung thwong hiéu diém dén va san pham du lich.

4.4.6. Phdt trién nguén nhan luc du lich

Ngudn lyc con ngudi 13 yéu té quyét dinh moi hoat dong - Piéu mang tinh
“chan Iy” nay thuong dugc nhic dén va duoc khang dinh ¢ moi binh dién tir mot to
chtrc nho dén qudc gia 16n, tir mot khu vue dén toan cdu. Nhung khong phai ¢ dau,
bat cir ai va khi nao ciing nhan thirc day du vé tinh quyét dinh ctia ngudn nhan luc va
gianh ngudn luc cho viéc dao tao phat trién ngudn nhan luc, do ngudn luc khong co
nhiéu lai bi cac nhiém vu cip bach khac chi phdi. Hién turong phd bién khi phan b
ngudn lyc cho chién lugc, chinh sach phat trién thudng bao gio ciing wu tién cho xay
dung co s¢ ha téng, co s& vat chat k¥ thuat va chi thuong xuyén, con nguén luc cho
dao tao nguon nhan lyc thuong xép vao hang thir yéu. Pao tao va phat trién ngudn
nhan Iyc du lich cia Quang Ninh ciing khéng ndm ngoai tinh trang nhu vay.

Van dé phat trién nguén nhan luc, dic biét nhan luc c6 chit luong cao dang
1a thach thirc d6i v6i du lich Quang Ninh trudc yéu cau cua tinh hinh méi. Pay ciing
1a van d& dit ra trong viéc xay dung thuong hiéu san pham du lich Quang Ninh mot
cach bén ving. Trong khudn kho dién dan ATF, so v&i cac nude trong khu vuc, thi
chét lugng dich vu du lich Viét Nam n6i chung va tai cac trung tdm du lich 16n van
con han ché. Mot trong nhiing nguyén nhan co ban din dén thyc trang do, theo ¥
kién chung ctia nhiéu chuyén gia 13 do nhan luc du lich ctia ching ta hién nay vira
thiéu vé s6 lugng lai vira yéu vé chuyén mén, nghiép vu, do d6 dan dén chat luong
phuc vu du lich ctia nude ta con thip. Dé tao ra san pham diém dén du lich co stc
canh tranh cao thi chét lvong ctia ngudn nhéan lwc du lich déng vai trd hét sitc quan

trong. Chi ¢ phét trién ngudn nhan lyc dugc quan tim dung muic va hop 1y méi duy
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tri dugc thuong hiéu va chét luong phuc vu trong bdi canh hoi nhdp quéc té. Dic biét
trong bdi canh thoa thuan MRA-TP cho phép dich chuyén lao dong trong nganh du
lich thudc khdi ASEAN.

Do d6, Quang Ninh can ting cudng ning lwc d6i ngii quan 1y tir cip tinh dén
huyén, thi x3, thanh phd trén co s boi dudng chuyén mén nghiép vu cho doi ngii
quan 1y, c6 chinh sach wu dii tuyén dung can bd tré c6 ning luc lam ngudn cho cong
tac quan 1y, timg budc thuc hién chuan hoéa ngudn nhéan lyc du lich phuc vu trong
nganh, xay dung doi ngii lao dong dap tmg yéu cau vé nganh nghé dao tao, mang tinh
chuyén nghiép, gop phan nang cao chat luong dép tmg nhu cau xa hoi. Khuyén khich
dao tao tai chd, tu dao tao theo nhu cau ctia don vi va nhu cau xa hoi. Mé cac 16p tap
huan cho cong dong vé kién thirc nghiép vu du lich, bao vé tai nguyén dé nang cao
nhan thite vé du lich; ting cuong lién két véi cac trudong trong nudc hoic qudc té vé
cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc nham timg budc nang cao nhan thirc trong
du lich. Gin két giita co so dao tao/day nghé véi doanh nghiép du lich trong qua
trinh dao tao, thuc hanh, thuc tdp ctia hoc sinh/sinh vién dé tao diéu kién thu hep
khoang cach gitra dao tao va st dung lao dong sau tot nghiép.

4.5. Mot so kién nghi phat trién san pham diém dén du lich Quéang Ninh
4.5.1. Poi véi B, nganh Trung wong

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 chu truong déy manh cong tac nghién
ctru thuong xuyén vé xu hudng thi truong, nghién ctru phat trién xay dung san
pham du lich mang tam chién lugc cua timg ving mién trén ca nude trong d6 cd
Quang Ninh.

- Hb trg dia phuong vé kinh phi xay dung va phat trién san pham du lich.

- Tong cuc Du lich hd trg cir chuyén gia c6 kinh nghiém tién hanh lap cac Du
an phat trién san pham du lich chi tiét trén dia ban tinh Quang Ninh.

- Hd tro kéu goi thu hit cac nha dau tu tiém ning trong nude va qudc té dau
tu phat trién san pham tai Quang Ninh.

4.5.2. Déi véi Uy ban nhin din tinh Quéng Ninh

- Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh can c6 chi truong, xdy dung co ché,
chinh sach dau tu bai ban phét trién san pham diém dén du lich mang tinh chién
lroc dai han c6 kha ning canh tranh va gin giir cho thé hé mai sau. Pong thoi dua

hoat dong du lich thuc sy trd thanh nganh kinh té quan trong c6 kha nang mang lai
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hiéu qua kinh té cao, tao dung hinh anh va thuong hi¢u du lich Quang Ninh trén ban
d6 du lich Viét Nam va thé gioi.

- Uu tién ngan sach va ké hoach dau tu phat trién co so ha t?mg phuc vu muc
dich phat trién san phim du lich. C6 chinh sach huy déng von va xd hoi hoa viée
dau tu phat trién co s¢ ha tang cho du lich.

- X4y dung ké hoach va ngan sach cho xuc tién quang ba san pham du lich
trén co s& nghién ctu thi truong dé tiép can ding thi truong, ding noi dung, ting
hiéu qua cua hoat dong xuc tién quang ba.

“- Giao nhiém vu cho S¢ Du lich Quang Ninh la co quan chu thé dinh huodng,
xdy dung chinh sach, quy hoach, chién lugc trong dai han; xay dung ké hoach,
chuong trinh hanh dong trong ngan han va quan 1y cac hoat dong phat trién san
pham diém dén du lich. Con viéc tao ra va phat trién san pham cta diém dén du lich
doi héi su vao cudc, dong gop cua nhiéu co quan, to chirc, doanh nghiép va cong
d6ng dan cu dia phuong.

4.5.3. Poi véi cdc S6, ban, nganh hivu quan

- SO Du lich: Chu tri, phbi hop véi cac don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh Quang Ninh ban hanh cac chu truong, co ché chinh sach vé phat trién
va quan 1y san pham du lich Quang Ninh. Phdi hop xtic tién, kéu goi dau tu phat
trién san pham du lich trén dia ban tinh theo quy dinh hién hanh. Chiu trach nhiém
trién khai, thuc hién cac chuong trinh quang ba, xuc tién du lich vé san pham du
lich, cong tac dao tao phat trién nguén nhén luc vé du lich. Té chuc kiém tra, gidm
sat va phéi hop xir 1y vi pham trong hoat dong du lich theo quy dinh.

- S¢ Cong Thuong: Chu tri xay dung ké hoach phat trién san pham du lich
lién quan dén cac trung tdm thuong mai, si€u thi, diém mua sim, diém dung chan
du lich, cho truyén théng. .. Chiju trach nhiém tham muu dé xuét cic bién phép phat
trién san pham hang luyu niém, thi cong my nghé, lang nghé. Phdi hop trién khai
thuc hién cac chuong trinh héi cho, trién 1am, cac hoat dong xtic tién thuong mai,
du lich cho céc san pham du lich cia Quang Ninh.

- S Tai chinh: Can ddi ngan sach va 1ong ghép cac ngudn vén dam bao du
kinh phi thuc hién chién lugc theo dang tién do dé ra. Hudng dan cac don vi, dia
phuong cic quy dinh vé quan 1y tai chinh; thanh tra, kiém tra viéc sit dung ngin

sach nha nudc va cac ngudn huy dong trong thuc hién chinh sach phat trién san
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pham du lich.

- S¢ K& hoach va Pau tu: Chu tri, phdi hop véi cac s, nganh, dia phuong c6
lién quan d& xuat, kién nghi cap tham quyén ban hanh céc chinh sach vu dii dau tu
phat trién san pham du lich. Phdi hop véi S¢ Tai chinh can d6i ngan sach va long
ghép céc nguén von dam bao du kinh phi thuc hién chién lugc theo ding tién do dé
ra. Huéng dan cac don vi, dia phuong t6 chuc thuc hién cac dy an dau tu xay dung
két cau ha ting va cic du an dau tu phat trién san pham du lich theo dung quy dinh
hién hanh. Chu tri, phéi hop véi cac s&, nganh, dja phuong c6 lién quan xdy dung
phuong an dé xuat van dong tai tro tir cac ngudn vén ODA, NGO, phuong an huy
dong cac ngudn luc dau tu dé phat trién cac san pham du lich.

- S¢ Tai nguyén va Moi truong: Phdi hop v6i So Du lich, cac so, nganh,
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé 6 ké hoach sir dung qu¥y dat, cong tac phéi hop
bao vé moi trudng trong phat trién du lich, nham dam bao phuc vu cho phat trién
cac san phém du lich trén dia ban tinh n61 chung va san phﬁm du lich dac thu & cac
huyén, thi x4, thanh phd néi riéng.

- S& Xay dung: Phdi hop véi So Du lich, cac s¢, nganh, UBND céc huyén,
thi xa, thanh phé trong tham dinh, phé duy¢t cac du an dau tu phat trién san phém
du lich trén dia ban theo tham quyén, nham tao thuan loi cho cac nha dau tu trong
va ngoai nudc trién khai dau tu dyu 4n du lich.

- S¢ Giao thong va Van tai: Phéi hop S& Du lich trong viée trién khai thuc
hién cac ké hoach, du 4n phat trién du lich c6 lién quan nhu h¢ théng giao thong
duong bo dan dén cac khu, diém du lich; hé thong giao thong duong thuy, bén cang
du lich, van chuyén khéch du lich... Kéu goi xa hoi hoa dau tu cac tram dung nghi
trén dia ban tinh dé dap tng nhu cau nghi ngoi cia khach du lich vira 13 noi giéi
thiéu ban san pham, do thii cong my nghé ctia dia phuong; phdi hop tao diéu kién
thuan lgi cho phat trién ha t?mg giao thong, dich vu van tai va du lich.

- S& Thong tin va Truyén thong: Phdi hop voi S¢ Du lich trong viée trién
khai thuc hién cic hoat dong tuyén truyén, quang ba du lich cua tinh néi chung
trong d6 c6 san pham du lich.

- S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon: Phdi hop véi S¢ Du lich xay dung
chuong trinh phat trién du lich & khu vuc néng thon gin voi phat trién cac san pham

du lich va cac lang nghé, chuwong trinh mdi x phudng mot san pham, phét trién du
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lich sinh thai, du lich cong dong.

- S6 Khoa hoc va Cong nghé: Phoi hop véi S& Du lich hd tro cho cac don vi
xuc tién xdy dung thuong hiéu cic san pham du lich, nhat 1a cac san pham du lich
ddc tht nham tao thuan loi cho viéc quang ba gioi thiéu san phém phuc vu du
khach. Tich cuc trién khai huéng dan bao vé moi truong trong hoat dong du lich, td
chirc 1 hoi, bao vé va phat huy gia tri di tich trén dja ban tinh.

- S& Gido duc va Pao tao: Phbi hop v61 S¢ Du lich trién khai chuong trinh
gido duc nang cao nhan thuc trong cac don vi thudoc nganh gido duc va dao tao va
luc luong hoc sinh-sinh vién vé phat trién du lich cong déng. Béng thoi c6 ké hoach
huéng nghiép, dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cung tng cho linh vuc du lich.

4.5.4. Poi véi cdc don vi khdc cé lién quan

- Ban Xuc tién hd tro Pau tu IPA: Chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh, dia
phuong lién quan thyc hién kéu goi thu hut dau tu, hd tro cac doanh nghiép trong
viéc dau tu cdc du 4n phat trién san phém du lich.

- Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phd: Can ¢t quy hoach phat trién
kinh té x4 hoi ciia dia phuong va cac quy hoach, ké hoach c¢6 lién quan xdy dung
phuong an phat trién san pham du lich cua dia phuong. Khuyén khich va tao diéu
kién dé cac to churc, ca nhan dau tu phat trién cac san phém du lich trén tung dia
ban, nhét 14 cac san phém du lich dac thu, san phém du lich méi hép dan dé phuc vu
du khach. Lam t6t cong tac dam bao an ninh trat tw, cong tac quan Iy moi trudng du
lich @& dam bao cho cac san pham du lich c6 chét luong tt nhat.

- Hiép hdi Du lich Quang Ninh, Hiép héi Doanh nghi¢p Quang Ninh, Lién
minh cic hop tac xd va cac doanh nghiép: Nghién ctru dau tu phat trién cac san
pham du lich méi c6 chét luong, uy tin va thuong hiéu. Xay dung cac chuong trinh
tuyén, tour du lich; ting cuong mé rong lién doanh, lién két voi cac don vi du lich
trong nudc va quéc té dé khai thac céc tiém nang du lich cua tinh, nhét 13 céc dja
ban c6 san pham du lich dic thi, san pham du lich méi hap dan phuc vu khach du
lich. Tham gia tuyén truyén quang ba, xtc tién cac san pham du lich Quang Ninh
no6i chung va cia don vi ndi riéng. Van dong doanh nghiép tich cyc tham gia cac su
kién nhu hoi cho, trién 1dm, hoi nghi, hoi thao du lich dé quang ba, gidi thiéu cac

san pham, hinh anh du lich Quang Ninh dn vé6i du khach trong nude va khach quéc
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té, nhat 13 cac khu, diém du lich ¢6 san phim du lich m&i. Tham gia thyc hién t6t
cong tdc dam bao mdi truong kinh doanh du lich tai doanh nghiép va dia phuong.

4.5.5. Doi vdi cdc doanh nghiép du lich Quing Ninh va céng dong din cw
dia phuwong

Viéc tao ra gia tri ciia san phém diém dén du lich khong thé thiéu vai trd cua
cac doanh nghiép kinh doanh du lich va cong dong dan cu dia phwong. Dé phat trién
san pham diém dén du lich Quang Ninh mang tinh chién lugc doi hoi doanh nghiép
du lich Quang Ninh va cong dong dan cu phai c6 trach nhiém chung sirc truc tiép
thuc hién cac chu truong, chinh sach cua dia phuong trong viéc tao nén gia tri,
thuong hi¢u, hinh anh cho du lich Quang Ninh.

Péi v6i doanh nghiép du lich Quang Ninh can lién két lai v6i nhau, gop phan
phat trién san pham du lich diém dén. Vai tro chinh ciia cong dong nay trong chinh
sach marketing diém dén 14 nguoi truc tiép thuc hién ké hoach marketing thong qua
khai thac tai nguyén diém dén, tao ra va cung ung nhimg san pham dich vu du lich
cu thé. Pong thoi ho ciing chiit dong thuc hién cac chuong trinh marketing riéng
nham thu hat khach hang muc tiéu. Thong qua nhitng hanh déng cu thé, ho gop
phan tao ra cong an viéc lam cho ngudi lao dong, gop phan chuyén doi co cdu kinh
té. Pé hoat dong hiéu qua, cac doanh nghiép c6 xu hudng lién két hop tac cung phat
trién va tham gia cac t6 chirc hiép hoi nganh, nghé nghiép dé duoc bao vé quyén va
loi ich chinh dang.

Dbi voi cong dong dan cu dia phuong, ho vira 1 chu thé tai nguyén vira 13
ngudi bao vé, gin gilt vé sinh, moi trudng, bao vé ngudn luc tai nguyén thién nhién
cling nhu tai nguyén nhan van. Vai trd chinh cia ho 1a nguoi truc tiép cung cap cac
san phém dich vu du lich cho cac nhém khach hang muc ti€u, dic biét hon ho déng
thoi 12 mot thanh phan tao nén chat lugng san pham diém dén thong qua cach ung
XU vin hod, thai do than thién va mén khach. Sy thin thién 13 mot yéu t6 x3 hoi cua
diém dén, c6 anh huong dén sy hai long cta khach du lich v6i chuyén di cua ho.
Nguoc lai, néu du khach duoc chao don vai thai do phan cam, ho s€ khong mudn tro
lai diém dén mot 1an nira. Sy than thién cua nguoi dan dia phuong thé hién qua thai
do ton trong du khach, kha ning tro gitip du khach va su sin sang hd tro du khach
trong cac sy kién du lich. V6i xu hudng ngdy cang nhiéu du khach mudn kham pha

vin héa ban dia tai noi dén cang can nguoi dan chii dong phoi hop, hd tro va tham gia
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cung cép dich vu cho du khach. Bé 1am duge nhiing vi¢c do, trudc hét nguoi dan phai
c6 nhan thue dung dén vé phat trién du lich 1a mang lai viéc lam, tao thu nhap va cai
thién co sé ha téng. Ho can duoc trang bi nhiing kién thuc lién quan dén tai nguyén
du lich dia phuong, dic diém thi truong khach du lich va nhimng k¥ ning ngoai ng,
giao tiép, str dung hé théng dich vu cong cong. Sy ung ho cua ngudi dan ddi véi phat
trién du lich c6 thé 1am ting tinh canh tranh cia diém dén; gop phan quan trong cho

su thanh cong lau dai cua hoat dong du lich tai dia phuong.

Tiéu két Chwong 4

Xuat phat tir muc tiéu phat trién diém dén du lich Quang Ninh dén nam 2025,
tam nhin dén nim 2030; cung v4i viéc phan tich thuc trang phat trién san pham
diém dén du lich Quang Ninh trong giai doan 2010-2016, nghién ciru sinh di dua ra
dua ra nhitng giai phap, kién nghi nhdm phat trién san pham diém dén du lich
Quang Ninh mang tinh chién lugc, dai han va bén vimng trong thoi gian toi.

Trén co sé xem xét bdi canh thuc té cta dja phuong, phan tich nhu cau cua
thi trudng khach du lich d6i voi san pham du lich va danh gia cac yéu t6 anh hudng
dén phat trién san pham diém dén du lich Quang Ninh, nghién ctru sinh da trinh bay
quan diém, nguyén tic, dinh huéng cho viéc phat trién phat trién san pham diém
dén du lich Quang Ninh trong thoi gian t6i mang tinh chién lugc.

Véi 6 giai phap va 5 kién nghi duogc trinh bay trong Chuong 4 cta lun an,
nghién ctru sinh hy vong va mong mudn dugc dong gép mot phan cong stc nhd bé
trong viéc phat trién phat trién san pham diém dén du lich Quang Ninh. Dé dat duoc
nhitng muc tiéu trén doi héi Quang Ninh can ¢ chinh sach phat trién san pham
diém dén du lich khoa hoc, kha thi, chuyén nghiép va su hop tic gitta cic bén
(chinh quyén - doanh nghiép - cong dong dan cu) lién quan dé hoat dong du lich
thanh céng, ciing nhu nhanh chong t6 chire thuc hién nham nim bat duoc cac co hoi

trong nudc va xu hudng héi nhap quoc te.
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KET LUAN

Piém dén du lich Quang Ninh c6 vi tri dia 1y thudn loi, c6 rimg, bién, dudong
bién gi6i, hé thdng sinh thai da dang, 13 mot trong sé it dia phwong & Viét Nam co
ngudn tai nguyén du lich dic sic va mang day du tat cac dic trung ndi bat cho du lich
Viét Nam vé tu nhién va vén hoa. Trong do, co nhiéu gia tri ndi bat 6 ste canh tranh
cao trong nudc va qudc t& nhu vinh Ha Long, vinh Bai Tir long, khu di tich danh
théng Yén Ttr, bai coc Bach D?mg, béi bién Tra C0, Quan Lan, C6 T6, Van Pon,
Minh Chau... tr& thanh ngudn lyc co ban hinh thanh phat trién mot hé théng san
pham du lich vo cting phong pht, hap din va khac biét. Sy cong nhan cia UNESCO
d3 mang lai gia tri toan cau doi v6i vinh Ha Long 13 nén tang gitip Quang Ninh phat
trién du lich manh hon va tré thanh diém dén khong chi cia Viét Nam ma la diém
dén cua khu vuc va thé giGi.

Thuc té, san phém diém dén du lich Quang Ninh chua dugc dinh hudng phat
trién mang tinh chién lugc trong dai han, cong tac td chirc, quan 1y chua theo kip toc
d6 phat trién cua thi truong, hiéu qua thu hat dau tu chua cao, ngudn nhan luc chét
lugng cao it, hoat dong kinh doanh con tdn tai mot sd hanh vi chwa van minh, chua
lich su, chua thé hién dugc tinh cam mén khéch. Ngay tai trung tdm du lich Ha Long,
van xay ra tinh trang canh tranh khong lanh manh, lra dbi, ¢p budc khach, ang xi
thiéu van hoa... Nhiing van dé néu trén 12 nguyén nhéan 1am giam gia tri cic san pham,
dich vu du lich, lam giam chét luong cac chuong trinh du lich, giam thoi gian Iuu tra
cua khach du lich, tdc dong ti€u cuc dén tinh cam cua khach du lich trong nudc va
qudc té, lam giam uy tin du lich Quang Ninh.

Hién tai, san phim diém dén du lich Quang Ninh dang phai d6i mit véi kha
nang canh tranh con nhiéu han ché, chua thu hut dugce nhiéu phan khtc thi truong
khach c6 kha ning chi tra cao. Nguyén nhan chinh 1a phan 16n cac san pham con
kha nghéo nan va don di¢u, chua cé tinh dac trung mang thuong hi€éu manh, chua
phét huy duogc hét cac gia tri van hoa, lich st, ban sdc vung mién va nhitng thé
manh cua cac trung tdm du lich chinh cua tinh, chét luong san phém du lich chua
cao, mang tinh tring lap; san pham du lich duoc khai thac véi muc tiéu kinh doanh
ngan han, thiéu tinh sang tao, rip khudn, chua mang lai hiéu qua kinh té cao do san
phém du lich phat trién thiéu tinh dinh hudng, tinh chién luoc, tinh quy hoach; trinh

d6 phat trién yéu; diéu kién phat trién nht 1 co so ha tang kém.
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Trong thoi gian ti, dé phat trién san pham diém dén du lich Quang Ninh “da
dang, dac sdc, ¢6 chat luwong cao, thuwong hiéu manh mang dam ban sdc van héa
cdc dan toc Quang Ninh, co nang lyc canh tranh voi cac nudc trong khu vuc va
quoc t¢”, Quang Ninh can dwa vao va phat huy nhitng thé manh chinh dé xay dung
va phat trién san phém du lich, dac biét 1a gia tri tai nguyén du lich. Xac dinh rd dac
trung va lya chon tai nguyén du lich tiéu biéu cua timg ving khong gian du lich dé
xay dung san pham du lich c6 tinh chién lugc dai han mang tinh canh tranh cao.

Phat trién san phdm diém dén du lich Quang Ninh mang tinh chién luoc dai
han can xac dinh tung giai doan cu thé v4i moi san phém theo murc do wu tién dé tap
trung xay dung san pham va thuong hiéu cho san phdm. Quang Ninh can nghién
ctru 1ap du 4n uvu tién va kéu goi dau tu xay dung cac san phim mdi; chuan bi
ngudn nhan lyc, cong tac quang ba xuc tién... cho viéc phat trién va dua vao khai
thac san pham méi. Khai thac san pham du lich méi; tiép tuc kéu goi dau tu cac san
pham chua hoan thién. Rut kinh nghiém trong viéc khai thac, quan 1y, danh gia chu
ky séng cia san pham; tiép tuc bo sung san pham méi, diéu chinh san pham ci.
Phat trién san pham diém dén du lich Quang Ninh phu thudc vao sy nd luc cua
nhiéu thanh phan tham gia, tir co quan quan Iy nha nudc, doanh nghiép du lich dén
cOng dong dan cu.

Pé phat huy t6i da nhitng loi thé von co vé ty nhién va con ngudi, Quing
Ninh d3 va dang dinh vi tdim nhin méi, tu duy chién luge méi, quy hoach phét trién
méi, khi thé méi va vi mot tuong lai moi... Nhitng loi thé canh tranh vuot troi cung
v6i chinh sach d6i méi, Quang Ninh dang trd thanh trung tdm kinh té dich vu phat
trién toan dién ra bién, mot trung tam kinh té dong lyc cua viung Pong Bic, tung
budc hdi nhédp sau rong véi khu vuc Bong Bic A; 1a ciu ndi hitu tinh, quan trong,
hiéu qua giita Trung Qudc va ASEAN; 1a noi wa thich ctia cdc nha dau tu tir chau
Au va My... va dang hudng toi xdy dung mot trung tim cong nghiép giai tri hang
dau Viét Nam. Quang Ninh véi nhitng con ngudi khong méi nhung véi tu duy méi,
sttc hap dan moi dang chuyén d6i hai hoa, hop 1y tir ting truéng nong sang ting
trudng xanh; tir phat trién chua bén viing sang phat trién bén viing, tir phat trién
theo chiéu rong sang phat trién theo chiéu siu; dé tim dén nhitng gié tri thinh vuong

moi tor nhirng cai da cli nhung khac biét, truong ton va mai mai. ..



