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CHUONG 1
GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Thoi gian gan day, cic nghién ctru vé ké toan quan tri (KTQT) va td chirc
KTQT thu hit sy quan tdm cua giéi nghién ctru va thuc hanh ké toan ¢ nhiéu nuéc
trén thé gidi, dic biét 1a tai cac nudc dang phat trién va cac nudc cd nén kinh té
chuyén dbi. Diéu nay bat ngudn tir nhiéu nguyén nhén, song chi yéu la sy gia ting
canh tranh cua thi truong trong va ngoai nude do tac dong cia toan ciu hoa, tién bo
ctia khoa hoc k¥ thuat va cong nghé san xudt,... Vi vay, nhiéu cong ty tai cac nude
dang phat trién va cac nude c6 nén kinh t& chuyén dbi ciing c¢6 xu huéng gia ting ap
dung KTQT — cac k¥ thuat ma trudc day chi &p dung tai cdc doanh nghi¢p & céc
qudc gia phat trién. Song song v6i su gia ting cta tng dung KTQT ciing 1a cac
nghién ctru, ban dau dugc thue hién cha yéu & cac nude phat trién, nay di lan toa
sang cac nudc dang phat trién. Tuy nhién, viéc ap dung KTQT ¢ cic nudc dang
phat trién con ¢ mirc d6 khiém ton, chua thuc su dap tng doi hoi cua cac nha quan
1y, va cac nghién ctru hoc thuat trong linh vuc nay ciing con kha han ché. Theo tac
gia, hién trang nay bat ngudn tir chénh léch vé trinh do phat trién ctia nén kinh té va
clia quan tri kinh doanh tai cac nudc dang phét trién. Do vay, rat can co nhing
nghién ctru mot cach co hé thdng, khoa hoc vé to chic ké toan quan tri trong doanh
nghiép.

Trong nhitng nam gan day TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két ctia Tong
cong ty di co nhimg budc phat trién manh mé, gop phan khong nho vao céng cudc
phat trién kinh té, van hoa, xd hoi va dic biét 1a giao duc. Trong 20 nim hoat dong,
TCT Gifiy Viét Nam d3 san xuat gén 4 triéu tin gifiy cac loai, dat téng gia tri san
xuat cong nghiép gan 50.000 ty dong; ndp ngan sach trén 2 nghin ty dong. Nang luc
san xuat cia TCT Gidy Viét Nam (VINAPACO) dat xdp xi 200 nghin tan bot
gidy/nam va 300 nghin tin gidy/nam, bdo vé mdi trudng dat tiéu chuan qudc gia,
chat luong san pham dat tiéu chuan qubc té. Quy trinh SXKD khép kin tir khau quy
hoach, thiét ké phat trién viing nguyén liéu gb dén khau khai thac, ché bién, tiéu thy

san pham giay.



Trong bdi canh hién nay khi Viét Nam dang ngay cang hoi nhip siu rong
hon vao nén kinh t& khu vuc va thé giéi théng qua viée ky két cac hiép dinh thuong
mai song phuong va da phuong, trd thanh thanh vién chinh thic ctia Hiép hoi cac
quéc gia Dong Nam A (ASEAN), tham gia vao Khu vuc mau dich ty do ASEAN
(AFTA), T6 chic Thuong mai Thé giéi (WTO), Cong dong kinh t& ASEAN
(AEC),... d3 dem lai rat nhiéu co hoi nhung ciing khong it thach thirc cho cac DN
Viét Nam noi chung va cac DNSX gidy Viét Nam noi riéng trong d6 c6 TCT Gidy

Viét Nam va cac DN lién két.

Dé t6n tai va phat trién bén viing, cac DN can phai dua ra nhitng quyét dinh
quan 1y va diéu hanh don vi mét cach dung dén, kip thoi. Ké toan quan tri (KTQT)
12 mot trong nhitng céng cu quan trong cung cap thong tin kip thoi, hitu ich cho viée
ra quyét dinh ctia nha quan tri. Pé KTQT thyc su tré thanh cong cu quan 1y hitu
hiéu, can phai t6 chic KTQT khoa hoc, hop 1y phu hop véi dic diém t6 chuc san
xuat, dic diém to chtrc phan cap quan 1y, dic diém quy trinh cong nghé va yéu ciu

quan ly cua ting don vi.

San xuat gidy 1a mot nganh c6 rat nhiéu dic thu vé quy trinh cong nghé san
Xuat, san pham phai qua nhiéu céng doan moi hoan thanh, mdi cong doan khéac
nhau cho ra nhitng san pham khac nhau hoic c6 thé chi c6 mot cong doan cudi cling
dé tao ra gidy thanh pham. Cac san phdm cua nganh san xuat gidy c6 anh huong
khong nho dén doi séng xa hoi nhu: dung dé bao g0i, bao bi phuc vu cho dan
sinh,... va phuc vu cho nhiéu nganh, nhiéu linh virc khéc trong nén kinh té quéc déan:
gidy dung dé in, viét phuc vu cho nganh gido duc; gidy vé sinh, gidy an phuc vu cho
nganh du lich, nha hang, khach san; gifiy trang nhom chuyén phuc vu cho cac nganh
cong nghé cao cap,... Mirc tiéu thu gidy binh quan trén dau ngudi ciia cic nudc trén
thé gidi nam 2016 1a 57 kg/ngudi/nam. Tai cac qudc gia phat trién thudc lién minh
Chau Au muc tiéu thu gidy 1a kha cao tir 158 dén 213 kg/ngudi/nim. Mot sb qubc
gia & Chau A nhu Han Qudc, Singapo va Malaysia c6 muc tiéu thy 1a 155
kg/ngudi/mim. Trong khi d6 cac nudc khac & Chau A trong d6 c6 Viét Nam mirc
tiéu thu gidy rat khiém tén 17 kg/ngudi/nam chi cao hon cac nuéc & Chau Phi 1a 8
kg/ngudi/nam. Theo 16 trinh ciia Cong ddng kinh té chung ASEAN (AEC) dén nim
2018, thué suit nhap khau cic mit hang gidy va san pham tir gidy tir cac nude trong
khdi vé 0%. Day s& 1a nguy co thach thirc 16n dbi voi nganh gidy trong nudc vi ¢o
dén 50% luong gifiy cua Viét Nam dugc nhap khéau tir ASEAN. Cac DN Viét Nam



s& phai ddi mit voi su canh tranh ngay cang khdc liét ctia hang nhap khau, dic biét
1a & cac phan khuc gidy cao cap. Trude tinh hinh d6 doi hoi cac DN trong nganh san
xuét gidy noi chung, TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két néi riéng bén canh
viéc dau tu, cai tién day truyén cong nghé, nang cao chét luong san pham, mé rong
thi truong thi can phai déi moi quan 1y trong d6 c6 khau quan trong 13 to chuc
KTQT.

Trén thuc té t6 chirc KTQT tai TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két d3 co
nhiéu d6i méi, phan nao dap ing dugc yéu cau cua nha quan tri. Tuy nhién, viéc to
chtre trién khai ung dung KTQT méi ¢ giai doan so khai va thuc sy chwa day du.
Do vy, t6 chitc KTQT trong TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két can phai dugc
nghién ctru nghiém tic, bd sung va hoan thién cho phu hop véi yéu ciu cta quan tri
doanh nghiép dé thich (mg v&i nén kinh té thi truong va pht hop véi boi canh hoi

nhap kinh té qudc té va khu vuec.

Véi nhitng 1y do da néu, tac gia chon dé tai “Té chirc ké todn qudn tri tai
cdc doanh nghiép sin xudt gidy - Nghién civu tai Tong céng ty Gidy Viét Nam va
cdc doanh nghigp lién két” 13 @& tai nghién ctru ca luan an.

1.2. Téng quan cac nghién ciru c6 lién quan dén deé tai
1.2.1. Nghién cvwu trong nuwoc

Trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té, doi mdi ké toan cho phu hop véi
cac chuan muc va thong 18 quoc té 1a mot didu tat yéu. KTQT voi tu cach 1a mot
phan hé cua hé thong ké toan, c6 vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin
cho nha quan trj trong viéc ra quyét dinh trong hoat dong SXKD. Trong nhitng nim
vira qua, & Viét Nam KTQT néi chung va té chitc KTQT nodi riéng da dugc rat
nhiéu tac gia nghién ctru dudi nhidu goc do tiép can khac nhau.
1.2.1.1. Cdc nghién cveu la ludn dn vé dé tai té chive ké todn quan tri

Cdc lugn dn nghién ciu vé t6 chirc KTQT giai doan truée Thong tuw
53/2006/TT-BTC

T6 chirc KTQT bat dau dugc nghién ctru trong bdi canh Viét Nam dang
trong qué trinh thyc hién chuyén d6i nén kinh té tir ké hoach hoa tap trung sang co
ché thi truong dinh hudéng x3 hoi chi nghia. Cac nghién ctru ¢ thoi diém nay di 1am

sang t6 nhirng nd1 dung co ban cua KTQT cling nhu vi¢c van dung KTQT trong DN



trong khi KTQT van chua c6 hanh lang phap 1y cong nhan chinh thic ¢ Viét Nam.
Dién hinh c6 nghién ctru ciia Pham Vin Duoc (1997) trong luan an tién si véi dé tai
“Phwong huéng xdy dwng néi dung va to chirc van dung ké todn qudn tri vio cdc
doanh nghiép Viét Nam”. Nghién ctiru da chi ra thuc trang cac DN Viét Nam chua
quan tdm nhiéu dén KTQT do vay viéc van dung 1y thuyét vé ké toan quan tri vao
cac DN 1a diéu can thiét, cu thé 13 viéc van dung cac phﬁn hanh KTQT, tac gia da dé
xuét cic giai phap mang tinh dinh huéng dé cac DN t6 chirc van dung cac ndi dung
ciia KTQT. Nghién ctru ciia Pham Vin Duoc c6 ¥ nghia to 16n 1a nén tang cho cac
nghién ctru tiép theo trong bdi canh KTQT mdi budc dau du nhap vao Viét Nam.
Tuy nhién nghién ctiru van boc 16 mot sé han ché, v6i pham vi nghién ctru twong d6i
rong cho tit ca cac loai hinh doanh nghiép trong khi viéc xay dung ndi dung va to
chuc van dung KTQT phuc thudc vao nhu ciu thong tin cia nha quan tri va dac thu
ctia mdi doanh nghiép. Bén canh d6 véi viéc st dung phuwong phap nghién ctru dinh
tinh 1a chi yéu nén két qua nghién ctru chua thuc sy thuyét phuc. Dén nam 2002 c6
nghién ctru cua tac gia Giang Thi Xuyén véi dé tai luan an “T6 chirc ké todn quan
tri va phan tich kinh doanh trong cdc doanh nghiép Nha nwoc”. So voi nghién ciru
tién nhiém cta Pham Vian Dugc thi nghién ciru cta tac gia Giang Thi Xuyén da thu
hep pham vi nghién ctru chi cho mdt loai hinh DN (Doanh nghi€p Nha nudc), mac
du chua co gii han vé nganh nghé hay linh vuc hoat dong. Nghién ctru da tap trung
1am rd hai ndi dung d6 1a xdy dung mé hinh t6 chirc KTQT phii hop véi cac doanh
nghiép nha nudc (DNNN) va to chiic cong tac phan tich kinh doanh trén co s& cac
thong tin ma KTQT cung cip dé gitip cho cac DNNN dua ra cac quyét dinh kinh
doanh hop 1y nhat. Trong nghién ctru nay tac gia di tiép can t6 chic KTQT dudi
goc do t6 chuc hé thong thong tin KTQT bao gdm cac ndi dung: t6 chiic bd may
KTQT; t6 chitc thu nhédn, xr Iy hé thong hoa va to chirc cung cap thong tin cia
KTQT. Luan 4n da dé xuat giai phap dé hoan thién t6 chic bo may ké toan trong
DNNN theo mé hinh két hop gitta KTTC va KTQT trong cung bd may ké toan, véi
mo hinh nay cic nhan vién ké toan trong tirng bo phan hodc ting phan hanh vira
thuc hién cong vi¢c cia KTTC va KTQT, day 1a mo hinh phu hop véi cac DNNN
khi cac DN budc dau tiép can véi KTQT. Tuy nhién bdi canh nghién ctru ciing tac
dong khong nho t6i két qua nghién ciru cia tac gia khi KTQT méi duoc ap dung &
thoi ky dau va chua dugce cong nhan chinh thic ciing nhu chua c6 cac huéng din
trong cac van ban phap quy ctiia Nha nudc. Bén canh d6 12 cac DNNN mdi tiép can

v6i nén kinh t€ thi trudong, maéi ¢ giai doan dau thuc hién ¢6 phan héa va Viét Nam



chua gia nhap WTO. Nghién ctru chi gi6i han trong pham vi DNNN so véi bdi canh
hién tai nghién ctru nay van bdc 16 nhitng han ché nhit dinh can co céac nghién ctru

bo sung.

Lién quan dén dé tai t6 chire KTQT trong niam 2002 con ¢ nghién ciru ca
Tran Vin Dung va Pham Thi Kim Van nhung nghién ctru & pham vi hep hon, duéi
goc do di sdu vao nghién ctru phan hanh cu thé cua to chic KTQT nhu to chirc
KTQT chi phi va gia thanh trong DNSX (Tran Vin Dung), t6 chitc KTQT chi phi
va két qua kinh doanh trong DN kinh doanh du lich (Pham Thi Kim Van). Két qua

dat duoc va han ché cua tirng cong trinh nghién ctru nhu sau.

Nghién ctru ctia Tran Vin Dung (2002) dé tai luan an “T6 chitc ké todn qudn
tri chi phi va gid thanh trong doanh nghiép sdn xudt ¢ Viét Nam”, 83 gbp phan lam
sang to nhitng ndi dung co ban cua KTQT chi phi va gia thanh trén cac khia canh
phan loai chi phi san xut phuc vu yéu cau quan tri DN, x4c dinh cac trung tim chi
phi, xay dung cac dinh mirc chi phi va 1ap du toan chi phi san xuat, cac loai gia
thanh str dung trong KTQT. Trong nghién ctru nay tac gia ciing da trinh bay kha k¥
noi dung tap hop chi phi, phan bo chi phi va tinh gia thianh san pham theo phuong
phap KTQT truyén thong. Tuy vay, nghién ctru van con boc 16 mot sé han ché, véi
pham vi nghién ctru cho tit ca cic DNSX nén céc giai phap ma tac gia dwa ra chi
yéu mang tinh dinh hudng cho cac DN vén dung trong khi t6 chire KTQT chi phi va
gia thanh phuy thudc rat nhiéu dic thu ciia cac DNSX. Nghién ctru duoc thuc hién
trong diéu kién KTQT méi bat dau duogc tiép can ¢ Viét Nam do vay cac ndi dung
vé KTQT hién dai chua duoc dé cap.

Nghién ctru ciia Pham Thi Kim Van (2002), “T6 chitc ké todn qudn tri chi
phi va két qua kinh doanh ¢ cac doanh nghiép kinh doanh du lich”. Du lich duoc
xem nhu 14 nganh cong nghiép khong khéi c6 dong gop khong nho vio sy phat trién
ctia nén kinh té. Trong bdi canh hoi nhap quéc té da dem lai nhiéu co hdi bén canh
d6 1a khong it kho khin cho nganh du lich. Do vdy dé thich img can hoan thién cong
cu quan 1y trong d6 c6 KTQT dic biét 1a KTQT chi phi va két qua kinh doanh.
Nghién ctru di tiép can KTQT chi phi va két qua kinh doanh theo quy trinh KTQT
trong moi quan hé véi chirc ning quan 1y trén co s& d6 tac gia da dé xuat giai phap
hoan thién. Theo quan diém cua tac gia, viéc xac dinh ndi dung va pham vi cua
KTQT chi phi va xac dinh két qua kinh doanh & DN du lich can phai xuét phat tir

muc tiéu va nhiém vu cia KTQT & tirng DN, c6 thé khai quat thanh nhitng muc tiéu



cu thé, nhitng muc tiéu do6 sé dugc cu thé hoa thanh nhirng nhém chi tiéu nhu nhém
chi ti€u phan &nh chi phi, nhom chi tiéu phan anh doanh thu va nhém chi tiéu phan
anh hiéu qua. Tiép dén 1a viéc xdy dung hé thdng dinh muc, 14p du toan chi phi,
doanh thu va két qua kinh doanh, céng tac phan loai chi phi theo cach tmg xtr chi
phi. Nhu vdy ¢ nghién ctru nay tac gia da chi ra KTQT 1a mdt mit xich quan trong
trong viéc thuc hién nhirng muc ti€u chung cua DN véi hé théng céc chi tiéu cu thé
nhim dap tng yéu cu thong tin cia nha quan tri. Tuy nhién, gidng véi cac nghién
ctru cia Pham Vin Duoc, Giang Thi Xuyén va Tran Vin Dung, nghién cru nay van
chu yéu dya vao phuong phap dinh tinh, nén han ché kha ning khai quat hoa két
qua nghién ctru; chua 1am 16 duoc kha niang dap Gmg cua hé thong KTQT chi phi va
xac dinh két qua v6i nhu cAu cua nha quan tri trong cac DN du lich dé tim ra

nguyén nhan nao la cot 161 d€ c6 nhiing dé xuat hiru hicu.

Nhin chung cac nghién ctru cia Pham Van Dugc, Giang Thi Xuyén, Tran
Vin Dung va Pham Thi Kim Véan d4 gop phan khong nho vao viéc dinh hinh KTQT
trong hé théng ké toan Viét Nam trong bdi canh KTQT méi duoc du nhap va chua
c¢6 hanh lang phép 1y cong nhan chinh thirc & Viét Nam. Cac tac gia da hé théng hoa
va phét trién 1y luan KTQT, t6 chic KTQT néi chung va to chic KTQT theo ting
phan hanh (chi phi va gia thanh, chi phi, doanh thu va két qua kinh doanh) néi riéng
tir 46 d¢ xuat cac giai phap nham hoan thién t6 chirc KTQT phu hop véi ddi tugng
ma cac tac gia nghién ctru 1 nén tang cho cic nghién ctru sau nay. Tuy nhién nhing
nghién ctru nay con mang tinh so khai voi viéc sit dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh la chu yéu nén thiéu cac minh chimg luong héa dan dén mot sb nhan dinh
va két luan trong nghién ciru con mang tinh cht quan, chua lam rd dugc nhu ciu
thong tin KTQT cta nha quan tri voi kha ning dap Gng cua hé théng KTQT va
nguyén nhan sau xa cua tinh trang d6. Nghién ctru cia Pham Van Dugc dugc thuc
hién trudc khi ¢ nghién ciru vé cac giai doan phat trién cia KTQT do Lién doan ké
toan qudc té - IFAC (1998) dé xuat, nén chua dua ra két luan KTQT & cac DN Viét
Nam dang phét trién & giai doan nao? Va to chtrc van dung KTQT anh huéng nhu
thé nao dén hiéu qua SXKD trong DN. Nghién ctru ctia Giang Thi Xuyén, Tran Vin
Dung va Pham Thi Kim Van ciing khong van dung hay lién hé v&i cac giai doan
phat trién cia KTQT do IFAC (1998) cong bd. Do vy cac nghién ciru trén chua
tiép can kién thirc KTQT hién dai ma cac nude phat trién dang ap dung dé van dung

vao cac DN Viét Nam.



Dé tai t chire KTQT tiép tuc duoc tac gia Luu Thi Hang Nga nghién ctru va
cong bd nam 2004 trong ludn an tién si “Hoan thién t6 chirc ké todn qudn tri trong
cdc doanh nghiép dau khi Viét Nam”. Mic du KTQT d3 dugc cong nhédn chinh thirc
& Viét Nam trong Luat ké toan ndm 2003, song van con kha méi mé ddi v6i cac DN
dau khi Viét Nam. Nghién ctru da tiép can t6 chirc KTQT dudi goc d6 theo khau
cong viée (6 chirc hé thong ching tir, tai khoan, s6 ké toan va bao ciao KTQT), theo
tac gia t6 chirc KTQT c6 mbi lién hé mat thiét va xuét phat tir nhu cau ctia quan tri,
tir d6 tién hanh thu thap hé thé)ng thong tin phuc vu cho muc dich quan tri DN. Trén
co s& hé thdng thong tin da duoc thiét 1ap tuy thude vao nhu cau quan 1y thuc té cia
mdi DN sé& duoc cu thé hoa thanh cac chi tiéu quan tri. Nghién cuu da dé xudt céc
giai phap dé hoan thién t6 chirc KQTQ nhu l4p du toan, thu thip, cung cip thong tin
va soan thao cac bao cdo KTQT phuc vu cho quan tri DN, nghién ctru cling dé xuét
viéc hoan thi¢n cac ndi dung van dung KTQT, bén canh d6 1a vi¢éc van dung cac
phuong phap va ky thuat cia KTQT (chu yéu 1a KTQT truyén thong). Tuy nhién
cac giai phap ma tac gia dwa ra vAn mang tinh dinh huéng chua di vao cu thé.
Phuong phap nghién ctu 1a khong méi so véi cac nghién ciru trude (phuong phap
nghién ctru dinh tinh van 1a chu dao), nghién ciru chua lam sang t6 nhu cau thong
tin ma nha quan tri can 1a gi dé tir 46 dé xuat cac giai phap t6 chirc KTQT phu hop
cho cac DN dau khi.

Cdc lugn dn nghién cieu vé t6 chirc KTQT giai doan sau Théong tuw
53/2006/TT-BTC

Hoi nhap kinh té dang dién ra trén pham vi toan cau. Viét Nam ciing khong
nam ngoai xu thé d6. Sy kién Viét Nam chinh thic gia nhap T6 chirc Thuong mai
thé gi¢i (WTO) nam 2007 d3 mé ra san choi rong 16n hon cho cac DN, dé cha dong
trong qua trinh hdi nhap doi hoi cac DN phai stir dung cac cong cu quan ly mét cach
hiéu qua. KTQT 12 mot trong nhitg cong cu quan 1y hiru hiéu, cung cap thong tin
phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh ctia nha quan tri, gitp DN chi dong trong qua
trinh SXKD, lap du toan, td chtre thuc hién, kiém tra danh gia,...lam cho kha nang

dat duoc cac muc ti€u cua DN duoc cao hon.

Dé tai t6 chirc KTQT tiép tuc duge tac gia Hoang Vian Tudng nghién ciu va
cong bd nam 2010, “T6 chirc ké todn qudn tri véi viée tang cwong quan 1y hoat
dong kinh doanh trong cdc doanh nghiép xdy ldp Viét Nam”, nghién ctru da tiép can
t6 chuc KTQT theo ndi dung cong viéc di sdu vao cac phén hanh KTQT dac biét l1a



phan hanh KTQT chi phi va gia thanh 1 mot ndi dung quan trong trong cac DN xay
lap. Nghién ctru ciing di chi ra su két hop gitta md hinh KTQT truyén théng va mo
hinh KTQT hién dai c6 tac dung ning cao kha ning cung cip thong tin gitp ting
cudng quan 1y hoat dong SXKD trong cac DN x4y lip Viét Nam. Tuy nhién, luin
an chua 1am sang to duoc kha ning dap ung cta hé thong KTQT véi nhu ciu thong

tin cia nha quan tri dé cong tac quan 1y hoat dong SXKD duoc hiéu qua hon.

Pén nim 2015, Pham Thi Tuyét Minh nghién ctru vé “T6 chitc cong tic ké
todn qudn tri trong cdc doanh nghiép thuéc Tong cong ty cong nghiép 6 té Viét
Nam”, nghién ctru di tiép can t6 chirc cong tic ké toan quan tri theo chirc ning
thong tin gdm cac ndi dung: xay dung dinh mirc va du toan ngan sach, to chuc thu
nhan thong tin ban dau vé KTQT; t6 chirc hé théng hoa va xtr Iy théng tin KTQT; to
chire 1ap bao cao KTQT, phén tich va cung cap thong tin KTQT. Tac gia tién hanh
nghién ctru dién hinh tai 3 DN, d6i v6i cac DN con lai tac gia sir dung bang hoi dé
khao sat trong pham vi mau diéu tra va ding cong cu thong ké mo ta dé xir 1y dir
lidu thu thap. Tuy nhién nghién ctru van chua lam sang to su tic dong va mdi quan
hé cta cac nhan té anh hudng dén t6 chirc KTQT trong cdc DN nghién ctru, phuong
phap nghién ctru sir dung chil yéu vén 1a dinh tinh gidng cic nghién ciru tién nhiém
cung dé tai. O giai doan nay ngoai nghién ctru ctia Hoang Van Tuéng va Pham Thi
Tuyét Minh, con c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé mot ndi dung chuyén sau
ctia t6 chire KTQT (chi phi, chi phi san xuat va tinh gia thanh san pham; chi phi,
doanh thu va két qua; ké toan trach nhi¢m) van dung cho cac DN, cac nganh dac
thu.

Céc nghién ctru vé to chire KTQT chi phi san xuét, chi phi va gia thanh san
phém duoc thyc hién trong cac DN khai thac than (Trﬁn Van Hoi, 2007), dich vu
van chuyén hanh khach trong DN taxi (HO Van Nhan, 2010), nganh gidng cdy trong
(Nguyén Qudc Thing, 2011), san xuat banh keo (Nguyén Hoan, 2012), van tai hang
hoa trong cac cong ty van tai duong bd (Nguyén Thi Ngoc Lan, 2012), nganh dau
khi (Nguyén Dao Tung, 2012), van tai bién (B Thi Mai Thom, 2012), san xuat 6 to
(Nguyén Thi Ngoc Thach, 2013).

Céc nghién ctru ndy chu yéu tiép can dudi goc dd6 KTQT truyén thong va
tap trung vao cac ndi dung: TH chirc bd may KTQT; té chirc thu thap thong tin ban
dau KTQT chi phi va gia thanh san phim; t6 chic phan tich, xir Iy va té chirc cung
cap thong tin KTQT chi phi va gia thanh san pham, 1am sang t6 cac van dé&: phan



loai nhan di¢n chi phi va gia thanh dudi goc do cua KTQT, xay dung hé théng dinh
mirc va 1ap du toan chi phi SXKD, t6 chirc hé thong chimg tir, tai khoan, s6 ké toan
va béo cdo ké toan phuc vu cho KTQT chi phi va gia thanh, cac phuong phap tap
hop CP va tinh gia thanh san phim theo mé hinh truyén théng va phén tich mbi
quan hé chi phi, khdi lugng, loi nhuan (CVP).

Mot s6 ludn 4n d3 nghién ciru vé cac phuong phap xac dinh chi phi hién dai
nhu phuong phap chi phi dya trén hoat dong (ABC), phuong phéap chi phi myc ti€u
(TC) va phuong phép chi phi Kaizen (KC) dé t6 chirc xay dung hé théng thong tin
KTQT chi phi phuc vu cho quan tri DN, cu thé 1 nghién ctru ciia Nguyén Hoan
(2012) “T6 chirc ké todn qudn tri chi phi trong cdc DNSX banh keo Viét Nam”,
Nguyén Thi Ngoc Lan (2012) dé tai “Té chirc ké todn qudn tri chi phi van tdi hang
hoa trong cac cong ty van tai duong bo Viét Nam”. Céc tac gid dua ra nhan dinh véi
mo hinh KTQT hién dai két hop v6i mo hinh KTQT truyén théng gép phan nang
cao kha niang xir 1y, cung cip thong tin phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh ngin

han va dai han ctia DN.

Bén canh d6 cac ludn an ciing tap trung nghién ctru vé kinh nghiém t6 chirc
KTQT ¢ mot sd nudc trén thé gidi dic biét 1a cac nude phat trién nhu My, Phap, cac
qudc gia & Chau A nhu: Nhat Ban, Trung Qudc, An Do, Singapore, Malaysia, ... tir

do6 rat ra bai hoc van dung vao cac DN, nganh ma tac gia dang nghién cuu.

Duya trén nén tang co s 1y luan da trinh bay cac nghién ciru dd mo ta lai
thuc trang to chirc KTQT chi phi, gia thanh tai & cac DN, trén co s d6 danh gia
nhimg wu diém ciing nhu nhitng han ché vé t6 chitc KTQT chi phi, gia thanh dang
thue hién tai cac DN khao sat.

Tu nhiing han ché da chi ra trong qua trinh khao sat thyc té két hop véi
kinh nghiém t6 chirc KTQT chi phi, gia thianh cta cc nudc trén thé gidi, cac nghién
ctru da dé xuét cic giai phap nham hoan thién to chitc KTQT chi phi, chi phi gia
thanh phu hop v6i cac DN ma tac gia dang nghién cuu.

Mot s6 tac gia khac lai tap trung nghién ciru van dé danh gia két qua hoat
dong SXKD (chi phi trong mdi quan hé véi doanh thu va két qua) cta cac DN vira
va nhé (Nguyén Vi Viét, 2007), trong cac DN kinh doanh khach san (Van Thi Thai
Thu, 2008), hai nghién ctru nay ciing tiép can theo ndi dung cuia KTQT truyén théng
trén cac khia canh: Td chtrc phan loai/nhan dién chi phi SXKD va doanh thu dudi
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goc d6 ctia KTQT; t6 chire thu thap thong tin thue hién; t6 chirc thu thap thong tin
lién quan dén tuwong lai; to chirc sir dung thong tin cho muc dich ra quyét dinh va to
chtrc bd may KTQT. Trong nghién ciru cua minh cac tac gia ciing dé cap dén kinh
nghiém t6 chirc KTQT chi phi, doanh thu va xac dinh két qua trong cac DN cta mot
s6 qudc gia co nén kinh té phat trién (M¥, Phap) dé ap dung vao cac DN ma cac tc
gid nghién ctru.

Ciing gidng véi cac nghién ctru v& KTQT chi phi, chi phi san xuit va gia
thanh san pham, cac nghién ctru nay ciing st dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh 13 chu yéu, dé mo ta thuc trang t6 chitc KTQT chi phi, doanh thu va xac dinh
két qua da va dang thuc hién tai cac DN, trén co s& do cac tac gia da dua ra mot )

nhan dinh trén hai khia canh nhitng méat dat dugc va nhirng han ché can hoan thién.

T6 chitc ké toan trach nhiém ciing 13 mot ndi dung chuyén sau cia t6 chirc
KTQT, & giai doan niy c6 nghién ciru cia Nguyén Hiru Phii (2014) “T6 chirc ké
todn trdch nhiém trong cdc tong cong ty xdy dung thudc Bé Giao théng vin tai”.
Nghién ctru di 1am sang té 1y ludn t6 chirc ké toan trach nhiém trén cac khia canh:
Phéan cap quan 1y 14 co so cta ké toan trach nhiém tir d6 xac dinh cac trung tdm
trach nhiém trong DN. Danh gid thanh qua cta ting trung tam trach nhiém thong
qua hé thong chi tiéu danh gia cac trung tim trach nhiém, & ndi dung nay luan an da
tiép can nghién ctru va trinh bay mé hinh Knowledge Management Star (KM Star)
trong vi¢c danh gia thanh qua quan ly cac trung tdm trach nhi¢m, day la mo hinh
hién dang dugc nhiéu DN & cac qubc gia phat trién van dung. Va cudi cung 13 to
chirc hé théng béo céo trach nhiém cua ting trung tim trach nhiém tir cap thap dén

cap cao hon.

Nghién ctru ciia Nguyén Hiru Phii (2014) cling da trinh bay vé kinh nghiém
t6 chirc ké toan trach nhiém ctia My, An P9, va mot s6 nudc Chau Au dién hinh 1a
Phap, btc, Tay Ban Nha, qua d6 rat ra bai hoc kinh nghi¢m cho cac DN Vi¢t Nam.
Véi viéce str dung phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop véi dinh lugng, luan 4n
da trinh bay kha trung thuc va khach quan vé thuc trang t6 chirc ké toan trach nhiém
tai cac Tong cong ty xay dung thudc B Giao thong van tai. Tir d6 tim ra nguyén
nhan ctia nhitng kho khin, han ché. Day chinh 13 cin ct dé dé xuit cic giai phéap to
chtrc hé thdng ké toan trach nhiém tai cac Téng cong ty. C6 thé noi day la mot

nghién ctru c6 gia tri 1a tai liéu tham khao hiru ich cho cac nghién ctru sau nay.
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C6 thé nhan thiy trong giai doan tir nim 2006 tr& lai day chi c6 hai cong
trinh nghién ctru ctia Hoang Vin Tudng (2010) va Pham Thi Tuyét Minh (2015)
don thuan vé t6 chitc KTQT con cac nghién ctru con lai 1a v& mot ndi dung chuyén
sdu cua to chirc KTQT dudi goc do timg phan hanh KTQT (chi phi, chi phi - gia
thanh; chi phi, doanh thu va xac dinh két qua, ké toan trach nhiém) cho thiy t6 churc
KTQT trong DN ¢ giai doan sau Thong tu 53/2006/TT-BTC chua thuc sy dugc cac
hoc gia va gidi nghién ctru & Viét Nam quan tam.
1.2.1.2. Cac nghién cuu la bai bao khoa hoc

Ngoai cac luan an tién si nghién ciru vé t6 chire KTQT d3 néu & trén con c6
rat nhiéu nghién ctru duoc ding trén cac tap chi khoa hoc c6 thé ké ra mot sb nghién
ctru dién hinh:

Poan Ngoc Phi Anh (2012), “Nghién ciru nhdn t6 anh hwéng dén viéc vin
dung ké todn quan tri chién hegc trong cdc doanh nghiép Viét Nam”. Trén co so
téng két cac nghién ciru lién quan dén ké toan quan tri chién lugc (KTQTCL) duoc
thuc hién trén thé gidi, nghién ciru gdp phan lam rd khai niém vé KTQTCL theo
nhiéu quan diém khac nhau, nghién ctru ciing 1am sang té vé cac nhan té anh dén
viéc van dung KTQTCL trong DN nhu: nhén té canh tranh, nhan t6 phan cip quan
1y. V&i miu khao sat 220 DN ¢6 quy mé vira va 16n ¢ Viét Nam. Két qua nghién
ctru cho thay hai nhan t6 canh tranh va phan cip quan 1y c6 tac dong thuan chiéu
dén viéc van dung KTQTCL ¢ Viét Nam. Mat khac, viéc st dung KTQTCL con
giup nang cao thanh qua hoat dong ctia DN ¢ ca goc dd tai chinh va phi tai chinh.
Bén canh nhitng thanh céng, nghién ctru ciing con mot sé han ché nhat dinh. Nghién
ctru duogc thyc hién & cac DN vura va 16n nén khong mang tinh dai dién cho tat ca
ciac DN & Viét Nam. Mot sb nhan td tac dong dén viéc su dung KTQTCL chua
duoc dua vao trong mo hinh nghién ctru, nhitng nhan té nay c6 thé 1a tac dong cia
cong nghé, cua yéu t6 sd hitu trong DN, vin hoa DN,... ngoai ra ciing can quan tim

dén nhan t6 lién quan dén dac thu quoc gia.

Ngbé Thi Thu Huong (2012) nghién ctru vé “Ung dung cong tdc ké todn qudn
tri trong cdc céng ty C6 phan san xudt Xi mang Viét Nam”. Bai viét da chi ra nhiing
han ché vé tng dung KTQT trong cac cong ty cd phan san xuit xi mang thé hién
mot s6 diém nhu: (1) Chua phan loai CP phuc vu cho KTQT, ¢ nhiing cong ty
phan loai CP thanh CP bién ddi (bién phi) va CP ¢ dinh (dinh phi) nhung chua
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thue su phu hop; (2) Viée lwa chon tiéu chudn phan b6 CP ciing chua dam bao do
chinh xac; (3) Cong tac xay dung cac tiéu chuan, dinh mic cu thé cho ting chi tiéu
CP, doanh thu va két qua kinh doanh chua dugc thuc hién; (4) Viéc 1ap bdo céo
KTQT va phan tich quan tri nhim cung cdp nhing thong tin can thiét cho viéc ra
quyét dinh cua nha quan tri chua kip thoi, thim chi nhiu cong ty chua thuc hién.
Nhitng han ché nay di anh hudng khong nhé dén viée thuc hién KTQT tai cac cong
ty dan dén tinh trang hau hét cac cong ty chua 1ap dugc du toan cho céc chi tidu
quan tri, chua xay dung dugc hé théng dinh muc chi phi hop 1y, hé thdng tai khoan
va hé thé)ng s6 ké toan quan tri da hinh thanh nhung chua dugc hoan thién. Tu
nhirng han ché d3 chi ra, tac gia bai viét da dé xuat mot sb giai phap nhim gop phan
hoan thién cong tac KTQT trong cac CTCP san xuét xi ming Viét Nam theo cac ndi
dung: (i) T6 chirc van dung hé théng tai khoan ké toan phu hop véi diéu kién kinh
doanh, xdy dung danh muyc céc tai khoan chi tiét dén cap 3, cip 4, cap 5,...theo ting
phan hanh (cong no, CP san xuat va gia thanh, doanh thu va két qua kinh doanh);
(ii) Hoan thién hé thong sb ké toan, md day du cac so6 KTQT nhu: s6 chi tiét ban
hang va két qua kinh doanh, s6 chi tiét chi phi; (iii) Hoan thién hé thong béo cdo
KTQT bao gdm: Béo cdo quan tri chi phi SXKD, bao cdo quan trj chi phi san xuét
theo dia diém SXKD, bdo céo quan tri CP SXC, bao cdo quan tri gid thanh san
pham; (iv) Hoan thién viéc phan tich thong tin phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh:
phan tich CVP, phan tich thong tin thich hop.

Nguyén Ngoc Quang, Tran Thi Thu Huong (2012) trong bai viét “Phdn tich
cdc nhan t6 dnh hieong dén thiét ké mé hinh ké todn qudn tri tai cac doanh nghiép”.
Véi viée st dung phuong phap khao sat va phong van sau két hop véi phuong phap
nghién ctru bdi canh, cac tic gia di ban luan vé cac nhan t6 tic dong dén mo hinh
ké toan quan tri bao gdbm cac nhan t6 khach quan va chii quan. Cac nhan t6 khach
quan: (1) Hé thong cac vin ban quy dinh ctia nha nudc cy thé 1a Luat ké toan, chudn
muc ké toan va cic thong tu huéng din dinh huéng cho hoat dong ké toan trong
doanh nghiép; (2) Méi trudong kinh doanh va (3) Moéi trudng thong tin. Cac nhan t6
cht quan: (1) Nganh nghé kinh doanh va quy mé doanh nghiép, (2) Quy trinh cong
nghé san xuit; (3) T6 chirc bd may quan 1y va su phu thudc cta cac phong ban; (4)
Trinh d6, nhdn thirc ctia nha quan trj cip cao trong cac DN va trinh d6 chuyén mén
ctia d6i ngii ké toan DN. Trén co sé phan tich cic nhén t6 tac dong dén thiét ké mo

hinh KTQT, cac tac gia dua ra dinh hudng xay dung mo6 hinh KTQT chi phi tai cac
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DNSX xi ming Viét Nam chu trong vao nhén t6 bén trong nhin manh dén nhan té
su phu thudc giita cac phong ban va cau trac to chirc theo mé hinh nghién ctru cua
Jonas Gerdin (2005). Bén canh d6 viéc xdy dung mé hinh KTQT ciing can c6 su hd
trg ddc luc cua phan mém ké toan va c6 thé tim hiéu thém hé théng thong tin tich

hop nhu ERP (Hé thdng hoach dinh ngudn liwc doanh nghiép).
Vii Thi Thanh Tam (2014) nghién ctru vé “Xdy dung mé hinh ké todn quan

tri cdc doanh nghiép san xudt trén dia ban thanh phé Ha Noi”. Nghién ctru dd néu
rd tam quan trong cua KTQT trong viéc cung cp thong tin phuc vu cho nha quan
tri, gitip nha quan tri dua ra cic quyét dinh kinh doanh, vach ra ké hoach cho twong
lai phit hop véi chién luoc kinh doanh, ddng thoi gitp cac nha quan 1y kiém soat
duoc chi phi san xuit ting loai san pham, tirng linh vyc hoat dong, phan tich va
danh gia két qua kinh doanh timg loai san pham...Trén thyuc té cac DNSX dang ap
dung cac chuan muc ké toan, cac quyét dinh chii yéu phuc vu cho 1ap bao céo tai
chinh, chua chu trong dén cac béo céo quan tri phuc vu cho viéc ra quyét dinh cua
nha quan ly. Do vay, can thiét xdy dung mé hinh KTQT cho cdc DNSX trén dia ban
thanh phd Ha Noi trén cac khia canh: (1) Xay dung va 4p dung mé hinh KTQT phu
hop, ¢6 hidu qua. O ndi dung nay tac gia da trinh bay kha chi tiét mé hinh KTQT
két hop véi KTTC va md hinh KTQT tach biét voi KTTC dé cac doanh nghiép ¢
thé tham khao van dung; (2) Xac lap ndi dung cong tic KTQT trong DNSX phu hop
v6i yéu cau quan 1y va mo hinh KTQT nhu: T6 chirc hé thdng chimg tir va ghi chép
ban dau; xay dung chuong trinh luan chuyén chung tu; (3) Tb chirc van dung hé
thong tai khoan ké toan trong KTQT, DN c6 thé mé cac tai khoan ké toan chi tiét
theo cac cip trong ting nghiép vu; (4) Xay dung hé thong bao cdo KTQT phu hop
v6i yéu cau cung cp thong tin quan 1y ndi bo, dam bao tinh chét c6 thé so sanh; (5)
Tang cuong kha nang phan tich cia KTQT nhu phan tich chi phi — doanh thu - lgi
nhuén, phén tich thong tin thich hop cho viéc ra quyét dinh.

Tran Thi Yén (2014) nghién ctru “T6 chitc c¢dng tdc ké todn quan tri tai cdc
céng ty diege pham trén dia ban tinh Binh Dinh”. Véi viéc st dung phwong phap
thong ké mo ta dé xir Iy cac dit liéu so cap thu thap duoc tir bang cau hoi khao sat
trong qua trinh nghién ctu. Tac gia nhan thiy cac cong ty chua c6 KTQT nhung
cling c6 14p mot s6 bao cao va mot sd ké hoach phuc vu yéu ciu quan 1y cia nha
quan tri. Tai cac don vi, KTTC thuc hién mot s6 noi dung ké toan chi tiét nhu 1a

biéu hién ciia KTQT dé phuc vu cong tdc quan 1y va van con ton tai mot s6 van dé:
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Chua phéan loai CP theo ti€u thuc phan loai phuc vu cho KTQT; cong tac lap du
toan chua dap ung duoc nhu ciu ciia nha quan tri. T d6 tac gia d dua ra ndi dung
KTQT can thuc hién trude bao gém: Phan loai chi phi theo ung xu, t6 chirc hé
théng du toan ngan sach, van dung mét sé ky thuat KTQT dé phan tich thong tin
phuc vu cho viéc ra céc quyét dinh ngz“'m han va van hanh bd may KTQT, van dung
hé théng tai khoan ké toan, sd, bao cdo quan tri. Noi dung KTQT can thuc hién tiép
theo d6 1a t6 chtrc cong tac ké toan trach nhiém nhu: Phin quyén quan 1y, xay dung
cac trung tdm trach nhiém tai cong ty, xay dung cac chi ti€u, cac bdo cdo danh gia
thanh qua cta timg trung tAm trach nhiém. Tiép d6 1a viéc van dung mot sb k§ thuat
KTQT dé phan tich thong tin phuc vu cho viéc ra cac quyét dinh dai han. Dé thuc
hién cac ndi dung trén doi hoi cac cong ty dugc pham tai Binh Dinh cin ning cao
nhan thirc cia nha quan tri nhan thdy dugce tim quan trong ciia KTQT, chuan bi

ngudn nhan lyc cho bd phan KTQT va tmg dung cong nghé thong tin vao KTQT.

Nguyén Thi Mai Lé (2015), “T6 chirc ké todn quan tri trong cdc doanh
nghiép xdy ldp trén dia ban tinh Nghé An thuc trang va kién nghi”. Trong nghién
clru nay tac gia da dua ra quan diém vé to chirc KTQT: T6 chirc KTQT la viée tao
ra mdi lién hé giira cac yéu t6 cia KTQT nham thu thap, x{r Iy va cung cap thong tin
vé tinh hinh kinh té tai chinh ctia mot DN, don vi nham gitip cac nha quan trj dua ra
quyét dinh kinh doanh nham dat myc tiéu t6i vu. Qua khao sat cac DN x4y lap trén
dia ban tinh Nghé An chu yéu 1a cac DN ¢6 quy mo nho va vira, tac gia nhan thay to
chttc KTQT trong cac doanh nghiép xay lip di dat dugc mot sé két qua dang ghi
nhan. Cong tic KTQT da duogc thuc hién tai mot sé DN thong qua viée két hop gitra
KTTC va KTQT trong mét s6 phan hanh nhu ké toan chi phi. Cac DN di xdy dung
dugc mot sd du toan phuc vu cho cong tac dAu thau. Heé théng s6 sach ké toan trong
cac DN tuong d6i diy du, theo ding quy dinh ctia chuin myc va ché d6 ké toan,
phuc vu tdt yéu ciu KTTC. Bén canh d6 to chuc KTQT tai cac DN ciling boc 10
nhiéu han ché can khéc phuc bao gém: Hé théng dinh muc chi phi va hé théng du
toan ngan sach, to chirc KTQT cac yéu t san xuét (tai san c¢b dinh, hang ton kho,
lao dong tién luong), to chic ké toan quan tri chi phi tip trung vao phéan loai chi
phi, phan tich méi quan hé chi phi - khdi lwong - loi nhuan (CVP), t6 chuc ké toan
trach nhiém, t6 chirc hé théng béo cdo ké toan quan tri; t6 chirc mo hinh ké toan
quan trj. Tac gia ciing d3 chi ra dugc nguyén nhan cua nhirg han ché nay xuét phat

tr chinh ban than cac DN va tir phia co quan chitc nang nha nudc. Trén co s d6 tac
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gia d dwa ra mot sd giai phap nang cao cong tac to chirc KTQT trong cac DNXL
trén dia ban tinh Nghé An bao gé)m: Hoan thién viéc xay dung hé théng dinh murc
va hé théng du toan ngan sach; hoan thién to chirc quan tri chi phi; phan tich mbi
quan hé¢ CVP; td chtrc ké toan trach nhiém; td chirc hé thé)ng bao cao KTQT va mo
hinh t6 chic KTQT.

DPoan Ngoc Phi Anh (2016) nghién ctru vé& “Nhdn t6 dnh hwdng dén viéc vin
dung ké todn qudn tri va anh hwdng ciia né dén thanh qua doanh nghiép”. Trén co
sO 86 lidu thu thap tir khdo sat 220 DN c6 quy mo vira va 16n. Két qua nghién ctru
cho thiy, phan cip quan 1y va canh tranh, déu c6 anh huodng tich cuc dén viée st
dung cac cong cu KTQT hién dai, nhung lai khong c6 tdc dong dén viéc sur dung
cac cong cu KTQT truyén thdng. Phan cdp quan 1y c6 khuynh huéng st dung cac
cong cu KTQT hién dai dé nang cao chat luong thong tin ding cho cac hoat dong
cua minh. Mat khac, viéc van dung cac cong cu ké toan quan tri s€ gop phén nang
cao thanh qua hoat dong cua cac DN nhét 14 cac cong cu KTQT hién dai. Bén canh
nhing thanh céng, nghién ctru cling c6 nhiing han ché. Nghién ctru nay chua khao
sat & cac DN quy md nhé nén két qua chua nhan rong cho toan bo cac DN Viét
Nam. Mat khéc, nghién clru ndy mdéi xac dinh anh hudng ctia nhan td canh tranh va
phan cap quan ly dén van dung cong cu KTQT ma chura xem xét mot sd nhan t6
khac c6 thé tac dong dén viéc van dung KTQT.

Céc bai bao khoa hoc néu trén da dé cap dén mot sd van dé cua to chuc
KTQT trong DN nhu t6 chitc bd may KTQT, t6 chirc hé théng ching tir, t6 chirc
van dung hé thong tai khoan, sb ké toan va bao cao KTQT, phan tich thong tin phuc
vu cho qua trinh ra quyét dinh, t6 chtrc cong tac ké toan trach nhiém, xay dung hé
thong dinh muc va du todn ngan sach, t chitc quan tri chi phi. Pong thoi cac tac
gia cling nghién ctru cac nhan t6 anh hudng bao gdm cac nhan t6 bén ngoai (khach
quan) va cac nhan tb bén trong (chil quan) dén van dung KTQT trong DN. Phéan 16n
cac nghién ctru ndy chu yéu sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh nén két qua
nghién ciru con nhiéu han ché, ngoai trir c6 nghién ciru ctia Poan Ngoc Phi Anh
(2012, 2016) st dung phuong phap nghién ctru dinh luong diéu tra s6 16n nén két
qua co6 do tin cdy cao. Mt khac cac nghién ctru trén cling chua lam sang to va rd nét

van dé t6 chite KTQT phuc vu cho cac chitc ning ctia nha quan trj trong DN.
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1.2.1.3. Cac nghién cuu tai liéu la gido trinh, sach tham khado va chuyén khao

Trong hon mét thap ky qua da co rat nhidu gido trinh K& toan quan tri cta
cac truong dai hoc kinh té hang dau Viét nam (Pai hoc Kinh té Quéc dan, Hoc vién
Tai chinh, Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Kinh t& TP H6 Chi Minh,...) va tai liéu 1a
sach tham khao, chuyén khao vé KTQT cua cac tac gia xuit ban. Cac tai liéu nay
tap trung chii yéu vao phan loai chi phi, phan bé chi phi, cac phwong phap xac dinh
chi phi (theo cong viéc, theo qua trinh, trén co s¢ hoat dong), chi phi tiéu chuin,
dinh gia ban san pham, dy toan, phan tich diém hoa vén, va cac chu dé lién quan toi
kiém soat va ra quyét dinh kinh doanh, quyét dinh dau tu,... Cac gido trinh, sach
chuyén khao va tham khao nay 1a mot ngudn tai lidu co gia tri cho cac nha nghién
clru, giang vién, sinh vién chuyén nganh ké toan va chuyén nganh kinh té gitp
ngudi doc c6 mot cai nhin tong quan, budc dau tiép can voi KTQT. Tuy nhién cac
gido trinh vin mang ning 1y thuyét thuan tiy ¢ dang han 1am, chua cép nhat cac
kién thirc KTQT moi di cong bé.

Tong két cac cong trinh nghién ctru trong nuwdéc co6 lién quan den de tai,

c6 the rat ra cac nhan xét sau:

(1) C6 su thiéu hut dang ké cac nghién ctru vé t6 chic KTQT tai Viét Nam
ké tir Thong tu 53/2006/TT-BTC hudng dan ap dung ké toan quan tri trong doanh
nghiép cua B¢ Tai chinh ban hanh ngay 12 thang 6 nam 2006.

(2) Cac nghién ctru vé t6 chirc KTQT trude Thong tu 53/2006/TT-BTC cia
céc tac gia Pham Vian Duoc, Giang Thi Xuyén, Luu Thi Hang Nga, mic du c6 dong
g6p nhat dinh cho 1y ludn va thuc tién t6 chitc KTQT & giai doan dau, nhung do bdi
canh nghién ciru nén con dé lai nhiing ‘khodng tréng’ cn phai c6 cac nghién ciru
bod sung, vi du nhu chua dé cap dén van dung cling nhu danh gid muc d van dung
cac k¥ thuat cia KTQT trong t6 chirc KTQT tai DN, khai quat hoa két qua nghién
ctru con han ché do tiép can theo phwong phéap dinh tinh 13 chi yéu.

(3) Bi canh nghién ctru hién nay, so voi nhitng nim dau cua thé ky 21 (2006
vé trudc) di co nhiéu thay dbi. Viét Nam da hoi nhap sau va rong hon vao thuong
mai thé gidi va khu vuc; bén canh do6 nhén thic ciia cac nha quan ly DN, cua nguoi
1am ké toan vé vai tro, chirc ning ciia KTQT d4 ¢ trinh d6 cao hon. Nhu ciu thong
tin ctia cac nha quan tri trong bdi canh thi trudng nhiéu bién dong cling trd nén da

dang hon, doi hoi KTQT ciing phai c6 nhitng thay ddi c6 tinh ‘cin ban’ trong khau
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td chirc, dic biét 1a viéc ap dung céc ky thuat mdi, hién dai trong xu 1y, phan tich
thong tin. Do d6, rat can c6 cac nghién ctru bod sung vé chii dé t6 chire KTQT trong
DN, nhim so sanh, dbi chiéu véi cac nghién ctru cung dé tai cua cac tac gia da thuc
hién trude d6 dé rat ra céc phat hi¢n vé su phat trién cua KTQT trong DN tai Viét
Nam, so sanh ddi chiéu v6i cac mé hinh vé su phat trién ctia KTQT cua thé gii dé
c6 thé c6 cac khuyén nghi pht hop v6i DN va céc co quan hoach dinh chinh sach
nhim thuc day su phat trién cuia KTQT ¢ Viét Nam.

(4) Céc nghién ctru vé td chirc KTQT ¢ Viét Nam chua thuc su lam ndi bat
va c6 hé thong van dé t6 chac KTQT gin véi cac chirc ning quan tri, gitip nha quan

trj thuc hién t6t hon cac chirc ning cua minh trong qua trinh diéu hanh DN.

(5) T6 chire KTQT trong DN chiu anh hudng cta nhiéu nhdn td ca ¢ bén
trong va bén ngoai DN, mdi quan hé gitra t6 chitc KTQT tac dong nhu thé nao dén
hi€u qua hoat dong cua DN khong dugc nhiéu nghién ctru [am rd ngoai trir nghién
ctru cia Poan Ngoc Phi Anh (2016). Bén canh d6 nhén thirc ctia nha quan tri vé vai

tro ctia to chiec KTQT ciing chwa duge nhiéu tic gia quan tim ban luan.

(6) Ban than nganh san xuit gidy Viét Nam ciing chua c6 cac nghién ciu
chuyén sau nao vé t6 chic KTQT, nhat 1 tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién
két.

T nhan dién ‘khodng trong’ néu trén, rat can cd cac nghién ctru veé to chuc
KTQT dé bo sung 1y luan va van dung vao thuc tién cho cic nganh dic thu trong d6

c6 nganh san xuat gidy Viét Nam.
1.2.2. Nghién cwu ngoai nuwdc
1.2.2.1. Cdc nghién civu vé té chivc KTOQT & cdc nwée phat trién

Céc tac gia Ghosh va Chan (1997) khi nghién ctru vé sy phat trién cua tng
dung KTQT tai Singapore, da nhan thay cac cong ty 4p dung rat nhiéu ky thuat khac
nhau ctia KTQT trong quéan tri DN. Tuy nhién, cic k¥ thuat méi nhu quan 1y chat
lugng toan dién (TQM) va xac dinh chi phi trén co s& hoat dong (ABC) dugc ap
dung kha han ché bdi cac DN trong nudc so véi cac cong ty da qudc gia dang hoat
dong tai Singapore. Trong nam 2002, Chan lai thyc hi¢n mot nghi€n ctru ¢ tinh so
sanh nham danh gia sy phat trién trong cac tng dung KTQT tai Singapore. Két qua
cho thiy c6 su thay ddi khong dang ké trong cac ung dung KTQT tir 1997. Theo
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Chan (2002), cac cong cu xac dinh chi phi con chua dugc 4p dung mot cach hi¢u
qua, va cac DN Singapore khong mudn, tham chi né tranh ap dung cac k¥ thuét
moi, hién dai caa KTQT. Nhiéu DN lo ngai cac k¥ thuat tién tién cua KTQT thuong

di lién véi muc do phure tap va yéu cau mdt ngudn luc nhat dinh cho viéc trién khai.

Nghién ctru ciia Chenhall va Langfield-Smith (1998), da tién hanh khao sat
140 nha quan 1y cta cac hing san xuit véi mot danh sach gom 42 k¥ thuat cia
KTQT dé diéu tra vé ap dung KTQT truyén thdng va hién dai cta cac cong ty ¢ Uc.
Nhitng k¥ thuat nay duoc chia thanh 5 nhém chinh theo chirc ning: Lap ké hoach
dai han, dy toan chi tiét, chi phi san xuét, danh gia thanh qua, va hé théng hd tro ra
quyét dinh. Nghién ctru di chi ra ty 18 ap dung cac k¥ thuat KTQT truyén théng cao
hon so v6i cac k¥ thuat méi duoc phat trién. Tuy nhién cac k¥ thuat méi nhu chi phi
dua trén hoat dong (ABC) da duogc ap dung rong rai hon trong cac nghién cuu trudc

d6, nhiéu hang cé y dinh chii trong hon vao cac k¥ thuat méi trong twong lai.

Nghién ctru cua Hyvdnen, J. (2005), tac gia da sir dung phuong phap tuong
tu nhu cua Chenhall va Langfield-Smith (1998) dé diéu tra vé t6 chic KTQT ¢
Phan Lan. Hyvénen nhén thay cac k¥ thuat ciia KTQT truyén théng duogc da sé cac
DN Phan Lan ap dung, chu yéu la: st dung loi nhuan dé danh gia hi¢u qua hoat
dong; du toan ngan sach dé kiém soat chi phi; phan chia chi phi thanh bién phi, dinh
phi va dy toan chi phi theo bién phi, dinh phi. Cac két qua ctia nghién ctru ciing cho
thdy cac k¥ thuat méi phat trién gan day cua KTQT duoc cac DN Phan Lan 4p dung
nhiéu hon cdc DN ¢ Uc.

Nghién ciru ciia Abdel-Kader va Luther (2006) dua trén md hinh phat trién
qua cac giai doan ciia KTQT do IFAC (1998) dé xuét, cung véi viéc st dung mot
danh sach 38 ky thuat KTQT dé diéu tra thyc trang 4p dung KTQT trong nganh
cong nghiép thyc pham va d6 udéng & Anh. Tuy nhién, nhiéu k¥ thuat trong danh
sach nay la khac danh sach dugc st dung boi Chenhall va Langfield-Smith (1998).
Danh sach cua Abdel-Kader va Luther cling dugc phan thanh 5 nhém, cu thé 1a hé
thdng chi phi, du toan, danh gia thanh qua, thong tin cho viéc ra quyét dinh, va phan
tich chién lugc. Cac két qua c6 duge tir phan tich dir liéu ciia 122 bang héi cho thiy
cac k¥ thuat cia KTQT truyén thong di dugc sir dung thudng xuyén hon so véi cac
k¥ thuat gan day. Chang han nhu chi phi truc tiép duogc str dung rong rii hon chi phi
theo hoat dong (ABC). Nghién ctru cling chi ra cac DN trong nganh cong nghiép
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thue phim va d6 udng & Anh dang ¢ giai doan 2 va ddu giai doan 3 trong mé hinh
phat trién KTQT theo dé xuat ciia IFAC (1998).

Nghién ctru cia Michael Lucas va cac cong su (2013), trong nghién clru nay
cac tac gia da tién hanh nghién ciru truong hop, két hop nghién ctru tinh hudng
chuyén sau (in-depth case studies) trong DN vira va nho. Cac tac gia da thuc hién
cac cudc phong van giam ddc diéu hanh (CEO), cac chu s& hitu dong thoi 1a nguoi
quan 1y DN va cac nha quan tri cip cao khéac tai 11 DN nhé va vira & Anh. Mic du
kich thudc mau 13 twong ddi nho, nhung nghién ctru mang tinh kham pha nay da
cung cip nhitng hiéu biét quan trong, c6 thé goi ¥ cho viéc phat trién cia cac gia
thuyét nghién ctru khao sat trén quy mé 16n trong tuong lai. Nghién ctru nay tap
trung vao viéc xac dinh xem cac céng cu KTQT (duoc dé cap rong rii trong cic
giao trinh va sach chuyén khao ké toan quan tri) dugc st dung va hiéu nhu thé nao,

néu khong sir dung 1y do tai sao?

Nguoc lai voi nhitng nghién ctu néu trén, Libby va Waterhouse (1996), tap
trung vao cic phuong phap KTQT hon 14 thuc hanh trong khi diéu tra nhiing thay
d6i trong KTQT & cac cong ty quy md vira ctia Canada. Cac tac gia sit dung mot
danh sach dya trén 23 phuong phap KTQT cung cap cho cac ddi twong khao sat,
cling phan thanh 5 loai chinh, cu thé 1a lap ké hoach, kiém soat, chi phi, chi dao va
ra quyét dinh. Cac két qua dua trén dir liéu thu thap tir 24 cong ty & Tay Nam
Ontario, cho thdy rang 31% cac phuong phap KTQT thay d6i trong sudt thoi gian
nghién ctru (1991-1993). Hon nira, cic doanh nghi¢p hoat dong trong mdi trudong
canh tranh c6 xu hudng str dung mot sd lugng 16n cac phuong phap KTQT.

Cac tac gia Williams va Seaman (2001), da dya theo nghién ctru Libby va
Waterhouse (1996) dé du doan nhitng thay ddi trong cac phuwong phap KTQT tai
Singapore. Dya trén dit liéu thu thap tir cac giam doc nhan su va giam déc tai chinh
ctia 93 DN, cac tac gia thiy rang nhitng thay doi da dién ra thuong xuyén nhit trong
cac phuong phap d6 1a: ra quyét dinh (27%), ké hoach (25%) va kiém soat (23%),
va it thay doi d6i véi chi dao (15%) va chi phi (10%).

1.2.2.2. Cdc nghién ciru vé t6 chirc KTOT & cdc nwée dang phdt trién va cdc quoc
gia c6 nén kinh té chuyén doi

Nghién ctru cua Joshi (2001), tdc gia da dua theo mo hinh nghién ctru cia
Chenhall va Langfield-Smith (1998) nhung thém 3 k¥ thuat cia KTQT d6 la: Chi
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phi tiéu chuan, 1ap dy toan khong dua vao dit liéu lich st (zero based budgeting) va
dong chi phi nguoc (back flush costing) khao sat vé mirc do ap dung cac ky thuat
KTQT truyén thé)ng va cac k¥ thuat hién dai. Két qua dua trén dir li€u thu thap tir 60
cong ty san xuit quy mo 16n va vira & An Do, nghién ctru di chi ra ty 1¢ 4p dung cac
k¥ thuat truyén thong cao hon cac k¥ thuat phat trién gan day. Phat hién nay gidng
v6i phét hién trong nghién ctru tai Uc cua Chenhall va Langfield-Smith (1998). Pic
biét, hé thong ngan sach va danh gia hoat dong truyén théng da dugc 4p dung rong
rai, trong khi ty 16 4p dung cac k¥ thuat phat trién gan day noi chung 1a thip va chi
tang tu tir. Hon nira, nhiéu doanh nghi¢p cho biét ho du dinh tap trung vao van dung
k¥ thuat KTQT truyén théng chir khong phai 1a k¥ thuat KTQT méi dugc phat trién.
Két luan nay di nguoc lai voi nghién ciru cia Chenhall va Langfield-Smith (1998)
khi nghién ctru cac cong ty & Uc.

Nghién ctu cia Nishimura (2002) tai cac DN Nhat Ban hoat dong &
Singapore, Malaysia va Thai lan cho thdy cac tmg dung KTQT tai cac nudc ndy méi
& budc chuyén tiép giita giai doan khai dau (Drifting) va giai doan truyén thong
(Traditional). Nishimura (2002) nhén thiy cac k¥ thuat tién tién cia KTQT hau nhu
chua dugc su dung tai cac DN Nhat Ban hoat dong ¢ ba quéc gia khao sat.

Sulaiman va cong sy (2004) nghién ciru viéc ap dung KTQT tai bén qubc gia
Chau A 1a Malaysia, Singapore, Trung Qubc va An d¢. Cac tac gia nhan thay hau
hét cac k¥ thuat hién dai cia KTQT déu khong duoc ap dung tai cac nude khao sat,
trong khi d6 cic ky thuat truyén thong ciia KTQT lai duoc danh gid & mic ‘rat cao’
vé tinh hitu ich.

Trong nghién ctru cia Waweru va cac cong su (2005), da phan loai cac ky
thuat KTQT theo mudi nhom va phét hién ra rang, trong s6 52 doanh nghiép Nam
Phi, ca hai k§ thuat KTQT truyén théng (nhu chi phi tiéu chuan va dy toan) va
nhimg k¥ thuat KTQT hién dai nhu chi phi theo hoat dong (ABC) va thé diém can
bang (BSC) da duoc ap dung. Hon nita, cac tac gia ciing phat hién da co nhiing
thay d6i dang ké vé mirc do 4p dung KTQT ¢ Nam Phi, trong nhitng nim gan day
cac k¥ thuat méi cling duoc st dung. Su xuét hién cta n6 da co trong céc tai li¢u

KTQT va dugc ap dung rong rai hon.

Nghién ctru cia Mohammad va cong su (2006) di tim hiéu tong quan vé to
chirc KTQT trong cac DNSX ¢ Bangladesh. Dir li¢u dugc thu thap boi mot bang
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hoi khao sat tir 8 nganh san xuét. Phan tich dit liéu da cho théy mac du co sy khac
biét trong van dung KTQT giita cdc nganh nhung tit ca cic nganh déu khéng van
dung mot vai ky thuat méi gan day. Néu xu huéng nay tiép tuc cac cong ty
Bangladesh s€ bi tut hau trong canh tranh toan cAu va mét loi thé so sanh. Dé bt
kip voi su thay d6i ciia méi truong ké toan thé giéi, cic nganh san xudt ¢

Bangladesh nén van dung cac k¥ thuat moi cua KTQT.

Nghién ctru cia Wu va Drury (2007) dya trén dit li¢u thu thap tir 64 cong ty
lién doanh va 115 doanh nghiép nha nuéc, nghién ctru di chi ra rang doanh nghiép
nha nuéce cua Trung Qubc co xu hudng thich van dung cic phuong phap ké toan
truyén théng hon cac phuong phap hién dai phuong Tay. Hon nita, nhan vién cua
cac doanh nghiép nha nudc néi chung cho rang trong twong lai ho sé& tap trung chu
yéu van dung KTQT truyén théng. Nhitng phat hién cia Wu va Drury (2007) cho
doanh nghiép nha nudc Trung Qudc 1a phu hop véi nghién ciru cta Joshi (2001)
cho cac cong ty & An Do. Mot luu y tha vi cac cong ty lién doanh Trung Qudc c6

xu huéng sir dung nhiéu nhat cac k¥ thuat KTQT phat trién gan day.

Trong mot nghién ctru voi 40 cong ty thudc linh vuc cong nghiép tai Hy
Lap, Van Triest va Elshalat (2007) di cho thay thong tin ké toan quan tri duogc sir
dung tai Hy lap méi chi & muc can ban, chu yéu st dung cho muc ti€u xac lap gia
ban san pham (pricing) hon 1a muc tiéu quan tri ndi bo (do luong thanh qua hoat
dong). Céc tac gia ciing nhan thay viéc sir dung cac k¥ thuat tién tién cua ké toan

quan tri nhu chi phi trén co sé hoat dong (ABC) dudng nhu khéng ton tai.

Nghién ctru ctia Janaka va Fonseka (2009), d4 tién hanh khao sat 22 DN hoat
dong trong linh vuc san XUuét, thuong mai va dich vy ¢ Sri LanKa. Véi viéc st dung
két hop phuong phap nghién ctiru dinh luong va dinh tinh tic gia da rat ra két luan
cac DN hoat dong trong linh vuc san xuat t6 chitc KTQT cao hon cac DN hoat dong
trong linh vuc thuong mai va dich vy, déng thoi chi ra 4 yéu t6 anh huéng dén muc
d6 ap dung KTQT d6 1a: Nhan thirc ctia nha quan tri cap cao, phy thudc vao KTTC,
muc do 1ap ké hoach va kiém soat, van hoa td chuc. Nghién ctru cling chi ra bién
dong thi truong khong phai 1a mot yéu té tac dong dén viéc van dung KTQT, tuy
nhién cac phan tich cho thdy rang muc do van dung KTQT cao hon khi thj trudng

bat on.
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Nghién ctru ciia Ahmad (2012) d3 tap trung giai quyét cac van dé nhu vai tro
ctia to chite KTQT véi quan 1y cac DN nho va vira & Malaysia; xac dinh cac nhén t6
anh hudng td1 mac d ap dung cac ndi dung ciia KTQT trong cac DN nhé va vira va
cudi cung 13 xem xét mdi quan hé cua viée ap dung KTQT véi hiéu qua hoat dong
trong cac DN nho va vira. Két qua nghién ctru cho thiy dai da sé d6i twong khao sat
dd str dung 5 ndi dung cia KTQT: KTQT chi phi, hé théng du toan san xuét
kinhdoanh, hé théng danh gia thanh qu4, thong tin KTQT hd tro cho qua trinh ra
quyét dinh va ké toan quan tri chién lugc. Nghién ctru ciing chi ra rang su van dung
cac k¥ thuat truyén thong nhiéu hon k¥ thuat hién dai cia KTQT. Cac DN vira thi
van dung nhiéu hon céc k¥ thuat ctia KTQT so v&i cac DN nho, thuc hién danh gia
va kiém soat hoat dong 1a noi dung quan trong cta té chic KTQT trong viée quan
1y cac DN nho va vura.

Yalcin (2012) sir dung bang héi diéu tra viéc ap dung KTQT ciia cac DNSX
& Tho Nhi Ky. Tac gia nhan thay cac k¥ thuat truyén thong ciia KTQT, dic biét 1a
du toan va cac phuong phap xac dinh chi phi truyén thong (theo cong viéc hoic qua
trinh) dugc 4p dung pho bién hon 1a cac phuong phap hién dai nhu ABC, chi phi

theo chu ky song cta san pham va chi phi muc tiéu.

Nghién ctru ctia Sunarni (2013), tac gia da thuc hién khao sat voi mau gom
46 cong ty san xuit bao gdm 30 cong ty quy md vira va 16 cong ty quy mo 1én &
Yogyakarta ctia Indonesia. Nghién ctru dua ra két luan, nhin chung cac thuc hanh
KTQT & céc cong ty ndy van trén quan diém truyén thong. Mirc d6 van dung KTQT
gilrta cac cong ty cd quy mo vura va cac cong ty c6 quy md 16n ciing co6 sy khac

nhau.

1.2.2.3. Cdc nghién ciru vé t6 chire KTQT & Viét Nam dwoc thie hién va cong bé &

nuoc ngodi

Doan Ngoc Phi Anh (2012) dé tai luan an tién si “The adoption of western
management accounting practices in Vietnamese enterprises during economic
transition”. Nghién clru da tién hanh khao sat thu thap thong tin tir 220 ké toan
truong va cac nha quan 1y doanh nghiép quy mé vira va 16n. Pé thu thap va 1am 1d
thém thong tin tac gia da tién hanh phong van 20 ké toan truéng/phd cac DN. Cac
s6 liéu dinh luwong thu thip duoc phan tich bang théng ké mé ta va suy dién (bao
gdm t-test, ANOVA, va hdi quy tuyén tinh), trong khi dir liéu dinh tinh duoc st
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dung dé 1am sang to thém vé cac mdi quan hé khic nhau duoc mé ta boi cac phan
tich dinh lugng. Véi pham vi nghién ctru cho cac loai hinh DNSX, thuwong mai va
dich vu vé6i nhiéu loai hinh sé¢ hitu khac nhau nhu cac DNNN, cong ty c6 phan va
cong ty lién doanh, tac gia dd co6 nim phat hién quan trong. Hai trong s6 nhitng phat
hién nay hd tro cho két qua da dugc bao céo trude day ¢ cac nude khac: (1) ty 16 ap
dung KTQT "truyén théng" cao hon KTQT "hién dai", va (2) doanh nghiép nha
nuédc c6 xu huéng ap dung thip hon cic doanh nghiép khac. Mot phat hién quan
trong thtr ba dai dién cho cai nhin méi siu sic, nhung n6 cé thé chi a4p dung cho
Viét Nam (va cac nén kinh té chuyén ddi khac). Phat hién thir ba nay phat sinh tir
viéc xac dinh mot nhom cac thuc hanh KTQT ma gﬁn gié)ng vo1 cac loai hoat dong
ké toan va 1ap ké hoach theo co ché quan 1y tap trung (ké hoach héa). Phat hién
quan trong thir tu 12 ca phan cdp quan 1y va canh tranh c¢6 anh hudng tich cuc dén
viéc t6 chirc KTQT. Thir ndm, két qua cho thay rang viéc sir dung cic phan hanh
KTQT c6 mot anh huong tich cuc, dang ké dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Nghién ctru ciing chi ra cic nhan t6 quyét dinh dén to chirc KTQT & céc
qudc gia phat trién d6 1a: Sy canh tranh, quy mo cua to chirc, phan cip quan 1y,
nang luc to chirc, quyén so hiru va vin hoa DN. Cac qudc gia dang phat trién va cac
qudc gia c¢6 nén kinh té chuyén doi bi anh hudng boi cac nhan té: Sy canh tranh,

quy mo, hinh thirc s¢ hitu, gido duc va s6 nam hoat dong.

Nguyen Thi Phuong Dung (2013), dé tai luan an tién si, “The evolution of
management accounting practices in VietNam: empirical evidence from
Vietnamese food and beverage enterprises”. Muc tiéu ctia nghién ctru nay 13 diéu
tra sy phat trién cia KTQT & Viét Nam, mot quéc gia dang phat trién & Dong
Nam A. Nghién ctru dua trén cac mo hinh phat trién ciia KTQT duoc dé xuat boi
IFAC (1998) va cua Nishimura (2003). Nghién ctu tp trung vao cac DN thuc
pham va nuéc giai khat & Viét Nam béi vi né dugce coi 1a nganh cong nghiép san
xuat 16n trong nhiéu nam. Mot bang hoi khao sat da duoc st dung dé nghién ciru
mirc d6 ma cac DN dang t6 chirc KTQT truyén thong va hién dai. Két thuc qua
trinh khao sat, tac gia da nhan dugc téng sb 54 bang hoi (phiéu tra 161) chinh thirc
dudi su cho phép tir DN, ty 1& phan hdi cua khao sat 1a 37,2%. Cac két qua khao
sat cho thay thuc hanh KTQT truyén théng & giai doan ddu cua qua trinh phat
trién KTQT duoc 4p dung rong rai trong cac DN. Tuy nhién, tac gia nhan thay tin

hiéu dang chu y mdt s6 DN 16n da dat dén giai doan phat trién cao nhit cua thuc
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hanh KTQT. Nghién ctru ndy cua tac gia ciing cung cip cac dic diém cua du toan
kinh phi, ngin sach, va hé théng dinh gia san pham trong cac doanh nghiép thuc
pham va nudc giai khat Viét Nam. Hon nita, tac gia cd gang kham phé cac nhan
t6 anh huong dén sy phat trién cua thuc hanh KTQT trong cac DN khao sat. Tac
gia da phan tich théng ké s liéu didu tra. Can ctr vao cac két qua cua cac phan
tich ndy dé xem xét muc do thuc hanh KTQT & Viét Nam. Nghién ctru cho thiy
quy mé ctia DN, thoi gian hoat dong ctia DN va nhan thirc d6i méi ké toan quan
tri 1a nhirng yéu t6 nodi bo dang ké. Bén canh d6 hai yéu td bén ngoai 1a méi
truong chinh tri, xa hoi, kinh té va lich st cua hé théng chi phi & Viét Nam ciing
anh huéng dén sy phat trién cua thue hanh KTQT trong DN thyc phidm va nudc
gidi khat Viét Nam.

Tong két cac cong trinh nghién ciru nwéc ngoai c6 lién quan dén dé tai,
rut ra cac nhan xét nhu sau:

(1) Cac nghién ctru nude ngoai nghién ctru té chirc KTQT dudi goc do ap
dung cac k¥ thuat ciia KTQT theo tién trinh phat trién cia KTQT qua thoi gian.

(2) Ung dung cac ky thuat KTQT trong DN dugc phan chia thanh cac ky
thuat cia KTQT truyén théng va cac ky thuat cia KTQT hién dai tir d6 danh gia
duoc mirc do dap tng nhu cu thong tin ciing nhu su phét trién cuia KTQT 6 ting
quéc gia hoac linh vuc cu thé.

(3) Céc nghién ctru ngoai nudc chi yéu dua trén nghién ciru dinh luong va
déu dya vao khuén miu vé su phat trién cia KTQT cia IFAC (1998) hoic
Nishimura (2003) nén dé dang so sanh, ddi chiéu ca vé khong gian, thoi gian.

(4) Cac phan tich vé ap dung KTQT déu khong tach roi voi bdi canh
nghién ctru gdm céac nhan t6 bén trong va nhan t6 bén ngoai. Ciing nhur anh hudng

cua ap dung KTQT t6i hi¢u qua hoat dong cia DN.
1.2.3. Khodng tréng nghién citu va quan diém nghién civu té chirc ké todn qudn
tri trong doanh nghiép cua ludn dn

Trén co so tong thudt cac nghién ctru tién nhiém c6 lién quan & trong nudc
va ngoai nude, tac gia phat hién ra khoang tréng nghién ctru nhu sau:

Thir nhdt: Cac nghién ctru ¢ Viét Nam d3 tiép can td chirc KTQT theo cac
goc d6 khac nhau: Theo khau cong viée (ting phan hanh KTQT) hoic theo chirc
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nang thong tin (thu thap thong tin qua khu, thong tin thyc hién, thong tin tuong lai,
va xtr Iy, cung cp thong tin). C6 rat it nghién ctru té chire KTQT dudi goc do to
chtrc van dung cac k¥ thuat cia KTQT gin lién véi cac chirc ning cua nha quan tri
DN (Lap du toan SXKD; quan tri chi phi — gid thanh; ddnh gi4 thanh qua hoat dong;

ho trg viéc ra quyét dinh va quan tri chién lugc).

Thir hai: Cac nghién ctru & trong nuée cha yéu sir dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh thiéu cac minh chimg luong hoa dan dén cac nhan dinh con mang tinh
chu quan céc dé xuit hoan thién con chua cu thé, kha ning khai quat hoéa két qua

nghién ctru con nhiéu han ché.

Thir ba: C6 rat it nghién ctru thyc hién & Viét Nam xem xét t6 chirc KTQT
trong DN duéi goc d6 danh gia mirc 46 ap dung KTQT so v6i khung 1y thuyét vé
KTQT, dac biét 1a KTQT hién dai trong moi treong kinh doanh véi nhiéu bién dong
nhu hién nay. Dac biét 1a sy thiéu hut cac nghién ciru vé to chitc KTQT tir sau 2006

dén nay (nhu da néu ¢ phan tong két cac nghién ctru trong nudc).

Thir tw: Khong c6 nhiéu nghién ctru ¢ Viét Nam danh gia thyc trang ap dung
KTQT va so sanh véi cic giai doan phat trién cuia KTQT do IFAC (1998) va
Nishimura (2003) dé xuét.

Thit ndm: C6 rat it nghién ctru vé cac nhan té anh huodng tdi té chirc KTQT,
mdi quan hé giita t6 chire KTQT véi hiéu qua hoat dong ciia DN va nhéan thuc vé
vai tro cua KTQT trong DN ¢ Viét Nam.

Thir sdu: Rat it tai lidu nghién ciru vé t6 chire KTQT tai TCT Gidy Viét Nam

va cac DN lién két dugc cong bd ¢ trong nudc va ngoai nudc.

Tir khoang tréng di néu ra ¢ trén, tac gia tiép can to chuc KTQT tai TCT
Gidy Viét Nam va cac DN lién két duéi goc do t6 chirc KTQT phuc vu cho nim
chtrc nang cua nha quan tri (Lap du toan SXKD; quan tri chi phi — gid thanh; danh
gia thanh qua hoat dong; hd trg viéc ra quyét dinh va quan tri chién lugc). Do vay to
chtrc KTQT trong ludn an dugc xem xét theo cac ndi dung: T6 chirc bd may KTQT;
td churc KTQT phuc vu lap du toan SXKD; td chirc KTQT cho muc tiéu kiém soat
chi phi va gia thanh; t6 chitc KTQT phuc vu cho dénh gia thanh qua hoat dong
trong DN; td chuc KTQT hd tro cho viéc ra quyét dinh va t6 chirc KTQT hd tro

quan tri chién luogc.
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1.3. Muc tiéu nghién ctru
- Hé thong hoa, gop phan bd sung 1y luan vé t6 chire KTQT trong DN.

- Khao sat, danh gia thuc trang t6 chuc KTQT tai TCT Giéy Viét Nam va cac
DN lién két.

- X4c dinh céc nhan t6 anh huong téi t6 chuc KTQT tai TCT Giéy Viét Nam
va cac DN lién két.

- Xem xét anh huong cua td churc KTQT to1 hiéu qua hoat dong tai TCT
Gidy Viét Nam va cac DN lién két.

- Pé xuit cac khuyén nghi tir két qua nghién ctru dé TCT Gidy Viét nam va
cac DN lién két tham khao nham hoan thién t6 chirc KTQT tai don vi.

1.4. Cau héi nghién ciru
- Co s6 1y thuyét vé KTQT va t6 chitc KTQT trong DN?

- Mtic d6 ap dung cac k¥ thuat KTQT trong t6 chirc KTQT tai TCT Gidy
Viét Nam va cac DN lién két?

- Cac nhén t6 anh huong dén t6 chire KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va céc
DN lién két?

- Sy tac dong cua t6 chirc KTQT dén hiéu qua hoat dong tai TCT Gidy Viét
Nam va cac DN lién két?

- Cac khuyén nghi nham hoan thién t6 chirc KTQT tai TCT Gidy Viét Nam
va cac DN lién két?

1.5. P6i twong, pham vi nghién ciu
1.5.1. Poi twong nghién civu ciia ludn dn

Luan an tap trung nghién ctru td chirc KTQT trén cac khia canh ly luan, thuc
tién, nghién ctru cac nhan t6 anh hudng t6i to chirc KTQT va anh hudng ciia to chirc

KTQT téi hiéu quéa hoat dong tai Tong cong ty Gidy Viét Nam va cac DN lién két.
1.5.2. Pham vi nghién curu

Pham vi vé ndi dung nghién ctru: Nhu da dé cap o phﬁn trén, luan an tiép can
van dé t6 chic KTQT trong DN gan véi cung cip thong tin phuc vu cac chirc ning

quan tri DN. Vi vy ndi dung cua t6 chirc KTQT s& bao gom: T6 chirc bo may
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KTQT; td chuc KTQT phuc vu 1ap du toan SXKD; t6 chuc KTQT cho muc tiéu
kiém soat chi phi va gia thanh; t6 chirc KTQT phuc vu cho danh gia thanh qua hoat
dong trong DN; t6 chirc KTQT hd tro cho viée ra quyét dinh va té chie KTQT hd
tro quan tri chién lugc. Luan 4n khong nghién ctru chi tiét tung ndi dung cu thé ma
tap trung nghién ctru quy trinh té chirc thu thap thong tin, to chirc xir 1y, phan tich
thong tin va td chirc cung cap thong tin KTQT phuc vu cho cac muc tiéu lap dy toan
SXKD, kiém soat chi phi va gia thanh, danh gia thanh qua hoat dong DN, hd trg
cho viéc ra quyét dinh va hd tro cho quan tri chién lugc.

Pham vi vé khong gian nghién ctru: Dé tai chi nghién ciru tai cac DN c6 hoat
dong san xuit ra gidy thanh pham tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két.

Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru duoc thuc hién trong thoi gian tir nim
2013 dén nam 2017 1a thoi diém ma TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két dang
trong qua trinh tai co cdu theo chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha
nudc, nham ting budc phat trién nganh gidy trong bdi canh hoi nhap qudc té.

1.6. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cia dé tai luan an duoc thuc hién theo so d6 1.1 dudi

duéi day, bao gdm 7 budc:

Budc 1: Xéc dinh van dé nghién ciru.

Budc 2: Tong quan cac nghién ciru lién quan & trong va ngoai nudc.

Budc 3: Phat hién khoang tréng nghién ctru va dua ra quan diém nghién ctru
clia dé tai.

Budc 4: Hé thong hoa co so 1y thuyét vé to chitc KTQT trong DN.

Budc 5: Khao sat thyc trang t6 chirc KTQT tai TCT Gidy Viét nam va cac
DN lién két (Khao st dinh tinh va khao sat dinh luong).

Budc 6: Trinh bay két qua nghién ctu.

Budc 7: Dya trén két qua nghién ctu dua ra cac ban luan va cac khuyén

nghi.
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? Van dé nghién ciru
To chire KTQT tai TCT Giay Viét
Nam va cac DN lién két

v

Tong quan cac nghién ctru lién quan

v

Khoéng trong nghién
ctru va quan diém

nghién ciru cua de tai

Co s6 1y thuyét vé té chivc KTQT trong DN
v
Khio sat thwe trang t6 chire KTQT tai
TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két

/\

Khao sat dinh tinh Khao sat dinh lugng

— =

Keét qua nghién ciru

v

Ban luén va khuyén nghi

So dé 1.1: Quy trinh nghién civu ciia dé tai
1.7. Y nghia khoa hoc va thuec tién clia dé tai
- Y nghia khoa hoc

Go6p phan bd sung, cu thé hoa 1y luan vé t6 chirc KTQT trong DN, dic biét
xem xét t6 chire KTQT trong DN dudi gbe do van dung cac ki thuat cia KTQT trén
co sé mod hinh phat trién qua cac giai doan cia KTQT do IFAC (1998) va
Nishimura (2003) dé xuat v6i bbi canh nghién ctru 13 Viét Nam.

Khao sat, danh gia thyc trang va xac dinh mirc d6 van dung cac k¥ thuat cua
KTQT trong t6 chirc KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két. Tir d6 néu



29

bat nhiing thanh tyu dat dugc va nhitng mat con han ché vé t6 chuc KTQT tai cac
DN nay.

Cung cip cac bang chimg khoa hoc bang cac phuong phap nghién ctru tin
ciy trén co s& két hop ca nghién ctru dinh tinh chuyén siu va nghién ctu dinh
lwong, mo ta thyc trang to chire KTQT tai cac DN, dong thdi xem xét lam sang to
cac nhan t6 anh hudng t6i t6 chirc KTQT ciing nhu tac dong cua td chitc KTQT dén
hiéu qua hoat dong tai cac DN khao sat va nhan thirc vé vai tro cla KTQT tai TCT
Gidy Viét Nam va cac DN lién két.

Déi chiéu khung 1y thuyét, cin clr vao nhu ciu cua cac nha quan tri DN va
kha ning dap ung cta hé thong ké toan cua TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két,
luan an dé xut céac khuyén nghi c6 tinh tham khao nham hoan thién td chuc KTQT
phul hop véi yéu cau thyc tién.

- Y nghia thue tién

Két qua nghién ciru ctia luan 4n gép phan lam phong phu thém ngudn tai liéu
tham khao vé t6 chirc KTQT trong DN. Tir cac phét hién cua nghién ciru tac gia hy
vong s& gop phan gitip TCT Gidy Viét Nam va DN lién két t6 chac KTQT khoa
hoc, hop 1y cung cap thong tin hitu ich cho nha quan trj trong qua trinh diéu hanh va
quan 1y DN trong bdi canh hoi nhap qudc té.

1.8. Két ciu ciia luéin an
Luan 4n ¢ két cdu gdm 5 chuong:

CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE TO CHUC KE TOAN QUAN TRI
TRONG DOANH NGHIEP

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 5: BAN LUAN VA CAC KHUYEN NGHI TU KET QUA
NGHIEN CcUU
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong ndy, tac gia gidi thiéu khai quat vé dé tai nghién ctru theo céac
ndi dung: Tinh cap thiét dé tai nghién cru & ndi dung nay ludn an di néu bat tinh
thoi su cia dé tai; tong quan cac nghién ciru dé tim ra khoang tréng nghién ctiru dé
luan 4n tip trung khai thic va bd sung hoan thién 14p dan khoang tréng; muc tiéu
nghién ctru cta dé tai 1a nhitng vin dé ma luan an can dat dugc trong qué trinh
nghién ciru, xuat phat tir myc tiéu nghién ciru luan an dit ra cac cau hoi nghién ciru
dé xac dinh nhiém vu nghién cuu; tiép theo 1a d6i tuong va pham vi nghién cuu la
co s& dé thyc hién khung chon miu cta d¢é tai; quy trinh nghién ctru ctia luan 4an 1a
cac budc giai quyét van dé cia luan an; mot ndi dung kha quan trong d6 14 nhimng

dong gop cua dé tai, phan anh két qua dat duoc ctia nghién ctru.
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CHUONG 2

CO SO LY LUAN VE TO CHUC KE TOAN QUAN TRI TRONG
DOANH NGHIEP

2.1. Tong quan vé ké toan quan tri doanh nghiép
2.1.1. Nguén géc va sw phdt trién ciia ké todn quan tri

KTQT xuit hién dau tién & My vao nhitng nim dau cua thé ki 19 (Johnson &
Kaplan, 1987). KTQT lan dau tién dugc biét dén nhu 1a ké toan chi phi (Wilson
and Chua, 1988), ké toan chi phi tiép tuc phat trién trong thé ky 19 va dén giira thé
ky 20 1a két qua cua coéng nghiép hoa va su gia ting quy mo cia cac tip doan
(Garner, 1947). Vao dau thé ky 19, KTQT bao gdm cac hé théng dé do ludng chi
phi san xuit cac san phim riéng 18, ching han nhu mot b quan 4o hodc vii khi. Sy
gia ting vé quy mo va pham vi ciia DN dan dén yéu cau vé tinh chinh xac cua thong
tin chi phi ting 1én. Vao giita thé ky 19, cac nha quan 1y dudng sit da trién khai cac
hé théng chi phi phtic tap, cho phép ho tinh chi phi van chuyén cac loai hang héa
khac nhau nhu than d4 va thép theo nhiéu tuyén dudng. Vao cudi thé ky nay,
Andrew Carnegie d3 phat trién cac hé thong ké toan chi phi chi tiét trong cong ty
san xudt thép cua 6ng dé ghi lai chi phi nguyén vat liéu va lao dong duoc sir dung
trong cac nha may khac nhau. Carnegie tich cuc nghién ctru va thuc hién cac thong
tin tir hé théng ctua minh dé lién tuc giam chi phi trong cac nha may cua minh, va dé
dong ctra cac nha may ma ong cam thiy 1a khong hiéu qua. Vao dau thé ky 20, cac
cong ty nhu DuPont va General Motors, md rdng trong tdm cta ké toan quan tri

vuot qua ké toan chi phi dé quan 1y, 1ap ké hoach va kiém soat.

Sau nhitng d6i méi, su phat trién cta thyc hanh ké toan quan tri cham lai,
nha quan 1y cap cao tip trung vao viéc phat trién hoan thién bao cdo tai chinh tuin
thi1 cic yéu cau bio cdo va kiém toan méi do cac co quan quan 1y quy dinh trong
nhitng nam 1930. Chi trong nhitng nam 1970, khi M¥ va cac cong ty chau Au dang
chiu &p lyc manh mé tir cac nha san xuat Nhat Ban, budc cac cong ty nay phai chii
trong trong viéc phat trién cac cong cu ké toan quan tri méi. Nhitng cong cu nay bao
g@)m cac hé théng bao céo vé chat lugng, dich vy, khach hang va nang suat lao dong
chtr khong phai 13 tom luoc tai chinh don gian vé hiéu qua ting bd phan cua to

chtrc. Do vay KTQT can duoc tiép tuc nghién ctiru bd sung hoan thién trén phuong
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dién 1y luan dé t6 chirc van dung vao thuc tién gitp DN hoat dong hi¢u qua nhét
trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu bién dong v6i nhiéu thach thic méi. Vao cubi
thé ky 20, thuét ngir ké toan chi phi bit dau dugc thay dbi thanh ké toan quan tri.
Johnson & Kaplan (1987) d 14p ludn ring tit ca thuc hanh KTQT str dung tir 1925

dén ngay hom nay déu da duoc phat trién.

Sw phdt trién ciia ké todn qudn tri theo lién doan ké todn quéc té (IFAC)

IFAC (1998) cho rang pham vi va cac ung dung cua KTQT ¢ cac mirc do
khac nhau (thu hep hay mé rong) gin lién véi sy phat trién cta quan tri DN, ma &
d6 KTQT duoc nhin nhédn 13 kénh cung cip théng tin hitu ich cho viéc hoan thanh
cac chlrc nang cua nha quan tri, gém: hoach dinh; 13nh dao va td chtrc thuc hién;
kiém tra danh gia; va ra quyét dinh.

Cung véi sy phat trién cta quan tri DN, theo IFAC (1998) tng dung ké toan
quan tri da trai qua bon giai doan phat trién; d6 13: xac dinh chi phi va kiém soat tai
chinh; cung cip thong tin cho viéc 1ap ké hoach va kiém soat hoat dong; giam lang
phi nguén luc trong hoat dong kinh doanh; va tao ra gia tri béng viéc str dung hi¢u
qua ngudn lyc cta don vi.

Cu thé nhu sau:

- Giai doan 1 (tir 1950 tré vé trudc): pham vi ap dung cha yéu caa KTQT la
xéc dinh chi phi (va gid thanh) cho muc tiéu dinh gia ban san pham; va kiém soat tai
chinh thong qua viéc tinh toan va phan tich cic ty suét tai chinh co ban dya vao
ngudn dir lidu tir cac bao cdo tai chinh dinh ky. Nhu vay ¢ giai doan ndy, c6 thé thdy
tmg dung KTQT con kha han ché va KTQT chua thuc sy ‘doc 1ap’, tach khoi
KTTC.

- Giai doan 2 (tir sau 1950 — 1965): cac ung dung KTQT di chuyén trong
tam sang cung cap thong tin hd trg cho viéc ra quyét dinh, 1ap ké hoach va kiém
so4t thye hién ké hoach. Cac k¥ thuat cia KTQT duoc sir dung phd bién trong giai
doan nay 1a: chi phi tiéu chuan (standard costing); phan tich CVP; phan tich diém
hoa von; va ké toan (trung tam) trach nhiém. Theo IFAC (1998), KTQT ¢ giai doan
nay da co sy phat trién manh mé theo chiéu sdu, gan voi cac thong tin ndi bd
(internal) va dan thoat khoi ‘cai bong’ cia KTTC.

- Giai doan 3 (tir sau 1965 — 1985): Ung dung KTQT chuyén trong tim vao
muc tiéu cit giam sy lang phi ngudn luc trong hoat dong kinh doanh théng qua viéc

x6a b cac hoat dong khong tao ra gi tri gia ting. Giai doan nay danh diu su phat
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trién ctia cac mo hinh toan, dién hinh la: tng dung mé hinh hdi quy da bién; mo
hinh EOQ trong kiém soat hang ton kho... KTQT & giai doan nay di c6 su lién két
(nhit dinh) vao qua trinh quan tri DN, dic biét 1a danh gia cac hoat dong ‘khong tao
ra gia tri gia tang’.

- Giai doan 4 (tir sau 1985 — 1995): Ung dung KTQT chuyén trong tim sang
sang tao gia tri thong qua st dung hiéu qua cic ngudn luc cua DN. Nghia 13 tao ra
nhiéu gia tri hon nhung st dung nguén luc it hon trude. Pé hoan thanh dugc muc
ti€u nay, cac ung dung KTQT da mé rong pham vi, khong chi giéi han trong ‘ndi
bo’(internal) ma bao gdm ca mai truong ‘bén ngoai’ (external). Cac k¥ thuat ni bat
trong giai doan nay nhu: phan tich gia trj khach hang; phan tich gia tri c6 dong; hé
thong ton kho kip thoi trong chubi cung tng (JIT); thé diém can bang (BSC); ké
toan quan tri chién lugc (Strategic Management Accounting — SMA)... IFAC
(1998) cho rang tai cac nudc phét trién ing dung KTQT d3 dat dén giai doan phat
trién th 4.

Hinh 2.1 dudi day chi ra 4 giai doan phat trién ké toan quan tri va mdi giai

doan chura dung giai doan trudc nhu thé nao (Waweru, 2010).

1. Cost determination
and financial control
(Xac dinh chi phi va
kiém soat tai chinh)

2. Information for management
planning and control
(Cung cép thong tin cho viéc lap
ké hoach quan tri va kiém soat)

3. Reduction of waste of business resources
(Giam sy lang phi nguon lyc kinh doanh)

4. Creation of value through effective use of resources
(Tao ra gia tri thong qua viéc st dung hiéu qua cac nguon luc)

Hinh 2.1: Sw phit trién ciia ké todn qudn tri
(Ngudn: IFAC, 1998)
Sw phdt trién ciia ké todn qudn tri theo Nishimura (2003)
Néu mo hinh cua IFAC (1998) duogc gidi nghién ciru cho 1a cac tong két dya
trén sy phat trién cia KTQT phuong Tay, thi mo hinh ciia Nishimura (2003) lai dya

trén tong két su phat trién cia KTQT phuong Pong, ma dai dién 13 sy phat trién cta
cac ung dung KTQT tai Nhat Ban. Theo Nishimura (2003), KTQT ciing phat trién
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qua bdn giai doan, duoc goi tén 1a: khéi dau (Drifting); truyén thdng (Traditional);

lwong hoa (Quantitative); va tich hop (Integrative). Cu thé nhu sau:

- Giai doan khéi dau (Drifting): khi 6 quan trj DN vén dua chil yéu vao cac
thong tin tai chinh trong qua khtr; KTQT chua thuc sy tach ra khoi KTTC. Thong
tin KTQT cung cap cha yéu 1a cac ty suét tai chinh hodc dira trén phan tich dit liéu

kinh doanh bang viéc so sanh, phan tich xu hudng.

- Giai doan 2 (Traditional): 1 giai doan truyén théng khi d6 KTQT da thuc
su hinh thanh va bi chi phdi chu yéu boi du toan ngan sach (phu hop véi nhan manh
vai tro ctia du toan cua chinh phi Nhat ban thoi ky nay). Cac cong cu chu yéu ¢ giai
doan nay ctia KTQT la: du toan va hé thé)ng du toan ngan sach hoat dong; kiém soat
du toan; chi phi tiéu chuan; phan tich bién dong chi phi; ké toan trach nhiém; phan
tich CVP. bPac biét theo Nishimura (2003), kiém soat dua trén thong tin phan hdi
(kiém soat sau - feedback control) c6 anh hudng rat 16n dén xir 1y, cung cép thong
tin ké toan quan tri giai doan nay, nhiéu tmg dung cia kiém soat sau dua trén so
sanh s6 liéu thuc t& voi du toan van con duy tri cho tdi giai doan hién tai. Vi thé

Nishimura (2003) d3 goi giai doan nay 1a cac tmg dung ciia KTQT ‘truyén théng’.

- Giai doan 3 (Quantitative): dugc Nishimura cho 1a thoi ky thap nién 1970;
day 1a giai doan cac ung dung toan hoc dugc sir dung phd bién cho muyc tiéu lam
cach nao dé c6 thé cai thién loi nhuin cia DN. Piém mau chét & giai doan nay
chinh 13 kiém soat qua trinh hoach dinh, lugng hoa cac nhan t6 khong chic chin dé
phuc vu cho cong tac du bao c6 két qua chinh xac nhat. Cac k¥ thuat dién hinh cua
KTQT ¢ giai doan nay la: mo hinh du bao lgi nhuan; mé hinh hoi quy tuyén tinh;
phan tich chi phi co hdi; phan tich thong tin hitu ich... Trong giai doan nay, theo
Nishimura (2003) bén canh kiém soét sau (feedback control) cic mé hinh toan da
cho phép KTQT sir dung céc k¥ thuat kiém soat trude (feedforward control) thong
qua viéc tac dong vao cac bién s6 ctia md hinh. Do loi thé, nén feedforward control

d3 dan chiém wu thé & giai doan nay (Nishimura, 2003).

- Giai doan 4 (Integrated): 13 giai doan lién két gitta KTQT véi cac khau cua
quan tri DN nham muc tiéu st dung hiéu qua cac ngudn luc va chi phi cia DN
thong qua trg giup cho cac nha quan tri trong hoach dinh cac chién lugc va quan tri
chién lugc. Cac k¥ thuat cua feedfoward control tiép tuc dwgc phat trién cho phép

DN chuyén tir thé bi dong sang chu dong trong kiém soat khong chi dbi voi cac hoat
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dong hang ngay (day-to-day), ngdn han ma con giup cac nha quan 1y co thé thiét 1ap
cac chién luoc dai han cu thé hon. Cac ung dung ndi bat cua KTQT duoc phat trién
trong giai doan nay 1a: hé thdng san xuét tinh gon (Lean Production Management
system); chi phi muc ti€u (target costing); chi phi kaizen (kaizen costing); quan ly
theo hoat dong (Activity-based management, ABM); phan tich chudi gia tri; phan
tich chi phi theo vong doi (life cycle costing); chi phi chat lwong; thé diém can bang
(BSC); hé thong ton kho kip thoi (JIT); va quan 1y chat luvong toan dién (TQM),...

V& co ban, mé hinh cuia Nishimura (2003) c¢6 sy twong dong véi mé hinh coa
IFAC (1998) vé cac giai doan phat trién ctia KTQT. Tuy nhién, mé hinh Nishimura
(2003) cu thé hoa hon cac tmg dung ké toan quan tri duge sir dung phd bién & ting
giai doan phat trién; trong d6 chi rd su chuyén hoa tir muc tiéu cung cip théng tin
cho quan trj c¢6 tinh bi dong (kiém soét sau - feedback control) sang cung cip thong
tin cho quan tri ¢ thé chi dong (kiém soét trude - feedforward control) gan lién véi
hai giai doan dic biét quan trong ctia KTQT theo Nishimura 1a KTQT truyén théng
(Traditional Management Accounting - TMA) va KTQT hién dai hay con goi la
KTQT chién luge (SMA).

2.1.2. Pinh nghia vé ké todn quan tri

Pinh nghia vé KTQT duoc nhiéu hoc gia dua ra khi tiép can ¢ nhiéu goc do
khac nhau cho du bang cach mé ta vai trd clia n6 hay 1a mé ta cac muc tiéu va cac
qua trinh cta né6 (Mohammad & Ayuba, 2012). Scapens (1991) da phat biéu rang
khong c6 dinh nghia chung vé ké toan quéan tri. Pinh nghia vé KTQT duoc ba t6
chtic ké toan 16n: Vién ké toan vién quan tri (IMA); Hiép hoi Ké toan Quan tri
Cong chimg Anh qudc (CIMA); va Lién doan Ké toan Quéc té (IFAC) dua ra nhu

sau:
Pinh nghia KTOT cua Vién ké toan vién quan tri (IMA)

Vién ké toan vién quan trj (IMA, 1981) di dinh nghia KTQT dua trén vai tro
truyén théng ciia né nhu sau:

KTQT 14 qua trinh xac dinh, do ludng, tich lily, phan tich, chuan bi, giai
thich, va cung cép thong tin tai chinh phuc vu cho nha quan tri dé 1ap ké hoach,
danh gia va kiém soat mot t chirc, dam bao sir dung hop 1y va trach nhiém dbi véi
cac ngudn luc cua nd. KTQT ciing bao gdm viée chudn bi bdo céo tai chinh cho cac

nhom khac (ngoai t6 chuc) nhu ¢6 dong, chu ng, co quan quan ly, va co quan thué.



36

KTQT hd tro cho cac quyét dinh quan tri, lap ké hoach va thuc hién hé théng
quan tri, cung cap thong tin trong bao céo tai chinh va kiém soat dé hd trg cho nha

quan ly trong vi¢c xay dung va thyc hi¢n chién lugc cta to chue.

Nhung gan day Vién ké toan quan tri di dua ra dinh nghia méi vé KTQT
(IMA, 2008): KTQT hd trg cho cac quyét dinh quan tri, 1ap ké hoach va thuc hién
hé thdng quan tri, cung cp thong tin trong béo céo tai chinh va kiém soat dé hd tro
cho nha quén 1y trong viéc xay dung va thuc hién chién luoc cua to chirc. Su thay
ddi cac dinh nghia cho théy vai tro cua KTQT phat trién tir sy thuc hién va dinh
huéng tuan tha (nhu phan anh trong dinh nghia nim 1981) cho dén hd trg chién
lwoc kinh doanh gitip cac t6 chirc quan 1y hiéu qua hoat dong, 1ap ké hoach va du
toan ngan sach; Quy trinh quan tri doanh nghiép, quan tri rti ro, kiém soat ndi bo va
bao cao tai chinh tai thoi diém cé su thay ddi 16n; va phuong phap quan tri chi phi
(IMA, 2008).

Pinh nghia KTOT cia Hiép héi Ké toan Quan tri Céng chitng Anh quéc
(CIMA)

Pinh nghia vé KTQT ctia CIMA (CIMA, 1987, trang 10) di dinh nghia ké
toan quan tri 1a viéc cung cip thong tin theo yéu cau cua nha quan tri cho cac muc
dich nhu: x4y dung cac chinh sach; 1ap ké hoach va kiém soat hoat dong ctia doanh
nghiép; quyét dinh thyc hi¢n cac hanh dong thay thé; cung cép thong tin cho bén
ngoai (c6 dong va nhirng ngudi khic); cho nhan vién; va bao vé tai san.

Phién ban sta d6i cia CIMA (CIMA, 2005, trang 18) cho thay KTQT da
chuyén sang mot vai tro rong hon. Ké toan quan tri dugc dinh nghia 1a viéc ng
dung cic nguyén tic ké todn va quan tri tai chinh dé tao ra, bao vé, duy tri va ting
gia tri cho cac bén lién quan cua cac td chire vi 1gi nhuan va phi loi nhuan trong khu
vuc céng va tu nhan. CIMA (2005) da bo sung thém dinh nghia vé ké toan quan tri
dé nhan manh rang ké toan quan tri 1d mot phan khong thé tach rdi ciia quan 1y.

Céc dinh nghia ciia CIMA di thay doi cho thiy ké toan quan tri di tién gan
hon dén cong viéc quan 1y cip cao véi trong tam 1a hiéu qua, 1ap ké hoach chién
lugc va tao ra gia tri.

Pinh nghia KTOT cia Lién doan Ké todn Quéc té (IFAC)

IFAC (1989) da dinh nghia KTQT la qua trinh x&c dinh, do luong, tich Iy,

phan tich, chudn bi, giai thich va truyén dat théng tin (ca tai chinh va hoat dong)
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duoc quan 1y stir dung dé 1én ké hoach, danh gia va kiém soat trong mot to chuc, dé
dam bao viéc st dung va trach nhiém gidi trinh cho céc nguén luc cta no. Pinh
nghia nay dua trén cac y tuong truyén théng ciia KTQT. Tuy nhién, chi sau 9 nim
pham vi d3 mé rong dang ké (IFAC, 1998, trang 86) cho thiy viéc xem xét KTQT
nhu 12 mot hoat dong dan xen trong qua trinh quan 1y cua tat ca cac t6 chirc. K& toan
quan trji dé cap dén mot phan cua quy trinh quan 1y tip trung vao viéc ting thém gia

tri cho céac t6 chirc bang st dung c6 hi€u qua cac nguodn lyc.

Céc dinh nghia vé KTQT thay déi theo thoi gian chuyén tir quan diém cua
KTQT truyén théng dén KTQT hién dai tao ra gia thi thong qua st dung hiéu qua
ngudn lue, gin KTQT véi chién luoc cua DN va 1a bo phan khong thé thiéu trong
hoat dong quan tri. Trong nghién clru nay tac gia tham khao va st dung dinh nghia
vé KTQT hién dai cia IFAC (1998, trang 86) “KTQT nhw la mot hoat dong dan xen
trong qud trinh quan 1y cia tat ca cdc t6 chire. Ké todn quan tri la mdt phan ciia
quy trinh qudn Iy tdp trung vao viéc tiang thém gid tri cho cdc t6 chire bang sir dung

6 hiéu qua cdc nguon luc”.
2.1.3. Ké todn qudn tri véi cdc chirc nang qudn tri doanh nghiép
2.1.3.1. Péi véi chire ndng ldp ké hoach

Lap ké hoach (Planning) 1a chirc ning dau tién cta quan tri. Theo Luu Pan
Tho (2014, trang 423) lap ké hoach bao g@)m viéc xac dinh cac muc tiéu, hinh thanh
chién lugc té)ng thé nhim dat dugc muc tiéu va xay dung céc ké hoach hanh dong
dé phdi hop cac hoat dong trong to chirc. Pé thyc hién tét chirc ning nay nha quan
trj rat can su hd tro dic lyc cuia KTQT. Theo Garrison va cong sy (2006), Bamber
va cong su (2008) KTQT lién quan dén viéc thiét 1ap muc dich va muc tiéu cho to
chire, va xac dinh cach thie dé thuc hién chung, b?mg cach chon cac hanh dong

trién khai cu the.

Muc tiéu 13 nén tang cua ké hoach. Néu DN khong c6 muc ti€éu hodc muc
tiéu khong rd rang thi ké hoach ctia doanh nghiép sé& khong kha thi. Trong qua trinh
xdy dung muc tiéu nha quan tri cdn rat nhiéu thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau.
Co thé nbi chat lugng ctia muc ti€u phu thudc kha nhiéu vao chat luong nguén
thong tin cung cip. KTQT 1a ngudn cung cap thong tin quan trong dang tin ciy dé
nha quan tri xdy dung va thuc hién muc tiéu cia DN trong ngian han va dai han.

KTQT cung cip cac thong tin vé du toan dé nha quéan tri xay dung cic muc tiéu
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trong ngan han, huy dong ngudn luc dé thuc hién muc tiéu théng qua hé théng du
toan chi tiét. Bén canh d6 KTQT cung cdp thong tin vé chi phi, gia thanh va loi
nhuan thong qua viéc phan tich mdi quan hé CVP gitup nha quan tri xiy dung va lra

chon cac phuong an t6i uu vé muc tang lgi nhuan, doanh thu,...

Dé xay dung cac muc tiéu dai han, KTQT cung cip cac thong tin vé mbi
quan hé can bang giita bon yéu td: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi
va phat trién thong qua ky thuat thé diém cin bang, gitp cho t6 chic xac dinh rd
tam nhin va chién luvoc va chuyén ching thanh hanh dong. N6 cung cép céc thong
tin phan hoi ca vé cac qua trinh kinh doanh noi bd va cac két qua dé cai tién lién tuc

cac két qua va hiéu qua vé mat chién lugc.
2.1.3.2. Doi voi chirc nang chi dao

Chi dao (Directing): l1a vi¢c giam sat hoat dong hang ngay cua cong ty
(Bamber va cong sy, 2008), va giam sat thuc hién ké hoach dé dat dugc muyc tiéu to
chirc. Ngoai ra, sau khi thiét 1ap ké hoach, can t6 chic huéng dan thong qua cong
cu dé dat duoc muc tiéu cia minh. Dé gitup thyc hi¢n tdt chirc nang nay KTQT sé
cung cap cac thong tin hiang ngay vé chi phi, loi nhuan, thong tin phi tai chinh cho
nha quan tri truyén dat toi cdc nhan vién. Cac nhan vién str dung cac thong tin nay
dé van hanh va cai tién quy trinh; thi truong; ban hang; cung cap san pham va dich

vu cho khach hang dép tmg cac yéu ciu cta khach hang.
2.1.3.3. Péi véi chirc ndng kiém sodt

Kiém soat (Controlling): d6 1a "danh gia két qua khi so véi muc tidu/ké
hoach dé ra "(Bamber va cdng su, 2008). Noi cach khac, 1ap ké hoach va chi dao
can phai duoc kiém soat dé dam bao hiéu qua. Bén canh d6, dang chu y cua kiém
soat 1a dé xac dinh sy thanh cong (hay tht bai) cia chirc nang lap ké hoach. KTQT
cung cap cac thong tin tai chinh va phi tai chinh dé danh gia thanh qua hoat dong
ctia DN, cia ting bo phan va danh gia hiéu qua SXKD trong DN. KTQT cung cap
thong tin chi phi va gia thanh gitip kiém soat t6t chi phi va gia thanh san pham san
xuat. KTQT cung cap cac thong tin thyc té, thong tin chénh léch giira thuc té voi ké
hoach, thong tin két hop giita thuc té v6i du bao dé nha quan trj ra soat qua trinh
thyuc hién muc ti€u va c6 nhiing diéu chinh kip thoi khi ¢6 su sai 1éch nham st dung

hiéu qua ngudn lwc dé dat myc tiéu. Ciing co thé trong qua trinh thyc hién nha quan
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tri diéu chinh lai nhirng muc ti€u sao cho phu hop voi thyc té, khi muc tiéu cia DN

vuot qua kha ning va ngudn luc hién c6 ciia DN.
2.1.3.4. Déi véi chire ndng ra quyét dinh

Ra quyét dinh (Decision making): Ké toan quan tri lién quan dén thiét 1ap
muc tiéu, chi dao va kiém soat, c6 nghia 13 mic nhién ring ho dang tham gia ra

quyét dinh, d6 1a chirc nang moi cua ké toan quan tri.

Ra quyét dinh tir than n6 khong phai 1d mot chirc ning riéng biét ma 1a su két
hop céa ba chic ning 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, kiém tra va danh gid, tit ca
déu doi hoi phai c6 nhitng quyét dinh dugc dé ra. Do d6, phan 16n thong tin cua ké
toan quan tri cung cip phuc vu chirc ning ra quyét dinh cta ngudi quan Iy (Luwu Thi
Hing Nga, 2004, trang 40). Pong ¥ véi quan diém nay Hoang vin Tudng (2010,
trang 11) cho rang “Ra quyét dinh tu than né khong phai 1a mot chic ning riéng
biét ma trong qué trinh thyc hién cac chirc niang quan Iy déu doi hoi phai ra quyét

dinh. Do @6 thong tin KTQT thuong phuc vu chi yéu cho chirc ning nay”.

Nhu vay ra quyét dinh tdn tai trong cac chirc ning quéan trj DN, & mdi chirc
ning quan tri, nha quan tri ludn phai dua ra cac quyét dinh. Co thé hiéu ra quyét
dinh 1a mot qué trinh & d6 doi nha quan tri phai c6 duoc mot luong thong tin can va
du dé phuc vu cho viéc thuc hi¢n cadc muyc tiéu, thyc hién cac chién luogc kinh doanh

trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

Trong qua trinh ra quyét dinh nha quan tri cAn ¢ rat nhiéu ngudn thong tin
kip thoi, dang tin cdy. KTQT 1a ngudn théng tin hitu ich hd trg cho nha quan tri
trong viéc ra quyét dinh, bao gdm hé thong cac thong tin thich hop dé nha quan tri
ra quyét dinh tiép tuc kinh doanh hay ngimg kinh doanh bo phan, quyét dinh ty san
xuat hay mua ngoai, quyét dinh ban ngay nira thanh pham hay tiép tuc san xuét rdi
ban, quyét dinh san xuat toi wu trong diéu kién ning lyc san xudt co gidi han... Cac
thong tin vé chi phi, gia ban san pham dé quyét dinh gia ban, cac thong tin lién quan
dén lwa chon phuong an dau tu trong dai han nhu mua sam, sira chita, cho thué tai

san co0 dinh.
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2.2. Khai niém va chirc niing ciia to chirc ké toan quan tri trong doanh nghiép
2.2.1. Khdi niém té chivc ké todn qudn tri trong doanh nghiép

KTQT la mot phan hé cta hé thng ké toan, do vay t6 chirc KTQT ciing c6
dic diém gidng nhu t6 chirc cong tac ké toan. T6 chire KTQT duoc cac nha nghién

curu tiép can va dua ra quan diém dudi nhi€u goc do khac nhau:

T6 chirc KTQT tiép can dudi goc d6 theo khau cong viée. Theo cach tiép can
nay c6 Nguyén Dao Tung (Luan 4n tién s§, 2010, trang 11-12) thi “T6 chitc cong
tde KTOT la mdt b phdn cia t6 chirc ¢éng tdc ké todn néi chung, bao gom viéc té
chire bé mday KTOT, t6 chirc vin dung ché dp chimng tir ké todn, hé thong tdi khodn
ké todn, s6 ké todn va ldp bdo cdo KTOT. Mé hinh t6 chirc KTOT phy thudc vao
ddc diém yéu cau qudn 1y, t6 chirc san xudt ciia tirng logi hinh DN cy thé”. Khai
niém nay duoc tac gia dua ra dua trén quan diém to chiic cong tac ké toan theo khau
cong viée, t6 chirc cong tac ké toan bao gdm td chic bo may ké toan, to chirc van
dung ché do ching tir ké toan dén hé thong tai khoan ké toan, so ké toan va lap bao

cao ké toan.

Gidng nhu céach tiép can ciia Nguyén Pao Tung c6 Hoang Vin Tudng (Luin
an tién sy, 2010, trang 12), cho rang “T6 chirc ké todn quan tri la viéc tao ra moi
lién hé giita cdc yéu to ciia ké todn quan tri nham thu thdp, xi Iy va cung cdp thong
tin vé tinh hinh kinh té tai chinh ciia mét doanh nghiép (don vi), gitip cdc nha qudn
tri doanh nghiép dwa ra cdc quyét dinh kinh doanh nham dat dwoc cdc muc tiéu t6i

’»”

uu .

Céac yéu t6 cua hé thong ké toan bao gdm: Cac nhan vién ké toan véi ning
lwc chuyén mén; hé thong ching tir, tai khoan, so sach va bao cao ké toan; cac
phuong phap ké toan; cac trang thiét bi sir dung cho ké toan. Ké toan quan trj 13 mot
bd phan cua hé théng ké toan, cac yéu td cta ké toan quan tri cling bao gém cac yéu

t0 co ban giong nhu cac yéu to cua hé thong ke toan.

Ca hai tac gia Nguyén Pao Tung va Hoang Vian Tudng da tiép can to chirc
KTQT duéi gbc d6 t6 chirc bo may KTQT va to chirc cac phuong phap cia ké toan
n6i chung nhung c6 chi tiét theo muc dich ciia KTQT (ching tir, tai khoan, s6 ké
toan va bao cao KTQT) nhim thu thip, xir Iy va cung cép thong tin phuc vu cho nha

quan tri ra quyét dinh dé dat muc tiéu.
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Trong mdt nghién ctru khac khai niém vé t6 chuc KTQT Ilai dugc tiép can
dudi goc do theo chuc ning thong tin. Theo cach tiép can nay c6 Pham Thi Tuyét
Minh (Luén 4n tién s§, 2015, trang 24) cho rang “T6 chitc cong tac ké todn qudn tri
la mot bo phan cua 16 chirc cong tac ké todn, bao gém viéc 16 chirc bé may ké todn
quan tri thuc hién cdc phd‘n hanh ké todn cu thé trén co sé xdy dung dinh muc va
dy todn ngadn sdch; t6 chirc thu nhdn théng tin ké toan; hé thong héa va xir Iy thong
tin ké todn; t6 chirc Idp bdo cdo ké todn quan tri va phdn tich théng tin ké todn quan
tri phit hop véi dic diém cia doanh nghiép nham givp cdc nha qudn tri doanh
nghiép dwa ra céc quyét dinh kinh doanh déap vmg yéu cau théng tin phuc vu cong
tée quan Iy”. Tac gia da tiép can td chire cong tac KTQT dudi goc d6 td chirc cong
tac ké toan theo chirc ning, bao gdm t6 chirc b may ké toan, t6 chirc thu nhin
thong tin, to chirc hé thong hoa va xir 1y thong tin ké toan va t6 chirc 1ap bao céo ké
toan. Pay 1a cach tiép can dudi goc do: T chic bd may va to chic thong tin
KTQT.

Trong cac nghién ciru ciia nudc ngoai (nhur da hé théng hoa trong phan tong
quan nghién ctru), t6 chirc KTQT khong c6 khai niém riéng, nhung van dé to chirc
KTQT thuong khong tach roi voi cac cong viée cua nha quan tri trong DN. Do vay
t6 chire KTQT gan lién véi viéc lua chon, 4p dung cac k¥ thuat ciia KTQT ca truyén
thong va hién dai dé cung cap thong tin hd trg cho cac nha quan tri DN hoan thanh
duoc chuc nang cua ho theo cac ndi dung nhu: Lap du toan SXKD; xac dinh chi
phi, gia thanh; d4nh gia thanh qua hoat dong; hd tro cho viéce ra quyét dinh va quan

tri chién luoc.

Qua so sanh cac khai niém vé to chitc KTQT theo quan diém cia cac nha
khoa hoc trong nudc va nude ngoai, cling nhu doi chiéu voi khai niém veé t6 chic
cong tac ké toan trong DN néi chung theo gido trinh ctia céc truong dai hoc khéi
kinh té cta Viét Nam (Hoc vién tai chinh, 2010; Pai hoc Thuong mai, 2009), trén

co s& ke thtra cac nghién ctru trude do theo tac gid luan an:

T6 chire ké todn qudn tri trong doanh nghiép chinh I t6 chirc b6 may va té
chirc van dung cdc phwong phdp ciia ké todn qudn tri nham hé tro cho cdc nha
qudan tri doanh nghiép thuc hién hay hodn thanh cdc chire nang cia ho vé: Té chire
ldp dir todn san xudt kinh doanh, kiém sodt chi phi, gid thanh; danh gid thanh qud

hoat dong; ra quyét dinh ngcfn han, dai han; va quan tri chién luoc.
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2.2.2. Ban chit va chikc ning ciia to chirc ké todn quan tri trong doanh nghiép
2.2.2.1. Bdn chdt cia t6 chirc ké todn qudn tri

T6 chic KTQT la viéc gin két 1y thuyét v6i thuc hanh KTQT, t6 chirc
KTQT tuy thudc vao dic thu quy trinh cong nghé, dic diém t6 chirc quan ly va
SXKD, nhan thtc cua nha quan tri, trinh d§ cia nhan vién ké toan,...Td chuc
KTQT c6 ban chit sau:

T chirc cong tac ké toan ndi chung, chinh 13 t6 chirc bd may ké toan va to
chtrc van dung cac phuong phap ké toan nhiam cung cip thong tin cho cac déi tuong
st dung thong tin. T6 chirc KTQT 12 mot bd phén cua to chic cong tac ké toan. Do
vay, ban chit cua t6 chire KTQT ciing chinh 13 t6 chirc bd may KTQT va td chic
van dung cac phuong phap, cac k§ thuat cia KTQT dé cung cip thong tin theo yéu

cau cua nha quan tri.

T6 chirc KTQT 14 viéc van dung cac phuong phép, cic k¥ thuat cia KTQT
nham hd tro cho thuc hién céac chirc nang quan tri DN nhu: Lap du toan SXKD;
kiém soat chi phi va gid thanh; danh gia thanh qua hoat dong; hd trg cho viée ra

quyét dinh va quan trj chién luoc.

T6 chic KTQT 14 qua trinh thu thap, xtr Iy va cung cap thong tin phuc vu
cho cong tac 1ap du toan SXKD; phuc vu cho muc tiéu kiém soat chi phi va gia
thanh; phuc vu cho danh gi4 thanh qua hoat dong ctia DN; hd tro cho viée ra quyét

dinh va hd tro quan tri chién lugc cho nha quan tri.
2.2.2.2. Chirc ndng ciia t6 chirc ké todn qudn tri

Chtic ning ciia to chirc KTQT doanh nghiép 1a cung cép cac thong tin kip
thoi, hiru ich cho nha quan tri trong qua trinh ra quyét dinh, to chirc KTQT cé cac
churc ndng co ban nhu sau:

T6 chuc xay dung hé théng du toan SXKD, 1a co sé dé DN phan bd nguén
luc va su phéi két hop céac bd phan trong DN dé dat dugc muc tiéu. Dy toan SXKD
cling la nén tang dé DN so sanh, phan tich tinh hinh thyc hién véi dy toan da 1ap,
qua do danh gid nang lyc hoat dong ciia DN.

T6 chiic xac dinh chi phi va gid thanh sim pham, giup doanh nghiép xac
dinh chinh x4c chi phi cho cac d6i tuong chiu chi phi tir d6 kiém soat t6t chi phi, ha

gi4 thanh san pham ting kha ning canh tranh.
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T6 chuc xay dung hé thong cac chi tiéu do luong danh gia do ludng thanh
qua hoat dong ctia DN (bao gdm ca thude tai chinh va thude do phi tai chinh) né 1a

co s& dé danh gia hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

T6 chire hd tro cho qua trinh ra quyét dinh trong ngén han va dai han. Dé gitp
nha quéan trj thyc hién cc quyét dinh ngan han (théng thuong 1 trong mot nim tai
chinh) KTQT cung cip cac théng tin lién quan téi san luong va doanh thu hoa vén, kha
ning sinh 101 cua khach hang, kiém soat hang ton kho kip thoi, quyét dinh tir san xuat
hay mua ngoai,... Dbi véi cac quyét dinh dai han (théng thuong trén mot ndm tai chinh),
cac théng tin KTQT cung cap cho nha quan tri 14 thoi gian hoan vén dau tu, loi nhuan
cta cac khoan dau tu, thir tr vu tién cac khoan dau tu. Vi hé thong cac thong tin nay

nha quan tri s& lya chon phwong an t6i wu cho cé trong ngan han va dai han.

T6 chac hd trg cho quan tri chién luoc, quan tri chién luge duge hiéu 1a
budc tiép theo cao hon cac quyét dinh dai han. Do vay dé gitip cho DN thyc hién
t6t chién lugc kinh doanh trong twong lai, KTQT cung cap cac thong tin lién quan
dén cac chi phi dai han, chi phi myc tiéu trong thiét ké san pham mai, kiém soat
chi phi theo chu ky sdng cua san pham, phan tich chudi gia tri, thong tin vé vi thé
canh tranh, moi trudong kinh doanh, ddi thu canh tranh cua DN,... dé DN dat duoc

cac muc ti€u dai han.
2.2.2.3. Quan diém tiép cdn to chirc ké toan quan tri cua ludn an

Quan diém tiép can t6 chuc KTQT cua cac nha nghién ctru dugc nhin nhan
0 cac goc do khac nhau, trén co s¢ tim hi€u cac nghién ctru ti€én nhiém, c6 thé dua

ra mot sO quan diém nhu sau:

Quan diém thtr nhat tiép can to chuc KTQT theo khau coéng viéc, td churc
KTQT la viéc to chtrc bd may KTQT, to chtrc hé théng chimg tir, tai khoan, so ké
toan va bao cdo KTQT. Theo hudng tiép can nay c6 Luu Thi Hing Nga (2004),
dudi goc do tiép can nay to chirc KTQT gin lién voi t6 chire cong tac ké toan noi
chung tir khau t6 chtrc chimg tir dén khau t6 chirc béo céo ké toan. KTQT déng vai
tro gidng nhu ké toan chi tiét, cac thong tin ma KTQT phan anh chil yéu 14 thong tin
tai chinh, cac thong tin phi tai chinh rat it dugc str dung. Theo tac gia luan 4n khi d6
t6 chirc KTQT s& kha gan va thdng nhit voi to chirc cong tac ké toan noi chung,
cling nhu gidng véi to chirc KTTC nodi riéng. Cac ndi dung dic thu ciia KTQT s& bi
‘che khuat hoan toan’ khi d6 KTQT s& bi bao phu béi KTTC. Viéc tiép can nay chi
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phu hop v6i KTQT & giai doan dau phat trién theo mé hinh ctua IFAC (1998). Bén
thoi diém hién nay, khi vai tro ciia KTQT di duoc khing dinh, quan diém tiép can

nay khong con phu hop.

Quan diém thir hai tiép cén t6 chire KTQT theo chirc ning thong tin, td chirc
KTQT bao gdm t6 chirc bo may KTQT, to chirc thu thap thong tin, t6 chirc xt 1y,
phan tich thong tin, va té chirc cung cap thong tin KTQT. Tiép cén t6 chitc KTQT
theo hudng nay cé cac tac gida Giang Thi Xuyén (2002), Pham Thi Tuyét Minh
(2015). Cach tiép can nay tranh duoc ‘béng’ cua KTTC nhung lai khong 1am rd
duoc ‘chtrc ning thong tin’ cia KTQT gin véi hoat dong cua nha quan tri. Cach
tiép can nay ciing c6 thé ap dung cho KTTC (thu thap, xir Iy va cung cap thong tin)
va cho moi hé thong thong tin quan 1y khac trong don vi. Pay 1a cach tiép cén ‘an
toan’, nhung khong lam & duoc dic thu cia to chitc KTQT, néu khong kiém soat
t6t s& dan dén sa da vao to chic hé thong thong tin ké toan noi chung. Quan diém
tiép can nay cua cac tac gia ciing boc 10 mot s6 han ché d6 1a cac ky thuat cua
KTQT khong duoc 1am 13, hé thong théng tin KTQT chu yéu bat ngudn tir KTTC
nén cac thong tin phan dnh da s 13 thong tin tai chinh, cc thong tin phi tai chinh
khong duoc dé cap nhiéu. Do vay b0 phan KTQT it c6 sy tu van, tham muu, hd tro
cho nha quan tri trong thyuc hién cac chiic nang quan tri.

Quan diém th{ ba tiép can to chirc KTQT theo ndi dung cong vi¢e, td chirc
KTQT chinh 1a viéc t6 chirc bo may KTQT; xdy dung hé thong dinh mirc chi phi va
hé thdng du toan ngan sach; to chirc KTQT cac yéu t6 san xudt; to chitc KTQT chi
phi; t6 chirc ké toan trach nhiém; t6 chirc hé théng bao cao KTQT. Pay 1a cach tiép
can to chitc KTQT cua tac gia Hoang Van Tudng (2010), nhin chung hudng tiép
can nay cta tac gia da phan nao gan két duoc thong tin KTQT véi cac chirc quan tri
DN, tuy nhién cac thong tin dé hd tro cho qua trinh ra quyét dinh va hd trg cho quan

tri chién lugc con han ché.

Dua trén co so téng két cac nghién cuu tién nhiém, phu hop voi bdi canh
hién nay, KTQT da phat trién & mot trinh d6 cao hon so voi giai doan méi duge
thira nhan ¢ Viét Nam, muc d¢ van dung KTQT da tiém can voi thé gioi; va ké
thira cac nghién ctru trude d6 vé to chirc KTQT cua cac tac gia Giang Thi Xuyén
(2002), Pham Thi Tuyét Minh (2015), Hoang Vin Tudng (2010), quan diém tiép
can t6 chirc KTQT cua luin 4n 1a theo cong thirc chung vé t6 chirc cong tac ké
toan nhung van dung cho té chirc KTQT trong DN. Vi thé, t6 chirc KTQT s& bao
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gém: T6 chirc bd may KTQT; td chirc KTQT phuc vu 1ap du toan SXKD; td chirc
KTQT cho muc tiéu kiém soét chi phi va gia thanh; t6 chitc KTQT phuc vu danh
gia thanh qua hoat dong trong DN; t6 chirc KTQT hd trg cho viéc ra quyét dinh va
td chirc KTQT hd trg quan tri chién lugc. Trong d6, mdi mot noi dung cu thé cua
t6 chirc KTQT lai duogc t6 chirc theo chirc ning thong tin gdm: Td chirc thu thip

thong tin; to chirc phan tich thong tin, va to chirc cung cip thong tin.
2.3. Ndi dung to chirc ké toan quan tri trong doanh nghiép
2.3.1. T6 chikc by mdy ké todn quan tri

T6 chirc bd may ké toan quan trj trong DN phai phu hop véi dic thu hoat
dong SXKD, quy md cua DN, dic diém to chirc san xut, kinh doanh ctia DN, ning
Iic trinh d6 ctia can bo nhan vién, mic d6 phan cap quan 1y kinh té - tai chinh cua
DN. Bo may ké toan tinh gon, khoa hoc, hop 1y s& gop phan nang cao hiéu qua

trong viéc cung cap thong tin cho nha quan trj DN.

Céc DN cin clr vao cac diéu kién cu thé ciia minh (Pac thu hoat dong san
xuat, kinh doanh, quan 1y; quy m; trinh d6 ning lyc can bd,...) dé to chic bo may
KTQT phui hop.

Trong nhitng nghién ctu dau tién khi ban vé t6 chitc bd may KTQT & Viét
Nam, tac gid Giang Thi Xuyén (2002) trinh bay vé hai mo hinh t6 chirc KTQT d6
1a: M6 hinh tht nhat t6 chic KTQT doc 1ap véi KTTC, & md hinh nay KTQT st
dung hé thong tai khoan va s6 ké toan riéng biét véi KTTC. M6 hinh nay duoc tac
gia dua ra trén co so nghién ciru cac nude thuc hién theo mo hinh ké toan truyén
thong cua Phap. M6 hinh thir hai: T6 chite KTQT két hop chit ché voi KTTC trong
cing bd may, mé hinh nay KTQT mé céc tai khoan chi tiét cua hé thong tai khoan
stt dung cho KTTC, st dung phuong phép ghi don va co thé sir dung hdn hop cac
thirc do gia tri, hién vat, thoi gian dé tién hanh thu thap, xir Iy va cung cép thong tin
cho nhu ciu quan tri DN. M hinh nay dugc tac gia dua ra trén co s nghién cac

nudc thude khoi ké toan Ango — Saxon.

Dén nam 2010 trong nghién ctru cia Hoang Van Tudng ciing c6 dé cap dén
cac mo hinh t6 chitc bd may KTQT d6 1a mé hinh tach biét, mé hinh két hop va mo
hinh hdn hop. Ba m6 hinh t6 chitrc bd may KTQT nay dugc tac gia trinh bay dua
trén ba moé hinh t6 chirc bd may KTQT trong thong tu cua BO Tai chinh s
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53/2006/TT-BTC ngay 12 thang 6 nim 2016 vé hudng din ap dung KTQT trong
DN.

Trén co so tong két cac nghién ciru vé to chirc bd may KTQT va duya trén
Thong tur 53 ciia B Tai chinh, tic gia nhin thiy c6 ba mé hinh to chic bo may
KTQT co ban: Mb hinh tach biét, mé hinh két hop va mé hinh hdn hop.

2.3.1.1. M6 hinh tach biét

Theo mo6 hinh nay, by phan KTQT duoc td chirc riéng bi¢t voi bo phan
KTTC trong phong ké toan ciia DN. B6 phan KTTC tién hanh thu thap, xir 1y, phan
tich, cung cép thong tin va lap bio cdo tai chinh. Bo phan KTQT tién hanh thu thap,
phan tich, xtr Iy va cung cip thong tin theo yéu cdu ciia nha quan tri c¢6 thé 1a: Lap
hé théng du toan SXKD, phén tich théng tin dic thu, tu vin, tham muu cho nha
quan tri ra quyét dinh san xuat, kinh doanh kip thdi c6 chat lwong.

Ké toan trudng

A 4 A 4

B phéan Ké toan tai chinh |¢---» Bo phan Ké toan quan tri

So dé 2.1: To chivc bp mday KTQT theo mé hinh tich bigt
(Nguon: Tdc gid tong hop)
Ghicht: —» Quan hé chi dao
<o »  Quan hé kiém tra ddi chiéu

- Uu diém:

Phat huy t6i da vai trd cling nhu chirc ning ctia KTQT, cong viéc ké toan
chuyén mén hoa cao. Co sy so sanh dbi chiéu kiém tra gitra KTTC va KTQT dam
béo d6 chinh xac cua sb lidu.

- Nhuoe diém:

Tén kém chi phi trong viée t chtrc van hanh b may ké toan.

Mo hinh nay chi thich hop vé6i cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, ngudn lyc

r0i rao, nhu: Tdng cong ty, tip doan kinh té,...
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2.3.1.2. Mé hinh két hop

Trong md hinh nay bo phan KTTC va KTQT s& dugc td chirc két hop véi
nhau theo timg phan hanh ké toan: Ké toan nguyén vat liéu, cong cu dung cy; ké
toan CP san xudt va tinh gia thanh; ké toan thanh toan; ké toan ban hang... Ké toan
vién theo d5i phan hanh ké toan nao thi s& thuc hién ca KTTC va KTQT phén hanh
d6. Ngoai ra, DN can bd tri ngudi thyc hién cac ndi dung KTQT chung khac, nhu:
Thu thap, xt 1y, phan tich cac thong tin phuc vu viéc 1ap du toan va phan tich thong
tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh ctia nha quan trj DN. Céc cong viéc nay co thé do

ké toan tong hop hoidc do ké toan trudong dam nhiém.

Ké toan trudng

v v

Céc bd phan KT theo phan hanh B6 phan tong hop
v v
Nhom tong hop Nhom téng hop, phan tich tu vin
(Thyc hién cong viéc cia KTTC) (Thyc hién cong viéc ciia KTQT)

So dé 2.2: To chirc bp mday KTOT theo mé hinh két hop
(Nguon: Tdc gid tong hop)
Ghicha: —» Quan hé chi dao
——  Quan hé tac nghi¢p

- Uu diém:

Tién loi, d& diéu hanh, gon nhe nén s€ tiét kiém duge chi phi t6 chuc van
hanh b may ké toan.

- Nhuoe diém:

Hiéu qua khéng cao vi KTTC va KTQT tuan thl nhitng quy dinh, nguyén tic
khac nhau. Nhan vién ké toan phai c6 trinh do cao am hiéu ca KTTC va KTQT theo
ting phan hanh ké toan.

Mo hinh nay thich hop v&i cac doanh nghiép c¢6 quy moé nho va vira, so

luong nghiép vu phat sinh khong nhiéu.
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2.3.1.3. M6 hinh hén hop

La m6 hinh két hop cua hai mé hinh néu trén, bo phan KTQT chi phi - gia
thanh duogc to chire riéng, con cac ndi dung khac thi theo mé hinh két hop. Theo mo
hinh nay bo phan KTQT ngoai viéc thuc hién cac phén hanh ké toan khac con dam
nhiém thém phan hanh CP va tinh gi4 thanh san pham. Sau d6 cung cép sd liéu vé
CP va gia thanh san phim cho bo phan KTTC. M6 hinh nay c6 vu diém kiém soat
tt chi phi, tinh toan chinh xac gia thanh san pham. D& dang ddi chiéu kiém tra s

liéu.

Ké toan trudng

A 4 A 4 A 4 A 4

Céc bo B¢ Bo Bo
phan phan ké phan phan

ké toan toan chi tbng [ *  tong
theo phi va hop hop
phan gia KTQT KTTC
hanh thanh

So dé 2.3: To chivc bp mdy KTQT theo mé hinh hén hop
(Nguon: Tdc gid tong hop)
Ghicht: —» Quan hé chi dao
<o »  Quan hé kiém tra dbi chiéu
Quan h¢ tac nghi¢p
2.3.2. T6 chikc ké todn qudn tri phuc vu Igp dw todn sin xudt kinh doanh

Du toan la viéc truyén dat cac muc ti€éu ngan han cua to churc cho nhan vién
cua minh (Anthony, 2012). Dy toan la mot ké hoach hoan hao ma & d6 cac muc ti€u

ngan han cua ting bg phan da duogc chi 0.
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Du toan cling phuc vu dé diéu phéi nhiéu hoat dong cia mot to chire.
(Anthony, 2012). Du toan gidng nhu mot mat xich gan két cic b phan trong to

chtre lai voi nhau dé cung thyc hién muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

Lap du todn duogc coi nhu mét la mdt hé théng kiém soat quan trong trong
hau hét cac t6 chirc (Hansen va Van der Stede, 2004). Kiém soat 1 qua trinh danh
gia gitra két qua thuc té v6i ké hoach dé ra dé xem xét mirc do hoan thanh ké hoach
ctiia DN, bén canh d6 n6 con gitp nhan biét nhitng nhén té tic dong tich cuc va han
ché dén ké hoach cua timg bd phan cia toan DN tir 6 ¢6 bién phap diéu chinh kip
thoi.

T6 chire KTQT phuc vu lap du toan SXKD gdm céac ndi dung co ban sau:
2.3.2.1. T6 chire thu thdp théng tin va thiét Idp co sé ldp dw todn

Céc thong tin phuc vu cho 1ap du todn SXKD s€ dugc td chuc thu thap ca
bén trong va bén ngoai DN. Céc thong tin bén trong DN duogc thu thap tir cac bd
phén, phong ban churc nang c6 lién quan (bo phan ké toan, ké hoach, kinh doanh, k¥
thuat,...) cho bd phan thuc hién 1ap du toan. Cac thong tin bén ngoai DN chil yéu

lién quan dén canh tranh, cung - cau va gié ca trén thi truong clia san pham.

Co s¢ lap du toan: Dé tién hanh 1ap du toan, DN can cdn clr vao hé théng
dinh muc kinh té k§y thuat, hé thong dir liéu lich st (dir liéu cac nam trudc lién ké),
nang lyc san xudt ciia DN, chién lugc kinh doanh, nhu ciu va gia ca thi truong va
mot s6 quy dinh cua nha nudc hoac cua nganh. Vé thoi gian 1ap du toédn va loai du
toan, tlly thudc vao yéu cdu ciia nha quan trj ma DN c6 thé lap du toan hang thang,
lap du toan hang nam hoic 1ap du toan theo kiéu cudn chiéu ndi tiép. DN ciing c6
thé lwa chon mot s phuong phap lap dy toan nhu du toan tinh, du toan linh hoat,
du toan dya trén sd liéu lich sir va c6 diéu chinh cho phu hop, du toan khong dua
vao sb liéu lich sir (zero-based budget) dé phuc vu cho quan ly DN.
2.3.2.2. T6 chike ldp cdc dir todn thanh phan

Quy trinh t6 chirc 1ap du toan & cac DN 1a khic nhau, tiiy thudc vao quy mé
ciia DN, dic diém t6 chtc san xuat, kinh doanh, phan cép quan 1y, trinh d6 nhan
vién, yéu cau cua nha quan tri,... DN c6 thé t6 chuc 1ap du toan theo mot trong ba

mo hinh sau:
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MG hinh théng tin 1 xuong

Theo md hinh nay cac chi tiéu du toan dugc cap quan 1y cao nhét cia DN
dinh ra va truyén dat cho cac cip quan 1y trung gian, trén co s¢ d6 cip quan 1y trung

gian truyén dat cho cac cap co sé.

Lap du toan theo mé hinh nay mang tinh chit ap dat tir quan 1y cao nhit
xubng cac cAp quan 1y thap hon, doi hoi quan 1y cip cao phai c6 mot tAm nhin téng
quat, toan dién va chi tiét vé moi mat hoat dong cuia DN. biéu nay chi cé thé thuc

hién dugc d61 véi nhitng DN c6 quy mo nho, it c6 su phan cap vé quan ly.

Cép quén 1y cao nhat

A 4 A 4

Quan ly cap trung gian Quan ly cap trung gian
A 4 A\ 4 A\ 4
Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly
cap co so cap co so cap co sO cap co so

So' dé 2.4: Mé hinh théng tin 1 chiéu xuéng
(Nguon: Huynh Loi, 2012)
MG hinh théng tin 2 xuéng 1 1én
Theo mo hinh nay, viéc 1ap du toan theo trinh ty sau:

Céc chi tiéu dy toan duoc ude tinh tir ban quan 1y cip cao nhat cia DN mang
tinh dy thao, dugc phan bd xudng cic don vi trung gian. Trén co s& d6 cap trung

gian phan bo cho cac don vi cap co so.

Céc bo phan quan ly cap co sd can clir vao cac chi tiéu du thdo, can cur vao
kha nang, diéu kién cu thé cua minh dé xac dinh céc chi ti€u du toan co6 thé thuc
hién dugc va gii trinh trudc bd phan quan ly cap cao hon (bd phén quan ly cap

trung gian).
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B6 phan quan 1y cép trung gian tong hop cac chi tiéu du toan tir cac bo phan
cap co so, két hop vé6i viée danh gia hoat dong cua cac cip co so, dé xac dinh cac
chi tiéu du toan c6 thé thuc hién duge & bd phan minh va giai trinh truéc bo phan

quan 1y cap cao hon (bd phan quan 1y cip cao).

Bo phéan quan 1y cip cao tong hop cac chi tiéu du toan tir cac bo phan cap
trung gian, két hop véi tim nhin tong quat va toan dién vé toan bd hoat dong cua
DN, hudng cac bd phan dén viéc thuc hién cac muc tiéu chung, s€ xét duyét thong
qua cac chi tiéu du toan cho cac bo phan cip trung gian trén co s& d6 bd phan trung
gian xét duyét théng qua céc chi tiéu cho cac bd phan cip co sd.

Khi dy toan & cac by phan dugc phé duyét thong qua s€ tr¢ thanh dy toan
chinh thtrc dinh huéng cho hoat dong ky téi (ky ké hoach).

Lap dy toan theo mo hinh nay c6 vu diém 14 thu hut, tap trung va huy dong
duoc tri tug¢, kinh nghiém cua cac cép quan ly khac nhau vao qua trinh 14p du toan

nén du toan co6 tinh kha thi cao.

Budce 1: 2 2
o Cap quan ly cao nhat
Bu6c 2: == --- Pd Y
Budgc 3: —— 4 T 1
| I Smm—mm————- 7
1 A 4 A 4 1 A 4 A 4
Quan ly cap trung gian Quan 1y cap trung gian
A | A ]
1 1 I
I'_"____J ______ A I'_"___L ______ A
1 \ 4 \ 4 1 \ 4 1 VY 1 \AA 4
Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly
cap co so cap co so cap co sO cap co so

So' dé 2.5: Mé hinh ldp dw todn 2 xuéng 1 lén
(Nguon: Huynh Loi, 2012)
MG hinh théng tin 1 Ién 1 xudng

Theo mé hinh nay, du toan duoc thiét 1ap tir cip quan 1y thap dén cap quan
1y cao nhét. Cac bd phan quan 1y cip thip (cip co sd) cin cir vao kha ning diéu
kién cu thé ctia minh dé 14p cac chi tiéu du toan trinh 1én cdp quan 1y cao hon (bd

phén cap trung gian). Trén co s& tong hgp cac chi ti€u du todn & cac cap co sd va
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cac chi tiéu du toan & bd phan minh trinh 1én bo phan quan 1y cip cao. Bo phan
quan 1y cdp cao tong hop céc chi tiéu du toan cip trung gian, trén co so danh gia
toan bo hoat dong cia DN, hudng cac bd phan dén viéc thuc hién cac muc tiéu
chung, s& xét duyét thong qua du toan cho cac cép trung gian. Trén co s& do cap

trung gian xét duyét thong qua cho cép co so.

Mo hinh nay tiét kiém chi phi hon mé hinh 2 xuéng 1 1én, nhung do xuit
phat tir cAp co s& nén c6 thé khong khai thac hét kha ning tiém tang ctia don vi do
cac chi tiéu du toan dugc 1ap thuong dudi mac kha nang, diéu kién cua ho. Do vay
bd phan quan 1y cip co s¢ va cip trung gian phai am hiém vé dinh hudng, chién

luoc cia DN.

Bugc l: = ==~-- P . P
Cap quan ly cao nhat
Budce 2
v
| I Semmmmmm———- |
1 \ 4 1 \ 4
Quan 1y cép trung gian Quan 1y cép trung gian
A A
1 1
R pm———— i - r-F-=--= L______C -
1 \ 4 1 \ 4 f A4 1 \4
Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly
cap co so cap co so cap co sO cap co so

So dé 2.6: Mé hinh ldp dw todn I lén 1 xuéng
(Nguon: Huynh Loi, 2012)

Dua trén cac thong tin thu thap va cac can cu 1ap du toan tién hanh t chirc
lap cac du toan thanh ph?ln (dy toan chi tiét) do 1a du toan ti€u thu, du toan doanh
thu, du toan tdn kho, du toan san xut, du toan mua, du toan chi phi nguyén vat li¢u
tryc tiép, chi phi nhan cong tryuc tiép, chi phi san xuat chung, du toan chi phi ngoai
san xudt (ban hang va quan Iy DN) du toan bao cdo tai chinh va dy toan luu chuyén
tién. Quy trinh t6 chirc 1ap cac dy toan thanh phan thé hién so db 2.7 dudi day.

Céc du toan thanh phan co thé duoc lap tai cic bo phan nhu bo phan kinh
doanh 1ap dy todn san luong ti€u thu va doanh thu, b phan san Xuét 1ap du toan san
xuat san pham va cac chi phi san xuat,... sau d6 chuyén 1én bo phan tong hop dé
tong hop cac du toan thanh phan (du toan chi tiét) thanh du toan chung toan cong
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ty. Hodc chi do b phan tong hop 1ap cac dy toan thanh phin va dy toan chung toan

cong ty.

4. Chinh sach ton kho

1. Nhitng myc tiéu ciia t6 chirc
Organization goals

3. Dy toan str dung von

A 4

Captital spending plan

A 4

2. Du toan ban
Sales plan

A\ 4

A4

5. Du toan san xuat

Inventory policy

7. Dy toan mua nguyén
vat liéu
Materials purchasing plan

<
)l

A 4

Production plan

6. Dy toan nang lyc san xuat
Productive capacity plan

A \
A 4 A

8. Du toan thué lao dong
va dao tao
Labor hiring and training plan

9. Du toan chi ti€u hanh
chinh (Administrative and
discretionary spending plan)

A\ 4

10. Két qua tai chinh ky vong
Expected financial result

4/\

<&

11. Trinh bay dong tién ky vong
Statement of expected cash flows

12. Trinh bay dy toan thu nhap va bang can dbi ké toan
Projected income statement and balance sheet

...........................................................................................

So d6 2.7: Hé thong dw todn sin xudt kinh doanh

(Nguon: Anthony, 2012)

2.3.2.3. T6 chirc cung cdp thong tin

Cac thong tin vé du toan cung cap cho nha quan trj 13 cac bao cdo vé du toan
SXKD, tinh hinh thyc hi¢n du toan va phan tich tinh hinh thyc hi¢n du toan (thuc té

so voi du toan ban dau). Cac bao cao du toan con dugc goi l1a bdo cédo dinh hudng

(Hoang Vian Tudng, 2010). Tuy theo yéu cau cia nha quan tri ma cac bao cdo nay

dugc trinh bay theo nhiéu cach khac nhau, c6 thé 1a cac bao céo dy toan thanh phan

(bao cdo dur toan chi tiét) va bao céo du toan chung toan DN, ciing c6 thé dugc trinh
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bay dudi dang bao cdo du toan theo tirng trung tdm trach nhiém (trung tam chi phi,
trung tdm doanh thu, trung tdm loi nhuin va trung tim ddu tu). Bao céo dy toan
cung cap thong tin giup nha quan tri danh gia cong tac lap du toan ciia DN di sat
v6i thue té hay khong, dé co su diéu chinh kip thoi. Bao cdo dy toan ciing cung cip
thong tin cho nha quan tri vé tinh hinh thuc hién ké hoach dé ra tir d6 dua ra céc
bién phap diéu chinh kip thoi dé hoat dong SXKD theo ding quy dao.

2.3.3. Té chirc ké todn qudn tri cho muc tiéu kiém sodt chi phi va gid thanh
2.3.3.1. T6 chike thu thdp théng tin

Trong DN t6 chirc thu thip thong tin KTQT phuc vu cho muc tiéu kiém soat

chi phi va gia thanh san pham duoc t6 chic thyc hién theo nhitng ndi dung sau:

- B6 phan thu thap thong tin: Tuy thudc yéu cau quan 1y cia DN ma b phan
thu thap thong tin chi phi c6 thé khac nhau, nhung chu yéu c6 su phdi két hop va do
cac bo phan: K& toén, ky thuat, kinh doanh, ké hoach trong DN thyc hién.

- Nguon thong tin: Chi yéu duoc thu thap tir noi phét sinh chi phi, 13 noi truc
tiép tao ra san pham (phan xudng, té doi, nha mdy, xi nghiép....) hodc gian tiép lién
quan dén hoat dong kinh doanh nhu cac phong, ban chirc ning, cac trung tim chi
phi.

- Céc loai thong tin can thu thap: Bao gom thong tin quéa khir, thong tin thuc
hién va thong tin twong lai. Trong do, cac thong tin qué khur 1a thong tin lich su
thuong duoc ké thira tir thong tin ciia KTTC va/hodc thong tin KTQT ky trude. Cac
thong tin thyc hién dugc thu thap tor hé théng ghi chép ban dau cua ké toan c6 chi
tiét theo muc tiéu quan tri. Cac thong tin twong lai 1a cac thong tin mang tinh du bao
d6 1a cac thong tin vé chi phi tir du toan, cac thong tin nay c6 thé do ké toan va céac
bd phan k¥ thuat, kinh doanh hoac ké hoach trong DN cung cép.
2.3.3.2. T6 chire phdn tich théng tin

Thong tin KTQT sau khi thu thap s& dugc phan tich dé phuc vu cho cong tac
quan ly cua DN.

- B phan phan tich thong tin: Can cur vao chirc nang va nhiém vu cua tung
bd phan ciing nhu theo yéu cau cua quan 1y cta ting DN ma bd phan phén tich
thong tin chl yéu 1a bo phan ké todn va c6 thé thém bd phan kinh doanh hodc ké
hoach cua DN.
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- NO1 dung phan tich, xir 1y thong tin: Céac thong tin chi phi s€ dugc cac bd
phan xur 1y, phan tich theo cic ndi dung phuc vu cho yéu ciu quan tri da dang cua
DN, vi du nhu: T6 chitc nhan dién va phan loai chi phi chi phi, t6 chuc xac dinh chi

phi dé kiém soat chi phi va xac dinh gia thanh san pham.

+ Té chirc nhan dién va phan loai chi phi: Tuy theo yéu cdu quan Iy va
kiém soat chi phi, chi phi trong DN duoc nhan dién va phan loai dudi nhiéu goc do
ciia KTQT, cu thé nhu sau:

Nhdn dién va phan loai chi phi theo mirc do hoat dong

Tat ca cac chi phi phat sinh trong DN dugc phén loai thanh bién phi, dinh
phi, va chi phi hdn hop. Céc chi phi hdn hop duogc tach thanh bién va dinh phi theo
mot trong cac phuong phap st dung phd bién la: Phuong phéap cuc dai - cuc tiéu,
phuong phap binh phuong bé nhat, phuong phap hdi quy bdi va phuong phap do thi

phan tan.

Nhén dién va phén logi chi phi theo méi quan hé cia chi phi véi cdc quyét
dinh kinh doanh

Dé gilip nha quan tri c6 dugc cac thong tin hitu ich trong qua trinh ra quyét
dinh thi chi phi c6 thé duoc phan chia thanh chi phi co hoi, chi phi chénh léch, chi
phi chim, chi phi trdnh dugc va chi phi khong tranh dugc.

Chi phi co hoi: D6 1a 1¢i ich 16n nhat bi mét di vi chon phuong 4n va hanh
dong nay thay cho phuong 4an va hanh dong khéc

Chi phi chénh 1éch: B¢ la cac khoan chi phi c6 ¢ phuon an nay nhung chi co6
mot phan hodc khong c6 & phuong an khac. Chi phi chénh 1éch ¢6 thé 13 bién phi,
dinh phi hay chi phi hon hop.

Chi phi chim: La nhitng khoan chi phi ma doanh nghiép van ct phai chiu
mic di cic nha quan tri chon bat ky mot phuong an kinh doanh nao, théng thudng
chi phi chim khong thich hgp cho viéc ra quyét dinh kinh doanh trong ngan han vi
thong tin khong c6 tinh chénh 1éch.

Chi phi tranh dugc va chi phi khong tranh dugc: Chi phi tranh duoc 1a cac
khoan chi phi ma cac nha quan tri kinh doanh cé thé giam duogc khi thuc hién céac
quyét dinh kinh doanh t6i wu. Con chi phi khéng tranh dugc d6 1a cac khoan chi phi

cho du nha quéan tri c6 chon phuong 4n nao van ct phai chiu.
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Nhdn dién va phan loai chi phi theo moi quan hé voi doi twong chiu phi

Theo cach phan loai nay chi phi cia doanh nghi€p dugc phan loai thanh chi
phi truc tiép va chi phi gian tiép (Pham Vin Dugc, 2012)

Chi phi tryc tiép ciia mot dbi twong tap hop chi phi 1a nhitng khoan chi phi

c6 thé tinh thing va tinh toan bo cho dbi twong do.

Chi phi gian tiép ciia mot dbi twong tap hop chi phi 13 nhitng khoan chi phi
khong thé tinh thing toan bd cho ddi twong d6 ma phai thyc hién phan bo.

Nhdn dién va phan loai chi phi theo trung tdm trach nhiém

Can ctr vao kha ning dinh murc ¢ thé chia chi phi thanh trung tam chi phi k§
thuat va trung tam chi phi tuy y (Pao Thay Ha, 2015).

Trung tdm chi phi k¥ thuat: La trung tim ma cac yéu td chi phi va cac murc
hao phi vé nguén lyc st dung dé san xuit mot don vi san phém, dich vu déu duogc
dinh mtrc cu thé. Trung tAm nay thuong 1a bd phéan lién quan dén san xuit nhu nha

may, xi nghi¢p, phan xuong, t6 doi,...

Trung tdm chi phi tiy ¥ La trung tdm chi phi ma cac yéu t6 duoc dy toan va
danh giéa can cu trén nhi€ém vu dugc giao chung, kho co thé x4c dinh cu thé cho tung
don vi san pham hodc timg cong viéc. Trung tim nay thudng 1a cac bd phan phuc
vu/phong ban nhu phong ké toan, nhan sy, kinh doanh, ké hoach, nghién ciru va
phat trién,...

+ Té chirc ap dung cic phwong phap xac dinh chi phi nhim kiém soat
chi phi:

Dé xac dinh chinh xé4c chi phi phuc vu cho quan tri DN, c6 thé sur dung mot
s6 phuong phap xac dinh chi phi nhu: Xéc dinh chi phi theo cong viéc, xac dinh chi
phi theo nhom san pham, xac dinh chi phi theo hop déng va xac dinh chi phi theo
qua trinh san xuat. D6i v6i nhitng DN kho xac dinh chi phi gian tiép phan bd cho
san pham. DN c¢6 thé st dung céc tiéu thirc phan b truyén théng (theo sb gio may,
theo san pham, theo CP NVLTT, CP NCTT....) hodc c6 thé sit dung phuong phap
chi phi dya trén hoat dong (ABC), phuong phéap ABC l1a mdt phuong phép xac dinh
chi phi hi¢n dai, do vay ludn an gidi thi¢u phuong phdp nay. Phuong phép ABC la
mot phuong phép xac dinh chi phi bang cach xac dinh cac trung tdm chi phi hoic

cac trung tAm hoat dong trong mot to chirc va chi dinh chi phi cho cac san pham va
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dich vu dua trén sb luong céac su kién hoac giao dich lién quan dén qua trinh cung
cAp mot san pham hay dich vu. Thuc chit ciia phuong phap nay 1a viéc phan bé chi
phi chung cho cac d6i twong chiu phi cin cr vao mirc do sir dung ngudn luc chi phi
clia tirng hoat dong. Theo phuong phap nay, ngoai trir cac chi phi truc tiép nhu CP
NVLTT, CP NCTT la cac CP c6 thé xac dinh truc tiép cho san phadm nén khong can
ap dung phuong phap ABC, cac chi phi chung con lai can duoc phan bd s& st dung
phuong phap ABC thong qua hai giai doan: Giai doan 1: Xéac dinh chi phi theo hoat
dong, giai doan 2: Phan b chi phi hoat dong cho san phdm, khach hang. Cong viéc

xac dinh chi phi theo hoat dong duogc tién hanh cu thé theo 4 budc:

Budc 1: Xac dinh nhém chi phi hoat dong va don vi do ludong hoat dong cua
tirng nhom chi phi day 1a budc dau tién va quan trong cua viéc xdy dung nén hé
théng ABC trong mot don vi. Cong viéc ndy dugc bat dau bang viée liét ké cac hoat
dong cua don vi, sau d6 DN s¢& thyc hi€én nhom céc hoat dong tuong ty vao mot
nhom ¢ muc d¢ thich hop (mtrc don vi, mic don hang, muc san phém, murc khach
hang, muc duy tri t6 chtic - khong phat sinh tir hoat dong san xuit san phim nén
khong phan bo)

Budce 2: Xéc dinh chi phi va hach todn chi phi chung cho cac nhom chi phi.
Viéc tinh chi phi chung cho cic nhém chi phi dugc thyc hién trén co s& phong van
truc tiép nhan vién dé xac dinh muc do su dung (% st dung) cac chi phi cua cac
nhom chi phi. Tur d6, tinh dugc chi phi cho tirng nhém hoat dong, cac hoat dong
nhu 13 cac ddi twong tap hop chi phi chu yéu. Hoat dong tinh chi phi chung cho céac
nhom hoat dong dugc goi 1a hoat dong phan bo chi phi lan dau.

Budc 3: Tinh chi phi cho timg hoat dong va xac dinh dugc mic phan bo chi
phi cho tirng don vi do ludng hoat dong. Can cit vao murc d6 st dung ngudn luc chi

phi cua timg hoat dong dé phan b.

Budc 4: Phan bd chi phi chung cho dbi tugng hach toan chi phi. Chi phi
chung s& dugc phan bo cho ting loai san pham, timg khach hang. Hoat dong tinh
chi phi cta tirmg nhom hoat dong cho ting san pham, khach hang dwoc goi 1a hoat
dong phan b chi phi 1an tha hai, tir d6 cin cir vao muc do sir dung hoat dong (s6

lan, thoi gian, mirc do) dé phan bd cho san pham, khach hang. ..
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+ T6 chirc xac dinh gia thanh sian pham:

Dé xac dinh gid thanh san phdm phuc vu cho nhu cau quén tri cling nhu tinh
toan chinh x4c gia thanh dé c6 chién lugc dinh gia ban phu hop,...doanh nghiép co

thé str dung mot sé phuong phap xac dinh gia thanh san pham nhu sau:
e Xac dinh gia thanh theo tong chi phi san xut;
e Xac dinh gia thanh theo bién phi;
e Xac dinh gi4 thanh theo bién phi va c6 phan bd hop 1y dinh phi san xuat;
e X4c dinh gia thanh trén co s& hoat dong (gia thanh ABC)
2.3.3.3. T6 chikc cung cdp théng tin cho nha quadn tri

Céc théng tin chi phi sau khi duoc xtr 1y, phan tich s& dugc cung cip cho cac
dbi twong c6 nhu cau st dung. BO phin cung cdp thong tin cho DN c¢6 thé 1a cac
phan xudng san xuat, phong ké toan, phong ké hoach, phong kinh doanh, phong k¥
thuat. Noi dung cta thong tin cung cap duoc trinh bay duéi dang cac bao cao vé chi
phi (B4o céo tiéu hao chi phi, bao cdo san xuit, bdo cao gia thanh san pham,...). Cac
bao cdo chi phi va gia thanh s& duoc cung cp cho cac bd phan sir dung thong tin

(cap co so, cap trung gian va cap cao) dé ki€ém soat va ra quyéet dinh.

2.3.4. Té chirc ké todn qudn tri phuc vu ddnh gid thanh qud hoat déng trong
doanh nghiép

Danh gia thanh qua 1a mét chuc nang quan trong cia KTQT (Emmanuel va
cong su, 1990). Panh gia thanh qua cung cip thong tin cho cac nha quan 1y dé hd
tro cho viée dat duge cac muc tiéu chién luge caa td chirc (Jusoh va Parnell, 2008).
DPé danh chinh xac thanh qua hoat dong cia DN, rit can cac thong tin ma KTQT
cung cép, dé co thong tin KTQT chat lugng can to chirc thu thap, phan tich va cung
cap thong tin kip thoi cho nha quan tri.

2.3.4.1.T6 chirc thu thdp thong tin va co sé dir liéu

Céc thong tin can thu thap dé phuc vu cho danh gia thanh qua hoat dong cta
DN bao gém céc thong tin lién quan dén thudc do tai chinh va thude do phi tai
chinh. Cac thong tin vé cac thude do ndy dugc thu thap & cac bd phan phong ban c6
lién quan trong DN, nhu phong kinh doanh, by phan marketing, phong nhan su,
phan xuodng san xuat, phong ké toan... Cac thude do tai chinh thudng duge sir dung
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dé danh gia thanh qua bao gdm 14i/16 hoat dong SXKD, thu nhip (loi nhuén) trén
von dau tu, phan tich chénh 1éch thuc té v&i du toan, su tang truong vé doanh thu va
lru chuyén dong tién. Cac thude do phi tai chinh chu yéu duoc sir dung 1a: S6 1an
khiéu nai cua khach hang, su hai long cua khach hang, phan phdi san pham dung
han, thoi gian chd san xuét, ty 16 phé phidm, doanh thu trén cong nhan truc tiép va ty
1¢ cong nhan viang mit, cac thudce do phi tai chinh nay duge st dung dé hd tro cho
céc thude do tai chinh cia DN nhim danh gid mdt cach toan dién thanh qua hoat

dong cua DN.
2.3.4.2. T6 chikc phan tich théng tin va danh gid thanh qua hoat ddng

Trén co s& thu thap cac thong tin phuc vu cho danh gid thanh qua hoat dong
ctia DN, KTQT tién hanh t6 chtc phan tich théng tin dé cung cip theo yéu ciu cia
nha quan tri. Cac thong tin vé cac chi tiéu do luong thanh qua di thu thap duogc
phan tich bang cac phuong phap cuia théng ké nhu phan tich chénh léch, phan tich
toc do ting truong, phuong phap chi sé phuc vu cho cong tac 1ap bao cao thanh qua
hoat dong trong DN. Cac k¥ thuat st dung dé phan tich, ddnh gia thanh qua cia
KTQT d6 1a: Phan tich bao cdo tai chinh ctia DN thong qua viéc sir dung hé thong
cac chi tiéu tai chinh, danh gia thanh qua theo thé diém can bang (BSC),...

2.3.4.3. T6 chikc cung cdp théng tin ddnh gia thanh qud cho nha quadn tri

Céc thong tin sau khi dugc phan tich sé duoc trinh bay trén cac bao cdo danh
gia thanh qua cung cap cho nha quan tri. Hé théng béo cao thanh qua cia KTQT
thuong 1a: B4o cdo 13i/16 hoat dong kinh doanh bd phan dang s6 du dam phi, bao
céo phan tich chénh léch thuc té véi du toan, bao cdo vé hiéu qua str dung von, béo
c4o vé murc d6 hai 10ng cua khach hang, bao cdo hiéu qua san xuat dé danh gia
thanh qué hoat dong ctia DN theo thudc do tai chinh va phi tai chinh. Cac thong tin
nay gitp cho nha quan tri diéu hanh DN hiéu qua hon, ning cao hiéu qua SXKD,

gia tang muc do hai long cua khéach hang.
2.3.5. To6 chikc ké todn qudn tri hé tro cho viéc ra quyét dinh
2.3.5.1. T6 chike thu thdp théng tin hé tro viéc ra quyét dinh

Dbi véi cac thong tin hd trg ra quyét dinh ngin han. Cac thong tin can thu
thap 1a tit ca cac thong tin (tai chinh va phi tai chinh) c6 lién quan t6i cac phuong

an c6 thé xay ra. Thong tin phd bién 1a: Thong tin vé chi phi (bién phi va dinh phi
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san xudt kinh doanh), khéi lwong san xudt — tiéu thy, thong tin vé gia ban, loi nhuén

ky vong cua san pham, va thong tin vé& khach hang, thi truong...

Déi véi cac thong tin hd tro ra quyét dinh dai han 13 cac théng tin thuong gin
v6i cac du an ddu tu dai han caa DN. Cac thong tin can thu thip lién quan téi: Tong
vbn dau tu, co cdu von dau tu (voén chu sé hitu, von vay), thoi gian st dung hitu ich
cta thiét bi, ty suat chiét khau dong tién, thoi gian dau tu cua du an... Do vy viée
thu thap thong tin can hét sirc than trong va dy du vi cac du 4n thudng co sb vén
tuong dbi 10n, cac chi phi dau tu cho thiét bj thudng 1a cac chi phi chim nén mét khi

da lya chon phuong an dau tu, nha quan tri s€ kho ¢6 co hdi stra chira.
2.3.5.2. T6 chirc phdn tich théng tin

Céc thong tin dé hd tro cho nha quan trj ra quyét dinh can dugc phan tich
mot cach k¥ ludng dam bao sy chinh xac. Khi phan tich cac thong tin nay co thé st

dung cac k¥ thuat va cong cu nhu sau:
bdi véi cac thong tin ho tro ra quyét dinh ngén han, c6 thé st dung:

- Phén tich thong tin thich hop, khong thich hop giip nha quén tri ra quyét
dinh ngung hay tiép tuc kinh doanh mdgt by phén, mot mat hang, quyét dinh san xuat
hay mua ngoai, ban ngay nira thanh pham hay tiép tuc san xuat roi ban, quyét dinh

san xuat toi vu trong di€u kién nguon lyc c6 han.

- Phan tich méi quan hé CVP dé xac dinh diém hoa von va xac dinh loi
nhuan mong muén khi co su thay ddi cua mot sé nhan té nhu gia ban, bién phi, dinh
phi, san lugng ti€u thy, co cAu mat hang tiéu thu... dé nha quan tri ra quyét dinh
kinh doanbh.

- Sir dung hé thong ton kho kip thoi (JIT) dé DN chi dong trong qué trinh
san xudt va kiém soat hang ton kho. Mia (2000) dinh nghia JIT 1a mot hé thong theo
d6 hang hoa trong mot giai doan cta chu ky san xuét - ban hang dugc hoan thanh
ngay trude khi tién hanh & giai doan tiép theo; no tap trung vao viéc giam thiéu cac

hoat dong hoic sir dung cac ngudn luc ma khong 1am ting gia tri cho san pham.
- Phén tich kha ning sinh loi ctia san pham, ciia khach hang.

Dbi véi cac thong tin hd trg ra quyét dinh dai han lua chon dy 4n dau tu, c6
thé st dung: Phuong phép tinh thoi gian hoan von dau tu, ty suat sinh 101 ké toan,
hién gi4 thuan (NPV), ty sudt sinh loi ndi bd (IRR) dé lya chon phuong an t6i wu.



61

2.3.5.3. T6 chitc cung cdp théng tin cho nha quadn tri

Thong tin cung cip cho nha quan tri dé hd trg cho qua trinh ra quyét dinh 1a
hé thdng cac bao cdo bao gdm: Bao cio két qua kinh doanh dang 14i trén bién phi dé
xéac dinh diém hoa vdn va lua chon cac phuong an khi thay d6i mot sé nhan t6 (gia
ban, bién phi, dinh phi, san luong), bao céo phan tich thong tin thich hop, béo cio

xép hang dy an dau tu, bao co thanh qua bo phén, bao céo ton kho....
2.3.6. T6 chikc ké todn qudn tri hé tro quén tri chién lwoc
2.3.6.1. T6 chike thu thdp théng tin

Qua trinh phat trién caa DN luén gin lién véi chién luge kinh doanh cta DN.
X4y dung chién luoc kinh doanh nha quan tri cin ctr vao nhiéu ngudn thong tin
khac nhau trong d6 c6 thong tin KTQT. Dé cung cap thong tin hd tro cho quan tri
chién lwgc KTQT thu thap thong tin tir bd phan nghién ciru phat trién san pham méi
nham xay dung chi phi muyc tiéu dé dat duoc 1gi nhuan muc tiéu, thu thap thong tin
chi phi theo chu ky séng cia san pham dé kiém soat chi phi ing véi ting giai doan
phat trién ctia san phém, thu thap thong tin lién quan dén canh tranh, cung - cau, vi

thé ctia DN trén tri truong, thong tin vé chudi gi tri ciia DN.

Thu thap théng tin ¢o tinh chién lugce thudng c6 su phdi két hop cta nhiéu bo
phan trong DN nhu ké toan, ké hoach, marketing, k¥ thuat, san xuat, nhan su,
nghién ctru va phat trién (R&D)... Ngudn thong tin bao gom ca thong tin ndi bo va
thong tin bén ngoai. Pdi v6i cac thong tin khong c6 san, DN c¢6 thé phai mua tir cac
t6 chirc tu van hodc t6 chirc cung cap dit liéu chuyén nghiép (cac dir lidu 16n — big

data: dir liéu nganh; qubc gia hodc ving lanh thd...).
2.3.6.2. T6 chirc phdn tich théng tin

Sau khi thu thap thong tin s& tién hanh phan tich thong tin, dé phan tich
thong tin DN c6 thé van dung mét sb k§ thuat cia KTQT nhur:

Chi phi muyc tiéu (Target costing —TC), Cadez (2006) dinh nghia chi phi muc
tiéu nhu 1a mot k¥ thuat duoc sir dung trong qua trinh thiét ké san pham va trién
khai dé tinh toan chi phi san xuat, k¥ thudt san xuat hodc tiép thi san phAm mong
mudn bang cach ldy gia ban udc tinh (gid ban muc tiéu) trir di loi nhuan mong
mudn (loi nhuéin myc tiéu). San pham sau d6 duogc thiét ké dé dap ung dugc chi phi

mong mudn d6 (chi phi muc tiéu). Phuong phéap chi phi muc tiéu 1a phwong phap
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phu hop nhét cho quan tri chi phi trong giai doan nghién ctru, thiét ké trién khai san
pham (Pao Thuy Ha, 2015). Nhu vay cac DN trong twong lai ¢6 chién luoc san xut

san phim méi nén ap dung phuong phap chi phi nay.

Chi theo vong doi san pham (Life cycle costing — LCC), theo phuong phap
nay dé dam bao muc tiéu loi nhuan, nha quan tri phai tién hanh hoat dong quan tri
chi phi tir ngay giai doan bat dau nghién ctru thiét ké san pham. Cong viéc nay s&
tiép tuc dién ra trong cac giai doan tiép theo ctia chu ky séng san pham. O mdi giai

doan phat trién khac nhau thi phwong phéap ap dung quan tri chi phi ciing khac nhau.
Bén canh d6 DN ciing c6 thé st dung cac k¥ thuit khac cia KTQT nhu phan

tich chudi gia tri, phan tich ning lyc canh tranh ciia DN dé xac dinh vi thé ctia DN
trén thi truong, phan tich bién dong cung - ciu dé du bao nhu ciu tiéu thy san phim
c¢6 ké hoach san xuat hop 1y (Ahmad, 2012).

2.3.6.3. T6 chikc cung cdp théng tin cho nha quadn tri

Cac thong tin KTQT hd trg cho quan tri chién luge s& duge cung cép cho céac
cAp quan tri trong don vi (cip co 86, cp trung gian, cip cao) dé phdi hop thuc hién.
Céc thong tin nay bao gdm: Thong tin chi phi myc tiéu trong thiét ké san pham méi;
chién lugc chi phi trong dai han ciia DN; chudi gia tri; chi phi ¢ timg giai doan phat
trién cua san phém va thong tin lién quan dén canh tranh, cung - cau, vi thé ciia DN
trén thi truong.

2.4. Cac nhén t6 anh huéng téi to chire ké toan quan tri trong doanh nghiép
2.4.1. Co sé Iy thuyét

C6 nhiéu 1y thuyét duoc sir dung dé 1y giai vé su phat trién va ap dung
KTQT trong DN trong cac nghién clru cua céc tac gia: Ahmad (2012), Doan Ngoc
Phi Anh (2012), Alnamri (1993),... cac 1y thuyét dugc sir dung pho bién 1a 1y thuyét
ngiu nhién (Contingency theory) va ly thuyét qua trinh doi méi (Diffusion of
inovation theory).
2.4.1.1. Ly thuyét ngau nhién (Contingency theory)

Ly thuyét ngiu nhién 1a mot 1y thuyét hanh vi cho rang khong cé cach nao
t6t nhat dé thiét ké ciu tric to chic. Cach tot nhat dé t6 chuc, vi du: mot cong ty,

phu thudc vao tinh hinh ndi bd va cac nhan té (ngiu nhién) bén ngoai cong ty.
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Muc tiéu chinh cua 1y thuyét ngdu nhién 1a tim ra cac phuwong phap giup cac
nha quan 1y cai tién cach sir dung cac ngudn luc cia to chirc va canh tranh thanh

cong trong moi trudng toan cau.

Ly thuyét ngdu nhién cia KTQT duya trén y tudng "khong c6 mot hé thong
ké toan phd bién thich hop dwgc ap dung nhu nhau cho tit ca cac t6 chirc trong moi
truong hop" (Otley, 1980, trang 413). Noi cach khac, mot hé thong KTQT phu hop
s€ phu thudc vao doanh nghiép cu thé va bdi canh cu thé ma doanh nghi¢p do hoat
dong (Otley, 1980). Ly thuyét ngau nhién dd cung cip cho cac hoc gia nghién ctru
vé KTQT mét khudn miu quan trong dé tién hanh nghién ctru thuc nghiém trong 20
nam qua (Doan Ngoc Phi Anh, 2012).

Ly thuyét ngau nhién giai thich cach thirc mot hé thong thong tin ké toan phu
hop co thé dugc thiét ké dé phu hop voi cAu truc td chire, cong nghé, chién luge va
moi trudong cua cong ty (Otley, 1980; Emmanuel, Otley va Merchant, 1990; Innes
and Mitchell, 1991).

Vao dau nhirng nam 1970, 1y thuyét ngiu nhién vé KTQT da xuat hién,
nhung sy xuét hién cta nd doc 1ap véi sy phat trién trong linh vyc nghién ctru dinh
luong. N6 xuét hién tir nghién ciru hanh vi va t6 chirc. Cach tiép can 1y thuyét ngiu
nhién van dung trong KTQT nham x4c dinh va t6 chirc mot hé thdng ké toan phu
hop v6i cac bd phan khac nhau trong DN ciing nhu phu hop v6i méi trudong bén
(Ahmad, 2012).

2.4.1.2. Ly thuyét qud trinh doi méi (Diffusion of inovation)

Qua trinh d6i méi 12 mot 1y thuyét nham giai thich 1am thé nao, tai sao, ty 16
nhiing ¥ tudng va cong nghé mai dugce lan rong. Everett Rogers, gido su nghién clru
truyén thong di gidi thidu Iy thuyét trong cudn sach “Qua trinh doi méi” (Diffusion
of Innovations). Cudn sach nay duoc xuat ban l1an dau tién vao nim 1962, va tai ban

lan thir nAm, nam 2003.

Rogers (2003, trang 11) di dinh nghia “su d6i moi 1a qua trinh truyén dat
thong qua mot sé kénh nhét dinh theo thoi gian gitta cac thanh vién cia mot hé
thong x4 hoi”. Rogers dé xuat bén yéu t chinh anh huong dén su lan toa ctia mot y
tudng moi: sy d6i méi tu than, cac kénh truyén thong, thoi gian, va mot hé thong xa

hoi.
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Trong nhitng nim gan ddy, mot sé nghién ciru vé KTQT di 4p dung khung
khai niém tir Iy thuyét qua trinh d6i méi dé kham pha cach thirc va phuong tién dbi
méi cua mot sd thue hanh KTQT hién tai nhu thé diém can b'flng va chi phi dya trén
hoat dong. Dién hinh 13 cic nghién ctru cua Bjornenak (1997), Malmi (1999),
Lapsley va Wright (2004), Axe va Bjornenak (2005).

D61 moi 1a bat ky ¥ tuong, hanh dong, hodc ddi twong duoc nhan thire 1a méi
cua nguoi tham gia (Rogers, 1983). Thuat nglt ‘mdi1° trong dinh nghia nay nén duoc
hiéu rong rdi. Nhitng ¥ tudng cii duoc ap dung cho cac thiét 1ap moi hodc tham chi
duogc dua vao cung mat bdi canh tai mot thoi diém sau d6 c6 thé duoc coi la nhirng
d61i méi (Axe va Bjornenak, 2005). Theo d, to chirc van dung KTQT (phuong Tay)
1a twong d6i méi & cac nude chuyén dbi nhu Viét Nam. Do d6, viée t6 chirc KTQT
& cac nudc chuyén ddi, trong d6 ¢ Viét Nam, co thé giéng vai viée doi méi (Doan
Ngoc Phi Anh, 2012).

2.4.2. Cdc nghién ciru thwe nghiém vé cdic nhdn té dnh hwéng tdi t6 chirc ké todn

qudan tri trong doanh nghiép

T6 chirc KTQT dugc nghién ctru va ap dung tai cic DN & cac qudc gia phat
trién, cac qudc gia dang phat trién va cac qudc gia c¢6 nén kinh té chuyén doi trén
gboc do xem xét thuc trang van dung va cac nhan td anh hudng téi thuc trang van

dung KTQT. Dién hinh 14 c4c nghién ctru sau:
Ahmad (2012) nghién ciru vé t6 chitc KTQT trong cac DN nhé va vira &

Malaysia. Trong nghién ctru nay tic gia da van dung 1y thuyét ngiu nhién dua ra
cic nhan t6 anh huong téi td chirc KTQT @6 la: Muc do canh tranh cua thi truong,
quy md DN, cac yéu t6 cong nghé va k¥ thuat, su tham gia ctia nha quan tri va trinh
d6 nhan vién ké toan. Va sy tac dong ctia nhirng yéu t6 nay dén van dung KTQT ¢
cac DN nho va vira theo cac ndi dung: KTQT chi phi, du toan SXKD, hd trg viéc ra
quyét dinh, danh gi4 thanh qua va ké toan quan tri chién luoc. Két qua nghién ciru
cho thay 4 nhan t6 ngiu nhién anh huéng thuan chiéu dén van dung KTQT trong
cac DN nho va vira & Malaysia 1a: Quy mé cua DN, mirc d6 canh tranh, yéu t6 cong
nghé va ky thuat, va sy tham gia ctia nha quan tri.

Doan Ngoc Phi Anh (2012), nghién ctru vé t6 chitc KTQT Phuong Tay vao
cac DN Viét Nam trong nén kinh t& chuyén doi. Vé6i viée str dung 1y thuyét qua

trinh d6i méi va 1y thuyét ngiu nhién tac gia da phén tich lam rd thuc trang van
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dung KTQT & cac DN Viét Nam trong nén kinh té chuyén d6i so sanh voi van dung
KTQT & phuong Tay va chi ra hai nhan t6 anh huong dén t6 chirc van dung KTQT
clia cac DN Viét Nam 1a: Mirc do canh tranh va phan cdp quan 1y. Bén canh d6
nghién ctru ciing cho thiy anh huéng tich cuc cta van dung KTQT dén thanh qua
hoat dong cua DN.

DPén nam 2016, trong nghién ctru “Nhan t6 anh hudng dén viée van dung ké
toan quan tri va anh huéng ciia n6 dén thanh qua doanh nghiép”. Poan Ngoc Phi
Anh d3 1am rd hon sy anh huéng cua hai nhan té canh tranh va phan cdp quan 1y
dén t6 chirc KTQT. Thong qua dit liéu khao sat tr 220 DN Viét Nam c6 quy md
vira va 1on. Két qua nghién ctru cho thiy nhan t6 phan cip quan 1y va canh tranh,
déu co6 anh huong tich cuc dén viéc st dung cac cong cu KTQT hién dai, nhung lai
khong c6 tac dong dén viéc sir dung céc cong cu KTQT truyén théng. Mat khac,
viéc van dung cac cong cu KTQT s& gdp phan nang cao thanh qua hoat dong cia
cac DN.

Nguyen Thi Phuong Dung (2013), khi nghién ciru vé cac nhan t dnh hudng
t6i to chirc van dung KTQT tai cac DNSX d6 udng ¢ Viét Nam tac gia di chi ra hai
nhom nhan t6 chinh, d6 14 nhom nhan t6 bén trong gdm: quy md cua DN, tudi/thoi
gian hoat dong ctia DN. Nhom nhan td bén ngoai gém: moi truong chinh tri, xa hoi,
kinh té va lich sir hé thong chi phi.

Chenhall and Langfield-Smith (1998), khi tién hanh nghién ctru vé cac cong
ty san xuat & Autralia, da giai thich Iy do cic cong ty san xuat 16n c6 ty 1¢ van dung
KTQT hién dai cao hon, theo céc tac gia su ting 1én vé quy mo to chirc dan dén sy
phirc tap ctia co ché quan 1y nén doi hoi cac doanh nghiép 16n van dung cac k¥ thuat
KTQT phirc tap hon. Ngoai ra cac cong ty 16n ¢ tién luc tai chinh 16n thuong dé
dang thir nghiém cac phuong phap mdi nhu: Thé diém can bang hay chi phi theo
hoat dong (ABC). Mot 1y do nita 1a dé canh tranh trén thi trudng qudc té doi hoi cac
doanh nghiép & Autralia phai d6i méi cac cong cu quan 1y trong d6 c6 KTQT.

O’Connor va cong sy (2004) da diéu tra nghién ctru cic nhan t6 anh hudng
dén viéc ap dung KTQT phuong Tay tai cac doanh nghiép nha nuéc Trung Qudc.
Dua trén cac nghién ctu trude dy, cic tic gia dua ra gia thuyét viéc van dung
KTQT anh huéng béi cac nhan t6: kinh nghiém lién doanh; khan hiém viéc 1am; cac

loai chiing khoan giao dich; mtrc do canh tranh cuta thi truong dao tao; tac dong cua
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chinh pha; quy mé doanh nghiép; cac chi tiéu hién tai cua chinh phu Trung Qudc,
va tudi/thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép. Céc tac gia tién hanh cac cudc phong
van sau va khao sat quy mé 16n dé kiém dinh cac gia thuyét nay. Phat hién cua
nghién ctru nay 13 kinh nghiém lién doanh, khan hiém viéc 1am, cac loai ching
khoan giao dich, sin sang dao tao va sb nim hoat dong ctia doanh nghiép Nha nuéc
(DNNN) di c6 anh huéng dang ké dén viéc van dung KTQT phuong Tay trong cac
DNNN Trung Qudc.

Abdel-Kader va Luther (2008) ciing da chi ra ba nhém nhén t6 ngiu nhién
anh huong t6i van dung KTQT trong ciac DN bao gdm: Nhom nhan t6 bén ngoai (su
khong chic chin vé moi trudng va quyén luc cia khach hang), nhém nhan té vé to
chtre/bén trong DN (chién lugc canh tranh, phan cip quan 1y va quy mé cua doanh
nghiép) va nhoém nhan t6 quy trinh san xuat (su phirc tap ciia qué trinh san xuat,
quan 1y chat luong toan dién, quan 1y ton kho kip thoi). Két qua nghién ctru cho
thay sy khong chic chan vé méi truong, quyén luc ciia khach hang, phan cip quan
1y, quan 1y chét luong toan dién, quan 1y ton kho kip thdi 14 nhitng nhan to anh
huong dang ké dén van dung KTQT trong cac DN ¢ Anh.

Janaka Subasinghe va A. T. Fonseka (2009) da tién hanh khao sat 22 doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc san Xuét, thuong mai va dich vu ¢ Sri LanKa. Véi
viéc st dung phuong phép nghién ctru dinh lugng va dinh tinh cac tac gia da chira
4 yéu t6 anh huong dén mac do ap dung KTQT. Cac nhan t6 nhan thic cua nha
quan tri cép cao, muc dd cua lap ké hoach va kiém soat, va van hoa td churc c6 quan
hé thuan chiéu, con nhan t6 phu thudc vao KTTC c6 mbi quan hé nguoc chiéu téi to
chie KTQT. Nghién ciru ciing chi ra mirc do bién dong thi truong khong phai 1a
mot nhan td tac dong dén viéc van dung KTQT; tuy nhién cac phan tich cho thfiy
rang muc d6 van dung KTQT cao hon khi thi truong bat 6n.

2.4.3. Gid thuyét nghién ciru cdc nhan té anh huéng dén t6 chirc ké todn qudn tri
trong doanh nghiép
2.4.3.1. Murc do canh tranh cua thi truong

Nhan t6 canh tranh dugc dé cap dén khi mot DN phai d6i phé véi ddi thi cua
minh vé& ngudn nguyén liéu, nhan lyc, chit lugng cia san pham, dich vu, gia ca,
kénh phan phdi, su da dang héa cia san pham (Poan Ngoc Phi Anh, 2016).

Longden (2001) d3 x4c nhan rang cac yéu té ngiu nhién nhu mirc d6 canh tranh va
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su bién dong cua moi trudng di 1am thay d6i KTQT ¢ Nam Phi. Poan Ngoc Phi
Anh (2012, 2016) d3 chi ra nhan t6 canh tranh c6 tac dong tich cuc dén st dung cac
cong cu KTQT hi¢n dai, nhung lai khong c6 tac dong dén viéc st dung cac cong cu
KTQT truyén théng trong ciac DN & Viét Nam. Ahmad (2012), Chenhall va
Langfield-Smith (1998), O’Connor va cong su (2004), Abdel-Kader va Luther
(2008) déu khing dinh nhén t§ canh tranh anh huéng thuan chidu d&én to chirc
KTQT. Tuy nhién trong mot nghién ctru khac cua Williams & Seaman (2001) lai
cho ra két qua khac, nhan t6 canh tranh khong tac dong dén viéc t6 chic KTQT

trong.

Theo tac gid nhan t6 canh tranh 13 nhan t6 bén ngoai mang tinh khach quan

va tac dong truc tiép dén t6 chuc KTQT trong DN.

Van dyung vao nghién ctu tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két, gia
thuyét nghién ctru thir nhat duoc phat biéu nhu sau:

H;: Murc do canh tranh cua thi truong co tac dong thudn chiéu dén cdc ndi
dung thudc t6 chirc KTOT tai TCT Gidy Viét Nam va cdc DN lién két.

2.4.3.2. Yéu t6 cong nghé va ky thudt san xudt

Yéu to cong nghé va ky thuat san xudt c6 anh huong khong nhé dén van
dung KTQT. Diéu nay duoc 1y giai khi cac DN ap dung hé thong quan 1y san xuat
hién dai nhu: Hé thong quan 1y chét lugng toan dién (TQM), hé thong quan 1y hang
t6n kho kip thoi (JIT) thudng gin lién véi mic d6 van dung cao va phirc tap cia
KTQT. Abdel-Maksoud va cdng su (2005) nhan théy réng muc do van dung KTQT
tuong dbi phirc tap ton tai trong cac doanh nghiép di dau tu dang ké vao cong nghé
san xuit va quan ly tién tién, vi du: TQM va JIT. Pong ¥ véi quan diém cua
Maksoud, Kader va Luther (2008) cling dua ra két luan su khac biét vé tinh phuc
tap trong KTQT duoc giai thich béi viéc ap dung hé thong cong nghé san xuat hién
dai, va k¥ thuat quan 1y tién tién (TQM va JIT). Ahmad (2012) khi nghién ctru vé
cdc DN nho va vira & Malaysia di két luan nhan t6 cong nghé va k¥ thuat co anh
huong dén t6 chirc KTQT.

Véi bdi canh nghién ctru tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két, gia
thuyét thir hai duoc phat biéu:
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H,: Murc do phirc tap cua cong nghé va ky thudt san xudt ¢é tac dong thudn
chiéu dén cdc néi dung thuoc 16 chirc KTQT tai TCT Gid'y Viet Nam va cac DN lién
két.

2.4.3.3. Quy mé cua doanh nghiép

Quy mé cua DN c6 thé dua trén cac tiéu chi von diéu 18, sd lugng nhan vién,
doanh thu. Mtrc d6 canh tranh cua thi trudng ngdy cang gia ting dan dén viéc hinh
thanh nén cac Tong cong ty, tap doan da qudc gia dé ting quy mé, chuyén mon hoa
va nang luc canh tranh trén thi trudong. Chenhall va Langfield-Smith (1998) da chi
ra cic cong ty san xuat quy mé 16n c6 xu hudng ap dung KTQT hién dai nhiéu hon
cac DN nhd, theo cac tac gia sy ting 1én vé quy mo to chirc dan dén su phuc tap cia
co ché quan 1y va cac cong ty 16n ¢ nhiéu tiém luc hon dé tiép can va van dung cac
ky thuat KTQT hién dai. Céc tac gida Ahmad (2012), O’Connor va cong su (2004),
Abdel-Kader va Luther (2008), Merchant (1984), Haldma va Laats (2002), Al-
Omiri va Drury (2007) cling da chirng minh quy m6 ctia DN c6 anh hudng tich cuc
dén van dung KTQT. Pang chu y 1a nghién ciru ciia Nguyen Thi Phuong Dung
(2013) khi nghién ctru vé cac DNSX d6 ubng ¢ Viét Nam ciing cho thdy nhén t6
quy md ctia DN anh hudng thuan chiéu véi viée ap dung KTQT.

Tur cac nghién ctru tién nhi€m, van dung vao TCT Giay Viét Nam va cac DN

lién két, c6 thé phat biéu gia thuyét thir ba nhu sau:

H;: Quy mo cua DN tdac dong thudn chiéu t6i cdc ndi dung thuoc 16 chirc
KTOT tai TCT Gidy Viét Nam va cdc DN lién két.

2.4.3.4. Su tham gia cua nha quan tri

Méi truong kinh doanh thuong xuyén bién dong doi hoéi nha quan tri thuong
xuyén dua ra cac quyét dinh thich ung véi su bién do6i do, nham dat duoc cac muc
tiéu trong ngan han va dai han. Cac quyét dinh ctia nha quan tri thudng dya trén hé
thong thong tin KTQT cung cip. Su tham gia ciia nha quan trj c6 thé duoc hiéu 1a
su nhén thie va trinh dd cta ho dén td chuc KTQT. Holmes va Nicholls (1989) cho
rang trinh do hoc véan ciia quan 1y doanh nghiép c6 anh hudng dang ké dén thong tin
ké toan DN. Ahmad (2012) ciing di chi ra sy tham gia ctia nha quan tri c6 anh
huong dén van dung KTQT. Vi thé, tai TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két, ¢

thé phat biéu gia thuyét nghién ctru th tu nhu sau:
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Hy: Sw tham gia cua nha quan tri co tac dong thudn chiéu t6i cac néi dung
thudc t6 chirc KTQT tai TCT Gid'y Viét Nam va cac DN lién két.

2.4.3.5. Trinh do ciia nhdn vién ké todn

Trinh do cta nhan vién ké toan anh huong kha nhiéu dén véan dung KTQT
trong DN, d6 1a nhitng ngudi truc tiép tu vn, tham muu va cung cip thong tin cho
nha quan tri. Co thé noi chét luong thong tin KTQT phu thudc kha nhiéu vao trinh
d6 cua nhan vién ké toan. Halma va Laats (2002); Al-Omiri (2003) va Ismail va
King (2007) cho théy su hién dién cta can bd ké toan co trinh do lién quan dén van
dung KTQT ¢ muc d6 cao. Haldma va Laats (2002) cho ring su thiéu hut cac ké
toan vién du tiéu chuan c6 thé 13 rao can d6i véi 4p dung rong rii cac ky thuat
KTQT hién dai. Ahmad (2012) nhan xét trinh d¢ ctia nhan vién ké toan quan tri co
thé 1a nhan to ndi sinh anh huong dén muc do van dung KTQT trong DN.

Van dung vao nghién ctru t6 chirc KTQT tai TCT gidy Viét Nam va cac DN

lién két, gia thuyét thr nam duoc phat biéu nhu sau:

H;: Trinh dé nhén vién ké todn ¢ anh huong thudn chiéu téi cdc néi dung 16
chirc KTOT tai TCT Gidy Viét Nam va cdc DN lién két.

2.5. Quan hé giira t6 chirc ké toan quén tri véi hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép

Hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép/bd phan co thé dugc nhin nhan nhu sy
danh gid ma doanh nghiép/bg phan dé da thanh cong trong viéc dat dugc cac muc
tiéu dé ra (Mia va Clarke, 1999). Hiéu qua hoat dong ctia DN bao gdm hé thong cac
chi ti€u nhu: Nang suét, chi phi, chét lugng, lich trinh phan phéi, thi ph?m, tbc do
tang truong doanh thu, lgi nhuan hoat dong, dong tién tir hoat dong, ty suat loi
nhuén trén vén dau tu, phat trién san phém moi, hoat dong nghién ctru va phat trién,
va phat trién nhan su (Ahmad, 2012).

C6 nhiéu tac gia nghién ctru vé mdi quan hé giira to chirc KTQT véi hiéu qua
hoat dong cua DN nhu: Ahmad (2012), Poan Ngoc Phi Anh (2016), Duh va cong
su (2009).

Ahmad (2012), d3 tién hanh khao sat 1.000 doanh nghiép quy mé nho va vira
& Malaysia, két qua nghién ctru cho thiy t6 chirc KTQT khéng truc tiép tao ra hiéu
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qua hoat dong cta cac cong ty, nhung t6 chirc KTQT nhu mét cong cu hd trg gitp

quan 1y hoat dong hiéu qua hon 13 truc tiép cai thién hiéu qua cta cac doanh nghiép.

DPoan Ngoc Phi Anh (2016), nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong dén viéc
van dung KTQT va anh huéng ciia nd dén thanh qua doanh nghiép, voi mau diéu tra
1a cac doanh nghiép c6 quy mo vira va 16n & Viét Nam, tic gia nhan thiy viéc van
dung ké toan quan tri s& nang cao thanh qua hoat dong (ca tai chinh va phi tai chinh)

cua doanh nghiép.

Duh va cong st (2009), da tién hanh khao sat 219 DN & Trung Quéc, két qua
nghién ctru cho thiy c6 mdi quan hé tich cuc giira to chire KTQT véi hiéu qua hoat

dong cua cac DN.

Dua trén co sé cac nghién ctru thuc nghiém vé mdi quan hé giira t6 churc
KTQT véi hiéu qua hoat dong ctia DN, pht hop véi 5 ndi dung t6 chirc KTQT phuc
vu cho cac chirc nang quan 1y, van dung vao nghién ctru t6 chirc KTQT tai TCT

Gidy Viét Nam va cac DN lién két, luan an xay dung gia thuyét nghién ctru sau:

Hy: Té chire KTQT c6 anh huong dang ké va thudn chieu dén hiéu qua hoat
déng cia TCT Gidy Viét Nam va cdc DN lién két.

2.6. M hinh nghién ciru cia dé tai

Duya trén nén tang cac 1y thuyét cé lién quan va cac nghién ctru thuc nghiém,
tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru cac nhan té anh hudng dén to chirc ké toan quan
tri tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két, va anh huong cta t6 chire KTQT dén
hi€u qua hoat dong cia DN nhu hinh 2.2.

Theo tac gia c6 nhiéu nhan t6 bén ngoai anh hudng t6i t6 chirc KTQT nhung
nhan t6 mic d6 canh tranh cua thi trudng c6 anh hudng 16n nhat dén t6 chic
KTQT, n6 1a dong lyc dé nha quan tri thay doi nhan thic va thay rd nhu ciu thong
tin KTQT cung cap trong qua trinh ra quyét dinh dé thich ing v6i méi trudng kinh
doanh nhiéu bién dong. Con lai 1a cac nhan té bén trong DN bao gém: Coéng nghé
va k¥ thuat san xuét, quy moé doanh nghiép, su tham gia ciia nha quan tri va trinh do
ctia nhan vién ké toan, d6 1a do dic thu cia KTQT chi yéu duoc st dung trong ndi
bo cuia DN. Pong thoi, luan an cling xem xét mdi quan hé gitta to chtirc KTQT t6i
hiéu qua hoat dong ctia DN nhu: San luong san xudt san pham, chit luong san

pham, phan phdi san pham kip thoi, ting truong doanh thu, ting trudng loi nhuan
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SXKD, va ting truong dong tién. Day 1a noi dung mé rong cia lusn an nhim lam
sang t6 thém vé tAm quan trong cta to chirc KTQT trong DN, ciing nhu ‘két qud’
cta to chirc KTQT ddi voi hoat dong cua TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuwong nay, luin 4n di trinh bay vé ngudn gbc va sy phat trién cua
KTQT, su phat trién cia KTQT duoc tic gia tiép cin va trinh bay trong luan an 1a
mo hinh vé sy phat trién cua KTQT theo Lién doan ké toan qudc té (IFAC, 1998) va
ctia Nishimura (2003) d& xuat. Tiép dén luin an trinh bay dinh nghia KTQT cta ba
td chirc, Vién ké toan vién quan tri (IMA); Hiép hoi Ké toan Quan tri Cong chung
Anh qubc (CIMA) va Lién doan Ké toan Quéc té (IFAC). Luan an ciing d3 1am 13
su gan két gitra KTQT véi cac chirc ning quan tri DN. Di sdu vao ndi dung chinh
ctia chuong, luan an da trinh bay cac quan diém tiép can t6 chic KTQT, tir d6 rat ra
ban chit cua to chitc KTQT va quan diém tiép can t6 chitc KTQT trong DN cua
luan an, bao gém: Tb chirc bd may KTQT; td chirc KTQT phuc vu lap du toan
SXKD; t6 chirc KTQT cho muc tiéu kiém soat chi phi va gia thanh; t6 chirc KTQT
phuc vu cho danh gia thanh quéa hoat dong trong DN; t6 chitc KTQT hd tro cho viée
ra quyét dinh va to chirc KTQT hd tro quan tri chién luge va lam sang to ting noi
dung ciia to chitc KTQT trén cac khia canh: to chirc thu thap thong tin, to chirc phan
tich thong tin, va to chirc cung cap thong tin. Ciing trong chuwong nay, luan 4n trinh
bay vé cac nhan té anh hudng dén t6 chitc KTQT. Trén co s¢ tim hiéu cac 1y thuyét
c6 lién quan va cac nghién ctru thyc nghiém, ludn an da dua ra cac gia thuyét va mo
hinh nghién ciru cac nhan t6 anh huéng dén to chirc KTQT va anh hudng cua t6
chttc KTQT dén hiéu qua hoat dong cua DN — van dung vao bdi canh nghién ctru cu
thé 1a t6 chirc KTQT tai TCT gidy Viét Nam va cac DN lién két.



73

CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Phwong phap nghién ciru cia luidn an

Phuong phap nghién ctru cia luin 4n st dung 1a phuong phap két hop giira
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh cé thé hd tro
cho nghién ctru dinh luong bang cach xac dinh cac chi dé& phu hop voi phuong phap
diéu tra. Nghién ctru dinh luong c6 thé hd tro cho nghién ctru dinh tinh bang cach
khai quat hoa cac phat hién ra mot mau 16n hon hay nhén biét cac nhom can nghién
ctru sau. Nghién ctru dinh tinh c6 thé giup giai thich cic mdi quan hé giira cac bién
s6 dugc phat hién trong nghién ctru dinh luong.

Déi véi nghién ctru dinh tinh, tac gia str dung phwong phap nghién ctru tinh
hubng nghién ctru dién hinh (case study) tai TCT Gidy Viét Nam va CTCP Gidy
Viét Tri, ddy 12 2 DN ma tac gia ludn an lya chon dé nghién ctru chuyén sau do ¢
diéu kién tiép xtc truc tiép dé khao sat thuc té va dugc su cho phép khong han ché
cua don vi. Bén canh do tac gid ludn an cling st dung céc cong cu thdo luan nhém.
Muc dich cta thdo ludn nhém 1a hi€u chinh thang do va hoan thién bang héi diéu tra
cho phul hop véi myc tiéu nghién ctru. B6 sung lam rd hon két qua nghién ctru dinh

lugng.

Pbi v6i nghién ciru dinh luong, tac gia s dung bang hoi diéu tra di chuan bj
trudc sau do tién hanh thu thap, phan tich thong ké trén co s s6 liéu da dugc ma
hoéa. Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc tac gia sir dung chu yéu phuc vu cho
kiém dinh céc gia thuyét vé cac nhan t6 anh hudng tdi to chirc KTQT va anh hudng
cta t6 chire KTQT t6i hiéu qua hoat dong tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién
ket.

3.2. Xay dung bang héi
3.2.1. Béng héi phéng vin siu

Cac cau hoi phong van sau duoc tac gia xay dung dua trén cac nghién ciru
tién nhiém (Poan Ngoc Phi Anh, 2012; Ahmad, 2012; Nguyen Thi Phuong Dung,
2013). Muc dich cia bang hoi phong van sau dé tim hiéu dic thu vé ddi twong khao

sat, 1am 1d cac ndi dung t6 chirc KTQT dang thyc hién tai cac ddi twong khao sat,
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xac dinh cac nhan t§ anh huong t6i t6 chire KTQT trong DN, dé phuc vu cho xdy

dung bang hoi diéu tra.

Bang héi phong van siu dugc soan thao va hoan thién (Phy luc 3.1), sau d6
tac gia tién hanh phong van cac di twong 1a cac nha quan 1y, phu trach ké toan va
ké toan vién tai cac DN khao sat (Phu luc 3.2). Co tit ca 19 dbi twong tham gia
phong van, trong d6 c6 6 nha quan 1y, 10 phu trach ké toan va 3 ké toan vién quan
tri. Kinh nghiém lam viéc (>10 nam); trinh do déu tir dai hoc trd 1én c6 7/19 1a sau
dai hoc, do d6 cac y kién tra 101 dam bao do tin cay vi dbi twong phong vén ¢ trinh
d6 chuyén mén, am hiéu cac vin dé vé& quan tri va ké toan. Cac cudc phong van
duoc thuc hién truc tiép tai noi 1am viéc dbi voi cac DN trén dia ban tinh Pha Tho
(TCT Gidy Viét Nam va CTCP gidy Viét Tri) hodc gian tiép qua dién thoai va cac
cong cu tryc tuyén khac (Skype, Google hangouts, Zalo). Thoi lugng trung binh
mdi cudc phong van tir 30 — 45 phut, sau gid lam viéc hanh chinh. Cac cudc phong
van déu dugc ghi chép lai dudi sy dong ¥ cua nhitng nguoi tham gia, tuy nhién viéc

ghi 4m cac phong van lai khong duoc chap thuan.

Sau khi phong véan cac ddi twong, tac gia tién hanh tong hop cac y kién tra
101 (Phu luc 3.3) thong qua viéc sir dung phuong phap tong hop, phén tich dién giai
két hop voi phan tich thyc chimg, so sanh va dbi chiéu.

Duya trén cac ¥ kién tra 16i phong van chuyén sau, két hop voi tham khao céc
nghién ciru c6 lién quan tac gia soan thao bang hoéi diéu tra phuc vu cho nghién ciru
sO 16m.

3.2.2. Béng héi diéu tra

Bang hoi diéu tra duoc tac gia xay dung dua trén cac nghién ctru tién nhiém
cua (Van Triest & Elshahat, 2007; Poan Ngoc Phi Anh, 2012; Ahmad, 2012;
Nguyen Thi Phuong Dung, 2013) sau khi da tham khao ¥ kién ciia cac chuyén gia
thuc té va giang vién giang day KTQT cua cac trudng dai hoc. Bang hoi gdbm 18
cau hoi, trong d6 4 cau hoi dau tién 1a cac cau hoi phan loai. Tl cau 5-18 13 cac ciu
hoi danh gia vé mirc d6 ap dung KTQT, cac nhan t6 anh hudng t6i to chirc KTQT,
danh gia vé hiéu qua hoat dong ctia DN va danh gia chirc ning cua KTQT tai TCT
Gidy Viét Nam va cac DN lién két (Phu luc 3.4). Bang hoi diéu tra gdm c6 5 phan:

Phan 1: Thong tin chung vé DN (s6 nim hoat dong, s6 lugng nhan cong truc

tiép tai DN, vi tri ctia nguoi tham gia diéu tra trong DN, kinh nghiém lam viéc dén
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thoi diém hién tai). Nhitng ndi dung ndy giup 1am rd thém cho két qua nghién ciru.

Phan 2: Té chirc KTQT tai doanh nghiép, voi cac ndi dung vé thuc trang: Dy
toan SXKD; ké toan quan tri chi phi va gid thanh san phdm; danh gia thanh qua,
KTQT hd trg viée ra quyét dinh va ké toan quan tri chién lugc. O phan nay tac gia

st dung cac cau hoi danh gia mac do ap dung cua doi tuong khao sat.

Phan 3: Céac nhan t6 anh hudng t6i t6 chirc KTQT. O phan nay tac gia sir
dung 3 cau hoi vé danh gia mirc do va 1 cau hdi dang lya chon ddi véi cac nhén td
anh huong (muc do canh tranh cua thi truong, trinh d§ cia nhan vién ké toan hodc
ciia nha quan tri, sy tham gia cua nha quan 1y, yéu t6 cong nghé va k¥ thuat san

Xuét).

Phan 4: Hiéu qua hoat dong ctia DN. Phan nay gom 4 cau héi vé mirc do
danh cho ddi tugng tham khao sat danh gia hiéu qua hoat dong cia DN trong 3 nim
gan day bao gom cac chi tiéu (San luong san xuat san pham, chat luong san pham,
sO lwong don dit hang phan phbi kip thoi, ty 1¢ ting truong doanh thu, ty 1¢ ting
trudng loi nhuan hoat dong SXKD va ty 18 ting trudng cta dong tién).

Phan cubi cung, phén 5: Vai tro cua KTQT, cac doi tuong dugc khao sat tra
101 cac cau hoi phan nay duéi dang cho diém vé muc do dap tng cua KTQT phuc
vu theo yéu cau cua cac nha quan 1y DN nhu: Lap ké hoach ngan va dai han; kiém
soat cac hoat dong hang ngay cia DN; do luong va danh gid thanh qua; gidm cac
yéu t6 chil quan trong qua trinh ra quyét dinh; cai thién trao d6i thong tin trong noi
bd va véi bén ngoai.
3.3. Mau khdo sat
3.3.1. Tong thé khung chon mdu

Cac DN san xuat gidy ¢ Viét Nam phan b6 ¢ ca 3 mién Bic — Trung — Nam,
c6 sy da dang vé loai hinh DN (cong ty c6 phan, cong ty TNHH, DN tu nhén, cong
ty von dau tu nudc ngodi, cong ty lién doanh, lién két). Quy trinh SXKD gidy cia
cac cong ty niy co thé duoc thuc hién khép kin tir khau quy hoach phat trién ving
nguyén liéu gd dén khau ché bién, tiéu thu san pham gidy hoic chi thyc hién cong
doan san xuét gidy thanh pham. Do vay dé phuc vu cho nghién ciru tac gia xac dinh
téng thé khung chon mau 1a cac loai hinh DN, cu thé 12 68 DN dugc phan bd trén 3

mién Bic — Trung — Nam vdi quy trinh san xuat kép kin hodc chi thuc hién mét
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cong doan san xuat. Trong qua trinh thyc hién dé tai nghién ctu dua trén kha ning
tiép can ngudn sd liéu, sy hop tac tir phia cac DN va dua trén mbi quan hé c4 nhan,
tac gia chi tiép can duoc TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két véi Tong cong ty
dé tién hanh nghién ctru. Cac DNSX gidy tu nhan va cic céng ty TNHH do quy md
nhé va khong c6 su hop tac tir phia cac nha quan ly nén da bi loai khéi khung chon
mAau. Bén canh d¢, vi nhiéu 1y do khach quan tac gia cling khong nhan duoc su dong
thuan tham gia khao sat tir cac cong ty lién doanh, cic cong ty nudc ngoai san xuat
gidy tai Viét Nam. Chinh vi nhitng 1y do trén, tong thé khung chon mau chi giéi han
trong pham vi cac DNSX gidy thuoc TCT gidy Viét nam va cac DN lién két voi

TCT. Phan dudi ddy s& trinh bay vé tong thé khung chon miu cua nghién ctu.

TCT Gidy Viét Nam va cac DNSX gidy thanh vién trai qua nhiéu giai doan
phat trién, mdi giai doan phat trién gan lién véi chirc ning va nhiém vu nhét dinh
theo cac muc tiéu, chién luoc, dinh huéng va chinh sach ctia Nha nudc va cia
nganh gidy. Theo quyét dinh s 858/QP-TTg cua Thu tudng chinh phi ngay 06
thang 6 nim 2011vé phé duyét Piéu 18 to chuc va hoat dong caa TCT Gidy Viét
Nam thi “TCT Gidy Viét Nam” sau ddy goi tit 1a VINAPACO la cong ty trach
nhiém hiru han mot thanh vién do Nha nudc lam chu s& hitu, duoc chuyén doi tir
cong ty nha nude theo Quyét dinh s6 983/QP-TTg ngay 25 thang 6 nim 2010 cua
Thu tudng Chinh phu.

Pon vi thanh vién cia VINAPACO la cac cong ty con, cac don vi su nghi¢p,
cac don vi phu thudc, cac cong ty lién két, cac cong ty tu nguyén lién két. Theo
quyét dinh thi VINAPACO c6 49 thanh vién bao gdm: 2 cong ty con, 31 don vi sy
nghiép, truc thudc va 16 cong ty lién Kkét.

Theo 16 trinh thuc hién tai co cdu cac DN ctia Nha nudc, ngay 22 thang 02
nam 2013 ctia Thi twéng Chinh phi ban hanh quyét dinh s6 346/QD-TTg vé Phé
duyét Bé an tai co ciu TCT Gidy Viét Nam giai doan 2013 —2015.

Muc tiéu ctia Pé an: Bao dam TCT Gidy VN c6 co cau hop 1y, tip trung vao
linh vyc SXKD gidy, bot gidy, trong va khai thac rimg nguyén lidu gidy; nang cao
hiéu qua SXKD va sirc canh tranh gin v6i bao vé moi trudng sinh thai; giir vai tro
nong cdt trong nganh gidy Viét Nam; gép phan thuc diy phat trién kinh té, xa hoi,
x6a d6i giam nghéo, giit gin anh ninh quéc phong nhat 1a ving sau, ving xa, ving

dong bao dan tdc thiéu so.
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Thuc hién dé 4n tai co ciu, hién nay trén website cua TCT Giéy Viét Nam co
22 don vi hach toan phu thuoc, 01 cong ty con, 10 cong ty lién két va 1 don vi hach

todn doc lap.

Dé c6 dugc thong tin chinh xac vé cac DNSX gidy thanh vién & TCT Gidy
Viét Nam, tac gia di phong van phuy trach ké toan cta Toéng cong ty dé tim hiéu vé
s6 doanh nghiép dang hoat dong va di ngimg hoat déng phuc vu cho nghién ciru.
Sau d6 tac gia tim hiéu vé s DN dang tién hanh hoat dong SXKD gidy gdm c6:
TCT Gidy Viét Nam (01 nha may san xudt gidy hach toan bao sb - Nha may gidy va
01 don vi phu thudc hach toan phu thuéc — Cong ty gidy Tissue Song Pubng), 7
cong ty lién két tién hanh hoat dong SXKD gidy tong cong c6 8 doanh nghiép. Phu
hop vé6i dé tai nghién ctru, tac gia chon 8 DN dang thuc hién hoat dong san xuét
gidy thanh pham. Py chinh 1 miu tong thé tac gia tap trung nghién ctru.

3.3.2. Chon méu va déi twong khdo sdt

- MAu nghién ctru: Véi s luong cac DN trong khung chon miu 14 nhé nén
tac gia lay 8 DN 1am mAu nghién ciru diéu tra. Cac DN nay phan bd ca ba khu vuc
Bic — Trung — Nam nén c6 tinh chat dai dién cho ving mién. Cac DN trong mau cd
ca cong ty TNHH va cong ty c6 phan nén né dai dién cho 2 loai hinh s& hitu. Bén
canh d6 trong mau ciing c6 cac DN thyc hién quy trinh SXKD khép kin va mot sd
DN thyc hién mét hodc hai cong doan san xuat gidy. Mic di miu nghién ctru chua
c6 day du cac loai hinh DN, song mau ciing mang tinh dai dién cho cac DNSX gidy
Viét Nam vi cdc DN trong mau c6 cong nghé san xuét hién dai, quy mo 16n, thoi
gian hoat dong khé lau san luong san xudt gidy ctia cac DN trong mau nay chiém
mot ty trong dang ké khoang 30% trong nganh gidy theo thong tin tir phong thi
truong cua TCT Gidy Viét Nam.

- Péi tuong khao sat: Poi tuong tac gia khao sat phuc vu cho nghién ciru
gdm c6 cac nha quan tri, phu trach ké toan va ké toan vién tai cac DN trong miu dé
tim hiéu thuc trang t6 chuc KTQT.

3.3.3. Cdch thirc diéu tra

Sau khi soan thao xong bang héi diéu tra va xac dinh quy m6é maiu tac gia
tién hanh thu thap dir liéu. Thoi gian phat phiéu diéu tra tir ngay 1/5/2016, ddi voi
cac DN & gan va dé tiép can, tac gia truc tiép dén DN phat phiéu diéu tra phong van

trye tiép. Con véi cac DN & xa tic gia giri qua mang internet tir cong cu google
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Drive, email va phong van bang dién thoai. Phiéu khao sat phat ra bao gém ca ban
cimg va ban mém. Dé dam bao tién do, tic gia 1ap danh sach cac doi twong phong

van, néu qua thoi han hen tra 10 tac gia s& lién hé lai tiép tuc thu thip thong tin.
3.4. Thang do, d¢ tin cdy cua thang do

- Thang do: Dé phuc vu cho nghién ctru tac gia sir dung thang do Likert 5
muc do. Thang do Likert (Likert ,1932) 1a loai thang do trong d6 mot chudi cac phat
biéu lién quan dén thai do trong cau hoi dugc néu ra va nguoi tra 161 s€ chon mot
trong cac tra 10i d6 (Nguyén Dinh Tho, 2011).

- D6 tin cay cua thang do: P9 tin cdy cua thang do trong nghién ctru khoa
hoc duoc danh gia théng qua hé sb Cronbach alpha. Bé tinh Cronbach alpha cho
mot thang do thi thang do phai co tdi thiéu 13 ba bién do luong. Hé sb Cronbach
alpha bién thién trong khoang [0,1]. V& 1y thuyét Cronbach alpha cang 1én cang t6t
(thang do cang c6 dd tin cdy cao). Tuy nhién diéu nay khong thuc sy nhu vay. Hé sb
Cronbach alpha qua 16n (o >.95) cho thay c6 nhiéu bién trong thang do khong c6 sy
khéc biét gi nhau (nghia l1a ching cung do lvong mot ndi dung nao dé cua khai niém
nghién ctru). Hién twong nay duoc goi 1a hién tuong tring lap trong do ludng
(Nguyén Dinh Tho, 2011). Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc (2008),
khi Cronbach alpha tir 0,8 tr& 1én dén gan 1 thi thang do luong 14 tét, tir 0,7 dén gan
0,8 1a st dung duoc, tur 0,6 tro 1€n 1a co thé sur dung trong truong hop khai ni€ém
nghién ctru 14 méi hodc 1a méi trong bdi canh nghién ciru. Két qua danh gia do tin
cdy cta thang do ddi véi bang hoi diéu tra cho thay cac thudc do 1a phi hop va tin
cay vi tat ca hé s6 Cronbach alpha déu trong khoang tir 0,790 dén 0,948 (Phu luc
3.5).

3.5. Phuwong phap xir ly dir li€u

Dit liéu (cac phiéu tra 101) sau khi thu thap s& dugc tac gia kiém tra lai xem
da hoan chinh chua, néu chua sé& lién hé lai bd sung. Sau khi dir li¢u da dat yéu cau
tién hanh phan loai thanh dir li¢u dinh tinh va dy li€u dinh luwong. Dir li€u dinh tinh
duoc luong héa. Két thuc qua trinh ma hoa, dir liéu sé& duoc nhap vao phan mém
SPSS dugc thuc hién 2 1an doc 1ap dé phuc vu cho cong tac kiém tra.

Sau khi dir liéu duoc nhap vao phian mém SPSS tac gia st dung phuong phap
lam sach dit liéu dé tranh tinh trang phong van vién hiéu sai va thu thap sai, ghi

nham, hay nhép liéu bi sai, sot, thira. Cac phuong phap chu yéu str dung dé lam sach
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dir liéu bao gébm: Dung bang tan sd/tan suit (Bang tan suat 1a mot céng cu don gian
dé sap xép dir lidu. N6 gitip sap xép dir liéu theo gia tri sd, véi cac cot thé hién cac
chi s6 phan trim, phan trim c6 hiéu luc (phan trim sau khi diéu chinh sé liéu mat),
va phan trim cong don), dung bang phdi hop 2 bién hodc 3 bién, biéu dd. Trudong
hop phap hién c6 sai sét, can xem lai dir liéu nhép 1an 2 dé so sanh déi chiéu va xem
lai cdu tra 101 trén phiéu khéo sat.

Két thic khau lam sach dit liéu, tién hanh phan tich thong ké va kiém dinh
cac gia thuyét bang phan mém SPSS sir dung phuong phap théng ké mé ta: Véi
phuong phap nay tac gia sir dung cac cong cu nhu: Bang tan sé; cac dai luong thong
ké mé ta (Mean: trung binh cong, Std. Deviation: d6 1éch tiéu chuan, mode), biéu do

tan sO; bang két hop nhiéu bién va do thi, biéu do.

Tiép d6 tac gia tién hanh kiém dinh phi tham s6 (Nonparametric test) dé xac
dinh hé s twong quan Kendall’s tau_b nham kiém dinh cac gia thuyét vé tic dong
ctia cac nhan td toi té chitc KTQT va mdi quan hé giita to chite KTQT t6i hiéu qua
hoat dong tai TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két.

3.6. Céc gia thuyét phat trién tir mé hinh nghién ciru

Trén co sé& téng két cac nghién ctu tién nhiém va dé dat duoc muc tiéu
nghién ctru tac gia dua ra cac gia thuyét nghién cru vé anh hudng cua cac nhan t6
ti t6 chitc KTQT va anh hudng cua to chiec KTQT t6i hiéu qua hoat dong cua cac
DNSX gidy thudc Tong cong ty Gidy Viét Nam va cac DN lién két nhu sau:

Cdc gid thuyét vé anh hwéng ciia cdc nhén t6 t6i t6 chirc KTOT tai TCT
Gidy Viét Nam va cdc DN lién két

H,;: Murc do canh tranh cua thi truong co tac dong thudn chiéu dén cdc ngi
dung thudc t6 chirc KTOT tai TCT Gidy Viét Nam va cdc DN lién két

Gia thuyét H, duoc chi tiét thanh 5 gia thuyét thanh phan lién quan t6i t6
chire KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két. Cu thé 1a:

H,.;: C6 mbi quan h¢ dang ké va thuan chiéu gitra muc d§ canh tranh cua thi
truong voi hé théng du toan SXKD.

H,,: C6 mbi quan h¢ dang ké va thuan chiéu gitra muc d§ canh tranh cua thi
truong voi KTQT chi phi, gia thanh.
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H,;: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiéu gitra mirc d0 canh tranh cua thi
truong v6i hé théng danh gia thanh qua trong DN.

H,.4: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiéu gitra mirc d0 canh tranh cua thi
truong v6i hé théng thong tin KTQT hd trg ra quyét dinh.

H,.s: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiéu gitra mirc d0 canh tranh cua thi
truong véi ké toan quan tri chién luoc.

H,: Murc do phirc tap cua cong nghé va ky thudt san xudt ¢é tac dong thudn
chiéu dén cdc néi dung thuoc 16 chirc KTQT tai TCT Gid'y Viet Nam va cac DN lién
két

Gia thuyét H, cling dwoc chi tiét thanh 5 gia thuyét thanh phan nhu sau:

H,_;: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiéu giita cong nghé va ky thuat SX
v6i hé théng du toan SXKD

H,.,: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiéu giita cong nghé va ky thuat SX
v6i KTQT chi phi, gia thanh.

H,.5: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiéu giita cong nghé va ki thuat SX
v6i hé thong danh gia thanh qua trong DN.

H,_4: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiéu giita cong nghé va ky thuat SX
v6i hé thong thong tin KTQT hd trg ra quyét dinh.

H,.s: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiéu giita cong nghé va ky thuat SX
voi ké toan quan tri chién lugc.

H;: Quy mo cua DN tdac dong thudn chiéu t&i cdc ndi dung thuoc 16 chirc
KTOT tai TCT Gicfy Viét Nam va cac DN lién két

Tuong tu, gia thuyét H; cling dugc chi tiét thanh 5 gia thuyét thanh phan nhu
sau:

H;.;: C6 mdi quan hé hé dang ké va thuan chiéu gitta quy mé cua doanh
nghiép v6i hé thong du toan SXKD.

H;,: C6 mdi quan hé hé dang ké va thuan chiéu gitta quy mé cua doanh
nghiép voi KTQT chi phi, gia thanh.
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H; ;: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiu giita quy mé cua doanh nghiép

v6i hé théng danh gia thanh qua trong DN.

H;4: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiu giita quy mé cua doanh nghiép
v6i hé théng thong tin KTQT hd trg ra quyét dinh.

Hys: C6 mbi quan hé dang ké va thuan chiu giita quy mé cua doanh nghiép

voi k€ toan quan tri chién luogc.

Hy: Sw tham gia cua nha quan tri co tac dong thudn chiéu t6i cac néi dung
thudc t6 chirc KTQT tai TCT Gid'y Viét Nam va cac DN lién két

Gia thuyét H, duoc chi tiét thanh 5 gia thuyét thanh phan nhu sau:

Hy.1: C6 moi quan hé dang ké va thuan chiéu gitra sy tham gia ctia cac nha

quan 1y véi hé thong du toan SXKD.

H.,.,: C6 mbi quan hé déng ké va thuan chiéu gita sy tham gia cta cic nha
quan ly véi KTQT chi phi, gid thanh.

Hy3: C6 moi quan hé dang ké va thuan chi€u gitta sy tham gia ctia cdc nha

quan 1y v6i hé thong danh gia thanh qua trong DN.

Hy.4: C6 moi quan hé dang ké va thuan chi€u gitta sy tham gia ctia cadc nha

quan 1y v6i hé thong thong tin KTQT hd trg ra quyét dinh.

Hy.s: C6 moi quan hé dang ké va thuan chi€u gitta sy tham gia ctia cdc nha

quan ly véi ké toan quan tri chién lugc.

Hs: Trinh @ nhan vién ké todn c6 dnh huéng thudn chiéu téi té chirc KTOT
tai TCT Gicfy Viét Nam va cdc DN lién két

Gia thuyét Hs cling dugc chi tiét thanh 5 gia thuyét thanh phan nhu sau:

Hs.;: C6 mdi quan hé dang ké va thuan chiéu giira trinh d6 ctia nhan vién ké
toan voi hé théng dy toan SXKD.

Hs.,: C6 mdi quan hé dang ké va thuan chiéu giira trinh d6 ctia nhan vién ké
toan voi KTQT chi phi, gia thanh.

Hs.5: C6 mdi quan hé dang ké va thuan chiéu giira trinh d6 ctia nhan vién ké

toan voi hé théng dénh gia thanh qua trong DN.
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Hs.4: C6 mdi quan hé dang ké va thuén chiéu giira trinh d6 cta nhan vién ké
toan v6i hé thong thong tin KTQT hd tro ra quyét dinh.

Hs.s: C6 mdi quan hé dang ké va thuan chiéu giira trinh do cta nhan vién ké
toan vai ké toan quan tri chién lugc.

Gid thuyét vé anh hwéng ciia t6 chicc KTQT t6i higu qud hoat dpng tai
TCT Gidy Viét Nam va cdc DN lién két.

Hy: T6 chive KTQT ¢6 dnh huéng dang ké va thudn chiéu dén hiéu qua hoat
déng cia TCT Gidy Viét Nam va cdc DN lién két.

Gia thuyét H duoc chi tiét thanh 5 gia thuyét thanh phan sau:

He.i: Co mbi quan hé dang ké va thuén chiéu giira hé thdng du toan SXKD
v6i1 hiéu qua hoat dong ctia TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két.

Hq,: C6 mbi quan hé dédng ké va thuan chiéu gitta KTQT chi phi, gia thanh
v6i hiéu qua hoat dong cua TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két.

He: C6 mdi quan hé dang ké va thuan chiéu giita h¢ thong danh gid thanh
qua v6i hiéu qua hoat dong ciia TCT Gidy Viét Nam va céc DN lién két.

Hq4: C6 mdi quan hé dang ké va thuan chiéu giira hé thong thong tin KTQT
hd trg ra quyét dinh v6i hidu qua hoat dong cua TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién
két.

Hg.s: C6 mdi quan hé dang ké va thuan chiéu gitta KTQT chién lugc véi hiéu
qua hoat dong cuia TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong ndy, luin an di lwa chon st dung két hop ca hai phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh lwong dé két ndi dir liéu phat huy téi da vu diém cua
ting phuong phap nhim dat dwgc muc tiéu nghién ctiru. Dé phuc vu cho cong tac
thu thap dir liéu, tac gia tién hanh x4y dung bang hoéi duéi dang phong van chuyén
sdu va bang hoi diéu tra cho phu hop v6i ndi dung nghién ctru. Sau d6 tac gia xac
dinh mau khao sat, bat dau tir viéc xac dinh téng thé khung chon mau r6i dén chon
mau, ddi tugng khao sat va cach thic tiép can ddi tuong diéu tra. Thang do dugc tac
gia st dung trong nghién ctru la thang do Likert 5 mirc d§ véi do tin cdy cua céac
thang do qua kiém tra bang hé¢ s6 Cronbach alpha déu dat tir 0,790 tro 1én. Véi dir
liéu thu thap dugc tir cac bang hoi, tac gia tién hanh phan tich dit liéu. Cac dit liéu
dinh tinh thu thap duoc tir cac cudc phong van chuyén siu s& duoc xir Iy bang
phuong phap phan tich dién giai chu yéu st dung cac phuong phap phén tich noi
dung, phan tich thuc ching, so sanh, ddi chiéu. Céac dir liéu dinh luong thu thap tir
phiéu diéu tra duoc xtr Iy bang phan mém SPSS dé phan tich dit liéu. Noi dung cubi
cung trong chuong nay 14 cic gia thuyét duoc phat trién tir mo hinh nghién ciru da
xay dung ¢ Chuong 2.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Tong quan vé Tong cong ty Gidy Viét Nam va cac doanh nghiép lién két
4.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Téng céng ty Gidy Viét Nam

Sy kién Viét Nam chinh thirc gia nhap Hiép hoi cac quéc gia Dong Nam A
(ASEAN) nam 1995, 3 mé ra nhiéu co hdi cho cac DN Viét Nam, nhung bén canh
d6 cac DN trong nudc ciing phai chiu su canh tranh khéc liét tir phia cac DN cuia
cac nude trong khu vyuc. Dé ning cao ning lyc canh tranh cho ciac DN, Thu tudng
Chinh phu dd ban hanh quyét dinh s6 91/TTg ngay 7 thang 3 nim 1994 vé viéc thi
diém thanh 1ap tap doan kinh doanh. Trén tinh than d6 TCT Giéy Viét Nam duoc
thanh 1ap theo quyét dinh sb 256/TTg ngay 29 thang 4 nim 1995 cta Thu tudng
Chinh phu, trén co s t6 chirc, sip xép lai cac don vi san xudt, luu thong, sy nghiép
vé nganh gidy thudc Bo Lam nghiép va cac dia phuwong. TCT Gidy Viét Nam la
TCT Nha nudc hoat dong kinh doanh, muc dich dé tang cuong nang lyc canh tranh

trén thi truong trong nudce.

Dé phui hop véi tinh hinh méi theo chu truong ctia Pang, chinh sach ciia Nha
nudc va chién luoc phat trién cta nganh gidy v6i st ménh duge xay dung dé tro
thanh tap doan kinh t& manh vé san xuat bot gidy va gidy tai Viét Nam, sau 10 nim
thanh 1ap va hoat dong, ngay 1 thang 2 nam 2005 Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh sé 29/2005/QP-TTg vé viéc thanh 1ap TCT Gidy Viét Nam 1a doanh
nghi€p Nha nudc hang dac biét hoat dong theo md hinh cong ty me - cong ty con,

chiu su quan 1y truc tiép ctia B Cong thuong.

Pé hoat dong phu hop theo luat DN sé 60/2005/QH11, ngay 25 thang 06
nam 2010 Tha tuéng Chinh pha ky quyét dinh s6 983/QD —TTg vé viéc chuyén
cong ty me TCT Gidy Viét Nam thanh céng ty TNHH mot thanh vién do Nha nudc
lam chu s¢ hiru.

Trai qua nhiéu nim xay dung va phat trién, TCT Gidy Viét Nam khong
ngimg phat trién 1én manh, v6i quy mé hién nay gdm: 12 Phong, Ban chiic nang; 22
don vi hach toan phu thude, 6 don vi hach toan bao s6, 01 don vi su nghiép, 01 cong
ty con va 10 cong ty lién két (Phu luc 4.1).
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TCT Gidy Viét Nam SXKD da nganh nhu: Trong rimg, khai thac va ché bién
0; san xuat va kinh doanh cac san pham gidy in, gidy viét, gidy tissue, gidy bao bi,
van phong pham, bot gidy, hoa chat, dién; xuat khau cac loai phu ting, thiét bi may
moc vat tu nganh gidy; nghién ctru khoa hoc va cong nghé; kinh doanh dich vu cho
thué van phong, khach san; van tai. Nang luc san xuét cia TCT Giéy Viét Nam dat
xap xi 200 nghin tin bot gidy/nim va 300 nghin tn gidy/nim, chat luvong san phim
dat giai vang chat luong qudc gia nim 2012, hang Viét Nam chét luong cao nim
2013 bao vé mdi truong dat tidu chuin qubc gia. Qua trinh SXKD khép kin tir khau
quy hoach phét trién ving nguyén liéu gb dén khau ché bién, tiéu thu san phim
gidy. Bén canh muc tiéu hang dau la SXKD hiéu qua va mang lai loi nhuén cao,
TCT Giéy Viét Nam luon thuc hién tdt cac nghia vu ddi véi Nha nudc, nguoi lao
dong va thyc hién trach nhiém xa hoi, ddc biét 13 vin dé bao vé moi trudng, coi do
1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé phat trién bén viing theo chi dao cia
Chinh Phu. V&i hé thong cong nghé san xuat hién dai ciia Chau Au, vu thé vuot troi
vé san xuat gidy va bot gidy, cung véi chién luge ddu tu md rong, phat trién toan
dién, TCT d3 ngay cang khang dinh dugc vi thé viing chic trong nganh cong nghiép
gidy Viét Nam va khu vuc Dong Nam A.

Hién nay (tinh dén thoi diém thang 12 niam 2017), cac DN c¢6 hoat dong san
xuat gidy gdm c6: TCT Gidy Viét Nam (c6 hai don vi tién hanh hoat dong san sut
gidy thanh pham d6 1a Nha may Gidy va Cong ty Gidy Tissue Song Pudng), va cac
DN lién két: CTCP tap doan Tan Mai, CTCP Gidy Viét Tri, CTCP Giiy BBP,
CTCP Tan mai Mién Dong, CTCP Tan mai Mién Trung, CTCP Tan Mai Lam Pong
va CTCP Tan Mai Tay Nguyén.

4.1.2. Dic diém quy trinh cong nghé sin xudt gidy

* Thanh phan chinh cia gidy

Thanh phén chinh cua gifiy la xenlulozo (cellulose), mot loai polyme mach
thang va dai c6 trong g, bong va cac loai cay khac nam bén trong 18i cdy. Trong
g0, cellulose bi bao quanh bdi mot mang lignin ciing 13 polyme.

* Nguyén liéu sin xuit gidy

Nguyén liéu chinh dé san xuit gidy 1a bot gidy, nguyén lidu dé san xuét bot

gidy 1a soi xenlulozo (cellulose) c6 trong gb va phi gb. Bén canh do str dung gidy
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loai (gidy dd qua st dung) lam nguyén liéu san xuat gidy dang dugc xem lam

phuong hudng phat trién cta cong nghiép gidy.
- Bot gidy tir nguyén liéu gd hodc phi gb (nguyén liéu nguyén thay)

+ Nguyén liéu tir g cimg (cdy hat kin, 13 rong), gd mém (cAy hat tran, 1a
kim).

+ Nguyén liéu phi g6 1a cac loai tre, ntra,... phé phim san xuit cong - nong
nghiép (rom, ra, bd mia,...). Nguyén liéu dé san xuit bot gidy tir cac loai phi gd co
CP san xuét thap nhung khong phu hop véi nha méay c6 quy mo cong suit 1on do
nguyén liéu loai nay thuong dugc cung cap theo thoi mua vu va kho khin trong viée
thu mua cat trir.

- Bot gidy tir gidy loai (bot gidy tai ché)

Gidy loai ngay cang dugc str dung nhiéu 1am nguyén liéu cho nganh gidy,
nhat 12 & cac nudc phat trién do uu diém tiét kiém duogc CP san xuat. Gia thanh bot
gidy tir gidy loai ludn thap hon cac loai bot gidy tir cac loai nguyén lidu nguyén thity
vi chi phi thu mua, van chuyén va xur 1y thip hon. Hon nita, chi phi dau tu lap dat
day chuyén xt 1y gidy loai thip hon day chuyén san xuat bot gidy tir cac nguyén
liéu nguyén thuy. Bén canh d6 san xuét gidy tir gidy loai it c6 tac dong dén moi
truong. Nhung bot gidy tai ché co chat luong kém hon so v6i bot gidy lam tir
nguyén liéu nguyén thily, do d6 khong thé 1am nguyén liéu dé san xuat cac loai san
phém chét lugng cao yéu cau do bén va do6 dai 16n.

* Quy trinh sin xuit gidy

- Giai doan thdi mong: Nguyén li¢u (G0, tre, nra, ba mia...) duoc cat thanh
cdc manh nho déu nhau qua hé théng may cit.

- Giai doan ndu bét gidy: Cac manh gd nay dugc niu v6i NaOH & nhiét do
cao dé tach lignin (chat keo tu nhién gan két cac soi gb v4i nhau) tir xenlulozo trong
bot gidy. Chét thai 16ng hay dich den dugc thu hdi dé tan thu cic héa chit da st
dung va ddt dé tao hoi va cép dién.

- Giai doan lam sach: Bot gifiy chua qua téy duoc loc qua may rua va céac

mang loc. Bot gidy duoc ty qua cac cong doan xir Iy kéo dai.
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- Giai doan trén mide, héa chdt, pham: Bot gidy duge tay trang sau d6 dugc

tron voi cac phu gia va hoa chat.

- Giai doan sdy va ra thanh pham: Bt gidy uét sau tron dugc chay qua mot
vanh chuyén dong dan biang ludi nilon dang mit cdo dé tao thanh tim gidy day.
Tiép theo d6 tién hanh nén lién tuc dé khir nude va ép mong to gidy. Thiét bi say
kho bang hoi s& 1am khé gidy. Gidy duoc cudn tron thanh kién, duge phun hd dé dat
d6 min, bong. Sau d6 dua qua may can dé tao d6 day nhu nhau. Céc cudn gidy tring

dugc cat cung kich cd.

Quy trinh san xuat gidy dugc mo ta nhu hinh 4.1 dudi day:
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* Quy trinh cong nghé sin xudt gidy tai TCT Gidy Viét Nam va Cong ty Co
phaén Gidy Vigt Tri

Do dic thu vé vi tri dia ly, td chirc san xuit, quy md hoat dong, chién luge
phat trién tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két c6 su khac nhau dan dén quy
trinh san xuét khac nhau, c6 cong ty thuc hién chu trinh céng nghé san xuat khép
kin tir khau trong ring dén khau san xut ra gidy thanh pham, bén canh d6 c6 mét
s6 DN d3 dau tu cong nghé san xuat tai ché gidy loai trén day truyén san xuit bot
gidy khir muc, d3 gop phan bao vé rimg, tiét kiém ning luong va giam 6 nhiém moi
treong diém hinh 1a TCT Gidy Viét Nam, CTCP Téap doan Tan Mai. M6t s cong ty
chi thuc hién khau san xuit ra gidy thanh phdm nhu: CTCP Gidy Viét Tri, CTCP
Gidy BBP, CTCP Tan Mai Mién Trung, CTCP T4n Mai Mién Péng, CTCP Tan
Mai Lam Pong, CTCP Tan Mai Tay Nguyén.

Mo ti quy trinh céng nghé san xudt gidy tai TCT Gidy Viét Nam

Qua trinh san xuat sin pham gidy cua Tong cong ty dién ra lién tuc qua nhiéu
giai doan va phan xudng khac nhau, mdi phan xuéng san xuat theo quy trinh cong
nghé nhat dinh. San pham gidy ctia Tong cong ty c6 nhiéu loai dap tng nhu ciu cia
khéach hang khac nhau, do vay dé tién lgi cho cong tac quan ly san xuét va van hanh
thiét bi san pham gidy cta Tong cong ty, Tong cong ty phai co ké hoach san xuét
san pham gidy v6i khdi luong phu hop, tranh & dong vén trong luu thong va trong
doanh nghiép. Nhu vdy c6 thé noi rang, tinh chit quy trinh cong nghé san xuat gidy
ctia Tong cong ty 1a phtc tap, kiéu ché bién lién tuc, chu ky san xuat ngan va thudc
loai hinh san xuat v6i khéi luong 16n.

Quy trinh cong nghé san xuat gidy cua TCT Gidy Viét Nam dién ra qua céc
giai doan: Thdi mong — ndu bt gidy — lam sach — trén muede, héa chat, pham —
sy va ra thanh phdam. Quy trinh san xuat gidy ciia TCT Gidy Viét Nam duoc thuc
hién theo so d6 4.3 dudi day:
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Trong rung nguyén Go nguyén ligu: Chuan bi manh
liéu 06- 08 nam Keo, bach dan nguyén liéu
v
Tay trang bot B Stra, sang chon bot | NAu bot <
giéy D néu - ' )
—— Bot gidy nhap T
Nghién va phoi | Kkhiu. hoa chat Chung boc dich
tron phu licu | ph; gia den Dich
) tring
A 4 A 4
Hinh thanh Pét kiém
v
Ep v
Tai xut hoa
v
Séy trude
v
Gia keo bé mit
A < A 7
o £ . Cit cudn, bao goi,
4y sau » Ep quang, cuén | gia cong san phdm

So' dé 4.3: Quy trinh cong nghé sin xudt gidy tai TCT Gidy Viét Nam
(Nguon: TCT Gidy Viét Nam)
Mo ti quy trinh céng nghé sin xudt gidy tai Cong ty Cé phan Gidy Viét Tri

Quy trinh cong nghé san xuat gidy cua cong ty duoc thuc hién ¢ giai doan
cudi cuing trong quy trinh san xuat gidy, do vi tri dia 1y ctia cong ty nam & thanh phd
Viét Tri nén khong san xuét bot gidy. Bot gidy cua cong ty dugc mua & trong nudc
hodc ngoai nudc tuy thudc vao ké hoach SXKD va cac don dat hang cua khéach
hang. Bot gidy mua ngoai s& dugc dua vao hé thong day truyén san xuat gidy ¢ Xi

nghiép Gidy s I va s6 II dé tao ra gidy thanh pham.
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Quy trinh cong nghé san xuat gidy cta cong ty dugc thue hién nhu sau:

BOT SAN XUAT GIAY THANH
GIAY - GIAY - PHAM

y
y

So' d6 4.4: Quy trinh cong nghé sin xudt gidy tai Cong ty c¢o phan Gidy Viét Tri
(Nguon: Céng ty c6 phan Gidy Viét Tri)
4.1.3. Dic diém té chirc sin xudt tai Tong cong ty Gidy Vigt Nam va cdc doanh
nghiép lién két
Tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két hoat dong SXKD dugc to chic
thanh 2 khéi, d6 14 khdi phong ban va khdi san xuat theo so dd 4.5.

CONG TY
I Khéi san xuét
Khoi phong, ban Nha may/Xi nghiép
B phan san Xuét B6 phan phu tro

So' dé 4.5: To chirc hoat dpng sin xudt & TCT Gidy Vigt Nam va cdc DN lién két
(Nguon: Tdc gid tong hop)

Nhin chung t6 chitc hoat dong san xuét tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN
lién két duoc phan chia thanh 2 bd phan co ban 1a: by phan san xuét va bd phéan phu

tro.

* B phén san xuat: La bo phan quan trong nhat ctia cong ty 1a noi tryc tiép
san xuét ra gidy thanh pham. Tuy thudc vao quy mo, dic thu quy trinh cong nghé
san xut, t6 chuc san xuét, chién lugc phat trién,... ma bo phén san xuét co thé duoc
phan chia thanh nha méy/cong ty voi cac phan xudng san xuat nhu tai TCT Gidy
Vi¢t Nam hodc thanh cac xi nghiép san xuit nhu CTCP Giéy Viét Tri.
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- Tai TCT Gidy Viét Nam

Hoat dong san xuit gidy thanh phdm duoc thyc hién & Nha may gidy va
Cong ty Gidy Tissue Song Pudng.

+ O Nha may gidy gdm ba phan xudng:

e Phin xudng nguyén liéu: Thuc hién viéc tiép nhin nguyén liéu theo ké

hoach san xuat ciia Tong cong ty.

e Phan xudng bot: T chirc san xudt bot thanh pham 1a dau vao cho phan

xudng Xeo.

e Phin xudng xeo: Nhan ban thanh pham tir phin xuéng bot va ché bién

thanh gidy thanh pham.

+ O Cong ty gidy Tisse Song Pudng co 3 phan xudng: Phan xudng Gidy;
Phan xuong Go va Phan xudng Gia cong.

- Tai CTCP Gidy Viét Tri

Cac san pham Gidy cua cong ty dugc san xuat & Xi nghiép Gidy s6 I va Xi
nghiép Giay s6 I1.

+ Xi nghiép Gidy s6 I: To chirc thyc hién san xut cic miat hang gidy cac loai
theo ké hoach cong ty giao hang thang, hang quy, hang nim trén hai diy chuyén

may Xxeo.

+ Xi nghiép Gidy s6 II: T6 chirc thuc hién san xuat theo ké hoach cong ty
giao hang thang, hang quy, hang nim cac mat hang gidy bao bi cong nghiép chét
lugng cao gdm: Gidy Duplex, gidy White top, gidy KRL, gidy song,...trén day
chuyén may xeo 3 cong suat 45.000 tin/nam.

* B phan phu trg: La bo phan c6 lién hé mat thiét véi bd phan san xuét, c6
chtrc ning cung cdp ning luong, dong luc, sira chita va bao dudng cho toan nha
may va cong ty.

- Tai TCT Gidy Viét Nam

Bén canh nha may Gidy, Tong cong ty con c6 Nha may Hoa chat, Nha may
bién, Xi nghi€p Van tai va Xi nghi¢p Bdo dudng san xuat san phém phu trg phuc

vu cho san xuat gidy bao gom:
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+ Nha may Hoa chit: Gom hai phan xuéng

e Phan xuéng xat (NaOH): San xut xGt phuc vu cho tay bot

e Phan xuéng Clo: San xuét Clo phuc vu cho tay bot

+ Nha may Dién: C6 ba phan xudng

e Phan xudng dién: San xuat dién phuc vu cho toan Tdng cong ty
e Phan xuéng nude: San xuit nude phuc vu cho toan Tong cong ty

e Phan xudng 10 hoi: San xuit hoi nudc chay tua bin phuc vu cho phan
xuong dién va phan xudng xeo gidy.

+ Xi nghi€p Van tai: Lam nhiém vu van chuyén vat tu, hang hoa, ho trg 12"1p
dit thiép bi, may moc cho toan Tong cong ty.

+ Xi nghiép Bao dudng: Stra chira, bao dudng may moc, thiét bi cho toan
Téng cong ty, lap dat, cai tién cac thiét bi moi cho Téng cong ty, nha mdy va xi
nghiép.

- Tai CTCP Gidy Viét Tri

Ngoai 2 Xi nghi¢p Gidy s6 I va Xi nghiép Gidy sb II cong ty con co Xi
nghiép Co khi Pong lyc cung cip dién, hoi, nude va quan 1y doi xe co gidi phuc vu
san xuét cho Xi nghiép Gidy s I va s6 II.

Mt sé sin pham gidy ciia TCT Gidy Viégt Nam va CTCP Gidy Vigt Tri

Mot s6 san pham gidy ciia TCT Gidy Viét Nam

San pham gidy Bai Bang: Gidy in - viét cudn 16n; gidy in, gidy viét cat to
kho 16m; gidy copy A3 9070; gidy in A3 8470; gidy in A3 8460; gidy copy
CleverUP 9080; gidy copy CleverUP 9070; gidy in A4 8465; gidy in A4 8460; gidy
Bii Bang; gidy in A4 9060; gidy in A4 8470

San pham gidy Tissue: Gidy Tissue cudn 16n; gidy watersilk; gidy comfy
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Gidy in — viét cudn 16n Gidy in, viét cit to kho 16m Gidy Copy A3 9070
- Khé cudn: 420-1300 mm - Kich thudc: theo yéu cau - Kich thudc: 297x420 mm
- Pinh lugng: 52 — 120 ¢/m> - Pinh luong: 52 - 120 g/m’ - Pinh lugng: 70 g/m’

- D6 tring: 76-92% ISO - D6 tring: 76-92% ISO - D6 tring: 90% ISO

Gidy in A3 8470 Gidy in A3 8460 Giiy copy CleverUp 9080

- Kich thudc: 297x420 mm - Kich thudc: 297x420 mm - Kich thudce: 210x297 mm
- Pinh lugng: 70 g/m’ - Pinh lugng: 60 g/m’ - Pinh lugng: 80 g/m’
- D6 tring: 84% ISO - Do tring: 84% ISO - D6 tring: 90% ISO

Giay Tissue cugn lén Gidy Watersilk Gidy Comfy

Mot s6 san pham gidy ciia CTCP Gidy Viét Tri

San pham gidy cudn: Kraftliner; Duplex coated; In viét; Photocopy; Bao goi
xi mang; Giéy dac chung; Giéy song; Chipboard; Cudn 16i; Duplex coated white;

Ivory; White top.

San pham gidy ram: Duplex coated; Chipboard; Gidy dic chung; Photocopy
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Kraftliner

TS

Chipboard In viét Photocopy

[
Photocopy Bao goi xi mang Gidy dic chung

Gidy song Cuon 161 Duplex coated White

4.1.4. Pic diém t6 chive qudn Iy ciia Tong cong ty Gidy Vigt Nam va cdc doanh
nghiép lién két

Theo hinh thirc s& hiru tai TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két ton tai hai
loai hinh 13 cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién (TCT Gidy Viét Nam) va
cong ty c¢b phan (cac DNSX gidy con lai: CTCP Gidy Viét Tri; CTCP tap doan Tan
Mai, CTCP gidy BBP, CTCP Tan Mai Mién Pong, CTCP Tan Mai Mién Trung,
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CTCP Téan Mai Lam DPéng va CTCP T4an mai Tay Nguyén). Phan cdp quan Iy tai
TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két dugc thuc hién theo mé hinh truc tuyén
chtrc ning, mdi bd phan s& chuyén mén hoa theo chirc ning ciia minh. V& phan cap
quan 1y theo diéu 18 hoat dong cua Tong cong ty va cong ty, nguoi dai dién chu s
hitu thue hién cac quyén va nghia vu ctia chu s& hitu tai cong ty TNHH 1a Chu tich
hoi ddng thanh vién va tai cic cong ty c¢d phan 1a Chu tich hoi ddng quan tri. Hoat
dong kiém soat qué trinh san xuét kinh doanh duge thuc hién boi Kiém soat vién tai
cong ty TNHH hodc Ban Kiém soat d6i voi cong ty cb phan. Téng giam dbc 1a
ngudi dai dién theo phéap luat cua Toéng cong ty hodc cong ty diéu hanh hoat dong
hang ngay cta Téng cong ty hodc cong ty theo muc tiéu, ké hoach va cac nghi
quyét, quyét dinh cta Hoi dong thanh vién hodc Hoi ddng quan tri phu hop véi
Diéu 1¢ cia Tong cong ty hodc cong ty; chiu trach nhiém truéc Hoi dong thanh vién
hoac Hoi déng quan tri va trudc phap luat vé viéc thuc hién céc quyén va nhiém vu
duoc giao. Cac Pho Tong giam ddc gitp Tong giam ddc diéu hanh Tong cong ty
hodc cong ty theo phan coéng va uy quyén cia Tong gidm ddc; chiu trach nhiém
truéc Hoi dong thanh vién hodc Hoi dong quan tri, Tong giam ddc va trudc phap
luat vé nhiém vy duoc Tong giam dbc phan cong hodc uy quyén. Bo may giup viéc
tai Tong cong ty va cong ty bao gébm: Vian phong, cic phong, ban chuyén mén,
nghiép vu nhu: Phong t6 chic lao dong, Phong ké toan, Phong kinh doanh, Ban
quan 1y tai nguyén rumg,... ¢6 chirc niang tham muu cho Tong giam ddc trong cong
tac quan ly didu hanh Tong cong ty hodc cong ty theo chuyén mén va nghiép vu cua
minh duoc quy dinh tai quy ché quan 1y ndi bd ma Tong cong ty hodc cong ty ban
hanh. Co cdu t6 chic quan 1y tai cong ty TNHH mot thanh vién (TCT Gidy Viét
Nam) va co cau to chitc quan 1y tai cong ty c6 phan (CTCP Gidy Viét Tri) duoc
trinh bay tai so d6 4.6 va so d6 4.7 dudi day.
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HOI DPONG
THANH VIEN |
A 4
BAN KIEM SOAT KIEM SOAT VIEN
A 4
» BAN TONG GIAM BPOC [«

KE TOAN

TRUONG

¥ v v

. 6 DPON VI 10 CONG TY LIEN KET
22 0NN HACH TOAN BAO SO
. - CTCP Tap doan Tan Mai
- Vin phong PRy _ CTCP Gidy Viét Tri
- P.T6 churc lao dong - Nha may Dién - CICP i Adeitizin
e et 1 - CTCP san Son Son
- P. Tai chinh k¢ toan - Nha may Hoéa chat P
- P. Ké hoach Xi nohicp Bao dus - (CIEIE Gy [EELP .
_ P. Xay dung co bin - Al nghiep Bao duong - CTCP Téan Mai Mién Pong
- P. Quan Iy tai nguyén - Xinghiép Van tai - CTCP Tan Ma? Lam Dong
riung - Xi nghiép Dich vu - CTCP Tan Mai Tay Nguyén
- P. Ky thuat - CTCP Tan Mai Mién Trung
- P. Vit tu nguyén li¢u -CTCP Ché bién gd Bai
- P. Thi truong Béng
- Téng kho
- P. Diéu do
- P. Xu?it nhap khau va
Thiét bi phu ting
v
22 DPON VI HACH TOAN PHU THUQC v

2 DPON VI HACH TOAN BOC LAP

- 15 Cong ty 1am nghiép

- Cty Gidy Tissue Song Pudng

- Cty Ché bién va XNK Dam manh -Cty TNHH MTV Nguyén liéu giay
. Mién Nam

- Cty Thiét ke 1am nghi¢p

- Chi nhanh tai TP H6 Chi Minh

- Chi nhanh tai Pa Nang

- Chi nhanh tai Ha Nbi

- Vién nghién ctru cay nguyén liu giay

- Cty Van tai va che bién Lam san

So dé 4.6: So dé té chive quan Iy TCT Gidy Viét Nam
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KE LIEU CONG co SO1 sO2 DUONG
TOAN NGHE DIEN

So dé 4.7: So dé té chivc quan Iy Cong ty Cé phin Gidy Viét Tri
(Nguon: Cong ty Cé phan Gidy Viét Tri)

4.1.5. Dic diém t6 chirc b mdy ké todn tai Tong cong ty Gidy Viét Nam va cdc

doanh nghiép lién két

Do dic thu san xudt va t6 chirc quan 1y nén bd may ké toan tai TCT Gidy Viét
Nam va cdc DN lién két dugc tO chire theo hai mo hinh, d6 14 mé hinh t6 chirc ké
toan tap trung nhu & CTCP Gidy Viét Tri va mo hinh t6 chtc ké toan vira tip trung

vira phan tan (m6 hinh hdn hop) nhu & TCT Gidy Viét Nam.

Tai CTCP Gidy Viét Tri, bd may ké toan cta cong ty duoc to chic theo mé
hinh tip trung, v&i mo hinh nay toan bd cong viée ké toan déu dugc tap trung thuc
hién tai phong ké toan ctia cong ty. Cac don vi phu thudc khong t6 chirc ké toan riéng
cac chung tir ké toan chuyén vé phong ké toan cong ty. M6 hinh nay phu hop véi dic
diém t6 chirc san xudt cia cong ty (Phu luc 4.2).

Tai TCT Giéy Vi¢ét Nam bo may ké toan duoc t6 chirc theo mé hinh vira tap
trung vira phan tan. O cac don vi thanh vién hach toan phu thudc (cac cong ty Lam
nghiép, Cong ty Gidy Tissue Song Pudng,...) va hach toan bao s6 (Nha may Gidy,
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Nha may Pién, Nha may Hoa chat,...) cac don vi ndy khong t6 chirc bd may ké toan
riéng, cac chimg tir ké toan duogc giri vé phong ké toan Tong cong ty. O cac don vi
thanh vién hach toan doc lap (don vi su nghiép, cong ty con) s& to b may ké toan
riéng, hach toan cac nghiép vu kinh té phat sinh ¢ don vi, dinh ky 1ap bao céo ké toan

gtri vé phong ké toan Tong cong ty.

Phong ké toan Tong cong ty c6 nhiém vu hach toan cic nghiép vu phat sinh tai
cac phong, ban, cac nghiép vu phat sinh & cac don vi thanh vién khéng t6 chirc ké
toan riéng, tong hop bao céo ké toan cua cac thanh vién c6 t6 chirc ké toan riéng, 1ap

bao céo toan Tong cong ty (Phu luc 4.3).

4.2. Két qua nghién ciru dinh tinh vé thwe trang to chirc ké toan quan tri tai

Tong cong ty Gidy Viét Nam va cac doanh nghiép lién két
4.2.1. T6 chirc bp mdy ké todn quan tri

Trong qua trinh khao sat thuc té thong qua phong van cac ké toan truong va
phu trach ké toan, cing v6i ky thudt quan st truc tiép tac gia nhan thay tai TCT
Gidy Viét Nam va cac DN lién két déu c6 bd phan KTQT va duoc to chire két hop
v6i bo phan KTTC. O mot sb bd phén nhan vién ké toan vira thuc hién cong vigc
ciia KTTC va KTQT nhu: K& toan chi phi gia thanh san pham, ké toan doanh thu
ban hang, ké toan hang ton kho,... cac bo phan nay c6 nhiém vy cung cap thong tin
vé chi phi, gid thanh, doanh thu ban hang, hang ton kho... phuc vu cho 1ap bao tai

chinh va céc bao co ké toan quan tri theo nhu cau ctia nha quan tri.
4.2.2. To chirc ké todn quan tri phuc vu Igp dw todn sin xudt kinh doanh
4.2.2.1. Xay dung hé thong dinh mirc kinh té ky thudt

TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két déu 13 nhitng don vi c6 quy md 10n,
day truyén san xuat hién dai va twong d6i 6n dinh, san luong san xuat chiém ty
trong dang ké trong nganh gidy. Ciing gidng nhu hau hét cac DNSX khéc cong tac
xdy dung dinh muc kinh té k¥ thuat do bd phan ky thuat thuc hién. Hé théng dinh
mirc c6 thé duoc xay dung tir ddu nim hodc theo timg thang, cho ting loai san
pham va thay ddi theo tig nam. Hé théng dinh murc sau khi duoc 1ap xong sé& trinh
1én ban lanh dao cong ty phé duyét. Sau khi dugc duyét s& chuyén sang cac bo phan
phong ban dé xay dung hé thong du toan (ké hoach).
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Cong tac xay dung hé théng dinh mirc kinh té k¥ thuat tai TCT Gidy Viét
Nam do bd phan k¥ thuat thuc hién, dugc xay dung tir dau nam, cho tung loai san
pham va thay ddi theo timg nim. Dinh muc kinh t& k¥ thuat duoc chuyén 1én ban
lanh dao Téng cong ty phé duyét. Sau khi duoc phé duyét s& chuyén sang cac bod
phan, phong ban c¢6 lién quan dé l4p du toan nhu: phong ké hoach 14p hé thong du
toan SXKD, phong ké toan dé theo ddi (Phu luc 4.4).

Tai CTCP Gidy Viét Tri phong k¥ thuat cong nghé thuc hién cong tac xay
dung hé théng dinh muc kinh té ky thuat, hé thé)ng dinh muc duoc xay dung cho
tirng loai san pham va thay ddi theo tirng thang, timg nam. Hé thong dinh mirc kinh
té k¥ thudt dugc chuyén 1én ban ldnh dao cong ty phé duyét. Khi duoc phé duyét s&
chuyén sang bd phén, phong ban c6 lién nhu: phong kinh doanh dé 1ap du toan
SXKD, phong ké toan dé theo doi (Phu luc 4.5).

Trong qua trinh SXKD cong ty phai nhap nguyén liéu bot gidy tir nhidu
nguén khac nhau, & cac nudc khac nhau din dén dinh mirc san xuét cho tung loai
san pham ciling thay doi, dinh muc san xuat s& dugc diéu chinh va c6 thé lap theo

thang dé phuc vu cho quan 1y va kiém soét chi phi (Phu luc 4.6).
4.2.2.2. T6 chirc hé thong di todn san xudt kinh doanh

Theo khao sat tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két, tac gia nhan thay
tat ca cac DN déu tién hanh lap dy toan SXKD dudi dang cac ké hoach san xut -
tai chinh. Cong tac 1ap ké hoach chu yéu do phong ké hoach hoic phong kinh doanh
dam nhiém trén co s& cac tong hop cac du toan do cac bo phan, phong ban chuyén
1én. K& hoach 1ap xong s& dugc chuyén 1én hoi dong quan tri (cong ty co phan), hoi
ddng thanh vién (cong ty TNHH) phé duyét trén co s xem xét mire d6 phit hop véi
céc chi tiéu da dugc hoi dong thanh vién, hoi dong quan tri thong qua, roi chuyén
dén cac bd phan, phong ban ¢ lién quan dé phdi hop thyc hién. Nhu vay, cong tac
1ap du toan tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két dugc thuc hién theo mé hinh
thong tin 1 1én 1 xubng nhu di dé cap trong Chuong 2.

Cong tac to chire 1ap du toan tai TCT Gidy Viét Nam dugc thuc hién nhu
sau: Pé ké hoach (du todn) kha thi sat véi thuc té khi lap dy toan bd phan 1ap ké
hoach d3 can ¢t vao s6 liéu nam trude lién k&, dinh muc kinh té ky thuat, nhu cau

thi trudng, ning luc san xudt cua cong ty, chién luoc phat trién cta cong ty.
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Tai TCT Giéy Viét Nam ké hoach san xuit kinh do phong ké hoach lap,
duoc tién hanh tir ddu nam va 1ap cho murc san lugng san xuét va tiéu thu cd dinh.
Du toan 1ap xong dugc trinh 1én ban ldnh dao Tong cong ty phé duyét. Dy toan
duoc duyét s& chuyén cho nha may Gidy, nha may héa chit, nha may dién va cac

phong ban dé thuc hién.

Hé théng du toan tai Téng cong ty kha day du: Bao gdm du toan san luong

ti€u thu, du toan doanh thu, du toan san Xuét, du toan gia thanh... (Phu luc 4.7).

Tai CTCP Gidy Viét Tri khi tién hanh cong tac 1ap ké hoach (du toan) SXKD
dya vao nhu cau thi truong ti€u thu san phém, dinh murc kinh té ky thuat, nang luc

san xuat hién tai va chién lugc phat trién ctia cong ty.

Cong tac 1ap du toan do phong kinh doanh thuc hién va duoc lap ¢ dinh tir
dau niam, sau d6 trinh 1én lanh dao cong ty phé duyét. Dy toan duoc phé duyét s&
chuyén sang cac bd phan, phong ban va xi nghiép dé thuc hién. Hé thong du toan
(ké hoach san xuat — tai chinh) tai cong ty duogc 1ap kha day dua va chi tiét bao gom:
Gia tri tong san lugng ké hoach, doanh thu ké hoach, tong chi phi tiéu thu ké
hoach,... dugc 1ap cho Xi nghiép Gidy s6 I va s6 11 (Phu luc 4.8a, 4.8b, 4.8¢).

4.2.3. To chirc ké todn quan tri cho muc tiéu kiém sodt chi phi va gid thanh
4.2.3.1. Nhan dién va phan loai chi phi san xudt tai Tong cong ty Gidy Viét Nam va
cdc doanh nghiép lién két

Theo khao sat tai TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két, tit ca cac DN nay
déu phan loai CP san xuat theo khoan muc chi phi dé ké toan tap hop vao cac tai
khoan phuc vu cho tinh gia thanh san pham, va phan loai CP san xuét theo yéu t6

phuc vu cho 1ap thuyét minh bao céo tai chinh trong hé thdng bao cdo tai chinh.

* Tai TCT Gidy Viét Nam

Chi phi & khau san xuat gidy (xeo gidy) dugc phan loai theo khoan muc chi
phi va theo yéu t6 ctia chi phi.

- Theo khoan muc chi phi, CP san xuét bao gém: CP NVLTT; CP NCTT va
CP SXC.

e CP NVLTT phuc vu cho san xuat gidy cia Toéng cong ty dugc chia thanh

chi phi nguyén vat li€u chinh va chi phi nguyén vat liéu phu. Trong doé:



101

+ Chi phi nguyén vt liéu chinh gdm: Nguyén liéu thé (Tre nira, gb Bo dé, gd
Bach dan) va Bot gidy

+ Chi phi nguyén vat liéu phu gom: Keo AKD, bot d4, Bentonite, ting

tréng...

e CP NCTT la tién lwong va cac khoan trich theo lwong cta cong nhan trirc

ti€p san xuat khau xeo.

e CP SXC tai phan xudéng xeo gdm cé: Chi phi tién lwvong va cac khoan trich
theo lwong ctia nhin vién quan 1y phan xudng xeo, chi phi cong cu dung cu, khiu
hao may moc thiét bi, chi phi dich vu mua ngoai va céc chi phi khac bang tién (Phu
luc 4.9).

- Theo yéu t6 cua chi phi gém c6: (Phu luc 4.10)

+ Chi phi nguyén li€u vat li€éu (Nguyén li¢u chinh; vat li€éu phuy, nhién li¢u,
dong luc)

+ Chi phi nhan cong (Tién luong va cac khoan trich theo luong cua cong
nhan tryc tiép san xuat)

+ Chi phi khau hao TSCP

+ Chi phi dich vu mua ngoai (dién, nudc, dién thoai,...)

+ Céc chi phi khac bang tién...

* Tai CTCP Giay Viét Tri

Chi phi san xudt dugc phan loai theo khodn muyc va theo yéu t6 cta chi phi.
Theo khoan muc chi phi, chi phi dugc chia thanh: CP NVLTT (bot tring BCTMP
Canada, bot tring so ngin Brazil,...), CP NCTT va CP SXC (chi phi nhan vién quan
1y phan xudng, chi phi vat liéu, chi phi khau hao TSCD,...) (Phu luc 4.11).
4.2.3.2. T6 chitc xdc dinh chi phi cho cdc doi twong chiu phi

Theo khao sat thuc té, viée xac dinh chi phi cho céc déi tuong chiu phi tai
TCT Giay Viét Nam va cac DN lién két, tiy thudc vao dic thu hoat dong san xuat
va quy trinh cong nghé. Cac DN c6 quy trinh céng nghé san xuat khép kin, san
pham san xudt phai qua nhiéu giai doan (TCT Gidy Viét Nam) ap dung phuong
phap xéac dinh chi phi theo qué trinh san xuat. Mot s6 DN khéac san pham san xuat
duoc thuc hién ¢ mot khau (CTCP Gidy Viét Tri) ap dung phuong phap xac dinh
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chi phi theo cong viéc. Qué trinh tdp hop phan bd chi phi duwgc thuc hién theo
phuong phap truyén théng véi tiéu thirc phan bo 1a sé luong lao dong (TCT Gidy
Viét Nam), theo s san phdm nhap kho (CTCP Gidy Viét Tri). Tai TCT Gidy Viét
Nam va cac DN lién két déu xac dinh chi phi theo mé hinh chi phi thuc té.

* Tai TCT Gidy Viét Nam

Qua trinh san xuét gidy ctia Téng cong ty dugc thuc hién theo quy trinh cong
nghé khép kin va lién tuc tir khau ché bién nguyén liéu rdi chuyén sang khau niu
bot, cudi cung chuyén dén khau san xuit gidy (xeo gidy). Do vy ddi tuong tap hop
CP san xuét 1a timg phan xudng san xuit theo tirng khiu (giai doan) cua quy trinh
san xuat gidy, cu thé dbi twong tap hop chi phi 13 phan xudéng bot gidy va phan
xuong gidy (xeo gidy) ddi twong tinh gia thanh 13 gidy thanh pham (Gidy cudn,
Gidy ram,...). Xuét phat tir dac thu quy trinh cong nghé san xuat nén Tong cong ty
xéc dinh chi phi theo qua trinh san xuat (Phu luc 4.12).

* Tai CTCP Giay Viét Tri

Déi twong tap hop CP san xuat gidy 1a tig xi nghiép: Xi nghiép gidy s6 I va
xi nghiép gidy s6 II, d6i twong tinh GT 14 cac san pham gidy san xuat tai cac xi
nghiép. Cong ty tinh gi4 thanh theo chi phi thuc té. V&i cong nghé san xuat chi mot
giai doan ché bién va san xuét ra nhiéu san pham nén cong ty xac dinh chi phi theo

nhom san pham.
4.2.3.3. Xdc dinh gid thanh san phdm

Theo khao sat tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két déu xac dinh gia
thanh san phém theo CP san xuit toan bo dé xac dinh GT san phém hoan thanh
trong ky va gia thanh ké hoach san phim dugc xay dung tir du nim dé quan 1y va
kiém soat chi phi (Phy Iuc 4.13).

4.2.4. To chirc ké todn quan tri hé tro dinh gid thanh qud thanh qud tai Tong
cong ty Gidy Viét Nam va cdc doanh nghiép lién két

Khao sat tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két, két qua cho thdy mot s6
DN di str dung mot sb chi tiéu tai chinh nhu: Ty suat loi nhuén trén tai san (ROA);
Ty suat lgi nhuan trén vén cha sé hitu (ROE); Ty suat lgi nhuan trén doanh thu
(ROS); Thu nhap trén mot cd phan thudng (EPS), dé danh gia thanh qua hoat dong

0 khia canh hi¢u qua tai chinh trong cong ty.
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Bing 4.1: Mjt so chi tiéu tai chinh sir dung tai don vi khdo sdt

Chi tiéu tai chinh
Don vi khao sat

ROA ROE ROS EPS

1. TCT Gidy Viét Nam (2016) X X X

2. CTCP Gidy Viét Tri (2016) X X X X

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Bén canh d6 mot s6 DN di tién hanh cong tac phan tich va danh gia tinh hinh
thuc hién ké hoach theo hé théng cac chi tiéu da xay dung tu d4u nam dién hinh la
TCT Giay Viét Nam (Phu luc 4.14) va CTCP Gidy Viét Tri (Phu luc 4.8a). Ngoai ra
mot s6 DN ciing phan tich su ting truéng doanh thu va tinh hinh lwu chuyén dong
tién trong hoat dong SXKD.

Mot s6 DN ciing dd bude dau st dung mot sb thude do phi tai chinh dé danh
gid thanh qua hoat dong cua DN nhu: Giao hang ding han, sy hai long ctia khach

hang, ty 16 phé pham trong san xuat...
4.2.5. Té chirc ké todn qudn tri hé trg viéc ra quyét dinh
4.2.5.1. Té chirc ké todn quan tri hé tro viée ra quyét dinh ngcfn han

Két qua khao sat tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két cho thidy mot sb
DN c6 tién hanh phén tich lwa chon phuwong 4n tiép tuc hay ngirng SXKD mét sb
mat hang dé hd tro cho viéc ra quyét dinh ngén han cta nha quan tri, dién hinh 14 tai
CTCP Gidy Viét Tri, mot s6 mat hang nhu: Gidy in, viét, gidy lam 16p song, Duplex
coated 300g/m2, Duplex coated 350g/m3,... mic du bi 16 nhung cong ty van quyét
dinh san xuat, néu viéc nging SXKD cac mit hang nay cong ty sé& bi 16 nhiéu hon
(Phu luc 4.5c).

Mot s6 DN ciing da tién hanh phan tich kha nang sinh 1i ctia san pham va
kha nang sinh 16i ctia khach hang, sir dung mé hinh kiém soat hang ton kho va phan
tich diém hoa vén dé cung cap thong tin hd trg cho viéc ra quyét dinh trong ngan
han cua nha quan tri.
4.2.5.2. T6 chirc ké todn quan tri hé tro viéc ra quyét dinh dai han

Theo két qua khao sat c6 mot sé DN da sir dung phuong phap gia tri hién tai
thuan (NPV) va chi s6 sinh 101 ndi bd (IRR) dé Iyra chon cic phuong an dau tu trong
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dai han (TCT Gidy Viét Nam). Mot sé DN khéac khong st dung phuong phap nay
dé hd tro cho qué trinh ra quyét dinh dai han (CTCP Gidy Viét Tri) ma st dung

phuong phap thoi gian hoan vén dau tu va ty suét sinh 101 ké toan.

Bing 4.2: Mét s6 cong cu siv dung dé hé tro viéc ra quyét dinh tai DN khdo sdt

Chi tiéu tai chinh
Pon vi khéo st Thoi gian | Ty sult
NPV | IRR | hoan vOon | sinh 101 ké
dau tu toan
1. TCT Gidy Viét Nam (2016) X X X X
2. CTCP Gidy Viét Tri (2016) X X

(Nguén: Tdc gid tong hop)
4.2.6. To chirc ké todn quan tri hé tro qudn tri chién lirgc

Qua khao sat tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két, tac gia nhan thay
cac DN di quan tam dén chién lugc kinh doanh lau dai ctia minh théng qua viéc xay
dung dinh hudng phat trién cia DN trong tirng giai doan cu thé, xac dinh chién lugc
chi phi dai han, phan tich cung - cau thi truong, vi thé ciia DN trong nganh va trén
thi truong. Budc dau tiép can va su dung cac ky thuat hién dai cia KTQT nhu xéac
dinh chi phi myc tiéu trong phat trién san pham moi, phan tich chudi gia tri va xéac
dinh chi phi theo chu ky song ctia san pham dé kiém soét chi phi trong timg giai

doan, tirng khau trong toan bd quy trinh san xuat va tiéu thu san pham.

4.3. Két qua nghién citu dinh hrong vé té chirc ké toan quan tri va cac nhan t6
anh huwéng t6i t6 chirc ké toan quan tri tai Tong cong ty Gidy Viét Nam va cac

doanh nghiép lién két
4.3.1. M6 ti méu diéu tra

Pé phuc vu cho nghién ciru, trong qua trinh thu thap dir liéu tac gia da phat
ra 140 phiéu cho cac DNSX gidy va bot gidy thudc mau diéu tra, sé phiéu thu vé
118 phiéu dat ty 1& phan hoi 84,29%. Sau khi loai bo cac cac phiéu khong hop 18, s6
phiéu co thé dung phén tich dit liéu 1a 70 phiéu (chiém 59,32%). Thong tin chung
vé cac d6i tuong khao sat tong hop tir phan 1 ciia bang hoi diéu tra duoc trinh bay

trong bang 4.3 duoi day.
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Theo bang 4.3, d6i tuong tra 101 khao sat 1a cac ké toan vién chiém ty 1é cao
nhit (36 ngudi) voi 51,43%, tiép dén 1a phu trach ké toan (20 nguoi) twong tng
28,57%, cac nha quan tri co 14 dbi tuong tra 101 dat 20%.

Céc dbi trong tham gia tra 101 khao sat & cac DN quy mé duéi 300 nhan vién
khong c6 dbi trgng nao, tir 300 dén 500 nhan vién dbi trong tham gia tra 101 chiém
ty 1& dang ké 72,86% véi 51 ngudi, con lai 1a DN ¢6 quy md trén 500 nhén vién co
19 nguoi trd 101 voi ty 1€ 1a 27,14%.

V& kinh nghiém 1am viéc cua cac ddi twong tra 16i phong van chu yéu 1a tir
10 dén 15 nam, voi 29 ngudi tham gia tra 1oi dat 41,43%, tiép d6 vé kinh nghiém
lam viéc trén 15 nam 13 26 nguoi twong Gng vdi 37,14%, trong khi d6 sb nguoi
tham gia tra 161 ¢6 kinh nghi¢m lam viéc dudi 10 nam chiém mét ty 1¢ nho 21,43%

tuong Gng voi 15 nguoi tham gia tra 101.

4.3.2. Thuc trang mikc dé dp dung cdc kj thudt ké todn qudn tri trong té chirc ké

todn quan tri tai Tong cong ty Gidy Viét Nam va cdc doanh nghiép lién két
4.3.2.1. T6 chirc hé théng dir todn san xudt kinh doanh

Theo bang 4.4, nhin chung hé thong dy toan SXKD di duoc t6 chiic 4p dung
tai TCT va cac DN lién két, dang chil y c6 du toan vé san pham san xuat (Mean:
3,3725) va dy toan cac CP san xuat (CP NVLTT, CP NCTT va CP SXC) sir dung
kha phé bién. Tiép theo 1a du toan ban (Mean: 3,1538), du toan mua (Mean:
3,1379), va dy toan chi phi ngoai san xuat (Mean: 3,0545). Tuy nhién, du todn bao
c4o tai chinh (Mean: 2,9818) va du toan luu chuyén tién té (Mean: 2,7692) ap dung
khé han ché.

Vé thoi gian 1ap du toan: Pa sb du toan duoc 1ap hang nim (Mean: 3,4082),
tiép doé 1a 1ap du toan cho tirng thang (Mean: 3,2800), cac du toan khac nhu dy toan
1ap cho 6 thang dau nam, 6 thang cudi nim, hang quy it dugc lap (Mean: 2,7209).

Cac loai dy toan duoc cac DN lap chi yéu thuc hién theo phuong phap
truyén théng dua vao dir liéu qua khtr 1a can cu dé 1ap (Mean: 2,9556), tiép do la du
toan tinh (Mean: 2,7556). Phuong phéap 1ap du toan hién dai nhu dy toan linh hoat
chua dugc quan tam stir dung (Mean: 2,6667). Pang cht y 1a du toan khong dua vao
s6 liéu lich str rat hiém khi cac DN st dung (Mean: 2,0000).
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4.3.2.2. T6 chirc ké todn quan tri chi phi va gid thanh

Dir liéu bang 4.5 cho thiy, cac dbi twong duoc hoi di sir dung cac k¥ thuat
ctia ké toan quan tri chi phi. V& phuong phap xac dinh chi phi, st dung pho bién 1a
phuong phap xac dinh chi phi theo qua trinh (Mean: 3,2373). Tiép d6 1a phuong
phap x4c dinh chi phi theo nhom san pham (Mean 3,0667) va xac dinh chi phi theo
cong viéc (Mean: 3,0656). Phuong phap xac dinh chi phi theo hop déng it st dung
nhat (Mean: 2,8475), diéu nay 13 hoan toan phu hop véi dic thu SXKD cua céc
DNSX gidy.

Vé phuong phap tinh gia thanh san phdm chu yéu theo phuwong phap toan bd
(Mean: 3,5556), tiép theo 1a phuong phap xac dinh gia thanh theo bién phi c6 phan
bd hop 1y dinh phi san xuit (Mean: 2,5439), phuong phap gia thanh theo hoat dong
(Mean: 2,4912) va theo bién phi (Mean: 2,2105) duoc ap dung kha han ché.

4.3.2.3. T6 chirc ddnh gid thanh qua trong doanh nghiép

Can ctr vao dir liéu théng ké mo ta & bang 4.6 ¢ thé dua ra nhan xét: Panh
gia thanh qua theo thudc do tai chinh va phi tai chinh déu duoc cac DN thyc hién.
Viéc danh gia thanh qua bang cac thudc do tai chinh duoc sir dung thuong xuyén
hon cac thude do phi tai chinh. Cu thé:

- Panh gia thanh qua theo thudc do tai chinh: Cac DN chu yéu st dung thude
do 14i/16 hoat dong kinh doanh (Mean: 3,8125) va ting truéng doanh thu (Mean:
3,8033), tiép d6 1a lgi nhuan/von dau tu (Mean: 3,6349), chénh 1éch gitta thuc té so
v6i du todn (Mean: 3,4355) dugc cac DN quan tam st dung. Panh gia thanh qua
theo thudc do luu chuyén tién té khong dugc stir dung phé bién (Mean: 3,2833).

- Banh gia thanh qua theo thudc do phi tai chinh: Thudc do duge cac DN st
dung thuyén xuyén nhat d6 1a phan phdi san pham kip thoi (Mean: 3,4333) va mirc
do6 hai 1ong ciia khach hang (Mean: 3,4000), cac thudc do vé ty 1é phé pham (Mean:
2,9818), doanh thu trén nhan cong truc tiép, s6 nhan cong vang mat va thoi gian cho
doi san xudt (Mean: 2,9138) ciing dugc quan tam su dung. Thudc do s6 1an khiéu
nai cua khach hang duoc st dung it hon so véi cac thudc do trudc d6 (Mean:
2,6949).
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4.3.2.4. T6 chirc théng tin ké todn quan tri hé tro viée ra quyét dinh

Dir liéu théng ké mé ta & bang 4.7 cho thiy cac DN di st dung hé thong
thong tin KTQT phuc vu cho ra quyét dinh ca trong ngin han va dai han.

- Dbi voi cac quyét dinh ngdn han: Cong cu dugc cac DN sir dung chu yéu
va phd bién nhat 1a kha ning sinh 16i ctua khach hang (Mean: 3,3415), tiép theo 1a
kha ning sinh 161 cua san pham (Mean: 3,1860) va kiém soat hang ton kho (Mean:
3,1136). Diéu dang ngac nhién 1a cong cu phan tich diém hoa vén lai it duoc sir
dung (Mean: 2,9048).

- Dbi v6i cac quyét dinh dai han: Cong cu ky hoan vén dugc st dung twong
dbi nhidu (Mean: 3,3171), cac cong cu ty suit sinh 161 gian don (Mean: 3,2250) va
ty suét sinh 16i ndi bd (Mean: 3,0732) ciing duoc cac DN véan dung. Trong khi d6
cac cong cu nhu hién gia thuan (Mean: 2,9750) va cac cong cu khac (Mean: 2,8750)
st dung khé han ché.

4.3.2.5. Té chirc ké todn quan tri hé tro cho quan tri chién luwgc

Dit liéu thong ké mo ta tir bang 4.8 cho biét cac ky that ciia ké toan quan tri
chién luge da duge cac DN sur dung. Cu thé, chién luogc chi phi dai han cia DN
duoc st dung nhiéu nhat (Mean: 3,4839), sau d6 la phan tich cung - cau va thi
truong (Mean: 3,3667), dang chti y c6 chi phi muc tiéu 1a phuong phéap chi phi hién
dai d3 dan duoc cac DN ap dung (Mean: 3,2333). Céac k¥ thuat méi nhu phéan tich
chudi gia tri (Mean: 3,1333) va chi phi theo chu ky séng ctia san pham (Mean:
3,1290) duogc sir dung it hon.

4.3.2.6. Tong hop két qua nghién civu vé mike @6 dp dung cdc kj thudt cia ké todn

qudan tri trong t6 chirc ké todn qudan tri

Két qua nghién ciru vé mirc d6 ap dung cac ky thuat ciia KTQT trong to chirc
KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két duoc tong hop trong bang dudi
day theo gia tri trung binh giam dan va dugc d6i chiéu voi cac giai doan phat trién
ctia KTQT theo mé hinh cua IFAC (1998) va Nishimura (2003). Viéc tong hop két
qua nham cung cap mot burc tranh tong quat vé thyc trang 4p dung KTQT cua cac
DN, dong thoi ciing gitp danh gia KTQT ctia cac DN dang & giai doan phat trién

nao so voi mat bang chung cua quoc te.
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Nhin chung TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két dd van dung hau hét cac
k¥ thuat cia KTQT dé cung cip thong tin theo yéu cdu cia nha quan tri DN. Dit
lidu & 2 cot cudi cung, cot (D) va cot (E) & bang 4.9 giup nhan dién va xac dinh
duoc giai doan phat trién cia KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két.
Céc k¥ thuat duoc ap dung phd bién 13 cua giai doan tht 1 va giai doan thir 2 theo
khuon méu ctia IFAC (1998) va cua Nishimura (2003), c6 t6i 32/48 k¥ thuét chiém
66,67%, diéu nay cho thay cac DN khao sat da dat dén sy phat trién gan nhu day du
cla giai doan 2 — giai doan ‘truyén théng’ cta tién trinh phat trién KTQT, ngoai trir
c¢6 du toan linh hoat va gia thanh phan bd hop 1y dinh phi san xuét sir dung kha han
ché. Dir liéu khao sat ciing cho thiy mot diéu dang mimg 13 mot sé k¥ thuat & giai
doan 4 ciia KTQT dd dugc cac DN quan tdm ap dung, c6 16/48 k¥ thuat chiém
33,33%. Tuy nhién mot diém dang luu ¥ 1a dudng nhu cac ung dung dinh luong &
giai doan 3 ctia KTQT bj cac DN trong mau khdo sat bo qua va xu hudng 13 chuyén
sang ap dung cac k¥ thuat & giai doan cao hon (giai doan 4), diéu nay 1a do mic do
hoi nhap ngay cang sau ciia nén kinh té Viét Nam di tao diéu kién cho cac DN khao

sat tiép can va ung dung cac cong cu quan tri hi¢n dai vao DN.

4.3.3. Cdic nhan to anh hwéng t6i to chirc ké todn qudn tri tai Tong cong ty Gidy

Viét Nam va cdc doanh nghiép lién két

Trong phan nay luan 4n s& trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién
clru da phat trién tir mo hinh nghién ctru xay dung & Chuong 2 va Chuong 3. Véi
muc tiéu xem xét mic do anh huéng cia cac nhan to6 (Muc do canh tranh cua thi
truong, cong nghé va ky thuat san xuat, quy mo doanh nghiép, sy tham gia cia nha
quan 1y va trinh d6 nhéan vién ké toan) t&i cac ndi dung céu thanh cia to chire KTQT
(T6 chirc hé thong du toan SXKD, t6 chic KTQT chi phi, to chirc danh gia thanh
qua hoat dong, to chirc thong tin KTQT hd tro cho viée ra quyét dinh va to chirc
KTQT hd trg cho quan tri chién luoc), va anh hudng cia to chirc KTQT t6i hiéu
qua hoat dong trong TCT Gidy Viét nam va cac DN lién két, do d6 kiém dinh phi
tham s6 (Nonparametric test) dugc lya chon dé xac dinh hé s6 twong quan Kendall’s
tau b. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2009), diéu nay 13 hoan
toan phu hop khi cac bién doc lap va phu thude déu 1a cac bién dinh tinh, va bién
phu thudc lai bao gdm nhiéu bién thanh phan nhu bién “t6 chirc KTQT” va bién

“hiéu quéa hoat dong” trong mo hinh nghién ctru cta luan an. Két qua théng ké suy
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dién va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay chi tiét & cac ndi dung
dudi day.
4.3.3.1. Anh hwong cua nhan 16 mirc dé canh tranh cia thi truong toi 16 chirc ké

toan quan tri

Nhan t6 mutc d6 canh tranh cua thi truong c6 anh hudng téi td chirc KTQT.
Vi hé s twong quan 0,228 va muc ¥ nghia 0,042 < 0,05 (d6 tin cay 95%) c6 thé
rat ra két luan mirc d6 canh tranh cua thi truong tac dong truc tiép va ¢6 anh hudng
rd rét nhat dén hé théng danh gia thanh qua ctia DN. Tuy nhién, mbi quan hé nay
chi & mirc do trung binh. Nhu vady mtrc do canh tranh cta thi trudong da lam cho céc
DN quan tdm va t6 chirc 4p dung hé théng danh gia thanh qua dé thich ing va nang

cao nang lyc canh tranh. Gia huyét H;_; dugc cong nhan.

Canh tranh ciing tac dong thuan chiéu tdi t6 chitc KTQT cho muc tiéu kiém
soat chi phi, gia thanh, t6i thong tin KTQT hd tro viéc ra quyét dinh, va KTQT
chién luoc, tuy nhién tac dong nay khong c6 ¥ nghia thong ké (sig > 0,05). Trong
khi d6 du toan SXKD lai ¢c6 mdi quan hé nguoc chiéu véi nhan t6 canh tranh cua thi
truong (-0,021), véi sig = 0,839 > 0,05. Nhu vy cac gia thuyét Hy_;; Hy; Hy; Hys
bi bac bo.
4.3.3.2. Anh hwdng ciia nhan t6 cong nghé va ky thudt san xudt t6i t6 chirc ké todn

quan tri

Nhan t6 cong nghé va k¥ thuat san xuat c6 anh hudng danh ké va thuan chiéu
t6i to chitc KTQT trong cac DN khao sat. Cong nghé va k¥ thuat san xudt c6 moi
quan hé thudn chiéu va c6 anh huong 16n nhat (hé sb twong quan: 0,458) t&i hé
théng danh gia thanh qua ctia DN véi d9 tin cdy khéa cao 99% (sig = 0,000 < 0,01).
Vi vay, gia thuyét H, 5 dugc cong nhan. Cong nghé va k¥ thuat san xut ciing tac
dong thuan chiéu dén hé thong thong tin ké toan quan tri hd trg viéc ra quyét dinh
(0,268), dén ké toan quan tri chién lugce (0,234), dén KTQT chi phi, gid thanh
(0,261) va cudi cung 14 hé thong dy toan SXKD (0,142), cac tac dong nay déu co ¥
nghia théng ké, voi (sig < 0,05). Do vay, cac gia thuyét H,_; Hy»; Hyu; Hys duoc

chap nhan.
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4.3.3.3. Anh hwéng cia nhdn t6 quy mé ciia doanh nghiép t6i té chire ké todn qudan

tri.

Quy mo cua DN (do ludng bang sé luong nhan cong truc tiép) c6 anh hudng
dén t6 chuc KTQT & cac mirc do khac nhau ca thuan chiéu va nguoc chiéu. Dit liéu
bang 4.12 cho biét, quy mé ctia DN ¢6 mbi quan hé thuan chiéu téi KTQT chi phi
(0,194), v6i mirc ¥ nghia sig = 0,025 < 0,05 c6 y nghia théng ké, vi vy gia thuyét
H;_, dugc chip nhan. Bén canh d6 quy mé cua DN ciing c6 anh hudng thuan chiéu
dén hé thong thong tin KTQT hd trg ra quyét dinh (0,228) va ¢ ¥ nghia théng ké
(sig = 0,014 < 0,05), gia thuyét H;_ 4, dugc cong nhan. Trong khi d6 quy mé ciia DN
lai c6 mdi quan hé nguoc chiéu véi hé thong dy toan SXDK (-0,313) va c6 ¥ nghia
thong ké (sig < 0,01), gia thuyét Hs.; duoc chdp nhan nhung trai dau voi gia thuyét
xéc 1ap ban dau. Quy mé cua DN ciing tac dong thuan chiéu t6i hé théng danh gia
thanh qua, t6i ké toan quan trj chién lugc, nhung lai khong co y nghia thong ké (sig
> 0,05); vi thé cac gia thuyét Hs 5 va H, 5 bi bac bo.

Tir cac phan tich ¢ trén c6 thé giai thich cac DN khao sat c6 quy mé 16n hon
thuong str dung nhiéu hon thong tin KTQT dé hd trg ra quyét dinh, va KTQT chi
phi, gia thanh nham quan 1y va kiém soat chi phi, nhung lai khong quan tim nhiéu
dén cong tac 1ap dy toan nhu cac DN quy mo nho hon. Piéu nay ciing 1y giai cho sy

phuec tap va kho khan cua cong tac du todn tai cac DN c6 quy mo 16n.

4.3.3.4. Anh hieong ciia nhan t6 sw tham gia cia cdc nha quan Iy tdi t6 chirc ké todn

quan tri

Sy tham gia ctia cac nha quan 1y ¢6 anh hudng t6i to chire KTQT trong DN.
Dua vao s6 lidu bang 4.13 cho thay, su tham gia cta cac nha quan 1y c6 quan hé
thuan chiéu téi hé théng thong tin KTQT hd tro ra quyét dinh (0,221) va t6i ké toan
quan tri chién luoc (0,220) véi sig < 0,05 do tin cdy 95%, c6 ¥ nghia thong ké, gia
thuyét Hy va H,s duoc cong nhan. Nhu vay, khi c6 su tham gia ctia cac nha quan
1y thi nhu cau thong tin dé hd trg cho viée ra quyét dinh va thyc hién cac chién lugc
SXKD ma KTQT cung cap sé tang lén.

Sy tham gia ctia cac nha quan 1y ciing tac dong thuan chiéu t6i hé théng danh

gia thanh qua ctia DN (0,279), gia thuyét H, 5 van duoc cong nhan nhung v6i mirc ¥
nghia 10% (sig = 0,08 <0,1).
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Sy tham gia cua cic nha quan 1y cling c6 anh hudéng thuan chiéu t6i hé thong
du toan SXKD (0,144), t6i ké toan quan tri chi phi, gia thanh (0,151) nhung khong
c6 y nghia thong ké (sig > 0,1), vi vay co thé bac bo cac gia thuyét Hy_;; Hao.

4.3.3.5. Anh huong ciia nhdn t6 trinh 6 ciia nhdn vién ké todn tdi t6 chire ké todn

quan tri

Trinh d6 cta nhan vién ké toan c6 anh huong t6i t6 chirc KTQT chu yéu 1a
KTQT chi phi, gi4 thanh va KTQT chién lugc. Sb liéu bang 4.14 cho biét trinh do
cia nhan vién ké toan c6 quan hé thuan chiéu t6i KTQT chi phi (0,227) va téi
KTQT chién luoc (0,187), véi sig < 0,05, c6 ¥ nghia théng ké, vi viy co thé chip
nhan cac gia thuyét Hs, va Hss. DAy chinh 1 diém khac biét dang ké so voi cac
nghién ctru tién nhiém nhu Ahmad (2012), Poan Ngoc Phi Anh (2012), va Nguyen
Thi Phuong Dung (2013).

Trinh d6 cua nhan vién ké toan cling tac dong thuan chiéu téi hé théng du
toan SXKD, hé théng danh gia thanh qua va hé thong théng tin KTQT hd trg viée ra
quyét dinh, nhung lai khong cé y nghia thong ké (sig > 0,05), vi thé cac gia thuyét
Hs_y; Hs.3; Hs.4 bi bac bo.

4.3.3.6. Tong hop két qua nghién civu vé cdc nhan t6 dnh hwong dén té chire ké todn

quan tri tai Tong cong ty Gidy Viét Nam va cdc DN lién két

Duya trén dit liéu phén tich vé mdi quan hé trong quan giita cac nhén to toi to
chtrc KTQT, két qua nghién ciru cho thiy c6 su twong dong va khac biét so vi cac
nghién ctru trude do, dic biét 1a cac nghién ctru vé KTQT & cac DN Viét Nam, cac
nude trong khu vyc Pong Nam A va cac nudc trén thé gioi. Két qua kiém dinh céac

gia thuyét nghién ctru duoc tong hop & bang 4.15 dudi day.
4.4. Mbi quan hé giira to chirc ké toan quan tri véi hiéu qua hoat dong tai Tong
cong ty Gidy Viét Nam va cac doanh nghiép lién két
4.4.1. Kiém dinh cdc gid thuyét vé moi quan hé giita té chirc ké todn qudn tri véi
hiéu qua hoat dong

- Gitia t6 chirc hé théng du toan SXKD vadi hiéu qua hoat dong

Ap dung hé théng du toan SXKD c6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua
DN. Du li€éu bang 4.16 cho biét hé thé)ng dy toan SXKD c6 mbi quan h¢ thuan

chiéu t6i hiéu qua hoat dong cua DN, nhung ¢ mirc d6 trung binh (0,247), véi sig =
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0,007 < 0,01 cho d¢ tin cay kha cao 99%, co y nghia thng ké nén gia thuyét Hg,

dugc cong nhan.
- Giita t6 chire KTOT chi phi, gid thanh véi hiéu qud hoat dong

Ap dung KTQT chi phi anh huéng dén hiéu qua hoat dong ctia DN. Dit liéu
bang 4.16 cho thay, KTQT chi phi c6 mdi quan hé thuén chiéu toi hiéu qua hoat
dong cuia DN, nhung & muc d6 thip (0,226), véi (sig = 0,012 < 0,05), d tin cay 1a
95%, c6 ¥ nghia thong ké, vi vdy co6 thé cong nhan gia thuyét He.,.

- Giita té chirc ddnh gid thanh qud véi hiéu qud hoat dong

Dir liéu & bang 4.16 cho thay ap dung hé thng danh gia thanh qua c6 quan
hé thuén chiéu téi hiéu qua hoat dong cua DN va & muc do trung binh (0,405), véi
sig = 0,000 < 0,01, cho d tin cdy 99%, co y nghia thdng ké, nén gia thuyét He s
dugc cong nhan.

- Gitta t6 chitc théng tin KTOT hé tro viéc ra quyét dinh véi hiéu qua hoat

dong

Ap dung hé thng thong tin KTQT hd tro ra quyét dinh c6 anh hudng
t6i hiéu qua hoat dong cia DN. Dir liéu bang 4.16 cho thdy c6 mbi quan hé twong
quan thun chiéu giita 4p dung hé thong thong tin KTQT hd tro ra quyét dinh voi
hi€u qua hoat dong ciia DN nhung ¢ muc do thép (0,218), voi sig = 0,019 < 0,05; vi
vay gia thuyét Hg.4 duoc chép nhan véi d6 tin cay 95%.

- Giita to churc ké todn quan tri chién luoc voi hiéu qua hoat dong

Dir liéu bang 4.16 cho biét viéc ap dung KTQT chién lugc c6 anh hudng t6i
hi€u qua hoat dong ctia DN. Ké toan quan tri chién luge c6 mbi quan h¢ thuan chiéu
to1 hi€u qua hoat dong cua DN nhung ¢ muc do th?ip (0,294), voi sig = 0,002< 0,01,
cho do tin cay kha cao 99%, co y nghia thong ké; vi vy cong nhan gia thuyét Hs.

4.4.2. Tong hop két qua nghién civu vé méi quan hé giia to chirc ké todn qudn tri
v6i hiéu qud hoat dpng ciia Tong céng ty Gidy Viét Nam va cdc doanh nghiép
lién két

Trén co so dir lidu phan tich vé mdi quan hé twong quan giira t6 chirc KTQT
v6i hiéu qua hoat dong cua TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két, cac gia thuyét
duoc cong nhan dugc tong hop & bang 4.17 dudi day.
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Két qua nghién ctru cho thay t6 chirc KTQT c6 mdi quan hé vé6i hiéu qua
hoat dong & TCT Giély Viét Nam va cac DN lién két. Cac ndi dung cua td chuc
KTQT c6 mdi quan hé thuan chiéu véi hiéu qua hoat dong caa DN. Tuy nhién mirc
d6 quan hé (anh hudng) cua cac ndi dung té chie KTQT t6i hidu qua khong gidng
nhau, trong d6 hé thong danh gia thanh qua c6 anh hudng dang ké nhat, con bdn ndi
dung con lai 13 ké toan quan tri chién lugc, hé théng du toan SXKD, KTQT chi phi,
va hé thdng thong tin KTQT hd tro viée ra quyét dinh tic dong it hon toi hidu qua
ciia DN, do vdy nha quan trj can gia ting mtc do anh huéng cia bdn nodi dung to
chtrc KTQT nay t6i hiéu qua hoat dong ctia DN. Két qua nghién ctru ciing phan nao
1y giai t6 chite KTQT chi hd tro cho cac DN hoat dong hiéu qua hon cht khong trirc
tiép tac dong dén hiéu qua ctia cac DN. Phat hién nay cta luin an ciing kha gidng
v6i phat hién ctua cac nghién cuu trudc nhu Ahmad (2012), Poan Ngoc Phi Anh
(2012).

4.5. Nhin thirc ciia ciac nha quén Iy tai Tong cong ty Gidy Viét Nam va cac

doanh nghiép lién két vé vai tro ciia ké toan quan tri trong doanh nghiép

Dir liéu tir bang thdng ké mo ta 4.18 cho biét cac ddi twong duoc hoi da nhan
thirc va khang dinh tim quan trong cia KTQT va tng dung KTQT vao hoat dong
SXKD cua DN. T6 chitc KTQT gitip cho DN str dung hiéu qua hon cac ngudn luc
cua DN (Mean: 3,5253), bén canh do la viéc kiém soat cac hoat dong hﬁng ngay cua
DN (Mean: 3,4742) va giam cac yéu t6 cha quan trong viéc ra quyét dinh (Mean:
3,4421). KTQT cung cap ngudn thong tin kip thoi, dang tin ciy gitip DN cai thién
trao doi thong tin trong nodi bd va véi bén ngoai (Mean: 3,4316), dua ra hé théng chi
tiéu do ludong va danh gia thanh qua dé DN hoat dong hiéu qua hon (Mean: 3,4082),
va cudi cung 1a giup DN 1ap ké hoach trong ngan han va dai han (Mean: 3,3776).

Kiém dinh One sample t-test suy rong cho tong thé nham danh gia chung vé
nhan thirc ctia cac nha quan tri d6i véi vai tro cia KTQT trong DN cho thdy mot két
qua rat tich cuc. Véi gia tri t-test = 3,1 va sig < 0,05 & tat ca cac noi dung, chung to
vai tro cta ké toan quan tri da duoc xac 1ap tai TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién
két. Két qua thong ké suy dién mot lan nita khang dinh két qua théng ké mo ta &
bang 4.18, dong thoi ciing cho thiy vai trd cuia KTQT khong hé bi xem nhe trong
cac DNSX gidy thudc mau khao sat. Két qua ndy phan nao trai v6i nhan dinh cha

quan ctia mot s tac gia khi cho rang cac DN Viét Nam con mo hd vé KTQT.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4, tac gia da trinh bay tong quan vé TCT Gidy Viét Nam va
cac DN lién két trén cac khia canh: Lich sir hinh thanh va phat trién, dic diém quy
trinh c6ng nghé san xuit gidy, dic diém to chirc san xuit va quan ly, dic diém to
chtrc bd may ké toan dé thdy duoc san xuit gidy 1a nganh dic thu, khac biét so véi
mot sb nganh san xuét khac. Trén co so hé thong dir liéu da thu thap, tac gia tién
hanh phan tich, xtr Iy dit liéu va trinh bay két qua nghién ctru dinh tinh vé thyc trang
t6 chie KTQT tai TCT Giay Viét Nam va cac DN lién két, trinh bay két qua nghién
ctru dinh luong vé muc do ap dung KTQT va céc nhan td anh hudng toi td churc
KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két. Bén canh d6 tac gia ciing trinh
bay két qua nghién ciru vé mdi quan hé giira t6 chirc KTQT véi hiéu qua hoat dong
va nhan thic vé vai tro ciia KTQT trong cac DN. Két qua nghién ctru ctia chuong
nay da cung cp cac phat hién quan trong, 13 co so dé tac gia dé xuat cac khuyén

nghi nham hoan thién t6 chitc KTQT trong chuong sau.
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CHUONG 5
BAN LUAN VA CAC KHUYEN NGHI TU KET QUA NGHIEN CUU

5.1. Céc ban luin vé két qua nghién ctru

5.1.1. Ban ludn két qua nghién civu dinh tinh vé thuwe trang té chivc ké todn qudn

tri tai Tong cong ty Gidy Vigt Nam va cdc doanh nghiép lién két

Trong qua trinh khao sat tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két tac gia
nhan thay cac doanh nghiép di nhén thirc duoc tAm quan trong cua ké toan quan tri
12 mét céng cu quan trong phuc vu cho qua trinh quan 1y dic biét 1a cung cip ngudn
thong tin dang tin cdy, hitu ich hd tro cho cac chirc ning va qua trinh ra quyét dinh
ctia nha quan tri. D& KTQT phat huy téi da vai trd trong quan 1y va hd trg cho viée
ra quyét dinh can t6 chirc ké toan quan tri khoa hoc, pht hop. Thyc té tai TCT Gidy
Viét Nam va cac DN lién két d3 tién hanh td churc KTQT va dat dugc nhitng uu

diém nhét dinh.
*Nhitng wu diém
- Vé té chivc bé mdy ké todn qudn tri

Tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két déu t6 chirc KTQT theo md hinh
két hop voi KTTC trong cing bd may ké toan. Theo quan diém cia tac gia ddy la
mo hinh phi hop véi cac doanh nghiép méi bude dau tiép can véi KTQT. Viée sir
dung mo hinh nay s& tin dung dugc ngudn thong tin tir hé thong ghi chép ban dau
bén canh do bo may ké toan duoc to churc gon nhe tiét kiém chi phi. Cac nhan vién
thuc hién cong viéc cia KTQT da c6 sy két ndi v6i cac bo phan khac trong DN dé

cung cap thong tin ¢ chat luong cho nha quan tri.

- Vé té chire xdy dung hé théng dinh mirc kinh té ky thudt va hé thong dw
toan SXKD

Cong tac xay dyng hé théng dinh mirc kinh té k¥ thuat di duoc cac DN chu
trong, n6 1a mot quy chuén dé cac doanh nghiép thyc hién qua trinh SXKD, 1a co s¢
dé 1ap du toan, quan 1y va kiém soat chi phi giup doanh nghiép str dung ngudn luc

c6 hi¢u qua.
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Cong tac xay dung hé théng du toan SXKD d3 dugc TCT Gidy Viét Nam va
cac DN lién két véi Tong cong ty chu trong, gop phan khong nho cho viée thuc hién
t6t chirc niang hoach dinh ctia nha quan tri, déng thoi huy dong moi ngudn luc dé

dat duoc muc tiéu dé ra.
- T6 chivc KTOQT chi phi, gid thanh

Viéc nhan di¢n va phan loai chi phi & TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién
két da phan nao dap umg duoc yéu cau quan 1y noi bd va phuc vu cho cong tac tinh
gia thanh san pham, 1ap bao céo tai chinh. Viéc xac dinh chi phi cho cac ddi tuong
chiu phi theo qua trinh san xuét d6i voi DN ¢6 quy trinh san xuét nhiéu cong doan
va theo nhom san phélm ddi v6i nhém DN chi thue hién mot cong doan san Xuét ra

gidy thanh pham 13 phu hop.
- T6 chirc danh gid thanh qud hoat dong

Tai TCT Gifiy Viét Nam va cac DN lién két da tién hanh sir dung mot s6 chi
tiéu tai chinh dé danh gia thanh qua hoat dong chu yéu dé xem xét tinh trang tai
chinh phuc vu cho cic dbi tugng bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Bén canh d6
cac DN ciing di dan quan tdm va ap dung mot sd chi tiéu phi tai chinh trong viéc
danh gia thanh qua hoat dong, diéu nay da gitp cho nha quan tri c6 mot cai nhin

toan dién hon vé thanh qua ma DN dat duoc.
- T chirc KTQT hé tro cho viéc ra quyét dinh

Trong qua trinh diéu hanh quan 1y DN nha quan tri thudng xuyén phai dua ra
cac quyét dinh bao gém ca quyét dinh ngén han va dai han dé thyc hién cac muc
tiéu da dé ra. Nhan thac duoc didu d6 tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két
cling da van dung mat sb k¥ thuat cia KTQT dé hd tro cho cac quyét dinh cua cong
ty nhu phan tich thong tin thich hop dé quyét dinh tiép tuc hay nging kinh doanh
mot s6 san pham, sit dung phuong phap chiét khdu dong tién (NPV, IRR) va
phuong phéap thoi gian hoan vén dau tu, ty suat sinh 10i ké toan dé Iya chon, danh
gia cac dy an dau tu. Viéc van dung cac k¥ thuat nay gitp cho cac DN han ché t6i

da nhirng rui ro trong qua trinh dau tu nhit 13 cac dy an dau tu dai han.
- Té chirc ké todn qudn tri hé tro qudn tri chién lwgc

Hoi nhap kinh t& qudc té da gia ting ap luc 1én TCT Gidy Viét Nam va céc
DN lién két, budc cac DN phai c6 nhimng chién luoc kinh doanh hop 1y, hiéu qua.
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Thuc té cho thdy cac DN nay dd ngay cang quan tdm nhiéu hon dén cac thong tin
KTQT cung cap dé hd trg cho quan tri chién luoc DN. Dé cung cip cac thong tin
cho nha quan tri, KTQT da str dung mot ) k¥ thuat nhu ké hoach sir dung va kiém
soat chi phi trong dai han, thu thap cac thong tin lién quan dén canh tranh, cung —
cau va vi thé ctia DN trén thi truong, dang chi ¥ 13 viée van dung k¥ thuét chi phi

muc tiéu trong thiét ké san pham méi dé phuc vu cho cac quyét dinh quan trj DN.

Bén canh nhiing thanh tyu (uu diém) dat duogc vé td chirc KTQT tai TCT
Giéy Viét Nam va cac DN lién két con boc 10 nhiéu han ché cin khic phuc néu
khong mudn bi tut hau so v6i cac doanh nghiép khic trong nganh Gidy va céc

nganh khéc.
*Nhitng han ché
- Vé té chivc bd mdy ké todn qudn tri

Pay 1a mot khau quan trong anh huéng dén chit luong thyc hién KTQT
trong DN. Viéc lya chon mé hinh td chirc bd may ké toan quan tri theo m6 hinh két
hop theo tac gia 1a hop 1y, tuy nhién can c6 sy phan cong chuyén mén hoéa hon nira
dbi voi doi ngii nhan vién ké toan 1am sao dé thyc hién tot cong viéc KTQT theo
yéu cau cua nha quan tri, bén canh d6 trinh d6, sy am hiéu vé KTQT cua nhén vién

ke toan cling can dugc quan tdm hon.
- To chirc cong tac ldp du toan

Hé thdng du toan tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két chua thyc su
day du, hau nhu rat it cong ty tién hanh 1ap du toan bao céo tai chinh dic biét 13 bao
c4o dong tién dé kiém soat tinh hinh tai chinh cia cong ty. Cac cong ty chu yéu lap
du toan tinh theo s6 ¢ dinh tir diu nam va dya trén dit liéu lich st ¢6 diéu chinh

phu hop, rat it DN lap dy toan linh hoat va du toan khong dua vao dit liéu lich sir.
- Vé t6 chivc KTQT chi phi va gid thanh

Tai cac DN khao sat chua c¢6 nhiéu DN tién hanh phén loai chi phi phuc vu
cho qua trinh ra quyét dinh ciia nha quén tri nhu: Phan loai chi phi thanh bién phi va
dinh phi, chi phi chim, chi phi co hoi,... Viéc phan bo chi phi can phai ban thém vi
da s6 DN sir dung tiéu thirc phan bd truyén théng (san pham nhap kho, theo CP
NVLTT, CP NCTT,...) nhiéu khi chwa thyuc sy pht hop. Rét it DN str dung phuong
phap phan bb chi phi theo hoat dong (ABC). M6t sé phwong phap chi phi hién dai
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nhu chi phi muyc tiéu, chi phi theo chu ky sdng san phim,... duoc sir dung kha han

ché va chi dung lai & muc tht nghiém.

Tai TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két hau hét xac dinh gia thanh san
pham theo chi phi san xuét toan bo nén ciing gy tré ngai cho phan tich thong tin
phuc vu viéc ra quyét dinh ngin han va dai han, dién hinh 14 c4c tng dung CVP nhu

da trinh bay ¢ phan khéo sat.
- T6 chive KTQT phuc vu dinh gid thanh qud hoat djng
Két qua khao sat cho thiy tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két chu

yéu st dung cac thude do tai chinh dé danh gia thanh qua hoat dong ma chua st
dung nhiéu cac thudc do phi tai chinh, dic biét 1a mirc d6 hai long cua khach hang
hay hiéu qua str dung ngudn luc cua DN dé gia ting gia tri. Cac ky thuat KTQT
hién dai nhu: danh gia thanh qua theo thé diém can bang (BSC) hau nhu rat it dugc
su dung.

- T6 chirc KTOT hé tro cho qud trinh ra quyét dinh

Tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két sir dung rat khiém ton cac k¥
thuat KTQT dé phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh ctia nha quan tri, rat it cong ty
tién hanh phan tich mbi quan hé chi phi — khéi lwong — loi nhun dé ung bién véi su
thay d6i cta thi truong. Mot s6 k¥ thuat nhu phén tich thong tin thich hop dé quyét
dinh san xuat hay mua ngoai, quyét dinh ban ngay hay san xuat tiép rdi ban san
pham, quyét dinh trong diéu kién san xuét bi gioi han dé ra quyét dinh ngan han hau
nhu khong sir dung. Cac phuong phap sir dung chiét khdu dong tién nhu hién gia
thuan (NPV), ty suét sinh loi ndi bo (IRR),... dé ra quyét dinh dai han khong duoc
nhiéu cong ty sir dung. Pay c6 thé 1a nguyén nhan cta tinh trang mot sé6 DN dau tu

khong o hiéu qua hodc hiéu qua dem lai khong nhu ky vong dé ra.
- T6 chirc KTOT hé tro cho qudn tri chién lwgc

Hién nay tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két sir dung kha han ché
cac k¥ thuat cia KTQT hién dai nham gia ting gid tri cia DN thong qua viéc st
dung hiéu qua cac ngudn luc nhu k¥ thuat phan tich chudi gia tri, chi phi theo vong
doi san pham, va k¥ thuat phan tich diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co
(SWOT) nhim dat muc tiéu dai han. Do vy, & mot chimg muc nao d6 cac thong tin

KTQT cung cép dé hd tro cho quan tri chién luoc 1a chua toan dién.
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5.1.2. Ban ludn két qua nghién civu dinh lwong vé té chivc ké todn qudn tri tai

Téng cong ty Gidy Viét Nam va cdc doanh nghiép lién két

Du trén co s& dit liéu phan tich, luan 4n d3 lam sang to bon van dé: danh gia
muc do ap dung KTQT tai TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két; xem xét mdi
quan hé va mirc do tac dong ctuia cac nhan td toi to chuc KTQT; mac do anh hudéng
cta to chiec KTQT dén hiéu qua hoat dong cua TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién
két, va xem xét vai tro cia KTQT trong quéan Iy tir nhan thirc ctia cac nha quan 1y va

ké toan tai cac DN nay.

- Mikc dé dp dung ké todn quan tri tai TCT Gidy Viét Nam va cdc DN lién
két

Vé mirc do ap dung KTQT, két qua nghién ctru thuc nghiém cho thiy cac ky
thuat truyén théng ctia KTQT van chiém wu thé, dic biét 1a cac cong cu du toan va
danh gia thanh qua hoat dong. Song, két qua khao sat cling hé 16 nhitng biéu hién
tich cuc khi mot sd k¥ thuat hién dai cia KTQT da dugc cac DN ap dung du con &
mirc kha khiém ton. Piéu nay doi hoi thoi gian vi thue té KTQT ¢ Viét nam méi
chinh thtrc dugc thira nhan trong Luat Ké toan va tai TT53/2006/TT-BTC.

- Cdc nhdn té anh hwéng tdi to chirc ké todn qudn tri tai TCT Gidy Vigt

Nam va cdc DN lién két

Vé cac nhan t anh hudng téi to chitc KTQT, trong cac nhén td tic dong t&i
t6 chirc KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két co thé thdy cong nghé va
ky thuat san Xuat co tac dong manh va can ban nhat dén tat ca cac noi dung thudc to
chtrc KTQT trong DN, tiép dén 12 quy mo DN va sy tham gia cta cac nha quan 1y,
trinh d6 ctia nhan vién ké toan ciing 1a nhan t6 quan trong dam bao cho sy thanh
cong cua td chirc KTQT. Trong khi d6, mirc d6 canh tranh cua thi truong lai chi c6
tac dong kha khiém tén téi mot nodi dung cua t6 chuc KTQT trong DN. Nhu vay, co
thé két luan cac nhén t6 tac dong tdi té chirc KTQT trong DN trudc hét van 1a cac
nhan t6 ndi tai DN, nhan t6 bén ngoai chi ¢é tinh ‘xtc tic’ thic day nhanh hon viéc
ap dung mot vai ndi dung cu thé thudc té chirc KTQT trong DN.

- Miic d dnh hwong ciia t6 chirc KTQT dén hi¢u qud hoat dgng tgi TCT
Gidy Vigt Nam va cdc DN lién két

Vé muc do anh hudng cua to chitc KTQT dén hiéu qua hoat dong tai TCT
Gidy Viét Nam va cac DN lién két cho thdy, cac ndi dung cua t6 chirc KTQT déu
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tac dong thuan chiéu dén hiéu qua hoat dong cua DN, trong d6 hé thong danh gia
thanh qua hoat dong anh hudéng nhiéu nhat, o rét nhat dén hiéu qua hoat dong cua
DN, tiép dén 1a KTQT chién luoc, hé théng du toan SXKD, KTQT chi phi, gia
thanh dang cha ¥ 1a hé théng thong tin KTQT hd tro cho viée ra quyét dinh chi tac
dong nho dén hiéu qua hoat dong ctia DN, chtng t6 thong tin KTQT hd tro cho qué
trinh ra quyét dinh cta nha quan tri chua dem lai hiéu qua hoat dong cao cho
VINAPACO va céc DN lién két.

- Nhan thirc thirc vé vai tro ciia KTOT tai TCT Gidy Vigt Nam va cic DN
lién két

V& vai tro ctia KTQT trong quan 1y, gia tri thong ké trung binh toan mau cho
két qua tich cuc (xap xi 3,5), két qua kiém dinh one sample t-test voi t = 3.1>3.0
ching to cac DN gidy déu nhan thirc & vai trd va tdm quan trong cua thong tin
KTQT trong qué trinh quan tri DN, ddc biét trong bdi canh thi truong nhiéu bién
dong nhu hién nay. Diéu nay mét 1an nita cho thdy, su can thiét phai gia ting ap
dung céc k¥ thuat cuia KTQT ca truyén thong 13n hién dai dé cung tro gitip hiéu qua
cho quéan 1y DN trong thoi gian téi.

5.2. Cac khuyén nghij tir két qua nghién ctru

Duya trén cac ban luan vé két qua nghién ciru d trinh bay, tic gia dé xuat mot
s6 khuyén nghi hoan thién t6 chirc KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién

két dé cac DN c6 thé tham khao theo cac ndi dung sau.
5.2.1. Vé té chivc bé may ké todn qudn tri

Theo tac gia van dé to chirc bd may KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va céac
DN lién két can sap xép, phan cong nhan sy ké toan khoa hoc, hop 1y theo ding
chuyén mén va nhiém vu dugc giao, két hop véi ting cuong nang cao trinh do

chuyén mon nghiép vu ciing nhu céac kién thirc méi vé KTQT.

Ap dung linh hoat, chii dong cac k¥ thuat cia KTQT nham dam béo tinh kip
thoi vé thong tin cung cap cho nha quén tri trong qua trinh thyc hién cic chirc ning
quan ly. Nhat 14 cac k¥ thuat KTQT hién dai dé sir dung hiéu qua ngudn lyc sang

tao ra gia tri.

Trong tuong lai cac DN c6 thé thanh 14p mot bd phan chuyén trach vé KTQT

tap trung vao cong tac thu thap, phan tich xir Iy va cung cip thong tin mot cach kip
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thoi, trén co s d6 tham muu, tu van cho nha quan tri trong qua trinh di€u hanh va

thuc hién cac muc tiéu d3 dé ra cua DN.
5.2.2. Vé té chirc ké todn qudn tri phuc vu lip duw todn sin xudt kinh doanh

Cong tac lap du toan can co su phdi hop ddng bo, nhip nhang giita cac bd
phan, phong ban c6 lién quan dé dam bao tinh kha thi, hitu dung cua du toan. Céc
du toan c6 thé duoc 1ap cho ca nim va theo timg quy dé co co sé lap va d& dang
diéu chinh cho cac quy sau. TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két can tién hanh
lap ca du todn linh hoat, loai du todn nay rat hitu ich khi DN c6 nhiéu phuong an
san xuét va tiéu thy san ph?lm khéac nhau dé dat muc tiéu da dé ra, dic biét 1a trong
diéu kién thi truong nhiéu bién dong nhu hi¢n nay. Cac DN khao sat co thé tham

khao céach 1ap du toan linh hoat vdi nhiéu mutrc do hoat dong nhu sau:

Bang 5.1: Dy todn linh hoat theo cdac mirc dp hoat dong

Cic mirc d) hoat dong (san pham)

Chi tié Pinh mu
HHed HEC  Migcdo 1 | Miecdd2 | Mic dg...

1. Doanh thu

2. Bién phi

2.1. Bién phi sin xudt

- NVL tryc tiép

- Nhén cong tryc tiép

- San xuét chung

2.2. Bién phi bin hang
va qudn ly (ngoai SX)

- Ban hang

- Quan Iy DN

3. Lii trén bién phi

4. Pinh phi

5. Lai thuan trude thué

Minh hoa vé 1ap du toan linh hoat tai CTCP Giéy Viét Tri cho san phém
Gidy Duplex Coated 200 g/m2 theo s6 liéu nim 2016.

Bing 5.2: Du todn linh hoat sian phim Gidy Duplex Coated 200 g/m2 néim 2016

Pon vi tinh: Dong

Céc mirc dd hoat déng (san pham)

Pinh mirc
(Tdn) Mire d9 1 Mire d§ 2
6.000 7.000

Chi tieu

1. Doanh thu 13.800.000 | 82.800.000.000 | 96.600.000.000
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2. Bién phi 11.458.182 | 68.749.092.000 | 80.207.274.000
2.1. Bién phi sin xudt 11.074.282 | 66.445.692.000 | 77.519.974.000
- NVL tryc tiép 10.115.546 | 60.693.276.000 | 70.808.822.000
- Nhan cong tryc tiép 873.826 |  5.242.956.000 |  6.116.782.000
- San xuat chung 84.910 509.460.000 594.370.000
2.2. Bién phi ban hang 383.900 | 2.303.400.000 |  2.687.300.000
va qudn ly

3. Li trén bién phi 2.341.818 | 14.050.908.000 | 16.392.726.000
4. Pinh phi 10.272.080.000 | 10.272.080.000 | 10.272.080.000
5. Loi thuin truéde thué 3.778.828.000 |  8.462.464.000

5.2.3. Vé té chirc ké todn qudn tri nham muc tiéu kiém sodt chi phi va gid thanh

san phdam

TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két can nhan dién chi phi theo muc do
hoat dong (theo cach ung xir ctia chi phi) thanh bién phi va dinh phi. Cach nhan
dién nay giup ich rat nhiéu cho cac DN trong viéc 1ap du toan SXKD, 1ap bdo céo
két qua kinh doanh, xac dinh gi4 thanh san pham, phan tich thong tin thich hop dé
hd trg ra quyét dinh, phan tich méi quan hé CVP,... ddng thoi gitip cac DN kiém
soat tot chi phi. Bén canh d6 cac DN ciing c6 thé sir dung thém mot sé cach nhan
dién chi phi khac nhu nhan dién chi phi theo mdi quan hé cua chi phi véi cac quyét
dinh kinh doanh, theo méi quan hé v&i dbi tuong chiu phi, theo trung tdm trach
nhiém... d4p tng nhu cau thong tin da dang vé chi phi ciia nha quan tri dé quén 1y,

sir dung va kiém soat chi phi.
Céc DN c6 thé phan loai chi phi theo bién phi va dinh phi nhu sau:

Bang 5.3: Phédn loai chi phi theo mirc dp hoat dong (theo cdach wng xw cuia CP)

Yéu t6 chi phi Bién phi | Pinh phi | Chi phi hdn hop

I. B0 phéin sidn xuat sdn pham

1. Chi phi NVLTT

a. Chi phi nguyén vat liéu chinh X

b. Chi phi nguyén vat liéu phu

>

c. Chi phi nhién li¢u X

2. Chi phi nhdn céng truec tiép (1) X X

3. Chi phi sin xuit chung (2) X

a. Chi phi nhan vién phan xudng X

b. Chi phi vat li¢u X

c. Chi phi cong cu dung cu X

d. Chi phi khau hao tai san c6 dinh (3) X




123

e. Chi phi dich vu mua ngoai

f. Chi phi bang tién khac

I1. B phéan ban hang

1. Chi phi nhan vién ban hang

PR A

2. Chi phi vat liéu

3. Chi phi dung cu, do dung

4. Chi phi khau hao TSCD

5. Chi phi dich vy mua ngoai

6. Chi phi bang tién khac

>

I11. Bo phan quén ly doanh nghiép

1. Chi phi nhan vién quan ly

2. Chi phi vat liéu quan 1y

3. Chi phi d6 dung vin phong

4. Chi phi khau hao TSCD

PR A

5. Chi phi dich vy mua ngoai

6. Chi phi bang tién khac

Trong do:

(1) Chi phi tién lwong coéng nhan truc tiép san xuat 1a chi phi bién ddi néu

DN tinh lwong theo san pham, nhung lai 1 chi phi hdn hop néu DN tinh luong theo

thot gian va c6 lam thém gio.

(2) Chi phi hdn hop s& tiép tuc dugc phan tich thanh bién phi va dinh phi

theo mot trong 2 phuong phap phd bién 1a: phuong phap cuc dai — cuc tiéu hoic

phuong phap binh phuong bé nhat.

(3) Chi phi khau hao tai san cb dinh 1a dinh phi néu DN tinh kh4u hao theo
phuong phap dudng thiang, va 13 bién phi néu DN tinh khau hao theo san luong san

pham san xuat.

Minh hoa vé& phuong phap phan tich CP SXC thanh bién phi va dinh phi tai

CTCP Giay Viét Tri, theo s6 liéu nim 2016

Bing 5.4: Chi phi SXC va sin lwong sin xudt tai CTCP Gidy Vigt Tri nam 2016

Thang | San lweng san xuit (M) | Chi phi SXC (dong)
1 5.493 8724 14.251.729.495
2 3.638.634,0 10.295.138.049
3 6.884.297.8 14.235.451.868
4 6.439.546,9 14.865.249.998
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5 6.134.918,0 14.660.772.166
6 6.637.635,7 15.349.144.835
7 7.156.226,8 16.419.878.814
8 4.834.337,8 11.047.759.939
9 4.738.320,4 10.633.383.679
10 6.100.433,3 13.405.076.818
11 6.615.291,0 13.039.229.349
12 6.798.154,0 13.427.621.456

(Nguon: CTCP Gidy Viét Tri)
Ap dung phirong phép cue dai - cuc tiéu phan tich chi phi SXC
Phuong trinh chi phi SXC c6 dang: y = ax +b. Trong do6:
y: Chi phi SXC
x: San luong san xuat
a: Bién phi SXC don vi
b: Dinh phi san xuat chung

Dir liéu bang 5.4 cho biét: Piém cuc dai 1a thang 7, diém cuc tiéu thang 2,

xé4c dinh sb chénh léch

Mirc d§ hoat dong San lwong san xuit (M?) | Chi phi SXC (ddng)
Cao nhat (thang 7) 7.156.226,8 16.419.878.814
Thap nhat (thang 2) 3.638.634,0 10.295.138.049
S6 chénh léch 3.517.592,8 6.124.740.765
Bién phi dich vu mua ngoai _ Chénh léch CP dich vy mua ngoai
don vi (a) ~ Chénh léch mtrc do hoat dong

6.124.740.765 3
= =1.741 dong/m2
3.517.592,8

Dinh phi SXC (b) = 16.419.878.814 - 7.156.226,8 x 1.741 = 3.960.887.955 d
Phuong trinh chi phi SXC: y=1.741 x + 3.960.887.955.

Ap dung phirong phép binh phwong bé nhdt dé phén tich chi phi SXC
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Phuong phéap nay cé thé duge thuc hién trén excel. Dau tién can nhap sb liéu
san lwong san pham san xuat va chi phi SXC cua cac thang twong tng vao hai cot,
sau d6 su dung ham SLOPE xac dinh bién phi SXC don vi: 1.538, ham
INTERCEPT cho dinh phi SXC 1a 4.309.525.874, phuong trinh tuyén tinh biéu dién
ham chi phi SXC: y = 1.538 x + 4.309.525.874. Cach thtrc thuc hién dugc mo ta &
hinh 5.1 dudi day.

o B = D E F G
1
2
3 Thang |[Sin Iwong sin xudbt Chi phi SXC
4 1 5493 8724 14 251.729. 495
5 2 3.638.634.0 10.295.138.049
(=] 3 6. 884 297 8 14235 451 . 868
7 <1 6. 439.546.9 14 865 249 998
2 5 6.134.918.0 14.660.772.166
9 =] 65.637.635.7 15349 144 835
10 7 F.156.226.8 16419 878814
11 8 4.834.337.8 11.047.759.939
1z = 4. 7383204 10633 383.679
13 10 6.100.433.3 13 405075 818
14 11 6.615.291.0 13 039 229 349
15 12 6. 798.154.0 13 427 .621. 456
16
17 4 309 525 874
is 1.538

Hinh 5.1: Phwong trinh héi quy chi phi SXC thuc hi¢n trong Excel
Tai dia chi D17 st dung 1énh =INTERCEPT(E4:E15;D4:D15)
Tai dia chi D18 su dung I¢énh =SLOPE(E4:E15;D4:D15)

Ap dung phuong phap cuc dai - cuc tiéu don gian, dé thyc hién nhung két
qua lai khong chinh xac bang phwong phap binh phuong bé nhat. Cac DN co thé
van dung mot trong hai phuong phap niy dé phan tich cac chi phi hdn hop khac nhu
chi phi ban hang, chi phi quan 1y DN dé du toan chi phi cho ky tiép theo.

Vé phuong phap xac dinh chi phi, TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két
can st dung linh hoat cac phuong phéap xac dinh chi phi va gia thanh san pham nhat
la cac phuong phdp méi hién nay nhu phuong phap xac dinh chi phi theo hoat dong
(ABC). Téac gia dé xuat cac DNSX gidy nén ap dung phuwong phéap xac dinh chi phi
theo hoat dong (ABC) dé phan bo chi phi hop 1y va chinh xac hon, trén co s& d6 ap
dung phuong phép tinh gia thanh san pham theo hoat dong phuc vu muc tiéu kiém

so4t gia thanh san pham.
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5.2.4. Vé t6 chirc ké todn quan tri phuc vu ddnh gid thanh qud trong doanh
nghiép

Két qua nghién ctru dinh lugng cho thiy, cac chi tiéu danh gia thanh qua hoat
dong c6 anh huong thuan chiéu va manh nhat dén hiéu qua hoat dong cua DN. Vi
thé, TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két can trién khai ap dung da dang cac chi
ti€u do luong thanh qua hoat dong cia DN trén ca phuong di¢n tai chinh va phi tai
chinh, nhét 13 phuong dién phi tai chinh. Cac DN c6 thé ap dung cac thude do phi
tai chinh nhu sb 1an khiéu nai ctia khach hang, sy hai long cua khach hang, san
pham phan phdi ding han, thoi gian chd san xuét, ty 16 phé pham,... va c6 thé sir
dung cong cu thé diém can bang (BSC) dé phan tich su cin bing cia bdn yéu tb
dam bao thuc hién chién luge kinh doanh cta cac DN. Mot s chi tiéu danh gia hiéu

qua tai chinh va phi tai chinh dya theo BSC vé céac khia canh nhu sau:

- Quan tri ndi bg: Chi ti€u veé san xuat san pham, hi¢u qua cong viéc, chi phi

quan ly, s6 ching tir bi sai, cham tré; so lan (thoi gian) nging san xuat. ..

- Tai chinh: Loi nhuan thang du, danh gia kha nang thanh toan, gia tri kinh
té tang thém. ..

- Khach hang: Chi tiéu vé doanh sb, chat lugng hang ban, sb luong hang
ban, chi phi giao nhén, s6 bod chung tu, thoi gian giao hang; s6 don hang (khach
hang) méi; s6 don hang (khach hang) truyén thong. ..

- Hoc héi va phat trién: Ky ning tay nghé, sd gid huan luyén, chi phi
nghién ctru & phat trién, chi phi ddo tao trong tong chi phi, hiéu qua cua chi phi dao
tao, chi phi va s 1an dau tu phat trién hé thong thong tin quan 1y ...

TCT Giay Viét nam va cac DN lién két c6 thé tham khao hé thong muc tiéu
va chi tiéu do ludng danh gia 4 khia canh trong thé diém can bang (BSC) dwoc mo

ta trong bang 5.5 dudi day.

Bing 5.5: Muc tiéu va do lwong 4 khia canh thé diém cin bing (BSC)

Khia canh Muc tiéu Do ludong

* Ty suat lgi nhuén trén von (ROE);

Gia tang gia tri cho cd dong, | » Ty sudt loi nhuan trén tai san (ROA)
cht s& hitu von « Gia tri kinh té ting thém (EVA)

« Thu nhap ctia c¢6 phiéu (EPS)...

Tai chinh
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Cai thién két ciu chi phi

* Chi phi don vi trong tuong quan voi
binh quin cua nganh, hodc dbi thu

canh tranh.

Tang cuong str dung tai san

* Ty 1¢ doanh thu/tai san
« Ty 18 luan chuyén hang ton kho

Nang cao gia tri cho khéach

hang hién tai

* Tang truong doanh thu tor khéach
hang hi¢n tai (%)

Co hoi tdng doanh thu

« Doanh thu tir san pham méi (%)
* Doanh thu tir khach hang mai (%)...

Su hai long va trung thanh

* Sy hai long cua khach hang trong
cac phan khic muc tiéu

* Ty 1¢ khach hang quay lai (%)

cua khach hang 5 . . )
* Tang truong doanh thu tor khéach
Khach hang hién tai (%)
hang « S6 lwong khach hang méi
Co duoc khach hang méi | » Chi phi cho mdi khach hang méi
* Doanh thu tir khach hang mai (%)...
L « Thi phan trong phan khuc khach
Cai thién thi phan . .
hang muc tiéu (%)...
Cai thién chi phi, chét luong, | * Ty 1& san pham 16
va vong doi san pham « Vong doi san pham...
* Thoi gian hoan thanh don hang, tu
Cai thién viéc st dung tai | khi nhan don dat hang cho td&1 khi,
san giao hang
o B « S6 lwong khach hang méi
Quin tri Khéch hang mai o <o . o
: * Chi phi cho moi khach hang moi
ngi bo « Thoi gian giai quyét khiéu nai cua

bép tng va giilr chan khach

hang hién tai

khach hang

Phat trién san phém, dich vu

* Nhitng y tuong mdi duge dua vao

san xuat san pham

Nghién ciru va phat trién

« Tong thoi gian phat trién san pham:
tur y tudng toi thi truong
« Chi phi phat trién SP so véi du toan
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Cung cap cac ung dung hd | « Cac thong tin chién lugc duoc hd trg

Hoc héi va trg chién luoc boi cac ung dung thong tin thich hop

phat trién Tao ra van hoa léy khach S L
) . ) » Khao sat van hoa nhan vién
hang lam trung tam

(Nguon: Diea theo Anthony, 2012)

Ngoai ra cac DN ciing c6 thé st dung phuong phap phan tich bién dong chi
phi, doanh thu dé x4c dinh anh hudng cua timg nhan t6 (gia, luong) gitta thuc té va
dur toan tir d6 danh gia anh huong nao 13 tét (co loi), khong tot (bat loi) dé dua ra
bién phap diéu chinh kip thoi.

5.2.5. Vé to chic ké todn quan tri hé tro cho viéc ra quyét dinh

TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két can tich cuc st dung cac ky thuat
ciia KTQT dé hd trg nhiéu hon nita trong qua trinh ra quyét dinh ctia nha quan trj dé
cac DN hoat dong hi€éu qua hon. Cac DN c6 thé van dung cac ky thuat nhu phan
tich diém hoa vén theo mé hinh CVP, mé hinh kiém soat hang ton kho, phan tich
thong tin thich hop, théng tin khong thich hop,... nham hd tro ra cic quyét dinh
ngrfm han. Pé hd trg cho viée ra céc quyét dinh dai han c6 thé st dung mot ) cong
cu nhu thoi gian hoan von dau tu, ty suét sinh lgi ké toan... dic biét 1a hai cong cu
hién gia thudn (NPV) va ty sudt sinh 1oi noi bd (IRR) gitip cac DN lwa chon cac

phuong &n dau tu t61 vu dem lai hiéu qua cao.

TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két v6i Tong cong ty co thé tham khao
ap dung mo hinh phan tich CVP nhu sau:

Péi véi DN sdan xudt va tiéu thu mét loai san phcfm

Lai trén bién phi (s6 du dam phi): 1 s6 tién con lai ciia doanh thu ban hang
sau khi d3 trir di bién phi.

Lai trén bién phi = Doanh thu — Bién phi

Ty 1¢ 14i trén bién phi (ty 1¢ s6 du dam phi): La chi tiéu biéu hién mdi quan
hé ty 18 gitta tong 13i trén bién phi va doanh thu
L3i trén bién phi

Doanh thu

Ty 1¢ 1ai trén bién phi =
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Lai trén bién phi

Séan lugng hoa von = — — .
Lai trén bién phi don vi sdn pham

Doanh thu hoa von = San luong hoa vén x don gia ban
Doanh thu an toan = Doanh thu thyc té - Doanh thu hoa vén

. Doanh thu an toan
Ty 1€ doanh thu an toan = ~— x 100
Doanh thu thuc té

San luong an toan = San lugng ti€u thu thuc té - San luong hoa von

L . Sén luong an toan
Ty 1¢ san lugng an toan = . — ~— x 100
San lugng ti€u thu thyc té

Doi voi DN san xuat va tiéu thu nhiéu loai san pham:

Dinh phi

Doanh thu hoa von chung = )
Ty 1€ 1i trén bién phi binh quan

Trong d6, ty 1¢ 13i trén bién phi binh quan dugc xéac dinh theo cong thirc:
Téng 14i trén bién phi cia cac mit hang

= - x 100
Tong doanh thu cadc mat hang

Ty 1¢ 13i trén bién
phi binh quan

= Y (Co céu san pham tiéu thy theo doanh thu x Ty 1€ lai
trén bién phi tirng loai SP)

Doanh thu hoa vén SP i = Doanh thu hoa vén chung x Co cdu doanh thu SP i

Doanh thu hoa vén SP i

San lugng hoa von SP i = .
Gi4 ban san pham 1

Cac chi ti€u doanh thu an toan, ty 1¢ doanh thu an toan, san lugng an toan, va
ty 16 san lwong an toan duoc tinh toan twong ty nhu trudng hop DN san xudt va tiéu
thu mot loai san phidm nhung cac chi tiéu 1a chi tiéu gop, tinh chung cho tit ca cac
san pham san xuét va tiéu thy.

Minh hoa vé phan tich CVP tai CTCP Gidy Viét Tri voi san pham Gidy
Duplex Coated 200 g/m2 theo s6 liéu ndm 2016 nhu sau: (Pon vi tinh: Pong)

Lai trén bién phi don vi = 13.800.000 — 11.458.182 = 2.341.818
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2.341.818

9 1A 1~ LA < A r 0 — = Y
Ty 1€ 1ai trén bién phi (%) 13.800.000 % 100 16,97%
3 \ A o 10.272.080.000 _ x
San lugng hoa von = > 341818 4.387 (Tan)

Doanh thu hoa vén = 4.387 x 13.800.000 = 60.540.600.000
Doanh thu an toan = 96.600.000.000 - 60.540.600.000 = 36.059.400.000

Ty I¢ doanh thu an toan (%) = 32233388888 x 100 =37,33%

San lugng an toan = 7.000 — 4.387 =2.613

Ty 1& sn lugng an toan (%) = % x100  =37,33%

5.2.6. Vé té chivc ké todn qudn tri hé tro' cho qudn tri chién lwoc

Dé gitp cac DN thuc hién cong tic quan tri chién luge, KTQT can c6 sy gan
két v6i cac chién luoc kinh doanh ctia DN, dong thoi can to chire ap dung mét sé k¥
thuat nhu chi phi muc tiéu, phan tich chudi gia tri, chi phi theo vong doi clia san
pham,.. thuc hién cac k¥ thuat nay nham cung cap cac thong tin vé chi phi muyc tiéu
trong thiét ké san pham moi giup nha quan tri c6 chién lugc phat trién san pham
moi, thong tin vé chi phi & timg giai doan phat trién ctia san pham gitp kiém soat
t6t chi phi ¢ ting giai doan theo chu ky séng ctia san pham, thong tin vé chudi gia
tri nham dat gia tri cao nhat ¢ timg khéu, ting giai doan trong hoat dong SXKD cua
cac DN, thong tin vé ddi thu canh tranh, cung - cau, vi thé ctia DN trén thi truong dé
nha quan tri co chién luoc canh tranh va phan tich diém manh diém yéu, thach thic
va co hoi (SWOT) ctia DN, tir d6 ¢ nhitng chién luoc kinh doanh hop 1y.

TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két c6 thé tham khao mé hinh SWOT
dué6i day dé phan tich co hoi va nguy co, diém manh va diém yéu ctia DN nhu bang
5.6 dudi day.

Bing 5.6: Mé hinh SWOT phan tich diém manh, diém yéu, co hi va nguy co

Céc yéu tb méi truong | I. Co hoi (O) II. Nguy co (T)
bén ngoai DN | 1. 1.
Cac yeu to 2. 2.

bén trong DN

L. Céc diém manh (S) Cac két hop S/O Céc két hop S/T
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1. St dung céc diém | Tan dung diém manh trong
2. manh dé tan dung co | ndi b dé ngan chdn hodc han
... hoi ché cac nguy co

IL. Cac diém yéu (W) Céc két hop W/O Céc két hop W/T

1. Han ché cac diém yéu | T6i thiéu hoéa diém yéu dé
2. dé tan dung co hoi tranh nguy co

5.3. Piéu kién thwe hién
- Vé phia Nha nwéc

Tiép tuc cai thi€én moi truong kinh doanh va dau tu, tao dong luc cho kinh té
thi trudng phat trién, tir d6 s& thiic ddy cac cai cach trong quan tri DN va két qua 1a
s& thuc ddy KTQT; khi cac k§y thuat truyén thong khong con du dé dap ung yéu cau
quan 1y trong bdi canh kinh doanh méi thi s& 1a giai doan cac DN chuyén sang wu

tién ap dung céc ky thuat hién dai.
- Vé phia doanh nghiép

Néng cao nhédn thic cho cac nha quan tri DN vé vai trd quan trong cua
KTQT, khuyén khich sy tham gia chii dong va c6 tinh dit hang théng tin tir phia cac
nha quan tri trong qua trinh két ndi giita hai chirc ning ké toan va quan trj trong
DN.

Nang cao trinh d6 cta doi ngii nhitng ngudi lam ké toan noéi chung, KTQT
no6i riéng trong DN. Dé 1am duoc diéu nay, doi hoi su tham gia cia cac co s& dao
tao vé quan tri kinh doanh va ké toan trong viéc truyén ba cac kién thirc méi, bam
sat thuc tién dé gia ting kha ning Gng dung va trién khai. Do d6, van dé ddi méi
gido trinh, tai liéu hoc tap theo hudng hién dai, tiép can vdi sy phat trién cta KTQT
clia cac nude trong khu vuc va thé gidi cling hét strc cap thiét.

TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két can d6i méi, hién dai hoa cong ngh¢
san xudt; cong nghé méi s& budc cac nha quan 1y phai thay d6i cach thic quan tri,
khi d6 s& dit ra nhu cau thong tin & mic d6 cao hon va két qua 1a s& tac dong toi cac
n6i dung thudc t6 chire KTQT trong DN, doi hoi KTQT phai ¢ sy ddi méi dé thoa

mén nhu cau thong tin da dang hon cua cac nha quan 1y.
- Vé phia cdc co sé dao tao

Cac co s¢ dao tao v€ quan tri kinh doanh va ké toan doéng vai tro quan trong

trong viéc truyén ba cac kién thirc méi, bam sat thue tién dé gia ting kha ning tng
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dung va trién khai. Do d6, vn d& d6i méi gido trinh, tai liéu hoc tap theo hudng
hién dai, tiép can vdi sy phat trién cua KTQT cua cac nudc trong khu vuc va thé
gidi ciing hét strc cap thiét.

5.4. Han ché va huwéng nghién ctru twong lai ctia dé tai

TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két c¢6 vi tri quan trong trong nganh
cong nghiép san xuit gidy ¢ Viét Nam, san luong san xudt va doanh thu chiém ty
trong dang ké trong toan nganh. Nghién ctru ndy chi giéi han dbi twong khao sat 1a
TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két v6i Tong cong ty (bao gdm céc cong ty cd
phan va cong ty TNHH mét thanh vién Nha nude lam chi s& hitu) nén chua thé dai
dién cho toan nganh gidy Viét nam, noi cé sy tham gia cta cac loai hinh cong ty
khac nhu cong ty TNHH, cong ty nudc ngoai, cong ty lién doanh, DN tu nhan nén
két qua nghién ctru con c6 nhitng han ché nhat dinh. Trong twong lai tic gia s& tién
hanh mé rong pham vi nghién ctru vé t6 chirc KTQT trong cac DNSX gidy & Viét
Nam vé&i mau khao sat, diéu tra 1 tat ca cac loai hinh DN dé c6 mdot cai nhin toan
dién va sau sic hon vé t6 chirc KTQT & trong nganh san xuat gidy nham gitip nganh

gidy phat trién bén viing trong bdi canh hoi nhap qudc té.
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TOM TAT CHUONG 5

Ké toan quan tri ngdy cang thé hién rd vai trd quan trong cia minh trong viéc
thuc hién cac chlrc nang cua nha quan tri, trong viéc thuc hién muyc ti€u va chién
luoc kinh doanh cua DN. T6 churc KTQT can co su grfm két chat ch& voi nhu cau
thong tin cia nha quan tri. Trong ndi dung chuong 5, tac gia da trinh bay vé phuong
huéng ctia nganh céng nghiép san xuat gidy cia TCT Gidy Viét Nam. Pong thoi
trong ndi dung chuong nay, tac gia cling da ban luan vé két qua nghién ctru trén ca
phuong dién dinh luong va dinh tinh, tir d6 tic gia da dé xuat mot so khuyén nghi
dé TCT Giéy Viét Nam va cac DN lién két tham khao cung véi céac diéu kién thuc
hién ddi v6i Nha nude, cac DN va cac co so dio tao dé thuc day ap dung va hoan
thién to chirc KTQT tai cac DNSX gidy thudc VINAPACO néi riéng, cac DNSX &
Vi¢t nam no6i chung. Do trinh d§ va kinh nghi€ém nghién ctiru con han ché, tac gia
cling c6 mong mudn duogc tiép tuc thyc hién cic nghién ctru bd sung trong tuong
lai, nham 1dp dan cac khuyét diém ctia nghién ciru.
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KET LUAN

Hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong di mang lai nhiéu co hoi nhung
cling khong it thach thtrc cho cac DN Viét Nam trong d6 c6 TCT Gidy Viét Nam va
cac DN lién két. Trong giai doan hién nay, ciac DN trong nganh cong nghiép san
xuét gidy ciing nhu TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két dang phai dwong dau
v6i thach thire nhiéu hon 14 co hoi. Nhiéu DNSX gidy va ca cac DN lién két véi
TCT Giéy Vi¢t Nam da phé san hoac tam ngung san xuét do cong nghé lac hau,
chat luong san pham thap, chi phi san xuit 16n, trinh d6 quan 1y yéu kém, ... Dé ton
tai va phat trién trong canh tranh, doi hoi cdac DN phai hoan thién cic cong cu quan
1y kinh ké, trong d6 ¢6 KTQT - mét céng cu quan 1y hiru hiéu, giup nha quan trj dua
ra cac quyét dinh mot cach hop 1y, kip thoi trén co s ngudn thong tin ndi bo tin
cay, dugc xir Iy dudi nhiéu goc do, phu hop voi cac quyét dinh da dang cua nha
quan tri trong bdi canh thi trudng nhidu bién dong. Pé cung cip ngudn thong tin
chat lwong doi hoi phai to chirc KTQT khoa hoc, hop 1y. Do vdy can thiét nghién
ctru to chirc KTQT tai TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két, dé dap ung duoc
nhu cau thong tin cia nha quan tri. Vi myc ti€u da xac dinh, luén an da dat duoc

cac két qua sau:

Thir nhdt, hé théng héa co s 1y luan va xay dung khung 1y thuyét (mo hinh)
nghién ctru vé to chirc KTQT trong DN theo cach tiép cdn méi trén 6 ndi dung: T
chtrc bd may KTQT; t6 chirc KTQT phuc vu 1ap du toan SXKD; t6 chirc KTQT cho
muc tiéu kiém soat chi phi va gia thanh san pham; t6 chirc KTQT phuc vu danh gia
thanh qua hoat dong trong DN; td chirc KTQT hd tro cho viéc ra quyét dinh; va to
chitc KTQT hb tro quan tri chién lugc.

Thir hai, nghién ctru t6 chitc KTQT trong DN trong mdi quan hé véi cac
nhan t anh huéng (trong va ngoai DN) theo cach tiép cin cua cac 1y thuyét hién dai
trong quan tri: 1y thuyét ngau nhién va 1y thuyét qua trinh d6i méi.

Thir ba, nghién ctru t6 chire KTQT trong mdi quan hé véi hidu qua hoat dong
ctiia DN va nhén thirc ctia nha quan tri vé vai trd cua té chirc KTQT.

Thir tu, khao sat va lam 10 thuc trang t6 chuc KTQT tai TCT Giéy Viét Nam
va cac DN lién két trén ca phuong dién dinh tinh v&i nghién ctru chuyén sau dién

hinh va phuong dién dinh luong vé6i diéu tra sb 16n. Viéc két hop gitta hai phuong
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phap nghién ctru giup cho luan 4n dam bao dugc hai yéu cau vira chuyén sau va vira

c6 kha nang khai quat hoa trén co so cua cac ki€ém dinh thong ké suy dién.

Thir ndm, dua trén két qua nghién ctru ludn 4n da dé xuét cac khuyén nghj cé
tinh tham khao giup TCT Gidy Viét Nam va cac DN lién két c6 thé nghién ciru dé

trién khai trén thuc té trong thoi gian toi.

Thir sdu, két qua nghién ctru cua luan an ciing dong thoi goi mé cac hudng
nghién clru moi trong twong lai, cung voi cac ham y cho co quan quan ly, cho DN
va cho cac co s& dao tao vé ké toan dé thuc déy su phat trién cla KTQT tai DN Viét
nam thoi gian toi.

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, luan an cling con mat s6 khiém
khuyét nhat dinh, tac gia luan 4n rit mong nhan dugc nhitng y kién déng gép quy
bau cua cac nha khoa hoc, ctia gigi nghién ctru va cua ban doc dé luan an duogc hoan
thién hon.



136

DANH MUC CONG TRINH NGHIEN CUU CONG BO

. Bui Tién Diing (2016), “Ké toan quan tri trong cic doanh nghiép Viét Nam
thoi ky hoi nhap quéc t€”, Tap chi Kinh té Chdu A - Théai Binh Duwong, sb
476, tr. 17-19.

. Pham DPirc Hiéu, Bui Tién Diing (2016), “Ap dung ké toan quan trj trong cac
doanh nghi¢p san xuat & Viét Nam: Nghién ctru thuc nghiém tai Ha Noi,
Vinh Phuc va Pht Tho”, Tap chi Khoa hoc Thuwong mqi, 6 98, tr. 31 — 40.

. Hieu Pham, Dung Bui (2017), ‘Management Accounting Practices in
Vietnam Manufacturing Companies: An Empirical Study in Hanoi, Vinh
Phuc and Phu Tho’, Proceedings The Third International Conference on
Accounting and Finance (ICOAF-2017), Da Nang Publishing House, pp.
245-254.

. Bui Tién Diing, Pham Dtrc Hiéu (2017), “Nghién ctru mtc d6 4ap dung ké
toan quan tri tai cic doanh nghiép san xuét nganh gidy & Viét nam”, Tap chi
Céong thwong, s6 11, tr. 380 — 387.

. Bui Tién Diing, Pham B¢ Hiéu (2017), “Cac nhan t6 anh hudng t6i t chirc
ké toan quan tri trong doanh nghiép: Khao sat truong hop cac doanh nghiép
san xuét Gifiy Viét Nam, Tap chi Ké todn & Kiém todn, sb 12, tr. 18 — 22; 48.



137

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét
1. Poan Ngoc Phi Anh (2012), “Nghién ctru nhan t6 anh huéng dén viéc van

dung ké toan quan trj chién luoc trong cac doanh nghiép Viét Nam”, Tap chi Phdt
trién kinh té, s6 264, thang 10 nim 2012, tr. 9 — 15.

2. Poan Ngoc Phi Anh (2016), “Nhan t6 anh huéng dén viéc van dung ké toan
quan tri va anh hudng cua n6é dén thanh qua doanh nghiép” Tap chi Kinh té phdt
trién, s6 226 (II), thang 4 nam 2016, tr. 45 — 53.

3. Cong ty Cb phan Gidy Viét Tri, “Tai liéu nim 2016”.

4. Nguyén Tuin Duy, Nguyén Phu Giang (2008), Ké todn qudn tri, Nha xuit
ban tai chinh, Ha Noi.

5. Tran Van Dung (2002), T6 chirc ké todn qudn tri chi phi va gid thanh trong
doanh nghiép san xudt Viét Nam, Luén an tién si kinh té, Hoc vién Tai chinh.

6. Pham Vian Dugc (1997), Phuong hudng xdy dung ndi dung va t6é chire vin
dung ké todn quan tri vao cdc doanh nghiép Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Pai
hoc Quéc gia thanh phd HO Chi Minh.

7. Pham Vin Duoc, Tran Vin Tung (2011), Ké todn qudn tri, Nha xuat ban Lao
dong, Ha Noi.

8. Pao Thiay Ha (2015), Hoan thién ké todn quan tri chi phi trong cdc doanh
nghiép san xudt thép ¢ Viét Nam, Luan an tién si, Pai hoc Kinh té Qudc dan.

9. Piang Thi Hoa (2006), Gido trinh Ké todn qudn tri, Nha xuat ban Thong ké.

10. Nguyén Hoan (2012), T6 chitc ké todn quan tri chi phi trong cdc doanh
nghiép san xudt banh keo Viét Nam, Luan an tién si, Pai hoc Kinh té Québc dan.

11. Tran Van Hoi (2007), T6 chirc cong tic ké todn quan tri chi phi san xudt va
tinh giG thanh san pham trong cdc doanh nghiép khai théc than, Luan an tién si,
Hoc vién Tai chinh.

12. Ngb Thi Thu Huong (2012), “Ung dung cong tac ké todn quan tri trong cic
cong ty co phan san xuat xi mang Viét Nam”, Tap chi nghién ciru tai chinh ké todn,
s6 8(109), tr. 54-56.



138

13. Nguyén Thi Ngoc Lan (2012), T6 chirc ké todn quan tri chi phi vdn tdi hang
héa trong cdc c¢éng ty vin tdi dwong bé Viét Nam, Luan an tién si, Dai hoc Kinh té

Quédc dan.

14. Nguyén Thi Mai Lé (2015), “T6 chirc ké toan quan tri trong cac doanh
nghiép xay lap trén dia ban tinh Nghé An thyc trang va kién nghi”, Tap chi ké todn
& kiém todn, s6 thang 142, tr. 43 — 44, 47.

15. Huynh Loi (2012), Ké todn quan tri, nha xuit ban Phuong Dong.

16. Ludt s6 03/2003/QHI1 ludt ké todn, Qubc hoi nudc Cong hoa xi hdi chu
nghia Viét Nam Khoa XI, ky hop thtr 3 thong qua ngay 17 thang 6 nam 2003.

17. Pham Thi Tuyét Minh (2015), T6 chitc céng tic ké todn qudn tri trong cdc
doanh nghiép thudc Tong cong ty cong nghiép 6 t6 Viét Nam, Luan an tién si, Hoc
vién Tai chinh.

18. Luu Thi Hang Nga (2004), Hodn thién t6 chirc ké todn qudn tri trong cdc

doanh nghiép dau khi Viét Nam, Luén 4n tién si, Pai hoc Kinh té Quéc dan.

19. Ho Van Nhan (2010), 76 chitc c¢ong tac ké todn qudn tri chi phi va gid thanh
dich vu van chuyén hanh khdch trong doanh nghiép taxi, Luan an tién si, Hoc vién
Tai chinh.

20. Nguyén Hitu Phii (2014), T6 chitc ké todn trach nhiém trong cdc tong cong
ty xdy dung thuoc Bo Giao thong van tai, Luan an tién si, Pai hoc Kinh té thanh phé
H6 Chi Minh.

21. Nguyén Ngoc Quang, Tran Thi Thu Hudng (2012), “Phén tich cac nhan t6
anh huong dén thiét ké moé hinh ké toan quan tri tai cac doanh nghi¢p”, Tap chi
Kinh té & Phat trién, s6 182 (II), thang 8 nam 2012, tr. 64-67.

22. Nguyén Ngoc Quang (2014), Gido trinh Ké todn qudn tri, Nha xuat ban Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Nbi.

23. Vii Thi Thanh Tam (2014), “X4y dyng m hinh ké toan quan tri cac DNSX
trén dia ban thanh phd Ha No6i”, Tap chi nghién cieu tai chinh ké todn, s 01 (126),
tr 36 — 38.



139

24. Nguyén Thi Ngoc Thach (2013), T6 chitc ké todn qudn tri chi phi va gid
thanh trong cac DNSX 6 to o Viéet Nam hién nay, Luan an tién si, Hoc vién Tai
chinh.

25. PGS.TS. B& Minh Thanh (2017), Gido trinh Nguyén Iy ké todn, Nha xuat
ban Théng ké.

26. Nguyén Quédc Thing (2011), T6 chirc ké todn qudn tri chi phi, gid thanh sdn
phdm trong doanh nghiép thudc nganh giong cdy trong Viét Nam, Lun an tién si,
Pai hoc Kinh té Quéc dan.

27. Nguyén Pinh Tho (2011), “Phuwong phdap nghién citu khoa hoc trong kinh
doanh”’, Nha xuét ban Lao dong — Xa hoi.

28. D Thi Mai Thom (2012), Nghién ciru té chirc ké todn qudn tri chi phi va gid
thanh trong cac doanh nghiép van tai bién Viét Nam, Luén éan tién si, Pai hoc Hang
hai.

29. Poan Xuan Tién (2009), Gido trinh Ké todn quan tri doanh nghiép, Nha xuat
ban Tai chinh, Ha Noi

30. Théng tw sé6 53/2006/TT-BTC hwéng dan dp dung ké todn qudn tri trong
doanh nghiép, B0 tai chinh ban hanh ngay 12 thang 6 nam 2006.

31. Van Thi Thai Thu (2008), Hoan thién 16 chirc ké toan quan tri chi phi, doanh
thu, két qua kinh doanh trong cdc doanh nghiép kinh doanh khdch san ¢ Viét Nam,
Luén 4n tién si, Pai hoc Thuong mai.

32. Tong cong ty Gidy Viét Nam (2016), Hoi nghi tong két san xudt kinh doanh
nam 2015 va trién khai ké hoach nam 2016, ngay 21 thang 1 nim 2016.

33. Tong cong ty Gidy Viét Nam, Tai liéu ndam 2013, 2014, 2015, 2016.

34. Nguyén Minh Tuin, Ha Trong Quang (2008), “Gido trinh xir Iy dit liéu
nghién cieu véi SPSS for window”. Truong Dai hoc cong nghiép TP H6 Chi Minh.

35. Nguyén Pao Tung (2012), T6 chirc ké todn qudn tri chi phi va gid thanh sdn
pham trong doanh nghiép thuéc nganh dau khi Viét Nam, Luan an tién si, Hoc vién
Tai chinh.



140

36. Hoang Van Tudng (2010), T6 chirc ké todn qudn tri véi viéc tang cuong
qudn Iy hoat déng kinh doanh trong cdc doanh nghiép xdy ldp Viét Nam, Luin an
tién si, Pai hoc Kinh té Qué)c dan.

37. Hoan Trong, Chu Nguyén Ngoc Mong (2008), “Phdn tich dir liéu nghién
civu véi SPSS”, Nha Xuat Ban Hong Purc.

38. Pham Thi Kim Vén (2002), 76 chitc ké todn qudn tri chi phi va két quda kinh
doanh ¢ cac doanh nghiép kinh doanh du lich, Luan an tién si, Hoc vién Tai chinh.

39. Nguyén Vii Viét (2007), T6 chitc ké todn quan tri doanh thu va két qua kinh
doanh trong doanh nghiép vira va nhé, Luan an tién si, Hoc vién Tai chinh.

40. Giang Thi Xuyén (2002), T6 chirc KTOT va phdn tich kinh doanh trong cdc
doanh nghiép Nha nuodc, Ludn an tién si, Hoc vién Tai chinh.

41. Tran Thi Yén (2014), “T6 chirc cong tac ké toan quan tri tai cac cong ty duoc
phém trén dia ban tinh Binh Dinh”, Tap chi ké todn & kiém todn, sb thang 9/2014,
tr. 29 - 31.

Tiéng Anh
42. Abdel-Kader, M. and Luther, R. (2006), IFAC’s Conception of the Evolution

of Management Accounting, Advances in Management Accounting, 15, 229-247.

43. Abdel-Kader, M., and Luther, R. (2006), Management accounting practices
in the British food and drinks industry, British Food Journal, 108(5), 336-357.

44. Abdel-Kader, M. and Luther, R. (2008), The impact of firm characteristics
on management accounting practices: A UK-based empirical analysis, British
Accounting Review, 40 (1), 2-27.

45. Abdel-Maksoud, A., Dugdale, D. and Luther, R. (2005), Non-financial
performance measurement in manufacturing companies, The British Accounting
Review, 37,261-297.

46. Ahmad, K. (2012), The use of management accounting practices in
Malaysian SMEs, Doctoral thesis, University of Exeter.

47. Al-Omiri, M. and Drury, C. (2007), A survey of factors influencing the
choice of product costing systems in UK organizations, Management Accounting
Research, 18,399-424.



141

48. Al-Omiri, M. (2003), The diffusion of management accounting innovations:
a study of the factors influencing the adoption, implementation levels and success of
ABC in UK companies, Ph.D Thesis, University of Huddersfield, United Kingdom.

49. Axe, C., and Bjornenak, T. (2005), Bundling and diffusion of management
accounting innovations—the case of the balanced scorecard in Sweden, Management
Accounting Research, 16(1), 1-20.

50. Bjornenak, T. (1997), Diffusion and accounting: the case of ABC in Norway,
Management Accounting Research, 8(1), 3-17.

51. Cadez, (2006), A cross-industry comparison of strategic management
accounting practices: an exploratory study, Economic and Business Review for
Central and South - Eastern Europe, 8(3), 279-298.

52. Chenhall, R. H., and Langfield-Smith, K. (1998), Adoption and benefits of
management accounting practices: an Australian study. Management Accounting
Research, 9(1), 1-19.

53. Christina Wiwik Sunarni (2013), Management Accounting Practices and the
Role of Management Accountant: Evidence from Manufacturing Companies
throughout Yogyakarta, Indonesia, Review Integrative Business FEconomics
Research. 2(2), 616-625.

54. Doan, NPA. (2012), The adoption of Western management accounting
practices in Vietnamese enterprises during economic transition. Unpublished

doctoral thesis, Griffith University.

55. Duh, R., Xiao, J., and Chow, C. (2009). Chinese firms’ use of management
accounting and controls: facilitators, impediments, and performance effects. Journal

of International Accounting Research, 8(1), 1-30.
56. Emmanuel, C., Otley, D. and Merchant, K., (1990), Accounting for
Management Control, ond ed., London: Chapman & Hall.

57. Ghosh, B.C & Chan, Y.K. (1997), Management Accounting in Singapore —
Well in Place, Managerial Auditing Journal, 12(1), 16-18.



142

58. Haldma,T. and Laats, K. (2002), Contingencies influencing the management
accounting practices of Estonian manufacturing companies, Management
Accounting Research, 13, 379-400.

59. Holmes, S. and Nicholls, D. (1989), Modelling the accounting information
requirements of small businesses, Accounting and Business Research, 19(74), 143-
150.

60. Hyvonen, J. (2005), Adoption and benefits of management accounting
systems: Evidence from Finland and Australia, Advances in International
Accounting, 18, 97-120.

61. IFAC 1998, International Management Accounting Practice Statement:
Management Accounting Concept, Financial and Management Accounting
Committee, March 1998.

62. Innes, J. and Mitchell, F. (1991), ABC: a survey of CIMA members,
Management Accounting, 69(9), 28-30.

63. Ismail, N.A. and King, M. (2007), Factors influencing the alignment of
accounting information systems in small and medium sized Malaysian

manufacturing firms, Journal of Information Systems and Small Business, 1(1/2), 1-
20.

64. Janaka Subasinghe va A. T. Fonseka (2009), Factors Affecting the Low
Adoption of Management Accounting Practices in Sri Lankan Business

Organizations, Sri Lankan Journal of Management, 14(2), 95-112.

65. Jonas Gerdin (2005), Management accounting system design in
manufacturing departments: an empirical investigation using a multiple

contingencies approach, Accounting, Organizations and Society, 30(2), 99 — 216.

66. Joshi, P. L. (2001), The international diffusion of new management
accounting practices: The case of India, Journal of International Accounting
Auditing and Taxation, 10(1), 85-109.

67. Lapsley, 1., Wright, E,. (2004), The diffusion of management accounting
innovations in the public sector: a research agenda, Management Accounting
Research, 15(3), 355- 374.



143

68. Libby, T., and Waterhouse, J. H. (1996), Predicting change in management

accounting systems, Journal of Management Accounting Research, 8, 137-150.

69. Luther, R.G. and Longden, S. (2001), Management accounting in companies
adapting to structural change and volatility in transition economies: a South African

study, Management Accounting Research,12,299-320.

70. Malmi, T. (1999), Activity-based costing diffusion across organizations: an

exploratory empirical analysis of Finnish firms, Accounting, Organizations and
Society, 24(8), 649-672.

71. Mia, L. and Clarke, B. (1999), Market competition, management accounting
systems and business unit performance. Management Accounting Research, 10,
137-158.

72. Mia, L. (2000), Just-in-time manufacturing, management accounting systems

and profitability, Accounting and Business Research, 30(2), pp. 137-151.
73. Merchant, K.A. (1984), Influences on departmental budgeting: An empirical

examination of a contingency model, Accounting, Organizations and Society,
9(3/4), 291-307.

74. Michael Lucas, Malcolm Prowle and Mr Glynn Lowth (2013), Management
Accounting Practices of (UK) Small-Medium-Sized Enterprises (SMEs), Improving
SME performance through Management Accounting Education, 9(4), 2-13.

75. Mohammad Zakir Hossain Sharkar, Md. Abdus Sobhan va Shahida Sultana
(2006), Management accounting development and practices in BanLaDesh, BRAC
University Journal, 3(2), 113-124.

76. Nishimura, A. (2002), Management Accounting Practice of Japanese
Affiliates in Singapore, Thailand and Malaysian, a paper presented at the Asian

Management Accounting Forum, November 1-4, 2002.

77. Nishimura, A. (2003), Management Accounting: Feed forward and Asian
perspectives. New York, NY: Palgrave Macmillan.

78. Nguyen, Thi Phuong Dung. (2013), The evoluation of management
accounting practices in Vietnam: empirical evidence from vietnamese food and

beverage enterprises. Doctoral thesis, Tohoku University.



144

79. O’Connor, N. G., C. W. Chow, and A. Wu. (2004), The adoption of
““Western’’ management accounting/controls in China’s state-owned enterprises
during economic transition, Accounting, Organizations and Society, 29(3-4), 349-
375.

80. Otley, D. T. (1980), The contingency theory of management accounting:
Achievement and prognosis, Accounting, Organizations and Society, 5(4), 413-428.

81. Rogers, E. M. (2003), Diffusion of innovations (5th ed.), New York ; London

Free Press.

82. Sulaiman, M. Ahmand, N. & Alwi, N. (2004), Management accounting
practices in selected Asian countries: a review of the literature, Managerial
Auditing Journal, 9(4), 493-508.

83. Van Triest, S. & Elshalat, M.F (2007), The use of costing information in
Egypt: a research note, Journal of Accounting & Organizational Change, 3(3), 329-
343.

84. Yalcin, A. (2012), Cost and Management Accounting Practices: A survey of
manufacturing companies, Eurasian Journal of Business and Economics, 3(6), 113-
125.

85. Waweru, N. M (2010), The origin and evolution of management accounting:

a review of the theoretical framework, Problems and Perpectives in Management,
8(3), 165-182.

86. Waweru, N. M., Hoque, Z., and Uliana, E. (2005), A survey of management
accounting practices in South Africa, International Journal of Accounting, Auditing
and Performance Evaluation, 2(3), 226-263.

87. Williams, J. J., and Seaman, A. E. (2001), Predicting change in management
accounting systems: national culture and industry effects, Accounting,
Organizations and Society, 26(4-5), 443.

88. Wu, J., and Drury, C. (2007), An exploratory study on the environmental
factors influencing the adoption of MAPs in Chinese SOEs and JVs. Journal of
Technology Management in China, 2(1), 54-70.



145

Trang web

1. http://vinapaco.com.vn/?page=chi-tiet-tin&category name=gioi-thieu-

tct&name _id=gioi-thieu-tct

2. http://vietstock.vn/2015/06/nganh-giay-viet-nam-truoc-hiep-dinh-thuong-
mai-fta-768-426215.htm

3. http://www.trungtamwto.vn/wto/cam-ket-gia-nhap-wto-cua-viet-nam-ve-
nganh-giay

4. http://giaconggiay.com/tin-tuc-gia-cong-giay/185/455/th%E1%BB%B1c-
tr%E1%BA%A 1ng-ng%C3%A0nh-¢%C3%B4ng-ngh%E1%BB%&7-
21%E1%BA%AS5y-vi%E1%BB%87t-nam.html

5. http://www.cimaglobal.com/Documents/Thought leadership docs/Managem

ent%20and%?20financial%?20accounting/ManagementAccountingPracticesOf
Small-Medium-SizedEnterprises.pdf

6. http://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/1374/1/AIMA%202006.pdf

7. https://www.statista.com/statistics/595901/paper-consumption-per-capita-by-
world-region/

&. https://toanluc.com.vn/quy-trinh-san-xuat-giay-204.html

9. http://tinnhanhchungkhoan.vn/thuong-truong/doanh-nghiep-viet-con-mo-ho-
ve-ke-toan-quan-tri-119770.html




