PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin 4n

Cung v6i sy phat trién du lich cua ca nudc, nganh du lich Hai Phong da co6 su
phat trién va tré thanh mot trong nhing trung tam du lich nhu hién nay. Hai Phong la
mot trong ba cyc clia tam gidc dong luc ting trudng kinh té cia mién Béc, 1a dia ban
¢6 nhiéu tiém nang dé phat trién du lich véi loi thé vé tai nguyén tu nhién rat phong
pha da dang nhu: khu du lich P4 Son, Cat Ba 1a cac khu du lich bién véi nhiéu hai
san quy hiém va bai bién dep, rimg qudc gia Cat Ba - khu duy trit sinh quyén thé gioi.
Vi nhitng loi thé nay, nganh du lich ciia Hai Phong sém phat trién va duoc lya chon
1a hudng chién lugc quan trong trong phét trién kinh té - x4 hoi ciia Thanh phé. Tuy
nhién, so véi Ha Noi va Quang Ninh thi tbc d6 phat trién cta du lich Hai Phong con
nhiéu mit thua kém, song nganh du lich cua Hai Phong ciing d dat dugc nhimg két
qua kha quan. Luong khach du lich ndi dia va qudc té ting truéng qua cac nim thuc
day sy phat trién cua cac doanh nghiép kinh doanh luu tri voi cac loai hinh co so luu
tra du lich da dang, doc dao gop phan lam phong phii hoat dong kinh doanh luu tra du
lich ciia Thanh phd.

Tuy nhién, sy phat trién nhanh cua hoat dong kinh doanh luu tra cling da boe
16 nhiéu han ché, dan dén viéc kiém soét chat va luong chua dugc quan tim dau tu
dung muc tir hé théng co s¢ kinh doanh Iuu tra dén cong tic quan 1y nha nude. Tinh
quy hoach trong dau tu phat trién cac co s¢ kinh doanh luu tri du lich chua cao, tinh
trang ty treo sao va dan nhan sinh thai con chua dugc quan ly chat che, chét lugng
dich vu con nhiéu han ché, gia buéng ctia nhiéu co s& luwu tra du lich con thiéu tinh 6n
dinh... doi hoi cong tac quan Iy nha nude ddi v6i hoat dong kinh doanh luu tri du lich
tai Hai Phong can dugc hoan thién hon nira. O cép nganh, co cdu dau tu cho cong tac
quéan 1y hoat dong kinh doanh Iuu tr du lich ctia thanh phd con nhiéu bat cap. Su phoi
hop giita cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich nhu S& Du lich, Téng cuc Du lich
Viét Nam v6i Chinh quyén thanh phd chua chit ché, chua thong nhat. Hé thong quy
ché, chinh sach quan 1y cia thanh phd vé hoat dong kinh doanh luu tri chua day du,
thiéu kiém soat. Trong d6, cong tic quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong kinh doanh
lwu tra du lich chi méi chu trong téi nhitg co sé dugc xép hang, con nhiing co s
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luc du lich con nhiéu han ché, dic biét 1a trinh d6 ngoai ngit. Cong tac hop tac qudc té
va xtc tién du lich con dan trai, chua mang lai hiéu qua. Cong tac td chuc kiém tra
ctia cac ban nganh c6 lién quan ddi v6i hoat dong kinh doanh luu tri ciia cac co s
Iwu tra du lich chua ¢ ké hoach kiém tra dinh ky va thuong xuyén ma chi mang tinh
thoi diém nén phat sinh mot s6 co s& luu tra du lich chua dam bao chét lugng anh
huéng dén hinh anh ciing nhu sy phat trién chung ctia toan nganh. Trong birc tranh
tong thé vé nganh kinh doanh Iuu tra du lich tai Hai Phong van con nhimng 16 hong
can c6 su tham gia quéan 1y chat ché hon nita ctia co quan quan ly nha nuéc, gop phan
tao moi truong thuén loi cho hoat dong kinh doanh luu tra du lich phat trién, nang cao
chat luong dich vu cua co so kinh doanh luu trd nham hoi nhap véi khu vuc va trén
thé gidi cling nhu gop phan phat trién kinh té x4 hdi ctia thanh phd.

Bén canh d6, qua qua trinh téng quan cac cong trinh nghién ciru trong nudc va
ngoai nude cob lién quan dén dé tai luan an, phan 16n cac cong trinh nghién ctu tap
trung vao mot s6 van dé nhu: hé théng héa duoc cac van dé ly luan co ban vé kinh
doanh khach san; kinh doanh Iuu tri; phat trién bén viing hoat dong kinh doanh luu tr
tai vung du lich Bic BO; van dé nang cao hi¢u qua canh tranh cta cac khach san Viét
Nam... Tuy nhién, cho dén nay, cic nghién ctru cu thé va c6 hé thong vé hoat dong
kinh doanh Iuu tra du lich tai Hai Phong va hoan thién n6 theo goc nhin cua co quan
quan 1y nha nudc tir trung wong dén dia phuong 13 mot ndi dung nghién ctiru con dang
b6 ngo. Piéu nay doi hoi phai c6 mdt cong trinh nghién cru chuyén sau nham 1am rd
nhing cau hoi nghién ciru lién quan dén linh vuc ciia dé tai luan an.

Tir nhiing phén tich trén, viéc nghién ctru van dé “Qudn Iy nha nwéc doi véi
hoat dpng kinh doanh lwu tri du lich tai Hai Phong” 13 mot nhu cau thuc tién va
can thiét. Viéc nghién ctru khong chi co ¥ nghia thyc tién ma con dong gop, bo sung
cho nhitng van dé 1y luan vé quan 1y nha nudc d6i v6i hoat dong kinh doanh luu tra
du lich trén dia ban cép tinh trong giai doan hién nay.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru dé tai luin an
Muc tiéu nghién ciru
Pé xuat nhitng giai phap hoan thién quan 1y nha nudc (QLNN) vé kinh doanh
lwu trd du lich (KDLTDL) trén dia ban Hai Phong, gop phan nang cao hiéu qua
KDLTDL, thic day nganh du lich Hai Phong phat trién.



Nhiém vu nghién ciru
Pé dat dugc muc tiéu nghién ctru, luan an tap trung thuc hién cac nhiém vu
nghién ciru cu thé nhu sau:

- Hé thdng héa co sé 1y luan va thyc tién vé quan 1y nha nuéc doi véi hoat
dong kinh doanh luu tra du lich cap dia phuong.

- Phan tich, danh gia thyc trang cong tic quan ly nha nuéc dbi voi hoat dong
kinh doanh luu tra du lich tai dia ban thanh ph6 Hai Phong; tir d6, nhan dinh nhiing
vu diém, han ché va nguyén nhan cta hién trang nay.

- Pé xuat mot sb giai phap va kién nghi nham hoan thién quan 1y nha nudc
d6i véi kinh doanh luu tr du lich tai Hai Phong.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru ciia d@ tai luin an

Doi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru cua luan an 1a nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé
cong tac QLNN ddi vai hoat dong kinh doanh luu tra du lich tai mdt dia phuong.

Pham vi nghién cvru

Vé ni dung: Luan an chu yéu nghién ctru cac hoat dong QLNN thuc hién
boi chinh quyén cap tinh, tp trung nghién ciru cac ndi dung va cac yéu td anh hudng
dén QLNN d6i voi hoat dong kinh doanh Iuu tra du lich. Cu thé: Luan 4n nghién ctru
cac hoat dong QLNN néi chung ctia chinh quyén cép tinh ddi véi hoat dong KDLTDL
bao gdm: Co quan QLNN dia phuong (UBND Thanh phd Hai Phong); co quan
QLNN vé du lich Hai Phong (S¢ Du lich Hai Phong, Trung tdm Xuc tién Pau tu,
Thwong mai, Du lich Hai Phong .....), cdc co quan hitu quan (S& Ké hoach va Pau tu
Hai Phong, S¢ Tai nguyén va Mbi trudng Hai Phong, Cong an Thanh phd, So Canh
sat phong chay chira chay Hai Phong, S¢ Xay dung va Vién Quy hoach thanh phd, So
Y té Hai Phong, S¢ Lao dong Hai Phong...), trong d6 tap trung nghién ctru sau vao
hoat dong QLNN v& luu tra du lich cap dia phuong (S¢ Du lich Hai Phong).

Vé khong gian: Luan an tap trung nghién ctru tai thanh phd Hai Phong.

Vé thoi gian: Cac dit liéu nghién ciru thyc trang trong luan 4an tap trung
chu yéu trong giai doan tir 2012-2017; cac giai phap dé xuat cho dén nam 2020 va
tdm nhin dén nam 2030.

4. Pong gop moi cia ludn an
Dong gép mdi vé Iy lugn

- Luan an da h¢ thong hoa dugc cac luan ctr khoa hoc vé mat 1y luan trong



cong tic QLNN ddi voi hoat dong KDLTDL ciia dia phuong cép tinh.

- Tong két va rat ra khai niém vé kinh doanh luu tra du lich, QLNN dbi véi
hoat dong KDLTDL nham théng nhét co so 1y ludn xuyén sudt qua trinh nghién ciru
cua luan an.

- Pé danh gia toan dién van dé nghién ctru, luan an da nghién ctu tap trung
vao ndi dung QLNN; cac yéu t6 anh huong dén cong tac QLNN ddi véi hoat dong
KDLTDL tai mt dia phuong.

Déng gop mdi vé thuc tién

- Luan an nghién ctru kinh nghiém QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL ¢ mdt
sO tinh/thanh trong va ngoai nudc, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho cong tac
QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.

- Panh gia va lam rd thyc trang cua cong tac QLNN ddi v6i hoat dong
KDLTDL tai Hai Phong dua trén phan tich cac noi dung QLNN ddi v6i hoat dong
KDLTDL nham tim ra nhitng nguyén nhan ctia sy han ché trong cong tac QLNN d6i
v6i hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.

- Nghién ctru phéat hién nhiing nhan t6 anh hudng dén cong tac QLNN vé
hoat dong KDLTDL, tir d6 phat hién va danh gia nhitng wu diém, han ché va nguyén
nhan anh hudng toi cong tic QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.

- Nghién clru, d& xuét nhiing giai phéap tinh thé va chién lugc dé phat trién
hoat dong KDLTDL tai Hai Phong; dé xuét cac giai phap hoan thién cong tac quan 1y
ctia nha nudc nham dua hoat dong KDLTDL cua Hai Phong dat hiéu qua cao trong
thoi gian t&i xmg tdm véi tiém nang du lich ciia thanh phd.

5. Két cAu ciia ndi dung luin an

Ngoai phén mé dau va két luan, luan an dugc két cAu thanh 4 chuong:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ciru va phuwong phép nghién ciru cua
dé tai luan an

Chuong 2. Co s& 1y luan va thyc tién vé quan 1y nha nuéc dbi v6i hoat dong
kinh doanh luu trt du lich tai dia phuong cap tinh

Chuong 3. Thuc trang quan 1y nha nude ddi véi hoat dong kinh doanh luu tra
du lich tai Hai Phong

Chuong 4. Giai phap va kién nghi nham hoan thién coéng tic quan 1y nha
nude ddi voi hoat dong kinh doanh luu tri du lich tai Hai Phong



Chuong 1
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN
CUU PE TAI LUAN AN
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin 4n
1.1.1. Cic nghién ciru vé kinh doanh luwu trit du lich

Nhém cac cong trinh nghién cru nay bao gdm nhiéu ndi dung va di vio ting
linh vuc cu thé cta hoat dong kinh doanh khach san (kinh doanh lwu tra du lich).
Nhom cac nghién ctiu vé 1y luan kinh doanh khach san, KDLTDL tap trung vao cac
dic diém, ndi dung, vai tro ctiia hoat dong kinh doanh khéch san, KDLTDL, vé thi
truong san pham dich vu, chat luong dich vu, vé canh tranh, kinh nghiém KDLTDL.
Cu thé 1a Gido trinh Kinh té du lich (Nguyén Vian Dinh, Tran Thi Minh Hoa, 2006);
Gido trinh cong nghé phuc vu trong khach san - nha hang (Nguyén Vin Dinh, Hoang
Thi Lan Huong , 2007); Gido trinh Qudn tri tac nghiép doanh nghiép du lich (Nguyén
Doan Thi Liéu, 2011); Tong quan co sé lwu trii du lich (Nguyén Vi Ha, Poan Manh
Cuong, 2011); Gido trinh Qudn tri kinh doanh khdch san (Nguyén Vian Manh, Hoang
Thi Lan Huong, 2013).

Cung véi do 1a mot s6 luan 4n tién si co lién quan dén linh vuc khach san va
lwu tra du lich, nhu: Nhitng gidi phdp t6 chivc va quan 1y hé thong khdch san trén dia
ban Ha Noi (VO Qué, 2001), Ndang cao nang lyc canh tranh cua cac khdch san Viét
Nam trong thoi gian téi (Ha Thanh Hai, 2010), Phat trién kinh doanh luu tri du lich
tai vung du lich Bdc Bé cua Viét Nam (Hoang Thi Lan Huong, 2010). Cac nghién
ctru da phan tich va dua ra dugc cac nhan dinh vé quan ly khach san trén dia ban theo
lanh thd, cac giai phap dé nang cao nang lyc canh tranh cua cac khach san Viét Nam
cling nhu cac giai phap nham phat trién hoat dong KDLTDL theo huéng bén viing.

Bén canh d6, c6 thé thong ké mot sb dé tai nghién ciru lién quan dén ndi dung
khach san va luu tri du lich: Tran Thi Phung (2005), Gidi phdp hoan thién céng tdc
quan Iy nha mede doi véi cde khdch san sau cé phan héa tai Ha Néi, Dé tai NCKH
cap B0, Vién nghién ciru phat trién du lich (1999), Co sé khoa hoc xdc dinh t6 chirc
hé thong khdch san theo ldanh thé, Vién Nghién ciru Phat trién Du lich (2005), Khdo
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M5t sb bai bao khoa hoc c6 ndi dung nghién ctru lién quan dén cac mang noi
dung vé canh tranh, binh én gia, muc d6 hai long ctua khach, phat trién dich vu luu tra
chat lugng cao... trong hoat dong kinh doanh khach san va luu trii du lich nhu: Hoang
Thi Lan Huong (2005), “Mét sé quan diém vé quan Iy va binh én gid dich vy leu trii
Viet Nam”, Ha Thanh Hai (2008), Nang luc canh tranh cua cdc khach san Viét Nam
trong hoi nhdp kinh té quéc té, Nguyén Thi Nguyén Hong (2010), “Mét s6 y kién vé
phat trién dich vu lwu trii chat luong cao trong cdc khdch san trén dia ban Ha Noi”,
Pham Ngoc Thuy, Pham Thi Thuc Poan (2012), “Anh hwong cua gia tri dich vu va
rao can chuyén doi lén long trung thanh cia khéich hang. So sanh hai nganh dich vu
liew trii: khdch san va can hé dich vu”, Tran Tién Nghi (2005), Cong tdc quan Iy gid
dich vu luu tru trong nén kinh té thi truong dinh hudéng XHCN, Nguyén Thi Tam,
Nguyén Thi Hanh (2014), Nhdn t6 anh hiedng dén mirc dé hai long ciia khdch hang
déi véi hé thong co sé leu trii tai Hai Phong, Hoang Thi Lan Huong (2007), Bai hoc
cho Viét Nam tir kinh nghiém phdt trién bén vitng KDLTDL & mét sé nude trén thé
gidi. Cac nghién ctru da phan nao dua ra nhan dinh va giai quyét dugc cac van dé
quan trong lién quan dén cac khia canh hoat dong kinh doanh khach san va KDLTDL.

Ngoai ra, c6 mdt s6 sach, dé tai nghién ctru, bai bdo nudc ngoai cod cac ndi
dung nghién ctru lién quan dén van dé khach san va luu trii du lich, nhu: M.C.Metti
(2008), Hotel Restaurant and travel law, Anmol Publication Pvt Ltd. M.C. Metti
(2008), Hospitality and tourism management system .M.C. Metti (2008), Service
quality management in hospitality tourism, Mohinder Chand (2009), Maganing
hospitality operations. Kaye (Kye-Sung) Chon & Thomas A. Maier (2009), Welcome
to Hospitality- An introduction. Cho, W (1996), Creating and Sustaining competitive
advantage through an information technology application in the lodging industry.
Brotherton, B and Shaw, J(1996), Towards an identification and classification of
critical success factor, International Joural of Contemporary Hospitality
Management. Paul Ingram and Peter W Roberts (2000), Friendships among
Competitors in the Sydney Hotel Industry, Brown, J (2002), The Competitive Market
Eficiency of Hotel Brands: An Application of Data Envelopment Analysis, Ournal of
Hospitality & Tourism Research.



Tuy nhién, cac 1y thuyét lién quan dén khach san va luu tra du lich cling nhu
cac luan 4n, dé tai nghién ctru khoa hoc, cac bai bao c¢6 ndi dung nghién ctru lién quan
dén khach san va luu tra du lich ¢ trong va ngoai nudc cling chi ding lai & viéc
nghién ctru mot sb khia canh trong hoat dong kinh doanh khach san va luu tri du lich
& cac pham vi nghién ctru khac nhau va dua ra hudng giai quyét cho timg mang, ting
khia canh nghién ctu.

1.1.2. Céc nghién ctvu lién quan dén qudan ly nha nwéc vé du lich

Céc nghién ctru lién quan dén QLNN vé du lich n6i chung dugc nghién ciru va
tiép can theo cac goc do nghién ciru 10ng ghép hodc cu thé vé ndi dung, cong cu va
phuong phap QLNN vé du lich. Qua nghién ciru téng quan cac cong trinh nghién ctru
lién quan dén nodi dung, cong cu va phuong phap QLNN vé du lich c6 thé ké dén:

Tac gia Hoang Van Hoan (2002) v6i nghién ciru Hoan thién quan ly nha nuoc
vé lao déng trong kinh doanh du lich ¢ Viét Nam da tap trung phan tich cac dic trung
cua kinh doanh du lich, lao dong trong kinh doanh du lich, qua dé dua ra co s¢ 1y luan
xéac dinh nhimg noi dung co ban QLNN ddi véi lao dong trong linh vuc kinh doanh du
lich. Cu thé, nghién ctu da bam sat cac ndi dung vé chinh sach tuyén dung lao dong
trong kinh doanh du lich, chinh sach dao tao va bdi dudng lao dong trong kinh doanh
du lich & Viét Nam, chinh sach vé tién lwong trong linh vuc kinh doanh du lich. Tuy
nhién, QLNN vé lao dong trong kinh doanh du lich chi 14 mét trong cac ndi dung
QLNN vé du lich néi chung, vi vay, can ¢6 mot nghién clru cu thé hon vé QLNN
trong hoat dong kinh doanh du lich d&é dam bao tinh déng bo trong phat trién du lich.
Ngoai ra, cac ndi dung vé chinh sach d6i voi lao dong nhu dao tao, bdi dudng, dai
ngd. .. d6i voi lao dong vé cu thé luén mang tinh dong cho nén ludn co su thay doi vé
cac chinh sach nay qua cac giai doan phat trién cta hoat dong nganh kinh doanh du
lich.

Mot nghién ciru khac ctia Trinh Pang Thanh (2004), Qudn Iy nha nwée bang
phap luat déi véi hoat dong du lich ¢ Viét Nam hién nay da dua ra ngi dung QLNN
bang phéap luat d6i v6i hoat dong du lich. Théng qua phan tich cic ndi dung cong tac
QLNN bﬁng phép luat ddi vai hoat dong du lich & Viét Nam, luan an da chi ra cac bat
cap trong cong tic QLNN vé du lich nhu: hé thdng phap luat chwa dong b, viéc trién

khai thyc hién con lung ting, cong tac thanh tra gidm sat con long 1€o... Tur do, tac



gia da dé xuat mot sd ndi dung can bo sung vao phap ludt va nang cip phap luat thanh
luat du lich. Tuy vay, do luan an dugc tiép can dudi géc do quan ly vé du lich thong
qua phap ludt cua tac gia nghién ctru vé luat hoc cho nén vé nhitng van dé chuyén sau
cua nganh du lich thi chua dugc dé cap mot cach h¢ théng va toan dién. Bén canh do,
nhiéu théng tin néu ra trong luan an da lac hau, khéng con phi hop véi tinh hinh hién
nay; bdi canh kinh té trong nuéc, trong khu vuc va trén thé gidi néi chung, bdi canh
nganh du lich néi riéng da c6 nhiéu thay ddi 1on trong giai doan tir 2004 dén nay, vi
vay nhiéu nhan dinh va dénh gi4 cta luan an s& khong con that sy phu hop nita. Pay
chinh 13 nhitng van dé can tiép tuc dugc nghién ctru va giai quyét. Bén canh dé, cong
cu QLNN bﬁng phép luat ddi v&i hoat dong kinh doanh du lich cling dugc luan an dé
cap rat 1d: “Cong cu qudn 1y doi véi hoat ddng du lich la nhitng phwong tién cdn thiét
ma qua dé nha nudc (théng qua cdc co quan chirc ndng) s dung dé diéu tiét, huéng
dan, kiém sodt déi véi toan bg hoat déng du lich”. Cac cong cu chinh ma nha nudc sir
dung dé quan 1y d6i voi hoat dong du lich bao gdm: cong cu ké hoach; cong cu chinh
sach; cong cu phap luat. Nhu vay, néi dén QLNN bang phap luat 13 ddi véi hoat dong
du lich 14 néi d&én co ché quan 1y. Co ché d6, mot mit phai tuan thi cac yéu ciu cua
quy luat kinh té khach quan, mat khic phai c6 hé théng phap lut thich hop dé quéan 1y
hoat dong du lich. Luan an da dua ra mot sb dic diém trong QLNN bﬁng phép luat:
Thir nhdt, nha nudc 1a ngudi to chirc va quan 1y cac hoat dong du lich dién ra trong
nén kinh té thi trudng; thit hai, phap lut 1a co s va 1a cong cu khong thé thay thé dé
Nha nudc to chirc va quan ly hoat dong du lich; thir ba, QLNN béng phép luat ddi véi
hoat dong du lich con xuat phat tir chinh nhu cdu khach quan cta su gia ting vai trd
ctia phap luat trong nén kinh té thi trudng véi tinh cach 1a cong cu quan 1y; thit tu,
QLNN bang phap luat d6i voi hoat dong du lich doi hoi phai c6 mot bd may nha nudce
manh, c6 hiéu luc, hiéu qua va mot hé thong phéap luat dong bo, hoan chinh dé quan
ly. Nhu vay, cong cu phap luat da duoc nghién ciru dé cap dén nhu 1a mot cong cu
chinh trong viéc QLNN ddi vé6i hoat dong kinh doanh du lich, con cong cu ké hoach
hoa va coéng cu chinh sach kinh té nghién ctiru khong dé cap dén.

Noi dung QLNN vé du lich & cép tinh, tic gia Nguyén Tan Vinh véi dé tai luan
an Hoan thién quan 1y nha nwde vé du lich trén dia ban tinh Lam Péng (2008) da

phan loai noi dung QLNN & cép tinh ra ba loai: Thi nhat, theo cac giai doan cta qua



trinh QLNN bao gém: dinh hudng phat trién, diéu hanh, t6 chic hé théng, kiém tra va
diéu chinh. Tht hai, theo phuong huéng tac dong thi ndi dung QLNN gdm: tao moi
truong va diéu kién cho san xuat kinh doanh, hd trg su phat trién, bao dam sy thong
nhat kinh té xa hoi, quan 1y cac dinh huéng. Thir ba, theo yéu t6 va linh vuc méi thi
QLNN v kinh té bao gdbm: quan 1y trong linh vuc tai chinh, QLNN trong linh vuc d6i
ngoai, QLNN vé tai nguyén mdi truong, QLNN vé nhéan luc. Luén 4n tip trung phin
tich siu vé ndi dung QLNN theo cac giai doan ctia qua trinh quan 1y ddi v6i hoat dong
du lich, n6i dung céac giai doan cta qua trinh QLNN: dinh huéng phét trién nganh du
lich ciia dia phuong; tao 1ap khudn kho phap luat thuan loi cho su phét trién cua
nganh du lich ¢ dia phuong; td chure chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong
du lich & dia phuong. Tuy nhién, vi tip trung nghién ctru chung vé QLNN ddi véi
hoat dong du lich cho nén viéc nghién ctru cu thé va chuyén sau cho ting mang con
han ché. Mit khéc, hoat dong du lich & mdi tinh va thanh phd déu gan véi nhitng diéu
kién ty nhién va xa hoi khac nhau cho nén cong tic QLNN dbi v6i hoat dong du lich
cling khac nhau.

Ciing dé cap toi ndi dung QLNN cua dia phuong d6i vai phat trién du lich bén
vitng cta tic gia Nguyén Hoang T voi dé tai ludn an Qudn Iy nha nuée dia phwong
déi véi phat trién du lich bén viing trén dia ban cdc tinh mién Trung - Viét Nam
(2016), luan 4n tién si cta tic Nguyén Manh Cudng véi dé tai luan an Vai tro ciia
chinh quyén dia phwong cdp tinh trong phdt trién du lich bén viing tinh Ninh Binh
(2015). Theo nghién ctru cua cac tac gia, ndi dung QLNN ciing dugc trién khai theo
09 ndi dung QLNN theo Piéu 10 cta Luat Du lich bao gdm: 1. Xay dung va t6 chirc
thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién du lich; 2. Xay
dung, ban hanh va t6 chic thyc hién van ban quy pham phap luat, tiéu chuan dinh
muc kinh té - ky thuat trong hoat dong du lich; 3. Tuyén truyén, phé bién, giao duc
phéap luat va thong tin vé du lich; 4. T6 chuc, quan ly hoat dong dao tao, boi dudng
ngu@)n nhan lyc; nghién ctru, ing dung khoa hoc va cong nghé; 5. T6 chuc diéu tra,
danh gia tai nguyén du lich dé c6 thé xay dung quy hoach phat trién du lich..; 6. T6
chuc thyc hién hop tac quéc té vé& du lich; hoat dong xuc tién du lich & trong va ngoai
nuéc; 7. Quy dinh td chirc bd may quan 1y nha nude vé du lich, su phdi hop cia cac

co quan nha nudc trong viéc QLNN vé du lich; 8. Cap, thu hoi gidy phép, gidy ching
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nhan vé hoat dong du lich; 9. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai va xtr ly vi
pham phép luat vé du lich. Nhin chung, ddy 1a cach tiép cén co ban, dam bao bam sat
theo phap luat cia nha nudc dé trién khai phan tich noi dung luan an cia céc tac gia.
1.1.3. Cdc nghién ciru vé qudn 1y nha nwéc déi véi hoat dong kinh doanh lwu tri
du lich

Nhém céc nghién ctru vé QLNN trong kinh doanh khach san (luu tra) khong
nhiéu, tuy nhién, nhém cac nghién ciru nay ciing tap trung phan tich va giai quyét cac
van dé lién quan dén mot trong cac ndi dung nhu: ndi dung QLNN vé kinh doanh
khach san (luu tra), cdc nhan t6 anh huong dén QLNN trong hoat dong KDLTDL...
tir d6 d& xudt cac giai phap nhim nang cao hiéu qua QLNN dbi v6i hoat dong
KDLTDL.

Thir nhit, déi véi cdc nghién civu lién quan dén ngi dung qudn Iy nha nwéc
trong kinh doanh khdch san (kinh doanh lwu tri)

Trong cic nghién ctru vé ndi dung QLNN trong kinh doanh luu tri trudc hét
phai ké dén Nhitng gidi phdp t6 chitc va qudn 1y hé thong khdch san trén dia ban Ha
Néi (V5 Qué, 2001), Vién nghién ciru phat trién du lich (1999) véi dé tai Co s¢ khoa
hoc xdc dinh t6 chitc hé thong khdach san Viét Nam theo lanh thé. Theo cac nghién
ctru ndy, ndi dung QLNN duogc dé cap dén tap trung vao ndi dung thuc hién ké hoach,
quy hoach nham phat trién hé théng khach san va thi truong khach du lich Viét Nam
theo 1anh th6. Nhu vay, nghién ctru di dé cip dén ndi dung chinh sach quy hoach cac
khach san Viét Nam con cac ndi dung khac trong cac ndi dung QLNN vé khach san
chua duoc ludn an dé cap va phan tich. Mat khac, luén an ciing chi dé cap dén loai
hinh co s¢ luu tr du lich duy nhét 1a khach san, con céc loai hinh co s& luu tri khéac
da khong dugc dé cap. Pay ciling 1a cac van dé dit ra cho cic cong trinh nghién ctru
khac tiép tuc nghién ciru.

Tac gia Hoang Thi Lan Huong (2010) v&i luan an Phdt trién kinh doanh leu
trii du lich tai viimg du lich Bic Bé cua Viét Nam da tap trung 1am rd cac vu diém va
han ché d6i v6i ndi dung QLNN vé luu tra du lich. Vé vu diém: QLNN da phat huy
vai tro trong viéc tham gia xay dung cac chu truong, chinh sach, chién lugc, ké hoach
trung dai han nham dinh hudng phat trién hé thong co sé luu tra du lich; Dy thao vin

ban quy pham phap luat, vin ban hudng dan vé hoat dong kinh doanh, phén loai, xép
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hang céc co so luu tra du lich; T6 chire thAm dinh céac du 4n vé dau tu xay dung, cai
tao, nang cip co so luu tri du lich, khu du lich, khu vui choi giai tri & mot sb trong
diém cua ving du lich Bic Bo; Chu tri hodc phdi hop véi cac don vi lién quan xay
dung chuong trinh dao tao bdi dudng kién thirc quan 1y, chuyén moén nghiép vu cho
d6i ngli can bo nhan vién trong cac co s¢ luu tri ¢ trung tam du lich 16n trong Vung;
Cung ¢ on dinh co cau t6 chirc cia co quan QLNN vé du lich & hau hét cac tinh,
thanh phé thudc ving du lich Bic Bo; Thé ché héa nhitng ndi dung ciia cong tac
QLNN vé kinh doanh luu tra du lich dé c¢6 su thong nhét tir Trung wong dén dia
phuong. Bén canh cac uu diém, cong tac QLNN vé luu trt du lich & vung du lich Bic
Bo van con céac ton tai can khic phuc va giai quyét ¢ cac ndi dung nhu: Vé co ché
chinh sach va wu dii dau tu, thu hat cac ngudn voén dé xdy dung va phat trién co so
luu tra du lich; Cong tac thyc thi quy hoach va trién khai chién luoc phat trién cac loai
hinh co s6 luu tra du lich méi ciing nhu ning cip, chuyén d6i muc dich st dung toa
nha sang kinh doanh luu tra du lich; V& co ché phdi hop trong cong tac quan 1y luu
tra du lich; Cong tac quan 1y chat luong co s luu tra du lich; Cong tac dao tao, boi
dudng chuyén mon nghi¢p vu va ngoai nglr cho doi ngili can by nhan vién; Cong tac
quy hoach phat trién kinh doanh luu tréi du lich; Co cdu von dau tu cho kinh doanh
lwu tra du lich; Cong tac xtic tién thuong hiéu va hinh anh hé thong co s luu tra du
lich cta vung du lich Bic Bo; To chirc bo may.

Tuy nhién, ndi dung QLNN trong KDLTDL & goc d9 tiép can twong ddi rong
va 12 mot ndi dung khong trong diém cia van dé nghién cru cho nén nghién ciru vin
chi dung lai & vi¢c chi ra mot s6 thuc trang khai quat mang tinh phé bién cho mét sd
tinh, thanh phd tai vang du lich Biac B6. Mit khac, cac noi dung nhu: Cip, thu hoi
gidy phép va kiém tra thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo, xir Iy vi pham phép luat
vé du lich ciing chua duoc nghién ciru dé cap dén.

Céc nghién ctru Mot s6 quan diém vé qudn 1y va binh 6n gid dich vu luu tril tai
Viet Nam (Hoang Thi Lan Huong, 2005); Cong tic quan Iy gia dich vu luu tru trong
nén kinh té thi truong dinh hwéng xa héi chi nghia (Tran Tién Nghi, 2005) da tap
trung nghién ctru vé QLNN d6i v6i hoat dong cap va thu hoi gidy phép kinh doanh,
thanh tra, kiém tra giam sat hoat dong kinh doanh thé hién qua chinh sach QLNN d6i

v6i gia dich vu luu tra du lich. Thong qua nhitng ndi dung nay céc tac gia da dé cao
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vai trd ctia nha nuéc dbi v6i vie quan 1y va binh on gia ca dich vu luu trd nham dam
bao chat luong dich vy luu tri cling nhu quyén loi cta khach luu tra. Tuy nhién, cac
nghién ctru chi trii trong dén ndi dung quan 1y vi md vé gia trong dich vu luu tri con
cac ndi dung QLNN vi mo khac ddi voi dich vu luu tra khong duoc dé cap dén.

Thir hai, d6i vdi cdc nghién cieu lién quan dén cdc nhan té anh huéng téi
qudn ly nha nudc trong kinh doanh khdach san (kinh doanh luu tru)

C6 thé thay, viéc tim hiéu cic nhan t6 anh huong t6i hoat dong QLNN trong
kinh doanh luu tra du lich 13 rat can thiét. Thong qua viéc tim hiéu va danh gia cac
nhan té nay c6 thé thy dugc sy tuong dong hay khac biét trong qua trinh QLNN vé
lwu tri du lich & mdi dia phuong. Vi vy, tily thudc vao cic nhan t6 nhu: nhan t6 vé
diéu kién tu nhién va tai nguyén thién nhién, nhan td vé kinh té xa hoi, su phat trién
cta du lich... s& anh hudng t6i cong tac QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL ¢ mdi dja
phuong. Qua qua trinh téng quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai
nghién ctru thi hau hét cac nghién ctru thudng khong phan tich ndi dung vé cac nhan
td anh hudng dén QLNN trong kinh doanh khach san hodc luu tra du lich. Vi vay, day
cling 1a mQt huéng maé cho luan 4n nghién ctru trong thoi gian toi.

Thir ba, doi véi cdc nghién civu lién quan dén dé xudt gidi phdp qudn Iy nha
nuwdc trong kinh doanh khdch san (kinh doanh luu tru)

Vién nghién ctru phat trién du lich (1999) véi dé tai Co sé khoa hoc xdc dinh t6
chitc hé thong khdch san Viét Nam theo lanh thé di nghién ctru va dé xuat mot so
giai phap cu thé tir phia co quan QLNN va tir phia cac doanh nghiép kinh doanh
khach san nham dau tu, xdy dung va kinh doanh c¢6 hiéu qua hé théng khach san Viét
Nam theo 1anh thd nhu: Pam bao vé sy can ddi gilra cung va cau vé khach san; Pam
bao vé loai hinh khach san va cung vé dich vu hd trg; Gan lién véi hé thong d thi;
Han ché tac dong dén tai nghuyén va moi truong; Nghién ciru du béo thi truong khach
du lich chinh x4c va phu hop.

Nghién ctru Ndng cao nang luc canh tranh cua cac khach san Viét Nam trong
thoi gian t6i (Ha Thanh Hai, 2010). Luan 4n da dé xuat 8 nhom giai phap 16n trong
vi€c nang cao nang lyc canh tranh cua cac khach san Vi¢t Nam ca cép vi moO (cép
Chinh phii va Tong cuc quan 1y nganh) va vi mo (cap doanh nghiép). Trong dé cht

trong cac giai phap mang tinh dot pha va méi nhu: xdy dung chién lugc canh tranh du
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lich qudc gia; phat trién da dang cac hinh thic lién minh chién luoc trong kinh doanh
khach san; hd tro cac khach san tham gia cac hé théng phan phdi toan cau; thanh lap
cac Hi¢p hoi khach san va Hiép hoi cac dau bép Viét Nam. Hé théng cac quan diém,
phuong hudng phat trién nganh du lich va khach san s& gop phan tao dung khudn kho
cho viéc khai thac va mé rong thi trudng du lich qudc té dén Viét Nam. Cac giai phap
chi thyc sy phat huy tdc dung khi duogc thyc hién mot cach déng bo va co hé théng.

Tac gia Hoang Thi Lan Huong (2010) v6i luan an Phdt trién kinh doanh heu
tru du lich tai ving du lich Bdc BJ cia Viét Nam da tap trung dua ra cac nhom giai
phap nhu: Giai phap dam bao cho phat trién KDLTDL bén viing tai dia phuong (vé
co ché chinh séach, quy hoach, vé dau tu, vé san phrflm, vé dao tao va phat trién nguén
nhan lyc, vé giai phap marketing); Giai phap vé dam bao cho phat trién KDLTDL bén
vitng vé méi trudng; Giai phap dam bao cho phat trién KDLTDL bén viing vé xi hoi.
1.1.4. Cic nghién civu vé du lich Hai Phong

Nhém cac nghién ctiru vé du lich Hai Phong chi yéu tap trung vao cac van dé
bao vé tai nguyén va moi trudong cho sy phat trién du lich, nang cao kha ning canh
tranh va ting cudng sttc hip dan cua diém dén du lich. Cu thé:

Véi nhitng nghién civu tdp trung vdo cdc vdn dé vi mé lién quan dén hoat dong
du lich Hai Phong c6 thé ké dén dé tai “Nghién ciru xdy dwng mé hinh bdo vé méi
triwong du lich véi sw tham gia cia cong dong gop phan phdt trién du lich bén viing
trén dao Cat Ba - Hai Phong” (Vién Nghién ctru Phat trién du lich, 2003). Dé tai da
hé thdng hoa mét cach c6 chon loc cac khai niém lién quan gitta du lich, méi trudng
va phat trién cong dong, danh gia hé thong cac tiém luc phét trién kinh té x4 hoi noi
chung va du lich néi riéng tai ddo Cat Ba ciing nhu cic tinh chét cia to chiic cong
ddng dan cu sinh sdng trén dao. Pong thdi dé dam bao tinh Gmg dung, dé tai da dé
Xuat cac giai phap dé ap dung mo hinh dé& xuat trén tai dao Cat Ba ciing nhu céc
khuyén nghi khi 4p dung dbi véi cac khu du lich khdc nham dam bao cho qua trinh
phat trién du lich duoc bén viing. Tuy nhién, dé tai ciing da trién khai kha lau va cac
do luong khao sat vé mo hinh nay mang lai cling chua duge cong bo.

Vién Nghién ctru Phat trién Du lich (2004) voi dé tai “Pdnh gid tic dong cia
hoat dong du lich dén tai nguyén, méi truong khu viee Hai Phong - Quang Ninh”. D&

tai tap trung dénh gia cc tiém ning tai nguyén du lich, hién trang va dinh huéng phat
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trién nganh du lich Hai Phong - Quang Ninh, qua d6 x4c dinh muc d6 anh hudng cia
du lich vao qua trinh giy 6 nhiém Vinh Ha Long - Quang Ninh - Hai Phong. Tuy
nhién, dbi voi hoat dong KDLTDL thi cin tip trung nghién ctru cu thé sau hon cho
mang luu tra du lich va ndi ham cua QLNN vé kinh doanh luu tra ciing rong hon so
v6i pham vi dé tai nghién ctru. Cac s6 liéu s dung va cac nhan dinh d6i chd khong
con phi hop véi tinh hinh phat trién du lich hién nay.

Véi nhitng nghién cibu tdp trung vao cdc van dé vi mé lién quan dén hoat dong
du lich Hai Phong c6 thé ké dén luan 4n tién si Ndng cao suc canh tranh cua cac
doanh nghiép du lich tai khu viee tam gidc tang trueéng kinh té phia Bdc (Ha Néi - Hai
Phong - Quang Ninh), (Nguyén Viét Thai, 2009). Luan an di tap trung nghién ctu,
giai quyét cic van dé: hé thong hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé stic canh tranh
dudi goc do tiép can cua marketing kinh doanh; Phan tich thyc trang sttc canh tranh
ctia cac doanh nghiép du lich trén dia ban tam giac ting truong kinh té phia Bac (Ha
Noi - Hai Phong - Quang Ninh) thong qua tién hanh khao sat 240 doanh nghiép dién
hinh; Pua ra cac giai phdp nham nang cao strc canh tranh ciia cac doanh nghiép du
lich trén dja ban. Luan 4n d3 hoan thanh duoc muc tiéu co ban dé ra, nhitng ndi dung,
nhiing d4nh gia vé mit 1y luan, thyc tién cing cac dé xuat cu thé cua luan an gitp khai
thac c6 hiéu qua hon ngudn tiém nang du lich cta dia ban tam giac tang truong kinh
té phia Bac (Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh). Gop phan phat trién 1y luan co ban
vé canh tranh va stic canh tranh cta cac doanh nghiép du lich; xay dung phuong phap
luan, cac ti€u chi danh gia strc canh tranh cta cac doanh nghiép du lich Viét Nam.

Trong dé tai nghién ctru Gidi phdp chii yéu ting cwong sikc hdp dan cia cdc
diém dén du lich & vimg tam gidc tang truong kinh té phia Bdic (Ha Néi - Hai Phong -
Qudng Ninh), (Nguyén Viét Thai, 2006). Tac gia da hé théng hoa mot sb van dé ly
ludn co ban vé stre hép dan cua diém dén du lich, danh gia thyc trang stc hép dan cta
cac diém dén du lich trén dia ban Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh va dé xuat mot s6
giai phap chu yéu ting cudng strc hap dan ciia cac diém dén du lich trén dia ban trong
thoi gian dén nam 2010.

Nhén t6 anh hieong dén mirc dg hai long cia khdch hang doi véi hé thong co
s6 luu trii tai Hai Phong, (Nguyén Thi Tam, Nguyén Thi Hanh, 2014). Bai bao da
nghién ctru 07 khach san tir 3 dén 5 sao trén dia ban thanh phd Hai Phong va dua ra 4
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nhan té chinh anh hudng dén sy hai long cua khach hang gom: Co sé vdt chat; Vi tri
va canh quan; Qud trinh cung cdp dich vu; Phong cdch phuc vu cia nhdn vién;
Nghién ciru ciing cho thdy, cac khach san cai thién manh mé vé nhiéu mit ctia 4 nhan
t6 nay co thé nang cao duoc sy hai long cia khach hang d6i voi hé thong co so luu tra
du lich tai Hai Phong. Bai bao da dua ra dugc cac nhan dinh dua trén cdc phuong
phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, vi vay bai béo co tinh thuyét phuc cao trong
viéc do luong su hai long cua khach hang d6i véi hé théng co so luu tri du lich tai
Hai Phong.

Nhu viy, théng qua tong quan cac van dé nghién ctru vi mé va vi mé lién quan
dén du lich Hai Phong cho dén thoi diém hién nay c6 thé nhan thiy chua co cong
trinh ndo nghién ctru vé cong tac QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.
1.1.5. Cdc két lugn rit ra va khodng trong nghién civu ciia lugn dn

Qua qua trinh tong quan cac dé tai nghién ctru c6 thé nhan thiy nhing van dé
con ton tai, bo ngd chua nghién ctu. Cu thé: Cac nghién ctru mdi chi dung lai & vigce
nghién ctru vé cac giai phap t6 chic va quan 1y khach san, nang cao niang luc canh
tranh cta cac khach san, phat trién kinh doanh luu tra, cong tic QLNN ddi véi hoat
dong kinh doanh du lich néi chung, d6i voi lao dong trong kinh doanh du lich, quan 1y
gia dich vu luu tra... Con lai chua c6 nghién ciru nao nghién ctru cu thé cho tong thé
linh vue KDLTDL tai mét dia phuong. Pdng thoi, cac nghién ciru vé QLNN ddi voi
hoat dong kinh doanh du lich ciing chua chi ra dugc nhiing nhan td anh huong chinh
tac dong dén cong tac QLNN vé hoat dong kinh doanh luu trt, day ciing chinh 1a mot
khoang trong ma tac gia c6 thé nghién ctru trong luan an.

Bén canh d6, cac nghién ciru lién quan tryc tiép dén hoat dong du lich Hai
Phong m&i chi ding lai & viéc nghién ciru vé danh gia tac dong cua hoat dong du lich
dén tai nguyén, moi truong khu vuc Hai Phong - Quang Ninh; nghién ciru xay dung
mo hinh bao vé maéi truong du lich v6i sy tham gia ciia cong dong gop phan phat trién
du lich bén vimng trén ddo Cat Ba - Hai Phong; nhan t6 anh huéng dén muic do hai
1ong ctia khach hang d6i v6i hé thong co s luu tra tai Hai Phong. ..

Vi vay, can c6 mot nghién cuu cu thé va co hé théng vé hoat dong KDLTDL
tai Hai Phong va can hoan thién no theo goc nhin cua co quan QLNN tir trung wong

dén dia phuong dé dam bao hiéu qua hoat dong cua cic co so kinh doanh luu tra du
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lich (CSLTDL) gép phan phét trién kinh té x4 hoi cia Thanh phd. Tac gia hy vong,
day 1a mot dé tai mai va c6 gia tri nghién ctru ca vé mit Iy luan va thuc tién trong
cong tac QLNN ddi voi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.
1.2. Phwong phap nghién ctru ciia ludn an
1.2.1. Phwong phap thu thdp dir liéu
1.2.1.1. Phwong phdp thu thdp dit liéu thir cdp

Dit liéu thir cap sir dung trong luan 4n duoc thu thap thong qua:

+ Thoéng tin vé du lich, hoat dong KDLTDL trén cac website chuyén nganh
trong nudc va quoc té;

+ Thong tin va tai lidu vé hoat dong du lich, KDLTDL ctia Bo Van hoa - Thé
thao va Du lich, Vu Khach san, Téng cuc Du lich Viét Nam, Vién Nghién ctru Phat
trién Du lich, S& Du lich Hai Phong;

+ Nhitng quy dinh, quy ché, ché tai... vé cong tac QLNN d6i v6i hoat dong
KDLTDL cua co quan QLNN.

+ Két qua nghién ctru tir nhitng cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan ma dé tai da
téng quan.

Cdach thiec/quy trinh thu thap

Dir liéu thir cip dugc tac gia thu thap tir cac cong trinh nghién ctru, tai licu,
sach, bao, tap chi, Internet va cac phuong tién thong tin dai ching khac, bang phuong
phap thong ké tac gia tién hanh tong hop dit liéu, sau d6 tién hanh phan tich, so sanh
dé xir 1y dir liéu. Tir d6 dua ra cac nhan dinh 1am co s cho viéc dé xudt cac giai phap
vé cong tac QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.
1.2.1.2. Phwong phdp thu thap dir liéu so cdp

Dit liéu so cdp duoc thu thap qua phong van sau va diéu tra xa hoi hoc bang
bang hoi cho cac dbi tuong.
Phong vin sdu

+ Muyc tiéu: nham co cai nhin tong thé, khach quan vé cong taic QLNN ddi
v6i hoat dong KDLTDL tai Hai Phong, tic gia da tién hanh phong van sau dé tham
khao thém céc y kién vé cong tac QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.

+ Dbi twong phong van: chuyén gia, 1anh dao Hiép hoi Du lich Hai Phong va
lanh dao co quan QLNN vé du lich tai Hai Phong.
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+ Noi dung phong van: tip trung vao cac ndi dung QLNN ddi véi hoat dong
KDLTDL tai Hai Phong.

+ Quy trinh nghién ctru: (1) tac gia da chuan bi cac cau hoi phong van siu voi
ndi dung tap trung vé ndi dung va hiéu qua cta cong tic QLNN ddi v6i hoat dong
KDLTDL; (2) tién hanh phong van sau d6i voi Pai dién UBND Thanh phd, Gidm
dbc, Pho Giam ddc, Truong cac Phong, Ban cia S Du lich Hai Phong, Giam déc,
Phé Giam dbc Trung tdm Xtc tién va Pau tu Thuong mai Du lich...) dé c6 cai nhin
téng quan toan dién vé cong tac quan 1y ctia nha nudc ddi v6i hoat dong KDLTDL tai
Hai Phong.

+ Thoi gian khdo sat: tir thang 1/2017 dén thang 5/2017

Phwong phdp diéu tra xd hoi hoc

+ Muc tiéu: Dé c6 thém thong tin nham dua ra cac nhan dinh, danh gia, kiém
dinh bang thang do cac dir liéu thu thap duoc thong qua bang hoi dbi véi co s kinh
doanh luu trGi va co quan QLNN hiru quan vé cong tac QLNN d6i véi hoat dong
KDLTDL nham xac dinh tinh logic, tinh tvong quan cta cac nhan t6 v&i nhau va tir
d6 tim ra két qua cu thé vé van dé nghién ciru.

+ bbi tuong: dai di€én cac CSLTD; co quan QLNN vé du lich Hai Phong (S¢
Du lich Hai Phong, Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich Hai Phong .....),
cac co quan hitu quan (S& Ké hoach va Pau tu Hai Phong, S¢ Tai nguyén va Moi
truong Hai Phong, Cong an Thanh phd, S Canh sat phong chay chita chay Hai
Phong, S& Xay dung va Vién Quy hoach thanh phd, S¢ Y té Hai Phong, S& Lao dong
Hai Phong...).

+ Quy md mau:

Mau danh cho cac CSLTDL: Tac gia thiét ké bang hoi giri dén cac CSLTDL
tai Hai Phong. Tinh dén thoi diém thang 1 nam 2017, trén dia ban thanh phd Hai
Phong c6 215 co s luu tri du lich da duoc phan loai va xép hang bao gdm: 01 biét
thu cao cép; 02 khach san 5 sao; 09 khach san 4 sao; 05 khach san 3 sao; 56 khach san
2 sao; 42 khach san 1 sao va 100 co s& luu tra dat tiéu chuan dé khao sat. Nhu vay,
phiéu khao sat dugc tac gia giri truc tiép dén 215 CSLTDL trén dia ban thanh phd Hai
Phong.

Mau danh cho co quan QLNN vé du lich va cac co quan hitu quan tai Hai
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Phong: Tac gia giri 107 phiéu khao sat dén: S& Du lich Hai Phong (29 phiéu), Trung
tam Xtc tién Pau tu Thuong mai Du lich Hai Phong (18 phiéu), Phong Vin hoa
Thong tin Du lich cac quéan, huyén trén dia ban thanh phd (38 phiéu), cic co quan hiru
quan: S& S¢& Ké hoach va Pau tu Hai Phong, S& Tai nguyén va Moi truong Hai
Phong, Coéng an Thanh phd, S& Canh sat phong chay chita chay, S¢ Xay dung va
Vién Quy hoach thanh phd, S¢' Y té Hai Phong, S¢ Lao dong Hai Phong (22 phiéu).

+ Quy trinh nghién ctru: (1) Xay dung Bang héi thang do liket v6i 4 phan
chinh: (i) Nhirng noi dung vé cong tac QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL; (ii) Cac
nhan té anh huong dén cong tac QLNN d6i v6i hoat dong KDLTDL; (iii) Kién nghi
ctia d6i twong khao sat (iv) Mot s6 thong tin ctia dbi tuong khao sat; (2) Thiét ké mau
nghién ctru; (3) Phét phiéu khao sat y kién cho d6i twong khao sat; (4) Thu nhan phan
héi tir d6i twong khao sat; (5) Xir 1y dir liéu thong qua phan mém Excel.

+ Thoi gian khdo sat: tir thang 1/2017 dén thang 5/2017
1.2.2. Phwong phap xv ly dir liéu

Phwong phdp téng hop: Dua trén co s cac dit lidu co san, tac gia da tong
hop lai dé c6 duge mot cai nhin tong quan vé quan 1y cua nha nude anh hudng dén
thuc trang hoat dong KDLTDL tai Hai Phong. Bén canh d¢, tac gia ké thira két qua
nghién ctru cia cac cong trinh khac c6 lién quan, bién dich cac tai li¢u can thiét cho
n6i dung 1y luan cia dé tai luan an.

Phwong phdp phdn tich, so sanh: Trén co s& cac dir liéu di tong hop duoc, tac
gia phan tich va so sanh cac dir li¢u theo ké hoach va thuc té, theo cac khoang thoi
gian, thoi diém dé théy duoc cac vu diém va ton tai cta ndi dung van dé nghién cuu.

Phwong phdp xir Iy dir liéu théng qua phan mém excel: Sau khi thu nhan cac
phiéu phan hoi tir cac dbi tuong khao sat, cac phiéu khao sat duoc tong hop va xir Iy

cac thong so phuc vu ndi dung nghién ctru cua luén an thong qua phan mém excel.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CONG TAC QUAN LY NHA NUOC
POI VOI HOAT PONG KINH DOANH LUU TRU DU LICH TAI
PIA PHUONG CAP TINH
2.1. Khai niém, vai trd quan Iy nha nwéc d6i véi hoat dong kinh doanh lwu tru
du lich
2.1.1. Khdi niém co so luu tru du lich

Céc co s¢ luu tra du lich cung cép cac san phém dac thu la cac dich vu luu tra,
dich vu an udng va cac dich vu bd sung nhim théa man nhu cau cta khach du lich.
Céc CSLTDL dugc quan ly chinh boi co quan QLNN vé linh vuc du lich va duogc
phan cap cu thé trong cong tac quan 1y theo Luat Du lich. Ngoai ra, cac CSLTDL
dugc quan 1y va xép hang theo cac b tiéu chuan bao gdm: cac Tiéu chuan Qudc gia
vé Du lich va céc dich vu ¢6 lién quan da dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bo tir
nam 2009 sau khi trién khai Luat Du lich 2005 va Luat Tiéu chuan va Quy chuan K§y
thuat 2006.

Céc nghién ctru vé luu tra du lich trén thé gii duge tap trung nghién ctru theo
céc loai hinh luu tra cu thé, ma trong d6 khéach san 1la mot loai hinh Iuu tra chu yéu.
Nhin chung, khai niém khach san duoc cac nha nghién ctru dua ra déu tap trung vao
hoat dong cung cap budng ngu va cac dich vu bo sung phuc vy nhu cau luu tra tam
thoi cia du khach:

Nha nghién ctru vé du lich va khach san Morcel Gotie di dua ra dinh nghia vé
khach san: Khdch san la noi leu trii tam thoi ciia du khdch cing véi cdc buong ngii
con c6 nha hang véi nhiéu ching loai khdc nhau.

Nhém tac gia Kaye Chon, Thomas dua ra khai niém vé khach san trong cudn
“Welcome to Hospitality”: Khdch san la noi bat ky ai ciing cé thé tra tién dé thué
buong ngii qua dém ¢ d6. Moi buong ngii phdi ¢ it nhat hai phong nhé (phong ngii
va phong tam). Méi buong khéch déu phai c6 giwong, dién thoai va vo tuyén. Ngodi
dich vu budng ngi cé thé cé thém cdc dich vu khdc nhw dich vu van chuyén hanh 1,
trung tam thieong mai, nha hang, quay bar va mét sé dich vu gidi tri. Khéach san c6
thé dwoc xdy dung & gan hodc bén trong cdc khu thwong mai, khu du lich nghi duéng

hodc cdc san bay [62].
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Theo TCVN 9506:2012 do Tong cuc Du lich xay dung: “CSLTDL 1a co so
kinh doanh ¢6 cung cap cac dich vu, tién nghi phuc vu nhu cau nghi ngoi (ngu, sinh
hoat) va c6 thé dap mg cac nhu cau khac ctia khach du lich (nhu 4n udng, giai tri, thé
thao...) [73].

Céc co s¢ hoat dong KDLTDL cung cép cho khach cac dich vu bo sung theo
quy dinh trong hé thdng tiéu chuin xép hang CSLTDL. Do d¢, cac dich vu bd sung
ma cac CSLTDL cung cip cho khach luu tra bao gdm cac dich vu bd sung bat budc
va cac dich vu bo sung khong bat bude. S6 lugng cua cac dich vy bod sung bt bude
tiy thudc vao timg cap hang va ting loai hinh ctia CSLTDL.

Cu thé, cac dich vu bd sung cua cac co sO cung cép cho khach du lich bao
gém: dich vu an uéng, dich vu vui choi giai tri, dich vu thé thao va cac dich vu dic
thu kém theo trong qué trinh khach luu tra tai khach san.

Theo Luat Du lich Viét Nam (2017): “CSLTDL 1a noi cung cap dich vu phuc
vu nhu cau luu tra cta khach du lich”.

CSLTDL duogc phan chia thanh céc loai, hang khéac nhau, cu thé:

Theo diéu 48 Luat Du lich Viét Nam nam 2017: “Cac loai CSLTDL bao
gém: Khach san, Bi¢t thy du lich, Can h¢ du lich, Tau thuy luu tra du lich, Nha nghi
du lich, Nha & c6 phong cho khach du lich thué, Bai cam trai du lich va cac CSLTDL
khac [43,tr.23].

Theo d6, véi mdi loai hinh CSLTDL déu c6 cac quy dinh cu thé theo Tiéu
chuan Quéc gia vé Du lich. Dya trén céc tiéu chuan cu thé, cac CSLTDL duoc quan
Iy va xép hang theo quy dinh.

Céac CSLTDL cung cép cac san ph'flm dac thu la cac dich vu luu tra, dich vu
an udng va cac dich vu bd sung nham thoa min nhu cau cia khach du lich. Do d6, cac
CSLTDL khong bao gdm cac doanh nghiép kinh doanh thuan tiy céc dich vu don 1¢
riéng biét doc 1ap voi véi cac CSLTDL nhu cac dich vy an uéng, dich vu vui choi giai
tri...

Phan logi co so lwu tru du lich

Phan logi co s6 luu trii du lich trén thé gioi

Hién nay, trén thé gidi da c6 nhitng cach phéan loai khac nhau d6i véi cac loai
hinh co s6 KDLTDL.:
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Lao: Théng ké phan loai theo loai hinh khach san va cac loai CSLTDL khéc
nhu nha nghi (guest house), nha c6 phong cho khach du lich thué.... Hién nay, Lao
chua théng ké theo hang sao khéch san.

Campuchia: Bo Du lich Campuchia ban hanh tiéu chuan kinh doanh CSLTDL.
Theo do, CSLTDL chia thanh 3 loai: khéach san, can hd va nha nghi. Viéc thuc hi¢n
tham dinh CSLTDL phén cip theo quy md s6 budng: Bo Du lich tham dinh va cip
phép cho khach san va can ho trén 20 budng, nha nghi trén 15 budng; S& Du lich thim
dinh va cip phép cho cic CSLTDL quy mé nho hon. Ngoai ra con co quy dinh vé
Nhin sinh thai dé trao ting cho cic doanh nghiép lam tbt viéc bao vé moi truong.

Myanmar: Tai Myanmar chi thong ké phén loai sé luong CSLTDL theo loai
khach san (hotel), khach san bén duong (motel), nha nghi (guest house) va theo cua
timg dia phuong va khong thyc hién xép hang khach san theo hang sao. Trudc day,
nam 2011, Myanmar c6 thyc hi¢n xép hang khéach san nhung da dung vao nam 2013.
Vi vay hién chi ¢ s6 lidu khach san di xép hang ctia nim 2013 va tir d6 dén nay s6
liéu nay khong thay doi.

Philippines: Tai Philippines, tiéu chuan qudc gia vé phan loai va xép hang
CSLTDL do co quan quan 1y du lich qudc gia ban hanh (Cuc Du lich Philipin). Hién
nay, cac CSLTDL ¢ Philippines dugc phan thanh: Khach san; Resort; Khach san nghi
dudng; Can ho du lich; Nha nghi; Nha tro, Nha c6 phong cho khéach du lich thué; Co
s& cung cdp giudng va bita sang. Nam 2013 bat dau xép hang theo b tiéu chuan méi
d6i voi khach san, khach san nghi dudng va cin ho du lich (Apartment), nha nghi
(Inn), nha tro (pension Home), nha c6 phong cho khach du lich thué (Homestay), co
s cung cap giudng va bita sang (bed and breakfast), nha dan dé trong (vacation
home). Co quan quan 1y du lich cong nhan hang cin cir dé xuat cia to tham dinh.

Singapore: Cac CSLTDL tai Singapore tu phan loai va dinh hang cho doanh
nghiép minh, sau d6 dang ky thong tin véi Cuc Du lich Singapore. Cuc Du lich
Singapore phan loai khach san theo céac loai: Sang trong (Luxury), cao cip (Upscale),
Trung binh (Mid-Tier) va Tiét kiém (Economy), khong thong ké co so xép hang 1-5
sao nhu Viét Nam. Singapore chi thong ké dugc cac khach san co dang ky véi Cuc
Du lich Singapore. Luat Khach san ctia Singapore (diéu 3) quy dinh c6 Hoi dong cap
phép khach san. Khach san phai duoc cip phép quan Iy khach san.
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Thai Lan: Co quan nha nuéc Thai Lan ban hanh b tiéu chuan phan loai xép
hang khach san va cadc CSLTDL khéc, giao bén thtr 3 thuc hién danh gid, thanh vién
trong Hoi dong tham dinh danh gia c6 Hiép hoi Khach san Thai Lan. Tuy nhién, viéc
phan loai va xép hang nay khong bat budc tai Thai Lan nén s6 CSLTDL va khéach san
dugc xép hang khong nhiéu.

Phan loai co so luu tru du lich o Viéet Nam

Theo Diéu 48, Muc 3, Luat Du lich Viét Nam nam 2017, CSLTDL bao gbém:
Khach san; Biét thy du lich; Can ho du lich; Tau thuy luu trtt du lich; Nha nghi du
lich; Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué; Bai cam trai du lich; Cac co s¢ luu tra
khac [43, tr.23].

Khdéch san: Theo Tiéu chuan Québc gia TCVN 4391:2015 ctia Téng cuc Du
lich thi “Khdch san la CSLTDL duwoc xdy dwng thanh khéi, dam bdo chat lwong vé co
s& vt chdt, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khach” [75]. Theo TCVN
4391:2015, can ct tinh chit hoat dong kinh doanh thi khach san dugc phan chia thanh
04 loai co ban bao gém: Khach san; Khach san nghi dudng; Khach san ndi; Khach
san bén duong [75].

Biét thy du lich: Theo tiéu chuan Quédc gia TCVN 7795:2009: “CSLTDL c6
trang thiét bi, tién nghi cho khdch du lich thué, cé thé tw phuc vu trong thoi gian luu
tru. Co tu ba biét thu tro lén dwoc goi la cum biét thy du lich” [67]. Biét thy du lich
duogc xép theo 2 hang: hang dat tiéu chudn KDLTDL (PC) va hang cao cp (CC).

Can h¢ du lich: Theo TCVN 7798:2014: Can hd du lich 1a nhitng co sé luu
trd “co trang thiét bi, tién nghi cho khdach du lich thué, co thé tw phuc vu trong thoi
gian luu tru. Puoc goi la khu can ho du lich khi co 10 can ho du lich tro léen” [74].
Can ho du lich dugc chia thanh 2 hang : hang dat tiéu chuian KDLTDL (1 sao, 2 sao)
va hang cao cép (3 sao, 4 sao, 5 sao).

Tau thuy luvu tru du lich: Theo TCVN 9372:2012: Tau thuy lwu tru du lich
(tourist boat) la phwong tién thiy ndi dia c¢é phong ngii hodc buéng ngii, dam bdo
chat luong vé co s& vit chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu luu tru du
lich. Tau thuy luu tra du lich duoc phan hang tir 1 dén 5 sao [72].

Badi cam trai du lich: Theo Tiéu chuan Quéc gia 7796 :2009: “Bai cam trai

du lich (tourist camping site) la khu vuc duoc quy hoach ¢ noi co canh quan thién
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nhién dep, co két cdu ha tdng, cé co s& vt chat ky thuat du lich va dich vu can thiét
phuc vu khéch cam trai” [68].

Nha nghi du lich: Theo tiéu chuan Qudc gia TCVN 7799 :2009: “Nha nghi
du lich (tourist guets house) la co s6 heu trii c6 trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc
vu khach du lich nhu khdch san nhung khong dat tiéu chudn xé'p hang khach sgn”
[70].

Nha & ¢6 phong cho khdch du lich thué: Theo tiéu chuin Quédc gia TCVN
7800 :2009: “Nha & c6 phong cho khdch du lich thué (homestay) la noi sinh song ciia
nguoi so hitu nha hogc su dung hop phdp trong thoi gian cho thué luu tru, co trang
thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué luu tru, co thé ¢6 dich vu khdc theo kha nang
dap ung cua chu nha” [71].

Nhu vay, qua thong ké cac cach phan loai co s& KDLTDL mét sé qudc gia
trén thé giéi va ¢ Viét Nam co thé nhan thdy viéc phan loai cac loai hinh co so
KDLTDL tai Viét Nam tuong d6i day du va da dang dua theo cac tiéu chi thudng
xuyén dugc bo sung, sta ddi. Céac tiéu chuén vé luu tri du lich do Téng cuc Du lich
bién soan, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi, Téng cuc Tiéu chuin Po ludng
chat lwong tham dinh va Bo khoa hoc va Cong nghé cong bd. Viéc ban hanh cic tiéu
chuan trén ciing 1a co s¢ phap 1y quan trong trong viéc quan 1y hoat dong KDLTDL
ctia qudc gia va dia phuong.

2.1.2. Kinh doanh luu tru du lich
2.1.2.1. Khai niém kinh doanh lvu tru du lich

KDLTDL bao gbm hoat dong cuia cac co sé kinh doanh cung cap cac dich vu
vé luu tra, dich vy an uéng va céac dich vu bo sung (dich vu cho thué phong hoi nghi,
hoi thao, dich vu thé thao, dich vu giit 13, dich vu cung cap thong tin, dich vu thué xe,
dich vu bao thurc, dich vu td chire tiéc.. .). KDLTDL cung cép nhitng san phém dich
vu va dugc cung cép cho cac ddi tuong khach, trong do chiém ti trong 16n nhat van 1a
khach du lich. Cac dich vu cung cap trong hoat dong KDLTDL khong ton tai & dudi
dang vat chit ma duoc tao nén do két hop st dung co s¢ vat chét ky thuat va hoat
dong phuc vu cua lao dong lam viéc trong cac linh vuc cung cép san phém du lich. Tur
d6, chuyén dan gia tri tir dang vat chét sang dang tién té duéi hinh thic khau hao. Vi

vay, KDLTDL khong thudc Iinh vuc san xuét vat chat ma thudc linh vuc kinh doanh
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dich vu. [8]. Ngoai ra, hiéu rong hon thi hoat dong KDLTDL thudc linh vuc kinh
doanh du lich n6i chung trong nganh du lich.

Cho dén nay, cac khai niém lién quan dén hoat dong KDLTDL con rat han
ché. Tac gia Hoang Thi Lan Huong da nghién ciru va dua ra cic khai niém vé
KDLTDL duya trén hai cach tiép can nghién ctru 13 theo nghia hep va nghia rong. O
hai cach tiép can nay, khai niém KDLTDL duoc chia ra theo cach tiép can vi mo thién
vé md ta muc dich cua hoat dong kinh doanh luu tra va cach tiép can vi mo duge hiéu
theo linh vuc cta hoat dong kinh doanh luu trii ndm trong téng thé nganh du lich tai
mot ving, mot qubc gia phat trién du lich.

Tiép can theo nghia hep: Kinh doanh lieu trii la hoat ddng kinh doanh ngodi
linh vuwc san xudt vdt chat nham cung ccfp cac dich vu cho thué buéng ngu va mot s6
dich vu bé sung cho khach du lich trong thoi gian ho luu lai tam thoi tai co so kinh
doanh lieu trii du lich nham muc dich 6 1ai. [17, tr.13].

Mait khac, KDLTDL la mdt linh vyc kinh doanh trong nganh du lich. Vi vay,
KDLTDL dugc hiéu 1a mot bd phan céu thanh khong thé tach roi cua hoat dong kinh
doanh du lich n6i chung.

Tiép can theo nghia rong: KDLTDL la mot linh vuc hoat dong kinh doanh
trong nganh du lich, cung cdp cdc dich vu luu trii, an uéng va dich vu bé sung nham
théa man nhu cdu heu lai tam thoi cia khach du lich tai diém dén du lich la mét tinh,
mét ving hay mét quoc gia phdt trién du lich. [17,tr.14].

Tuy nhién, nham théng nhat co s¢ 1y ludn phuc vu xuyén sudt qua trinh
nghién ctru cua ludn 4n, theo quan diém c4 nhan va su phan tich, tong hop tir nhitng
khai niém thu thap duoc, c6 thé hiéu khai quat vé hoat dong KDLTDL: KDLTDL la
hoat dong kinh doanh thudc linh vuc du lich nham cung ccfp cac dich vu cho thué
buong ngii va mét sé dich vu bé sung tiry theo logi hinh va thit hang cho khdch du lich
trong thoi gian luu lai tam thoi tai co so KDLTDL nham muc dich sinh 1oi.

Nhu vay, hoat dong KDLTDL da dugc tiép can theo goc do muc dich kinh
doanh, d6i tuong phuc vu va thudc linh vuc kinh doanh cua nganh du lich. Céac co so
KDLTDL dugc phan loai, phan hang va quan 1y theo cac Tiéu chuan Quéc gia va
Luat Du lich.
2.1.3.2. Bdc diém ciia hoat dong kinh doanh luu tru du lich
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Pé hoat dong KDLTDL mang lai hiéu qua thi cac nha quan 1y hoat dong
KDLTDL néi chung tir phia co quan QLNN cling nhu cac doanh nghi¢p phai phan
tich k§ ludng cac dac diém nay nham phét trién hoat dong KDLTDL phu hop va bén
virng. Cu thé, hoat dong KDLTDL bao g@)m céc dic diém co ban sau:

Dung lwong von dau tw Iom

Mot dic diém quan trong va dé dang nhan thay trong KDLTDL d6 1a von dau
tu xay dung va duy tu stra chita rat 16n. Pic diém nay xudt phat tir nguyén nhan do
yéu cau vé tinh chét lugng cao cta san pham luu tr, doi hoi co s& vat chat ki thuat
cua co sé luu tra phai dat tiéu chuin theo cac chuan muc di duoc quy dinh. Can ctr
theo tiéu chuan xép hang ddi v&i cac co so luu tra vé vi tri kién tric, trang thiét bi tién
nghi, dich vu va chat lugng phuc vu, quy mé budng, cac dich vu bd sung (khu thé
thao, san tennis, bé boi.. .). Do d6, chi phi dé xay dung va di vao hoat dong ddi véi
cac co s KDLTDL thuong rat 16n tiry thudc vao thir hang cia co s¢ luu tra.

Ngoai ra, con mét yéu t6 quan trong khac d6 1a viéc kho chuyén dbi muc dich
kinh doanh sau khi co s¢ luu tra da dugce xdy dung. Xuat phat tir cac dic diém nay,
doi héi cac nha quan ly KDLTDL phai c6 cach nhin nhan danh gia k¥ ludng trude khi
xay dung cac CSLTDL trong viéc lya chon vi tri, tim hiéu ngué)n khach va xac dinh
chién lugc kinh doanh.

Dung lwong lao dong trc tiép lom

Mot ddc diém quan trong trong KDLTDL 1a doi hoi dung luong lao dong
tryc tiép twong d6i 16n. Xuat phat 13 nganh kinh doanh cung cip dich vu, chinh vi vay
cho dui x4 hoi c6 phat trién dén dau thi ddi v6i hoat dong KDLTDL yéu té con ngudi
1a khong thé thay thé. Ké ca hién nay & mot s6 nudc phat trién da c6 nhiing hé thong
céc co s6 luu tra dat phong tu dong bang may tinh, dang ky khach san tu dong, thanh
toan tu dong... con ngudi van 1a yéu td quan trong khong thé thay thé duoc va van
duoc tin cdy va danh gia cao. Ngoai ra, dac diém d& nhan théy la lao dong trong céc
doanh nghi¢p KDLTDL c¢6 tinh chuyén mon hoa cao, thoi gian lao dong lai phu thudc
vao thoi gian tiéu dung ciia khach, thuong kéo dai 24/24 gio mdi ngay. Do vay, can
phai str dung mot sd luong 10n lao ddng phuc vu truc tiép trong cac co sé luu tra. Voi

dac diém nay, cac nha quan ly Iuu trd luén phai d6i mat véi nhitng khé khan vé chi
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phi lao dong truc tiép tuong ddi cao, chi phi cho cong tac tuyén mo, lya chon va phan
cong bd tri ngudn nhan lye ctia minh.

Phu thugc vao tai nguyén du lich noi CSLTDL hoat dong kinh doanh

KDLTDL la mot hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich, do d6 n6 cling
mang nhiing dic diém chung ctia kinh doanh du lich. Bén canh do, viéc kinh doanh du lich
c6 phat trién hay khong lai phu thudc mét phan rat 16n vao tai nguyén du lich cta noi do.
Nhur vay, & rang tai nguyén du lich ¢6 anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh cta
cac doanh nghiép KDLTDL. Mit khac, kha nang tiép nhan tai nguyén du lich & mdi
diém du lich s& quyét dinh quy mo cua cac co so luu tri trong ving. Bén canh dé dic
diém vé kién trac, quy hoach va dac diém vé co s& vat chat ky thuat cia cac co so
KDLTDL tai cac diém du lich ciing 1am anh huéng téi viéc 1am ting hay giam gia tri
cua tai nguyén du lich tai cac trung tdm du lich.

San phcfm chu yéu cua kinh doanh lvu tru du lich la dich vu

San pham ctia hoat dong KDLTDL cha yéu 1a dich vy va mot phan 1a hang
héa. N6i dén hoat dong KDLTDL la noi dén viéc kinh doanh cac dich vu luu tra.
Ngoai céac dich vu co ban nay, cac co s¢ KDLTDL con ¢6 céac dich vu bo sung khac
nhu: dich vu phuc vu an uéng, dich vu phuc vu vui choi gidi tri, dich vu phuc vu cac
nhu ciu bo sung cia khéch...

Tai cic co s6 KDLTDL, co s vat chét ky thuat va dich vu phuc vu luu tra c6
mbi quan h¢ chat ch€ véi nhau. Vi vay, co thé hiéu "san phém cua hoat dong kinh
doanh luu tra 1a su két hop cua san phém vat chat va sy tham gia phuc vu cua nhan
vién" [16, tr.10]. Pay 1a hai yéu t6 khong thé thiéu dugc cua hoat dong KDLTDL.
Viéc cung tmg dich vu phuc vu 1a mot trong nhitng tiéu chuan quan trong cla cac co
sO kinh doanh luu tr.

Tom lai, san phém cua cac co s KDLTDL con dugc goi 1a san phém dich vu
va nd ¢6 mot sd dic diém nhu: mang tinh v6 hinh, khong thé luu kho cét trit ma chi co
thé san xuat va tiéu ding ngay tai chd, tinh téng hop, tinh cao cip, c6 sy tham gia truc
tiép cua khach hang va phu thudc vao co so vat chat ky thuat...

Tinh thoi vu

KDLTDL chiju sy chi phdi ctia nhitng bién dong lap di lap lai hang nim cua

cung va cau du lich dudi tac dong cua mot so nhan t6 nhu: khi hau, thoi gian roi, dieu



27

kién va tai nguyén du lich, sy sin sang don tiép du khach... Nhitng bién dong nay
duoc coi 1a tinh thoi vu du lich. Tinh thoi vu trong kinh doanh du lich n6i chung va
KDLTDL néi riéng 1a mot quy lut c6 tinh pho bién, ton tai & tat ca cac nudc va cac
vung c6 hoat dong du lich.

Véi mbi quy luat, doanh nghiép KDLTDL déu chiu nhimng tac dong nhat dinh
dén hoat dong kinh doanh. Chang han, ddi véi yéu t6 quy luat tu nhién thuong tac
dong vao cac diém du lich dua trén nhitng bién dong 1ap di lap lai theo mua cua nhan
t6 thoi tiét khi hau trong nam. Do d6, gdy ra nhiing bién dong theo mua ddi véi luong
cau du lich dén cac diém du lich vao cac thoi diém khac nhau trong nam. Tur d6, gay
ra cac anh hudng ddi véi hoat dong kinh doanh ctua cac CSLTDL, dac bi¢t ¢ nhiing
trung tdm nghi dudng du lich bién. Tinh mua vu trong KDLTDL ciing tic dong dén
ngudn nhan lyc dia phuong vi c6 thé gy ra hién tuong that nghiép hang loat theo chu
ky, tir d6 anh hudng tiéu cuc dén doi sdng kinh té x3 hoi cia cac dia phuong.

Du chiu sy chi phdi ctia quy luat nao di nita thi né ciing giy ra nhiing tac
dong tich cuc va tidu cuc dbi voi kinh doanh luu trii. Do d6, cac CSLTDL phai nghién
ctru ki cac quy ludt va su tic dong cia ching téi hoat dong kinh doanh dé tir d6 chu
dong tim kiém cac bién phap hiru hiéu dé khac phuc nhiing tic dong bat loi ctia chung
va phat huy nhiing tic dong co loi nham phat trién hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua.
Piéu nay doi hoi su nd lyc cua cac co sd KDLTDL nodi riéng ciing nhu co quan
QLNN du lich cia mét dia phuong, ving mién du lich va caa quéc gia.

Tinh san sang doén tiép va phuc vu

Mot dic diém d& nhan théy trong hoat dong KDLTDL 1a luén dam bao tinh
san sang don tiép va phuc vu. Do tinh chat cta hoat dong kinh doanh luu tra 1 cung
cap san pham va dich vu da dang va theo nhu cau tiéu dung cua khach, ma nhu cau
tiéu dung cta khach lai thuong kéo dai 24/24 gi> mdi ngdy. Mit khéc, tinh san sang
don tiép va phuc vu d6i voi cac CSLTDL duoc coi nhu dich vu bo sung bat budc dbi
voi tit ca cac co s& luu trd nhim phuc vu nhu cau cta khach & moi thoi diém tir do
nang cao chat lugng phuc vu d6i voi hoat dong KDLTDL.
2.1.2.3. Noi dung cua kinh doanh lvu tru du lich

Kinh doanh luu trt du lich tap trung vao cac hoat dong kinh doanh chinh: kinh

doanh luu trd, kinh doanh in udng, kinh doanh céc dich vy bo sung.
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Kinh doanh luu tru

Kinh doanh luu trG 13 ndi dung kinh doanh chu yéu cia cic doanh nghiép
KDLTDL. Thong thuong, hoat dong kinh doanh luu trd mang lai nguén thu cha yéu
cho cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh trong linh vuc nay. Chinh vi vay, cac
doanh nghiép KDLTDL thuong cé nhiing chién lugc riéng dé thu hat khach ciing nhu
duy tri phan doan thi trudng khach hién c6. Céc chién lugc cac doanh nghiép luu tra
thudng quan tdm dé tao ra sy khac biét cho san pham luu trii ciia minh bao gdm: chat
luong san pham dich vu, cong tac marketing, hoat dong chim soéc khach hang, vin
hoa kinh doanh dic thu ddi véi ngudn khach cua doanh nghiép. ..

Kinh doanh dn uéng

Trong hoat dong kinh doanh du lich noi chung, nhu cau in udng khong phai 1a
muc dich chuyén di nhung 1a nhu cau can thiét cia du khach. Xuat phat tir nhu cau do,
kinh doanh in udng ciing 12 mot ndi dung quan trong trong hoat dong kinh doanh ciia
cac doanh nghiép KDLTDL. Thong thuong, hoat dong kinh doanh an udng ciing
mang lai doanh thu 1én cho cic co s KDLTDL, chi dimg sau doanh thu vé kinh
doanh luu tru.

Kinh doanh dich vu bé sung

Hién nay, kinh doanh dich vu bo sung 1a mot ndi dung khong thé thiéu tai cac
co so KDLTDL. Nhimg co s& luu tra du lich ¢6 dich vu bo sung phong phu thudng sé
thu hut khach hang, khach hang s& quay tro lai nhiéu hon, s6 ngay luu tri ciing lau
hon va thu hat duoc khach hang c¢6 kha ning chi tra cao. Cac dich vu bd sung trong
KDLTDL bao gém: dich vu gidi tri, dich vu thé thao, dich vu cham séc sic dep, giat
1a, dich vu phuc vu céc cudc hdi nghi, hoi thao...
2.1.3. Quan Iy nha nwéc doi véi hoat dpng kinh doanh lieu trit du lich
2.1.3.1. Khdi niém quan 1y nha nwde va qudn 1y nha nwée doi véi hoat dong kinh
doanh lvu tru du lich

Khai niém quan ly nha nudc

Theo Giao trinh “Quan ly hanh chinh nha nuéc” cia Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia: “Qudn Iy nha nwéce la sw tdc dong cé 16 chive va diéu chinh bang quyén luc
Nha nude déi véi cdc qud trinh xa héi va hanh vi hoat déng ciia con nguwoi dé duy tri

va phat trién cdc moi quan hé xd hoi va trdt tu phdp luat nham thwc hién nhitng chuc
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nang va nhiém vu cua Nha nudc trong cong cuoc xdy dung xa hoi chu nghia va bao
Vé 16 quoc xa héi chii nghia” [10, tr.407].

Nhu vay, QLNN 14 hoat d6ng mang tinh chat quyén lyc nha nuéc thong qua
viéc st dung quyén luc ciia Nha nudc dé diéu chinh céc quan h¢ xa hoi. QLNN duoc
xem 1a mot hoat dong chirc nang cua Nha nudc trong quan 1y xa hdi theo cac muc tiéu
phat trién.

Quan 1y nha nude c6 nhitng dic diém nhu sau:

Thir nhat, QLNN mang tinh chat quyén luc nha nuéc, QLNN duoc thiét lap
trén co sO “quyén uy” va “sy phuc ting” ¢ cac phuong dién hanh chinh va phap luat.
Toan b cac tac dong to chirc va diéu chinh cua quan 1y duoc tién hanh dya trén co so
quyén lyc nha nude. Quyén luc cia nha nude dugce thé hién thong qua cong cu phap
luat va duge dam bao bang cac bién phap cudng ché nha nudc.

Thir hai, QLNN 1a hoat dong mang tinh t chirc, diéu hanh va diéu chinh. Cu
thé, cac hoat dong QLNN 1a qua trinh t6 chirc xa hoi, diéu hanh xi hoi va diéu chinh
x4 hoi. Tat ca cac hoat dong cua xa hoi déu duoc nha nudc su dung cac cong cu,
phuong phap quan 1y dé tao ra mot xa hoi co to chirc trén co so co sy diéu hanh cia
Nha nuéc va diéu chinh nhitng hoat dong ctia Nha nudc dé theo dinh hudng da dit ra.

Thir ba, su van hanh cia QLNN can c6 mdt co ché quan 1y thich hop. Co ché
quan 1y ding dén s& mang lai thanh cong cho cong tac QLNN, c6 nghia 14 s& gitp xa
hoi phat trién. Do d6, néu co ché quan 1y khong phu hop s& 1am anh huong dén hiéu
qua cta cong tic QLNN hay s& kim nén su phat trién cta xa hoi hodc dan dén sy di
biét trong phat trién xa hoi ctia cac quéc gia.

Thir twr, quan 1y nha nudc phai dua trén co s& nén tang ciia mot thé ché nhat
dinh. Cu thé, cac thé ché nay phai dugc xdy dung dua trén nhitng chuin muc nhat
dinh tao nén tang co sé cho ca chu thé quan Iy va ddi tuong quan 1y phai tudn theo
nhim dat dugc muc tiéu quan 1y da dé ra.

Thir ndm, nham thuc day qua trinh phat trién xa hoi theo chiéu hudng lién tuc
thi hoat dong QLNN dugc dién ra thuong xuyén va khong bi gian doan.

Thir sau, QLNN la mot hoat dong mang tinh khoa hoc va tinh ké hoach cao.
Ngoai ra, QLNN lai tudn theo nhitng yéu cau khich quan, xut phat tir thyc tién doi
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song x4 hoi lubn bién dong va phat trién. Do d6, cong tac QLNN can luon chi dong,
sang tao dé tim ra cac phwong thirc quan 1y thich hop nham thic day xa hoi phat trién.

Tom lai, QLNN Ia hoat dong c6 vai trd quan trong trong viéc diéu chinh va
dinh hudng xa hdi theo muc ti€u da dé ra. Do do, QLNN la mdt qua trinh phuc tap, da
dang va 1a yéu t6 khong thé thiéu dbi véi bat ky xa hoi nao. Hoat dong QLNN duoc
thé hién trong tat ca moi linh vuc cta doi séng x4 hoi nhu: kinh té, giao duc, quéc
phong, an ninh, van hoa... Trong do, hoat dong QLNN vé du lich, luu tra du lich
thudc linh vuc kinh té va ciing giit vai tro hét sirc quan trong trong su phét trién cua
doi song xa hoi.

Khdi niém quan Iy nha nwée doi véi hoat déng kinh doanh heu trii du lich

Hoat dong KDLTDL la mot linh vuc kinh doanh ctia nganh Du lich, hay néi
cach khac hoat dong kinh doanh luu tr 1d mot bo phan cu thanh khong thé tach roi
ciia hoat dong kinh doanh du lich néi chung. Do d6, QLNN ddi véi hoat dong
KDLTDL ciing dugc 1ong ghép trong QLNN dbi véi hoat dong du lich néi chung.
Tuy nhién, hoat dong KDLTDL lai rit da dang vé loai hinh, quy md, hinh thtrc sé
hitu, diéu kién kinh doanh... cho nén hoat dong QLNN ddi voi hoat dong nay ciing
mang cac dac thu riéng. Mat khac, viéc xac dinh tiéu chuén tht hang cling nhu chét
luong dich vu ciing kha phtic tap va kho do ludng mic du di co cac quy dinh cu thé
trong viéc xép hang cac khach san. Cac 1y do c6 thé anh hudong dén cong tic QLNN
d6i v6i hoat dong KDLTDL nhu: Viéc tham dinh lai cac co so kinh doanh luu tra du
lich; quan 1y vé gia trong cac thoi diém mua vu du lich khac nhau; quan 1y vé chat
lugng dich vu theo thir hang... Vi vay, QLNN ddi véi hoat dong KDLTDL can chit
ché va hop 1y dé mot mit quan 1y tét viéc chap hanh cic quy dinh trong hoat dong
KDLTDL, mat khac thic déy hoat dong KDLTDL phat trién theo ding dinh hudng.
No6i dén QLNN 14 n6i dén co ché quan 1y, trong 6 bao ham cac ndi dung co ban nhu:
cac co quan QLNN c6 chirc ning QLNN vé hoat dong KDLTDL tir trung wong dén
dia phuong 13 chu thé quan 1y; cac quan hé xa hoi van dong va phat trién trong hoat
dong KDLTDL 1a d6i tugng quéan 1y va hé thong phép luat, chinh sach. Quy hoach, ké
hoach la cong cu dé Nha nuéc thue hién su quan ly. QLNN vé du lich, ma cu thé 1a
QLNN vé hoat dong KDLTDL 14 hién tuong phd bién & cac nudc trén thé gisi. Tuy

nhién muc d) va yéu cau quan ly & moéi quoc gia lai khac nhau va phu tuy thudc vao
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su phat trién cua timg nudc ma trude hét 1a sy phat trién cia cac diéu kién kinh té,
chinh tri, vin hoa, xa hoi ciing nhu trinh 46 QLNN va trinh d6 dan tri ctia mdi quc
gia. Nhu vay, viéc nha nudc sir dung cac cong cu nao? cac phuong phap quan ly nao
duoc lya chon nham mang lai hi¢u qua trong cong tdc QLNN vé kinh doanh luu tr
ludn 1a mot trong nhimng van dé dit ra trong cong tic QLNN vé hoat dong KDLTDL
noi riéng va hoat dong kinh doanh du lich néi chung.

Cho dén nay, chua c6 cong trinh nghién ctru nao dé cap cu thé dén khai niém
hay quan niém lién quan dén QLNN d6i v6i hoat dong KDLTDL. Tuy nhién, qua
phan tich va tong hop cac van dé lién quan dén QLNN va hoat dong KDLTDL c6 thé
hiéu khai quat vé hoat dong QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL nhu sau:

Quan ly nha nuoc doi véi hoat dong kinh doanh lvu tru du lich la viéc nha
nude sie dung cdc cong cu quan Iy, phwong phdp quan 1y phit hop dé tac dong vao doi
twong quan 1y (cdc co so kinh doanh leu trii du lich) nham dinh hwéng cho hoat dong
kinh doanh leu trii du lich ding phdp ludt va mang lai hiéu qua kinh té theo muc tiéu
da dé ra.
2.1.3.3. Vai tré quan Iy nha mede doi véi hoat déng kinh doanh leu trii du lich

Véi tinh chat 1a mot nganh kinh té tong hop, hoat dong KDLTDL noi riéng
va hoat dong kinh doanh du lich n6i chung mudn phat trién nhanh va bén vimng khong
thé dat ngoai sy quan 1y vi mé ciia Nha nuéc. Trong d6, vai tro QLNN ddi véi hoat
doéng KDLTDL nham muc dich hd tro va tao diéu kién cho hoat dong KDLTDL phat
trién nhanh va bén viing. Cu thé, Nha nuéc s& can thi€p vao hoat dong KDLTDL
thong qua cac cong cu va phuong phap QLNN nham tao ra méi trudong kinh doanh
Iwu tra du lich lanh manh, phan bé nguén lyc mét cach hop 1y, didu tiét cac hoat dong
kinh doanh luu tra tai mot vung, mét dia phuong hodac mot quéc gia theo hudng bén
vitng, phi hop véi 19 trinh phét trién kinh té chung cta qudc gia. KDLTDL 14 mang
kinh doanh quan trong trong hoat dong kinh doanh du lich no6i chung, vi vy vai tro
QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL ciing ¢6 nhiéu nét twong dong véi vai trd QLNN
ddi vé6i hoat dong kinh doanh du lich. Vai tro6 QLNN ddi vé6i hoat dong KDLTDL
dugc thé hién nhu sau:

Thir nhat, diéu hoa loi ich ciing nhu dam bdo sy hé tro phat trién kinh doanh

lwew trii du lich: Du lich 1a nganh kinh té tong hop cho nén dé hoat dong kinh doanh
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Iwu tra phat trién thi Nha nudc ban hanh nhiing quy dinh phap luat nham diéu hoa loi
ich ciing nhu dam bao su hd tro phat trién giira KDLTDL véi cac nganh, linh vyc c6
lién quan. DPac biét, Nha nudc xay dung cac chinh sach uu tién ddi vé6i hoat dong
KDLTDL phu hop véi chién luge phat trién kinh té va chii truong duong 16i phap luat
cta Nha nudec.

Thur hai, dinh hudng va can thiép vao hoat dong kinh doanh lvu tru du lich.
Bét ctr nén kinh té nao cling s€ van dong theo quy ludt van dong cua thi truong va
hoat dong KDLTDL ciing khong nam ngoai quy luat d6. Vi vay, vai trd quan trong
ctia Nha nuéc 1a dinh huéng, can thiép vao hoat dong KDLTDL thong qua viéc nam
bat nhitng quy ludt van dong ctia nén kinh té, dinh hudng cho hoat dong kinh doanh
luu tra du lich phat trién theo hudng tich cuc, han ché tiéu cuc, nhanh chong dat duoc
muc tiéu di dé ra. Ngoai ra, Nha nudc con cé vai trd tao co so phap 1y cho hoat dong
KDLTDL théng qua cac cong cu QLNN. Cac cong cu chinh ma nha nudc sir dung dé
quan 1y ddi voi hoat dong KDLTDL bao gom: cong cu ké hoach, cong cu chinh sach
va cong cy phap luat. Trong d6, cong cu phap luat 1 cong cu truc tiép tac dong dén
hoat dong KDLTDL. Nhu vay, co thé khéng dinh vai tr6 vi m6 quan trong ctiia nha
nudc doi véi nén kinh té noi chung va ddi véi hoat dong KDLTDL néi riéng trong
viéc tao co s& phap 1y, khuyén khich va trimg phat ddi véi cac tap thé, c4 nhan tham
gia vao hoat dong KDLTDL.

Thur ba, tao moi trwong thudn loi cho hoat dong kinh doanh luu tru du lich
phat trién. Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, céc t6 chiic hoidc ca nhan KDLTDL
khong thé tu giai quyét nhimg van d¢ lién quan dén an ninh, méi trudng, hop tac qudc
té va cac thi tuc hanh chinh trong hoat dong KDLTDL. Vi viy, co quan QLNN dja
phuong cip tinh sir dung vai trd ctia minh trong viéc tao méi trudng xa hoi an ninh, an
toan cho khach du lich; tham gia vao qua trinh phan phdi va sir dung tai nguyén, ban
hanh cac quy dinh trong viéc st dung va bao v¢ tai nguyén va moi truong du lich; tao
hanh lang phap 1y va giit vai trd chii dao trong cac chinh sach vé hop tac quéc té... Do
d6, vai tro QLNN duoc khang dinh dé giai quyét cic van dé trén, tao moi trudng
thuan loi cho hoat dong KDLTDL phat trién.

Thir twe, hudng dén bdo vé lgi ich ciia quoc gia. Bat cir hoat dong kinh té xa

hdi nao cling c¢6 su tham gia ciia nha nudc voi vai tro chu dao trong hoat dong kinh
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doanh nhu: cac doanh nghiép kinh doanh luu trt ctia nha nudc, co so vat chat ki thuat
va co so ha téng dau tu cho hoat dong kinh doanh du lich n6i chung va KDLTDL néi
riéng. Chinh vi vay, vai trd QLNN d6i v6i hoat dong KDLTDL thuc chat ciing 1a dé
nha nudc bao vé loi ich cia chinh Nha nudec.

Thir ndm, hwdng dén bdo vé quyén loi cia khach hang. Doi véi cac co so
KDLTDL, yéu t6 khach hang ludn 13 yéu t6 c¢6 ¥ nghia v6 cing quan trong lién quan
tryc tiép dén sy ton tai va phat trién cia cac CSLTDL. Tuy nhién, khong phai
CSLTDL nao ciing nhan thitc dugc tim quan trong ctia khach hang. Chinh vi vay, dé
dam bao quyén lgi ctia khach Iuu tri tai cac CSLTDL can thiét phai c6 vai tro quan 1y
clia nha nudc nham dam bao nhitng quyén loi hgp phap ciia khach trong thoi gian luu
tru tai cac CSLTDL.

2.2. Noi dung quan ly nha nwée ddi véi hoat dong kinh doanh lwru tra du lich tai
dia phwong cép tinh

Noi dung QLNN cua chinh quyén cap tinh dbi voi hoat dong KDLTDL theo
phan cép quan 1y cu thé nhu sau:

2.2.1. Xdy dwng va té chikc thwe hién quy hoach, ké hoach va chinh sdch lién quan
dén hoat dpng kinh doanh luu trit du lich tai dia phwong

Cong tac QLNN tai dia phuong vé cong tic quy hoach, ké hoach va chinh sach
lién quan dén hoat dong KDLTDL bao gém: Viéc trién khai thuc hién céc quy hoach,
ké hoach, chinh sach lién quan dén hoat dong KDLTDL cua Trung wong va xay dung,
td chtrc thuc hién va danh gia quy hoach, ké hoach, chinh sach lién quan dén hoat
dong KDLTDL cua dia phuong. Viéc thuc hién quy hoach, ké hoach, chinh sach cua
Trung wong va viéc xay dung, td chirc thue hién quy hoach, ké hoach, chinh sach phu
hop trong hoat dong KDLTDL tai dia phuong c6 vai tro to 16n trong viéc thuc day sy
phat trién ciia hoat dong KDLTDL tai dia phuong.

Thtr nhét, viéc thuc hién quy hoach, ké hoach, chinh sach ctia Trung uong va xay
dung chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach lién quan dén hoat dong KDLTDL
ctia co quan QLNN dia phuong gitip cac doanh nghiép KDLTDL biét duoc dinh hudng
phat trién va lia chon phuong an thich hop dé dat duoc muc tiéu.

Thtr hai, cong cu chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh sach gop phén hinh
thanh tu duy chién Iugc trong KDLTDL, dinh hudng hoat dong kinh doanh dtng phap
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ludt, tir 46 gitp cho cic nha quan Iy KDLTDL du doan dugc su thay doi tac dong tdi moi
trudng kinh doanh, tir 46 chuan bi cac phuong an can thiét dé thich tmg véi sy thay doi do.

Thtr ba, viéc xay dung va t6 chirc thuc hién chién lugc, quy hoach va chinh sach vé
hoat dong KDLTDL tai dia phuong nhim huéng din va diéu chinh cic hoat dong
KDLTDL, thyc hién viéc phat trién hoat dong KDLTDL theo huéng bén viing.

Thtr tu, hoat dong xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh s4ch lién quan
dén hoat dong kinh doanh Iuu tr dia phuong cho phép cac nha quan 1y hinh dung va mé ta
sy phat trién ciia hoat dong KDLTDL qua cac thoi ky, tir ¢6 hinh thanh cic phuong 4n,
muc tiéu phat trién hoat dong KDLTDL duya trén co s¢ du kién nhitng khé khin va nhimg
thoi co thuan 1gi ma nganh du lich dia phuong can tn dung.

Du lich 14 nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving va xi hdi hoa
cao, vi vdy QLNN trong linh vuc du lich co lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cp,
nhiéu linh vuc khac nhau nhu vin héa, giao thong, tai nguyén moi trudng, qudc
phong, an ninh, néng nghiép, thuong mai... Vi vay, viéc xay dung va to chic thuc
hién chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh sach vé KDLTDL phai dya trén céc tiéu
chi: Su 1o rang, cu thé cua nodi dung quy hoach; phu hop voi thuc té phat trién du lich
ctia dia phurong, phtt hop véi tién trinh hoi nhap cta Viét Nam trong khu vuc va qubc
té vé kinh té - xa hoi n6i chung va du lich néi riéng; gitp doanh nghiép KDLTDL
thuc hién muc ti€u kinh doanh.

2.2.2. Xay dung hé thong thong tin lién quan dén hoat dpng kinh doanh luu trii du
lich tai dia phuwong

Pay 1a mot ndi dung quan trong trong cong tic QLNN vé KDLTDL nham nang cao
hiéu biét vé phap luat cia cac t6 chire, ca nhan tham gia vao hoat dong KDLTDL.

Cong tac xdy dung hé thong thong tin lién quan dén hoat dong KDLTDL tai dia
phuong gdp phan nang cao hiéu qua QLNN vé KDLTDL, ting budc gop phan hoan thién
hé thong thong tin trong kinh doanh Iuu tr du lich. Viée xay dung hé théng théng tin giup
cac CSLTDL tai dia phuong nam bat kip thoi cac thong tin lién quan dén hoat dong kinh
doanh luu trt, tr @6 c6 nhitng dinh huéng hop 1y cho hoat dong kinh doanh ctua doanh
nghiép. Cong tac thong tin khoa hoc va chinh x4c s& mang lai hiéu qua dbi voi cong tac
QLNN vé Iuu tra du lich tai dia phuong trong viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép

ludt va thong tin lién quan dén chién luoc phat trién du lich cho cic doanh nghiép du lich
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ndi chung va cac doanh nghi¢p KDLTDL néi riéng 1a mdt nhiém vy quan trong cia hoat
dong QLNN vé KDLTDL. Cong tac thong tin nham tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat va thong tin lién quan dén hoat dong KDLTDL trong nudc va qudc té dén véi cac
CSLTDL tai dia phuong.

Tom lai, viée xay dung hé théng thong tin lién quan dén hoat dong KDLTDL tai dia
phuong thudng gan véi cac tidu chi nhu: Su phi hop, gin véi chién Iuge phat trién du lich
cta thanh phd; sy da dang va phut hop cua cac phuong tién thong tin; giup doanh nghiép
nédm bét cac thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh, tir d6 dinh huéng hoat dong
kinh doanh; mang lai hi€u qua cho doanh nghiép.

2.2.3. Pao tao, boi dwing va phdt trién nguon nhan lwc kinh doanh luu trii du lich
tai dia phuwong

Cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc phuc vu hoat dong
KDLTDL va ngudn nhéan lyc quan 1y nha nuéc dbi véi hoat dong kinh doanh luu trii
du lich tai dia phuong la mot trong nhirng nhiém vu quan trong cua cong tac QLNN
vé du lich tai dia phuwong, can duoc quan tim va thuc hién thuong xuyén. Viéc dao
tao, boi dudng, nang cao chit lugng ngudn nhan lyc c6 y nghia hang dau quyét dinh
su thanh cong ctia doanh nghi¢p kinh doanh luu tra, gitp cidc doanh nghiép nang cao
chét lugng san phém, dich vy; nang suat lao dong, hiéu qua thuc hién cong vi¢c; nang
cao tinh 6n dinh cho doanh nghiép; tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép cho cac
CSLTDL tai dia phuong. Co quan QLNN v& luu tra du lich dia phuong c¢6 vai tro
quan trong trong viéc td chc, quan ly va hd tro cac hoat dong dao tao, boi dudng
ngu@)n nhan luc, boi dudng nghi€p vy, nang cao dao dic kinh doanh cho 1anh dao
quan ly cac CSLTDL; phém chét chinh tri, dao duc, nghiép vu cho can bd QLNN doi
voi doanh nghi¢p luu tra du lich. Cac hoat dong dao tao, boi dudng va phat trién
nguodn nhan lyc KDLTDL tai dia phuong bao gdm:

- Chinh sach dao tao boi dudng nguén nhan lyc KDLTDL tai dia phuong nhu:
diéu kién dao tao bdi dudng nguén nhan lyc, doi tuong dao tao, cong tac bo tri st
dung sau dao tao, boi dudng, chinh sach dai ngd trong dao tao.

- Chuan hoa nhan Iyc KDLTDL théng qua céac 16p ddo tao tiéu chuan nghé du
lich. Tuy theo diéu kién thuc té, co quan QLNN vé du lich dja phuong sé& c6 ké hoach

ddo tao, boi dudng nguén nhan luc theo tiéu chuin nghé du lich Viét Nam.
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- Quy hoach ngudn nhan luc quan 1y ddi v6i hoat dong KDLTDL. Nham bbi
dudng va phat trién ngudn nhan lyc ¢ ning lyc, phu hop ddi véi cac vi tri quan 1y tai
cac CSLTDL, co quan QLNN vé luu tr du lich dia phuong s& ¢ cac 16p bdi dudng
d6i v6i ngudn nhan lyc cu thé dé phuc vu cho cong tac quy hoach nhan lyc trong cac
CSLTDL.

- Hoat dong dao tao ngu@)n nhan luc du lich tai cac co s& dao tao nhan luc du
lich tai dia phuong.

Co quan QLNN vé luu tra du lich xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng
nguodn nhan luc ngin han, trung han, dai han. Trong cong tac dao tao phai xac dinh 1d
yéu cau dao tao, trach nhiém cta cac bén tham gia vao qua trinh dao tao, cach thic td
chuc dao tao, ndi dung dao tao, thoi gian dao tao, chi phi va hi€u qua dao tao. Cung
cd sép Xép, nang cao nang luc va chét lugng dao tao cua céc co s dao tao hién co,
phat trién cic co so dao tao chuyén nganh. QLNN vé cong tac dao tao, bdi dudng va
phat trién nguén nhan lyc trong KDLTDL 14 yéu t6 quan trong dé nang cao chat
luong nhan lyc gop phan thiuc day nhanh sy phat trién hoat dong KDLTDL va kinh té
xa hoi cua dia phuong.

Bén canh cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc KDLTDL, cong tac dao
tao boi dudng nguén nhan lyc phuc vu QLNN vé luu tra du lich tai dia phuong cling
1a n6i dung quan trong nham phat trién doi ngii nhan luc ¢6 ning luc, chuyén mon
vitng vang trong QLNN d6i v6i hoat dong KDLTDL tai dia phuong. Pao tao, bodi
dudng va phat trién nguén nhan lyc QLNN vé KDLTDL tai dia phuong tap trung vao
cac ndi dung nhu: xay dung céc ké hoach dao tao, bdi dudng, phat trién nhan luc
QLNN vé KDLTDL; ngan sach danh cho cong tac dao tao, boi dudng va phat trién
nhan lyc QLNN vé KDLTDL tai dia phuong.

Tém lai, hoat dong dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan luc KDLTDL
tai dia phuong can dugc dénh gia dya trén cac tiéu chi nhu: Su thudng xuyén cua hoat
dong dao tao, boi dudng nguén nhan luc; cach thire trién khai; chinh sach hd trg dao
tao; phuong phap dao tao; hi€u qua mang lai cua hoat dong dao tao, boi dudng va
phat trién ngudn nhan lyc vé KDLTDL.

2.2.4. Kién toan va ning cao ning lwc b mdy qudin 1y nha nwée dia phwong cip

tinh vé kinh doanh lwu tri du lich
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KDLTDL la mét hoat dong kinh doanh thudc linh vyc kinh doanh du lich.
Chinh vi vy, bd may QLNN vé du lich noi chung anh hudng rat 16n dén hiéu qua caa
nganh KDLTDL théng qua viéc xac dinh cic muc tiéu, ké hoach phat trién du lich
phu hop.

Bo6 may QLNN vé du lich & cip dia phuong bao gdom:

Uy ban nhdn dan dia phirong

Uy ban nhan dan (UBND) dia phuong 13 co quan chip hanh cua Hoi dong
nhan dan dia phuong va la co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong hoat dong theo
hién phap va luat to chirc hoi dong nhan dan va UBND (Luat s6 11/2003/QHI11 cia
Quéc hodi nude Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam). UBND dia phuong 13 co quan
QLNN dia phuong chiu trach nhiém chi dao cac nganh, cic cap dia phwong thyc hién
ké hoach, ngan sach phat trién kinh té xd hoi néi chung va nganh du lich néi riéng.

S Du lich, S¢ Vin héa - Thé thao va Du lich dia phiong

S¢ Du lich, S& Vin hoa - Thé thao va Du lich 1a co quan chuyén mon truc
thugc UBND tinh (thanh phd) c6 chirc ning tham muu, giap UBND tinh (thanh phd)
thuc hién QLNN vé linh vuc du lich tai dia phuong. S& Du lich (S¢ Van hoa - Thé
thao va Du lich) chiu su chi dao, quan 1y truc tiép cia UBND tinh (thanh phd) vé to
chitc va bién ché hoat dong, d@)ng thoi chiu sy chi dao, huéng dan va kiém tra vé
chuyén mon ctia Téng cuc Du lich Viét Nam thuéc B Vin hoa - Thé thao va Du lich.

Trung tam Xiic tién Pau tw Du lich

Tuy theo cac dia phuong, hoat dong xuc tién co thé tach ra thanh co quan
ngang cap hodc truc thuéc S& Du lich (S& Vian hoa - Thé thao va Du lich) nhim dat
hi€u qua cao nhét dbi véi hoat dong xtc tién du lich tai dia phuong.

Phong Du lich

La co quan QLNN cép quén, huyén chiu trach nhiém QLNN vé hoat dong du
lich tai dia ban hanh chinh cap quéan, huyén va tryc thudc S& Du lich hodc S¢ Vin hoa
— Thé thao va Du lich dia phuong.

Trong nhitng nim gan ddy, bd may QLNN vé du lich cua cac dia phuong
dang ngdy cang dan hoan thién, nham dap Gmg nhu cau kién toan va ning cao ning
luc bd may QLNN vé du lich noi chung va vé KDLTDL néi riéng. Dé danh gia hiéu
luc, hiéu qua ciia bd may QLNN vé KDLTDL, céc dia phuong thuong dua trén cac
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tiéu chi nhu: Sy hop 1y ctia co cdu bd may quan 1y; niang lyc ctia bd may quan ly; phat
huy hiéu qua QLNN vé luu tra du lich...
2.2.5. Hop tic quéc té va xic tién kinh doanh lwu tri du lich

Hop tac qudc té va xic tién KDLTDL 1a mdt trong nhitng noi dung quan trong
ctia cong tic QLNN vé KDLTDL tai dia phuong, ddc biét trong bdi canh hién nay
khi ma hau hét cac nude déu nam trong xu thé hoi nhap khu vuc va qubc té. Hop tac
qudc té va xuc tién luu tra du lich nam trong chién luge chung vé xuc tién du lich caa
Nha nude. Do d6, vai trd cta cac co quan QLNN dia phuong trong hop tac qudc té va
xuc tién KDLTDL duoc thé hién nhu sau:

- Gan két giita cac doanh nghiép luu tra du lich tai dia phuong véi thi truong
lién ving, khu vuc va lién qudc gia.

- Giit vai tro cu ndi thong qua vi¢c xac dinh cac diém xtc tién du lich va lua
chon cong bd cac thong tin lién quan tai cac trung tam kinh té 16n trong nudc va trén
thé gidi nham gitp cac doanh nghiép KDLTDL c6 nhiing thong tin can thiét dé co thé
lua chon ddi tac hop tac va lién Kkét.

- Co quan QLNN cap dia phuong co vai trd trong viéc day manh cac hoat dong
nham xuc tién hop tac qudc té, dau tu xay dung co sé ha tang, co s& vat chét ki thuat,
xuc tién quang ba du lich ciia dia phuong thong qua viée to chirc cac hoi thao trong
nuéc va qudc té vé linh vuc lién quan dén luu tra du lich. Tir d6, trao ddi cac kinh
nghiém QLNN vé KDLTDL nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh luu tra cling nhur
cong tac QLNN vé KDLTDL.

- M6 rong va phat huy triét dé cac mdi quan hé hop tac song phuong va da
phuong nham ting cuong xiic tién, thu hut khach, thu hat dau tu, chuyén giao cong
nghé va nang cao vi thé, hinh anh du lich dia phwong trén thi truong du lich qudc té.

- Tao 1ap su gin két giira dia phuong voi Trung uong, giita cac dia phuong, giita
khu vuc nha nudc va tu nhan trong quan 1y hoat dong KDLTDL.

Pé danh gia vé hiéu qua cong tac hop tac qudc t& va xtc tién KDLTDL céc dia
phuong thuong dua trén nhiing ti€u chi co ban nhu: Sy phu hop cia cac ndi dung, phuong
phap xtc tién va hop tac qudc té; sy phat huy vai trd QLNN vé hoat dong hop tac quéc té
va xuc tién KDLTDL; hiéu qua mang lai thuc té dbi v6i doanh nghi¢p KDLTDL.
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2.2.6. Qudn Iy diang ky kinh doanh va tham dinh hang co sé lwu trii du lich

Vé viéc cdp gidy phép kinh doanh cho cdac doanh nghiép kinh doanh leu trii du
lich

Gidy phép kinh doanh 1a diéu kién bat budc dé cac doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép kinh doanh luu tri néi riéng can phai c6 dé bat dau hoat dong kinh
doanh. Gidy phép kinh doanh do co quan nha nuéc c6 tham quyén cap va chi cap cho
nhiing doanh nghiép du diéu kién.

Ping ky gidy phép kinh doanh 1a mét ndi dung quéan 1y kinh té vi mé cua Nha
nudc, dong thoi 1a céng cu dé thuc hién quyén ty do kinh doanh cua cong dan. Theo
Luat Du lich, Luat Doanh nghiép va cac nghi dinh huéng dan thi hanh thi co quan c¢6
thAm quyén cap gidy ching nhan ding ky kinh doanh cho cac doanh nghiép luu tra du
lich ¢ cip tinh 1a S& Ké hoach va Pau tu, co quan QLNN vé du lich ¢ cép tinh 1 co
quan tham dinh cdp gidy phép kinh doanh c6 diéu kién cho cac doanh nghiép luu tra
du lich hodc hudng din doanh nghiép 1am hd so giri co quan QLNN & trung uong
tham dinh. Ho so ding ky kinh doanh dya trén huéng din cia Luat Du lich.

Vé viéc thu hoi gidy phép, gidy chimg nhdn kinh doanh cia cdc doanh nghiép kinh
doanh heu tru du lich

Co quan QLNN vé du lich ¢ cip tinh c6 thim quyén thu hdi gidy phép kinh
doanh c¢6 diéu kién cia cac CSLTDL trén dia ban tinh néu doanh nghiép khong du
diéu kién hoat dong hodc vi pham cac quy dinh s€ bi xtr Iy theo phap luat. Phong
Ping ky kinh doanh thudc s Ké hoach va dau tu ¢6 tham quyén thu hdi dang ky kinh
doanh cua doanh nghiép, trong d6 c6 cac doanh nghi¢p KDLTDL.

Viéc tham dinh hang co so luu tru du lich

Theo Luat Du lich 2005, viéc tham dinh va xép hang CSLTDL 1a yéu cau bat
budc ddi véi cac co s KDLTDL, co quan QLNN vé du lich cép tinh chiu trach nhiém
tham dinh va quan ly cac CSLTDL tu 1 dén 2 sao. Tuy nhién, Theo Luat Du lich
2017, viéc tham dinh hang CSLTDL, diang ky xép hang CSLTDL 14 tu nguyén. Trudc
tién, cac CSLTDL phai dap tng diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich quy dinh
tai Diéu 49, Luat Du lich 2017. Ngoai ra, theo nhu cau kinh doanh, cac CSLTDL c6
thé dang ky vé6i co quan co tham quyén dé xép hang CSLTDL. CSLTDL duoc xép

hang theo chat luong dich vu cung cép tir 1 sao dén 5 sao. Tham quyén tham dinh va
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cong nhan hang CSLTDL duogc quy dinh bao gém: Tong cuc Du lich tham dinh hang
CSLTDL tir 4 sao dén 5 sao; Co quan chuyén mon vé du lich cép tinh tham dinh,
cong nhan hang CSLTDL tur 1 sao dén 3 sao. Nhu vay, diém méi cua Luat Du lich
2017 1a cac dia phuong cip tinh da dugc quyén tham dinh cac CSLTDL tir 1 dén 3
sao.

Pé danh gia vé cong tac quan 1y ding ky kinh doanh va thim dinh hang
CSLTDL, cac dia phuong thuong dua vao cac ti€u chi co ban nhu: Thu tuc dang ky
kinh doanh va thim dinh hang; thoi gian chd cap phép; viéc ra soat, theo ddi va thu
hoi gidy phép kinh doanh nghiém tiic, ding quy dinh...

2.2.7. Thanh, kiém tra, gidm sdt hoat dpng kinh doanh lwu trii du lich va gidi quyét
khiéu nai

Su phat trién nhanh vé s6 lugng cic CSLTDL tai dia phuong c6 thé lam nay sinh
nhiéu van dé tiéu cuc nhu khai thac qua muc cac cong trinh, khu, diém du lich, 1am 6
nhiém moéi truong sinh thai, cac co s luu tra khong thong béo thoi diém hoat dong va
dang ky xép hang theo quy dinh, chua chap hanh tot viéc khai bao khach luu tra va st
dung lao dong chua qua dao tao; quang cao khong dung véi cap hang va chat luong dich
vu, chua chdp hanh chinh sach gia theo ddng ky, chua cung cip dung va di loai dich vu
theo dang ky, chua chép hanh cac quy dinh vé an toan chay nd, vé sinh an toan thuc
pham...

Do véy, cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cdo c6 vai trd quan
trong trong vi¢c nang cao chét lugng dich vu du lich, nang cao hinh anh du lich dia
phuong. Viéc t chure kiém tra, thanh tra dinh ky, dot xuét cac hoat dong cua cac CSLTDL
trong viéc chip hanh cac chinh sach phap luat ciia Nha nude tai dia phuong nham tranh cac
hoat dong kinh doanh trai phép, gian lan va nhiing biéu hién tiéu cuc trong kinh doanh ciia
cac CSLTDL.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi cac CSLTDL phai ¢ nhiing quy dinh
16 vé bd phan nhan don khiéu nai, t6 cdo, thoi gian tiép dan, thoi gian tra 10i don thu khiéu
nai, to c4o... To chire thuong ky kiém tra, ra soét, danh gia viéc thyc hién Luat Du lich va
vé sinh méi truong tai cac co s luu tra. Kiém tra tinh hop phap ciia sy ton tai doanh
nghiép Iuu tra du lich. M3i CSLTDL ra doi déu phai c6 gidy phép kinh doanh. Gidy phép
kinh doanh chi céip cho nhiing doanh nghiép du diéu kién. Viéc kiém tra nay nhim loai trir



41

nhing doanh nghiép kinh doanh ma khong dang ky kinh doanh hodc khong du diéu kién
kinh doanh. Kiém tra kha ning tiép tuc ton tai ctia doanh nghiép. Kiém tra dinh ky theo ché
d6 nham bao dam cic CSLTDL thudng xuyén chap hanh phéap luat. Thanh tra, kiém tra khi
doanh nghiép c6 du hiéu vi pham phéap luat nhu tron thué, thanh tra kiém tra khi c6 don
thu khiéu nai, t céo.

Nhu vay, thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a mot ndi dung quan
trong ctia cong tac QLNN tai dia phuong d6i voi hoat dong KDLTDL. Pé danh gia vé
cong tac thanh, kiém tra, giam sat hoat dong KDLTDL tai cac dia phuong, co thé
danh gia dua trén cac tiéu chi chi yéu nhu: S6 1an thanh kiém tra; quy trinh thanh
kiém tra; thoi gian thanh kiém tra; noi dung thanh kiém tra, giam sat va xu ly khiéu
nai khach quan va hop ly.

2.3. Cac yéu t6 anh huéng dén cong tic quan 1y nha nwéc doi véi hoat dong kinh
doanh luu tru du lich

QLNN tai dia phuong cép tinh d6i véi hoat dong KDLTDL chiu tdc dong boi
nhiéu yéu té khach quan va cha quan. Nhitng yéu t6 nay du it hay nhiéu déu anh
hudng téi hidu qua cong tac QLNN ddi voi hoat dong KDLTDL. Do d6, viéc nghién
ctru va danh gia chinh xc vé cac yéu td nay gitp ning cao hiéu qua cong tac QLNN
vé KDLTDL cia mdt vung, mét dia phuong hodc mat quéc gia.

2.3.1. Cdc yéu t6 chii quan

Co so ha tdng, co sG vt chat ky thudt phuc vu du lich

Co so ha téng, co s& VAt chat ky thuat phuc vu du lich ciling 1a mot trong nhiing
yéu to tac dong toi hoat dong KDLTDL tir d6 tac dong t6i hiéu qua QLNN vé
KDLTDL ctia mét dia phwong, mdt ving hay mot quéc gia.

Co s ha tang no6i chung cé vai tro quan trong ddi v6i viéc day manh phat trién
du lich. Mot dja phuong phat trién du lich bao gio ciing di kém v6i hé thdng co sé ha
tang hién dai, dong bd va phat trién. Co so ha tang bao gdm: mang ludi va phuong
tién giao thong van tai, hé thong thong tin lién lac va cac cong trinh cung cip dién,
nudc. Nhu vy, co so ha tang 13 tién dé, 12 don bay cta moi hoat dong kinh té, trong
d6 co6 hoat dong KDLTDL tai dia phuong.

Co s& vat chat k¥ thuat du lich tai dia phuong bao gdm toan bd cac phuong

tién vat chat tham gia vao viéc tao ra va thuc hién dich vu hang hoa du lich nham
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phuc vu cac nhu cau cta khach du lich. Co s vat chét doéng vai tro quan trong trong
qua trinh tao ra va cung cap san pham du lich cling nhu quyét dinh mutc do khai thac
tiém nang du lich nham théa man nhu cau cua khach du lich. Co sé vat chat ky thuat
du lich bao gdm co sé vat chat k¥ thudt ciia nganh du lich va co s& vat chat ky thuat
clia cac nganh lién quan trong nén kinh t& qudc dan c6 tham gia vao phuc vu hoat
dong du lich. Pé dam bao cho hoat dong du lich phat trién tai dia phuong can phai
xay dung co s& vat chat k¥ thuat twong Gmg nhu: cac co s¢ kinh doanh luu tra, nha
hang, tram cung cép xing dau, co sO y té, ngan hang, noi vui choi thé thao, giai tri...
Do d6, sy phét trién ciia nganh du lich n6i chung va KDLTDL néi riéng bao gio ciing
gén lién v6i viéc xay dung va hoan thién co s¢ vat chat ky thuat va co so ha tﬁng phuc
vu du lich.

Vai tro cua cdc bén lién quan trong hoat dong kinh doanh luu tru du lich

Pé tao nén hoat dong du lich néi chung va KDLTDL ndi riéng can co su tham
gia ciia cac chu thé nhu: khach du lich, cong déng dan cu dia phuong, doanh nghiép
kinh doanh du lich va chinh quyén dia phuong. Pé hoat dong du lich ctia dja phuong
phat trién thi cAn phat huy vai tro ctia cac bén lién quan nham tao nén sy thanh cong
cho muc tiéu chung ciia nganh du lich. Cac chu thé tham gia hoat dong KDLTDL c6
mbi quan hé chat chg, tac dong qua lai lan nhau, khong thé tach roi nhau va la mot
trong nhitng yéu t6 anh hudéng dén sy phat trién du lich cia mot dia phuong. Mot dia
phuong mudn phat trién du lich thi phai tao moi diéu kién dé thuan loi dé cac bén lién
quan tham gia ciing phat trién theo cac muc tiéu da dat ra. Chinh vi vdy, dé tao thuan
loi cho céc chu thé tham gia hoat dong KDLTDL can thiét c6 su tham gia ctia co quan
QLNN d¢é hoat dong KDLTDL noi riéng va hoat dong du lich n6i chung di theo dung
hudng, pht hop vé6i chién luge phét trién du lich cta dia phuwong.

Trinh d3, ning luc ciia co quan quan Iy nha nuée dia phwong cdp tinh déi voi
hoat dong kinh doanh luu tru du lich

Hoat dong KDLTDL khong thé thiéu vang vai trd QLNN tir trung wong dén
dia phuong. Béi vi, nha nude 1a chu thé dic biét trong cac mbi quan hé xa hoi, dam
bao cho cac quan h¢ xa hdi dugc thuc hién theo hudng ngay mot ty do, binh déng
hon. Mat khac, by may td chure va doi ngti can bd QLNN vé du lich tur trung uong dén

dia phuong cting c6 anh huong 16n dén su phat trién cta hoat dong KDLTDL. Thuc



43

tién cho thay néu mot dia phuong c6 duge doi ngi can bd quan 1y chuyén mén nghiép
vu vé luu tri du lich tét, ¢6 trinh do ngoai ngir, am hiéu luat phap quéc té vé luu tra
du lich, sir dung thanh thao céc thiét bi thong tin, dién tu... cong voi td chirc bo may
QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL thong nhét, dong b, xay dung duoc chién lugc
phat trién c6 tim nhin, c6 phuong phap quan 1y va cong cu quan 1y thich hop ddi voi
hoat dong KDLTDL thi s& thac day hoat dong KDLTDL tai dia phuong phat trién.
Nguoc lai, néu nang luc ctia b may QLNN vé luu tra du lich khong tdt, cac phuong
phap, cong cu QLNN vé du lich khong thich hop thi s& anh huong xau dén hoat dong
KDLTDL noi riéng va hoat dong du lich cua dia phuong.

Doi ngil nhan lyc kinh doanh lvu tru du lich cua dia phuong

Poi ngii nhan lyc KDLTDL tai dia phuwong ciing 13 yéu t6 quan quan trong anh
hudéng t6i cong tic QLNN ddi voi hoat dong KDLTDL. Néu doi ngii nhan luc
KDLTDL cua dia phuong c6 chit luong cao, k¥ ning nghiép vu tét sé truc tiép thuc
day cac hoat dong KDLTDL dia phuong phat trién théng qua cac phwong phap quan
1y kinh doanh hop ly, cac chinh sach kinh doanh, chinh sach marketing phu hop trong
vi€c thu hut khach, tra trong dén chét lugng dich vu cua co so¢ luu tri, tang kha nang
canh tranh tai dia phuong cling nhu lién ving. Nhu viy, mot dia phuong cé chat
lwong doi ngii nhan lyc kinh doanh luu tra tét s& truc tiép anh huong tich cyc téi cong
tac QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL tai dia phuong va nguoc lai.
2.3.2. Cdc yéu t6 khdch quan

Tai nguyén du lich

Du lich 14 nganh c6 dinh hudéng vé tai nguyén rd rét, do do, tai nguyén du lich
(TNDL) anh huong truc tiép dén to chtrc 1anh thd cua nganh du lich, dén viéc hinh
thanh, chuyén moén héa cac vung du lich va hi¢u qua kinh té cia hoat dong du lich
[41, tr.31]. TNDL bao gdém cac thanh phan va nhiing két hop khac nhau cta canh
quan ty nhién va canh quan nhan van dugc su dung cho muc dich tham quan, nghi
dudng, chita bénh, du lich. TNDL thuong duoc chia ra hai loai 1a TNDL tu nhién va
TNDL nhan vin. TNDL c6 vai trd quan trong ddi véi sy phat trién cua dia phuong vi:
TNDL 12 yéu té co ban dé hinh thanh céc san pham du lich, chit lugng san pham du
lich va hi¢u qua cua hoat dong du lich; TNDL la mot by phan quan trong cu thanh

nén to chirc 1anh thé du lich. Vi tri cia TNDL 14 can cir dé b tri hop 1y co s¢ vat chat
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k¥ thudt va 1a co sé co ban dé hinh thanh céc trung tdm du lich cta dja phuong. Kha
ning tiép nhan cia TNDL 1a co s xdy dung cong suét cac cong trinh phuc vu du lich.
Do d6, TNDL la nhan t6 quan trong anh hudng téi quy mo, thir hang, loai hinh
KDLTDL va tao nén tinh mua vy trong hoat dong KDLTDL noi riéng va kinh doanh
du lich ndi chung cta dia phuong. Nhu viy, xét vé phuong dién QLNN thi quy mé, s6
lugng TNDL ciing dugc xem 1a mot yéu td anh hudng gian tiép dén cong tac QLNN
vé luu tra du lich tai dia phuong.

Tinh hinh phdt trién kinh té - xa héi cua dia phirong

Tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi ciing 12 mét trong nhiing yéu t6 anh hudng
dén cong taic QLNN d6i v6i hoat dong KDLTDL. Mot dia phuong cé tinh hinh kinh
té - x4 hoi phat trién s& tac dong tich cuc toi hidu qua cong tic QLNN tai dia phuong
vé hoat dong KDLTDL. Cling giéng nhu hoat dong du lich, hoat dong KDLTDL
mudn phat trién thi can rat nhiéu yéu t6 trong d6 c6 yéu t vé phat trién kinh té - xa
héi cua dia phuong.

Nhu cau cia khdch du lich (thi truong khéch du lich)

Mot dia phuong c6 tai nguyén du lich phong phu, doc ddo s€ thu hut duge nhu
cau cua khach du lich, tir d6 gia tang luong khach hay thi truong khach cho nganh du
lich dia phwong. Chinh vi vay, khi mot dia phuong thu hiit duwoc nhu cau cua khach du
lich s& thuc day hoat dong du lich phat trién, gia ting cac CSLTDL nham phuc vu yéu
cau cua khach. Tir d6 tac dong dén cong tic QLNN vé luu tra du lich cta dia phuong
thong qua cic cong cu ciing nhu phuong phap quan 1y hop 1y nhim mang lai hiéu qua
thiic day hoat dong du lich cua dia phuwong phat trién.

Su canh tranh trén thi truong KDLTDL

Su canh tranh trén thi truong KDLTDL ciing dugc xem la mot yéu tb tac dong
dén cong tac QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL. C6 thé nhan thdy, & cac cip d6 canh
tranh khac nhau nhu: tai dia ban, lién ving va lién qudc gia thi sy canh tranh trén thi
truong KDLTDL déu c6 nhiing tic dong nhat dinh dén hiéu qua cong tac QLNN vé
KDLTDL. Vi vay, khi su canh tranh trén thi trudng kinh doanh luu tra xay ra s€ anh
hudng truc tiép dén mot sd khia canh trong cong tic QLNN nhu: quan 1y vé gia ca,

chat lugng dich vu, chién luoc marketing xuc tién vé luu tra du lich... tai dia phuong.
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2.4. Kinh nghi¢m quin ly nha nwéc ddi véi hoat dong kinh doanh lwu tri du lich
& mot so tinh/thanh trong va ngoai nwéc - Bai hoc rut ra cho Hai Phong

2.4.1. Kinh nghiém ¢ nudc ngoai

2.4.1. 1. Kinh nghiém cua Pattaya (Thdi Lan)

Thai Lan c6 nganh cong nghiép du lich phat trién, giy an tuong véi cac qudc
gia trong khu vuc va trén thé giéi. Nganh du lich Thai Lan thyc sy 1a nganh kinh té
“mili nhon” déng gop 9% GDP cua Thai Lan, d6i v6i Viét Nam chi c6 4,6% (nim
2013). Bé ¢ duogc diéu ndy, co quan giup Chinh phu Thai Lan quéan 1y vé du lich caa
qudc gia 1a Bo Thé thao va Du lich Thai Lan trong nhiing nim qua da thyc hién tét
vai tro quan ly cua minh. Co ciu t6 chtrc ciia BO Thé thao va Du lich Thai Lan duoc
co cau theo nganh doc dén cac dia phuong.

Pattaya 1a mot thanh phd nam & phia bd bién phia Pong vinh Thai Lan cach
thit 6 Bangkok 165 km vé phia Pong Nam. Pattaya 1a mot trong nhitng trung tam du
lich bién 16n nhat ctia Thai Lan v6i 12 triéu du khach vao ndm 2015. Pattaya hién nay
dugc danh gia 1a mot trong nhitng thanh phd bién cao cip nhat thé gidi véi cac hoat
dong mua sam nhon nhip, phuong tién giai tri hién dai véi hon 400 khach san cao cép,
hang ngan cta hiéu, nha hang va quan ruou (Tong cuc Du lich Thai Lan
www.tatnews.org). Véi co quan QLNN vé du lich theo nganh doc, Pattaya ciing bao
gdém céac co quan quan ly chinh vé& du lich: Van phong dai dién phét trién du lich
(OTD), Co quan du lich (TAT), Co quan quan ly CSLTDL Pattaya.

Kinh nghiém chung vé QLNN doi véi hoat déng KDLTDL

Cong tac quan ly CSLTDL cta co quan quan ly cua Théi Lan néi chung va
Pattaya noi riéng tap trung vao viéc quy hoach, kiém tra, giam sat cac hoat dong
KDLTDL nhu viéc ké khai s6 lugng cac co sé luu tra, thong ké cac co sé luu tri caa
cac dja phuong. Co quan quan ly CSLTDL Pattaya hoat dong dwa trén phap luat, hién
phap cia qubc gia, ngoai ra con mot s6 luat khac nhu Luat Lao dong, Luat Moi
truong, Luat Y té. Hién nay co quan quan Iy CSLTDL cua Pattaya dang quan 1y theo
Séc 1énh khach san 2004, trong d6 cac tiéu chuan xép hang CSLTDL 14 cong cu quan
trong nhat dé thuc hién viéc danh gia, xép hang chat luong cac co s theo hang sao da
dugc ding ky. Viéc xép hang sao cac CSLTDL do Uy Ban Quéc gia vé du lich xép
hang chung cho toan qudc. Viéc xép hang cac CSLTDL 14 viéc 1am duoc thong nhat
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va bat budc trong ca nudc, do d6 cac co sé luu tra déu phai 13 thanh vién cua Hiép hoi
khach san. Céc tiéu chuan xép hang CSLDTL 1a két qua cua su hop tac giita co quan
QLNN va khéi doanh nghiép tu nhan dong thoi cé su tham gia ctia nhiéu bén c¢6 lién
quan trong linh vuc xép hang céac co sd kinh doanh luu trii nhu Hiép hoi 1ir hanh, Hiép
héi Khach san, cac truong Dai hoc, Hoc vién nghién ctru du lich, cac co quan dai di¢n
quyén lyc nha nudc nhu Bo Noi vy, van phong phét trién du lich qudc gia OTD, co
quan quan ly nha nudc TAT, co quan quan ly du lich cua tirng vung, dia phuong.

Kinh nghiém vé xdy dwng san pham du lich ddc thii thu hit khach thic day
hoat dong KDLTDL

Tai Pattaya, du lich bién vé6i cac loai hinh dich vu kém theo nhu : lin bién,
chéo thuyén, truot van, thuyén may... dugc trién khai thu hat du khach va khai thac tdi
da kha nang chi tiéu cta khach du lich. Ngoai ra, tai Pattaya con co cic san pham
mang tinh dac thu nhu : Alcaza show, Cabaret show, Tiffany show, nhay du tai ddo
san ho, cac chuong trinh ca nhac dan tdc... Chinh su da dang vé san phém du lich dac
thu 14 mot diéu kién vo ciing quan trong quyét dinh luong khach du lich va khach luu
tra trong cac CSLTDL tai Pattaya.

Kinh nghiém vé chii trong chdt lwong déi ngii lao dong va céng tic dao tao
nguon nhan lic cho cdc co sé KDLTDL

Luc luong lao dong nganh Du lich Thai Lan dugc danh gia 1a c6 tinh chuyén
nghiép, tinh than phuc vu chu ddo hang dau trong khu vyc. Chinh vi vay, day ciing 1a
mot tiéu chi quan trong trong viéc tuyén dung nhan lyc tai cac CSLTDL tai Pattaya.
Tiéng Anh duoc sir dung nhu ngdn ngir thr hai tai Pattaya, cic can bd co quan quan
Iy chuyén trach vé du lich ciing nhu nhan lyc trong nganh luu tra du lich st dung
tiéng Anh tuong ddi thanh thao. Tai cac co s& dao tao nguén nhan lyc du lich (Truong
Cao dang Du lich quéc té) cac k¥ ning nghé va ngoai ngit rat duoc chu trong (thoi
lugng hoc nghé va yéu cau thuc hanh tai co sé tai chd cia nha truong kha cao, tiéng
Anh t6i thiéu 550 diém TOEFL) dé dap tmg ngay cho nhu cau phat trién nhanh cta
nganh Du lich. Ngoai ra, viéc drfly manh hoat dong hop tac quéc té, hoc tap kinh
nghiém nudc ngoai trong dao tao nguén nhan lyc du lich dac biét dugc quan tam.

Kinh nghiém tmg dung tién bé khoa hoc céng nghé théng tin trong hoat dong
KDLTDL
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Pé dap tng nhu ciu thu hat khach va dam bao vi tri trong thé phat trién canh
tranh, Pattaya 4p dung cac tién bod khoa hoc ky thuat hién dai trong cac linh vuc hoat
dong kinh du lich tir quy hoach thiét ké cong trinh du lich, cac khu vui choi giai tri,
cac CSLTDL, céac cong nghé dich vu du lich dén céc dich vu ha tﬁng giao thong, buu
chinh vién thong, ngan hang. .. dé tao sy hai long cho khéch du lich. Pac biét, ddi véi
cac co s KDLTDL tai Pattaya déu ap dung cac phan mém quan 1y vé khach san trong
toan bg cac giai doan phuc vy khach luu tru, tao diéu kién thuan loi tdi da cho khach
luu tra va tang cuong doanh thu cho cac CSLTDL.

Kinh nghiém thanh tra, kiém tra bdo vé méi truong tai cic CSLTDL

Pattaya c6 quy dinh chit ché tiéu chuan chat lugng méi truong cia cac khu du
lich, bai bién va CSLTDL. Céc don vi kinh doanh néu vi pham s& bi phat hodc thu hoi
gidy phép kinh doanh. Cong tac thanh tra, kiém tra dugc thyc hién thuong xuyén nén
chat lugng moi trudng tai caic CSLTDL va cac khu du lich luén dam bao theo tiéu
chuan.

Kinh nghiém trong céng tac phéi hop lién nganh trong du lich

Pé dam bao du lich phét trién, hoat dong phdi hop giira cic nganh voi nganh
Du lich Pattaya dugc trién khai kha t6t. Cac Bo, Nganh nhu méi truong, dau tu, gido
duc, chinh quyén dia phuong déu tham gia vao hoat dong xay dung thé ché, cac quy
dinh va ctr dai dién vao cac Uy ban lién nganh dé cung phdi hop quan 1y, gidm sat
hoat dong du lich va kip thoi c6 nhitng diéu chinh tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong kinh doanh du lich n6i chung va KDLTDL noi riéng tai Pattaya phat trién.
2.4.1.2. Kinh nghiém cua Singapore

Tai Singapore co quan QLNN vé du lich 1a Téng Cuc Du lich Singapore
(Singapore Tourism Board) v6i nhiém vu 1a day manh phat trién du lich dé xay dung
du lich tr¢ thanh dong luc phat trién kinh té cta Singapore. Téng cuc Du lich
Singapore dugc thanh 1ap nim 1964 cé trach nhiém xic tién, quang ba dat nudc
Singapore thanh mot diém dén du lich ndi tiéng véi cac qudc gia trén thé gidi. Du lich
la mot trong nhitng nganh kinh té then chot cia Singapore. Tong cuc Du
lich Singapore bao gdm cac nhém va cac bd phan chirc ning quan 1y cac linh vyc ma
minh phy trach nhu nhém quan 1y thuong hiéu du lich va truyén thong, nhom diéu

phoi khu vuc, nhdm quan 1y cac sy ki¢n va chuong trinh, nhom quan ly cac dich vu
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giai tri, bo phan quan 1y 1ir hanh va giao tiép, bd phan quan 1y tai chinh va cac tap
doan, b phan quan 1y cac khu du lich tong hop.

Kinh nghiém QLNN trong linh vuc KDLTDL tqi Singapore

Trong linh vuc KDLTDL tai Singarore c¢6 sy quan ly chét ché€ tr B Thuong
mai Qudc gia va Téng cuc Du lich Singapore. Viéc ban hanh cac vin ban, chinh sach,
cac chién lugc vé phat trién hé théng CSLTDL ciing nhu quan ly, giam sat chat ché
viéc kinh doanh cua cac CSLTDL rat dugc Singapore coi trong. Pé thuc hién muc
tiéu phét trién linh vuc du lich Singapore néi riéng va kinh té ciia qudc gia néi chung,
vé phia nganh du lich Téng cuc Du lich Singapore di m¢ rong hop tac va xuc tién
kinh doanh du lich trong d6 ¢6 ca linh vuc kinh doanh luu tra trén pham vi nhiéu qudc
gia. Téng cuc Du lich Singapore c6 van phong dai dién tai An D9, Indonesia, Nhat
Ban, Malaysia, Han Quéc, Trung Quéc, Pai Loan (Trung Qudc), Thai Lan, Philippin,
Viét Nam, Cac Tiéu vuong quéc A Rap théng nhét, Uc, New Zealand, Dirc, Vuong
qudc Anh, M¥... Quan 1y nha nuéc trong linh vuc ddo tao va phat trién ngudn nhan
luc vé luu tri du lich & Singapore ciing dugc uu tién va phat trién manh mé.
Singapore 1a qudc gia thu hit mot luong 16n du khach mdi ndm. Chinh vi vay, viéc
dap Gmg dao tao nhan lyc chat lugng cao cho cac CSLTDL rat dugc chi trong. Tai
Singapore, cac co s¢ dao tao luon lién két chat ché véi cac co s6 KDLTDL, chuong
trinh hoc 1udn duge lién tuc cap nhat theo nhitng thay doi cta nganh, dugc tham gia
thyuc tap ngay khi con dang dao tao, chuong trinh hoc cua cac co s¢ dao tao vé du lich
tai Singapore ludn 16ng ghép thuc hanh, thyc té hang tun, dugc thyc tap huong lwong
tai nhiéu doanh nghiép 16n.

Bo6 may QLNN vé KDLTDL cua Singapore duoc t6 chirc gon nhe va khoa hoc.
H¢ théng phép luat nham diéu chinh céc hoat dong KDLTDL dugc xay dung rd rang,
phan cap quan 1y tir trung wong dén dia phuong da phat huy dugc thé manh trong
cong tac quan ly. Su phdi két hop ciia Tong cuc Du lich va cac doanh nghiép
KDLTDL twong ddi t6t di thiic day dugc cac thé manh cua du lich Singapore.
2.4.2. Kinh nghiém o trong nudc
2.4.2.1. Kinh nghiém cua tinh Quang Ninh

Quang Ninh 1a mdt trong nhiing trung tim du lich trong diém cua mién Bac

Viét Nam, v6i canh quan thién nhién da dang va phong pht da mang lai cho Quéang
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Ninh thé manh dic biét dé phat trién nganh du lich thanh nganh kinh té trong diém.
Song song voi viéc phat trién thé manh vé hoat dong du lich thi h¢ théng co so
KDLTDL cta Quang Ninh ciing c¢6 sy gia ting khong nging vé sd luong va chat
luong. Theo théng ké cua S& Du lich Quang Ninh thi 6 thang dau nam 2016, sb luot
khach du lich luu tra lai trén dia ban tinh chiém 50% trén tong sd lugt khach du lich
dén v6i Quang Ninh. Theo thdng ké nim 2016, toan tinh Quang Ninh hién c6 hon
1.000 CSLTDL véi trén 17.000 phong nghi di duoc xép hang, trong d6 ¢ 830 co so
Iru tra trén bo (153 co so tir 1 dén 5 sao, 677 co so luu tra dat chuan) va 170 tau thiy
lwu tra du lich tir hang 1 d&én 2 sao, ngoai ra con c¢6 hang tram nha nghi chwa phan
hang. Pé dam bao hiéu qua trong céng tic QLNN ddi véi cac CSLTDL tai Quéng
Ninh, co quan QLNN vé luu tra du lich dia phuong di budc dau tap trung vao cac
nhiém vu trong tim trong cong tic QLNN vé KDLTDL nhu: phdn cdp quan Iy vé luu
trii du lich cho cdce dia phwong va tiang cuong kiém tra, tham dinh cdc co sé heu trii
du lich nham giup cho cac hoat dong KDLTDL di vao né nép va tao thuan lgi cho
hoat dong du lich phat trién. Cu thé:

Phén cap quan 1y CSLTDL cho dia phirong

Trudc nam 2012, cac CSLTDL déu do nganh du lich Quang Ninh quan 1y va
tham dinh. Tuy nhién, cing v6i su phat trién ctia nganh du lich thi sy gia tang ciia cac
CSLTDL tai Quang Ninh ngay cang nhiéu, do d6, dé nang cao hiéu qua quan 1y, S&
Du lich Quang Ninh da tham muu cho UBND tinh Quang Ninh ban hanh quyét dinh
iy quyén lai cho cac dia phuong: Ha Long, Mong Cai, Co T6 trong viéc quan 1y nha
nghi du lich va nha ¢ c6 phong cho khdch du lich thué trén dia ban. Thanh phé Ha
Long 14 dia phuong c6 nhiéu CSLTDL nhat cia tinh Quang Ninh, véi 118 khach san
tir 1 dén 5 sao va 502 nha nghi du lich va nha cé phong cho khach du lich thué. Chinh
vi vay, viéc tinh Quang Ninh @iy quyén cho thanh phé Ha Long d3 mang lai hiéu qua
tich cuc trong quan 1y nha nuéc dia phuong dbi v6i cac CSLTDL. Hang nam, Phong
Vin hoa Thong tin phdi hgp voi cac phong, ban tién hanh kiém tra ddi véi cac
CSLTDL dugc uy quyén du diéu kién dén khach du lich trén dia ban. Pdng thoi,
phong ciing van dong chu cac co s KDLTDL cai tao lai phong, mua sam b sung
trang thiét bi, nang cap chat lugng phong dé dat tiéu chuan dé ra.

Tang cuong kiém tra, tham dinh cdc CSLTDL
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Vi vai tro quan ly chinh cdc CSLTDL trén dia ban tinh Quang Ninh, hang
nam, S& Du lich Quang Ninh phéi hop chat ché vdi cac ban, nganh tién hanh kiém tra,
tham dinh xép hang cho cac CSLTDL. Céc ndi dung thanh tra, kiém tra va thAm dinh
nhu: van dé niém yét gia, treo bién hiéu, quyét dinh cong nhan hang... dugc tién hanh
thuong xuyén theo ké hoach. Pic biét, viéc thanh tra, kiém tra theo chuyén dé vé viéc
thuc hién cac quy dinh ctia nha nudc lién quan dén hoat dong KDLTDL nhu: viéc
dam bao cac tiéu chuan vé trang thiét bi, sé luong va chét lugng dich vu, chat luong
d6i ngil can bd, nhan vién theo tiéu chuan qudc gia vé xép hang CSLTDL ciing duoc
tién hanh thuong xuyén. Dac biét, ké tir khi tai thanh 1ap S& Du lich, cong tic nang
cao chat luong cac CSLTDL cang duoc ting cuong chit ché. S¢ Du lich Quang Ninh
da phdi hop véi Tong cuc Du lich kiém tra hoat dong kinh doanh cac khach san tir 3
dén 5 sao trén dia ban tinh. Mat khac, S& ciing doc 1ap tién hanh kiém tra, thAm dinh
cic khach san tir 1 dén 2 sao trén dia ban tinh, qua do phat hién va xu ly cac khach
san vi pham theo quy dinh cua ludt du lich. Trong cac dot kiém tra, S& Du lich tinh
Quang Ninh déu 1ong ghép tuyén truyén phd bién cic quy dinh cta phap luat lién
quan dén hoat dong cia CSLTDL.

Céng tdc t6 chire, quan 1y, hé tro dao tao, boi dwéng nguon nhan e KDLTDL

S¢ Du lich Quang Ninh ciing hd trg cdc co so luu tra trong viée dao tao nhan
luc nham nang cao nang luc quan 1y va phuc vu ctia cac CSLTDL. Tir nam 2012 dén
nay, S& Du lich d tranh thii du 4n “Chuong trinh phat trién ning lyc du lich ¢6 trach
nhiém v&i moi truong va xa hoi” do Lién minh Chau Au tai trg dé dao tao 6.000 nhan
luc cho céc doanh nghi¢p du lich trén dia ban nhu: nang cao nang luc quan 1y cho cac
CSLTDL, ning cao ky ning nghé ddi véi cac bo phan ban, budng, 1& tin cho cac
khach san. Ngoai ra, S& Du lich Quang Ninh con tip trung huéng dan cac CSLTDL
dao tao nhan lyc theo hudng dao tao tru bi cac doi ngii ké can dé tranh tinh trang hut
hang khi nhan luc chuyén dén cac don vi khac 1am viéc. Mat khac, S& cling tang
cuong phdi hop véi cac nganh dé tién hanh ra soat nang cao chat luong dich vu caa
cac CSLTDL, trong d6 chu trong t6i van dé vé sinh an toan thyc pham trong kinh
doanh nha hang cta cac CSLTDL.

2.4.2.2. Kinh nghiém cia thanh phé Pa Nang
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Pa Ning 1a thanh phd c6 diéu kién vé tai nguyén ty nhién va tai nguyén nhan
van phong pha pht hop véi phat trién du lich va c6 nhitng dic diém tuong dong véi
Hai Phong. Trong nhiing nim gan day, Pa Ning ludn 14 diém dén yéu thich ciia khach
du lich trong va ngoai nudc, dic biét 1a khach qudc té luu tra dai ngay cho nén doanh
thu du lich ludn tang cao va ting truong déu theo ting nam. Vi vay, nganh dich vu du
lich ngay cang khang dinh vi tri quan trong trong co cau kinh té ctia thanh ph véi hé
théng co sO ha tﬁng va céc loai hinh dich vu dugc dau tu déng bo va hién dai.

Kinh nghiém trong qudn 1y quy hoach va cdp phép déi véi hoat dong
KDLTDL: Song song véi viéc phat trién du lich thi cic CSLTDL tai Pa Néng ciing
ngay cang phat trién ca vé so lugng va chat luong nham dap mg nhu cau cua khach
du lich. Tuy nhién, do cac khach san hang trung phét trién qua nhanh vé sb luong da
dan dén hién tugng khung hoang thira vé CSLTDL trén dia ban Pa Nang. Nam 2016,
toan thanh phd Pa Ning c6 478 khach san véi 17.671 budng, trong d6 ¢ 385 khach
san dudi 3 sao véi 8.393 budng. Cong suit budng cua cac khach san c6 quy mé tir 20
budng tré xudng chi dat 50% vao mua cao diém va dat trung binh 10% vao mua thap
diém. Véi thuc trang nay, cac khach san dudi 3 sao & Pa Nang dang phai ddi mat voi
tinh trang cung vuot cau, dan dén viéc canh tranh khong lanh manh vé gia tai cac
khach san trong mua thap diém. Nguyén nhan chinh cia viéc khing hoang thira cac
khéach san 13 do cic khach san dudi 3 sao tai Pa Niang duoc xdy dung mot cach tu
phat, thiéu thong tin thi truong, thiéu thong tin vé cic tiéu chuan xép hang khach san,
thiéu chuin bi nhan lyc dé van hanh khach san va thiéu ké hoach kinh doanh. Qua do,
6 thé théy vai tro quan trong ctiia cong tic QLNN ddi vi hoat dong KDLTDL tai dia
phuong. Viéc thiéu quy hoach téng thé phat trién KDLTDL s& anh huéng tiéu cuc
dén hoat dong KDLTDL cua dia phuong, dong thoi giy khé khin cho cong tac
QLNN v& luu tra du lich, tir 46 anh huong chung dén hoat dong du lich cua dia
phuong. Py ciing 13 bai hoc kinh nghiém trong cong tac quan 1y vé quy hoach va cip
phép dbi véi hoat dong KDLTDL cho thanh phd Hai Phong.

2.4.3. Bai hoc kinh nghiém cho thanh phé Hii Phong

Tur nhitng phan tich trong kinh nghiém QLNN vé KDLTDL ciia mét s6 qudc

gia trong khu vuc va mot s6 dia phuong trong nudc, c6 thé rat ra mot sé bai hoc cho

thanh ph6 Hai Phong nhu sau:
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Mot la, dao tao nang cao chét lugng doi ngli nhan lyc phuc vu cong tac QLNN
vé KDLTDL va d6i ngii nhan lyc KDLTDL.

Hai la, nang cao hiéu qua thanh tra, kiém tra ddi voi hoat dong KDLTDL va
bao v¢ mdi truong du lich.

Ba la, nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh trong QLNN ddi voi hoat dong
KDLTDL.

Bén la, nang cao vai trd va quyén han cta co quan QLNN vé du lich va nhat 1a
quan Iy KDLTDL. Viéc cip phép, thu hoi gidy phép véi nhitng doanh nghiép, to chirc
tham gia kinh doanh du lich va KDLTDL can duoc thong nhat ¢ tit ca cac dia phuong
thuc hién chirc nang quéan 1y ¢ dia phuong. Nang cao hon nira vai trd ciia B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich trong cong tic quan 1y nha nudc vé linh vyc du lich, chiu trach
nhiém chinh trudc cic vi pham vé quan 1y nha nudc vé du lich néi chung va
KDLTDL noi riéng tai cac dia phuong khi phat hién nhiing vi pham xay ra.

Nam la, viéc phan chia trach nhiém cta co quan quan 1y vé Du lich va Thuong
mai can duoc Trung uong xem xét va phan chia rd rang. Cong tac to chire hudng din
viéc thuc hién cac van ban quy pham phap luat & Hai Phong hién nay chua phat huy
duoc hiéu qua cao. Cac doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc KDLTDL chiu su
quan 1y ctiia Luat Doanh nghiép, Luat Du lich nén c6 nhiing van dé ca hai co quan déu
quan ly nhung c6 van dé thi lai khong co quan nao quan 1y.

Sau la, co quan quan ly luu tra du lich tai Hai Phong va Trung wong, cac bd,
nganh hitu quan nén gan bé chat ché hon nita trong sy phdi hop cac hoat dong quan 1y
vé luu tra du lich cua cac dia phuong. Kip thoi trién khai, huéng dan va phan cap cac
cong viée trong ndi dung QLNN dbi véi cac co so luu tra du lich tai cac dia phuong.

Bay la, cac co quan quan 1y dia phuong cling nén hop tac chit ché va phan cap
quan 1y ddi v6i hoat dong KDLTDL nham ning cao hon nita hoat dong QLNN ddi
v&i céc co s¢ luu tra du lich tai dia phuong.

Tam la, co quan QLNN vé luu tra du lich dia phuong can xay dung quy hoach
tong thé phat trién hé théng co s luu tra dai han nham tranh viéc cac CSLTDL xay
dung tran lan, ty phat, khéng theo quy hoach din dén du thira luong 1én cac
CSLTDL, tir &6 dan dén viéc canh tranh khong lanh manh gitta cac CSLTDL, giy khé
khin cho cong tac QLNN vé kinh doanh luu tri va anh hudng dén chat lugng nganh
du lich cua dia phuong.
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Két luin chwong 2

Chuong 2 cta ludn an da tip trung hé thdng héa co so 1y ludn vé cong tac
QLNN ddi v&i hoat dong KDLTDL nhu 1a mdt linh vyc kinh doanh dac thu nhét
trong nganh du lich. Cu thé, & chuong 2 luan an d3 phén tich va dua ra dugc khai
niém KDLTDL, khai niém quan 1y nha nuéc dbi v6i hoat dong kinh doanh luu tri du
lich. Pay ciing 1a khai niém lam co s 1y luan xuyén subt trong qua trinh trién khai
luan an. Luan 4n ciing d3 hé théng duoc cac loai hinh co s luu tra du lich trén thé
gidi va ¢ Viét Nam.

Mot trong nhitng ndi dung quan trong khac cta chuong 2 luan an Ia tap trung
1am rd cac ndi dung quan 1y nha nudc ddi v6i hoat dong KDLTDL. Trong d6, ndi
dung QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL 13 ndi dung 1y thuyét trong tam dé trién khai
phan tich thyc trang cong tac QLNN ddi véi hoat dong KDLTDL & chuong 3 luan 4n.
Bén canh d6, chuong 2 luan an cling da dua ra dugc céac yéu td anh huong dén cong
tac QLNN d6i voi hoat dong KDLTDL, dy ciing 1a ndi dung quan trong nham danh
gia sy anh hudng cua cac yéu t6 khach quan va chii quan tac dong dén hiéu qua cong
tac QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL cua dia phwong.

Ngoai ra, ludn an ciing da tim hiéu dugc mot sb kinh nghiém vé QLNN ddi véi
hoat dong KDLTDL ¢ mdt sb tinh thanh trong va ngoai nudc, tir 6 rut ra bai hoc
kinh nghiém cho thanh phé Hai Phong trong cong tac QLNN vé hoat dong KDLTDL.

Trén day 1a nhitng co s& 1y luan quan trong lam nén tang cho viéc trién khai
phan tich va danh gia thyc trang QLNN d6i v6i hoat dong KDLTDL tai Hai Phong

trong chuong 3.
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Chuong 3
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT PONG
KINH DOANH LUU TRU DU LICH TAI HAI PHONG
3.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh lwu tri du lich tai Hai Phong
3.1.1. Piéu ki¢n tw nhién, kinh té, chinh tri, vin héa - xa hgi Hii Phong
3.1.1.1. Diéu kién tu nhién

Hai Phong c6 vi tri chién lugc quan trong vé kinh té, chinh tri, vin hoa — xa hoi
va an ninh qudc phong cia ca nudc. Ngoai ra, Hai Phong con duge uu dii day du cac
nguon luc dé phat trién: vi tri dia 1y thuan loi, tai nguyén phong phu; 13 cira ngd cia
ca nudc, voi hé théng giao thong thuan lgi, Hai Phong giao luu thuén 1gi trong nudc
cling nhu qudc t&; duong bo, duong sat, duong séong, duong bién, duong hang khong.
Do d6, c6 thé nhan thdy Hai Phong c6 tiém ning dam bao cho sy phat trién lau dai va
toan dién vé kinh té - xa hoi.

Hai Phong c6 vi tri dia Iy ven bién, nam phia dong mién duyén hai Bac B9,
cach tha d6 Ha Noi 102 km, c6 vi tri giao luu quan trong véi cac tinh, thanh phd trong
nuéc va qubc té. Dia hinh Hai Phong rat da dang, thuan lgi cho phat trién du lich. Ving
d6i nti chiém 15% dién tich, phan bd chu yéu & phia Béc, ¢ cau tao dia chat cua ving
trung du v6i nhitng dong bang xen doi. Bd bién Hai Phong dai trén 125 km, thap va kha
bang phang, cha yéu 1a cat bun do 5 cira song chinh d6 ra bién. Chinh diéu nay di lam
cho bién D6 Son thuong xuyén bi van duc, tac dong ti€u cuc dén hoat dong tdm bién cua
khach du lich. Bd bién ctia Hai Phong thap va kha bang phang, c6 hudéng duong cong
16m cua bd vinh Bic Bo, ciu tao chu yéu la cat bun do nadm ctra song chinh do ra. Véi
dudng bo bién dai trén 125 km, vi vay c6 thé néi tai nguyén bién 1a mot trong nhiing
ngudn tai nguyén quy va quan trong nhat dbi v6i sy phat trién ciing nhu dinh huéng
vé kinh té ciia Hai Phong. Tai nguyén bién Hai Phong véi gan 1000 loai tom, ca va
hang chuc loai rong bién c6 gia tri kinh té cao. Ngoai ra, ngudn nudc bién ¢ Hai
Phong c¢6 d6 man cao va 6n dinh dung dé san xuat mudi cho cong nghiép hoa dia
phuong ciing nhu doi séng ciia cu dan dia phuong. Pic biét, bién Hai Phong con ¢
nhiéu bai c4, 16n nhét 13 bii c4 quanh dao Bach Long Vi (rong trén 10.000 hai Iy
vuong), trir lwong hai san cao va on dinh. Ngoai khoi thudc dia phan Hai Phong c6

nhiéu dao rai rac trén khip mat bién, 16n nhat 1a dao Cat Ba va xa nhat 1a dao Bach
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Long Vi. Bién, b bién va hai ddo da tao nén canh quan thién nhién dic sic cia Hai
Phong. DAy ciing 14 tiém ning, thé manh phat trién kinh té du lich bién.

Song song v4i ngudn tai nguyén bién thi Hai Phong ciing c6 ngudn tai nguyén
rimg phong phu va da dang v6i cac dang rimg ngdp man, rimg ldy g, an qua, tre,
may...v6i dién tich 17.000 héc ta. DBac biét, rung nguyén sinh Cat Ba c6 tham dong
thuc vat da dang va phong phu. Dién tich rirng Céat Ba c6 580 héc ta rung nguyén sinh
voi nhiéu loai gd quy hiém duoc xép loai thuc vat can bao vé va nhiéu loai cay duogc
liéu dugc cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc nghién cuu.
3.1.1.2. Diéu kién kinh té, chinh tri, van héa — xa hoi

Véi loi thé 1a d6 thi loai 1 trung tdm cap qudc gia, c6 Vi tri quan trong vé kinh
té - x4 hoi va qudc phong an ninh cta ving Bic Bo va ca nudc, Hai Phong dang timg
budc hoi nhap va phat trién kinh té - xa hoi hoa nhap véi xu thé phat trién chung cia
ca nude. Ké tir nam 2005 dén nay, Hai Phong luon dung trong top niam céc tinh va
thanh phé déng gop ngan sach nhiéu nhat ca nudc. Nam 2016, tong thu ngan sach
ctia thanh phd dat 56.288 ty dong. Trong bang xép hang vé ning luc canh tranh cap
tinh nam 2015, Hai Phong xép & vi tri 15/63 tinh thanh trong ca nudc. Dac biét, vi vi
tri 12 thanh phd cang, Hai Phong ludn 13 trung tdm phat ludng hang hoa xuat nhap
khau 16n nhat mién Bic, c6 quan hé xuét nhap khau hang hoa véi trén 40 nudc va cac
vung lanh tho trén thé gisi [1].

Thanh phb Hai Phong c6 lich st, truyén thong vin héa 1au doi, 1a do thi cong
nghiép dau tién cta ca nude. Su két hop giita cac yéu td A - Au, Viét - Phap, Viét -
Hoa, Phép - Hoa da dé lai nhimg dau 4n ¢am nét trong nhiing di san vé van hoa, ngdn
ngtr, kién trac, Am thuc tai Hai Phong. Kién trac cua Hai Phong 1a sy pha tron hai hoa
giita hai nén vin héa A - Au. Sy pha tron nay tao ra cho thanh phé mot nét dep do thi
riéng biét, vira thanh lich, vira manh mé¢. Pén thoi diém nam 2017, Hai Phong con git
dugc nhiéu khu phd véi kién tric kha nguyén ven tir thoi Phap thudc. Thanh phd c6
vin hoéa 4m thuc phong phti véi cac mon dn ndi tiéng nhu banh da cua, bin cé, bun
riéu cua, banh my cay, com chdy hai san, b cay, nem cua bé, 1au bé bé, ndm gia, thit
san bién, sui din, banh béo... C6 thé néi, van hoa cia Hai Phong mang dau 4n dam nét
ctia nén van minh Séng Hong va su giao thoa, anh hudng van hoa A - Au: Viét - Phap,

Viét - Hoa, Phap - Hoa. Hién nay, thanh phé con luu gitt mot kho tang di san van hoa vat
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thé va phi vat thé vo cting do so. Di san van hoa cua thanh phd chinh 14 ngudn tai nguyén
nhan vin quy bau, c6 danh hudng quan trong dén sy hinh thanh 16i khong gian phat trién
du lich cua thanh phé trong tuong lai. Hai Phong khong phai 13 trung tim nghé thuat
16n nhu Ha No6i, Hué, HO Chi Minh nhung co nén nghé thuat biéu dién, van hoc, 4m
nhac, hoi hoa, dién anh kha phat trién. Thanh ph6 la qué huong nhiéu ngh¢ sy ndi
tiéng nhu: Vin Cao, Hoang Quy, Hoang Pha, Tran Vin Can, Nguyén Hong,... . Hai
Phong con 1a noi dat tru s& ctia BO tu 1énh Quan khu 3 va B0 tu 1énh Hai Quan Viét
Nam, cho nén cé thé coi Hai Phong 1a noi giit vi tri tién tram vé an ninh, qudc phong
clia mién Bic.

Véi diéu kién thuan lgi vé kinh té, chinh tri, vin hoa — xa hoi, Hai Phong c6 day
du yéu té dé day manh phat trién hoat dong du lich gop phan quan trong vao sy phat
trién kinh té xa hoi chung cua thanh phd.

3.1.2. Tiém nding du lich ciia Hii Phong
3.1.2.1. Tai nguyén du lich

Hai Phong khong chi ni tiéng 1a mot thanh phd cang cong nghiép ma con 1a
mot trong nhitng dia diém c6 tiém nang 16n vé du lich ty nhién va du lich nhan van.
Hai Phong hién dang so hitu khu dy trit sinh quyén thé gidi Cat Ba cung v6i nhiing
bai tam va khu nghi dudng ¢ khu du lich B6 Son. Pong thoi, Hai Phong hién dang
lru gitr nhiéu nét hip dan vé kién trac, bao gdm kién trac truyén thong véi cac chua,
dinh, miéu c6 va kién tric tan c6 dién Phap toa lac trén cac khu phé cli. Ngoai ra, Hai
Phong con c6 cac dac trung vé vin hoa, dic biét 1a vé am thyuc va nhing 1& hoi truyén
thong mang dic trung riéng clia mién dat con nguoi Hai Phong. Day chinh 1a nhiing
co s& nén tang dé phat trién du lich.

Véi loi thé quan trong vé tai nguyén du lich (TNDL) ty nhién va TNDL nhan
van phong phu, da dang, Hai Phong rat phu hop trong viéc khai thac phat trién du
lich. V& tiém ning du lich tu nhién tiéu biéu tai Hai Phong c6 thé ké dén mot sb dia
danh c6 thé manh vé du lich ty nhién nhu: Cat Ba, P6 Son, Hon Diu, Bach Long
Vi... DPac biét, quﬁn dao Cat Ba voi 366 dao, Long Chau 22 dao véi dién tich 334,1
km vudng, trong d6, dao da voi Cat Ba 1a mot trong ba dao 16n nhat nuéce ta va la dao
da voi 16n nhét. Cac hé sinh thai ven bién quan trong nhu cic ran san hd ven bd Cat

Ba, Long Chau va Bach Long Vi, cac tham rung ngdp man va tham rong tdo trén céc
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bai boi ctra song, ven bién va ven dao. Cac hé sinh thai rung nhiét doi con gitr dugce
tinh da dang sinh hoc cao véi diéu kién ty nhién rat phong phu, da dang mang sic thai
clia canh quan nhiét d6i gié mua. Thoi gian qua, v6i su quan tdm chi dao sdu sic cua
Chinh phi, ctia Thanh phd, Hai Phong di day nhanh tién do dau tu cac du an, tap
trung cac nguén luc dé xay dung, cai tao co so vat chét, ha tﬁng cac khu du lich trong
diém, tring tu cac di tich quan trong nham mé rong pham vi tham quan; tap trung
hoan thién ho so trinh UNESCO cong nhan Quéan ddo Cat Ba 1a Di san thién nhién thé
gidi.

Vé tiém nang TNDL nhan van, hién nay Hai Phong c6 nhiéu loai hinh di san
van hoa phi vat thé va vat thé nhu: L& h¢i choi trau; L& hoi lang c4 Cat Ba, L& hoi Lit
twéng Lé Chan; L& hoi tudng Pham Tu Nghi (Nam Hai Pai Vuong); L& hoi Poan
Thuong (Pong Hai Pai Vuong); Pén Ngh¢; dinh Gia Loc; Pén Ba Pé... Ngoai ra,
Hai Phong con c6 nhiéu lang nghé noi tiéng nhu: Lang nghé tac tuong Pong Minh
(Vinh Bao); lang chiéu c6i, tham c6i Nam Am, tao hinh t& linh va cac con vét tir cay,
qua & Cao Nhan (Thuy Nguyén), 1am ché tic d¢a & Nui Voi (An Lio), dac dong, duc
gang & xa My Dong (Thily Nguyén), dét tham, len & Hang Kénh. ..
3.1.2.2. Co s6 ha ting va co sé vt chat ky thudt du lich

Co so ha tﬁng phuc vu du lich bao gém: mang ludi giao thong van tai; hé
théng thong tin lién lac va céc cong trinh cung cép dién nudc... Hién nay, tai Hai
Phong, co sé ha ting phuc vu du lich kha dong bo va phat trién. Hé thong thong thong
tin lién lac va cac cong trinh cung cip dién nudc ciling nhu cac cong trinh dich vu phu
trg cho hoat dong du lich déu phat trién, dam bao yéu t6 thuan tién, hién dai va dat
chat luong twong ddng nhu cac trung tdm du lich 16n cua ca nudc. Mang ludi va
phuong tién giao thong van tai thuan tién, phong pha vé ca giao thong duodng thuy,
duong bién, duong hang khong, dudng sit, duong bd ¢ thé phuc vu tot cac nhu cau
van chuyén cta khach du lich. Ngay 12 thang 5 nam 2016, Cang Hang khong Quéc té
Cét Bi tai Hai Phong chinh thirc di vao hoat dong voi cong suat thyc té co thé dat 4
triéu khach/nam. Thang 12 ndm 2015, tuyén duong cao toc SB Ha Noi - Hai Phong di
vao hoat dong da rit ngin thoi gian di chuyén tuyén Hai Phong — Ha Noi chi con 1
dén 1,5 gio. Nhu vy, v6i danh gia 1a tuyén duong cao téc hién dai nhat Viét Nam,

tuyén dudng cao toc 5B dd gop phan hién dai hoa ha ting giao théng phia Bic va co ¥
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nghia tao dong luc cho viéc thuc day phat trién kinh té x4 hoi cho Hai Phong ciing
nhu céc tinh phia Déng Béc Bo. Cau vuot bién Tan Vil - Lach Huy¢n hién dang 1a cau
vuot bién dai nhat Viét Nam, két ndi truc tiép véi duong cao tbc Ha Noi — Hai Phong,
quéc 10 5, duong cao tbc Noi Bai — Ha Long, tuong lai tao thanh mang giao thong
hoan chinh phuc vu viéc van chuyén hang hoa ra cang va van chuyén du lich cua khu
vuc tam giac kinh t& Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh. Vé mang luéi phuong tién
giao thong duong thity va duong bo, nim 2016 tong sd lugng tau van chuyén khach
du lich 1a 77 chiéc, téng sb lugng 6 t0 van chuyén khach du lich tir 8 dén 47 chd ngéi
1a 224 chiéc dap ing nhu ciu van chuyén khach du lich dén 52 khu, diém du lich trén
toan thanh phé.

Vé hé thong thong tin lién lac, mang ludi vién thong dén nay di phu khép
thanh phé, ké ca huyén dao Bach Long V§. Hau hét moi hoat dong ciia chinh quyén ciing
nhu co quan déu duge sé hoa, giao dién chii yéu qua internet va cong khai trén cc cong
thong tin dién tur.

Hé théng cap thoat nuéc Hai Phong hién nay chii yéu khai thac ngudén nudc mit
tir cac song Gia, Pa Do va song Ré. Cac song ndy co tong dién tich mat nude khoang
9.876 ha; voi trit lugng 16n khoang 34 triéu m’ du phuc vu cho sinh hoat va phat trién
kinh té - x4 hoi cta thanh phd. Hé thong thoat nudc ciia thanh phd c6 hd diéu hoa
(70ha); hé théng kénh muong céc loai 57km, 2 tram bom nuéc mua va 17 tram bom
nude thai, 14 céng ngan tridu cac loai, 450km duong ong, 19.000 ga cng cac loai, mot
tram xir 1y chét thai bé phdt, bun cong véi dién tich 17ha, cong suét thiét ké 260.000
m’/ngay nhin chung dap tng duogc yéu cau thoat nude cua thanh phd.

Bang 3.1. Co s& vét chat phuc vu phat trién du lich Hai Phong nim 2016

STT Chi tiéu PVT So lwgng
1 | Cosoluutra Co so 215
S6 budng Buoéng 9.488
2 | S6 doanh nghiép Lir hanh Co s 64
3 | Khu, diém du lich Khu, diém 85
5 | S6 luong tau van chuyén khach cac tuyén Chiéc 120
6 | S6luong 6 t6 van chuyén khach cac tuyén Chiéc 224

(Nguon: Sé Du lich Hai Phong)
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Co s6 vat chat phuc vu du lich 13 yéu t6 quan trong dé ning cao chét luong
san pham du lich. Cung véi su phat trién ciia nganh du lich Hai Phong thi co so vat
chat phuc vu phét trién du lich ciing ting déu qua cac nim ca vé s luong va chat
lugng.

Co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich tai Hai Phong co ban dugc danh gia
dap ung nhu cau cta khach du lich trong nhitng nim qua. Tuy nhién, véi yéu cau va
muc tiéu phat trién vé du lich hién nay cta thanh phd thi co s& vat chat ky thuat caa
thanh phé can nang cao hon nira vé chat lugng va $6 lugng, dac biét 1a ddi voi viée
thu hat cac nha dau tu vao xay dung nhitng co s& luu tri chat lugng cao, cac khu mua
sam dat tiéu chudn qudc té, dau tu nang cap cac phuong tién van chuyén khach du lich
nham d4p tmg cic nhu cau ciia khach trong thoi gian téi.
3.1.2.3. DBoi ngii lao dong du lich

Theo théng ké chinh thurc cia S¢ Du lich Hai Phong tinh dén hét nam 2016,
Hai Phong c6 téng s6 13.190 nguoi lao dong trong linh vuc du lich trén téng 1,9 triéu
dan s toan thanh phd.

Bang 3.2. S6 lao dong trong nganh Du lich tai Hai Phong giai doan 2012 - 2016

Stt Chi tiéu bDVT 2012 | 2013 | 2014 2015 2016

1| Téng sé lao dpng Ngwoi | 10.900 | 10.940 | 12.600 | 12.850 |13-190

2 | Sblao dong daihan | Ngwoi | 9.500 | 9.540 | 10.900 | 11.050 |11.290

3 | Sélao dong miavu | Ngwoi | 1.400 | 1.400 | 1.700 | 1.800 | 1.900

( Nguon: S¢ Du lich Hai Phong)

Trong d6 s6 lao dong dai han trong nganh 1a trén 11.290 lao dong chiém

khoang 86%, con lai 1a s lao dong mua vu trong nganh 13 1.900 lao dong khoang

14% sb lao dong trong linh vuc du lich. Nhu vy, sb lao dong trong nganh du lich néi

chung ctia thanh phd c6 sy gia ting trong mdi nim, tuy nhién sy gia ting nay khong

16n. Nam 2012 c6 khoang trén 10.900 ngudi thi dén nam 2016 con sb nay 1a 13.190

ngudi. Vay trung binh mdi nim c6 khoang trén 500 ngudi lao dong tham gia vao linh
vuc du lich.

Chdt lwong nhan lee du lich tai Hai Phong
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Theo théng ké cua S¢ Du lich Hai Phong, tinh dén hét nam 2016, s6 lugng lao
dong du lich trén toan dia ban thanh phd 1 13.190 ngudi, trong d6 c¢6 9.970 ngudi da
duoc dao tao cac chuyén mon nghi¢p vu du lich.

S6 lao dong da qua dao tao chiém 76%, co nghia 1a 24% lao dong du lich tai
thanh phé 1a nhitng lao dong phd thong chua duoc dido tao qua cac nganh nghé. Lao
dong co trinh do duoc dao tao chuyén nganh du lich co béng cép chiém 44% sb lao
dong toan nganh. S6 lao dong dugc ddo tao & cac trudng so cap va day nghé, cac khoa
dao tao ngén han dat 41%, c6 3.140 nguodi da dugc dao qua qua so cép du lich, 990
ngudi dio tao so cap khac.

Bang 3.3. Trinh d nhan lwe du lich qua dao tao tai Hai Phong nam 2016

STT Tiéu chi S6 nguoi Ty 18 %
1 | Solao dong qua dao tao chuyén moén 9.970 76
2 | - Dai hgc- trén dai hoc 1.305 13

+ DPai hoc — trén dai hoc du lich 390
+ DPai hoc — trén dai hoc khac 915 9
3 |- Cao dang- trung cap 4.535 46
+ Cao dang — trung cap du lich 2.250 22
+ Cao dang — trung cap khac 2.285 24
4 |- So cap- khac 4.130 41
+ So cap du lich 3.140 31
+ So cap khac 990 10
5 | Cé trinh dj ngoai ngir 9.120 69
Dai hoc ngoai ngit va tuong duong 592 4
Trinh d6 C 1.670 13
Trinh d6 A, B 6.858 52

(Nguon: Sé Du lich Hai Phong)

Nhu vay, sb lugng lao dong lam viéc trong linh vyc du lich nhiéu nhung lao

dong c6 trinh d6 thudc chuyén nganh du lich ciing chi chiém 57% tong sb lao dong da
qua dao tao chuyén moén nghi¢p vu khac nhau, lao dong co6 trinh do khong thudc
chuyén nganh du lich chiém téi 43%. Trong tong sd lao dong cé trinh do thudc
chuyén nganh du lich thi lao dong c6 trinh d¢ dai hoc, trén dai hoc chi chiém 4%, con

lai chi yéu 1a lao dong c6 trinh d6 cao dang, trung cap va so cdp. Nhu vay, danh gia
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chung vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu cua lao dong du lich & Hai Phong con thap,
chua du dé dap ing yéu cau phat trién du lich va nang cao ning lyc canh tranh ctia du
lich Hai Phong. Theo s6 liéu ctia S& Du lich Hai Phong nam 2016, ty 18 s6 lao dong
du lich biét ngoai ngit chiém 69% tong sb lao dong du lich toan thanh phé. Trong do,
s6 lao dong co bﬁng dai hoc ngoai ngilr va tuong duong chiém 4%, con lai 1a trinh do
C 1a 1.670 nguoi twong duong 13%, trinh do A, B 1a 52%. Nhu vay, ty 1€ nhan lyc du
lich biét ngoai ngir thap 1a mot han ché rat 16n dén phat trién du lich Hai Phong. Trinh
dd ngoai ngtr cia lao dong phuc vu du lich han ché khong chi 1a rao can cho sy phat
trién cta nganh du lich ma con d6i v6i nhiéu nganh khac khi ngay cang c6 nhiéu du
khach quéc té dén Hai Phong. Pay s& 1a can clr can thiét cho cac co sé dio tao, doanh
nghiép, don vi hudng t6i trong viéc dao tao, tuyén chon ngudn nhan lyc dap tng qua
trinh hoi nhap ctia nganh va dat nude.

Tinh hinh su dung nhdn lyc du lich tqi cac linh vuc kinh doanh du lich

Véi sy gia ting hang nim vé ngudn nhan lyc du lich tai Hai Phong thi s6
lugng nhan lyc trong cac co s kinh doanh cling khong ngurng gia tang qua cac nam.
Céc CSLTDL sir dung s6 luwong lao dong 16n va da dang chiém ti trong 16n trong tong
s6 nhan lyc du lich cua Thanh phé.

Bang 3.4. Tinh hinh nhén lwc du lich tai cac linh vuc kinh doanh du lich tai

Hai Phong nam 2016
Stt Chi tiéu S6 lwong S6 lao dong
Co so (nguoi)
1 | Co sé luu tr 215 8.380
2 | Lir hanh 64 590
3 | Khu, diém du lich 85 950
4 | DN van chuyén khach du lich bang 6 t6 152 890
5 | DN van chuyén khach bang tau thuy 88 1050
6 | Co so kinh doanh an uéng, mua sam dat 26 1.190
tiéu chuin phuc vu khach du lich
7 | Nha hang noi du lich 9 140
Tong 13.190

(Nguon: Sé Du lich Hai Phong)
Nhu vay, s6 luong lao dong tip trung dong nhat van 13 trong cac co s luu tra

tai cac khu du lich. Theo thdng ké ctia S¢ Du lich Hai Phong, lao dong lam viéc trong
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linh vuc KDLTDL & Hai Phong nam 2016 chiém 64% tong sé lao dong cua toan
nganh du lich.

Nhu vay, co thé nhan théy hoat dong KDLTDL da thu hut ) lugng rat 1on vé
nhan lyc trong téng thé toan nganh du lich, ddy ciing 1a mot trong nhitng déng gop
tich cuc cia linh vyuc kinh doanh luu trt trong viéc tao viéc lam cho phﬁn 16m lao dong
trong toan nganh.
3.1.2.4. Nhu cdu thi truong khéch du lich

Thi truong khach du lich ndi dia chiém trén 80% so véi tong luong khach dén
Hai Phong. Trong tuwong lai gan thi truong khach noi dia s& dong vai tro quan trong
d6i véi dinh hudng phat trién cac san pham du lich ciia Hai Phong.

Trong giai doan 2012-2016, khach du lich quéc té dén Hai Phong chi yéu 1a
khach Trung Qudc (chiém gin 70% tong s6 luong khach quéc té), tiép theo 1a khach
Pai Loan chiém 7,5%, khach Nhat Ban chiém 2,5%, khach Phap chiém 5%, khach
M§ chiém 2,5%, cac dbi twong khach khac 1a 12,5%. Két qua khao sat vé viéc quay
tro lai Hai Phong cta khach du lich ndm 2015 do Téng cuc Théng ké thuc hién va
cong bd nam 2016 cho thiy 66,3% s khach qudc té dén Hai Phong 1 1an, 20,2% dén
lan 2 va 13,5% dén 1an 3 tro 1én. SO tién trung binh khach qudc té chi tiéu khoang
111,9 USD/ngay gap 2,17 lan so v&i mirc chi tiéu ciia khach noi dia, va thoi gian binh
quan luu tra 1a 3,8 ngay, trong khi d6 khach noi dia chi ti€u binh quan 1.038.800
d6ng/ ngay, thoi gian luu tra 1a 02 ngay [27].

3.1.3. Mgt 56 két qua dat dwoc ciia nganh du lich va kinh doanh lwu tri du lich tai
Hadi Phong
3.1.3.1. Két qua hoat dong ciia nganh Du lich Héi Phong

Hai Phong khong nhiing c6 hé théng giao thong thuan loi ma con nam trong
cac tuyén, diém du lich qudc gia da hinh thanh va giir vai trd dong lyc cling nhu vi tri
quan trong trong chién lugc phat trién du lich ciia ving va cta ca nudc. Vi vi thé 1a
thanh phd cang bién, d6 thi loai 1 cAp qudc gia, nam trong ving kinh té trong diém
phia Bic, Hai Phong dang hdi tu nhiéu yéu t6 thuan loi cho phat trién kinh té - xa hoi

nodi chung va phat trién du lich noi riéng.
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Bang 3.5. Két qua hoat dong nganh Du lich Hai Phong giai doan 2012- 2016

CHI TIEU PVT | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Tong lwot khach 1.000 LK | 4.501 | 5.006 | 5.357 | 5.639 | 5.974
- Khach quéc té 1.000LK | 569 | 581 | 593 | 624 | 734

Ty trong % 12,6 | 11,6 | 11,1 | 11,1 | 12,3
- Khach nbi dia 1.000 LK | 3932 | 4425 | 4.764 | 5.015 | 5.240

Ty trong % 874 | 884 | 889 | 88,9 | 877
Tong thu tir du lich Ty dong | 1829 | 2053 | 1924 | 2166 | 2.374
GDP Du lich trong tong GDP

, % 168 | 17,1 | 16,9 [17,6 17.9

TP Hai Phong ’
Cong suat sir dung budng % 42 45 45 40 45

(Nguon: Sé Du lich Hai Phong)
Nhu vay, tinh dén hét nim 2016 thi lwong khach du lich dén Hai Phong &
khoang trén 5,97 triéu luot khach, trong d6 sé luong khach quédc té chi dat hon 759
nghin lugt nguoi, con lai chi yéu 1a luot khach noi dia véi 5.240 nghin luot. Tong
doanh thu vé du lich cua thanh phd dat 2.374 ty dong, dong gop khoang xap xi 18%
GDP vao ngan sach cta thanh phd. Tai Hai Phong, viéc thong ké doanh thu du lich
thuong duoc tinh todn dya trén hai nguén s6 liéu: can ¢t s6 liéu doanh thu du lich do
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc du lich ké khai (chi yéu 14 s6 liéu thu nhap
tir co s& luu tra va 1ir hanh du lich) két qua du bao doanh thu du lich thudng thap hon.
Theo ngudn s liéu bao cdo ciia S& Du lich thanh phé Hai Phong nam 2016 di ting
1én mirc cao nhat 1a 2.374 ty ddng [27]. Mic chi tiéu binh quan khach du lich duoc
can ct dua trén Béo cdo Két qua diéu tra muc chi tiéu khach du lich nam 2013 do
Téng cuc Théng ké thuc hién, cong bd nam 2014 1a téng thu nhép du lich tu chi tiéu
khach du lich dat 15.892,3 ty dong trong nim 2016, ty trong GDP du lich chiém
17,9% tong GDP cta thanh phd. Cong suat st dung budng cia cac CSLTDL tai Hai
Phong twong dbi thap, trung binh nim 2016 dat 45%. Trong nhimg nim qua, Thanh
phé chu truong va quan tdm phat trién du lich trong d6 nhan manh dén loai hinh du
lich bién.
3.1.3.2. Két qua hoat dong ciia linh vuc kinh doanh leu trii du lich tai Hai Phong
Cung v6i su phat trién chung cta nganh du lich thanh phé Hai Phong, s6 luong

CSLTDL cua cac thanh phan kinh té ting nhanh ca vé sb luong, quy méd va
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phuong thirc hoat dong. Véi cac chinh sach wu dii va thu hut dau tu nudc ngoai cia
nha nudc trong linh vec KDLTDL dan dén hoat dong KDLTDL tai cac dia ban trén
ca nudc khong ngimg phat trién trong nhitng nam qua. Hai Phong ciing 14 dia phuong
nam trong su ting trudng d6 véi sd luong co sé luu tra va luong khach luu tra ngay
cang ting qua cac nam. Tinh dén hét nam 2016, s6 lugng CSLTDL tai Hai Phong c6
215 CSLTDL d4 dugc phan loai va xép hang.

Nhu vay, s6 luong CSLTDL tai Hai Phong hién nay twong d6i nhiéu so véi cac
dia phuong c6 diéu kién kinh doanh du lich twong ddng. Tuy nhién, hau hét cac
CSLTDL ¢ Hai Phong 1a nhitng CSLTDL c6 thir hang thap tir 2 sao tré xudng (chiém
92% trong tong sd cac co sé luu trir). S& CSLTDL ¢6 quy mé nho chiém sb luong
16n, tinh dén thang 12 nam 2016, sé lugng co s& luu tra ¢6 quy mo trén 80 budng 1a
17 co s6, 16 CSLTDL ¢6 tir 50 dén 79 budng, 80 CSLTDL c6 tir 20 dén 49 budng, 89
CSLTDL c6 tir 10 dén 19 budng, 13 CSLTDL duédi 10 budng. Dic biét, hai khu du
lich Cat Ba, 6 Son chu yéu ho kinh doanh ca thé chiém phan 16n, quy mé dudi 40
budng chiém 83% tong s6 lugng CSLTDL, phan anh chit lwong va ning luc canh
tranh thap. Chat luong nhan lyc, dic biét 13 lao dong truc tiép chua dap Gng yéu cau
va dat chuan. Ti 1é qua dao tao thép, yéu vé trinh d6 chuyén mon, giao tiép va ngoai
ngit. Van dé hét stc kho khan ddi voi co quan QLNN vé du lich tai Hai Phong hién
nay 14 thu hat dau tu trong linh vyc luu tra du lich, dac biét 1a thu hat dau tu dbi véi
cac CSLTDL cao cip trén dia ban thanh phd.

Bang 3.6. Tong so co sé luu tri du lich tai Hai Phong giai doan 2012 — 2016

STT Chi tiéu DVT | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1 | Biét thu cao cép Co so 1 1 1 1 1
2 | Khach san 5 sao Co so 0 1 1 2 2
3 | Khach san 4 sao Co so 8 8 8 8 9
4 | Khach san 3 sao Co so 7 7 7 6 5
5 | Khach san 2 sao Co so 58 58 56 59 56
6 | Khach san 1 sao Co so 32 32 34 36 42
7 | Co s6 luu tra dat tidu chuan | Co sé 87 88 96 94 100
Tong 193 195 | 203 | 206 | 215

( Nguon: Sé Du lich Hai Phong)
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Cung véi sy gia ting cua cac CSLTDL tai Hai Phong, két qua hoat dong kinh
doanh ctia nganh luu trii du lich cling da timg budc 6n dinh, gép phan duy tri sy on
dinh hoat dong du lich chung ctia Thanh phd.

Bang 3.7. Két qua hoat dong kinh doanh lwu tri du lich Hai Phong
giai doan 2012 - 2016

STT CHI TIEU PVT | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

1 | Tong lwgng khach du lich 4.501 |4.501 | 5.006 | 5.357 | 5.639 | 5.974

2 | Lugt khach lIuu trtt phuc vu | 1.000 LK | 4.428 | 4.924 | 5.203 | 5.534 | 4.966

3 | Ngay khach Iuu trd binh
Ngay 28 | 29 | 2,7 | 2,8 3,0

quan
4 | Doanh thu Ty dong | 1.799 | 2.019 | 1.868 | 2.125 | 1.973
Cong suat budng % 42 | 45 | 45 | 40 | 45
6 | Chi ti€u binh quan/ngay Ngan
. 1.450 | 1.413 | 1.329 | 1.371 | 1.323
khach dong

(Nguon: Sé Du lich Hai Phong)

Theo théng ké ciia S& Du lich Hai Phong, lwong khach du lich dén Hai
Phong c6 xu hudng tang binh quan hang ndm giai doan 2012-2016 1a trén 10%. Trong
d6, lugng khach qudc té chiém khoang 12%, lugng khach ndi dia khoang 88%. Qua
két qua khao sat cua S¢ Du lich Hai Phong, d6i tuong du khach noi dia dén Hai
Phong chu yéu tir thu d6 Ha Noi va céc tinh 1an can ving dong bang séng Hong va
duyén hai Bic Bo. Luong khach noi dia qua cac nam ting 1én rd rét, tuy nhién ngay
lru tra binh quan ctia khach hau nhu khong ting. Nguyén nhan chi yéu do duong
giao thong dén cac diém tham quan du lich da duogc dau tu nang cép, thuan tién nén
du khach khu vuc 1an can thuong di va vé trong ngay; ngoai ra do cic san pham du
lich chua phong phu, da dang va chat lugng dich vu chua cao nén chua thu hut dugc
khéach du lich tham quan, nghi dudng dai ngay.

Trong giai doan 2012 — 2015, lugt khach trung binh cac co sé luu tri phuc vu
tang déu qua cac nam, tuy nhién nam 2016 luot khach luu tra phyc vu giam 568 ngan
luot khach. Lugng khach cac co so luu tri phuc vu chiém trung binh trén 90% tong
luong khach du lich dén Hai Phong. S6 ngay khach luu tri binh quéan trung binh qua

cac nam dat khoang 2,8 ngay. Tuy nhién, cong suat budng trung binh ciia cac co s
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luu tra du lich tai Hai Phong chi dat trén 40%.

Nhu véy, c6 thé danh gia tong thé vé nganh luu tri du lich tai Hai Phong giai
doan 2012 -2016 1a khong cé su tang trudng dot pha, cong suat budng trung binh
thap, s6 ngay luu tri binh quan khong ting, sé lugng CSLTDL ¢6 quy md 10n rat it,
chu yéu 1a cac CSLTDL ¢ quy mé nhé... ddy ciing 1a van dé dat ra doi véi nganh luu
tra du lich Hai Phong noi riéng va nganh du lich Hai Phong no6i chung nham cai thién
cac chi sb ting truéng cta nganh luwu tra du lich ciia thanh phd Hai Phong trong thoi
gian tdi.

3.2. Két qua phén tich thye trang ndi dung quan ly ciia nha nwée doi véi
hoat dong kinh doanh luu tru du lich tai Hai Phong

3.2.1. Xay dwng va t6 chikc thwe hién quy hoach, ké hoach va chinh sdch lién
quan dén hoat dong kinh doanh lwu trit du lich
Cong tac xay dung va to chtrc thuc hién quy hoach, ké hoach lién quan dén linh
vuc du lich n6i chung va hoat dong KDLTDL néi riéng ludén dugc thanh phé Hai
Phong quan tam, chi dao.

Tht nhét, d6i voi viée thue hién quy hoach, ké hoach, chinh sach lién quan
dén hoat dong KDLTDL cua Trung wong ludén dugc co quan QLNN vé luu trt du lich
Hai Phong trién khai thyc hién nghiém tac. Cu thé, cac quy hoach, ké hoach, chinh
sach lién quan dén hoat dong KDLTDL cua Trung wong bao gom: Quyét dinh sb
307/QD-TTg ngay 24/5/1995 vé Quy hoach tong thé phdt trién du lich Viét Nam giai
doan 1995-2010 véi ndi dung trong tdm lam co s& dinh hudng dé trién khai chi dao,
quan 1y cac hoat dong cia nganh du lich trén pham vi ca nudc; Ngay 22/01/2013, Quy
hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030,
ndi dung quy hoach di dé ra chi tiéu vé sd lugng co s& luu tril trong ca nude: nam
2015 ¢6 390.000 budng; ndm 2020 c6 580.000 budng; nim 2025 cd 754.000 budng.
Mo rong va nang cao chat lwong CSLTDL trong d6 chu trong loai hinh luu trii nghi
dudng chét lugng cao, da dang dich vu bd sung; Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP cia
Chinh phii ngay 01 thang 6 nam 2007 Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat
Du lich; Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ciia B6 Vin hod, Thé thao va Du lich
ngay 3/12/2008; Huwéng dan thie hién Nghi dinh so6 92/2007/NP-CP ngay 01/6/2007

ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctua Luat Du lich vé luu tra du
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lich; Hudng ddn dp dung tiéu chudn qudc gia vé phan logi, xép hang co sé luu trii du
lich; Nghi dinh s6: 16/2012/NP-CP ciia Chinh phii ngay 12/03/2012 quy dinh vé xur
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich; B¢ tiéu chi Nhan hiéu du lich bén
vitng Bong sen xanh ap dung véi cac CSLTDL tai Viét Nam; Nghi dinh s6
158/2013/NP-CP Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh viee van héa, thé
thao, du lich va quang cao; Nghi dinh 180/2013/ND-CP cua Chinh phu ngay
14/11/2013 sira d6i mot sd diéu ctia Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cta
Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat du lich; Nghi quyét sé 08-
NQ/TU cua B¢ chinh tri vé phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon... va nhiéu
van ban, Nghi dinh va Thong tu khac lién quan dén hoat dong KDLTDL.

Pé thuc hién vai tro QLNN vé KDLTDL dia phuong, hang nim S& Du lich
Hai Phong déu t6 churc tir hai dén ba hoi nghi dé tap huin huéng dan cho lanh dao cac
doanh nghiép KDLTDL trén dia ban thanh phd vé cic quy hoach, ké hoach, chinh
sach lién quan dén hoat dong KDLTDL. Khi ¢é cac van ban quy pham phap luat méi
dugc ban hanh, S¢ Du lich Hai Phong déu trién khai bang cach guri van ban tryc tiép
hoic qua email d&én cac co s KDLTDL trén dia ban thanh phd. Tuy nhién, bén canh
nhing cb ging da dat dugc, trong cong tac t6 chirc thuc hién trién khai cac quy hoach,
ké hoach va chinh sach vé Iuu tra du lich Hai Phong van con nhiing han ché ton tai
nhu: Hién nay cic CSLTDL chiu sy diéu phdi cua Luat Du lich va Luat Doanh
nghiép, do d6 khi doanh nghiép KDLTDL c6 t6i hai dén ba co quan QLNN cuing
tham gia quan ly. Cac hoi nghi tdp huin chua dugc dién ra thuong xuyén, con mang
tinh hinh thrc nén chua giip doanh nghiép luu trt thu dugc hiéu qua nhu mong
mudn.

Thur hai, cong tac xay dung va thuc hién quy hoach, ké hoach, chinh sach lién
quan dén hoat dong KDLTDL tai dia phuong dugc trién khai thuong xuyén, bam sat
quy hoach, ké hoach va chinh sich tong thé lién quan dén hoat dong KDLTDL cua
Trung vwong. Cu thé, van ban vé quy hoach, ké hoach, chinh sach lién quan dén luu tra
du lich tai Hai Phong thoi gian qua bao gom:

Can cur xay dung quy hoach

Céac quy hoach vé du lich tai Hai Phong trong thoi gian qua dugc xdy dung dua

trén cac can cr nhu: Chién lugc phat trién kinh té xa hdi cua ca nudc; Cac nghi quyét,
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luat, phap 1énh, nghi dinh lién quan dén phat trién linh vuc du lich va luu tra du lich
ciia Pang, Qudc hoi va Chinh Pha ban hanh; cac chién luoc, quy hoach phat trién
kinh té - xa hdi cua ca nudc, vung, dia phuong; cac chién lugc, quy hoach, dé an,
chuong trinh phét trién du lich dugc cac cap ¢ tham quyén ban hanh; hé thdng s6 liéu
thong ké, cac két qua diéu tra, tai lidu, vin ban phap ludt co lién quan dén cong tac
1ap, phé duyét va quan Iy dé an quy hoach.

Cong tdac ban hanh quy hoach

Quy hoach tong thé phat trién du lich thanh phd Hai Phong giai doan 1996 —
2010 dugc ban hanh 14 tai liéu quan trong dua ra cac dinh huéng phat trién phu hop
v6i quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi chung cia thanh phd; Ngay
22/11/2006, Ban thudng vy Thanh uy Hai Phong di xdy dung Nghi quyét s6 09-
NQ/TU vé phat trién du lich Hdai Phong giai doan 2006 - 2010, dinh hudng dén nam 2020.
Ngay 15/12/2006, HDND thanh ph6 Hai Phong ra Nghi quyét s6 20/2006/NQ-HPND vé
“Ddy manh phdt trién du lich giai doan 2006 - 2010, dinh hwéng dén nam 2020”. Ngay
11/0/2007, UBND thanh phd Hai Phong ra quyét dinh vé viéc phé duyét dé an “Pay
manh phat trién du lich Hai Phong giai doan 2006 — 2010, dinh huéng dén nam
2020”. Pac biét, trong linh vuc luu tri du lich, dé an ciing chi rd trudce nhitng nhu cau
luu trd cda thi truong khach du lich hién nay, sb phong khach quéc té, dic biét la
phong cao cap chua dap g duge nhu cau luu tri cua khach qudc té, nhat 1a khach di
du lich két hop dau tu, kinh doanh, nghién ctru thi trudng. Do viy, viéc dau tu xay
dung khach san can wu tién cip phép dau tu cho nhitng du an dat tiéu chuan quéc té.
Thyc hién phan loai va xép hang cac CSLTDL tai cac trong diém du lich; thuc hién
triét dé viéc niém yét gia tai cac co so KDLTDL. C6 co ché wu dai dé huéng cac chi
dau tu trong va ngoai nudc vao linh vuc ndy. Ngay 17/01/2008, UNBD thanh phé ban
hanh Quyét dinh sé 142/QD-UBND phé duyét dé an "Ra sodt, diéu chinh, b6 sung
quy hoach téng thé phdt trién du lich Hai Phong dén nam 2020" gan voi Chién lugc
phat trién du lich cta ca nudc, ving Dong bang song Hong, ving kinh té trong diém
Bic Bo. Ngay 21/12/2010, UBND thanh phd Hai Phong ra Quyét dinh sé 2217/QP-
UBND vé viéc phé duyét dé an: “Quy hoach phdt trién cic nganh dich vu thanh phé
Hdi Phong dén nam 2020”. Quyét dinh da thé hién rd dinh hudng phat trién nganh
dich vu du lich tai Hai Phong d6i v6i mang KDLTDL chu truong thu hit cic nha dau
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tu nudc ngoai vao linh vuc khéch san, uu ti€n cac dy an khach san cao cép. Ngay
05/12/2014, UBND thanh phé Hai Phong da ban hanh quyét dinh s 2732/QD-UBND
phé duyét “Quy hoach tong thé phdt trién du lich bén vitng quan ddao Cat Ba dén nam
2025 va tam nhin dén nam 2050 véi muc tiéu xay dung cac khu luu tra du lich da
dang, tap trung chil yéu & khu vuc thi tran Cat Ba — Cai Gid, dap (mg nhu ciu cua cac
thi trudng khach khac nhau. Cu thé, ndm 2020 dat khoang 7.800 phong; nam 2025 dat
khoang 11.000 phong va nam 2050 dat khoang 32.600 phong.

Thanh phd ciing d3 tién hanh 1ap quy hoach phat trién du lich mét sé quan,
huyén va mot s6 khu vue, diém c6 nhiéu tiém ning gan véi viéc xay dung quy hoach
vé du lich nham phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong dén nam 2020 nhu: Xay
dung dé& cuong “Pé dn phdt trién du lich huyén Kién Thuy giai doan 2009 — 2015,
“Pé dn phat trién du lich Pé Son dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030, “Pé dn
phat trién du lich huyén Thiy Nguyén giai doan 2014 — 2020” Phdi hop voi cac
nganh lién quan kip thoi tra 15i doanh nghiép du lich cic van dé lién quan dén quy
hoach du lich, tham van kip thoi cac dy an dau tu du lich, dich vu.

Nam 2014, S6 VHTTDL Hai Phong trién khai lap dy thao “Quy hoach phdt
trién nganh Vin héa - Thé thao va Du lich Hai Phong dén nam 2020, dinh hwdng dén
nam 2025”. Ngay 13/12/2016, Thanh phé Hai Phong di ban hanh Nghi quyét Sé
147/2016/NQ-HPND vé viéc thong qua quy hoach tong thé phdt trién van héa - thé
thao va du lich thanh pho Hai Phong dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030. Chi
tiéu vé co s luu tra du lich bao gdm tong sé phong dat 10 dén 12 nghin phong nim
2020 va 16 dén 17 nghin phong vao nam 2030 (trong d6 s6 lugng khach san tir 3 sao
trd 1én dat 30 co s&é nam 2020 va 55 co s¢ vao nam 2030; téng s6 khach san 5 sao dat
tir 03 dén 05 khach san nam 2020 va 6 dén 7 khach san 5 sao vao nam 2030). Ngay
26/12/2016, Ban thuong vu Thanh ay Hai Phong ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU
vé day manh phat trién du lich thanh phé Hai Phong giai doan 2016 — 2020, dinh
huéng dén nam 2030. Nghi quyét ciing da dua ra cac quan diém va muc tiéu phat trién
d6i v6i hoat dong luu tréi du lich, Nghi quyét ciing da dé ra cac chi tiéu phan dau dén
nam 2020: d6n thém 8 triéu lugt khach; tong doanh thu dat 3.500 ty déng; c6 thém 3

deén 5 khach san dat ti€éu chuan nam sao, 03 khu nghi dudng cao cap nang tong so co
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s& I tra duge xép hang 13 400 co sé vai 10.000 phong; cong suat st dung phong ciia
cac CSLTDL dat 50 dén 55%.

Trién khai té chirc thiee hién quy hoach

Sau khi xdy dyng va ban hanh quy hoach, quy hoach dugc su két hop trién khai
cua S¢ Du lich véi cac S¢ Ban nganh c6 lién quan va UBND cac quén, huyén c¢o lién
quan. S& Du lich chu tri phdi hop véi cac S& Ban nganh hitu quan nhu S& Cong
Thuong, S& Giao thong Van tai, So K& hoach va Pau tu, Sé Tai chinh, S& Tai nguyén
Moi truong, S¢ Thong tin va truyén thong, S& Xay dung dé thuc hién cac cong viéc
c6 lién quan thuc hién cac phan viéc lién quan dén quy hoach di xay dung. Cu thé:
Sau khi quy hoach duoc UBND thanh phd phé duyét, S& Du lich Hai Phong to chirc
cong bd, phd bién ndi dung quy hoach tdi cac Ban, Nganh hitu quan dé thuc hién ndi
dung quy hoach. S& Du lich cung cac don vi ¢o lién quan t6 chirc chuong trinh hanh
dong dé cu thé hoa viéc thuc hién cac ndi dung quy hoach. Cac S&, Ban nganh hitu
quan xay dung, diéu chinh cac du an, ké hoach 16ng ghép nham trién khai thuc hién
quy hoach theo chtrc nang nhiém vu.

Cong tdac danh gia thuc hién quy hoach

Nhim danh gia viéc thyc hién cac quy hoach theo tirng thoi ky, S¢ Du lich
thudng xuyén tryc tiép chi dao trién khai, to chirc ting cudng cong tac kiém tra, giam
sat danh gia, td chire so két, téng két viéc thuc hién quy hoach, tir 6 danh gia cu thé
cac vu diém va han ché chua phu hop. Qua d6 c6 nhirng diéu chinh, bd sung nodi dung
quy hoach cho phul hop hon véi diéu kién thuc té.

Nhu vay, c6 thé thiy vé mit quy hoach cac co quan QLNN vé du lich tai Hai
Phong dang rat nd lyc dé dinh huéng va diéu chinh cac quy hoach va c6 nhing chién
lugc ciing nhu muc tiéu cu thé dé gép phan dinh hudng cho cac hoat dong du lich cua
thanh phd phét trién. Pic biét, cic quy hoach dugc xay dung déu dic biét quan tam,
dinh hudng va dé ra cac chi tiéu cu thé lién quan dén hoat dong kinh doanh Iuu tra du
lich ctia thanh phd Hai Phong. Day ciing 1a kénh thong tin quan trong gop phan dinh
huéng cac CSLTDL x4y dung cac muc tiéu cu thé dé thu hat khach va ning cao cong
suat buéng. Céc chinh sach lién quan dén hoat dong KDLTDL ciing luén dugc cac co
quan QLNN quan tim, chi dao theo dung cac chu truong ma thanh phd da xay dung.

Pé c6 thém thong tin nham dwa ra nhitng nhan dinh, danh gia cho ndi dung quy
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hoach, ké hoach va chinh sach lién quan dén hoat dong KDLTDL tai Hai Phong, NCS
da tién hanh khao sat cac CSLTDL va chuyén vién QLNN vé du lich va cac co quan
hitu quan, két qua diéu tra thu duoc trong Hinh 3.1.

1. Xay dwng va t8 chirc thuc hién quy hoach, k& hoach va chinh sach lién quan

dén hoat ddng kinh doanh Iwu tri du lich
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m Khao sat co s& lwu tra du lich

H Khao sat chuyén vién QLNN
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thwc t& phat trién du  nghiép thwec hién  hoach rd rang, cu
lich ctia thanh phé muc tiéu kinh doanh thé

(Nguon: Piéu tra ciia NCS)
Hinh 3.1. Panh gia vé ndi dung quy hoach, ké hoach, chinh sich lién quan
dén hoat dong kinh doanh hru tri du lich tai Hai Phong

Panh gia vé sy phu hop cua cong tac quy hoach, ké hoach phu hop véi thuc té
phat trién du lich cta thanh phd, cac CSLTDL dénh gia ¢ muc trén 3 diém 1a 21%,
46% CSLTDL déanh gia & mtc binh thuong va 33% CSLTDL danh gia & mtac dudi 3
diém. Nhu vy, c6 thé nhan thiy cac co s¢ luu tri danh gid vé mtc do phu hop voi
thuc té cia cong tac quy hoach chua cao, v6i 33% co sé luu tri danh gia ¢ mirc chua
pht hop. Vé sy 16 rang ciia ndi dung quy hoach duge cac CSLTDL danh gia cao hon,
v6i 85% tir mirc binh thudng trd 1én va 15% co s danh gia & murc thap dudi 3 diém.
Trén 20% CSLTDL cho rang cong tic quy hoach di giup doanh nghiép xac dinh tét
muc tiéu kinh doanh, 61% CSLTDL danh gid & mtc d6 binh thuong, 18% co so luu
tra danh gia 13 ndi dung quy hoach, ké hoach, chinh sach du lich Hai Phong khong

giup doanh nghi¢p xac dinh dugc muyc ti€u kinh doanh.
3.2.2. Xdy dung hé théng théng tin lién quan dén hoat déng kinh doanh

luu tru du lich

Pé nang cao hiéu lyuc, hiéu qua QLNN vé luu tr du lich cling nhu gitp cac

doanh nghi¢p KDLTDL nam duoc cac thong tin can thiét cho hoat dong kinh doanh
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thi viéc xdy dung hé théng thong tin lién quan dén hoat dong du lich néi chung va
hoat dong KDLTDL n6i riéng 1a vo cung can thiét. Giai doan 2012-2016, hoat dong
thong tin du lich tai Hai Phong duogc Trung tim Xtc tién Du lich Hai Phong truc
thudc S6 Du lich Hai Phong dam nhiém. Cu thé, trong nhiing nim qua, Trung tdm
Xic tién Du lich Hai Phong d c6 nhiing hoat dong tuyén truyén, thong tin dén cac
CSLTDL vé mdt sd hoat dong nhu:

Nim 2013, tién hanh hoat dong tuyén truyén, van dong can by nhan vién cua
cac co s KDLTDL trén dia ban thanh ph6 thuc hién nghi€m tic Thong tu lién tich )
19/2013/TTLTBVHTTDL — BTNMT vé hudng din bao vé méi truong trong hoat
dong du lich, thyc hién cac bdo cao danh gia tdc dong moi truong hang nam, 1ap cong
tac gidm sat moi truong dinh ky theo quy dinh.

Nam 2014, trién khai chién dich tuyén truyén thong tin vé cong tic phong
chbng thién tai va tim kiém cém nan, chi dong theo ddi cac dién bién cua thoi tiét,
thién tai vao nhiing thang cao diém, dic biét 13 hai khu du lich Cat Ba va P6 Son noi
c¢6 luong 16n khach du lich bién vao mua he, day ciing 1a mua cao diém va mua hay
x4y ra thién tai, mua bao.

Hang niam, S& Du lich Hai Phong c6 cong van yéu cau cac CSLTDL trén dia
ban thanh phd thuc hién nghiém tuc luat phong chéng tac hai cia thudc 14, dit cac
bién cam thudc 14 tai cac khu vyc cong cong, thuc hién ding ky kinh doanh, quang
c40 va bay ban thudc 1a theo quy dinh.

Thong tin d& nghi UBND huyén Cat Hai va UBND quan D6 Son chi dao cac
phong chuyén mon dén déc cac doanh nghiép luu tra du lich trén dia ban quan 1y thuc
hién dung theo cac tiéu chuan qubc gia vé KDLTDL.

Ngoai cac hoat dong trién khai thong tin qua van ban thi Trung tim Xuc tién
Du lich S¢ Du lich Hai Phong con st dung cac phuong tién thong tin thong qua cac
kénh thong tin khac nhau nhim nang cao hiéu qua cia hoat dong thong tin ddi véi
hoat dong KDLTDL tai Hai Phong nhu:

An phdm du lich: Cac pham du lich Hai Phong nhu ban d6 du lich, tap gap cac
tuyén du lich thanh phd, sach huéng dan du lich Hai Phong song ngit Tiéng Viét -
Tiéng Anh, dia DVD vé du lich thanh phd Hai Phong duoc xudt ban déu dan dinh ky

hang nam dam bao phuc vu tdt cac su kién hoat dong xtc tién du lich cta thanh phé.
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Website du lich Hai Phong: Trién khai xdy dyng van hanh, nang cdp va phat
trién hé théng website du lich Hai Phong bang cac tht tiéng Viét - Anh v6i muc dich
gidi thiéu diém dén Hai Phong, thong tin vé san pham, dich vu ciia cac doanh nghiép
du lich Hai Phong cho khach du lich va cac dbi tugng c6 nhu cau. Théng qua website,
hinh anh du lich Hai Phong da duoc quang ba rong rai.

T6 chire hoat déng ciia Vin phong Théng tin va Ho tro khdach Du lich: Trung
tam d3 trién khai hoat dong t6 chtc cung cip thong tin, hudng dan, phuc vu khach du
lich tai dai Trung tdm Thanh phé, td chirc don tiép va phuc vu thong tin, dich vu cho
khach du lich ¢6 nhu cau, két ndi véi cac dia phuwong trong diém du lich nhu Cat Ba,
D6 Son, Vinh Béo.

Xay dwng Tap chi Du lich Hdi Phong trén Bai truyén hinh Hai Phong: T nim
2011, Trung tdm di tham muu cho S& VHTTDL ky két thoa thuan phdi hop tuyén
truyén du lich Hai Phong trén séng truyén hinh Hai Phong.

Chuyén dé Du lich Hai Phong trén cdc bdo: Phdi hop véi Bao Hai Phong cudi
tuan thyc hién chuyén dé du lich hang thang; Phdi hop véi Nhat bao Tudi Tré t6 chic
chuyén trang Du lich Hai Phong hang ngay. Tap san du lich Hai Phong ctia nganh
dugc phat hanh thuong nién. Hang nam Trung tdm déu chi tri phdi hop véi cac kénh
truyén hinh: VTV1, VTV3, VTC, VTC14, VOV, HTV, BTV t6 chtic thyc hién nhiéu
chuong trinh truyén hinh quang ba cho du lich thanh phé Hai Phong.

Nhin chung, hoat dong thong tin ddi véi hoat dong du lich n6i chung va hoat
dong luu tra du lich néi riéng da gat hai duoc cac thanh cong dang ké thé hién trong
viéc duy tri va phat trién luong khach du lich qua cic nam. Cong tac tuyén truyén
thong tin duoc x4y dung déu dian hang nim véi nhitng cha dé cy thé. Cac kénh thong
tin va cac phuong tién dé thong tin da dang, co ban tiép can duogc cac ddi tuong khach
du lich tai Hai Phong.
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(Nguon: Piéu tra ciia NCS)
Hinh 3.2. Panh gia vé cong tic thong tin lién quan dén hoat dong kinh
doanh luu tru du lich tai Hai Phong
V& co ban, cong tac thong tin dugc hau hét cic CSLTDL tai Hai Phong danh
gia tir muc trung binh trd 18n véi trén 90%. Ty 1& dénh gia dudi 3 diém vé su phu hop,
gan véi chién lugc phat trién du lich thanh phé ctia cong tac thong tin 1a 8%, ndi dung
thong tin giup doanh nghiép nam bat kip thoi cic thong tin lién quan dén hoat dong
kinh doanh gitp doanh nghi€p dinh hudng hoat dong kinh doanh 1a 2%, phuong tién
thong tin da dang, phu hop 1a 5%, mang lai hi€u qua cho hoat dong KDLTDL la 3%.
Nhu vy, c6 thé danh gia cong tac thong tin dbi voi hoat dong KDLTDL di co ban
dap ung dugc yéu cau cua cac co s KDLTDL, gitip cac co s KDLTDL dinh hudng
hoat dong kinh doanh.
3.2.3. Pao tao, béi dwong va phdt trién nguén nhan lwc kinh doanh lwu tri
du lich
Nhan thirc dugc tim quan trong ctia ngudn nhan lyc, song song véi viée dau
tu phat trién vé co s& ha téng, co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich, phat trién da
dang loai hinh san pham du lich thi Hai Phong ciing chi trong dén cong tac to chuc,
quan 1y va phat trién ngudn nhan luc ddi v6i cac co sd KDLTDL.

Chinh sach ddo tao, béi dwdng va phat trién nguon nhan liuc
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Trong nhiing nim qua, UBND thanh phd Hai Phong va S¢ Du lich Hai
Phong dd c6 cac chinh sach ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién
ngudn nhan luc phuc vu du lich, trong d6 ¢6 nhan lyc phuc vy hoat dong KDLTDL.
Quy hoach phat trién nganh dich vu thanh phd Hai Phong dén nim 2020, Quy hoach
phat trién nganh Vin héa, Thé thao va Du lich Hai Phong dén nam 2020 - dinh huéng
dén nam 2025, Nghi quyét s6 04-NQ/TU vé day manh phat trién du lich thanh phd
Hai Phong da xac dinh ddo tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhéan luc du lich theo
huéng tiép can ngay véi cac tiéu chuan nghé du lich Viét Nam, Nghi quyét sd 15/NQ-
HPND ngay 20/7/2017 ctia HPND thanh phé Hai Phong vé nhiém vu va giai phap
phat trién du lich Hai Phong giai doan 2017 — 2020, dinh huéng dén nam 2030. Trong
do, chinh sach dai ngd ddi véi cong tac dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan
luc KDLTDL duoc quy dinh cy thé ddi véi timg ddi tugng trong hoat dong KDLTDL
tai Hai Phong, cu thé: Tép trung dao tao nang cao chat luong d6i ngil lao dong trong
linh vyc du lich voi 4 nhom d6i twong: Can bd QLNN vé KDLTDL cac cap; lanh dao,
quan ly doanh nghiép du lich KDLTDL. Hudng dao tao phu hop véi trinh d§ chuyén
mon, vi tri ctia timg bo phan. Chuong trinh dao tao: Theo tiéu chudn k¥ ning nghé du
lich Viét Nam gan véi nhu cau thuc tién tai co s¢ KDLTDL va tinh hinh phat trién du
lich dic thu cua dia phuong. Hinh thirc dao tao: Két hop nhiéu hinh thic dao tao,
trong d6 uu tién dao tao tai chd, tao ngudn nhan luc c6 chat luong, hoat dong 6n dinh,
hiéu qua; Lién két, hop tac qudc té vé dao tao va phat trién ngudn nhan Iyc theo dat
hang ciia cac doanh nghiép; khuyén khich ty dao tao va thu hiit nhan tai theo nhu cau
cua doanh nghiép.
Quy hoach nguén nhdn lwc quan 1y kinh doanh hew trii du lich
Tai Hai Phong, quy hoach ngudn nhan lyc quan ly KDLTDL ciing dugc co
quan QLNN vé du lich quan tim. Cy thé, d6i v6i cong chirc, vién chirc 1am viéc trong
linh vuc luu tra du lich tai Hai Phong: Co quan QLNN vé du lich tai Hai Phong da b
sung doi tuong dao tao nhan lyc quan 1y luu tra du lich vao Pé an dao tao lao dong
chat lugng cao ciia thanh phd. Bén canh d6, thyc hién song song ca phuong thirc giri
di dao tao, bdi dudng theo cac chuong trinh cua cac to chirc, truong dai hoc va to
chtic céc 16p dao tao chuyén sau tai dia phuong do cac chuyén gia tir cac to chuc,

truong dai hoc trong va ngoai nudc vé quan 1y, phat trién du lich cho dbi tugng cong
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chtic, vién chtrc thudc nganh du lich, nhat 1a ngudn nhan luc lam viée tai cac trong
diém du lich ctia thanh phd nhu Cat Ba, P Son.

Chudn héa nhén lyc kinh doanh lvu trii du lich

Pao tao nang cao tay nghé cho luc lugng phuc vu KDLTDL chuyén nghiép
hon dé nang cao chét lugng dich vy. Chia 1am 02 nhém dbi tuong dao tao: nhém can
bd, nhan vién quan 1y nha nudc vé luu tra du lich cac cap va cac s, nganh c6 lién quan;
nhom cac bd phan quan ly cac doanh nghi¢p luu tra du lich. Huéng dao tao phu hop voi
trinh d§ chuyén mon, vi tri cua ting by phan. Chuong trinh dao tao dugc thuc hi¢n
theo tiéu chuan k¥ ning nghé du lich Viét Nam gan véi nhu cau thyc tién tai co sé
KDLTDL tai Hai Phong.

Hinh thirc ddo tao: Két hop nhiéu hinh thirc do tao, trong d6 wu tién cong tic dao
tao tai cho, tao nguén nhan luc c¢6 chat luong, hoat dong on dinh, hiéu qua. Lién két, hop
tac quoc t& vé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc theo dit hang cua cic doanh
nghiép; khuyén khich ty do tao va thu hut nhén tai theo nhu cau cta doanh nghiép.

Hoat dong dao tao nhan lyc du lich tai cac co so dao tao tqgi Hai Phong

Pao tao vé nhan luc du lich nhan duogc su quan tam cua nhiéu ban nganh
Thanh phd va lanh dao nhiéu trudng dai hoc, cao dang, trung cap va céc trung tim
day nghé. Hién nay, Hai Phong c6 nhiéu truong hién dang dam nhiém trong trach dao
tao d6i ngili nhan lyc phuc vu phat trién du lich ctia Thanh phd.

Bang 3.8. SO lwong cac co sé dao tao nhan lue du lich tai Hai Phong

T Tén co sé dao tao S6 lwong dao tao Ghi chu
T 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1 | Trudng Cao dang nghé Du | 2.048 | 1.350 | 1.685 | 1.454 | Pao tao dai han
lich va Dich vu
2 | Truong Pai hoc Hai Phong | 554 | 566 | 550 | 543 | Dao tao dai han
Truong DH DL Hai Phong | 168 144 78 67 | bao tao dai han
4 | Trudng CP cong dong Hai | 99 87 75 68 | bBao tao dai han

Phong

Truong CD Viettronics 75 90 81 50 | Pao tao dai han
Truong TC nghi¢p vu va| 120 55 0 0 | Pao tao ngan han
Cong nghé Hai Phong

Tong 3.064 | 2.292 | 2.469
( Nguon: Sé Du lich Hai Phong)
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Nhu vay, Hai Phong hién c6 06 co s¢ dao tao nhan lyc du lich, trong do sb
lugng dao tao c6 quy mo 16n nhét 1a truong Cao déng nghé Du lich va Dich vu thudc
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Truong c6 quy mé dao tao trinh do cao dang nghé,
trung cap va so cap nghé cac nganh nghé lién quan dén du lich va dich vu nhu: quan
tri khach san, quan tri nha hang, huéng dan du lich, ki thuat ché bién mon an, 14i xe
du lich. C6 quy md dao tao 16n thur hai & Hai Phong la truong Pai hoc Hai Phong, voi
khoa chuyén mon 1a Viét Nam hoc trong do c6 cac chuyén nganh 1a Véan hoéa du lich,
Quan tri du lich. Ngoai ra con c6 céac co s¢ dao tao khac nhu truong Pai hoc Dan 1dp
Hai Phong, dao tao bac dai hoc chinh quy; Truong Cao déng Cong df)ng Hai Phong
dao tao hé cao déng; Truong Cao drflng Viettronics dao tao bac cao déng; truong
Trung cip nghiép vu va Cong nghé dao tao bac trung cip chuyén nghiép, dio tao
ngén han. Dé dap ung nhu cau dao tao hién nay tai cac co s¢ dao tao trén dia ban
thanh phd can mot doi ngii can bo giang day c6 nhiéu kinh nghiém va trach nhiém
nghé nghiép trong giang day. Tuy nhién hién nay, s6 lugng va chat lugng ctia doi ngii
can bo giang day trong cic co so dao tao nghé du lich thi sé lugng giang vién phu
trach con it, doi ngli gidng vién con han ché vé kinh nghiém thuc té, chuyén mon; moi
giang vién tham gia giang day nhiéu mén hoc trong hoc ky; chat luong giang vién
chua d@)ng déu. Bé cho cong tac dao tao dat dugc hi¢u qua cao thi viéc dau tu co s6
vat chat va trang thiét bi dbi véi giang day nghiép vu du lich can dugc quan tdm chi
trong. Viéc thiéu nhitng trang thiét bi thuc hanh cho sinh vién anh huong rat 16n dén
hiéu qua dao tao. Hau hét cac trudng dio tao déu dang giang day trong diéu kién trang
thiét bi thuc hanh cho sinh vién con thiéu va khong dat tiéu chuan. Hién nay chi c6
truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong 13 ¢6 co sé vat chat va trang
thiét bi tuong d6i diy du va dat tiéu chuan. Con lai cac truong Pai hoc Hai Phong,
DPai hoc Dan 1ap Hai Phong, Cao Déng Vietronic... 1a nhiing truong dao tao da nganh,
su quan tam ctia nha trudng ddi véi cac khoa chuyén mén chua thyuc sy dap tng duoc
nhu cau trang thiét bi giang day thyc hanh cho sinh vién theo tiéu chuan ciia nganh.

Hoat ddng ddo tao, boi dwdng va phdt trién nguon nhan lyc cia S¢ Du lich
Hai Phong doi véi cdc doanh nghiép kinh doanh heu trii du lich

Trong giai doan 2012-2016, S¢ Du lich Hai Phong két hop cing cac doanh

nghi¢p KDLTDL md mét sb 16p nham dao tao lai mot sd ky nang co ban dé phuc vu
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nganh nghé thong qua viéc két hop to chic mé cac 16p tap hudn, bdi dudng nham
nang cao trinh d6 chuyén mén trong linh vuc luu tra du lich cho cac dbi twong tir
thanh phé dén co so:

Nam 2012, S¢ di phdi hop voi UBND huyén Cat Hai chi dao cac don vi
chuyén mén yéu cau cac CSLTDL trén dia ban thyc hién dao tao va bdi dudng nghiép
vu cho lyc luong lao dong tai cac CSLTDL trén dia ban huyén. Nam 2013, huéng dan
cac khach san trén dia ban thanh phd tham gia hoi nghi nang cao chat luong va hiéu
qua kinh doanh CSLTDL cua Hi¢p hdi Khach san Viét Nam tai thanh phé HO Chi
Minh. T4 chirc thanh cong 16p tap huin nghiép vu luu tra du lich tai Po Son, cic nam
2014, 2015.

Phi hop v6i Ban quan 1y Dy an EU t6 chic thanh cong Hoi thao gidi thiéu
Tiéu chuidn VTOS phién ban 2013 va Khoéa tap hudn vé Quan 1y khach san theo tiéu
chuan VTOS tai Hai Phong cho cac doanh nghi¢p KDLTDL trong toan thanh phd
tham gia.

Thang 11 ndm 2016, S& Du lich Hai Phong phéi hop cung Toéng cuc Du lich
mo 16p dao tao nghi¢p vu du lich cho gﬁn 200 hoc vién la céc can bg, cong chuc dén
tir cac s, doanh nghiép KDLTDL va cip chang chi hoc tap cho cac hoc vién.

Niam 2016, S¢ Du lich Hai Phong phdi hop voi Ban quan 1y du an EU va Vu
khach san cua Téng cuc Du lich t6 chirc khoa tap huin quan ly diéu hanh khach san 4
- 5 sao tai Hai Phong va cip 19 gidy ching nhan cho cac hoc vién; phdi hop véi
UBND quén Db Son t6 chirc 16p nghiép vu ban, budng cho cac khach san, nha nghi
du lich trén dia ban quan D6 Son cho 91 hoc vién va to chire Hoi nghi hudng dan cac
CSLTDL dau tu nang cép co s& vat chat, trang thiét bi, ngu@)n nhan luc nham nang
cao chit lugng phuc vu va phd bién cong tac bao vé mdi truong.

Tuy nhién, khao sat d6i v6i cac CSLTDL tai Hai Phong trong cong tic QLNN vé
dao tao, boi dudng va phat trién ngudn nhan luc KDLTDL déu c6 két qua danh gia rat
thap. Hau hét cac CSLTDL déu khong hai 1ong v6i hoat dong dao tao, bdi dudng va phat
trién nhan luc luu tra du lich coa S du lich Hai Phong, 73% s lugng CSLTDL dugc
khao sat cho rang cong tic to chic dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc dién ra khong
thuong xuyén, 50% y kién khao sat cho réng ké hoach dao tao, boi dudng nhan lyc chua
trién khai cy thé, 50% y kién phan hdi co quan QLNN vé du lich khong c6 chinh sach hd
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trg ddo tao cho doanh nghiép, 67% ¥ kién doanh nghiép danh gid phuong phap dao tao
chwra phit hop véi cac doanh nghiép, 69% ¥ kién danh gia ké hoach ddo tao chua mang lai

hiéu qua d6i v6i doanh nghiép.

DPao tao, bdi dwdrng va phat trién ngudn nhan lwc kinh doanh Iwu tri du lich

3,5
3,0 2,8 2,9 28
2,5
2,5 24
2,0
1,5
1,0
0,5
m Khao sét co sé lwu tru
0,0 du lich
4.1.Congtactd  4.2. K& hoach 4.3.Céchinh 4.4, Phuwong phap 4.5. K& hoach
chtre dao tao, bdi dao tao, boi sach hd trg dao  dao tao phu hop dao tao, bdi  w Khao sat chuyén vién
dwéng nguén dwdng nhan lwc tao cho DN v&i cac DN dwéng nhan lwc  QLNN vé dulich
nhan lwc diénra  trién khai nhanh, mang lai hiéu qua
thwong xuyén cu thé ddi véi DN

(Nguon: Piéu tra ciia NCS)
Hinh 3.3. Panh gia vé cong tac dao tao, boi duwdng va phat trién ngudn nhan lwe
kinh doanh luu tru du lich tai Hai Phong

Nhu vay, rd rang cong tic QLNN vé dao tao, bdi dudng va phat trién nguon nhan
luc KDLTDL tai Hai Phong van con nhiéu han ché do cac 1y do chit quan va khach quan
nén chua mang lai hiéu qua déi v6i cac CSLTDL, tir d6 dan dén su khong hai long cua

cac CSLTDL.
Céng tac dao tao, boi dwéng nguon nhan lhec phuc vu quan 1y nha nude vé huu

tru du lich

Theo thong ké ctia S& Du lich Hai Phong, sau khi tach ra khoi S& Van hoa - Thé
thao va Du lich, s6 luong can bg, cong chirc QLNN vé du lich caa S& 1a 31 nguoi. béi
v6i cong tac QLNN v& luu tra du lich lién quan dén nhiéu phong ban khéc nhau trong S¢
tuy theo cac mang quan ly dugc giao nhu: Van phong; phong Thanh tra; phong Quan 1y
co s& Iuu tri va dich vu du lich; Phong Quy hoach, ké hoach phét trién du lich. Hang
nam, dugc sy quan tim ctia Thanh phd va dé dap tmg yéu ciu vi tri cong tac, S& Du lich
Hai Phong déu c6 ké hoach hoc tap nang cao trinh do cho cac can bd, cong chuc cia So.

Cu thé, trong giai doan 2012 — 2016, S¢ di sap xép cho 12 can bd, cong chirc nang cao
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trinh d§ chuyén mon thong qua viéc cuir di hoc dai hoc va sau dai hoc, tham gia cac 16p
dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, 1y ludn chinh tri va nghiép vu khac do Trung
wong va Thanh phé t6 chirc.
3.2.4. Bé mdy qudn Iy nha nwéc vé kinh doanh lwu tri du lich tai Hai Phong

Bo may QLNN dbi voi hoat dong kinh doanh du lich néi chung va hoat dong
KDLTDL noi riéng tai Hai Phong bao gdm:

Uy ban nhdn ddan Thanh phé Hai Phong

UBND thanh phé Hai Phong 1a co quan QLNN dia phwong chiu trach nhiém
chi dao cac nganh, cac cap ¢ dia phuwong thuc hién ké hoach, ngan sach phat trién kinh
té x4 hoi ndi chung va nganh du lich néi riéng trong pham vi quyén han ma Nha nudc
quy dinh. Theo Nghi dinh sb 09/CP vé t6 chtic cac doanh nghiép du lich thi UBND
tinh, thanh phd chiu trach nhiém: cp, quan 1y va thu hoi gidy phép kinh doanh toan
bd cac co so KDLTDL trén dia ban theo quy dinh cta phap luat va quy ché hudng
dan cua Tong cuc Du lich. Bén canh d6, Piéu 11 Luét Du lich quy dinh: UBND tinh,
thanh phé truc thuoc Trung wong c6 trach nhiém thyc hién QLNN vé du lich dja
phuong; cu thé hoa cac chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach phat trién
du lich phu hop véi thyc té dia phuong va c6 bién phap dam bao vé an ninh trat tu, an
toan xa hoi va v¢ sinh moi truong tai khu, diém, tuyén, do thi du lich.

So Du lich Hai Phong

Nhim kién toan va ning cao ning luc ctia bd may QLNN vé du lich tai Hai

Phong, S¢ Du lich Hai Phong dugc thanh 1ap trén co s¢ tdch chirc nang, nhiém vy, bd
may tham muu QLNN vé linh vyc du lich tir S& VHTTDL Hai Phong (Quyét dinh s6
666 QD-UBND, ngay 26 thang 4 nam 2016). S6 Du lich Hai Phong 1a co quan
chuyén mén truc thuoéc UBND thanh phé Hai Phong, c6 chirc ning tham muu, gitp
UBND thanh phé thuc hién QLNN vé linh vyc du lich tai Hai Phong. S¢ Du lich Hai
Phong chiu sy chi dao, quan ly truc tiép cua UBND thanh phé Hai Phong vé to chire
va bién ché hoat dong, déng thdi chiu sy chi dao, huéng dan va kiém tra vé chuyén
mon cua Tong cyuc Du lich Viét Nam thudc Bé Vian héa - Thé thao va Du lich.

Trong 10 nim tré lai ddy, Hai Phong c6 su bién dong 16n vé to chiic bd méy
QLNN vé du lich. Nam 2008, thanh phd thanh lap S6& VHTTDL Hai Phong trén co s&
hop nhéat S& Vin hoa - Thong tin, S& Thé duc Thé thao, S& Du lich va bd sung chuc
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nang, nhi¢m vu hoat dong cua linh vyuc gia dinh. Sy thay ddi co cau, chuc nang, nhiém vu
ctia nganh vin héa - gia dinh, thé thao va du lich doi hoi thanh phd phai xay dung mot
quy hoach tong thé phat trién nganh trong tim nhin trung han va dai han. Nham dap ung
yéu cau phat trién du lich Hai Phong va kién toan nang cao nang luc bo may QLNN vé
du lich, hoi tu du diéu kién dé thanh 1ap S¢ Du lich Hai Phong, thang 4 nam 2016, S6 Du
lich Hai Phong dugc thanh 13p trén co s¢ tdch chuc nang, nhiém vy, b may tham
muu QLNN vé linh vyc du lich tir S§ VHTTDL Hai Phong. Nhu vdy, Hai Phong la
dia phuong thir ndm trong nudc da thanh 1ap Sé Du lich nham phuc vu cho viéc tap
trung phat trién du lich theo dung dinh hudéng phét trién du lich 1 nganh mili nhon
ctia thanh phd.

Nhin chung, bd may QLNN vé Du lich tai Hai Phong c6 nhiéu thay d6i ké tur
khi thanh 1ap dén nay. Mic du hién nay, S¢ Du lich Hai Phong dd duogc thanh lap
nham tao nén nhiing thay di tich cuc ddi v6i nganh du lich Hai Phong néi chung va
kinh doanh luu trii tai Hai Phong néi riéng. Viéc thanh 1ap S¢ Du lich Hai Phong chac
chin s& tac dong tich cuc dén cong tdc QLNN ddi v&i hoat dong KDLTDL do su
chuyén mén héa hoat dong quan 1y ddi véi linh vuc luu tra du lich. Trude khi thanh
1ap, hoat dong QLNN vé luu tra du lich duge hoat dong theo su diéu hanh chung cua
S¢ va chiu trach nhiém quan 1y chinh 1a phong nghiép vu du lich. Tuy nhién, sau khi
thanh 1ap, hoat dong QLNN vé luu tri du lich duwoc quan 1y chuyén sau bdi phong
Quan ly co s¢ luu tra va dich vy du lich. Nhu vay, cong tac QLNN vé luu tra du lich
d3 thé hién rd rang va chuyén moén hoa hon.

Tuy nhién, sy khong on dinh vé bo may ciia nganh du lich Hai Phong trong
mot thoi gian dai da anh hudng tiéu cuc dén sy phat trién cta nganh néi chung va
hoat dong KDLTDL noi riéng, su chi dao truc tiép ctia bo may QLNN vé luu tra du
lich ¢6 nhiéu gian doan, han ché hiéu luc, hiéu qua dbi véi sy phat trién cta linh vuc
lru tri du lich thanh phd. Mit khac, do su thiéu 6n dinh vé bo may QLNN vé du lich
cho nén cong tic QLNN vé du lich mic du di dugc quan tam, chu trong hon song
hiéu qua ddi véi linh vyc luu tri du lich van con chua cao. Su phdi hop lién nganh,
lién vung trong hoat dong KDLTDL cta Hai Phong véi cac dia phuong trong nude va
qudc té con nhidu han ché. Hidu qua QLNN trong céc linh vyc luu tri du lich vAn con

nhiéu bat cap. Luc lugng nguén nhan lyc phuc vu cong tic QLNN vé luu trt du lich néi
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riéng va nganh du lich n6i chung tai Hai Phong con qua mong cho nén sy chuyén mon
hoa trong cong viéc khong cao. Mot s6 can bd quan 1y con phai dam nhan nhiéu mang
khac nhau, vi vy, anh huong dén su chuyén moén hoa va hi€u qua cta cong vig¢c, mot )
can bo quan 1y ¢6 trinh d6 chuyén mon han ché nén hiéu qua quan Iy chua cao. Cong tac
QLNN ddi véi céc doanh nghiép Iuu trii du lich phan 16n méi chi dung lai & viéc quan 1y

con sb ma chua quan ly dugc hoat dong kinh doanh thuc té cta doanh nghi¢p.

Kién toan va nang cao nang luc bd may quan ly nha nwéc vé kinh doanh
lwu tra du lich
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(Nguon: Piéu tra ciia NCS)
Hinh 3.4. Panh gia vé bd may QLNN déi véi hoat dong kinh doanh hru tru
du lich tai Hai Phong
Panh gia ctia cac co so KDLTDL tai Hai Phong vé bd may QLNN & céc tiéu chi
vé co chu, nang lyc va hi€u qua hau hét & mirc trung binh. Nhu vay, co thé nhan théy hau
hét cac CSLTDL tai Hai Phong van con ky vong nhiéu hon vao su chi dao cua bd may
QLNN. Do d6, van dé dit ra d6i v6i co quan QLNN vé luu tri du lich tai Hai Phong can
tap trung hon nita nham kién toan va nang cao ning lyc bd may QLNN vé KDLTDL,
gitp cac co so KDLTDL c6 thé dat dugc hiéu qua kinh doanh rd rang hon trong thoi gian
toi.

3.2.5. Hop tic quéc té va xic tién kinh doanh lwu tri du lich

Hoat dong hop tac qudc té va xtc tién d6i voi hoat dong KDLTDL cua Hai

Phong khong nam ngoai hoat dong xtic tién chung vé du lich cua thanh phé. Trong
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nhirng nim qua, hoat dong hop tac qubc té va xuc tién du lich di duoc thanh phd Hai
Phong va S¢ Du lich Hai Phong quan tim trién khai cu thé theo timg thoi ky, timg chii
dé phat trién du lich cua thanh phd. Ngoai ra, co quan QLNN vé du lich tai Hai Phong
cling thuong xuyén tao lap su gan két giira dia phuong véi Trung wong, giita cac dia
phuong trong quan 1y hoat dong du lich ndi chung va hoat dong KDLTDL ndi riéng.

Cu thé, cac hoat dong hop tac qudc té va xuc tién du lich cua Hai Phong giai
doan 2008 — 6/2016 do Trung tdm Thong tin xtc tién Du lich thuéc S Du lich tién
than 1a Trung tam HO tro Phat trién Du lich thuc hién. Trung tam Thong tin xtc tién
Du lich duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1450/QD-UBND cua Uy ban nhan dan
Thanh phd Hai Phong vé viéc kién toan t6 chirc bd may va doi tén Trung tim HO trg
va phat trién Du lich thanh Trung tdam Thong tin x0c tién Du lich thuoc S6 VHTTDL,
nay 1a So Du lich Hai Phong. Tuy nhién, tir thang 6 ndm 2016 Trung tdm xuc tién Du
lich Du lich tiép tuc sap nhap voi Trung tam Xic tién dau tu; Trung tim Thong tin,
Tu van va Xic tién dau tu; Trung tdm Xuc tién Du lich va Trung tim Xuc tién
Thuong mai thanh Trung tdm Xuc tién Pau Tu, Thuong mai, Du lich. Cu thé, trong
giai doan 2010 — 2016, hoat dong hop tac qudc té va xtc tién kinh doanh du lich tai
Hai Phong dugc trién khai tap trung vao mot s6 hoat dong chinh sau:

Vé cong tac hop tdc quoc té

Giai doan 2010 - 2016, hoat dong hop tac qudc té, lién két phét trién du lich n6i
chung va luu tra du lich néi riéng tai thanh phd Hai Phong c6 sy phat trién manh mé.
Thong qua céac su kién du lich dugc td chire, nganh du lich da ky két dugc nhiéu bién
ban hop tac vdi cac tinh, thanh phd cic nudc trong khu viuc Pong Nam A, Chau A va
cac nude khac, tao tién dé phat trién hop tac vé du lich cho cac giai doan tiép theo.
Mot sd hoat dong hop tac qudc té vé du lich tiéu biéu da trién khai cu thé tai Hai
Phong bao gom:

Ky két nhiéu Bién ban ghi nhg, hop tac trong nudc va qudc té: Thanh phd da
ky két voi tinh Quang Tay, Trung Qudc thoa thuan vé viéc ting cuong hop tac giao
lwu du lich giita khu ty tri dan toc Choang vé6i thanh phd Hai Phong; Bién ban ghi nhé
mo tuyén du lich dudng bién Bic Hai - Hai Phong (nim 2010); théng nhat ndi dung
xuc tién v6i Cuc du lich Thai Lan vé mo dudng bay Bangkok - Hai Phong dé thuc day
du lich gitta Thu d6 Bangkok va Hai Phong (ndm 2011); Bién ban Hoi nghi hop tac
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hanh lang kinh té 5 tinh thanh phé Lao Cai, Ha No6i, Hai Phong, Quang Ninh (Viét
Nam) va Van Nam (Trung Qudc) 1an tht 6 (25/11/2010) trong d6 ¢6 ndi dung hop tac
vé du lich; Thoa thuan hitu nghi va hop tac giita thanh phé Hai Phong (Viét Nam) va
tinh Viéng Chan (Lao) giai doan 2011 - 2015, trong d6 c6 linh vuc hop tac du lich;
Ky bién ban thoa thuan hop tac phat trién du lich giita S Van héa, Thé thao va Du
lich 3 tinh, thanh phé: Ha Giang, Hai Phong, Quang Ninh (Viét Nam) voi Cuc Du lich
Chéau Van Son, tinh Van Nam (Trung Qudc) (nim 2014); Chuong trinh hop tac phat
trién du lich giita 03 S& Du lich: Ha N¢i, Hai Phong va Quang Ninh; voi céc tinh,
thanh phd va ving lanh tho nude ngoai nhu: Quang Tay, Thién Tan, Nam Ninh, Thadm
Quyén (Trung Qudc), Kitakyushu, Kobe, Niagata (Nhat Ban),... Cac noi dung ky két
nham muc dich phdi hop hd tro trong cong tac quan 1y nha nude vé du lich; hd tro cac
doanh nghiép, td chtrc, ca nhan hoat dong lién quan dén du lich; hd trg khach du lich;
phéi hop t6 chirc cac hoat dong quang ba xuc tién du lich va phat trién san pham du
lich; phat trién ngudn nhan lyc va kéu goi dau tu phat trién du lich.

Tham gia T6 chirc hop tac du lich véi cac thanh phd thudc khu vuee Chau A -
Thai Binh Duong (TPO); Dién dan hop tac kinh té Vinh Bic Bo; budc dau thiét lap
quan h¢ voi Téng cuc Du lich Han Quéc,... nham déy manh hop téc, giao luu van
hoa, quang ba - xtc tién du lich.

Vé cong tdc xic tién du lich

Trong nhitng ndm qua, nhiéu hoat dong xuc tién du lich lién ving, xuc tién du
lich trong nudc va quéc té da duoc trién khai thuc hién nhu tham gia cac hoi cho quéc
té tai Ha Noi, Thanh phé HO Chi Minh, Busan (Han Qudc), Bangkok (Thai Lan),
Quang Chau (Trung Qudc), Tokyo, Fukuoka (Nhat Ban). Pac biét, ké tir thoi diém
Thanh phé chu tri dang cai Nam Du lich Qubc gia Pong bang Séng Hong 2013, hoat
dong xtc tién du lich da dat duoc nhitng budc phat trién manh mé. Trung tam da cu
thé hoa cac chuong trinh ké hoach cia UBND thanh phd va S& VHTTDL vé phat
trién du lich bang nhiéu hoat dong xtc tién nhu: T6 chirc Chuong trinh khao sat diém
dén va Hoi thao xuc tién quang ba du lich Pong bang song Hong; ky két Thoa thuan
hop tac xtc tién du lich giita cac Trung tim thong tin xtic tién du lich 11 tinh ving
Podng bang séng Hong; thoa thuan xtc tién du lich véi cac dia phwong Thai Binh -

Nam Dinh - Ninh Binh - Thai Nguyén - Lang Son, trao ddi céac chuong trinh su kién
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xuc tién du lich, xay dung cac chuong trinh du lich lién ving, xuat ban an pham du
lich chung.

Tham gia hoat dong xtc tién du lich tai cac su kién chuyén dé du lich chinh
trong nudc va qudc té da duoc xdy dung thanh ké hoach thudng nién: Ngay hoi Du
lich Thanh phé H6 Chi Minh; Hoi cho Du lich qudc té TP H6 Chi Minh ITE HCMC,
Hoi cho Du lich qudc té Viét Nam (VITM Ha Noi); Dién dan T chuc xtc tién Du
lich cac thanh phé Chau A - Thai Binh Duong (TPO); Hoi nghi Hiép hoi Du lich chau
A - Thai Binh Duong (APTA conference). Hang nim, Trung tam déu dé xuat va chi
tri hoac phéi hop véi cac phong, don vi, Hiép hdi du lich, dia phuong va doanh
nghi¢p td chire cac su kién xuc tién Du lich tai Hai Phong. Cac hoat dong trong khudén
kho L& hoi Hoa Phuong D6 Hai Phong (2012, 2013, 2014) va nhiéu su kién khac,

Phéi hop to chitc nhiéu hoat dong quang ba, xuc tién nhu: Phéi hop véi SO
VHTTDL tinh Khanh Hoa t6 chitc chuong trinh xuc tién lién két phat trién du lich
Hai Phong tai Khanh Hoa; phdi hop voi Uy ban nhan dan quan D6 Son to chirc thanh
cong L& hoi “P6 Son - Piém hen du lich 2016”; chi tri, phdi hop cing cic co quan,
don vi lién quan tham muu gitp Uy ban nhan dan thanh phd t6 chic thanh cong Hoi
nghi Xtc tién mo cac tuyén hang khong dén thanh phd Hai Phong; L& khanh thanh dy
an mo rong Cang Hang khong qubc té Cat Bi; phdi hop voi hing hang khong Vietlet
Air d6n chuyén bay dau tién Phu Qudc - Hai Phong; xuc tién mo dudng bay qudc té
Hai Phong - Seoul (Han Qudc).

T6 chirc don cac doan Famtrip, Presstrip trong nudc va qudc té t6i Hai Phong
khao sat, nghién ctru, lién két phat trién du lich. Thuong xuyén trao d6i thong tin hoat
dong du lich, trao d6i cac chuong trinh sy kién xuc tién du lich vdi cac tinh, thanh phd
trong khu vuc Duyén hai Dong Bic va trén ca nudc, xay dung cic chuong trinh du
lich lién ving, chia sé thong tin va lién két website du lich.

Phéi hop chat ch€ véi cac Hi€p hoi nhu Hi¢p hdi Du lich Hai Phong, Hoi
Doanh nghiép tré, Hoi Lir hanh chuyén nghiép, Hoi dau bép..., cac doanh nghiép du
lich dé trién khai hoat dong xuc tién du lich, qua d6 gdp phan nang cao hiéu qua cong
tac xuc tién du lich.

Pay manh hoat dong ing dung cong nghé thong tin trong linh vuc xtc tién du

lich. Website du lich thanh phb dugc xay dung theo hinh thirc song ngir Viét - Anh,
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dang tiép tuc trién khai thém tiéng Trung. Trién khai in 4n sach song ngit Viét - Anh,
Viét - Trung gi6i thiéu du lich Hai Phong va hang ngan an pham tai lidu tuyén truyén
vé du lich Hai Phong nhu: tap gap, ap phich, td roi, anh, bai thuyét minh tour du lich,
dia hinh, ban do.. .cung cép cho khach tham quan du lich, cac don vi it hanh, bo tro
tai cac diém du lich trén dia ban thanh phé.

Nhu vy, c6 thé thay hoat dong hop tac qudc t& va xuc tién du lich tai Hai
Phong trong nhitng nim qua di duoc co quan QLNN vé du lich dja phuong quan tam,
dau tu bang cac hoat dong hop tac qudc té va xic tién phong phu, da dang ca vé noi
dung 1an hinh thuc, tat ca nham muc tiéu phat trién du lich tai Hai Phong. Chinh vi
vy, mic du do con nhiéu yéu t6 khach quan va chii quan khién cho hoat dong du lich
Hai Phong chua phét trién ding voi tiém nang va loi thé, nhung sd lugng khach va
doanh thu du lich van ting déu hang nam, diéu d6 ciing thé hién sy gop stc ciia hoat

dong xuc tién ddi v6i nganh du lich tai Hai Phong.

Ho'p tac qudc té va xuc tién kinh doanh lwu trd du lich

3,8 38
3,6 3,6
34
34
3,2 3,2
32
m Khao sat chuyén vién

6.1. Phathuy tdt  6.2. Noi dung 6.3. Phuong 6.4. Mang lai QLNN v& du lich
vai trd QLNN v& xuc tién phtihop, phdp xtc tién  hiéu qua déi voi
hop tac qubc té  génvdichién  phuhop vahiéu doanh nghiép
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va xc tién lwgc phét trién qua lwu trd du lich
KDLTDL du lich cta thanh
phd

(Nguon: Piéu tra ciia NCS)
Hinh 3.5. Panh gia vé ni dung hop tac qudc té va xiic tién kinh doanh
Iuu tru du lich tai Hai Phong
Két qua khao sat d6i v6i hoat dong hop tac qudc té va xtc tién KDLTDL tai
Hai Phong cua co quan QLNN dugc cac CSLTDL danh gia tuong ddi tét. Cu thé,
41% CSLTDL déanh gia tt vé viéc phat huy tot vai tro QLNN vé hop tac qudc té va
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xuc tién KDLTDL; 38% CSLTDL déanh gi4 tot vé ndi dung phu hop cua hoat dong
xuc tién va gan voi chién luge phat trién du lich cta thanh phd; 29% co so luu trii
danh gia phuong phap xuc tién pht hop va hiéu qua; 30% co sé luu tra cho rang hoat
dong hop tac qudc té va xac tién mang lai hiéu qua cho doanh nghiép.

3.2.6. Quan ly ding ky kinh doanh va tham dinh hang co sé lwu trii du lich

Vé viéc cdap gidy phép kinh doanh va tham dinh hang cho cdc co sé kinh
doanh lvu tru du lich

Luat Du lich Viét Nam (2005) d& quy dinh rd nhitng diéu kién kinh doanh va
tham dinh hang d6i véi ting loai hinh CSLTDL. Ngay 01 thang 06 nam 2007, Chinh
phu ra Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP: Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt
Du lich. Nghi dinh 92/2007/ND-CP d3 quy dinh cu thé vé hd so, thi tuc diéu kién
kinh doanh, dang ky hang co s& luu tra du lich, thadm dinh hang co sé luu tra du lich.
B6 VHTTDL ra thong tu sb6 88/2008/TT-BVHTTDL: Quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu ciia Ludt Du lich vé lwu trii du lich. Thong tu 88/2008/TT-BVHTTDL chi 1&
nhitng yéu cau vé hd so dang ky hang CSLTDL, thu tuc xép hang co s¢ luu tru, to
chtrc tham dinh, thoi han xép hang... Trong d6, diéu kién kinh doanh luu tra du lich
bao gdm: gidy phép kinh doanh (do S¢ Ké hoach dau tu dia phuong cap); du diéu kién
phong chay chita chay (do S& Canh sat phong chay chita chay dia phuong cip); du
diéu kién vé sinh an toan thuc phém (doSo6'Y té dia phuong cép); diéu kién cam két
bao vé mdi truong (do So Tai nguyén va Moéi trudng dia phuong cap)...

Cu thé, dbi vé4i viée xin giéy phép hoat dong KDLTDL tai Hai Phong thudc
pham vi trach nhiém cua ba co quan c6 thAim quyén bao gém: S& Ké hoach dau tu Hai
Phong chiu trach nhiém cép dang ky kinh doanh; S& Du lich Hai Phong 1a co quan
tiép nhan hé so CSLTDL; S¢ Du lich Hai Phong 1a co quan tham dinh hang cac
CSLTDL tir 2 sao tré xudng (trong thdi gian nghién ciru khao sat), Téng cuc Du lich
Vi¢t Nam la co quan tham dinh hang CSLTDL tur 3 sao trd 1én. Trong nhiing nam
qua, S& Du lich Hai Phong d c6 nhiéu ¢ gang trong viéc huéng dan quy trinh, thi
tuc, hd so tham dinh hang va cap gidy phép cho cic CSLTDL trén dia ban thanh ph.
Hoat dong cap, thu hoi gidy phép kinh doanh va tham dinh hang cho cac CSLTDL
duoc ap dung theo diing quy dinh trong Luat Du lich, Nghi dinh 92/2007/Nb CP,
Nghi dinh 180/2013/ND-CP, Thong tu 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu
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89/2008/TT-BVHTTDL, Nghi dinh sé 43/2010/ND-CP vé dang ky doanh nghiép,
Thong tu lién tich 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT, Thong tu lién tich
22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL.
Bang 3.9. Thong ké so lwong co s6 Iwu tri du lich dwoc ciAp phép méi va thim
dinh hang tai Hai Phong giai doan 2012 — 2016

STT Chi tiéu DPVT | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

1 | Biét thy cao cap Coso | 1 0 0 0 0

2 | Khach san 5 sao Co so 0 1 0 1 0

3 | Khach san 4 sao Co so 0 0 0 0 1

4 | Khach san 3 sao Co so 0 0 0 0 0

5 | Khach san 2 sao Co so 1 0 0 1 0

6 | Khach san 1 sao Co so 2 0 2 2 6

7 | Co s luu tri dat tiéu chuan | Cosé | 2 0 2 2 9
Tong 6 1 4 6 16

( Nguon: So Du lich Hai Phong)

Giai doan 2012-2016, hoat dong cip phép va tham dinh hang d6i vé6i cac co

so KDLTDL tai Hai Phong duoc trién khai theo ding quy dinh. Hoat dong cap phép

tap trung & cac co sO luu tri dat tiéu chuan cho dén cac khach san 2 sao, theo dung

pham vi trach nhiém va tham quyén cia dia phuwong. Nam 2016 14 nam thanh phd Hai

Phong ¢6 luong CSLTDL dugc cip phép nhiéu nhat véi 16 CSLTDL duge cip phép

moi.

Thong qua khao sat cac CSLTDL vé van dé cap gidy phép, gidy ching nhan

kinh doanh cho cac doanh nghiép du lich d3 cho nhing ¥ kién dénh gia tich cuc: 75%

CSLTDL dugc khao sat va phong van danh gia co quan QLNN da thuc hién viéc

tham dinh, cip gidy phép kinh doanh theo dung trinh ty, thu tuc. 69% CSLTDL cho

rang thoi gian cip gidy phép nhanh chéng, theo dung thoi gian quy dinh. 75%
CSLTDL cho rang viéc thu hdi gidy phép kinh doanh ding quy dinh.
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Quan ly dang ky kinh doanh lwu tra du lich
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(Nguon: 86 liéu diéu tra ciia NCS)
Hinh 3.6. Panh gia ciia caic CSLTDL vé ndi dung quin ly ding ky kinh
doanh luu tru du lich tai Hai Phong
Do vy, thong qua khao sat phan nao da danh gia duoc nhitng budc tién trong
cong tac cap, thu hdi gidy phép, gidy chimg nhan kinh doanh va tham dinh hang cho
cac co s6 KDLTDL cua co quan QLNN vé du lich tai Hai Phong. Tuy nhién, c¢é toi
50% co so6 KDLTDL danh gia tha tuc cdp gidy phép kinh doanh phuc tap. Vi
KDLTDL 1a mét nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, dé duoc cap gidy phép kinh
doanh thi phai c6 ddy du nhimng thu tyc diéu kién kém theo. Bén canh gidy phép kinh
doanh thi cac co s¢ KDLTDL con phai ¢é cac ching nhan lién quan dén nganh nghé
kinh doanh nhu: chimg nhan vé phong chay chita chay, ching nhan vé sinh an toan
thuc pham (néu co so luu tri ¢6 bao gom kinh doanh dn udng), chimg nhan vé kinh
doanh karaoke, cac gidy to lién quan dén lao dong trong CSLTDL... Do d6 dan dén
viéc s6 luong 16m co s¢ KDLTDL danh gia thu tuc cap gidy phép phirc tap.
Vé viéc thu hoi gidy phép, gidy chitng nhédn kinh doanh doi véi cdc co so kinh
doanh lwu tri du lich
Trong nhiing nim qua, viéc thu hoi gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cua co
quan QLNN vé du lich tai Hai Phong d3 dat dugc mét s6 két qua nhu: budce dau da co su ra
soat, d6i chiéu tinh trang hoat dong cua cac CSLTDL giita co quan Pang ky kinh doanh va
co quan Thué d loai bo nhing co s& luu tra d4 ngimg hoat dong.
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Bang 3.10. Thong ké s6 hrong co s& luwu tri du lich bi thu hdi gidy phép kinh
doanh tai Hai Phong giai doan 2012 — 2016

STT Chi tiéu DPVT |2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

1 Biét thu cao cép Co so 0 0 0 0 0
2 Khach san 5 sao Co so 0 0 0 0 0
3 Khach san 4 sao Co so 0 0 0 0 0
4 Khach san 3 sao Co so 0 0 0 1 0
5 Khach san 2 sao Co so 1 0 2 0 0
6 Khach san 1 sao Co so 0 0 1 0 1
7 | Co s luu tra dat tiéu chuan | Cosé¢ | 2 3 2 4 3

Tong 3 3 5 5 4

( Nguon: Sé Du lich Hai Phong)

Bén canh do, hang nam Phong Thanh tra cua S¢ ciing da tang cudng cong tac thanh

tra, kiém tra hoat dong cua cac co so luu tra dé phat hién ra cac CSLTDL khong con hoat
dong hoic khéng kinh doanh trén dia ban thanh phd.

3.2.7. Thanh tra, kiém tra, gidm sdit hoat dong kinh doanh lwu tri du lich,
phat hién va xir Iy nhitng sai pham trong hoat dong kinh doanh lwu tru du lich va
gidi quyét khiéu nai

Tai Hai Phong, co quan truc tiép thuc hién chuc nang thanh tra, kiém tra,
giam sat va xir 1y sai pham, khiéu nai vé luu tri du lich 1a Phong Thanh tra thuoc S&
du lich Hai Phong, gitp Giam déc S& Du lich Hai Phong tién hanh thanh tra hanh
chinh va thanh tra chuyén nganh, thyc hién xu 1y vi pham, td céo trong hoat dong
KDLTDL theo quy dinh ciia phap luat. Ngoai ra, cic CSLTDL con chiu sy kiém tra,
thanh tra cua cac ban nganh hitu quan nhu: Céng an PA 81, S¢ Lao dong Hai Phong,
S¢ Phong chay chira chay, S& Y té Hai Phong, S& Tai nguyén va Méi truong. Tuy
theo noi dung thanh tra, S& Du lich Hai Phong s& phdi hop véi cac sé ban nganh lién
quan thuc hién theo Nghi quyét 35/NQ-CP vé phdi hop lién nganh trong thanh tra,
kiém tra. Bo may thanh tra cua S& Du lich Hai Phong trudc khi tach khoi S&
VHTTDL bao gdm: 01 Chanh thanh tra, 03 pho Chanh thanh tra, 04 thanh tra vién va
04 can bo thanh tra. Ké tir khi tich ra thanh S¢ Du lich Hai Phong vao thang 6 nim
2016, phong Thanh tra ctia S& Du lich Hai Phong hién nay chi con bén ngudi bao




91

gém: Chanh thanh tra, pho Chanh thanh tra va 02 thanh tra vién. Chirc ning, nhiém
vu chinh cta phong thanh tra S¢ Du lich Hai Phong 1a cong tac thanh tra hanh chinh
va thanh tra chuyén nganh vé linh vuc du lich, ngoai ra con 12 bo phan tham muu
thuong truc gitp Giam dc So trong viée tiép dan, giai dap cac phan anh, thic mic,
kién nghi ctia khach du lich.

Thong thuong, hang nim phong thanh tra thuong 1ap ké hoach thanh tra hanh
chinh 03 don vi tryc thudc. Con ddi véi cac CSLTDL thudc ddi twong cac doanh
nghiép thudc thanh phan kinh té thi chi tién hanh thanh tra chuyén nganh.

Van dé thanh tra chuyén nganh: thong thuong ngay tir ddu nim Phong thanh
tra S& Du lich Hai Phong di xdy dung céac ké hoach thanh tra d6i véi cac linh vuc vé
du lich trong d6 c6 linh vyc luu tra du lich. Thong thuong, mdi nim phong thanh tra
S& tién hanh thanh tra khoang trén mot tram co s KDLTDL trén dia ban Hai Phong.

Céac budc tién hanh thanh tra: Hoat dong thanh tra ciia S& Du lich Hai Phong
dugc tién hanh twong dbi bai ban, theo quy dinh ctia phap luat vé Luat thanh tra. Hang
nim S¢ Du lich déu t6 chiic tuyén truyén phap luat vé du lich dé huéng dan céc to
chuc, ca nhan thyc hién theo dung cac quy pham phép luat. Trudce khi thanh tra thi S&
Du lich ciing d4 tién hanh tuyén truyén phap luat vé du lich, hing nam déu t6 chuc
tuyén truyén phap luat du lich d& huéng dan cac to chire, c4 nhan va moi céc to chic
ca nhan hoat dong KDLTDL dén dé pho bién huéng dan cac van ban quy pham phap
luat, sau d6 moi tién hanh xay dung cic ké hoach thanh tra cy thé hang nim; Hinh
thirc thanh tra; Can ctr dé ra quyét dinh thanh tra; Cong khai két luan thanh tra; Xt ly
va chi dao thuc hién két luan thanh tra; Xu Iy céc hanh vi khong thuc hi¢n yéu cau,
két luan, quyét dinh vé xir 1y thanh tra; Xur 1y hanh vi vi pham ctia ngudi ra quyét dinh
thanh tra.

Noi dung thanh tra cha yéu tap trung vao cac ndi dung thanh tra viéc chap hanh
cac quy dinh phap luét trong hoat dong KDLTDL va céac thu tuc phap ly lién quan
thuc hién theo Luat du lich, Nghi dinh 92, Thong tu 88, Van ban hop nhat Thong tu
2642/VBHN — BVHTTDL ngay 08 thang 7 nim 2016 Huéng dan thyc hién Nghi
dinh s6 92/2007ND-CP ciia Chinh Phii Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua
Luat Du lich vé luu trG du lich. Trong qua trinh kiém tra dai da s6 cac CSLTDL chua

thuc hién dung quy dinh & mot sb noi dung nhu: Khong thyc hi¢n viéc thong bao voi
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co quan QLNN vé viéc hoat dong kinh doanh. Vi theo quy dinh thi sau 15 ngay hoat
dong cac CSLTDL phai théng béo vé viéc hoat dong d6i v6i co quan QLNN. Chinh
vi vay, cac CSLTDL nay chua dugc sy phdi két hop cua co quan QLNN trong viéc
huéng dan cac quy dinh phap luat... Pay ciing 1a nguyén nhan dan dén cac CSLTDL
chua thuc hién tot quy dinh vé phan loai, xép hang CSLTDL theo quy dinh. Chua
chap hanh tét viéc bao cao két qua hoat dong kinh doanh d6i voi co quan QLNN.
Chua thuc hién day da cac quy dinh ddi véi hoat dong KDLTDL nhu: chua niém yét
cong khai cac ndi quy, quy dinh d6i v6i khach du lich cling nhu nguoi lao dong lam
viéc trong co s& luu tra, chua thuc hién tot ndi quy phong chay chita chay... Chua
thuc hién tot viéc niém yét gia va ban theo gi niém yét, dic biét 1a trong nhimng thoi
diém cao diém. Trén day 1a nhitng han ché sai pham chinh cua cac CSLTDL tai Hai
Phong, day ciing 13 cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng dich vu cua cac CSLTDL
ndi riéng va nganh du lich Hai Phong ndi chung.

Bang 3.11. Tong két hoat dong thanh tra, kiém tra tai cac co' s¢ lwu tri du

lich tai Hai Phong giai doan 2012 — 2016

Nam Hoat dong thanh tra, S6 quyét dinh xir phat So tién phat

kiém tra

2012 | T6 chtc thanh, kiém tra | 12 quyét dinh xr phat hanh chinh | 37.000.000

115 co so luu tra du lich

2013 | T6 chtrc thanh, kiém tra | 09 quyét dinh xr phat hanh chinh | 25.000.000

112 co s& luu tra du lich

2014 | T6 chirc thanh, kiém tra | 08 quyét dinh xtr phat hanh chinh | 120.000.000

218 co so luu tra du lich

2015 | T6 chtrc thanh, kiém tra | 24 quyét dinh xt phat hanh chinh | 270.000.000

105 co so luu tru du lich

2016 | T6 chtc thanh, kiém tra | 50 quyét dinh xtr phat hanh chinh. | 350.000.000
120 co s6 lyu tra du lich | Thu hdi 02 quyét dinh hang KS

(Nguon: Sé Du lich Hai Phong)

Trong giai doan nam 2012 dén nam 2016, qua qua trinh thanh tra, kiém tra, S&

Du lich Hai Phong di chan chinh va xtr 1y cac truong hop vi pham phap ludt vé luu
tra du lich.
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Nhu vay, hoat dong thanh tra cia S& Du lich Hai Phong va cac ban nganh hiru
quan dugc tién hanh cy thé theo ké hoach timg nam. Trong qua trinh thanh kiém tra,
S Du lich va cac ban nganh hitu quan ciing da ra cac quyét dinh xtr phat hanh chinh
v6i s6 tién xu phat twong tmg. C6 thé nhan thiy cic quyét dinh xir phat ddi véi cac
CSLTDL ting lén 1 rét qua cac ndm, nhiéu nhat 1a nim 2016 véi 50 quyét dinh xur
phat twong (mg véi s6 tién phat 1a 350 triéu dong. Trong qua trinh thanh kiém tra cling
ra quyét dinh ha sao d6i v&i cac CSLTDL khong dat chuan. Nhu vdy, c6 thé danh gia
su kién quyét ctia co quan chic ning trong viéc thanh kiém tra ddi voi cac CSLTDL
nhiam quan 1y cac khach san theo quy dinh vé luat luu trG va nang cao chat luong d6i
v6i hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.

Ngoai ra, khi tién hanh thanh tra thi Phong thanh tra con c¢6 su phdi hop lién
nganh trong cong tac thanh tra, thong thudng khi thanh tra phong thanh tra s& két hop
v6i chinh quyén dia phuong, phong van hoa thong tin cic quéan, huyén dia phuong,
phéi hop véi Cong an PA 81 kiém tra vé tinh hinh an ninh trat tu, dang ky tam tra cho
khach, phdi hop véi S¢ Lao dong Hai Phong khi kiém tra vé lao dong trong cac co s&
lu tra, phdi hop véi S& Phong chay chita chay dé kiém tra cong tac phong chay chira
chay, phdi hop voi So Y té Hai Phong khi tién hanh kiém tra linh vuc y té, an toan
thyc pham... tlly theo ndi dung thanh tra, S& Du lich Hai Phong s& phdi hop véi cac sé
ban nganh lién quan. Sy phéi hop lién nganh trong hoat dong thanh kiém tra dugc
thyc hién theo Nghi quyét 35/NQ-CP trong viéc phdi hop lién nganh dé giam sb lan
thanh tra, tranh gy phién ha, sach nhiu anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia cac
doanh nghiép.

Cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo dugc S& Du lich Hai Phong trién khai
theo dung trinh tu va cac quy dinh cta Luat khiéu nai, to cdo. Song song v&i hoat
dong thanh kiém tra, S ciing di bé tri cac can bo hudng dan va giai thich cac vian ban
quy pham phap luat cho céng dan dén khiéu nai, td cao va kién nghi vé cac van dé
lién quan dén hoat dong luu tri du lich trén dia ban thanh phé. Trong gidi quyét khiéu
nai, to cdo, Thanh tra S¢ Du lich Hai Phong ciing di phdi hop v6i Phong canh sat
hanh chinh trat ty Cong an Thanh phd dé giai quyét triét dé nhiing khiéu nai cua du
khach vé& an ninh, trat ty lién quan dén hoat dong du lich néi chung va hoat dong luu

trtt du lich néi riéng, gip cac doanh nghi€p cling nhu nguoi dan nang cao y thirc
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chép hanh cac quy dinh vé an ninh, trat ty, moi truong dia phuong. T6 chuc ra soat,
kiém tra va hudng dan cac quy pham phap ludt ctia nha nudc trong hoat dong
KDLTDL. Té chtrc tuyén truyén vé phép luat trong khiéu nai, t6 cdo cho cac can bo,
cong chirc, vién chirc voi cac hinh thirc khac nhau nhu moi chuyén gia cip trén truyén
dat, t6 chirc cac 16p boi dudng kién thirc vé phap luat... Hang nam, lanh dao S¢ Du
lich Hai Phong déu t6 chirc hoat dong kiém tra trach nhiém lanh dao cic phong ban,
don vi cia So trong viéc thyuc hién luat khiéu nai, td céo.

Nhin chung, hoat dong thanh tra cia S¢ Du lich Hai Phong dugc thuc hién
chit ché, bai ban theo hudng dan cta Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngiy 16 thang 5 nim
2016 vé hd trg phat trién doanh nghiép dén nam 2020 d3 quy dinh muc tiéu va nguyén
tac vé cong tac thanh tra, kiém tra cdn dam bao muc tiéu ngin chin, phat hién va xu ly
vi pham dong thoi hd trg, hudng din doanh nghiép tudn thu cac quy dinh cta phap
luat. Thyc hién thanh tra, kiém tra theo dung quy dinh ciia phap luat (khong qué mot
lan/nam); két hop thanh kiém tra lién nganh nhiéu noi dung trong mot dot thanh tra,
kiém tra, trir truong hop thanh tra, kiém tra d6t xuit khi c6 dau hiéu vi pham phap luat
1d rang nhu cac truong hop co don thu khiéu nai, phat hién sai pham, ¥ kién phan anh.

Thanh, kiém tra, gidm sat hoat dong kinh doanh lwu trd du lich, phat hién va x Iy nhitng sai pham

trong hoat dong kinh doanh lwu trd du lich va giai quyét khiéu nai
4,1

4,0

3.9 ® Khdo sét co s lwu trd du lich
 Khao sét chuyén vién QLNN v&

4,0
38 338
38 3,8 37
37 37 .
! du lich

37 36

3,6

35

34

8.1. Buoc thwc hién  8.2. Puoc tiénhanh  8.3.Dam bdo ding  8.4. Noi dung thanh,
thwong xuyén, dinhky  dung quy trinh thoi gian kiém tra, giam sat, xcr
Iy sai pham, khiéu nai

khéch quan va hop ly

(Nguon: Piéu tra ciia NCS)
Hinh 3.7. Panh gia vé cong tic thanh, kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh

Iuu tru du lich tai Hai Phong
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Cong tac QLNN vé cong tac thanh tra, kiém tra va giam sat d6i voi hoat dong
KDLTDL tai Hai Phong co ban da dugc cac CSLTDL danh gia tot. Cu thé, co trén
62% CSLTDL danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra dugc thuc hién thuong xuyén,
dinh ky; 73% CSLTDL dénh gia hoat dong thanh tra dugc tién hanh dung quy trinh;
72% CSLTDL dénh gia cong tac thanh tra, kiém tra dam bao dung thoi gian va 69%
CSLTDL d4nh gia hoat dong thanh tra khach quan va hop ly. Nhu vay, c6 thé ddnh
gia chung vé su phan hoi ctia cac CSLTDL tai Hai Phong trong cong tic QLNN vé
thanh tra, kiém tra, giam sat d6i véi cac co sé luu tra du lich buéc dau di dat duoc
hiéu qua QLNN trong hoat dong thanh tra, kiém tra va giam sat ddi vé6i cac CSLTDL
tai Hai Phong.

3.3. Cac yéu to6 anh hwéng dén cong tic quan Iy ctia nha nwéc doi voi hoat
dong kinh doanh lwu tri du lich tai Hai Phong

Panh gid vé cac yéu t6 anh hudng dén coéng tic QLNN dbi véi hoat dong
KDLTDL tai Hai Phong 1a mot ndi dung c6 tinh chét kiém dinh vé tam quan trong va
murc do tac dong cua cac yéu to: tai nguyén du lich, co s¢ ha tang va co sé vat chat ky
thuat, vai tro cua cac bén li€n quan, trinh d§ nang lyc cia co quan QLNN, ddi ngii
nhan lyc KDLTDL, tinh hinh phat trién kinh té xa hoi, nhu cau cua thi truong khach
du lich va su canh tranh trén thi truong KDLTDL... dén cong tdic QLNN ddi véi hoat
dong KDLTDL tai Hai Phong. Thong qua khéo sat vé cac yéu té anh hudong dén cong
tac QLNN ddi véi hoat dong KDLTDL, cac muc d¢ anh hudng thu duoc s€ 1a co sé
bd tro cho cac phan tich, danh gia va giai phap trong cong tic QLNN dbi vai hoat
dong KDLTDL tai Hai Phong. Két qua khao sat danh gia cua cac CSLTDL va co
quan QLNN vé du lich tai Hai Phong vé cac yéu t6 anh huong dén cong tic QLNN
ddi véi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong duoc thé hién trong hinh 3.8:
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Pénh gié vé cac yéu td anh hudng dén cong téc QLNN ddi véi hoat déng kinh doanh lwu trd du lich

44 44

5o 2 - 4142 42 Y i 12
A “ 40 41 ’

40 36 38 38

35

30

25

2,0

15

1,0

0,5 1 Khéo sét co s& I trd du lich

0,0

Tainguyéndu Co sé hatang, Vaitroclacac Trinhd, ndng Doingiinhan Tinhhinhphat Nhucduclia Sy canh tranh. dK:ig; atchuyén vien QLN vé

lich co s& vatchat bénliénquan lwc cla co quan lyc kinh doanh triénkinhté x&  khachdulich  trén thi trwong
ky thuét QLNNtrong  Iwutrddulich  héicla dia (Thi trong KDLTDL
quan ly hoat phwong khéch du lich)
dong KDLTDL

(Nguon: Piéu tra ciia NCS)
Hinh 3.8. Panh gia vé cic yéu t6 anh hwéng dén cong tac QLNN doi véi
hoat dong kinh doanh lwu tri du lich Hiai Phong

3.3.1. Cdc yéu t6 chii quan
3.3.1.1. Yéu t6 vé co sé ha tdng, co s& vdt chat ky thudt phuc vu du lich tai Hai Phong

Nhin chung, co s¢ ha tﬁng, co s& vat chat ky thuat cua Hai Phong hi¢n nay
dugc danh gia rat tt, co thé nhan thiy trong cac yéu té anh huong dén hiéu qua cong
tac QLNN vé du lich thi yéu t6 co s& ha ting c6 thé dugc coi 1a yéu té anh hudng tich
cuc nhat, 1a yéu td thudc vé diém manh cua du lich Hai Phong. Tuy nhién, dé phat
huy duoc yéu t6 co sé ha ting thanh lgi thé d6i v6i hoat dong du lich thi can su két
hop cua céc yéu td nhu: co s& vat chat ky thuat, trinh d0 va nang luc cua by may
QLNN dia phuong, TNDL ciing nhu vai tro cua cac bén tham gia trong hoat dong
KDLTDL tai Hai Phong. Néu khong két hop duoc cac yéu té thi co thé din dén viéc
co so ha tang cang phat trién, giao thong di lai thuan loi ddn dén luong khach du lich
di dén trong ngay, khong luu tra tai cac CSLTDL tir d6 1am giam cong suat budng va
anh huodng téi hiéu qua hoat dong KDLTDL ciing nhu tic dong tiéu cuc dén hiéu qua
cong tac QLNN d6i voi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong, dic biét 1a d6i voi thi
truong khéach du lich néi dia.
3.3.1.2. Vai tro cua cac bén lién quan trong hoat dong kinh doanh lwu tru du lich tai
Hai Phong
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Tai Hai Phong, vai tro ctia cdc bén lién quan da va dang c6 su két ndi tuong
d6i bai ban thong qua vai tro cua to chirc Hiép hoi Du lich. Hiép hoi Du lich Hai
Phong c6 vai trd quy tu, tao lién két manh gitra cac hoi vién va doanh nghiép du lich
trén dia ban, cau ndi gitra cac doanh nghi€p du lich voi co quan QLNN vé du lich,
phat huy vai tro clia cic bén lién quan trong sy nghiép phat trién du lich thanh phd.
Trong thoi gian qua, vai trd cua cac bén lién quan dén hoat dong KDLTDL tai Hai
Phong dd va dang phat huy duoc nhitng wu diém trong viéc phat trién chung hoat
dong du lich tai Hai Phong, tir d6 gop phan ning cao hiéu qua QLNN dbi véi hoat
dong KDLTDL tai Hai Phong. Co quan QLNN, Hiép héi Du lich dong vai trdo quan
trong trong cong tic tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia cong ddong doanh nghiép
du lich trong viéc phat trién va xay dung thuong hiéu du lich Hai Phong; huy dong
moi nguén luc dé phat trién co so ha tﬁng du lich, déy manh x3 hoi hoa dau tu phat
trién cac cong trinh, tuyén diém, san phadm méi; phdi hop voi cic co sd dao tao ning
cao chat lugng lao dong du lich, dich vy; tang cuong hop tac véi cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc dé dau tu xay dung cac doanh nghiép lit hanh qubc té, cac khach
san cao cép, cac khu du lich sinh thai, nghi dudng déng cép quéc té v6i nhiéu loai
hinh du lich tién loi, hdp dan, gép phan lam tang thoi gian luu tri va nang cao mic
chi tiéu ctua du khéch.

Tuy nhién, bén canh nhitng cd ging cua cac bén lién quan trong phat trién
hoat dong KDLTDL tai Hai Phong thi van con nhimng han ché, ton tai chi yéu nhu:
Nhén thtrc vé du lich ca ¢ cap QLNN, quan 1y kinh doanh va trong ngudi dan con
thép, chua d@)ng bo tir d6 dan dén hoat dong KDLTDL chua dam bao theo dung muc
tiéu cta thanh phd. Bén canh d6, mot bd phan khong nho cac doanh nghiép KDLTDL
thé hién tdm nhin nga‘in han trong tu duy chiu tdc dong ctia nhom loi ich cuc bo, trude
mat do vy van con khoang cach xa so v6i yéu cau phat trién du lich cia thanh phé.
3.3.1.3. Yéu t6 vé trinh dg, nang lic ciia co quan qudn 1y nha nuwde trong quan 1y hoat
dong kinh doanh luu tru du lich tai Hai Phong

Tai Hai Phong, co quan QLNN vé du lich hién nay 1a S¢ Du lich Hai Phong.
K¢é tir khi thanh 1ap S& Du lich Hai Phong cho dén thoi diém hién nay bo may QLNN
vé du lich tai Hai Phong ludn co nhiéu bién d6i trong viéc sat nhap hodc tach ra ké tur

khi thanh 1ap. Do d6, su chua thuc sy 6n dinh vé bod may ciing 12 mét trong nhiing
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nguyén nhan anh huong dén hiéu luc, hiéu qua cua cong tac QLNN ddi v6i hoat dong
kinh doanh du lich n6i chung va KDLTDL tai Hai Phong néi riéng. Bén canh d6, yéu
t6 vé trinh d9, nang luyc cta co quan QLNN vé quan 1y hoat dong KDLTDL tai Hai
Phong hién nay duoc danh gia 1a dap Gmg duoc yéu cau vé QLLN & mot s6 can bo,
vién chirc. Tuy nhién, bén canh d6 van con mot sb can bo chu chét vé du lich khong
c¢6 chuyén mén sau vé linh vuc du lich, d6i ngii nhan luc chua thuc su manh vé chat
lugng, thiéu tinh chuyén nghiép, sé lwong, co cau chua thuc sy hop 1.
3.3.1.4. Boi ngii nhan luc kinh doanh luu tri du lich cua Hai Phong

Chat lugng d6i ngii nhan lyc kinh doanh luu tra s€ truc tiép anh hudng tich cuc
hodc tiéu cuc téi cong tic QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL tai dia phuong. Theo
théng ké cuia S& Du lich Hai Phong, tinh dén hét nam 2016, sd lugng lao dong tai cac
CSLTDL trén dia ban thanh phd 1a 8.380 ngudi, trong d6 ¢ 6.230 ngudi d duoc dao
tao cac chuyén mon nghiép vu du lich (chiém 74%) téng s6 nhan luc trong linh vuc
luu tra du lich.

Bang 3.12. Trinh d§ nhan lyc du lich qua dao tao cua cac co sé luu tra du lich
tai Hai Phong nam 2016

STT Tiéu chi S6 nguoi Ty 18 %
1 S6 lao dong qua dao tao chuyén mon 6.230 74
2 - Pai hoc- trén dai hoc 1.105 13

+ Pai hoc — trén dai hoc du lich 205 2

+ Pai hoc — trén dai hoc khac 900 11

3 - Cao ding- trung cap 3.010 36
+ Cao dang — trung cap du lich 1.750 21

+ Cao dang — trung cap khac 1.260 15

4 | -So cap- khac 2.115 25
+ So cap du lich 1.850 22

+ So cap khac 265 3

5 C6 trinh d¢ ngoai ngir 6.970 83
Dai hoc ngoai ngit va tuong duong 451 5
Trinh d6 C 1.290 15
Trinh d6 A, B 5.229 63

(Nguon: Sé Du lich Hai Phong)
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S6 luong lao dong co trinh do thudc chuyén nganh du lich ciing chi chiém 45%
téng s6 lao dong da qua dao tao chuyén moén nghi€p vu khéac nhau, lao dong co trinh do
khong thudc chuyén nganh du lich chiém t6i 29%.

Ty 18 s6 lao dong tai cac CSLTDL Hai Phong biét ngoai ngir chiém 83% tong
sd lao dong tai cac CSLTDL toan thanh phd. Trong d6, sb lao dong c6 bang dai hoc
ngoai ngit va twong duong chiém 2%, con lai 13 trinh do C 1a 15%, trinh d6 A, B 1a
63%. Nhu vy, ty 18 nhan luc du lich biét ngoai ngir thip 1a mot han ché rat 16n dén
phat trién du lich Hai Phong.

Nhu vay, doi ngli nhan lyc phuc vu hoat dong KDLTDL tai Hai Phong dugc
danh gia 14 con thiéu vé s6 lugng va yéu vé chuyén moén nghiép vu ciing nhu kinh
nghiém. Chinh diéu nay d4 it nhiéu anh huéng dén hiéu qua hoat dong KDLTDL ciia
thanh phé ciling nhu anh huéng téi hiéu qua cong tic QLNN ddi véi hoat dong
KDLTDL tai Hai Phong so v&i nhimng dia phuong c6 cung tiém ning du lich khac &
trong va ngoai nudc.

3.3.2. Cdc yéu t6 khdch quan
3.3.2.1. Yéu té vé tai nguyén du lich

Nhu da khai quat trong muyc 3.1.2 vé tiém nang du lich ctia Hai Phong, c6 thé
nhan thay Hai Phong 1a thanh phd co lgi thé rat 16n vé ngudn tai nguyén tu nhién va
ngudn tai nguyén nhan van. Sy da dang trong tai nguyén tu nhién ciia Hai Phong dugc
thé hién rat rd thong qua hé thong cic danh lam thang canh P6 Son, Cat Ba, Bach
Long Vi... cung rat nhiéu gia tri canh quan ty nhién véi dia thé ndi non, bién, dao. Hé
thdng tai nguyén nhan van ctua Hai Phong ciing da dang, phong phu véi cac di tich
lich sir, van hoa va 18 hoi, am thuc, lang nghé, cac kién tric tan c¢d dién kiéu Phép, cac
dinh chua, miéu ¢, nhimg 1& hoi truyén théng mang dic trung riéng cia con ngudi
Hai Phong. Tuy nhién, mic du diéu kién tai nguyén tu nhién va tai nguyén nhan vin
phong pht nhung Hai Phong van con nhiing han ché dé co thé thuc day phét trién du
lich Hai Phong nhu: Nudc bién DO Son rat duc, cac bii tim xuéng cép; Quy hoach vé
du lich chép va va thiéu déng bd; Pao Bach Long Vi ¢6 vi tri qué xa dét lién, song 16n
anh huong toi viée thu hat khach du lich; Sy lién két gitta cac tuyén du lich chua hap
dan; chua c6 cac san phém du lich noi troi va khac biét dan dén viéc thu hat va gitr

chan du khach con han ché. Pic biét, v6i vi tri 1ién ké Quang Ninh - mot tinh co thé
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manh tuong déng vé du lich nhung lai c6 nhitng diéu kién TNDL tu nhién va nhan
vin dugc danh gia phong phu hon ciing nhu cac dy 4n du lich dugc dau tu quy mé va
bai ban hon ciing 1a mot thach thirc 16n dé Hai Phong c6 thé thu hat khach du lich vé
v6i Hai Phong néu trong tuong lai Hai Phong khong xdy dung duoc nhimng san pham
du lich ndi trdi va khéac biét,

Tém lai, TNDL cling 1a loi thé ddi véi co quan QLNN vé du lich tai Hai
Phong nhung v6i nhitng han ché néu trén thi van dé tai nguyén du lich ciing 13 nhiing
thach thirc dat ra d6i voi co quan QLNN vé du lich néi chung va KDLTDL noi riéng
tai Hai Phong trong viéc phat trién hoat dong du lich va nang cao hiéu qua QLNN d6i
v6i hoat dong KDLTDL trong thoi gian téi.
3.3.2.2. Tinh hinh phat trién kinh té - xa héi ciia Hai Phong

La mot dia ban cong nghiép 16n ciia mién Bac, Hai Phong da xay dung duoc
nganh cong nghiép chu lyc. Trong giai doan 20 nam trd lai ddy, thanh phd da xay dung
duoc mot hé théng si€u thi, trung tdm thuong mai, chg, kho ngoai quan du dap tng nhu
cau cua ngudi dan thanh phd ciing nhu khach du lich. Mang ludi ngan hang, bao hiém
ciing duoc dau tu ning cap. Tong san pham ndi dia (GDP) cta thanh phd dat toc do ting
truong kha, udc ting binh quan 8,67%/miam. GDP binh quan dau ngudi ude dat 2.857
USD/nguoi, gap 1,8 1an so v6i nam 2010. Ty trong GDP Hai Phong trong GDP ca nudc
tr 2,7% nam 2010 woc tang 1én 3,5% nam 2015. Ty trong GDP ctua cdc nhdm nganh
cong nghiép - xay dung va dich vu tang tr 90,3% nam 2011 1én 92,8% nam 2015.

Nhin chung, tinh hinh kinh té - x3 hoi cia Hai Phong kha phat trién, c6 thé lam
nén tang hd tro cho sy phat trién du lich cua thanh phd. Py ciing duoc coi 1a yéu td
loi thé d6i véi co quan QLNN vé kinh doanh luu tr du lich tai Hai Phong.
3.3.2.3. Nhu cdu cua khdch du lich (thi truong khdch du lich)

Nhu cau cta khach du lich hay thi truong khach du lich 4nh huong rat 1on dén
cong tic QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL. Thoi gian qua, du khach qudc té dén
Hai Phong bang nhiéu dudng khac nhau, nhung chii yéu 1a theo dudng bo tir Ha Noi
va Quang Ninh (tr Quang Ninh t6i chi yéu 1a khach Trung Quéc) va dén tir cac thanh
phé 16n & phia Nam nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Hué, Pa Ning bang dudng hang
khong. Ngoai ra con ¢o cac thi truong khach Pai Loan, Hong Kéng, Thai Lan, Nhat
Ban, Nga, Phap... Pic biét, trong nhitng nim gan day, do su thu hit dau tu cta thanh



101

phé ddi voi cac nha dau tu Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan tai Hai Phong nén da thu
hat mot lwong 16n khach du lich cong vu luu trd dai han tai Hai Phong. Thi truong
khach du lich ndi dia chiém trén 80% so véi tong lwong khach dén Hai Phong. Trong
tuong lai gin thi truong khach ndi dia s& dong vai tro quan trong dbi véi dinh hudng
phat trién cac san pham du lich cia Hai Phong.

Tuy nhién, mic du thi truong khach cua Hai Phong twong d6i da dang nhung
thuc té su thu hat nhu cau ctia khach du lich dén voi Hai Phong khong cao, dic biét 1a
d6i voi thi truong khach qudc té. Nguyén nhan chinh dan dén Hai Phong khong thu
hat dugc cac thi trudng khach trong nude ciing nhu qudc té 1a do céc loai hinh du lich
ctia Hai Phong con don diéu, san pham du lich khong phong phu va thiéu tinh déc thu
thiéu noi vui choi giai tri, mua sim hap din khach. D4y ciing 14 mét trong nhiing yéu
t6 gay kho khan ddi véi hiéu qua cong tic QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL tai Hai
Phong trong thoi gian qua.
3.3.2.4. Su canh tranh trén thi truong kinh doanh luu tru du lich

Su canh tranh trén thi truong KDLTDL ciing dugc xem la mot yéu tb tac dong
dén cong tic QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL. Trong nhiing nim qua, nganh du
lich Hai Phong luon dat trong bdi canh su canh tranh dién ra lién tuc, thdm chi theo
chiéu hudng gia ting manh mé trong nhitng nam gén day, dac biét la sy canh tranh
lién ving véi cac dja phuong lién ké nhu: Ha Noi, Quang Ninh, Ninh Binh, Thanh
Hoa..., chinh vi vay linh vuc KDLTDL ciing khong ndm ngoai xu huéng d6. Mic du
thanh phd dd c6 nhiéu c¢d ging trong viéc nang cao kha ning canh tranh, thu hat khach
khach bang viéc tap trung dau tu vao cac loai san pham du lich méi nhu cac khu nghi
dudng, song bac, sin golf, dau tu, nang cap cac khu di tich lich sir nham phat trién du
lich van hoéa, du tu co sé ha tﬁng nhu duong cao tdc 5B, san bay Cat Bi, cu vuot
bién Lach Huyén, Pinh Vii... Tuy nhién, lugng khach du lich dén thanh phd trong
nhiing nim qua gia ting cham, chi yéu la gia ting vé s6 lwong khach du lich ndi dia.
Piéu nay di lam gia ting su canh tranh ctia cac CSLTDL tai Hai Phong nham thu hat
ngudn khach dén luu tra. Sy gia tang canh tranh nay kéo theo su bién dong theo chiéu
hudng tiéu cuc va kho kiém soat vé gia budng cua cac co sé luu trd, chat lugng dich
vu theo thtr hang dugc cép, bién dong vé nhan luc gitra cac co s¢ luu tra... Chinh vi

vay, co thé nhan théiy su canh tranh c6 thé duogc coi 1a mot yéu td anh gay kho khan
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trong cong tac QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL va lam anh huéng t6i hidu qua
QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.
3.4. Panh gia chung vé thyc trang cong tic quéan ly nha nuwéc doi véi hoat dong
kinh doanh luu tru du lich tai Hai Phong
3.4.1. Nhitng wu diém va nguyén nhin

Nhiing wu diém

Giai doan 2012-2016, nganh Du lich Hai Phong da c6 nhimng bién chuyén nhét
dinh, dong gop chung vao chuyén dich co cau kinh té cia Thanh phd. Hoat dong du
lich Hai Phong tiép tuc duy tri duoc nhip d¢ phét trién; cong tac QLNN vé KDLTDL
duogc ting cuong; cong tac quy hoach duoc quan tdm; hoat dong tuyén truyén quing
ba, xtic tién luu tra du lich dugc duy tri. Co s& vat chat ki thuat vé luu tri du lich
dugc bo sung, timg budc nang cao chat lugng phuc vu. Co quan QLNN d3 ¢6 cac
chinh sach thu hut nhiéu ngudn von dé dau tu luu tra du lich. Hoat dong kinh doanh
ctia cac CSLTDL duoc tao diéu kién thuan loi. Mic du con nhidu kho khin, co quan
QLNN vé du lich van chu dong trién khai cac giai phap dé 6n dinh va thu hat du
khach, duy tri su 6n dinh cho cac CSLTDL. Vi vay, cac chi tiéu vé luong khach du
lich ciia Hai Phong déu ting hang nam. Cu thé, giai doan 2012-2016 cong tac QLNN
vé luu tra du lich tai Hai Phong da thu duoc nhitng thanh cong chi yéu:

Tht nhét, hoat dong quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién KDLTDL da
duogc thanh phd xay dung vdi nhitng muc tiéu cu thé, co ban phi hop véi dic thu caa
Hai Phong gop phan dinh hudng cho hoat dong KDLTDL ctia thanh phd.

Tht hai, cong tac huéng dan thuc hién vin ban phap luat va ban hanh cic quy
pham phép luat dd duoc trién khai thuong xuyén, gép phan quan trong trong dinh
huéng hoat dong KDLTDL ciia thanh phd.

Thir ba, hoat dong truyén thong, théng tin dén ciac CSLTDL dugc tién hanh
thudng xuyén véi cac kénh thong tin cling nhu phuong tién truyén thong thong tin
phong phu, dap (mg co ban nhu ciu thong tin ciia khach du lich ciing nhu doanh
nghiép KDLTDL.

Thir tu, cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc KDLTDL

duoc quan tdm, chu trong bao gom: cac chinh sach dao tao, boi dudng, chuan hoa
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ngu@)n nhan lygc thong qua tiéu chuin nghé du lich, m¢ cac 16p dao tao, boi dudng
nhén lyc KDLTDL va nhan luc QLNN vé luu trt du lich.

Thir ndm, cong tac kién toan va nang cao ning luc bd may QLNN vé luu tri du
lich duoc thuc hién nham nang cao hiu lyc hiéu qua QLNN ddi vai hoat dong du lich
no6i chung va hoat dong KDLTDL noi riéng thong qua viéc thanh 1ap S¢ Du lich Hai
Phong, Trung tim Xuc tién Pau tu Thuong mai va Du lich nham thu hut dau tu d6i
vo1i linh vuce luu tra du lich.

Thir sau, hoat dong hop tac qudc té va xtc tién KDLTDL di duoc quan tdm va
trién khai phut hop véi ting thoi ky, ting cht dé phat trién du lich ctia thanh phd. Co
quan QLNN vé luu tra du lich tai Hai Phong d thé hién rd vai tro ctia minh trong cac
hoat dong hop tac qudc té va xac tién KDLTDL thong qua su két ndi gitta co quan
QLNN vé du lich Hai Phong véi thi trudong lién ving, khu vuc va lién qubc gia, cac
phuong phap hop tac va xtc tién da dang, phong phu ca vé ndi dung 1an hinh thirc.

Thir bay, cong tic quan ly ding ky kinh doanh Iuu tri dugce trién khai ding quy
trinh, thi tuc, ddm bao vé mit thoi gian.

Thtr tdm, cong tac thanh, kiém tra, giam sat hoat dong KDLTDL dugc tién
hanh c6 ké hoach, dam bao dung quy dinh vé luat thanh tra. Pic biét, sy phdi hop
thanh tra lién nganh duoc duy tri nham giam bt ap luc vé thoi gian cho cac co s
KDLTDL trén dia ban thanh phd.

Nguyén nhdn ciia nhiing thanh cong

Nguyén nhan chu quan

Nguyén nhan chi quan cua nhitng thanh cong trong cong tac QLNN ddi véi
hoat dong KDLTDL cta Hai Phong 13 do sy quan tdm ctia Thanh phd trong viéc tao
diéu kién ddi voi viéc phat trién hoat dong du lich noéi chung va hoat dong kinh
KDLTDL néi riéng. Ngoai ra, S6 Du lich Hai Phong cling dung vai tro chu dao trong
cong tac QLNN v& luu tra du lich, st dung cac phuong phap va cong cu quan Iy nham
dinh huéng hoat dong kinh doanh d6i véi cac co sé KDLTDL cua thanh phé.

Nguyén nhan khach quan

Trong nhitng ndm qua, Hai Phong cling thuong xuyén dugc sy quan tdm cua
Chinh phu trong viéc hoan thién bo may QLNN vé du lich néi chung va hoat dong
KDLTDL noi riéng.
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Hé théng vin ban chinh sach phap lut vé du lich néi chung va vé hoat dong
KDLTDL néi riéng dang dan hoan thién, tung budc tao thuan loi cho cong taic QLNN
d6i v6i hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.

3.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhin
Nhitng han ché

Cong tac QLNN vé luu tra du lich mic du di duoc thanh phd Hai Phong quan
tam, chu trong hon song hi€u qua thu dugc chua cao. Sau khi phan tich, danh gia cong
tac QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong c6 thé thdy duoc cac han ché
nhu sau:

Vé cong tac quy hoach

Thong qua nghién ctru thuc tién hoat dong quy hoach ctia Hai Phong, cac danh
gia ctia cac CSLTDL va qua ¥ kién dong gop ciia cac nha khoa hoc nghién ctru du lich
cling nhu cac chuyén gia du lich thi cong tdc quy hoach cua Hai Phong hién nay con
rat nhiéu han ché. Vi vy, van dé hét sitc kho khin dit ra cho cong tac QLNN vé du
lich tai Hai Phong 1a viéc quy hoach du lich dung hudng va mang lai hi¢u qua thuc su
lau dai cho thanh phé. Cu thé, cong tac quy hoach & Hai Phong hién nay c6 nhitng bat
cap chinh nhu sau:

Mot la, céng tac quy hoach con chia thie sw phit hop va mang lai hiéu qua doi
Vvéi viéc thiic ddy hoat dong du lich néi chung va KDLTDL néi riéng tai Hdai Phong.
Trong nhiing nam vira qua, s6 lwong CSLTDL va lugng khach luu tri tai Hai Phong
tang déu qua cdc nam, tuy nhién thyuc té cong suat sir dung budng va sé ngay luu tri
binh quan con rat thap. Bén canh d6, do cong tac quan 1y va thuc hién quy hoach chua
t6t cho nén nhiéu co sé luu tra du lich, nha hang... tai cac khu du lich trong diém nhu
Cét Ba, Do Son con thiéu tuan thu nhitng quy dinh vé méi trudng, thiéu hé thong xir
Iy nudc thai, chét thai trong qua trinh van hanh va cung cap dich vu. Cong tac quan 1y
sttc chtra cua cac khu du lich vao mua cao diém chua dugc chu trong nén tinh trang
qua tai anh hudng tiéu cuc t6i canh quan moi trudng, hé sinh thai. Nhiéu dy an trién
khai cham tién do rat nhiéu so v&i cam két ctia nha dau tu ciing 13 yéu t6 anh hudng
dén hoat dong du lich, moi trudong sinh thai va hiéu qua thuc hi¢n quy hoach.

Hai la, néi dung quy hoach con chwa phiy hop véi thuce té phdt trién du lich ciia

Hai Phong. Su phu hop véi thuc té phat trién du lich cua thanh phd dugc thé hién
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thong qua cac yéu to nhu sau:

Tinh du bao trong cong tic quy hoach tai Hai Phong chua cao, din dén hoat
dong quy hoach chua dat dugc cac muyc tiéu dat ra vé doanh thu; vé GDP cua du lich
so vo1 GDP cua thanh phé; thu hat khéch, sb luong bu@)ng luu tra... So voi muc tiéu
ctia chién luge quy hoach, thuc té thuc hién dat & mirc thép dan dén cong suét phong
ctia cac CSLTDL ciing nhu s6 dém luu tra trung binh/khach chwa mang lai hiéu qua
d6i voi cac co s KDLTDL. Cong tac quy hoach con chua dam bao tinh hé thong, lién
nganh, lién vung.

Su chdng chéo trong cong tic quy hoach gay kho khin vé hoat dong trién khai
va d4nh gia tinh hiéu qua ddi v6i hoat dong KDLTDL. Tir giai doan 2006 dén nay
nganh du lich Hai Phong da xdy dung va trién khai rat nhiéu quy hoach, dé an. Tuy
nhién, ndi dung quy hoach cac giai doan mot $6 hang muc van con chéng chéo, chua
du thoi gian danh gia tinh hiéu qua ctia cac muc tiéu di dé ra. Bén canh cac quy hoach
chung cta nganh du lich Hai Phong thi vAn con cac dé 4n phat trién du lich riéng cta
cac quan huyén phat trién du lich khac nhu: “Pé dn phadt trién du lich huyén Kién
Thuy giai doan 2009 — 2015, “Pé dn phat trién du lich Pé Son dén nam 2020, tim
nhin dén nam 2030”, “Dé dn phat trién du lich huyén Thity Nguyén giai doan 2014 —
20207, “Pé dn phdat trién du lich Cat Ba”,... Voi sd luong cac quy hoach va dé an
nhu vy, viéc chong chéo vé mat ndi dung sé it nhiéu tac dong dén hiéu qua cong tac
quy hoach linh vyuc luu tra du lich tai Hai Phong.

Quy hoach khong dam bao vé mat thoi gian dé dat dugc hiéu qua cac muc tiéu
d3 dé ra. Nhu thong ké vé sé luong quy hoach lién quan dén linh vuc lwu tré du lich
tai Hai Phong c6 thé nhan thy cac quy hoach vé du lich duoc xay dung qua nhiéu
trong khoang thoi gian ngin. Viéc nay dan dén viéc khong dam bao hiéu qua vé thuc
hién quy hoach, vi thuc té cac quy hoach thuong dai han va thyc hién 4p dung it nhét
trong khoang 10 nim thi mé&i nén 1ap cac quy hoach tiép theo.

Vé cong tac xdy dung hé thong théng tin

Bén canh nhiing cb ging vé cong tac thong tin chung cta nganh du lich dén
v6oi cac CSLTDL thi cong tac thong tin vé du lich tai Hai Phong van con nhiéu han
ché. Thong qua phong van sau va khao sat cac doanh nghiép KDLTDL c6 thé nhan

thdy cac han ché chinh trong cong tac thong tin nhu: chua c6 bo phan chuyén trach
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phu trach cong tac tuyén truyén thong tin ddi v6i hoat dong kinh doanh luu tra du
lich; chua c6 ngudn kinh phi cu thé d6i v4i hoat dong thong tin, truyén théng vé luu
tra du lich; con su thiéu bai ban va chuyén nghiép trong su lya chon va cung cap
thong tin, chua ¢ cac chién lugce va phuong phap thong tin hop 1y dén doanh nghiép
KDLTDL, chét luong thong tin chua tét, chua dap Gmg duoc yéu cau va mang lai hiéu
quéa cho doanh nghiép; thiéu su phéi hop lién nganh trong cung cip va trao doi thong
tin gitta co quan QLNN v& luu tr du lich va cac ban nganh lién quan trong viéc cung
cap cac thong tin dén voi doanh nghiép.

Vé cong tac dao tao, boi diedng va phat trién nguon nhan lye KDLTDL

Céng tac dao tao, boi dudng va phdt trién nguén nhan lye KDLTDL

Thir nhat, ti 1¢ lao dong c6 chuyén mén nghiép vu va qua dao tao chuyén nganh
thap, ddc biét, thiéu can bd c6 trinh d6 quan 1y diéu hanh KDLTDL gioi.

Thr hai, cong tac dao tao nguén nhan luc du lich tai cac co s& dao tao nhan luc du
lich tai Hai Phong con mang nang tinh 1y thuyét, chwa c6 nhiéu sy lién két dao tao giira
nha trudong voi doanh nghi¢p nén sinh vién duge dao tao ra con thiéu kinh nghi¢m thuc
té, chua dap ung duoc yéu cau cong viée theo timg vi tri nghé nghiép. Hau hét cic co so
luu tra sau khi tuyén dung s& phai bdi dudng hodc dio tao lai dé phu hop véi cac tiéu
chuan k¥ ning nghiép vu cta doanh nghiép. Qua trinh dao tao, phét trién doi ngii nhan
luc du lich con nhiéu han ché nhu viée dao tao trong cac co s dao tao con nang vé ly
thuyét, it duoc thyc hanh va ing dung. Cac co s¢ dao tao con nang vé thuwong mai
hoa, c6 nghia 1a chi can ¢6 ngudi hoc nhung thuc té chat lugng dau vao han ché vé
kién thtrc, nhan thirc va tham chi y thirc, bén canh d6 lai khong duoc tu van hoc nghé
phul hop véi hinh thirc va kha ning, nang khiéu cta hoc vién nén di anh huéng dén
chat luong dau ra.

Thir ba, ti 1& lao dong tai cac CSLTDL con yéu vé ngoai ngit. Pay ciing 1 kho
khan ctia hau hét cac CSLTDL tai Hai Phong trong cong tic tuyén dung nhan sy chat
luong cao cho doanh nghiép.

Thr tu, ti 1& thuyén chuyén lao dong du lich giita cic CSLTDL trong dia ban
thanh phé cao. Piéu nay thé hién sy gan két giita nguoi lao dong va doanh nghiép chua

bén chat, doanh nghi¢p chua gitt chan dugc nguoi lao dong 1am viéc va cong hién vi muc



107

tiéu chung. Do d6, sy thiéu on dinh vé d6i ngii lao dong gay kho khin cho doanh nghiép
cling nhu chinh ban than nguoi lao dong trong nganh.

Thir nim, giita cac CSLTDL Ién va nhd van con c6 su chénh l1é&ch kha Ién vé
chuyén mon nghiép vu, k¥ nang nghé nghi¢p, y thirc thai do lam viéc va trinh d6 ngoai
ngit trong cong viéc va giao tiép véi khach.

Thr sdu, S& Du lich Hai Phong chua thuc sy phat huy vai tro cia minh trong cong
tac t6 chirc, quan 1y, hd trg cac CSLTDL trong ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc nhur
Kkét hop mo céc 16p dao tao theo tiéu chuén VTOS dé dao tao nhén lyc tai cac CSLTDL.

Pdnh gid vé cong tic dao tao, boi dudng nguén nhdn lwc phuc vu qudn Iy nha
nwde vé luu trii du lich

Mic du c6 quan tim dén cong tac bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén cho
can b, cong chirc QLNN vé Iuu tra du lich, tuy nhién, cong tac nay thuc té van chua
duoc tién hanh thuong xuyén, dinh ky.

Ngan sach va chinh sach phuc vu hoat dong dao tao boi duodng, dai ngd dbi voi
can bo cong chitc QLNN vé luu tra du lich tai Hai Phong van con nhiéu han ché.

Vé cong tdc hop tic qudc té va xiic tiéen KDLTDL

Song song v&i nhitng thanh cong da dat dugc, hoat dong hop tac quéc té, xuc
tién du lich ctia Hai Phong mic du di duoc quan tdm dau tu nhung van chua dap Gmg
dugc yéu cau va hiéu qua thyc té dat ra. Thong qua phan tich thyc té hoat dong hop
tac qudc té, xuc tién, tuyén truyén quang ba du lich tai Hai Phong c6 thé nhan thay
mot sb han ché co ban:

Kinh phi danh cho hoat dong hop tac qudc té va xuc tién du lich con rat han
ché, chua linh hoat dé c6 thé trién khai chu dong nhiing ké hoach xuc tién du lich
trong ting thoi ky. V&i ngudn ngan sach hang nam dugc cip khoang 750 triéu khong
du dé trién khai cac hoat dong hop tac qudc té va xuc tién chuyén siu trong khi hoat
dong xuc tién du lich can c6 ngudn kinh phi chti dong va phii hop dé trién khai cac
hoat dong xtc tién mot cach bai ban ddi véi timg muc tiéu xtc tién cu thé.

Mot s6 hoat dong hop tac qudc té va xuc tién con mang tinh hinh thtrc chua
mang lai hi¢u qua thuc su ddi véi viec quang ba va thu hat khach du lich, dac biét 1a
ddi voi cac hoat dong xtc tién & nudc ngoai. Hoat dong xuc tién maoi chi dung lai ¢

viéc tham gia dang ky thanh vién cua céc t6 chuc xuc tién du lich quoc t€ ma chua
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dong gop kinh phi dé cung tham gia cac hoat dong hop tac qubc té va xac tién cu thé.
Do nhiéu nguyén nhan nhu kinh phi han hep, sb luong nhan lyc dugc diéu dong di
lam cong tac xtc tién nudc ngoai chua hop 1y, t6 chiic cac chuong trinh xuc tién con
don diéu, thiéu tinh sang tao va chuyén nghiép.

Chua c6 cac dot khao sat, nghién ctru, danh gia thi truong mdt cach quy mo va
chuyén nghiép cho mdi giai doan va dic diém thi truong khach dé t6 chirc cac hoat
dong hop tac qudc té va xic tién phu hop. Hoat dong xtc tién du lich chua c6 mot
chién luoc dai han, cy thé cho timg thi truong khach du lich.

T chirc bd may va luc lugng thuc hién hoat dong hop tac quéc té va xtc tién
du lich con nhiéu bét cdp, han ché vé chit lugng ngudn nhan lyc ¢ chuyén mon
nghiép vu du lich, ngoai ngit va k¥ ning marketing qudc té. Trudc ddy, hoat dong hop
tac qubc té va xic tién du lich tai Hai Phong thudc tham quyén trach nhiém cua Trung
tam Xuc tién Du lich thuéc S¢ Du lich Hai Phong. Hién nay hoat dong xtc tién du
lich do Trung tdm Xtc tién Pau Tu, Thuong mai, Du lich thanh phé Hai Phong trén
co so to chire lai 04 to chirc bao gom: Trung tim Xuc tién dau tu; Trung tam Thong
tin, Tw van va Xac tién dau tu; Trung tim Xuc tién Du va Trung tim Xuc tién
Thuong mai (Quyét dinh S6 1012/QD-TTg, ngay 06/6/2016 cia Thu tuéng Chinh
Phu). Theo quyét dinh cia UBND thanh phd, nhan sy cua Trung tim 1a cac can bo
cong chire thudc cac S¢ Tai Nguyén — Mai truong, So Ké hoach va Pau tu; S Tai
chinh va So xay dung ma hoan toan khong ¢6 nhan su tir Trung tim Xuc tién Du lich.
Nhu vay, doi ngii can bd cong chirc ddm nhiém hoat dong xtc tién vé du lich cua
Trung tdm hién nay chua c6 chuyén mén sau vé du lich va hop tac qudc té, xuc tién,
quang ba du lich, marketing du lich. Piéu nay chic chin s& c6 nhitng anh huong dén
hoat dong hop tac qudc té, xuc tién du lich tai Hai Phong trong thoi gian t6i.

Céc hoat dong xuc tién du lich con mang tinh don 1¢, lién nganh, lién ving
chua cao. Su phéi két hop trong hop tac qudc té va xuc tién vdi cac cap, cac nganh va
cong dong doanh nghiép kinh doanh du lich trong va ngoai tinh chwa hiéu qua. Chua
két hop mot cach triét dé cac hoat dong hop tac qubc té va xitc tién du lich voi cac
hoat dong xtc tién dau tu.

Nhiéu co s¢ KDLTDL chua cha trong dén cong tic hop tac qudc té va xic

tién, chua nhan thue dugc vai tro cia hoat dong hop tac quoc t€ va xuc tién. Chinh vi
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vy, cac CSLTDL nay khéng dau tu hodc dau tu rat it vé kinh phi va nhan luc cho
hoat dong hop tac qudc té va xuc tién, khong phdi hop véi co quan QLNN. Pidu nay
d3 anh hudng khong tot dén két qua hop tac qudc té va xuc tién KDLTDL tai Hai
Phong.

Bé mdy QLNN vé KDLTDL

Su khong 6n dinh vé bo may QLNN vé du lich tai Hai Phong trong thoi gian dai
d3 anh huong tiéu cuc dén sy phat trién cua hoat dong KDLTDL, sy chi dao truc tiép
cta b may quan ly co nhiéu gian doan da han ché dén hiéu luc, hiéu qua cua cong tac
QLNN vé luu trt du lich. T6 chtrc bd may QLNN dbi v6i nganh du lich noi chung va
Iwu tra du lich néi riéng tai Hai Phong con thiéu tinh 6n dinh, chwa phat huy hiéu lyc,
hiéu qua. Su phéi hop giita cac bd phan, cac phong chirc ning thudc So, giita cac ban
nganh va cac cap con thy dong, gitra cac co so kinh doanh Iuu tra va cac SO, ban, nganh
lién quan con chua déng bd. Nhén thtrc vé vi tri, vai trd cia KDLTDL trong mat s6 bo
phan can bd lanh dao, quan 1y cac nganh, cic cip chua dong déu, chua c6 chiéu siu
trong nhan thirc nham phat trién hoat dong du lich n6i chung va KDLTDL néi riéng.

Vé cong tic cap, thu héi gidy phép kinh doanh va tham dinh hang CSLTDL

Viéc cap gidy phép, gidy dang ky kinh doanh va tham dinh hang cho cac CSLTDL
trén dia ban Hai Phong d c¢6 nhiéu ¢ ging va d6i méi vé mat thu tuc song van ton tai
nhiing han ché:

Thu tuc, quy trinh cip gidy ding ky kinh doanh do S& Ké hoach va Pau tu Hai
Phong cip con kha phtic tap. QLNN ddi véi viée cap gidy phép kinh doanh c6 diéu kién
con nhiéu bét cap. Hé thong cac quy dinh vé gidy phép kinh doanh, diéu kién kinh doanh
da gy ra nhiéu bat loi dbi voi cac doanh nghiép KDLTDL, ciing nhu gay kho khan cho
cac cap QLNN. Do d6 dén dén tinh trang cac CSLTDL vén kinh doanh mét cach vo tinh
hay ¢d ¥ cac nganh nghé doi hoi phai c6 gidy phép kinh doanh ma chua tién hanh xin phép;
hodc chi dap mg cac diéu kién kinh doanh véi tam 1y d6i pho nham xin dugc gidy phép
kinh doanh trong khi khong duy tri cac yéu cau, diéu kién kinh doanh mot cach 1au dai theo
quy dinh. Hién nay, viéc quan 1y sau cAp phép ctia cac co quan QLNN méi chi dimg & hinh
thtrc thanh tra, kiém tra doanh nghiép ma thiéu cac cong cu dé quan 1y, gidm sat mot cach
tong thé, toan dién. Bén canh d6, do quy dinh vé cép gidy phép kinh doanh ddi véi cac co

s& KDLTDL con khong rd rang, khong cu thé va chua hop 1y, nén cic co quan, cong chirc
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truc tiép cap gidy phép nhiéu khi phai hoi va cin ctr vao y kién cta cac co quan khac c6 lién
quan dé cap phép. Phuong thiic cap gidy phép thong qua hoi ¥ kién, xin xac nhan, ching
nhan... cia cdc QLNN c6 lién quan da tao diéu kién cho mot bd phan can bg, cong chirc
can thiép bét hop 1y vao hoat dong kinh doanh cia CSLTDL, tir d6 gy phién ha, ton kém
cho x& hoi néi chung va cho cac doanh nghiép xin cap gidy phép ndi riéng.

Van dé thoi gian tham dinh va cap gidy phép di duoc co quan QLNN vé luu tra du
lich tai Hai Phong trién khai theo quy dinh ctia Nha nudc. Tuy nhién mét sb trudng hop
van trién khai cham, chua dng tién d6 vé mit thoi gian. Nguyén nhan cta thyc trang niy
duoc S¢ Du lich 1y giai mot phan 1a do cac CSLTDL chua hoan thién ding hé so theo quy
dinh ctia phap luat, mat khac nhan lyc ctia phong Nghiép vu Du lich con mong, khdi luong
cong viéc lai nhidu nén viéc thim dinh hd so gap nhidu kho khin. Viéc phéi hop gitta S&
Du lich Hai Phong vdi cac sé, nganh lién quan chua linh hoat dan dén viéc tham dinh hd so
con cham.

Bén canh két qua dat dugc, cong tac thu hdi gidy phép, gidy chimg nhan kinh doanh
ctia doanh nghiép con ¢6 cac han ché sau:

Cong tac thu hoi gidy ching nhan ding ky kinh doanh chua nhan duoc sy giai
quyét triét dé ctia co quan chiic nang. Viéc quan tim dén s6 luong co sé luu tra gia nhéap
thi truong ma chua quan tim dén sé luong CSLTDL khong con hoat dong con kha phd
bién. Bén canh do6, con xay ra mdt s6 truong hop tranh chap gitta co quan dang ky kinh
doanh va co s& Iuu tra trong viée thu hoi gidy phép kinh doanh déi véi mot sé CSLTDL.
Nguyén nhan cta viéc thuong xay ra tranh chap 14 do viéc thiéu quy dinh vé cach thirc xac
dinh truong hop thu hdi duoc quy dinh tai Luat Doanh nghiép. Chang han, Ludt Doanh
nghiép va cac van ban huéng dan chi quy dinh thu hdi gidy chimg nhan dang ky kinh
doanh trong trudng hop hd so ding ky doanh nghiép 14 gia mao ma khéng quy dinh 16 vé
viée xac dinh thé nao 13 gid mao, co quan nao c¢6 chirc ning xac dinh hd so dang ky doanh
nghiép 13 gia mao. Vi vay, trong nhiéu truong hop, phong Dang ky kinh doanh chon giai
phép an toan nhat 1 khong thu hdi gidy chimg nhan dang ky kinh doanh.

Ngoai ra, cac co quan chiic ning chua co su phdi hop chit ché trong viéc kiém tra hoat
dong ctia céc co so KDLTDL dé ra quyét dinh thu hdi gidy phép, gidy chimg nhéan kinh doanh.

Vé cong tac thanh, kiém tra, gidm sdt hoat dong KDLTDL
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Tht nhét, hoat dong thanh tra, kiém tra bao gém rat nhiéu thu tuc, ndi dung
nén gay kho khan cho can b thanh tra cling nhu kho khan cho doanh nghiép. Trong
qué trinh thanh kiém tra, cac noi dung thanh tra thong thuong bao gom kiém tra cac
thii tuc hanh chinh phap 1y d6i v6i doanh nghiép du lich va thanh tra viéc chap hanh
phap luat trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Pdi v6i nodi dung kiém tra
cac thu tuc hanh chinh bao gém: gidy chimg nhan diang ky kinh doanh, gidy chimg
nhan dam bao an ninh, trat ty do co quan an ninh cp theo Nghi dinh 72/ND-CP Quy
dinh vé diéu kién, an ninh trat tu ddi vi mot sd nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién,
ching nhan phong chita chdy, chimg nhan vé sinh an toan thuc pham ddi voi nhiing
co sO c6 phuc vu an uéng, ddi vai cac khach san c6 sao thi phai cé quyét dinh cép
hang sao, chtng chi, bang cap cta quan 1y, nhan vién theo quy dinh cta Tiéu chuan
Viét Nam vé kinh doanh Iuu tri. D6i v6i ndi dung thanh tra viéc chap hanh phap luat
trong hoat dong kinh doanh cia cac CSLTDL bao gom: sau 15 ngay di vao hoat dong
doanh nghiép luu tra phai bdo véi S& Du lich, sau 03 thang doanh nghi¢p phai dang
ky phan loai thim dinh xép hang CSLTDL, ctr 03 thang hoat dong CSLTDL phai giri
bao céo dinh ky vé hoat dong kinh doanh cho S& Du lich quan 1y, giri bao céo danh
gia tac dong méi truong vé So Tai nguyén Moi truong va S¢ Du lich hang niam, viéc
chap hanh du diéu kién kinh doanh dich vu bd sung ctia cac CSLTDL theo quy dinh
ctia phap luat, viéc duy tri nhitng diéu kién co so vat chat, trang thiét bi, nhan luc
tuong ung voi hang sao dugc cip. Nhu vdy, v6i cac ndi dung va thu tyc nhu vay, it
nhiéu anh hudng dén ndi dung ciing nhu hiéu qua cta cong tac thanh kiém tra ddi voi
cac CSLTDL.

Thtr hai, lyc lugng thanh tra con thiéu vé sb lugng, mat s6 can bd thanh tra
con chua c¢6 nhiéu kinh nghiém, trinh d¢ thanh tra con han ché. Hién nay, phong
thanh tra cia S& Du lich Hai Phong chi c6 04 ngudi ddm nhi€m toan bo cac hoat dong
thanh tra vé linh vuc kinh doanh du lich nhu: KDLTDL, kinh doanh dn uéng, kinh
doanh 1ir hanh, kinh doanh van chuyén khéach, kinh doanh cac dich vu bo sung phuc
vu khach du lich... Nhu vay, véi $6 lugng nhan sy mong, khdi lugng cong viéc nhiéu,
do d6 s& anh hudng rat nhiéu dén hiéu qua cong viéc clia phong thanh tra.

Nguyén nhén ciia nhitng han ché

Nguyén nhan chu quan
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Nguyén nhan chinh cta hau hét cac van dé trén trong ndi dung quy hoach, ké
hoach phat trién du lich tai Hai Phong 1a do han ché vé kinh phi, chuyén mén, ning
luc cua cac quy hoach, nang lyc cia mot sb6 don vi tu van trong cong tac quy hoach
con yéu, khau thAm dinh va trinh duyét mét nhiéu thoi gian, chu dau tu khong c6 kha
nang tai chinh dan dén khong thé thyc hién cac du 4n ding tién do.

Hoat dong thong tin, truyén thong trudc day duge giao cho Trung tim Thong
tin Xtc tién Du lich Hai Phong dam nhiém, tuy nhién hién nay Trung tdm d3 duoc sap
nhép cho nén céc hoat dong thong tin do S& Du lich Hai Phong thyc hién ma chua co6
bd phan chuyén trach. Ngudn ngan sach cho hoat dong thong tin, truyén thong doi véi
hoat dong KDLTDL chu yéu rut ra tr ngan sach han hep danh cho hoat dong xuc tién
du lich chung ctia Thanh phd. Hinh thire trién khai cc thong tin dén véi cac doanh
nghiép kinh doanh luu tri chii yéu bang van ban chuyén qua email hogc buu dién nén
cling han ché trong viéc cac doanh nghiép tiép nhan ndi dung thong tin va trién khai
thuc hién. S¢ Du lich Hai Phong ciing c6 hinh thure trién khai thong tin dén cac doanh
nghiép thong qua cac hoi nghi tip hudn, pho bién cac van ban phap luat cua nha nuéc,
tuy nhién cac hoi nghi tap huan khong dién ra thuong xuyén va con mang tinh hinh
thirc, chua mang lai hi€u qua thyc su ddi v6i cac CSLTDL. Chua c6 su lién két chat
ché gitta S¢ Du lich Hai Phong va cac ban nganh hitu quan trong viéc cung cip va
trao d6i thong tin lién quan dén hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.

Céc co ché dai ngd va phic loi cho doi ngii nhan lyc du lich tai cac CSLTDL
chua hop 1y, c6 su khong cong bang giita lao dong dai han va lao dong mua vu. Mirc
thu nhap binh quén giira cac bo phan van con chénh léch kh4 16m va thu nhap ctia bd
phan lao dong truc tiép phuc vu tai cac CSLTDL van con thép. Nhiéu CSLTDL trén
dia ban Hai Phong chua x4y dung ké hoach, chién lugc phat trién ngudn nhan lyc cho
doanh nghiép. Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép chwa c6 d6i ngii giam dbc nhan sy c6
tinh chuyén nghiép cao, chua xay dung dugc ban mo ta cong viée, ban tiéu chuan
cong viéce, chua thyc hién dung quy trinh tuyén chon, dio tao, bdi dudng ngudn nhan
lyc nham phat huy hiéu qua lao dong va nang cao chat luong nhan lyc cho doanh
nghiép. Nhan thirc ctia nhiéu CSLTDL vé tim quan trong ctia ngudn nhén lyc chua

day di. Bén canh d6 khong c6 ké hoach bdi dudng hay dao tao lai hay nang cao trinh
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dd nghiép vu du lich cho ngudi lao dong, chua b6 tri kinh phi dé dau tu ding muc cho
cong tac phat trién ngudn nhan Iyc.

T6 chtrc bd may QLNN ddi v6i nganh Du lich thiéu tinh 6n dinh, chua phat
huy hiéu lyc, hiéu qua trong cong tic QLNN vé luu trii du lich. Kinh phi danh cho céac
hoat dong nghi€p vu phuc vu QLNN vé luu tri du lich con han ché, dic biét 1a kinh
phi phuc vu cong tac hop tac quéc té, tuyén truyén quang ba, xuc tién du lich, dao tao,
bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc phuc vu luu tri du lich, kinh phi danh cho
cong tac quy hoach du lich. Sy nhan thuce vé phat trién hoat dong du lich n6i chung va
KDLTDL néi riéng cta cic cdp, cac nganh chua that day du, thiéu co ché khuyén
khich dau tu phat trién hoat dong KDLTDL va céc giai phap mang tinh dot pha cho
phat trién du lich. Chua lam tt cong tac phdi hop phét huy stirc manh ctia cac nganh,
cac cép, cac thanh phﬁn kinh té trong phat trién du lich, tranh thu su hd tro cua Trung
wong con han ché.

Nguyén nhan khach quan

Du lich n6i chung va KDLTDL néi riéng la mét hoat dong quan 1y phuc tap
lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cp va nhiéu linh vuc khac nhau. Vi vdy, sy chong
chéo trong QLNN ddi voi hoat dong KDLTDL 1a mét trong nhirg nguyén nhan ma
hau hét cac dia phuong déu gip phai, trong d6 c6 thanh phd Hai Phong.
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Két luin chwong 3

Chuong 3 cua luan an da di sdu vao phan tich thuc trang QLNN d6i v6i hoat
dong KDLTDL tai Hai Phong. Thong qua viéc khai quat hoat dong kinh doanh luu tra
du lich tai Hai Phong, cac tiém nang, loi thé du lich cta thanh phé cling nhu cac két
qua dat dugc cua hoat dong KDLTDL tai Hai Phong dé th?iy dugc nhiing thé manh
trong hoat dong KDLTDL ciia Thanh phd.

Noi dung quan trong nhat ctia chuong 3 luan an 1a di di sau vao phan tich va
danh gia mot cach toan dién va sau sic thuc trang cong tac quan ly nha nudc ddi véi
hoat dong kinh doanh Iuu tra du lich tai Hai Phong thong qua cac ndi dung quan ly
nha nude d6i voi hoat dong kinh doanh luu tra du lich: cong tic quy hoach, ké hoach
va hé théng cac van ban phap luat; thong tin, ké hoach dao tao bdi dudng nguén nhan
luc; hop tac qudc té va xuc tién kinh doanh luu trt; dang ky kinh doanh Iuu trd; thanh
kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh Iuu tri va xir Iy sai pham, khiéu nai. Thong
qua do, luan an dua ra cac nhan dinh, danh gia vé thuc trang cong tdc quan ly nha
nuédc ddi voi hoat dong kinh doanh Iwu tra du lich tai Hai Phong, xac dinh rd cac uu
diém ciing nhu cic han ché va nguyén nhan cta nhiing han ché, tir 6 1am co s& cho
cac nhan dinh lién quan dén viéc nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nude ddi véi
hoat dong kinh doanh Iuu trG du lich tai Hai Phong ¢ chuong cubi cta luan 4n.

Céac yéu to anh huéng dén cong tac quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong kinh
doanh luu tra du lich ciing dugc phén tich danh gia nham cé nhing két luan chinh xac
va khoa hoc lam co s& cho viéc xac dinh cac dinh hudng va dua ra cac giai phap phu
hop ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kinh doanh luu tra du lich

ctia Thanh phd trong ndi dung chuong 4 ctia luan an.



115

Chuong 4
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY
NHA NUOC POI VOI HOAT PONG KINH DOANH LUU TRU
DU LICH TAI HAI PHONG

4.1. Dy bo, quan diém, muc tiéu va dinh hwéng cong tic quan ly nha nwéc doi
véi hoat dong kinh doanh lwu tri du lich Hii Phong
4.1.1. Dw bdo phdt trién kinh doanh lwu tri du lich tai Hai Phong

Su phat trien KDLTDL tai Hai Phong nam trong du béo phat trién chung cta
toan nganh du lich. Nhan thirc dugc tim quan trong trong phat trién du lich, UBND
Thanh phb Hai Phong thong nhét quan diém xay dung du lich Hai Phong thanh nganh
kinh t& mili nhon, phét trién bén vimg va tr¢ thanh trong diém du lich quc gia. Trong
Quy hoach tng thé phat trién du lich Hai Phong dén nam 2020, dinh hudng 2025 [22]
da néu 13 cac chi tiéu du bao vé phat trién du lich néi chung va KDLTDL noi riéng.

Vé thi truong khach du lich va doanh thu du lich

Thi truong khach du lich cua Hai Phong 1a tap trung khai thac ¢ hiéu qua vé
ca thi truong khach du lich ndi dia va thi truong khach du lich qubc té. Trong dé, thi
truong khach qubc té trong diém tap trung vao cac nudc va ving lanh thd Pong Bic
A (Trung Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, Han Quéc); khu vuc Tay Au (Phéap, Anh, Duc);
My; Uc va mot s6 nudc Pong Nam A. Thanh phd Hai Phong phan dau dén nam 2020
thu hat 7,5 triéu lugt khach du lich, trong d6 khach qudc té dat 1,2 triéu luot khach,
khach noi dia dat 6,3 triéu luot khach. Tuong tmg vé6i sé luong khach du lich, doanh
thu du lich ciing dat tir 3.200 dén 3.500 ty dong/ nim. Phan ddu dén nim 2025 tong
lugt khach du lich 14 9 triéu lugt khach, trong @6 khach quéc té 1a 2,4 triéu luot, khach
ndi dia 1 6,6 triéu luot nguoi, doanh thu dat du lich dat 5.500 ty dong.

Vé chi tiéu co sé luu tri du lich

Phén dau dén nam 2020, s6 khach san dat tiéu chuén 3 sao trd 1én dat 30 khach
san, trong do6 c6 4 dén 5 khach san dat tiéu chuan 5 sao. Téng $6 bu@)ng khach luu tra
dat tir 12.000 budng trd 1én. Pén nam 2025, s6 khach san dat tir 3 sao trd 1én dat 40
khach san, trong do6 c6 tur 5 dén 6 khach san dat tiéu chuan 5 sao. Téng sb buéng

khach luu tr dat tir 15.000 budng tro 1én. S6 lao dong truc tiép dat 20.000 ngudi.
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Vé&i muc tiéu cia chién luge phét trién du lich Hai Phong 1a phat trién Hai
Phong tré thanh trung tdm du lich ctia ving duyén hai Bic B9, phat trién du lich mang
taim quéc gia, qudc t& dbi voi mot sé trung tdm du lich trong diém cta thanh phd nhu
Db Son, Cat Ba. Pic biét, Thanh phd uu tién phat trién khu vuc quan dao Cat Ba tro
thanh trung tdm du lich mang tam quéc té, xay dung dao xanh, van minh, sinh théi véi
muc tiéu quan 1y théng nhat mot ddu mdi, tranh tac dong nhidu dén thién nhién, phat
trién bén virng. Pé dat duoc muc tiéu nay Hai Phong dang dé xuat co ché chinh sach
hd tro ctia thanh phd dé thu hit cac nha dau tu chién lugc vao dau tu két ciu ha tang,
co s& vat chat cho du lich; wu tién co ché uu dai cho cac doanh nghiép dau tu xay
dung khach san 5 sao va khu du lich dat tiéu chuan quéc té.

Vé dau tu vé luu trii du lich

Céc dy an dau tu vao linh vyc luu tra du lich cta thanh phd ciing ting dan
trong nhitng nim gan day, dic biét 1a cac du 4n dau tu vao cic co so luu tra chat
lugng cao. Cu thé: Dy an dau tu xay dung khéch san Hilton 5 sao, Trung tdm Thuong
mai va Can ho cao cap ctia Tap doan Hilton; Du an khu du lich - nghi dudng cao cap
Hon D4u va Dy an khu hau can du lich — nghi dudng cao cip Hon Dau cua Tap doan
Him Lam; Dy an xay dung Lang biét thy cao cip Van Huong- D6 Son ciia Cong ty cb
phan DASO (HP); Dy 4n xay dung Khach san VIIOGI ctia Cong ty C6 phan Kho van
va Hang hai Viét Nam; Dy an xay dung khach san 4 sao cua Cong ty Co phﬁn
Thuong mai Pau tu Tan Huong; Dy 4n xay dung khach san 4 sao va Trung tim
thuwong mai cua C.ty TNHH MTV Thuong mai Van Ha; Dy an xdy duyng mé rong
Khach san Camela & Resort ciia Cong ty TNHH Vinh Hoang; Dy 4n dau tu xay dung
Khu vui choi gidi tri, nha & va cong vién sinh thai ddo Vi Yén cua Tap doan
Vingroup...

Nhu vay, voi tiém nang du lich, dich vy, cang bién cung voi su phat trién déng
bo cua co so ha téng, co sG vat chat ky thuat cling nhu céc du an dau tu vao céc linh
vuc vui choi giai tri va cac CSLTDL cao cap, trong twong lai gan, Hai Phong dugc du
béo 14 s& ting truong manh vé ca lugng khach ciing nhu s6 ngay luu tri binh quan cia
khach du lich. Do d6, viéc chuan bi cac diéu kién can thiét dé tang cuong kha nang
thu hut khach trong d6 cé sy kién toan cua cac CSLTDL sé€ tao da thuc déy hoat dong
du lich n6i chung va KDLTDL néi riéng tai Hai Phong.
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4.1.2. Quan diém va muc tiéu phdt trién kinh doanh luu tri: du lich Hai Phong

Quan diém phat trién kinh doanh luu trii du lich tai Hai Phong

Nham chuan bi cho viéc tong két 10 nam thyc hién Nghi quyét s6 09 ciia Ban
Thuong vy Thanh ty khéa XII vé phat trién du lich giai doan 2006 — 2010, dinh
huéng dén nam 2020; cho y kién vao du thao Nghi quyét vé phat trién du lich Hai
Phong giai doan 2016 — 2020, dinh huéng dén nim 2030, Ban Thuong vu Thanh ty
Hai Phong da xac dinh dén nam 2025, du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, déng
thoi ting bude dua Hai Phong trd thanh trung tdm du lich 16n cta ca nudce.

Nham day manh phat trién du lich Hai Phong, cic Uy vién Ban thanh vy
Thanh ty thong nhat quan diém x4y dung du lich Hai Phong phat trién bén viing; phat
trién du lich két hop véi giit gin canh quan, bao vé mdi trudng, bao ton va phat huy
cac gia tri van hoa, ban sic dia phuong; phat trién trén ca thi truong khach noi dia va
qudc té. Vé chi tiéu cy thé, nganh du lich thanh phd Hai Phong phan ddu dén nam
2020, luong khach ting trung binh 8,2% nim; tong doanh thu du lich ting trung binh
8,9% nam. Pén nam 2025, khu du lich Cat Ba trd thanh khu du lich quéc gia, dén
nam 2030, Hai Phong tr¢ thanh trung tam du lich 16n cua ca nudc.

Nhu vay, dé dat dugc muc tiéu dé ra, Thanh phd bd sung hai nhom giai phap
chinh mang tinh d6t pha vao du thao Nghi quyét phat trién du lich Hai Phong giai
doan 2016 — 2020, dinh huéng dén nam 2030. Mot 13, phat huy vai tro ctia toan bg hé
thong chinh tri trong viéc thuc diy phat trién du lich, trong d6 dé cao vai tro ctia S
Du lich Hai Phong lam nong cbt trong cac hoat dong chinh thuc déy hoat dong du lich
nhu: quang ba du lich, két ndi cac nha dau tu chién luge; ¢6 16 trinh dao tao ngudn
nhan lyc du lich mang tinh chuyén nghiép ca vé chat va luong. Hai 13, dé xuat co ché,
chinh sach dé hd tro va thu hut cac nha dau tu chién lugce dau tu vao két cdu ha ting,
co s& vat chét cho du lich. Pic biét, co co ché vu dai cho cac doanh nghiép dau tu xay
dung khach san 5 sao va cac khu du lich quéc té dat tiéu chuén quéc té.

Muc tiéu phdt trién kinh doanh lwu trii du lich Hai Phong

Muc ti€u phat trién hoat dong KDLTDL tai Hai Phong phu thuoc vao muyc tiéu
phat trién chung vé du lich cia Thanh phd. Theo d6, trong ban du thao “Quy hoach
phat trién nganh VHTTDL Hdi Phong dén nam 2020, dinh hwéng dén nam 2025”7 da

dua ra cic muc tiéu cu thé cho phat trién du lich ctia thanh phé ciing nhu xiy dung
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cac phuong 4n théng qua nham lya chon cac phwong an tdi wu nhét phuc vu phat trién
du lich thanh phb Hai Phong giai doan 2020 — 2025.
Muc tiéu chung
Thuc hién Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ciia Chinh phu vé mét sd
giai phap nham ddy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi, ngay
21/4/2015 UBND thanh phd Hai Phong d3 ban hanh ké hoach hanh dong va xay dung
muc tiéu chung cua du lich Hai Phong 1a ting budc xay dung Hai Phong tr¢ thanh
mot trong nhimng cira ngd va trung tim du lich, hap dan khach quéc té, khach du lich
c6 kha nang tai chinh cao ; dao tao nhan luc va quang ba xuc tién du lich cho cac dia
phuong phia Bic. Phan d4u dén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii
nhon trong chién lugc phat trién kinh té - x hoi ciia thanh phd va Hai Phong tré thanh
trung tdm du lich ctua ving Duyén hai Bic B ; ddo Cat Ba cung v6i Ha Long va Do
Son 1a mot trong nhiing trung tim du lich 16n cua ca nude, dat dang cap quoc té. Xac
dinh r& hon vai tro, vi thé, xu huéng phét trién du lich cua thanh phd tir nay dén nam
2025, tro thanh nganh kinh t& mii nhon, gop phan chuyén dich co cau kinh té cua thanh
phd.
Muc tiéu cu thé
Pén nam 2020, c6 cau cang don tau du lich bién qubc té dén Hai Phong ; xay
dung méi tir 3 — 5 khach san 5 sao, 01 nha hat quy mé 16n tir 2.000 dén 4.000 ghé tai
khu vuc trung tdm thanh phd, 02 nha hét tong hop c6 quy mé tir 800 dén 1.000 ghé tai
khu du lich Cat Ba, D6 Son dé to chirc cac su kién vin hoa, thé thao va du lich. T6
chuc don va phuc vu 9 tri€u luot khach, ting binh quan trén 8,25% nam, trong do
khach du lich quéc té 1a 2 triéu luot, chiém 22,2% ting binh quan 13,86%/nam.
4.1.3. Pinh hwong cong tic quan Iy nha nwde doi voi hoat dpng kinh doanh lwu tri
du lich Hai Phong
Dé nganh du lich Hai Phong tiép tuc ting truéng trong nhiing nim t6i va thyc
su trd thanh nganh kinh té chiém ti trong quan trong trong co cau kinh té cta thanh
phd, cong tac QLNN dbi véi hoat dong kinh doanh du lich néi chung va KDLTDL noi
riéng tai Hai Phong phai duoc nang cao va khong ngung hoan thién. Vi vay, trong
thoi gian t6i, hoat dong QLNN vé KDLTDL tai Hai Phong s& tap trung vao mot so

dinh hudng trong tdm sau :
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Tiép tuc tham muru, ra soat ban hanh quy hoach theo huéng phu hop hon véi
thuc té phat trién du lich Hai Phong, dau tu trong cong tac nghién ctru thi truong, phat
trién san pham du lich mang tinh dic thu riéng. Bén canh do, tiép tuc ting cudong dau
tu trong cong tac quy hoach va su phdi hop trong cong tac quy hoach lién ving. Thuc
hién tot hé thong chinh sach phét trien KDLTDL phu hop véi tinh hinh thuc té cia
thanh phd, thé hién cy thé trong chién luoc, quy hoach, cic chuong trinh, cac dé an
phat trién du lich. Cac chinh sach duoc ban hanh phai dam bao khuyén khich, huy
dong tap trung ngudn lyc, khai thac t6i vu tiém ning, thé manh cua thanh phd; bao ton
va phat huy duoc nhitng gia tri truyén thdng; ning cao chat luong, hiéu qua va sic
canh tranh, thu hit ngdy cang nhiéu khach du lich, déng gop vao ngan sach thanh phd,
tao dong lyc thuc day phat trién kinh té - xa hoi chung ctia Hai Phong.

Tiép tuc xay dyng, hoan thién va nang cao chit lugng hé thong thong tin lién
quan dén hoat dong KDLTDL theo huéng bai ban va chuyén nghiép hon. Pay manh
su két ndi thong tin giita doanh nghiép v6i doanh nghiép va giira doanh nghiép véi co
quan QLNN vé luu tra du lich dia phwong va lién ving.

Thudng xuyén dao tao boi dudng nang cao trinh d6 cho can b QLNN vé
KDLTDL vé chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir, tin hoc... dap tmg véi nhu cau trong
tinh hinh m&i. Tiép tuc ra soat va ban hanh cac chinh sach lién quan dén cong tac dao
tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc luu tra du lich nham khuyén khich va tao
diéu kién cho nguén nhan luc tai cac CSLTDL trén dia ban thanh phé nham nang cao
chat lugng nhan lyc chung cta toan nganh.

Tang cuong ngan sach dbi voi hoat dong hop tac qudc té va xiic tién luu tri du
lich tai Hai Phong nham xay dung va trién khai thuc hién ké hoach xtc tién c6 hiéu
qua theo ding trong tdm, trong diém ma nganh du lich d3 xac dinh. Tiép tuc ting
cuong sy phdi hop lién nganh, lién ving trong hoat dong hop tac qudc té va xuc tién
hoat dong KDLTDL trong thoi gian téi.

Tiép tuc xdy dung va hoan thién by may QLNN dbi voi hoat dong du lich noi
chung va hoat dong KDLTDL néi riéng tai Hai Phong nham ting cuong hiéu luc, hiéu
qué trong cong tac QLNN d6i voi hoat dong KDLTDL trén dia ban thanh phé. Nang

cao nhan thuc ve vi tri, vai trd va chuyén mon cua can bo QLNN doi véi hoat dong
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KDLTDL nham phat huy t6i da mtc d6 dong goép va hoan thanh cac muc tiéu, nhiém
vu dit ra d6i v6i nganh du lich néi chung va KDLTDL néi riéng tai Hai Phong.

Tiép tuc ra soat va hoan thién cac thé ché, quy dinh lién quan dén hoat dong
quan ly KDLTDL vé hoat dong cp va thu hdi gidy phép kinh doanh theo huéng don
gian, ro rang, nhanh chong, tao diéu kién va huéng dan cho cac CSLTDL hoat dong
hop phap va mang lai sy tin tudng cta doanh nghiép d6i véi co quan QLNN vé hoat
dong cap va thu hdi gidy phép kinh doanh.

Thudng xuyén t6 chirc quéan triét vé nhimg chi truong, quy dinh méi vé hoat
dong KDLTDL, vé bao vé moi truong trong KDLTDL, vé an ninh trat tu trong
KDLTDL,... nhim gép phan nang cao nhan thirc chinh tri, tinh than canh giac, y thic
trach nhiém cila can bd, nhan vién cac co s KDLTDL d6i v6i sy nghiép phat trién du
lich va bao vé an ninh qubc gia trén dia ban thanh phé.

Cong tac thanh tra, kiém tra cac hoat dong KDLTDL dugc ting cuong theo
huéng két hop thanh kiém tra lién nganh, giam thiéu cac thu tuc thanh kiém tra khong
can thiét nham tao méi trudng kinh doanh lanh manh va binh dang trong linh vuc luu
tra du lich. Tiép tuc xay dung va hoan thién doi ngti can bo thanh tra ca vé sb lugng
va chat luong nham tang cuong hi¢u luc, hiéu qua ddi voi cong tac thanh tra vé luu
tra du lich trén dia ban thanh phd.

4.2 Mot s6 giai phap nhim hoan thién quéan ly nha nwéc doi véi hoat dong kinh
doanh luu tri du lich tai Hai Phong
4.2.1. Hoan thi¢n xdy dung va té chivc thwe hién quy hoach, ké hoach va chinh
sdch lién quan dén hoat dong kinh doanh lwu trii phit hop véi sw phdt trién du lich
va dic thu cia Hdai Phong

Xay dung va t6 chtrc thuc hién quy hoach, ké hoach va chinh sach lién quan dén
hoat dong KDLTDL 14 mét trong nhitng ndi dung QLNN quan trong, c6 tinh quyét dinh
d6i voi sy phat trién ctia hoat dong KDLTDL tai dia phuong. Giai doan 2010-2016, cong
tac xay dung va t6 chirc thuc hién quy hoach, ké hoach va chinh sach lién quan dén hoat
dong KDLTDL tai Hai Phong d4 duogc thanh phd quan tim xay dung. Tuy nhién, van con
ton tai cac bt cap 1on doi hoi sy quan tam, dau tu dic biét hon nita thi méi co thé dinh
huéng hoat dong kinh doanh du lich néi chung va KDLTDL néi riéng ctia thanh phd Hai
Phong.
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Trén co s& danh gia thyc trang cta cong tac quy hoach, ké hoach va chinh sach
lién quan dén hoat dong KDLTDL cua thanh phd cho thdy can phai bd sung, cip nhat
quy hoach vé luu trii du lich tai Hai Phong theo huéng phu hop hon véi thuc té dé dam
bao phat huy tdi da hiéu qua va loi ich dat dugc, viéc 1ap quy hoach phat trién du lich
phai dam bao phu hop véi chién luge va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nuéc, chién luoc phét trién chung cia toan nganh Du lich; bao dam tinh kha thi, cin
dbi gita cung va cau du lich, ddng thoi phat huy dugc thé manh dé tao ra san pham du
lich dic thu cua ting dia phuong, timg ving nham st dung hop 1y, hiéu qua tai
nguyén du lich. Bén canh d6, kinh nghiém tir cac dia phuong trong nudc va qudc té
cho thay nhitng dija phuong phat trién du lich noi chung va KDLTLD noi riéng khong
xay dung quy hoach hop 1y déu phai ddi dién véi cac van dé vé moi trudng, xa hoi,
anh hudng ti€u cuc vé loi ich kinh té va khong canh tranh duogc ddi voi cac dia
phuong ¢6 xdy dung quy hoach hop 1y. Nhu vay, dé dat duoc hiéu qua quy hoach vé
Iwu tra du lich, UBND Thanh phé Hai Phong va So Du lich Hai Phong can tap trung
vao cac van dé sau:

TrueGe tién, cong tac quy hoach can phit hop va mang lai hiéu qud hon doi véi viéc
thuc dcfy hoat dong KDLTDL tgi Hai Phong. Muén vay, hoat dong quy hoach tai Hai
Phong can dap tmg dugc nhitng yéu cau sau:

Tap trung phdn tich thi truong dé xdy dung cong tic quy hoach, ké hoach va
chinh sdch phat trién du lich phit hop tai Hai Phong. Thong qua viéc nghién ctru thi
trudng dé xac dinh rd thi truong muc tidu can hudng téi dé tap trung phat trién cac san
pham du lich dap tng t6t vao thi trudng muc tiéu d6, tranh tap trung dan trai anh hudng
dén hiéu qua cta cong tic quy hoach. C6 thé phan tich thi truong thong qua cac kénh
thong tin tin cdy trong nudc va qudc té, cac khach du lich, nha diéu hanh tour, cic co s&
luu tra du lich tai cac thi truong muc tiéu dé thu thap thong tin can thiét cho viéc xdy
dung san pham dich vu du lich phul hop trong cong tac xay dung quy hoach, ké hoach va
chinh sach phat trién du lich tai Hai Phong hién nay.

Can dam bdo nguén vén hop 1y phuc vu cho cong tdc xdy dung va trién khai quy
hoach tai Hai Phong. Nhiing bat cap trong cong tic quy hoach tai Hai Phong hién nay do
nhiéu nguyén nhan trong d6 c6 nguyén nhan quan trong 1a van dé kinh phi cho viéc xay

dung va trién khai cic quy hoach vé du lich khién cho chét luong va hiéu qua quy hoach
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khong dat hiéu qua nhu mong mudn. Hién nay, thanh ph Hai Phong d4 xac dinh nganh
du lich 13 nganh kinh t& miii nhon, vi vy ciing can ¢ su dau tu hop 1y hon ddi véi hoat
dong du lich cia thanh phé, dac biét 1a trong budc déu tién va quan trong dbi véi hoat
dong du lich d6 1a cong tac quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién du lich.

Moi cdc chuyén gia co kinh nghiém trong linh vuc quy hoach du lich trong va
ngodi nwéc ¢é van, xay dung quy hoach. Ngoai ra, can c6 mot hoi dong chuyén mén bao
gdm céc chuyén gia dau nganh vé quy hoach du lich trong va ngoai nuéc tham dinh quy
hoach. Tranh viéc dé cac thanh vién hoi dong khong phai 13 chuyén gia trong linh vuc
quy hoach du lich dua ra cac két luan thim dinh khong chinh xac, thiéu tinh chuyén mén
anh huong dén hiéu qua ctia cong tac quy hoach.

Quy hoach can phit hop véi chién lege phat trién du lich chung ciia quéc gia va
ddc thi riéng cua Hai Phong. Mudn viy, trude hét nganh du lich can dugce quy hoach
chién Iugc & cip qudc gia va ving. Chét lugng cta quy hoach phat trién du lich noi
chung va luu tra du lich néi riéng chinh 1a nhan t6 quan trong dam bao cho nhimng dinh
hudng cho cong tac quy hoach cia cic dia phuong. Mit khac, cin cir xay dung va to
chirc thyc hién quy hoach, ké hoach va chinh sach lién quan dén hoat dong KDLTDL cta
dia phuong phai dira trén cac yéu cau, chi tiéu phat trién kinh té - x hoi cta thanh phé,
ctia nganh du lich ca nudc dén nam 2025; Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tim nhin d&én ndm 2030; Chién lugc phat trién kinh té x3 hdi ctia ca nudc; Cac
nghi quyét, luat, phap 1énh, nghi dinh lién quan dén linh vuc phat trién du lich cia Pang,
quéc héi va chinh phu ban hanh; cac chién luoc, quy hoach phat trién kinh té -x3 hoi ca
nudce, vung, dia phuong; cac chién luoc, quy hoach, dé an, chuong trinh phat trién du lich
duogc cac cip co tham quyén ban hanh; hé thong sd liéu théng ké, cac két qua diéu tra co
ban, tai liu, van ban phap luat co lién quan dén cong tac lap, phé duyét va quan 1y dé an
quy hoach dam bao sy phat trién hai hoa va dong bd giita cac muc tiéu phat trién cta
nganh du lich trén dia ban thanh phd véi muc tiéu phat trién du lich ciia quéc gia.

Can ddm bdo tinh hé thong, lién nganh, lién viing trong cong tac quy hoach du lich
néi chung va KDLTDL néi riéng tai Hdai Phong. Cu thé, tai Hai Phong noi riéng va ca
nude néi chung, do thiéu tinh hé thong, 1ién nganh, lién ving nén cong tac quy hoach du
lich thuong khong gin két véi cac nganh khac nhu nganh xay dung, giao thong van tai,

tai nguyén moi truong... anh hudng dén tinh kha thi va hiéu qua ciia cong tac quy hoach.
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Hodc d6i v6i thanh ph Hai Phong hién nay, viéc quy hoach ciing can gan két lién ving
Vi cac dia phuong khac nhu Quang Ninh chang han, viéc ndi dai di san thién nhién thé
giéi Vinh Ha Long — Cat Ba can dugc co quan QLNN vé du lich cua hai dia phuong phéi
hop lién nganh trong viée xay dung cac quy hoach vé phat trién du lich dam bao muc tiéu
phat trién dong déu, khai thac hop 1y thé manh ciia mdi dia phuong nham phét trién hop
Iy vé du lich n6i chung va KDLTDL néi riéng tai dia phuong. Ngoai ra, can dam bao tinh
h¢ thong trong cong tac quy hoach théng qua viéc nghién ciru ki ludng mot cach tong thé
cac quy hoach cua cap cao hon ciing nhu cia cac dia phuong khac dé xac dinh duoc
trong tam can quy hoach dé tao ra su déng bo vé phat trién du lich ma lai xay dung duoc
cac san phém dich vu chu lyc, déac thu cho Hai Phong.

Tiép theo, quy hoach, ké hoach, chinh sdch lién quan dén hoat dong kinh doanh heu
trii du lich can phdi phit hop véi thuc té phdt trién du lich cia thanh pho. Pay 1a mot
trong nhitng ndi dung quan trong nham xay dung quy hoach, ké hoach, chinh sach phat
trién KDLTDL Hai Phong phu hop véi thuc té phat trién ctia thanh phd. Muén vay, quy
hoach phai danh gia dugc mét cach khoa hoc va déy da nhitng thanh cong da dat duoc
cling nhu chi ra nhiing kho khéan, han ché cua su phat trién hoat dong KDLTDL cua
thanh phd qua mdi giai doan. Tir d6, diéu chinh cac muc tiéu quy hoach, ké hoach, chinh
sach phat trién hoat dong KDLTLD phu hop véi thuc té phat trién ctia thanh phé va qubc
gia. Nhu viy, dé dam bao thyuc hién tét cong tac quy hoach, ké hoach, chinh sach phat
trién hoat dong KDLTDL can dua trén cc nguyén tic bat budc vé tinh du béo, tinh d@)ng
bo, tinh da dang, tinh wu tién, tinh ké thira va chon loc, tinh kha thi... Cu thé:

Thir nhdt, céng tac quy hoach cdan dam bdo tinh dyw bdo va thé hién tam nhin xa,
trong cong tac quy hoach lu6n phai dya trén nhimg nguén sb liéu théng ké khoa hoc,
chinh x4c va tin cay dé c6 thé dy bao duoc twong dbi chinh xac cac yéu td c6 thé anh
huong dén su phat trién du lich ciia thanh phé trong giai doan ma cong tic quy hoach
hudng t6i nhu sy da dang va thu hit cua san phém du lich, nhu cau cua khach du lich, sy
tang truong kinh té - xa hoi ctia thanh phd... Khi céng tac quy hoach dam bao dugc tinh
du béo thi ¢6 thé dy doan twong ddi chinh xac sé luong khach du lich dén thanh phé tir
d6 1am co s dé cac CSLTDL dinh hudéng hoat dong kinh doanh.

Thit hai, cong tic quy hoach can dam bao tinh dong bg. Tinh ddng bd dugc thé
hién qua sy gin két giita cac noi dung quy hoach cua thanh phd Hai Phong véi dinh
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hudng va muc tiéu quy hoach phat trién chung nganh luu tri du lich cta ving, qudc gia
va dinh huéng muc tiéu ciia cac nganh kinh & khac, phui hop véi quy hoach tong thé phat
trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd, dam bao su gan két giira phat trién KDLTDL véi cac
muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh t& xa hoi, bao vé mdi truong, an ninh, qudc phong.
Ngoai ra, tinh déng bd con thé hién qua vi¢c bdo dam chuc nang, nhi¢m vu trong cong
tac QLNN thong sudt tir trung wong dén dia phuong vé luu tri du lich, thé hién mdi quan
h¢ hitu co trong cac ndi dung phat trién KDLTDL.

Thir ba, céng tic quy hoach can dam bdo tinh da dang ciia cdc logi hinh du lich,
logi hinh kinh doanh heu trii du lich. Hai Phong 1 thanh phd co ngudn tai nguyén tur
nhién va ngudn tai nguyén nhan van phong ph, thich hop vdi viéc phat trién da dang cac
loai hinh du lich, san pham du lich. Chinh vi vdy, trong cong tac quy hoach, ké hoach
phat trién KDLTDL can c6 cac quy hoach tuwong tmg véi su da dang vé loai hinh, san
pham du lich d6 13 sy da dang trong quy hoach ddi véi cac loai hinh luu trGi du lich phu
hop véi canh quan ty nhién, moi trudng va sy phat trién du lich cta cac khu du lich tai
Hai Phong. Uu tién phat trién cac loai hinh luu trG du lich Xanh, than thién véi moi
trudng, dic biét 1a dbi voi cac khu du lich sinh thai nhu Cat Ba, B6 Son.

Thit tw, cong tac quy hoach, ké hoach, chinh sach phdt trién kinh doanh lwu trii du
lich can dam bdo tinh wu tién doi véi cac dw an kinh doanh lueu trii du lich trong tam,
trong diém, tao nén tang va don bdy cho sw phat trién du lich cia thanh phé. Do do,
nganh du lich Hai Phong can xéc dinh r& nhimg cong trinh, dy 4n lwu tri du lich cAn uu
tién tap trung ngudn lyc, tranh dau tu phat trién cho cac du 4n luu tra du lich manh min,
phan tan, lang phi khéng mang lai hiéu qua déi v6i su phat trién hoat dong du lich noi
chung va hoat dong KDLTDL noi riéng.

Thir nam, céng tic quy hoach, ké hoach va chinh sich déi véi hoat dong kinh
doanh luu trii du lich can dam bao tinh ké thira va chon loc. Dam bao cac ndi dung quy
hoach d6i véi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong giai doan sau can ludn c6 sy ké thira va
chon loc cac quy hoach vé luu tra du lich ¢6 hiéu qua va phu hop ¢ giai doan trude.

Thit sau, ndi dung quy hoach, ké hoach va chinh sach doi véi hoat dong kinh doanh
luew trid du lich can mang tinh kha thi, khoa hoc va hién dai. Do do, ndi dung quy hoach,
ké hoach, chinh sach phat trién luu tra du lich ctia thanh phd Hai Phong can phai phu hop
v6i thyc tién va qué trinh phat trién kinh té - x3 hoi cta thanh phd trong giai doan trung
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han va dai han; pht hop véi tién trinh hoi nhap qudc té; cac phuong an phat trién hoat
dong KDLTDL phai duge can cir trén nhiing s liéu diéu tra, khao sat tong hop dang tin
cay nham dua ra du bao chinh x4c cac muc tiéu dit ra, tir d6 1am co s& tin cay cho viéc
phat trién KDLTDL tai Hai Phong.

4.2.2. Hoan thi¢n chién lwoc xdy dung hé théng thong tin lién quan dén hoat dong
kinh doanh lwu tri du lich tai Hdi Phong

Hoan thién xay dung hé thong thong tin lién quan dén hoat dong KDLTDL
tai Hai Phong 12 mot trong nhiing giai phap trong tam trong cong tic QLNN ddi voi
hoat dong Iuu tri du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong. Bén canh nhiing ¢ gang
vé cong tac thong tin lién quan dén hoat dong luu tra du lich thi cong tac thong tin &
Hai Phong van con ton tai nhitng han ché nhét dinh. Trén co sé thuc trang va dinh
huéng phat trién hoat dong KDLTDL cua thanh phd cho thidy dé hoan thién chién
lugce xay dung hé thong thong tin lién quan dén hoat dong KDLTDL tai Hai Phong,
UBND Thanh phd, S& Du lich Hai Phong va Trung tam Xuc tién Dau tu Thuong Mai
va Du lich Hai Phong can phai tap trung vao mot s6 van dé chinh sau:

Thir nhdt, can thiét ldp mét bo phdn chuyén trach phu trach céng tac tuyén
truyén thong tin doi véi hoat dong kinh doanh lwu tri du lich. Tai Hai Phong, cong tac
thong tin truéc day do Trung tdm Thong tin Xuc tién du lich Hai Phong dam nhiém,
tuy nhién, hién nay do trung tdm nay da dugc sép nhdp cho nén cac hoat dong thong
tin do S& Du lich Hai Phong ddm nhi¢m chung ma chua c¢6 bd phan chuyén trach.
Chinh vi vay, can thiét thanh 1ap mot bo phan chuyén trach vé thong tin du lich, nhu
vay, khi co bét ky thong tin nao li€én quan dén hoat dong KDLTDL s¢& dugc chon loc
giri dén cac CSLTDL. Nguoc lai, khi c6 bat ky nhiing trao doi, phan hoi vé thong tin,
cac CSLTDL ciing s& tryc tiép phan hoi duoc v6i bo phan cung cip thong tin mot
cach chu dong va kip thoi. Bén canh do, cac thong tin can duoc huéng dan cu thé va
trién khai mot cach kip thoi téi cac CSLTDL tai Hai Phong. Ngoai viéc trién khai
thong tin qua email, buu dién, co quan QLNN ddi véi hoat dong thong tin vé luu tri
du lich tai Hai Phong ciing can thuong xuyén cé cac van ban hudng dan thyc hién cac
ndi dung thong tin ciing nhu c6 cac hdi nghi tap huan, pho bién cac van ban quy pham
phap luat cia nha nudc mot cach nghiém tic, mang lai hiéu qua thyc sy ddi voi cac
doanh nghi¢p KDLTDL.
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Thir hai, can c¢6 nguon kinh phi cu thé déi véi hoat dong thong tin, truyén
théng vé luwu trii du lich. Hoat dong thong tin du lich trong giai doan 2012 — 2016 tai
Hai Phong dugc Trung tdm Thong tin Xtc tién du lich Hai Phong ¢am nhiém. Do do,
hau hét kinh phi vé thong tin du lich ciing duoc bao gém trong 750 triéu ngan sach
cap danh cho hoat dong thong tin va xuc tién du lich. Vi vay, dé trién khai cac hoat
dong thong tin, truyén thong tuyén truyén quang ba cho cac CSLTDL ¢ Hai Phong
déu phu thudc chu yéu vao ngudn kinh phi ty chii va ngudn kinh phi xa hoi hoa,
nguodn kinh phi ngan sach cdp con nhiéu han ché dan dén cac hoat dong thong tin
trong va ngoai nudc ddi véi hoat dong luu tra du lich chua thuc su phat huy va mang
lai hiéu qua nhuy mong mudn, han ché ngudn thong tin cung cap téi khach du lich. Do
d6, dé nang cao hiéu qua cong tac thong tin trong giai doan téi can thiét phai co ngudn
kinh phi cy thé va thudng nién d6i véi hoat dong thong tin vé luu tri du lich tai Hai
Phong, dac bi¢t trong giai doan hién nay khi hoat dong thong tin, truyén thong da
thudc trach nhi¢m ctia S& Du lich Hai Phong.

Thir ba, can lwa chon cdc théng tin can thiét, phit hop va chdt lwong lién
quan dén hoat dong kinh doanh lwu trii du lich tai Hai Phong. Céc thong tin can dugc
xu 1y, phan loai dé lya chon ra cac thong tin thyuc su can thiét, phu hop va chét lugng
dé truyén tai dén cac CSLTDL, tranh nhiing thong tin khong can thiét va khong phu
hop, anh huong dén hiéu qua cta cong tac thong tin. Lya chon cac thong tin can trién
khai sém dén cic co s& KDLTDL trén dia ban thanh phé, tranh dé hién tuong cac
thong tin, van ban quan trong li€n quan dén hoat dong KDLTDL bi trién khai muén,
bi dong anh hudng dén cac co sd KDLTDL.

Thi tw, can c6 s phoi hop lién nganh trong cung cdp va trao déi théng tin
gitta co quan quan 1y nha niede vé heu trii du lich va cac ban, nganh lién quan. Thong
tin lién quan dén hoat dong KDLTDL thuong lién quan dén nhiéu ban nganh khac
nhau, do d6 can c6 su phdi hop lién nganh nham dam bao céc thong tin duge kip thoi,
chinh xac va dam bao trong cong taic QLNN ddi véi hoat dong KDLTDL. Nhu vay,
nham dam bao su phdi hop trong cong tac thong tin, trude tién S¢ Du lich can cung
cap danh sach cia cic co s& KDLTDL dang hoat dong trén dia ban thanh phd Hai
Phong cho cac sd, ban, nganh va cac don vi lién quan duoc biét. S& Ké hoach va Pau

tu két hop cung cip danh sich cac CSLTDL méi thanh lap, cac du an dau tu vé luu
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tra du lich, cic CSLTDL ngimg hoat dong hodc chuyén doi hinh thirc kinh doanh vé
S¢ Du lich Hai Phong dinh ky. S& Xay dung cung cip thong tin téng hop céc
CSLTDL di dugc cap phép xay dung vé S& Du lich dé So c6 thong tin quan 1y va
huéng dan doanh nghiép chuén bi nguén luc va hoan thién co s& vat chit theo quy
dinh hang CSLTDL theo dinh ky. Pbi véi Cong an thanh phd can két hop cung cap
danh sach cac CSLTDL di duoc cap gidy ching nhan du diéu kién vé an ninh trat tu
dinh ky. P6i véi S& Canh sat phong chdy chira chay can cung cdp danh sich cac
CSLTDL d3 dugc cap van ban tham duyét, nghiém thu vé phong chdy chita chay vé
S¢ Du lich. S¢ y té cung cip danh sach cac CSLTDL di duogc cip chimg nhan dam
bao vé sinh an toan thuc pham vé S& Du lich. S& Tai nguyén va Mdi truong can két
hop cung cap danh sach cac CSLTDL di dugc phé duyét va kiém tra danh gia tac
dong moi truong vé cho S& Du lich Hai Phong. Céac bao cdo lién quan cua cic So,
Ban, Nganh can duoc thyc hién dinh ky theo yéu cau chung vé S¢ Du lich hang quy
hodc hang nam dé co quan QLNN vé luu tra du lich Hai Phong nim duoc phuc vu
cho viéc ning cao hiéu qua cong tac QLNN vé luu tra du lich tai Hai Phong.

Thir ndm, can da dang héa hinh thirc va phwong phdp théng tin vé lwu trii du
lich tai Hai Phong. Cu thé, can diy manh hoat dong thong tin vé luu tri du lich Hai
Phong trén hé thong mang internet, phat trién cac hinh thirc quang ba vé cac CSLTDL
cua Hai Phong trén cac mang xa hdi, phat trién luu tra du lich dién tu. Duy tri h¢
thong, bao tri bao dudng, bao mat thong tin, bién tip ndi dung, cap nhat thong tin,
hinh anh cac website vé luu tri du lich. Xay dung bd nhan dién thuong hi¢u du lich
Hai Phong, hoan thién cic an pham thong tin vé luu trii du lich Hai Phong trén co s
da dang vé hinh thirc, phong pht vé ndi dung, hitu ich v6i khach du lich. Té chiic xay
dung hé théng thong tin luu tri du lich truc quan bao gdm: Céc diém cung cap thong
tin vé luu tra du lich, gia dé 4n phém (tap gép, ban dd, chuong trinh du lich du lich,
lich su kién, cac tap gap vé cac CSLTDL) tai cac diém nha ga, bén tau, trung tim
thuong mai, cac khach san 16n, trén cac phuong tién van tai nham chuyén tai truc tiép
t6i du khach moi thong tin can thiét vé luu tri du lich Hai Phong. Xay dung hé thong
bién tdm 16n quang ba vé du lich Hai Phong noi chung va luu tra du lich tai Hai
Phong noi riéng trén cac clra ngd vao thanh phd; lap dat hé théng thong tin dién tir vé

lwu tra du lich tai cac diém trung chuyén khach du lich nhu Trung tam Théng tin va
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HO tro du khach, Ga Hai Phong, Bén Binh, san bay Cét Bi... Trién khai hé¢ thong Tong
dai Thong tin du lich dé cung cip thong tin 24/24 gid phuc vu khach du lich dén Hai
Phong.
4.2.3. Ting cwong dao tao, boi dwong ning cao chit lirong nguon nhén luc kinh
doanh lwu tru du lich

Pé nang cao chat lugng nhan Iyc ddi véi ngudn nhan lyc KDLTDL céan tap trung
nang cao chit lugng nhan lyc KDLTDL ciing nhu nhan lyc QLNN d6i v6i hoat dong
KDLTDL. Qua phan tich cu thé tinh hinh dio tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan
luc KDLTDL tai Hai Phong ciing nhu céc kinh nghiém trong quan 1y dao tao, bdi dudng
va phat trién ngudn nhan luc tai cac dia phuong trong va ngoai nudc co thé nhan thay:
mic du di cd ging trong cong tic dao tao, boi dudng va phat trién ngudn nhan lyc
KDLTDL tai Hai Phong nhung cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan Iyc
KDLTDL van con nhiéu han ché, ton tai. Nhu vdy, dé ning cao hiéu qua QLNN ddi voi
cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc KDLTDL Thanh phd Hai
Phong, So Du lich Hai Phong, cac doanh nghiép KDLTDL trén dia ban Hai Phong can
tap trung vao cac gidi phap sau:

*Péi véi cong tic dao tao, boi dudng va phdt trién nguon nhdn luc kinh doanh
lvew tru du lich

Thir nhat, can sém ban hanh chinh sach hé tro dao tao, boi duong va phat trién
nguon nhan lyc phit hop. Hién nay, Hai Phong dang xiy dung du thao Nghi quyét vé
nhiém vy, gidi phap va mot s6 co ché chinh sach phat trién du lich Hai Phong giai doan
2017 — 2020, dinh huéng dén ndm 2030. Noi dung dy thao da dé ra cac chinh sach hd tro
dao tao va phat trién ngué)n nhan lyc phuc vu du lich n6i chung va luu tra du lich néi
riéng tai Hai Phong, trong d6 c6 chia ra 1am 03 nhom ddi tugng dio tao: nhém can bo
nhan vién QLNN vé luu tr du lich; nhém bd phan quan 1y cac doanh nghiép luu tra du
lich va nhém cdng déng dan cu tham gia phuc vu luu tra du lich. Trong d6, chinh sach
dai ngd ddi voi cong tac dao tao, bdi dudng va phét trién ngudn nhan lyc KDLTDL
dugc quy dinh cy thé ddi véi timg d6i tuong trong hoat dong KDLTDL tai Hai Phong,
cu thé: P6i véi ngudi lao dong tai CSLTDL dat tiéu chuan phuc vu du lich: Hb trg
50% kinh phi dao tao nghé trong nudc cho s6 luong nhan lyc méi tuyén dung. Mdi

lao dong dugc hd tro diao tao mot lan, thoi gian dao tao duoc hd trg khong qua 06
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thang va toi da khong qua 12 triéu dong/hoc vién. Hang nim ngan sach hd trg 50%
kinh phi t6 chirc bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho nhan lyc tai don vi theo hinh
thirc hop dong lao dong xac dinh thoi han tir da 12 thang trd 1én hodc hop dong lao
dong khong xac dinh thoi han, muc hd trg tdi da khong qué 02 tri¢u déng/ngubi/ném.
Hb tro 50% kinh phi tham gia cac hoi thi du lich trong khu vuc, qudc gia va qudc té.
Hb tro tdi da 70% kinh phi to chirc cac cudc thi cip thanh phd trong cac linh vyc: 18
tan khach san, phuc buéng, ban; hoi thi ndu dn nham toén vinh va nang cao chét lugng
dich vu. Hd tro 100% chi phi t6 chirc cac 16p tap huén nang cao nang luc cho d6i ngl
can bo quan 1y, giam dbc cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc luu tri du lich. HS
trg 50% kinh phi dao tao ddi v6i cac doi ngil can bd quan 1y, giam déc cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc luu trd du lich khi tham gia cac 16p dao tao chuyén
sau do thanh phd t6 chtc.

C6 thé nhan thy day ciing 1a mot budc tién thé hién sy quyét tim cua thanh phd
Hai Phong trong viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc vé luu tri du lich ciia thanh
phd. Tuy nhién, dé nang cao chat lugng nhan luc du lich néi chung va luu tr du lich néi
riéng can sém dua du thdo Nghi quyét thanh Nghi quyét chinh thirc nham hd trg dao tao,
bdi dudng va phat trién ngudn nhén luc d6i voi cac CSLTDL tai Hai Phong.

Thir hai, can xdy dung ké hoach dao tao, boi dwong va phdt trién nguon nhén hec
kinh doanh luu trii du lich cu thé dwa theo tinh hinh cia dia phuong. Hau hét cac hoat
dong dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc KDLTDL tai Hai Phong déu mang
tinh thoi diém va chua c6 ké hoach 16 trinh cu thé. Dé c6 ké hoach dao tao, boi dudng va
phat trién ngudn nhan lyc luvu trG du lich pht hop, co quan QLNN vé luu tra du lich tai
Hai Phong can tién hanh théng ké, ra soat tinh hinh nhan lyc phuc vu hoat dong kinh
doanh luu tri trén toan dia ban thanh phé, tir d6 sang loc va phan loai ) luong nhan luc
thue té can dao tao, bdi dudng va phat trién dua theo cac tiéu chi vé loai, hang co so luu
tra, d6 tudi, bd phan, trinh d6 chuyén mén, trinh d6 ngoai ngir... dé c6 ké hoach dio tao
hop ly tranh lang phi, mang lai hi¢u qua thuc su cho cac co s¢ luu trii du lich.

Thir ba, can huong dan cdc co sé heu tri du lich tai Hai Phong dao tao theo
huong dao tgo tru bi cac doi ngii ké cdn dé tranh tinh trang hut thng khi ¢é bién dong vé
nhan Iyc. Thyc té khong riéng & Hai Phong, nhan Iyc 1am viéc tai cac CSLTDL noi

chung thuong c6 sy bién dong 16n do nhiéu nguyén nhan khach quan va chii quan, vi vay
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mdt trong nhimg giai phap ddi véi cac CSLTDL tai Hai Phong 14 can c6 ké hoach dao
tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc theo hudng dao tao tri bi doi ngii ké can ¢
cac vi tri d& c6 su bién dong vé nhan sy, tranh bi dong vé nhan su gdy anh huong dén
chat lugng va hiéu qua kinh doanh tai cic CSLTDL.

Can c6 ké hoach va chinh sach dao tao nang cao ty 1¢ can by quan ly diéu hanh
KDLTDL gioi tai cac co s¢ luu tra du lich tai Hai Phong thong qua viée ctr di dao tao tai
cac qudc gia phat trién va c6 nhing thanh cong dic biét ddi voi quan 1y vé luu tra du lich
nhu: Singgapore; Thai Lan, Nhat Ban...

S¢ Du lich Hdi Phong can thuc sw phdt huy vai tré ciia minh trong céng tdc to
chike, quan Iy, hé tro' va hwéng dan cdc co sé kinh doanh heu trii du lich trong dao tao,
boi dudng va phdt trién nguén nhan lic tai cdc co sé KDLTDL. Dya vao chinh sach d6i
v6i cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc KDLTDL, Sé Du lich thyc
hi¢n vai trd ciia minh trong viéc t6 chure, quan 1y, hd tro va huéng dan cac doanh nghiép
kinh doanh luu tra trong d4o tao, boi dudng va phat trién ngudn nhan luc nhu két hgp mo
cac 16p dao tao tap trung hoic tai chd theo tiéu chuan VTOS cho cac CSLTDL trén dia
ban thanh phd.

Ndng cao nhdn thirc cua cac co so luu tru du lich vé hoat dong dao tao, boi
duéng va phat trién nguon nhan hec. Bén canh nhitng ¢6 gang tir phia co quan QLNN
d6i v6i cong tac ddo tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc phuc vu hoat dong
KDLTDL, ban than cac co s6¢ KDLTDL cling can chu dong cé cac ké hoach dao tao,
bdi dudng va phat trién ngudén nhan lyc ciia doanh nghiép minh. Chii dong phan bd
ngan sach cho hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc cia doanh
nghiép hang nim. Bén canh d6, chi dong két hop v6i co quan QLNN vé luu tra du
lich dé xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan lyc phu hop
voi thuc té cua doanh nghiép ciling nhu tién trinh hoi nhap khu vuc va quéc té. Mit
khac, két hop voi cic co s& dao tao ngudn nhan lyc du lich trong thanh phd nhu
truong Cao dang nghé Du lich Dich vy Hai Phong, truong Dai hoc Hai Phong... trong
hoat dong dao tao chuan vé nhan luc phuc vu luu trt du lich, dao tao theo don dat
hang dé tuyén dung duoc ngudn nhan lyc phu hop va ¢ chat luong tét, giam chi phi
ddo tao lai. Mit khac, can xay dung ké hoach va chinh sach dao tao nhim gilt chan

nguon nhan lyc c6 chat luong cao, tao sy gan két gitta doanh nghi¢p va nguoi lao
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dong, tao su 6n dinh cho chinh ban than ngudi lao dong va doanh nghiép trong qua
trinh hoat dong kinh doanh.

Can c6 ké hoach vé nhén lyc hop Iy nham khdc phuc tinh miia vy trong du lich.
Ciing giéng nhu cac dia phuong phat trién du lich bién & mién Bic, hoat dong luu tri
du lich tai Hai Phong chiu tac dong rat 1on cua tinh mua vu. Vao thoi diém mua hé tai
cac CSLTDL thuong thiéu nguoi phuc vy, mua dong lai thira nguoi phuc vu, day
cling 14 nguyén nhan khién cho lugng lao dong mua vu tai Hai Phong ting, mat can
ddi va gay ra su xdo tron vé nhan luc cho cac doanh nghiép luu trt du lich. Chinh vi
vay, cac CSLTDL tai Hai Phong can xdy dung ké hoach hop 1y, mang tinh dai han
nham str dung hop 1y ngudn nhan lyc va khic phuc tinh mua vu trong du lich. Céc
CSLTDL tai Hai Phong can c6 ké hoach chii dong vé ngudn nhan lyc trong moi thoi
diém, can dbi giita ngudn nhan lyc co hiru va ngudn nhan lyc mua vu. Pic biét 1a d6i
v6i nhitng CSLTDL ¢ khu du lich chiu tic dong ctia tinh mua vy cao nhu b6 Son va
Cét Ba, can c6 nhiing chinh sach sir dung lao dong hop 1y dé cé thé tiét kiém chi phi
ma van mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép. Cu thé, cac CSLTDL cén c6 nhiing
chinh sach trong vi¢c ky két hop déng v6i cac truong Pai hoc, Cao déng c6 dao tao vé
du lich tai Hai Phong dé c6 thé c6 ngudn nhan lyc thudng xuyén vao mua cao diém.
Bén canh d0, can xay dung ké hoach ddo tao nhan luc co hitu ctia co so luu tri vao
nhirng thoi diém ngoai mua vu nham nang cao chat lwong ngudn nhan luc hop 1y,
hudng t6i myc tiéu phat trién 1au dai cho cac CSLTDL tai Hai Phong.

*Péi véi hoat dong dao tao, boi dudng va phdt trién nguén nhan lyc phuc vu

quan 1y nha nwée vé huu trii du lich

Can ¢6 ké hoach dao tao, béi dwéng ndng cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu déi
voi can bo, cong chirc QLNN vé luu trii du lich thwong xuyén, dinh ky. Mac du tai Hai
Phong, co quan QLNN vé du lich c6 quan tim dén cong tic boi dudng, nang cao trinh do
chuyén mon cho can bd, cong chitc QLNN vé luu tra du lich, tuy nhién, cong tac nay
thyc té van chua dugce tién hanh thudng xuyén, dinh ky va chua mang lai hiéu qua. Chinh
vi vay, can xay dung ké hoach, boi dudng va dao tao nhan lyc trung han va dai han, co
tinh chat luan phién va pht hop véi dic thi chuyén mon nghiép vu can thiét phuc vu cac

mang nhi¢m vu cong viéc dugc phan cong ddm nhi¢m. Cac ké hoach can xay dung dya
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trén thyc té ciia timg phong ban chirc ning lién quan dén cong tic QLNN vé kinh doanh
luu tru du lich.

Can ¢6 nguon ngdn sach va chinh sach hop Iy phuc vu hoat déng ddo tao béi
dwong, dai ngd doi véi can bé cong chire QLNN vé lwu trii du lich tai Hdi Phong. Dé co
thé xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan lyc phuc vu QLNN
d6i v6i hoat dong KDLTDL tai Hai Phong trudc hét can co ngudn ngan sach on dinh va
phtt hop. Ciing theo du thao Nghi quyét vé nhiém vu, giai phap va mot s co ché chinh
sach phat trién du lich Hai Phong giai doan 2017 — 2020, dinh hudng dén nam 2030. Noi
dung du thao da dé ra céac chinh sach hd tro dao tao va phat trién nguén nhan lyc phuc vu
QLNN v& Iuu tra du lich bao gom: B6 sung ddi twong ddo tao nhan lyc quan 1y du lich
vao Pé an dao tao lao dong chat lugng cao cua thanh phd. Thuc hién song song ca
phuong thirc guri di dao tao, bdi dudng theo cac chuong trinh cta cac to chire, truong
dai hoc danh tiéng va to chtic cac 16p dao tao chuyén sau tai dia phuong do cac
chuyén gia tir cic to chic, truong dai hoc trong va ngoai nudc vé quan 1y, phat trién
du lich cho d6i tuong cong chuc, vién chuc thudc nganh du lich. Nhu vay, UBND
thanh phé Hai Phong can sém dua du thao Nghi quyét vao thuc hién, tao dong luc
nang cao chit lwong ngudn nhan lyc QLNN ddi véi hoat dong KDLTDL tai Hai
Phong.

4.2.4. Kién toan va nang cao nang lwc bp mdy quan ly nha nwéc vé kinh doanh luwu
tru du lich

Kién toan va nang cao nang lyc bd may QLNN vé KDLTDL 1a mot trong
nhiing giai phap quan trong nham nang cao hiéu Iyc, hiéu qua QLNN ddi véi hoat
dong KDLTDL tai Hai Phong hién nay. Mac du trong thoi gian qua, Hai Phong da c6
nhiéu ¢ ging trong viéc kién toan va nang cao ning lyc bd may QLNN néi chung va
QLNN vé KDLTDL néi riéng. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan ma chi yéu 1a do su
khong on dinh vé bo may QLNN vé du lich, luc luong QLNN ddi véi hoat dong
KDLTDL con mong, trinh do chuyén moén con han ché hodc chua phu hop. Viée
thanh 1ap S¢ Du lich Hai Phong d3 thé hién su quyét tAm cua thanh phd trong viéc
dinh hudng phat trién du lich thong qua kién toan bo may QLNN vé du lich.

Nhu vay, trén co s& phan tich va danh gia thyc trang viéc kién toan va nang
cao nang lyc bd may QLNN vé KDLTDL tai Hai Phong cho thdy UBND thanh phd
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Hai Phong va S¢ Du lich Hai Phong can thiét phai c6 nhimng giai phap thuc té, mang
tinh kha thi nham kién toan va nang cao ning luc bd may QLNN ddi voi hoat dong
KDLTDL tai Hai Phong trong thoi gian toi.

Thir nhdt, can tiép tuc duy tri va cung c6 b mdy én dinh, phdt huy hiéu lyc,
hiéu qua trong cong tdc QLNN doi véi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong. Sy 6n dinh
ctia bd may QLNN la mot trong nhitng yéu té quan trong trong viéc phat huy hiéu luc,
hiéu qua QLNN. Tuy nhién, sy thiéu 6n dinh do viéc tach va sat nhap thuong xuyén
ctia bd may QLNN ddi véi hoat dong du lich tai Hai Phong 1a mot nguyén nhan dnh
hudng khong nho dén hidu qua QLNN vé KDLTDL trén dia ban thanh phé.

Thit hai, phat huy vai tré cia co quan QLNN doi véi hoat déng KDLTDL tai
Hai Phong. Hién nay S¢ Du lich Hai Phong da duoc thanh lap, vi vay dé ting cuong
hiéu Iyc, hiéu qua trong céng tac QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL can phan dinh
r0 rang vé trach nhiém quan ly dbi véi mang luu tra du lich. Hién nay, S& Du lich Hai
Phong d3 c6 mot bo phan mang tinh chat chuyén trach vé QLNN ddi véi cac
CSLTDL la phong Quan 1y co sé luu tra va dich vu du lich, c6 chirc ndng tham muu
giap Giam ddc S¢ Du lich thuc hién nhiém vu QLNN ddi v6i cac CSLTDL trén dia
ban thanh ph6 Hai Phong. Nhu vay, can c6 sy phan cap rd rang vé chirc nang, nhiém
vu chuyén sau ddi véi Phong Quan ly co s& luu tra va dich vu du lich trong viée dé
xudt co ché, chinh sach quan 1y, nang cao hiéu qua QLNN ddi voi hoat dong luu tra
du lich, nam viing tinh hinh ciia cic CSLTDL dé bao c4o dinh ky vé S¢ cac thong tin
lién quan dén hoat dong thuc té cua cac CSLTDL, théng ké, 1ap cac co so dir li¢u vé
hoat dong kinh doanh luu tra trén dia ban thanh phé. Tiép nhén, thim dinh hd so trinh
linh dao S& quyét dinh cong nhan xép loai CSLTDL theo quy dinh ctia Nha nudc va
theo phan cap cua cap trén. Phdi hop v6i cac phong ban cta S6 ¢6 lién quan kiém tra
viéc chap hanh phap luat cia cac CSLTDL trén dia ban thanh phd. Phéi hop va chu tri
thuc hién nhiém vu dao tao, boi dudng nhan lyc phuc vu KDLTDL. Tur do, dé xuét
cac giai phap quan 1y hoat dong KDLTDL theo pham vi thim quyén trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong.

Thir ba, can ndng cao vai tro QLNN trong viéc phéi hop lién nganh déi véi
hoat dong KDLTDL tai Hai Phong. Cu thé, Hai Phong can sém trién khai xay dung
quy ché phdi hop lién nganh nhim nang cao hiéu qua QLNN ddi v6i hoat dong
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KDLTDL trén dia ban thanh phd giita cic nganh lién quan nhu: Sé Ké hoach va Pau
tu; S& Xay dung; S¢ Tai nguyén va Moi truong; S¢ Tai Chinh; Canh sat phong chay
chita chay; Cuc Thué thanh phé... Noi dung phdi hop lién nganh ddi véi hoat dong
KDLTDL c6 thé bao gom: Hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thirc, kién thurc
phap luat lién quan dén hoat dong KDLTDL; Viéc xir Iy cac van dé phat sinh khi ¢
khiéu nai, t& céo cua khach du lich, cong dan, cac td chuc lién quan dén hoat dong
KDLTDL; T chtrc phéi hop thanh tra, kiém tra dinh ky hoac dot xuét viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat lién quan dén hoat dong KDLTDL trén dja ban thanh
phé... Phuong thirc phdi hop c6 thé dya trén sy trao doi y kién bang van ban hoic to
chire hop lién nganh, tong két lién nganh, phdi hop va xir Iy cac van dé phat sinh lién
quan dén hoat dong KDLTDL.

Thir tw, ndng cao vai tro QLNN trong viéc phoi hop lién ving, lién quoc gia
trong hoat dong KDLTDL tai Hai Phong véi cac dia phwong trong nwde va quoc té.
Thong qua hoat dong hop tac voi cac dia phuong trong nude va qudc té, co quan
QLNN vé du lich cac dia phuong trong nudc va qudc té cung hop ban dé xay dung ké
hoach phéi hop lién ving ddi v6i hoat dong du lich néi chung va KDLTDL noi riéng.
Pé nang cao hiéu qua trong viéc phdi hop lién ving, lién qudc gia, co quan QLNN tai
dia phuong can phan tich k§ ludng vé thé manh san pham du lich ciing nhu thi trudong
khach dé c6 thé dua ra cac ké hoach kha thi trong viéc phdi hop lién ving, lién qudc
gia ddi v6i hoat dong KDLTDL.

Thir ndm, ting bude xdy dung, hoan thién déi ngii can bg QLNN déi véi hoat
dong KDLTDL tai Hai Phong. Do luc luong ngudn nhan luc phuc vy cong tic QLNN vé
luu tra du lich tai Hai Phong con quéa mdng cho nén sy chuyén mon hoa trong cong viée
khong cao, mét s can bd quan 1y con phai dam nhan nhiéu mang khac nhau, vi vay, anh
hudng dén su chuyén moén héa va hi¢u qua cta cong viéc, mdt s6 can bd quan 1y c6 trinh
d6 chuyén mén han ché, chua déng déu nén hiéu qua quan 1y chua cao. Nhu vay, can
timg budc hoan thién doi ngii can bo QLNN ddi voi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong
ca vé chat lugng va so luong thong qua viéc bd sung ngudn nhan lyc cho mot sb bo phan
con qua mong nhu bd phan Thanh tra, bd phan Quan ly co s¢ luu tri va dich vu du lich.

Mat khéc, can c6 ké hoach dao tao, boi dudng va nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p
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vu cho d6i ngii can bo thuc hién vai trd QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL tai Hai
Phong.

4.2.5. Pdy manh hoat dpng hop tic quoc té va xic tién kinh doanh lwu trii du lich ¢
Hdi Phong

Giai doan 2010-2016, dugc sy quan tdm sau sat va chi dao kip thoi cia S6 Du
lich Hai Phong, Trung tim Xc tién Du lich Hai Phong d trién khai va hoan thanh tét
cac nhiém vy muc tiéu ma UBND Thanh phd, S& Du lich Hai Phong giao. Tuy nhién,
do diéu kién thyc té han ché vé kinh phi hoat dong va ngudn luc, sd luong can bo
nhan vién trung tdm con it, da sb 1a can bo tré, luc lugng mong, chua co nhiéu kinh
nghiém vé thuc tién... truc tiép dan dén han ché kha nang trién khai thyc hién nhiém
vu va anh hudng truc tiép t6i chat lwong cong viéc. Ngoai ra, mot sb hoat dong hop
tac quéc té va xuc tién vé luu tra du lich con mang tinh hinh thic, chua c6 cac dot
khao sat nghién cutru thi truong mét cdch quy mo va chuyén nghiép, cac hoat dong hop
tac va xtic tién con mang tinh riéng 1¢, lién nganh, lién ving chua cao, nhiéu CSLTDL
con chua nhan thire dugc vai tro cua hoat dong xuc tién, to chirc bd may va lyc lugng
thuc hién hoat dong xuc tién con bat cap... da anh huong dén hiéu qua cua hoat dong
hop tac quéc té va xuc tién vé KDLTDL tai Hai Phong.

Nhu vay, trén co s& phan tich, danh gia toan dién thuc trang hoat dong hop tac
qudc té va xic tién ddi véi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong theo goc nhin QLNN
can thiét phai dua ra cic giai phap phu hop nhim nang cao hiéu qua QLNN d6i véi
hoat dong hop tac qubc té va xuc tién du lich tai Hai Phong. Nhu vy, UBND thanh
phé Hai Phong, S& Du lich Hai Phong, Trung tdm Xic tién Pau tu Thuong mai va Du
lich Hai Phong va cac CSLTDL tai Hai Phong can két hop dé c6 thé nang cao hiéu
qua hoat dong hop tac qudc té va xitc tién ddi v6i hoat dong KDLTDL. Cu thé:

Thir nhat, can c6 nguon kinh phi phit hop, thieong xuyén va c¢é dinh danh cho
hoat dong hop tac quéc 1é va xiic tien doi véi hoat dong kinh doanh luu tri du lich

Hién nay, kinh phi danh cho hoat dong hop tac qudc té va xuc tién du lich tai
Hai Phong chua c6 ngudn kinh phi thuong xuyén va cé dinh dé Trung tdm Xuc tién
Du lich Hai Phong c6 thé lap ké hoach trung han va dai han ddi voi hoat dong xtc
tién. Cac hoat dong hop tac qudc té va xic tién d6i véi hoat dong du lich néi chung va

luu tra du lich néi riéng dugc tién hanh dua trén ké hoach cua tung thoi diém va duoc
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cép kinh phi dya trén nhitng hoat dong xtic tién tai thoi diém xac dinh, trung binh moi
nam khoang 750 triéu dong. Nhu vy, véi ngudn ngan sach duoc cip hét sirc han ché
da anh huong rat nhidu dén viéc trién khai ciing nhu hiéu qua ddi voi hoat dong hop
tac qubc té va xuc tién du lich tai Hai Phong. Theo Tong cuc truéng Tong cuc Du lich
Nguyén Vian Tuan, viéc dau tu kinh phi cia Nha nuéc cho hoat dong hop tac qudc té
va xtc tién du lich rat thdp, hang nim c6 tr 2% dén 5% ngudn luc danh cho hoat
dong hop tac quéc té va xtc tién du lich. Cu thé nam 2017, nganh du lich duoc dau tu
54 ty dong cho toan bd hoat dong hop tac qubc té va xuc tién du lich cia ca nude, nhu
vy, ngoai dau tu cho nhitng hoat dong hop tac qubc té va xuc tién du lich mang tinh
qudc gia con lai ngan sach s& dugce phan bo vé cac dia phuong dé tién hanh hoat dong
hop tac qudc té va xuc tién du lich trong d6 c6 thanh phdé Hai Phong. Nhu véy, giai
phap vi mé trude tién va lau dai trong viéc nang cao hiéu qua cia hoat dong xuc tién
1a can tang cuong ngudn kinh phi cho hoat dong xuc tién thong qua viéc ting ngan
sach danh cho hoat dong xuc tién du lich cta trung wong. Bén canh d6 cin ting cuong
ngan sach cho hoat dong xtc tién du lich ciia dia phuong. Can ctr theo Nghi quyét 08
ctia Bo Chinh tri da thao g& kho khin cho van dé tai chinh bang cach “Ddi véi nhiing
van dé cap bach can trién khai ngay dé tao dot pha cho du lich phat trién, néu chua co
van ban phap lut quy dinh hodc cé quy dinh khéac thi cho phép thuc hién thi diém”.
Diéu nay cho phép dé xuét thi diém cap visa dién tu, trich lai 1¢ phi nhap khach tir mdi
khach du lich qudc té dé bd sung cho ngudn lyc 1am cong tac hop tac qubc té va xic
tién du lich, thi diém thanh 1ap Quy hd tro phat trién du lich voi nhiém vu trong tam
1a danh cho hoat dong hop tac qudc té va xuc tién du lich. Quy hd tro phat trién du
lich ¢6 thé huy dong tir cac ngudn: nha nudc cap; dong gop tu nguyén cia cic doanh
nghiép du lich (doanh nghiép KDLTDL); khach du lich; cic ngudn hop phap khéc....
Ngoai ra, dé thanh lap duge Quy hd tro phat trién du lich cling can c6 mdt td chirc
quan 1y hop 1y dé lam sao gay duoc 1ong tin ddi v6i cac co s KDLTDL ciing nhu
mang lai hiéu qua hoat dong t6t nhat. Nhu vay, dé quan 1y quy thi giai phap dua ra 1a
can c6 t6 chirc két hop gitta co quan QLNN va dai dién cho cac doanh nghiép
KDLTDL, Hiép hoi Du lich Hai Phong (méang luu tra du lich) dung 1én quan 1y dé
dam bao tinh khach quan, minh bach va hi¢u qua cta viéc quan ly va st dung quy.

Thur hai, can ndng cao hiéu qua hoat dong hop tdc quoc té va xuc tién du lich o
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nudc ngoai

Nhu da phan tich ¢ phan thuc trang, hién nay hoat dong hop tac qudc té va xuc
tién du lich & nudc ngoai cua Hai Phong hau hét méi chi dimg lai & viéc “danh tréng
ghi tén”, tirc 1 tham gia dang ky thanh vién cua cac to chirc xuc tién du lich qudc té
ma chua dong gop kinh phi tham gia nén chua thu dugc hi€u qua thong qua céac
chuong trinh hop tac quéc té va xtic tién luu tra du lich cua cac t6 chice nday. Nhu vy,
dé nang cao hiéu qua hoat dong hop tac qudc té va xac tién du lich can c6 ngudn kinh
phi cu thé cung tham gia dong gop dé mang lai hiéu qua thuc su cho hoat dong kinh
doanh du lich no6i chung va KDLTDL noi riéng ctia thanh phé. Bén canh do, can lua
chon sb luong nhéan luc ctr di nude ngoai lam cong tac hop tac qudc té va xac tién du
lich hop 1y, c6 chuyén mon nghiép vu sau vé xtc tién du lich, nim dugc cac ndi dung
cling nhu muc tiéu cta chuong trinh xtc tién. Thuc té thong qua khao sat va phong
van sdu lanh dao chiu trach nhiém hoat dong hop tac quéc té xuc tién du lich & Hai
Phong thi hau hét cac dot xtic tién & nudc ngoai rat nhiéu nhan lyc tham gia doan
cong tac ma khong thudc don vi xtc tién du lich, khong c6 chuyén mon nghiép vu vé
hoat dong hop tac qudc té va xtc tién du lich, gay lang phi nhan lyc va vat lyc, anh
huong khong tdt dén muc dich va hiéu qua chuyén cong tac. Bén canh do, vi¢c han
ché trong kinh phi dan dén viéc dé cho doanh nghiép du lich ding 1én t6 chirc xiic tién
du lich & nudc ngoai, khong c6 su kiém soat vé nodi dung dan dén nhiing sai pham,
nham 14n anh hudng dén chat lugng hoat dong xtic tién ciing nhu anh huéng dén hinh
anh cua diém dén. Do d6, néu giao cho doanh nghiép trién khai tham gia cac chuong
trinh xtc tién du lich tai nudc ngoai thi co quan quan 1y ciing can c6 sy tham gia dinh
hudng va kiém soat vé mit ndi dung va hinh thirc ctia chuong trinh hop tac qubc té va
xuc tién dam bao tinh chuyén nghiép, khong sai sot va bi tic dong anh hudng nguoc
chiéu tir hoat dong nay.

Thir ba, cdn cé cdc dot khdo sdt, nghién citu, danh gid thi truong mang tinh
quy mo, chuyén nghiép va khoa hoc

Hién nay, hoat dong hop tac qudc té va xuc tién du lich Hai Phong da va dang
duoc trién khai tai nhiéu quéc gia nhu: Nhat, Han Quéc, Phap, My, Mé-hi-co, Tay
Ban Nha... Tuy nhién, rat nhiéu hoat dong hop tac quc té va xuc tién & céc thi trudng

nay chua mang lai hi¢u qua ddi véi hoat dong kinh doanh du lich no6i chung va hoat
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dong KDLTDL noi riéng tai Hai Phong. Nhu vy, co quan QLNN vé hop tac qubc té
va xuc tién du lich tai Hai Phong can c6 ké hoach va chuong trinh cu thé nham khao
sat, nghién ctru, danh gia thi trudng khach cho mdi giai doan, tir d6 tién hanh hoat
dong hop tac quéc té va xtc tién phu hop, mang lai hi€u qua thyc su. Bén canh do,
can xay dung mét chién luge hop tic qudc té va xtc tién du lich dai han, cu thé cho
tung thi truong khach du lich.

Thir tw, can kién toan va ndng cao nang hec bé mdy qudn 1y nha nwée doi voi
hoat dong xuc tien luu tri du lich tai Hai Phong

Nhu da phan tich & chuong 3, trudc thang 6 nam 2016, hoat dong hop tac qubc
té va xtc tién du lich tai Hai Phong do Trung tdm Xuc tién Du lich thuéc S& Du lich
Hai Phong. Hién nay Trung tdm Xuc tién Du lich Hai Phong da sat nhap véi 03 Trung
tam khéc tré thanh Trung tdm Xuc tién Pau Tu, Thuong Mai va Du lich Hai Phong.
Tuy nhién, hién nay Trung tdm Xuc tién Pau Tu, Thuong Mai va Du lich hoan toan
khong cé nhan sy tir Trung tim Xuc tién Du lich Hai Phong ma hau hét 1 nhan sy cia
03 trung tam con lai. Bén canh do, can ctr theo quy hoach cac phong ban chirc nang
thi hoan toan khong c6 phong ban cé chirc nang chiu trach nhiém vé hoat dong hop
tac quéc té va xuc tién cho hoat dong du lich, ma hoat dong hop tac quéc té xtc tién
hién nay s& do S¢ Du lich Hai Phong trién khai, Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thuong
mai va Du lich chi hop tac trién khai. Nhu vay, cO thé nhan théy r0 rang sy thiéu hut
mot co quan chirc ning chuyén trach d6i voi hoat dong xuc tién du lich tai Hai Phong,
diéu nay s& anh hudng tiéu cuc dén hoat dong xuc tién du lich néi chung va KDLTDL
noi riéng tai Hai Phong. Bén canh d6, Trung tim Xc tién Pau tu, Thuong mai va Du
lich tai Hai Phong hién nay 1a co quan ngang S&, truc thuoc UBND Thanh phé Hai
Phong, nhu vay s& khé khin trong viéc chi dao va trién khai cong viéc giita S& Du
lich Hai Phong va Trung tim Xuc tién Dau tu, Thuong mai Du lich Hai Phong. Do
d6, viéc can thiét d6i véi hoat dong xuc tién du lich tai Hai Phong hién nay 13 can c6
bd may quan 1y nha nude cu thé chiu trach nhiém mang tinh chuyén mén héa ddi voi
hoat dong xtic tién du lich néi chung va hoat dong KDLTDL néi riéng.

Thir ndm, can tang cwong lién két lién nganh lién ving, lién quéc gia trong
hoat dong xuc tien vé luu trii du lich tai Hdi Phong

Hién nay, Thanh phé Hai Phong da va dang c6 mdi quan hé két nghia va hop
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tac hitu nghi v6i nhiéu tinh thanh trong nude va quéc té nhu: Pa Ning, Incheon (Han
Quédc), Seattle (M¥), Thién Tan (Trung Qudc), Nam Ninh (Trung Qudc), Longueuil
(Canada), Brest (Phap), Viéng Chan (Lao), Bang Mecklenburg - Vorpommern (BPuc),
Sankt — Peterburg (Nga), Livorno (Y)... Tuy nhién, viéc lién két trong hoat dong xtc
tién vé KDLTDL gitta Hai Phong v&i cac tinh thanh c6 mdi quan hé két nghia va hop
tac hiru nghi nay van chua duoc trién khai hop 1y va chua mang lai hiéu qua nhu
mong mudn. Hau hét cac lién két vé hop tac qudc té va xuc tién du lich lién ving, lién
qudc gia méi chi ding lai ¢ hinh thire trao d6i kinh nghiém va cac ban ghi nhé, viéc
thuc hién trén thuc té con rat han ché va chua mang lai hiéu qua. Do d6, can c6 ké
hoach 16 trinh phan c6ng nhiém vu cu thé cho cac bén tham gia cting phdi hop vé cach
thire trién khai nhitng noi dung da cam két. Bén canh d6, can co sy chia sé thong tin
giita cac bén tham gia dé cung két hop xdy dung ké hoach hop tac qudc té va xuc tién
trong tam, quy mo va thuc sy hi€u qua, dac biét can tim hiéu cac san phém du lich dac
thu cta timg dia phuong trén co s& nghién ciru ky ludng vé cac ngudn lyc tai nguyén
ty nhién va nhan van. Trong thoi gian téi, nganh Du lich Hai Phong can phai tan dung
cac moi quan hé dé ting cudng hop tic va xuc tién du lich d6i véi hoat dong kinh
doanh du lich n6i chung va KDLTDL néi riéng. Bén canh d6, can ting cuong su phoi
két hop trong hop tac qudc té va xuc tién luu trii du lich vé6i cac cap, cac nganh va cac
doanh nghiép KDLTDL trong va ngoai thanh phd. Co quan QLNN vé xtc tién du lich
tai Hai Phong can c6 chinh sach nham giam chi phi trong viéc két hop cac hoat dong
hop tac quéc té va xuc tién du lich (luu tra du lich) véi cac hoat dong xtc tién dau tu
trong linh vec KDLTDL.

Thir sau, co quan quan Iy vé xiic tién kinh doanh luu trii du lich tai Hai
Phong can giit vai tro nong cot trong viéc két néi cac doanh nghiép du lich trong hoat
déng xiic tién hew trii du lich

Cung voi viée két ndi giita Trung wong véi dia phuong, cac dia phuong véi
dia phuong, thi su két ndi giita cac doanh nghiép tham gia hoat dong du lich 1a hét sirc
quan trong. Pé thuc hién dugc giai phap ndy, co quan QLNN xtc tién vé luu tra du
lich tai Hai Phong can nang cao nhan thac, vai tro cua cac CSLTDL, cac doanh
nghiép lit hanh, co s& mua sam, vui choi giai tri ciing xdy dung diém dén, phét trién

san pham trong hoat dong hop tac quéc té va xac tién du lich néi chung va luu tra du
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lich n6i riéng. Cu thé, co quan quan 1y vé xuc tién du lich tai Hai Phong can tuyén
truyén cu thé vé cac ké hoach xuc tién, kinh phi xtc tién ddi voi cac co sd kinh doanh
du lich cling nhu hi¢u qua ma hoat dong xuc tién sé mang lai cho cac co s¢ kinh
doanh du lich (Iuu trd du lich). Bén canh do, can ¢ cac chinh sach cu thé dé cac
CSLTDL sin sang phdi hop voi co quan QLNN trong hoat dong xuc tién vé luu tri
du lich tai Hai Phong. Su gan bo chit ché cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich s&
lam ting thém strc hap dan va gi tri cta hinh anh, san pham du lich Hai Phong, tir d6
dam bao su phat trién bén virng cua hoat dong du lich, dac biét 1a hoat dong hop tac
qudc té va xtc tién KDLTDL.

Thir bay, can tdp trung xdy dung va hoan thién co sé dir liéu phuc vu hoat
déng hop tac quéc té va xiic tién leu trii du lich

Tang cuong hoat dong ctia Cong Thong tin dién tir S& Ké hoach va Pau tu,
Trang thong tin vé diu tu nudc ngoai ctia thanh phd, Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai
Phong nham két hop hoat dong xtc tién luu tra du lich v6i hoat dong xtic tién dau tu
cac du an luu tra du lich cao cap tai Hai Phong.

Xay dung va hoan thién co s¢ dir li¢u nham khai thac trang thong tin dién t
ctia Trung tim Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich thanh phd véi nhiéu ngdn ngir
(chu trong xay dung céng thanh phﬁn tiéng Vié¢t, Anh, Nhat, Han, Trung) vé kinh té -
x4 hoi va tiém nang, thé manh, chinh sach lién quan dén linh vuc du lich cta thanh
phé; quang ba, gi6i thidu hinh anh va cung cép thong tin cho cic CSLTDL trong va
ngoai nuéc. Pua Cong Thong tin dién tir trd thanh mot trong nhitng kénh thong tin
xuc tién quan trong, mang lai hiéu qua hang dau trong viéc tuyén truyén, quang ba,
cung cip thong tin phuc vu da dang nhu ciu cta cac nha dau tu trong linh vuc du lich
no6i chung va luu trt du lich ndi riéng.

Lién két v6i Cong Thong tin dién tir thanh phd nhim ting cudng quang ba
thong tin, dir liéu vé du lich, luu tra du lich cta thanh phé dong thoi phd bién nhiing
thong tin cap nhat nhat vé cac CSLTDL t6i thi truong khach du lich ctia thanh phd.
4.2.6. Hoan thién quy trinh qudn ly ding ky kinh doanh lwu trit du lich va thim
dinh hang co so luu tru du lich

Hoan thién quy trinh quan ly dang ky va thu hoi gidy phép KDLTDL la mot

trong nhimg céng cu quan trong trong QLNN ddi v6i hoat dong kinh doanh néi chung
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va kinh doanh luu tréi du lich néi riéng. Trong giai doan 2010 — 2016, cong tac cip va
thu hoi gidy phép kinh doanh dbi v6i cac CSLTDL dugc trién khai va thyc hién theo
dung quy dinh cta phép luat trén dia ban thanh phé Hai Phong. Bén canh nhiing thanh
cong dat dugc, hoat dong cap va thu hoi gidy phép van con ton tai nhitng han ché nhat
dinh. Bén canh do, theo dinh hudng phat trién du lich Hai Phong dén nam 2020 da
néu rd van dé can hoan thién quy trinh cdp va thu hoi gidy phép kinh doanh dé tao
moi truong kinh doanh thong thoang va thuan lgi cho cac CSLTDL trén dia ban thanh
phé. Nhu vy, trén co sé phan tich thyc trang va dinh huéng phat trién du lich cia
thanh phd cho thiy can hoan thién hoat dong cip va thu hoi gidy phép kinh doanh d6i
v6i cac CSLTDL nham nang cao hiéu qua QLNN ddi véi hoat dong KDLTDL trén
dia ban thanh phd Hai Phong trong thoi gian toi.

Poi véi cong tac cap gidy phép, gidy ding ky kinh doanh

Céan xem xét hoan thién viéc quy dinh chirc ning, quyén han va co ché phdi
hop giita cac co quan chirc nang vé viéc quan 1y cip phép kinh doanh cho cic co s
KDLTDL tai Hai Phong, cu thé 1a gitta S& Du lich Hai Phong va Sé Ké hoach va Pau
tu Hai Phong. Vi thong qua khao sat co thé nhan thay cac y kién phan anh lién quan
dén thi tuc, quy trinh cép gidy phép dang ky kinh doanh do S& Ké hoach va Pau tu
Hai Phong cap con kha phirc tap. Do d6, viéc hoan thién vé quy dinh, chtic ning,
quyén han va co ché phéi hop sé& giup cho cac co s luu tra ¢6 thé dugc hudng din va
nam bat kip thoi cac thong tin lién quan dén thu tuc va quy trinh cip gidy phép, gidy
dang ky kinh doanh. Cu thé, S& Du lich Hai Phong va S¢ Ké hoach va Pau tu Hai
Phong can c6 sy phéi hop chat ché voi nhau dé huéng dan cy thé cho doanh nghiép vé
quy trinh cip gidy phép, tranh viéc ctia bén nao bén dy lam, gy kho khin cho doanh
nghiép. Bén canh d6, can ding tai cong khai, cu thé quy trinh cap gidy phép kinh
doanh ddi v&i cac CSLTDL trén cac phuong tién thong tin vé du lich nhu cac website
vé du lich va luu tra du lich tai Hai Phong.

Ra soat, bd sung va sira ddi cac quy dinh vé nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién va cap gidy phép kinh doanh c6 diéu kién theo huéng don gian va thuan loi d6i
v6i hoat dong KDLTDL ciing nhu cong taic QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL tai
Hai Phong. Theo d6, S¢ Du lich Hai Phong can to chirc cac hoi nghi hoi thdo vdi su

tham gia ctia cac doanh nghiép KDLTDL trén dia ban thanh phd dé trao doi, tiép nhan
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cac thong tin lién quan dén hoat dong cip gidy phép kinh doanh c6 diéu kién, tir d6
diéu chinh cidc quy dinh cho phu hop véi thuc tién QLNN ddi véi hoat dong
KDLTDL, loai bo cac quy dinh khong phit hop véi nguyén tic phuc vu, hd tro d6i voi
cac co s6¢ KDLTDL.

Can tién hanh thu tyc thim dinh va cap gidy phép nhanh chéng, rat ngan thoi gian
phai chd doi cua cac co s KDLTDL. Van dé thoi gian thim dinh va cap gidy phép da
duoc co quan QLNN vé luu tra du lich tai Hai Phong trién khai theo quy dinh ctia Nha
nude. Tuy nhién mot sb truong hop van trién khai chdm, chua dung tién do vé mat thoi
gian. Nguyén nhan cta thuc trang nay dugc S& Du lich 1y giai mot phan 1a do cac
CSLTDL chua hoan thién dung hd so theo quy dinh cta phép luat, mat khac nhan lyc cua
Phong Quan 1y cac co s¢ luu trii va dich vu du lich con mong, khéi lugng cong viée lai
nhiéu nén viéc tham dinh h6 so gip nhiéu kho khin. Viéc phdi hop gitta S& Du lich Hai
Phong véi cac so, nganh lién quan chua linh hoat dan dén viéc tham dinh hd so cham. Nhu
vdy, ngoai viéc hudng dan cac CSLTDL vé thu tuc cip gidy phép thi viéc timg budc xay
dung ké hoach b sung va hoan thién doi ngii nhan luc cho phit hop véi tinh hinh thuc té
cong viéc, ting cudng su phdi hop gitta S& Du lich Hai Phong véi cac s, nganh lién quan
nham nang cao hon nita hiéu qua QLNN trong viéc tham dinh va cip gidy phép kinh doanh
cho cac CSLTDL tai Hai Phong.

Pai véi cong tdc thu hoi gidy phép, gidy chitng nhdn kinh doanh

Bén canh két qua dat dugc, cong tac thu hdi gidy phép, gidy chimg nhan kinh doanh
d6i v6i cac doanh nghiép KDLTDL tai Hai Phong van con mot s han ché. Do d6, nhim
nang cao hiéu qua di voi cong tac thu hdi gidy phép, gidy chimg nhéan kinh doanh dbi véi
cac co s KDLTDL tai Hai Phong can tap trung vao mot sd van dé sau:

Can ¢6 sy quan tim thuong xuyén ctia co quan chirc ning ddi voi cong tac thu hoi
gidy phép, gidy chimg nhan kinh doanh ddi v6i cac CSLTDL. Bi vi nhiém vu clia co quan
QLNN ngoai viéc cap gidy phép kinh doanh déi véi cac co s6 KDLTDL con phai quan 1y,
giam sat ) lugng CSLTDL khong du diéu kién hoat dong hoac khong con hoat dong trén
dia ban thanh phd. Thuc hién dung trinh tir, thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh theo Diéu
158 Luat Doanh nghiép, Piéu 38 Thong tu s6 01/2013/TT — BKHPT va Diéu 60 Nghi
dinh s 43/2010/ND — CP.
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Ngoai ra, can 6 sy phdi hop chit ché lién nganh trong viéc kiém tra hoat dong ctia cac
co'so KDLTDL dé ra quyét dinh thu hdi gidy phép, gidy ching nhéan kinh doanh.
4.2.7. Ting cwong hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sdat hoat dpng kinh doanh
lwu trit du lich, phdt hién va xi Iy nhitng sai pham, giai quyét khiéu nai trong hoat
dong kinh doanh luu tru du lich

Thong qua phan tich thuc trang cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat

dong KDLTDL tai Hai Phong, song song voi nhitng thanh cong da dat dugc, cong tac
thanh, kiém tra, giam sat hoat dong KDLTDL, phat hi¢én va xir Iy nhiing sai pham
trong hoat dong KDLTDL van con tdn tai mot s han ché nhu: hoat dong thanh tra,
kiém tra bao gdm rat nhiéu tha tyc, ndi dung nén gy khé khin cho can bo thanh tra
cling nhu khoé khan cho doanh nghié€p, luc lugng thanh tra con thiéu vé sb lugng, mat
s6 can bo thanh tra con chua co nhiéu kinh nghiém, trinh d6 thanh tra con han ché.
Hién nay, phong thanh tra cua S& Du lich Hai Phong chi c6 04 ngudi ddm nhiém toan
bd cac hoat dong thanh tra vé linh vuc kinh doanh du lich nhu: KDLTDL, kinh doanh
an uéng, kinh doanh Iir hanh, kinh doanh van chuyén khach, kinh doanh cac dich vu
bo sung phuc vu khach du lich... Nhu vay, voi sb lugng nhan sy mong, khoi lugong
cong viéc nhidu, do d6 s& anh huéng rat nhiéu dén hidu qua cong viéc cua phong
thanh tra. Theo dinh hudng phat trién du lich ciia Hai Phong dén nam 2020 da chi 1d
vai trd clia cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong viéc nang cao hiéu qua QLNN
vé du lich n6i chung va KDLTDL néi riéng. Trong d6, nhiém vu quan trong ciia cong
tac thanh tra, kiém tra 1a phai nang cao trinh d chuyén mon nghi¢p vu cua can bd
thanh tra, nang cao chat luong va hiéu qua cua hoat dong thanh tra, kém tra dbi voi
hoat dong KDLTDL tai Hai Phong. Nhu vy, trén co s& phan tich thuc trang cua hoat
dong thanh tra ciing nhu dinh hudng phat trién du lich cta thanh phd cho thiy UBND
Thanh phd Hai Phong, S& Du lich Hai Phong, S& Tai nguyén Méi trudng, Cong an
Thanh phd, S& Canh sat phong chay chita chay, S¢ Y té, S Lao dong Hai Phong...
can c6 nhiing giai phap thiét thyc nham ting cuong hiéu qua cia cong tac thanh tra,
kiém tra ddi véi hoat dong KDLTDL trén toan dia ban thanh phé.

Mot la, ra sodt hoan thién hé thong phdp ludt vé thi tuc, ndi dung kiém tra,
giam sat déi véi hoat dong kinh doanh luu tru du lich. Hoat dong thanh tra, kiém tra
ddi vai hoat dong KDLTDL nham muc dich mét mat thic déy cac co s0 KDLTDL
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kinh doanh minh bach, dung phap luat, mat khac giap co quan QLNN phat hién ra
nhitng sai sét ctia cac co sé KDLTDL dé kip thoi co nhiing bién phap xt 1y, bao dam
su ton nghiém cua phap luat, tranh cac sai pham, khong tuan thu phéap luét trong hoat
dong kinh doanh. Tai Hai Phong, thong qua hoat dong thanh kiém tra c6 thé nhan thay
van con nhiéu co s KDLTDL chua tuan thi cac quy dinh ctia phap luat trong hoat
dong kinh doanh, nhu vay, nham dam bao On dinh trat tu trong kinh doanh can ¢b cac
hinh thtic ting cuong cac quy dinh vé cudng ché thi hanh quyét dinh xir phat vé viéc
vi pham cua céc co s6 KDLTDL trén dia ban thanh phé. Bén canh do, can ra soat,
hoan thién hé théng phép luat vé thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong KDLTDL,
dac biét hoan thién hé théng quy dinh vé cac ché tai xur phat vi pham du stc ran de
d6i véi cac co s KDLTDL, dam bao su t6n nghiém ctia phap luat va quyén loi caa
khach luu trii. Mat khac, can c6 su d6i méi vé thu tuc, ndi dung kiém tra theo hinh
thirc don gian héa nham muc dich tranh gy kho khin cho cac co so luu tra cling nhu
cho chinh bo phan thanh tra ctia co quan QLNN vé luu tra du lich. Noi dung kiém tra,
thanh tra khong chi tap trung vao cac thi tuc hanh chinh phap 1y dbi véi cac co s
KDLTDL ma can cha trong kiém tra cac diéu kién thuc hién kinh doanh cia cac
CSLTDL di tuong tmg v6i gidy phép kinh doanh duoc cap hay chua. Cu thé, can tap
trung vao kiém tra, thanh tra vé cic ndi dung chinh nhu: diéu kién vé co sé vat chat
ky thuat, doi ngil nhan lyc, vé sinh an toan thuyc phim, phong chay chita chay... cia
cac CSLTDL tai Hai Phong.

Hai la, can tang cuong phwong thire thanh tra, kiém tra lién nganh déi véi cdc
co s6 kinh doanh luu trii du lich. Mac du hién nay b phan Thanh tra, kiem tra doi véi
cac CSLTDL tai Hai Phong da c6 nhiéu tién bo theo hudng giam phién ha, gon nhe,
khong trung lap chong chéo theo dung Nghi quyét 35/NQ — CP trong viéc phdi hop
lién nganh dé giam s6 1an thanh tra, kiém tra d6i véi cac co s¢ KDLTDL. Tuy nhién,
viéc thanh tra, kiém tra lién nganh thuc su chua duoc phdi hop dong déu giita cac ban
nganh dan dén hiéu qua ciia phuong thirc thanh tra, kiém tra lién nganh chua thyc sy
phat huy dugc hiéu qua nhu mong mubn cia ca phia cac co so kinh doanh luu tré
cling nhu tir phia co quan QLNN vé luu trai du lich tai Hai Phong. Vi vay, nham nang
cao hidu qua cong tac thanh tra, kiém tra cling nhu giam phién ha cho cic co s¢ luu

tra du lich can thiét ting cudng hon nira cac phuong thirc thanh tra, kiém tra lién
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nganh ddi v6i cac CSLTDL trén dia ban thanh ph.

Ba la, can tirng bwée xdy dwng, hoan thién déi ngii can bo chuyén trach vé
cong tdc thanh tra, kiém tra va gidm sat déi véi hoat dong kinh doanh luu trii du lich
tai Hai Phong. Hién nay, Hai Phong c¢6 215 CSLTDL da dugc xép hang va phan loai,
trong khi d6 lyc lugng thanh tra chi c6 04 cén bd thanh tra. Mét khac, cac can bd
thanh tra nay khong chi chiu trach nhiém thanh tra d6i véi cac CSLTDL ma con thanh
tra vé cac mang khac nhu Iir hanh, van chuyén du lich, dich vu du lich khac... Nhu
vay, cO thé nhan théy sb lugng can bo thanh tra tai Hai Phong con qua mong, kho co
thé chuyén trach mot khéi luong cong viéc 16n v6i nhiéu mang khac nhau nhu vay, tir
dé anh huong dén hiéu qua QLNN vé cong tac thanh tra, kiém tra, dic biét vao nhitng
thoi diém cao diém vé du lich. Do d6, giai phap can thiét d6i véi cong tac thanh tra,
kiém tra hién nay la can bd sung luc lugng cho cong tac QLNN vé hoat dong thanh
tra, kiém tra cho phu hop véi tinh hinh thyc té ciia thanh phé. Bén canh d6, can c6 ké
hoach dao tao, lya chon doi ngil can bo thanh tra, kiém tra c¢6 du nang lyc, trinh do
nhiam dap Gmg dugc yéu cu cua cong tac thanh tra, kiém tra phu hop véi thuc té tai
Hai Phong. Nang lyc cua cac can bd lam cong tac thanh tra, kiém tra khong chi bao
gom kién thtrc chuyén mon nghiép vu ma con c6 su hiéu biét toan dién vé tinh hinh
phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phd, c6 quan diém dung dan khi tién hanh thanh
tra, kiém tra dé c6 nhiing danh gia khach quan, chinh xac, nhanh chéng ban chat cia
van dé duoc thanh tra, kiém tra ddi v&i cac CSLTDL tai Hai Phong. Mit khac, can ¢c6
ké hoach phan cong nhiém vu va quy trach nhiém cu thé cho ting can bo thanh tra,
dam bao sy chuyén mon héa va hop ly, tranh truong hop mot ngudi phai ddm nhiém
cong tac thanh tra, kiém tra ¢ nhiéu mang khac nhau.

Boén 14, can ting cuong ché tai va bién phdp xit 1y vi pham doi véi can bé
thanh tra chwa tudn thii cac quy dinh cia phdp ludt vé céng tic thanh tra, kiém tra
doi véi cdce co sé luu trit du lich.

Nam la, can tang cuong hiéu qua trong viéc tiép nhdn va gidi quyét cdac khiéu
nai, phan anh cua cac bén lién quan trong hoat dong du lich. Hién nay, Phong Thanh
tra d3 c6 mot bo phan thudng truc gitp lanh dao So tiép dan va giai quyét cac khiéu
nai, phan anh va kién nghi thac mac lién quan dén hoat dong KDLTDL. Tuy nhién,

dé nang cao hi¢u qua cua hoat dong ti€p nhan va giai quyet khi€u nai can pho bién
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rong rai va cung cip sb dién thoai dudng diy nong trén cac phuong tién thong tin
nhu: cac website lién quan dén du lich cta thanh phd, cic doanh nghiép KDLTDL,
Hiép hoi du lich Hai Phong va nhiing diém thong tin du lich trén dia ban thanh phd.
4.3. Cac kién nghi

4.3.1. Péi véi By Vin héa, Thé thao va Du lich

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich can xay dung hoan thién chién lugc vé hop
tac qudc té va xuc tién du lich mang tinh chién lugc dai han ddi véi hoat dong du lich
no6i chung va KDLTDL néi riéng, lam co s¢ cho viéc dinh hudng cong tac xay dung
chuong trinh hop tac qudc té va xic tién du lich va ké hoach hang nim cho cac dia
phuong phi hop véi chién luge chung ciia nganh. Mit khac, cac chuong trinh hop tac
qudc té va xtc tién quang ba chung can duoc xay dung ké hoach trude it nhat mot
nam dé cho cic dia phuwong cé thé chii dong vé kinh phi va thoi gian xay dung chuong
trinh, ké hoach dé phdi két hop thyc hién.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich can tiép tuc c6 chinh sach wu tién dau tu phat
trién du lich thanh phd Hai Phong, ddc biét uu tién dau tu co sé ha tang, dao tao va
bdi dudng vé nhan luc du lich. B6 Vin hoa Thé thao va Du lich can ¢b van Chinh Phi
som ban hanh chinh sach uu tién vé ngan sach phat trién du lich cho thanh phd Hai
Phong.

Xay dyng, ban hanh co ché chinh sach dé ting cudng phdi hop lién nganh, lién
ving trong phat trién kinh doanh du lich néi chung va KDLTDL néi riéng. Ting
cuong sy hop tac, phdi hop giita cac B, Nganh ¢ trung wong, giita trung wong véi dia
phuong nham dam bao théng nhét, hiéu qua trong viéc trién khai cac chu truong,
duong 16i cia Nha nudc trong phat trién du lich.

4.3.2. Kién nghj déi véi UBND Thanh pho Hii Phong

UBND thanh phd Hai Phong can tiép tuc ra soat va thuc hién cong tic Quy
hoach phat trién du lich dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030. Trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Quy hoach tong thé phat trién du lich bén viing quan dao Cat Ba dén
nam 2025, tim nhin dén nim 2050, dua Cat Ba tré thanh khu du lich qudc té.

UBND Thanh phé xem xét dyu toan va tao diéu kién tang nguén kinh phi hoat
dong hang nim cho cac hoat dong nham thic day hoat dong KDLTDL Hai Phong

phat trién tuong tmg v6i thé manh vé du lich cta thanh phé nhu: kinh phi cho hoat
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dong quy hoach, hop tac quéc té va xuc tién, dao tao, boi dudng va phat trién nguén
nhan lyc... phuc vu hoat dong KDLTDL trén dia ban thanh phé.

UBND Thanh phé xem x¢&t chu truong chi dao tiép tuc bd tri dia diém lap va td
chtic cac hoat dong ctia 4 van phong thong tin va hd tro khach du lich tai D6 Son, Cat
B4, San bay Cat Bi, Bén tau khach Hai Phong (Bén Binh). Cip kinh phi dau tu co s
vét chat ban ddu dé dua vao hoat dong cung cép thong tin, xuc tién du lich va hd tro
du khach.

Can tiép tuc dau tu ngan sach phat trién két ciu ha ting giao thong nham khai
thac hiéu qua loi thé van chuyén khach du lich cia Cang hang khong qudc té Cat Bi
va Cang qudc té Hai Phong tai Lach Huyén. Song song véi viéc cai tao va ning cip
cac cang thuy ndi dia phuc vu du lich theo quy hoach, dac biét 1a tai khu du lich trong
diém Cat Ba, xay dung cau tau du lich quéc té tai Cang ctra ngd qudc té Lach Huyén.

UBND thanh ph Hai Phong can tiép tuc xdy dung va ban hanh cac co ché,
chinh sach thu hat dau tu du lich, dic biét 1a dbi véi cac CSLTDL cao cép, dat tiéu
chuan 4 dén 5 sao. Xay dung chinh sach khuyén khich, uu dai phat trién san pham du
lich dic thu, nghién ciru phat trién thi truong du lich, ting cuong hop tac va xuc tién
quang ba vé du lich.

Phat huy vai tro, trach nhi€ém cua Ban chi dao phat trién du lich thanh ph6
nham phdi hop giita cdc cdp cac nganh dia phuong trong phét trién du lich, ting
cuong hi€u qua cua Trung tam Xuc tién Dau tu, Thuong mai va Du lich, Hiép hoi du
lich va cac to chirc x4 hoi nghé nghiép chung tay vi su phat trién chung du lich thanh
phd.

Nang cao niang luc QLNN vé du lich; bd sung nhan sy chuyén trach du lich tai
Phong Vin héa-Thong tin, xay dung Trung tdm hd tro du khach; xay dung Quy hd trg
phat trién du lich pht hop véi dinh hudng phét trién cua thanh phd; xay dung, hoan
thién cac quy dinh phan cong, phan cip QLNN dbi véi hoat dong du lich.

Trong thoi gian qua, nhan thirc cta cic nganh, cac cdp va cia nhan dan vé vai
trd phat trién du lich di cé nhitng chuyén bién rd rét. Nganh Du lich Hai Phong di co
nhiéu cb gang phdi hop véi cac nganh: Van hoa Thong tin, Thuong mai, Ké hoach va
Pau tu, Tai chinh, Giao thong Cong chinh... trong cong tac quan 1y du lich. Song van
con han ché, nhimg yéu cau phét trién du lich phan nhiéu van chi duoc thé hién trong
nghi quyét ctia cdp uy Pang, chinh quyén, viéc phdi hop chi dao to chire thyc hién

trong thyc tién con kém hiéu qua. Trong thoi gian toi, dé du lich thuc su 1a nganh
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kinh té mili nhon, déng goép ngay cang 16n trong sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi
ctia thanh phd, can su phdi hop cu thé hon nita ctia cac co quan hitu quan:

Poi véi S¢ Ké hoach va Pau tw: Phdi hop véi S¢ Du lich to chire trién khai cac
du 4n uu tién dau tu gin v6i quy hoach phét trién du lich Hai Phong dén nam 2020.
Pay manh cong tac hau kiém céc du an dau tu phat trién du lich d duoc phé duyét va
cac doanh nghiép dang ky kinh doanh du lich; huéng din va phdi hop voi S¢ Du lich
t6 chirc cac hoi nghi xic tién dau tu du lich; B6 tri mot phan kinh phi hoi nhap cho
hoat dong xuc tién du lich.

Poi véi S¢ Tai chinh: Phdi hop cing S& Du lich, S Ké hoach va Pau tu xay
dung ké hoach tai chinh nham thyuc hién chuong trinh phat trién du lich cta thanh ph6
cling nhu bd tri ngudn von ngan sach hop 1y dau tu cho phat trién du lich. Pic biét
quan tdm b tri kinh phi quang ba - xuc tién du lich cho giai doan dén nam 2020.

Poi véi So Tai nguyén va M6i trwong: Phdi hop véi S¢ Du lich thuc hién
nghiém quy ché bao vé mdi truong trong linh vuc du lich (Quy dinh s
02/2004/BTN&MT); Phébi hop véi S Du lich, S¢ Tai chinh trong viéc thu phi khai
thac va bao ton tai nguyén du lich, dong thoi xay dung ké hoach bé tri kinh phi dé bao
v€é moi truong du lich.

Poi véi Cong an thanh pho: Huéng dan cac co quan QLNN vé du lich & dja
phuong, doanh nghi¢p KDLTDL... trong viéc dam bao an toan cho khéch luu tra va
an ninh trat tu xa hoi.

Poi véi S6 Vin héa - Thé thao: Phdi hop voi SO Du lich 1ap dé an dau tu bao
t6n cac di tich lich st - vian hoéa, di tich cach mang gin véi dau tu ha ting du lich vao
cc diém tham quan du lich, cac di tich lich st - van hoa.

Poi véi So Giao théng Cong chinh: C6 giai phap t6i uwu hd tro cac phuong tién
giao thong hoat dong trén cac tuyén du lich trong va ngoai thanh phd. Phdi hop véi S
Du lich xay dung cic diém dimg chan cho du khach trén qubc 16 c6 cung dudng dai,
lru lugng khach du lich 16n va thuong xuyén ning cap, cai tao cac diéu kién co sé ha
tang dén cac khu, diém du lich dé khach du lich di lai d& dang, thuén tién.

Poi véi S¢ Xy dwng va Vién Quy hoach: Phdi hop voi So Du lich va cac dia
phuong hoan thanh nhanh cic quy hoach phat trién du lich: Cat Ba, Pd Son, Kién
Thuy, Vinh Bao. Tién hanh khéao sat mét sé khu vuc, diém co tiém nang phat trién
lich nhu: Luu vuc cac song Pa P9, quan Kién An, khu nti Voi, song Gié, rimg ngap

mian Vinh Quang, lang hoa Pang Hai... dé quy hoach tiép theo.
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Két luin chwong 4

Trén co sé 1y luan va thuc trang cong tic QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh
lru tr du lich tai Hai Phong, chuong 4 ctia luan an da tap trung giai quyét dugc cac
vén dé chinh sau:

Tht nhit, chuong 4 luan an da lam rd du bdo, quan diém va muc tiéu dinh
hudng cong tac quan 1y nha nude ddi véi hoat dong kinh doanh Iwu tra du lich tai Hai
Phong, 1am co s¢ cho cac dinh hudng, gidi phép cua luan an.

Thir hai, ludn an d3 dé xuat dugc cac giai phap nham hoan thién quan 1y nha
nudc dbi voi hoat dong kinh doanh luu tra du lich tai Hai Phong: xay dung va to chic
thuc hién quy hoach, ké hoach va hé théng van ban phap luat lién quan dén hoat dong
kinh doanh Iuu trii phi hop véi sy phat trién du lich va dic thu ciia Hai Phong; Hoan
thién chién luoc xay dung hé thong thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh luu
tra du lich; Lap ké hoach va to chitc quan 1y dinh ky dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mén va quan 1y nha nuéc vé kinh doanh luu tri du lich; Kién toan va
nang cao ning lyc bd may quan Iy nha nudce vé kinh doanh luu tri du lich; Py manh
hoat dong hop tac qudc té va xac tién kinh doanh luu tri du lich; Quy trinh quan ly
dang ky kinh doanh luu tréi du lich va ting cudng hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm
sat hoat dong kinh doanh luu trad du lich, phat hién va xu ly nhitng sai pham, giai
quyét khiéu nai trong hoat dong kinh doanh luu tri du lich trén dja ban thanh phé.

Thir ba, luan an di trinh bay cac dé xuat, kién nghi véi Chinh Phu va cac B9,
Nganh lién quan trong viéc nang cao hiéu qua QLNN d6i v6i hoat dong kinh doanh

luu tr du lich tai Hai Phong.
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KET LUAN

QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL tai dia phuong 1a mot van dé méi trong
nghién ctru. Hau hét cac nghién ciru trude day déu tap trung vao cac van dé lién quan
dén phat trién du lich, du lich bén viing, canh tranh trong du lich hay quan 1y nha
nudc d6i voi hoat dong kinh doanh du lich néi chung, nhung nghién ctru cu thé vé
QLNN ddi véi hoat dong KDLTDL tai dia phuong thi hau nhu chua co cong trinh nao
dé cap dén. Hai Phong 1a thanh phd c6 tiém nang rat 16n vé tai nguyén ty nhién va tai
nguyén nhan van dé phat trién du lich n6i chung va hoat dong KDLTDL néi riéng. Dé
hoat dong KDLTDL thuc sy phat huy thé manh gép phan phat trién hoat dong kinh
doanh du lich can thiét c¢6 vai tro cta co quan QLNN vé du lich tai Hai Phong. Luan
an da gop phan 1am rd hon vé vai tro cta co quan QLNN vé du lich tai Hai Phong ddi
v6i hoat dong KDLTDL ciing nhu céc yéu t6 anh huéng dén hoat dong KDLTDL ciia
thanh phd. V&i muc tiéu tong quat 13 hoan thién cong tic QLNN dbi véi hoat dong
KDLTDL tai Hai Phong, luan 4n d dat duoc cac két qua nghién ciru cy thé nhu sau:

Thir nhdt, Luan an hé thong hoa va lam 6 cac luan cir khoa hoc vé mit 1y luan
lién quan dén cong tic QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL cua dia phuong cap tinh
theo cach tiép can ndi dung QLNN ciing nhu cic nhan t6 anh hudng dén cong tac
QLNN ddi véi hoat dong KDLTDL. Thong qua tim hiéu dugec mot sb bai hoc kinh
nghiém QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL ctia mot sd dia phuong trong va ngoai
nude luan 4n da rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho thanh phd Hai Phong.

Thir hai, tir két qua nghién ctru thyc té va khao sat, luan an di danh gia va lam
1d thuc trang cong tic QLNN ddi v6i hoat dong KDLTDL tai Hai Phong giai doan
2012 -2016, tim ra nhitng nguyén nhan cia nhiing thanh céng va han ché trong cong
tac QLNN ddi voi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong. Luan 4n nghién ctru phat hién
ra nhitng nhan t6 anh hudng dén cong tic QLNN ddi v6i hoat dong kinh doanh luu trii
du lich tai Hai Phong (1) co s ha tang, co s¢ vat chat ky thuat, (2) vai tro cta cac bén
lién quan, (3) trinh d9, nang lyc cia co quan QLNN, (4) d6i ngli nhan lyc, (5) tai
nguyén du lich, (6) tinh hinh phat trién kinh té x4 hoi, (7) thi trudong khach du lich, (8)
su canh tranh trén thi truong khach du lich , tir d6 c6 nhiing danh gié toan di¢n va sau
sac hon vé cong tic QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL cua thanh ph.
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Thir ba, tir nhitng han ché, nguyén nhan ctia cac han ché trong cong tic QLNN
d6i voi hoat dong kinh doanh luu tréi du lich tai Hai Phong, cac dy béo, quan diém,
muc tiéu va dinh hudng cong tdc QLNN ddi véi hoat dong KDLTDL, luédn 4n da dé
xuét cac giai phap nham hoan thién cong tac QLNN déi v6i hoat dong KDLTDL tai
Hai Phong nham khic phuc cac bat cap da néu. Trong d6 tap trung vao cc giai phap:

Giai phap vé hoan thién va t6 chirc thuc hién quy hoach, ké hoach va hé thong
van ban phéap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh luu tré du lich phu hop véi sy
phat trién du lich va dic thu ciia Hai Phong thuc ddy hoat dong KDLTDL tai Hai
Phong.

Giai phap nang cao chat luong ngudn nhan lyc KDLTDL va QLNN vé
KDLTDL théng qua ban hanh chinh sich hd tro dao tao, bdi dudng va phat trién
ngudn nhan lyc phi hop ddi; hoan thién ké hoach va t6 chirc quan 1y dinh ky dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon va quan 1y nha nudc vé du lich.

Ki¢n toan va nang cao nang lyc bd may QLNN theo hudng 6n dinh, hoan
thién doi ngfi, ndng cao vai trd trong cong tac QLNN dbi véi hoat dong KDLTDL.

Giai phap ddy manh hoat dong hop tac qubc té va xtc tién théng qua ting
nguén kinh phi, kién toan nhan luc, 6n dinh bod may, tap trung xuc tién co trong tam,
trong diém, ting cuong tinh lién nganh lién ving trong hoat dong xuc tién.

Giai phap hoan thién quy trinh quan ly kinh doanh luu tra du lich; Tang cuong
hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh Iuu tra du lich, phat hién
va xu ly sai pham trong hoat dong KDLTDL tai Hai Phong.

Bén canh d6, luan 4n cling da dé xuat cac kién nghi d6i v6i BO VHTTDL, céac
co quan hiru quan va UBND Thanh phé Hai Phong nham tao moi truong thuén loi,
hiéu quéa cho co quan QLNN vé du lich Hai Phong phat huy téi da vai tro cia minh
trong cong tic QLNN dbi voi hoat dong KDLTDL tai Hai Phong trong thoi gian t6i.

Bén canh nhiing thanh cong cua luan an, chic chin luan 4n van con nhitng han
ché, thiéu s6t khach quan ma luan &n chua nghién ctu dugc sau hon. Luan an chua
nghién ctru sau va day du dugce vé cong tac QLNN d6i v6i hoat dong KDLTDL theo
nganh ngang ma méi chi tap trung nghién ctru sau theo nganh doc. Vi vay, hy vong
nhiing van dé& con chua hoan thién trong luan an sé& tiép tuc dugc nghién ciru hoan

thién & mdt nghién ctru khoa hoc khac trong tuong lai.
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