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LOI CAM POAN

Téi xin cam doan luan an Tién s kinh té ndy |a cdng trinh nghién ciru cia ca
nhan toi.

Céc sb liéu cong bd cua cac ca nhan, té chire duge tham khao va dugc sir dung
ddng quy dinh.

Dir liéu khao sét 1a trung thuc, ching ctr va két qua nghién ciru trong luan an
ndy | hoan toan trung thuc va chinh xéc, chua tirng dugc ai sir dung dé cong bé trong
bat ky cong trinh ndo khéc.

T4t ca nhitng su gitp d& cho viéc thuc hién luan an ndy da dugc cdm on vacéc
théng tin, tai liéu trich dan trong luan &n da dugc ghi ré ngudn gbc./.

Tac gia luan an

Mai Quéc Vuong



LOI CAM ON

Truéc tién, tdi xin bay to 10ng biét on sau sic dén Ban Gidm hiéu va Quy Thiy
Cb gido cua Truong Pai hoc Thuong mai d& tao moi diéu kién thuan loi nhat dé téi
hoan thanh luan an nay. Bac biét, téi xin chan thanh cam on cac nha khoa hoc hudng
dan luan an; PGS, TS. Doan Ké Bon va TS. Nguyén Thong Théi da rat tan tinh, tAm
huyét va day tréch nhiém gitp t6i nhitng phuong phép nghién ciru, ndi dung va kién
thirc quy bau dé téi hoan thanh luan an.

Téi xin gii 16i cam on chan thanh dén Ban 1anh dao va can bo cua cong ty
Taxi Thia D0; Taxi Ba Sao; Taxi Sao HaNoi, Tap doan Taxi G7 (HaNoi)... su hd trg
trong cong tac diéu trakhao st sd liéu, thu thap théng tin cia cac ¢ong nghiép va ban
bé d& nhiét tinh cong téc hd tro, cung cap nhirng tai liéu thyc té vatra loi phong van,
diéu tra, thong tin can thiét dé t6i hoan thanh luan an nay.

Téi bay t6 long biét on dén tap thé Ban Ianh dao qua céc thoi ky, cac dong
nghiép va cac nha khoa hoc ¢6 hoc vi tién sy dang cong téac tai Uy ban Gidm sét tai
chinh Quéc gia, da hd trg vaco y kién gop v, dinh huéng, tao didu kién tét nhat cho
t6i trong subt quéatrinh thuc hién luan an.

Cubi cuing, ti chan thanh cam on tgi Ong ba, bd me, v va céc con, ban b,
ngudi than datan tinh hd tro, gip d& téi rat nhidu trong sudt thoi gian hoc tap, nghién
ctru va hoan thanh luan an

Xin trén trong cam on!

Ha Ndi, ngé}y 19 théng 06 nam 2019
TAC GIA LUAN AN

Mai Quéc Vuong
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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Qua trinh phét trién kinh té - x& hoi caa Viét Nam lam xuat hién nhiéu loai hinh
kinh doanh dich vu trong d6 cé dich vu VCHK. Bic hiét, hoat dong kinh doanh VCHK
bang taxi phét trién vé ciing manh m&. O céc dd thi 1on, hoat dong kinh doanh dich vu
VCHK bing taxi giating nhanh chong xét trén ca phuong dién s doanh nghiép tham gia
thi truong cling nhu mé rong thi truong thdng qua mo rong quy mod phuong tién. Trong
bdi canh hé théng giao théng cong cong khéac ¢ Viét Nam chua bat kip yéu ciu phét trién
vanhu ciu di lai caanguoi dan, sy phét trién caa hoat dong kinh doanh dich vu VCHK
bang taxi d& gdp phan da dang héa dich vu VCHK, gép phan dép tng nhu ciu di lai coa
cu dan, dic biét 1a cu dan d6 thi vakhéch du lich dén Viét Nam,

Mic di dich vu VCHK bang taxi phét trién rat manh mg, tuy vy quan ly caanha
nuéc ddi véi 1inh vic ndy con nhiéu bat cap, chua theo kip thyc tidn. Hé thong phép luat
diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bing taxi chua day du, chua phu hop
vé6i thuc tién phét trién caathi treong. Ning luc quan ly, chinh séch, co ché quan |y nha
nudc dbi voi hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi con nhiéu han ché va chua
hoan thién. Bén canh d6, dinh hudng phét trién va quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong
kinh doanh taxi trén dia ban cac d6 thi thoi gian qua chua nhat quén, ré rang. Nha nudc
hién chua co chinh sach va giai phép thuc sy déng bo dé quan Iy kinh doanh dich vu
VCHK bang taxi. Bt cap trong quan |y cia nha nuéc dan téi hau qua 1a chét luong
phuong tién xudng cap, mot sd lugng khélsn taxi hoat dong khéng tuan thi cac quy dinh
vé diéu kién kinh doanh, 1& xe khéng dugc dao tao, chat luong dich vu chura duge dam
bao, gia cudc bat hop ly anh huong dén quyén loi cia khéach hang. Hoat dong kinh doanh
dich vy VCHK bing xe taxi boc 16 nhiéu han ché nhu sir phét trién thiéu kiém soét vé sb
lwong xe taxi so v6i nhu ciu tai mot sd dd thi 1on, ¢anay sinh hién tuong chay xe véi téc
d6 cao dé tranh gianh khéch, anh hudng téi trat tu d6 thi va gay mat trat ty an todn giao
thoéng. Trong khi d6, cong téc quan |y vakiém sodt hoat dong kinh doanh dich vy VCHK
bang taxi chua that sy dugc chl trong din dén tinh trang 16n xon, khé kiém soét.

Trong khi nhitng van & caa quan ly nha nugc déi voi VCHK bang taxi truyén
théng chua duoc giai quyét lai xuat hién nhung van & mai ddi véi quan ly loai hinh
VCHK biang taxi dya trén nén tang cong nghé - san pham cua su tién bo cdng nghé trong
bdi canh cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4. Sy ra doi caa hinh thirc VCHK bing
taxi dua trén nén tang cong nghé 1am cho canh tranh trén thi truong khéc liét hon, xuét
hién tranh chap, khiéu kién gitra taxi truyén thong va taxi céng ngh¢, khiéu kién giira
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khéch hang vaéi DN cung cap dich vy taxi cdng nghé vé chat luong dich vy, thd do caa
|& xe, vé gia cudc... Trong khi khung khé phép luat chua hoan thién, taxi cong nghé da
phét trién quamirc vé sb luong, day co quan quan Iy nha nude vao thé 1ing tdng, bi dong
trong viéc quan ly loai hinh kinh doanh dich vu méi ndy ciing nhu trong giai quyét cac
tranh chap, khiéu kién lién quan dén taxi cong nghé. Nha nudc mat kiém soét vé sd luong
taxi cdng nghé, cang nhu khong quan ly dugc gia cudce, doanh thu va nghia vy nop ngan
séch nha nuée. Cho dén nay, khung khd phép ly cho hoat dong ciing nhu céng téc QLNN
déi véi dich vu VCHK bang taxi cong nghé chua day du, chua hoan thién.

Mic di thuc tién xuat hién nhiéu bat cap nhu vay, nhung cho dén nay, & Viét Nam
cO rét it cac cdng trinh nghién citu mot cach day da, hé théng vatoan dién vé quan ly caa
nha nugc dbi véi kinh doanh dich vu VCHK bing taxi. Vi thé, viéc xéc dinh huéng phét
trién ciing nhu hoan thien QLNN dbi vai kinh doanh dich vu VCHK bing taxi lavan dé
cap thiét ca vé mit |y luan ciing nhu trong thuc tién. Vi ly do do, tac gia luan &n chon dé
tai: “Quan ly nha nwéc déi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bing
taxi tai Viét Nam” 1am dé tai nghién cau caa minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru caa luan &n 1a dé xuat mot sd giai phdp hoan thién QLNN
dbi véi kinh doanh VCHK béng taxi tai Viét Nam.

Dé dat duoc muc tiéu do, luan &n c6 nhiém vu :

- Hé théng hdamot sb co so 1y luan caa QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK
bang taxi.

- Khao ciru kinh nghiém québc té vé QLNN déi vai kinh doanh dich vu VCHK bing
taxi dé tim kiém bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

- Panh gi& hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bing taxi ¢ Viét Nam va thuc
trang QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK béng taxi tai Viét Nam.

- Phan tich vaxéc dinh rd nhitng thanh cong va han ché trong QLNN ddi véi kinh
doanh dich vu VCHK bang taxi tai Viét Nam, x4c dinh nguyén nhan caa nhitng han ché
trong QLNN d6i véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi tai Viét Nam.

- P& xuat mot sd dinh huéng phét trién, quan diém va giai phép nham hoan thién
QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi tai Viét Nam trong thoi gian téi.

3. Pbi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Péi tweng nghién ciru

Déi twong nghién ciru caa luan an 1a nhixng van dé |y luan vathyc tién vé QLNN
dbi voi hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi.
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Hoat dong QLNN déi véi kinh doanh dich vy VCHK béng taxi duoc thuc hién boi
céc co quan quan |y nha nuéc cée cap. Luan an ndy nghién cau hoat dong quan ly caa
nha nuée trung wong déi voi hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi. Tuy nhién,
hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi dién ra ¢ cac diaban, duéi su quan ly caa
co quan QLNN ¢ dia phuong, theo s phan cap cia co quan trung uong, do vay, trong
chirng myc nhat dinh, luan an cé dé cap dén quan |y caa dia phuong cap tinh tai cac dia
ban luan an khao sét. Céch tiép can ddi tuong nghién cau nhu vay ciing phl hop voi mé
hinh QLNN mang tinh tap trung nhu ¢ Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién criru

+ Pham vi vé khéng gian: Luan &n nghién ciru QLNN ddi véi kinh doanh dich vu
VCHK bang taxi tai Viét Nam. Trong d6, cac do thi ladiaban hoat dong kinh doanh dich
vu VCHK bing taxi phét trién rat sdi dong vamanh mé, do d6 khdng gian nghién ciru tap
trung vao khao sét & cac d6 thi 16n nhu thanh phé Ha N6i, thanh phé H6 Chi Minh. Day
|& céc thanh phé c6 nhiéu diém tuong ddng vé thi truang do dan sd do thi déng, khéch du
lich tap trung 16n va ciing & céc dia ban c6 su hién dién caa nhidu doanh nghiép kinh
doanh dich vu taxi.

+ Pham vi vé thoi gian: Nghién ciru thue trang QLNN duoc thuc hién trong giai
doan 2013 - 2018. Céc giai phép dugc dé xuat cho dén nam 2025.

+ Pham vi v& noi dung: Hoat dong quan ly nha nuéc ddi véi kinh doanh VCHK
bang taxi dugc nghién ciru trong ludn &n ndy tap trung vao cac ndi dung |& xay dung cac
vin ban quan ly kinh doanh dich vu VCHK bing taxi; té chirc bo méy quan ly; xay dung
quy hoach phét trién dich vu VCHK béng taxi; to chirc thuc hién cac hoat dong QLNN
nhu quan ly diéu kién kinh doanh; quan Iy CLDV; kiém soét gia cudc van tai; gidm sét,
thanh travaxa 1y vi pham trong Iinh vuc kinh doanh VCHK bang taxi.

Déi trong khao sét nghién ctu la xe taxi theo nghia hep, d6 1aloai xe hoi 4 banh
hoat dong kinh doanh VCHK theo phuong thic truyén théng va trng dung cong nghé.

+ Pham vi vé chu thé quan ly: cha thé caa hoat dong quan 1y 1a co quan quan |y
nhanudc & trung wong vatrong chirng myc nhat dinh ¢ dé cap dén quan ly & diaphuong
theo quy dinh vé& phan cip quan ly nha nuge ddi voi hoat dong kinh doanh dich vu van
chuyén hanh khéch bing taxi.

+ Khéch thé quan ly: 1& hoat dong van chuyén hanh khéch bing taxi dugc thuc
hién boi cac doanh nghiép kinh doanh van tai.

4. Phwong phép nghién cau

Céc phuong phédp nghién ciu chu yéu dugc sir dung bao gom:
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* Phuong phép phan tich, tong hop: Phuong phép nay duoc sir dung trong chuong
1, 2, 3, 4 cha Luan an. Théng qua sir dung phuong phdp nay, Luan an phan tich va hé
théng hod, kha quét héa nhitng van dé chung nhat vé QLNN ddi véi kinh doanh dich vu
VCHK bing taxi; x&c 1ap co so 1y thuyét va can cir thuc tién dé dé xuat quan diém, giai
phép QLNN phl hgp ddi véi kinh doanh dich vy VCHK bang taxi.

* Phuong phép thong ké, so sanh: Luan an théng ké, so sanh, d6i chiéu céc sb ligu
dé co dir ligu cho viéc phan tich thyc trang vadé xuat nhirng dinh huéng phét trién, quan
diém va giai phdp pht hop nhim hoan thién QLNN ddi véi kinh doanh dich vy VCHK
bang taxi. Phuong phép ndy chu yéu dugc sir dung & Chuong 2 khi nghién ctru kinh
nghiém quan ly caa cac quéc gia va trong chuong 3 khi danh gia thic trang QLNN ddi
vé6i kinh doanh dich vu VCHK bang taxi & Viét Nam.

* Phuong phép diéu traxahoi hoc, phong van sdu: Phuong phép ndy dugc sir dung
trong Chuong 3 khi danh gié thuc trang QLNN dbi vai kinh doanh dich vu VCHK bang
taxi tai Viét Nam valamot trong céc cin cir dé dé xuit giai phép & Chuong 4.

- Chon déi twong khao sét: Téc gia daxay dung bo cau hoi vathiét ké phiéu diéu
tra dé iy y kién cua céc ddi tuong co lién quan ¢én QLNN dbi voi kinh doanh dich vy
VCHK bang taxi tai Viét Nam bao gdm: khéch hang, 14 xe, can bo quan ly DN, can bo
QLNN.

- S6 MAu va co CAu mau:

Cong thirc tinh mau theo cdng thac caa Slovin (1984) l&

_ N
n= 1+N(e)?

+ Ddi voi 1a xe: kich ¢ tong thé 1a N= 89.887 (tuong tng véi sb luong xe taxi
tai TP. HANoi va TP. Ho Chi Minh), d6 chinh x&c 1&95%, sai sb tiéu chuan 1a+- 7%,
do d6 c& mau sz duoc tinh bang 203 miu.

+ Poi voi can bo quan ly DN: kich ¢ tong thé 1aN= 88 (twong tng vai sb lwong
DN), do chinh xéc 14 95%, sai sb tiéu chuin 1a+- 7%, do d6 c& mau st dugc tinh bang
61 mau.

+ Ddi voi can bdo QLNN: kich ¢ tong thé laN= 63 (twong tng véi sd luong co
quan QLNN), d6 chinh x&c 1& 95%, sai sb tiéu chuan 1a+- 7%, do d6 c& mau s8 dugc
tinh bang 48 mau. Trong do6, 30 miu danh cho can bé quan ly nha nudc ¢ Trung wong,
18 mau danh cho can by quan ly nha nudéc ¢ dia phuong.

+ Pdi vé6i khach hang: Khéch hang la dbi tuong thu huong chinh dich vu van
chuyén hanh khéch bang taxi, 1a nguoi chiu tac dong truc tiép tir viéc cung cip dich vu
cia DN ciing nhu tir hoat dong QLNN. Do viy, danh gia caa khach hang vé co ban dam
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bao tinh khéch quan, khoa hoc, dam bao d6 tin ciy cao. Khao sét y kién cua khéch hang
pht hop véi céch tiép can nghién ctu tir dudi 1én, céch tiép can ndy dam bao tinh khéch
quan. Mau dugc chon theo phuong phép chon mau thuan tién. Céach chon mau ndy dua
trén sy thuan loi hay dya trén tinh dé tiép can cua déi tuong khao sét dé xin thuc hién
cudc phong van, néu ngudi dugc phong van khdng dong y thi chuyén sang ddi tuong
khéc. Lay mau thuan tién phi hgp dé xéc dinh y nghia thyc tién cia van dé nghién ciru,
khdng mat nhiéu thoi gian va chi phi.

- Bang hoi dugc thiét ké theo dang bén ciu tric, cau hoi gom dang dong vama.

- Céch thirc khao sat: Khao sat dugc thuc hién tai cac dia phuong, tap trung vao
TP.HaNai, TP. H6 Chi Minh. Phuong phép thu thap s liéu qua diéu tra bang hoi dugc
ngudi hoi ghi vao phiéu trén co s tra 161 cianhitng nguoi duoc hoi (&p dung ddi véi |4
xe va khéch hang), qua viéc nguoi dugc khao sét tra 11 tryuc tiép vao phiéu (d6i véi can
bo quan ly trong DN va can bo QLNN).

- S6 phiéu phét ra: 215 phiéu danh cho 14 xetaxi; 100 phiéu danh cho khéch hang,
70 cén bo quan ly DN, 50 can b QLNN.

- Sb phiéu thu vé: 208 phiéu danh cho 14 xe taxi; 100 phiéu danh cho khéch hang,
68 can bo quan Iy DN, 50 can bo QLNN.

- Céch thire xur ly phiéu: S6 phiéu thu vé dugc danh ma sb, nhap va xu ly bang
phan mém SPSS.

Viéc xir ly vaphan tich s liéu duoc tién hanh theo 3 bude sau. Budc 1 kiém tratinh
chinh xéc cia qué trinh nhap sb liéu thdng qua céc ky thuat tim céc outliers. Budc 2, sau
khi kiém tratinh chinh xé&c caabo s liéu, s3 phan tich s lidu dugc thyc hién. Phuong phép
phan tich sb liéu chi yéu la thdng k&, md ta théng qua c&c cdng cu tinh ty & phan tram.
Két qua tir phan tich sb liéu diéu tra sau d6 duoc tong hop lai va déanh gia dinh tinh trong
mbi lién hé véi céc yéu td tac dong téi QLNN dé tim ramit thanh cdng, han ché vanguyén
nhan. Budc 3, két qua cua qua trinh phan tich s liéu 1a can ctr dé x8y dung cac giai phép
nham hoan thién QLNN dbi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi.

Bén canh d6, Luan an sir dung phuong phép phong van sau dé thu thap thdng tin
tir DN, HTX kinh doanh van chuyén, can bo QLNN valéi xe.

* S5 lieu thir cp duoc s dung trong Luan &n ¢6 ngudn goc tir c&c co quan QLNN
cap Trung wong va dia phuong. S liéu cua co quan quan |y cip dia phuong duoc thu thap
tir mot 5 d6 thi 16n cua Viét Nam nhu TP. HANGi, TP. H6 Chi Minh vaTP. BaNing, Can
Tho, Hai Phong. Ngodi ra, luan an sir dung sb liéu tir cc ngudn thir cip nhu céc website, céc
nghién ciu khoa hoc khéc.
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5. Pong gop méi vé khoa hec va thuc tién cialuan an

- Luan &n bd sung thém |y luan quan ly nha nude vé kinh doanh dich vu VCHK
bang taxi nhu khé niém taxi, dic diém cua kinh doanh dich vy VCHK bing taxi nhu
phuong thirc kinh doanh dich vu VCHK bang taxi ngdy cang da dang; hoat dong kinh
doanh dich vu VCHK bing xe taxi hién nay c6 sy tham gia caa nhiéu bén

+ Phan tich rd dic diém caa kinh doanh dich vu VCHK bing taxi. Mét 13, kinh
doanh dich vu van chuyén khéch bang taxi cung cap dich vu di lai caa hanh khéch cha
yéu trong céc do thi vathanh phé lon. Hai 13, kinh doanh dich vy VCHK béng taxi cung
cAp mot trong nhirng phuong thirc van chuyén hanh khach cong cong dic biét. Bala, kinh
doanh dich vu van chuyén hanh khach bang taxi d&p tng nhu ciu caa khéch hang trong
moi thoi diém va nhu cau vé dich vu taxi 1a khéng dong nhit tai c&c thoi diém. Bon 13,
dich vu VCHK bing taxi dugc cung cip boi cac cong ty hodc chi so hitu 1a cac canhan.
Nam 13, thi truong taxi c6 tinh dia phuong. Sau 1, gid dich vu van chuyén hanh khéch
bang taxi dat hon céc loai hinh van tai cong cong khéc. Bay 1, phan khic thi truong van
chuyén hanh khéch bang xe taxi kha phong phi. Tam 14, phuong thic kinh doanh dich
vu van chuyén hanh khéch bing taxi ngdy cang da dang. Chin 13, hoat dong kinh doanh
dich vu van chuyén hanh khéch bang xe taxi hién nay c6 sy tham gia caa nhiéu bén.

+ Luan &n phan tich valam sang té ca&c muc tiéu caa QLNN dbi véi kinh doanh
dich vu VCHK biang taxi. Cac muc tiéu ndy dugc thuc hién viradam bao quan ly caanha
nuéc cb hiéu qua trén nén tang tén trong cac yéu cau, quy luat van hanh caathi truong,
viradam bao lgi ich cho cac bén tham gia thi truong, dam bao canh tranh lanh manh.

- Luan &n phan tich cac han ché trong hoat dong quan ly cua nha nuéc vé kinh
doanh dich vu VCHK bang taxi & Viét Nam, phan tich rd nguy@n nhan cia han ché. Phan
tich han ché duoc tiép cap toan dién dudi cac géc do nhu han ché trong thuc hién noi
dung quan ly, céng cu quan ly, phuong phdp quan ly, muc tiéu quan ly.

- Pé xuit dinh huéng phét trién va dé xuat 8 quan diém, 10 nhom giai phép cha
yéu nhim hoan thién QLNN vé kinh doanh dich vu VCHK bing taxi cho dén nam 2025.

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, néi dung chinh
cualuan an gdbm 4 chuong, 14 tiét.

Chwong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN BE TAI
LUAN AN

Chwong 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUGC POl VOI
KINH DOANH DICH VU VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI

Chuwong 3: THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC BOI VOI KINH DOANH DICH VU
VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAX!| TAI VIET NAM

Chuong 4. QUAN BIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC POl
VOI KINH DOANH DICH VU VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI TAI VIET NAM



CHUONG 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. NGHIEN CUU CUA CAC TAC GIA TRONG NUGC
1.1.1. Nghién ciru lién quan dén quan ly van chuyén hanh khéch cong cong

Téc gia Vi Hong Truong (2013) trong luan &n “ Nghién cizu md hinh quan 1y vdn
chuyén hanh khach cong céng trong céc thanh phé Viét Nam” da hé thong hoa chién
lwoc phét trién, chirc nang nhiém vu, cac dang mé hinh QLNN dbi véi VCHKCC trong
d6 tap trung vao cac phuong thirc VCHK CC van hanh theo biéu dd nhu xe buyt, tau dién
ngam, xe buyt nhanh (BRT),.. Luan &n 1am r& nhiing van dé dat raddi véi cac thanh phd
Viét Nam, phan tich 1am ré dic diém kinh té - xa hoi vadac tinh vé nhu cau, phuong tién
di lai, két ciu ha tang giao thdng... cia tirng giai doan phét trién dén nam 2020, dinh
huéng dén 2030, dua ra nhitng khuyén nghi gidip cho Chinh quyén céc thanh phd trién
khai thanh md hinh cu thé pht hop véi trinh 6 phét trién, mic d6 cong cong hda phuong
tién di lai vadiéu kién thuc té trong tirng giai doan.

Luan &n chi ra QLNN ddi véi VCHKCC c¢6 nhitng chirc nang chii yéu nhu dinh
huéng chién lugc phét trién luc luong VCHKCC phll hop véi dinh huéng phét trién
GTVT néi chung: xay dung quy hoach phét trién VCHKCC phai d¢am bao tinh théng
nhat, pht hop véi cac quy hoach tong thé, quy hoach GTVT; tao méi trudng kinh doanh
binh ding; diéu tiét, gidm sét xir Iy vi pham. M6 hinh QLNN déi véi VCHKCC ¢ d6 thi
khé da dang va can dam bao cac nguyén tic va yéu cau nhu phai phuc vu cho nhu cau
thuc té va dem lai nhitng loi ich nhét dinh; phii hop véi nguyén tic phan cong lao dong
x& hoi; dam bao tinh théng nhat; phan chia quyén luc hop 1y, khoa hoc; xéc dinh rd dugc
pham vi quan ly; dam bao c6 thé thu nhan théng tin kip thoi, chinh xéc; pht hop vai dic
diém va qui md cia ddi tugng quan ly. Luan an daly giai va phan ra 3 nhém thanh phé
cua Viét Nam duatrén cac dic thu vé van tai, nhu cau di lai, diéu kién KT-XH dé |am co
s cho viéc xay dung mé hinh quan ly, 1am rd chién lugc, co ché chinh sach phét trién,
yéu ciu, ndi dung quan ly dbi véi VCHKCC. Luan ci vé dinh huéng caa Nha nuéc doi
Vvéi thi truong “cung” VCHKCC & c&c nhém thanh phd khéc nhau. Bé xuit md hinh
QLNN ddi véi VCHKCC pht hep cho 3 nhédm thanh phé Viét Nam mang tinh ké thira
va phét trién tir thip dén cao, c6 da tim vanang lrc dé ddp (rng y&u cau nhiém vu dit ra
trong giai doan ti vauang dung cu thé cho HANGi. M6 hinh quan Iy véi do thi biét vado
thi loai 111 1adé xuat mai, voi dé thi loai |, 11 lamé hinh d8 c6 nhung c6 sy hoan thién va
bo sung cho ph hop [42].
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1
A Gk

Luan &n caa Tran Thi Lan Huong (2011), Pai hoc Giao théng van tai vé “ Nghién
ciru phuong phép xac dinh nhu cau va gidi phép phét trién giao théng tinh @6 thi” da
hoan thién co so 1y luan vé dd thi, giao théng dd thi, phan tich danh gia hién trang giao
théng do thi tai Viét Nam, co ché chinh sach ddi voi giao thong van tai, x&c dinh ty 18
quy dat danh cho giao théng tinh d6 thi. Luan an nghién ciru hé thong diém, bai dd xe
danh cho taxi tai thanh phé H6 Chi Minh. Tir ¢6 nghién ciru chi ra phuong phép twong
quan hdi quy, xdy ding md hinh dy b&o dé xac dinh nhu ciu giao thdng tinh d6i vai xe
taxi trén co so du bédo sd lwong, co ciu cé&c loai phuong tién trong tuong lai, tng dung
matran SWOT xem xét c&c co hoi, thach thire, diém manh, diém yéu dé dé xuat céc giai
phép phét trién giao thdng tinh d6 thi trong d6 c6 hé thdng giao théng tinh danh cho
phuong tién cong cong cb sirc chira nho lataxi. Trén co so du béo nhu ciu, cin cir vao
céc quy hoach téng thé K T-XH, quy hoach giao thdng vén tai va céc chinh sach phét trién
giao thdng van tai, luan an dé xuit céc giai phép pht hop véi dic diém cuating khu vuc
trong thanh phé bao gdm khu vyc han ché phét trién; khu vuc ma rong phét trién va céc
khu chung cu cao tang; khu vuc xdy mai; khu vuc dau méi caa van chuyén hanh khéach
vahang hda. Cac nhdm giai phép tap trung vao giai phap vé quan ly, to chirc quan ly theo
quy hoach; céc giai phdp vé von dau tu [25].

1.1.2. Nghién ciu lién quan dén quan |y hoat déng kinh doanh dich vu véan
chuyén hanh khéch bing taxi

Quan ly hoat dong kinh doanh VCHK bang taxi dwoc dé cap dén ca dudi goc do
quan ly caa DN vaquan ly cia nha nuéc.

Nghién ciu vé “ Té chirc cdng tac ké toan qudn trj chi phi va gia thanh dich vy
VCHK trong cac doanh nghiép taxi” cuatéac gia Ho Van Nhan dadi sau vao nghién ciu
ban chat caa ké toan quan tri chi phi vagiathanh san pham trong céc doanh nghiép taxi.
Nghién ciru da phan anh kha day du thuc trang té chirc cong tac ké todn quan tri cia
doanh nghiép taxi. Tir nhitng danh gia két qua thuc hién cong téc ké toan quan tri, téc gia
da duara cac giai phép hoan thién ndi dung va cong tac t6 chirc ké todn quan tri chi phi
vagiathanh dich vu van chuyén trong cac doanh nghiép taxi khéch [30].

Vién Nghién ctu quan ly kinh té Trung wong (CIEM) phdi hop véi Hiép hoi van
tai 6 t6 Viet Nam (VATA), Hiép hoi doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA) to
chirc hoi thao vé “ Piéu kién kinh doanh vin chuyén 6 td: van dé va kién nghi” . Hoi thao
tap trung thao luan vé céc diéu kién kinh doanh trong linh virc van tai 6 td, nhitng kho
khin, vudng mic caa doanh nghiép va kién nghi; trong do tap trung vao Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 86/2014/ND-CP va Thong tu lién tich 152/2014/TTLT-BTC-
BGTVT ngdy 15/10/2014 hudng dan vé ké khai giacudc, niém yét gid cudc van tai bang
xe 0 t0; giadich vy hé trg van tai duong bo.
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Tai Hoi thao, c&c chuyén gia kinh té, nha nghién ciru, nha quan |y va dai dién céc
doanh nghiép van tai 6 td da thuyét trinh cac tham luan: “ Quan diém cia chuyén gia vé
diéu kién kinh doanh vin chuyén bang 6 t8” cua Pham Chi Lan; “ Panh gia tong quan
vé dieu kién kinh doanh védn chuyén bang 66 tai Viét Nam” caa Phan Buc Hiéu; “Piéu
kién kinh doanh vdn chuyén hang héa dwong bg” cia Lé Van Tién; “ Piéu kién kinh
doanh véin chuyén hang héa bang 6 t6 - Lién hé véi cam két gia nhdp WTO cua Viét
Nam” cua Tran Bic Nghia; “Piéu kién kinh doanh vén chuyén taxi: Van dé va céc kién
ngh;” caa Ta Long Hy. Trong phién thao luan, cac y kién, kién nghi caa déng dao dai
biéu tham du hoi thao déu hudng dén van dung céc quy dinh van tai cia cac nudc trén
thé gidi trong nhitng nam gan day theo huéng dat loi ich caa nguoi tiéu ding Ién hang
dau vakhoéng han ché sir sang tao, canh tranh cia ngudi kinh doanh. Theo d6, céc tac gia
danh gia du thao Nghi dinh d& thé hién mot sb d6i mai vé tu duy va cai thién vé cach
thire QLNN ddi véi kinh doanh va diéu kién kinh doanh van chuyén bing xe 6 t6. Tuy
nhién, van con nhitng quy dinh khéng pht hop duoc duy tri. Nhitng bét cap vé QLNN va
tré ngai hodc han ché ddi véi cac co quan QLNN trong Iinh vyc caa Nghi dinh ciing d&
duoc chi rava viéc thay doi mot sé noi dung cho phu hop da dugc dé xuat tai Hoi thao
[24, 26, 27, 29, 36].

Qua khao cau cho thdy, cho dén nay, & Viét Nam co rat it cong trinh nghién ctu
toan dién vé QLNN ddi véi loai hinh VCHK bing taxi néi chung ciing nhu QLNN dbi
vé6i kinh doanh dich vu VCHK bing xe taxi néi riéng.

1.2. NGHIEN CUU CUA CAC TAC GIA NGOAI NUOC

Nghién ctu cia cée tac gia ngodi nudc vé quan ly cianhanudc ddi véi kinh doanh
dich vu VCHK bing xe taxi khéa da dang, gdm céc nghién ciru & ca cac nuéc phét trién
va céc nuéc dang phét trién.

Téc gia Gwilliam, K. M. (2005), trong nghién ciru Regulation of taxi markets in
developing countries: issues and options, d& c6 nhitng phan tich, danh giavé cac van dé
cuathi truong taxi & cac nuéc dang phét trién, quy dinh quan ly ddi vai thi truong taxi &
cé&c nude dang phét trién. Taxi thuc hién mét chirc nang quan trong trong thi truong van
tai do thi ¢ ca cac nuéce phét trién va dang phét trién. Do tinh dé bi ton thuong cua hanh
khach khi tham gia trén thi truong, viéc gia nhap thi truong va gia vé da dugc quy dinh
chat ch& & nhiéu nugc cdng nghiép. Piéu ndy thuong tao ragiatri cao cho cac gidy phép,
tao raloi nhuan doc quyén cho cac nha khai thac va thiét hai cho ngudi tiéu ding. Tuy
nhién, viéc bai bo cac quy dinh vé gianhap thi truong vakiém soét gia vé thuong dan téi
tinh trang tang gia vé. Pay lacéc luu y cac nudc dang phét trién can phai can nhéc khi &p
dung vao viéc ban hanh hay bé bo céc quy dinh QLNN déi véi thi truong taxi [62].

T6 chirc International Road Transport Union (IRU), Geneva (2015), IRU d&cong
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bé Guidelines for Taxi Operators and Drivers: Improving the quality of the service by
making taxis more accessible for persons with disabilities and persons with reduced
mobility. Day langhién ciru huéng dan nhadiéu hanh vanguoi |4 xetaxi cai thién CLDV
bang céch gitp taxi d& tiép can hon ddi véi nguoi khuyét tat va ngudi bi suy giam kha
nang van dong. Muc tiéu caa cac hudng dan ndy 1a cung cip huéng dan va tu van cho
céc nha khai thac valé xetaxi dé nang cao nhan thirc cia ho vagidp ho cai thién CLDV
duoc cung cip cho khéach hang vadic biét 1a khéach hang bi khuyét tat va khach hang bi
suy giam kha nang van dong, bao gdm nhitng nguoi 16n tudi, phu nit ¢6 thai, chame co
con nhd, hoc sinh... Nhitng huéng dan ndy con dugc sir dung cho muc dich dao tao dé
dap tng nhu cau caa ngudi khuyét tat vanguoi bi suy giam kha niang van dong [65].

Nghién ciu caa OECD (2007), trong De- Regulation of the taxi industry d& phéan
tich quy dinh ciamét sd qudc gia phét trién ddi véi nganh taxi. Nghién ciru ndy xem xét
céc truong hop co ban dé ty do hoa nganh cdng nghiép taxi va danh gia kinh nghiém rat
ra tir c&c quy dinh vé diéu tiét hoic giai diéu tiét nganh taxi tai cac nudc thanh vién
OECD. Nghién ctru chi ramét sb cin ct, khia canh nén tang can thiét ¢é quy dinh hoat
dong ciia nganh taxi bao gdm ca quy dinh vé gianhap nganh, gia ca vaquy dinh CLDV.
Céc cudc thao luan vé céc khia canh ndy két luan rang it bang ching thuc nghiém ung hd
lap luan riang c&c han ché gianhiap nganh d& gop phan vao cai thién CLDV hay nang cao
niang luc hoat dong cho nganh ndy. Nguoc lai, mot s truong hop dwara bang ching rang
c6 thé &p dung céc quy dinh dé néi long viéc gia nhap nganh dé tang kha nang dap tng
nhu cau sir dung dich vu ciing nhu giam thoi gian cho doi caakhéch hang [70].

T6 chirc Institute of Transport Economics & International Road Transit Union
(2003), trong Taxi Regulation in Europe, Final Report, da tién hanh nghién ciru vé céc
quy dinh cia cac nudc chau Au déi véi nganh taxi. B&o céo chi rariang céac quy dinh quan
ly cianhanude dbi véi dich vu VCHK bang xetaxi & cac qubc giahay ¢ mdi d6 thi ciing
rat khéc nhau, tly thudc vao mic d6 phét trién caathi truong. Chang han, chi riéng quan
diém vé vain dé cip phép cho dich vu taxi méi ciing rat khac nhau, nhung nguyén tic
chung 1a phai ¢am bao thj truong can bang giira viéc dép (g nhu ciu cua khéch hang
nhanh nhat véi viéc phét trién nganh taxi hién dai va hiéu qua va giai quyét cac van dé
cia do thi [64].

C6 mot sd quan diém khéc nhau vé viéc nha nude can han ché hay khong han ché
viéc gianhap thi truong kinh doanh dich vu VCHK béng xe taxi. Uy ban Luat ph&p Anh
(2012) d& xem xét céc céach tiép can phép |y trong hai phan khuc thi truong taxi khéac
nhau 1a vay xe, don ¢ diém cho, va dit truéc. Uy ban ndy 1ap luan rang hai phan doan
ndy cd céc tinh chat khac nhau va do d6 can duoc diéu chinh khac nhau. Bong thoi chi
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racéc nuac daba bo quy dinh han ché gianhap thi truong dd khéng thanh cong do khong
diéu chinh tirng phan khuc thj truong khac nhau.

Céc nghién ctu gia hang dau vé chi dé diéu tiét gianhap da khong thé tim ra mot
giai phap phd quét. Trong nghién cau “Experiences with (De-)regulation in  the
European taxi industry”, in (De-)regulation of thetaxi industry, round table 133, OECD,
nam 2007, Bekken cho rang phan |on tai liéu dua trén quan diém chinh tri hon langhién
ctru thyc nghiém, va do d6 da khong giai quyét duoc cau hoi [50]. Cooper va cong s,
(2010) trong nghién ciru Taxi! Urban Economies and the Social and Transport |mpacts
of the Taxicab |ap luan riang c6 thé khong c6 cau tra 16i cho cau hoi vé viéc ¢ nén diéu
chinh vi¢c gia nhap hay khong [55]. Schaller (2007) trong Entry Controls in Taxi
Regulation: Implications of US and Canadian experience for taxi regulation and
deregulation 1ap luan rang diéu ndy s3 phu thuoc vao phan khic thi treong ndo quan
trong; cac phan doan thi truong trén duong phd dugc huong loi tir quy dinh han ché gia
nhap, trong khi phan khic thi truong dat truace thi khéng [74].

Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (2016) trong Béo
céo Taxi as a part of public transport cho rang, mac du nganh dich vu VCHK bing taxi
co val tro trung tam trong moi hé théng giao thong cong cong, tuy nhién cac nha hoach
dinh chinh sach va quan ly it quan tdm quan ly l1inh vuc ndy hon cac 1inh vuc giao théng
cong cong khéc. Két qua 13, van dé caa nganh dich vu VCHK bang taxi rét it khi dwoc
duavao trong cac chuong trinh nghi sy chinh tri 1a céc chinh sach dugc ban hanh dé quan
ly linh vuc ndy thuong o tinh thé bi dong, cac quy dinh duoc thiét ké khdng can trong.
Nghién ctru ndy phan tich mot sb dic diém chinh cuathi truong taxi, duara céc danh gia
vé sir can thiét phai c¢d s quan |y caa chinh phu tai c&c thi truong va nhitng anh huéng
caaquy dinh hién c6 [58].

Nghién ciu Regulation of the Taxi Industry, Australia Productivity Commission
(1999) chi raring taxi 1a nganh cung cap dich vu van chuyén quan trong va ciing |a mot
trong nhirng nganh céng nghiép chiu nhidu quy dinh cua chinh pha Uc. Quy dinh ddi voi
dich vu VCHK bing xe taxi 1& mot phan caa quy trinh xem xét chinh séch canh tranh
qudc gia Nghién ctu ndy dénh gia cac diéu kién gianhap thi trudng, gid vé va phan tich
ctia c&c van dé lién quan dén boi thudng va céc diéu chinh trén thi trueong. Céc phan tich
trong nghién ciru chixng minh rang viéc loai bo cac han ché vé sb lugng taxi rd rang s3
mang lai loi ich cho cong dong.

Dich vu VCHK béng taxi dién ratrong 24 gi¢ valamét hinh thirc van chuyén bo
sung quan trong cho céc dich vu thuong xuyén theo lich trinh cung cip béi céc loai
phuong tién giao théng cdng cong khéc. Dich vu taxi dac biét co giatri ddi véi cac nhém
yéu thé trong cong dong chiang han nhu nguoi giavatan tat. Chinh vi thé diéu quan trong
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|& c&c dich vu nhu vay phai dugc cung cip c6 hiéu qua cung cap, dép trng nhu cau cua
nguoi sir dung va dugc x&c dinh mac gia phi hop. Diéu ndy chi c6 thé dugc dam bao khi
co sy can thiép cua chinh phu. Do d6, céc chinh pha & Uc, va ¢ nhiéu quéc gia khac
thuong ban hanh céc quy dinh dé kiém soét chat ché viéc cung cap céc dich vy taxi.

Nghién ctru ciing chi rarang céc dic tinh caathi truong taxi 1akhé khéc nhau gitra
céc bang cua Uc, c6 nghialaquy dinh, quan ly cianha nudc déi véi VCHK bang xe taxi
& céc bang ndy ciing khéc nhau. V& phan khtc thi truong, tai thi tredng néng thén co quy
md nho ty & taxi thué hodc vay trén cac duong phd 1a nho hon nhidu so véi phan khic
dat trudc. Trong cac thi treong 1on, nhu Melbourne, thi truong goi xe ngay trén duong
phd hoic tai cac diém cb dinh trén duong phd lai 16n hon rat nhiéu. Vé co ciu nganh,
Sydney c6 12 cong ty taxi va 3 mang luéi diéu phdi taxi, trong khi Canberra chi c6 mot.
V& s& hiru, mot nira sd gidy phép taxi caa Sydney duogc so hitu bai céc tai xé 1a céc ca
nhan va mot nra duoc sd hitu bai cac doanh nghiép, nha dau tu. Tai Tay Uc, céc DN,
nha dau tu gitt khoang 60% s gidy phép. Cac nha dau tu to chirc lai ndm giir 80 % sb
gidy phép ¢ |anh thd phia bic. Vé quy dinh han ché gia nhap nganh, & céc khu vyc phia
bic, sd luong gidy phép taxi dugc cip khong han ché. Trong khi han ché viéc cap gidy
phép kinh doanh dich vu VCHK bing taxi lai duoc &p dung ¢ cac khu vuc khéc. Vé phan
bd gidy phép, c6 hinh thire cip khong thu tién vadau gia O mot sb bang nhu New South
Wales quy dinh phai thuc hién ban diu gia gidy phép. Vé giavé, & bang Victoria, giavé
1 cb dinh. O céc dia phuong khéc lai quy dinh gia vé toi davahé sb. Gidvé trung binh
ciing khakhéc nhau gitta céc dia phueong. Chang han giavé trung binh 12$6,25 tai Darwin
va $7,85 tai New South Wales cho mot cuoc hanh trinh 5 km.

Chinh vi vay, dbi vai hdu hét cac noi dung lién quan dén gia nhap thi trudng, quy
dinh vé dam bao an toan va chat luong, quy dinh vé gia vé va phan tich céc van dé lién
quan dén bdi thudng va céc diéu chinh trén thi truong, nghién ciu ndy chi racac phuong
phép tiép can chinh sach khéc nhau hon 1a chi ra cac bién phép cu thé do c6 sy khéc biét
dang ké gitra céc thi truong taxi & cac bang trén khip nudc Uc ciing nhu céc quy dinh rat
khéc nhau tir phia nha nude gitra cac khu vie khéac nhau caa Uc [48].

Mt sd nghién ctru chi ra cac bién phép quan ly khéac nhau déi véi tirng phan khic
thi treong dich vu VCHK bing taxi nhu vay, cho ¢ diém don, dat trudc, hop dong. “Vay”
taxi |ahanh dong goi taxi dang chay trén duong phd, khi chiée taxi tréng khéach va chay
ngau nhién quanh thanh phd, dén nhitng nguai di trén 1& duong. Phan khic vay xe ndi
bat ¢ cac thanh phé 16n véi mat do taxi cao, vadé hoat dong co loi vé mit kinh té, viéc
kiém sodt mat d6 twong ng gitta nhu cau cua hanh khéch va sb luong taxi cung ung la
rat can thiét. Schaller, B (2007), trong Entry Controls in Taxi Regulation: Implications
of US and Canadian experience for taxi regulation and deregulation va Schreiber,
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C. (1975) trong The Economic Reasons for Price and Entry Regulations of Taxicabs’ da
chi rarang tinh kinh té ciia phan khic vay xe d& duoc kiém ching trong mét sb nghién
ctru thye nghiém (Schaller 2007, Shreiber 1975) va c6 sy théng nhét ring can phai ban
hanh mot sb quy dinh dé diéu tiét thi truong, duatrén quan sét rang khach hang dang phai
d6i mat véi sy doc quyén tam thoi khi goi taxi trén duong phé. Déi véi khéch hang, viéc
chon cho doi c6 nghia la khéng chic chan, vi khdng chic chian vé thoi diém taxi tréng
tiép theo s3 dén cuing hoic nguoi 14 xe 3 tinh phi nhitng gi. Piéu ndy mang lai sic manh
thuong lwong cho ngudi 14 xe, va trong mét thi truong khdng duoc kiém sodt, s xuat
hién kha nang giatang 1én khdng luong trudc duge. Thém vao su khdng chic chan ndy
|a trong phan khuc thi truong ndy, cac hang taxi khdng phét huy duoc loi thé kinh té nho
quy mé. Trong lich sir, hdu hét c4c thanh phd da tirng ban hanh céc quy dinh dé diéu tiét
thi treong dudi cac hinh thic khac nhau ¢ mot thoi diém ndo d6. Théng thudng, ching
bao gom cap phép, han ché s lugng xe dugc phép va han ché trén loai phuong tién, yéu
cau nguoi 14 xe co bang chitng nhat dinh vé bang cap [74, 76].

Khao sét cua Darbera, R (2010) trong Taxicab regulation and Urban Res- idents
use and perception of Taxi Services: A Survey in Eight Cities, cho thiy c6 sy dadang vé
céch thirc thuc thi cac quy dinh quan 1y taxi tai cac thanh phd khéc nhau. Viéc khdng co
quy dinh vé sb luong, véi it hodc khdng cé quy dinh vé gia cudc hoac quy dinh vé chat
luong c6 thé mang lai thanh cong & céc thanh phd 16n hon & Thuy Dién, nhung chua
duogc chirng minh lathanh céng nhu nhau ¢ céc thanh phé nho vakhu viee néng thén. Tai
London, c&c quy dinh vé chat lugng va gia cudce nghiém ngat nhitng khodng gidi han sb
taxi gia nhap thi trudng, mién 1a dép tng duoc céc quy dinh vé chit luong va gia cudc.
Tuong tw, & New Y ork, mot ché do dinh lugng va gia cuéc chat ché da thanh cong, mic
du quy dinh vé chit lwong kém chat ché hon [56].

Piém chung cho ca hai vi du & New Y ork va London |a song song véi nganh taxi
duoc quan ly chat chg, Iinh vuc xe cho thué xe tu nhan duoc quan ly kém chat ché hon
so Vi cac phan khic thi truong dat trude. Nganh cong nghiép cho thué xe tu nhan 1a mot
phan cia nganh cdng nghiép taxi Thuy Bién va chiém ty trong 16n trong doanh thu, diac
biét d6i véi céc cong ty diéu hanh [6n hon. Céc phan khic thuc dudng phd ¢ Stockholm
da ting gap phai mot sb van dé vé chat luong lién quan dén céc nha khai théac doc 1ap,
cong véi chi phi cao va chét lwong thip, nhung hién nay cha yéu duoc giai quyét bang
céch quy dinh nghiém ngat vé chit luong va quy dinh kich thudc téi thiéu.

Tai Thuy Dién, c4c rd can dinh lugng gia nhap ddi véi kinh doanh taxi da bi |oai
bo vao nam 1990 cling véi c&c han ché vé gid cudc. Bong thoi, cac yéu cau vé chat luong
ddi véi nguoi & xe taxi da duoc that chat va thuc hién cai cach to chic. Két qua khéc
nhau & c&c phan khtc thi truong vakhu vuc dialy khéc nhau. Tai c&c thanh phd, hau hét
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taxi duoc diéu hanh vaquan |y bai cac cong ty didu phdi [on. Trong nghién ciu “ Impact
of Taxi Market Regulation, an international comparison”, Bekken va Longva (2003),
trich dan Branschlaget (2002) va Laitila va cong su, (1995), chi ra sy ting gia cudc taxi
& céc thanh phd 16n, trung binh vanho. O cac thanh phd 160, sb lugng xe taxi datiang |én,
nhung sd gio cung cap trén thi truong d& giam. Nhu ciu da thay doi rat it. O céc thanh
phd ¢ trung, tat ca cac chi sb, gia ca, cac nha khai thac va nhu cau déu tang 1én. Tuy
nhién, ¢ cac thanh phé nho hon va khu virc nong thén, gia ca tang da khién nhu cau syt
giam dang ké. Truc tiép theo quy dinh bai bo, tong sd phuong tién, nguoi khai théc va
cong ty pha san ting |én. Sb lugng xe vanhakhai thac taxi d& 6n dinh ké tir 6 va phan
|6n van nhu vay. Tinh trang pha san d& giam xudng muc truéc khi béi bo quy dinh vao
khoang nam 2000 [52].

Cooper va cong su, (2010) trong nghién ciru “Taxi! Urban Economies and the
Social and Transport Impacts of the Taxicab” d& khao sét c&c nghién ctu va bang ching
thuc nghiém da dua ra hai khuyén nghi chung. Pau tién, thi truong taxi 1a cé tinh dia
phuong vadiéu ndy phai dugc xem xét khi dit raquy dinh. Thi hai, thi truong taxi thuc
su lamat s phatron phuc tap caa cac phan khic khéac nhau véi cac thugc tinh khac nhau
- dic diém khéc nhau giira cac thanh phd vatrong mot thanh phd. Khéng co giai phép
diéu tiét duy nhat cho céc van dé hién co trong thi trueong taxi. Tuy nhién, mot hé théng
quan ly tét s3 bao gdm nhiéu khuyén nghi cu thé sau day.

Thi truong taxi dugc két hop tir mot s phan khic thi trudng vai cac thudc tinh khac
nhau, vadic diém ndy phai dugc tinh dén trong qua trinh quan ly. Trong tat ca cac phan khiic
thi truong ndy, didu quan trong 1a phai nhé nhitng loai cong ty taxi ndo dang hoat dong trong
thanh phd. Néu ho |a c&c cong ty hoic thuong hiéu duoc tich hop, ho S8 phan tng rat khéc véi
quy dinh so véi cac nhakhai thac lam chu so hitu. NGi chung, nganh cdng nghiép taxi tich hop
hon thi viéc diéu tiét d& dang hon.

Hé thdng mot cip 1a hé thong quan ly bao gom céc quy dinh &p dung cho tat ca
céc phan doan thi truong. Hé thdng hai cip (hoac nhiéu cap) lahé thong quan 1y bao gom
céc quy dinh &p dung cho tat ca c&c phan khic thi truong khéc nhau.

Hé théng mot cap bao gdm céc phan khic thi truong vay xe, chd & diém dén va
phan khc thi truong dat trudc déu duoc didu chinh theo cling mot cach véi cling mot hé
thdng céc quy dinh &p dung chung véi céc thi truong hop dong. Do dé, cac quy dinh phai
giai quyét nhirng thach thire trong tit ca cac phan khic thi truong.

Céch tiép can ndy duoc sir dung & mot sd nuée chau Au, bao gom ca céc nuée Bic
AuvaHaLan. Uu diém caa hé thng ndy 1a si don gian twong ddi caand, vané mé ra
nhiéu kha nang hon cho céc nén kinh té ¢ quy mé. Nhuoc diém caa hé théng nay lién
quan dén théch thirc cia viéc didu chinh mot hé théng duy nhit dé d4p (rng nhu cau caa
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tat ca cac phan khuc thi truong khéc nhau.

Hé thdng hai cip cd cac quy dinh riéng biét cho phan khc thi truong trén duong
phd va phan khic dit truée. Uu diém chinh 1a xir ly d& dang hon céc nhu cau cia céc
phan doan thi truong khac nhau mot céch riéng biét. Cac phan doan thi truong duong phé
can co quy dinh chat ché hon so véi thi truong dat trude vi sy that bai caathi truong trong
céc phan khuc thi truong duong phd. Mot bat loi caa hé théng hai cip & c6 it tiém nang
hon cho céc nén kinh t& ¢6 quy mé. Viéc dp dung cac quy dinh quan Iy gap khé khan
trong truong hop mot chiée xe hoat dong trong mot sb phan khic thi truong khéc nhau.

Hé thdng da cip dang tré nén ngdy cang phd bién. Ngdy nay, céc cong ty hoat
dong duatrén tng dung nhu Uber va Lyft datré nén phd bién hon, mot sd khu vuc phép
ly d& &p dung mot hé thong nhiéu cap vai céac cong ty kinh doanh mang ludi giao théng,
tao thanh mot cap mai trong quy dinh. Thong thuong diéu ndy di kém vai quy dinh théng
thoang hon vé cip gidy phép & xe, thué vatiéu chuin xe. Chuyén giao nhiéu quy dinh
chat lugng cho céc cong ty hodc nén tang. Loi thé caaviéc ndy ddi véi cac co quan chirc
nang |a it tham gia truc tiép hon trong quy dinh. Hé thdng quan Iy da cip cd thé tao ra
nhitng bat loi lién quan dén viéc thiéu kiém soét truc tiép va tao ra mot san choi khéng
cong bing cho phan khic thi truong dit trudc. O day, taxi théng thuong hoic xe thué tu
nhan duoc dat ¢ thé bat loi do cac quy dinh nghiém ngat hon. Biéu dang 1o ngai ladiéu
ndy tao ratinh hudng “ chay dua dén day’ , véi tiéu chuan va muc luong thap hon [55].

Théch thire 16n nhét trong quan |y 1a cac quy dinh diéu chinh thi trudng taxi phai
phU hop Véi c&c van dé, cac muc tiéu va diéu kién thi truong cia tirng dia phuong. Thi
truong taxi co tinh chét dia phuong vi khdng cé hai thanh phé ndo gidng nhau. Tuy nhién,
ciing c6 thé co cac yéu t cua quy dinh taxi co thé pht hop vai quy dinh quéc gia- chang
han nhu tiéu chuan téi thiéu caa phuong tién vé & nhidm, kha nang tiép can vaan toan, tinh
phu hop véi phédp |y va kinh té. Hon nira, can luu v rang véi s xuat hién caa dién thoai
théng minh va GPS, diéu phdi taxi bay gid co thé dugc thue hién & cip d6 todn cau, mic
du thi truong van tai la dia phuong.

Khi nhin vao mét thanh phd cu thé, cé nhiéu phan khic thi truong khéc nhau cung
cap dich vuy taxi, nhung mdi phan khic s ¢6 nhitng thach thic riéng caa minh. Co ché
quan ly giao thong dé thi phai cho phép duy tri sy c¢an bing giira cung va cau. Bé tdi uu,
mot co quan quan ly dugc thanh [ap va gidm sat hoat dong ciia nganh taxi véi da kha
nang va quyén han phép Iy dé &p dung bién phép diéu tiét thi truong khi can.

1.3. NHUNG VAN BPE CAN PUQC TIEP TUC NGHIEN CUU TRONG LUAN AN
1.3.1. Nhirng van dé da théng nhat

Tir tong quan tinh hinh nghién ciu trén, ¢d thé nhan thiy rang d& c6 mot sb cong
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trinh nghién ciru lién quan dén quan 1y cia nha nudc déi véi kinh doanh dich vy VCHK
bang taxi. Cac cong trinh nghién ciu trén d&1am sang té nhirng van dé co ban sau day.

- Céc nghién ciru déu théng nhét rang dich vu VCHK bang taxi ¢6 vai tro rat quan
trong trong doi sbng do thi valamot hinh thirc van tai bo sung cho céc hinh thic van tai
cong cong khéc. Khéi niém xetaxi ciing dugc hiéu theo cac nghiarong, hep khac nhau ¢
céc qubc gia O céc nude kém va dang phét trién, khéi niém taxi co thé duoc hiéu theo
nghia rit rong, bao gbm nhiéu loai phuong tién khac nhau.

- Nha nuéc, chinh quyén céc cip co vai trd quan trong trong viéc dam bao thi
truong VCHK bing xe taxi hoat dong hiéu qua, an toan, cong bang ¢ tat ca cac qudc gia.
Quan ly dich vu VCHK bang xetaxi duoc tiép can theo hai hudng chinh. Huéng thir nhét
la quan |y vé sd luong xe, quan |y chat luong xe va quan 1y gid vé. Hudng tiép can thix
hai nghién ctru vé quy dinh vé tiéu chuin ddi véi cac bén tham gia cung cip dich vy trong
nganh; quy dinh vé cac mdi quan hé kinh té vaco ché van hanh cuathi trudng kinh doanh
dich vu VCHK bing xe taxi va quy dinh d6i véi nguoi tiéu dung dich vy.

- Céc nghién ctu it truc tiép sir dung thuat ngit “QLNN” ma thuong sir dung thuat
ngit “diéu tiét” hoac giai “diéu tiét” dé ban vé céch thirc nhanudc tée dong vao hoat dong
cuathj truong cung cip dich vu VCHK bang taxi.

- Téc dong cuanhanuéc vao hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bing taxi dugc
thue hién rat khac nhau & céc qubc gia va ciing rat khéc biét & cac cap do QLNN. biéu
ndy phu thusc vao mé hinh té chirc bo may QLNN ¢ céc cap ciing nhu mirc d6 phan cip
trong quan ly & cac qudc gia. Cac nuéc theo md hinh lién bang va quan |y theo huéng
phi tap trung quyén luc quan niém thi truong cung cap dich vu VCHK béng taxi c6 tinh
chat dia phuong do d6 cac quy dinh quan ly duoc phan cip cho cip dia phuong ban hanh
vatoé chuc thuc hién. O cac nudce thiét 1ap bd méy quan 1y theo md hinh tap trung nhiéu
quyén luc vao cap Trung wong thi cac quy dinh quan trong vé quan ly hoat dong cua thi
truong cung cp dich vy VCHK bing taxi do co quan quan ly cip Trung wong ban hanh.
Co quan quan |y dia phuong trién khai, t6 chirc thuc hién cac quy dinh do Trung wong
ban hanh va ban hanh thém céc quy dinh quan ly khéc thudc thim quyén cia co quan
quan ly dia phuong duoc Trung wong phan cap.

Céc quy dinh quan |y hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang xe taxi thuong
duoc ban hanh bai céc dia phuong do thi treong taxi lathi treong dia phuong. Tuy nhién,
céc tiéu chuan vé an toan va chit luong va cac khung quy dinh, bao gdm ca thué, c6 thé
duoc diéu chinh ¢ cip quéc gia hoic tiéu bang. Biém quan trong nhat & co quan diéu
tiét phai co c&c cong cu can thiét nhu quyén rit gidy phép, quyén kiém todn nganh dé
thue thi chinh séch vé taxi, c&c co quan quan ly taxi hop téc véi céc co quan khéc, dic
biét véi co quan thué va canh sét, dé gitr cho nganh phét trién lanh manh.
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- Quan ly nha nudc di véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi duoc ¢ cac quéc
giakhékhéc biét. C6 nhém qudc gia &p dung chung quy dinh quan ly cho tat ca cac phan
khuc thi treong. C6 nhdom nude ban hanh céc quy dinh riéng biét cho tirng phén khuc thi
truong. Céc noi dung can thiép, tac dong caa nha nuéc trén mdi phan khic thi truong la
khac nhau.

1.3.2. Nhitng van dé can tiép tuc nghién ciru va nhitng van dé dwogc nghién
cwu trong luan an

1.3.2.1. Khodng tréng nhizng van dé can tiép tuc nghién citu

- Khung khé ly luan mang tinh hé théng, toan dién vé quan ly cia nha nuéc doi
vé6i kinh doanh dich vu VCHK bing taxi trong bdi canh thi treong kinh doanh dich vy
van chuyén bing taxi phét trién ngdy cang sdi dong vai nhiéu loai hinh dich vy va canh
tranh ngdy cang gay git.

- Bac diém caa QLNN dbi véi kinh doanh dich vu VCHK bing taxi.

- Nhitng ndi dung QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK béng taxi cong nghé
dé dam bao canh tranh binh dang, cong bang vai taxi truyén théng ddng thoi khuyén
khich phét trién c&c hinh thirc cung cap dich vu VCHK bing taxi cdng nghé.

- QLNN dbi véi VCHK bing taxi tai Viét Nam.

1.3.2.2. Nhizng van dé nghién cizu trong lugn an

Trong pham vi Luan an ndy, nghién cru 2 tap trung nghién ciru cac ndi dung
chinh sau day:

- Noi dung QLNN d6i véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi.

- Thyc trang QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi truyén théng va
taxi cong nghé tai Viét Nam, thanh cong, han ché va nguyén nhan caa han ché.

- Quan diém va giai phap hoan thién QLNN déi vai kinh doanh dich vu VCHK
bang taxi, dic biét |ataxi cong nghé tai Viét Nam.

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, datap trung nghién citu bavan dé chinh nhu sau:

(i). Thi nhét, tong quan cac cong trinh nghién clru cua cac téc gia trong va ngoai
nudc vé 1inh vyc lién quan dén kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi;

(ii). Th hai, tong quan mot sb ¢ong trinh nghién ciru tidu biéu cua céc tac gia
nudc ngoa vé |Iinh vuc kinh doanh dich vu taxi;

(iii). Tha ba, tir nhirng céng trinh d& duoc nghién ciru cua céc tac gia trong va

ngoai nuéc vé linh vuc lién quan dén kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang
taxi. NCS da chi ra dugc khoang tréng can dugc tiép tuc nghién ciru trong luan an.
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CHUONG 2

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUOC POI
VOl KINH DOANH DICH VU VAN CHUYEN HANH KHACH
BANG TAXI

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA KINH DOANH DICH VU VAN
CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI

2.1.1. Khéi niém kinh doanh dich vu van chuyén hanh khach bang taxi

* Khai niém taxi

Taxi 1a mot tir quen thudc nhung duoc hiéu kha khéc nhau & c&c qudc gia, cac
thanh phé. Trén thé gii c6 rat nhiéu tir dé chi khéi niém taxi, kh6 dé dua ra dinh nghia
rd rang. M&i dia phuong c6 thé ¢ dinh nghia riéng vé taxi 1agi, cac dic tinh caataxi co
thé khéc nhau giira céc qudc gia va trong mot so truong hop khéac nhau gitra cac thanh
phd trong cling mét qudc gia.

Bang 2.01: Phan loai va cac thuat ngir mo ta khai niém xe taxi

M6 ta vé phuong tién Thuat ngir Thuat ngir Céc thuat ngir khéc
cua Anh caa My dwoc sir dung
Phuong tién dé cho thué | Taxi, Hackney; | Taxi; Metered taxi; Auto —
va nhén tién thu lao. C6 | Hackney Crusing taxi rickshaws; Cab; Tuk — tuks;
the bat gap trén duong. | cariage;  Street Cycle — rickshaws, Specid
S6 khéch cho toi dala8 | taxi; Black cab Hire
Phuong tién dé cho thué | Minicab; Private | For hire | Hackney
vanhan tién thu lao. Phé}i Hire Vehicle | vehicle;
dat trudc. Cho duoc toi | (PHV) Livery vehicle;
da 8 nguoi Dispatch
vehicle;
Black car

Phuong ti§n st dung chq Taxibus Shuttle Paratransit; Jitney; Jeepney;
céc chuyéen di choi. SO Camioneta; Shared taxi;
hé\ph khéch cho duoc co Shared auto; Sammeltaxi;
thé nhicu hon 8 nguoi Bush taxi; Minibus, Taxi;

Matatu; Marshrutka;

Dolmos
Phuong tién chuyén biét | Limousine Limousine Limousine; Black car
dé cho thué dic biét

Nguon: [55], Tac gia lugn an tong hop

Theo Jorgen Aarhaug, taxi la phuong tién co6 mot lai xe va cho moi nguoi thué.

V6i nghia nay, taxi laloai phuong tién nho hon xe buyt d6 thi (bus), xe buyt chay duong
dai (coach) va ché duogc téi da 9 nguoi. Copper (2010) ¢ théng ké va phan loai tén goi
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dé md ta vé khé niém taxi thé hién ¢ bang 2.01. Sir dung mot mé hinh dé minh hoa sy
khéc biét vé t6 chuc trong nganh cdng nghiép taxi, Ray Mundy (2010), Cooper va cong
s (2010) cho rang c6 sy nham 1an déang ké véi nhitng gi dinh nghia mot cong ty taxi.
Moi nguoi nhin thiy mot chiéc xe véi mot ma vom anh sang trén dau, tén caa mot sb
cong ty ¢ bén canh vatir "taxi" vagia dinh rang né c6 mét chiéc dong hé, rang né duoc
quy dinh bang cach ndo dé, varing c6 mot cong ty cung cap dich vu d6. Tuy nhién, cac
cong ty taxi cé thé, vathuong 13, rit khac nhau [56, 69]. Véi quan niém do, quan niém
day du vé xe taxi dwoc md ta nhu & Bang 2.01.

Nhu vay, taxi 1a mot loai phuong tién di chuyén dudi 9 chd ngdi, cd nguoi 14,
duogc st dung dé VCHK hoac mot nhém hanh khéch tir diém nay dén diém khéc theo yéu
cau caa khéch.

* Khai ni¢m dich vu vdn chuyén hanh khach bang taxi

Theo Philip Kotler, dich vu la bt ky hoat dong hay loi ich nao ma cha thé nay
cung cip cho chu thé kia, trong d6 dbi tuong cung cap nhit thiét phai mang tinh vé hinh
va khéng dan dén quyén so hitu mot vat ndo ca, con viéc san xuat dich vu c6 thé hoic
khdng co6 thé gan lién véi mot san pham vat chit ndo. Dich vu 1a san phim vé hinh nhu
dich vu bén I¢, van chuyén, du lich, ngan hang, bao hiém..., khéc véi hang hda la san
pham c6 hinh dang cu thé. Tuy khong c6 mat hinh thirc vat chat cu thé, nhung dich vy
ciing d6ng gop vao viéc théaman nhu cau caa con nguoi nhu céc hang héa thdng thuong
khéc. Trong hé thdng hach todn thu nhap qudc dan, dich vy |a mét thanh té quan trong
cua tong san pham trong nudc.

Dich vu védn chuyén hanh khach bang taxi & mot hoat dong ma trong d6 su van
chuyén duoc tao ratir nhitng nhakinh doanh dich vu taxi vadich vu van chuyén ndy duoc
cung cip cho khéch hang dé thu tién véi nhirng phuong tién caa ho, chu yéu la xe con
véi sic chira toi dala 7 chd ngdi. Pay dugc coi 1a kha niém chung nhit va tong quét
nhat. Dich vu VCHK bang taxi néu dugc hiéu theo nghia ndy bao gom céc phuong tién
laxe con tir 4 chd dén 7 chd ngdi trong d6 xe con 4 chd chiém da sb tly thudc vao ting
dia ban, khu vuc dan cu.

O Viét Nam, dich vu VCHK bing taxi 1& hinh thirc sir dung xe con dé dép trng nhu
cau di lai caa hanh khéch.

“+ Kinh doanh VCHK bang xe taxi c6 hanh trinh va lich trinh theo y&u cau cia
hanh khéch; cuéc tinh theo dong hé tinh tién can cir vao ki 16 mét xelan banh, thoi gian
cho doi;

+ Xe ¢6 hgp dén véi chiz "TAXI" gan co dinh trén néc xe;” [11].
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Nhu vy kinh doanh dich v VCHK bang xe taxi 1a kinh doanh VCHK bang xe &
t6, ¢6 hanh trinh valich trinh theo yéu ciu caa hanh khéch; cudc tinh theo dong hd tinh
tién can ctr vao ki 16 mét xe 1an banh, thoi gian chod doi; Xe ¢ hop dén véi chix "TAXI"
gan cb dinh trén noc xe. Hoat dong kinh doanh dich vu van chuyén khéch bing taxi duoc
hiéu & hoat ¢ong kinh doanh thu lgi nhuan cua cac nha cung tng dich vu taxi thdng qua
viéc thu gia cude dich vu taxi nham dép ing nhu cau di lai caa khéch hang. Van chuyén
taxi rat phd bién trong van tai hanh khéch ¢ céc nuée, dic biét & cac thanh phd 16n. N6
bd sung, hd trg cho céc hinh thic VCHK khéc, vi vay né da tro thanh phan quan trong
trong cac d6 thi hién nay.

Dén nay, véi sy phét trién caa cong ngh¢, theo téc gia luan an, khéd niém kinh
doanh dich vu VCHK bang taxi cin duoc mé rong dé lalaviéc s dung 6td ¢ sic chira
dudi 9 chd (bao gdbm ca ngudi 14 xe) &é VCHK, c6 lich trinh va hanh trinh theo y&u cau
cua hanh khéch. Cude chuyén di dugc tinh theo dong hé tinh tién hoac tinh theo phan
mém dit xe két ndi véi hanh khéch théng qua mdi truong mang.

2.1.2. Pic diém kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bang taxi

Mt 1, kinh doanh dich v vidn chuyén khéch bang taxi cung cap dich vi di lai ciia
hanh khéch chi yéu trong cac d6 thi va thanh pha Ién. Cling véi céc phuong thirc VCHK
cdng cong khéc trong dé thi, VCHK bang taxi tao nén mot hé thbng VCHK cong cong
hoan chinh nhim dép (rng nhu cau di lai caa nhiéu nhém cu dan va khach hang khéc nhau.
Dich vu VCHK bing taxi tai cac do thi thuc hién véi quy md 16n hon so véi trong céc thi
trueong nhu ciu thap, chang han nhur nhitng ngudi trong c&c khu vic ndng thén it dan cu,
va cho cé&c chuyén di tir khu dan cu phan tan vao céc trung tam hoat dong.

Hai 13, kinh doanh dich v VCHK bang taxi cung cap mét trong nhing phurong thirc
VCHK cdng céng dac biét. VCHK cdng cong la dich vu VCHK bing cac phuong thac
khéc nhau nham théa man nhu cau di lai cuangudi dan trong do thi, ngoai 6 vaviing. Bé
phan biét phuong thirc hoat dong, VCHK cong cong dugc chiara 2 nhom: chay theo biéu
dd (xe buyt, xedién, tau dién,...) vakhong hoat dong theo biéu db. Taxi cung cip dich vu
cong cong do d6 1a mot phan cua phuong thire van tai cdng cong. Tuy vay, dich vu taxi
khdng co tuyén cb dinh, 16 trinh vaduong di ¢b dinh ciing nhu hé théng céc bén dirng dd
nhu céc dich vy giao thdng cong cong khéc. Chinh vi vay, taxi ciing cd tinh chat caadich
vu tu.

O céc db thi ¢ cac nudc dang phét trién nhu Viét Nam, dich vu VCHK bang taxi
mang tinh chit ludng tinh, viralaloai hinh van tai céng cong lai vira mang tinh chat ca
nhan. Xét vé mat hiéu qua khai thac van tai vahiéu qua chung caa xa hoi, taxi khong thé
so vai céc loai hinhVCHK ' cong cong vira (xe Bus) valaon (BRT, Metro), nhung ré rang
|ataxi hiéu qua hon céc loai hinh sir dung phuong tién canhan, vi hé s ngudi trén xelén
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hon, thoi gian sir dung xe trong ngay |6n hon phuong tién ca nhén. Vi vay, taxi khong
phai l1aloai hinhVCHK dugc khuyén khich phét trién, dic biét 1atai khu vuc trung tam
thanh phd, noi c6 mat 6 phuong tién tham gia giao thdng cao. Nhung taxi van duoc ton
tai & mot mirc do phl hop nham hd trg choV CHK cdng cong va dép (ing nhu cau di lai
cua nhan dan trong khi hé thong VCHK  cdng cong thanh phé chua duoc xay dung vadi
vao khai thac.

Ba 13, kinh doanh dich vt VCHK bang taxi d¢ap izhg nhu cau ciia khach hang trong
moi thoi diémva nhu cau vé dich v taxi 1a khdng dong nhdt tai cac thei diém. Trong hau
hét cac thanh phé, nhu cau cung cap dich vu thuong khé 16n vao ban ngdy. Bang thoi,
vao cubi budi t6i vasau niradém, nhu cau di véi taxi ciing cao khi nguoi dan roi céc dia
diém vui choi, giai tri va hé thong giao théng cong cong dirng hoat dong. Thoi gian c6
cau cap trong tuan (thuong trong gio 1am viéc), tiép theo 1a céc thoi diém khéc nhau ma
cau ciing cao, khi cac cira hang va van phong déng cira vao cubi tuan. Ddi véi phan con
lai cuatuan, cau twong déi thap vao budi téi. Cau ciing co thé khéc nhau gitta cac mia

Bon 13, dich vu VCHK bang taxi duwroc cung cap bdi cac cdng ty hodc chi so hitu
|& cac ca nhan. Tai nhiéu qudc gia, bao gom hau hét cac nudc cong nghiép, thi truong
cung ung dich vu taxi dugc chi phéi boi cac canhan doc 1ap. Chi trong mot vai thanh phd
lén 1a céc dich vy taxi dugc cung cip bai céc cong ty 16n. N6i chung, quyén so hitu xe
va hoat dong cung cip dich vu khé phan tan vaco s doc 1ap. O cac nudc dang phét trién
phd bién tinh trang, cdng ty hoic mot ca nhan s hitu mét chiéc xe hoic mot doi xe cho
canhan khéc diéu khién va cung cip dich vu VCHK va thu phi tir viéc cho thué xe.

Nam 3, thi trueong taxi c6 tinh dia phurong. M6t phan ly do thi truong taxi c6 tinh dia
phuong lado coty 1é sir dung thap két hop véi giamdi km. N6 nhanh chéng trg nén tén kém
khi khoang céch tang |&n. Chi phi di lai bang taxi twong ddi cao ciing c6 thé giai thich sy hap
dan cuataxi di chung, dic biét déi vai cac chuyén di dai hon

Déi vai dich vu goi taxi qua dién thoai, cac cong ty vacha so hiru xe taxi thuong
duoc lién két véi mot dich vu didu hanh xe tap trung. Diéu ndy cho phép céc nha khai
théc str dung xe cua ho lién tuc va cung cap cho khach hang dich vu goi xe taxi trong mot
khoang thoi gian ngin thdng qua thuc hién mot cudc goi duy nhét.

SAu 13, gia dich v VCHK bang taxi ddit hon cac logi hinh védn tdi cdng céng khac.
Trong khi cac phuong thirc giao théng cong cong khéc thudng co tro cip cho hoat dong
hoic duoc chinh quyén dau tu co so ha ting hodc ca hai, chi phi cho viéc cung cip dich
vu van chuyén bang taxi duoc tai tro hoan toan vatinh day da chi phi béi ngudi sir dung
dich vu (ngodi co s ha tang duong bo vavi tri xe taxi do chinh phu cung cip). Diéu ndy
|am cho gia dich vu VCHK bang taxi dac biét dit hon cé&c loai hinh khéc.
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Bang 2.02: Pic diém k§ thuat cia cac loai hinh van chuyén hanh khach cong cong

Khoing thoi gian dé
xay dwdng noi hogc
tuyén méi

Tinh linh
hoat

Khoang cach

¢ Chi phi mé
chuyén di

rong dich vu

Tai trong

Puong sit

hang nan

Tau dién
ngam

Puong sit
hang nhe

BRT

Xe buyt trung binh 500 m + V) Cl =
vai ngay
. | Thip—trung Vai phit — vai £
Paratr ansit binh 0+ gio Thap Cao
Taxi Thap O+ Vai pht Khong co Cao

Nguon: [55], Tac gid lugn an tong hop
Bay 14, phan khtc thi trirong VCHK bang xe taxi khéd phong phi. C6 bn phan
khtc thi truong chinh trong céc dich vy ciataxi. D6 la vy taxi, cho ¢ diém don, dat
trugc vaky hop ddng. Céc phan khic vay taxi vacho ¢ diém dén chi ¢ duy nhat ¢ nganh
cung cap dich vu VCHK bing taxi ndy, trong khi cac phan khic ding ky trudc vaky hop
ddng c6 phan chdng lan & mot mirc 46 ndo d6 |én cac nganh khong phai taxi nhu dich vu
xe chay theo hop dong. Su phét trién cia cdng nghé mai ciing anh huong dén méi quan
hé giira cac phan khic. Tir nam 2009, sy sin ¢6 phd bién hon caa dién thoai théng minh
va céc ang dung d& chuyén nhu cau tir cac phan khic thi truong duong phd sang céc phan
doan thi truong dat trudc hoac goi xe di¢n tur.
Tam 13, phuong thizc kinh doanh dich v VCHK bdng taxi ngay cang da dang.
Ngoai phuong thirc cung cip dich vu cho khéach hang quahinh thirc vay xe, goi dién thoai
dén tong dai, su radoi cua céc nén tang cong nghé [am thay ddi phuong thic kinh doanh
dich vu VCHK biang taxi, tao rathi truong dadang, canh tranh vahoat dong hiéu qua. Ra
mét vao thang 3 nam 2009, Uber d& gigi thiéu y tuéng chia sé chuyén di ra thé gioi.
Khéng 1au sau nhiéu cdng ty nhu Lyft, Grab ra mit tai nhitng noi khéc trén thé gioi dé
dap (rng nhu cau goi taxi trén dién thoai thdng minh. Trudc khi co dich vu chiasé chuyén
di, dé dat xe taxi 1a kha khé khan. Ban phai ra phb vay xe hodc goi tong dai taxi dia
phuong dé ho diéu xe dén. Thoi gian va chat luong dich vu ndy khéng on dinh.
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Bang 2.03: Cac phan khuc thi trwong taxi

Phan khic vy xe| Phan khuc cho &
diém don Phan khic djt truéc | Phan khicky hep
Street markets dong
Tham gia bing Trén duong Tai diém cho taxi Qua di¢n thoai (goi di¢n,| Xé&c dinh trong hop
nhan tin), internet, khac | dong
O dau? Tai noi dén Tai noi dén Tai noi dén Tai céc khoing thoi
gian deu dan
Nhu thé | Tiénmat hoacthé| Tidnmat hoacthé | Tiénmat hodcthe (cudi |  Tai khoan ngan
Thanh nao? cung qua rng dung dién hang
toan thoai thdng minh)
bo Cong tor mét Cong to' mét hoic Coéng to' mét hoic Thuong lugng cho
khoang hoac thwong thwong lwgng thwong lwong mot so chuyen di
cach lwgng
Quan h¢ khach Mot khach hang Mot khach hang | Mot khach hang; Mot 50 khéch hang;
hang-Taxi maot xe taxi; mot hoac nhi€u | n1st hoac nhidu nguoi didy Mot s cong ty taxi
Thi truong khong @i Thi truong | opg;
thé chia nho duoc khéng thé chia nho
) duoc

Nguon: [55], Tac gid lugn an téng hop
Céc dich vu chiasé chuyén di nhur Uber va Lyft ¢a don gian quatrinh ndy va cho
ramat mot hé théng goi xe quadi dong. Ho ¢6 thé cung cip céc dich vu véi muc giathip
hon nhiéu bang cé&ch tan dung thoi gian ranh cuatai xé taxi va céc hang xe. Dich vu chat
lwong, sir dung dé dang va gip ting thu nhap cho tai xé khién dich vu ndy nhanh chéng
tré nén phd bién, moi ngudi d¢a nhanh chéng sir dung céc dich vy ndy dé di lai hang ngay.
Chin 13, hogat déng kinh doanh dich v VCHK bdng xe taxi hi¢n nay c6 s tham
gia ciza nhiéu bén. Cung véi sy phét trién caa cong nghé, hoat dong kinh doanh dich vu
VCHK biang xetaxi hién nay d& cé rat nhiéu thay doi. Theo d6, khdng chi c6 ngudi cung
cap dich vu vangudi thu hudang dich va nhu trong md hinh taxi truyén thong nira ma co
nhiéu cha thé hon tham gia vao hoat dong ndy. Ching han, ¢ Viét Nam, tham gia vao
dich vu VCHK bing xe taxi hién nay c6 khéch di xe, 1& xe, don vi van tai (hoat dong
dugi hinh thirc cac to chac kinh té, phd bién & cac nudc 1a cac HTX), c&c nén tang
(platform) cung cip cong nghé van hanh dich vu (nhu Uber, Grap...), c&c trung gian
thanh toan (vi dién tar nhu Momo, Moca, VN Pay), céc déi téc cia cac nén tang cong
nghé (céc chudi cira hang, mua sim, tiéu ding...co lién két véi cac nén tang cong nghé
dé tiép can khéch hang caa cac nén tang cong nghé van tai)
2.1.3. Vai tro ciaa kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bang taxi
Hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi 1& loai hinh kinh doanh van chuyén
twong déi théng dung trong hé thong VCHK néi chung. N6 déng mét vai trd quan trong
trong VCHK ¢ nhitng viing dang phét trién caa TP, nhitng khu vic trung tam, & nhirng khu
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dan cu. Vai trd ciahoat dong dich vu VCHK bang taxi thé hién & mot sb diém sau day:

Mot 13, hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi bé sung cho van tai cong
cong truyén thong. Céc phuong tién van chuyén cong cong khéng thé dép g tat ca céc
nhu cau di lai. Taxi gop phan Iap day viéc cung tng dich vy di lai, van chuyén ra khap
céac khu vuc véi thoi gian khdng gigi han va két néi tir diém di dén tan diém dén coa
khéach hang. Bén canh do, taxi c6 vai trd quan trong trong viéc két ndi giira hé thong
VCHK cbng cong véi nhu cau di lai ciakhéch hang, gittadiém dirng d6 caa phueong tién
van chuyén cong cong véi diém dén mangudi tiéu ding mong muén. G mot sd noi, taxi
tham chi con 1& phuong tién van chuyén cong cong duy nhat trén dia ban.

Hai 13, hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bing taxi cung cap mét loai hinh dich
vu van chuyén linh hoat, tién loi cho khdi lugng van chuyén nho, gia cudc van chuyén
cao. Tinh linh hoat cua phuong thirc van chuyén ndy thé hién ¢ chd taxi cung cip dich
vu t6i tan diém dén cuakhéch hang, sin sang phuc vu 24 gio trong tuan. Do tinh co dong
cao, téc do van tai nhanh, van chuyén tir “ ciratéi caa’, giathanh van chuyén ¢ cu li ngan
thap hon so véi mot sb phuong thire van tai khac vavéi vai trd dic biét quan trong nhu
vay, co thé néi hoat dong van tai bing 6 td cd tac dong rat lon dén doi sdng nguoi dan.
VCHK bing xe taxi phét trién con gép phan ting cuong két ndi, nang cao nang luc va
hiéu qua cac phuong thirc van tai duong bo khé, tir d6 cd téc dong rat 16n dén nén kinh
té dat nudc néi chung.

Ba |3, hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bing taxi hoat dong linh hoat va c6
thé dép tng nhu ciu méi ngay 1ap tic. Bi Vi cac phuong tién van chuyén cong cong
nhu xe bus, tau dién ngAm hay duong sit, viéc van hanh doi hoi phai cé hé théng giao
théng pht hop gdom ca hé thong giao thdng tinh va dong. Khi cin mé rong mang ludi
dich vu ciing can dau tu ha ting mot cach tuong tng. Mai loai phuong tién cong cong
nhu vay ciing doi hoi ha tang riéng dé dép g cho viéc cung cap dich vu. Nguoc lai,
VCHK biang taxi khdng can hé thng giao thong dugc dau tu bai ban nhu vay.

Bén 13, thiic day phét trién thuong mai, du lich. Véi loi thé caa céc do thi 1én, mat
d6 dan sb déng, cong nghiép thuong mai vadich vu phét trién cting véi lwong khéch du
lich ciing nhu thuong mai dén 1am viéc va tham quan ngdy mot nhiéu, véi sy phét trién
cua dich vu VCHK béng taxi s3 1am cho viéc di lai cua cu dan, khach hang dugc thuan
loi tir d6 thic day du lich vathuong mai phét trién. Dich vu VCHK bing taxi dadéng vai
trd quan trong, 1abd mat cua thanh phé ma du khéch tiép xuc dau tién khi dat chan dén.

Nam 13, hoat dong dich vu VCHK béng taxi gop phan d&p wng nhu cau di lai cua
nhan dan trong céc thanh phd va dé thi 16n. Do qua trinh d6 thi hda manh mé, dan sb
ngdy cang tang lén, doi sbng xa hoi duoc nang cao kéo theo sy giating nhanh chéng nhu
cau di lai caanguoi dan, dong thoi khi thanh phd dwgc mo rong dalam ting khoang cach
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di lai ciaho. Khi nhu cau di lai cianguoi dan tang 1én, luong khéach hang duoc maé rong
rat 16n, do d6 viéc sir dung phuong tién van chuyén hanh khéch bang taxi phdi hop véi
céc phuong tién van chuyén hanh khéch cong cong khéc s 6 thé dép tng tét nhu cau di
lai cua cu dan thanh phd. Hoat dong dich vu VCHK bang taxi 1& mét trong nhitng nhan
t6 chi yéu tiét kiém thoi gian di lai caanguoi dan.

2.2. KHAI NIEM, MUC TIEU, CONG CU VA PHUONG PHAP QUAN LY NHA
NUGC POI VOI KINH DOANH DICH VU VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI

2.2.1. Khéi niém quan ly nha nwéc ddi véi hoat dong kinh doanh dich vu van
chuyén hanh khéch bing taxi

Quan ly nha nude la mot dang quan 1y x& hoi dic biét, mang tinh quyén luc Nha
nuéc. Nha nuéc sir dung phép luat va chinh sach dé diéu chinh hanh vi caa ca nhan, t6
chirc trén tat ca cac mat caa doi sdbng x& hoi nham phuc vy nhan dan, duy tri sy 6n dinh
vaphét trién caa xa hoi [29].

Nhu vy, thdng qua khé niém QLNN co thé thdy chu thé quan |y 1a nha nuéc.
Déi tuong quan ly 1 céc quatrinh x& hoi, hanh vi ciacanhan vatd chic xahoi tham gia
trong Iinh vuc d6. Muc tiéu quan |y 1a duy tri 6n dinh va phét trién kinh té - x& hoi nham
dam bao cho sy van hanh dugc thdng sudt va cé hiéu qua. Theo tac gia luan an, QLNN
dbi vai linh vuc giao théng van tai duong bo 1a s tac dong caa bd méay QLNN vao céc
qué trinh, cac quan hé kinh té - x& hoi trong hoat dong giao théng van tai duong bo.
QLNN ddi véi hoat dong VCHK béng taxi lamot noi dung caa QLNN déi véi hoat dong
van tai duong bo bing xe 6 t6. PO 1atoan bo nhitng hoat dong quan |y cua cac co quan
chap hanh vadiéu hanh cua bé méy Nhanudc dé tac dong vao cac quatrinh, cac quan hé
thuoc hoat dong VCHK bang taxi.

Theo téc gia luan &n, QLNN dbi véi hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang
taxi 1a sy téc dong lién tuc co t6 chirc, cd hudng dich cua nha nude 1én nhitng hoat dong
trong |inh vuc kinh doanh dich vu VCHK béng taxi, sir dung mot céach tot nhat moi tiém
nang vaco hoi nham dat dwoc muyc tiéu quan Iy manha nuéc dadit ratheo luat quy dinh
vathong 18 hién hanh. Su tac dong lién tuc, ¢ t6 chuc, co hudng dich cianhanudc dugc
thé hién théng qua viéc té chic thuc hién céc chac nang caa QLNN dbi véi hoat dong
kinh doanh caa dich vu taxi nham phéi hop cac muc tiéu va dong luc ciaa nhirng cha thé
trong |inh vuc kinh doanh dich vu taxi dé dat téi muc tiéu chung caa xa hoi

Théng qua quan Iy hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi, nha nuéc tao
lap mdi truong cho hoat dong kinh doanh, quan ly DN, phuong tién, nguoi cung cip dich
vu, théng qua dé sir dung cd hiéu qua nhat moi tiém nang va co hoi caaloai hinh dich vy
ndy dam bao cho sy phét trién ding véi quy luat chung caa dat nudc dong thoi tao ramoi
truong kinh doanh phti hop cho tirng thoi diém, ¢ ting dia ban khéc nhau.
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2.2.2. Muctiéu quan ly nha nuéc déi véi kinh doanh dich va van chuyén hanh
khéch bing taxi

Mot 1&, ¢&am bao médi truong canh tranh lanh manh, cdng bang. Bam bao loi ich phu
hop cho céc bén tham gia hoat dong trén thi truong gdom nguoi cung cap dich vu, nguoi Sir
dung dich vu, c&c trung gian trén thi treong valoi ich cia nha nudc.

Hai 13, dam bao s lwong pht hop. Trén co so xay dung vatd chie thuc hién quy
hoach phét trién dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi ciing nhu pham vi hoat dong,
quan ly nha nudc nham muc tiéu dam bao sb luong phil hop, can ddi cung — cau, dam
bao quyén vadap ung tot nhu cau di lai cho moi ddi tuong vai chi phi xahoi hop ly ciing
nhu dam bao phét trién can ddi giirataxi voi cac phuong tién cong cong khéc trong bbi
canh quy dat do thi 6 gisi han.

Bala, dam bao CLDV bao gdom chit lwong cung cip dich vy, kha nang tiép can
dich vu ciiangudi sir dung. Bam bao kha niang tiép can, CLDV vamic do dép tng nhu
cau di lai caanguoi dan, nhu ciu di lai caanguoi dan mot cach nhanh chéng, thuan tién,
an toan trén co so phét trién két ciu ha tang giao thong.

- CLDV VCHK bing taxi dugc danh gia théng qua chat lugng doan phuong tién,
CLDV trén xe taxi va chit lugng dich vu trudc va sau chuyén di; ¢&am bao an toan cho
khéch hang; thai d6 phuc vu cuala xe phu hop.

+ Chét lugng doan phuong tién duoc thé hién & sd luong phuong tién, chang loai
phuong tién, tudi tho caa phuong tién hay thoi gian hoat dong caa phuong tién thong qua
s6 km van chuyén.

+ CLDV trén xe 6 t6 duoc thé hién théng qua mac do tién nghi trén xe, mac do
sach s cuaxe, théi ¢ phuc vu cialé xe vaan toan caa chuyén di.

+ CLDV trudc vasau chuyén di duoc thé hién théng quachit lugng cudc goi tong
dai taxi hay sy két ndi nhanh chong vai nén tang két ndi dat xe, thoi gian cho xe, khoang
thoi gian dua khéch dén diém dén, ty 1& cudc goi khong co xe don khéch, ty 18 cudc goi
xe dén don khéch cham, ty 18 cudc goi xe dén dén khéach nhanh va kip thoi.

- Pam bao an toan vé tinh mang, tai san cho ngudi sir dung dich vuy.

- Céch thirc tng xur cua ld xe pht hop véi chuin myc va ddp tng yéu cau caa
khéach hang.

Bén 13, tao diéu kién vé viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong tai cac doanh
nghiép, gép phan 6n dinh va phét trién KT-XH caa dat nuéc. Bong thoi kiém soét tinh
trang lam viéc nhiéu gio caa ld xe, dam bao quyén loi caa ngudi 1ao dong, dam bao an
sinh x& hoi, stirc khoe cho nguoi lao dong matruc tiép 1a ngudi diéu khién phueong tién,

Nam 13, kiém soét & dam bao mirc gid cude phl hop, bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.
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Séu 13, thiét 1ap duoc mot hé thdng giao théng 1am tét vai tro hd trg vathdc day
cho phét trién kinh té caa do thi, sir dung tdi thiéu cac ngudn luc khéng co kha ning
té tao; phét trién khéng gay 6 nhiém vadam bao yéu ciu vé bao vé méi truong.

2.2.3. Cong cu va phwong phap quan ly nha nwéc déi véi kinh doanh dich vu
van chuyén hanh khach bing taxi

2.2.3.1 Cong cu quan ly nha née doi véi- kinh doanh dich vy VCHK bdng taxi

O cap do chung, co thé hiéu cong cu QLNN dbi véi kinh doanh dich vu VCHK
bang taxi 1 tt ca c&c phuong tién ma nha nudc sir dung dé tac dong vao cac hoat dong
kinh doanh, céc chii thé tham gia cung cip dich vu van chuyén hanh khéc bing xe taxi
nham thuc hién cac muc tiéu quan |y caa nhanude. Vé co ban, ¢6 thé phan loai cong cu
QLNN ddi véi kinh doanh dich vy VCHK bang taxi theo nhiéu céch sau day:

Mt 13, theo phuong thic tac dong, cdng cu quan Iy gdm ba nhém. Céng cu quan
ly mang tinh hanh chinh: gdm céc quy dinh phép Iy thuc tham quyén caa Nha nudc budc
céc chu thé kinh té phai tuan tha nhu luat, nghi dinh caa chinh phua, quyét dinh caa Tha
tuéng, nghi quyét, quyét dinh cia céc cip chinh quyén dia phuong, thdng tu cua céc bo,
quy hoach, ké hoach nha nudc... Cong cu cé tinh kich thich loi ich caa céc cha thé kinh
té nhu gi4, thué, & suit, tro cip...Cong cu ¢ tinh van dong, tuyén truyén, dinh huéng
nhu vinh danh, phét dong phong trdo thi dua, cung cap thdng tin thi truong. ..

Hai 13, theo thoi gian, cong cu quan ly caa Nha nuéc gdm 3 nhom. Cong cu téc
dong ngin han: ké hoach hang nam. Céng cu tac dong dai han: Chién lugc, quy hoach,
ké hoach dai han.

Ba |3, theo két qua téc dong, cong cu quan |y cia Nha nuéc dugc chia thanh ba
nhom. Nhém cdng cu tao méi trudng: gom cac quy dinh vé phép Iy tao khung khé cé tinh
t6 chirc cua nén kinh té, cac ché dinh phép Iy trong thé ché kinh té thi truong nhu quy
dinh vé diéu kién kinh doanh, diéu kién hanh nghé... Nhém cong cu khuyén khich: gom
céc chinh sach tao diéu kién thuan loi hoic trao phan thuong cho céc cha thé kinh té co
hanh vi ma Nhanugc mong mubn nhu giam, mién, gia han thué, trg cap cia Nhanudéc. ..
Nhom cdng cu han ché: gdm céc quy ché va chinh sach dung hang rao, dit diéu kién ngan
can hanh vi hoic xir phat hanh vi khéng mong mudn.

Pé quan |y hoat dong kinh doanh dich vu van chuyén chuyén hanh khéch bing
taxi, Nha nuéc &p dung nhiéu cdng cu quan ly khac nhau nham tao ra méi truong kinh
doanh thuan loi, cdng khai, minh bach, tao rasan choi binh dang cho cac don vi tham gia
vao hoat dong san xuét kinh doanh. Céc cdng cu cha yéu sir dung trong QLNN d6i Vi
hoat dong kinh doanh VCHK bing taxi l&

- Cong cu phép luat: 1atong thé cac quy pham phép luat diéu chinh céc quan hé
kinh té - x& hoi phét sinh trong Iinh vuc kinh doanh dich vu VCHK béng taxi. Cac van
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ban quy pham phép luat diéu chinh quan hé kinh té phéat sinh trong kinh doanh dich vu
VCHK bing taxi caagiao théng van tai 1amot nhanh ciia phép luat kinh té, bao gdm tong
thé cac quy pham phép luat do Nha nuée ban hanh nham téc dong vadiéu chinh cac hoat
dong ciia phép nhan kinh té va céc quan hé kinh té, xa hoi, ky thuat vamy thuat phét sinh
trong qua trinh t6 chirc kinh doanh hoat dong van tai... nham dam bao cho céc hoat dong
san xuét kinh doanh tién hanh c6 hiéu qua ding phap luat va thuc hién duoc cac muc tiéu
KT-XH do Nhanuéc dat ra.

- Cong cu chinh sach: Nha nudc x8y dung céc chinh sach kinh té nhiam hd tro hay
han ché d6i véi DN, HTX kinh doanh trong linh vuc VCHK bang xe taxi pht hop Véi
hién tai vadinh huéng phét trién trong tuong lai cia qudc giava dia phuong.

- Cong cu ké hoach: Tur vai trd cua phuong thirc VCHK bang taxi, Nha nuéc dua
raké hoach dinh huéng phét trién cho tuong lai vé toc do phét trién, ty 1é dong gop trong
tong khdi lugng VCHK.

2.2.3.2. Phurong phép qudan 1y nha reeéc doi véi kinh doanh dich vie VCHK bang
taxi

Phuong phdp QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi 1a tong thé cac
céch thuc téc dong co chi dich caa co quan nha nudc vao c&c hoat dong caa céc cha thé
tham gia hoat dong kinh doanh VCHK bing taxi nham dat dugc muc tiéu quan 1y hoat dong
ddi véi cac chu thé ndy.

Phurong phdp QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh VCHK bang taxi linh hoat,
duoc thay ddi theo ddi tugng va tinh hubng quan ly. Nha nuée chi ¢d thé thuc hién tét
céc chire nang quan |y khi nhan thirc dlng va sir dung tét cac phuong phép quan Iy ddi
vé6i hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi. Tuy nhién viéc nhan thirc va st dung
dang céc phuong phép quan ly ddi voi hoat dong kinh doanh VCHK béng taxi ¢ hiéu
quéa hay khdng con phu thudc vao trinh ¢ vanang luc cu thé cua nhirng nguoi |am cong
téac quan ly.

Trong co ché QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh dich vy VCHK bang taxi thi
phuong phap QLNN ddi vai hoat dong kinh doanh taxi 1anoi dung co ban, layéu té dong
nhat. N6 ¢ kha nang diéu chinh kip thoi ddi véi s bién dong cu thé caatinh hinh hoat
dong kinh doanh taxi nhung van giir duoc dinh huéng vamuc tiéu quan ly caa Nha nusc
d6i v6i hoat dong nay.

Phurong phap QLNN dbi véi hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi [am
cho céc hoat dong quan Iy caa nha nuéc tudn thu dang nhirng quy luat, nguyén tic quan
ly, dong thoi pht hop véi diéu kién ciia céc cha thé kinh doanh taxi.

Phuong phép QLNN ddi vai hoat dong kinh doanh dich vu VCHK béng taxi laco
S& nang cao chét lwgng, hiéu qua thuc hién chirc nang quan ly caa nha nudc ddi véi hoat
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dong nay. Céc phuong phép quan ly bao gom:

Phuong phép té chirc - hanh chinh [a phuong phép davao quyén uy caanhanuse
dé bat budc céc chu thé tham gia hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi phai
chip hanh ménh [énh quan Iy ciaNhanudc vé cac noi dung lién quan dén hoat dong kinh
doanh taxi. Phuong phép t6 chac - hanh chinh di véi hoat ¢ong kinh doanh dich vu
VCHK bangtaxi gin liénvai viéc xac 1ap co ciu té chirc vaco ché van hanh caaté chiec.
Trén co s co cau to chuc dugce x&c 14p va van hanh ma quyén uy cia nha nuéce dugc
thuc hién, tao nén sy chap hanh v diéu kién cua céc chu thé tham gia kinh doanh dich
vu VCHK bing taxi trén thj trudng. Phuong phép t chirc —hanh chinh tao rasy bét budc,
cudng ché thuc hién déi véi cac cha thé.

Phuong phép kinh té 12 phuong phép |4y loi ich vat chat lam dong luc thic day
con ngudi hanh dong. Loi fch d6 thé hién thu nhap cua mdi ngudi. La phuong phép tac
dong cuanhanudc téi chu thé tham gia vao hoat dong kinh doanh dich vu VCHK biang
taxi thong qua loi ich kinh té caa cac chu thé ndy. Phuong phép kinh té doi hoi nha nuéc
phai lya chon vasir dung céc cong cu don bay kinh té nhu giaca, thué, loi nhuan... dé tac
dong dén céc chi thé hoat dong kinh doanh van chuyén bang taxi. Théng qua cac chinh
séch va don bay kinh té, tu tinh toan thiét hon dé tu quyét dinh hanh dong caa minh.

Phurong phép tam |y — gido duc |a sy téc dong cuanha nuée téi cac chu thé hoat
déng kinh doanh VCHK bang taxi thdng qua cac quan hé tam ly, tu tuong, tinh cam dé
tir d6 huéng céc hoat dong kinh doanh theo ding duong 16i, dinh huéng chinh sach cua
nha nuéc. Phuong phép tam |y — gido duc dua vao uy tin caaNha nudc dé 16i cudn céc
chu thé hoat dong kinh doanh VCHK béng taxi hoat dong tuan thu luat 1& va cac quy dinh
cua nha nugc. Phuong phép tdm ly — gido duc van dung céc quy luat, nguyén téc tam ly
va gido duc, nho' 6 ma nha nuéc nim duoc tam tu, nguyén vong, nhu cau, mong muén
cua céc chu thé kinh doanh dich vu VCHK bing taxi va khéach hang, dong thoi c6 bién
phép tao 1ap y thirc chip hanh kinh doanh tudn thi nhitng quy dinh caa phép luat.

2.3.NQI DUNG QUAN LY NHA NU'GC POI VOI KINH DOANH DICH VU VAN
CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI

2.3.1. Xay dwng hé théng vin ban phép luat vé kinh doanh dich vu van chuyén
hanh khéch bing taxi

Muc dich cia viéc x@y ding hé thong van ban phap lugt

Mot 13, @& dam bao cho hoat ¢ong kinh doanh van chuyén néi chung vakinh doanh
VCHK bang taxi néi riéng dién rathuan loi. Dic biét, kinh doanh dich vu VCHK bang
taxi 1aloai hinh kinh doanh c6 diéu kién, do viy, can hé théng van ban phép luat pht hop
va chit chg& dé diéu chinh hanh vi cua cha thé tham gia cac hoat dong VCHK bing taxi.
Phép luat t6t cd thé tao diéu kién cho céc hoat dong kinh doanh dién ra thuan loi.
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Hai 13, x8y dung hé théng vin ban phép luat chinh 1a san pham cua qua trinh 1ap
phép dé diéu chinh c&c hanh vi, hoat dong cua té chirc, doanh nghiép, ngudi dan. Ngoai
viéc diéu chinh hanh vi cua di tuong quan 1y, hé thong van ban phép luat con gidp cén
bo, cdng chirc thuc hién quyén va nghia vu caa minh, bao dam sy hoat dong chat chg,
thuan lgi, ddng chirc nang cua b méy QLNN.

Quy trinh xay dirng hé thong vén ban phép lugt

Tuy vao loai hinh van ban phap ly ma quy trinh x&y dung s trai qua cac khau
khéc nhau. Trong sb céc loai van ban phép luat thi Luat 1aloai hinh van ban trai qua quy
trinh phirc tap va nhiéu khau nhit. Cac vian ban dudi luat do Trung wong quy dinh gdm
cac Nghi dinh, Thong tu va Huéng dan ¢ quy trinh it phic tap hon.

Céac loai van ban phap luat dugc xay dung theo cac budc co ban sau day. Mot lay
tuong lap phap hinh thanh van ban. Y tuéng ndy thuong xuat phét tir nhirng van dé birc
xUc trong thuc tién ddi hoi nha nudc phai co bién phap dé quan 1y. Y tuang ndy co thé
duoc dé xuat bdi co quan hanh phép, hoic dai biéu qudc hoi, hodc cac chuyén gia, céc
nha nghién ciru doc lap. Hai 1a, y tuéng d6 s dugc xéy dung thanh du thao, trinh qua co
quan |ap phép hoic céac co quan kiém soét thi tuc ban hanh vin ban. Bala, dy thao duoc
|4y y kién cac bén lién quan. Bon 13, co quan soan thao tiép thu y kién gop v, diéu chinh,
sira chira. Nam 13, cong bd van ban phép luat.

Céc logi van ban phép lugt can xay dung

Dé thuc hién duoc ndi dung quan |y hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bing
taxi, nha nudc cac cap can ban hanh c&c loai van ban phép luat. O TW gom c6 Luat do
co quan |ap phép ban hanh. Co quan hanh phédp va tu phép ban hanh cac quy dinh dé to
chirc thuc hién hoic cu thé hda cac Luat do TW ban hanh. O Viét Nam, dé té chac thuc
hién phap luat, sau khi ban hanh luat, cac co quan quan ly nha nudc tuy theo phan cong,
phan cip s& ban hanh vian ban cu thé nhu Nghi dinh, Théng tu, Hudng dan, Quyét dinh.

O dia phuong, co quan quan ly nha nudc s3 ban hanh cac van ban quan ly dudi
dang céc Quyét dinh, Quy hoach, Ké hoach.

Yéu cau doi véi cac logi van ban

Mot 13, van ban phép luat can phai day du, dam bao day du, bao quét vadiéu chinh
dugc moi hoat dong ciia cac chu thé tham gia kinh doanh dich vu VCHK bang taxi. Yéu
cau vé tinh day da dam bao hoat dong quan ly dién ra thuan loi, dam bao tinh hiéu lyc,
hiéu qua cia hoat dong quan ly. Cac van ban quy pham phép luat du rat phong phu, da
dang va duoc ban hanh vao céc thoi diém khéc nhau nhung déu hop thanh mot hé théng,
nghia la gitta c&c van ban d6 déu c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau.

Hai 13, van ban phédp luat can phai dong bo. Tinh dong bo cia van ban phép luat
duogc biéu hién trén nhiéu giéc do, nhiéu cip d6 khéc nhau. Theo chiéu ngang, céc vin
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ban ciia cling mot co quan ban hanh va co quan ngang cap khéng duoc méau thuan, chong
chéo véi nhau. Theo chiéu doc, van ban ciia co quan cap dudi khéng dugc mau thuin,
chdng chéo véi van ban do cip trén ban hanh. Tinh dong bo caa hé théng phép luat con
duoc xem xét trong mdi quan hé gitra luat chung valuat chuyén nganh, luat noi dung va
luat hinh thaec...

Bald, van ban phdp luat doi hoi tinh théng nhat. Tinh thong nhét dugc hiéu lacing
mét linh vuc hay cling mot ddi twong diéu chinh thi céc quy pham phép luat phai théng
nhét véi nhau vakhdng c6 mau thuin gitra cac quy pham phép luat d¢6 trong mét van ban.
Tinh théng nhat caa hé théng phép luat doi hoi phai loai bo mau thuan, tring lip hay
chdng chéo ngay trong ban than hé thdng, trong mdi nganh luat, mdi ché dinh phép luat
va gitra cac quy pham phép luat vai nhau,

Bén 13, vin ban phép luat phai phi hop véi diéu kién KT-XH cia quéc gia Day
|& yéu cau bét budc dé dam bao phép luat cé thé di vao cudc sdng, phét huy hiéu lyc.
Chtrc niang diéu chinh caa phép luat chi co thé dugc thuc hién khi luat phap duoc xay
dung phu hop véi nhitng diéu kién cu thé cua xa hoi trong mdi giai doan lich sir nhét
dinh. Do vay, trinh d6 ciia hé thong phép luat khong thé cao hon hoic thap hon trinh do
phét trién caa KT-XH. Bén canh do, trong bdi canh hoi nhap qudc té, cac van ban phép
luat do nha nudc ban hanh con can dam bao pht hop véi thdng ¢ va cam két qudc té ma
mdi quéc giatham giaky két.

Nam 13, van ban phap luat phai dam bao tinh cong bang. Y &u cau ndy doi hoi hé
théng phép luat khong thién vi, cac bén lién quan binh dang truéc phéap luat, cac bén cé
quyén vanghia vu nhu nhau trudge phép luat. Y &u cau ndy mot mit tao méi truong thuan
loi cho cé&c hoat dong kinh té vira tao dong luc cho céc chu thé hoat dong.

S4u 13, can danh giadong caaphép luat. Khi ban hanh van ban phép luat phai danh
gi& téc dong caa cac quy dinh t6i ddi tuong chiu sy tac dong cua cac quy dinh do,. Trén
co so danh giatac dong sE phai so sanh tinh hop ly, tinh kha thi cia céc giai phdp. Trong
sb céc giai phép dé xuat, s3 lya chon dugc giai phdp hop ly nhat, ti wu nhat va phl hop
nhat. Hé thdng vin ban phép luat duoc coi 1a hop ly, tdi wu va phu hop khi muyc tiéu
QLNN valoi ich caangudi dan, DN dugc thuc thi mot cach nghiém minh va cong bang.
Do d6, c&c quy dinh co tac dong tiéu cuc, 1am anh huong dén loi ich caada sb thi khong
dugc ban hanh.

2.3.2. Xay dung bé may quan ly nha nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén
hanh khéch bang taxi

Yéu ciu doi véi x8y ding bé méy QLNN doi véi kinh doanh dich v VCHK bang taxi
Bo méy quan ly layéu té quan trong cb anh huong tryuc tiép vaco y nghia quyét dinh
dén hidu qua, chat luong cdng tac quan ly dich vu kinh doanh VCHK bing xe taxi.
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Trong co cau t6 chire bo méy phai quy dinh rd chire nang, nhiém vy, quyén han ciiating
bo phan, mbi quan hé va phan cap quan ly gitra céc bo phan trong bo méy. Tranh sy chong
chéo, khéng rd rang, gay khd khin cho cong tac quan Iy va dé din dén tinh trang thiéu trach
nhiém, lam dung quyén hanh trong cong viéc. Bo méy quan ly phai tinh gon, khdng duoc cdng
kénh, du thira g8y 18ng phi, ddng thoi dan dén dun déy tréch nhiém cong viéc, [am giam hiéu
qua quanly.

Ngi dung xay ding bé méy QLNN ddi véi kinh doanh dich vie VCHK bang taxi

Thir nhit, xéc dinh muc tiéu quan 1y.

Muc tiéu quan ly 1a chuan dich maca hé théng s8 phai dat dugc trong mot thoi ky xéc
dinh. Muctiéu cd thé thay di theo thoi gian. Tir muc tiéu, x&c dinh c&c chire niang caatd chuc.
Dé thue hién nhitng chic niang d6, bd méy QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK béing
taxi s3 phai thuc hién c&c chic niang riéng. Céc chiic nang ndy ¢6 thé duoc cu thé hoavaduoc
phan giao cho cac bd phan trong bd méy QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK béng taxi
thuc hién.

Chirc nang cia té chire 1acin cir dé x@y dung co ciu bd may t6 chixc QLNN déi véi
kinh doanh dich vu VCHK béng taxi. Chu thé quan Iy s3 x&c dinh lyachon co ciu bo méy to
chirc QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi phti hop dé c6 thé thuc hién dugc
céc chie nang QLNN dé duoc xé&c dinh. Co ciu bd may t6 chirc 3 dugc so d6 hod mot céch
tong thé, c&c cap, céc khau.

Thir hai, phan tich c&c chirc nang nhiém vu caa bd méy nham xéc dinh céc cong viéc
quan ly can phai thuc hién.

Trén co v nhitng cdng viéc da duoc x&c dinh, thuc hién phan bo c&c cong viéc thanh
nhirng nhém cdng viéc tuong t, c6 mdi quan hé gan giii d& hinh thanh nén cac bo phan cua
bo méy t6 chuc.

Tir viéc xéc dinh khéi luong, chét lugng cong viéc can thuc hién cia bd méy 5 xéc
dinh c&c b phan nho caacée bo phan trong bd may QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK
bang taxi.

Thir ba, x&c dinh quyén han, tréch nhiém va phuong tién thuc thi cho c&c bo phan.

Trén co sd nhitng nhiém vu caa céc bd phan, da duoc xé&c dinh, xéc dinh yéu ciu vé
nhan e cia timng bd phan va ciabd médy. Yéu cau vé nhan luc bao gdom sb luong, co ciu,
trinh d6 cianhan su & moi vi tri. ..

Khi bo méy daduoc xay dyung, viéc tiép theo dugc thuc hién laxay dung quy ché hoat
dong, ché do quan ly cu thé, bao dam diéu kién cho b méy tu van hanh.

Thtr tu, x8y dung co ché phdi hop hoat dong gitta cac bo phan, gitta cac phan hé bén
trong to chirc vagittatd chirc véi co quan khéc.

Trong qué trinh thuc hién cé&c chirc nang QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK
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béng taxi, ¢ nhiéu cdng viéc doi hoi phai ¢ s phdi hop caahai hay nhidu b phan chirc nang
trong t6 chirc. Co ché phdi hop hoat dong duoc x8y dung bao dam, cho céc cong viéc d6 duoc
thuc hién mot cach tot nhit. Trong co ché phdi hop hoat dong, cd quy dinh co quan chu tri, co
quan ho trg thuc hién cong viéc.

2.3.3. Xay dung quy hoach phét trién dich vu van chuyén hanh khach bang taxi

X &y dung quy hoach phét trién dich vu VCHK béng taxi 1a can thiét ddi véi mot
sb qudc giavamot sd thanh phd, do thi 16n.

Muc dich cia xay ding quy hoach phét trién dich vie VCHK bang taxi

- X&y dung quy hoach phét trién vé sb lugng phuong tién, sd lwong don vi kinh
doanh van chuyén hanh khéch bang xe taxi & dam bao thi truong cd quy md phi hop
vé6i tinh hinh phét trién kinh té x& hoi, giao thdng van tai cua dia phuong, pht hop véi
tinh trang két cdu ha ting, mat d6 dan sd.

- X&y dung quy hoach gitp x&c dinh dinh huéng phét trién dich vu VCHK bing
taxi hop ly, trénh tinh trang phét trién qua at, quéa néng hodc khong phét trién, phét trién
& muc khdng dép ting duoc yéu cau xa hoi.

- Xay dung quy hoach nhim tao khung khé cho hoach dinh, cu thé hoa céc ké
hoach va |6 trinh phét trién dich vu VCHK bang taxi ph hop véi cé&c loai hinh phuong
tién giao théng khéc va phét trién KT - XH ciaa khu vyc. Bam bao két ndi vai céc loai
hinh van chuyén hanh khach khéc; khai thac c6 hiéu qua hé thong két cdu ha ting giao
théng, tao dong luc phét trién manh mé nganh du lich, dich vy va phét trién do thi

- Théng qua quy hoach, co quan QLNN dé xuat cac quy dinh, mé hinh quan Iy
hoat dong VCHK bing xe taxi gop phan d&p wng nhu cau di lai caa nguoi dan, dam bao
trat tu an toan giao théng, nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac don vi kinh doanh van
chuyén dong thoi tiét kiém chi phi xa hoi.

- Théng qua quy hoach, co quan QLNN dé xuit c&c giai phdp quan ly hoat dong
VCHK bang xetaxi trén diaban. Nang cao ning lrc quan |y diéu hanh; dé xuit, xay dung
céc giai phép quan ly VCHKCC bing xe taxi c6 quy md phl hop véi diéu kién thuc té
cua dia phuong.

Ngi dung quy hogch phét trién VCHK bang xe taxi

Noi dung quy hoach phét trién VCHK bing xe taxi bao gdom quy hoach phét trién
sb luong xe taxi, sb lwong don vi kinh doanh van chuyén, dinh huéng phét trién diém
dau, dd trong hoat dong kinh doanh van chuyén hanh khéch bang xe taxi trén dia ban.

Trong ndi dung quy hoach vé phét trién vé sb luong phuong tién dugc nhiédu
nghién ciru quan tam. Can cir vao Quy hoach phét trién kinh té - xa hoi cia dia phuong,
du béo tang truang kinh té tirng ving, dia phuong, du kién ting binh quan hang nam vé
sb luong xe taxi trén nguyén tic cung cau caathi trudng trong tirng giai doan.
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Cho dén nay ciing c6 mot sb quan diém khéc nhau vé quan ly sd luong xe, cu thé
laviéc nhanudc can han ché hay khdng han ché viéc gianhap thi truong kinh doanh dich
vu VCHK bing xe taxi.

- Quan diémung ho viéc han ché sd lwong cho rang can han ché gianhap thi truong
taxi dé ngan chin s ddng ddc tai chd dau xe vatrung tam thanh phé; dé duy tri kha nang
sinh loi cho cac hang dang hoat dong (dé bl dip cho nhiém vu khéc, nhu yéu cau dich
vu 24 gio hodc tiéu chuan chat lugng cu thé), dé bao vé nguoi lao dong, vi tién lvong
thap hon vathoi gian 1am viéc dai hon véi céc tai xé.

Bén canh d6, han ché sb lwong taxi gianhap thi truong co thé gidp kiém soét tinh
trang giatang gia vé. Mot sé nhakinh té (vi du nhu Schreiber 1975 va Teal va berglund
1987) @4 lap luan rang c&c han ché gianhap thi trueong la can thiét ¢é dam bao hoat dong
hiéu qua caa thi truong. Cu thé hon, ho cho rang canh tranh vé gia khéng phai 1a chién
luoc kinh doanh tét trong thi truong taxi vi trén thi truang cung cap dich vu VCHK bing
taxi, mot xe taxi c& nhan giam gié co thé khdng dan dén gia ting nhu cu st dung dich
vu. Do d6, viéc d& bo cac rdo can gianhap thi truong dan dén tinh trang gia ting thém sd
luong xe tham giathi truong tire [angudn cung tang 1én. Trong diéu kién cau khdng hoac
it thay ddi gia dich vy s tang |én. Thi truong dich vu VCHK bang xe taxi cia Hoaky da
roi vao tinh trang ndy khi chinh phu d& bo céc diéu kién gia nhap thi truong.

Tuy vay, can luu y latéc dong cia céc quy dinh han ché gianhap thi truong o céc
phan khuc thi truong khéc nhau 1a khé khéac nhau. Néu dich vu taxi cha yéu dugc cung
cap thdng qua thi trudng binh dan, thi trudng dé cd thé c6 canh tranh vé gia ca dich vu.
Tuy vay, ddi véi dich vu xetaxi cao cip vadit trudc quadién thoai, canh tranh bang gia
trén cac thi truong ndy la kha kho khan.

Déi voi phan khic thi truong xe tai cac diém dd tap trung, dac biét [akhi nhu cau
tuong ddi thap thi trong diéu kién chinh phu khdng han ché viéc tham giavao thi truong,
nguoi tiéu ding co thé so sanh gia ca (va co thé 1aca chat luong) cia cac hang cung cap
dichvu dé duaraquyét dinh lyachon cho phil hop véi thu nhap vanhu cau, so thich caa
canhan. O New Zealand, viéc han ché taxi gia nhap thi truong da dan t6i viéc cac hang
taxi cung cap dich vu véi cac mirc gia kha khéc nhau.

Trong thi trudong dit xe taxi qua dién thoai, nguoi tiéu ding co nhiéu kha nang,
thoi gian dé so sénh gia ca va CLDV cua c&c hang xe va nguoi tiéu ding thudng xuyén
sir dung dich vu s& xéc dinh duogc c&c cong ty taxi dap tng tét nhat nhu cau caa ho. Nguoi
duing tir d6 c6 co hoi dé lwa chon taxi trén co so so sanh gid N6i céch khéc, ¢ thi truong
ndy c6 thé sir dung chién lugc canh tranh vé gid dé thu hat khach hang. Trong trudng hop
ndy, viéc &p dung céc quy dinh han ché gia nhiap nganh s tao &p luc cho céc hang taxi
giam gia vé dé giating thi phan.
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Quan diém vé si can thiét phai quy dinh han ché gia nhap nganh dé kiém soét gia
vé lai khong duoc &p dung & New Zealand va nugc Anh. O New Zedland, xay dung
thuong hiéu tré nén vé cling quan trong ddi véi doanh nghiép ké tir khi chinh phu khéng
gidi han viéc gianhap thi truong taxi vao nam 1989, cling véi d6 ¢6 s gam xubng trong
gidcudc taxi. Tuong ty nhu vay, & Anh, canh tranh vé giatre nén kha gay gat khi Chinh
pha nai 16ng cé&c quy dinh vé gianhap thi truong.

O hau hét cac nude phét trién, cac quy dinh kiém soét sd lugng c6 hiéu lyc dé giai
quyét cac van dé cu thé, chang han nhu s quatai caathi trudng sau cudc khing hoang
lén khi nhitng nguodi mat viéc 1am tir cac nganh khéc ¢4 gia nhap vao nganh taxi. Tuy
nhién, cé nhitng quan diém khéc ung ho viéc thiét 1ap vaduy tri cac bién phép kiém soét
sd lwong nhu dé giam bét cac van dé tac nghén ¢ c&c trung tam thanh phd. Viéc sir dung
han ché s luong c6 thé 1a mat hinh thire gitp cho viéc kiém soét chat luong chat ché
hon. Kiém soét sd lugng c6 thé gitp duy tri mirc lvong mong mudn cho ngudai 14 xe.

Céc t6 chirc kinh doanh taxi vamot sb chinh pha cho rang viéc han ché sb lwong
taxi gia nhap thi truong cho phép céc chi so hiru taxi dat duoc mot mic thu nhap du dé
duy tri, biao dam cho phuong tién dép ang cac tiéu chuan an toan theo quy dinh caachinh
phi. Néu khéng kiém soét s luong taxi gia nhap thi truong s3 1am cho thu nhap giam
xudng, dan ti s suy giam trong viéc dam bao chat lwong va sy an toan cia c&c dich vy
duoc cung cap.

- Quan diém chdng lai c&c quy dinh vé gia nhap cho rang viéc ndy tao ra dac loi
kinh té, vanhitng han ché 6 khdng phai la giai phép cho thi truong. Rat khé dé xéc dinh
co méi lién hé giira cac quy dinh han ché gianhap thi truong voi CLDV. Do d6, dé dam
bao CLDV trong d6 c6 van dé tiéu chuan an toan can hudng vao cac quy dinh dé kiém
soét tryc tiép chir khdng phai qua céc bién phdp hd tro thu nhap.

Poéi véi quy hogch diém do xe taxi, trén co s quy hoach phét trién sb lugng xe
taxi theo céc kich ban, céc dia phuong du béo dién tich béi dd xe yéu ciu theo tirng giai
doan. Quy hoach xé&c dinh, bé tri diém dirng, d6 cho xetaxi trén mot sb tuyén duong dam
bao tiéu chuan, chat lwong vé quan |y va bao vé két cau ha tang giao thong duong bg,
quan ly d6 thi dé ké vach, cam bién dirng dd cho xe taxi thuan loi trong viéc dén tra
khéch. Bén canh viéc dau tu phét trién céc diém dd xe taxi cong cong do co quan nha
nude quy dinh vatd chic quan ly, & nhiéu qubc gia khuyén khich vatao diéu kién dé cac
doanh nghiép xay dung cac diém d6 xe taxi do doanh nghiép tu to chirc vaquan ly.

Y&u cau doi Véi viéc xay ding quy hogch

- Quy hoach phét trién dich vu VCHK bing xe taxi phai bao dam phui hop vai quy
hoach tong thé phét trién KT-XH, quy hoach phét trién GTV T caa dia phuong.

- Quy hoach phét trién dich vu VCHK bang xe taxi phai huéng téi tao ramot luc
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lwong van tai taxi hién dai, tién nghi, c6 du kha nang dép ang nhu ciu di lai caa hanh
khéch trén dja ban véi do tin cay cao, chét luong tét, c6 thé hd tro thay thé cac phuong
tién canhan.

- Quy hoach phét trién dich vu VCHK bang xe taxi phai tao raméi truong kinh
doanh théng thoéng, binh dang, khuyén khich cac nha dau tu tham gia dau tu VCHK
bang xe taxi.

- Quy hoach phai phl hop véi dic diém caating dia phuong. Bé ban hanh vakiém
soét viéc thyc hién cac quy dinh diéu tiét s luong taxi, co quan QLNN c¢an x&c dinh dic
thi cua nganh kinh doanh dich vu VTHK béng taxi & ting dia ban. Noi dung QLNN phu
thudc vao quy mé thi trudng, tinh canh tranh caathi trudng dé dam bao QLNN dat hiéu
qua va can thiép ciia nha nuéc khéng gay méo ma thi truong, khéng |am gia tang that bai
cuathi truong vadam bao thi trudng hoat dong hiéu qua nhét.

- Quy hoach phét trién dich vu VCHK bing xe taxi phai dam bao can bang loi ich
cho céc bén lién quan. Trong truong hop nha nudc quy dinh vé kiém soét sb luong, bién
phép ndy phai duoc thiét ké dé mang lai loi ich kinh té cho thanh phd hoic 14 xe. Diéu
nay co thé dugc thyc hién bang cach cip gidy phép, bang cach dau thau gidy phép thuong
xuyén, hodc bang céch y&u cau chu so hitu gidy phép phai 1atai xé. Nha nudc ciing co
thé quy dinh gidy phép cho 24 gio hoat dong binh thuong hoic gidy phép hoat dong gio
cao diém dé ¢am bao thj truang cung cap dich vu van hanh binh thuong trong cac khoang
thoi gian cao diém va thap diém. Céc quy dinh vé kiém soé sb lugng thuong dugc &p
dung ddi véi xe hoat dong trong cac phan khic thj truong duong phé.

- Quy hoach phét trién dich vu VCHK bang xetaxi phai duoc diéu chinh linh hoat
dé aép (g voi diéu kién thi truong thay doi. Cac quy dinh nham kiém soét sb luong xe
tham gia thi truong cung cap dich vu VCHK bing taxi can bao gdm cac co ché cho phép
sd lugng gidy phép duoc thay doi dé dép tng véi diéu kién thi truong thay doi. Co thé sir
dung mot sb cdng cu dé danh gia mac do cung cip day du hay chua day da so véi nhu
cau cua thi truong, bao gdm céc chi sd dua trén nhu cau chua b&o hoa, duoc sir dung &
Vuong qubc Anh, c&c quy tic duatrén s luong gidy phép trén 1.000 dan vamé hinh dua
trén céc yéu té nhu hoat dong kinh té, dan sb , sb chuyén di... Céc cong cu nhu vay co
thé duoc sir dung l1am can cir d&é diéu chinh cac quyét dinh vé sb lugng xe cho phl hop
véi nhu cau thi truong.

Néu nha nudc quan ly sd lugng xe tham gia thi truong bang viéc cap gidy phép,
can x&c dinh cach thirc phan b gidy phép. C6 hai cach tiép can chinh: mot 1agi¢i han s
gidy phép duoc cap, mot phuong phéap khéac cho phép tat ca nhirng nguoi du diéu kién
phl hop diang ky va cip gidy phép théng qua diu gia
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- Can tinh toan k¥ ludng céc chi phi cia quy dinh han ché gianhap thi truong.

Trong khi han ché caa viéc gianhap thi trudng mang lai mot vai loi ich cho cong
dong, no ciing tiém an kha nang &p dat chi phi trén nguoi sir dung. Do han ché gianhap
thi treong masd lugng taxi tham giathi truong bi han ché. Vi duy, trong khi chi c6 khoang
0,77 va 1,14 taxi cho mdi nghin nguoi & cac thanh phd thu pha caa nude Uc, thi & céc
khu vire khéng &p dit rao can gia nhap thi truong nhue Auckland va Wellington, con sb
ndy tang gap doi, twong tng 1a 2,93 va 3,66 taxi mdi nghin nguoi, twrong tng. Su khéc
biét vé sy sin ¢6 cua c&c hinh thic giao théng cong cong va gia vé tai cac thi trudong cd
thé 1am giam y nghia caaviéc so sanh dadé cap. Tuy nhién, ré rang 1ado 16n cua sy khéc
biét trong sb taxi cho thay rang viéc loai bo cac han ché nhap canh trong & céc thi truong
cua Uc & 1am giatang dang gia vé sb luong taxi.

Han ché sb taxi trén duong cho phép mdi taxi co thé dat duoc loi nhuan cao hon.
Han ché gianhap thi trudng ciing cho phép sd lugng taxi hién hiru trén thi truong dat duoc
doanh thu cao hon bang céch dang duoc tham giavao mét ty 18 16n hon thoi gian 16n hon
do c6 mot thoi gian quay vong nhanh hon gitta cac cudc xe. Bong thoi, chi phi truc tiép
cho nguoi tiéu dung, co thé phét sinh theo hai cach. Pau tién, vard rang nhit, 1agiavé cao
hon. Hai 13, chi phi vé thoi gian cho ngudi tiéu ding tang 1én khi ho phai cho doi dai hon
dé goi duoc xe taxi va cac hang taxi d&p tng cham hon nhu ciu caa khéch hang, dic biét
tai c&c gior cao diém vatai mot diadiém c6 nhu cau cao nhu tai cac sn bay 16N, cac chi phi
ndy co thé cao.

2.3.4. To chirc thyc hién quan |y nha nwéc déi véi kinh doanh dich vu véan
chuyén hanh khéch bing taxi

2.3.4.1. Qudn ly diéu kién kinh doanh vgn chuyén hanh khéach bang taxi

Diéu kién kinh doanh duoc hiéu layéu ciu madoanh nghiép, canhan phai cé hoic
phai thuc hién khi kinh doanh nganh, nghé cu thé. Quy dinh vé diéu kién kinh doanh
duoc thé hién bang gidy phép kinh doanh, gidy ching nhan da diéu kién kinh doanh,
chang chi hanh nghé, chitng nhan bao hiém trach nhiém nghé nghiép, yéu cau vé vén
phép dinh hoic yéu cau khéc. Péi véi nganh, nghé ma phép luat vé dau tu va phép luat
c6 lién quan quy dinh phai co diéu kién thi doanh nghiép chi dugc thanh [ap vahoat dong
kinh doanh nganh, nghé dé khi cé du cac diéu kién theo quy dinh. Kinh doanh dich vu
VCHK bing xe taxi lamét loai hinh kinh doanh 6 lién quan dén tinh mang, tai san caa
khéch hang va ca 1 xe, do vay day laloai hinh dich vy phai d&p Gng céc quy dinh vé
diéu kién kinh doanh.

Muc dich cia viéc ban hanh quy dinh vé diéu kién kinh doanh

Céc quy dinh vé diéu kién kinh doanh chinh 1a san pham caa qué trinh 1ap phép
c6 anh huong, tac dong truc tiép dén hoat dong caa to chic, DN, nguoi dan. Ban hanh
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quy dinh vé diéu kién kinh doanh cung cip nhiing tiéu chuan dé t6 chuc, doanh nghiép
hoat dong, dong thoi gitp can bo, cdng chire thire hién quyén vanghia vy caaminh, bao
dam su hoat dong chat chg, thuan loi, ddng chirc nang cia bd may hanh chinh.

Ngi dung quy dinh vé diéu ki¢n kinh doanh

Céc diéu kién kinh doanh dugc thé hién da dang dudi nhiéu hinh thic nhu giap
phép, gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh, chizng chi hanh nghé, xac nhan vén phép
dinh, gidy dang ky, chip thuan...Quy dinh vé cip phép caa nha nude |a mot trong céc
cong cu kiém soét viéc gia nhap vao céc thi trudng taxi khi chi cip phép cho céc phuong
tién vatai xé du diéu kién. Gidy phép cé thé duoc thiét 1ap theo mot sb céch tlly theo quy
dinh cta dia phuong.

Gidy phép c6 thé yéu ciu cac phuong tién phai dép ang céc tiéu chuan ki thuat va
an toan nhat dinh, va ciing c6 mét sb tiéu chuan vé mat hinh thic dé khéach hang dé dang
nhan biét vé xe taxi. Do d6, gidy phép cd thé bao gom chi tiét vé mau sic valoai xe. Cac
quy dinh vé& hinh thirc, tiéu chuan tham my nhu xe taxi mau vang riéng biét & thanh phd
New York va xe taxi mau den caa London ciing co thé gitp ngian chin hanh vi gian Ian
valam cho céc nha cung cip dich vu VCHK bang xe taxi bat hop phap dé& dang bi co
quan QLNN phét hién vaxu ly vi pham. Céc quy dinh vé hinh thirc gitp cung cap théng
tin t6t hon cho nguai tiéu dung, ting kha nang phan biét cac nha cung cap dich vu. Quy
dinh vé tiéu chuan ky thuat va hinh thirc c6 thé &p dat chi phi cao cho ca nha quan |y va
diéu hanh doanh nghiép kinh doanh dich vu VCHK bang xe taxi.

Cap phép cho céc tai xé |a xe taxi co y nghia quan trong déi véi CLDV VCHK
bang xe taxi. C4c yéu cau an toan dién hinh bao gém su can thiét phai cé bang 14 xe hop
1& valy lich, nhan than |4 xe rd rang. L& xe can co kién thic vé dialy cua khu vyc dia
phuong, am hiéu dia ban hoat dong. Muc 6 am hiéu duoc quy dinh khéc nhau & céc dia
ban, thong thuong dugc quy dinh & yéu cau vé trinh d hoc van téi thiéu thé hién ¢ bang
cap l& xe. Kién thirc vé ngdn ngir dia phuong, kién thirc bd sung vé ngdn ngir quéc té co
thé duoc quy dinh ddi vai 14 xe & cac d6 thi 16n noi c6 ddng khéach du lich qudc té.

Yéu cau déi véi quy dinh diéu kién kinh doanh

Quy dinh diéu kién kinh doanh phai gép phan tao co so phdp Iy minh bach, binh
dang gitracéc nhadau tu, dam bao thuc hién nhat quan vaday du quyén tu do kinh doanh,
tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép gia nhap thi truong. Bén canh do, nhitng
yéu cau ciing nhu muc tiéu quan ly caa nha nuéc duoc thé hién rd rang, cu thé. Do do,
quy dinh diéu kién kinh doanh can duoc dam bao vé chit lwong vatinh hiéu qua. Vi thé,
quy dinh diéu kién kinh doanh can duoc xem xét, danh gia dyatrén cac tiéu chi cu thé vé
s can thiét, tinh hop ly, tinh kha thi, tinh hop phép ciing nhu tinh hiéu qua, tinh cong
khai, minh bach, d& hiéu, dé thuc hién cia diéu kién dau tu kinh doanh, cu thé nhu sau:
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Thir nhét, tiéu chi danh gia sy can thiét. Bay 1a cong doan dau tién caa quy trinh
dénh gia téc dong. Céng doan nay duoc thuc hién théng qua danh gié cac tiéu chi nhu:
kha nang dép ung yéu cau, muc tiéu QLNN:; ly do quy dinh diéu kién kinh doanh phai
Xuit phét tir yéu cau bao dam trat tu, an toan, dao duc xa hoi, sirc khoe caa cong dong,
bao vé méi truong; bao dam quyén, nghiavu valoi ich hop phép ciacanhan, to chic; |1a
bién phép téi wu trong cac bién phép cé thé duoc thuc hién dé bao dam muyc tiéu QLNN.

Vi vay, co quan quy dinh diéu kién kinh doanh c6 nhiém vy 1am ré dugc diéu kién
d6 thuc sir can thiét boi 6 lacdng cu dé bao vé quyén valoi ich hop phép ciangudi dan,
doanh nghiép, dong thoi ciing chinh 1a phuc vu cho muc tiéu QLNN.

Dé lam duoc didu do, yéu ciu nguoi danh gia can co trinh d6 chuyén mén cao, co
s phan tich toan dién, siu sic, khach quan ca vé chinh sach, thi tuc hanh chinh co lién
quan va phai x&c dinh rd pham vi, muc tiéu ciing nhu ddi tugng tac dong caa diéu kién
kinh doanh. Do vay, ngudi danh gia can xem xé, danh giatung tiéu chi néu trén dyatrén
céch tiép can phl hop, ¢6 sir sip xép ré rang trong tu duy theo trinh ty: van dé ndy cé can
s can thiép cua céc co quan QLNN? néu can thi theo co ché ndo (tién kiém, hau kiém)
|a thich hop, co ché nay liéu co tro thanh rdo can gia nhap thi truong khéng? co tao ra
nhom loi ich khéng?... tir d6 raquyét dinh rang quy dinh diéu kién kinh doanh d6 c6 thuc
su can thiét hodc co thé tim kiém duoc giai phép phu hop vahiéu qua hon.

Tht hai, tiéu chi danh giatinh hgp ly, tinh kha thi. Trén co s& xéc dinh dugc sy
can thiét caa viéc ban hanh quy dinh diéu kién kinh doanh thi tiép theo 1a danh gia tinh
hop Iy, tinh kha thi caadiéu kién do véi tirng ndi dung quy dinh, cu thé:

Mot 13, can xéc dinh rd ly do va muc dich déi véi ting noi dung quy dinh diéu
kién kinh doanh; bao dam tirng ndi dung phu hop véi kha nang dap irng cuaa tirng nhoém
ddi twong trén co so tao thuan loi ti dacho di tuong vai chi phi tudn thu thip nhit, pho
hop véi didu kién, trinh do phét trién KT - XH cua ting dia ban, dia phuong néi riéng va
cuatoan xa hoi néi chung.

Hai 13, bao dam tinh binh ding, céng bing gitta cac ddi tuong, gitta c&c nganh,
linh vuc, gitra cac ving mién, giita cac dia phuong, gitta trong nudc véi ngod nudc thi
dbi twong thuc hién diéu kién kinh doanh can duoc quy dinh ré rang, chi tiét, cu thé.

Bala, khong duoc co sy tring |ap gitra cac thu tuc hanh chinh véi nhau, can co su
phan dinh r& trach nhiém chirng minh yéu cau, diéu kién. Cy thé néu diéu kién kinh doanh
|& yéu ciu, diéu kién caa mot tha tuc hanh chinh thi diéu kién d6 khéng quy dinh tring
véi yéu cau, diéu kién caatha tuc hanh chinh khéc co két qua lathanh phan hé so caathi
tuc hanh chinh du kién quy dinh.

Bbn 13, néu diéu kién kinh doanh la két qua caa mét thi tuc hanh chinh thi thi tuc
hanh chinh d6 ciing phai dam bao day du céc tiéu chi vé sy can thiét, tinh hop Iy, tinh kha
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thi, tinh hop phép vatinh hiéu qua; bao dam céc ndi dung cua thu tuc hanh chinh dugc
quy dinh day du, rd rang; bao dam c6 loi nhat cho ngudi dan va DN trén co so tiét kiem
thoi gian, chi phi cho ca nhan, té chirc, phu hop véi kha niang dép tng caa ca nhan, to
chac phai tuan tha diéu kién kinh doanh. Trong trudang hop diéu kién kinh doanh 1a két
qua caamat thir tuc hanh chinh do nhiéu co quan, nhidu cip cling tham gia giai quyét thi
phai quy dinh rd rang, cu thé tréch nhiém, thoi gian giai quyét cua tirng co quan, ting
cap; &p dung tbi daco ché lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

R rang, trong qué trinh x8y dung, thiét ké tirng ndi dung quy dinh diéu kién kinh
doanh, c6 thé c6 nhiéu giai phép khéac nhau. Trén co s& dénh gia téc dong, so sanh tinh
hop ly, tinh kha thi thi s3 lya chon duoc giai phdp hop |y nhét, téi wu nhat va pht hop
nhét. Bidu kién kinh doanh dugc coi 1ahop Iy, téi wu vapht hop khi muc tiéu QLNN va
loi fich caa nguoi dan, doanh nghiép “gap nhau” trong tirng ndi dung cu thé; khi quy dinh
diéu kién kinh doanh thuc s can thiét xét tir goc do QLNN va cd thé chirng minh dugc
théng qua tham dinh ctia co quan nha nudc hoic cac to chire, ca nhan ¢é trinh ¢ chuyén
mén lién quan hoic qua cac tai liéu, gidy to, hd so ma co quan nha nuéce dé co hay ca
nhan, t6 chirc cung cap. Vi vay, véi cac tiéu chi vé tinh hop ly, tinh kha thi caa tirng noi
dung cu thé quy dinh vé diéu kién kinh doanh, co quan QLNN s& c6 duoc thiét ké phu
hop, dam bao chit lugng, d&p tng duoc yéu cau cia xa hoi.

Thir ba, tiéu chi danh gia tinh hop phép. Pay ciing la mot tiéu chi rat quan trong
dbi véi co quan soan thao, dugc thuc hién két hop dong thoi véi viéc xem xét tinh hop ly
cuatirng ndi dung quy dinh diéu kién do. Tinh hop phép caa diéu kién kinh doanh chinh
|a tinh dang dian vé mat thim quyén ban hanh, noi dung, hinh thic quy dinh. V& tham
quyén, diéu kién kinh doanh phai dugc quy dinh tai cc luat, phép 1énh, nghi dinh vadiéu
wéc qudc té. V& noi dung, quy dinh diéu kién kinh doanh cin dam bao sy dong bg, théng
nhét trong hé thong phép luat; khong tréi véi cac van ban quy pham phép luat co hiéu luc
cao hon va céc Diéu uéc qudc té maqudc gialathanh vién.

Thir tu, tiéu chi danh gidvé tinh hiéu qua. Bén canh tiéu chi vé sy can thiét, vé tinh
hop ly, tinh kha thi, tinh hop phép thi tiéu chi danh gid vé tinh hiéu qua l1andi dung khéng
thé thiéu. Mdi noi dung quy dinh diéu kién kinh doanh déu phai tinh dén tinh hiéu qua trén
co o tinh todn chi phi tuan tha. Giam téi danhirng chi phi madéi tuong phai bo ra, dic biét
lanhirng chi phi khdng can thiét |ayéu ciu tién quyét.

Diéu kién kinh doanh duoc coi 1aco chi phi pht hop khi tong chi phi dé tuan tha diéu
kién d6 la thip nhat; phi, 1¢ phi va cac khoan chi tra khéc (néu cd) cho viéc thuc hién xé&c
nhan diéu kién kinh doanh duoc quy dinh ré rang, cu thé, phdi hop vai chi phi ma co quan
nha nuéc bo radé ching nhan diéu kién, trong dé cé tinh dén dic diém linh vuc, tirng ving
mién, tirng dia phuong va pht hop véi thong Ié qudc té.



41

Thi nam, tiéu chi bao ¢am tinh minh bach, rd rang, dé hiéu, dé thuc hién. Nghia
la quy dinh diéu kién kinh doanh khéng duoc chung chung, dinh tinh, khéng cho phép
tdn tai tinh trang chdng chéo, tring 1ap, loi ich cuc bo khién cho viéc x&c dinh mot dbi
tugng co dép ung hay khdng dép tng diéu kién quy dinh mat di tinh khach quan, phu
thuoc vao y chi chii quan caa ngudi danh gid Néu khdng duoc bao dam s3 dan dén céc
hé qua nhu: giam tinh canh tranh ciaa thi truang, 1am ting nguy co doc quyén; tang kha
nang hinh thanh théa thuan han ché canh tranh; tao ra sy thiéu cong bing trong kinh
doanh; han ché quyén tu do, kinh doanh cua cac t6 chirc, cac ca nhan; giam tinh nang
dong, sang tao, d6i méi caa doanh nghiép; tang gi4, giam chat luong, giam dich vu di
kém danh cho nguai tiéu ding; khéng nhitng thé, co thé dan dén céc hé luy khéc nhu tiéu
cuc, tham nhiing, gdy phién ha cho ddi tuong tac dong, ...

Tom lai, mac do chi tiét trong viéc xay dung, thiét ké cac quy dinh vé diéu kién
kinh doanh cé anh huéng khéng nho dén hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi.
Y éu cau vé quy dinh kinh doanh loai hinh ndy can dat dén sy hai hoa, cong bang, hop 1y.
Bai y&u cau qué nghiém ngit co thé khién viéc tuyén dung cac tai xé khé khan hon, cung
khdng dép ng cau; con yéu cau & mic thap co thé dan dén nhiéu tai xé khéng du ning
luc, trinh d6 ciing tham gia vao thi truong, tir 6, 1am giam chat lugng phuc vu cia hoat
dong kinh doanh dich vu nay, din dén mat long tin cianguoi tiéu ding. Ca hai xu huéng
ndy déu anh huang khong tét dén hoat dong kinh doanh trén thi truong ddng thoi cé thé
anh huang dén s lugng viéc lam vathi truong lao dong.

2.3.4.2. Qudn ly chdt lweng kinh doanh dich vi vé@n chuyén hanh khéch bang
taxi

Muc dich cia viéc ban hanh va té chic thiec hién cac quy dinh vé chdt lirong

Ngudi dung khdng cd kha nang dé danh giatat ca cac khiacanh chit lugng vaan toan
cuaxetaxi ho tham gia. Do vay, dé dam bao diéu ndy, nha nude can phai ban hanh cac quy
dinh dé x&c dinh muc téi thiéu vé an toan vaCLDV. Mot b quy dinh vé dam bao chat luong
vaan toan laquy dinh vé thoi han sir dung ti da caaxe, vakich thuéc tdi thiéu ciaxe taxi.
Trén céc thi truong néi chung, thi trudng cung cap dich vu VCHK bang taxi ndi riéng, nguoi
tiéu dung thuong gap kho khan trong viéc danh giavé sy an toan va CLDV ciiamot hang xe
taxi. Diéu ndy co thé it xay raddi voi nguoi thuong xuyén sir dung dich vy. Tuy nhién, véi
6 lugng 16n céc cha o hitu xe taxi canhan, ¢d thé xuat hién nhitng khéc biét dang ké trong
CLDV, ngay ca dbi vai céc xe cling mot hang. Tham chi, ngudi thuong xuyén sir dung dich
vu ciing khéng c6 day du nang luc dé danh gia mot sb yéu td vé an toan vachit luong. Tinh
trang han ché caa céc théng tin cho nguoi ding nhu vy goi 1a thdng tin khdng ddi xang.
DPay lamdt trong nhirng khuyét tat caathi truong valacin cir dé c&c chinh phua gitr mot vai
trd quan trong trong viéc ban hanh c&c quy dinh vé an todn tdi thiéu vatiéu chuan chat luong.
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Céc van dé tiép theo la chinh pha can xéc dinh phai 1am thé ndo dé dat duoc cac
muc tiéu vé kiém sodt chat lwong dat duoc hidu qua nhat. Thir hai 1a chinh pha can phai
kiém soét nhitng vain dé chit luong nao.

Ngi dung cac quy dinh vé chdt luong

- Céc quy dinh vé CLDV VCHK bang xe taxi tap trung vao quy dinh dam bao an
toan cho ngudi tiéu dung nhu chat lugng xe, thoi gian lvu hanh xe i da, yéu cau vé dao
tao la xe;

- Cai thién CLDV théng qua céc quy dinh, yéu cau l& xe phai thyc hién céc bai
kiém tra chuy@n mén, kha nang ngdn ngi tiéng Anh vakién thirc dialy, vaky nang diéu
khién xe.

- Mt sb hinh thie kiém soét chat luong ddi véi ca phuong tién vatai xé quan trong
trong bat ky hé théng diéu tiét taxi ndo. Chat luong cia tai xé gitp dam bao dich vu duoc
cung cap an toan. Tinh minh bach trong nganh han ché mic loi nhuan 6 thé dat duoc tir
viéc cit giam céc tiéu chuan dudi muc téi thiéu daxéc dinh.

- Kiém soét chat luong xe 6 thé bao gom: quy dinh vé thoi gian téi dacho hoat dong
cuaxe cung cip dich vu van tai; xe phai d&p tng c&c tiéu chuan nhat dinh vé khi thai: xe phai
dam bao cac tiéu chuan vé tiép can dac biét ddi véi ngudi tan tat; xe phai ddp ang tiéu chuan
vé phan biét, taxi phai d& phan biét vai c&c loai xe khéc.

Y&u cau doi Véi cac quy dinh vé chat lurong

Khi ban hanh cac quy dinh vé chat lwong can chl y sy giatang vé chi phi tuén thu.
Nhitng quy dinh vé kiém soét chit lugng c6 thé dan dén tinh trang suy giam sd xetham gia
kinh doanh dich vu van chuyén taxi do tang chi phi hoat dong. Tiéu chuan khi thai c6 thé
c6 loi cho mot cdng nghé hoic nhién lidu cu thé ma cd thé khdng hip dan nhu nhau, va
céc tiéu chuan qua nghiém ngit c6 thé 1am cho chi phi ting cao. Néu tiéu chuan khi thai
duoc sir dung, han ché phét thai nén latrong tAm cua c&c quy dinh, khdng trg cip mot cong
nghé cu thé ndo.

2.3.4.3. Kiém soét gia cwdc van chuyén hanh khach bang taxi

Muc dich cia ban hanh va kiém soét viéc thuc hién quy dinh vé gia curéc van tdi

Trong khi quan ly, diéu tiét gid cudc khé phd bién & céc thi truong taxi, thi trong
mét sb thi truong, viéc quan ly vadiéu tiét gia cudc van tai lai dugc xem |a khdng phu
hop. Lap luan chinh dé diéu chinh gia cudce trén thi truong taxi 1athdng tin bat doi xing
gitta nguoi 14 xe va hanh khéch vay xe trén duong phd va phan khic thi truong dén xe
tai c&c diém dén tap trung. Hanh khéch co it hodc khdng co kién thire vé chuyén di tén
bao nhiéu, lra chon thay thé vakha nang thuong luong rat yéu. Do vy, tai cac phan khic
thi truedng ndy, vé co ban ciu khdng co gidn vai gig, tai xé taxi co thé doi gia cao. Do do,
nha nudc can quan 1y gia cude dé dam bao quyén loi ciangudi sir dung dich vuy.
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Quan ly gia cude cing s€ bao vé khach hang khoi gia cudce cao tuy y do nhirng
nguoi |4 xetaxi co hoi cho rang ho s& khéng gap lai hanh khéch d6 nira va nhitng khiéu
nai co thé s khdng duoc truy nguyén. Bac biét 1a phan khuc thj truong trén duong phd
& céc khu vuc cd kiém soét sb luong vathi truong dit chuyén qua nén tang tng dung s3
ép khéch vé gia cudc trong céc céc truong hop khan xe hoic dé loai bo déi thi canh tranh
thi céc doanh nghiép co tiém luc tai chinh s& dit gid cude thap hon chi phi tir d6 dan dén
doc quyén.

Ngi dung quan ly gié cuéc

Nha nudc quan 1y gia cudc thdng qua ban hanh va kiém soét viéc thuc hién céc
quy dinh vé gia cudc véi cac ndi dung nhu xéc dinh cau tric gia cude, xéac dinh loai gia
cudc; yéu cau bat budc phai sir dung dong hé tinh cude, tng dung tinh cudce trén taxi va
yéu cau don vi kinh doanh VCHK bing taxi phai thuc hién ché do béo céo, giai trinh
truéc co quan quan Iy nha nude khi diéu chinh gia cudée.

Mot 13, x&c dinh cau tric gid cude. CO 3 loai mé hinh xé&c dinh ciu trdc gid cudc.

- Gidcudce dugc dat tiy thude thoi gian hoic khoang céch, tlly thudc vao tée do (tac
lamot dd lacho mdi km hozc mot niradé lamdi phit néu téc do thap hon toc do da dat)
[6]. Gidcudc = Giamo cira + [(giamoi km x km) hoic (giamadi phit x phat)] tdy thudc
vao tc do;

- Gi4 cb dinh bang phang, cho biét mot s tién xé&c dinh cho chuyén di tir diém nay
dén diém kia. Gia cuéc = giatién da xéc dinh truéc;

- Gia song song; thanh phan thoi gian va khoang céch 1a bang nhau bat ké toc do.
Gia cude = Phi ban dau + giamdi km x km + giamdi phit x phit

Cau trdc co ban duoc diéu chinh theo nhiéu cach khac nhau. Cuéc phi trén sb
kilomet va trén phit co thé giam theo khoang céch hoic thoi gian di lai hodc ting vao
ban dém, thoi gian cao diém; co thém phu phi, thém hanh khach, hanh Iy va san bay.

Hai |a, xéc dinh loai gié cudc.

Gia cudc lacong cu dic biét quan trong trong diéu chinh cung va cau trén thi
truong. C6 3 loai gid cude co ban lagia cude toi da, gia cude cd dinh vathi truong.

- Gia cudc toi da: 1amuc gia cao nhat nguoi cung cap dich vu duoc phép thu, it
nhét 1a trong phan khuc thi trudong vy xe vadoi ¢ diém cho. Quy dinh gid cudc téi da
hodc giatran co thé giai quyét duoc van dé nhu cau thip cia gia cuéc cb dinh. N6 cho
phép mirc gia thip hon, néu gia thi trudng thip hon gia cudc quy dinh, nhung tinh hinh
khi ciu cao thi van giir nguyén.

Néu gia thi trudong thip hon gia quy dinh thi gia thi truong s& duoc s dung; néu
gi& cao hon mirc quy dinh thi gid quy dinh s3 duoc s dung. Gia cudc téi da duoc quy
dinh ciing ¢ bao vé cong ching khoi gia cudc cao tuy y do nhitng nguoi | xe taxi co
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hoi cho rang ho s& khong gap lai hanh khéch d6 nita va nhitng khiéu nai c6 thé s khéng
dugc truy nguyén. Gia cudc ti da duoc quy dinh s van cho phép 1& xe hoic cong ty
taxi giam gia néu gia thi truong thap hon gia quy dinh. Do d6, gia cudc tdi da thudong
duoc vu tién hon gid cude cd dinh. Mot giai phédp khéc, trong mot hé théng quy dinh mot
cap, la phai c6 sb luong tdi thiéu vé sb luong xe cho céc cdng ty taxi va cd yéu cau sir
dung cling mét gia cudc trong c&c phan khic thi truong dat trudc vatrén duong phd.

Gia cudc ¢b dinh khong nhét thiét co nghia la gia cudc la khdng ddi ¢ tat ca céc
thi truong va tat ca moi [ic ma thay vao d6 1a gid bit budc tai mot thoi diém nhit dinh
cho mét tinh hudng cu thé. Céc tranh luan vé gia cudc cb dinh gay git nhat trong céc
phan khuc thi truong trén duong phd va trong céc hé thdng quan |y mot cip noi phan
khtc thi trueong duong phé théng tri.

Nhitng ngudi huang loi chinh cuahé théng gid cudc b dinh [anhirng khéach hang
phan khuc thi truong duong phé bét taxi va khdng can thuong lwong gia cudc. Nhing
bt loi chinh cia ban hanh quy dinh vé gid cude 1a rat kho dé tao ra mot hé théng gia
cudc cb dinh, mot bang gia cudc vira phirc tap vira da dé theo di thi treong va da don
gian d& minh bach. Két qua dién hinh s3 l1a trong thoi gian nhu cau thap, nguoi 14 taxi
sin sang chap nhan mot chuyén di vai gia cude thap hon, bai vi rét it nguoi st dung dich
vu sin sang tra mirc gia ¢b dinh. Trong khi do, tai khung thoi gian c6 nhu ciu cao, s3 ¢d
tinh trang thiéu phuong tién, va hanh khach sin sang tra gia cude cao hon va xép hang
doi cho taxi. Trong tinh hudng ndy, nhitng ngudi |14 xe taxi s& it c6 dong luc dé & xe
trong thoi gian cao diém hon so véi gid cude thi truong.

- Gia cudc thi truong: Gia cudc thi truong s3 ¢ két qua hiéu qua, tuy nhién cé
nhirng van dé lién quan dén thong tin bt ddi xing vavi thé thuong luong yéu cho hanh
khéch & phan khic thi truong trén duong phd. Diéu ndy cb thé dan dén két qua khéng
mong mudn, vi giady kién s& thay d6i ngau nhién. Thong thudng, cac cong ty co quy mo
lén thuong cb gang dinh gia cude pht hop dé gitr hinh anh, thuong hiéu vauy tin déi véi
khéch hang. Trong khi d6, cac doanh nghiép nhé ¢d xu huéng tinh phi cang nhiéu cang
tbt voi cac chuyén di thdng thuong vava khéng cho rang nhu cu dich vy caaho s phu
thudc vao gid cudc maho tinh.

Do céc phan khtc thi truong trén duong phd duogc gia dinh lakhéng co sy co gidn
vé gia (xem Rose and Hencher, 2013), nhitng ngudi bt duoc xe taxi s& nhan duoc thang
du tiéu dung cao, trong khi dong thoi co6 mot sy thiéu hut tong thé caa xe vi cung vé xe
khéng bién dong nhanh nhu nhu cau [72].
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Bang 2.04: Uu va nhwoc diém cia cac loai gia cwéc ¢ phan khic thi truong dwong phd

Gia cwéc cb dinh

Gia cudérc toi da

Gi& cudc thj truong

Khéch hang ¢ phan
khuc thj treong trén
dwong phé

- Giaco thé du doan dugc
- Khoéng bi tinh gia dat
- Khdng giam gia

- Giaco thé dy doan dugc

- Khéng bi tinh gia dét
- Co thé c6 giam gia

— Khéng du doan dugc gia
— Mdi nguy hiém bi tinh gi&

dit do vi thé d¢am phén yéu
- CHthé c6 giam gia

Nhirng nguoi khai
théc taxi

- Khong thé dit gia cudc cho
céc didu kién caa thi truong

- Khéng thé dit gia
cudce cho céc diéu kign

- Co thé dat gia cudc linh hoat

- C6 mét sb chuyén co cathi tm“’”g ,
thé khéng co |4 - C6 mot sb chuyén

¢6 thé khong co |4

- Khé dé cung va ciu gip - Khé quéan ly chét lugng

nhau

- Khé dé cung va ciu gap
nhau

Nhirng nguoi diéu
chinh quy dinh
- C6 thé bao vé nguoi tiéu

- C6 thé bao vé nguoi tiéu
dung

dung

Nguon: [55]

Trong phan khtic thi truong dat trudc, sy bat dbi xirng théng tin, vaquyén s hitu
thwong lugng gitrala xe vahanh khach yéu hon nhiéu. Biéu ndy 1abai vi khach hang dé
dang dit xe tir nhitng hang xe khac nhau ma khéach hang nam rd vé gia ca va CLDV.
Nhitng kho khan trong viéc dé cung khép véi cau voi mot ché do giacd dinh s3 tuong tu
nhu céc phan khtc thi truong trén duong phé.

Bala, yéu ciu bit buoc phai sir dung dong hé tinh cuée, (tng dung tinh cudc trén
taxi. Co quan QLNN yéu cau don vi kinh doanh dich vu VCHK bing taxi phai sir dung
ddng ho tinh cudc dam bao tiéu chuan. Bong hd tinh cude dugc co quan QLNN kiém
dinh 1an dau va dinh ky trong quéa trinh xe taxi hoat dong. Véi su phét trién cua céc ting
dung goi xe cong nghé, yéu cau vé viéc quan ly gia cudc ciing dang duoc dit ra hét sirc
birc thiét dé vira dam bao quyén lgi cho khéch hang, vira dam bao trang thé thi truong
canh tranh lanh manh.

Bbn 14, yéu ciu don vi kinh doanh dich vu VCHK béng taxi phai thuc hién ché do
béo céo, giai trinh trudgc co quan quan Iy nhanudc khi didu chinh gia cudc. Trong co ché
thi truong, gia cuéc vé co ban do cac don vi kinh doanh dinh doat va tinh toén dé vira
dam bao mirc loi nhuan hop ly cho doanh nghiép, vira dam bao canh tranh dugc vaéi cac
dbi thu cling hoat dong trén thi truong. Quan ly gia cudce dic biét quan trong trong diéu
kién thi truong canh tranh yéu va nguy co cau két dé gianh vi thé doc quyén trén thi
truong. Chinh vi thé, co quan QLNN phai ban hanh céc quy dinh vé ché d6 théng béo,
giai trinh khi can thiét trong trueong hop don vi kinh doanh mudn diéu chinh gia cudéc.

Y&u cau doi véi quan ly gia cuéc

Mot 14, quy dinh vé gi& cudc can linh hoat do gia cudc c6 lién quan dén loi ich
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cta céc bén khéac nhau va xung dot véi nhau. Miac di, rat kho dé dat gia cuéc dép tng
dugc loi ich caatat ca cac bén lién quan. Trén thuc té, nganh cong nghiép taxi mubn co
mét gia cudc cao, khach hang mudn gié cudc thap.

Hai 13, quy dinh vé kiém soét gia cudc can xem xét day du céc yéu td. Canluuy
vé s phu thudc 13n nhau gitta mirc gia cudc va ciu tric, kich thudc va chit lugng cua
nhém xe.

Bald, , viéc xé&c dinh gia cuéc khdng 1am can tré va anh huong dén thi truong.
Viéc x&c dinh gid cude cd thé anh huong dén thi truong theo nhitng cach khéc nhau, dic
biét 14 ¢ cac phan doan nhay cam nhét vé giaca. Vi du, co thé dat gid cudc cb dinh thap
cho céc chuyén di gitra san bay vatrung tam thanh phd dé ngan chin tinh trang cung vuot
cau tai san bay, hoic gidcudc cao co thé dugc s dung dé khuyén khich ngudi 14 xe chap
nhan cac chuyén di ngan. Phu phi c6 thé duoc sir dung dé ting hoic giam ca cung va cau
tai cac khoang thoi gian hoic diadiém cu thé.

Trong céc phan doan thj truong dit trudc, khé co thé tim raly I kinh té cho viéc
quy dinh giatran vi gia cé thé duoc so sanh tuong déi dé dang. Trong nhiing trudng hop
nhu vay, su canh tranh gitta ca&c hang s€ xac dinh mac gia cudc. Chi trong truong hop
nganh taxi dugc té chirc doc quyén, nha nuge méi can quan tam dén viéc quy dinh gia
tran dé dam bao quyén loi ciangudi sir dung.

Bén 13, x&c dinh gid cuéc khéng can tro viéc tuyén dung & xe. C6 gia dinh rang,
gi& cudc cao hon s& cho mic lwong cao hon va do d6 khién viéc tuyén dung |4 xe dé
dang hon. Tuy nhién, diéu nay khong nhét thiét vi nguon cung tai xé va phuong tién
thuong phu thudc vao sy phét trién chung cua thi truong lao dong. Ngudn cung |& xe
thuong cao khi céc cong viéc thay thé duoc tra lrong thip hon, va cung thap hon nhiéu
trong truong hop c6 nhidu cong viéc thay thé duoc tra luong cao hon. Mic luong thap
thuong kéo theo kho khan tuong &g trong viéc dam bao vagiir tiéu chuan CLDV.

2.3.5. Thanh tra, giam sat va xir ly vi pham trong linh vuc kinh doanh dich
vu van chuyén hanh khéach bing taxi

Muc dich cua giam sét, thanh tra va xi ly vi pham trong Iinh vuc kinh doanh
VCHK bang taxi

Thanh tra, kiém soét dbi véi hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi 1a dé
xéc dinh céc sai pham trong quétrinh hoat dong. Nha nuéc tién hanh thanh tra, kiém soét
di véi hoat dong kinh doanh dich vu van chuyén khéch bang taxi 1& nham xéc dinh xem
hoat dong caa c&c cha thé tham gia kinh doanh taxi c6 phi hop véi luat phdp ma nha
nudc da quy dinh hay khong.

Muc dich caaviéc nhanudc tién hanh thanh tra, kiém soét d6i véi hoat dong kinh
doanh VCHK béng taxi 1& nham phét hién kip thoi cac sai sot, vi pham caa la xe taxi,
cua doanh nghiép kinh doanh taxi, tim ra nguyén nhan cia nhirng sai sét vavi pham do,
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dong thoi dé ra céc bién phép sira chira kip thoi nhitng sai s6t vavi pham d6, nham dam
bao loi ich va quyén loi chinh déng cia khéch hang, dong thoi tir d6 ciing tim ra nhiing
k& ha, khiém khuyét va dwa ra duoc nhitng bién phép dé khic phuc.

Ngi dung cua giam sat, thanh tra va xi ly vi phagm trong linh vuc kinh doanh
VCHK bang taxi.

Hoat dong giam sét, thanh travaxir Iy vi pham tap trung vao cac noi dung nhur to
chuc thuc hién quy dinh caa phép luat vé diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh doanh;
thuc hién céac quy dinh vé phét trién sb luong xe theo quy hoach ciia nha nuéc trong tirng
gial doan. bic biét, co quan QLNN cin thudng xuyén thyc hién noi dung gidm sét viéc
dam bao céc quy dinh vé an toan, dam bao chat luong luong dich vu, chit lugng phuong
tién vanguoi 1& ciing nhu thanh tra, kiém tra viéc chip hanh cac noi dung ndy cua céc
don vi cung cap dich vu. Noi dung gidm sét thuc hién vathanh tra, xa 1y vi pham dbi voi
viéc thuc hién quy dinh vé gia cudc van tai caacéc don vi VCHK ciing ciing hét sirc quan
trong can duoc thuc hién dé dam bao quyén loi cia khéch hang ciing nhu dam bao lgi ich
cuatit ca cac bén lién quan trong cung cip dich vu.

Y&u c4u cia gidm sét, thanh tra va xiz 1y vi pham trong |inh virc kinh doanh VCHK
bang taxi

Mot 13, kiém tra, kiém sod d6i voi hoat dong kinh doanh VCHK bang taxi can
tién hanh thuong xuyén va két hop linh hoat nhiéu hinh thic kiém tra, kiém soét nhu:
kiém tra luong trude, kiém tra nhitng DN hoat dong kinh doanh dich vu taxi trong yéu,
kiém tra gian tiép, kiém tra dinh ky, kiém tra bat thuong, kiém tra tir dui 1én, kiém tra
tir trén xudng. ..

Hai 1&, mudn cho cdng viéc thanh tra, kiém soét cia Nha nuéc déi voi hoat dong
kinh doanh dich vu VCHK béng taxi c6 két qua, Nha nudc can phai co ké hoach kiém tra,
thanh tra rd rang, sip xép t6 chirc viéc thanh tra, kiém tra mot céch khoa hoc, hop ly, xéc
dinh rd nhiém vu cu thé caa céc cip, cac nganh trong viéc phdi két hop thanh tra, kiém tra
vakiém soét dbi v6i hoat dong kinh doanh taxi dé loai hinh kinh doanh ndy thuc s ¢6 hiéu
qua vadi dang quy dao.

Bala, kiém tra, kiém soét 1a viéc [am binh thuong, tuy nhién hoat dong kiém tra,
kiém soét cua cac co quan QLNN phai ¢dam bao khdng can tro hoat dong cua céc DN
kinh doanh taxi, tranh nhiing nhiéu va anh huong dén dong kinh doanh cia céc DN.
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2.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN LY NHA NUOC POI VOI KINH

DOANH DICH VU VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI
2.4.1. Trinh d9, nang luc va quan diém cia ddi ngii can bd quan ly
Trinh d6 vanang luc caadoi ngii can bd quan 1y 1anhan té dau tién va quan trong nhat

anh huang dén hoat dong quan 1y do ho languoi xay dung, ban hanh vatd chirc thuc hién cac
céc co ché, chinh sach quan ly. Doi ngii can bo quan ly o nang luc, trinh do chuyén mén
nghiép vu; cd y thirc chdp hanh ky cuong, phép luat vatinh thin phdi két hop giira céc cap,
gitra c&c don vi S8 tao nén hiéu lyc vahiéu qua quan ly cao. Nguoc lai néu nang luc, trinh do
chuyén mén nghiép vu cia can bo quan ly thap, khéng nam viing quy dinh ciia phép luat vé
quan ly s3 dan dén tinh trang quan ly khéng chat chg, budng long, dé xay ra hién tuong tiéu
cuc nhu tham &, tham nhiing. Quan ly nha nuée déi vai kinh doanh dich vu van chuyén hanh
khéch bang taxi ciing phu thudc vao quan diém cua cén bo quan ly. Céan bo quan 1y ¢ quan
diém hién dai, céch tiép can quan Iy pht hop véi thuc tién van hanh caa thi truong S8 tao diéu
kién vamdi truong hoat dong thuan loi cho hoat dong caa cac chi thé trén thi truong, hiéu
qua, hiéu luc quan ly nhanudc cing cao hon.

2.4.2. Sw phét trién caa khoa hoc cong nghé

Sy phét trién caa khoa hoc cdng nghé hd tro co quan QLNN nidm bét dugc sb luong
don vi van tai, sb lugng phuong tién; bao dam dugc c&c diéu kién dbi véi phuong tién. Sy
phét trién cua khoa hoc cong nghé gitp co quan QLNN gidm sét va canh béo tir xa, hoat
dong quan ly vi vay s3 thuan loi, hiéu qua hon. Su phét trién caa khoa hoc cdng nghé ciing
c6 nhidu téc dong vao hoat dong kinh doanh dich vu VCHK béng taxi, [am thi truong hoat
dong hiéu qua hon, chat luong dich vy tt hon. Ching han, tng dung khoa hoc cong nghé
hé trg quan 1y vakét ndi hoat dong VCHK theo hop dong dé tao diéu kién thuan loi cho
hanh khéch trong viéc di lai nhu: lva chon phwong tién, biét duoc théng tin cua léi xe
(tén, sb dién thoai), biét trudc duoc gia cudc, ting kha nang tim lai hanh 1y, ta san, sir
dung dich vu tt théng qua chit lwong caa phuong tién, gidm sat danh giatha do phuc
vu khéach hang caadon vi vai 14 xe, chiasé giam séat chuyén di khi khach hang mudén six
dung nham nang cao an toan cho hanh khéch. Trong nhitng nam gan day, cac (g dung
goi xemyTaxi, taxi.eu, Grab, Uber... d&1am gin doan thi truong taxi truyén théng. Céac
trng dung ndy thuong két hop yéu cau taxi bang cach chi dinh diém bat dau va diém két
thiic chinh x&c cua chuyén di, két ndi khach hang quanh khu vuc cua léi xe, dit xe, tinh
todn tuyén duong tdi wu, thanh toan vaxép hang. So véi phan khic dit chd quadién thoai
truyén théng va phan khic duong phé, hinh thire cung cp dich vu van chuyén qua tng
dung cdng nghé ¢6 rat nhiéu loi thé. Théng qua két ndi dia trén GPS, khéach hang va tai
xé ¢6 thé duoc két ndi véi nhau nhanh hon va hiéu qua hon, giam thoi gian cho doi cho
ca hai bén vakhéng can di kiém khéach. Bing céch tich hop céc co ché xép hang vao qua
trinh sir dung, céc ting dung taxi cung cap giai phédp cho céc van dé phét sinh tir théng tin
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bat dbi xtng; tai xé taxi co dong luc dé cung cip CLDV tét vi hanh vi cia ho anh huong
dén mirc xép hang maho nhan dugc vatheo déi cac co hoi trong tuong lai caaho dé thu
hit khach hang. Ngoai ra, viéc di duong vong tén kém ma cac khéch hang tir noi khéc
dén khong biét ciing bi han ché théng qua tich hop dinh tuyén. Hoat dong quan |y caa co
quan nha nuéc vi vay dugc giam tai. Co quan QLNN danh nhiéu ngudn luc hon cho viéc
kiém tra, giam sat.

2.4.3. Phan cap va phdi hep trong quan ly

Phan cip QLNN la sy phan dinh thim quyén, tréch nhiém gitta c&c cip chinh
quyén trén co sd bao dam si pht hop giira khdi lwong vatinh chit tham quyén véi nang
lyc va diéu kién thuc té cua ting cap nham tang cuong chét lugng, hiéu luc va hiéu qua
cua hoat dong QLNN. Phan cip QLNN duoc thuc hién véi nhiéu ndi dung nhu xdy dung
van ban quan ly, té chic bé méy quan 1y, quy hoach, t6 chtc thue hién, thanh tra, kiém
tra...Néu quy dinh vé phan cip ré rang, x&c dinh cu thé nhiém vy, thim quyén, trach
nhiém cuamdi cip trong hé théng hanh chinh nha nudc sé phét huy tinh nang dong, sang
tao, quyén tu chu, tu chiu tréch nhiém cua cap dudi trong hoat dong quan |y, gép phan
nang cao hiéu luc, hidu qua QLNN. Mic di ¢ phan cip va phan cong rd rang tuy nhién,
trong hoat dong quan 1y can c6 su phdi hop chat ché gitta c&c co quan trong cling mot
khau quan ly va giira céc cap quan ly. Phdi hop nhip nhang, any, c&c co quan hd tro 1an
nhau thi hiéu qua quan ly giating, dat dugc muc tiéu quan ly. Nguoc lai, néu hoat dong
phdi hop khéng chat ch tham chi bi budng long, thiéu ving su phdi hop thi hiéu luc va
hiéu qua quan 1y s& bi anh huang, tham chi con dan téi tinh trang hon loan trén thi truong.

2.5. KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOI KINH DOANH DICH VU
VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI G MOQT SO QUOC GIA VA BAI HQC
RUT RA CHO VIET NAM

2.5.1 Kinh nghiém quan |y nha nwéc dbi véi hoat dong kinh doanh dich vu
van chuyén hanh khéach bang taxi cia mét sb nwéc

2.5.1.1. Kinh nghigm qudn ly quy hoach sé lugng xe taxi

O Australia, Luat Hoat dong van tai 1994 quy dinh rat cu thé vé van dé cip phép
dé dam bao sd luong xe taxi hoat dong dép wng vira du nhu cau caa thi truong, khdng
qua nhiéu, khong qua it. O Queens and, chinh quyén x8y dung chién luoc cho nganh taxi
véi tam nhin dai han ciing nhu ké hoach cu thé trong khoang thoi gian 5 nam, cu thé:
chinh quyén tiéu bang d& gigi thiéu va cam két lién tuc dé bao dam c6 céc diém dd cho
céc xetaxi tai cac khu vui choi giai tri |6n véi mac hé tro 1,78 triéu do lagiai doan 2009-
2010, hd tro nguoi khuyét tat thong qua hd tro kinh phi cho dé an TSS dé cung cip cho
nguoi khuyét tat hinh thirc van chuyén thuan tién véi mac tro cip gan 15 triéu d6 la mot
nam,...Chinh quyén tiéu bang ciing xay dung mé hinh cip gidy phép ddi véi dich vu taxi
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dé dam bao thi trueong can bing gitra viéc dép tng nhu cau cia khach hang nhanh nhét
vaviéc phét trién nganh taxi hién dai va hiéu qua.

O Anh, theo quy dinh ciia Uy ban giao thong cia Ha vién, dich vy xe taxi va xe
cho thué tu nhan bi han ché vé phét trién sb lwong, theo mixc quy dinh sb luong phuong
tién/1000 dan. Cu thé: ddi véi khu vuc noi do 1a 1,23 xe/1000 dan, khu vyuc ngoai thanh
14 0,72 xe/1000 dan. Béi véi thanh phd London, giéi han sb luong taxi & 2,88 xe/1000
dan. Quy dinh cua Anh rét cy thé vars rang.

O chau Au n6i chung, QLNN dbi véi kinh doanh VCHK béng taxi khé& da dang.
Pao luat Taxi 2013 khéng co quy dinh vé gigi han sb lugng gidy phép taxi. Tuy nhién,
dbi vai tirng québc gia ndi riéng lai ¢d s khéc biét. O Cong hoa Ireland, dich vy van tai
hoat dong tuong déi dé dang, trong khi tai Cong hoa Phédp lai &p dung céc quy dinh rat
nghiém ngat vé gia nhap nganh kinh doanh dich vu VCHK bang taxi.

2.5.1.2. Kinh nghiém qudn |y chdt lweng dich vu

O Australia, ciing theo luat hoat dong van tai 1994, cac noi dung dé diéu chinh
hoat d¢ong kinh doanh dich vu VCHK béng taxi duoc quy dinh chit ch&; vin dé quan |y
chit luong, trong d6 bao gom céc quy dinh vé thi truong, quy dinh vé céc doanh nghiép
hoat dong, quy dinh ddi véi khéch hang ciing dugc néu rat cu thé.

Déi vé6i doanh nghiép, can dam bao céc tiéu chuan téi thiéu trong céc linh vuc nhu
dich vu khéch hang, hoat dong an toan vaxe bao tri, vabing 14 xe vadao tao.

Déi véi phuong tién van chuyén, luat quy dinh céc tiéu chuan cho xe & cac khia
canh nhu: loai thiét bi, loai xe vathoi gian hoat dong caaxe, chit luong xe, ..

Déi véi hanh khéch, luat quy dinh vé viéc tra phi dich vy, nhitng qui tic tng xir
can thiét khi di xe taxi.

Bén canh nhitng quy dinh chung, & mdi tiéu bang, chinh quyén lai ban hanh cac
quy dinh riéng dé quan ly hoat ¢ong kinh doanh dich vu VCHK bang xe taxi pht hop véi
thyc tién dia phuong.

Vi du Queensland, chinh quyén tiéu bang cung cip dich vu nhan dién qua anh va
céc sb dién thoai dé khéch hang cung cp théng tin, phan hdi CLDV tryc tiép dén céc
cong ty taxi. Pong thoi, chinh quyén ciing dam bao sy cong bang giira léi xe vai ting i
cua nguoi sir dung lao dong nhu quy dinh chu sir dung lao dong phai ky hop ddng lao
d6ng theo mau do chinh pha ban hanh va cé thé diéu chinh sau 3 nam. Diéu ndy nham
trénh 14 xe khong duogc dam bao mirc lwong téi thiéu, tham gia quy huu bong, dong thoi
cin ci dé giai quyét tranh chap gitta nguoi lao dong vangudi sir dung lao dong.

O Théi Lan, chinh phu Thé Lan d& dwaramot sb chinh sach vé quan Iy nhu bat
buoc cac xe kinh doanh taxi phai truc thugc hiép hoi, quan ly viéc kinh doanh caa cac
HTX, doanh nghiép kinh doanh vé thué, gidy phép, dua racac muc phat cao dbi véi hién
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tuong gian lan gid cudc. .. tir 46 datao dugc méi truong kinh doanh tot gop phan han ché
tinh trang giao théng 16n xon, anh huong téi my quan thanh phé.

Cu thé, chi tinh riéng & tha ¢6 Bangkok, c6 90.000 xe taxi, trong d6 69.000 xe duoc
dang ky theo cé&c cong ty va 21.000 xe do tu nhan so hitu. Hoat dong taxi duoc quan ly rat
bai ban véi trén 90% sb lwong xe do 12 trung tAm diéu hanh, trong d6 9 trung tAm la cia céc
HTX giao thong van tai va 3 trung tam ctaa doanh nghiép tu nhan. Nhu vay, ¢ Bangkok chi
con khoang 10% luong taxi hoat dong doc 1ap.

Thém vao d6, & Bangkok khdng co thuong hiéu taxi riéng nén moi xe taxi déu
duoc d6i xtr binh ding, dic biét 1a dugc vao san bay dén khéch cong bang, do dé, khéng
c6 tinh trang doc quyén don tra khéch.

O Trung Quéc, Sy quan |y chat lugng céc dich vu kinh doanh van chuyén tuong
d6i khat khe nham dam bao nguoi 14 taxi bi rang budc boi nhirng luat 1é chung do cong
ty vaco quan QLNN quy dinh.

Tai Thuong Hai, nguoi la xe taxi khdng duoc la chi so hitu phuong tién ma taxi
phai duoc thué tai mot cong ty taxi dé hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, dé dam bao
my quan thanh phd, Thugng Hai ciing ban hanh cac quy dinh danh riéng cho nguoi 14 xe
taxi nhu khdng hut thubc, khéng dé céc kiéu toc ky la boi taxi 1a phurong tién giao théng
phd bién ciing nhu 1& mot trong céc phuong tién di chuyén chinh caa khéch du lich khi
dén day tham quan.

Thanh phd Bic Kinh c6 quy dinh vé xe taxi phuc vu riéng cho nguoi khuyét tat.
Nhitng xe ndy khong co phan ghé ngoi danh cho khach dé xe lan ¢ thé dé dang di 1én,
thuong la loai xe theo mé hinh LTI caa Anh qudc gip cho ngudi diéu khién xe 1an co
thé 1én xubng mot céch dé dang. Cac kiéu taxi chi yéu |& Sonata, Jetta, The Red Flag,
China, Elysée, Santana 3000.

Tai Hong Koéng, ké tir nam 2000, Hong Kang dtrién khai mot sb du an nang cao
chat lwong phuc vu cia hoat dong VTHK bang taxi. Nhiing du an ndy bao gdm: céc
chuong trinh khen thuong 14 xe: danh gidva phét bang khen, quatang cho nhiing 14 xe
co cach (g xtr vatha do phuc vu tot; ting cam nang tiéu chuan phuc vu cho |4 xe taxi;
ting dia CD hoc tiéng Anh va tiéng Trung Qubc phé théng; thuong xuyén phét nhiing
ban tin nhiam tang cuong si lién lac gitra cac hang taxi va chinh phu.

Chinh quyén Hong Kong ciing khuyén khich taxi dung nhién liéu sach hon LPG
théng qua géi hd tro téi dala HKS$ 40,000/xe. Hién nay, trén 99% taxi ¢ Hong Kéng da
chuyén sang phuong tién st dung LPG véi tong sé 57 tram LPG cung cap dich vu nap
khi gas cho tat ca cac xe taxi.

O Anh, chinh quyén chuyén tir quy dinh dinh luong dén quy dinh dinh tinh, tirc 12
giam diéu tiét, kiém sodt vé sd lwong matang cuong kiém soét, gidm sét vé chit luong
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cung cap dich vu. Chinh phii kiém sod CLDV kha nghiém ngit, dic biét ddi véi nguoi
|& xe khi 14 xe phai vuot qua céc bai kiém trakién thirc twong d6i khd. Tuy nhién, bén
canh céc quy dinh chung thi c&c quy dinh vé& quan |y caa nha nuéc dbi véi kinh doanh
dich vu VCHK bing taxi giira cac thanh phé khéc nhau 1a khéc nhau.

O Mexico, viéc tai von hda nganh cong nghiép taxi dang dugc thiic day bai nhitng
ly do khéc nhau. Myc tiéu caa chinh phi huéng dén 1a dé thay thé xe taxi cii va gy 6
nhiém véi cac mé hinh mai hon vatiét kiém nhién liéu hon.

Tai An P4, chinh pha cdm taxi s dung nhién liéu dau diesel nhim bao vé moi
truong khdng khi. Tai cac khu vuc trung tam, cac loai 6 t6, xe taxi va xe buyt sir dung
nhién liéu dau diesal bi dirng dang ky hoat dong. Do d6, cac phuong tién tham gia dich
vu van tai & An Do phai chuyén sang sir dung nhién lidu than thién véi méi truong.

Tai Brazil, chinh phu ciing ¢6 nhitng quy dinh rit nghiém ngat d6i véi dich vy van
tai bang taxi. Thanh ph Sao Paulo &p dung mét bo quy tic ng xur nghiém ngit cho
ngudi 1a xe taxi nhu phai mic &0 so mi, quan dai téi mau hodc quan phi hop, mang gidy
bit miii vathit day an toan. Hon nira, trong qué trinh cung cip dich vu cho khéch di taxi,
nguoi 18 xe can cd thé do tdt, tranh céc tranh luan khdng can thiét dac biét vé chinh tri
vaton gido. Néu vi pham, tai xé s phai ddi mit véi mirc phat tuong duong khoang 8,25
EUR. Ngoai ra, mot sb thiét bi ki thuat nhat dinh trén xe dé cung cip khi khéach hang co
yéu cau tro nén bat budc nhu trén xe can bo sac dién thoai di dong dé cung cap khi khéach
hang can, 14 xe khong duoc tir chdi chip nhan thanh toan bang thé tin dung. Tat ca cac
hanh vi vi pham s3 phai di mat voi cac muc phat.

O Nam Phi, ¢é dam bao tinh an toan cho hanh khéch, chinh phu d c6 nhitng diu
hiéu tich cuc khi x8y dung ké hoach chiasé taxi di chung thdng qua chuong trinh téi cap
vbn caa nganh taxi di chung, noi nhitng chiéc xe cii dang duoc thay thé bang xe méi va
dugc trg Cép.

2.5.1.3. Kinh nghiém quan ly gia cuéc dich vu

O Australia, luat van tai quy dinh vé mirc giatdi daduoc phép thu caakhéch hang;
ddng thoi ¢ nhirng quy dinh dé dam bao tréch nhiém caa céc doanh nghiép kinh doanh
dich vy théng qua co ché quan ly hop dong dich vu taxi; quy dinh vé viéc chuyén nhuong
dich vu van chuyén taxi.

Bén canh d6, chinh quyén ciing c6 nhitng hd tro vé gia nhét dinh pht hop véi timg
dbi twong khéch hang. Vi du, & Queensland, dé an TSS duoc thiét ké dé hd tro viéc di lai
cua nhitng nguoi khuyét tat nghiém trong (co tiéu chi vé ddi twong vadiéu kién duoc thu
huong). PBé an ndy cung cap 50% gia vé taxi lacho méi chuyén di, hd trg cho ti dala2s
dd la. Pé &n hd tro cho khoang 46.000 thanh vién va ngan sach cho nam ta chinh
2009/2010 la gan 15 triéu do la
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O Trung Quoc, chinh quyén ciing c6 chinh séch tro gid nhit dinh cho céc tai xé.
Tai Thugng Hai, trong céc thoi diém gid xang dau lién tuc tang cao, mdi 14 xe taxi dugc
tro cap 51 USD/thang. Ngoai ra, nhitng nguoi 1am theo ca trén cling mot chiéc 6 t6 ciing
s& nhan duoc 34 USD/thang. Dic biét, nhitng 14 xe tu do ciing nhan dugc khoan tro cap
tuong tu tir chinh quyén. Khoan trg cap duoc trich tir ngan sach nha nuéc ciachinh quyén
va céc hang taxi.

Poi véi Hong Kong, viéc di lai bang taxi rat dé dang vathuan tién. Toan bo taxi
déu laxe c6 dong hd cong-to-mét, cudc phi twong ddi ré, xe co diéu hoa va sach ss.

2.5.1.4. Kinh nghigm kiém soét, thanh tra

O Australia, chinh pha c6 rat nhiéu bién phap thanh tra kiém tra nhim cung tng
dich vu van tai tot nhat, thdng qua c&c quy dinh, cac dé an. Vi du, dé & TSS tai tro cho
viéc lap dit cac camera an ninh & Queensland tri gia 8,3 triéu do la, tai trg cho viéc thuc
hién va quan ly cac card thong minh TSS tri gia 3,5 tri¢u d6 la, hd trg phét trién doi taxi
xanh, than thién méi truong...

Chinh phu s& thudng xuyén thuc hién céc cuoc khao st dot xuat dich vu taxi. Phan
hdi cua khéach hang vé CLDV taxi s dugc cng bd trén trang web cia Uy ban van tai va
duong giao théng TMR hang quy.

O Théi Lan, hoat dong thanh tra, kiém tradugc quan Iy rat chat ché, dam bao CLDV
& mic tét nhat, han ché taxi di ¢ mic téi danhat. Vi du, tai san bay qudc té Suvarnabhumi
& Bangkok, taxi muén vao san bay dén khéch phai dién mét to khai do ban quan |y san bay
cung cip, yéu ciu day du thdng tin vé: ho tén, sb dién thoai di dong, bién sb xe. T khai
ndy duoc nhan vién san bay luu vao hd so vamot ban duacho khach hang. Bong thoi, trén
t& phiéu dua cho khéch ¢6 in sin mau y kién trong truong hop hanh khach khdng hai 1ong
Véi tai xé. Mau y kién bao gdbm cac muc nhu: thu quatién trén ddng hd tinh cudc, tit dong
hd tinh cude, bo khéch xudng xe gitta chirng hodc céc ly do khéc. Khéch c6 thé gui to than
phién ndy dén ban quan ly san bay theo dia chi in sin trén manh gidy. Bing cach nay, tai
xé taxi vi pham s3 bi ghi 13i vadén dén khéch tai sn bay sau s3 khéng dé dang, thuan loi.

Bén canh d6, taxi luén dugc son nhiéu mau sic sic s nhu xanh, do, tim, vang,
cam, hong dé dé dang nhan ra.

O Trung Quoc, luat phap cia Trung Qubc quy dinh déi véi bat cu tai xé ndo lua
gat khéch du lich, toi nhe nhét 1a giir bang 14 xe mot thoi gian vai thang.

Bén canh d6 lamét s qudc gia kiém soédt hoat dong taxi bang quy dinh vé mau
son vadong hd do. Cu thé:

Poi véi Hong Kéng, hoat dong taxi duoc quan ly theo quy dinh vé mau xe. Nhin
mau xe c6 thé biét khu vuc hoat dong caa taxi. C6 ba mau xe cho biét khu vuc phuc vy.
Mau do lataxi d6 thi hoat dong trén toan Hong Kéng bao gdom ca sin bay vaHong Kong
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Disneyland (trir dwdng Tung Chung va céc duong phd khu viec Nam dao Lantau). Mau
xanh 14 cay lataxi Tan Gidi hoat dong han ché chi yéu & khu vuc ndng thén caa Tan
Gidi, san bay, Hong Kong Disneyland vamot vai diém & do thi quamot sb tuyén cu thé.
Mau xanh duong lataxi Lantau chi hoat dong trén dao Lantau (bao gdbm ca san bay va
Hong Kang Disneyland).

Tai Tay Ban Nha, mdi thanh phd quy dinh mau xe taxi riéng (phan 16n 1a mau
trang) véi mot sb chi tiét mau sic va biéu tuong dia phuong trén ctra dé thuan tién cho
viéc quan ly, gidm sét. Vi du, tai thanh phé Madrid va & Almeria, taxi c6 mau tring voi
duong chéo mau do trén ciratrude. Tai Seville, xe taxi c6 mau trang véi mot duong chéo
mau vang soc xudng cira sau. Tai Bilbao, xelai c6 mau tring véi soc do ¢ ciratruge. Tai
Barcelona, taxi c6 mau den hoan toan, ciraravao dugc son mau vang.

Tai Jordan, Amman, Uy ban diéu tiét van tai duong bo da &p dung céc quy dinh
théng nhat mau sic caating loai phuong tién giao théng cong cong, trong dé cd phurong
tién taxi vao thang 6/2015 nham tang cudng kiém soét khu vic duoc phép hoat dong cua
taxi. Theo do, phan trén taxi dugc son mau vang, toan bo phan dudi, bao gém ca trudc
vasau, £ dugc son cung mau.

Tai New York, My, tit ca cac xetaxi "mau vang" déu phai tuan tha mot bo quy tic
chi tiét, duoc quy dinh trong Quy tic vé bao tri va siraldi Taxicab. Vi du, tat ca céc loai
xe phai cling loai; dép tng yéu cau chi tiét cho son, vo vadeén. Phan bén ngoai cuachiéc
xe phai dugc son mau vang taxi; dén phai duoc trang bi trén néc xe da qua phé duyét;
céc bién xe phu hop véi céc thdng sd ki thuat danh diu theo quy dinh; ca&c miu son va
m& mau phai dugc dé trinh Ién Uy ban dé phé duyét; mit trudc caa xe duoc thiét ké dé
giam ti da chan thuong cho ngudi di bo....

O Anh, hé théng quan |y dich vu kinh doanh VCHK bing xe taxi ¢ London |a hé
théng hai cap: loai taxi c6 ddng hd do thi chiu s kiém soét chat lugng nghiém ngit con
loai minicabs thi khéng duoc kiém soét chit ché. Taxi cd dong hd do 1am viéc trong phan
khic thi treang xe vay doc dudng va chd & diém don, trong khi minicabs chi duoc 1am
viéc trong cac phén doan thi truong dit trudce.

2.5.1.5. Kinh nghiém qudn ly taxi céng nghé

Tai c&c qubc gia Chau A, dic biét 1a ¢ cac nudc Dong Nam A, taxi cong nghé
dugc d6n nhan coi mo va cd nhiéu thuan loi hon nham gép phan giam tai cho giao théng
cong cong. Tuy nhién, Grab, Uber van phai ddp ung day du céc didu kién ma luat quy
dinh véi nhitng quy dinh cu thé, nghiém ngat. Tai xé Grab phai vuot quanhiéu vong giam
dinh nhu kiém tra.an toan duong bo cho hoat dong cuaxe hoi, kiém tray té vakién thiec.

O Malaysia, mic du cd ké hoach diy manh cai cach nganh cong nghiép taxi, bao
godm ca céc cong ty cung cip dich vu xe nhu Uber va Grab, nhung tai xé van phai thuc
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hién thi tuc xin cap “The diéu khién” do Uy ban giao théng phét hanh.

O Singapore, cac tai xé cua Uber va Grab déu phai chiu sy quan ly, bao gdm mot
hé théng chim diém chat luong, twong duong véi céc tai xé taxi. Bén canh do la gidy
phép hanh nghé theo Luat giao théng dudng bo.

Ddng thoi, dé bao vé loi ich caa khach hang truéc s phét trién caa Uber, Hailo,
GrabTaxi va Easy Taxi, chinh phu da théng qua L uat Cung cap dich vu goi taxi qua bén
thir ba. Theo do, tat ca c&c dich vu tng dung dat taxi caa bén thir ba s3 phai tuan thi cac
diéu kién nhu ding ky dich vu véi Cuc giao thong duong bo (LTA); LTA chi phét 1énh
dit chd cho nhitng xe taxi da duoc cip phép vaching nhan dang ky hiéu lec trong 3 nam;
tai xé Uber va Grab can vuot qua bai kiém tra kién thirc, ky nang va sic khoe dé dugc
cap chirng chi hanh nghé, c6 bao hiém cho hanh khéch, trang bi xe d&p ung du tiéu chuan.

Giacude van tai phai cung cip truéc cho hanh khach bao gom tat ca thong tin vé
cudc phi, phu phi vamuc phi phai tra cho hanh trinh bao gém ca trong thoi gian cao diém
va sb tién tinh thém theo dia diém. Bén canh do la cung cip cac dich vu hd tro va bao
hiém cho khéch hang.

Hon nira, moi hanh khéch duoc quyén quyét dinh cung cip thong tin vé hanh trinh
ciia minh dé trénh tinh trang mot s 14 xe co thé tir chdi nhirng 1énh dat xe dén mot sb
hanh trinh, hoic tranh c&c hanh trinh ngan.

O Trung Quéc, Chinh phu cap phép hoat dong cho cac mé hinh di nhd xe théng
qua ttng dung. Cu thé, vao thang 7- 2016, Trung Qubc d& ban hanh khung phép ly diéu
chinh loai hinh dich vy goi xe caa bén thir ba ndy gom nhitng diém chinh sau:; Céc tai xé
phai co bang 1& xe chuyén nghiép va hanh nghé 14 xe téi thiéu 3 nam; khéng co tién an,
tién su vé |4 xe; Tai xé phai ky hop dong lao dong véi nha cung cap tng dung, trong d6
ghi rd quyén va nghiavu céc bén; Dit liéu ngudi ding phai duoc bao vé; Dir lidu nguoi
ding phai duoc st dung trong nudc va luu trix ti thiéu 2 nam; Phuong tién cho khéch
tham gia luu théng khdng qua 8 nam va khéng chay qua 600 ngan km.

Tuy nhién, tai cac thanh phd khéc nhau, bén canh céc diéu khoan chung, chinh
quyén c6 thé duaranhirng bién phép riéng dé &p dung cho cac ung dung. Py duoc xem
|&mdt trong nhitng chinh sach nham bao vé quyén loi cia céc hang taxi truyén thong. Vi
du nhu, céc thanh phd 16n nhu Bic Kinh, Thuong Hai déra quy dinh cy thé yéu cau lé
xe cua tng dung phai 1& nguoi dan dia phuong va phuong tién cua ho ciing phai dugc
ding ky trong thanh phé.

Bén canh do, c6 mot sb qubc gia vanén kinh té cé chinh séch cam véi taxi cong
nghé hoic dua ra nhitng quy dinh cuc ky khat khe. Ly do chinh 1a cac tai xé khéng c6
gidy phép hanh nghé, hoat dong bat hop phép hoic trén thué thu nhap.

Théang 03/2017, Théi Lan théng béo rang céc dich vu goi xe truc tuyén nhu Uber



56

hay Grab Car |a bat hop phép véi viéc sir dung 6 td chua duoc dang ky phi hop, tai xé
chwa co gidy phép hanh nghé va co ciu gia vé khong hop 1y vai phuong thirc thanh toén
co loi cho nhdom khéch hang sir dung thé tin dung.

Tuy nhién, chinh phu Théa Lan ciing cd ké hoach tao ratrng dung riéng, Taxi OK
hudng dén nhom khéch hang c6 nhu cau sir dung loai taxi co diang ky vacai dat hé thong
dinh vi GPS cung véi cameratheo dai.

O Pai Loan, thang 02/2017, hoat dong cua Uber ciing bi chinh quyén tam dinh chi
boi hoat dong cua Uber dugc cho l1abit hop phép. Ly do la céc tai xé Uber déu khdng co
gidy phép hanh nghé taxi chuyén nghiép; diing xe canhan dé kinh doanh; déng thoi, Uber
tham gia vao thi trudong Pai Loan vai tu céch 1A mot cong ty phan mém, nhu vy, Uber
khong duoc cung cap dich vy van tai. Uber chi dugc hoat dong khi chap nhan thuc hién
céc nghia vy nhu doanh nghiép cung cip dich vu vén tai théng thuang. Néu khéng, Uber
3 phai chiu phat theo dao luat moi nhit c6 hiéu luc vao 06/01/2017, véi muac phat véi
céc tai xé Uber 1a tir khoang 150.000 Pai té (twong dwong 4.687 d6 la M¥) 1én dén 25
triéu Pai té (trong duong 780.000 d6 laM¥). Bay lamirc phat cao nhat caa Uber tir trudc
dén nay tai c&c qudc giadang hoat dong.

Tai Indonesia, hoat dong quan ly rat nghiém ngit. Qudc gianay ciing &p dung cac
muc thué tir 3.500-6.500 rupiah (twong duong tir 6.000-10.000 dong/km) véi céc dich vu
goi xe tryc tuyén. Indonesia dang &p dung dua loai hinh xe hop ddng dién tir nhu Grab
vao dién ké khai gi&; hoic ép giatran, gia san.

Hong Kéng cim hoat dong taxi cong nghé vi 14 xe khdng cé gidy phép kinh doanh
xe hop dong (private hire car) theo Phap 1énh Giao théng Puong bo

Nhdt Ban cam taxi cong nghé vi st dung phuong tién c& nhan cho hoat dong van
tai cong cong va Luat Giao thdng van tai Buong bo quy dinh khéng dugc sir dung xe ca
nhan cho dich vu céng cong ma khdng co gidy phép.

Tai chau Au, hau hét cac quéc giadéu khdng man mavéi taxi cong nghé. Mot loat
cé&c nuéc chau Au nhu Ha Lan, Phédp, Ty Ban Nha, Y, Bi, Dan Mach, buc cim loai
hinh nay véi ly do chinh 1a céc téi xé khong cd gidy phép hanh nghé, phuong tién tham
giakinh doanh khéng duoc kiém dinh.

Uber duoc Toa Cong |y chau Au xéc dinh 1a dich vu mét loai dich vu trong linh
vuc van tai. Tuy nhién, Uber dang phai d6i mat véi nhiéu van dé phép ly lién quan dén
m®d hinh kinh doanh caa minh.

O Phép, Uber POP bj cim hoat dong vi ly do canh tranh khdng [anh manh. Uber
POP da ty cung cip dich vu chia s¢ xe ma khdng thuc hién nghia vu thué nhu mot cong
ty cung cip dich vu taxi. Trong khi d6 chia sé xe ¢6 loi nhuan doi hoi phai c6 gidy phép
hanh nghé cuatai xé vabao hiém.
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Tai Hungary, dao luat méi cting cho phép co quan chirc tréch ngan chan cac hoat
dong trén nén tang Internet dé diéu phdi nhan sy bat hop phép.

Tay Ban Nha, bic, Ha Lan,Y vaBi ciing da cim dich vu Uber POP véi ly do sir
dung tai xé khéng co gidy phép hanh nghé chuyén nghiép.

O Anh, ngodi viéc quy dinh Uber phai ddp tng diéu kién vé gidy phép hanh nghé
taxi, c&c |4 xe Uber can duoc hang dbi xir nhu nguoi 1ao dong hodc nhan vién caa Uber
thay vi 1a nhitng déi tac doc 1ap nhu Uber van 4p dung hién nay. Ho can duoc dam bao
muc lwong téi thiéu vaco ngdy nghi theo luat dinh.

O chau My, taxi c¢ong nghé ciing phai thyc hién nhiéu rang budc, nhiéu thu tyc,
nhiéu quy dinh khét khe.

Tai My, nam 2015, Uber da phai nhan khoan phat 7,3 triéu d6 la My cung vai yéu
cau dinh chi hoat dong tai bang California vi khéng tuan thi luat phdp tiéu bang quy dinh,
|am mét tinh cdng bing ddi véi cac hanh khéch sir dung dich vu cua Uber.

Tai New York, Austin, Uber phai thuc hién nhitng yéu cau vé diu van tay cua tai
x¢é. Hon nira, Uber can phai d&p ang c&c quy dinh nghiém ngit vé ky thi cap gidy phép
hanh nghé cho |4 xe véi khoang thoi gian bathéang, twong duong véi 60 gid va 3.000 dd
laddi véi |4 xe dé co gidy phép cho tai xé taxi valé xe cho thué cua New Y ork.

Tai bang Texas, chinh quyén ciing yéu cau Uber phai d&p tng nhirng yéu cau phirc
tap trong quy trinh lya chon tai xé. Theo d6, Uber c6 thé mat khoang 04 thang |am tha
tuc véi moi tai xé vai thoi gian hanh nghé trong 02 nam.

Do vay, dén cudi nam 2016, 34 tiéu bang va hon 69 thanh phé caa My d& thong
qua luat vé c&c cong ty cung cap dich vu chiasé xe, hay con goi l1a cac cong ty mang ludi
van tai (TNCs). Séu tiéu bang khéac da ban hanh luat yéu ciu bao hiém téi thiéu. Tham
chi, mot sb nhalap phép thé hién mong muédn tién hanh ¢ay manh nhirng yéu cau nghiém
ngat hon vai viéc [y du tay tai xé, quy dinh vé 18 phi vadia diém don khéch.

Tai Canada, 2017, chinh quyén thanh phé Quebec d& ban hanh quy dinh méi, yéu
cau toan bo tai xé ddi tac cia Uber phai c6 xé&c nhan tién én tién sy boi canh sét vaco 35
gid tap huin turong duong véi céc tai xé taxi truyén thong.

Tai Brazil, xu huéng tai cac thanh phd 16n 1a cam taxi cdng nghé. Tai Belo
Horizonte, du luat cAm cac md hinh van tai khac nhu Uber hoat dong trong thanh phé da
duoc théng qua. Theo d6, tat ca c&c 1a xe ché khéach s3 c6 45 ngay dé dang ky véi mot
nha van tai vaduoc cip gidy phép hanh nghé. Nhing xe va cong ty khdng cé gidy phép
ding ky hoat dong s bj phat tién. Tai S&o Paulo, Iénh cim dang duoc can nhic. Tai Rio
de Janeiro, mot dao luat cim wng dung dit xe taxi bang dién thoai théng minh nhu Uber
vacéc cong nghé tuong ty ciing duoc radoi. Theo d6, néu khdng thue hién quy dinh trén,
tai xé 6 thé bi phat |én t6i 500 d6 laMy. Tuy nhién, dén thang 12/2015, [énh cim d& béi
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bo va Uber tiép tuc hoat dong binh thuong tai thanh phé nay.

2.5.2. Bai hoc rat ra cho quan ly nha nuéc ddi véi kinh doanh dich vu véan
chuyén hanh khéch bang taxi tai Viét Nam

Mot 13, quy dinh quan |y hoat dong kinh doanh VCHK béng taxi phai duoc thiét
ké riéng cho phu hop véi tirng dia phuong, giai quyét dugc van dé caatirng dia phuong,
phl hop véi muc tiéu phét trién va diéu kién thi truong. Nghién ctu viéc phét trién co
quy hoach, giéi han s lugng phuong tién taxi nham bao dam hiéu qua hoat dong cia s
lwong phuong tién so véi nhu cau trén tirng dia ban.

Hai 13, céc quy dinh kiém soét chit lugng bao gom xe (an toan va phét thai) valé
xe ( c0 tu céch tht, 14 xe an toan, ¢b ky nang, co sic khoe tot va kién thic dialy) |a céc
quy dinh bt budc. Can ban hanh vakiém tragidm st viéc thuc hién céc quy dinh vé dam
bao chit lwong cung tng dich vy, dam bao an toan cho hanh khéch va nguoi 14 xe, hd
trg cho nguoi khuyét tat. Trong d6, chi'y kiém soét chat ché chat lwong cung cip dich
vu, kiém tra chit ché nhan than 14 xe va chl y cdng tac dao tao, nang céo chat luong
phuc vu. Cac quy dinh ndy ngdy cang dugc quan ly chat ché va cé thé duoc sir dung dé
thay thé hiéu qua cho cac quy dinh kiém soét vé sd lugng dau phuong tién. Quy dinh
kiém soét chit ché nhan than 14 xe dugc cac nudc dic biét chi trong, nhat [addi vai loai
hinh taxi cong nghé.

Ba |3, trong hoat dong QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK béng taxi, vin
dé trong tdm khéng phai 1a cac quy dinh vé kiém soét hay bai bo kiém soét gia cudc;
kiém soét chat ché hay bai bo rao can gia nhap nganh hay céc quy dinh vé bao vé mai
truong..., malahiéu qua caaquan ly. Chinh vi thé, trong truong hop kiém soét sd luong
duoc coi 1a can thiét dé giam un tic, can kiém soét gia chit chg, ting cuong canh tranh
trong cap gidy phép hoat dong hang nam. Khi mudn nai 16ng can rat nghiém ngit can
thuc hién dan dan, chi y dén nhitng anh huong vé sinh ké ddi véi nguoi nghéo. Tai cac
thanh phd noi taxi 1a nguyén nhan dang ké cua tinh trang 6 nhiém khéng khi, can thuc
hién kiém so& méi trudng chat ché pht hop véi nang luc quan ly caadia phuong, s sin
sang dap trng caa cong nghé sach vanhién liéu sach.

Bén 13, mot sb giai phdp cu thé cd thé hoc hoi tir kinh nghiém caa céc qubc giala
son mau xe taxi theo khu vuc hoat dong dé dé kiém soét va trénh tinh trang taxi hoat,
dong phi pham phép luat, khong dang ky kinh doanh tao co ché phan héi théng tin tur
phia khéch hang vé CLDV taxi 1am cin cir dé khen thuong va xir phat, xi 1y nghiém
minh chi doanh nghiép, HTX vi pham phép luat hoic c6 14 xevi pham hoic dé nang cao
tréch nhiém cua céc chi thé ndy trong quan Iy tai doanh nghiép, han ché vi pham coalé
xevanang cao CLDV.

Nam 1&, QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK biang taxi, nhat 1a taxi cong
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nghé can duoc tinh toan trong mot chién lugc rong hon quy dinh giao théng cong cong
hién tai, cho phép dich vu méi va kha khéc biét nay thu lgi nhung dong thai, can tinh
todn day du cac anh huéng mané gy ra ching han nhu van dé tic nghén giao théng do
sy gia tang ngudn cung cip dich vy vao thi truong VCHK biang taxi. Internet van vat
(I0T) va sy phét trién manh mé caa c&c ing dung trén nén tang cdng nghé dang len 16i
va0 tirng ngdc ngéch trong cudc song xa hoi. Hudng di mai trong nén kinh té chiasé nhu
Uber, Grab... s& can nhitng giai phép quan 1y thuc si pht hop va hiéu qua dé phét trién
vathlc day canh tranh lanh manh.
TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2, da tap trung nghién ciu va giai quyét duge mot sd van dé nhu sau:

(i). Tht nhat, khd quét khd niém va dic diém kinh doanh dich vu van chuyén
hanh khéch bang taxi trén dia ban cac dé thi 16n;

(ii). Tha hai, khai quét kha niém vadic diém caa quan ly nhanuée déi véi kinh
doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi;

(iii). Tha ba, chi ra cac noi dung va cac nhan té anh huang dén quan Iy nha nuéc
dbi vai kinh doanh dich vy van chuyén hanh khach bang taxi;

(iv). Thi tu, phan tich kinh nghiém qudc té vé quan |y nhanudc déi véi hoat dong
kinh doanh dich vu van chuyén hanh khach bang taxi vabai hoc cho Viét Nam.



60

CHUONG 3

THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC POI VOI KINH DOANH DICH
VU VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI TAl VIET NAM

3.1 THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH DICH VU VAN CHUYEN
HANH KHACH BANG TAXI TAI VIET NAM

3.1.1. Sé lwgng xe taxi truyén théng

Tir cudi nhitng nam 1990, VCHK bang taxi d& bt dau xuat hién tai Viét Nam va
tap trung tai cac @6 thi 16n. Nam 2012, taxi da rat phd bién vaco mat & 63/63 tinh, thanh
phd trén ca nude véi tong sd luong xe taxi vao khoang 50.000 xe. Hoat dong taxi chu yéu
do céc doanh nghiép tu nhan tham gia, chat lugng phuc vu d co ban dugc nang cao tai
céc d6 thi. S6 lugng xe taxi hoat dong trén dija ban ca nude ting khéa nhanh trong nhiing
nam qua. Bén nam 2017, ca nuéc co 74.823 xe taxi dang hoat dong.

S6 lugng taxi tap trung chi yéu tai c&c thanh phd 1on, dic biét 1a TP. HANGi va
TP. H5 Chi Minh véi quy md phét trién nhanh so vai nhu cau hién tai cianguoi dan. Bén
2017, thi phan VCHKCC d6 thi ddi vai xe buyt 1& 41,3%, taxi 1a 30,6%, hoat dong xe
taxi cong nghé dén 9 chd dang Grap, Uber 1428,1%; con VCHKCC khéi lugng lon nhu
metro, BRT & 0%. Bit dau tir 2018, hinh thic van chuyén bang BTR xuét hién nhung
khdi lwong van chuyén chiém ty trong nho. Nhitng sb liéu trén cho thiy VCHK bang xe
taxi ¢6 vai trd khé quan trong trong VCHK CC tai c&c d6 thi ¢ Viét Nam, nhit |a cac 46
thi l6n.

Vi su giating dan sd va phét trién kinh té, ciing nhu thu hat khéch du lich quéc
té, nhu cau di lai & TP. HANai va TP. H6 Chi Minh larét 16n so véi céc dia phuong khéac
trong ca nudc.

Bang 3.01: S6 lwong xetaxi truyén théng trén dia ban toan quéc nam 2017

A e X S6 lwgng Tén tinh, S6 lwgng Tén tinh S lwgng
Téntinh thanh xe taxi thanh pho xe taxi Thanh phé xe taxi
An Giang 309 | HaGiang 141 | Ninh Thuan 221

Baria- Ving R .

Tau gsg | 1aNam gg7 | PU Tho 616
Bic Giang 627 | HANOi 16.034 | Phi1 Y én 455
Bic Kan 84 | HaTinh 818 | Quang Binh 381
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Bac Liéu 91 | Hai Duong 1.017 | Quang Nam 924
Bic Ninh 3.410 | Hai Phong 2.677 | Quang Ngai 92
BénTre 170 | Hau Giang 78 | Quang Ninh 1.592
Binh Binh 704 | H5 Chi Minh 9.293 | Quang Tri 145
Binh Duong 1.307 | Hoa Binh 1.203 | Soc Trang 122
Binh Phuéc 263 | Hung Yén 2.341 | Son La 662
Binh Thuan 556 | Khanh Hoa 1.238 | Tay Ninh 294
CaMau 432 | Kién Giang 1.113 | Thé Binh 535
Can Tho 667 | Kon Tum 241 | Théa Nguyén 1.831
Cao Bing 198 | Lai Chau 78 | Thanh Héa 2.316
PaNing 1.587 | Lam bong 1.485 | Thira Thién - Hué 843
Dik Lak 1.289 | Lang Son 742 | Tién Giang 247
bik Néng 275 | Lao Cai 698 | TraVinh 119
bién Bién 247 | Long An 366 | Tuyén Quang 227
DPong Nai 1.797 | Nam Dinh 928 | Vinh Long 111
DPong Thép 135 | Nghé An 1.967 | Vinh Phic 3.534
GialLai 512 | Ninh Binh 730 | Yén Bai 163
Téng cong ca nuéc 74.823
Nguon: [4]

Trong d6, nhu cau van chuyén bing xe taxi giatiang nhanh chéng do d4p ting duoc

yéu cau di lai thudn tién, nhanh chdng trong bbi canh hé thng giao théng cong cong phét
trién han ché. Nam 2018, HaNoi c6 19.265 xe taxi vai 88 doanh nghiép, HTX hoat dong
kinh doanh; thanh phé H6 Chi Minh c6 10.995 xe véi 23 doanh nghiép, HTX kinh doanh.
Con sb ndy cho thiy VCHK bing xe taxi cd vai trd kha quan trong trong VCHK CC tai

céc do thi & Viét Nam, nhat |a cac do thi 16n. Ddi véi taxi truyén thong, hién & TP. Ha

Noi Van giit nguyén quy hoach taxi, gitt 6n dinh sd lwong dén nam 2020 ma khéng cho

bat ky don vi ndo tang thém dau xe.
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19,265

20,000 -

15000 1 10,995

10,000

5,0(1) ] 1’730 2,807
- a =

TP.HaN§i  TP.H& ChiMinh  TP.PaNing TP.CAnThe  TP.Hai Phong

Hinh 3.01: S6 lwgng xe taxi truyén théng nam 2018 tai mét sb d6 thi lon
Hinh 3.01 cho thdy, nam 2018, TP. Ha Noi dan dau ca nuéc vé sb phuong tién taxi
truyén théng véi 19.265 xe. TP. HaNoi ciing lathanh phd c6 mat do taxi trén 1000 dan cao
nhat ca nudc véi 2,08 taxi trén 1000 dan. S6 liéu ¢ Bang 3.02 cho thay rd thuc té do.

Bang 3.02: So sanh sb lgng taxi truyén théng/1000 dan nam 2017 cia c&c thanh
phé truc thugc Trung wong

STT Thanh phé Dan sb (1000 ngwdi) Téng sb taxi Ty lé taxi/1000 dan
1. | Hai Phong 1.980,8 2.677 1,35
2. | baNing 1.007 1.587 1,57
3. | HANoi 7.689 16.034 2,08
4. | Hd Chi Minh 8.246 9.293 1,12
5. | Can Tho 1.242,2 667 0,53

Nguon: Tinh todn cia tac gid tir cc s6 liéu trong tai liéu [39]

Bang 3.03 cho thay, TP. HaNoi ding dau ca nuée vé sd lugng doanh nghiép taxi
véi 88 doanh nghiép, nhidu gap gan 4 1an so vai thanh phd H6 Chi Minh. Tuy vay sb dau
xe binh quan caamdi doanh nghiép lai thip hon mot niraso véi TP. H6 Chi Minh vaxap
xi bang TP. BaNéng. biéu ndy mot mit cho thay thi truong kinh doanh dich vu VCHK
bang xe taxi & HANoi ¢d tinh canh tranh cao hon céc dia phuong khéc dong thoi ciing
cho thay quy mé doanh nghiép kinh doanh dich vu VCHK béng taxi trén diaban HaNoi
nho hon céc dia phuong khéc. 43% sb doanh nghiép kinh doanh dich vu VCHK bing xe
taxi cO dudi 50 xe, va chi 39% sd hang c6 trén 100 xe.

Thi truong VCHK bang taxi & cac d6 thi ¢ Viét Nam la thi truong canh tranh
khéng hoan hao. Diéu d6 thé hién & ca giai doan trugc nam 2016 va tir nim 2016 khi
Viét Nam cho phép thuc hién thi diém xe hop déng cong nghé. Cho du ¢ nhiéu héang
xe truyén thong hoat dong nhung sb lwong xe tap trung & mot vai hang 16n nhu Vinasun,
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Taxi Group, Mai Linh, nam 2018 la G7. Thi truong chua canh tranh that sy hoan hao
nén DN khéng giam gia khi gia xiang dau giam. Chang han, nim 2015, gi& xiang dau

giam lién tuc 17 1an véi khoang 40% nhung céc hang déu khéng giam gia

Bang 3.03: So sanh sb lwgng phwong tién cia cac doanh nghigp taxi truyén théng
trén dia ban 5 thanh phé lén

st | Thenpni | St | Ton s pna | St
1. | Hai Phong 30 2.807 94
2. | PaNing 8 1.730 216
3. | HANoi 88 19.265 219
4. | H6 Chi Minh 23 10.955 476
5. | CanTho 6 407 68

Nguon: Ddn theo [39]
Sau 2016, thj truong taxi ¢ Viét Nam dac biét [a ¢ cac d6 thi 16n ¢6 su canh tranh
manh m& gitra c&c hang taxi cong ngh¢, ndi bat |a gitra Uber va Grap. Sau khi Grab mua
lai Uber thi cuc dién thi truong thay doi rat 16n, xe cong nghé vai nhiéu loi thé vé tién ich
va chi phi d4 canh tranh rat gay gat vai taxi truyén thong. Bo GTVT datiép nhan dé xuét
vadong thuan cho phép 9 don vi khéc trién khai cac dé an thi diém. Bén nay, thi phan dich
vu VCHK bang taxi cdng nghé khdng con chi nam trong tay cac doanh nghiép nuéc ngoai
nhu Uber va Grap nirama co sy tham gia caathuong hiéu noi dianhu T-net, Fastgo, Xelo.
Céc hang taxi truyén théng nhu G7, Vinasun ciing trién khai tng dung cong nghé dé nang
cap dich vu dit xe qua mang, trén nén tang tng dung. Tuy vay, diu hidu doc quyén thi
truong thé hién rat rd khi sau khi sép nhap Uber, thi phan cung cap dich vu VCHK béng
taxi caa Grab da chiém trén 50%. Néu phan chiathi truong taxi & céc d6 thi 16n c6 thé thay
kha rd dac diém doc quyén nhom ¢ thi truong taxi truyén thong vadoc quyén ¢ thi truong
taxi cong ngh¢.
3.1.2. San lwgng dich vu caataxi truyén théng
Bang 3.04 cho thay san luong VCHK bang taxi truyén thong caamot sb thanh phd
|&n trong ca nudce. Theo @6, nam 2017, cac doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc cung
cip dich vu VCHK bang taxi & TP. HANoi da d&p (rng nhu ciu caa trén 109 triéu luot
hanh khéc, san lwong binh quan 1a 16 khach/xel ngay. Tuy vay, san lwong cung cap dich
vu cua céc doanh nghiép taxi hoat dong tai thi truong Ha Noi chi biang 45% san luong

cua doanh nghiép taxi hoat dong tai thi truong TP. H6 Chi Minh. San luong binh quan
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cua doanh nghiép tai thi truong Ha Noi xap xi c&c thanh phd nhu Ba Ning, Can Tho
nhung chi bing 26,6% doanh nghiép taxi hoat dong tai thi truong TP. HCM. S5 lidu ndy
cho thay thoi gian chay rong caataxi HaNoi lakha cao so véi taxi caa TP. H6 Chi Minh.

Bang 3.04: So sanh san lwgng hanh khéach bang taxi truyén thong cia 5 thanh phé 16n

Stt Thanh Phé doi’g:;‘gﬁép L‘R’T”? ai‘: (St??ehlfrrlgc E?n”h'gﬁgﬁ\

- hanh khach) | (khach/xe/ngay)
1. | Hai Phong 30 1.807 10,45 10
2. | PaNing 8 1.700 8,9 14
3. | HaNoi 88 19.265 109,2 16
4. | TP. Hb Chi Minh 23 10.955 241,3 60
5. |CanTho 6 407 2,76 19

Nguon: Dan theo [39)]

3.1.3. Thi trwong dich va van chuyén hanh khach bang taxi cong nghé

T nam 2014, tai TP. Ha Noi, TP. H5 Chi Minh d& bat dau xuat hi¢n loai hinh
VCHK ¢4 tinh chit hoat dong tuong ty taxi (xe hop dong dén 9 chd sir dung phin mém)
tuy nhién chua dugc phép hoat dong chinh thirc. Ngdy 19/10/2015, Thu tuéng Chinh phu
c6 van ban sb 1850/TTg-K TN vé viéc thi diém trién khai tng dung khoa hoc cong nghé hd
tro quan Iy vakét ndi hoat dong VCHK theo hop dong, trong d6 giao cho Bo GTVT trién
khai thi diém tai cac dia phuong 1a TP. HaNai, TP. Ho6 Chi Minh, Ba Ning, Quang Ninh,
Khénh Hoa trong thoi gian 02 nam.

Bo GTVT daban hanh Quyét dinh sd 24/QD-BGTV T ngdy 7/1/2016 ban hanh Ké
hoach thi diém trién khai (g dung khoa hoc cong nghé hd tro quan ly va két ndi hoat
dong VCHK theo hop dong. Trong d6 cong ty TNHH GrabTaxi va cac doanh nghiép,
HTX van tai cd gidy phép kinh doanh VCHK theo hop dong duogc cip tai cac tinh, TP
thue hién thi diém theo noi dung dé &n Grab Car trong 02 nam (tir 01/2016 dén 01/2018)
tai 5 tinh, TP; HANGi, TP. H6 Chi Minh, Pa Nzng, Quang Ninh, Khanh Hoa.

Bang 3.05: Thi trwong taxi cong nghé & Viét Nam giai doan 2016 — 2018

o S0 don vidng Sb don vi van tai hanh khach £ .

Nam dung phan meém bk . S6 lwgng xe taxi
< ang taxi
dat xe
2016 1 233 (trong d6 doi téc cua Grap 1a 230) 330
2017 7 419 (doi téc cua Grap 1a 296, doi tac | 42.100 (Grap: 34.700;
cua Uber [4186) Uber 6.585)

2018 13 78.000

Nguon: Téng hop cia téc gid
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S5 lwong xetaxi cdng nghé ting nhanh va thyc té 1a chuaco con sb théng ké chinh
xéc dugc cong bd do viéc tham giahodc roi khoi mang ludi dé dang, dong thoi taxi truyén
thdng ciing cd thé cai dat (g dung dé hoat dong nhu taxi cdng nghé. Nam 2016, c&c don
vi tham giadich vu van tai vao khoang 233 doanh nghiép, HTX, trong do6, riéng Cong ty
TNHH Grab Taxi két néi véi 230 don vi. Nam 2017, con sb ndy ting 1én mirc 491 don
vi. Nam 2017, Grab c6 296 don vi vén tai tham gia tng dung. Con s nay caa Uber 1&
186 don vi. S6 luong dau xe tang rat nhanh trong 2 nam thi diém. Néu nhu, nam 2016,
ca thi truong chi ¢ 330 xe thi dén nam 2017 14 42.100 xe. Trong sd ndy, Grab ¢6 hon
34.700 xe; Uber 6.535 xe, con lai [acaamot s don vi khéc. Nam 2018, c6 khoang 78.000
xe taxi cong nghé.

Theo s liéu cia B6 GTVT, TP H6 Chi Minh vaHaNéi lahai TP tap trung sb
lwong don vi van tai vadau xe tng dung phan mém goi xe 16n nhét ca nudc. Cu thé, tai
HaNoi, nam 2016, Grab la don vi duy nhat hoat ¢ddng mé hinh van tai ndy trén dia ban.
DPau nam 2017, con sb ndy ting |én thanh 7 don vi. Bén cubi nam 2017, con sb ndy da
duoc rat xudng con 5 do hai don vi d&roi thi trudng vi kinh doanh khdng hiéu qua. Trén
diaban HaNbi luong xe ting 1én rat nhanh khi ¢ téi 16.308 xe cia 190 don vi tham gia
thi diém md hinh van tai ndy. Tuy vay, Grab van chiém thi phan khéng ché vai 83,93%
sd lwong xe tham giathi diém, tuong tng véi 13.687 xe. Cong ty Uber ding vi tri thir 2
véi hon 2.390 xe, chiém khoang 14,67% thi phan. Trong s6 16.308 xe tham gia thi diém
thi c6 1.680 xe hoat dong trén dia ban HaAN6i st dung ciing Itc 2 phan mém tng dung 1a
Grab va Uber.

Bang 3.06: S6 lweng xe taxi cong nghé tai thanh phé Ha Ni va
thanh phé Hé Chi Minh giai doan 2016 — 2018

S6 lwgng xe tai Ha Ni S6 lwgng xe tai tp H6 Chi Minh
2016 7.000 8.417
2017 16.308 22.000
2018 25.000 34.562

Nguon: Tong hop cia tac gid

Sur 6 mit cua cac hang taxi cong nghé da lam thay doi cuc dién thi truong kinh

doanh dich vu VCHK bing taxi, |am cho canh tranh trg nén khéc liét hon. Nam 2016,
sau mot nam gia nhap, Viét Nam tr¢ thanh thi treong tang truong dich vu Uber nhanh
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thir 2 va chi dirng sau Trung Qubc. Uber cung cap hon 1,5 triéu chuyén di chi tinh riéng
tai HANGi va davuot qua cac TP 16n trén thé gigi nhu London, Paris, Singapore. ..

Cung véi sy phét trién caa cong nghé va &p luc canh tranh caa taxi cong nghé,
ngoai c4c tng dung Grab Taxi, Uber, Fastgo, T.net, Xelo, nhidu hang taxi truyén thong
d& dau tu phét trién phan mém riéng dé diéu hanh vatinh cude van tai. D6 1a Cong ty ¢6
phan Anh Duong Viét Nam (V.Car), Cong ty c6 phan van tai 57 Ha Noi (Thanh cong
Car), Cong ty ¢ phan Phét trién thwong mai vaDu lich quic té ngéi Sao (Vic.Car), Cong
ty ¢6 phan Hop téc dau tu Phét trién (HomeCar), Cong ty cb phan Tap doan Mai Linh
(Mai Linh Car), Céng ty TNHH thuong mai va Dich vu Linh Trang (LB. Car), Cong ty
TNHH Phic Xuyén (Emddi - Phlc Xuyén).

Bang 3.07: So sanh cwéc phi di chuyén cia Vinasun, Grab va Uber

Thanh phan Cuwéc co ban CuwécKm Cwéc theo phit Téng
Vinasun — 4 chd 11.000/500m 14.500* 6.5 0 105.250
Vinasun — 7 chd 12.000/500m 16.500*6.5 0 119.250
GrabCar — 4 chd 24.000/500m 11.700*5 0 82.500
GrabCar — 7 chd 28.000/500m 14.000*5 0 98.000
UberX 4.500 7000*7 450 79.000 — 104.000
UberBlack 6.500 11.500*7 600 125.000 — 164.000
Uber — 7 chd 6.500 11.500*7 600 125.000 — 164.000

Nguon: [41]

Nguoi tiéu dung dugc huong loi nhidu hon do c6 nhiéu si lra chon loai hinh dich
vu, gid cudc taxi cdng nghé ciing ré hon so véi gia cude taxi truyén thong.

Bang 3.07 cho thdy gid cudc caataxi cong nghé thiap hon gidcudc cuataxi truyén
théng. Co thé nhan thiy cudc cua Grab dang thip hon Vinasun trong khoang 15 — 20%,
trong khi d6 ddi véi UberX, gid cudc (tinh trung binh) thdp hon 10 — 15%. Bén canh do,
phan tich co cau gidcudce, ting dung E-hailing cd lgi thé hon Vinasun & céc khoang duong
di ngin khi wdc tinh 2km dau, gia cudc caa Grab chi xap xi 12.000 dong/km va Uber c6
thé chi nam trong khoang tir 10.000 — 12.000 dong, trong khi Vinasun 1a 16.375 dong.
Ngoai ra, khach hang sir dung Uber chi bi &p cudc co ban va phi téi thiéu 15.000
dong/chuyén ma khéng cé phi mo cira xe.

Hoat dong van chuyén hanh khéch bang taxi cong nghé d thuan tién, gia ca da
dang vanguoi dan duoc huong loi théng qua céc chuong trinh khuyén mai ram rg lam
cho cudc canh tranh thu hat khéch giira taxi va xe hop dong ngdy cang khéc liét. Gan
day, Grab ¢& mua Uber |am thay doi cuc dién cualoai hinh kinh doanh van chuyén nay
khong chi ¢ Viét Nam maca & mot sd nude trong khu vgc Déng Nam A. Bén canh nhiing
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mit tich cuc, hoat dong cialoai hinh ndy ciing gy nén nhixng hé luy ddi véi xa hoi nhur
trdo luu dau tu phuong tién tham gia hoat dong VCHK khéng co kiém soét dan dén viéc
dau tu phrong tién (mua méi) qua nhiéu, thu nhap caalé xe bi giam do lwong cung gia
tang qua manh va do ty I¢& chiét khau doanh nghiép &p dung d6i voi |a xe ting cao sau
thuong vu mua bén, sap nhap gitra cac héng. Thyc trang do ciing gay nén tinh trang pha
v& quy hoach van tai, gay éch tic giao théng ngay cang tram trong.

Co cau phuong thic goi xe ciing thay ddi tir vay xe trén duong |a chinh (chiém
khoang trén 73%), goi dién thoai (17%), dirng & diém tap trung taxi (10%) sang dat trén
ung dung la chinh.

3.2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC POI VOI KINH DOANH DICH VU
VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI TAIl VIET NAM GIAI POAN 2012 - 2018

3.2.1. Thuc trang hé théng van ban phép luat vé kinh doanh dich vu van
chuyén hanh khéch bing taxi
Cho dén nay, Viét Nam dd ban hanh nhiéu luat, cac van ban dudi luat vé quan ly
hoat dong kinh doanh dich vu VCHK béng taxi.
Hop 3.01: Mt sb vin ban quy pham phap luat vé quan |y hoat déng kinh
doanh dich vu VCHK bing xe taxi

1. Nghi dinh s6 86/2014/NP-CP ngay 10/9/2014 ciia Chinh phui vé Kinh doanh va diéu kién kinh doanh
van chuyén bang xe 6 t6.

2. Théng twr s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07/11/2014 (huréng dan thyec hién Nghj dinh 86/2014/NP-CP
ciia Chinh phu dong thei thay thé cho Thong ti 18/2013/TT-BGTVT)

3. Théng tw s6 152/2014/TTLT-BTC-BGTVT ngay 15/10/2014 ciia Bé Tai chinh va B GTVT vé Huéng
ddn theec hién gid cuée vdn tdi bang xe 6 t6 va gia dich v hé trorvdn tdi duwong bg.

4. Thong tw so6 73/2014/TT-BGTVT ngay 15/12/2014 ciia B6 GTVT vé Ban hanh Quy chuan ky thugt
quoc gia vé thiét bi giam sat hanh trinh cia xe 6 to.

5. Théng tir s 60/2015/TT-BGTVT ngay 2/11/2015 ciia B GTVT Vé viéc Sira doi, bé sung mot so diéu
ciia Thong tir s6 63/2014/TT-BGTVT ngdy 7/11/2014 cia B¢ truong Bg GTVT quy dinh vé Té chiic,
quan ly hoat déng kinh doanh véin chuyén bang xe 6 t va dich v hé tro vén tdi dwong bé ¢6 hiéu
luc tir ngay 1/1/2016.

6. Thong tir so 09/2015/TT-BGTVT ngay 15/4/2015 ciia Bs GTVT Quy dinh vé Cung cdp, quan |y va sit
dung diz liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh cia xe 6t6.

7. Théng tw s6 10/2015/TT-BGTVT ngay 15/4/2015 ciia B§ GTVT vé Quy dinh trach nhiém va xi Iy vi

pham trong hogt dong vén tadi bcing xe 6 t6.

. UBND thanh phd HaNgi (2012, Quyét dinh 4390/QP-UBND vé "BHé an quan ly VCHK bang taxi trén

diaban TP Ha Ngi giai dogn dén nam 2015 va dinh hueéng d@én nam 2030.

9. UBND thanh phé H6 Chi Minh (2015), Quy hoach phét trién vian chuyén hanh khach cong céng bang

xe taxi trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh dén nam 2025, Thanh phé H6 Chi Minh.

0o

Nguon: Tong hop cua tac gid
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3.2.1.1 Két qud dat duroc trong ban hanh phap lugt

Mot I&, hoat dong quan ly caa nha nudc ddi véi dich vu kinh doanh VCHK bang
xetaxi dugc x&c dinh tai nhiéu vin ban quy pham phép luat. Trong c&c van ban quy pham
phép luat quy dinh cu thé cac ndi dung quan |y, Iinh vuc quan ly, yéu cau di véi dich vu
kinh doanh VCHK bing taxi. Cac van ban quy pham phép luat d& bao quét, diéu chinh
dugc hau hét cac noi dung co lién quan dén VCHK bang taxi.

Cé&c vin ban néu tai Hop 3.01 da dé cap dén khaday du cac van dé caaQLNN, tao
khung khé phép 1y khé day du cho quan ly hoat dong kinh doanh dich vu VCHK béng
taxi. Cac noi dung diéu chinh trong céc van ban bao gom: Diéu kién kinh doanh van
chuyén bang xe 6 t6; Gia cudc van tai bang xe 6 té va gia dich vu hd trg van tai duong
bo; Quy chuan ky thuat qudc gia vé thiét bi gidm sat hanh trinh caa xe 6 t6; To chuc,
quan |y hoat dong kinh doanh van chuyén bang xe 6 td va dich vy hd trg van tai duong
bo; Cung cip, quan |y va sir dung dit liéu tir thiét bi gidm sét hanh trinh caa xe 6t6; Quy
dinh tréch nhiém vaxi 1y vi pham trong hoat dong vén tai bang xe 6 t6. Noi dung cu thé
duoc dé cap dén trong c&c vin ban ndy s3 tiép tuc duoc phan tich su hon & c&c ndi dung
tiép theo trong luan an.

Hai 13, co quan QLNN d& ban hanh céc quy dinh méi theo huéng thic day, ung
ho, khuyén khich &p dung cdng nghé vao hoat dong kinh doanh. Cu thé, tai Viét Nam,
Chinh phu, Bo GTVT da thuc hién Bé an thi diém “ Trién khai #ng dung khoa hoc cong
nghé hd tror quan ly va két néi hoat déng véin chuyén hanh khach theo hop dong” , vada
ban hanh “ Ké hogch thi diémtrién khai 1zng dung khoa hoc cong nghé hé tro quan ly va
két noi hoat dong van chuyén hanh khach theo hop dong” theo quyét dinh sb 24/Qb-
BGTVT ngay 07/1/2016 cho loai xe 6 t6 dudi 9 chd ngdi cd lp dat thiét bi gidm sét hanh
trinh, dugc cip phu hiéu xe hop dong theo ding quy dinh tai Nghi dinh 86/2014/ND-CP
vaThong tu sb 63/2014/TT-BGTV T véi thoi gian thi diém 1a2 nam (tir thang 1/2016 dén
thang 1/2018) tai 5 tinh, TP 16n bao gom: HaNoi, H5 Chi Minh, Ba Nang, Khanh Hoa,
Quang Ninh. Sau 2 nam thyc hién thi, cac don vi cung cdp phan mém vadon vi van tai
dang tham gia thi diém dugc tiép tuc kéo dai thoi gian hoat dong. Theo Quyét dinh sb
24/Qb-BGTVT ngay 07/01/2016, viéc dang ky loai hinh kinh doanh trén duoc coi laloai
hinh VCHK dit xe bing hop dong dién tir. Cho dén nay, theo du thao Nghi dinh sira ddi
Nghi dinh 86/2014/ND-CP, khi don vi kinh doanh quyét dinh gia cuéc va didu hanh |4
xe thi duoc coi 1a don vi kinh doanh VCHK va cé thé duoc coi 1a hinh thirc kinh doanh
VCHK theo hop dong trong truong hop ciia cac nén tang (g dung cdng nghé nhu Uber
hay Grab véi hinh thirc hop dong dién tir.

Bala, mot sd quy dinh vé quan ly VCHK bang taxi dang dugc diéu chinh cho phu
hop véi yéu cau caa thuc tidn. Cho téi nay, B6 GTVT da trinh Chinh pha du thao Nghi
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dinh thay thé Nghi dinh 86/2014 vé kinh doanh vadiéu kién kinh doanh van chuyén bang
6td. Mot sb diém thay doi so voi Nghi dinh 86 nhu bo quy dinh xe taxi ¢ Ha Noi va
TPHCM c6 nién han hoat dong 8 nam; doanh nghiép, HTX kinh doanh van chuyén st
dung hop ddng dién tir phai thdng béo trén giao dién caa khéach hang sd dién thoai cua
don vi dé lién hé trong truong hop khan cip. Xe hop dong dién tar phai 6 phi hiéu va
niémyét chir “Xehgp dong” ... Cac quy dinh ndy budc dau datao lap khung khd ¢é QLNN
d6i véi kinh doanh dich vu VCHK bing taxi dan di vao nén nép.

3.2.1.2 Nhizng han ché trong ban hanh phap lugt

Mot 13, con thiéu cac qui dinh vé quan ly chit luong san pham hoic dich vu dé
bao vé ngudi tiéu dung, dic biét 1a xac dinh rd hon nghia vy vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién tir c6 lién quan dén kinh doanh dich vy VCHK
bang taxi cong nghé. Nghi dinh sb 52/2013 /ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 vé Thuong
mai dién tr cdn chua bao quét duoc hét cac hanh vi thuong mai dién tir. Trong khi d6 dé
quan ly hoat dong Thuong mai dién tir can két hop véi mot s6 Nghi dinh khac nhu Nghi
dinh sd 86 cua Bo GTVT va cac Nghi dinh khéac. Luat bio vé nguoi tiéu dung sb
59/2010/QH12 ngdy 17/11/2010 ciing can dugc xem xét, bd sung dé cd pham vi diéu
chinh, bd sung tréch nhiém cac bén lién quan ddi vai nguai tiéu ding trong cac giao dich.

Hai 13, tréch nhiém cua céc bén ddi véi nha nuéc chua dugc qui dinh rd, dic biét
lavéi cac dbi tac & bén ngoa bién gisi. Theo Luat Quan ly Ngoai thuong ngdy 12 thang
6 nam 2017 va Nghi dinh sb 09/2018 ngdy 15 thang 1 nam 2018 vé Hudng dan quan ly
ngoai thuong quy dinh dé hoat dong thuong mai dién tir ¢6 vén dau tu nuéc ngoai thi
ngoai gidy dau tu kinh doanh, can cé thém gidy quyén kinh doanh ddi vai hoat dong cung
cap thuong mai dién tir dudi dang website ma khéng cé quy dinh cho tng dung dién
thoai. Khoang tréng phép 1y ndy dan dén viéc co quan QLNN thiéu cin cir dé diéu chinh
céc hoat dong kinh doanh dich vy VCHK bang taxi cong nghé trén dién thoai théng minh.
Ddi véi cac DN ¢6 tru sd & nuéc ngodi kinh doanh tai Viét Nam, ¢ doanh thu tai Viét
Nam, chi nop duoc thué thu nhap doanh nghiép theo phuong thuc truc tiép do khdng
quan ly duoc dau vao ¢ nudc ngodi vakhong co tru so thuong trd tai Vit Nam. Do vay,
gay ra sy bat binh diang gitra doanh nghiép trong nuée va doanh nghiép nude ngodi. Cac
co ché, chinh sach quan |y cé&c giao dich thanh todn dién tir xuyén bién gisi con thiéu,
chua hoan thién nén khé gidm sét viéc thyc hién nghiavu thué caa cac déi tac nuéc ngodi
tham gia vao céc hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam.

Ba 13, hé thong mang con tiém an nhiéu rai ro dé 16 rald hong vé théng tin cho
nguoi St dung dich vy hay 1a c&c rai ro vé cdng nghé trong qua trinh sir dung. Céc quy
dinh v& an toan thdng tin ciing con thiéu lién quan dén viéc trach nhiém céc bén khi théng
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tin bi rd ri, mit mét, hay nghiém trong hon laban thdng tin tréi phép khéng duoc sy ddng
y ctia khach hang.

3.2.2 Thuc trang bé may quan ly nha nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van
chuyén hanh khéch bing taxi

B6 mdy QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK bing taxi & cac d6 thi 16n ¢
Viét Nam lamét chinh thé cac bo phan trong co cau t chac quyén luc nhanuée, ¢ chic
nang, nhiém vy, quyén han khac nhau, ¢ quan hé, rang budc va phy thudc 1an nhau, duoc
bd tri thanh cap vakhau dé thuc hién chirc nang nhat dinh caia QLNN d6i véi hoat dong
kinh doanh dich vu VCHK bang taxi nhim dat muyc tiéu da dit ra.

B6 mdy QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK bing taxi & cac d6 thi 16n ¢
Viét Nam dugc cau thanh tir nhiéu co quan ¢6 chirc nang, nhiém vu khéc nhau duoc to
chic théng nhat tir trung wong dén dia phuong. Céc co quan thuc hién chac nang QLNN
ddi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi nam ca & 3 nhanh quyén luc 1a quyén lap
phép, hanh phép vatu phép. Trong d6 c6 mot sd co quan quan trong & Trung wong 1aBo
GTVT, Tong cuc dudng bo, Bo Tai chinh, Bo Ké hoach va Pau tu; ¢ dia phuong la
UBND tinh, thanh phé va Sé GTVT tinh, thanh phd.

* Chutc nang, nhiém vu cia B¢ GTVT trong QLNN ddi véi kinh doanh dich vu
VCHK bang taxi

Bo GTVT ban hanh cac quy dinh c6 lién quan va quan ly hoat dong caa cac loai
hinh kinh doanh van chuyén bing 6 td néi chung vataxi ndi riéng theo quy dinh; phdi
hop véi Bo tai chinh huéng dan viéc ké khai gid, niém yét gia, kiém tra viéc thuc hién
dang gia da dang ky theo quy dinh caa phép luat dbi véi doanh nghiép hoat dong kinh
doanh taxi; phdi hop véi Bo Ké hoach vabau tu dé quan Iy doanh nghiép hoat dong kinh
doanh taxi; phdi hop véi UBND céc tinh , thanh phé truc thugc Trung wong, céc s ban
nganh thyc hién viéc quan |y, theo ddi, kiém tra vathanh tra cac hoat dong vé diéu kién
kinh doanh van chuyén bang taxi theo ddng quy dinh cua phép lut.

* Chirc nang, nhiém vu cua B Ké hogch va Pau tu trong QLNN dsi véi kinh
doanh dich vz VCHK bang taxi

Bo Ké hoach va bau tu huéng dan cac co quan co tham quyén cip Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh theo quy dinh cia phép luat; phéi hop véi UBND tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong chi dao co quan cip Gidy chang nhin ding ky kinh doanh
véi So giao thong van tai dé phdi hop.

* Chure nang, nhiém v cia Bg Tai chinh trong QLNN doi véi kinh doanh dich vu
VCHK bang taxi
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Bo6 Tai chinh huéng dan viéc ké khai gid, niém yét gia, kiém trathyc hién gia da
dang ky theo quy dinh cua phép luat ddi véi doanh nghiép kinh doanh VCHK bang taxi.
Bo6 Tai chinh ban hanh chinh séach thué vatd chire thyc hién thu thué ddi voi doanh nghiép
kinh doanh dich vu VCHK bang taxi trén pham vi ca nudc.

* Chizc nang, nhiém vu cia Tong cuc dwong bé Viét Nam trong QLNN ddi Véi
kinh doanh djch v VCHK bang taxi

Téng cuc duong bo Vit Nam quan ly theo thim quyén hoat dong van tai bang xe
6 t trong pham vi ca nudc; cha tri, phdi hop vaéi Hiép hoi Van tai 6 t6 Viét Nam bién
soan, phét hanh tai liéu, chuong trinh khung tap huin nghiép vu cho 14 xe vanguoi diéu
hanh van tai tai c&c DPVKDVT; hudng dan, kiém tra, gidm sét viéc tap huin; thong nhit
in, phét hanh Gidy phép kinh doanh van chuyén, phi hiéu, bién hiéu (trir phir hiéu xe taxi
sir dung riéng cho dia phuong); xay dung co so dit liéu, phan mém quan |y va Trang
théng tin dién tir vé& hoat dong van tai bang xe 6 td; tng dung cong nghé thdng tin trong
quan ly hoat dong van tai, t6 chic trién khai dp dung théng nhit trong toan quéc. Xay
dung 16 trinh vatd chie thuc hién dich vu cong truc tuyén dé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh vé hoat dong van tai; thanh tra, kiém tra va xir ly theo thaim quyén cac hanh vi vi
pham vé kinh doanh van chuyén dudng bo bang xe 6 t6 theo quy dinh cua phép luat.

* Chure nang, nhiém v cia UBND cap tinh trong QLNN ddi véi kinh doanh dich
vu VCHK bang taxi

UBND cép tinh chi dao c&c co quan chirc nang cua dia phuong thuc hién viéc
quan |y, theo ddi, kiém tra, thanh tra cac hoat dong vé diéu kién kinh doanh van chuyén
duong bo theo ding quy dinh cua phép luat. UBND cap tinh xay dung quy hoach phéat
trién VCHK biang xe taxi; quan |y hoat dong van tai bang xe taxi, xay dung va quan ly
diém d6 cho xe taxi trén dia ban.

* Churc nang, nhiégm vu cua So Giao théng vdn tdi cac dia phuong trong QLNN
doi véi kinh doanh dich v VCHK bdng taxi

S GTVT céc dia phuong quan ly hoat dong van tai bang xe 6 to trén dia ban dia
phuong va theo thim quyén. Céc ndi dung quan ly gom: trinh UBND cip tinh phé duyét
quy hoach phét trién VCHK bang taxi trén dia ban dia phuong; tiép nhan, tong hop, phan
tich, khai théc str dung céc thdng tin bit budc tir thiét bi gidm s&t hanh trinh caa xe do
PVKDVC (hoic t6 chic dugc uy quyén) cung cip va tir co so dir liéu caa Tong cuc
Puong bo Viét Nam dé phuc vu QLNN vé GTVT; xdy dung co s dir liéu, lap trang
théng tin dién tir vé quan |y hoat dong van tai bang xe 6 to cuadia phuong, to chirc thuc
hién dich vu cdng truc tuyén dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé hoat dong van tai
biang xe 6 t&; cip Gidy phép kinh doanh van chuyén bing xe 6 td cho DVKDVC hanh
khéch trén dia ban; quan ly, cip mai, cap lai c&c loai phi hiéu, bién hiéu theo quy dinh;
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chu tri, phdi hop véi Hiép hoi van tai 6 to tai dia phuong té chirc tap huan nghiép vu cho
nguoi didu hanh van tai thugc cac don vi van tai trén dia ban dia phuong theo quy dinh;
chi dao, gidm sét cong tac tap huan nghiép vu va cac quy dinh cua phép luat déi voi hoat
ddng van tai cho doi ngii 1& xe kinh doanh van chuyén , nhan vién phuc vu trén xe va
cdng té&c tuyén truyén, gido duc nang cao trch nhiém, dao dirc nghé nghiép cualé xe do
cac DVKDVC trén dia ban dia phuong t6 chic theo quy dinh; thanh tra, kiém tra va xir
ly theo tham quyén cac hanh vi vi pham vé kinh doanh van chuyén bing xe 6 t6.

Két qud dat duroc trong té chirc va van hanh bg may QLNN doi véi kinh doanh dich
vu VCHK bdng taxi ¢ Viét Nam

Mot 18, céc co quan QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi dugc to
chirc thong nhit tir Trung wong dén dia phuong. Nhiéu co quan trong bo méy QLNN ddi
vé6i kinh doanh dich vy VCHK bing taxi & trung wong va dia phuong da duoc sip xép
theo hudng gon hon, giam cé&c bo phan, cac dau méi.

Hai 13, chirc ning caa céc co quan thuoc QLNN déi véi kinh doanh dich vy VCHK
bing taxi d& dugc ra soét, diéu chinh, b sung theo hudng tap trung vao chirc nang quan
ly nha nuéc theo phan cdng, phan cap.

Ba 3, co ché phdi hop thuc hién chirc ning QLNN d6i véi kinh doanh dich vu
VCHK bing taxi ciing duoc hoan thién tirng budc. Viéc phdi hop gitta cac bo trong thuc
hién chtrc nang QLNN dbi véi kinh doanh dich vu VCHK béng taxi dugc quy dinh trong
tirng nghi dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc caa cac bg, chua co
quy dinh riéng vé co ché phéi hop.

Bbn 14, mod rong phan cap cho bé méy quan ly & dia phuong. Trong nhirng nam
qua, c&c b phan cu thanh bd méay QLNN dbi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi
& Viét Nam davadang duoc phan dinh lai chiic nang vatham quyén quan ly. Trung wong
ban hanh khung chinh sach quan Iy nhu diéu kién kinh doanh, c&c quy dinh chung vé tiéu
chuan chat lugng, quan |y gia cude, thué... Chinh quyén céc dia phuong xay dung quy
hoach vatd chic thuc hién céc chinh sach ciing nhu kiém tra, giam sét viéc thuc hién tai
diaphwong. Céc quyét dinh chinh sach, quyét dinh quan Iy caachinh quyén dia phuong
céc cip gan chit véi loi ich, trach nhiém, sat hop hon véi diéu kién thuc té cua dia
phuong va theo @6, giai quyét tét hon nhitng van dé kinh té - xa hoi cua dia phuong
S0 véi viéc nhitng van dé ndy duoc quyét dinh boi chinh quyén trung uvong. Trong khi

d0, viéc phan cdp QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK bing taxi duoc chia sé cho
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céc dia phuong d& gitp chinh quyén trung wong giam tai thyc hién chirc nang, nhiém
vu quan ly.

Phan cip trong hé théng b may QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK bang
taxi bao dam dung tap trung thong nhit, nghia la nhitng van dé co ban, then chét, c6 tinh
chién luoc cua cip dudi do cip trén quyét dinh. Nhirng diéu hanh va hoat dong cu thé
cia bdo méy QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi ¢ cip co s, do co so
thuc hién, tac la bao dam déan chu, tu chu cia bé may quan ly ¢ co s, bao dam sy sang
tao phu hop doi hoi caathuc tién sinh dong.

Nhitng han ché trong té chizc va van hanh bg may QLNN doi véi kinh doanh dich
vu VCHK bang taxi ¢ Viét Nam

Mgt 1, chac nang, nhiém vu caa mot sd co quan thuc hién chac ning QLNN déi
vé6i kinh doanh dich vu VCHK bing taxi con chua dugc quy dinh that rd rang, chua cu
thé. Piéu d6 dan dén tinh trang nhan thirc khéng thong nhat giira cac co quan vé nhiém
vu can thuc hién. Viéc xéc dinh céc van dé quan |y vi thé bi chdng chéo, triing 13p, phan
cong chua rd, phan cong chua hop ly. Bat cap ndy dan dén cé nhirng van dé dugc coi la
nhiém vu can thuc hién bai nhiéu co quan quan ly, ¢ nhirng van dé bi budng 16ng hoic
khéng c6 nguoi chiu tréch nhiém quan ly.

Hai 13, con mot sb van dé cac co quan QLNN dbi vai kinh doanh dich vu VCHK
bing taxi dang thuc hién trén thuc té nhung chua duoc quy dinh trong chirc nang, nhiém
vu caa co quan dé. Bidu ndy dan dén tinh trang 1a néu xem xét dudi goc do phép ly thi
céc quyét dinh quan ly caa co quan quan Iy nhanudc déi véi mot van dé khéng dugc quy
dinh trong chirc ndang, nhiém vu cua co quan d6 1a khdng ding tham quyén. Hiéu lyc,
hiéu qua quan ly s2 bi anh hudng.

Bala, bo may QLNN dbi vai kinh doanh dich vy VCHK béng taxi con cdng kénh,
nhiéu tang nac trung gian, hoat dong kém hiéu qua. Cang véi cai cach thii tuc hanh chinh,
qué trinh cai cach bo méy QLNN ddi vai kinh doanh dich vu VCHK béng taxi nhiing
nam qua dé thu hep duoc sb dau mdi. Tuy nhién, sb bién ché cdng chuc trong bo may
ngdy cang giating |am cho b méy tro nén cong kénh. Trinh d6 nang lec cuadoi ngii can
bo con han ché. Trach nhiém, dao dirc nghé nghiép caa nhidu cong chirc trong bo méy
QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK béng taxi chua dat yéu cau. Nhing diéu do
khién cho bd méy 1am viéc kém hiéu qua trong khi chi phi tién luwong cho bo méy quan

ly lon.
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Bon 13, co ché phdi hop toan dién trong phdi hop thuc hién céc chirc ning QLNN
dbi véi kinh doanh dich vy VCHK béng taxi con han ché. Viéc phdi hop thuc hién QLNN
chi duoc quy dinh trong tirng nghi dinh riéng 1¢, quy dinh chirc niang, nhiém vy, quyén
han. Quy dinh vé co ché phdi hop trong QLNN d6i véi kinh doanh dich vu VCHK bing
taxi chua duoc x&y dung. Quy dinh vé co ché phéi hop giira cac cip chinh quyén trong
QLNN déi vai kinh doanh dich vu VCHK bing taxi chua dugc ban hanh khién cho viéc
quan ly thiéu hiéu lyc, hiéu qua thiéu tinh théng nhat, han ché viéc thuc hién myc tiéu
tong thé cua qubc gia ciing nhu tdi dahod loi ich ciamdi dia phuwong va cia ca nudc.

Phan cap QLNN déi vai kinh doanh dich vu VCHK bang taxi ¢ Viét Nam duogc
thuc hién rong réi trong diéu kién trinh d6, nang luc quan 1y caabd may quan |y nhanuéc
vé kinh té con han ché. Ning luc chinh séch, diéu hanh chinh sach, kha nang bao quét
tam nhin caa cén bd quan ly ¢ nhiéu co quan, dia phuong con han hep. Diéu nay khién
cho viéc thuc hién phan cap trén thyc té khong dat hiéu qua cao.

Nam 13, phan cip QLNN ddi vai kinh doanh dich vu VCHK béng taxi duoc Trung
wong trién khai thuc hién manh mé cho céc dia phuong nhung thiéu co ché gidm sét va
phdi hop trong lién két phét trién gitra céc dia phuong. Phan cip quan ly kinh té coa
Trung wong cho céc dia phuong chua di kém véi co ché gidm sét thyc hién da dan toi
tinh trang céc dia phuong ban hanh va té chirc thuc hién cac quy dinh vuot qua tham
quyén dugc giao. Phan cip chirc nang, nhiém vu trong nhiéu truong hop chuatwong xing
véi quyén han vanguon luc dé thyc hién chirc nang, nhiém vy da lam can tré tac dong
cia co ché phan cap. Céc dia phuong, don vi duoc phan cip lung ting khi trién khai
nhiém vu.

3.2.3. Thuc trang quy hoach phat trién kinh doanh dich vu van chuyén hanh
khéach bang taxi

O Viét Nam, quy hoach phét trién kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch
bang taxi, c&c quy dinh cu thé vé sb luong xe tham gia thi truong duoc phan cip thuc
hién & co quan QLNN cép tinh. Céc tinh, TP can cir vao quy hoach phét trién kinh té - xa
hoi caa tinh, du béo mic tang truang kinh té tirng ving, ting dia phuong, dé xay dung
quy hoach, dy kién va xac dinh mirc tang binh quan hang nim vé sb lugng xe taxi trén
nguyén tac cung cau caathi truong. S6 lugng xe taxi trong mdi giai doan duoc xéc dinh
dé dap ung quy md thj truong, dép ang nhu cau di lai ciangudi dan dia phuong, vanhu
cau di lai caakhéch du lich. Sb lwong xe taxi can thiét duoc xéc dinh theo tirng giai doan
thoi gian cu thé. UBND cap tinh phé duyét va cong bd quy hoach phét trién VCHK bang
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xe taxi, diéu tiét sb lugng xe taxi vaté chirc diém dd xe taxi ¢ong cong phu hop véi quy
hoach phét trién giao thdng vén tai va dic thd caa dia phuong. Bén nam 2017, do cd
nhitng diéu chinh trong Luat Quy hoach, trong d6 ¢ quy dinh khéng quy hoach san
pham, tirc 1& nha nude khdng quyét dinh thi truong phai 1am nhiing gi, sb lwong bao
nhiéu, quy dinh kiém soét sb luong xe taxi theo d6 ciing bi anh huong.

Trong nhitng nam qua, TP Ha Noi va TP Ho Chi Minh d& xay dung quy hoach
phét trién dich vu VCHK bang taxi trén dia ban, ban hanh vaté chic thuc hién viéc thuc
hién cac quy dinh vé kiém soét sb luong xe kinh doanh dich vu VCHK bing taxi. Theo
Dé an taxi dwgc UBND TP HaNbi phé duyét, ¢én nam 2015 Tha dd c6 khoang 20.000
xe taxi. Pén nim 2020, Ha Noi & ¢6 25.000 xe taxi, ¢én nim 2030 khoang 30.000 xe
taxi. Theo D& an caa TP H6 Chi Minh, sb lugng xe taxi hoat dong trén dia ban TP 1a
14.464 xe, dén 2025 1216.524 xe.

Biang 3.08: Két qua dw béo xetaxi ¢ thanh phé H6 Chi Minh

Nam 2020 2025
Nghién ciru di lai bang VCHKCC (1.000 chuyén/ ngay) 1.964 4.297
Thi phan taxi trong VCHKCC 40,78% 21,29%
Di lai bing taxi (1.000 chuyén/ ngay) 800,9 914,9
S6 xetaxi (xe) 14.464 16.524
Nguon: [40]

Trong quy hoach phét trién dich vu VCHK béng taxi, cac dia phuong déu quy
hoach céc diém dd danh cho xe taxi. TP. HaANgi va TP. H Chi Minh déu quy dinh diém
don tra khéch di taxi tai c&c diém cong cong, trén mot sb tuyén phd, khu vuc phé ¢d, san
van dong, nha hat, trung tdm thuwong mai, khéch san, van phong, chung cu, céng vién, dia
diém vui choi giai tri, khu dé thi, nha ga, bén xe...Céc tram don tra khéch taxi gitp hanh
khéch chi phai di bo dé dén tram. Ngoai ra, tai céc bén xe, nhaga, diém trung chuyén xe
buyt s3 bd tri cac diém dén hanh khéch di taxi tai cac vi tri theo quy dinh nham nang cao
kha nang tiép can xe buyt cho hanh khéch.

3.2.3.1. Két qua dat duoc trong quy hoach phét trién kinh doanh dich vi vén chuyén
hanh khéch bang taxi

Mot 13, nhiéu dia phuong d& xay dung duoc quy hoach [am can ci cho quan 1y va
phét trién dich vu VCHK bang taxi. Trén toan quéc da co trén 20 tinh, TP nhu Ha Noi,
TP. Hb Chi Minh, PaNéng, Can Tho, L& Cai, Bic Ninh, Nghé An, Ha Tinh, Ba Ria-
Viing Tau,... dalap quy hoach hoat dong VCHK bang taxi nhim dinh huéng phét trién.
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Hai 13, trong quy hoach, cac dia phuong da danh gia duoc thuc trang, phan tich
bdi canh, yéu cau va giai phap thuc hién quy hoach xe kinh doanh dich vu VCHK bing
taxi ¢ tirng dia phuong. Dé thuc hién dugc quy hoach, céc dia phuong ciing da céc 1ap
céc bién phép chinh séch dé thac day, hd trg hoic han ché, ddng thoi phét trién két cau
ha tang vé diém d, ba d6. Viéc 1ap quy hoach ¢4 mang lai phin ndo hiéu qua vé nang
cao chét luong cong tdc QLNN trong VCHK bang taxi trén diaban céc tinh, TP ndi trén.

3.2.3.2. Nhizng han ché trong quy hoach phét trién kinh doanh vén chuyén hanh
khach bang taxi

Mgt 1&, mdc du c6 quy dinh kiém soét so luong xe kinh doanh dich vie VCHK bang
taxi nhuwng quy hogch van bi phé vé. Co quan QLNN ¢ dia phuong déu xay dung quy
hoach phét trién VCHK bang taxi trén dia ban. Quy dinh chu yéu duoc xay dung va ép
dung cho taxi truyén thong. Tuy nhién, cac quy dinh khdng duoc tudn tha chat ché.

Tai Tp H6 Chi Minh, theo quy hoach phét trién giao théng duong bo, dén nam
2020, sb lugng taxi trén dia ban khong vuot qué 12.700 xe. Nhung theo So GTVT TP.
Ho Chi Minh, tir gittanam 2010, sb luong taxi dd1a12.654 xe, gan bang s lugng xe quy
hoach cho nam 2020 va vuot 1.600 xe véi quy hoach cho nam 2010. Vi con sb ndy da
vuot qua quy hoach, TP duarabién phép khdng ché bang cach khdng cho ting thém dau
xe méi vakiém sodt nién han xe tir 12 nam xudng con 8 nam. Bién phéap ndy da co hiéu
qua trong viéc giam sb lugng taxi con khoang 10.200 xe vao cubi nam 2015.

Con & Ha Noi, theo Hiép hoi Van tai Ha Noi din chirng, chu truong ngirng cap
phu hiéu cho xe taxi hoat dong ban hanh tir nam 2012. Thoi diém d6 tong sb xe taxi da
duoc cap phi hieu TAXT HANOI 1217.400 xe. Nhung dén  thang 6-2016 thi tong sb phi
hiéu da cip 1&219.141 chiéc. Sb lugng 1.741 phu hiéu TAXI HANOI ting thém da duoc
cip cho don vi ndo, cin ct theo tiéu chuian ndo chua dugc cong khai, minh bach tir phia
céc co quan quan ly.

Hai 1&, mat kiém soét vé so liong xetaxi ngogi tinh hogt déng trén dia ban cac do
thi I6n. Ngoai lugng taxi dang ky tai TP. HaNoi vaTP. H6 Chi Minh, xuat hién rat nhiéu
taxi bién sb ngoai tinh hoat dong tai 2 dia phuong ndy. Pay khong phai lataxi dang ky &
céc tinh dua khéch vé HaNoi hay TP. H5 Chi Minh ma phan nhiéu lataxi caa cac doanh
nghiép van tai cd tru so tai 2 dia phuong ndy dang ky ¢ céc tinh khéc rdi dua vé hoat
dong dé né quy dinh han ché phét trién sb lwong xe.

Do nhu cau di lai caakhéch hang tai HANGi ngdy cang ting cao, trong khi co quan
QLNN khéng cho phét trién dau xe dan dén luong xe cua céc doanh nghiép dé phuc vu
khéch hang thiéu hut, do d6 mot sd doanh nghiép da phai didu dong xe tir c&c tinh 1an can
vé HaNbi dé dam bao chit luong phuc vu. Thuc té nay dan dén tinh trang sb lugng taxi
hoat dong trong noi thanh Ha Noi gia tang vuot ngodi kha nang kiém soét cia céc co
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quan QLNN. Theo S GTVT TP. Hd Chi Minh, lugng xe 6-t6 chin chd tré xudng mang
bién sb céc tinh, TP khéc khéng ngirng chuyén vé TP dé tham gia hoat dong theo hinh
thirc xe hop dong. Bé duoc cap phi hiéu xe hop dong, cac xe mang bién sd céc tinh, TP
khéc hau hét déu gianhap cong ty, HTX daduoc cap gidy phép kinh doanh van chuyén .

Ba 1, quy dinh vé kiém soét so lirong xe taxi khdng cong bang gizza cac logi hinh
kinh doanh. Trong khi taxi truyén thong bi gigi han vé sb lwong hoat dong thi taxi cong
nghé duoc hoat dong khong han ché vé sd lwong da tao ra méi truong canh tranh chua
that 1anh manh va binh dang, gay raxung dot va mau thuin giira cac doanh nghiép kinh
doanh VCHK bing xe taxi.

Bon 1&, mat kiém soét trong qudn |y s6 lirong xe kinh dognh dich vz VCHK bang
taxi cong nghé théng qua hep dong dién tiz.

Trong quy hoach, c&c co quan QLNN chua xem xé ndi dung vé hoat dong
VCHKCC bing xe taxi, xe hop dong chin chd ngoi tré xubng cho khéch théng qua hop
dong dién tir. Trong quatrinh thi diém theo Quyét dinh sb 24/QD-BGTV T ngdy 7/1/2016
cuaBo GTVT vé trién khai (rng dung khoa hoc cong nghé hd trg quan ly vakét néi hoat
dong VCHK theo hop dong ciing d4 nay sinh bat cap nhu sy phét trién bang nd phuong
tién xe hop ddng dén 9 chd sir dung phan mém. Cac nén tang cdng nghé tham gia vao céc
cong doan cua quéa trinh VCHK gom: truc tiép diéu hanh phuong tién, 14 xe d¢é VCHK,
hang hoa; quyét dinh gia cude van tai. Méi quan hé gitra chi xe-l& xe véi doanh nghiép,
HTX van tai chi 1 hinh thirc; Grab va Uber dang diéu hanh truc tiép dén céc cha xe va
|& xe trong hé thong; bao gdm ca viéc quy dinh gia cude, thu cude, phan chialoi nhuan.

Giai doan 2016 - 2017 d co trén 50.000 xe duoc Grab va Uber két nap vao mang
lugi kinh doanh. Nam 2018 c6 78.000 taxi cong nghé, riéng tai TP. Ha Noi va TP. Ho
Chi Minh 1a69.562 xe,

O HaNai, theo Quyét dinh 4390/QD-UBND phé duyét Bé an quan Iy hoat dong
VCHK bing taxi giai doan dén nam 2015, dinh huéng dén nam 2030. Theo d6, ¢én nam
2015, HaNoi ¢6 khoang 20.000 taxi; dén nam 2020 va 2030 twong (g khoang 25.000
chiéc va30.000 chiéc. Tuy nhién, 4 nam sau khi quy hoach duoc phé duyét, sd lwong taxi
HaNsi van khéng nging ting. Theo S& GTVT HaNai, tinh dén thang 1-2016, thu d6 cd
18.829 phuong tién duoc cap phu hiéu “Taxi Ha Noi” thudc quan |y caa hon 80 don vi
kinh doanh van chuyén khéch bang taxi, cong thém 2.364 xe duoc cap phi hiéu “Xe hop
dong” (tinh dén thang 11-2015). Nhu vy, tong sb taxi caa Ha Noi d& hon 21.000 chiéc
(vuot dé an hon 1.000 xe). Bén 2018, tong s xe taxi truyén thong vataxi cong nghé ¢ TP
HaNoi 1244.265 chiéc, vuot 1,7 1an so véi quy hoach nam 2020 va gan 1,5 1an so véi quy
hoach dén 2030.
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Tp Ha Néi Tp H6 Chi Minh

mXetaxi mXe hop ddng hoat dong nhw taxi

Hinh 3.02: Xetaxi va xe hgp dong hoat ddng nhu taxi tai TP. Ha Ngi
va TP. Hé Chi Minh nim 2018

Nguon: [3]
Quy hoach xetaxi dén nam 2025 dugc UBND TP H6 Chi Minh phé duyét tir thang
6-2013 chi d& cap loai hinh KDVT taxi truyén théng, churaxem xét noi dung vé hoat dong
VTHK cdng cong bang xe taxi, xe hop ddng chin ché ngdi tré xudng cha khéach théng
qua hop ddng dién tir nén pham vi quy hoach ciing chi giéi han vai loai hinh taxi truyén
théng. Co quan QLNN d6i véi loai hinh KDVT theo hinh thirc hop dong dién tir & dia
phuong rat 1ng tdng. Hinh 3.3 cho thiy sy gia ting nhanh chong cialoai hinh taxi cong
nghé tai TP H6 Chi Minh.

L N 3,562
2010 17,350

2015 g 1877
2014 | 147
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Hinh 3.03: Sb lwgng xe hep ddng dién tir tai TP. H6 Chi Minh

Nguon: [35]

S6 lidu tir hinh 3.03 cho thiy sd lugng xe 6-td tir chin chd tro xubng duoc cip

phu hidu xe hop dong tai TP. H6 Chi Minh khéng ngirng ting cao. Cy thé, nim 2014

chi c6 177 xe (thoi diém chua thi diém hoat dong xe “cdng nghé”), dén nam 2016 |a

17.360 xe (ting gan 100 lan) va dén nam 2017 |a 34.562 (ting gan 200 lan so nim
2014).

Theo Hiép hoi Taxi TP. Ho Chi Minh, s lugng phuong tién tham gia kinh doanh

van chuyén bing 6-t6 dudi chin chd khoang 45.000 dau xe. Nhu vay, néu so két qua
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nghién ciru quy hoach VCHK CC bing xe taxi trén dia ban dén nam 2020 14 14.464 xe va
dén nam 2025 1a 16.524 xe, thi sb lugng dau xe 6-t6 chay theo hinh thirc taxi vuot qua
balan. Trong khi sb lugng taxi truyén théng giam thi taxi “cong nghé” khdng ngirng tang.

Vi sb xe giatang manh, hién quy dat danh cho giao thdng rat thip. Cu thé, tong
chiéu dai céc tuyén duong khoang 4.155 km, dat mat d6 1,98 km/km? (theo quy chuan
x8y dung phai dat 10 - 13,3 km/km?); dién tich d4t danh cho giao théng khoang 7.841 ha
(theo quy hoach can dat 22.305 ha); dién tich dat danh cho giao théng dat 8,6% so dién
tich dat x&y dung d6 thi (theo quy hoach phai dat 22,3%). Nguoc lai, véi khoang 7,5 triéu
phuong tién hién cd, néu toan bo xe dd trén mit duong s& chiém téi gan 40% dién tich
mit duong d6 thi. Néu 60% phuong tién lvu théng vai van tée binh quan 20 km/gio thi
dién tich mat duong toan TP vuot nang lyc khoang 1,2 lan.

Luong xe d&vuot xa so vai quy hoach dén nam 2020. Vi thé, tinh trang tic dudng
tai c&c d6 thi ngdy cang cang thiang, ngot ngat. Theo khao sét caa Vién Chién luoc va
Phét trién giao thdng van tai (GTVT), trung binh c6 16 xe taxi hoat dong trén mdi km
duong dé thi.

Nam 13, ha tang phuc v hogt déng va dam bao chdt lirong hoat dgng VCHK bang
xe taxi chwra day du. Két cau ha tang phuc vu hoat dong taxi (ba d6 xe qua dém, b dd
xe giao ca, diém dirng dd...) thiéu dan dén tinh trang d6 xe tran lan ralong dudng, via hé.
TP HaNGi vaTP Hb Chi Minh hién tai chi méi dép trng duoc 5- 10% nhu ciu db xe taxi.
Diém dd xetaxi cha yéu do doanh nghiép, HTX so hiru hodc thué caaté chic, céc nhan
lam diém dd, bai d5. Mot sd doanh nghiép con thuc hién giao ca ngay trén duong, anh
huong dén trat tu giao thong do thi. Co so vat chit phuc vu cho viéc dd xe taxi thiéu dan
dén céc doanh nghiép khong thé thuc hién tét cac hoat dong thuong xuyén kiém tra chat
lwong phuong tién, xe, ddng ho tinh cudéc...

Ty lé quy dat danh dé xay dung céc diém d6 xe cong cong larat thap, vi vay viéc
quy hoach bén bai cho xetaxi chuahop |y, thiéu tram trong céc diém dd, bé db danh cho
taxi khién xe phai chay 16ng vong hoic ding dd sai quy dinh trong Itc cho khéach. S6
diém db cua cac TP vira it, phi thu cao khién nhiéu doanh nghiép to ra rat bac xuc truée
van dé ndy. Thiéu diém dd budc taxi phai chay long vong lién tuc trén phd ngay ca khi
khéng c6 khéch 1am giatang chi phi nhién li¢u. Hoat dong cuataxi truyén thong vai tan
suit chay réng cao, gop phan tang luu lwong xe trén duong, 1am ket xe, tang khi thai vao
mdi truong valam doi gia cudc.

SAu 13, viéc quy hogch diém do xe taxi cdng cong chuwra phtl hop Véi quy hoach
phét trién Giao théng vdn tdi theo nhur quy dinh tai diéu 38 cua Thong tu s6 18/2013/TT-
BGTVT. Két ciu ha tang két ndi véi cac phuong thic khéc, trong cuing phuong thirc (xe
buyt, xe khéch lién tinh, ndi tinh) hién chua duoc quan tam. Tai HaNai, dién tich d6 xe
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danh cho xe taxi tai khu vuc cac bén xe khéch lién tinh 1 rat nho dan dén tinh trang mat
trat ty, 1am On tic giao thong trudc cong bén xe. Do khéng c6 chd dirng dd, trén nhiéu
tuyén duong ndi thi, hién tuong taxi 1an chiém via hé, 1ong duong, d6 dudi bién cim
dirng, dd trudc cong céc bénh vién, truong hoc, nhaga, bén xe rat phd bién.

Bay 1&, chuwra ¢ cac co ché, chinh sach hd tro tich cuc cho hoat déng VCHKCC
bang taxi nhu uu d& vé vay von dau tu phuong tién; thué, phi cho thué dat lam mat bang
va mién giam tién thué sir dung dat xdy dung ba dd xe, xuong bao dudng sira chira
phuong tién.

3.2.4. Thuctrangto chirc thwe hién quan ly nha nwéc déi véi kinh doanh dich
vu van chuyén hanh khéch bang taxi

3.2.4.1 Thuc trang qudn ly diéu kién kinh doanh dich vi vdn chuyén hanh
khéach bang taxi

Thuec trang quy dinh vé diéu kién kinh doanh

Piéu kién kinh doanh van chuyén hanh khéch bing xe taxi gom hai nhém: diéu
kién chung &p dung cho céc loai xe VCHK vadiéu kién riéng p dung cho VCHK bing
xe taxi. O Viét Nam, diéu kién kinh doanh dich vu VCHK bing taxi do c&c co quan
QLNN cap Trung wong soan thao, ban hanh dudi dang Luat, Nghi dinh, Théng tu. Co
quan QLNN ¢ dia phuong t6 chirc thuc hién theo quy dinh caa Trung wong.

Ther nhat, céc diéu kién chung &p dung cho cac logi xe VCHK bang xe 6 t6.

Mot 13, dé thuc hién hoat dong kinh doanh, cung cap dich vu van tai phai dang ky
kinh doanh van chuyén bang xe 6 t6 theo quy dinh cia phép luat.

Hai 13, phuong tién phai bao dam sb lwong, chat luong pht hop véi hinh thire kinh
doanh. Khi hoat dong kinh doanh van chuyén phai c¢6 du sb luong phuong tién theo
phuong &n kinh doanh da dugc duyét. Phuong tién phai thuc quyén so hiru caa don vi
kinh doanh van chuyén hoic quyén sir dung hop phép theo hop dong cia don vi kinh
doanh van chuyén véi t6 chic cho thué tai chinh hodc to chic, canhan cd chirc nang cho
thué tai san theo quy dinh ctia phép luat. Truong hop xe dang ky thudc so hitu ciia thanh
vién HTX phai c6 hop ddng dich vu gitta thanh vién voi HTX, trong d6 quy dinh HTX
co quyén, tréch nhiém va nghia vu quan ly, st dung, diéu hanh xe 6 t thudc s hitu caa
thanh vién hop tac xa

Bala, xe 6 t6 phai bao dam an toan k¥ thuat va bao vé méi truong.

Bén 13, xe 6 t6 kinh doanh VCHK bang taxi phai gin thiét bi giam sét hanh trinh;
thiét bi gidm sét hanh trinh phai dam bao tinh trang ki thuat tt va hoat dong lién tuc
trong thoi gian xe tham gia giao théng. Thiét bi gidm st hanh trinh cua xe phai bao dam
t6i thiéu cac yéu cau vé luu giir vatruyén din c&c thdng tin theo quy dinh ciaBo GTVT.
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Théng tin tir thiét bj gidm sét hanh trinh caa xe duoc st dung trong QLNN dbi vai hoat
dong van tai, quan ly hoat dong caa don vi kinh doanh van chuyén va cung cip cho co
quan Cong an, Thanh trakhi cd yéu cau. Nam 13, 1& xe khéng phai 1a nguoi dang trong
thoi gian bi cim hanh nghé theo quy dinh cua phép luat. L& xe phai ¢ hop dong lao
dong bang van ban vai don vi kinh doanh van chuyén theo miu cuaBo Lao dong-Thuong
binh va X hoi (trir c&c truong hop dong thoi 1a chii he kinh doanh hoac 1a b, me, vo,
chdng hoic con caa cha ho kinh doanh).

L& xe phai duoc tap huin vé nghiép vu va céc quy dinh cia phép luat dbi véi hoat
dong van tai theo quy dinh caa B6 GTVT. Nguoi diéu hanh vén tai phai cé trinh do
chuy@n mén vé van tai tir trung cip tré 1én hodc ¢ trinh do tir cao dang tré 1én ddi voi
céc chuyén nganh kinh té, ky thuat khac va co thoi gian cong tac lién tuc tai don vi van
tai tr 03 nam trg 1én.

Noi dung nghiép vu can phai tap huin do Téng cuc Budng bo Viét Nam ban hanh.
Déi twgng phai tham gia tap huin gdm ca nguoi truc tiép diéu khién phuong tién va cén
bo quan |y, diéu hanh van tai tai DVKDVC. Thoi diém tap huin truéce khi tham gia hoat
dong van tai hoic dam nhan nhiém vu diéu hanh van tai. Binh ky khéng qua 03 nam, ké
tir 14N tap huan truge d6. PVKDVVC duoc tu to chic tap huin hodc phdi hop véi voi
Hiép hoi van tai 6 td dia phuong hoic co sé dao tao |4 xe dé to chirc tap huan cho 14 xe
kinh doanh van chuyén . Trugc khi t6 chuc tap huan, don vi té chirc tap huan phai béo
c4o So Giao thdng van tai dia phuong vé ké hoach tap huin, djadiém, danh sach can bo
tap huan va danh séch hoc vién tham duy tap huan dé kiém tra, gidm sét. Hiép hoi van tai
6t6 Viét Nam vaHiép hoi van tai 6 td dia phuong to chie tap huan cho nguoi diéu hanh
van tai cia cac BVKDV C thuoc dia phuong.

Pon vi to chirc tap huan cip Gidy chirng nhan ddi véi nhitng nguoi d& hoan thanh
tap huan; luu hd so chuong trinh tap huan vakét qua tap huan téi thiéu trong 03 nam.

Sau 13, PVKDVC phai ¢ noi d6 xe pht hop véi phuong an kinh doanh va dam
bao cé&c yéu cau vé ATGT, phong chéng chédy, nd vavé sinh méi truong theo quy dinh
cua phdp luat.

Bay 13, vé té chirc, quan ly. VKDV C hanh khéch bang taxi co phuong tién thuoc
dién bat budc phai gin thiét bi giam sét hanh trinh cua xe phai trang bi méy tinh, duong
truyén két néi mang va phai theo déi, xir ly théng tin tiép nhan tir thiét bi gidm sét hanh
trinh caa xe. DPVKDVC bé tri du sb lwong 14 xe theo phuong &n kinh doanh, chiu tréch
nhiém t6 chirc khdm sirc khoe cho & xe va st dung & xe du sic khoe theo quy dinh.
Doanh nghiép, HTX kinh doanh VCHK bing xe taxi phai c6 bo phan quan ly, theo ddi
céc diéu kién vé ATGT. Doanh nghiép, HTX kinh doanh VCHK bing xe taxi phai diang
ky vathuc hién tiéu chuan CLDV VCHK.
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Ther hai, diéu kién riéng quy dinh cho hogt d@éng kinh doanh VCHK bdang xe taxi.

Xetaxi phai co sirc chatir 09 chd ngdi tré xudng (ké ca nguoi 14 xe). Xetaxi 6
nién han sir dung khéng qua 08 nam tai d6 thi loai dac biét; khéng qua 12 nam tai cac dia
phuong khéc. Trén xe phai gin dong hé tinh tién duoc co quan ¢ thim quyén vé do
luong kiém dinh va kep chi. Doanh nghiép, HTX kinh doanh VCHK bang xe taxi phai
dang ky va thuc hién son biéu trung (logo) khéng tring véi biéu trung ¢4 dang ky cia
DVKDV Ctaxi truéc dé vasd dién thoai giao dich cho céc xe thudc don vi. Doanh nghiép,
HTX kinh doanh VCHK bang xetaxi phai c6 trung tAm diéu hanh, duy tri hoat dong caa
trung tam diéu hanh véi 1& xe, dang ky tan sb lién lac va ¢ thiét bi lién lac gitra trung
tam véi cac xe thudc don vi. Tir nam 2016, doanh nghiép, HTX kinh doanh VCHK bang
xetaxi phai c6 sb xetbi thiéu 1210 xe; riéng ddi vai do thi loai dac biét phai co sb xeti
thiéu 1450 xe.

Xe hoat dong kinh doanh dich vu VCHK phai tuan tha céc quy dinh vé niém yét,
phl hiéu. Theo d6, cac don vi kinh doanh dich vu phai niém yét hai bén canh ciraxe: tén,
sb dién thoai vabiéu trung (logo) caa DN, HTX. C6 phu hiéu xe taxi do UBND cép tinh
quy dinh riéng ddi vai cac don vi thudc dia phuong quan ly hoic theo mau pho higu “XE
TAXI”. Phi hiéu c6 gia tri theo thoi han c6 hiéu luc cua Gidy phép kinh doanh véan
chuyén va khéng qué nién han s dung cua phuong tién. Phu hiéu riéng phai c6 tem
chdng gia, kich thugc thong nhit theo quy dinh. Bia phuong ty in an, phét hanh vathéng
b&o mau phur hiéu riéng vé Tong cuc Buong bo Viét Nam truéce khi thuc hién.

Thuc trang quy dinh vé diéu kién cdp Gidy phép kinh doanh vin chuyén bang xe
taxi

Co quan ¢ tham quyén cap Gidy phép kinh doanh 1a S6 GTVT céc tinh, Thanh
phd truc thuoc Trung wong. Bo GTV T quy dinh cu thé vé miu Gidy phép kinh doanh.

Giay phép kinh doanh c6 gid tri 07 nam va duoc cip lai trong trudng hop Gidy
phép kinh doanh bi mat, bi hong, cé su thay ddi lién quan dén ndi dung caa Gidy phép
kinh doanh hoic Gidy phép kinh doanh hét han. Truong hop cap lai do c6 su thay doi lién
quan dén noi dung caa Gidy phép kinh doanh, thoi han cua Gidy phép kinh doanh méi
khdng vuot qua thoi han caa Gidy phép da dugc cap trudc do.

Pon vi duoc cip Gidy phép kinh doanh phai duoc danh gia dinh ky vé viéc duy
tri diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6t6 theo quy dinh caa Bo Giao thdng van tai.

Giay phép kinh doanh dugc cap lai khi bi hu hong, c6 su thay ddi lién quan dén
ndi dung cia Gidy phép kinh doanh, Gidy phép kinh doanh hét han hoic bi mat.

Pé dugc cip Gidy phép kinh doanh van chuyén bing xe 6 t6, PVKDV C phai xay
dung va thuc hién ding phuong én kinh doanh van chuyén bang xe 6 té ¢ diang ky theo
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mau. Trong phuong &n kinh doanh VCHK bang xe taxi cin trinh by cac ndi dung nhur
sau:

Mot 13, t6 chirc quan |y hoat dong van chuyén caa DVKDVC bao gdm: Co ciu to
chiac: mé hinh, chic nang nhiém vu céc phong, ban; Nguoi diéu hanh hoat dong van
chuyén: ho tén, trinh d6, chuyén nganh; Phuong an té chirc bo phan quan |y, theo d6i cac
diéukién vé ATGT caadon vi van tai; Cong tac |ap dat, theo d6i, st dung dit liéu tir thiét
bi gidm sét hanh trinh; trang bi may tinh, duong truyén két néi mang. ..

Hai 13, phuong &n kinh doanh caadon vi van tai bao gdm: Mau son xe caadon vi; Vi
tri gan hop dén xetaxi, ndi dung thong tin ghi phiangoa xe: S dién thoai, tén don vi kinh
doanh van chuyén; Hé thong diéu hanh: dia chi trung tAm diéu hanh, sd lwong nhan vién
diéu hanh, trang thiét bi lién lac; L& xe taxi: sb luong, hang gidy phép |4 xe, ché do tap
huan nghiép vu; Bong phuc cialé xe; Phuong tién: sd lwong, chat lugng, gan thiét bi gidm
sét hanh trinh; Ché do bao dudng va sira chira phuong tién; Gia cudéc.

Nhéng két qud dat dwec trong qudn ly diéu kién kinh doanh dich v v@n chuyén
hanh khéch bang taxi

Mot 1 mot sb quy dinh d& han ché duoc tinh trang taxi “du” nhu quy dinh nhu
khong cho phép ca nhan kinh doanh taxi ma chi cac doanh nghiép dugc phép hoat dong
trong linh vyc ndy; Doanh nghiép kinh doanh taxi phai c6 noi d6 xe it nhat 12 1/3 sb xe
hién dang kinh doanh; xe phai c6 mau son dic trung, ¢6 16-g6 cia doanh nghiép, nguoi
truc tiép diéu hanh kinh doanh taxi phai c6 trinh do tir trung cip van tai tré 1én. Nhiing
diéu kién ndy d& gat bo nhitng doanh nghiép, ca nhan nang luc kém, kinh doanh chup
giat, thiéu lanh manh, bao vé nguai tiéu dung.

Hai 13, viéc ban hanh quy dinh vé gidm sét hanh trinh ¢4 gép phan nang cao hiéu
qua quan ly. Béi véi cac doanh nghiép kinh doanh van chuyén khéch bing taxi véi s
lwgng xe lon, sir dung hiéu qua hon di liéu tir théng béo giam sét hanh trinh, GPS s¢ mang
nhiéu loi ich tng dung da dang hon, nang cao chit luong phuc vu khéch hang, tiét kiem
chi phi, nhién liéu; giam thoi gian diéu dong phuong tién; giam thoi gian cho doi cua hanh
khéch; gitp cho bo phan quan Iy theo dbi trang théi xe, trang thd ddng hd cude, kiém soét
xe tir Xa, giao ca tu dong, diéu xe theo khu vuc, thé thanh todn, nhan dién khach hang
thudng xuyén, quan 1y lich bao tri bao dudng theo sb km thyuc té... Hé thong ciing gidip dinh
vi dugc ngay dia diém ciia khéch hang va chi ralo trinh hop ly nhat cho tai xé dé dén don
khéch. Thoéng qua hé thong ndy trung tam diéu khién taxi ciing dé dang tim kiém nhanh
nhitng xe ma khéch béo b quén hanh ly. Viéc kiém soét duoc 16 trinh ciing gitp doanh
nghiép kiém soét trong viéc tinh cudc cuatai xé... Bén canh d6, mot s tién ich khéc ciing
c6 thé duoc khai thac nhu khoa xe tir xa khi bi de doa hay bi cudp, nhanh chong truy tim
duoc vi tri cuaxe bj ¢anh cap.
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Bala, véc trién khai thi diém ung dung khoa hoc cong nghé trong hd tro quan Iy
va két ndi hoat dongVCHK  theo hop ddng va BVKDVC bang xe taxi (g dung phan
mém trong quan 1y, két ndi x&c nhan dat xe gitta hanh khéach voi BVKDVC tai 5tinh, TP
theo Quyét dinh sb 24/Qb-BGTVT mang lai hiéu qua thiét thuc khéng chi cho DN ma
con rat tién ich cho hanh khéch di xe, gop phan dang ké giam uin tic giao théng d6 thi do
phuong tién dén don ding dia chi voi quang dudng di chuyén ngin nhat. Hanh khéch sir
dung dich vu biét trudc thoi gian doi xe, chi phi cho chuyén di. Ung dung cong nghé gop
phan rdt ngan duoc thoi gian hanh khéch cho xe dén dén dbi véi mi chuyén di caahanh
khach. Quyét dinh sb 24/QD-BGTVT gop phan bién cac HTX van tai nho 1é tré thanh
dbi thu canh tranh dang gom, budc cac DN taxi 16n kinh doanh theo phuong thirc truyén
thdng ciing phai nhanh chéng cai tién cdng nghé, CLDV dé phuc vu hanh khéch tét hon,
tao mdi trudng canh tranh sdi dong trong kinh doanh dich vy VCHK bang taxi.

Trong qué trinh thi diém, mot sb quy dinh chua pht hop trong quan |y taxi cong
nghé dugc diéu chinh cho phi hop vadam bao canh tranh cong bang véi taxi truyén thong
nhu taxi cdng nghé khong duoc di vao cac tuyén phd cim taxi, phai dan phi hiéu xe hop
ddng do s6 GTVT cap.

Nhéng han ché trong qudn ly diéu kién kinh doanh dich vu vi@n chuyén hanh
khéach bang taxi

Mot 14, nhiéu quy dinh vé diéu kién kinh doanh khéng con pht hop trong béi canh
hién nay. Lau nay, taxi truyén thong nhat thiét phai c6 mot tong dai, mot bo dam, phai
xin song, thiét bi phai kep chi, kiém nghiém, ton kém. Nhung véi sy biing nd cong nghg,
co thé co t6i hang tram céch két néi khéc, gitp doanh nghiép vangudi tiéu dung giam rat
nhiéu chi phi, khéng nhét thiét phai ¢6 bo dam nita. Nhung du thao Nghi dinh méi thay
thé Nghi dinh 86/2014 vé vé kinh doanh vadiéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 van
yéu cau kinh doanh taxi phai c6 b dam. Du thao vé diéu kién chung kinh doanh van tai
bang xe 6 td d& cho thiy quéa nhiéu loai gidy phép tra hinh dudi céc hinh thirc théng béo,
bdo céo. Nhiéu yéu cau khdng can thiét, vira chung chung nhu phai c¢6 da phuong tién
bao ¢am sb luong, chit lwong, hoac yéu cau doanh nghiép phai so hitu phuong tién hay
thué... Trong bdi canh hién nay, cach tu duy nhu vay khdng con phu hop.

Hai 14, mot sd quy dinh vé cap gidy phép con chua phil hop. Theo Quy dinh tai
diéu 22 Nghi dinh sb 86/2014/ND-CP, co quan cip Gidy phép kinh doanh van chuyén
tham dinh hd so, cap Giay phép kinh doanh dong thoi phé duyét Phuong én kinh doanh
kém theo. Tuy nhién, quy dinh ndy da gy khd khin cho co quan cip phép ciing nhu cho
DVKDVC, dong thoi trong thuc té viéc thay déi phuong an kinh doanh cua céc
DVKDVC duogc thyc hién thuong xuyén, lién tuc tly thuoc vao diéu kién hoat dong va
hiéu qua kinh doanh cia mdi don vi. Néu mdi 1an thay d6i phuong an kinh doanh déu
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phai doi co quan cip phép phé duyét xong méi duoc hoat dong s3 1am cham tré, anh
huong dén hoat dong kinh doanh cia cac don vi.

Bala, quy dinh vé gisi han quy mo tdi thiéu caa mot sb doanh nghiép kinh doanh
van chuyén chua hop ly, c6 tinh chét can tré tinh canh tranh caa cac doanh nghiép kinh
doanh trén thi truong van tai. Quy dinh vé diéu kién sd luong téi thiéu phuong tién ma
DN phai d&p tng khi tham gia vao hoat dong kinh doanh s& dan t6i hé qua chi nhiing
doanh nghiép ¢ tiém lyc tai chinh thi méi dwoc quyén tham gia vao hoat dong kinh
doanh trong linh vyc ndy. Viéc &p dat didu kién vé quy mo s3 tao rardo can va phan biét
mét cach bat hop ly gitta cac dbi twong khi gianhap vao thi trudng trong hoat dong kinh
doanh VCHK. Giai phép ép dit vé& quy md chi thich hop néu cd sb liéu thong ké ré rang
chirng minh rang don vi kinh doanh quy mé nho 1a nguyén nhan gay tai nan nhiéu hon
dang ké so véi doanh nghiép c6 quy mé 16n, nhitng doanh nghiép c6 quy mé lon s& dam
bao dugc CLDV ciung nhu s an toan caa cac phuong tién khi luu théng. Tuy nhién hién
khdng c6 s liéu ndo dang tin cay dugc duara. Viéc quy dinh s lugng téi thiéu phuong
tién van chuyén cua cac BVKDV C la khéng can thiét, han ché canh tranh, tao rdo can
gianhap thi truong dbi voi cac DN, nhat 1a doanh nghiép nho vavira. Trén thuc té, quy
md cua don vi kinh doanh khdng anh huéng nhiéu dén CLDV kinh doanh van chuyén,
van dé bao dam ATGT. Vi vy, viéc duaradiéu kién ndy tao rardo can va phan biét mot
céch bét hop ly gitta cac ddi tuong kinh doanh van chuyén.

BN 13, céc diéu kién kinh doanh dbi véi kinh doanh VCHK theo hop dong tuong
dbi don gian hon so véi kinh doanh VCHK bang taxi, du Quyét dinh 24/QD-BGTVT van
yéu cau |& xe cua Grab va Uber phai thudc cac hang xe van tai co gidy phép kinh doanh
VCHK theo hop ddng. Trong khi d6, cac diéu kién kinh doanh mataxi truyén théng phai
dap (g la rat nhiéu vachi tiét.

Hién nay, taxi truyén thdng c6 nién han sir dung xe 8 nam tai dé thi dac biét nhu TP,
HaNai, TP. Hd Chi Minh. Phuong tién truéc khi di kinh doanh phai duoc kiém tra.céc diéu
kién vé& an toan, 6 thang phai kiém dinh 1 1an. Doanh nghiép phai ¢ bé db xe phu hop
phuong &n kinh doanh, taxi bi cAm luu thdng & mot sb tuyén duong, s luong taxi bi han ché
boi quy hoach van tai. L& xe phai hoc nghiép vu, van héakinh doanh, tap huan, b tuc tay
|&, c6 chang chi tap huan nghiép vu, phai mic dong phuc, deo bang tén. Thoi gian lam viéc
cualé xe 8 gio/ngdy, khdng chay lién tuc qua4 gid, khi vi pham quy dinh vé diéu kién kinh
doanh thi ngodi xir phat déi véi 1& xe con xir phat ca doanh nghiép. Bang thoi, héng phai
dang ky CLDV Véi co quan quan ly chuyén nganh. Bdng ho tinh tién phai duoc kiém dinh
1 lan/nam véi gia cudc an dinh, khi thay doi phai xin phép. Ngoai ra, DN bét bugc phai cd
bo phan quan ly, theo d&i ATGT. Taxi truyén théng phai chiu thué giatri giating 10%.
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Trong khi d6, taxi cdng nghé chi chiu rang budc vé chu ky kiém dinh tir 1-2 nam.
Taxi cong nghé c6 nién han sir dung xe Ién dén 20 nam. Ung dung tinh tién khdng phai
kiém dinh, ting giam gia cudc khdng phai tuan thu cac yéu cau nhu d6i véi taxi truyén
théng. Taxi cdng nghé ciing khdng phai thuc hién cac quy dinh ¢am bao an sinh cho
nguoi lao dong nhu mua bao hiém hay thuc hién cac ché 6 nghi phép do quan hé gitta
doanh nghiép va l& xe dugc cho la quan hé dbi tac ma khdng phai quan hé gitra nguoi
lao dong va nguoi sir dung lao dong.

Nam 13, nhiéu quy dinh quan ly khéng duoc trién khai trén thuc té. Chang han,
céc chuong trinh tap huan cho 14 xe vanguoi quan Iy DN van chuyén hanh khéch con
mang tinh hinh thirc. Khao sét cho thiy 98,7% |& xe danh gia rang tap huan chi dé cho
c6, khéng thyc hién theo ding quy dinh caanhanudéc vé thoi gian, ndi dung chuong trinh
ciing nhu tan suat 1ap lai. Viéc cap giay phép hanh nghé cho 14 xe do doanh nghiép, HTX
dung ra thuc hién va hop thire héa gidp 1a xe. Hau hét cac doanh nghiép, HTX kinh
doanh dich vu VCHK bing xe taxi khdng cé diém d6 xe theo ding quy dinh. Thuc té ndy
kéo theo viéc kiém tra chat lugng xe khéng duogc thuc hién vakhdng duoc kiém soét ki
ludng. L& xe co thé can thiép ki thuat dé 1am sai Iéch dong hé tinh cudc. Céc doanh
nghiép kinh doanh dich vu VCHK bing taxi khong ding ky va thuc hién tiéu chuan
CLDV VCHK.

Hop 3.02: Y kién ciia CTCP Anh Dwong Viét Nam vé dé an thi diém xe hop déng dién tir
theo Quyét dinh 24/QP-GTVT cia By GTVT

Sau khi c6 dé an thi diém theo Quyét dinh 24 caa B6 GTVT, chi riéng sb luong xe caa
Grab tai TP. H6 Chi Minh d&tang dot bién tir 177 xe nam 2014 1én hon 34.562 xe vao cudi nam
2017, trong d6 riéng xe Grab tang téi 18.801 xe va vot [én 34.880 xetinh dén thang 3/2018. Trong
khi d6, sb liéu théng ké ciia S& Giao théng - Van tai TP. H6 Chi Minh cho thdy, s luong xe taxi
d& giam tir 12.654 xe xudng 8.500 xe tinh dén thang 3/2018. Trong dé, cd 5 doanh nghiép van tai
taxi ngirng hoat dong gdm Savico, Hoang Long, Tram Thanh, Minh Bc Tan Phi va CTCP Sa
Gon San bay. Tong doanh thu nganh van tai duong bo trén diaban TP. HCM  nam 2017 giam
3.600 ty dong véi mic tang truong am 22% so véi nam 2016.

“ pay lakét qua kémtich cuc doi véi ca doanh nghiép, tai xé taxi chinh thong va léi xe
Grab, dnh huong téi doi song, cdng an viéc |am cua ca tram ngan nguoi lao dong trén ca
nudc” , van ban caa CTCPANh Duong Viét Nam nhian manh.

Sau 13, co quan QLNN lang ting trong xé&c dinh loai hinh hoat dong caa cac nén
tang cdng nghé nhu Grab va Uber |a doanh nghiép taxi hay céng ty mdi gigi thuong mai.
Do d6, nhiéu van dé quan ly chua duoc giai quyét thoa dang nhu Grab va Uber c6 budc
phai phai dép wng céc diéu kién kinh doanh taxi theo luat khdng; chi thé kinh doanh taxi
thuc sy trong md hinh kinh doanh nay l1a ai, 14 xe hay Grab va Uber; chii thé n&o chiu



87

tréch nhiém véi khéch hang di taxi — 1 xe hay Grab vaUber hay cac HTX van tai. Thuc
trang ndy dan dén méau thuin, kién nghi tir hiép hoi taxi va phan tng tir PVKDVT taxi.
Hiép hoi taxi HaNoi, Hiép hoi taxi TP H6 Chi Minh, c&c don vi taxi truyén théng da co
nhiéu vin ban kién nghi véi co quan QLNN Vvé van dé nay.

Cho dén nay, sau sau lan sra d6i Nghi dinh 86/ND-CP, B GTVT vén chua chét
duoc phung an chinh sira va nhitng quy dinh lién quan dén quan |y taxi cong ngh¢ chua
lam thoa man céc bén lién quan trén thi truong.

Bang 3.09: Két qua khao sat vé diéu kién kinh doanh dich vu
van chuyén hanh khéach bang taxi (%)

Céc diéu kién Qué chat ché Vira phai D& dang, thuan lgi
S6 lugng phuong tién tdi thiéu 78,9 20 1,1
Chat luong phuong tién 28,3 68,2 35
An toan ky thuat, bao vé mdi truong 21,1 75,4 35
Thiét bi gidm sét hanh trinh 18,6 67,8 13,6
Tiéu chuan ddi vai 14 xe 54 89,1 55
Diadiém d6 xe 39 78,6 17,5

Nguon: Khao sat cia tac gia lugn an
3.2.4.2 Thuc trang quan |y chit lweng dich vu kinh doanh van chuyén hanh
khéch bing xe taxi
Quy dinh vé chdt lirong dich v kinh doanh védn chuyén hanh khéach bang xe taxi
Ban hanh céc quy dinh vé quan |y chét luong xe taxi duoc co quan QLNN Trung
wong ban hanh va &p dung trén toan qudc. Theo c&c quy dinh hién hanh, BVKDV C phai
x&y dung hoac &p dung Tiéu chuan CLDV van chuyén hanh khéch do Bo trusng GTVT
ban hanh. Trudng hop don vi tu x8y dung thi phai dbi chiéu va cong bé tuong duong véi
muc chat lugng quy dinh trong Tiéu chuian CLDV van chuyén hanh khéch.

Doanh nghiép, HTX kinh doanh VCHK phai ding ky CLDV véi So GTVT noi cap
phl hiéu chay xe theo mau quy dinh.

Tiéu chuan qudc gia CLDV van chuyén hanh khéch bang xe taxi s duoc danh gia
trén 5 tiéu chi, gdbm Chét lugng phuong tién, L& xe va nhan vién phuc vu trén xe, Hanh
trinh, T6 chuc, quan ly caadon vi vantai vaQuyén loi caa hanh khéach. Can ct vao tong
diém caa5 tiéu chi trén, CLDV van chuyén hanh khéch caa phuong tién dugc phan thanh
céc hang chit lugng. Cu thé, d6i vai loai hinh van chuyén viéc phan loai chat luong duoc
dénh gid 3 hang (tir 3 - 5 sa0).

Van chuyén hanh khéch bang xe taxi s6 diém phai dat @ méi noi dung danh gia cua
hang CLDV nhu sau: Hang 5 sao: mdi ndi dung phai dat sd diém 1én hon 90% sb diém
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t6i da; Hang 4 sao: mdi noi dung phai dat sd diém 16n hon 80% sb diém t6i da; Hang 3
sa0: mdi ndi dung phai dat sd diém 16n hon 70% sb diém téi da.

Dich vu van chuyén hanh khéch bing xe 6 t6 1a téng hop cua 2 nhém dich vu co
ban: Dich vu van tai gdm c&c tiéu chi: an toan, dap tng muc dich vayéu cu vé chuyén
di, cung cip thdng tin cac tién ich can thiét nham gidp khéch hang co co s lya chon va
sir dung dich vu van tai va céc dich vu khéc kém theo gom céc tiéu chi: mac do dép (g
cua céc trang thiét bi trén xe va céc dich vu nhu: an, uéng; vé sinh; bao vé moi
truong...nham dam bao thuan loi, thoai mé cho hanh khéch vadép (rng c&c nhu ciu phét
sinh caa hanh khéch trong qua trinh di chuyén.

Chét luong dich vu VCHK béng xe 6 tdlaténg mirc d&p ung cua cac dich vu do don vi
VCHK cung cip cho hanh khéch trugc, trong vasau chuyén di.
Quy dinh chung Vé tiéu chi @anh gia, phan hang CLDV va hang don Vi vin tdi
Phan hang chat lirong
Bang 3.10: Bang cham diém chét lwong dich vu

van chuyén hanh khéach bing xe taxi
Pon vi tinh; diém

Chét luong phuong tién 40
L& xe vanhan vién phuc vu trén xe 20
Tiéu chi danh gia Hanh trinh Khéng tinh
T6 chirc, quan ly cia don vi van tai 20
Quyén loi caa hanh khéch 10
Cong diém 90
*%% %% (5 50) 82-90
Phan loai hang CLDV
*%%% (4 520) 73-81
*** (3530) 64-72
Nguon: [5]

Van chuyén hanh khéch bing xe taxi sb diém phai dat & mdi ndi dung dénh gia
ctua hang CLDV nhu sau: Hang 5 sao: mdi noi dung phai dat sd diém 16n hon 90% sb
diém tdi da; Hang 4 sao: mdi ndi dung phai dat sd diém 16n hon 80% s diém tdi da;
Hang 3 sao: mdi ndi dung phai dat sd diém 16n hon 70% sb diém tdi da.

Phan hang don vi van tai
Don vi van tai dugc phan thanh 03 hang véi cac diéu kién sau:
Diéu kién vé diém so
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Bang 3.11: Bang diéu kién vé diém sb
Pon vi tinh: diém

DPon vi hang nhat Hang 1 82-90
Phan hang don vi van tai bon vi hang hai Hang 2 73-81
Pon vi hang ba Hang 3 64—-72

Nguon: [5]

Diéu kién vé sé lwong phwong tién

Hang 1: Phai c6 trén 50 phuong tién thuoc quyén st dung hop phép cua don vi;
Hang 2: Phai c6 trén 30 phuong tién thudc quyén sir dung hop phép caa don vi; Hang 3:
Phai c6 trén 20 phuong tién thudc quyén sir dung hop phép ciaa don vi.

Quy dinh cu thé vé céc tiéu chi danh gia d@é phan hgng CLDV

Mét 13, quy dinh déi véi phuong tién

Quy dinh vé tiéu chi vadiém sd

Xuat xi&r caa phuong tién: La nudc san xuat phuong tién; S6 diém tdi da coa tiéu
chi: 1210 diém. Thoi gian sir dung: Tinh tir thoi gian phuong tién dugc san xuat; S6 diém
t6i da cuatiéu chi 120 diém; Ghé, Sb diém tdi da cuatiéu chi 1a5 diém; trang bi khéc
trén xe bao gom: diéu hoanhiét do, video, dung cu che ning, cdng cu hd trg nguoi khuyét
tat, c thong bédo thdng tin vé hanh trinh chay xe; diém dirng, nghi; diém dirng, 6, thiét
bi in héa don hoic cac thiét bi khac; S6 diém tdi dacuatiéu chi las.

Quy dinh vé chi tiéu danh gia

Hang 5 sao ddi véi VCHK bing xe taxi phai dat trén 32 diém; Hang 4 sao doi
v6iVCHK bing xe taxi phai dat 28 diém; Hang 3 sao d6i v6iVCHK bing xe taxi phai
dat trén 24 diém; Khodng xép hang 5 sao va 4 sao di voi xe da hoén cai.

Pénh giathéng quakiém trabang ky xe d td, Gidy (hoac S6) chirng nhan kiém dinh
an toan ky thuat vabao vé méi truong; Iy lich xe; quan sét kiém trathuc té xe 6 t vacéc
gidy to ching minh khéc c6 lién quan dé xé&c dinh ngudn gdc xuat xir cua xe d td, thoi
gian sir dung, ghé va céc trang thiét bi theo xe.

Hai 1&, quy dinh ddi véi 14 xe

L& xe phai tham gia bao hiém x& hoi va bao hiém y té theo quy dinh (trir truong
hop d& nghi huu theo ché d6 nhung van tiép tuc hanh nghé theo hop ddng lao dong da ky
véi don vi VCHK) va khédm sirc khoe dinh ky. Tiéu chi danh giala xe dugc can cir va
tinh diém trén cac noi dung sau:

- Cong tac dam bao ATGT vachip hanh phép luat: can cir vao ho so vi pham  Luat
Giao théng dudng b ¢ bi céc co quan chirc nang xt 1y vi pham hodc hd so TNGT ma
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|4 xe gy nén hoic bi hanh khéch hoac théng tin dai chiing phan énh dé tinh diém cho
ndi dung ndy. Piém téi dalas diém;

- Tham nién & xe: dugc tinh tir ngdy cip gidy phép |& xe lan dau cua hang gidy
phép |4 xe. SH diém tdi da cuatiéu chi la5 diém;

- Thoi gian la xelam viéc tai don vi: lathoi gian lam viéc lién tuc cuala xe tir khi
ky hop dong dén khi kiém tra. Sb diém tdi da cuatiéu chi a5 diém;

- Tap huin nghiép vu cuala xe: S6 diém téi dalal diém;

- Céc tiéu chi khéc danh gia lai xe gdm: mac dong phuc, deo thé, ngoai ngir. S6
diém tinh cho tiéu chi ndy ti dala4 diém.

Chi tiéu danh gia cho tirng hang: Hang 5 sao d6i voi VCHK bang xe taxi phai dat trén
16 diém; Hang 4 sao phai dat trén 14 diém;Hang 3 sao phai dat trén 12 diém.

béanh gia théng quakiém tra gidy phép 14 xe 6 t6, hd so lao dong cia ngudi 14 xe,
céc loai gidy to khéc cd lién quan dén viéc tap huin nghiép vy, hd so vé xt phat vi pham
hanh chinh, TNGT, khiéu nai hoac phan anh caa hanh khéch va béo chi.

Ba 13, quy dinh vé té chizc quan |y

Piéu kién dé danh gia vé té chirc quan ly ciaa VKDV C hanh khéch: 1a noi dung
hop dong lao dong véi & xe, cd quy dinh cua don vi vé thyc hién cac quy trinh quan ly
van chuyén hanh khéch bang xe taxi.

Tiéu chi danh giaté chuc quan ly duoc cin cir vatinh diém trén c&c noi dung sau:
Quy trinh quan |y 14 xe: S6 diém téi da caatiéu chi 1a4 diém; Quy trinh quan ly phuong
tién: S diém ti da cua tiéu chi 123 diém; Quy trinh quan ly vé ATGT: Sb diém tdi da
cuatiéu chi 1a5 diém; Quy trinh quan Iy vé CLDV: S diém tbi dacaatiéu chi la4 diém;
Tiép nhan, giai quyét phan anh, khiéu nai caahanh khéch vabéo chi: S6 diém téi dacua
tiéu chi 1& 2 diém.Chi tiéu danh gia cho tirng hang: Hang 5 sao di véi xe taxi phai dat
trén 16 diém; Hang 4 sao ddi véi xetaxi phai dat trén 14 diém; Hang 3 sao déi vai xe taxi
phai dat trén 12 diém.

Panh gia thuc hién théng qua kiém tra cac noi dung vé ndi quy, quy dinh cia don
vi, quy ché tuyén dung, hop dong lao dong, tinh hinh thic hién nghia vu dong bao hiém
x&hoi cho nguoi 1ao dong...Kiém tra hoat dong caa bd phan ATGT qua céc thiét bi theo
d6i nhu: hé thong méy tinh dé theo déi hoat dong thiét bi giam s&t hanh trinh hoic sb
séch ghi chép, céc gidy to lién quan dén véc tap huan boi dudng nghiép vu cho 14 xe.

Bon 13, quy dinh vé quyén lei cia hanh khéch

Diéu kién dé danh gia vé quyén loi caa hanh khéach 1a phai c6 quy dinh coa
DVKDVC vé quyén loi caa hanh khéch. Tiéu chi danh giaquyén loi ciiahanh khéch tinh
diém cé&c noi dung sau: Bao hiém hanh khéch so véi mic quy dinh ti thiéu déi véi xe
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taxi: S6 diém tinh t6i da 10 diém. Chi tiéu danh gia cho tirng hang: Hang 5 sao dbi voi
xe taxi phai dat trén 8 diém; Hang 4 sao ddi vai xe taxi phai dat trén 7 diém; Hang 3 sao
dbi véi xetaxi phai dat trén 6 diém;

Dbéanh gia dugc thuc hién qua kiém tra, quan sét dé so sanh giira quy dinh caa don
vi va viéc niém yét cong khai céc théng tin vé dich vu cung cip, céc cam két véi hanh
khéch cua don vi van tai.

Quy dinh vé b phdn qudn 1y, theo dai cac diéu kién vé ATGT

Doanh nghiép, HTX kinh doanh VCHK bing xe taxi phai ¢4 bo phan quan Iy, theo dai
céc didu kién vé ATGT. Bo phan ndy |ap vathuc hién ké hoach bao dam ATGT trong hoat
dong van tai caadon vi; théng ké, phan tich TNGT, t6 chic rit kinh nghiém vé TNGT; cap
nhat vao Ly lich hanh nghé 14 xe hodc phan mém quan Iy 14 xe caadon vi.

Tuy vay, cho dén nay chua c6 co quan nd s3 dugc giao hau kiém, thanh phan 1a
nhitng ai dé tao sy doc 1ap, ddng thoi phai thuong xuyén theo déi sat cac don vi van tai
mai ¢6 thé danh gia ddng, chuan myc viéc gin sao. Cac quy dinh ndy chua duoc trién
khai trén thuc té.

Ngi dung ciia ké hoach dam bdo ATGT

Mot 13, to chirc bd méy dam bao ATGT cuadon vi van tai gom xéc dinh ré co cau
t6 chirc ciabd phan dam bao an toan; 1ap dat, theo ddi, sir dung dit liéu tir thiét bi gidam
sét hanh trinh; trang bi méy tinh, duong truyén két ndi mang; tuyén dung, ky két hop
ddng lao dong, khdm sirc khoe cho 14 xe.

Hai 13, ké hoach t6 chuc van tai an toan. Noi dung gom:

- K& hoach d¢am bao an toan phuong tién: tong sd phuong tién, sb xe binh quan, ké
hoach bao dudng dinh ky c&c phuong tién, noi dung kiém tra ki thuat an toan phuong
tién truc khi dua xe ra hoat dong hang ngay (bao gom kiém tratrang thé hoat dong cua
thiét bi giam sat hanh trinh xe).

- K& hoach t6 chirc lao dong cho & xe: tong sb 14 xe co gidy phép ding quy dinh,
sd 14 xe binh quan du diéu kién lam viéc, sd gio 1& xelam viéc trong ngdy (24 tiéng). ..

Bala, tuyén truyén, gido duc vé ATGT. Bao gdm: K& hoach té chuc tuyén truyén,
phd bién quy dinh caaphép luat vé trat ty, ATGT vagido duc dao dic nghé nghiép, tap
huan nghiép vu cho doi ngii |4 xe.

Bén 13, kiém tra, gidm sét vé bao dam trat ty, ATGT théng qua theo ddi, gidm sét
viéc thuc hién quy dinh vé trat tu, ATGT caalé xethéng quathiét bi gidm sét hanh trinh
cuaxe 0 t6; xay dung phuong phap va biéu mau thong ké sd 1an vi pham theo tiéu chi vé
hanh trinh, van tdc, thoi gian 14 xe lién tuc, dirng d6 khdng ddng quy dinh; thi tuc,
phuong tién, cach thirc canh béo cho 14 xe trong khi dang diéu khién phuong tién; bién
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phép xtr ly, khic phuc hau qua khi xay ra TNGT di voi phuong tién cia don vi; thanh
tra, kiém travaxir ly c&c hanh vi vi pham quy dinh vé trat ty, ATGT cualé xe.
Xay dung va thec hign quy dinh bdo dam ATGT

Doanh nghiép phai kiém tra céc diéu kién vé an toan k§ thuat vabao vé mdi trudong
trugc khi xe tham gia hoat dong; dén dbc, theo d6i viéc thuc hién ché do kiém dinh ky
thuat va bao dudng, sira chira phuong tién; kiém tra, gidm sét chat ché tinh trang ky thuat
phuong tién. Hang ngdy, xe phai kiém tra nuéc lam mét, Dau dong co, Binh dién (Ac
quy), Céc day cu roa, Do chit cua bu 16ng cac banh xe, Tinh trang va 4p suat caa l6p,
Thiét b gidm sét hanh trinh, Gat nuéc, Coi, Cac loai dén, Hé thng 14, Hé thdng phanh.

Quan ly, theo d6i céc théng tin bat budc tir thiét bi gidm sét hanh trinh cua phuong
tién dé kip thoi canh béo vangin chin céc hanh vi vi pham; sir dung thdng tin tir thiét bi
gidm sat hanh trinh cua xe 6 td phuc vu cho hoat dong quan ly caa don vi va cung cap
cho co quan nha nudc ¢ thim quyén nhirng thdng tin bat budc caa tirng xe d td khi co
yéu cau; theo ddi, dé xuét sira chira, thay thé kip thoi hu hong thiét bi gidm sét hanh trinh;
dinh ky |ap béo cao hanh vi vi pham cua doi nga 1a xe thudc don vi.

Qudn ly xe: X&y dung vathuc hién ké hoach bao dudng dé dam bao cac phuong tién
phai dugc bao dudng theo quy dinh ciaBo truong Bo GTVT.

Lap Hb so 1y lich phuong tién hodc phan mém quan |y phuong tién caa don vi dé
theo ddi qua trinh hoat dong va bao dudng, sira chita phuong tién theo mau quy dinh. Ho
so ly lich phuong tién ké khai theo miu véi céc théng tin co ban nhu bién kiém soét, sd
khung, sd méy, nhan hiéu, nudc san Xuit, nam san Xuat, trong tai, chi s& hitu hoic cha
quan ly phurong tién, tinh trang xe cai tao hay nguyén chiéc.

Bang theo dai quéatrinh hoat dong va bao dudng, sira chira phuong tién can ké khai
rd thoi gian bao dudng, sra chira phuong tién, do dai thoi gian bao dudng, sira chira
phuong tién, dia diém thuc hién, s km xe chat trong thang, s km xe chay liy ké, sb
chuyén xe chay trong thang, sb chuyén xe Ity ké, cac bd phan bao dudng, sira chita hoac
thay d6i cong nang.

Quan ly 14 xe kinh doanh van chuyén

Lap va cap nhat day du céc thong tin vé qué trinh [am viéc caa léi xe vao Ly lich
hanh nghé 14 xe hoac phin mém quan ly 1& xe caadon vi theo mau quy dinh. Té chirc
khém sic khoe khi tuyén dung, kham sic khoe dinh ky cho 14 xe va chi sir dung 14 xe
co du sic khoe theo quy dinh ciaBo Y té; khdng tuyén dung, sir dung 1 xe c6 st dung
chit matly. Bé quan ly |4 xe, trong théng tin vé 14 xe, ngodi céc thdng tin co ban nhu
tén, ngdy thang nam sinh, s gidy phép & xe, co quan cip, dia chi thuong tri con can
céc noi dung khéc nhu: Qué trinh 1am viéc: thoi gian, hang gidy phép 14 xe, loai xe diéu
kién, tai trong hoic sirc chira cua xe, hinh thirc hop déng lao dong; Theo ddi sic khoe:
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thoi gian kiém trasirc khoe, tén co so'y té kiém tra sirc khoe, két qua kiém tra sic khoe;
Theo dbi vi pham quy dinh vé ATGT: thoi gian vi pham, 15 vi pham, hinh thie xir 1y;
Theo d6i TNGT: thoi gian, dia diém xay ratai nan, thiét hai vé nguoi va phuong tién,
nguyén nhan; Theo d&i dao tao, tap huin: chuong trinh ddo tao, tap huin nghiép vu, thoi
gian t6 chirc, don vi t6 chirc, thoi han gidy chiing nhan tap huan.

Han ché trong thuc hién cac quy dinh vé chat lirong dich v kinh doanh védn chuyén
hanh khach bang xe taxi

Mot 18, QLNN d6i véi CLDV VCHK biang xe taxi con rat nhiéu bat cap. Quan ly
nhéan than 1ai xe dugc giao cho cac doanh nghiép, tuy vay viéc quan ly nhan than lai xe
cua doanh nghiép chua that s chat ché va giam sét, thanh tra, kiém tra caa nha nuéc déi
véi van dé nay ciing chua dugc chi trong. Bic biét, ddi véi taxi cdng nghé, quan hé gitta
|& xe va doanh nghiép c6 nén tang cong nghé khéng phai la quan hé chu - tho malaquan
hé ddi tac, do d6, viéc quan ly con long léo.

QLNN ddi véi viec dam bao diéu kién hanh nghé ddi véi 1 xe con bi bubng long.
Tinh trang nhiéu doanh nghiép ky két hop dong lao dong véi & xe churadu tudi theo quy
dinh con phd bién. Bén canh d6 ché tai xir phat ddi véi céc truong hop doanh nghiép vi
pham chua dii manh va chua di st ran de nén tinh trang ndy van con pho bién. Béi véi
van dé quan ly sic khoe cialé xetaxi, theo quy dinh thi cac doanh nghiép phai tién hanh
khém dinh ky cho & xe, nhung hau nhu tit ca céc doanh nghiép, HTX hoat dong taxi chi
tién hanh kham sirc khoe cho 18 xe mét 1an khi tuyén dung lao dong. Hau qua 1a mot sb
l& xe khong dam bao sirc khoa nén anh hudng téi sy an toan caa khéch di xe.

Déi véi van d& ching chi tap huan |4 xe taxi da duoc céc doanh nghiép hoat dong
taxi quan tam vi anh huéng ngay dén chét luong phuc vu hanh khéch, dén két qua hoat
dong kinh doanh va uy tin caa cong ty. Tuy nhién, theo quy dinh thi chieng chi tap huan
|& xe taxi phai do Hiép hoi van tai 6t cap. Nhung hién nay hau hét cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu ndy déu vi pham, diéu ndy ciing thé hién sy long léo trong van dé
quan ly cia céc co quan nha nude. Qua kiém tra va béo céo cua céc doanh nghiép chi
Xuit trinh dugc chirng chi tap huin 14 xe do Hiép hoi van tai cAp tir rat |au. Hién tai céc
doanh nghiép c6 tién hanh tap huan cho 14 xe taxi, tuy nhién viéc tap huin phan lon déu
do doanh nghiép tu tién hanh theo ndi dung tap huin ciaa doanh nghiép vatap huin theo
kiéu dbi pho. Cong téc tap huin cho 14 xe thuong bi cac DN, HTX van tai coi nhe, khong
thuc hién. S6 lidu khao sét caa téc gia luan an cho thdy gan 70% l& xe danh giarang
quan ly CLDV bi bubng long.
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Bing 3.12: Panh gia vé quan ly chat lwong dich vu cia co quan quan Iy nha nwéc
déi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bing taxi

Panh gia Ty Ié chon/mau
Lai xe Can bg qudn ly doanh nghiép
1. Chat chg, nghiém tac 30,1 48,2
2. Bubng long, hinh thic 69,9 51,8

Nguon: Khdo sét cia tac gid lugn an

Hai 13, quan ly caa nha nude vé chit lwgng xe bi budng long. Thoi gian qua, céc
co quan chirc nang gan nhu chi ¢ gang quan ly trén phuong dién hanh chinh nhu nan
taxi “du”, d6 tudi tai xé, siét chat diéu kién thanh 1ap, hoat dong caa cac hang taxi chi
gan nhu khéng cha y gi dén chat luong xe taxi. Hau nhu moi viéc kiém soét déu danh
cho Cuc ding kiém, vén chi kiém tra dugc thdng sé nhu khi thai, dén, phanh ma khéng
c6 chirc nang xir Iy xe kém vé giatri sir dung nhu @6 an toan, kha nang phuc vu, ... Trong
khi d6, taxi thuong hoat dong lién tuc trong ngdy nén viéc sut giam chit luong xay ra
nhanh hon, dan dén viéc khé kiém soé va mét an toan cho hanh khéch di xe.

Bang 3.13 khao sét y kién cualé xetaxi cho thdy dasd cac ndi dung quan ly chat
lwong caa doanh nghiép chi thyc hién & mic binh thuong hoic khdng tét. Trong d6, cac
ndi dung vé kiém tra an toan ky thuat phuong tién, to chirc kham sirc khoe dinh ky hay
dao tao, tap huin nghiép vu cho |4 xela cac ndi dung dugc danh gia kha thap.

Bang 3.13: Panh gia vé viéc thuc hién mét sb quy dinh vé quan |y chat lweng dich
vu tai doanh nghiép

Ty 1é chon/mau

Noi dung A
Khong | Binh | rg | R4t tét K:éo?g
tét | thwong kié%

1. Theo ddi, gidm sét viéc thuc hién quy dinh vé trét
tw, an todn giao thong cua la xe thdng qua thiét bi 15,6 235|377 20,3 29
giam sat hanh trinh cnaxe 6 t6

2. Kiém tratinh trang an toan k¥ thuat cua phuong
tién.

3. Kiém tratinh trang sin sang hoat dong cuathiét
bi GSHT.

4. Lap va cap nhat day du cac thdng tin vao Ly
lich hanh nghé |14 xe hoic phan mém quan ly |4 34,6 28,7/ 20,1| 15,2 14
xe cuadon vi

5. T6 chirc khdm strc khoe khi tuyén dung, kham
suc khoe dinh ky cho lai xe va chi sir dung 1a xe 39,9 28,9| 135| 148 2,9
c6 du suc khoe theo quy dinh caaBo Y té

31,4 20,6| 11,3 9,8 26,9

11,5 4241226 135 10,0
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Ty I& chon/mau

Noi dung A
Khong | Binh | re | R4t tét K:éor’]g
tét | thwong kié%

6. Theo ddi vi pham quy dinh vé an toan giao
thdng caa la xe
7. Theo ddi dao tao, tap huan nghiép vu 39,7 255 11,3 20,1 34

Nguon: Khdo sét cia tac gid lugn an

30,5 28,3|246| 113 53

3.2.4.3 Thuc trgng kiém soét gia cwéc van chuyén hanh khéch bang taxi

Theo phan cip quan ly, S& GTVT chu tri phdi hop véi So Tai chinh tham muu
cho UBND cép tinh théng béo danh sach ca&c DVKDVC bing xe 6 td thuoc dbi tuong
thuc hién ké khai giatai dia phuong.

Quy dinh Vé gia cudc vdn tdi

- Péi twong thyc hién ké khai gia

+ Pdi tugng thyc hién ké khai gid bao gdm cac don vi dugc cap Gidy phép kinh
doanh van chuyén tai dia phuong, don vi cé tru s hodc chi nhanh hach toan doc 1ap trén
diaban tinh.

+ Pinh ky vao ngdy 01 thang 7 hang nam va trong truong hop cd thay dbi danh
séch DVKDVC trén dia ban, S¢ Giao théng van tai cha tri, phéi hop véi So Tai chinh
tham muu cho UBND cip tinh diéu chinh danh sach cé&c don vi thuc hién ké khai gia
Danh sach BVKDV C thuc hién ké khai gidduoc dang tai trén trang thong tin dién tar caa
S¢ Giao thdng van tai, S Tai chinh va duoc S¢ Giao théng van tai thong béo dén
DVKDVC dé thyc hién.

- Co quan tiép nhdn van ban ké khai gia

+ S Giao thdng van tai chu tri phdi hop véi So Tai chinh tiép nhan van ban ké
khai gia cia cac PVKDVC dugc cip Gidy phép kinh doanh van chuyén trén dia ban
tinh, don vi cd tru s& hodc chi nhanh hach toan doc 14p trén diaban tinh. Truong hop can
thiét, Uy ban nhan dan tinh phan céng cho UBND cip huyén tiép nhan van ban ké khai
gid cua mot sb DVKDVC thudc quan, huyén quan 1y.

+ Truong hop DVKDVC ¢6 tru so (hodc tru s Chi nhanh) dat tai hai dau tuyén
da thuc hién ké khai gia tai mot dau tuyén (tinh) noi don vi duoc cip Gidy phép kinh
doanh van chuyén thi khéng phai thuc hién ké khai gia nhung phai giri cho co quan chu
tri tiép nhan van ban ké khai gia dau tuyén con lai 01 ban phd t6 van ban d& hoan thanh
tha tuc ké khai gianoi thuc hién ké khai gid co dau cong vin dén theo quy dinh.

- Thoi diémké khai gia
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Kékhai lai gidduoc thuc hién khi:

+ Gi& nhién liéu dau vao giam tir 20% tré |8n so vé6i gid nhién liéu tai thoi diém
kékhai lién ké trudc, thi toi dasau 5 ngdy ké tir ngay gianhién liéu duoc diéu chinh giam,
DVKDVC phai thuc hién ké khai hoic thdng béo giatheo quy dinh phii hop véi dién bién
giam caa chi phi nhién li¢u.

+ DVKDVC diéu chinh ting, giam gia vuot mac 3% so véi muc gia da ké khai
lién ké trude d6 do cac yéu té hinh thanh gidthay d6i. Truong hop tang, giam gia so véi
muc gia dakeé khai lién ké trudc d6 trong pham vi 3%, BVKDV C khéng phai thuc hién
ké khai lai, nhung phai giri van ban théng béo cho co quan tiép nhan vin ban ké khai gia
trugc khi &p dung gia méi. Mau van ban théng béo thuc hién theo mau quy dinh.

- Ngi dung ké khai gia VCHK bang xe taxi

Doanh nghiép phai thuc hién ké khai: gia cudc ki 16 mét dau (hoac gia mo cia),
gidcudc cuating cu ly hay ki |6 mét tiép theo; gia cude theo chuyén; gid cudc thoi gian
cho doi. Céc yéu té chi phi cau thanh gia (d6i véi ké khai lan dau); phan tich nguyén
nhan, néu rd bién dong cua céc yéu td hinh thanh gia tac dong 1am ting hoic giam gia
(d6i voi ké khai lai). Khi muén dang ky gia, don vi cung cap dich vu phai 1ap phuong én
giadich vu kém theo phuong an gid theo mau dé co quan nha nudc cd thim quyén tham
dinh phuong an gid, quy dinh gia xem xét phé duyét gid Trong phuong én tinh gig, don
vi cung cap dich vu phai xé&c dinh san luong tinh gid, chi phi san xuat, kinh doanh, chi
phi truc tiép nhu chi phi nguyén liéu, vat liéu, cdng cy, dung cu, nhién liéu, nang luong
tryc tiép, chi phi nhan cong truc tiép, chi phi khdu hao may mac thiét bi truc tiép, chi phi
san xuét kinh doanh; chi phi chung gdm chi phi san xuat, chi phi ban hang, chi phi quan
ly...dé tinh giathanh toan bo tir d6 tinh giathanh cho mét don vi san pham dich vu. Riéng
dbi véi truong hop diéu chinh giam gid, don vi phai gitt nguyén céc khung cy ly tinh gia
cuéc nhu 1an ké khai lién ké trugce.

- Céch thure thuc hien ké khai gia

bon vi thuc hién ké khai giatheo mét trong céc hinh thic sau:

+ Lap 03 vian ban ké khai gia giri truc tiép tai tru s co quan tiép nhan hoic giri
quaduong cdng van, trong dé gai 02 van ban ké khai gia cho S Giao thong vantai, 01
van ban ké khai giacho S¢ Ta chinh;

+ Gui quathu dién tir (kém chir ky dién tir hoac kém ban scan van ban ké khai gia
co chir ky va dau do) theo dia chi do co quan tiép nhan vin ban ké khai cong b, déng
thoi goi dién thoai théng béo cho co quan tiép nhan.

+Van ban ké khai giathuc hién theo mau quy dinh. Trong do, néu rd tén dich vu
cung &ng, quy céch, chat luong, don vi tinh, mac giaké khai hién hanh, mac gia ké khai
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mai hodc ké khai lai, % ting hodc giam gid néu rd cac yéu td chi phi cau thanh gia (ddi
vé6i ké khai 1an dau); phan tich nguyén nhan, néu rd bién dong cua céc yéu td hinh thanh
giatac dong lam ting hoic giam gia (d6i véi ké khai lai). Truong hop don vi ddban hanh
biéu gia cu thé cua don vi thi giri kém biéu gia néi trén cling vai van ban ké khai gia
Truong hop don vi co chinh séch wu déi, giam gié hay chiét khau déi véi cac dbi tuong
khéch hang thi ghi rd tén nhém déi tegng khéach hang vamac wu dai, giam gia hay chiét
khau trong vin ban ké khai gia.

- Niémyét gia curdc

Niém yét gia cuéc VCHK bing xe 6 td 1a viéc don vi thdng béo cong khai biang
céc hinh thirc thich hop, ré rang vakhéng gay nham 1an cho khéch hang vé muc giacude
bang Béng Viét Nam bang céch in, dan, ghi gia trén bang hoic bang hinh thic phi hop
& trong xe va bén ngodi xe dé thuan tién cho viéc quan sét, nhan biét caa khach hang.
Ngoai viéc cong khai gia bang hinh thirc niém yét gia, don vi phai cong khai théng tin
gia bang hinh thirc khéc theo quy dinh caa phép luat.

Tat ca c&c DVKDVC phai thyc hién niém yét gia theo quy dinh. PVKDVC hanh
khéch bang xe taxi thuc hién hinh thirc niém yét gia niém yét ¢ mat ngoadi canh cira xe
va & trong xe, phia dudi vi tri gin dong ho tinh tién.

Gia cudc niém yét 1a mac gia da ké khai véi co quan QLNN. Cac BVKDVC
khdng duoc thu cao hon gid cude niém yét. Mdi 1an tang thi cc phuong tién déu phai
duoc kiém dinh diéu chinh lai ddng hd tinh cudc. Bang niém yét gid cudec VCHK bang
xe taxi & mat ngodi canh ctra xe co dién tich tdi thiéu 12 400 cm?. Nha nudc quy dinh
Bang niém yét gia cudc VCHK bang xe taxi.

Giacudc ddi voi Uber, Grabtaxi duoc tinh dya trén khoang céch, thoi gian khéach
hang di chuyén. Trong thoi diém nhu cau ting cao hoic vi ly do thoi tiét, gia cudc S8
nhan 1én theo hé sb tir 1,5 dén 4 lan.

Két qua dat duwoc trong qudn |y gié cuéc

Mot 13, niém yét gid cude duoc cac don vi théng béo cong khai bing cac hinh thuc
thich hop, ré rang va khéng gay nham 1an cho khéch hang vé mic gia cuéc. Gia cudc
duoc c&c hang taxi in, dan, ghi giaca o trong xe va bén ngoai xe dé thuan tién cho viéc
quan sét, nhan biét cia khach hang. Ngoai viéc cong khai gia bang hinh thic niém yét,
céc doanh nghiép da cong khai thdng tin gia trén website ciaa doanh nghiép theo dang
quy dinh cua phép luat.

Hai 18, nha nuéc co cé&c ché tai diéu tiét gid cude, nhu cac vi pham vé viée ké khai
gia cudc; vi pham quy dinh vé cong khai théng tin hodc tang giam gia bt hop ly thi s3
bi phat. Cu thé, Nghi dinh 109/2013 (xt phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc quan ly
gid) vaNghi dinh 171/2013 (xtr phat vi pham trong linh vuc giao thdng) thi viéc khéng
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dang ky, niém yét gia co thé bi phat 1,5 triéu dong. Ciing theo Nghi dinh 109/2013, hanh
vi tang hoic giam gia hang héa, dich vu bét hop |y ciing bi coi lavi pham va bi xir phat
véi mac thap nhat 1a 1 triéu dong. Ngoai ra, theo Biéu 28 Nghi dinh 171/2013, céc xe
khong thyuc hién dung cac noi dung da dang ky, niém yét gid cudc con b tudce phu hiéu
(bi tam dinh chi hoat dong) mot thang va phai hoan tra cho khéch sb tién cuéc thu qué
quy dinh.

Bala Théng tu lién tich 152/2014 quy dinh cac nha xe phai kip thoi giam cuéc
pht hop véi dién bién giam gianhién liéu. Theo do, khi gia nhién liéu giam tir 20% tro
|én thi t6i da sau nam ngdy, doanh nghiép van tai phai ké khai hoic théng béo gia cho
phl hop. Viéc ndy ciing tao cho doanh nghiép cha dong ra soét tinh toan ma khong nhat
thiét phai ké khai lai gia cudc nhiéu lan, tiét kiém dugc chi phi in lai giavé, chi phi kiém
dinh lai ¢ong hé taxi...Bo GTVT phdi hop véi Bo Tai chinh ¢4 co nhiéu vian ban chi dao
céc don vi van tai thuc hién nghiém viéc ké khai, niém yét va giam gia cudc phl hop véi
giaxang dau giam. Ngoai ra, ca 63 tinh, thanh ciing 6 vin ban chi dao va nhiéu don vi
van tai da giam gia cudc phu hop.

Bén 13, trong nhiéu trudng hop, So GTVT céc dia phuong datir chdi dé nghi tang
gi& cudc bat hop ly cia cac don vi van tai. Nam 2015, S6 GTVT TP. H6 Chi Minh ngay
26/01/2015 tir chdi cac hang taxi Mai Linh, Vinasun... lam thi tuc kékhai, giam gidcude
taxi vi ly do giam qué it so véi mirc giam gia xang dau. Cu thé, Vinasun thong béo tir
ngdy 2-2 s3 giam giacudc thém 500 dong/km. Tuong tu, mac dy kién giam caiaMai Linh
|4 500 d¢éng/km. Theo Vinasun, trong thang 11/2014 va dau thang 1/2015, hang da hai
lan giam gi& cuéc (Mdi 1an 500 dong/km)... Tuy nhién, theo S& GTVT viéc giam gia
cudc taxi nhu vay 1a khéng tuong xirng do gia xang dau gan day co dot giam sau (gan
2.000 dong/lit) vayéu ciu cac doanh nghiép tinh todn lai mic giam gia.

Han ché trong quan ly gia cuéc

M6t 13, nha nuéc chua cd cac khung dinh mirc vé gid cudc taxi vabién do diéu chinh
trong trudng hop ¢ su bién dong vé gia nhién liéu, cac chi phi khéc lién quan.

Gia cudce van tai taxi do DN quy dinh, nha nude chua cd cac khung dinh muc vé
gi& cudce taxi vabién do diéu chinh trong trudng hop c6 sy bién dong vé gia nhién liéu,
chi phi khéc lién quan. Diéu d6 da dan dén tinh trang ting gia cudce tly tién van xay ra

O HaNi, khi giagiaxang dau tang, cac DN déu tang gia cude VCHK. Tuy nhién,
trong rat nhiéu truong hop, viéc ting gia cuéc dong loat ma khdng cé sy dong y tir phia
co quan Nha nuédc, khdng dang ky gia cudc va khdng théng béo rong réi trén cac phuong
tién thong tin dai ching. Diéu ndy phan anh viéc 1am sai quy dinh caa céc doanh nghiép
taxi vadalam cho hoat dong dich vu taxi trén diaban TP tré nén [6n xon. Tham chi, mac
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di d& cé nhiéu van ban cia UBND TP. HANGi yéu cau cac don vi VCHK khéng tang gia
cuéc nham binh 6n gid ca thi truong, nhung trén thuc té hién twong ndy van xay ra.

Nguoc lai, khi gia nhién liéu, xang dau giam xudng, viéc giam gia cudc van tai
thuong dién ra rat cham va mac giam gia rat nho giot. Chang han, nam 2017, véi dot
giam giangdy 18.2 cua gia xiang & mac 1.000 déng, So Tai chinh TP. H5 Chi Minh  da
giri van ban dén cac hang taxi, yéu cau cap nhat thém mac giam gia cuéc méi cho dot
tinh todn gan nhét. Sau thdng béo cia So Tai chinh, chi c6 mot doanh nghiép béo céo
giam 3-6%. Céc doanh nghiép con lai ¢éu khong chap hanh budc co quan QLNN phai
yéu cau doanh nghiép phai nop biéu gia cudc ké khai méi cho Sé cham nhét vao ngay
23.2, néu céc doanh nghiép khéng tuan thu, co quan thanh tra sé dén doanh nghiép kiém
travaxu phat theo quy dinh.

Hai 13, quy dinh vé& dong hd tinh cudc te dong in héa don khéng dugc thuc hién
nghiém tlic. Bén canh d6 van con tinh trang gian lan cudc taxi. C&c vi pham vé gian 1an
cudc taxi chi yéu & cac doanh nghiép nho, taxi du. Khao sét cho thiy 91% khéch hang
valéi xe khéng thuc hién viéc in héa don khi tinh cudc. Phéng van ciing cho thay hién
tuong |& xetaxi thuc hién viéc can thiép dé 1am sai [éch hé théng tinh cudc trén xe.

Hién nay, phan 16n hanh khéch di taxi tra tién mat vakhéng 1ay héa don tién cudc

nén khi hanh khach khiéu nai vé chuyén gian 1an cudc daxay ratranh céi giira khéach voi
téi xé. Chang han, hanh khéch di mot quang duong ngan nhung tai xé “kich” (ding thiét
bi dién tir) ddng hd tinh tién cudc 1én cao gip 3-4 1an quang dudng ma khéch da di. Tuy
vay, do khdng cd hoa don taxi 1am chirng nén hanh khéach phai mat nhiéu thoi gian khiéu
nai véi hang taxi.

Ba 3, viéc diéu chinh gid cude van tai hién nay rat phuc tap. Theo Théng tu lién
tich 152/2014 cualién bo Bo6 GTVT - Bo Tai chinh, viéc DN diéu chinh gia cudc van tai
vuot 3% phai lam ho so ké khai lai, trinh s GTVT, so téi chinh, UBND huyén, thi, TP
thong qua. Bong thoi, DN van tai phai tién hanh thong bao va niém yét cac théng tin trén
xe gy ton kém thoi gian, chi phi. Véi cac hang taxi viéc thay ddi gia phai tién hanh kiém
dinh lai ddng hd. Mdi hang taxi st dung nhiéu loai dong hd tinh cudc khéc nhau, do d6
mét nhiéu thoi gian trong cdng tac kiém dinh dong hd tinh cude theo tiéu chuan do luong
chit lugng khi ting giam gia cudc. Py ciing 1a nguyén nhan gay rado tré gitra giam gia
xang dau véi giam gia cudc van tai.

Viéc diéu chinh gid cudc véi xe taxi kho thuc hién vi phai tudn tha cac quy trinh
vé diéu chinh gid dugc Bo GTVT vaBo Ta chinh ban hanh. Trong khi d6 c&c quy dinh
ndy chuathat rd rang khién DN khd thuc hién. Bén canh d6, viéc diéu chinh gid cude van
tai ciing khdng thé yéu cau tat ca hang taxi phai 4p dung chung mot mirc gid, trén cling
mot doan tuyén. Clng mot cung dudng, mot doan tuyén nhung chi phi dau vao caa DN
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van tai rat khéc nhau, phu thudc vao chang loai phuong tién va chi phi nhién liéu. Nhu
vay, V6i cac hang taxi néu sir dung céc loai xe khéac nhau s3 ¢6 chi phi dau vao khéc nhau
khién giathanh VCHK khéc nhau. S liéu & bang 3.14 cho thay, 57,7 % & xe va59,1%
cén bo quan ly trong DN dugc khao sét cho rang céch quan ly gid cude van tai hién nay
con mang tinh hinh thirc, chua c¢6 sy théng nhat, thiéu mot quy trinh rd rang dé DN tu
thuc hién diéu chinh gia cudc van tai khi giaxing, dau bién dong.

Bang 3.14: Panh gia cia DN vé QL NN ddi véi gia cuéc dich vu VCHK bing taxi

Panh gia Ty |& chon/miu
Lai xe Céan bd quan ly DN
1. Chat chg, nghiém tic 42,3 40,9
2. Bubng long, hinh thirc 57,7 59,1

Nguon: Khdo sét cia tac gid lugn an

Bén 13, quan ly caanha nuéc ddi véi gid cude cualoai hinh taxi cdng nghé con bi
budng long. Tir khi thuc hién quy dinh vé thi diém taxi cong nghé, co quan QLNN céc
cip d& khéng ban hanh vatd chirc thuc hién céc quy dinh vé kiém soét gia cudc. Muc
tang giam gia cudc ciing nhu céc chuong trinh khuyén mai déu do doanh nghiép thuc
hién. Viéc giam gia cudc va dp dung cac chuong trinh khuyén mai theo huéng giam gia
dich vu ¢6 loi cho nguoi tiéu ding nhung do chwa cé sy kiém soét cia nha nude nén dé
dan dén tinh trang canh tranh khéng lanh manh gitra c&c hang taxi, gay ratinh trang 1on
xon trén thi truong.

3.2.5. Thuc trang giam sat, thanh tra hoat dgng va xir ly vi pham trong linh
vurc kinh doanh van chuyén hanh khéach bang taxi

3.2.5.1. Gidm sét, thanh tra hoat dgng va xi |y vi pham trong linh veec kinh
doanh vin chuyén hanh khach bang taxi

Hoat dong gia sét, thanh tra caa co quan QLNN ddi vai hoat dong kinh doanh
VCHK bing taxi duoc thuc hién gian tiép thong qua kiém tra dit liéu hanh trinh hoac
thanh tra, kiém tratruc tiép cac phuong tién dang hoat dong.

Giam sat thong qua ban hanh quy dinh vé gidm st hoat déng cia xe taxi théng
qua cung cap diz liéu hanh trinh

- Y&u ciu vé cung cap dit liéu :dit liéu cung cap dugc chiathanh 02 10ai, bao gom
cac dit liéu dinh danh vadir liéu giam st hanh trinh.,

Dix liéu dinh danh bao gom céc thdng tin vé VKDV C; tén So Giao théng van tai
(noi cap gidy phép kinh doanh van chuyén); bién sd xe; trong tai xe (s lwong hanh khéch
hoic khéi lwong hang chuyén cho cho phép tham gia giao théng); loai hinh kinh doanh.
Dit liéu dinh danh ndy phai duoc gin két vai dir liéu gidm sét hanh trinh. b) Dt liéu gidm
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sét hanh trinh phai duoc cap nhat lién tuc céc théng tin bao gdm: sb gidy phép l& xe; toc
do, thoi gian, toadd caa phuong tién.

- Dir liéu tir thiét bi gidm sét hanh trinh phai duoc truyén vé méay cha dich vy voi
tan suit khdng quéa 30 gidy trén mot 1an khi xe chay va khéng quéa 15 phut trén mot lan
khi xe dirng khéng hoat dong

- Dit liéu phai ¢am bao day du theo ciu tric quy dinh va phai dam bao céc yéu
cau sau: &) Dir liéu tir thiét bj giam sat hanh trinh phai dugc truyén vé méy cha cua Téng
cuc Buong bo Viét Nam trong thoi gian khdng quéa 02 pht, ké tir thoi diém may cha dich
vu nhan duoc dit liéu; b) Dir lidu tir thiét bi gidm s&t hanh trinh duoc truyén théng qua
may chu dich vu vé mdy cha caa Tong cuc Puong bo Viét Nam phai dam bao theo trinh
tu thoi gian. Truong hop duong truyén bi gidn doan thi cho phép gui dong thoi ca dit ligu
cii va dir liéu hién tai khi duong truyén hoat dong binh thuong; ¢) Giao thirc truyén dir
liu theo chuan m& AMQP (Advanced Message Queuing Protocol). Binh dang ban tin
theo chuan Protocol Buffers.

- Dit liéu cung cip phai bao dam kip thoi, chinh xéc, khéng duoc sira chitava lam
sai léch dir liéu truéc hodc trong khi truyén.

V& phuong phép tinh todn vi pham

- C&c vi pham vé tc do xe chay, thoi gian 14 xe lién tyc, thoi gian 1am viéc cua
|& xe trong ngay, vi pham vé truyén dit liéu duogc tinh todn, xéc dinh theo mot phuong
phép théng nhit trén may chua dich vu va méy cha caa Téng cuc Buong bo Viét Nam.
Tinh toan vi pham thoi gian 1a xe lién tuc la thoi gian 1& xe lién tuc cia mot nguoi lai
xe dugc xéc dinh ké tir khi nguoi 14 xe bat dau didu khién phuong tién (xebat dau chay)
dén khi xe dirng, dd tir 15 phut tré 1én hodc thay doi 1a xe. Vi pham thoi gian 14 xelién
tuc dugc xac dinh khi nguoi 1& xe diéu khién phurong tién lién tuc tir 04 gio tré 1én nhung
khong dirng, d6 xe téi thiéul5 phdt. Vi pham thoi gian [am viéc cia la xe trong ngay
duoc xéc dinh khi tong thoi gian 14 xe trong ngdy 1am viéc vuot qua 10 gio.

Thanh tra, kiémtra tryec tiép cac phurong tién dang hogt déng

Hoat dong nay thuc hién bai cac co quan QLNN ¢ dia phuong nhu Thanh tragiao
thdng, canh sét giao thdng.

Xt 1y vi phgm

- T4 chuc, canhan vi pham quy dinh vé tréch nhiém té chuc, quan |y hoat dong kinh
doanh VCHK bing xe 6 t khi bi phét hién Ian dau thi bi nhic nha, chan chinh, yéu cau
khic phuc; truong hop khdng khic phuc theo ding yéu cau hodc vi pham tir 1an thir hai
tré 18n trong 01 nam, ké tir khi vi pham Ian dau thi s3 bj xu ly theo quy dinh.
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- Co quan, ngudi ¢6 tham quyén nhic nha, chan chinh, yéu cau khic phuc vi pham
cuatd chirc, cdnhan phai bang vin ban vanéu rd hanh vi vi pham, thoi han yéu cau khic
phuc vi pham.

- Dit liéu trich xut tir thiét bi gidm sét hanh trinh caa phuong tién chi sir dung 01
lan dé tinh 13i vi pham caaDVKDVC.

- Thu héi phi hiéu, bién hiéu 06 thang d6i vai xe 6 t6 kinh doanh VCHK vi pham
céc trudng hop sau: sir dung phu hiéu, bién hiéu khéng ddng quy dinh hoic cé y 1am sai
léch céc thong tin da dugc ghi trén pha hiéu, bién hiéu da cip cho xe; Ché qué sd nguoi:
Khong chap hanh hudng dan, xa 1y vi pham caa nguoi thi hanh cong vu.

Thu hdi phd hiéu, bién hiéu 01 thang cua phurong tién vi pham ddi voi mét trong
céc trudng hop xe 6 t6 kinh doanh VCHK bing xetaxi ché qua sd nguoi; Xetaxi vi pham
quy dinh vé xay dung hoac &p dung Tiéu chuan CLDV VCHK; dang ky CLDV VCHK,
niém yét c&c théng tin co lién quan vé hoat dong kinh doanh V CHK theo quy dinh. Khéng
duy tri du s lugng phuong tién, 14 xe, theo ding phuwong én kinh doanh d& diang ky caa
don vi; Khéng thuc hién dang quy dinh vé viéc quan ly va sir dung phu hiéu chay xe;
Khéng t6 chic quan 1y cac diéu kién vé& an toan k§ thuat va bao vé méi truong déi voi
phuong tién van chuyén vé xay dung va thuc hién ké hoach bao dudng dé dam bao cac
phuong tién phai duoc bao dudng theo quy dinh; khéng té chac quan 1y 14 xe, nhan vién
phuc vu trén xe nhu khdng thuc hién ky két hop dong lao dong bang van ban vai 14 xe,
va dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho l& xe; khdng lap va cap nhat day du céc
théng tin vé qua trinh [am viéc cuala xe vao Ly lich hanh nghé 14 xe hoic phan mém
quan ly | xe caadon vi theo mau quy dinh; khéng té chirc tap huan, huéng dan nghiép
vu van tai, ATGT vatuyén truyén nang cao trach nhiém, dao dirc nghé nghiép cualéi xe;
khoéng dam bao thoi gian lam viéc caaléi xe theo quy dinh; khong thyc hién to chirc kham
sic khoe khi tuyén dung, khédm sirc khoe dinh ky cho 14 xe va sir dung |4 xe khéng co
du strc khoe theo quy dinh caa B Y té hodc tuyén dung, s dung 1&i xe 6 st dung chat
matly; Khong té chic vaduy tri hoat dong cua bd phan quan |y, theo déi cac diéu kién
vé ATGT dé thuc hién day du céc nhiém vu theo quy dinh. Khang thuc hién ding cac
quy dinh vé lp dat, quan ly, khai thac théng tin tir thiét bi giam sét hanh trinh cua xe;
Khong thuc hién ding quy dinh vé |ap dit va duy tri trang tha hoat dong cua ddng hd
tinh cudc, thiét bi in hda don. Khéng thuc hién quy dinh vé diang ky biéu trung (logo)
trén céc phuong tién kinh doanh VCHK bang xe taxi ciadon vi. Hodc khong 6 hop dén
trén noc xe hoac cd nhung khéng hoat dong theo quy dinh hodc ¢ gian 1an trong viéc
tinh tién trén dong hd tinh tién; co gian 1an trong viéc in hda don tinh tién...

Dinh chi hoat dong caa BPVKDVC tir 01 thang dén 03 thang khi don vi dé xay ra
céc vi pham sau:
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C6 10% sb lugng phuong tién vi pham che qua sb nguoi trong 01 thang. Khéng to
chirc va duy tri hoat dong caa bd phan quan ly, theo di cac diéu kién vé ATGT dé thuc
hién day du cac nhiém vu theo quy dinh. Khdng theo dbi, phat hién vaxir 1y kip thoi céc
hanh vi vi pham ctaa lad xe, nhan vién phuc vu trén xe; hang thang béo cdo S6 GTV T noi
cap Gidy phép kinh doanh van chuyén vé viéc xu ly nhitng vi pham cualé xe, nhan vién
phuc vu trén xe. Khong b tri nguoi didu hanh van tai dap ang du céc didu kién; tap huan
cho ngudi didu hanh van tai theo quy dinh.Co tir 10% phuong tién duavao khai théac khi
chwa duoc cap phi hiéu, bién hiéu.

Xu# Iy vi pham thdng qua thu hoi Gidy phép kinh doanh

DVKDVC bi thu hdi Gidy phép kinh doanh khéng thoi han khi vi pham mét trong
céc truong hop ¢b y cung cap thdng tin sai léch trong hd so dé nghi cap Gidy phép kinh
doanh; khéng kinh doanh van chuyén trong thoi han 06 thang, ké tir ngdy duoc cap Giay
phép kinh doanh hoic nging kinh doanh van chuyén trong thoi gian 06 thang lién tuc;
Kinh doanh loai hinh van chuyén khéng ding theo Gidy phép kinh doanh; D& bi thu hdi
Gidy phép kinh doanh c6 thoi han nhung khi hét thoi han thu hdi Gidy phép van khéng
khic phuc duoc céc vi pham 1a nguy@n nhan bi thu héi; Trong 01 nam c¢6 02 lan bj thu
hoi Gidy phép kinh doanh c6 thoi han hodc trong thoi gian sir dung Gidy phép kinh doanh
c6 03 1an bi thu hdi Gidy phép kinh doanh c6 thoi han; Phasan, giai thé.

Thoi gian 01 nam co trén 50% sd xe hoat dong ma ngudi 14 xe vi pham luat gay
ra TNGT nghiém trong. Trong thoi gian 03 nam c6 tai pham vé kinh doanh, diéu kién
kinh doanh VCHK bang xe 6t6 vaxay raTNGT gay hau qua dic biét nghiém trong.

DVKDVC bi thu hdi Gidy phép kinh doanh tir 01 d¢én 03 thang khi vi pham mot
trong cac noi dung sau day: trong thoi gian hoat dong 03 thang lién tuc co trén 20% sb
phuong tién bi thu hdi phir hiéu, bién hiéu xe kinh doanh van chuyén; C6 trén 20% sb xe
6 t6 kinh doanh van chuyén bi co quan chac nang xir 1y vi pham vé ché qué tai trong quy
dinh hoic trén 20% sb xe kinh doanh van chuyén bj co quan chirc nang xu 1y vi pham vé
bao dam diéu kién ky thuat cuaxe; C6 trén 10% s 14 xe kinh doanh van chuyén cuadon
Vi bi co quan chirc nang xir Iy vi pham phai tude Gidy phép 1 xe ¢ thoi han; CO trén
10% s luogng xe hoat dong ma nguoi 14 xe vi pham phép luat gy ra TNGT nghiém
trong tré 18n; Vi pham vé kinh doanh, diéu kién kinh doanh van chuyén bang xe 6 td va
xay ra TNGT géy hau qua dac biét nghiém trong.

3.2.5.2 Két qud dat dwec trong hogt dgng gidm sét, thanh tra

Mot 13, cong tac giam sét, thanh tra, kiém tra duoc thuc hién thuong xuyén. Céc
doan thanh tra lién nganh da thuong xuyén kiém tra gidy phép kinh doanh cia doanh
nghiép; diéu kién hoat dong dich vu taxi nhu sd luong, chat lwong xe, trinh d6 tai xé, noi
dd xe; ké khai gia cudc theo quy dinh va nhitng bién phép dé chdng gian lan gia cudc.
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Bén canh viéc kiém trahd so, tai liéu, doan thanh tra.con kiém tratai hién truong phuong
tien vala xetaxi caa doanh nghiép.

Hoat dong thanh tra, kiém traduoc tién hanh thuong xuyén, mang lai hiéu qua tich
cuc cho cong tac quan ly. Bo GTVT vaUBND TP. HaNgi va UBND TP. Hd Chi Minh
d4 chi dao céc co quan, don vi ¢6 chirc nang tang cuong cdng téc thanh tra, kiém traviéc
chap hanh cac quy dinh chuyén nganh vé kinh doanh vadiéu kién kinh doanh van chuyén
bang xe 6 t6 duoc quy dinh tai Nghi dinh sb 86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 cia Chinh
phu va Thong tu sb 63/2014/TT-BGTVT ngay 07/11/2014 cia Bo GTVT.

Hai 13, hoat dong thanh tra, kiém tra gop phan phét hién nhiéu bt cap trong kinh
doanh dich vu VCHK bing taxi. Qua cong téc thanh tra, kiém tra phét hién nhidu don vi
khéng cung cip duoc danh sach 14 xe va sb lwong phuong tién tham gia hoat dong kinh
doanh van chuyén caadon vi, mot sd don vi c6 Giay phép kinh doanh van chuyén nhung
khdng xin cip phu hiéu cho xe hoic hop dong thém phuong tién ngod danh sach xe da
dang ky, 18 xe khéng c6 hop ddng lao dong ky véi BVKDVC. Nhirng vi pham chinh caa
nhitng doanh nghiép nay la chua thuc hién ké khai, dang ky gia cudc theo quy dinh,
khong co sd kiém tra ky thuat hoic céc gidy to khéc ching minh phuong tién du diéu
kién duavao khai théc, |4 xe hoat dong qué sd gio quy dinh...

Giai doan 2014 - 2017, thanh traBo GTVT da phdi hop véi So GTVT HaNoi va
TP HG Chi Minh kiém tra hang chuc hang taxi trén diaban. 40 hang bi dinh chi do khéng
c6 gidy phép kinh doanh van chuyén, chua ké khai diang ky gia cuéc, 14 xe khdng co
chuy@n mdn, chua co diém db xe giao catheo quy dinh...

Tai Ha Noi, qua kiém tra diéu kién hoat dong cua 13 hang taxi trén tong sb hon
100 doanh nghiép trong thoi gian qua, lrc lwgng chirc nang da phét hién nhiéu 16i nhu
khdng co gidy phép kinh doanh van chuyén bang xe 6t6 theo quy dinh; chuathuc hién ké
khai, dang ky gia cudc theo quy dinh, hodc dathyc hién ké khai, dang ky gia cudc nhung
chua dugc So Tai chinh TP. HaN6i chap thuan. Mot sé doanh nghiép ky hop dong lao
dong va bd nhiém nguoi truc tiép didu hanh hoat dong van tai chua ding chuyén mon;
khéng c6 sd kiém traky thuat hodc cac gidy to khéc chirng minh céc phuong tién du diéu
kién trudc khi dua xe vao khai théc. Céng téc quan ly gia cudc ciing nhu thuc hién cac
bién phép quan ly ddi véi nguoi |& taxi va phuong tién chua bao dam chat chg...

Kiém tra phuong tién vanguoi |4 caa 100 doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia
ban HaNbi, véi hon 17.000 xe, trong d6 sb xe dat yéu cau da dugc dan tem la gan 16.900
xe. Bong thoi, lvc luong thanh tra dé 1ap bién ban vi pham hanh chinh déi véi phuong
tién cia 20 doanh nghiép, tam giir 47 xe taxi khdng dat yéu cau.

Nhitng xe taxi khéng dat y&u cau s khdng dugc dan tem, nhitng xe khéng cé tem
van hoat dong s& bi coi nhu “taxi di”, trong d6 c6 nhitng xe ctia céc hang taxi 16n trén
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dia ban nhu Huong Lda, Van Xuan, Vic... Nhiéu hang taxi bi tam gitr xe nhu Chién
Thing, Mé K 6éng, Rong Vang, Thanh Cng, Sao Mai, Hitu Nghi, Béng Nam, Phu Dong,
Xuén Thanh... Poan thanh tra ciing phét hién 17 don vi khdng co gidy phép kinh doanh
van chuyén , trong d6 c6 nhiéu hang taxi sd dau xe 1én dén hang tram chiéc.

Khong nhitng thé, nhiéu hang taxi con sir dung phil hiéu gia. Ngoai ra, thanh tra
S GTVT con phét hién 36 don vi chua hoan thién hd so ké khai gia cuéc; 2 don vi sir
dung qué s thiét bi cho phép trong gidy phép sir dung tan sb va thiét bi phét song vo
tuyén dién; nhiéu mau son, xe qUAC. ..

17 doanh nghiép taxi khéng cé giay phép kinh doanh bj phét hién gdm: Hiru Nghi,
Chién Théng, Airport, Hoang Gia, Bong Sen, Binh Minh, Ha Noi Méi, Van An, Viét
Nam 58, Kim Anh, Mé Kéng, Habéng Mai, Sao Thu Bo, Song M&, Truong Son, Xuén
Mai, Van Phc. Véi nhitng doanh nghiép ndy, S GTVT HaNoi ¢ cd van ban yéu cau
phai hoan thién hd so doanh nghiép. Doanh nghiép chua co gidy phép kinh doanh, S¢ s3
dinh chi hoat dong vaxir ly theo luat dinh.

Tir 2015 dén nay, Thanh tra So GTVT TP Hb Chi Minh d& xu phat 263 xe Uber
Véi tong sb tién khoang 884 triéu dong. Trong do, c6 95 xe khdng dang ky kinh doanh
(xe canhan); 85 xe khong c6 hop ddng VCHK; 39 xe khéng c6 phu hiéu xe hop déng;
24 xe khong ¢ thiét bi giam sat hanh trinh...

3.2.5.3 Nhing han ché trong giam sét, thanh tra

Mot 14, chura quan 1y tét viéc chap hanh quy dinh truyén dit liéu. GPS van dang
dugc s dung mot céch rat bi dong, thuan tdy 1a mot cdng cu ghi nhan dit liéu dé dbi
chiéu, hau kiém ma chua phét huy téc dung trong khau ngin ngira vi pham luat giao
théng, chwa gitp giam thiéu duoc nhitng rai ro vé ATGT. Trong tat ca cac vu TNGT,
GPS chi giit vai trd lamot “6” luu dit liéu vé tée do van hanh cua xe chtr chura giri duoc
canh béo, khi xe vuot tdc d6 cho phép, dén co quan chirc nang, nham gép phan ngan chan
TNGT.

Tai Diéu 65 Luat Giao thdng duong bo nam 2008 quy dinh thoi gian 1am viéc cua
nguoi |4 xe 6 td6 khong dugc qua 10 gio trong mot ngay va khdng duoc lai xe lién tuc
qua4 gio. Léi xe qua sd gio quy dinh can phai duoc canh bé&o vé doanh nghiép, don vi
quan ly, y&u cau dirng hoat dong ngay 1ap tic. Tuy vay, viéc quan ly GPS ciing chua chit
chg, hiéu qua. Mdi thang van c6 hang nghin phuong tién bi néu tén vi khng truyén dir
liéu GPS. Khi chay quatdc do, GPS béo tiéng bip lién hdi nhung nhiéu 14 xe thao ngudn
dién cho thiét bi “ngu”, viradd &p luc, viratranh bi co quan chirc nang xur phat. Khao sat
cho thdy, co 97% khéch hang tra 16i da ting ching kién hanh vi 14 xe ngat thiét bi két
ndi véi gidm sét hanh trinh khi hé thong béo 14 xe 1am viéc lién tuc qua sb gio quy dinh.
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Hai 13, ché tai xir phat d6i voi doanh nghiép kinh doanh van chuyén taxi va ddi
véi 14 xe taxi nhat lataxi “du” thi chua di manh dé han ché duoc vi pham. Mot sb quy
dinh vé xir phat, ché tai vé xt phat vi pham hanh chinh di voi hoat dong taxi caa Nghi
dinh vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc trat ty ATGT dudng bo con nhe, thiéu
tinh ran de. Chua xu ly triét dé mot sd tinh trang taxi “du”, taxi nhéd thuong hiéu, anh
hudng dén quyén loi ciahanh khéch ciing nhu méi trudng kinh doanh caa doanh nghiép.

Ngoai nhitng don vi dang ky kinh doanh van chuyén taxi theo ding quy dinh cia phép
luat thi con co nhiéu dang hoat dong taxi di, gin méo gia nham trén thué, tron tranh sy
kiém tra, kiém soét cua cac luc lugng chic nang. Nhiéu chu xe mua sim phuong tién ca
nhan nhung thyc chat 1a kinh doanh hop dong chay xe theo kiéu taxi phuc vu khéch khi co
nhu cau, nhirng xe ndy khéng dan tem, khéng 16 gb, khdng gan mao nhung lai gan dong
hd tinh tién. Céc hién twong ndy da va dang dién ra kha phé bién song khéng nganh nao,
co quan ndo co thé thdng ké, kiém soét dugc. Chinh loai hinh hoat dong taxi tré phép dang
|am liing doan thj truong taxi, dan dén canh tranh khong 1anh manh, trén tranh thuc hién
nghia vu véi nha nudc, khdng tudn tha cac quy tic dam bao trat tu ATGT, coi thuong tinh
mang hanh khéach. Ngoai taxi chinh hang c6 thuong hiéu, 6 nhiéu trudng hop mua xe roi
ky giri Va0 céc hang taxi, dong phi sir dung dam thoai theo thang dé hoat dong taxi, xe chi
c6 mo xe, khdng son mau theo hang, loai hinh ndy hién nay kha phd bién. Mot hinh thirc
niralaxetaxi cia cac hang béan thanh 1y sau khi hét nién han sir dung theo quy dinh, nguoi
mua tiép tuc sir dung dé kinh doanh dich vu taxi vadéng tién mua dam thoai...

Bala, cong téc kiém tra, xir Iy phuong tién hoat dong kinh doanh van chuyén co
st dung phan mém Uber, Grab,...caa Thanh tra gap nhiéu khé khan. Hién nay chua co
ché tai dé xir ly di véi ddi twong cung cap phan mém nhu Uber, Grab ma chi c6 thé ting
cuong xir Iy phurong tién vanguoi diéu khién phuong tién tham gia Uber, Grab néu c6 vi
pham. Do vay co giai doan Grab trién khai (rng dung GrabShare (di chung xe) khéng nam
trong thi diém theo Quyét dinh s6 24/QD-BGTV T, mic di Bo GTVT da co Vin ban b
4752/BGTVT-VT ngdy 04/05/2017 va Vian ban s 678UBGTVT-VT ngdy 22/06/2017
vé khéng &p dung dich vu di chung xe ddi véi xe hop déng déi véi Cong ty TNHH
GrabTaxi nhung Cong ty van tiép tuc trién khai, trong khi d6 lai khdng c6 ché tai dé xu
ly d6i voi Cong ty TNHH GrabTaxi vé viéc ndy. Viéc don vi cung cap phin mém sir
dung phuong tién xe hop dong c6 pht hiéu nhung khdng do S GTV T dia phuong duoc
thi diém cip... chua cd ché tai dé xur ly don vi cung cap dich vu két ndi.

- Tir nim 2014 cho dén khi thyc hién thi diém (nim 2016), s6 lwong phuong tién
dudi 9 chd dang ky kinh doanh van chuyén theo hop dong va duoc cac So GTVT cap
phl hiéu xe hop dong larat it. Tuy nhién, tai thoi diém dé d& co rat nhidu nguoi dan sir
dung tng dung dé két ndi véi cac xe ca nhan, diéu ndy cho thay thuc té trong thoi gian
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d6 d& co nhiéu phuong tién ca nhan kinh doanh van chuyén , trd véi quy dinh, khéng
dugc quan ly va khéng thuc hién nghia vu nop thué véi nha nuéc.

- Viéc chap hanh quy dinh va huéng dan caa mot sé don vi thi diém con chua
nghiém. Cu thé lasau khi duoc thi diém, thoi gian dau Cong ty TNHH GrabTaxi da phdi
hop tot véi céac dia phuong trién khai, tuy nhién sau thoi gian hoat dong Cong ty da thiéu
su phéi hop voi mot sb dia phuong, chua thue hién mot sb huéng dan caaBo GTVT, So
GTVT trong quatrinh thi diém; Cong ty TNHH Uber Viét Nam chua phéi hop tt véi So
GTVT (Uber darat khoi thi truong Viét Nam), mic du sau khi duoc thi diém Cong ty
TNHH Uber Viét Nam da thuc hién khéng cung cp dich vu cho xe ca nhan nhung trong
trién khai con cé diém thyc hién chua phl hop véi husng dan.

- Viéc thuc hién dan phu hiéu xe hop dong do S GTV T cip trén cac xe hop dong
tham gia thi diém con thuc hién chua nghiém.

- Bén canh nhitng don vi van tai, don vi cung cip phan mém dé thyc hién thi diém
d& chap hanh tét cac quy dinh hién hanh va cac quy dinh tai Quyét dinh sb 24/QDb-Bo
GTVT ciaBo GTVT thi con co hién tuong mot sd ho kinh doanh, don vi VCHK khéng
chip hanh ding céc quy dinh hién hanh, nhu: (1) khéng c6 phi higu xe hop dong, (2) ky
hop ddng véi don vi cung cip phan mém khdng phu hop véi quy dinh, (3) khéng thuc
hién nghia vu thué dbi voi Nhanuée theo quy dinh.

Bang 3.15: Panh gia vé cong tac giam sét, thanh tra hoat déng kinh doanh dich vu VCHK

bang taxi
Panh gia Ty |& chon/miu
Lai xe Céan bg qudn ly doanh nghiép
1. Chat chg, nghiém tac 38,4 46,7
2. Budng long, hinh thirc 61,6 53,3

Nguon: Khao sét cia tac gid lugn an
3.3. PANH GIA KHAI QUAT THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC Ol VOI
KINH DOANH DICH VU VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI TAl VIET NAM
THEO MUC TIEU QUAN LY
3.3.1. Khéi quét két qua dat dwoc trong quan ly nha nwéc ddi véi kinh doanh
dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi
Mot 13, viéc xay dung, ban hanh, bd sung, hoan thién vatrién khai to chirc thuc hién
céc van ban quy pham phép luat & gdp phan tao ra hanh lang phép 1y cho hoat dong kinh
doanh VCHK bang taxi di vao né nép ciing nhu tao co so cho hoat dong quan ly. Hoat dong
quan ly caa nha nudc ddi véi dich vu kinh doanh VCHK bing xe taxi duoc x&c dinh tai
nhiéu van ban quy pham phép luat. Trong c&c vin ban quy pham phép uat quy dinh cu thé
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céc noi dung quan 1y, linh vuc quan ly, yéu cau ddi véi dich vy kinh doanh VCHK bang
taxi.

Chinh phi vaB6 GTVT daco nhiéu thay ddi trong viéc ban hanh, siraddi c&c van
ban vé QLNN trong quan |y hoat dong kinh doanh van chuyén bing taxi theo huéng quy
dinh chat ch& hon vé té chirc hoat dong, quy md doanh nghiép, tiéu chuan nién han
phuong tién, tiéu chuan 1& xe, trang thiét bi trén xe taxi, & dung khoa hoc, cdng nghé
trong quan ly, gidm sét hanh trinh hoat dong, quy dinh vé cac hanh vi vi pham va ché tai
xu ly vi pham caa co quan quan ly; cai cach thu tuc hanh chinh tao thuan lgi hon cho
doanh nghiép VCHK bang taxi.

Bén canh quy dinh cia Trung wong, & dia phuong, UBND tinh, TP dwoc phan cip
phé duyét va cong bb quy hoach phét trién VCHK bing xe taxi, diéu tiét sb lwong xe taxi
vatd chirc diém dd xe taxi cong cong phil hop véi quy hoach phét trién giao thong van
tai va dic thu caa dia phuong. Tinh, TP cin ct vao quy hoach phét trién kinh té - x& hoi
dé du bdo mirc tang truang kinh té ting ving, tirng dia phuong, dé du kién vaxac dinh
muc ting binh quan hang nam vé sd lugng xetaxi trén nguyén tic cung cau caathi trudng.
S6 lwong xe taxi trong mdi giai doan duoc xé&c dinh dé d&p tng quy mé thi phan, d&p tng
nhu cau di lai ciangudi dan dia phuong, va nhu cau di lai caa khéch du lich. S6 lugng
xetaxi can thiét dugc xé&c dinh theo tirng giai doan thoi gian cu thé.

Céc dia phuong trén toan quéc d lap quy hoach (hoiac dé &n) quan |y hoat dong
VCHK bing taxi nham dinh hudng phét trién.Viéc 1ap cac Bé an quan ly VCHK bang
taxi trén dia ban TP, Ha N6i va TP. Ho Chi Minh d& mang lai nhitng hiéu qua vé nang
cao chit lugng cdng tac QLNN trong hoat dong VCHK bang taxi trén dia ban cac TP.

Hai 13, QLNN déi vai kinh doanh dich vu VCHK bing taxi tai Viét Nam d& dam
bao quyén va dép ung tét nhu cu di lai cho moi d6i twgng trong khu vuc do thi va céc
viing 1an can, dp tng nhu cau di lai cua khéch du lich, thic day phét trién kinh té — x&
hoi. Su tiép nhan vatrién khai thi diém phét trién cac nén tang két ndi (platform) trong
kinh doanh dich vu VCHK bing taxi gitp cho chi phi giao dich giam déng ké, tao ra thi
truong canh tranh khoc liét vanguai tiéu ding duoc huong loi. Su tiép nhan vatrién khai
thi diém phét trién cac nén tang két néi (platform) trong kinh doanh dich vu VCHK bang
taxi ciing tao ra dong lwc manh mé thic day c&c hang taxi truyén théng phai thay doi vé
co ban tha d6 phuc vu, 8p dung cdng nghé trong quan |y, nang cao chat luong phuc vu.
Nhiéu hang taxi d& sét nhap lai dé nang cao sic canh tranh nhu G7 hop nhit tir céc hang
Ba sao, Thanh Cong, Sao HaNoi. Bng thoi cac hang taxi truyén thbng da doi mai cong
nghé théng qua cho phép khach hang st dung cac phan mém wng dung trén dién thoai
théng minh dé dit xe véi cac tinh nang tuong tu nhu cac hang taxi cdng nghé.
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Bal3, sy thic day phét trién loai hinh kinh doanh dich vu VCHK bang taxi tai
Viét Nam caa cac datao diéu kién vé viéc |am vathu nhap cho nguoi lao dong tai céc
DN, g6p phan 6n dinh va phét trién KT-XH cua dat nude. SO lugng xe giating tuong
rng vai s viéc 1am duoc ting thém trong nén kinh té. Sy phét trién cua nganh kinh
doanh dich vu VCHK bing taxi ¢ thu hit duoc lugng 16n lao dong tir khu vuc ndng
thén ralam nghé 14 xe taxi, gop phan tao thu nhap, viéc |am cho luc luong lao dong
trong nén kinh té. Khao sét tai Ha Noi cho thdy, trén 85% l&i xe taxi dén tir c&c tinh
lan can nhu Nam Pinh, Thé Binh, Thanh Héa...Khoang 10% l& xe dén tir huyén
ngoai thanh cia Ha Noi.

3.3.2. Han ché trong quan ly nha nwéc dbi véi kinh doanh dich vu van chuyén
hanh khéch bing taxi

Mot 13, vé noi dung quan ly. Co quan QLNN & Trung wong va & cé&c dia phuong
d&ban hanh vaté chirc thue hién quy dinh vé diéu kién kinh doanh; cac quy dinh vé kiém
soét sd lwong; ban hanh vaté chire thie hién céc quy dinh vé chét luong; quy dinh vé gia
cudc van tai; gidm sét, thanh travaxir Iy vi pham trong linh vire kinh doanh VCHK béng
taxi. Viéc ban hanh cé&c quy dinh ndy khaday du tuy vay viéc trién khai trén thyc té chua
hiéu qua, chua phl hop véi thuc tién. Nhiéu quy dinh khéng duoc trién khai vao thyuc té:
mét sb quy dinh thiéu tinh kha thi. Cac quy dinh chua dam bao cong bang gitra cac doi
tugng quan |y tao ra nhitng xung dot, mau thuan trén thi truong.

Bang 3.16: Panh gia cialé xevé chinh sach ciia nha nwéc déi voi dich vu VCHK giira taxi
cdng nghé va taxi truyén théng

Panh gia Ty 1é chen/mau
1. Cong bang 8,7
2. Khéng cong bang dbi véi taxi truyén thong 61,9
3. Khdng cdng bang d6i véi taxi cdng nghé 23,1
4. Khong biét 6,3

Nguon: Khao sat cia tac gia lugn an

Co quan QLNN con kha Iting tdng trong viéc xac dinh ban chit va céch thirc van

hanh, quan |y déi véi hoat dong kinh doanh dich vu VCHK béng taxi dua trén nén tang
cdng nghé. Nhin chung, hau hét vian ban phép luat hién hanh chua cé quy dinh cu thé lién
quan dén hoat dong kinh doanh dyatrén nén tang cong nghé nhu trong Luat Dau tu nam
2014, Luat doanh nghiép 2014, vacéc qui dinh phép luat khéac nhu Luat thué, Luat thuong
mai dién tir (Luat giao dich dién tir 2005 va c&c van ban huéng dan thi hanh), céc chinh
séch qui dinh vé& nghia vu tai chinh va cac chinh sach khéc. Bén canh do, céc co quan
quan ly con lung tuing trong viéc quan ly hoat dong kinh doanh theo loai hinh mai nay
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bai vi cac hoat dong nay hoat dong dan xen va giao thoa véi cac hoat dong kinh doanh
truyén thong; gitra chirc ning quan ly cua céc Bo/nganh véi nhau.

Hé thong phép luat con thiéu cac chinh sach d¢am bao canh tranh cong bang giita
kinh doanh dich vu VCHK bing taxi theo phuong thuc truyén thong va dya trén tng
dung c6ng nghé nhu sy bat binh dang trong ding ki kinh doanh, trong kiém soét s6 luong
xe, trong viéc x&c dinh gia thanh dich vu. Hé thong luat ciing con thiéu cac qui dinh vé
quan ly chit luong san pham hoic dich vy dé bao vé nguoi tiéu dung, dic biét laxéc dinh
r& hon nghia vy vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong ky két hop dong dién tir. Con
thiéu céc co ché chinh séch qui dinh tréch nhiém rd rang hon ciia céc bén trong hop dong
dién tir do quan hé 1a quan hé 3 bén nén céac chinh séch kém theo can xtr ly dugc méi
quan hé nady thay vi xir Iy quan hé giira hai déi téc trong hop ddng kinh té nhu truéc day.
Tréch nhiém cua céc bén ddi véi nhanudc chuard, dic biét lavai cac dbi tac & bén ngoai
bién gigi. Ngoai ra, thiéu c&c quy dinh vé dong bao hiém x& hoi va bao hiém thit nghiép;
nguoi lao dong tham gia vao hinh thirc kinh doanh ndy khéng so hiru bat ky quyén loi
lao dong ndo; khong c6 mot don vi ndo dirng rabao vé quyén loi ngudi lao dong khi xay
ravan dé tranh chip vai don vi cung &ng nén tang.

Hai 13, vé cong cu quan ly chu yéu mang tinh ngén han, giai quyét tinh hubng nén
trong nhiéu trudng hop co quan QLNN bi dong véi tinh hudng thuc té dién ratrén thi truong.
Céc cong cu ¢d tinh dai han nhu chién lugc, quy hoach, ké hoach dai han it dugc chay hoac
c6 duge chdl y nhung chua phil hop, nhanh chéng lac hau va khdng theo kip dién bién thuc
té. Cé&c chién luoc, quy hoach bi phé v do cong téc du béo con nhiéu bat cap. Nha nuéc
chwa c6 chinh sach phi hop dé hd tro hay han ché déi véi doanh nghiép, HTX kinh doanh
dich vu VCHK bing taxi. QLNN con thiéu tu duy thi truong, can thiép qué nhiéu, qua mic,
khong can thiét vao hoat dong kinh doanh dich vu VCHK béng taxi théng qua ban hanh
nhidu diéu kién kinh doanh khdng can thiét, thiéu cong bang giira cac loai hinh taxi. Khi co
quan QLNN khéng sir dung céc cdng cu thi truong thi cang can nhiéu can thiép ¢ tinh
hanh chinh, khéng pht hop kinh té thi truong.

Bala, vé phuong phdp quan ly. Phuong phdp QLNN déi véi kinh doanh dich vy
VCHK bing taxi dugc sir dung trong QLNN & Viét Nam bao gdm céac phuong phép to
chirc - hanh chinh, kinh té, tam ly - gido duc. Phuong phép QLNN ddi véi hoat dong kinh
doanh VCHK bang taxi chua linh hoat, chwaduoc thay dbi phtl hop véi ddi tugng vatinh
hubng quan ly. Do d6, co quan quan ly khdng co kha niang diéu chinh kip thoi dbi véi su
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bién dong cu thé caatinh hinh hoat dong kinh doanh taxi ciing nhu khdng thire hién dugc
muc tiéu QLNN ddi véi hoat dong nay.

Bén 13, vé thyc hién muc tiéu quan ly.

- Chua quan ly tot sd luong phuong tién taxi. S6 lwong taxi giatang nhanh chéng
tao ra sy phét trién thiéu can ddi gitrataxi véi cac phuong tién cong cong khéc trong bbi
canh quy dat do thi 6 gisi han.

Bing 3.17: Péanh gia cia can bd quan Iy DN vé QL NN déi véi kinh doanh dich vu VCHK

bang taxi
Ty lé chon/ mau
Mg Khongtét | Binhthwong | Tét | Rattét : h?(?gncé y
1.Quan Iy sb luong xe 51,6 26,7 82 | 47 8,8
2. Quanly diéu kién kinh doanh 56,1 34,8 6,1 0,8 2,2
3. Quan ly chat lwong phuong tién 38,9 35,1 6,2 9,8 10,0
4. Quan |y chit luong 14i xe 53,1 29,1 59 | 83 3,6
5. Quan ly giad cudc 49,3 37,3 11,0 1,0 1,4
6. Giam sét, thanh tra, kiém tra 45,1 33,7 6,2 2,6 1,2

Nguon: Khao sat cia tac gid lugn an

- Kiém soét giacudc véi taxi truyén thong chua hidu qua dan dén chi phi manguoi
tiéu ding phai chiu chua hop 1y dic biét tai cac thoi diém gia nhién liéu giam. Di voi
taxi cong nghé, cac co quan QLNN hau nhu khdng kiém soét duoc gid cudc, cac chuong
trinh khuyén mai giam gié ciing nhu ty 1é chiét khau ma cac nén tang cong nghé &p dung
déi véi |a xetham gia.

- Méi truong canh tranh trong kinh doanh dich vu VCHK bang xe taxi chwa that sur
lanh manh, cng bang, dic biét lagittataxi cdng nghé vataxi truyén théng. Thuce té ndy thé
hién & chd, cuing kinh doanh trén mat thi truong, phuc vu cing mot déi tugng khéch hang,
cung cap mot dich vu nhu nhau, nhung xe taxi truyén théng phai chiu cac diéu kién kinh
doanh khat khe nhu pha hiéu, quan ly gid cudce, kiém dinh dong hd, bao hiém, gio chay xe
t6i da, nién han xe. .., trong khi xe hop dong dién tir khéng bi 4p dung nhitng diéu kién nay.
Céc loi thé do chinh sach cling véi loi thé vé chi phi khién loai hinh xe ndy phét trién nhanh
chong, trong khi c&c doanh nghiép taxi truyén thong roi vao khing hoang. Ban chat 1a hoat
dong kinh doanh dich vu VCHK béng taxi nhung do quy dinh cuia phép luat hién tai, loai
hinh ndy d&khdng phai thure hién cac quy dinh caaphép luat vé kinh doanh van chuyén bang
taxi, tao ra mot thé manh canh tranh khdng cong bang vai doanh nghiép taxi truyén thong,
dan dén pha v quy hoach van tai taxi caa cac TP, gdy 8p luc 1én ha tang giao thong vagay
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Un tic giao théng. Mau thuan, xung dot giita taxi truyén thong vataxi cong nghé gay nén
tinh trang mét 6n dinh trat tu x& hoi, khiéu kién.

- Pam bao an toan vé tinh mang, tai san cho nguoi s dung dich vu con mot sb
han ché. Van con xay ra c&c vu viéc lién quan dén lira dao khéch, dic biét 1a khéach du
lich nudc ngoai, mat dd dac va hanh hung khéch hang. Bong thoi, con hién tuong 1 xe
bi cudp caa, cudp xe, hanh hung lai xe.

- Loi ich caacéc bén tham giahoat dong trén thi trueang gom ngudi cung cap dich v,
nguoi sir dung dich vu valoi ich cia nha nuéc chua duge dam bao. SO lugng xe taxi cong
ngh¢ giating manh mé nhung nha nuéc thit thod ngudn thu thué.

Theo danh sach 200 doanh nghiép, HTX do Cuc thué TP.H Chi Minh cung cip,
nhiéu don vi laddi tc caa Grab o6 doanh thu khélén. Chiang han, doanh thu ciaHTX Giao
thdng Van tai Toan cau 1421,6 ty dong, HTX Phét trién dich vu van tai Viét Nam 1220,6 ty
ddng, Cong ty CP Pai tin Thanh Nam 1a 14,6 ty dong, Cong ty CP Pau tu An Phé Khanh
1410 ty dong, HTX An Thanh 1a 2,4 ty ddng, HTX Thanh My 17,3 ty dong,... Tuy vay,
Grab van béo 15 trong 3 nam lién tiép. Theo béo céo da dugc kiém toén thi 3 nam 2014,
2015, 2016, Grabtaxi 15 938 ty dong. Mac du I8, Grab van tiép tuc ma rong kinh doanh,
nén doanh nghiép ndy thudc dién rui ro cao, bi dua vao dién gidm sét trong diém.
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Hinh 3.04: K ét qua kinh doanh ciia Grab taxi tai Viét Nam
Nguon: [37]
Két qua |3, sau khi kiém tra nghia vy thué cia Grab tai Viét Nam giai doan 2014
- 2016, Cuc Thué TP.HS Chi Minh da truy thu thué va phat hanh chinh véi tong sb tién
lagan 3ty dong, giam 15 56,6 ty dong.
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Dic biét, loi ich gittanha cung cip phan mém valé xe xung dot va mau thudn kha
nang né. Ban chat va nguyén tic van hanh caataxi cdng nghé 1a dua trén nén tang cong
nghé dé két ndi cac xe sin co, du thira cdng suat. Tuy nhién, khi vao Viét Nam hoat dong
ndy cé phan bi “bién tuéng” boi 6 90% & xetaxi cong nghé dau tu muaxe méi. Ngudn
vbn dau tu tir nguon tién tiét kiém hoac di vay. Khi méi tham giavao nén tang ang dung
cdng nghé goi xe, 1a xe duoc huong nhidu vu déi tir c&c nén tang tng dung ndy va duogc
huong nhiéu loi ich trong giai doan dau. Tuy nhién khi luong & xe thu hit duoc bét dau
b&o hoa, c&c nén tang cong nghé bat dau giam céc vu dai cho 1& xe dan dén loi nhuan
thu duoc cua |4 xe bi giam sit. Trén 98% s 1 xe cong nghé duoc khao sét danh gia
rang mic chiét khau 23,6% ma hang cung cip phan mém &p dung ddi véi 1& xe la qua
cao dan dén loi nhuan maléi xe thu dugc qué thip. Trén 72% sb 14 xe cong nghé dugc
khao sét ndi rang ho tiép tuc hanh nghé 14 xe 1a do d& phai bo ra khoan tién dau tu 16n
cho viéc muaxe.

= Quacao

Hinh 3.05: Két qua khao sat nhan thirc cia |&i xe vé mirc chiét khau (%)
Nguon: Khdo st cia tac gid lugn én
Trong md hinh kinh doanh dich vu VCHK béng taxi cong nghé, khéng rd chu thé
kinh doanh (mot bén ky hop dong cung tng dich vu [& Cong ty Grab, HTX van tai hay
nhan vién |&i xe dbi vai khédch hang?) nén quyén loi hanh khéch di xe, quyén loi nguoi
lao dong khdng duoc dam bao, anh huang dén an ninh trat ty, an toan xahoi...
Kiém soét tinh trang |am viéc nhiéu gid caald xe vé co ban chua duoc thyc hién.
100% sb 14 xe taxi truyén thong cd thé sir dung thu thuat dé can thiép vao hé théng béo
thoi gian lam viéc cuala xe dat trén xe.
- Kiém soét dé dam bao mirc gi& cudc chua tét.
Theo s liéu tir trang http://www.number.com/cost-of-living, gid cudc taxi ¢ Viét
Nam hién dang cao hon dang ké so véi cac nuéc khéc trong khu vic. Cu thé, gid cudc
taxi trung binh & Bangkok (Théi Lan) 12 3.800 ddng/km (6 bath), Manila (Philippines)
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5.700 dong/km (11,93 peso), Jakarta (Indonesia) 6.300 dong/km (4.000 rupiah) vatham
chi ¢ Singapore ciing chi 8.700d/km (0,55S$). Nhu vay so voi gid cudc tai Singapore,
mét trong nhitng TP dit do nhat thé gidi, thi gid cudc taxi tai HANGI (dao dong tir 11.000
ddng dén 13.900 d¢éng/km) dang cao hon tir 26,4% dén 60% va & TP. H6 Chi Minh (tur
14.500 dén 15.500 ddng/km) dang cao hon tir 66,7% dén 78,2%.

Nguoi tiéu dung Viét Nam dang phai chiu thiét hai khdng nho tir mirc cuéc VCHK
qué cao. Mot trong nhiéu yéu té dwa dén sy thiét hai ndy laviéc DN khang chiu giam gia
cudc van chuyén, mic di gia xiang dau, yéu td cdu thanh quan trong trong gia cudc van
chuyén (chiém t6i 25% - 35%) d& giam 5 lan lién tiép (khoang 16,3%) trong ba thang
vua qua.

- S6 ligu trong Bang 3.18 dudi day cho thdy danh gia caa khéach hang ddi véi dich
vu VCHK bing taxi.

Bang 3.18: Panh gia mirc dd hai long vé dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi

Ty 1é chon /mau

KhOng | ginh | Hai | Réthai | KMo
et thwon [on lon coy
long 9 9 9 | kién

1. Chat lugng phuong tién 23,1 48,9 17,8 2,1 8,1
2. Théi do cualé xetaxi 347 431 12,2 34 6,6
3. Trang thiét bi, tién nghi trén taxi 92,0 53 2,1 0,5 0,1
4. Sy sach s3 50,1 305| 101 8,2 1,1

5. S nhanh chéng dép tng nhu cu goi xe 12,3 56,2 23,2 4,1 4,2

6. Thoi gian, quang duong di lai 30,4 42,1 22,5 2,2 3,3
7. Giacudc 34,1 42,3 13,6 41 59
8. Sy an toan 17,8 34,6 40,6 31 39

Nguon: Khao sét cia téc gid lugn an

Bang 3.18 cho thay, ty I& khach hang khong hai 1ong vé trang thiét bi, tién nghi
trén xe la cao nhat, sau d6 dén sy sach s3, thai do cuala xevagiacudéc. Ty 1é khach hang
hai 1ong cao nhat lasy an toan, nhanh chéng.

Khao sét khéch hang thuong xuyén sir dung dich vu taxi cho thiy, ty & Ion khéch
hang khang dinh ring CLDV taxi cdng nghé cung cap cé chat lugng tét hon CLDV do
taxi truyén thong cung cip. Theo d6, 92,7% khach hang danh gia chat lugng phuong tién
dich vu taxi cdng nghé tot hon va 79,8 % danh giathé do cua 14 xe cong nghé tét hon.
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Bang 3.19: So sanh chit lweng dich vu taxi truyén théng vataxi cong nghé

Ty 1é chon/mau

1. Chat luong phuong tién caa dich vu taxi cdng nghé tét hon 92,7

2. Thai do cuala xe cébng nghé tot hon 79,8

Trén 80% khéch hang duoc khao sét xéc nhan rang CLDV taxi truyén thong duoc cai
thién nhidu sau khi ¢6 sir canh tranh manh mé caataxi cong nghé.

Bang 3.20: Cam nhan vé dich vu ciia taxi truyén théng sau khi thi trwong xuét hién loai
hinh taxi cong nghé

Ty |é chon/miu

1. C6 cai thién dang ké 80,1

2. Khong thay di 19,9

Khéch hang cho biét, ngay giira cac hang taxi truyén thong ciing ¢ sir khéc biét
kha nhiéu gitra CLDV caa céc hang taxi 16n, ¢ uy tin, thuong hiéu manh véi cac hang
taxi nho vadac biét [avéi taxi “du”, canhan kinh doanh dich vu taxi tra hinh quathué hé
théng dam cua céc hang taxi.

Bang 3.21: So sanh chiét lweng dich vu hang Ién va hang nhé

Ty |é chon/miu

1. Chit luong phuong tién caa hang [on tét hon 94,2

2. Théa do cualéi xe caahéng xe 16n tot hon 78,0

Nguon: Khdo sét cia tac gia lugn an
Trong khung gio binh thudng, 92,1% khéch hang cho rang dit dich vu taxi qua
dién thoai hoic qua céc nén tang tng dung cong nghé 1a khé dé dang.

Bang 3.22: Sw dé dang khi dit xe qua téng dai hoic dit xe qua wng dung trong
khung gio binh thwong

Lwa chen Ty I& chon/mau
1.Co 92,1
2. Khoéng 7,9

Nguon: Khao sét cia tac gid ludgn an

Chat luong dich vu truéce chuyén di dugc danh gid & mic trung binh. Chat lugng

cudc goi tong dai taxi duoc danh giatét, két ndi véi tong dai, |4 xe va céc nén tang két
ndi dat xe phu thudc vao thoi gian trong ngdy, thoi diém goi xe. Bang 3.23 cho thay trén
94% khéch hang tra 1oi ho gap kho khan khi goi xe vao cac gid cao diém, thoi tiét mua,

nang to, thoi gian doi xe rat 1au va nhiéu tinh hudng khdng goi duogc xe.
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Bang 3.23: Kha ning tiép can dich vu vao gio cao diém

L wa cheon Ty I& chon/mau
1. C6 kho khan 94,8
2. Khéng kho khan 52

Nguon: Khdio st cia tc gid lugn &n

Ty Ié cude goi xe dén don khach cham hoic khéng co xe don khéach 1a kha cao tai

khung gior cao diém, thoi tiét bat loi. Bang 3.24 cho thiy, 99,7% khéch hang tra 16i ho

phai doi trong thoi gian rt 18u méi co xe dén dén, tham chi doi rat 1au nhung khéng cé

xe (90,2%). Khoang thoi gian dugc khach hang cho la lau khdng c6 xe la khoang thoi

gian doi tir 7 dén 10 phdt, va rat 1au 1a thoi gian sau 10 phit. Tai cac khung gio binh
thuong trong ngdy, 67% khéch hang cho rang xe dén don khéch nhanh vakip thoi.

Bang 3.24: Cac kho khin chinh khi goi xe vao gior cao diém

L wa chon Ty & chon/mau
1. Thoi gian cho doi l1au 99,7
2. Khdng co6 xe 90,2

Nguon: Khao sat cia tac gia lugn an

Bang 3.25 cho thdy, 68,8% khéch hang phai cho doi 1au hoic khéng co xe don khi

di chuyén ¢ khoang céch ngin. 66,8% khach hang tra 1o ho dating bi 14 xetaxi tir chdi

phuc vu khi bit xe doc duong dé di trong khoang céch ngin. 92% khéch hang tra 1o da

ting chirng kién hodc da tirng & tinh trang bi 14 xe tir chdi, lya chon khéch tai cac diém

don khéch tap trung, trudc cira c&c trung tm mua sim vi Iy do quéng duong di chuyén
qua ngan hoic tuyén duong di 14 xe khdng mubn di.

Bang 3.25: Cac kho khin khi goi xe di ching dwong ngan

L wa chon Ty & chon/mau
1. Thoi gian cho lau 35,7
2. Khdng c6 xe dén 33,1
3. Tai xé tir chéi 66,8

Nguon: Khdo st cia tac gid lugn &n

Ngoai trir yéu té thoi tiét valic cao diém, thoi gian duakhéch dén diém dén khéng

co su khéc biét nhiéu gitrataxi cong nghé vataxi truyén thong. Tuy vay, 87% khéch hang
cho rang, cling diém xuat phét vadiém dén, 14 xetaxi truyén thong c6 xu huéng lya chon
tuyén dudng thuan tién cho |a xe vabit loi cho khach nhu di vao céc tuyén duong tao ra
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khoang céch xa hon tir diém di t6i diém dén. Trong khi 14 xe cong nghé cd xu huéng lua
chon tuyén dudng ngan nhét ¢ thé.

Bang 3.26 cho thiy, 77,3% khéch hang cho rang, truée khi Uber rdt khoi thi truong
Viét Nam, thoi gian cho doi cac chuyén di ngin vai kinh phi dudi 25.000 ddng khong
|au, théi do phuc vu caaléi xe rat nhiét tinh. Sau khi Uber rit khoi thi truong, thoi gian
chd doi cé&c chuyén di ngén 18u hon tir 2 dén 4 1an so véi truéc d6. Nguyén nhan caatinh
trang ndy duoc céc |4 xe giai thich 1a do diéu kién uu dai, chinh sach thuong cho 14 xe
khi thuc hién céc chuyén di ngan giam di do d6 1& xe giam dong lwc thuc hién céc chuyén
di ngan.

Bang 3.26: So sanh thoi gian cho dei taxi khi dit chuyén di ngan sau
khi Uber rat kheéi thi trwong

L wa cheon Ty I& chon/mau

1. Thoi gian cho lau 77,3

2. Thoi gian khéng thay doi 31

3. Khdng c6 xe don 19,6

Nguon: Khdo sét ciatac gia lugn an

Khao sit khéach hang vé CLDV caa doanh nghiép taxi cong nghé cd vén nuéc
ngoai va doanh nghiép taxi cong nghé trong nuéc cho thiy 89,9% danh gia chit luong
phuong tién khéng khéc biét. 78,4% cho rang doanh nghiép trong nuéc co gia cude thiap
hon; 67,4% cho rang thoi gian doi xe 1au hon; 87,1% cho ring thai d6 phuc vu caaléi xe
khéng cd su khéc biét.

- Céc phuong tién caamot sb hang truyén thong, dic biét 1a cac hang nho o nién
han sir dung 1au nam nén chit luong phuc vu chua vao ddng thoi phét thai 16n gay 6
nhiém va chua dam bao yéu cau vé bao vé méi trudng.

3.3.3. Nguyén nhan ciia han ché trong quan ly nha nwéc déi véi kinh doanh
van chuyén hanh khéach bang taxi

Mgt 13, trinh dg can bg quan ly con han ché

Han ché nay trudc hét thé hién & han ché vé nhan thuc, nang luc quan ly vatu
duy chién lugc, du béo trong quan ly do d6 khéng luong trudc duoc cac van dé phét
sinh trong thuc tién. Chang han, ngay tir khi bt dau trién khai loai hinh taxi cong
nghé, néu co quan QLNN c6 quy dinh kiém soét sb luong xe tham giathi diém, ddng
thoi quy dinh céc xe tham giathi diém khdng duoc 1a xe muaméi thi s3 han ché dugc
tinh trang gia ting qua nhanh sd luong xe, doanh nghiép phai tuyén chon l& xe va
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phuong tién ki ludng hon dé dam bao chét lugng, dam bao an toan. L& xe ciing khéng
phai roi vao tinh trang vay ng dé dau tu xe méi nhung mac sinh loi thip do lugng
cung trén thi truong quéalén. Boi ngd can bo 1am cbng téc quan ly van tai tai cac do
thi caa TP. Ha Noi va TP. Hd Chi Minh con han ché ca vé sb lwong va nghiép vu
chuy&n mén, chua quan tam ding mac dén quan ly chit luong dich vy, an toan giao
théng.... dan dén hiéu qua quan ly khdng cao, thiéu dong bo. Lyc lwong cén bo QLNN
mong so véi hoat dong sdi dong trén thi truong VCHK bang taxi. Mot bo phan can bo
QLNN chwa hoan thanh nhiém vy, ¢6 hién tuong can bo théng dong véi doanh nghiép
dé bo qua céc 16i vi pham hoac tham chi gitp d& doanh nghiép & xe dbi pho lai véi
céc bién phédp quan ly cia nha nudc. Khao sét cua tac gia luan an doi véi la xe taxi
cho thay c6 tinh trang co quan QLNN vé giao théng van tai cung cap thiét bi di phd
véi hé thdng tin hiéu béo 1& xe lam viéc qua gio.

Hai 13, phan cong, phai hop trong quan 1y chira pht hop

Phan cap thuc hién mot sb noi dung quan 1y kinh doanh dich vu VCHK béng taxi
chua phit hop. Ching han, dir liéu tir GPS trén khip ca nugc van phai truyén vé Tong cuc
Puong bo Viét Nam vado don vi ndy hau kiém, sau d6 giri théng tin vé dia phuong dé
xtr ly c&c xe vi pham. Nhiéu truong hop, 18 xe, chu xe ty ¥ ngung hoat dong cua GPS
hodc thiét bi gap su ¢6 nhung So GTV T dia phuong khong nim bét thong tin kip thoi ma
phai cho théng bdo hang thang cua Tong cuc duong bo. Viéc xa ly vi pham cia dia
phuong khéng hiéu qua do nhiéu truong hop khi nhan dugc thdng tin tir Tong cuc duong
bo thi thiét bi ¢& hoat dong tra lai. Théng tin cham tré ciing gay kho khian cho cong tac
xtr 1y vi pham do mot sb trudng hop, cha xe khong thira nhan GPS ngirng hoat dong ma
cho rang dudng truyén, méay maoc caa Tong cuc Budng bo cd van dé.

Hoat dong thanh kiém tra con bi chong chéo, cac quy dinh vé ché tai chuard rang,
cu thé dan dén viéc xt ly vi pham gap nhiéu khé khan, nang luc vé sb luong ciing nhu
chit lugng ciiadoi ngii can bo, thanh travién trong cong tac kiém tra, thanh tra hoat dong
van tai nhat 1a hoat dong van tai bang taxi con nhiéu han ché.

Thiéu sy két hop dong bo gitra cac co quan QLNN, luc lugng chie nidng dé quan
ly chit ch& hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi, cdng tac xay dung va thuc
hién ky két cac quy ché lién nganh giira c&c co quan con chua dong bo.... chinh vi vay
ma cé&c doanh nghiép nim duoc k& hd caa chinh sach dé l4ch luat, kinh doanh khodng
dang quy dinh gdy mit ATGT, CLDV giam s(t.

Cong tac phéi hop gitra Thanh tra S GTV T véi céc luc lwong cua CATP va chinh
quyén dia phuong con nhiéu han ché do d6 khdng nim dugc sd luong xe cia céc don vi
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van tai taxi trén dia ban TP. HaNoi hoic TP. Hb Chi Minh c6 tru sd, chi nhénh tai céc
tinh gidp ranh dé han ché lugng xe tir c&c tinh 1an can vao TP. HANGi, TP. Ho Chi Minh.

Ba |&, quan diém ciia c&c co quan QLNN céc cip trong quan |y kinh doanh dich
vu VCHK bang xe taxi trong nhiéu trizong hop chira thong nht.

Pién hinh la ban du thao Quy ché quan ly hoat dong kinh doanh VCHK bang xe
taxi trén diaban TP. HaNoi khdng nhan duogc sy ung ho ciaBo GTVT. Sau khi cong bd
Dy thao dé 1y y kién, Bo GTVT dacoy kién vé viec HaNoi nén can nhic viéc ban hanh
quy ché dé dam bao cé&c quy dinh caa Luat ban hanh vian ban quy pham phép luat, Luat
doanh nghiép, Luat dau tu, Luat quy hoach, Luat giao thong duong bo...Theo d6, Bo
GTVT dé nghi TP. HaAN6i khéng nén quy dinh mot mau son taxi vi theo Luat ban hanh
vin ban quy pham phép luat, Luat doanh nghiép va Luat dau tu thi viéc quy dinh mau
son xe la khéng pht hop. Bo GTVT cho riang, TP. HaNoi "nén dwa ra cac mau son dé
dinh huéng don vi taxi tu lwa chon nham thudn loi cho viéc kinh doanh va qudng ba
thirong hiéu". Ngod ra, B6 GTVT ciing dé nghi TP. Ha Noi khéng nén quy dinh quy
hoach sb lwong taxi vi theo Luat Quy hoach, noi dung ndy khdng con phil hop va khéng
duoc phép quy hoach sb lwgng xe taxi. Thuc té ndy cho thiy nhitng bat cap trong quan |y
kinh doanh dich vu VCHK bing xe taxi & TP. Ha Noi s3 khong dé giai quyét do nhiing
vuéng mac trong c&c L uat.

O Viét Nam hién dang ton tai nhitng quan diém kh& mau thuin nhau lién quan d&én
quan ly dich vu VCHK bing xe taxi. Céc quan diém thuong theo hai husng. Mot l1adé cao
quyén tu do kinh doanh. Hai 13, han ché bot quyén tu do kinh doanh dé thuc hién cac muc
tiéu QLNN. Pién hinh cuatinh hudng ndy la quy dinh phan viing hoat dong trong Dy thao
Quy ché quan ly hoat dong kinh doanh VCHK bang xe taxi trén dia ban TP HaNai, theo d6
céc xetaxi hoat dong tai viing 2 khi duakhéch vao cac diém dén, tra khéch trong viing 1 chi
duoc tra khéch, khdng dugc ding, chd don khéch tai cac diém do va nguoc lai. Mot sb
chuyén gia, sy phan viing quan ly, cim taxi viing no don khéch & viing kia s3 khong thoa
méan duoc loi ich ciia cac hang taxi, anh huong quyén loi nguoi sir dung dich vu.

Bon 14, viéc ban hanh va té chire thyc hién cac quyét dinh quan 1y khdng dong bg.

Céc co quan QLNN ban hanh rat nhiéu quy dinh dé quan ly hoat dong kinh doanh
dich vu VCHK bang taxi nhung viéc trién khai cac quy dinh d& ban hanh trén thuc té con
rat nhiéu han ché. Chang han, nhiéu quy dinh dugc ban hanh nhung khdng c6 quy trinh,
céch thuc t chie thyc hién. Quy dinh vé xép hang chét lugng vu VCHK bang xe taxi 1a
mét dién hinh. Mic du ¢ quy dinh vé CLDV VCHK bing taxi, nhung cho dén nay, chua
c6 danh gi4, théng béo chinh thirc ndo vé xép loai CLDV ciia cac hang taxi.
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Pé an quan ly hoat dong ciiataxi cia UBND TP. HaN6i nam 2011 d& xuat nhiéu
bién phép quan ly nhung cho dén nay rat it bién phép dugc trién khai trén thuc té. Dé an
dé cap dén nhiéu noi dung nhu han ché taxi hoat dong trong khu vuc noi dd bang cach
tam dung thanh 1ap mai doanh nghiép kinh doanh taxi; taxi hoat dong trong vanh dai 3
phai nop phi vao quy phét trién két ciu ha tang giao théng TP, lay vanh dai 3 1am ranh
gidi phan ving hoat dong taxi nham cé chinh sach han ché phuong tién taxi phil hop voi
diéu kién caa tirng khu vyc. Tir nam 2012, céc taxi diang ky méi phai tudn tha quy dinh
vé mau son do TP ban hanh, va doanh nghiép phai xay dung |6 trinh chuyén d6i mau son
theo quy dinh. Céc phuong tién kinh doanh VCHK béng taxi trén dia ban Ha Noi bat
budc phai co dong hd tinh cudc tu in héadon. Cu thé, miu hda don phai co tén, sb dién
thoai hang taxi; méa sd, ma vach cua dong ho; sb hiéu chuyén di; thoi gian bat dau, két
thiic chuyén di; sb km thuc té chuyén di; s tién thuc té theo sb km; s tién phu thu (gio
cao diém, I¢ phi...); phi phét trién két cau ha ting caa TP (néu co); thué VAT... vatong
sd tién phai tra. Tir sau nam 2015, toan bo taxi s3 chuyén thanh mot mau son theo quy
dinh cua TP. Céc xe hoat dong ¢ ngoai vanh dai 3 s2 c6 mau son khéc xe ché khach tir
vanh dai 3 tr¢ vao ndi thanh. Taxi dua don khéch san bay s€ ¢c6 mau sonriéng. S6 GTVT
TP. HaANoi khuyén khich c&c hang taxi dau tu phuong tién hd tro nguoi khuyét tat, va
mdi hang phai co it nhit 30% phuong tién sir dung nhién liéu sach (CNG, LPG, LNG).
TP s3 bé tri cc diém dirng d6n tra khéch, d taxi co hoic khdng cé ngudi diéu hanh trén
céc tuyén phd chinh, tai c&c doan qua noi déng ngudi di taxi nhu khéch san [on, trung
tam thuong mai, truong hoc, bénh vién... dé tranh tinh trang don tra khach 16n xon. Yéu
cau vé chit lugng |4 xe ciing cao hon thé hién & yéu ciu tai xé taxi phai c6 bang B2 va
trén 2 nam kinh nghiém 1& xe. Bong thoi, TP. HA N s3 tap huin, kiém tra chang chi
cua céc tai xé, thuong xuyén té chirc khda ddo tao ngan han vé luat giao thong, ATGT.

Tuy vay, cho dén nay, hiu nhu c&c quy dinh néu trén chua duoc trién khai thuc hién
hoac thuc hién khéng hiéu qua.

Nam |a, phuong thirc va cong cu quan ly chua phu hop.

Chang han, viéc thi diém hinh thirc kinh doanh xe hop dong dién tar ma khong gioi
han s lugng xe tham gia d& dan dén tinh trang gia tang qua mirc va mat kiém soét dich
vu kinh doanh VCHK béng taxi. Ca TP. HaNoi va TP. H6 Chi Minh déu chua co quy
dinh riéng vé quan |y hoat dong kinh doanh VCHK bing xe taxi do d6 thiéu khung kho
phép |y, co ché quan |y pht hop vai dic thu caamdi dia phueong.

Phurong phép quan 1y ciing nhu hé théng thdng tin phuc vu cho hoat d6ng QLNN
tai c&c co quan QLNN V& van tai tir trung wong dén céc dia phuong chua ddi méi ddng
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bo, toan dién varong khip. Nhiéu dia phuong van sir dung phueong phép thu cong dé theo
d6i, cap nhat sb liéu. QLNN vé kinh doanh dich vu VCHK bang taxi chraxay dung duoc
hé thdng co so dit lidu théng nhat, &p dung cong nghé théng tin dé két ndi gitradia phuong
vatrung wong. i véi taxi cdng nghg, do server dir liéu dat tai nuéc ngodi nén co quan
quan ly khdng thé quan Iy chinh x&c dit lidu vé s lugng xe taxi cdng nghé nhu Uber va
Grab tham gia hoat dong tai cac TP.

Quan ly caanhanudc déi véi hé thong cong nghé thdng tin cua cac hang taxi cong
nghé chua dugc thuc hién nén co tinh trang cac hang ndy can thiép dé 1am loi cho hang.
Dién hinh latinh trang don cubc cho | xe mai tham gia hé thong dé tang thu hat 14 xe,
trong khi céc lai xe & gan khach hang nhit khéng nhan dugc cubc khach gan nhit. Nha
nuéc khdng cd thdng tin chinh xé&c vé sb 14i xe, sb taxi, doanh sb ciia cac nén tang cong
nghé dit xe ma phuy thudc vao viéc cung cip cia cac hang. Quan ly nhan than |4 xe duoc
giao cho c&c DN, viéc quan |y nhan than |4 xe chua that sy chat ché. Bac biét, ddi véi
taxi cong nghé, quan hé giira |4 xe va doanh nghiép c6 nén tang cdng nghé khdng phai
la quan hé chu - tho malaquan hé ddi tac, viéc quan ly con long léo.

Phuong phép quan ly hién nay van ning vé dit racac quy dinh, chuaban hanh day
du tiéu chi, quy trinh thuc hién nén cac ddi tuong quan ly khé thyc hién. Churaban hanh
céc co ché chinh sach dé khuyén khich nhitng don vi 1am tét, han ché dan nhitng don vi
kém. Chua thuc hién cong khai, minh bach dé co si gidm sét, tao sy thic day ddi méi
caathi truong.

Bén canh do, quan ly cia céc co quan TW va dia phuong con mang tinh thu dong,
thiéu sy cap nhat vé thng tin va sy trao doi gitta cac co quan quan |y véi nhau va gitra
co quan quan |y véi doanh nghiép. Do chua &p dung ddng bo, hiéu qua cong nghé théng
tin va quy trinh quan ly thdng nhit, khoa hoc nén viéc tap hop sb liéu dé phuc vu cho
quan ly vira mat rat nhiéu thoi gian, vira khdng chinh xéac.

SAu 13, xung dét gisza phép ludt va nhu cau qudn |y thyc tién.

M3au thuan, tham chi xay ra su xung dot gitra phap luat vanhu cau quan ly thuc tign
tai TP. HANoi va TP. Ho Chi Minh. Hé théng phép luat Viét Nam thoi gian quadédugc
bé sung, diéu chinh theo hudng thic day tu do kinh doanh trong d6 ¢6 kinh doanh VCHK
bang xe taxi, vi vay, bat cir quy dinh ndo cia cac dia phuong theo huéng han ché s lwong
xe hoat dong hoic han ché pham vi hoat d6ng déu dé tré vai phép luat vé quyén tu do
kinh doanh. Trong khi d6, & c&c d6 thi 16n nhu TP. HaANGi va TP HS Chi Minh, nhu ciu
giam thiéu phuong tién van chuyén nhu taxi khé birc xtc do tinh trang tin tic giao thdng,
quatai vé ha tang giao théng, tinh trang [6n xon trong kinh doanh dich vy ndy, dic biét
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tai céc diadiém cong cong tap trung déng nhu cau di lai nhu bén xe, bénh vién... Thyc té
ndy lam cho co quan quan Iy & dia phuong rat khé khan trong cong téc quan ly dé vira
dam bao quan ly hiéu qua, phli hop véi thyc tién dia phuong, vira ddng phép luat.

Bdy |3, chi phi trung gian cao 1a nguyén nhan dan t6i gia cuéc taxi con khé cao.
Céc HTX thu nhiéu khoan phi cua céac xavién. Nhiéu HTX kinh doanh van chuyén duoc
thanh Iap hién nay gidng nhu cau trung gian, muc dich dé hop thirc héa gidy to, hoac
“giai quyét” cac van dé véi thanh tra, hay canh sét giao théng. Bé dép tng céc quy dinh
cua nha nudc, chi phuong tién phai dang ky tham gia thanh vién HTX vaduoc cip phu
hiéu kinh doanh van chuyén . Ngoai khoan tién gép vén tugng trung dé tro thanh thanh
vién caia HTX, mdi thang 14 xe phai nop phi cng tac quan |y van hanh cho HTX, s5 tién
ndy dugc cac HTX quy dinh. Khi duoc phong van, céc 14 xe taxi déu ndi rang moi giao
dich hién nay ciangudi 14 xe déu véi cac hang cong nghé nén thyc té khdng c6 mot hoat
dong kinh doanh ndo véi HTX nhung van phai déng céc loai phi quan Iy cho HTX.

Tam 14, han ché trong qudn Iy tai cac don vi vdn tdi.

Véi quy mé nho 1€, manh man, loai hinh da dang, mé hinh té chirc quan ly va
phuong phép quan 1y tha cng, lac hau; chua c6 nhidu don vi chi trong dén x&y dung
thuong hiéu nén céc don vi van tai hién nay nhin chung c6 sirc canh tranh yéu, hiéu qua
kinh doanh va CLDV thap, nguy co TNGT cao.

Cac HTX van tai duoc thanh ap trén mé hinh gép vén, gop phuong tién tu nguyén
ctia c&c xavién. Nhung thyc té thi HTX chi ¢d tu cach phdp nhan, dong vai trod trung gian
dé giai quyét tha tuc véi céc co quan quan ly. Ban quan ly HTX khdng c6 quyén s hitu
phuong tién, moi quan hé chu yéu thdng qua céc quan thu phi, trong khi hiéu luc diéu
hanh gan nhu khéng co.

CAc han ché cu thé |a:

+ COng téc quan ly phuong tién tai cac don vi van tai con nhiéu khiém khuyét. Ton
tai mot sd lwong 16n don vi van tai khéng quan ly duoc tinh trang ki thuat caa phuong
tién, hau hét cac don vi khéng c6 hd so ly lich phuong tién, khdng theo dbi tong km xe
chay, khdng t6 chirc thuc hién ché d6 bao dudng dinh ky, kiém tra ATKT caa phuong
tién truge khi hoat dong. O cac doanh nghiép kinh doanh dich vu VCHK bing xe taxi
hién nay, hau hét cac xe taxi do |& xe bo tién ra mua va dwa vao cung cap dich vu dudi
mét thuong hiéu taxi. Do vay, cac doanh nghiép hiu nhu khdng quan tAm dén chét luong
xe, tinh trang ky thuat, ché d6 bao dudng, diém dd, kiém tra xe hang ngdy...cac van dé
ndy |& xe phai ty lo. Vi thé, cac quy dinh quan Iy caa nha nugc vé trach nhiém cua cac
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doanh nghiép taxi hau nhu bi budng long, khéng dugc thuc hién nghiém tic. Khao sét
cho thdy 98% l& xetra 1oi rang van d tinh trang ky thuat, ché 46 bao dudng xelado &
xe ty thyc hi¢n, doanh nghiép khong can thi¢p.

Su budng long quan ly nhu vay khéng chi anh huong dén CLDV ma con khong
kiém sodt duogc tinh trang & xe can thiép diéu chinh dong hd tinh tién cude, anh huong
dén loi ich cuakhéach hang.

+ Cong tac quan 1y |4 xe, nhan vién phuc vu con nhiéu bét cap, tai nhiéu don vi van
tai khdng quan ly hd so quan ly 1& xe, khdng té chirc tuyén dung theo quy trinh, khdng
ky hop ddng lao dong hoic ¢é thi ciing chi mang tinh hinh thire, thuong ky hop ddng thoi
vu dé déi pho khi co kiém tra.

+ Doi ngii can bo quan ly, didu hanh van tai tai cac don vi rat thiéu, sb lwong don
Vi van tai c6 can bo dugc ddo tao chuyén nganh van tai larét it.

+ Bo phan theo ddi, quan |y cac didu kiénvé ATGT ¢ nhiéu don vi van tai van mang
tinh hinh thic, chua hoat dong thuc chat, chi thanh 1ap trén gidy to dé 1am hd so xin cip
gidy phép kinh doanh.

+ U'ng dung cdng nghé thdng tin vao quan tri doanh nghiép con nhiéu han ché, hau
nhu chuadugc cac don vi van tai chi trong, quan tm dau tu ddng muc.

- Chua c6 sy thét chat trong khau tuyén dung céc |4 xe taxi nhu quan tam dén ho
so ly lich, trinh d6 tay nghé, tham nién 14 xe, kién thirc phép luat. Mot sb don vi van tai
do thiéu |4 xe nén té chic tuyén dung 6 at, bo qua céc quy trinh tuyén dung dan dén chét
lwong doi ngii 14 xetaxi chuatét.

Y thirc cialé xetaxi cac doanh nghiép con rat kém, tham chi ¢6 tinh vi pham céc
quy dinh déi voi 14 xetaxi.

Bang 3.27: Panh gia cia can bd quan Iy nha nwéc vé cac yéu toé anh hwéng dén quan ly
nha nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bing taxi

Yéu té Ty 1é chen/mau
1. Binh huéng phét trién 8,7
2. Chat luong cén bo quan Iy nha nuéc han ché 31,9
3. Sb luogng cén bo chuadu 29,4
4. Chua co chinh séch hd tro phét trién 25,6
5. Co s ha tang chua dong bo 36,7
6. Y thuc cia doanh nghiép kém 30,3
7.Y thirc caalai xe kém 32,1

Nguon: Khdo sét cia tac gid lugn an
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Nhitng han ché trong QLNN déi véi dich vu kinh doanh VCHK bang taxi ¢ nuéc
tadin ¢én CLDV chua dép tng duoc yéu cau cia khach hang. Khao sét caatéc gia luan
an cho thay, khi dugc hoi vé quan diém canhan trong quatrinh sir dung dich vy, hau hét
nguoi S dung déu danh gia dich vu & mirc d6 trung binh. Qua céc danh gia ndy, cd thé
két luan 1a CLDV taxi tai Viét Nam ¢ muac trung binh. Can tiép tuc cai thién nang cao
CLDV dép ng nhu cau ngdy cang cao caa hanh khéch trong tuong lai.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3, NCS da tap trung nghién ciru mot s ba van dé sau day:

(i).Tha nhit, di sAu tim hiéu vé thyc trang bd méy QLNN va hoat dong kinh doanh
dich vu van chuyén hanh khéch bing taxi caa nuéc ta;

(ii). Tha hai, di sau tim hiéu thyc trang hé théng van ban phép luat, quy hoach,
diéu kién kinh doanh, chat lugng va thuc trang thanh kiém tra hoat d¢ong trong linh vuc
kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi;

(iii). Tht ba, dénh gia duoc nhitng két qua da dat duoc trong quan ly nha nudc.
Nhitng han ché, nguyé&n nhan cia cac han ché trong quan |y nha nuéc déi véi kinh doanh
dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi ¢ nudc ta.
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CHUONG 4

QUAN PIEM VA GIAl PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC
POI VOl KINH DOANH DICH VU VAN CHUYEN HANH KHACH
BANG TAXI TAI VIET NAM

4.1. DU BAO NHU CAU VA PINH HUGNG PHAT TRIEN DICH VU VAN CHUYEN
HANH KHACH BANG TAXI G NUOC TA GIAI POAN 2020 - 2025

4.1.1 Dw b&o nhu cau dich vu van chuyén hanh khéch bing taxi ¢ nwéc ta

Trén thé gisi, dan sb d6 thi dang ting cao, theo da ting truong dan sb toan cau
khoang 1,09% mdi nam va cong huong béi su di dan tir néng thén sang do thi. Dan sb dod
thi du tinh ting truang 1,6% dén nam 2030, so véi mirc ting trudng trung binh 2,2%
trong vong hai thap ky qua. Hién nay, 54% dan s thé gisi sinh sng tai cac d6 thi, con
sb nay du kién tang 1&n 66% tinh dén nam 2050. Viét Nam néi chung, cac do thi lon &
Viét Nam néi riéng khéng nam ngodi xu hudng nay.

O Viét Nam, hoi Quy hoach phét trién do thi Viét Nam dy béo s3 c6 50% dan sb
Viét Nam s& sdng tai d6 thi vao khoang nam 2040. Cuing véi s phét trién kinh té, ha ting
giao théng thi nhu cau di lai taxi cang ngdy cang tang truang manh.

Nén kinh té thé gioi nam 2017 tiép tuc da ting trudng cua nam 2016. Theo béo
céo ciua Quy tién té thé gisi (IMF) téc d6 tang truong kinh té toan cau dat 3,7% cao hon
S0 Vi mirc 3,2% cianam 2016. Nhitng nén kinh té 16n nhu M, Trung Quéc. .. déu dat
muc ting truang kha quan. Bén canh d6, OPEC va céc nha xuat khau dau khéng thudc
OPEC bao gom Azerbaijan, K azakhstan va Lién bang Nga, dddong y thuc hién viéc giam
san xuat tir thang 1 nam 2017 dén thang 3 nam 2018, tong cong 1,8 triéu thung/ngay.
Diéu ndy dalam cho gia xang dau thé gisi nam 2017 c6 xu hudng ting |am tang chi phi
ctuia céc DN kinh doanh céc dich vu van tai. Trong bdi canh nén kinh té tiép tuc phuc hdi,
nén kinh té Viét Nam ciing tiép tuc tang truong. Theo bdo céo caa Tong cuc théng ké,
tong san pham trong nuéc (GDP) nam 2017 uéc tinh ting 6,81% so véi nam 2016.

Ngoai ra, chi s CPI cia Viét Nam binh quan nam 2017 ting 3,53% so véi binh
quan nim 2016, nguyén nhan caa viéc ting ndy |a do niém tin cua nguoi tiéu ding ting
|én nén nhu cAu mua sim caa ngudi dan tang 1én. Viéc ting 1&n caa chi sd CPl da co
nhirng t&c dong tich cuc dén san xuat trong nuée. Thém vao do, trong nhitng nam téi sb
lwong khéch du lich dén nude ta taing manh, dic biét 1a cac TP du lich nhu TP. H6 Chi
Minh, Ba Ria— Viing Tau.... Diéu ndy damang lai co hoi ciing nhu théch thirc cho céc
cong ty co cac mang hoat dong trong linh vuc du lich trong d6 ¢ ca nganh van tai taxi
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va du lich. Trong nhitng nam tro lai déy, tang truong kinh té caa Viét Nam thé hién qua
chi s& GDP ¢ phan chiing lai, tuy vay thu nhap binh quan dau nguoi van lién tuc co sy
cai thién tuong d6i déu din trong vong 5 nam tré lai day

Bén canh d6, tang 16p trung luu ¢ Viét Nam dugc danh gid c6 mic ting truong
nhanh nhat trong khu viuc Déng Nam A véi trién vong tang tir 12 triéu nguoi trong nam
2012 1én 33 triéu ngudi vao nam 2020. Bay dugc xem la dong luc ting truong cho tat ca
céc nganh tiéu dung, dich vu giai tri, du lich, trong d6 taxi 1a mot nhu cau thiét yéu trong
diéu kién phuong tién cong cong con kha han ché ¢ Viét Nam. Ngoai ra, véi thué suat nhap
khau 6 td dugc dy doédn s3 giam dan trong thoi gian téi nhung 16 trinh s3 dién ratrong dai
han va co so ha ting cho viéc dau xe ciing nhu bén béi tai TP. H6 Chi Minh chuathyc sy
phét trién, nhu cau taxi du kién s3 van c6 sy cai thién trong dai han. Bén canh d6, sy sut
giam cuagiadau trong 2 nam trd lai d& phan ndo giam &p luc vé chi phi cho hoat dong caa
céc doanh nghiép taxi, tir d6 cai thién bién lgi nhuan, tao “room” cho viéc ha gia cuéc va
thic day nhu cau st dung.

Vi d6 xdm nhap thi trueong Viét Nam caa phan khic dién thoai théng minh dang
& muc cao trong khu vuc Bong Nam A (>50% nguoi sir dung dién thoai sé hitu dién thoai
théng minh) cong véi ty 16 75% nguoi ding co dich vu internet di dong (cao nhat tai
Pong Nam A), khéng khé dé giai thich cho si tang truéng vuot troi caa Uber va Grab
Vvéi toe dd nhanh nhit so véi cac nude trong khu vue.

Cong ty chirng khodn APEC dy dodn nhu ciu ndy ting khoang 10% mét nam nhung
theo téc gia con sd ndy larat khiém tén. Con sb 10% duatrén sb liéu thong ké luong khéch
du lich ting déu dan 10 - 15% / nam.Tuy nhién viéc ting |én 1a rat da dang c&c nguyén
nhan sau day. Mot 13, chi phi xang dau dang ré lam gidtaxi giam & mirc gia vo ciing hap
dan. Ngdy nay van dé di taxi hay khong it khi dit nang & kinh té. Hau hét cac giadinh déu
¢6 nhu cau di taxi thay vi xe médy nhu truyén thong. Hai 13, c&c nhan vién cong so co xu
huéng sir dung thé taxi cho nhan vién caa minh nhu |a mét bién phdp hd tro di lai. Doanh
sd thanh todn bang thé ting 1&n nhanh chong. Bala, dudng xa mo rong, dan cu déng duc,
nhu ciu di lai dang taing 1én chéng mat. Lap dan sb tré sin sang chi nhiéu hon cho nhu ciu
di lai bang taxi. Bon |3, chi phi muaxe riéng van rat dit do dic biét 1achi phi van hanh 1am
cho viéc so hitu xe riéng la khdng kinh té khi so véi taxi. Do d6, theo tac gia nghién cau,
nhu cau di lai bang taxi & TP. HaN6i va TP. Hb Chi Minh giating téi thiéu 20%/nam.

4.1.2. Pinh hwéng phét trién dich vu van chuyén hanh khéach bing taxi ¢ nwéc ta

Duya trén céc can ci khoa hoc, kinh nghiém qudc té vathyc tién Viét Nam, téc gia
luan &n d& xuat mot sb dinh hudng phét trién kinh doanh dich vu VCHK bang xe taxi nhu
sau;
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- Phét trién dich vu VCHK bing taxi theo huéng ngdy cang nang cao CLDV. Nang
cao CLDV can duoc thyc hién toan dién, trén tit ca cac khia canh nhu chat luong phuong
tién, théi do phuc vu cuala xe. Phét trién dich vu VCHK bang xe taxi d&p ung nhu cau
di lai caa hanh khéch véi @6 tin cay va chit luong phuc vu cao.

- Phét trién hoat dong kinh doanh dich vu VCHK béng xe taxi , két hop hai hoa
Véi céc phuong thie van tai khéc, hd tro tich cuc cho VCHK cong cong bang xe buyt,
gop phan huéng téi han ché sir dung phuong tién ca nhan, ¢am bao nhu cau di lai coa
ngudi dan dugc an toan, tién loi, giam Un tic giao théng.

- Khuyén khich phét trién dich vu tng dung cong nghé cao dem lai nhiéu loi ich
cho nguoi dan nhu: cudc phi ré, dich vu di chuyén tét, an toan khi di chuyén, tién loi 1tc
goi xe, phuong tién hién dai...). Bac biét, khi dich vu “xe cong nghé¢” hoat dong ¢ tao
xung luc dé taxi truyén théng thay d6i va hoan thién theo hudng tich cuc, dép tng xu thé
rng dung tién bd cua khoa hoc cong nghé vao hoat dong van chuyén hanh khéch. Tuy
nhién, qua trinh phét trién ndy can phai dam bao s canh tranh binh dang, cong khal,
minh bach gitta“xe cong nghé” véi taxi truyén théng. Tinh ning wu viét caa xe hop dong
dién tir, xuat phét tir loi ich caa nguoi tiéu dung, loi ich cdng cong valgi ich méi truong
|a dinh huéng hop thoi. Tuy vay, can khao sé, nghién ctu, tinh todn that chi tiét, khoa
hoc dé xéc dinh han mirc, khdng ché s luong xe céng nghé ndy & mixc do phil hop Véi
quy md, mat do dan sd 1an hién trang ha ting giao thong.

- Ting budc phét trién doan phuong tién taxi theo huéng hién dai, dong bo, tng
dung khoa hoc cong ngh¢, tién nghi, an toan véi chi phi van tai hop |y; phét trién phuong
tién sir dung nhién liéu sach, than thién véi moi truong va phuong tién hd tro cho nguoi
khuyét tat.

4.2. QUAN PIEM HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC POl VOI KINH
DOANH DICH VU VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI G NUGC TA GIAI
DPOAN 2020 - 2025

Duya trén céc can ci khoa hoc, kinh nghiém qudc té vathyc tién Viét Nam, téc gia
luan &n d& xuat mot sb quan diém hoan thién QLNN ddi véi kinh doanh dich vy VCHK
bing xe taxi nhu sau:

Mot 18, QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK bing taxi ¢ Viét Nam nhiing
nam téi viradam bao quyén tu do kinh doanh ciia c&c chi thé trong nén kinh té thi truong
viradam bao nang cao hiéu e, hiéu qua QLNN. Viét Nam dala thanh vién caanhiéu to
chuc qudc té do d6, phai tudn thu theo quy luat caanén kinh té thi truong, tec Nha nude
s& khéng bao ho cho bét cir don vi hay t6 chirc kinh té nao ma phai duatrén cac quy dinh
lién quan dé phét trién, nham tao sy minh bach vacong bang trong canh tranh. Tuy nhién,
khéng vi tu do kinh doanh macoi nhe vai trd quan ly caanha nuéc, hoic vién dan quyén
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tu do kinh doanh dé buéng long QLNN. Ciing khéng tuyét dbi hda vai trd quan |y caa
nhanudc dé vi pham quyén ty do kinh doanh, can tré d6i méi vasang tao trong hoat dong
cuiadoanh nghiép. QLNN can thay doi vé phuong thirc quan ly, cdng cu quan 1y cho thich
rng véi su bién ddi mau le, linh hoat va hét sic phong pht caa thi treong. Cat giam diéu
kién kinh doanh d6i v6i VCHK bang taxi can hét sirc than trong. Nhiing diéu kién vo ly
phai bo nhung nhirng diéu kién vé dam bao an toan, quy mé doanh nghiép, quan |y lao
dong, an sinh x& hoi phai rat ngit nghéo, khong cit bé co hoc.

X&y duyng mdi truong canh tranh binh dang gitra cac hoat dong kinh doanh dich
vu VCHK bing taxi trén nén tang @ng dung cdng nghé vatruyén thong. Can phai khang
dinh tan dung téi datai nguy@n nhung phai dam bao céc tiéu chuan phi hop véi ting linh
vuc nganh nghé kinh doanh cu thé vanguoi cung cap dich vu phai ¢d tréch nhiém dam
bao tiéu chuin duoc dé ra. Bé phét huy duoc loi ich caia md hinh kinh doanh méi, Nha
nude can cd cac chinh séch thiic ¢y md hinh ndy theo hudng néi 1ong céc diéu kién kinh
doanh truyén théng (&p dung chung cho ca khu vuc truyén thong va khu vyuc tng dung
cong nghé) dong thoi nang cao kiém soét quan ly d6i véi mé hinh ang dung cong nghé
trong viéc cung tng dich vu dé tinh tién dan sy cdng bing gitra truyén théng va cong
nghé, giatang tinh canh tranh.

Cong nhan sy phét trién cua taxi cong nghé 1a tat yéu, phi hop véi xu thé phét
trién ciia cong nghé théng tin va can phai tao diéu kién cho cac hoat dong nay phét trién
di kém véi nhirng chinh sach khuyén khich pht hop dé thic day phét trién. Hoan thién
khuén khé hé thong phép luat va chinh séch hién hanh dé cac hoat dong cua taxi cong
nghé duoc quy dinh va kiém soét chat ché tai Viét Nam (vé dang ky kinh doanh, thyc
hién nghia vu thué, nghiavu tai chinh, nghiavu khai béo théng tin, nghia vu dép tng cac
diéu kién kinh doanh chuyé@n nganh, nghia vu vé thuc hién chinh séch bao hiém ...), dic
biét can qui dinh r6 trach nhiém gitta cac bén, tréch nhiém cia cac co quan nha nudc
trong viéc quan ly déi véi mé hinh kinh doanh ndy. Bong thoi, can co nhitng dénh giatéc
dong t6i nén kinh té dé c6 co ché quan Iy phu hop, dam bao quyén loi caa nguoi tiéu
dung vatinh 6n dinh vé& mat kinh té - x& hoi.

Hai 18, QLNN dbi véi kinh doanh VCHK bang taxi can chuyén trong tam tir kiém
soét sb lugng (dau vao) sang kiém soét quy trinh va cht luong (dau ra). Theo d6, co thé
néi long hoac bo quy dinh kiém sodt vé sb lugng xe taxi hoat dong, thay vao dé, ting
cuong thuc hién cac bién phép quan ly dé nang cao chét luong, ting cuong thanh tra,
kiém tra. Bai bo cac quy dinh vé kiém soét s lwong vira pht hop véi cac quy dinh vé
dam bao quyén ty do kinh doanh, pht hop véi Luat Quy hoach 2017 (theo Luat nay, co
quan QLNN khéng quy hoach san pham), vira phu hop véi y&u cau thuc tign | tao moi
truong canh tranh binh dang gitra céc loai hinh taxi. Thyuc té cho thdy, thoi gian qua, ngay
ca khi c6 quy dinh giéi han sb luong xe taxi tham gia thi truong thi sb lugng xe thuc té
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hoat dong van vuot xa sd luong xe theo quy hoach. Chinh vi thé, viéc tir bo kiém soét vé
sd lugng & 1am giam bét tinh trang tiéu cuc, xin — cho gitta co quan quan ly vaDN, tham
chi latinh trang thdng dong giira can bd QLNN va doanh nghiép.

Bala, QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK bing taxi ¢ Viét Nam nhitng nim
t6i vira tudn thi quy dinh chung vira chlly téi cac bién phap quan ly mang tinh chat dic
thl, dam bao phil hgp véi tinh cht, sy phét trién KT- XH caatirng dia phuong. Theo do,
quan |y hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bing taxi & cé&c dai do thi nhu TP. HANGi,
TP. Ho Chi Minh can c6 vadugc phép co céc bién phép quan ly dic thi, khéc biét so voi
céc d6 thi c6 quy md dan sd nhé hon, diéu kién phét trién KT- XH thap hon.

Tai TP. HANbi va TP. H6 Chi Minh, can c6 quy dinh riéng cho co quan QLNN
vé giao thdng duoc ban hanh quy dinh vé kiém soét sd luong xe hoat dong trén dia ban.
DPay la hai d6 thi 16n cua ca nude c6 mat d6 dan sb dong, diéu kién phét trién kinh té
thuan loi so véi céc dia phuong khéc, déy ciing 1a céc trung tam chinh tri, kinh té, van
héa lon cua ca nudc. Tuy vay, hai do thi ndy dang dung trudc &p luc quatai vé ha tang
giao thdng, &ch tac giao thong da tre nén nghiém trong va dang anh huéng téi hoat dong
KT- XH. Chinh vi thé, cac d6 thi ndy can duoc trao quyén quyét dinh vé sd lugng xe taxi
hoat dong. Theo @6, su ma rong hay han ché sd lugng xetaxi cung cap dich vu phu thuoc
va0 tirng giai doan nhat dinh. Trong ngan han c6 thé chuating vé sd lugng, trong dai han
o thé md rong vé sb luong xe cling véi sy phét trién twong tng vé ha tang giao théng dod
thi ciing nhu ha ting phuc vy hoat dong caa xe taxi nhu diém dd, dirng cho dén...

Bén 14, QLNN ddi véi kinh doanh dich vu VCHK bang xe taxi dép (ing dong bo
gitta quy hoach vanhu ciu di lai, trong d6 diy manh t6i wu héaté chic giao théng dé uu
tién va tao thuan lgi cho xe buyt, taxi, cac phuong tién giao théng cong cong nham dan
han ché xe ca nhan, dong nghia véi viéc giam lugng xe chay réng khdng can thiét. Quy
hoach phét trién VCHK bang xe taxi phi hop, dam bao tinh théng nhat véi quy hoach
tong thé phét trién KT - XH, quy hoach giao théng van tai duong bd, quy hoach chung
x8y dung cia cac d6 thi. X&c dinh ddng vi tri caa hoat dong dich vu van chuyén khéch
bang taxi trong hé théng VCHK CC.

Nam &, QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK bing xe taxi can thac day doi
méi, sang tao. Cac nha quan ly, hoach dinh chinh sach can cé céi nhin khach quan va da
chidu vé loai hinh kinh doanh taxi dya trén wng dung cong nghé, dam bao s cdng bing
khéch quan vayéu té thi truong.

Ddng thoi, phai nhin tong thé van dé trong khuynh huéng chung caa s phét trién
khoa hoc — cong nghé cua cac qué trinh kinh té-x& hoi, nham khuyén khich s phét trién
thay vi ngin can, tranh hién tuong Viét Nam bi tach roi khoi thé gigi. Noi cach khéc, c6
can nhic céc tac dong cua su thay doi cong nghé, nhung khdng dé cac nhém loi ich caa
céc cong nghé truyén thong liing doan chinh sach, kim hdm sy phét trién chung. Quan ly
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xe hop dong dién tir can co cach tng xa van minh, phu hop. Néu khdng, s8 tao nhiing
tién 18 x4u cho céc linh vuc khéc Y éu cau cong ty cdng nghé dap ung céc diéu kién kinh
doanh nhu mét doanh nghiép thuan tly s& can tro sy sng tao caa nganh kinh té s, tao
ra ganh nang thuc thi va chi phi v6 ly cho céc céng ty céng nghé, anh huong téi nguoi
tiéu dung. Pay latién Ié nguy hiém trong bdi canh Chinh phi dang thic day, khuyén
khich khoi nghiép va phét trién nén kinh té 4.0”. Khéng nén khién cudng, b6 hep hoat
ddng caa doanh nghiép cdng nghé theo céch quan |y théng thuong, ma can dua ra giai
phép khuyén khich doanh nghiép cong nghé ngay cang tham gia sau vao ang dung khoa
hoc cong nghé trong hoat dong van tai, phti hop véi xu thé phét trién KT-XH, cho phép
nguoi tiéu ding huong thanh qua caa cach mang cdng nghé 4.0. Mt khéc, can théo g
moi rao can can tré hoat dong cua doanh nghiép, dé céc doanh nghiép truyén thong ciing
nhu cdng nghé canh tranh mot céach binh ding, tu vuon [én va phét trién. Cac co quan
QLNN nén ding tir nhiéu goc do, trong do, phai dat quyén loi caa nguoi tiéu ding lam
trung tam. Can c6 céc giai phép tong thé, co ban valau dai cho cac md hinh kinh doanh
méi, duatrén cong nghé, phtl hop xu thé phét trién caa thoi dai.

Séu 13, QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi & Viét Nam nhirng nam
t6i dam bao hai hod lgi ich caa cac bén lién quan dén hoat dong van tai. Bam bao loi ich
cia nguoi sir dung dich vu - khach hang, doanh nghiép, nguoi lao dong va loi ich coa
QLNN. Bam bao quyén loi cia ngudi tiéu dung trong thu huéng dich vu va chi tra cude
dich vu. Bam bao hai hoalgi ich gitta doanh nghiép va nguoi lao dong matruc tiép 1alé
xetaxi. Dac biét, dbi véi hoat dong cung cap dich vu quanén tang cong nghé, can dam bao
hai hoaloi ich gitrala xe — doanh nghiép van tai — doanh nghiép cung cap nén tang cong
nghé - doanh nghiép cung cap dich vu thanh todn — doanh nghiép la @i téc cia doanh
nghiép cung cip nén tang cong nghé. Doanh nghiép, c& nhan kinh doanh trong linh vuc
cung cap dich vu VCHK béng xe taxi phai tudn thi phdp luat vé thué, thuc hién nghia vy
dong thué day du véi nha nuge. Cac bién phép, cong cu, phrong thirc quan 1y duoc duara
can thuc s vi loi ich chung, loai bo hoan toan loi ich cia canhan hoic loi ich nhém caaco
quan quan ly; DN van tai, ciing nhu loai bo tu duy xin — cho, khong quan 1y dugc thi cim
dodn hoic han ché, tao médi truong kinh doanh that sy 1anh manh, binh dang.

Bay 1&, QLNN déi véi kinh doanh dich vu VCHK biang taxi ¢ Viét Nam nhiing
nam toi can phét huy vai trd caa khu vyc tu nhan trong tham gia cung cap céc dich vu
cdng, gop phan nang cao hiéu qua quan ly caa nha nudc. Theo d6 trong quan |y cha y
dua vao céc giai phép thi truong, thay d6i phuong thirc quan ly cho pht hop véi thi
truong, thu hat khu vuc tu nhan tham gia thim dinh, dénh gia CLDV, cung cip céc dich
vu cdng cho c&c doanh nghiép kinh doanh dich vu VCHK béng taxi. Bén canh viéc co
quan QLNN danh quy dat hop |y cho dich vu VCHK bang taxi trén diaban, can huy dong
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t6i da cac nguon luc tir khu vuc tu nhan dé phét trién mang ludi ba dd xe, diém dd xe
cong cong.

Tam 14, QLNN dbi vai kinh doanh dich vu VCHK bang taxi tai Viét Nam can co
du béo tbt, tim nhin dai han do xu huéng gia ting hoat dong kinh doanh dich vu la xu
huéng tit yéu cling véi sy phét trién kinh té. Bong thoi, trong ngan han, QLNN can cha
dong, linh hoat dé dap ung su thay ddi nhanh caa thi treong.

4.3. MQT SO GIAI PHAPHOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC POI VOI KINH

DOANH DICH VU VAN CHUYEN HANH KHACH BANG TAXI O NUGC TA GIAI
POAN 2020 - 2025

Trong thoi gian qua, taxi & dap (g mot phan khdng nho trong linh vuc VCHK
cdng cong, cling c&c loai hinh van chuyén khéc dong thoi gép phan giai quyét nhu cau di
lai caa nhan dan va du khéch dén céc db thi 16n trong d6 c6 TP. Ha Noi, TP. H5 Chi
Minh. Nhung ciing trong thoi gian qua, su yéu kém vé QLNN ddi véi Iinh vuc kinh doanh
VCHK taxi daboc 16 khéa ré. Vi vay, dé cai thién tinh hinh truéc mit ciing nhu ¢ céc
giai phép toan dién lau dai dbi véi loai hinh van chuyén hanh khéach bang taxi, c&c co
quan Nha nudc, doanh nghiép kinh doanh taxi vanguoi 14 xetaxi can phai c6 nhan thirc
tt dé tao sy chuyén bién tich cyc. Trén co so danh gid, phan tich nhitng ton tai vanguyén
nhan ddi véi hoat dong kinh doanh van chuyén bing taxi trén dia ban TP trong thoi gian
vira qua, nghién ciru sinh xin dé xuat mot sb giai phép co ban vé phiaco quan QLNN dé
hoat dong kinh doanh taxi trong thoi gian téi duoc hoan thién hon.

4.3.1. Hoan thién hé théng vin ban phap luat ddi véi hoat déng kinh doanh
dich vu van chuyén hanh khéach bang taxi

Thir nhit, sira ddi, hoan thién cac van ban quan |y van tai hién hanh. Céc van ban
quy pham phép luat hién hanh duoc luan an nghién ciu, xem xé sira doi, bo sung bao
gom: Céc van ban can sira la Nghi dinh sb 86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 cia Chinh
phi vé Kinh doanh va diéu kién kinh doanh van chuyén bang xe 6 t&; Théng tu sb
63/2014/TT-BGTVT ngay 07/11/2014 (huéng dan thuc hién Nghi dinh 86/2014/ND-CP
ctua Chinh phi dong thoi thay thé cho Théng tu 18/2013/TT-BGTVT). Mt sb ndi dung
trong tam can xem xét sira doi, b6 sung cu thé nhu sau:

+ Ra soét va loai bo nhiéu diéu kién kinh doanh khéng con pht hop nhu: doanh
nghiép kinh doanh VCHK bang taxi khéng nhat thiét phai c¢d hé thdng bé dam ma co thé
sir dung hé thong phan mém thay thé; bo quy dinh téi thiéu vé sb lugng xe taxi cua doanh
nghiép; bo quy dinh vé phuong én kinh doanh khi cip gidy phép cho doanh nghiép; Taxi
duoc wu tién don tra khéch & nhitng noi TP cAm, khdng cdm va cam céc bién dén tra
khéch cho taxi ciing nhu wu tién cho taxi trong t6 chtc giao théng. Giam nién han hoat
dong i véi xetaxi & TP. HaANgi va TP H Chi Minh.
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+ Quy dinh vagiam sét chat chg, xtr phat thich dang dé dam bao céc doanh nghiép,
HTX phai dong tién bao hiém y té va bao hiém x& hoi cho |& xe nhiam bao vé quyén loi
chinh d¢ang cho nguoi lao dong. Nhung dbi véi mé hinh HTX dich vu hd tro, cé thé dé
cha phuong tién thuc hién viéc ndy théng qua hop ddng 3 bén giira nguoi lao dong (14
xe), vanguoi s dung lao dong truc tiép (chu phuong tién) dudi sy ching kién va dong
chiu tréch nhiém caaté chirc HTX. Giai ph&p ndy nham dat 2 muc tiéu: dam bao loi ich
cho nguoi lao dong theo quy dinh phap luat vatao thuan loi cho cdc HTX trong quatrinh
hoat dong.

+ Quy dinh vé nién han xe taxi: Nén xem xét lai thoi diém tinh nién han tir nam
dang ky sir dung dau tién, vi nhu hién nay nhiéu xe mai khi dwa vao khai théc chi con
dugc 5 nam. Véi quy dinh nhu hién nay, cac doanh nghiép nho s& phai chiu thiét thoi, vi
khi nhitng phuong tién khéng con du nién han khéng ban rangoai dugc va khéng dugc
sir dung nita doanh nghiép s3 chju thiét hai nang vé tai chinh.

+ Quy dinh viéc cip ddi phu hiéu: trudc ddy céc van ban quy pham phép luat khac
quy dinh viéc cap ddi phi hiéu chi can mang phi hiéu cii d6i 1ay pha hiéu méi, hién nay
Thong tu 63/2014/TT-BGTVT da thit chat hon gay khé khin trong thu tuc hanh chinh,
theo quy dinh hién hanh, doanh nghiép muén ddi phu hiéu taxi cin mang theo ding ky
xe ban gbc, cdng chirng phai tir cip quan tro [én....

- B4 sung co ché, chinh sach hd trg khuyén khich phét trién sb lwong taxi phtt hop
vé6i loai hinh d6 thi loai | truc thudc trung wong, nhu chinh séch hd trg phét trién phuong
tién taxi sir dung nhién liéu sach, hd trg nguoi khuyét tat.

- B6 sung quy dinh diéu kién vé quy md, phuong phép t chuc, quan ly hoat dong
van chuyén caadon vi van tai tuong ang vai loai hinh kinh doanh, duoc phép hoat dong.

- B6 sung thém diéu kién kinh doanh: d6i véi VCHK taxi phai thuc hién xay dung
hodc &p dung tiéu chuin CLDV van chuyén do co quan QLNN ban hanh;

- B6 sung quy dinh vé &p dung cdng nghé théng tin trong quan Iy tai cac don vi
van chuyén hanh khéch.

- Hién nay, hé thong céc vin ban quan ly van tai con thiéu cac quy trinh, quy chuan
dé théng nhat va cu thé hda cac quy dinh vé quan ly, do d6 céc co quan QLNN ciing nhu
céc don vi van tai gap nhiéu kho khan, thiéu thdng nhét trong viéc té chic, trién khai thuc
hién cac quy dinh caa phép luat va thanh tra, kiém tra, phét hién, xir Iy cac vi pham. Vi
vay ra sod vadé xuét thay thé méi mot sb van ban quan ly cia nha nudc vé hoat dong
quan ly taxi giam tinh trang chong chéo giira cac co quan QLNN, cu thé nhu sau:
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+ Nghién ciru ban hanh Tiéu chuan co so vé CLDV van tai bang xe 6 t6: Tiéu
chuan ndy quy dinh hé thong tiéu chi ¢é phan loai CLDV van tai theo nhidu mirc do khéc
nhau; cac quy trinh quan Iy CLDV van tai vaATGT phai ép dung.

+ X8y dung, hoan thién ban hanh quy dinh vé truyén dan vasir dung dit liéu tir thiét
bi gidm sét hanh trinh. Trong d6 s8 quy dinh rd tréch nhiém, quyén han cuating di tuong
cu thé trong viéc truyén dan, quan 1y, s dung cac dit liéu tir thiét bi GSHT. Thong quado
S8 quy dinh rd vé tréch nhiém caa céc bén valam co so kiém tra, gidm sét, xt ly cac hanh
vi vi pham vé quan ly van tai duong bo ddi véi céc t6 chac, ca nhan lién quan, gép phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac QLNN.

Nhanh chéng ra soét, diéu chinh céc quy dinh phép luat phi hop dé quan |y hoat
ddng kinh doanh van chuyén khéch s3 tao méi truong kinh doanh binh dang, khuyén
khich céc thanh phan kinh té tham gia hoat dong van chuyén hanh khéch bing xe taxi.
Nha nuéc phai déng vai trd dau tau didu khién cuoc choi mot cach binh ding va lanh
manh. Theo d6, co quan Nhanudc can duaranhitng quyét sach ding dan vakip thoi déap
rng nhu ciu phét trién chung hién nay. Cu thé, vé phét trién dich vu van chuyén hanh
khéch, Nhanudsc cé thé cung cip nhitng s6 liéu, théng tin vé dung luong thi truong (luong
cung cau hién ra sao) va ban than doanh nghiép s tu quyét dinh viéc c6 nén dau tu, gia
nhap thi truong.

Thur hai, do cic doanh nghiép taxi |a don vi hoat dong theo Luat doanh nghiép,
Luat HTX nén trong thoi gian téi, cac co quan QLNN can nhanh chéng hoan thién phép
luat doanh nghiép theo huéng bé sung day du vaddng bd cac van ban hudng dan thi hanh
Luat doanh nghiép, Luat HTX nhu: Nghi dinh vé& nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién
cho kinh doanh taxi, théng tu huéng dan vé viéc gop von, muaco phan, ...

Thi ba, can hoadn thién Luat Canh tranh hinh thanh khuén khé phép luat cho viéc
dam bao canh tranh |anh manh giita c&c doanh nghiép taxi, tranh tinh trang doc quyén
kinh doanh, doc quyén bén bai 1am anh huéng dén céc doanh nghiép taxi khéc, han ché
mot cach téi dahién twong vi pham trong Iinh vire van chuyén hanh khéch bang taxi...B6
sung vao Luat Canh tranh cac quy dinh diéu chinh hoat dong cua taxi cong nghé, kiém
soét cac chuong trinh khuyén mai, giam gia dé vira dam bao loi ich cho khéach hang vira
dam bao canh tranh lanh manh gitta taxi cdng nghé vataxi truyén thong. Ban hanh céc
quy dinh diéu tiét chong doc quyén dé kiém soét hoat dong cuataxi cong nghé.

Thir tu, c&c Nghi dinh vé ting cudng xir phat, xir Iy d6i véi céc vi pham trong hoat
dong van chuyén hanh khéch bang taxi cin hoan thién theo hudng ting mic xir phat trong
thoi gian t6i méi c6 tac dung rian de. Bén canh viéc taing mic xt phat bang tién, Nhanuéc
can &p dung kién quyét cac bién phép phat b sung nhu qui dinh thoi han tich thu phuong
tién, tudc quyén s dung gidy phép 14 xe... Thuc té lahién nay, ché tai xir phat ddi voi
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vi pham trong Iinh vyc van chuyén hanh khéch bang taxi con qua nhe va chuathoa dang,
méi chi dirng ¢ xu Iy hanh chinh nén vi pham khéng nhitng khéng giam ma con co chiéu
hudng gia tang dic biét 1a chdng nguoi thi hanh céng vu. Can phai truy té ddi véi céc
hanh vi |4 xe chéng nguoi thi hanh cdng vu, ¢d hinh thic xt phat véi chi doanh nghiép.

Thir nam, can xem xét thay doi cach nhan diénloai hinh VCHK méi dé tang cuong
hiéu qua quan ly hoat dong dich vu VCHK bang taxi. Mt trong nhitng van dé quan trong
hién nay lanhan dién loai hinh VCHK bang xe hop dong dudi 09 chd ¢d sir dung phan
mém van dugc hiéu 1a xe “hop déng” theo c&c quy dinh hién nay tai Nghi dinh 86/ND-
CP. Do d6, can sira Luat Giao théng dudng bo 2008 theo hudng khdng quan ly theo hinh
thirc kinh doanh véi nhitng dac diém nhan dang cam quan ma tap trung quan 1y céc rui
ro vé an toan va phuc loi nguoi tiéu ding trén nén tang cdng nghé hién dai.

C6 thé phan thanh 3 loai tlly theo chirc nang phuc vu va cdng cu két ndi nhu taxi
truyén théng (sir dung hop dén, dong hé tinh cudc... nhu hién nay), taxi cong nghé (st
dung phan mém dé quan ly, diéu hanh, tinh tién théng qua hda don dién ti...), taxi hoat
dong theo thoa thuan vé gid cudc (theo chuyén, gio, ngdy, thang, nam). Bong thoi, bd
sung thém diéu kién cu thé ddi véi tirng loai hinh dé quan ly cho phu hop.

Tiép tuc nghién ciru dwaloai hinh dich vy taxi cong nghé vao khuén kho cia phép
luat va do céc co quan chirc nang quan |y dé dam bao quyén loi, an toan cho nguoi Sir
dung dich vu. Can xem xét thay dbi cach nhan dién loai hinh VCHK méi dé tang cuong
quan ly hoat dong dich vu VCHK bing taxi. Bé bao dam tinh canh tranh va ting cuong
dugc cong tac quan |y, Nha nuéc can xem xét loai hinh ndy nhu loai hinh “taxi céng
nghé” vagiai phdp QLNN duogc dp dung nhu taxi théng thuong.

- Y éu cau céc doanh nghiép kinh doanh loai hinh ndy phai thuc hién ding ky kinh
doanh theo dling céc van ban quy dinh caa phép luat hién hanh, cu thé nhu : Bang ky voi
céc So Ké hoach dau tu dé cip phép thanh 1ap doanh nghiép; So Théng tin truyén thdng,
S¢ Khoa hoc cdng vé viéc kinh doanh phan mém goi taxi, thuong mai dién tir; So Tai
chinh vé viéc ké khai va niém yét gia cuéc van chuyén; Ngan hang Nha nuéc vé viéc
thanh toan quéc té; S6 GTV T dia phuong dé duoc cip GPK DV C theo ding quy dinh.

- X&y dung céc van ban, quy ché, chinh sich yéu cau céc don vi kinh doanh taxi
cdng nghé chi ky hop ddng van chuyén véi cac BPVKDVC c6 da diéu kién theo quy dinh
cua phép luat.

Quy dinh doanh nghiép khi sir dung trng dung trén thiét bi di dong dé kinh doanh
van chuyén, bén canh viéc phai tuan thii quy dinh vé thuong mai dién tir con phai tuan
thu quy dinh khéc cia nganh van tai.
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Doanh nghiép, HTX kinh doanh van chuyén sir dung hop dong dién tir phai théng
béo trén giao dién cua khach hang sb dién thoai caa don vi dé lién hé trong truong hop
khan cap. Xe hop ddng dién tir phai c6 phu hiéu va niém yét chit “Xe hop dong” ... Co
quan QLNN phai gidm sét viéc cap phi hiéu va niém yét phi hiéu.

B sung quy dinh xe taxi c6 hop dén véi chix "TAXI DIEN TU" gan ¢ dinh trén
ndc xe theo quy dinh caa Bo truong Bo GTVT. Xetaxi dién tir phai ¢ thiét bi d¢a duoc
cai dat phan mém két ndi dé giao dich véi hanh khéch; dam bao cung cip cho hanh khéch
céc noi dung tdi thiéu gom: théng tin vé doanh nghiép, HTX kinh doanh van chuyén (tén,
dia chi, dién thoai, ma sb thué); théng tin vé 14 xe (ho vatén, hang gidy phép 14 xe, sd
gidy phép la xe, s dién thoai); thong tin vé xe (bién kiém soét xe, nhan hiéu vasirc chira
ciiaxe, ndm san xuat); diém bat dau vadiém két thic chuyén di; thoi gian bat dau va két
thic chuyén di; hanh trinh; cu ly chuyén di (km): théng tin vé gid cudc va sb tién hanh
khach phai tra (VND).

- B6 sung quy dinh doanh nghiép, HTX kinh doanh VCHK béng xetaxi phai tinh
tién thong qua phan mém phai gii hda don dién tir caa chuyén di cho hanh khéch vagui
théng tin vé hdadon dién tir vé& Tong cuc Thué theo quy dinh cuaBo trueng Bo Tai chinh.

Bo GTVT can "dinh danh" ding céc cdng ty hoat dong cung (g phan mém két
ndi vayéu cau cac cong ty ndy phai thuc hién ding quy dinh caa phép luat; yéu ciu cac
cong ty phai béo céo chinh xéc sb lugng xe dd két ndi kinh doanh taxi cho Bo GTVT va
S GTVT céc diaphuong (di chwa cho trién khai); ban hanh vin ban chi dao cho céc dia
phuong tam ding cip phil hiéu "xe hop dong" dbi véi xe 9 chd tré xudng tham gia két
ndi hop ddng dién ti.

Céc cdng ty nudc ngodi cung cap nén tang tng dung goi xe tai Viét Nam phai tuan
tha phép luat Viét Nam vakhoéng tréi véi thong 1é qudc té. Cu thé d6 |aphai dat may cha
tai Viét Nam, s dung tén mién Internet caa Viét Nam, dit liéu phai duoc két ndi véi hé
thdng gidm sét cia Bo GTVT. Pinh ky céc cong ty cong nghé phai truyén tai théng tin
tu dong theo chuan vé Téng cuc duong bo vaSo GTVT, noi quan ly dé phan tich dit lidu
tap trung. Céc cong ty nudc ngodi phai chiasé toan bo dir lidu sd luong xe, danh sach xe,
dir liéu gidm s&t hanh trinh, sb gior 14 xe, doanh thu chiu thué 20% phia cac cong ty nude
ngoai dang hudng, con 80% doanh thu thudc vé ddi téc... cho céc co quan QLNN.

Qui dinh rd tréch nhiém caa cac ca nhan vadoanh nghiép vé khai béo théng tin vé
céc hoat dong caa kinh doaanh dich vy van chuyén hanh khéach bang taxi cong nghé cho
céc co quan QLNN, bao gom céc thdng tin hoat dong, nghia vu thué, va cac quy dinh
quan ly chuyén nganh. X&y dung co ché chia s¢ thdng tin va dit liéu giira chinh quyén
céc cap va cac doanh nghiép, cac hiép hoi nganh nghé va céac ho kinh doanh. Xay dung
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co ché, chinh sach giam thiéu rui ro cho cac bén trong hoat dong bao gom canh béo som
cho ngudi cung cap dich vy, bao vé nguoi tiéu ding

4.3.2. Hoan thién quy hoach phét trién kinh doanh dich vu van chuyén hanh
khéch bang taxi theo hwéng thi trwong

- Nha nuéc can bd bo cac quy dinh vé kiém soét sd luong, thay vao dé dé thi
truong canh tranh ty diéu tiét dé xac dinh sb xe pht hop, hoat dong hiéu qua. Khéng quy
dinh vé sd lugng xe ti thiéu ddi véi BVKDVC nham tao diéu kién, khuyén khich phéat
trién cac doanh nghiép vira va nho phil hop theo tinh than chi dao cia Chinh phii vé viéc
tao thuan loi cho doanh nghiép.

Tuy vay, tai TP. HANo6i va TP H6 Chi Minh va céc d6 thi I6n, can c6 quy dinh
riéng cho co quan QLNN vé giao théng duoc ban hanh quy dinh vé kiém soét s luong
xe hoat dong trén dja ban. Pay lahai do thi lon caaca nudc cod mat do dan sb déng, diéu
kién phét trién kinh té thuan loi so véi céac dia phuong khéc, ddy ciing |a céc trung tam
chinh tri, kinh té, van héa lén cua ca nudc. Tuy vay, hai do thi ndy dang dung trudc &p
lwc quatai vé ha ting giao thong, &ch tac giao thdng da tré nén nghiém trong vadang anh
huong téi hoat dong kinh té- x& hoi. Chinh vi thé, cac do thi ndy can dugc trao quyén
quyét dinh vé sd luong xe taxi hoat dong. Theo d6, sy mé rong hay han ché s lugng xe
taxi cung cap dich vu phu thudc vao ting giai doan nhat dinh.

Trudc mat, sb lwong xe taxi can duoc gidi han do sy phét trién rat manh mé trong
giai doan vira qua. Su phét trién manh mé vé sd luong xe taxi ngoa viéc gop phan vao
|am gia tang tinh trang tic nghén giao théng con c6 anh hudng, téc dong tiéu cuc dén
viéc 1am, thu nhap cuald xe do lugng cung gia ting manh m&. Khao st cho thiy trén
90% l&i xe tra 1oi rang thu nhap cua ho dang bi giam st do lwong xe tham gia cung cap
dich vu van chuyén hanh khéch tang 1&n qua manh. Trong dai han c6 thé mé rong vé sb
lwong xe cuing vai sy phét trién tuong tng vé ha tang giao thdng do thi ciing nhu ha tang
phuc vu hoat dong caa xe taxi nhu diém dd, dirng cho don. ..

- Tap trung x8y dung quy hoach tong thé mang luéi giao thong ndi chung, tir d6
O co CAu va céc giai phap quy hoach cho dich vu kinh doanh VCHK bang taxi.

- Quy hoach lai ddng bo cé&c diém db xe taxi trén céc tuyén phd, tao nén tinh két
ndi véi xe buyt, xe khéch. ..

- Quy hoach sb lugng taxi ¢ cac tinh 1an can vai cac do thi [on phi hop dé tranh
viéc sir dung xe taxi cua cac tinh thanh [an can lai kinh doanh tai d6 thi I6n géy ratinh
trang phava quy hoach valon xon trong quan ly cia cac dé thi [én. Xe cua cac hang taxi
co thé chay tir ngoai tinh vé cac dd thi nhung can ding ky véi co quan quan ly dong thoi
phai nop phi. Khoan phi ndy duoc sir dung dé phét trién ha ting giao théng, diém dd hoac
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phét trién phuong tién van chuyén cong cong. Nha nudc cd chinh sach uu dai cho céc
doanh nghiép phét trién dugc dich vu di chung xe, tir ngoai tinh chay vé do thi hoic ngay
trong d6 thi. Diéu kién dé thuc hién giai phdp ndy |a hién dai hoa hé théng quan ly, phét
trién hé théng két ndi dién tir giira cac doanh nghiép véi co quan QLNN.

- Quan |y tan suat hoat dong nham dua ra nién han hoat dong phu hop cho céc
phuong tién. Tang cudng cdng téc kiém tra, giam sét va phai co s liéu cu thé vé téc do
tang phuong tién trong tirng thoi ky, kién quyét khdng cho tang truang “bling né” s3 pha
V& trat tu van tai dugc dé xuit trong cac Quy hoach va Chién lugc phét trién GTVT cua
c&c TP. S6m ban hanh Quy ché quan Iy hoat dong VCHK bang taxi 1am co s& khung
phép ly cho viéc quan ly taxi trén dia ban cac TP.

- i véi viéc sir dung hop dong dién tir dé &p dung cho hoat dong kinh doanh van
chuyén bang xe hop dong c6 sirc chira tir 09 chd tré xudng (ké ca nguoi 1& xe) thi quy
dinh chi cac doanh nghiép, HTX c6 Gidy phép kinh doanh van chuyén méi duoc thuc
hién. Ho kinh doanh muén dugc kinh doanh dich vu VCHK bing xe taxi can c6 quy dinh
chat chg, cu thé, dic biét 1a quy dinh chat vé nhan than, 1y lich 1& xe, trinh d6 14 xe.
Phuong tién vanguoi diéu khién phuong tién dbi véi cac hang taxi va cac hang xe hop dong
c6 sir dung phan mém can duoc kiém soé chat chg.

- Viéc giating sd luong phuong tién vanién han sir dung phuong tién can co didu chinh
béng viéc phuong tién dugc ding ky tai diaban hoat dong chi duoc hoat dong trén diaban do.
Quan ly tan suit hoat dong nham duaranién han hoat dong ph hop cho c&c phuong tién.

- Béi voi céc dia phuong da thi diém loai hinh taxi cong nghé, khi lugng xe ting
cao, can tinh dén viéc tam thoi khdng cap mai phu hiéu xe hop dong duéi 9 chd ngdi cho
dén khi thyc hién quy hoach vé phuong tién vavan tai trén dia phuong minh pht hop véi
thuc tién ciing nhu c&c quy dinh caa phép luat hién hanh.

- Tang cuong cdng tac quan |y, gidm sét hoat dong VCHK bang taxi ciing nhu
hoat dong xe hop dong dudi 09 chd co sir dung (rng dung phan mém dit xe. Phuong tién
va ngudi diéu khién phuong tién dbi véi cac hang taxi va cac hang xe hop ddng ¢ st
dung phan mém cin duoc kiém soét chit ché. Viéc giating sb lugng phuong tién vanién
han sir dung phuong tién can c6 diéu chinh bang viéc phuong tién dugc dang ky tai dia
ban hoat dong chi dugc hoat dong trén dia ban dé.

- Taxi ¢ong nghé can dang ky danh sach 14 xe, phuong tién, cam két chat luong
va sy an toan cho hanh khéch; han ché di vao phd cim, gid cim dé giam un tic giao
théng. Thuc hién minh bach nghia vu thué véi nha nuéc dé dam bao cong khai, minh
bach, binh ding giira c&c loai hinh van chuyén.
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- Quy dinh mau son xe taxi kinh doanh dich vu VCHK tai TP HaNoi va TP Ho
Chi Minh dé co quan quan ly, nguoi dan, x& hoi co thé nhan biét, gidm sét lvong xe luu
hanh, loai bo tinh trang xe di. Trén nén mau son chung théng nhat, cac doanh nghiép co
thé thiét ké thém dé thé hién dic trung riéng, thuong hiéu riéng. Bé giai phép nay thuc
hién dwoc ma khong lam phét sinh thém céc tha tuc hanh chinh hay tao raco ché xin cho
gitta co quan QLNN va cé&c doanh nghiép, cac TP cin giao viéc ndy cho don vi tu nhan
cung cap dich vy va thyc hién qua dau thau cong khai, minh bach. Co quan QLNN s3
kiém soét chat ché chi phi va CLDV duoc cung cap cho céc hang taxi. Tat nhién, dé tat
ca cac hoat dong nady thuc hién hiéu qua, tao rachi phi thip nhat cé thé cho doanh nghiép
taxi, doi hoi bo médy QLNN va hé thdng cong chirc phai thie sy liém chinh, trong sach.
Day ciing ladiéu kién can vadu cho viéc thuc hién tat ca cac giai phdp QLNN.

4.3.3. Hoan thién quan ly chat lweng phwong tién kinh doanh taxi

Trong thoi gian téi, cac co quan QLNN can ban hanh céc qui dinh cu thé dé céc
DN taxi phai 6 bién phép bao dam chit luong phuong tién phuc vu khéch nhu:

- Trién khai thyc hién trén thuc té cac quy dinh vé chit luong xe, tién téi gin sao
cho céc hang xe. Cong viéc ndy ciing cd thé giao cho c&c doanh nghiép cung ang dich vu
thuc hién théng qua ddu thau. Céc doanh nghiép nhan cong viéc ndy s& tham dinh, danh
gia va gin sao cho cac doanh nghiép cung cap dich vy taxi. Co quan QLNN thuc hién
viéc kiém tra, kiém soét chit lwong cung cip dich vy, tranh tinh trang gay kho khan hoic
|am phét sinh chi phi qué16n cho doanh nghiép cung cip dich vy van chuyén hanh khéch
bang taxi. Bong thoi co quan QLNN phai kiém soét dé tranh tinh trang théng dong giita
doanh nghiép taxi va doanh nghiép cung cip dich vu tham dinh chét lugng nham nang
nang hang sao so véi chét lugng thyc té.

Can cd tiéu chi cu thé vé chat luong cua xetaxi, vé khia canh phuc vu hanh khéch
di xe (Vi du: Quy dinh cu thé vé hinh thirc bén ngoai than xe, ndi that bén trong, quy dinh
vé khong khi, nhiét do, am thanh trong xe...)

- Quy dinh céc doanh nghiép chi duoc dang ki sb lrong xe taxi tuong tng sb vén
dang ky véi c&c co quan c6 tham quyén. R6 rang néu nhu c&c co quan chirc nang cho
phép céc doanh nghiép duoc quyén dang ky sb lugng xe taxi nhidu hon sb vén da ding
ky nhu hién nay thi viéc cac doanh nghiép st dung xe cii, xe chat luong kém, xe khdng
duoc bao dudng trong qué trinh hoat dong... khién chit lwong xe taxi giam stt ciing 1a
diéu dé hiéu.

- C&c co quan chirc nang trong thoi gian toi nén quy dinh thoi han sir dung xe 6 t6
ding kinh doanh taxi theo 16 trinh giam dan (giam dan dén khoang 5 nam |a pht hop (vi
hién nay céac doanh nghiép kinh doanh taxi |6n mubn d¢am bao diéu kién hoat dong tt va
chat lwong phuc vu hanh khéch dugc tét thuong chi sir dung xe 6 t6 VCHK theo hinh



139

thirc taxi trong thoi han 3 - 5 nam ké tir ngdy xe xuat xuong dwa vao hoat dong kinh
doanh taxi).

- Tang cudng thanh tra, kiém tra chat luong cac xe. Co quan QLNN yéu ciu c&c
doanh nghiép loai bo c&c xe hét nién han sir dung, tham chi chua hét nién han sir dung
nhung chat luong khdng dam bao rakhoi doan xe cung cip dich vu. Tinh todn cong suit
phuc vu dé xéc dinh nién han cho phi hop bai 1& chat luong xe ¢ cdng suit phuc vu cao
rat khéc chét lugng xe co ty |é chay rong cao.

- Tang cuong xu ly cé&c dir liéu thu thap duoc qua thiét bi gidm st hanh trinh vé
céc cong ty ndo vi pham nhiéu, 14 xe ndo vi pham va cong bd thuong xuyén, dinh ky
hang tuan, hang thang, 6 thang, 1 nam... dé cung cip théng tin cho ngudi tiéu dung lya
chon dich vu. Cach lam nay khdng can thiép vao hoat dong ciia doanh nghiép nhung thay
ddi dugc hanh vi, tir d6 doanh nghiép, 14 xe s3 than trong hon.

- Co quan quan ly ciing c6 thé 1ap céc duong day ndng dé ngudi tiéu dung phan
anh céc tiéu cuc trong qué trinh cung cap dich vu nhu khi xe di cung duong xa, gian 14n
cudc phi, thd 6 phuc vu khéng tét... va cdng khai trén cac phuong tién thdng tin dé
nguoi tiéu ding khac ndm duoc va co quan QLNN kiém tra, xir ly.

- Pé nang cao chat lugng phuc vy, giam thoi gian di chuyén, d6i vai dich vu goi
taxi duoc y&u cau qua dién thoai va khach hang mubn cung cap thdng tin vé diém dén,
co quan QLNN can yéu cau cac hang cung cap dich vu théng béo vai khéch hang cu thé
vé 16 trinh, cudc phi vala xe can tuan tha nghiém tic céc diéu kién dadugc hang taxi va
doanh nghiép thoa thuan. Trong diéu kién khach hang khdng muén cung cip thdng tin vé
diém dén, cac hang taxi khéng can phai thuc hién nghiép vu nay.

- Thyc hién nghi@m quy trinh kiém dinh chat lwong phuong tién. Cong khai thong
tin vé kiém dinh phuong tién, cap nhat hang ngdy trén website cia co quan kiém dinh dé
céc co quan QLNN giam sét 1an nhau, cac doanh nghiép cung cap dich vu gidm sét 13n
nhau va dé cung cap dit liéu cho giam sat caa Hiép hoi van tai.

Sy tich cuc vao cudc cua cac co quan chirc nang trong viéc ban hanh mot sb quy
dinh méi budc doanh nghiép taxi thuc hién day du cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh
loai hinh van tai ndy chic chin thoi gian téi s gdp phan nang cao duoc chat luong phuc
vu hanh khach, néng cao thuong hiéu ciia doanh nghiép va dam bao an toan tinh mang
cho hanh khéch di xe, do do, cé thé giai quyét duoc tinh trang budng long quan ly dbi voi
chit luong xe taxi 1am anh huong dén quyén loi ciakhéch hanh nhu hién nay.

4.3.4. Hoan thién quan ly gia cuéc

- Gi& cudc taxi phai duoc xé&c 1ap dwa vao thi truong. Can x&y dung c&c cdng cu
diéu tiét thi truong dé gid cude van tai duoc hinh thanh theo co ché thi truong canh tranh,
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dam bao hai hoaloi ich gittangudi sir dung va DN van tai. Co quan QLNN c¢an xay dung
céc quy trinh cy thé vé diéu chinh gia cude khi ¢6 sy tang, giam gia xang dau va buoc
DN phai tuan thi. Co quan QLNN chi yéu ciu DN thdng béo gid cudc vathong béo diéu
chinh gi& cuéc véi co quan quan ly ma khdng can thyc hién ké khai. Su phét trién caa
cong nghé¢ cho phép nha nudc ¢ thé sir dung cac bién phép quan Iy dya vao thi truong.
Co quan quan ly cdng bd 1én mang gid cudc caa cac DN kinh doanh dich vu VCHK béng
taxi, nguoi dan s3 tu quyét dinh chon hang van tai ndo, qua do s3 gay sirc ép giam gia
cudc hodc budc cac doanh nghiép s& phai can nhéc, tinh todn k§ ludng hon khi mudn
diéu chinh tang gia cudc.

- Kiém tra, gidm sét chat ché quy dinh vé dong hd tinh cudc ty dong in hdadon.Céc
doanh nghiép kinh doanh van chuyén khéch bang taxi phai c6 dong hé tinh cuéc tu in
héadon theo quy dinh tai Diéu 6 —Nghi DBinh 86/2014/ND-CP quy dinh “tir ngay 01 thang
7 nam 2016, xe taxi phai ¢ thiét bi in hda don két ndi véi déng hé tinh tién trén xe; 14
xe phai in héa don tinh tién vatra cho hanh khéch”. Véi mdi héa don phai tudn thi theo
dang quy dinh hién hanh va trén hda don con phai thé hién ndi dung bao gdm: tén hang
taxi, dién thoai hang taxi; sb lwong chuyén di; s km thuc té chuyén di; s6 tién cuéc thuc
té phai tra; ma s, ma vach caadong ho trén taxi: thoi gian bat dau vakét thic chuyén di;
sd tién phuy thu (gid cao diém, 1¢é phi...); thué VA ...; tong sb tién phai tra caa chuyén di.

- Tang cudng va phét huy vai tro phdi hop cia cia co quan thué trong quan |y va
kiém soét duoc giacude. Bé quan |y vakiém soét dugc gid cude, budc cac DN canh tranh
vé gia cude, co quan quan |y phai kiém soét duoc chi phi caa DN. Co quan thué c6 thé
kiém soét chi phi va gia xem c6 hop ly khdng. Boi co quan thué moi nam duoc chi phi
nao lahop Iy, hop 1é dé xéc dinh thué thu nhap DN. Toan bd théng tin vé chi phi, két ciu
xang dau trong gia cudc van tai 1a bao nhiéu, co quan gia phdi hop véi co quan thué dé
can kiém tra sd sach, rasoét lai c&c chi phi ma DN khai béo .

Co quan quan ly can chia thi treong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi theo

céac phan khic. Mai phan khtc sg ban hanh cac quy dinh quan ly gia cudc riéng biét.

4.3.5. Nang cao ning lwc bd may va can b quan Iy nha nwéc doi véi hoat
déng van tai n6i chung va van tai bang taxi néi riéng

- Thyc hién phan cong, phan cip triét dé dén So GTVT céc dia phuong, dong thoi
quy dinh tréch nhiém cu thé, ré rang caa mdi bo phan lién quan trong viéc quan ly hoat
dong van tai dudng bo dé tir d6 nang cao trach nhiém cia mdi ca nhan trong qué trinh
thuc hién nhiém vu.

C6 quy dinh cu thé ddi véi céc cong chirc, vién chirc quan ly hoat dong van tai
bang taxi ciaco quan QLNN: Y éu cau trudce tién dbi voi can bd cong chirc ndi chung va
cén bo cdng chirc quan 1y hoat dongV CHK  bing taxi 1adao dirc nghé nghiép. Trong giao
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tiép ¢ cdng so, cén bd, cong chirc phai co thé do lich sy, tén trong ddng nghiép; ngén
ngit giao tiép phai chuin muc, rd rang, mach lac. Can bo, cdng chac phai gan giii Véi
doanh nghiép phai co tac phong, théai d6 lich sir, nghiém tac, khiém tén, tan tinh huéng
dan cho doanh nghiép thyc hién diing cac quy dinh caa phép luat.

- Théng nhat trong nhan thac va quan diém cua cac co quan QLNN céc cip trong
quan ly kinh doanh dich vu VCHK bang xe taxi. Bam bao tinh ddng bo gitta viéc ban
hanh vato chic thuc hién cac quyét dinh quan ly. Tim kiém céc phuong thirc va cong cu
quan |y cho phil hop véi thyc tién.

4.3.6. Hoan thién co ché dam bao an toan, hd tro gido duc va dao tao cho lai
xe taxi

- Nghién ciru dé xuét &p dung phuong tién ¢ khoang téch riéng giira hanh khéch
valé xetaxi: Truéc tinh trang de doa tinh mang & xe taxi nhitng nam gan day, ngdy
cang gia ting sd luong ciing nhu tinh chat nghiém trong tirng vu &n. Nhitng quy chuan
khoang téch riéng giira khach va la xe ciing da duoc 8p dung phd bién & mot sb nuéc
M¥, Anh, Btc, Trung Quéc, Hong Kong ....pé han ché tinh trang trén thi trén mdi
phuong tién taxi nghién ctu |ap dit khoang bao vé cho tai xé taxi ngian céch giira hang
ghé trén va hang ghé dudi, phai dam bao mi quan, tao su than thién cho khéch hang, ghé
phu chi dugc phép sir dung cho tré em, phu ni.

- Mét trong nhitng nguyén nhan dan dén nhitng ton tai d6i véi hoat dong kinh
doanh taxi 1a do doanh nghiép taxi, 14 xe vaké ca khéch hang khdng nam dugc luat hoac
nam duoc luat nhung khéng thi hanh. VCHK bing hinh thuc taxi chiu sir diéu tiét caa
L uat giao théng dudng bo va cac Nghi dinh, quy dinh chi tiét, cu thé dbi véi hoat dong
kinh doanh taxi nhung trong thuc té, viéc trién khai thuc hién luat ndy con nhidu han ché.
Vi vay, dé cac doanh nghiép valé xe taxi hoat dong tudn thi nhitng quy dinh cia phép
luat va dé hoat dong taxi di vao né nép, bén canh nhitng bién phap mang tinh cudng ché,
Nhanuéc can 6 céc bién phdp mang tinh chat tuyén truyén, gido duc dé cac doanh nghiép
niam duoc va thi hanh luat, dong thoi y thirc duoc tim quan trong cua chit luong vavan
héa kinh doanh, tir d6 maty dong cé nhirng chuyén bién tich cuc nhu c6 nhitng bién phép
cu thé, vi du: biéu duong, khen thuéng...ddi vai cac doanh nghiép taxi hoat dong cé hiéu
qua, khuyén khich cac doanh nghiép taxi dé ho thuong xuyén té chirc dao tao, kiém soét
va co co ché quan ly chat ché sd lugng xe taxi, 18 xe ciia doanh nghiép minh. Chi trong
da0 tao dao dtrc nghé nghiép cho 14 xe, coi mdi khéch hang [a nguoi than, viéc tan tam
trong tha do, chuyén nghiép vé ky nang, nghiém tic thuc hién khéng di duong vong;
khéng lang lach dénh vang; khong Iy tién thira caa khéach; khdng to théi do vai khéch;
lubn mim cudi, niém mé véi khach vamic dong phuc trén moi cung dudng, moi chuyén
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di. Huéng dan noi dung tap huan cho 14 xe trén cac van dé nang cao dao dic nguoi 14
xe; nang cao y thixc ATGT caangudi 1& xe; nang cao chat luong phuc vu 14 xe.

- Pé ting cudng quan ly vanang cao chét luong doi ngii 14 xetaxi trong cac doanh
nghiép, c&c co quan QLNN trong thoi gian téi can qui dinh rd hon nira nhitng ndi dung
lién quan dén van dé tap huan cho 14 xe taxi, dé ra nhitng qui dinh cu thé vé& hoc Luat
giao théng dudng bo, trién khai rong rdi cac Nghi dinh, Quyét dinh caa Chinh phu, céc
Quyét dinh cia UBND céc dia phuong vé van chuyén hanh khach bang taxi dé cac thanh
phan tham gia hoat dong ndy hiéu ré va tuan thu phap luat. Xem xét vé viéc hoc tap van
héa tring xtr va phuc vu khach hang dam bao nang cao tinh van minh cua dich vu van
chuyén bang taxi, co diy du ching nhan va day du céc diéu kién ndy méi duoc tuyén
dung va hanh nghé. Bay co thé coi 1 yéu cau bét buc ddi véi tat ca cac cha thé mudn
tham gia kinh doanh loai hinh dich vu ndy. Céc co quan QLNN ciing nhu t6 chtc tham
giahoat dong kinh doanh taxi déu nam ré quyén vatrach nhiém caaminh trong quatrinh
quan ly vathuc thi.

- B6 GTVT can quy dinh lai vé do tao vacap Chung chi tap huin taxi nhu:

+ Nén giao viéc ddo tao dé cip Ching chi tap huan taxi cho cac don vi co chuc
niang dao tao nhu céc trudng ciia nganh giao thdng, dong thoi co thé giao cho cac doanh
nghiép cip. Nha nudc kiém soét dé ¢éam bao chat lugng, hiéu qua.

+ Phdi hop cling Hiép hoi van tai, c&c Hiép hoi taxi ciia c&c dia phuong, cac don vi
d2o tao cua nganh giao thong va ca céc doanh nghiép hoat dong trong linh vyc dao tao dé
x8y dung mot chuong trinh d&o tao & xe, & cip Ching chi tip huin taxi mot cach cu thé,
chuy@n nghiép mang tinh thdng nhét trén pham vi toan quéc.

+ Cong tac td chirc thi, xét cip Chang chi tap huin taxi dugc céc co quan quan |y
chuyén nganh cuaa dia phuong thuc hién theo cac quy dinh chung hién hanh. Sau hai nam
nguoi dugc cip Chirng chi tap huin taxi phai dugc bb tic lai vaxét cap lai Ching chi tap
huin taxi( trong chuong trinh bé tdc can cap nhat cac théng tin méi nhat vé chinh sach
QLNN d6i véi loai hinh kinh doanh taxi: Phép luat giao thong dudng bo, van ban huéng
dan caacéc nganh, cac cip,...). Nhitng ngudi tham giakhda b tic dé dugc cap lai Ching
chi tap huin taxi phai dam bao trong hai nim khéng vi pham phép luat dén mirc truy ctu
trach nhiém hinh si (do co quan cdng an xac nhan); khdng vi pham ki luat tai mét doanh
nghiép taxi nao dén mic bi xur |i bang hinh thire budc thdi viéc (do doanh nghiép sir dung
xéc nhan); khéng mac té nan xa hoi (Gidy kham sirc khoe ciia co quan y té, xac nhan cia
Chinh quyén dia phuong noi cu tra).
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4.3.7. Hoan thién cong tac thanh tra, kiém tra hoat déng van chuyén hanh
khéch bang taxi

Cong téc thanh tra, kiém tra ¢4 dugc quy dinh trong cac van ban quy pham phap
luat hién hanh. Tuy nhién, trong thuc té nhitng nam qua hoat dong thanh tra, kiém trava
xtr 1y vi pham chwa dat duoc hiéu qua nhu mong mudn. Hoat dong thanh kiém tra con bi
chdng chéo, cac quy dinh vé ché tai chuard rang, cu thé dan dén viéc xir ly vi pham gip
nhiéu khé khin, nang luc vé sd lugng ciing nhu chét luong ciaddi ngii can bo, thanh tra
vién trong cong tac kiém tra, thanh tra hoat dong vén tai nhit 1& hoat dong van tai bang
taxi con nhiéu han ché.

Pé khic phuc nhirng van dé trén, can tiép tuc hoan thién mot s giai phéap nhu sau:

- Chl trong cdng tac hau kiém cac mat hoat dong cua doanh nghiép kinh doanh
dich vu VCHK bing xetaxi, trénh tinh trang chi quan ly chit ché giai doan dau khi doanh
nghiép dang ky hoat dong.

- P& nghj tang cudng bién ché, trang thiét bi cho lyc luong thanh tra GTVT.

- Phan cdng, phan cip, quy dinh thim quyén, trach nhiém vai ting noi dung thanh
tra, kiém tracu thé trong hoat dong van tai.

- X &y dung ké hoach thanh tra, kiém tradinh ky, dot xuat trong hoat dong van tai:
Céc co quan QLNN chuyén nganh gom S GTVT, So Tai chinh, Cong an, S¢ Lao dong
— Thuong binh va X hoi. Hang nam can xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra dinh ky
hoat dong kinh doanh van chuyén mét cach chi tiét, cu thé.

- Thuong xuyén sir dung céc dit liéu, théng tin tir thiét bi giam sét hanh trinh phuc
vu cho cong téc thanh tra, kiém tra va quy dinh vé phdi hop, két ndi théng tin vi pham
vé6i canh sét giao théng, dé ra céc bién phép xt ly bd sung thdng qua céc bién phap quan
ly van tai véi cac don vi, dbi twong vi pham nhiéu 1an, muc dé vi pham nghiém trong.

- C6 ché do béo céo két qua thanh tra, kiém tra va bién phép xtr Iy c&c vi pham
theo quy dinh tai cac van ban phép luat hién hanh.

- Giai quyét triét dé céc hién tuong tiéu cuc caamot sd can bd thude cée lece lugng
chic niang. Bé 1am duoc diéu ndy, can phai thuc hién dong bo céc giai phap sau: Mot
lacan tang kinh phi cho hoat dong ciia thanh tra vién. Bén canh viéc nang cao thu nhap
chinh déng cho céc cén bo trong céc luc lugng chirc nang ndi trén thi ciing can phai co
céc bién phép xu ly nghiém khic ddi véi cac hanh vi tiéu cuc. Can phai cu thé hoa céc
hinh thirc xtr ly thich dang tuy theo mac d6 vi pham; Thuong xuyén thyc hién cong téc
gi&o dyc chinh trj tu tuéng, 1am cho moi cén bo caa céc luc lugng chirc nang déu phai co
y thire ky luat cao, nghiém tdc chap hanh quy dinh ciia phép luat; Tang cuong phdi hop
gitta nganh giao thdng van tai, nganh cdng an va céc don vi truyén thong. Nganh giao
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thong van tai vanganh cong an cung cap thdng tin cho cac don vi truyén thdng thuc hién
viéc ding tai vathéng tin lién lac vé VCHK, dic biét latinh trang xe “du”, hinh thirc xu
phat ... 1&n céc kénh lién lac dé nhan dan gidm sét va phan anh, gép phan chan chinh kip
thoi céc sai pham trong hoat dong VCHK  valuc lugng chac nang.

- Ddi véi cac doanh nghiép vi pham céc quy dinh vé ché do bédo céo dinh ky, chuathyc
hién day du cac quy dinh vé gia cudc, hinh thie phuong tién, tan sb, kiém dinh dong ho,
quang céo trén xe tréi quy dinh... thi c&c co quan chirc nang can phai:

Mot 13, c6 cac bién phép xu 1y hanh chinh cu thé d6i véi cac doanh nghiép kinh
doanh taxi vi pham ché d6 béo céo dinh ki. Bén canh d6, can tién hanh t6 chic kiém tra,
thanh tra dot xuat va thuong xuyén, dinh ky déi vai tit ca cac doanh nghiép hoat dong
trong Iinh vuc kinh doanh taxi.

A

Hai 13, c&c co quan QLNN can kién quyét tam dirng cip phi hiéu “Xetaxi” cho cac
doanh nghiép co sai sot trong viéc st dung tan sb bd dam, dong hd tinh cude, quang céo
trén phuong tién... cho dén khi DN thyc sy d& hoan tat nhirng viéc [am khic phuc hoan
toan sai sot ciaminh (c6 bién ban kiém tra caa céc lrc luong chirc nang)

Dé hoat dong taxi thuc s hiéu qua, cac co quan QLNN can cu thé hda hon nira
cé&c quy dinh xtr phat d6i véi hanh vi vi pham trong linh vic kinh doanh dich vu taxi.
Trong thoi gian téi, cd thé diéu chinh ting mic do xir phat hanh chinh ddi véi cac hanh
vi gian 1an theo hudng tang muc tién phat &p dung kém theo céc hinh thirc xir phat bd
sung ddi véi cac vi pham trong linh vuc kinh doanh dich vu taxi. Quy dinh xir phat d6i
véi cac vi pham trong hoat dong kinh doanh taxi con qua nhe va chua thoa dang nén
khdng du sic rian de, vi vay tinh trang hoat dong taxi 16n xon, nam ngoai tam kiém soét
ctiia co quan quan ly cé&c cap, khéng nhitng khéng giam ma con cé chiéu huéng gia tang.

Nganh giao théng van tai can tiép tuc tang cuong kiém tra, xir Iy nghiém céc
truong hop dirng, dd xe khdng ddng quy dinh trén cac tuyén dudng, dic biét 1a cée truong
hop dirng, d6 xe taxi chiém dung long dudng, gay can tré giao théng truéc cong san bay,
nut giao

- Giatang mac do xu 1y vi pham. V 6i mtc xir phat hién tai con khéathap nén khong da
sirc ran de ddi véi c&c di trong vi pham c&c quy dinh ciianhanudce trong kinh doanh dich vu
van chuyén hanh khéch bang taxi. Bé nang cao hiéu lyc vating cuong ran de, c&c bién phép
xtr phat c6 thé &p dung véi cac mic nhu sau:

+ Di v6i céc taxi s dung phuong tién khong cd tem kiém dinh, khdng co gidy
chang nhan kiém dinh ddng ho taxi-mét co thé bi phat tir 100.000 déng dén 300.000
ddng/lan,
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+ Taxi ndo c6 diu hiéu théo gd, tay xdéa niém chi (co dau hiéu gian 1an) s3 bi phat
tir 3 triéu ddng dén 6 tridu dong/lan. Déi véi truong hop dut niém chi, phat tir 100.000
ddng dén 300.000 dong lan.

+ Phat tién tir 100.000 ddng dén 200.000 dong dbi vai tai xé taxi khdng co chirng
chi tap huén.

+ Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong ddi véi doanh nghiép kinh doanh
van chuyén khéch bang taxi vi pham. Néu doanh nghiép c6 nhiéu xe (tir 5 xe trg 1én) vi
pham thi dinh chi hoat dong cho dén khi doanh nghiép khic phuc xong.

+ Khéch hang co thé kién taxi vi pham. Thuce té [athoi gian vira qua co rat nhiéu xe
taxi ciia ca doanh nghiép va HTX vi pham, tuy nhién cac co quan QLNN van chua co ché
tai xtr ly. Bé han ché xe vi pham, chi cd thé bét budc cac doanh nghiép, HTX phai cam két
rd rang vai chi xe, quy dinh tréch nhiém caangudi ding dau don vi vi pham. Riéng hanh
khéch, néu thiy taxi ndo gian Ian cudc hoic tinh cude khéng minh bach thi c6 quyén khoi
kién dé doi quyén loi.

- Pé tirng budc 1ap lai trat ty Ky cuong vating cuong hiéu lyc QLNN dbi véi kinh
doanh VCHK bing xe taxi, trong thoi gian toi rat can sy chi dao quyét liét caa céc cap
chinh quyén va sy vao cugc cd tréch nhiém caa céc co quan chirc nang trong van dé thanh
tra, kiém travaxir Iy vi pham ddi véi cac doanh nghiép ¢ tinh vi pham céc quy dinh vé
VCHK biang taxi.

Dé han ché taxi “dU”, d6 1a cac co quan chirc nang can phai ting cudng thanh tra,
kiém tra va xa phat nghiém khic déi vai loai hinh kinh doanh khéng minh bach nay.
Ngoai dé xuat sira d6i, diéu chinh b6 sung hinh thirc xir phat nang déi véi & xe taxi
khdng dan tem, trong thoi gian téi c&c co quan chirc nang nén &p dung bién phép diéu
chinh tang mirc tién xir phat va dp dung hinh phat bé sung nhu giam xe, tudc gidy phép
|& xe dai han...ddi véi cac hanh vi vi pham vé diéu kién kinh doanh taxi vi mac phat
hién nay con thap nén chua du sic ran de.

Xt ly nghiém ddi véi chi doanh nghiép khdng thyuc hién ding cac quy dinh vé
kham strc khoe, trong d6 c6 kiém tramatdy trong méu va nude tiéu. Y éu ciu hang nam
phai kiém tra, khdm sic khoe dinh ky va dot xuat ddi voi 1& xe va xéc dinh r6 trach
nhiém, xtr ly nghiém déi véi chi doanh nghiép vi pham.

Céc d6i tuong bao gom: tai xé, nhan vién phuc vy trén xe vangudi diéu hanh don
Vi van tai phai hoc vaduoc cip gidy chang nhan nghiép vu. Thoi gian qua, c&c hiép hoi
van tai & diaphuong duoc giao trach nhiém té chuc day va cap gidy chirng nhan ndy, thoi
han gidy chang nhan trong 3 nam. Xt |y nghiém cac don vi budng 16ng, t chic qualoa
réi cap chirng chi khdng thyuc chét.



146

- Pam bao cong téac thanh tra, kiém tra va dam bao an toan thong tin trén moi
truong mang duoc thuc hién tét. Cu thé, can co nhitng chinh sach huéng dan cac canhan,
t6 chtrc trong vangodi nudc cd trach nhiém bao mat thdng tin (khéng cung cip théng tin
cho bén thtr ba ngoai trir cd yéu ciu caa céc co quan QLNN c6 thim quyén va ngudi co
théng tin cho phép) vatuyén truyén nghia vu vatréch nhiém trong viéc bao mat théng tin
ca nhan cia nguoi khéc. Thic day giao dich thanh toan xuyén bién gidi déu phai théng
qua cong thanh todn quéc gia do mot don vi 1am cha (don vi ndy do NHNN cip phép
hoat dong). Xay dung co ché dé cac bén trong hoat dong kinh doanh dich vu VCHK béng
taxi cong nghé co thé kiém sodt dugc viéc sir dung thdng tin cia cac nén tang, cac doanh
nghiép sir dung dir liéu c& nhan, té chirc cia minh theo ding thoa thuan gitta cac bén.

4.3.8. Hd tro phat trién diém dd xe

UBND céc TP can xem xét vé diém dd xe danh cho taxi vathu phi phi hop dé tao
diéu kién thuan loi, khuyén khich ca&c DN hoat dong. Trong chién lugc phét trién ha ting
giao thdng do thi can wu tién phét trién cac diém trong giir xe 6 t6 cdng cong, trong d6 co
diém dd xe 6 t6 taxi (co chinh sach wu tién mién giam tién thué, tién thué dat, vay vén uu
dai...ddi véi céc td chic, ca nhan dau tu x8y dung cac diém trong gitt xe 0 to).

Tao diéu kién dé DN c6 céc béi dd xe tap trung tai nhiéu diém & cac quan, huyén,
cho phép cac DN kinh doanh dich vu VCHK béng taxi cd thé kiém traky thuat xe khi xe
vé diém tap trung.

Pay manh &p dung hinh thirc x4 hoi hdanham thu hit dau tu phét trién hé théng cac
diém dd, khai théc hiéu qua ngudn luc vé tai chinh, kinh nghiém trong cong tac quan 1y,
van hanh. Qua d6, gilp tiét kiém ngan sach cia nha nuéc, tao co o thu hat ngudn luc
dau tu x& hoi hda vao céc cong trinh vi loi ich cong cong.

4.3.9. Nha nwéc khuyén khich doanh nghiép #ng dung cong nghé trong kinh
doanh dich vu van chuyén hanh khéac bang taxi

- Nghién ciru, xay dung quan ly khai thac hoat dong VCHK bing taxi bang tong
da dung chung: T4p trung nang cao hiéu qua x& hoi vé khai thac hoat dong taxi, déng
thoi tang cuong nang lec quan |y trong diéu hanh hoat dong taxi, budce dau 1a khuyén
khich cac doanh nghiép van tai taxi sir dung tong dai dung chung, tién téi 18u dai s8 bt
budc sir dung téng dai ding chung. Sir dung tong dai dung chung s3 dem lai nhiéu loi ich
[&n hon nhu:

+ Tiét kiem chi phi ciatoan xahoi vé chi phi vatai nguyén vién théng;

+ Nang cao hiéu qua cho ban than tirng xe taxi do giam hé sb chay rong;

+ Tao thuan loi vabao vé quyén lgi cho nguoi st dung;
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+ Quan ly tap trung duoc hoat dong cua tat cac cac phuong tién va phuc vy cong
téc théng ké, diéu tiét; Bam bao cdng bang cho cac phuong tién hoat dong taxi, gop phan
chdng taxi “du”.

- Nghién ctu xay dung phian mém dung chung giita cac hang taxi. Dir liéu phan
mém diing chung duoc két ndi véi hanh khéch, 1a xe va don vi taxi thdong cac thiét bi
théng minh (dién thoai théng minh, may tinh bang).

Khuyén khich cac doanh nghiép taxi lién két véi nhau diy manh tng dung cong
nghé vao kinh doanh dich vu VCHK bing taxi théng qua nén tang cong nghé. Sir dung
phan mém dat xe vathiét ké di xe chung nham Iam giam thoi gian chay rdng cia céc xe,
tiét kiém nhién liéu va giam un tic giao thdng. Nha nuéc s dung cac khuyén khich vé
thué dé hd trg doanh nghiép dau tu cdng nghé. Khi trién khai thi diém hinh thire di chung
xe, chi &p dung cho xe 9 chd tro xudng, ddng thoi méi chuyén xe chi thyc hién téi da hai
hop dong nham trénh xay ratinh trang "xe di, bén coc;" Bac biét phai ¢ nhan dién riéng
dén trén phuong tién, nham co co so kiém tra, xir ly

- Ap dung céc cdng nghé GIS, ITS : Khuyén khich va huéng téi sir dung céc ang
dung céng nghé thdng tin dialy (GIS) vagiao thong théng minh (ITS) cho linh vuc hoat
dong kinh doanh van chuyén bang taxi dé nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh,
phuc vu khéch hang tét hon. Véi cong nghé dinh vi todn cau GPS két hop véi cac nén
tang phan mém GIS, hanh trinh ciing nhu diém dau cudi cac chuyén di 3 dugc xéc dinh
chinh x&c phuc vu cho viéc tim duong, tinh cudc, in héa don ty dong, thong ké, xéc dinh
vi tri khach hang va hang loat cac tién ich giatang khac di kem.

Nha nudc hd tro cac doanh nghiép dau tu, doi méi dé tng dung cong nghé vao
hoat dong kinh doanh théng qua giam thué cho doanh nghiép.

4.3.10. Tang cwong phdi hep giira cac co quan quan ly nha nwéc

Bo Cong an, Bo GTVT can phdi hop mot cach chii dong trong cdng tac X 1y vi
pham, trao doi théng tin, dir lidu lién quan dén sb lugng don vi van tai tham giathi diém,
mau phu hidu. Boi vi, vai sb lugng xe nhiéu, doanh nghiép tham gia déng, luc lwong
cdng an kho phén biét cac héng khi phat hién vi pham va xir phat.

Céc co quan quan |y nha nuéc can tang cuong phdi hop véi nhau trong cong téc
diéu hanh QLNN va chia sé théng tin; can c6 quy chuan chung vé thu thap xir Iy dit liéu
dé c6 thé két ndi, luu trir phan tich thdng tin 1am co s dé ra cac chinh sach phl hop.
Thuic day x&y dung Chinh phu dién tir giai doan 2020- 2025. Day nhanh vamé rong viéc
thue hién Bé an hda don dién tir cho céc doanh nghiép. Thuc hién sira doi, bo sung Nghi
dinh sb 52/ND-CP theo huéng quy dinh céc t chirc, ca nhan nuéc ngoai (khéng co dai
dién ¢ Viét Nam) phai c6 tréch nhiém cung cap théng tin khi ¢ co quan QLNN yéu cau.
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Co quan quan ly nha nudc vé ké hoach — dau tu, co quan thué, bao hiém xa hoi, tai chinh
cdng thuong, lao dong phdi hop dé thie hién tét chire nang quan ly caa nha nude dbi véi
viéc tuan tha quy dinh cua phép luat vé nghiavu thué, bao hiém xa hoi, bao vé quyén loi
ciia nguoi tiéu dung, lao dong trong cac don vi kinh doanh dich vu van chuyén hanh
khéch bing xe taxi.
TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4, luan &n datap trung nghién ciru bavan d& chinh, cu thé nhu sau:

(i). Thir nhit, trong qua trinh nghién ciu téc gia luan an dé duara du béo vadinh
huéng phét trién dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi & nudc tadén nam 2025;

(ii). Tht hai, théng nhat quan diém QLNN ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén
hanh khéch bing taxi & nuéc tatrong nhitng nam tiép theo;

(iii). Tht ba, nghién ctru sinh da dua ra mot sb giai phép hoan thién quan ly nha
nude ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bing taxi.
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KET LUAN

Cung vai xu huéng hoi nhap qudc té va dé thi hda, cac linh vuc dich vy da phét
trién khdng ngung, trong d6 ¢6 dich vy VCHK bing taxi. Nhu cau di lai coa nguoi dan
va khéch du lich, dac biét & cac @6 thi Ié6n ngay cang giating doi hoi QLNN trong kinh
doanh VCHK bang taxi cin dugc ndng cao, hoan thién va hiéu qua hon. QLNN déi voi
dich vu VCHK béng taxi ¢ nuée ta trong nhitng nam vira qua c6 nhiéu thanh cong, tuy
nhién, bén canh d6, quan ly ciing con nhiéu bét cap, han ché. Pac biét, nhitng bién doi
nhanh chéng, mau le caathi trudng dich vu VCHK bang taxi trudc tac dong caatién bo
khoa hoc cdng nghé da day co quan QLNN céc cap vao tinh thé bi dong, tng tdng trudc
yéu cau giai quyét cac van dé thyc tién.

Luan an datap trung nghién caru mot sb van dé nhu sau:

- Hé théng hda, bd sung co so 1y luan va thyuc tién vé QLNN ddi véi kinh doanh
dich vu VCHK bang taxi tai Viét Nam. Cha trong nghién cttu kinh nghiém QLNN ddi
véi kinh doanh dich vu VCHK bang taxi & mot sb quic giatrong d6 c6 nghién ctu quan
ly loai hinh taxi cong nghé.

- Panh giathuc trang phét trién hoat dong kinh doanh dich vu VCHK bang taxi ¢
Viét Nam, trong d6 tap trung nghién ciu hai do thi 16n [ATP HaNGi va TP Ho6 Chi Minh.

- Bénh giathuc trang QLNN déi véi hoat dong kinh doanh van chuyén khéch bing
taxi & Viét Nam, tap trung danh gid ¢ TP. HaANGi va TP. H56 Chi Minh; phan tich nhitng két
qua dat duoc va han ché trong quan ly.

- Pé xuat mot sb dinh huéng, quan diém va céc giai phép co ban nham hoan thién
QLNN dbi véi hoat dong kinh doanh VCHK bing taxi tai Viét Nam, dic biét [a TP. Ha
Noi vaTP. H6 Chi Minh,
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PHULUC
|. PHIEU KHAO SAT

PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT KHACH HANG

Méasb phiéu: [ [ ] ]
Cudc khao sét thuc té ndy duoc thuc hién trong khudn khé nghién ciru khoa hoc
" Quan ly nha nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi
tai Viét Nam". Muc dich nghién ciru khao sét 1a dénh gia thuc trang quan ly nha nuéc
di véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi & Viét Nam, tir d6 dé xuét
céc giai phéap hoan thién quan ly nha nudc ddi vai kinh doanh dich vy van chuyén hanh
khéch bang taxi & nudc tatrong thoi gian téi.
Céc thong tin ca nhan c6 tinh chat tham khao cho nghién ciru khoa hoc. Chiing toi
cam két gitr bi mat tuyét doi.
Ong/Bavui 16ng cho biét y kién caaminh vé c&c van dé sau:
Q1. Xin Ong/Ba cho biét mt sb théng tin ca nhan sau:
Gigi tinh: 1. NamE£ 2. Na£
Do tusi: 1.18-25£
2.26 —-35£
3.36-60£
4. Trén 60£
Nghé nghiép:
1. Can bo, cong chirc £
2 . Nhén vién doanh nghi¢p/cong ty£
3. Kinh doanh, thuong mai£
4. Khach du lich£
5. Kh&C (Xinghi Cuthe) ... .. oot e e,
Thu nhap binh quan/thang:
1. Duéi5tricu £
2. Tub5den10tricu £
3. Trén10tricu £
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Q2. Ong/Ba co thwong xuyén di xe taxi khong ? (Chon 01 dap an)
1. itkhi £ 2. Thinhthocang£ 3. Thuong xuyén £
Q3. Ong/Ba thwong sir dung taxi cho muc dich ndo ? (C6 thé chon nhiéu dap an)
1. bilam£
2. Di choi £
3. Kham chrabénh£

AKNEC (XIN QNI CUENE) wovveoeeoeoeeeoeoeeoeoeseeoesoes oo
Q4. Ong/Ba thwong hay goi xe taxi bang cach nao ? (Cé thé chon nhiéu dap an)

1. Goiléntongdad £

2. Vay taxi trén duong £

3. Ung dung cong nghé goi xef
Q5. Ong/Ba thwong goi xe taxi ciia ? (Chon 01 dap an)

1. Mothdngquen £

2. Mot sb hang £

3. Bitky hang ndo£

4. Hang phuc vu nhanh £

Xinghi CUthE BN RENG: ....oeviei e e
Q6. Ong /ba hdy danh gia vé chat lwong dich vu taxi dit trwéc qua dién thoai hoic
quan dung céng nghé véi vay xe doc duwong(Chen 01 dap an)

1. Téthon £

2.Khébngcosrkhachiet £
Q7. Xin Ong/ ba cho biét danh gia vé chit lweng phwong tién, s sach sé ciaa xe taxi
ciia cac hang xe lon, co uy tin véi cac hdng xe nhé
Q8. . Xin Ong/ ba cho biét danh gia vé thai dé phuc vu caa lai xe ciia cac hang xe
lén, cé uy tin véi cac hang xe nhé

Q9. Xin 6ng ba cho biét danh gia vé chat luwgng phwong tién, s sach sé ciia xe taxi
cdng nghé so véi taxi truyén théng
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Q10. Xin Ong/ ba cho biét danh gia vé tha dé phuc vu cia lai xe taxi cong nghé so
V6i taxi truyén théng

Q11. Ong/ba cam nhan thé nao vé dich vu caa taxi truyén théng sau khi thi trwong
xuit hién loai hinh taxi cdng nghé(Chen 01 Zap an)

1. Cocaithiendangke £
2. Khéngthay d6i £

Q12. Ong/ba danh gia thé nao vé dich vu taxi cong nghé dwec cung cap béi cac
doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép nwéc ngoai vé:

Chat lugNg PRTONG LN, .. ... e et e et e e e e
Gia

Q13. Ong/Ba hay cho biét mirc @ hai long ciia minh vé dich vu taxi 2(Xin danh X vao &
thich hop)

1. 4. Rt 5.
Khéng | 2.Binh | 3. Hai hai Khéng
hai thwong long long coy
long kién

1. Chat lwong phuong tién

2. Tha d6 cuala xetaxi

3. Trang thiét bi, tién nghi trén tax

4. Sy sach s8

5. Sy nhanh chéng dép ting nhu cau goi xe

6. Thoi gian, quang duong di lai

7. Gidcudc

8. Sy an toan

Q14. Ong/ ba co yén tam khi di xe taxi vao budi téi khéng? (Chon 01 dap an)

1. Co £
2. Khong £

Q15. Xin Ong/ba danh gi4, trong khung gio binh thwong, c6 dé dit xe qua tong dai
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hoac dat xe qua ing dung khong(Chon 01 dap an)
1. Co £
2. Khéng £

Q16. a. Ong/ba co gip kho khin khi gei xe vao gior cao diém khéng ?(Chen 01 dép
an)

1. Co £

2. Khong£

b. Cac khé khin Ong/ba gip phai khi goi xe vao gior cao diém 1 gi? (C6 thé chon

nhiéu déap an)

1. Thoigianchodgi lau £

2. Khoéng co xedéon £

3. KhEC (XiN ghi Cit the): w..eeeeeeeeeeeceeeece et
Q17. Thai gian Ong/ba phai cho khi goi xe vao gio cao diém labao [au? (Chen 01 dép
an)

1. Dudi 7 phit £

2. 7- 15 phitE£

3. Hon 10 phit£
Q18. Céc kho khian Ong/ba gip phai khi goi xedi ching dwong ngin 1agi? (Co thé chon
nhiéu dép an)

1. Thoi giancho doi lau £

2. Khéng c6 xe don£

3. Tai xé tir chéi £

4. KNAC (XIN GNi G TNEY: w.eeeeceeee et

Q19. So sanh thoi gian ché doi taxi khi dat chuyén di ngan sau khi Uber r(t khéi thi
truwdong(Chon nhiéu dap an)

1. Thoi giancho doi lau £

2.Thoi gian khong thay doi £

3. Rit kho goi duoc xe £
Q20. Mirc @9 hai long ciia Ong/Ba déi véi dich vu taxi néi chungla gi ? (Chon 01
dap an)
1.Khéng ha long £2. Binh thuong£3.Hai [ongE
4. Rit hai long £5. Khdng coy kiéne
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Q21. a. Ong/ba co biét hd tre ndo cia co quan quan ly nha nuéc lién quan dén
dam bao quyén loi cia khach hang khi sir dung dich vu taxi khéng 2(Chon 01 dap

an)

1.Co £

2. Khéng£

b. Néu co, Ong/ba biét dén céc hd trg ndo cia caa co quan quan |y nha nuéc
lien quan dén dam bio quyeén lgi cia khach hang khi sir dung dich vu taxi ?
(C6 thé chon nhiéu dap an)

1. H3 trg khéch vé théng tin vé hang cung cap dich vu £

2. H tro khéch vé viéc khiéu nai £

3. H tro giai quyét mat, dé quén d6 dac £

4. Xt ly vi pham cualé xe£

5. KNAC (XIN GNi Gt tNE): w..eeeeeeee et

Q22. Ong/Ba vui long cho v kién hodc dé nghi gi vé dich vu van chuyén hanh
khéch bing taxi ddi véi chinh quyén:
Chinh sach h6 trg KNECN NENGT? ...ttt e

Chan thanh cam on s hep tac ciza Ong/Bal
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PHU LUC 02: PHIEU KHAO SAT LAI XE TAXI

Ma s phiéu: 1T
Cudc khao sét thuc té ndy duoc thuc hién trong khudn khé nghién ciru khoa hoc
" Quan ly nha nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi
tai Viét Nam". Muc dich nghién ctu khao sat 1a danh gié thuc trang quan ly nha nudc
di véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi & Viét Nam, tir d6 dé xuat
céc giai phép hoan thién quan ly nha nude ddi voi kinh doanh dich vu van chuyén hanh
khéch bing taxi & nugc tatrong thoi gian téi.
Céc thdng tin canhan c6 tinh chat tham khao cho nghién ctru khoa hoc. Chuing toi
cam két gitr bi mat tuyét doi.
Ong/Bavui 16ng cho biét y kién ciaminh vé cac van dé sau:
Q1. Ong/Ba vui long cho biét mat sb théng tin ca nhan:
Gigi tinh: 1. Nam£ 2. NG£E
Do tudi: 1.18—25£ 2. 26—35£ 3. 36-60£ 4. Trén60£
Trinh do:
1. Tt nghiép cip 3£
2.Trung cap, nghé£
3. Cao ding, Pai hocE
4. Sau dai hoc £
5. Khéac £
Q2. Ong/Ba hay cho biét thai gian 1am 14 xe taxi ?
1. Mot namtro lai £
2.Tuldén2nam £
3.Tu2dén5nam £
4. Trén 5 nam £

Q3. Theo Ong/Ba,quan |y ciia nha nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén
hanh khéch biang taxi néi chung nhu thé nao? (Chon 01 dap an)

1. Tot £
2. Khatdt £
3. Binhthuong £
4, Kém £

Q4. Xin Ong/Ba danh gia vé quan ly nha nwéc ddi véi chat lwong dich vu van
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chuyén hanh khéch bing taxi hién nay? (Chen 01 Zap an)

1. Chatche, nghiémtic £

2. Budng long, hinh thirc£

B Y KIENKNAC. ..o
Q5. Xin Ong/Ba danh gia vé quan ly nha nuéc ddi véi gia cuéc dich vu van chuyén
hanh khéch bing taxi hién nay?(Chon 01 dap an)

1. Chat ché, nghiémtic £

2. Budng long, hinh thic £

BY KIENKNAC. .o
Q6. Xin Ong/Ba danh gia vé cong tac gidm sét, thanh tra caa ce quan quan ly nha
nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bing taxi hién nay?
(Chon 01 d4p &n)

1. Chat ché, nghiémtic £

2. Budng long, hinhthuc £

B Y KIBNKNAC. .o
Q7. Theo Ong/Ba,chinh sach ciia nha nwéc ddi véi phat trién dich vu van chuyén
hanh khéch bing taxi giira taxi cong nghé va taxi truyén théng nhw thé nao? (Chon
01 dap an)

1. Congbing £

2. Khéng cong bing ddi vai taxi truyén thbng £

3. Khéng cong bang ddi véi taxi cong nghé £

4. Khong biét £
Q8. Theo Ong/Ba, nhitng van dé sau day dwoc thuc hién ¢ miec d§ ndo ¢ doanh
nghiép(Panh ddu X vao 6 chon)

| Rat tét| Khong
Tot coy
kién

Khong | Binh

Ngi dung tét | thwong

1. Theo ddi, gidm sét viéc thuc hién quy dinh vé
trat tu, an toan giao thong cua l& xe théng qua
thiét bi gidm sé& hanh trinh cua xe 6 t6

2. Kiém tratinh trang an toan k¥ thuat cia phuong
tién.

3. Kiém tratinh trang sin sang hoat dong caathiét
bi GSHT.
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| Rat tét| Khong
Tot coy
kien

Khéng | Binh

Noi dung t6t | thwong

4. Lap va cap nhat day du céc thong tin vao Ly
lich hanh nghé lai xe hoic phan mém quan ly |a
xe caadon vi

5. T6 chirc khédm sirc khoe khi tuyén dung, kham
sic khoe dinh ky cho lai xe va chi sir dur)g lai xe
c0 du suc khoe theo quy dinh ciaBo Y té

6. Theo dbi vi pham quy dinh vé an toan giao
théng cuala xe

7. Theo ddi d&o tao, tap huin nghiép vu

Q9. Theo Ong/Ba, nhitng vén dé sau day dwec thwc hién ¢ mirc dd ndo & dia phwong
(Panh X vao 6 chon)

| Rat | Khong
Tét | tét | coy
kien

Khong | Binh

Noi dung tt | thwong

1.Quan ly sb luong xe

2. Quanly diéu kién kinh doanh

3. Quan ly chat lugng phuong tién

4. Quan ly chat luong |& xe

5. Quan ly gia cudc

6. Giam sét, thanh tra, kiém tra

Q10. Xin Ong/Ba cho biét mét vai kién nghi ciaminh déi véi co quan quan Iy nhanuéc
vé kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bang xe taxi
- Chinh sé&ch cia nha nuéc

Chan thanh cam on s hep tac ciza Ong/Bal
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PHU LUC 03: PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP TAXI

Masb phiéu: [TT]
Cudc khao sét thuc té nay dugc thuc hién trong khudn khd nghién ciru khoa hoc
" Qudn ly nha nwdc doi véi kinh doanh dich vie v@n chuyén hanh khach bang taxi tai
Vigt Nam". Myc dich nghién ciru khao sét 1a danh gia thuc trang quan |y nha nuéc doi
véi kinh doanh dich vy van chuyén hanh khéch bang taxi & Viét Nam, tir d6 dé xuat cac
giai phdp hoan thién quan ly nhanudc d6i véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch
bing taxi ¢ nuéc tatrong thoi gian toi.
Céc thdng tin canhan c6 tinh chat tham khao cho nghién ctru khoa hoc. Chuing toi
cam két gitr bi mat tuyét doi.
Ong/Bavui 16ng cho biét y kién ciaminh vé cac van dé sau:
Q1. Ong/Ba vui Idng cho biét mdt sé théng tin ca nhan:
Gigi tinh: 1. Nam£ 2.Nt £
Potudi: 1.18—25£ 2.26—35£ 3.36-60£ 4. Trén60£
Trinh d6:

1.Biétchit £ 4. Trung CAp£
2. Ticuhoc £ 5. Cao dang, Pai hocE
3. Trung hoc phd théngE 6. Sau dai hoc £

Q2. Ong/Ba hay cho biét thoi gian 1am viéc tai doanh nghiép ?

Q3. Theo Ong/Ba,quan ly cia nha nwéc déi véi kinh doanh dich vu van chuyén
hanh khéch bang taxi nhu thé nao? (Chen 01 dép an)

5. Tt £

6. Khatst £

7. Binh thuong £

8. Kém £

0. KB e e e,

Q4. Theo Ong/Ba,diéu kién kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bang taxi
nhw thé nao? (Panh X vao 6 chon)
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-~
R

Céc diéu kién Quachit ché | Vira D& dang,

il 2] 'S PO SN

S6 luong phuong tién téi thiéu

Chit lugng phuong tién

An toan ky thuat, bao vé mdi truong
Thiét bi gidm sét hanh trinh
Tiéu chuan ddi vai lai xe

biadiém dd xe

Q5. Xin Ong/Ba danh gia vé quan ly nha nwéc ddi véi chat lwong dich vu van
chuyén hanh khéch bing taxi hié¢n nay? (Chon 01 dap an)

1.Chit ché, nghiém tdc £

2. Budng long, hinh thacE
Q6. Xin Ong/Ba danh gia vé quan ly nha nwéc ddi véi gia cwéc dich vu van chuyén
hanh khéach bing taxi hién nay?(Chon 01 #ap an)

1. Chat ché, nghiémtic £

2. Budng long, hinhthac £
Q7. Xin Ong/Ba danh gia vé cong tac giam sét, thanh tra ciaa ce quan quan ly nha
nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bang taxi hién nay?
(Chon 01 d4p &n)

1. Chatcheé, nghiémtic £

2. Budnglong, hinhthirc £
Q8. Theo Ong/Ba,chinh sach ciia nha nwéc déi véi phét trién dich va van chuyén
hanh khéch biang taxi giira taxi cong nghé va taxi truyén théng nhw thé nao? (Chen
01 dap an)

1. Cong bangE 3. Khdng cdng bang déi véi taxi truyén thongE

2. Khong biét£ 4. Khoéng cong bang ddi vai taxi cong nghé£
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Q9. Theo Ong/Ba, nhitng vén dé sau day dwec thwc hién ¢ mirc dd ndo & dia phwong
(Panh X vao 6 chon)

. . R4t tét | Khoéng
Ni dung Khong | Binh | rc coy
: tot thuong Kién

1. Quan ly sb lugng xe
2. Quan ly diéu kién kinh doanh

3. Quan ly chét lvong phuong tién

4. Quan ly chat luong 14 xe

5. Quan ly gia cudc

Khac (xin ghi cu

tNE) e
Q10. Xin Ong/Ba cho biét mdt vai kién nghi cia minh déi véi co quan quan Iy nha nwéc
vé kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bang xe taxi

- Chinh sach cua nha nudc

Chan thanh cam on s hep tac ciza Ong/Bal
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PHU LUC 04: PHIEU KHAO SAT CAN BQ QUAN LY NHA NUOC
Ma sb phiéu: [TT]
Cudc khao sét thuc té nay dugc thuc hién trong khudn khd nghién ciru khoa hoc
" Quan ly nha nwéc doi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach bang taxi
tai Viét Nam". Muc dich nghién ctru khao sat 1a danh gié thuc trang quan ly nha nuéc
di véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi & Viét Nam, tir d6 dé xuat
céc giai phép hoan thién quan ly nha nude ddi vai kinh doanh dich vu van chuyén hanh
khéch bing taxi & nugc tatrong thoi gian téi.
Céc thdng tin canhan c6 tinh chat tham khao cho nghién ctru khoa hoc. Chuing toi
cam két gitr bi mat tuyét doi.
Ong/Bavui 16ng cho biét y kién caaminh vé c&c van dé sau:
Q1. Ong/Ba vui Idng cho biét mét sb thdng tin ca nhan:
Giai tinh: 1. Nam£ 2.Nt £
Trinh d6:
1. Trung cap £
2. Cao dang, dai hoc£
3. Saudai hoc £
4, Khac £
Q2. Ong/Ba hay cho biét thei gian cong tac ?
Q3. Theo Ong/Ba,chinh sach ciia nha nwéc déi véi phét trién dich va van chuyén
hanh khéch bing taxi giira taxi cong nghé va taxi truyén théng nhw thé nao? (Chon
01 dap an)
1. Cong bang£ 3. Khéng cong bang ddi véi taxi truyén thong£
2. Khéng biét£ 4. Khéng cong bang ddi vai taxi cong nghe£
Q4. Theo Ong/Ba, nhitng yéu té ndo anh hwéng dén két qua hoat déng quan ly nha
nwéc ddi véi dich va van chuyén hanh khach bang taxi hién nay?(Cé thé chon
nhiéu dép an)
1. Binh huéng phét trién £
2. Chit lwong doi ngii can bo quan Iy con han ché£
3. Sb lugng can bo chuadu £
4. Chua co chinh sach hd trg phét triéne
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5. Co s& ha tang chua dong bo£

6. Y thic cua doanh nghiép kinh doanh dich vu£
7.Y thuac cialé xe£
8. KNG, e e e

Q5. Theo Ong/Ba, nhitng thach thiec va kho khin trong quan 1y nha nwéc dbi véi
kinh doanh dich vu van chuyén hanh khach bang xetaxi 1a gi?  (C6 thé chon nhiéu

dap an)

8.

N o g~ DN

Thiéu tam nhin quan ly £

Nang luc doi ngii can bo yéu £

Ph&p luat, chinh sach quan ly churapht hop£

Phan cong, phdi hop chua phl hop£

Y thic cuadoanh nghiép kém £

Y thic cialéd xekém £

Loi ichnhémE

1 17= oSSR

Q6. Theo Ong/B4, can cii thién van dé gi trong quan ly nha nwéc déi véi kinh doanh
dich vu van chuyén hanh khéch bing xetaxi hién nay?(Cé thé chon nhiéu dap an)

1. Quan ly sb lugng xe £
2. Quan ly chat diéu kién kinh doanh £

3. Quan ly chit lwgng phuong tiéne

6.
7.
8.

Quan ly chat lugng 1& xe £
Quan ly giacudc £
Tang cuong thanh tra, kiém tra £

7.KhAC (XN Ghi CUENE): e

Q7. Xin Ong/Ba cho biét mat vai kién nghi ciia minh nhiam nang cao hiéu qua quan ly
nha nuéc ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khach bang xe taxi

- Chinh sach cua nha nudc
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- Chét lugng doi ngii lao dong trong Iinh vire kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach
DANG TBXI: vt ettt ee et s et es s st e st en s s s et e s e et enen s st et et ee et enen e eeeeeeas

Chan thanh cdm on si hep tac ciia Ong/Bal
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PHU LUC 05: KET QUA KHAO SAT

1. KET QUA KHAO SAT KHACH HANG

Théng tin cAnhan

Giai tinh:
Giéi tinh Ty I& chon/mau
1. Nam 50,8
2. Nt 49,2
P tudi:
Do tudi Ty 1é chon/miu
1.18-25 3,8
2.26-35 32,6
3. 36-60 43.1
4.Trén 60 20,5

Nghé nghiép:

Nghé nghiép Ty 1é chon/miu
1. Can bo, cdng chuc 23,3
2. Nhéan vién doanh nghiép, cong ty 32,4
3. Kinh doanh, thuong mai 38,3
4. Khé&ch du lich 45
5. Khéc 1,5

Thu nhap binh quan/thang:

Thu nhap binh quan/thang

Ty I& chon/mau

1. Dudi 5triéu 3,3
2. Tir 5-10 triéu 30,5
3. Trén 10 triéu 66,2
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Mirc d§ thwong xuyén di xe taxi

Muc dd Ty & chon/mau
1. it khi 10,3
2. Thinh thoang 95
3. Thuong xuyén 80,2

Muc dich sir dung taxi

Muc dich Ty |é chon/miu
1. bilam 58.9
2. bi choi 16,8
3. bi kham chita bénh 20,1
4. Khac 4,2

Phwong thirc goi xe taxi

Phuong thic Ty & chon/mau
1. Goi téng dai 46,2
2. Viy 13,1
3. Ung dung cong nghé 40,7

Thaéi quen goi xe

Phwong thuc Ty 1é chon/miu
1. Mt hang 1,2
2. Mot sb hang 30,2
3. Hang c6 giaré nhat 20,8
4. Hang phuc vu nhanh 47,8

So sanh chét lweng dich vu taxi dit trwéc qua dién thoai hodc qua n dung cong
nghé véi vay xe doc dwong

Ty 1é chon/mau
1. Chét luong dich vy taxi dit truéc qua dién 84,3
thoai hoac qua urn dung cdng nghé tot hon
2. Khéng khéc biét 79,8

So sanh chét lweng dich vu hang 16n va hang nhé
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Ty I& chon/mau

1. Chat luong phuong tién caa hang [on tét hon 94,2

2. Tha do cualéi xe cuia hang xe 16n tét hon 78,0

So sanh chét lweng dich vu taxi truyén théng va taxi cong nghé

Ty I& chon/mau

1. Chat lwong phuong tién caa dich vu taxi cong nghé tét hon 92,7

2. Tha do cualéi xe cong nghé tét hon 79,8

Cam nhan thé nao vé dich vu caataxi truyeén théng sau khi thi trwong xuét hién loai
hinh taxi cbng nghé

Ty 1é chon/miu
1. C6 cai thién dang ké 80,1
2. Khong thay di 19,9

Panh gia vé dich vu taxi cong nghé dwec cung cip béi cac doanh nghiép Viét Nam
va doanh nghiép nwéc ngoai veé:

- Chét lugng phuong tién: khdng khéc biét: 89,9 %

- Giacuéc: doanh nghiép trong nuéc cé gid cude thap hon: 78,4 %

- Thoi gian doi xe: lau hon: 67,4 %

- Thé d6 phuc vu cuala xe: khong khéc biét: 87,1 %

Mikc d hai 1ong vé dich vu taxi

Khéng | ov | L R4t hai | Khong
hai thuona | 1on long | coy
long uong | fong kién

1. Chat luong phuong tién 231 | 489 | 178 | 21 8,1
2. Tha d6 cuala xetaxi 34,7 43,1 12,2 34 6,6
3. Trang thiét bj, tién nghi trén taxi 92,0 5,3 21 0,5 0,1
4. Sy sach 3 50,1 305 | 101 8,2 11
5. Su nhanh chéng dép ung nhu cau| 12,3 | 562 | 232 | 41 4,2
goi xe

6. Thoi gian, quang duong di lai 30,4 42,1 22,5 2,2 3,3
7. Giacude 34,1 | 423 | 136 | 41 5,9
8. Sy an toan 17,8 | 346 | 406 | 31 3,9

S yén tam khi di xe mgt minh vao budi tdi

L wa chon Ty I& chon/mau
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1.Co

27,5

2. Khéng

72,5

Sw dé& dang khi @it xe qua tong dai hoic dit xe quaing dung khong trong khung

gio binh thwong

L wa chon Ty I& chon/mau
1.Co 92,1
2. Khéng 7,9

Kho khin khi gei xe vao gio cao diém

L wa chon Ty & chon/mau
1.C6 94,8
2. Khoéng 52

Céc kho khan khi goi xe vao gior cao diém

L wa chon Ty & chon/mau
1. Thoi gian cho doi 1au 99,7
2. Khéng c6 xe 90,2

Thei gian cho khi goi xe vao gio cao diém

L wa cheon Ty I& chon/mau
1. Dudi 7 phat 27
2. 7-15 phat 30,2
3. Hon 10 phat 67,1

Céc kho khan khi goi xe di ching dwong nga

L wa chon Ty I& chon/mau
1. Thoi gian cho lau 35,7
2. Khdng co6 xe don 331
3. Tai xé tir chéi 66,8
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So sanh thoi gian ché dei taxi khi dit chuyén di ngan sau khi Uber rit khéi thi truong

L wa chon Ty I& chon/mau
1. Thoi gian cho lau 77,3
2. Thoi gian khéng thay doi 31
3. Khdng c6 xe dén 19,6

Mc d hai long ddi véi dich va taxi néi chung

Mirc do hai long Ty & chon/mau
1. Khdng 14,8
2. Binh thuong 35,2
3. Hai long 334
4. Rét hai long 5,6
5. Khdng co y kién 11

Hiéu biét vé hd tro nao cia co quan quan |y nha nwéc lién quan dén dam bao
quyen lgi cia khach hang khi sir dung dich vu taxi

L wa chon Ty I& chon/mau
1.Co 9,8
2. Khong 90,2

Céc hd tro ndo cina ciia co' quan quan ly nha nwéc lién quan dén dam bao quyén lei
cua khach hang khi sir dung dich vu taxi

Cécloai hd trgr Ty I¢ chen/miu
1. Théng tin vé& hang cung cip dich vu 35
2. Hd tro khéch vé viéc khiéu nai 20,2
3. Hd tro giai quyét mat, ¢é quén dd dac 22,1
4. Xt ly vi pham cualéi xe 98,1
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Pé nghi gi vé dich vu van chuyén hanh khéach bing taxi déi véi chinh quyén:
Chinh séch hé trg khach hang:

- Kiém soét chit gia cude vadong hd tinh cudc

- Xt ly nghiém 1& xe vi pham

- Lap duong day néng dé khéch hang phan anh

- Xur ly nghiém doanh nghiép vi pham

- Cai thién kho khan khi di chuyén ngin, don xe vao gio cao diém, thoi tiét xau
Cai thign chdt lweng phuc vu:

- Xe phai sach s2

- La xelich sy hon

- Xe co wifi, sac pin



178

2. KET QUA KHAO SAT LAI XE TAXI

Théng tin cAnhan

Gigi tinh:
Giéi tinh Ty I& chon/mau
1. Nam 100
2. N 0
P tudi:
PO tudi Ty & chon/mau
1.18-25 13,8
2.26-35 39,6
3. 36-60 46.1
4. Trén 60 0,5
Trinh @9
Trinh d Ty 1é chon/miu
1. Tt nghiép cap 3 38,6
2. Trung cap, nghé 58,9
3. Cao ding, dai hoc 25
4. Sau dai hoc 0
5. Khac 0

Thoi gian lam lai xe taxi

Thei gian Ty & chon/mau
1. Mot nam tro lai 11,2
2. Tir 1dén 2 nam 53,7
3. Tir 2dén 5 nam 22,5
4, Trén 5 nam 12,6

Panh gid quan ly cia nha nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch
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bang taxi ndi chung

Panh gia Ty I& chon/mau
1. Tot 11,2
2. Kha tét 13,7
3. Binh thuong 22,5
4. Kém 52,6

Q4. Panh gid quan Iy nha nwéc ddi véi chat lwgng dich vu van chuyén hanh khéch

bang taxi
Panh gia Ty I& chon/mau
1. Chat ch&, nghiém tac 30,1
2. Bubng long, hinh thirc 69,9

Panh giavé quan ly nha nwéc ddi véi gia cwéc dich vu van chuyén hanh khéch bing
taxi

Panh gia Ty & chon/mau
1. Chat chg, nghiém tic 42,3
2. Bubng long, hinh thirc 57,7

Panh gia vé cong tac gidm sét, thanh tra ciia co' quan quan Iy nha nwéc déi véi kinh
doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi

Panh gia Ty I& chon/mau
1. Chat chg, nghiém tlc 38,4
2. Bubng long, hinh thac 61,6

Panh giachinh sach ciia nha nwéc déi véi phat trién dich vu van chuyén hanh khéach
bang taxi gitra taxi cong nghé vataxi truyen thong

Panh gia Ty I& chon/mau
1. Cong bang 87
2. Khong cong bang di i taxi truyen 61,9
thong
3. Khéng cong bang dbi véi taxi cong nghé 23,1
4. Khong biét 6,3

Nhitng van dé sau day dwoc thuc hién & mirc dd ndo ¢ doanh nghiép
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| Rt |Khong
Tét | tét | coy
kien

Khéng| Binh

Noi dung tt | thwong

1. Theo ddi, giam sét viéc thuc hién quy dinh
Ve trat ty, an toan giao thdng cuala xethong | 15,6 235 |37,7] 20,3 | 29
quathiét bi giam sat hanh trinh ciaxe 6 td

2. Kiém tra tinh trang an toan ky thuat cua

phuong tién 31,4 | 206 |11,3| 98 | 269

3. Kiém tratinh trang sin sang hoat dong cua

thidt bi GSHT. 115 | 424 |22,6| 135 | 10,0

4. Lap va cap nhat day di céc thong tin vao
Ly lich hanh nghé |4 xe hoac phan mém quan | 34,6 28,7 |20,1| 152 | 14
ly 1& xe cuadon vi

5. To chiac khdm sic khoe khi tuyén dung,
kham sirc khoe dinh ky cho lai xe va chi sir
dung |4 xe cd du sic khoe theo quy dinh cua
Bo Y té

399 | 289 135|148 | 29

6. Theo ddi vi pham quy dinh vé an toan giao

- VA 305 | 283 |246| 11,3 | 53
thdng cuala xe

7. Theo ddi d&o tao, tap huin nghiép vu 39,7 255 (11,31 20,1 | 34

Panh gia vé quan ly theo cac ndi dung

Noi dung K:lg)tng tr?;gﬂg Tot T(‘?tt Kggﬁfgg

ien
1.Quan ly sb luong xe 57,8 227 |64 21 | 11,0
2. Quan ly diéu kién kinh doanh 46,3 368 |72 18 7,9
3. Quan ly chit luong phuong tién 41,1 36,2 89| 3,7 | 10,1
4. Quan ly chat luong |4 xe 432 | 378 [ 49| 52 | 89
5. Quan ly gia cudc 485 | 31,0 [118| 1,2 7,5
6. Giam sét, thanh tra, kiém tra 426 | 357 |56 26 | 135




181

Kién nghi déi véi co' quan quén ly nha nuéc déi véi kinh doanh dich vu van chuyén
hanh khach bang xe taxi

* Chinh s&ch cia nha nuéc:

- Yéu cau Grab giam ty 18 chiét khiu ddi vai 1& xe dé dam bao thu nhap cho |4 xe vi mirc
chiét khiu hién nay quéa cao (98% l& xe cong nghé ¢ ¥ kién nay)

- Minh bach nghiavy thué caagrap vatai xé

- Xt ly nghiém cén bo nhiing nhiéu

* Cén bo quan ly nha nuéc

- Tao diéu kién hoat dong

- Giam nhiing nhiéu

* Ha tang giao thong:

- Phan ludng giao thdng hop ly

- B4 tri diém d6 xe
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3.KET QUA KHAO SAT CAN BQ QUAN LY TRONG DOANH NGHIEP TAXI

Thoéngtin canhan

Giai tinh:
Giéi tinh Ty I& chon/mau
1. Nam 78,6
2. Nix 21,4
P tuoi:
Do tudi Ty 1é chon/miu
1.18-25 8,6
2. 26-35 40,7
3. 36-60 49.1
4. Trén 60 1,6
Trinh do
Trinh @ Ty I& chon/mau
1. T6t nghiép cip 3 18,5
2. Trung cip, nghé 58,7
3. Cao dang, dai hoc 22,5
4. Sau dai hoc 0,3
5. Khac 0

Thoi gian lam 1ai xe taxi

Thoi gian Ty I& chon/mau
1. Mot nam tré lai 14
2. Tir 1 dén 2 nam 33,1
3. Tir 2dén 5 nam 42,1
4. Trén 5 nam 10,8
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Panh gia quan ly cia nha nwéc déi véi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéach

bang taxi néi chung

Panh gia Ty & chon/mau
1. Tot 8,3
2. Kha tot 18,7
3. Binh thuong 22,5
4. Kém 47,9

Panh gia vé diéu kién kinh doanh dich va van chuyén hanh khéach bing taxi (%)

Céc diéu kién Quéchiat ché | Viraphai | D& dang, thuan
S6 lwong phuong tién téi thiéu 78,9 20 1,1
Chit lugng phuong tién 28,3 68,2 35
An toan ky thuat, bao vé mdi truong 21,1 75,4 35
Thiét bi giam sé hanh trinh 18,6 67,8 13,6
Tiéu chuan ddi vai 14 xe 5,4 89,1 5.5
Diadiém dd xe 39 78,6 17,5

Panh gia vé quan Iy nha nwéc ddi véi chat lweng dich va van chuyén hanh khéach

bang taxi
Panh gia Ty I& chon/mau
1. Chat chg, nghiém tic 48,2
2. Bubng long, hinh thirc 51,8

Panh gia vé quan ly nha nwéc ddi véi gia cudc dich vu van chuyén hanh khéach bing

taxi hién nay?

Panh gia Ty & chon/mau
1. Chat ch&, nghiém tac 40,9
2. Bubng long, hinh thirc 59,1

Panh gia vé cong tac gidm sét, thanh tra ciia co' quan quan Iy nha nwéc déi véi kinh
doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang taxi hién nay?

Panh gia Ty & chon/mau
1. Chat ch&, nghiém tac 46,7
2. Bubng long, hinh thac 53,3
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So sanhchinh sach ciia nha nuéc déi véi phét trién dich v van chuyén hanh khéch
bangtaxi gitra taxi cong nghé va taxi truyen thong

Panh gia Ty & chon/méau
1. Cong bang 44,9
2. Khdng cdng bang d6i véi taxi truyén théng 51,2
3. Khdng cdng bang @i véi taxi cong nghé 36
4. Khong biét 0,3

Panh gidmirc d¢ thuc hién

Ni dung Khong | BT || Gt | coy

kien
1.Quan ly sb luong xe 516 | 267 (82| 47| 88
2. Quan ly diéu kién kinh doanh 56,1 348 |[61|08 ]| 22
3. Quan ly chét lwong phuong tién 38,9 351 | 6,298 10,0
4. Quan ly chat luong |4 xe 531 | 291 (59| 83| 36
5. Quan ly gia cudc 49,3 373 |110| 10| 14
6. Giam sét, thanh tra, kiém tra 45,1 337 |62 26| 12

Kién nghi déi véi co' quan quan Iy nha nuéc déi véi kinh doanh dich vu van chuyén
hanh khach bang xe taxi

- Néi long quan ly sb lwong xe
- N6i long diéu kién kinh doanh
- Tang nién han ciaxe
- Doanh nghiép duoc ty y diéu chinh gidcude
- Long ghép cac cude thanh tra, kiém tra, rit ngén thoi gian kiém tra
- B thit tuc ruom rd, séch nhiéu
- Phét trién ha tang giao thong
- Bam bao cdng bang giira cac loai hinh kinh doanh dich vu
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4. KET QUA KHAO SAT CAN BO QUAN LY NHA NUOC

Théng tin cAnhan

Gioi tinh:
Giéi tinh Ty & chon/mau
1. Nam 88,2
2. N 11,8
P tudi:
Do tudi Ty & chon/mau
1. Trung cip 2,2
2. Cao ding, dai hoc 87,7
3. Sau dai hoc 10.1

Thoi gian cong tac

Thei gian Ty & chon/mau
1. Mot nam tré lai 0,1
2. Tir 1dén 2 nam 13,2
3. Tir 2dén 5 nam 20,2
4. Trén 5 nam 66,5

So sanh chinh sich ciia nha nuéc déi véi phét trién dich va van chuyén hanh khéch
bangtaxi gitra taxi cong nghé va taxi truyen thong

Panh gia Ty I& chon/mau
1. Cong bang 41,6
2. Khdng cdng bang d6i véi taxi truyén théng 49,2
3. Khdng cdng bang d6i véi taxi cdng nghé 9,0
4. Khong biét 0,2

Yéu té anh hwéng dén két qua hoat dgng quan ly nha nwéc ddi véi dich vu van
chuyen hanh khach bang taxi

Yéu to Ty 1é chon/mau
1. Binh huéng phét trién 8,7
2. Chat luong cén bo quan ly nha nudc han ché 31,9
3. Sb luogng cén bo chuadu 29,4
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4. Chua co chinh séch hd tro phét trién 25,6
5. Co s ha tang chua dong bo 36,7
6. Y thuc caa doanh nghiép kém 30,3
7.Y thac caalé xe kém 32,1

Nhirng thach thirc va khé khan trong quén ly nha nuéc ddi véi kinh doanh dich vu
van chuyén hanh khéch bang xe taxi 1a gi?

Yéu to Ty 1é chon/mau
1. Thiéu tdm nhin quan ly 11,7
2. Nang luc d6i ngii can b yéu 41,6
3. Phap luat, chinh sch quan ly chua phu hop 35,8
4. Phan cdng, phdi hop chua phtl hop 40,5
5.Y thirc caadoanh nghiép kém 31,9
6. Y thuc cualé xe kém 337
7. Loi ichnhdm 11,6

N@i dung can cii thign trong quan Iy nha nwéc ddi véi kinh doanh dich vu van
chuyén hanh khéch bang xe taxi

- Khdng cho giating sb lwong xe

- Quan ly chit diéu kién kinh doanh

- Quan ly chat chat luong phuong tién

- Quan ly chat cdp phép hanh nghé cho |4 xe

- Siét chat quan ly gi& cudc

- Tang cuong thanh tra, kiém tra

- Xé&c dinh phuont hire quan ly taxi cdng nghé cho phu hop
Kién nghi nhiim nang cao hig¢u qué quan Iy nha nuéc dbi véi kinh doanh dich vu van
chuyén hanh khéch bang xe taxi

- bao tao can bo quan ly

- Stra ddi, bo sung phép luat, chinh sach quan ly

- Phan cong, phdi hop chit ché
- Tuyén truyén nang cao y thirc ciia doanh nghiép

- Xt ly nghiém minh cac vi pham

- H tro d2o tao tap huan vatuyén truyén trong doi ngii 1 xe

- B4 tri diém dd
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PHU LUC 06: MOT SO Y KIEN GHI NHAN TAI TQA PAM

CHINH SACH QUY HOACH GIAO THONG DO THI TRONG KY NGUYEN
SO ( Ngay 08/9/2017 cua Vién Nghién ciru kinh té va chinh sach)

1. TS. Nguyén Pic Thanh, Vién truwéng Vién Nghién ciru Kinh té va Chinh
sach

Theo quy dinh cua Luat Giao thong duong bo thi Uber va Grab khdng phai laloai
hinh taxi ma thudc nhém xe hop déng. Vi vay, néu nhu nha quan ly va nguoi tham gia
soan thao chinh sach khéng phan biét ré rang thi s3 dan dén nham I14n, c6 nhiing chinh
séch thiéu phu hop di véi loai hinh ndy, anh huong téi loi ich caangudi dan. Nén kinh
té chiasé dac biét rat co loi cho nhitng nuée ¢6 dan s 16n nhu Viét Nam, Indonesia. ..

Sy xuét hién caa cac cdng nghé nhu Uber/Grab da tham gia tich cuc valam thay
ddi mdi truong hoat dong ciing nhu phc loi caaxa hoi. Tuy nhién, tai cac thanh phé lon
cuaViét Nam, dang xuét hién xu thé dwaracéc quy hoach hay chinh séch mang tinh phan
ng ddi voi céc hién twong méi ndy. Cu thé 1a quan diém han ché sd lugng (cip han
ngach) ddi véi xe hop ddng dién tir “dé giam thiéu tic nghén giao théng va ngan chan
gidn doan nganh taxi truyén thong. Day lamot 16i tu duy sai 1am, vi trén thuc té, cac xe
ndy cung cip mot giai phép van chuyén hiéu qua vatiét kiem hon so véi xe hoi ca nhan
vataxi truyén théng. Chuaké, néu duarachinh sach han ngach, thi ¢é kha thi khéng? Co
xam pham quyén tu do kinh doanh cua nhitng ngudi mubn tham gia vao thi treong van
tai ndy hay khong? C6 lam giam phuc loi ciaxahoi hay khdng, trong d6 cha yéu langudi
tiéu dung va nguoi tai xé

2. PGS.TS. Pham Thé Anh, Trwong Pai hoc Kinh té quéc dan

Uber, Grab hién nay 1a phép thir voi dinh huéng phét trién khoa hoc cong nghé
trong thyc tidn doi sdng, chinh sach hién nay. Chinh phii c6 chii trrong thic day cong
nghiép 4.0. Nén néu ching ta tir chdi Uber, Grab hay cho phép dia phuong thiét 1ap réo
can voi loai hinh nay s2 phat di thong diép v6 hinh chung, néi ép dung khoa hoc céng
nghé nhung thyc té khéng l1am duoc. D6 s8 lathdng diép khéng chi véi nganh van trai
ma con cac hganh khac nira.

3. TS. Piang Quang Vinh, Vién Nghién citu Quan ly Kinh té Trung wong

Chiing ta ciing cin ¢6 cé nhin khéach quan, tir khi thi diém Uber, Grab d& tao s
canh tranh, mot sd hang taxi truyén théng da d6i mai cdng nghé, ciing tir khi ¢6 loai hinh
nay thi viéc cac hang taxi truyén théng tang gia hau nhu khéng con nira.

Xu hudng chung lanén kinh té chiasé nhung hién ¢ Viét Nam con nhiéu diéu kién
kinh doanh khdng dang co, can trg tu duy d6i mai sang tao. Nén kinh té chiasé doi hoi
céch thirc quan Iy, khai thac nguon lwc méi dé tan dung t6i datrong khi chiing ta quan ly
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co hoc vé mé hinh kinh doanh, phuong thirc san xuét, day |arao can can siradoi dé ty do
séng tao, thir nghiém mé hinh kinh doanh mai dé nén kinh té chia sé phét trién dugc &
Viét Nam.

4. CEO P§ Hoai Nam, Pdong sang lap UP-Co Working Space

Hién nay khi khoa hoc cong nghé di vao moi ngd ngéach cudc sobng nén can co céi
nhin da chiéu, néu khéng nhin ding ban chit van dé thi khéng bao gio quan ly duoc.
Thay vi han ché Uber, Grab thi nén bat budc taxi truyén théng phai c6 thay ddi cong
nghé. Néu ndi dén bai todn tdi wu hda, thi theo nghién ciru rong réi thi ty 1é 1ap day Uber,
Grab lahon 75% con taxi truyén thong dugc 25%, nhu vay, 3 chiéc taxi truyén thbng mai
co hiéu sudt biang 1 Uber, Grab. Ngoai ra, viéc han ché cac khai nghiép co kha nang déng
gdp tich cuc cho xahoi nhu vay sz khién khoi nghiép Viét bi han ché vé dau tu, vi nhitng
con chim dau dan (cac nha dau tu 16n trong linh vuc cdng ngh¢) s3 quan ngai vé chinh
séch caa Viét Nam vaquyét dinh khdng huéng vé ching ta.
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PHU LUC 7: KET QUA PHONG VAN

1. Céau héi: Thu nhap cia anh tir |4 xe taxi c6 tét khéng ?

Nguyén Thé Vinh, |4 xetaxi tirng |4 cho Taxi Mai Linh nhiéu nam, hién dang 14
cho Grab n6i: “Ngay sau khi Grab duoc thi diém t6i da chuyén sang |&i, ban dau, thu
nhap rat kha tir 20 — 30 trigu/thang. Thoi diém d6, Grab co chiét khiu cho 14 xe 12 20%
V6i c&c wu ddi khéc. Tuy nhién, sau nhiéu lan thit chat va tang chiét khdu (hién tai 1a
23,6%), t6i chay 12 tiéng/ngdy may ra méi dat 15 triéu/thang. Trir 10 triéu tra 14 ngan
hang do mua xe thi thu nhap con lai cing khéng con bao nhiéu”.

2. Cau héi: Anh déanh gia thé nao vé vai tro cia cac HTX van tai ?

- Hoang Vin Ngoc, |4 xe grab cho biét, @& khéng bi c&c co quan chirc nang xir
phat, phai dang ky tham gia thanh vién HTX, tir d6 c6 dugc phu hiéu kinh doanh van
chuyén . Ngoai khoan tién gdp vén “tuong trung” 500.000 dong cho lan dau, mdi thang
|& xe phai nop 700.000 dong cho HTX, véi ndi dung phi cdng tc quan |y van hanh. Moi
giao dich hién nay cualé xe vai hé thong Grap nén thuc té khdng cd mot hoat dong kinh
doanh nao véi HTX, hoic ¢ ching chi 1a hop thire hda thu nhap, thué véi Nha nudc. Ké
ca khi nop tién ciing khdng c6 hda don ma chi lamot danh sach céc xavién. HTX ndy co
gan 200 x&vién, chi yéu lalé xe Uber va Grap.

- Poadn Kién Cuong, 14 xe cho biét, truge ddy chi can gidy ching nhan diang ky
kinh doanh do Phong Bang ky kinh doanh (S¢ Ké hoach - Pau tu) cip la doanh nghiép
co thé hoat dong. Nay phai ¢ thém gidy phép con cia S& GTVT, chinh vi vay doanh
nghiép cia tdi véi 8 dau xe buc phai tham gia HTX. Ngoai kinh phi thu tuc, doanh
nghiép hang thang phai chap nhan déng thém mot s khoan phi khéc, gan 1 triéu dong/xe.
Viéc kinh doanh théng thoang, HTX “xir ly” dugc nhiéu noi dung gidy to, néu nhu trude
day 1akho khian va mat nhiéu thoi gian.

3. Theo 6ng, co quan QL NN can |am gi dé quan ly taxi cdng nghé ?

- Ong Nguyén Vin Thanh, Cha tich Hiép hoi Van tai 6 td

Grab, Uber van chuyén hanh khéch 1a mét trong nhitng loai hinh van tai taxi.
“Tréch nhiém caa nha quan ly la phai dam bao tuén thu quy dinh phép luat. Véi taxi
truyén thong, khéng thé &p dit quan ly, ma phai g& bé nhirng rao can, bit cap dé taxi
truyén thong co thé vuon 1&n. Vi Grab hay Uber, can c6 quy dinh phtt hop véi loai hinh
van tai mai nay”.

4. Ong dénh gia thé nao vé cong tac quan ly cia nha nwéc ddi véi taxi cong
nghé?

- Ong L& Ngoc Nam, dai dién doanh nghiép kinh doanh van chuyén hang hoa
danh gi&, nhu ciu phét sinh 1a do thj truong, song khi soan thao quy dinh, ngudi soan
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thao chi dya vao céi cii makhdng co sy cai tién, dot pha Theo vi ndy, mau chét thanh
cong cianhaquan ly 1aphai khién doanh nghiép chii dong tuan thi phép luat, chir khéng
phai tim moi cach dé l4ch luat. “ Chang han, khi duaradiéu kién dé kim ham xe hop dong
tr& hinh (c6 diéu khoan giéi han hop déng, thoi gian...), co quan chic nang méi chi cd
gang bit k& he, ma chua cé giai phép. Can phai c6 giai phép tong thé dé thi truong cha
dong phan cong va tuan theo quy luat thi truong”.

- Ong Ngb Tri Long, Chuyén giakinh té

Dy thao Nghi dinh 86 sira d6i quy dinh doanh nghiép cong nghé phai d&p ting
diéu kién kinh doanh va diéu kién hoat dong nhu doanh nghiép van tai dalam bién déi
ban chét hoat dong caa doanh nghiép cung cip phan mém vartriét tiéu vu diém cuadich
vu két ndi mang. “Y &u cau cong ty cdng nghé dép ting céc diéu kién kinh doanh nhu mot
doanh nghiép thuan tly s3 can tré sy sng tao caa nganh kinh té s, tao raganh nang thuc
thi va chi phi v ly cho cac cong ty cong ngh¢, anh hudéng téi nguoi tiéu dung. Péy la
tién [& nguy hiém trong bdi canh Chinh phu dang thiic dy, khuyén khich khai nghiép va
phét trién nén kinh té 4.0".

Chuyén gia ndy kién nghi, khéng nén khién cudng, b6 hep hoat dong cua doanh
nghiép cdng nghé theo cach quan ly thdng thuong, macan duaragiai phép khuyén khich
doanh nghiép cdng nghé ngay cang tham gia sau vao irng dung khoa hoc céng nghé trong
hoat dong van tai, phtl hop véi xu thé phét trién kinh té x& hoi, cho phép ngudi tiéu ding
hudng thanh qua caa cach mang cdng nghé 4.0.

Mit khéc, can théo g& moi rao can can tré hoat dong cua doanh nghiép, dé cac
doanh nghiép truyén thong ciing nhu ¢éng nghé canh tranh mét céch binh dang, tu vion
|én va phét trién.
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