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huéng dan cta cac Nha khoa hoc trudng Pai hoc Thuong Mai: PGS.TS P Thi Ngoc
va TS. Nguyén Hoa. Cac s liéu, két qua néu trong luan 4n nay 1a trung thuc; Két qua

luén an chwa timg duogc cong bd trong bat ky cong trinh nghién ctru nio khac.
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Trudc tién, NCS xin chan thanh cdm on Nha truong, Ban Giam Hi¢u, Khoa Sau
dai hoc, Khoa Marketing, B mon Quan tri chét luong va Quy thﬁy cd truong Pai hoc
Thuong Mai di tao moi diéu kién thuan lgi nhat & NCS hoan thanh luan an nay.

Dic biét, NCS xin bay to 10ng biét on siu sic toi hai gido vién hudng dan khoa
hoc cua luan 4n: PGS.TS. DS Thi Ngoc va TS. Nguyén Hoa d3 rat tan tinh, tim huyét
va trach nhiém, dinh huéng cho NCS nhitng quy chuin vé phuong phap nghién ctru,
cling nhu hudng dan, goi mé nhitng ndi dung va kién thirc rit quy bau giup NCS hoan
thanh luan an.

NCS xin giri 16 cam on chan thanh dén céc t6 chiic, cac co quan nghién ciu,
cac co quan Quan Iy Nha nude, Vién Chan nudi qudc gia, Trung tdm Phat trién Chin
nudi Ha Noi, Chi cuc va Trung tdm Chan nudi, Thu y ¢ cac dia phuong: Ha Noéi, Ha
Nam, Tuyén Quang, Pong Nai, TP H6 Chi Minh, cung nhiéu doanh nghiép, c4 nhan va
cac to chirc lién quan dén san xut, kinh doanh va quan Iy mat hang thit gia suc, gia
cAm d3 nhiét tinh hd tro, tra 1o phong Vén, khao sat va cung cép cac tai li€u, thong tin,
gitip 4o NCS hoan thanh luan an.

Cudi cung, NCS xin giri 10i cam on siu sic dén gia dinh, ban bé, nhimng dong
nghiép, sinh vién di ung ho va tan tinh hd trg, giup dd NCS trong sudt thoi gian hoc
tap va nghién ctru.

Xin tran trong cam on!

Ha Ngi, ngay  thang nam 2019

Tac gia luan an

Pang Thu Huong
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PHAN MO DAU

1.Tinh cép thiét ciia dé tai ludn an

O Viét Nam, nong nghiép 1a mot trong nhitng nganh kinh té then chét, da va dang
¢6 xu hudng ting truong trong nhitng niam gan dy voi gia tri san xut nong, 1am nghiép
va thuy san trung binh tdng 2.93%/nam trong giai doan tir 2012-2016. Trong do, nganh
chan nuoi ludn chiém mat vi tri hét sirc quan trong trong co cAu phat trién cua nganh nong
nghiép, chi dimg thir hai sau nganh trdng trot vé gid tri san xuét. Cac san pham chu yéu ciia
nganh chin nudi nhu thit GSGC van dang 12 mét trong nhiing loai thuc phém duoc tiéu thu
nhiéu nhét trong bita dn hang ngay ctia ngudi Viét Nam. Tuy nhién, bén canh mot s6
nhitng thanh tyu nhat dinh da dat dugc vé ning suit va san lugng thit cung tng ra thi
truong thi van dé chat lugng va an toan thyc phdm van dang 1a mot trong nhimg bai toan
nan giai nhat trong SXKD thyc phiam n6i chung va thit GSGC néi riéng ¢ Viét Nam hién
nay. Trén thuc té, mot phﬁn khong nhé san lugng thit GSGC ¢ Viét Nam hi¢n nay van
dugc cung tg va tiéu thu thong qua cac chudi cung tmg tw phat véi sy tham gia cua cic
don vi SXKD nho, 1¢, manh miin, thiéu su lién két giita cac khau trong qua trinh cung tng
san phdm va khong dam bao chét lwong san phim déu ra. Mic du trong nhiig nim qua, su
hinh thanh va phat trién cac chudi cung Gng thyc pham ndi chung va thit GSGC néi riéng
theo nhitng hinh thirc lién két va to chirc nhét dinh dang c6 xu hudng gia ting nhung sd
chudi lién két duoc hinh thanh va quan ly mot cach bai ban, thuc sy an toan, hi¢u qua va
thanh cong & Viét Nam 1a chua nhidu. Trong do, nhiéu lién két chudi sau khi hinh thanh
dang gp rat nhiéu han ché va kho khin trong canh tranh va tiéu thy san pham dau ra. Mic
du hon bao gio hét, van d& kiém soat chat lugng va VSATTP dang ngay cang trd nén cip
bach va ngudi tiéu ding Viét Nam van phai dbi v6i nhimg nguy co cao vé van dé khong
dam bao chat lugng va an toan thuc phim trong qué trinh tiéu ding thye pham hang ngay.

Trong khi d6, xu huéng chung va kinh nghiém thyc tién tir nhiéu qudc gia trén thé
gidi da chi ra rang, van dé vé chat luong va quan tri chat luong trong SXKD thuc phim
no6i chung va nganh hang thit GSGC néi riéng s& kho c6 thé giai quyét mot cach toan
dién néu chi dwa vao vai tro ciia quan 1y Nha nu6c hay su quan tri doc 1ap cia céc tic
nhan trong chudi. Chét lugng thuc phém chi dugc thuc sy dugc dam bao khi y thuc va
ning luc tw quan tri cia mdi don vi SXKD dugc ting cuong trong bdi canh hop tac va
lién két chat ché ¢ tat ca cac khau trong chudi cung tng. Vi bdi canh do, cac nghién ciru
vé quan tri chat luong cling can co sy chuyén dich tir viée nghién ctru quan tri cac yéu to
riéng 1¢ clia timg tac nhan tham gia chudi sang viéc tich hop quan tri chit luong trong
chudi cung tmg. Tuy nhién, day 1d mot chi dé nghién ctru con kha méi ¢ Viét Nam, dic
biét 14 trong linh vuc thic pham noéi chung va nganh hang thit gia suc, gia cam noi riéng

Vi vay, dé tai luan an “Qudn tri chét lwong trong chudi cung iing thit gia sic,

gia cam & Viét Nam” 13 mot hudéng nghién ciru ¢6 y nghia khoa hoc, thyc tién va cép



thiét trong xu thé chung vé su phat trién cac chudi cung tmg hang héa va quan tri chét
lwong theo khia canh chudi cung tmg, ciing nhu trong bdi canh thyc té vé tinh hinh
SXKD va dam bao chat lugng mit hang thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai luin an

a) Tinh hinh nghién civu trén thé gidi

* Khdi qudt tinh hinh nghién ciru vé chit luwong, quan tri chit lwong néi chung va
quan tri chit lwong trong SXKD thuc phdm néi riéng

O bét ky qudc gia nao trén thé gidi, vin dé chat lugng thyc pham va QTCL trong
céc nganh nong nghiép va cong nghiép thuc phim déu nhan duoc s quan tim khong chi
tir nguoi san xudt, tiéu ding va xa hoi ma con 1a chi dé thu hut dbi v6i cac nha nghién
ctru. V& co ban, cac cong trinh nghién ctru vé QTCL thuc phdm dd dugc tién hanh tir
hang thap ky qua, gan lién voi nhitng thay doi trong quan diém va xu huéng QTCL hién
dai. Lich sir phat trién cia nganh QTCL ndi chung trén thé gidi da trai qua nhidu giai
doan phat trién voi cac phuong phap va cach tiép can vé QTCL khac nhau. Trong nhimng
giai doan trudc day, quan diém tiép can ndi troi 1a sy tiép can QTCL dua trén SP voi sy
dinh hudng moi hoat dong trong t6 chuc hudng t61 cac muc ti€u san Xuét va cung Ung
nhitng SP ¢6 chét luong, dap tmg nhu cau cia khach hang. Trong nhiéu thap ky trudc,
quan diém nay di nhan duoc sy ung hd cua nhiéu chuyén gia hang dau trén thé gioi vé
QTCL, thé hién trong cc cudn sach va cong trinh nghién ctru cia minh nhu J.M Juran
(1951), Kaoru Ishikawa (1988). Vi quan diém tiép can nay, cong tic QTCL ly trung
tam 13 chat luong cua SP hang hoa, dich vu va thong qua cic hoat dong nhu kiém tra,
kiém so4t cac trong cac khau san xuit va cung tmg hang hoa, dich vy. Trong ba thap nién
gin ddy, v6i sy hinh thanh va phat trién ciia xu hudng tiép can méi vé QTCL dya trén
quan diém cho rang, giita chit luong quan 1y va chét luong SP ¢6 mbi quan hé nhan -
qua, trong tim cua cong tac QTCL trong mot td chirc khong chi ding lai ¢ viée quan 1y
va kiém soat cac hoat dong mang tinh k¥ thuat dé tao ra SP dap tng yéu cau cia khach
hang ma con bao gdm ca cac hoat dong quan 1y mang tinh hé thong nham dinh hudéng va
kiém soat ca t6 churc vé chit luong. Céch tiép can nay duogc thé hién rd nhat trong B¢ tiéu
chudn quéc té vé hé thong QTCL - ISO 9000, céc phién ban nam 2008, 2015..

Trong linh vuc thuc phim, ciing c6 nhiéu nghién ctru 1y thuyét khac nhau vé
chat lwong va QTCL trong nganh nay. Trong d6, cic nghién ctru tap trung lam rd cac
quan diém tiép can vé cht luong, cac yéu t6 dic thu cua thuc pham va chét luong thuc
pham, nhu: Nghién ctru ctia Tilman Becker (1999) tap trung vao nhan thirc ciia NTD vé
chat luong cac san pham thit tuoi sdng; Nghién ctru cuia Karen Brunso va cs (2002) chi
ra céc loai chat luong thuc phém, xac dinh mé hinh chét luong thuc phém toan dién va
cac cong cu dé trién khai mé hinh nay. Nghién ctru cta Pieternel A. Luning va Willem

J. Marcelis (2007) tap trung xéac dinh cac hoat dong chirc nang co ban ciia QTCL trong



SXKD thyc phdm v6i hai nhom chire nang: Chirc nang k¥ thuat va chirc ning quan Iy.
Theo d6, tac gia di chi ra, chirc nang k¥ thuat s& lién quan dén viéc truc tiép tao ra cac
thudc tinh vét 1y ciia thue phdm con chirc ning quéan 1y s& twong tac voi chirc nang ki
thut giup t6 chtrc dat dugc hidu qua va muc tiéu trong cong tic QTCL. Trong do, chat
luong duoc xem xét trén cac khia canh téng hop, hudng toi viée dép ung cac yéu cau
ctia khach hang va cac bén lién quan chtr khong don thudn chi 1a cac thudc tinh vat Iy
clia san pham thyc pham.

Nhu viy, tir viéc tong quan tinh hinh nghién ctru trén thé gidi vé chat luong,
QTCL néi chung va trong nganh thyc phdm noi riéng co thé thiy: Theo nhitng xu hudng
nghién ctru méi cua QTCL, muc ti€u va céac hoat dong thuc hanh vé QTCL khong con chi
xoay quanh van d& chét luong san phdm va nhing hoat dong quan 1y mang tinh k¥ thuat.
Thay vao do6, sy dép tmg cac nhu cau cua khach hang trén thi truong ndi chung hay viéc
hudéng téi dap tmg cac yéu cau ciia cac KH tryc tiép, cu thé cua td chirc va cac bén lién
quan doi hoi hoat dong QTCL can mé rong ddi twong quan Iy tir san phdm sang cac yéu td,
cac qué trinh hoat dong va toan bo hé thong t6 chic. Pidu nay di dugc thé hién 16 trong
cach tiép can nghién ciru ctia nhimg nghién ciru 1y thuyét méi day vé QTCL trén thé gioi.

* Khdi qudt tinh hinh nghién ciru vé qudn tri chit lwong trong chubi cung ikng va
chuébi cung ikng thue phim

Trong nhitng thap nién gan day, su hinh thanh va phat trién ctia cac CCU hang hoa
c6 t6 chirc va ¢6 lién két khién quan tri CCU di va dang trd thanh mot xu thé méi cia quan
tri kinh doanh hién dai. Thuat ngir “chudi cung iing” da va dang duoc nhic dén nhiéu trong
cac nghién ciru hoc thuat, nghién ctru tmg dung ciing nhu trong hoat dong thyc tién cac mo
hinh SXKD. Thuat ngir nay xuét hién cudi nhitng nim 1980 va bat dau trd nén phd bién tir
nhitng ndm 1990 trg lai dy. Tir khi ra doi cho dén nay, da c6 kha nhiéu quan diém tiép
can dé xac dinh mot CCU hang hoa. Trong d6, xu huéng chung 1 xem xét cac thanh phan
tham gia trong moét CCU va mdi quan hé cong tac, phdi hop trong chudi, tiéu biéu nhu
quan diém ctia Lamber va cs (1998), Chopra va cs (2003), Micheal Hugos (2010).

Su phét trién cta cac CCU hang hoa va quan tri CCU 13 rang 1a mot chu d& nghién
ctru nhan dugc nhiéu sy quan tim trong thoi gian qua. Trong d6, mot vai nghién ctu
huéng su tip trung t6i khia canh QTCL theo CCU. Tir tong quan céc cong trinh nghién
ctru ndy, ¢ thé thay, hién nay, c6 hai cach tiép can chu yéu trong cac nghién ctru vé QTCL
theo khia canh CCU nhu sau:

Cich tiép cdn thir nhat, dua trén tiép can vé quan tri CCU, cac nghién clru xem xét
QTCL nhu mot khia canh chttc nang ddc 1ap co thé tich hop véi quan tri CCU. Theo cach
tiép can nay, thuat ngir quan tri chat lwong chudi cung mg (Supply chain quality
management - SCQM) da ra doi dugc khoi xudng trong vong hai thap nén trd lai day véi
mot sd nghién ctru hoc thuat vé noi dung va cac yéu t6 cAu thanh cia SCQM. Tiéu biéu nhu:



Nghién ctru cua Gyaneshwar Singh Kushwaha va Deepak Barman (2010) da xay dung mo
hinh 1y thuyét cia SCQM dugc cu thanh tir hai thanh t6 chinh 13 1& SCM (Supply Chain
Management - quan tri chudi cung tng) va QM (Quality Management — Quan trj chat
luong). Tir ddy, cac tic gia ndy di tong quan cac nghién ctru c6 lién quan dén hai thanh t6
ndy ciing nhur nhimg nghién ctru lién quan dén SCQM dé xay dung khung 1y thuyét cua
SCQM. Ciing theo cach tiép can nay, Ana Cristina Fernandes va céng sw (2014) da xay
dung mo hinh Iy thuyét vé tich hop gitra QTCL va quan tri CCU, dugc mé ta nhu mot qua
trinh ty nhién, gitip nang cao sy thoa man khach hang va hiéu qua hoat dong ctia cac thanh
vién trong CCUTP. Con Carol J. Robinson va Manoj K. Malhotra (2005) thi lai dinh nghia
SCQM dua trén su phéi hop va hoi nhédp cac qua trinh hoat dong ctia tat ca cac thanh vién
trong CCU dé do ludng, phan tich, cai tién lién tuc cac SP, dich vu va qua trinh nham tao ra
gia tri va sy thda man khach hang tryc tiép ciing nhu khach hang cudi clng trén thi truong,
Nhin chung, cac nghién ciru ndy déu cé quan diém tiép can dua trén sy tich hop cong tac
QTCL v6i cong tac quan tri CCU véi myc tiéu dam bao cac yéu cau chét luong cua dong
san pham luu thong trong chudi va tbi uu hoa cac chi phi phat sinh trong toan chudi.

Bén canh cach tiép can vé QTCL trong CCU nhu md hinh SCQM thi ciing c6 mot
cach tiép can co ban khac vé QTCL trong CCUTP dugc dé cp trong cac nghién ctru gan
day trén thé gidi. D6 1a cach tiép can truc tiép vao QTCL cua timg don vi thanh vién trong
chudi dit trong bdi canh va sy tuong quan véi cac thanh vién khac va cac bén lién quan khi
n6 tham gia trong cac CCUTP. Nhiing nghién ctru tiéu biéu theo cach tiép can nay nhur:
Nghién ctru ctia Wijnand van Plaggenhoef (2007), tic gia ndy cho rang, viéc phdi hop
QTCL v¢i cac thanh vién khéc trong chudi va tu kiém soat hoat dong QTCL trong ndi b td
chrc 13 hai ndi dung quan trong lién quan dén khia canh QTCL trong CCUTP. Nghién ciru
nay da dit ra bon cau hoi nghién ctru quan trong: Céc yéu t bén trong va bén ngoai nao co
tac dong dén su lién két va phdi hop cac hé thdng QTCL trong CCUTP; Céc hé théng QTCL
phdi hop trong CCUTP ¢6 anh hudng nhu thé nao dén hoat dong ty kiém soat trong QTCL
cta timg thanh vién chudi; Cac hé théng QTCL phdi hop trong CCUTP ¢6 anh hudng nhur
thé nao dén hiéu suét hoat dong cua CCUTP; Céch thirc t6t nhit dé tao ra cac hé théng
QTCL ty kiém soat trong CCUTP. Ciing theo cach tiép can niy, mot sé nghién ciru khéc tap
trung vao khia canh phéi hop QTCL ctia cac thanh vién trong CCUTP nhu Brigitte Petersen
va cong sw (2014) ciing da tong két, viec QTCL trén pham vi ciia mot to chirc hay mot
doanh nghiép di 1a rat phic tap, n6 doi hoi viéc ap dung nhitng co so kién thirc, phuong
phép va tiéu chuan khac nhau trong linh virc nay. Do d6, dé md rong pham vi tir QTCL cua
mot to chirc sang pham vi cia mot CCU la mot khia canh doi hoi sy phurc tap hon nhiéu lan
khi can thiét phai c6 sy phdi hop dong b giira cac don vi khac nhau trong toan chudi. Su
phéi hop éy phai thyc hién mot cach déng b tir chién lugc, chinh sach cho dén hoat dong
tac nghi€p nham tao dung mét HTQTCL lién két co hiéu luc va hiéu qua. Trudc do, nghién



ctu cta Jon H. Hanf and Agata Pieniadz (2007) d4 nhan dang hai loai ph6i hop QTCL
trong CCUTP, bao gdbm: Phdi hop QTCL cip chién luoc va phdi hop QTCL cap tac nghiép;
Nghién ctru cuia Csaba Berde and Miklos Pakurar (2002) chi ra su hgp tac trong QTCL gitra
cac trang trai thanh vién va cac DN trong nganh thuc pham ché bién cia Hungary c6 vai tro
16n trong viéc thuc day nganh nong nghiép nudc niy phat trién qua cac giai doan chuyén dbi.
Nghién ctru cia J. Han va cdc céng sw (2006) ciing da chi ra anh huong cua phéi hop doc
voi QTCL va hiéu sudt cua cac CCU trong nganh SX va ché bién thit lon ¢ Trung Qudc.
Mot s6 nghién ctru Iy thuyét khéc xac dinh cac mé hinh phdi hop cu thé trong CCUTP nhur:
Mo hinh quén ly theo qua trinh cta Schulze Althoff va cs (2005), m6 hinh lién minh thanh tra
theo dinh hudéng rui ro ctia Lang va Petersen (2012), md hinh quan 1y ba cip do coa
Brinkmann va cs (2011);

Bén canh céc nghién ctru trén khia canh 1y thuyét nhu trén, ciing c6 mot s6 nghién
ctru vé cac khia canh thyc hanh va kinh nghiém thyc tién trong trién khai QTCL ctia mot sb
CCUTP cy thé. Nghién ctru ctia John Spriggs va cs (2000) vé CCU thit bo & Canada va Anh
cho thdy, cac nha san xuét thit bd & ca hai qudc gia déu thira nhan ring, sy ting cuong hop
tac va phbi hop (ca doc va ngang) trong CCU s& gitip tang cudng hiéu qua ciia cac hoat dong
va md hinh PBCL trong chudi. Nghién ctru ctia M.D. de Barcellos va cs (2006) tap trung
vao viéc 1am 13 cac loi thé va bt loi cta viée tham gia céc lién két chién lugc theo chiéu doc
ctia CCU thit bo ctia Anh va Braxin, dong thoi chi ra rang: Cac lién két chién lugc theo chidu
doc trong CCU va cdc md hinh DPBCL trong lién két mot cach hiéu qua s& gop phan lam gia
tang sy hop tac va hiéu qua hoat dong cua chudi, ciing nhu ting cudng cic mbi quan hé giita
cac bén tham gia, hudng t6i sy gia ting gia tri trong chudi, PBCL va ATTP cho NTD cubi
cung. Jacques Viaene va Wim Verbeke (1998) tap trung gi6i thiéu vé mot sb kinh nghiém
trong QLCL trong CCU thit gia cam ¢ Bi nham 1y lai niém tin cia NTD Bi ddi véi nganh
san xuét va kinh doanh thit gia cAm & quéc gia ndy thong qua nhimg ddi méi trong hé thong
truy xuat ngudn gbc SP ap dung cho toan CCU. Pay duoc coi 1a mét cong cy hitu hidu, mot
chuong trinh tién quyét nhdm QTCL va ATTP mét cach hiéu qua trong CCUTP. Nghién
ctru cling gioi thi¢u cac quy dinh, cac quy trinh va thu tuc quan Iy ma nganh SXKD thit gia
cam ¢ Bi phai tuan thi. Bén canh do, nghién ctru ciing chi ra nhiing thach thiic cia nganh
ndy trong viéc hoi nhap cac chuong trinh quan 1y va giam sét chét lugng cta tu nhan véi viée
QTCL san phim va quan 1y thong tin theo chudi; gidi thiéu cac kinh nghiém vé 6 chirc hoat
dong tu van thong qua CCU, véi cac dai dién tir co quan QLNN, co quan thu y, hiép hoi cia
nong dan va nhimg ngudi san xudt, cic nha san xuét thirc an chin nudi toi cac 10 mo.

Nhin chung, trong linh virc nong nghiép va cong nghiép thyc pham, khia canh quan
Iy CCU ciing nhu QTCL trong chudi ciing 1a mt trong nhimg chu dé méi dugc sy quan tim
cta cac nghién ctru trong hon mot thap ky vira qua. Nhu Ludwig Theuvsen va cdc cs (2007)
da tong két: “Nhitng vin dé vé phoi hop gitka cdc tic nhan trong CCUTP sé c6 anh hiong



I6n dén cdc hoat dong QTCL trong todn chudi. Tuy nhién, ciing nhi cdc nghién ciru vé
OTCL trong CCU hang héa néi chung, chwa thuc sw ¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru tdp
trung vao linh viwee QTCL trong CCUTP. Trong khi mot sé nghién ciru tdp trung vao khia
canh chat lwong vé kj thudt trong QTCL ciia chudi thi mt s6 khdc lai tdp trung vao cdc mé
hinh lién quan dén hé thong théng tin va hoat dong truyén thong chat heong trong chudi, cdc
gidi phdp vé t6 chire lién quan dén sw phoi hop giita cdc tac nhdn trong chudi hay cdc
nghién ciru vé anh hiong ciia cdc cdc co ché lién két chudi dén viéc quan 1y va phéi hop
OTCL trong chudi”. Co thé néi, ddy chinh la phat biéu mang tinh khai quét nhat, cho thiy
mdt buic tranh toan canh vé cac nghién ctru trén thé gigi vé QTCL theo khia canh chudi cung
{mg trong linh vuc thuc pham trong thoi gian qua.
b) Tinh hinh nghién cvru 6 Viét Nam
* Nghién ciiu vé chit lwong va QTCL trong SXKD thuwc phim

Theo nhitng xu huéng nghién ciru méi vé chit lwong va QTCL trong nhiing thap
nién tré lai day, chat luong va QTCL thyc pham 1a mot trong nhimg chi d& nghién ctru
nhan dugc sy quan tdm kha 16n ctia cac nha nghién ciu. Trong do, ngoai cac nghién clru
trung vao cac khia canh k¥ thuat chuyén mén thi nhiéu nghién ctru khac tap trung vao cac
hoat dong thuc hanh, xay dung, 4p dung va trién khai cac mé hinh QTCL trong linh vuc
SXKD thyc pham, nhu ISO 9000, ISO 22000, HACCP, VIETGAP/GAHP, GLOBAL
GAP, BRC,... Chang han, nghién ctru cta tac gia Tran Khdc Thi va cs (2013) vé cac tiéu
chuén thyc hanh san xuét tt, trong d6 ¢6 tiéu chudn thyc hanh chin nuéi tot (VietGAHP)
d6i v6i chin nudi ga an toan. Nghién ciru tién hanh khao sat tinh hinh san xuét, so ché/giét
mé va luu thong san phém rau va thit ga an toan; Phan tich co cAu céc loai chi phi, danh
gia két qua, hiéu qua kinh té khi 4p dung va khong ap dung cac thuc hanh san xuat tot, va
phén tich cac yéu t6 anh hudng dén chi phi khi ap dung cac thuc hanh san xuét tot dbi véi
rau va thit ga an toan. Tir d6 dé xuat cac giai phap nham ha gia thanh san pham, ting hiéu
qua kinh té khi 4p dung cac thuc hanh san xuit tot d6i v6i cac nhom san pham rau va thit
ga trong thoi gian t6i. Nghién ctiru vé mé hinh VIETGAHP trong chin nuéi lon thit cua téc
gia Pang Thi Bé (2013), trén co s& danh gia thyc trang phét trién va cac yéu t6 anh hudng
t6i phat trién chan nubi lon thit theo tiéu chudn nay cua cac hd nong dan trén dia ban
Huyén Dién Chau, tinh Nghé An, nghién ctru da d& xuét cic nhom giai phap va kién nghi
nhdm day manh phét trién chin nudi lon thit theo tiéu chuan VIETGAHP trén dia ban
huyén nay. Téac gia Neuyén Vin Gidp (2015) trong d& tai nghién ctru vé thi truong chin
nudi Viét Nam di cho thiy loi ich va thiét hai ciia qua trinh chuyén ddi cau tric nganh
chin nuéi dén ho chan nudi quy mé nho trong bdi canh ciu triic nganh chin nudi Viét
Nam dang c¢6 su thay dbi nhanh tir cdc hd chian nudi nho 1¢ sir dung gidng, thirc an dia
phuong va tiéu thu san pham tai hé thong cho truyén théng, chuyén sang mé hinh chin

nudi cong nghiép khép kin quy mé 16n, lién két hop dong véi doanh nghiép cung cip dau



vao va bao tiéu san pham tai cac hé thong siéu thi va phan phdi. Tir d6, két qua nghién ciru
ctia dé tai hudng t6i viéc dé xuét cac chinh sach va bién phap quan Iy thich hop dé nang
cao 1¢i ich ctia hd chan nudi quy mo nho va cua NTD Viét Nam.

* Nghién ciru vé QTCL theo khia canh chuédi cung iing trong SXKD thuc phim

O Viét Nam, trong nhiing thap nién vira qua, trudc tinh trang 6 nhiém thyc pham
ngdy cang nghiém trong, tinh trang khong dam bao cht luong va VSATTP dién ra phd bién
& nhiéu noi, van d& quan 1y chat luong thuc pham va t6 chiic quan ly va SXKD thuc pham
theo chudi nham dam bao chat luong va an toan thuc phim dang nhan duoc méi quan tim
rat 16n khong chi tir cac nha nghién ctru, cac nha quan trj doanh nghiép va ca tir ca goc do
quan 1y vi md cta nha nude. Trong do, cac huéng nghién ciru vé QTCL theo khia canh CCU
& Viét Nam hién nay tép trung chil yéu vao mét s6 huéng nghién ctru nhu:

- Nghién citu cdc yéu t6 ky thudt va QTCL ndi bj trén timg khdu ciia CCU gid tri:
Nghién ctru vé QLCL trong CCU tom ctia Vo Thi Thanh Loc (2006) xac dinh cac khia canh
va hoat dong lién quan dén QTCL & timg khau trong CCU t6m, nhiing vén d& chinh can tap
trung quan 1y va kiém soat. Ciing theo cach tiép can nay, QLCL trong CCU c4 tra cua Le
Nguyen Doan Khoi (2011) trép trung vao céac khia canh QLCL k¥ thuat va cac mo hinh
QTCL ¢ cac khau khac nhau trong CCU c4 tra xuit khau & Viét Nam. Trong nghién ctru
ndy, tac gia ciing chi ra, ciu triic quan ly chudi hay co ché hop tac gitta nhimg ho dan nuéi ca
v6i cac doi tac thu mua ctia ho s& c6 anh hudng quyét dinh dén hiéu qua QTCL trong chudi.

- Nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp, mé hinh xdy dung, phdt trién cic CCU theo
hwéng dam bdo chat lwong va ATTP déi véi cdc CCUTP néi chung hodc cho tirng
nganh hang: Tiéu biéu nhu mot s nghién ctru sau: Nghién ctru cta tic gia Do Thi
Ngoc (2011) dé xuat md hinh quan 1y toan dién VSATTP trong toan CCU rau tuoi trén
dia ban thanh phd Ha Noi. M6 hinh dé xuat trong nghién ctru nay doi hoi trach nhiém
tham gia va sy phdi hop, su lién két va hd tro 1an nhau ctia moi thanh phan trong chudi
ma chu dao 1a “4 nha”, bao gébm: (1) Nha ndng (san xuat); (2) Nha kinh doanh (luu
thong phan phdi); (3) Nha khoa hoc (nghién ctru); va (4) Nha nudc (quan 1y vi mo);
Nghién ctru cua tic gia Trieong Pinh Chién (2015) vé td chic quan tri CCU gia cim an
toan cho thi truong ndi thanh Ha Ni cling da mo ta thyuc trang va hoat dong kiém soat
ATTP d6i voi cac CCU gia cam an toan trén thi trudng Ha Noi, xac dinh cac tac nhan
chi phdi, dé xuat cac dinh hudng phat trién va giai phap quan ly, KSCL va VSATTP
cho cac chudi gia cam an toan, trong d6 c6 cac giai phap hd trg hinh thanh chudi gia
cam an toan tir cac tac nhan thé ché; Tac gia Pinh Vin Oanh (2015) tap trung vao
nghién ctru thyc trang cho hoat dong t6 chirc va quan 1y ca CCU gia cam cuia hé thong
siéu thi ban 1¢ tai Viét Nam. Tir d6, nghién ctru kién nghi hai nhém giai phap vi mo
trong quan 1y Nha nudc nhu: Giai phap hoan thién hé thong ludt phap va hd tro co s

ha tang va nhom gidi phap cho cac si€u thi nhdm nang cao chat lugng ngudn cung



hang hoa diu vao va cac hoat dong quan tri logictics. Nghién ctru cia tac gia 76 Pire
Hanh (2015) vé thyc trang t6 chirc cac CCUTP an toan tai cac d6 thi 1on ¢ Viét Nam
cho thay, céc thanh phd 16n & Viét Nam hién nay nhu Ha Noi va TPHCM rét quan tim
trién khai cac du 4n, mo hinh phat trién CCU thuc phém an toan nhu rau, thit, thuy san,
tuy nhién con rat khé khan va vudng méc cho sy phat trién ciia cac mé hinh chudi nay.
Nghién ctru vé quan Iy VSATTP trén cac CCU hang hoa & thi truong Viét Nam cua tac
gia An Thi Thanh Nhdan (2016) chi ra co ché lién két va cau tric tong thé cua cac
CCUTP trong nudc va nhimg anh huéng dén quan Iy VSATTP, dic biét chu y t6i vai
trd quyét dinh va chi phdi ciia cac thanh vién co ban trong CCU hang héa hién nay,
trong tm 13 vai trd cua Nha nudc. Trong dé tai nghién ctru ctia minh, tic gia Lé Thi
Minh Hang (2017) thong qua viéc phan tich va déanh gia thuc trang SX, cung tng va
kiém soat thuc phém tai Pa Ne:lng da thiét k& mot mo hinh CCUTP an toan cho thanh
phd, dé xuét cac giai phap dé trién khai thyc hién chudi va kiém soat chat luong thuc
pham theo CCU.

C6 thé thay, nhin chung theo hudng nghién ctru thir hai ndy, cac cong trinh nghién
ctru trong nude da thyc hién tap trung vao lam rd thuc trang t6 chire cac CCU theo cac nganh
hang cu thé & Viét Nam hién nay, tir d6 xac dinh cAc ton tai, yéu kém trong cong tac to chirc
va quan Iy chudi, din dén tinh trang khong dam bao chit luong va an toan thuc pham. Trén
co so kién nghi cac mo hinh t6 chire va quan 1y chudi, cac nghién ctru dé xuat cac kién nghi
va giai phap, bao gdm cé giai phap vi mé va vi md nhiam ting cudng cac lién két chudi va
kiém soat chat luong thyc phdm dugc cung tmg theo mé hinh dé xut.

¢) Mjt so két ludn rit ra tiv tong quan tinh hinh nghién civu va xdc dinh
khodng trong nghién ciru can dwoc tiép tuc thwe hign trong dé tai

Tir két qua tong quan tinh hinh nghién ctru c6 lién quan néi trén cho thay: Su
phat trién cta nganh QTCL néi chung va QTCL trong SXKD thuc pham noi riéng dang
c6 nhimg xu hudng thay d6i nhét dinh:

Thir nhdt, quan tri chat lugng khoéng chi xoay quanh trong tim vé chat luong san
pham va cac hoat dong mang tinh k¥ thuat ma ngay nay cong tic QTCL cua té chic bao
tram cac hoat dong chirc ning nham quan 1y cac yéu td, cic qua trinh va toan bd hé théng,
huédng t6i sy dap g céc yéu cau dat ra cia khach hang, ctia t chirc va cac bén lién quan.

Thit hai, trong bbi canh méi hién nay, voi su gia ting cua cac lién két trong
SXKD va cung (mg hang hoa, gop phan hinh thanh va phat trién cac chudi cung tng c6
t6 chirc, c6 tinh lién két, doi hoi cong tic QTCL phai chuyén tir pham vi quan 1y cac
hoat dong riéng 1é ciia cac chu thé SXKD sang xu hudng phdi hop va quan tri chét
luong theo chudi hoic theo céc lién két trong chudi.

O Viét Nam, van dé vé chat lugng, quan tri chat lugng va dam bao chét lugng, an
toan thure phém ludn 1a mot chi dé néng nhan dugc sy quan tdm cua khong it cac nha nghién



ctu, cac nha SXKD cling nhu cac co quan quan ly churc nang. Vi vay, da c6 khong it céc
nghién ctru vé chil dé nay trong thoi gian qua. Theo cac xu huéng va quan diém tiép can méi
vé QTCL, véi sy hinh thanh va ngiy cang phat trién ctia cac chudi lién két trong cung tmg
hang hoa noi chung va thuc pham néi riéng, tir viéc nghién ctru QTCL cuia cac don vi SXKD
doc 1ap, riéng 1é can thiét phai co sy chuyén doi sang bdi canh nghién ctiru méi 14 QTCL theo
khia canh chudi cung tmg. Tuy vay, & Viét Nam, khi sy phat trién cua cac lién két chudi
trong cung Ung thyc phdm con dang & giai doan dau, chua thuc sy c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru va nhiéu hudng tiép can nghién ciru tap trung vao chu d& nay. Mot s6 nghién ctru
da thyc hién thoi gian qua da va dang tiép can theo mot s6 hudng nghién ctru tap trung vao
cac khia canh nhu: Nghién ciru va quan 1y cac yéu té mang tinh ki thuat nhim dam bao chat
luong trén timg khau ciia CCU; Nghién ciru xdy dung cac mo hinh chudi theo huéng dam
bao chét lugng va an toan thyc phim cho cac CCU nganh hang. Trong d6, riéng dbi véi
nganh hang thit GSGC, qua qua trinh tong quan, c6 thé thiy rang chua co nghién ciru nao
tiép can nghién curu theo hudng dya trén céc hoat dong QTCL ctia mdt don vi dét trong bbi
canh CCU, dic biét 1a sy phdi hop QTCL giita cac thanh vién trong CCU thit GSGC. Day
1a mot khoang tréng nghién ciru ma luan 4n hudng t6i trong nghién ctru ndy nham tiép tuc
mo rong cac hudng tiép can trong nghién ctru vé QTCL theo khia canh chudi cung tmg, gin
vé6i thuce tién phat trién ctia cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién cvu:

Muc dich nghién ctru chinh ctia dé tai 1a dé xuat cac giai phap c6 can ctr khoa hoc
nhdm ting cudng cac hoat dong quan tri chat luong trong chudi cung tng cua cac don vi
tham gia trong CCU nganh hang thit gia stc, gia cAm ¢ Viét Nam, dinh hudng giai doan dén
2025, tam nhin dén 2030.

Nhiém vu nghién ciru:

Pé dat dugc muc dich nghién ctru noi trén, luan an dat ra ba nhiém vy nghién
ctru cu thé sau:

- Thit nhdt, hé théng hoa va phat trién cac co so 1y thuyét nham xac lap khai
niém, tinh chat va mé hinh noi dung nghién ctru cac hoat dong QTCL trong CCU thit
GSGC. Pong thoi, nghién ctru cac kinh nghiém thyc tién vé QTCL trong mot sé CCU
thit GSGC thanh cong trén thé gi¢i nham rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho cac
CCU thit GSGC ¢ Viét Nam.

- Thur hai, nghién ctu, phan tich va danh gia thuc trang QTCL trong cac CCU thit
GSGC ¢ Viét Nam hién nay trén co s& cac ndi dung nghién ciru 1y thuyét da dugc xéc lap.

- Thir ba, d& xuat mot s6 nhom giai phap va kién nghi nhim ting cuong hoat dong
QTCL trong CCU ciia cac don vi tham gia trong CCU nganh hang thit gia suc, gia cam &
Viét Nam thoi gian toi.
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4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién civru: Di tugng nghién ctiru cia dé tai luan 4n 14 cac van dé 1y
ludn va thyc tién vé quan tri chat lugng trong chudi cung tmg ctia cac don vi tham gia
trong chudi cung img nganh hang thit gia suc, gia cam & Viét Nam.

Mt 56 gidi han vé pham vi nghién civu:

* Vé doi tiwong nghién ciru va géc do tiép cdn nghién ciru cia ludn dn:

Hién nay, mat hang thit GSGC dugc phan loai bao gém: dong san phém tuoi
song, chwa qua ché bién, c6 thé duéi dang thit tuoi, thit lam mat hodc cip dong va dong
san pham di qua ché bién. Trong d0, cac loai thit GSGC chu yéu duoc tiéu thy va cung
{mg trén thi truong Viét Nam hién nay bao gdm: Thit lon, thit trau, thit bo, thit gia cam
(ga, vit, ngan, ngdng). Tuy nhién, trén 90% tong san lugng thit duoc tiéu thy hang ndm
& Viét Nam 12 thit lon va thit gia cam (chi yéu 14 thit ga). Do d6, luan 4n gioi han d6i
tuong nghién clru, tap trung vao dong san pham thit lon va thit gia cAm twoi séng &
Viét Nam.

Vi hai goc do tiép can khac nhau vé chudi cung tmg, bao gdm: Géc do tiép can
vi mo, xem xét tong thé chudi cung tmg nganh hang thit tir khau chin nuéi dén khau
ban 1¢ va goc do tiép can vi mo, xem xét su hinh thanh cia mét CCU xuat phat tir mot
don vi hay doanh nghiép cu thé trong nganh dé hinh thanh cac mdi quan hé véi cac doi
tac khac nham dwa san pham thit GSGC tir noi san xudt dén noi tiéu thy. Trong pham
vi nghién ctru cta ludn an nay, ndi dung nghién ctru cta luén an sé tap trung nghién ctru
cac hoat dong QTCL trong chudi cung tng mat hang thit GSGC & goc do tiép can vi
mo cua timg don vi. Di voi cong tac Quan 1y chét lwong ciia Nha nude trong nganh
hang, luan 4n chi xem xét trén goc do nghién ctru 1a mot trong cac yéu té anh huong
dén noi dung nghién ctru cua dé tai luén an, dugc dé cap trong cac ndi dung nghién ctru
vé yéu t6 anh hudng trén goc d6 1y thuyét va thuc tién. Tir 46, dua ra cac kién nghi vé
chinh sach nham hd trg cho viée thyuc thi cac giai phap quan trj chat luong cia cac don
vi trong CCU thit GSGC ¢ Viét Nam.

Ngoai ra, chii thé cia cong tac QTCL trong CCU thit GSGC ¢ Viét Nam duoc nghién
ctru trong ludn an dugc gidi han nghién ctru tap trung ¢ cac don vi 1a tdc nhan chinh, s¢ hiru
dong san pham va tao gia tri gia ting chinh trong CCU nganh hang thit, bao gdm cac don vi
tham gia trong céc khau nhu: Chan nudi, giét mo, thu gom, ban 1¢ thit GSGC ¢ Viét Nam.

* Vé khong gian

Dé tai nghién ctiru vé QTCL cua cac don vi trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam
va chi tap trung vao nhitng CCU duoc hinh thanh va van hanh cac khau tir chan nudi dén
ban 1¢ trén 1anh tho Viét Nam. Trong pham vi nghién ctru ciia dé tai nay s& khong xem xét
dén cac hoat dong xuat, nhap khau c6 yéu td nudc ngoai nhu: nhip khau SP thit tir nudc
ngoai vao Vi¢t Nam hay xut khau SP thit tir Viét Nam ra nudce ngoai.
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* Vé thoi gian

Dé tai thu thap cac dir liéu théng ké cling nhu cac thong tin vé tinh hinh cta cac
d6i twong dugc khao sat tap trung trong nhirg nam trd lai day (2014-2019) dé dam bao
cap nhat thong tin va cac dir liéu thong ké méi nhat. Cac giai phap va kién nghi dinh
huéng dén nim 2025, tim nhin 2030.

5. Phuwong phap nghién ciru
* Quy trinh va ni dung nghién cviru cia ludn dn

Quy trinh nghién ctru cua ludn an dugc trién khai thuce hién qua bén budc cu thé sau:

Thir nhdt, tong quan va nhdn dién van dé nghién ciru: Trén co sé tong quan cac cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nudc c6 lién quan dén @ tai, thong qua viéc lua chon va
phén tich cac cong trinh nghién ctru ¢6 muc do phu hop cao, luan an da trinh bay khai quat
tinh hinh nghién ctru vé& chat luong, quan tri chat lugng ndi chung va QTCL trong SXKD
thyc pham noi riéng; Khai quét tinh hinh nghién ciru vé QTCL trong CCU va CCUTP. Tir
day, tac gia luén an da nhan dién cac cach tiép can nghién ctu phu hgp va khoang tréng
nghién ctru vé mat ly thuyét va thuc tién can ké thira dé dat ra cau hoi, muc tiéu, nhiém vu,
céac gi6i han nghién ctru va xac dinh phuong phap nghién ctru phu hop cua luén an.

Thir hai, xac dinh co so Iy lugn va thuc tién vé quan tri chat lwong trong chudi
cung vmg thuwe pham néi chung va thit GSGC ndi riéng. Trén co s6 tong quan céc ly thuyét
va cong trinh nghién ctru co lién quan, tic gia luan an dd hé thong hoa cac 1y thuyét co ban
vé chat lugng, quan tri chat lugng va chudi cung tmg. Dong thoi, xéc 1ap ndi ham va noi
dung nghién ctru vé& quan tri chat luong trong CCU thit GSGC. Bén canh do, & budc nay,
tac gia cing tién hanh phong van cac chuyén gia 1a cac Nha nghién ctru, Nha quan 1y co
kinh nghi¢m va chuyén mén sau trong linh vuc nghién ctru cua dé tai dé chon loc cac nodi
dung nghién ctru va tiéu chi danh gia phi hop v6i ddi tuong va bdi canh nghién ciru & Viét
Nam. Cudi cing, luan an nghién ctru ba mé hinh QTCL trong cac CCU thit GSGC thanh
cong trén thé gidi 1am co s thuc tién d& d& xuat cac bai hoc kinh nghiém c6 thé tham khao
cho cac don vi vé QTCL trong CCU thit GSGC ¢ Viét Nam.

Thit ba, nghién civu thuc tién vé thuc trang QTCL trong cic CCU thit GSGC &
Viét Nam. True hét, thong qua viéc thu thap dir liéu thir cép lién quan dén van dé
nghién ctru dé ndm dugc tinh hinh chung vé thi truong va su phat trién cua cac CCU
thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay. Pdng thoi, thong qua viéc thu thap va xu 1y cac dit
lidu so cép dugc thu thap théng qua phuong phap phong van sau, khao sat bang bang
bang hoi va nghién ciru dién hinh dé 1am 13 buc tranh tir cu thé dén khai quat vé thuc
trang QTCL cua céac don vi trong cac CCU thit GSGC ¢ Vi¢t Nam hién nay.

Thit tw, phat hién, dé xudt cdc gidi phdp va kién nghi nham ting cwong QTCL
trong cdc CCU thit GSGC ¢ Viét Nam. Thong qua nhimng két qua phan tich, danh gia
thuc trang QTCL cua cac don vi trong CCU thit GSGC & Viét Nam, két hop voi viéce
nghién ctru dit liéu thtr cip dé tim hiéu vé cac xu hudng thi trudng ciing nhu cac dinh
huéng, chinh sach ciia Nha nudc c6 thé tac dong dén cong tac QTCL cua cac don vi
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trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam, ludn an dé xac 14p cac nhoém giai phap va kién

nghi pht hop véi cac ndi dung nghién ciru 1y thuyét va thuc tién da thuc hién.

Quy trinh nghién ctru cta luan an dugc tom lugc & Hinh 1.

TONG QUAN VA NHAN DIEN VAN PE NGHIEN CUU

v

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QTCL TRONG CCU

THIT GSGC

Co sé IV§huyet

CCUTP

trong CCU thit GSGC

- He¢ théng héa cac 1y luén co s& vé QTCL va

- Phat trién khai niém, x4c dinh tinh chét, thiét
lap m6 hinh ndi dung nghién ctru va tiéu chi
do luong QTCL trong CCU thit GSGC

- Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén QTCL

~ Co s® thuc tién

- Nghién ciru thyc tién vé QTCL clia mt s
CCU thit GSGC trén thé gisi va bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam

v

CHUONG 2: THUC TRANG QTCL TRONG CCU THIT GSGC O VIET NAM

/\

Khai quét vé thi truong va tinh hinh phat trién
cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam

Nghién ctru thuc trang QTCL cuia cac don vi
trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam
(nghién ctru dién hinh + khao sat)

Panh gi4 chung va nguyén nhén tir nghién ctru thuc trang

'

CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG QTCL TRONG CCU THIT

GSGC O VIET NAM

Du bao cac xu hudng thi truong
va chinh sach ctua Nha nudc co
anh hudng

bé xuat cac giai phap tang
cuong QTCL cua cac don vi
trong cac CCU thit GSGC ¢
Viét Nam

bé xuat mat so kien nghi voi
Nha nudce va cac co quan chirc
nang

Hinh 1: Quy trinh nghién ctru ctia luin an

Nguon: Tong hop cia Tdc gia

* Phwong phdp thu thap dir liéu

Thu thdp dik liéu thir cap:

Pé thu thap dit liéu thir cap cho dé tai, tac gia da tién hanh hé thong hoa co s6 1y luan

va thuc tién ciia dé tai nghién ctru dé xéac dinh loai dit lidu va noi dung thong tin can thiét

phuc vu cho viéc minh ching, phan tich, danh gia cac ndi dung nghién ctru. Cac dir li¢u thur

cap duogc thu thap tir: Cac cong trinh nghién ctru khoa hoc cé trude, cac bao cdo va so licu

thong ké dugc cong bo tir cac to chirc, co quan nghién ctru va quan ly Nha nudc nhu: Cac
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thong tin va dir liéu thong ké vé cac hoat dong SXKD va tiéu thy thit GSGC ¢ Viét Nam
duoc théng ké va cong bd boi Tong cuc Thong ké; Cac co quan quan 1y chirc ning ctia Nha
nudc va co so dir lidu théng ké cua cac dia phuong; Cac quy hoach va bao céo phat trién
nganh chin nudi, giét md, ché bién, ban 1¢ mit hang thit GSGC clia cic bd nganh quén ly
cta trung wéng va cac dia phuong; Cac bao co nghién ctru ctia cac dé an, dy 4n, chuong
trinh nghién ctru cia cac co quan QLNN nhu B Néng nghiép va Phat trién Nong thong
(NN&PTNT), Cuc chan nudi, Cyc tht y, Cuc Quan ly Chét lugng Nong 1am Thuy hai san;
Béo c4o nghién citu ctia cac du an duoc tai tro tir nudc ngoai va tb chirc phi chinh phi; Di
liéu tir cac don vi SXKD, cac DN tham gia trong cac CCU thit GSGC; Cac van ban phap ly
thé hién chinh sach, quy hoach, quy dinh ciia Nha nudc lién quan dén SXKD va quan ly chét
luong mat hang thit GSGC; Céc thong tin v& hoat dong SXKD thit GSGC dugc dang tai trén
cac website ctia cac doanh nghiép va céc trang béo chinh thong & Viét Nam.

Thu thdp diF liéu so cdp:

Dit liéu so cép dé tai 13 nhimg dit liéu dugc thu thap thong qua hai phuong phap:
Phuong phap phong van va phuong phéap khao sat biang bang hoi.

- Phwrong phap phéng vén:

Trong qua trinh thuc hién dé tai nghién ctru, c6 ba ndi dung nghién ctru duoc tac
gia str dung phuong phap phong van dé thu thap dir liéu, bao gdm:

(1) Noi dung phéng vin s6 1: “Gdp y cdc tiéu chi do heong ndi dung cdc hoat
dong thuc hanh va két qua QTCL trong CCU thit GSGC”: Dya trén céac tiéu chi da duoc
téng quan trong cac nghién ctru c6 trude, tic gia da tong hop céc tiéu chi do ludng cac hoat
dong thuc hanh va két qua thuc hién QTCL cua cac don vi trong CCU. Pé b sung, diéu
chinh thang do phu hop véi bdi canh va diéu kién thuc té trong trién khai cac hoat dong
thuc hanh QTCL cua cac don vi SXKD thit GSGC ¢ Viét Nam, tac gia da st dung phuong
phap phong van véi 10 ca nhan, trong d6 ¢6 07 nha nghién ctru, nha quan 1y c6 nhiéu kinh
nghi¢m va c6 chuyén mon sau vé linh vuc nghién ctru cua dé tai, 03 c4 nhan 1 lanh dao
hogic quan 1y cac don vi SX-KD mit hang thit GSGC. Tai mdi cudc phong van, ngoai noi
dung phong vén sau dé 1am rd ndi ham va cac tiéu chi do ludng phu hop, tac gia chuan bi
mét bang mo ta cac tiéu chi do ludng va thang do duya trén cac tong quan nghién ctru c6
trude va dé nghi cac ca nhan dugc phong van thé hién quan diém: Tan thanh — Khong tan
thanh — D& nghi chinh stra cu thé va cac gop ¥ bd sung véi timg tiéu chi. (Tai liéu ndi dung
phéng vin sé 1 dwoc trinh bay trong phu luc 1 ciia ludn dn).

(2) Noi dung phéng vén s6 2: “Quan diém chuyén gia vé dinh huwéng mé hinh va gidi
phdp QTCL trong CCU thit GSGC ¢ Viét Nam”. Céc chuyén gia dugc phong van bao gdm:
04 can bd cong tac tai co quan QLNN chuyén nganh nhu: Trung tAm phat trién Chan nudi Ha
Noi, Cyc Quan ly chit lugng Nong 1am thuy hai san — B NN va PTNT; S¢ NN&PTNT
tinh/thanh phd va 05 nha khoa hoc 14 cac chuyén gia, giang vién cong tc tai cac truong dai
hoc, cac vién nghién ctru ¢6 kinh nghi¢ém va kién thire chuyén moén trong linh vuc nghién ctru
cua dé tai; Phuong phap phong van dugc sir dung & day 1a ki thuat phong van ban céu tric.
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Phong vén ban cAu truc 1a k¥ thuat phong vén dua trén mot danh sach cac cau hoi va chi dé
phong van da duoc xac dinh va chuan bi tir trude. Sau do, ngudi phong van sé tiép can va
phong van truc tiép véi nguoi duge phong van. Trong qua trinh phong van, thir tw cic cau hoi
c6 thé thay ddi va c6 thé bd sung mét s cau hoi dé 1am rd hon cau tra 101 ctia ddi twong phong
van. (Tai liéu néi dung phong van sé 2 dwoc trinh bay trong phu luc 2 ciia ludn an).

(3) Noi dung phéng van s6 3: “Thu thdp théng tin vé ba nghién ciru dién hinh,
bao gom: Hpi chan nudi ga doi Séc Son, Co sé giét mé tdp trung ciia CTCP Thinh An,
Cong ty TNHH ky nghé Viét Nam suc san VISSAN .

Viéc lya chon céc don vi nghién ctru dién hinh noi trén dugc thuc hién theo phuong
phép chon mau thuan tién do khong NCS khong c6 ddy du thong tin vé tit ca cac don vi
SXKD trong cac chudi cung tmg nganh hang thit ciing nhu han ché trong diéu kién nghién
ctru (vi 14 c4 nhan nén khé tiép can vi doanh nghiép hay cac don vi san xuét kinh doanh).
Tuy nhién, viéc Iya chon cc don vi nghién ctru ndy van ddm bao muc tiéu ciia nghién ciru
14 chon cac don vi c6 su da dang vé chirc ning, kénh phan phdi, loai hinh t6 chirc dé xem
x¢ét nhiig khac biét trong viéc t6 chirc cac CCU va cac hoat dong QTCL trong CCU cua
timg don vi. Diéu nay giup luan 4n budc dau rat ra nhimg diém dang cha ¥ vé thuc trang
cong tac QTCL trong cac CCU duoc hinh thanh tir cac don vi ddm nhan cac vai tro quan
trong trong cac khau khac nhau va bao phi cac kénh phan phdi khac nhau cia CCU nganh
hang thit GSGC trudc khi di vao nghién ctru khéi quat birc tranh tong thé vé QTCL trong
cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam dua trén két qua didu tra khao sat bang bang hoi. Cac dic
trung chinh ctia mau nghién ciru dién hinh duoc thé hién & bang sau (Bang 1):

Bang 1: Dic trung ciia miu nghién ciru dién hinh

pichan | CSGM P | Congty TNHH
bac trung nu(;i ga doi trung cua ky ngh? Vl‘,et
Séc Son CTCP Thinh Nam suc san
An VISSAN
Chtre nang chinh trong CCU:
- Chan nuoi X X
- Giét moé X X
- Banlé X
Kénh phan phoi cha yéu:
- Truyén thong (cho dén sinh) X
- Hién dai (siéu thi, cira hang X X
tw chon, cira hang TP)
Loai hinh va phuong thirc t6 chirc:
- Hoi SXKD tdp thé X
- Co s tdp trung X
- Congty X

Nguon: Tong hop tir di liéu thu thip cua dé tai
Hinh thic phong van dugce tién hanh truc tiép voi dai dién 1anh dao ctia don vi
hodc giri cau hoi phong van va nhan két qua qua email. Cac cau hoi phong van tap

trung vao viéc lam rd nhiing ndi dung vé cac hoat dong thuc hanh va Két qua thyc hién



15

QTCL trong CCU ciia don vi. Cac thong tin thu dugc tir két qua phong van duoc tong
hop va két hop voi cac thong tin, dit liéu thir cAp khac da duge NCS thu thap dé hinh
thanh ba tinh hudng nghién ctru dién hinh, dwoc trinh bay trong phan nghién ctru vé
thuc trang & chuong II cua ludn an. (Bit ky phong vin truc tiép va ndi dung tra loi
phong véan qua email cua dai dién cac don vi duoc thé hién & phu luc 3 cua lugn an)

- Phuwong phap khao sat:

Phuong phap khéo sat thong qua phiéu diéu tra dugc sir dung dé diéu tra thuc trang
QTCL cua cac don vi tham gia trong cac CCU thit GSGC tai Viét Nam, tir cac don vi ¢
hoat dong chin nudi cho dén ban 1¢ thit GSGC. NCS di giri phiéu dién tir (google.doc qua
email) va khao sat truc tiép véi tong sb 347 luot phiéu phat ra/gii di, két qua sau khi tong
hop s6 phiéu thu v&, ra soat va loai bo nhimg phiéu dién khong day du thong tin hodc thong
tin thé hién sy khong tin cy, tac gia da thu vé 287 phiéu dura vao xir 1y va phén tich dit lidu.

M6 td khdi quat vé phiéu khdo sat: Phiéu khao sat bao gdm 15 céu héi duoc
thiét ké bao gdm céc phan ndi dung thong tin:

- Céc cau hoi tir 14 thu thap nhimg thong tin chung vé don vi nhu: Loai hinh, quy
mo nhan lyc, cac hoat dong chirc nang ddm nhén trong CCU va loai thit GSGC cung ung;

- Cac cau hoi tir 513 thu thap nhiing thong tin mo ta thuc trang cac hoat dong
thuc hanh QTCL trong CCU ciia don vi, bao gdm: QTCL Nha cung tmg, QTCL theo
dinh hudng khach hang, QTCL cac yéu tb va quy trinh ndi bd, QTCL quan hé lién két
va phéi hop trong CCU;

- Cac cau hoi tir 14->15 thu thap thong tin vé két qua thuc hién va nhan dinh
yéu t6 anh huong dén cong tac QTCL trong CCU cua don vi.

(MdNu phiéu khdo sat dwgc thé hién & phu luc s6 4)

M6 ta vé mdu khdo sat: D6i tugng khao sat trong pham vi nghién ctru ciia dé tai
luan 4n 1a cac don vi tham gia & cac khau khac nhau trong chudi cung ung nganh hang
thit GSGC ¢ Viét Nam tir chan nudi cho dén ban 1é. Tuy nhién, do dic diém chung cia
tong thé mau nghién ctru 1a sé lugng rat 16m, véi loai hinh, quy mé, pham vi, mirc do
tham gia va lién két trong cac CCU rat da dang nén khong c6 dir liéu théng ké cu thé vé
quy mb cua tong thé mau nghién ctru. Pé dam bao tinh dai dién ciia mau nghién ciru,
theo su tham khao ¥ kién ctia céc chuyén gia va cic nha quan 1y trong nganh ma tac gia
da tham khao trong cudc phong van sb 1, v6i dbi tuong nghién ctru cua dé tai nén chon
mau theo dia ban, dya trén viéc dam bdo tinh dai dién cuia cac dia phuong dic trung
cho mdi ving sinh thai néng nghiép va ving kinh té - xa hoi trong SXKD va tiéu thy
thit GSGC trén ca nudc. Tuy nhién, véi ngudn lyc nghién ciru ¢ han, tac gia két hop
tham khéo ¥ kién chuyén gia va ldy miu thuan tién theo mot s6 dia ban nhit dinh dugc
Iira chon phu hop voi dbi twong va ndi dung nghién ciru ciia dé tai. Cin cir vao danh

sach cac tinh/thanh co thong tin dit liéu thir cdp vé san lugng dan va tinh hinh phan b
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trong chan nuodi, san lugng giét md va tiéu thu thit GSGC & céc dia phuong dugc phan

chia theo cac ving sinh thai, tac gia tién hanh khao sat cac don vi tap trung & cac dia
phuong, bao gdm: Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Ha Nam va Pong Nai. Day 1a bon trong

s0 nhitng dia phuong dan dau ca nudc ve cac hoat dong chan nudi, giét mo, ché bién va

cung tmg thit GSGC ra thi trudng va ciing la cac dia phuong tip trung nhiéu hoat dong
lién két trong SXKD va tiéu thu thit GSGC. Trong qua trinh khao sat, nhém khao sat co
tham khéo ¥ kién cia mot sb co quan quan 1y chirc ning ¢ cac dia phuong nhu Trung

tam khuyén noéng, Hoi nong dan va Chi cuc tha y & cac dia phuong tu van lua chon cac

don vi tham gia trong cac CCU nhat dinh dé tién hanh khao sat.

Mot s6 mé ta cu thé vé dic diém ctia mau khao sat thu vé tir 287 phiéu hop 1¢

duogc thé hién & bang sau (Bang 2):

Bing 2: Co cAu miu khao sat ciia dé tai

Tiéu chi phan loai

S6 lwong va ty trong

S6 lwong Ty trong
Tong so 287 100%
Co ciu theo dia phwrong
Ha Noi 82 28.5%
TP.HCM 78 27.2%
Ha Nam 42 14.6%
Dong Nai 57 19.9%
Cac dia phuong khac (Vinh Phic, Hai Duong, 28 9.8%
Tuyén Quang, Nghé An)
Co céu theo loai hinh to chirc
Co s¢ tur nhan 166 57.8%
Doanh nghiép 102 35.5%
HTX 15 5.2%
Hoi/nhém tap thé 4 1.5%
Co ciu theo hoat dong chirc ning
Chan nuo6i 96 33.4%
Giét md, so ché 41 14.3%
Ban 1¢ 112 39.1%
Két hop nhiéu chirc nang 38 13.2%
Co ciu theo quy md lao dong
Dudi 30 lao dong 223 77.7%
Trén 30 -100 lao dong 42 14.6%
Trén 100 lao dong 22 7.7%
Co cau theo loai mit hang thit GSGC SXKD
Thit lgn 131 45.6%
Thit gia cdm 97 33.8%
Ca thit lon va thit gia cam 59 20.6%

Nguon: Tong hop tir dir liéu khdo sdt ciia dé tai
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* Phwong phap xwr ly va phédn tich dii li¢u:

- Pi voi cdc théng tin, dit liéu thi cdp thu thdp dwoce: Téac gia da tién hanh kiém
tra dya theo céc tiéu chi vé tinh chinh xac, tinh pht hop va tinh cap nhét ciia thong tin,
dir liéu. Sau d6, cac dit liéu duoc so sanh, tong hop dé dam bao sy nhat quan va phan
anh dung ndi dung phan tich.

- P6i véi cdc dit liéu so cap:

i voi dit liéu thu thap duoc tr hoat dong phong van: Cac nodi dung phong van
dugc luu trit (d6i véi cac bang hoi) hodc ghi chép but ky phong van, sau d6 lua chon dit
li¢u va danh may lai can than. Tu nhiing dir li€u thu thap duogc, tac gia tién hanh nghién
ctru, tong hop va phén loai cac thong tin theo timg ndi dung cu thé da xac dinh dé dua
vao trinh bay, mo ta trong ndi dung cua luan an.

Dbi vai dir liéu khao sat thu duoc qua phiéu diéu tra: Sau khi thu thap duogc tat
ca cac phiéu tra 10 theo cac hinh thirc khac nhau, tic gia tong hop lai s6 luong cac
bang hoi va loai di nhitng phiéu tra 10i khong hop 18. Céc s liéu thu thap, khao sat s&
dugc phan tich trén phan mém xu 1y sé liéu SPSS 20.0 va duoc tong hop va phan tich,
so sanh trén bang Excel dé dua ra cac két luan vé thuc trang QTCL trong CCU cuia cac
cac don vi dugc khao sat Ngoai ra, trong phan tich thuc trang, ludn an chu yéu sir dung
phuong phép thong ké mé ta bang chi s6 tinh ty 1¢ % va diém trung binh dé mo ta
nhiing déc tinh co ban cia dir li¢u thu thap dugc tu két qua khéo sat. Cung voi viéc
trinh bay dit liéu thong qua cic bang biéu va d6 hoa nhu biéu dd cot, biéu dd thanh
ngang, biéu do tron, giup mo ta va trinh bay cac xu hudng va dic diém thyc trang cac
hoat dong thuc hanh va két qua QTCL trong CCU cua céac don vi khao sat.

6. Nhirng dong gop méi cua luian an

La mot cong trinh nghién ctru két hop giita nghién ctru 1y thuyét va nghién ctru
thue tién, luan 4n c6 nhitng dong gép méi vé mit 1y ludn va thyc tién nhu sau:

Vé Iy luin:

Lu4n 4n d3 gop phan phat trién khung 1y luan co ban vé QTCL trong CCU thuc
phim no6i chung va thit GSGC ndi riéng, mé rong pham vi nghién ctru 1y thuyét tir
QTCL cua céac to chire SXKD doc 1ap sang bdi canh tich hop QTCL cua cac don vi
theo chudi cung tmg. Trén co so hé thdng hoa cac co so 1y ludn quan trong vé chat
lwong, quan tri chat lwong va quan tri chat lwong trong CCUTP, luan an dé phat trién
khai niém vé quan trj chat lugng trong CCU thit GSGC, xé4c dinh céc tinh chat co ban
va mo hinh n6i dung nghién ctru vé QTCL trong CCU thit GSGC, bao gdm bon nhoém
hoat dong: (1) QTCL Nha cung ung; (2) QTCL céac yéu td va quy trinh ndi bd; (3)
QTCL theo dinh hudéng khach hang; (4) QTCL cac quan hé lién két va phdi hop trong
CCU. Tir day, luan an da xéac 1ap cac tiéu chi do luong cac hoat dong QTCL va két qua
thuc hi¢n QTCL cua don vi trong CCU thit GSGC.
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Vé thue tién:

Thir nhdt, thong qua viéc nghién ctru kinh nghiém QTCL trong cac CCU thit
GSGC cua mot sb qudc gia trén thé gidi, luan an da rat ra cic bai hoc kinh nghiém c6
thé tham khéo va van dung trong t6 chirc va trién khai cac giai phap QTCL trong cac
CCU thit GSGC ¢ Vi¢t Nam, tap trung vao cac van dé nhu: Lua chon mé hinh va co
ché hinh thanh hé thong QTCL lién két chudi; Van dé kiém soat chat luong cia cac tac
nhan khi tham gia trong CCU; Véan d& dam bao chat lugng va tao 1ong tin cho KH vé
chat luong san pham cung Gmg theo chudi; Vai trd ciia hé thong thong tin va sy hd trg
can thiét cua cac co quan QLNN ddi v6i cac CCU nganh hang thit.

Thur hai, thong qué dir 1iéu thu thap ctia ba CCU duogc lya chon dién hinh va dix
liéu khao sat cac don vi tham gia ¢ cac khau khac nhau trong cac CCU thit GSGC ¢
Viét Nam, luan an dd mo ta mot buc tranh di tir cu thé dén khai quat vé thuc trang td
chirc cac hoat dong va két qua QTCL cua cic don vi tham gia trong cac CCU thit
GSGC ¢ Viét Nam hién nay. Trén co s¢ d6, luan an da chi ra nhiing uu diém, nhuoc
diém trong cong tic QTCL trong CCU cua cac don vi, dong thoi phan tich cac nguyén
nhan khach quan va cha quan 1am co s& cho viéc dé xuét cac giai phap va kién nghi.

Cubi cing, trén co so khai quat cac du bao vé xu hudng thay dbi trong nhu cau
va hanh vi ctia NTD, xu huéng thay ddi trong hoat dong SXKD va QTCL ciing nhu cac
tac dong cua cac chién lugc, chinh sach quan 1y vi mé cua Nha nuée dén cong tac
QTCL cua cac don vi SXKD tham gia trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam, giai
doan dinh huéng dén 2025, tam nhin 2030, luan an di dé xuat nim nhom giai phap
nham ting cudng cac hoat ddng QTCL cua don vi trong CCU cung mot s6 kién nghi vé
chinh sach va cong tac Quan ly Nha nudce c6 lién quan.

7. Két ciu ciia ludn an

Ngoai noi dung phan m¢ dau, két ludn, luan an dugc két cdu thanh 03 chuong:

- Chuong 1: Co s& 1y luan va thyc tién vé quan tri chat luong trong chudi cung
{mg thit gia stc, gia cam

- Chuong 2: Thyc trang quan tri chat lugng trong chudi cung tng thit gia stc,
gia cam ¢ Viét Nam

- Chuong 3: Giai phap ting cudng quan tri chat lugng trong chudi cung tmg thit

gia suc, gia cam ¢ Viét Nam
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI CHAT LUQNG TRONG
CHUOI CUNG UNG THIT GIA SUC, GIA CAM

1.1 Mdt s6 vAn dé 1y thuyét co ban vé chit lwgng, quén tri chit lrong va chudi
cung ung
1.1.1 Khai quat vé chit lwong va quan tri chét lwong
1.1.1.1 Khdi ni¢gm va quan diém tiép cin vé chit lwong

Chat luong 1a mot pham trii kha quen thudc trong cudc sdng ndi chung ciing nhu
trong kinh & néi riéng. DA c6 khong it cdc nghién ctru vé chat lugng néi chung ciing nhur cac
cach tiép can khac nhau vé thuat ngit nay. Theo mot cach tiép can va phan loai kha phd bién
trong cac nghién ctru vé chét lugng, chét lugng dugc chia thanh hai nhém: Chat lugng khach
quan va chat lugng chii quan (nghién ctu ctia Grunert va cs (1996), Karen Brunso va cs
(2002)), va duge cu thé hoa thanh bon loai chat luong (Hinh 1.1) nhu sau:

Chét lwong dwa
trén san pham

Chét lvong dwa
trén khach hang

Chét lvgng dya |
trén qua trinh

Chét lwong
kiém soat

/

Cac yéu té
khac

Hinh 1.1: Céc loai chit lwgng
Nguon: Grunert va cs (1996), Karen Brunso va cs (2002)

(1) Chdt lwong dira trén san pham: Bao gdm tét ca cac khia canh vét Iy ma co thé
mé ta mot cach chinh xac vé san phém thuc phém cu thé. Chéng han nhu: Ty 1€ m& va
nac cua thit, ham lugng tinh bt cua khoai tay, d cdn trong bia...

(2) Chdt heong dyra trén qud trinh: Bao gdbm cach thirc va phuong phap dé ché bién,
san xuat san pham. Chang han nhu: khong ding thudc trir sau, thudc kich thich ting truong,
duoc san xudt boi nong nghiép hitu co...Nhimg mo ta dbi voi loai chat lugng nay thudng
dua trén khia canh cung cép thong tin vé quy trinh san xuat san phim, nhung nhiing khia
canh nay khong nhat thiét c6 bét ky anh huong nao dén thanh phan vat Iy ciia san pham.

3) Chat lwong duwoc kiém sodt: Loai chét lugng nay thuong dyua trén mot tiéu chuin
cu thé ma chét lugng san pham phai dap tmg dé duoc phé duyét/ cip phép 1a thudc mot hang
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murc chat lugng cu thé. Chang han nhu tiéu chudn dé phan hang kich ¢& qua trimg duya trén
trong lugng cua trung, tiéu chuan phén loai thit. Vi vay, chét luong duoc kiém soat lién quan
dén viéc dap mg nhimg tiéu chuan cu thé cho chit luong dua trén san phim va chét luong
dua trén qua trinh. C6 thé ndi, chét lugng dua trén san pham va chat luong dua trén qua trinh
lién quan dén cac mirc chét lwong con chat lugng duge kiém soét lién quan dén sy phén tan
clia chét luong xung quanh mot murc chét luong da dugc xac dinh tir trudc.

(4) Chdt lwong da trén khdch hang: La nhan thic vé chat luong tir quan diém
ctia khach hang (c6 thé 1a mot khau nao d6 trong chudi cung tng hodc 13 ngudi tiéu
dung cudi cung).

Ca ba loai chat lugng dya trén san phém, chat luong dya trén qua trinh va chét
lwong kiém soat déu 14 chét luong khach quan vi chung c6 thé duoc xac dinh thong qua do
luong va tai liéu héa san phdm va qué trinh san xudt. Két qua do luong thuong 14 gidng
nhau giita nhimg san pham va qua trinh gidng nhau. Nguoc lai, cht lugng dua trén khach
hang 1a chat lwong chii quan, né chi duoc do luong dya trén khach hang/ ngudi tiéu dung
cudi cung. Nhitng khach hang khac nhau c6 thé danh gia khac nhau vé chit lugng cua
cting mot san pham. Tuy nhién, ca bon loai chét luong nay c¢6 lién quan dén nhau. Trong
do, chat luong hudng toi khach hang (chét luong chil quan) chiu anh hudng cta 3 loai chat
lwong khach quan. Pdng thoi, né ciing chiu anh hudng cua cic nhan 6 khac khong phai 1a
dic trung cta san pham hang hoa, nhu dia diém mua hang, gia ban, thwong hiéu...Chinh vi
vay, khi xem xét vé chit lugng ma chi xem xét cac dac tinh ctia san phélm thoi thi chua du,
ma can thiét phai co sy tiép can va nhin nhan vé chat lugng tong hop.

Quan diém tiép can chat luong téng hop ciing duoc cac tic gia P.A. Luning va W. J.
Marcelis (2007) ting ho khi nghién ctru vé chat luong trong nganh SXKD thyc pham. Theo
do, chit lugng nén dugc nhén thuc rong hon, khong chi bao ham chét lugng vat 1y cta san
pham thyc phdm. Céc tic gia ndy xem xét chit lugng theo khia canh chit lugng tong hop,
bao gdm 6 thanh phan: 3 thanh phan thudc vé thudc tinh/ dic trung vat Iy clia san pham la:
Chat luong san pham, chi phi, thoi gian; Cac thanh phan con lai thudc vé cac thudc tinh lién
quan dén quan ly t6 chirc: Tinh linh hoat/ mém déo; sy tin cay va dich vu. Cy thé nhu sau:

(1) Chat lugng san pham lién quan dén chét lwong bén trong va bén ngoai cua
san pham thuc pham. Chit luong bén trong lién quan truc tiép dén san pham vat 1y,
nhu sy an toan, dinh dudng, gia tri cdm quan, su tién loi. Chat luong bén ngoai lién
quan dén cac khia canh nhu 14 cach thirc san xuat va tao ra thuc pham (chang han: than
thién v6i moi trudng, canh tac va chin nudi hiru co...). Mot san phdm thyc pham co
thé khong co chét lugng nhung van chira cac thanh phan 1y héa. Tuy nhién, chét lugng
méi 14 yéu td gitp tao ra cac thudc tinh ctia san pham, nhitng thudc tinh cé thé dugc
cam quan bén ngoai hoic théng qua truyén thong dé tao ra nhan thirc va trai nghiém vé

chat luong ctia khach hang va ngudi tiéu dung.
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(2) Chi phi: Thudng dugc xem xét ddu tién trong y thirc vé gia tri ciia khach
hang. N6 14 co s¢ dé so sanh giita mirc gia ban va chit luong san pham.

(3) Thoi gian: Lién quan dén viéc cung cép san pham, nguyén liéu thyc pham tho
hay cac thanh phan cta thyc phdm mét cach ding lac tai dung dia diém. Diéu nay 1a hét sirc
quan trong voi san phdm thuc pham boi thoi gian co thé lam giam nhanh chong chét lugng
ctia san pham thuc pham, ctia nguyén liéu san xuét hay cac thanh phan cua thyc pham.

(4) Tinh linh hoat: La kha ning d4p tmg nhanh chéng cua té chirc trudc cac thay
d6i trong yéu cau dbi véi san pham thuc pham, v6i cac qua trinh hay cac ngudn luc.
Chang han nhu nhitng nhu cau hodc xu huéng tiéu dung méi cua khach hang, cic yéu
cau hay ché tai cua luat phap,...

(5) Su tin cdy: Lién quan t&i kha ning cua to chirc trong viéc khong ngimg dap
mg cac yéu cau vé chét lugng, ching han nhu an toan thuc phim. Vi vy, can phai
cung cip cac bang ching cho khach hang va ngudi tiéu ding.

(6) Dich vu: Lién quan dén viéc cung cép cac dich vu hd tro cho khach hang va
nguoi tiéu dung.

Nhin chung, trong bdi canh SX-KD hién nay, mot to chtrc dinh hudng vao chét
luong s& thuc ddy van hoa giup dan dén hanh vi, thai do, hoat dong va qua trinh mang
lai gia tri thong qua viéc dap ung nhu ciu va mong doi ciia khach hang va cac bén
quan tam khéc c6 lién quan (theo ISO 9000:2015). Trong d6, chit luong cua san pham
hang hoa hay dich vu chi 1a mot trong nhitng khia canh cta tiép can vé chat luong tong
hop ma té chirc can hudng téi. Cach tiép can nay hoan toan phu hop voi tiép can va
khai niém vé chat luong ma Té chic Qudc té vé Tiéu chudn hoa (ISO) da dua ra trong
nhitng phién ban gan diy nhu “Chdt heong la mite d¢ ciia mét tdp hop cdc ddc tinh
von ¢é dap img cdc yéu cau” (Tiéu chudn ISO 9000:2005).

C6 thé xem ddy 1a mot khai niém tong hop dé giai thich vé thuat ngit chat luong
khi ISO khong dua ra bat ky mot khai niém chat luong cho mot ddi twong cu thé nao
ma st dung tir “thiec thé”. O day, thuc thé c6 thé hiéu 1a san pham, qua trinh, hé thong
hay céc dbi tuong phu hop khac nhu chét lugng cong viéce, chét luong nhén sy...; Ban
chat cua chit lugng chinh 1a “si ddp img cdc yéu cau”. Trong d6, yéu cau duoc xac
dinh tir cac bén lién quan nhu: yéu cau cia khach hang (bao gdm céa khach hang ndi bo
va khach hang bén ngoai), yéu cau cta chinh t6 chirc/ doanh nghiép, yéu ciu cua cac cd
dong va dbi tac, yéu ciu ciia cic co quan quan 1y, yéu cau cia lut phap, yéu cau cia
cac to chirc chimg nhan doc lap,... Pay chinh 1a quan diém va khai niém chit lugng ma
luén 4n hudng t6i1 trong nghién ctru nay.
1.1.1.2 Khdi ni¢gm va quan diém tiép cén vé qudn tri chit liwong

Lich sir phat trién ciia nganh QTCL ndi chung trén thé gidi d trai qua nhiéu giai
doan phat trién v6i cac phuong phap va cach tiép can khac nhau vé QTCL. Nhin chung,
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trong nhiing giai doan trudc ddy, quan diém tiép can ndi troi 14 su tiép can QTCL dya
trén SP v&i sy dinh hudng moi hoat dong trong td chirc hudng to1 cdc muc ti€u san xuét
va cung ung nhitng SP ¢6 chit luong, dp Gmg nhu cau cua khach hang. Trong nhiéu
thap ky, quan diém tiép c4n nay di nhan duoc thira nhan kha rong rai. Chang han:

Theo B0 tiéu chudn cong nghiép Nhat Ban (JIS — Japanese Industrial Standards)
thi: “OTCL la hé thong cdc phirong phdp tao ra diéu kién san xudt tiét kiém nhiing
hang héa c6 chat lwong hodc dwa ra nhitng dich vu ¢é chat liwong nham théa man yéu
cau ciia NTD”. (trich boi D6 Thi Ngoc, 2015)

Ciing trén quan diém do, Ishikawa - chuyén gia QTCL hang dau ctua Nhat Ban
d3 no6i 16 thém: “QTCL c6 nghia la nghién citu, trién khai, thiét ké, san xudt va bdo
duéng mét SP ¢6 chdt lwong, kinh té nhdt, c6 ich nhat cho NTD va bao gio ciing théa
man nhu cau ciia NTD”. (trich béi B6 Thi Ngoc, 2015).

Nhin chung cac quan diém tiép can QTCL dya trén SP s€ dinh huéng moi hoat
dong trong t6 chirc hudng toi cac muc tiéu san xudt va cung ung nhimg SP c6 chat
luong, dap tmg nhu ciu ctia khach hang.

Tuy nhién, cho dén nay, theo xu huéng tiép can chung ciia QTCL hién dai, giita
chat lugng cta quan 1y va chit luong san pham c6 mdi quan hé nhin — qua. Do do,
trong tim ctia cong tac QTCL trong mot to chirc khong chi dimg lai & viée quan 1y va
kiém soat cac hoat dong mang tinh ky thuat dé tao ra san phim dap Gng yéu cau cia
khach hiang ma con bao gdm ca cac hoat dong quan 1y nhim dinh huéng va kiém soat
ca to chuc vé chat luong. Cach tiép can nay dugc thé hién rd nhat trong nhimng phién
ban gan day cua B¢ tiéu chudn quéc té vé hé thong QTCL - ISO 9000 do té chic qudc
té vé tiéu chuén hoa ISO ban hanh. Theo ISO 9000:2015, “Qudn tri chdt lwong la cdc
hoat déng c6 phéi hop dé dinh hudng va kiém sodt mot té chirc lién quan dén chat
liegng”. Co thé ndi, quan diém tiép can vé QTCL cua B tiéu chuan ISO 9000 hoan
toan phu hgp véi xu hudng chung cia QTCL hi¢n dai dang hudng t6i 1a phuong phap
quan tri chat luong toan dién theo hé théng va theo qua trinh, véi sy tham gia cua moi
thanh vién bén trong to chirc va cac thanh vién c6 lién quan dén t6 chirc.

Vi vay, dudi goc do tiép can nay cua luan an, khai niém vé QTCL duoc hiéu nhu
sau: “Quan tri chat lwong la cdc hoat déng cé dinh hwéng va t6 chire, bao gom hang loat
cdc hoat dong cé phoi hop giita cdc qud trinh, véi sw tham gia ciia moi thanh vién bén
trong 16 chirc va cdc thanh vién bén ngodi ¢é lién quan dén t6 chirc nham dat dwoc cdc
muc tiéu vé chat lwong cua mot 16 chirc”.

1.1.2 Mot s6 van dé 1y thuyét co sé vé chudi cung ting
1.1.2.1 Khdi ni¢gm chuébi cung iing

Ngay nay, thuat ngit “chudi cung Gmg” di va dang dugc nhic dén nhiéu trong
cac nghién ctru hoc thuat ciing nhu ng dung trong cac mé hinh SXKD thuec tién. Thuat
ngit nay xuat hién cudi nhimg nim 80 va bt dau tré nén phd bién trong nhing niam 90
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tro lai ddy. Tir khi ra doi cho dén nay, di c6 kha nhiéu cac quan diém va khai niém vé
“chudi cung tmg” duoc dua ra nhu sau:

Mot sé quan diém tiép cin thuong tap trung vao viéc xac dinh cac thanh phan
tham gia trong mét CCU nhdm dam bao cho qué trinh két ndi va luan chuyén dong
hang hoa trong chudi nhu quan diém ciia Chopra va Meindl (2007) “CCU bao gom tdt
cd cdc giai doan lién quan truec tiép hay gian tiép dén viéc théa man yéu cau cia khéch
hang. CCU khéng chi gom nha san xudt va nguwoi phdan phéi, ma con c6 cd nguoi vin
chuyén, nha xweong, nguoi ban 1é va ban than khéch hang”.

Ciing c6 nhitng quan diém tiép can CCU theo quan diém mé rong va phuc tap
hon, no thé hién tinh lién két giita cac thanh vién trong chudi nham thuc hién cac chirc
ning ciia CCU. Theo Lamber va cdc cs (1998): “Chudi cung vmg la si lién két gitka cdc
cong ty chiu trach nhiém mang san phcfm hodc dich vu ra thi truong”

C6 thé néi, day 1a mot khai niém don gian,thé hién ddy di ban chat cia mot CCU theo
quan diém tiép can hién dai. Trong d6, thé hién mot CCU bao gior ciing ¢6 sy lién két giita cac
DN ¢ cac khau khac nhau ctia chudi, dé dua san phim tir noi san xuat ra thi truong tiéu thu.

Tuong ty nhu vay, ddi voi thue pham, quan diém tiép cdn mé rong vé CCUTP
da chi ra mot CCUTP khong chi bao gom céc thanh phan tham gia trong chudi ma né
con thé hién cac mébi lién két, cOng tac gilra cac thanh vién trong chudi nham thuc hién
céc chire ning cia CCU. Quan diém nay ciing duoc thé hién trong cac nghién ctru lién
quan dén CCUTP nhu khai niém vé CCU rau tuoi cua tac gia PS Thi Ngoc (2011)
“CCU rau tuoi (thic pham) hé thong phire hop va hoan chinh dé dwa cdc SP rau tieoi
(thwe phdm) tir nha san xudt, bat dau tir nguyén liéu, dén tay NTD cudi ciing. Hé thong
nay bao gom: cdc té chirc tham gia, con ngudi, cdc hoat déng va nguon lec can thiét
dé thuc hién. Méi don vi thanh vién (hay mdt xich) trong chudi ¢é trach nhiém va gia
tri riéng ciia minh. CCUTP ¢ chike ndng lién két cac mat xich nay thanh hé thong.”

Trén thyc té, xuit phat tir mot don vi déu co thé hinh thanh nén mot hodc nhiéu
CCU khac nhau hay néi cach khac, mdi DN c6 thé 1a thanh vién cta nhiéu CCU khac
nhau va dong céc vai tro, chirc nang khac nhau trong timg CCU. Vi vay, dua trén quan
diém tiép can md rong vé CCU nodi chung va CCUTP noi riéng, trong nghién ctru nay,
quan diém tiép can vé CCU cua luin an 1a xem xét sy hinh thanh CCU tir mot don vi
cu thé trong chudi, mé rong ra cac d6i tac/ thanh vién khac trong chudi ciing nhu mbi
lién két va su phdi hop giita don vi véi cac ddi tac/thanh vién trong chudi dé dua hang
hoéa tir noi san xuat dén noi tiéu dung.

V6i quan diém tiép can vé CCU nhu trén, ban chat va ndi ham ciia chudi cung ting s&
duoc trinh bay qua mot s6 ndi dung Iy thuyét co ban sau dy.
1.1.2.2 Céu triic chudi cung teng ciia mét t6 chirc

O hinh thtre don gian nhat, mot CCU bao gdm mét don vi SXKD (nhu cong ty) cling
Nha cung cép va cac khach hang cia don vi/ cong ty do. Pay 1a mot nhom cac bd phéan cta
mot CCU don gian (Hinh 1.2)
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Nh3 .
a cung Kl}ach
cap < hang

Hinh 1.2: Chudi cung @ng don giin
Nguén: Michael Hugos
Nhitng CCU mé rong chtra ba nhom thanh vién (Hinh 1.3). Pau tién 1a nha
cung cép ctia don vi cung cap hay nha cung cép cudi ciung trong giai doan dau cua
CCU mo rong. Sau d6 1a khach hang cua khich hang hay KH cudi cung trong giai

doan cudi cia mot CCU m¢ rong. Cudi cung la cac nha cung cap dich vu ho trg cho

cac don vi khac trong CCU.
: Nha
Nhié(;ung <> 25; ne <—> Khéach hang <> Khach hang

-

Nha cung cép dich
vu
Hinh 1.3: Chudi cung rng mé rong
Nguén: Michael Hugos
Bit ky hinh thai cdu tric CCU nao trén day ciing doi hoi phai c6 su két hop
gitra cac thanh vién thuc hién nhiéu chtc niang khac nhau bdi ban chit cua CCU 1a
su phdi hop, hop tac gitra cac thanh vién, tir nha san xuat dén nha ban 1é nham dua
san pham tir noi san xut ra thi truong. Tuy nhién, trong cdu tric CCU sé& c6 nhiing
thanh vién chinh va thanh vién ho tro. Thanh vién chinh thtc s& tham gia mot cach
thuong xuyén vao qua trinh trao ddi thuong mai va s hiru san pham, bao gdm nha
san xudt, nha phan phdi, nha ban budn, nha ban 1¢. Chinh vi vay, don vi déng vai trd
la “cong ty” trong cac hinh thai ciu tric cia CCU don gian va mé rong noi trén co
thé ¢am nhan cac chirc ning co ban sau trong CCU hang hoa:
- Chirc ndng san xudt: Pon vi dong vai tro 12 nha san xuét hay ché bién, ché
tao 1a nhitng don vi truc tiép 1am ra san pham. Nha san xuit bao gém cac don vi
chuyén san xuit nguyén liéu thoé (nhu chin nudi, trong trot, khai khodang,...) ciing
nhu nhitng don vi c¢6 hoat dong sir dung nguyén liéu thé dé so ché, ché bién va xuét
xuong nhirng san pham hoan chinh.
- Chitc ndng phdn phoi: Pon vi déng vai tro 13 nha phan phdi, c¢6 chtrc ning
thu gom hodc nhan mot khoi lugng 16n hang hda tir nha san xuét roi giao dén tay
khach hang. Nha phan phdi con duge goi 1a nha ban si, ban budn hay thuong 1ai.

Nha phén phdi ciing gitip nha san xuét tranh dwgc tac dong cua bién dong thi trudong
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bang cach luu trir hang hoa song song voi viée tién hanh cong tac ban hang ddng
thoi giao hang cho khach moi luc, moi noi ma khach hang yéu cau.

- Chike néing ban lé: Pon vi ddng vai trd 1a nha ban 1é c6 chire nang nhap vé hodc luu
trit hang hoa trong kho dé ban voi s lugng nho, 1¢ cho khach hang/NTD cubi cung.

Bén canh nhiing thanh vién chinh, trong CCU con c6 nhitng thanh vién hd tro.
Ho 1a nhitng c4 nhan/don vi khong s¢ hitu san phdm va khong tham gia mot cach
thudng xuyén vao hoat dong cia CCU, chiang han nhu cac nha cung cip dich vu. Pay
1a nhitng c4 nhan/don vi cung cip dich vu cho nha san xuét, nha phan phdi va nha ban
1¢ nhu: Logistics (hau can), tai chinh, nghién ctru thi truong, thiét ké san pham, cong
nghé thong tin,...Nhin chung, cac nha cung cdp dich vu thuong tap trung vao mét cong
viéc dac thu ma CCU doi hoi va chuyén sau vao nhing k¥ nang dac biét phuc vu cho
cong viéc do. Do do, ho co thé thuc hién nhitng dich vu nay hiéu qua hon nhiéu véi
murc gia phai ching hon so voi viéc nha cung cap, nha phan phdi va nha ban 1¢ ty dam
nhan. Tuy nhién, mdt s6 CCU c6 thé co rét it nha cung cép dich vu hodac vai tro cua
NCC dich vy 14 khong dang ké boi nhitng thanh vién trong chudi ty minh dam nhan
nhitng chirc nang dich vu d6 ma khong str dung céc dich vu tir NCC bén ngoai.
1.1.2.3 Co ché vin hanh chudi cung iing cét 16

Vai tro cua mot CCU la dua san phém tir hoat dong san xuét ra thi truong tiéu thu
v6i sy tham gia phdi hop cua nhiéu don vi thanh vién. O bat ky mot khau nao trong toan
bo CCU, cac don vi tham gia déu phai van hanh dya trén ba qua trinh hoat dong cdt 151,
bao gdm: Thu mua — san xuét — phan phdi.

(1) Qud trinh thu mua: Bao gém cac hoat dong can thiét dé tim kiém ngudn hang
va thu mua nguyén vat lidu dau vao cho don vi. Hoat dong nay gan két truc tiép don vi
v6i cac NCC déu vao. Viée tim kiém cac NCC dau vao phu hop, dap ting cac nhu cu va
muc tiéu ctia don vi cing viée quan Iy mébi quan hé v6i cac NCC nay 13 mot trong nhirng
hoat dong quéan 1y van hanh c6t 15i trong CCU.

(2) Qud trinh san xudt: Dé tao ra cac san pham hang hoa, dich vu tham gia vao dong
chay cua CCU, cac don vi can td chirc qua trinh san xuét, bao gém cac nhom hoat dong cu
thé nhu: Thiét ké san phdm, quan 1y san xuét, phat trién va diéu hanh chung. Viéc quan ly
nhom hoat déng nay 1a mot trong nhimg hoat dong quan Iy van hanh ¢t 16i trong CCU.

(3) Qud trinh phdn phoi: Qua trinh nay gan lién vé6i viée nhan don hang va phan
phéi san phadm dén tay khach hang va nguoi tiéu ding. Do d6, viéc nam bit nhu cau cu
thé cuia khach hang va quan 1y mdi quan hé véi khach hang 14 nhing hoat dong van hanh
cbt 161 can dugc quan Iy & béat ky don vi nao trong CCU
1.1.2.4 Co ché quan hé va lién két trong chuéi cung iing sin phim

Co ché quan hé trong CCU thé hién cac mdi quan hé va mirc do lién két giita cac
thanh vién trong chudi. Mot thanh vién c6 dugc xem 1 c6 tham gia sau vao CCU hay khong
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s€ phu thudc vao quan h¢ va muc do lién két cua thanh vién d6 véi cac thanh vién khac. Co
nhiéu tac gia d xem xét mdi quan hé nay dua trén cac tiéu chi khac nhau:

Theo Jigin Han (2009), dua trén mitc dg quan hé, quen biét giita cdc bén, cong cu
lién két va thoi han hop tdc, tac gia nay di phan loai cac co ché quan hé trong CCUTP
thuong dugc thé hién qua ba nhom quan hé chi yéu sau: Quan hé theo giao dich thi trudng
(spot market), co ché quan hé theo hop dong (contractual governance) va co ché quan 1y
quan h¢ (relational governance).

- Quan hé theo theo giao dich thi truong: DPay 1a co ché quan hé don gian nhat, tinh
chét lién két yéu nhat trong do6 cac tac nhan trong mbi quan hé giao dich, mua ban khong co
su quen biét tir trudc, cac giao dich dugc thuc hién ngay trén thi truong, qua hinh thirc mua
dtt ban doan.

- Co ché quan hé theo hop dong: Day 1a co ché quan hé ma cac bén tham gia giao
dich, mua ban hang hoa trong chudi théng qua cac hop dong mua ban duoc 14p thanh vin
ban gitta cac bén. Trong d6, c6 thé quy dinh rd gia ban, sd lugng, chét luong, quy cach SP,
trach nhiém phép 1y giita hai bén. Nhin chung, cac hinh thirc lién két theo cac thoa thuan
hodc hop ddng s& c6 tinh lién két cao hon, rang budc trach nhiém chat ché hon cia cac bén
tham gia so véi giao dich ty phat trén thi truong. Tuy nhién, dang lién két ndy cling tiém an
nhiéu i ro khi mét bén trong hop dong khéng tudn thii hop dong vi lgi ich riéng clia minh
khi c6 bién dong thi trudng. Vi du nguoi san xuit sin sang ban cho ngudi mua khac néu co
gia cao hon, nha ché bién sin rang bo roi ngudi san xuét khi gia xudng thap.

- Co ché quan Iy quan hé: Pay 1 loai co ché quan hé trung va dai han, cac bén cb su
hiéu biét 1an nhau, thong qua cac hinh thirc lién két chit ché nhu: hop tac san xuat, gia cong
san pham, bao tiéu SP, lién minh chién lugc, tich hop doc théng qua s gop von hoic sy s&
hiru chung vé nguédn luc giita cac thanh vién tham gia trong chudi.

Theo cach phan loai cua Jon H. Hanf (2009) dua trén cac ti€u chi nhu: mirc do quan
hé, su phé'i hop, tac nhan lanh dao va thoi han hop tac, co ché lién két gilra cac don vi dugc
phan loai thanh bén nhém nhur sau:

- Lién két tw phat: La nhitg lién két ma mat do cac mdi quan hé tuong tac giita cac
bén trong lién két 1a rat thap. Cac bén c6 vai tro kha can bang va khong co thanh vién trung
gian hay thanh vién dong vai trd 1anh dao trong lién két. Pay ciing 1a nhitng mdi quan hé
ngén han va hau nhu khéng c6 sy phdi hop rd rang nio gitra cac bén ngoai trir cac thoa thusn
mua béan va giao dich don thun.

- Lién két theo dinh hwéng dy dn: Cac lién két dugc thiét 1ap vé ban chat 1a duoc duy
tri trong mot thoi han xéc dinh truéc va mirc d6 quan hé giita cac bén thudng rét it. Tuy
nhién, hinh thirc lién két nay ciing co mét co ché phdi hop nhat dinh va c6 mot thanh vién
dong vai tro trung gian quan 1y cac mdi lién hé trong lién két.

- Lién két tir t6 chire: Day 1a nhém lién két dua trén mdi quan hé hiéu biét va hop tac
dai han, mat d¢ tuong tac kha cao gitra cac bén. Tuy nhién mbi quan h¢ gitra cac bén kha can
bang va khong c6 thanh vién nao déng vai tro lanh dao.
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- Lién két chién luoc: Trong loai lién Kkét nay, muc do lién két thuong duoc dic trung
boi mot loat cac sy phdi hop chung gitra cac bén tham gia theo cip béc, chiang han tir chién
lwoc dén cap tac nghiép. Mirc do quan hé va hop tac giita cac bén 1a kha nhiéu va dugc thiét
lap trong dai han. Trong d6 c6 mot don vi dong vai tro 1a trung gian hay thanh vién 1anh dao
dé diéu phdi ca mang ludi.

Trong ludn 4n nay, trong bdi canh ton tai cac CCU v6i mbi quan hé va lién két duoc
hinh thanh rat da dang nhu ¢ Viét Nam hi¢n nay, luan an dya trén céc phan loai cua cac tac
gia néu trén dé xem xét thyc trang mdi quan hé lién két gitra cac don vi tham gia trong CCU
thit GSGC vdi cac tiéu chi nhu: Mbi quan hé quen biét, thoi han hop tac, cong cu lién két,
vai tro thanh vién trong chudi (trung gian/linh dao/thanh vién).
1.2.2.5 Co  ché phéi hop va hé tro trong chudi cung irng

Co ché phdi hop thé hién xu hudng t6 chirc cac hoat dong cong tac va phdi hop véi
nhau cta cac thanh vién trong CCU. Tir s tong quan cac nghién ctru vé sy phdi hop cua cac
thanh vién theo cac lién két chudi, tic gia Jon H. Hanf va Agata Pieniadz (2007) da tong quan
duoc hai loai co ché phdi hop co ban thuong duoc dé cap trong cac nghién ciru vé chudi la:
Phéi hop chién luoc va phdi hop téc nghiép. Trong do:

Phoi hop chién lwoc: La su phdi hop giita cac bén mot cach lién tuc, dai han nham dat
duogc nhiing muc tiéu chién luge cta chudi, huodng t6i viec dem dén nhiing gia tri cho khach
hang va loi nhuén cho cac thanh vién. Muc tiéu cta phdi hop chién lugc nhdm nang cao hoic
gianh dugc loi thé canh tranh thong qua viéc phat trién cac SP hodc cong nghé méi ciing nhur
tao ra mat thi truong mai, hodc phat trién mot dong SP mang tinh doc quyén va khong thé bt
chuée. Cong cu lién két trong cac phdi hop chién Iuge thuong 14 cac hop dong hodc thoa thuan
hay cam két dai han, c6 thé 1ap thanh vin ban, bao gdm nhimg diéu khoan quy dinh chi tiét va
chat che gitra cac bén.

Phoi hop tdc nghiép: La su phdi hop trong ngén hodc trung han nham dat dugc sy can
bang voi dbi thi canh tranh. Do d6, muc tiéu ctia phéi hop tic nghiép 1a hudng t6i sur cai thién
va nang cao tinh hi€u qua cling nhu hi¢u lyc cta cac hoat dong tac nghi€p, dac bi¢t 1a hudng
t6i viée cat giam chi phi. Nhitng muc tiéu nay thudng duoc biéu hién thong qua nhitng hop
dong hop tac khong chit ché, chi chira nhimg thong tin chung vé gid ban, s6 lugng va chat
luong SP. Phéi hop téc nghiép thuong duge thiét 1p trong ngén hodc trung han, lién quan dén
it ngudn Iyc can huy dong ciia cac don vi thanh vién, nén thudng dé thyc hién hon so véi cac
phdi hop chién lugc.

Bén canh co ché phdi hop, trong qua trinh chuyén dich dong san phdm tir nha cung cip
dén khach hang cudi ciing ciia CCU, khong thé khong nhic t6i co ché va hoat dong hd trg 1an
nhau giita cac thanh vién chinh cta chudi. Co ché hd trg trong CCU dugc xem xét qua hai
nhém chu yéu sau:

- Cdc hoat déng hé tro' giitka nha cung cdp va khach hang: Bén canh cac hoat dong
phdi hop giita cac thanh vién chudi, trong mbi quan hé giita don vi véi NCC hozc KH, don vi
c6 thé nhan dugc su hd tro truc tiép tir cac ddi tic ciia minh trén cac khia canh vé tai chinh,
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nguyén vt liéu, ki thuat chuyén mon, cong nghé, dich vu...dé gia ting ning luc cia td chirc
trong viéc dap Gmg cac yéu cau cua KH.

- Cdc hoat déng hé tro tir thanh vién linh dao chudi: Trong mot sb CCU, co thé cd
mdt thanh vién déng vai tro 1 thanh vién ¢6 tim anh huong va chi phéi cac hoat dong cua
thanh vién khéc va diéu phdi cac hoat dong chung trong CCU. Thanh vién lanh dao c6 thé 1a
thanh vién khoi xudng, thiét lap chudi hodc hodc 1a mot thé ché chung dugc cac thanh vién
chudi sang lap dé diéu hanh cac hoat dong chung cta chudi.

1.2 Quin tri chét lwong trong chudi cung tng thit gia stc, gia cAm
1.2.1 Céc dic diém co bén ciia sin xudt - kinh doanh trong chudi cung irng thit gia stic
gia cam

Pé lam 16 dic thu ciia QTCL trong cac CCU thit GSGC, trude hét ludn an can xac
dinh cac dic diém co ban cia hoat dong SXKD cua cac don vi tham gia trong cac CCU thit
GSGC. Tur két qua nghién ctru dinh tinh, c6 thé rit ra nhimng ddc diém sau:

- Thir nhdt, diic diém vé sin phim, hang héa: Hang héa dugc cung ing & dau ra
cudi cting ctia CCU 1 mit hang thit GSGC, ¢6 thé & dang tuoi song, lam mat hodc cap dong
(theo pham vi nghién ciru ctia dé tai). Thit 13 mot trong nhimg loai thyc phdm phé bién,
duoc tiéu dung hang ngay trong nhu ciu tiéu thu thyc pham nhung c¢6 chu ky san phdm
ngn, dé bi hu hong , chit luvong san phdm d& bi anh hudng béi cac yéu td va tac nhan trong
subt qua trinh SXKD va cung tmg. Do d6, dé dam bao chit luong san pham dau ra cudi cting
ctia chudi, hang hoa can duoc kiém soat va quan 1y 6t & moi khau trong CCU thit GSGC.

- Thit hai, dic diém vé thanh vién trong CCU: Cac don vi tham gia trong CCU
nganh hang thit GSGC hién nay co6 thé dam nhan mot chirc nang doc 1ap thudc cac khau
nhu: Chin nudi (cac hd ndng dan, cac trang trai chan nudi, HTX/hoi chin nuéi); Giét mo
(cac 10 giét md, trung tim, nha may giét mo); Thu gom, phan phdi (cac don vi thu gom, ban
budn, ban 18). Ngoai ra, cling nhu ¢6 nhimg don vi thuc hién cting lic nhiéu chirc ning va
tham gia nhiéu khau khac nhau trong CCU nganh hang nhu vira chan nudi vira giét mé, hodc
vira giét m vira thu gom, hodc ¢6 nhing doanh nghiép khép kin tir khau chan nudi dén giét
md va ban 1é. Bén canh d6, loai hinh don vi, cAu tric t6 chire va quy md cua cac don vi tham
gia trong CCU nganh thit 1 khac nhau. Bao gdm: Céc don vi tu nhan quy mé nho, 1¢ nhu
nong ho, trang trai, co s¢ giét md, don vi ban 1é & chg truyén théng; Céc don vi SXKD tap
thé theo mé hinh HTX, hoi SXKD theo nhin hiéu tap thé hodc chi dan dia ly, Cac doanh
nghiép trong nganh cong nghiép chian nudi, ché bién hay cac hé thong siéu thi, ctra hang tién
ich, ctra hang ban 1¢ thyc pham.

- Thir ba, diic diém vé kénh phén phéi: Cac don vi tham gia trong cac CCU phan
phdi thit GSGC ra thi truong theo nhitng kénh phén phdi khac nhau. O Viét Nam hién nay,
chii yéu ¢ hai kénh phéan phdi co ban déi véi miat hang thit GSGC, bao gom: Kénh phan
phdi truyén théng c6 pham vi ngin ¢ cac dia phuong thudong két ndi tryc tiép hang hoa tir
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ngudi chin nudi ¢én KH cudi cling ctia chudi hodc ¢ sy tham gia cia mot nha phan phdi
trung gian (thuong 14i, ban 18). Nguoc lai, trén kénh phan phéi hién dai co sy tham gia ctia
cac doanh nghiép 16n trong nganh cong nghiép chan nudi, ché bién, ban 1¢ nhu siéu thi, hé
thng cira hang kinh doanh thyre pham...

- Thit tw, diic diém vé ciu triic, co ché quan hé va lién két chudi: Cic CCU ciing
duoc hinh thanh véi pham vi va cdu tric khac nhau. Theo phén loai cua Jon H. Hanf (2009),
c6 nhitng CCU dugc hinh thanh dya trén céc loai lién két nhu tur phat, theo du an, co t6 chirc
hodc lién két chién lugce. Theo do, ¢o nhiing CCU c6 thé ¢6 don vi dong vai tro 1anh dao
cting nhu nhitng CCU, mdi quan hé gitra cac hé giira cac bén 1a can bang, khong co thanh
vién lanh dao. Theo nhimg lién két nay, mirc d6 quen biét va mbi quan hé giita cac thanh
vién trong CCU ciing khac nhau. Chang han, cac CCU tu phét cta cac don vi SXKD tham
gia trong nhiing kénh phan phéi truyén théng nhu: Chin nuéi néng ho quy mé nho, giét md
thu cong nho, 1é, cac sap ban 1¢é tai cho truyén thong...hau nhu chi c6 quan hé giao dich thi
trudng don thuan, mdi quan hé tuong tac it va chii yéu 1a ngan han; Trong khi d6, mot s6
CCU c¢6 t6 chirc voi sy tham gia clia céc trang trai, HTX, doanh nghiép 16n trong nganh chin
nudi, cong nghiép giét mo, ché bién va cac don vi phan phéi hién dai nhu siéu thi, cira hang
thyc pham lai c6 mbi lién két chat ché va dai han hon, mic du ¢6 thé & mirc d phdi hop,
twong tac khac nhau (& mirc d6 phdi hop tic nghiép hodc chién luoc, co don vi lanh dao
hodc khong c6 don vi 1anh dao). Tuy vay, nhiing mdi quan h¢ lién két va phéi hop nay rd
rang c6 nhitng anh hudng rat 16n dén cac hoat dong QTCL ciia cac don vi khi tham gia trong
cac nhém CCU véi pham vi va mirc d6 lién két, phdi hop khac nhau.

Véi nhitng dic diém nhu trén, c6 thé thay viéc hinh thanh va 6 chirc cac CCU trong
nganh hang thit GSGC 1 hét stic da dang va phirc tap. Hién nay, gan voi nhitng cu tric t6
chire khac nhau, cac don vi ¢6 thé trién khai cac hoat dong QTCL noi bo va phéi hop QTCL
v6i cac don vi khac theo nhimg cach thirc va mirc dd khac nhau. Noi dung 1y thuyét dudi
day s& gi6i thiéu mot s6 mo hinh Iy thuyét vé QTCL 4p dung trong cac CCU thit GSGC.
1.2.2 Mjt s6 mé hinh 1y thuyét vé qudn tri chét lwong trong chudi cung teng thit gia
stic, gia cim

Tir tong quan cac nghién ctru c6 trude, luan an nhan dién mot sé mé hinh 1y thuyét
vé phdi hop QTCL co ban trong cac CCUTP néi chung va ¢6 thé ap dung trong cac CCU
thit GSGC, bao gdm: M6 hinh quan 1y theo qué trinh; M6 hinh 1ién minh thanh tra theo dinh
huéng rui ro, M6 hinh quan 1y ba cap d6. Noi dung dudi day s& gidi thiéu mot cach khai quat
noi dung ciia cac mé hinh Iy thuyét nay.
1.2.3.1 M6 hinh qudn ly theo qua trinh

Mo hinh qua trinh cho CCUTP dugc d& xuat boi Schulze Altholf (2005) tap trung
vao cach trao ddi thong tin giita cac khach hang va cac nha cung cap trong CCU. Trong cac
qua trinh san xuat — kinh doanh ciing nhu qua trinh trao d6i hang héa trong chudi, & QTCL,

thi ludn can c6 mdt qué trinh trao d6i thong tin kém theo dé hd tro.
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DN san xuét

Qua trinh
@ Khach hang
= Thanh tra Thanh tra

Thong tin Théng tin

. j/Li .
Panh gia

Phan héi Phan héi

|:> Déng san phdm —» Déng théng tin
Hinh 1.4: M hinh quan 1y theo qua trinh trong DN thuc phim
Nguon: Schulze Althoff, 2005

Cu thé, dé c¢6 thong tin cung cip cho KH va thong tin phan hdi cho NCU cua minh,
mdi thanh vién trong chudi phai thyc hién it nhat 1 ba cudc kiém tra va danh gia chat luong
dé kiém soat cac qua trinh chinh (Hinh 1.4), bao gdm:

(1): Kiém tra ddu vao: 14 viéc kiém tra ciia DN d6i voi vét tu, NVL dau vao tir NCU

(2) Kiém tra truc tiép: 12 hoat dong tu kiém tra ctia DN trong qua trinh san xuat

(3) Kiém tra dau ra: 1a hoat dong kiém tra SP cudi ciing trudc khi xuét ban cho KH.

Néu tit ca cac DN ¢ timg khau cu thé trong CCU déu ap dung hang loat cac cudc
kiém tra lién quan t6i QTCL céc qua trinh chinh ctia ho thi cic thong tin lién quan thu duogc
tir cac qua trinh kiém tra, danh gia nay s& duoc cung cap dé dam bao cho chit lugng cia qua
trinh va SP hang hoa bén ra, dap img cic yéu cau cta khach hang & timg khau khac nhau
trong chudi cling nhur nhu cau ctia khach hang cubi cing ciia CCU (Hinh 1.5).

Doanh nghiép san xuét

Qua trinh
Khach
e [EHO O oyl W
= —> |lIThanhtra  Thanh tra || <—

Rearing Breeding Fattening Slaughtering Processing

Hinh 1.5: M6 hinh phdi hop quan Iy theo qua trinh trong CCUTP
Nguon: Schulze Althoff, 2005
C6 thé noi, day 1a mé hinh QTCL co ban va phd bién nhat dugc ap dung trong cac
CCUTP néi chung va CCU thit GSGC néi riéng, boi thuc chit cia mé hinh nay 1a sy mé
rong ctia co ché quan 1y theo qué trinh tai mdi mot don vi thanh vién va duy tri, lan téa ra
toan CCU, d4m bao co ché kiém tra, kiém so4t va nhu cau thong tin trong toan chudi. Day 14
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md hinh tiéu biéu thé hién cac hoat dong phdi hop QTCL & mirc d6 tac nghiép. Tuy nhién,
mo hinh nay lai chua tan dung dugc tinh lién két va cac hoat dong tuong tac gitra cac thanh
vién trong CCU. Trong md hinh niy, ngoai viéc cung cap va phan hoi thong tin thi giita céc
thanh vién trong chudi hau nhu khéng ¢ su phéi hop QTCL néo khac.

1.2.3.2 M6 hinh lién minh thanh tra theo dinh hwong rii ro (AMOR)

Mo hinh AMOR (Alliances for the Mutual Organisation of Risk-oriented inspection
strategies) duoc dé xuat boi Lang va Petersen (2012) v6i diém ndi bat 13 sy hinh thanh cac
lién minh giita cic thanh vién khac nhau khi tham gia trong mot CCUTP dé tién hanh cac
chién Iugc thanh tra theo dinh huéng rai ro. Vé co ban trong mé hinh AMOR, sy hop tac
QTCL giita cac thanh vién trong chudi chu yéu dua trén cac cude kiém tra nhu mo hinh qua
trinh. Tuy nhién, & ddy, hoat dong kiém tra khong tién hanh riéng r& va doc 1ap boi timg
thanh vién ma di bat dau c6 sy phdi hop gitta cac thanh vién trong viée to chirc cac cude
thanh tra chung nham giam thiéu thoi gian, chi phi cling nhu bt dau ting cudng sy trao doi
va phdi hop vé QTCL mét cach co to chirc giita cac thanh vién trong CCU nhiam ting mirc
do tin tuong va hop tac gitra cac thanh vién (Hinh 1.6).

M5 hinh AMOR phén anh mét xu huéng méi trong tit ca cac nganh nong nghiép va
cong nghiép thyc pham, nhitng nganh ma dé cao va gin lién v6i sy hop tic, minh bach hoa
va giao tiép vé chat luong.

Stage 1

L
72 Stage 1

Thanh tra dau vao Thanh tra truc tiép Thanh tra du ra

iThanh tra theo dinh huéng rii ro - Thanh tra dau ra cia NCC va thanh tra dau vao cia KH

> Dong théng tin bat bude _» Dong théng tin khong bat budc

Hinh 1.6: M6 hinh phéi hop lién minh thanh tra theo dinh hwéng rii ro
Nguén: Lang va Petersen, 2012
Tuy nhién, v6i mé hinh nay, doi hoi phai c6 mét chién luge va ké hoach lién
minh chit ché, co su thoa thuin thong nhit cao giita cac bén tham gia lién minh vé co
ché, trach nhiém cta céc bén ciing nhu ké hoach vé tan suit, vé thoi gian ciing nhur noi

dung cuia cac cudc thanh tra nay.
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1.2.3.3 M6 hinh quan Iy ba cﬁ'p do

So v&i hai mé hinh trén, ¢6 thé néi day 1a mé hinh phéi hop QTCL twong ddi
déng bd va hoan chinh. Bdi n6 dya trén nhiing sy lién két chat ché gitra cac thanh vién
o cép do cao, tién t6i viéc hinh thanh mot HTQTCL lién két chung c6 t6 chirc nham
thuc hién chtic nang diéu phdi, phdi hop (cac nha phdi hop mang ludi/thanh vién lanh
dao) cac hoat dong QTCL trong 1é€n Kkét.

Pay 1a mot mo hinh phdi hgp cho QTCL trong mdt CCU ma c6 sy lién két va
tudn thu cac yéu cau cua ca ba cip do quan 1y, theo thir ty tir trén xudng 1a: Cap quy
chudn, cép chién luoc va cép tac nghiép (Hinh 1.7)

[ Quy dinh nha nuéc ] [Tiéu chudn chét Iurmg] [Thé ché chirng nhan ] Quy chudn

Mic 3 Tac nghiép

2 sx ndng Giét mé/ Ché bién i T
Taognongb nghiép P thu gom T Logistics Banlé |B)

Hinh 1.7: Mé hinh phdi hop quan Iy 3 cip dd

Khach
hang

e

Nguoén: Brinkmann va céng su, 2011
Trudc hét cac thanh vién tham gia vao CCU phai tuan thu céc quy dinh va yéu cau chét
lugng & cp cao nhét (mirc 1), dugc coi 14 cip quy chuan. Bao gdm: Céc quy dinh va yéu cau
chung ctia hé thong ludt phap, cac tiéu chuan chét luong chung, cac tiéu chuin va yéu ciu cia
céc thé ché chimg nhan. Tiép theo do, & mure 2 - Mic chién luoc, cac thanh vién tham gia vao
CCU ciing phai tuan thii cc yéu cau chat luong chung duoc dit ra trong lién két va duoc xay
dung, gidm sat boi cac nha phdi hop/thanh vién lanh dao. Day 1a thé ché s& dam nhan vai trd
két ndi va diéu phéi nhimg hoat dong QTCL quan trong giita cac thanh vién lién két. Cudi
cling, & muc 3- Mirc tac nghiép, cac thanh vién ctia chudi phai thuc hién cac hoat dong tur
QTCL trong ndi bd cta minh dé d4p tmg céc yéu cau ctia chinh don vi va ddi tac (muc 1), cac
yéu cau chat luong chung trong lién két (mirc 2) va cac yéu cau ctia cac bén lién quan nhu Nha
nudc va cc to chire chimg nhan (mtc 3).
C6 thé noi, véi su tham gia cia cac nha phéi hop/lanh dao lién két, day 13 mo hinh
QTCL & cép d6 chudi trong dbi toan dién va c6 hé thong. G mé hinh nay, ciing doi héi sur can
thiét phai thiét 1ap HTQTCL lién két duoc 1anh dao bai mot don vi nhat dinh trong CCU, véi
vai tro két ndi va quéan 1y cac thanh vién trong lién két (mirc 2). M hinh nay tiéu biéu cho cac

lién két c6 mirc d§ phdi hop sau sac va chién lugce, bao gom ca cac lién két ngang nhu HTX,
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hoi SXKD tap thé va mét s lién két doc ¢6 thanh vién dong vai trd lanh dao nhu DN vdi cac
trang trai chan nudi gia cong.

1.2.3 Khdi niém va cdc tinh chit co bin ciia quén tri chit lwong trong chudi cung
ieng thit gia siic, gia cim

Ngay nay, trong bdi canh hinh thanh va phat trién manh mé& ctia cac CCU hang héa
trén toan cau, su canh tranh khong chi dimg lai & pham vi giita cac doanh nghiép v6i nhau ma
14 gifta cac CCU véi nhau. Do do, cac hoat dong van hanh néi chung va quan tri chat luong noi
riéng khong thé chi xem xét trong khuon khd pham vi cia mét t6 chie doc 1ap ma can thiét
phai c6 sy mé rong pham vi sang bbi canh ctia CCU ma don vi d6 tham gia. Viée tich hop cac
hoat dong QTCL vao CCU s& gitip gia ting hiéu qua va loi thé canh tranh cho cac CCU hang
hoa (Theo Robins va Malhotra, 2005). Trong gan hai thap ky vira qua, dd co khong it cac
nghién ciru tip trung vao chit dé ndy trén ca céc khia canh 1y thuyét 1an thyc hanh. C6 hai goc
d6 tiép can chinh trong cac nghién ciru vé QTCL theo khia canh CCU nhu sau:

Theo goc do tiép cdn thir nhat, cac hoat ddng QTCL thudng duoc xem xét trén goc
d6 tong thé chudi cung tmg. Theo do, cac thanh vién tham gia trong chudi s& ¢6 sy thuc hanh
va phdi hop QTCL dé hudng t6i nhimg két qua ¢ dau ra cudi cung ctia chudi. Chang han,
Kuei va ¢s (2001) dua ra khai niém vé Quan tri chat luong chudi cung tmg (SCQM) dugc
hop thanh boi ba biéu thirc:

SC (Supply Chain) = Mang he6i san xudt — kinh doanh

O (Quality) = Su ddap tng nhu cau thi truong mot cach chinh xdc, va danh dwoc sie
thoa man khach hang mot cach nhanh chong va co loi.

M (Management) = Pdm bdo cdc diéu kién va tao niém tin vé chat lwong trong chudi
cung ung.

Trong d6, myc ti€u cta cac hoat dong QTCL trong CCU ma céc tac gid nay dua ra 1a
dap tmg mot cach chinh xac nhu cau thi trudng, cai tién két qua thuc hién cac hoat dong, thoa
man cac thanh vién trong chudi, va nang cao hiéu qua tai chinh cia cac thanh vién chudi.

Carol J. Robinson va Manoj K. Malhotra (2005) thi dua ra dinh nghia cy thé vé
SCQM nhu sau: “SCOM la su phé'i hop va hoi nhdp cac qua trinh hoat dong cua tat ca
cdc thanh vién trong CCU dé do lwong, phan tich va cdi tién lién tuc cdc SP, dich vu va
qud trinh nham tao ra gid tri va théa man khdch hang true tiép ciing nhw khdch hang
cudi cung trén thi truong”.

Nhu vay, nhin chung cac nghién ctru ndy déu c6 quan diém tiép can dua trén
su tich hop cong tic QTCL vao tong thé tit cac thanh vién tham gia vao CCU véi
muc tiéu dam bao cac yéu cau chat luong cua dong SP luu thong trong chudi va tdi uu
héa cac chi phi phat sinh trong toan chudi.

Trong khi 46, mét cdch tiép cdn khdc trong cac nghién ciru vé QTCL theo khia
canh CCU ciing dugc dé cap trong cac nghién ctru gan day 1a sy tiép cén truc tiép vao

cong tac QTCL tai mot don vi cu thé dat trong bdi canh su tham gia va hdi nhdp cua
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don vi vao CCU. Chang han, Foster (2008) xem xét quan tri chat lugng trong bdi canh
chudi cung ung la “su tié}? can toan dién va dwa trén hé thé'ng dé cai tién su thuc hién
cua cdc quad trinh noi bo ciing nhu cac quad trinh nguoc dong (upstream) va xuoi dong
(downstream) ciia chudi cung g’

Nghién ctru cua Chagooshi va cs (2015) cling tap trung vao cac hoat dong
QTCL ciia mot don vi khi tham gia vao CCU. Theo d6, cac tac gia nay cho rang QTCL
theo khia canh hdi nhap CCU s€ gitup cac don vi dat dugce loi thé canh tranh thong qua
viéc giam chi phi, giao hang ding han, gia ting ting ning suat, cai thién chat lugng cac
san pham, ting doanh thu va sy thoa man KH.

Wijnand van Plaggenhoef (2007) cho rang, viéc phdi hop QTCL véi cac thanh
vién khac trong chudi va tu kiém soat hoat dong QTCL trong ndi bo td chire 1a hai noi
dung quan trong lién quan dén khia canh QTCL ctia mét don vi trong CCUTP.

Nhin chung, mic du c6 nhimg goc do tiép can va pham vi nghién ctru khac
nhau, nhung tir cac quan diém tiép cin va khai niém néi trén, c6 thé thiy rd nhing
diém chung thé hién 13 ndi ham co ban cia QTCL theo khia canh CCU la:

(1) la sy tich hop cdc moi quan hé giita cdc thanh vién trong chudi vao cdc qud trinh
quan tri chat lwong. Hay nhie sy dién gidi ciia Kaynak and Hartley (2008), QTCL trong
CCU khéng chi bao gom cé cdc gidi phdp ndi bp nham cdi thién hiéu qua trong mot té
chite, ma con bao gom cé cdc gidi phap bén ngodi, vieot ra khéi ranh giGi ciia té chirc,
tich hop t6 chirc véi cdc khdch hang va nha cung cdp cia ho.

(2) Y nghia ciia sw tich hop nay hwéng toi cdc muc tiéu cu thé vé dap img cdc yéu cau
chat lwong va gop phan ndng cao két qua hoat déng dau ra cia cic don vi thanh vién
khi tham gia trong CCU.

Vi hai goc do tiép can ndi trén, co thé thiy, cach tiép can thir nhat 1a kha toan dién
nhung chi pht hop va duoc xem xét & nhitng hé thong chudi ma cac thanh vién trong
chudi c6 mirc d lién két nhat dinh va c6 cac hoat dong phdi hop rd rang, hudng téi nhimg
chién Iugc va yéu cau chét luong chung dé c6 thé do luong dugc két qua dau ra cia tong
thé chudi. Nguoc lai, su do luong cac hoat dong QTCL cua téng thé CCU sé& khong 1o rang
& nhitng CCU ma mrc do lién két con 16ng 1éo, pham vi lién lién két hep va cac hoat dong
phdi hop khéng 15 rang. Trong khi d6, véi bdi canh thyc tién & Viét Nam hién nay trong
linh vuc SX-KD thuc phém n6i chung va mit hang thit GSGC néi riéng, c6 mot thuc tién
13, dang ton tai cac CCU vé6i pham vi va mirc d6 lién két khac nhau, trong d6 bao gém ca
cac CCU tu phat, lién két yéu va ca cac CCU c6 t6 chtrc nhung chi dimng & mirc do lién két
nhét dinh nén kho c6 thé do ludng dau ra cua tong thé chudi nhu cach tiép can thir nhat.
Chinh vi vay, dya trén bdi canh nghién ctru cu thé & Viét Nam, cdch tiép cin vé QTCL
trong CCU ciia ludn dn nay di theo hudng tiép can thir hai, nghién ciu vé cdc hoat dong
OTCL ciia céc don vi khi tham gia trong CCU nhing véi moi quan hé va mike dé lién két,

phoi hop khdc nhau trong chudi.



35

Tir nhimg phan tich vé ndi ham co ban cia QTCL theo khia canh CCU va nhiing
luan giai trén ddy vé lua chon cach tiép cin ctia nghién ctru ciia ludn 4n, trong pham vi clia
nghién ctru ndy, tic gia luan an dua ra khai niém Quan tri chat luong trong chudi cung tmg
thit GSGC nhu sau: “Quan tri chit lwong trong chudi cung vmg thit GSGC la su tich hop
cdc gidi phap quan tri chat lirong ndi bd véi cdc gidi phdp qudn tri chat lwong bén ngodi
cua mot don vi tham gia trong CCU thit GSGC dua trén moi quan hé voi cac thanh vién
trong chudi cung ig ciia né nham ddp vmg cdc yéu cau chdt lwong va ndng cao cdc két qua
hoat dong dau ra cia don i,

Trong khai niém nay, da cho thdy mét s6 tinh chét co ban sau:

Thir nhdt, viée tiép can khai niém quan trj chat lugng trong CCU dugc nhin nhan &
goc do quan 1y vi mo, tic la xem xét cac hoat dong quan tri chét lugng dugc thyc hién tai
mdt don vi nhung dit trong bdi canh don vi d6 khong dimg doc 1ap ma c6 mbi quan hé va
lién két v6i cac dbi tac khac trong CCU & nhitng pham vi va mirc d6 khac nhau.

Thit hai, voi bdi canh d6, cac giai phap QTCL trong chudi cung ting ctia don vi
s& vuot ra khoi pham vi ciia to chirc, no khong chi bao gdm cac giai phap QTCL bén
trong (quan 1y ndi bo) ctia to chirc ma con bao ham ca cac giai phap QTCL bén ngoai
td chuc, trén co s& mbi quan hé cua don vi véi cac thanh vién chudi nhu NCC, KH va
cac dbi tac trong CCU ma don vi tham gia.

Thir ba, voi goc do tiép can da lya chon, muc tiéu vé déap ung cac yéu cAu chét luong
va nang cao két qua két qua hoat dong dau ra s& dugc do luong, danh gia cho chinh don vi
d6 chir khong xem xét trén tong thé CCU hay viée do ludng dau ra cudi ciing cta chudi.
1.2.4 Nji dung ciia qudén tri chit lwong trong chudi cung veng thit gia siic, gia cam

Dua trén nhitng ddc diém co ban cia SXKD trong chudi cung tmg nganh hang
thit GSGC hién nay cho thay: Trong nganh hang niy, c6 thé hinh thanh da dang nhiéu
loai CCU vo1 pham vi, mic d va quan hé lién két khac nhau. Vi vay, cac CCU co thé
trién khai QTCL va phdi hop QTCL trong chudi theo cic mo hinh khac nhau. Trong
d6, mo hinh QTCL theo qua trinh 14 mé hinh co ban nhit va c6 thé ap dung phd bién
cho cac CCUTP noéi chung va CCU thit GSGC ndi riéng. Trén co s¢ ciia mo hinh nay,
s& c6 ba qua trinh quan 1y co ban cta don vi trong CCU 1a: Quan 1y dau vao, quan Iy
cac qua trinh ndi bd va quan ly dau ra. Ngoai ra, tuy thugc vao muc do quan hé va lién
két khac nhau gitra cac thanh vién trong CCU, su phdi hop QTCL giira céc bén c6 thé
dién ra & cac cap do khac nhau, tir don gian dén phirc tap, tir mtrc d6 phdi hop & cap do
tac nghiép dén phdi hop theo cip do chién lugc. Vi vdy, nhin chung mdi don vi khi
tham gia trong CCU can dép tng cic qua trinh co ban sau (Hinh 1.8):

[1] Quan 1y dau vao

[2] Quan 1y cac qué trinh san xuit ndi bd

[3] Quén 1y dau ra

[4] Quan 1y cac cac mdi quan hé lién két va phdi hop véi thanh vién khac trong CCU.
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(1] [3]

Nha cung ung Khach hang

[4]

Hinh 1.8: Cac qua trinh quéan ly co’ ban cia don vi trong CCU

Nguon: Tong hop cia tac gia tir két qua nghién cieu dinh tinh

Do do, n1 dung QTCL trong CCU thit GSGC dugc nghién ctu trong luan an

dugc trinh bay duéi day sé tap trung vao bén nhom hoat dong, twong tng véi cac giai

phap QTCL cbt 15i bén trong va cac giai phap QTCL bén ngoai ciia don vi trong CCU,

bao gdm: (1) QTCL nha cung tng (2) QTCL cac yéu tb va quy trinh ndi bo; (3) QTCL

theo dinh huéng khach hang; (4) QTCL cac quan hé lién két va phdi hop trong CCU.

Trén co s& do, luan an ciing tong quan va xéac 1ap cac tiéu do ludng két qua thuc hién

QTCL cua don vi trong CCU thit GSGC (5). M6 hinh ndi dung nghién ctru vé QTCL
trong CCU thit GSGC duoc thé hién qua hinh sau (Hinh 1.9):

QTCL Nha 0y
cung ung

QTCL cac yéu to va quy trinh )

noi bo
) Két qua thye hién QTCL
cua don vi trong CCU thit
QTCL theo dinh huéng khach, () GSGC
hang |

QTCL cic quan h¢ lién kétva, (@)
phoi hop trong CCU

Hinh 1.9: M6 hinh ndi dung nghién ciru vé QTCL trong CCU thit GSGC
Nguon: Pé xudt ciia tdc gid
1.2.4.1 Quén tri chit lwong Nha cung ting
Quan tri chat luong nha cung tmg doi hoi cac td chirc phai xem cac NCU cua
minh nhu nhitng thanh vién tao ra gid tri gia ting cho chudi. Vi vay, can thiét 1ap mot
mdi trudng kinh doanh tap trung vao cic yéu cau chit lugng va phat trién cac mdi quan

hé d6i tac voi cac NCU, dic biét 1a cac NCU quan trong cua td chue. Viée lua chon



37

NCU phai dya trén ning luc va kha ning cua dbi tic cung Gmg trong viéc dap tmg cac
yéu cau lién quan dén chat luong cta té chirc, ciing nhu phat trién mdi quan hé dua trén
muc do tin tudng gitra bén trong quan h¢ hop tac (Foster, 2010). Nhitng ndi dung quan
trong ctia mot td chuc can thuc hién dé quan tri chét luong NCU trong CCU thit GSGC
bao gom: Tim kiém ngudn cung tmg; Danh gia, lya chon NCU; Phat trién mdi quan hé
hop tac véi NCU (Theo Foster (2010), Nguyén Thi Thu Hang va cs (2015), Kaynak va
Hartley (2008), Kaynak (2003), Tracey va Tan (2001)).

* Tim kiém nguon cung g cho san phdam va nguyén vt liéu dau vao

Viéc tim kiém cac NCU nguyén vat liéu va SP dau vao cho t6 chirc 1a rat quan
trong. Néu to chtrc tim dugc mot vai ngudn cung tng tiém ning thi co hdi lya chon nhiing
san pham dau vao d4p tmg yéu cau cua to chitc s& cao hon 14 viéc chi xac dinh dwoc mot
ngudn cung tng duy nhat. Ngay nay, vi thi truong hang hoa da dang va ning lyc san xudt
cao, & bat ky khau nao trong chudi SP thit GSGC ciing c¢6 nhiéu NCU khéac nhau dé to
chirc ¢6 thé lya chon. Viéc tim kiém NCU d6i khi dya trén nhitng thong tin ma NCU cung
cép trén thi truong hoac dua vao sy chu dong tim kiém thong tin cta t6 chure, hodc dua vao
su gi6i thiéu trung gian. Chang han, nhimg ho néng dan trong chin nudi c6 thé biét va tim
kiém ngudn cung mg vat tu dau vao nhu TACN, thudc thu y, con giéng qua thong tin
quang cdo trén cac phuong tién truyén théng hay qua 10i tu van, gioi thidu cac cac dai Iy
phan phdi vét tr néng nghiép, cac can bo thu y tai dia phuong. Nguoc lai, nhimg doanh
nghiép 16n trong nganh c¢6 thé nhan duoc nhimg 10i chao hang va giéi thiéu san pham tir
cac nha cung Gmg khac nhau. Ho c6 thé tao nén danh sach cac NCU tiém ning dé tién t6i
budc tiép theo 1a danh gia va lwa chon NCU.

* Panh gia va lyva chon NCU

Cang dung trude nhiéu thong tin va co hoi lya chon ngudn cung tmg khic nhau
thi cac to chirc cang can c6 sy danh gia mot cach k¥ luong v6i cac NCU. Su danh gia
thong thuong dua trén cac tiéu chi vé chat luong san pham, niang luc ky thuat, gia ca,
thoi gian, su linh hoat trong viéc dap tng yéu cau cua td chirc. Su danh gia dbi voi
NCU c6 thé bang nhimg phwong phap truc tiép va gian tiép.

- Phuong phap tryuc tiép: T6 chire tryc tiép thu thap, tim kiém thong tin vé NCU
thong qua cac thong tin c¢6 san trén thi trudng, thong tin do NCU cung cip hodc thuc
hién cac cudc khao sat truc tiép tai dia diém san xuit cia NCU dé danh gia. Chang han,
trong chudi SP thit GSGC, nhirng doanh nghiép 16n trong nganh céng nghiép giét mo,
ché bién, nhitng thuwong lai thu gom hay nhitng doanh nghiép ban 1¢ sir dung phuong
phap nay dé danh gi4 cac trang trai chin nu6i nham lya chon NCU phu hop.

- Phuong phép gian tiép: Thong qua cic cudc danh gia ngoai ciia mot bén thir
ba doc lap, chéng han nhu mét té chirc ching nhan chét lugng hodc mdt chuong

trinh/du 4n chét lugng dugc trién khai. Két qua ma NCU dat dugc sau khi dugc danh
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gia s€ la co s& dé t6 chirc xem xét va lya chon NCU phu hop. Vi vay, khi mdt NCU dat
dugc mot ching nhan chat lugng sau mot chuong trinh danh gia ngoai, néu céc tiéu chi
danh gia phu hop voi yéu cu va muc tiéu tim kiém cua t6 chirc thi d6 1a co so dé to
chtrc yén tam va lga chon NCU.

* Phat trién moi quan hé véi NCU

Phat trién mdi quan hé v6i NCU 1a cac hoat dong nham hudng t6i nang cao moi
quan hé hiéu biét, tin tuéng va chia sé rii ro giita t6 chirc va NCU trong dai han. Trong
d6, hai nhom hoat dong quan trong thudng duoc sir dung trong CCU san phidm néng
nghiép nodi chung va thit GSGC ndi riéng la:

- Cung cép va chia sé thong tin: Dé tao duoc mbi quan hé phat trién bén vimg,
dai han, t6 chirc va NCU ctia minh can c6 sy chia sé va minh bach hoa thong tin. Diéu
nay sé giup ca hai bén on dinh san xuat, dap Gmg cac yéu cau chét luong va dich vu lan
nhau. Chang han, t6 chirc can cung cap thong tin kip thdi cho NCU vé luong hang can
mua theo dinh ky, cac yéu cau cu thé vé chét luong san phém, gia ban va dich vu can
dap tmg. Trong khi d6, NCU can cung cip thong tin chinh xac vé chat lugng san pham
ciing nhu cac qua trinh san xuét cho t6 chirc. Su cung cip va chia sir thong tin giira hai
bén 13 nham tranh tinh trang thong tin “bat d6i xtng”, s& dan toi nguy co pha v& mdi
quan hé hodc niém tin ciia cic bén trong mbi quan hé. Didu nay thuong hay xay ra
trong CCU cac SP nong nghiép, ching han giita nong dan v6i nhitng thuong 1ai thu
mua hodc doanh nghiép ché bién, din dén tinh trang nhu noéng dan vi thiéu thong tin thi
truong nén san xuat qua nhiéu hodc san xuit ra nhung khong dap tng yéu cau cua KH
vé chét lugng nén khong duogc thu mua.

- HO tro va chia sé rui ro: Bén canh viéc chia sé thong tin, thi cac hoat dong hé
trg va chia sé rui ro giita t6 chtrc va NCU ciing gop phan cung ¢ mdi quan hé hop tac
dai han, bén vitng va sy tin tuong cho cic bén. Trong CCU san pham thit GSGC, céac
hoat dong hd tro thudng tap trung vao cac khia canh nhu: Tai chinh, k¥ thuét (t6 chirc
hd tro vé vbn, vé cong nghé, vé dao tao, tu van k¥ thuat va quan 1y... ) @& NCU néng
cao nang lyc cung g ctia minh trong viéc dap tmg cac yéu cau cua to chirc).

Co thé noi, quan tri chét luong NCU la mot trong bdn nhém hoat dong co ban
ciia QTCL trong CCU thit GSGC cta mot don vi. Tuy nhién, dé trién khai nhom hoat
dong nay, can dugc thuc hién trong mbi lién hé mat thiét véi cac nhom hoat dong con
lai. Chang han, QTCL Nha cung tng thudng dugc dua trén nhimg yéu cau truc tiép tir
mbi quan hé véi khach hang va cac dbi tac trong CCU. Viéc don vi lya chon nhom dbi
tuong khach hang muc tiéu ndo, tham gia trén kénh phan phdi nao hay mirc dé quan hg,
lién két va phdi hop véi cac thanh vién khac trong cac CCU ma don vi tham gia s& anh
huong 16n dén cac quyét dinh lién quan dén QTCL nha cung tng cta don vi.
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1.2.4.2 Quin tri chit lwong cdc yéu to va quy trinh nji bé

QTCL ndi bd cia mot don vi trong CCU thit GSGC no6i chung thuong bao gém
cac hoat dong QTCL nhu trong cac t6 chire thong thuong khac. Tuy nhién, véi ddc thu
riéng ctia mat hang thuc pham, do chit luong thuc phim phu thudc rat 16n vao cac yéu
t6 clia mdi truong bén ngoai cling nhur hanh vi clia con ngudi bén trong hé théng nén
cong tac QTCL ndi bo cua cac to chire trong SXKD thyc phidm ndi chung va san pham
lién quan dén thit GSGC néi riéng s& co nhitg ddc thu riéng so v6i nhiing loai hang
hoa thong thuong khac. Theo PA. Luning va W.Marcelis (2007), chat lugng thyc pham
c¢6 sy phu thudc rat 16n vao cic hoat dong va yéu té k¥ thuat. Trong sudt vong doi SP,
chat luong thuc pham thay dbi lién tuc va c6 xu huéng giam chit luong nhanh chong
trong mot khoang thoi gian ngan. Vi viy, cac yéu tb ki thuat va cac diéu kién dé SX ra
thyc phdm can phai dugc phan tich dé giup ching ta biét dugc cic tac nhan anh hudng
dén chit lugng cuia thuc pham. Tir d6, gitp to chire thyc hién cac bién phap k¥ thuat
can thiét dé 1am giam sy bién ddi va d& hu hong cta chét lugng thuc pham trong sudt
cac qué trinh lién quan tir lwa chon va bao quan nguyén vat liéu du vao cho dén qua
trinh san xut, ché bién ciing nhu bao quan phan phdi thyc pham. Cac yéu té va diéu
kién anh hudng t6i chat lugng thuc pham va qua trinh SXKD thuc pham bao gom: Cac
hoat dong, qua trinh, nguyén vat liéu, co s¢ vat chit, cong cu, phuong phap va yéu cau
dé tao ra SP voi nhiing thudc tinh vat 1y nhat dinh. Cac hoat dong vé mit k¥ thuét bao
gdm cac hoat dong san xuit thuc t& (nhu cac k¥ thuat trong san xuét nong nghiép, so
ché, ché bién, luu kho, van chuyén va cac hoat dong do ludng nhu 1y mau, phan tich,
do ludng dé cung cp thong tin vé tinh trang ctia SP va qué trinh). Cac hoat dong nay
duoc van hanh bdi con ngudi véi sy hd tro cla cac thiét bi, may moc, cong cu hodc
chung c6 thé duoc van hanh nho cong nghé ty dong dudi sy didu khién ctia con nguoi.
Cu thé, qua trinh bién d6i ciia SP thuc pham, tir dau vao dén dau ra, bao gom:

- Cung cdp va bao quan cic dau vao nhu vat tu dau vao, nguyén vat liéu dau vao.
Céc hoat dong k¥ thuat nay nhim muc tiéu la giup cho vat tu, nguyén licu dau vao dugc lua
chon va bao quan trong diéu kién thich hop dé duy tri nhimg dic trung vat Iy ban dau.

- Qué trinh san xudt, ché bién 13 qua trinh chuyén di tir vat tu, nguyén liéu dau
vao thanh nhitng SP néng san, thuc phdm véi nhimg dic trung vat Iy mong mudn thong
qua viéc ap dung cac yéu t6 va diéu kién ky thuat thich hop.

- Bao quan va phan phdi SP sau san xuét, ché bién 1a qua trinh nham duy tri cac
thanh phan thyc phdm theo yéu cdu va ngin ngira cdc hu hai thong qua viéc ap dung
cac diéu kién vé bao quan va phan phbi mot cach phu hop.

Trén day 14 ba nhom quy trinh tac nghiép chung trong bét ky mot to chirc hay DN
nao trong nganh SXKD thuc phidm. Tuy nhién, tiy timg CCUTP khéc nhau, noi dung ctia
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cac quy trinh va cac hoat dong k¥ thuat cu thé s& khac nhau. Cu thé, cac hoat dong ky thuat
trong CCU thit GSGC dugc thé hién nhu sau:

- Trong khdu chan nuéi: Cac hoat dong va yéu t6 k¥ thuat can dugc quan ly
trong khau chan nudi thuong bao gém: Lua chon va chuén bj céc yéu td vé vat tu, thiét
bi, nguyén li€u dau vao nhu dia diém nuoi, chué)ng trai, cong cu, dung cu trong chan
nudi, gidng vat nudi, thirc an chin nudi, thude thu y; Quy trinh k¥ thut nudi va quan Iy
chan nudi nhu quy trinh chan nuéi, cho an, quan 1y thirc an, nudc uéng cho vt nudi,
quan 1y dan vat nudi (néu co), vé sinh trong chin nudi, quan 1y dich bénh, quan 1y chat
thai va moi truong; Quan 1y vat nudi chudn bi xuat chudng, quan 1y van chuyén.

- Trong khdu giét mé, so ché: Quan 1y cac qua trinh lién quan bao quan, nudi
nhét, cham soc vat nudi trude khi giét md; qua trinh giét md, so ché, dong goi thit sau
giét mb; Qua trinh bao quéan, van chuyén va phan phbi thit.

- Trong khdu phdn phéi, ban lé: Quan 1y cac quy trinh bao quan, so ché, dong
g0i (tai diém ban), trung bay, bao quén thit trong qua trinh kinh doanh, phan phdi va xtr
1y SP khi hét han st dung.

Nhu vay, du ¢ khau nao thi cac hoat dong QTCL noi bd cuia mdt don vi trong
CCU thit GSGC can hudng t6i su quan 1y cac yéu t6 va quy trinh k¥ thuét theo cac yéu
cau chét lugng dé ra. Trong do, cac yéu td can duoc quan 1y bao gém: Vai trd cua
ngudi 1anh dao, quan 1y, ngudi lao dong, nguyén vat liéu, san pham, co sé vat chit va
phuong tién ky thuét, cong nghé. Bén canh d6, viéc to chic trién khai cac quy trinh k¥
thuat trong SXKD phai dugc thuc hién theo nhitng yéu cau hodc tiéu chudn nhit dinh
cling nhu can ¢ co ché giam sat, danh gia dé bao thuc hién cac hoat dong theo ding
yéu cau da dit ra. (Tong hop tir mot s6 nghién ciku lién quan ciia Luning va Marcelis
(2007), Saraph, J. V va cs (1989), Nguyén Thi Thu Hang va cs (2015), Kaynak va
Hartley (2008), Kaynak (2003), Flynn va cs (1995), Vinh Thai, Ferry Jie (2018)).

Tuy vay, ciing twong tu nhu nhém hoat ddng QTCL Nha cung tng, cac quyét
dinh lién quan dén QTCL céc yéu t6 va quy trinh ndi bd noi trén chiu su chi phdi 16n
va tryc tiép tir mbi quan hé véi khach hang va muc d6 lién két, phdi hop véi cac don vi
khac trong cac CCU ma don vi tham gia. Cac don vi c6 quan Iy chit ché hay day du
cac yéu td va quy trinh ndi bd cia minh hay khong 1 phu thudc phan 16n vao nhu ciu
chung cua thi truong khach hang muc ti€éu ma don vi hudng té1 hoac phu thudc vao cac
yéu cau cu thé cia cac ddi tac ma don vi tham gia lién két trong nhimg CCU nhét dinh.
1.2.4.3 Quin tri chit lwong theo dinh hwéng khdch hang

Quan tri chat lugng theo dinh huéng khach hang 1a mét trong nhimg dic trung co
ban ctia xu huéng quan tri chat luong hién dai. Khach hang 14 d6i tuong quan trong nhét s&
danh gia chat luong cia nhitng SP va DV dugc cung tmg boi t chire. Do do, to chiic phai
dam bao quéan 1y hidu qua cac mdi quan hé khach hang dya trén sy ndm bét dugc cac nhu
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cau va cac mdi quan tAm ctia khach hang, thu thap cAc thong tin thi truong, thong tin phan
héi, cac khiéu nai, phan nan cuia KH. Céc san pham, dich vu cung tmg va cac qué trinh
hoat dong can duoc thiét ké dua trén viée nghién ctru, x4c dinh cac yéu cau cua khach
hang, khong ngimg cai tién chat lugng san phdm ciing nhu qua trinh hoat dong dé dap tmg
yéu ciu do; Pong thoi cac t6 chirc can ting cuong sy giao tiép véi KH, cung cap thong tin
cho KH nhim tao 10ng tin cho KH vé sy dap ung chét lugng cua t6 chirc. (Theo Deming,
1986; Lai va cs, 2001, Foster, 2010, Pé Thi Ngoc va cs, 2015, Kaynak va Hartley (2008)).
Céc ndi dung quan trong ma mat t6 chire can thuc hién dé quan tri chat luong theo dinh
huéng KH trong CCU thit GSGC bao gom:
* Xdc dinh dugc cdac doi twong KH quan trong cua minh, nam bdt nhu cau va thiét ké
san pham déap vmg nhu cau KH

Trong chudi gia tri nganh hang thit, nhin chung cho thay sy phic tap trong viéc
hinh thanh cac kénh phan phéi khac nhau ciia mat hang nay. M&i mét don vi tham gia
trong CCU nay c6 thé dam nhan mot chuirc nang doc 1ap nhu cac ho ndng dan, cac trang
trai chan nudi, HTX/hoi chan nudi, cac 10 giét md, cac don vi thu gom, ban budn, cac don
vi ban 1¢. Bén canh d6, cling nhu c6 nhitng don vi thuc hién cung lic nhiéu chire nang nhu
vira chin nudi vira giét mod, hodc vira giét mo vira thu gom, hodc c6 nhitng doanh nghiép
khép kin tir khau chin nudi dén giét m6 va ban 1¢. Nhin chung, v6i mdi loai hinh t6 chirc
v6i cac chirc ndng dam nhan khac nhau, cdu traic CCU gin véi timg to chire ciing khéac
nhau. Vi vay, cac mbi quan h¢ KH 1a khac nhau. M&i don vi can xac dinh dung dbi tuong
KH truc tiép va quan trong ma minh phai phuc vu dé dap mg cac yéu cau cu thé. Véi
nhitng CCU ma KH tryc tiép cua don vi 1a KH tiéu dung, thi viéc ndm bat nhu cau, thi
hiéu, xu huéng mua sim, théi quen va s& thich ciia KH tiéu dung 1a hét sitc quan trong.
Tuy timg phan khic thi truong khac nhau, nhu ciu va sy quan tim ciia KH tiéu ding la
khéc nhau. Chang han, KH 14 cac ho gia dinh, ngudi tiéu dung ca nhan ¢ thanh phd thuong
quan tdm dén cac thudc tinh chét luong san phdm nhu d6 tuoi, ngon, ATTP, trong khi cac
KH t6 chirc lai quan tdm nhiéu hon dén gi4 ca, vin d& van chuyén, thoi gian...Véi nhitng
CCU ma KH tryc tiép 1a cac don vi thu gom, giét md hodc ban 1¢, cac yéu ciu thuong
dwoc dé dang xac dinh théng qua cac thoa thudn tryc tiép (theo giao dich hodc theo hop
dong hay cam két dai han) véi KH. Tuy nhién, mét t6 chirc ¢6 thé cung cp san phadm cho
mot vai hodc nhiéu KH khac nhau, khi d6, t6 chtrc can tip trung xac dinh yéu cau va dap
{mg nhitng KH quan trong nhét, 13 nhitng KH ¢6 s luong mua nhiéu nhat va dong gop gia
tri 16n nhat trong tong doanh thu ban hang ciia t6 chirc.

Nhiém vu tiép theo ciia to chirc 1a trién khai hoat dong san xuit va cung (g san
phdm dap tmg cac nhu cau/ yéu cau ciia KH. Khi mot t6 chtic tiép nhan cac yéu cau cang
cu thé va co ap luc phai thuc hién tr KH cua minh thi viéc chuyén ddi cac thong s6 nhu

cau vao thiét ké san pham cang chinh xac hon. Chang han, nhitng ho ndng dan chan nu6i
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gia cong thudng nhan duoc nhitng yéu cau cu thé ciia doanh nghiép 16n trong nganh chin
nudi vé yéu cau ddi voi ki thuat chan nuéi nhu: loai con gidng, loai TACN, cac quy dinh
vé sir dung thudc tha y, chét lugng ctia vat nudi thuong pham khi xuat chudng. Nguoc lai,
v6i nhitng CCU don gian ma cac hd chan nudi ban truc tiép SP ra thj truong cho khach
hang 14 nguoi tiéu dung khong duge xéc dinh trude hodc thong qua thuong lai, tinh trang
thong tin “bat dbi xtmg” thuong xay ra do néng dan khong nim bat duoc cac yéu cau cu
thé va truc tiép cua KH, ciing nhu khong c6 4p luc phai thuc hién cac yéu cdu nay vao qua
trinh san xuét va san phidm cung tng.
* Thu nhdn thong tin phan héi ciia KH va khéng ngimg hoan thién, cdi tién chdt liwong
sdan phdm va qud trinh san xudt, cung ing.

Trong mbi quan hé véi KH ciia minh, t6 chirc ¢6 thé thu nhan thong tin phan hoi
KH qua nhiéu hinh thirc khac nhau, tir viéc chu dong ldy thong tin cua KH vé SP va
hoat dong cung tng dén viéc tiép nhan cac thong tin mot cach bi dong qua su phan hdi,
phan nan, khiéu nai cua KH. Céac hoat dong chu dong thu thap théng tin nhu phuong
phap 14y phiéu diéu tra d6i v6i KH, phong van cam nhan va ling nghe cac gop y cua
KH c6 thé dugc thiét ké va td chirc mot cach bai ban, mang lai nhiéu théng tin hitu ich,
nhung lai ton kém va can nhiéu ngudn lyc dé trién khai. Trong khi d6, nhiing 101 phan
nan ctia KH, dic biét 1a nhitng KH quan trong vé chat luong SP va hoat ddng cung tmg
c6 thé 1a diéu ma t chirc khong hé mong mudn nhung lai 1a thong tin rat hitu ich dé to
churc xem xét lai qua trinh san xuét va diéu chinh san phém, dich vu mot cach phu hop.
* Tang cwong giao tiép va truyén théng véi KH vé chat heong

Giao tiép va truyén thong téi KH 1a mot hoat dong quan trong gitp t6 chirc cung
cap thong tin cho KH ciia minh vé chat lugng SP ciing nhu thong tin vé hoat dong
SXKD cua to chire can thiét phai truyén tai dén KH. Nhitng hoat dong nay giup cho
KH hiéu biét va tin tudng hon véi t chirc cling nhu chét luong ciia SP cung tmg. Giao
tiép va truyén thong voi KH c¢6 thé thuc hién qua nhiéu phuong thic va cong cu khac
nhau. Thong thuong, ¢ hai hinh thirc truyén théng chinh.

- Truyén thong tryc tiép: T6 chic cac budi gip gd va trao doi, cung cap thong tin truc
tiép voi KH tai cac cude hoi nghi KH, hoi thao, hoi chg, diém ban hang hoic t6 chiic cho
KH truc tiép tham quan tai dia diém san xudt (chan nuéi, ché bién) 1a nhimg phuong thirc
thuong duoc 4p dung trong nganh SXKD thyuc phdm n6i chung va thit GSGC néi riéng.

- Truyén thong gian tiép: Viéc cung cip thong tin cho KH vé SP va vé té chirc ¢o
thé thong qua nhiéu cong cu khac nhau nhu thiét ké bao bi va hé thong nhan dién
thuong higu ciia SP, qua cc kénh truyén thong nhu bao chi, truyén hinh, qua cac h¢
thdng chimg nhan va giai thuong chat lwong ma t6 chirc dat dugc.

C6 thé noi, nhu cau khach hang 1a yéu t6 quan trong hang dau trong cong tac

quan tri chét luong ciia mdt don vi. Viéc xéc dinh diing dbi tugng, nhu cau va xay dung
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mdi quan hé véi khach hang 1a nhimng yéu té s& anh hudng va chi phdi dau tién dén cac
hoat dong QTCL khac nhu QTCL Nha cung tmg hay QTCL céc yéu t6 va quy trinh noi
bd. Boi dua trén cac mirc d6 doi hoi va nhu cu caa khach hang ma don vi méi thiét ké
cac hoat dong quan 1y va SXKD khac. Yéu cau ciia KH cang cao, cang cu thé thi viéc
trién khai QTCL Nha cung tng va cac yéu td, quy trinh ndi by cang can su chit ché,
théng nhat dé dap Gmg khach hang.

1.2.4.4 Quidin tri chit lwong cdc quan hé lién két va phoi hop trong chudi cung iing

QTCL cac quan hé lién két va phdi hop trong CCU c6 thé dugc hiéu 1a sy hai
hoa va phdi hop giita to chirc va cac bén trong lién két chudi nham thyc hién cac hoat
dong quan 1y mot cach hiéu qua, minh bach va dap ung yéu cau dit ra cua to chiic va
yéu ciu chung cua lién két ma no tham gia (Theo Yeung, 2008; Huo, Zhao and Lai,
2014). Cac hoat dong phdi hop co6 thé dién ra giira to chtrc véi khach hang, voi nha
cung cap, voi cac thanh vién trong lién két ma t6 chic tham gia hodc véi don vi diéu
phdi, lanh dao lién két 6. Sy phdi hop c6 thé khac nhau, tiy thudc vao pham vi ma to
chirc lién két véi cac thanh vién trong CCU cua minh. Sy khic nhau con thé hién &
mirc d6 phdi hop va ndi dung cac hoat dong phédi hop cu thé.

Pham vi lién két dugc thé hién thong qua cidc mdi quan hé lién két xudi theo
chudi (downstream) va nguoc chudi (upstream) ma t6 churc thiét 1ap véi cac thanh
vién khac ctia chudi. Theo d6, pham vi lién két di tir don gian dén phirc tap (Hinh
1.10) bao gém:

- Cép don phuong: Su lién két giira t6 chirc véi mot bén 1a khach hang truc tiép
hodc su lién két giita to chirc voi nha cung cép truc tiép cua nd.

- Cép da phuong: Sy lién két gitra to chuc véi dong thoi ca nha cung cdp va
khach hang tryc tiép cua né.

- Cap chudi: Sy lién két gita cac thanh vién trong khudén khé mot chudi cung
{mg hang hoa nhat dinh tir khau san xuit dén khau tiéu thu hang hoéa.

- Cap mang ludi chudi (ving/ mién/ quéc gia/ qudc t&/ toan cau): Sy lién két
trong toan mang ludi chudi cung tmg. Mang lu6i chudi thudng duge té chirc theo ving
san xuat/ tiéu thy mot nganh hang hoic mot s6 nganh hang nhat dinh (dic san néng san
dia phuwong, hang héa mang nhan hiéu tap thé, chi dan dia Iy, nhin hiéu ching nhén,
mot thuong hiéu chung...). Ngoai ra, c6 thé c6 cac mang ludi chudi bao gdm cac chudi
cung mg khac nhau dugc to chirc theo mot chuong trinh (mé hinh, dé an, du an) chat

luong cua dia phuong, quéc gia, qudc té.
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Mang Iwéi chudi

_________CHUOI CUNG UNG
Mirc d6
phirc tap
- Mc ndi bo: N&i

Té chire bs '
................................................................. e
Mdc don phwong theo
dinh hwéng khach hang:
I8chire= Khachihang

Mirc don phwong theo

dinh hwéng NCC: Lién

NCC - Té chire

Mdrc da phwong: ket

NCC- To chirc - Khach hang
Mic chudi cung Gng:
Caéc thanh vién trong chudi cung &ng
Mdc mang luéi chuéi (ving/ mién, quéc gia, quéc
te, toan cau)

+ Ciéc thanh vién trong mang lwéi chudi

Hinh 1.10 — Cac pham vi lién két trong chudi cung ving
Nguon: Brigitte Petersen va cs (2014)
* V& mirc dd phdi hop

Xuat phat tir sy phan loai hai dang phdi hop hoat dong trong céc lién két chudi
no6i chung nhu trén, Jon H. Hanf va Agata Pieniadz (2007) da dé& xuat mot Iy thuyét
méi vé cap d6 phdi hop QTCL co ban trong CCUTP 14 : Phbi hop QTCL tac nghiép va
phéi hgp QTCL chién lugc.

Phéi hop OTCL téc nghiép: La sy phdi hop QTCL giita cac thanh vién trong
lién két dé dam bao muc tiéu co ban nhét 12 nham kiém soat duge chét luong trong lién
Kkét nhung trén co s& tdi thiéu hoa céc chi phi hoat dong phat sinh. Vi vdy, co ché cua
cac hoat dong phdi hgp QTCL tac nghiép chinh 1a su kiém soét 14n nhau vé chit luong
va QTCL giita cac don vi thanh vién. Cac hoat dong phdi hop QTCL tac nghiép thuong
chi mang tinh chat kiém tra, danh gia, cung cp thong tin cho cac bén trong lién két.
Boi vy nén sd lugng cac hoat dong phdi hop QTCL & cap do tic nghiép thuong rét it
va muc do phdi hop khong siu sic.

Phéi hop QTCL chién lwoc: Trong su phdi hop nay, thudng co su xuat hién cua
cac tdc nhan lanh dao. Tac nhan nay s€ hudng tdi viée tao ra cac mbi quan hé dai han
nham thuc hién cac chién luoc chit luong chung trong lién két dé tao ra nhting loi thé
canh tranh bén virng. Khi do, cac thanh vién dugc lya chon dé tham gia vao lién két s8
phai chap nhan nhimng thudc tinh va dinh muc chit luong cao hon céc tiéu chuan co
ban. Chinh nh¢ nhitng thudc tinh chét luong duoc khéng dinh va duy tri & muc cao d6
s& gitp gia ting gia tri va loi thé canh tranh t6t hon so véi cac CCUTP & mirc chét
luong co ban. Dya trén sy dinh vi chét luong nay, cac hoat dong phéi hop QTCL mét

cach sau sic va dai han giita cac thanh vién trong lién két s& duoc thiét 1ap. Nhu vay, tir
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mot chién luoc chat luong chung, sé& thic dy cac hoat dong phdi hop QTCL tam chién
luge. Tuy nhién, cac hoat dong phdi hgp QTCL tam chién luoc s& twong thich va dong
bd hoa voi cac hoat dong va HTQTCL cua cac don vi thanh vién. Nén tang cua co ché
phéi hop nay 1a dya trén sy tin tuéng va vin hoa hop tac trung thuc, chan thanh gitra
cac thanh vién thay vi co ché phdi hop dua trén su kiém soéat 1an nhau nhu cac hoat
dong phdi hop tac nghiép.

Cac CCU nén lya chon chién lugc phdi hgp nao trong hai loai chién lugc phdi
hop QTCL ndi trén s€ phy thudc vao muyc tiéu chién luge cua ting chudi. Vé co ban, su
phéi hop QTCL tac nghiép s& phit hop hon véi nhitng chudi huéng téi muc tiéu vé tdi
thiéu hoa chi phi va huéng toi loi thé canh tranh vé gia. Nguoc lai, sy phdi hop QTCL
chién luge thuong 1a lga chon tdt nhéat cho cac chudi hudng t61 cac muc ti€u dya trén

chién luge SP khac biét, SP chét lugng cao.

C6 thé nhan dién va so sanh 2 dang phéi hop QTCL trong CCU thong qua cac

tiéu chi cu thé trong Bang 1.1:

Bang 1.1: So sanh cac cAp d9 phoi hop quan tri chit lwong trong CCUTP

Tiéu chi so sinh Phoi hop QTCL tic nghi¢p Phoi hop QTCL chién lirgc
Muc dich - Phdi hop dé kiém soat cac yéu cau, tiéu|- Phdi hop dé dat cac yéu cau, tiéu
phéi hop chuan chét luong co ban chuan chit luong chung duoc thiét 1ap

- Gianh loi thé canh tranh vé chi phi va gia|thong qua cac chién lugc chat lugng
trén co so DPBCL va yéu cau co ban. tap thé ctia toan chudi.
- Gianh loi thé canh tranh lau dai dua
trén nhitg dinh vi vé muc chét luong
cao hodc SP ¢6 su khac biét vai SP cia
cac CCU khac.
Cdc thudc tinh |- SP c6 mic chat luong co ban - SP ¢6 cac thanh phan dép tmg cac
chdt lwong |- Gia ban canh tranh tiéu chuan chét luong cao, co thé co
- Khéng c6 nhén hiéu cy thé hodc muc d6|mot sé dinh vi chat lugng cu thé vé
nhan di¢n thuong hi¢u yéu. mot ddc tinh ndi troi nhu SP hitu co,
cac thudc tinh gin méi truong, voi
trach nhiém x4a hoi. ..
- Gia ban thuong cao hon cac SP cung
loai thong thudng
- C6 nhan hi€u riéng, miuc do nhén
dién thuong hi¢u tdt trén thi trudng.
Tinh chat ciia phéi - Céc hoat dong hop tac ngén han va trung|- Cac hoat dong hgp tac dai han, lién
hop han thong qua céc hoat dong tac nghiép cu|tuc.
thé. - Mitrc d6 phéi hop sdu sic, nhiéu hoat
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Tiéu chi so sanh

Phoi hop QTCL tac nghiép

Phoi hop QTCL chién lrgc

- Murc do phéi hop khong sau sdc, mat do
cac hoat dong phdi hop it, chu yéu dua
trén co ché danh gia, kiém soat 1an nhau

cua don vi thanh vién.

dong chung nhu dau tu tai chinh, tu
van, tro gitp, chia sé thong tin, kién
thure, ky thuat, kinh nghiém, thyc hi¢n
mdt s6 chién lugc chung vé phat trién
thuong hi¢u, vé& marketing phdi hop,
cac hoat dong phdi hop quan ly va
KSCL chung toan chudi, c¢6 thé tién t6i
viéc hinh thanh mot HTQTCL lién két.

Céng cu/ co ché

phéi hop

Thuong théng qua hai loai hop dong sau:

- Hop dong dai han nhung cac diéu khoan
khong chat ché ma twong dbi linh hoat.
Thudng chi ¢d dinh cac thoa thuan vé thoi
han hop ddng, hinh thirc thanh toan, yéu
cau chat lugng chung nhung lai khong co
diéu khoan chi tiét, c6 dinh vé& sd luong,
thoi diém giao nhan va gia ban SP.

- Hop dong ngin han nhung chi tiét, 1o
rang hon véi cac diéu khoan cu thé lién
quan dén chat luong SP, thoi gian giao
hang

- Thong qua cac hop dong hodc thoa
thudn hop tac trung va dai han véi
nhitng diéu khoan cu thé, chit ché, dic
biét 1a nhing diéu khoan lién quan dén
chit lugng SP, quy dinh vé ky thuat
qua trinh san xuét. ..

- Tuy nhién cac thdéa thudn s€ dugc
thuong lugng va diéu chinh lién tuc
theo chién luoc chung cua chudi (dwa
trén sy trao doi thong tin vé tinh hinh
kinh doanh, cac hoat dong xtc tién ban
hang, hanh vi vé& gia trén thi trudng

clia cac don vi thanh vién trong chudi).

Nguon: Jon H. Hanf and Agata Pieniadz (2007)

* Cdc hoat dong phoi hop cu thé

Tuy thudc vao timg cip d6 phdi hop gitra to chirc voi cac don vi khac trong CCU

ctia minh, cac hoat dong phdi hop cu thé 13 khac nhau.

- Poi voi cap dp phéi hop tac nghiép: Hai hoat dong phdi hop chu yéu giita cac bén

trong lién két 1a: Panh gia, lya chon déi tac va Trao doi, chia sé thong tin gilra cac bén

- Déi Vi cap dp phoi hop chién lwoe: DE thuc hién cac nhiém vu phdi hop va két

ndi céac thanh vién trong lién két & cép dd chién lugc, thuong c6 mot td chue dong vai
tro “Nha phdi hop” trong lién két. Nha phdi hop nay c6 thé 1a mot doanh nghiép thanh
vién dong vai tro lanh dao, chi phéi cac thanh vién khac; Hodc co thé 1a mot hoi déng/
iy ban lién minh cta cac thanh vién, cac thé ché t6 chirc nhu hoi/hiép hoi, hop tac
xa...Trong d6, cac hoat dong QTCL phdi hop co ban bao gdom:

- Thiét 1ap chién lugc chét luong chung trong lién két

- Xac dinh co s& cua cac tiéu chuan, yéu cau chit lugng chung cho san phim va

cho cac qua trinh & cac khau khac nhau trong lién két
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- Tiéu chuén hoa cac hoat dong quéan 1y danh gia, quan Iy tai liéu va quan 1y do luong.

- Tao 1ap nhitng quy dinh va co ché trao ddi thong tin giita cac thanh vién trong
lién két v&i nhau va cac chién lugc, hoat dong truyén thong voi khach hang.

- Su hd trg 1an nhau vé tai chinh, nguyén vat liéu, k¥ thuat san xuat, cong nghé...

- Cac hoat dong phdi hop vé marketing, phat trién thuong hiéu va hd trg quan 1y
chung nham dap tng cac chién lugc va chuong trinh chat luong chung cua lién két.

Nhin chung, pham vi lién két, cic quan hé lién két va muc do phdi hop giita don
vi v6i cac ddi tac (NCU va khach hang) trong CCU ma don vi tham gia s& c6 anh
huéng manh mé va tryc tiép dén cac hoat dong QTCL khac cua t6 chirc trong CCU.
Pon vi thiét 1ap va QTCL mdi quan hé lién két va phdi hop chat ché voi cac ddi tac vé
phia Nha cung rng cua minh (upstream) s€ thuc hién cac hoat dong QTCL Nha cung
g mot cach day du, dap ung cac yéu cau dit ra cta chinh don vi véi NCU. Ngugc lai,
don vi xay dung va phat trién tot mbi quan hé vé KH s& trién khai tot cac hoat dong
QTCL theo dinh huéng KH va thiét ké QTCL cac yéu td, quy trinh ndi bd chit ché dé
dap tng theo nhu cau chung cia KH muc tiéu hodc cac yéu cau cu thé cua KH quan
trong (down stream). Vi vay, hoat dong QTCL céc quan h¢ lién Kkét va phéi hop trong
CCU s& 1a mot tién dé hd trg quan trong cho cac quyét dinh vé QTCL khac trong CCU
thit GSGC ma don vi tham gia. Trong khi d6, & nhimmg CCU ma mdi lién két yéu va c6
su phéi hop khong sau séc giita cac bén, cong tac QTCL cac méi lién két nay khong rd
rang thi cac hoat dong khac ciing s& khong duoc trién khai mot cach day du, thong nhét
va chat ché.
1.2.4.5 Muc tiéu va tiéu chi do lwong két qua thuwe hién qudn tri chit lwong trong
chuéi cung irng

Nhur da chi ra ¢ ndi ham nghién ctru ¢ trén, muc tiéu hudng téi cia mot don vi khi
QTCL trong CCU la céc sy dap tng cac yéu cau chét lvong vé san phim va cac qua trinh
hoat dong cling nhu gop phan nang cao két qua hoat dong dau ra. Piéu nay di duoc chi ra
trong nhiéu khai niém ciing nhu cac nghién ctru vé QTCL theo khia canh CCU néi chung.
Ch'fmg han Kuei va cs (2001) chi ra muc tiéu cua cac hoat dong thuc hanh QTCL trong CCU
la dap vng mot cach chinh xac nhu cau thi truong, cdi tién két qua thuc hién cac hogt dong,
théa mén cdc thanh vién trong chudi, va ndng cao hiéu qua tai chinh ciia don vi.

QTCL theo khia canh CCU giup cdc don vi dat duoc loi thé canh tranh thong qua viéc
gidam chi phi, giao hang ding han, gia ting ting ning sudt, cdi thién chdt heong cdc san
pham, tang doanh thu va si théa man KH (Theo Chagooshi va cs, 2015).

Quan tri chat luong chudi cung tmg 1a cac hoat dong chat lugng duoc phdi hop,
hoi nhap va téi wu trong chudi cung ung, gitip qudn 1y hiéu qua chat lwong san phim
va cdc qud trinh nham gia tang thi phan, loi thé canh tranh va si théa mén khéch hang
(Theo Robins va Malhotra, 2005)
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Tur viéc xac dinh cac muc tiéu hudng toi cua cac hoat dong QTCL trong CCU, co
thé thdy két qua thuc hién cua cong tic QTCL trong CCU ciia mot don vi co thé do
luong thong qua cadc nhom tiéu chi nhu sau:

- Nhém cdc tiéu chi lién quan dén chit lwong: Theo quan diém tiép can vé chit
luong dugc chi ra @ muc 1.1.1 cua luén an, chét luong dugc hiéu 1a sy dap ung cac yéu
cau, chét luong c6 thé gin voi nhitng thyc thé khac nhau véi cac thudc tinh chat luong
khac nhau (theo ISO 9000: 2015). Két qua tong quan cac nghién ctru lién quan da chi
ra, QTCL trong t6 chirc va QTCL ctia mét to chirc trong CCU déu c6 tac dong truc
tiép, tich cuc dén chat luong, bao gém ca chit lwong san phdm va cic qua trinh hoat
dong cua t6 chic (Nghién citu ciia Nguyén Thi Thu Hdang va cs, 2015, Kaynak and
Hartley, 2008, Kaynak, 2003, Tracey va Tan, 2001, Jiquin Han, 2009).

- Nhém tiéu chi dinh lcong lién quan dén két qua SXKD: Theo Handfield va cs
(2011), cac chi tiéu dinh lugng két qua thyc hién gitp lugng hoa cic muc tiéu can dat
duoc clia to chirc nhu cac chi tiéu lién quan dén dong san pham vat chét, dén tai chinh
nhu: San lugng, ndng sut lao dong, chi phi, doanh s6, loi nhuan, ... Trong do, ti€u chi
vé san lugng hay doanh s6 va lgi nhuén cua té chuc 13 cac chi tiéu co ban thuong duogc
st dung trong do luong két qua thyuc hién dau ra cua cac hoat dong quan tri chit luong
(Nghién ciru ciia Nguyén Thi Thu Hang va cs, 2015, Kaynak and Hartley, 2008,
Kaynak, 2003, Tracey va Tan, 2001, Jiquin Han, 2009)

- Nhém tiéu chi lién quan dén thi trwong va lgi thé canh tranh: Loi thé canh
tranh ¢ thé duoc hiéu 1a sy thau tom thi phan hodc loi ich gitta cac ddi thu canh tranh
cung cung tng mot loai san pham ra thi truong (theo Sigalas, 2015). Loi thé canh tranh
tao ra tir cac hoat dong van hanh trong t6 chirc ¢6 thé gitp chi phi san xuit hoic gia ban
san pham, chét lugng san pham, cac ci tién cong nghé, yéu td linh hoat va thoi gian tot
hon so véi d6i thu canh tranh (theo Kushwaha and Barman, 2010). Cac yéu té gan véi
niém tin cua khach hang, sy gia ting sb lugng khach hang méi va khach hang trung
thanh ciing 13 céc tiéu chi quan trong danh gia loi thé canh tranh cua t6 chirc trén thi
truong. Két qua ciia nhiéu nghién ctru da chi ra, QTCL trong CCUTP ¢6 mdi lién quan
mat thiét dén viéc gianh loi thé canh tranh cua t6 chirc va CCU trén thi truong. (Nghién
cuu cua Robins va Malhotra, 2005, Kushwaha va Barman, 2010, Chagooshi va cs,
2015, Ondiek Tobias Okoth va Odock Stephen Ochieng, 2018)

1.2.5 Téng hop cdc tiéu chi do lwong cdic ndi dung nghién ciru vé qudn tri chit
lwong trong chudi cung irng thit gia siic, gia cam

Dua trén cac két qua nghién ciru dinh tinh, bao gdm két qua tir: Téng quan cac
nghién ctru co trudc va két qua phong van chuyén gia, tac gia luan 4n tong hop cac tiéu
chi do ludng cac ndi dung nghién ctru vé QTCL trong CCU thit GSGC theo thang do
thé hién ¢ bang sau:
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Bang 1.2: Tong hop tiéu chi do lwong cac ndi dung nghién citu vé QTCL ciia don

vi trong CCU thit GSGC

Noi dung va ngudn
tham khio

Tiéu chi do lwong

(1) QTCL Nha cung ung

Nguon__TK: Foster (2010),
Nguyén Thi Thu Hang va cs
(2015), Kaynak va  Hartley
(2008), Kaynak (2003), Tracey
va Tan (2001)

Pon vi thuong xuyén thuc hién cac cugc danh gia chat lugng véi1 NCU

Don vi quan tdm va uu tién lya chon cac NCU khi ho dap tng nhiing yéu

cau hodc tiéu chuan chat lugng cu thé

Pon vi coi chat lugng san phém 1a ti€u chi quan trong nhat dé Iya chon NCU

Pon vi thuong ¢ nhitng cudc trao doi, thoa thuan voi cac NCU quan trong

ve céc yéu cau chat lugng

Pon vi nam duoc cac théng tin vé cac hoat dong va quy trinh san xuét cia
NCU

Pon vi thuong xuyén kiém tra chét luong SP dau vao khi NCU giao hang

Pon vi thuong xuyén phan hoi théng tin cho NCU vé chét lugng SP va DV

cung ing cua ho

(2) QTCL cac yéu t6 va qua

trinh ngi b

Nguén TK: Luning va Marcelis
(2007), Saraph, J. V va cs
(1989), Nguyén Thi Thu Hang
va cs (2015), Kaynak  va
Hartley (2008), Kaynak (2003),
Fhnn va cs (1995), Vinh Thai,
Ferry Jie (2018)

Ngudi cht/lanh dao don vi rat quan tim dén chat lugng va co dinh hudng
chét luong rd rang cho san phim va hoat dong cua don vi

Pon vi thiét 14p cac yéu cau /tiéu chuan chat lugng cu thé dé quan 1y cac yéu
td va quy trinh SXKD

Cac yéu cau/tiéu chuan chat lugng ctia don vi dugc xac 1ap trén co s¢ yéu
cau cua khach hang va cac bén lién quan (quy dinh cia Nha nude va cac co
quan chuc nang, yéu cau cua to chiic danh gia, chiing nhan theo céc tiéu

chudn chit lugng cu thé).

Pon vi str dung nguoi lao dong dap ung cac yéu cau vé chuyén mon, ky

nang va y thtrc trach nhi¢m.

Pon vi ¢6 co ché kiém soat va bao quan chat lugng NVL va san pham trong
subt qua trinh SXKD

Pon vi dam bao day dii hé thong co s& vét chat va cac diéu kién ky thuat dap
{mg yéu cau cho qua trinh SXKD

Don vi tich cuc dp dung cac cong nghé hién dai vao qué trinh SXKD

Pon vi ap dung céc co ché kiém soét va diéu chinh dé dam béo cic qua trinh
hoat dong dugc thuc hién theo cac yéu cau/ tiéu chuan da dé ra (hoat dong

kiém tra, danh gi4, do ludng, quan 1y thong tin, dit liéu, xir Iy cac vi pham...)

(3) QTCL theo dinh hwéng
khach hang

Nguon_TK: Deming, (1986);

Pon vi ndm bat dugc cac yéu cau cua cac khach hang quan trong hodac nhu

cau chung cta KH vé chét luong san pham va hoat dong cung tmg

Pon vi luén ¢ gang thiét ké san pham hodc cai tién qua trinh dé dap tmg
theo c4c yéu cau cy thé ciia KH quan trong hodc theo nhu cau chung cia KH
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Noi dung va ngudn
tham khio

Tiéu chi do lwong

Lai va cs (2001), Foster (2010),
D6 Thi Neoc va cs (2015),
Kaynak va Hartley (2008)

Pon vi lang nghe va xur 1y tot cac khiéu nai, phan nan cia KH vé chat luong

SP va hoat dong cung ting

Pon vi thudng xuyén chia sé thong tin voi KH vé SP va hoat dong cung tmg

cua don vi

Pon vi thudng xuyén giao tiép va truyén thong véi KH nhim tao 10ng tin vé

chét luong san phdm va hoat dong cung tmg

Pon vi tich cuc 4p dung mot s6 giai phap ki thuat dé tao 1ong tin véi KH vé
chét lugng san pham cung Gmg (nhu: 4p dung va dat chimg nhan chat lugng,
thiét ké bao bi, tem, nhan, ung dung ma s6, mi vach trong truy XuAt nguén
gdc cho SP....)

4) QTCL cac quan hé lién
két va phoi hop trong
CCU

Nguon TK: Jon H. Hanf va
Agata Pieniadz (2014), Jiquin
Han (2009), Flynn va cs (2010),
Vinh Thai, Ferry Jie (2018)

Pon vi tham gia lién két va ph6i hop v6i NCC hodc KH truc tiép cia minh
nham d4p tmg yéu cu dé ra ciia cic bén

Pon vi tham gia lién két va phdi hop voi ca NCC va KH truc tiép clia minh

nham dap Uimg yéu cau dé ra cua cac bén

Don vi tham gia lién két va phdi hop véi cac doi tac vuot ra ngoai ca NCC

hodc KH tryc ti€p ciia minh nham dap g yéu cau dé ra cua cac bén

Pon vi tham gia vao lién két/du 4n ma c6 mot don vi chit quan diéu phdi cac
hoat dong chung cua cac thanh vién tham gia

Khi tham gia vao mét lién két, don vi thudng danh gia va Ira chon k¥ ludng
ddi tac dap ing yéu cau dé phdi hop

Pon vi thuong xuyén chia sé cac thong tin lién quan dén san pham va qua
trinh hoat dong cho cac ddi tac quan trong trong céc lién két ma don vi tham
gia

Pon vi dap timg cac yéu cau chung dugc thoa thudn véi doi tac trong cac lién
két (Cac yéu cau chung nhu chién luoc chit lugng, tiéu chun san pham, quy

trinh san xuét, cac hoat dong danh gia, do ludng, chia sé thong tin. )

Pon vi trién khai cac hoat dong chung véi cac ddi tac trong cac lién két (Cac
hoat dong chung nhu truyén thong véi KH, marketing, phat trién thuong

hiéu san phdm chung...)

Pon vi thuong tham gia hd trg hodc nhan dugc sy hd tro tir cac ddi tac trong
cac lién két dé nang cao ning lyc ciia cac bén trong viée dap tmg cac yéu
cau dé ra. (Cac hd tro vé tai chinh, NVL, trr van k¥ thuat. ..)

(5) Két qua thye hién QTCL
trong CCU

Pon vi ngdy cang dap tmg tot hon cac yéu cau ciia khach hang va phan nan
ctia KH vé chét luong SP va hoat dong cung tmg cta don vi ngdy cang
giam di
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Noi dung va ngudn
tham khio

Tiéu chi do lwong

Nguon TK: Nguyén Thi Thu
Hang va cs (2015), Kaynak va
Hartley (2008), Kaynak (2003),
Tracey va Tan (2001), Jiquin
Han (2009), Ondiek Tobias
Okoth va Odock  Stephen
Ochieng (2018, Vinh Thai,
Ferry Jie (2018)

Pon vi ¢6 nhiéu khach hang quen thudc thuong xuyén mua SP thit GSGC

va ngay cang c6 thém nhiéu khach hang maéi

San lugng san pham thit GSGC cung g cta don vi ngay cang gia tang

Loi nhuén cta don vi thu dugc tir SX- KD san pham thit GSGC ngay cang
gia ting

Khéch hang phan hoi rang ho tin trong vao chat luong san pham thit GSGC

cta don vi so véi cac don vi cung g khéc trén thi truong

Khéch hang phan hoi rang ho Iwa chon don vi vi don vi da dap tmg t6t nhat

cac yéu cau cua ho

Nguon: Tdc gia tong hop, xdy dung tir tong quan NC va KQ phéng vin
1.3 Cac yéu té anh hwéng dén quan tri chat lwong trong chudi cung tmg thit gia sic,
gia cAm
C6 nhiéu tai liéu va nghién ctru khac nhau da dé cap va phan loai cac yéu td anh huong
dén cong tic QTCL cua cac t chirc. Cac nghién ctru nay tip trung xem xét cac yéu t6 lién
quan dén méi truong kinh doanh va ngudn luc cua don vi. Ching han theo W. van
Plaggenhoef va ctv (2006), cac yéu t6 méi trudng sau c¢6 thé anh huong dén QTCL trong
SXKD ndng nghiép va thyuc pham 1a: Céc yéu té vé kinh &, cac yéu t6 vé xa hoi (ludt phap),
moi trudng ty nhién; Con theo céc tac gia Nguyén Dinh Phan va Poan Ngoc Su (2012), cac
nhén t6 n6i chung anh huéng dén chat luong va QTCL duoc chia thanh hai nhém nhan t6
mdi truong vi md va cac yéu t6 bén trong doanh nghiép; Theo tac gia B Thi Ngoc (2015),
cac yéu t6 anh hudng dén chét luong va QTCL trong t6 chirc dugc khai quat thanh 5 nhém
yéu td co ban bao gdm: Nhu cau cta nén kinh t&; Sy phat trién ctia khoa hoc ki thuat; Hiéu
luc ciia co ché quan 1y; Cac yéu t6 vé van hoa, phong tuc tap quan, théi quen; Nhom yéu 6
4M bao gébm: Con ngudi; NVL; May moc, thiét bi; Phuong phap.

Bén canh cac yéu t6 lién quan dén méi truong KD va ngudn luc cta cac don vi thi
voi dic thu SXKD ctia cac CCU hang hoa néi chung va CCUTP néi riéng, sur lién két va hop
tac gitra cac don vi trong CCU ciing 1 mét trong nhiing yéu t6 c6 anh hudng 16n dén cong
tac QTCL ctia timg don vi. Hon nita, dé tién hanh cong tac QTCL tai mot don vi thanh vién
ctia chudi da rat phirc tap, trong khi d6 dé lién két, phdi hop véi cac don vi khac nham dam
bao va QTCL trong toan CCUTP cang phtic tap hon boi phan néu khong c6 nhimg cam két
chét lugng chung va sy thong nhat, phdi hop cac hé thong quan tri, giao tiép, trao doi thong
tin gitra cac don vi trong chudi.

Trén co sé tong quan nghién ctru va xem xét cac dic diém trong SXKD cua cac
don vi trong CCU no6i chung va CCU thit GSGC néi riéng (muc 1.2.2), luan an phan dinh
cac yéu té anh huéng huong dén cong tic QTCL cua cac don vi trong CCU thit GSGC
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thanh 2 nhom yéu t6, bao gdm: (1) Cdc yéu 6 lién quan dén méi truong kinh doanh va
nguon lyc ciia don vi tham gia trong CCU nhu: Tinh hinh thi trudng; Hiéu luc cta co ché
quan ly; Sy phét trién cia KH-CN; Vin héa va thoi quen trong SXKD va tiéu ding; va
nhém yéu t6 4M: Con ngudi (Men); Nguyén vt liéu (Material); Thiét bi va co s¢ vét chat
(Machine) va phuong phap quan 1y, diéu hanh (Method). (2) Céc yéu t6 vé lién két va hop
téc cia cdc don vi thanh vién trong CCU nhu: Chién lugc, chinh sach chat luong chung;
Co ché giao tiép va trao d6i thong tin chung; Co ché lién két, phdi hop véi cac don vi khac.
Cu thé nhu sau:

1.3.1 Cac yéu t6 lién quan dén méi trudong kinh doanh va ngudn lyc ciia cac don vi san
xuét, kinh doanh trong chudi cung ing

1.3.1.1 Tinh hinh thi truwong

Tinh hinh thi truong, bao g6m nhu céu thi truong tiéu thy san phém dau ra, strc
mua cua thi truong va mirc do canh tranh trong nganh sé& co tic dong rat 16n dén ¥ thic
va ning luc QTCL cua cac chii thé SXKD

Trong nganh hang thuc phim, ciing nhu cac nganh hang khac, khi cung nho hon cau,
ngudi ta it quan tam toi chat luong ma chi yéu quan tam t6i s6 lugng do sw khan hiém vé
hang hoa tao ra, QTCL do d6 ciing it dugc chu trong va dau tu. Xu hudng san xuét va cung
{mg tu phat s& chiém wu thé hon viéc hinh thanh cac CCUTP ¢6 lién két va co quan 1y. Tuy
nhién, trong co ché thi trudng hién nay, khi ma ngudn cung cta da s6 cac loai thuc phdm kha
14 doi dao, phong phu, nguoi tiéu ding c6 nhiéu co hoi dé lya chon cho minh va ciing ¢6
quyén yéu cau khat khe hon vé cac tiéu chi dam bao chat lwvong va an toan thuc pham. .. thi
bt budc cac t6 chirc SXKD thyc phdm phéi ¢6 ¥ thiic ning cao chat lugng ciing nhu ting
cudng cong tic QTCL. Viée hinh thanh cic chudi lién két trong SXKD thyc phdm ciing tré
thanh mot xu huéng tat yéu nham dap Gmg nhu cau cia thi trudng,

Bén canh sy thic dy ctia nhu cau tiéu ding, trinh d6 phaét trién kinh té qudc gia cling
gop phan thuc ddy cac to chirc san xuat, kinh doanh tai cac qudc gia phat trién quan tim va c6
nang luc, diéu kién (nhu von, co s& ha ting, cong nghé, lao dong,...) dé trién khai cac
HTQTCL hiéu qua, toan dién & nhiéu khau khac nhau ciia chudi cung img nham dép tmg céc
yéu cau cta thi truong trong nude ciing nhur vuot qua nhiing tiéu chuén va hang rao ky thuét
khit khe ctia thi truong xuat khau. Nguoc lai, & nhimg nude ma trinh d6 kinh té kém phét trién
hon, muc d6 doi hoi vé chit lugng cta ngudi tiéu dung va sitc mua cia thi trudng thip cling
nhur céc didu kién va trinh d6 san xuét chua dap tmg thi cong tic QTCL chua dugc chu trong,
viéc hinh thanh va hinh thanh va phét trién cac CCUTP ciing gip nhiéu kho khin, trd ngai.
1.3.1.2 Higu lie ciia co ché qudn Iy

Ddi voi bat ky nganh nghé hodc linh vic nao, hiéu lyc cia co ché quan 1y, trong d6 ¢6
quan 1y nha nudc déu ¢ anh huong 16n dén thuc trang va két qua hoat dong cua nganh nghé
va linh vuc do. San xuét, kinh doanh thuc phém, 1a mot nganh, mot linh vuc hoat dong rat dic
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tht boi chat luong va VSATTP luén anh hudng truc tiép ti stee khoe, su an toan va doi song
dan sinh. Chinh vi vy, cac qudc gia thuong phai thiét 1ap mot co ché quan 1y nha nudc chit
ch& v6i nhiéu ndi dung khac nhau nham quan ly va giam sat hoat dong nay, tir viéc ban hanh
cac chinh sach, vin ban phap lut ciing voi cac ché tai, cac quy dinh, tiéu chuan va quy chuan
quéc gia nham quan ly, giam sat chat ch& vé chat luong, QTCL va VSATTP & moi khau, tir
SX t6i tiéu ding dong thoi thuce hién cac co ché va hoat dong hudng dan, hd tro, gidm sat quan
1y chat lugng ciia cac chu thé san xuat, kinh doanh trong nganh. ..

Trude hét, nhimg yéu cau cta hé thong luat phap lién quan dén van dé quan 1y chat
lwong va VSATTP nhu céc chinh sach, chién lugc, chuong trinh qudc gia, dia phuong vé
quan 1y chat luong VSATTP; cic van ban luat, duéi luat (Phap 1énh/ luat Chat luong,
VSATTP, céc nghi dinh, quyét dinh lién quan...), hé théng cac tiéu chuén, quy chuin ky
thuat, quy dinh va thii tuc, gidy phép bét budc vira yéu cau trach nhiém cia cac chu thé
SXKD nhung dong thoi ciing tao ra mot co ché khuyén khich quan trong ddi vai viée tu
quan 1y va KSCL va VSATTP. Khi mirc d6 cac yéu cau ciia hé thong luat phap dit ra cang
cao va mirc d6 thuc thi ctia hé thong cang chit ché, ¢6 hiéu luc cao dé PBCL va VSATTP
cta SP déu ra cudi ciing, thi cac don vi budc phai hudng t6i viéc hoan thién cac HTQTCL
ctia chinh minh va tim kiém c4c nha cung tmg, xay dung méi quan hé hop tac dai han, trong
d6 bao gdm ca nhimg sy hop tac va phdi hop vé QTCL.

Bén canh céc co ché quan 1y va kiém soat chat luong, cac chinh sach quan Iy
ctia Nha nuée nham dinh huéng va khuyén khich sy hinh thanh céc lién két ciing s&
c6 tac dong khong nho dén nang lyc va ¥ thirc ty quan tri va DPBCL cua céac tac nhin
trong chudi. Mot s chinh sach nhu quy hoach phét trién kinh té theo ving ndng
nghiép (viing chin nudi tap trung), chinh sach thuc day hinh thanh céac lién két trong
chin nuéi (chin nudi theo nhin hiéu tap thé, theo HTX ndng nghiép, theo cac du an
va mo hinh lién két tir san xuét dén tiéu thu SP...) s& c6 tac dong lon dén ¥ thic va
nang luc QTCL cua cac don vi tham gia trong nganh.

Tuy nhién, van dé quan trong nhit 13 hiéu luc ctia co ché quan 1y va hiéu qua
cua viéc thuc thi cac chinh sach éy dén dau, mot co ché quan ly nha nudc duoc thiét lap
1& rang, thong sudt, minh bach, phi hop cung véi viéc thyc thi co ché chinh sach d6
mot cach co hiéu luc s& gop phan tic dong 16n dén viéc tao ra mot thi truong voi
nhitng san phim an toan, cac chu thé san xuat, kinh doanh c6 y thirc phap luat cao
trong viéc chdp hanh va PBCL san phim, thuc ddy hudéng téi cac lién két trong san
xuét, kinh doanh thuc phim dé tao mot chudi thyc pham cé thé truy xuit ngudn gbc rd
rang. Nguoc lai, khi con ton tai nhting van dé cua hé théng luat phap nhu van ban,
chinh sach khong rd rang, phan cong, phan cip trach nhiém con chdng chéo, hoat dong
thuc thi phap luat chua minh bach, dan dén hiéu luc trién khai thép, do d6 ton tai tinh
trang thuc pham béan, thyc pham kém chat lwong tran lan trén thi truong ma khong
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duoc kiém soat. Déng thoi, nhan thic va hanh vi cua cac don vi SXKD trong nganh vé
PBCL va VSATTP ciing khong cao, xu thé hinh thanh cac lién két chudi va quan tri
chit lugng thyc pham theo chudi vi thé gip khong it nhimg thach thirc va trd ngai.

1.3.1.3 Sw phat trién ciia khoa hoc - cong nghé
Ngay nay, khoa hoc va cong nghé khong chi dong vai tro 1a mdt lyc lugng san

xudt truc tiép va cha yéu ma con déng vai tro 1a dong luc thuc ddy san xuét phat trién.
Dac biét, khi khoa hoc va cong nghé thuong xuyén dat dugc nhiing tién bo va thanh
tuu méi, cho phép cac chu thé trong SXKD c6 thé cép nhat nhimg cong nghé mdi, ap
dung nhitng thanh tyu va tién bd cua khoa hoc, cong nghé vao qua trinh dbi méi, cai
tién cac hoat dong va qué trinh, nang cao chat lwong san pham. Tir d6, gitp cac don vi
trong SXKD khong ngimg dap tmg nhu cau va gia ting gia tri cho khach hang, ning
cao gia tri gia ting va lgi nhuan cho don vi. Trong cac nganh lién quan dén SXKD thuc
pham tir san xuit nong nghiép, san xuat, ché bién thuc pham, kinh doanh thyc
pham,...ngdy cang c6 nhiéu thanh tyu va tién bo cua khoa hoc, cong nghé c6 thé giup
cho cac chu thé trong nganh c6 co hoi tiép can va dua khoa hoc, cong nghé vao céac
khau khéc nhau trong chudi san xut va cung tng thyc phim, ching han nhu: Cac k¥
thuat moi, giéng mai dugce tao ra va ap dung trong chan nudi; Pua cac may moc, cong
nghé hién dai vao qué trinh chan nuoi, ché bién thyc pham nhim gia ting ning suét,
chat lugng SP va qua trinh hoat dong; Cong nghé bao quan lanh; Cong nghé ban 1¢ hién
dai; Cong nghé quan Iy mdi; Cac cong nghé gitup truy xuat ngudn goc, xuit xir SP;
Cong nghé vé tem, nhan,...RS rang 1a mot chudi cung tng thuc pham duogc t6 chirc va
quan tri chit lugng mot cach hidu qua can phai tiép thu va dua trén viéc 4p dung nhiing
tién bo hién dai cta khoa hoc, cong nghé. Piéu do, khong chi cho phép dam bao két
quéa dau ra cho chudi 14 cung tmg nhing thuc phdm chat lugng va an toan ma con gitp
hop 1y hoa san xudt, tiét kiém chi phi, nhan lyc, vat luc trong toan chudi cung tng.
1.3.1.4 Vin héa, théi quen trong sin xudt, kinh doanh va tiéu ding

Vin hoa, hanh vi va théi quen, bao gdm ca trong hoat dong SX-KD va tiéu ding 1a
nhiing yéu t6 co thé anh huong truc tiép dén chit lugng va hoat dong quan tri chét luong cta
cac t6 churc san xuét kinh doanh néi chung ciing nhur céc chudi cung g thyc phdm néi riéng.

Trude hét, van hoa va théi quen cua ngudi tiéu dung c6 thé anh hudng t6i quan
diém vé chit luong cling nhu t6i sy cam nhan va danh gia cua ngudi tiéu dung vé chat
luong. Chéng han, NTD & mot thi truong nhét dinh chi quen v&i viéc mua thuc phém
(thit) tir nhitng tir cdc chg truyén thong hodc cac kénh phan phdi ngin, khéng quen véi
céc kénh phan phdi thuc pham hién dai duoc t6 chirc theo cac CCU duogc kiém soat va
truy xuit ngudn gbc s& 1a mot can tré 1on cho viéc hinh thanh va duy tri quan 1y cac
chudi nay. Tuy nhién, su thay d6i trong vin hoa, thdi quen va nhu cau tiéu ding, mua sim

cling 1a mot y€u t0 can luu tdm. Chang han, viéc xdy ra ngay cang nhiéu vu ngd doc thuc
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phidm va nguy co vé chit luong va VSATTP kém ¢ moi khau trong CCUTP thi NTD cang
nang cao nhan thic va thay doi théi quen, hanh vi trong mua sam thuc pham. Ho ¢ xu
huéng chon mua nhimg thyc pham c6 ngudn g xudt xir rd rang, PBCL va ATTP. Bén
canh do, su chil y ctia truyén théng ddi voi cac CCUTP cang ngdy cang ¢ xu hudng gia
tang trudc nhimg khing hoang va nguy co mat VSATTP trong SXKD thyc pham. Céc co
quan truyén thong khong chi gép mot phan 16n vao viée phat gidc cac vu vi pham xay ra
trong linh vyc thyc phdm ma con déng mot vai trd 16n trong viée tic dong dé thay dbi
nhan thirc, thoi quen va hanh vi ctia NTD trong viéc mua va st dung thue pham.

Bén canh van hoa, thoi quen ti€éu dung thi hay van hoa, théi quen trong hoat
dong SX-KD cuia chinh cac don vi san xuét va kinh doanh thuc pham ciing c6 tac dong
rt 16n dén y thic, hanh vi ciia ho trong céng tac QTCL. Chang han, nhiéu nha san
Xuét, cung tmg quy mé nho, 1¢ thudng quen thyc hién cac tac nghiép ky thuat va quan
Iy theo kinh nghiém hodc thuc hién mot cach tuy tién khong theo quy trinh cu thé.
Nhiéu don vi ngai nhitng thu tuc quan 1y va kiém soat ciia cac co quan chirc ning nén
khong dang ky kinh doanh ma chi hoat dong nhu nhimg don vi ca thé quy mé nho va
hoat dong mdt cach doc lap. Co thé noi, day s€ la nhiing kho khan, tré ngai cho chinh
don vi SXKD trong nganh ciing nhu anh hudng truc tiép dén viéc hinh thanh céc
CCUTP ¢ lién két, ¢6 td chue va cac hoat dong QTCL theo chudi.
1.3.1.5 Nhém yéu t6 4M
* Con nguwoi (Men)

Mot trong nhiing dac trung cia QTCL hién dai 1a quan tri dua trén yéu td co
ban 1a con nguoi. Day la yéu td then chét trong viéc thyc hién cac hoat dong quan ly,
kiém soat va chi phdi cac yéu td anh huong khéac ciing nhu quyét dinh dén sy thanh
cong hay thét bai cia mot HTQTCL. Vi vay, can phai thu hiit va huy dong sy tham gia
clia moi ngudi, & moi cip tir ngudi 1anh dao, quan 1y cao nhat cho ti nguoi lao dong
trong to chtrc cung tham gia vao cong tac QTCL. Trong mot CCUTP néi chung va cac
don vi trong nganh SXKD thuc pham néi riéng, v6i nhitng ddc trung vat 1y phirc tap va
dic thu ctua SP thyc pham, vai trd cta yéu t6 con ngudi cang tré nén quan trong. Co thé
n6i, trong hau hét cac khau khac nhau ciia qua trinh nudi tréng, san xuit, ché bién hay
phan phdi thuc pham thi hanh vi, k§ ning va nhan thic ciia con ngudi déu anh hudng
tryc tiép dén chat lwong thuc pham, chi mot sai sot nho trong hanh vi tic nghiép cia
ngudi lao dong hay su yéu kém, chu quan trong quan 1y va kiém soat déu c6 thé din
dén sy khong DBCL va VSATTP. Chinh vi vy, QTCL trong nganh thyc pham ciing
nhu trong cac CCUTP phai ludn dé cao viée quan 1y va kiém soat yéu td con ngudi.

Bén canh do, nang lyc quan tri, nhan thac va tam nhin cua nguoi lanh dao cua
cac to chirc, don vi tham gia trong chudi ciing anh hudng rat 16n va cé tinh quyét dinh

dén cong tac QTCL tai don vi d6 ciing nhuw mdi lién két va phdi hop QTCL trong toan
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chudi. Trong nhimg CCUTP ma tim nhin va ning lyc lanh dao yéu kém, quan 1y budng
long muyc tiéu chat luong thi rat dé xay ra nhitng vi pham, sai 15i lam anh huong dén
chat luong va VSATTP caa don vi va anh hudng dén uy tin chung ciia chudi.

* Nguyén vt lieu (Material)

NVL dau vao nhu gidng vét nudi, thude thi y, thire dn chan nuéi 1a nhiing yéu t6 anh
huédng truc tiép dén chat luong cia cac SP chin nudi nhu thit GSGC. Vi vy, viéc quan Iy
mdi quan hé ciia don vi v6i cac nha cung tmg NVL dau vao nhdm 6n dinh va PBCL, gia ca
cta NVL dau vao doi khi c6 ¥ nghia quyét dinh véi hiéu qua dau ra va KSCL trong chin
nudi. Pic biét, trong nganh san xuit néng nghiép néi chung va nganh chan nuéi néi riéng thi
cac diéu kién dam bao ngudn cung NVL, chat luong ciia NVL, gia ca cuia NVL d6i khi 1a
nhitng yéu t& quyét dinh chinh dén sy thanh cong hay thét bai ctia mot co s& trong nganh.

Déi voi cac nganh giét md, ché bién, ban 1é ciing twong tu nhu vy, chit luong cua
hang hoa dau vao (vat nudi duoc giét md, thit sau khi duge giét md) néu khong dam
bao 6n dinh vé ngudn cung tmg va KSCL dau vao s& ¢ nguy co cao vé khong PBCL
va VSATTP, doi hoi cong tic QTCL & cac don vi ndy phai co sy chu dong va kiém
soat tot voi cac NCU va NVL dau vao.

* Trang thiét bi va co so vit chit (Machine)

M3di t6 chirc déu tién hanh hoat dong SXKD ctia minh trong nhiing diéu kién
xéac dinh vé trang thiét bi va co so vat chat, k¥ thuat. Day 1a yéu t6 anh huong truc tiép
dén dic tinh cong nghé vt Iy ciia SP. Ngay nay, v6i hau hét cac nganh va linh vuc kinh
té noi chung va nganh SXKD thyc pham ndi riéng, déu co thé dua trén nhing tién bod
va ap dung nhiing thanh tyu cia KH-KT dé tao loi thé canh tranh. O tit ca cac khau
khéac nhau trong CCU thit GSGC, tir san xuét CN dén giét md, ché bién, phan phéi, va
BL néu khong dugc trang bi hé thong co s¢ vat chit dam bao (nhu hé thong trang thiét
bi va chudng trai trong chin nudi; co s¢ va thiét bi hé thong giét mo hién dai; thiét bi
va phuong tién van chuyén, bao quan; trang thiét bj hién dai tai co s& kinh doanh) thi s&
gip nhiéu thach thirc, trd ngai trong viéc dam bao ning suat ciing nhu chit luong va
VSATTP. Nhimng don vi ndy ciing s& c¢6 it co hoi tham gia vao cac CCUTP c6 lién két
ciing nhur ¢ gia tri gia ting va nang lyc canh tranh thap trong nganh.

* Phwong phdp qudn Iy va diéu hanh (Method)

Bén canh yéu t vé cong ngudi, NVL, trang thiét bj va co s& vat chat trong SXKD thi
phuong phap, cach thic quan 1y, didu hanh ciing 1a mot yéu té quan trong. Phuong phap lién
quan toi phuong phap tu duy, tim nhin chién lugc ciia ngudi chu, nguoi lanh dao don vi,
viéc thiét 1ap cac chinh sach chat luong phii hop, cach thirc diéu hanh quan tri cong nghé,
phuong phap quan 1y théng tin, phuong thirc PBCL san phdm va tao 10ng tin véi NTD,
phuong phap tmg pho véi nhimg van dé phat sinh mot cach linh hoat, théng minh, hiéu qua.
C6 thé ndi, trong SXKD thyc phdm noi chung va thit GSGC néi riéng hién nay, phuong
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phép quéan 1y dong vai trd quan trong trong viéc dam bao cac chi tiéu chat lugng, dam béao do
an toan, do tin cdy cho cac san pham ciing nhu cac qua trinh va quyét dinh kha ning canh
tranh cta don vi.
1.3.2 Cac yéu t6 vé lién két va hop tac ciia cac don vi thanh vién trong chudi cung ing
1.3.2.1 Chién lwgc, chinh sich chit lwong chung

Nhin chung, trong cac hé théng chit luong, cac chién lugc chét lwong cang duoc
hoach dinh mét cach dﬁy du, 10 rang va thuc thi mét cach chat ché thi sy quan tam dén chét
luong va cong tac QTCL cang git hai duoc hiéu qua cao. Viéc trién khai thanh cong hé
théng QTCL trudc hét doi hoi mot nén tang vin hoa chét luong trong t6 chirc. Nhung vin
hoa chit lugng s& khong thé thay d6i néu khong c6 su quan tam, dinh hudng vé chat luong
tir cép lanh dao ciing nhu tao ra mot hé thong thiic day, khuyén khich méi truong hop tac
trong va ngoai to chirc. Pidu nay khong chi ding véi ndi bd bén trong mét t6 chirc ma con
bao ham cé khia canh phdi hop QTCL lién t chirc. Theo W. van Plaggenhoef va cong su
(2006), “khi nhitng cam két chdt lwong, nhitng tiéu chudn va quy tic chat lwong chung duwoc
thiét Igp giita cdc té chire, sw phoi hop QTCL giita cdc bén tham gia trong lién két cang
duege tang curomg trén co sé ciia nhitng cam két va quy dinh chung”.
1.3.2.2 Co ché giao tiép va trao doi thong tin chung

Théng tin 1a yéu t6 khong thé thiéu trong hoat dong quéan 1y néi chung va QTCL ndi
riéng. Cac quyét dinh quan 1y chi c6 hiéu qua trén co so thu thap, phén tich va xtr 1y thong tin
mot cach dﬁy du, kip thoi, chinh xé&c va khach quan. Vi vay, can ¢ mot co ché trong viéc thu
thap, phan tich va xir 1y thong tin cho QTCL. Trong mdi mot CCU, thyc cht s& 1a dong
chay cua ba dbi tuong dac biét 1a hang hoa, tai chinh va thong tin. Néu khong c6 thong tin va
khong c6 co ché trao doi thong tin, cac hoat dong trong chudi s& bj tic nghén, khong thé
théng su6t. QTCL trong mét CCUTP cang can phai thiét 1ap co ché giao tiép va trao dbi
théng tin minh bach, hiéu qua trong CCU ciing nhu gitta CCU véi cac chu thé bén ngoai
chudi nhur khach hang, cac dbi tac, co quan QLNN. Viéc duy tri mot co ché giao tiép va trao
d6i thong tin trong CCUTP s& gitp cho viéc phdi hop QTCL giita cac thanh vién dién ra
nhip nhang, hiéu qua, gop phan lam cho hoat dong truy xudt ngudn gbc thuc phim duoc
thyc hién mot cach d& dang. Theo W. van Plaggenhoef va ctv (2006) “trong cdc phoi hop
doc, QTCL sé tro nén phurc tap hon, doi hoi sy minh bach, chia sé dir lieu va thong tin nhiéu
hon giita cdc thanh vién”. Vi vay, yéu t6 thong tin va co ché trao dbi thong tin giita cac
thanh vién trong CCUTP duoc xac dinh 13 mot trong nhimg yéu t6 tic dong manh dén hiéu
qua ctia cong tac QTCL trong chudi.
1.3.2.3 Co ché lién két, phoi hop giiva cdc don vi trong chudi cung irng

Co ché lién két 1a cach thuc t6 chirc va két ndi giita cac bén tham gia trong lién

két va s& co anh truc tiép dén co ché t6 chirc va phdi hop cua cac thanh vién trong lién

két vé cac hoat dong n6i chung va hoat dong phdi hop QTCL noi riéng. Vi vay, QTCL
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trong CCU noi chung va cadc CCUTP ndi riéng s& chiu tac dong manh mé cua co ché
lién két giita cac khau hay cac giai doan khac nhau trong chudi. Theo nghién ctru cia
Liesbeth Dries and Johan F.M. Swinnen (2007) “viéc gia ting cdc mirc d¢ lién két
trong chudi sé tang cwong sw DPBCL va QTCL ciia cdc don vi thanh vién trong chudi”.
Trong mdt nghién ctru khéc, theo J. Han va cong su (2006), “cdac murc do lién két va
phéi hop doc trong CCU sé c6 anh hiong dén QTCL trong CCU”. Cac tac gia nay da
phan loai cac co ché lién két va phdi hop trong CCUTP theo ba dang: Giao dich thi
truong (spot market), co ché hgp dong (contractual governance) va co ché quan hé
(relational governance). Trong d6, nghién ctru di chi ra rang, co ché giao dich thi
trieong khéng thé dam bdo cho hoat dong QTCL hiéu qua cia cdc bén tham gia. Nguge
lai, co ché lién két thong qua hop dong hay co ché quan hé va hop tac dai han cé tdc
dong tich cuc dén cdc hoat dong QTCL cua cac bén tham gia.

1.4. Thuc tién vé quan tri chit lwgng trong mét s6 chudi cung &ng thit gia sic, gia
cAm trén thé gi6i va cac bai hoc kinh nghiém rat ra cho Viét Nam.

1.4.1 Thuec tién vé quan tri chit lwong trong mot s6 chudi cung vng thit gia sic,
gia cam trén thé gii

1.4.1.1 Qudn tri chit lwong trong chudi cung teng thit lon mang nhan higu tdp thé
Eichenhof 6 CHLB Durc

Hinh 1.11 du6i ddy mé ta ciu tric va cac thanh phan cta chudi cung tmg thit
lon Eichenhof. Pay 1a mdt mang ludi CCU thit lon thanh cong va cé thuong hi¢u nam
& phia Ty Béc nudc Pirc. CCU nay chuyén cung cép cac SP thit lon twoi séng véi san
luong 18.000 ca/ 1 nim va nhitng SP ché bién tir thit lon voi san luong trung binh
400.000 ca/ 1 ndm. Chudi dugc thiét 1ap va phdi hgp badi HTX (6 hop tac) ctia nhimng
nong trai CN lién két v&i cac 10 md va cac don vi san xuit, ché bién.

Tét ca cac thanh vién tham gia trong CCU Eichenhof déu phai ky két cac hop dong
va tuan thu theo chinh sach chét luong chung cua chudi, ciing nhu thuc hién theo mot
chuong trinh chat lwong voi nhén riéng cua chudi. Eichenhof d thiét 1ap cac yéu cau cu thé
lién quan dén CN, thirc an CN, tha y va hoat dong DPBCL. T6 hop tic ciia nhitng hd nong
dan trong chudi s& dong vai trd nhu moét nha phdi hop mang ludi chudi, tién hanh soan thao
va ky cac hop dong voi cac nong trai, cac nha cung cAp nguyén vat liéu ddu vao nhu thirc in
CN, thudc thi y cac nha cung cap dich vu, cc 10 md va cac co s ché bién. Trong truong
hop nay, chudi Eichenhof ¢6 thé duoc coi nhu chudi tich hgp mét phan (khéng phai tich hop
hoan toan) bai tat ca cac khau trong chudi doc 1ap v6i nhau nhung déu dugce két ndi thong
qua mot nha phéi hgp mang ludi 14 t6 hop téc ciia nhimg néng trai CN lon. Khi tham gia véo
chudi, tt ca thanh vién trong chudi tir CN cho dén san xuat, ché bién déu bat budc chi duoc
cung Ung va kinh doanh nhitng SP dugc chiing nhan nhan hi¢u Eichenhof.
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Hinh 1.11: CAu tric va pham vi ciia chudi Eichenhof
Nguon: Jacques Trienekens va cong su, 2009

Co ché lién két dic trung ctia chudi Eichenhof 1a cac yéu cau chét luong déu
dugc thoa thuan boi tit ca cac thanh vién tham gia chudi. Ching duoc xac dinh thong
qua cic hop dong dai han bang vin ban. Van phong cua td hop tac s& thuc hién cac
chirc nang diéu phdi trong chudi. Cac thanh vién tham gia chudi ciing thyc hién cic
giao dich voi nhau thong qua cac thoa thuén hop ddng co ban.

H¢ théng QTCL lién két

HTQTCL lién két cua chudi Eichenhof duoc thuc hién theo mé hinh 3 cép do
nhu Hinh 1.12 dudi day.

_______________________________________ H¢ thong QTCL litnkét Nhigm vy
Co quan QNN (Thi . e & Xac dinh céc tiéu chuin
Ciép 1 > guan cho SP va qué trinh va
P 1| thanh tra VSATTP....) (IFS, Q&S...) Shii Qo gié ng?)?zj
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QTCL phéi hop e g

5 : i trong toan chudi, hd
: gia chat luegng, quan

tri HT thong tin
chung

Ciéc hoat dong QTCL tac
nghiép cua thanh vién
(quan 1y qud trinh, danh
gia ndi bo, hru trir ho so,
cai tién qua trinh, Iya
chon & danh gia NCC)

Cap3 || Nhan giéng SX lon gidng|—| Chan nuéi Giét mbd Ché bién

Hinh 1.12: M6 hinh quan ly ba cip d ciia CCU thit lon Eichenhof
Nguon: Jacques Trienekens va cong su, 2009
Cap 1 thé hién cac quy dinh bao gdm ca nhitng quy dinh chung cta luat phap 1an
cac quy dinh cua cac tiéu chuan va thé ché ching nhan can dap tmg trong toan chudi. Cap
2 thé hién cac yéu cau phdi hop va lién két giira cac thanh vién trong chudi thong qua vai



60

trd clia nha phdi hop mang ludi (trong trudng hop ciia chudi Eichenhof 14 t6 hop tac cua
cac nong trai CN lgn). Cip 3 1 cac hoat dong quan 1y va kiém soat cu thé tai cac don vi
thanh vién ¢ cac khau khac nhau cua CCU.

Pé trién khai cac hoat dong nay, yéu cau can phai co mot hé théng thong tin phu
hop. Cac chirc niang phdi hop céc hoat dong ctia HTQTCL lién két duoc thuc hién bai
t hop tac voi ba ndi dung chinh bao gdm:

- QTCL va quan tri rai ro

- Quén tri mbi quan hé khach hang

- Quan tri cac qua trinh kinh doanh.

OTCL ¢ cip dé thanh vién trong chudi

QTCL trong chudi dugc xac dinh dya trén mot chinh sach chét luong chung. Chudi
dugce kiém soat tir trang trai cho dén ban an theo mot chuong trinh chét lugng da duogc hoach
dinh cho chudi. Tat ca cac quy trinh, hoat dong trong sudt cac khau CN, san xuat, ché bién
déu duoc théa thudn va minh bach héa theo chién luge vé chit lugng chung cia chudi.
Nhimg SP duoc cung tng tir chudi s& dwoc giam sat vé chat lugng va duge chimg nhan du
diéu kién dé gan nhan hiéu cia chudi 1a Eichenhof.

Céc tiéu chi vé chat luong va hudéng din san xuit bao gdm:

- Cac hoat dong san Xuét va huéng dan thyc hanh vé sinh théng nhét;

- Céac nong trai phai lién két v6i cac 10 md cua cac don vi CB;

- Thdng nhit vé trong lugng va tinh trang tha y trong cac khau san xuat;

- Lién két voi hé thong hd tro vé tha y;

- Phin mém hd tro thu thap va trao ddi dit liéu (nham truy xudt ngudn gdc);

- Kiém soat vi khuan salmonella;

- Quy dinh khoang cach gitta 10 md va cac don vi CB cho phép tdi da 1a 80 km

- Thutc an CN phai dugc mua cua cac nha san xuét thirc an CN da lua chon va
xac dinh.

Hé thdng vira dugc KSCL theo chuong trinh chat lugng v6i nhan hiéu riéng
nhung dong thoi ciing dya trén tiéu chuan chat lwong va an toan (QS - Quality and
Safety) cia CHLB Birc. Tat ca cc thanh vién tham trong chudi déu phai duoc chimg
nhan tiéu chuin nay. Ngoai ra, tiéu chuan Qudc té vé Thuc pham (IFS - International
Food Standard) ciing duoc ap dung cho cac 10 md ma c6 ca hoat dong so ché kém theo.
Theo nhitng yéu cu khit khe d6i voi chuong trinh chét luong cua chudi, cac bac sy thi y
cling tham gia vao hé thong hd trg thu y thong qua cac théa thuan chung. Bén canh do,
viéc kiém soat vé mat hanh chinh doc theo chudi phai dap img yéu cau cua ludt phap.

Théng tin va trao déi thong tin trong chudi

Viéc thu thap, phéan tich va xir 1y dit liéu nhdm cung cép thong tin giita cc thanh
vién trong CCU duoc thyc hién truc tiép hodc gian tiép boi hé théng QTCL lién két trong
toan chudi. Dit liéu duoc thu thap thudng xuyén va khong thudng xuyén s& dugce tap hop
va phan thanh hai loai théng tin: Thong tin vé SP va thong tin vé& qué trinh. Trong do,
nhiitng thong tin vé& SP quan trong bao gdm: Théng tin vé nong trai san xuat, nhém dong



61

vat va loai thit. Viéc trao d6i thong tin vé& ngudn gbc xuat xit SP giira cac thanh vién chudi
duoc thé hién trén danh sach cac kién hang khi giao ciing nhu qua hé thong internet nham
dam bao van dé truy xudt ngudn gdc. Ngoai ra, dit liéu lién quan dén chat luong ciia SP
ciing dugc thu thap va chuyén giao cho cac giai doan tiép theo trong chudi. Pbi voi cac
thong tin vé qua trinh, s& dugc vin ban héa va luu hd so. Tuy nhién, nhing thong tin nay
chi duoc trao dbi gitta cac khau trong chudi theo nhimg trudng hop cu thé.

Mot phén 16n céc dit lidu va thong tin trong nhimg khau san xuit dau tién nhu chian
nudi, giét mé s& duge thu thap va sd hoa dé trao ddi gitra cac thanh vién trong chudi thong
qua hé thong thong tin va truyén théng ctia vin phong hoi so chinh cua t6 hop tac. Nguoc
lai, nhitng théng tin can thiét cho nhimg khau xudi theo dong SP vé phia hudng téi cudi
chudi 14 nhimg thong tin vé ngudn gdc xuit xt, chat luong cua vat nudi va SP. Dé dat
dwoc mot tiéu chudn chit lwong dong nhat thi cac dit lidu vé viéc cho an, diéu tri bénh,
tiém véc xin phong bénh phai dugc chuyén giao tir khau chin nuéi cho dén khi giét mo.
Cac nha cung cdp va khach hang chi trao ddi nhimg thong tin lién quan dén kinh doanh
nhu dit liéu vé ké hoach, thoi gian giao hang, sb lwong va gia ca.

Tai cac khau khac nhau trong chudi, viéc luu trit thong tin déu duoc thuc hién
thong qua vin ban, hd so, con viée trao d6i thong tin thi thong qua cac phuong tién nhu
dién thoai, van ban hodc céc hinh thire s& hoa nhu internet, thu dién tu, . ..
1.4.1.2 Qudn tri chit lwong trong chudi cung vng thit lon mang chi din dia Iy
Iberian ¢ Tdy Ban Nha

Nganh cong nghiép chin nudi va ché bién thit lon Iberian 1a mot nganh truyén
théng lau doi1 ¢ Tay Ban Nha. Trong do, CCU céc SP ché bién tir thit lon nhu xtc xich,
thit lon x6ng khéi, va SP ddc san nhét ciia nganh 13 dui lon mudi. O Tay Ban Nha, c6
sau chi dan vé nguén géc, Xuét xi (PDO/PDI)) cho SP dui lgn mudi duge bao ho, thi
bdn trong sb d6 1a dui lon mudi Iberian & mién Pong Nam ciia nude nay. Véi dic diém
ndi troi tao nén chét lugng cua thit lon Iberian 1a nhiing con lon ¢ day dugc nudi mot
cach dac biét, chung dugc chan tha va cho an trong mot moi mai truong sinh thai dac
biét. Pay 1a moi trudng voi nhitng canh dong co rong 16n va lodi cdy co tén 1a Quercus,
12 ngudn cung cip thirc dn chu yéu cho nhimg con lon duoc chin tha noi day.

CCU thit lon Guijuelo 1a mét trong bén chi dan vé ngudn gdc, xuat xtr thude
CCU Iberian. N6 chiém thi phan 16n nhat trong sé cac chi dan vé ngudn gdc, xuat xu
dbi v&i SP dui lon mudi & Tay Ban Nha. Vung san xuét thit lon Guijuelo thudc tinh
Salamanca, nam & phia Dong Nam ctia Tdy Ban Nha, noi hoi tu cac yéu t6 can thiét vé
sinh thai hoc, con ngudi va ky thuat dé tao nén SP dic san 1a dui lon mudi Iberian.

Pham vi va cdu triic ciia chudi

Nam 2006, c6 1993 néng trai duge diang ky chi dan vé ngudn gc (PDO)
Guijuelo, cung cép 12.836 con lon, va tit ca déu duoc kiém soat boi hoi dong kiém
soat PDO. Nhiing trang trai nay phai chin nuéi lon theo cach truyén thong. Bén canh
d6, c6 72 DN ¢ tinh Salamanca dugc quyén ché bién, san xuit SP dui lon mubi mang
chi dan nay. Cau trac cia CCU Guijuedo duoc thé hién qua Hinh 1.13 duéi day:
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Hinh 1.13: Pham vi va cdu tric chudi cung ing Guijuelo
Nguon: Jacques Trienekens va cong si, 2009

H¢ théng QTCL lién két ciia chuéi

M&bi mot PDO déu duoc giam sat boi mot co quan goi 1a hoi déng kiém soat. Hoi
déng kiém soat s& thiét 1ap HTQTCL lién két va xay dung, t6 chirc cac hoat dong phéi hop
cu thé trong chudi. Cu thé, hoi dong kiém soat s& xay dung va dua ra nhimg quy dinh cu
thé vé& SP, vé viing chin nudi, san xuat. Théng qua cac cudc thanh tra trang trai dé giam sat
vé mit ky thuat va cac didu kién tha y, hoi déng kiém soat s& ching nhén cho vat nudi
ciing nhu gidm sat chat lugng cua cac SP thit twoi song cua cac trang trai chin nudi, dong
thoi giam sat va cip chimg nhan cho cac SP duoc ché bién & cac DN san xuét, ché bién

Co ché lién két chu yéu giita cac thanh vién trong chudi 1a hinh thirc thi truong
giao ngay. Nhitng nguoi néng dan va cac DN ché bién thudng c6 mbi quan hé quen
biét va giao dich trong thoi gian dai nén cac giao dich giita ho thuong 14 thoa thuan
miéng va khong thong qua cac hop dong bang vin ban. Cac chuyén gia ki thuat dén tir
cac DN ché bién s& theo ddi qué trinh chin nudi thong qua cac chuyén tham va tu van
ky thuat thuong xuyén cho céc trang trai. Nho d6 ma ho s& nim dugc cac thong tin vé
cach chan nuoi, tinh trang bénh tat ctia vat nudi va sb lugng vat nudi cua tung trang
trai. Ngoai ra, hoi dong kiém soat PDO ciing dua ra cac yéu cau cu thé d6i véi viée dan
nhin phén loai SP va cac yéu cau va truy xudt ngudn gdc.

Hau nhu khong c¢6 nhiéu co ché lién két tich hop doc trong chudi Iberian. Tuy vay,
cling ¢6 mot vai trudng hop hiém hoi thyc hién theo co ché lién két nay. Chang han nhw, mot
cong ty thirc an chin nudi sé lién két va cung cap thic an chin nudi cho cac trang trai chin
nudi theo mot chuong trinh nhat dinh. Trong chwong trinh d6, nhitng nguoi nong dan s&
duoc hd trg mot phan mém dé kiém soat viéc truy xuét nguén gdc. Trong mbi quan hé niy,
cac bén tham gia lién két s& phai cam két ban SP theo nhitng hop dong cd dinh
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QTCL cua cac thanh vién

Chudi san xut Iberian ciing tudn tha cac quy dinh chung cua luat phap nhu cac
chudi san xuét thit lon khac. Trong d6, c6 cic quy dinh quan trong theo hé théng luat
ctia Uy ban Chau Au vé cham soc tha y, chit luong, an toan va méi truong va cac quy
dinh cia QLNN ddi voi chét lugng trong chin nudi va san xuat SP thit, dap ung cac
quy dinh ctia dia phuong vé bao vé méi truong sinh thai.

Lién quan dén quy dinh vé chat lugng cu thé ciia chudi Iberian, mot quy dinh Royal
Decree 1469/2007 “Quy dinh vé chat lwong cho SP thit tuoi Sé'ng Iberian, dui lon mudi
Iberian va thit lon hun khoi Iberian” dugc bién soan vao ndm 1980 va cap nhat vao nam
2001. Vi muc dich quy dinh cac dic trung chit luong cu thé cho cac SP thit va SP ché
bién tir thit ctia chudi nay. Nhimng quy dinh nay s& anh hudng dén toan CCU, tir khau san
xudt thie an chin nuéi, cac trang trai chan nudi, 1o mé dén cac DN san xuét, ché bién. Cac
ndi dung quy dinh bao trum tir van dé nhu gidng vét nudi, lon chin tha bao nhiéu 1au méi
duoc giét md, trong lwong con gidng t6i thiéu bao nhiéu méi duoc chin nudi, vd béo, phan
loai vét nudi, quy dinh vé k¥ thuat san xut thit lon mudi, quy dinh vé truy xuét ngudn gdc,
cac hoat dong kiém soat va chung nhan, dan nhan. ..

Ngoai ra, mdi mot PDO c6 thé c6 nhitng quy dinh riéng. Chang han, trong
truong hop ciia chudi mang chi dan PDO Guijuelo hoat dong san xuat con phai tuan thi
céc quy dinh cu thé v6i 57 diéu, bao gdm cac ndi dung lién quan dén: Chan nudi, giét
md, ché bién; Phan loai thit; Phan loai chat lugng va yéu cau dic trung cua SP; Hoat
dong dang ky; Quyén va nghia vy; Kiém soat thong tin; Sy vi pham, ky luat va thu tuc.

Mot vai DN trong chudi ciing 4p dung cac HTQTCL va chirng nhéan cac tiéu
chuén chét lwong theo cac tiéu chuan qubc té vé hé thong quan 1y nhu ISO 9000, ISO
22000 va tiéu chuan vé quan 1y méi truong ISO 14000 (cho cac don vi GM, san xuét,
CB), cac don vi BL thuong ap dung cac hé théng thuc hanh tét.

Théng tin va trao doi thong tin trong chudi

C6 3 quy dinh quan trong vé trao d6i thong tin trong chudi, bao gdm: (1) Chat
luong ctia SP thit Iberian; (2) Dang ky vé ngudn gbc, xuat xir; (3) Cac yéu cau vé truy
xuét ngudn goc. Hoi dong kiém soat dong vai trd nhu mot nha két ndi trung gian gitra
cac thanh vién khac nhau trong chudi. Hoi dong kiém soat ciing quan Iy bdn co s&
chtirng nhan va mot danh sach cac 1o mb dé chirng nhan cac SP va céc thanh vién cua
chudi. Cac co s& ching nhan niy duoc cip nhat thong tin thudng xuyén béi cac bac sy
tha y va chuyén gia k¥ thuat, nhitng nguoi thudng cé nhitng chuyén thim quan, giam
sat va tu van k¥ thuat dé duy tri va PBCL ciia cac thanh vién trong chudi.

Tai cac 10 md, cac SP s& duge dan tem v6i mot nhin dé dam bao rﬁng SP duoc
chimg nhan pht hop chat lwong ctia dui lon mudi Iberian, mang chi din PDO Guijuelo. Mau
tem nay duoc kiém soat boi hoi déng kiém soat va dugc danh sd. Bén canh do, cac SP cling
duoc gin mot ‘band’ thé hién muic chat luong cu thé dé cung cip thong tin 16 rang cho KH.
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1.4.1.3 Qudn tri chit lwong trong chudi cung irng thit bo theo hinh thirc lién két
chién lwgc & Anh va Braxin

Lién két chién lwoc trong CCU thit bo mang nhén hiéu Angus- Braxin

Pay 1a mét lién két doc theo CCU bao gdm Hiép hoi chin nudi bd Angus, cong ty 10
md Mercosul va chudi siéu thj Zaffari & Braxin. Vao gitra nhitng nam 90 & Braxin, trudc bdi
canh toan cau hoa, xu hudng hinh thanh cac lién két chién luoc da bung nd trong nganh chin
nudi va san xuat thit bd, thong qua Benchmarking sy thanh cong va danh tiéng cia chuong
trinh chat lugng trong CN va san xuét thit bd mang nhéan hiéu Angus ¢ nhiéu quic gia khac
& My Latinh nhu My, Argentina, chuong trinh nhan hiéu bo Angus cta Braxin cling dugc
khéi xudng vao ndm 2001 ¢ Rio Grande do Sul — mot bang & mién Nam Braxin. Hiép hoi
bo Angus cua Braxin dugc thanh 1ap tai day. Trong giai doan khéi dau, Hiép hoi da thué mot
chuyén gia k¥ thudt va xéc dinh ning lyc cia mét DN hoat dong trong linh vyc giét mo
(cong ty GM Mercosul Ltd). Nang luc duge xac dinh dya trén sé luong bo Angus duoc giét
mo theo tiéu chudn duoc thiét 1ap chung bai hiép hdi bo Angus va cong ty 10 md, va dua trén
yéu cau thyc té cta thi truong. Khi s6 luong bo hang thang dugc cung tng tré nén 6n dinh,
Hiép hoi bd Angus va Ban lanh dao ctia cong ty 10 md dd quyét dinh khoi xudng chuwong
trinh thit bo mang nhan hi¢u chirng nhan Angus cta Braxin.

Muc tiéu chinh ciia lién két 1a gia ting gi4 tri cho SP dua trén viéc phat trién thuong
hiéu va tao ra nhimg khéc biét cho SP thit bo ctia chudi. Chuong trinh nay ¢b ging hudng toi
mdt hé thong PBCL chung tir chan nudi, giét mo, ché bién cho dén thuong mai hoa SP thit
bd vdi tiéu chudn chat lugng cao. Cac dic trung dé phan biét SP thit bo clia lién minh 1a: Cac
tiéu chuan vé dong vat (nhu do tudi, cho an, dinh dudng), chimg nhan vé& ngudi gbc xuét xir
duoc dam bao boi Hiép hoi bo Angus Braxin, cung cp cac thong tin lién quan cho NTD
(nhu thong tin vé dinh dudng, han sir dung, kiém tra tht y) bén canh viéc PBCL nhan hiéu.

Pé tang cudng mbi quan hé giita cac nha chian nudi ciia Hiép hoi véi cac 10 md trong
lién két, cac 10 md phai tra mot khoan tién nhat dinh cho chat lugng ctia SP theo mét hop
dong tai chinh ctr 3 thang/1 1an. Véi chién Iugc nay, gitp phan biét cac hd nudi bo nay véi
cac dbi thii canh tranh 1 cac trang trai nudi bo khéc trong trong ving dong thoi giam rii ro
vé viéc cac trang trai chan nuoi ban bo cho céc 10 md khac.

Lién két ciing thu hut su cha y ciia cic nha ban 1é dia phuong. Sau 6 thang ké tir khi
bat ddu qué trinh chimg nhan, mot chudi ban 1¢ d4 tham gia vao lién két. Trong giai doan tiép
theo, cac thoa thuan hgp tac dugc thuong luwong nhu cac diéu kién kinh doanh, xac dinh nhan
hiéu, pham vi thj truong cling nhu thiét 1ap céc tiéu chudn cho SP. Thang 02/2004, SP da c6
mdt trén cac gia hang cua cac si€u thi. Sau d6, mdt nhan hi¢u madi dugce s¢ hiru bdi chinh hé
thong siéu thi Zaffari cho SP thit bo 1a Angus Zaffari Beef duoc dua vao str dung cling véi
cac yéu t nhan dién thuong hiéu khac nhur tén, logo va cac yéu tb truyén thong duogc phat
trién duya trén nd luc chung cua tit ca cac thanh vién tham gia lién két.

Cho dén nay, lién két nay dugc xem nhu mat lién két chién luoc tién phong kha
thanh cong & thi trudng Braxin, véi san lugng san xuat hon 1000 tan thit bo dugc
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chung nhan la Angus Beef nam 2003 véi sy gia ting san luong lién tuc qua cac nam.
Dong thoi, voi s6 trang trai tham gia ban dau chi co 8 thi dén thang 12/2005 di c6 250
ho/trang trai chian nudi cam két tham gia.

Lién két chién lwoc trong CCU thit bo Angus - Anh

Trong bdi canh vao dau nhitng thap nién 90, mot xu hudng ndi trdi trong nganh
cong nghiép san xut va cung Gng thit bd & Anh 14 su cong tac giita cac trang trai chin
nudi, cac 10 md va céc siéu thi, dan dan, sy cong tac d6 dugc mo rong thanh cac CCU.
Mic du thoi ky d6, co rat nhidu kho khin trong viée thiét 1ap, xdy dung va phat trién
cac CCU, chung chi chiém khoang 1/5 téng san lugng thit bo ban ra trén toan thi
truong ndi dia nhung xu huéng hop tac va phdi hop theo CCU doc van tao nén mot xu
huéng thiét 1ap mbi quan hé thuong mai bén viing trong dai han ctia nganh.

Viao nam 2000, lién két chién lugc chinh thitc dugc hinh thanh. Day 1a mét lién két
doc theo CCU bao gdm céc trai chin nudi hitu co Organic Aberdeen Angus (Fordel Angus),
cong ty chuyén vé GM Dovecote Park va chudi siéu thi Waitrose & Vuong quc Anh.
Devocote Park 1 mot DN hoat dong trong linh vyc giét mo, ché bién. Ho di cung tmg SP
thit bo hitu co cho chudi siéu thi Waltrose tir 10-15 niam trudc khi cac trang trai Fordel
Angus tham gia vao lién két dé thuc day su gia ting gid tri va loi nhuan cho cac bén trong
lién két. TAt ca cac SP thit bo dugc cung ung tai chudi siéu thi Waitrose déu duoc chin nudi
theo phuong phap dac bi¢t & cac trang trai va ho chan nuéi dugc Iya chon ¢ Anh - nhiing dbi
tac c6 mdi quan hé hop tac dai han véi Waitrose. SP thit bo hitu co mang nhan hi¢u Waitrose
la mot loai SP dat tiéu chuén chit lugng cao thi truong Anh. N6 dugc san Xudt tir hang loat
cac trang trai ddp tmg cic yéu cau cia tiéu chuan thuc pham hitu co ding ky tai Anh
(UKROFS). Cham soc stre khoe vat nudi dugc uu tién cao va vat nuodi phai dugc cho an theo
mdt ché d6 duoc phé duyét trong UKROFS. Bo sau d6 duoc giét mo va duge cho vao tai hit
chan khong dé giit duoc huong vi va do mém. Ngoai ra, cac trang trai chin nudi cung tng
thit bo cho chudi siéu thi nay ciing phai dap tmg cac tiéu chuin duoc thiét 1ap boi ABM
(Assured British Meat). Diéu nay dong nghia véi viée s& co su thanh tra thuong xuyén dé
dam bao duy tri cac tiéu chuan chit luong. Ciing theo quy dinh cta luat, tit ca cac con bo
phéi c6 mot thé chira thong tin vé qua trinh chan nuéi cia chiing. Waitrose ciing dap tmg cac
hé thdng nhan ciia Uy ban Méi truong, thuc phim va néng thén (DEFRA). Diéu d6 ¢6 nghia
14 tat ca cac con bo cua chudi co thé duoc truy xuat ngudn gbe ngugce trd lai téi nhom cac
nong trai chin nuoi. Cac nha van chuyén cho Waitrose ciing phai duoc phé duyét boi ABM
voi nhimg tiéu chuan cao cho viéc t6i thiéu hoa cac ap luc (stress) cho vat nudi trong sudt
qua trinh van chuyén). Khi vt nudi dén cac diém giét md hodc ché bién ching dugc kiém tra
sau do duogc thu gian & mot khu vuc nhit dinh va duoc cung cép nuée. Thanh tra vé
VSATTP ciling dugc thuc hién ¢ khau nay.

Nhu vy, c6 thé thiy, & ca hai lién két duoc din ra & trén 1a déu dwa trén nhing dic
trung co ban nhét ctia mot lién két chién luge, o su lién két gilta cac bén trong CCU doc,
lién két dugc hinh thanh trén co s¢ tw nguyén giita cac thanh vién, va cha yéu 1a lién két
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théng qua thoa thuan hop dong giita nguoi chan nudi (tham gia hogc khong tham gia vao
hiép hoi), cac DN trong linh vuc giét md va cac DN ban 1é. Muc tiéu chinh 1a hudng toi 1a
gia ting gia tri cho SP cia CCU SP thit bo cua lién két. Viéc hinh thanh cac lién két chién
luge trong cac CCU thit bd & Anh va Braxin ciing mang dén nhiing loi ich nhat dinh cho céc
thanh vién tham gia:

- Gitip tang kha ning tiép can thi truong cho cac SP thit bo: Thong thuong, SP
cudi cung dén tay khach hang thudng duoc gin mot nhin hiéu riéng cua lién két ciing
cac nhan dién thuong hiéu kém theo. Théng qua viéc thiét 1ap cac tiéu chuan chét
lwong cao va tudn thu cac quy dinh va tiéu chuan chit luong chung, SP cua céc lién két
chién lugc thudng dugce khach hang tin twong va lua chon.

- Gitip giam rui ro cho tat ca cac bén: Viéc tham gia lién két chién lugc doi hoi cac
bén phai thuc hién va tudn thu cac cam két chit ché vé sb luong ban, gia ban, co ché giao
nhan va cac cam két vé ky thuat khac. Thong thudng cac cam két ndy duoc thyc hién qua
cac hop dong dai han giira cac bén. D6 1a cin it phap 1y vitng chic dé cac bén phai tuan
thi cac cac cam két, tranh nhing rui ro c6 thé xay ra nhu tinh trang nong dan khong chiu
cung Ung bo hay cac nha thu mua khong thu mua hoac ép gia nong dan,...

- Gitip ting cuong viée hd tro ki thuat, KSCL va VSATTP: Mot lién két chién luoc
khong chi dimg lai ¢ nhiig hop dong mua ban dai han thong thudng ma thuong di cling véi
n6 14 nhiing hop tac hd tro vé& ngudn luc, vé ky thuat va thiét 13p cac tiéu chuan chét luong
cao cho SP, cac ki thuat va phuong phap KSCL ¢ timg khéu cta chudi. Nho d6 ma van dé
KSCL va VSATTP luon dugc dam bao. Cac bén tan dung dugc kién thurc, k¥ thuat va nang
Iuc nhat dinh ctia nhau nhu nha chin nuéi nhan duge hd trg vé vén, ki thudt tir cac nha giét
md va ché bién trong khi do, nha ban 1¢ lai tan dung kha nang va nang luc trong viéc tiép can
thj truong dé xay dung va phat trién thwong hiéu cho SP.

- Tang cudng trao doi thong tin, cai tién k¥ thuat va doi mai, cp nhat cong nghé
quan 1y, san xudt: Mot trong nhiing yéu t6 gop phan tao nén thanh cong cua cac lién két
chién Iugc chinh 13 viéc minh bach hoa thong tin giita cac nha cung tng trong chudi véi
nhau va thong tin cho khach hang vé SP, dich vy, vé phuong phéap chan nudi, tao SP. Cac
bén trong lién két ciing thuong xuyén hd trg nhau trong viée cap nhat nhimg cong nghé
moi trong chin nudi, ché bién, san xuét va truy xuat ngudn gdc, cac kién thirc mai, cai tién
k¥ thuat nham khong ngimg cing cd hé thong DBCL cua tat ca cac thanh vién trong chudi.

- Tao thém gi4 tri gia ting va loi nhuan: Nhimg thyc phdm dugc cung tmg boi
lién két chién luoc thuong duoc khach hang tin tuong va thira nhan 13 nhitng SP c6
chit lugng cao vi thé ma ho c6 thé sin sang chi tra v6i gia cao hon cac SP cung loai
dugc cung tng boi cac kénh phan phdi truyén thdng khac. Nho d6 ma tang thém gia tri
gia ting va loi nhuan cho cac bén tham gia lién két.

Tuy nhién, & day ciing c6 thé thdy nhitng su khac nhau co ban giita hai lién két
chién lugc & Anh va Braxin 1a méi truong kinh doanh (céac yéu td v& van hoa, xa hoi, thé
ché QLNN va quy dinh cta ludt phap) & mdi qudc gia la khac nhau. O Braxin, cac lién



67

két doc va hoat dong lién két d& PBCL theo CCU la tuong ddi méi va thuong dugc giam
sat boi chinh nhitng DN thanh vién tham gia trong lién két. Do d6, ma cac lién két chién
lugc ¢ Braxin thuong chon co ché tu kiém soét 13n nhau trong chudi, ciing nhu tu thiét
1ap va thoa thuan céc tiéu chudn chét lugng chung cho cac hoat dong k§ thuat va SP cta
chudi. Trong khi d6, & Anh, nhin chung cdc DN ¢6 mét ¥ thic trong dbi cao véi viée
tuan thu va chdp hanh cac quy dinh chit lugng va tiéu chuin quan 1y chung dugc xac
dinh boi Uy ban Chau Au, chinh phi hay mot bo/ nganh/ iy ban nao d6, va s& dugc
chimg nhan boi mot bén thir ba. Nhan thirc cia NTD Anh vé van dé chét lugng va ATTP
ciing tot hon NTD Braxin, va ho ciing c¢6 sy phan biét rd rang hon thyc pham dugc cung
{mg boi nhimg CCU duogc kiém soat chit ché va co thuong hiéu so voi nhitng CCUTP
thong thuong khac. Do vay, ho ciing san sang tra gia cao hon cho nhitng SP nay.

1.4.2 Bai hoc kinh nghiém cho quan tri chit lwong trong cic chudi cung ing thit
gia siic, gia cAm & Viét Nam

Qua nghién ctru, tim hiéu mot sé bai hoc kinh nghiém QTCL trong mét s6 CCU
thit GSGC trén thé gidi, c6 thé rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém quan trong sau trong
cong tac QTCL cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam:

Thir nhat, c6 thé thiy mot trong nhitng mé hinh hiéu qua va thanh cong da va dang
dwoc 4p dung & cac nudce phét trién cho cac CCU nganh hang thit 13 viéc hinh thanh cac
ving chin nudi tip trung theo nhimg nhin hiéu tap thé hodc chi dan dia Iy riéng biét, dong
thoi thiét 1ap cac lién két chién lugc tir san xuit dén tiéu thu nham hinh thanh nén cac
HTQTCL lién két trong CCU. Vi viéc hinh thanh cac HTQTCL lién két chién lugc, cong
tac phdi hop QTCL giita cac thanh vién trong chudi duoc thyuc hién mét cach c6 to chic,
c6 tinh hé théng va dat hidu qua cao. Cac HTQTCL lién két thudng duoc hinh thanh va
diéu hanh théng qua mot nha phdi hop mang ludi, ddy 1a mot hoi dong/ ty ban cia cac
thanh vién trong chudi dong vai tro 1a don vi lanh dao va diéu hanh theo chién luoc chung.
Nha phéi hgp mang ludi nay khong chi xdy dung cac chién lugc va muyc tiéu chét luong
chung cho toan chudi ma con thiét 1ap cac quy dinh, tiéu chuan chat luong chung cho SP
va quy trinh. Pong thoi, don vi phdi hop nay cling déng vai trd tu van, hd trg cac hoat
dong ky thuat va hoat dong QTCL khéc cho céc thanh vién; quy dinh co ché trao ddi thong
tin va truyén thong, quy dinh cac hoat dong do ludng, gidm sat chét lugng va co thé bao
gém ca hoat dong ching nhan chét lugng cho SP cua chudi. R rang, véi mo hinh nay, sy
phdi hop giita cac thanh vién trong chudi da khong chi dimg lai & cac hoat dong phdi hop
tac nghi¢p ma duoc chi dao va diéu hanh tir cép chién luge cua chudi, tao ra mot sy théng
nhét cac hoat dong QTCL trong chudi.

Thit hai, dé hinh thanh cac HTQTCL lién két thi viéc lua chon co ché lién két
trong chudi 1a rit quan trong. Boi co ché lién két giita céc thanh vién trong chudi chi
phéi rat 16n dén co ché va hiéu qua cua hoat dong QTCL trong cac CCU thit GSGC. O
nhitng CCU ma co ché lién két 1ong 1éo, cac thanh vién trong chudi co sy hiéu biét vé
nhau khong nhiéu ma lai dua trén nhitng co ché lién két bac thép nhu thoa thuan miéng
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va hop dong mua ban théng thudng thi hoat dong phdi hop hau nhu khong c6 hoic
khong dat hi€u qua cao. Trong truong hop do, cong tdic QTCL thuong dugc thyc hién
mot cach doc 1ap boi moi bén tham gia trong giao dich, va cac bén chi c¢b ging thuc
hién cac yéu cau chit luong theo dung thoa thuan hodc cam két voi khach hang. Nhung
trong truong hop c6 nhitng rui ro hoidc kho khan nhét dinh, viéc pha v cam két, thoa
thuan va khong dat yéu cau chat luong ciing s& thuong xay ra. Nguoc lai, véi nhimng co
ché lién két, phdi hop mang tinh chién luge nhu hinh thanh nén cac HTQTCL lién két
thi cac to chirc khong hoat dong mot cach doc 14p ma chiu sy chi phdi rat 16n tir hé
thdng ngay tir trong qua trinh san xuat véi viée thiét 1ap cac yéu cau ky thuat, cac tiéu
chuén chét lugng ciing nhu sy giam sat va tham chi 1a hd trg vé nguyén vat liéu, vé tai
chinh, vé k¥ thuat tir cac di tac. Nhimg lién két bac cao nhu vay thuong tao ra moi
quan hé hop tac lau dai va bén chit, dan dén sy tin tuong va trung thanh, hudng téi viée
gia ting gia tri, chia sé loi ich va ca nhiing rii ro giita cac thanh vién trong chudi.

Thir ba, cong tic QTCL cuia cac CCU s& khong thé hoan thién va thanh cong néu
khong c6 sy thyc thi hi¢u qué cac hoat dong QTCL ndi bd cua mdi don vi thanh vién khi
tham gia trong CCU. Vi vay, cac thanh vién tham gia vao chudi vira phai c6 y thic tuan
thii nghiém ngit moi chinh sach va yéu cau, tiéu chuan chét lugng chung cia HTQTCL
lién két dong thoi phai co sw phdi hop chit ché véi cac thanh vién khic cta chudi trong
viée xay dung va duy tri hé thdng. Didu nay 1a rit quan trong, vi chi cAn mot thanh vién
khong tuan thu cac thé dan dén su sup d6 ciia hé thong hodc mat uy tin dbi v6i chét luong
SP cua chudi. D& dam bao sy théng nhét va tuan tha HTQTCL lién két, cac CCU va cac
thanh vién phai xac dinh cac yéu cau va quy dinh k¥ thuét ciing nhu Iya chon cac hé thong
tiéu chudn chét lugng chung. Céc thanh vién cling can nhan duoc su hd tro vé tai chinh, ky
thudt va chiu sy giam sat chat ché tir cac thanh vién khac hodc tir h¢ théng. Nhiing thanh
vién vi pham nhiing chinh sach va yéu cau, quy dinh chung theo cam két hay tiéu chuin
chét lugng can bi xir Iy that nghiém tham chi Ia cho ra khoi hé thong.

Thif i, bén canh viéc giam sat va duy tri chit luong tir bén trong chudi thi hoat
dong PBCL va tao long tin, voi khach hang bén ngoai chudi 13 rat quan trong. Néu chat
luong SP cling nhu hoat dong QTCL trong chudi duoc thuc hién chit ché nhung khong
dugc khing dinh va truyén théng véi khach hang thi khach hang s& khong biét hodc
khong tin tudng, chudi sé& khong tao duogc loi thé canh tranh hodc gap nhiéu khé khan
trong viéc tiép cén thi truong va gia ting gia tri cho SP cua chudi. Do d6, hoat dong
DBCL can c6 nhitng chién luoc da dang, phdi hop véi cac chién luge vé truyén thong,
marketing, xy dung va phét trién thwong hi¢u ciia chudi. Cac chudi nén xay dung va
phat trién nhimg chuong trinh dam bao chét lugng chung cho SP dau ra cta chudi dé
tao su nhan biét va tin tudng dbi voi khach hang ciing nhu tao sy phan biét can thiét
véi nhitng SP khong duoc KSCL chit ché theo chudi.

Thit ndm, thong tin va trao d6i thong tin ciing 13 yéu t6 gop phan tao nén sy phdi hop
QTCL mot céach chat ch€ va hi¢u qua gitra cac thanh vién trong cac CCU thit GSGC noi
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trén. Thong tin vé SP, vé su dap tmg cac yéu cdu dbi v6i quy trinh san xudt can phai duoc
thu thap, luu trit hd so va trao doi véi nhitng ddi tac trong chudi hodc vé6i cac nha phdi hop
mang ludi. Viéc thu thap va Iuu trix, trao d6i théng tin mot cach day du va minh bach s& gitp
tang cudng ¥ thic cta timg thanh vién trong viée dap tmg cac yéu cau chit luong chung cua
chudi va ctia d6i tac. Mit khac, thong tin cung cap cho khach hang va cong tac truyén thong
t6i khach hang ciing 1a yéu t6 can thiét dé ting cuong niém tin cta khach hang déi véi chat
lugng SP ctia chudi va qua trinh san xuét. Vi vay, QTCL trong CCUTP can thiét phai dua
trén mot co ché quan tri hé théng thong tin hiéu qua va minh bach.

Thir sdu, luat phap qubc gia va su hd trg, quan Iy cta cic co quan Nha nude va
céc co quan lién quan khac nhu céc t6 chirc cung tmg dich vu, cic t6 chtrc chimg nhan
dong vai tro rat quan trong trong coéng tac QTCL va PBCL cua cac CCU nganh hang
thit. Trong mot quéc gia, co rat nhiu loai CCU/mang luéi CCUTP khac nhau dugc
hinh thanh nhung c6 su khac biét rat 16n vé quy mo, mirc 46, pham vi lién két cling nhu
hiéu qua cta cong tac QTCL trong chudi. Cé nhitng CCUTP duoc hinh thanh mét cach
tu phat, ngin han, muc do lién két thip, ciing c6 nhitng CCUTP ¢6 t6 chire, cac thanh
vién tao duoc sy lién két va phdi hop nhat dinh trong dai han nhung cach thirc lién két
va hoat dong phdi hop 1a khong gidng nhau. Vi vdy, can thiét phai co vai trd ciia Nha
nude véi cac chinh sach va giai phap dong bo trong viée quy hoach phat trién cac ving
san xut tdp trung, thyuc thi cic chinh sach khuyén khich céac lién két tir san xuat dén
tiéu thy, hinh thanh cac CCU c¢6 t chirc; Tao nén tang phap ludt véi viée xay dung cac
quy dinh, quy chuin chit luong & mirc co ban, cac yéu cau vé hé thdng truy xudt ngudn
gbc ddng thoi co sy thyc thi va giam sat cac quy dinh nay mot cach chat ché. Nha nude
cling dong vai tro két ndi cac khau trong CCUTP, ho tro, tu vén viéc td chuc cac hoat
dong phdi hop va quan 1y chudi mét cach hiéu qua. Cac t6 chie dich vy, to chuc chimg
nhan trong va ngoai nudc can duoc khuyén khich thanh 1ap va tham gia thi trudng voi
co ché va hanh lang phap 1y dé hoat dong mot cach minh bach, hiéu qua, gop phan
chtng nhan va dam bao chét lugng va sy an toan ctia SP thuc pham, cung cap thong tin
trung thuc dén NTD va xa hoi.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI CHAT LUQNG TRONG CHUOI CUNG UNG
THIT GIA SUC, GIA CAM O VIET NAM

2.1. Khai quat vé thi trwong va tinh hinh phat trién cac chudi cung tng thit gia
stic, gia cAm & Viét Nam
2.1.1 Khai quat vé thi trurong thit gia suc, gia cAm & Viét Nam
2.1.1.1 Thj trwong cung déi véi mit hang thit gia siic, gia cam ¢ Vigt Nam

Nong nghiép 12 mét trong nganh kinh & then chdt & Viét Nam va van dang c6 xu
huéng ting trudng trong nhitg ndm gan day véi gia tri san xut nong, 1am nghiép va thuy
san trung binh tdng 2.93 %/mam trong giai doan tr 2012-2016. Trong do, nganh CN luon
chiém mét vi tri hét sirc quan trong trong co cau phat trién ctia nganh nong nghiép, chi ding
thir hai sau nganh trong trot vé gia tri san xuat. Nganh CN trong nhiing nim gan day lu6n c6
nhitng budc chuyén dich 16 rang theo hudng tich cyc, tir CN nho 1é, phan tan sang CN tap
trung theo mo hinh trang trai, gia trai, ung dung cong ngh¢ khoa hoc ky thuét, gia tang hiéu
qua kinh té. Dich bénh trén dan GSGC trong CN vé co ban dd duoc khong ché, khong dé
tinh trang xay ra trén dién rong; Nam 2016, gia tri san Xudt nganh CN c6 muc tang kha dat
5,4% so v6i nam 2015. i clng vé6i sy phét trién ciia nganh, tong dan GSGC nhin chung
ciing ¢6 xu hudng ting truéng trong nhimg nim gan day. Hau hét cac loai gia sic (lon) va
gia cam déu c6 s6 luong dan gia ting trong giai doan tir ndm 2014 dén nam 2018. Trong do,
san lugng gia cAm ting manh nhat, tir 327.696 (nghin con) nam 2014 1én 408.970 (nghin
con) ndm 2018, véi mirc ting 24,8% trong khi tong dan lon ting 5,19% nam 2018 so voi
2014 (Bang 2.1).

Bang 2.1: Tong dan gia siic, gia cAm thoi diém 1/10 hang nim
Don vi: Nghin con

A X B X X S6 lwong | Toc dd ting
Loai vat | SO lwgng | SO lwgng | SO lwgng | So lwgng X
2018 trwomng 2018
nuoi 2014 2015 2016 2017
s0 2014 (%)
Lon 26.761,4 | 27.750,7 | 29.075,3 | 27.406,7 | 28.151,9 5,19%
Gia cam | 327.696,0 | 341.906,0 | 361.721,0 | 385.457,0 | 408.970,0 24,8%

Nguon: So liéu tir Website Tong cuc Thong ké cdp nhdt dén thang 08/2019

Bén canh d6, ciing véi su ting trudng cua tong dan vat nudi ciing nhu su gia

tang trong nhu cau tiéu thy thit gia siuc gia cAm ¢ Viét Nam nhitng nim qua, tong san

lwong thit GSGC cua Viét Nam tir nim 2014 dén nim 2018 ciing c¢6 xu hudng ting

trudng ndm sau cao hon nam trude, voi tde do tang khé nhanh 1a 16,3 %, tur 4.225,7

(nghin tan) thit (Ion va gia cdm) nam 2014 1én 4.913,9 (nghin tdn) ndm 2018. Trong do,

san lugng thit gia cAm hoi giét md c6 muc ting manh trong giai doan nay 1a 25,5 %,
con thit lgn hot tang 13,9% nam 2018 so voi 2014. (Bang 2.2)
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Béang 2.2 : San lwgng cac loai thit GSGC & Viét Nam giai doan 2014-2018
Pon vi: Nghin tin

Séin San San San San | Téc d9 ting
Loai thit lwgng | lwgng | lwong | luwgng | lwong | truwong 2018

2014 2015 2016 2017 2018 so 2014 (%)
Thit lon 3.351,2 | 3.491,6 | 3.664,6 | 3.733,3 | 3.816,4 13,9%

Thit gia cam 874,5 | 908,1 | 961,6 | 1.031,9 | 1.097,5 25,5%
Tong 4.225,7 | 4.399,7 | 4.626,2 | 4.765,2 | 4.913,9 16,3%
Nguon: So liéu tir Website Tong cuc Thong ké cdp nhdt dén thang 08/2019

Trong co cdu san luong thit ciia nganh chin nudi ¢ thé thiy: Ty trong san luong
thit hoi xuét chuéng/ giét mé binh quan ¢ Viét Nam giai doan 2014-2018 thi san lugng thit
lon dimg dau, chiém ty trong 72 % tong san lugng thit toan nganh. Pimg thr hai 13 san
luong thit gia cam, chiém 20% san lugng toan nganh (Hinh 2.1). Nhu vay, day 14 hai loai
thit duoc tiéu thu phd bién nhat, chiém trén 90% san luong thit hoi xuat chudng/giét md

cta nganh chan nudi Viét Nam. Vi vy, trong pham vi nghién ctru cta luan an, tac gia gioi
han xem x¢ét thuc trang t6 chirc va QTCL trong cac CCU thit GSGC chu yéu d6i voi hai
loai thit lon va thit gia cam.

Ty trong san lwgng thit binh quan
giai doan 2014-2018

Thit gia cim
20%

Hinh 2.1: Co ciu cdc san pham chin nudi chii yéu giai doan 2014-2018
Nguon: Tdc gid tong hop ti s6 liéu Website Tong cuc Thong ké cdp nhdt dén thang 08/2019
2.1.1.2 Thi trwong cau déi véi mdt hang thit gia siic, gia cam 6 Viét nam

Theo Cuc chan nudi, nam 2016, ti€u thu binh quan SP thit hoi ctia Viét Nam
khoang 54,1 kg/nguodi/nam. Trong do, thit lgn ti€u thu khoang 39,1 kg/ngudi/nam; thit
trau, bo ti€u thu khoang 4,5kg/ngudi/nmam; thit gia cAm tiéu thu khoang 10,2
kg/ngudi/nam. Tiéu dung cac loai thit & Viét Nam cling dang c6 xu hudng tang 1én,
binh quan trong giai doan 2011-2016, toc do tang dat khoang 2,64%/mam. Trong do thit
lon van chiém ty trong 16n nhat (trén 70%); tiéu dung thit ga va thit bd mic du chiém ty
trong nhé nhung ciing c6 tdc do ting 6n dinh.
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Hinh 2.2: Tiéu thu thit binh quan/nguwoi/nam & Viét Nam giai doan 2000-2016
Nguoén: Agroinfo: Bdo cdo thuong nién nganh Thit Viét Nam nam 2017 va trién vong
2018
Mac du nganh chan nuoéi trong nude dang dat muc tang truong binh quan 4-5%/nam
va ¢6 10 tri¢u hd chan nudi nho 1é cung g mdt nira san luong thit ti€u thu trong ca nudc
nhung van khéng cung cip di nhu cau nén thit nhap khau van ngay ting cao. Ning suat
chin nudi gia stc trong nudc ngay cang giam, gia thanh cao, trong khi thit nhap khau c6 loi
thé gia thap hon 30% so véi gi4 thi truong nén san lugng thit nhap khau ngiy cang 1on. San
luong tidu thy thit heo hién nay binh quan 14 33,5 kg/nguoi nhung dén nam 2020, du kién
con sb nay s& 1a 39 kg. Hai khu vyc tiéu thu thit 16n nhét ca nuéc 1a Pong bang song Hong
va Pong Nam B0, do déy 1a nhitng khu vuc ¢6 nhiéu thanh phd 16n, tap trung dong dan cu
nhur Ha Noi va TPHCM. Khu vuc Pong bang song Ciru Long c6 mure tiéu thy thit & mirc
thap nhat ca nudc, chi khoang 1,5 kg thit/nguoi/thang. Bbi voi TPHCM, binh quan mdi
ngdy nhu cau tiéu thu cac SP dong vat khoang 800-875 tin thit xé/ngay, trong do thit lon, thit
trau, bo khoang 600-675 tan thit xé/ngay, thit gia cam khoang 200 tdn/ngay. Ngudn cung
(g tai thanh phd méi chi dap tmg dugc khoang 18%-20% tong nhu cau, phan con lai duoc
cung ung tur cdc tinh 1an can va nhap khau. Con tai Ha Noi, trung binh mdi ngay thanh phé
tiéu thy luong thit GSGC khoang 745 tan, trong d6 thit trau, bo khoang 84 tan, thit lon
khoang 492 tan, va thit gia cam céc loai khoang 169 tan. S liéu khao sat cia IPSARD gan
day ciing cho thay tiéu ding thit binh quin diu nguoi tai hai thanh phd 16n 1a Ha Noi va
TPHCM ¢ muc cao, trong do, NTD Ha N&i c6 xu hudng sur dung nhiéu SP thit hon so véi
TPHCM, déc biét 1a thit lon.

V& cac dic diém nhu ciu, mét sb théi quen va thi hiéu chinh cua NTD tiéu dung Viét

Nam hién nay v&i san pham thit la:
Thit nhat: Nguoi tiéu ding Viét Nam ua thich thit tuoi song hon 1a cac san phim

dong lanh hoac 1am mat (Hinh 2.3).
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Piém danh gia theo s& thich tiéu dung thit
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Hinh 2.3: Diém ddnh gia theo s thich tiéu dung thit cia NTD Viét Nam

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra ciia Trung tam Tw van Chinh sach Néng nghiép

Thit hai: NTD Viét Nam hién van quan tim nhiéu dén gia ca va c6 su so sanh vé gia
tai cac kénh tiéu thy khac nhau. Mic du, mot bo phan NTD bét dau quan tim hon dén van dé
chit luong va ATTP, ho hudng tdi nhing san pham thit co ngudn gdc xudt xtr 1 rang, co
nhin mac bao bi SP va cac kénh phan phdi hién dai nhung khong nhiéu va khéng thudng
xuyén. Nhin chung kénh tiéu thy ma nguoi tiéu ding lya chon nhiéu nhét chi yéu van thong
qua cac cho truyén thdng (80%) so véi cac diém ban hang hién dai nhu cira hang thuc phim
hay cira hang ban 1é tién ich va siéu thi kinh doanh téng hop (20%) (Theo Agroinfo: Bdo cdo
thieong nién nganh Thit Viét Nam nam 2017va trién vong 2018).
2.1.2 Khai quat tinh hinh phat trién cac chudi cung ng thit gia siic, gia cAm &
Viét Nam
2.1.2.1 Céu triic tong thé chudi cung irng nganh hang thit gia siic, gia cam ¢ Viét Nam

Tir két qua quan sat thuc trang t6 chitc cac CCU SP thit GSGC ¢ Viét Nam hién
nay, c6 thé mé ta khai quat ciu truc téng thé va cac thanh phan tham gia trong chudi
cung Ung nganh hang thit GSGC tai Viét Nam hién nay nhu sau (Hinh 2.4):

Quain 1y Nha nuée

¢

Cac yéu to NVL =2 GrETMO [

va phu tr¢ diu . N ‘
vao —p{ | CHANNUOL : »  BANLE

3 Thuong lai thu
gom/ ban budn

t

Dich vu hd tro

Hinh 2.4. Ciu tric tong thé ciia chudi cung g nganh hang thit GSGC & Viét Nam
(Nguon: Tong hop cua tac gia)
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Tir m6 hinh trén c6 thé thay, bén canh cac don vi hd tro nhu: Céc o chirc cung tng
cac nguyén phu liéu dau vao (giéng, TACN, thudc tha y), cac dich vu hd trg (thd y, van
chuyén, trr van, danh gia, ching nhan), cac co quan QLNN thi chudi cung ng nganh hang
thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay bao gdbm ba khau chinh: Chan nudi — giét md - phéan phdi
(thu gom, ban budn, ban 1¢). Tham gia & mdi khau 1a cac loai hinh don vi v6i quy mo va
chirc ning hoat dong khac nhau. Bao gém:

(i) Chdn nuéi (CN): Bao gdbm: Ho chin nudi quy mo nho, trang trai chin nudi, hop tac
x4 chan nudi, Hoi chin nudi tip thé va cac doanh nghiép chin nudi. Trong d6, & Viét Nam
hién nay, cac ho CN quy mé nhé van chiém mét ty 1& 16n. Cac ho CN quy mé nhé chii yéu tan
dung lao dong gia dinh du thira, dat dai tw c6 va hé thong chudng trai don so, muc d6 dau tu
thap. Trong khi do, cac hd CN quy mé trang trai ¢6 su dau tu cho cong nghé san xuat hién dai
hon, d& dang tiép can dugc vdi cac dich vu khuyén ndng va tha y v6i ¥ thie vé phong chdng
dich bénh va bao v€ mai truong cao hon. Nhiéu trang trai CN quy mo 1on c6 sy lién két véi
cac cong ty 10n trong nganh CN va ché bién thuc pham theo hinh thirc CN gia cong hodc bao
tiéu SP. Theo s liéu ctia téng cuc théng ké nam 2016, ca nudc c¢6 5.416 trang trai CN ¢o6 lién
két san xuat v6i cac don vi khéc, chiém 73,9% tong so trang trai trong nganh nong nghiép co
lién két (Theo Tong cuc Thong ké: Bdo cdo tom tit Két qua chinh thirc Tong diéu tra Nong
thén ndm 2017); Bén canh viéc lién két voi cac trang trai CN, nhiéu DN 16n trong nganh nay
ciing dau tu cac khau khép kin tir CN dén GM, so ché, CB. Pién hinh 1a mét sé DN nhu CP,
Vissan, Massan, Japfa, Cargill, Proconco, Long Binh, Binh Minh, Pham Tén, San Ha; Bén
canh do, c6 nhiéu HTX chan nuéi, cic hdi, nhém CN duge thanh lap nham cung Ung nhiing
SP theo nhitng hé théng tiéu chuin nhét dinh nhu VIETGAHP hay cung cap céc vét nudi la
nong san dic san cua dia phuong, cac SP chan nudi mang nhéan hiéu tp thé.

ii) Giét mé (GM): Bao gdm cac loai hinh: Giét mé thu cong nho, 1¢; Giét mé thu
cong tap trung; Giét md cong nghiép va ban cong nghiép. Trong do: cac diém/ho GM
nhd, 1é nam réi réc trong cac khu dan cu, cic chg cing véi cac 10/co s6 GM thi cong tap
trung dugc quy hoach & céc tinh, thanh phd cung tmg mot luong thit 16 ra thi truong
nhung thuong khong dam biao VSATTP va giy 6 nhiém moi trudng nghiém trong. Chi
mot lugng thit GSGC nhét dinh duoc GM tai cac nha may/co s& GM cong nghi¢p, ban
cong nghiép, dugc dau tu trang thiét bi va co s& vat chat kha hién dai theo hinh thuc
giét mo treo voi hé théng cong nghé giét md, bao quan hién dai. Pay 1a nhiing co s
giét md hién dai duoc dau tu béi cac doanh nghi¢p tu nhan va mat s6 DN 16n trong
nganh chin nudi va ché bién thyc pham.

iii) Thuong lai thu gom: Day la nhitng tdc nhan chuyén di thu mua lgn, bo va gia
cam tir cac hd CN sau d6 ban lai cho 10 GM. Theo két qua diéu tra tai Ha Noi va Déng
Nai, ¢6 trén 90% cac ho nong dan ban lon, bo va gia cam qua thuong l4i 1a cac mdi quen
biét hodc do cac hd nudi khéc trong xa giGi thidu, khong thong qua hop dong va gia ca
thoa thuan miéng. O khu virc mién Bic, dién hinh tai Ha Noi va mot sb tinh 1an can, hoat
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dong thu gom va giét md thuong dién ra mot cach tu do, véi su tham gia thuong xuyén cia
cac thuong 1ai thudc moi quy mé, ké ca nhiing thuong l4i quy mé nho (chi GM 1-3 con
mdi ngay). Nhing thuong 14i ndy c6 xu hudng tham gia sudt mot qua trinh tir thu mua dén
GM va ti€u thu (bao g6m ca ban budn va BL). Trong khi do, mét s6 khu vuc khac & mién
Trung va mién Nam, chi cac thuong l4i c6 quy mé 16n mai c6 thé thué cac 10 mé ¢¢ GM
cho ho, con cac thuong 1ai ¢6 quy mé nho thuong ty GM tai nha va sé nay 1a rat it.

iv) Ban budn, ban lé (BB, BL): Lon, bo va gia cam sau khi GM dugc ban tryuc tiép
dén nguoi BL hodc thong qua thuong 1ai 161 méi dén nguoi BL tai céc chg ¢b dinh, cho
tam, diém BL tu do. Nhiéu thuong 1ai c6 quy mo nho tai Ha Ndi va cac tinh mién Béc
thuc hién cd hai cong viéc 1a GM va ban thit GM ra thi truong. Tai khu vuc mién Nam
cac thwong l4i 16n ciing tham gia vao khau GM ciing nhu cung cip thit GM cho thi
truong ban budn tai TPHCM. Trong khi d6 tai khu vuc mién Trung, nhimg ngudi thuong
1ai lai c6 xu hudng ty GM tai nha va mang ban tai cac chg dia phuong. Bén canh do, cac
thuong 1ai ban thit GM c6 thé tham gia budn ban theo ca hinh thirc ban buén va BL.
Ngoai ra, ¢ cac thanh phé 16n nhu Ha N§i va TPHCM hién nay, SP thit GSGC con dugc
phan phdi dén NTD thong qua cac don vi BL hién dai nhu hé thng cac siéu thi, cc cira
hang tién ich, cic ctra hang BL thyc phim (ctra hiang chuyén doanh thyc pham, cira hang
thure phém an toan). Tai cac don vi BL hién dai nay thuong cé trang thiét bi dé ban thit
trir lanh, trit dong. SP duoc dan tem, nhin va c6 ngudn gdc xudt X rd rang in trén bao bi
ctia SP, gi4 SP bén ra thuong cao hon gia tai cic chg truyén thong.
2.1.2.2 Mjt s6 céu triic té chive chudi cung iing thit gia siic, gia cam phé bién ¢ Viét
Nam hién nay

Nhin chung trén thi truong Viét Nam hién nay, trong linh vuc chan nudi va cung
{mg thit GSGC, dang c6 su hinh thanh va phat trién cac nhém CCU tir khau chin nudi
dén khau ban 1¢ thit GSGC khac nhau, bao phu trén ca hai kénh phan phdi truyén théng
va hién dai. Cu thé 1a sur tdn tai cia ba nhom chudi cung phé bién sau day. Trong mdi
nhém chudi nay, cAu tric t6 chue chudi, cac thanh vién tham gia va mbi quan h¢, muc do
lién két giira cac thanh vién trong chudi 14 khac nhau. Cu thé nhu sau:

* Chudi chdan nuéi va cung iing trén kénh phén phéi truyén thong:

-HO GM thu cong

—> —>
-Lo GM tép trung

-Ho CN gia dinh

Co " - BL tw do
-Trang trai chan nudi ]
Thuong 14i thu gom/ban

R —> -BL tai cho truyén
budn

R thong

Hinh 2.5. Chubi chiin nuéi va cung tmg thit GSGC trén kénh‘ph?m? phoi truyén théng
(Nguon: Tong hop cua tac gia)
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C6 thé ndi, ddy 1a nhom CCU truyén thong trong chin nudi va cung tmg thit GSGC
¢ Viét Nam. Ty trong SP thit qua kénh nay 1€n tdi1 trén 80% san luong thit ga, thit lgn trén
thi truong tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay. Cac SP dugc phan phdi trong nhom CCU nay
thuong 1a nhimg SP twoi séng duoc phéan phdi qua cac chg BL va diém BL truyén thong.
Nhimg SP nay thuong khong c6 nhin, mac, khéng ghi ngudn gde xudt xir cling nhu khong
c¢6 chimg nhan vé VSATTP. Nguoi mua hau hét chi dira vao kinh nghiém va niém tin khi
Iwa chon SP tir ngudi ban ma it c6 thong tin nao vé ngudn gdc, chat luong SP.

Dic trung co ban ctia nhém CCU thit GSGC truyén théng nay 1a tinh lién két gitra
céc thanh vién chudi rat yéu, mét d cac moi quan hé tuong tac gitra cac bén trong lién két
rat thap, cac bén c6 vai trd kha can bang va khong cé thanh vién déng vai trd lanh dao
trong lién két. Pay cling 1a nhimg mdi quan hé ngin han va hau nhu khong c6 sy phéi hop
QTCL rd rang nao giita cac thanh vién trong chudi ngoai trir cc théa thuan mua ban don
thuan theo nguyén tic thudn mua vira ban giira cac bén.

Céc tac nhan chi yéu tham gia trong nhém CCU truyén théng nay bao gdm:

- Co 6 chan nudi: Trong chudi truyén thong, tic nhan ndy c¢6 2 nhom chinh: ho
CN quy mé nhé va quy md trang trai. Cac hd CN quy mé nho hién nay chii yéu CN tén
dung lao dong gia dinh du thira, dit dai tr c6 va hé thong chudng trai don so, dau tu
thip. Trong khi dé, cic ho CN quy md trang trai trong chudi truyén thong thuong dau
tu cho cong nghé san xuét hién dai hon, d& dang tiép can duogc voi cac dich vu khuyén
néng va thi y voi ¥ thirc vé phong chdng dich bénh va bao vé moéi trudng cao hon.

- Thuwong ldi: Day 1a nhiing tic nhan chuyén di thu mua gia suc, gia cam tir cac
hd CN sau dé ban lai cho 10 GM, chi c6 mot sb it ho CN ban truc tiép cho cac 10 GM.
Theo két qua diéu tra tai Ha No6i va Dong Nai, c6 trén 90% cac hd nong dan ban gia
stc va gia cAm qua thuong l4i 1a cac mdi quen biét hodc do cac hd nudi khac trong xa
gidi thiéu, khong thong qua hop ddng va gia ca thoa thuin miéng.

- Giét mé: Trong CCU nay, cac hinh thitc GM chua yéu 1a GM theo hinh thirc thi
cong, bao gém ca cac diém/ho GM nho, 1¢ ndm rai rac trong cac khu dan cu, cac chg va
cac 10 GM thu cong tap trung. Chi mot lugng thit nhé dugce tiéu thy trong CCU nay dugc
GM theo cong nghé dy truyén hién dai hodc ban cong nghiép (GM treo). Tuy nhién,
hoat dong GM c6 sy khac bi¢t gilra cac vung mién va cac khu vuc. Hoat dong GM ¢ khu
vuc mién Bic, ma dién hinh tai Ha Noi va mot s6 tinh 1an can dién ra mét cach tu do, voi
su tham gia thuong xuyén cua cac thuong lai thudc moi quy mé, ké ca nhimng thuwong l4i
quy md nhod (chi GM 1-3 con mdi ngay). Nhiing thuong 14i ndy c6 xu huéng tham gia
sudt mot qua trinh tr thu mua dén GM va tiéu thy (ca ban buon va BL). Trong khi do,
mot s6 khu vuc khac & mién Trung va mién Nam, chi cac thuong 13i c6 quy mé 16n méi
c6 thé thué cac 10 md dé GM cho ho, con cic thuong 14i ¢6 quy mé nhé thuong tw GM
tai nha va sé nay 1a rét it.

- Bén buén, ban lé: Gia suc, gia cam sau khi GM dugc béan tryc tiép dén nguoi BL
hoac thong qua thuong lai 101 méi dén nguoi ban 1¢ tai cac cho c¢b dinh, cho tam, diém ban
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1¢ tu do. Nhiéu thuong l4i c6 quy mé nho tai Ha Noi va cac tinh mién Bic thuc hién ca hai
cong viéc 1a GM va ban thit GM ra thi truong. Tai khu vuc mién Nam céc thuong 1ai 16n
ciing tham gia vao khau GM ciing nhu cung cip thit GM cho thi truong ban buén tai
TPHCM. Trong khi d6 tai khu vuc mién Trung, nhitng nguoi thuong 14i lai ¢6 xu hudng tu
GM tai nha va mang ban tai cic chg dia phuong. Bén canh do, cac thuong 1ai ban thit GM
c6 thé tham gia budn ban theo ca hinh thirc ban budn va bén 1é.

* Chuoi chan nudi gia cong - cung wng trén cdac kénh phan phoi hién dai

Trang trai/DN chan DN l6n trong nganh o
nudi (gia cong) cong nghi¢p chan - Siéu thi
—>| nuoi, giét mé, ché j—py - CUra hang tién ich
. & -Cua hang KD thyc
bién A
pham

Hinh 2.6. Chudi chiin nuéi gia cong va cung tmg thit GSGC trén kénh phan phéi hién_dai
(Nguon: Tong hop ciia tic gid)

Pay 1a nhom CCU c6 sy tham gia cia cac doanh nghi¢p lon trong nganh chan
nudi, ché bién, dong vai tro nha dau tu, nguoi to chirc chudi va dam bao thi trudng tiéu thu
cho ngudi chin nuéi. Ho dit cac trang trai/ DN chin nudi gia cong theo hop dong mua ban,
bao tiéu hodc nudi gia cong. Cac DN thudng c6 trach nhiém hd trg nguoi chan nudi vé cac
vat tur ddu vao nhu gidng, thude tha y, TACN, huéng dan, giam sat quy trinh k§ thuat cho
cac trang trai chan nudi gia cong. Bén canh vi¢c lién két véi cac trang trai CN, nhiéu DN
16n trong nganh nay ciing dau tu cac khau khép kin tir CN dén GM, so ché, CB. Pién
hinh 1a mét sé thuong hi¢u 16n nhu CP, Vissan, Japfa, Cargill, Proconco, Long Binh,
Binh Minh, Pham T6n, San Ha, Massan.

Céc san pham chin nudi sau khi dugc giét md, ché bién tai cac DN nay sé tiép tuc
dwoc dua di tiéu thu chu yéu tai cac viing do thi 16n, thong qua cac kénh phan phdi hién dai
nhu céc siéu thi, cira hang tién ich va cira hang kinh doanh thyc pham. Tuy nhién, véi mirc
cung Ung thit ra thi truong con khé han ché (chua t61 20% luong cung ng thit tai hai thi
trudng thanh phé 16n 1a Ha Noi va TPHCM). Céc san pham chi yéu ¢ dang tuoi song (1am
mat, dong lanh) hoic di qua so ché, pha 16¢ nho thanh cac bd phan. Khach hang tiéu thu
thit trong kénh phan phdi hién dai nay thudng mang tinh chon loc hon so véi kénh truyén
thong, phan 16n 13 nguoi c6 thu nhdp cao hon, quan tdm nhiéu hon dén van dé ngudn gbc
Xut Xt va an toan thuc phdm. Gia ban cta SP thit dwoc phan phdi trong kénh nay do vay
ciing cao hon so véi gia ciia SP thit phan phdi trén kénh truyén thong,

Trong nhém CCU nay, cac thanh vién tham gia chudi thuong c6 su lién két kha
chit ché&, dya trén méi quan hé hiéu biét 1dn nhau véi thoi gian hop tac tir trung dén dai
han, mat d¢ tuong tac kha cao gitra cac bén. Trong do vai tro cia cdc DN 16n trong
nganh cong nghiép chin nudi va ché bién thudng dong vai trd 16n, c¢6 sy chi phdi nhat
dinh dén cac don vi chin nudi gia céng, déng thoi cac DN nay ciing c6 mdi lién két
chat ch&, 6n dinh va dai han véi cac don vi phan phdi, ban 1¢ hién dai.
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* Chuéi chéin nuoéi tiv DN chén nuéi tw nhin, HTX/H$i chin nuéi tip thé - cung
ung trén cdc kénh phan phé'i hién dai

DN chéan nudi tu nhan - Siéu thi
HTX/Hoi chan nudi ¥ - Cuahangtién ich
tap thé -Ctra hang KD thyc pham

Hinh 2.7. Chudi chiin nudi tir DN/HTX/H$i chin nudi tip thé va cung tng thit
GSGC trén kénh phan phoi hién dai
(Nguon: Tong hop cua tic gid)

Pay 1a loai hinh t6 chitc CCU san pham truc tiép cho cic don vi kinh doanh
thwong mai hién dai nhu siéu thi, ctra hang tién ich, ctra hang KD thuc pham. Bé dap
mg nhu cau cua KH muc tiéu trén kénh phan phdi nay, cac don vi ban 1é hién dai
thuong lua chon ki ludng cac NCU va dit hang truc tiép v6i cac don vi chan nudi dap
mg yéu cau chit ché ciia cia minh vé ca sd luong, ching loai, cic yéu cau vé chat
luong, an toan thuc pham va ngudn gdc xuit xar san pham. Cac don vi chin nudi can
phai dép g cac yéu cdu va tiéu chuan k¥ thuat cao do nha ban 1¢ dit ra. San pham
dugc gin nhin, mac cy thé, ghi rd ngudn gbc xuat xir, diy du thong tin rén bao bi san
pham. San pham thit cung ng trong nhom chudi nay thuong duoc giét mé ngay tai hé
théng giét mo ctia don vi chian nudi, sau dé pha 16c, dong bao bi, gin nhin san pham
ngay tai don vi chan nudi hoac dua vé thuc hién tai don vi ban 1¢ tuy theo chinh sach
thu mua san pham tuoi séng cua ting don vi.

Trong nhém CCU nay, mdi lién két giira cac don vi chin nudi va ban 1¢ 1a kha
chat ché, dua trén cac mbi quan hé quen biét, tin tudng va hop déng mua ban, bao ti€u
san phém tur trung dén dai han. Cac nha ban 1¢ hién dai thuong dong vai tro 1anh dao,
chi phdi trong lién két, dua cac yéu cau cu thé cho cac NCU ciia minh.

Déi voi cac don vi chan nudi tap thé nhu HTX chén nudi hay héi chan nu6i tap thé,
thuong hinh thanh mét ban quan tri tap thé dé tap hop cac ho chin nuéi thanh vién ¢ ciing
mot dia phuong, hd trg cung cép nguyén vat liéu va dich vu du vao cho cac ho thanh vién
(nhu vét tu, phan bon, thirc dn chin nudi), ddng thdi déng vai tro 1a cau ndi gitta cac hod
thanh vién véi cac déi tac kinh doanh (don vi ban 18) dé cung tmg va tiéu thy san pham dau
ra. D& dép mg cac yéu cau cao clia nha ban 1¢, cac don vi chan nudi tip thé phai quan 1y va
gidm sat chat ché cac hd thanh vién theo céc ti€u chuin chét lugng dugc chimg nhan (nhu
VietGAHP) hoic cac yéu cau k¥ thuat do chinh hoi/nhom tip thé dat ra. Theo két qua tong
diéu tra nong nghiép néng thén nam 2016, ca nude c6 101 don vi CN da ap dung quy trinh
thuc hanh CN tdt (VietGAHP), chu yéu la cac DN, trang trai CN 16n va cac HTX chan nudi,
dién hinh 1a cac HTX chan nudi & Pong Nai, Long An, Thanh phé H6 Chi Minh. Ngoai ra,
hién nay xu hudng chin nuéi theo nhin hiéu tap thé & mot s dia phuong phia Bic ciing hét
strc phét trién. Mot s nhén hiéu tap thé da va dang duoc xay dung trong nganh CN nhur ga
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ddi Yén Thé, ga ddi Soc Son, ga ddi Ba Vi, ga co Thanh Chuong (Nghé An), ga HO (Thuan
Thanh — Béc Ninh), ga Pong Tao (Hung Yén), gd mong Tién Phong (Ha Nam), ga ddi Chi
Linh (Hai Duong), vit Van Dinh.. Nhin chung, cac HTX, t6, nhém, nhén hiéu CN nay hau
hét da tao dugc cac mbi lién két nhét dinh véi cac don vi khac nham thiét 1ap duoc cac CCU
dai han, dam bao thi trudng cho SP dau ra.

2.1.2.3 Nhitng diém can lwu ¥ khi quan tri chét lwong trong chudi cung ikng thit gia
stic, gia cam 6 Vigt Nam

Gan v6i bdi canh thuc té vé tinh hinh phat trién thi truong, tinh hinh t6 chic cac
CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay, khi nghién ctru thuc trang QTCL cta cac don vi
trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay, luan an luu y nhitng dac diém co ban sau:

Thir nhat, d6i véi mdi don vi SXKD thuc phdm ndi chung, cac qua trinh chung
can duoc trién khai thyc hién va quan tri chat luong, bao gdm: Quan 1y cac yéu t6 dau
vao, lién quan truc tiép dén QTCL Nha cung tmg; Quan 1y qua trinh va yéu t trong
hoat dong san xudt, ché bién — QTCL cac yéu t6 va qua trinh ndi bd; Quan Iy cac yéu
t6 dAu ra, lién quan dén cic qua trinh cung tmg cho KH. Tuy nhién, trong CCU nganh
hang thit GSGC, ¢ nhiéu don vi dam nhan cac chirc nang khac nhau, gin véi mdi chirc
nang cu thé, cac qué trinh quan tri twong Gng cu thé la:

- Trong chdn nuéi: (1) Quan ly cic qua trinh thu mua, lya chon va chudn bi cac yéu
t6 vé vat tu, thiét bi, nguyén liéu dau vao nhu: dia diém nudi, chudng trai, thiét bj chin nuoi,
gibng vat nudi, thirc an chan nuéi, thude thii y — (2) Quan 1y cac qua trinh k¥ thuat nuéi va
quan 1y chin nuéi nhu: quy trinh chin nudi, cho n, quan ly thirc an, nuéc ubng cho chin
nudi, quan 1y dan vat nudi (néu c6), vé sinh trong chan nudi, quan 1y dich bénh, quan 1y chat
thai va moi truong — (3) Quan 1y cung tmg san pham dau ra trong chin nuéi nhu: quan 1y vat
nudi chudn bi xuét chudng, quan 1y van chuyén, ban hang.

- Trong giét mé, ché bién: (1) Quan 1y cac qué trinh lién quan dén nguyén liéu dau
vao nhur: Qua trinh thu mua vét nudi, quan 1y va chim séc vat nudi trong qua trinh chor giét
md; - (2) Quan Iy cac qua trinh giét md, so ché, ché bién, dong goi thuc pham sau giét mo,
ché bién; - (3) Quan Iy cac qua trinh bao quéan, van chuyén va phan phdi san phdm sau giét
md, ché bién.

- Trong phén phoi/ ban 1é: (1) Quan 1y cac qua trinh lién quan dén thu mua,
van chuyén san phdm san phdm dén don vi phan phi/ban 1¢ ; - (2) Quan 1y cic qua
trinh so ché, dong goi (néu co), trung bay, bao quan thyc phdm trong qua trinh kinh
doanh tai diém ban; - (3) Quan 1y cac qua trinh ban san pham cho KH/NTD.

Thit hai, cac CCU duoc t6 chirc theo hai kénh phan phdi chi yéu ¢ Viét Nam
hién nay 1a kénh phan phdi truyén thong va kénh phan phdi hién dai véi nhitng dic
diém khac biét kha lén vé chung loai san phém, dbi tuong KH muc tiéu, cac yéu cau
ciia KH. Piéu nay s& chi phdi dén ndi dung va mirc d6 QTCL ndi bo ciia cac don vi va
su phdi hop QTCL véi cac don vi khac trong CCU. Vi vay, trén co s& 1y thuyét vé chat
luong va QTCL cho thay, khi xem xét cac ndi dung QTCL trong CCU thit GSGC &
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Viét Nam can chu y t6i cac dic diém tuong Gmg vé KH va yéu cau cia KH trén timg
kénh phan phdi ma CCU cua don vi tham gia.

Thit ba, cac CCU duoc hinh thanh véi cAu trac t6 chirc, co ché quan hé, lién két va
phdi hop trong chudi khac nhau. Diéu nay ¢6 anh huéng va chi phbi khong nho dén mirc do
phdi hgp QTCL trong CCU ciia cac don vi. Vi vy, khi xem xét vé ndi dung phéi hop QTCL
cta don vi trong CCU phai dua trén vi¢c xac dinh cac dac diém lién quan dén co ché quan
hé, mirc d lién két va phdi hop trong CCU ma don vi tham gia nhu: Méi quan hé quen biét
voi cac thanh vién khéac trong chudi, thoi han hop tac, cong cu lién két, vai tro cta don vi khi
tham gia trong CCU (thanh vién 1anh dao hay khong lanh dao).

2.2. Phén tich thwe trang quan tri chit lwgng trong cac chudi cung wng thit gia
stic, gia cAm & Viét Nam hién nay
2.2.1 Thye trang quan tri chit lwong trong chudi cung ng ciia mét s6 don vi nghién
ciru dién hinh

Dura trén ba nhém chudi duoc nhin dang & muc 2.1.2.2, trong phan nay, tic gia lua
chon ba nghién ciru dién hinh dé tap trung nghién ctru thuc trang QTCL cac don vi tham gia
trong cac nhom chudi nay & Viét Nam. Cac don vi duge nghién ciru dai dién bao gdm: Hoi
chin nuébi ga doi Séc Son, Lo giét md gia sic tap trung thuée Cong ty ¢ phan Thinh An,
Cong ty ¢b phan Viét Nam ki nghé stic san VISSAN. Ba nghién ctru dién hinh nay 14 can ctr
budc dau quan trong dé tac gia tiép tuc c6 nhitng nghién ciru khai quat hon vé buic tranh tong
thé thuc trang QTCL trong CCU thit GSGC ¢ Viét Nam theo ndi dung nghién ctru Iy thuyét
duoc xac 1ap ¢ chuong 1 cua luén an.
2.2.1.1 Qudn tri chit lwong trong chudi cung irng ciia Hpi chéin nudi ga doi Séc Son
* Gidi thiéu chung vé Hi chin nuéi ga doi Séc Son va céu triic chudi cung iing ciia
don vi

Chin nuéi ga dbi duoc coi 1a thé manh ciia nhidu xa ving doi go trén dia ban huyén

Soc Son. Nam 2015, téng dan ga duge nudi trén toan huyén khoang trén dudi 1 triéu con,
trong d6 dan ga thit c6 khoang 479.000 con tap trung chii yéu & céc xa ving ddi gd nhu Nam
Son, Bic Son, Hong Ky, Minh Tri, Minh Phi. Quy mé chan nuéi tir 500 - 600 con ga
thit/hd. Cac xa nay c6 dién tich dat doi kha rong, 1a diéu kién t6t dé nudi ga theo hudng ban
chin tha. Ga ddi Séc Son c6 chét lugng thit thom ngon, dugc coi la mot loai thuc ph'flm dac
san, ¢6 gia tri kinh t& cao nén c6 nhiéu khach hang trong va ngoai tinh wa chudng, nhu cau sir
dung cao. Tuy nhién, do phat trién tu phat nén hoat dong chan nudi va cung tng ga ddi Soc
Son khi d6 van ton tai nhig bét cap 16n, d6 1a da sb ho dan chin nudi theo quy mé nho 1¢,
ti phat, thiéu dong bd vé quy trinh k¥ thuat, chua chi dong dugc dau ra cho san pham.
Trong hoat dong cung tmg va tiéu thu, g & cac xa ving ddi go ciia huyén duge thuong lai
thu gom va tiéu thu chu yéu ra cac cho ddu mdi. Bén canh do, trén dia ban huyén ciing chua
¢6 10 md tap trung dam bao vé sinh tha y va ATVSTP nén chua két ndi duoc voi hé thong
nha hang, si€u thi, khach san cao cép. Pic biét, du da c6 danh tiéng, song phai thtra nhan
ngudi tiéu ding khé co thé nhan dién san phiam ga dbi Séc Son khi d qua giét mo, bao quan
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va phan phdi. Pung trude thuc trang do, c6 thé ndi, viéc thanh 1ap Hoi Chan nudi va tiéu thu
ga ddi Soc Son 14 hét stc can thiét nhdm gitp cac co quan quan 1y nha nude thuan loi hon
trong viéc quan 1y chin nudi, giam sat dich bénh, du béo thi truong. Pong thoi, gia ting tinh
lién két, phat trién hé thong chin nudi khép kin, xay dung thuong hiéu dé chu dong hon
trong ca dau vao 1an dau ra. Qua do, timg budc khic phuc tinh trang chin nuéi nho 1é, dam
bao chét lugng ATTP va dau ra 6n dinh cho san pham véi gia ban t6t nhat.

Ho6i Chin nudi va tiéu thu ga ddi Séc Son duge thanh 1ap theo Quyét dinh s
7220/QD-UBND ngay 31/12/2014 cia UBND TP.Ha Noi nham két ndi nhitng ngudi
chan nudi trén dia ban huyén, tao ra chudi lién két san xuét - tiéu thu khép kin, déng
thoi bado dam nghiém ngat cac quy dinh VSATTP. Cac hoat dong chinh ctia Hoi Chan
nudi va tiéu thu ga doi Séc Son khi di vao hoat dong bao gom: Xy dung, quan ly, st
dung nhan hiéu tap thé “Ga ddi Soc Son™; T6 chie chin nudi ga theo quy trinh tap thé
huéng t6i su an toan va chat lugng cao; T6 chirc giét md, ché bién, dong goi va dio tao
chuyén giao k¥ thuat; Tang cudng trao doi, tuyén truyén véi co quan chuyén mén, nha
khoa hoc, hop tac, lién két véi cac td chirc trong va ngoai nudc nhim ning cao gia tri
san pham va thuong hiéu ga ddi Séc Son...

Hinh 2.8 dudi ddy mé ta céu trac CCU cia Hoi chin nudi va Tiéu thu ga doi

Soc Son.
HOQI CHAN NUOI VA TIEU
4 \ THU GA DPOI SOC SON e N
Cac NCU - Nha hang
vat tu dau Co s - Siéu thi
vao (Giong, giet mo - Cira hang TP
TACN, tap trung in 3 A
thuée thi y) : - Bép an T/thé

g . \_ J

Quan ly Nha nwéc va cac hoat dong/DV hd trg

Hinh 2.8: Céu triic Chudi cung g ciia Hdi Chin nuéi va Tiéu thu ga ddi Séc Son
Nguon: Tong hop ciia tac gia tir két qua phong vin

Khi méi thanh 1ap, Hoi ¢6 29 hoi vién voi quy moé chian nudi tdi thiéu 500 con/ho,

c6 ho 1én dén hang nghin con/hd dugc chon lgc tir nhitng hg tdm huyét, trach nhi¢m; ky
cam két thyc hién theo diing quy trinh, quy ché, dang ky bao ho nhin hiéu tap thé cho san
phdm ga d6i Séc Son. Mdi thanh vién tham gia trong Hoi phai tuan thi quy trinh san xuat
bao dam cung ngudn con giéng, thirc an, thudc tha y, hinh thirc chan nudi va do tudi xudt
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ban nhdm bao dam chat luong san pham 6n dinh. Hoi khong chu truong phét trién theo
chiéu rong, ting hoi vién, ting dan O at ma tap trung hudng dan hoi vién quy trinh chin
nudi an toan sinh hoc mot cach thuan thuc. Nam 2016 ) hdi vién dat khoang 100 hg,
twrong dwong 0,5 — 0,6 triéu con ga/ndm, qua d6 mdi nam cung cép cho thi truong hang
chuc tan thit ga sach tir khau chan nuoi dén giét mé. Nam 2017, Hoi tiép tuc hoan thién va
mo rong chudi san xuat dap Gmg quy mé tir 60.000 dén 70.000 con/nim va ning dan vao
cac nam tiép theo. Ciing trong nam 2017, s& NN&PTNT Ha Noi di to chirc trao ching
nhan nhan hiéu tap thé cho san phim ga d6i huyén Soc Son. Hién nay, Hoi di xay dung va
quan 1y mot co s giét mo tap trung. Pay 13 noi tap két san phdm chin nudi cua cac ho CN
thanh vién. Hoat dong giét mo6 duoc thuc hién va kiém soét chit ché tai co so ndy. Sau do,
san pham thit ga sau giét md dwoc dong goi va dan tem nhdn mang chimg nhan thuong
hiéu ctia Hoi trude khi giao cho cac khach hang. Khach hang tiéu thu thit ga sau giét mo
cua Hoi chu yéu bao gém: Céc Nha hang, Bép an tap thé, mot s6 siéu thi va cira hang thuc
pham trén dia ban thanh phd Ha Noi.

* Cong tic QTCL trong CCU thit GSGC ciia Hpi chin nudi ga doi Séc Son

- Cong tac QTCL nha cung urng:

Trong vi¢c tim kiém va lua chon NCU cho cac NVL dau vao cua hoat dong chéan
nudi nhu thie an, thude thi y, con giéng, Hoi di xay dung mot tiéu chuin trong d6 da
dua ra cac tiéu chi cu thé d6i véi viéc lwa chon NCU dau vao dya trén chat luong san
phim va uy tin ciia cic NCU trén thi truong. Hoi da thiét 1ap danh sach va xay dung
méi quan hé v6i cac NCU thudng xuyén, yéu cau cac hd chin nudi thanh vién cua Hoi
chi mua cac danh muc NVL dau vao tir danh sach cac NCU nay.

Cong tac truyén thong, trao ddi thong tin va két ndi voi cac NCU dau vao dugc
tai liéu hoa bang ky két cac bién ban hop tac, hop dong mua ban hodc bao tiéu san
pham v&i sd lwong 6n dinh, 1ap ké hoach cu thé dén ting hd chin nudi dé dam bao
kiém soat chét luong nguyén vat liéu.

Tuy nhién, trong cong tic ndy, dai dién Hoi cling cho biét viéc kiém soat chét luong
NCU chu yéu chi dung lai ¢ viéc lya chon nhitng NCU c6 uy tin vé thuong hi¢u va kiém tra
chét lugng vét tu hang hoa giao nhan. Cac hoat dong lién hé chit chd hon véi NCU nhu nim
bit, cap nhat thong tin vé hoat dong SXKD ctia NCU, tham quan san xuat hay cac hoat dong
két néi hd tro vé tai chinh, k¥ thuat va dich vu tir NCU chua duoc cha trong.

- Cong tic QTCL cdc yéu té va qud trinh ngi bj:

Ngay tir luc dugc thanh 14p theo sy tu vin cua Trung tm Phét trién chan nudi Ha
Noi, Hoi Chan nudi va ti€u thu ga ddi Soc Son da xac dinh, dé xay dung, quan ly, st dung
hiéu quéa nhén hiéu tap thé “Ga doi Séc Son”, Hoi da tién hanh tuyén chon hoi vién, tip hudn
cac kién thire vé chudi cung g dé cac Hoi vién dang ky tham gia. Sau d6, Hoi lién tuc t6

chirc cac 16p tap hudn k¥ thuat, quy trinh chin nudi, chinh sach tha y cho cac hoi vién. Hoi



83

da xay dyng tiéu chuan tir con gidng, vé sinh thu y, thirc an, quy trinh chin nudi, xt li moi
trudng va bat budc cac hoi vién tham gia phai tuan thii nghiém tic. Céc tiéu chuan nay chu
yéu dugc xdy dyng dua trén tiéu chuin VietGap, budc dau dap tmg vé moi truong nudi, vé
sinh chudng trai va thirc an chan nuéi. Cac hoi vién phai to chirc chin nudi ga bang quy trinh
tap thé theo huéng an toan sinh hoc va phai c6 hé thong giét md, ché bién, dong goi méi dam
bao ATTP va 14 tién dé x4y dung nhan hiéu nhan dién.

Pé chit luong ga dong déu, cac hoi vién tuan thu quy trinh chan tha ga theo quy
dinh cua Hoi. D6 1a dién tich chan tha ga ddi vai 1000 con phai dat tir 1.500 - 2.000m2, c6
nhu vay ga méi dugce nudi tha mét cach ty nhién, ddm bao du khoang chét, dam, rau xanh
do ga tu kiém an trong vuon. Sau khi xuét chudng Itra ga, chudng ga d6 phai tam dimg
nudi dé 1am vé sinh chudng trai, thoi gian da dé tham co, thuc vat moc tré lai. Trong qué
trinh nuéi, ga dugc ki su chin nudi ciia Hoi theo ddi ding thoi gian tiém vic xin dinh ky
va néu bi bénh thong bao kip thoi dé cach ly va chita tri. Cong tac vé sinh chudng trai duoc
thuc hién dﬁy du, cén than trudc, trong va sau khi ga Xudt chuéng. Nguoi dan phun thude
st trung, don sach chat thai, ric voi bot vao san vuon va cach ly tir 25 dén 30 ngay trude
khi bat dau tha Itra ga méi va sau khi xuét ban. Bén canh do, nuéc ubng cho ga ciing lay tir
giéng khoan 1n bé, di qua hé thdng chay va bé loc réi méi dan vé cac mang. Ngoai ché do
an cam chuyén dung, ga dugc cho an thém rau va cac loai con trung, sdu bo trong tu nhién.
Trude khi xuét ban, can bo tha y sé& téi kiém tra st khoe cho dan gia cam lan cudi. Ga
xuét chudng thuong nang tir 1,8 dén 2,1 kg, mao ga do tuoi, 16ng sang 6ng muot, mat tinh
nhanh, mau da chan vang tu nhién, mao d6 dep, 16ng 6ng muot. Thit ga sin chic ngot
dam, thom déc trung ctia gidng ga tha ddi. D& dam bao chit luong thit thuong pham, gidng
ga dugc nudi bdi cac thanh vién trong hoi déu duoc tuyén chon rat khit khe tir ga bd me,
dén ga gidng. Hién nay, hai gidng ga dugc nudi chu yéu tai cac ho thanh vién thudc hai xa
Nam Son va Béc Son 13 ga Séc Son 1 - v6i thoi gian nudi tir 5 dén 5,5 thang mdi Iira va ga
SS03 nhap tir Puong Lam, Son Tay nudi 1ay thit sau 3 dén 3,5 thang. Déi véi TACN, bén
canh nhimg loai cam da duogc kiém duyét theo tiéu chudn ctua Hoi, nhiing hd chin nudi
thanh vién ciing tan dung dugc cac phu phé pham cong nong nghiép va cdy co thién nhién
Jam thtrc in trong qua trinh nudi tha vuon doi, vira 1a cac vi thude gitip ting cudng sirc dé
khang cho ga, vira gitip chét lugng thit ga ddi Séc Son c6 vi thom ngon dic biét.

Nhin chung, véi co ché quan 1y va giam sat hét sitc mém mong, gan giii, than
tinh va tao su tin tudng cta ba con ndéng dan, quy trinh chin nudi, quy ché quan 1y va
chat luong san pham chung ctia Hoi déu duoc cac thanh vién tham gia tudn thu nghiém
tac, chat ch&. Hoi ciing ¢6 co ché theo ddi, giam sat phu hop nhu cir 3 ngay, doi ngii
thll y va can bd k¥ thuat ctia Hoi sé xuéng co s& chin nudi cta cac hdi vién mot 1an dé
tu van va giam sat. Doi ngii ndy s& tap huin, hudéng dan kién thie vé ki thuat chan nudi

an toan dich bénh cho céac hd thanh vién; tu van va hd trg k¥ thuat chan nudi, tir khau
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chon giéng, thtre an chin nuoi dén st dung thube tha y. Bén canh do, Hoi da dau tu xay
dung 01 co s& giét mo gia cAm ban cong nghiép tap trung, v6i dién tich 2.000m2 vai
cong suét giét md 1.000 con/ngay dé thuc hién cac hoat dong giét md, dong goi, hit
chan khéng, bao dam vé sinh thi y, vé sinh ATTP. San pham c6 bao goi, dan tem nhén
chimg nhan cta hoi dé truy xuit ngudn gbe.

Tuy viy, theo danh gia caa Chu tich Hoi chin nudi va tiéu thu ga doi Séc Son,
mot s6 cong tac can duoc hoi tip trung cai thién trong thoi gian t6i 1a:

Thir nhét, Hoi chua c6 b phan chuyén trach vé marketing va phat trién thuong
hi¢u. Médc du by nhan dién thuong hi¢u mang nhan hiéu chimg nhan ctia Ho1 da duoc
thiét ké nhung trong cong tac trién khai, sir dung con gip kho khin ¢ mot s6 khau;
Hoat dong truyén théng, xuc tién tiéu thu san pham ciing can duoc day manh, nhung
con gap kho khin vé doi ngii, kién thic va tai chinh.

Thur hai, nang luc quan ly diéu hanh chudi cta Hoi va viéc lua chon thanh vién
tham gia vao cac khau chan nuoi, giét md, kinh doanh can dugc dam bao thuc hién
nghiém tlc va tang cuong.

Thu ba, viéc tap huén, dao tao, hudng dan, giam sat qua trinh td chirc san xuAt
kinh doanh cho cac hd thanh vién ciing can chat ché hon nhim bao dam san pham dau
ra ctia Hoi dat chudn ATTP, kiém soat duoc cic mdi nguy co gdy mat ATTP tai timg
khau. Hién nay, con xuét hién mét sb tinh trang nhu hoi vién tu y ban san phém ra bén
ngoai ma khong thong qua Hoi.

- Cong tac QTCL dinh hwong khdach hang:

Nhim dép Gng nhu cau da dang cta thi trudng, hién nay, cac ho chin nudi ga ddi
& Séc Son dang phat trién 3 dong san pham chinh. Thir nhat 1a ga chuyén thit, thoi gian
nudi tir 84 — 90 ngay, cung cip cho cac bép an tap thé, cong truong xay dung véi gia
ban 55.000 ddng/kg. Tuy nhién, khac v6i nudi nhét & cac trang trai ving dong bang, ga
chuyén thit & Séc Son van dugc tha chay nhay nén thit dai, chic va khong bi hoi. Dong
san pham thir hai 13 ga ri lai, thoi gian nudi dai hon mot chit, khoang 4 — 4,5 thang. Khi
Xuét chuéng con mai dat trong luong trung binh 1,6 — 1,9kg, con tréng dat trong lugng
2,2 — 2,5kg, gi4 ban 75.000 dong/kg. San pham thir ba 1a ga Mia voi thoi gian nudi 5
thang, gia ban 85.000 dong/kg, danh cho nhom khach hang cao cp, nhu cac nha hang,
cua hang kinh doanh thyuc phém, ctra hang tién ich va siéu thi 16n trén dia ban Thu do
Ha Noi. Pay vira 1a hé thong phan phdi ¢én NTD vira 13 noi tuyén truyén vé san pham
an toan, chét lugng cao, ngudn gdc rd rang va gidi thidu san phdm sir dung nhén hiéu
tap thé “ga doi Séc Son”.

Trong cac hoat dong truyén thong va dam bao chit luong voi khach hang. Hién

Hoi dang ap dung mot sb bién phap cu thé nhu:
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- Céc trai chin nudi tham gia chudi xay dung co so chin nudi ty cong bd quy
trinh chin nudi dap tng tiéu chuin VietGap, bao dam an toan dich bénh. Ho so cong bd
phii hop quy dinh ATTP, cac khau san xuat, truy xudt hang hoa thuong xuyén thanh
kiém tra, giam sat.

- Théong qua hinh thtc du lich, hoi cho, cac chuyén thim quan tiéu dung dé két
ndi rong rai gidi thiéu san pham dén v4i nhiéu thi truong khac. Hoi thudng xuyén tham
gia gi6i thiéu san pham tai cac Hoi chg san phdm ndng nghiép; TH chirc cac chuyén
tham quan cho khach hang 1a dbi tac, ngudi tiéu ding hodc cac co quan béo chi dé tim
hiéu hoat dong SXKD ctia Hoi nham gia ting sy nhan biét va niém tin vé thuong hiéu
clia san pham trén thi truong.

- Tang cuodng lién két, trao doi, tuyén truyén véi co quan chuyén mon, nha khoa
hoc, hop tac, lién két véi cac td chirc trong va ngoai nudc nhiam nang cao gia tri san
pham dé tiép can nhiing thi truong tiéu thy kho tinh.

- Hoi ciing dang 1am céc thii tuc can thiét d¢é lam ching nhan chat luong san
pham an toan cho ga ddi, timg budc xay dung thuong hiéu, tao dung niém tin cho
nguoi tiéu dung. Nam 2017, Hoi da duogc cép chung nhan nhan hi¢u tap thé cho san
pham ga ddi huyén Soc Son.

- Cong tic QTCL cdc quan hé lién két va phoi hop trong chudi cung iing:

Nhin chung, hoat dong tiéu thy san pham cta hoi thong qua cac lién két chudi
budc dau da di vao 6n dinh, thong qua cac rang budc hop dong rd rang, trach nhiém
giita cac nhom tac nhan tham gia chudi. Cong tac tuyén truyén, két ndi tir dau vao cho
chudi (thtrc dn, thude thd y, con gidng...) tdi dau ra (doanh nghiép tiéu thy, cira hang
tién ich, nha phéan phdi, ban 1, nhém tiéu thu online...), qua trinh san xuét, tiéu thy déu
duoc tai liéu hoa bang ky két cac bién ban hop tac, hop déng mua ban hodc bao tiéu
san pham v&i s6 luong 6n dinh, 1ap ké hoach cu thé dén timg ho chin nudi dé dam bao
cO san phém tiéu thu 6n dinh. Hoi t6 chtrc két ndi véi cac co sd bao quan, ché bién san
pham thit gia cam thoéng qua viéc trién khai ky hop dong truc tiép voi ho chin nudi.
Hoi da ky duoc mot s6 hop dong bao tiéu san pham véi cac khach san nha hang, bép in
tap thé, truong hoc trén dia ban huyén, dam bao déu ra cho san phém cua cac hoi vién.

Tuy nhién, theo nhan dinh cua Chu tich hoi chan nu6i va tiéu thu ga ddi Soc Son,
mot s6 han ché cua hoi trong lién két chudi trong thuc té hién nay la: M6 hinh phat trién
ga doi ciia huyén Soc Son néi chung con thiéu cac chinh sach chung dé thic day phat
trién chudi lién két tir chan nudi cho dén tiéu thu san pham. Dic biét, viéc kinh doanh san
phém ga ddi Soéc Son sau giét mé con han ché, mot phﬁn nguyén do 1a Hoi chua c6 su
két ndi voi doanh nghiép co tiém lyc kinh doanh, ma chi yéu 1a cac don vi ban 1é co quy
mo ti€u thy nho nén ban than cac don vi nay chua thuc sy quan tdm dén cong tac ban

hang va tiéu thy san pham. Vi thé, nhan hiéu tap thé Ga doi Séc Son chua dugc khai thac
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str dung rong va hiéu qua. Mic du, Hoi dang ky hop dong tiéu thu véi mot sé don vi véi
san lugng va gia cung cip 6n dinh hang nim nhung viéc ky két hop dong mua ban véi
cac don vi nay ciing con rat nhidu bat cap khi cdc nha ban 1¢ thuong khong giir diing cam
két vé san luong, co ché phép 1y caa hop dong khong duge dam bao va duy tri dan dén
san luong khai thac va gia tri gia ting chua cao nén mot phan san luong chin nudi van
do cac ho chu phai dong tim kiém va két nbi dau ra.
* Kot qud thwe hién

Véi viée trién khai thuc hién chudi lién két cac tic nhan tir san xuat con gidng,
nguyén liéu dau vao, to chic chin nudi, giét md, tiéu thy san pham va cong tic QTCL
trong chudi kh4 tot di gép phan giam thiéu chi phi san xuit, kiém soat, nang cao chat
luong hiéu qua kinh té trong chian nuéi, gitp ting stc canh tranh cta san pham trén thi
truong, phat huy tbt 1o thé vén c6 cua dia phuong, tao thém viéc lam, nang cao thu nhap
cho cac hd chan nudi thanh vién trong Hoi. San pham ga thit do Hoi chan nudi va cung
mg dugc danh gia 1a 6n dinh chat lugng, phu hop vé chi phi san xuat, dam bao chat
lwong, huong vi thom, ngot tir nhién ctia san pham, dap tng phan 16n thi hiéu cuia NTD.

Céc thanh vién tham gia trong cac chudi lién két ctia Hoi dugc 1én lich san xuat
cu thé, giam thiéu sy tip trung san xuit theo mua vu nhu trude ddy, gitp 6n dinh ngudn
hang va thyc hién quy trinh chin nudi chung mang lai chit lugng san pham 6n dinh;
Dong thoi, viée kiém soat tinh hinh dich bénh, bién dong ting, giam dan, cong tac thi y
duogc theo doi chat ché, don gian hon. Gia ban tai céng trai dugc nang 1én, lgi nhuan
chan nudi tét hon, gia san pham dén nguoi tiéu dung giam, san pham c6 ngudn goc 1d
rang, hai hoa loi ich giita ngudi san xut véi ngudi tidu ding. Néu nhu nam 2016, Hoi
da tiéu thy theo chudi cho cic gia dinh hoi vién dugce 36.000 con ga thwong phim,
tuong duong 70.000kg ga 1ong, bao dam chat lugng cung cip cho thi truong. Gia ban
san pham di duoc nang 1én 10% so véi gia ban cta cac hd chin nudi ngoai Hoi thi tir
nam 2016 dén nay, Hoi tiép tuc hoan thién, phat trién chudi san xudt va cung cp san
pham ga ddi Soc Son tdi thi truong va nhan dugc két qua kha quan hon mong doi. Vi
su quéan 1y diéu hanh ctia H6i Chin nuéi va tiéu thy ga ddi Séc Son, quy mé chin nudi
thuong xuyén cia chudi dat trén 100.000 con, cung cip cho thi trudng khoang trén
300kg thit mdi ngay v6i ngudn thit dam bao an toan, thuc pham véi nhan hiéu “Ga doi
Séc Son”. Hién nay, thuong hiéu san pham “Ga ddi Séc Son” di va dang duogc biét dén
va nhan dién qua cac kénh tiéu thy, chu yéu 1a tai ctra hang tién ich, céc si€u thi va mot
s6 nha hang trong va ngoai thanh phd Ha Noi.

Bén canh céc két qua dat dugc, Chu tich Hoi Chan nudi va ti€u thu ga ddi Séc
Son, 6ng Nguyén Vin Pong ciing cho biét, du da rat cd ging, song han ché 16n nhat
ctia Hoi hién nay 1a van chua hd tro dugc nhiéu cho hoi vién trong vi€c gia tang ti€u

thu san pham. Vi¢c két nd6i va mé rdng thi truong tiéu thi san pham dau ra cia Hoi [udn
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1a mot kho khan 16n, xuat phat tir nhidu 1y do. Trong d6, ¢ thé ké dén nhiing yéu t6
chinh nhu tinh trang canh tranh khong lanh manh trén thi truong. Cong tac quan 1y,
giam sat ctia cac co quan ¢ trach nhiém quan Iy Nha nude con 16ng 1éo dan dén thuc
té c6 khong it co s chi thu gom gia cam tai cac diém giét md nho 1é thu cong vé dong
gbi va xudt vao siéu thi. Vi cach lam “hét ngon” ndy din t6i “vang thau 1an 1on” nay,
nhitng ngudi 1am dn chan chinh dau tu ving nguyén liéu t6t, thuc hién chudi khép kin
tir san xuat dén giét md roi vao tinh trang khé canh tranh voi cac don vi lam an chop
giat. Mot s6 chu trwong, chinh sach hd trg trién khai ciia Nha nuéc cling chua thyc sy
dem lai hiéu qua cho du 4n ma Hoi da tham gia. Mat khéc, do cac yéu t nhu: thoi quen
tiéu ding ga tuoi séng cua ngudi dan, dan t6i viée giét md tap trung, dong goi bao quan
lanh véi thit gi van chua dugc nguoi tiéu ding don nhan; thoi quen mua ga & cho vi
cho ring ngudn hang phong phi, gia ré... 1 nhiing rao can 16n khién Hoi khé mé rong
quy md giét mo, hoan thién quy trinh san xuét theo chudi tir trang trai dén ban an. Viéc
xay dung niém tin d6i véi NTD va phat trién thwong hiéu san pham ciing 14 nhiing van
dé 16n ma Hoi can tap trung khic phuc trong thoi gian t6i.
2.2.1.2 Quan tri chit lwong trong chudi cung vng ciia co sé giét mé tip trung thugjc
céng ty cé phan Thinh An
* Gidi thiéu chung vé co sé giét mé tip trung thuc cong ty co phin Thinh An va
chuébi cung ieng ciia don vi

Lo md gia stc, gia cdm thudc Cong ty cd phan Thinh An cé dia chi tai Thon 3 xa
Van Phuic, huyén Thanh Tri (Ha Noi) 13 co s& giét mé tap trung dugc UBND TP Ha Noi
quy hoach d thay thé cac 10 md nho 1é trén dia ban huyén thanh Tri. Viéc xay dyng khu
giét mo lon tap trung nay tai xa Van Phiic di x6a bo duge 100% cac diém giét mo nho 1¢
khéng dam bao quy dinh nim trong khu dan cu gy 6 nhidém méi trudng va tiéng 6n. Dong
thoi tao diéu kién thuan 1oi trong viéc dua co ché, chinh sach ciia Nha nude dé hd tro, dau
tur cho hoat dong giét md, vé sinh ATTP, gdp phan thuan tién cho cong tac quan Iy va kiém
soat duoc ngudn gde lon giét mo va cung tng trén dia ban th do.

Théng 1/2012, céng ty CP Thinh An di dau tu khoang 20 ty dong dé xay dung

va dua 10 md vao hoat dong trén mot khu dat rong khoang 4.000 m?, chia thanh cac 6
nho cho timg ho kinh doanh thué, véi cong suat giét mdé 600 — 700 con/ca, cung cip
khoang 20% luwong thit lon giét mé cho dia ban thanh phd. Dén nay, khu giét mo lon
tap trung nay da thu hat duoc 27 ho trong va ngoai huyén vao 1am nghé véi cong suat
giét md t6i da 1.800 con/ngay, dém. Pay la noi phan phdi thit lon cho cac chg dau méi
ctia TP Ha Noi. Theo udc tinh mdi ngay, co6 khoang 1.300 con lon thit dugc xuét ra cho
céc tiéu thuong trong vung. Tir khung gid 12 gid dém dén 4 gid sang hém sau, 10 hoat
dong giét mo va cac tiéu thuong dén 1iy hang dé kip ban cho budi sang hang ngay.

Céu trac CCU cua co s¢ duge thé hién qua Hinh 2.9 sau day:
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Trang trai/ ]
Céng ty CTCP THINH AN Cho ban
chin nuéi Thuong - —5 buén/ ch¢
=TT V= Co s giét mo tap ban 16

gom trung (cac hg GM)

Quan ly Nha nuwéc

Hinh 2.9: Ciu triic CCU ciia Co s& giét md tap trung thugc CTCP Thinh An
Nguoén: Tong hop ciia tdc gia tir két qua phong van
* Cac hoat dong QTCL trong CCU thit GSGC cua don vi
- Cong tac QTCL Nha cung vrng:

Vi cong suat giét mo 16n, trung binh trén 1000 con/ngdy, dém nén tai khu giét mo
tap trung nay, ludn co6 san mot khu chuéng trai dé nudi nhdt lon phuc vu cho hoat dong giét
mé. Lon duoc cac hd giét md nhap vé tir nhiéu nguén khac nhau, chu yéu tir cac trang trai
va doanh nghi¢p chan nudi 1é6n & Ha Noi va cac tinh lan can nhu Théai Nguyén, Ha Nam,
Nam Binh, Vinh Phuc...Dé tim ngudn cung mg, cac hd giét md ¢ day c6 thé thong qua
thuong 1ai hodc tryc tiép tim kiém va két ndi v6i cac trang trai, doanh nghiép chin nudi.
Tiéu chi lya chon ngudn cung tmg chi yéu 13 gia ca va s luong lon ma cac NCU c6 kha
ning cung cap. Khi chon mua lon, cac thuong 1ai hay ho KD thuong truc tiép khao sat tinh
trang dan tai co sé chian nudi, nhung khéng quan tdm nhiéu dén cac yéu t6 khac nhu diéu
kién, quy trinh chan nuéi, vat tw nguyén liéu sir dung trong chin nudi nhu gidng, TACN
hay thudc tha y ma nguoi chin nudi sir dung. Cac ho giét mé ciing cho biét thuong mua
hang tryc tiép hodc théng quan thuong 14i trén co sd cac mdi quen biét véi cac trang trai va
doanh nghiép chin nuéi 16n nén khong kiém tra chat lugng lon trude khi nhap vé dé giét
md. Khi lon duoc nhap vé tai cong 16 md, theo quy dinh s& c¢o don vi thu y dia phuong s&
kiém soat va dong dau kiém dich khi nhap vao 10.

- Céng tic QTCL cdc yéu t6 va quy trinh nji bj:

TU nam 2012, khu giét mé tap trung duoc xay dung vé6i 4 diy nha rong, gom ca
khu nudi nhét va khu giét md, khoang 4.000 m? & x3 Van Phuc di vao hoat dong. Lo
mé duoc chia thanh cac 6 nhé cho cac hod giét mé dén thué va thyuc hién hoat dong giét
md. Theo tim hiéu vé quy dinh chung cua 1o md, quan ly co sé cho biét, tat ca lon duoc
dua vao giét md tai day déu qua chdt kiém dich dong vat kiém soat chat ché. Chét kiém

dich lién nganh lac nao cling c¢6 can bd thu y gidm sat kiém dich tir dau vao, dau ra cho
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dén khau giét md. Viéc giét md chu yéu duogc thuc hién trén san inox va trong qua trinh
giét mb, & mdi mot gian/d déu c6 can bd thu y giam sat. Khi lam xong con nao tha y
dong dau kiém dich ngay vao con lgn d6. Hang ngay, két thuc mdi ca giét md, viéc
phun rira nén, thu gom toan b chat thai ran (16ng lon, phu pham tir thit) dugc tap trung
dua di xir Iy theo quy dinh. Cong tac vé sinh méi truong, khir tring bang voi bot va
phun hoéa chat khu giét mb duoc thuc hién déu dan hang tuan. Nham dap tmg nhu ciu
giét md, tiéu thu thuc phém thit lon sach, Cong ty CP Thinh An quan ly khu giét mb
dang dau tu xay dung thém hé thong xr Iy nudc thai.

Tuy vdy, theo quan sat va tim hiéu cua tac gia, toan bd qua trinh giét mb & day
van 1a thu cong, khong dam bao vé sinh, chua co day du cac vat dung chuyén dung nhu
moc treo, ban giét mo, xe chuyén ding. Trén thyc t& chi c6 19 6 giét md duoc dau tu
san giét mo6 bang inox khong gi, gitip thoat nude tot, nhung van con dén 7 6 van thuc
hién giét mo dudi san nha. Thém vao d6, nguoi tham gia giét mo van thiéu trang thiét
bi bao hd lao dong. Trong qua trinh giét md, con dé 1an ca than thit voi long, phan,
nude thai, khong dam bao vé sinh va an toan véi thit thanh pham sau khi giét mo.

Mic du ¢6 quy dinh, lon thit ra khoi 16 mé phai dugc dong dau kiém dich nhung
theo phong van mot s tiéu thuong dén mua hang cho biét, hoat dong nay chi dién ra
mat cach hinh thirc. Nhan vién thii y khong tién hanh 14y mau xét nghiém, chi lap di lap
lai cac dong tac rat don gian: dung con dao choc tiét heo cao cao doc séng lung con heo
d3 giét mo xong, nhing ddu vao muyc va “cop dau”. Sau khi di lan dau thd y, heo duoc
khiéng va chat 1én xe mdy van chuyén. Tai chdt kiém dich & cong 10 md, cac nhan vién
tha y ciing khong kiém tra gi ma vé kiém dich véi gia 7.000/mét con lon thit.

Trong hoat dong van chuyén, mic du 10 md cling c6 xe chuyén dung, nhung chi
duoc vai ba chiéc va rat it khi hoat dong ma phuong tién van chuyén chinh & day van 14 xe
may. Lon sau khi giét mo duoc van chuyén dén cac cho dan sinh bang xe may khong co
che day. Khi dugc phong van vé viéc van chuyén lon, quan 1y ctia co s& cho biét, ban dau
khi xdy dyung co s giét md doanh nghiép khong duoc biét, dén khi di vao hoat dong méi
biét quy dinh cta thanh phd nén dang dé nghi dugc hd trg thém xe chuyén ding.

Cong tac vé sinh moi trudng ciing 1a ton tai kha 16n tai 16 md. Nudc thai tir 16 md,
tiét va 1ong chua dugc xu 1y triét dé gay 6 nhidm moi truong nghiém trong. Co s da nhiéu
1an bi cic co quan chirc nang dén kiém tra va c6 nhiéu dau hiéu vi pham vé xa thai gdy 6
nhiém moi truong. Hé thdng nudc thai & ddy chwa qua xtr 1y theo quy trinh ma chi duoc xir
Iy so qua, sau d6 duoc x4 thing ra séng Hong qua hé théng dudng cong bé tong.

Nhu vay, nhin chung cong tic quan 1y cac yéu t6 va quy trinh ndi bo tai 10 mo
chua dugc cong ty thuc hién theo dung cac quy dinh chung do chinh co s dat ra cling
nhu chua dap (mg cac yéu cau cia co quan quan Iy chirc nang. Pay 1a mot trong nhing

han ché 16n nhét trong cong tic QTCL ciia don vi.
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- Cong tac QTCL Khach hang:

Lo md 1a noi phan phbi thit lon cho cic cho ddu mdi va chg dan sinh cia TP Ha
No6i. Mdi ngay, co dén hon 1000 con lon thit duoc giét md va xuit ra cho céac tiéu
thwong trong ving. Céc tiéu thuong cé thé tryc tiép dén l1dy hodc théng qua nguoi van
chuyén hay thuong lai trung gian dé dua lon sau khi da giét mo vé ban. Cac thuong lai
thu mua tir vai con dén vai chuc con lon thit va bd mdi tai cic cho dan sinh, cling co
cac tiéu thuong nho, 1é dén 1dy chi mot vai con dé truc tiép ban 1é tai cac sap hang &
chg. Khi van chuyén lon thit qua céng 10 mo, vé quy dinh lon phai duoc kiém tra, kiém
soat va dong diu kiém dich cua chdt kiém dich cua co quan thu y dia phuong dong
ngay tai cong. Tuy nhién, nhiéu tiéu thuong dén thu mua cho biét nhan vién kiém dich
tai 10 m6 khong kiém tra theo quy dinh ma chi ban vé di kiém dich véi gia 5.000/mot
con lon thit. Mic dau vay, cac tiéu thuong thu mua lai coi day la mét thu tuc giup ho
nhanh chéng dua lon thit ra khoi 10 ma khong méc phai nhitng hoat dong kiém tra,
kiém soat phuc tap. Boi trén thyc té, ho khong quan tdm nhiéu dén chét lugng thit
thanh pham va ciing khong c6 hoat dong tu kiém tra, kiém soat nao khac. Theo phong
van mot nguodi quan ly tai 10 mé, co s& thuong c6 mot lwong KH on dinh, quen biét t6i
mua lon thit vé ban hang ngay trong nhiéu nim, hang ngdy céc tiéu thuong van dén lay
thit tai 10 ma khong c6 cac thic mic hay yéu cau gi vé chat luong thit hay diéu kién va
quy trinh giét mo tai 10 nén co s& khong c6 ap luc phai cai tién nhiéu vé quy trinh va
diéu kién giét md hay chat luong thit theo yéu cau KH. Tuy nhién, trong mot nim, don
vi thuong phai tiép nhiéu doan thanh tra, kiém tra ctia cic co quan chirc ning vé
VSATTP va vé sinh méi trudng nén ciing dit ra nhitng yéu ciu va ap luc phai ning cép
h¢ thong co s ha tang va diéu kién giét mo trong thoi gian t6i.
- OTCL cdc quan hé lién két va phéi hop trong chudi cung teng:

Trong hoat dong lién két va phdi hop vé6i cac ddi tac trong CCU cua don vi nhu
cac NCU vt nudi dau vao dé giét md cling nhu cac KH mua lon thit sau giét mé, dai
dién cua doanh nghiép cho biét, don vi thudng thoa thuin voi cac ddi tac théng qua
trao d6i thoa thuan khong c6 van ban, hop dong hay gidy to gi, vi 1a cac don vi quen
biét da hop tac voi don vi lau nam. Chang han nhu, cac trang trai chin nudi cung cip
lon giét mo, khi dén ky ban dan ho s& chu dong lién hé chao hang véi cac ho KD giét
md. Khi dén mua hang, cac ho chi kiém tra cam quan chat lugng dan vat nudi tai trai
chtr khong kiém soat cac hoat dong khac. Riéng véi cac doanh nghiép chin nudi 16n
nhu Cong ty cd phﬁn chan nuoi Vi¢t Nam C.P thi ho doi hoi phai thuc hién hoat dong
mua béan thong qua hop dong, trong d6 hai bén thdng nhat gia ca, s6 luong lon mua va
mot s6 diéu khoan chét luong co ban nhu gidng lon, trong luong xudt chudng. ..

Trong mdi lién két dé tiéu thu san pham dau ra cling tuong tu nhu vay, cac bén

lam viéc dua trén mdi quan hé ban hang lau nam, trao di thoa thuan thuong khong co
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gidy to hay van ban gi, trir mot s6 don vi mua hang véi s6 luong 16n dé giao hang cho
cac to chirc nhu bép an tap thé, truong hoc, nha hang méi yéu cau xac lap hop dong
mua ban. Con lai, da s cac thwong lai hay tiéu thuong dén iy hang tai 10 déu thoa
thudn truc tiép véi chu ho KD vé sb luong va gia ca 1a chinh, cic yéu tb chat luong
khac ho khong quan tdm nhiéu vi di c6 quan hé mua ban nhiéu nim nén da biét dicu
kién va quy trinh giét mé tai day. Ho chap nhan diéu kién d6 nén méi duy tri viéc lay
hang. (Theo nhu 161 mot dai dién quan 1y tai 10 md cho biét).

* Két qud thwe hién:

C6 thé thay, tir khi dua vao hoat dong co s giét mo gia stc, gia cam tap trung
thudc cong ty CP Thinh An tai xa Van Phtc. bén nay, co s& nay c6 27 hg tham gia,
cong suét giét md dat 1.800 con gia stc gia cam/ngay dém, c4 biét thoi gian cao diém
c6 thé 1én dén 2.200 con/ngay dém. Viéc tép trung cac ho KD giét md tép trung vao co
sO da gop phan xo6a bo tinh trang giét md nho, 18, khong duoc kiém soat tai dia phuong,
gitp cac co quan chic ning dé quan ly va thu ngan sach cho dia phuong. Tuy vay,
cong tic QTCL trong CCU cua doanh nghiép hién dang ton tai rit nhiéu van dé yéu
kém, dac biét 1a cong tac quan ly, kiém soat cac yéu t6 va quy trinh ndi bg. Vi tinh
chit ciia mot 10 md thu cong, co s¢ vat cht, trang thiét bi phuc vu hoat dong cua co so
con so s, lac hau, cac ho KD khong tuan tha cc quy dinh giét md tai 10 dan dén tinh
trang vi pham vé VSATTP va 6 nhiém méi trudng dang dién ra khd nghiém trong. Viéc
kiém soat chat lugng ngudn nguyén liéu (vat nudi giét mo) dau vao khong dugc chi
trong dan dén chét luong san pham dau ra (lon thit va cdc phu pham sau giét mo)
khong dam bao chét lugng va ATTP. Pon vi ciling da nhiéu 1an bi cac doan thanh tra,
kiém tra lién nganh cta cac co quan chirc ning nhic nhd va xir phat vi pham.

Maic du vay, c6 mot nghich ly la cong tac giét mé & cac 1o md tap trung thu
cong trén dia ban TP Ha Noi noi chung va céng ty CP Thinh An néi riéng du c6 rat
nhiéu ton tai trong cong tac quan tri va kiém soat chat luong thi sé lugng lon giét md
van kha 16n va déu dan. Lo md thuong hoat dong hét cong suit va cung tmg mot luong
thit 16n tai cac cho dau mbi va cho dan sinh trén dia ban thanh phd hang ngay. Trong
khi d6, cac 10 mé hién dai duoc dau tu 16n vé co sé ha téng va cong nghé thi lai gap rat
nhiéu khé khan trong hoat dong va chiu sy canh tranh rat 16n tir cac 1o thu cong tap
trung va cac co sO giét mo nho, 16. Theo chia sé cia ngudi quan 1y co sé thi mot trong
nhitng nguyén nhin quan trong 1a cac chi phi dau tu cho cac yéu té dau vao (vé co s
vat chat, ha tang, cong ngh¢, thué mit bang) cao nén chi phi giét mo cong nghiép
thudng cao hon tai cac 16 giét mo cong t6i 50 — 60% nén cac ho giét mo va thuong 14i,
tiéu thuong thu mua thit van ua chudng cac 16 thu cong hon. Nguyén nhén thir hai 14 do
thoi quen giét md thu cong di an sdu vao nhiéu ho dan 1am nghé nén viéc yéu cau ho tir

b6 mot thoi quen 1a rat kho. Néu ho chuyén sang giét mod cong nghiép thi phai chiu sy
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quan 1y chit ché vé quy trinh san xuat thyc phdm sach. Chi phi cao va quan 1y chit
khién cac chii 10 mé khong mudn tham gia trong cac co s¢ giét mo coéng nghiép tap
trung, ma van ua chudng cic co s giét mo tap trung thii cong hon. Nguyén nhan thir
ba, xudt phat tir chinh thoi quen cia ca KH (nguoi tiéu dung, nguoi kinh doanh mat
hang thit) mic du biét diéu kién va quy trinh giét mo tai cac 10 thu cong khong dam bao
nhung van chip nhan mua va tiéu ding thit duoc giét md tai 10 nén co sé cam thiy
khong c6 stc ép tir khach hang phai dau tu nang cép ha ting va cong nghé, bdi mdi 1an
dau tu 1a rat ton kém. Nhu 10i chia sé ctia quan 1y co s6 “O co s& Van Phic, ban dau
khi thanh 1ap, cong ty du tinh s vén dau tu chi khoang 6 — 7 ti ddng, thé nhung khi xay
dung xong thi tong s von di 1én t&i 20 ti ddng. Riéng hé théng xir 1i nudc thai, hé
théng ndi hoi ndu nudc ciing di 1én toi gan 5 ti dong. Toan bod s6 vén do cong ty déu
phai ty bo ra va di vay ngan hang ma khong nhan dugc bt ky mot chinh sach hd trg
nao tir TP Ha Noi. Hién tai, v6i gia cho thué gian giét mo 1a 100 nghin dong/m2/thang,
cong ty moi chi di hoa vén van hanh, chua co 13i.

Tuy vay, theo yéu cu cua cac co quan chtc ning, cong ty xac dinh trong thoi
gian t6i can phai dau tu ning cap, cai thién cong nghé va quy trinh hoat dong. Cong ty
mong mudn thanh phd sém c6 chinh sach hd trg co sé dau tu day chuyén giét mo tmg
dung cong nghé cao theo hudng chudi lién két khép kin tir chin nudi, giét md, so ché,
ché bién, bao quan dé cung cdp san pham sach, c6 thuong hiéu cho thi trudong. Mit
khac, can h trg cong ty nang cap hé théng xir Iy nudc thai va bd sung co so giét md
vao quy hoach mang ludi co s& giét mé cta thanh phd.
2.2.1.3 Quan tri chit lwong trong chudi cung irng ciia Céng ty cé phin Viét Nam ky
nghé suc san VISSAN
* Gigi thiéu chung vé cong ty cé phin Viét Nam kj nghé sic sin VISSAN va chuéi
cung wng cua cong ty

Cong ty Co phan Viét Nam K§ Nghé Stc San duoc thanh 1ap vao ngay 20/11/1970 va
di vao hoat dong san xuat kinh doanh tir ngay 18/05/1974. Hién nay, VISSAN la mét trong
nhitng doanh nghiép dan ddu nganh thuc pham ciia ca nude voi linh vye hoat dong chuyén
vé san xuét kinh doanh thit twoi séng, dong lanh va céc san pham ché bién tir thit; Vi ching
loai mat hang da dang dugc san xuét, ché bién tir thit, bao gém trén 300 loai san phém, cong
ty dang phat trién manh ca thi truong thuc phim ché bién va thuc pham tuoi séng tai Viét
Nam, dép tmg dung nhu cau nguoi tiéu dung. Véi chat luong va bao dam an toan vé sinh
thuc phém, phu hop khau vi nguoi Vigt, cac san phélm ctia VISSAN di chiém uu thé trén thi
truong, c6 stre canh tranh cao so voi cac san phdm ngoai nhap.

V6i dinh huéng chién lugc 1a tiép can thi truong bang chit lugng va VSATTP,
cong ty VISSAN di va dang thyuc hién quy trinh lién két khép kin trong san xuat va van
khong ngimg cai tién quy trinh ndy dé nang cao hiéu qua, chat lugng san pham ngiy
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cang t6t hon. Bén canh d6, VISSAN con chii dong két hop lién két trong chudi kinh
doanh khép kin, huy dong cac ngudn luc xa hoi tap trung cho chudi gia tri di tir khau
san xudt ché bién dén khau phan phéi. Chudi cung tng thit va cac san pham tir thit
GSGC cua cong ty thé hién qua Hinh 2.10 sau:

Trang
trai doi
tac

NCC Nha
(giong, may ché
TACN, bién
TTY) VISSAN Ban 1é cia
Trang dédi tac
trai (siéu thi,
VISSAN CHTP)

Hinh 2.10: C4u triic CCU ciia cong ty ¢6 phan Viét Nam k¥ nghé siic san VISSAN
Nguon: Tong hop ciia tac gia tir két qua phong van

* Cdc hoat dong QTCL trong CCU thit GSGC cua cong ty

- Cong tac QTCL Nha cung vrng:

Hién nay, cong ty da tao ra chudi gia trj lién két, chuan hoa ngudn chit luong
dau vao véi quy trinh cong nghé ché bién khép kin, chit ché ngay tir ngudn nguyén liéu
dau vao. Theo d6 thit sach duoc san xuit véi quy trinh khép kin 3F (Feed, Farm, Food),
nghia 13 kiém soat chit ch& tir con gidng, thirc dn chan nudi dén quy trinh quan 1y,
cham séc ngin ngira dich bénh. Tai VISSAN, quan diém khép kin chudi cung tng nay
c6 su khac biét nho, d6 1a thay vi c6 gang 1am hét tit ca cac khau, doanh nghiép hudng
dén kiém soat t6t nhat tirng qua trinh nham dam béao chat lwong dau ra cubi cung.

Lon va ga cung cip cho VISSAN dugc lya chon k¥ cang tir trai chin nudi riéng
ctia VISSAN hoic tir cac ddi tac nhu cac cong ty chin nudi hay cac hd chin nudi theo
quy trinh khép kin va an toan ma VISSAN chuyén giao. Trong do, dé tr¢ thanh dbi tac
ctia VISSAN, cac don vi chin nudi phai dap Gmg cc yéu cau va tiéu chuan khit khe ma
cong ty dit ra nhu tiéu chuan VietGAP hay TRACEPIG. Tiéu chuan VietGAP chu yéu
duogc yéu cAu voi céc trang trai chan nudi tu nhan. Pé dam bao du san luong thit
VietGAP cung cip cho nguoi tiéu dung, VISSAN di khong ngimg tim hiéu va lam viéc
v6i cac ho chan nudi dé c6 thém nhiéu ngudn heo VietGAP bang tiéu chi danh gia xay
dung bo tiéu chuan dau vao, phan tich hiéu qua chian nudi thong qua két qua giét md dé
kién nghi cai thién k¥ thuat vé ning suat chin nudi cua cac trang trai hop tac. Vat nudi
dua vao giét md phai khée manh, tuyét déi khong co mam bénh. Riéng ddi voi lon,
trude khi dua vao giét mo, lon duoc nghi ngoi trong thoi gian ngin vai tiéng dé chat

luong thit sau khi giét md dat chit lugng cao nhét. Sau khi giét md, ca lon va ga thit
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déu duogc Co quan thil y nha nudc kiém tra, dong dau truée khi dua ra thi truong tiéu
thu. Ngoai cac ddi tac 1a cac trang trai chin nudi tu nhan, VISSAN ciing chii dong tim
kiém va lién két v6i cac ddi tac chién luge dé phat trién manh chudi gia tri thit heo an
toan, c6 ngudn gdc rd rang va bén ving dau tién tai Viét Nam. Nam 2015, cong ty da
ky két Bién Ban Ghi Nhé hop tac voi Cong ty TNHH De Heus va Cong Ty Fresh
Studio Innovations Asia (DHFS — Safe Pork. Sy hop tac gitta VISSAN va DHFS da mo
ra mot hudng di chung trong chién luge phat trién cia cac bén v6i muc dich mang lai
cho cong dong chudi gia tri cung ung thit heo sach, an toan, co thé truy xuat
dugc ngudn gbc. Theo d6, cac bén tham gia s& phat huy tbi da ning luc ctia minh dé
thiét 1ap chudi gid tri cung tmg an toan tir khau chin nuéi, giét mé cho dén khau thanh
pham va phan phéi ra thi truong, tuan tha theo tiéu chuan TRACEPIG. B tiéu chuin
“TRACEPIG” di duoc phat trién dé hudng dan tat ca cac bén tham gia vao chudi
san xudt tuan theo mot quy trinh chuan nhiam dam bao sy an toan va truy xuat ngudn
gdc cla tat ca cac san pham TRACEPIG. San pham s& c6 ngudn gbc nhan dang rd
rang, khong chira du lwong khang sinh vuot mitc quy dinh, ciing nhu nhiém vi sinh vat
giy bénh. Ngoai ra, san phim TRACEPIG phai tuan theo mé dun Phuc Loi Dong Vit
trong sudt qué trinh chin nudi va giét mo.

- Cong tic QTCL cdc yéu to va quy trinh ndi bj:

VISSAN la doanh nghiép hang dau Viét Nam, chuyén giét mo, san xuét, ché bién,
kinh doanh thyc phdm ché bién, thyc pham tuoi séng. VISSAN hién c6 2 nha may ché
bién thyc pham dit tai Bic Ninh va TP. HCM. Ngoai ra cong ty con dau tu xay dung
mot cum cdng nghiép ché bién thyc pham & tinh Long An nhim day nhanh viéc khép
kin qué trinh san xuat — ché bién. Cum c6ng nghiép ché bién thyc pham VISSAN la
cum cong nghiép chuyén nganh ché bién thuc phim, mang tinh chit khép kin tir giét
mo gia stc, gia cam, thuy cam, cic day chuyén ché bién thuc pham, cac co sé ha ting
phuc vu nhu hé théng kho cap dong, kho lanh, kho mat, kho khé, cic co s¢ san xudt
phu tro nhu bao bi thue phdm, cic phan xudng ché bién cac phé san tir dong vat. Pay
1a cum cong nghiép ché bién thyc phim 16n nhit nudc, 1a cum coéng nghiép dau tién
trén ca nudc dugc xay dung khép kin, mang tinh lién hoan trong céc khau cua quy trinh
san xudt, c6 ham luong khoa hoc, cong nghé cao, thyc hién quan 1y thuc pham
theo “chudi thuc pham an toan tir trang trai dén ban dn”. Cum cong nghiép dugc trién
khai quan 1y theo cac tiéu chuan QTCL hién dai nhu ISO 9000, HACCP va céc tiéu
chudn khac vé VSATTP. Céc thiét bi giét md, ché bién déu 1a cac cong nghé tién tién
phii hop véi thuc té tai Viét Nam. Tai cum cong nghiép nay, cong ty da dau tu hoan
chinh hé théng giét mé GSGC va ché bién thuc phim bao gom: Day chuyén giét md
heo cong suit 360 con/gio; Dy chuyén giét mo bo cong suat 60 con/gid; Diy chuyén

giét md gia cAm cong sudt 2.000 con/gid; Cay day chuyén ché bién thuc phdm véi tong
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cong suat 75.000 tan/nam; Hé théng cip dong, trir dong; Hé théng xur 1y nude thai; Cac
nha may san xuit ché bién phy pham.

Dic biét, qua trinh quan 1y san xut va cac yéu td ndi bo clia cong ty déu tuan thu
nghiém ngit cac tiéu chuan, cac quy dinh vé an toan vé sinh thuc phim va duoc giam sat
chit ché. Ching han, cong ty da duoc cap gidy chimg nhén dat tiéu chuan ISO 9001:2015
boi t6 chirc BSI- mét to chic ndi tiéng trén thé gidi vé hé thong quan 1y chét luong va
cac hé théng khac. Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 gitip
téng thé hoa, ra soat lai tat ca cac qua trinh san xut va cac qua trinh phuc vu san xut
dang dién ra trong hé thong ctia VISSAN ciing nhu cac yéu t6 hd tro san xuat. Dong thoi
chuan héa céc qué trinh, cach luu trir tai ligu, hd so va cdi tién lién tuc mot cach co hé
thong tat ca cdc mit tir qua trinh dén con nguoi dé gitp VISSAN ngiy cang hoan thién
hon. Trong cong tac quan Iy ngudn nhan luc, cic nhan vién k¥ thuét, quan 1y, cong nhan
dugc dao tao k¥ nang chuyén nghiép tir cac chuyén gia trong nganh, duoc cir di hoc ¢
nudc ngoai dé nang cao trinh do hd tro phat trién cac san pham 16n.

Déi v6i hé thdng kiém soat cac qua trinh giét mo, cung tmg mit hang thit GSGC
tuoi song, dai dién quan 1y ctia cong ty cho biét: Vi phuong cham huéng dén on dinh
vé chat lugng, dam bao tiéu chudn vé sinh an toan thuc pham (VSATTP) tir ngudn
nguyén liéu dau vao dén san pham cudi ciing, tat ca nhimng san pham cia VISSAN déu
dugc kiém soat chit ché trong mot quy trinh nghiém ngat tir nguyén liéu dén cong nghé
trong san xuét, ché bién. Chéng han, lon va ga luén dugc kiém soat tir khau nuoi nhét
dén khi giét mo6 boi nhan vién cia Cuc tha y, Trung tdm tha y va Chi cuc tha y dia
phuong. Khong nhitng kiém soat chat & khau chian nudi, thit sau khi giét mo con trai
qua nhiéu khau kiém tra nita méi duoc dua ra thi truong. Bén canh ddi ngl tha y tai
chd, lyc lwong kiém tra chat lugng san pham (KCS) ciia c¢ong ty ciing tac tryc ldy mau
kiém tra nhanh theo ting 16. Cong ty ciing d3 dau tu mot hé thdng day chuyén giét mo
hién dai. Quy trinh giét md, pha 16c va bao quan thit luén duoc dat dudi sy kiém soat
chit ch& cta don vi va nhan vién tha y. Thit lon, ga duoc phan phdi dén cac hé théng
ban 1¢ ¢ nhiét d6 mat nham dam bao diéu kién vé sinh tot nhat cho san pham, gitp
nguoi tiéu dung mua dugc san phém dat chét luong.

- Cong tac QTCL dinh hwong khdach hang:

Trong chién luwoc dinh huéng KH véi cic san pham thit GSGC tuoi sbng,
VISSAN hién dang tip trung vao khai thac cic kénh phan phdi cua cac don vi ban 1é
khac nhu cac hé théng siéu thi va ctra hang ti¢n loi. Thit heo cia VISSAN hién dugc
phan phéi trong cac siéu thi 1on SatraMart, Satrafoods, CoopMart, Coopfood, Vinatex,
Maximark... va chudi ctra hang thyc pham VISSAN tai TPHCM. Thit ga ctia VISSAN
hién duoc phan phdi chu yéu tai chudi cira hang thuc phim VISSAN tai TPHCM. Véi
h¢ thdng céc clra hang clia riéng minh, sau mot thoi gian phat trién néng, VISSAN tép
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trung vao cing cb, xdy dung lai hinh anh nén da tién hanh giai thé nhitng ctra hang
khong phu hop, do d6 sé lwong cira hang c6 giam di. Hién nay, VISSAN c¢6 10 don vi
ctra hang, tram kinh doanh tryc thudc tai dia ban cdc Quan trong Thanh phé Ho Chi
Minh va hé thong ctra hang gi6i thiéu san pham VISSAN trén toan qudc, bao gom:

- 47 clra hang gidi thiéu san phdm tai TP.HCM;

- 2 ctra hang gi6i thiéu san pham tai Binh Duong;

- 1 cira hang gi6i thiéu san pham tai Ha Noi;

- 5 cira hang gi6i thiéu san pham tai Da Ning;

Tai cac hé thong cira hang phan phdi va gidi thiéu san pham ciia VISSAN da ban day
du cac chung loai mat hang thit GSGC twoi sdng, cha yéu 1a thit lon, bd va ga duogc giét
md. San pham dugc déng goi theo tidu chudn riéng ciia cong ty, trén bao bi san pham gin
thuong hiéu VISSAN gitip nguoi tiéu ding dé dang lya chon cho gia dinh minh nhing
khiic thit twoi ngon, dam bao chat luong, gia ca lai phii hop dé ché bién thanh cic mén an
thom ngon va diy dinh dudng trong bita com gia dinh. Vi d6i twong KH muyc tiéu ma
cong ty hudng t6i trong phan khiic mat hang nay 1a NTD & cac thanh ph 16n, quan tim
dén van @& dam bao chit lugng va VSATTP, cong ty thuong xuyén td chirc cac cude khao
sat, tham do ¥ kién KH vé nhu ciu va hanh vi tiéu ding thyc pham an toan. Nam bt duoc
nhu cau d6, cong ty di dua ra céc tidu chi khét khe trong qua trinh lya chon ngudn nguyén
liéu dau vao dén qua trinh giét md va phan phdi dén nguoi tiéu dung, Pong thoi, cong ty
ciing tich cyc ddy manh cac chuong trinh xtc tién, truyén thong nhdm quang ba thuong
hiéu va gia ting niém tin ciia NTD dbi v6i chit lwong san pham ngay tai cac diém ban 1é.
Tuy nhién, theo dai dién quan ly don vi cho biét, do mat hang thit tuoi séng hi¢n nay duogc
phén phdi va tiéu thu chii yéu qua hé théng cac clra hang riéng va cac diém giéi thidu san
phdm clia cong ty, nén cac hoat déng xuc tién ban ciing nhu thong tin vé san pham va
CCU chu yéu duoc trién khai tap trung tai cac diém ban 1é ndy, cong ty chua thuc sy chi
trong dén cac hoat dong truyén thong dai ching khéac, cong thém vai théi quen mua san
pham thit cia NTD van chu yéu tai cac kénh ban 1¢ truyén thong nén luong tiéu thy mat
hang thit GSGC tuoi sdng tuy ¢6 6n dinh nhung chwa nhiéu, toc d6 ting trudng khong cao
bang cac mat hang thuc pham ché bién khac cua cong ty.

- Cong tic QTCL cdc quan hé lién két va phoi hop trong chudi cung irng:

VISSAN di va dang thuc hién quy trinh lién két khép kin trong chudi san xut dé
dam bao hiéu qua SXKD va chit lugng san phim cung tmg. Diéu quan trong dé xay dung
thanh cong chudi lién két, d6 1a su gén bo chit ché cua cac bén trong timg cong doan tir
lién két véi cac NCU nguyén lidu dau vao dé cung ing vat nudi cho qua trinh san xuét, ché
bién dén sy lién két voi cac nha ban 1é dé phan phdi cac san pham dau ra.

Trong mdi lién két voi cac NCU dau vao, ngoai viée tu phat trién cac trang trai

ctia minh, VISSAN con x4y dung nhitng mo hinh trang trai chiin nuéi mau tai moi khu
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vuc, dé tir mé hinh mau nay lam diém xtc tac thu hat phat trién 1oi thé chan nuéi cua
vung mién dé, thiic day cac don vi hop tac véi VISSAN qua su lién két trong san xuét
chin nudi, trong d6 VISSAN giit vai trd 1a nhac trudng trong chudi san xudt nay.
VISSAN ciing két hop véi cac trang trai dé kiém soat chat luong dau vao, dau ra
nguyén liéu (cho san xuat ché bién thit) va cam két bao tiéu du ra. Cach giai quyét nay
da giup cho hoat dong cuia cong ty duoc 6n dinh tir chan nuéi dén giét mo, san xuat ché
bién va tiéu thy, tat ca dugc lién két chit chg, theo mot quy trinh phan cong, phdi hop
ma cac bén déu c6 quyén loi cia minh. Dé tré thanh nha cung tng cua VISSAN, céc
trang trai phai dap ing hang loat cac yéu cau do cong ty dit ra vé thirc an chin nudi, k¥
thuat cham soc...va dat dugc cac tiéu chuan chat lugng cu thé. Cong ty co ddi ngii can
bd thuong xuyén theo sat hoat dong cua céc trai nudi nham hd tro ky thuat ciing nhu
dam bao cac nha chan nudi tuan thi theo cam két.

Trong mbi lién két voi cac nha phan phdi, ¢é dua san phim nay téi tay ngudi
tiéu dung, VISSAN tip trung vao mot chién luge phan phdi da dang véi nhidu kénh
khach nhau, trong d6, ngoai cac hé thong cira hang va diém gidi thiéu san pham cua
chinh minh, VISSAN dang lién két va phdi hgp v6i nhiéu don vi ban 1é khic nhu cac
hé théng siéu thi 16n Co.opmart, Vinmart, Satra Food,...Dai dién quan 1y cong ty cho
biét, midc do mat hang thit GSGC phan phéi theo cac hé théng siéu thi nay chua nhiéu
va dang gap phai sy canh tranh kha 16n to cac thuong hi€u cung loai khac nhu CP,
Massan,...nhung cong ty van c¢d ging duy tri kénh phan phdi nay dé mé rong thi
truong va phat trién hinh anh, thuong hiéu san pham cua cong ty, d& NTD khong chi
biét dén cac san pham ché bién mang thuong hiéu VISSAN ma con ¢6 ca cac mit hang
thyc pham tuoi song. V&i HTQTCL hién dai, dam bao quan 1y khép kin tir chin nudi
cho dén giét md, phan phdi, hau hét cac dbi tac phan phdi déu rat tin twong va ky két
hop ddng tiéu thu voi cong ty.

* Két qud thuwe hién:

La mot doanh nghiép hang dau Viét Nam trong linh vuc giét md, san xuit, ché
bién, kinh doanh thyc pham ché bién nhung véi cac mat hang thyc phim twoi sbng,
cong ty ciing chi méi gia nhap phan khuc thi truong nay, tip trung tai cac thanh phd
16n. Véi phuong cham huéng dén 6n dinh vé chat lugng, dam bao tiéu chuan VSATTP
tir nguon nguyén lidu dau vao dén san pham cudi cing, cic san pham ciia VISSAN déu
dugc kiém soat chit ché trong mot quy trinh nghiém ngit tir nguyén liéu dén cong nghé
trong san xuat, giét mo. Cac mat hang thit tuoi séng, cia VISSAN duoc KH danh gia
cao boi ngudn nguyén lidu co ngudn gbe rd rang, dat tiéu chuan chat lwong cao, san
pham dam bao VSATTP.

V6i mit hang nay, san pham cua VISSAN hién bat dau bat dau co chd ding trén thi
trudng, va co su tang trudng nhét dinh vé san lugng tiéu thu va doanh thu hang nam.
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Tuy nhién, vé mirc d canh tranh va su chiém linh thi phan thit GSGC tuoi séng
trén thi truong, dai dién quan 1y céng ty cho biét, d6 1a muc tiéu hudng t6i clia cong ty
khi d4u tu hé théng QTCL hién dai, khép kin. Tuy vay, véi thoi quen cia NTD Viét
Nam hién nay, van ua thich cac kénh phan phdi truyén thong va chua quan tim nhiéu
dén cac van dé dam bao chat luong nhu ngudn gde, xuat x{r, chirng nhan chat luong san
pham thi day van 1a mot tré ngai 16n ciia cong ty trong thoi gian t6i dbi v6i hoat dong
KD, tiéu thu nganh hang thit tuoi song.
2.2.1.4 Mpt so két lugn rit ra tiv thue trang qudn tri chét lwong trong chudi cung
ieng ciia cdc don vi nghién ciru dién hinh

Thit nhat, cac don vi déu kha quan tdm dén viéc lwa chon va thiét 1ap mbi quan
hé v6i cac NCU dau vao va dit ra cac yéu cau nhat dinh cho NCU. Tuy nhién, khong
phai don vi nao ciing quan tdm va dit ra cac yéu cau lién quan dén chat luong san
pham, dic biét 1a nhitng don vi tham gia trén nhitng kénh phan phdi truyén théng nhu
co so giét mo thu cong tap trung va cac ddi tac cua ho trong chudi. Nguoc lai, cac don
vi tham gia trong nhitng kénh phan phi hién dai va c6 thuong hiéu san pham riéng nhu
Hoi Chan nudi ga doi Soéc Son hay cong ty c¢b phan Viét Nam ki nghé suc san VISSAN
lai dwa ra cac yéu cau cu thé ddi véi chit luong cac san phdm dau vao hodc quan 1y kha
chit ché cac NCU dau vao ctia minh.

Thit hai, cac don vi c¢6 xu huéng ndm bit dugc nhu cau chung ctia KH trén thi
trudng, ¢b ging dap ung cac yéu cAu quan trong cta cac dbi twong KH muc tiéu ma don vi
huéng téi trong kénh phan phdi minh tham gia. Trong kénh phan phdi truyén thong, cac don
vi hudng t6i viée dap tmg ngudn hang phong phu, gia ca canh tranh trong khi cac don vi c6
thuong hiéu nhu Ga ddi Soc Son hay VISSAN lai hudng t6i viée dap timg cac yéu cau cia
KH vé dam bao chat luong, vé sinh, an toan va ngudn gdc xuit x rd rang cua san pham.
Tuy nhién, ngay ca d6i voi nhitg don vi nay, cac hoat dong dam bao chat lugng va tao 10ng
tin cho KH vé chit luong san phém chua thyc sy mang lai hi€u qua cao.

Thir ba, gan lién v6i nhu cau cia KH va viée dap ting yéu ciu cua cac nhom KH
muc tiéu trén thi truong, nhitg don vi SX-KD tham gia trong cic kénh phan phéi
truyén théng nhu co s giét md thu cong khong thuc s quan tdm ciing nhu chwa dam
bao dugc cic yéu to vé ngudn luc nhu lao dong, co so vat chat va trang thiét bi cong
nghé; cac quy trinh va hoat dong tac nghiép déu thuc hanh theo kinh nghiém, khong
tuan thu cac quy trinh va yéu cAu chat luong cu thé. Trong khi d6, cac don vi don vi c6
thuong hiéu riéng nhu VISSAN hay ga ddi Soc Son chi trong viée trién khai, t6 chic
cac hoat dong SXKD va quan 1y theo cac yéu cau chit luong cu thé. Tuy véy, nhiing
doanh nghiép 16n nhu VISSAN ¢6 sy dam béao t6t hon nhiéu vé cac yéu t6 ngudn luc
nhu co s& vat chit, cong nghé trong khi don vi quy mé nhé hon nhu Hoi chin nudi ga
d6i Soc Son thi van gip khong it cic khé khin vé ngudn lyc ciing nhu sy dau tu ding
mirc cho hé thong QTCL cta don vi.
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Thir tw, cac don vi nghién ctru déu c6 xu hudng thiét 14p mdi quan hé trong
pham vi tryc tiép véi cac dbi tac 1a NCU hodc/va KH tryuc tiép, hodc don vi thanh vién
ctia chinh don vi. Pdc biét, mot s don vi co mdi lién két kha sau véi cac ddi tac trong
CCU hoic tham gia vao cac lién két c6 sy hop tac va phdi hop kha chit chg, hinh thanh
cac moi lién két doc ma don vi dong vai tro 1anh dao hodc c6 sy chi phdi nhat dinh dén
NCU dau vao nhu trudng hop cong ty VISSAN; hodc hinh thanh méi lién két ngang va
dong vai tro chi phdi ¢ cap do chién lugc, giam sat chat luong chung véi cac trang trai
thanh vién nhu HOi chan nudi ga ddi Soc Son. Nguoc lai, cac don vi tham gia trong
kénh phan phdi truyén théng nhu CCU cia co sé giét md thu cong cia cong ty An
Thinh hau nhu c6 mdi lién két rat 16ng 1€o, cac thanh vién chudi khong dua ra cac yéu
cau chit lwong cu thé, dic biét 1 nhimg yéu cau lién quan dén chat luong san pham

Thir nim, mdi don vi nghién ctru dién hinh déu hudng téi dap tmg cac yéu ciu co
ban ctia cac nhom KH muc ti€u trong CCU ma don vi tham gia. Tuy nhién, cac don vi déu
danh gia, do nhiing tac dong ctia thoi quen va van hoa SXKD va tiéu ding thuc pham ndi
chung va mat hang thit GSGC noi riéng ¢ Viét Nam cung véi hi¢u luc trong vig¢e giam sat va
thuc thi phap lut cta cac co quan chic ning 1a nhimg yéu t6 ¢6 su chi phéi va anh huong
rat 16n dén cong tac quan trj chat luong noi riéng va hoat dong SXKD ctia don vi n6i chung.
Vi vay, cac don vi mac du cé thuong hi¢u va quan tri chét lugng kha chét ché trong chudi
cung (g lai gip nhiéu kho khan trong viéc tiéu thu va phat trién thi trudng dau ra cho san
pham ciing nhu canh tranh v&i cac don vi tham gia trong kénh phan phdi truyén thong.

2.2.2 Phan tich két qua khao sat vé thuc trang quan tri chét lwong cia cac don vi
trong chudi cung \ng thit gia sic, gia cAm ¢ Viét Nam

Vi viée lya chon nghién ctru cac CCU Xuét phat tir ba don vi nghién ctu dién hinh
tham gia trong cac khau khac nhau ciia CCU nganh hang thit nhu chan nudi, giét mé hay
khép kin tir khau chin nudi dén khau bén 1&, ddng thoi, nhitng don vi nay va CCU cua don vi
ciing bao phu ca kénh phan phdi truyén thdng va kénh phéan phdi hién dai trén thi truong
cung tmg mat hang thit GSGC & Viét Nam hién nay, diéu nay da cho phép luan an budc dau
rit ra nhig diém dang cht y vé thyc trang cong tic QTCL trong cac CCU xuét phat tir
nhitng don vi nghién ctru dién hinh. Dé c¢6 cai nhin khai quat hon vé cong tic QTCL cua cac
don vi trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam, ndi dung dudi day s& phan tich két qua khao
sat thu duoc tir 287 don vi, bao gdm céc trang trai chan nudi, cic co sd, cac doanh nghiép
giét md va kinh doanh mat hang thit GSGC ¢ Viét Nam. N§i dung khéao sat va phan tich s€
dugc trinh bay trén cac khia canh ndi dung nghién ctru da dugc xac 1ap ¢ chuong I cta luan
an, bao gdm: (1) QTCL Nha cung tmg; (2) QTCL cac yéu t6 va quy trinh ndi bo; (3) QTCL
theo dinh hudng KH; (4) QTCL cac quan hé lién két va phdi hop trong CCU ctia don vi; (5)
Két qua thyc hién QTCL trong CCU cua don vi.

Trong Phan m& dau, khi trinh bay vé phwong phép nghién ciru, ludn 4n da chi rd
co ciu miu khao sat (xem Bang 1, Muc 5). Trong d6, mu nghién ciru dugc phan loai
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theo dja phuong, theo loai hinh t6 chirc, theo cac hoat dong chirc ning, co ciu quy mod
lao dong cua don vi va loai mat hang thit GSGC. Cu thé nhu sau:

- Vé co cdu theo dia phwong: Khu vue miu khao sat tap trung & 4 tinh/TP nam
trong sO nhimg tinh/thanh dan dau ca nude vé san luong GSGC trong chin nudi va thit
GSGC trong giét md, tiéu thu, bao gdm: Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Ha Nam, Pdng Nai
(chiém ty 1& 90.2 % s6 mau khao sat).

- Vé co cdu theo logi hinh t6 chitc va quy mé lao déng: Trong s6 miu khao sat, co
téi trén 57.8 % don vi hoat dong dudi dang co s¢ tu nhan, khong phai 1a doanh nghi¢p
va 77.7% don vi ¢6 s6 lao dong dudi 30 ngudi. Piéu nay hoan toan phu hop véi thuc
trang tong thé mau nghién ctru ciia luan an 1a cac don vi tham gia trong cac CCU thit
GSGC ¢ Viét Nam hién nay chu yéu 13 cac don vi SXKD nho, 16, khong dang ky hinh
thirc kinh doanh du6i dang doanh nghiép.

- Vé co cdu theo hoat déng chirc nang va mat hang thit GSGC: Luan an dam bao
viéc can ddi cac ty 1¢ thanh phan cac don vi khao sat gan véi ddy du cac hoat dong
chirc ning va mat hang thit GSGC nhu: Pon vi chan nudi (33.4%); Pon vi giét md
(14.3%); DPon vi ban 1¢ (39.1%); Pon vi dam nhan nhiéu hoat dong chirc ning (13.2%);
Va ty 1¢ loai mat hang thit GSGC dugc cac don vi SXKD: Pon vi SXKD thit lon
(45.6%); Bon vi SXKD thit ga (33.8%); Pon vi SXKD ca hai loai trén (20.6%)
2.2.2.1 Thuc trang qudn tri chit lwong Nha cung iing ciia cdc don vi khdo sdt

Noi dung vé quan tri chat lwong NCU doi héi cac t6 chirc phai xem cac NCU cia
minh nhu nhimg thanh vién tao ra gié tri gia ting cho chudi. Vi vay, can thiét 1ap mot moi
treong kinh doanh tap trung vao cac yéu cau chat lwong va phat trién cac mdi quan hé dbi
tac véi cac NCU, dac biét 1a cac NCU quan trong cua t6 chue. Viée lya chon NCU phai
dua trén ning luc va kha ning cia ddi tac cung tng trong viéc dap tmg cac yéu cau lién
quan dén cht luong cia to chirc, ciing nhu phat trién méi quan hé dua trén muc do tin
tuong gitta bén trong quan hé hop tic. Cac hoat dong thuc hanh quan trong cua mét to
chtrc can thyc hién dé quan tri chét lugng NCU trong CCU thit GSGC bao gém: Tim
kiém, danh gid, Iya chon NCU va phét trién mbi quan hé hop tac vi NCU.

Véi mdi mot don vi khi tham gia trong CCU, nha cung tmg duoc xéc dinh 14 nhiing
don vi cung cip cac san phim va vat tu, nguyén vat liéu dau vao cho don vi. Trong pham
vi ctiia nghién ctru nay, vi¢c xac dinh NCU s¢€ dya trén cac NVL dau vao quan trong, can
thiét ddi voi mdi don vi trong chirc nang hoat dong cua no. Chéng han, vdi cac don vi ¢co
hoat dong chan nudi, thuong phai thiét 14p mdi quan hé voi cac NCU cung cip vat tu,
NVL déu vao cho hoat dong chin nudi nhur cac NCU thirc an chian nudi, NCU gidng vat
nudi (néu don vi khong chi dong vé giéng), NCU thude tht y va cac ché phim sinh hoc.
Trong khi d6, NCU cua cac don vi ¢6 hoat dong thu gom, giét md, ché bién, (ddc lap voi

khau chan nudi) lai chinh 1a nhiing co s& chan nudi, cung cap vat nuoi dé giét mo; NCU
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cta cac don vi c6 chuc nang ban 1¢ doc 1ap 1a cac don vi cung ung thit GSGC da qua giét
mo. Tuy nhién, tiy thudc va tinh chat, va chién lugc phat trién khac nhau, mdi don vi co
thé lya chon chi mot hodc mét vai NCU nhét dinh, hinh thanh mbi quan hé lau dai, bén
virng véi NCU quan trong hodc cé su binh dﬁng trong vi¢c lya chon cac NCU khac nhau.

Nhiéu NCU,
uu tien NCU
quan trong
(58%)

Hinh 2.11: Quyét dinh vé Ira chon NCU ciia cac don vi khao sat (N=287)
Nguoén: Phan tich ciia tac gia tir dit liéu khdo sat

Két qua khao sat ciia 287 don vi cho thay (Hinh 2.11), chi 16% s6 don vi tham gia
khéo sét cho biét ho thudng xuyén mua tir mot NCU duy nhat cho mdi loai NVL dau vao;
Tinh trang ndy thuong dién ra & nhimg don vi quy mé nhé nhu cc trang trai chiin nuéi, ho
trung thanh voi nhing thuong hiéu san phdm vé TACN da biét trén thi truong, ho mua
gidng vat nudi tir nhimg co s& cung cp gidng quen biét 1au ndm va thude tha y tir nhiing
mdi quen 1a dai Iy hodc bac sy thu y dia phuong; Hodc voi nhiéu co s ban 1¢ quy mo nho
ciing thuong xuyén ldy ngudn hang tir nhimg co s thu gom, giét md quen thudc va cd
dinh trong nhiéu nim. Trong khi d6 phan 16n cic don vi cho biét ho mua tir nhiéu NCU
khac nhau. Tuy nhién, 58% cho biét ho ¢6 sy wu tién cho mdt hodc mot sé NCU quan
trong, dap ung yéu cau cu thé, dic biét véi cac don vi SX-KD quy mo lon va bai ban hon
nhu cac doanh nghiép 16n trong nganh chin nudi, giét mo, ché bién, cac co s¢ giét mo tap
trung, cac ctra hang kinh doanh thyre pham va siéu thi ban 1¢.

Bén canh cac quyét dinh vé s luong va mbi quan h¢ trong lga chon NCU thi
cac quyét dinh lién quan dén tiéu chi lya chon NCU ciia cac don vi ciing rat quan trong.
Dir liéu phan tich trong Bang 2.3 dudi ddy cho thay gan 2/3 (63%) s don vi khao sat
cho biét ho quan tdm va uu tién lya chon cac NCU dap tmg nhitng yéu ciu hoic tiéu
chuan chét luong cu thé ma don vi yéu cau. Tuy nhién, cac yéu cau cia cac don vi cho
cac NCU lai khong tap trung nhidu vé chét luong san pham, khoang 50% don vi cho
biét ho khong coi chit lugng san pham 1a tiéu chi quan trong nhat dé Iya chon NCU.
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Bang 2.3: Két qua do lwong QTCL Nha cung tng ciia cac don vi khao sat (N=287)

Ty 18 % phiéu chon
1 2 3 4 5

TT Tiéu chi do lwong QTCL Nha cung tmg bTB

Don vi quan tam va wu tién lya chon cdc NCU
1 |khi ho dap ving nhifng yéu cdu hodc tiéeu chudn 12% | 25% | 48% | 15% | 3.7
chat lwong cu thé ma don vi yéu cdu

Pon vi coi chdt heong san pham la tiéu chi| 0 o 0 0
quan trong nhat dé lua chon NCU 1% ] 23% | 16% | 32% | 17% | 32

Don vi thuong xuyén co nhimg cugc trao doi,
3 |théa thudn véi ciac NCU vé cdc yéu cau cu thé| 1% | 8% | 14% | 38% | 39% | 4.1
cuia don vi

Don vi dinh ky to chiec cdac cugc tham quan

. [ [ 0 [ ()
hoat dong SX va danh gia chat luong voi NCU e | 2 | S 2500 | e | il

Don vi thuong xuyén cdp nhdt hodc dwoc cung
5 |cap thong tin vé cac hoat dong va quy trinh san| 10% | 15% | 20% | 38% | 18% | 3.4
xuat cua NCU

Pon vi thuong xuyén kiém tra chat heong SP| ., o o o o
déiu vio khi NCU giao hing 1% | 2% | 5% | 34% | 58% | 45

Pon vi thuong xuyén phan hoi théng tin cho

. / 0 0 0 0 (
NCU veé chat lwong SP va DV cung vung cua ho 2% | % | 7% | 30% | 56% | 4.3

Nguon: Phan tich ciia tdc gia tir dit liéu khdo sdt
V& viéc duy tri va phat trién méi quan hé voi NCU, cac don vi déu danh gia ho
chii dong quan 1y va kiém soat chat lwong cia NCU. Trong d6, hon 77% sb don vi cho
biét ho thuong xuyén c6 nhing cudc trao doi, thoa thuan véi cac NCU quan trong vé
cac yéu cau cy thé cua don vi, 83% thudng xuyén kiém tra chét luong san pham dau
vao khi NCU giao hang va 86% don vi thuong xuyén phan hdi thong tin cho NCU vé
chat lugng ctia san phadm va hoat dong cung Gng. Tuy vdy, cac hoat dong kiém soat d6i
v6i NCU thudng mang tinh chét giao tiép truc tiép va co su tin tuong thong qua mobi
quan hé quen biét gitra cac bén. Trong khi do, cac hoat dong kiém soat tai nguén va tai
noi san xuit ciia NCU lai khong phai 1a phuong thirc chii yéu trong kiém soat NCU ciia
cac don vi dugc khao sat. Co tdi 2/3 sb don vi khao sat cho rang don vi khong dinh ky
t6 chtrc cac cudc tham quan hoat dong SX va danh gia chét luong véi NCU va gan mot
nira s6 don vi (tvong dwong 45%) khong thudng xuyén cap nhat hoic duoc cung cép
thong tin vé cac hoat dong va quy trinh san xuét ciia NCU.
2.2.2.2 Thuee trang qudn tri chit lwong cdc yéu té va quy trinh ndi bé ciia cdc don vi
khdo sat
Trong cong tac QTCL néi chung va QTCL cua mdt don vi trong CCU thit GSGC
noi riéng, cac hoat ddng QTCL bén trong don vi can hudng t6i su quan 1y cac yéu t6 va qua
trinh ndi bd theo cac yéu cau chit lugng dé ra. Trong do, cac yéu td can dugc quan Iy bao
gdm: Vai trd ctia ngudi lanh dao, nguoi quan 1y, nguoi lao dong, nguyén vt liéu, san pham,
co s vat chat, cac phuong tién, cong cu k¥ thuat, cong nghé. Bén canh do, viéc t6 chie trién
khai cac qua trinh ndi bg, dac biét 1a quy trinh k¥ thuat trong SX-KD phai dugc thuc hién
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theo nhimg yéu ciu hodc tiéu chuan nhét dinh ciing nhu can ¢6 co ché giam sat, danh gia dé
bao thyuc hién cac hoat dong theo diing yéu cau da dit ra.
Bang 2.4 duéi day chi ra két qua do ludng QTCL céc yéu tb va quy trinh ndi bd
cua 287 don vi dugc khao sat.
Bang 2.4: Két qua do lwong QTCL cac yéu to va qua trinh ndi bd ciia cac don vi
khao sat (N=287)

Tiéu chi do lwong QTCL céc yéu té va qua trinh ndi Ty 18 % phiéu chon
bo 1 2 | 3,14] 5

TT

Nguoi chi/lanh ’d‘c_zo don vi quan tam dén chat lwong, c6
1 |dinh hudng chat luong ro rang cho san pham va hoat| 3% | 23% [14%(34%| 26% | 3.6
dong cua don vi

Pon vi thiét lap cac yéu cau/tiéu chudn chat lwong cu thé| 0 0 0 Q
dé quan Iy cdc yéu o va quy trinh SXKD o | S| e 210 0% | s

Cdc yéu cau/tiéu chuan chat lwong cua don vi duwoc xdc
ldp trén co s6 yéu cau cia khach hang va cdc bén lién
3 |quan (nhw quy dinh cua Nha nuoc va cac co quan chiee| 7% | 40% | 6% |28%| 19% | 3.1
néng, yéu cau ciia 1o chirc dinh gid, chimg nhén theo
cdc tiéu chudn chat heong cu thé).

Don vi stk dung nguoi lao dong dap vng cdc yéu cau vé

0 0 0 0 0

4 chuyén mon, ky nang va y thiec trach nhiém. % | 13% 132%)32% ) 18% | 3.5
BPon vi c6 co ché kiém sodt va bao quan cht lwong NVL| , o o/ | ~eo o

. va san phcfm trong suot qua trinh SX-KD 3% | 28% | 22%26% | 21% | 3.4
Pon vi dam bao day di hé thong co so vt chdt va cdc| , o o o o

. diéu kién ky thuqdt dap vmg yéu cau cho qua trinh SX-KD S0 || S| M| A7 | 2o | el

7 Don vi tich cuc ap dung cac cong nghé hién dai vao qua 1% | 34% 122% 26% | 7% | 2.8

trinh SX-KD

Pon vi dp dung cdc co ché kiém sodt va diéu chinh dé
dam bdo cdc qua trinh hoat dong dwoc thuc hién theo
8 |cdc yéu caw/ tiéu chudn di dé ra (hoat dong kiem tra,| 11% | 36% |24%|21%| 8% | 2.8
danh gia, do luong, quan by thong tin, dir liéu, xu ly cac
vi pham, ...)

Nguon: Phdn tich cua tac gia tie dir liéu khado sat

Nhin chung, cac tiéu chi do lrdng QTCL céc yéu tb va quy trinh ndi bd dat mirc diém

trung binh khong cao ¢ nhiéu tiéu chi khac nhau. Hai tiéu chi dugc cac don vi tyr danh gid 1 t6t
nhét ciing chi dat mirc diém trung binh kha khiém t6n, lan luot 13 3.6 va 3.5 diém lién quan dén
van dé quan 1y ngudn nhan Iyc trong don vi. Trong do, 60% cac don vi cho rang Nguoi
chi/lanh dao ctia don vi quan tm dén chét luong, c6 dinh hudéng chit luong rd rang cho san
phim va hoat dong ctia don vi va khoang 50% cho rang don vi sit dung ngudi lao dong dap
{mg cac yéu cau vé chuyén mén, ky ning va y thirc trach nhiém. C6 thé thy, trong bdi canh
chung ctia nganh SX va KD thyc pham hién nay ¢ Viét Nam, van dé kiém soat chat lugng
thic pham néi riéng va thye hanh QTCL néi chung trong cac don vi SX-KD 1a mdt van dé
nhén duoc nhiéu sy quan tAm ctia toan xa hoi. Chinh vi vy ma ban than cac to chuc, don vi
trong SX-KD thyc phdm ciing khong thé thd o véi van dé nay. Tuy vy, & nhidu cap do quy
md va loai hinh t6 chirc khac nhau, mirc d6 quan tim va dinh huéng chat luong ciia nhimg

DTB
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nguoi chd hay nguoi 1anh dao don vi va sy dam bao ngué)n luc lao dong 1a khac nhau. Piéu
ndy cling xay ra tuong tw v6i cac ddi tuong can quan Iy khac bén trong mdi don vi nhu nguyén
vt liéu va hoat dong bao quan nguyén vt liéu, co so vat chat va cac didu kién ky thuat can
thiét. Ciing chi khoang trén dudi 50% cac don vi khéo sat cho biét cac yéu td ngudn luc nay
dap mg yéu cau cau trong qua trinh SX-KD. Dic biét, d6i v6i yéu td cong nghé, chi co 1/3 sb
don vi cho biét ho ap dung céac cong ngh¢ hién dai vao qua trinh SX-KD. Co thé noi, day la
mdt con s6 kha khiém ton d6i v6i hoat dong SX-KD ciia nganh hang thit, boi di kém voi
nhiing tién bo v& KHCN trén thé gidi, cac don vi can chu dong tiép can va ap dung nhimg
cong nghé hi¢én dai trong cac hoat dong san Xuét, k¥ thuat nhu chan nudi, giét mé, bao quan,
van chuyén cho dén cac hoat dong quan Iy va kinh doanh dé dam bao chét lugng san phim
cing nhur dap img nhu cau ngdy cang cao cta cac ddi twong KH trén thi truong. Tuy vay, khao
sat vé tinh trang tmg dung cac cong nghé hién dai trong hoat dong SX-KD cua 287 don vi cho
théy mot ty 1€ kha khiém tén cac don vi khao sat trong vi¢c ap dung cac cong nghé hién dai.
Cu thé, ¢6 t6i hon 1/3 s6 don vi khao sat cho biét ho hau nhu khéng ap dung CN nao vao qua
trinh SX-KD ctia don vi. Trong khi d6 véi cac phuong én ép dung cong ngh¢, cac qua trinh
san xuat chinh nhu chan nuéi, giét md hay cac qué trinh quan 1y va kinh doanh, ty 1¢ cac don vi
ap dung cong nghé hién dai clia cac don vi 14 rat thap, voi mic Iya chon lan luot 14 16% va
22% sb don vi tham gia khao sat. Nguoc lai, cac don vi chu yéu ap dung CN véo céc qua trinh
hd tro nhu bao quan, van chuyén NVL/SP va truy xuat ngudn gbc (Hinh 2.12)

Hi s Khing i dung CN i trons |y
hoat dong SX-KD cuta don vi 0

Ap dung CN trong cac qua trinh quan _ 29
1y va kinh doanh ?

Ap dung CN trong cac qua trinh san 16%
xuat chinh (chan nubi, giét mo) _ ?
Hinh 2.12: Ty 1€ don vi lwa chgn cac phwong an ap dung cong nghé trong SXKD (N=287)

Nguoén: Phan tich ciia tdc gia tir dit liéu khdo sat

Cudi ciing, dit lidu khao sat thé hién trong bang 2.4 ciing cho thdy tinh hinh chung
trong xdy dung va 4p dung cic yéu cau, tiéu chuan chét luong tai cac don vi. Trong do, gan
mot ntra s6 don vi cho biét ho c6 thiét 1ap cac yéu cau chét lugng cu thé va ap dung cho cac
qua trinh hoat déng va quan 1y cac yéu t6 ngudn luc ciia don vi. Tuy nhién, chi khoang 30%
cac don vi c6 ap dung céac co ché giam sat dé dam béo céac qué trinh hoat dong duoc thuc hi¢n
theo cac yéu cau/ tiéu chuan da dé ra nhu cac hoat dong kiém tra, danh gid, do luong, quan Iy
thong tin, dir lidu, xtr I cac vi pham,...Day 1a mot thyc té rat dang chii y trong hoat dong hanh



105

QTCL ndi b cta cac don vi trong CCU thit GSGC béi 1é dé dam béo chat luong ndi chung va
chét luong thyc phdm noi riéng, viée xay dung cac yéu cau chat lugng cho cac hoat dong cua
t6 chue 14 rat quan trong, viéc duy tri 4p dung cac yéu cau chit luong vao cac hoat dong thuc
hanh hang ngay s& gitip kiém soét cic nguy co hay rui ro khong dam bao chat luong, dic biét
14 van dé vé chat lugng va VSATTP cua cac don vi SX-KD thuc phim. Nhin vao két qua khao
st cu thé vé phuong an lya chon tiéu chuan hay yéu cau chit lugng cu thé cua cac don vi
(Hinh 2.13) cho thiy, c6 t6i 42% s don vi cho biét ho khong thiét 1ap cac tiéu chuan hay yéu
cau cho chat luong cho cac hoat dong thuc hanh SX-KD tai don vi ma chi thyc hanh theo kinh
nghiém. Déi voi voi cac don vi ap dung cac tiéu chudn va yéu cau chat lugng cu thé thi cha
yéu 14 do co so tu thiét 1ap (chiém ty 16 chon 34%) va tiéu chuan, yéu cau chat luong cu thé do
khach hang (d6i tac) chinh yéu cau (chiém ty 1& chon 17%). Trong khi do, cac tiéu chuan chét
lugng dugc chimg nhan hi¢n nay nhu ISO 9001, ISO 22000, HACCP, GAHP,.. .lai dugc rat it
cac don vi Iya chon ap dung (7%). Cling v6i d6 1 sy tham gia it 0i trong cac mo hinh lién két
chién luoc dan t6i ty 16 don vi 4p dung céc tiéu chuan hay yéu cau chat luong chung duoc
théng nhit trong cac lién két rat khiém ton, chura dén 5% s6 don vi khao sat.

42%

Khoéng c6 tiéu chuan  Tiéu chuan, yéu cau Tiéu chuan, yéu cau Tiéu chuan chat lugng Tiéu chuan, yéu cau

hay yéu céu chdt chét luong do co so tu chét luong cu thédo  duogc ching nhan chét luong cu thé
lugng cu thé, thyc thiét lap khach hang (d6itic)  (ISO 9001,ISO  dugc quy dinh/ thong
hanh theo kinh chinh yéu cau 22000, HACCP,  nhat chung trong lién
nghiém GAHP,....) két ma don vi tham
gia

Hinh 2.13 : Ty 1¢ don vi lya chon cic phwong 4n ap dung tiéu chuén, yéu ciu chit
lwong cu thé trong thwe hanh SX-KD (N=287)
Nguén: Phan tich cia tac gia tir dit liéu khdo sdt
2.2.2.3 Thuee trang qudn tri chit lwong theo dinh hwéng khdch hang ciia cdc don vi
khdao sat
Quan tri chét luong theo dinh huéng KH 1a mét trong nhig ndi dung thyc hanh
hanh quan trong cta to chirc. Cac hoat dong thuc hanh QTCL theo dinh huéng KH tap trung
vao viéc dam bao quan ly hi¢u qua cac mdi quan hé khach hang dua trén su nam bét duoc
cac nhu cau va cac mdi quan tAm ctia khach hang, thu thap cac thong tin thi truong, thong tin
phan hdi, cac khiéu nai, phan nan cua KH. Bén canh do, cac san phém, dich vu cung tng va
cac qué trinh hoat dong can duoc thiét ké dira trén viéc nghién ciru, x4c dinh cac yéu cau ciia
khach hang, khong ngimg cai tién chat luong san phdm ciing nhur qua trinh hoat dong dé dap
{mg yéu cau do; Pong thoi cac td chirc can ting cudng sy giao tiép voi KH, cung cip théng
tin cho KH nhim tao 1ong tin cho KH vé sy dap tmg cht lugng ciia t chirc.
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Bang 2.5 duéi day chi ra két qua do ludng cac hoat dong QTCL theo dinh
huong KH cua 287 don vi dugc khao sat.
Bing 2.5: Két qua do lwomg QTCL theo dinh hwéng khach hang ciia cic don vi khio sat

(N=287)
TT Tiéu chi do lwong QTCL theo dinh hwéong Ty 1& % phiéu chon DTB
khach hang ' 1 2 3 4 5

Don vi nam bat dwoc cac yéu cau cu thé cua

1 cdc khach hang quan trong ciing nhuw cdc 2% | 3% | 6% | 36% | 54% | 4.4
nhu cau chung cia thi truong lién quan dén
san pham ma don vi cung iimg '
Don vi co gang thiet ké san pham hodc cai

5 tien qua trinh dé dap vng theo cac yéu cau 1% | 7% | 23% | 48% | 219% | 3.8

cu thé ciia cdc KH quan trong hodc theo nhu
cau chung cua thi truong

Don vi o y thirc lang nghe, thu thip va xir ly
3 |tot cac khiéu ngi, phan nan cua KH vé chat| 1% | 5% | 29% | 38% | 27% | 3.9
luong SP va hoat dong cung ung cua don vi

Don vi thuong xuyén chia sé thong tin can
4 |thiet voi cac KH quan trong vé san pham va| 5% | 18% | 34% | 26% | 17% | 3.3
hoat dong san xuat/cung ung cua don vi

Don vi thuong xuyén dp dung cac phuong
thike ruyén thong véi KH vé chat lwong san
5 |phdm va hoat dong cung img (t6 chirc cdc| 3% | 27% | 16% | 33% | 21% | 3.4
chu’ong trinh tham quan, hoi nghi KH, quang
cdo, gidi thiéu san pham, ...)

Don vi tich cwc dp dyng cdc bién phdp dé
tao long tin véi KH vé chdt heong san phim
cung ung (nhu: dp dung va dat chimg nhdn
chat lwong, thiét ké bao bi, tem, nhan, ng
dung ma so, ma vach trong truy xudt nguon
goc cho SP, ...)

8% | 34% | 33% | 20% | 5% | 2.8

Nguon: Phdn tich cua tac gia tie dir liéu khdo sat

Trong d6, 90% don vi cho biét ho nam bat duoc cac yéu cau cu thé cia cac khach

hang quan trong ciing nhu cac nhu cau chung cua thi truong lién quan dén san pham ma don
vi cung ung. Trong bdi canh thi truong mat hang thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay, thit
GSGC 1a mét trong nhimg mat hang thuc pham thiét yéu hang ngay cua nhiéu gia dinh ¢
Viét Nam, c¢6 thé thdy strc mua cia NTD 14 kha 16n va thi truong cung tmg ciing rat da dang.
NTD c¢6 thé chon mua thuc pham thit GSGC tir nhiéu kénh phéan phdi khac nhau, tir kénh
phan phdi truyén thong nhu tai cic cho dan sinh, cac diém ban 1é tir do trong khu dan cu dén
cac kénh phan phéi hi¢n dai nhu tai céc ctra hang thuc phétm, cac si€u thi va cua hang ban 1¢
tong hop c6 kinh doanh thuc phdm. Tham chi, hién nay véi hinh thirc mua thue pham online,
NTD khong can dén tryc tiép clra hang ma dit hang qua website, qua mang xa hoi, qua dién
thoai...va dugc giao hang dén tan nha ciing kha phat trién. Sy tham gia ctia cc don vi trong
CCU thit GSGC theo cac kénh phan phdi khac nhau nay s& hudng t6i viée dap tng nhu cau
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chung cua ddi twong KH muc tiéu cta timg loai kénh. Ching han, theo nghién ctru cia
Nguyén Thi Thu Huong (2017) vé hanh vi mua thyc phdm ciia NTD, da s6 NTD duoc khao
sat khang dinh ho chon mua hang & cho vi ua thich thuc phim tuoi séng, phong pht, da
dang, nhiéu sy lua chon; Bén canh do 1a sy tién loi cua dia diém mua hang (mua gﬁn nha,
khong phai mat thoi gian di lai, giri xe; c¢6 thé mua khéi lugng tiy y) va dic biét 1a gia ca
ciing 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong anh hudng dén su Iya chon ctia KH & kénh tiéu
thy nay. Mic du ho van kha lo ngai vé cac diéu kién dam bao VSATTP ciing nhu chit luong
va ngudn gdc xuit xtr ciia thue phim mua tai cho nhung tiéu chi nay lai khong phai 14 tiéu
chi dugc dat Ién hang dau. Trong khi d6, voi nhitng NTD lya chon mua thyc phém tai ctra
hang ban 1é¢ TPAT hay siéu thi, tiéu chi vé& chat luong san pham va dich vu cung tmg nhu
mit hang c6 ngudn gdc 16 rang, dam bao an toan lai dugec NTD quan tim nhiéu nhat. NTD
c6 cam gidc yén tim vé chat lugng vi hang c6 ngudn gdc xudt x rd rang, dam bao an toan
vé sinh thuc phém; mat hang duoc bao quan tbt bé“mg cac ti bao quan hién dai; mat hang
sach s&, duoc so ché tién loi cho viéc sir dung va bdo quan cia NTD; hang dugc can dling
trong lugng, c6 may tinh tién hién dai; nhan vién ban hang nhiét tinh, céc cura hang c6 dich
vu nhan dat hang qua di¢n thoai, internet, va giao hang tai dia chi ma khéach yéu cau. Mic du
gia TPAT ban tai cac cira hang kinh doanh thyc phdm hay siéu thi cao hon, nhung mot s6
NTD khéng dinh, tuy gi4 ca 1a quan trong dbi v6i ho, nhung vi su an toan stc khoe, ho van
chip nhan muc gia d6. C6 thé ndi, nhu cau va céc tiéu chi lya chon thuc phdm cua cac nhom
KH muc tiéu ctia cac kénh phéan phdi khac nhau trén thi truong hién nay kha da dang. Piéu
nay c6 anh hudéng rat 16n dén chién luge SX-KD cua cac don vi trong cac CCU thit GSGC &
Viét Nam. Két qua khao sat 287 don vi ciing cho thay, gan 70% s6 don vi khang dinh ho ¢6
ging thiét k& san pham hodc cai tién qua trinh dé dap tmg theo cic yéu cau cu thé clia cac
KH quan trong hodc theo nhu cau chung cta thi trudng ma cac don vi dang tham gia theo
cac kénh khac nhau va 65% cho biét don vi c6 ¥ thiic ling nghe, thu thap va xir 1y tdt cac
khiéu nai, phan nan cuia KH vé chat lugng SP va hoat dong cung tmg ctia don vi (Bang 2.5).
Tuy vay, nhin chung trong hoat dong SX-KD thyc phdm néi chung va thit GSGC
noi riéng hién nay, du 13 trong cac kénh tiéu thy TP truyén thong hay cac kénh béan 1¢ hién
dai thi niém tin ciia NTD véi chét lugng cua thuc phém va cac don vi KD 1a kha thép. Ké
ca d6i v6i cac KH tiéu ding cubi ciing hay cac KH trung gian cua chudi 1a cac don vi, to
chitc SX-KD, ho thudng mua hang va thiét 1ap mdi quan hé véi NCU chu yéu dua méi
quan hé quen biét chtr khong thuc sy co nhiu thong tin va kiém soat dugc chét lwong tai
ngudn ciia NCU. Do @6, viéc thuc thi cac giai phap dam bao chét lwong nham gia ting
niém tin ciia KH 12 mot trong nhig hoat dong dinh huéng KH rit quan trong ctia don vi.
Tuy nhién, két qua khao sat ctia 287 don vi cho thdy, cac don vi chua thuc s quan tim va
trién khai tot cac hoat dong nham ting cudng sy chia sé thong tin, truyén thong voi KH vé
san phém va hoat dong san XUuét, cung Ung cua don vi. Chi mdt nura s6 don vi khéo sat cho
biét ho thudng xuyén ap dung truyén théng véi KH vé chat lugng san phdm va hoat dong
cung tmg, 43% don vi c6 sy chia s¢ thong tin can thiét véi cac KH quan trong vé san phim
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va hoat dong san xuét/cung ung cua don vi va chi Y4 sb don vi cho biét tich cuc ap dung
cac bién phap dé tao long tin voi KH vé chat luong san pham cung tmg (Béang 2.5).

Cu thé, két qua khao sat vé cac phuong phap truyén théng va dam bao chat
lugng quan trong dugc cac don vi 4p dung duogc thé hién & Hinh 2.14 duéi day.

Quéng céo, gidi thiéu vé san pham va don
vi trén cac phuong tién thong tin dai chung
Ap dung va dat cac ching nhan vé tiéu
chuén chit lwong cu thé

Ung dung ma sb, ma vach trong nhan dang
chung loai va truy xuét ngudn goc san pham
Gioi thi€éu SP, hoi nghi KH, tham quan hoat
dong SX-KD cua don vi

Thiét ké va cung cép thong tin qua bao bi,
nhén hiéu san pham

Hau nhu khéng ap dung phwong phap nao

9 N 0
dé truyén thong voi KH 46%

0% 10%  20%  30% 40%  50%

Hinh 2.14: Ty 1é don vi lwa chon phwong phap truyén théng véi khach hang
(N=287)
Nguon: Phdn tich cua tac gia tw dir lieu khao sat
Theo két qua khdo sat, cac don vi ap dung rét it cac phuong thirc truyén thong
t6i KH vé chat luong san pham va hoat dong cung ung cua don vi. Trong d6, hai
phuong phap duogc cac don vi 4p dung nhiéu nhét ciing chi c6 ty 1¢ lya chon rat thap 1a:
Thiét ké va cung cip thong tin qua bao bi, nhin hi¢u san pham (22% s don vi lya
chon) va Tb chuc cac hoat dong gidi thi¢u san phém, hoi nghi KH, tham quan hoat
dong SX-KD cta don vi (18% s6 don vi lya chon). Trong khi d6 cac phuong phéap khac
nhu: Ung dung mi s6, mi vach trong nhan dang ching loai va truy xuat ngudn gdc san
pham; Ap dung va dat cac chimg nhan vé tiéu chudn chat lugng cu thé va; Quang céo,
gidi thidu vé san pham va don vi trén cac phuong tién thong tin dai chung hau nhu
duoc rét it don vi lya chon ap dung. Chinh vi vay, c6 toi gén mét nira sb don vi duge
khao sat (chiém ty 1& 46%) cho biét ho hau nhu khong ap dung céc phuong thirc cu thé
nao dé truyén thong va tao long tin t6i cac KH ciia don vi.
2.2.2.4 Thuec trang qudn tri chit lwong cdc quan hé lién két va phéi hop trong chuédi
cung wng cua cdc don vi khdo sat
QTCL cac hoat dong lién két va phdi hop trong CCU 14 sy hai hoa va phdi hop
giira to chirc va cac bén trong lién két chudi nham thyc hién cac hoat dong quan 1y mot
cach hiéu qua, minh bach va dap tng cac yéu ciu dit ra cta té chirc cling nhu cac yéu
cau chung cua lién két ma t6 chtrc tham gia. Cac hoat dong phdi hop c6 thé dién ra giira
t6 chtrc voi khach hang, véi nha cung cp, voi cac thanh vién trong lién két ma t6 chuc
tham gia hodc voi don vi diéu phdi, 1anh dao lién két d6. Cac hoat dong phdi hop cu thé
s€ khac nhau, phuy thudc vao pham vi va mic dg lién Kkét gitra td chire v&i cac thanh
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vién trong CCU cta minh. Trong do, cac hoat dong lién Két, phéi hop co thé duoc thoa
thudn giita cac don vi véi nhau hodc dugc thong nhét trong lién két; va dugc thé hién
mot cach cu thé qua cac hinh thire, cong cu khac nhau. Hinh 2.15 duéi ddy thé hién két
qua khao sat vé cong cy thé hién cac hoat dong lién Két, phéi hop cta cac don vi.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Khéng ¢6 théa thudn Thoa thuan qua hop Théa thuan bing van Thoa thuan qua hop Thoa thudn qua quy
cu thé bang van ban ddng mua, ban/ bao ban cam két/ghi nhd  ddng hop tac san  dinh/ quy ché chung
tiéu san phim xuét/gia cong dugc xac 1ap va
thong nhat gitra cac
bén

Hinh 2.15: T¥ 1¢ lra chon céc cong cu trong lién két, phoi hop (N=287)
Nguén: Phan tich cia téc gia tir dit liéu khdo sat
Theo khio sat, c6 t6i 42% don vi khao sat cho biét ho khdng c6 céc thoa thuén cu thé
béng van ban thé hién cac hoat dong lién Kkét, phéi hop voi dbi tac trong do. Trén thuc té cho
thdy, cac don vi trong CCU thit GSGC thuong tham gia thi trudng véi thoi quen giao dich va
thyc hién cac hoat dong mua ban hang héa dau vao va dau ra thong thuong voi khac hang
hodc nha cung tmg truc tiép ctia don vi thong qua viée trao ddi, thoa thuan bang miéng chir
khong thong qua hop dong bang vin ban. Trong do, cac thoa thuan ciing khéng mang tinh chat
cu thé vé s lugng hang hoa mua-ban, gia ca hay cac cac yéu cau cu thé vé chat luong SP. Mot
s6 don vi ¢6 nhiing thoa thuan cu thé hon nhung ciing khéng c¢b dinh va khong c6 cam két, chi
14 dya trén méi quan hé ban hang 1au nim, quen biét trong pham vi véi cac nha cung cip hoidc
khéach hang tryc tiép, chii yéu tap trung & cac don vi nhu: Cac trang trai chian nudi, cac don vi
thu gom, giét mo, cac don vi ban 1é quy moé nhé. Chéng han, nhiéu 16 GM tap trung theo hinh
thire thu cong thudng c6 mot lugng khach hang kha 6n dinh khi vira trién khai cac hoat dong
GM vira dong vai tro 1a thuong 14i thu gom va cung g thit cho cac don vi BL ¢ céac chg
truyén thong. Vi vay, giita ho it nhiéu ciing c6 nhimg thoa thuan trudc vé sb luong (1-2
con/ngay), gia ban va cac yéu cau co ban trong hoat dong cung tmg.

Nguogc lai, mot s6 don vi tham gia va hinh thanh cac CCU c6 mirc d9 lién két chit ch@
hon huéng t6i Iya chon nhitng cong cu lién két c6 tinh phép 1y cao hon. Trong do, cong cu
duoc lya chon nhiéu nhat 1a cac Thoa thudn qua hop dong mua, ban/bao tiéu san pham véi ty
1é lya chon 13 36%. Hinh thuc lién két nay tap trung & mot s6 don vi nhu cac HTX chin
nuoi, cac hdi CN tap thé va cac don vi BL hién dai nhu ctra hang kinh doanh thuc phém, siéu
thi ban 1¢ véi quy mo san luong cung tmg va tiéu thu tuong dbi on dinh. Trong khi d6, mot
s6 cong cu con lai duge ap dung nhung khong nhiéu nhu: Thoa thuan bang van ban cam két/
ghi nhé (17%), théa thuan qua hop dong hop tac san xuat/gia cong (14%) va thoa thuan qua
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quy dinh/quy ché chung duoc xac 1ap thong nhat giira cac bén (11%), chi yéu tip trung &
céc lién két nhur giita cac DN 16n trong nganh chin nudi va ché bién thit véi cac don vi CN
gia cong va cac don vi phan phdi,ban 1¢ 16n, hay giita cac don vi chan nui tap thé (HTX, hoi
CN tap thé) Vi céc trang trai hodc hd chan nudi thanh vién.

Bang 2.6 dudi day thé hién cu thé cac két qua do luong QTCL cac lién két va
phdi hop trong CCU cuia 287 don vi dugc khao sat.

Bang 2.6: Két qua do lwong QTCL céic quan hé lién két va phdi hop trong CCU
cua cac don vi khio sat (N=287)

Tiéu chi do lwdng QTCL cac lién két va Ty 1& % phiéu chon bTB

TT

phoi hop trong CCU 1 2 3 4 5

Don vi co tham gia lién két va p,hé'i hop voi
1 | doi tac la NCC hodc KH tryc tiep nham dap | 3% | 18% | 11% | 45% | 23% | 3.7
ung yéu cau dé ra ciia cac bén

Nguon: Phdn tich cua tac gia tie dir liéu khado sat

Két qua tir bang dit liéu cho thay, nhin chung murc d6 va pham vi lién két ctia cac don

vi trong CCU nhin chung 1a kha han ché. G muc do lién két truc tiép, c6 khoang 2/3 s6 don
vi dugc khao sat thé hién ¥ kién dong ¥ rang ho c6 “tham gia lién két va ¢ hoat dong phdi
hop cu thé v6i NCU hoic voi KH truc tiép clia minh” va % s6 don vi cho biét ho tham gia
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lién két va c6 hoat dong phéi hop cu thé véi ca NCU va KH tryc tiép. Diéu nay thé hién ¢6
t6i 1/3 s6 don vi khao sat khong c6 cac hoat dong lién két va phdi hop cu thé nao véi cac
NCU va KH tryc tiép. Vi pham vi lién két rong hon, chi 13% s6 don vi tham gia vo lién
két/dy an ma c6 mot don vi didu phdi cac hoat dong chung ctia cac thanh vién tham gia.

Panh gia chung vé cac hoat dong phéi hop cu thé trong cac lién két ma cac don vi
tham gia c6 thé nhan thiy, cac hoat dong phdi hop chu yéu ctia cac don vi khao st chi yéu
dimg & murc do tac nghiép, nhung ciing rat han ché. Trong do, hai hoat dong phdi hop dugc
Iwa chon nhiéu nhét 13 “ don vi chia sé cdc thong tin lién quan dén san pham va qud trinh
hoat déng cho cdc doi tac quan trong trong cdc lién két ma don vi tham gia” va “don vi ¢6
s danh gid va lwa chon ky luéng doi tac dip img yéu cau dé phoi hop” véi trén 40% don vi
Ira chon “dong ¥ va “rat dong ¥ véi cac ¥ kién nay. C6 thé noi, trén thuc t&, bén canh cac
thoa thuan giao dich va mua ban hang héa don thuan giira cic bén thi hoat dong kiém tra
chit luong vat tu, hang hoa diu vao/dau ra va phan hoi théng tin cho nha NCU cuaa don vi c6
18 12 hoat dong dugc thuc hién nhiéu nhat nhung ciing chi yéu tap trung & mot s don vi
chin nudi va ban 1é c6 quy mé twong ddi 16n va on dinh. Con lai, vi cac don vi quy mé nho,
viée Iya chon dbi tac va ndm bét thong tin vé& san phdm, vé NCU d6i khi dya vao kinh
nghiém va sy quen biét, ca né nhiéu hon 14 thong tin chinh x4c va sy tuong tac truc tiép véi
cac ddi tac. Chfmg han, cha mét don vi BL thit GSGC tai cic chg cho biét “thong thuong thit
lon tiéu thu tai cdc cho duwoc nhdp tw hai nguén chu yéu, néu lon duoc truc tié'p di mua tai
cac ho dan sé dwoc lua chon ky hon va hai bén cé nhitng trao déi cu thé hon vé tinh trang va
chat lwong vit nudi, trong khi @ néu ldy qua thirong ldi hodc cde méi quen thi it khi dwoc
Iua chon hodc nam bat dwoc chinh xdc tinh trang chat luong va ngu(;n géc cua vat nuoi da
dwoc GM”. Trong khi d6, mot s6 don vi chin nudi thi cho biét, “don vi thuong c6 gd'ng dap
Ung cdc yéu cau chat lwong co ban va théng tin tinh trang vit nudi khi thwong Idi hodc cdc
nha thu mua lon yéu cau nham tao nguén tiéu thu dau ra én dinh hon, chcfng han nhu cac
Yéu cau vé giong vit nudi, trong heong, ngay tudi xudt chuong cia vt nuéi”.

Khéc véi cac hoat dong phdi hop mang tinh tac nghiép, cac hoat dong phdi hop séu
sdc hon & cip do chién lugc thi hau nhu rat han ché giita cac don vi, dic biét 1a cac hoat
dong nhu “Théa thudn va ddp vmg cdc yéu cau chung” va “Trién khai cdc hoat dong chung
Véi cde doi tac trong cdc lién két”, vi mie diém TB 1an luot 13 2,4 va 2.2 diém. Trong do,
chi khoang 20% don vi khao sat dong ¥ rang ho c¢6 ho dap ing cac yéu cau chung duoc thoa
thuan véi cac doi tac trong lién Két & cép d6 chién luoc, voi cac yéu cAu nhu: chinh sach,
chién luoc chét luong chung, tiéu chuan, quy dinh chung cho san pham, quy trinh san xuét,
cac hoat dong danh gia, do luong, chia s¢ thong tin,...Trong khi do, ty 1¢ cac don vi tién
hanh céc hoat dong chung véi cac dbi tac thong qua cac hoat dong nhu truyén thong véi KH,
marketing, phat trién thuong hiéu san phdm chung,...con thp hon, chi dat 13% ¥ kién phan
héi tich cuc. Trong cac hoat dong phdi hop & cip do chién luoc, ¢6 18 hoat dong phéi hop
dang chii ¥ nhat sy hé tro trong cac lién két dé nang cao ning luc cta céc bén trong viée dap
(g c4c yéu cau d& ra v6i mirc diém TB duoc danh gia 1a 2.7. C6 khoang 1/4 s6 don vi khao
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st cho biét ho c6 nhan duge cac hd tro tir cac ddi tac khac hodc ¢ hoat dong hd tro cho ddi
tac trong lién két, cac hd tro chii yéu vé tai chinh, NVL, tr van ky thuat,...nhim nang cao
nang luc clia trong viéc dap g cac yéu cau dé ra.
2.2.2.5 Thuee trang két qua thwe hién qudn tri chét liwong trong chudi cung irng ciia
cac don vi khdo sat

Muc tiéu hay két qua dau ra cta thuc hanh QTCL trong bat ky mot CCU san
pham noi chung ciing nhu CCU thit GSGC néi riéng c6 thé duoc do ludng bang hé
théng cac nhém chi tiéu bao gébm: Céc chi tiéu lién quan dén chat luong, dén sy dap
{mg cac yéu cau cua KH noi chung va yéu cau cu thé vé chét lugng SP néi riéng; Cac
chi ti€u lién quan dén két qua SX-KD nhu san lugng ban, doanh s6, loi nhuan; Céc chi
tiéu lién quan dén thi trudong va loi thé canh tranh nhu cac yéu td gan véi niém tin cia
khach hang hay sy gia ting sb lugng khach hang méi va khach hang trung thanh ciing
1a cac tiéu chi quan trong danh gia loi thé canh tranh cua t6 chire trén thi truong.

Bang 2.7 dudi day chi ra két do luong két qua thuc hién QTCL trong CCU cua
287 don vi khao sat

Bang 2.7: Két qua do ludng két qua thye hién QTCL trong CCU ciia cac don vi
khao sat (N=287)

TT Tiéu chi do lwomg két qua thue hién Ty 18 % phiéu chon PTB
QTCL trong CCU 1 2 3 4 5
Don vi ngay cang dap vng 1t hon cdc yéu
| |cau cua khach hang vé chat luong SP va 6% 133% | 16% | 32% | 11% | 3.1

phan nan ciia KH vé chat lwong SP ngdy
cang giam di

Khéch hang phan hoi rdang ho lwa chon
2 |don vi vi don vi da dap umg tot cac yéu| 1% |22% | 16% | 43% | 18% | 3.6
cau ma ho dwa ra

San luwong san pham thit GSGC cung ung

3 . AP Do 11% 26% | 11% | 37% | 15% | 3.2
cua don vi ngay cang gia tang
Loi nhudn cua don vi thu duoc tir SX- KD | ., o o o o

4 san pham thit GSGC ngay cang gia tang 170 | 70| | Lo | 70 || Liv |- Skl
Khdch hang phan hoi rang ho tin tuong

5 |vdo chat luong san pham thit GSGC cua 14% | 40% | 19% | 20% | 7% 26

don vi so vdi cdc don vi cung ung khdc
trén thi truong

Pon vi co nhiéu khdach hang quen thudc
6 |thuong xuyén mua SP thit GSGC va ngay| 9% |29% | 10% | 40% | 12% | 3.2
cang co thém nhiéu khach hang moi

Nguon: Phdn tich cua tac gia tie dir liéu khado sat

Nhin vao dit liéu ciia bang 2.7 vé diém trung binh cta cac chi tiéu do ludng két

qua thyc hién QTCL trong CCU thit GSGC ¢ Viét Nam cho théy: Két qua thyc hi¢n
ma cac don vi ty dénh gia 1a khong cao, véi mirc diém trung binh dao dong tir 3.1 dén
3.6 diém. Trong do6, chi tiéu dugc danh gia tot nhat 13 “Khdch hang phdan hoi rang ho
lua chon don vi vi don vi da dap ving 16t cdc yéu cau ma ho dua ra” véi 60% sb don vi
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phan hdi tich cuc vai ¥ kién nay. Didu nay cho thiy nhidu don vi trong CCU thit GSGC
& Viét Nam ngay cang quan tdm va chu trong dap Gng téi nhu cau cia KH trén thi
truong noi chung va cac yéu cau cu thé cua KH néi riéng. Tuy vay, voi nhitng yéu cau
cu thé lién quan dén chat lugng san pham, chi hon 40% don vi phan hdi rang ho ngay
cang ddp iing tot hon cdc yéu cdu ciia khdach hang vé chdt liwong SP va phan nan ciia
KH vé chat lwong SP ngay cang gidam di.

Trong khi d6, cac két qua danh gia lién quan dén hoat dong SX-KD cua cac don
vi, bao gdm cac chi tiéu lién quan dén san luong tiéu thu va loi nhuan thu dugc tir hoat
dong SX-KD mat hang thit GSGC. Méc du ca hai chi ti€éu nay thé hién murc diém TB
khong qué thap, lan luot dat 3.2 va 3.1 diém nhung c6 thé thay rd sy phan hoa trong
viéc dat dugc chi tiéu nay cua cac don vi khao sat. Khoang mot ntra s6 don vi khéo sat
phan hoi rang: San lugng san pham thit GSGC cung tmg ciia don vi va loi nhuan thu
duoc tor SX-KD mat hang thit khong co6 sy gia tdng trong khi mot nira s6 don vi con lai
cho biét ho co su gia tang vé san lugng ti€u thu va lgi nhuan KD maét hang.

Sy phéan héa nay ciing thé hién phan nao & nhom chi tiéu do luong loi thé canh
tranh cta cac don vi khi ciing c6 khoang mét nira sé don vi khao sat tan dong voi y
kién cho rang don vi c6 nhiéu KH quen thudc thuong xuyén mua SP va ngdy cang co
nhiéu KH méi trong khi mot nira sé don vi con lai khong tan dong ¥ kién nay. Tuy vay,
mot didu dang chi ¥ 13 chi khoang 1/4 s6 don vi khang dinh: Khach hang cta ho tin
tudng vao chét lugng san pham thit GSGC cua don vi so v6i cac don vi cung tmg khac
trén thi truong. Pay 1a mdt con s6 danh gia loi thé canh tranh khong cao cua nhiéu don
vi SX-KD mit hang thit GSGC hién nay trén thi trudng, béi niém tin cua KH vé chat
luong TP néi chung va SP thit GSGC néi riéng nhin chung 1a kha thap.
2.3. Panh gia chung thuc trang quan tri chét lwgng trong cac chudi cung wng thit
gia siic, gia cAm & Viét Nam hién nay

Céc noi dung phan tich trén day vé thuc trang QTCL trong cac CCU thit GSGC
& Viét Nam dugc thyc hién thong qua két qua nghién dién hinh & 3 don vi, bao gdm:
Hoi chin nudi ga doi Séc Son, Lo giét mo tap trung cua cong ty CP Thinh An, Cong ty
cb phan Viét Nam k¥ nghé stic san VISSAN va két qua khao sat 287 don vi chin nudi,
giét mo, ban 1¢ thit GSGC. Cac két qua phan tich da giup luan an hinh thanh mot buc
tranh di tir cu thé dén khai quat vé thyc trang QTCL ciia cac don vi trong cac CCU thit
GSGC ma don vi tham gia. Tir day, tac gia luan an c6 thé rit ra nhitng danh gi chung
vé nhitng wu diém va nhugc diém trong cong tac QTCL cua cac don vi trong cac CCU
thit GSGC ¢ Viét Nam nhu sau:
2.3.1 Uu diém trong cdng tic quan tri chit lrong ciia cac don vi trong cac chudi
cung tng thit gia siic, gia cAm & Viét Nam hién nay
2.3.1.1 Uu diém ciia qudn tri chét lwong Nha cung ting

C6 thé thdy, trong bdi canh kinh doanh hién nay, khi ngudn cung tmg cho san
pham, nguyén vt liéu hang hoa dau vao kha da dang, thi cac don vi ¢6 sy quan tim déng
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ké dén viéc lva chon NCU. Dit liéu phan tich & Muc 2.2.2.1 cho théy, xu huéng chung cua
cac don vi 1a: Lya chon cac NCU dap tng cac yéu cau cu thé ciia don vi (chiém 63% s6
don vi khao sat); Cac don vi chu trong lya chon mdt hoac mot ) ngu(‘A)n cung ung ¢d dinh
dé thiét 1ap mdi quan hé va hinh thanh nén cac NCU thuong xuyén, quan trong (chiém
74% s6 don vi khao sat); Bén canh do, trén 80% céc don vi cho thay ho tich cuc, chu dong
trong vi¢éc thuc hién cac hoat dong kiém tra san phém, hang hoa dugc giao nhan tir cac
NCU, kha tich cuc trong phan hdi thong tin vé san phim va cac hoat dong cua cac NCU
thuong xuyén, quan trong, cling nhu trén 70% don vi khao sat thuong xuyén co nhiing trao
di thao luan véi cac NCU vé céac yéu cAu cu thé cua don vi.
2.3.1.2 Uu diém ciia qudn tri chit lwong cdc yéu té va quy trinh nji bj

Trong cong tic QTCL cac yéu to va quy trinh nodi bd, theo két qua phan tich
thuc trang tir 287 don vi khao sat, muc 2.2.2.2: Trén 60% don vi khao sat cho biét nguoi
chi/lanh dao ciia don vi quan tim dén chat lwong, khoang 50% cho rang don vi sir dung
nguoi lao dong dap tmg cac yéu cau vé chuyén mén, k§ nang va y thirc trach nhiém va dap
g c4c yéu t6 ngudn luc co ban cho hoat dong SXKD. Tuy vy, tity thudc vao quy mé, loai
hinh t6 chirc va cac CCU khac nhau, mirc d6 quan tim va dinh hudng chat luong cua nhimg
nguoi chu hay nguoi lanh dao don vi va su dam bao cac ngudn luc 13 khac nhau. Tir két qua
nghién ctru dién hinh cho thdy: Vi nhitng don vi tham gia trong nhimg CCU dugc to
chirc bai ban, c6 su lién két & mac d6 nhit dinh (nhu CCU cua VISSAN hay Hoi chan
nudi ga doi Séc Son), cac don vi tham gia trong chudi thudng cd sy quan tim nhat dinh
dén chat luong va thyc hanh vé quan tri chat luong trong don vi. O nhimg don vi nay,
ngudi chu/ 1anh dao don vi c6 nhitng chinh sach va dinh huéng chét luong kha rd rang
cho don vi. Pong thoi, cac don vi nay ciing dap tmg co ban cac yéu t6 vé& ngudn luc
nhu con ngudi, co s& vat chat ki thuat ciing nhu chu trong viée trién khai, to chirc cac
hoat dong SXKD va quan Iy theo cac yéu cau chat luong cu thé.
2.3.1.3 Uu diém ciia qudn tri chit lwong theo dinh hwéng khdch hang

Két qua phan tich thuc trang QTCL theo dinh huéng KH, muc 2.2.2.3 cho thiy, cac
don vi c6 xu huéng nam bt dugc nhu cau ciia KH trén thi truong, dic biét 1a cac yéu cau cu
thé ciia KH tryuc tiép va quan trong v6i don vi (chiém khoang 90% s don vi khao sat); 70% sb
don vi khang dinh ho ¢ ging thiét ké san pham hodc cai tién qua trinh dé dap g theo cac
yéu cau cu thé ciia cac KH quan trong hodc theo nhu cau chung cua thi trudng ma cac don vi
dang tham gia theo cac kénh khac nhau va 65% cho biét don vi ¢6 y thirc ling nghe, thu thap
va xtr Iy cac khiéu nai, phan nan cua KH vé chét luong SP va hoat dong cung tmg cia don vi.

Theo Bdo cdo thuong nién nganh Thit Viét Nam ndm 2017 va trién vong 2018,
Khoang 80% thit GSGC & Viét Nam dugc tiéu thy trén kénh phan phdi truyén théng. Céc
don vi tham gia trén kénh phan phdi nay dap tmg kha t6t cho s6 dong NTD Viét Nam vé mit
nhu cau, théi quen mua sam, vé su tién loi trong mua sim va gia ca. Chang han: Trong chin
nudi, & dap tmg nhu cau cia NTD truyén thong, cac gidng gia cam dugc lya chon thuong 1a
giong duge thuan ching trong nudc hoic cac gidng vat nudi truyén thdng & cac dia phuong
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voi chat lugng thit thom ngon. Trong hoat dong ban 1é, véi mang ludi tiéu thy phii rong khip
tai cac cho truyén théng, tao nén mot sy tién loi va phu hop voéi thoéi quen mua sim cia
nguoi Viét Nam. Bén canh do, gia ban thit GSGC tai cac cho ban 1é truyén thong ciing kha
canh tranh v6i gia mét hang thit GSGC dugc cung g qua céc kénh phan phdi hién dai nhu
ctra hang thyc pham hay siéu thi. Nguoc lai, 20% san luong thit cung (mg thong qua kénh
phan phdi hién dai. Trong kénh phan phdi ny, cac don vi ciing c¢b ging nam bit cac nhu cau
cua KH muc tiéu cudi cing ctia chudi dé thiét ké san phiam dép ung cac yéu cau cu thé,
huédng téi mbi quan tim chinh vé chét luong, ngudn gde xudt xi ctia san pham va cac yéu to
dam bao VSATTP ciing nhur chét lugng ctia hoat dong cung tmg, ban hang.

2.3.1.4 Uu diém ciia qudn tri chit lwong cdc quan hé lién két va phoi hop trong chudi
cung wng

Két qua phén tich thyc trang QTCL lién quan dén khia canh vé lién két va phdi
hop QTCL trong cac CCU & muc 2.2.2.4 cho thdy: Nhin chung, cac don vi thuong co
xu huéng thiét 1ap mdi quan hé truc tiép véi cac NCU hodc/va KH truc tiép cua don vi
(chiém khoang 68% s6 don vi khao sat). Két hop v6i két qua nghién ctru dién hinh c6
thé thiy: Trong mot sd CCU nhét dinh c6 sy tham gia cia cac DN 16n trong nganh
cong nghiép chan nudi, ché bién va ban 1¢ hién dai, mot s6 don vi c6 mbi lién két kha
sdu v6i cac dbi tac trong CCU hodc tham gia vao cac lién két co sur hop tac va phdi hop
kha chit ch&, tham chi & mot s6 mdi lién két da hinh thanh céc don vi déng vai tro lanh
dao va chi phdi cac hoat dong chung trong lién két & cip do chién luoc. Ching han, cac
lién két ngang trong cling nganh chin nudi nhu céng ty chin nudi véi cic trang trai
chan nudi gia cong (truong hop VISSAN) hay Hoi chin nudi tap thé véi cac ho chin
nudi thanh vién (nhu truong hop Hoéi chan nuéi ga dodi Séc Son) hodc mot sé mdi lién
két doc c6 su tham gia cia cac doanh nghiép 16n trong cac nganh chin nudi, ché bién,
ban 1é. O nhitng CCU nay, cac don vi c6 su phdi hop chit ché hon, quan 1y t6t hon cac
yéu t6 ngudn lyc va hoat dong SX-KD.

C6 thé néi, véi mot sb6 wu diém noi trén, thuc trang két qua dau ra cta cac don vi
khéo sat chil yéu dat duoc ¢ mirc do dap g cac yéu cau co ban cta cac nhom KH muyc tiéu
ma m&i CCU hudng t6i. Nhimg yéu cau co ban ndy gin vai théi quen, van hoa tiéu ding
thue pham noéi chung va miat hang thit GSGC néi riéng ciia NTD Viét Nam. Vi vay, c6 thé
thdy, ddy 1a mot trong nhing yéu t6 c6 anh hudng rat 16n dén nhan thic va hoat dong thyc
hanh vé QTCL cua céc don vi trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay.

2.3.2 Nhuoe diém trong céng tic quan tri chit lwong ciia cac don vi trong cac
chudi cung wng thit gia siic, gia cAm & Viét Nam hién nay

Bén canh nhitng wu diém noi trén, cong tic QTCL cua cac don vi trong cac
CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay dang tdn tai rt nhiéu nhitng han ché. Cu thé:
2.3.2.1 Nhuoc diém ciia qudn tri chét lwong Nha cung ting

Hién nay, cong tac QTCL cac yéu td dau vao va NCU ciing nhu cac yéu té va
quy trinh ndi bd cta cac don vi chiu anh hudng truc tiép tr nhu cau tir thi truong nodi
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chung dén cac yéu cau cu thé ciia KH tryc tiép cta don vi trong CCU. Tuy nhién trong
s6 cac yéu cau do, chat lwong san pham lai khong phai 1a tiéu chi duoc KH hay thi
truong quan tim hang dau. Boi vay, nhiéu don vi chua thuc sy quan tdm va kiém soat
chat luong NCU ciing nhu san phiam dau vao do NCU cung cip. Theo két qua khao sat
dugc phan tich & muc 2.2.2.1, khoang 50% don vi cho biét, ho khong coi chat luong
san phém la ti€u chi quan trong nhét dé lya chon NCU. Do vay, da c6 khong it don vi
c6 sy budng 1ong trong quan 1y, khéng c6 hinh thire kiém soét chat ché chit lwong san
pham tir NCU. Cac mdi quan hé v6i NCU lau nam thuong dya trén su quen biét, ca né
ma khong c6 cac hoat dong kiém soat chit ché tai nguén va tai noi san xuit caa NCU.
C6 tdi 2/3 s6 don vi khao sat cho biét don vi khong dinh ky t6 chirc cac cudc tham
quan hoat dong SX va danh gia chat luong vdi NCU va 45% don vi khong thudong
xuyén cép nhat hodc duoc cung cép thong tin vé cac hoat dong va quy trinh san xuét
cua NCU.
2.3.2.2 Nhuoc diém ciia quén tri chit lwong cdc yéu té va quy trinh ndi by

Két qua phan tich thyc trang QTCL céc yéu td va quy trinh ndi bd muc 2.2.2.2 va
két qua nghién ctru dién hinh cho thiy: O nhiéu don vi, nhét 13 nhimg don vi SX-KD
tham gia trong cac kénh phan phdi truyén thong v6i quy mé nho, 1¢, hiu nhu chua dam
bao duoc cac yéu td vé ngudn lyc, nhu trudng hop ciia CCU cua 10 giét md tap trung
thugc CTCP Thinh An: Nguoi lao dong khong du trinh d0, k¥ ning vé chuyén mén va
thuc hanh cac hoat dong QTCL; Don vi c6 hé théng co s& vat chét thiéu thén, khong
dam bao; Tinh trang ap dung cong nghé hién dai trong cac hoat dong SX-KD va cac hoat
dong quan 1y nhin chung rat han ché, dic biét 1a thiéu mot s6 cong nghé va trang thiét bi
quan trong & mot s6 khau nhur chan nuéi, giét mo, van chuyén va bao quan san pham;

Ciing theo két qua khao sat 287 don vi di chi ra: Chi c6 1/3 s6 don vi cho biét ho
ap dung cac cong ngh¢ hién dai vao qua trinh SX-KD. Trong khi do, cac hoat dong SX-KD
va quan 1y chi yéu dua trén kinh nghiém chir khong tuén thu theo nhiing yéu ciu hay
tiéu chuan chat luong cu thé. Hon mot ntra s6 don vi cho biét ho khong thiét 1ap cac yéu
cau chat lugng cu thé cho cac qué trinh hoat dong va quan 1y cac yéu td ngudn luc cua
don vi. Pbi v6i cac don vi co thiét 1ap va tuan thu céc yéu cAu chét luong cu thé thi
phan 16n 1a do don vi ty cong bd va xay dung (chiém 37%), viéc thuc hién theo cac yéu
cau va tidu chuan cua ddi tic tryc tiép hay yéu cau chung trong lién két chudi 1a rat han
ché (lﬁn luot tuong g 1a 17% va 5%). Ty 1¢ cac don vi 4p dung cac ti€u chuén ty
nguyén nhu ISO 9001, ISO 22000, HACCP, GAHP,...ciing chi chiém khoang 7%.
Didu dang noi 13, két qua khao sat ciing chi ra voi nhitng don vi ndy, chi khoang 30%
don vi c¢6 co ché kiém soat va didu chinh thong qua cc hoat dong kiém tra, danh gia,
do ludng, quan Iy thong tin, dit liéu, xtr Iy cac vi pham... d& dam bao cc qua trinh hoat
dong duogc thyc hién theo cic yéu cau/ tiéu chudn di dé ra. Nhu vay c6 thé thay, trong
cong tac QTCL cac yéu td va quy trinh ndi bo, nhiéu don vi, nhét 1a cac don vi quy mo
nho, 1¢, tham gia trén céc kénh phan phdi truyén théng khong chu trong dén viée xay
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dung va thiét 1ap cac yéu cau hay quy dinh cu thé ciing nhu khong c¢6 co ché kiém tra,
danh gia va quan trj mot cach chit ché cac yéu tb va quy trinh noi trén.
2.3.1.3 Nhuoc diém ciia quén tri chit lwong theo dinh hwéng khdch hing

Két qua phén tich thyc trang QTCL theo dinh hudng KH muc 2.2.2.3 cho thdy:
Nhiéu don vi, ké ca cac don vi tham gia trong cac kénh phan phdi truyén théng hay kénh
phan phdi hién dai déu chua chi dong va tich cyc trong viée cung cip thong tin va tao long
tin cho KH vé chét lugng SP va hoat dong cung ting cia don vi. Chi mot nira s6 don vi khao
sat cho biét ho thuong xuyén ap dung truyén thong véi KH vé chét luong san pham va hoat
dong cung mg, 43% don vi co sy chia sé thong tin can thiét voi cac KH quan trong vé san
pham va hoat dong san xuat/cung Gmg cta don vi va chi ¥4 sb don vi cho biét tich cuc ap
dung cac bién phap dé tao long tin véi KH vé chat luong san phdm cung tmg. Trong d6, cac
hoat dong giao tiép va truyén théng véi KH dugce cac don vi thyc hién rit han ché nhu: Thiét
ké bao bi, nhan hiéu san phém (chiém 22%), t6 chure cac chuong trinh tham quan, hdi nghi
KH (chiém 18%), tmg dung mi s6 ma vach truy xuat ngudn gbc (chiém 13%), dat chimg
nhén tiéu chuan chét lugng (chiém 11%) va hoat dong quang céo, gidi thidu san pham trén
cac phuong tién thong tin dai chiing (chiém 6%);

Tuy nhién, viéc tng dung cac bién giao tiép, truyén thong va dam bao chat luong
voi KH ciing c6 su khac biét kha 16n gitra cac don vi khi tham gia trong cac CCU thude
céc kénh phan phéi khac nhau trén thi truong. Theo Bdo cdo thurong nién nganh Thit Viét
Nam ndm 2017 va trién vong 2018 va két qua nghién ciru voi cac don vi nghién ciru dién
hinh cho théy, dbi voi mat hang thit GSGC trén thi truong Viét Nam noi chung, NTD
hién nay chu yéu tim mua SP theo théi quen tiéu dung khac nhau, mot s6 c6 thé ¢d dinh
tai mot diém ban hang quen thudc hodc mot s6 it lai mua ¢ nhiéu diém ban hang khac
nhau, khong ¢ dinh ma mua theo su tién lgi. Nhiéu NTD van chép nhén mua ma khong
biét 6 vé& san pham, vé ngudn gdc xuét xir ctia SP hodc khong tin tuong vé chét luong
SP. Do vy, cac don vi va CCU tham gia kénh phan phdi nay khong tich cuc ap dung cac
bién phap dé tao 10ng tin véi KH vé chit luong san phim va hoat dong cung tmg. Trong
khi d6, cac san pham co thiét ké bao bi, tem, nhan, tng dung ma s6, ma vach trong truy
xuit ngudn gdc cho SP chil yéu chi xuét hién trén cac don vi va CCU thudc kénh phén
phéi hién dai tai cac ctra hang kinh doanh thyc phém hay si€u thi ban 1¢. Viéc ap dung va
dat chimg nhan chét lugng cu thé chu yéu duoc 4p dung boi mot sé doanh nghiép 16n
trong nganh chin nudi, ché bién va ban 1¢ trén thi truong.
2.3.1.4 Nhuwoc diém ciia quén tri chét lwong cdc quan hé lién két va phéi hop trong
chudi cung irng

Theo dit liéu khéo sat 287 don vi vé& cac mdi quan hé, lién két trong CCU & muyc
2.2.2.4, tinh trang cac don vi khong c6 sy lién két hodc lién két yéu va khong co cac hoat
dong phdi hop cu thé, rd rang voi cac ddi tac trong CCU 1a kha phé bién. Cu thé, ¢ t6i 1/3
s6 don vi khao sat cho biét khong c6 cac hoat dong lién két va phdi hop cu thé nao vai cac
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NCU va KH tryc tiép ctia don vi. Di véi cac don vi c6 lién két thi pham vi lién két chu yéu
¢ pham vi truc tiép voi cac KH hodc/va NCU truc tiép ctua don vi cung cac hoat dong phéi
hop khong sau séc, dya trén cac hoat dong phdi hop ¢ mirc do tac nghiép nhu: 40% s6 don
vi khao sat cho biét c6 tién hanh cac hoat dong chia sé¢ cac thong tin lién quan dén san phdm
va qua trinh hoat dong cho cac dbi tac quan trong trong céc lién két; hoat dong danh gia, lya
chon NCU dép tng yéu cau ctia don vi. Tuy nhién, trong méi quan hé lién két giita cac don
vi, cac thoa thuén hop tac hay yéu cau cu thé cta cac bén khong duoc thé hién béng van ban
chiém ty 1¢ kha 16n (42%) va dac biét thuong xay ra vé6i cac don vi va CCU trén kénh phan
phdi truyén théng. Trong khi d6, véi cac lién két va phdi hgp mang tinh chién luge nhu vide
thiét 14p cac yéu cau chét luong chung hay trién khai cac hoat dong chung trong lién két 1a
chua nhiéu. Chi khoang 13% s6 don vi khao st cho biét tham gia vao mét lién két/dy an ma
c6 mot don vi diéu phéi cac hoat dong chung cia cac thanh vién tham gia va chi khoang 1/4
s don vi khao sat cho biét ho c6 nhan duge cac hd tro tir cac ddi tac khac hodc o hoat dong
hé tro cho dbi tac trong lién két, cac hd trg chu yéu vé tai chinh, NVL, tu vin ky
thuat. ..nham nang cao nang lyc cta cac thanh vién trong viéc dap tmg cac yéu cau dé ra.

Véi nhitng nhuge diém chi yéu duoc danh gia ¢ trén, c6 thé thiy, két qua do
luong cac hoat dong thyc hanh va két qua thuc hién QTCL cua cac don vi trong CCU
nhin chung 1 kha thip. Cac don vi khong tap trung dap tng cac yéu cau chat luong vé
SP, niém tin cuia KH vé chat lugng SP khong cao, loi thé canh tranh cua don vi so véi
cac don vi khac trén thi truong khong thuc sy 1o rang, nhiéu don vi khong co6 su tang
trudng vé san luong ti€u thu cling nhu 191 nhuan tr SXKD mat hang thit GSGC.

2.3.3 Nguyén nhén ciia nhitng han ché trong cong tic quan tri chit lwong cia cac
don vi trong cac chudi cung wng thit gia siic, gia cAm ¢ Viét Nam hién nay

C6 thé danh gia chung, nhimg han ché, t6n tai vé QTCL cua cac don vi trong
cac CCU thit GSGC & Viét Nam xuat phat tir nhitng nguyén nhéan co ban sau:

Nhém nguyén nhdn thir nhat 13 nhiing nguyén nhan lién quan dén cac yéu t6
nguén lyc va ndng lyc ndi tai cia cac don vi trong hoat dong SXKD thit GSGC. Co thé
nhan thiy birc tranh tong thé vé quy mé va céac diéu kién chung vé ngudn luc, ning luc
quan tri cua cac don vi tham gia trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay la:

- Tinh trang don vi quy mo nho, 1& chiém ty 18 16n trong sé cac don vi SXKD
thit GSGC ¢ Viét Nam. Hi¢n nay, trong linh vuc SXKD thuc phém n6i chung va céac
don vi tham gia trong CCU thit GSGC ndéi riéng, nhin chung chua c6 sy tham gia cua
nhiéu DN 16n, ngoai trir mot sé DN trong chan nudi, cong nghiép giét mo, ché bién va
cac DN, siéu thi hoat dong trong linh vyc ban 1¢ c6 KD mat hang thit GSGC, con lai
rat nhidu don vi tham gia trong cac CCU thit GSGC & Viét Nam 1a nhimg don vi quy
mo nho, tham chi si€u nho, hoat dong nhu mdt ho kinh doanh cé thé chir khong dang
ky gidy phép kinh doanh hoic khong dang ky kinh doanh theo hinh thirc doanh nghiép.
Diéu nay khong chi anh huong dén diéu kién vé ngudn lyc, ning lyc SXKD noi chung
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va ning luc QTCL nodi riéng ctia cac don vi ma con anh hudng dén ca hoat dong quan
1y cia Nha nuée d6i véi hoat dong SXKD cua cac don vi nay.

- Céc don vi hoat dong thudng xuyén trong diéu kién nguén luc han ché nhu: S6
luong lao dong sir dung thudng xuyén it, nhidu don vi hoat dong véi quy mé siéu nho (dudi
10 lao dong thudng xuyén). Trong do, ngudi lao dong va ké ca nguoi chivlanh dao don vi
ciing chi yéu 1 lao dong phd théng nén y thirc va ki ning lién quan dén chuyén mén ciing
nhu thuc hanh QTCL khong dam bao; Bén canh d6, nang luc quan ly va thuc hanh cac hoat
dong QTCL ciing kém hon nhiéu so véi cac doanh nghiép quy mé 16n khi ma chu cac don vi
c6 thé 1a nhimg nguoi xuat than tir ndng dan, ngudi lao dong ty do nén c¢6 nhiing han ché
nhét dinh vé tu duy, tim nhin, vé kién thirc, thong tin va trinh d6 quan 1y, nhiéu nguoi trong
sO d6 khong chii dong hodc gip kho khin trong viée tiép can cac phuong phap, cach thic,
thong tin thi trudong va cong ngh¢ hién dai trong hoat dong SXKD va quan ly. Bi cung véi
d6 13 su han ché vé cac ngudn luc tai chinh va co so vat chit ddn dén nhiéu don vi khong
thuc sy quan tdm va dau tu cho hé théng quan tri chét luong ctia minh.

Nhém nguyén nhdn thie hai xuét phat tir tinh chit cua cac hoat dong lién két,
phéi hop trong cac CCU thit GSGC & Viét Nam hién nay.Trong d6, tinh trang nhiéu
don vi tham gia trong cdc CCU hoat dong kha doc 1ap hoac cé su lién Kkét, phéi hop
khong chat ché, thiéu tinh bén viing, thiéu mot don vi 1anh dao du nang luc dé diéu
phéi trong CCU. Cu thé la:

- Nhiéu don vi tham gia chudi véi cac giao dich mang tinh chét thi truong, thudn
mua vira ban, khong c6 cac thoa thuan rang budc bang vin ban hay hop dong. Cac bén
tham gia trong chudi c6 thé khéng cam két hodc khong co thoa thuan cu thé vé cac diéu
kién cung (mg va mua hang. Diéu nay din t6i viéc khong tao dong luc va stic ép tir cac
thanh vién khac trong chudi 1én y thirc va hanh vi QTCL ctia cac don vi tham gia.

- Nhitng don vi c6 sy lién két trong pham vi nhat dinh va c¢6 cac hoat dong phdi
hop QTCL 15 rang véi cic ddi tac trong lién két thi chu yéu dimg & muc do tac nghiép nén
su kiém soat vé chat luong gitra don vi v6i cac dbi tac 1a khong chiat ché. Ké ca voi cac
don vi c6 ky két hgp dong hay thoa thudn hop tac voi déi tac thi ciing gap khong it nhimg
han ché va rui ro khi bi ddi tic vi pham cam két, khong duy tri chit luong SP hay cung
tmg hang hoa dung nhu yéu cau da thoa thuan. Tinh trang ndy thuc t& da xay ra véi
khong it cac lién két gita cac don vi chin nudi véi cac don vi thu gom (thwong 1ai) hay
gitra cac don vi chan nudi va cac don vi ché bién cong nghi¢p hodc don vi KD ban 1¢ khi
c6 nhiing bién dong vé gia hay cung- cau trén thi truong.

- Ddi véi mot s lien két co tinh chién luoc, loai lién két nay hién nay chiém ty trong
cung tmg nho trén thi trudng, chil yéu 1a cac lién két ngang trong cting nganh chin nudi, giét
md, ban 1é nhu cac HTX, cac hdi SXKD tap thé, va mot sb lién két mang tinh chién luoc
theo cac du an, chuong trinh chit luong ctia qudc gia hay cac dia phuong. Trén thuc té, cong
tac quan ly, didu hanh cta cac HTX, hoi, nhom, dy 4n lién két nay gap khong it kho khan.
Céc yéu cau chung duoc thiét 1ap nhung khéng duoc kiém soét triét dé, cac hoat dong chung,
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dac bi¢t 1a cac hoat dong lién quan dén marketing va phat trién thi trudng, tim dau ra cho tiéu
thu SP cua lién két ciing khong d& dang. Nguyén nhan c6 thé thiy, mot mat boi sy han ché
vé tai chinh, vé nhan lyc trong cong tac quan 1y, didu hanh, mit khac, 14 do co ché va to chirc
hoat dong ctia cac lién két nay hién nay ciing chua hoan thién, con nhiéu bat cap nén tinh lién
két va sy chap hanh quy ché chung cua cac thanh vién trong lién két chua tot.

Nhom nguyén nhan thir ba: Bén canh cac nhom nguyén nhan chu quan noi trén, cac
nguyén nhan khach quan xuét phat tir thi trudng co tac dong rat 16n dén thyc trang QTCL
trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay. Trong d6, nhu cau cua thi trudng, vin
hoa, théi quen tiéu ding ciia ngudi tiéu dung Viét Nam ndi chung dbi voi mit hang thit
GSGC dang 14 mét trong nhimg yéu t6 ¢6 su tac dong dang ké nhat dén y thirc va su thuc
hanh QTCL cua céac don vi trong CCU mat hang nay. NTD mat du ngay cang quan tam
nhiéu hon dén van dé chét luong va an toan thuc phdm, nhung hanh vi mua chu yéu van
dwa vao nhimng théi quen tiéu dung cii nhu wa thich san phim tuoi séng, mua hang
ngdy, mua theo su tién loi va quan tim nhiéu t6i gia ca. Cung véi théi quen danh gia
chat luong chu yéu chi dua vao kinh nghiém, sy cam quan bén ngoai cia thyc pham va
niém tin khi lya chon SP tir ngudn mua quen thudc ma khéng quan tdm nhiéu dén cac
thong tin cu thé, chinh xac vé ngudn gdc va chit luong SP. Diéu nay s& dan tdi viéc
nhitng thuc pham khong 13 ngudn gde xudt xir thim chi chat lvong khong dam bao van
c6 thé tiéu thu mot cach dé dang véi ) lugng 16n trén thi truong, dac biét thong qua
cac kénh phan phéi truyén théng. Trong khi do, ¢ cac kénh phan phéi hién dai, véi loi
thé trong viéc cung tmg nhitng SP c6 ngudn gde, xuit xr rd rang, c6 sy dam bao chét
luong va VSATTP t6t hon nhung cac don vi nay lai gip phai khong it sy canh tranh tir
nhitng SP ciing loai ciia kénh phan phdi truyén thdng, trong d6 sy canh tranh vé gia la
dé thay nhét. Két qua 1a, nhidu don vi tham gia trong cac kénh phan phdi hién dai, dic
biét 13 cac nha SXKD nho va vira, ho lai ¢6 xu hudng cat giam nhitng chi phi va nhimng
su dau tu chit luong mang tinh chién lugc, ma tap trung nhiéu hon cho cac hoat dong
quan 1y cac yéu td va quy trinh k¥ thuat co ban nhim dam bao muc chat luong va
ATTP dép tmg & mirc co ban. Do vay, mot sy ddu tu dai han va phan bd ngudn lyc hop
Iy vao mot HTQTCL toan dién hay thyc hanh QTCL tap trung vao dam bao chat luong
thong qua chimg nhan chit lugng, marketing, phat trién thuong hiéu san pham va cac
hoat dong truyén thong, tao 1ong tin véi KH chua thyc sy dwoc quan tim hién nay.

Nhom nguyén nhan cudi cing cb thé ké dén va co sy tac dong khong nho dén thuc
hanh v& QTCL trong cac CCU thit GSGC & Viét Nam hién nay 1 cong tic QLNN vé chit
luong va QTCL trong linh vyc SXKD thuc phﬁm ndi chung va mat hang thit GSGC noi
riéng. Trong nhitng nim vira qua, voi nhitg mdi nguy rat 16n vé van dé khong dam bao chat
lwong va VSATTP, Nha nudc di c6 rat nhidu co ché, chinh sach dé quan 1y van dé nay. Co
ché, chinh sach mot mit tap trung vao viéc siét chat quan ly, gidm sat cac don vi trong vi¢c

tudn thi cac quy dinh va tha tuc bt bude vé chit luong va quan Iy ATTP, mit khac 14 nhiing
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chinh sach hd tro cho cac don vi trong viée ting cudong ning luc quan Iy chit luong va
ATTP. Nhung nhin chung, nhimng quy dinh chua dugc thuc thi mét cach nghiém tuc, ¢ nhiéu
noi, nhiéu dija phuong con xay ra tinh trang budng 16ng trong quan ly, gidm sat ciia cac co
quan chirc ning dan dén nhiéu vi pham trong quan Iy chat lugng va dam bao ATTP, dic biét
voi don vi SXKD nho, 1¢ ma khéng bi xir 1y, tham chi van ngang nhién ton tai. Cong tac
kiém tra, thanh tra va x{r Iy cc van dé phat sinh chua nghiém tic va chua triét dé, dan dén
quan 1y nha nude kém hiéu lyc va tinh trang vi pham phap luat con kha phd bién...Pon cir
nhu nhitng quy dinh vé kiém duyét tha y trén SP thit GSGC sau khi giét md & nhiéu noi hién
chi dién ra mot cach hinh thiee, hay su ton tai ctia nhing co s giét md thu cong khong dugce
phép luat cho phép va khong trong dién quan Iy ctia cac co quan chire ning 14 kha nhiéu.

Bén canh d6, trong cong tac quan Iy Nha nudc, nhiéu chuong trinh, chinh sach va
hoat dong ho trg dé nang cao nang luc cho cac don vi trong SXKD da duoc trién khai khong
it nhung hi¢u qua dem lai chua cao. Chéng han, cac hoat dong thanh tra, kiém soat chét
lugng ctia cac co quan quan Iy chirc nang nhu dong dau thu ¥, kiém dich dong vat, cac dich
vu vé dam bao va chimg nhan chét lugng, cac chimg nhan vé chét luong va VSATTP khong
nhan duoc su tin tuong va do d6 s& co tac dong han ché dén ¥ thirc va sy thue hanh QTCL
cta cac don vi trong CCU thit GSGC ¢ Viét Nam. Trén thuc t&, nhidu don vi mic du c6 thé
van chip hanh cac yéu cau lién quan dén quy dinh, thu tuc cta cac co quan QLNN veé chat
luong va quan Iy quan 1y nhung khong liy d6 1am co s¢ dé xay dung hé thong quan Iy va
DBCL ma thuong dya trén cac h¢ théng tu kiém soat, cc tiéu chuén QLCL ndi bd hoac st
dung hé thong tiéu chuin mang tinh tir nguyén va cac chimng nhan chat luong cia mot bén
thir ba doc 1ap cho céc tiéu chuén nay. Bén canh d6, cac chinh sach 16n nhu: Chinh sach vé
quy hoach cac ving chin nudi tp trung trén ca nudc, chinh sach vé quy hoach cac khu vuc
giét md tap trung & cac dia phuong, chinh sach vé hd trg cho cac doanh nghiép nhé va vira
tham gia cac chudi lién két trong nong nghiép, cac chinh sach va co ché cho hoat dong
SXKD tap thé nhu Hop tac xa, Hoi chin nudi theo nhan hi¢u tap thé,...nhin chung chua thyc
su dugc thyc thi mot cach hi¢u qua va dem dén nhiing chuyén bién, hd tro tich cuc, cu thé
cho cac don vi trong SXKD thit GSGC. Chéng han, viéc trién khai cac chinh sach quy hoach
viing chin nudi, giét mo tap trung 6 nhidu dia phuong trién khai con cham va chua triét dé.
Trong khi d6, mot s6 don vi di tham gia cac chuwong trinh, du 4n ctia Nha nudc lién quan
dén lién két SXKD theo chudi gia tri, cac dy an hd trg truy xudt ngudn gdc, du an xay dung
viing chin nuéi tap trung v6i nhan hiéu tap thé...da nhan dugc cac hd trg cu thé thong qua
cac chuong trinh, du 4n nay. Tuy nhién, khi du an két thic, cac hoat dong va két qua nhiéu
khi khéng con duoc duy tri nhu khi dang trién khai dy an, khi ma sy diéu hanh va giam sat
cua dai dién céc co quan QLNN trong dy an khong con va nang lyc ctua cac don vi tham gia
con nhiéu han ché.
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o CHUONG3 ,
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM TANG CU’O’NG QUANTRI (;HAT LUOQNG
TRONG CHUOI CUNG UNG THIT GIA SUC, GIA CAM O VIET NAM
3.1 Du bao vé ciac xu huéng va chinh sach tac dong dén quan tri chat lwgng trong
chudi cung ng thit gia stic, gia cAm & Viét Nam dén 2025, tAm nhin 2030
3.1.1. Xu huéng thay ddi trong nhu ciu va hanh vi tiéu dung ddi véi mit hang thit
gia siic, gia cAm ¢ Viét Nam

Nhu ciu tiéu thu ciia mat hang thit ¢ thi trudng trong nudc van twong ddi 16n va
6n dinh trong khi nhu cu ctia ngudi tidu ding vé chat lugng san phdm ngiy cang gia
tang; Trong khi d6, s& co nhitng thay ddi co ban trong thoi quen, hanh vi mua, hudng toi
chat luong va sy an toan cta thuc phdm 14 nhitng nhan dinh chung ma céc chuyén gia
trong nganh chin nudi va san xut, cung mg san pham thit GSGC di nhan dinh vé
tuong lai ctia nganh hang nay trong 10 nam tai.

Cung voi nhitng vu lién quan dén thuc pham ban va tinh trang mit VSATTP
khién nguoi tiéu dung quan tdm hon dén ngudén géc cac loai thuyc pham. Chinh vi
vay, nhu ciu va hanh vi cia NTD Viét Nam trong tiéu ding san pham thyc phdm noéi
chung va mit hang thit GSGC noi riéng trong thoi gian toi duge du bao s& c6 mot sd
thay d6i theo huéng sau:

- Nhu cdu 16n vé nim bat thong tin, ngudn gbc xuét x{r ciia thuc pham, cac minh
ching vé chat luong san phdm cua don vi san xuat. Trong cudc diéu tra binh chon
Hang Viét Nam chét lugng cao 2019 do Hoi Doanh nghiép Hang Viét Nam chit luong
cao chi tri thyc hién va cong bd hdi cubi thang 2-2019 vira qua, co tdi 90% ngudi tiéu
dung nhan dinh ré“mg, “sdan phdm dat cdc chiung nhdn tiéu chuén nhu ISO, VietGAP,
GlobalGAP... sé giup ho yén tam hon khi mua sw dung”. Cudc khdo sat nay con chi ra
yéu tb chét lugng va tinh an toan khi sir dung 1a 2 tiéu chi dugc ngudi tiéu ding hién
nay quan tdm hon ca. Diéu nay cho thay, khi cac doanh nghiép mudn chinh phuc ngudi
tiéu dung Viét thi phai chi trong dén viéc ap dung cac chung chi nay dé dua vao quy
chuan san xuit hang chat luong trude khi dua ra thi trudng. (Theo sggp.org.vn, Xu
hwdng tiéu ding thwe pham an toan sé lén ngéi)”

- Nhu ciu vé cac loai thyc pham dugc ché bién va bao quan dung cach, ching han
nhu theo nhan dinh ciia nhiéu chuyén gia, thit mat 1a san phim dugc tiéu thy nhiéu tai
cac qudc gia tién tién trén thé gidi (EU, M¥). Trong tuong lai, thit mét ciing 1a xu
hudng phat trién ctia nén cong nghiép giét mo, ché bién thit ciing nhu xu hudng tidu
ding moéi tai Viét Nam. Ché bién thit lon mat 1a muc tiéu hudéng dén trong qua trinh
chuyén ddi co cau san xuat tir nho 1é sang ché bién cong nghiép, quan li theo chudi,
truy xuit ngudn gc san pham, dap tmg cac tiéu chi xuat khau cua cac thi truong. (Theo
agro.gov.vn: Thit mat: Xu huong tiéu dung maoi tai Viét Nam).

- Xu hudng lya chon dia diém mua hang: Vi nhiing tac dong tir théng tin truyén

thong vé tinh hinh bung nd cac trudng hop nhiém doc thuc phdm do nhidu nguyén nhan
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nhu ton du hoa chat, du luong khang sinh trong cc san pham thit va hai san, str dung
cac chat phu gia khong hop phép, su 6 nhiém va kém vé sinh tai cac diém ban hang s&
lam gia ting mdi lo ngai vé an toan vé sinh thuc pham tai cac diém ban hang & cho
truyén théng. Pic biét, Trong thoi gian xdy ra bénh dich, NTD ¢é xu hudng to ra ngan
ngai hon khi tiéu thu cac san pham thit khong rd ngudn goc, xuit xit. Mot bo phan
NTD, dac biét & cac TP 1én s€ chuyén sang mua hang tai cac diém ban hang hién dai
thay vi mua tai cac cho truyén théng nhu trudc diy. Vi vdy, xu huéng mua thit tai cac
siéu thi hay cac ctra hang c6 thuong hiéu s& dan hinh thanh dbi voi NTD séng tai cac thanh
phd 16n, dic biét 1a 16p NTD tré va khong co thoi gian dé di cho mdi ngay. (Theo
nielsen.com: Kénh thuwong mai hién dai dang thu hut nguoi mua hang).

- Xu huéng vé phuong thirc mua sdm ciia nguodi Viét Nam, cac chuyén gia nhin
manh vé tdm quan trong cla internet va thuong mai dién tir d6i voi nhitng doanh
nghiép mudn tiép tuc canh tranh hiéu qua trong tuong lai. Hon 60% dan sé Viét Nam
dudi 35 tudi, 1a thé hé tré quen voi viée sir dung cong nghé va mang internet dé thu
thap thong tin vé hang hoa phuc vu cho quyét dinh mua sdm. Ngoai ra, xu huéng phu
nir di 1am dang ngdy cang tang khién cho nhu cdu mua hang tiéu ding qua kénh thuong
mai dién tr cling gia tang. (Theo nielsen.com: T hé hé Z tai Viét Nam)

Tom lai, nhitng xu huéng thay doi trong trong nhu cau va thi hiéu, théi quen mua
siam va tiéu dung thit GSGC cua NTD Viét Nam anh huong dén cac yéu cau va hanh vi
mua sim mat hang thit GSGC trong nhitng nam t6i 1a: NTD s& ngdy cang quan tim
nhiéu hon dén chét lugng ctia san pham va cac tiéu chi dam bao chat lugng san pham
thit nhu: chat luong cam quan vé san pham, VSATTP, cic yéu t6 vé bao bi, nhin mac,
cac chimg nhan chit luong thé hién ngudn gdc, xudt x va minh chimg su an toan va
chit lugng ciia SP trong sudt qua trinh cung mg tir chan nuoi cho dén béan 1¢ san pham.
Vi vay, NTD c6 khuynh hudéng sin sang chi tra cho TPAT véi gia cao hon so véi gia
thuc pham thong thudng khac. NTD ciing s& ¢6 xu huéng mua thuc pham & cac diém
ban hang uy tin, cong khai, minh bach va dam béao chat lugng thuc phdm cho KH, chu
yéu tap trung & cic cira hang kinh doanh thyc pham an toan, thyc phdm 16 ngudn gdc
xuét xtr, cic cira hang va hé thong siéu thi ban 1¢ hién dai. NTD ciing c6 xu hudng gia
tang cac phwong thirc mua hang tryc tuyén, dic biét 1a nhém NTD tré. Co thé noi,
nhitng thay doi trong xu huéng va hanh vi mua sim, tiéu tiéu dung san pham thit
GSGC sé& 1a mot trong nhitng yéu t6 co tac dong rat 1on dén hoat dong SXKD noi
chung va cong tac QTCL ndi riéng cua cac don vi tham gia trong CCU nganh hang nay
trong thoi gian toi.

3.1.2 Xu hwéng thay ddi trong hoat dong san xuit kinh doanh va cung ng mit
hang thit gia siic, gia cAm & Viét Nam

Trong 10 nam t6i, SXKD nganh hang thit s€ dugc dinh hinh theo hudéng: Thu

nhat, s6 lugng trang trai 16n tang 1én. Bén nam 2027, san luong thit lon trong cac trang
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trai uGc chiém ty trong trén 70%; Thir hai, chdn nudi quy moé nho giam manh twong
duong voi san luong thit dugce cung Gng tir chan nudi trong néng hd con dudi 30%.
Thir ba, thi trudng chi yéu 1a “cudc choi” ciia doanh nghiép va nhimg chu thé SXKD
“chuyén nghiép”. Cung voi d6 1a nhimg trién vong: Hop tac lién két chudi phat trién
manh giita nha chan nudi, nha giét md va nha phan phdi. Udc tinh dén 2027, 100%
trang trai chin nudi co hgp dong dau ra; Nha nudc s& quan 1y chit ché chin nudi va
giét md, an toan thyc pham, moi truong; Ap dung dang ky chan nubi trén toan qubc va
phat trién manh chudi thuc phdm cé truy xuét ngudn gbc; Ty trong giét md cong nghiép
s€ tang 1én; San phém thit lon ché bién ¢6 thuong hi¢u va bat dAu xuét khau duge ra
nudc ngoai. (Theo adeco.com.vn: Nganh chan nuoi lon: Buc tranh 10 nam toi?).

Nganh chin nuéi Viét Nam ting nhanh va dang c6 xu hudng chuyén tir quy mo
chin nuéi nho sang cac ho va trang trai chan nudi quy mé vira va 16n. S6 lugng ho chin
nudi nhod ¢6 xu hudng giam trong khi sé chin nudi quy mé vira va 16n gia ting nhanh
chong. Hién nay, theo udc tinh, & quy mo chdn nu6i tr 10 con lgn/hg va trén 50 con
ga/hd trd 1én tro tuy chi chiém khoang 20% téng s6 ho nhung cung cip khoang 80%
san luong thit cho thi trudng. Piéu nay cho thiy chin nudi quy mé rat nho khong con
vi thé trong san xuat va cung tmg thit GSGC & nudc ta.

Trong hoat dong giét md, ché bién: Giét mé va ché bién vén duge nhan dinh 1a
khau yéu cua nganh chin nuéi Viét Nam. Tuy nhién, sau cudc khung hoang thira va
thiéu cta chan nuéi lon nam 2017 — 2018 vira qua, 1an séng dau tu vao linh vuc ché
bién, giét mé va xuét khau thit dién ra manh mé va duoc dy béo sé tdng trudng nhanh
trong nhitng nam tiép theo. Thit lon 13 mot trong nhitng mat hang c6 loi thé dé xuat
khau vé lau dai khi Viét Nam dang & TOP 10 cac nudc xuat khau nhiéu thit lon cta thé
gii. Dé tiép tuc mé rong thi truong XK cac san pham thit GSGC ciing nhu dap tmg
cac yéu cau chit ché ciia cac nude nhap khiu cling nhu nhimg thay d6i vé nhu cau tiéu
ding mat hang nay ¢ trong nudc doi hoi san pham phai qua giét mo, ché bién siu va
dam bao ATTP.

Céc doanh nghi¢p dac biét 1a cac tap doan 16n trong nganh cong nghi€p chan nuoi
va ché bién thuc phdm dang trién khai hodc c6 ké hoach ddy manh dau tu cic nha may
giét md, ché bién thit hién dai, dat chuin quéc té v4i tham vong khong chi chiém linh
dugc thi truong ndi dia ma con vuon ra xuat khau. Su tham gia va mé rong thi trudng
clia cac tdp doan, doanh nghiép 16n trong nganh chin nudi, giét md, ché bién duoc du
bao s& gbp phan lam thay doi thi trudng cung mg miat hang thit GSGC & Viét Nam
trong 10 nam téi. Chiang han: Nha may ché bién thuc pham Pong Nai (DnF) tai huyén
Trang Bom, Pdng Nai do Cong ty c6 phan Greenfeed Viét Nam va Tong cong ty cong
nghiép thuc pham Pong Nai hop tac dau tu ddy chuyén giét md heo, ga cung cip thit
tuoi song, va thuc pham ché bién voi ddy chuyén ché bién dat cong suat tir 3-5 tin san
pham/ngay; Cong ty TNHH Japfa Comfeed Viét Nam, doanh nghiép hién c6 hé thong
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trai nudi gia cam véi san lugng 40 ngan con/ngdy véi du an nha may giét mo gia cam
cong suat giét md 4 ngan con gia cam/gio voi ddy chuyén hién dai, dat tiéu chudn xuét
khau va dy 4n nha mdy giét mo heo tai Pong Nai; Tap doan Mavin va Cong ty Sojitz
Nhat Ban di hop tac xuét khiu thit heo tuoi cdp dong Viét Nam sang thi truong
Myanmar v6i khoang 26 tin mdi thang. Mavin hién c6 trang trai chan nudi, san xuat
thubc tha y, chan nudi, ché bién va giét md thit heo tiéu chuin quéc té; Tap doan
MASAN dang dau tu Nha may giét md lon hién dai, cong suat 1,4 triéu con/nim & Ha
Nam. Tinh ndy ciing bd tri 50 ha dat dé hinh thanh ving nguyén liéu 200.000 con/nim
cung 01 trang trai ciia Tap doan tai Nghé An cung cap 200.000 con/nim du dé cung
cip nguyén liéu dau vao cho nha may; Tap doan De Hues da ky hop tac lién doanh véi
Cong ty C6 phan Thuc phdm Vinh Anh xdy dung cac chudi san xudt lon thit &é cung
cap nguyén liéu cho nha may giét mo va ché bién thyc pham Vinh Anh; Posco Deawoo
— Tap doan da qudc gia trong linh vuc thép, xay dung Han Qudc hop tac voi Tap doan
Tan Long trong viéc cung cip nguyén liéu TACN, nuéi lon, ché bién thit, xuat khau tai
Viét Nam. Tan Long da ky thoa thuan hop tac vi 6 cong ty cia Dan Mach dau tu cong
nghé cao nudi lon quy mo 16n va hién dai tai Viét Nam. Hi¢n, trai heo ctia Tan Long da
dat t6i quy mo 350,000 con nai sinh san v6i dinh huéng nang sb lugng heo ban ra thi
truong 1én téi 1 tridu con thoi gian t6i. Tan Long dang dau trr xdy dyng céc trang trai
quy md 16n tai Myanmar, v6i ké hoach cung tng khoang 100.000 con heo thit cho thi
truong nay trong nim 2019; Cong ty ¢6 phan Chin nudi C.P. Viét Nam (TP.Bién Hoa)
di dau trong linh vuc dau tu vé khép kin cong ngh¢ chan nuoi, giét md, ché bién thit
GSGC ¢ Viét Nam va chiém thi phan 16n trong cac kénh phan phdi hién dai, tai cac hé
thng siéu thi va cira hang thuc pham tai cic thanh phd 16n ciing nhu hé théng cua
hang ban 1¢ cta cong ty; Tap doan DABACO (Bic Ninh) tiép tuc xdy dung va mo
rong chudi cung img khép kin bén canh hoat dong chin nuoi va cung tng TACN, tap
trung dau tu xay dung cac Nha méay giét mo va ché bién thit lon; Nha may giét mo, ché
bién gia cAm VietAvis cua cong ty Phu Gia duoc khanh thanh véi dién tich gan
60.000m? v&i sb von dau tu 300 ty dong, sau khi hoan thanh di vao sir dung, cong suat
ché bién giai doan 1 ctia nha may dat 2.500 con/gid va cac san pham sau khi ché bién
s& xuét khau sang thi truong cac nude EU va chau Au. Cong ty C6 phan Tién Vién (Ha
No6i) nim 2019 cong ty ciing s& xay dung va dua vao hoat dong Nha méy giét md va
ché bién thuc pham dat tiéu chuan ISO 22000/HACCP, hoan thién chudi lién hoan kép
tin an toan vé sinh thyc pham tir: San xuat gidng — Thirc 4n chin nudi — Chin nudi —
Giét md — Ché bién — Van chuyén, bao quan phan phdi. (Theo Tap chi chan nudi Viét
Nam: Nganh chin nudi: Pdy manh giét mé, ché bién va xudt khdu thit).

Trong hoat dong phan phéi va ban 1é, Theo Quy hoach ciia Bo Cong Thuong, dén
nam 2020 cd nudc s€ cb khoang 1.200 — 1.500 siéu thi, tic la can thém 550 siéu thi so

voi hién tai, 180 trung tim thuong mai va 157 trung tim mua sam (Theo dangcongsan.vn:
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Nhiéu co hi va thdach thirc véi thi truong ban 1é). Do mot bd phan khong nho NTD Viét
Nam, dac biét & cac thanh phé 16n da kha quen thudc véi cac kénh mua sam hién dai nhu
siéu thi va dai siéu thi, cung cép ca mat hang thuc phém va cac mat hang khéc, hai hinh thirc
ndy s& ¢6 sy ting truong manh nhét trong thoi gian t6i. Thém vao do, siéu thi va dai siéu thi
nhan dugc sy quan tim nhiéu nhat tir cdc nha dau tu méi trong linh vuc ban 1¢ do muc loi
nhuén ctia moi ctra hang cao. Khong chi thi truong ban 1é néi chung ma thi truong béan 18
hang thuc phdm ciing duoc cac chuyén gia nhan dinh s& phat trién trong thoi gian téi. Cac
nha ban 1é ciing dang wu tién cac loai thuc phim néi chung va thit GSGC néi riéng cua
cac thuong hiéu c¢6 uy tin 14 cac doanh nghiép 16n trong nganh chin nuéi, giét mo, ché bién.
Céc nha ban 1¢ ciing c6 xu hudng ddy manh cac hoat dong hop tac, lién két dé kiém soat cac
hoat déng cung tmg tai ngudn, dau tu cho trang thiét bi va cong nghé hién dai trong bao quan
va trung bay san pham; M rong cac chién luge truyén thong trong thu hut va tao long tin
ctia NTD vé chit luong va sy an toan cua thuc phém duoc kinh doanh trong h¢ théng.

Sy hinh thanh va phat trién cta cac chudi cung ing hang hoéa co tinh lién két cao
v6i su tham gia thi truong cta nhiéu doanh nghiép 16n trong cic nganh chin nudi, ché
bién va ban 1¢. Xu huéng gia ting cua cac lién két nhu: Lién két gitta don vi chin nudi
Vv6i co s& giét md - ché bién; Lién két giita don vi chin nudi voi cic nha phan phdi, ban
1¢ 16n; Lién két khép kin chudi gia tri tir San xuit TACN - Trang trai chin nudi — Giét
md, Ché bién - Thi truong tiéu thu (dén nguoi tiéu dung) do mét s doanh nghiép 16m,
chu yéu 13 doanh nghiép FDI 1am chu va cac lién két ngang trong cting nganh nhim mé
rong quy mo va nang luc cung trng, quan ly cua cac don vi.

Céc hoat dong xuat khau, nhap khau san phdm thit GSGC c¢6 khuynh hudng gia ting,
thiic ddy sy canh tranh va sy hinh thanh va phat trién ctia cic chudi cung tmg. Theo dir bao
cta Vién Nghién ctru chinh sach luong thuc va nong nghiép (FAPRI), Viét Nam s€ nhap
khau khoang 231.000 tan thit lon vao nam 2019. (Theo japfahypor.com.vn: Thit lon va xu
hieéng cung — cdu). Bén canh d6, cac san phdm ctia nganh chin nuéi Viét Nam nhu cac loai
thit GSGC hi¢n dang dimg trude mot bude ngodt quan trong, sau khi nudce ta gia nhap Hiép
dinh D4i tac toan dién va Tién bo xuyén Théai Binh Duong (CPTPP). Nhimg co hdi va thach
thirc s& xuat hién ca trén thi trudng ndi dia va qudc té&. Nhung mudn canh tranh hiéu qua thi
nganh chin nuéi nude ta phai tiép tuc d6i méi manh mé ca vé phuong thirc t6 chirc san xuat,
quy mo, cong nghé va thi truong tiéu thu. Trong d6 tap trung giai quyét cac diém yéu vé
nang suit, chat lugng san phim, VSATTP, dich bénh, 6 nhiém méi trudng va mé rong thi
truong xut khau. (Theo TS Nguyén Thanh Son — Chii tich Hiép héi chan nudi gia cam Viét
Namy). Khi tham gia CPTPP, c4c thanh vién da danh cho Viét Nam sy uu dai muc do rat cao
& nhiéu dong thué, dic biét & nhom mat hang néng san, thy san va cic san phdm cong
nghiép. Tuy nhién, dbi véi linh vuc nhdp khau khi thi trudng mo cira theo cam két, thach
thirc 16n nhét phai ké dén 1 linh vuc chan nuéi nhu san pham thit g, thit heo, thit bo. Trong



127

nhitng nim t6i, dé tham gia vao qué trinh hoi nhap, cdc doanh nghiép Viét Nam bt budc
phai tuan tha ludt choi chung, canh tranh song phang bang chat lugng san pham.
3.1.3 Xu huéng quan tri chit lwgng trong sin xuit, kinh doanh thye phim

(1) Chat lwong thuc phdm va quan tri chit luong trong san xuat, kinh doanh thyc
pham luén 1a mot trong nhiing van dé duoc quan tim nhiéu nhat & cac qudc gia trén thé gidi,
tham chi con hon ca nhitng mdi quan tm 16n khéc vé giao duc, y té & nhidu quéc gia. O cac
nudc dang phat trién nhu Viét Nam, day 13 bai toan nan giai ca nhiéu chu thé tir cac co
quan QLNN dén cac don vi SXKD va ca ciia NTD. Trong nhiing thap nién vira qua, ching
ta luén phai ddi mét v6i nhimg nguy co va riii ro rat 16n vé van dé khong dam bao chét luong
thuc phim ¢ nhiéu khau khac nhau trong CCUTP. P c¢6 khong it cac nghién ctru hoc thuat
cing nhu cac cude hdi thao, hoi nghi thudng nién dugc t6 chire & nhiéu quic gia trén thé gisi
nhdm tim ra nhitng giai phap cho van dé nay. Va mot trong nhimg xu huéng giai phap vé
quan tri chat luong trong SXKD thyc pham duoc tiép can phd bién 1a dua trén cach tiép can
vé quan 1y rui ro theo chudi cung tmg gié tri. Dya trén viéc phat hién va danh gia cac nguy
co c6 thé dan dén nhiing rui ro vé chit luong & timg khau trong CCUTP, cac qudc gia s& xac
lap cac dinh huéng chién luoc va giai phap cu thé cho van dé nay. Theo cach tiép can nay,
Viét Nam da phan tich va chi ra nhitng nguy co chinh & cac khau trong CCUTP noi chung
va mat hang thit GSGC néi riéng bao gdm: “Nguy co cao vé& nhiém doc thuc pham va khong
dam béo chét lugng thuc phim & nhitng don vi SXKD nhé do y thirc kém, kién thic vé thuc
hanh QTCL va VSATTP yéu, ngudn luc va ning luc ty quan 1y han ché; Thiéu su kiém soat
& cac co so SXKD quy md nhoé trong nén kinh té (sy kiém soat khong day di va triét dé);
Nhu céu, thoi quen va hanh vi mua sim ctia NTD ddi v6i thue phim (ua thich thuc pham
twoi, sbng, khong quan tAm nhiéu dén cac yéu t6 va cac chimg nhan ATTP hodc khéng tin
tudng vao cac chimg nhan ndy, quan tim nhiéu dén cac yéu t6 cam quan bén ngoai, gia ca,
va tinh tién loi khi mua thuc pham tai cac cho truyén thong” (Theo WB: Bdo cdo ky thudt vé
quan Iy nguy co ATTP ¢ Viét Nam). Tix nhimg nhan dinh trén, c6 thé thay, xu huéng quan tri
chit luong hudng toi su quan 1y va kiém soat cac yéu t6 noi trén can phai duoc ndm bit va
duoc tap trung trién khai trong cac hoat dong thuc hanh QTCL ciia cac don vi khi tham gia
cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam thoi gian toi.

(2) Theo cach tiép can vé danh gia nguy co va quan 1y rai ro trong CCUTP,
quan diém chung cta nhiéu chuyén gia da dwa ra khi tham du hoi nghi v& Quan 1y rui
ro ATTP ¢ Vi¢t Nam (do B NN&PTNT Viét Nam, World Bank, FAO, ILRI, LIFSAP
phéi hop 6 chirc thang 01/2016) nhan manh “M¢t trong nhitng gidi phdp quan trong
cho cdc nén kinh té trong d6 c6 Viét nam dé gidi quyét bai toan vé QLCL trong SXKD
thwee pham nam & chinh cdc don vi SXKD trong khéi kinh té tw nhdn va viéc gia tang
cdc ndng lwc can thiét cho ho”. Do d6, nang cao ning luc QTCL va cung cép thuc
pham an toan phai 13 nhiém vu cua khu vyc kinh té tu nhan, di 1a DN nhé hay quy mé
16n, ciing nhu tit ca moi thanh phan tham gia vao chudi gia tri, tir nhitng nha cung cip
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dau vao va nha san xuét chinh téi cac don vi ché bién va phan phdi thuc phim, thong
qua viéc su dung nhirng giai phap hop 1y va nhiing cong nghé phu hop.

Bén canh do, cic chuyén gia ciing nhan manh: Vai trd ciia co quan nha nudc can
tap trung vao: (i) tao ra mot moi truwong thudn loi dé thuc phcfm an todn c6 thé luu thong,
xay dung khung chinh sach va phap 1y phu hop, co ché/ su khuyén khich cho phép khu
vuc trr nhan tham gia cung cAp thuc pham an toan, thic ddy nhimg giai phap phu hop va
dua ra sy hd trg hop 1y va (ii) thiét lap va trién khai mot hé tho”hg kiém sodt bat budc can
bang, duwoc thiét ké hop Iy nham dam bdo thiee pham an todn va tao dyng si tin tudng cia
NTD dong thoi giam thiéu sy can thiép qué mike vao chire ndng thi truong;

Tir nhimg quan diém trén c¢6 thé thdy cong tic QTCL trong cac CCU thit GSGC &
Viét Nam can dat trong tm & hau hét cac don vi SXKD tham gia trong chudi, bat ké quy
md 16n hay nho. Do do, viéc nang cao ning lyc tw quéan tri chat luong ciia cac don vi 1a
mot yéu cdu mang tinh cap thiét. Nha nudc va cac co quan QLNN can tép trung vao vai trd
hd trg, tao moi truong thuan loi thong qua khung chinh sach va phap 1y phu hop.

3.1.4 Chinh sach va dinh hwéng chién lwge ciia Nha nwée trong quan Iy san xuit,
kinh doanh thit gia siic, gia cAm

Quyét dinh s6 899/QP-TTg cia Thu twdéng Chinh pha (TTCP) ky ngay
10/06/2013 vé viéc phé duyét Pé dn “Tdi co cau nganh néng nghiép theo hwéng ning
cao gid tri gia tdng va phdt trién bén viing” 1a mot van ban quan trong thé hién quan
diém va chinh sach phat trién nén Nong nghiép Viét Nam néi chung, trong d6, c6 chinh
sach phét trién va tai co cau nganh CN néi riéng ctua Nha nude. Cu thé ddi véi nganh
CN, dé an néu rd chinh sach tai co ciu cu thé nhu sau:

Thir nhét, timg budc chuyén CN nho 1¢, phan tan sang phét trién CN tap trung,
trang trai, gia trai; chuyén dan CN tir ving mat d6 dan sb cao (d6ng bang) dén noi co
mat do dan sb thip (trung du, mién nai), hinh thanh cac ving CN xa thanh phd, khu
dan cu; chuyén dich co cdu theo huéng ting ty trong gia cam trong dan vat nudi;
khuyén khich ap dung cong nghé cao, t6 chtrc san xuat khép kin hodc lién két gitra cac
khau trong chudi gia tri tir san xut gidng, thirc dn, dén CB dé nang cao ning suét, cat
giam chi phi, tang hiéu qua va gia tri gia tang.

Thir hai, hd tro chin nu6i nong hd theo hinh thirc cong nghiép, ap dung k¥ thuat va
cong nghé phi hop dé vira tao co hoi sinh ké cho ho néng dan vira han ché dich bénh, giam
thiéu 6 nhiém moi truong vira bao dam VSATTP va ting kha ning canh tranh ciia nganh
chan nudi.

Thtr ba, giam sat va kiém soat dich bénh hiéu qua; tang cuong dich vu thu y; quy
dinh chit ché& viéc quan 1y va str dung thudc tha y; 4p dung tiéu chuan ATTP theo chudi
gia tri, phat trién cong nghiép ché bién da dang SP; cai thién hiéu qua sir dung thirc an.

Thi tu, ap dung hé thong quan 1y kiém soat nguy co 6 nhiém dit va nudc tir
chit thai chin nudi va phat trién ngudn ning lugng tai tao tir cac phyu pham ciia nganh
chin nudi; quan ly viing nudi an toan vé moi truong.
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Nhin chung, hé thdng cung cip TP hién nay tai Viét Nam, phan 16n phy thudc vao vo
sO cac co s SXKD ¢6 quy mo nho va siéu nho, gay khé khin trong viéc dam bao ngudn
cung TPAT trong ngan han. Cung ¢6 hé thong san xudt nhdm giam sy phu thudc ctia chudi
cung cap vao cic co s& SX, KD nho, 1é 1a hudng giai phap trong tim, tuy nhién phai xéc
dinh tién hanh trong dai han va can c¢6 cac chinh sach, giai phap cu thé. Ching han, nhim
khuyén khich cac DN, CSGM, bao quan, ché bién thit GSGC m¢ rong, dau tw méi, chinh
pht d3 dua ra mot sb chinh sach nhu: Quyét dinh 394/2006/QD-TTg vé “Khuyén khich dau
twe xdy dung méi, mo rong co s6 giét mé, bao qudn ché bién gia sic, gia cam va co s6 chan
nudi tdp trung, cong nghiép”, Nghi dinh 210/2013/ND-CP vé “Chinh sach khuyén khich
doanh nghiép dau tw vao néng nghiép, néng thén”. Theo d6, cac td chirc, ca nhan trong
nudc xdy dung méi, moé rong CSGM, bao quan, ché bién thit lon phi hop véi qui hoach cia
dia phuong s& dugc mién giam thué sir dung dat. Dong thoi, cic to chirc, ca nhan ciing s&
duge nhan hd trg dau tu co s& ha téng phuc vu cho san xuét, ché bién. Cu thé, hd tro thép
nhét 2 ty dong/du an cho CSGM c¢6 cong suét i thiéu 1a 400 con hodc 200 con, phai ndm
trong khu vuc qui hoach GM tap trung cong nghi¢p va phai st dung 30% lao dong dia
phuong, tuy nhién, co sé nam & khu vire chua c6 dudng giao thong, hé thong dién, cap thoat
nude thi ngoai mirc hd tro trén dugce hudng thém 70% chi phi va khong qué 5 ty dong. Céc
co 56 CN lon c6 qui md CN thuong xuyén tap trung tir 1.000 con trd 1én ndm trong ving
qui hoach va sir dung 30% lao dong dia phuong duogc hd tro 3 ty déng/du’ 4n va hd tro
thém 70% chi phi nhung khéng qué 5 ty dong ddi vi co sé chua c6 hé théng co so ha tang
(Theo Agroinfo: Béo cdo thuwong nién nganh hang thit Nam 2017, trién vong 2018)

Bén canh cac dinh hudng, chinh sach lién quan dén cac hoat dong chan nudi,
giét md, ban 1¢ thit GSGC & Viét nam thi chinh sach va chién lugc ATTP cua Qudc gia
cling s& c6 nhimng tic dong quan trong dén cong tac QTCL cia cac don vi trong cac
CCU thit GSGC ¢ Viét Nam thoi gian toi. Chién luge di néu rd muc tiéu chung dén
nam 2020 1a: “Vé co ban, viéc kiém sodt ATTP trong toan bé chudi cung cdp thiee phiam
dwoc thiét ldp va phat huy hiéu qua, chii dong trong viéc bdo vé sirc khée va quyén loi
NTD, ddp iing yéu cau phdt trién va hdi nhdp kinh té quéc té cuia ddt nuée”. Trong do,
mot s6 muc tiéu cu thé duge dit ra la:

- Muc tiéu vé cai thién rd rét tinh trang bao dam ATTP cua céc co sé san XUuat,
CB thyc pham. Dén nim 2020: 100% co s& san xuit, CB thyc pham quy mo cong
nghiép, tap trung duogc cép giéy chung nhéan du diéu kién ATTP; ti 18 co s& san xuit,
bao quan, so ché, CB thyc phim quy mé tdp trung ap dung hé thong dam bao chat
luong ATTP nhu GMP, HACCP, ISO 9001, ISO 22000... dat it nhat 80%; 70% co s&
CB néng san, thyc pham quy mé coéng nghiép ap dung QLCL theo HACCP, GMP,
GHP, dap tng quy chuan k§ thuat vé ATTP; 80% co s& so ché néng 1am thay san dat
quy dinh vé& diéu kién dam bao ATTP va ap dung cac chuong trinh CB nhu GMP,
SSOP (Quy pham vé sinh chuan); 100% tinh, thanh phd phé duyét va trién khai quy
hoach va dam bao diéu kién co s& ha ting cic ving san xuat thyc phim an toan
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- Muc tiéu vé cai thién rd rét tinh trang bao dam ATTP cua cac co s¢ kinh doanh
thyc pham. Dén 2020: 80% co so kinh doanh dich vu dn ubng, 100% bép an tap thé
dugc cap gidy ching nhan du diéu kién ATTP; 80% cho dugc quy hoach va kiém soét
ATTP (khong bao gdm chg ty phat).

Tam nhin dén nam 2030, cong tdc ATTP dugc quan Iy mot cach chu dong, c6 hi¢u
qua dua trén céc bang ching va thuc hién kiém soét theo chudi; 100% ngudi san xuit, CB,
kinh doanh thyc phdm, ngudi quan 1y va NTD c6 kién thtc va thyc hanh dung vé ATTP;
100% co s san xuét, CB va kinh doanh thyc phim dat diéu kién ATTP.

Pé thyc hién cac muyc tiéu noi trén, nhidu nhom giai phap dong bo da duge dua ra,
trong d6, cac dinh hudng giai phap quan trong dugc néu trong chién wgc c6 thé anh hudng
dén cong tac QTCL cuia cac don vi trong CCU thit GSGC & Viét Nam nhu: Giai phép tiép
tyc trién khai manh mé va dong bo cac hoat dong thong tin, gido duc va truyén thong thay
d6i hanh vi vé ATTP; Giai phap diy manh cong tac gidm sat, thanh tra, kiém tra xir 1y vi
pham phap luat vé ATTP; Giai phap xay dung cic quy chuan k¥ thuat quic gia vé ATTP
nhu tiép tuc trién khai va nhan rong trong toan qudc cac mé hinh quan Iy ATTP tién tién,
hoan thién va ap dung cac quy trinh thyc hanh chin nuéi tt (VietGAHP) va cc sb tay
huéng din GAHP trong CN GSGC. Ddng thoi, xiic tién cac hoat dong chimg nhan, xay
dung cac quy dinh vé kiém tra chiing nhan VietGAHP; Banh gia, chi dinh, giam sat cac hoat
dong cta cac t6 chirc chimg nhan, hd trg chimg nhan VietGAHP; Thir nghiém va nhén rong
cac md hinh ap dung thuc hanh san xuat t6t trong CN GSGC gén véi ching nhéan va cong bd
tiéu chuan chét lugng; Phd bién, hudng dan cho cac DN CB thyc phdm, tu van va 4p dung
cac hé thong QLCL va ATTP tién tién (GMP, GHP, HACCP, ISO 22000). (Theo
TTCP:Chién lwoc quéc gia An toan thiec pham giai doan 2011 - 2020 va tam nhin 2030)

Toém lai, cac quan diém, chinh sach chung ctia Nha nude ta hién nay dinh hudng
tai co cau nganh nong nghiép ndi chung va chin nudi noi riéng tir quy mé nho, 1¢, phan
tan sang quy md 1on, tap trung cung véi viée quy hoach cac hé thdng chan nuéi, giét
mo, kinh doanh hudng t6i quy mé 16n dya trén trang thiét bi va cong nghé tién tién,
giam sy phu thudc cua chudi cung cép vao cac co s0 SXKD nhd, 1é. Bén canh do, la
cac dinh huéng chién luoc va cac giai phap dong bd ctia Nha nudc vé QLCL va ATTP.
C6 thé noéi, ddy 1a nhitng dinh hudng chién lugc phat trién quan trong, s& c6 tac dong
16n dén xu thé phat trién ciing nhu anh hudng truc tiép dén cac don vi SXKD thit
GSGC & Viét Nam thoi gian toi. Pong thoi, ddy ciing 1a mot trong nhimg luan ctr quan
trong dé luan 4n dé xuat cac giai phap ting cudng cong tic QTCL trong cac CCU thit
GSGC ¢ Viét Nam dinh hudng 2025, tim nhin 2030.

3.2 D¢ xuit cac gidi phap quan tri chit lrgng ciia cac don vi trong cic chudi cung
rng thit gia siic, gia cAm ¢ Viét Nam

* Quan diém dé xudt gidi phdp ciia ludn dn: Trén co sO cac ndi dung phan tich va
danh gia vé thuc trang QTCL trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hi¢n nay, luan én tién
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t6i dé xudt cac giai phap cu thé dua trén mé hinh ndi dung nghién ctru nhdm ting cuong cac
hoat dong QTCL cua cac don vi khi tham gia trong CCU. Nhitng gidi phap nay hudng téi
khic phuc mot s6 han ché, ton tai cua cac hoat dong QTCL trong cac CCU thit GSGC ¢ Vigt
Nam hién nay nhu cac nhém hoat dong: QTCL Nha cung tng, QTCL cac yéu t6 va quy
trinh n6i bd, QTCL theo dinh hudng KH. Déi véi ndi dung vé QTCL cac quan hé lién két va
phéi hop trong CCU, tir nghién ctru thyc trang phat trién cia CCU & Viét Nam hién nay cho
thay, dang ton tai hai mic do quan hé va lién két chudi phd bién sau: Mot 1a mot sb CCU
dang hinh thanh c6 t6 chtic, c6 sy lién két nhat dinh hodc c6 thanh vién lanh dao. Véi cac
don vi ndy, can thiic ddy cac méi lién két va phdi hop QTCL sdu sic hon nham kiém soat va
dam bao chit luong SP dau ra cudi cling cua chudi. Hai 1a cac don vi tham gia trong cac
chudi cung tmg truyén thong véi tinh lién két yéu nén giira cac don vi hau nhu khéng c6
nhiéu hoat dong lién két va phbi hop QTCL trong chudi. Trong do, tinh trang phd bién cua
nhém CCU nay 1a quy md nho, 1&, phan tan, tinh lién két va niang luc tw quan tri yéu cua
nhiéu don vi. Do d6, véi nhom chudi ndy, can ¢ nhimg dinh huéng chién luge dai han,
hudng t6i téi ciu triic dé gia ting quy mo va ning cao nang luc tw quan tri chét luong trén co
sO tang cudng cac lién két chién luoc khi tham gia trong cac CCU trén truong.

Vi vdy, dua trén md hinh ndi dung nghién ctu, luan an dé xuét 05 giai phap.
Trong d6, ba nhom giai phap dau tién duoc dinh huéng chung nham khéc phuc nhing
ton tai, han ché trong cac hoat dong QTCL cua cac don vi nhu: QTCL Nha cung tUng,
QTCL cac yéu té va quy trinh ndi bo va QTCL theo dinh hudng khach hang. Riéng noi
dung vé QTCL céc quan h¢ lién két va phéi hop trong CCU, do tinh chat va quan h¢
lién két cua cac nhom chudi 1a khac nhau, nén luan an dé xuat giai phap cu thé cho timg
nhom chudi: Giai phap 4 cho cac don vi tham gia trong nhém CCU c¢6 su lién két nhat
dinh hoac c6 thanh vién lanh dao; va giai phap 5 cac don vi tham gia trong nhém CCU
c6 tinh lién két yéu.

3.2.1 Ting cwong céng tic kiém sodt chit licong va hwéng t6i xdy dung moi quan hé
chat ché voi Nha cung wng

(1) Muc tiéu gidi phdp: Hién nay hién nay, do tac dong tir nhu cau cua thi trudng ciing nhu
yéu cau cu thé cua cac KH truc tiép trong CCU ma don vi tham gia, nhiéu don vi hién dang
c6 sy budng 1ong cong tac quan 1y va kiém soat chat luong cac san pham va yéu t6 dau vao
duoc cung cap tir NCU. Giai phap nay huéng toi viée dé xuat cac hoat dong cu thé nham
tang cudng cac mdi quan hé gitta don vi voi NCU, ting cudng cac hoat dong kiém soat chat
lugng dau vao chit ché tir NCU.

(2) Chii thé thuee hién gidi phdp: Céc don vi tham gia & cac khau khac nhau trong cac CCU,
bao gom: Céc don vi chin nudi, kiém soat chat luong tir NCU cac yéu t6 dau vao nhu thirc
an chan nudi, con giéng, thude tha y...;Cac don vi giét md, ché bién kiém soat chat luong
vat nudi cung tmg tir cac don vi chin nuéi; Cac don vi phan phdi, ban 1¢ kiém sodt chat

luong thit sau khi giét mo tir cac cac don vi giét mo, ché bién.
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(3) Noi dung gidai phap

Pé QTCL Nha cung tmg, cac don vi can tap trung kiém soat chat luong NCU va
ting cuong cac mdi quan hé véi NCU. Chét lugng san pham vat tu, NVL dau vao do
NCU cung cép ciing nhu hoat dong cung tng thuong xuyén, 6n dinh 13 nhitng yéu cu
can duoc cac don vi quan tam trao ddi va dat ra cu thé cho cac NCU cua minh. Dé trién
khai giai phap, cac don vi can tap trung chii ¥ cic bién phap cu thé nhu:

Thir nhat, cac don vi can xac 1ap cac tiéu chi hodc yéu cau cu thé va co sy lya
chon k¥ ludng véi cac NCU thudng xuyén: Hién nay, v6i su phong phii tir ngudn cung
céc vat tu NVL dau vao, ludén c6 nhiéu NCU dam bao uy tin va chét lugng dé cac don
vi lya chon. Vi vay, cac don vi can du bao tot nhu cau thi truong, nhu cau ctia nhom
KH muc tiéu dé co6 chién lugc san phém phu hop, tir d6, xac dinh dugc céac yéu ciu cu
thé va can thiét cho cac NCU déu vao, c6 sy tim kiém va lya chon cac ngudn cung ting
pht hop véi cac yéu cau da dat ra cua don vi. Xu hudng nhu cau thi trudng va khach
hang 1a ngdy cang quan tdm nhiéu hon dén van d& chat luwong va VSATTP. Chinh vi
vay, cac don vi can cha trong hon dén cac yéu cAu cu thé vé chét lugong k¥ thuat, nguén
gbc, xudt x{r ciia san pham vat tu dau vao, cac diéu kién vé k¥ thuat, co so ha tang
trong chin nudi, giét md va cung Gmg hang hoa ciia cac don vi boi day 1a nhitng yéu t6
c¢6 anh hudng tryc tiép dén chit lugng ciia san pham.

Thir hai, cac don vi cin ting cuong cac hoat dong kiém tra, kiém soat chat
lwong hang héa dau vao va cung cép thong tin phan hodi vé chat luong hang héa dugc
giao bai NCU. Hang hoa khi giao nhan phai dam bao cac yéu ciu cu thé duoc théng
nhit trao d6i gitta cac bén. Khi co bat ky su khong phit hop nao ciia SP véi cac yéu ciu
da dé ra, don vi can c6 su phan hoi tryc tiép va kip thoi voi NCU. Pong thoi kién quyét
loai bo nhitng NCU khéong dam bao hodc vi pham céc yéu cau chit luong da thong nhét
giita hai bén. Mudn nhu vay, trong méi quan hé véi NCU, dic biét 1a cac NCU thuong
xuyén, quan trong thi cac trao ddi, thoa thuan can duoc thuc hién béng cac van ban ro
rang nhu hop ddng mua ban dai han, cac ban cam két chat luong hay cac bién ban ban
giao hang hoa khi NCU giao hang gitp gia ting tinh phap 1y cing nhu tinh than trach
nhiém ctia NCU trong viéc dam bao chit lwong hang hoa dau vao.

Thit ba, trong mdi quan hé véi cac NCU, cac don vi khong chi dimg & voi kiém
tra chat luong hang héa dau vao hay phan hoi thong tin véi NCU ma con can hudng toi
cac hoat dong kiém soat chat lugng chat ch€ hon cling nhu tao mbi quan hé gén bo hon
v6i NCU. Trude hét, can thay doi théi quen va vin hoa ca né, quen biét ma thiéu cac
hoat dong kiém soat chét luong vo1 NCU. Céc don vi chu trong hon dén viée yéu cau
NCU cung cép thong tin thuong xuyén vé san pham, vé cac hoat dong san xuét, cung
mg san phdm va cac minh ching chat luong can thiét tir NCU; Tang cudng cac hoat
dong léy mau kiém tra, xét nghiém dinh ky; Thyuc hi¢n cac cudc tham quan dot xuét tai

noi san xudt cta cac NCU quan trong. Thong tin thuong xuyén cho NCU vdi thi
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truong, vé nhu cau khach hang @& NCU chu dong trong hoat dong san xuat, dap ung
cac yéu cau cu thé cua don vi. Véi nhitng mdi lién két sau sic hon co thé tién t6i cac
hoat dong hd tro cho NCU nhu hd tro tai chinh, tu van ky thuat,.. .nham tao cac mdi
quan hé chat ché véi NCU.
3.2.2 Tang cwong kiém sodt cdc yéu té va quy trinh ndi bg theo yéu cau va tiéu
chudn chit lwong cu thé
(1) Muc tiéu gidi phdp: Hién nay, cong tic QTCL céc yéu t6 va quy trinh ndi bd cua cac
don vi trong CCU thit GSGC ¢ Viét Nam con gip kha nhiéu han ché, rat nhiéu don vi
SXKD, dic biét v6i quy moé nho hau nhu chua dam bao dugce cac yéu t6 vé ngudn lyuc, co
s& vat chat thiéu thdn, khong 4p dung cac cong nghé va k¥ thuét tién tién trong SXKD va
cung tmg; Cac hoat dong SXKD va quy trinh ndi bo duogc thuc hién chu yéu theo kinh
nghiém ma thiéu sy quan Iy va kiém soat. Muc tiéu ciia giai phap nay hudng t6i viée ting
cuong kiém soat cac yéu td va quy trinh SXKD trong ndi bd cac don vi theo nhimg yéu
cau va tiéu chuan cu thé ma don vi xac lap.
(2) Chii thé thuwe hign gidi phdp: Céc don vi SXKD tham gia trong cac khau khac nhau
trong CCU thit GSGC. Trong d0, cac don vi chan nudi can tip trung quan 1y cac yéu td va
quy trinh trong chin nudi nhu: Chudn bi cac yéu td v& vat tu, thiét bi, nguyén liéu dau
vao: dia diém nuoi, chuéng trai, thiét bi chan nudi, giéng vat nudi, thirc an chan nudi,
thube tha y, quy trinh k¥ thuat trong chin nudi, vé sinh tha y,...; Trong giét mo, ché
bién: Quén 1y cac yéu t6 nhu cd s¢ vat chit, ha tang va cac diéu kién giét mo, cac quy trinh
quan 1y nudi nhét vat nudi chd giét md, qua trinh giét mo, so ché, ché bién, dong goi va van
chuyén san pham giét mo, quan 1y chét thai va cac diéu kién vé sinh méi truong dam bao
ATTP tai khu giét md; Trong phan phdi/ ban 1é: Cac yéu td vé co s& vat chat, ha ting,
trang thiét bi cua co s& ban 1é, cac qua trinh thu mua, van chuyén, giao nhan, bay ban
va bao quan san pham.
(3) Noi dung gidi phap

Cong tac QTCL céac yéu td va quy trinh ndi bd 1a mot trong nhitng ndéi dung
thyc hanh QTCL c6t 16i cia mot don vi. Dé trién khai cac hoat dong quan 1y nay trong
khuon khd mot don vi t6 chire, trude hét can co sy nhan thirc va hiéu biét cua nhing
ngudi lanh dao trong don vi vé chit lwong va QTCL trén co s trién khai cac diéu kién
cu thé vé cac diéu kién, nguén lyc cua don vi. Mdc du, mot trong nhiing han ché co ban
cua cac don vi SXKD trong nganh hang thit GSGC ¢ Vi¢t Nam l1a quy mo nho, 1é va sy
han ché ctia cac ngudn lyc. Nhung voi nhitng xu huéng thay doi cia thi truong trong
tuong lai, trong d6 yéu ciu ctia khach hang ngay cang doi hoi khat khe hon véi chét
luong san pham va cong tic QTCL cua t6 chirc, sy tham gia thi truong va phat trién
ctia nhiéu doanh nghiép 16n trong nganh ciing nhu nhiing tic dong cia cac dinh hudng
chinh sach va quan 1y vi mé cua Nha nudc. Day sé€ 1a nhiing strc ép 16n bude cac don vi

phai nang cap cac yéu td6 nguon lyc va hoan thién cac quy trinh ndi bg. D€ thuc hién
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muc tiéu ndy, trude mat, cac don vi phai thiét 1ap cac yéu cau chit luong cu thé hoic
lwa chon va xay dung HTQTCL theo nhiing tiéu chuin phi hop nhdm quan 1y cac yéu
tb nguén luc va cac qua trinh hoat dong ndi bd trong don vi.

Dé trién khai giai phap noi trén, cac don vi ¢ thé hudng téi cac bién phap cu
thé nhu sau:

Mot la, dé c6 nhitng sy quan tdm va dau tu dung mic va hiéu qua cho cong tac
thue hanh QTCL céc yéu td va quy trinh ndi bo tai don vi, diéu kién tién quyét 1a ban
than cac nha lanh dao hay ngudi cha don vi phai ¢6 sy thay doi nhan thirc va tu tudng
trong SXKD va quéan ly. Nhimg nguoi chi/ linh dao don vi can khong ngimg hoc hoi
va tiép thu nhitng tu tuéng va xu thé tién bo trong quan Iy SXKD néi chung va QTCL
n6i riéng dé hoi tu tam nhin va xay dung chién lugc phat trién ciing nhu hanh vi SXKD
dung dén, dam bao dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi trong cung mg san pham
thuc pham ra thi truong.

Hai la, cac don vi can cha trong xay dung va thiét 1ap cac yéu cau chét luong cu thé
hodc lya chon va xay dung HTQTCL theo cac tiéu chudn chét lugng phu hop don vi. Cac
yéu cau chat luvong hay tiéu chuan chat luong dugc thiét 1ap/lua chon 1a co sé dé don vi quan
Iy, kiém soat cac yéu t6 dau vao va NCU, quan Iy cic yéu td ngudn luc va cac quy trinh
SXKD ndi bd ciing nhu cac hoat dong dam bao chét lugng san pham dau ra va dich vu cung
tg cho KH, han ché i da viéc thuc hanh SXKD theo kinh nghiém, cac yéu t6 va qua trinh
hoat dong khong duoc kiém soat, khong dua trén cac yéu cau chat lugng hay quy dinh cu
thé. Viéc thiét 1ap céc céc quy dinh cu thé hay lya chon tiéu chudn chét luong can dugc
hoach dinh dya trén thyuc trang ngu(‘A)n luc cua don vi nhung quan trong hon la dya trén viéc
nam bat nhu cau va xu huéng chung cua thi trudng, yéu cau cu thé cua cac KH thudng
xuyén va quan trong ma don vi dang thiét 1ap mdi quan hé. Hién nay, trong xu huéng thiét
1ap cac quy dinh va tiéu chuan chat lugng c6 ba hudng chinh nhu sau:

- Céc don vi tr xdy dung va thiét 1ap cac tiéu chuan, quy dinh cu thé. Diéu nay cn
dugc van ban hoa va ban hanh chinh thire tai don vi dé t6 chirc thuc hién va giam sat
cac yéu td va qua trinh.

- Cac don vi xay dung, thiét 1ap tiéu chuan, quy dinh trén co s& huéng dan cia mot hé
théng tiéu chuan chét lugng tw nguyén nhu ISO 9000, ISO 22000, VietGAP/GAHP,
Global GAP/GAHP...

- Cac don vi xay dung, thiét 13p tiéu chuan, quy dinh trén co so yéu cau va hudng din
cu thé cta cac dbi tac lien két trong SXKD hoac cua céc nhom/chudi lién két hodc
chuong trinh/dy an chét luong ma don vi tham gia.

Ba la, trong bdi canh sy phat trién cua cong nghé théng tin noi riéng ciing nhu
xu huéng ap dung coéng nghé hién dai trong SXKD néi chung, cac don vi can chu trong
dau tu va ap dung nhiéu hon nita cac giai phap cong nghé vao qué trinh SXKD va quan

ly. Hién nay, cac cong nghé va trang thiét bi hién dai c6 thé tng dung trong cac hoat
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dong k¥ thuat trong chan nudi, giét md, kinh doanh mat hang thit GSGC hién da va
dang duoc ap dung nhiéu & mot sé don vi, dic biét 1a nhitng don vi SXKD bai ban, quy
mo 16n, nhu cong nghé chin nudi, giét md hién dai trén day chuyén cong nghé tu dong,
cong nghé lam mat, bao quan san pham thit sau giét md, cac cong nghé vé truy xuét
ngudn gc va giam sat san pham trong subt quéa trinh tir chin nudi dén tiéu thy san
pham...Nhimg cong nghé nay khéng chi tao diéu kién nang cao ning sudt hoat dong
ma con gop phan dam bao chét luong va VSATTP cua san pham dau ra cudi cing. Do
ciing 1a mot xu huéng quan trong cia QTCL trong nganh thyc phidm néi chung va thit
GSGC noi riéng dang hudng t6i. Vi vay, néu khong biét nim bat va cé su dau tu kip
thoi cho nhitng trang thiét bi va cong nghé hién dai, cac don vi, dac biét 1a quy md nhd,
1¢ s€ kho c6 kha nang canh tranh trén thi truong trong tuong lai.

Bén I, bén canh viéc ap dung cac cong nghé trong hoat dong SXKD, cac don vi
can chu trong dau tu vao hé thdng cong nghé thong tin cling nhu co ché trao d6i thong
tin, bao gdm ca hé thong thong tin ndi bo ciing nhu ting cudng trao doi thong tin gitra
don vi v6i cac ddi tic va khach hang bén ngoai. Vi sy phat trién cia cac ha ting cong
nghé thong tin hién dai ngdy nay nhu cac phin mém vé quan Iy thong tin, phan mém vé
truy xuat ngudn gbc, cic cong nghé dua trén nén tang internet, di dong,... khong chi
gitip don vi quan 1y cac yéu t6 ngudn lyc va quy trinh ndi b mot cach dé dang hon ma
con gop phﬁn tao sy thuan loi trong giao tiép gitra don vi voi céac ddi tac, hd tro va tao
su tin tudng trong hop tac, lién két giira don vi vé6i cac ddi tac nhw NCU hay KH quan
trong, giup don vi két nbi thong tin va truyén thong voi thi trudng, cong ching va
khach hang. C6 thé noi, day 1a mot trong nhiing bai hoc kinh nghiém quan trong ma tac
gid luan an rut ra to sy tham khao cdc mo6 hinh QTCL thanh cong cua mot s6 CCU thit
GSGC trén thé gioi. Trong bdi canh ciia cach mang cong nghé s, cong nghé 4.0, dau
tu vao hé thong cong nghé thong tin 1a mot xu hudng khong chi nganh thyc phim noi
riéng ma cac nganh SXKD khac déu dang hudng téi. Vi vay, cac don vi dac bi¢t la cac
doanh nghiép 16n trong nganh chin nudi, giét md, ché bién hay phan phdi san pham thit
GSGC ¢ Viét Nam can luu ¥ néu mudn dén dau xu huéng va tao ra nhing budc phat
trién khac biét hay canh tranh véi thi truong truyén théng trong thoi gian toi.

3.2.3 Tang cwong cdc bign phdp dim bdo chit lwong thong qua hoat dong truyén
théong, két néi véi khdch hang va phat trién thi trwong dau ra cho sin phim

(1) Muc tiéu gidi phdp: Hién nay, viéc dam bao cho thi truong tiéu thu SP dau ra cua cac
CCUdang gdp réat nhiéu kho khan. Mot trong nhimg nguyén nhan chi yéu 1 do théi quen,
hanh vi mua sdm d6i voi mét hang thit GSGC trén thi truong Viét Nam hién nay ciing nhur
10ng tin ctia NTD ddi v6i chat luong san phim va van d& VSATTP. Muc tiéu cia giai phap
ndy hudng t6i vé dé xuit cac bién phap nham ting cuong cac hoat dong cung cap thong tin,
truyén thong ciia don vi voi KH bén ngoai nham ting cudng sur két ndi va tao long tin véi
KH, gitip phat trién thi trudng dau ra cho san pham cta don vi.
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(2) Chii thé thuc hién gidgi phdp: Cic don vi SXKD tham gia & cac khau khac nhau trong
cac CCU trén ca hai kénh phan phéi truyén théng va hién dai, dac biét 1a cac don vi ban 1é.
Boi day 1a khau cudi cing cua CCU tiép xuc truc tiép t6i KH. Céc hoat dong truyén thong,
két ndi véi KH tryc tiép ctia ho s& co tac dong 16n t6i v thirc, hanh vi mua va niém tin coa
KH véi cac SP do don vi ban 1¢ cung cap theo CCU ciia minh.

(3) Ngi dung gidi phap:

Pam bao chét luong hudng i tao 1ong tin cho KH va phat trién thi trudng dau ra cho
SP 1a mt trong nhitng hoat dong can tip trung hoan thién nhét hién nay déi voi cac don vi
tham gia trong cac CCU thit GSGC ¢ Vi¢t Nam. Trudc hét, cac don vi can xac dinh diung
di tuong KH ciia minh trén co s¢ timg phan khuc thi truong dé xay dung chién luoc
marketing va ban hang hiéu qua, xdy dung h¢ thong quan Iy mdi quan hé khach hang va
NTD, nidm bt dugc cic thong tin vé nhu cau cua thi trudng va cua NTD. Dong thoi, co ké
hoach chiam séc khach hang, nang cao su hai 1ong cia khach hang vé chat lwong san phim
va dich vy dé thoa man ngay cang t6t hon nhu cau khach hang, dat duoc 10ng tin va sy trung
thanh cia KH va NTD. Bén canh do, cac don vi tham gia trong CCU thit GSGC can c6 cac
giai phép ting cuong nhan thirc cia ngudi tiéu dung théng qua cac chuong trinh truyén
thong chat lugng, gidi thiéu san pham, t6 chiic cac cude tham quan co s¢ san xuat, cung tmg
cho khach hang va nguoi tiéu ding, t6 chirc cac hoi nghi khach hang.

Pé thuc hién gidi phap noi trén, cac CCU thit GSGC ¢ Vi¢t Nam hi¢n nay can tap
trung hoan thién va trién khai mot cach phong pht hon nita cac hoat dong DPBCL trén co sO
cac phuong phap PBCL toan dién, ing dung cong nghé hién dai, c6 sy két ndi véi cac don
vi khac trong CCU nham gia ting 10ng tin va su thu hut véi KH, phat trién thi truong dau ra
cho SP ctia chudi. Mot sb noi dung cu thé cia DPBCL can tap trung trién khai nhu sau:

Thir nhdt, ting cudng cac hoat dong cung cap thong tin cho KH va tao 1ong tin cho KH
vé chit luong ciia SP ma don vi cung tmg. Muc tiéu cudi cting ciia cong tac PBCL 1a hudng
to1 tao sy yén tam, tin tudng cho NTD vé chit lugng cua SP hang hoda, dich vu. Vi vay, bén
canh cac hoat dong DBCL tir bén trong thi vi¢c trién khai cac hinh thie PBCL ra bén ngoai
rét quan trong. Néu khach hang hay NTD khéng biét hodc khong tin tuéng vao chat luong
ctia SP duoc cung cap thi cac hoat dong PBCL s& khong c6 hiéu qua. Cac don vi trong chudi
can tap trung va trién khai nhiéu giai phap dong bg, da dang, ¢6 su thu hit nhim cung cip
thong tin va chimg minh cho khach hang vé chat lugng SP hang héa va dich vu cung tmg.
Céc don vi can chu trong cung cip cac thong tin mot cach ddy du va trung thuc vé san phdm
va hoat dong SXKD cua don vi thong qua cac kénh truyén thong nhu: tham gia cac sy kién
truyén thong, cac hdi cho gidi thidu san phdm, cac phuong tién truyén thong dai ching hodc
tai cac diém tiép xuc thuong hiéu, diém ban hang, nhin san pham va tai liéu quang ba cia
don vi... Bén canh d6, cac don vi co thé lua chon tang cuong ap dung cac ti€u chuan chét
luong dugc ching nhan nhu ISO 9000, ISO 22000, HACCP, VIETGAHP... hodc tham gia
trong cac hoi, nhom SXKD theo nhén hiéu tap thé, tham gia cic chuong trinh, du 4n lién
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quan dén chit luong va SXKD thyc phdm an toan. Tuy nhién, d¢ KH va NTD nim dugc cac
thong tin can thiét cling nhu tin tudng vao cac tiéu chuan va nhan hiéu chimg nhén nay, t6
chirc can cung cip day du va cap nhat cac ndi dung thong tin lién quan dén viéc dat ching
nhan theo tiéu chuin, dén nhin chiing nhan va cac t chure chiig nhan, chuong trinh, dy 4n
chit luong dén thi truong, cong ching va KH théng qua cac kénh truyén thong phu hop.

Thit hai, ting cuong két ndi giita cac hoat dong truyén thong, cac chuong trinh
marketing va phat trién thuong hiéu ctia SP va don vi. Cac don vi can thiic ddy manh céc chién
luge, chuong trinh truyén thong va marketing t6i cho khach hang va NTD biét vé sy dap ting
chét lugng cling nhu nhiing nd lyc da dat duoc cua don vi trong cong tac nay dua trén mot su
dinh vi thuong hiéu san phim rd rang. Vi cac hanh dong cu thé nhu: thiét ké logo, khau hiéu
SXKD hudng téi cac cam két vé chat lugng voi khach hang, t6 chic cac chuyén tham quan
thuc € hodc thuong xuyén cdp nhét cac hinh anh minh chung vé qué trinh SXKD, va dac biét
14 huéng t6i ap dung cac giai phap cong nghé hién dai nhu thiét 1ap hé thong truy xuét va kiém
soat chét luong thong qua mi sd, ma vach, QR, tem, nhan, chip dién tir trén bao bi hang hoa
..cting nhiéu giai phap dong bd khac dé tao sy trdng ddi voi khach hang.

Thit ba, cc hoat dong DPBCL va phat trién thi truong ciia cac don vi trong chudi s&
hiéu qua va thanh cong hon dic biét véi cac CCU ¢6 t6 chirc va lién két nhat dinh néu ngoai
sur phéi hop gitta cac hoat dong dam bao chét lugng, marketing va dinh vi thuong hi¢u bén
trong mdi don vi, gitra cac don vi va cac dbi tac trong lién két hodc trong toan CCU ¢6 su
phdi hop véi dé thiét ké va trién khai dong bd cac chién lwoc marketing, phat trién thuong
hi¢u SP dya trén nhimg dinh vi chat lugng chung hodc thong nhét giita bén trong lién két
hoic trong chudi, ca theo chiéu doc va chidu ngang; Boi chét luong SP thuc phim nhur thit
GSGC khong thé chi tao ra va minh ching dy du boi mot don vi thudc mot khau trong
chudi ma can ¢o sy déng long cua toan CCU. Do vay, mot su phéi két hop dé DBCL va thuc
thi cac giai phap marketing va truyén thong chét luong mét cach dong bo dua trén cac chién
luge chung ciia céc thanh vién tham gia trong lién két s& c6 tac dong va hidu qua hon dén
khach hang va NTD. Pay la bai hoc kinh nghi¢ém ma tac gia luan an da rut ra khi nghién ctru
vé cac mo hinh QTCL thanh c6ng ctia mot s6 CCU thit GSGC trén thé gidi ma cac ma cac
don vi tham gia trong mot s6 CCU c6 sy lién két chat ch& hudng t6i mot nhan hiéu san phdm
chung can huéng toi.

3.2.4 Tang cwong phdt trién moi quan hé va phéi hop qudn tri chit lwong 6 cip dé
chién lwgc giita cdc thanh vién trong cdc lién két chudi

(1) Muc tiéu gidi phdp: Hién nay cac mdi lién két dang hinh thanh trong cic CCU thit
GSGC ¢ Viét Nam moi chi dimg lai chi yéu & cac pham vi lién két tryc tiép v6i mdi quan
hé, phdi hop khong chit ché, siu sic gitra cac bén tham gia, cht yéu dua trén cac hoat dong
phdi hop QTCL mang tinh tic nghiép va moé hinh QTCL theo qua trinh. Trong nhiéu lién
két, cac bén déng vai trd can bang va khong c6 thanh vién lanh dao. Mic du cac lién két nay
chit yéu dura trén cac thoa thuan hop tac dai han, bang vin ban hodc hop dong nhung gia tri
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phép 1y trén thuc té cua nhimg thoa thuan nay khong cao nén dan dén nhiéu rui ro trong lién
két, ph bién nhit 1a tinh trang khong dap tmg ding cac yéu cau dugc thoa thuan gitra cac
bén hodc tinh trang bo ngang trong lién két khi co nhimg bién dong vé gia ca hodc tinh hinh
cung — cau trén thi truong. Muc tiéu cta giai phap ndy hudng t6i viée dé xuét cac bién phap
nhdm ting cuong cac mdi lién két dya trén mdi quan hé lién két chat ché hon va sy phdi hop
QTCL sau séc hon trong cc lién két chudi da hinh thanh & Viét Nam.

(2) Chii thé thuec hién gidgi phdp: Céc don vi tham gia trong cdc mdi lién két nhét dinh (theo
chiéu doc cia CCU hay céc lién két ngang). Bao gdm ca cac CCU c6 sy tham gia lanh dao
cta cac doanh nghiép 16n trong nganh chian nudi, ché bién, ban 1¢; Cac CCU dugc hinh
thanh tr cac don vi/ trang trai chan nuéi tu nhan, caic HTX, hdi nhém chan nudi tap thé, cac
ctra hang/hé thong kinh doanh thyc phdm quy mé nhé.

(3) Ngi dung gidi phap

Xuét phat tir nhitng han ché trong cac méi lién két trong CCU nganh hang thit & Viét
Nam hién nay, mét trong nhiing huéng giai phap quan trong dé ting cudng cong tic QTCL
cta cac don vi trong CCU 1a céc don vi can thic day sy hinh thanh cac lién két mang tinh
chién luge hoic cung cb cac lién két hién c6 dua trén su phéi hop sau sdc hon & muc do
nhim gia ting quyén, loi ich va trach nhiém ciia cic bén trong lién két, gia ting cic hoat
dong hd tro tai chinh, ky thuat, hudng téi van hoa hop tac, chia sé va tin tudng 14n nhau
trong lién két dé cung ung hang hoa ra thi truong. Dé thuc hién muyc tiéu nay, cac bién phap
cu thé véi cac don vi khi tham gia lién két chudi 1a:

Thit nhdt, cac don vi, nhat 1a cac thanh vién déng vai tro khéi xudng, lanh dao trong
lién két can Iya chon k¥ ludng cac dbi tac tham gia trong céc lién két chudi. Hién nay véi s6
luong don vi tham gia trong thi truong cung Ung mat hang thit GSGC 1a rat nhiéu va da
dang, tir nhitng don vi quy md nho, 1& d&én cac doanh nghiép quy mé 16n c6 hoat dong
SXKD bai ban. Vi vy, co hdi dé cac don vi lwa chon ddi tac hop tac trong cung tng san
pham ra thi trudng 1a kha nhiéu. Dé lya chon ddi tac lién két trong cung mg cac san pham va
vat tu dau vao, don vi can thiét 1ap va xdy dung cac yéu cau chét luong cu thé dé kiém soat
nang lyc cia NCU nhu ning luc cung g san pham, cac diéu kién va co s¢ ha tang phuc vu
cho hoat dong SXKD, ning luc quan 1y cac yéu t va quy trinh ndi bg, cac tiéu chuan, ching
nhén chét luong da dat duoc, chét lugng san phém cung ung...tur d6 chi lya chon nhitng dbi
tac cung ung dang tin cdy, dap img yéu cau va tiéu chuan chat luong da dé ra cua don vi.
Nguoc lai, trong hoat dong lién két, két ndi va tim déi tac phan phéi tiéu thy san pham dau
ra, cic don vi ciing can tich cyc tim kiém cac don vi phan phdi c6 ning lyc va uy tin. Mudn
nhu vy, ban than don vi ciing cin dam bao chét lwong cta san phim va cac hoat dong quan
Iy SXKD ndi bd, tich cyc trong cong tac truyén thong, dam bao chat lugng nham tao uy tin,
niém tin cho nha phéan phéi va KH.

Thir hai, cn ting cuong cac bién phap phat trién mbi quan hé véi cac ddi tic trong
lién két chudi. Su phat trién mdi quan hé véi cac dbi tac, bao gdm ca NCU va KH trong



139

CCU ctia don vi 1a rat quan trong. Cac bién phap khong nén chi ding & mirc do tac nghiép
nhu céc hoat dong trao ddi thong tin hay kiém tra, danh gia chat lugng don thuan khi giao
nhan hang héa giita cac bén. Cac hoat dong can dugc nang cap 1én cac mirc d6 phdi hop sau
sic hon nhu cac hoat dong hd trg vé tai chinh, k¥ thuat va dich vu giita cac bén trong lién
két, cac hoat dong chia sé rai ro va tién t6i hinh thanh céc lién minh chién lugc theo chiéu
doc dé quan 1y cac hoat dong chung va dam bao chét luong cho san pham dau ra cudi ciing
ctia chudi.

Thir ba, can lya chon lya chon va xay dung mo hinh lién két phu hop nhim tang
cudng ning luc QTCL ciia cac don vi trong CCU. Hién nay, ¢6 nhiéu mé hinh lién két khac
nhau va viéc Iyra chon mé hinh lién két phut hop tily thude vao ning luc ciing nhu mdi quan
hé ciia cac bén trong lién két. Pon vi c6 tim nhin chién lugc s& chi dong hudng t6i cac mbi
quan hé bén vimg, xay dung cac mé hinh lién két va phdi hgp QTCL mang tinh chién lugc
dé dam bao chit lugng san phim dau ra cta toan chudi. Nhu kinh nghiém lién két chién
lugce trong CCU thit bo Angus & Anh va Braxin dugc gidi thi€u & chuong I ctuia luén an.
Déc trung co ban nhét caa mot lién két chién luge 14 ¢6 sy lién két chit chd gilra cac
bén trong CCU doc. Lién két dugc hinh thanh trén co so tw nguyén giita cac thanh vién,
va cha yéu 1a théng qua thoa thuan hop tac dai han v6i mot co ché phdi hop va kiém
soat chat ch& 1an nhau, dya trén nhiing muc tiéu va chién lugc chung. Muyc ti€u chinh
ctia cac lién két chién luoc nay hudng toi 1a gia ting gia tri cho dong SP cua lién két
chudi. Vi véi SP do chudi lién két chién lugc cung ung dugc nhan dién thuong hi¢u rd
rang va dugc DBCL chat ché s€ dugc khach hang tin tudng va thira nhan. Vi thé KH ¢6
thé san sang chi tra v6i gia cao hon cac SP cung loai dugc cung tmg boi cac kénh phan
phéi truyén thdng khac hoic cac don vi kinh doanh doc 1ap khac.

Dua trén céc bdi canh va diéu kién thuc té & Viét Nam hién nay cho théy, cac don
vi chan nuoi nhu: Cac trang trai chan nuéi, HTX chan nu6i, héi chan nudi tap thé theo
vung, theo nhan hi¢u tap thé,...co thé lién két chién luge cung voi cac don vi ban 1¢
nhu céc siéu thi, cac ctra hang ban 1¢ thuc phém an toan, cac hoi/nhom lién két kinh
doanh va ban 1é thyc phdm dé hinh thanh CCU chién lugc tir chin nudi cho dén ban 1¢,
nham cung cdp SP mang thuong hiéu chung ra thi trudng. Su hinh thanh cua loai lién
két chién lugc nay c6 thé noi xuét phat trén tinh than ty nguyén cia cic bén tham gia.
Dic biét, véi lién két chién luoc can dam bao vai tro va loi ich twong dwong cua cac
bén tham gia trong lién két. Vi vy, dé hudng t6i cac lién két chién lugc, cac don vi
SXKD trong nganh hang thit can c¢6 sy cn nhic va lya chon k¥ ludng cac ddi tac tham
gia trong lién két chién lugc nay can duge dam bao cac yéu td sau:

- Tang kha nang tiép can thi trudng cho cac SP: Thong thuong, SP cudi cung dén
tay khach hang thuong duoc gian mot nhin hiéu riéng cua lién két chudi chién luoc
cung cac nhan dién thuong hiéu kém theo. Lién két va san phém cta lién két can duoc

xdy dung va phat trién dya trén mot thuong hiéu chung cia lién két, chu trong dén sy
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dinh vi thuong hiéu dua trén chat luong va dam bao chét luong san pham. Do d6, khi
tham gia trong mot lién két chién lugc, mot diéu chéic chin 1a cac don vi trong lién Kkét
can thong nhit vé cac tiéu chuan chat luong cho san phim va qua trinh cung tng; thiét
1ap co ché giam sat va do luong cac quy dinh, tiéu chuén chat luong di cong bd. Co
nhu vay, SP cua lién két méi duge khach hang tin tuong va lya chon.

- Viéc tham gia lién két chién lugce doi hoi cac bén phai xay dung cac chién lugc,
chinh sach va muc tiéu chét luong chung lién quan dén san pham thit GSGC ma chudi
lién két cung img. Pong thoi, cac thanh vién trong qua trinh lién két phai thuc hién va
tudn thi tuyét ddi cac cam két chét lugng chung di dugc thng nhat.

- Tang cuong viée hd trg ki thuat, KSCL va VSATTP: Mot lién két chién lugc
khong chi dimg lai ¢ nhiing hop dong mua ban dai han théng thuong ma thuong di
cung véi n6 1a nhitmg hop tac hd tro vé& ngudn luc, vé k¥ thuat va thiét 1ap cac tiéu
chuan chét luong cao cho SP, cac ky thudt va phuong phap KSCL ¢ ting khau cia
chudi, nho d6 ma van d¢& KSCL va VSATTP ludn dugc dam bio. Cac bén tan dung
duoc kién thic, ky thudt va nang luc nhét dinh cta nhau nhu don vi chin nudi nhan
dugc hd trg vé von, ky thuat tir cac nha giét mo, ché bién, hodc ban 1¢. Nguoc lai, nha
ban 1¢ lai tan dung kha ning va ning lyc trong viéc tiép can thi truong dé xay dung va
phat trién thuong hiéu cho SP ciia lién két.

- Tang cudng trao ddi thong tin, cai tién k¥ thuat va d6i moi, cap nhat cong nghé
quan 1y, san xuat: Dé gia ting sy phdi hop trong lién két dang chién luoc, diéu can
thiét 1a phai thiét 1ap mot co ché trao ddi thong tin can thiét giita cic bén va minh bach
héa thong tin thong tin cho khach hang vé SP, dich vu, vé phuong phap chin nudi, giét
mo.... Cac bén trong lién két ciing thudng xuyén hd trg nhau trong viéc cap nhat nhiing
cong nghé mai trong chin nudi, giét mo, kinh doanh va truy xuat ngudn gbc san pham;
hd tro cac kién thirc méi, cai tién ki thuat nham khong ngimg cung cb hé thong DPBCL
cua lién két.

- Cac don vi thanh vién trong mét lién két chién lugc ciing nhu hé thong can
tuan tha cac yéu cau chat lugng & cip quy chuan véi cac quy dinh co ban caa Nha
nude. Ngoai ra, dé dinh vi thuong hiéu san pham cua lién két trén thi truong, c6 thé lua
chon cac tiéu chuén chit luong cu thé va ching nhan chét luong nham mang lai nhiing
loi thé canh tranh lau dai cho lién két va cac thanh vién tham gia.

3.2.5 Giai phap tii ciu triic nhim ning cao ning lye quan tri chit lwgng cia cac
don vi quy mé nhé, 1é tham gia trong cac chudi cung g c6 tinh lién két yéu
3.2.5.1 Pé xudt mé hinh qudn tri chét lwong lién két theo hé thong ldy hat nhén
nham gia tang nang luc quan tri chat lwong cua cdac don vi

Hién nay, tai Viét Nam, cac don vi tham gia trong kénh phéan phdi truyén thong van
dang chiém wu thé va chiém mét thi phan 16n trén thi truong nhung lai khéng dam bao van
dé vé chit lugng va VSATTP. Trong khi d6, cac CCU thit GSGC c6 t6 chirc va c6 tinh lién
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két dang co xu hudng gia ting do nhu cau thi truong nhung ciing gip khong it khé khan,
thach thirc trong vi¢c gia tang tinh lién két, tao duoc long tin véi NTD, phat trién thi truong
tiéu thu va két nbi voi chudi truyén thdng. Vi vay, viéc dinh hudng mé hinh QTCL theo
CCU phu hop cho cac don vi SXKD thit GSGC & Viét Nam hién nay 1a rat can thiét. Bé dé
xudt mot mo hinh phu hop, giai quyét dugc nhimg kho khan, vuéng mic trong QTCL cua
cac CCU thit GSGC hi¢n nay, luan 4n dya trén hai co s& quan trong sau:

(1) Tac gia luan 4n da tién hanh mot nghién ctru dinh tinh dwa trén phuong phap phong
van chuyén gia nham tra 151 cac cau hoi nghién ctru: M6 hinh QTCL ndo la phit hop va
6 thé dinh hiedmg ap dung trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam thoi gian t6i? Nhitng
yéu té ndo quyét dinh s thanh céng ciia mé hinh?

Theo nhan dinh ciia cac chuyén gia duoc phong vin, trong sé cac md hinh
QTCL trong CCUTP da dugc tong quan (md hinh quan 1y theo qua trinh, mé hinh
thanh tra theo dinh hudéng rai ro, md hinh “ba cip d6”) thi m&i mé hinh cé céu tric va
dic trung riéng, ciing nhu c¢6 sy phu hop nhat dinh véi ting bdi canh thi trudng khac
nhau. C6 hai quan diém chinh dwoc dua ra nhu sau:

Mét 14, trong bdi canh hién nay ¢ Viét Nam, kho c6 thé ap dung ngay cac mé hinh
QTCL ndi trén trén hay dua ra cic giai phap mang tinh chat tic thoi cho cac CCU thit
GSGC truyén théng, nho, 1é, tr phét dang ton tai trén thi trudng. Boi cic mo hinh nay hau
hét chi phut hop véi cac CCU ¢6 sur t6 chirc va lién két nhat dinh. Bbi voi cac CCU nho, 1¢,
van d& PBCL hién nay chu yéu phu thudc co ban vao hai yéu t 1) vai tro cia QLNN trong
quan 1y va KSCL thuc pham va 2) ¥ thirc va hanh vi cia NTD trong viéc Iya chon va mua
thye pham. Néu hai yéu t6 nay dugc thuc day s& phan nao tac dong dén y thirc va hanh vi vé
DPBCL cua cac don vi SXKD nho 1¢ trong chudi. Tuy nhién, thuc té, viéc dap tmg hai yéu t6
nay déu 14 nhig bai toan nan giai & Viét Nam hién nay. Vi vy, véi quy mo san xut, kinh
doanh nho, 1¢, phan tan va nang luc, ¥ thirc tir quan tri, tu kiém soat chat lugng rat thip hién
nay, dé ap dung cac mo hinh thanh cong, truéc hét cin hudng t6i cac giai phap mang tinh tai
cau triic cac don vi quy mo nho, 1é tham gia trén kénh phén phéan phdi truyén thong theo xu
huéng thiic ddy cac lién két trong chudi nhim gia ting quy mé ciing nhu ning lyc ty quan tri
clia cac don vi tham gia trong nhom chudi nay.

Hai la, mdi md hinh néi trén ¢6 nhimg wu diém va han ché riéng, hién nay c6 thé ap
dung va thuc té da c6 ap dung trong mot s6 CCU cu thé, nhung chwa thé ap dung phd bién
ngay vao cac CCU nho, 1&, tu phat, lién két yéu nhu & Viét Nam. Cac chuyén gia cho rang,
van d& QTCL trong cac CCU nay s& khong thé giai quyét triét dé néu khong co lién két,
khong c6 CCU bai ban dugc hinh thanh. Do d6, vi¢c lya chon va dinh hudng chinh sach
theo nhitng mé hinh ph hop 13 bude di can thiét nham tao ra sy chuyén bién va thao g&
nhitng khé khan va thuc dy cong taic QTCL thit GSGC & Viét Nam trong tuong lai. Hién
nay, v6i xu hudng gia ting cac CCU c6 t6 chirc va ¢6 lién két trén thi truong, cting vé6i chit

trrong va chinh sach ctia Nha nudc trong viée thuc day cac mbi lién két trong SXKD thuc
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pham noi chung va nganh hang thit néi chung thi mé hinh “quan 1y ba cap d6” c6 thé duoc
xem xét 1a mo hinh phu hop dé dinh huéng phat trién cho cac CCU nganh hang thit. Mo
hinh nay c6 thé dem lai hiéu qua trong viéc thic dy ning luc va ¥ thire tir QTCL cua cac
CCU thit GSGC ¢ Viét Nam trong thoi gian téi.

(2) Trén co so phan tich, danh gia thuc trang QTCL trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét
Nam, 6 thé rut ra, nhirng han ché tham chi 1a yéu kém trong QTCL cuta cac don vi Xuét phat
chu yéu tir cac diéu kién vé quy mo nhd, I¢, phan tan, nang luc tu quan tri han ché, mirc do
lién két trong chudi yéu va phéi hop QTCL khéng sdu sic giita cac don vi trong chudi.
Chinh vi vdy, dé ting cudng QTCL trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay, can
thiét phai dinh hudng chién lugc dé phat trién duoc cac CCU thit GSGC theo huéng chuyén
dich va gia ting quy mé san xuét, kinh doanh, ning luc tu quan tri cling nhu thic day su lién
két chit ché va sau sic hon giira cac thanh vién trong lién két chudi.

Nhu véy, theo quan diém chung ctia cac chuyén gia (1) va két qua phan tich, danh
gia thuc trang QTCL trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay (2), két hop voi cac
bai hoc kinh nghiém da dugc chi ra sau khi nghién ctru cic md hinh thanh cong trén thé
gidi & chuong I cua luan 4n, tac gia ludn an dé xuat mo hinh quan tri chit luong lién két
theo hé thdng 1iy hat nhan dya trén co so clia mé hinh quan 1y “ba cap dé” dé dé xuit
dinh huéng 4p dung nhim nang cao ning luc QTCL cho cac don vi tham gia trong cac
CCU thit GSGC ¢ Vi¢t Nam trong thoi gian t6i. Noi dung dudi day s€ chi ra rd hon ndi
dung va céc quyét dinh quan trong can trién khai khi ap dung mé hinh.

Vé nguyén 1y, diy 1a mot mo hinh lién két va phdi hop QTCL nham dap tng
céc yéu ciu cua ca ba cip do quan 1y, theo tht ty tir trén xudng 1a: Cap quy chuan (muc
1), cap chién lugce (mirc 2) va clp tac nghiép (muc 3) (Hinh 3.1):

Quy dinh Tiéu chuén Thé ché Quy

Miie 1 NN chit lwgng chirng nhén chudn

HTQTCL lién két Chién
Mikc 2 (Hat nhan lanh dao) luoc
[YPP¢8 Thanh Thanh Tue
vién 1 vién 2 nghicp

Hinh 3.1: M6 hinh quan tri chit lwong lién két theo hé thong Iy hat nhan

Nguon: Dé xuat cua Tac gia



143

Trong mé hinh nay, trude hét cac don vi thanh vién s& tham gia trong mot lién
két (doc hodc ngang) va hinh thanh mét HTQTCL chung cua lién két. Pay s& 1a hé
théng dam nhén vai tro 1 hat nhan lanh dao, két ndi va diéu phdi, dua ra nhimg quyét
dinh vé QTCL mang tinh chién lugc chung cua lién két va duogc cac thanh vién tham
gia trong lién két trién khai thyc hién va tuan thu. Hat nhan lanh dao/HTQTCL lién két
s& xay dung cac quy dinh va cac yéu cau chét lugng chung va dua ra cac quyét dinh vé
QTCL & cp d6 chién luge (muc 2). Tuy nhién, su lanh dao & mirc nay phai dya trén co
sO tuan thu cac quy dinh va yéu cau & cdp do quy chuin (mic 1), bao gdm: Cac quy
dinh cta Nha nudc, céc tiéu chuin chit luong ma lién két lya chon va cac thé ché
chtng nhan c6 lién quan. O mic 3- muc tic nghiép, cac thanh vién tham gia trong lién
két phai thyc hién cc hoat dong ty QTCL ndi bd va dap tmg cac yéu cau chit luong
phii hop di duoc thong nhat va thiét 1ap & mirc do 2.

Tém lai, mé hinh dwoc dé xudt vé co ban la dwa trén co sé mé hinh “ba ccfp
dé” ciia Brinkmann va céng sw (2011). Tuy nhién, trong qud trinh vin dung va trién
khai mé hinh cho cac CCU thit GSGC & Viét Nam, can thiét phai co sy cadi tién, diéu
chinh va cdc dinh hwéng dp dung cu thé phit hop véi boi canh va thuwc trang té chirc
cac CCU thit GSGC o VIét Nam hién nay, nham dem lai hiéu qua va tinh kha thi trong
dp dung mé hinh, gitip dat dwoc muc dich co ban cia viée dé xudt dp dung mé hinh la
khdc phuc dwoc cdc han ché hién nay, ting cwong nang lic, ¥ thirc tw quan tri chdt
luwong cho cac don vi tham gia trong cac CCU thit o Viét Nam thoi gian toi.
3.2.5.2 Trién khai mé hinh dé xuit

Muc tiéu cua giai phap nay 13 van dung mé hinh di dé xuit dé dua ra dinh
huéng ap dung cu thé nham tao ra mot sy thay doi vé chét, nang cip va chuyén dich
cac don vi tr quy mo nhd, 1€, phan tan véi nguén luc, nang lyc tu quan tri han ché sang
quy md 16n, tip trung, gia ting cac yéu t& vé ngudn luc va nang lyc tu quan tri ctia cac
don vi. Dé trién khai giai phap tmg dung nay, can phai dua ra cac quyét dinh lién quan
dén ba noi dung cu thé sau:

Thir nhat, quyét dinh vé hinh thanh HTQTCL lién két

Dé trién khai giai phap nay, trude hét phai thuc day hinh thanh cac lién két ngang
giita cac don vi trong cting nganh nhu lién két giita cac don vi trong nganh chin nuéi,
lién két gitra cac don vi giét mo, hodc lién két giita cac don vi ban 1é. Dya theo mé hinh
dé xuat, cac don vi tham gia trong cting mot nganh s& tién toi hinh thanh mot lién két
dudi su diéu hanh ciia mot thé ché phdi hop chung (c6 thé dudi dang Ban quan tri) dé
ra cic quyét dinh cac van dé chién lugc vé chat lugng ciing nhu kiém soat chat lugng
chung trong lién két.

Hién nay, ap dung trong diéu kién thuc té cua cac CCU thit GSGC & Viét Nam,
c6 thé xem xét thuc day hinh thanh cac cac lién két ngang giita cac don vi trong timg
khau nhu:
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+ Khau chan nuéi: Khuyén khich, thuc ddy cac don vi chin nudi & cac dia
phuong hinh thanh va tham gia vao cac hdi/nhém/td hop tac/hop tac xa chan nudi, chan
nudi theo ving, theo mot khu vuc dia 1y nhat dinh hodc theo mot nhin hiéu tap thé
duoc ding ky. Piéu nay hoan toan phi hop voi dinh hudng chinh sach tai céu tric
nganh chan nu6i ctia Nha nude hién nay.

+ Khau giét mo: Tiép tuc thic day viéc thuc thi cac quy hoach va khuyén khich cac
don vi GM nho, 1& vao cac khu vue, cac co s6 GM tap trung theo quy mé 16n véi nhiéu
thanh vién tham gia. Tai timg dia phuong, khuyén khich xay dung cac 10 giét md tap trung
hodc bd tri quy hoach dua céc co so giét mé nho, 1& vao cac khu vuc giét md tap trung dat
tai cdc chg hodc cac diém dan cu phu hop theo quy hoach. Chinh quyén dia phuong can
kién quyét xtr 1y diit diém tinh trang giét md tu do, khong theo quy hoach.

+ Khau kinh doanh: khuyén khich thanh 14p céc hoi kinh doanh, ban 1¢ theo nhém
hang (thit lon, thit gia cam...) theo khu vuc kinh doanh nhu tai cac cho truyén théng,
truéc mat co thé tp trung & cac d6 thi 1on hodc theo cic hdi/nhom kinh doanh san
phém mang nhan hi¢u tap thé hoic chung nhan nhu mot s6 nhom dang hoat dong hi¢n
nay (Ho1 thuc phém sach Ha Noi, Hoi dung thuc phém an toan,...). Cac hoi kinh doanh
dugc thanh 1ap tai cac chg truyén thong c6 thé dugc két ndi quan 1y voi Ban quan 1y
cho nhung hoan toan c6 co ché van hanh va quan tri riéng, doc lap voi Ban quan ly
cho. Ban quan 1y cho c6 thé chi dong vai tro ciia mot co quan QLNN thiic ddy hinh
thanh cac hoi, hd tro cac hoat dong thanh 14p ban dau va thuc hién chirc nang quan ly,
gidm sat cia mot co quan chirc nang Nha nudc. Doi véi cac hoi kinh doanh mang tén
goi riéng theo cac nhin hiéu, can thiét 1ap cac co ché hoat dong rd rang, cac tiéu chuin
chat lugng can dap tng dé tham gia vao hoi ciing nhu khuyén khich dang ky nhén hiéu
chimg nhan hodc nhin higu tap thé tai Cuc SHTT nhidm gia tang tinh phap 1y, trach
nhiém ciing nhu bao vé quyén va loi ich ctia cac thanh vién tham gia.

Tom lai, cac don vi ¢ timg khau khi tham gia theo cac lién két ngang can hinh
thanh mot thé ché phdi hop duéi dang Ban quan tri ctia hoi/nhom lién két. O giai doan
dau, ngoai mot s6 lién két mang tinh ty nguyén thi dé hinh thanh céc lién két nhu vy,
rat can sy tham gia hd tro clia cac co quan chirc ning, dong vai trd khuyén khich, thic
déy su thanh 1ap cua cac lién két. Chfmg han, hi¢n nay, & mot s6 tinh, thanh phé 16n
nhu Ha No6i va TPHCM, nhiéu don vi quan 1y Nha nuéc chuyén nganh thong qua cac
du 4an lién két da hd tro thanh 1ap nhiéu méi lién két ngang trong nganh chian nudi
(HTX, hoi chan nuoi tap thé), hd tro thanh 1ap va quy hoach céac khu vyc giét md tap
trung hay cac Hoi/Hi€p hdi kinh doanh, ban 1¢ thyc phém sach, thuc phém an toan. bay
chinh 13 budc dau quan trong cho sy hinh thanh cia cac HTQTCL lién két va cac hat
nhan lanh dao, va cac du an lién két nhu vay can duoc tiép tuc khuyén khich, ddy manh
trién khai trong thoi gian t6i. Song song voi viée hinh thanh lién két, can tuyén chon
cac thanh vién tham gia va bau ra mot ban quan tri chung cua lién két. Ban quan tri co
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nhiém vu xay dung co ché hoat dong rd rang, quy dinh vé trach nhiém, quyén han va
tiéu chuén cy thé cho cac thanh vién tham gia. Thanh vién Ban quan tri c6 thé dugc bau
tir dai dién cua cac don vi thanh vién theo co ché hoat dong cua tung hoi lién két. bay
chinh 1a co s¢ dé thiét 1ap mot HTQTCL chung cho lién két.

- Quyét dinh vé lira chon SP va chinh sach chat lwong chung trong HTOTCL
lién két

Cac HTQTCL lién két sau khi dugc hinh thanh can phai lya chon chién luoc vé
SP va chién lugc chét lugng chung cho hé thong. RS rang, néu chi cung cap nhiing SP
khong co6 su khac bi¢t, khong DPBCL mot cach rd rang, kho nhan biét so v&i cac SP
thong thudng dang dugc kinh doanh khac thi hé thong rat kho dé canh tranh véi cac
don vi khac, phét trién thi truong dau ra cho san pham ciing nhu duy tri sy ton tai bén
viing ciia hé théng lién két. Pay chinh 14 thyc trang ciia nhidu lién két chudi ¢ Viét
Nam hién nay. Nhiéu lién két khoé mé rong tham chi 12 khong duy tri dugc san luong
ti€u thu do san ph:flm khong cé su khéac bi¢t hodc khong tao dugc sy tin tudng chéc
chin va thu hat véi khach hang, dong thoi gip phai sy canh tranh rat 1on tir cac chudi
truyén théng do mirc gia ban cao hon va mot sé thoi quen, hanh vi truyén théng cia
NTD Viét Nam hién nay nhu wa thich thuc phdm twoi sdng tai cac cho truyén thong.

Vi vay, dé thanh cong va tao dugc xu thé phat trién bén viing, cac HTQTCL lién
Kkét ngang nay nén hudng toi chién lugc SP khéc biét, c¢6 sy dinh vi 1o rang vé chét
lugng SP dua trén nhiing cam két manh mé& v6i mot chién lugc chét luong chung va sy
dau tu can thiét cho HTQTCL nay. Viéc lya chon chién luoc chét lugng chung cho lién
két phu thudc vao sy lya chon va thong nhét cua timg hoi/nhom lién két:

Dbi voi cac nhom lién két tham gia trong cac kénh phan phdi truyén thdng cé
thé huéng t6i loai san phim co ban nhung hudng tdi cac myc tiéu rd rang vé dam bao
chét lugng san phém va cac hoat dong thuc hanh tbt VSATTP.

Déi voi nhom lién két chan nudi hodc ban 1¢ theo nhan hiéu tép thé hodc nhan hiéu
duoc dang ky hodc chimg nhan thi ngoai viéc dam bao chét lwong co ban vé ATTP va cac
diéu kién thuc hanh tdt VSATTP nén lua chon loai san phém khac biét tir cac giéng vat nudi
cho chat luong thit thom, ngon, ¢6 gia tri dinh dudng cao nhu cac giéng gia stc, gia cAm dic
san ¢ cac dia phuong hay cach thirc cham soc, chin nuo6i dac biét nhu phuong phap chin
nudi hiru co, sir dung cac ngudn thire an dic biét nhu giun qué, tra xanh, ...

Va du 13 nhém lién két nao thi nhimg san phdm dau ra cia HTQTCL lién két ciing
can dugc xac nhan bang nhig diu hiéu cu thé. Chang han, thong qua nhiing yéu t6 hitu
hinh nhu SP ¢6 bao bi va nhan hiéu, du hiéu duoc chiimg nhan cta hé théng thong qua tem,
nhén voi day da cac thong tin, cic minh ching vé chimg nhan dam bao chat luong can thiét.
Bén canh do, cac hé thong can dau tur thiét 1ap cac yéu tb vo hinh lién quan dén viéc dam bao
uy tin, thuong hiéu cac nhom lién két thong qua cac bién phap truyén thong phu hop dé
khing dinh cac cam két chét lugng va hinh anh ctia nhom lién két.
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- Quyét dinh vé cdc hoat dong phéi hop trong HTOTCL lién két

Trén co s& cac chién luge san phém va dinh vi mtc chét luong da lgya chon,
timg HTQTCL lién két s& quyét dinh cac hoat dong phéi hop va va mirc chat lugng cu
thé cho hé thong. Tuy nhién, véi HT lién két nao ciing can thiét 1ap co ché va cac hoat
dong phdi hop chung vé QTCL dudi sy lanh dao cua Ban quén tri vé cac ndi dung sau:

+ Thiét lap chién lugc chat lugng chung cho h¢ théng vO1 cac chinh sach, sy
cam két va muc tiéu chit luong cu thé.

+ Luya chon cac tiéu chuin hodc yéu cAu chét luong vé SP va qué trinh tac
nghiép dé ap dung chung cho cac thanh vién tham gia trong trong hé thng

+ Théng nhit cac hoat dong va phuong phap quan 1y danh gia, do luong chat
luong san phim va qué trinh chung ctia hé théng d6i voi cac thanh vién tham gia.

+ Tao lap nhimg quy dinh va co ché trao d6i thong tin chung giita cac thanh vién
trong hé thong va cong tac truyén thong bén ngoai cua hé théng

+ Quy dinh va td chirc cac hoat dong hd tro chung cua hé théng cho cac thanh
vién, cac hoat dong chung vé marketing, phat trién thuong hiéu dép tng cac chién lugc
va chuong trinh chat luong chung ctia nhom lién két.
3.3 Cac kién nghi vé chinh sich véi Nha nwéc va cac co quan chire ning

Tur viéc phan tich thuc trang va nhiing ton tai, han ché cua QTCL trong CCU thit
GSGC & Viét Nam hién nay, c6 thé thiy, mot trong nhiing nguyén nhan khach quan din dén
su thiéu ¥ thirc va hanh vi khéng PBCL va ATTP dién ra kha phd bién, thdm chi 13 cong
khai ¢ nhiéu don vi SXKD trong CCU thit GSGC 1a do nhiing bét cip trong cong tac quan ly
ctia Nha nudc va cac co quan chirc nang. Cu thé, 13 viéc thyc thi chura nghiém tic nhimg quy
dinh phép luat va viéc trién khai chwa hiéu qua cta nhitng chinh sach, chuong trinh hd trg
véi cac don vi SXKD theo CCUTP. Chinh vi vay, luan an tap trung kién nghi hai mang noi
dung lién quan dén hoat dong thuc thi cac quy dinh phap luat vé chét luong va quan 1y chat
lwong nhdm néng cao ¥ thic va thyc hanh QTCL cua cac chii thé SXKD thit GSGC ¢ Viét
Nam va kién nghi lién quan dén cac chinh séch, hd trg cia Nha nudc trong viéc khuyén
khich hinh thanh va phat trién cac mé hinh QTCL theo céc lién két chudi.
3.3.1 Kién nghi véi Nha nwéce vé thye thi phap luit vé chit lwong va quan ly
chit lwong

Hién nay cong tic QLNN vé chét luong, dac biét 1a cac hoat dong thuc thi phap luat
vé thanh tra, kiém tra, giam sat va xir I cac vi pham trong QLCL va VSATTP ¢ nudc ta
hién nay con rit nhiéu bat cap. Piéu nay khong chi anh hudng tryc tiép dén sic khoe va sy
an toan cia NTD ma con tao co hoi cho cac don vi SXKD thyc phdm noéi chung va cac don
vi tham gia trong cac CCU thit GSGC néi riéng khong tudn thu cac quy dinh, thu tuc vé dap
{g chét lugng va VSATTP. Trong bi canh thi trudng ¢ Viét Nam hién nay, sirc ép tir cong
tac QLNN dén cac don vi SXKD phai 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong can dugc tai
thiét 1ap mai c6 thé giai quyét duoc bai toan nan giai trude mét tinh trang vi pham trong linh
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vuc CL va ATTP. Véi vai trd va tac dong ciia cong tac QLNN dén y thirc va hoat dong
QTCL tai cac don vi SXKD thyc pham, luan 4n kién nghi:

Thir nhat, Nha nuéc can tiép tuc hoan thién co ché phap 1y nham xay dung va
thyc thi chit ché cac quy dinh phap 1y lién quan dén cong tac quan 1y chat lugng va an
toan thyc phadm nhu cic yéu cau vé: Truy xudt ngudn gdc cua san pham thuc pham;
Quy dinh vé nhin, mac, bao bi san phém; Céc quy dinh, thu tuc, chirng nhan cua co
quan chic nang vé PBCL va van dé& VSATTP. Nghiém cAm cac hoat dong san Xuét,
kinh doanh tu do trén thi truong ma khéng c6 sy kiém soat ctia cac co quan chirc ning.
Nhimg don vi SXKD vi pham can bi xtr Iy nghiém minh, tham chi cong khai théng tin
trén cac phuong tién truyén thong dai chung ¢é NTD nhén biét.

Thir hai, hién nay, quy dinh va ché tai phap ludt co ban 1a c6 nhiéu song tinh trang vi
pham vén dién ra kha phé bién khi co sy tiép tay khong nho cho cac don vi SXKD tir chinh
nhiing can bd quan ly thuc hién cac chirc trach trong cac co quan chirc nang. Vi vay, ban
than cac co quan chtrc ning cling can ra soat, quan 1y chit ch& va xtr Iy nghiém minh nhiing
can bo quan Iy khi khong chdp hanh ding céc quy dinh va nhiém vy duoc giao. Chang han,
mdt s6 hoat dong nhu kiém soét thi y va kiém dich dong vat tai cac dia phuong, cac hoat
dong thanh tra chtic ning cac nganh lién quan dén chat luong, VSATTP, thanh tra thi
truong, thanh tra vé moéi truong,. . .thuong dé xay ra tinh trang bung long trong quan 1y dan
dén nhitng vi pham thudng xuyén ctia nhiéu chu thé SXKD trén thi truong.

Thit ba, & hd trg cho viée thyc thi cac quy dinh phap luat vé chat lugng va quan 1y chét
lugng, Nha nudc ciing can xdy dung va dong bd cac tiéu chuin chat luong cu thé lién quan
dén san pham, qua trinh va hé théng nhdm huéng dan va khuyén khich 4p dung thong nhat
trén thi truong ca nudc. Co chinh sach thiét 1ap thong nhét, danh gia, gidm sat cac thé ché
chimg nhan di nang luc va uy tin dé xac nhan 16 ngudn gdc va chat luong ciia thuc pham dat
tiéu chuan hodc cac quy dinh ctia Nha nude. Tir do, gitip NTD c6 co so thong tin dé phan biét
va nhan biét rd vé chat luong, nguén géc, xut xt cua cac SP duge PBCL, nhdm tao long tin
cho NTD véi cac SP duge cung tg tir cac chudi duge quan Iy va PBCL chit chg.

3.3.2 Kién nghi vé chinh sach va cac hoat dong hé trg ciia Nha nwéce va cic co
quan chirc nang

Trude hét, can phai khéng dinh, & Viét Nam hién nay, v6i sy tham gia cac doanh
nghiép 16n trong nganh chin nudi — giét md - ban 1¢, c6 nhiéu mé hinh khép kin nhur
mo hinh 2F (Feed, Farm) hay mé hinh 3F (Feed, Farm, Food) do cac DN 16n dau tu,
trién khai hodc sy hinh thanh ctia cac CCU do chinh cac don vi nay lanh dao. Day la
nhitng mé hinh hién dang trién khai céng tic QTCL kha hiéu qua, dam bao duoc chét
lwong va thi trudng dau ra voi ngudn cung tng kha 6n dinh. Vi vay, Nha nudc can co
nhiing co ché, chinh sach tao diéu kién thuan loi dé tiép tuc khuyén khich cac doanh
nghiép 16n tham gia va hinh thanh cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, trén thyc té, s6 lugng doanh nghiép 16n tham gia trong cac CCU thit GSGC &

Viét Nam hién nay chua nhiéu, thay vao do lai 1a sy gop mt cua rat nhiéu cac don vi SXKD
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quy mo nho, 1é va phan tan, tham gia trén ca hai kénh phan phdi truyén thong va hién dai.
Chinh vi vdy, trong cac giai phap dugc d& xuit & trén, mot trong nhiing giai phap trong tim
chinh 1a giai phap tap trung vao tai ciu trac cac don vi quy md nho, 1é trong cac CCU thit
GSGC ¢ Viét Nam. Tuy véy, dé nhiing giai phap nay c6 thé thyc hién thanh cong va mang
tinh kha thi, diéu kién va cha thé quan trong nhét dé dinh hudng va hd tro trién khai giai phap
nay chinh 14 Nha nudc va cac co quan quan 1y chic ning & cac dia phuong. Cy thé, Nha nude
va cac co quan quan 1y can quy hoach va thiic day céc giai phap nham dua cac don vi SXKD
nho, 1é vio trong cc lién két ngang va hinh thanh cac thé ché trung gian phdi hop dé quan Iy
céc lién két nay. Chang han, Nha nudc can tiép tuc ddy manh cac chinh sach khuyén khich va
hd tro viéc hinh thanh va phat trién cac mé hinh chan nuéi tap thé nhu hoi, nhém, HTX chin
nudi tap thé. Pong thoi, can tiép tuc ddy manh quy hoach cac ving chin nudi tap trung (theo
cac dia phuong hoac khu vuc dia 1y), chan nuoi theo nhan hi¢u tap thé; Quy hoach, hinh thanh
va ¢ chinh sach hd tro cho cac khu giét mé tap trung, siét chit quan Iy dé giam dan va tién téi
x6a bo cac don vi giét md nho, 1&; C6 chinh sach va dy an thuc diy cac nhom lién két trong
hoat dong phan phéi va ban 1¢. Bén canh d6, Nha nudc cling can ra sodt, tao co ché, chinh sach
cho su hinh thanh va hoat dong hiéu qua ctia cac thé ché trung gian dong vai trd phdi hop nhur
HTX, t6 hop tac, Ban quan tri cia cac hoi/nhom SXKD tap thé.

Ngoai vai tro trong viéc xdy dung cac chinh sach va trién khai cac hoat dong hd
trg, thuc déy cac lién két thi vai trdo hd trg cia Nha nude va céc co quan chic nang
trong van dé phat trién thi trudng va ting cuong nhan thic cia NTD vé chit lugng va
ATTP ciing c6 tic dong khong nho dén cong tac QTCL cia cac don vi SXKD.

C6 thé noi, sau khi quy hoach va thuc thi cac giai phap vé tai cdu tric va ting
cuong cac mbi lién két trong cac chudi ban 1¢ truyén thng thi viéc tim kiém thi truong
tiéu thy cho SP dau ra 1a mot trong nhitng van dé sdng con, boi di ciing voi viée tai cAu
truc va tang cuong cac hoat dong DBCL thi chi phi, gid thanh cua SP sé gia tang.
Trong khi d6, véi y thirc va théi quen tiéu dung thuc pham cia nguoi Viét Nam hién
nay, ho van dé dang chip nhan nhitg SP khéng c6 nhén, méc, khong rd ngudn gic,
xut xir & nhitng kénh phan phdi truyén théng bt chip nhimng nguy co rat cao vé tinh
trang khong PBCL va VSATTP & nhém chudi nay cha yéu boi gia ban thdp hon va
tinh tién loi hon so v&i nhitng SP duoc PBCL va kiém soat ngudn gbe xuat xt. Trong
nhitng nim qua, nhan thirc va thai d6 caia NTD phan ndo d c6 nhiing thay d6i nhung
chua thuc su quyét liét. Vi vay, cac co quan quan Iy Nha nudc, cac co quan truyén
thong ciing nhu ban than chinh cac don vi SXKD phai tdng cudng cac bién phap, tap
trung vao cac chién lugc va da dang héa cac chuong trinh truyén thong, lwa chon céc
phuong thirc va cong cu truyén thong phu hop, t6 chirc cac hoat dong truyén thong hiéu
qua hon, nham nang cao nhan thic cia NTD ddi voi hanh vi mua sdm va tiéu thu thuc
phém an toan, vi sttc khoe va su an toan cta chinh NTD cho du SP ¢6 thé ¢o gia cao
hon so v&i nhitng SP khong r& ngudn gdc xuét xtr va khong duge PBCL.
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KET LUAN

La mot d& tai co dinh hudng nghién ciru méi trén goc do li thuyét ciia linh vic
quan tri chét luong hién dai, van dung cho thuc tién cac CCU thit GSGC & Viét Nam
hién nay, luan an da cd géng dat dugc vé co ban muc tiéu va cac nhiém vu nghién cuu
cu thé dd dé ra, bao gom:

Thir nhat, luén an d3 hé théng hoéa cac ly luan co ban vé chit luong, quan tri chét
lwong va chudi cung tmg; godp phan phat trién khung 1y thuyét co ban vé QTCL trong CCU
thit GSGC theo cach tiép can phu hop voi bdi canh thuc tién vé tinh hinh phét trién cac CCU
¢ Vi¢t Nam hién nay. Trong do, luan an da luan giai va dua ra khai ni¢m, tinh chét, mo hinh
nghién clru cac ndi dung co ban cta quan tri chét lugng trong CCU thit GSGC, xéc 1ap cac
tiéu chi do luong cac hoat dong QTCL va két qua thuc hién quan trj chit luong trong CCU
thit GSGC.

Thir hai, ludn an da phan tich, danh gid mét cach khach quan, trung thuc vé thuc
trang QTCL trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay theo cac ndi dung nghién ctru
1y thuyét da xac lap. Két qua nghién ctru ciia luan 4n d hinh thanh nén mot birc tranh di tix
cu thé dén khai quat vé thuc trang QTCL trong cac CCU thit GSGC ¢ Viét Nam hién nay.

Thir ba, dua trén cac luan ct khoa hoc va thuc tién d3 chi ra, luan an da dé xuit 05
nhém giai phap co tinh thuc tién, phtt hop véi bdi canh thuc trang QTCL trong cac CCU thit
GSGC ¢ Viét Nam hién nay cling nhu xu hudng cua thi truong va cac dinh hudng, chinh
sach quan 1y cia Nha nude trong SXKD mat hang thit GSGC trong tuong lai.

V61 nhirng Kkét qua da dat dugc nhu trén, vé mat 1y luén, ludn an da gop phﬁn bd
sung cho cac linh vyc khoa hoc chuyén nganh vé QTCL va chudi cung tmg. Luan an
cling co thé duoc su dung nhu mot tai liéu tham khao hitu ich cho chinh cac don vi
SXKD trong CCU nganh hang thit & Vi¢t Nam, cung cac nha quan tri doanh nghiép, co
thé van dung cac két qua ctia nghién ciru dé tham khao va trién khai cac chién luoc va
giai phap QTCL phu hop, don dau nhitng dy bao thay ddi trong xu hudng tiéu ding va
xu huong SXKD cta nganh hang thit trén thi truong trong thoi gian toi.

Bén canh nhiing két qua noi trén, voi diéu kién nghién curu cod nhiéu han ché, dic
biét xudt phat tir bdi canh thyuc té vé tinh hinh phat trién cac CCU thit GSGC & Viét
Nam hién nay, v6i s6 lugng cta tong thé mau nghién ctru 1a rat 16n, bao phu nhiéu
khau khac nhau trong CCU nganh hang, v6i quy mo, pham vi va mic d6 lién két va
ciu tric to chue chudi rt da dang nén co rat nhiéu kho khan, han ché trong viéc thu
thap dir li€u cua luan 4n.Vi vay, tac gid luan an chua co diéu kién tiép can nghién cuu
trén tong thé timg chudi cung img hay nghién ciru cic thanh vién & cac khau khac nhau
trong cting mot chudi dé xac dinh dau ra cudi cing cho tong thé chudi. Thir hai, luan an

moi chi dung lai ¢ goc d nghién ctru tong thé cac don vi thanh vién chtr chua nghién
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ctru thue trang va dé xudt cac giai phap QTCL trong CCU cu thé cho tirng nhém thanh
vién ¢ timg khau nhau khac nhau nhu chin nudi, giét md, phan phdi trong CCU nganh
hang thit & Viét Nam hay xem xét k§ ludng hon anh hudng ciia cac yéu t6 vé loai hinh
t6 chtc, quy md don vi,...Xuat phat tir nhitng han ché néi trén, trong twong lai, véi
nhitng diéu kién nghién ctru thuan loi hon, tac gia ky vong sé tiép tuc theo dudi va mo
rong cac huéng nghién ciru tiép theo nhu: mé hinh QTCL trong CCU cho ting nhoém
thanh vién ¢ cac khau khac nhau, mé hinh QTCL trong CCU cho ting loai hinh t6
chtic v6i quy mé va mirc do lién két khac nhau, mé hinh QTCL gin véi cac kénh phan
phéi khac nhau, gin véi CCU nganh hang thit hodc cac nganh hang khac. Piéu nay s&
cho phép tac gia luan an st dung nhitng phuong phap nghién ctru chét ché hon, trén co
s¢ kiém dinh cac mo hinh nghién ctru cy thé, nhim bd sung va phat trién khung ly
thuyét vé QTCL theo khia canh chudi cung tng.

Nhin chung, d¢ tai luan 4n 1a mot hudng tiép can nghién ctru con kha méi tai
Viét Nam nén chéc chin két qua nghién ctru ctia dé tai con nhitng van dé thiéu sot. Tac
gia rat mong nhan duoc nhiing y kién déng gop cua cac Nha khoa hoc, cac quy thay co,
cac don vi SXKD, cic co quan quan Iy chirc ning va ngudi doc ndi chung dé ludn an
duoc hoan hién hon.

Xin tran trong cam on!

Téac gia ludn an



[

DANH MUC CAC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO
CUA TAC GIA LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

. P& tai nghién ciru khoa hoc

. bang Thu Huong (2015), Nghién ciru mé hinh dam bdo chdt lwong cing tham gia

PGS, Dé tai nghién ctru Khoa hoc cap truong, PH Thuwong Mai: Chu nhiém dé tai
Ding Thu Huong (2016), Nghién civu Iy thuyét mé hinh quan tri chat lwong trong
chudi cung img hang thuc pham, D& tai nghién ctru Khoa hoc cip truong, PH
Thwong Mai: Cha nhiém dé tai

Ping Thu Huong (2018), Nghién citu mé hinh 1y thuyét vé QTCL trong CCU thit
GSGC, Kinh nghiém thé gidi va dinh huéng dp dung ¢ Viét Nam, Dé tai NCKH
Khoa Sau dai hoc - PH Thuong Mai: Chu nhiém dé tai

IL. Cic bai viét ding tap chi, ky yéu hi thao khoa hoc

1.

Piang Thu Huong (2014), Tang cuong quan 1y chat lwong va VSATTP trén cdc
chudi cung iing thwe phdm an toan khép kin ¢ Viét Nam, Ky yéu Hoi thao KH qudc
té& “Nhitng van dé vé quan 1y kinh té va quan tri kinh doanh hién dai”.

Ping Thu Huong, Nguyén Thi Dong (2017), Tdng cwong phdi hop qudn tri chat
leong nham xdy dung va phdt trién thwong hiéu cho cdc chudi cung vmg thit gia
stic, gia cam tai Viét Nam, Ky yéu Hoi thao KH qudc gia “Ndng cao gid tri thwong
hiéu cua doanh nghiép”.

Ding Thu Huong (2018), Quan diém chuyén gia vé mé hinh va dinh hudéng gidi phap
quan tri chdt lwong trong cdc chudi cung g thit gia sic, gia cam & Viét Nam, Tap chi
KHCN chan nudi/Sé 3 ndm 2018

D Thi Ngoc, Pang Thu Huong (2018), Chinh sdch va gidi phdp dam bdo chat leong
mat hang thit GSGC trong cdc chudi ban 1é truyén thong trén thi truong Viét Nam, Ky
yéu Hoi thao KH qudc t& “Thuweong mai va Phén phoi”.

Ping Thu Huong (2019), Gidi phdp quan tri chat lwrong nham ndng cao ning sudt
trong kinh doanh mdt hang thit gia siic, gia cam tai cdc siéu thi va cira hang kinh
doanh thire pham & Viét Nam, Ky yéu Hoi thao KH quédc gia "Phdt trién thuwong

mai trong boi canh cong nghiép 4.0: Nang sudt va bén viing".



TAI LIEU THAM KHAO

TIENG VIET

1.

B6 KH&CN, Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015) vé
HTQTCL - Co so va twr vung

Chinh phu (2013), Nghi dinh 210/2013/ND-CP v& “Chinh sich khuyén khich doanh
nghiép dau tw vao néng nghiép, néng thén”.

Truong Dinh Chién (2015), T6 chite quan tri CCU gia cam an toan cho thi truong
néi thanh Ha Ngi: Thye trang va gidi phdp phdt trién, Ky yéu hoi thao KH qudc gia
“CCU TP an toan cho cac do thi 16n tai Viét Nam”, NXB DPHKTQD

Chopra, Sunil va Peeeter Meindl (2003), Chudi cung ing, Tai ban lan 2, Upper
Saddle River, N, Prentice-Hall, Inc.

Dy 4n Canh tranh nganh CN va An toan thuc pham (2013), Bdo cdo chudi gid tri
heo va gia cam.

Nguyén Vin Giap (CB), (2015), Thi truong CN Viét Nam - thay doi cdu tric dé
ndang cao canh tranh, NXB H(‘A)ng Dirc, Ha Noi.

Nguyén Thi Thu Hang va cs (2015), Quan Iy chdt lwong chudi cung irng: Mot mé
hinh khai niém, Tap chi phat trién KH&CN, tap 18, s6 04/2015

Lé Thi Minh Hang (2017), “Phdt trién chudi cung vmg thue pham cho thanh phé Pa
Nidng”, Dé tai NCKH cap thanh phd, Truong DH Kinh té - DH Da Néng.

T6 Buc Hanh(2015), “Chudi cung ung an toan thuc phcfm tai cac do thi lon o Viét
Nam”, Ky yéu Hoi thao KHQG “Chudi cung tng TPAT cho cac d6 thi 1on tai Viét
Nam”, NXB PHKTQD

10. Nguyén Thi Thu Hwong (2017), Nghién ciru hanh vi mua thire phdm an toan ciia

NTD va van dung vao hoat dong Marketing tai cac doanh nghiép thwong mai ban

1é hang thuc pham trén dia ban Ha Néi, Luan an tién si Kinh té.

11. Kaoru Ishikawa (1988), Quan 1y chét luong theo phwong phap Nhat, NXB Khoa

hoc K¥ thuat

12. Lambert, Douglas M, Jame R.Stock va lisa M.Ellram (1998), Nhitng nguyén tdic co

ban cua Quan tri logistic, Boston,MA: Irwin/MCGraw-Hill,chuong 14).

13. Nguyén Thi Bich Loan (2013), Nghién cieu xdy dung CCUTP hang héa tiéu ding

thiét yéu, Bé tai NCKH Bo Cong Thuong.

14. Michael Hugos, (2010), Tink hoa quan tri chudi cung vmg, NXB Tong hop TP Ho

Chi Minh.



15. Ngan hang Thé gidi, (2016). Qudn Iy nguy co an toan thwc pham tai Viét Nam:
Nhitng thach thurc va co hoi. Bao céo ky thuat. Ha Noi, Viét Nam.

16. D4 Thi Ngoc (2011), Nghién ciru trién khai mé hinh qudan Iy toan dién VSATTP
trong chudi san xudt cung itng va tiéu ding mdt hang rau twoi trén dia ban thanh
phé Ha ngi, Dé tai khoa hoc cap Bo, Bo Cong Thuong

17. B3 Thi Ngoc — Chu bién (2015), Gido trinh QTCL, NXB Théng K&, Ha Noi

18. An Thi Thanh Nhan (2016), Quan ly VSATTP trén CCUTP hang hoa o thi truong
Viét Nam, Dé taii NCKH cép Bo, B6 GD&PT

19. Dinh Van Oanh (2015), “Thuc trang va nhiing kién nghi cho hoat dong 16 chire va quan
Iy cdc chudi cung iimg gia cam ciia hé thong siéu thi tai Viét Nam”, Ky yéu Hoi thao
KHQG “Chudi cung tmg TPAT cho cac do thi 16n tai Viét Nam”, NXB PHKTQD

20. Nguyén Dinh Phan, DPang Ngoc Su (2012), Gido trinh QTCL, NXB dai hoc Kinh té
Qudc dan, Ha Noi

21. Tran Khic Thi va cong sy (2013), Bdo cdo két qua diéu tra xdc dinh chi phi, gid
thanh san pham khi dp dung cdc thwe hanh san xudt tot (VietGAP/GMPs,
VietGAHP) déi véi san xudt rau va chan nudi ga an toan, Pé tai NCKH Vién
nghién clru rau qua trung wong.

22. Thi tudéng Chinh phu (2006), Quyét dinh 394/2006/QD-TTg vé “Khuyén khich dau tw
xdy dung méi, mé rong co sé giét mo, bao qudn ché bién gia siic, gia cam va co s6 chin
nuoi tap trung, cong nghiép”.

23. Thu tuéng Chinh phu (2012), Quyét dinh 20/QD-TTg vé phé duyét “Chién lwoc
quéc gia An toan thire phdam giai doan 2011 - 2020 va tam nhin 2030”

24. Thu tuéng Chinh phu (2013), Quyét dinh 889/QD-TTg vé phé duyét Pé dn “Tdi co ciu
nganh néng nghiép theo hirdng ndng cao gid tri gia tang va phdt trién bén viing”’

25. Téng cuc thong ké (2017), Bdo cdo tém tat Két qua chinh thire Tong diéu tra Nong
thon, Nong nghiép va Thuy san nam 2016.

26. Trung tim Thong tin PTNNNT (AGROINFO)-Vién Chinh sach va Chién lugc
PTNNNT (IPSARD) (2017), Bdo cado thuong nién nganh Thit Viét Nam nam 2017

va trién vong 2018.



TIENG ANH

27. Ana Cristina Fernandes, Paulo Sampaio and Maria do Sameiro Carvalho (2014)
Quality Management and Supply Chain Management Integration: A Conceptual
Model, Proceedings of the 2014 International Conference on Industrial Engineering
and Operations Management Bali, Indonesia.

28. APO (Asean Productivity Organization) (2009), Food safety management manual,
Tokyo, Japan.

29. Brigitte Petersen, Manfred Nussel, Martin Hamer (2014), Quality and risk management
in agri-food chain, Wageningen Academic Publishers, The Netherlands.

30. Brinkmann, D., Lang, J., Petersen, B., Wognum, N. and Trienekens, J., (2011), Towards
a chain coordination model for quality management strategies to strengthen the
competitiveness of European pork producers, Journal on Chain and Network Science 11.

31. Carol J. Robinson, Manoj K. Malhotra (2005), Defining the concept of supply chain
quality management and its relevance to academic and industrial practice,
International journal of Production Economics 96 (2005) 315-337

32. Chaghooshi, A. J.,  Soltani-Neshan, M., &Moradi-Moghadam, M. (2015),
Canonical Correlation Analysis Between Supply Chain Quality Management
And Competitive Advantages. Foundations of Management, 7(1), 83-92.

33. Chu-Hua Kuei' and Christian N. Madu (2001), Identifying critical success factors
for supply chain quality management (SCOM), Asia Pacific Managemenl Review
(2001) 6(4), 409-423

34. Csaba Berde and Miklos Pakurar (2002), Quality management cooperation in farms
and enterprises in the Hungarian food processing industry, Paper in Proceedings of
the Fifth International Conference on Chain and Network Management in
Agribusiness and the Food Industry (Noordwijk, 6-8 June 2002)

35.Deming, W. E. (1986). Out of the crisis. Cambridge, MA: Center for Advanced
Engineering Study, Massachusetts Institute of Technology.

36.Foster, T. (2008), “Towards an Understanding of Supply Chain Quality
Management”, Journal of Operations Management, Vol.26 No.4, pp.461-467.

37. Foster, S.T., (2010), Managing quality: integrating the supply chain, Upper Saddle
River, NJ: Prentice Hall.

38. Flynn, B., B. Huo, and X Zhao.(2010),“The Impact of Supply Chain Integration
on Performance: A Contingency and Configuration Approach”, Journal of
Operations Management, Vol. 28, No. 1, pp. 58-71.

39. Flynn, B. and Flynn, E., (2005). Synergies between supply chain management and
quality management: emerging implications, International Journal of Production
Research, 43 (16), 3421-3436.



40. Flynn, B, Schroeder, R.G . Sakakibara,S (1995), The Impact of Quality
Management Practices on Performance and Competitive Advantage, Decision
Sciences 26, 659-691

41. Grunert, K. G., Larsen, H. H., Madsen, T. K., & Baadsgard, A. (1996), Market
orientation in food and agriculture, Boston: Kluwer, Academic Publishers.

42. Gyaneshwar Singh Kushwaha and Deepak Barman (2010) Development of
theoretical framework of supply chain quality management, Serbian Journal of
Management 5,127 — 142

43. Handfield, R.B., Monczka, R.M., Giunipero, L.C. and Patterson, J.L. (2011)
Sourcing and Supply Chain Management. Cengage Learning Products, New Delhi.

44. Jacques Trienekens, Brigitte Petersen, Nel Wognum, Detert Brinkmann (2009),
European pork chains - Diversity and quality challenges in consumer-oriented
production and distribution, Wageningen Academic Publishers, The Netherlands.

45. Jacques Viaene, Wim Verbeke (1998), Traceability as a key instrument towards
supply chain and quality management in the Belgian poultry meat chain, Supply
Chain Management Volume 3 - Number 3 - 1998 - pp. 139-141

46.J). Bijman, SW.F. Omta, J.H. Trienekens, J.H.M. Wijnands, E.F.M. Wubben,
(2006), International agri-food chains and networks Management and
organization, Wageningen Academic Publishers, The Netherlands.

47.J. Han, J. Trienekens, T . T an, S. W . F . Omta and K. Wang (2006), Vertical
coordination, quality management and firm performance of the pork
processing industry in China, Paper presented at the 7™ International Conference on
Management in AgriFood Chains and Networks, Ede, The Netherlands.

48.Jigin Han (2009), Supply chain integration quality management and firm
performance in the pork processing industry in China, International chains and
networks series —volume 7, Wageningen Academic Publishers, The Netherlands

49. John Spriggs, Jill Hobbs, Andrew Fearne (2000), Beef producer attitudes to
coordination and quality assurance in Canada and the UK, International Food and
Agribusiness Management Review 3 (2000) 95-109

50.Jon H. Hanf and Agata Pieniadz (2007), Quality Management in Supply Chain
Networks - The Case of Poland, International Food and Agribusiness Management
Review Volume 10, Issue 4.

51. Jon H. Hanf (2009), Challenges of a Vertical Coordinated Agri-Food, Business for Co-
operatives, Journal of Co-operative Studies, 42.2, August 2009: 5-13 ISSN 0961 5784

52.J.M Juran (1951), Juran’s quality control hand book



53. Kaynak, H. (2003), “The relationship between total quality management practices
and their effects on firm performance”, Journal of Operational Management, Vol.
21, pp. 405-435.

54.Kaynak, H. and Hartley, J.,(2008), A replication and extension of quality
management into the supply chain, Journal of Operations Management, 26 (4),
468-489.

55.Karen Brunse, Thomas Ahle Fjord, Klaus G. Grunert (2002), Consumers’ food
choice and quality perception, Working paper No 77, ISSN 0907 2101

56.Kuei, C., Madu, C., and Lin, C., (2001), The relationship between supply chain
quality management practices and organizational performance. International
Journal of Quality and Reliability, 18 (8-9), 864—-873.

57.Kushwaha, G. S., & Barman, D. (2010), Development of a theoretical framework of
supply chain quality, management. Serbian Journal of Management, 5(1), 127-142.

58. Lai, K., Ngai E., et al., (2001), "Measures for evaluating supply chain performance
intransport logistics", Transportation Research, Vol. 38, pp.439-456.

59.Le Nguyen Doan Khoi (2011), Quality Management in the Pangasius Export
Supply Chain in Vietnam The Case of Small-Scale Pangasius Farming in the
Mekong River Delta, PhD thesis, University of Groningen Groningen, The
Netherlands.

60. Ludwig Theuvsen, Achim Spiller, Martina Peupert. Gabriele Jahn (2007), Quality
management in food chain, Wageningen Academic Publishers, The Netherlands

61. M.D. de Barcellos, G.C. Ferreira and L.M. Vieira (2006), Quality assurance and
vertical alliances: Case studies in the UK and Brazilian beef chains, Paper
presented at the 7th International Conference on Management in AgriFood Chains
and Networks, Ede, The Netherlands

62.Ondiek Tobias Okoth va Odock Stephen Ochieng, Supply Chain Quality
Management Practices, Complementary Firm Assets, Competitive Advantage and
Firm Performance, International Journal of Managerial Studies and Research
(IIMSR) Volume 6, Issue 2, February 2018, PP 18-2

63. Pieternel A. Luning, Willem J. Marcelisb (2007), A conceptual model of food
quality management functions based on a techno-managerial approach, Trends in
Food Science & Technology 18 (2007) 159-166

64. Robinson, C. and Malhotra, M.,(2005). Defining the concept of supply chain quality
management and its relevance to academic and industrial practice. International
Journal of Production Economics, 96 (3), 315-325.



65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Saraph, J. V., Benson, P. G. and Schroeder, R. G. (1989), “An instrument for
measuring the critical factors of quality management”, Decision Sciences, Vol. 20,
pp. 810-829.

Schulze Althoff, G., Ellebrecht, A. and Petersen, B.,(2005). Chain quality information
management- development of a reference model for quality information requirement in
pork chains. Journal on Chain and Network Science 5.

Sigalas, C. (2015). Competitive advantage: the known unknown concept.
Management Decision, 53(9), 2004-2016.

Tilman Becker (1999), “Consumer perception of fresh meat quality: A framework
analysis”, British Food Journal, Vol.102, No.3, 2000 p. 158-176

Tracey, M. and Tan C. L., (2001), "Empirical analysis of supplier selection and
involvement, customer satisfaction, and firm performance”, Supply Chain
Management: An International Journal, Vol. 6, No. 4, pp. 174-188

Vo Thi Thanh Loc (2006), Seafood supply chain quality management: the shrimp
supply chain quality improvement perspective of seafood companies in the Mekong
Delta, Vietnam, PhD thesis, University of Groningen, the Netherlands.

Vinh Thai, Ferry Jie (2018), "The impact of total quality management and supply
chain integration on firm performance of container shipping companies in
Singapore”, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol. 30 Issue: 3,
pp.605-626

Wijnand van Plaggenhoef, J.H. Trienekens, S.W.F. Omta, P. van Beek and R. G.
M. Kemp (2006), Experts Views on Drivers Influencing Quality Management in
Agricultural Chains, Paper presented at the 7™ International Conference on
Management in AgriFood Chains and Networks, Ede, The Netherlands, 31 May — 2
June, 2006

Wijnand van Plaggenhoef (2007), Integration and self regulation of quality
management in Dutch agri-food supply chains-A cross-chain analysis of the poultry
meat, the fruit and vegetable and the flower and potted plant chains, International
chains and networks series — Volume 4, Wageningen Academic Publishers The
Netherlands



Nguﬁn Internet:

1.

Agroinfo (2018), “Thit mat: Xu hudng tiéu dung maoi tai Viét Nam”, truy cdp ngay
15/03/2019, http://www.agro.gov.vn/vn/tID27249 Thit-mat-Xu-huong-tieu-dung-
moi-tai-Viet-Nam.html

Béo dién to BPang Cong San Viét Nam (2015), “Nhiéu co hdi va thach thirc véi thi

truong ban lé”, truy cap ngay 24/03/2019,
http://www.dangcongsan.vn/preview/newid/294776.html

Cong ty co phan phat trién Nong nghiép Thanh nién xung phong (2018), Ngdnh
chan nudi lon: Buc tranh 10 nam toi? ", truy cdp ngay 21/03/2019,

http://www.adeco.com.vn/nganh-chan-nuoi-lon-buc-tranh-10-nam-toi/

Cong ty TNHH di truyén gidng Japfahypor (2019), “Thit lon va xu hdng cung —
cau”, truy cap ngdy 25/03/2019, http://www.japfahypor.com.vn/tin-tuc/nganh-

heo/133-thit-lon-va-xu-huong-cung-cau

buc Phuac (2018), “Nganh chan nudi dcfy manh giét mé va xudt khéu thit”, Tap chi
Chén nuoi Viét Nam, truy cap ngay 21/03/2019,
http://www.nhachannuoi.vn/nganh-chan-nuoi-day-manh-giet-mo-che-bien-va-xuat-
khau-thit/

Linh Duong (2019), “Xu hwdng tiéu ding thwe pham an toan sé lén ngéi”, Bao Sai

gon Gidi phong online truy cdp ngay 15/03/2019, http://www.sggp.org.vn/xu-

huong-tieu-dung-san-pham-an-toan-len-ngoi-581056.html

Nielsen Vietnam (2018), “Kénh thuwong mai hién dai dang thu hut ngwoi mua
hang”, truy cép ngay 16/03/2019,
https://www..nielsen.com/vn/vi/insights/article/2018/shopper-trend-insights/
Nielsen Vietnam (2018), “Thé hé Z tai Viét Nam”, truy cép ngiy 16/03/2019,

https://www.nielsen.com/vn/vi/insights/video/2018/video-generation-z-in-vietnam/




	BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO

	BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO

	LỜI CAM ĐOAN

	LỜI CẢM ƠN

	MỤC LỤC

	LỜI CAM ĐOAN	i

	LỜI CẢM ƠN	ii

	MỤC LỤC	iii

	DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT	vi

	DANH MỤC BẢNG BIỂU	viii

	DANH MỤC HÌNH VẼ, ĐỒ THỊ	ix

	PHẦN MỞ ĐẦU	1

	1.Tính cấp thiết của đề tài luận án	1

	2. Tổng quan tình hình nghiên cứu có liên quan đến đề tài luận án	2

	3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu	9

	4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu	10

	5. Phương pháp nghiên cứu	11

	6. Những đóng góp mới của luận án	17

	7. Kết cấu của luận án	18

	CHƯƠNG 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ QUẢN TRỊ CHẤT LƯỢNG TRONG CHUỖI CUNG ỨNG THỊT GIA SÚC, GIA CẦM	19

	1.1 Một số vấn đề lý thuyết cơ bản về chất lượng, quản trị chất lượng và chuỗi cung ứng	19

	1.1.1 Khái quát về chất lượng và quản trị chất lượng	19

	1.1.2 Một số vấn đề lý thuyết cơ sở về chuỗi cung ứng	22

	1.2 Quản trị chất lượng trong chuỗi cung ứng thịt gia súc, gia cầm	28

	1.2.1 Các đặc điểm  cơ bản của sản xuất - kinh doanh trong chuỗi cung ứng thịt gia súc gia cầm	28

	1.2.2 Một số mô hình lý thuyết về quản trị chất lượng trong chuỗi cung ứng thịt gia súc, gia cầm	29

	1.2.3 Khái niệm và các tính chất cơ bản của quản trị chất lượng trong chuỗi cung ứng thịt gia súc, gia cầm	33

	1.2.4 Nội dung của quản trị chất lượng trong chuỗi cung ứng thịt gia súc, gia cầm	35

	1.2.5 Tổng hợp các tiêu chí đo lường các nội dung nghiên cứu về quản trị chất lượng trong chuỗi cung ứng thịt gia súc, gia cầm	48
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		Từ việc phân tích thực trạng và những tồn tại, hạn chế của QTCL trong CCU thịt GSGC ở Việt Nam hiện nay, có thể thấy, một trong những nguyên nhân khách quan dẫn đến sự thiếu ý thức và hành vi không ĐBCL và ATTP diễn ra khá phổ biến, thậm chí là công khai ở nhiều đơn vị SXKD trong CCU thịt GSGC là do những bất cập trong công tác quản lý của Nhà nước và các cơ quan chức năng. Cụ thể, là việc thực thi chưa nghiêm túc những quy định pháp luật và việc triển khai chưa hiệu quả của những chính sách, chương trình hỗ trợ với các đơn vị SXKD theo CCUTP. Chính vì vậy, luận án tập trung kiến nghị hai mảng nội dung liên quan đến hoạt động thực thi các quy định pháp luật về chất lượng và quản lý chất lượng nhằm nâng cao ý thức và thực hành QTCL của các chủ thể SXKD thịt GSGC ở Việt Nam và kiến nghị liên quan đến các chính sách, hỗ trợ của Nhà nước trong việc khuyến khích hình thành và phát triển các mô hình QTCL theo các liên kết chuỗi. 
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