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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Trach nhiém xa hdi, trdch nhi¢m xa hoi do1 voi nguoi lao dong nhan duoc su
quan tam cua cac hoc giad trong va ngoai nudc nghién ctru cd vé mat ly luén va thuc

tién trong thoi gian qua.

Vé mdt 1y ludn, kinh té Viét Nam dang ngay cang hoi nhip manh mé& vao nén
kinh té thé giéi. Van dé trach nhiém x3 hoi (TNXH) ngay cang trd nén quan trong
b1 no s€ 1a chia khoa mo ra co hoi cho doanh nghiép (DN) trong nudc tham nhap
vao thi trudong quéc té. O d6, viéc tuan thu cac chuan muc dao duc trong kinh doanh
12 mot phan bit bude dbi véi mdi mot san phdm dwge ban ra. Smith (2003) khing
dinh, bat cr mot DN nao hoat dong san xuat kinh doanh (SXKD) ciing déu phai c6

nghia vu va trach nhiém, it nhit 1a d6i voi nguoi lao dong (NLD).

Chu d& TNXH cua DN nhéan duge su quan tam cua nhiéu nha nghién ctru ¢
Viét Nam va thé gioi tir khoang nhitng ndm 1950. TNXH cta DN 1a cam két cia DN
dong gop cho su phat trién bén vimg thong qua viéc can bing ba yéu t6 kinh té, xa
hoi va moi trudng. N6i rd hon, TNXH ctia DN c6 thé duoc dinh nghia ngin gon 13
cam két ciia DN trong tng xtr phtt hop véi loi ich cta xd hoi trong cac hoat dong lién
quan dén loi ich cua khach hang, nha cung tmg, NLD, c¢b dong, cong dong, moi
truong. TNXH duogc coi 1a mot pham tru cua dao duc kinh doanh lién quan dén moi
hoat dong kinh doanh ctia DN. Néu d6i v6i mdi mot DN, NLD 1a mit xich quan trong
quyét dinh su t6n tai va phat trién cia DN thi TNXH d6i véi NLD ciing 13 mot trong
nhiing n6i dung quan trong trong TNXH ctia DN. Chu dé TNXH dbi véi NLD da
nhan dugc su quan tam cua cac nha khoa hoc ¢ cé trong va ngoai nude (Skouloudis
va cdng sy, 2015; Huang va Zhao, 2016; Nguyén Thi Kim Chi, 2016; Dinh Thi Cuc,
2015). Pang chi y, Zheng va Zhang (2016) khang dinh TNXH d6i v6i NLD c6 su
khac nhau gitra cdc DN c6 hinh thirc s¢ hitu va quy m6 DN khac nhau. TDKT Nha
nuéc voi quy mod 16n hon thuong thé hién TNXH d6i véi NLD tét hon so voi cac DN
tu nhan. O Viét Nam, chua c6 mot nghién ctru nao chuyén sau vé TNXH d6i voi NLD
theo hinh thirc s& hitu nham xem xét sy khac biét vé TNXH dbi véi NLD thudc céac
thanh phan kinh té khac nhau, dic biét tai TDKT Nha nudc.



Vé mat thuc tién, theo bao céo cua Chinh phu vé viéc thuc hién chinh sach,
phap lut vé& quan 1y, st dung von, tai san nha nudc tai DN va cb phan hoéa DN nha
nuéc giai doan 2011 - 2016 cho biét, du kién dén 2020 chi con khoang 150 DN nha
nude, chu yéu 1a cac cong ty x6 sb, cong ich va ba tap doan 1a Tap doan Dau khi
Quéc gia Viét Nam (PVN), Tap doan Dién luc va Tap doan Vién thong Quan doi
Viettel. Co thé thdy rang, cac TDKT Nha nudc van giit vai tro xuwong sdng trong su
phat trién cta nén kinh té Viét Nam. Trong d6, PVN 1a mét trong nhitng dau tau kinh
té ctia qudc gia. Dau khi 1a nganh kinh té - k¥ thuat dic biét bai nd gin lién voi ngudn
ning luong qubc gia va 1a chudi gia tri kinh té trong chién lugc phat trién dat nude.
Dau khi lién quan to1 moi khia canh trong xa hoi nhu ddm bao chét luong cudc séng
clia ngudi dan, ning cao sy chu déng vé nhién lidu, ngudn ning luong sach, nguyén
liéu dau vao cho cac nganh kinh té. Trong néng nghiép, dau khi 13 phan bon. Trong
cac nganh dét may, da day, dau khi 1a héa dau nhu nhya va san phém tiéu dung chét
déo, nguyén liéu xuat xr ndi dia. Pac biét, dau khi 1 dong lyc dé phat trién kinh té
ving, tham gia bao vé chi quyén bién dao. Do d6, NLP dau khi kha da dang, c6 tinh
phtrc tap va c6 dic thu nganh nghé thuong xuyén phai tiép xac voi moi trudng doc
hai, thoi gian lam viéc dai, dia diém lam viéc viing bién xa nha... Vi vy, TNXH d6i

v6i NLD dau khi can duge quan tam.

TNXH dang 1 xu hudng tat yéu cia moi nén kinh té. D6i véi nén kinh té nudc
ta, cac TDKT Nha nudc gitr vai tro tru cdt va la cong cu diéu tiét vi md cua Nha nudc.
Thanh 14p tir nhitng nim 2005 trén co sé cac tong cong ty Nha nude, TDKT Nha
nude tir nhiéu thanh phan kinh té, ¢6 tinh chuyén mén hoa cao va cé tim anh hudng
dén cac thanh phan kinh té khac. Muc tiéu hang dau khi hinh thanh cac TDKT Nha
nude 1a nham bao dam céc can dbi 16n trong nén kinh té qudc dan, ing dung cong
nghé cao, tao dong luc phat trién cho cac nganh, cac linh vuc khac va toan bd nén
kinh té; thuc day lién két trong chudi gia tri gia tang, phat trién cac thanh phan kinh
té khac. Theo d6, TDKT Nha nudc chiu sy chi phdi mang tinh chi dao ctia Nha nudc
vé cac hoat dong cua Tap doan, trong do c6 ndi dung vé TNXH dbi v6i NLD hon so
v6i cac DN tu nhan. Tinh chét s& hiru cia Nha nudc ddi voi TDKT Nha nude 1 rang
c6 anh huéng dén NLD va TNXH d6i v6i NLD. Tuy nhién, chura co nhiéu nghién
ctru vé TNXH déi v6i NLD tai cac TDKT Nha nudc.

Hang nim, PVN déu dong goép 16n cho ngan sach Nha nudc (NSNN) nho
nhirng hoat dong khai thac trong nudc va thé giéi. Nam 2017, PVN nop NSNN hon



97,5 nghin ty VND, cao nhét trong sé cac TDKT Nha nuée. Diéu kién caa PVN dé
thue hién TNXH dbi v6i NLD 1a twong ddi tot, tuy nhién, 1am thé nao dé trién khai
hiéu qua trong diéu kién NLD dang ngay cang c6 nhiéu nhu ciu ting cao cung véi su
phat trién cta khoa hoc ki thuat 1a bai toan Tap doan chua thyc sy dap ing dugc. Cu
thé, mdi nam Tap doan c6 0,3% NLD nghi cho viée va khong duogc tra luong; 2,4%
hién ¢6 thu nhdp binh quin (TNBQ) dudi 4 triéu dong/ thang; tai nan lao dong
(TNLD) va bénh nghé nghiép van dién ra... Diéu nay cho thiy, TNXH ddi v6i NLD

ctia PVN can dugce thue hién mot cach dé)ng b0, khoa hoc va hé théng hon.

TNXH ngay cang khang dinh duoc tim quan trong d6i voi DN nho nhitng loi
ich mang lai nhu tao lgi thé canh tranh bén viing, cai thién nang suit lao dong va chét
luong san phém. Céc hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé méi déu co chung dac diém
12 nhan manh dén quyén lao dong, bao dam tu do thuwong mai s& dong gop cho phat
trién bén vimng, giup NLD va DN cung hudng loi ich kinh té mot cach cong bang.
Cung voi d6 1a sy thay doi ciia cac diéu kién va yéu t6 lao dong, su phét trién cua
khoa hoc ki thuat, cac DN, Tap doan khong chi thuc hién TNXH dbi voi NLD theo
cac quy dinh cia phap luat ma con phai nang cao TNXH ddi véi NLP.

Theo nhiing van dé da khai quat phan tich & trén cho thay cha dé “Trdch nhiém
xd héi déi véi nguwoi lao dong ciia Tdp doan Ddu khi Quéc gia Viét Nam” 1a can thiét
ca vé 1y luan va thyc tién dé thyc hién nghién ciru. Dé danh gia TNXH d6i véi NLD
ctia PVN, luan 4n di sau phan tich thuc trang nham tim ra nhitng thanh tyu cling nhu
nhing han ché. Tir d6, luan an dé xuat mot sd giai phap gitip nang cao TNXH d6i véi
NLD cua PVN.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu nghién cieu: Nghién ciru dé xuat mot s6 giai phap nang cao TNXH
d6i v6i NLD cia PVN trong thoi gian t6i.

Nhigm vu nghién ciru: Dé dat myc tiéu trén, luan 4n tién hanh giai quyét mot
s6 nhiém vu nghién ctru sau:

- Hé thdng hoa nhiing van dé 1y luan vé TNXH cua DN ddi v6i NLD tai cac
TDBKT va TPDKT Nha nudc.

- Nhan dién va danh gia anh hudéng coa mot s6 yéu tb dén TNXH ddi véi NLD
cua PVN.



- Phan tich thyc trang TNXH ddi véi NLD cua PVN. Tir d6 danh gia nhiing
két qua d dat duoc va nhitng han ché trong TNXH d6i voi NLD cua PVN.

- Nghién ctru dinh hudng va dé xuit quan diém nghién ctru TNXH dbi voi
NLD nhim bb sung co so dé xuét giai phap nang cao TNXH ddi véi NLD cua PVN

trong thoi gian toi.
3. Doi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: TNXH dbi v6i NLD ctia TDKT Nha nuée néi chung
va cua PVN néi riéng.

Pham vi nghién cvru:

- Pham vi khéng gian: Luan an nghién ctru thuc tién TNXH d6i voi NLD tai
PVN, bao gém khdo sat thuc té tai 15 don vi thanh vién. Pay 1a cac Tong cong ty/cong
ty hoat dong trong 5 linh vyc san xuat kinh doanh chinh ciia Tap doan véi téng sd
NLBD chiém 70% tong sé6 NLD cua toan Tap doan. Do d6, NLD ¢ cac Tong cong
ty/cong ty nay s€ dam bao tinh dai dién cho NLD cua PVN.

- Pham vi thoi gian: Luan an nghién ctru thue trang TNXH d6i véi NLD tai
PVN trong giai doan 2010 — 2018; dé xuét giai phap nham nang cao TNXH dbi voi
NLD ctia PVN dén niam 2025, tim nhin dén nim 2030.

- Pham vi ngi dung: TNXH d6i v6i NLD trong TDKT Nha nudc 1a mot pham
trti phirc tap bao gdm nhiéu ndi dung. Trong pham vi nghién ctru nay, NCS tap trung
vao cach tiép can ndi dung TNXH ddi v6i NLD, hay noi céach khéc, tra 161 cho cau
hoi TDKT Nha nudc phai thyc hién nhilng TNXH nao dbi v6i NLD trén co s két
hop quan diém ctia BO Luat Lao dong 2012 cua Viét Nam, [ISO26000, SA8000, BSCIL.
Day la nhitng ndi dung dic biét mang tinh hoi nhap qudc té c6 tinh dén dic thu cia
Viét Nam ma TDKT Nha nudc chiu chi phéi. Cu thé, luan 4n nghién ciru cac khia
canh sau tir goc d6 nghién ctru cac ndi dung TNXH dbi voi NLD trén co sé phéap 1y
trong nudc va quoc té:

(i) Noi dung TNXH dbi voi NLBD, bao gom: Thuc hién hop dong lao dong
(HPLP); dam bao viéc 1am; dam bao thu nhap va luong t6i thiéu; dam bao thoi gian
lam vi¢c (TGLV), thoi gian nghi ngoi (TGNN); dam bao an toan lao dong (ATLD),

v¢€ sinh lao dong (VSLD); tao co hodi nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu.

(i) Cac yéu t6 anh huong dén TNXH dbi v6i NLD, bao gdm: Nhén thirc cua



nha 1anh dao DN; vin hoa DN; hé thong phap ludt va cac cong ude vé lao dong; nhan
thirc cia NLD; tO chirc doan thé.

4. Tiep can nghién ciru cia ludn an

Nhim thyc hién muc dich nghién ctru, ludn an di tiép cin ndi dung nghién ctru
TNXH ctua TPKT Nha nuéde d6i véi NLD thong qua viée thuc hién HPLD; dam bao
viéc lam; dam bao thu nhap va luong tdi thiéu; dam bao TGLV va TGNN; dam bao
ATLD va VSLD; tao co hdi nang cao trinh do chuyén mon nghi€p vu. Trong ndi dung
nghién ctru, cac yéu td anh hudng dén viée thuc hién TNXH déi v6i NLD ciing duoc
phan tich chi tiét nham danh gia va tim hiéu muc d6 anh huéng cia cac yéu td do dén
TNXH dbi v6i NLD cta TDKT Nha nudce. Thong qua nghién ctru va danh gia thyuc
trang TNXH d6i v6i NLD tai mét TDKT Nha nude 1a Tap doan Dau khi Qudc gia
Viét Nam, ludn an s& dé xuat va khuyén nghi cac giai phdp nham nang cao TNXH
d6i voi NLD cua PVN (Xem Hinh 0.1).

Co s6 1y ludn vé trach nhiém xa hdi d6i véi NLD ciia TPKT Nha nwéc

Néi dung TNXH déi véi NLD Cac yéu té anh huéng
- Thyc hién hop dong lao dong. -Nhéan thirc ctia nha linh dao
- Bbam bao viéc lam. doanh nghiép.
- Pam bao thu nhép va luong tdi - Van hoa doanh nghiép.

thiéu. H - Hé thong phép luat va cac cong
- Pam bao thoi gian lam viéc, udc vé lao dong.

thoi gian nghi ngoi. - Nhéan thirc cia nguoi lao dong.
- bam bdo an toan lao dong, vé - T chirc doan thé.

sinh lao dong.
- Tao co hdi nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu.

banh gia thyc trang trach nhiém x4 hi ddi v6i NLD ciia Tap doan Dau
khi Quoc gia Viét Nam

Gidi phap ning cao trach nhiém xa hdi ddi véi NLD ciia Tip doan Dau
khi Quoc gia Viét Nam

Nguoén: Pé xudt ciia NCS

Hinh 0.1. Huéng tiép can nghién ciru cia luin an



5. Y nghia khoa hoc va thye tién ciia dé tai nghién ciru
- Nhitng déng gép méi vé hoc thudt, 1y ludn:

Trén co so tong quan va ké thira tir cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuée, luan an da 1am rd hon nhitng 1y luan co ban vé TNXH d6i véi NLD tai TDKT
Nha nudc, xdy dung md hinh nghién ciru, thang do vé cac yéu té anh huong dén
TNXH d6i voi NLD ctia TDKT Nha nudce. Luan an di chi ra 06 ndi dung va xay dyng
b ti€u chi danh gia TNXH ddi voi NLD cua TDKT Nha nudc, bao gém: thuc hién
HPLP; dam bao viéc 1am; dam bao thu nhap va luong t6i thiéu; dam bao TGLV,
TGNN; dam bao ATLD, VSLD; tao co hdi nang cao trinh d§ chuyén mén nghi¢p vu.

Luan an nhan dién 05 yéu t6 chil yéu anh hudong dén TNXH ddi v6i NLD cua
TPKT Nha nudc, bao gom: (i) nhdn thire cia lanh dao DN (duoc ké thira tir nghién
clru cia Spence va cong su, 2004; Richarrd Borghesi, 2018; Labelle va Saint Pierre,
2010); (ii) van héa DN (ké thira tir nghién ctru ctia Vuong Thi Thanh Tri, 2016;
Vveinhardt va Andriukaitiene, 2017; Valiente va cong su, 2015; Alas va Vadi, 2006;
Haniffa & Cooke, 2005; va Momin & Parker, 2013); (iii) hé thong phdp ludt va cdc
céng wéc vé lao dong (ké thira tir nghién ctru ctia Vuong Thi Thanh Tri va cong su,
2016; Porter & Kramer, 2006; Khan, 2019); (iv) nhdn thuc cua NLD (ké thuira tur
nghién ctru cia Darnall va cong su, 2010; Murillo & Lozano, 2006; Hoang Thi Thanh
Huong, 2015; Duong Cong Danh & Nguyén Ngoc Huyén, 2016; Richard Borghesi,
2017); va (v) t6 chitc doan thé (ké thira tir nghién ctru cia Hong-Min Chun and Sang-
Yi Shin, 2018; Boodoo, Muhammad Umar, 2016; Preuss va cdng su, 2006; Matten
va Moon, 2008).

- Nhitng két lugn méi vé danh gid thuc tién:

Tt nghién ctru kinh nghiém thuc hién TNXH ddi véi NLD cia mot sé6 TDKT
Nha nudce, ludn an rit ra 07 bai hoc c6 thé van dung cho PVN gém: (1) nha Ianh dao
Tap doan can c6 nhan thirc ddy du vé TNXH d6i voi NLD; (2) NLD céan chu dong
tham gia vao cac hoat dong TNXH cua T4p doan; (3) cac td chirc doan thé can dai
dién cho NLD va dong hanh ciing Tap doan trong viéc thuc hién cac ndi dung TNXH
d6i v6i NLD; (4) Tap doan can quan tim dén TGLV phu hop véi cac dbi twong NLD
thong qua “Gid lam vi¢c linh hoat” va “Tuan lam viéc nén”; (5) quan tam dén diéu
kién 1am viéc cua NLD nham nang cao va hoan thi¢n theo sy phat trién ctia khoa hoc

cong nghé; (6) tao co hdi cho NLD nang cao trinh d¢ chuyén mon nghi¢p vu thong



qua str dung co s¢ dir li¢u hoc thuat online va xay dung khung nang luc ca nhan; (7)

quan tim dén cac hudéng dan tir cac td chirc quéc té vé TNXH déi véi NLD.

Phén tich thyc trang TNXH déi v6i NLD tai PVN trong giai doan 2010 - 2018
trén 06 ndi dung va cac tiéu chi danh gia cua khung 1y thuyét, luan an d3 danh gia
duoc cac thanh cong va dé)ng thot, chi ra dugc nhirng han ché tdn tai, cu thé nhu 1a:
Tap doan van t6n tai NLD nghi chd viée, khong c6 viée 1am va khong duoc tra luong;
tai nan lao dong van dién ra va co diu hiéu tang; bénh nghé nghiép van tdn tai; SO

luong NLD dugc tham gia dao tao con han ché. ..

Lu4n 4n d3 kiém dinh 5 yéu t6 anh huéng dén TNXH déi véi NLD ctia PVN
va khang dinh ring cac yéu td déu c6 anh huong thuan chiéu dén TNXH ddi véi NLD
tai Tap doan, trong do, nhan thuc ctua lanh dao Tap doan c6 tac dong manh nhét, hé
thong phap luat va cac cong udc vé lao dong c6 tac dong yéu nhat. Tir d6, luan an da
riit ra nhitng nguyén nhan tao nén thanh cong ctia Tap doan va dong thoi chi ra nhiing
nguyén nhan cua cac ton tai han ché, nhu 1a: cac nha 13nh dao Tap doan chua thyc su
hiéu rd vé TNXH d6i v6i NLD; NLD con thiéu hiéu biét vé quyén loi cia minh trong

qué trinh tham gia lao dong; mirc d dai dién ctia cong doan chua thyc sy rd rang...

Trén co s¢ muc ti€u, dinh huéng phat trién ciia PVN dén nam 2025, luan 4n
dé xuat bén quan diém va mot sd giai phap chu yéu nang cao TNXH ddi voi NLD
cua PVN, nhu la: Hoan thién HPLD; Bam bao viéc lam déy da va thu nhap cho NLD;
ap dung TGLV linh hoat cho mot s bo phan lao dong gian tiép; nang cao chat luong
ATLD, VSLD; tao co hdi nang cao trinh do chuyén mon nghi€p vu cho NLD; cai
thién cac yéu t6 anh huong dén TNXH ddi voi NLD cua Tap doan va mot sd giai
phap khac. Pong thoi, luan an dua ra mot sb kién nghi déi voi cac co quan quan 1y
Nha nuéc, céc td chue, hiép hoi nham tao hanh lang phap 1y thuan loi va hd tro, tao

diéu kién cho cac DN, Tap doan thyc thi cac giai phap.
6. Két cAu ciia ludn an

Ngoai phan md dau va phan két luan, luan an duge két cAu thanh 5 chuong

nghién ctru chinh:
Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru

Chuong 2: Co s¢ 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé trach nhiém x3 hoi ddi

vo1 nguodi lao dong cua Tap doan kinh t€ Nha nude



Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Thuc trang trach nhi€ém xa hoi dbi vai nguoi lao dong cuia Tap doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam

Chuong 5: Giai phap nang cao trach nhiém x3 hoi dbi voi ngudi lao dong cia
Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam



CHUONG 1

TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Trong thdi gian qua, chi d& TNXH véi ndi dung TNXH ddi voi NLD nhan
duoc nhiéu su quan tam. O mot gbc do nhét dinh, lién quan dén linh vuc nghién ctru

cua luan an c6 thé ké dén céc nghién ctru sau:
1.1. Tong quan vé trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép

Nghién ctru vé TNXH ctia DN trén thé gidi di dugc thyuc hién tir kha 1au. Khi
n6i dén TNXH ctia DN, trudc tién phai ké dén cudn sach “Social Responsibilities of
Businessman” ctia Bowen (1953), danh dau mot giai doan moi hién dai vé 1y thuyét
TNXH cta DN. Cudn sach tap trung vao viéc lam thé nao TNXH cta DN c¢6 thé gitp
cac DN dat dugc muc ti€u cong béng x4 héi va loi nhuan kinh té béng cach tao ra
phtc loi cho nhiéu nhém nguoi trong xa hoi, ngoai DN va cac ¢d dong. Tir cac goc

do tiép can khac nhau, cac nghién ctru vé TNXH tap trung vao mdt s chu dé sau:

TNXH tir géc dg quan tri DN: Tir nhimg nghién ctru ban dau vé TNXH cua
DN, cac hoc gia da chi ra nhing loi ich va khuyén nghi kinh doanh géan lién voi
TNXH (Pham Vi Luéan, 2004; Nguyén Manh Quan, 2007; Pham Van Duc, 2009;
Nguyén Thi Bich Loan, 2008; Carroll va Shabana, 2010). Pé c6 thé ap dung TNXH
vao DN, Lé Thanh Ha (2008) va Pham Thi Huyén Sang (2016) phan tich cac quy
dinh trong cac tiéu chuan vé TNXH trén thé gidi, phan tich co s& Iy luan va thuc trang
TNXH cta DN theo phap luat Viét Nam, xu huong TNXH cua DN ¢ mdt s6 nudc va
khu vuc c6 nén kinh té thi trudng phat trién dién hinh trén toan cau va so sanh mirc
do tuong thich voi phép luat nudce ta. Lé Thanh Ha (2009a) va Ramon Mullerat (2011)
nhén dinh, dé quan tri DN hi€u qua can cht trong khong ngirng dén cac TNXH khac
nhau. TNXH cua DN lién quan dén cac cam két cia DN vé dam bao quyén con ngudi,
thue hién tot cac quy dinh vé lao dong va moi trudng; dam bao can bang loi ich cua
cac bén lién quan; dam bao quan h¢ lao dong lanh manh... Ttr goc d6 quan tri DN cho
thiy, TNXH 1a yéu té then chdt va gin lién voi hoat dong kinh doanh ctiia DN.

TNXH tir géc nhin ciia cdc bén lién quan: Theo Freeman (1984), c6 nhiéu cac
bén khac nhau lién quan dén hoat dong ctia DN, bao gém cic co quan chinh phu, cac

nhom chinh tri, cac hi¢p hoi thuong mai, cdc cong dong, cac nha cung cap, cac chuyén
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gia tai chinh, NLD, ngudi tiéu dung va cic ddi tha canh tranh. Bén lién quan 1a mot
nhom hay mot c4 nhan ma c6 thé tao ra anh huéng hay bi anh hudng boi viée dat
dugc cac muc ti€u cua DN. Cac nghién ctu trudce vé TNXH da khﬁng dinh vai tro
clia cac bén lién quan trong viée tac dong 1én quyét dinh t6 chirc (McGuire va cong
su, 1988). Theo Jensen (2001), cac nha quan 1y nén dua ra cac nhan dinh vé loi ich
ctia cac bén lién quan trong mot DN. Mic du, diéu nay co6 thé khé dé cac nha quan 1y
xac dinh nhiing sy danh ddi can thiét gitra loi ich canh tranh cta cac bén lién quan
khac nhau, cac nha quan 1y duoc ky vong lam can bang cac loi ich nay bén trong loi
ich tot nhat cua to chtrc. Duéi goc nhin cia NLD, Nghién ctru cia Montgomery va
Ramus (2011) chi ra ring ho sin sang tir bo thu nhép cao dé 1am viéc cho nhirng DN
tac dong tich cuc dén moi trudng ty nhién, cong déng va cac bén lién quan khac. Tt
gbc do cac nha quan tri DN, Pless va cong su (2012) chi ra bon dinh hudng ma cac
nha lanh dao c6 thé sir dung dé thé hién TNXH cta DN. Skouloudis va cong sur (2015)
nghién cru nhan thic cta cac nha kinh doanh vé cac khai niém da chiéu va phirc hop
cao ctia TNXH. Két qua nghién ctru cho thiy strc khoé va ATLD, quan Iy moi truong
lanh tinh ciling nhu cac phuong phap san xuat c6 trach nhiém 1a nhiing yéu t6 tién
quyét trong TNXH ctia DN tai Hy Lap.

TNXH tir g6c @6 hinh thirc sé hitu: nhiéu nghién ctru tir géc d6 so hitu DN hay
loai hinh DN phan theo mtrc @ s& hitu cho thay, cac DN c6 hinh thirc so hitu khac
nhau thi mirc @6 thuc hién TNXH khac nhau. Sahu (2016) khang dinh & An D6, cac
DN trong khu vyc kinh té tu nhan co6 dinh hudng hoat dong vi lgi nhuén, do do, cac
hoat dong TNXH it dugc chu trong hon. Trong khi d6, cac DN trong khu vuc Nha
nudc chiu su chi phéi cua Nha nudc, vi vay dau tu vao cac hoat dong TNXH tdt hon.
Nghién ctru cta Singh (2008) va Nash (2012) ciing chi ra rang cac TPKT Nha nudc
thuc hién TNXH t6t hon cdc DN tu nhan tai An D6 va mot trong nhiing 1y do 1a vi
cac DN tu nhan méi chi bi bat budc thuc hién TNXH tir khi Luat DN 2013 ¢6 hiéu
luc, trong khi cac TDKT Nha nudc da dugc yéu cau thuc hién tir nhiéu nam trude.
Tuong tu nhu vy, nghién ctru cia Huang va Zhao (2016) cho thiy trong nhiéu nam,
céc cong ty tu nhan Trung Qudc di cai thién kha nhiéu vé TNXH, dic biét 1a trong
cac hoat dong tur thi€n. Tuy nhién, nhan thirc vé TNXH & cac DN tu nhan con cach

xa so voi cac DN Nha nudec.

Nhitng nghién ctru ké trén vé TNXH cho thdy c6 nhiéu cach tiép can vé
TNXH. Tir géc d6 cac nha quan tri DN cho thdy vai trd cia TNXH giup DN phat
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trién bén vitng. Tir gbc d6 cac bén lién quan, DN can ¢6 TNXH véi nhiéu cac bén
khac lién quan dén hoat dong ciia DN, bao gdm céc co quan chinh phi, cac nhoém
chinh tri, cac hiép hoi thuong mai, cac cong ddng, cac nha cung cap, cac chuyén gia
tai chinh, NLD, ngudi tiéu dung va cac d6i thi canh tranh. Tir goc do hinh thic s
hitu, TDKT Nha nudce thue hién TNXH t6t hon cac DN tu nhan. Tir ddy c6 thé thiy
vai tro cia TNXH dbi v6i DN va cac bén lién quan trong cac TDKT Nha nude. Tuy

nhién, & Viét Nam chua c6 mot nghién ctru nao vé TNXH trong TPKT Nha nude.

1.2. Tong quan vé ndi dung trach nhi¢m xi hgi d6i véi nguoi lao dong ciia Tap
doan kinh té Nha nuéc

1.2.1. Vé néi dung trach nhiém xa hoi déi véi ngwoi lao dong

Nghién ciru vé ndi dung TNXH d6i v6i NLD c6 thé tim thdy ¢ mot sb cong
trinh thong qua céc cach tiép can sau:

(i) Noi dung TNXH doi véi nguoi lao dong theo tiéu chuan SA8000

SA8000 1a b tiéu chuan quéc té dau tién vé TNXH véi st mang gitip cai thién
diéu kién lam viéc ctia NLD trén pham vi toan cau, duoc ban hanh béi T chire quéc
té vé TNXH ctia My (Social Accountability International-SAI) xdy dung va cong bd
vao nam 1997, dua trén Tuyén ngdn thé gidi vé quyén con nguoi, cong udc quoc té
vé quyén tré em ctia Lién hop qudc va cac cong udce khac cia T chire lao dong qubc
té (ILO). Do d6, SA8000 14 tap hop cac tiéu chuan trach nhiém giai trinh xa hoi dé
hoan thién cac diéu kién lam viéc cho NLP tai cac DN, duoc st dung rong rdi nhu
nhimg cong cu méi dé giup cac DN t6 chirc va phdi hop xtr 1y cac van dé quan tri,
quan hé v6i xa hoi, mdi truong xung quanh. TNXH d6i véi NLD trong bd tiéu chuan
SA8000 dugc xay dung & 9 linh vuc chinh trong DN, bao gdm lao dong tré em, lao
dong cudng buc hoac bat budc, sttc khoe va an toan, tu do nghiép doan va quyén
thuong lugng tap thé, phan biét ddi xir, xtr phat, gio 1am viéc, tién luong va hé thong
quan ly. Pham Xuan Hau (2008) nghién cuu thyc trang ap dung SA8000, nguyén
nhan cta viéc s DN dat tiéu chuan quan Iy TNXH d6i v6i NLD SA8000 & Viét Nam
thap. Tir d6, bai viét d& xuat mot vai giai phap nham day nhanh viéc ap dung SA8000
cho cac DN Viét Nam.

(ii) Néi dung TNXH déi véi NLD theo 1SO26000

1SO26000 duoc ban hanh bai ILO, 14 bo tiéu chuén ty nguyén nham tao ra
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khuén khd cho cac DN thuc hién dé nang cao trach nhiém, tinh minh bach va y thuc
t6n trong cac bén lién quan, mang lai loi ich cho tit ca cac loai hinh t6 chirc trong
khu vuc DN tu nhan, cong cong va phi loi nhuan hoat dong v6i bit cr quy mo, pham
vi ndo. ISO26000 ¢6 7 cha d& chinh: diéu hanh t6 chirc, nhan quyén, thuc hanh lao
dong, méi trudng, thuc tién hoat dong cong bang, cac van dé lién quan ngudi tiéu
dung, sy tham gia va phat trién ctia cong ddng. Trong d6, c6 hai chii dé lién quan truc
tiép dén TNXH ctia DN dbi véi NLD 1a “nhan quyén” va “thuc hanh lao dong”. Nhdn
quyén dé cap dén mot sb quyén ciia NLD trong DN, thire hanh lao déng néu 1én cac
chinh sach va thyc tién lién quan dén cong viéc trong pham vi DN. Nhdn quyén hudng
dén 8 van d&: N§ lyc thich dang; Tinh hudng rui ro vé& quyén con ngudi; Tranh dong
16a; Giai quyét khiéu nai; Phan biét dbi xtr va nhom dé& bi ton thuong; Quyén cong
dan va quyén chinh tri; Quyén kinh té, quyén xa hoi va quyén vin hoa; Cac nguyén
tic va quyén co ban tai noi lam viéc. Thuc hanh lao dong chu trong vao 5 van dé
chinh: Viéc lam va cac mdi quan h¢ viéc lam; Piéu kién lam viéc va bao tro xa hoi;
Ddi thoai x4 hoi; Strc khde va an toan tai noi 1am viéc; Phat trién va dao tao con nguoi
tai noi lam viéc.

(iii) Noi dung TNXH doi véi NLP theo B quy tic vng xir BSCI

Sang kién Tuén thu Trach nhiém X3 hoi trong Kinh doanh (BSCI) 1a mét sang
kién theo dinh huéng DN danh cho nhiing cong ty cam két cai thién diéu kién lam
viéc tai cac DN trén thé gidi. Sang kién nay duoc Hiép hoi Thuong mai nudc ngoai
FTA soan thao va gi6i thiéu, nham cung cap cho cac DN B quy tic tmg xir chung
va mot hé théng toan dién dé dat duoc su tudn tha TNXH trong chudi cung ung. BO
quy tic Gmg xir BSCI 12 mot bo quy tic va gia tri phan 4nh su tin tuong cia nguoi
tham gia BSCI va nhitng mong doi ctia ho d6i vé6i cac ddi tac kinh doanh. Theo BSCI,
viéc tuan theo phap luat trong nudc 1a nghia vy dau tién cia cac DN kinh doanh. O
nhimg qudc gia ma ludt phap va cac quy dinh trong nuéc mau thuin, hodc quy dinh
tiéu chuan bao vé khac véi Bo Quy tic Ung xtr BSCI, thi cac DN kinh doanh nén tim

cach tuan theo cac nguyén tac cung cap su bao vé cao nhat cho NLD va méi truong.

BSCI bao gdm cac nguyén tic: Mot la, Quyén ty do 1ap hiép hoi va thuong
lwong tap thé. Hai la, Khong phan biét ddi xir. Ba la, Thu lao cong bang. Bon ld, An
toan va strc khoe nghé nghiép. Nim la, Khong str dung lao dong tré em. Sdu la, Bao
vé dic biét dbi v6i lao dong tré em. Bdy la, Khong c6 viée 1am bap bénh. Tdm la,

Khong str dung lao dong 1€ thudc. Chin la, Bao v€ moi truong. Muwoi la, Hanh vi kinh
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doanh c6 dao duc.
(iv) Noi dung TNXH doi véi NLP tir géc dé quyén, nghia vu va trach nhiém

B6 Luat lao dong (2012) ctia Viét Nam phan anh rd nhat TNXH ddi véi NLD
tir goc d6 nay. BO Luat lao dong 2012 quy dinh tiéu chuén lao dong; quyén, nghia vu,
trach nhiém cua NLD, NSDLD, t6 chuc dai dién tap thé lao dong, t6 chtrc dai dién
NSDLD trong quan hé lao dong va cac quan hé khac lién quan truc tiép dén quan hé
lao dong; quan 1y nha nudc vé lao dong. Nhitng ndi dung cua Bo luat lao dong 2012
bao gdm: Viéc lam; HPLD; hoc nghé, dao tao, bdi dudng ning cao trinh do k¥ ning
nghé; ddi thoai tai noi lam viéc, thuong luong tap thé, thoa udce lao dong tap thé; tién
lvong; TGLV, TGNN; ky luat lao dong, trach nhiém vat chit; ATLD, VSLD; nhitng
quy dinh riéng d6i voi lao dong nit; nhitng quy dinh riéng ddi véi lao dong vi thanh
nién va lao dong khac; bao hiém xi hoi; cong doan; gidi quyét tranh chap lao dong;
quan 1y nha nuée vé lao dong; thanh tra lao dong, x{r phat vi pham phap luat vé lao
dong. Pay 1a nhitng ndi dung lién quan truc tiép dén TNXH ddi véi NLD tir khia
canh quyén, nghia vy va trach nhi€ém cua NSDLD ddi véi NLD. Sachs va cong su
(2006) cho rang dé cung cip cho NLD mot moi truong lam viéc cong bang va an
toan, cAn dam bao cac nguyén tic: cung cap mdi truong 1am viée lanh manh va an
toan cho NLD; cung cap cac diéu kién va diéu khoan 1am viéc cong bang; ting cudng
mot moi trudong lam viéc cé sy ton trong va tin tudng lan nhau; khong c6 bao hanh
tai noi lam viéc; ddm bao bao mat thong tin c4 nhan NLD theo quy dinh cua cac luat
lién quan; khuyén khich va gitip do NLD dé phat trién cac ki ning nham gitip nang
cao su phét trién c4 nhan va nghé nghiép cho NLD. Pang Thi Hoa va Giap Thi Huyén
Trang (2016) nhan dinh TNXH d6i v6i NLD 1a dam bao quyén va loi ich hop phap
cho NLD, binh dang trong ddi xtr v6i NLD qua cac ndi dung: tién lwong; tra luong
va lam thém gio; lao dong tré em; phan biét dbi xu; ATLD; tai nan lao dong; bao

hiém x4 hoi, bao hiém y té va kinh phi cong doan; tinh trang dinh cong.

Tom lai, két qua nghién ctru vé noi dung TNXH ddi voi NLD cho thady TNXH
d6i voi NLD can xuét phat tir viéc tuan thil cac quy dinh cua phap luat nude so tai,
d6ng thoi pht hop véi cac tiéu chuan qudc té trong diéu kién toan cau hoa hién nay.
No6i dung TNXH ddi voi NLD theo d6 bao ham 06 noi dung chu yéu: Thuc hién
HDLD; dam bao viéc lam; ddm bao thu nhap va luong tdi thiéu; dam bao TGLV,
TGNN; dam bao ATLD, VSLD; tao co hdi nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu
cho NLD.



14

1.2.2. Vé néi dung trach nhiém xa héi déi véi ngwoi lao dong ciia Tdp doan kinh

té Nha nuéc

Cho dén nay, chua c6 nhitng nghién ctru mang tinh chat tong quat vé TNXH
d6i v6i NLD tai TDKT Nha nude noi chung ma méi chi dung lai & nhitng nghién ciru
riéng biét vé mot hodc mot s6 ndi dung lién quan dén quan tri nhan lyc tai cac TBDKT
Nha nuée. Dién hinh nghién ctru vé ndi dung dio tao NLD c¢6 nghién ctru “Dao tao
va phdt trién nguon nhdn lyc quan 1y trong xu thé héi nhdp kinh té quéc té - Tap doan
cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam” ciia Pham Pang Phu va cong su (2013).
Nhom tac gia da phan tich mo hinh dao tao va xu thé phat trién ngudn nhan luc quan
1y cua Tap doan Samsung (Han Qudc) va Tap doan Toyota (Nhat Ban) trong moi
truong kinh doanh toan cau. Qua d6, cac nha nghién ctru dé xuit mot sd goi ¥ cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc quan 1y tai cac DN, cu thé 1a tai Tap doan
Than va Khoang san Viét Nam. Nguyén Thi Mai Phuong (2016) ciing di sau vé van
dé nhan luc tap doan, tac gia dé xuét cac nhom chi tiéu danh gia viéc phat trién nhan
Iwc nhu: nhom chi tiéu danh gia su chuyén bién vé sé lugng, co cau va chat lugng
nhan luc, dép tmg yéu cau SXKD; nhom tiéu chi danh gia vé cai thién trinh d6 nghé
nghiép va nang cao doi séng NLD tai TDKT; va nhém chi tiéu danh gia vé nang cao

nang suét lao dong.

Ngoai nhitng bai viét nghién ctru trén cac tap chi, mot s6 NCS ciing di di sau
vao khai thac nhimg khia canh lién quan dén phat trién ngudn nhéan lyc trong cac
TPKT Nha nude. Pién hinh nhu nghién ctru ctia Pinh Van Toan (2011), “Phdt trién
nguon nhan luc cia Tap doan Pién hec Viét Nam dén nam 20157, tac gia cho rang
can cai thién nang lyc ciia doi ngii lao dong thong qua viéc phat trién cac ky nang,
thai d6 va tic phong lao dong cho mdi vi tri cong tac ciia ngudn nhan lyc. Tiép do,
Trinh Duy Huyén (2012) da nghién ctru vé NLD trong Tap doan Dau khi véi dé tai
“Hoan thién phuwong thirc tra luwong linh hoat cho nguoi lao dong chuyén mon ky
thudt cao trong nganh ddu khi Viét Nam”, tac gia nghién ciru thuc trang tra luong
linh hoat cho céc chirc danh cong viéc chuyén mén ki thuat cao thudc nganh dau khi

va néu lén giai phap nham phat huy wu thé cia tra luong linh hoat.

Tom lai, cac két qua nghién ctru déu cho thiy chua c6 mot dinh hudng nao
mang tinh hé thdng nghién ctru vé TNXH d6i v6i NLD ctuia TDKT Nha nuéc tai Viét

Nam.
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1.3. Tong quan vé cic yéu to anh hwéng dén trach nhiém xa hoi doi véi nguoi

lao dong

Nhitng nghién ctru thyc nghiém vé cac yéu t6 anh huong dén TNXH ctua DN

chira rr;“mg TNXH dbi v6i NLD chiu su tac dong ctia mot ) yéu t6 nhat dinh:

Nhdén thire ciia lanh dao doanh nghiép: Nhiéu két qua nghién ctru da cho thiy
nhan thirc cia nha lanh dao DN anh huéng dén cac quyét dinh TNXH caa DN va
TNXH phai xuét phat chinh tir nhitng nha quan tri ndy (Nguyén Ngoc Thing, 2010;
Mayo va cdng su, 2016; Borghesi, 2018; Jose va cong su, 2017). Hon nira, nhan thirc
chu dong hon cuia cac bén lién quan v& TNXH cta DN lai 1a mot nhén t cAp thiét dé
tang cuong viéc ap dung TNXH trong dinh hudéng kinh doanh ctia cac DN Nha nudc
(Cérdoba-Pachon va cong sy, 2014). Kiém dinh cac yéu td anh huéng dén TNXH
ctia DN nho va vira nganh may, Hoang Thi Thanh Huong (2015) chi ra rang cac yéu
t6 1anh dao DN, méi truong ndi bo va moi trudng bén ngoai co tac dong thuan chiéu
dén TNXH ctia DN nhé va vira nganh may. Nguyén Hong Ha (2016) nghién ciru méi
quan hé gitta TNXH ctia DN véi yéu t6 “long trung thanh cuia khach hang” trong
nganh chin nudi tai mién Bac Viét Nam. Tac gia goi ¥ rang cic nha lanh dao nén coi
TNXH cua DN nhu mot khoan dau tu thay vi khodn chi “tir thién”, vi n6 mang lai
nhiéu gia tri 1au dai d6i voi DN, d6 1a niém tin, sy hai 10ng va méi quan hé véi khach
hang mdi. Theo Rodriguez-Bolivar va cong su (2015), cac nha quan ly DN ¢6 nhan
thire 16 rang ddi véi mirc do thiét yéu ciia cac nguyén tic TNXH, y nghia, pham vi
va vi¢c thyc hi¢n TNXH. Tuy nhién, can tang cuong tich hop cac chinh sach TNXH

vao dinh hudng kinh doanh cua cac Tap doan Nha nudec.

Mot s6 nghién ctru cling chi ra rang ban linh dao DN c¢6 anh huéng quyét dinh
dén su thay ddi ctia cac hinh thirc thuc hién TNXH ctia TDKT nha nude (Christensen
va cong su, 2014). Hon nira, cac hoat dong SXKD chinh cling nhu cac hoat dong
khac ma DN trién khai déu c6 thé tac dong déng ké dén TNXH ddi v6i NLD. Do dé,
lién quan dén loi ich tp doan va anh hudng tir ban lanh dao tap doan cho thiy phong
cach lanh dao trong DN c¢6 kha nang tao co s& cho mdt moi truong van héa DN co
trach nhiém véi NLD hoan thién hon hodc nguoc lai. Hodc lanh dao c6 thé dinh
huong nhiing sang kién tao ra loi nhuan dé phuc vu tap trung vao viéc cai thi¢n chét
luong quan hé lao dong, chu dong hd tro cac chuong trinh TNXH véi NLD nhu ting
phu cép, thuéng cho nhan vién (Van der Voort va cong su, 2009). Thyc té, cac nha

lanh dao c6 thé xem xét viée t6 chirc cac ndi dung TNXH dbi voi NLD song song véi
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qua trinh quan 1y chién luoc va tham gia vao cac hoat dong cong dong, sang kién
trong dap ting quyén loi NLD (Godos Diez va cac cong sy, 2011). Mit khac, cac nha
quan 1y ¢6 trach nhiém xem xét so sanh giita chi phi bo ra, thoi gian bu dép va nhiing
gi c6 dugc qua timg hanh dong mang tinh dao dirc va dé nang cao tinh canh tranh cua
thi truong (Friedman, 1970).

Van hod doanh nghiép: Hau hét cac nghién ctru cho thiy vin hoa DN c6 anh
huong dén TNXH ddi véi NLD. Vuong Thi Thanh Tri va cong sy (Kinh té va phat
trién, 2016, sb 228 (II), thang 6/2016, tr. 104-113) cho biét vin hoéa DN va thé ché
chinh trj c6 tac dong 16n dén TNXH cua Tép doan. Trong khi cac khia canh khac cua
hoach dinh chién lugc duong nhu khéng c6 anh huong. Ngay nay, vin hoa DN ngay
cang tré nén can thiét doi véi sy ton tai va phat trién ctia mdi DN, tac dong vao moi
khia canh cua NLD. D¢ chinh 1a do &nh hudng ctia van hoa DN ddi véi viéc thuc hién
TNXH, dic biét 1a TNXH ddi voi NLD. TNXH ddi v6i NLD ¢6 mdi quan hé then
chét vai dao dire kinh doanh, trong khi d6, dao dac kinh doanh va sy hiéu biét vé
thue hanh TNXH ctia DN 1a kha phong phu do su khac biét trong cic quan diém vin
hoa (Valiente va cong sy, 2015). Nhiéu nghién ctru chi ra rang sy két hop cta cac yéu
t6 t6 chire va x3a hoi c6 anh huong dén TNXH d6i voi NLD. Cac DN ¢6 vin hoa DN
sdu sic hon sé& co thé theo dudi nhitng thay dbi tich cuc tét hon, va tré nén c6 TNXH
hon nhu 1a mdt minh chimg cho su thay d6i d6i voi DN (Alas va Vadi, 2006). Vin
hoa DN tac dong dén cac mirc do hiéu qua khi trién khai cac noi dung TNXH, do do,
c6 tuong quan 16n véi cac hoat dong TNXH cua DN (Haniffa & Cooke, 2005 va
Momin & Parker, 2013). Van hoa DN dinh huéng TNXH dong vai tro trung gian
giita 4p lyc clia cac bén quan tim va qua trinh trién khai TNXH cua DN. Diéu nay
nham duy tri cac quan hé véi cac chu thé bén ngoai DN va bao dam phic lgi cho
NLD (Yu va Choi, 2016).

Hé théong phdp ludt va cdc cong wée vé lao dong: Thyuc hién TNXH dbi véi
NLB, trude hét can tuan tha cac ndi dung cua phap ludt nude so tai va cac cong ude
vé lao dong (Remisova va Buciova, 2012). Theo d6, hé thong phap luat va cac cong
udc vé lao dong c6 tac dong dén TNXH dbi vi NLD. Chen X. (2009) trong nghién
ctru thyc tién tai Trung Quéc cho thdy TNXH d6i voi NLD tai day chiu anh hudng
ctia hé théng phép 1y, trinh d6 phat trién cta qudc gia nay va mirc d6 cudng ché cua
cac co quan Chinh phu. M6t sé nghién ctru nhu Vwong Thi Thanh Tri va cong su

(2016) nhan dinh thé ché chinh tri, hé théng phap luat qudc gia co tac dong 1on dén
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TNXH ctia DN d6i voi NLD. Khan va cong su (2019) ching minh rang TNXH déi
v6i NLD chiju sy chi phdi cua cac quy dinh phép luat, cac cong ude qudc té vé lao
dong, cac nha cAm quyén va co quan quan 1y truc tiép nham duy tri nhimg mdi quan

hé hi€u qua véi cac bén lién quan khac nhau Chinh phu va céc 1anh dao chinh tri.

Nhdn thuc cua NLP: Cac nghién ctru cua Murillo va Lozano (2006), Perrini
va cong sy (2007), Saulquin va Schier (2005) cho thay rang cac bén hitu quan nhu
NLD, ngudi tiéu ding va nha cung cip c6 tac dong 16n va rong nhit dén TNXH cia
DN. Tham chi, nhin thitc va mdi quan tdm cua NLD vé TNXH 1a yéu té tac dong
manh nhét t&i viée thue hién TNXH hon 13 cac bén hitu quan bén ngoai DN (Darnall
va cong su, 2010; Murillo va Lozano, 2006). Nhan thirc cua NLD 1a nhan t6 chinh co
tac dong 16n dén viée trién TNXH néi chung va TNXH d6i voi NLD cua tap doan.

T6 chirc doan thé: Preuss va cong su (2006) cho rang cong doan co tac dong
dén viéc thuc hién TNXH d6i v6i NLD, bao gdm cai thién can bang cudc séng — cong
viéc, cac co s& chdm séc tré em tot hon va sip xép cong viéc linh hoat. Matten va
Moon (2008) nhan dinh cong doan 1a yéu t6 co ban dé cac DN thuc hién TNXH ddi
v6i NLD mét cach ty nguyén. Campbell (2007) nhan manh rang cac DN ¢6 xu hudng
hanh doéng mot cach cd6 TNXH hon khi tham gia vao cudc ddi thoai thé ché véi cong
doan, nhan vién, nhom cong déng, nha dau tu... Ngoai ra, Chun va Shin (2018) khang
dinh ring NLP va t6 chirc cong doan c6 xu hudng tac dong truc tiép dén viée ra quyét
dinh cta lanh dao DN, thong qua nhiing hanh dong nhu dinh cong va van dong chinh
tri nhu mot phén cua qua trinh thuong luong tap thé. T6 chirc cong doan, theo do, 1a
mot phan ctia mot nhom cac bén lién quan dnh huéng dén hoat dong TNXH ciia DN
va TNXH dbi v6i NLD.

Tom lai, cac yéu t6 anh huong dén TNXH ddi véi NLD chu yéu duoc cac hoc
gia nghién ctru 1a nhan thic cta nha lanh dao DN; van ho4 DN; hé théng phép luat
va cac cong uoc vé lao dong; nhan thuc cia NLD; va td chirc doan thé. Cac nghién
cliru nay hau hét duoc thuc hién & nudce ngoai, tai cac DN. Cho dén nay, 0 Viét Nam,
chua c6 mot nghién ciru ndo mang tinh chét tong thé nghién ctru vé cac yéu td anh
hudng dén NLD tai mot TDKT Nha nudc.

1.4. Khoing tréng nghién ciru

Nhitng nghién ctru ké trén da tao ra khung co sé 1y luan vé TNXH d6i véi
NLD trong TDKT Nha nude. Khung co sd Iy luan nay s& 13 nén tang d¢é NCS tiép thu
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va phén tich sau hon vé TNXH déi v6i NLD trong TDKT Nha nude. Tuy nhién, qua
d6 ciing cho thiy sy ton tai khoang trong 1y ludn va thuc tidn vé TNXH d6i v6i NLD
tai PVN nhu sau:

Mot la, chua ¢6 nghién ctru nao dugc thuc hién vé TNXH d6i voi NLD véi
khéch thé 13 tai mot TDKT Nha nuéc & Viét Nam.

Hai la, chua c6 nghién ctru nao xay dung ndi dung TNXH ddi voi NLD tir goc
d6 tuan thu cac quy dinh cua phéap luat nude sé tai, dong thoi phu hop véi cac tiéu
chuén quéc té trong diéu kién toan cau hoa hién nay va c6 tinh dén hoan canh cu thé
O Viét Nam.

Ba la, chua c6 nhimng diéu tra khao sat cu thé ddi véi van dé vé TNXH d6i véi
NLD cua PVN.

Boén la, chua co dé xudt giai phap vé nang cao TNXH ddi v6i NLD ciia PVN.
Tir d6, ludn an tap trung nghién ctru dé tra 1i cac cau hoi sau:

Thir nhdt, khung nghién ciru v6i cac ndi dung va tiéu chi danh gia nao dugc
dé xuat dé danh gia thuc trang TNXH d6i véi NLD ciia PVN?

Thir hai, nhitng yéu t6 nao anh huong dén TNXH ddi véi NLD cia PVN?

Thit ba, nhitng giai phap nao dé nang cao TNXH d6i v6i NLD ctia PVN trong
thoi gian t6i?

Pé 1ap day khoang trong nghién ciru d6, can c6 mot nghién ctru day da hon lién
quan téi TNXH d6i véi NLD ctia PVN. Vi vdy, ¢6 thé khang dinh rang noi dung nghién
ctru cua dé tai: “Trdch nhiém xd héi doi véi nguoi lao dong cia Tdp doan Dau khi
Quéc Gia Viét Nam” khong bi tring 13p voi cac cong trinh nghién ctru di cong b trong

va ngoai nudc; va c6 mot s dong gop méi vé van dé nay tai Viét Nam.
TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, luan an tap trung vao tong quan tinh hinh nghién ciru trong
va ngoai nudc. Ludn an di téng hop cac két qua nghién ciru vé cac ndi dung: TNXH
ctia DN; TNXH dbi véi NLD tai TDKT Nha nudc; cac yéu té anh huong dén TNXH
d6i voi NLD. Tir 46, luan an da tim ra dugc khoang tréng vé mat 1y luan va thuc tién
nham khang dinh d¢ tai luan an 1a can thiét. Khoang tréng d6 1a: chua c6 nghién ctru
nao dugc thyc hién vé TNXH ddi véi NLD véi khach thé 14 tai mot TDKT Nha nuée
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& Viét Nam; chua c6 nghién ctru ndo xay dung ndi dung TNXH dbi véi NLD tir goc
d6 tuan thu cac quy dinh cua phap luit nudc so tai, déng thoi phu hop voi cac tiéu
chuan quéc té trong diéu kién toan cau hoa hién nay va c6 tinh dén hoan canh cu thé
¢ Viét Nam; chua c6 nhiing diéu tra khao sat cu thé ddi véi van dé vé TNXH ddi véi
NLD cia PVN; chua c6 dé xuit giai phap vé nang cao TNXH déi voi NLD ctia PVN.
Vi vy, nghién ciru TNXH ddi véi NLD cta Tap doan Dau khi Qubc gia Viét Nam

la c6 y nghia ca vé mat 1y ludn va thuc tién.
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CHUONG 2

CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THU'C TIEN VE
TRACH NHIEM XA HOQI POI VOI NGUOI LAO PONG CUA
TAP POAN KINH TE NHA NUOC

2.1. Co s6 1y ludn vé trach nhiém x3 hdi d6i véi ngudi lao dong ciia Tap doan
kinh té Nha nuéc

2.1.1. Mt 56 khdi niém co bin
2.1.1.1. Tap doan kinh té
Mo hinh TPKT di xuat hién tir kha som, bat dau tir cudi thé ky XIX. Cuy thé,

tai mot s nude tu ban Ty Au va Bic MY, su phét trién nhanh chong cta khoa hoc
va ki thuat 1am thay ddi co cdu san xuét, mé rong quy mo, dan dén qua trinh tich tu

va tap trung san xuat.

Mo hinh TPKT thuong dugc hinh thanh dya trén céc tdc dong ciia mdt sb yéu
t6 nhu moi trudng chinh tri, phap luat ctia mdi nudc; moi trudng kinh doanh; tim
nhin, muc tiéu chién luge cua tap doan; va dac diém cta cac thanh vién trong tap
doan (Nguyén Hiru Long, 2009). Tai Han Qudc, TPKT 13 mét lién minh gdm nhiéu
cong ty con hinh thanh quanh mot cong ty me, cac cong ty ndy nam giit cd phan, von
gop cua nhau va mang tinh chat gia dinh 13 cht yéu. Tai Trung Quéc, TDKT 14 hinh
thire lién két giira cong ty me va cic DN thanh vién. Cong ty me 13 hat nhan, lién két
cac DN trong Tap doan. Cac DN nay c6 ddy du cac quyén, nghia vu va phap nhan
doc lap. TDKT tai day khong c6 tu cach phap nhan va bi giéi han boi mot sb yéu td

nhu tong s6 von ciia ca Tap doan hay cong ty me phai c6 t6i thiéu 5 cong ty con.

O Viét Nam, theo Luat DN sb 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, “TPKT la
nhom cong ty c6 mbi quan hé véi nhau théng qua sé hitu c6 phan, phan vén gop hoic
lién két khac. TDKT khong phai 1a mot loai hinh DN, khéng c6 tu cach phap nhén,
khong phai dang ky thanh 1ap theo quy dinh cua Luat nay. TDKT c6 cong ty me, coOng
ty con va cac cong ty thanh vién khac, c6 quyén va nghia vu ctia DN doc lap theo quy
dinh cua phap luat”. Mot sé nha nghién ctru ciing dua ra dinh nghia vé TPKT. Tran
Tién Cudng (2005) nhin nhan TDKT 1a t6 hop cac cong ty doc 1ap vé phap 1y, gdm

cong ty me va nhi€u cong ty hay chi nhdnh gép von c6 phan chiu sy ki€ém soat cua
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cong ty me. Theo Chu Dinh Pong (2014), TDKT 14 t6 hop cac DN, ¢6 quy md 16,
ciu truc da dang, c6 chirc ning kinh doanh va chirc ning lién két kinh té nham ting
kha ning canh tranh, tdi da hoa loi nhuan, giai quyét cac bai toan xa hoi... Cac DN
thudc tap doan bao gdm Cong ty me va cac cong ty thanh vién; c6 mbi lién két vé tai
chinh, céng nghé, thi trudong, dao tao... xudt phat tir loi ich khi tham gia lién két, hoat
dong trong cing mot hay nhiéu nganh, linh vuc nhung c6 linh vuc kinh doanh chinh,
& mot hay nhiéu qudc gia. Pinh nghia nay cho thiy su bao quat rong cia TDKT vé
pham vi hoat dong va lién két dé co thé dem lai ich loi cho cac bén tham gia. Nguyén
Hoang Manh (2016) ciing khang dinh TDKT 14 t6 hop cac cong ty lién két v6i nhau
theo hinh thirc cong ty me - cong ty con dé tao ra loi thé canh tranh dua trén hiéu qua
kinh t& nho quy mé. Pinh nghia ndy ngin gon, suc tich nhung chua lam rd sy kiém

soat gitra cac DN trong Téap doan.

R rang, cho dén nay c6 kha nhiéu cac quan diém vé TDKT, nhung nhiing
quan diém nay chua théng nhat. Pé phu hop dic thu kinh té nude ta, luan an dua ra
khai niém TDKT nhu sau: TPKT la mét t6 hop cic DN c6 tie cdch phdp nhadn, bao
gom céng ty me, cong ty con va cdc DN lién doanh lién két khdc, hoat ddng trong
mét hodc nhiéu linh vuc ¢é lién quan dén nhau, cung ton tai va phat trién nham dat
dwge muyc dich nhat dinh. Trong d6, déng vai tro hat nhan la cong ty me, kiém sodt,
chi phoi hoat déng va la dau méi lién két giita cdc DN trong Tap doan. Theo d6, Tap
doan khong co tur cach phap nhan ma chi cac cong ty me, cong ty con va DN lién két
thugc Tap doan co tu cach phap nhan. Cong ty con va DN lién két thuoc Tap doan

chiu su chi phéi va kiém soat cia cong ty me theo hinh thirc s¢ hitu.
2.1.1.2. Tdp doan kinh té Nha nuéc

Trén thé gidi, TDKT thudc sé hiru Nha nude da xuét hién tir khoang dau thé
ky XIX tai mot s6 nudc Chau Au dua trén doc quyén tu nhién vi y thuc hé chinh tri
trong viéc giir lai cac cong viéc cling nhu nhitng quan ngai lién quan dén khu vuc tu
nhan trong qué trinh kiém soat. Quyén luc chinh tri va quyén luc kinh t& dugc hién
thue hoa va hop phap hoa tai cac TPKT Nha nuée. O mdi qubc gia, tinh chét s¢ hitu
THKT la khic nhau. Ngoai ra, tuy thudc vao loai hinh nganh nghé kinh doanh ma
TDKT Nha nudc hoat dong trong d6 bi anh hudng dén tinh chit sé hitu. T6 chirc hop
tac va phat trién kinh té (OECD) dinh nghia TDKT Nha nudc 4m chi cac Tap doan
hodc cong ty Nha nudc 6 tim kiém soat quan trong thong qua hinh thirc s¢ hitu hoan

toan, s¢ hitu phan nhiéu hay it. Chirc ning chinh ctia TDKT Nha nuéc 14 hoan thanh
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cac muyc tiéu chinh sach cong nhu cung cip cac dich vu xa hoi va khong nhét thiét
tao ra lgi nhuan. Pinh nghia nay dugc xay dung trudc hét phuc vu cho cac TBKT
Nha nuée thude khdéi OECD véi 20 nude thanh vién. C6 thé thdy, OECD da phan anh
mot cach chinh x4c tinh than cta viéc hinh thanh TDKT Nha nude trén thé gioi la

cong cu dé nha nudce dicu tiét nén kinh té.

O Trung Qudc, TPKT Nha nuéc kha phd bién do Chinh phu thuc hién cai
cach DN nha nudc véi mot trong nhitng ndi dung quan trong 1a hinh thanh cac TBKT
manh, c6 suc canh tranh trén thi truong thé gi6i. Trung Qué)c ¢ dic thu 1a hau hét
cac DN déu thudc s& hitu Nha nude nén viée phat trién cac TPDKT & day chiu anh
huong cta Chinh phu nhiéu hon 14 tir cac luc luong thi trudng. Khai niém TDKT Nha
nude 1a td chirc kinh té c6 két ciu nhiéu cip (nhiéu cip d6 so hiru), dap tng doi hoi
ctia nén san xuat hang hoa XHCN va ctia nén san xuat xa hoi hod.

O Viét Nam, theo Nghi dinh s6 69/2014/ND-CP ngay 05/11/2009 ciia Chinh
phil, “THKT Nha nudc 1a nhém cong ty, gdm cong ty me, cac DN thanh vién va cong
ty lién két; dap tng diéu kién: co nganh, linh vuc kinh doanh chinh thudc nganh, linh
vuc san xuét, cung Ung san phém, dich vu déc biét quan trong trong bao dam an
ninh qubc gia vé kinh té; tao nén tang vé ha tang kinh té qudc gia; tao dong luc ning
cao kha ning canh tranh ciia cac DN va toan bd nén kinh t&”. Thi tuéng Chinh phi
quy dinh cac nganh, linh vyc kinh doanh dugc xem xét thanh 1ap TDKT trong tirng
thoi ky. Theo do6, cac TDKT Nha nudc ¢ nudc ta duge hinh thanh chu yéu tr viée
chuyén d6i va t6 chtrc lai cac tong cong ty nha nude theo quyét dinh cua Chinh phi.
Thuc chat, day 1a cac DN tru cot ciia kinh té Nha nuéc, dugc thanh 14p nham thyc
hién nim gilt nhirng nganh kinh té mili nhon, cac linh vuc then chét ciia nén kinh té,

lam cong cy diéu hanh kinh t& vi m6 ctia Chinh phu.

Tir nhitng ludn giai & trén, c6 thé hiéu rang: TPKT Nha mude la mét té hop
cdc DN c¢6 tw cach phdp nhdn, bao gom cong ty me, cong ty con va cdc DN lién két
khdc, hoat ddng trong nhitng nganh, linh viee quan trong theo muc tiéu quoc gia ciia
Chinh phi, ciung ton tai va phdt trién nham dat diege muc tiéu nhat dinh. Trong do,
céng ty me la DN 100% vén sé hivu Nha niedre.

2.1.1.3. Nguoi lao dong

binh nghia NLD da duoc xay dung trong luat Lao dong ctuia cac nudc phu hop

véi dac diém cua moi nude. O My, NLD duoc dinh nghia mot cach ngan gon l1a nguoi
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1am viéc cho ngudi khac dé doi 1y tién boi thudng vé tai chinh hodc bdi thudng khac.
Theo dinh nghia nay, NLD vé& co ban khong duoc phan dinh 16 v6i nguoi sir dung
lao dong (NSDLD). Black (1991) dinh nghia NLD la nguoi phuc vu nguoi khac theo
bat ky hop ddng thué nao, mot cach rd rang hay ngu y, néi miéng hay bang van ban,
noi NSDLPD c6 quyén kiém soat va diéu phdi NLD thuc hién cong viée theo yéu cau
ciia minh. Pinh nghia cua Black 1 rang hon & khia canh NLD chiu su chi phdi cua
NSDLD trong qué trinh lam viéc, nhung chwa dua ra quyén loi dugc hudng ciia NLD
1a gi. RS rang va chi tiét hon, Luat Lao dong cia Anh dinh nghia NLD 1a nguoi lam
viéc theo HDLD. Tai day, NLD c6 mot ) quyén loi co ban nhu dugc nghi dm c6 tra
lwong, nghi thai san, dugc théng bao truede mot thoi gian nhat dinh trong truong hop
bi sa thai, dugc bao vé chéng lai viéc sa thai khong cong bang, quyén yéu cau lam
viéc linh hoat, nghi phép. Dinh nghia nay da phan nao bao quat cic ndi dung lién

quan quyén loi cia NLD trong qué trinh thuc hién HDLD.
T6 chic Thong ké Chau Au Eurostat (1996) dinh nghia NLD 14 tat ca nhimng

ngudi, bang thoa thuan, 1am viéc cho mot to chirc thé ché cu tra khac va nhan dugc
thu lao. Mdi quan hé gitta NSDLD va NLDb ton tai khi c6 thoa thuan chinh thirc hodc
khong chinh thure gitra DN va mét ¢4 nhan, thuong do hai bén tu thod thuén, theo do6
NLDP lam viéc cho DN dé doi lai tién thu lao hodc béng hién vat. Pinh nghia nay cta
Eurostat trong dong v&i dinh nghia ctia ILO vé lao dong c6 tra lwong. Theo ILO,
NLD la nhitng nguoi c6 mét cong viée dugce tra luong. D6 1a nhitng nguodi trén mot
d6 tudi nhat dinh, 1am viéc trong mot thoi gian nhat dinh dwgc tra lwong bang tién
hodc bang hién vat. Nhimng dinh nghia nay phan 16n néu 1én quyén loi nhiéu hon 1a

nghia vu phai thyc hi¢n cia NLD.
O Viét Nam, theo B Luit lao dong sb 10/2012/QH13, “NLD la nguoi tir du

15 tuéi tré lén, cé kha nang lao dong, lam viéc theo HDLD, duoc tra lwong va chiu
sw qudn Iy, diéu hanh ciia NSDLP . Theo d6, NLD 1a mot bd phan gan lién véi DN,
tryc tiép thuc hién hoat dong SXKD hay tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cua
DN. Dinh nghia nay di c¢6 gidi han vé do tudi lao dong phii hop véi khuyén nghi boi
ILO. Hon nira, dinh nghia nay ciing da khang dinh NLD phai 1a nguoi c¢6 kha ning
lao d6ng, c6 nghia 1a NLD phai c6: mot 13, ning luc phéap luat dé duge hudng quyén
cling nhu thyc hién cac nghia vu cia NLD; va hai 1a, nang lyc hanh vi lao dong dé
tham gia vao quan hé phap luat lao dong, tu hoan thanh cac yéu cau duoc giao. Ngoai
ra, NLD ¢ Viét Nam s& gin lién véi HDLD va chiu su quan 1y, diéu hanh cua NSDLD.
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Nhu vdy, vé khai niém NLD, cic nghién ciru ctia cac nude déu c6 diém chung
13 nguoi 1am cong an lwong, dugc hudng quyén va nghia vu theo quy dinh cua phap
luat, chiu sy diéu hanh cia NSDLP. Trong khuon kho luan an nay, tac gia xac dinh:
NLD 1 nhitng nguoi di 15 tuéi tré 1én, ¢é nang luc phdp ludt va nang lwc hanh vi
lao dong; lam viéc theo nhiing diéu khodan cia HPLD; dwoc tra lwong va chiu sy
qudn 1y diéu hanh ciia NSDLD triee tiép; dwoe hirong quyén loi va nghia vu theo quy
dinh phap luat.

2.1.1.4. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
Khai niém TNXH ctia DN dugc xem 13 san pham cua thé ky XX, phat trién

nhanh chéng dic biét tir ndm 1950 — khi Bowen (1953) cong bd cudn sach dau tién
mang tén “Social responsibilities of the businessman”. Tuy nhién, vé mit ban chat,
gbc 18 cua khai niém nay da co lich st 1au doi trong thé gii cong nghiép hoa trude
nhitng nam 1950. Cu thé, vao cudi thé ki 19, cac DN d3 c6 su quan tam dén phuc loi
ciia NLD va anh huéng cia DN dén xa hoi. Voi viéc noi 1én cac phong trao cong
nhan va cac khu 6 chudt tir cac cudc cach mang céng nghiép, cac DN bét dau cung
cAp an sinh x3 hoi trén quy mo han ché, bao gdm xay dung bénh vién va cung cap
phiéu thirc an (Caroll, 2008). Ddng thoi, cac ca nhan kinh doanh hao tim bat dau hoat
dong tich cuc & My méac du tinh hop phép cua hoat dong tir thi€n chua dugc thiét lap,
loi ich mang lai boi nhitng nha hao tdm nay dugc ghi nhan bai cong dong dia phuong
va cac nhom xa hoi khac nhau (Sharfman, 1994). Quan diém vé TNXH cta DN ciing
dan thay d6i phu hop véi diéu kién kinh té xa hoi & timg giai doan nhét dinh.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cia TNXH duoc T chirc phat trién cong
nghiép My UNIDO tém luoc thong qua so dd nhu trong Hinh 2.1. Ban dau, cac DN
hoat dong chi vi nhitng l¢i ich ngén han cua cac c6 dong, do 1a tao ra lgi nhuén cao
nhét, do d6, DN chi c6 mot trach nhiém duy nhét 13 tao ra lgi nhuan. Tuy nhién, triét
ly TNXH nbi 1én véi quan diém vé nghia vu dao duc trong phéan tich xa hoi vi mo
vao nhirg nam 1950 da thuc ddy cac hoat dong quyén gop, tir thién. DN thoi ky nay
van chi thuc hién TNXH mot cach thu dong khi duoc xa hoi kéu goi. bén nhitng ndm
1970, cac DN da dan dan dich chuyén nhitng ¥ tudong vé muc dich thyc su cta hoat
dong kinh doanh sang cach nhin thuc té dudi gbc do quan tri cua nhitng nhi€ém vy xa
hoi cia DN. Luc nay, DN thuc hi¢n nhirng chién luoc hoat dong cong déng ga“'ln két
v6i loi ich kinh doanh nhu mdt phuong thirc quang ba cho DN. Khi ma cac cd nhan
trong x3 hoi di dé ¥ nhiéu hon dén TNXH, su phat trién cua triét Iy TNXH tiép tuc
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budc 1én mot nic thang méi voi quan diém dau tu vao cong dong ctia DN. DN sé& dau
tu vao nhitng ddi tac chién luge bit ngudn tir chinh trong DN hoic ¢ dong, hay ndi
cach khac, DN quan tAm dén cac bén ddi tic ctia minh hon trong qua trinh hoat dong.
Cudi cung, voi s van dong khong ngimg cta kinh t& x4 hoi — méi trudng ma DN
hoat dong trong d6, muc dich TNXH cua DN hudng t6i su phat trién bén vimng trong
hoat dong kinh doanh. DN tich hop TNXH véi cac hoat dong chirc nang, muc ti€u,

chién lugc, tam nhin, van hod cua DN nham phat trién toan dién.

Dén kinh
doanh bén

Pén dau tuw vao virng

£, cong dong ciia
Pén cac hoat DN

Két hgp v&i céc hoat

dong cong 3 i
Pén 1on dong d B | [ oong cutke héng,
hon d g M W\ ig a6 tic chién !"""":"?"" ‘hr:.e“ "
Tur trong nhan dao 4 e bat ngudn tir oo e
tam loi Chién lugc cho di c6 Eg‘;g;"”g ty hogc phat huy toan dién
nhuin { B gan két vailgi ich g
‘ .Céc hoat ddng kinh doanh (bao
I quyén gop, tir thién Es;?k;ii:gﬁc dich
Mot cong ty t‘ép tai thy dong, chi thye

hién khi duge kéu

chivi lgiich ngan v
goi.

han ctia c6 dong

Nguon: UNIDO.org
Hinh 2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién TNXH ciia DN

Qua qua trinh hinh thanh va phat trién, d3 c6 nhiéu dinh nghia vé TNXH cia
DN, tir nhitng pham tru riéng 1¢ t6i hé théng, phu hop voi moi hoan canh, thoi ky.
Dinh nghia tiéu biéu cho nhimng biéu hién TNXH cta DN ¢ thdi diém hién nay la cua
ctia Nhoém phat trién kinh té tu nhan cua Hoi dong DN vi su phat trién bén viing
(WBCSD) thudc World bank (2000): TNXH cta DN 14 cam két ctia DN dbi véi dao
dtre kinh doanh va dong gop vao phat trién kinh té bén virng, nang cao chit luong

cudc sdng cho NLD va gia dinh, cong ddng dia phuong va x hoi néi chung.

RS rang, khai niém TNXH ctua DN d3 c6 thoi gian phat trién kha lau dai, tuy
nhién chua mét dinh nghia nao vé TNXH cta DN duoc st dung chung cho tat ca cac
dbi twong DN. Ban than thuat ngit TNXH cua DN duoc cho 1a khong rd rang va ric
rdi v6i nhiéu ting ¥ nghia khac nhau (Nasrulla va Rahimm, 2014). Do d6, khai niém
nay van gy kha nhiéu tranh cii cho dén nay. V& co ban, cac dinh nghia TNXH cua

DN thudng xoay quanh viéc DN nén can nhic va xem xét cic tac dong cua hoat dong
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kinh doanh dén céc bén lién quan nhu ngudi tiéu dung, NLD, cac nha dau tu, cd dong
va cong dé)ng xa hoi. Mdi mot ddi tuong néu trén lai ¢d nhitng nhu clu va mong doi
khéc nhau ddi véi DN trong viéc thuc hién TNXH. Bén canh d6, mdi mot loai hinh
DN lai c6 TNXH khac nhau. Trong khuén khé nghién ctru nay, NCS cho ring khai
niém TNXH ctia DN nén xuét phat tir cach tiép can cac ddi twong lién quan. Nhu vy
c6 thé noi rang: TNXH ciia DN la cam két ciia DN déi véi nhitng anh huedng va tac
ddng cia nhitng quyét dinh va cdc hanh vi ciia DN dén cdc doi twong lién quan nhi
khdch hang, NLD, nha dau tu, c¢é dong va cong dong xa hdi nham dam bdo loi ich

hai hoa cua cac bén va dong gop vao su phat trién bén viing cua xa hoi.
2.1.1.5. Trach nhiém xa hoi doi voi nguoi lao dong

NLD la mét trong nhitng bén lién quan cdt 16i nhit dbi v6i DN. Lao dong 1a
mot trong nhitng ddi twong cuia TNXH. Tuy nhién, TNXH d6i véi NLD van 1a mot
khia canh m&i chua nhan dugc nhiéu sy quan tAm cta cac nha khoa hoc hay céc to
chtrc, trong nudc va qudc té. Nhiéu tac gia cho biét mot trong nhimng dai ngd duoc sir
dung dé tao dong lyc cho NLD chinh 1a cac hoat dong TNXH duoc thuc hién bdi
DN. TNXH c6 tac dong thuan chiéu dén sy gfm két, kha nang tuyén dung, muc do
thoa man, su trung thanh va cam két véi DN caa NLD (Heslin va Ochoa, 2008;
Aguilera va cong su, 2007). NLD dugc cho 1a lam vi¢c hi¢u qua hon trong nhitng DN
c6 TNXH va cac DN ¢6 TNXH thu hat nhan tai hon cac DN khac. NSDLD c¢6 thé
dung cac hoat dong TNXH ctia minh nhu mét cong cu dé nang cao dong luc lam viéc
cho NLD trong chinh DN minh. Theo do, thyc hién TNXH ddi véi NLD 16 rang la

mot van d€ quan trong doi véi su ton tai va phat trién cia moi mot DN.

Trén co sé nghién ctru cac 1y thuyét va quan diém vé TNXH ctua DN dbi véi
NLB, NCS dua ra khai niém vé TNXH ctia DN d6i v6i NLD rang: TNXH ciia DN
doi véi NLP la cam két ciia DN trong viéc thuc hién nhirng nghia vu cua DN doi véi
NLD, dam bdo cic quyén loi vé vit chat va tinh than ciia NLP trong sw hai hoa lpi
ich voi cac bén lién quan.
2.1.1.6. Trach nhiém xd héi doi véi nguwoi lao dong tai Tap doan kinh té Nha nuwdce

Theo Garde-Sanchez va cong su (2018), TNXH cua cac TDKT Nha nudc nhan
duogc sy quan tm tir cac nha nghién ctru tir khoang nim 2007 mic du tam quan trong
ctia hoat dong nay dang ngdy cang ting cao. Nha nudc dang dan nhan thiy tim quan

trong cua viéc thyc hién TNXH va do d6 tuan theo cac ti€u chi vé tinh hi¢u qua va su
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minh bach. Hon nira, Chinh phu c6 vai tro thiét yéu trong viéc diy manh TNXH va
hanh dong nhu trong tai cong trong hoat dong nay thong qua viéc ap dung cac wu dai

tai chinh hodc thué, béng cac quy dinh va luat 1& nham hd trg phat trién xa hoi.

TPKT duoc hinh thanh dau tién la dé phuc vu cho su phat trién ctia nén kinh té
qudc gia. Ngay nay, cac TDKT nha nudc dang phat trién hon & mot khia canh quan
trong khac, day 1a mdt luc luong kinh té toan cau. Nhiéu TDKT Nha nuéc 1én hoat
dong tich cuc trén pham vi qudc té va tham gia vao thuong mai toan cau, ciing véi su
hd tro vé mat chinh sach cua céc chinh phu vé quéc té hoa TPKT Nha nudc. Su canh
tranh toan cau vé tai chinh, nhén tai va cc ngudn tai nguyén cho thiy mét sé qudc gia
dang chuyén huéng cac TDKT Nha nudc try thanh nhitng phuong tién dé mang lai tim

voc tot hon cho twong lai kinh té nudc nha trong nén kinh té toan cau.

Ly do phd bién khi c6 su khac biét gitra TDKT Nha nuée so v6i kinh té tu
nhan ndi chung dugc mé ta trong OECD (2005), Kowalski va cong sy (2013) va Ngan
hang Thé gi6i (2006). Cu thé: Mot la, cung cap hang hoa cong (qudc phong va cac
cong vién cong cong) va dich vu cong (y té va gido duc cong cong). Hai la, Cai thién
quan h¢ lao dong, dac biét 1a trong cac linh vuc chién luge. Ba ld, han ché kiém soat
c4 nhan va nudc ngoai trong nén KT trong nude. Bon la, xay dung quy cong. Nha
nudc co thé dau tu vao mot sé nganh nghé mii nhon nhat dinh va kiém soat nhap
canh dé ap dit gia doc quyén va sau d6 st dung thu nhip cia TDKT Nha nudc 1am
thu nhap quéc gia. Nim la, mé rong co hoi sir dung cac dich vu céng. Nha nuée co
thé budc cac TDKT Nha nude phai ban mot sb hang hoéa dich vy nhét dinh v&i mic
gia tuong dbi thip hon cho cac nhom muyc tiéu nhu 13 mot phuong tién dé lam cho
mot sb dich vu phai ching hon cho loi ich cong cong théng qua trg cAp chéo. Sdu la,
khuyén khich phat trién kinh té va cong nghiép héa thong qua: Duy tri cac linh vuc
dic biét quan trong cho nén kinh té va bao vé viéc lam; Khoi dong cac nganh cong
nghiép méi va ndi 1én bang cach chuyén vén vao cac TDKT Nha nudc, hodc ¢ thé
tré thanh, du 16n dé dat duoc tinh kinh té cua quy mé trong cac linh vuc ma chi phi
khoi su 1a khong dang ké. Piu nay co thé dugc coi 13 mot sy thay thé cho cac quy
dinh, dic biét 13 ¢ nhitng noi c6 doc quyén tu nhién (nhu dién, ga va duong sat).

Thong thudng cac chinh pha da tao ra va dau tu vao cac TDKT Nha nude vi

thi truong khong hoan hao hoac khong thé thuc hién cac nhu cau xa hoi quan trong
nhu huy dong von hiéu qua hodc tao dung co sé ha téng nham phat trién kinh té. Noi
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cach khac, muc ti€éu cua Chinh phu hinh thanh cac TBDKT Nha nudc néi chung 1a tao
ra su gidu co trong nén kinh té, phiic 1oi va cong an viéc lam cho ngudi dan. Nguoc
lai, cac NDT cua cac DN tu nhan tap trung chu yéu vao viéc tao ra lgi nhuan cho DN.
Vi vay, ddi véi cac TPKT Nha nude, cac myc tiéu TNXH vuot 1én khoi nhitng chi
s6 tai chinh. Cac TPKT Nha nudc cé cac trach nhiém va cam két dic biét cling nhu
thoa min yéu ciu cia cic bén lién quan. Theo d6, cic TDKT Nha nudc co vai trd
thiét yéu khac biét trong nén kinh té & nhiéu quéc gia va 1a phuong thire dé Nha nudc
thuc ddy TNXH trg thanh chuan muc trong thi trudng.

Céc van dé lién quan dén TNXH 1a mot trong nhirng sy quan tim chinh dbi
véi cac TDKT Nha nuée va viée cac TDKT Nha nude to chite SXKD ¢6 TNXH ¢6
thé tré thanh chuan muc cho cac DN khac (Heath va Norman, 2004). Cac TDKT Nha
nudc ngay nay thtra nhan réng ho khong chi hoat dong dé tim kiém loi nhuan va tuan
thu cac quy dinh cua phap luat ma con phai kinh doanh theo cach c6 trach nhiém
trong x4 hoi va tré thanh dién hinh d6i véi xd hoi vé nhitng hanh doéng cua minh
(Roper va Schoenberger-Orgad, 2011).

Vé co ban, TNXH ddi v6i NLD tai cac TDKT Nha nudce c6 sy khac biét so
v6i cac DN phi Nha nuée. Mot la, v6i nhiéu anh hudng cua su can thiép chinh tri hon
d6i voi cac hoat dong ctia DN, nhiéu nghién ctru cho thay, cac DN chiu sy tic dong
cao hon ctia Nha nudc s& nd luc nhiéu hon dé dap tng yéu ciu va ki vong cta Nha
nudc (Wenjing va Ran, 2010). Chinh phil, ¢c6 dong 16n nhat trong cac TDKT Nha
nude, cd nhitng dong co dé hudng su chi ¥ tir sy gidu ¢ sang sy 6n dinh xa hoi (Bai
va cong su, 2006), diéu 1am cai thién TNXH dbi véi NLD tai cac TDKT Nha nude.
Do d6, nhitng su can thiép vé& mit chinh trj tir Chinh phu ¢6 anh hudng tich cuc dén
viéc thuc hién TNXH tai cac TPDKT Nha nudc (Roberts, 1992). Trong khi do, céac
DN phi Nha nudc chiu it sy tac dong vé mat chinh tri tir Chinh phu, vi vay, muc do
thuc hién TNXH ddi vi NLD tai day khong chiu nhiéu tac dong. Py ciing 13 su
khéc biét co ban trong dong co thuc hi¢n TNXH dbi v6i NLD gitta TDKT Nha nuéc
va cac DN phi Nha nudc. Hai la, mot TDKT Nha nudc thuong duoc ky vong sé dan
dau vé TNXH, su minh bach va cong khai thong tin béi vi hoat dong cua cac don vi
nay dugc chu y hon trong xa hoi so vdi cac loai hinh DN khac (Mohd Ghazali, 2007).
Nguoc lai, cac don vi phi Nha nuée dudng nhu it quan tim dén TNXH d6i véi NLD
do mirc d6 murc d6 phan tan quyén so hiru DN giita nhimg chu sé hiru. Xa hoi cling
khong quan tdm nhiéu dén cac DN phi Nha nudc nhu cac TDKT Nha nudc trong viée
thuc hién TNXH d6i v6i NLB. Ba la, cac TDKT Nha nude thudng cd quy mé 16n
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hon cac DN phi Nha nudc, vi vay, anh huéng dén muac do thuc hién TNXH d6i véi
NLB. Cac TDKT Nha nudce voi quy mo 16n hon thuong thue hién TNXH tt hon cac
DN khac. Trong khi dé, su thiéu ¥ thitc vé& TNXH cta DN, thiéu kha ning thuc hién
cac hoat dong TNXH va thiéu sy tin tudng vao vai tro cuia TNXH cta DN thuong
thiy & cac DN tu nhan va DN vira va nho (Haidong va Yue, 2016).

Tir vai tro then chét cia TDKT Nha nude trong nén kinh té, rd rang TDKT
Nha nudc ngay nay la cong cu dé Nha nudc thyc hién trach nhiém véi cac bén lién
quan. TDKT Nha nudc vé co ban van c6 mdi lién két vGi cac vu tién xa hoi va co su
gan két voi sy phét trién cta kinh té dat nude (Joseph, 2000; Spence va Schmidpeter,
2003). Hon nira, TDKT Nha nudc dong mot vai trd quan trong trong sy thinh vuong
ctia nén kinh té nhiéu nudc trén thé gi6i; vi vy phan tng cta cac TDKT Nha nudc

d6i v6i TNXH dbi v6i cac bén lién quan can duoce nghién ciru sdu hon (OECD, 2005).

Theo d6, c6 thé hiéu: TNXH doi véi NLP tai cac TPDKT Nha nuede la trach nhiém
cua cac TDKT dai dién cho Nha nuoc trong viéc thuc hién nhitng nghia vu cua Tdp
doan, dam bao cac quyén loi vé vit chat va tinh than ciia NLD trong sy hai hoa loi ich

cua cdac bén lién quan, bao dam sy phat trién bén viing cua Tap doan va xa hoi.

2.1.2. Nji dung trach nhiém xa hi doi véi nguwoi lao dong ciia Tap doan kinh té

Nha nwoc

Vé6i xu hudng hoi nhap toan dién va siu rong v6i nén kinh té thé gidi, cac DN,
TDKT Nha nudc trong nudc hién dang phai ding trude su canh tranh voi cac TDKT
da qudc gia 16n trén toan cau. Thyc té cho thiy nhiing TDKT manh ¢ khu vuc Nha
nuée s& dam bao thanh cong cho nhitng budc phat trién va hoi nhap kinh té ctia mdi
qudc gia. Mot trong nhitng tiéu chi danh gia muc do can thiét va vi tri cia cac TDKT
Nha nuée chinh 1a két qua thuc hién TNXH cua DN dbi vai cac bén lién quan, dac
biét 1a NLD. M6t trong nhiing tiéu chuin dau tién ma bat ky DN hay TDKT Nha
nudc nao cling can tuén theo khi thuc hién TNXH dbi véi NLD 1a tuan thu cac ndi
dung cta phap luat (Remisova va Buciova, 2012; Mioara, 2016). Dy 1a nhitng noi
dung TNXH ddi v6i NLD co ban. Hon nira, dé dat duoc hiéu qua toi wu va cap nhat
nhimg tiéu chuin phd bién cia thé gidi, cac TDKT Nha nudc nén ¢ cach tiép cin
cac ndi dung TNXH mot cach chinh thirc dya trén nhitng huéng dan, cic nguyén tac
dugc cong nhan trén thé gidi cling nhu nhing sang kién ty nguyén trong TNXH va
hoan canh dic diém cu thé cuia TDKT Nha nuéc (Buturoaga, 2014). Viéc lya chon

ndi dung TNXH nao nén xem xét dén viéc TDKT Nha nuée dang tim kiém thanh tyu
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gi, c6 tinh dén cac gia tri va ngudn luc dang co6 ctuia Tap doan.

Biang 2.1. N§i dung TNXH d6i véi NLD tai TDKT Nha nuéc

STT | Néi dung TNXH d6i véi NLD Ngudn tham khéo
B6 Luat lao dong 2012; BSCI,;
[SO26000; Remisova va Buciova (2012)

B9 Luat lao dong 2012; BSCI;
1SO26000

B9 Luat lao dong 2012; BSCI;

1 | Thuc hién HDLD

2 | bam bao viéc lam

DPam bao thu nhap va luong tbi

3 thidu ISO26000; SA8000; Remisova va
Buciova (2012); Suhaimi (2014)
\ \ . . | BO Luat lao dong 2012; BSCI,
4 | Dambao TOLV, thot gian nghi | 15076000; SA8000; Remisova va
& Buciova (2012)
bam bao an toan lao dong, vé B0 Luat lao dong 2012; BSCT,
5 sinh lao dén NE, Ve ISO26000; SA8000; Remisova va
e Buciova (2012); Suhaimi (2014)
6 Tao co hdi nang cao trinh do B9 Luat lao dong 2012; 1SO26000;

chuyén mén nghiép vu Remisova va Buciova (2012)

Nguon: Tong hop ciia NCS

Do d6, dua trén cac diéu khoan cua Bo Luat lao dong 2012 cua Viét Nam, cac
nghién ciru trude day va cac bo tiéu chuan quoc té vé TNXH cta DN dbi voi NLD
nhu B9 Tiéu chuan 1ISO026000, B tiéu chuan SA8000, Bo quy tac tmg xir BSCI, luan
an lya chon va giéi han ndi dung TNXH ddi véi NLD tai TDKT Nha nudc & Viét
Nam bao gém: (1) Thuc hién HPLD; (2) Pam bao viéc lam; (3) Pam bao thu nhip
va luong tbi thiéu; (4) Pam bao TGLV, TGNN; (5) Pam biao ATLD-VSLD; (6) Tao

co hdi nang cao trinh do nghiép vu, chuyén mon (xem Bang 2.1).
2.1.2.1. Thuc hiéen HPLD

Cac mdi quan hé trong lao dong nén duoc rang budc boi phap luat, hay noi
cach khac, cac DN can ky HPLD véi NLD trong DN. Trong phap luat lao dong, giao
két HDLD 14 hinh thirc ban dau chi yéu lam phat sinh quan hé phap luat lao dong
giita NLD va NSDLD. Thyc hién HDLD 13 ndi dung quan trong dau tién trong thuc
hién TNXH ctia DN d6i v6i NLD. “HPLD 1a su thoa thuin gitta NLD va NSDLb vé

viéc lam c6 trd luvong, dic¢u ki¢n lam vi€c, quyén va nghia vu cua moi bén trong quan
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hé lao dong” (Piéu 15, Bo luat Lao dong 2012). Do d6, HDLD chinh 14 vin ban phap
luat phan anh nhiitng loi ich va trach nhiém di kém d6i véi ca NSDLD va NLD trong
qua trinh 1am viéc, tir mirc lvong, diéu kién lam viéc, TGLV dén giéi han cong viée
va dia diém lam viéc, thoi han cia HPLD... Theo d6, HPLD ¢6 vai tro can thiét véi
cac bén lién quan. Mot 1a, HPLD 14 hinh thirc phép 1y co ban lam phat sinh, thay doi
va két thiic quan hé phap luat lao dong trong nén kinh té thi truong. Thir hai, HDLD
13 hinh thtrc phap 1y dap ung duoc nguyén tic khong rang budc cua nén kinh té thi
truong, trong d6 c6 thi truong sire lao dong. Thir ba, ndi dung cia HDLD c¢6 mdi rang
budc v6i cac quy dinh caa Bo luat Lao dong va 1a nén tang phap 1y c6 anh huong 16n
khi giai quyét bat dong gitta NLD va NSDLD. Thtr tur, HDLD 14 cong cu phap luét
¢6 hiéu lyc dé Nha nude t6 chirc quan ly lao dong. Ttr @6, DN s€ ¢ trach nhi€ém tuan
theo cac ndi dung duoc quy dinh trong HPLD vé sap xép cong viéc, xin nghi viéc
hay cho théi viée, TGLV... ¢ ciing 12 cin cir dé ca hai bén tham chiéu vao khi c6
bat ky su tranh chip nio vé nhiing van dé duoc néu ra trong hop dong.

Tiéu chi danh gia cho ndi dung Thyc hién HPLD bao gom: Ty 1& ky két HDLD;
Nbi dung HPLD 15 rang; Noi dung HDLD c6 dé cap dén bao mat thong tin c4 nhéan.

Ty 1¢ ky két HDLD:

Ty 1& ky két HDLD 1a ty 1¢ NLD tai Tap doan dugc ky két HDLD theo huéng
dan vé trach nhiém phai giao két HDLD trude khi nhan NLD vao 1am viéc theo Diéu
18 Bo Luat lao dong 2012.

SNLD (KHDLD )

Ty 1é ky két HDLD =
SNLD

x100%

Trong do:

+ ENLD (KHPLD) 1a s6 NLD trong DN dugc ky két HDLD.

+ INLDP la tong s6 NLD trong DN.

Ty 1¢ ky két HDLD cho biét s6 lugng NLD trong DN duoc ky két HDLD khi
tham gia vao hoat dong SXKD ctua DN. Ty 1& nay thé hién su chip hanh phap luét
cua NSDLD, bdo dam bao bao toan loi ich cho NLD va 1a nghia vu cia NSDLD débi
v6i NLD. Trude khi nhan NLD vao lam viée, NSDLD va NLD phai ky két HDLD
v6i nhau. Néu NLP trong d6 tudi vi thanh nién (tir do 15 dén dudi 18 tudi), can co

su déng y ctia nguoi dai dién theo phap luat caa NLD thi méi duoc ky két HPLD.
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Néi dung chii yéu trong HDLD ré rang:

La viéc dién giai chi tiét cac ndi dung trong HPLD dé tranh gy mo ho, khong
13 rang cho NLD. Trén thuc té, NLD chua miy quan tim dén cac ndi dung duoc néu

trong HDLD, ngoai trir phan tién lwong, tién thudng va thoi han hop dong.
Néi dung HDLD c¢6 dé cdp dén bdo mdt thong tin cd nhdn:

Bao mat thong tin ¢4 nhan 1a diéu khoan ma ILO cho 14 quan trong dé dam bao
tinh bi mat cua cac thong tin NLD cung cip cho NSDLD trong HPLD. Day 1a diéu

khoan chua méy dugc quan tam tai cac DN ¢ Viét Nam hién nay.

Thong tin ca nhan ma cac DN thuong thu thap trong qua trinh ki két HDLD
bao gdm ho va tén, nim sinh, dia chi hay nhirng thong tin mang tinh chat dic trung
ciia mdi ngudi dé c6 thé xac dinh ngudi d6 hoidc ké ca nhirng thong tin khi két hop
v6i nhau ¢6 thé nhan biét dugc d6 1a ai. Bao mat thong tin cd nhan 1 ton trong cac
dir liéu c4 nhan, t6 chitc nham tranh khoi viéc str dung hodc chiém doat boi mot bén
thir ba ma khong ¢ su cho phép ctia ca nhan d6 nham tranh khoi nhirng rui ro khong
dang c6 cho chinh ¢4 nhan va DN.

2.1.2.2. Bam bao viéc lam

DN c6 nghia vu trude tién d6i véi NLD 1a dam bao viéc lam, giup NLD 6n
dinh cong viéc, gén b6 voi DN. Pay la trach nhiém déu tién duoc néu trong B Luat
lao dong 2012 cua Viét Nam. Dé dam bao viéc lam, DN can sip xép NLD vao cic
cong vi¢e, khai thac va phat trién t6t nhat kha nang lam vi€c cia nhan su nham dat
hiéu qua cao trong cong viéc. Pay 1a hoat dong v cung quan trong ddi v6i qua trinh
hinh thanh va phat trién ctia Tap doan nhim tao 1ap sttc manh théng nhat, phat huy
nang luc thé manh cua mdi NLD va thic déy lam tang cao hi¢u suét lam viéc. Theo
Price (2004), mot DN c6 thé ting loi thé canh tranh ctia minh bang cach st dung NLD
mot cach hi€éu qua, tan dung kinh nghi¢m va sy khéo 1€o ctia ho nham dat duoc céac
muc tiéu da dit ra. Sip xép NLD hop 1y ciing 13 nhim muc dich tuyén chon duoc
nhimg ngudi c6 ning luc, nhanh nhay va céng hién trong cong viéc, quan 1y hoat
dong va khen thuong két qua hoat dong cling nhu phat trién ning luc caa NLD.

Pé dam bao viéc 1am cho NLD can luu ¥ dam bao bbn yéu cau co ban, bao
gdom: dung s6 lwong, ding ngudi, dung noi dang chd va dang thoi han. Trong do, co
ban nhat 1a dam bao dung sb luong NLD. Viéc dam bao dua sé luong LD theo nhu cau
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ctia DN trong qua trinh SXKD s& tranh tinh trang thira hodc thiéu NLD, gitup 6n dinh
cong viéc cling nhu tam 1y ctia NLD. Tiéu chi danh gia cho ndi dung Bam bao viéc
lam 1a 7y lé nguwoi lao dong co viéc lam:
Ty 1¢ NLD c6 viéc lam 1a ty 1€ NLD hi¢n dang c6 mdt cong viéc tinh trén téng
s6 NLD hién c6 cua Tap doan. Cu thé:

Ty 1€ c6 viéc lam = £ 5 x100%

Trong do:
+E 1a s NLP c¢6 viéc 1am.
+ YNLD la tong s NLD cua Tap doan.

Ty 18 NLD c6 viée lam cho biét sé NLD dang san sang lam viéc va dang c6
mot cong viéc trong DN. Ty 1é ndy ciing thé hién kha nang sap xép viéc lam dap ung
nhu cau ciia NLD, phi hop vé6i niang luc chuyén mén ciia NLD va thoa man yéu cu
clia qué trinh san xuat trong DN. Ty 1é nay cang cao cho thdy DN di can dbi trong
viéc tuyén dung, sép xép vi tri viéc lam va tan dung duoc lao dong tdt, dam bao viéc

1am cho nhitng NLD duoc tuyén dung.

2.1.2.3. Pam bdo thu nhdp va lwong toi thiéu

Thu nhap luén 13 yéu t6 thiét yéu nhéat dé giup NLD bao dam ning lyc thanh
toan cho cac hoat dong thuong ngay va 1a ngudn luc tai chinh & NLD hoan thanh
trach nhi€ém véi gia dinh va xa hoi. Vi vay, cac DN va tap doan can xem xét va lya
chon phuong thirc x4c dinh, chi tra hop Iy cho mdi vi tri cong viée, mic do cong viec
nham bao dam binh dang cho NLD. Thu nhap ciia NLD 14 khoan cua cai thuong duge
tinh thanh tién ma mot NLD nhan duge cho nhiing cong viée, dich vu hay hoat dong
da thuc hién trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Cu thé, thu nhap co thé g@)m cac
khoan nhu tién luong, tién cong, tién thuong... Trong do, tién luong chiém mot phan
16n trong tong thu nhap cia mot NLD. Tién luong 1 biéu hién bang tién cta gia tri
suc lao dong ma cac ca nhan hoac t6 chirc di thué, phai tra cho NLD cén cu vao s6
luong, chat lugng lao dong, vao gia thué stc lao dong trén thi trudng va nhitng quy
dinh hién hanh cta phap luat (Trinh Duy Huyén, 2012). Theo d6, tién luong bao quat
ca quyén lgi va trach nhiém cia NLD, NSDLD theo quy dinh cua lao dong, thé hién
cac khoan chi cua DN va cac khoan thu cua NLD.
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Ngoai tién luong, trong tong thu nhap ciia NLD con c6 cac khoan tién thudng,
tién 14i c6 phan do lao dong déng gop, tién phu cip cac loai, bao hiém xi hoi, tién trg
cAp x4 hoi, an sinh xd hoi, phiic loi xd hoi. Pay 1a cac khoan bo sung vao tién luong
nhim thuc hién day du nguyén tic phan phdi thu nhip cia NLD. Bén canh d6, cac
khoan thu nhap ngoai lwvong nay con nhiam khuyén khich NLD ning cao ning suit,
chét luong san pham va tiét kiém nguyén vat liéu trong qua trinh san xuit, gop phan
dap tng cac nhu cau vat chit cho NLD va phan dinh rd chat luong cong viée cua
NLD déng gop cho doanh nghiép. Tién lwong thé hién vai tro kinh té co ban nhat 1a
bao dam tai san xuét strc lao dong cho xa hoi, tic 14, tién lwong bao dam dap tng cac
nhu cau tiéu dung cia NLD va cac thanh vién trong gia dinh. Dé thuc hién chinh sach
nay, Nha nudc phai quy dinh muc lrong t6i thiéu. Tién lwong téi thiéu duoc C.Mac
dinh nghia trong Gido trinh kinh té chinh tri Mac-Lénin 1a sb luong tién té ma NLD
1am thué c6 thé dung dé mua nhitng hang hoa, dich vu cho phép thoa man cac nhu
cau x4 hoi tbi thiéu nham dam bao duy tri strc lao dong. Nhu cau xi hoi tdi thiéu phu
thudc vao mirc song tdi thiéu cua xa hoi va tién luong tbi thiéu phai dam bao kha
nang tai san xuat gian don stc lao dong.

TNXH ctia DN d6i voi NLP trong viéc bao dam thu nhap va luong tdi thiéu
chinh 13 viéc cac TDKT Nha nudc can phai ton trong quyén ciia NLD dugc huong
mirc lvong du trang trai cudc séng va duy tri mire luong tdi thiéu ving theo quy dinh
ctia phap luat va ciia nganh du dé phuc vu cho nhiing nhu cau thiét yéu nhat cua NLP.
Tap doan ciing nhu cdc DN can phai xay dung quy ché tra luong, quy ché danh gia,
xéc dinh khéi lugng cong viéc cho NLD, dong thoi phai cong bd cong khai cho NLD
dugc biét. Tién luong ghi trong HPLD tuy thudc vao ché d6 tién lwong ma Tap doan
thuc hién d6i v6i NLD, khong thap hon mirc luong t6i thiéu chung duge Nha nudc
quy dinh tai thoi diém d6. Tap doan can tra lwong it nhat 13 du cho nhu cau cia NLD
va nguoi than. Pé 1am dugc nhu vay, DN phai tinh dén muc lvong chung ¢ ca nudc,
chi phi sinh hoat, tro' cip bao hiém xa hoi va tiéu chuan song lién quan ciia cac nhoém
xa hoi khac. DN ciing can xem xét cac yéu td kinh té, ké ca cac nhu ciu vé ting trudng
kinh té, mirc do nang Suit va mong mudn dat duoc va duy tri mtc viéc lam cao; dam bao
tra lwong coéng bang cho NLD. Trong quy ché, quy dinh cia DN can phai dam bao ring
moi khiu trir lwong khong nham muc dich ky ludt (trir truong hop duge cong nhan boi luat
phap hoic do thuong luong tap thé c6 hiéu luc). Truong hop cb cong viée duoc thuc hién

v6i hinh thirc ting ca thi gid ting ca cua NLD phai duoc chi tra dira vao ludt phap quc
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gia. Trong cong tac chi tra lwong, DN phai dam bao cung cap phiéu lwvong cong khai day

du, chi tiét thong tin lién quan dén tién lwong va cac khoan phu cap cho NLD.

O Viét Nam, nguyén tic quan 1y lao dong, tién lwong, thu lao va tién thudng
tai cac cong ty co ¢b phan, vén gop chi phdi cia Nha nuéde duge quy dinh trong Diéu
3 cua Nghi dinh 53/2016/ND-CP quy dinh vé lao dong, tién lwong, thu lao, tién
thudng d6i voi cong ty co ¢d phan, voén gop chi phdi ciia Nha nude nhu sau: Mot 14,
chinh sach lao dong, tién lwong ddi véi cong ty do cong ty quyét dinh trén co s& quy
dinh cua phap luat va Diéu 1é cong ty. Hai 13, tién luong, tién thudéng ciia NLD, tién
lwong, thu lao, tién thuéng cua thanh vién Hoi dong thanh vién hodc thanh vién Hoi
dé)ng quan tri, Téng Giam ddc, Giam dbc, Pho Téng Giam ddc, Pho Giam ddc,
Trudng ban kiém soat, Kiém soat vién va Ké toan trudng gin véi ning suit lao dong
va hiéu qua SXKD cua cong ty. Ba 13, viéc quan 1y lao dong, tién luong, thu lao, tién
thudng ddi voi cong ty thong qua co quan dai dién chi s hiru von nha nude va nguoi
dai dién phan vén nha nudc theo quy dinh cta phap luat. Ngoai ra, nghi dinh sb
141/2017/ND-CP quy dinh muc lwong tbi thiéu ving dbi voi NLD lam viéc theo
HDLD, ap dung tur ngay 25/01/2018 (xem Bang 1 - Phu luc 8).

Mirc luong tdi thiéu ving quy dinh trén 1a mirc thip nhat 1am co s& dé DN va
NLD thoa thuan va tra lwong. Mirc luong tra cho NLD lam viéc trong diéu kién lao
dong binh thuong, bado dam du thoi gid lam viée binh thuong trong thang va hoan
thanh dinh muc lao dong hodc cong viéc di thoa thuan phai bao dam: (1) Khong thap
hon muc luong tdi thiéu ving d6i véi NLD lam cong viéc gian don nhét; (2) Cao hon
it nhat 7% so véi mic luong tbi thiéu ving ddi véi NLD 1am cong viéc doi hoi NLD
d3 qua hoc nghé, dao tao nghé.

Céc tiéu chi danh gia cho ndi dung Pam bao thu nhap va luong t6i thiéu bao

gom: Thu nhdp binh qudn ciia NLP; va Ty 1é thu nhdp dwdi mike lwong toi thiéu.
Thu nhap binh quan cua NLD:

Theo Tong cuc thong ké, thu nhap tir tién cong, tién lvong binh quan dau ngudi
1 thang dugc tinh bang tong thu nhap tir tién cong, tién luong trong 12 thang qua ciia
nhing ngudi 1am cong lam thué chia cho téng s ngudi diéu tra va chia cho 12. Trong
d6, thu nhap tir tién cong, tién luong 13 toan bo sb tién cong, tién lwong va gid tri hién
vat quy thanh tién ma NLD nhén duoc tir hoat dong 1am cong an luong trong mot

thoi gian nhét dinh, thuong 13 1 nim.
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n
Z(T] +..+1;)
TNBQ = =L x100%
YNLD(TN )x N

Trong do:
+ TNBQ 1a thu nhap binh quan cua NLD (thang).
+ Tj 1a thu nhap cia NLD dugc tra luong theo thang thur i.
+ XNLBD (TN) 1a tong s6 NLD dwoc huong thu nhap tai Tap doan.
+Nlasd thang ciia mot nam, N = 12 thang.

Thu nhép binh quan ctia NLD thé hién muc thu nhap va co cau thu nhap cta
NLD. Piy 13 nén tang dé NLD phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu trong cudc séng
ban than va cho gia dinh, né ciing 1a co s @& NLD tham gia vao cac hoat dong trong
thi truong LD va cudc sdng xa hoi. NLD ¢6 muc thu nhap binh quan dam bao mirc
song can thiét s& duoc thic day dé ludn ludn cb gang nang cao trinh d6 chuyén mon,
cap nhat cac k¥ niang nghé nghiép va phat huy ning lyc c4 nhan. Day 1a nhiing yéu
t6 quan trong cho sy phét trién bén viing cua ca doanh nghiép va NLD.

Vé co ban, NLD can dugc cong khai cac chinh sach tién lvong ma DN dang
thuc hién dé tao su cong béng, minh bach va hai long cho NLD. Thu nhédp cia NLD
phai phu hop véi mic do cong viéc ma NLD duoc giao. Néi cach khac, NLD can
dugc huong muc thu nhap twong xtg véi gia tri stuc lao dong.

Ty 1é thu nhdp dwdi mirc lirong toi thiéu:

Ty 1& thu nhap cia NLD dudi muc luong t6i thiéu 13 ty 1¢ ma NLD c6 thu nhap
dudi mirc lwong tbi thiéu theo quy dinh muc lwong ving tdi thiéu ciia Nha nuée. Ty
1¢ nay cho thiy s6 NLD thuong gip van dé trong viéc dam bao nhu cau cudc sdng
cho ca nhan NLD va ngudi than. Trong khi d6, mirc luong tdi thiéu ving hién van

kha thép, do bao phu chua cao, chua thuc sy thuc hién chirc nang bao vé NLD.

XE

TL16i thidw = x 100%
b

Trong do:

+ TLtéi tiéu 12 ti 16 thu nhap t6i thiéu tinh theo tién lvong cuia NLD (thang).
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+ 3E 1a téng s6 NLD c¢6 mirc thu nhap thdp hon muc lwong ving tbi thiéu.
+ XNLD la tong sé6 NLD cta Tap doan.

Ty 1¢ thu nhap dudi mic luong t6i thiéu cang thip cang cho thdy don vi dam
bao han ché duoc sé lwong NLD c¢6 mirc séng thap.

2.1.2.4. Dam bao thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi

Thoi gian 1am viéc (TGLV) duoc hiéu 1a khoang thoi gian ma NLD phai co
mit tai dia diém lam viéc dé thuc hién céc nghia vu lao dong dugc giao trén co s&
quy dinh cua phéap luat hodc thoa thudn cua cac bén trong HDLD. Cu thé, TGLV 1a
d6 dai thoi gian ma NLD phai tién hanh lao dong theo quy dinh cta phap luat, theo
thod udc lao dong tap thé hodc theo HDLD. Dya trén céc tiéu chuén lao dong ma ILO
d3 dit ra trong cac cong ude, khuyén nghi, Bo Luét lao dong (2012) ciing dua ra
nhimg diéu khoan vé TGLV phu hop. Cu thé, dé bao vé strc khoé va quyén loi NLD
trong truong hop TGLV qua dai so vdi quy dinh, phap luat c4 trong va ngoai nudc
déu quy dinh trin TGLV ¢ muc t6i da, khong qua 8 gid/ 1 ngay va 48 gid/ mot tuan.
Theo d6, TGNN la do dai thoi gian ma NLD dugc tu do sir dung ngoai nghia vu lao
dong thuc hién trong thoi gid lam viéc. NLD lam vi¢e lién tuc 8 gio duoc nghi gitra
gio it nhat 30 phut, tinh vao thoi gio lam viéc dé nghi ngoi. Trong diéu kién binh
thuong, NLD 1am viéc du 12 thang cho mdt DN dugc nghi 12 ngay lam viéc, dugc
hudng nguyén luong theo HDLD.

Dam bao TGLV, TGNN la mét dong luc cho NLD va la diéu kién dé NLD ti
tao strc lao dong. Quyén duoc lam viée va quyén duge nghi ngoi 1a nhiing quyén loi
ban ddu ma NLD duoc phap luit bao vé trong quan hé lao dong. Do d6, DN c6 trach
nhiém thyc hién theo nhiing quy dinh phép luat vé ché do lam viéc caa NLD, bao
gém TGLV, TGNN nhu nghi gidi lao, nghi phép, nghi ché do bao hiém. Viéc thuc
hién trach nhiém trong ch?ip hanh cac quy dinh vé TGLV, TGNN, tao co s& phap luat
trong bao vé sitc khoe NLD trong quan hé lao dong dé dam bao quyén loi cho NLD
va NSDLP; tao ra su cin bang hop 1y gitra TGLV trong tuong quan vdi TGNN dé
bao dam hoat dong SXKD, khong 1am anh hudng dén ning suét lao dong va nang luc
sang tao cho NLD.

Quy dinh vé TGLV va TGNN c¢6 ¥ nghia va quan trong d6i voi ca NSDLD va
NLD. Péi v6i NSDLP, day 1a co so dé dinh rd va hop 1y nhitng khoan phai tra cho
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NLD, téng thu nhap NLD nhan duoc voi nhitng mirc TGLV va TGNN khac nhau. Dbi
v6i NLD, viée nim rd ché do TGLV va TGNN gitip NLD sip xép duoc thoi gian cua
minh mot cach chu dong, lam ting tinh tu giac ky ludt va tuan theo quy dinh vé lao
dong trong DN. Dbi véi nhitng ngudi lam cong tac thanh tra lao dong hay cac co quan
quan 1y lao dong, TGLV va TGNN 1a co s¢ phéap lut dé thuc hién vai tro hudng dan
va bao vé ca NLD va NSDLD mét cach dung dén va hop 1y nhét.

Céc tiéu chi dé danh gia ndi dung Pam bao thoi gian 1am viée, thoi gian nghi
ngoi bao gdm: Thoi gian lam viée binh quan/ ngdy; va S6 gid 1am thém/ thang.

Thoi gian lam viéc binh quan/ ngay:

O Viét Nam, Diéu 104 B6 Luét lao dong (2012) quy dinh TGLV thong thudng
khong qua 8h/ngay va 48h/tuan. Pay 1a khoang thoi gid duoc quy dinh dwa vao cac
diéu kién vé co so ha tdng, moi truong lao dong, thoi tiét, su hao phi sitc lao dong
cua NLD ¢ mirc dd trung binh, dugc tinh trén mot ngay dém (24 gid) hodc tinh trén
mot tudn 18 (7 ngay dém). Theo d6, NSDLD duogc quy dinh TGLV theo gid, ngay,
hoic tudn. Pé bao vé strc khoe va cac quyén loi khac cho ca NLD va NSDLD, phap
luat lao dong gigi han TGLV trong tuan t6i da 1a 48 gio. Mit khac, dé phu hop vai
Cong ude s6 47 nam 1935 ciia ILO vé tudn lam viée 40 gid, khoan 2 DPiéu 104 BH
Luat lao dong (2012) khuyén khich NSDLD t6 chuc tuan 1am viéc 40 gio. Nhiing
diéu khoan vé TGLV binh thudng trong tuan cho thay sy linh hoat trong bé tri thoi
gian. NSDLD hoan toan chu dong lya chon TGLV phu hgp v6i DN nhu 48 gio/6
ngay/tuan, hodc 44 gid/5,5 ngay/tuan hodc 40 gid/5 ngay/tuan.

S6 gio lam thém/ thang:

Thoi gian lam thém gio 1a TGLV vuot qua TGLV thong thudng da thod thuan
trong HDLD (Parkes, 2015).

O Viét Nam, Nghi dinh 45/2013/ND-CP ngay 10/5/2013 quy dinh s6 gio 1am
thém trong ngay khong qua 50% sd gi 1am viéc binh thuong trong 1 ngay (8 tiéng/
ngay); sd gio 1am thém khéng qua 12h/ngay vao cac ngdy nghi hang tuan hoic 18,
Tét. Bo Luat Lao dong (2012) ciing cho biét sb thoi gian lam thém khong qua 30h/
thang va khong qua 200h/ ndam. Cac DN c6 thé sip xép cho NLP lam thém tir trén
200 gid — 300 gid/nam bao gdm san xudt, cung cip dién, loc dau, vién thong, gia cong
xuét khau... Mot s6 nghién ctru khing dinh mot khi NLD 1am thém gio qué nhiéu tac

dong khong nho dén chit luong gidc ngu, dong nghia véi hiéu tng nguoc téi an toan
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va stic khoé cong vi¢c, tai nan ngh€ nghi¢p, mét moéi, dm dau va két qua cong viéc

kém (Salminen va cong su, 2010; Uehli va cong su, 2014).
2.1.2.5. Bam bado an toan lao dong, vé sinh lao dong

Diéu kién lao dong 1a téng thé cac yéu tb k¥ thuat, t6 chuc lao dong, kinh té,
xd hoi, tu nhién, moi trudng va vin hoa xung quanh con ngudi noi lam viéc. Diéu
kién lao dong thé hién qua qua trinh cong ngh¢, cong cu lao dong, doi tuong lao dong,
nang lyc ciia NLD va su tac dong qua lai giira cac yéu to trén tao nén diéu kién lam
viéc ctia con ngudi trong qué trinh lao dong san xuat. ATLD va VSLP 1a nhimng quy
dinh cta Luat lao dong, gdm c6 nhitng diéu khoan lién quan dén bao dam ATLD va
VSLD dé bao vé strc khoe NLD va giit gin ning luc cong tic cia NLD. Theo Luit sb
84/2015/QH13: ATLD la giai phap phong, chng tac dong cua cac yéu té nguy hiém
nhim bao dam khéng xay ra thuong tt, tir vong ddi véi con nguoi trong qua trinh
lao dong. VSLD 1a giai phap phong, chdng tac dong cua yéu t6 c6 hai gay bénh tat,
lam suy giam suc khée cho con nguoi trong qua trinh lao dong. ATLD khong dam
bao thi gdy ra TNLD, VSLD khong bao dam thi giy ra bénh nghé nghiép (BNN).
NLD c6 quyén duge hudng moi trudong lam viée an toan va vé sinh, cac chim soc y

té dam bao nham phong tranh cac TNLD va BNN c6 thé xay ra khi tham gia lao dong.

ILO udc tinh mdi ndm c6 hon 2,3 triéu NLD tir vong vi TNLD va cac bénh
nghé nghiép. Trén thé gidi, c6 khoang 337 triéu vu TNLD va 160 triéu bénh nghé
nghiép mdi nim. Cac bénh lién quan dén tir vong 1 khoang 1,95 triéu ngudi mdi nim
(Al-Tuwaijri va cong su, 2008). Chi phi kinh té ctia cac vin d& ATLD gy ra mot
ganh ning dang ké d6i v6i kha ning canh tranh ctia cac DN. Vi du, chi phi hang nim
clia tai nan trong linh vuc san xuét ciia Hoa Ky 1a hon 190 ty d6 la My. Chi phi truc
tiép ciia TNLD va bénh tat udc tinh khoang 40 ty nok & Na Uy va 19 ty bang Anh &
Anh. M6t nghién ctru cua Lién minh chau Au udc tinh rang chi phi TNLD m6t minh
trong EU15 (15 nudc thanh vién Lién minh chau Au) trong ndm 2000 13 55 ty euro
mot ndm (Uy ban chau Au, 2004). Céc ton that hang nim do cac bénh va vét thuong
trén co thé NLD phat sinh trong qua trinh lao dong, vé bdi thudng, mét ning suét, phi
bao hiém va chi phi y té... udc dat trén trung binh chiém hon 4% tong san pham quéc
nodi cia ca thé gidi (Takala va Niu, 2003). Tuy nhién, cac bénh truyén nhiém lién
quan dén cong viéc chua dugc ghi nhan. Do do, thiét hai tai chinh cudi cung cé thé

tang 1én t&i 10-15% san pham qudc gia néu tat ca cac yéu to duoc tinh dén.
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Cac Tap doan va cac DN c6 nghia vu dam bao an toan vé diéu kién lam viéc
va lanh manh trong moi trudong lam viéc cho NLD. Yéu t strc khoe va an toan tai
noi lam viéc lién quan dén viéc thic day va duy tri tot nhat tinh trang thé chét, tinh
than va xd hoi cia NLD va phong ngira cac diéu kién 1am viéc gy hai cho strc khoe.
Diéu nay ciing 13 nhdm bao vé NLD khoi cac rui ro vé stic khoe. Dé lam t6t TNXH
dbi véi NLD vé AT-SK-MT tai noi lam viée, céc tap doan can td churc 1én ké hoach
thiét 14p quy trinh, 4p dung va thuc hién cac chinh sach vé ky ludt ATLD va chim
soc stre khoe dua trén tiéu chuin vé ATLD va giit gin strc khoe. TDKT dudi s quan
1y truc tiép ctia Nha nude can phai hiéu, nhan thire dugc va ap dung cac quy tic vé
kiém tra stc khoe va ATLD, trong d6 ¢ ca quy trinh kiém soét: viéc loai bo, thay
thé, kiém soat k¥ thuat, kiém soat hanh chinh, quy trinh 1am viéc va phuong thirc dam
bao ATLD cho NLD. Khi t6 chuc tuyén dung nhéan lyc, can két hop thuc hién dao
tao kién thirc va yéu cau NLD tuan tha tit ca cac thyc hanh an toan ¢ moi thoi diém
va bao dam rang NLD lam viéc theo diing quy trinh. Dong thoi, to chirc can cé trach
nhiém cung cép cac thiét bi ATLD thiét yéu, bao gdm ca phuong tién bao vé ca nhan,

dé phong ngira bi thwong, BNN va TNLD, ciing nhu tng pho véi tinh trang khan cap.

Thuc hién TNXH vé sirc khoe va ATLD con duge danh gia dua trén vi¢c dam
bao an toan va bao vé sirc khée mot cach binh dang cho nhitng d6i twong nhu lao
dong ban thoi gian, lao dong tam thoi cling nhu lao dong chinh thirc cua tap doan;
thai d6 ton trong nguyén tic 1a NLD khong phai tra phi cho cic bién phap dam bao
suc khoe ATLD noi lam viéc cuia Tap doan.

Céc tiéu chi dé danh gia ndi dung Pam bao ATLD, VSLD bao gom: Ty /¢
hudn luyén vé BHLD; S6 NLD dwoc kham sirc khée dinh ky; Ty 1é NLP mdc BNN;
va §6 nguoi bi TNLD/ nam.

Ty 1é hudn luyén vé bdo hé lao dong:

ATLD va stc khoé lao dong co6 vai trd quan trong trong viéc dam bao NLD
da diéu kién 1am viéc, anh hudng truc tiép t6i két qua SXKD cua mdi mot DN, Tap
doan. Do d6, van dé tap huin cho NLD vé ATLD, VSLD la rit can thiét. Viét Nam
d3a xay dung “Chuong trinh Qudc gia vé Bao ho Lao dong, An toan va VSLD” tir
nam 2006 dén 2010. Day 1a mot bude tién quan trong trong viéc nang cao ATLD,
VSLD. Giai doan tiép theo (2011-2015), Chwong trinh dic biét quan tim dén mot sb

linh vuc, trong d6 c6 tap hudn vé ATLD va sirc khoé lao dong, ciing nhu trao dbi phd
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cap cac ndi dung nay rong rai cho thay van dé€ nay thyc su ngay cang tr¢ nén can thiét
do1 voi cac TDKT Nha nudc.

Ty 1é tap huan vé BHLD 1a s6 luong NLD duoc tham gia tap hudn, huéng dan
vé ATLD, VSLD trong tong s6 NLD tai Tap doan.

SNLD (THBHLD )

Ti 1é tap huin BHLD =
SNLD

x 100%

Trong do6:

+ YXNLD (THBHLD) 13 s6 NLD tham gia tdp huan (ngudi/nim).
+ 2NLD 1 tong s6 NLD ctia Tap doan (ngudi).

Ty l¢ NLD duoc kham swc khoe dinh ki:

Kiém tra strc khoé thuong xuyén cho NLD 14 can thiét nhim ngin ngira rai ro
NLD khong khoé manh lam viéc trong DN, bao gom ca viéc kiém soat rii ro tuyén
dung va thué mudén NLD khong khoé manh va rui ro 1ay chéo bénh gitra nhirng NLD,
tdn thuong, tai nan dé dam bao c6 dugc mot nguén nhan lyc khoé manh trong DN.
Theo Lamm va cong su (2007), tai nan va bi thuong noi lam vi¢c dugc kiém soat bai
viéc kiém tra suc khoé d?ly du va vi¢c trang bi tdt cac chinh sach an toan. Theo
Torjesen (2013), mdi nim c6 hai ty ngudi chét vi BNN, TNLD hay dm dau trén toan
cau. Hang nidm, cic loai bénh do anh huéng cia cong viéc dugc wdc tinh xdy ra &
160 ty ngudi va gan 58 ty nguoi nghi 1am bén ngay mot nim do bénh tat. Chi phi
bénh tat, tai nan va chét vi BNN tai noi lam viéc chiém g?m 4% GDP hang nam. Tai
nan va thuong tat xay ra tai noi lam viéc c6 thé duoc kiém soat bai chinh sich ATLD

va dam bao strc khoe NLD hiéu qua, dac biét thong qua kiém tra stc khoé dinh ki.

Piéu 152, B6 Luat lao dong (2012) quy dinh viéc cham soc strc khoé cho NLP
néu rd: NSDLP can thuc hién kham strc khoé cho NLD hang nam. T6 chirc kham
strc khoé 1a kiém tra trang thai tinh than va thé chat theo phuong phap y hoc dé chic
chan vé cac anh huong tir cong viée d6i voi sitc khoé NLD (Quy dinh vé tiéu chuan
va phuong phap xay dung kiém tra sttc khoé NLD, Bo Lao dong Thai Lan, 2004).

Ty 1¢ NLD duogc kiém tra stc khoé dinh ki 12 sb luong NLD duoc kiém tra danh
gi4 strc khoé hang niam trong tong s6 NLD. Con sb nay cho biét mirc d6 tuan thii phap

luat vé cham soc sire khoé NLD va murc d6 quan tam dén strc khoé cua NLD trong DN.
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SNLD (KTSK )
SNLD

Ty 18 NLD duoc kiém tra sirc khoé dinh ky = x 100%

Trong do:

+ YNLD (KTSK) 12 s6 NLD duoc kiém tra stc khoe dinh ky (nguoi/nim).
+ XNLD la tong sé6 NLD ctia Tap doan (ngudi).

Ty 1é NLP mdc bénh nghé nghiép:

Rantanen & Fedotov (1995) cho thay 13 rang sitc khoé nghé nghiép nén nhim
dén viéc thuc day va duy tri mic dd cao nhit vé ca tinh than 13n thé chit cia NLD
trong tat ca cac nganh nghé; phong chdng BNN tir sirc khoé do diéu kién lam viéc
cua ho; bao v¢ NLD khoi nhitng anh huong do cac yéu td bat loi cho strc khoé; dat

NLD trong méi truong lao dong phu hop voi kha nang sinh Iy va tam 1y cua ho.

Trong tdm chinh trong sirc khoé nghé nghiép ba muc tiéu: (i) giit gin va cai
thién strc khoe va kha nang hoan thanh cong viéc cia NLD; (ii) cai thi€én moi trudong
viéc 1am thuén loi cho ATLD va dam bao strc khoe; (iii) cia cac t chirc viéc 1am va
van hoa lam viéc phat trién theo hudng hd tro sirc khoé va an toan trong moi truong
lam viéc, déng thoi thiuc déy mot mdi trudng xa hai tich cuc va hoat dong tron tru,

va ting ning suat cho DN.

Diéu 143 Bo luat Lao dong (2012) dinh nghia “BNN 1a bénh phat sinh do diéu
kién lao dong co hai ctia nghé nghiép tic dong tdi NLD”. Theo d6, BNN khong phai
1a loai bénh 1y thong thudng mang tinh bam sinh hodc phat sinh tir diéu kién song,
mai truong séng ty nhién va xa hoi ma xuat phét tir yéu té nghé nghiép. Pay 14 loai
bénh 1y do yéu td doc, hai cia nghé tac dong vao co thé, qua cac khi quan gy bénh,
c6 truong hop tich tu trong thoi gian dai sau d6 gdy bénh nhu tich tu bui phéi, carbon,
silicat nhiéu nam gay ung thu, tiép xac TNT nhiéu nam gay duc thuy tinh thé mat. . ;

c6 trudong hop gdy bénh nhanh chong nhu nhiém ddc, nhiém tring nghé nghiép. ..

SNLD (BNN )
INLD

Ty 1&6 NLD mic bénh nghé nghiép = x100%

Trong do:
+ YNLD (BNN) la s6 NLD mic bénh nghé nghiép (ngudi/nim).

+ INLD 12 tong s6 NLD cta Tap doan (ngudi).
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Y nguoi bi tai nan lao dong/ nam:

Theo quy dinh tai Diéu 142 Bo luat lao dong nam 2012 cho biét: TNLD 1a tai
nan gy ton thuong cho bat ky bd phan, chirc ning nao cua co thé hodc gy tir vong
cho NLD, x4y ra trong qua trinh lao dong, gin lién véi viéc thuc hién cong viéc,
nhiém vu lao dong. Quy dinh nay duogc ap dung ddi v6i ca ngudi hoc nghé, tap nghé
va thir viéc. SO nguoi bi TNLD la $6 lugong NLD bi tai nan khi tham gia lao dong tai
cac DN, TBKT Nha nudc.

2.1.2.6. Tao co hoi ndang cao trinh do chuyén mon nghiép vu

i voi DN, ngoai vi¢c tuyén dung NLD theo vi tri cong viéc da dit ra, trong
qua trinh lam viéc, DN con can dam bao thuc hién nghia vu phét trién va nang cao
trinh d6 cho NLD trong qua trinh sir dung ngudn nhan lic. D6 1a trach nhiém vé phat
trién va xay dung d6i ngii NLD thong qua viéc dio tao ning cao trinh do bang viéc
tao diéu kién dé NLD duoc tham gia cac khoa dao tao va hoc nghé dé phat trién cac
k¥ ning nghé nghiép, tao co hoi phat trién nghé nghiép, trén co so binh ding & tat ca
cac giai doan trong kinh nghiém Iam viéc cia hg. Pay cling 1a muc dich trong qua
trinh ning cao ning luc ngudn nhan luc tai cac nganh kinh té chu chét cuia cac TDKT
Nha nudce thude cac Bo, nganh trong thoi gian ndy. RS rang, cac DN c6 thé phat hién
duoc tiém ning cia NLD dé c6 thé sip xép lai doi ngil lao dong & nhitng vi tri cong
viéc phu hop hon véi ning luc théng qua nhitng chuong trinh dao tao va phat trién
ngudn luc lao dong. Ngoai ra, hoat dong nay con dam bao cho Tép doan kha ning
thay thé, b6 sung, diéu chinh cong viéc cua nhitng NLD trong cac bd phan khac nhau
néu can thiét.

Luc luong nong c6t chit dao cia DN chinh 13 nhitng NLD, vi vay, phat trién
nguém nhén luc chat lugng cao thuc su la rat quan trong dbi voi mdi mot DN boi vi
day 1a nhan td c6 tac dong dén két qua SXKD truc tiép cua DN théng qua ning suit
lao dong, chét luong san phém. Hon nira, d6 con 1a diéu kién tac dong 16n dén su ton
tai va ting trudng ctia DN trong nén kinh té thj truong hién nay. Ngoai ra, DN cang
quan tam dén viéc tao co hdi cho NLD phat trién trinh do chuyén moén nghiép vu,
phat trién ban than cang gitp NLD tuy tin, tao su yén tim, gin bo véi DN, dem hét
kha ning, tim huyét ctia minh phuc vu cho DN va coi sy phat trién ciia DN 1a sy phat
trién ciia ban thin minh. Pay chinh 1 giai phap hoan thién ning lyc NLD dé phat
trién DN. NLD theo d6 c¢6 co hoi dé tiép can nhiing kién thirc nghé nghiép o trinh do
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cao hon, tao dong luc gén két NLD hon v6i DN va cong viéc.

Céc tiéu chi danh gid ndi dung tao co hdi nang cao trinh 6 chuyén mon nghiép
vu gom: Ty ¢ binh quédn NLD dwoc boi dudng ndng cao trinh dé chuyén mén nghiép
vu; va Chi phi danh cho béi duwéng chuyén mén binh qudn theo dau nguoi/ ndm.

Ty 1é NLD dwoc boi dudng ndang cao trinh do chuyén mén nghiép vu:
Dao tao nang cao trinh o chuyén mén cho NLD 1a trach nhiém ddi voi NLD
va 1a diéu kién cho su thanh cong ctia mdi DN.

SNLD (BDNCTD )
SNLD

x 100%

Ty 1& NLD bdi dudng nang cao trinh d6 =

Trong do:

+ INLD (BDNCTD) 1a s NLD duogc bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén

mon nghiép vu (ngudi/nam).

+ 2NLD 1 tong s6 NLD ctia Tap doan (ngudi).

Ty 1& NLD dugc bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a ty 1é
NLPD duoc tham gia cac khod dio tao hang nim trong tong NLD cta Tap doan. Ty 18
NLP dugc nang cao trinh d6 théng qua cac khoa dio tao cang cao cho thdy DN c6
trach nhiém cang 16n ddi voi NLD. Dong thoi, s6 lwong NLD duoc tham gia dén cac
khod bdi dudng thé hién sy binh dang va co hoi cong bang ddi vi NLD trong DN.

Chi phi danh cho béi dudng chuyén mén binh qudn theo dau ngwoi/ nam:

Chi phi danh cho bdi dudng chuyén mén binh quan theo dau nguoi/ nim cho
biét Tap doan chi trung binh bao nhiéu cho mdi mot NLD tham gia vao boi dudng
chuyén moén nghiép vu mdi nim.

SKP (BDCM )
SNLD (BDCM )

Trong do:
+ CP 1a chi phi danh cho bdi dudng chuyén mén binh quén theo dau ngudi/nam.

+ XKP (BDCM) la tong kinh phi dau tu cho dugc bdi dudng chuyén moén

nghiép vu trong mot nam.

+ YNLD (BDCM) 14 tong NLD duoc boi dudng chuyén mén trong nim.
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2.1.3. Nghién ctvu cdc yéu té anh hwéng dén trach nhigm xa hi doi voi nguwoi

lao dpng ciia Tap doan Kinh té Nha nwéc

Cho dén nay, chua c6 mot nghién ctru cu thé nao vé cac yéu t6 anh hudng dén
TNXH dbi voi NLD ctua TDKT Nha nuée. Do dé, thong qua nghién ctru dinh tinh
téng quan tinh hinh nghién ciru, ludn 4n nhan dién cac yéu t6 chi yéu anh huéng dén
TNXH dbi v6i NLD gém: nhan thirc ctia nha lanh dao DN; van hoa DN; hé théng
phép luat va cac cong udc vé lao dong; nhan thirc cia NLD; td chtrc doan thé.

2.1.3.1. Thang do nghién cuu:

Thang do nghién ciru dugce sir dung trong ludn an 1a cac thang do duoc ké thira
va phat trién tir cac nghién ctru trong nudc va nudc ngodi vé cac yéu td anh hudng
dén TNXH d6i véi NLD ciia TDKT Nha nuée. Cuy the:

(i) Nhan thure cua nha lanh dao doanh nghiép

Xem xét cac yéu t tac dong dén TNXH dbi v6i NLD tai cac TDKT Nha nuée,
nha ldnh dao tap doan c6 tam anh hudng twong d6i 10n trong toan bd qua trinh thiét
1ap va trién khai cac chinh sach TNXH cua DN. D6 1a do ngudi lanh dao vira 1a nguoi
chiu trach nhiém cao nhat, lai vira 1a nguoi c6 quyén ra cac quyét dinh anh hudng 16n
téd1 DN. Su tham gia ctia cac nha quan tri DN ¢ moi giai doan cua qua trinh thuc hién
TNXH la rat quan trong (McElthaney, 2009; Hoskin, 2012; Urip, 2010). Do d6, dé
DN thuc hién cac ndi dung vé TNXH dbi v6i NLD, trude hét can nguoi lanh dao hiéu
dung ban chit cia TNXH d6i véi NLD. Tur nhan thirc vé TNXH d6i véi NLD, nguoi
1anh dao méi c6 thé sin sang cam két va ty nguyén thyuc hién véi quyét tim cao nhat.
Tir day c6 thé thiy, quan diém, phong cach tng xir cua linh dao, quan Iy DN, tip
doan voi NLD c¢6 tac dong dang ké d6i vé6i viée to chire trién khai TNXH dbi voi
NLDB. Theo thuong I¢, TDKT Nha nudc cé nha lanh dao c6 vdi phong cach lam viée
mot chidu, doc doan s& gay tac dong thiéu tich cuc dén y thirc thuc hién va phan dau
trong cong viéc ciia NLD 1am giam tinh tich cuc trong TNXH dbi véi NLD va ngugc
lai. Trong mét td chirc, nhan thirc cuia cac nha lanh dao hinh thanh khong khi lam viée
va hiéu qua méi trudng cong viéc. Nhan thirc ciia nha lanh dao “la cach ho thé hién
kinh nghiém lam vi¢c cua minh” (Otara, 2011), d6 1a qua trinh phtrc tap ma nha lanh
dao lya chon va to chirc kich thich gidc quan thanh mot buic tranh ¢ ¥ nghia va hop

1y vé céc van dé cua DN.

Nhan t6 Nhan thtrc cia nha lanh dao DN vé TNXH d6i v6i NLP duoc xay dung
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dua trén nghién ctru cua Spence va cong su (2004), Richarrd Borghesi (2018), Labelle
va Saint Pierre (2010) va dugc dé xuat v6i 3 thang do nhu trong Bang 2.3.

Bang 2.2. Cac bién s6 vé anh hwdng nhin thirc clia 1anh dao doanh nghiép

Tén Mo ta Ngudn
LD1 Quan diﬁém ctia ban lanh dao vé TNXH db6i voi NLD | Spence va cong su
dugc thé hién 10 rang (2007, Richarrd
~ A et fl o in A <. | Borghesi  (2017),
Lanh dao DN hiéu loi ich cua viéc thuc hién TNXH do1 X
LD2 1 46i NLP c6 anh hudng dén DN Labelle & ~Saint
Pierre (2010)

Lanh dao DN hiéu rd viéc thuc hién TNXH d6i voi
NLD tai DN

Nguon: Két qua tong hop ciia NCS
(ii) Van hoa doanh nghiép

Vin hoa 1a tong thé cac gia thuyét co ban dugc hinh thanh, phat trién va chia sé
bai mot nhém ngudi khi ho tim ra phuong thire dbi dién véi cac van dé trong va ngoai
DN khi tham gia vao luc lugng lao dong (Schein, 1986). “Van hoa DN la mot bo céac
gia dinh chi din hanh dong bang cach xéac dinh cac hanh vi phi hop cho cac tinh thé
c6 kha nang xuat hién trong DN” (Ravasi va Schultz, 2006). Tap hop céc gia dinh ké
trén 1a cac gia tri, chuan muec, quan ni¢m va hanh vi dugc tao ra khi DN t6 chuc
SXKD, dugc thé hién trong ing xur cua cac thanh vién trong ndi bo DN, vdi mdi
truong thién nhién va xa hoi.

M5t td chirc ¢6 van hoa DN manh mé s& cai thién duoc két qua mang lai tir cac
hoat dong trong DN. Vin hod DN gom hai dinh huéng: dinh huéng theo nhiém vu
va dinh hudng theo mdi quan hé (Schein, 1992). Pinh huéng theo nhiém vu cho thay
mong muén ctia NLD dé chép nhan muyc tiéu va nhi¢m vu ctia DN. Dinh hudng nay
tap trung vao thanh tich, cic phan thudng va su canh tranh, do do, phan anh mot moi
quan tam dé dat duge muc dich dé ra caa DN. Pinh hudng theo mbi quan h¢ phan
anh su tng ho cuia NLD va lam ting doan két bang cach nhan manh su gin két, tham
gia va hop tac (Van Vianen va Fischer, 2002), do d6, di sau phan anh twong quan
gifta cac thanh vién trong DN. Schein (1992) tin rdng c4 hai dinh huéng trén c6 tam
quan quan trong nhu nhau va hinh thanh nén van hod DN. Cac nha quan tri dang ngay
cang coi trong gia tri cua vin hoa DN boi ddy 1a nhitng chuan muc, quan niém, hanh

vi hinh thanh trong DN tir qua trinh ton tai va phat trién. Van hoa DN duoc thé hién
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trong phuong thirc hanh xtr cia NLD trong ndi1 bo DN, vdi xa hoi bén ngoai va moi

trudong xung quanh.

Bang 2.3. Cac bién vé anh huwéng ciia viin hoa doanh nghiép

Tén Mo ta Ngudn

Céc chuan muyc, nhiém vu, chién 1u:c_rc, tam nhin Vuong Thi Thanh Tri
cua Tap doan dinh huong TNXH déi voi NLD (2016), Vveinhardt va

Céc tiéu chuan 4p dung trong qua trinh quan tri | Andriukaitiene (2017),
VH2 | ciing nhu co hoi cai tién quy trinh quan tritrong | Valiente va cong su
Tap doan huéng dén TNXH ddi v6i NLD (2015), Alas va Vadi
(2006), Haniffa &
Cooke (2005) va
Momin & Parker (2013)

VHI

TAm nhin cua Tap doan thé hién NLD duoc tao
VH3 | diéu kjén lam viéc thuén lgi va Tap doan quan
tam dén phuc lgi cho NLD va gia dinh ho

Nguon: Két qua tong hop ciia NCS

Thang do cta bién phu thudc nay dua trén nghién cru cia Vuong Thi Thanh
Tri (2016), Vveinhardt va Andriukaitiene (2017), Valiente va cong su (2015), Alas
va Vadi (2006), Haniffa & Cooke (2005) va Momin & Parker (2013) gdm céc khia
canh hanh vi nhu cac chudn muc, nhiém vy, chién lugc tdm nhin DN trong qua trinh
ap dung TNXH d6i véi NLD (Bang 2.4).

(iii) Hé thong phdp ludt va cdc céng wde vé lao dong

Thuc hién TNXH ddi v6i NLD trude tién 1a trén tinh than tu nguyén cua DN.
Mic du vay, dé TNXH duoc thyc hién mot cach phd bién va c6 tinh chét thong nhat
trong cac DN, can c6 hé théng nhitng chuan muc phap 1y vé TNXH mot cach day du,
rd rang, on dinh va c6 su giam sat. Luat 1a mdt hé théng cac quy tac duoc tao ra va
thuc thi thong qua céc t6 chirc xa hoi hodc chinh phii dé diéu chinh hanh vi ctia moi
ngudi trong xa hoi. Phap luat 1a chuan myc dao dic cao nhat ctia xa hoi ma cac DN
va NLD phai tuan theo trong qué trinh lao dong. Mot hé théng phap luat v6i nhimng
quy dinh rd rang vé nhitng quyén loi, nghia vu, trach nhiém va ddng bo, sat sao véi
nhitng chuan muc phé) bién trong xa hoi thé hién tinh hoan thién nhét dinh phap luat.
Boi vi bat cir mot sy mau thudn nao trong nhitng quy dinh cua luat trong nudc va
thong 18 quéc té s& lam cho DN gip kho khan trong qua trinh 4p dung. Ngoai ra, giam
sat viéc tudn thu phéap luat ciing 13 mot yéu t6 anh huong dén murc do thyc hién TNXH

d6i v6i NLD. Mirc 6 nghiém khic cta cac ché tai xir Iy phan nao quyét dinh mirc
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d6 tuan thu cac diéu 1é cua phap luat vé nhiing trach nhiém ddi v6i NLD cua cac DN.
Mot hé thdng phap luat twong dbi ddy du va ranh mach nhung khong c6 su rang budc
vé diéu kién thuc hién s& khién cho két qua mang lai cia hé¢ théng khong cao. Vi vay
ma qua trinh theo ddi va kiém tra viéc thyc thi cic diéu khoan cua phép luit ciing dic

biét quan trong, anh huong truc tiép dén mirc do thuc hién TNXH d6i v6i NLD.

Ngoai ra, thé gi6i c6 cac tiéu chuan cu thé vé TNXH d6i véi NLD nhu nhiing
ndi dung cta ISO 26000, SA8000 hay cac cong ude cua ILO vé lao dong. RS rang,
cac DN Viét Nam khong ndm ngoai gudng quay kinh té thé gidi, do do6, TNXH déi
v6i NLD dudi stc ép cua toan cau hoa chic chin 1a mot trong nhitng thanh phan thiét

yéu trong ham lugng ctia moi san pham dugc san xuat ra.

Thang do duogc sir dung cia bién nay dua trén két qua phan tich cua Vuong
Thi Thanh Tri va cong sy (2016), Porter & Kramer (2006); Khan (2019) gdm 4 nhan
t6: (i) Luat phap trong nude (Bo Luat Lao dong 2012), (ii) Cac chuan muc qubc té
lién quan dén TNXH ddi voi NLD (SA8000, ISO26000); (iii) Huéng dan toan ciu vé
TNXH db6i voi NLD (Thoa wdc toan cau ctia Lién Hop Quéc UNGC, Sang kién bao
c4o Toan cau GRI, cic tiéu chuan FTAs,...) va (iv) Huéng dan cta cac hiép hoi vé
TNXH d6i véi NLD c6 anh hudng dén DN (Bang 2.5).

Bang 2.4. Hé thong phap luit va cac cong wéc vé lao dong (PL)

Tén Mo ta Ngudn
PL1 Nhirng quy dinh cua B9 Luét lao dong 2012 c6 anh huong
dén thuc hién TNXH do61 véi NLD Vuong Thi
PLD Céac chuan muc qudc té lién quan dén TNXH cta DN TPanh Tri va
(1SO26000, SA8000) c6 4nh hudéng dén DN cong su (2016),
- - . 1 P Porter & Kramer
PL3 Céc hudng dan toan cau ve :FNXqum voi NLD (UNGC, (2006); Khan
GRI, FTAs, CPTPPs...) c6 anh huéng dén DN (2019)
Céac hudng dan cua cac hiép hoi vé TNXH d6i véi NLD
PL4 . . - £
c6 anh hudng dén DN

Nguon: Két qua tong hop ciia NCS
(iv) Nhan thiec cua NLD
Battacharya va cong sy (2014) va Urip (2010) déu nhan dinh mét chién luoc

TNXH thanh cong can thoa man NLD va NLD can tham gia vao qué trinh thyc hién
TNXH mdt cach chit ché. Pé lam duoc diéu d6, NLD cin c6 nhan thirc dung din vé




49

TNXH noéi chung va TNXH déi v6i NLD ndi riéng. Theo Lee va cong su (2013),
nhén thirc cia NLD vé TNXH 1a mirc do ma NLD nhan thitc mdt DN hd trg cac hoat
dong lién quan dén cac bén lién quan trong xa hoi nhu NLD, nguoi tiéu dung. .. Nhan
thirc cia NLD hién nay vé TNXH cua DN nhin chung con nhiéu han ché, nhat 13
NLD trinh d6 thép. Do d6, NLD chua nim 1 quyén loi thuc su cua minh khi lam
viéc cho cac DN. Hon nita, do nhitng kho khin trong diéu kién kinh t&, NLD sin sang
chap nhan thuc hién cong viéc trong diéu kién thiéu thon hay c6 tré ngai, dé dang
thoa hi¢p véi cac DN khi xuét hién cac sai pham cua don vi vé ATLD, quyén loi cua
NLB. Céc nganh, vi tri yéu cdu NLD ¢6 chuyén mén tot, nhan thirc vé THXH cta ho

cling & mot muc cao hon, do vdy TNXH cua DN can thuc hién cling cao hon.

Thang do cta bién nay dua trén nghién ctru ctua Darnall va cong sy (2010),
Murillo va Lozano (2006), Hoang Thi Thanh Huong (2015), Duong Cong Danh &
Nguyén Ngoc Huyén (2016), Richard Borghesi (2018) gom nhitng yéu t6 phan anh
nhan thirc cia NLD vé TNXH ddi v6i NLD (Bang 2.6).

Bang 2.5. Cac bién s6 anh hwéng nhén thirc cia NLD

Tén Mo ta Nguon
T6i hiéu y nghia ciia thuat ngir “trach nhiém x4 hoi cua
NLD 1 [N A e 2
doanh nghiép do6i véi NLD A
- - Darnall va cong
NLD?2 | T6i ¢6 nhén thuc rd rang vé TNXH cua DN doi v6i NLD | sy (2010), Murillo
NLD3 Téi cho ring 4p dung TNXH déi véi NLD tai DN la rat | & Ijozano .(2006%
PO — = - —| Huong (2015),
NLD4 T(’).l ludén quan tam d?n (}anh 'tAleng' TNXH cua DN doi Duong Cong
voi NLD khi ing tuyén 1am viée tai DN Danh & Nguyén
NLD5 T61 san sang tham gia vao cac hoat dong TNXH ctia DN Ngoc Hgyén
d6i voi NLD tai DN minh (2016), Richard
: o - Borghesi (2017
NLDg | Theo ti viée ap dung TNXH ciia DN ddi voi NLD s& orghesi (2017)
trd nén pho bién ¢ Viét Nam trong thoi gian toi

Nguon: Két qua tong hop ciia NCS

(v) Té chirc dodn thé

T6 chirc doan thé 1a mot phan khong thé thiéu trong cac TDKT Nha nude. Day

13 cau ndi giita cac nha 1anh dao DN va NLB. Cac doan thé tiéu biéu trong Tap doan bao
g6m Pang b, chi bd va cong doan. Theo Quy dinh s6 287-QB/TW ngay 8/2/2010 quy
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dinh vé chirc ning nhiém vy ctia Pang b, chi bd co sé trong DN Nha nudc (cong ty cd
phan, cong ty trach nhiém hitu han, trong d6 Nha nudc sd hitu trén 50% von diéu 18):
bang bg, chi bd co so trong DN nha nudce 1a hat nhan chinh tri, lanh dao DN thyc hién
duong 16i, chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; thuc hién ¢6 hiéu
quéa nhiém vu chinh tri; khong ngimg ning cao doi sdng vat chét, tinh than cua NLD,
thuc hién tdt nghia vu ddi voi Nha nuée; xay dung dang bo, chi by trong sach, ving
manh, gop phan phat huy vai trd cha dao cta kinh t& nha nudc trong nén kinh té thi
treong dinh hudng x3 hoi chi nghia va xay dung giai cAp cong nhan virmg manh. Theo
do, bang bo, chi bo tai cac DN Nha nude 1a mét trong nhiing yéu td ¢ tac dong dén viéc
thuc hién TNXH d6i voi NLD tai TPKT Nha nude. Ngoai ra, trong cac t6 chuc doan
thé, cong doan 13 yéu t6 anh huong tac dong dén cac DN va TPKT Nha nude trong
qua trinh thyc hién TNXH d6i v6i NLD dé lam cho chat luong séng ciia NLD va gia
dinh duoc ning cao. Vé co ban, cong doan 13 mot trong nhitng bén lién quan co vai
tro noi bat va mang tinh chét quyét dinh trong viéc bao v¢€ cac loi ich cua NLD.

Thang do cua bién nay dwa trén nghién ctru cia Hong-Min Chun and Sang-Yi
Shin (2018), Boodoo, Muhammad Umar (2016), Preuss va cong su (2006), Matten
va Moon (2008) v&i 6 bién quan sat nhu trong Bang 2.7.

Bang 2.6. Cac bién s6 anh hwéng té chirc doan thé

Tén Mo ta Nguon

DT1 Su ton tai cua té chue cong doan co so ¢6 anh hudng dén

viéc thuc hién TNXH dbi v6i NLD

DT2

Ty 1€ céng doan co so& ¢6 anh hudng dén viéc thuc hién
TNXH doi voi NLD

DT3

T chire doan thé thuc su 1a dai dién cia NLD trong cac
cudc thuong luong tap thé

DT4

T6 chirc doan thé thuc sy 1a dai dién ciia NLD trong ddi
thoai xa hoi

DTS5

T chtrc doan thé 1a cau ndi gitra DN va NLD

DT6

T chirc doan thé gitp cai thién doi song NLD, can bang
cong viéc — cudc song

Hong-Min Chun
and Sang-Yi Shin
(2018), Boodoo,
Muhammad Umar
(2016), Preuss va
cong su (2000),
Matten va Moon
(2008)

Nguon: Két qua tong hop ciia NCS

2.1.3.2. Gid thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru

Trén co sé khung nghién ctru cac yéu té anh huéng dén TNXH d6i voi NLD
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tai TDKT Nha nuéc, luan an xay dung nhitng gia thuyét nghién ctru nhu sau:

(i) Nhdn thuee cua nha lanh dao Tdp doan: Cac nghién clru cua Spence  va
cong su (2007), Richarrd Borghesi (2017), Labelle va Saint Pierre (2010) cho
thay rang cac nha 1anh dao Tap doan c6 vai trd quan trong trong viée dinh huéng
Tap doan td chuc trién khai cac chuong trinh, hoach dinh chién lugc hudng dén
muc ti€u chung va nhan thirc ctia cac nha lanh dao c6 anh hudng thuan chiéu dén
TNXH dbi voi NLD. Do vay, luin an dé xuét gia thuyét H1: Nhdn thitc ciia nha
lanh dao Tap doan vé TNXH déi véi NLD ¢6 anh hwong thudn chiéu dén TNXH doi
voi NLD tai PVN.

(i) Van hoa DN: Vuong Thi Thanh Tri (2016), Vveinhardt va Andriukaitiene
(2017), Valiente va cong su (2015), Alas va Vadi (2006), Haniffa & Cooke (2005)
va Momin & Parker (2013) nhan dinh van hoa DN ¢6 tac dong tich cuc dén TNXH
no6i chung va TNXH d6i v6i NLD noi riéng. Do d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét
H2: Vin hod doanh nghiép cé anh hwong thudn chiéu dén TNXH doi véi NLP.

(iii) Hé théng phdp ludt va cdc cong wéc vé lao dong: Vuong Thi Thanh Tri
va cong su (2016), Porter & Kramer (2006); Khan (2019) trong nghién ctru ciia minh
dd nhan dinh c6 mot mbi quan h¢ tich cuc gitra h¢ théng phép luat va cac cong udc
vé lao dong véi TNXH noi chung va TNXH dbi véi NLD néi riéng. Do d6, gia thuyét
3 (H3) dugc xay dung nhu sau, H3: Hé thong phdp ludt va cdc céng wore vé lao dong
co anh huong thudn chieu dén TNXH doi véi NLD tai PVN.

(iv) Nhdan thirc cua nguoi lao dong: Darnall va cdng su (2010), Murillo va
Lozano (2006), Hoang Thi Thanh Huong (2015), Duong Cong Danh & Nguyén Ngoc
Huyén (2016), Richard Borghesi (2018) nhan dinh nhan thirc cia NLD vé TNXH d6i
v6i NLD c¢6 anh hudng thuan chiéu dén TNXH d6i véi NLD. Vi vay, gia thuyét thir
4 (H4) dugc xay dung nhu sau, H4: Nhdn thirc ciia NLD vé TNXH doi véi NLD dnh
huong thudn chiéu dén TNXH doi véi NLP tai PVN.

(v) Té chirc doan thé: Nhitng két qua phan tich ciia Preuss va cong su (2006),
Matten va Moon (2008) hay Chun va Shin (2018) chi ra ring céc to chirc doan thé c6
tac dong duong dén TNXH dbi véi NLD, bao gdm cai thién can bang cudc song —
cong viée va sap xép cong viéc linh hoat hay trong viéc cac doanh nghiép thuc hién
TNXH déi v6i NLD ty nguyén. Do d6, gia thuyét thir 5 (H5) dugc xay dung nhu sau,
HS5: T6 chire cong doan anh huéng thudn chiéu dén TNXH doi véi NLP tai PVN.
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Nhan thirc ciia nha 1anh dao
doanh nghiép
Vin hoa doanh nghiép Hl1

H2

TNXH ddi v6i NLD tai TDKT
H3 .
Nha nude

H4

Hé théng phap luat va cac cong
uée vé lao dong

Nhan thttc cia NLD HS

N

)

T4 chitc doan thé

CNC YN[

Nguon: Pé xudt ciia NCS
Hinh 2.2. Mé hinh nghién ciru yéu t6 dnh hwéng dén TNXH dbi véi NLD tai
TDKT Nha nuéc
2.2. Trach nhiém xa héi ddi véi nguwdi lao dong ciia mdt sé6 Tap doan kinh té Nha
nudc trong va ngoai nwéc: kinh nghiém va bai hoc rit ra

2.2.1. Tdp doan Ddu khi quéc gia Malaysia (Petronas)
Petronas dugc thanh 1ap nam 1974, hién c6 khoang c6 51.034 NLD.

Thiee hién HPLD: Petronas dd duoc trao giai thuong 1a nha tuyén dung tot
nhat trong nganh Ning lwong/ Dau khi va Gas/ Tién ich; va dung thir 2 trong sb cac
DN st dung lao dong tot ctia “Gidi thucng Nha tuyén dung lao déng ciia Niam” vao
nam 2016. 100% NLD duoc ky két HDLD, trong d6, 85% 1a lao dong dai han.

Bdm bdo thu nhdp va lwong téi thiéu: Mirc tién lurong trung binh tai Petronas 13
115.000$/ nam, tién thuong 14 11.000$/ nam. Mtc tién lwong trung binh ctia NLD tai
Malaysia 1a 126.000$/ nam. NLD tai Petronas dang dugc huong mdt mirc luong,
thuong dam bao chi tra duoc cho cac nhu cau ciia cude sdng vat chat cho NLP.

Pdam bio TGLV, TGNN: O Petronas, TGLV duoc linh hoat thong qua nhiing
thoa thuan. Céc thoa thuan “Tuin 1am viéc nén” va “Gid lam viéc linh hoat” duoc
Hoi dong quan tri Tap doan phé duyét va thi diém thuc hién tir diu ndm 2017. Sy linh
hoat trong TGLV nay cho phép NLD tuy bién va téi uu hoa 39 gio 1am viéc mdi tuan.

DPam bao ATLD, VSLD: Ton chi ¢ Petronas la dam bao cac co sd, cac san
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pham, dich vu dugc cung cip boi Tap doan ludn tuan theo cac yéu cau vé phap luat
va thuc hi¢n ATLD, VSLD va dam bao phuc loi cho tat ca NLD, cac nha thau phu,
cong dé)ng va moi truong dia phuong. Vi du, mot du an video khéi tao an toan dugc
chuén hoa va thuc hién bang nhiéu ngdn ngit dé cung cap nhirng hiéu biét lién tuc vé

cac yéu cau ATLD cua Tap doan déi véi NLD va cac nha thau.

Tao co hoi nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu: Tap doan Petronas thuc
hién cac chuong trinh xay dung ning lyc muc tiéu va thong qua cac dién dan chia sé
thong tin. Nhitng chuong trinh va cac dién dan nay nham muc dich ting cudng cac
nghiép vu va kién thire 13nh dao, quan Iy va k¥ thuat cia NLD mét cach bén viing,

hiéu qua va mé dudng cho su phat trién nghé nghiép kip thoi cho NLD.
2.2.2. Tap doan Diu khi quoc gia Pertamina Indonesia

Pertamina dugc thanh 1ap tir ndm 1957, linh vuc SXKD chinh la dau khi, nang

luong tai sinh va nang lwong méi dya trén cac nguyén tic thwong mai manh mé.

Thiee hién hop dong lao dong: Pertamina hién c6 27.318 NLD, bao gdm ca dai
han va ngén han. Hang ndm, sb lugng NLD duogc tuyén dung thém la kha it, nhung
day 1a chién luoc dé Tap doan nang cao ning suét lao dong. Trong HDLD, quyén loi
va nghia vu ctia NLD dugc ghi 16 rang dé NLD theo d6 tham chiéu va thuc hién.

Pdam bdao thu nhdp va lwong toi thiéu: Hé thong dai ngd duoc ap dung tai
Pertamina la mot hé thong tra lwong dua trén cong viée va khung nang lyc tuong ing
v6i cac vi tri viée 1am va dua trén két qua thuc hién cong viéc. Hé thong niy tao ra
su cong bang, tra lwong theo ning lyc, tir d6 ning cao hiéu qua cong viéc va ting thu
nhép cho nhitng NLD gidi.

Pdm bdao ATLD, VSLD: Pertamina phat trién mo hinh chdm soc sirc khoé ban
dau dua trén Quan 1y Cham séc (kiém soat chi phi va kiém soét chat lugng) cho NLD,
gia dinh va lao dong nghi huu Pertamina. Pertamina da thanh 1ap mé hinh Trang chu
Y té, nang cap hé thong quan 1y strc khoé va truy cap dit liéu dé hd trg cac chuong
trinh strc khoé ctia Nha nudec.

Tao co hoi nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu: Nam 2017, Pertamina
dau tu 5,4 ty USD vao hoat dong dao tao va phat trién kha nang canh tranh ciia NLD.
Tap doan tao co hoi cho NLD hoc tap tai Pai hoc Pertamina va danh gia trinh do nghé

nghi¢p qua Trung tam Panh gia - trung tdm do ludng nang lyc 1anh dao va nang luc
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k¥ thuat lao dong. Nam 2017, di c6 10.274 NLD ding ky tham du tip hudn, dao tao
& trong nudc va ngoai nude nodi chung, k¥ thuat, quan 1y, bao gdm ca ching nhan.
Tap doan ciing d3 xay dung mot chuwong trinh ddo tao truc tuyén e-learning dé hd trg

dao tao cac chuong trinh véi tong sb truy cdp cua khoang 59.690 luot/nam.
2.2.3. Tdp doan Ddu khi quoc gia Trung Quéc CNPC

CNPC duoc thanh 14p vao ndm 1988, 13 mot tdp doan ning lwong qudc té hop
nhét, hoat dong trong linh vuc dau khi va gas, dich vu khai thac mé... Tir nam 2012,
CNPC phéat hanh bado cdo TNXH véi cac ndi dung nhu quan tri DN, quan tr1 TNXH

ctiia DN, cung cip ning lugng bén viing, nang cao chit luong NLD, phuc loi x3 hoi...

Thyc hien HPDLD: CNPC luon hoat dong theo Luat nhu Luat Lao dong, Luat
HDLD, Luit cong doan trong nude, cling nhu cac cong ude qudc té vé lao dong va
nhan quyén. Theo d6, 100% NLB duoc ky HPLD. Trong d6, 98% NLP dugc kiém

tra strc khoé nghé nghiép hang nam.

Pdm bdo thu nhdp va lwong t6i thiéu: Tap doan di ting cuong nd luc cai cach
hé théng tién lwong, thay ddi chinh sach lién quan dén bao hiém y té bd sung va bao
hiém xa hoi cho NLD, cai tién hé théng tién lwong va phic loi theo hiéu suat, néu bat
dong gop ctia nhan vién. Tap doan hién c6 1.463.700 NLD. Tién luong trung binh tai
CNPC 1a 247.860 USD/ nam.

Pdam bao ATLD, VSLP: CNPC nghién ciru vé quan 1y siic khoé nghé nghiép,
cing cd viee quan ly strc khoé cua cac tuyén dau san xuét, dic biét 14 tai cac hién trudng
xdy dung va ting cudng cong tac phong ngira riii ro, kiém soat va giam sat stirc khoé nghé
nghiép. Tap doan di phat hanh so tay "Cac Bién Phap Quan Ly Y Té Nghé Nghiép" va
"Hudng dan danh gid cac nguy co BNN va nang luc can bd y té trong cac du an & nudc
ngoai" dé quan 1y sirc khoé nghé nghiép ciia NLD t6t hon; thiét 1ap duong diy nong va
trang web dé tur van tAm 1y nham cai thién stic khoé tim than, x4y dung mét tinh than tich
cuc va lanh manh cho NLD.

Tao co hgi nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu: CNPC khong ngung cai
tién viéc thanh 1ap cac trung tim va mang ludi cac trung tim ddo tao, cung cp cac
chuong trinh hoc tap linh hoat cho NLD vé kién thurc, ddo tao tai chd, dao tao nghé dé
tao ra mot nén van hoa hoc tp cho su phat trién ca cong ty va ca nhan. Nam 2017, hon
1.49 ty RMB (twong dwong hon 226 triéu USD) quy dao tao di duoc dau tu cho
1.090.000 NLD tham gia cac chuong trinh dao tao tai 32 trung tdm cua Tap doan.
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2.2.4. Tdp doan Hod chit Viét Nam

Tap doan Hoa chit Viét Nam (Vinachem), tién than 1a TCT Hoa chit Viét
Nam duoc thanh l4ap theo Quyét dinh s6 2180/QD-TTg. Vinachem SXKD trong linh

vuc phan bon, thube bao vé thuc vat; cong nghi¢p hoda chét, hoéa duoc, hoa dau. ..

Thyc hién HPLD: Cac don vi trong Tap doan hién c6 khoang 23.909 nguoi,
100% duge ki HDLD. Sé doan vién cong doan thude Vinachem 1a khoang 22.000
ngudi. Quy ché dan chi, quy ché @i thoai va Quy ché t6 chirc Hoi nghi NLD d3

duoc xay dung theo hudng dan cua Tap doan.

Bdm bdo viéc lam: Nhitng ndm gan day, mirc tiéu thu san phdm cua cac don
vi san xuét phan boén ctia Vinachem kha cham, do do, hang tdn kho nhiéu, mot s6 DN
phai san xuit cdm chimg. Cac don vi kho khin phai cho NLD nghi viéc luan phién,

khoang 400 nguoi/ nam.

Pdm bao thu nhdp va mirc lwong toi thiéu: Vinachem thyc hién nguyén tic tra
lwong ding gia tri lao dong, dam bao cong bang theo mic d6 hoan thanh theo hiéu
qua cong viéc, c6 tinh dén linh vuc chuyén mon da duoc dao tao. Nam 2018, TNBQ
cua NLD la 8,8 tricu VND/nguoi/thang, cao hon TNBQ tai cac DN nha nudce véi 7,75
triéu VND/nguoi/thang.

Pdam bdo ATLP, VSLD: Vinachem to chirc 16p tip huin cong tic an toan
VSLD hang nam trong ca Tap doan. Tur do, tao 1ap dugc y thic van héa ATLD cua
NSDLPD va NLD trong SXKD tai don vi, ndng cao co s& vét chat phuc vu lao dong,

giam thiéu cic nguy co rii ro, nham phong ngira TNLD va BNN mot cach hiéu qua.
2.2.5. Bai hoc rut ra

Khi nhic dén TNXH cua DN, cac DN thuong chi chu trong dén trach nhiém
d6i v6i moi trudong, cong dong ma it quan tAm hon dén ndi dung TNXH d6i véi NLD.
Qua nghién cru cac TPKT Nha nudc trong va ngoai nudc cho thdy, day thuc su 1a
mot ndi dung quan trong ddi vé6i su ton tai va phat trién ciia mdi mot DN. Tu phan
tich cac noi dung TNXH d6i vi NLD tai cac TDKT Nha nude & trong va ngoai nudc,
luan 4n rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém nhu sau:

Thir nhdt, nha lanh dao Tap doan phai c6 nhan thic day du vé TNXH noi
chung va TNXH d6i v6i NLD néi riéng. Tir 46, Tap doan méi c6 thé nang cao TNXH

doi voi NLD déap irng nhu cau moi.
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Thir hai, NLD can chii dong tham gia vao cac hoat dong TNXH cua Tap doan
dé hiéu hon vé quyén loi, nghia vu ciing nhu trach nhiém ctia chinh NLD d6i véi Tap

doan va vdi chinh minh.

Thit ba, cac t6 chirc doan thé dai dién cho NLD va dong hanh cung T4p doan
trong viéc thuc hién cac ndi dung TNXH dbi voi NLD thong qua cac hoat dong doan
thé, cong doan, phdi hop voi Tap doan t chirc cac chuong trinh tap huan an toan lao

dong, cac hoat dong cong dong.

Thir tw, dé c6 thé nang cao TNXH ddi voi NLD, cac TPKT Nha nude cin
quan tam dén TGLV phu hop véi céac doi tuong NLD thong qua vi¢ce thuc hién “Gid
lam viéc linh hoat” va “Tuan lam viéc nén” nham gitp cho NLD linh hoat trong
TGLYV, t6i wu hod TGLV mdi ngdy mdi tudn ma van phai dam bao chat luong cong
viéc dé ra.

Thir ndm, quan tim dén diéu kién 1am viéc cua NLD nham ning cao va hoan

thién theo su phat trién cua khoa hoc cong nghé nham tao ra mot moi truong lam viéc
an toan cho NLD.

Thir sau, thudng xuyén tao ra nhiéu co hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu thong qua str dung co s¢ dit liéu hoc thuat online va xay dung khung nang
luc c4 nhan dé dao tao theo nhu cau cong viéc.

Thir by, ngoai viéc tudn thii cic quy dinh phap luat lién quan dén NLD cac
can quan tim dén cac huéng dan tir cac t6 chic qudc té vé TNXH dbi voi NLD nhu
phat hanh cong khai bdo cdo TNXH cua DN.

TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, ludn an tp trung vao nghién ctru vao ndi dung co so 1y
luan v& TNXH d6i v6i NLD cia TPKT Nha nudc; va cac kinh nghi¢m thyc hién

TNXH d6i véi NLD tai mot sé TDKT Nha nude & trong nudc va nude ngoai.

Trong phan co s¢ 1y ludn, ludn 4n di 1am 18 co s& khoa hoc va hé thdng hod
nhiing 1y luan co ban vé TNXH néi chung va TNXH ddi v6i NLD néi riéng. Cu thé,
luan 4n phan tich khai niém vé TDKT, TDKT Nha nuéc, NLD, TNXH, cac Iy thuyét,
luat trong nurdc va tiéu chuan qudc té vé TNXH dbi véi NLD, tir d6 xac 1ap nodi dung
va hé thong cac tiéu chi danh gia TNXH ddi véi NLD cua TDKT Nha nude. Bén

canh d6, luan 4n d3 nhan dién mot sé yéu t6 anh huong TNXH d6i voi NLD tai cac
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TDKT Nha nudc nhu: hé théng phap luat va cac cong ude vé lao dong, nhan thic cua
lanh dao DN, nhan thirc cia NLD, van hoa DN, cac td chtrc doan thé. Ngoai ra, luan
an da nghién ctru kinh nghiém thuc hién TNXH noi chung va TNXH déi voi NLD
noi riéng ctia mat s6 TDKT Nha nudc. Tir d6, luan an da rat ra cac bai hoc vé thuc
hién TNXH ddi voi NLD, c6 thé van dung tai PVN.



CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciru

———————l

A

KHONG DAT

Nguon: Dé xudt ciia NCS

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru ctia ludn an
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Pé thuc hién duge muc tiéu nghién ctru, quy trinh nghién ctru dugc trién khai
nhu Hinh 3.1 gdm céc budc sau:

Buoc 1 — Thu thdp dir liéu thu cép nham xdac dinh co sé Iy lugn vé TNXH doi
véi NLD ciia TDKT Nha niede: tir tong quan tinh hinh nghién ctru vé TNXH ddi véi
NLD cta TDKT Nha nudce, luin an ké thira va xac dinh ndi dung TNXH ddi voi NLD
tai TDKT Nha nudc ¢ Viét Nam, nhan dién cac yéu td anh huong dén TNXH ddi voi
NLD cta TBKT Nha nudc.

Bu6c 2 — Nghién civu thuc tién, thu thdp dit liéu thir cdp va diF liéu so cap lién
quan dén cdc van dé nghién ciu: Dé co cai nhin tong quat vé thuc trang TNXH déi
v6i NLD tai PVN, NCS d tién hanh thu thap dit liéu tht cap tir cac cong trinh khoa
hoc, cac bao cdo, cac sb liéu thong ké dd duoc cong bd nhu Bao cdo tai chinh hop
nhét ctia PVN di duogc kiém toan tir nam 2010 - 2018; Bao céo hang ndm cua PVN;
Bao c4o tong hop tinh hinh lao dong, viéc 1am va thu nhap qua cic nim cta PVN;
Bao céo cong tac bao ho lao dong qua cac nam cua PVN; Bdo cao cong tac dao tao
cua PVN qua c4dc ndm 2016 - 2018; B4o c4do cia By Lao dong — Thuong binh va Xa
héi tr nam 2012 - 2015, va cac tap chi, sach bao, trang website chuyén nganh cé lién
quan t6i TNXH trong va ngoai nudc. Dir li¢u duogc xur ly thong qua phuong phap quy
nap, tong hop, so sanh. Dbi véi ngudn dir lidu so cap, NCS tién hanh diéu tra dir liéu
bang phuong phap phong van chuyén gia dang lam viéc tai cac truong dai hoc, vién
nghién ctru ¢6 kinh nghiém va kién thirc vé TNXH va TNXH d6i véi NLD ctiia TDKT
Nha nudc. Ngoai ra, dit li¢u so cép con dugce thu thap thong qua Phiéu khao sét béng
bang hoi y kién danh gia cia NLD vé TNXH d6i véi NLD tai PVN. Dit liéu dugc xtr
1y thong qua phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.

Budc 3 — Xur Iy dir liéu: Luan an su dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
va nghién ctru dinh lugng dé xt 1y cac dir liéu da thu thap dugc & bude 2. Phuong
phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung nham kiém tra va danh gia, sang loc cac bién
va céac thang do trong md hinh nghién ctru. Nghién ctru dinh lwong nham kiém dinh
cac yéu t6 anh huong dén TNXH ddi véi NLD ctia PVN.

Buéc 4 - Panh gid thuc trang, rit ra két ludn, dé xudt gidi phdap va kién nghi:
Cac dir liéu thu thap ttr thuc té khao sat mot s6 noi dung va cac yéu td anh huong dén
TNXH déi v6i NLD ciia PVN dugc kiém chimg thong qua khung 1y luan vé ndi dung
va céc yéu td anh huong di duoc xay dung & bude 1. Nhitng két qua dat dugc, nhitng
han ché, ton tai va nguyén nhan ctia han ché, ton tai dwgc NCS tong hop, phan tich,

tir 46 rat ra két luan va dé xuét giai phap, kién nghi nhim ning cao TNXH dbi véi
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NLD cua PVN.

Luan &n st dung phuong phap luan duy véat bién chung va duy vat lich st [am
co s¢ chung trong qua trinh nghién ctru. Trén co s& phuong phép luan do, luan an st
dung phuong phap hdn hop bao gdm két hop ca nghién ctru dinh tinh va nghién ctru
dinh lwong dé thu thip va xir Iy thong tin. Trong d06, nghién ctru dinh tinh sir dung cach
tiép can quy nap nham thu thap dir liéu va phat trién Iy thuyét tir két qua thu thap dix
liéu. Nghién ctru dinh luong sir dung cach tiép can dién dich, thiét 1ap gia thuyét va xay
dung chién lrgc nghién ctiru dé kiém dinh céc gia thuyét. Ngudn dit liéu tht cdp va dir

liéu so cap dugce st dung dé nghién ctru trong luan an nay.

Nguon dir liéu thir cap: Dit liéu thir cip 1y luan vé TNXH dbi voi NLD cua
TDKT duge NCS téng hop chon loc tir ngudn sach gido trinh, sich chuyén khao, cac
dé tai NCKH cac cip va cac cong trinh khoa hoc c6 lién quan dén TNXH d6i véi
NLD tai TDKT Nha nudc. Tir d6, luan 4n hé thong hoa co sé 1y luan, khai quat 1y
thuyét va nhan dinh vé TNXH ddi v6i NLD tai TDKT Nha nudc.

Céc dit liéu thir cap vé thuc trang TNXH d6i v6i NLD ctia PVN duoc NCS
thu thap tir cic nguon tai lidu nhu cac bao cao ctia PVN (Béo céo tai chinh hop nhét
ctia PVN da duge kiém toan tir nim 2010 — 2018; Bao céo hang ndm cua PVN; Bao
céo tong hop tinh hinh lao dong, viéc 1am va thu nhap qua cac nim ctua PVN; Bao
cdo cong tac bao ho lao dong qua cac nam cua PVN; Béo cdo cong tac dao tao cua
PVN qua cac ndm 2016 — 2018); Bao cdo Bo Lao dong — Thuong binh va xa hdi tur
nam 2012 - 2015, va céc tap chi, sach bao, trang website chuyén nganh cé lién quan
tGi TNXH trong va ngoai nudc. Ngudn dir liéu nay duoc dung dé phan tich, danh gia
khai quat thuc trang TNXH d6i voi NLD ciia PVN va 1a co sé dé dé xuat nhiing giai
phap, kién nghi nang cao TNXH ddi véi NLD ciia PVN.

Ngoai ra, NCS ciing thu thap két qua cac nghién ciru co lién quan da duoc
cong bd trén cac hoi thao, tap chi khoa hoc qudc té va trong nudce, cac nghién ciru vé
TNXH cta DN ddi véi NLD tai TDKT Nha nude; khai niém va noi dung TNXH cua
DN d6i v&i NLP; cac tiéu chi danh gia ndi dung TNXH cua DN ddi v6i NLD; cac
yéu t6 anh huong dén TNXH dbi véi NLD; kinh nghiém thuc hién TNXH dbi véi
NLD ctia mot s6 TDKT Nha nude & trong va ngoai nude.

Nguén dir liéu so cdp: trong nghién ctru nay, phuong phap phong vin chuyén
gia va phuong phap khéo sat bang bang hoi duoc st dung dé thu thap dit liéu so cp
lién quan dén TNXH ddi voi NLD ctia TPKT Nha nuée. Phuong phap phong van
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chuyén gia duge sir dung nham thu thip cac thong tin 1am co s& dé kiém tra va danh
gia, sang loc cac bién va cac thang do trong mé hinh nghién ctru. Phuong phap khao
sat bang bang hoi dugc st dung nhiam thu thap cac thong tin vé mdi quan hé giita cac
bién va xac dinh mbi quan h¢ nhan qua, muc do tic dong cua bién doc lap lén bién
phu thudc. Cach thirc thuc hién hai phwong phap nay dugc trinh bay cu thé trong
phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng.

Pé xu 1y cac dir liéu thu thap duoc tir cac ngué)n tai liéu ké trén, NCS st dung
mot s6 phuong phap sau:

Phuwong phép quy nap: Luan an st dung phuong phap quy nap nham phan tich
cac 1y thuyét, nghién ctru vé TNXH dbi v6i NLD ctia TDKT Nha nudc dé rat ra két
luan vé cac thang do ndi dung va cac yéu té anh hudng dén TNXH d6i véi NLD cua
TDKT Nha nudc.

Phuwong phdp phan tich tong hop tai liéu: Phuong phap nay giup NCS xac
dinh céc tai liéu, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc ¢ lién quan dén dé tai luan an,
céc bao cdo thyc trang va nhitng vin ban phéap luat, cac huéng dan, cic tiéu chuan
lién quan dén TNXH d6i voi NLD cua cac TDKT Nha nude. Trong nghién ctru ndy,
NCS thu thap dir liéu tir cac ngudn khac nhau nhu céc cong trinh nghién ciru, sach
bao, tap chi, két qua diéu tra cua nghién ctru khéc vé TNXH, TNXH ddi véi NLD cua
TDKT Nha nudc, bao cdo cia PVN, B6 B6 Lao dong — Thuong binh va xa hoi...

Phwong phdp thong ké mé ta: Dé thyuc hién tong hop sb liéu thi tac gia thong
ké cac sb liéu thu thip dugc thanh dang bang. Trong qua trinh thong ké s liéu, tac
gia chu trong viée chon loc ngudn sb liéu tin cdy va ngudn gdc 1 rang. Céc chi tiéu
nghién ctru duoc mo ta thong qua viée sir dung sd tuyét ddi, sb twong dbi, sd binh
quan: (i) co cu lao dong ctia PVN; nganh nghé kinh doanh ctia Tap doan; (ii) dong
gop ctia PVN vao NSNN;; (iii) cac thong tin lién quan dén TNXH d6i v6i NLD cua
PVN theo tirng ndi dung nghién ctru: vé thuc hién HPLD; vé dam bao viéc 1am; vé
dam bao thu nhap va luong tdi thiéu; vé ddm bao TGLV, TGNN; vé dam bao ATLD,
VSLP; vé tao co hoi nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

Phwong phap so sanh: Phuong phap so sanh duoc st dung trong qua trinh danh
gia cac két qua diéu tra, phan tich, tong hop cling nhu xu huéng bién dong ting giam
ctia cac két qua do so vdi cac mde so sanh (mdc thoi gian hay mbc khong gian). Cac
mdc duoc lua chon so sanh duoc goi 13 ky gbc. Khoang thoi gian, khong gian dugc
chon dé phan tich 1a ky phan tich. Cac chi s6 cta cic tiéu chi dugc xac dinh & ting
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thoi ky twong tng 1a chi sé chi tiéu ky gde, ky phan tich. Str dung phuong phap nay
cho phép nhan biét su bién dong cta cac chi tiéu qua cac thoi ky khac nhau ciing nhu
nhan dién xu huéng phat trién ca cac chi tiéu d6. Mdi dang so sanh cho biét nhitng
két qua riéng biét gitip nhan biét qua trinh thay ddi cua céc chi tidu so sanh tir cac goc
dd nghién ctu khac nhau. Luan an da so sanh s6 litu qua cac nam vé sb lugng lao
dong, thu nhap, ty 1¢ kinh phi dau tu cho dao tao phat trién trinh d6 chuyén moén cua
NLD... dé rat ra su chénh léch, sy ting giam cia cac chi tiéu, tir d6 c6 nhing két
luan, danh gia TNXH dbi voi NLD tai PVN va xay dung nén céc giai phap, kién nghi

nhim khic phuc nhimng han ché, ton tai.
3.2. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh 1a phuong phap tiép can nham tim cich mé ta va phan
tich diac diém vin hoa va hanh vi cia con ngudi va cia nhom ngudi tir quan diém cua
nha nghién ciru. Khung nghién ctru ctia ludn 4n duge ké thira va phat trién tir tong
quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé TNXH déi véi NLD. Do do,
bdi canh ap dung ¢ Viét Nam, d dc biét tai mot TDKT Nha nudc can dugc xem xét,
kiém chtng thong qua ¥ kién cila cac chuyén gia c6 kién thirc sdu rong vé TNXH d6i
v6i NLD nham x4y dung nén mé hinh nghién ctru TNXH d6i v6i NLD ciia mot
TDKT Nha nudc.

Cu thé, luan an st dung phuong phép nghién ciru dinh tinh nham muc dich:

Mot la, ki€m tra, sang loc va xac dinh moi quan hé gitra cac bién so trong mo

hinh nghién ctru dugc dé xuat.

Hai la, gitip NCS hiéu chinh céc thang do dugc ké thira tir cdc nghién ctru trude
va diéu chinh cho phu hop véi bdi canh Viét Nam cling nhu xéc dinh 1o doi tuong
diéu tra, khao sat, nham phuc vu cho qua trinh nghién ciru dinh lugng tiép theo cua

luén an.

Trong nghién ctru dinh tinh, luan an st dung phirong phdp phéng véin chuyén
gia nham thu thap cac thong tin va 1ay d6 1am co so dé diéu chinh va sang loc thang
do cac bién quan sat trong ndi dung TNXH ddi véi NLD va cac nhan té anh hudng
dén TNXH d6i v6i NLD.

Déi tuwong phong vdn 1a 15 chuyén gia — nhitng nguoi 1am viée truc tiép hoic
cac nha nghién ctru lién quan dén dé tai TNXH dbi v6i NLD. Cac chuyén gia dugc

phong van bao gdm chuyén gia giang day va nghién ctru vé TNXH, quan tri kinh
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doanh, quan tri nhan sy, kinh doanh thuong mai dang lam vi¢c tai cac Truong Pai
hoc, cac vién nghién ciru. Ngoai ra, ludn 4n ciing tién hanh phong van cac nha quan
1y cAp cao, quan 1y nhin sy va NLD trong Tap doan nhu: Cong ty me Tap doan, Cong
ty ¢6 phan phan bon Dau khi Ca Mau (Xem Phu luc 1).

Néi dung cdu héi phong van tap trung vao nhitng ndi dung chinh nhu sau: (1)
Noi dung va céc tiéu chi TNXH d6i v6i NLD tai TDKT Nha nuéc; (2) Cac yéu td
anh huong dén TNXH ddi v6i NLD tai TDKT Nha nudc; (3) Panh gia tong quan vé
TNXH d6i véi NLD ciia PVN hién nay; (4) Giai phap ning cao TNXH déi véi NLD
ciia PVN. Tir cac ndi dung néu trén, ludn 4n tién hanh phong van chuyén gia thong
qua cac ciu héi mé duoc néu chi tiét trong “Phu luc 2 — Phiéu phong van chuyén
gia”. Noi dung bao gdm 02 phan chinh. Phan 1: Gi6i thiéu. Phan 2: Phan ndi dung.
Noi dung cua cac cudc phong van duoc ghi chép diy da va luu trit trong may tinh.
Tac gia tién hanh sip xép, phan loai cac chii d& dé phan tich va tong hop nhim hoan

thién muc ti€u nghién ctru dinh tinh cta luan an.

Két qua phong vin: Dua vao két qua phén tich va tong hop dit liéu, NCS tién
hanh so sanh voi khung nghién ctru va cic thang do ban ddu nham chinh sira va hoan
thién. Két qua phong van cho cac cau hoi tir s6 1 dén sé 4 dugce trinh bay trong Phu
luc 3. Déi véi cau hoi s6 5 “Xin cho biét danh gia tong quan cta ong/ ba vé TNXH
d6i v6i NLD ctia PVN hién nay”, hau hét cac chuyén gia déu cho rang “PVN 1a mot
Tap doan 16n, do d6, c6 diéu kién thyc hién tét TNXH d6i voi NLD”, “PVN dang tra
lvong cho NLD cao”, NLD ciua PVN dang phai 1am viéc kha vat va nhung luong
cao...”. Pdi véi cau hoi s6 6 vé “PVN can thyc hién nhimg giai phap gi dé nang cao
TNXH d6i véi NLD trong thoi gian t6i”, cac chuyén gia duoc phong van dua ra mot
s6 giai phap rang, “Tap doan can chu trong dam bao thu nhap va viéc 1am cho NLD”,
“Tap doan can dam bao cac diéu kién vé an toan VSLD”; “néu c6 diéu kién, Tap doan
nén chu trong dao tao phat trién ki ning va chuyén mon phu hop véi timg lao
dong...”. Bang 3.1 dudi day tong hop nhitng két qua ctia qua trinh phong van sau khi

da luge bét nhing thong tin chua rd rang va khong can thiét cho nghién ctru.

Bang 3.1. Tong hop két qua phong van chuyén gia

Noi dung phéng vén Két qua phéng vin
Noi dung va cac ti€u chi | - Thuc hien HDLD
danh gia TNXH doi véi + Ty 1¢ ky két HDLD
NLD tai TDKT Nha nude
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Noi dung phéng vin

Két qua phéng van

+ Noi dung HDLD 10 rang
+ Noi dung HPLD c6 dé cap dén bao mat thong
tin ca nhan
- Pam bao viéc lam
+ Ty 1¢ NLD c6 viéc lam
- Pam bao thu nhép va luong tbi thiéu
+ Thu nhép binh quéan cia NLD
+ Ty 1é thu nhap dudi mirc luong tdi thiéu
- bam bao TGLV, thoi gian nghi ngoi
+ TGLYV binh quan/ ngay
+ S6 gid 1am thém/ thang
- bam bao an toan lao dong, v¢€ sinh lao dong
+ Ty 1¢ huén luyén vé bao ho lao dong
+ S6 NLD dugc kham sirc khoé¢ dinh ky
+ Ty 16 NLD miéc bénh nghé nghiép
+ S6 NLD bi tai nan lao dong/ nam
- Tao co hdi nang cao trinh d§ chuyén mdn nghiép vu
+ Ty 1&¢ NLD duogc bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu
+ Kinh phi dau tu cho bodi dudng nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vy

Céc yéu t(f) anh huong dén
TNXH d6i voi NLD tai
TDKT Nha nudc va thang

do

- Nhan thirc cua lanh dao doanh nghiép
+ Quan diém ctia ban lanh dao vé TNXH doi véi
NLD duogc thé hi¢n rd rang.
+ Lanh an DN hiéu loi ich cua Vi’éC thuc hién
TNXH doi véi NLD c6 anh hudéng dén DN.
+ Lanh dao DN hiéu 1& viéc thuc hién TNXH d6i
vo1 NLD tai DN.

- Van hoa doanh nghiép
+ Céc chuan muc, nhiém vy, chién ]uqc, tam nhin
cua Tap doan dinh huéng TNXH do6i véi NLD.
+ Céc tiéu chuén ap dung trong qua trinh quan tri
cing nhu co héi cai tién quy trinh quan tri trong
Tap doan huong dén TNXH doi voi NLD.
+ :Fﬁm nhin cua Tép doan thé hién NLD duoc tao
di’éu kién lam viéc thuan lgi va Tap doan quan tam
dén phuc lgi cho NLD va gia dinh ho.

- Hé théng phdp ludt va cdc cong woe vé lao dong
+ Nhing quy dinh cua Bo Luat lag dong 2012 co
anh huong dén thyc hién TNXH do61 voi NLD
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Noi dung phéng vin

Két qua phéng van

+ Cac chuan muc qudc té lién quan dén TNXH cia
DN (IS026000, SA8000) ¢ anh huong dén DN
+ Céc hudng din toan cau vé TNXH ddi véi NLD
(UNGC, GRI, FTAs, CPTPPs...) c6 anh hudng
dén DN
+ Cac hiép hoi, t6 chirc phi chinh phu va cong doan
nganh c6 anh huong dén DN

- Nhn thirc ciia NLD vé TNXH doi v6i NLD
+ Tbi hiéu ¥ nghia ciia thuat ngir “trach nhiém xa
héi ctia doanh nghiép dbi véi NLD”.
+ Tbi ¢6 nhan thic rd rang vé TNXH ciia DN d6i
véi NLD.
+ T6i cho rang ap dung TNXH ddi v6i NLD tai
DN la rit quan trong.
+ T6i ludn quan tdm dén danh tiéng TNXH cia
DN dbi voi NLD khi g tuyén 1am viéc tai DN.
+ Tbi san sang tham gia vao cac hoat dong TNXH
cua DN doi v6i NLD tai DN minh.
+ Theo t6i viéc ap dung TNXH ctia DN ddi véi
NLD sé tré nén phd bién ¢ Viét Nam trong thoi
gian toi.

banh gia tong quan vé
TNXH d6i voi NLD cua
PVN

- PVN 1a mot Tép doan I6n, ¢6 dicu kién thyc hién tot
TNXH d6i véi NLD.

- PVN dang tra luong cho NLD cao.

- NLD ciia PVN dang phai 1am viéc kha vat va nhung
luong cao.

- Ché d6 dai ngd cua PVN d6i voi NLD tot.

Giai phap nang cao TNXH
doi voi NLD cia PVN

- Chu trong dam bao thu nhap va vi¢c lam.

- Pam bao cac diéu kién vé an toan VSLD.

- Quan tam dao tao phat trién ki niang va chuyén mén
phu hop voi tung lao dong.

3.3. Nghién ctru dinh luwgng

Nguoén: Tong hop két qud nghién ciru ciia NCS

Phuong phap nghién ciru dinh luong cung cip dit liéu dé mé ta su phan bé cua

cac dac diém va tinh chat cua tong thé nghién ctru, khdo sat cac moi quan hé gitra

ching va xac dinh méi quan hé nhan qua. Luan an da thuc hién nghién ctru dinh luong

bang khao sat cic c4 nhan NLD qua bang hoi thong qua thuc hién nghién ctu dinh

luong so bd va nghién ctru dinh luong chinh thure, cu thé nhu sau:
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3.3.1. Phwong phap bang hoi

Phiéu khao sat dugc thiét ké sir dung phdi hop cac hinh thirc cau hoi dong, cau
hoi mé, cac thang do va thang diém Likert 5. Thang do Likert 1 dang thang do quing,
thang do tht tu va do luong mirc d6 danh gia cua dbi twong diéu tra. Diém bién thién
ctia thang do nay pho bién 1a 5 diém, mirc do danh gia tir Rit Kém dén Rét tt, hoic
R4t it dén R4t nhiéu. Pay thang do phd bién dé do luong thai do, hanh vi va c6 do tin
cay tuong duong thang do 7 hay 9 diém. Déi v6i dit liéu thu thap duoc tir phuong
phap diéu tra khao sat, NCS tién hanh xir 1y thong ké qua phan mém SPSS 20.0.

Déi tuwong khdo sdt ciia nghién ctiru 13 NLD tai cac don vi PVN. Py chinh 13
khach thé nghién ctru chinh cta luin an.

Ngi dung cuia khdo sdt 13 diéu tra danh gia cia NLD cta Tap doan vé ndi dung
va cac yéu to anh huong dén TNXH d6i voi NLD tai PVN.

Cach thucc xay dung noi dung bang hoi: Thu thap dir li¢u tir bang hoi khao sat
1a hinh thirc thu thap dit liéu so cdp nham co nhitng tai liéu pht hop dé chay mé hinh
phan tich dinh luong (Hinh 3.2).

ity > Xay dung bang héi
i Phong van thir Tham khao y kién chuyén gia

——————————————————— Diu chinh béing héi

Nguoén: Pé xudt ciia NCS
Hinh 3.2. Quy trinh xay dung bang héi

Buoc 1 — Xéac dinh cac cau hdi trong bang hoi: Cau hoi trong bang héi dugc
phat trién tir cac thang do nghién ctru ma luén an da xay dung dua trén cac 1y thuyét
va nghién ctru trude day.

Burée 2 — Sap xép th tu cac cau hoi trong bang hoi: Cu trac ciu hoi dugce sap
xép theo thtr tu cac bién dé tranh gy kho khin cho nguoi khao sat va phu hop voi
viéc phan tich.

Buéc 3 — Phong van thir hay tham khao ¥ kién chuyén gia: Pay 14 budc quan
trong nham diéu chinh lai nhitng sai sét, cu hoi khé hiéu, da nghia trong bang hoi.

Bu6c 4—Diéu chinh lai cau hoi: NCS sé& diéu chinh lai nhitng cau héi can thiét
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nhim khéc phuc 16i ma ngudi khao sat hodc chuyén gia di gop ¥ nhim nang cao tinh
chinh xac cia két qua nghién cuu.

Cu thé, bang hoi dugc thiét ké va hoan thién tir thang 1/2017 dén thang 8/2017.
Thong qua viéc tong hop phén tich 1y ludn cta dé tai luan an, NCS da thiét ké bang
hoi dya trén (i) mot sd ndi dung va cac tiéu chi danh gia TNXH dbi véi NLD cua
PVN; (ii) c4c yéu t6 anh huong dén TNXH dbi voi NLD cua PVN. Céc cau hoi duoc
sap xép theo tht ti cac bién nghién ctru nhdm dam bao tinh théng nhat cua nghién
curu nay, tranh gay kho khan cho ngudi khao sat va phu hop véi viéc phan tich. Bang
hoi di duge diéu tra thi tai mot sd don vi Tap doan tai Ha N6i va Ca Mau tur thang
8/2017 dén thang 11/2017 dé kiém tra sy chinh x4c, hop 1y va hoan thién trudc khi
trién khai khao sat trén dién rong. Ngoai ra, cac ciu hoi cling duoc xay dung theo bd
cuc twong tu nhu phan co s& 1y ludn, diéu nay gop phan dam bao tinh logic cia cac
ciu hoi cling nhu thong tin thu vé day du, phu hop, phuc vu cho chwong tiép theo cua

luén an.
3.3.2. Méu nghién civu va thu thip di liéu

Phuwong phap chon mau: Muc tiéu cta viéc chon mau 13 dam bao chon ding
quy trinh nham chon dugc sd mau c6 thé dai dién cho d6i tuong diéu tra. Pé chon
mau nghién ciru, thong thuong co hai nhém phuong phap chon mau tong quat, bao
gém chon mau ngiu nhién va chon mau phi xac suat. Trong d6, phuong phap phd
bién va duoc ap dung rong rai hon 1a chon mau ngiu nhién. Chon miu ngiu nhién 13
tap hop cac phuong phap chon miu ma mdi phan tr déu c6 thé duoc lya chon lam
thanh vién ctia mau. Trong lusn 4n, phuong phap chon mau ngau nhién duoc lya chon
dé sir dung trong chon mau phuc vu cho nghién ctru. Pay duoc cho 14 phwong phép
t6t nhat dé ¢ thé chon ra mot mau c6 kha nang dai biéu cho tong thé. Ly do 1a khi st
dung phuong phap nay, nha nghién ctru c6 thé tinh dugc sai s6 do chon mau, tir d6 c6
thé ap dung dugc cac phuong phap wdc luong thong ké, kiém dinh gia thuyét thong ké
trong xir 1y dir lidu dé suy rong két qua trén mau cho tong thé chung.

Luan an c6 kiém dinh gia thuyét thong ké, do d6, phuong phap nay phu hop
v&1 muc tiéu nghién ctru cua ludn an. Ludn an tién hanh khéo sat 15 don vi thanh vién
ctiia PVN. Phiéu diéu tra dugc phat ngdu nhién dén NLD cua cac don vi nay.

Cé madu diéu tra: Hair & cong su (1998) cho rang theo quy tic thong thuong,
kich thudc mau phai 16n hon hodc bang 100, miu nho nhat phai ¢ ty 16 mong mudn

13 5 quan sat cho mdi bién. Nghia 1a: n> 100 mau va n = 5k, trong d6: n 1a kich thudc
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mau, k 13 s6 lwong cac bién quan sat twong dwong voi sd lwong ciu hoi nghién ciru.
Nghién ctru ndy c6 22 bién quan sat nén can ¢& mau tdi thiéu 1a 22 * 5= 110. Bén
canh d6, Johnson (2006) cho biét ¢& mau tdi thiéu 4p dung duoc trong cac nghién ciru
thue hanh 1a 150 - 200 quan sat. Hon nita, theo Tabachnick va Fidell (2007), dé thuc
hién phan tich hdi quy boi thi kich ¢& mAu phai thoa man bat dang thirc sau: n > 8m
+50; trong d6: m 1a s6 bién doc 1ap cia mo hinh. Nghién ciru nay di xay dung 5 bién
doc 1ap, do do, kich thirc mau la: n =8 * 5+ 50 = 90. Pé dam bao tinh dai dién, luan
an ¢ gang thu thap s luong 16n nhat phiéu khao sat. SO luong phiéu dugc phat ra 1a
360 phiéu giri dén NLD tai 15 Tong cong ty/cong ty thanh vién ciia PVN, mbi don vi
giri 24 phiéu. S6 luong phiéu nhén vé 1a 341 phiéu va c6 336 phiéu tra 101 hop 18, dat
93.3% tong s6 phiéu phat ra. Day 1a sb lidu s& duogc sir dung trong nghién ciru nay.
3.3.3. Nghién cuu dinh lwgng so by

Nghién ciru dinh luong so bd dugce sit dung nham danh gia d6 tin cay cua thang
do va loai bo nhitng bién quan sat khong phii hgp trong mé hinh nghién ctru. Dé thuc
hién nghién ciru dinh luong so bg, luan 4n khao sat 50 NLD véi s6 phiéu phat ra 1a
50 phiéu tai cac don vi ciia PVN, thu vé 42 phiéu. Luan 4n kiém tra do tin cay cua

thang do qua hé sé Cronbach’s Alpha va hé sb tuong quan bién tong.

Bang 3.2. Hé s6 Cronbach’s alpha so bd cac yéu t6 anh hwéng

Ky S0 bién | Cronbach’s | Hé so twong quan
T Thang do hiéu | quan sat Alpha bién tong bé nhat
Nhan thirc cua nha
1 linh dao DN LD 3 0,842 0,672
2 | Van hoa doanh nghiép VH 3 0,750 0,665
3 | Heéthong phip lutva | 5 4 0,758 0,601
cac cong udc ve LD
4 | Nhan thirc cia NLD NLD 6 0,783 0,819
5 | T6 chirc doan thé DT 6 0,692 0,722
6 | TNXH ddi véi NLD TNXH 6 0,813 0,745

Nguon: Két qua nghién ciru ciia NCS
Két qua nghién ctru dinh lugng so bd nhu trong Bang 3.2 cho thiy cac thang
do ctia cac bién déu co hé s Cronbach’s alpha > 0,6 va hé sb thuong quan bién tong

> 0,3. Do d6, két qua nay thoda man yéu cau vé do tin cay. Két qua nghién ctru cling
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cho thiy 5 gia thuyét vé cac yéu t6 anh huong dén TNXH ddi voi NLD tai TDKT
Nha nuée bao gdm: Nhan thtc cia nha lanh dao Tap doan; Vin hoa DN; Hé thong
phap ludt va cac cong uéc vé LD; Nhan thirc cua NLD; T6 chirc doan thé ¢ anh
huong thuan chiéu t6i TNXH ddi voi NLD tai TDKT Nha nude. Tir d6, ludn an dé
xudt mo hinh nghién ctru véi 5 bién doc 1ap 1a Nhan thirc cua nha lanh dao Tap doan
(LD); Van hoa DN (VH); Hé thng phap luit va cac cong ude vé LD (PL); Nhan thirc
ctia NLD (NLD); T6 chirc doan thé (DT) va 1 bién phu thudc 1a TNXH d6i véi NLD
tai TDKT Nha nuéc (TNXH). M6 hinh nghién ctru chinh thirc duoc dé& xuit giir
nguyén nhu trong mé hinh nghién ctru nhap da xay dung (Hinh 2.2).

3.3.4. Nghién civu dinh lugng chinh thirc

Sau qua trinh nghién ctru dinh luong so b, tac gia tién hanh thuc hién nghién
ctru dinh luong chinh thirc véi phiéu diéu tra giri dén NLD nham dung dé phén tich
EFA céc yéu t6 anh huéng dén TNXH dbi voi NLD tai PVN. Dé tai thu thap 336
phiéu diéu tra tir Tap doan. Dit liéu thu thap dugc nhap vao phin mém phén tich thong
ké SPSS 20.0 va phan tich qua cac budc sau:

Buée I: Kiém dinh d¢ tin cay cua thang do thong qua hé s Cronbach Alpha.
Hé s6 Cronbach Alpha 1a hé s6 cho phép danh gia muc d6 tin ciy cia viéc thiét 1ap
mot bién tong hop trén nhiéu bién don (item). Hair va cong sy (2006) dua ra quy tic
danh gia nhu sau: V&i hé s6 Cronbach Alpha < 0,6 thi thang do 1a khong phu hop;
Hé s tir 0,6 dén 0,7: Chap nhan dugc vdi cac nghién ciru méi; Hé s tir 0,7 dén 0,8:
Chap nhan dugc; Hé sb tir 0,8 dén 0,95: tot; Hé s6 > 0,95: Chap nhan dugc nhung

khong tot, nén xét xét cac bién quan sat c6 thé c6 xdy ra hi¢n tugng trung bién.

Buwéc 2: Phan tich nhan t6 khdam pha (EFA). Mayers va cong sy (2000) cho
rang trong phan tich nhan td, phuwong phap trich Pricipal Components Analysis di
cuing v&i phép xoay Varimax 1a cach thirc duoc sir dung phd bién nhét. Theo Hair &
cong su (1998), Factor loading (hé s6 tai nhan t6 hay trong s6 nhan té) 1a chi tiéu dé
dam bao muc y nghia thiét thyc cia EFA: Hé sb nay > 0,3 duoc xem la dat mic toi
thiéu; > 0,4 dugc xem 14 quan trong; > 0,5 dugc xem 13 ¢6 ¥ nghia thuc tién. Diéu
kién dé phan tich nhan t6 khdm pha can thoa min cac yéu cau: Factor loading > 0,5;
Hé s6 KMO thoa man 0,5 < KMO < 1; Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig.
<0,05); Phan tram phuong sai toan bo (Percentage of variance) > 50%. Trong d6, hé

s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 13 chi s6 duoc ding dé xem xét s thich hop cta phan
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tich nhan t. Tri s6 KMO 16n ¢ ¥ nghia phén tich nhan t4 1a thich hop. Kiém dinh
Barlettt 13 mot dai luong théng ké dung dé xem xét gia thuyét cac bién khong c6
tuong quan trong tong thé. Néu kiém dinh nay c6 y nghia thong ké (Sig. < 0.05) thi
cac bién quan sat c6 méi twong quan voi nhau trong tong thé. Phan trim phuong sai
toan b thé hién phan tram bién thién cua cac bién quan sat. Nghia 1a xem bién thién

12 100% thi gia tri nay cho biét phan tich nhén t6 giai thich dugc bao nhiéu %.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay quy trinh nghién ctru gém 3 bude tir Xac dinh co so 1y
luan vé TNXH ddi voi NLD ciia TDKT Nha nudc dén Nghién ctru thue tién, thu thap
dir liéu thir cAp va dir liéu so cép lién quan dén cac van dé nghién ciru; va danh gia
thue trang, dé xuat giai phap va kién nghi.

Nghién ctru thu thap hai ngudn dif liéu co ban: dit liéu so cap va thi cap. Ngudn
dtr liéu tha cép duogc thu thap tir cac nghién ctru trudc, tir cac bao cdo cia cac t6 chure
hay ciia chinh PVN duoc kiém chon béi mét s6 phuong phép nhu phén tich va tong
hop, thong ké, so sanh. Dé xir Iy dir liéu thir cap, ludn 4n sir dung cac phuong phap quy
nap, phan tich tong hop tai liéu, phuong phéap théng ké mé ta, phwong phap so sanh.
Nguon dit liéu so cap dugc thu thap tir phwong phap phong van chuyén gia trong nghién
ctru dinh tinh va phuong phép diéu tra bang hoi trong nghién ctru dinh luong vé noi
dung va cac yéu t6 anh huong dén TNXH ddi voi NLD.

Vé co ban, nghién ctru dinh tinh duogc st dung nham muc dich: Mér la, xay
dung khung ly luan vé TNXH dbi véi NLD cua Tap doan. Hai la, kiém tra, sang loc
va xac dinh mdi quan hé giita cac bién sd trong mé hinh nghién ctru dugc dé xuat. Ba
la, gitp NCS hiéu chinh céc thang do duoc ké thira tir cac nghién ctru trude va diéu
chinh cho phti hop véi bdi canh Viét Nam ciing nhu xac dinh 16 ddi tugng diéu tra,

khao sat, nhdm phuc vu cho qua trinh nghién ctru dinh lugng tiép theo cua ludn an.

Nghién ciru dinh lugng duoc st dung dé phan tich, danh gia thyc trang thuc
hién TNXH d6i voi NLD tai PVN, dic biét 1a kiém dinh chiéu hudng va muc do tac
dong cua cac yéu t6 anh huong dén TNXH ddi voi NLD tai PVN. Phiéu diéu tra duoc
guri téi 15 don vi thanh vién caa PVN, thu vé 336 phiéu; Xur 1y két qua phiéu diéu tra
duogc tién hanh qua 2 budce: (B1) Panh gia d6 tin cdy cua thang do, (B2) Phan tich
nhan t6 kham pha EFA.
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CHUONG 4
THUC TRANG TRACH NHIEM XA HOI POI VOI NGUOI LAO PONG

CUA TAP POAN DAU KHi QUOC GIA VIET NAM

4.1. Tong quan vé Tap doan Dau khi qudc gia Viét Nam
4.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién Tap doan Dau khi quéc gia Viét Nam

PVN dugc hinh thanh vo6i tham vong vé dau khi & mién Bic Viét Nam theo
Nghi dinh 159-CP ctia Hoi ddong Chinh phu ngay 09/07/1961. Qua trinh hinh thanh
va phat trién dd dugc PVN tong hop tir khi hinh thanh nhu sau:

Ngay 27/11/1961, Toéng cuc Dia chit di ra quyét dinh sé 271-DC thanh 1ap
Poan Thiam do dau lira voi tén goi 1a Poan 36 dau ltra (thuong goi 1a Poan 36), ¢6
nhiém vu tién hanh tim kiém tham do dau hoa va khi d6t trén pham vi nudc Viét Nam

Dan chu Cong hoa.

Ngay 3/9//1975, Toéng cuc Dau mé va khi d6t Viét Nam (Tong cuc Dau khi
Viét Nam) duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 170/CP ctia Hoi dong chinh phu, c6

nhiém vu tim kiém, tham do va khai thac dau khi.

Ngay 9/9/1977, Téng Cong ty Dau mo va Khi d6t Viét Nam (Petrovietnam)
duoc thanh lap theo Quyét dinh s 251/CP ctia Chinh phu, truc thudc Téng cuc Dau
mo va khi dét Viét Nam. Ngay 19//7/1993, Chu tich nuéc ky ban hanh Luat Dau khi,

xéc dinh vai tro ciia Tong Cong ty trong linh vuc hoat dong dau khi ¢ Viét Nam.

Ngay 29/5/1995, Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh sé 330/TTg, thanh lap
Téng cong ty Dau khi Viét Nam trén co s& td chire lai Petrovietnam. Petrovietnam
c6 nhi€ém vu nghién ctru, tim kiém, thim do, khai thac, ché bién, tang trir, van chuyén,
lam djch vu vé dau khi; xuét nhap khéu vat tu, thiét bi dau khi, dau th, cac san phém

dau khi; lru théng cac san pham dau khi...

Ngay 29/8/2006, Thu twéng Chinh phi dd ban hanh Quyét dinh sb
198/2006/QP-TTg phé duyét Bé an hinh thanh Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam
(PVN) trén co so to chirc lai Tong cong ty Dau khi Viét Nam. Tir giai doan nay dén
hét thang 6/2010, PVN hoat dong theo md hinh thi diém, 1a d6i tugng diéu chinh ciia
Luat Doanh nghiép Nha nudc. Tur thang 7/2010 dén nay, Tap doan 1a di twong diéu
chinh cta Luat Doanh nghiép.
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4.1.2. M6 hinh té chivc va quan Iy ciia Tap doan Dau khi quéc gia Viét Nam
Ngay 29/1/2011, Thu tuéng ra Quyét dinh s 190/QD-TTg, theo d6 PVN bao

gdm Cong ty me - Tap doan Dau khi Viét Nam va cac cong ty con hoat dong theo mé
hinh cong ty me (Hinh 4.1).

PETROVIETNAM

- Quan I§ cac hop déng DK theo Luat DK
- Té chuic hoat déng sin xuit kinh doanh

Cac don vi sir nghiép
(NCEH&DT, Ban
QLDA)

Cac dom vi phu thude
(hoat déng SXKD cha
chot)

Céng ty cé phin litn
doanh, TNHH tir 2 thanh
vitn tré 1én (chi phéi

Céngty co vén gap
khéng chi phai

hoidc git quyén digu
hanh)

Nguon: Tap chi Nang lirong Viét Nam
Hinh 4.1. M4 hinh t6 chirc ciia PVN

Céng ty me - Tdp doan Dau khi Viét Nam: Hoat dong theo mé hinh cong ty
TNHH mot thanh vién do NN lam chu s¢ hitu c6 tu cach phap nhan, c6 chirc nang ky
két va giam sat vi¢c thuc hién cac hop dé)ng dau khi véi nuée ngoai; thuc hién cac du
an trong diém qudc gia vé dau khi; dau tu tai chinh vao cac DN khac; giit quyén chi
phbi cac cong ty con théng qua von, tai san dwge Nha nude giao quan 1y, cong nghé,
thuong hi¢u va thi truong. Ban 1anh dao dugc thanh 1ap dua trén viéc t6 chire lai b
may quan 1y, diéu hanh, tham muu gitp viéc va cic ban quan Iy dy an cia Tong cong
ty Dau khi Viét Nam.

Cdc céng ty con gom: cac TCT hoat dong theo mo hinh céng ty me do PVN
nam giit 100% von diéu 1&; cac Cong ty c¢6 phan do PVN nam giit trén 50% vén diéu
1¢; cac Cong ty lién két do PVN nim giit dudi 50% vbn diéu 1é va cac don vi nghién

curu khoa hoc — dao tao.
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4.1.3. Pdc diém hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Tap doan Dau khi Quéc gia
Viet Nam

4.1.3.1. Nganh nghé kinh doanh ciia PVN

Hoat dong kinh doanh ctia PVN c¢6 thé duoc mo ta goi gon trong Hinh 4.2.

Céng nghép loc héa dau
va ché bién cac san phdm
loc hoa dau.

Dich vu k¥ thuat cong nghé cao, tau
ky thuat chuyén dung, logistic, dia
vat ly tham do, khoan tham do khai
thac dau khi va cac dich vu nghién
ctru khao sat lién quan dén khoan.

Ny

Phan phéi
Céng nghiép khi, i 1y, d&u khi va
ché bién, van chuyén, tén [>__  cac san phdm

trip khi. ché bién dau
Xay lap cac cong trinh dau khi trén khi.
bé va ngoai bién, ché tao va I&p rap

dan khoan tham do va khai thac dau Nﬁ
khi.

‘Q Lién két hiru co st dung dich vu chuyén nganh.

Z> Lién két cong nghé — san pham dau ra clia khau dAu la nguyén liéu/ngudn dau vao clia khau sau.

Tim kiém — tham do &
khai thac dau, khi.

O

/

Coéng nghiép dién khi.

Nguon: Tap chi Nang lirong Viét Nam
Hinh 4.2. Hoat dong kinh doanh ciia PVN

Theo Hinh 4.2 cho thay, linh vuc hoat dong kinh doanh ctia PVN rat da dang
véi nhiéu nganh nghé nhu: Nghién cuu, tim kiém, tham do, khai thac, van chuyén,
ché bién, tang trir ddu khi, khi hoa tan, 1am dich vu vé dau khi & trong va ngoai nuédc;
Kinh doanh dich vu khai thac dau tho, khi, cac san pham dau, khi va cac san pham c6
ngudn gdc tir dau khi ¢ trong va ngoai nude; Xuat nhap khau vat tu thiét bi dau khi,
san pham dau khi, hoa dau; Kinh doanh phan phdi cac san pham dau, khi, cac nguyén
liéu hoa phém dau, khi; Khéo sat, thiét ké, xay dung, khai thac, sira chira cac cong
trinh, phuwong tién phuc vu dau khi, dan dung; Tu van dau tu xay dung, thiét ké cac
cong trinh, phuong tién phuc vu dau khi, dan dung; san xuét va kinh doanh vt liéu
xay dung.... Bén canh d6, PVN con kinh doanh dau tu va kinh doanh trong nhiéu
linh vuc khac: Pau tu, san xuat, kinh doanh dién va phan bon; PAu tu, san xuét, ché
bién, kinh doanh nhién liéu sinh hoc; Xuat nhap khau vt tu, thiét bi dau khi, san
pham déau khi, hoa dau; Tu van dau tu xay dung, thiét ké, phuong tién phuc vu dau
khi; Pau tu san xuat va kinh doanh ning luong tai tao; Do tao, cung tng nhén luc

dau khi, xuit khau lao dong...

Céc linh vuc kinh doanh ngoai nganh ma PVN dang dau tu von, PVN thuc



74

hién viéc nim gitr von va thoai von d3 dau tu theo ké hoach va 16 trinh duge Thu
tudng Chinh phu phé duyét.

4.1.3.2. Két qua san xudt kinh doanh ciia PVN

Hinh 4.3 cho thay két qua kinh doanh ctia PVN, két qua d6 da cung cb vai tro
dau tau cta khu vuc kinh té Nha nuée trong vi¢c thuc hién cac muc tiéu cua su nghiép
cong nghiép hod va hién dai hoa dit nudc. Diéu nay duogc thé hién thong qua viée
ludn dan dau trong ca khu vue kinh té Nha nuée va kinh té tu nhan trong nhirng déng

g6p cho NSNN, dong gop ctia doanh thu vao téng san phdm quédc noi.

450 r 406.10
400

350
300
250
200
150
100
50
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Doanh thu hgp nhat B LNST hgp nhat

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat PVN qua céc nam
Hinh 4.3. Doanh thu, lgi nhuin hop nhit cia PVN qua cdc nim

Vé doanh thu, loi nhudn:

Hoat dong SXKD cta PVN chiu 4nh hudng truc tiép tir su bién dong cia gia
dau thé gidi. Trong bdi canh bién dong gia dau kho ludng vao cudi nim 2008 va
khung hoang tai chinh, suy thoai kinh té toan cau vao nim 2009, doanh thu — loi
nhuan hop nhét ciia PVN van ting truéng trong nhitng nam 2012 - 2013. Tir cubi
niam 2014, do anh hudng cua viéc giam gia dau tho, cham phuc hoi, doanh thu va loi
nhuan hop nhat giam trong nhimng nim tiép theo.

Niam 2016 duoc danh gia 1a ndm c6 dién bién gia dau giam sau nhat tir trude
dén nay, gia thanh cac san pham dién, dam, xing dau déu giam tir 15-25% so voi mirc
gia ké hoach, do d6 doanh thu hop nhat cia PVN tiép tuc giam trong nim nay, dat
243,78 nghin ty VND, loi nhuén hop nhit dat 25,9 nghin ty VND. Tuy nhién, vé co
ban PVN da hoan thanh tot va da vé dich trudce thoi han céc chi tiéu nhiém vy ké
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hoach di dé ra trong nim 2016.

Tuy nhién, nim 2017 duoc coi 1a ndim PVN gip nhiéu kho khin trong hon 42
niam xay dung va phat trién. Cac san pham chu lyc cia PVN gip phai sy canh tranh
khéc 1iét cua cac san phim nhdp khau trén thé gisi. Tuy vay, ca doanh thu va loi
nhuéan hop nhét ndm 2017 cia PVN déu tang manh so v&i nam trude. Cu thé, nim
2017, doanh thu hop nhit dat 271,98 nghin ty VND, loi nhuén hop nhit dat 28,34
nghin ty VND, ting 1an luot 14,5% va 131% so v6i ndm 2016. Nhitng két qua nay 1a
do céac hoat dong ctia PVN déu hoan thanh tbt va vé dich trude ké hoach. Ciing trong
nam 2017, PVN phat hién 16 11-2 ¢6 trit lwong dau khi 16n (C4 Trich) va dwa 1 cong
trinh dau khi m&i vao khai thac. Cac hoat dong khéac nhu san xuét dién, dam, loc hoa

dau déu hoan thanh trude ké hoach.

250
200 | 1871 195.4 178.1
150 115.1
o0 | 902 97.5
111
0 . . . . .

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat PVN qua céc nam
Hinh 4.4. PVN dong gop vao NSNN qua cac nam

Vé déng gép ciia PVN trong NSNN: Tong gia tri ndp ngan sach cia PVN ludn
dan dau trong cac TDKT Nha nude. Cu thé, tir 2012 — 2014, tong sd ndp ngan sach
ciia PVN di dong gop tir 20-30% vao NSNN. Tir 2015 dén nay, do suy giam doanh
thu, lgi nhuan, ty trong ndép NSNN cta PVN ¢6 sut giam, nhung van gift vai tro dau
tau trong dong gop vao NSNN cua cac TDKT Nha nudc va vuot ké hoach dé ra. Nam
2017, nho sy tang trudng manh cua lgi nhudn, mac dong gop vao NSNN cua PVN
tang tro lai, dat mirc 97,5 nghin ty VND, tang 22,9 nghin ty VND, twong duong vuot
30,8% so v6i ké hoach nam, tang 8% so vdi nam 2016.

4.1.4. Tinh hinh lao déng tai Tdp doan Dau khi Quéc gia Viét Nam
4.1.4.1. Tong s6 lao dong
S6 lwong NLD lam viée trong linh vuc dau khi da tang 1én dang ké. Nam 1961,
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Poan 36 chi c6 211 nguoi. Nam 1975, Tap doan c6 khoang 2,000 ngudi. Nam 2001,
Tap doan di c6 15,000 nguoi. Pén nim 2011, Tap doan di cd 60,093 nguoi. Theo
thong ké thi sé lao dong ting trung binh 1000 ngudi/ndm giai doan 2001-2006 va
8000 nguoi/nam cho giai doan 2006-2011. Tir nim 2012, do viée tai co cau cac
TDKT trong d6 c6 PVN véi muc tiéu chi ddu tu tip trung vao cac linh vuc SXKD
chinh, do d6, toc do ting lao dong binh quan da giam. Do dé, s6 lugng lao dong cua
toan PVN tinh dén nim 2018 14 57,277 nguoi.
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(Nguon: Bdo cdo hang nam ciia PVN)
Hinh 4.5. Tong s6 lao dong ciia PVN

Theo danh gia, PVN c¢6 2 giai doan c6 s6 luong lao dong gia ting cao la:

- Giai doan tir 1995 dén 2005: giai doan nay nganh dau khi mo rong hop tac
va thu hut dau tu nude ngoai trong linh vuc tim kiém, tham do, khai thac dau khi. S6
luong NLD ting nhanh. Néu nam 1995, s6 lugng lao dong toan nganh 1 9,245 ngudi
thi dén nam 2005 da tang gap hon 2 lan véi 20,723 ngudi.

- Giai doan tir 2006 dén nay: giai doan nay nganh dau khi phat trién rat manh
mé&. Ngoai viée, PVN tiép tuc duy tri va gia ting hoat dong tim kiém, tham do, khai
thac dau khi & trong nuéc va dd mo rong ra nudc ngoai thi PVN da mo rong va phat
trién hang loat cac linh vuc hoat dong méi dién luc, loc hod dau, phan phdi, ché bién
san pham dau, khi, cac dich vu k¥ thuat, tai chinh, bao hiém... Do d6, s lugng NLD
tang 1én nhanh chéng va dat gan 62,135 nguoi trong nam 2012. Tir sau nam 2012, s6
lugng NLD cta Tap doan c6 bién dong ting giam qua cac nim va giam xubng con
50 49,873 NLD vao nam 2018 theo chu truong tai co ciu ngudn nhan lyc ciia Tap
doan.
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4.1.4.2. S6 lwong lao dong theo trinh do

4,149 227 3557

10,031

M Tién si

B Thac st

 bai hoc

i Cao dang

B Trung cap

B CNKT

3,061 12 Lao déng phd théng

Nguon: Bdo cdo hang nam ciia PVN
Biéu dd 4.1. Phan loai trinh d9 ngudi lao dong ciia PVN niim 2018

Véi gan 50 nghin NLD, PVN di timg budc phat trién dugce d6i ngii NLD 1am
viéc trong linh vyc dau khi hung hau va c6 trinh d§ chuyén mon cao. Biéu dd 4.1 cho
thiy c6 3,454 NLD c6 trinh d6 trén dai hoc (thac si va tién si), hon 24,000 NLD c6
trinh d6 dai hoc, gan 8,000 NLD c6 trinh d cao ddng va trung cap, va hon 14,000
NLD lanh nghé dap tmg duoc yéu cau va phu hop vé6i dinh huéng phat trién cua
nganh dau khi trong hién tai va dinh huéng trong twong lai. Nho Iyc lvong NLD phu
hop va ddy du, PVN dang timg ngay chiém linh duoc cac hoat dong trong linh vuc

dau khi & ca trong va ngoai nudc.
4.1.4.3. 86 lwong LP theo dé tudi va gidi tinh

1744
3788

m<30

m31-39
m 40-49
1 50-55

m>55

Nguon: Bao cao hang nam cua PVN

Biéu dd 4.2. Phan loai theo d§ tudi NLD ciia PVN nim 2018
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Vé s6 lwong NLD theo dé tudi: Theo sb liéu théng ké ciia PVN thé hién trong
Biéu dd 4.2, nam 2008 c6 khoang 70% NLD dudi 40 tudi va 30% NLD trén 40 tudi.
D6 tudi binh quan 14 37 tudi va trong nhitng nam gan day d6 tudi NLD lién tuc duoc
giam theo hudng tré hoa. Pén nim 2017, d6 tudi binh quin toan nganh da giam xudng
con 34,5 tudi. Cu thé, s lidu bao cdo nim 2018 cho théy, NLD trong do tudi tir 31-
39 ¢6 ty 1¢ 16n nhat dén 44% toan Tap doan. Tiép d6 1a lao dong trong d6 tudi dudi
30 tudi (24,9%) va 40 — 49 tudi (20,4%). S6 lwong NLD trén 50 tudi chi chiém ty
trong nho trong Tép doan (10,7%).

Vé so lwong NLP theo gidi tinh: Cong viée trong linh vuc dau khi kha ning
nhoc, doc hai va nguy hiém. Hau hét cac hoat dong khai thac dau khi thuc hién trén
cac gian khoan trén bién hay trong cac nha may loc hoa diu, cic cong trinh xay lap
chan dé gian khoan, nha may ché bién dau khi.... Nhiing cong viéc trén thuong tiém
an cic nguy co rui ro cao, hon nira diéu kién lao dong thudng rat kho khan, khic
nghiét, nén ) lugng lao dong nir thuong chiém ty 1€ khiém tén vao khoang 20-30%
trong tong sé6 NLD. Céc lao dong 1a nir thuong duoc tham gia vo cac cong viée gian
tiép, chiém khoang 35% -37% tong sb lao dong gian tiép. Trong s lao dong lam viéc
tryc tiép thi lao dong 1a nir chi chiém khoang 8-10%.
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(Nguon: Bdo cdo hang nam ciia PVN)
Hinh 4.6. Co ciu lao dong theo gidi ciia PVN

Tt nhitng dac diém cua hoat dong san xuét kinh doanh va tinh hinh lao dong
ctia PVN cho thay, khi thuc hién TNXH d6i voi NLD caa PVN can cha y:

Mt la, PVN 1a mot TDKT Nha nuée. Tinh chat s¢ hitu ctia Nha nude ddi véi
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TDKT Nha nude rd rang c6 anh huéng dén NLD va TNXH ddi véi NLD.
Hai la, TNXH d6i v6i NLD ctia PVN can quan tdm dén TGLV, thoi gian nghi

ngoi (TGLV dai, dia diém lam viéc ving bién xa nha...); an toan lao dong, vé sinh
lao dong (do NLP dau khi kha da dang, c6 tinh phuc tap va c6 dic thu nganh nghé

thudng xuyén phai tiép xac véi méi trudong doc hai)...

Ba la, hon 50% NLD cua PVN la lao dong c6 trinh d§ cao, do d6, PVN can
chu trong tao diéu kién dé NLD nang cao trinh d6 chuyén mén nhiam gitr chan NLD

va phat trién chuyén mén nghiép vu trong Tap doan.

Nhitng luu § ké trén ciing chinh 13 nhimg ndi dung TNXH d6i véi NLD s&
dugc phan tich sau trong muc 4.2 vé thue trang TNXH ddi voi NLD caa PVN.

4.2. Phan tich thyc trang trach nhiém xa héi ddi véi nguoi lao dong ciia Tap
doan Diu khi Quédc gia Viét Nam

4.2.1. Vé thuwe hién hop dong lao dong
4.2.1.1. Ty 1é ky két hop dong lao déng
Diéu 15, B Luat lao dong (Qudc hoi, 2012) cho biét: “HPLPD 1a su thoa thuan

gitta NLD va NSDLP vé viéc 1am c6 tra luong, diéu kién lam viéc, quyén va nghia
vu ctia mdi bén trong quan hé lao dong”. Hon nira, khi tiép nhan NLD thi NSDLD va
NLD phai thyc hién mot giao két thé hién tréen HDLD (Piéu 18, Bo luat lao dong,
2012). Theo d6, NSDLP va NLP s& ¢ cac cam két va rang budc véi nhau thong qua
HDLD va trong thoi gian sir dung lao dong da ghi trong HDLD.

Biéu db 4.3 cho thay tinh hinh lao dong, viéc 1am va thu nhap qua cac nim
cua PVN, trong do: loai HDLD khong xéac dinh thoi han cé ty 1€ cao nhat véi 52,9%
vao nam 2016 tang 1én 60,1% trong sau thang dau nam 2018. K¢é tiép 1a loai HDLD
ttr 1-3 nam, chiém tir 20-25% qua cac nam. Loai HPLD dudi 1 nam chiém ti 1& thép
nhat, tir 4,2-7,3%. Vi ty 18 cac loai HDLD nhu trén, Tap doan dang c6 mot s6 luong
lao dong dai han 16n, tao sy 6n dinh vé viéc lam cho NLD. Tir ddy c6 thé thay, Tap
doan dang tuan thu tét quy dinh vé ki két HDLD véi NLD.

Tai Cong ty me Tap doan, quy trinh tuyén dung NLD dugc thuc hién qua 6
budc (Bang 2 - Phu luc 8), trong do6, ky két HPLD la bude thir tu. Trude do, sau khi
hét thoi gian thtr viéc, Ban TCNS sé& 1am céc tha tuc dé trinh Tong giam ddc Tap doan
ky HDLD “xac dinh thoi han” (tir du 12 thang dén 36 thang) v6i NLD. Khi HDLD
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hét han, néu c6 nhu cau, Tap doan s€ ky tiép HDLD “xac dinh thoi han” 1an thi 2.
Khi HDLD lan thir 2 hét han, néu Tap doan van c6 nhu cau str dung tiép nhan vién
d6 thi s& ky HDLD khéong xéac dinh thoi han. Diéu d6 cho thiy rang quy trinh dé duoc
ky HDLD tai PVN la kha chat ché.
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Nguon: Bdo cdo tinh hinh lao dong, viéc lam va thu nhdp qua cdc nam ciia PVN
Biéu dd 4.3. Cac loai hop dong lao dong tai PVN

Ky két HDLD gitta NLD va NSDLD khi tham gia lao dong la nham dam bao
ca NLD va NSDLP tuan thu ding cac quy dinh cta phap luat lao dong. Piéu nay s&
bao dam cho quyén va lgi ich chinh dang cia NLD, 1a co sé phap 1y cho viée giai
quyét quyén loi cia NLD khi chdm dat HDLD, hodc xay ra cac sy kién phap 1y ma
NLB duoc hudng cac quyén loi theo quy dinh cta phap luat. Theo dé, ding & goc do
lgi ich cua NLD, khi ¢6 ky két HDLD, NLD s& lam viéc dugc tra luong, tang luong,
duéi nhitng diéu kién lam viéc, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi... nhu da thoa
thuédn trong HDLD.

Trong khi d6, NLD ciing s€ c6 y thuc thuc hién nhitng nghia vy, trach nhi¢m
dbi v&i cong viéc va d6i voi NSDLP ciing da duoc ghi trong HDLD. Noi dung cua
HDLD da dugc phap luat thira nhan va bao vé. HDLD chinh 1a co s& phap 1y rang
budc NSDLP va NLP trong ciac mdi quan hé lao dong. Néu mot trong hai bén lam
trai nhitng thoa thuin nay, c6 hanh vi vi pham quyén va loi ich chinh dang cua bén
kia thi phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé& hanh vi vi pham cta minh. O khia
canh nay, PVN dang thyc hién tdt TNXH dbi voi NLD trong viéc thuc hi¢n ky két
HDLD.
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Hop 4.1. Thue hién ky két HPLD tai Cong ty c6 phan phan bén Dau khi Ca
Mau thugc PVN

Viéc tuyén dung vao lam viée tai Cong ty c¢b phan phan bon Dau khi Ca Mau cén cir
vao nhu cau hoat dong SXKD cua timg thoi ky, tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu cia
ting chtrc danh can tuyén dung véi s luong, co cdu chie danh phu hop véi dinh bién lao
d6ng hang nim di duoc cép c6 thim quyén phé duyét. Cha truong ciia Cong ty 1a mé rong
co hoi tuyén dung di véi tit ca cac ing vién va cam két tuyén dung cac ing vién ¢ ning
luc nhat d6i véi cac chirc danh vi quyén loi ctia Cong ty. Cong ty s& tao co hdi binh déng
cho tit ca cic ng vién ¢ ning luc trong qua trinh tuyén dung.

Viéc thyc hién ky két HDLD cua Cong ty ¢6 phan Phan bon Dau khi Ca Mau hién
da duoc thuc hién nhu sau:

- 100% NLD c6 HPLD dung phap luat

- Ty 16 NLD ky HPLP thoi han dudi 12 thang, hop dong thdi vu so véi tong sb can
bd cong nhan vién: 10%.

Nguon: Céng ty cé phan phédn bén Dau khi Ca Mau, 2018

4.2.1.2. Néi dung chii yéu trong HPLP ré rang

Hi¢n nay viéc soan thao HDLD phai tuan theo: B6 Luat Lao dong 2012, Thong
tu 47/2015/TT-BLDTBXH huéng dan mot s diéu vé HDLD, ky luat lao dong va
trach nhiém vét chat tai Nghi dinh 05/2015/ND-CP va Nghi dinh 05/2015/Nb-CP
huéng dan chi tiét mot s6 noi dung ciia BO ludt lao dong 2012, trong d6 c6 mot s6 ndi
dung quan trong vé tién lwong, tro cap théi viée, mét viéc 1am. Noi dung huéng dan
Diéu nay tai Nghi dinh s6 05/2015/ND-CP nay duoc sira d6i bsi Khoan 2 Diéu 1
Nghi dinh 148/2018/ND-CP. Vi vay, cac don vi thudc Tap doan déu thyuc hién soan
thao HDLD v6i nhiing ndi dung da dugc néu trong biéu 23: BO Luét Lao dong 2012.

Bang 4.1. Két qua khio sat vé ndi dung HPLD ciia PVN

Mirc do thuc hién
binh chuén
Noi dung HDLD chi tiét, 1 rang vé quyén loi
! va nghia vu cua NLD va NSDLD. 3,78 0,544
Noi dung HPLD c6 diéu khoan bao mat thong
2| tin c4 nhan NLP. 349 0,539

Nguon: Két qua diéu tra xir Iy bang phan mém SPSS 20.0
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Noi dung chu yéu trong HPLD tai PVN hién nay (Phu luc 6) ¢6 05 diéu khoan
co ban, bao gdm: Piéu 1 - Thoi han va cong viée hop ddng; Diéu 2 - Ché d6 1am viéc;
Diéu 3 - Nghia vu va quyén loi cuia NLD; Piéu 4 - Nghia vu va quyén han cua
NSDLD; Diéu 5 - Diéu khoan thi hanh.

Hop 4.2. Trich Hop dong lao dong tai PVN

Piéu 3: Nghia vu va quyén lgi ciia ngudi lao dong
1. Quyén loi:
- Nha ¢ va phuong ti¢n di lai lam vi¢c: Ca nhan tu lo li€u

- Murc luong chinh hoac tién cong: Luong NP 205/2004/ND-CP: bac 5/8 CV, hé
56 3,58

- Hinh thuc tra lvong: Tra luong theo thoi gian.

- Phy cép gém: Theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc

- Pugc tra luong: trude ngay 10 hang thang (theo TULDTT Tép doan)

- Tién thudng: Theo quy dinh hién hanh ciia Nha nudc va Tap doan

- Ché d6 nang luong: Theo quy dinh hién hanh ciia Nha nuée va Tap doan

- Puoc trang bi bao ho lao dong gém: Theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc

- Ché d6 nghi ngoi (nghi hang tuan, phép nam, 1& tét...): Theo quy dinh hién hanh
cua Nha nuoc va Tap doan

- Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép: Theo quy dinh hién hanh
cua Nha nudc.

- Ché @6 dao tao: Theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc, nhu cAu cua Tap doan
va kha nang chuyén mon cua NLD

- Nhitng thoa thuan khac: Theo TULDTT ctia Tap doan.
2. Nghia vu:
- Hoan thanh nhing céng viéc da cam két trong HDLD
- Chap hanh 1énh diéu hanh SXKD, ndi quy ky luat lao dong, ATLD...

- Boi thuong vi pham va vat chat: Theo quy dinh hién hanh ctua Nha nuéc va cia
Tap doan.

V& co ban, nhitng diéu khoan nay di bao ham day du cac noi dung HDLD theo
quy dinh tai Diéu 23 B Lut lao dong 2012. Tuy nhién, nhitng quy dinh trong cac
diéu khoan cia HPLD chua thyuc su néu o rang vé cac nodi dung ma NLD va NSDLb

phai tuan theo. Vi du, tai “Piéu 3: Nghia vu va quyén loi cia NLD” (xem Hop 4.2),
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cac noi dung nhu phuy cép, tién thuéng, ché do nang luong, dugc trang bi bao ho lao
dong, ché do nghi ngoi... duoc ghi chung 13 Theo quy dinh hién hanh cua Nha nudce
va Tap doan. Diéu nay s& gy kho khin cho NLD khi tra ctru cic quy dinh dang ap
dung d6i v6i nhitng ndi dung trén, tao nén su chua rd rang dé gitip NLD hiéu rd nhitng
quyén loi va nghia vu ctiia minh khi ky két HDLD. Ngoai ra, trong “Diéu 1: Thoi han
va cong viéc hop dong”, cong viéc phai lam cua NLD do trudng ban phy trach cua
Tap doan phan cong; trong khi d6 tai Diéu 3, phan nghia vu ciia NLD c6 ndi dung:
hoan thanh nhimg cong viéc dd cam két trong HDLD. V& co ban, trong HDLD khong
néu rd rang va cu thé nhimg cong viéc ma NLD phai thuc hién, nhung yéu cau phai

hoan thanh nhitng cong viéc di cam két trong HDLD.

Bang 4.1 cho thiy NLD chua danh gia cao ndi dung HPLD tai cac don vi
thudc Tap doan 1a chi tiét, rd rang vé quyén loi va nghia vu cia NLD va NSDLP
(3,78). Tuy vy, NLD ciing chua c6 ¥ thirc nang cao su hiéu biét vé phap luat trong

khi ki két HPLD nham dam bao t6t hon cac quyén loi va nghia vu ctia minh.
4.2.1.3. Ngi dung hop dong lao déng cé dé cdp dén bao mdt théng tin cd nhdn

Mot khia canh khac cling chua dugc quan tam boi ca Tap doan va NLD 1a van
dé lién quan dén bao mat thong tin ca nhan khi ky HPLD. Theo ILO, NSDLD thudng
tap hop cac thong tin ca nhan ctia nhitng ngudi xin viéc va NLD ciia DN vi mot sd
muc dich nhu: tuan thil phap luat; hd trg lya chon viée 1am, ddo tao va thing tién; dé
dam bao an toan c4 nhan, an ninh ca nhan, kiém soat chat lugng, dich vu khach hang
va bao v€ tai san.

Nhiéu luat qudc gia va cac tiéu chuan qubc té da thiét 1ap quy trinh rang budc
dé xur 1y dir li€u ca nhan. Cac hé théng thong tin nhan sy tu dong, gidm sat di¢n tu,
sang loc di truyén va xét nghiém ma tdy minh hoa nhu cau phat trién cac quy dinh
bao vé dit liéu nham giai quyét van dé su dung dir li€u c4 nhan cia NLD dé bao vé
nhan pham ctia NLD, bao vé su riéng tu va bao dam quyén co ban dé xac dinh ai c6
thé sir dung nhiing dit li¢u nao cho nhirng muc dich va diéu kién nao. Vi vay theo
ILO, cic yéu cau vé bio mat thong tin c4 nhan ciling 1a mot trong nhing ndi dung gan
nhu bat budc phai ghi trong HDLD dé dam béo tinh bio mat ciia nhitng thong tin vé
NLD ma NSDLD thu thap duoc.

Tai PVN, HDLD (Phu luc 6) chua dua diéu khoan quy dinh vé bao mat théng

tin c4 nhan cua NLD khi ho cung cip cac thong tin nay. Thuc té, bao mat thong tin
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ctia ca nhan NLD chua thuc su duoc chinh NLD tai PVN quan tam. NLD van tu mic
dinh ring cung cip thong tin ca nhan cho NSDLP la diéu hién nhién va ciing khong
chu y dén cam két bao mat thong tin ca nhan trong HPLD. Do d6, khia canh ndi dung
HDLD c6 diéu khoan bao mat thong tin ca nhan NLD chua dugc thyc hién tbt theo
danh gia cia NLD Tap doan (3,49). Biéu dd 4.4 cho thay chi c6 24,1% lao dong dugc
khao sat c6 biét va dé ¥ dén ndi dung bao mat thong tin ca nhan khi ki két HDLD véi
Tap doan, trong khi d6 c6 dén 46,7% NLD khong biét dén viéc can bao mat thong tin

cé nhan. C6 29,2% NLD c6 biét nhung chua quan tim thuc su dén noi dung nay.

u Chuwa biét dén

= Biét nhung chwa quan tam

Biét, c6 quan tam

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS
Biéu d6 4.4. Nhan thirc cia NLD vé bio mit thong tin c4 nhan
4.2.2. Vé dim bdo viéc lam
Ty I¢ nguoi lao dong co viéc lam:

Pam bao viéc 1am 1a mot trong nhitng trach nhiém hang dau cia NSDLP dbi
v6i NLD. Theo d6, s6 lugng NLD cia PVN di ¢ nhiéu su thay d6i nhat dinh trong
thoi gian qua.

Biéu d6 4.5 cho thiy sb lugng NLD giam kha 16n trong nam 2017 so véi nim
2016, tuy nhién, lai ting nhe trong nim 2018. Trong d6, s6 ngudi dang nghi chd viée
do chua c6 viéc 1am ciing ting gan 50% trong nam 2017 so véi ndm 2016. Sau thang
dau nam 2018, s6 lao dong nghi cho viée 1a 1.336 ngudi, giam nhe 148 ngudi so véi
nam 2017. S6 ngudi nghi chd viéc mdi ndm chiém tir 0,2 — 0,3% so véi tong sd lao
dong toan Tap doan, tuy nhién, diéu nay ciing cho thay nhiing bat 6n nhét dinh trong
hoat dong SXKD va anh huéng kha nhiéu dén viéc 1am ctia NLD. S6 lugng NLD nay
tap trung chii yéu & CTCP Hoa Dau va Xo soi Dau khi (PVTex). Tir nam 2014-2016,
da co khoang 75% s6 NLD tai PVTex phai tam nghi vi¢c. Thoi gian tam hoan vi¢c
1am kéo dai trong 4,5 thang ké tir ngay 16/3/2016. PVTex cong bd muc dich cho cong
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nhan vién nghi mot thoi gian 13 do cong ty chua thé thu xép du ngudn tai chinh dé
duy tri toan bo d6i ngii nhan lyc van hanh. Vi vdy cong ty phai giam téi da céc chi
phi, trong d6 c6 chi phi nhan cong cho thoi gian phé duyét ké hoach kinh doanh, thu

x€&p nguodn tai chinh.

—
-

672018 169 )
b m SO nguwdi dang co viéc lam
2017 ~ 141 m S6 ngudi dang nghi cho viéc
5 (do chwa co6 viéc lam)

2016 m Sb nguwdi mat viéc lam
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" 20,000

40,000

60,000 80,000

Nguon: Bdo cdo Tong hop tinh hinh lao déng viéc lam va thu nhdp qua cdc ndm PVN
Biéu db 4.5. Tinh hinh viéc 1am ciia NLD tai PVN

Trong d& 4n tai co cdu toan dién PVN giai doan 2017 — 2025, vé co ban tap
doan hoan thanh tai co cu toan dién, chi con 3 linh vuc: thim do khai thac, khi va
ché bién dau khi. Theo d6, PVN s& hudng t6i sat nhip phong ban, ning cao ning suat
lao dong. Tinh dén cudi ndm 2018, PVN c6 khoang 53.000 lao dong nhung ning suit
chi dat 500.000 - 600.000 USD/ngudi/ndm. So véi mot sb tap doan dau khi 1on trén
thé gidi, nang suat lao dong ctia PVN méi chi bang 50% Tap doan Dau khi qudc gia
Petronas ctia Malaysia, 10-20% Tap doan Dau khi qudc gia Thai Lan PTT. Hién tai,
PVN dinh huéng s& thuc hién tinh giam bo may tir 23 ban xudng con 13 ban, tir 3
van phong dai di¢n xuéng con 2 van phong dai dién. Bén canh do6 sé thuc hién viéc
sap nhap cac ban nhu: Ban ké toan va kiém toan sap nhap v6i Ban tai chinh; Ban
Quan 1y du thau sap nhap voi ban thuong mai thi trudng; Ban hop tac quc té sap
nhap véi van phong; Ban An toan strc khoé méi truong sap nhap véi Khoa hoc va
cong nghé, Ban thanh tra sap nhap v4i Ban phap ché... Piéu nay sé 1am cho viéc dam

bao viéc 1am cho NLD trong thoi gian téi s& phan nao han ché.

Thuec té, viéc gia tang bao ho san xuét, bao ho mau dich cung voi nhitng diéu
chinh chinh sach ctia M§ va mot s6 nudc 10n da tac dong dang ké dén kinh té thé gidi
trong d6 c6 Viét Nam. O trong nude, viéc thuc hién hiép dinh thuong mai tu do FTA,

ngoai loi ich ¢6 thé dem lai thing du xuat nhap khau hang héa cta Viét Nam nhung
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cling tao ra nhitng thach thirc rit 16n, nhét 13 trong viéc phat trién thi truong, ting kha
ning canh tranh & ca thi trudng qubc té va trong nude. Hon nita, diu kién trién khai
cac du an dau khi & trong nudc ngay cang kho khin, do phai trién khai ¢ ving sau va
xa bo trén bién Pong; viéc tim kiém, trién khai cac du 4n tim kiém tham do va khai
thac dau khi t6t & nude ngoai ngay cang kho khan do phai canh tranh truc tiép voi cac
Tap doan/Céng ty dau khi trén thé gii. Ngoai ra, Tap doan ciing dang gip nhiéu thach
thirc do ngudn thu hién tai cua Tap doan bj han ché do sy quy giam gia dau. Tuy gin
day gia dau c6 dau hiéu phuc hdi nhung van trong muc thip hon nhiéu so véi ky vong.
Thém vao do, thi truong dich vu dau khi cling c6 xu hudng gidm manh, linh vuc dich
vu ciing gip kho khin trong viéc md rong, tim kiém va phat trién thi truong méi da

anh hudng khong nhé t61 viée 1am ctia NLD.
4.2.3. Vé dim bdo thu nhdp va lwong toi thiéu
4.2.3.1. Murc thu nhdp binh quan cua nguoi lao dong

PVN da thdng nhét nhiing noi dung c6 tinh chat dinh huéng va nguyén tic

chung vé quy che tién lvong nhu sau tai cac don vi thanh vién cua PVN nhu sau:

Mot la, tién lwong thap nhét cta lao dong 1a ngudi Viét Nam lam viéc trong
PVN khong thap hon luong t6i thiéu ving theo quy dinh ctia Nha nuéc va cao nhét
cling khong hon muc luong tra cho lao dong 1a ngudi nude ngoai ¢6 cung chitc danh
dang 1am viéc cho PVN, sau khi di khau trir khoan tién dé lai cho gia dinh tai nudc

ho, dong thoi chi phi tién lwong phai pht hop voi két qua SXKD.

Hai la, cac thanh vién trong Tap doan can xdy dung hé thong mirc lao dong
lam co s& dé to chire lao dong va xac dinh don gia tién lwong. D6i v6i nhing cong
viéc mang tinh chét dic thi, chua thé xay dung mirc, Tap doan giao cho giam dbc
cac don vi thoa thuan véi cong doan, td chuc lao dong hop ly va thoa thuan cac muc
luong dya trén nhiing quy dinh ctia Chinh phu, twong quan véi gid cong trén thi
truong lao dong va dam bao khuyén khich NLD.

Ba la, quy ché tra lwvong do giam ddc cac don vi sau khi thong nhat véi cong
doan cling cap, tién hanh dang ky voi Tap doan, quy ché tra luong duoc xdy dung
phtl hop véi yéu cau t6 chirc san xuét, t6 chirc lao dong, duge cong doan cung cap
thoa thuan, duoc ding ky v6i Tap doan 1a vin ban c6 tinh phap quy cao nhat vé quy

dinh trd lvong cta cac don vi thanh vién trong Tap doan.
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V& co ban, Tap doan c6 quy ché dé quy dinh mirc tra luong cho NLD kha rd
rang va minh bach, ding véi cac quy dinh ctia Nha nudc vé dam bao mirc lwong tdi
thiéu trong tra lvong cho NLD. Pdng thoi, Tap doan ciing giao cho cac don vi thanh

vién su chi dong xay dung hé théng muc lwvong cho NLD.

Biéu dd 4.6 cho thay mitc TNBQ déu nguoi tai PVN van & mtc cao, dat trong
khoang tir 12,1 dén 18,1 triéu VND/nguoi/thang. Cu thé, muc thu nhap nay ting dan
déu tir trude nhitng nam 2015, dat dinh diém 18,1 triéu VND/ngudi/thang vao nim
2015, giam dan va dat 16,38 triéu VNB/nguoi/thang trong sau thang ddu nam 2018.

25.00

20.00 18.10
16.50 1670 .., 16.38

1500 390,

1000 |

5.00 | I

0.00 ' ' ' ' ' ' '

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 672018
m Thu nhap binh quan dau (triéu ddng/ngudilthang)

Nguon: Sé liéu thong ké cac nam cia Tap doan Dau khi
Biéu d6 4.6. Thu nhip binh quin diu nguwoi cia PVN 2011 — 2018

Biéu dd 4.7 cho thdy miac TNBQ déu ngudi tai cac TDKT Nha nudce, thap hon
so v6i mirc TNBQ tai PVN. Két qua khao sat vé tinh hinh lao dong, tién luong, thu
nhap, chi tiéu, doi song caa NLD trong cac DN cua Toéng Lién doan lao dong Viét
Nam ciing cho thdy, téng thu nhap trung binh cia NLD niam 2018 dat gan 5,53 triéu
ddng/thang. Tir 46, c6 thé thdy rang PVN dd dam bao dwgc doi séng vat chat cho
NLD dé yén tdm cong tic va phuc vu cho Tap doan. Tra luong cong bang va dam
bao thu nhip cho NLD 1a don biy quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh cua
Tap doan, gop phan duy tri, cing cb va phat trién lyc luong lao dong ciia minh. RS
rang, NLD tai PVN vé co ban dang dugc huéng mirc thu nhap binh quan kha cao so
v6i mit bang chung ca nudc.

Hau hét cac don vi déu thuc hién thi dua trong LDSX, dong vién cén bg, cong
nhan vién, NLD phan ddu hoan thanh vuot muc ké hoach SXKD, dong thoi phdi hop
dé xdy dung quy ché tra lvong, thudng cho NLD. Do viy, tién luong va thu nhap

binh quan ciia NLD van tuong d6i 6n dinh. Riéng tién lvong cua NLD tai mot sé don
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vi Téng Cong ty C6 phan X4y lip Dau khi Viét Nam (PVC), Cong ty CP Hoa dau va
Xo soi Dau khi (PVTEX), Cong ty TNHH MTV Céng nghiép Tau thiy Dung Quét
(DQS), Tong Cong ty Dau Viét Nam (PV OIL) van con thap so véi mit bang chung

o Tap doan.

143

L 12.9
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(Nguén: B Lao déng — Thuwong binh va Xa héi)
Biéu d6 4.7. Thu nhip binh quan NLD tai cic TPKT Nha nuéc qua cac nim

Hép 4.3. Quy dinh vé trich 1p va sir dung Quy tién lwong tai Cong ty cd
phén phan bén Dau khi Ca Mau, PVN

Quy luong cua Cong ty cd phan Phan bon Dau khi Ca Mau dugc xdy du  ng dua
trén cac ngudn sau:

- Quy tién lwong theo don gia/ ké hoach tién lwong dugc Hoi dong quan tri phé duyét;

- Qu¥ tién lwong du phong ctia nim trude chuyén sang (néu co);

- Qu¥ tién lwong khéc theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Quy tién luong nay dugc sir dung dé:

- Tra truc tiép cho NLD.

- Thuéng cho NLD va cac don vi trong cong ty c6 thanh tich xuat sic trong thuc hién
nhi¢m vy SXKD.

- Trich lap quy tién lwong du phong: Mirc trich 1ap quy | tién lwong du phong dé bd
sung vao quy tién lwvong ctia ndm sau do Tong giam ddc quyét dinh sau khi tham khéao y
kién ctia Ban chip hanh Cong doan nham dam bao tra luong cho NLD khi hoat dong
SXKD cua Cong ty c6 bién dong nhung tdi da khong qua 17% tong quy tién lwong thuc
hién.

_ Nam 2017, Cong ty ¢ phan Phan bon Dau khi Ca Mau théng qua quy tién luong,
tién thuong va thu lao nhu sau:

- Quy tién luong, tién thuong va thi lao nim 2017 bang v6i muc thue hién nam 2016
la 8.405,01 tri¢u dong

- Dy phong (10%): 840,5 triéu dong

- Téng cong: 9.245,51 triéu dong.

NouAn- CAno tv eA nhan Phin hém Dau khi Ca Mo 2018)
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4.2.3.2. Ty 1é thu nhdp dwéi mikc lwong tdi thiéu

Trong khi TNBQ dau nguoi tai Tap doan & murc kha cao thi s6 luong NLD ¢
mirc luong thap dudi muc tdi thiéu van con ton tai tai Tap doan. TNXH dbi véi NLD

trong dam bao thu nhap trén muic luong tdi thiéu chua thuc sy dam bao tai PVN.

Biéu d0 4.8 cho thay ty 16 NLD c6 mirc TNBQ thip duéi 4 triéu VND/ thang
chiém mot ty 1& kha nho so véi tong sé NLD cta Tap doan. Nam 2016, Tap doan c6
1.920 lao dong c6 TNBQ dudi 4 triéu VND/thang trong téng s6 62.662 NLD, chiém
3,1%. Nhitng con s6 nay giam dan qua cac nam, con 1.368 nguoi trong tong 57.764
NLD, chiém 2,4% vao 6 thang dau ndm 2018. Trong d6, don vi Tong cong ty cd phan
Xay ldp Dau khi Viét Nam (PVC), Céng ty cd phan Loc Hoa Dau Binh Son (BSR),
Téng Cong ty Dau Viét Nam (PVOil), Cong ty Cong nghiép Tau thuy Dung Quat
(DQS) tap trung nhiéu lao dong c6 mirc thu nhap thap.

Thuec té 1 nhitng don vi dang gip phai nhitng van dé nhat dinh trong qué trinh
SXKD, dan dén viéc tra luong cho NLD chua thuc su dam bao. Trong twong quan
TNBQ dau ngudi, day ciing 1a nhitng don vi c6 mirc TNBQ thap hon so véi cac don
vi khac va thdp hon muc trung binh chung ctia PVN.

70,000 62,662
60,000
50,000 +
40,000
30,000
20,000
10,000 |

57,763 57,764

2016 2017 672018

mTéngs6NLD  m Sb ngudi cé thu nhap binh quan dwdi 4 triéu dong/thang
Nguon: Sé liéu thong ké cac nam cia Tap doan Dau khi
Biéu dd 4.8. S6 nguwoi c6 TNBQ dudi 4 triéu dong/ thang
Theo Bang 4.2, NLD c6 TNBQ dud¢i muc 4 tricu VND/thang vao nam 2016
tai Cong ty Cong nghiép Tau thuy Dung Quat DQS. Tuy nhién, TNBQ tai don vi niy
dd nhanh chong ting gan gp do6i 1én 6,99 tricu VND/ngudi/thang trong 2018. Ciing
v6i @06, s6 NLD c¢6 mirc TNBQ dudi 4 triéu VND/thang ciing giam dang ké qua 3
nam tir 2016 14 295 NLD, nay con 66 NLD ¢6 muc luong ndy trong 6 thang dau nim
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2018. Piéu nay cho thiy nhitng nd luc khéng ngimg ctia DN trong viéc dam bao tién
lwong toi thiéu cho NLD tai don vi.

Bang 4.2. S6 ngudi c6 TNBQ duwdi 4 triéu dong/ thang chii yéu tai mot s6 don

vi cua PVN
2016 2017 6T2018
Nam/ . S6 nguoi c6 . S6 ngui c6 TNBQ S6 ngui c6
chitiéu/ | TNBQ (@ong/ | TNBQ<4 | TNBQ (dong/ | TNBQ <4 (@bng/ TNBQ <4
donvi | nguoi/thang) _ triéu nguoi/thang _ triéu ngwoi/thing) _ triéu
dong/thang dong/thang g g dong/thang
PVC 7.339,000 410 7.180,710 618 7.024,189 802
BSR 13.843,109 0 9.601,563 234 13.186,000 219
PVOil | 11.210,000 295 11.000,000 194 12.032,785 66
DQS 3.669,734 608 6.488,304 122 6.992,099 22

Nguén: 86 liéu thong ké cac nam ciia PVN

4.2.4. Vé dim bdo thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi
4.2.4.1. Thoi gian lam viéc binh quan/ ngay:

Lao dong dau khi c6 nhitng dic th riéng biét so vé6i lao dong thong thudng,
vi vdy, tai T4p doan ton tai hai phwong thirc chu yéu 1a TGLV va thoi gian nghi ngoi.

Bang 4.3. Két qua danh gia vé viéc dam bao thoi gian 1am viéc tai PVN

‘n 2z < Mirc do thuc hién
TT Ti€u chi danh gia PTB DPLC
1 | Bam bao TGLV trong ngay theo ding PLLD 4,35 0,533
) Dalm bao 80 ngdy lam vi¢c/ tuan cua NLD dang phéap 4,18 0,587
ludt lao dong
3 De:m b,ao th01’ gian nghi gitra gio, nghi phép, nghi cudi 4,09 0,544
tuan dang phap luat lao dong

Nguon: Két qua diéu tra xir Iy bang phan mém SPSS 20.0

P6i voi NLD thuc hién ché do lam viéc hanh chinh: thoi gio lam viéc 08
gio/ngdy va 40 gio mdi tuan, tir Thir Hai dén Thir Sau hang tuan. Dbi véi nhitng NLD
nay, thong thuong cac don vi Tap doan déu tién hanh hinh thirc quyet thé hoic chim
cong bang van tay, do d6, NLD da phan déu thyuc hién ding TGLV 8h/ ngay. Hinh
thirc chdm cong nay gitp cac don vi dé dang trong viéc kiém soat TGLV trong ngay

ctia NLD, tao ra vin hoa dung gid noi cong so. Tir d6, tao ra cong bang va hop 1y hon
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trong Tap doan khi xem xét dén cac hoat dong thudng, phat hang thang giita nhitng
NLD. Tuy nhién hinh thitrc nay ciing cho thay su han ché trong linh hoat thoi gian
cho NLD khi NLD ¢6 thé dén mudn gio lam va vé mudn hon thoi gian quy dinh ma

van da TGLV quy dinh trong ngay 1a 8h/ngay.

Bdi véi cac cong viéc ¢ tinh chét dic biét trong linh vuc tham do, khai thac
dau khi trén bién, thong tu 24/2015/TT-BCT quy dinh NLD lam viéc thuong xuyén
theo phién va theo ca lam viéc, ca lam viéc tdi da 12 gid/ ngay; phién lam viéc ti da
28 ngay/ thang. NLD lam vi¢c khong thudng xuyén s€ lam viéc theo phién lam viéc
t6i da 45 ngay va ca lam viéc tdi da 12 gid. Trach nhiém ctia NSDLPD 14 hinh thanh
cac quy dinh cu thé vé ca lam viéc va phién 1am viéc tai cong trinh dau khi trén bién,
ghi vao Noi quy lao dong va théng bao cho NLD trude khi dén 1am viée. Thuec té, ddi
v6i NLD khai thac dau khi, TGLV cang duoc Tap doan quan Iy va dam bao nghiém
ngit. Ky luat vé TGLV kha khat khe nham han ché thdp nhat cac rii ro c6 thé xay ra
trong lao dong va dam bao suc khoé NLD. Hon nira, gitta cac ca lam vi¢c, NLD duogc
nghi ngoi t6i thiéu 60 phut dé phuc hdi strc lao dong. Két qua khao sat vé ndi dung
dam bao TGLV trong ngay theo diing PLLD tai PVN cho thdy Tap doan dang tun
thi1 tot cac quy dinh ctia phap luat vé TGLV/ ngay voi muc danh gia kha cao 4.35/5
tir NLD. Diéu nay cho thay NLD tai Tap doan kha hai long véi TGLV tai ddy. Theo
d6, NLD dugc dam bao vé TGLV nham dam bao can béng cudc séng — cong viéc,
dam bao sirc khoé va tai san xuét stc lao dong tét. TNXH ddi voi NLD ctia Tap doan

vé TGLV dang duoc quan tim diing mirc.
4.2.4.2. 56 gio lam thém/ thang:
Thuec té cho thay, tinh trang vi pham quy dinh vé TGLV ctia NLD khong dién

ra thuong xuyén tai cac don vi Tap doan. NLD cho biét hau hét cac don vi déu thuc
hién lam thém gid ¢6 tra lwong néu NLD dang ky trudc véi NSDLP. SO gio lam thém
trong 1 thang cia NLD da s6 1a <20h/ thang.

Tuy vay, van c6 tinh trang NLD duoc huy dong 1am thém gid khi c6 cong viec
phat sinh nhung lai khong hudng thém luong 1am ngoai gio do tinh than tu nguyén
ciia NLD. Mic du trong Luat Lao dong c6 quy dinh khé chi chi tiét “thoi gian lam
thém gid ciia NLD dugc hudng it nhit 150% tién luong theo don gia tién luong thuc
té hién huong” nhung NLD vén tu nguyén 1am thém gio khi cAn ma khéng hudng

lwong. Mot phan 1y do cia tinh trang nay 1a vi NLD van chua [én tiéng doi quyén loi
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cua minh vi chi mong mudn véi suy nghi hoan thanh cong viéc dugc giao; NSDLD

con chua sau sat trong vi¢c ddm bao cac quyén loi cua NLD.

Lao déng khai thac dau khi 17

Lao dong hanh chinh 20

15 16 17 18 19 20 21

S6 gidy lam thém trung binh/ thing

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS
Biéu dd 4.9. S6 gio' 1am thém trung binh/ thang cia NLD tai PVN

Do tinh chit dic thu cong viéc ma nhirng lao dong truc tiép thudc bo phan khai
thac dau khi, lam viéc trén cac gian khoan c6 TGLV khac so véi lao dong thong
thuong, tuy nhién van dam bao TGLV va TGNN theo dung quy dinh. TGLV va
TGNN danh cho cac lao dong thudc bd phan nay dugc thuc hién kha nghiém ngat
theo dung quy dinh da néu. Thong tu 24/2015/TT-BCT quy dinh TGLV ngoai ca lam
viéc hodc ngoai phién 1am viéc quy dinh dbi véi NLD lam viéc thuong xuyén duge
tinh 1a thoi gian l[am thém gio. Thoi gian lam viéc ngoai ca lam vi¢c hodc ngoai phién
lam viéc quy dinh hoic TGLV vuot qua sb gio 1am viéc tiéu chuan trong nim quy
dinh trong thong tu di voi NLD 1am viéc khong thuong xuyén duoc tinh 1a thoi gian
1am thém gio. Cu thé, téng sb gior 1am viée va gio lam thém ciia NLD khong vuot qua
14 gio/ngay. SO gio 1am thém cua NLD khong vuot qua 50 gio/phién lam viée va
trong moi trudng hop khong vuot qua 300 gio/nam. SO gio lam thém d6i véi NLD
lam viéc trén gian khoan trung binh chi roi vao khoang 17 gio/ thang, thuong chi dién
ra vao nhirng thoi diém co su ¢ ban dém hodc khi cac don vi cd nhitng cong viéc 1on
d6t xuit. Do TGLYV tai gian khoan da kha dai trong khi diéu kién lam viéc khic nghiét
thudng xuyén phai tiép xtc véi tiéng dn, nong, giod... nén cac don vi thudng khong
thudng xuyén t6 chirc 1am thém gior d6i voi nhom lao dong nay dé dam bao sirc khoé,

ATLD va tranh hién tuong phat sinh bénh nghé nghiép.
4.2.5. Vé dam bdo an toan lao dong, vé sinh lao dpng
4.2.5.1. S6 nguoi lao dong duoc hudn luyén vé bao hé lao dong

Hang nam, cac don vi trong Tap doan déu t6 chirc huan luyén vé chu dé bao

ho lao dong (BHLD), sb lwong NLD tham gia cac khoa tdp huin nay chiém tir 30 -
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70% tong s6 NLD toan Tap doan.

Véi dic trung 1a mot nganh c6 ham lwong ki thuat cao, cha yéu hoat dong
SXKD tai nhitng khu virc nguy hiém nhu ngoai bién rong, duéi day bién, trong sa
mac, PVN ludn chu trong dén nhitng chinh sach va hoat dong BHLD. Nhitng dot
tap hudn vé cong tic BHLD di duogc t6 chirc thudng xuyén cho cho can bd cong
doan chuyén trach, d6i ngii an toan vé sinh, NLD tai cac don vi trong nganh dau
khi.

Céc kién thirc vé hé thdng vin ban phap luit quy dinh vé BHLD; t6 chirc bd
may thuc hién an toan VSLD; cach thuc t6 chure bd may thuc hi¢n an toan VSLD s¢
duoc phd bién trong cac 16p tap hudn. Dé thuc hién tét cong tac BHLD, phai lam cho
NSDLD, NLD va can bd phu trach cong doan hiéu biét duoc nhitng van dé cin ban
vé an toan VSLD, cac vin ban phap 1y vé BHLD va t6 chire thuc hién cong tic BHLD.
Do d6, v6i nhitng kién thirc c6 duge tir cac 16p tap hudn, cac bén lién quan s& nhan

thirc va thyc hién cong taic BHLD trong pham vi nhi¢m vu dugc phan cong.

60,000 r 56,767

50,000 r
41,632

40,000 | 35,683
30,599

30,000
21,590

20,000

10,000 |

541 783 929 937 669

S6 Iép dwoc huan luyén S6 ngudi duwoc huén luyén

m2014 m2015 m2016 2017 m6T2018

Nguon: Bdo cdo cong tic BHLP qua cdc ndm ciia PVN
Biéu dd 4.10. Cong tac huin luyén vé bao h lao dong

Nhin chung, Tap doan ngdy cang quan tim dén coéng tac BHLD. Cu thé, sb
16p hoc duoc t6 chirc hang nam vé BHLD tai Tap doan ting din qua thoi gian, tir 541
16p duoc td chirc vao nam 2014 ting gan gip doi 1én 937 16p vao nim 2017. Cung
v6i @6, sb luong NLD duogc tham gia tp hudn vé BHLD ciing c6 sy bién dong. Nam
2014, s6 NLD duoc tham gia tap huan vé BHLD 1a 35,683 nguoi, twong duong gan

60% tong s lao dong toan Tap doan. Con sd nay tang 1én dén 41,632 nguoi vao nim
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2015, twong dwong xap xi 70% NLD duogc tip huin. S6 lugng NLD duoc tham gia
tap huan BHLD dat mirc cao nhét vao nam 2016 v&i 56,767 ngudi, twong dwong 85%
tong sb lao dong Tap doan. Tuy nhién, sé lugng NLD duogc tdp huin vé BHLD trong
niam 2017 giam manh chi con 50% so voi nam 2016. Sau thang dau nam 2018, Tap
doan d3 t6 chirc duge 669 16p cho 30,599 NLD duoc tap huidn vé BHLD. Nhitng con
s6 trén cho thay Tap doan rat quan tim dén coéng tic BHLD dé dam bao ATLD,
VSLD. Yéu té an toan ludn 14 vin quan tdm hang du trong qua trinh SXKD cua T4p
doan. Céc don vi td chic duoc nhiéu khoa tap huén nhit cho nhiéu NLD phai ké dén
la VSP, PTSC, PVD, Petrosetco, PVCFC, DQS... TNXH ddi voi NLD trong cong
tac tap tudn BHLD 1a kha tdt tai PVN.

4.2.5.2. 86 nguoi lao dong dwoc kham sirc khoé dinh ki

Kham strc khoé dinh ky 1a hoat dong dugc td chirc thuong xuyén tai cac don
vi thuoc PVN. Pa phan mdi nim, cac don vi t6 chirc kham strc khoé cho NLD tir 1
dén 2 1an. Thong thuong, yéu t6 moi truong cé tac dong rat 16n véi sirc khoe cua
NLD, dac biét 1a lao dong trong linh vuc dau khi, thuong xuyén lam viéc voi tiéng
dn, khéi bui... Do do, Tap doan kha ch trong dén noi dung nay trong cac hoat dong
vé dam bao ATLD va VSLD.
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M T6ng s6 NLD m S6 ngudi dwoc kham stre khoé dinh ky
Nguon: Bdo cdo cong tdc BHLP qua cdc ndm ciia PVN

Biéu dd 4.11. S6 NLP dwoc kham sirc khoé dinh ki
Biéu dd 4.11 cho thiy ty 16 NLD dugc kham sitc khoé dinh ki trén tong sb
NLD Tép doan tuong tng 1a 45,900 NLD (tuwong duong 82,7%) va 46,520 NLD
(twong dwong 79%) trong hai naim 2014 va 2015. Diéu nay cho thdy van c6 mot sb
don vi (khoang 20% NLD mdi nim) chua t6 chirc kham stc khoé cho NLB. Tuy
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nhién, ty 1& kham stc khoé dinh ky di ting 1én 1an luot 13 70,204 NLD (twong duong
112%) va 68,301 NLD (twong duong 118%) tir nim 2016 — 2017, diéu nay cho thiy
c6 nhirng don vi td chirc kham strc khoé 2 1an/ nam. Nira diu nam 2018, di ¢6 39,774
NLD (twong duong 68,9%) duoc kham strc khoé dinh ki. Viéc quan tim dén stc khoé
NLD thong qua kham sirc khoé dinh ki s& ngin ngira, phat hién sém, diéu tri kip thoi
va giup giam duogc cac chi phi y té cho NLD mic bénh cho cac don vi. Hon nita, viéc
nay sé gitp giam bénh nghé nghiép cho NLD, 6n dinh luc lwong san xuit va hoat

dong cua Tap doan.
4.2.5.3. Ty 1é NLD mdc bénh nghé nghiép

Dau khi 1a nganh kinh té dic thu v6i cong nghé san xut hién dai nhung phuc
tap, diéu kién lam viéc ¢ thé anh huéng dén strc khoé va tinh mang cua ngudi tham
gia lao dong. Theo bao cdo cua Cuc Quan ly Méi truong Y té-BO Y Té (2015), ty I¢
NLB c¢6 strc khoé tir loai 1 (rat khoé) dén loai 2 (khoé) trong nganh Dau khi Viét Nam
chiém 80%, ty 16 NLD c6 sirc khoé loai 4 va 5 (yéu va rat yéu) chi chiém khoang
2,4%. So voi mit bang chung, sttc khoé cia NLD trong nganh Dau khi Viét Nam
dugc danh gia 1 cao hon dang ké do Tap doan quan tdm dén sirc khoé NLD.
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Nguon: Bdo cdo cong tic BHLP qua cdc ndm ciia PVN
Biéu dd 4.12. Tinh hinh s6 ngudi mic bénh nghé nghiép tai PVN

Theo Vién Khoa hoc an toan va stic khoé lao dong tinh dén thang 6 nam 2015,
tong s6 ngudi bi BNN trong nganh dau khi 1 500 ngudi, trong d6 499 cong nhan mac
bénh diéc nghé nghiép, 01 cong nhan bi bénh lao nghé nghiép. Biéu d6 3.12 cho thay
tai PVN nam 2015 — 2016 13 hai nim c6 s lugng NLD méac BNN cao nhit trong giai
doan 2014 — 2018, lan luot 1 253 va 295 ngudi mac BNN. Tuy nhién, s6 luong NLD
mac BNN giam manh dang ké xudng con 39 ngudi nim 2017 va 19 nguoi trong 6
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thang dau nam 2018. Pang chu ¥, sb ngudi duge hudng ché d6 trong nhitng nam 2014
— 2016 1a kha thip. Pic biét nim 2015, chi c6 23,7% NLD dugc hudng ché d6 do tinh

chat bénh chua dap ing duoc cac tiéu chi dit ra cua Tap doan vé BNN.
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Nguon: Hoang Thdi Léc va cong suw, 2017
Biéu d0 4.13. Ty 1é % ca mic diéc nghé nghiép tai Tap doan tir 2012 — 2014

Céc bao cao thong ké dinh ky vé an toan sirc khoé ctia PVN ciing cho biét ba
loai bénh pho bién duoc phat hién khi t6 chirc kham strc khoé dinh ky cho NLP Tap
doan 1a diéc nghé nghiép, lao nghé nghiép va bui phdi silic nghé nghiép. Trong do,
diéc nghé nghiép 1a bénh phd bién nhat, dugc phat hién chil yéu tai ba DN: Lién
doanh Vietsopetro, Téng cong ty cd phan Ky thuat Dau khi Viét Nam (PTSC) va
Téng cong ty Phan bon va Hoa chat Dau khi — CTCP (PVFCCo) trung binh tir 2,7-
8,5% trong giai doan tr 2012-2014 (Hoang Thai Ldc va cong su, 2017).

NLD tai mot sé don vi khac trong Tap doan dugc cho 1a c6 nguy co cao kha
ning mic bénh diéc nghé nghiép nhu: Toéng cong ty cd phan Xay lap Dau khi Viét
Nam (PVC), Téng cong ty C6 phan Van tai Dau khi (PVTrans), Tong cong ty Dau
Viét Nam (PVOil), Tong coéng ty Tham do Khai thac Dau khi (PVEP), Cong ty TNHH
MTV Loc hoa dau Binh Son (BSR), Tong cong ty C6 phan Khoan va dich vu khoan
Dau khi (PV Drilling).

Dang cha ¥, hau hét s6 nguoi méc bénh diéc nghé nghiép 12 nam gidi, nhiéu
nhat trong d6 tudi tir 36 - 45 tudi, theo sau 14 26 -35 tudi. Nguyén nhan c6 thé do nam
thuong duoc bd tri & cac vi tri san xudt truc tiép chiu anh hudng 16n béi tiéng 6n va
cang tré thi lai cang lam céac cong viéc ning nhoc trong méi truong tiéng dn 16n. Tudi
nghé dudi 05 nim co ty 16 mic diéc nghé nghiép nhiéu nhét, tiép theo 1a nhimg lao

dong da co6 thoi gian 1am viée tir 05 - 10 nam. Vi tri cong viée ciling anh hudng dén
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ty 16 NLD mic diéc nghé nghiép v6i yéu td tiéng On 13 nhan té chinh gay ra bénh nay.
Mot sb vi tri cong vige co ty 1€ mic diéc nghé nghi¢p cao hon so v&i cac vi tri khac
trong Tap doan nhu xudng san pham, xudng stra chita co khi va xuong dién cua nha
mAy san xuit phan dam, bo phan diéu khién robot lin va khao sat dia chat cong trinh
bién, bo phan boong tau. iy ciing 1a cac vi tri c6 6 nhiém tiéng dn cao hodic NLD

phai chiu tadc dong cua ap luc nudc & cac vi tri cong viéc lién quan dén 1an.
4.2.5.4. 86 vu tai nan lao dong

ATLD luén 1a van d& duoc y thic cao va duge quan tim dang ké trong cac
hoat dong SXKD tai PVN. Hang ndm, PVN déu to chtrc kha nhiéu cac khoa huin
luyén, tap hun, cic phong trao vé ATLD nhidm tuyén truyén, gido duc va ning cao
nhan thirc vé& vin hoa an toan trong san xuit cho NLD tai cac don vi co s8, qua do
gitip giam thiéu tdi da céc tai nan, su c¢b. Tuy vdy, véi dic thi lao dong dau khi thuong

xuyén lam viéc tai cac dan khoan hay ngoai khoi, TNLD van dé xay ra.
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Nguon: Bdo cdo cong tic BHLP qua cdc ndm ciia PVN
Biéu d6 4.14. S6 vu tai nan lao doéng va s6 nguwdi bi nan tai Tap doan

Biéu d6 4.14 cho thay trong khoang thoi gian tir 2014 - 2017, s6 vu TNLD xdy
ra trén téng s6 don vi Tap doan giao dong tir 20 - 28 vy mdi nam. Trong d6, nim
2016 xay ra it TNLD nhét v6i 19 vy. Nam 2017, s6 vu TNLD tang 1én 1a 28 vu/nam.
Cung voi d6, tong sé NLD bi nan trong nhiing vu tai nan ké trén giao dong tir 23-34
ngudi, nhidu nhat 13 34 ngudi vao nam 2015, thap nhét 1a 17 nguoi vao nam 2016.
Sau thang dau nam 2018, s6 vu TNLD va s6 nguoi bi nan trong nhimg vu TNLD
giam dang ké, con 4 vu va 5 ngudi bi nan. Diéu nay cho thdy Tap doan di c6 nhing
sang kién, d6i moi dé giam thiéu s6 vu TNLD ciing nhu s6 nguoi bi nan trong qua
trinh lao dong. AtSS (An toan + 5S + Sang kién) 1a mot trong nhimng sang kién duoc
cho 1a thanh cong tai PVCFC — mégt don vi dién hinh cua Tap doan. Pay la “mot chudi
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bao gdm 3 chuong trinh Quan sat an toan - nham giam thiéu cac rui ro va ngin ngira
cac TNLD, bénh nghé nghiép xdy ra; Quan 1y san xuit 5S - nham cai tao mdi truong
1am viéc dé ning cao ning suit lao dong va chuong trinh Ghi nhan ¥ tuéng, cai tién,
thuc ddy phong trao thi dua lao dong sang tao.” Chuong trinh AtSS tai PVCFC tap
trung nhin manh nguyén tic: “An toan 1 trach nhiém cta tit ca moi nguoi.” Sau 3
thang thuc hién chuong trinh, tap thé NLD tai PVCFC lam viéc tai Nha may Pam Ca
Mau d3 nhanh chéng nim bit duoc cac nguyén tic ATLD, tim quan trong ciia cong
tac phong ngira TNLD; bén canh d6 ludn chu dong cai tién; rén luyén ¥ thire tu giac
va ky luét lao dong; xay dung vin hoa khong d6 16i; tich cuc lam viéc theo nhoém va
thuc déy moi trudng van hoa mo voi ndi dung chinh 1a nhan dién, quan sat sy viéc,
khuyén khich cac hanh vi an toan, déng vién ngudi dugc quan sat vé diéu chinh cac

hanh vi khong an toan,...

Vé TNLD gay chét nguoi, tir naim 2014 dén nay, nam 2016 xay ra s6 lugng
nhiéu nhét ca vé s6 vu TNLD giy chét nguoi (4 vu) va s6 ngudi chét (4 nguoi). Con
s6 nay giam con 3 vu va 3 nguoi chét vao nim 2016. Trong 6 thang dau nam 2018,
PVN di kiém soét thanh cong ATLD, chua dé xay ra trudng hop TNLD ndo cé ngudi
chét. Piéu nay chung to nhimg chuong trinh hanh dong va tap huan vé BHLD ma
PVN t6 chirc dd phét huy tac dung.

Vé tai nan giao thong trong lao dong, trong giai doan tir nam 2014 - 2018, ndm
2015 ¢6 s6 luong 16n nhat véi 8 vu tai nan giao thong trong lao dong, tuy nhién khong
c6 nguoi chét. SO nguoi chét do tai nan giao thong duoc coi 1a TNLD 16n nhét 14 2
ngudi, xay ra vao nam 2016. Trong 6 thang ddu nam 2018, Tap doan chua xay ra tai

nan giao thong nao trong lao dong.

Béing 4.4. Tinh hinh tai nan lao dong tai Tap doan

2 Téng £ Téng | So6 vu tai nan S6 nguoi
< Tong £ So vu £ . n A
Nam/ £ i} i} giao thong chét do
o en sO vu | TNLD |
chi tiéu TNLi) nguoi | <o rei | MU0 trong lao TNGT dwgc
bi nan & chet dong coi la TNLD
2014 20 23 1 1 4 1
2015 28 34 2 2 8 0
2016 19 17 4 4 4 2
2017 28 30 3 3 4 0
6T2018 0 0 0 0 0 0

Nguon: Bdo cdo cong tdc BHLP qua cdc ndm ciia PVN
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Trong khi hau hét cac DN dang thyc hién quan 1y an toan sitc khoé lao dong
theo phuong thirc truyén thdng dya trén cac quy dinh va vin ban phap luat, PVN hién
dang ap dung cac hé théng quan 1y an toan hién dai trén co s¢ quan 1y rai ro. Cu thé,
13/28 téng cong ty/ cong ty con cua PVN di duoc céc to chirc qudc té cip ching chi
OHSAS18001 nhu PTSC, PVGas, PVFCCo, PV Drilling... OHSAS18001 1a dang
tiéu chudn tu nguyén ap dung, dwa ra nhimg yéu ciu, chudn muc can thiét cho mot
hé théng quan 1y an toan strc khoé lao dong ctia mot DN. Mot s6 don vi con tich hop
OHSAS18001 vé6i ISO9001 (hé théng quan 1y chit lwong) va ISO14001 (hé thong
quan 1y méi truong) thanh mot hé thdng quan 1y duy nhit. Didu nay phan nao gitp
han ché TNLD va BNN tai cac don vi thanh vién ctia PVN trong thoi gian qua.

4.2.6. Vé tao co hdi ning cao trinh dé chuyén méon nghiép vu

Hang nam, Tap doan to cic chuong trinh dao tao nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu, bao gdm cac chwong trinh dao tao chuyén sau mang tinh dinh huéng
phat trién chuyén gia; chuong trinh dao tao vé quan ly; chuong trinh ddo tao sau dai
hoc; churong trinh dao tao bdi dudng thudng xuyén. Chuwong trinh dio tao cua Tap
doan duge thue hién dya trén ké hoach hang nam duoc dang ky bdi cac don vi trong
Tap doan. Tap doan thuc hién phan cap siu ddi voi cong tac dio tao va bdi dudng
nang cao trinh d¢0 NLD tai cac don vi nhdm tao cho cac don vi chu dong thyc hién tbt
nhiém vu chinh tri va cac chi tiéu ké hoach Tap doan giao. Tap doan ciing tich cuc
thuc hién muyc tiéu xay dung va phat trién doi ngiti cd chuyén mon cao trong nam linh
vue SXKD chinh, ddy manh cac chuong trinh dao tao bat budc danh cho doi ngii can
bd quan 1y, doi ngil can bo ké can va NLD.

4.2.6.1. Ty l¢ binh quan NLD duoc ndang cao trinh do chuyén mon nghiép vu

Hang nam, s6 lugt NLD duge tham gia cac khoé dao tao cua Tap doan déu dat
con sb trén 1.200 NLD. Tuy nhién, so véi tong sé NLD Tap doan thi sb lugng NLD
dugc tham gia cac khoa dao tao bdi dudng thuong xuyén hang nim cua Tap doan
chua cao va dang giam qua cac nam. Cu thé, trong 5 ndm qua, nim 2015 c6 ty 1¢ binh
quan NLD dugc nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu qua cac khoé dao tao cta
Tap doan cao nhét, dat 6,2%. Tir sau do, ty 1¢ nay giam manh xubng con 1/3 véi 2,2%
vao nam 2017 va 2,1%/nam vao nam 2018.

Ly do cua viéc gidm sut ty 1€ binh quan NLD dugc tham gia cac khoa dao tao
bdi dudng trinh do chuyén mon nghiép vu tai PVN 1a do PVN van t6 chirc cac khoa
hoc, khoa dao tao theo hinh thirc truyén théng tai 16p hoc thuc té trong khi tor ndm
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2017, Tap doan thyc hién hinh thuc d4u thau dé lua chon cac co sé thuc hién cong
tac dao tao. P& phu hop vé6i quy dinh ctia Tap doan, mot sb chuong trinh dao tao cua
Tap doan chua td chirc duogce do vuong mic trong qué trinh tuyén chon hoac thyuc hién
céc thu tuc dau thau. Hon nita, NLD dugc tham gia dao tao theo dting nhu cau kién
thirc phtt hop véi vi tri cong viéc chua thuc su 16n do tinh chét cac khoa hoc ndy phan
16n méi chi khao sat theo cac yéu t6 khach quan nhu sy phat trién ctia nén kinh té ma

chua tinh dén viéc khao sat nhu cau thuc su cua NLP.
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Nguon: Bao cdo dao tao qua cac nam cua PVN

Biéu d6 4.15. Ty 1¢ binh quan NLD dwoc tham gia cac khoa dao tao

Bang 4.5. S6 lwong NLD tham gia tirng chwong trinh dao tao ciia PVN

Domn vi tinh: nguoi

Chuwong trinh/linh vue Nam Nam Nam Nam Nam
dao tao 2014 2015 2016 2017 2018
Chuyén sau 119 212 410 180 187
Quan ly 461 206 583 150 185
Sau dai hoc 14 22 56 29 29
Boi dudng thudng xuyén 2325 2530 2515 934 831
Téng cong 2919 2970 3564 1293 1232

Nguon: Bao cdo dao tao qua cac nam cua PVN

Trong cac chuong trinh ddo tao ciia Tap doan, cong tac bdi dudng thuong
xuyén c6 sd lugt ngudi duoc tham gia bdi dudng nhiéu nhat voi rat nhidu cac linh
vuc duoc dao tao nhu: an ninh an toan, an toan strc khoé méi truong, ky nang theo
nang lyc chung, dich vu k¥ thuat, 1inh vuc dich vu k¥ thuat xay dung, linh vuc loc
hoé dau, linh vuc dién/than/khi, linh vuc quan 1y du an... Cac chuong trinh dao
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tao nay dap tng nhu cau cho dai da s6 NLD trong Tip doan nhim nang cao hiéu
biét, kién thirc va k¥ ning vé an ninh an toan hay stc khoé NLD... Chuong trinh
dao tao vé linh vuc quan 1y c6 sb luong lugt ngudi tham gia hoc nhiéu thir hai, sau
chwong trinh bdi dudng thudng xuyén. Pay 1a chuong trinh dao tao nhim nang
cao nang lyc, k¥ nang quan 1y va diéu hanh DN cua d6i ngii can b 1am cong tac
quan ly. Cac ndi dung dugc trinh bay trong cac khéa hoc dugc thay d6i hang nam,
phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té x3 hoi ¢ thoi diém cua khoa hoc ciing nhu
nhu cau kién thirc can bd sung cho d6i ngii 1am cong tac 1anh dao quan 1y cua Tap
doan. Nam 2018, Tap doan da td chirc cac khoa dao tao chuyén sau vé quan 1y nhu
cac khoa hoc Nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép, bdi canh qudc té
hién tai va cac van dé dat ra cho nén kinh té Viét Nam, k¥ ning quan 1y trong cong
nghiép dau khi. Cac ndi dung dio tao nay cap nhat cac van dé quan trong ctia DN
trong va ngoai nudc, gitp NLD trau doi va bd sung céc kién thic vé hoat dong
kinh doanh trong bdi canh moi.

Ngoai ra, mot chuong trinh dao tao cling dugc chu trong tai PVN la chuong
trinh ddo tao chuyén sdu mang tinh dinh huéng phat trién d6i ngii chuyén gia.
Chuong trinh nay thuong tap trung dao tao trong linh vuc khoan, khai thac va
tham do tai khu vuc nudc sau, khai thac dau khi tir cac dbi tuong phi truyén théng,
nghién ctru cac cong nghé ki thuat méi dang dugc ap dung trén thé giéi va dao tao
chuyén sau cho cong tac tham do va khai thac dau khi. Sb luot can bo duoc cir di
hoc dic biét cao trong nim 2016 (ting manh dén 50% so véi ndm 2015), giam dan
tr nam 2017.

Béang 4.6. Linh vuc dao tao chuyén sau cia PVN

Linh vuc dao tao chuyén sau, dinh 50 lrgt nguoi (?l.l’(.)’c dao tao
i hu’é'.ng phét.trién chuyén éia. (nguo)
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | Tham do va khai thac dau khi 48 | 82 | 207 | 141 | 122
2 | Cong nghiép khi 50 | 17 | 20 | 10 | 30
3 | Loc hoa dau 0 0 10 | 10 | 10
4 | Dich vu dau khi chét lugng cao 34 | 36 | 45 19 | 25
5 | Kinh t&/ tai chinh/ thwong mai 0 77 | 118 | 0 0
6 | Anninh an toan cho can bo cua Gazprom 0 0 10 0 0
Téng 119 | 212 | 410 | 180 | 187

Nguon: Bao cdo dao tao qua cac nam cua PVN
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4.2.6.2. Chi phi danh cho boi dwéng chuyén mén binh quadn theo dau nguoi/ nam

Chi phi binh quan ma PVN danh dé bdi dudng chuyén mon binh quan cho mét

NLD tham gia vao chuong trinh dao tao cua Tap doan & muc kha cao. Trong 5 ndm
gan day (tir 2014 dén 2018), con sd nay tinh trung binh dat 21,62 triéu ddng/ nam.

Trong d6, nim 2015 va 2016, chi phi danh cho dao tao bdi dudng chuyén mon nghiép

vu binh quan tinh theo dau nguoi dat mirc thfip nhét, 1an luot 13 15,64 triéu déng va

16,98 triéu dong. Pidu nay 1a do sb lugng NLD tham gia dao tao cao gap 3 lan trong

khi kinh phi danh cho ddo tao ctia 2 nim nay chi cao gap ddi so v6i nhitng nim sau.

Hai nim gan day, chi phi danh cho bdi dudng chuyén mén binh quin theo dau nguoi

ting cao hon so v&i nhirng nam trude, dat 27,84 tridu ddng/ngudi va 24,99 triéu dong/

nguoi trong nam 2017 va 2018.
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Nguon: Bao cdo dao tao qua cac nam cua Tap doan

Biéu dd 4.16. Chi phi danh cho bdi duong chuyén mén binh quin diu ngudi/

nam caa PVN

So sanh v&i ngan sach danh cho dao tao nguén nhan lyc ciia caic DN My su

dung trong nhitng nim qua (biéu dd 4.16) cho thiy, chi phi danh cho bdi dudng

chuyén mon binh quan theo dau ngudi/ nim cta PVN la twong dong. Trong nim
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2018, trung binh cac cong ty My chi khoang 986 USD dé dao tao mot nhan su, tuong
duong 22,8 triéu ddng/ ngudi. Trong do, cac DN ¢d quy mé 16n véi sb lugng NLD
tir 10.000 nguoi tro 1én chi 24,1 tridu dong cho mdi NLD dugc tham gia dao tao trong
nam 2018. Diéu nay cho thy ngudn ngan sach danh cho hoat dong bdi dudng chuyén
mon ctua PVN 1a khong hé thua kém so véi cac DN 16n & My. Tap doan da va dang
rat chu trong dén TNXH trong phat trién ning lyc chuyén mén cho NLD nim ning
cao ning suit lao dong, trinh d6 k¥ ning tay nghé trong cong viéc cua lao dong, nang

cao tinh 6n dinh va nang dong cho Tap doan.

Don vi tinh: triéu do”‘ng
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Quy mé 16n (tir 10,000 nguoi) |[SHSENEE — 24.16

- 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m2016 m2017 =2018

Nguén: vmptraining.com
Biéu dd 4.17. Chi phi danh cho bdi dudng chuyén mén binh quin diu nguoi/

nam caia cac doanh nghiép My

4.3. Kiém dinh thang do cac yéu t6 anh huwdng dén trach nhiém xa hoi doi voi
ngudi lao dong ciia Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam

4.3.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Kiém dinh d6 tin ciy cta thang do Cronbach’s Alpha trong luan an nay duogc
thue hién théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Hé sb nay do luong do tin cdy cua thang
do 5 nhan td anh huong dén thuc hién TNXH ddi vi NLD tai PVN duoc trinh bay
chi tiét trong Bang 4.7.

Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha trong Bang 4.7 cho thiy cac thang do déu dat
do tin cay (hé s6 Cronbach’s Alpha déu trén 0,8; hé s6 twong quan bién tong déu trén

0,7). Diéu nay cho thy cac thudc do dam bao do tin cdy.
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Bang 4.7. Hé s6 Cronbach’s alpha cac bién déc lap

- S6 bién | Cronbach’s | Hé s6 twong quan
b Thang do Ky higu quan sat Alpha bién tong bé nhat
Nhan thirc ciia nha
1 lanh dao DN LD 3 0,917 0,843
2 | Van hoa DN VH 3 0,865 0,775
3 |HethongPLvacic | pp 4 0,808 0,721
cong udc vé LD
4 | Nhan thirc cua NLD NLD 0,893 0,859
5 | T6 chirc doan thé DT 6 0,902 0,872
6 | TNXH d6i véi NLD | TNXH 6 0.898 0.863

Nguon: két qua phan tich di liéu ciia tdc gia
4.3.2. Két qud phan tich EFA

Sau khi danh gia d6 tin cdy cta thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha, két
qué cho thiy tit ca cac thang do déu dat gia tri tin cdy. Do do, tac gia tién hanh
budc tiép theo, danh gia thang do bang k¥ thuit phan tich nhan t6 kham pha EFA,
ké kiém tra tinh don hudng cua thang do nhim loai bé mot sb chi tiéu do ludng

khong phu hop.

M6 hinh nghién ctru ctia luan an dugc thuc hién véi 5 nhoém nhan t6 véi 22
bién quan sat tac dong dén TNXH cua DN dbi véi NLD. Trude hét két qua cua
kiém dinh KMO va Barlett v6i hé s6 KMO = 0,839 > 0,5 va sig. = 0,000 — cO ¥
nghia vé& mit thong ké. Nhu vay, c6 co s bac bo Ho (gia thuyét cac bién khong
¢ trong quan v6i nhau) va phan tich nhan t6 EFA 1a phu hop. Bang 4.8 cho thiy
két qua EFA thang do cac yéu t6 anh huéng dén TNXH ddi véi NLD va cac thanh
phan cia TNXH déi véi NLD bang phuong phap phan tich thanh phan chinh
(Principal Component Analysis) v6i phép quay vudng gbéc (Varimax rotation). Tong
phuong sai trich 13 73,592% > 50%. Diéu nay ching to thang do sir dung cho phan
tich nhan t5 EFA 1a phu hop. Két qua chi ra 22 bién quan sat duogc rat trich vao 5
nhan t6 giit nguyén nhu mé hinh ban dau.

Déi vé6i bién phy thudéc TNXH dbi v6i NLD, két qua cia kiém dinh KMO va
Barlett v&i hé s6 KMO = 0,826 > 0,5 va sig. = 0,000 — ¢6 y nghia vé mat thong ké.
Téng phuong sai trich cta thang do TNXH d6i v6i NLD 1a 69.809% > 50% (Bang
16). Piéu nay chung to thang do st dung cho phan tich EFA 1a phu hop.
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Bing 4.8. Két qiia EFA thang do cac thanh phin

STT Thang do hiw | quansit | <M | rien (vay
1 | Nhan thirc ctia nha lanh dao DN LD 3
2 | Van hoa DN VH 3
3 Sgﬁgﬁi fggﬁ gluat vaciceong | oy 4 0839 | 73,592
Nhan thirc cia NLD NLD
5 | T6 chtic doan thé DT 6

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia NCS

Bang 4.9. Két qiia EFA thang do TNXH

STT Thang do

Ky hi¢u

So bién
quan sat

KMO

Phuwong sai trich

(%)

1 | TNXH dbi véi NLD

TNXH

6 0,826

69,809

4.3.3. Kiém dinh twong quan cdc bién

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia NCS

Luan 4n tién hanh kiém dinh twong quan giita cic bién thong qua hé s twong

quan Pearson. Phuong phap nay s& kiém tra mdi trong quan tuyén tinh giita cac bién

phu thudc. Céc tiéu chi danh gia bao gdm hé sb Pearson (r) va murc y nghia vé mit

thong ké. Bang 4.10 chi ra ring tit ca cac hé s6 Pearson > 0 va < 1. Diéu nay ciing chi

ra rang cac bién c6 moi quan hé thuan chiéu, phan anh dung theo co sd 1y thuyét.

Bang 4.10. Ma trin hé s twong quan

Cic bién LD VH PL NLD DT TNXH
LD 1 0,312** 1 0,362** | 0,540** | 0,618** 0,657**
VH 1 0,102 0,493** | 0,346** 0,511**
PL 1 0,287** | 0,364** 0,364**

NLD 1 0,617%* 0,738%*
DT 1 0,661%*
TNXH 1

Ghi cha: ** Tuong quan Pearson ¢ y nghia théng ké & muac 0,01; n = 336

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia NCS
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Bang 4.10 ciing cho thiy bién phu thudc va cac bién doc 14p c6 ¥ nghia théng
ké ¢ murc ti thiéu 0.01. Pdng thoi khong c6 ddu hiéu bét thuong. Hé sb khong thé
hién d4u hiéu da cong tuyén. Cac két qua trén cho thay c6 thé thue hién cac phan tich

thong ké khac dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.
4.3.4. Kiém dinh gia thuyét

Két qua phan tich hdi quy trong Bang 4.11 cho thay gia tri mirc ¥ nghia déu <
0.05, do do cac bién doc 1ap co su tac dong dén cac bién phu thuéec TNXH ddi véi
NLBD. Cac hé sb “B” déu co gia tri > 0. Hé sd “B” cho thiy cac bién doc 1ap c6 mbi

quan h¢ thuan chiéu véi bién phu thudc.

Bing 4.11. Cac thong s6 thong ké ciia mé hinh hdi quy

. Hg sb ,
H¢ s0 hoi quy hoi quy Thong ké da cong
A chua chuan hoa chuz}n Gia tri Mitc tuyén
Mo hoa R e’ ,
. kiém dinh y ~ X
hinh A 1A - A H¢ so
Do léch t nghia bo L .
wR” ) .7‘ wR” ’{. phong da’l
p chuan B chap .
ciia sai s6 nhan phuong sai
i ’ : (VIF)
Hang s6 | 0,321 0,172 1,869 0,063
LD 0,367 0,042 0,381 8,735 0,000 | 0,502 1,993
VH 0,146 0,032 0,174 4,868 0,000 | 0,749 1,335
PL 0,082 0,036 0,078 2,311 0,021 | 0,831 1,203
NLD 0,199 0,032 0,260 6,287 0,000 | 0,559 1,788
DT 0,154 0,038 0,177 4,009 0,000 | 0,491 2,038
Nguon: két qua phan tich dit liéu ciia NCS
Bang 4.12. Két qua cac gia thuyét
Gia thuyét Noi dung Két qua
11 Nhe:m th}'IC cua nha lanh dao DN c¢o anh hudéng thuan Chéap nhan
chi¢u dén thyc hién TNXH d6i véi NLD
Vian hod DN c¢6 anh hudéng thuén chiéu dén TNXH doi Chap nhéan
H2 .-
vo1 NLD
3 Heé thong phap luat va cac cong ude vé lao dong c6 anh Chap nhan
hudng thuan chiéu dén thyuc hién TNXH do6i voi NLD
14 Nhan thic cua NLD c6 anh huong thuén chiéu dén Chap nhéan
thuc hién TNXH d6i voi NLD
H5 T6 chic doan thé ¢6 anh hudng thuan chiéu dén thuc Chéap nhan
hién TNXH do6i véi NLD

Nguon: Téng hop két qua khdo sdt ciia NCS
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Tat ca cac bién déu c6 ¥ nghia théng ké & mirc 0,1. C6 thé sap xép cac yéu tb
theo murc d6 giam dan nhu sau: (i) nhan thirc ctia cac nha lanh dao DN; (ii) nhan thirc
ctia NLD; (iii) van hoa DN; (iv) t6 chirc doan thé; (v) hé théng phap luit va cac cong
udc vé lao dong. C6 thé noi cac két qua phan tich dinh lwong ung ho cac gia thuyét
nghién ctru.

Nhén thire ciia nha linh dao DN cé danh hwéng tich cwe dén TNXH déi vi
NLD tai PVN. Day 1a bién c6 mirc d6 anh hudéng 16n nhat dén thuc hién TNXH dbi
v6i NLD tai PVN. Diéu nay hoan toan phu hop véi nhitng nghién ctru trude diy
khang dinh rang sy hiéu biét va mong mudn cta cac nha quan tri DN ¢6 anh hudng
dén TNXH ddi voi NLD (Lepoutre & Heene, 2006; Spencer va cong su, 2004;
Labelle va Pierre, 2010; Christensen va cong su, 2014), phan anh dung thuc té boi 18
trong cac TDKT nha nuéc, 1anh dao DN 1a ngudi quyét dinh nhidu nhat dén mirc do
TNXH d6i v6i NLD. Phong van 1anh dao DN cho thay, cac don vi Tap doan van nhin
nhan TNXH 1a nhiitng trach nhiém nhu di 1am tir thién v&i cong dong. Riéng dbi voi
NLDB, cac nha lanh dao nhan dinh TNXH chinh 1a vi¢c trd lvong diing han va tra

luong cao hon muc toi thiéu.

RO rang, mdt Tap doan thyc hién TNXH ddi v&i NLD nhu thé nao bi chi phéi
phan 16n bdi nhan thic cia lanh dao Tap doan. Theo bdo cdo cta Vietnam Report
(2011) vé quan diém thyc hién TNXH cua cac DN 16n VNR500, chién lugc TNXH
cua DN chiu su chi phéi va dinh hudng bdi viée dau tu 1au dai cho céac hoat dong xa
héi (51%), viéc tang cudng cac hoat dong xa hoi, nhan dao cua DN (39%). Tuy nhién,
su hiéu biét vé TNXH ciia DN van con nhiéu khoang tréng khi phan 1én linh dao
déng nhét viéc thuc hién TNXH cta DN véi tir thién hay thuc hi¢n TNXH cua DN
la khong bat budc. Do do, viéc hiéu sai hay hiéu chua déy dt vé TNXH ctua DN chinh
12 nguyén nhan dau tién tac dong dén quyét dinh cling nhu hanh dong c6 TNXH ddi
v6i NLD hay chinh yéu t6 nhan thirc clia nha lanh dao déng vai tro then chot trong
viéc thyc hién TNXH ctia d6i véi NLD.

Tai PVN, tir nhirng ndi dung da phan tich vé TNXH d6i véi NLD tai Tap doan
cho thay lanh dao Tap doan di c6 nhéan thirc vé viéc dam bao cic quyén va nghia vu
d6i voi NLD thong qua nhitng hanh dong, nhitng quyét dinh va duoc cong nhan boi
nhimg giai thuong. Dién hinh nhu nim 2017, mot sé don vi thudc Tap doan Tong
cong ty Phan bon va Hoa chit Dau khi (PVFCCo), Cong ty Co phan Phan bon Dau
khi Ca Mau (PVCFC) dugc nhan duoc bang khen “Doanh nghiép vi ngudi lao dong”
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ciia Tong Lién doan lao dong Viét Nam. Cac khao sat tiép theo do ciing cho thiy
phﬁn 16n cac nha lanh dao Tap doan da co6 su quan tdm nhét dinh dén mét s6 nodi dung
TNXH d6i véi NLD. Tuy nhién, c6 mot sy khong ddng nhét trong nhan thirc vé muc

dich thuc hi¢n va loi ich thuc sy mang lai tir nhitng hoat dong nay cua DN.

7.30%
11.30%__

# Do yéu cau cla xu huwéng xa hoi
= Do yéu cau cla phéap luat lao dong

= Do strc ép tr chinh NLD nhdm duy
tri d6i ngl lao dong

Nham nang cao d&i sébng NLD

® La mot phan trong chién lvgc phat
trién bén virng DN

Nguon: Két qua khao sdt ciia NCS
Biéu dd 4.18. Muc dich ciia linh dao DN thwc hién TNXH d6i véi NLD

Biéu dd 4.18 cho thiy muyc dich 16n nhit dé thic ddy ldnh dao Tap doan co
TNXH d6i voi NLD 1a do yéu cau cia phap luat lao dong (35,3%). Qua thuc trang
TNXH d6i v6i NLD cho thiy, PVN thuc hién kha tét cac ndi dung theo quy dinh cua
PL. Ngoai ra, viéc cac nha quan trj Tap doan quan tAm dén thyc hién TNXH d6i voi
NLD con 1a do xu hudng phat trién chung ciia xa hoi (20,7%) va do chinh tir sirc ép
ctia NLD nén DN phai cai thién cac dai ngd véi NLD nham duy tri d6i ngii NLD, dap
g cac nhu cau SXKD ctia DN (25,4%).

80.0% 75.6% 68.3%

60.0% - 75
— 34.2% 7%
20.0% _ . .
0.0% : ' ' :

a. Lam tdng chi phi b. '[éng cwong sy c.Nangcaonang c.Tang lgi nhuén,

ctia DN gan bo va long suat lao déng hinh &nh, tao danh
trung thanh ctia ti€ng cho DN
NLD

Nguon: Két qua khdo sat nha quan tri Tdp doan ciia NCS

Biéu dd 4.19. Nhin thirc ciia 1inh dao DN vé tac dong ciia TNXH doi véi NLD
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Tuy nhién, Tap doan chua thuc sy quan tam dén viéc thuc hién TNXH dbi véi
NLD nhu 14 mét phan trong chién luoc phat trién bén vimg cua minh. Thyc t& cho
thdy, ngoai trir mot sé don vi 16n c6 chién luge rd rang, da phan cac DN trong Tap
doan déu méi chi thuc hién TNXH dbi véi NLD mot cach thu dong hoac theo yéu
cAu cla cac bén lién quan. Doanh nghi¢p chua thyc su théy tac dong tich cuc cua viéc
TNXH d6i véi NLD trong ngin han.

Hiéu sai, hiéu chua day du vé TNXH dbi voi NLD va nhitng loi ich ctia nd ddi
v6i DN chinh 13 nguyén nhan dau tién tac dong dén chudi quyét dinh va hanh dong
con thiéu diém nhén trong buc tranh thyc hién TNXH cia DN Viét Nam no6i chung
va tai PVN néi riéng. Viéc thyc hién TNXH ddi véi NLD ¢6 thé 1am tang chi phi va
gidm lgi nhuan cia DN, tuy nhién, hi¢u tng tich cuc ma né mang lai lai vo cung to
16n. Trong khao sat trén, cac nha quan tri Tap doan déu nhan dinh tac dong 16n nhét
khi DN thuc hién TNXH d6i v6i NLD, cai thién ché do dai ngd NLD sé& 1am tang chi
phi DN (75,6%) va day ciing 1 rao can lam cho cac DN khong may quan tim TNXH
d6i v6i NLD. Tuy nhién, DN ciing nhin nhan thiy viéc ting cudng thyc hién TNXH
ddi v6i NLD sé tao ra su gén b6 va long trung thanh cia NLD, tao niém tin va su
htng khoi trong cong viée (68,3%) phan nao 1am ting ning suat LD (34,2%). Trong
khi d6, cac don vi chua nhin thay viéc thdy duoc lgi ich 1am ting loi nhun, hinh anh,
tao danh tiéng dé tao strc hit va gitt chan NLD (37,7%). Nhiing loi ich ngén han cua
viéc thyc hién TNXH ddi véi NLD c6 thé chua hién hiru ngay ma can thoi gian dé
tao ra, vi vay doi khi cadc nha quan tri chua nhin théy hét gia tri thuc sy ma TNXH
d6i v6i NLD c6 thé mang lai. Vi vay, viéc né tranh hay thuc hién TNXH dbi véi NLD

chua thyc sy ddy du va nghiém tac 1a diéu dé hiéu.

Nhén thive ciia NLD cé anh hwéng tich cwe dén thwe hién TNXH doi véi
NLDP tai PVN. Két qua nay twong dong véi két qua nghién ctru ctia Murillo va Lozano
(2006), Perrini va cong su (2007), Hoang Thi Thanh Huong (2015), Duong Cong
Danh & Nguyén Ngoc Huyén (2016), Richard Borghesi (2018) rang nhén thirc ciia
NLBD c6 anh hudng tich cuc dén viée thuc hién TNXH d6i voi NLD. Pay 14 bién co
anh huong 16n thir hai dén thyc hién TNXH d6i v6i NLD tai PVN. C6 thé thdy, NLD
ctia Tap doan c6 biét dén nhung chwra thuc su hiéu rd vé ¥ nghia cta thuat ngir TNXH
dbi vi NLD, chua nhan thire duge 16 rang vé cac nodi dung TNXH ddi véi NLD. Mic
du cho ring viéc ap dung TNXH ddi voi NLD tai DN 14 rat quan trong, NLD chua
thue sy quan tAm dén danh tiéng vé TNXH d6i véi NLD khi tham gia tng tuyén lam
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viéc tai Tap doan. Diém tich cuc 1 phan 16n NLD tai Tap doan sin sang tham gia cac
hoat dong TNXH dbi véi NLD tai Tap doan va ho cho réng viéc &p dung TNXH ddi

v6i NLD sé tré nén pho bién ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.

Dbi v6i NLD, méi trudng tai noi lam viée tot 1a didu kién can thiét dé ho phat
huy ning lyc va c6 thé nang cao ning suit lao dong. Ngoai ra, nhirng chinh sach lién
quan dén strc khoé lao dong, ATLD ciing rat duoc quan tdm. Mot moi trudng lam
viéc than thién, chuyén nghiép, d6i xir cong bang va tao co hdi cho NLD c6 kha ning
phat trién s& giup cho NLD c6 thé cong hién tét nhat cho DN. O cac don vi Tap doan,
ban chit lao dong trong linh vuc dau khi 1a nhimng lao dong mang tinh chat ddc thu
nganh, thudng xuyén 1am viéc trong méi trudong vat va ngoai gian khoan, tau bién,
cac du an trong diém trong va ngoai nudc. .. Nghién ctru cho thiy rd rang cac don vi
Tap doan dang tudn thu kha t6t cac quy dinh phap luat vé NLD. Tuy nhién, strc ép tir
viéc thuc hién TNXH ddi v6i NLD tir chinh nhitng NLD & day ciing 1a rat 16n trong
bbi canh hién nay cta Tap doan dang gip kho khan do sy suy giam sdu cta gia dau.
Viéc cat giam lao dong, cat giam cac khoan thudng, phu cap di lién tyc dién ra tir
khoang nam 2015 cho dén nay gay khé khin cho ca NLD va cac nha lanh dao trong
viéc dam bao TNXH dbi v6i NLD tai Tap doan.

NLB tai PVN ciing nhu nhitng lao dong tai cac DN khac, viéc tim hiéu vé phap
luat lao dong va TNXH ddi v6i NLD van con kha han ché. Pa phan NLD déu khong
hiéu r& hoic khong biét dén cac quy dinh vé quyén loi va nghia vu ctia NSDLD va
NLD trong qua trinh hop tac lao dong dan dén viéc chinh NLD dbi lic ciing chua c6
y thire chap hanh phap luat trong qué trinh tham gia LD. Do khong biét hodc khong
nam day di cac quy dinh ciia phap luat vé lao dong, NLD gip phai nhiing kho khin
trong qué trinh thuong luong, khong dé xuit, kién nghi véi NSDLD dé dam bao DN
thuc hién dung cac quy dinh ctia phap luat. Thuc té con tOn tai ca viéc NLD biét cac
quy dinh ctia phap luat nhung lai dong ¥ thoa thuan véi NSDLD khong thuc hién dé
duogc lam viéc tai DN.

Pién hinh nhu theo chinh sach nhan vién cua Tap doan, NLD sau khi dugc
tuyén dung vao 1am bét budc phai tham gia 16p bdi dudng vé kién thirc chung do Tap
doan t6 chtrc v6i ndi dung bao gdbm: Téng quan vé nganh Dau khi va Cong ty (chirc
nang, nhi¢m vy, linh vuc hoat dong, dac thu cong viéc, van héa doanh nghiép,...);
cac quy ché, quy dinh vé an toan, VSLD, ndi quy lao dong, bao mat tai liéu, chinh
sach nhan vién va cac van ban khac lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu cia NLD.
Tuy nhién, khong phai don vi nio ciing thyc hién va khong phai NLD nao ciing biét
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dén nhitng quy dinh nay. Hay nhu theo quy ché cia Tap doan vé ATLD - VSLD,
NSDLD s& trang bj day du, ding quy dinh vé BHLD cho NLD, hang nim m& céc 16p
dao tao cho NLD vé k¥ thuit ATLD, phong chéng chay nd, dong thoi thuong xuyén
t6 chtrc kiém tra bao dam an toan cho ngudi va tai san cua don vi. Nhung thyc té lai
cho thay viéc md céac 16p ddo tao nhu thé ndy chua thuc hién triét dé tai cac don vi
thugc Tap doan. Vi vay, khi dugc hoi NLD vé viéc nhan thirc vé cac quy dinh ciia
phap luit lao dong lién quan dén nhitng ndi dung nhu HPLD, ché d6 tién luong, tién
thudng. .. khong c6 nhiéu NLD thuc sy ndm rd duoc cic quy dinh nay.

Biéu d6 4.20 cho thiy két qua khao sat vé mirc d6 hiéu biét ciia NLD vé cac quy
dinh chinh sach lao dong, da phan NLD chi quan tim van dé tién lwong ma it dé y dén
nhiing ndi dung khac. Vi du nhu NLD khi thyc hién ky két HDLD, chi quan tam xem
mirc luong 13 bao nhiéu, trong khi d6 nhiing diéu khoan khac duoc dé cap dén diéu
kién 1am viéc, ché do lam viéc... thi khong may luu y. Do d6, sb luong NLD khong
hiéu 16 va khong biét vé cac quy dinh nay 1a kha 16n (1an luot 1a 46.4% va 28.2%).
Trong khi s6 lwong NLD nhén thirc rd vé& ché d6 tién luong, tién thuong chi chiém
25%. Trong s6 nhitng quy dinh phap luat vé chinh sach lao dong, NLD hiéu rd nhat vé
ché d6 lién quan dén TGLYV, thoi gian nghi ngoi va ché do nghi phép (29.7%). Thuc té
NLD chi ndm 156 TGLV du 8 gid/ngdy; nghi phép 12 ngay/nam. Trong khi d6, ché do
vé ddi thoai xa hoi, thuong lugng tap thé, thoa uéc lao dong tap thé nhan duoc it sy
hiéu biét, quan tim nhat. Chi 15.4% NLD cho biét ho hiéu rd vé cac noi dung nay
nhung lai c6 dén 35% khong biét. NLD ciing khong chu dong tim hiéu vé cac quy ché

nay véi suy nghi n6 khong anh huéng dén cong viée hay thu nhap ciia minh.

80% r
59.8% o
60% 46.4% >4.7% 49.4%
40% + 28.2% 29.7% 9
20.3% 199% 254% 0 15 6% 25.8%  24.8%
20% '
O% 1 1 1 J
HDLD Ché d6 tién lwvong, Thoi gian lam viéc, An toan, vé sinh lao
tien thwdng, tién trog thoi gian nghi ngoi, dong

cap, nang lwong  ché do nghi phép
Nhan thire ré Khéng hiéu ré Khéng biét
Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS

Biéu dd 4.20. Hiéu biét ciia NLD vé cac quy dinh chinh sich lao dong
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Cic té chivc doan thé anh hwong dén viéc thwe hign TNXH doi véi NLD tai
Tip doan. Két qua nay twong dong véi két qua cua Hong-Min Chun and Sang-Yi
Shin (2018), Boodoo, Muhammad Umar (2016), Preuss va cong su (2006), Matten
va Moon (2008). Két qua nay cho thay cac t6 chtrc doan thé khong chi ¢6 anh hudng
dén viéc thuc hién TNXH ddi véi NLD nbi chung ma tai cic TDKT Nha nudc, cac
t6 chirc doan thé ciing c6 nhirng anh hudng thuan chiéu. Pay 1a bién c6 mic d6 anh

huong 16n thir ba.

Sy ton tai cua td chirc cong doan co s& va ty 1é cong doan co s c6 anh hudng
dén viéc thuc hién TNXH dbi véi NLD. Cu thé, theo quy dinh tai Diéu 188 (Bo Luat
lao dong, 2012), cong doan co sé thuc hién vai tro dai di€n, bao vé quyén va loi ich
hop phap, chinh dang ctia doan vién cong doan va NLD; tham gia, thuong lugong, ky
két va giam sat viéc thuc hién thoa udc lao dong tap thé, thang luong, bang luong,
dinh mirc lao dong, quy ché tra lwong, quy ché thuong, ndéi quy lao dong, quy ché
dan cha & doanh nghiép, co quan, to chirc; tham gia, hd trg gidi quyét tranh chap lao
dong; ddi thoai, hop tac voi NSDLD xay dung quan hé lao dong hai hoa, on dinh,
tién bo tai DN, co quan, to chirc. Cong doan PVN vé co ban da phat huy dugc vai tro
ctia cong doan co so, thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong dé khich 16 NLP. Cong
doan PVN cuing cac cong doan don vi thanh vién, cong doan bd phan, to cong doan
tryc thudc di trién khai ddy du va to chirc tot cac hoat dong tuyén truyén gido duc
cho cén bd, doan vién cong doan cia don vi minh; déng thoi tich cyc tham gia céac
hoat dong do cong doan cip trén yéu cau, to chirc va phat dong. Nhirng nim vira qua,
phat huy chirc ning va vai trd ctia minh, cong doan PVN da cha y dén doi song vat
chit va tinh than cho cong doan vién; dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phép
chinh dang ctia can bd, cong nhan vién chirc va NLD. V& co ban, cic to chic doan

the gitp cai thién doi song NLD, can bang cong viéc — cudc song.

Tuy nhién, cac cong doan truc thugc cong doan PVN c6 dia ban hoat dong rai
rac & nhiéu tinh, thanh phd (Ha Noi, Thai Binh, Vinh Phiic, Thanh Hoéa, Ha Tinh,
Quang Binh, TP. HO Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau, So6c Trang, Hau Giang, Kién
Giang va & nudc ngoai); cac to cong doan ¢ co quan Tap doan ciing duoc chia tich
phu thudc vao cac nhi€ém vu chuyén mon khac nhau... Do vay, viéc td chirc chung
cac hoat dong cua cong doan PVN hét strc kho khan, do d6 viéc nim bt kip thoi vé
tam tu, nguyén vong, tinh cam cia NLD phén nao bi han ché. Ngoai ra, su dai di¢n

cta t6 chirc cong doan chua that su phat huy trong viéc tuyén truyén cac quy dinh
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phap luat lao dong hay thyc s 1a dai dién trong thuong luong tap thé.

T LY VL[ ————————————
NLD va nguoi sir dung lao déng 8

Coéng doan co s& gép phan dam bao quyén

, T 0.
loi cho NLD 80-38
Cong doan co s& phat huy vai tro phd cap I 63.8%
kién thirc PLLD e
Cong doan thyc sy la dai dién cla NLD 82.7%
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mTylé déngy

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS
Biéu dd 4.21. Vai tro ciia Cong doan trong thuc hién TNXH déi véi NLD tai
PVN

Theo Biéu db 4.21, ¢6 63.8% NLD dong y cong doan da phat huy vai tro phd

cap kién thirc vé phap luat lao dong, diéu nay 1y giai phan nao cho viéc nhan thirc cia

NLD vé céc ché do chinh sach veé lao dong chua thuc su cao. Tuy nhién, cong doan

cling da dugc danh gia 1a dai dién ciia NLD (82.7% dong ), gop phan dam bao quyén
loi cho NLD (80.5%) va 1a cau ndi giita NLD v6i NSDLD (79.4%).

Vin hod doanh nghiép cé anh hwéng tich cwe dén vige thwe hign TNXH doi
v6i NLP tai PVN. Két qua nay twong dong véi nghién ctru ctia Vveinhardt va
Andriukaitiene (2017) cho thdy vin hoa DN khéng chi anh huéng dén TNXH d6i véi
NLD cta cdc DN ma ngay ca trong cac TDKT Nha nudc cling chiu sy tac dong. Day
13 bién c6 muc d6 anh hudng 16n thi tu.

Céc chuan muyc, nhiém vu, chién lugc, tAm nhin cua Tap doan da c6 dinh hudng
TNXH ddi v6i NLD. Tap doan coi van hoa DN c6 vi tri va vai tro then chét trong su
phat trién ctia Tap doan, dic biét ding vitng va ton tai trong giai doan hoi nhap hién
nay. Vi¢c xay dung va thyc hién van hod DN la ndi dung quan trong trong cong tac
d6i m&i DN cua Tap doan. Céc tiéu chuan 4p dung trong qué trinh quén tri cling nhur
co hoi cai tién quy trinh quan trj trong Tap doan huéng dén TNXH d6i vi NLD. Tai
PVN, ban sic van hoa dau khi duogc thé hién qua sau ndi dung: Tri tu¢ - 1a diém tua
cua su phat trién; Chuyén nghié¢p - 1a 6n dinh, bén virng; Hién dai va hdi nhép - 1a co
hoi dé phat trién; Nghia tinh - 13 chit keo gan két; Truyén thong - 1a sirc manh vuot
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qua thach thirc; Petrovietnam - 1a mai 4m gia dinh. Gia tri ctia vin hoa dau khi bao
gdm: doan két - ky cuong; chat luong - hidu qua; an toan - chic chin; nhan 4i - trach

nhiém; vi Petrovietnam phat trién bén virng; vi t6 qudc Viét Nam phon vinh.

Tam nhin cua Tap doan thé hién NLD duoc tao diéu kién lam viéc thuan loi va
Tap doan quan tAm dén phuc loi cho NLD va gia dinh ho. Cu thé, van héa dau khi
thé hién & doi sdng vat chit va tinh thin caa NLD hang nim khéng ngimng dugc ning
cao. Tai PVN, muc tiéu xay dung va phat trién vin hoa dau khi 1a xdy dung con nguoi
dau khi phat trién toan dién c6 doi séng vat chit ngdy cang cao va doi sng tinh than
ngay cang phong pht. Mot trong nhirng ndi dung vin hoa dau khi rat quan trong 13
NLD duogc tham gia quyét dinh cac hoat dong cua don vi tir viéc thao luan va giai
quyét nhitng van dé lién quan dén ké hoach SXKD, doi song, viéc lam, thu nhap, cac
nghia vu di v6i Nha nude... bang viéc hang nim, t6 chic cong doan cac don vi
thugc Tap doan da phdi hop chat ché véi NLD to chirc Dai hoi Cong nhan vién chirc
hoic Hoi nghi NLD. Tai day, NLD duogc nghe vé két qua SXKD cuia nim, ké hoach
hoat dong ctia nam t6i, ké hoach sir dung cac quy phuc loi, khen thudéng va du kién
thu nhap ciia NLD trong niam téi... Tinh than lam chi cia NLD di dugc thé hién 1d
nét va hau hét cac don vi déu lam rat tdt. V& co ban, vin hoa DN cua PVN c6 tac
dong tich cuc dén thuc hién TNXH ddi voi NLD. Céc chuan muc trong Tap doan
phan nao duoc thé hién va c6 anh hudng dén viéc thuc hién TNXH dbi véi NLD.

H¢ thong phdp ludt va cdc cong wéc vé lao dong cé dnh huéng tich cuwc téi
vigc thwe hign TNXH doi véi NLP tai PVN. Két qua kiém dinh nay cho thdy hé
thong phap luat va cac cong udc qudc té khong chi anh huong dén viéc thuc hién
TNXH d6i v6i NLD trong cac DN vira va nho nhu trong nghién ciru ctia Vuong Thi
Thanh Tri va cdng sy (2016), Porter & Kramer (2006) ma tai caic TDKT Nha nudce
nhu PVN ciing chiu sy anh hudng. Pay 1a bién c6 mirc do anh huong 16n thi nam.

Luat phép trong nudc nhu Luat lao dong va cac Thong tu, Nghi dinh hudng
dan thyc hién 1a nhitng yéu t6 quan trong nhung gop phan thuc day Tap doan thuc
hién TNXH d6i véi NLD. Do d6, nhitng quy dinh ctia Bo Luat lao dong 2012 c6 anh
hudng dén thyc hién TNXH d6i véi NLD. Ngoai ra, cac cong ude quoc té vé lao dong
ma Viét Nam di phé chudn ciing c¢6 anh hudng dang ké dén viéc thuc hién TNXH
d6i v6i NLD tai Tap doan, tuy chua thuc sy duoc quan tim dung mirc trong qué trinh
thue hién. Trong khi d6, cac chuan muc qudc té lién quan dén TNXH dbi v6i NLD
nhu SA8000, ISO26000 chua thuc sy dugc quan tdm tai Tap doan. Ngoai ra, céc
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Huéng dan toan cau, Thoa wdc Toan cau cua Lién Hop Qudc UNGC hay cac thudce
do cta T chirc sang kién Béo céo toan cau (GRI) khong c6 miy anh hudng dén
TNXH d6i vi NLD tai PVN.

Cu thé, hiéu biét vé hé thdng phap luit, vé tim quan trong clia cac cong udc vé
quéc té vé lao dong tai Tap doan 1a rat 16n. Tuy nhién, Tap doan hién méi chi c6
TNXH dbi v6i NLD thong qua viée tuan tha cac quy dinh caa B6 Luét lao dong va
cac Thong tu, Nghi dinh trong nude ciing nhu cac cong ude quoc té vé LD. Tuy nhién,
cac chuan mirc huéng dan vé TNXH déi véi NLD nhu ISO26000, SA8000 chua duoc

thuc su quan tam tai day.

100% o
()
80% esy 68% 4%

60% | 45% 53%
40% B 22% 24%
20% L 14%

0% L 1 )
Hiéu biét vé phép luat lao dong Hiéu biét cac bo tiéu chudn  Tam quan trong clia cac
Viét Nam TNXH (1S026000, SA8000, GRI) ¢Ong w&c quoc té vé lao
dong

Nhan thirc ré Khéng hiéu rd Khéng biét

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid
Biéu d6 4.22. Mirc d hiéu biét vé hé théng phap luit va cac cong wée vé
lao dong

Trén thuc té, tinh phap 1y cta viée danh gia thyc hién TNXH d6i véi NLD con

kha nhiéu han ché ¢ Viét Nam. Nhirng quy dinh theo cic quy tic cta cac bo quy tic
g x1r cling nhu cac tiéu chuan qudc t& nhu ISO26000, SA8000 hay UNGC, GRI
khong phai la thod thuén gitra cac Chinh phu hay la cic quy dinh cia cac cong ude
qudc té ma chi 1a nhimg rang budc giita cac DN xuat nhap khau do chinh cac DN dit
ra khi giao dich v6i nhau. Do d6, nhitng tiéu chuan nay con thiéu tinh phap dinh quéc
gia va thong 1& qudc té. Khi co vi pham chit quan hay khach quan din dén khiéu nai
thi rat kho giai quyét. PVN hoat dong trong linh vuc khai thac dau khi, khach hang
nhap khau dau tho chu yéu dén tur My, Nhat Ban, Singapore, Australia, Han Quéc...
bac biét, trong hoat dong kinh doanh cua Tap doan, dau luén 1a mat hang thiét yéu

v6i sy thay thé rat han ché, nhu cau thi truong dau ludn ting cao téi muc da dé thé
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gid1 ¢o thé bién ho viéc duy tri san luong dat gia nay. Lugng dau con lai cang it di,
thé gioi lai cang d6 vao nhi€u tién dé khai thac. V€ co ban, nguon cau luén 16n hon
cung. Do d6, chua can qua chu trong dén cac ti€éu chuan quoc té thi cac Tap doan dau

khi thé gi6i, trong d6 c6 PVN, da khong cung cip du cho nhu cau thé giéi vé dau khi.
Nhdn xét chung:

Tur két qua kiém dinh céc gia thuyét, tac gia di dén nhan xét viéc thuc hién
TNXH d6i v6i NLD tai PVN cha yéu chiu sy anh hudng cua nhan thue cia lanh dao
Tap doan va nhan thirc cia NLD vé TNXH d6i véi NLD. Nhan thirc cang 16n vé TNXH
d6i véi NLP tir ca lanh dao va NLD thi viéc thuc hién TNXH ddi v6i NLD cang toan
dién va nghiém tic hon. Trong khi d6, nhitng han ché vé sy phd bién cta cac chuan
muc quéc té tai Viét Nam va tim anh hudng cia to chirc doan thé ciing phan nao anh
hudng dén viéc thyc hién TNXH d6i voi NLD tai PVN hién nay.

4.4. Panh gia chung vé thwe hién trach nhiém xa héi dbi véi nguoi lao dong cia
Tap doan Diu khi Quéc gia Viét Nam

4.4.1. Nhitng thanh cong va nguyén nhdin
4.4.1.1. Nhitng thanh cong

Tur phan tich thuc té thuc trang TNXH dbi v6i NLD va nhitng nhan t6 anh
hudng dén TNXH d6i voi NLD tai PVN c6 thé rat ra mot s6 thanh tyu chu yéu ciia
Tap doan vé TNXH d6i véi NLD nhu sau:

Vé thuwc hién HPLD: Moi NLD tham gia vao qué trinh SXKD ¢ PVN déu duogc
ky HDLD theo ding quy dinh cua Luat lao dong. NLD ciing dugc thuong lugng mat
s6 ndi dung cu thé néu trong HDLD dé dam bao tinh dan cha va cong bang cho NLD
trong qua trinh ki két HDLD. Vé co ban, viéc thuc hién HPLD tai PVN dam bao
nhirng yéu cu dit ra cho mot DN d6i voi NLD. Diéu ndy c6 nghia 1a NLD sé& duoc
dam bao vé TGLV, dia diém 1am viéc, muc lvong dugc tra, cong viéc dugce giao...
boi tit ca nhitng ndi dung trén s& duoc néu trong HPLD di ky két. Ky dung loai
HDLD ciing c6 nghia 1a NLD di duoc thy hudng ding nhitng quyén loi ciia minh
trong thoi gian lao dong tai Tap doan. Ly do 1a HDLD mua vy, HDLD c6 xac dinh
thoi han hay HDLD khong xac dinh thoi han thi quyén loi va nghia vu di kém di véi
NLD va NSDLD rd rang s& khac nhau. Hon nita, khi tat ca cac lao dong déu duoc ky
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két HDLD, nghia 12 Tap doan dang dam bao cho NLD cac quyén loi theo quy dinh
cua B9 luat Lao dong. Néu khong c6 su rang budc cia HDLD, Tap doan co thé don
phuong chdm diat HPLD véi NLD bat ¢t lic nao ma khong vi pham cac diéu luat vé
chdm dut lao dong. Ngoai ra, NLD cta Tap doan ciing dang duoc hudng cac quyén
loi vé tham gia bao hiém x4 hoi bat budc khi 1a ngudi lam viée theo HDLD nhu duoc
doéng bao hiém x3 hoi, duoc huong céc ché d6 thai san, 6m dau, tai nan lao dong, huu
tri, tir tuét... Nhitng diéu nay la v6 cing quan trong d6i voi NLD di dugc quy dinh
trong Bo luat lao dong ndm 2012 va Luat Bao hiém x3 hoi ndm 2014 ma NLD Tap
doan duogc thu huong khi tham gia ky két HDLD vé6i Tap doan.

Vé thu nhdp binh qudn ddu nguwoi: Muc luong binh quan tai PVN dat duoc
nhirg nim qua déu trong khoang tir 12-18 triéu VNB/ ngudi/ thang. Theo dé, mirc
lwong ndy cao hon nhiéu so véi mirc lwong tdi thiéu theo quy dinh ctiia Nha nudc.
Vi vai tro 1a mot TDKT dau tau, PVN da thé hién dugc trich nhiém ctia DN di voi
NLD ¢ khia canh dam béo tra lvong theo dung quy dinh phap luat lao dong ciing nhu
dam bao duoc doi séng NLD dé ho yén tam lam viée. D6i véi Tap doan, diéu nay
cling khéng dinh vi thé va thé hién uy tin cua mot TBDKT Nha nude ddi vé6i xa hoi.
DPéi v6i NLD, mét mire thu nhap cao thé hién trinh d6 lao dong lanh nghé va tham
nién nghé nghiép. Vi vy, dugc thu hudng mot mirc thu nhap cao 1a diéu ma NLP s&
cam thay tu hao va c6 dong luc cong hién nhiéu hon cho Tap doan. Hon nita, NLD
chi ¢6 thé yén tdm ddn hét strc minh cho cong vi¢e néu cong vige éy dem lai cho ho

mot khoan du dé trang trai cudc song cho ban than va gia dinh.

Vé thoi gian lam viée, thoi gian nghi ngoi. TGLV cta NLD gian tiép tai Tap
doan dugc thuc hién theo quy dinh ctia B Luat lao dong va thuc hi¢n kha tdt theo
danh gia cia NLD. TGLV thong thuong cua NLD la 8 gido/ngay, khong qua 40
gio/tuan. Poi véi NLD tryc tiép, quy dinh cu thé cho NLD trong linh vuc tham do va
khai thac dau khi cho théy NLP lam viéc lién tuc 3 tuan trén gian khoan thi s€ dugc
nghi 3 tudn. Cac don vi ciing thuc hién dang theo quy dinh nay. Thyc hién diéu nay
1a Tap doan dang ddm bao qua trinh tai san xuat stc lao dong dé NLD c6 thé thuc
hién cong viéc vdi nang suét cao nhat va chat luong tdt nhat vi lao dong dén mot murc
nao do6 thi cam giac mét moi sinh 1y s& bat dau xut hién. Néu NLD 1am viéc qua thoi
gian, co thé s& ngimg hoat dong dé khoi kiét strc. Thuc té, TGLV ctua NLD 1a c6 gidi
han, do d6, dé co thé 1am viéc hiéu qua, NLD phai c¢6 thoi gian nhét dinh gianh cho

nghi ngoi nham tai san xuat strc lao dong. Tai PVN, quy dinh vé thoi gior 1am viée va
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thot gid nghi ngoi dugc quan tri¢t theo quy dinh cta phép luét lao dong. Cac nha lanh
dao Tap doan coi trong vi¢c bao vé stic khoe NLD trong quan hé lao dong dé NLb

c¢6 kha ning lam viéc dugc 1au dai nham mang lai loi ich cho ca Tap doan va NLD.

Vé an toan vé sinh lao dong. Tap doan di dam bao dugc mot sb tiéu chi nhu
100% NLD duoc trang bi BHLD trudc khi tham gia vao san xudt, ty 18 tap hun vé
ATLD, VSLD tai Tap doan ciing kha cao. Diéu nay cho thdy cong tac an toan VSLD
tai Tap doan dd duoc chu trong kha t6t, nho d6, giup nang cao hiéu biét cho Tap doan
va NLD, giam thiéu cac rai ro, TNLD, BNN tai Tap doan. Dudi goc d6 Tap doan, cac
hoat dong nay s& gitip thiét 1ap nhitng bién phap phong ngira tai nan trong quy trinh
san xuat, van hanh cac trang thiét bi; giam thiéu chi phi cho cac su c6 vé NLD 1an may
moc tir 6 nhim giup ting ning suat lao dong va chét lugng cta san phdm. Hon nita,
diéu nay ciing c6 nghia 1a Tap doan dang tuan thi ding cac quy dinh, tranh rii ro vé
phap luat vé ATLD, VSLP, lam ting kha ning canh tranh véi cac ddi tha hoat dong
trong cung linh vuc. Trong khi d6, NLD Tap doan dugc thuong xuyén cdp nhat nhiing
kién thirc méi vé ATLD, VSLD mot cach ddy du va chinh xac tir Tap doan nham nhan
biét duoc cac nguy co tiém 4n cua tai nan, tir d6 biét cach phong tranh mot cach an
toan. Nho vay, NLD c6 kha nang tu biét cach bao vé ban than tot hon trude nhiing diéu
kién méi truong 1am viée co nhiéu yéu t6 nguy hiém.

Vé co héi ndng cao trinh dé chuyén mén: Tap doan da t6 chirc cac khoa dao
tao nham nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu cho NLD véi hinh thirc dao tao
dugc cap nhat lién tuc va ndi dung dao tao ddm bao dugc yéu cau dit ra caa cac don
vi vé nhu cau dao tao nguén nhan lyc. Chi phi danh cho boi dudng chuyén mon
nghiép vu binh quan theo dau ngudi mdi nam kha cao, tuong dwong véi mic dau tu
cua mot DN ¢ My.
4.4.1.2. Nguyén nhan thanh cong

Pé dat duoc nhirng thanh cong ké trén ciia PVN vé thuc hién TNXH ddi véi

NLD c6 thé ké dén vi mdt s6 nguyén nhan sau:

Mot la, cac nha lanh dao PVN da luén xac dinh NLD la nhan td quan trong
nhat, quyét dinh thanh céng cua DN, dic biét 1a & nhitng don vi & ving sdu ving xa
va trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 - tri tu¢ thong minh. Pac thu ctia Tap doan

1a 1ao dong truc tiép déu 1a nhing lao dong chuyén mon k¥ thuat cao. Vi su thay doi
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nhanh chong ctia nén kinh té, xa hoi va mutrc do canh tranh ngay cang khbc liét, ngudn
nhan lyc cang tré nén quan trong cho sy phat trién bén viing ctia Tap doan. Do do,
su quan tam cua lanh dao Tap doan dén NLD di 1a mot nhan t then chdt dé Tap doan
lam t5t TNXH d6i véi NLD.

Hai la, van hoa DN tai Tap doan da tao nén sy chuyén nghiép va tinh nhan
van, dam bao cho sy thanh cong va phat trién cua DN. Tap doan di xay dung Bo vin
hoé dau khi chi tiét dé NLD theo d6 thuc hién trong qua trinh lam viéc tai Tap doan.
Ngoai viéc xay dung mot co ché tién lvong, tién thuong, co hoi thang tién... phu hop
cho NLD, vin hoa DN & Tap doan ciing 14 mdt trong nhitng yéu t6 tao nén sy thanh
cong trong viéce thue hién TNXH d6i véi NLD. Day ciing 13 cong cu dé Tap doan thu
hut va giit NLD, tao 1ap su gin két NLD véi Tap doan. Khoi day 1ong tu hao vé Tap
doan noi ma ho da va dang lam viéc, tr 46 dong vién ho hang say céng hién cho su

nghiép phat trién ctia Tap doan.

Ba la, PVN ¢6 nguén lyc tai chinh 16n, hang nam déu dat mtc doanh thu loi
nhuén cao, la don vi dan dau trong ndp NSNN. Do do, Tap doan c6 noi luc tt dé co
thé thuc hién dugc cac hoat dong TNXH néi chung va TNXH ddi véi NLD noi riéng

mot cach c6 quy mo.
4.4.2. Nhitng han ché, ton tai va nguyén nhin
4.4.2.1. Nhitng han ché

Ngoai nhiing thanh cong ma PVN da dat dugc, van ton tai mot sé han ché
trong thuc hién TNXH ddi v6i NLD tai Tap doan. Cu thé c6 thé ké dén mot sb han

ché nhu sau:

Vé thuc hién hop déng lao dong: HDLD mac du duoc ky dung loai nhung ndi
dung HPLD van con so sai, chung chung, chua 13 rang vé nhitng diéu khoan lién quan
dén ndi dung cong viéc phai lam. Diéu nay s& gay bat loi cho NLD trong qua trinh 1am
viéc vi khong hiéu 16 hét vé noi dung cong viéc s€ thuc hién dé c6 thé c6 duoc nhitng
quyén loi phtt hop hon gén véi trach nhiém duoc giao. Dong thoi, NSDLD ciing c6 thé
gip phai nhitng khé khin nhit dinh trong qua trinh danh gia hoan thanh nhiém vu déi
v61 NLD khi ma HPLD khong ghi 16 nhiing cong viéc dugc giao. Hon nita, HDLD
chua dé cao cam két bao mat thong tin cho NLD khi NLD cung cp cac théng tin ca
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nhan cho NSDLD trong qua trinh ky két HDLD. Nhitng ndi dung vé quyén loi cia
NLD chi yéu tip trung vao ndi dung vé tién luong, ché do ning luong, phu cip, ché
d6 1am viéc... ma chua may quan tim dén nhing diéu khoan lién quan dén bao mat
thong tin c4 nhan khi tién hanh giao két HDLD.

Vé dam bdo viéc lam: Tap doan van tdn tai NLD nghi cho vi¢e, khong co viéc
lam. S6 lugng NLD dang nghi chd viéc tai Tap doan hién 1a 1.336 ngudi, chiém 0,3%
tong sb lao dong cua PVN. Trong diéu kién kho khin trong hoat dong SXKD nhu
hién nay, tdn tai lao dong cho viéc tai Tap doan 1a kho tranh khéi. Hon nira, NLD
nghi viéc da phan lai khong dugc hudng luong. Diéu nay thuc té 13 chua dung véi

quy dinh cta phap luit lao dong vé tién lvong ngimg viéc.

Vé dam bdo thu nhdp binh qudn va lwong t6i thiéu cho NLD: Thu nhap tai mot
s6 don vi thudc Tap doan van con & mirc thap so véi mat bang chung Tap doan ciing
nhu mic lvong t6i thiéu do Nha nuéc quy dinh. Vi mac tién luong dudi 4 tridu
VND/thang, rd rang NLD s& gip kho khan trong viéc dam bao doi sdng vat chat ciing
nhu tai san xuit strc lao dong. Chua ké dén, luong dudi 4 triéu VND/thang chua dam
bao lwong tdi thiéu ving tai mot s6 ving nhat dinh. Hién van con 1.368 NLD ¢6 TNBQ
dudi 4 triéu déng/ thang, chiém 2,4% téng s6 NLD toan Tap doan.

Vé dam bdo thoi gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi: Viéc dam bao TGLV
va thoi gian nghi ngoi tai Tap doan hién duogc thyc hién kha tét. S6 gid 1am thém &
murc thap so v&i quy dinh cta B ludt lao dong. Tuy nhién, viéc thuc hién gid lam
viéc ¢ dinh, chAm cong béng van tay chua thuc sy tao diéu kién cho NLD trong viéc
can bang cong viéc va cudc sdng. Trong khi d6, mot sé Tap doan dau khi 16n trén thé
gidi cling da dan dua phuong thire “TGLYV linh hoat” vao ap dung nham tao diéu kién

cho NLD c6 co hdi nang cao nang suat lao dong ma van lam tot cong viéc gia dinh.

Vé dam bdo an toan lao dong, vé sinh lao déng: cong tac an toan lao dong,
VSLD chua thuc sy duge chu trong ding mirc. Méac du ty 1€ tap huan vé BHLD la
kha cao tai Tap doan, TNLP van dién ra va c6 dau hiéu ting véi 28 vu tai nan 1am bi
thuong 30 NLD trong nam 2017. Bénh nghé nghiép van t6n tai voi 39 NLD mic phai
bénh nghé nghiép trong nam 2017. Viéc 4p dung OHSAS 18001 tuy phan nao giup
kiém soat theo phuong thirc hién dai TNLD va BNN; OHSAS 18001 c6 han ché 1a
chi cha yéu tap trung kiém soat Gmg x vé an toan caa NLD trong khi chua chi trong

dén viéc ngan ngura va loai bo rui ro trong qua trinh thiét keé.
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Vé tao co héi ndang cao trinh do chuyén mon nghiép vu: Vo1 viéc td chirc hoc
trén 16p theo phuong thirc dao tao truyén théng, s6 lugng NLD c6 thé theo hoc phan
nao han ché do vi tri dja 1y ctia cac don vi ndm & nhiéu tinh thanh phd trong ca nudéec.
Diéu nay 1am cho ty 1& binh quan NLD duoc nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu cua Tap doan qua cac ndm con thfip. Hon nita, viéc td chirc cac khoa dao tao va
cu NLD tham gia cac khoa dao tao chua thyc sy dua vao can ctr nhu cau thuc té cua

moi vi tri viéc 1am ma NLD dang dam nhan.
4.4.2.2. Nguyén nhan ciia han ché, ton tai

Nhirng t0n tai, han ché ké trén vé TNXH dbi v6i NLD tai PVN do nhitng nguyén

nhan chu quan va khach quan co ban. Cé thé ké dén mdt s6 nguyén nhan sau:

Nguyén nhdn chii quan cua nhimg ton tai, han ché ké trén 1 do han ché trong
nhan thac cua lanh dao Tap doan, nhéan thirc cia NLD va mtrc dd dai dién cua cong
doan. Cu thé:

Mot la, cdc nha lanh dao Tdp doan ciing nhu cdc don vi thuoc Tdap doan chua
thuc sy hiéu ré vé TNXH doi véi NLP, chua quan tam dén nhiing trach nhi¢m ma
rong ngoai quy dinh ctia phéap luat va céc tiéu chudn qudc té vé lao dong dé quyén loi
cho NLD dugc dam bao hon. Trong bat ki mot DN hay Téap doan, cac nha lanh dao
c6 vai trd chu chét, quyét dinh chién luogc, phuong huéng hoat dong ciing nhu dinh
hudng phat trién ctia don vi. Do d6, mét khi c4c nha 13nh dao Tap doan chua thuc su
nhan thirc ddy di vé TNXH ddi v6i NLD thi kho c6 thé thyc hién dung va du TNXH
dbi vi NLD cua Tap doan. RO rang, diéu kién cua Tap doan 1a kha tdt dé co thé td
churc cac ndi dung co ban vé TNXH dbi véi NLD. Tuy nhién, sy han ché trong hiéu
biét va nhan thirc vé ¥ nghia, vai trd va tam quan trong ciia TNXH d6i véi NLD ciia

cac nha 1anh dao Tap doan lam han ché phﬁn nao hiéu qua cua TNXH ddi voi NLD.

Hai la, NLD con thiéu hiéu biét vé cdc quyén loi ciia minh trong qud trinh tham
gia lao déng. Mot bd phan kha 16n NLD con ¢6 kién thirc kha han ché vé quyén loi va
nghia vu ciia minh cting nhu cua chinh DN ddi véi NLD. Thuc té, NLD tai PVN chua
tim hiéu va chua thyc sy hiéu 16 vé ¥ nghia ctia thuat ngir TNXH d6i v6i NLD. Khi
tham gia Ung tuyén vao lam viéc tai Tap doan, NLD chua quan tim nhiéu dén danh
tiéng v& TNXH n6i chung va TNXH déi v6i NLD cua Tap doan. Thong thuong, van
dé dugc quan tAm nhat boi nhimg NLD khi tham gia qua trinh lao dong 13 c6 mot viée

1am 6n dinh va mic luong. Nhitng van dé nhu dong BHXH hay diéu kién lam viéc c6
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an toan hay khong, dugc BHLD day du hay khong chua thue sy duoc NLD quan tim
dén. Nhing hiéu biét ciia NLD vé loai HDLD dang ky hay TGLV, thoi gian nghi ngoi
theo quy dinh ctia phap ludt vAn con han ché. Khi duoc hoi vé Luat lao dong, NLD hau
nhu chua timg tim dé doc va hiéu vé nhitng ndi dung ctia Bo luat. Diéu nay cho thiy
su thiéu hut khé 16n vé nhén thirc va hiéu biét cia NLD vé nhirg quyén loi lién quan
dén ban than NLD khi tham gia hoat dong SXKD tai Tap doan. RS rang, phai hiéu rd
thi NLD méi c6 thé tu bao vé duoc cac quyén loi va thuc hién dﬁy du nghia vu cua
minh véi Tap doan. Trong khi d6, han ché trong nhan thirc s& can trd khong it dén viée
NLD tu bao vé€ dugc minh cling nhu c6 kha nang danh gia cac hoat dong TNXH cua
Tap doan véi NLD va thiic ddy Tap doan nang cao TNXH ddi voi NLD.

Ba la, Mirc do dai dién cua cong doan chwa thuc sy vo rang, chua vi quyén
loi ciia NLD dé lén tiéng thirong lwong véi NSDLP. Noi cach khac, NLD duong nhu
dang thiéu nguoi dai dién hidu qua dé bao vé cac quyén loi cia minh trong qua trinh
dam phéan véi cac nha quan tri DN. M6t phan 1y do ctia han ché nay 1a do céc to chirc
cong doan hién tai trong cac don vi Tap doan khong doc lap voi by may t6 churc quan
1y cua DN va do do it c6 kha nang bao vé NLD.

Vai trd cua céac to chirc doan thé thé hién qua cic hoat dong nhu xay dung
Thoa udc lao dong tap thé, thuong lugng hay ddi thoai x3 hoi chua thuc su cao. Thoa
uoc lao dong tap thé duoc hinh thanh tir sy thoa thuén, thuong luong gitra tap thé
NLD va NSDLD vé cac van dé lién quan dén tién luong, tién thuong, TGLV, thoi
gian nghi ngoi, hay ATLD — VSLD... bay duoc coi 1a mdt su tién bo xa hoi, thira
nhan quyén cua NLD thong qua dai dién 1a cong doan dé xac dinh mot cach tap thé
nhimg diéu kién lao dong c6 1oi hon cho NLD so véi quy dinh cta phap luat lao dong.
Tuy nhién, thyc té tai Tap doan cho thfiy mét s6 don vi thanh vién van chua thuc hién
ky thoa udc lao dong tap thé DN. DN khong sai trong trudng hop nay do phéap luat
lao dong khong tryuc tiép yéu cau NSDLD bat budc phai ky két thoa wdc lao dong tap
thé. Mic du vay, viéc khong ky két thoa uéc lao dong tap thé s& han ché diéu hoa loi
ich gitra NLD va NSDLD, khong tao ra dugc diéu kién thuan loi dé NLD gén bo chat
ché véi NSDLD trong qua trinh lam viéc. Nhitng sy viéc nhung dinh cong hay tranh
chép lao dong tap thé theo d6 c6 thé dién ra gy bét loi cho ca hai bén.

Ngoai ra, trong nganh dau khi chua thuc hién ky két thoa wdc lao dong nganh.
Thoa udc lao dong tap thé nganh s& 1a ban cam két vé cac chinh sach trong sir dung

lao dong, tao sy thong nhat gitra cac DN v&i cac cong doan co so trong nganh va tao
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diéu kién cho NLD ciing nhu DN yén tim hon trong qué trinh SXKD. Nganh chua
6 thoa uéc lao dong tap thé co thé 13 nguyén nhan din dén méi quan hé LD va ché
d6 lao dong giita cac DN trong Tap doan chua c6 su thong nhit, d& phat sinh cac
tranh chap lao dong tap thé. Diéu nay s& it nhiéu anh hudng dén viéc dam bao cac

quyén lgi thuc su cho NLD tai cac don vi nay.

Ngoai nhirg nguyén nhan chu quan, TNXH ddi v6i NLD tai PVN chua thuc

su tot con do mdt s6 nguyén nhan khach quan sau:

Mot 1a, vai tro ciia cde co quan chire ndng trong viée tuyén truyén, phd bién
thuc hién TNXH ddi v6i NLD dén cac DN, Tap doan con khd mo nhat va chua khéng
dinh dugc tAm quan trong ciia TNXH dbi véi NLD. Do do, Tap doan ciing nhu cac
don vi thanh vién chua thuc su théy duoc su can thiét va y nghia cua vi¢c thyc hién
TNXH d6i voi NLD mot cach toan dién. Piéu nay phan nao anh huong dén nhan thirc
va mirc d6 hiéu biét cua lanh dao DN, NLD va toan x3 hoi vé tim quan trong cua
TNXH d6i voi NLD trong Tap doan. Thyc té, TNXH d6i voi NLD sé& khong chi giai
quyét cac van dé ctia Tap doan véi NLD trong ngin han ma 1 mot qua trinh lau dai
v6i su nd luc khong nging cia Tap doan. Mudn duge nhu vdy, Tap doan can hiéu ro
vé TNXH ddi véi NLD ¢6 vai tro to 16n d6i v6i su phat trién bén ving caa DN, NLD
va xa hoi. Trong d6, viéc nang cao nhén thuc vé TNXH trong Tap doan can khoi dau
tir cac nha lanh dao va cic nha quan tri boi tam nhin va quyét dinh ciia ho c6 anh
huong quyét dinh t&i chién luge phat trién ctia Tap doan. Vi vay, tir thuc trang TNXH
d6i voi NLD tai PVN hién tai cho thay, vai tro cia cac co quan chitc ning, cac hiép
hoi vé TNXH cua DN dé tuyén truyén, cip nhat va huéng dan vé cho Tap doan va
NLD vé TNXH néi chung, TNXH d6i véi NLD 1a chua thyc su 16 nét va hiéu qua.

Hai la, hé théng van ban phdp ludt vé TNXH doi véi NLP ¢ Viét Nam hién
nay con chwa hoan thién gay kho khan cho cac DN, Tap doan trong viéc thuc hién
va nang cao TNXH déi véi NLD. Hon nita, sy hd trg ciia cac co quan quan 1y vi mo
chua thye sy 16n nham thac déy Tap doan va cac DN thanh vién nang cao TNXH ddi
v6i NLD mét cach tu nguyén va bai ban. RS rang, khi TNXH d6i vdi NLD méi chi
dua trén y thire dao duc cua cac nha lanh dao Tap doan thi chua thé doi hoi Tap doan
thuc hién mét cach bai ban dai han. Thuc té cho thfiy, khong phai tat ca cac noi dung
dugce quy dinh trong luit déu duoc Tap doan va cac DN thanh vién tuan thu. Tuy
nhién, r& rang hanh lang phép 1y chua day du sé& 1a Iy do dé T4p doan chua chu trong
nhiéu dén viéc thuc hién va nang cao TNXH ddi véi NLD. Mot khi duoc quy dinh
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thanh luat, Tap doan s€ budc phai thuc thi TNXH ddi voi NLD mét cach déy du va

nghiém tuc.

TOM TAT CHUONG 4

Vi viéc nghién ctu thuc trang TNXH dbi voi NLD tai PVN, Chuong 4 cua
luan 4n da phan tich thyc trang TNXH dbi v6i NLD tai PVN théng qua viéc str dung
cac sb lidu thir cép va so cép 0 sdu ndi dung: dam bao viéc lam 6n dinh cho NLP;
dam bao tra lvong va ddm bao muc lvong tdi thiéu; thuc hién HPLD; dam bao TGLV,
thot gian nghi ngoi; dam bao ATLD, vé€ sinh lao dong; tao co hdi nang cao trinh do
chuyén mén cho NLP. Bén canh d6, luin an kiém dinh nim yéu t6 anh hudng bao
gé)m: nhan thirc ciia nha 1lanh dao DN, van hoa DN, nhan thirc cia NLD, hé théng
phap luat va cac cong udc vé LD va cac td chic doan thé. Ca nim yéu t6 trén déu co
anh hudéng thuan chiéu dén viéc thuc hién TNXH ddi v6i NLD tai PVN, trong do,

yéu td nhan thirc cta 1anh dao DN ¢6 anh hudng 1on nhat.

T thyc trang va cc yéu t6 anh hudng, luan an dénh gi4 lai nhimng thanh cong
va han ché trong thyc hién TNXH ddi véi NLD tai PVN. Nhin chung, trong thoi gian
qua, Tap doan da dat dugc nhirng thanh tyu nhét dinh nhu dat dugc TNBQ cao, to
chire duge cac 16p tap hudn vé ATLD, VSLD; t6 chirc tip huin va tao co hoi phat
trién nghé nghiép cho NLD. Tuy nhién, vi¢c thyc hi¢n TNXH dbi voi NLD tai Tap
doan van con mdt sb ton tai, han ché nhu: sb lugng lao dong mat viéc khong duoc
huong lwong van con; mot sé don vi van tra lwong dudi muc luong ti thiéu ving,
cong tac an toan vé sinh lao dong chua thyc su dugc chu trong dung muac. Pay chinh
1a co so thuc té dé luan an dé xuat mot sd giai phap s& duoc viét trong Chuong 5 sau

day cua luan an.
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CHUONG 5

GIAI PHAP NANG CAO TRACH NHIEM XA HOQI POI VOI
NGUOI LAO PONG CUA TAP POAN DAU KHI QUOC GIA VIET NAM

5.1. Muc tiéu, dinh hwéng phat trién dén nim 2025 va quan diém nang cao trach
nhiém xi hdi ddi véi ngudi lao ddng ciia Tap doan Dau khi Qudc gia Viét

Nam

5.1.1. Muc tiéu, dinh hwéng phdt trién ciia Tdp doan Déau khi Quéc gia Viét Nam
dén nam 2025

Muc tiéu chién luogc cia PVN duoc thé hién rd trong “Chién luoc phat trién
nganh Dau khi Viét Nam dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2035” dugc Bo
Chinh tri ban hanh tai Nghi quyét s6 41/NQ-TW ngay 23/07/2015 va Quyét dinh sb
1749/QD9-TTg “Vé viéc phé duyét Chién lugc phat trién nganh Dau khi Viét Nam
va Chién lugc phat trién Tap doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025 va dinh huéng
dén nam 2035 do Thu tudng ban hanh ngay 14/10/2015. Theo d6, Pang va Nha nudc
xac dinh PVN tiép tuc c6 vi tri va vai tro ddc biét trong qua trinh phat trién nén kinh

té thi truong dinh hudng xa hdi ciia nghia. Cu thé, quan diém phat trién PVN 1a:

Mot Ia, Tap trung xay dung, phat trién PVN gan lién véi chién lugc phat trién
nganh dau khi va chién lugc phat trién kinh té - x hoi cta dat nudc, dam bao tinh
dong bo, hidu qua va bén viing, c6 kha nang canh tranh, goép phan dam bao an ninh
nang lugng cho su phat trién dat nuéc, tham gia tich cuc bao vé chu quyén qudc gia,

dong gép hi¢u qua cong tac an sinh xa hoi.

Hai la, Tiép tuc ddy manh cong tac tim kiém va thim do nham gia ting trir
lwong dau khi, str dung hiéu qua ngudn tai nguyén dau khi trong nudc; ting cuong
dau tu tim kiém tham do va khai thac dau khi & ving nudc sau, ving xa bo, gan voi
bao vé chu quyén quéc gia trén bién; déng thoi, tich cuc tim kiém m& rong hoat dong
tham do va khai thac dau khi ra nuée ngoai trén co s¢ hi¢u qua kinh té, co trong tam,

trong diém nham cha dong hoi nhap qudc té, nang cao ning lyc canh tranh.

Ba la, Tich cuc nghién ctru tim kiém tham do cac dang hydrocarbon phi truyén
théng nhu: khi than, khi nong, khi da phién sét, hydrate khi...; thuc day phat trién
nang luong méi, ning luong tai tao; chi dong xay dung 10 trinh, ké hoach nhap khau

ngudn ning luong so cip (dau thd, LNG...) phuc vu phat trién dit nuée.
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Bén la, Tap trung phat trién cac linh vuc kinh doanh chinh tim kiém tham do
va khai thac dau khi, cong nghiép khi, cong nghiép dién, ché bién dau khi, ton trit va
phan phdi cac san phdm dau khi, dich vu dau khi, trong d6 linh vyc tim kiém thim
do va khai thac dau khi 1a ¢t 16i; ddy manh phat trién hoa dau, ché bién siu céac san

phém khi va dich vu dau khi chit luong cao.

Nam la, Phat huy t6i da noi lyc, két hop voi ddy manh hop tac, hoi nhip qudc
té, khuyén khich va thu hut cac d6i tic thudc moi thanh phan kinh té trong nudc va nha

dau tu nude ngoai tham gia vao cac linh vuce trong hoat dong ctia Tap doan.

Sdu la, Tang cuong tng dung cong nghé mai hién dai, tiét kiém tai nguyén,
gin 1ién v6i bao vé méi trudng sinh thai.

Véi quan diém phat trién trén, muc tiéu tong quat dugc dé ra 1a phat trién
nganh dau khi thanh nganh kinh té k¥ thuat quan trong, then chdt, hoan chinh, déng
bo, bao gom tim kiém, tham do, khai thac, van chuyén, ché bién, ton trit, phan phoi,
dich vu va xuét nhap khau; gbp phan quan trong vao sy nghiép xay dung va bao vé
T6 quéc. Pic biét, huy dong moi ngudn luc dé dau tu phat trién nganh Dau khi; xay
dung PVN va cac DN hoat dong trong nganh Dau khi ¢6 tiém Iyc manh vé tai chinh

va khoa hoc cong ngh¢, co sttic canh tranh cao, chu dong tich cuc hdi nhap quoc té.

Cu thé, d6i véi tung linh vyc hoat dong SXKD chinh cua Tap doan, muc ti€u

phat trién cac linh vyc nhu sau:
5.1.1.1. Linh vuec tim kiém tham do va khai thdc dau khi

— Pay manh viéc tim kiém tham do dau-khi trong nudc, diy manh cong tac
tim kiém & nhitng ving nudc sau, viing xa bd; bao dam tim kiém tham do dau khi di
truéc mot bude, nham gia ting va dat co so trir lwong dau khi cho su phat trién lau
dai, bén virng. Phan ddu dén nam 2035, co ban hoan thanh tim kiém tham do va danh
gia dugc trir lwgng dau khi trén toan thém luc dia nudc ta.

— PAay manh cong tac tan tham do d6i véi cac khu vuc dang khai thac nham
duy tri va ting dugc san luong khai thac dau-khi; tich cuc nghién ctru va thim do cac
bé trAm tich m&i; cac dang hydrocarbon truyén théng dé bd sung trit lugng phuc vu
khai théc du khi.

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong tim kiém va tham do va khai thac dau khi
O nudc ngoai voi nhiing budc di than trong, phu hgp voi nang luc tai chinh va quan

Iy cia Tap doan, trén nguyén tac hi€u qua va quan tri tot rui ro. Lua chon cac khu
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vuc khai thac ¢6 tiém ning dau-khi cao, moi truong dau tu tbt, thuan loi vé quan hé
chinh tri.

— Trong nudc, muc tiéu phan diu ting trit lvong dau khi dat 20 — 30 triéu tan
quy dau/ nam; san luong khai thac dau khi dat 22 — 33 triéu tin/ndm. O nudc ngoai,

phan du gia ting trir lwong dau-khi dat 28 — 42 triéu tin quy dau/nim.
5.1.1.2. Linh vuc cong nghiép khi

— Phat trién linh vuc cong nghiép khi hoan chinh, déng b tat ca cac khau (tir
khai thac — thu gom — van chuyén — ché bién — xuét nhap khau — dy trit - phan phdi
khi va xuat nhap khau san pham khi trén toan qudc, dam bao thu gom 100% san luong
khi ctia cac 16 mé ma PVN va cac nha thau dau khi khai thac tai Viét Nam). Phan dau
san lugng khai thac khi trong ca nudce giai doan 2016 — 2035 dat tir 10 — 21 ty m> khi
/ ndm.

— V& nhép khau, phan phéi LNG: nghién ctu, tim kiém thi truong va day
nhanh viéc x4y dung hé théng co sé ha tang kho cang dé sin sang tiép nhan, nhap
khau LNG tir sau nam 2020 véi muc tiéu dat tir 1-4 ty m? khi / nam cho giai doan
2021 —2025; 6-10 ty khi / nam cho giai doan 2026 —2035.

— Ap dung chinh sach gia khi hop 1y, theo nguyén tic dam bao hai hod loi ich
gifta nha nudc va DN, ngudi dan va giita cac DN v6i nhau 1am tién dé phat trién manh

mé cong nghi¢p khi.
5.1.1.3. Linh viec cong nghiép dién

— Tang cudng cong tac quan ly, van hanh, bao tri, stra chita, bdo dam hiéu qua
dau tu ddi v6i cac dy an, nha méay dién di va dang trién khai, phat trién them mot sb
du an dién khi; khong phat trién thém cac du an thuy dién, dién than, di¢n gio...

— Pua vao van hanh cac nha may nhiét dién: Thai Binh 2 (ndm 2017 — 2018),
Long Phu 1 (ndm 2018 —2019), Séng Hau 1 (nam 2019), Quang Trach 1 (ndm 2020
—2021). Tiép tuc nghién ctru dau tu xay dung méi cac nha may dién khi theo chién

lugc va quy hoach phat trién nganh khi, dién nudc ta.
5.1.1.4. Linh viec ché bién, ton triv va phdn phéi san pham dau khi

— Tham gia cong tac nghién ctru dé danh gia kha ning nudce ta try thanh trung
tam loc hoa dau trong khu vuc; chi trong phat trién linh vuc ché bién dau khi nham

dap tng toi da nhu cdu trong nudc, hudng téi myc tiéu xuat khiau. Tap trung phat
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trién linh vuc hoa dau, hoa chit dé nang cao gia tri gia ting san pham dau khi, tao ra
cac nguyén, nhién liéu, vat liéu dé phuc vu phét trién san xuat cong nghiép trong
nude, co xét dén kha ning xuat khau.

— Phat trién hop 1y hé théng phan phdi xing diu nhim gop phan dam bao luu
thong va binh 6n thi trudng tiéu thu; ting cudng cac giai phap gia tang duy trit vé dau
thd va san pham xang — san pham dau dé gép phan dam bao van dé an ninh ning
luong qudc gia; giam thiéu tic dong ddi voi nén kinh té trong truong hop ngudn cung
xang dau trén thi truong thé gidi bién dong bat thuong.

- Tiép tuc phat trién nhién liéu sinh hoc nham gidm su phu thudc vao nhién
liéu hod thach va bao vé mdi truong. Tiép tuc khuyén khich sy phdi hop va tham gia
t6i da cua cac thanh phan kinh té khac trong linh vuc phan phéi san pham xing — san
pham dau cua T4p doan. TH chirc thuc hién cam két bao tiéu san pham tir Nha mdy
Loc hoa dau Nghi Son.

5.1.1.5. Linh vuc dich vu dau khi

— Pau tu trang thiét bi, cong nghé hién dai dé dam bao chi dong thyc hién cac
dich vu cho céc linh vuc kinh doanh chinh, cac dy 4n dau tu trong nganh dau khi va
mo rong dich vu dau khi ra nuée ngoai.” Xac dinh cac dich vu chu dao: “dich vu
khoan va k¥ thuat giéng khoan; dich vu khao sat, xt 1y va minh giai dia chén; dich
vu dia chét cong trinh, khao sat va stra chita cong trinh ngém; dich vu thiét ké, ché
tao va xdy ldp cac cong trinh dau khi; dich vu dong méi va van hanh cac phuong tién
noi phuc vu hoat dong dau khi; dich vu van hanh va bao dudng, stta chita cac nha
may/ cong trinh dau khi.

— Khuyén khich cic doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té tham gia phat
trién dich vu dau khi dé tang kha nang canh tranh va tap trung von dé tai dau tu linh
vuce SXKD chinh ctia Tap doan. Phin dau dén nam 2025, dap tng khoang 70-80%
nhu ciu dich vu khoan va k¥ thuét giéng khoan trong nudc; co ban dép tmg nhu cau
dich vu khao sat dia chan, dia chat cong trinh, khdo sat sura chita cong trinh ngém;
80-90% nhu cau trong nudc vé dich vu xay lép dau khi bién; 80-90% dich vu tau
chuyén nganh dau khi va dich vu tau chua, xt Iy va xuat dau tho. Dén nim 2035, du
nang luc dap tng toan bo nhu cau dich vu dau khi khong chi & trong nuée ma con &

nudc ngoai.
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5.1.2. Quan diém néng cao trdch nhiém xa héi déi véi ngwoi lao dong tai Tap
doan Ddu khi Quéc gia Vigt Nam

Viéc thuc hién TNXH d6i véi NLD tai cac DN néi chung va PVN noi riéng la
trach nhiém va nghia vu cia méi mot DN. Tuy nhién, qua muc tiéu chién luoc phat
trién ctia Tap doan trong thoi gian toi cing yéu cau ning cao TNXH d6i véi NLD tir
cac bén lién quan va phu hop véi cac tiéu chudn cia thoi ky hoi nhip, dé nang cao
TNXH dbi v6i NLD tai PVN, theo NCS, can c6 nhitng quan diém nhat quan vé
TNXH d6i v6i NLD nhu sau:

Mot la, nang cao TNXH déi véi NLP hwong toi thuc hién muc tiéu chién lugc
phat trién ciia PVN.

bé nang cao TNXH ddi véi NLD, PVN huodng to1 thye hién cac muc ti€u chién
lugc phat trién ngén va dai han ctia minh. Vé&i myc tiéu huy dong moi nguén luc dé
dau tu phat trién nganh dau khi; xay dung PVN va cac doanh nghiép hoat dong trong
nganh dau khi c6 tiém luc manh vé tai chinh va KHCN, ¢6 stc canh tranh cao, chu
dong tich cuc hoi nhap quéc té. Tap doan can xac dinh rd vai tro cla nguén nhan luc
vi nhan t6 con ngudi 13 nhan t6 vo cing quan trong dbi voi mdi mot DN. Con nguoi
vira 12 ngudn luc quyét dinh trong hoat dong SXKD vira 1a dong luc phat trién cia
bat ky xa hoi ndo. Hon nita nganh dau khi con can nhiéu nhan lyc chat lugng cao dé
phét huy va phu hop voi méi truong 1am viéc hién dai, moi truong KHCN méi, moi
truong qudc té va v6i nhidu nén vin hoéa khac nhau. Do d6, nang cao TNXH d6i voi
NLDP la nén tang dé dat duoc cac muc tiéu cia Tap doan. Nguoc lai, dé nang cao tdt
TNXH d6i véi NLD, Tap doan can gén voi cac muc tiéu, ké hoach ctia minh dé dat

duogc hiéu qua trong chién luoc SXKD cao nhit.

Hai 14, ndng cao TNXH déi véi NLP trén co sé dam bdo ndng lic tai chinh

va nguon lyc con nguoi

Dé nang cao TNXH ddi v6i NLD, Tap doan can dam bao ning luyc ca vé ning
Iirc tai chinh va ngudn lyc con ngudi dé ¢ thé tap trung thuc hién TNXH co két qua
t6t nhat. R rang, thuc hién TNXH ddi véi NLD dem lai nhing loi ich 1au dai cho
DN nhu cai thién mdi quan hé trong cong viéc cua NLD, giam TNLD — bénh nghé
nghiép, giam ty 16 NLD b viéc, ting ning suat lao dong. Tuy nhién, kinh phi dé Tap
doan 4p dung cac hoat dong TNXH d6i voi NLD c6 thé 1am anh huéng dén két qua
SXKD cua Tép doan. Do d6, Tap doan can xac dinh nhimng loi ich 1au dai minh dat
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dugc dé tap trung cic ngudn luc cho thuc hién TNXH. Tap doan ciing can cam két
thue hién TNXH dbi voi NLD mot cach 1au dai. Didu nay doi hoi ngoai viéc dam bao
nang luc tai chinh, Tap doan can dam bao ca vé ngudn luc con ngudi dé co thé thuc
hién dugc TNXH d6i véi NLD. Noi cach khac, nang cao TNXH déi véi NLD doi hoi
chinh cac nha quan trj ctia Tap doan phai c6 cam két 1au dai voi chinh Tap doan va
NLD trong viéc trién khai cac hoat dong TNXH ddi v6i NLD. Tap doan can dam béao
su thong sudt tir 1anh dao dén NLD trong thuc hi¢n TNXH dbi v6i NLD nhiam dat

duoc hi¢u qua cao hon.
Ba la, thuc hién TNXH doi véi NLD mét cdach toan dién

Khi thuc hién TNXH d6i véi NLD, Tap doan can to chtre trién khai mot cach
toan dién. Pé lam duoc diéu do, Tap doan can thiét lap hé thé)ng quan tri nhan sy
chuan myc qudc té, trong d6 gdm tmg dung hé thong cong nghé thong tin, xay dung
ban d6 nang lyc, tiéu chuan chic danh, hé thong danh gia, quy ché tra luong, thuong,
quy ché va tiéu chi tuyén dung bo nhiém ngudi dimg dau, xy dung quy hoach ding
dan va phu hop, xay dung tiéu chuan, tiéu chi ngudi dai dién va dai dién phan von
ciia PVN trong cac hoat dong dau khi trong nude va ngoai nude, thi diém thuc hién

ngudi diéu hanh phu hop Luat Doanh nghiép.

Hon nira, Tap doan can phat trién chién lugc va quy hoach phat trién nhan lyc
theo nganh nghé. Cu thé, thir nhét, can d6i va xay dung, ddo tao chuyén gia thudc cac
linh vuc hoat dong chinh va dac bi¢t coi trong ddi ngii chuyén gia linh vuc tim kiém,
tham do va khai thac dau khi. Két hop cac Vién va Trudng trong va ngoai nude dé
dao tao ngudn luc nay. Thir hai, thu hut ngudn von tai chinh trong va ngoai nudc, tir
cic nha dau tu diu khi manh tai cac nudc trong khu vuc va cac nudc cod nén kinh té

phat trién.

Bon 14, thuc hién TNXH doi véi NLP can tudn thii nhitng quy dinh bat budc

cua phap ludt trong nudc ciing nhu nhitng tiéu chudan quoc té

La mot TDKT Nha nude, PVN c6 vai tro to 16n trong viée di dau va hudng
dan cho cac DN trong viéc thuc hién TNXH dbi véi NLD. Dic biét trong thoi dai
toan cau hoéa nhu hién nay, Tap doan thuong xuyén 1a cac ddi tac véi cac Tap doan
manh trén toan cau trong giao dich thwong mai. Tép doan dang thuc hién cac giao
dich véi tu cach 1a mot don vi kinh doanh xuét nhap khéu va con la dai dién cua quéc
gia. Do d6, thuc hién TNXH dbi v6i NLD khong con 1a mot phan di kém trong hoat
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dong kinh doanh ma phai di vao ban chét cua don vi. Hon nita, v6i tu cach 1a mot
TDKT Nha nudc, ngoai nhitng quy dinh vé nghia vu dbi véi NLD duoc luat hoa, Tap
doan can c6 sy chu trong nang cao TNXH ddi véi NLD theo nhitng tiéu chuin qubc

té hay nhitng quy dinh khong thanh lut.

5.2. D¢ xuit mdt so giai phap nang cao trach nhiém xa hgi doi véi ngudi lao dong
ciia Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam dén nim 2025

Qua thue trang TNXH ddi v6i NLD tai PVN cho thdy, Tap doan dé c6 nhimng
thanh cong dang ghi nhan, nhung ciing dang gip phai nhitng khé khin nhét dinh trong
qua trinh thyc hién. Trong thoi gian téi, nhdm nang cao TNXH dbi véi NLD tai PVN,

luan 4n dé xudt mot sd giai phap sau:
5.2.1. Hoan thién hop dong lao dong:
Lam ré mét s6 néi dung trong HPLP

No6i dung HPLD tai PVN (Phu luc 6) hi¢n con chua thyc su rd rang. Do do,
can thiét phai 1am rd hon cac noi dung trong cac diéu khoan cia HPLD dé NLD dugc
hiéu 16 vé céc nghia vu can thuc hién cung quyén lgi duoc thy huong. Vi du vé ché
d6 phu cap, Piéu 102 Bo Luat lao dong 2012 vé Ché d6 phu cép, trg cap, nang bac,
nang luong néu rd: “Céc ché do phu c?ip, tro c?ip, nang bac, nang luong va cac ché do
khuyén khich d6i véi NLD duoc thoa thuan trong HPLD, thoa uéc lao dong tap thé
hodc quy dinh trong quy ché cia NSDLD”. Trong HPLD, ché d6 phu cép duoc ghi
“theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc”. Tai cong ty me, “Quy ché tra luong, tra
thuong va phan phdi phiic loi ciia B6 may diéu hanh Cong ty me - Tap doan Dau khi
Viét Nam” va Thoa uéc lao dong tap thé khong néu rd cac khoan phu cip NLD duoc
nhan. Do d6, Tap doan can b sung vé cac ché d6 phu cip, trg cap trong HPLD hoic
Thoa udc lao dong Téap thé hay quy ché tra luong theo dung quy dinh ctia B Luat

lao dong.

Phuy cap luong va cac khoan bd sung khac duoc quy dinh tai Diéu 3 Thong tu
23/2015/TT-BLDTXH huéng dan thuc hién vé tién lwong ctia Nghi dinh
05/2015/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 ndi dung cia Bo luat
Lao dong do Bo truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh cho biét cac
khoan phu céap lwong hién bao gom phu cap chtrc vu, chirc danh; phy cip trach nhiém;
phu cép nang nhoc, doc hai, nguy hiém; phu cép tham nién; phu cﬁp khu vuc; phu

cap luu dong; phu cip thu hat va cac phu cip co tinh chét twong ty nhu tién in giita
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ca, tro cap luong thang 13... NLD s& c6 thé gip kho khin dé xac loai phu cip, trg
cap nao dugc hudng trong sd nhitng khoan phu cip luong ké trén theo quy dinh cua
Nha nuée. Vi vdy, Tap doan nén néu rd trong HPLD vé céc loai phu cip va tro cip
gi trong sd nhitng phu cip dugc Nha nude quy dinh ma mdi NLD c6 thé nhan duoc

trong HDLD cua ho dé NLD hiéu cac quyén loi cia minh duogc tot hon.
Bé6 sung diéu khodn bdo mdt théng tin cd nhén vao hop dong lao dong

V& nguyén tic, khi NLD va NSDLD ky két HDLD chinh 14 khi quan hé lao
dong phat sinh. Do d6, tat ca cic quyén, nghia vu, trach nhiém cua NLD ddi v6i Tap
doan hay cac don vi Tap doan s& tudn theo quy dinh cta phap luit lao dong, quy ché
quan 1y ndi bd ctia cong ty, ndi quy lao dong, thoa udc lao dong tap thé. Khi NLD nghi
viéc, thi HDLD cham dit, tirc 1 cling chdm dit mdi quan hé gitra DN va NLD, tré lai
12 mdi quan hé dan sy thuan tiy va diéu chinh theo cic quy dinh cta phap luat dan sy.

Hién nay, B¢ luat Lao dong mai chi quy dinh diéu khoan bao vé bi mat kinh
doanh ctia NSDLD. Diéu 85 B6 luat Lao dong quy dinh: “NLD khi lam viéc cho DN
c6 trach nhiém bao vé tai san, bi mat cong nghé kinh doanh cia DN. Néu NLPD c6 hanh
vi tiét 10 bi mat cong nghé kinh doanh thi c6 thé bi xir 1y ky luat sa thai”. Ngoai ra, tai
Diéu 129 B6 luat Lao dong con quy dinh: “NLD c6 trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cao,
néu c6 hanh vi tiét 16 bi mat cong ngh¢ kinh doanh cua DN thi con phai boi thuong
thiét hai”. Nhitng diéu khoan nay gitip DN kiém soat nghia vu cia NLD trong viéc dam
bao cac bi quyét SXKD ciia DN khi chim diit HDLD. Thong thuong DN yéu cau NLD
ky cac cam két dam bao bi mat ddi véi thong tin vé DN, dic biét 14 cac bi quyét kinh

doanh, bi mat cong nghé, dong thoi quy dinh bdi thudng khi vi pham xay ra.
Theo ILO (2007), NSDLD thu thap cac thong tin ca nhan cua nhiing nguoi di

xin viéc va NLD vi nhiéu 1y do: dé tuan thu phép luat; dé hd tro trong vi¢c lya chon
viéc lam, dao tao va thang tién; dé dam bao an toan ca nhan, an ninh ¢4 nhén, kiém soat
chat lugng, dich vu khach hang va bao vé tai san ciia DN. Tuy vay, nhitng cach thirc
moi dé thu thap va xt 1y dit liéu kéo theo mét s6 rui ro méi cho NLD. Do dé, can phai
xay dung cac diéu khoan bao vé dir liéu c4 nhan nham giai quyét cu thé viéc sir dung
dir liéu c4 nhan ctia NLD trong DN. Tuy nhién, chua c6 diéu khoan nao trong Bo Luat
lao dong dé cip rang DN can cam két bao vé thong tin c4 nhan khi NLD cung cip cho
DN. Vi vay, can thiét phai hoan thién HDLD véi ndi dung ndy boi théng tin ¢4 nhan
ctia NLD ciing quan trong khong kém so véi nhitng bi quyét kinh doanh ctia DN.
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5.2.2. Pdam bdo viéc lam ddy dii va thu nhdp cho ngwoi lao dong

Ouy hoach nhédn luc hop Iy nham dam bado viéc lam day di va thu nhdp t6i
thiéu cho NLP

Theo quy hoach phat trién ngudn nhan lyc cho cic hoat dong cua Tap doan
dén nam 2025, sd luong NLD can thiét cho céc linh vuc van kha 16n, nhiéu nhat &

linh vuc loc hoa dau, dich vu ki thuat va E&P.

Tuy nhién, & thoi diém hién tai, Tap doan van con 0,2-0,3% trén toan toan Tap
doan nghi cho viéc do chua co6 viéc lam. Vi vay, lap ké hoach nhan luc can di sat véi
tinh hinh va nhu cau nhan luc cua cac don vi. Cu thé, Tap doan can thuc hién danh
gi4 hién trang lao dong dang c6 theo timg linh vuc trong timg thoi ki dé co thé diéu

chinh nhu céu lao dong trong Tap doan mot cach linh hoat va kip thoi.

Hon nita, Tap doan c6 thé két hop mot s6 bién phap khac nhu: phdi hop véi
céc co so gidi thiéu viéc 1am dé cung cap thong tin lao dong doi du; phdi hop véi cac
don vi trong Tap doan dé c6 thé diéu phdi lao dong & DN con lao dong doi du dén
cac DN thiéu hut lao dong dé giam thiéu viéc that nghiép; giam thué ngoai va ting
cuong dao tao lao dong doi du hién tai dé diéu phéi sang cac hoat dong khac dang

thi€u nhan su.

Bang 5.1. Nhu cAu nhén lwc cin bd sung cho toan PVN va cac linh viee chinh

Nhu ciu nhén lyc cho cac linh vue 2016 — 2020 2021 - 2025
PVN 10.680 9.849
E&P 2.126 2.298
Khi 1.727 2.220
bién 133 169
Loc hoa dau 4.149 2.446
Dich vu ki thuat 2.033 2.160
Nghién ctru khoa hoc — dao tao 437 462
Quan ly 74 94

Nguoén: Bdo cdo quy hoach phat trién dén nam 2025, tam nhin dén nam 2035
linh vuc Khoa hoc — cong nghé va Pao tao
Thuec té, tao dugc viée lam thuong xuyén va 6n dinh cho NLP con 1a nham

gitip ting thu nhap cho NLD, nhat 14 tai cic DN trong Tap doan ma NLD van c6 mirc
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TNBQ thip (dudi 4 triéu ddng/ thang). Luong, thudng 13 yéu té thuc day dé NLD
1am viéc hiéu qu4, ciing 1a dé bao dam dap ng cac nhu ciu cudc sdng ctia NLD va
ngudi than. Do d6, day 1a mot phan rat thiét yéu d6i véi NLD dé duy tri va tai tao st
lao d6ng. Pé nang cao TNBQ cho NLD, viéc sip xép dung va da NLD dam bao cho
hoat dong SXKD la thuc sy quan trong, mdt mat nham tang cuong hi¢u sut str dung
lao dong, hon nita nham tranh du thira nguén luc x4 hoi va tao co hoi dé NLD tang

thém thu nhap, dam bao doi sdng.
Bdm bdo ché dg tién heong, tror cdp mat viéc lam cho NLD trong thoi gian cho viée

Theo quy dinh tai diéu 98 Bo Luat lao dong 2012, DN van c6 nghia vu tra
lwong cho cac dbi tuong NLD nghi cho viée. Mttc lwong s& do hai bén tu théa thuan
va khong thap hon mirc luong téi thiéu ving. Cu thé: (i) Néu do 16i ciia nguoi sir
dung lao dong, thi nguoi lao dong dwoc tra di tién heong; (ii) Néu do 16i ciia nguoi
lao dong thi nguoi do khong duwoc tra lwong; nhirng nguoi lao dong khdc trong cung
don vi phai ngung viéc duoc tra luong theo mirc do hai bén thoa thugn nhung khong
dirge thap hon mike lwong t6i thiéu vimg do Chinh phii quy dinh; (iil) Néu vi su cé vé
dién, nudc ma khéong do 16i ciia nguwoi siv dung lao dong, nguoi lao dong hodc vi cdc
nguyén nhan khach quan khdc nhuw thién tai, hod hoan, dich bénh nguy hiém, dich
hoa, di doi dia diém hoat dong theo yéu cau cia co quan nha nwde cé tham quyén
hodic vi Iy do kinh té, thi tién lwong ngieng viéc do hai bén thod thudn nhung khéng
diege thap hon mikc lwong t6i thiéu ving do Chinh phii quy dinh.

Theo d6, mét s6 don vi Tap doan hién gip kho khin trong viée to chirc SXKD,
cho NLD nghi cho viéc ma khong tra luong 1a trai quy dinh ctia phéap luat. Tap doan
can ddi thoai véi NLD nham chia sé nhitng kho khan ma ca don vi va NLD dang gip
phai nham thoa thuan mirc luong chd viée hop 1y, dam bao doi sdng NLD va quy
dinh cua phép luét.

Hon nira, truong hop ngoai viéc duoc tra lwong ngung viée thi Tap doan con
c6 trach nhiém déng bao hiém xi hoi cho NLD trong nhiing thang ngimg viéc do.
Mirc dong s& dya trén lwong ma NLD dugc nhan (néu muic lvong huong bang mirc
lwong tbi thiéu ving thi mirc dong bao hiém s& dua trén co s¢ lwong do).

Trong trudng hop Tap doan khong thé giai quyét duoc viée lam ma phai cho
NLD thoéi viéce thi phai tra trg cép mét viéc 1am cho NLD theo quy dinh tai Diéu 49
cua B9 luat lao dong 2012. Theo do6, Tap doan tra trg cép mét viéc lam cho NLD di
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1am viéc thuong xuyén cho minh tir 12 thang tré 1én ma bi mat viéc lam theo quy
dinh tai Diéu 44 va Diéu 45 ctia B luat lao dong 2012, modi nam lam viéc tra 01 thang
tién lvong nhung it nhat phai bang 02 thang tién lwong. TGLV dé tinh tro cip mét
viéc 1am 13 tong thoi gian NLD di 1am viéc thuc t& cho Tap doan trir di thoi gian
NLD di tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh ctia Luit bao hiém xi hoi va
TGLV da dugc Tap doan chi tra trg cép théi viée. Tién luong dé tinh tro cép mét viéc
1am 12 tién lwong binh quan theo HPLD cua 06 thang lién ké trude khi NLD mat viée
lam.
5.2.3. Ap dung thoi gian lam viéc linh hoat cho mt sé bé phén lao déng gidn tiép
Khoa hoc k¥ thuat cong nghé phat trién giup thay doi cach thic 1am viée cua
nhiéu doanh nghiép trén thé giéi. Xu hudng dich chuyén tir t6 chirc cong viée twong
d6i c6 dinh sang cach to chirc linh hoat hon dang ngay cang trd nén pho bién khong
chi & Chau Au ma ngay ca tai Chau A. Sap xép cong viéc linh hoat 1a sy sip xép ma
NLBD duge cho phép lya chon TGLV mién 12 ngudi d6 cam két TGLV nhat dinh trong
mot ngdy, mot tudn hay mot thang (Legge, 1974). Néi cach khac, viéc sap xép TGLV
linh hoat 1am thay ddi cau trac cong viéc vé thoi gian, dia diém ma hoat dong dugc

giao van phai hoan thanh t6t nhu thong thudng.

Phuong thirc nay khong chi tao co hdi cho NSDLD diéu chinh co cau lao dong
theo bién dong cua thi truong va chu ki SXKD ciia DN va gitip dap tng cac yéu ngiy
cang cao ctia NLD dé c6 thé tao ra su can bang giira cong viéc va cudc song. Hon
nita, st dung phuong thire TGLV linh hoat con giip NSDLD tang tinh canh tranh va
gilt dugc nhan sy chét lugng cao (Plantenga, 2003). V6i lich 1am viéc linh hoat, NLD
c6 thé str dung TGLV theo cach ho mong muén ma van phai dam bao lam tbt cac noi
dung dugc giao. Co nhiéu phuong thirc dé trién khai TGLV linh hoat nhu gio 1am
viéc nén, tudn 1am viéc nén... Phuong thirc nay giup NLD chu dong trong cong viée
va can béng cudc séng c4 nhan, tiét kiém thoi gian va chi phi cho ca NLD va DN ¢
nhiéu khia canh. O Tap doan Dau khi Petronas, phuong thirc nay da dugc ap dung tir

hai nam nay.

Hién nay, B6 luat Lao dong chi quy dinh vé TGLV thong thuong khong qua
8h moi ngay va 48h mdi tuan. Ngoai ra, biéu 4, B luat Lao dong nam 2012 quy
dinh: “Nha nudc khuyén khich nhimng thoa thuan bao dam cho NLD c6 nhiing diéu

kién thuén lgi hon so vd1 quy dinh cua phap luat vé lao dong, tao diéu kién thuan loi
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dbi véi hoat dong tao ra viéc lam, ty tao vi€c lam; c6 chinh sach phat trién thi truong
lao dong, da dang cac hinh thirc két ndi cung cdu lao dong”. Do do, viéc ap dung
TGLYV linh hoat 1a khong nhiing khong vi pham phap luat ma con dugc Nha nudc
khuyén khich.

Pé ap dung mo hinh 1am viéc linh hoat, Clarke va Holdsworth (2017) khuyén

nghi nén tuan thi mdt s6 nguyén tac sau:

Mot la, dé ra myc ti€u lam vi¢c minh bach, bang cach dé ra cac gidi han va ky
vong quan ly, muc ti€u cu theé va phuong thuc t6 chic dé co6 thé c6 co sé nham danh

gia hiéu qua cong viéc duogc giao;

Hai la, dua ra thoa thudn va gidi han trach nhiém cuta ca hai bén nham chi ro

vi tri va vai tro cia NLD, tranh bat dong va mau thuan lam giam nang suat lao dong;

Ba la, yéu cau cung cip rd rang vé cach thirc lién lac voi NLD c¢6 TGLV linh

hoat nham dam béo sy giao tiép thong sudt;

Bén la, thiét 1ap nhirng sap xép linh hoat mang tinh chinh thtrc nhung can dam

bao rang ca NLD va NSDLD déu sin long linh hoat véi lich 1am viéc linh hoat;

Nam la, thue hién lich 1am viéc linh hoat trén co s& nhu cau c4 nhan va dam
bao nhét quan va cong bang cho NLD trong mot doi. Khuyén khich 1anh dao doanh
nghiép thuc hién lich lam viéc linh hoat dé ho doéng vai tro nhu 1a hinh mau trong

doanh nghiép.
5.2.4. Ning cao chit lwong an toan lao dpng, vé sinh lao dong

Thiee hién dong thoi bién phép ky thudt, y té va trang thiét bi phong ho - vé
sinh lao déng dé dw phong bénh nghé nghiép

bé phong ngura sy phat trién cta cac bénh nghé nghiép, Tap doan can thuc
hién dong thoi ca 3 bién phap: K thuat, y té va trang thiét bi phong ho - vé sinh lao
dong. Bién phap k¥ thuat chinh 1a viéc 1am giam cac yéu t6 doc hai nhu thong gio,
hat bui, lam uét, 1am theo chu trinh kin. . .thiét ké may méc it phat sinh yéu t6 doc hai
nhu tiéng On, d6 rung trong qua trinh NLD sir dung. Cuy thé: M4t la, lya chon dung
dan va bao dam cac yéu td nhu nhiét d6, d6 4m va van toc luu chuyén khong khi tién
nghi khi thiét ké cac nha xuong. Hai la, loai trir tac dung c6 hai ciia cac chat doc va
nhiét d cao 1én NLD bang thiét bi thong gié, hiit thai hoi khi bui doc. Thay cac chat



137

doc hai dung trong san xuit bang chit it hoic khong doc, hoan chinh t6 chirc cac qua
trinh thi cong x4y dung (ké ca viéc thay doi ky thuat), nang cao murc co khi hoa cac
thao tac, 1am giam su cing thing vé thé luc va loai trir sy tiép xuc truc tiép cua NLD
v6i noi phat sinh doc hai. Ba ld, 1am giam va triét tiéu tiéng On va rung dong, 13 nhitng
yéu t6 nguy hiém nhat trong san xuét, bang cach lam tiéu 4m, cach am va 4p dung
cac giai phap 1am giam cudng d6 rung dong truyén dén chd 1am viée. Bon la, c6 cac
ché d6 lao dong riéng ddi voi mot sd cong vi¢c nang nhoc tién hanh trong cac diéu
kién vat Iy khong binh thudng, trong mdi trudong doc hai v.v... nhu rat ngdn TGLV
trong ngay, t6 chirc cac dot nghi ngin sau 1-2 gio 1am viée. Nam la, to chuc chiéu
sang tu nhién va nhan tao & chd 1am viéc, bao dam chiéu sang theo tiéu chuan yéu
cau. Sdu la, Dé phong bénh phong xa c6 lién quan toi viée sit dung cac chat phong
xa va dong vi. Bdy la, st dung céac thiét bi k¥ thuat vé sinh dic biét dudi dang man

che, hoa sen, khong khi va nudc, man nudc... dé gidm nong cho NLD.

Ngoai ra, Tap doan ciing nén két hop cac giai phap y té nham tim ra cac yéu to
ddc hai trong méi truong 1am vige dé loai bo ngay khi co thé; to chirc kham tuyén lao
dong khi tiép nhan dé giam thiéu NLD dé bi tac dong boi cac yéu td doc hai; to chirc
kham strc khoé thudng xuyén dé phat hién sém bénh nghé nghiép. Ngoai ra, Tap doan
can cung cip day du cac thiét bi phong ho ca nhan cho NLP va tuyén truyén hudng
dan, tap huén cho NLP vé ATLD, VSLD thuong xuyén hon nham cai thién nhan thic
va trach nhiém ctia NLD vé phong chdng bénh nghé nghiép. Cac phuong tién bao vé
c4 nhan dé bao vé cac co quan thi gidc, ho hép, bé mit da c6 thé ké dén nhu kinh, mat

na, binh thd, éng chéng khi, quin 40 bao ho cong nhan, ging tay.
Cdp nhdt hé thong quan 1y an toan sikc khoé lao dong ISO 45001

Bén canh phuong thirc quan 1y an toan strc khoé lao dong theo cach truyén
thong, PVN can cép nhat hé thong quan 1y strc khoé lao dong tir OHSAS 18001 hién
nay thanh ISO 45001 nham d4p tmg t5t hon viéc quan 1y an toan sirc khoé cho NLD.
ISO 45001 duoc xay dung trén co s& OHSAS 18001. Piém wu viét hon caa ISO
45001 1a hé thong nay khong chi dimg lai & viéc huéng dén cung cap mot khudn khod
cho hé théng quan 1y an toan va sirc khoé nghé nghiép ma con phat trién hudng dén
su phong ngtra rd rang cac chin thuong va bénh tat lién quan dén cong viée va cung

cap noi lam viéc an toan va lanh manh.

Tiéu chuan nay c6 thé dugc ap dung d€ quan ly an toan va strc khoe nghe
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nghiép trong nhiéu loai hinh DN tir t6 chtrc va DN 16n, DN vira va nho, t6 chirc cong

va phi loi nhudn, t6 chtrc phi chinh pht hay t6 chire tir thién.

ISO 45001 duoc dua trén Cau tric cao cép ctia ISO vé tiéu chuan hé thé)ng
quan 1y voi mot s 1oi ich co ban nhu: Mot 13, gia ting sy bén vimg ctia DN thong
qua viéc phong ngira rui ro chi dong, sy ddi méi va cai tién thuong xuyén; Hai 1a,
ting cudng sy tudn thu phap luit va quy dinh, déng thoi giam thua 16 trong kinh
doanh; Ba 13, thé hién trach nhiém thuong hi¢u béng viéc cam két mang lai cong viéc
an toan, lanh manh va bén vitng; Bon 13, xay dung mot hé théng an toan va sitc khoé
nghé nghiép toan cau cho moi DN véi moi quy mé. Tiéu chuan nay dua trén cac yéu
t6 pho bién duoc tim thy trong tit ca cac tiéu chuan cia hé théng quan 1y ISO va st
dung mot mé hinh don gian 1a PDCA (Plan-Do-Check-Act). ISO 45001 cung cap
mot khuon kho cho céc t6 chirc dé 1én ké hoach vé nhiing gi ho can phai lam nham
giam thiéu nguy co gy hai. Cac bién phap nay phai giai quyét duoc cac méi lo ngai
vé nhimng van dé lau dai vé strc khoé va su vang mit trong cong viée, ciing nhu nhiing
van dé gy ra tai nan khac. ISO 45001 quan tdm dén kha ning lanh dao va sy tham

gia cia cac bén lién quan nhu NLD vao ban linh dao cao cip ciia ISO 45001 ctia DN.
Tang cueong tuyén truyén va phé bién phap ludt lao dong, phong chong TNLD

Bién phap t6t nhat dé giam thiéu TNLD chinh 1a thyc hién phong chbng
TNLP. Pé lam duoc diéu nady, trude tién, PVN can ting cudng hon nita cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat nham nang cao nhan thic cia chinh cac lanh dao
don vi cling nhu NLD. Cong tac tuyén truyén phap lut vé an toan, vé sinh lao dong
can duoc chu trong thuong xuyén nham nang cao trach nhiém ddi voi cac don vi,
co s& SXKD va NLD dé moi nguoi déu c6 y thirc canh giac va phong ngira TNLD.
Mot trong nhitng phuong phap hiéu qué trong tuyén truyén co6 thé ké dén 1a néu cac
guong dién hinh vé céng tic ATLD va bénh nghé nghiép dé cac co sd, ca nhan khac

hoc tap va lam theo.

Hon nita, Tap doan can dau tu cho cong tac nghién ciru khoa hoc vé ATLD,
VSLD; chi dao va to chirc ra soat lai cac tiéu chuan ky thuat ATLD, VSLD hién
hanh dé sira d6i, bo sung va xay dung céc tiéu chuan, qui chuan k¥ thuat phi hop
vo1 trinh d§ cong nghé, thiét bi méi; thuc hién giao cac dé tai khoa hoc trén co sé
dit hang cua cac co quan quan 1y Nha nudc vé linh vuc ATLD, VSLD. X4y dung
hoan thién chuong trinh, gido trinh va tai liéu huin luyén vé ATLD, VSLD dé dua
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vao giang day trong céc truong dai hoc k¥ thuét, cao dang trung hoc chuyén nghiép
va day nghé; tiéu chuin hoa gido vién giang day vé ATLD, VSLD. Tap doan ciing
can chi dao, hudng dan cac don vi trong Tap doan, dic biét 1a cac don vi c6 nguy
co cao vé mit ATLD, VSLD, phai xdy dung cc quy trinh, bién phap 1am viéc bao
dam ATLD, VSLD; ting cuong tu kiém tra, ra soat va chin chinh ngay viéc thyc
hién phap luat lao dong vé ATLD, VSLD; bd tri dt can bd va td chirc tot viéc huan
luyén ATLD, VSLD cho NLD theo quy dinh.

Ngoai ra, Tap doan ciing can thudng xuyén td chic kiém tra may, thiét bi,
cai thién diéu kién lam viéc, trang bi déy dua phuong tién bdo vé ca nhan cho NLD
dé dam bao cho méi truong an toan. Pdng thoi, cac don vi va Tap doan can xay
dung day du cac quy trinh, bién phap 1am viéc an toan, vé sinh lao dong theo huéng
dan tai cac tiéu chuan, quy pham k¥ thuat an toan va hudng dan cho NLD trudc khi
lam viéc dé ning cao nhan thirc cling nhu giam thiéu t6i da TNLD khong déng co.

5.2.5. Tao co hgi ndng cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho ngwoi lao dong

Mot 14, ting s6 lwong NLP dwoc tham gia ndng cao trinh d¢ chuyén moén

nghiép vu théng qua phwong thire dao tao tric tuyén e-learning

Khoa hoc cong nghé va truyén thong phat trién da nhanh chong thim nhuan
vao cac hoat dong ctia DN, trong dé c6 cac ndi dung vé dao tao bdi dudng ning cao
chat lugng va nang luc chuyén mén cia NLD. Theo khao sat ciia Tap doan phan tich
dir liu nganh toan cau nam 2016, e-learning 14 phuong thic dao tao truc tuyén du
kién dat mirc 241 ty USD vao ndm 2020 do viéc sir dung céc trinh duy¢t trén dién
toan dam may, thiét bi di dong thong minh va su thim nhap bang thong rong cua
internet. Roland Berger Stategy Consultants (2014) ude tinh phuong thirc dao tao e-
learning trong DN sé& ting manh trong nhitng nim téi, dat ty 1& 13% mdi nim tir nim
2017. O Chéu Au, trung binh 29% DN sir dung phuong thiic dao tao e-learning trong
doanh nghiép. O Tay Ban Nha, phuong thirc ndy chiém khoang 36%.

E-learning la thuat ngir dung dé chi viéc truyén tai cac hoat dong hoc tap va
dao tao dua trén nén tang cong nghé (Cidral va cong su, 2018). Muc dich cua e-
learning 14 nham déng gbp mot cach hidu qua vao viéc nang cao nang luc va k¥ ning
NLB. Nguoi hoc va ngudi day tuong tac trén 16p hoc 4o thay vi nhirng 16p hoc truyén
thong thong thudng. E-learning dang ngay cang duoc chap nhan phd bién nhu 13 mot

chién lugc dao tao hiéu qua véi nhiéu loi ich nhu: mot la, tiét ki€ém thoi gian dao tao;
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hai la, h6 trg mdi ca nhan nguoi hoc trong viéc theo ddi sy tién bd trong qué trinh
hoc; ba la, tang tinh linh hoat trong hoc tap, dao tao co sin bat ky khi nao can, bat ké
thoi gian va dia diém ciing nhu cho phép ngudi hoc theo ddi tbe do hoc cua riéng ho
(Nisar, 2002). Tir quan diém cta cic doanh nghiép, e-learning giup xac dinh sat sao
cac nhu cau vé nang cao chuyén moén ciia NLD mot cach dé& dang hon, tir d6 phat
trién cac quy trinh do tao pht hop dya trén ting tinh ning céng viéc va cac uu tién
trong kinh doanh. Hon nira, viéc theo doi dugc qua trinh dao tao va xac dinh két qua
dao tao cua tung c4 nhan tham gia khoa hoc la cong cu quan trong giup DN dua ra
quyét dinh vé viéc NLD nao DN nén ddu tu phét trién hon nira nham cai thién ngudn
nhan liuc. Theo d6, phuong thirc dao tao e-learning s& gitip giam dang ké chi phi dao
tao, giup viéc tiép can kién thire d& dang hon. Cho dén nay, diy van duoc xem 1a
phuong thirc duy nhat NLD tham gia ddo tao tir noi lam viéc, di gan hay xa, gitp
NLBD c6 thé tiép can vao cac ngudn tai nguyén hoc tap 24h/ngay trong sudt 365 ngay
cua nam (Childs va cdng su, 2005). Cubi cung, e-learning tao diéu kién cho viéc tuy
chinh viéc hoc theo tirng nhu cau ciia NLD, chon loc cac tai liéu hoc tap phu hop nhét
va ¢ thé cap nhat lién tuc (Shankar, 2007).

Do d6, bén canh viéc t6 chirc cac 16p hoc truyén thdng, Tap doan co thé s
dung e-learning dé cai thién s luong NLD dugc tham gia cic chuong trinh ddo tao
ma van giam bdt duoc cac loai chi phi vé phong hoc, vin phong pham, dién nudc, di
lai... Hon nita, hinh thirc dao tao ndy mang lai kha nang dao tao NLD trén di¢n rong
phu hop, d4p tmg nhanh chéng va kip thoi véi su thay doi cia chién luge SXKD ciia
Tap doan. Yéu cau co ban cua viée st dung phuong thirc hoc e-learning 12 nguoi hoc
can ¢ cac thiét bi co két ndi internet, biét sir dung duyét trinh web va c6 ky nang sir
dung may tinh. Ngoai ra, ngudi hoc con can c6 sy chu dong trong hoc tap do chu yéu
1a tu hoc, tinh ty gié trong hoc tap 1a doi hoi tuong dbi quan trong. Dé trién khai thanh

cong e-learning, Ingram va cong su (2002) chi ra nhiing nhan t6 chinh can tuan thi:

- Lua chon céc ndi dung thiét yéu déi véi DN va cho nguodi hoc co hdi sang

tao va cdi thién vi thé cua ho trong DN;
- Lya chon cac chu d€ hoc ma nguoi hoe quan tam;
- DN can h trg ngudi hoc va thong nhat chi dé can hoc;

- Xay dung mang ludi thao ludn bén trong DN dé ca NLD va lanh dao DN ¢6

thé hd trg 1an nhau va mang lai sy thanh cong cho khoa hoc.
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Ngay nay, khi méi trudong kinh doanh ngay cang khéc liét, Taran (2006) cho
rang cic DN can dam bao duy tri ning lic tai chinh va luén phat trién bang cach dam
bao ning suit lao dong cua hién tai va twong lai. Phuong thirc e-learning c6 thé gitp

cac DN déy nhanh cac ndi dung can dao tao dén NLD dé dat duoc loi thé canh tranh.

Hai la, xdy dung chirong trinh dao tao dwa theo nhu cau va trinh d NLP thong

qua khung nang lyc ca nhan

Céc chuong trinh dao tao tai Tap doan hién nay thuong dua vao dang ky cua
don vi va dinh hudéng phat trién va chién luge hoat dong cua PVN. Tuy nhién, mdt
diéu quan trong chua dugc chu trong dén d6 1a liéu khoa hoc ¢6 mang lai loi ich cta
ngudi tham gia hay can thiét cho vi tri viéc 1am ctia NLD hay khong thi chua thue sy
duogc tinh dén. Do d6, dao tao dwa trén khung ning luc 13 giai phap can thiét dé tim

ra nhitng ning lyc con thiéu cho mdi vi tri viéc 1am ctia NLD.

Khung ning lyc 1a phuong phap quan 1y ning luc theo chirc danh, 12 hé thong
cu thé hoa cac hanh vi can thiét ctia ning luc & cac cap bac khac nhau, ap dung cho
céc vi tri khac nhau trong doanh nghiép dé c6 thé hoan thanh mét cong viéc nao do.
Trong quén tri doanh nghiép hién dai, khung nang luc da duogc 4p dung vao quan ly,
dao tao nhan sy, co ciu tuyén dung va danh gia NLD hang nam. Déi véi hoat dong
dao tao, khung nang luc dugc coi la co sé dé x4c dinh nhu ciu dao tao, ndi dung
chuong trinh nham phat trién d6i ngii nhan lyc. Khi tién hanh t6 chic xay dung, DN
can vach rd duoc nhitng nhu cau vé kha nang ciing nhu muc do ning luc dap tng
dugc cong viéc hién tai hodc tuong lai, déng thoi, thyc hién danh gia nang luc cho
cac nha quan tri cling nhu NLD. Dya vao khung nang luc, nha 1anh dao DN xac dinh

dugc nang luc cia tmg NLD va can cai thién bd sung nhitng ki ning gi. ..

Theo Trung tam k¥ nang quéc gia Uc, ddo tao dua trén ning lyc 1a phuong
thirc dao tao dua trén cau tric huéng dén hoat dong dao tao va danh gia dugc két qua
dat duoc cu thé. Do 1a viéc gitp cho NLD c6 duogc cac kién thurc chuyén mon va ky
nang nghé nghiép dé tiép nhan mdi cong viéc theo mot tidu chudn cu thé trong nhitng
diéu kién nhat dinh. Theo d6, trong ddo tao dya trén khung ning luc, két qua mong
doi dau ra can dugc 1am rd dé ngudi hoc biét duoc chinh xac nhimg gi ho can dat
dugc. Tuong tu nhu vay, ddi voi cac giang vién nay, mot khi nang luc can dat duoc
duogc giao cho ngudi hoc, giang vién can dao tao hudng dén ning luc can thiét mong

mudn cho ngudi hoc (National Volunteer Skills Center, 2003).
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Ngay cang nhiéu DN thyc hién dao tao dira trén ning luc bdi phuong thire nay
t6i wu chi phi dao tao va DN dat dugc muc tiéu dé ra. Nhiéu c4 nhan duoc tiép can
hinh thtrc dao tao ndy c6 hiéu qua cong viéc cao hon gap 20 1an so voi nhitng nguoi
khac. Pao tao theo khung ning lyc nhdn manh vao viéc st dung cac k¥ ning va ning
Iirc nhit dinh cia NLD nhiam dap tmg yéu ciu cu thé ctia cong viée. Hon nita, phuong
thirc nay chu trong dén két qua cong viéc co thé dat dugc dua trén nang lyc cia NLD.
Vi vay, phuong thirc ndy tap trung vao viéc 14y ngudi hoc lam trung tam, két qua dao
tao duoc danh gia bang két qua cong viéc ma ho thé hién thong qua céc ky ning dat
dugc va mic d§ ing dung vao thuc té cac nhiém vu dugc giao cua NLD. Mot mo
hinh khung ning luc c6t 15i 1a tién dé dé thiét ké cac hoat dong phat trién NLD, tir d6
hd tro ho phat trién chuyén mon, ki ning, thai d6 va su tu tin dap tmg yéu cu cua
cong viée (Barry va cong su, 2009). Xay dung va td chirc thuc hién dao tao theo
khung ning lyc thudng di qua 5 bude: (1) Xéac dinh dich dén cudi ciing cia viée xay
dung Khung nang luc; (2) Chuén hoa hé théng cac chire danh, nhiém vu ctia mdi chtrc
danh; (3) Xac dinh nhitng ning luc can c6 cho mdi chirc danh; (4) Sap xép trinh do
nang lyc chuyén mon va cac cip d6 niang luc phi hop v6i mdi cong viée; (5) Tién
hanh danh gia ca nhan, x4c dinh khoang cach nang luc giita cip do yéu cau va cap do
dat dugc ciia mdi ca nhan NLD dé co thé xay dung cac chuong trinh phat trién ning
luc cu thé cho mdi c4 nhan trong DN. C6 thé n6i, phuong thirc dio tao dua trén khung
nang luc gitip cac nha quan tri doanh nghiép do ludong dugc mirc d¢ nang lyc hién tai
dé dam bao NLD c6 chuyén mén can thiét cho cong viéc minh dam nhan dé tir d6 c6
thé bo sung thong qua dao tao nhitng k¥ nang con thiéu. Bang cach xac dinh cac ky
nang can cho mdi vi tri cong viéc, Tap doan co thé lap ké hoach dao tao mét cach cu
thé va hiéu qua.

5.2.6. Cii thi¢n cdc yéu t6 anh hudng dén trach nhigm xa hji déi véi nguwoi lao
dong cua Tap doan
5.2.6.1. Ndng cao nhdn thuc cdc nha lanh dao Tdp doan vé trach nhiém xa hoi doi
vOi nguoi lao dong

Dé thuc hién tbt TNXH ddi véi NLD, trude tién can nang cao nhan thirc cia
cac nha lanh dao Tap doan vé TNXH ddi véi NLD. Céc nha lanh dao Tap doan can
xem TNXH d6i voi NLD 13 co so vitng chic bao dam cho sy phat trién bén virng va

cai thién kha nang canh tranh cua PVN noi chung va ting don vi thanh vién néi riéng.



143

Theo d6, nhan thirc vé TNXH dbi véi NLD cua doi1 ngii 1anh dao Tap doan va
cac don vi thanh vién dong vai tro then chdt anh huong té1 mac d va ndi dung thuc
hién TNXH ddi véi NLD. Hau hét cac nha lanh dao chua nhan thuic dﬁy du vé co hoi
cling nhu loi ich ma TNXH déi voi NLD cho Tép doan. Do d6, can thiét phai thay
d6i va ning cao nhan thirc vé TNXH ddi voi NLD ctia doi ngii nha lanh dao Tap doan
nhim gitp cic nha quan tri nay hiéu mot cach day du vé ban chit va vai trd cua
TNXH dbi v6i NLD. Cén c6 sy tham gia ctia cac co quan, cac don vi to chirc nham
tuyén truyén, dong vién cac DN vé su can thiét cia TNXH dbi véi dbi trong quan
trong nhat trong DN — NLD.

Tu thuc tién cho théy, viéc thuc hién TNXH d6i véi NLD tai cac don vi ¢o
thuc sy hi¢u qua ph?ln nhiéu tuy thudc vao muc do hiéu biét va quyét tam chinh tri
clia cac nha quan tri va bo may diéu hanh. Néu nha lanh dao cip cao va bd may quan
trji Tap doan c6 nhan thirc day du vé ¥ nghia va vai tro NLD va hiéu qua ctia cac hoat
dong TNXH d6i v6i NLD sé& c6 duoc nhitng quyét dinh ding dan nhat vé muc do
thuc hién TNXH d6i voi NLD cho don vi minh. Diéu nay 1a do TNXH can xuét phat
tir chinh nhitng nha lanh dao Tap doan. Mot khi nguoi ding dau Tap doan chua thuc
su tin twong va chu trong dén tam quan trong cia TNXH dbi véi NLD thi kho thuc
hién thanh cong cac hoat dong TNXH.

RO rang, ngay nay bén canh viéc tao ra loi nhuan, DN con can c¢6 TNXH véi
cac doi tuong khac cé li€n quan dén DN, dic biét 1a NLD — d6i tuong co tac dong
16n dén chét luong san pham ciing nhu tao dung thuong hiéu va hinh anh cho DN.
Hon nita, TNXH d6i voi NLD khong chi 1a van dé vé tra luong cao ma di cling voi
d6 1a cac ché d6 lam viéc, phuc lgi thoa dang; moi trudong viée lam dam bao ATLD,
VSLD; NLP duoc tao dién kién phat trién chuyén mén... Do do, can nang cao nhan
thirc ctia cac nha lanh dao Tap doan vé tAm quan trong cia NLD ddi v6i DN va hiéu
16 vé TNXH d6i véi NLD thong qua mot sd bién phap nhu:

Mot la, ctr can bo quan 1y va dai dién cong doan tham gia cac 10p dao tao vé
TNXH no6i chung va TNXH ddi véi NLD néi riéng. Hodc nhu hi¢n nay, Tap doan
dang t6 chirc kha nhidu cac chuong trinh dao tao khac nhau cho NLD trong Tap doan.
Do d6, Tap doan co thé bd sung trién khai dao tao nang cao nhdn thirc vé TNXH va
TNXH dbi véi NLD cho cac nha quan tri Tap doan. Pay thuc sy 1a yéu cau thuc su
can thiét khi TNXH va TNXH déi voi NLD dang ngay cang tré nén quan trong doi

v6i qua trinh ting trudng va phat trién ctua Tap doan. Thong qua bdi dudng, nang cao
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kién thtrc va nhan thirc vé TNXH ddi véi NLD, cac NQT s€ cap nhat kip thoi cac
kién thtc nén tang vé TNXH va TNXH dbi véi NLD; nang cao hiéu biét vé loi ich
va y nghia cua viéc thuc hi¢n TNXH ddi v6i NLD cua Tap doan. Bdi ngii can bo
quan 1y va cong doan nay s& 1a nhirng bd phan tu van va tham muu tryc tiép cho cac
nha lanh dao cép cao hon ¢ Tap doan vé viéc thuc hién cac ndi dung TNXH dbi voi
NLD mot cach toan dién va hé théng. Qua do, giup ho hiéu rd hon vé nhirng 1oi ich
dat dugc khi Tap doan trién khai TNXH ddi véi NLD nhiam tham van chinh sach cho
lanh dao T4ap doan duoc chinh xac hon. Pong thoi, khi trién khai thuc hién TNXH
d6i voi NLD trong Tap doan, cac NQT nay ciing s& 1a dbi twong truc tiép chi dao, do

do, s& sat sao va quyét tim hon trong thyc hién.

Hai la, chu dong tich hop cac hoat dong TNXH d6i véi NLD vao chién lugce
kinh doanh va chia sé kinh nghiém thuc hién TNXH d6i v6i NLD tai cac don vi dang
lam t6t dé cac don vi khac trong Tap doan thay duoc loi ich, cai thién nhan thirc clia
lanh dao don vi vé TNXH dbi voi NLD. Piéu nay ¢ nghia 13, cac nha lanh dao Tap
doan can phai thyc hién cac bién phap chu dong, co thé bao gém cac khia canh cua
TNXH trong chién luoc kinh doanh cua Tap doan vi diéu nay s& thuc day su phat
trién ctia cac hanh dong cu thé trong twong lai trong linh vic nay. Trén thuc té, cac
nha lanh dao Tap doan cho rang TNXH vuot ra ngoai viéc tuan tha nghiém ngit cac
nghia vy phap 1y 1a diéu can thiét cho sy phat trién ciia cac cong ty thanh vién va cac
hoat dong ctia hg. Tuy nhién, vi¢c hiéu vé cac khia canh tinh cia TNXH dbi v6i NLD
la chua du. Kién thirc ndy phai dugc dua vao thyc té theo cach chii dong hon, 16ng
ghép TNXH dbi v6i NLD vao céc ké hoach chién luoc ciia Tap doan dé chuyén doi

cac hoat dong hang ngay cua ho trong tuong lai gan.

Ba la, thay d6i van hoa DN theo huéng dau tu vao phat trién nguén nhan lyc.
Mot mit, diéu nay khién cac nha 1anh dao Tap doan phai hanh dong dé ting mirc do
nhan thire vé sy can thiét phai két hop TNXH ddi véi NLD vao tat ca cac hoat dong
ctia Tap doan. Mit khac, thay doi van hoa DN theo hudng dau tu vao phat trién nguon
nhan Iyc s& khién cho NLD tham gia nhiéu hon va thiic ddy TNXH cua Tap doan d6i
v6i NLD tré nén tot hon.

5.2.6.2. Ning cao nhdn thirc nguoi lao dong vé TNXH ciia Tép doan

bé nang cao nhan thirc cia NLD vé TNXH ddi voi NLD cua Tap doan can sy

phoi hop cuia ca cac té chiic doan thé cling nhu cac don vi bén ngoai Tap doan:
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Phé bién cong khai Ludt lao déng trong Tdp doan

Trude tién, dé nang cao dugc nhan thic cuia NLD vé TNXH db6i v6i NLD
trong cac cong ty con va Tap doan, cac t chic doan thé can phd bién cong khai luat
lao dong trong DN dén NLD. Tuyén truyén, ning cao ¥ thirc phap luat cho NLD la
nhim ting budc hinh thanh ¥ thirc tuan thu phap luat, giap NLD giai quyét hop 1y
cac mdi quan hé xa hoi theo phap luat, han ché tinh trang xung dot trong mdi quan hé
véi NSDLD. Su thiéu hiéu biét cua NLD vé phap luat lao dong dan dén viéc NLD ¢6
bi vi pham quyén loi hay khéng, c6 duoc bao dam cac quy dinh theo phap luit hay
khong, NLD dugc 1am nhiing gi va khong phai lam nhimng gi s& khong duoc biét rd.
Vi vdy, can nang cao nhat thire NLD dé nang cao y thire t6 chire ky luat ciing nhu
trach nhi¢m cho NLD khi tham gia lao dong. Cu thé:

Thir nhat, do tao, bdi dudng kién thirc vé phéap lut lao dong co ban nhu
nhimg ndi dung vé HPLP, tién luong, tién cong, tranh chap lao dong theo ndi dung
B0 luat Lao dong hién hanh.

Thir hai, hudng dan quy trinh dinh cong, trinh ty, th tuc giai quyét tranh chap
lao dong tap thé, tranh chap lao dong ca nhan, quy trinh giai quyét cac cudc dinh cong

khong ding quy dinh cta phap luét lao dong...

Tht ba, trién khai cac chuyén muc “Hoi - Pap phap luat” dinh ki trén cac Tap
chi nganh, don vi.

Thu tu, phat hanh “Ban tin cong doan” hang thang, thuc hién cac chuyén muc

“Lao dong va cong doan dé tuyén truyén phd bién phéap luat lao dong”.

Thr nam, khen thuong cac c4 nhan, don vi hoan thanh tot cac nhi¢ém vy vé

tuyén truyén pho bién phép luat.
Néng cao vai tro ciia cdc t6 chire doan thé doi véi nguoi lao dong

Céc t6 chire doan thé, dac biét 1a cong doan nganh dau khi cling nhu cac cong
doan co so clia Tap doan can quan tAm sdu sat hon déi v6i doi sdng ciing nhu nhiing
¥ kién ctia NLD nham bao dam tét nhat nhitng phuc loi cia NLD. Cac cip cong doan
can tich cuc két hop chit ché véi NSDLD dé phat trién cac churong trinh hop tac quoc
té dé nang cao TNXH d6i v6i NLD tai Tap doan trong qua trinh SXKD. Cy thé, cong
doan cac cip ting cudng phdi hop véi LSDLD trong d6i méi, sang tao, da dang hoa

hinh thitrc va ndi dung tuyén truyén téi NLD vé quy dinh phap luit vé lao dong dé
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phan nao ning cao hiéu biét va y thirc cua chinh NLD vé TNXH dbi véi NLD.

Tao diéu kién @é NLD tham gia tich cuc vao viéc thuc hién cdac hoat dong cua
TNXH tai Tap doan

Pé mé rong hiéu biét va nhan thirc caa NLD vé TNXH ddi v6i NLD cua Tap
doan, NLD ciing can dugc gén trach nhiém veé céc hoat dong TNXH néi chung tai Tap
doan, tao co hdi cho NLD chti dong tham gia tich cuc vao cac hoat dong TNXH tai DN.
Thuyec té, dé truyén tai cac thong tin vé TNXH ddi véi NLD c6 hiéu qua, NLD can la chi
thé dugc tiép can va dong gop truc tiép vao trién khai cac hoat dong TNXH. Tur viéc truc
tiép thuc hién, NLD sé& din c6 théi quen va nhan thic tot hon vé bao vé cac quyeén loi
ctiia NLD va DN, nhim ning cao TNXH va TNXH dbi v6i NLD tai Tap doan.

5.2.6.3. Néng cao vai tro ciia cdc t6 chire doan thé trong tuyén truyén va thuc hién

trach nhiém xa hoi doi voi nguoi lao dong tai Tdap doan
Nang cao hiéu lyc lanh dao, chi dao cua Dang uy doi voi cong tdac cong doan

Céc t6 chuc Pang trong Tap doan can diy manh cong tac cong doan, phan
cong cép uy vién truc tiép theo doi, chi dao, tao ra cac co s¢ viing chic va thuén loi
dé to chirc cong doan hoat dong dung chirc nang, nhiém vu, dat hiéu qua thiét thyc.
Doi ngli can bd cong doan can tich cue, chu dong, bam sat chuc trach, nhi¢m vy, cai
tién phuong thirc, tic phong cong tac, tham muu gitp cap ty, can bo chu tri, co quan
chinh tri 1anh dao, chi dao, huéng dan hoat dong cia to chirc cong doan theo yéu cu
dit ra ctia thuc tién hoat dong; hon nira, phai sau sat, nidm chéc tinh hinh, nhiém vy,
x4c dinh 1o bt cap, kho khan trong thuc hién dé kip thoi chi dao, giai quyét nham
phat huy tt vai tro, trach nhiém cua cac cap cong doan trong viéc nang cao TNXH
d6i v6i NLD tai Tap doan.

Ndng cao trinh dg va hiéu biét ciia cdn bg cong doan vé TNXH déi véi NLP

Mudn tuyén truyén va 1 cau ndi thuc su gitra NLD va NSDLD, can b Cong
doan trong Tap doan can co trinh d6, am hiéu chirc nang, nhiém vu cia to chirc Cong
doan, ddy manh cong tac tuyén truyén, kip thoi ndm bit tim tu, nguyén vong cua
NLD dé kién nghi, dé& xuit véi NSDLD va cac co quan chirc ning nhim han ché
nhirg vin dé nay sinh tir co s&. Hon nita, ning cao trinh d6 ctia can b cong doan
con gitp cho cong doan co s¢ viing manh, hai hoa dugc loi ich cac bén trong qua

trinh thuong luong. Do d6, day 1a yéu cau thiét yéu dé nang cao vai tro ciia Cong
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doan trong qué trinh thuc hi¢n TNXH ddi véi NLD tai PVN.

D30 tao, ning cao ning luc va hiéu biét cho can bo cong doan vé TNXH dbi
v6i NLD thyc su 1a noi dung thiét yéu, ¢ vai tro quyét dinh dén ning cao ning luc
thuc hién TNXH d6i v6i NLD cta chinh can bd cong doan va Tap doan. Do do, can
bd cong doan can dugc tham gia vao cac khoa dao tao nhiam duoc trang bi, ting cudng
thém kién thuc, truyén dat kinh nghiém, k¥ ning, k¥ xao trong hoat dong thuc tién
dé nang cao chit luong, hiéu qua coéng tac ciia can bd, nhim ning cao pham chat

chinh tri, tu tudng, dao duc, tam 1y, tdc phong cong tac ctia ho.

Phat huy hon nita chire ndng cia té chire Céng dodn trong viéc tham gia qudn
ly Tap doan

Céc cap cong doan PVN, dic biét 1a cong doan co sé can lién hé sau sat véi
cac NQT Tap doan trong qué trinh xay dung cac chuong trinh SXKD, dinh mirc
ngudn nhan luc, ché d6 tién luong, HPLD dé tir d6 nang cao duoc viée thuc hién
TNXH d6i v6i NLD, diéu nay dong nghia v6i viéc dam bao NLD dugc hudng nhimng
ché do phuc loi tot hon. Pay vira 1a quyén loi vira 1a nghia vy ctia Cong doan céc cap
doi véi NLD.

Thuc té, theo Nghi dinh s6 200 ngay 26/11/2013 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét Didu 11 Luat Cong doan vé quyén, trach nhiém ciia cong doan trong viéc tham
gia quan 1y nha nudc, quan 1y kinh té -xa hoi: cc co quan, to chitc va doanh nghiép
khi xay dung chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cia nganh, dia phuong,
don vi, cac chinh sach lién quan NLD c6 trach nhiém moi t6 chirc cong doan cing
cap tham gia. Do d6, Cong doan can dugc tham gia dong gop cac y kién voi Tap doan
lién quan dén quyén, loi ich hop phéap, chinh dang cua NLD. Cong doan ciing cn
dugc tham gia vao cac cudc hop, hdi nghi, thao luan cac van dé lién quan dén 1oi ich
tryc tiép ciia NLD do Tap doan t6 chirc. Ngoai ra, Cong doan con tham gia véi tu
cach 1a thanh vién cac tiy ban, hoi dong do Tap doan thanh 1ap dé giai quyét nhimng
van dé lién quan dén quyén, loi ich hop phap, chinh dang ciia NLD. Véi rat nhiéu
nhig vai trd va cuong vi nhu trén, Cong doan can ting cudng vai tro 13 dai dién cua

NLD mét céch tich cuc va hiéu qua hon.
5.2.7. Mt sé gidi phdp khdc

Ngoai nhitng giai phap néu trén, TNXH dbi véi NLD con co thé duge nang

cao théng qua mot sb giai phap sau:
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Mot la, long ghép ndi dung TNXH doi véi NLP trong chién hege kinh doanh

Ngay nay, hau hét cac Tap doan déu 1dng ghép TNXH vao chién luoc kinh
doanh va coi d6 nhu 1 nhan t6 dé bao dam sy phat trién bén vimg cho DN. Thuc té,
diéu kién co ban dé phat trién bén vimg 1a cac Tap doan can tuan theo nhirng chuin
muec, trong d6 c6 nhitng chuin muc d6i véi NLD vé HDLD, ATLD, VSLD ... Pay
khong chi don thuan 13 dao duc kinh doanh. Hon nita, ning cao TNXH va TNXH ddi
v6i NLD sé& gitip Tap doan ting hiéu qua lao dong, tao ra cac loi thé canh tranh trén
thi trudng trong nude va qudc té. Do do, tac gia dé& xuat Tap doan 1dng ghép cac hoat
dong TNXH va TNXH dbi voi NLD theo mé hinh ba giai doan ctia Guadamillas-

Gomez va cong su (2010).

Ly do cua viéc 4p dung mo hinh ba giai doan trén la vi ddy mo hinh nay cho
thay nhiéu diém vu viét nhu: cac hoat dong qua ba giai doan ctia mé hinh dugc trién
khai theo vong tron khép kin, lién tyc diéu chinh cho phii hop véi timg thoi diém.
Hon ntra, viéc léng ghép TNXH vao chién luogc cla Tap doan dugc t6 churc dua trén
viéc xem xét cac nhan td anh huong dén viéc thuc hién ké hoach TNXH nhu hé théng
quan tri, van hoa DN, su diéu hanh Tap doan va nguén nhan luc, tirc 1a c6 xem xét
dén cac muc tiéu chién lugc va cac dic diém ndi tai cla Tap doan sao cho vi¢c tich
hop 14 t6t nhat. Vi vay, kha nang ing dung thanh cong 1a rat 16n.

GIA| DOAN BAN BAU
GIAI DOAN TRIEN KHAI

—

Midre di nGi quy THOMNG Tlh
ola NEWdi quan LIEW LAC
" %
THIET LAP KE VAN HOA VA
Céc bén lign |:> HOACH CHINH kHA NANG
quan {cd déng) THUFC LANH DAOD
TRIEN KHA >|:> KIEN THURC B
Cac muyc tigu QUAN LY
hign | o .
chign Iugc CAC BIEN PHAP
QUAN LY NHAN
SLF

BANH GIA VA MANG SUAT
BIEU CHINH

GlAI DOAN UNG DUNG

Nguon: Guadamillas-Gémez va cong sw (2010)
Hinh 5.1. M6 hinh ba giai doan Fatima Guadamillas-Gomez va cfng sw (2010)
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Giai doan 1: Gi6i thiéu. Trong giai doan nay, quan trong nhit 1a truyén tai va
hoa nhap cac nguyén tic dao dic vao vin héa duoc chia sé boi cac thanh vién to
chtrc. Diéu nay khong d& thuc hién, do DN phai tinh dén cac muc tiéu mang tinh chét
chién lugc chiu tac dong cua cac bén lién quan, nhu cau, quyén luc va tinh hop phap
(Mitchell va cong sy, 1997) va tu cach dao dirc cta cac nha lanh dao DN. Tir diém
khéi dau nay, cac ké hoach chinh thirc dugc x4y dung nhim hudng t6i cac dich dén
cu thé. Ngoai ra, DN can phat trién mot ké hoach truyén thong hiéu qua d¢é NLD va
cac ddi twong lién quan c6 nhén thirc 6 rang rang TNXH cta DN 1a mot khia canh

cO tam quan trong chién lugc do1 véi DN.

Giai doan 2: Thuc hién ké hoach TNXH. O thoi ky nay, mdt $b yéu td s& xuit
hién khi cac ké hoach chinh thac TNXH duoc trién khai, cha yéu lién quan dén thuc
tién nhan su, phat trién ning lyc va mot sé thay doi nhat dinh dé thich tmg co cu to
chtrc voi tinh hubng méi, trong d6 hé théng quan 1y tri thirc va vin hoa t6 chirc 13 cac

khia canh can thiét.

Giai doan 3: Tong qudt héa TNXH. Day 1a mot phan thiét yéu cua viée tich
hop TNXH vao chién luge cua DN. Piéu nay chi co thé dat dugc néu cac giai doan
trude da duoc khic phyc thanh cong va ndé ngu ¥ mot sy thay doi toan dién DN vi
TNXH sé& duge két hop vao van hoa, st m¢nh va gia tri cia DN. Giai doan thtr ba
nay duoc hoan thanh véi cac bao cdo dé do luong nhimg tién bo trong TNXH va tac

dong c6 loi doi voi cac doi tugng chiu anh hudng cia DN.

Hai la, gdn TNXH doi véi NLD thanh mot ndi dung ciia van hod doanh nghiép
tai Tdp doan

Ba la, phat hanh bdao cao TNXH cua DN

Phat hanh bao cao TNXH hay bao cdo bén viing noi chung, trong d6 c6 ndi
dung TNXH dbi v6i NLD néi riéng nham dam bao muc tiéu hoat dong ctua Tap
doan dap tmg duoc cac nhu ciu méi cua xa hoi. Trong bao cao, PVN can cong bd
két qua cac hoat dong va nd luc ma Tap doan di thyuc hién voi xa hoi, dic biét 1a
cac thong tin vé TNXH va TNXH d6i voi NLD. Diéu nay c6 nghia 1a mot khi Tap
doan phat hanh bao cao TNXH, tu ban than Tap doan s& chl trong dé nang cao
TNXH tot hon.
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Chu dé -> Khia canh -> Céi mo cich tiép cdn vé quan ly + Chi sé

) Buoc 2 Buoc 3
Sap xcp wu ticn Banh ga

Boi canh bén vimg linh cin thiét Sy hoan thanh

Sy bao gom cuacac bén tham ma

Buoc 4
Kiem tra

Boi canh bén vimg

Sy bao gdm cua cic bén tham gia

Nguon: globalreporting.org
Hinh 5.2. Quy trinh thwe hién bao cdo bén virng theo hwéng din GRI G4

Ngay nay, ngoai bao céo tai chinh, bao cao TNXH hay bao co phat trién bén
vitng dang ngdy cang can thiét ddi véi cac DN, Tép doan. Bio cao TNXH 1a mot
cong cu truyén théng cho phép Tap doan thu thap phan hoi quan trong, nang cao chit
lwong cta cac hoat dong kinh doanh cua Tap doan, nang tam gia trj thwong hiéu cua
Tap doan, co y nghia trong viéc giit chan va thu hut NLD giéi. Co kha nhiéu cac
huéng dan vé cac bao cdo ndy, trong d6 GRI — Sang kién bdo cdo toan cau thudng
duoc khuyén khich ap dung danh cho céc t6 chic méi bat dau xdy dung béo cdo
TNXH do: M6t 1, GRI dugc st dung boi hang nghin DN 16n trén thé gi6i voi toe do
DN sir dung ting gan 200%/ nim. Cac DN thudc moi hinh dang va quy mé sir dung
huéng dan cua GRI khi xay dung béo céo phét trién bén vimg, tir DN san xuét hang
tiéu dung khoang san, nang lugng, ngan hang... Hai la, GRI dugc hinh thanh vao
nam 1997 véi cac ndi dung xuat phat tir cac bén lién quan nghiém ngit dén viéc phat
trién tiéu chuan véi nhimg bén tham gia tir cac DN, x4 hoi dan sy, NLD va cic to
chtrc chuyén nghiép. Ba 13, GRI hoan toan mién phi va c¢6 sin cho moi DN. Moi dit
liéu déu dugc minh bach, trong khi d6, tinh minh bach 1a budc dau tién dé dam bao
su phat trién bén virng cua DN. Bén 13, GRI c6 su can béng gitra cac s6 liéu lich st

ctia DN, cac chi dan duoc dich ra nhiéu ngdn ngir, cac hudng dan cho céc linh vuc
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va qudc gia cu thé, do d6, phan nao cé tinh tmg dung phd quat cho moi loai hinh DN.

Quy trinh thyc hién bao céo gé)m 4 budc. Bude 1, nhan dién hoan canh bén
vitng. Buodc 2, xac dinh uu tién vat chit. Budc ba xac thuc hoan thién — Ra béo céo.
Budc 4, xem xét lai hoan canh bén viing va sy bao gdm cac bén lién quan. Vi hudng
dan GRI chi tiét, Tap doan ciing nhu cac don vi thanh vién co thé st dung nhu mdt

tai liéu tham khao quéc té dé xay dung 16 trinh cho riéng minh.
5.3. Mot s6 kién nghi
5.3.1. Péi vdi cdc co quan qudn Iy Nha nwéc

Céc co quan quan Iy Nha nude giir vai tro trong yéu trong viée nang cao TNXH
dbi v&i NLD cua cac TDKT Nha nuée cling nhu cac DN. Vi vy, luan an dé xuat mot

s6 kién nghi d6i véi cac co quan quan 1y Nha nuéce nhu sau:
Hoan thién hé thong phdp ludt lao déng

Trude tién, Nha nudc can hoan thién hé théng vin ban huéng din Bo Luat
Lao dong do hién tai con kha céng kénh, do nhiéu co quan, td chirc khac nhau ban
hanh nén khong tranh khéi su mau thuan, chong chéo nhu HDLD phai tuan theo B
Luat Lao dong 2012, Thong tu 47/2015/TT-BLDTBXH, Nghi dinh 05/2015/ND-CP,
Nghi dinh 148/2018/ND-CP. Nhitng vin ban nay duoc ban hanh ¢ nhiing thoi diém
khac nhau tao nén mot hé théng cong trinh tan man, kho tra ctru, khé ap dung ding
trong mdi trong quan véi ca hé thong phap luat va kho thuc hién ddng bo. Phéap luat
lao dong hi¢n hanh van con mot sb quy dinh chua mang tinh khai quat, chua du linh
hoat dap tmg yéu cau ciia nén kinh té thi trudng. Trong khi nhiéu nudc phat trién diéu
chinh quan h¢ lao dong theo hudng tao ra mét thi truong lao dong nang dong thong
qua d6 phan cong lao dong hop 1y hon va sit dung ngudn luc dat hiéu qua.

Hoan thién phap luat lao dong phai tiép can tiéu chuan lao dong quéc té trong
bbi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té. La mot nude thanh vién caa ILO, trong
diéu kién hoi nhap kinh té va toan cau hoa trong nhiéu linh vuc, hé thong phap luat
lao dong cua Viét Nam can tiép can rong rai hon nira vdi céc ti€u chuan lao dong
qudc té. Viéc tiép can cac tiéu chuan lao dong qudc té khong chi bo hep trong 17
Cong ude cua ILO ma Viét Nam da phé chuan ma con phai tinh dén cac nguyén tac
co ban cta ILO nhu loai bo lao dong cudng birc, viée 1am day da va nhan vin, tu do

lién két va thuong luong tap thé, chéng phan biét ddi xir, ddm bao cac quyén co ban
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cua nguoi lao dong tai noi lam viéc. ..

Hinh thanh cdc tiéu chudn, quy tdc irng xir vé TNXH déi véi NLD mang tam

nganh va quoc gia

ILO danh gia Bo Luét lao dong Viét Nam c6 nhiing thay ddi tich cuc so véi
cac nude trong cung khu vire. So sanh voi cac quy tic tng xir COCs cua cac Tap
doan xuyén qudc gia, Bo Luit lao dong Viét Nam c6 nhiéu diém twong dong véi
nhimg quy dinh vé TNXH d6i voi NLD (Hoang Thi Thanh Huong, 2016). Theo do,
khung phap 1y Viét Nam c6 thé coi 1a kha hoan thién va tao diéu kién cho cac TDKT
Nha nude nhu PVN thye hién TNXH dbi voi NLD. Ngoai nhitng quy dinh cac quyén
va quy tac tac toi thiéu tai noi lam viée duogc ghi trong Bo Luat lao dong, dudi Luat
1a cac Thong tu, Nghi dinh chi dan cu thé thuc hién cac diéu khoan cia BO Luét. Cu
thé, hién c6 40 nghi dinh, quyét dinh va khoang 100 thong tu cap bo va lién bo vé lao
dong. Ngoai ra, Viét Nam hién con da phé chudn 17 cong uwdc vé cac nguyén tic va
quyén co ban tai noi lam viéc ctia ILO. Py 1a ngudn phap ludt quan trong trong viéc
xay dung ludt phdp cting nhu qué trinh thuc hién luat phap lao dong & Viét Nam.
Thuc tién cho thiy, cac co quan Chinh phii cin bo sung stra doi cac quy dinh phap 1y
khong con phu hop va cu thé hoa, thong nhat gitta cac van ban quy dinh phép 1y tir
cao xudng thip va giita cac nganh. Trén co s& do, hudng t&i nhimng tiéu chuan tién
tién cia thé gidi dé tao diéu kién hoi nhap tot hon vé TNXH ddi véi NLD cho cac
Tap doan, DN.

TNXH néi chung va TNXH dbi v6i NLD néi riéng hién vin mang tinh chét
tu nguyén tir phia DN, do d6, thuc hién TNXH dbi véi NLD van phy thuc nhiéu
vao ban than y chi va nhéan thire vé lgi ich caia DN. Mic du TNXH va TNXH ddi
v6i NLD dang ngdy cang tré nén pho bién hon & Viét Nam, viéc thyc hién TNXH
va TNXH dbi véi NLD chua thuc su hiéu qua, déng bd cho théy van con thiéu

nhirng quy dinh mang tinh chét tiéu chuan va chuan myc chung vé TNXH.

Viét Nam hién van chua xay dung dugc bo quy tac ung xu TNXH ddi voi
NLD, do d6, DN ¢6 mubn thuc hién cling s€ gap khong it kho khan khi trién khai dé
c6 thé 4p dung mot cach bai ban va c6 hé thong. Do d6, can thiét phai xdy dung mot
b tiéu chuén danh gia TNXH va TNXH ddi voi NLD cia Viét Nam dya trén cac bd
tiéu chudn quéc té, kinh nghiém thuc tién cua cac qudc gia trén thé gidi va co tinh

dén diéu kién thuc té trong nudc. Bén canh do, khi cac DN da ap dung bd tiéu chuan
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nay, ciing can c6 mot hé théng danh gia TNXH va TNXH déi véi NLD theo bo tiéu
chuan d6 mét cach doc lap nham xem xét mtrc do dap tng cua cac DN, Tap doan dé
c6 bién phap nang cao TNXH va TNXH d6i voi NLD tai Viét Nam.

Tang cuong sw ho tro tie Chinh phii va cdc co quan qudn 1y vi mé trong thiee
hién va ndng cao TNXH déi véi NLD

Su hd trg tir Chinh phua va cic co quan quan 1y vi mé 14 rit quan trong trong
viéc nang cao nhan thuc va hiéu biét ctia xa hoi va DN vé TNXH va TNXH dbi véi
NLD. Van dé lién quan dén nhén thirc va viéc tuan tha cta cac doanh nghiép chua thuc
su cao, do d6, cac nha 1ap phap co vai tro to 16n trong viéc can thiép ciing nhu hd tro

cac Tap doan, DN trong nudc trong viéc thuc hién TNXH dbi voi NLD.

Chinh phu can c6 nhitng hd tro nhit dinh nhu trao cac giai thuéng nham ghi
nhan sy nd luc ma Tap doan trong thuc hi¢n TNXH ddi v6i NLD, hay dua ra nhirng
hudng dan chi tiét va hd trg Tap doan trong qua trinh thyc hién. Nhitng sy hd tro
nay chic chan s& khuyén khich Tap doan tich cyc hon trong trién khai TNXH d6i
voi NLD.

Trong bdi canh kho khin hién nay do tinh hinh chung sut giam gia dau 1am
anh huong dén két qua SXKD cua Tap doan, Chinh phu hd tro Tap doan nang cao
TNXH d6i véi NLD 1a rat can thiét. Chinh phu chi dao cac Bo ban nganh xiy dung
ké hoach, dinh huong va chién lugc nham hd trg cac DN, TDKT nang cao TNXH
va TNXH dbi v6i NLD. C6 thé ké dén chinh sach sat suon nhat dbi véi quyén loi
ctia doanh nghiép nhu mién, giam thué cho cac Tap doan, DN trién khai tbt TNXH

va lam guong cho céc don vi khac trong xa hoi.
Tirng buwde dp dung ché do bdo cdo TNXH doi véi NLD tai TPKT Nha nuwée
OECD (2015) nhan dinh, TPKT Nha nuéc 16n nén bao cédo vé mdi quan hé

v6i cac bén lién quan va Nha nude nén phat trién mot chinh sach vé s hitu coi trong
cac trach nhiém ctia TPKT Nha nudc ddi voi cac bén lién quan nhu NLP. Céc
TPKT Nha nudc can dam bao rang cac bén lién quan c6 thé tiép can cac thong tin
va cac quyén di dugc quy dinh boi luat phap. Thong tin ma cac DN, TDKT Nha
nudc dang cung cap cho cic bén lién quan hién nay méi chi ding lai & bao cdo tai
chinh. Trong khi d6, chua c6 yéu cau vé cac béo cdo thuong nién hodc dinh ky vé
TNXH hay TNXH dbi v6i NLD danh cho DN, Tap doan. OECD (2015) va Mioara
(2016) khuyén nghi viéc ap dung ché do bao cdo TNXH néi chung va TNXH dbi
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v6i NLD néi riéng 1a mot qua trinh hoan thién thé ché timg budc ca tir phia Nha
nudce 14n DN, Tap doan va cac to chuc khac, tir xay dung bo tiéu chuan TNXH, sb
tay hudng dan va to chuc cac hoi thao dao tao cho cac TDKT Nha nudc vé TNXH
n6i chung, TNXH déi v6i NLD ndi riéng; ap dung cac giai thuong hoat dong ghi
nhan cac TDKT Nha nudc thuc hién cong bd thong tin co chit luong tot; va xdy
dung b6 tiéu chi dé danh gia, do ludong vé viéc ap dung va bao cdo vé TNXH dbi

vo1 NLD cho cac bén lién quan.

V& ngén han, ap dung ché d6 bao cdo nay c6 thé thuc hién trong twong lai gan
d6i voi TDKT, TPKT Nha nude, cac cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan
hay cdc DN ¢6 quy m6 16n. Pay 1a nhimg DN c¢6 tAm anh huéng nhat dinh dén x4 hoi,
NLD va céc bén lién quan. Dac bi¢t dbi véi TDKT Nha nudce — hinh thirc DN thudc s
hiru Nha nuéc, viée ap dung ché d6 bao cao TNXH ddi v6i NLD cang can thiét nham
mot mat 1am dién hinh cho cac can khac trong nén kinh té, mat khac nang cao hinh anh

va uy tin trong xa hoi, hudng t6i phat trién bén viing.
5.3.2. Doi vdi cdc to chire, higp hoi

Ngoai su chi dao cua cac co quan Nha nudc, cac td chuc, hiép hoi cling c6 vai
trd quan trong trong viéc nang cao TNXH d6i véi NLD tai cac TDKT Nha nuée. Vi
vay, cac td chuc, hiép hoi ciing can ¢6 nhitng bi¢n phap hudng dén nang cao TNXH
d6i véi NLD tai cac TDKT Nha nuée.

Tang cuong tuyén truyén vé vai tro va loi ich ciia TNXH doi véi NLP dén cdc
lanh dao DN va chinh NLD

Céc t6 chirc hiép hoi va cac doan thé can ting cudng cong tac tuyén truyen,
gido duc cho cac DN, TDKT vé TNXH néi chung va TNXH d6i véi NLD. Trudc hét,
céc nha 1anh dao DN can c6 hiéu biét ddy du vé TNXH va TNXH d6i véi NLD, xem
TNXH nhu 14 mot hanh vi dao dac va dugce diéu khién béng dong co dao duc cua
NSDLD va NLDB trong DN, Tap doan. Thuc hién TNXH dbi voi NLD chinh 1a mot
trong nhitng hinh thirc biéu hién ctia hoat dong kinh doanh c6 dao dirc, gop phan phat
trién kinh té, nang cao doi séng NLD. DN thuc hién tot TNXH d6i v6i NLD sé& tranh
dugc cac rui ro phap 1y lién quan dén lao dong, moi truong ma con duoc huong loi
rat nhiéu tir viéc tiét kiém chi phi, cai thién ning suit, nang cao gia trji thuong hiéu,

tang kha nang thu hat lao dong gidi... qua do tao ra loi thé canh tranh bén virng.

Van dé cbt 16i ctia viée tuyén truyén vé TNXH d6i véi NLD dén DN va NLD
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nham gitp ho hiéu rang viéc thuc hién TNXH d6i véi NLD giup DN d& dang hon trong
viéc dat muc tiéu cua chién luoc phat trién bén virng cia DN va xa héi. Boi 1€, DN
thuc hién t6t TNXH khong chi giup ban than DN phat trién bén vimg, ma con gbp phan
vao su phat trién bén vitng cta toan xa hoi. DN thyc hién tét TNXH chinh 1a gép phan
giai quyét cac thach thuc phat trién bén viing nhu x6a d6i giam ngheo, giam thét
nghiép, tao co hdi cho NLD nang cao doi sdng vat chét va tinh than... cing véi Chinh
phu va céc dbi tac trong xa hoi. Mot khi DN c6 y thure thuc hi¢n TNXH dbi véi NLD,
két qua mang lai cho DN khong 13 nang cao nhu cau vat chat cho doi song NLD ma

con tao ra hinh anh dep, vi thé 16n & trong va ngoai nudc.

Dé c6 thé tuyén truyén c6 hiéu qua, cac co quan truyén thong hiép hoi co thé
xay dung mot dién dan chung vé TNXH nham khuyén khich sy tham gia cta cac bén
c6 lién quan thao luan cac van dé vé kinh té, xa hoi va vé lao dong va TNXH cua DN.
Dién dan nay sé& 1a noi cung cip day du cac thong tin cho cac bén ddi tic (NSDLB/
khu vuc tu nhan — NLD) cing phdi hop dé nang cao nhan thirc ciia cac DN. Theo do,
thudng nién cac Doanh nghiép thuc hién tét TNXH s& duoc ton vinh.

Xay dung cong dong doanh nghiép kinh doanh theo hwéng TNXH doi véi NLP
Céc t6 chire, hiép hoi lién quan dén TNXH dbi voi NLD nhu VCCI, Téng lién

doan lao dong Viét Nam can hoan thién quy ché t chirc va hoat dong, xay dung cac
tiéu chuan dé hinh thanh nén cong dong DN c¢6 TNXH néi chung va TNXH dbi voi
NLD nham thu hit va khuyén khich cac DN, Tap doan tham gia vao cong dong. Khi
do, cac thanh vién s€ c6 trach nhiém hon trong vi¢c kinh doanh theo hudéng c6 TNXH
va TNXH dbi v6i NLD.

Tang cuong khuyén khich, hé tro Tdp doan trong viéc xdy dwng, thuc hién va
ndng cao TNXH déi véi NLD

Viét Nam hién d& c6 nhitng chuong trinh khuyén khich, hd trg DN xay dung
va thuc hién TNXH va TNXH d6i v6i NLD. C6 thé ké dén mot sd cac giai thuong vé
TNXH d6i v6i NLD nhu giai thuong “Doanh nghiép vi Nguoi lao dong”, giai thuong
TNXH ctia DN... do VCCI thuc hién tir ndm 2011 dén nay. Cac giai thuong nay da
vinh danh nhitng DN d4 c6 y thire thuc hién cac van dé TNXH dbi v6i NLD va ghi
nhan cai nhin toan dién vé TNXH dbi véi NLD tai cac DN. Theo d6, DN c6 dugc
hudng di dung dan dé phat trién bén viing, dang tin cdy, dang duogc ton trong ciing

nhu mang lai nhitng thanh cong trong SXKD. Hau hét cac DN di dong thoi 16ng
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ghép cac nguyén tic co ban ciia TNXH ddi v6i NLD vao trong hoat dong hang ngay
va vin hoa DN dé né tré thanh mot phan tit yéu trong chién luge SXKD cuia DN.
Giai thuong nay ciing ghi nhin sy nd lyc ¢d ging va canh tranh cta cac DN nay

trong trong quan véi cac ddi tha canh tranh nhdm tuyén dung va phat trién NLD.

R rang, viée td chuc cac giai thuong vé TNXH va TNXH dbi véi NLD da
gitip phan nao cho viéc khuyén khich, dong vién Tap doan va cac DN to chirc thuc
hién va c6 ¥ thirc ning cao TNXH. Mic du vy, s6 luong cac giai thuong chura nhiéu,
do d6, chua thuc su c6 tinh chét lan toa dén moi DN. Vi vay, Chinh phu can chi dao
cac co quan, bo, nganh c6 ké hoach phd bién cac chuong trinh khuyén khich, hd trg
cling nhu déng vién toi timg nganh, timg khu vue, DN dam bao viéc pho bién tuyén
truyén vé TNXH va TNXH déi véi NLD duoc rong khip va hiéu qua hon nita.

TOM TAT CHUONG 5

Can clr vao muc tiéu chién luogc, dinh hudng phat trién cua PVN dén nim
2025, luan an da dé xuat bén nhom quan diém nang cao trach nhiém xa hoi ddi véi
NLP. Tir nhitng quan diém trén luan an da dé xuat mot sé giai phap nang cao thuc
trang xa hoi d6i véi NLD nhu: bo sung diéu khoan bao mat thong tin ca nhan trong
HPLP; quy hoach nhan lyc hop 1y nhim dam bao viéc 1am day du va thu nhap tdi
thiéu cho NLD; Ap dung TGLV linh hoat cho mot sb bd phan lao dong gian tiép;
nang cao chat lugng ATLD, VSLD; tao co hdi nang cao trinh do chuyén moén nghiép
vu cho NLB; cai thién cac yéu to anh huéng dén TNXH ddi voi NLD.

Pé dam bao tinh kha thi ctia giai phap, luan an dua ra mot s6 y kién dé xuat
d6i véi Chinh phii va céc to chire hiép hoi nham trg giap Tap doan nang cao TNXH
d6i voi NLD nhu: Hoan thién hé théng phép luat lao dong; Hinh thanh céc tiéu chuan,
quy tic tng xt vé TNXH déi vdi NLP mang tam nganh va qudc gia; Tang cudng su
hd tro tir Chinh phu va cic co quan quan Iy vi mo trong thuc hién va nang cao TNXH
d6i voi NLD; Ting bude ap dung ché do bao cao vé TNXH dbi voi NLD tai cac
TPKT Nha nuéc; Tang cuong tuyén truyén vé vai tro va loi ich cia TNXH ddi véi
NLBD dén cac 1anh dao DN va chinh NLD; Xay dung cong dong DN kinh doanh theo
huéng TNXH d6i voi NLD; Tang cuong khuyén khich, hd trg Tap doan trong viéc
xay dung, thyc hién va nang cao TNXH déi véi NLD.
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KET LUAN

TNXH d6i voi NLD dang ngay cang trd nén quan trong d6i véi moi loai hinh
DN, moi td chure kinh té, dic biét 1a tai cac TDKT Nha nudc. Trong chién lugc phat
trién dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2035, PVN duoc Pang va Nha nudc xac
dinh tiép tuc co vi tri va vai tro ddc bi¢t trong qua trinh phat trién nén kinh té thi
treong dinh huéng xa hoi chi nghia. Véi dic thu quy mo 16n ca vé sd luong lao dong
cling nhu tiém luc kinh t&, PVN c6 nén tang thuan loi dé thyuc hién tot TNXH di véi
NLD, tuy nhién, két qua dat duogc chua thuc sy tuong xung véi vi tri hién tai cua
PVN. Pong thoi, trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té hién nay, nhiing doi héi tir
céc dbi tac thé gidi dang ngay cang chu trong hon dén quyén lao dong va cong bang
cho NLD; su phat trién cua khoa hoc cong nghé va yéu cau ngay cang cao cia NLD
vé cac quyeén loi trong lao dong, PVN khéng chi phai thue hién ma con can nang cao
TNXH d6i v6i NLD.

Do d6, muc tiéu cta luan 4n 1a nghién ctru nhitng van d& vé TNXH ctia DN
d6i voi NLD nham cung c6 cac ludn ctr Iy ludn va thuc tién, tir d6 dé xuat giai phap
nang cao TNXH ddi voi NLD caa PVN. Bé hoan thanh muc tiéu nghién ctru, luén an
da thuc hién dugc cac ndi dung sau day:

Mot la, luan 4n da hé thong hoa va lam 1 hon 1y luan co ban vé TNXH dbi
v6i NLD tai TDKT Nha nudc gdm: (1) chi ra sau ndi dung va tiéu chi danh gia TNXH
d6i voi NLD, (2) nhan dién va xay dung mé hinh nim yéu té anh huéng dén TNXH
ddi v6i NLD.

Hai la, to kinh nghiém thuc hién TNXH ddi véi NLD cua cac TDKT Nha
nudc trong nudc va trén thé gidi, luan an rut ra bay bai hoc co6 thé van dung hi€u qua
cho PVN.

Ba la, luan 4n di sdu vao phan tich thuc trang TNXH d6i voi NLD thong qua
dir liéu so cap va thir cp trong giai doan 2010 — 2018 ¢ sau ndi dung: (i) Thyc hién
HDLD:; (ii) Pam bao viéc lam; (iii) Pam bao thu nhap va luong tbi thiéu; (iv) Pam
bao TGLV, thoi gian nghi ngoi; Pam bdo an toan lao dong, v€ sinh lao dong; (vi)
Tao co hoi nang cao trinh d chuyén mon nghiép vu.

Boén la, luan an kiém dinh d6 tin cdy cua cac thang do nam yéu t6 anh hudng
dén TNXH dbi véi NLD tai PVN bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich yéu té
kham pha EFA va kiém dinh twong quan. Luan 4n rat ra két lun rang nhan thirc ciia
lanh dao DN c6 tac dong 16n nhat, yéu t6 hé thdng phap luat va cac cong ude vé lao
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dong c6 tac dong it nhét dén viéc thuc hién TNXH ddi véi NLD tai PVN.

Nam la, trén co sé phan tich thuc trang va nghién ciru cac yéu td anh huong
dén TNXH d6i v6i NLD tai PVN, luén 4n chi ra nhitng han ché, thanh cong va nguyén
nhan cia nhiing t6n tai d6; ldy 1am co s& dé xuat giai phap nang cao TNXH dbi voi
NLD cua PVN.

Sdu Ia, trén co s& muc tiéu chién luge va dinh hudng phat trién cla Tap doan,
ludn 4n goi y bon quan diém nang cao TNXH ddi véi NLD tai PVN. Tir d6, lusn 4n dé
xudt bay giai phap nang cao TNXH d6i v6i NLD cua Tép doan trong thoi gian toi: (i)
Hoan thién HPLD; (ii) Pam bao viéc 1am day du va thu nhap cho NLB; (iii) Ap dung
TGLV linh hoat cho bo phan lao dong gian tiép; (iv) Nang cao chit luong ATLD,
VSLD; (v) Tao co hdi nang cao trinh d§ chuyén moén nghi¢p vu cho NLB; (vi) Cai
thién cac yéu t6 anh huong dén TNXH ddi voi NLD; (vii) Mot s6 giai phap khéc.

Pé dam bao tinh kha thi ciia mot s giai phap, luan 4n da dua ra kién nghi véi
cac co quan quan 1y Nha nudc va cac td chire, hiép hoi nham tao diéu kién cho Tap

doan thyec thi cac giai phap da dé xuat.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, luan an van con mét s6 han ché nhat dinh

nhu sau:

Thir nhdt, TNXH d6i vi NLD bao gom nhiéu ndi dung, tuy nhién, trong qua
trinh nghién ctru, tac gia chi tip trung vao phan tich sau noi dung cht yéu cia TNXH
d6i voi NLD mang tinh chat dic tha d6i voi chi thé 1a PVN.

Thit hai, c6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén TNXH ddi v6i NLD, tuy nhién trong
ndi dung luan an chi lya chon nim yéu t6 anh hudng chu yéu dén TNXH dbi voi

NLD mang tinh chat dic trung d6i véi Tap doan.

Thir ba, viéc tong hop, so sanh va danh gia vé cac két qua diéu tra so cap
vuong phai nhiing trd ngai va han ché nhét dinh do nang lyc va diéu kién thyuc hién
cua NCS.

Mic du luan 4n da dat duoc nhitng két qua nhat dinh, nhung do gidi han vé
ngudn tai liéu tham khao va ning lwc nghién ctru khoa hoc cua ban thin, ndi dung
cta luan an khong thé tranh khoi nhitng thiéu so6t vé hinh thirc trinh bay, ciu tric,
ngudn thong tin, dit liéu. Vi tinh than ludn hoc héi va ling nghe, NCS rat mong nhin

duoc su gop v, nhan xét cua cac nha khoa hoc dé luan an dugc hoan thién hon.
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CAC PHU LUC




PHU LUC 1
CAC CAU HOI PHONG VAN
(Doi twong: Chuyén gia)
PHAN I. GIOI THIEU
Toitén la , hién dang cong tac tai

. T6i dang thuc hién dé tai nghién ctru cua luan an tién si kinh té: “Trach nhiém
x4 hoi d6i voi ngudi lao dong ciia Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam”. Nham
dat dugc két qua nghién ctru c6 ¥ nghia, luan an can tham van cac chuyén gia vé mot
s6 ndi dung trong nghién. Cudc phong van nay chi phuc vu cho muc dich nghién ciru
khoa hoc. Két qua thu dugc tir budi phong van nay 1a mot trong nhirng thong tin quan
trong dé phuc vu cho cong tac nghién ciru.

Chung t6i cam két rang thong tin ma cac Ong/Ba cung cip chi danh cho muc

dich nghién ctru, cac thong tin ca nhan ciia Ong/Ba s& duogc giir kin.
Thong tin ngudi duoc phong van:
L. HO VA TEI: oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaas
2. ChUC danh: ..ot ettt aaeas
3. Kinh nghi€m CONEG tAC: .....cccuiieiiieiieie ettt et e
4. DON VI CONE LAC: ooiiniiiiieiiieeciiee ettt ettt e ettt e et e e ettt e e e bte e e baeessssaeeessseeensseeeennes
PHAN II. PHAN NOI DUNG
Qua qua trinh nghién ciru vé cha dé trach nhiém xa hoi (TNXH) ddi véi nguoi lao
dong (NLD) tai cac Tap doan kinh té (TPKT) Nha nudc, NCS tong hop va rat ra mot
s6 noi dung, tiéu chi danh gia va cac yéu td anh huong dén TNXH ddi véi NLD tai
TPKT Nha nude. NCS xin hoi ¥ kién cac chuyén gia vé cac van dé néu trén.
1. Noi dung ciia TNXH d6i véi NLD tai TPKT Nha nuéc bao gom:
- Thuc hién HDLD

- Bam bao viéc lam

- Pam bao thu nhap va luong tdi thiéu

- bam bao thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi
- bam bao an toan lao dong, v¢ sinh lao dong

- Tao co hdi nang cao trinh d chuyén mon nghi¢p vu



Ong/ ba c6 gbop ¥ bd sung thém ndi dung nao vé TNXH dbi véi NLD tai TDKT Nha
nudc khong?

2. Cac tiéu chi danh gia ndi dung TNXH déi véi NLD tai TPKT Nha nuéc:

- Thuc hién HDLD
+ Ty 16 ky két HDLD
+ No6i dung HPLD 16 rang
+ Noi dung HPLD c6 dé cip dén bao mat thong tin ca nhan
- Bam bao viéc lam
+ Ty 1€ NLD ¢6 viéc lam
- Pam béo thu nhap va luong tdi thiéu
+ Thu nhép binh quan cua NLD
+ Ty 1é thu nhap dudi mirc luong t6i thiéu
- Bam bao thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi
+ Thoi gian 1am viéc binh quan/ ngay
+ S gio lam thém/ thang
- bam bdo an toan lao dong, vé€ sinh lao dong
+ Ty 1€ huén luyén vé bao ho lao dong
+ 86 NLP dugc kham strc khoé dinh ky
+ Ty 16 NLD mic bénh nghé nghiép
+ S6 NLP bi tai nan lao dong/ nam
- Tao co hdi nang cao trinh d chuyén mon nghi¢p vu
+ Ty 18 NLD duoc boi dudng nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu
+ Kinh phi dau tu cho boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
Ong/ ba c6 gbp ¥ b sung gi thém vé tidu chi danh gia cac ndi dung vé TNXH dbi véi
NLD tai TDKT Nha nudc khong?



3. Cac yéu t6 anh hwéong dén TNXH d6i véi NLD tai TPKT Nha nwée:

- Nhéan thtrc cta 1anh dao doanh nghiép.

- Van hoa doanh nghiép.

- Hé théng phap luat va cac cong udc vé lao dong.
- Nhan thtre cia NLD vé TNXH ddi véi NLD.

Ong/ ba c6 gop ¥ bd sung thém cac yéu t anh huong dén TNXH dbi v6i NLD tai
TDKT Nha nudc khong?

4. Thang do ciia cac yéu t6 anh hwéng dén TNXH doi véi NLD tai TPKT Nha
nuéc bao gdm:
- Nhdn thurc cua lanh dao doanh nghiép

+ Quan diém cua ban 1anh dao v& TNXH dbi v6i NLD duoc thé hién 15 rang.

+ Lanh dao DN hiéu loi ich cta viéc thuc hién TNXH dbi véi NLD c6 anh
hudéng dén DN.

+ Lanh dao DN hiéu rd viéc thuc hién TNXH ddi véi NLD tai DN.
- Van hod doanh nghiép

+ Céc chuan muc, nhiém vu, chién lugc, tim nhin cla Tap doan dinh hudng
TNXH d6i véi NLD.

+ Céc tiéu chuén ap dung trong qua trinh quan tri cling nhu co hoi cai tién quy
trinh quan tri trong Tap doan hudng dén TNXH doi voi NLD.
+ T4m nhin cua Tap doe‘lln thé hién NLD dugc tao diéu kién lam viéc thuan loi
va Tap doan quan tdm dén phuc loi cho NLD va gia dinh ho.

- Hé thong phdp ludt va cdc cong wée vé lao dong
+ Nhimg quy dinh cua B$ Luat lao dong 2012 c¢6 anh hudng dén thuc hién
TNXH do6i véi NLD
+ Cac chuan muyc qudc té lién quan dén TNXH cua DN (ISO26000, SA8000)
c6 anh huong dén DN
+ Cac hudng dan toan cau vé TNXH doi véi NLD (UNGC, GRI, FTAs,
CPTPPs...) c6 anh hudéng dén DN

+ Cac hiép hoi, t6 chirc phi chinh pht va cong doan nganh c¢6 anh hudéng dén
DN



- Nhdn thire ciia NLD vé TNXH d6i véi NLD
+ T6i hiéu ¥ nghia cta thuat ngir “trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép d6i voi
NLDb”.
+ T6i c6 nhan thirc rd rang vé TNXH ctia DN dbi voi NLD.
+ T6i cho rang 4p dung TNXH d6i voi NLD tai DN 14 rat quan trong.
+ T6i ludn quan tam dén danh tiéng TNXH ciia DN ddi véi NLD khi tng tuyén
lam viéc tai DN.

+ T6i sdn sang tham gia vao cac hoat dong TNXH ctua DN déi v6i NLD tai DN
minh.

+ Theo t0i viéc ap dung TNXH ctia DN d6i véi NLD sé tré nén pho bién o Viét
Nam trong thoi gian toi.
Ong/ ba c6 gop ¥ bo sung thém thang do cdc yéu t6 anh hwong dén TNXH doi voi
NLD tai TDKT Nha nuwoc khong?

Néu Ong/ba dé xudt thém yéu t6 anh huéng dén TNXH doi véi NLD tai TPKT Nha

nude, Ong/ Ba sé danh gid qua nhitng tiéu chi cu thé nao?

hién nay?

6. Theo Ong/Ba, PVN can thuce hién nhirng giii phap gi dé nang cao TNXH doi
voi NLD trong thoi gian téi?

Xin tran trong cam on!



PHU LUC 2

DANH SACH PHONG VAN
TT Chglgen Ho va tén Pon vi cong tac
1 CaGl PGS. TS. Nguyén Thi Bich Loan Truong Pai hoc Thuong mai
2 CG2 | PGS. TS. Nguyén Thi Minh Nhan | Truong Pai hoc Thuong mai
3 CG3 | PGS. TS. Bui Anh Tuén Truong Pai hoc Ngoai thuong
4 CG5 | TS. Nguyén Thi Van Ha tTéE”"ng Bai hoc Giao thong van
5 CcG6 TS. Nguyén Cao ¥ ;l;uong Pai hoc Giao thong van
A et rh Lanh dao Tap doan Dau khi
6 CG8 | Le Minh Hong Quéc gia Vit Nam
, Lanh dao Ba}n Td chl'Ig nhan sy -
7 CGY9 | Bui Quoc Son Tap doan Dau khi Quoc gia Viét
Nam
2 CG10 | Trinh Duy Huvén Ba}n T chl'Ig nhan su - Tap doan
- y Huy Dau khi Quéc gia Viét Nam
. Ban DPao tao va phat tri‘én ngudn
9 CGl11 | bau Hong Lé nhép luc - Tap doan Dau khi
Quodc gia Vi¢t Nam
o e Ban x4y dung - Tap doan Dau
10 CG12 | Pham Coéng Hi€u khi Quéc gia Viét Nam
‘ Téng cong ty Tham do va Khai
11 CG13 | Tran Xuan Nam thac Dau khi — Tép doan Dau
khi Quoc gia Viét Nam
‘ Cong ty c¢b phan phan bon Déu
12 CGI15 | Lé Hong Nam khi Ca Mau — Tap doan Dau

khi Qudc gia Viét Nam




PHU LUC 3

TONG HQP KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA TU CAU 1-4

S6 chuyén gia
dwgc phong van

TT Cic ndi dung dé xuat - =15
sy | Tyl
kién dong y
dongy | (%)
I. | Néi dung TNXH déi véi NLP tai TPKT Nha nwéc
1 | Thyc hién HDLD 15 100
2 | bam bao viéc lam 14 93
3 | Pam bao thu nhdp va luong tdi thiéu 15 100
4 | Bbam bao thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi 15 100
5 | bam bdo an toan, v¢ sinh lao dong 15 100
6 | Tao co hdi nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu 14 93
II. | Cdc tiéu chi dinh gid cdc néi dung TNXH déi véi NLD tai TPKT Nha
nwdc
1 | Thyc hién HDLD
- | Ty Ié ky két HPLP 15 100
- | Noi dung HDLD ro rang 14 93
- | Ngi dung HPLD c6 dé cdp dén bao mdt thong tin cd nhan | 13 87
2 | bam bao viéc lam
- | Ty I¢ NLD co viéc lam 15 100
3 | Pam bao thu nhap va luong t6i thiéu
- | Thu nhdp binh qudn cua NLD 15 100
- | Ty 1é thu nhdp dwéi mirc lwong téi thiéu 15 100
4 | Bbam bao thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi
- | Thoi gian lam viéc binh quan/ ngay 15 100
- | 86 gio lam thém/ thing 15 100
5 | bam bao an toan, v¢ sinh lao dong
- | Ty 1é tdp hudn vé bdo hé lao dong 15 100
- | S6 NLD duwoc kham sirc khoé dinh ki 15 100
- | Ty 1¢ NLD mdc bénh nghé nghiép 15 100
- | S6 nguoi bi tai nan lao dong/ nam 15 100




6 | Tao co hdi nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu
- | Ty 1é NLP dwoc béi deong ning cao trinh do chuyén 14 93
mon nghiép vu
- | Kinh phi dau twe cho boi dwéng ning cao trinh dé chuyén 14 93
mon nghiép vu
II1. | Céc yéu to tic dpng dén TNXH doi véi NLD tai PVN
1 | Nhan thirc cta lanh dao DN 15 100
2 | Van hoa doanh nghiép 13 87
3 | Hé théng phép luit va cac cong ude vé lao dong 15 100
4 | Nhan thte ctia NLD vé TNXH d6i véi NLD 15 100
Yéu t6 bo sung boi y kién chuyén gia
1 | T6 chirc doan thé 14 93
IV. | Thang do cdc yéu té tic dpng dén TNXH déi véi NLP tai PVN
1 | Nhan thure cua lanh dao DN
Quan d%ém ciia ban lanh dao vé TNXH d6i v6i NLD 15 100
- | duogc thé hién r0 rang
Lanh dao DN hiéu loi ich cua viéc thyc hién TNXH dbi | 13 87
- | v6i NLD c¢6 anh huéng dén DN
Lanh dao DN hiéu 13 viéc thyc hién TNXH d6i v6i NLD | 14 93
- | tai DN
2 | Van hod doanh nghiép
Céc chuan muc, nhiém vy, chién lugc, tAm nhin cua Tap 15 100
doan dinh huéng TNXH do6i voi NLD
Céc tiéu chuém ap dung trong qua trinh quan tri cling nhu 12 80
co hoi cai tién quy trinh quan tri trong Tap doan huong
dén TNXH d6i véi NLD
Tam nhin cta Tap doan thé hién NLD duoc tao diéu kién 12 80
lam viéc thuén loi va Tap doan quan tdm dén phtc loi
cho NLD va gia dinh ho
3 | Hé thong phdp ludt va cdc cong wée vé lao dong
Nhitng quy dinh ctia By Luat lao dong 2012 c6 anh 15 100
huong dén thyc hién TNXH d6i voi NLD
Cac chuan muyc quéc té lién quan dén TNXH cua DN 12 80
(ISO26000, SA8000) c6 anh hudéng dén DN
Céc huéng din toan cau vé TNXH dbi voi NLD (UNGC, 11 73

GRI, FTAs, CPTPPs...) ¢6 anh huéng dén DN




Cac hiép hoi, t6 chuc phi chinh phu va cong doan nganh 13 87

¢6 anh hudng dén DN

4 | Nhdn thirc ciia NLD vé TNXH doi véi NLD
T6i hiéu y nghia cua thuat ngtr “trach nhiém xa hdi cua 13 87
doanh nghiép do6i véi NLD”
T6i ¢6 nhén thire 13 rang vé TNXH cua DN d6i véi NLD 15 100
T6i cho rang ap dung TNXH d6i véi NLD tai DN larat | 15 100
quan trong
T6i ludn quan tim dén danh tiéng TNXH cua DN ddi véi 12 80
NLD khi ng tuyén lam vi¢c tai DN
T61 san sang tham gia vao cac hoat dong TNXH cua DN 14 93
do1 voi NLD tai DN minh
Theo tdi viéc ap dung TNXH ctia DN d6i véi NLD sé tro 15 100

nén pho bién ¢ Viét Nam trong thoi gian toi

5 | T6 chirc doan thé

Su ton tai cua td chirc chg doan co so ¢6 anh hudng dén 15 100
viéc thuc hién TNXH do6i vé1 NLD

Ty 1€ céng doan co sé c6 anh huong dén viéc thuc hién 12 80
TNXH doi véi NLDb

T6 chtrc doan thé thuc SL_l’qlé. dai dién cua NLD trong céac 15 100
cudc thuong luong tap thé

T6 chirc doan thé thuc sy 14 dai dién cia NLD trong dbi | 15 100
thoai xa hoi

T6 chirc doan thé 1a cau nbi gitra DN va NLD 15 100
T4 chirc doan thé giup cai thién doi séng NLD, c4n bang 14 93

cong viéc — cudc song

Nguon: Tong hop ciia NCS
Céc ndi dung co ty 1& dong ¥ nhé hon 50% s& bi loai khoi khung nghién ctru
Noi dung va céc tiéu chi danh gia TNXH d6i véi NLD tai Tap doan Kinh té Nha

nuadc.




PHU LUC 4
MAU PHIEU PIEU TRA

(Doi twong: ngudi lao dong)

Dé phuc vu cho nghién ctru vé “Trach nhiém xa hdi ddi véi ngwoi lao dong
ciia Tap doan Dau khi quéc gia Viét Nam”, Anh/ Chi vui long cung cip mot sb
thong tin theo nhirng cau hoi dudi day. Téi cam doan 1a chi st dung thong tin ca
nhan va cac y kién ctia Anh/ Chi cho muc dich trong bai nghién ctru dé tai va khong

cung cip thong tin nay cho bat cir ai dé sir dung vao muc dich khéc.
Xin chan thanh cam on su giup do nhiét tinh cia Anh/ Chi.
PHAN I: THONG TIN CA NHAN
1. Trinh @9 hoc vin
0] Cao ddng/ Trung cap 0 Thac si
0 Pai hoc 01 Tién si
2. Chirc danh
O Lanh dao doanh nghiép O Nhéan vién hanh chinh
O San xuét, tic nghiép O Quéan ly by phan, phong ban
3. Gidi tinh:
0 Nam O Nu
4. Thoi gian cong tac:
O Du6i 1 nam 0T 1 -2 ndm
0 Twr 2-5 nam 0 Tu 5 ndm tro 1én
6. Linh vue san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép
01 Ché bién déu khi 0 Tim kiém, tham do, khai théc
0 Cong nghiép khi 0 Cong nghiép di¢n
0 Dich vu dau khi



PHAN II: THONG TIN VE CAC NQI DUNG TRACH NHIEM XA HQI POI
VOINGUOI LAO PONG

Anh/Chi vui 1ong danh gia viéc thue hién cac ndi dung TNXH dédi voi NLD &
DN bing cach danh diu vao 6 thich hop tir 1-5 (/= Rdt kém; 2 = Kém; 3 =
Trung binh; 4 = Tot: 5 = Rat tét):

Mirc d¢ thuc
TT Thye hién TNXH ciia DN d6i véi NLD hién
1123]4/|5

L. | Thuwe hién Hop dong lao dpng

No6i dung HPLD cuy thé, 1 rang vé quyén loi vanghia |1 [2 [3 [4 |5
vu cua NLD va NSDLD

2 | Noi dung HPLD c6 diéu khoan bao mat thong tinca |1 |2 |3 |4 |5
nhan NLD

3 | Noi dung HPLD c6 diéu khoan bao vé NLD khoicac |1 |2 |3 |4 |5
hanh vi bi xdm hai — cudng birc lao dong

II | Dam bao viéc lam

1 | Pam bdo nguoi lao dong cd viéc lam 1 (23|45

IIT | Dam bado thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi

1 | bam bao thoi gian 1am vi¢e trong ngay theo dungphap |1 |2 |3 |4 |5
luat lao dong

2 | Pam bao sb ngay lam viéc/ tudn cia NLD dang phap | 1 |2 |3 |4 |5
luat lao dong

3 | Pam bao thoi gian nghi giita gio, nghi phép, nghicudi |1 |2 |3 |4 |5
tuan dang phap luat lao dong

1V | Pam bdo thu nhép va lwong toi thiéu

Dam bao mirc thu nhadp binh quan ctia nguoi laodong |1 |2 |3 |4 |5

Pam bao mirc thu nhap khong duédi mirc lwong toithiéu |1 |2 |3 |4 |5

Dam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong

H‘[\)»—‘

Dbam bao nguoi lao dong dugc huin luyén vébaoho|1 |2 |3 |4 |5
lao dong

2 | bam bdo nguoi lao dong dwgc kham stc khoé dinh ki |1 |2 |3 |4 |5




3 | Pam bao ché do cho nguoi lao dong mic bénh nghé |1 |2 |3 |4 |5
nghiép

4 | Pam bao han ché sb vu tai nan lao dong I |23 1415

VI | Tao co hdi ndang cao trinh do chuyén mon nghiép vu

1 | Pam biao nguoi lao dong dugc nang cao trinh do |1 (2 |3 |4 |5
chuyén moén nghiép vu

2 | Pam bao mirc chi phi hop 1y danh cho bdi dudng |1 |2 |3 |4 |5
chuyén mon nghiép

PHAN III: CAC YEU TO ANH HUONG PEN TRACH NHIEM XA HOQI BOI
VOINGUOI LAO PONG

1. Anh/ Chi vui long danh gia cic nhin dinh vé TNXH dbi véi NLD vao cac 6
thich hop tir 1-5 (1= Rdt it; 2 = It; 3 = Trung binh; 4 = Nhiéu; 5 = Rdt nhiéu):

Mirc do anh
hudong
1121314]5

Cic yéu té anh hwéng dén thwe hién TNXH déi voi

T NLD

1. | Nhdn thvrc cua lanh dao doanh nghiép
1 | Quan diém cua ban lanh dao vé TNXH d0i veiNLD | 1 |2 |3 |4 |5
dugc thé hién 10 rang
2 | Lanh daor doanh nghiép hiéu lgi ich qﬁa viccthuchién| 1 |2 |3 (4|5
TNXH d61 véi NLD c6 anh huéng dén DN
3 chmh dao doanh nghi¢p hiéu 16 viéc thuc hien TNXH | 1 |2 |3 |4 | 5
doi voi NLD
Il | Vin hod doanh nghiép
1 | Céc chuan muc, nhiém vu, chién lugc, tim nhincta | 1|2 |3 [ 4|5
Tap doan huéng dén TNXH dbi véi NLD
2 | Céc tiéu chuin ap dung trong qua trinh quan tricing | 1 | 2 | 3 | 4|5
nhu co hoi cai tién quy trinh quan tri trong Tap doan
huéng dén TNXH doéi voi NLD
3 | Tam nhin cua Tap doan th¢ hién NLD dugc tao diéu | 1 |2 |3 | 4|5
kién lam viéc thuan lgi va Tap doan quan tdm dén phuc
lgi cho NLD va gia dinh ho
III | H¢ thong phdp lugt va cdc cong woc vé lao dong

1 | Nhiing quy dinh cﬁa} B6 Luat lao dong 2012 co6anh | 1 |2 |3 (4|5
huong dén TNXH doéi voi NLD
2 |Céc chuan muc quéc té lién quan dén TNXH|1|2|3 |45
(ISO26000, SA8000) c6 anh huong dén DN




3 | Cac huéng dan toan cdu vé TNXH d6i v6i NLD |1 2|3 |4 |5
(UNGC, GRI, FTAs, CPTPPs...) c6 4nh huong dén
doanh nghiép

4 | Cac hiép héi, t6 chirc phi Chinh pht va cong doan | 1 [2 |3 |4 |5
nganh c6 anh huéng dén doanh nghiép

1V | Nhdn thirc cua nguwoi lao dong
1 | Stc ép tir NLD ddi voi DN nhu thé nao 112|3]4]|5
2 | Pam bao tuan thﬁ laor dong va dam bao cac diéukién| 1|2 |3 |45
lam viéc cong bang do6i voi NLD c¢6 anh huong té1 DN

3 | Thuc hién céc chinh sach vé sitc khoé va antoanlao | 1|2 |3 |4 |5
dong va c6 thdng ké bao cao hang nim c6 anh huéng
dén DN

4 | Chinh sach khuyén khich nguoi lao dong phat triénky | 1 | 2 | 3 [ 4| 5
nang thyc té va nang lyc 1am viéc ¢ anh hudng téi DN
5 | Thyc hién cac hanh dong thich hop chéng laititcacac | 1|2 |34 |5
hinh thtrc phan biét di xtr noi lam viéc va trong thoi
gian tuyén dung nhan su c6 anh huéng téi DN

6 | Tham khao y kién ngudi lao dong trong nhimg vandé | 1 |2 |3 |4 | 5
quan trong c6 anh hudng t61 DN
V | Té chirc doan thé

1 | Su ton tai cua to chirc cong doan co so co anhhuong | 1 |2 |3 | 4|5
dén viéc TNXH doi voi NLD
2 | Ty 1€ cong doan co s¢ c6 anh huong dénviecc TNXH | 1 |23 |4 |5
doi voi NLb
3 | T6 chire doan thé thuc su la dai diénqcﬁa nguoilaodong | 1 |2 (3|4 |5
trong cac cudc thuong lugng tap thé
4 Té) chtrc doan thé thuc su 1a dai dién cia NLD trong| 1 |2|3]4]|5
doi thoai xa hoi
5 | T6 chirc doan thé 1a cau ndi gitta DN va NLD 112|3]4]|5
6 T\é chic doan thé giup cai thién doi song NLD, can | 1 |23 |4 |5
bang cong viéc — cudc song

2. Néu Anh/ Chi1a can bd quan 1y, hiy cho biét muc dich thyc hién trach nhiém

x4 hoi dbi v6i nguoi lao dong tai don vi:

0 Do yéu cau ciia xu hudng xa hoi

0 Do yéu cau ctia phap luat lao dong

0 Do strc ép tir chinh nguoi lao dong nham duy tri doi ngii lao dong

0 Nham nang cao doi séng nguoi lao dong



[ La mot phan trong chién lugc phat trién bén viing ctia doanh nghiép

3. Néu Anh/ Chi la cin b quan 1y, Anh/ Chi hiy cho biét tic dong cira trach

nhiém xa hi d6i voi nguoi lao dong tai don vi:

0 Lam tang chi phi cia doanh nghiép

0 Tang cudng su gin bé va 1ong trung thanh cua ngudi lao dong
[ Nang cao ning suit lao dong

0 Tang loi nhuan, hinh anh, tao danh tiéng cho doanh nghiép

4. Anh/ Chi hiy cho biét nhén thirc cia minh vé cic quy dinh sau:

Nhan | Khéng hiéu | Khong

T Noi dung thire ro ro biét

1 Hop ddng lao dong

2 Ché do tién luong, tién thuong,
tién trg cap, nang luong

3 | Thoi gian lam viée, thoi gian
nghi ngoi, ché dd nghi phép

4 | An toan, v¢ sinh lao dong

5. Anh/ Chi hiy cho biét vai tro ciia Cong doan trong thuc hién trach nhiém

x4 hoi doi véi nguwoi lao dong tai Tap doan

[ Cong doan co sd thue su 14 ciu ndi giira ngudi lao dong va ngudi sit dung lao dong
0 Cong doan co s& gop phan dam bao quyé loi cho ngudi lao dong

0 Cong doan co s phat huy vai trd pho cap kién thirc phép luat lao

[ Cong doan co sé thuc sy dién cua nguoi lao dong

5. Anh/ Chij c6 y kién déng gop gi vé nang cao TNXH déi véi NLD tai Tap doan?



PHU LUC 5

THONG KE MO TA MAU PIEU TRA
(Doi twong: ngudi lao dong)

Thoi gian tién hanh khao sat: tir thang 11/2017 dén thang 4/2018.

- S phiéu phat ra: 360 phiéu;
- S phiéu thu vé&: 336 phiéu.

Trong do:

- Vé chirc danh va trinh do hoc van:

33% a7

= Nhan vién hanh chinh

= San xuét, tac nghiép

= Quan ly b phan, phong ban
Lanh dao doanh nghiép

= Tién si
m Thac si
= Dai hoc

Cao dang/ trung cép

4.2%

- Vé gidi tinh va do tuoi:

Chi tiéu S6 lwong | Ty 18 (%)

1. Gigi tinh

-Nam 232 72.7%

-Nit 104 27.3%
Tong 336 100%
3. Thoi gian cong tac

-Duéi 1 nim 52 15.5%

- Tr 1-2 ndm 74 22%

- Tir 2-5 nim 139 41.4%

-Tu 5 nam 71 21.1%
Téng 336 100%




- Vé linh vue san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép:

= Ché bién dau khi

= Cong nghiép khi

= Dich vu dau khi

= Tim kiém, thdm do, khai thac

= Cong nghiép dién




PHU LUC 6

HQP PONG LAO PONG



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Boc lap-Tw do-Hanh phiic
Tén don vi: TAP POAN DAU KHI VIET NAM
Sé: '+ = 2014/HPLD

HOP PONG LAO PONG
Chtng t6i, mdt bén 1a 6ng: Québe tich: Viét Nam
Chtic vu: Téng gidam dbe
Dai dién cho: Tip doan Dau khi Viét Nam Dién thoai: 04.38252526
Dia chi: 18 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi
va mot bén la 6ng: Quéc tich: Viét Nam

Sinh ngay 28 théng 3 nam 1978 tai Hai Phong

Nghé nghiép: Ky sw Xay dung Dan dung va Céng nghiép

Dia chi thuong tra: Thanh phd Ha Ni

S6 CMTND: 013286132 cip ngay 17/4/2010 tai Ha Noi

Sb S6 lao dong cap ngay tai

Thoa thuén ky két hop ddng lao déng va cam két 1am dung nhitng diéu khoan sau day:

Diéu 1: Thoi han va cong viéc hop dong

- Loai Hop dbng lao ddng: Khong xéc dinh thoi han

- Tungay 01 thang 7 nim 2014

- Dia diém lam viéc: 18 Lang Ha, Ha Ndi va noi 6 hoat déng SXKD ciia Tap doan

- Chtrc danh chuyén mén: Chuyén vién

- Céng viéc phai 1am: Do Truéng ban Xay dung T4p doan DAu khi Viét Nam phan
cOng.

Diéu 2: Ché dg lam viée

- Thoi gid lam viéc: Ngay lam viéc 8 gi¢ theo quy dinh ciia B luiat Lao dong.
- Duoc cip phat nhitg dung cu lam viéc gdm: Theo ¢dng viée dwoe phin cong va theo
quy dinh hién hanh cia Nha nwée.

Diéu 3: Nghia vu va quyén lgi cia nguoi lao dpng

1.Quyén loi:

- Nha ¢ va phuong tién di lai lam viéc: Ca nhan tw lo licu

- Murc luong chinh hodc tién cong: Lwong ND 205/2004/ND-CP: bie 5/8 CV, hé s6 3,58

- Hinh thtrc trd lwong: Tra lrong theo théi gian

- Phu cép gdm: Theo quy dinh hién hanh céa Nha nuwée

- Puoc tra lwong: truée ngay 10 hang thang (theo TULDTT Téap doan)

- Tién thudng: Theo quy dinh hién hanh ciia Nha nwée va Tap doan

- Ché d6 nang luong: Theo quy dinh hién hanh cfia Nha nwéce va Tp doan

- Puogc trang bi bao hd lao dong gdm: Theo quy dinh hién hanh ctia Nha nwée

- Ché d6 nghi ngoi (nghi hang tudn, phép nam, 18 tét,...): Thee quy dinh hién hinh cia
Nha nwoc va Tap doan


TVH
Rectangle

TVH
Rectangle


- Bao hiém x& héi, bao hiém y té, bio hiém thét nghiép: Theo quy dinh hién hanh cia
Nha nwéc

- Ché d6 dao tao: Theo quy dinh hién hanh ciia Nha nwée, nhu ciu cia Tap dean va
khé ning chuyén mén ctia ngwi lao déng

- Nhiing théa thuan khéc: Theo Théa wéc lao déng tap thé ciia Tap doan.

2.Nghia vy:

- Hoén thanh nhimg cdng viéc d4 cam két trong Hop dong lao dong

- Chép hanh lénh diéu hanh san xudt-kinh doanh, né1 quy ky luét lao ddéng, an toan lao
dong,...

- B&i thuong vi pham va vit chit: Theo quy dinh hién hanh ctia Nha nwée va cita Tép
doan.

Diéu 4: Nghia vu va quyén han cita nguwoi siv dung lao dpng

1.Nghia vu:

- Bao dam viéc lam va thuc hién dy du nhimg didu da cam két trong hop ddng lao déng;

- Thanh toén day du, dung thoi han céc ché do va quyén loi cho ngudi lao déng theo hop
déng lao ddng, thoa udce lao dong tép thé.

2.Quyén han:

- Piéu hanh ngudi lao dong hoan thanh coéng viée theo hop ddng lao déng (b tri, didu
chuyén, tam ngung viéc,...).

- Tam ho#n, chdm dit hop déng lao dong, k¥ ludt ngudi lao dong theo quy dinh cta phép
luét, théa wéce lao d6ng tap thé va nodi quy lao ddng ciia doanh nghiép.

Dibu 5: Piéu khodn thi hanh

- Nhiing vén d& vé lao dong khéng ghi trong hop ddng lao ddng nay thi ap dung quy dinh
ctia Théa wde lao dong tap thé cia Tap doan Dau khi Viét Nam.

- Diéu khoan vé chic danh/chirc vu, tién luong cua hop dbng lao dong dugc thay dbi theo
cic quyét dinh cia Tép doan va hop ddng lao déng dwoc tiép tuc thuc hién ma khéng
phai ky lai.

- Hop ddng lao d6ng nay dugce 1am thanh 02 ban cé gia tri ngang nhau, mdi bén gift mét
ban. Khi hai bén ky két phu luc hop dong lao déng thi ndi dung cta phu luc hop déng
lao ddng cling co gia tri nhir cac ndi dung ctia ban hop ddng lao dong nay.

Hop dbng nay lam tai Ha Nbi, ngay L/ théng 6 nim 2014.

NGUOI LAO PONG A NGUOI SUDUNG LAO PONG

(S
voi
47

(Ky, ghi 3 ho tén) -~ “TONG GIAM POC


TVH
Rectangle

TVH
Rectangle


PHU LUC 7

DANH SACH CAC PON VI THANH VIEN CUA PVN THAM GIA

KHAO SAT
STT Tén doanh nghiép
L. | Cic Téng céng ty/ Cong ty do PVN ndm giir 100% vén
1 | Téng cong ty Tham do Khai thac Dau khi (PVEP)
2 | Coéng ty TNHH 1 thanh vién Cong nghiép Tau Thuy Dung Quat (DQS)
II. | Cic Téng céng ty/ Céng ty do PVN néim giir trén 50% von diéu 1¢
1 | Tong cong ty Khi Viét Nam — CTCP (PV Gas)
2 | Tong cong ty CP Khoan & Dich vu khoan Dau khi (PVDrilling)
3 | Tong cong ty CP Dich vu k¥ thuat Dau khi Viét Nam (PTSC)
4 | Tong cong ty C6 phan Van tai Dau khi (PV Trans)
5 | Tong cong ty Co phan X4y lap Dau khi Viét Nam (PVC)
6 | Tong cong ty Phan bon va Hoa chat Dau khi — CTCP (PVFCCo)
7 | Cong ty cb phan Hoa chat va Xo soi tong hop dau khi (PVTEX)
8 | Cong ty CP Phan bén Dau khi Ca Mau (PVCFC)
9 | Tong cong ty Dau Viét Nam
1. | Cac to“?i‘zg cong ty/ Cong ty/ Doanh nghiép do PVN nim giii dwéi 50%
von diéu l¢
1. | Cong ty cd phan PVI (PVI Holdings)
2 | Téng cong ty C6 phan Dung dich khoan va Hoa pham Dau khi (DMC)
3 | Tong cong ty Bao dudng — Stra chita Cong trinh Dau khi — (PVMR)
4 | Tong cong ty co phan Dich vu Tong hop Dau khi (Petrosetco)




PHU LUC 8

Lao dong cud'ng
birc

Thuong lwong ) ( Strc khoe va an
tap thé toan
) W Trich nhigm xa hoi [ 4 Phan bict asi xi
( Thuwe hanh ky
luat

o' lam viéc va

boi thwong

Hinh 5: Trach nhiém xi hgi theo SA8000 gom 9 chii dé chinh

Nguon: SAI

— ———
—_ —~ —
~

e /, - & a N A N
_ Cach tiep can toan dién

Quyén
con ngwoi

Thye tién hoat
dong cong bang

-~
~

~ - _Phu thuéc 1an nhau
~ ~ -

-

—_—_———

Nguon: ILO

Hinh 2: Trach nhiém xi hgi theo ISO26000 gom 7 chii dé chinh



Biang 1: Quy dinh mirc lwong toi thiéu ving d6i véi NLD & Viét Nam

Pon vi tinh: dong/ thang

Vin 2018 2017 So sanh nam 2018
& (ap dung tir 25/1/2018) | (ap dung twr 1/1/2017) véi nam 2017
Vung 1 3.989.000 3.750.000 +230.000
Vung 2 3.530.000 3.320.000 +210.000
Ving 3 3.090.000 2.900.000 +190.000
Vung 4 2.760.000 2.580.000 +180.000
Nguon: Nghi dinh so 141/2017/ND-CP
Bang 2: Quy trinh tuyén dung NLD tai Cong ty me - PVN
Trach nhiém Tién trinh
- Phong/Ban chire néng Xéc dinh nhu ciu can bd
- Ban TCNS

- Tong giam doc

@b

- Phong/Ban chtrc nang
- Ban TCNS

- Tong giam doc

A 4

Thuyc hi¢n cong tac diéu
dong, tuyén dung

- Ban TCNS
- Can bo

- Tong giam doc

Y

Ky hop dong lao dong

- Ban TCNS Theo d&i va quan 1y hd so
can bo
v
- Ban TCNS

Luu gitr ho so

Nguon:

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty me Tdp doan
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