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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ctru

K¢é toan trong doanh nghiép c6 chirc ning thu thap, xur 1y, phan tich, cung
cap thong tin cho nha quan tri cac cap trong doanh nghiép gitip ho thuc hién tt hon
cac chirc nang 1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién, kiém tra danh gia va ra quyét dinh
san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép; ciing nhu cung cip thong tin cho cic d6i
tugng khac bén ngoai doanh nghiép theo yéu cau. Trong bdi canh hoi nhap siu rong
hién nay, cung vdi su phat trién manh mé& cua nén kinh té thi truong, hoat dong san
xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép ngay cang duoc mo rong, phirc tap va da
dang trong méi trudng kinh doanh mang tinh canh tranh cao, din dén khéi luong
cong viée cua ké toan khong ngimg ting 1én va nhu cau vé thong tin ké toan phuc
vu cho viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép ciing ting theo ca vé
khéi luong, tAm quan trong va sy can thiét. Trong bdi canh cach mang cong nghiép
lan thtr 4 (Cach mang coéng nghiép 4.0) v6i ban chat 1a cudc cach mang cong nghé
s0, thong qua cac cong nghé internet van vat, tri tu¢ nhan tao, thuc té a0, dién toan
dam may, dir liéu 16n... dé chuyén hoa thé gidi thuc thanh thé giéi sb, da va dang
thic diy sy phat trién cta kinh té s6 va thuong mai noi chung, thuong mai dién tir
noi riéng.

T churc hé théng thong tin ké toan 1a mot bd phan cAu thanh trong hé théng
thong tin kinh té, tai chinh cta cac doanh nghiép, 14 ndi dung quan trong cung cip
cho cac nha quan tri dua ra quyét dinh diéu hanh cac hoat dong va xay dung chién
lugc phat trién dai han, ngén han. Trong co ché thi truong hién nay, dac biét voi xu
huéng hoi nhap va phat trién toan cau, cac nha quan tri déu nhan thirc rang: Hé
thong thong tin ké toan 1a mot cong cu dic luc trong cac hoat dong diéu hanh, kiém
soat hang ngay va quyét dinh dai han ctia moi t6 chuc kinh té. T6 chic hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghié¢p khoa hoc, hop 1y, hoat dong hi€u qua s€ cung
cip dugc nhimg thong tin tot nhat cho cac nha quan tri doanh nghiép, gitp cho cac
doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, di va dang tré
thanh mot xu thé ngay cang dugc quan tim cua tat ca cic doanh nghiép trén thé gidi
va ¢ tim quan trong chién lugc trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cta cac
qudc gia. Viéc nghién ctru mot cach co hé thong, khoa hoc vé to chirc hé thong
thong tin ké toan trong cac doanh nghiép s& gop phan ning cao nhan thic va mirc
d6 trién khai trong thyc tién vé hé thong thong tin ké toan, gop phan nang cao hiéu

luc, hi¢u qua quan ly, qua do6 nang cao hi¢u qua kinh doanh.



Doanh nghiép thuong mai 14 t6 chic kinh té dugc thanh 1ap véi muc dich
chu yéu 14 tién hanh céc hoat dong thuong mai; tirc 13 tién hanh thuc hién hoat dong
trao d6i hang hoa va cung tmg dich vu giita cdc cha thé kinh té ma mdi ca nhan
tham gia vao qua trinh nay déu dat dugc loi ich caa minh hodc thuc hién cac hoat
dong dau tu, xuc tién thuwong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh lgi. Cac
doanh nghiép thuong mai c6 vi tri quan trong gop phan diéu hoa cung cau hang hoa
trén thi trudng, 13 cau ndi gilta san xuat va tiéu dung, gitip cho ngudi san xuit phan
phéi hang hoa, dam bao cho qué trinh san xudt c6 hiéu qua, dap Gng nhu cau cia
nguoi tiéu dung. Thong qua hoat dong quang ba, xtc tién thuong mai,... cdc doanh
nghiép thuong mai con giup cho nha san xuat khuyéch truong san pham, khoi day
nhu cau khach hang va giup nguoi tiéu dung biét dén san pham cua doanh nghiép,
do d6, cung cap cac thong tin truc tiép vé san pham cho nguoi tiéu ding thong qua
cac nhan vién ban hang, qua catalog quing céo,... Cuing voi sy phat trién cia ca
nudc, cac doanh nghi¢p trén dia ban Ha Noi va dac biét 1a cac doanh nghi¢p thuong
mai c6 phan d c6 su phét trién manh mé& ca vé s6 luong va quy mo gop phan quan
trong vao xdy dung va phat trién tha d6 Ha Noi. Tinh dén cubi nam 2016, s6 luong
doanh nghiép thwong mai c6 phan trén dia ban Ha N¢i 14 8.208 chiém gan 52% s6
doanh nghiép thuong mai ctia Ha Noi, vao khoang 7% sb doanh nghiép trén dia ban
Ha Noi; va chiém khoang 4,2% s6 doanh nghiép thuong mai ca nudc. Pé dam bao
cho hoat dong ctia minh, cdc doanh nghiép thwong mai c6 phan da sir dung nhiéu
cong cu quan 1y, trong d6 c6 hé thong thong tin ké toan. Pa c6 nhiéu ngudi quan
tam nghién ctru dén hé thdng thong tin ké toan trong doanh nghiép thuong mai c6
phan tuy nhién van con nhiéu quan diém khac biét, chii yéu tap trung vao hé thong
thong tin ké toan quan tri, do do, can tiép tuc nghién ctru dé lam rd hon 1y luan ciing
nhu van dung 1y lun vao thyc tién t6 chuc hé théng thong tin ké toan tai cac doanh
nghiép thuong mai c6 phan noéi chung va tai cac doanh nghiép thuong mai ¢ phan
trén dia ban Ha Noi no6i riéng.

Thoi gian vira qua, cac doanh nghiép thuong mai cd phan trén dia ban Ha
Noi da c6 nhitng quan tdm budc dau dau tu xay dung, to chirc, van hanh hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khac nhau
nhu vé nhan thirc tim quan trong, vai tro... clia hé thong thong tin ké toan; vé ning
luc doi ngii tham gia hé thong thong tin ké toan... con han ché nén h¢ thong thong
tin ké toan & cac doanh nghi¢p thuong mai ) phén trén dia ban Ha Noi chua thuc

su phat huy dugc vai tro, chitc ndng ctia n6. Bén canh do, viéc td chirc hé thong



thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai cd phén trén dia ban Ha Noi1 hién
con nhiéu yéu diém, bat cap nhu: hé thong con phién dién (chua chu ¥ dén ca 2 loai
thong tin ké toan trong doanh nghiép 1a thong tin ké toan tai chinh va thong tin ké
toan quan tri); hay to chirc hé théng thong tin ké toan chua hop 1y, thiéu khoa hoc,
chua cin cir vao cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua cta hé thong thong tin ké toan
trong doanh nghiép... Do viy, can tiép tuc nghién ciru vé to chic hé théng thong tin
ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai ¢ phan Ha Noi dé thay rd wu diém dé phat
huy cting nhu nhitng han ché, bat cap dé khic phuc nham dam bao ké toan thuc su
dap Gng day du, kip thoi yéu ciu thong tin cho quan 1y va diéu hanh cia cac d6i
tugng lién quan, dic biét trong diéu kién cudc cach mang Cong nghiép 4.0.

T goc do nghién ctru, da cé nhiéu cong trinh nghién ciru vé to chirc hé
thong thong tin ké toan trong doanh nghiép véi cac cach tiép can khac nhau. Tuy
nhién, cac cong trinh nghién ciru da cong bd vé t6 chirc hé thong thong tin ké toan
cho doanh nghiép & Viét Nam chu yéu chi tap trung vao hé thong thong tin ké toan
quan tri, chua c6 nghién ciru chuyén sau vé t6 chirc hé thong thong tin ké toan cho
doanh nghiép thuong mai hay doanh nghiép thuong mai c6 phan. Mat khac, thoi
gian gan ddy, cac yéu t6 thudc moi truong canh tranh va sy quan tim clia cic nha
quén tri da tic dong dén t6 chic hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép. Pic
biét trong bdi canh hai nhap quéc té sdu rong va sy bung nd cua cong nghé doi hodi
t6 chuc hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép thuong mai phai duoc t6
chuc khoa hoc, hop 1y, va can nhan thic 16 vai tro quan trong cua td chirc hé théng
thong tin ké toan trong doanh nghiép.

Xuat phat tir nhitng van dé trén, nghién ctru sinh lya chon dé tai “T6 chitc hé
thong théong tin ké todn tai cdc doanh nghiép thwong mai ¢6 phan trén dia ban Ha
Ngi” lam @@ tai luan 4n cia minh, véi mong mudn trg gitip cic doanh nghiép
thuong mai cd phﬁn trén dia ban Ha Noi thiét 1ap duoc hé théng thong tin ké toan
dugc to chire khoa hoc, hop 1y, hoat dong ¢6 hiéu qua, gop phan nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh va ning luc canh tranh cua cic doanh nghiép thuong mai c6
phén trén dia ban Ha Noi trong bdi canh hoi nhap sau rong hién nay.

2. Tong quan céc cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin an

T6 chie hé thdng thong tin ké toan trong doanh nghiép trudc hét 1a qua trinh
sap xép, bo tri va thiét 1ap cac mdi quan hé gitta cac thanh phan trong hé thong
thong tin ké toan dé thu nhan, xu 1y va cung cip thong tin ké toan phuc vu yéu ciu

quan 1y. D6 con 1a qua trinh van hanh hé théng thong tin ké toan nham tao 1ap va sir



dung thong tin ké toan dé hoach dinh chién lugc, kiém soat viéc thuc thi chién luge
va ra quyét dinh san xuét kinh doanh cho doanh nghiép mét cach c6 hiéu qua. Theo
Thai Phac Huy (2012) [15] qua trinh nay bao gdm rat nhiéu cac cong viéc tir xac
dinh muc tiéu, yéu cau, nhan dang cac yéu té anh hudng, to chic lua chon con
nguoi tham gia vao qua trinh phat trién cho dén qua trinh t6 chirc timg ndi dung,
thanh phan ctia mot hé thdng thong tin ké toan bang cac phuwong phéap va quy trinh
riéng c6 cla ké toan doanh nghiép. Trén thé gi6i cling nhu ¢ Viét Nam, co kha
nhiéu nghién ctru vé t6 chirc hé thong thong tin ké toan néi chung, hé théng thong
tin ké toan trong doanh nghiép néi riéng. Sau day 1a tong quan cic cong trinh
nghién clru trong va ngoai nudc vé cac ndi dung lién quan dén van dé nghién ciru
ctia dé tai duogc tiép can nghién ciru theo nhing quan niém khac nhau.

2.1. Céc nghién ctru tiép cin theo thanh phan, ciu tric cia hé thong thong tin
ké toan

2.1.1. Cac nghién ctru ngoai nwée

C6 cac nghién ctru dién hinh:

Hall J. A. (2011) [46] quan niém t6 chirc hé thong thong tin ké toan gdm 3 hé
thong con 1a hé théng xir Iy giao dich hang ngay nhu 1ap bao céo, cac tai liéu c6 lién
quan; h¢ théng bao céo ké toan tai chinh, 1ap céac s6 cai va hé théng bao cdo quan tri
nham phuc vu cho muc dich ra quyét dinh, 1ap du toan, 1ap céc bao céo trach nhi¢m.
Theo quan niém nay, hé thong thong tin ké toan duoc ciu thanh boi cac thanh phan
la cac dir li¢u, xu 1y cac dir li€u va hé théng cac bao céo cung cép thong tin ké toan
bao gom thong tin ké toan tai chinh va thong tin ké toan quan tri phuc vu cho cac
d6i tugng bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Tuy nhién, trong nghién ciru niy
tac gia chua dé cap dén noi dung to chirc hé thong thong tin ké toan trong dicu kién
phat trién cta cong nghé thong tin, chua dé cip dén viéc tng dung cac phuong tién
ky thuat hién dai trong xir Iy thong tin ké toan. Quan niém nay vé t6 chirc hé thong
thong tin ké toan dugc tiép can nghién clru theo ciu tric ciia hé thong thong tin va
nghiéng vé hién thuc hoa hoat dong ké toan ctia doanh nghiép.

Nghién ctru cta Gelinas U., Dull R., Wheeler P. (2011) [43] chi ra hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép bao gom 11 yéu té co ban 1a: co so dir liéu,
céc bao cdo, hé thong kiém soét thong tin, cac hoat dong kinh doanh, xir Iy nghiép
vu, ra quyét dinh quan tri, hé théng phat trién cac hoat dong, truyén tai thong tin,
cac thu tuc va phuong phap ké toan. V&i quan niém nay, trong cac thanh phan cua

h¢ thong thong tin ké toan cd nhiéu yéu td thudc vé chiic nang ciia nha quan tri hon



1a ctia hé thong thong tin ké toan, noi khac di, cac yéu td nay thién vé chirc niang chu
chuyén ctia dong thong tin trong doanh nghiép nhiéu hon 1a vé cac thanh phan ciu
thanh ciia hé thong thong tin ké toan.

Romney M. B., Steinbart P. J. (2014) [62] can ctt vao nhiing ndi dung co ban
va phuong thirc t6 chirc hé thong thong tin ké toan, cho rang hé thng thong tin ké
toan duoc cau thanh bai 6 yéu t6: (1) phan ctng, (2) phan mém, (3) co sé di lidu,
(4) con ngudi, (5) cac thu tuc va quy trinh xtr 1y thong tin, (6) kiém soat ndi bo va
dam bao an toan cho hé théng thong tin. Hé thong thong tin ké toan véi cac yéu to
nay c6 thé dam nhén t6t chirc ning cta nd 1a thu thap va luu trit cac dir liéu, thong
tin vé céc nguén luc va cac hoat dong ctia doanh nghiép; bién ddi, xur 1y céac dir liéu,
thong tin dé tao 1ap cac bao cao ké toan ciing nhu cac bao cdo quan tri phuc vu cho
cac nha quan tri trong va ngoai doanh nghiép; ciing nhu cung cap cac giai phap
kiém soat dé giup bao vé tai san va dit liéu ctia doanh nghiép. Nghién ctru con dé
cap dén nhiing phat trién md&i nhat ciia hé théng thong tin ké toan, ciing nhu vai trd
quan trong cta hé thong thong tin ké toan, cia cong nghé thong tin trong viéc thay
d6i ban chat cia hoat dong ké toan doanh nghiép. Nghién ctru ciing chi ra cac yéu to
anh huong dén hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép, gom 3 yéu t6 chinh
la: (1) van hoa doanh nghiép, (2) chién lugc phat trién doanh nghiép, (3) hé thong
ha ting cong nghé thong tin. Tuy nhién, nghién ctru khong xem xét t6i cac yéu to
mang tinh khach quan c6 thé anh huong dén viéc to chuc xay dung mdt hé théng
thong tin ké toan hoan hao tai cdc doanh nghiép, chang han nhu yéu to vé méi
truong phap 1y — mot yéu té ¢6 anh hudng quan trong dén hoat dong san xuat kinh
doanh ctia cac doanh nghiép. Mt khéc, trong cau triic ciia hé thong thong tin theo
quan niém cta nghién ctru ndy chua nhan manh dugc vai tro nén tang cia hé thong
thong tin ké toan trong giai doan hién nay khi cong nghé thong tin di phat trién &
muc do cao, dac biét 1a cac cong nghé mang va truyén thong hi¢n dai can duogc ung
dung vao hé thong thong tin ké toan.

2.1.2. Cac nghién ctru trong nwée

O Viét Nam, ciing dd c6 kha nhiéu nghién ctru, dic biét 1a cac luan an tién si
vé to chic hé thong thong tin ké toan, to chic hé thong thong tin ké toan trong
doanh nghiép theo tiép can thanh phan, cu tric cua hé thong thong tin véi cac
pham vi khac nhau, dién hinh la:

Nghién ciru ctia Hoang Vian Ninh (2010) [24] trong luan an tién si voi dé tai

“T6 chtrc hé thong thong tin ké toan phuc vu cong tac quan 1y trong cac tdp doan



kinh té & Viét Nam” da nghién ctru chuyén sau vé to chirc hé théng thong tin ké
toan tai cac tap doan kinh té. Luan an da tiép can nghién ctru vé ndi dung t6 chirc hé
thong thong tin ké toan tai cac tdp doan kinh té dudi goc d6 ban chat ciia hé théng
thong tin, gdm 3 ndi dung: to chirc thu thap thong tin, t6 chic xir 1y va st dung
thong tin, to chirc phan tich va cung cdp thong tin phuc vu cho cong tic quan ly
dudi goc do ké toan tai chinh. Trong ludn 4n nay, tac gia da tiép can nghién ciru hé
thong thong tin ké toan dudi goc do cau tric thong tin ciia mot hé théng thong tin.
Dé c6 can cir dé xuat cac khuyén nghi nhiam hoan thién to chie hé thong thong tin
phuc vu cong tic quan 1y trong cac tdp doan kinh té, tic gia da phan tich mot cach
logic thyc trang t6 chirc hé théng thong tin ké toan trong céac tap doan kinh té Viét
Nam trong nhitng nim vira qua. Theo danh gid cua tac gia cong tac to chirc hé thong
thong tin ké toan cua cac tap doan kinh t& Viét Nam con ton tai rat nhidu diém dang
lo ngai nhu nhiéu can bo quan 1y khong nhimng chwa nhan thirc day du vé vai tro ciia
hé thng thong tin ké toan d6i v6i viée ra cac quyét dinh diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh ma con cho rang hé théng thong tin ké toan chi 13 cong cu phuc vu
cho cong tac kiém tra, kiém soat cac hoat dong tai chinh hodc cho muc dich quan 1y
thué ctia doanh nghiép. Vi vdy, to chic hé thong thong tin ké toan trong cac tip
doan kinh t& Viét Nam con nhiéu bat cap, nhiéu tap doan tham chi con chua to chirc
day du hé thong s6 ké toan theo dung voi yéu cau quy dinh hay con ton tai nhiéu vi
pham lién quan dén ché d6 chung tir ké toan,... Trén co s& khéi quat hoa 1y luan vé
t6 chirc hé thong thong tin ké toan, vé su can thiét phai to chirc hé théng thong tin
ké toan, cac noi dung to chirc hé thong thong tin ké toan phuc vu cong tac quan ly
va xac dinh thyc trang t6 chirc hé thong thong tin ké toan phuc vu cong tac quan 1y,
luan an da dé xuat cac giai phap hoan thién to chirc hé thong thong tin ké toan phuc
vu cong tac quan 1y trong céac tap doan kinh té & Viét Nam. Tuy nhién, trén goc do
xtr 1y thong tin, luan an chua dé cap dén to chic hoan thién viéc "luu trir dir ligu"
cling nhu chua phan biét "dir liéu dau vao" va “thong tin dau ra" ciia qua trinh xur 1y
thong tin.

Nguyén Hiru Pong (2012) [8] trong luan 4n tién si “Hoan thién hé thong
thong tin ké toan trong cac truong dai hoc cong 1ap Viét Nam”, da nghién ctru hé
théng thong tin ké toan tai cac don vi su nghiép co6 thu ¢ Viét Nam, cu thé tai cac
truong dai hoc cong 1ap theo tiép can nghién ctru dudi goc do cac yéu td ciu thanh
nén hé thong gém cac yéu to: bd may ké toan; phuong tién k¥ thuat (bao gdbm phan

cung, phan mém); hé thong chiing tur, tai khoan, s6 sach ké toan; hé thong cac bao



céo ké toan; cac qua trinh ké toan co ban va hé thong kiém soat. Cac yéu td cau
thanh nén hé thong thong tin ké toan theo quan niém nhu vdy con chua day di bai
hoat dong ciia hé thong thong tin ké toan khong chi gidi han trong pham vi hoat
dong ctia bd may ké toan ma nd con lién quan dén nhiéu bo phan, phong ban chirc
ning khac trong doanh nghiép. Ngoai ra, yéu to phuong tién ky thuat duoc dé cap
trong lun 4n moi chi gidi han & phan ctng va phan mém ma chua thé hién ro sy két
nbi hé thong mang mdy tinh tai cac doanh nghiép hién nay nhu: mang LAN, mang
INTRANET, mang EXTRANET, mang INTERNET.

Hb My Hanh (2013) [11] trong luan 4n tién si “T6 chuc hé thong thong tin
ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép may Viét Nam” cho rang t6 chirc hé
thong thong tin ké toan quan tri chi phi trong doanh nghiép bao gdm céc ndi dung
co ban 1a: to chirc hé thong thong tin chi phi du toan, t6 chic hé thong thong tin chi
phi thye hién, t6 chirc hé thong thong tin chi phi kiém soat va ra quyét dinh. Nghién
clru cta tac gia dd dong gdp phan nio cho viéc hoan thién t6 chirc hé théng thong
tin ké toan cho mot nganh cy thé 1a nganh may & Viét Nam. Tuy nhién, trong
nghién ctru chua néu ndi bat cau trac, ndi dung té chie hé thong thong tin ké toan
n6i chung va hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi néi riéng ma viéc t6 chirc
hé théng thong tin ké toan dugc thuc hién theo cac ndi dung ctia cong tac quan tri
trong doanh nghi¢p. Mat khéc, c6 sy tach roi gitra qué trinh thu thdp thong tin cho
du toan, thuc hién va ra quyét dinh nhung trén thuc té qua trinh thu thap thong tin
ban dau 1a théng nhét trén mot bd co so dir lidu, duge st dung chung cho muc dich
xur 1y, phén tich thong tin phuc vu tit c cc chirc niang quan tri chi phi trong doanh
nghiép. Ngoai ra, pham vi nghién clru ctia ludn an m&i chi gidi han d6i véi cac
doanh nghiép may ctia Viét Nam, trong khi trén thuc té hién nay, hé théng théng tin
ké toan quan tri chi phi c6 thé dugc ing dung & tat ca cac doanh nghiép trong nhiéu
linh vuc ctia nén kinh té.

Nghién ctru cia Vii B4 Anh (2015) [1] trong luan an tién si“T6 chic hé
thong thong tin ké toan trong doanh nghiép san xuat kinh doanh trong diéu kién tng
dung cong nghé théng tin” di tién hanh thong ké cac quan diém vé to chirc hé thong
thong tin ké toan trong va ngoai nudc, trén co so do6 dé xuat noi dung to chirc hé
thong thong tin ké toan trong cic doanh nghiép san xuét kinh doanh ¢ Viét Nam
theo 5 ndi dung: t6 chirc con ngudi, to chire dit lidu ké toan, to chuc thi tuc ké toan,
t6 chirc hé thong phan cung, t6 chitc phan mém ké toan. Trong nghién ciru nay, tac

gia chil yéu di sau vao to chic hé thong thong tin ké toan phuc vu cho cong tac ké



toan tai chinh ma chua nghién ctru hé théng thong tin ké toan phuc vu cho ca ké
toan tai chinh va ké toan quan tri. Mat khac, tac gia tién hanh nghién ctru t6 chuc hé
thong thong tin ké toan chung cho cic doanh nghiép san xuét kinh doanh ma chua
di vao mot linh vuc nganh cu thé trong khi to chirc hé thong thong tin ké toan phu
thudc (chiu anh hudng) rat nhiéu ctia yéu td co ciu to chirc, linh vyc kinh doanh,
quy md, dic diém cia doanh nghiép nén nghién ctru ndy méi chi mang tinh khai
quat ma chua cu thé, chi tiét.

Nghién ctru ctia Huynh Thi Hong Hanh (2015) [10] trong luan an tién si
“Phén tich thiét ké hé thong thong tin ké toan tai cac bénh vién cong” da trinh bay
viéc thiét ké hé thong thong tin ké toan nham dap ting chu trinh nghiép vu cia bénh
vién cong hang 3 ¢ Viét Nam d6 1a cac chu trinh: chu trinh cung tng, kham va diéu
tri, thu vién phi va tai chinh. Luan an da thiét ké bd ma cho cac dbi tuong, ciu tric
cac tép tin co so dir li€u va mbi lién hé gitra cac co s¢ dit liéu ¢ bénh vién cong.
Trong nghién ciru tac gia dd xem xét cdu tric hé thong thong tin ké toan tai cac
bénh vién cong theo cac chu trinh nghi¢p vu, khong thuc su thiét ké theo dang thanh
phan ciu thanh cia hé théng thong tin ké toan. Nghién ctru theo cac chu trinh
nghiép vu nay chi thich img v&i nghién ctru cu thé 13 cac bénh vién ma khong phu
hop v6i cac doanh nghiép san xuét kinh doanh khac.

Tir cac nghién ciru trong va ngodi nude vé t6 chirc hé théng thong tin ké toan
theo tiép can thanh phan, ciu tric cia hé thong thong tin ké toan nhu di néu trén, co
thé nhan thiy cac tac gia da tiép can nghién ciru vé to chic hé thong thong tin ké
toan theo 2 luéng quan diém: ludng quan diém nghién ctru hé théng thong tin ké
toan theo cac loai nghiép vu va luéng quan diém nghién ciru hé thong thong tin ké
toan theo b phan ciu thanh hé thong thong tin ké toan. Trong d6 cac nghién ciu
tiép can theo huéng thanh phan cdu thanh cia hé théng thong tin (chu yéu 1a cia
cac tac gia ngoai nudc) mang tinh tong quat, gido khoa, c6 tinh tng dung rong do
thich tng va phu hop véi tit ca cac loai hinh doanh nghiép. Tiép can nghién ciru
theo cac nghiép vu (ctia cac tic gia trong nudc) chi yéu nghién ctru to chic hé
thong thong tin ké toan cho timg loai hinh doanh nghiép cu thé.

2.2. Céc nghién ciru tiép cdn tir goc dd to chirc quy trinh xir 1y thong tin cia hé
thong thong tin ké toan
2.2.1. Cac nghién ciru ngoai nwdéc

Nhoém tac gia Marija Tokic, Mateo Spanja, Iva Tokic, Ivana Blazevic (2011)

[57] chi ra rang t6 chirc hoat dong chung ctia hé thong thong tin ké toan bat dau tir



qua trinh thu thép cac dir liéu bén trong, bén ngoai don vi, két hop v6i co so dir liéu
san c6 trong hé thong dé dua vao phan tich, xir 1y theo cac quy dinh cua chuin muyc
ké toan, chinh sach ké toan, cac phuong phap ké toan, cac bo cong cu ghi chép dé
c¢6 duge cac thong tin ké toan cung cap dén dbi twong sir dung thong tin.

Péng tinh voéi quan diém nay Senin (2011) [63] cho rang to chirc quy trinh
xur 1y thong tin trong hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép bao gdm qué
trinh thu thap, tinh toan, luwu tri¥, phéan tich, bao cdo va quan 1y thong tin va hé thong
thong tin ké toan ciia doanh nghiép bao gdm hai h¢ théng con 1a hé thong thong tin
ké toan tai chinh va hé thong thong tin ké toan quan tri, trong d6 hé théng thong tin
ké toan quan tri cung cap thong tin cho ngudi st dung trong ndi bd doanh nghiép,
con hé thdng thong tin ké toan tai chinh cung cép thong tin cho nguoi bén ngoai
doanh nghiép.

Hall J. A., Bennett P. E. (2011) [45] ciing cho rang t6 chtc quy trinh hoat
dong cua hé thong thong tin ké toan duoc bat dau tir cic nghiép vu tai chinh va phi
tai chinh dugc xtr 1y, chuyén thanh cac thong tin cho ngudi st dung dé dua ra cac
quyét dinh.

2.2.2. Cac nghién ctru trong nwée

Theo Lé Thi Hong (2016) [13] d4 trinh bay quan diém va yéu cau hoan thién
cling nhu hé théng céc giai phap dé hoan thién hé thong thong tin ké toan quan tri
chi phi tai cac doanh nghiép khai thac ché bién da op lat & Viét Nam. Trén co sé
danh gia cac han ché, bat cap tac gia dua trén co s& khung 1y thuyét vé hé thong
thong tin ké toan quan tri chi phi tai cic doanh nghiép dé dé xuét cac giai phap hoan
thién hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi tai cac doanh nghiép khai thac ché
bién da 6p lat & Viét Nam, tuy nhién chwa dua ra nhiing luan diém ca nhan vé quan
diém xir Iy hé théng thong tin ké toan trong doanh nghiép. Mit khéc, trong nghién
clru nay tac gia méi chi khao sat tai 5 doanh nghiép khai thac, ché bién d4 6p 14t nén
chua c6 duoc cai nhin toan dién vé hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi cua
cac doanh nghi¢p trong loai hinh kinh doanh nay.

Nguyén Thé Hung (2008) [18] trong tit ca cac hé théng thong tin nodi chung
va hé thdng thong tin ké toan néi riéng, to chic quy trinh xtr Iy déu theo mot quy
trinh chung 13 thu nhan céc dit liéu dau vao, xur 1y theo cac phuong thirc di dugc
xéc dinh va cho céac thong tin dau ra.

Nhu vay, vé tiép can nghién ciru theo to chirc quy trinh xir Iy ctia hé thong

thong tin ké todn, cac tac giad trong va ngoai nudc déu dong thuin quan diém cho
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rang t6 chirc quy trinh xir Iy chung trong moi hé thong thong tin ké toan déu bat dau
tu thu thap thong tin, xtr ly va phan tich thong tin theo cac phuong phép, cac thu tuc
da duoc xac dinh tir 46 cung cap cac thong tin dén cac d6i twong st dung thong tin.
Tuy nhién, cac nghién ciru mdi chi mang tinh chat khai quat vé mat Iy luan ma chua
nghién ctru 4p dung cu thé tai doanh nghiép thuong mai.

2.3. Nhirng nghién ciru vé cac yéu t6 anh hwéng dén to chirc h¢ thong thong tin
ké toan trong doanh nghiép

2.3.1. Cac nghién ciru ngoai nwdéc

Vé cac yéu t6 anh huong dén hé thong thong tin ké toan, nghién ciru thuc
nghiém ctia Bushman va cac cong sy (2004) da chi ra co cau t6 chirc va quyén so
hiru cia doanh nghiép c6 anh huong dang ké dén hé thong thong tin ké toan trong
doanh nghiép. Theo Jonas Gerdin (2005) [42] khi thiét ké hé thong thong tin ké toan
can nghién ctru sy anh hudng ciia cac nhan té bao gdm: co cdu to chirc nhu cac quy
tac ndi bd (murc d6 phirc tap trong cac cap quan 1y, mac do phan quyén quan Iy, quy
md va nguyén tic hoat dong cua cac bo phan); su twong hd 1an nhau giita cac bd
phan trong t6 chirc. Cac yéu té bén ngoai doanh nghiép ciing c6 tac dong khéng nhod
dén t6 chirc hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép.

Trén thyc té, van dé vé cac yéu té anh hudng, mbi lién quan giira cic yéu to
anh huong dén viéc t6 chirc, xay dung, van hanh hé thong thong tin ndi chung, hé
thong thong tin ké toan noi riéng da duoc nhiéu nha nghién cliru quan tdim & cac khia
canh khac nhau:

Theo Fergusona C., Seowb P. S. (2011) [41] d4 tién hanh tong hop céc
nghién ciru lién quan dén hé théng thong tin ké toan trong thap ky 1999-2009 va chi
ra nhitng xu hudng phat trién ctia hé théng thong tin ké toan trong twong lai. Cac tac
gia cho biét cac nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén hé thong thong tin ké toan
1a mot trong nhimg nghién ciru rat pho bién trong sé cac nghién ctru vé hé thong
thong tin ké toan trong giai doan nay. Mot 1y do di duogc 1y giai 1a thong qua mo
hinh c4c yéu t6 anh huong dén hé théng thong tin ké toan, cac doanh nghiép sé nhan
thirc dugc muc do tac dong cua céac yéu td dén hiéu qua cua viéc td chire, xay dung
hé théng thong tin ké toan, tir d6 c6 duoc cac giai phap hitu ich nhim to chirc hé
thong thong tin ké toan trong doanh nghiép mét cach c¢é hiéu qua.

Theo Colin M. Drury, (2013) [40], mdi trudng kinh doanh trong d6 dac biét
1a sy canh tranh khong chi vé6i cac d6i thii trong nude ma con phai canh tranh voi

cac doi thu nudc ngoai budc cac doanh nghié€p phai tdp trung vao vi¢c quan tri
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ngudn nhan lyc va phat trién hé thong thong tin ké toan. Mot nghién ctru khic cua
Mahmoud Mohmad Ahmad Al-Eqab (2009) [56] két luan c6 mdi lién hé giita diéu
kién moi trudng, chién luge kinh doanh véi hé théng thong tin ké toan.

2.3.2. Cac nghién ciru trong nwdéc

Theo H6 My Hanh (2013) [11], viéc t6 chirc hé thong thong tin ké toan quan
tri chi phi trong doanh nghiép s& khong dat duoc muc tiéu va dinh huéng cau triic
ctia thong tin néu cac nha thiét ké khong cha ¥ ddy du t6i cac nhan t6 ban chat, chi
phéi sy van hanh cta hé thong cac yéu td anh hudng dén to chirc hé thong thong tin
ké toan quan tri chi phi. B6 1a cac nhan td: (1) Muc tiéu, chién lugc cua doanh
nghiép va nhu cau thong tin ké toan quan tri chi phi tir phia nha quan tri doanh
nghiép; (2) Pic diém to chirc san xuat; (3) Trinh do trang bi may moc thiét bi va
trinh do nhan vién thuc hién cong viéc ké toan. Pang Thi Thay Ha (2016) [9] lai
cho rang hé thdng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép logistics chiu anh hudng
clia cac yéu t6: ngudn luc tai chinh, ngudén nhan lyc, ngudn luc co sé ha ting cong
nghé thong tin, van héa doanh nghiép, moi trudng kinh té, moi trudng phép 1y, moi
truong cong nghé thong tin. Nguyén Hoang Diing (2017) [6] khi nghién ctru vé hé
thong thong tin ké toan quan tri trong cac doanh nghiép san xuét xi ming ciing chi
ra cac nhan t6 khach quan dnh huong dén t6 chic hé théng thong tin ké toan quan
tri bao gdm mai truong kinh doanh va hoi nhap qudc té, chinh sach phap luat cua
nha nude, vai tro cia Hoi ké toan va kiém toan Viét Nam va céc truong dai hoc.
Gan day nhat, trén co sé tong hop cac nghién ciru vé dnh hudng ctia cic nhan té dén
t6 chirc, van hanh hé théng thong tin ké toan va hé thong thong tin ké toan quan tri
trong cac don vi, Nguyén Thanh Hung (2017) [17] di tém tit cic nhan té anh
hudng dén t6 chic va thuc hién hé thong thong tin ké toan quén tri trong cic doanh
nghiép gém cac nhan té: (1) Tam nhin va cam két ctia nha quan tri; (2) Ngudn nhan
luc ké toan; (3) Chat luong dit liéu dau vao cia hé théng; (4) Cac phuong tién hd
trg; (5) Cac nhan t6 khic nhu kién thirc ctia nha quén tri, qui mé va co cau to chuc
cua don vi, van hoa doanh nghi¢p, kiém soat ndi bo, ...

Tir rat nhidu cac nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén to chic hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép dudi cac goc do khac nhau (loai hinh doanh
nghiép, loai hinh hé thong thong tin) trén day co thé thiy rang to chic hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép chiu dnh hudng va bi chi phdi boi rat nhicu
yéu t6 quan trong, lién quan dén cau thanh cua hé thong thong tin ké toan (ngudn

nhan luc, co sé ha téng cong nghé thong tin, trang bi may moéc, phuong tién hd tro),
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t6 chirc cong tac ké toan (trinh ¢ nhan vién ké toan, bo may ké toan, nhu cau va
chat lugng thong tin ké toan dugce cung cip), moi truong xa hoi (moi truong kinh
doanh, chinh sach phép luat) va dac diém tung doanh nghi¢p (co ciu t6 chuc, dic
diém to chirc san xuét kinh doanh, muc tiéu va chién luge cia doanh nghiép, tam
nhin cua nha quan tri).

2.4. Cac nghién ciru tiép cin tir cac géc dd khac

Ngoai cac nghién ciru to chirc hé théng thong tin ké toan theo tiép can cau
thanh cua hé thong va quy trinh xtr 1y théng tin trong hé thong nhu da néu trén, con
c6 mot s6 nghién ctru tiép can theo cac goc dd khac, tap trung vao nghién ciru vé to
chirc phuong tién k¥ thuat hd trg cho hé thong thong tin ké toan nhu:

2.4.1. Cac nghién ciru ngoai nwdéc

Trong bai bdo cua Ladewi, Yuhanis (2014) [51] da nghién ctru véi muc dich
xem xét sy thay doi quan tri va quan Iy cam két toi viée thuc hién ERP va tac dong
t6i chat lugng ciia thong tin ké toan. Hé thong ERP 1a mot hé thong may tinh cho
phép quan 1y cic nguodn lyc trong doanh nghiép vé mat tong thé. Két qua cho thay
rang c¢6 anh hudng dang ké cia cac cam két quan 1y va thay doi quan 1y dé thuc
hién hé thong ERP va anh huong gian tiép dén chét lugng cta thong tin ké toan.
Trong khi d6, c6 mot mdi quan hé chit ché gitra quan 1y va cam két quan 1y dé thuc
hién cac hé théng ERP, v6i chat lugng thong tin dugc cung cap.

Lili Zhao (2015) [55] tién hanh nghién ctru t6 chirc hé thong thong tin ké
toan trong diéu kién tmg dung cong nghé thong tin (mdy tinh va mang). Nghién ciru
da chi ra rang tmg dung may vi tinh d4 1am thay do6i toan bo cach thuc xir 1y dir liéu,
cac quy trinh, cac phuong phap ké toan ciing nhu lwu trit dir liéu. Nghién ctru da
khang dinh trong bdi canh cong nghé thong tin phat trién thi tin hoc hoa cong tac ké
toan 1a diéu kién tat yéu, sir dung cong nghé thong tin trong xir Iy théng tin ké toan
d3 1am nang cao dang ké chat luong thong tin ké toan. Ung dung cong nghé thong
tin (bao gém ca phan clmg, phan mém va mang mdy tinh) 1a diéu kién can thiét
trong t6 chiic cac hé thong thong tin ké todn ngay nay.

2.4.2. Cac nghién ciru trong nwéc

Tai Viét Nam, nghién ctru ciia Nguyén Bich Lién (2012) [19] di xé4c dinh
anh huong cua viéc ap dung cong nghé thong tin, dac biét 1a cua viéc rng dung
phan mém hoach dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP) dén chét luong thong tin ké
toan, cu thé 1a trong truong hop ndy céc thong tin cung cip da dang hon, téc do xir

1y va cung cap nhanh hon va kip thoi hon, thong tin duoc cung cap dam bao tinh
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chinh x4c cao hon.

Nguyén Thi Phuong Thao (2014) [32] trong bai bio "Xdy dung hé théng
thong tin ké toan doanh nghiép tai Vi€t nam hién nay" da tién hanh khao sat tai 15
cong ty niém yét trén S& Giao dich chung khoan Ha Noi dé tim hiéu thuc trang tb
chtrc hé thong thong tin ké toan tai cic doanh nghiép nay va di xac dinh cac doanh
nghiép hién con ton tai 5 han ché trong t6 chirc hé thdng thong tin ké toan, tir d6 dé
xudt cac giai phap khac phuc cac han ché nay nhu: phai to chirc bd may ké toan cd
su giao thoa giira ké toan tai chinh va ké toan quan tri; thiét 1ap quy trinh luan
chuyén chimg tir ké toan; to chtrc xdy dung hé thng tai khoan ké toan theo hudng
cung cap thong tin phuc vu quan tri; phan loai chi phi theo cach tmg xtr chi phi; to
chtrc hé théng bao cao cua ké toan quan tri bao gdm bao cdo dung cho chirc ning
hoach dinh ctia nha quan tri, bao cdo phuc vu chic nang kiém tra ctia nha quan tri
va bao céo phuc vu chirc ning ra quyét dinh ctia nha quan tri.

Nguyén Thanh Hung (2017) [17] trong nghién ctru“T6 chirc hé thong thong
tin ké toan quan tri chi phi trong cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam”, xuat phat
tir ddc diém cua cac doanh nghiép dich vy, di xac dinh t6 chirc hé thong thong tin ké
to4n quan trj chi phi trong cac doanh nghiép dich vu bao gom 4 ndi dung: (1) t6 chirc
quy trinh thu thap — xr Iy — cung cap thong tin quan tri chi phi, (2) t6 chic hé thong
phuong tién hd trg, (3) t6 chirc bd phan ké toan quan tri chi phi, (4) t6 chirc kiém soat
chat luong thong tin ké toan quan tri chi phi.

Gan day nhat, trong bai bao "Nghién ctru yéu cau vé phan mém ké toan nhim
nang cao chit luong hé thong thong tin ké toan doanh nghiép" ctia Vii Thi Thanh
Binh va P Minh Thanh (2018) [31], da khao sat tai 82 doanh nghiép vé nhitng yéu
cau ddi v6i tmg dung phan mém ké toan hién nay tir 46 dua ra cac khuyén nghi voi
doanh nghiép dé dé ra bién phap khi lya chon sir dung phdn mém nham t6i vu hoa
loi ich, cling nhur khuyén nghi v6i don vi cung cdp phan mém ké toan cé nhiing giai
phap dap tng yéu ciu san pham tir phia doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ctru méi
chi tap trung vao khao sat, danh gid nhu cau phan mém ké toan huéng dén viéc lap
ké hoach, trién khai hé thong thong tin ké toan c6 chét luong tai doanh nghiép ma
chua nghién ctru dén muc do trang bi cong nghé thong tin anh huéng nhu thé nao
dén cac doanh nghiép & cac linh vuc kinh doanh khac nhau dic biét 1a doanh nghiép
thuong mai.

C6 thé thay, cac nghién ctru vé hé théng thong tin ké toan néu trén déu di

dén théng nhat 1a hé théng thong tin ké toan ctia doanh nghiép khong thé phat trién
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hiéu qua néu khong c6 phan mém, cac phuong tién k¥ thuat hd trg, trong d6 cac
nghién ctru déu dé cap dén phén mém ERP (hé théng hoach dinh nguén luc doanh
nghiép) 14 phan mém cé thé sir dung tot cho hé thdng thong tin ké toan trong céc
doanh nghiép hién nay bai su dong bo cac chic nang cia né.

3. Khoing trong va ciu héi nghién ciru

3.1. Khoéng tréng nghién ciru

Qua nghién ctru tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé
cac van dé lién quan dén dé tai luan an nhu da néu trén, co thé thay rang cac cong
trinh nghién ctru vé hé théng thong tin ké toan ciing nhu to chirc hé thong thong tin
ké toan da dé cap dén nhiéu khia canh khéac nhau duéi nhiéu gbc do tiép can ca vé
mit 1y luan ciling nhu thyc tién. Cac cong trinh khoa hoc nay da c6 nhitng dong gop
to 1én ca vé mat hoc thuat 1an gia tri trong ung dung thuc tién, 1a nguén tai liéu quy
gi4 va rat can thiét cho moi nghién ctru, img dung vé t chirc hé thong thong tin ké
toan. Tuy nhién:

Vé cich tiép cdn nghién ciru: Cac nghién ctru tap trung vao 1y luan chung
vé hé thong thong tin ké toan trén cac khia canh khac nhau nhu t6 chtc, cau thanh,
quy trinh xtr 1y thong tin, yéu t6 anh hudng. Doi véi viée to chire hé thong thong tin
ké toan, c6 mot sd cong trinh nghién ctru dé cap dén nhung khong chi rd ndi dung to
chirc hé thong thong tin ké todn. Cac nghién ctru vé to chirc hé thong thong tin ké
toan con theo cac cach tiép can khac nhau chua thong nhét.

Vé khdch thé nghién ciru: Cac cong trinh da nghién ctu toan dién vé hé
thong thong tin ké todn noéi chung, cho doanh nghiép va doanh nghiép thuong mai
n6i riéng hién nay dang con han ché. Cac nghién ctru chu yéu tip trung vao cac
doanh nghiép san xuat kinh doanh, céc tap doan kinh té néi chung hay cac truong
hoc, bénh vién cong. Cac nghién ctru vé ndi dung td churc hé théng thong tin ké toan
lai chi tap trung cho t6 chirc hé thong thong tin ké todn quén tri, hé thong thong tin
ké toan quan tri chi phi cho mét linh vuc cu thé nhu nganh duoc, dich vu vién
thong, thép, dét may, ché bién da op 1at... Cho dén nay tac gia chua nhan thiy co
cong trinh nghién ctru chuyén sau nao vé to chirc hé thong thong tin ké toan trong
linh vyc thuong mai. Trong khi d6, nganh thuong mai trén thé gidi ciing nhu & Viét
Nam 13 mot trong nhitng nganh san xuat kinh doanh dic thi, ¢6 vai trd quan trong
trong doi song, kinh té x4 hoi va c6 lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc ciia nén
kinh té. Mit khac, viéc t6 chirc xay dung hé théng thong tin néi chung, h¢ théng

thong tin ké todn ndi riéng cho hoat dong thwong mai, cho doanh nghiép thuwong
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mai hién nay con nhiéu bét cap, chua dap ng yéu cau thong tin ctia nha quan tri
doanh nghiép.

Vé boi canh nghién ciru: Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 thuong
mai dan dugc toan cau hoa; cong nghé cao va ciac mo hinh kinh doanh méi ngay
cang phat trién tac dong khong nhé dén to chic hé thong thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép thwong mai. Do d6, ddy 1a bdi canh thudn loi cho nghién ctru vé to
chtrc hé thdng thong tin ké toan tai cic doanh nghiép thwong mai néi chung va
doanh nghiép thwong mai c¢6 phan noi riéng.

Nhu vay, vé ndi dung td churc hé théng thong tin ké toan, céac nghién ctiru tiép
can theo nhiéu goc do riéng biét khac nhau. Pic biét, nghién ctru vé to chirc hé
thong thong tin ké toan cho doanh nghiép thwong mai néi chung, cho cic doanh
nghiép thwong mai co phan trén dia ban Ha Noi (1a loai hinh doanh nghiép c6
nhitng dac diém hoat dong khac véi cac loai hinh doanh nghi¢p ma mdt sb cong
trinh nghién ctru da dé cap) con bo ngo.

Tir nhitng dénh gia trén tac gia da rat ra dugc khoang trong trong nghién ciru
vé to chirc hé thong thong tin ké toan tai doanh nghiép thwong mai cd phan trén dia
ban Ha Ngi bao gom:

- Mot s6 van dé 1y luan vé to chirc hé thong thong tin ké toan nhu ban chét, y
nghia ctia to chirc hé thong thong tin ké toan, nhiing ndi dung ctia to chirc hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép can thong nhét cach tiép can.

- Nhitng yéu t6 anh hudng va danh gia mac d6 anh hudng cua nhitng yéu t6
d6 dén to chirc hé thong thong tin ké toan tai doanh nghiép thuong mai.

- Céc giai phap va diéu kién dé thuc hién cac giai phap hoan thién to chirc hé
thong thong tin ké toan cho cic doanh nghiép thwong mai ¢ phan trén dia ban Ha
Noi thoi gian toi.

Pé lap day cac khoang trong ndy, bén canh viéc tiép tuc ké thira nhitng két
qua ctia cac cong trinh khoa hoc lién quan dén t6 chtrc hé théng thong tin ké toan tir
trudc dén nay, luan an di sdu nghién ctru cac van dé mang tinh 1y luan vé t6 chuc hé
thong thong tin ké toan thong qua viéc nghién ciru mdi quan hé gitta cac yéu tb cau
thanh nén h¢ thong, nhan dién va xac dinh mirc d6 anh hudng cua cac yéu t6 anh
huong dén t6 chic hé théng thong tin ké toan tai doanh nghiép thuong mai, danh
gi4 thyc trang ciing nhu tic dong ciia to chirc hé thong thong tin ké toan dén cac
doanh nghiép thwong mai c6 phan Ha Noi dé tir d6 thdy rang, phat trién hé thong

thong tin ké toan tai cic doanh nghiép thwong mai c6 phan Ha Ni 1a yéu cau tat
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yéu va can thiét. Tir d6, nghién ctru dé xuat mot sd giai phap va cac diéu kién can
thiét dé c6 thé thuc hién cac giai phap hoan thién to chirc hé théng thong tin ké toan
tai cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi, gop phan vao su phat
trién cua cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Nbi trong bdi canh
hoi nhap va phat trién.

3.2. Cau héi nghién ciru

1. Nhu ciu thong tin ké toan cta doanh nghiép thuong mai c6 phan Ha Noi
va nhitng dic diém co ban cta loai hinh doanh nghiép nay c6 anh hudong nhu thé
nao dén t6 chirc hé théng thong tin ké toan tai doanh nghiép?

2. T6 chtrc hé théng thong tin ké toan tai cic doanh nghiép thuong mai bao
gdm nhitng ndi dung gi? Cac yéu to anh huong dén to chic hé thong thong tin ké
toan tai cac doanh nghiép thuong mai néi chung va doanh nghiép thuong mai co
phan trén dia ban Ha Noi noi riéng hién nay ra sao?

3. Thyc trang t6 chtic hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong
mai c¢o phan trén dia ban Ha Noi ¢6 nhitng thanh cong, ton tai va nguyén nhin nio?

4. Nhiing giai phap gi cho cac doanh nghiép thuong mai c¢6 phan trén dia ban
Ha Noi hoan thién t6 chirc hé théng thong tin ké toan & doanh nghiép minh, day
manh tng dung hé thong thong tin ké toan trong hoat dong san xuat kinh doanh,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh ciia doanh nghiép?

5. Piéu kién nao can co dé to chirc t6t hé thong thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép thwong mai c6 phan trén dia ban Ha Ngi trong thoi gian t6i, khi cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dang bung nd?

4. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
4.1. Muc tiéu nghién ciru

Luédn an nghién ctu luan giai va gop phan 1am rd 1y luan vé to chtc hé
théng thong tin ké toan va dé xuat cac giai phap hoan thién t6 chirc hé thong
thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi,
dong thoi ciing gop phan cai tién cong tac ké toan nham dap ung yéu ciu quan
tri doanh nghiép trong cic doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha
Noi va nhu cau thong tin cta cic doi tugng quan tam.

4.2. Nhiém vu nghién ctru
Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru trén, cac nhiém vu nghién clru cu thé dugc

dat ra la:
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1. Nghién ctru nhimg van d& 1y luan co ban vé to chic hé thong thong tin ké
toan tai doanh nghiép thwong mai. Phan tich, danh gia cac yéu td anh hudng dén t6
chirc h¢ thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia
ban Ha Noi.

2. Nghién ctru dic diém cua cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia
ban Ha Noi. Khao sat, phan tich va danh gia thyc trang t6 chtrc hé thong thong tin ké
toan tai cic doanh nghiép thuong mai co phan trén dia ban Ha Noi, tir d6 chi ra cac
ton tai va nguyén nhan cua nhiing ton tai.

3. Xac dinh cac yéu t6 anh hudng va danh gia mtc d6 anh hudng cia cac yéu
t6 d6 dén t6 chic hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thwong mai cd
phan trén dia ban Ha Noi.

4. Bé xuét cac giai phap va diéu kién thuc hién cac giai phap nham hoan thién
t6 chirc hé théng thong tin ké toan tai cdc doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia
ban Ha Noi trong bi canh hién nay.

5. Pdi twong va pham vi nghién ctru
5.1. Pdi twgng nghién ciru

Péi twong nghién ciru cia luan 4n 14 cac van dé lién quan dén t6 chic hé
thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thwong mai c6 phan trén dia ban Ha
Noi, tap trung vao:

- Ly luan vé t6 chic hé thong thong tin ké toan cho cac doanh nghiép noi
cung va doanh nghi¢p thuong mai ndi riéng.

- Thyec trang t6 chirc hé théng thong tin ké toan cling nhu cac giai phap nhim
hoan thién t6 chirc hé thdng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai co
phan trén dia ban Ha Noi.

5.2. Pham vi nghién ctru
a) Vé ngi dung

- Nghién ctru nhiing 1y luan lién quan dén to chirc hé thong thong tin ké toan
tai doanh nghi¢p thuong mai va thyc trang t6 chuc hé théng thong tin ké toan, nhu
cau thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi.
Chi nghién ctru ddi véi cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dija ban Ha Noi,
hoat dong kinh doanh thwong mai truyén thong bao gém thuong mai hang hoa va

thuong mai dich vu.



18

- Luan 4n khong dé cap dén mot sé budc trong quy trinh xdy dung hé théng
thong tin nhu: khao sat so b va xac 1ap du an xay dung hé théng thong tin, phan
tich, thiét ké, cai dat hé théng thong tin.

b) Vé khong gian

Trong khudén khd cia luin an, tac gia lua chon nghién ctru & cic doanh
nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi. Cac doanh nghiép thuong mai c6
phan trén dia ban Ha Noi tuy c¢6 nhitng dic diém chung vé hoat dong san xuat kinh
doanh nhung ciing c6 nhimng dic diém riéng nhu vé qui mé doanh nghiép (doanh
nghiép 16n, doanh nghiép vira, doanh nghiép nhd, ...). Vi vy, viéc to chirc hé thong
thong tin ké toan & mdi doanh nghiép s& c6 nhitng ndi dung khac nhau. Tuy nhién,
tai cac doanh nghiép quy mé siéu nho, do nhu cau vé thong tin ké toan khong nhiéu,
t6 chirc hé thong thong tin ké toan doi hoi vé kha niang dau tu tai chinh ciing nhu
ngudn nhan lyc nén kho khin trong to chirc hé thong thong tin ké toan. Vi vay,
pham vi nghién ctru cua luan an dugc thuc hi¢n tai cdc doanh nghi¢p thuong mai cd
phan trén dja ban Ha Noi ¢6 quy md 16n va quy mé vira va nho.
¢) Vé thoi gian

Thoi gian thyc hién dé tai tir naim 2014 dén nam 2018, thoi gian thu thap sb
liéu tir ndm 2015 dén nam 2017,

6. Phuong phap nghién ciru

Céc phuong phép nghién ctru dugc su dung la phuong phép nghién ctlru tai
lidu, phuong phap théng ké mé ta, phuwong phap déi chiéu, phan tich, tong hop, so
sanh... Cac phuwong phap nay déu xuét phat trén quan diém cta chii nghia duy vat
bién chimg, duy vat lich sir nham giai quyét cac van dé lién quan mét cach bién
chtng va logic. Hai phuong phap nghién ctru chi yéu duge st dung két hop trong
ludn 4n la phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctu dinh
lugng.

Phuong phap nghién ciru dinh tinh duoc tién hanh qua nghién ciru 1y thuyét
va cac nghién ciru trude c6 lién quan dén to chice hé théng thong tin ké toan. Pong
thoi két hop v6i khao sat va tham khao ¥ kién cia mot sd chuyén gia 1a cic nha
quan 1y tai cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi, cac giang
vién giang day vé ké toan, cong nghé thong tin va hé thong thong tin tai Truong Dai
hoc Thuong mai nham nhan dién va xac dinh céc yéu td anh huong, cac diéu kién
lién quan dén hiéu qua td chirc, hoat dong cua h¢ théng thong tin ké toan trong cac
doanh nghiép ndi chung, doanh nghiép thuong mai noéi riéng.
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Pé nghién ctru vé cac yéu to anh huong dén to chirc hé thong thong tin ké
toan tai cac doanh nghiép thwong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi, tic gia da tong
hop va ké thira cac nghién ciru trudc vé cac yéu t anh huong dén to chirc hé thong
thong tin ké toan két hop véi hoi y kién chuyén gia dé thiét 1ap bang cau hoi phong
van, trén co so két qua phong véan, xdy dung phiéu diéu tra. Thong qua phuong
phap truc tiép phat phiéu diéu tra (bang hoi) két hop voi guri khio sat online (qua
google.docs), tac gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong dé tong hop cac
két qua thu dugc lién quan dén thuc trang t6 chirc hé thong thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép thuong mai cd phén trén dia ban Ha Noi. Cu thé:

6.1. Phuong phap thu thap dir li¢u

Qua trinh thu thap thong tin duoc tién hanh thong qua phong van bang bang
cau hoi phong vén, tir d6 xay dung phiéu diéu tra dé diéu tra dién rong. Cu thé:

(1) Phong van mot sé chuyén gia ké toan tai mot sé doanh nghiép thuong
mai dé c6 nhitng nhan dinh so bo vé cac van dé: to chuc bod may ké toan, qua trinh
thu thap, xtr 1y, tong hop, cung cap thong tin ké toan cho cac ddi tugng quan ly.

(2) Phong van mot s6 nha quan tri doanh nghiép & mot sé doanh nghiép
thuong mai ) phén trén dia ban Ha Noi ¢ ca cép chién lugc va cép chién thuat vé
nhitng van dé lién quan dén nhu cau thong tin ctia nha quan tri va mic do dap ung
thong tin ciia hé thong thong tin ké toan cuia doanh nghiép hién nay.

(3) Phong van thong qua phiéu diéu tra tai cac doanh nghiép thuong mai c6
phan trén dia ban Ha Noi.

Tac gia st dung phuong phap nghién ciru tinh hudng, nghién ctru van dé
thong qua phong van, goi dién thoai, giri email, quan sat truc tiép hé théng s
sach, co s& vat chat phuc vu cong tac thu thap, xir Iy va cung cap thong tin ké
toan tai doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi véi ndi dung tim
hiéu quan diém cta nha quan 1y vé nhu cau thong tin ké toan va ldy y kién danh
gia cta cac chuyén gia ké toan, cac nha quan tri doanh nghiép & ca cip chién lugc
va cap chién thuat tai mot sé doanh nghiép thwong mai ¢ phan Ha Noi, cic giang
vién giang day vé ké toan va hé thong thong tin vé viéc to chirc thyc hién cling nhu
hiéu qua t6 chirc hé théng thong tin ké toan tai doanh nghiép. (PL MP.1)

Pong thoi, tién hanh thu thap dir liéu vé quan diém, y kién cta nhiing
ngudi st dung thong tin ké toan va nhirng ngudi thiét 1ap thong tin ké toan ciing
nhu cic chuyén gia vé cong nghé thong tin ciia mot nhém cac doanh nghiép lién
quan dén van dé nghién ctru thong qua viéc giri phiéu cdu hoi qua email cho céac
nha quan tri doanh nghiép va ké toan doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia
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ban Ha Noi v6i muc dich tim hiéu cac thong tin lién quan dén dic diém, hinh thtc
t6 chirc quan 1y, mo hinh t6 chirc va phan cip quan 1y doanh nghiép, t6 chirc hé
thong thong tin ké toan va sir dung thong tin ké toan trong doanh nghiép nham
danh gia thyc trang to chirc hé thdng thong tin ké toan tai doanh nghiép. Trén co
s0 do, c6 nhiirng nhéan dinh so bo vé cac van dé: to chirc bd may ké toan, qué trinh
thu thap, xur 1y, tong hop, cung cap thong tin ké toan cho cac d6i twong quan ly. Tir
do, thiét ké va xay dung phiéu diéu tra nham khao sat chuyén sau vé thyc trang t6
chire hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuwong mai ¢ phan trén dia
ban Ha Noi ciing nhu cac yéu t6 anh huong dén to chiic hé théng thong tin ké toan
tai cac doanh nghiép thuong mai c¢6 phan trén dia ban Ha Noi. Phiéu diéu tra duoc
thiét ké gom 3 phan: phan thir nhat 13 "cac thong tin chung vé ca nhan va doanh
nghiép"; phan thtr hai "c4c thong tin danh gia vé cong tac ké toan tai doanh nghiép";
va phan thi ba 1a "mot s6 van dé vé thong tin va hé thong thong tin ké toan" va
duoc chia thanh 2 nhom cau hdi dong va cau héi mé. Cu thé:

- Céc cau hoi dong duoc thiét ké vai cac dang:

+ Cau hoi véi dang tra 101 "c6" hoac "khong" nhu: Doanh nghi¢p minh c¢6 su
dung phan mém ké toan khong?

+ Cau héi ¢6 nhiéu lua chon tra 16i nhu: Phan mém ké toan tai Doanh nghiép
c6 nhitng phan hé (mo6-dun) nao sau day?

+ Cau hoi dang thang do Likert cho thay muc d6 cu thé tir "rat can thiét" dén
"khong c6 ¥ kién" nhu: Quan diém cta anh/chi vé mirc do can thiét cua cac khuyén
nghi sau ddy dé hoan thién t6 chitrc hé thong thong tin ké toan tai doanh nghiép? véi
5 mirc do: 1 —khong cé y kién; 2 - khong can thiét; 3 — binh thudng; 4 - can thiét; 5
— rat can thiét.

+ Cau hoi str dung thang do quan trong dé dénh gia tAm quan trong cua ndi
dung nghién ctru nhu: Dé hoan thién t6 chirc hé théng thong tin ké toan cua doanh
nghiép, xin anh/chi d4nh gid tdm quan trong ciia cac khuyén nghi sau tir phia
doanh nghiép? véi 5 mic do: 1 - Khong quan trong, 2 - It quan trong, 3 - Quan
trong, 4 - Kha quan trong, 5 - R4t quan trong.

+ Cau hoi sir dung thang do xép hang tir "khong anh huong" dén "rat anh
hudng" dé danh gia mirc d6 anh hudng cua ndi dung nghién ctru nhu: Anh/chi danh
gia thé nao vé mirc do anh hudng cia cac nhan t6 sau ddy dén t6 chirc hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép? véi 5 mirc do: 1- Khong anh huong, 2 - Anh
hudng it, 3 - Trung binh, 4 - Anh hudng nhiéu, 5 - R4t anh huéng.
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- Céc cau hoi mé dugce thiét ké dé khong gidi han tra 101 cta ddi tuong dugc
phong van, dong thoi dé thu thap thém nhimg thong tin hitu ich phuc vu cho nghién
ctru luan an nhu: Anh/chi cho biét phén mém ké toan tai don vi dang st dung?

Qua trinh diéu tra khao sat dugc tién hanh nhu sau:

- Vé mau khao sat: Trong danh gia cic yéu td anh huéng va trong phan tich
héi quy, c6 nhidu quan diém khac nhau vé xac dinh kich thuéc mau. Theo quan
diém cta Hair va cong su (1998), kich thudc mau sir dung cho cac phan tich twong
quan va hdi quy du kién tbi thiéu 1a gip 5 lan tong s6 bién quan sat. Nghién ctru cta
Tabachnick B. va Fidell L. (1996) [67] cho rang kich thuéc mau téi thiéu can dat
duogc 1a 50+8*s6 bién doc 1ap. Con theo Roger B. Nelsen (2006) lai cho rang kich
thudc mau tdi thiéu st dung trong cc nghién ciu dinh luong 13 tir 100 dén 150.
Trong mo hinh nghién ciru dé xuat c6 4 bién doc 1ap véi 8 bién quan sat, kich thudc
mau nghién ctru dy kién 1a khoang 350.

- Sau khi diéu tra thir nghiém va hiéu chinh phiéu diéu tra, diéu tra chinh
thirc dugc tién hanh trén dién rong dbi véi cac doanh nghiép thwong mai c6 phan
trén dia ban Ha Noi thong qua google.doc, phat phiéu truc tiép va thong qua email,
trong thoi gian 3 thang (tir thang 10 ndm 2017 dén thang 12 ndm 2017), d4 thu duoc
341 phiéu tra 10i (chiém ty 1 97,4% du kién). Qua sang loc va phan tich, tic gia sir
dung 328 két qua thudc cac loai hinh doanh nghiép c6 quy mé khac nhau (bang PL
2.1).

Tt ca cac tra 10i thiéu dir liéu déu bi loai bo khéi két qua phan tich.

6.2. Phwong phap xir ly dir liéu

Dir liéu thu thap tir cac phiéu diéu tra dugc xtr Iy bai 2 phan mém: Phan mém
Microsoft Excel dung dé téng hop, théng ké mé ta doi twong va ndi dung diéu tra.
Phan mém SPSS 20.0 dé kiém tra do tin cdy cia thang do, cac gia thuyét nghién
clru.
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Vi¢c nghién ctru ludn an duoc thuc hién theo quy trinh sau:

Hoan thién t6 chuc hé thong thong

Van deé nghién ciru

tin ké toan tai cac doanh nghiép

thuong mai co nhan trén dia ban Ha Néi

A

y

Tong quan nghién ciru

- T6 chirc hé thdng thong tin ké
- Céc yéu t6 anh huong dén to chirc
cac doanh

toan trong cac doanh nghiép
hé théng thong tin ké toan trong
nehiéo

\4

Xac dinh khoang trong va cau héi nghién ctru

A

y

Xay dung co s& ly ludn

- Noi dung to chirc hé théng thong tin ké
- Cac yéu t6 anh hudng dén t6 chirc

toan trong cac doanh nghiép thuwong mai

hé thong thong tin ké toan trong céc

doanh nohién thirone mai

\4

Nghién ctru dinh tinh

- Nghién ctru tai li¢u

- Khéo sat va tham khao y

Y

Nghién ctru dinh lwgng

- Khao sat thong qua phiéu
diéu tra

l

Keét qua nghién ciru

- Thyc trang t6 chtrc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai

c0 phan trén dia ban Ha N1

- Thyc trang cac yéu t6 anh huong dén to chirc hé thong thong tin ké toan tai cac

doanh nghiép thuong mai c¢6 phan trén dia ban Ha Noi

So do MPI. Quy trinh nghién ciru lugn dn




23

7. Két qua ciia ludn 4n va nhirng van dé dit ra

1. Luan 4n d3 nghién ctru nhitng van dé 1y luan co ban vé t6 chic hé thong
thong tin ké toan va cac yéu t anh huong dén t6 chic hé théng thong tin ké toan
trong doanh nghiép thwong mai. Trén co s¢ d6, két hop véi dic diém cua doanh
nghiép thuong mai, da xac 1ap khung 1y thuyét vé ndi dung t6 chirc hé thong thong
tin ké toan trong cac doanh nghiép thuong mai.

2. Xéc dinh, danh gia cac yéu to anh hudéng va muic do anh hudng cua cac
yéu td nay dén t6 chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai
co phan trén dia ban Ha Noi.

3. Khao sat, phan tich va danh gia thuc trang, dac biét 1a chi ra cac tdn tai va
nguyén nhan ctia nhimng ton tai trong viéc to chirc hé thong thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi. Tir 6, dé xuét cac giai phap
cling nhu cac diéu kién thyc hién cac giai phap nham hoan thién to chiic hé thong
thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi trong
bbi canh hién nay.

Két qua nghién ctru ctia luan an c6 thé dung lam tai liéu tham khao cho viéc
hoc tap va nghién ctru khoa hoc trong linh vyc c6 lién quan dén hé thong thong tin
va hé théng thong tin ké toan, dong thoi 1a goi ¥ cho cac doanh nghiép thuong mai
c6 phan trén dia ban Ha Noi noi riéng, cac doanh nghiép thwong mai néi chung van
dung vao viéc td chc, xay dung va trién khai hé théng thong tin ké toan cho doanh
nghiép minh nham dap Gmg yéu cau quan 1y, nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh trong bbi canh canh tranh gay gat hién nay.

Trong bbi canh hién nay, khi cudc cach mang coéng nghiép 4.0 dang phat
trién ram ro v6i nhitng xu huéng méi, nhat 13 véi sy phat trién manh mé cia thuong
mai dién tir, viéc to chirc cong tac ké toan doanh nghiép va to chirc hé thong thong
tin ké toan trong cac doanh nghiép s& phai c6 nhitng d6i méi. Luan 4n chwa nghién
ctru dén yéu t6 nay. Pay 1a nhitng ndi dung can duoc tiép tuc nghién ciru.

8. Két cau ciia luin 4n
Noi dung chinh cua luan an dugc két cAu thanh 3 chuong:
Chuong 1. Ly luan chung vé to chirc hé théng thong tin ké toan trong céc

doanh nghiép thuong mai.
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Chuong 2. Thyc trang t6 chic hé thdng thong tin ké toan tai cac doanh
nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi.

Chuong 3. Giai phap hoan thién to chirc hé thong thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi.

Ngoai ra, trong luan 4n con trinh bay phan mé dau, phan két luan ciing nhu
cac tai liéu tham khao va phu luc.
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN
TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

1.1. CAC LY THUYET LAM NEN TANG CHO VAN DE NGHIEN CUU
1.1.1. Ly thuyét h¢ thong

Ly thuyét hé thong khoi dau tir nghién ctru hé thong téng quat cua
Bertalandffy vé hé théng mé va cac trang thai can bang dong. Sau do, Iy thuyét nay
dan duoc nghién ctru chuyén sau dudi nhiéu goc 6 nhu sinh hoc, k¥ thuat, ... Theo
quan diém cta Bertalandffy, hé thong dugc dinh nghia 13 "mét tdp hop cdc phan tie
twong tdc véi nhau nham duy tri sw ton tai va dat dwoc muc dich chung”
(Bertalandffy, 1968, p. 97). Theo d6, mdi hé théng duge xem 1a mot thue thé bao
gbm nhiéu thanh phan lién quan va phu thudc 1dn nhau, viéc thay doi bat cir thanh
phan nao cua hé théng déu anh huong dén cac thanh phan khac va tac dong dén
toan bo hé thong.

Heé thng thong tin ké toan (HTTT KT) dugc xem 1a su 4p dung cua 1y thuyét
hé théng ddi vé6i cac hoat dong kinh té cua don vi. Theo d6, tim quan trong cua hé
thong thong tin (HTTT) d6i véi ké toan ndm ¢ viéc xac dinh cac thudc tinh quan
trong cua thong tin ciing nhu qué trinh thu nhan, xir Iy va cung cap thong tin cia ké
toan. HTTT KT bao gém cac thanh phan phy thudc 1an nhau, c6 kha ning twong tc
13n nhau dé tao thanh mét thé théng nhét. T6 chac HTTT KT 1a viée tao 1ap mbi
lién hé thong nhat giita cac yéu to ctia hé thong thong tin trong viéc thu nhan, xir 1y
va cung cap cic thong tin vé tinh hinh kinh té, tai chinh cua don vi. Ly thuyét hé
thong duoc van dung trong cac nghién ctru nham dam bao tinh thong nhét cta cac
thanh phan trong HTTT.

1.1.2. Ly thuyét hiru ich

Ly thuyét hiru ich 1a mot trong nhiing 1y thuyét nén tang dugc cc nha soan
thao st dung dé xay dung hé thdng chuan muc ké toan. Theo d6, né nhin manh
nhiém vu co ban cta ké toan 1a thoa man nhu cau st dung thong tin cua céc doi
tuong c6 lién quan. Hé thong thong tin ké toan 1a hé thong c6 chirc nang thu thap va
xtr Iy dé cung cip cac thong tin cho cac dbi twong sir dung c6 nhu cau. Khi xay
dung HTTT KT, can giai quyét 2 van dé chinh 13 xac dinh ddi tuong ciing nhu nhu
cau sir dung thong tin ké toan tir 46 danh gia tinh hiru ich cta thong tin ké toan d6i
v6i mdi ddi tugng. Trong nhitng nam 1980, 1y thuyét hitu ich lam sang t6 muc dich
ctia hoat dong ké toan trong nén kinh té thi truong trong viéc xay dung cac chi tiéu
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va céac thong tin tai chinh trén hé théng béo céo tai chinh (BCTC). Ly thuyét nay 1a
co s& dé danh gia hiéu qua sir dung thong tin cho viéc ra quyét dinh quan 1y, né
gitip ngudi sir dung thong tin c6 dugce danh gia khach quan vé chat lugng thong tin
trén BCTC cua doanh nghiép (DN).

Thong tin ké toan cung cip dugc trinh bay trén BCTC 1a hitu ich cho moi dbi
tuong sir dung va phai dam bao tinh dé& hiéu cho nhitng nguoi c6 am hiéu vé cac
hoat dong kinh té va kinh doanh, sin sang tiép thu cac thong tin phu hop. Uy ban
chuan myc ké toan tai chinh (Financial Accoungting Standards Board — FASB) da
khang dinh r6 "vai trd cia BCTC trong nén kinh té 13 cung cdp cac thong tin hitu
ich cho viéc ra quyét dinh chir khong phai xem xét quyét dinh nao duoc lya chon"
(Statement of Financial Accoungting Concept Nol- SAFC 1). Do d6, BCTC phai
cung cap thong tin khach quan, khong sai 1éch.

T6 chic tot HTTT KT nham cung cap thong tin hiru ich cho ca ddi tugng
bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Thong tin ké toan cung cap 14 hiru ich khi no
mang lai hiéu qua st dung cho cac ddi twong lién quan. Do d6, 1y thuyét hitu ich 1a
nén tang trong nghién ctru vé t6 chirc HTTT KT trong DN.

1.1.3. Ly thuyét sé hiru

Trude thé ky 19, khi nghién ciru sy hinh thanh va phat trién cta ké toan, cac
nha khoa hoc déu cho réng s& hitu 12 nén tang cua ké toan, 1a co s truc tiép va dac
biét quan trong cua hé théng ké toan. Vi vay, ké toan duoc thuc hién trude hét 1a
phuc vu cho cha s¢ hitu. Quan diém nay hinh thanh nén truong phai 1y thuyét dat
trong tim dén chi so hiru goi 14 1y thuyét s& hiru.

Ly thuyét so hitu xem chi so hitu 13 trung tim cta ké toan. Moi khai niém,
nguyén tic va phuong phap cia ké toan déu duoc xay dung trén quan diém cia
nguodi chu s¢ hitu, phuc vy mong mudn cua ho 1a tdi da hod tai san ctia ho trong
cong ty. Theo quan diém cua 1y thuyét ndy, phuong trinh ké toan co thé viét duéi
dang: Tai san - No phai tra = Vén chu s¢ hitu. Tai san thudc vé ngudi chu va ng
phai tra 12 nghia vu ctia ho. Ké toan trén quan diém niy nham xac dinh tai san thuan
ctia ngudi chi. Doanh thu 12 sy ting 1én ciia von chi s hitu va chi phi 1a sy giam di
ctia von chi sé hitu. Loi nhuan 13 sy tang 1€n cua tai san thuan thudc vé nguodi chu
sO hiru.

Ly thuyét so hitu hinh thanh trong giai doan cac DN con c6 quy mo nho va
hoat dong duéi cac hinh thic tu nhan hodc hop danh. Khi d6, HTTT KT chi yéu
phuc vy, dap tmg yéu ciu cta cha sd hitu trong DN. Tuy nhién, trong diéu kién nén
kinh té phat trién & muc d6 cao hon, cac DN quy mé 16n ra doi dudi hinh thirc cac
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cong ty c6 phan thi 1y thuyét s¢ hitu khong con phu hop do luc niy trong cong ty,
chu so hiru by gio cac cac cd dong, tach biét véi cong ty. Cong ty 1a nguoi sé hiru
tai san va c6 nghia vu v6i cac khoan ng phai tra chir khong phai 1a ¢6 dong. Do do,
viéc HTTT KT chi d4p tmg nhu ciu str dung thong tin ctia cht s hitu DN khong
con pht hgp ma con can dap tmg nhu cau sir dung thong tin cta cac dbi tuong khac
trong DN nhu nha quan 1y hay ngudi lao dong, dbi tac kinh doanh ciia DN.

Ly thuyét so hiru 1a nén tang nghién ciru nhu cau s dung thong tin cta chii
s& hiru DN.

1.1.4. Ly thuyét thue thé

Vao thé ky 19, su xuét hién va ngay cang phd bién cua loai hinh céng ty c6
phan (cac cong ty ndy ngay cang phat trién manh mé va c6 xu hudng tach biét khoi
cac chu s hitu) di dat ra thach thire 16n v6i cac han ché cua 1y thuyét so hiru. Trong
bbi canh do, 1y thuyét thuc thé ra doi. Ly thuyét thuc thé xem trong tim cuia ké toan
1a DN chir khong phai chi s hitu. Cac nghiép vu kinh té phat sinh dugc ghi nhan
dudi goéc do0 DN, n6 doi hoi tach bi¢t hoat dong cua don vi ké toan véi chu so hitu
don vi d6. Theo 1y thuyét nay, tai san thudc sé hiru cia DN thay vi ctia chu sé hiru.
Cong ng phai tra 1a nghia vu tai chinh ma DN phai ganh chiu chtr khong phai chua s¢
httu DN; doanh thu do DN thu, chi phi do DN chi cht khong phai chi s¢ hitu DN.
Do d6, chu s hiru chi 1a ngudi cung cap tai chinh giéng nhu cht no cung cap tién
hodc ban chiu hang cho DN. Theo d6, BCTC la phuong tién cung cép thong tin ciia
DN cho céc d6i tugng bén ngoai DN. HTTT KT trong DN chiu anh hudng bai dic
diém ciia DN. Vi vay, trong qué trinh t6 chic HTTT KT can van dung 1y thuyét
thuc thé.

Nhu vay, nghién cru vé to chic HTTT KT trong DN cn xem xét van dung
ly thuyét hé thong, 1y thuyét hitu ich, 1y thuyét sé hiru va 1y thuyét thyc thé dé dam
bao viéc.

1.2. DOANH NGHIEP THUONG MAI VA NHU CAU THONG TIN KE
TOAN TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

1.2.1. Khai ni¢m, vai tré va chirc niing ciia doanh nghi¢p thwong mai trong nén
kinh té

1.2.1.1. Khai niém doanh nghiép thwong mai

Thiwong mai 1a khau ndi lién san xuat véi tiéu dung thong qua viéc luan
chuyén hang hoéa, dich vu giita ngudi ban va ngudi mua. Trong qua trinh ndy, ngudi
ban la nguoi cung cép cua cdi, hang hoa, dich vy, ... cho ngudi mua, ddi lai nguodi
mua s& phéi tra cho ngudi ban mot gia tri twong dwong nao d6. Tai diéu 3, Luat
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Thuong mai Viét Nam nam 2005 [27] chi r0: "Hoat dong thwong mgai 1a hoat dong
nham muc dich sinh loi, bao g@)m mua ban hang hod, cung tng dich vy, dau tu, xac
tién thuong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi khac".

Nhu vay, hiéu theo nghia rong thi hoat dong thuong mai la toan bd cac hoat
dong kinh doanh trén thi truong; con theo nghia hep thi hoat dong thuong mai la
viéc thyc hién mot hay nhiéu hanh vi thuong mai cta thuong nhan bao gdm viéc
mua ban hang hoa, cung ng cac dich vu thuong mai va cac hoat dong xic tién
thuong mai nham muc dich loi nhuan hodc muc dich thuc hién cac chinh sach xa
hoi.

Doanh nghiép thuong mai (DNTM) Ia don vi kinh doanh dugc thanh 1dp véi
muc dich thuc hién hoat dong thuong mai - t6 chirc mua ban hang hoa, dich vu
nham mang lai 1gi nhuan. Theo d6, "Doanh nghiép thwong mai 12 mot don vi kinh
doanh duoc thanh 1ap hop phap, nhiam muyc dich thuc hién cic hoat dong kinh
doanh trong linh vuc thuong mai”.
1.2.1.2. Vai tro ciia doanh nghiép thwong mai trong nén kinh té

Doanh nghiép thuong mai 1a mot phan tat yéu, quan trong ciia nén kinh té
qudc dan, 13 noi thé hién day du, tdp trung nhat cdc mdi quan hé 16n trong x3 hoi:
quan hé giita san xudt v4i tiéu dung, gilta cung va cau, giita tién va hang, giita xuét
khau v6i nhap khau, giita thu va chi. Boi vay, DNTM phai phat huy vai tro cau ndi,
trung gian can thiét gitta san xuat va tiéu ding. Hoat dong ctia DNTM gdp phén tao
ra cac diéu kién vat chat can thiét dé phat trién san xut, ning cao doi song ctia nhan
dan; diéu chinh ty 1& can d6i trong sy phat trién cta cc nganh, cac linh vuc trong
nén kinh té.

DNTM c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day san xuat, mo rong luu thong
tao diéu kién khong ngimg nang cao hiéu qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép,
tich cyc gbp phan ting tich lily xd hoi nham thuc hién thing lgi cong cudc cong
nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap mau chong vao nén kinh té thé gidi.

DNTM thong qua hoat dong kinh doanh ctia minh d3 lam t6t viéc phan phdi
hang héa tir noi thira dén noi thiéu qua d6 nang cao muc hudng thu cua nguoi dan;
thyc hién t6t vai trd cau ndi giita san xuat va tiéu dung. Va khi mirc séng cia ngudi
dan duogc tang lén thi vai tro ctia doanh nghi¢p thuong mai cang quan trong.

Thong qua hoat dong quang ba, xic tién thuong mai... cic DNTM giup cho
nha san xuat khuyéch truong san pham, khoi day nhu cdu ctia khach hang va giup
cho nguoi tiéu dung biét dén san pham cta doanh nghiép (DN) do d6 cung cip cac
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thong tin tryc tiép vé san pham cho ngudi tiéu ding théng qua cic nhan vién ban
hang, qua catalouge quang céo...

DNTM c6 vai trdo quan trong trong viéc mé rong thi truong, dac biét 1a thi
truong nudc ngoai thong qua hoat dong xuat nhap khau, dua hang héa trong nudc ra
nudc ngoai va nhap hang hoa, thiét bi k¥ thuat.
1.2.1.3. Chirc nang cua doanh nghiép thuwong mai

Thuec hién chirc ning lwu chuyén hang héa: San xuét ra san pham 1a khau
dau tién trong qué trinh san xuat, nhung san phim mai san xuét ra chi 1a san pham &
trang thai kha ning, chi khi ndo san pham duoc dua vao qua trinh st dung (trong
san xuat hodc tiéu dung c4 nhan) thi san pham méi thyc sy trd thanh san pham va
qua trinh san xuit m&i hoan thanh.

DNTM c6 chtic nang quan trong trong viéc thuc hién chirc nang luu thong
hang hoéa mdt cach chuyén nghiép, t6 chic qua trinh luu thong mot cach hop 1y,
nhanh chéng, dam bao théa min nhu ciu cta khach hang. DNTM la ngudi cung
mg hang hoa cho khach hang, do d6 cin phai quan tdm dén gia tri sit dung cia
hang héa (Str dung nhu thé nao? Sir dung 1am gi? Pdi tuong sir dung? Thoi gian va
dia diém mua ban?) va chi phi luu théng hang hoa dé cé gia ca hop ly, khach hang
o thé chép nhan duoc.

Chikc ndng tiép tuc qud trinh san xudt trong khau lwu théng: Qua trinh san
xuat theo nghia rong gdm 4 khau: san xuat, phan phdi, trao d6i (Iuru thong) va tiéu
dung. Bén khau niy c6 quan hé mat thiét va tac dong qua lai v6i nhau trong d6 méi
quan hé gitra san xudt va tiéu dung 1a mdi quan hé co ban nhat. Hoat dong thuong
mai nam & khau trung gian giira mot bén 1a san xuat va phan phéi, mot bén 1a tiéu
dung san pham. Trong qué trinh trao d6i hang hoa, lwu thong san pham tir linh vuc
san xuat dén linh vuc tiéu dung, DNTM phai thuc hién phan loai, chon loc, dong
goi, van chuyén, du trlr, bdo quan san phém, huéng dan sir dung san phém, stra
chira, 1ap rap, bao hanh san pham... Pay chinh 1a chirc ning tiép tuc qua trinh san
Xuat trong qua trinh luu thong. Chirc niang ndy nham hoan thién san pham ¢ dang
t6t nhat dé san pham thich hop v6i nhu cau cua ngudi tiéu dung.

Nhu vay, DNTM c6 chirc nang luu thong hang héa 1a chirc nang kinh té chu
yéu, nhung gan rat chit ché véi chire ning ky thuat san pham, tirc 1a chirc ning tiép
tuc qua trinh san xuét trong khau Iuu thong. Mit khac, trong qua trinh thyc hién luu
thong hang hoa, DNTM con phai thyc hién viéc to chire san xuat, dau tu, khai thac
tao ngudn hang dé tao ra cac san pham thay thé hang ngoai nhap c6 gia ca phai
chang dé chi dong trong ngudn hang va thich hop véi nhu cau ciia khach hang.
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Chirc ndng dw triv hang héa va diéu hoa cung — cau: Chic ning cia
DNTM la mua ban hang hoa vao dé cung tmg day du, kip thoi, dong bo, ding chat
luong, s6 lwong, & nhitng noi thudn tién cho khach hang. Nho c¢6 hang hoa du trix
ma DNTM c6 thé thoa man day du, kip thoi vé nhu cau hang héa cia khach hang.
Nho ¢6 hé théng mang luéi rong (kho, tram, ctra hang, quay hang, siéu thi, dai 1y...)
ma DNTM c6 thé dam bao thuan lgi cho khach hang mua nhitng hang héa can thiét,
vira tiét kiém dugc thoi gian, vira khong phai di qua xa.

Pé théa min nhu cau va kha ning cua khach hang, DNTM phai mua nhiing
mat hang co chat luong tét, dung yéu cau cua khach hang, nhung phai ¢ noi co
ngudn hang phong phi, nhiéu, ré, sau khi cong véi chi phi luu thong dua dén thi
truong ban, khach hang van co thé chdp nhan duoc. Piéu nay, mot cach ty nhién,
DNTM thuc hién viéc diéu hoa cung cau tir noi c6 hang héa nhiéu, phong phi, ré
dén noi c6 hang hoa it, khan hiém, dat hoic mua hang khi thoi vu va ban hang
quanh nam, cung cau hang hoéa dugc diéu hoa.

1.2.2. Nhu cau thong tin ké ton tai cic doanh nghi¢p thwong mai

Pé thuc hién tét cac chtc ning ctia minh, DNTM ciing nhu nha quan 1y va
cac d6i tugng c6 lién quan cin duoc cung cap cac thong tin khac nhau. Trong do,
khi thyc hién ti€u thu hang hod s€ mang lai doanh thu cho DN, déng thoi [am phat
sinh cac chi phi lién quan dén hang hoa ciing nhu chi phi trong qua trinh luu thong
hang hod, cung ung dich vu. Cac khoan muyc doanh thu, chi phi ndy can dugc ké
toan theo ddi, ghi chép, phan loai va cung cip day du, khoa hoc. Tir d6, c6 thé phan
tich hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Pé thyc hién tiéu thu, DNTM c6 thé lya chon nhiéu phuong thure kinh doanh
khac nhau nhu: phuong thirc ban budn, ban 1€, ban thong qua dai ly, ban tra gop, tra
cham,... Do d6, khac véi cac loai hinh DN khac, hang ton kho trong DNTM c¢6 thé
1a hang thudc s hitu va kiém soat cia DN hoic khong thudc quyén sé hiru va kiém
soat cua DN nhu hang nhén ban dai ly, hang ky gui, hay hang nhan ctia nha san
xuat dé khuyén mai cho khach hang,...V6i mdi phuong thirc kinh doanh khac nhau,
doi hoi viéc thu thap thong tin dau vao, xir 1y thong tin va cung cap thong tin du ra
phai day du theo timg phuong thirc, ddm bao yéu cau quan 1y trong DN. Pong thoi,
ké toan can cung cip duoc cac thong tin vé tinh hinh tiéu thu hang hoa, san pham
theo timg dia ban, timg phuong thirc kinh doanh dé b phan ké hoach co thé theo
ddi va 1ap ké hoach du trix phu hop.

Khi thyc hién chirc ning tiép tuc qué trinh san xuat trong luu thong, DNTM
¢ thé lya chon to churc kinh doanh theo cac hinh thirc khic nhau nhu m& cac ctra
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hang, siéu thi, trung tam thuong mai, ban hang qua mang... tuy theo tirng céch thirc
t6 chirc cy thé ma DN thuc hién ké toan hang t6n kho cho phu hop. Pong thoi, do
dic diém cta hoat dong kinh doanh trong DNTM 1a ngudn hang hoéa kinh doanh
cling nhu thi truong tiéu thy rai ric & khip noi, ngudn hang ciia DN c6 thé ¢ cung
hoic khac dia ban ma DN dang kinh doanh, c6 thé 1a tai cac DN san xuit trong
nudc, cling co thé nhép vé tir nude ngoai; cling nhu vi¢c ti€u thu hang hod, DN c6
thé ban ra trong nudc hay xuat khau. Dan dén qué trinh thu nhéan thong tin ciia hé
théng ké toan tai cic DNTM can duoc thu thap theo ting cach thic td chuc kinh
doanh dé tir 6 xé4c dinh duoc hiéu qua kinh doanh theo ttrng cach thuec.

Pé thuc hién chtrc nang dy trit hang hoa va diéu hoa cung ciu: dé viéc luu
thong dugc thyc hién troi chay, thong subt, ké toan can tinh toan va cung cép cac
thong tin cu thé vé tinh hinh tiéu thy dé tir d6 bo phan ké hoach co thé lap ké hoach
du trit hang ho4, dich vy, ddm bao nguén hang cho kinh doanh. San phém, hang
hoa, dich vu kinh doanh trong DNTM rat da dang, phong phi, do vay, hé thong thu
nhan, xir Iy thong tin ké toan phai thyc hién theo timg san pham, nhom hang riéng
biét va thuong xuyén thay doi ciing véi sy thay doi ctia mat hang kinh doanh. Thém
vao d6, san pham kinh doanh ciia DNTM duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khéac
nhau, v6i chi phi cdu thanh nén gia gdc hang ton kho khac nhau nén hé thong thu
nhan thong tin ké toan phai kip thoi, nguoi thuc hién phai c¢é trinh do chuyén mon
dé kiém tra tinh hop 1y, hop 1& va day du cua thong tin ngay tir ban dau gop phan
tinh toan, ghi nhan va cung cép cac thong tin dung, du, hop 1y vé gia gdc hang ton
kho, chi phi hang tdn kho, 1am co s& xac dinh loi nhuén thyuc hién trong ky.

Nhu vy, co thé thiy cac thong tin ké toan cung cap cho DNTM can:

- Xay dung duoc ké hoach vé dy trir cling nhu dy toan.

- Phan tich, danh gia duoc tinh hinh cung Ung cta thi trudng bao gdm ca
cung ung dau vao cho hang ho4, dich vu ciing nhu dau ra cho DN.

- Ra cic quyét dinh vé kinh doanh va dau tu.

Bén canh d6, cac dbi tugng bén ngoai doanh nghiép bao gdm ca cac ddi
tuong cd quyén loi tryc tiép va gian tiép dén quyén loi tai chinh cta doanh nghiép
déu quan tim dén thong tin ké toan trong DN & céc khia canh khac nhau nhu:

Cac ddi tugng c6 quyén loi tai chinh tryc tiép bao gdm cac nha dau tu va cac
cht no. Céc nha dau tu quan tdm dén két qua kinh doanh cua DN trong qua khtr va
tiém ning tao ra loi nhuan ctia DN. Thong tin tir cac bao cdo do ké toan cung cp cd
thé giup cac nha dau tu hiéu rd vé vién canh twong lai cua viéc dau tu cia ho vao
doanh nghiép. Trong qua trinh hoat dong SXKD, hién nay cic DN déu st dung von
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vay va co cac mdi quan hé véi cac t6 chire tin dung, ngan hang. Cac chil no cho vay
tién hodc cung ing hang hoa va dich vu cho DN bao gdm ca cac to chic tin dung,
ngan hang quan tdm dén viéc DN co6 dit kha nang dé hoan tra no vay hay khong.
Nhu vay ho s& tim hiéu nghién ctru vé kha ning thanh toan cia DN. Céc chi no s&
phan tich rat k¥ tinh hinh tai chinh va kha ning thanh ton ctia DN trudc khi quyét
dinh cho vay.

Péi tuong sir dung thong tin ké toan DN c6 quyén loi gian tiép trudc hét
la co quan thué, nguoi dai dién cho Nha nudéc dé thu thué cac DN. Mdi DN déu phai
ndp cac loai thué khac nhau tuy theo linh vuc, loai hinh DN. Van dé khai thué va
ndp thué thuong 1a rat phirc tap, chi phdi phan nao dén viéc lap BCTC dé dung
trong viéc tinh thué.

Tiép theo co thé ké dén cac co quan thong ké va cac co quan chirc niang. Cac
DN, t6 chtc déu phai ndp cac loai bao céo nhét dinh cho co quan théng ké va co
quan chtrc nang dé téng hop thong tin kinh té cho dia phuong hoidc cho ca nudc.

1.3. HE THONG THONG TIN KE TOAN TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI

1.3.1. Khai niém, ban chit va vai tro ciia h¢ thong thong tin ké toan trong
doanh nghiép thwong mai

1.3.1.1. Khdi ni¢m hé thong thong tin ké todn trong doanh nghiép thwong mai

Trude day, hé théng thong tin ké toan dugc xem 1a mot hé théng duoc thiét
1ap nham muc dich thyc hién viéc thu thap, xir Iy va cung cap cac thong tin tai chinh
cho cac dbi tuong trong va ngoai DN nhu cac c6 dong, nha dau tu, co quan quan ly
nha nudc, nha quan tri cic cap cia DN... Trong khi d6, ngay nay, HTTT KT khong
phai chi hoat dong trén linh vuc thong tin tai chinh ma con lién quan dén céac linh
vuc thong tin phi tai chinh va cac thong tin khac. HTTT KT ngay nay dang c6 xu
huéng tap trung nhiéu hon vao viéc cung cap thong tin hd trg cho viéc ra quyét dinh
cua nha quan tri DN.

Can ctr theo chtrc nang nghiép vu trong DN thi HTTT KT la HTTT trg gitp
cac chirc nang ctia hoat dong ké toan (ghi lai cac chimg tir, 14p bao cdo vé cac giao
dich,...) cia DN. Nhu Hoi Ké toan vién cong ching Hoa Ky (American Institute of
Certified Public Accountants - AICPA) (1966) di khang dinh “K¢é toan thuc su 1a
mot HTTT va noi chinh xac hon ké toan 13 thyc tién cua nhiing 1y thuyét chung vé
thong tin trong nhitng linh virc cta cac hoat dong kinh té hiéu qua va gém c6 nhimng

phén chinh cta thong tin dugc dinh lugng”.
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Theo quan diém cia Barry E. Cushing, Marshall B. Romney (2011) [38],
“Hé thong thong tin ké toan 14 tap hop cac ngudn nhan lyc va von trong mot don vi
ma don vi ndy chiu trich nhiém vé trinh bay nhiing thong tin tai chinh va 1 cac
thong tin thu dugc tir viéc thu thap va xur ly dir li€u giao dich. Thong tin nay sau do
duogc tao ra sin c6 cho tat ca cac cp quan 1y dé sir dung trong viéc 1ap ké hoach va
kiém soat cac hoat dong cua don vi d6”.

Hanson va Mowen (2006) [48] d4 dinh nghia “HTTT KT 1a mot hé thong
bao gdm nhiéu thanh phan bang may tinh va bing tay c6 mdi quan hé véi nhau,
dugc st dung dé thuc hién viéc thu thap, ghi chép, téng hop, phan tich va quan
1y dir liéu nham cung cap cac thong tin dau ra cho nhiéu ngudi sir dung”.

Dua trén nén tang co ban cua cac khai niém vé hé théng, hé théng thong tin
va tir quan diém cho rang HTTT KT 12 mot cu tric duogc thiét 1ap dé thu thap, luu
trit, xtr 1y va cung cép cac thong tin theo chiic ning ciia ké toan, J. L. Boockholdt
(1999) [36] cho rang “HTTT KT la toan bd cac thanh phan lién quan dugc dit lai
v6i nhau dé thu thap thong tin, dit liéu tho hodc dir liéu thong thuong va bién ching
thanh dit liéu tai chinh cho muc dich bao cdo véi ngudi ra quyét dinh”. Theo do,
“HTTT KT la nhitng hé thong thuc hién cac chtic nang thu thap dit liéu, xtr 1y, phan
loai va bao cdo céac sy kién tai chinh véi muc dich cung céip cac thong tin c6 lién
quan dén viéc ghi s6, dinh hudng va ra quyét dinh”.

Theo nghién cuu cua Laudon J.P, Laudon K. C. (2000) [53], HTTT cua DN
duoc chia thanh HTTT quén ly va HTTT KT. HTTT KT duoc x4c dinh nhu mot
tong thé gdm con nguoi, thiét bi (phan cung), cic chuong trinh may tinh (phan
mém), dit liéu duoc luu trit va cac phuong an t6 chire dir liéu, mang két ndi va qua
trinh thiét 1ap thong tin vé tinh hinh phan b6 va st dung ngudn lyc, vé tinh hinh
kinh doanh cho ngudi sit dung. Mot dac trung quan trong cua HTTT KT 1a nd c6
chtrc nang kiém soét boi vi nd cho phép theo ddi dong luan chuyén cua tai san, giup
phat hién va giam thiéu nhiing bat hop 1y trong viéc sir dung cac ngudn luc ciia DN,

Con theo quan diém ctia Nancy A. Bagranoff va cac cong su (2009) [35] tiép
can HTTT KT trong diéu kién ung dung CNTT ¢ trinh d§ cao, da dinh nghia
“HTTT KT la mot tap hop cac dir li€u, thu tuc va cac quy trinh xu ly nham tao ra
cac thong tin can thiét cho myc dich cua ngudi sir dung”.

Hay theo Grande va cac cong su (2011) [44], HTTT KT duoc dinh nghia
1a "cong cu khi dugc két hop v6i hé thong CNTT va duoc thiét ké dé hd tro viec

quan 1y, ki€m soat cac van dé lién quan dén linh vuc kinh té - tai chinh cua cong
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ty". Céc bao céo thong ké do HTTT KT cung cép co6 thé dugc sir dung trong nodi
bo dé phuc vu cho cong tac quan 1y ciia DN nhung ciing c6 thé duoc cong bd ra
bén ngoai cho cac ddi twong c6 lién quan nhu cac nha dau tu, cac chu ng va co
quan thué. ..

Tiép can HTTT KT dudi goc do cac thanh phan ciu thanh nén hé thong co
cac nghién ciru dién hinh nhu: Marshall B. Romney va cong su di dua ra 6 yéu to
ciia HTTT KT d6 la: ngudi st dung hé théng; quy trinh huéng dan duong di va xir
ly dir liéu; tai liu vé to chuc kinh doanh; phan mém st dung dé xu 1y dir liéu;
kiém soat ndi bd va tinh bao méat cua thong tin ké toan; co sé ha téng bao gém
may tinh va céc thiét bi hd trg khac [60]. J. A. Hall (2011) [46] lai cho rang c6 3
yéu to cdu thanh nén HTTT KT bao gém: hé thong xir Iy nghiép vu dién ra hang
ngay; hé théng s cai va BCTC phuc vu cho cung cép thong tin cho dbi tugng
bén ngoai va hé théng bao cdo ké toan quan tri phuc vu chii yéu cho viée ra quyét
dinh kinh doanh nhu bang du toan, bdo cdo so sanh, va bao céo trach nhi€ém. Theo
Vii B4 Anh (2015) [1] thi HTTT KT bao gom 5 thanh phan 1a: con ngudi; phan
cung; dir liéu ké toan; phén mém ké toan va thu tuc ké toan.

Mic du c¢6 nhiéu quan niém vé HTTT KT nhu di néu trén nhung cé thé
thay cac khai niém vé HTTT KT déu xuit phat tir ban chat cia HTTT KT, d6 la:
HTTT KT la mot HTTT hoat dong trong linh vyc ké toan DN. HTTT KT trong
DN c6 chirc nang thu thap, xir Iy, luu trir va cung cip cac thong tin ké toan cho
cac d6i tuong st dung trong va ngoai DN theo yéu cau va dé thuc hién duoc
chirc nang nay thi HTTT KT phai ¢6 cac yéu td cdu thanh nhu ctia moét HTTT
no6i chung.

Theo quan diém cia tac gia: Hé thong thong tin ké todn la mot tap hop co t6
chtrc bao gdm cac thanh phan c6 mdi quan hé twong tac, rang budc 1an nhau 13 con
ngudi, ha tang ky thuat cong nghé thong tin, cac chinh sach, thu tuc, quyét dinh vé
ké toan - tai chinh, cung phéi hop hoat dong thuc hién churc nang thu thap, xu 1y,
lwu trix, truyén dat cac thong tin ké toan cho nhiéu ngudi str dung bén trong va
ngoai doanh nghiép. HTTT KT trong DN ¢6 nhiém vy thu thap sé liéu trong cac
giao dich kinh té - tai chinh, thuc hién cic thu tuc ké toan nham xay dung cic
BCTC, céac bang biéu can ddi ké toan va tao ra cac thong tin khac phuc vu cho cac
dbi tugng str dung trong va ngoai DN theo yéu cau. Khai niém ndy xem xét hé
thng thong tin ké toan dudi ca 2 goc do cau trac va chirc ning nhung nhan manh

vao cau trac cua HTTT.
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Ciing nhu cac HTTT khac, HTTT KT ¢6 dit liéu dau vao, quy trinh xir 1y va
thong tin dau ra. Trong d6, cac dir liéu vé nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh 13
cac yéu té dau vao ctia HTTT KTTC trong khi voi HTTT KTQT, dit liéu dau vao 1a
cac dur liéu duoc téng hop, bo sung tur s6 liéu ctia KTTC hay céc s6 liéu khac co lién
quan; qué trinh ghi chép, tong hop, phan tich cac dir liéu ké toan bang cac phuong
phap ké toan thich hop va sir dung cac phuong tién k¥ thuat hd trg chinh 1a qua
trinh xtr 1y dit liéu; con san pham thong tin dugc tao ra trén cic bao cdo ké toan
chinh 14 dau ra cia HTTT KT - céc bao céo ké toan (cac théng tin dau ra) cé thé
dugc cung cap thuong xuyén hodc dinh ky cho cac d6i tuong st dung thong tin ké
toan trong ciing nhur ngoai DN trén co sé nhu cau thong tin cia cac d6i tugng sir
dung thong tin nay.

Nhu viy, co thé coi HTTT KT trong DN 1a mot hé théng thuc hién cac chirc
nang thu thap, ghi nhan va xu ly dir li¢u nham tao ra nhitng thong tin vé hoat dong
kinh té tai chinh can thiét cho cac ddi twong st dung.
1.3.1.2. Bdn chit ciia hé thong théng tin ké todn trong doanh nghiép thwong mai

HTTT KT trong DN 1a mét hé théng con trong nhiéu hé thong con khéc cia
HTTT quan 1y néi chung cua DN, duoc st dung dé thu thap, phén tich va xir 1y cac
thong tin lién quan dén hoat dong kinh té tai chinh trong DN nén ngoai nhimng dic
diém chung ciia HTTT, né c6 nhiing dic diém khac biét so voi cac HTTT khac.
Lawrence A. Gordon, Danny Miller (1976) [54] cho rang HTTT KT 1a hé théng mé
va linh hoat. Cliing quan diém nay, Snezana Knezevic, Alexsandra Stankovic, Milos
Mitrie (2012) [64] di chi ra rang HTTT KT phai dam bao thich tng dugc véi sy
thay doi cia moi trudng va tiép tuc cung cap thong tin mot cach troi tray, khong
gian doan, can phai dam bao sy linh hoat trong cac tinh hudng va thay d6i diéu kién
kinh doanh cling nhu quy mo cua DN. D. Lalithia Rani, Fitsum Kidane (2012) [59]
lai cho rang mot HTTT tot trong DN phai dam bao tao ra su lién két giita cac bd
phan, phong ban trong DN. Theo quan diém ciia Hosein Alikhani va cic cong su
(2013) [50] thi HTTT KT c6 méi quan hé véi HTTT quan ly trong DN nhung
khong phai 14 hé thong con trong HTTT tin quan 1y vi HTTT quan 1y chi cung cap
cac thong tin phuc vu cho cong tac quan ly trong DN, trong khi d6 HTTT KT trong
DN con cung cap thong tin cho ca cac dbi twong bén ngoai DN.

Tir cac nghién ciru trén, c6 thé rat ra ban chat cia HTTT KT trong doanh

nghiép nhu sau:
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(1) HTTT KT trong DN la mot bd phan cia HTTT quan 1y trong DN, c6
nhiém vu cung cép thong tin cho cac doi tuong 1a nha quan tri phuc vu cho muc
dich kiém soat hoat dong va ra quyét dinh hoat dong SXKD ctua DN. HTTT KT
khong chi cung cap thong tin vé linh vyc tai chinh cho ddi twong bén trong DN ma
con cung cap thong tin cho cac ddi twong bén ngoai DN. Xét vé linh vuc nay HTTT
KT trong DN c6 pham vi cung cap thong tin rong hon so v6i HTTT quan 1y vi
HTTT KT cung cép cac thong tin cho ca dbi twong bén ngoai DN.

(2) HTTT KT trong DN 1a hé théng md, linh hoat va nang dong phu thudc
vao cac yéu td bén trong va bén ngoai DN nhu phy thudc vao méi truong kinh té,
dic diém nganh nghé SXKD, phu thudc vao trinh d ctia nguodi quan ly va van hanh
cling nhu nhu ciu thong tin ctia nha quan tri, ... Khi xdy dung HTTT KT trong DN
diéu quan trong hang dau 1a phai dya trén diéu kién cu thé, dic diém nganh nghé
kinh doanh dé t6 chirc HTTT phu hop, khong thé ap dung HTTT chung cho moi
loai hinh DN. DN khi phat trién dén mot mirc do nhét dinh, quy mo DN thay doi, su
da dang cua cac hoat dong kinh té tai chinh trong DN cling c6 thé dan dén HTTT
KT ciia DN thay dbi theo dé phu hop va c6 du kha ning dép ung nhu ciu thong
tin ciia nguoi s dung thong tin ké toan néi chung va thong tin cho ban than nha
quan tri DN ndi riéng.
1.3.1.3. Vai tro ciia hé thong thong tin ké todn trong doanh nghiép thwong mai

C6 thé hiéu HTTT KT trong DN 1a mét b phan caa HTTT chung trong DN
v6i chure nang thu thap, ghi nhan, luu trtr va xu 1y dir licu ké toan va cac dit liéu lién
quan khac dé tao ra nhitng thong tin ké toan hiru ich phuc vu cho viéc 1ap ké hoach,
kiém soat, phbi hop, phén tich va ra quyét dinh vé kinh té, tai chinh ctia DN. Céc dir
lidu tir cac nghiép vu ké toan trong DN duoc thu thap va phan anh trén hé théng cac
chtng tir ban dau sau d6 dugc phan tich, xtr 1y, ghi chép lai va luu trit trén cac
chtng tir, s6 sach ké toan. Ké toan tién hanh xu 1y cac nghiép vu nay thanh cac
thong tin kinh té, tai chinh cung cp cho nguoi sir dung thong tin khi c6 nhu cau
trén co sé cac bao cao ké toan.

HTTT KT trong DN thyc hién hai chtrc ning co ban: thong tin va kiém soat
vé su hinh thanh va vén dong cua tai san nham bao vé, khai thac va st dung hiéu
qua cac ngudn lyc ctua doanh nghiép. Moi su hinh thanh va bién dong cua cac ddi
tuong ké toan phai duoc ghi nhan, thong tin va kiém soat theo timg lan phat sinh

cac nghi¢p vu kinh té, theo tung loai, nhom ddi tuong va téng hop cho toan DN.
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HTTT KT trong DN ghi lai toan bd céc thong tin vé nghiép vu kinh té phat
sinh trong DN thong qua chtng tir, hoa don, tir d6, xir 1y thong tin bang cac phuong
phap, thu tuc ké toan, tao 1ap cac bao cao vé céc giao dich ctia DN cling nhu céc su
kién lién quan dén tai chinh khac cia DN. HTTT KT trong DN quéan 1y cac hoat
dong nhu luu sb céi, tao 1ap va luu trit cac BCTC, xur ly qua trinh giao dich ¢6 lién
quan dén tai chinh nhu hoat dong dat hang, hoat dong kiém soat hang, cac khoan
phai thu, cac khoan phai tra, tinh va luu bang luong,... HTTT KT trong DN con
quan 1y viéc 1ap ké hoach va kiém soat dong luu chuyén tién trong cac hoat dong
ctia DN, tdp trung vao cac BCTC, ké toan chi phi, dau tu va phat trién ngan sach tai
chinh ctia DN.

HTTT KT trong DN khong chi 1a cong cu déc luc cho viéc kiém soat, diéu
hanh va ra quyét dinh cta cac cip quan 1y bén trong va bén ngoai DN ma con dong
vai trd ngay cang quan trong trong viéc phdi hop hoat dong va nang cao hiéu qua
tac nghi¢p cua céac bo phan chuc nang.

1.3.2. Phén loai h¢ thong thong tin ké toan trong doanh nghiép thwong mai
1.3.2.1. Phan loai theo muc tiéu, déi twong sir dung thong tin ké todn

Trong DN néi chung, DNTM néi riéng HTTT KT bao gom 2 hé théng con
chinh 1a HTTT ké toan tai chinh (KTTC) va HTTT ké toan quan tri (KTQT). Hai hé
thdng con nay tao thanh mot HTTT KT hoan chinh trong DN, nham muc dich cung
cap thong tin cho toan bd cac dbi twong, nhitng ngudi c6 nhu cau vé thong tin ké
toan ctia DN bao gém ca & bén trong va bén ngoai DN. Trong do:

- Hé thdng thong tin KTTC ¢ nhiém vu chi yéu 1a cung cip cac thong tin
cho cac ddi twong bén ngoai DN nhu: nha dau tu, cac t6 chirc tin dung, cac co quan
quan 1y, ... nham muyc dich 13 dua ra cic quyét dinh dau tw, danh gia trach nhiém
quan 1y, diéu hanh hoat dong cia nha quan trj cling nhu hiéu qua hoat dong ctia DN.

- Hé théng thong tin KTQT c¢6 nhiém vu chii yéu 13 cung cap thong tin cho
cac ddi tugng trong ndi bd DN bao gom cac thong tin tai chinh va phi tai chinh phuc
vu cho qué trinh 1dp ké hoach, kiém soat va ra quyét dinh ctia nha quan tri DN.
1.3.2.2. Phan logi theo phwong thirc xu ly thong tin

Hé théng thong tin ké toan duoc chia thanh HTTT KT tha céng, HTTT KT
dwa trén nén may vi tinh va HTTT KT ban thi cong. Trong d6:

- HTTT KT thu cong 1a HTTT KT ma phuong thtrc thu thép, xu 1y va cung
cap thong tin ké toan 1a hoan toan thu cong dya vao con nguoi, khong ¢ sy can

thiép cia may moc thiét bi.
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- HTTT KT ban thu céng 1a HTTT KT ma viéc thu nhan, xt 1y va cung cap
thong tin ké toan di co su hd trg ciia may moc nhung chi & mic don gian mang yéu
t0 hd tro.

- HTTT KT dua trén nén mdy vi tinh HTTT KT c6 sy tham gia ctia cac phan
mém ké toan, két hop v6i phan mém quan 1y gitp nguoi tao 14p ciing nhu ngudi st
dung thong tin c6 thé sir dung da dang céc thong tin bao gém ca thong tin ké toan va
cac thong tin khac nhu thong tin vé quan 1y, nhan su...

1.3.3. Cac yéu t6 cau thanh nén hé thong thong tin ké toin trong doanh nghiép
thwong mai

Ciing nhu cac HTTT khac, HTTT KT cé nim thanh phan (con goi 1a nim
ngudn lyc hay nim ngudn tai nguyén) chinh 1a: ngudn lyc phan cimg, ngudn luc
phan mém, ngudn luc dir liéu, ngudn lyc mang va ngudn luc con ngudi [23]. Cac
thanh phan ndy c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau, hd trg 1dn nhau nham thyc hién
muc tiéu cta hé thong.

HTTT KT trong DN 1a HTTT c6 nhiém vu thu thap sb liéu trong cac giao
dich kinh té - tai chinh, thuc hién cac tha tuc ké toan nham xay dung cac BCTC, cac
bang biéu can ddi ké toan, cung cp thong tin cho cac d6i twong thy hudng trong va
ngoai DN. HTTT KT la HTTT bao gém con nguoi, phuong tién, cac chinh sach, thu
tuc, quyét dinh vé ké toan tai chinh, c¢6 chirc ning thu thap, xu 1y, luu trit, truyén dat
cac thong tin ké toan. Nhu vay, co thé coi cac yéu td cau thanh nén HTTT KT trong
DN gbm c6: ngudn nhan luc; co sé ha ting CNTT; cac chinh sach, thu tuc, quyét
dinh vé ké toan tai chinh nhu cac chu trinh ké toan, hé théng chung tir, tai khoan ké
toan, cac sd va cac bao cao ké toan.

Vé quy trinh xir 1y thong tin, ciing giéng nhu trong cac HTTT khac, quy
trinh xir 1y thong tin trong HTTT KT 1a mot hé théng thong nhét ciia nhidu khau,
mdi khau dugc coi 1a mot hé thdng con cta quy trinh, chung c6 mdi quan hé twong
tac v6i nhau dé cung thuc hién muc tiéu chung cia HTTT KT va bao gém: (1) hé
thong thu thap théng tin ban dau (dir liéu thd), (2) hé théng xtr 1y thong tin, (3) hé
thong cung cap, truyén phét thong tin, (4) hé théng luu trir va (5) hé thong kiém soat
thong tin. Céac thong tin vé hoat dong kinh té tai chinh trong DN qua qua trinh thu
thap, xtr 1y, duoc thé hién trén cac bao cao dinh ky va thuong xuyén dé cung cép
cho cac ddi tugng bén trong DN va ciing c6 thé cung cdp cho cac ddi tugng bén
ngoai DN.
1.3.3.1. Nguén nhan luc



39

Hoat dong cuia HTTT KT phu thude chu yéu vao nhirng nguoi diéu hanh né6
ma cu thé la phu thudc vao trinh d9, kién thuc chuyén moén va nang lyc, kinh
nghiém cua ho. Ngudn nhan luc ma truc tiép 1a doi ngii ké toan va doi ngii cong
nghé thong tin (CNTT) c6 vai trd quan trong trong viéc gop phan nang cao hiéu qua
cia HTTT KT trong DN. Trong HTTT KT, d¢i ngil ké toan lién quan tryc tiép dén
qua trinh thu thap dir liéu, xu 1y dit lidu va cung cip thong tin dau ra con ddi ngi
nhan vién CNTT bao gém: cac phan tich vién cé nhi€ém vu xéac dinh cac van dé hé
thong ctia DN va tién hanh phan tich két qua cua diéu tra khao sat hién trang dé xac
dinh cac yéu cau hé thong méi; cac nhan vién thiét ké hé thong va cac lap trinh
vién: tao ra cac chuong trinh phén mém cho may tinh thyc hién cac hoat dong da
xac dinh.
1.3.3.2. Co s¢ hg tang cong nghé théng tin

Co s6 ha ting CNTT ciia HTTT KT tai cac DN bao gom hé thong céc thiét bi
phan cimg, phin mém, mang truyén thong dugc sir dung dé van hanh HTTT KT va
cac CSDL, kho dir liéu dé luu trit thong tin.

Phan cimg ciia HTTT KT 1a mét tap hop céc thiét bi cong nghé dam nhan céc
churc nang nhu cua mot may tinh di€n tu: vao, ra, xu ly, luu trit dir li€u, thong tin mot
cach ty dong, c6 hé thong va véi khdi luong 16n, téc d6 nhanh, chinh xéc.

Ngudn lyc phan mém bao gdm cic chuong trinh phan mém may tinh va cac
thii tuc. Cac chuong trinh dé van hanh may tinh va thyc hién cac yéu cau xir ly
thong tin ctia ngudi dung. Thii tuc hay quy tic 1a nhitng quy dinh hay nhitng huéng
dan duoc chép nhan chi phéi cac hoat dong cua DN nham dam béao cho hoat dong
ciia DN dat duoc cac muc tiéu dé ra trong nhitng diéu kién cy thé. Cac thu tuc 13
nhing rang budc phi chirc ning, ¢ thé thudc bén trong hay bén ngoai DN trong d6,
nhing tha tuc bén ngoai thudng 13 bat budc d6i véi DN va khong thé thay doi dugc.

Hé thong mang cac may tinh dam nhan viéc truyén thong trong DN, bao dam
su tich hop thong tin, chia sé thong tin trong toan b DN va gilta DN véi céc to
churc bén ngoai khéc.

Kho dir liéu va cac CSDL dung dé tu dong cap nhat dir liéu tir hoat dong
thuc té cia DN dong thoi chira ca cac dit liéu da duoc phan tich, xur 1y bang cac
cong cu xir Iy thong tin. Tt ca cac thong tin nay dugc tap hop thanh kho dir lidu
chung cho DN. Trén co s khéi lwong dir liéu khong 10 ndy, cic phuong phéap xir 1y
dir liu mai da duoc dua ra dé co thé chiét xuat thong tin va tri thirc chung cia DN



40

tir cac kho dit liéu. Nhitng phuong phap phan loai, chiét xuat thong tin nay goi la
phuong phap khai pha dir li¢u.
1.3.3.3. Cdc chinh sdch, thii tuc, quyét dinh vé ké todn

Ngoai 2 thanh phan co ban trén, trong HTTT KT con ¢ cac quy trinh, thi
tuc dam bao cho su hoat dong cua h¢ théng duoc théng nhét va 6n dinh. Quy trinh,
thii tuc chinh 14 nhitng quy chuan ma moi ngudi can tuan theo trong qué trinh tham
gia hoat dong trong HTTT cua DN. Trong HTTT KT ngoai nhitng quy dinh, quy
tic, cac hudng dan, chi thi lién quan dén cac hoat dong ctia DN, con 1a cac chinh
sach, thu tuc, quyét dinh vé ké toan nhu céc chu trinh ké toan, hé théng chung tur, tai
khoan ké toan, cac so va cac bao cao ké toan. Tat ca cac quy trinh, thi tuc nay la
nhiing rang budc ma tit ca cac bo phan tham gia HTTT KT cua DN can phai tuan
theo va thyc hién nham dam bao cho DN hoat dong theo phap luat va phat trién di
1én. Chiing bao gém nhiing quy dinh vé hé théng chimg tir, tai khoan, sd va bao céo
ké toan. Co thé coi hé théng ching tir, tai khoan, cic so va cac bao céo ké toan 1a
thanh phan quan trong, lién quan dén toan bo hoat dong cuia HTTT KT trong DN.

+ Hé thong chirng tiv, tai khodn, cdc s6 va cdc bdo cdo ké todn:

Heé thong chimg tir ké toan 1a cin ctr dé tao lap cac CSDL, kho dit liéu tuong
mg cho phu hop; quyét dinh sy thanh coéng ciia quy trinh xir 1y thong tin trong hé
thong thong tin ké toan.

Hé théng tai khoan ké toan 1a cong cu quan trong dé to chiic cong tac hach
toan ké toan ctiia DN, cong tac to chuc thong tin dau vao va viéc xu Iy thong tin cia
HTTT. Vi vy, c6 thé coi day 1a mot yéu té cia HTTT KT trong DN.

Trong HTTT KT, cac s6 ké toan dugc thiét 1ap sdn boi cac phan mém dya
trén cac biéu mau di duoc quy dinh trudc. Hién nay, khi nhiéu phan mém ké toan
dam nhéan viéc hach toan ké toan va 1én cac sb sach ké toan va nhiéu chirc nang
khac thi viéc c6 mot chuan muc vé cac so ciing nhu cic bao cdo sé& tao thuan loi 1on
cho viéc xdy dung cac phan mém va 1a mot yéu té cia HTTT KT.

Céc bao cdo KTTC va bao cdo KTQT 1a nhitng loai bao cao chii yéu ma céc
DN phai 1ap va s dung. Day 1a san pham dau ra cia HTTT KT trong cac DN. Vi
vay, n6 la mdt yéu td cau thanh cia HTTT KT trong cac DN.

+ Cdc chu trinh ké todn:

Bén chu trinh co ban trong to chirc ké toan ma cac DN hién dang st dung:
chu trinh doanh thu, chu trinh chi phi, chu trinh nhan sy, chu trinh tai chinh lién
quan chat ché dén t6 chuc thuc hién HTTT KT trong cac DN.
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1.4. TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN TRONG DOANH
NGHIEP THUONG MAI
1.4.1. Khai niém va ban chit ciia t6 chirc hé thong thong tin ké toan trong
doanh nghiép thwong mai

Khai niém “t6 chirc” c6 thé dugc xem xét theo nhiéu goc do khac nhau. O
dang dong tur (cong vige), td chire duoc xac dinh 1a su sép xép, bd tri thanh cac bd
phan dé cung thuc hién mot nhiém vy hodc cung mot chirc ning chung. Noéi cach
khac, t6 chirc 14 viéc tién hanh mot cong viée theo cach thic, trinh tu nao dé [34].
Con theo cac nha quan tri, to chtic quan 1y 13 viéc tap trung vao khai thac, phan phéi
cac nguén luc, nhan lyc, vat luc va xay dung bd may, thuc hién sy phan nhiém
trong hé théng dé cung thuc hién mot muc dich chung [25]. Tb chirc 12 mot hé
théng dugc tao ra tir cac ca thé dé lam dé dang vi¢c dat dugc muc ti€u bﬁng hop tac
va phan cong lao dong [23]. Pbi véi mdi DN, t6 chire 14 qua trinh sap xép va bd tri
cong viéc, giao quyén han va phan phdi cac ngudn luc ciia DN sao cho ching dong
gop mot cach tich cuc va c6 hi€u qua vao muc ti€éu chung cua DN.

T cic quan niém veé t6 chuc trén, két hop véi khai niém HTTT KT trong
doanh nghiép, tac gia rat ra khai niém 6 chitc HTTT KT trong DN 1a qua trinh sip
xép, bd tri cac nguodn lyc (phan cimg, phan mém, dir lidu, con ngudi, mang truyén
thong) dé tién hanh thu thap va xir 1y cac dir liéu ké toan theo cac quy trinh, thi tyc,
... nham cung cap thong tin phuc vu yéu cau cua cac ddi tuong quan tim, st dung
thong tin ké toan.

T6 chirc HTTT KT trong DN 14 qua trinh sap xép, bd tri va thiét 1ap cac moi
quan h¢ giira cac thanh phan trong HTTT KT dé thu nhan, xir Iy va cung cép thong
tin ké toan phuc vu yéu cau quan ly. D6 1a qué trinh van hanh HTTT KT (tac dong
diéu khién ciia con ngudi dén cac thanh phan vat 1y) nham tao 1ap va st dung thong
tin ké toan dé danh gia tinh hinh SXKD cua DN ciling nhu hoach dinh chién luoc,
kiém soat viéc thyuc thi chién lugc va ra quyét dinh mét cach co6 hiéu qua. Pay cling
chinh 13 qua trinh thiét 1ap va phét triéen moét HTTT dé dap ung yéu cau thong tin
clia cac cap quan 1y ddi véi chirc ning ra quyét dinh trién khai ké hoach SXKD.
Qua trinh nay bao gdm rat nhiéu cic cong viée tir xac dinh muc tiéu, yéu cau, nhan
dang cac yéu t6 anh hudng, t6 chiic lya chon con ngudi tham gia vao qua trinh phat
trién cho dén qua trinh to chirc timg nodi dung, thanh phan cia moét HTTT KT bang
cac phuong phap va quy trinh riéng co cta ké toan.

Theo d6, c6 thé théy qua trinh t6 chic HTTT KT trong DN phuc vu vi¢c tao
1ap céac bao cao ké toan cling nhu phuc vu viéc ra quyét dinh trién khai hoat dong
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SXKD sé lién quan dén toan bd qua trinh san xuét kinh doanh ctia DN, anh huong
dén hoat dong cta nhitng bd phan, phong ban khac dé t6 chire thu thap, lun chuyén
dir liéu, thong tin hitu ich can thiét cho HTTT tién hanh xu 1y chinh xéc, kip thoi,
day du va ra quyét dinh ding dan.

Qua trinh to chirc nay chic chin s& dién ra trong thoi gian dai, phat sinh
nhiéu chi phi, rdi ro, anh hudng dén hoat dong hién tai cua DN. Do do, néu khong
duoc td chirc chit ché, khoa hoc, DN s& gap nhiing tdn that trong qué trinh td chirc
va phat trién mét HTTT KT cho minh. [15]

1.4.2. Ndi dung to chirc hé¢ thong thong tin ké toan trong doanh nghi¢p thwong
mai

C6 nhiéu quan niém vé t6 chitc HTTT KT phu thudc vao cach tiép can
nghién ciru vé HTTT KT.

Thai Phuc Huy (2012) [15] tir tiép can theo cac thanh phan cia HTTT KT
cho rang cac ndi dung cia qua trinh t6 chirc HTTT KT bao gdom: (1) Xac dinh yéu
cau thong tin va yéu cu quan 1y; (2) T6 chuc dit liéu dau vao; (3) T chirc qué trinh
xt 1y; (4) T6 chirc luu trix dir lidu; (5) T6 chirc hé thong kiém soat; (6) T chic hé
thdng bao cao. Tiép can nay thién vé to chirc thong tin trong HTTT KT, bat dau tir
nhu ciu, tiép dén 1a thu thap, xur 1y, luu trlr, cung cép thong tin va td chirc kiém soat
cac hoat dong nay. Tiép can nay khong ban dén t6 chirc cic thanh phan vat 1y nhu
phan ctng, phan mém cila hé théng thong tin ké todn va dac biét 1a khong dé cap
dén ndi dung t6 chirc ngudn nhan lyc — mot yéu té quan trong quyét dinh sy thanh
cong cua hé thong thong tin ké toan.

Hb6 My Hanh (2014) [11] trong nghién ctru t6 chic HTTT KTQT chi phi
trong cac DN dét may cho rang ndi dung cua to chic HTTT KTQT chi phi 14 tong
hop tat ca cac mit, cic yéu t6 cAu thanh nén HTTT KTQT chi phi, thé hién co so,
cach thirc thiét 1ap va két qua cia HTTT KTQT chi phi. Tir d6, da chi ra ba ndi
dung cta to chitc HTTT KTQT chi phi 1a: (1) T6 chitc HTTT duy toan chi phi; (2)
T6 chitc HTTT chi phi thyc hién; (3) T6 chitc HTTT kiém soat chi phi va ra quyét
dinh. Nghién ctru ndy tiép can t6 chitc HTTT KTQT chi phi bao gom 3 HTTT con
nén con mang tinh tong quat, chua di vao t6 chirc chi tiét cho mot hé thong nao.

Vii Ba Anh (2015) [1] trong nghién ciru t6 chic HTTT KT trong DN
SXKD trong diéu kién tmg dung CNTT da xay dung noi dung t6 chirc HTTT KT
bao gém: (1) T6 chitc con ngudi; (2) T6 chire dir lidu ké toan; (3) To chuc thu tuc
ké toan; (4) T6 chtc phan ctng; (5) T6 chitc phan mém ké toan. Pay 1a tiép can
theo g6c do hé théng, tién hanh td chitc HTTT theo céac thanh phén, nén tuong
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d6i hoan chinh. Tuy nhién, nhitng ndi dung nhu t6 chirc truyén thong tin hay to
chtrc cac phan hé con cia HTTT KT chua dugc dé cap.

Cung tiép can theo goc do hé thdng, Nguyén Thanh Hung (2017) [17] xuét
phat tir dac diém cua cac DN dich vy, di xac dinh t6 chac HTTT KTQT chi phi trong
cac DN dich vu bao gdm 4 ndi dung: (1) T6 chiic quy trinh thu thap — xir Iy — cung
cap thong tin quan tri chi phi, (2) T6 chirc hé thong phuong tién hd tro, (3) T6 chic
b6 phan KTQT chi phi, (4) T6 chirc kiém soat chat luong thong tin KTQT chi phi.
Trong nghién ctru ndy ciing khong dé cap dén to chirc nhan lyc — mot thanh phan
quan trong cua HTTT.

Nhu vay, c6 thé thay to chitc HTTT KT trong DN bi chi phi béi rat nhiéu
yéu t6 quan trong, lién quan dén cac thanh phan ciu thanh cia HTTT KT, chirc
nang cua HTTT KT, t6 chuc cong tac ké toan, dic diém tung DN, ....

C6 thé nhan thy:

- Thir nhat, HTTT KT 1a mot HTTT vi vdy n6 c6 5 ngudn lyc ciia mot HTTT
1a: ngudn luc phan cimg, ngudn luc phadn mém, nguodn luc dit liéu, ngudn lyc mang
truyén thong va ngudn nhan lyc;

- Tht hai, xét vé chirc nang, nhiém vu: HTTT KT c6 nhiém vu xay dung cac
BCTC, cac bang biéu cin dbi ké toan; cung cap thong tin cho nha quan tri cic cip
trong DN dé tro giup ho ra cac quyét dinh hoat dong SXKD ciia DN tir viéc xay
dung muc ti€u, 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién va kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién
ké hoach; ciling nhu cung cap cac thong tin cho cac dbi twong khac ngoai DN theo
yéu cau. Nhitng thong tin ndy c6 duoc phan 16n tir hoat dong ké toan, vi vay trong
hoat dong ctia HTTT KT thi hoat dong ké toan déng vai trd quyét dinh.

Ngoai ra, c6 thé coi t6 chic HTTT KT trong DN trong bdi canh bung no
CNTT hién nay chinh la td chirc viée ung dung CNTT dé thuc hién mot cach tu
dong cac phan hanh cua ké toan trong DNTM, nham cung cap thong tin phuc vu
cho qua trinh ra quyét dinh theo yéu cau cua cong tac ké toan - tai chinh va cia cac
nha quan tri doanh nghiép ciing nhu cac dbi twong khac theo yéu cau.

Trén co s& ké thira va hoan thién mot budce cac nghién ctru da co, can ctr vao
quy trinh tao lap thong tin ké toan, c6 thé hinh thanh qua trinh 6 chirc hé thong
théng tin ké todn trong cdc doanh nghiép thwong mai gom nhitng ngi dung chinh
nhu sau:

(1) T6 chiic co s6 ha tang k¥ thuat cho HTTT KT (bao gdm cac phuong tién
va cong cu phan cimg, phan mém, co sé dit liéu, mang va truyén thong);

(2) T6 chirc ngudn nhén lyc va bd may van hanh HTTT KT;
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(3) T6 chtrc thyc hién quy trinh xir 1y thong tin ké toan (bao gdm thu thap, xir
ly, Iwu trit, cung cép va kiém soat thong tin ké toan);
(4) T6 chirc cac phan hé thong tin.

T6 chiic co s6 ha tang ]A f To ?hljic nguénA nhé‘n luc
ky thuat cho HTTT 'L va b may van hanh
HTTT
y

4 )

TO CHUC

HE THONG THONG TIN
KE TOAN TRONG CAC
DOANH NGHIEP

v /\ v

T6 chuc thyc hién quy

Té chtic cac phan hé
trinh xtr Iy thong tin J‘ :L thong tin

ké toan

Hinh 1.1. M hinh t6 chirc h¢ thong thong tin ké todn trong
doanh nghiép thwong mai
(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)
1.4.2.1. T6 chirc co s ha ting ky thudt cho hé thong théng tin ké todn trong
doanh nghiép thwong mai

Ciing giéng nhu trong mot HTTT bat ky, ha tang ky thuat cho HTTT KT
bao gdm cac thiét bi phan ctng, cac chuong trinh phan mém, hé thong mang truyén
thong va cac CSDL, kho dir ligu.

Phan cimg ciia HTTT KT 1a mot tap hop cac thiét bi cong nghé dam nhan
cac chirc nang vao, ra, xu ly, luu trit dir li€u, thong tin. Vi vay, tuy thudc vao nhu
cau khoi lugng dir li€u, tdc do xur 1y thong tin,... ma ttng DNTM c6 ké hoach to
chtic trang bi phan ctg hop 1y, pht hop véi nhu cau va kha nang caa DN minh.

Can ¢t vao nhu cau xtr Iy thong tin, cac bao cao can tao va cac quy dinh, quy
tac,... cic DNTM trang bi cac chuwong trinh phdn mém mady tinh va cac tha tuc theo
céc cach khac nhau: mua, thué, tu thiét ké.
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Hé théng mang may tinh ddm nhén viéc truyén thong trong DN, bado dam su
tich hop thong tin, chia sé thong tin trong toan bd DN va giira DN véi cac to chirc,
DN bén ngoai. Hién nay, to chirc mang mdy tinh cho cac DNTM thudng 14 mang
LAN két ndi Internet.

Trén co s& khoi lugng dir liéu, dac diém cua di liéu, ... cac DN tao ra cac
CSDL, kho dit liéu dé tu dong cap nhat dir li¢u tr hoat dong thuc té cia DN déng
thoi chira ca cac dir liéu da dugc phan tich, xir Iy bang cac cong cu xir 1y thong tin
dé co thé sir dung lau dai véi cac muc dich khac nhau.
1.4.2.2. Té chirc nguén nhén lwe va té chive by mdy vin hanh hé thong théong tin
ké todn trong doanh nghigp thwong mai
a) Vé té chirc nguon nhén lyc

Ngudn luc con nguoi dong vai trd quan trong trong hoat dong cua cac DN
n6i chung, DNTM néi riéng. Do d6, viéc khai thac t6t ngudn luc nay dé phuc vu
phat trién DN va xa hoi 1a mot vin dé quan trong trong viéc quan 1y cac DN. Viéc
quan 1y ngudn nhéan lyc doi hoi su hiéu biét vé& con nguoi ¢ nhiéu khia canh, va
quan niém rang con ngudi 14 yéu t6 trung tim ciia sy phat trién. Con nguoi trong to
chic HTTT KT khong chi bao gdm céc ké toan vién, cac nhan vién CNTT ma bao
gdm ca cac can bd, nhan vién trong DN lién quan dén tat ca cac khau cia HTTT KT
tir thiét ké, xay dung dén trién khai st dung, trong d6 nhan lyc ké toan co vai tro
quan trong trong viéc sit dung hé théng. Tuy nhién, v6i dic diém cua HTTT KT
hién nay, dudi su hd trg cia CNTT, tit ca cac bd phan trong DN déu tham gia vao
qua trinh t6 chirc, thiét 1ap va trién khai HTTT KT, thong tin diu ra cia bo phan nay
la thong tin dau vao cta bd phan khac. Do do, ké toan va cac bod phan khac c6 mbi
lién h¢ chat ch€ vdi nhau trong qua trinh thu thap, xu 1y, cung cép, su dung, luu triv
va kiém soat thong tin trong HTTT KT trong DN. Nhan vién ké toan ngoai viéc can
dugc dao tao vé chuyén mén dé thuc hién cong tac ké toan phu hop véi dac diém va
yéu cau quan 1y cua DN, can c6 kién thirc vé cac linh vuc lién quan khéc, trong d6
phai c6 kién thuc, hiéu biét nhat dinh vé CNTT, HTTT.

b) Vé té chirc bé mdy vin hanh hé thong thong tin ké todn

Qua trinh t6 chirc HTTT KT trong cic DNTM la cong viéc khong chi gidi
han trong b phan ké toan ma qua trinh nay con lién quan dén nhiéu ndi dung cua
qua trinh ra quyét dinh hoat dong SXKD khac. Vi vay, trong to chitc HTTT tai cac
DNTM, KT céan thanh 1ap mot bo phan van hanh hé théng bao g6m cac by phan lién

quan:
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- BO phan quan 1y cap cao (Hoi dong thanh vién, Giam ddc diéu hanh):

Céac nha quan tri cip cao nay 1a nhitng ngudi xdy dung muc tiéu, vach ra ké
hoach nham dat duoc cac muc tiéu cia HTTT KT trong DN. B9 phan nay xét duyét
va phé chuan cic giai doan phat trién HTTT KT tir ltc bat dau cho dén khi hoan
thanh va ca qua trinh van hanh, bao tri hé thong; giit vai trd diéu phdi hoat dong cia
nhom phét trién hé thong véi cac phong ban chirc nang khac. Sy tham gia ctia cac
nha quan 1y cap cao s& hd trg va khuyén khich qua trinh phét trién HTTT KT trong
doanh nghiép.

- B6 phan ké toan:

Cac ké toan vién trong DN déng vai tro 1a ngudi sir dung va danh gia truc
tiép HTTT KT. Ho 1a nguoi truc tiép xac dinh cic yéu ciu thong tin cin cé tir
HTTT KT, dua ra cic yéu cau khic can thoa man va danh gia hé thong ké toan va
HTTT KT dudi goc d6 13 nguoi truc tiép st dung. Ngoai ra, ho s& con tham gia vao
thiét ké hé thong kiém soat ndi bo, giam sat va danh gia cac kiém soat trong HTTT
KT. Ngay nay, trong bdi canh canh tranh, nguoi 1am ké toan ngoai dam trach phan
hanh ké toan, con phai tham gia vao qua trinh ra quyét dinh vé san pham ciia DN,
vé qué trinh ché tao, tiép thi va phan phdi san pham d6. Thong qua viéc ndy, ngudi
lam ké toan s& xac dinh nhitng nhu ciu thong tin ké toan cu thé phuc vu cho nhing
nguoi ra quyét dinh khac nhau.

- Cac by phan chiric nang trong doanh nghiép:

Nguoi phu trach cac bd phan tai chinh, CNTT, marketing, kinh doanh, quan
ly san pham, quan tri ké hoach tham gia vao qua trinh t6 chirc HTTT KT vdi tu
cach 1a thanh vién ciia nhom quan 1y dy 4n phat trién hé théng. Ho chinh 1a truong
cac bo phan ké toan va cac bd phan khic c6 nhu cau sir dung thong tin hoic lién
quan dén HTTT KT. Vai trd cta cac thanh vién nay 1a thiét 1ap cac chinh sach va
kiém soat qué trinh phat trién cia hé thong, xét duyét va danh gia, kiém soat tinh
hinh kinh doanh, bédo cao két qua va trinh cic phuong an & mdi giai doan thu
nghiém 1én cac nha quan 1y cap cao trong DN dé trién khai ké hoach xay dung
HTTT KT.

- Cac by phan khac:

Bao gém céac chuyén gia tu van, phan tich, thiét ké, 1ap trinh, cic chuyén gia
CNTT. Ho 1a nhitng ngudi c6 kha ning phan tich hé thng hién tai, thiét ké hé
thong méi va 1ap cac chuong trinh ing dung thuc hién céc thii tuc, quy trinh xir 1y
thong tin ty dong bang may tinh. Cac chuyén gia phan tich hé thong c6 thé 1a nhimng
ngudi bén trong va bén ngoai DN nhu cac chuyén gia 1ap trinh, tu van ké toan, kiém
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toan vién, chuyén gia tu van trién khai cac phan mém ké toan. Ho 1a nhiing ngudi
¢6 kién thuc va kinh nghiém sau rong lién quan dén t6 chirc HTTT KT, t6 chirc hé
thong kiém soat va cac ung dung CNTT trong hoat dong quan Iy DN. Pdi véi
nhiing qua trinh t6 chirc va phat trién HTTT KT ¢6 qui md 16n thi day 1a bo phan
khong thé thiéu trong qua trinh t6 chirc xay dung HTTT.

1.4.2.3. Té chikc thwe hién quy trinh xir Iy théng tin ké todn

a) Té chivc thu thip thong tin ké todn

Thu thap dir liéu, thong tin dau vao 1a giai doan dau tién, quan trong trong
quy trinh xtt Iy cia HTTT KT nham dao béao tinh day du cua dir liéu dau vao, tbe do
xur 1y thong tin trong hé théng va chat luong cta thong tin dau ra. Nhiing ndi dung
chu yéu cia to chire thu thap thong tin ké toan 1a:

* T6 chire xdc dinh néi dung théng tin: Thong tin dau vao cia HTTT KT tai
cdac DNTM la nhitng thong tin ghi chép, phan anh vé tinh hinh tai san, ngudn hinh
thanh tai san va sy van dong cla tai san trong DN dugc ghi nhan chu yéu thong
qua cac chimg tir ké todn, thong tin vé ké hoach, chién lugc, chinh sach kinh doanh,
dir liéu giao dich tai chinh cua DN va dir li€u tir bén ngoai DN vé cong tac tai chinh.
Néi khéac di, dir liéu dau vao cia HTTT KT chinh 14 cac thong tin ké toan chi tiét.

Xuat phat tir nhu cau sir dung thong tin tir HTTT KT ciia cac d6i tuong sir
dung khac nhau 1a khac nhau, ngudi ta thuong phan thong tin ké toan thanh 2 loai
la thong tin KTTC va thong tin KTQT.

- Thong tin KTTC la thong tin thuc hién vé nhiing nghiép vu kinh té da xay
ra, da phét sinh va duoc thu thap tir nhitng chtng tir ban dau vé ké toan nham cung
cap thong tin cho cac ddi twong bén ngoai DN nhu co quan thué, co quan quan ly
tai chinh, ... Theo d6, thong tin KTTC phai tuan thu cac nguyén tic, chuan myc va
ché @6 hién hanh vé ké toan cua qudc gia, ké ca cac nguyén tic, chuan muc ké
toan qudc té da duoc qudc gia cong nhan. Cac thong tin ndy chu yéu duoc thé hién
dudi hinh thai gia tri va 1a cac thong tin ké toan thuan tuy, duoc thu thap tir cac
chung tur ban dau vé ké toan, tir d6 duoc ghi nhan trén hé théng s6 ké toan theo
cac phuong phap ké toan da duoc quy dinh va trinh bay trén s6 ké toan, BCTC c¢6
lién quan.

- Thong tin KTQT la mot trong nhitng ngudn thong tin ban dau, c¢6 tic dung
gitip nha quan tri DN ¢6 cin cir dé ra quyét dinh hoat dong SXKD cta DN dugc tot
hon. Thong tin KTQT 1a céac sb lidu phan tich cac mat hoat dong, cac qua trinh, ...
ctia DN bao gém: cac thong tin vé chién luoc dau tu phat trién; su can thiét phai dau
tu, yéu ciu ky thuat; lao dong; san luong; dong tién thu; dong tién chi cia ké hoach
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SXKD, céc thong tin danh gia hiéu qua SXKD, ... Cac thong tin KTQT bao gém
cac thong tin vé chi phi ciia DN trong méi lién hé voi doanh thu va két qua hoat
dong. Loai thong tin nay bao gom thong tin thyc hién, thong tin ké hoach va thong
tin twong lai. Trong do:

+ Thong tin thyc hi¢n: 1a thong tin duoc thu nhan tr cac nghiép vu kinh té tai
chinh di phét sinh, cac su kién di xay ra dugc trinh bay trén ching tir ké toan, so
sach ké toan va cac bao céo cé lién quan. Thong tin thuyc hién 14 thong tin ghi lai
hoat dong thuc té d3 dién ra, 13 co s& dé nha quan tri ra quyét dinh diéu hanh hoat
dong DN.

+ Thong tin ké hoach: 1a thong tin vé ké hoach hoat dong SXKD cua DN
chang han nhu hé thong cac dinh mirc kinh té k¥ thuat. Thong tin ké hoach duoc sir
dung dé 1ap cac du toan chéng han nhu du toan ngan sach.

+ Thong tin twong lai: 1a nhitng thong tin mang tinh du dodn anh hudng cua
su thay ddi cac diéu kién SXKD trong tuong lai ciia DN.

* T6 chire xdc dinh nguén théng tin:

- Thong tin KTQT c6 thé duoc thu thap tir hai ngudn d6 1a ngudn ndi by DN
va ngudn bén ngoai DN. Trong d6, thong tin ké hoach dugc thu nhéan tir hé thong
phong ban, by phan san Xuét trong ndi bd DN, giap KTQT xay dung duoc du toan
ngan sach, qua d6 cung cap cac thong tin du toan lam co so cho viée ra quyét dinh
lap ké hoach va td chirc thuc hién ké hoach. Thong tin thuc hién va thong tin tuong
lai chu yéu dugc thu nhan tir khach hang, nha cung cép, d6i thi canh tranh, hiép hoi
nghé nghiép, co quan quan 1y Nha nudc hay céc bao céo phén tich clia cac chuyén
gia kinh té vé nganh nghé, linh vuc c6 lién quan...

- Thong tin KTTC c6 thé dugc thu thap tir hai nguon d6 1a thong tin ké toan
chi tiét tir cac ching tir va thong tin ké toan tong hop tir cac so, ... Trong d6, chimg
tir ké toan phan anh nghiép vu da hoan thanh dé lam co s, cin cir ghi s6 ké toan.

Viéc thu thap thong tin ké toan duoc phan anh théng qua cac chimg tir ké
toan mang ¥ nghia quyét dinh d6i véi tinh hop 1y, su trung thyc va do tin ciy cia
thong tin ké toan. T6 chirc thuc hién tot hé thong ching tir ké toan giup cho HTTT
KT duoc d?ly du, dam béo viée kiém tra, d6i chiéu cac nghiép vu duoc dé dang va
chinh x4c. Can cr vao dic diém kinh doanh ma cac DN co thé lya chon va xay
dung, thiét ké hé théng chimg tir ké toan phi hop véi yéu cau quan 1y cia minh. Déi
v6i cac DNTM, hé thong chimg tir bao gdm céc ching tir vé hang hoa nhu hoa don,
phiéu nhap xuat kho, phiéu giao hang, ...
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Cung vdi su phat trién cta khoa hoc cong ngh¢, DNTM c6 thé sir dung
chung tur dién tu dé phuc vu cho hoat dong kinh té va ghi s6 ké toan nhung phai
tuan thi theo quy dinh vé ching tir dién tir. D6i v6i cac chimg tir ndy, DN can phai
ma hoa cac dit liéu ctia ban ching tir va khong duogc thay doi chung trong qua trinh
truyén qua mang, dong thoi DN can x4y dung chit ky dién tir dé xac nhan trén céac
chung tir nay.

Pé phuc vu cho cong tac quan 1y va cong tac ké toan, chung tir trong DN
ludén cé sy van dong lién tuc tir by phan nay sang by phan khac, tir giai doan nay
sang giai doan khac theo mét trinh tu nhat dinh phu hop véi timg loai chimg tir va
nghiép vu kinh té phat sinh tao thanh mét chu trinh goi 1a sy luan chuyén chimg ti.
Vi vy, DN can xay dung quy trinh luan chuyén chung tir tir liic 1ap cho dén khi str
dung, luu trir va bdo quan chung tur.

* T6 chikc tién hanh thu thdp théng tin: La cong viéc khai dau cua toan b
quy trinh ké toan (va ciing 1a khoi dau ciia quy trinh xir 1y thong tin trong HTTT
KT), c6 y nghia quyét dinh d6i véi tinh trung thyc, tinh khach quan cta thong tin ké
toan cung cép cho céac d6i tuong sau xu ly. D li¢u dau vao duoc thu thap tur nhiéu
phuong phap khéc nhau nhu phuong phap ching tir, phuong phap quan sat, phuong
phap diéu tra, khao sat, phong van, thong ké, mo ta, ... Trong d6, phuong phap
chtng tir ké toan dugc st dung dé thu thap thong tin phuc vu cho ca KTQT va
KTTC. Vi viy, viéc thiét ké ching tir phai dam bao tinh phap 1y, dé nang cao tinh
trung thyc ctia nghiép vu kinh té phét sinh va can mé rong danh myc ching tir cho
phu hop véi yéu cau quan 1y cia DN ddi voi ca 2 loai thong tin duoc sir dung 1a
thong tin KTTC va thong tin KTQT.

b) Té chirc xir Iy thong tin ké todn

Viée t6 chtc xir Iy cac dir liéu, thong tin dau vao, xudt phat tir cac chi tiéu
kinh té, ké toan tién hanh van dung cic nguyén tic, phuong phap ké toan dé ghi
nhan va tao ra théng tin phuc vu yéu cau quan 1y.

Thong tin ké toan sau khi duoc thu thap tur cac chung tur ké toan, duogc phan
loai va phan anh qua cac tai khoan ké toan. Hé thong tai khoan ké toan duoc xay
dung dya trén dic diém cua DN trén co s cac qui dinh cu thé ctia Nha nude vé hé
thong tai khoan ké toan. Mdi tai khoan ké toan duoc str dung dé ghi chép, phan anh
cho mot d6i twong ké toan 1a tai san hay ngudn hinh thanh tai san trong DN, né giup
ké toan phan loai va hé thong hod cac nghiép vu kinh té phét sinh theo noi dung
kinh té ciia nghiép vu. Tai khoan ké toan 13 trung gian ghi nhan, xir ly thong tin ké
toan v&i hinh thirc biéu hién 1a s6 ké toan. S6 ké toan dung dé ghi chép, hé thong va



50

lwu giit toan bd cac nghiép vu kinh té, tai chinh da phat sinh theo noi dung kinh té
va theo trinh tu thoi gian c6 lién quan dén DN. M&i DN c6 mot hé thong s6 ké toan
duoc xay dung theo mdt hinh thirc td chtrc s6 nhét dinh ma DN can sit dung dé thuc
hién cong tac ké toan. Theo ndi dung ghi chép, sé ké toan bao gdm s6 ké toan tong
hop va s6 ké toan chi tiét. Trong d6, so ké toan tong hop dung dé ghi chép cac
nghiép vu kinh té phan loai theo tai khoan ké toan va 1a co s dé 1ap BCTC con s6
ké toan chi tiét ding dé ghi chép cac nghiép vu kinh té chi tiét theo timg chi tiéu chi
tiét trén so chi tiét theo yéu cau quan 1y cu thé va 13 co s dé lay sb liéu phan tich,
tong hop va 1ap bao céo ké toan quan tri.

Ngoai ra, c6 thé st dung cac phuong phap so sanh, phan tich, théng ké, sir
dung cac cong cu toan hoc xay dung cic bang tinh toan, xur 1y dit liéu dé c6 céc chi
tiéu co ban nhu: gia tri hi¢n tai rong; ty 1€ sinh 101 diéu chinh theo thoi gian; ky
hoan von; chi s sinh 1i diéu chinh theo thoi gian. Nhimg két qua nay duoc st
dung dé danh gia cac chi ti€u va lga chon, dua ra phuong an hoat dong san Xuét
kinh doanh tiép theo.

Thong thuong, viéc td chuc xur ly céac dir liu, thong tin dau vao cta HTTT
KT do phén mém may tinh thyc hién trén co s cac chuong trinh, thuét toan thuc
hién theo cac thu tuc, quy dinh ké toan, cac phuong phap nham bién dir liéu dau
vao thanh thong tin ké toan dau ra hd tro nha quan tri DN thuc hién cac muc ti€u
va yéu cau quan ly. Chinh vi vay, khi thiét ké quy trinh xtr 1y thong tin trong
HTTT KT, can c6 sy phdi hop chit ché giita nhin vién ké toan vdi cac chuyén gia
phan tich hé théng dé xay dung chuong trinh, thu tuc xu 1y dir liéu phu hgp nham
tao 1ap cac thong tin ké toan dap tng tot nhat yéu cau thong tin cia cac nha quan
tri cac cdp trong DN.
¢) To chirc cung cip théng tin ké todn

Viéc t6 chirc cung cap thong tin ké toan duogc thyc hién nhu sau: Thong tin
ké toan sau khi dugc téng hop, phan tich, dugc trinh bay trén céc bao cao ké toan
nham cung cap thong tin. Trong DNTM, ton tai hai hé théng bao céo ké toan la
BCTC va béo cao ké toan quan tri. Trong d6, BCTC duoc sir dung nham chil yéu
cung cap thong tin tai chinh cho d6i twong sir dung bén ngoai DN dé phan 4nh su
két hop giita nhiing sy kién qua khir v6i nhitng nguyén tic ké toan da duoc thira
nhan. BCTC bao gdm b4o c4o phan 4nh tinh hinh tai chinh cia DN va bao c4o phan
anh két qua hoat dong kinh doanh cia DN ciing nhur bao c4o phan anh tinh hinh str
dung tién ctia DN va thuyét minh BCTC trong DN. Bdo cdo quan tri 1a cac bao cdo
duoc soan thao va trinh bay theo cac yéu cau cta nha quan tri va phuc vu cho vi¢c
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ra cac quyét dinh cua ting DN. Bao cdo quan tri giup cho nha quan 1y thiy dugc
nhiing viéc da, dang va s& dién ra trong hoat dong cua DN. B4o cdo quan tri bao
gém bao c4o du toan phuc vu chuc nang 1ap ké hoach kinh doanh, bao céo phuc vu
kiém soat, danh gia va ra quyét dinh hoat dong SXKD ctia DN.

Thong tin ma HTTT KT cung cip phai tuin theo nhitng quy dinh, chuan muc
ké toan va phuong phap, nguyén tac quan 1y chung: thich hop, day du, chinh xac, rd
rang, dugc nha st dung tin tuong, dugc gui cho dung doi tuong, dam bao tinh kip
thoi va chi phi dé co cac thong tin d6 phai thap hon gia tri cia loi ich ma né mang
lai. Céc thong tin sau khi dugc xir Iy xong, mgt mat dugc td chure luu trir dé st dung
lau dai, dugc cung cip cho cac ddi twong co nhu cau, mit khac, duoc tap hop thanh
cac BCTC theo quy dinh.

Vi vy, dé c6 thé to chirc tot viéc cung cap thong tin ké toan, trudc hét can
phai to chirc t6t hé théng bao co ké toan.

Déi voi cac nha quan tri DN, mic du thong tin cung cap cho nha quan trj DN
c6 tinh dac thu cao, nhung déu nham muc dich tdi thuong cua quan tri DN 1a tdi da
hoa loi nhuan cho DN va phai tuan theo phuong phap, nguyén tic quan Iy chung.
Hé thong bao cao KTQT cung cap thong tin gitip nha quén tri dua ra cac quyét dinh.
Cac bao cao KTQT duoc thiét ké & mdi DN 1a khéc nhau, phu thudc vao nhiéu yéu
td nhu: yéu cau thong tin cia nha quan tri; trinh d6 cua can bo quan 1y; can bd ké
toan quan tri. Nhung nhin chung, dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh SXKD can ¢
cac thong tin vé: tong mirc dau tu cta du 4n; dong tién thu, dong tién chi cua du 4n;
cac phuong phap phan tich thong tin va két qua phan tich thong tin.

d) Té chivc lwu tri thong tin ké todn

Liru trir thong tin 1a qua trinh sao luu lai cac thong tin mt mat dé du phong
viéc mat mat thong tin, mit khac 1am co s& cho viéc khai thac thong tin hang ngay
va lau dai cua DN. Viéc luu trir thong tin trong HTTT KT phai dam bao khoa hoc,
ding nghiép vu va ding quy dinh cia phap luat. Theo d6, dir li¢u, thong tin trong
HTTT KT can dugc luu trit trudc va sau qua trinh xir 1y thong tin. Dé lam duoc
diéu d6, can quy trach nhiém cho cic b phan luu trit thong tin: phan quyén, phan
chia nhiém vu cho cac nhan vién ké toan trong viéc luu trir nham dam bao an toan
vé dir liéu, tranh mat mat, ton that dit liéu, thong tin. D@)ng thoi, can xac dinh
phuong thirc luu trir ciing nhu dia diém, thoi gian luu trit théng tin hop 1y d6i véi
tirng moi loai thong tin.

e) To chirc kiém sodt thong tin ké todn
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T chirc hé théng kiém soat duoc hiéu 1a xac 1ap céac mdi lién hé dé dam bao
hoat dong cta hé thdng dugc an toan, tranh cac rii ro va nham thuc hién muc tiéu
ciia HTTT KT. To chirc hé théng kiém soét thong tin trong HTTT KT bao gom:
phan quyén khai thac va sir dung thong tin; kiém soat qua trinh xir 1y thong tin va
bao mat thong tin.

* Phdn quyén khai thdc va sit dung théng tin

Phéan quyén khai thac va sir dung thong tin 1 quy dinh va tao co ché dé mdi
nguoi tham gia vao HTTT KT chi co thé sir dung hodc can thi€p vao mdt phén nhét
dinh cac thong tin trong HTTT KT va theo doi, quan 1y dugc hoat dong nay dam
bao thong tin dugc dung ding doi tuong, han ché thit thoat, dam bao bao mat duoc
cac thong tin can thiét. Can xac dinh khdi lugng, chung loai thong tin cho tung loai
cong viéc va trach nhiém cila timg nguoi sir dung thong tin dé tién hanh phan quyén
sir dung thong tin cho mdi ngudi nham tranh chéng chéo trong cong viée va kiém
soat dugc thoi diém, pham vi st dung dir li€u, can thi¢p vao dir li€u vdi tirng doi
tuong st dung dir li¢u.

* Kiém sodt qud trinh xit [y

Qua trinh phén tich va xtr Iy thong tin thuong két hop gitta cac nhan vién ké
toan va phan mém ké toan (hodc cac chuyén vién CNTT). Kiém soét qua trinh xtr Iy
chinh 12 kiém soét sy tuan thi quy trinh ctia hé thong, co ché hoat dong ctia phan
mém. Dé tranh nhiing sai st lién quan dén dir liéu & tat ca cac khau cua quy trinh
xur 1y thong tin, mot mat, mdi chuong trinh phan mém déu phai ¢ co ché kiém soat
tinh ding dén cua céc thao tac xir Iy, mit khac cin xay dung cac chuong trinh kiém
tra va bao tri dir liéu dé thuc hién kiém soat qua trinh xir 1y thong tin cia HTTT KT
dugc dang véi yéu cau.

* Bao mdt thong tin

Cung véi viée phan quyén sir dung va truy nhap vao cac CSDL trong HTTT
KT mét cach chit ché, cac thong tin trong HTTT KT can duoc bao vé, dam bao tinh
an toan, toan ven cua thong tin; can phai ap dung nghiém ngit cac giai phap dam
bdo an toan thong tin trong hé théng mot cach toan dién, déng bo & tat ca cac khau,
cac thanh phan lién quan theo cic nguyén tac dam bao an toan thong tin.
1.4.2.4. Té chikc cdc phin hé théng tin trong hé théng théng tin ké todn

HTTT KT bao gom 2 hé théng con chinh (con goi 13 cac phan hé HTTT) la
HTTT KTTC va HTTT KTQT. Hai hé théng con nay tao thanh mot HTTT KT hoan
chinh trong DN, nham muc dich cung cdp thong tin cho toan bo cac ddi tuong co
nhu cau vé thong tin ké toan ciia DN bao gom ca bén trong va bén ngoai DN.
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HTTT KTTC c6 nhiém vu chii yéu 1a cung cip cac thong tin cho cac ddi
tugng bén ngoai DN nhu: nha dau tu, cic t6 chirc tin dung, cac co quan quan 1y, ...
Phan hé¢ HTTT KTTC can dugc to chic sao cho c¢6 thé cung cap cho cac ddi twong
nay cac thong tin ké toan nham muc dich 1a dua ra cac quyét dinh dau tu, danh gia
trach nhiém quan 1y, diéu hanh hoat dong cua nha quan tri ciing nhu hiéu qua hoat
dong cua DN. Hoat dong cia HTTT KTTC duya trén co s¢ cac ché d9, cac chuan
muc ké toan va muc dich caa hé théng nay la tao ra h¢ théng cac BCTC. Thong tin
cia HTTT KTTC 1a cac thong tin khich quan c6 thé kiém chimg dugc, vi mot 1y do
don gian 13 cac thong tin ké toan & ddy mang tinh ghi chép, phan anh, bao cao lai vé
cac su kién da qua (thong tin qué khur).

Phan h¢ HTTT KTTC trong DNTM c6 thé dugc to chirc thanh cac phan hé
con dién hinh nhu: HTTT KT mua hang, HTTT KT ban hang, HTTT KT chi phi
mua hang, chi phi ban hang, chi phi quan Iy DN, xé4c dinh két qua tiéu thu, két qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

HTTT KTQT cé nhiém vy cha yéu 1a cung cép thong tin cho cac dbi tugng
trong ndi bd DN phuc vu cho qua trinh 1ap ké hoach, kiém soét va ra quyét dinh.
Thong tin tir HTTT KTQT c6 phan chu quan va co lién quan ca dén thong tin tai
chinh v thong tin phi tai chinh. T6 chirc thong tin trong phan hé HTTT KTQT
khong chi dya trén thong tin phan anh vé cac sy kién da qua ma con ca thong tin
mang tinh dinh huéng tuong lai, hd trg cho chic ning quéan ly trong viéc hoach
dinh va lap ké hoach SXKD cua DN.

Phan hé HTTT KTQT trong DN c6 thé to chirc gdm cac phan hé con dién
hinh nhu: ké toan chi phi va tinh gia thanh san pham; ké toan ban hang va két qua
kinh doanh; phan tich mbi quan h¢ gitra chi phi, khdi luong, lgi nhuén, lya chon
thong tin thich hop cho viéc ra quyét dinh, 1ap du toan ngan sach SXKD.

Ngoai ra, do tinh dac thu cia tirng DN, cac HTTT KT dugc xay dung khac
nhau tiy thudc vao muc dich tng dung, quy mé hoat dong va cac diéu kién khac
ctia mbi DN. HTTT KT trong DNTM Il mt hé thong day du, phan anh dang nhimng
gi dang dién ra & DN, dic biét 1a cac quy trinh SXKD va duogc phan thanh cac nhom
thich hop (c6 lién quan dén nhau vé mat luu trir va trao d6i thong tin) — goi 13 cde
phén hé thong tin. Co thé hinh dung mdi phan hé thong tin trong HTTT KT tuong
mg v&i phan hanh cia mot nhan vién ké toan. Trong mot phong ké toan, gifta cac
nhan vién c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau, twong tu, giita cac phan hé thong tin
trong HTTT KT ciing c6 mdi lién hé chat ché véi nhau. Chang han phan hé ké toan
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vbn bang tién lién quan dén phan hé ké toan tong hop, lién quan dén phan hé ké
toan mua hang va cong no phai tra va phan hé ké toan ban hang va cong no phai
thu, ... Viéc t6 chirc HTTT KT thanh céc phan hé thong tin nhu vdy lam cho h¢
thdng co cau triic mach lac, ting hiéu qua str dung thong tin ké toan.

Thong thuong, mét HTTT KT trong DNTM duoc to chirc gdm nhiing phan
hé thong tin v6i chie nang twong Gmg véi cac phan hanh ké toan trong DNTM nhu:
(1) Ké toan tién mat, tién giri va tién vay; (2) Ké toan mua hang va cong ng phai tra;
(3) K& toan ban hang va cong no phai thu; (4) Ké toan hang ton kho; (5) Ké toan chi
phi va gia thanh; (6) K& toan tai san cb dinh; (7) K& toan cong cy, dung cy; (8) Béo
céo thué; (9) Ké toan tong hop
1.5. CAC YEU TO ANH HUONG PEN TO CHUC HE THONG THONG TIN KE
TOAN TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI
1.5.1. Cac yéu to bén trong doanh nghi¢p
1.5.1.1. Yéu t6 vé diic diém ciia doanh nghiép
a) Tinh chit, logi hinh kinh doanh va té chirc quén 1y kinh doanh ciia doanh
nghiép

Co cau t6 chirc va quyén so hitu cia DNTM c¢6 anh huong dang ké dén HTTT
KT trong DN. Theo d6, c6 mdi quan hé ty 1¢ thuan gitra HTTT KT véi cau tric t6
chuc trong DN. Hon nita, do tinh chat dic thu, dic diém hoat dong SXKD, quy md,
pham vi hoat dong, quyén s& hitu ciia cac DN 14 khac nhau nén yéu cau vé quan 1y
va kiém soat trong cac DN ciing khac nhau, tir @6 anh hudng dén co ciu t6 chic, sy
lya chon va xay dung mo hinh td chitc & cac doanh nghi¢p. Co ciu to chic DN véi
su phan cap quan 1y, chia tach trach nhiém, quyén han gitta cic cap quan 1y 1a mot
yéu t6 quan trong anh hudng dén t6 chirc HTTT KT trong DN. Vi mbi co cdu to
churc quan ly, sy phan chia cac bo phan va trach nhiém cua tirng bd phan, ... c6 md
hinh HTTT la khac nhau. V6i m6 hinh quan ly tap trung, HTTT s€ duogc thiét ké
don cap, nguoc lai véi mo hinh quan 1y phi tap trung HTTT s& dugc thiét ké da cap.
Do d06, viéc xay dung HTTT KT trong DN phai c6 sy phu hop véi md hinh quan 1y
tuong tng ctia DN. Trong HTTT KT cta DN, tiy timg cap quan 1y nhu: cip tac
nghiép, cap sach lugc, cip chién luge, DN can phai xac dinh rd tinh chat thong tin
can cung cip cho nha quan 1y st dung dé xtr 1y, cung cap sao cho hop 1y, thich tng
v6i nhu cau sir dung cho viéc ra quyét dinh. Diéu nay anh hudng truc tiép dén chat

luong cua thong tin ké toan dugc cung cap.
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Sy phdi hop “an khop” gitra cac bd phan, phong ban trong co ciu to chirc s&
gitp cho cac khau trong qua trinh kinh doanh ctia DN tr¢ nén linh hoat. Ngoai ra,
trinh d§, nhan thirc va nang luc quan ly, diéu hanh bd may cua nha quan tri cling
dong vai trd vo cling quan trong, mot nha quan 1y ¢6 nang lyc quéan 1y tot s& ¢6 nhu
cau vé thong tin ké toan mot cach khoa hoc va nguoc lai véi nhitng nha quan tri c6
nang lyc kém. Néu nha quan tri ¢6 nang lyc tbt, trinh do quan ly gioéi, nhan vién cép
dudi duge dao tao, c6 kién thuc chuyén mon va k¥ nang, c6 kha ndng phan tich, dy
doan thong tin, tat yéu nhu cau thong tin cua nha quan tri trong viéc lap ké hoach,
kiém soat cac hoat dong SXKD trong DN va ra quyét dinh s& duoc dap tmg chinh
xac, kip thoi.

b) Quy mo, pham vi hoat dong ciia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 quy md, nganh nghé kinh doanh khac nhau, thi s& khac
nhau ca vé cach thirc to chirc, quan ly. Ddi v6i doanh nghiép thuong mai thi ké toan
lai tap trung nhimng chi phi lién quan dén qua trinh thu mua hang hoa dau vao, xac
dinh gia von hang ban, ...
1.5.1.2. Yéu té vé cdc nguon lwc ciia hé thong thong tin ké todn
a) Co s6 ha ting cong nghé thong tin

Co s6 ha ting CNTT ciia HTTT KT tai cac DN bao gom hé thong céc thiét bi
phan ctng, phin mém va mang truyén thong duoc sir dung dé van hanh HTTT KT
va cac CSDL, kho dir liéu dé luu trir thong tin.

T6 chitc HTTT KT trong DN chiu anh hudng 16n tir ha tang CNTT cua DN,
cu thé 1a phu thudc vao mirc do trang bi, img dung CNTT trong DN trén nén ting ha
tang CNTT chung cta qudc gia. Cac nghién ciru thuc té cho thay ¢ su anh huong
dang ké ctia cac yéu to trong d6 c6 hé thdng phan cing va phan mém dén hiéu qua
ctia HTTT KT. Trong DN chua tng dung CNTT hoic tmg dung ¢ mirc do thap, bo
may thuong céng kénh, nhiéu nhan sy, chi phi t6 chuc cao, thong tin thu thap, xu ly
va cung cap khong thé dap tmg yéu cau kip thoi do phuong phap xir Iy mang tinh
thil cong, toc d6 thap. Con véi cac DN co co sd ha ting CNTT phu hop s& dam bao
thong tin dugc cung cip mot cach kip thoi, chinh xac cho cac yéu cu ciia cac nha
quan 1y doanh nghiép, tao ra su phdi hop nhip nhang, suon sé gitta cic bo phan, tir
d6 thiic ddy doi moéi, sang tao trong cong viéc cho DN. Nhu vay, CNTT dong vai
trd vo cung quan trong dbi véi HTTT KT trong DN, né c6 anh huong 16n dén hiéu

qua cong viéc ke toan va chat lugng cua thong tin ma ké toadn cung cap.
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Nhitng phat trién vuot bac trong linh vuc CNTT trong nhitng thap ky vira
qua, kéo theo d6 1a su ra doi ciia cac don vi cung cép dich vu phén mém ké toan véi
nhiéu ing dung va muc gid khac nhau da tic dong kha 1én dén HTTT KT trong céc
DN, lam cho CNTT tr& thanh mot cong cu hd trg dic lyc khong thé thiéu trong
HTTT KT. Chét luong thong tin do HTTT KT cung cap ngay cang cao va thoi gian
thyc hién cac nghiép vu ké todn ngdy mot giam nho 4p dung cic thanh tyu cia
CNTT. Viéc tin hoc hoa cong tac ké toan cho phép cac DN thiét ké cac mau béo céo
quan tri, BCTC nhanh chéng va chinh xéc, hd tro tich cuc cho viéc ra quyét dinh
cua cac can b quan ly.

b) Yéu t6 con nguwoi

Hoat dong cuia HTTT KT phu thude chu yéu vao nhirng nguoi diéu hanh né6
ma cu thé la phu thudc vao trinh d9, kién thuc chuyén moén va nang lyc, kinh
nghiém cta ho. Con nguoi trong HTTT KT cua DN bao gom ddi ngii ké toan, doi
ngli CNTT va céc nha quan tri doanh nghiép c6 vai trdo quan trong trong viéc gop
phan nang cao hiéu qua ciia HTTT KT trong DN. Mot HTTT KT duge xdy dung
nham dam bao cung cip day di thong tin hiru ich, kip thoi cho ngudi sir dung ngoai
su anh hudng 16n cua yéu t6 vé quan 1y, ha ting CNTT, thi yéu t6 vé con nguoi dé
xay dyung va van hanh hé théng ciing 12 mét trong nhiing yéu t6 c6 anh hudng quyét
dinh dén t6 chirc hé thong do.
1.5.1.3. Yéu t6 vé chinh sdch va nguyén tic ké todn dp dung trong doanh nghiép

Chinh sach va nguyén tic ké toan ap dung cho doanh nghiép c6 anh hudng
rat 10n dén t6 chitc HTTT KT trong DN. Chinh sach va nguyén tic ké toan duoc
quy dinh theo co ché quan 1y tai mdi nude. O Viét Nam hién nay, cac doanh nghiép
c6 thé lua chon ap dung ché dd ké toan ban hanh theo thong tu 200/2014/TT-BTC
hozc thong tu 133/2016/TT-BTC cua bd Tai chinh vé ché do ké toan doanh nghiép.
Theo d6, cac quy dinh vé hé thong ching tir, hé thong tai khoan ké toan, hé thong
50 ké toan c6 anh hudng tryc tiép dén to chirc HTTT KT trong doanh nghiép.

Heé thong chung tir ké toan anh hudng truc tiép dén t6 chirc HTTT KT trong
DNTM. Viéc t chitc hé thdng ching tir ké toan hop 1y, khoa hoc va théng nhat dé
phan anh cac nghiép vu kinh té - tai chinh phat sinh ctia DN 13 yéu t6 chii yéu quyét
dinh dén chat luong cuia HTTT KT trong bat ky DN nao. Piéu nay anh hudng truc
tiép dén viéc to chire dir liéu dau vao — khau dau tién quyét dinh su thanh cong cia
quy trinh xtr 1y thong tin trong HTTT KT boi mot 18 rat don gian 1a dau vao khong
t6t thi cho du xir 1y tot (v6i viée sir dung cac phan mém ké toan, viéc xir 1y thong tin
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tir cac chung tir ké toan theo cac quy dinh cua phan hanh ké toan ciing nhu viéc luu
trlr thong tin duoc thuc hién ty dong) cling khong thé cho ra dugc thong tin tbt.
Trong khi hién nay tai cac DN céc loai chtng tir ké toan dugc DN st dung gém 2
loai: loai thir nhat, DN cha dong xay dung va thiét ké mau biéu chimg tir phi hop
v6i ddc diém hoat dong va yéu cau quan 1y trén co sé dap Gmg cac yéu cau cia Luat
ké toan, con loai thir hai 13 trong truong hop DN khong tur xdy dung va thiét ké biéu
mau chimg tir cho riéng minh, thi 4p dung hé thdng mau biéu theo hudng dan.

Hé théng tai khoan ké todn 1a cong cu quan trong dé to chirc cong tac hach
toan ké toan cia DNTM va do d6, ¢6 anh huong 16n dén cong tac to chirc thong tin
dau vao va viéc xur 1y thong tin cia HTTT KT. Hé thong tai khoan ké toan ciia hau
hét cac DN hién nay déu duoc thiét ké dya trén nén tang ctia hé thong tai khoan ké
toan ban hanh theo Thong tu 200/2014/TT-BTC [3] va Thong tu 133/2016/TT-BTC
[4]. Ngoai ra, tuy thudc vao quy mo, dac diém hoat dong kinh doanh cling nhu yéu
cau quan 1y riéng ma cac doanh nghiép con xay dyng thém céc tai khoan chi tiét cap
2,3, 4... cho phu hop. Viéc chi tiét hoa cac tai khoan ké toan nhu vay gay kho khin
cho HTTT KT trong cac DN, lam cho hé théng phirc tap thém 1én nhiéu.

Hé thdng s6 ké toan ap dung tai cac DNTM hién nay ngoai cac s6 theo quy
dinh chung, mot s6 DN con sir dung mot sd s6 ké toan chi tiét khac ngoai hudng
dan cta ché do ké toan. Piéu nay tao kho khin cho viéc to chitc HTTT KT, cho
viéc xay dyng va st dung phan mém ké toan, nhat 13 hién nay c6 xu huéng la cac
phan mém ké toan khong 1y thong tin tir cac s6 ké toan ma ldy thong tin truc tiép
tir chimg tir ké toan dé 1ap cic bao cao ké toan. (SO ké toan luc nay chinh 1a cac
san pham dau ra cia hé thong thong tin ké toan va dugc thiét 1ap sin trong phan
mém duya trén cac biéu mau da duoc quy dinh trudc).

Hién nay, khi nhiéu phén mém ké toan dam nhén viéc hach toan ké toan va
1én céc s6 sach ké toan va nhiéu chirc nang khac thi viéc c6 mot chuin muc vé cac
) cling nhu cac bao céo s€ tao thudn loi 16n cho viéc xay dung cac phén mém. Mot
hé thong s6 ké toan duoc tao ra mot cach “ngau himg” sé gy anh huong 16n dén to
chitc HTTT KT tai cac DNTM, déc biét la khd ning két néi HTTT KT véi céc
HTTT khéc trong DN.

Cac BCTC va bao céo ké toan quan tri 1a nhitng loai bao cao chil yéu ma cac
DNTM phai 1ap va ndp. Pay 1a mot san pham dau ra cia HTTT KT trong DN. Vi
vay, n6 1a mot yéu t6 chi phdi viéc t6 chiec HTTT KT trong DN.

Thém vao d6, t6 chire HTTT KT tai cac DNTM lién quan mat thiét véi to
chtrc loai hinh ké toan tai DN. Ngoai viéc anh hudng dén t6 chtre dit liu dau vao,
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loai hinh ké toan con c6 anh huong truc tiép dén cac quy trinh, tha tuc xir Iy thong
tin ciing nhu anh huong dén cac bao cdo ma HTTT KT can dua ra cho DN.

Pé phu hop v6i nhu cau thong tin cia cac dbi tuong sir dung (thudong theo
mot chu trinh cong tac), hién nay, nhiéu DNTM di chuyén viéc t6 chirc ké toan tir
hinh thtrc theo cc phan hanh sang ap dung hinh thirc t6 chirc theo cac chu trinh ké
toan. Bon chu trinh co ban trong t6 chirc ké todn ma cac DNTM hién dang sir dung
la: chu trinh doanh thu, chu trinh chi phi, chu trinh nhan sy, chu trinh tai chinh.
Tuy thudc vao dic diém va cach thac quan 1y cia mdi DN (vé quy md DN, vé
ning lyc lanh dao, ...) ma cong tac to chuc thu thap, xu 1y, luu trit va cung cip
thong tin lién quan dén cac chu trinh c6 thé khac nhau. Do d6, cac chu trinh ké toan
c¢6 anh hudng truc tiép dén t6 chuc thuc hién HTTT KT ctia mdi DNTM.

1.5.2. Cac yéu to bén ngoai doanh nghiép

Yéu to bén ngoai (mdi trudng bén ngoai — moi trudng xa hoi) co tac dong
khong nho dén t6 chie HTTT KT trong DN. Theo Colin Drury (2001), méi truong
xa hoi trong d6 dac biét 1a su canh tranh khong chi véi cac ddi thu trong nudc ma
con phai canh tranh véi cac d6i tha nudce ngoai bude cac DN phai tap trung vao viéc
quan tri nguén nhan lyc va phat trién HTTT KT. Mot nghién ciru khac cia
Mahmoud Mohmad Ahmad Al-Eqab (2009) két luan c6 mbi lién hé gitta diéu kién
moi truong, chién luge kinh doanh véi HTTT ké toan. Tur do, tac gia cho rang: to
chirc HTTT KT bi anh hudng boi cac yéu t bén ngoai sau:a
1.5.2.1. Co ché chinh sdch va h¢ théng quy pham phdp ludt cé lién quan

Chinh sach phép luat ciia Nha nudc c6 anh hudng 16n dén hoat dong cia cac
DN, dén t6 chirc HTTT KT trong DN. H¢ thong cac van ban quy pham phép luat
nhu: nghi dinh, ché do ké toan, thong tu, ... anh hudng truc tiép dén qué trinh thyc
hién cac ndi dung cong viéc ké toan trong timg hé thong con nhu hé thng thu nhan,
hé thong xir 1y va hé thong cung cap thong tin ké toan trong HTTT KT. Tir d6, nd
anh huong truc tiép dén viéc xay dung t6 chire HTTT KT trong DN. Viéc tao dung
hanh lang phap 1y gitip doanh nghiép c6 dinh huéng ding dan trong lya chon mé
hinh, phuong phép k¥ thuat va to chirc b may ké toan ciing nhur t6 chirc HTTT KT.
1.5.2.2. Moi trwong xa hi

Moi truong xa hoi 1 yéu t6 tac dong khong nho dén phat trien HTTT KT.
Trong moi trudng co tinh canh tranh cao doi hoi ngudi quan 1y phai co nhiing quyét
dinh sang sudt va kip thoi. Moi truong xa hoi 1a yéu t6 quan trong ma nha quan trj
can quan tam. Nhitng dién bién clia méi truong nay bao gio ciing chira dung nhing
co hoi va nhiing thach thirc khac nhau voi tirng DN trong cac nganh khéac nhau va
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anh hudng dén cac ké hoach phat trién caa DN. Bén canh d6, hi nhép kinh té quéc
té tao ra co hoi dé DN phat trién nhung ciing khong it thach thirc do DN c6 co hoi
m¢ rong tranh thi cac diéu kién phat trién vé cong nghé, k¥ thuat cling nhu kinh
nghiém quan 1y. Tuy nhién, DN phai d6i mit véi stic ép canh tranh ngdy cang gay
git tir cac DN quéc té. Trong bdi canh d6, viée dau tu d6i méi va phat trién HTTT
KT hoan chinh cang tr¢ thanh nhu cu cép thiét, dugc cic nha quan tri rat quan tam
dac biét & nhitng DN c6 quy mé lon.

1.5.2.3. Yéu to nén ting cong nghé théng tin quoc gia

CNTT ngay cang phat trién 1a mot cong cu hd tro dac luc cho HTTT quan 1y
cing nhu HTTT KT, kéo theo d6 1a su ra doi cua cac don vi cung cép dich vu phén
mém quan 1y va phan mém ké toan véi nhiéu img dung va muc gia khac nhau. Diéu
nay anh huéng khong nho dén to chie HTTT KT trong DN. Tir d6, thong tin cung
cap tir HTTT KT c6 thé dam bao kip thoi, diy du hay khong phu thudc kha 16n va
phan mém sir dung. Do d6, DN can xem xétm nghién ctru va lua chon sir dung phan
mém nao phi hop véi quy mo, dic diém ciing nhu nhu ciu sir dung cia DN minh.

Ngoai ra, con ¢ cac yéu t6 bén ngoai khac nhu nhu ciu sir dung thong tin
clia cac bén lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép nhu cac déi tac kinh doanh,
khéch hang cua DN...

Tur nhitng phan tich trén, van dung céac 1y thuyét nén tang cta van dé nghién
clru vé& cac yéu t6 anh hudng dén t6 chiec HTTT KT cho thiy t6 chitc HTTT KT
trong cac DNTM néi chung va tai cic DNTM c6 phan Ha Noi néi riéng bi anh
hudng boi rat nhiéu yéu td. Trén co s nhitng nhan dinh khai quat vé dic diém hoat
dong SXKD cua cac DNTM, vé t6 chitc HTTT KT tai cic DNTM va tong quan cic
nghién ciru vé cac yéu té anh hudng dén t6 chirc, xdy dung HTTT KT trong mot s6
loai hinh DN, tac gia ké thira mot cach c6 hé théng va chon loc cdc yéu té danh
hwéng dén t6 chive HTTT KT tai cdc DNTM bao gém céc yéu td nhu sau:

(1) Yéu t6 cac ngudn lyc cia HTTT KT trong DN;

(2) Yéu té vé chinh sach va nguyén tic ké toan ap dung trong DN;

(3) Yéu t6 méi trudng xa hoi;

(4) Yéu té vé dic diém ctia DN.

Tuy nhién, ty timg diéu kién cu thé ciia tng DN ma mirc do anh huéng cia
cac yéu tb 1a khac nhau. Vi vay, can phai xem xét, phan tich day du cac yéu tb trén
dé c6 giai phap t6 chirc HTTT KT phu hop, dap tmg kip thoi yéu cau thong tin va
tiét kiém chi phi ctia DN.
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1.5.3. M6 hinh nghién ciru vé cic yéu té anh huéng dén t6 chirc hé thong thong
tin ké toan trong doanh nghiép thwong mai

Véi cac yéu td anh huong dén té chice HTTT KT trong cac DNTM duge xac
dinh trong muc 1.5.1 va 1.5.2 cho thdy: T6 chirc hé thong thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép thwong mai anh huéng bai 4 yéu té “Cac ngudn lyc cua HTTT KT
trong DN”; “Chinh sach va nguyén tic ké toan ap dung trong DN”; “Moi truong xa
hoi” va “Pic diém ctia DN”. Trén co sd d6, c6 thé xdy dung mo hinh nghién ctru vé
cac yéu t6 anh huong dén t6 chitc HTTT KT tai cac DNTM nhu sau:

Ky hiéu Y 1a bién phu thudc thé hién “t6 chic HTTT KT tai cic DNTM”
duoc do luong boi su can thiét, tim quan trong cua viéc ing dung td6 chac HTTT
KT trong DN; X;, X, X3, X4 1a cac bién doc 1ap tuong tmg véi cac yéu t6 anh
huong, ta co:

Y =B+ B*X + B Xy + B3 X5 + Ba*Xy

Trong do:

- Céc ngudn lyc cia HTTT KT trong DN (X;) dugc do ludng boi 2 bién
quan sat 1a con nguoi va ha t?mg co s0 CNTT, ky hiéu tuong ung 1a X, X,

- Chinh sach va nguyén tic ké toan ap dung trong DN (X,) duoc do luong
boi 3 bién quan sat: chinh sach ké toan ap dung (hé thong ching tir, tai khoan, sb va
bao céo ké toan); cac loai hinh ké toan ap dung; cac chu trinh ké toan ky hiéu tuong
ung 1a Xy, Xp, Xos,

- Moi truong xa hoi (X3) dugce do ludng boi bién quan sat: co ché chinh sach
va hé théng quy pham phép luat co lién quan; mdi trudng kinh doanh va yéu t6 vé
nén tang CNTT qudc gia ky hiéu twong tng 1a X5, X3, X33

- Pic diém ctua DN (X,) duoc do ludng bai 3 bién quan sat 13 tinh chat, loai
hinh kinh doanh cua DN; quy md, pham vi hoat dong cua DN va dac diém tb chirc
quan ly kinh doanh ctia DN, tuong uing ky hi€u 1a Xy, X42, X43.

B, B, B3, B4 12 cac tham sb tuong Gng véi cac bién doc 1ap X, X, Xs, Xa.

B 1a tham s6 tu do chi sy anh huong cia cac yéu t6 khac dén bién phu thudc
Y trong truong hop céac bién doc 1ap c6 gia tri bang 0.

Céc gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H1: Yéu t6 cac ngudn luc cia HTTT KT trong DN c6 anh huong
dén t6 chire HTTT KT tai cac DNTM.

Gia thuyét H2: Yéu t6 chinh sach va nguyén tic ké toan ap dung trong DN
c¢6 anh huong dén t6 chitc HTTT KT tai cac DNTM.



Gia thuyét H3: Yéu t6 méi truong xa hoi c6 anh hudng dén t6 chirc HTTT
KT tai cac DNTM.

Gia thuyét H4: Yéu t6 dac diém ciia DN c6 anh huéng dén to chirc HTTT
KT tai cac DNTM.

Céac nguon lyc cia hé
théng théng tin ké toan

Chinh sach va nguyén tac H

, 2
ké toan

TO CHU'C HE THONG THONG TIN
KE TOAN TRONG DOANH NGHIEP

THUONG MAI

3

vy

Mbi trwdng xa hoi

4

Dac diém cla doanh
nghiép

A

So dé 1.1. M6 hinh nghién civu cdc yéu té anh hwéng dén té chirc hé thong thong
tin ké todn trong doanh nghiép thwong mai

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cua luan 4n trinh bay co s 1y luan cia to chirc hé thong thong tin
ké toan trong cac doanh nghiép thuong mai. Phan dau ciia chuong trinh bay nhing
Iy thuyét co sé lam nén tang cho van dé nghién ctru, tiép d6 14 nhiing van d& co ban
vé doanh nghiép thwong mai c6 lién quan truc tiép dén té chic hé théng thong tin
ké toan trong doanh nghiép nhu dac diém, churc nang, nhi¢m vy, hoat dong ké toan
va dic biét 1a vé cong tac t6 chuc thong tin ké toan trong doanh nghiép thuong mai.
Céc 1y luan chung vé hé thong thong tin ké toan trong cac doanh nghiép thuong mai
dugc trinh bay trong phan tiép theo. Trong phan ndy, tién hanh hé théng va lam rd
cac 1y luan tir cac cong trinh nghién ctru ctia cac tac gia trong va ngoai nudc vé khai
niém, chirc nang nhiém vy, cac thanh phﬁn cAu thanh cua hé théng thong tin ké toan
trong cac doanh nghiép. Phan 4 ctia chuong trinh bay vé t6 chuc hé théng thong tin
ké toan trong cac doanh nghiép thuong mai. Trén co s ké thira nghién ciru ciia cac
tac gia di trudc, luan an di xay dung mé hinh t6 chtrc hé thong thong tin ké toan
trong cac doanh nghiép thuwong mai véi 4 ndi dung. Cudi cing, trong phan 5 ciia
chuong, cin cit vao cic ndi dung to chirc hé thdng thong tin ké toan trong cac doanh
nghiép thwong mai di duoc xay dyng va tong hop két qua cia mot sb tac gia di
trude, luan an da hinh thanh mé hinh nghién ciru cac yéu t6 anh hudng dén to chic
hé thng thong tin ké toan trong cac doanh nghiép thuong mai.

Chuong 1 cua luan an da dat dugc nhiing két qua chinh sau:

1. Hé thdng hoa va 1am rd nhitng van dé 1y luan co ban vé to chic hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép thuong mai. Trén co s& d6, két hop voi dic thu
ctia loai hinh doanh nghiép thwong mai, da xac 1ap khung 1y thuyét vé noi dung to
chirc hé théng thong tin ké toan trong cac doanh nghiép thuwong mai.

2. Xac dinh cac yéu t6 anh hudng va xdy dung mo hinh nghién ciru vé céc
yéu t6 anh huéng dén t6 chirc hé thong thong tin ké toan trong cic doanh nghiép

thuong mai.
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CHUONG 2
THUC TRANG TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN
TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN
TREN PIA BAN HA NOI

2.1. TONG QUAN VE CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN
TREN PIA BAN HA NOI
2.1.1. Khii quat vé cac doanh nghiép thwong mai c6 phin trén dia ban Ha Noi

K& tir nam 2000, khi Luat Doanh nghié€p c6 hiéu lyc, ) luong DNTM nuédce
ta ting 1én nhanh chong va chiém ty trong 16n trong sé cac DN néi chung. Cac
DNTM dong vai tro quan trong trong viéc tang thu nhdp cho nguoi lao dong,
huy dong cac ngudn luc xd hoi cho dau tu va phat trién cta cic dia phuong.
Téc @6 ting vé sd lugng DNTM tir nam 2000 dén nam 2016 déu dat trén
110%. Diéu nay khang dinh vai tro quan trong ciia cic DNTM trong viéc phat trién
bén vimg ctia nén kinh té Viét Nam. Riéng nim 2017, ca nudc c6 126.859 DN ding
ky thanh 1ap méi véi téng sd von dang ky 1.295,9 ty dong, ting 15,2% vé sd lugng
DN va ting 45,4% vé s6 von ding ky so véi nam 2016. Trong d6, DNTM chiém
35,8% trong tong s6 DN thanh 1ap mdi, ting 9,4% so véi nam trude. Do dic diém
kinh doanh ctia DNTM phu thudc 16n vao yéu t tiéu ding cia dan cu nén céc
DNTM thuodng tap trung & cac dia ban dong dan cu ma Ha Noi 1a mot dién hinh.

Ha Noi 14 trung tAm kinh té chinh tri van hod cta ca nudc, tap trung nhiéu dan
cu, do do, nhu cau tiéu dung cao, tao diéu kién thuan loi cho DNTM phat trién vé sb
luong va chat luong. Cung véi sy phat trién cta ca nude, cac DN trén dia ban Ha Noi
d3 c6 su phat trién manh mé&, gop phan quan trong vao xay dyng va phat trién tha d6
Ha Noi. S6 liéu tir bang 2.1 cho thiy: tinh dén cudi ndm 2016, sb lugng DNTM trén
dia ban Ha Noi 1a 15.783 chiém gan 14% s6 DN cua Ha Noi va vao khoang 8% s6
DNTM trén ca nude. Pong thoi, s6 DNTM C6 phan Ha Noi 1a 8.208 (chiém 52% s6
DNTM cta Ha Noi va 4% s6 DNTM trén ca nudc).
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Bing 2.1. S6 lwong doanh nghi¢p, doanh nghiép thwong mai cd nwdc

va trén dia ban Ha Noi

2012 2014 2016 2018
DN ca nuéc 317.482 | 402326 | 561.654| 871.324
DNTM ca nuéc 155.827 | 258.761 | 295.202| 475256
DN trén dia ban Ha Noi 65.712 | 91.428 | 112.737| 235.786
DNTM trén diaban HANo6i | 39.087 | 51.230 |  65.783 | 112.675
DNTM Co phan trén dia
ban Ha Noi 14.906 15.604 18.208 |  45.853

(Nguon: Co s¢ dit liéu quoc gia vé dang ky doanh nghiép)

Cung voi sy phat trién kinh té ciia ca nudc, thoi gian qua cac DNTM ¢6 phan
Ha Noi da c¢6 su phat trién manh mé&, gop phan vao xay dung va phat trién thi do
Ha Noi thanh trung tdm kinh té, chinh tri ctia ca nuéc. Do tap trung nhiéu bo,
nganh, co quan trung wong, déng thoi 13 trung tdm vin hoa, noi tap trung nhidu cac
truong dai hoc, vién nghién clru cua ca nudc nén trinh d§ dan tri Ha Noi kha cao.
Bén canh d6, dé phuc vu nhu cau sinh hoat ciing nhu céc nhu cau khac cta cu dén
thu d6, mot lugng 16n lao dong dd vé day kiém séng. Vi thé, thu nhdp cua ngudi
dan trai déu tir cao dén thap. Pap ung yéu cau tiéu dung d6, mit hang kinh doanh
ctia cic DNTM c6 phan Ha Noi rat phong phu, tir hang binh dan cho dén hang cao
cap, tir hang san xuét trong nudc dén hang nhap khau déu 13 mdi quan tim cia cac
DNTM c6 phan Ha Noi.

Thém vao do6, tr nam 2008 vdi viec mo rong dia gidi hanh chinh, viéc sat
nhap Ha Tay vé v6i Ha Noi di giap Ha Ni tré thanh mot trong nhiing dia phuong
c6 dién tich 16n nhat ca nudce, tao didu kién phat trién cac khu cong nghi¢p, nha may
san xuét, cling nhu phat trién nong nghiép. Pay 1a ngudn cung 16n vé hang san xuét
cong nghiép cho dén nong san cho cac DNTM c6 phan Ha Noi.

Do vi tri dia 1y thuan lgi, nam & giita ddng bang séng Hong, lai c6 duong
giao thong ndi véi cac tinh thanh khéc, tao diéu kién van chuyén hang hod nén cac
DNTM cb phén Ha Noi co loi thé 16n trong canh tranh. Trong diéu kién do, cac
DNTM néi chung va DNTM c6 phan Ha Noi néi riéng can tinh toan kha ning kinh
doanh dé quyét dinh s6 luong hang hod mua vao dé dam bao muc dy trit hop 1y,

tranh dé s luong ton kho qué 10n, kéo dai vong luan chuyén cta hang hoa.
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2.1.2. Piic diém hoat dong sin xuit kinh doanh ciia cic doanh nghi¢p thwong
mai c6 phan trén dia ban Ha Noi

Hoat dong kinh doanh ctia cac DNTM ¢ phan trén dia ban Ha Noi c6 nhiing
dic diém riéng biét, anh huong dén t6 chac HTTT KT trong DN, bao gém:
2.1.2.1. V¢ logi hinh doanh nghiép va to chirc hoat dpng kinh doanh

Céc DNTM c6 phan Ha Noi 1a cic DNTM c¢6 tru s¢ dang ky kinh doanh trén
dia ban Thanh phd Ha Nbi, tuy nhién, hdu hét cic DNTM c6 phan Ha Noi c6 dia
ban hoat dong kinh doanh rong, phan tan trén khip ca nuéc tham chi ca ¢ nudc
ngoai. Pé phuc vu kinh doanh, DNTM thong thuong phai mé chi nhanh, dat cira
hang tai cac mién, cac dia phuong khac nhau. Tai cac chi nhanh, nhan vién kinh té
s& thu thap chimg tir ké toan, tong hop dé dinh ky giri vé phong ké toan cua DN;
hodc tai cac chi nhanh, DN cé thé bd tri bo phan ké toan doc lap, tién hanh ghi
nhan, xir 1y cac nghiép vu kinh té phat sinh, dinh ky chuyén s lidu vé phong ké
toan ctiia DN dé tong hop.

Vé quy mo, tuy vao ning lyc kinh doanh, dia ban kinh doanh rong hay hep
ma cac DNTM c6 phan Ha Noi c6 thé c6 ca quy mo 16n, quy mo nhé va quy mod
vua.

V& loai hinh kinh doanh: cac DNTM c6 phﬁn Ha Noi lva chon kinh doanh
nhiéu loai hinh khac nhau nhu kinh doanh thuong mai, kinh doanh dich vy, ...
2.1.2.2. Vé phwong thirc t6 chirc hoat dpng kinh doanh

Cic DNTM c6 phan Ha Noi t6 chirc hoat dong kinh doanh theo nhiéu
phuong thirc khac nhau, viéc tiéu thu hang hoa c6 thé thuc hién theo cic phuong
thirc nhu ban budn hang hoa, ban 1¢ hang hod, ban hang dai ly, cung tng dich vu.
Trong do:

Ban budn hang hoa la phuong thic ban hang cho céc don vi thuong mai,
doanh nghiép san xut, ... dé thuc hién ban ra hodc gia cong ché bién roi ban ra.

Ban 1¢ hang hoa 13 phuong thirc ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung, cac
t6 chirc kinh té hodc cac don vi kinh té tap thé mua vé (mang tinh chét tiéu dung
tryc tiép). Hang hoa sau khi trai qua qua trinh ban roi khéi khau luu thong va di vao
tiéu dung.

Bén hang dai ly 1a phuong thirc ban hang ma trong d6 DNTM giao hang cho
co sO nhan dai 1y, ky gui dé cac co sé ndy truc tiép ban hang. Sau khi ban dugc
hang, co s dai 1y thanh toan tién hang cho DNTM va dugc huéng mot khoan tién

goi 12 hoa hong dai ly. S6 hang chuyén giao cho co s¢ dai Iy van thudc quyén s
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hiru ctia cic DNTM, dén khi ndo co so dai 1y thanh todn tién ban hang hodc chap
nhan thanh toén thi nghi¢p vu ban hang méi hoan thanh.

Cung tng dich vu: cung ung dich vu theo don dat hang thuong ky hay cho
cac don dat hang nhé 1¢ hay cung tng dich vu theo doan hodc don 1¢. Trong do
cung ung dich vu sb lugng 16n 1a viéc cung rng dich vu theo doan hodc cho cac hop
ddng co gia tri 16n, s6 luong cung Gng nhidu. Cung ung dich vu don 1é nham dap
ung cac nhu cau nhé 1& vé sb lugng dich vu nhu nhu cau dat vé may bay, an uéng,
du lich cta hd gia dinh, ...
2.1.2.3. Vé déi twong kinh doanh

Péi tuong kinh doanh ciia cac DNTM néi chung va ctia cac DNTM c6 phan
Ha Noi noi riéng 1a cac hang hod cung ung trén thi trudong cting nhu cac dich vy,
dich vu gia tri gia ting khac. Déi tuong kinh doanh ciia caic DNTM cé cac dic
trung:

- Hang hod, dich vu kinh doanh da dang, phong phii. Do dic diém cia hoat
dong kinh doanh thuong mai, DNTM kinh doanh nhiéu loai, nhém hang hoa, bao
gdém nhiéu danh myc hang hoa khac nhau, nhiéu nhom nganh hang khac nhau nhu
hang ndng san, lvong thuc, thuc phém, thuy hai san, hang tiéu dung, ... Mbi nganh
hang bao gdm nhiéu mat hang, cac mat hang nay luon thay doi ca vé chat va lugng,
mau m4i, thong sb k¥ thuat. Su da dang nay phu thudc vao trinh do phat trién cia
nha san xuét ciing nhu nhu cau thi hiéu ctia ngudi tidu ding.

- Hang hod, dich vu kinh doanh dwoc hinh thanh tu nhiéu nguén khac nhau,
VGi chi phi cdu thanh nén gid gbc hang ton kho khdc nhau. Xac dinh dung, du cac
yéu t6 chi phi cau thanh nén gia gbc hang ton kho s& gép phan tinh toan va hach
toan dung, du, hop 1y gia gbc hang ton kho va chi phi hang ton kho, lam co s& xac
dinh loi nhuan thyc hién trong ky. Tuy nhién, viéc xac dinh dung, du cac yéu t6 cu
thanh nén gia gdc hang ton kho doi héi phai thu thap day du ching tir c6 lién quan
vé chi phi.

- Hang hod, dich vy kinh doanh bao gom nhiéu logi khdc nhau véi dic diém
vé tinh chat thwong pham va diéu kién bdo qudn khéc nhau. Do vay, dé dam bao
vi€c cung tng hang hod cho céc cura hang, dai ly dugc thuong xuyén lién tuc thi
hang ton kho thudng duoc bao quan, cit trit & nhiéu dia diém khac nhau. Pbi voi
nhirng hang hoa d& bi hao hut, hu hong, DN can xay dyng dinh murc hao hyt hop 1y.
Déi voi nhitng hang hoa mang tinh chat thoi vu hodc dé 16i thoi do tac dong ciia yéu

t6 cong nghé, thi hiéu thi DN can c6 chinh sach bao quan ciing nhu c6 ké hoach
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nhap xuét hop 1y. Pong thoi, can xay dung ké hoach vé duy trir phu hop, dam bao
viéc cung tmg hang hod véi chi phi bao quan va van chuyén hop 1y.

- Hang hod, dich vu kinh doanh ¢6 thé la hang thuéc quyén sé hiru ciia DN,
do DN mua vé dé ban ra hodc c6 thé la hang nhdn ban dai Iy, ky giti hay hang nhén
ciia nha san xudt dé khuyén mai cho khdch hang, ... P6i voi cac san pham khong
thudc quyén sé hiru cia DN, DN vén can quan Iy va theo déi sb liéu hién ¢ va tinh
hinh bién dong dé 1én ké hoach cung tmg cho hop 1y, dap tng thong tin kip thoi cho
hoat dong kinh doanh ctia DN ciing nhu ctia don vi giao dai Iy hay nha san xuat.
2.1.3. Pic diém t6 chirc quan Iy tai cac doanh nghiép thwong mai ¢6 phan trén
dia ban Ha Noi

Mo hinh t6 chirc quan 1y chung ctia cac DNTM ¢ phan Ha Nbi 1a t6 chuc
theo phuong thirc phan cip hanh chinh tryc tuyén theo cac chic nang. Theo d6, bd
may quan 1y cta cac DNTM c6 phan Ha Noi duoc phan chia thanh cac b phan
chtc nang chuyén mon, mdi bd phan chiu trach nhi¢m quan 1y, thyc hién mot sb
chtc ndng, nhiém vu cu thé ddi véi tung cong viéc cu thé.

Co cau t6 chic quan 1y ctia cac DNTM c6 phan Ha Noi tuan thi theo qui
dinh chung cta luat phap ciing nhu diéu 1¢é hoat dong cia DN trén co sé dam bao
tinh minh bach va hoat dong c¢6 hiéu qua. Co cau to chirc bd may quan 1y ¢o vai tro
16n trong sy phét trién cua DN, 1a cu ndi dé phdi hop giita cac bd phan trong DN.

Pdi véi cac DNTM cb phén Ha Ndi c6 quy mo 16n (theo sb liéu khao sat tai
328 DNTM c6 phan Ha Noi, chi ¢6 34 DN ¢6 quy md 1én véi sé von trén 50 ty
ddng, chiém 10,4% sé DN duoc khao sat) (Bang PL 2.1) thudng kinh doanh tong
hop cac mat hang hodc chuyén sau theo tung mat hang nhu xang dau, ruou bia,
lwong thuce, thue pham, ... B may quan 1y ctia cac DN nay thuong duoc b tri bao
gdém: Ban giam dbc, Hoi dong quan tri va Ban giam sat (néu la cong ty co phan) va
thudng c6 tir 5 dén 7 phong ban chirc ning nhu: phong t6 chiic, phong ké hoach,
phong ké toan, phong kinh doanh, phong hanh chinh, phong CNTT, phong/ban
kiém soat ngi bo.

Pbi v6i cac DNTM ¢ phan Ha Noi ¢6 quy md nho va vira, bd may quan 1y
dugc t6 chirc gon nhe hon, bao gdm: Ban giam dbc, Hoi ddng quan trj (néu 1a cong
ty ¢6 phan), hoi dong thanh vién (néu 14 cong ty trach nhiém hitu han) va duoc bd
tri tir 3 dén 4 phong ban chirc ning nhu: phong t6 chtrc, phong ké hoach, phong
kinh doanh, phong ké toan.
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Tuy theo yéu cau va trinh d6 quan 1y ma mdi DN bé tri cac mang cong viée
quan 1y doc 1ap hay lién két cho phu hop. Cac DNTM c6 phan Ha Ngi thuong to
chuc quan ly kinh doanh theo m6 hinh cong ty doc 1ap. Vi mo hinh nay, DN 1a mdt
don vi kinh t& doc 1ap, c6 tu cach phap nhéan, hach toan doc lap, chiu trach nhiém
trudc phap ludt vé viéc chap hanh day du, ding cac ché do, chinh sach, thé 1& tai
chinh ké toan trong kinh doanh theo lut phap, thuc hién nghia vu v6i ngan sach
Nha nudc,... ¢6 nhiém vu ky két cac hop ddng kinh té, huéng din cac don vi phu
thudc thuc hién cac nhiém vu dugc giao trén co sé cac quy dinh chung. Doanh
nghiép co thé bao g6m cac don vi phu thudc, chi nhanh hodc cac ctra hang ban 1¢.
Céc chi nhanh, ctra hang ban 1¢ chiu sy chi dao truc tiép ctia DN vé mit td chuc,
nghiép vu va nhitng nhiém vu dugc giao khac. Cac phong ban 1a bo phan tham muu
cho lanh dao DN va dugc giao nhi€ém vu phu hgp voi chiic nang cia minh. Véi viée
lwa chon t6 chirc mo hinh kinh doanh theo kiéu cong ty doc 1ap, DN c6 thé chu
dong trong viéc xay dung hé thong thong tin trong DN. Tai cc chi nhanh, cira hang
ban 1¢, nhan vién kinh té tién hanh thu thap thong tin ban dau, chuyén cac thong tin
nay vé cho phong ké toan cua cong ty dé tién hanh xur Iy va cung cap cho nha quan
Iy cac ndi dung can thiét.

2.1.4. Pic diém to chirc cong tic ké toan tai cac doanh nghiép thwong mai co
phin trén dia ban Ha Ngi
2.1.4.1. Té chirc bé mdy ké todn

T chirc bd may ké toan tai cac DNTM c¢d phﬁn trén dia ban Ha Noi chiu su
chi phdi va phu hop véi ddc diém hoat dong san xuét kinh doanh va t6 chirc bo méay
quan ly ctia DN. Theo do, DN c6 thé lua chon mét trong ba m6 hinh td chirc bd may
ké toan dang duogc ap dung rong rdi & nude ta hién nay 1a: mo hinh t6 chirc b may ké
toan tap trung, md hinh t6 chiic bo may ké toan phéan tan va mé hinh t6 chic bo may
ké toan vira tip trung vira phan tan. Tai cac DNTM c6 phan trén dia ban Ha Noi hién
nay, qua khao sat cho théy, c6 dén 53,5% cac DN nay lua chon ap dung mo hinh to
chirc bd méy ké toan tap trung, va chi c6 13,2% (biéu d6 PL 2.2) DN lya chon mb
hinh t6 chitc bd méay ké toan vira tap trung vira phan tan. Trong bd may ké toan, cac
DN déu phan chia cac nhan vién ké toan phy trach cdc phan hanh ké toan riéng biét
nhung c6 téi 68,1% cac DN dugc khdo sat chua cd sy tach biét gitta KTTC va
KTQT.

Theo mo hinh to chitc bd may ké toan tap trung, toan DN chi to chirc mot

phong/ban ké toan & don vi chinh va chia thanh timg phan hanh ké toan riéng biét.
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Toan bd cac nghiép vu kinh té phat sinh dugc thyc hién ghi chép tong hop va chi tiét
tai phong/ban ké toan. Tai cac bd phéan tryc thuoc, DN bd tri mot dén hai nhan vién
kinh té 1am nhiém vu ghi chép ban dau, lap chung tir nghiép vu kinh té phat sinh,
dinh ky chuyén vé phong/ban ké toan ctia don vi chinh dé kiém tra, xir 1y va ghi s6 ké
toan tong hop, ké toan chi tiét.

2.1.4.2. Chinh sdch ké todn dp dung

Can ctr theo quy dinh cua ché do ké toan do BO Tai chinh ban hanh, tuy theo
dic diém kinh doanh ctia DN, cac DNTM c¢b ph?m Ha Ndi td chirc ap dung ché d6
ké toan phu hop véi don vi minh. Theo khao sat, c6 70,6% DN khao sat ap dung
ché d¢ ké toan ban hanh theo Thong tu 200/2014/TT-BTC, con lai cac DN ap dung
ché d6 ké toan ban hanh theo Thong tu 133/2016/TT-BTC.

2.2. THUC TRANG TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN TAI
CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN TREN PIA BAN
HA NOI

Pé c6 thé danh gia dugc thuc trang t6 chirc HTTT KT tai cac DNTM c6
phan Ha Noi hién nay, tac gia da thu thap thong tin tir phong vén tryc tiép va qua
phiéu diéu tra khao sat.

Qud trinh thu thdp théng tin vé thuwc trang té chitke HTTT KT tai cdc DNTM
c6 phan Ha Ngi dwoc tién hanh nhw sau:

(1) Phong van mdt s chuyén gia ké toan tai mot s6 DNTM c6 phan Ha Noi
dé co nhitng nhan dinh so b vé cac van dé: to chirc bd may ké toan, qué trinh thu
thap, xur 1y, tong hop, cung cap thong tin ké toan cho cac dbi twong quan 1y.

(2) Diéu tra thong qua phiéu diéu tra tai cic DNTM cb phan Ha Noi:

- Trén co s& két qua phong van chuyén gia, tac gia xay dung phiéu diéu tra dé
thu thap cac thong tin chi tiét va day du hon vé hoat dong ké toan, vé t6 chirc HTTT
KT, vé cac yéu t6 anh huong dén t6 chic va hoat dong cia HTTT KT, ciing nhu quan
diém, cac diéu kién hoan thién t6 chic HTTT KT tai cac DNTM cb phﬁn Ha Noi.

- Piéu tra thir nghiém bang cach giri phiéu diéu tra dén mot s6 DNTM co
phan trén dia ban Ha Noi.

- Hiéu chinh, bb sung phiéu diéu tra va tién hanh diéu tra chinh thic trén
dién rong ddi voi cac DNTM trong pham vi nghién ctru ctia ludn an bang phuong
thirc online théng qua Internet va phat phiéu diéu tra truc tiép.

Déi voi thu thap dir liéu online, tac gia xdy dung mot trang tra 10i tryc tuyén
dé thu thap dur liéu SO cap tai dia chi
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https://docs.google.com/forms/d/1 LckCwwerSJuY C-KMJ2BpeJH-
5usaBI80DuVn1nKRI3U/edit?ts=5a388764. Str dung phuong phap chon mau thuan
tién, duoi sy gitp do cua S& Thuong mai Ha Noi, tac gia gui thu dién ti dén cac
DNTM c6 phan Ha Néi dé nghi DN truy nhap website dé tra 10i cac cau hoi phong
van. Nhu vay, viéc chon mau dugc coi 1a ngiu nhién va két qua tra 101 1a nghiém
tuc, chinh xac.

Can ctr vao muc ti€u va ndi dung nghién ctru, phiéu diéu tra duoc thiét ké
gdm 4 phan véi tong sd 54 cau hoi (Phu luc 1):

- Phan A. Thong tin chung vé ca nhan va DN. Phan nay c6 10 cau hoi vé

nhiing thong tin chung ciia DN nhu tén, dia chi, nganh nghé kinh doanh, quy mo,

doanh s, ... va mot s thong tin quan trong ciia nguoi dién phiéu nhu tén, vi tri
cong tac, trinh dg, kinh nghi¢ém lam viéc, ... va dac bi¢t la muc do hiéu biét vé
HTTT KT tai DN, ...

- Phan B. Thong tin danh gia vé cong tac ké toan tai DN. Phan nay gom 3
phan nho véi 25 ciu hoi vé t6 chirc bd may ké toan (6 cau hoi); vé hé thong may
tinh, mang va phén mém ké toan (9 cau hoi); vé hé théng chung tur, tai khoan, sO va
béo céo ké toan (10 cau hoi).

- Phan C. Mot sd van dé vé thong tin va HTTT KT. Phan C gdm 3 phan nho
v6i 18 cau hoi: vé dit liéu, thong tin (2 cau hoi); vé cac yéu to anh huong dén HTTT
KT ctia DN (6 cau hoi); mot sé van dé khac nhu sy can thiét, tim quan trong cia
mg dung HTTT, vé cac ngudn lyc HTTT, dau tu cho HTTT, nhiing trd ngai trong
trién khai HTTT cta DN (10 cau hoi).

- Phan D. C4c dé xuat nham phat trién HTTT KT ctia DN.

Vé méu khao sat: Theo cong thic n = N/(1+N(e)?) (Paguso, Cristobal, G.
Garcia, and C.R. Guerrero De Leon. (1978) [58]), trong d6 n 1a kich thudc mau, N 1a
dam dong, e 1a sai s6. Hién tai, trén dia ban Ha Noi ¢ khoang 8.200 DNTM cd phﬁn, dé
dat d6 chinh xac 99,05 (sai s6 0,05), can c6 380 DN tham gia khao sat.

Trong thoi gian 3 thang (tir thang 10 nam 2017 dén thang 12 nam 2017), da
thu duoc 341 phiéu tra 10i. Qua sang loc va phén tich, tic gia sir dung 328 két qua
thudc cac DN ¢6 qui mo khac nhau: 15 DN siéu nho (chiém ty 1& 4,6%), 145 DN
nho (chiém ty 1& 44,2%), 134 DN vira (chiém ty 1& 40,9%), 34 DN 16n (chiém ty 18
10,4%) (bang 2.2). Sai s6 méc phai ¢& 0,054.
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Bdng 2.2. Quy mé cdc doanh nghiép khdo sdt

Loai DN Quy md DN S6 lwong DN | TV 18 (%)
DN siéunho | <10 lao dong 15 4,6
DN nho nguon von tir 10 ty dong tré xudng, 145 442

lao dong tir 10 -50 nguoi

DN vira nguon von tir 10 -50 ty dong,lao dong 134 40,9
tu 50 -100 nguoi

DN lon nguon von trén 50 ty dong,lao dong 34 10,4

trén 100 nguoi

(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

Céc thanh vién tra 10i phiéu diéu tra cha yéu 1a thudc bo phan ké toan (73%),
trong d6 c6 43 ké toan truong (13%), 48 ké toan tong hop (14,6%) va 150 ké toan
vién (45,7%).

Vé mirc do hiéu biét ctia nguoi tra 16i phiéu diéu tra: Co khoang 93% sb
ngudi tra 161 phiéu diéu tra cho biét am hiéu vé HTTT KT tai DN, trong d6 s6 am
hiéu rat rd chiém 16%. C6 khoang 7% sd ngui tra 101 phiéu diéu tra am hiéu khong
nhidu vé HTTT KT tai DN, sd ndy la nhiing nguoi khong tryc tiép lam ké toan,
cling nhu khong truc tiép sir dung thong tin tr HTTT KT, vi vay diéu nay ciing 1a
hop 1y (bang PL2.2).

Tt ca cac tra 10i thiéu dir liéu déu bi loai bo khéi két qua phén tich.

Dit liéu thu thap tir cac phiéu diéu tra dugc xir Iy bai 2 phan mém:

- Phan mém Microsoft Excel dung dé tong hop, thong ké mo ta ddi tuong va
ndi dung diéu tra.

- Phan mém SPSS 20.0 dé kiém tra d6 tin cdy cua thang do, cac gia thuyét
nghién ciru, xay dung phuong trinh hoi quy.

2.2.1. Thue trang to chirc co sé ha ting ky thuit cho h¢ thong thong tin ké toan
tai cac doanh nghiép thwong mai co phan trén dia ban Ha Noi

Hién nay, co s¢ ha téng ky thuat dac biét 1a ha tﬁng ky thuat CNTT va
Interrnet Viét Nam c6 téc do phat trién rat nhanh so v&i cac nude trong khu vuc
cling nhu trén thé gidi. S6 DN sir dung, khai thdc mang Internet dé phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh, s6 DN g dung thuong mai dién tir Viét Nam ngdy cang
phat trién va dang tré thanh pho bién.
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S4 liéu khao sat vé tim quan trong, muc d¢ anh hudéng cia co so ha tﬁng ky
thuat CNTT cho HTTT KT ctia cac DNTM c¢6 phan Ha Noi cho thay: Hau hét cac
DNTM c6 phan Ha Noi (98%) cho rang ha ting k¥ thuat CNTT c6 anh hudng dén
HTTT KT, trong d6 c6 dén 82% danh gia & mirc anh hudng nhiéu va rat nhiéu (biéu
d62.1).

Anh hwéng ctia CNTT dén HTTT KT

Anh huéng it

7%

___Trung binh
9%

Anh huéng nhiéu
30%

Biéu dé 2.1. Mikc d¢ anh hwong ciia ha tang ky thudt céng nghé thong tin dén hé
thong théng tin ké todn tai cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha Nji
(Nguon: Khdo sdt cua tic gid)

Co so ha téng ky thuat 1a nén tang quan trong hd trg hoat dong cia HTTT
KT. Bdi véi cac HTTT KT ngay nay, co s ha tang k¥ thuat bao gdm ha tang cong
nghé phan cing va cac phan mém may tinh.
2.2.1.1. Vé té chirc trang bj phén cirng

Hién tai, tit ca cac DNTM c6 phan Ha Noi déu st dung hé thong may vi
tinh, hau hét dugc két nbi mang va duoc sir dung trong cac giao dich thuong mai
vé6i cac hinh thirc khac nhau (biéu d6 2.2). Cu thé: c¢6 dén 90% sd DN tra 1oi thudong
xuyén st dung mang ndi bo (LAN) dé giao dich va 68% sd DN thuong xuyén giao
dich qua mang Internet; s DN tra 1oi khong can sir dung mang may tinh trong giao
dich chi gan 1%. Piéu d6 cho phép nhan dinh ring mang mdy tinh (mot thanh phan
phan ctng cua HTTT) thyuc sy duoc st dung thudng xuyén trong giao dich cua céac
DNTM cb phﬁn Ha Noi hi¢én nay.
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300 [ Thuongxuyén M Khong thudng xuyén Can sir dung nhung chua c6—— [ Khong can st dung
250
200
150

100

Mang ndi bd (LAN) Internet Giao dich thurong mai dién Mang khac
tir

Biéu d6 2.2. Mikc d siv dung mang trong giao dich ciia cdc doanh nghiép
(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

V¢ hinh thtrc giao dich: trong giao dich vdi cac ddi tac, 69% sb DN st dung
thu dién ttr, 7,3% s6 DN st dung trao d6i dit liéu dién tir (EDI), 28% sb DN st
dung gidy to, cong van thong thudong (biéu d6 PL2.9). Piéu nay mot lan nita cho
thidy may tinh va mang may tinh di va dang trd thanh phuong tién chu yéu trong
giao dich cua caic DNTM cd phén Ha Noi. Tuy vay, trén thuc té hién nay, trong xu
thé phét trién ctia thuong mai dién tir nhung trang web cua cac co quan chuyén
nganh thuong mai n6i chung, cua Ha Noi noi riéng chua thuc sy manh, chua thyc
su hd trg nhidu cho DN, dir liéu thong tin con chua phong pht, chua dap tmg thoa
mén nhu cau cia khach hang. Nhiéu DN c6 website riéng nhung lai chi ding cho
muc dich quang ba vé DN, chua ung dung dé 1am thuong mai dién tir.

Vé murc d6 hai 1ong ddi v6i hé théng may tinh (bao gém ca phan cimg va
phan mém) duoc trang bi tai DN, c6 268/328 (72%) DN hai 1ong, 60/328 (18%) DN
chua hai 10ng tham chi ¢6 32 DN (10%) rat khong hai long (biéu d6 PL2.10).

Cung voi d6, van con 40/328 (12%) sb DN cho biét s6 may vi tinh ctia DN
chua dép tng nhu ciu ciia nhan vién ké toan (biéu d6 PL2.11). Piéu niy cho thiy,
trang bi phan cing cho HTTT KT cia mét s6 DNTM c6 phan Ha Noi con chua
thuc sy tot, anh hudng nhat dinh dén cac hoat dong tac nghiép ké toan ciing nhu cia
HTTT KT.
2.2.1.2. Vé té chirc trang bi phan mém

Trong s6 cic phan mém ung dung tai Viét Nam hién nay, phian mém ké
toan 1a san pham phan mém thong dung nhat, duoc cac DN san xuit phin mém
quan tdm nhiéu nhat. Thi truong phan mém ké toan & Viét Nam hién nay phat

trién tuwong doi tot bao gom ca phan mém san xuat trong nudc va phan mém tu
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nudc ngoai. Cac phan mém ké toan do nudc ngoai san xuét cé tinh chuyén nghiép
cao, c6 vu diém vuot troi vé quan 1y tai chinh cling nhu vé kha nang tich hop dé
dang v6i cac HTTT khac trong hé théng quan 1y cia DN nhung thudng c6 gia
thanh cao, it mém déo. Trong khi d6, cac phan mém duoc san xuét trong nudc co
gia thanh phu hop hon, dé tinh chinh nhung tinh chuyén dung chua cao, dugc xay
dung dua trén céc cong cu lap trinh thong thuong nén hay bi 16i. Thuc té & Viét
Nam hién nay, cic DN thudng lya chon sir dung cac phan mém ké toan do cac DN
trong nudc san xuit hodc do cac DN thué viét hodc ty viét nhu phin mém Fast
Accounting, phin mém Misa, phan mém Effect, ...

Két qua khao sat tai 328 DNTM c6 phan Ha Ni cho thiy: 108 DN (33%)
cho biét DN ho chua st dung phﬁn mém ké toan, con s nay thé hién mot sb
DNTM c6 phan Ha Noi chua thuc sy quan tim dén dau tu trang bi CNTT cho hoat
dong cua DN (biéu dd PL2.12). Véi cac DN da trang bi phan mém ké toan: 97%
cho biét phan mém ké toan duoc trang bi 1a pht hop véi nhu cau thu thap va xir Iy
thong tin ké toan (biéu d6 PL2.13). Piéu nay cho thiy cic phan mém ké toan ¢
Viét Nam hién nay trg giup kha t6t cho phan hanh ké toan ciia cic DNTM.

Céac phan mém ké toan déu bao gdm kha nhiéu phan hé trg gitp cho cac phan
hanh ké toan ctia cac DN nhu: Tién, hang tdn kho, tai san ¢d dinh, tién lvong, mua
hang, ban hang, thué, s6 cai (bang 2.3).

Bing 2.3. Cdc phén hé (mé-dun) ciia phdn mém ké todn tai cdc doanh nghiép

Phan hé Ty 1é phan mém c6 (%)
Tién (tién mat, tién giri ngan hang) 48,5
Hang th)n kho (vat tu, cong cy, dung cy, hang hoa, 03
san pham...) ’
Tai san c6 dinh 42
Tién luong 44
Mua hang 40,5
Bén hang 38
Thué 37
S6 céi 23,5

(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)
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Bang nay ciing cho thay: dé phuc vu cho KTQT, chua hé c6 phan hé phan
mém riéng két ndi v&i cac phan hé con lai trong hé thong ké toan ma chi tich hop
trong cac phan h¢ KTTC.

Nhén xét, danh gia vé dic diém, chuc nang cac ph?m mém ké toan hién dang
duoc st dung, cac DN cho biét (bang PL2.5):

Theo d6, hau hét cac tiéu chi danh gia vé cic phan mém ké toan hién dang
duoc su dung tai cic DNTM ) phﬁn Ha Noi déu duogc danh gia tdt. Céc tiéu chi bi
danh gia thap la:

- Tiéu chi “bao mat sd liéu cia timg bod phan ké toan” 80/134,

- Tiéu chi vé su linh hoat thay d6i, ndng cip phan mém theo yéu cau sir
dung, quan ly cia DN 41/177,

- Tiéu chi “phén mém c¢6 luu lai nhitng dAu vét kiém soat viéc diéu chinh céc
dit liéu ké toan” 34/184,

- Tiéu chi “phan mém co thé két ndi, lién két vdi cac Gng dung khac nhu
nhap, xuat dir liéu” 30/184.

Piéu nay hoan toan phu hop véi thuc té vé hiéu qua cia cac phan mém ké
toan dang dugc st dung ¢ Viét Nam hién nay va 1a didu ma cac nha xay dung
HTTT KT dang rit quan tim dé timg budc khic phyc nhimg yéu diém nay cia cac
phan mém ké toan.

Chi ¢6 23,7% DN da st dung phdn mém hoach dinh ngudn luc DN (ERP),
10,8% DN c6 ké hoach st dung (biéu d6 PL2.14).

Viéc ung dung phan mém hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (Enterprise
Resource Planning - ERP) 1a mot giai phap hitu dung cho HTTT KT. Tuy nhién,
hién nay chi phi dau tu cho viéc ap dung phan mém niy con kha cao va doi héi ha
tang phan ctmg 16n, thoi gian thyc hién dy 4n dai, nén viéc ap dung phin mém nay
tai cic DNTM c6 phan Ha Noi con it.

2.2.2. Thue trang to chirc ngudn nhin lwe va bd may van hanh hé théng thong
tin ké toan tai cic doanh nghiép thwong mai c6 phan trén dia ban Ha Ngi
2.2.2.1. Thuc trang té chivc nguon nhén luc

Nguon nhan lyc 1 mot trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh sy thanh
cong ctia moi DN trén thi truong. DN chi ¢ thé d6i méi duoc chudi gid tri va ting
loi nhuan néu dua trén nén tang chit lugng nhan lyc. Thuc té & Viét Nam hién nay,
mot trong nhiing van dé nong cua cac DN la chét lugng nguén nhan luc, nhan luc

chat lugng cao cua Vi¢t Nam hi¢n con ¢ muc rat khiém ton. Cac DNTM c6 phan
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Ha Noi ciing d3 nhéan thirc dugc rat rd vai tro cia ngudn nhan luc, nhat 13 ddi véi to
chitc HTTT KT, doi hoi nhan lyc phai c6 nhiéu kién thirc khiac nhau ngoai chuyén
mon nghiép vu nhu vé CNTT, ngoai ngit, kha ning lam viéc nhom, ...

Vé nhén thirc: 244/328 (74%) DN khang dinh nhan t6 con ngudi c6 tim anh
huong 16n dén to chic HTTT KT ciia DN. S6 DNTM cb phan Ha Noi cho rang
nhan t6 con ngudi khong anh huéng, anh huéng it va anh huéng trung binh dén t6
chic HTTT KT cua DN tuong g 1a 12,5%, 6,7% va 6,4% (bang PL2.10).

Cung véi d6 261/328 (79,5%) DN cho rang dé hoan thién t6 chiac HTTT KT
ctia DN thi yéu t6 con nguoi 14 rat can thiét. S6 DNTM c6 phan Ha Noi cho rang
nhan t6 con nguoi khong can thiét chi c6 10,7%. (bang PL2.12).

T6 chirc ngudn nhan lyc trong to chie HTTT KT bao gom t6 chirc doi ngii
nhiing nguoi van hanh, bao tri hé théng va nhitng ngudi sir dung hé thong. Vé ning
luc ctia doi ngii str dung HTTT KT trong DN néi chung, két qua diéu tra cho thiy:

S6 doanh nghiép c6 ty 1& nhan vién thuong xuyén sir dung may tinh trong
cong viée vai thoi lugng trén 40% chiém t6i 73,7% (biéu dd PL2.26), sé sir dung
dudi 10% chi c6 13,7%.

Day 1a mot thé manh cta cac DNTM c¢6 phén Ha Noi, boi trong thoi dai
bung nd6 CNTT hién nay, may tinh 1a cong cu lam viéc chi yéu va theo d6 1a k¥
ning st dung may tinh trong coéng viéc 1a khong thé thiéu dbi vai tat ca moi ngudi.

Poi ngil ngudi lam ké toan trong DN 14 bo phan quan trong trong t6 chirc
nguén nhan lyc cua td chic HTTT KT. Sb lugng va trinh d¢ nhan vién ké toan &
cac DNTM c6 phan Ha Noi twong dbi khac nhau, tily theo quy md, pham vi hoat
dong va dac diém hoat dong kinh doanh cua tirng DN. V& co ban, nhan sy phong ké
toan duoc tinh gian va b6 tri mot cach tdi thiéu nhat nham muc dich tiét kiém chi
phi hoat dong ma van thuc hién duoc tbt chirc nang, nhiém vu trong pham vi quyén
han va trach nhiém cta phong ké toan. Theo két qua khao sat, ngudn nhan lyc ké
toan tai cic DNTM c6 phan Ha Noi hién nay déu co trinh do nghiép vu chuyén mén
vé linh vuc ké toan, trinh do kha da dang, bao g@)m tlr cao déng dén dai hoc va trén
dai hoc, trong do6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc chiém dén 89,3%, s con lai déu
c6 trinh d6 cao dang (biéu dd PL2.3).

97% trong s6 328 DNTM c6 phan Ha Noi dugc khao sat cho biét cac nhan
vién ké toan trong DN ho c¢6 chat lugng chuyén mén phu hop véi cong viée duoc
phan cong (ké ca vé trinh d6 dao tao, tham nién, gidi tinh va cac t6 chat khac) (biéu
dd PL2.4). bay la mot diém rat manh ctia cac DNTM, tao diéu kién thuén loi cho
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cac DN khong nhiing chi trong t6 chitc HTTT KT ma con trong nhiéu cac hoat
dong san xuét kinh doanh khac.

Bén canh d6, két qua khao sat cling phan anh c6 mét thuc té dang lo ngai 1a
cong tac ddo tao nham boi dudng trinh d6 chuyén mén nghiép vu va nang cao ky
nang lam viéc cho nhan vién ké toan tai cic DNTM c6 phan Ha Noi hién van chua
dugc quan tAim dung muc. Co dén 16% DN duogc khao sat cho biét rat it khi to chirc
cac khoa dao tao boi dudng trinh d6 nghiép vu chuyén mon cho nhan vién va tham
chi van con dén 6% DN khong bao gid t6 chirc dao tao cho nhan vién ctia minh.
Trong khi d6, s6 lwong DN thuong xuyén va rat thuong xuyén to chic dao tao boi
dudng cho nhan vién chi 1a 36% (biéu db 2.3).

@® Khdng bao git
® Ratitkhi
Thinh thoang

@ Thuong xuyén
@ RAtthudng xuyén

Biéu d6 2.3. Y kién ciia doanh nghiép vé mirc dp boi duwing chuyén mon, nghiép
vu cho nhan vién ké todn trong doanh nghiép
(Nguon: Khdo sat cia tic gid)

Vé hinh thtc dao tao, cac DNTM c6 phan Ha Noi st dung nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu: giri nhan vién di hoc (54%), m& 16p dao tao (16%), dao tao tai chd
tiy theo nhu ciu cong viéc (biéu d6 PL2.27). Piéu nay cho thiy, cic DNTM c6
phan Ha Noi da cha y van dung cac phuong thitc dao tao pht hop cho nhan vién
cua minh.
2.2.2.2. Thuc trang té chivc by mdy vin hanh hé thong thong tin ké todn tai cdc
doanh nghiép thwong mai c6 phin trén dia ban Ha Nji

Theo khao sat, tai cac DNTM c¢6 phan Ha Noi, trinh do hoc van ctia nhan
vién ké toan 1a twong ddi cao, chiém dén 89,3% c6 trinh d6 dai hoc tré 1én (biéu d6
PL2.3). Dong thoi, ngudi duge diéu tra danh gia 97% nhan vién ké toan cé trinh do
dao tao va cac td chat phu hop voi nhiém vu céng viée duge phan cong.

Vé doi ngil thu thap thong tin chinh 13 nhiing ngudi thyc hién viéc 1ap ching
tir ké toan ghi nhan nghiép vu phat sinh da phan 1a nhan vién ban hang hoic nhan

vién thu ngan tai cac ctra hang, dai 1y cua DN.
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Poi ngit xtr 1y, cung cip va kiém soat thong tin 13 cic nhan vién ké toan
trong DN duoc danh gia co6 trinh do phu hop voi cong viéc dugce giao. Tuy nhién,
khao sat cho thdy 41,9% DNTM c6 phan Ha Noi thinh thoang méi to chuc bdi
dudng trinh do chuyén mén nghiép vu cho nhan vién ké toan va c6 dén 6% khong
bao gid to chirc 16p bdi dudng nay (biéu dd PL2.5). Trong khi d6, cac chinh sach,
ché d6 ké toan can duoc thuong xuyén cap nhit.

Vé t6 chitc bé mdy ké todn: Tai cac DNTM c6 phan Ha Noi duoc khao sat,
bd may ké toan duoc t6 chirc theo ca 3 mo hinh: tap trung, phan tan va vira tip
trung vira phan tan (biéu d6 PL2.2).

Pbi véi to chirc bd may ké toan quan tri, khao sat thyc té tai mot s6 DNTM
cd phan Ha Noi va két qua tong hop tir cac phiéu diéu tra khao sat thu dugc vé cau
hoi “Bo may ké toan ciia DN c6 thuc hién cong viéc cta ké toan quan tri khong” két
qua cho thdy van con 5% sd doanh nghiép khong c6 KTQT, 17% sé DN gan nhu
khong thyc hién cong viec KTQT (biéu d6 PL2.6). Tai cac doanh nghiép c6 thuc
hién cong viéc cua KTQT, md hinh t6 chic KTQT duogc sir dung cha yéu 1a mo
hinh két hop (68%) (biéu d6 PL2.7). M6 hinh t6 chirc ké toan két hop 1a mé hinh
duogc sir dung nhiéu béi né thich hop véi chirc niang hoat dong ké toan ciia da sd cac
DNTM c6 phan Ha Noi.

Su phéi hop cong tac giita bd phan CNTT va bd phan ké toan kha chit ché
(biéu d6 2.4), trén rat nhiéu linh vyc: quan 1y phdn mém, chay lai phan mém khi co
16i, hd tro stra, cai dit cac chwong trinh phdn mém, khéc phuc 15i may tinh, bao tri,
khac phuc 16i phan ctng, phan mém, thiam chi mot s6 DN cho biét tat ca cac van dé
lién quan dén may tinh déu duoc hd tro tir b phan CNTT.
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Mirc d6 phdi hop giiva bd phan CNTT va bod phan ké toan
Phéi hop
khéng chdt
che T——
12% . Ph&i hop chit ché
71%

Phéi hop binh
thuwong
17%

Biéu dé 2.4. Mirc dp phéi hop giita by phin cong nghé thong tin
va bg phin ké todn tgi cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha Ni
(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

2.2.3. Thye trang to chirc thuc hién quy trinh xir Iy thong tin ké toan
2.2.3.1. Thuec trang t6 chirc thu thip thong tin ké todn
a) Té chivc hé théng chieng tiv ké todn

Thong tin hoat dong kinh té tai chinh dugc thu thap va ghi nhan thong qua hé
thong chimg tir ké toan. Thuyc té khao sat cho thdy, cac DNTM c6 phan Ha Noi da
tuan thu tuong dbi day du ché do chung tir ké toan theo quy dinh cia BO Tai chinh.
Tuy nhién, tai mot s6 DN, viéc 1ap hoa don chung tir chi dugc thuc hién mang tinh
d6i pho, hinh thirc va chi thyc hién khi khach hang c6 yéu cau hoic cd tinh
khong/hodc han ché 1ap cac héa don chung tir ma chi dua vao nhimg thoa thuin
trong hgp dong mua ban dé viét phiéu thu cho khach hang véi muc dich tron thué.

Vé hinh thtrc ctia chtng tir, DNTM c6 phan Ha Noi 4p dung ca chimg tir dién
tir va ching tir gidy. Trong d6, ching tir dién tir méi chi ding lai & hoa don dién tu,
da phan vAn sir dung chimg tir gidy theo mau huéng dan cua thong tu.
b) Té chivc ludn chuyén chirng tiv ké todn

Cac DNTM cb6 phan Ha Noi dd va dang nhan thirc duoc tim quan trong ciia
viéc tuan thii cac quy dinh trong quy trinh ludn chuyén chimg tir ké toan. Hau hét
cac DN (93%) déu c6 quy dinh vé trinh tu luan chuyén chimg tir ctia cac nghiép vu
kinh té phat sinh (biéu d6 PL 2.17). Song van con t&i 7% ¥ kién khao sat cho thay
quy trinh luin chuyén ching tir tai nhitng doanh nghiép nay van chua duoc diy du,
1d rang va hau nhu khong xay dung ké hoach luan chuyén ching tir. Thuc té nay

chu yéu tap trung & cac DN ¢6 quy md siéu nho va nho. Tham chi, cac DN nay ciing
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chi cha trong dén viéc 1ap cac chig tir bat budc, con véi cac ching tir huéng dan
khac thi hau nhu bi bo qua dan dén cong tac kiém tra, kiém soat ctia DN bi coi nhe
va kém hi¢u qua.

Nhin chung, viéc ludn chuyén chtng tir tai cic DNTM cb phan Ha Noi 1a
hop 1y, kip thoi nén vé co ban da gop phan lam giam tinh trang tring lap ching tir,
thiéu sot, gian 1an, mat mat ching tur.
¢) To chirc lwu triv va bdo qudn chirng tir ké todn

Cac DNTM cb phan Ha Néi ciing dd quan tdm dén viéc luu trit ching tir dé
phuc vu cho cong tac kiém tra va cung cap thong tin cho cac ddi tugng cé lién quan.
Tuy vao sd lugng hoa don, ching tir cling nhu tinh hinh thuc té quy mo cia ting
DN ma ké toan c6 nhitng cach sap xép, luu trir hé théng ching tir ké toan cho hop
ly. Két qua khao sat thuc té tai cac DNTM cb phan Ha N@i cho thay cac DN hién to
chtrc Iuu trit hd so chimg tir theo theo hai phuong thic 1a luu trit ban gdc va luu trix
ban gdc kém theo ban sao trén hé théng méy tinh. Mot s6 DN con xdy dung riéng
mot quy trinh luu trir tai liéu mot cach chi tiét voi ddy da cac budc/tha tuc kém
theo.

Viéc str dung chimg tir ké toan néi chung, thong tin ké ton noi riéng tai cac
DNTM cb phan Ha Noi dugc phan quyén 13 rang, cu thé, cin cit vao pham vi quyén
han cua ting vi tri cong viéc, dam bao thong tin do HTTT KT cung cip duoc chinh
xac, kip thoi ciing nhu duge dam bao d6 tin cdy, tinh hop phap cua cac sb lidu ké
toan d6i vi moi ddi twong sir dung. Pic biét ddi véi cac co quan quan 1y nha nudce
nhu co quan thué, co quan thdng ké thi phan 16n cac DN déu cé gang tuan thi day
du quy dinh vé cac loai ching tir. Tuy nhién, van con khong it DN do dic thu va
diéu kién kinh doanh riéng hoac vi mdt $6 ly do dic biét, van chua thuc sy nghiém
tac thuc hién déy du cac thu tyuc, quy dinh vé lap, luu triv hd so chung tur.
2.2.3.2. Thuc trang té chirc xir Iy théng tin ké todn

Thong tin ké toan sau khi dugc thu thap, duoc su dung dé xur 1y va phan tich.
Thong tin KTTC duge xir Iy thong qua céc tai khoan ké toan. Thong tin KTQT
dugc xur Iy bang viéc st dung cac phwong phap so sanh, phan tich, thong ké, st
dung cac cong cu toan hoc xay dung cac bang tinh toan sb liéu xt Iy théng tin dé c6
cac chi tiéu co ban: gia tri hién tai rong; ty 1é sinh 10i diéu chinh theo thoi gian; ky
hoan von; chi s6 sinh 16i diéu chinh theo thoi gian.

Khao sat thyc té cho thdy, hién nay, hé thong tai khoan ké toan cua céc
DNTM c6 phan Ha Noi déu duoc thiét ké dya trén quy dinh cua hé thong tai khoan
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ké toan ban hanh theo Thong tu 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 va Thong tu sb
133/2016/TT-BTC ngay 26/08/2016 (biéu dd PL 2.15). Pong thoi, tiy thude vao
quy md, dic diém hoat dong kinh doanh ciing nhu yéu cau quan 1y riéng ma cac DN
con xdy dung thém céc tai khoan chi tiét cap 2, 3, 4, ... cho phu hop. Chinh vi thé,
vé co ban hé thong tai khoan ké toan ciia cic DNTM c6 phan Ha Noi dang sir dung
c6 kha ning phan 4nh va cung cap nhiing thong tin tong hop ciing nhu nhiing théng
tin chi tiét phuc vu cho hoat dong quan ly. Tuy nhién, viéc chi tiét héa cac tai khoan
ké toan, mot mit gitp cho DN thuan lgi hon trong viéc theo ddi doanh thu, chi phi
va xac dinh két qua kinh doanh cua tung loai hang hoa, dich vu cling nhu 1a cua
tung dia diém hoat dong, mat khac, tai mot s6 DN, do dbi tuong ké toan cu thé can
theo di chi tiét qua nhidu va phirc tap d4 1am cho chi phi ké toan ting lén dang ké.

Vi du: TK 156 dugc mo chi tiét thanh cac TK céap 2 theo nhém hang ma DN
kinh doanh, sau 6 mé TK cép 3 vé mat hang, ngudn hang, ... Tuong ty nhu TK
156, TK 511 ciing dugc mo chi tiét thanh cac TK cip 2 theo nhom hang ma DN
kinh doanh, sau 6 mé chi tiét TK cap 3 theo mit hang ma DN dang cung cap.

Trén thuc té, hoat dong kinh doanh ngoai thuong ctia cac DNTM lién quan
dén nhiéu ddi tac, khach hang & cac nude khic nhau trén thé gidi. Khi tham gia vao
hoat dong ngoai thuong, dong tién tinh toan va ddng tién thanh toan thong thudng
su dung déng ngoai t¢, nén cac loai ngoai t€ DN sur dung rat da dang. Vi thé, tai céc
DNTM c6 hoat dong ngoai thuong, TK tién ngoai t¢ phai dugc mo chi tiét TK cép
2,3, ... Vidu: TK 111 - tién mit duoc m& chi tiét TK cép 2 theo tién Viét Nam va
ngoai t&; sau d6 chi tiét tai khoan cip 3 theo timg loai ngoai t& nhw 11121 - tién
USD; 1122 - tién EUR; 1123 - tién NDT, ...

Tuong ty, "TK 112 - tién giri ngan hang" sau khi mé chi tiét cdp 2 dé theo
ddi cho tién Viét Nam va ngoai té (1121 - tién VND; 1122 - tién ngoai t¢) sau do
cling dugc mo chi tiét tai khoan cép 3 dé theo ddi chi tiét cho timg ngan hang ma
DN c6 mé tai khoan khi thanh toan nhu: "TK 11211 - tién VND gui ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Ha Né6i"; "TK 11212 - tién VND gui
ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - S& giao dich 1" - ; "TK 11221 - tién
ngoai t¢ gui ngadn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Ha Néi"; "TK
11222 - tién ngoai t& giri ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - S¢ giao dich
1"...; tiép d6 cac tai khoan nay dugc md TK chi tiét cAp 4 theo timg loai ngoai té
ma DN dang str dung dé giao dich thong qua ngan hang, vi du: "TK 112211 - tién
USD gui ngan hang TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam - Chi nhanh Ha N6i", ... Theo
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cach nay, truong hop DN c6 su dung nhiéu loai ngoai t¢ tai nhiéu ngan hang thi lai

cang phai ¢ nhiéu TK chi tiét cip 2, cip 3, cap 4 dé theo dai.

Ngoai ra, voi su thay dbi gitta Ché do ké toan ban hanh theo QP
15/2006/QD-BTC va Thong tu 200/2014/TT-BTC, dé phu hop voi nhiing quy dinh
moi trong Thong tw 200/2014/TT-BTC, két thiic nién d6 ké toan nam 2014, cac
DNTM cb phén Ha N1 da thuc hién viéc chuyén ddi s6 du cia mot sd tai khoan ké

toan bi loai bo sang cac TK méi trén s6 sach, bao cdo ké toan. Vi du nhu s6 du cia
TK 341 dugc chuyén tir s6 du ciia cac TK 311, TK 315, TK 341 va TK 342; s6 du
cac khoan cho vay, tién giri ¢6 ky han dai han dang dwoc phan anh trén TK 228

dugc chuyén sang TK 128, ...

Vé céc s6 ké toan dugc st dung, bang 2.4 cho biét cac s6 ké toan chi tiét

duoc str dung trong hoat dong ké toan tai cac DNTM c6 phﬁn Ha Noi.

Bing 2.4. Cdc sé ké todn chi tiét dwgc sir dung trong hoat dpng ké todn tai cdc

doanh nghigp thwong mai cé phan Ha Nji

Doanh nghiép cé

Loai s6 ,
’ So lwgng | Ty 1€ (%)

S6 quy tién mait 230 70
S6 tién giri ngan hang 224 68,3
S6 chi tiét vat liéu, dung cu, san pham, hang hoa 180 54,5
Bang téng hop chi tiét vat liéu, dung cuy, san phém, hang hoa 171 52
Thé kho (S6 kho) 157 47,9
S6 tai san c6 dinh 190 58
S6 theo dbi tai san c6 dinh va cong cy, dung cu tai noi s 180 54,9
dung

S6 chi tiét thanh toan v&i ngudi mua (ngudi ban) 180 54,9
S6 chi tiét tién vay 179 54,6
S6 chi tiét ban hang 190 58
S6 chi phi san xuat, kinh doanh 131 40
So chi tiét cac tai khoan 169 51,5
S6 theo ddi thué gia tri gia ting 169 51,5
S6 chi tiét thué gid tri gia ting dugc hoan lai 89 27,1

(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

SO liéu tir bang trén cho thay: Chi c6 2 loai s0 1a s6 quy tién mat va so tién

giri ngan hang duoc sé dong DNTM c6 phan Ha Noi quan tam (ty 16 70%). Vi cac
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loai s6 con lai, s6 DN str dung chi xép xi 50%. Diéu nay phu hop voi dac diém hoat
dong ctua cac DNTM c6 phan Ha Noi bao gém rat nhiéu loai hinh v&i cach thirc
quan ly c6 mirc do khac nhau.
2.2.3.3. Thuec trang to chikc cung cdp thong tin ké todn

Két qua xir 1y thong tin ké toan dugc tap hop trong cac bao céo ké toan. Cac
bao cao duoc thiét ké & mdi DN c¢6 thé khac nhau phu thude vao nhiéu yéu t6 nhu:
yéu cau thong tin cia nha quan tri; trinh d cua can b quan ly; can bd ké toan; muc
dich phuc vu cho viéc ra quyét dinh can dén nhiing thong tin nao; cic phuong phap
phan tich thong tin dugc sir dung va két qua phan tich thong tin. Déi véi viée to
chtrc 14p cac BCTC ciia DN — mot nhiém vu quan trong ctia ké toan va HTTT KT,
trong s6 328 DNTM c6 phan Ha Noi tra 10i khao sat: 219 DN (66,88%) c6 bang can
d6i ké toan, 220 DN (67%) c6 bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh, 142
DN (43,4%) c6 bao céo luu chuyén tién té, 124 DN (38%) c6 ban thuyét minh
BCTC (bang PL2.7). S6 liéu tir bang nay cho thdy cac DNTM c6 phan Ha Noi chua
thuc sy tuan tha qui dinh vé viéc 1ap cac BCTC.

Vé ky lap BCTC caa DN: 29.5% DN dung ky 12 thang, 10.3% DN dung ky
6 thang, 34.6%: 3 thang, 25.6% DN lap hang thang (biéu d¢6 PL2.20). Sé liéu cho
thdy, ky 1ap cac bao céo ciia cac DNTM ¢ phan Ha Noi rat khac nhau, d6 1a boi
dic diém hoat dong cua cac DNTM ) phén Ha Noi c6 nhiing diém rét khac nhau.

Két qua khao sat vé cac bao cao ké toan quan tri duoc cac DNTM cb phan
Ha Noi 1ap ra dugc trinh bay trong bang 2.5.

Bing 2.5. H¢ thong bdo cdo ké todn qudn tri dwoc lgp tai
cdc doanh nghigp thwong mai cé phan Ha Nji

S6 |S6 DN
Loai bao cao DN | khong

4

co co

Béo cdo doanh thu, chi phi va lgi nhuan cua tirng loai san phém, 245 63
hang hoéa dich vy

Bio cao khoi lugng hang hda mua vao va ban ra trong ky theo d6i
tugng khach hang, gia ban, chiét khau va cac hinh thirc khuyén 211 90

mai khac
B4o céo chi tiét khdi lugng san phém (dich vu) tiéu thu 208 94
B4o c4o chap hanh dinh mirc hang ton kho 263 48

Bio c4o tinh hinh st dung lao dong va ning suat lao dong 227 71
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Bao c4o chi tiét ng phai thu theo thoi han ng, khach ng va kha 557 53
nang thu ng

B4o cdo chi tiét cac khoan ng vay, ng phai tra theo thoi han ng va 270 19
chu no

B4o cao phan tich moi quan hé giita chi phi, khoi luong va loi )33 6
nhuan

Béo céo phan tich tinh hinh tai chinh cua DN 264 45
Bf’lo cao phan tic,h cac nhan t6 anh hudng dén tinh hinh thyc hién 212 -
ké hoach san xuat va kinh doanh

(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

Bang nay cho thay phan 1én cac DN (tir 63% dén 80%) déu co du cac bao
c40 phan anh tir chi tiét dén tong hop vé cac ndi dung lién quan dén toan b qua
trinh SXKD ciia DN. Tuy vdy, ciing con nhiéu DN thiéu mot sé loai bao céo.
2.2.3.4. Thuc trang té chivc lwu triv thong tin ké todn

Thong tin trong HTTT KT ctia cac DNTM ) phﬁn Ha Noi duogc luu trir,
quan 1y trong cdac CSDL. Bang 2.6 cho biét thuc trang cac CSDL di duoc sir dung
trong HTTT KT cta cic DNTM c6 phan Ha Noi.

Bing 2.6. Thuee trang cdc doanh nghiép thwong mai cé6 phan Ha N§i siv dung
co 56 dir liéu dé quan Iy théng tin

Loai hinh CSDL S6 lwong DN c¢6 Ty 18 (%)

Nhan su 143 44

Ké toan tai chinh 161 49

Quan 1y kho 109 33

Quan 1y quan hé khach hang (CRM) 62 19
Quan 1y hé thong cung tng (SCM) 23 7
Lap ké hoach nguén luc (ERP) 16 5
Khong co 9 3

(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

Bang nay cho thiy cac DNTM c6 phan Ha Noi da quan tim dén viéc quan 1y,

lwu trir dir liéu bang cac CSDL. Tuy nhién sd cic DN c¢6 CSDL kha thap (duéi

50%), mat khac, s6 CSDL ma cac DN sir dung hién moi chi tap trung vao viéc quan

Iy nhan sy, tai chinh, quan 1y kho. Piéu nay cho thay cho thay viéc quan tim dén
cong tac quan 1y, luu trit s6 lidu caa cac DNTM cb phan Ha Noi con thap.
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2.2.3.5. Thuc trang té chirc kiém sodt thong tin ké todn

Viéc to chirc kiém soat cac thong tin ké toan tir HTTT KT luén duge cac nha
quéan tri DN quan tim. Dir lidu dau vao duogc kiém soat thong qua céc tai khoan va
mat khau truy nhap, cac dir liéu ké toan ludn duogc nguoi cd thim quyén xét duyét
trude khi duge nhap vao hé thong & tat ca cac cp trong DN, do do, chat lugng thong
tin dau vao ctia cac HTTT KT cta cac DNTM c6 phan Ha Noi thuong xuyén dugc
nang cao. Cac DN déu c6 tai liéu hudng dan st dung HTTT, gitp nguoi st dung su
thudn tién t0i da, ddng thoi dam bao hé théng dugc duy tri lién tyc.

Mot s6 it cac DNTM c6 phan Ha Noi, nhat 12 cac DN ¢6 quy md 16n déu co
kiém soat ndi bd trong viéc tham gia HTTT KT caa DN. Kiém soat noi bo tai cac
DN nay hd tro truc tiép cho Hoi dong quan tri va Uy ban kiém soat trong vai tro
giam sat chung cac hoat dong DN. Sy tham gia truc tiép, voi vai trd ngdy cang quan
trong mang tinh doc 1ap cua kiém soat nodi bd vao co ché quan tri DN dugc xem la
mot tat yéu cung véi su phat trién ctia quan tri DN trong nén kinh té hién nay.

Phan 16n cic ching tir ké toan ciia cac DN déu duoc kiém tra boi cac dbi
tuong khic nhau ciia DN: 53% duoc kiém tra béi ké toan vién phuy trach phan hanh
ké toan, 60% boi ké toan tong hop, ké toan truong truc tiép kiém tra 30% (biéu do6
2.5).

Ké toan vién ph... 174 (53.5%)

Ké todn tdng hop 196 (60.3%)

Ké toan trwdng

0 50 100 150 200

Biéu d6 2.5. Trdch nhiém kiém tra chirng tiv ké todn
(Nguon: Khdo sat cua tac gid)
2.2.4. Thye trang to chirc cic phan hé thong tin
Trude hét, co thé thay rang trong t6 chirc bo may ké toan va thyc hién chic
ning ké toan tai cac DNTM c6 phan Ha Noi hién chii yéu mdi chi tip trung vao
KTTC, chua thuc su quan tam dén KTQT. Cu thé, vé td chirc bd may KTQT, khao
sat thuc té tai mot s6 DNTM c6 phan Ha Noi va két qua tong hop tir cac phiéu diéu

2t
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tra khao sat thu dugc vé cau hoi “Bo may ké toan ctia DN c6 thuc hién cong viéc
ctia ké toan quan tri khong” két qua cho thay van con 5% s6 DN khong c6 KTQT,
17% s6 DN gan nhu khong thuc hién cong viéc KTQT (biéu dd PL2.6). Tai cac DN
c6 thuc hién cong viée cia KTQT, mé hinh t6 chitc KTQT duoc st dung chi yéu 13
mo hinh két hop (68%) (biéu d6 PL2.7). M6 hinh t6 chtrc ké toan két hop 1a mo
hinh dugc st dung nhiéu bai né thich hop véi chirc ning hoat dong ké toan cia da
s6 cac DNTM c6 phan Ha Noi.

Pic diém tb chuc bd may ké toan va thuc hién chic nang cua ké toan nhu
trén dan dén t6 chirc cic phan hé thong tin trong HTTT KT tai cic DNTM c6 phan
Ha Noi hién khong rd rang. Mic du rang mot sb 16n cac DNTM c6 phan Ha Noi da
cht ¥ dén viéc thu thap ca thong tin qua khtr (65%) 1an thong tin du bao (56,5%)
(biéu d6 PL2.21) nhung viéc xir 1y riéng cho 2 loai thong tin KTTC va thong tin
KTQT hau nhu chua duoc dit ra. Bang 2.3 cho thiy: dé phuc vu cho KTQT, chua
hé c6 phan hé phan mém riéng két ndi voi cac phan hé con lai trong hé thong ké
toan ma chi tich hop trong cac phan hé¢ KTTC.

Nhu vay, c6 thé thay viéc to chiic cac phan hé thong tin trong HTTT KT tai
cac DNTM c6 phan Ha Noi hién con chua 16 nét.

2.3. THUC TRANG CAC YEU TO ANH HUONG PEN TO CHUC HE THONG
THONG TIN KE TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN
TREN DPIA BAN HA NOI

Céc yéu to anh huong dén t6 chic HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Nbi
1a mot trong nhiing cin cir quan trong hd trg cho viéc xac dinh cac giai phap nham
hoan thién t6 chitc HTTT KT tai cac DNTM cb phﬁn Ha Noi. Viéc xac dinh va
nhan dién tét cac yéu t anh hudng va danh gia duge mirc do tac dong cua cac yéu
t6 d6 dén t6 chire HTTT KT gitp ta c6 dugc sy quan tim ding mirc dén vai tro cua
cac yéu t6 nay trong viée to chire, xdy dung HTTT KT tai cac DNTM c6 phén trén
dia ban Ha Noi.

Trén co sé md hinh 1y thuyét nghién ctru vé cac yéu td anh hudng dén to
chic HTTT KT tai cac DNTM dé xuét trong chuong 1, tac gia tién hanh danh gia
muc do dang dén cua mo hinh thong qua cac dir liéu cu thé duoc thu thap tur thuc té
mot s6 DNTM c6 phan Ha Ni va sir dung phan mém SPSS 20.0 dé kiém tra d6 tin
cdy cua thang do, cac gia thuyét nghién ctru, xay dung phuong trinh hdi quy.



87

Pé co thé danh gia thuc trang cac yéu t6 anh hudong dén t6 chuc HTTT KT
tai cic DNTM cb phan Ha Noi, tac gia da thu thap thong tin tir phong van tryc tiép
va qua diéu tra khao sat trén pham vi rong.

S liéu danh gia tir 328 DNTM c6 phan Ha Noi vé cac yéu to anh huong dén
t6 chirc HTTT KT tai doanh nghiép duoc tap hop trong bang PL 2.10. Theo do, tat
ca cac yéu to dua ra déu duoc danh gid c6 mic do anh hudng nhiéu va rat nhiéu
(63,4% dén 81,1% DN déanh gi4), trong d6 dugc sé dong nhat cac DNTM c6 phan
Ha Noi danh gia 13 yéu t6 vé “co sé ha ting CNTT”: 81,1% DN, thip nhat 1a yéu té
“cac loai hinh ké toan ap dung”: 63,4% DN, cac yéu td con lai déu duoc trén 70%
DN dénh gia c6 mirc d6 anh huéng nhiéu va rat nhiéu.

Nhu vy, co thé thiy t6 chitc HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi bi chi
phéi boi rat nhidu yéu t6 quan trong, lién quan dén cac ngudn luc cua té chirc HTTT
KT, t6 chiic cong tac ké toan, moi trudng xa hoi va dic diém timg doanh nghiép
nhu md hinh nghién ctru cac yéu td anh huong dén to chirc HTTT KT tai cac
DNTM c6 phan Ha Noi (so do 1.1) d3 chi ra.

Sau day 1a két qua s dung phan mém SPSS dé tong hop dir lidu khao sat tir
328 DNTM cb6 phan Ha Noi va thong ké cac chi tiéu can thiét, phan tich thong tin
dé rit ra cac két luan va tra 10i cac cAu hoi da dat ra trong mé hinh nghién ciru.
2.3.1. Két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia cac bién trong md hinh nghién ciru

Pé kiém tra do tin cdy cua cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru, sir
dung kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach Alpha va hé sb tuong quan bién
tong. Két qua kiém dinh thang do cac yéu té bang hé s6 Cronbach Alpha sau khi da
hiéu chinh (bang PL 2.17) cho thdy: Cac yéu t6 “Cac ngudn luc cta to chic hé
thong thong tin ké toan trong doanh nghiép” (X;), “Chinh sach va nguyén tic ké
toan ap dung trong doanh nghiép” (X,), “Méi trudng xi hoi” (X;), “Pic diém cia
doanh nghiép” (X,) déu c6 Cronbach Alpha nhom 1én hon 0,6; cac hé sb tuwong
quan bién tong cua cac bién quan sat trong mdi yéu té déu 16n hon 0,3. Nhu vay, tat
ca céc bién trong mo6 hinh déu dat d6 tin cay va phu hop.

2.3.2. Phan tich kham pha cac yéu t6

Két qua phan tich kham pha cac yéu t6 dugc chi ra trong bang PL 2.18 cho
thay: Hé s6 KMO kha cao (0,94>0,5), P-value = 0 (<0,5), tong phuong sai dé giai
thich cac yéu t6 1a 75, 489% (>50%) — théa man diéu kién cta phan tich kham pha
cac yéu t5. Nhu vay, da x4c dinh duoc 4 yéu td anh huong dén t6 chiec HTTT KT
tai cac DNTM cb phan Ha Noi nhu da du bao trong mé hinh.
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* Phén tich hoi quy va kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Bing 2.7. Ma trin twong quan giita cdc bién trong mé hinh

tri | Do léch | X X, X3 X4 Y
trung binh | chuan
X4 4.028 1.0296 1 0.855 |0.710 |0.804 |0.835
X 4.074 1.0889 0.855 1 0.691 |0.800 |0.761
X3 3.960 1.0590 0.710 | 0.691 1 0.793 | 0.764
X4 4.1376 0.9436 0.804 |0.800 |0.793 1 0.796
Y 4.0170 0.8671 0.835 |0.761 |0.764 |0.796 |1

Két qua kiém dinh céc gia thuyét qua kiém dinh twong quan va hoi quy boi

cho thiy bién phy thudc c6 twong quan véi hau hét cac bién khac trong mo hinh, hé

sd twong quan déu dat murc ¥ nghia thong ké (tir 0,761 dén 0,835).

Mitc d6 phit hop ctia mé hinh duge cho trong bang 2.8. Theo do, ca 4 bién

giai thich (ddc 1ap) trong mé hinh da giai thich duoc 76,5% su thay dbi cua bién

phu thudc.

Bang 2.8. Danh gia mvrc do phu hop cia mé hinh

Model Summary”

Mo hinh Hésd R HésbR*> |Hé s6 R*|Udc luong | Hé sb
hiéu chinh | sai s chuan | Durbin-

Walson

1 0.875 0.765 0.761 0.4239 1.652

a. Bién phu thudc Y: To chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép

thwong mai c¢6 phan Ha Noi

b. Cac bién giai thich X;, X5, X3, X4

Bing 2.9. Két qud phdn tich héi quy

Coefficients
Heé s6 Hé so Thong ké da cong
chua chuan héa | chuan tuyén
hoa
M0 hinh T Sig. Do chap | Hé s6
bo nhéan phong
B l1éch Beta cta bién | dai
chuan phuong
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sal
1 | (Constant) | 0.764 | 0.126 6.056 | 0.000
X4 0.410 |0.057 |0.051 |7.222 |0.000 |0.225 4.442
X2 0.051 |0.028 |0.053 |1.825 |0.078 |0.233 4.300
X 0211 |0.044 |0.258 |4.816 |0.000 |0.355 2.816
X4 0.171 |0.061 |0.186 |2.796 |0.006 |0.232 4.317

Bang 2.9 cho thay: Phuong trinh hoi quy tuyén tinh boi thé hién moi quan hé
anh huong cua 4 yéu to dén t6 chirc HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi duoc
xay dung nhu sau:

Y =0,764 + 0,410*%X, + 0,051*X, + 0,211*X5 + 0,1 71*X,
2.3.3. Két luan

Nghién ctru trén cho thay: T6 chic hé thong thong tin ké toan tai cic DNTM
cd phﬁn Ha Noi ¢ mbi quan hé phu thudc (chiu anh hudng) chat ché boi cac yéu td:
(1) Cac ngudn luc cia HTTT KT trong DN, (2) Chinh sach va nguyén tic ké toan
ap dung, (3) Mbi truong xi hoi, (4) Pic diém cua DN. Piéu ndy hoan toan phu hop
boi t6 chirc HTTT KT tai DN 1a to chtrc hé thong thong tin trg giup cho hoat dong
ké toan ctia DN. N6 phai ¢ cau tric chung cia mot t6 chire HTTT, n6 phai phu hop
véi viée van hanh ké toan cia DN, dic diém cta DN trong moi truong hoat dong
chung. Trong qua trinh to chuc, xdy dyng va van hanh t6 chirc HTTT KT, céc
DNTM c6 phan Ha Noi can cha ¥ van dung cac yéu t6 anh hudng nay dé dat hiéu
qua cao cho t6 chac HTTT KT cta DN minh.
2.4. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG TO CHUC HE THONG THONG TIN
KE TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN TREN DIA BAN
HA NOI
2.4.1. Nhirng két qua da dat dwoc

Trude hét, vé nhan thire: Hau hét cac DNTM c6 phan Ha Noi déu cho rang

viéc ap dung HTTT KT trong DN c6 tdm quan trong va rat can thiét (biéu do 2.6).
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Nhan thitc cha doanh nghiép vé irng dung HTTT KT

Chua can thiét e
2% \ Khong can thiét

0%

Biéu dé 2.6. Pdanh gid vé sw can thiét, tim quan trong ciia viéc teng dung hé
thong théng tin ké todn tai cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha Nji
(Nguén: Khdo sdt cia tac gid)

T6 chire tot HTTT KT trong DN c6 vai tro quyét dinh dén hiéu qua hoat dong
cua DN. Nhan thtc r0 dugc vai tro quyét dinh cua viéc t6 chic HTTT KT dbi véi
hiéu qua hoat dong ctia DN trong thoi dai CNTT, thoi gian vira qua t6 chic HTTT
KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi da dugc thyc hién va budc dau di dat duoc
nhimng két qua dang ké thé hién ¢ chd da 1am cho t6 chitc HTTT KT ¢6 vai trd chi
dao trong viéc cung cip nhitng thong tin hitu ich, chinh x4c, nhanh chong, kip thoi
nhim dap ung cac yéu cau st dung thong tin cho nhiéu ddi tugng véi nhitng muc
dich khac nhau, dac biét la cho cac nha quan tri DN cac cép. Mit khac, to chuc
HTTT KT cta cac DNTM cb phﬁn Ha Noi d3 thé hién duge tinh mém déo va tinh
toan ven, day du cua hé thong thong tin.

T6 chitc HTTT KT tai cac DNTM cb phan Ha Noi hién nay da dat duoc
nhing két qua chinh sau:
2.4.1.1. Vé t6 chikc co sé ha tang ky thudt cho hé thong thong tin ké todn

Nhan thirc 1 dugc vai tro cta ha ting k¥ thuat, nhat 13 ha ting CNTT trong
xa hoi bung nd thong tin ngiy nay, cic DNTM c6 phan Ha Noi da dau tu vao trang
thiét bi, ha ting CNTT hién dai va di dat dugc nhimng thanh cong nhat dinh.
a) Vé to chirc trang bi phan cirng

Hién tai tit ca chc DNTM cb phﬁn Ha Noi déu st dung hé théng may vi tinh,
hau hét duoc két ndi mang va str dung trong cac giao dich thuong mai véi cac hinh
thirc khac nhau. Véi 90% s6 DN thudng xuyén st dung mang ndi bo (LAN) dé giao

dich va 68% s6 DN thuong xuyén giao dich qua mang Internet; s6 khong can sir
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dung mang may tinh trong giao dich chi gan 1%. Nhiing con sd ndy cho thdy mang
may tinh (mot thanh phan phan cing ctia HTTT) thyc su dugc to chic st dung
thudng xuyén trong giao dich ctia cic DNTM c6 phan Ha Noi hién nay. T6 chic
giao dich vdi cac d6i tac qua cac trang bi phan ctng rat da dang bao gom thu dién
tir, trao doi dit lidu dién tur (EDI), cac phuong tién truyén thong xa hoi, ... béi véi
hé théng may tinh duoc trang bi & DN, c6 dén 82% sd DN khao sat tra 1oi 13 hai
1ong (biéu do PL2.10), 88% s6 DN khao sat cho biét sé may tinh cia DN dap tng
dugc nhu cau ctia nhan vién ké toan (biéu d6 PL2.11). Piéu d6 cho thdy may tinh va
mang may tinh da va dang trd thanh phuong tién chu yéu trong giao dich cua céac
DNTM c6 phan Ha Ngi. Viéc trang bi phan cting cho HTTT KT cila cic DNTM ¢6
phan Ha Noi di c¢6 nhirng thanh cong dang ké.

b) Vé to chirc trang bi phan mém

Mot trong nhitng van dé duoc quan tim tai cic DNTM c6 phan Ha Noi 12 sir
dung cic phan mém ké toan. Vi kha ning cung cap thong tin tai chinh, quan tri
mot cach da chiéu va nhanh chéng, phan mém ké toan gitip cho lanh dao DN ra
quyét dinh nhanh hon, chinh x4c hon va hiéu qua hon. Mit khéc, véi viéc tu dong
hoa cac cong doan tinh toan, luu trir, tim kiém va két xuat thong tin, tao 1ap béo
cdo,... mot cach ty dong, nhanh chong va chinh xac, cac phﬁn mém ké toan giap
DN tiét kiém duoc nhan su va thoi gian, gop phan tiét giam chi phi cho DN.

67% DNTM c6 phan Ha Noi da trang bi phan mém ké toan, trong s6 d6 97%
cho biét phan mém ké toan dugc trang bi 1a pht hop voi nhu cau thu thap va xu ly
thong tin ké toan. Pay 1a mot két qua déng ké trong t6 chirc ha ting ky thuat CNTT
cho HTTT KT cta cac DNTM c6 phan trén dia ban Ha Noi. Cac phan mém ké toan
ma cdc DNTM cd phén trén dia ban Ha Noi st dung chu yéu la cac phén mém duoc
san xuat trong nudc. Cac phan mém nay c6 wu diém 16n 13 ¢6 thé nhanh chong cap
nhat nhimng thay doi thuong xuyén ciia Bo Tai chinh vé chuan myc ké toan va ché
d6 ké toan so v6i cac phan mém nudc ngoai va viée bao tri, bao hanh ciing nhanh
chong kip thoi hon.

Céc phan mém ké toan déu bao gom kha nhiéu phan hé tro gitip cho hau hét
cac phan hanh ké toan ciia cac DNTM tir mua hang, ban hang, hang ton kho, cong
no phai thu, phai tra, ... cho t6i tinh lwong, tai san c¢d dinh, ... va cho phép nhiéu
nguoi 1am ké toan cung 1am viéc ndy véi nhau trén cting mot dir liéu ké toan (bang
PL2.4). Hau hét cac tiéu chi ddnh gia vé cac chtic ning cta cac phan mém ké toan

hién dang duoc sir dung tai cic DNTM ¢ phan Ha Noi déu dugc danh gia tét (biéu
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d6 PL2.13, bang PL2.5). Ngoai ra, v6i viéc st dung phdn mém ké toan, toan bd
hé théng s6 cua DN duoc in 4n sach s& (khong bi ty x6a), dep va nhat quan theo
cac chuan muc quy dinh. Chinh vi vy ma cac doanh nghiép da thé hién duogc tinh
chuyén nghiép cua minh véi khach hang, ddi tic va dic biét 1a v6i cac nha tai
chinh, kiém toan va dau tu. Pay 1a mot yéu té co gia tri cao trong viéc xdy dung
thuong hi¢u cho doanh nghiép.

Céac phan mém ké toan ciing voi cac phan mém quan 1y dugc két ndi online,
c¢6 su phan quyén sir dung trong t6 chitc HTTT KT d3 lam ting tinh bao mat thong
tin, chuan hoa quy trinh xir 1y thong tin, gop phan cung cip thong tin nhanh chéng,
day du, chinh xac va kip thoi khi nha quan trj yéu cau.

Cung voi cac phﬁn mém ké toan, nhan thirc duogc vai trd ctia cac chu trinh ké
toan trong HTTT KT, nhiéu DNTM c6 phan Ha Noi da chuan héa, dua ra cac quy
trinh, thu tuc vé trinh tu xu ly cac nghiép vu kinh té phat sinh. Mot s6 DN da tich
hop cac chu trinh ké toan v&i cac chuong trinh phan mém tng dung dé tao thuan loi
trong cong tac thu thap, xir 1y, luu trir dir liéu tai chinh ké toan dugc hiéu qua, nhanh
chong va kip thoi. Cu thé nhu: (1) tich hop chu trinh doanh thu véi phan mém quén
Iy ban hang nho d6 cac hoat dong ban hang trong DN s& duoc tu dong hoa tir khi
bao gia cho khach hang dén khi giao hang, xuit hoa don va thu tién vé&. Phan mém
quan 1y ban hang duoc két ndi véi cac dir liéu vé quan 1y hang ton kho dé cap nhat
cac so lidu vé hang hoéa: sd lugng ton kho, s6 luong di phan bo, sd lugng thuc ton,
... dam bao viéc giao hang ddy du va dung han cho khach hang. Pong thoi phan
mém quan 1y ban hang két ndi vai cac dir liéu vé ké toan cong ng phai thu va ké
toan von bang tién dé theo ddi viéc thanh toan cong ng dong thoi cap nhat cac thong
tin v& han murc cong ng dé xtr Iy cac don hang bj treo. Tir d6, st dung phan mém ké
toan dé chuyén sd lidu vao so ké toan; (2) tich hop chu trinh chi phi v6i phan mém
mua hang va phan mém quan 1y hang ton kho tao thanh mot vong chu chuyén cia
hang hoa. Nho do, cac hoat dong mua hang trong DN s€ duogc tu dong hoa: tir khi
lap don dat hang cho dén khi thanh toan cho nha cung cap. Ngoai ra trong chu trinh
chi phi, mét s6 cac doanh nghiép con tich hop phan mém ma vach dé theo ddi tai
san ¢d dinh va hang tdn kho v&i do chinh xac va hiéu qua (béng cach tao ra ma
vach, doanh nghiép c6 thé quét va theo ddi tai san cd dinh, hang ton kho); (3) tich
hop chu trinh nhan sy véi phan mém quéan 1y nhan sy dé tu dong hoa cac phan hanh
ctia chu trinh nhan sy nhu: quan 1y nhan sy, quan 1y tuyén dung, quan 1y dao tao,

quan ly danh gia, quan 1y cham cong, quan 1y bao hiém, ...
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Mot két qua can dugc nhic dén trong trang bi phan mém cho cac HTTT KT
cia cac DNTM ¢6 phan Ha Noi 1a phan mém hoach dinh ngudn lyc DN (ERP) -
phan mém c6 thé hd tro cho cac DN quan 1y tit ca cac hoat dong chii yéu bao gdbm
cac hoat dong lién quan dén ké toan, phan tich tai chinh, quan Iy mua ban hang, ton
kho, hoach dinh va quéan 1y san xuat, quan 1y du an, quan 1y nhan sy, quan 1y quan
hé voi khach hang, thiét 1ap cac bao cdo thué, bao cdo tai chinh va cac bao cao phuc
vu cho cong tac quan tri khac, bude dau da duoc ap dung tai mot s6 DNTM cb phén
Ha Noi va da phat huy duoc hiéu qua cho hoat dong ctia DN.
2.4.1.2. Vé t6 chivc nguén nhdn lwc va té chive b¢ mdy van hanh hé thong thong
tin ké todn tai cdc doanh nghiép thwong mai cé phian Ha Ni
a) Té chirc nguon nhén lyc

Nguon nhén lyc trong t6 chitc HTTT KT bao gdm d6i ngii nhitng ngudi van
hanh, bao tri hé théng va nhitng nguoi sir dung hé thong. T6 chirc nguén nhan lyc
cho t6 chic HTTT KT cta cic DNTM cb phén trén dia ban Ha Noi hién nay co
nhimng diém manh:

Trude hét, vé nhan thic: 74% DNTM c6 phan Ha Noi khang dinh nhan té
con ngudi c6 tim anh hudéng 16n dén t6 chire HTTT KT ctia DN (bang PL2.10).
Cung voi d6 79,5% DN cho rang dé hoan thién t6 chire HTTT KT ctia DN thi yéu
td con nguoi la rt can thiét (bang PL2.11). Bay 1a mot thuan loi 16n, tao nén tang
can ban cho viéc t6 chie HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi.

Hién tai, cic DNTM c6 phan Ha Noi c¢6 wu thé 1a hdu hét nhan vién cia cac
DN la nhiing lao dong tré, ning dong, déu sir dung thanh thao may tinh trong cong
viéc, c6 kha ning str dung mang may tinh dé trao d6i thong tin voi khach hang, sir
dung cac phﬁn mém ké toan dé cap nhat, luu trlr cac ching tir, cac thong tin vé hang
hoa, phan tich va tong hop cac sb liéu dé 1ap cac bao cdo thong ké mot cach kip thoi
va dic biét cung cap cho khach hang nhiing thong tin vé tinh trang hang héa cua
DN ¢ moi thoi diém. Ty 1é nhan vién ctia cic DNTM c6 phan trén dia ban Ha Noi
duoc khao sat thuong xuyén st dung may tinh trong céng viéc dugc phan anh

thong qua biéu dd 2.7:
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Ty |& nhan vién thuwdong xuyén sir dung

may tinh trong cong viéc

Biéu d6 2.7. Ty 1 nhdn vién ciia doanh nghigp thuwong xuyén sir dung mdy tinh

" Duwéi 10%: 13,7%
Tir 10% - 40%:
12,5%

= TU 40% - 70%:

33,2%
il Trén 70%: 40,5%

trong cong viéc
(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

Tai cac DNTM c6 phan Ha Noi, trinh d6 d6i ngii nhan vién phong ké toan
kha da dang, tir cao déng dén dai hoc va trén dai hoc. Theo két qua khao sat, nguén
nhan luc ké toan hién nay cua cac DNTM ) phﬁn Ha Noi déu c6 trinh do nghiép vu
chuyén mén vé linh vuc ké toan, trong do trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc chiém dén
89,3%, s6 con lai déu co trinh do cao dang (biéu d6 PL2.3).

Ngoai ra, 97,2% s6 DNTM cb phﬁn Ha Noi duoc khao sat cho biét chét lugng
chuyén mon ciia nhan vién ké toan tai doanh nghiép phu hop véi cong viée duoc
phan cong. Day 1a mot thuan loi va 1a thanh cong 16n trong bd tri nguén nhan lyc
cia cac DNTM c¢6 phan Ha Noi. Vé kinh nghiém lam viéc, két qua khao sat cho
thay trén 70% ddi ngii c6 kinh nghiém 1am viéc trén 3 nam.

Mirc d6 hiéu biét vé t6 chac HTTT KT ctia cic DNTM c6 phan Ha Noi kha
t6t: c6 dén 72% DN tham gia khao sat cho biét déu am hiéu vé t6 chicc HTTT KT
tai DN. Trong d0, ¢6 56,7% va 13% DN cho rang am hiéu va am hiéu kha nhiéu vé
t6 chac HTTT KT. Tham chi c¢6 t6i 11,5% ¥ kién cho rang am hiéu rat rd vé to
chuc HTTT KT (bang PL2.2).

Poi ngii tham gia trong hoat dong ctia to chire HTTT KT ctia cac DNTM ¢6
phan Ha Noi thuong xuyén dugc dio tao dudi nhiéu hinh thirc khac nhau bao gom:
giri nhan vién di hoc (54% DN thuc hién), dao tao tai chd (26% DN thuc hién), mé
16p dao tao (16% DN thuc hién), sé khong dao tao chi chiém 4% (biéu do PL2.27).

Duy bao trong nhiing nim t6i, nguén nhan lyc ké toan cling nhu ngudn nhan
luc CNTT ctia Viét Nam s& ngdy cang ting cao, diéu nay tao nén mot luc lugng lao

dong ddi dao, thuan loi cho cic nha quan ly co thé lua chon nguén nhan lyc phu
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hop véi nhu cau chung cua DN, dac biét 1a nguén nhan luc CNTT.

Vé tb chire sir dung nguén nhan luc, cdn ctr vao tinh chat, khoi luong cong
viéc cling nhu trinh d6 ma ké toan truong phan cong cac nhiém vu cu thé phu hop
cho ting nhéan vién theo cac ti€u chi nhu: thdm nién cong tac, kinh nghiém lam
vi€c, trinh do chuyén mon,... Thong thuong, nhitng nhan vién ké toan co trinh do
trung cép, cao dang thudng duoc bd tri dam nhan cac céng viée co tinh chuyén mén
nghiép vu gian don nhu ké toan ban hang, ké toan ngan hang, ké toan vat tu,... Cac
nhan vién ké toan c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc thuong phu trach cac mang
cong viéc phirc tap doi hoi ky nang cling nhu trinh d§ nghi€p vu chuyén moén cao
nhu ké toan tong hop, ké toan thanh toan, ... Vi thé ma c6 dén 97.1% y kién duoc
khao sat cho rang ban lanh dao cac DN da biét st dung, bd tri nhan su tai DN phu
hop véi cong viée duge phan cong vé trinh do dao tao, tham nién, gisi tinh va céc td
chat khac (biéu do PL2.4).

b) Vé té chirc bé mdy vin hanh hé thong thong tin ké todn

Cac DNTM c6 phan Ha Noi da budc ddu quan tdm dén xay dung dy an vé
HTTT: c6 86/328 (chiém ty 1& 36%) s6 DN duogc khao sat cho biét DN hién da c6
du an hodc chién luge vé phat trién va ung dung CNTT va HTTT.

Trong s6 cac DNTM c6 phan Ha Noi dugce khao sat, sé DN c¢6 bd phan
chuyén trach vé tin hoc, CNTT kha nhiéu (279/328, chiém ty 1¢ 85%). DPay 1a mot
con sd dang mimg cho viéc t6 chitc HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi.

Pbi v6i 279 DN da c6 bd phan chuyén trach vé CNTT, mbi quan hé cong tac
giita bd phan CNTT va bo phan ké toan cia DN dugc danh gia 13 mat thiét chat ché
1a 197 DN chiém dén 70,6%.

Sy phdi hop cong tac gitta bd phan CNTT va bd phan ké toan kha chit chg,
trén rat nhiéu linh vuc, tham chi tai mot s6 DN tit ca cac van dé lién quan dén may
tinh déu duogc hd tro tir bo phan CNTT.

Nhu vay, c6 thé thiy, mic du s DNTM cb phan Ha Noi t6 chiec HTTT KT
mot cach bai ban hién nay chwa nhiéu nhung véi cac DN da c6 t6 chiec HTTT KT
viéc t0 chire kha t6t, mbi quan hé gitra cac thanh phan trong HTTT KT duoc t6
chtrc twong ddi khoa hoc, hop 1y.
2.4.1.3. Vé t6 chikc thwe hién quy trinh xit Iy théng tin ké todn
a) Té chivc thu thip thong tin

Nhiéu DNTM c6 phan Ha Noi d3 tién hanh thu thap ca thong tin qua khu
(65%), thong tin hién tai va thong tin du bao (56,5%) (biéu dd PL2.21). Qua trinh
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thu thap thong tin duoc thyc hién thong qua hé théng ching tir & cac cip hach toan
va dugc thuc hién nghiém tic, ding quy dinh. Cac thong tin mang tinh dy bao dugc
thu thap thong qua cac kénh lién h¢ gilta by phan ké toan véi cac bod phan khac
trong DN va thong qua phong van, khao sat thi truong tham chi 1a thué chuyén gia
tu van trong mot sb truong hop dic biét.

Véi viée st dung phan mém ké toan, toc do thuc hién cac nghiép vu ké toan
& nhiéu DNTM c¢b phén Ha No6i duoc déy nhanh, s liéu tr cac chung tur ké toan
duogc tap hop va quan Iy théng nhat. Cac chimg tir dugc st dung phu hop véi yéu
cau, 1a co s& phap 1§ cho cac nghiép vu kinh té phat sinh va duoc st dung dung theo
mau cta B Tai chinh. Cac thong tin trén hé thong chung tir déu dugc ghi twong ddi
day du. Ngoai ra, cac ké toan vién phdi hop v6i nhau trong khi thuc hién ké toan
theo phan hanh ctia minh, dam bao viéc tong hop s6 liéu va 1ap bao céo chung toan
cong ty kip thoi va dang thoi gian qui dinh cta cong ty, co quan thué va cac ban
nganh cua Nha nudec.

b) Vé té chirc xir Iy théng tin

Pé to chirc xur 1y, phan tich cac thong tin ké toan va dic biét 1a thong tin
KTQT, cac DNTM c6 phan Ha Noi da thiét lap quy trinh xtr Iy va thyc hién theo
quy trinh nay. Ngoai ra, mot sd xir Iy dugc thyc hién tu dong bang cac chuong trinh
phan mém nén d4 tao ra két qua xir Iy tot. Qua trinh xur 1y dir lidu luén dugc dién ra
thong subt theo mot quy trinh khép kin, dam bao khong co su can thiép tir ngoai
trong qua trinh xtr 1y va phan tich thong tin.

Hién tai, trong vi¢c xur 1y cac thong tin ké toan, cac DNTM cb phén Ha Noi
dang str dung hé thdng tai khoan ké toan théng nhét theo quy dinh ché do ké toan
DN (Théng tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014) (29% s6 DN dugc khao sat
ap dung), quy dinh ché d6 két toan DN nho va vira (Thong tu sé 133/2016/TT-BTC
ngay 26/08/2016) (71% DN dugc khao sat ap dung) va cac thong tu hudng dan ché
d6 ké toan cua BO Tai chinh (biéu d6 PL2.15). Ngoai ra, dé thuan tién cho viéc hach
toan va quan ly thong tin ké toan, nhiéu DN con chi tiét thém mot s6 tai khoan phuc
vu yéu cau quan 1y cia DN. Mot s6 tai khoan duoc mé thém tai khoan chi tiét cap 3
va cap 4,... theo yéu cau quan 1y ctia mot sd DN. Céc so ké toan (so ké toan tong
hop va chi tiét) déu duoc cac DNTM cb phan Ha Noi mé phu hop voi dic thu hoat
dong kinh doanh cua DN.
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¢) Vé to chirc cung cdp thong tin

Déi vai cac bao cao ké toan, vé co ban cac DNTM cb phan Ha Noi tuan thi
theo quy dinh vé cac chuan muc ké toan d6i véi DN hién hanh. Cac bao céo ké
toan, bang can ddi duge 1ap va ndp theo yéu cau. Viéc cung cép cac thong tin cho
cac nha quan tri DN duoc thyc hién thong qua cac bao cao ké toan quan tri dugc 1ap
theo yéu cau. Céc thong tin dau ra cung cip cho nha quan tri DN duoc phan quyén
vé truy nhap, trich rat va truyén phat. Viéc luu trit va bao quan thong tin ludn dam
bao an toan, bi mat. Cac bo cdo ké toan duge 1ap mdt cach trung thuc, hop 1y, két
hop v6i chuong trinh ké toan trén méy vi tinh di tao nén mot hé thong chimg tir, s6
va cac bao cio ké toan khoa hoc, theo ding quy dinh vé ké toan va yéu cau ctia DN.
d) Vé to chirc kiém sodt thong tin

T6 chure kiém soat cac thong tin ké toan tir HTTT KT ludn duge cac nha quan
tri DNTM c6 phan Ha Noi quan tim. Cac DN ¢6 quy mo 16n déu ¢ kiém soat ndi
bd trong viéc tham gia HTTT KT ciia DN, hd tro truc tiép cho Hoi déng quan tri va
Uy ban kiém soat trong vai trd giam sat chung cac hoat dong DN. Trach nhiém
kiém tra cac chimg tir ké toan cua cac DNTM cb phan Ha Noi duge phan cong cho
cac d6i twong khac nhau ciia DN: ké toan vién phu trach phan hanh ké toan, ké toan
tong hop, ké toan truong. Tuy nhién, dé cong tac ké toan tai cac DNTM co phan Ha
Noi dam béo tinh chinh xac cao thi déu can phai c6 su kiém tra cta ca ba dbi tugng
néu trén.
2.4.1.4. Vé t6 chikc b mdy ké todn

V& co ban, cic DNTM c¢d phén Ha Nbi da nhan thic rd tdm quan trong cua
bd may ké toan voi tac dung huy dong, khai thac ngudn tai chinh nhim dam bao yéu
cau kinh doanh, t6 chuc st dung von ¢6 hiéu qua nhat caa DN. Mot bd may ké toan
manh, phén tich thiu d4o cac nghiép vu kinh té s& giup cho ngudi diéu hanh dua ra
cac quyét dinh kinh doanh dat hiéu qua. Bo may ké toan néi chung va bo phan ké
toan quan tri noi riéng tai cac DNTM c6 phan Ha Néi duoc to chie twong dbi hop
1y, theo ca 3 mo hinh: tap trung, phén tan, vira tdp trung vira phan tan tuy thudc vao
loai hinh va dic diém caa DN va c6 sy két hop gitta KTQT va KTTC trong cac phan
hanh nghiép vu ké toan. Nhiéu DN di t6 chirc bd may ké toan gon nhe, xir 1y cong
viéc nhanh chong kip thoi. Nhan sy trong bo mdy ké toan duoc phan cong, phan
nhiém mot cach rd rang, duoc b tri phu hop véi nang lyc va trinh d9, co su théng
nhat gitra cdc bd phan, ci nhan voi nhau: ding dau phong ké toan 1a ké toan trudng
(phu trach chung phong ké toan va chiu trach nhiém phép 1y truéc moi hoat dong tai
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chinh cta DN sao cho phu hop véi cac quy dinh cta phap luat), dudi quyén ké
toan truong 1 nhing ké toan tro gitp dac luc véi nhimg nghiép vu chuyén mon &
ting phan hanh ké toan riéng biét. Ngoai ra, d6i ngil nhan vién ké toan duoc tuyén
dung tai cac DN 1a nhiing ngudi ¢6 pham chét dao dirc nghé nghiép, c6 trinh d6 hoc
van tir trung cap dén sau dai hoc, co kién thirc, k§ ning, kinh nghiém nhiéu nam lam
viéc trong nghé ké toan, ludn thyc hién va hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao,
dam bao van hanh hiéu qua bo may ké toan tir khau thu thap dit liéu dén xu 1y va
cung cap thong tin cho cic d6i tugng sir dung.

2.4.2. Nhirng han ché trong td chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh
nghi¢p thwong mai co phin trén dia ban Ha Ni

Bén canh nhiing thanh cong, qué trinh t6 chitc HTTT KT tai cic DNTM c6
phén Ha Noi thoi gian qua da bdc 10 nhiing bat cap, han ché can dugc tap trung
hoan thién trong thoi gian toi:
2.4.2.1. Han ché trong t6 chikc co sé ha ting ky thudt cho hé thong thong tin
a, Vé t6 chirc trang bi phén cirng

Vé tinh hinh chung, tuy duoc xép vao nhitng nudc cé toc do phat trién CNTT
nhanh (tham chi 13 hang dau), nhat 1a vé mang Internet, nhung hién nay Viét Nam
van chua trién khai duoc hé théng trao doi dit lidu dién to & tim quéc gia, nhiéu
chuan myc vé dir liu, CSDL, h¢ thong ma héa, ... chua dugc hinh thanh. Pay la
diém yéu anh hudng téi hoat dong ciia nhidu HTTT trong d6 c¢6 cac HTTT KT ciia
cac DNTM c6 phan trén dia ban Ha Noi.

Trang bi phan cing cho HTTT KT cia mét s6 DNTM c6 phan Ha Noi con &
mirc do thap, anh hudng nhat dinh dén cac hoat dong tac nghiép ké toan ciing nhu
cia HTTT KT. Trang bi phan cimg cho HTTT KT chua dugc cac DN hai 1ong: co
dén 18% DN chua hai 1ong tham chi c6 10% rat khong hai 1ong véi hé théng may
tinh ctia DN. Cung véi d6, 12% s6 DNTM c6 phan Ha Noi cho biét s6 may vi tinh
ctia DN chua dap tng nhu cau ctia nhan vién ké toan.

b, Vé té chirc trang bi phdn mém

Mic du rang viéc sit dung phan mém ké toan da gop phan tich cuc nang cao
chat luong cua cong tac hach toan ké toan song phan mém ké toan hién tai dang duoc
str dung tai cac DN noi chung, cac DNTM c6 phan Ha Noi néi riéng van chua hd trg
hét duoc cac chiic ning can ¢ ciia bd may ké toan. Nhiéu tiéu chi trong cac phan
mém ké toan trang bi cho cac DNTM ) phén Ha Noi hién con dat hi€u qua théip nhu
cac tiéu chi vé bao mat s6 lidu cua timg bo phan ké toan, tiéu chi vé sy linh hoat thay
d6i, nang cdp phan mém theo yéu cau sir dung, quan 1y cua DN, tiéu chi vé viéc luu
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lai nhitng dau vét kiém soat viéc diéu chinh céac dir liéu ké toan hay ti€u chi vé kha
nang két ndi, lién két phin mém ké toan véi cac tmg dung khac nhu nhap, xuat dir
liéu. Véi cac phan hanh cu thé trén cac phan mém ké toan hién nay déu khong hd tro
cho viéc 1ap bao cdo KTQT trong khi bdo cdo KTQT ngay cang c6 vai tro va y nghia
vO cung quan trong nhat 13 trong bdi canh tinh hinh canh tranh trén thi truong dang
dién ra ngay cang khdc liét, cac nha quan tri ndi bd trong DN rit can dén sy hd tro
ctia thong tin KTQT dé c6 thé nhanh chéng dua ra dugc nhimg quyét dinh kip thoi,
chinh xac cho moi chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Piéu nay hoan toan phu hop véi thyc té hiéu qua cta cac phan mém ké toan
dang duoc st dung & Viét Nam néi chung hién nay va la diéu ma cac nha xay dung
HTTT KT dang rit quan tdm dé timg budc khic phuc nhitng yéu diém nay cia cac
phén mém ké toan phuc vu doanh nghiép.

Viéc han ché trién khai 4p dung phan mém hoach dinh ngudn lyc doanh
nghiép (ERP) trong nhiéu DN anh huong khong nhé dén higu qua thu thap, xir 1y va
kiém soat thong tin trong HTTT KT cua cac DNTM c6 phan Ha Noi hién nay, doi
hoi cac DNTM c6 phan Ha Noi can phai tich cuc chuan b cac diéu kién ca vé cong
nghé, nhan luc, nhan thuc,... dé c6 thé som dua viéc sir dung ERP vao hoat dong
quan 1y san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.
2.4.2.2. Han ché trong t6 chirc nguén nhan lwe va té chicc bé mdy vin hanh hé
théng théng tin ké todn

Nguén nhan lyc ké toan ctia cac DNTM c¢6 phﬁn Ha Noi hién nay mac du co
trinh do nghi¢p vu ké toan cao song lai han ché vé trinh d6 ngoai ngir, k¥ nang vé
CNTT... Han ché vé ngoai ngit 14 rao can 16n trong viéc giao dich voi ngudi nude
ngoai khién cho nhiéu nhan vién ctiia cic DNTM c6 phan Ha Noi thich ngdi ¢ vin
phong hon 14 ra ngoai giao dich va quan hé vé&i khach hang, ddi tac, han ché hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

S6 DNTM c6 phan Ha Noi duge khao sat khong c6 du an, chién luoc CNTT,
HTTT con kha nhiéu (74%). Diéu nay cho thiy cac DNTM c6 phan Ha Noi con it
quan tam dén xay dung phat trién HTTT. Pay 1a mot yéu diém 16n ciia cac DNTM
¢ phan Ha N@i trong thoi dai bung nd ciia CNTT hién nay, cing véi viéc xdy dung
chién luge kinh doanh, cic DN rat can xdy dung chién luoc ing dung CNTT. Doi
hoi cac DNTM c6 phan Ha Noi phai ¢ gang nhiéu trong viéc dau tu phat trién ing
dung CNTT, HTTT trong hoat dong SXKD méi co thé phat huy duoc ning luc
canh tranh thi trudng trong bdi canh nén kinh té mdi, nhat 1a khi ching ta dang
budc vao ctra ngd cua cudc cach mang 4.0.
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Co dén 28% chuyén gia va can bo quan 1y dugc khao sat tra 101 1a khong
am hiéu hodc am hiéu rat it vé HTTT KT. Day la mot trong nhitng nguyén nhan co
ban lam cho muc d6 tng dung HTTT KT ctia cac DNTM c6 phan Ha Noi con thap.

Van con 49 DN trong s6 328 cac DNTM c6 phan Ha Noi duoc khao sat,
chua c¢6 bo phan chuyén trach vé tin hoc, CNTT (chiém ty 1& 15%). Con s6 nay
phan anh mot thyuc trang 13 voi mot s DNTM c¢6 phan Ha Néi, chi yéu 1a DN nho
va siéu nho, mic du da sir dung may tinh phuc vu cong tac ké toan nhung chi la
ding may tinh dé tro giup viéc tinh toan, 14p va in cac bang biéu cho dep, ma con
chua c6 mot hé thong luu trir dit lidu va xir Iy ty dong théng qua cac phan mém.

Trong s6 279 DN d4 c¢6 bd phan chuyén trach vé CNTT, mbi quan hé cong
tac gifta bd phan CNTT va bod phan ké toan ciia DN trong mot sé DN chi ¢ muc
binh thuong (17,5%), con mot s6 lién két khong mat thiét, thim chi khong c6 lién
két (12%). bay la mot tdn tai can sém duogc khic phuc, boi dé c6 thé c6 dugc mot
HTTT hoat dong c6 hiéu qua doi hoi phai c6 sy phdi hop chit ché, phan cong cong
viéc cho tat ca cac bd phan cua DN.
2.4.2.3. Han ché trong t6 chirc thwc hién quy trinh xiv ly thong tin
a) Han ché trong to chirc thu thip théng tin ké todn

Heé thong ching tir ké toan 1a bang chimg ghi nhan vé nghiép vu kinh té phat
sinh, duoc coi 12 khoi ngudn cta ké toan. Tuy nhién hién nay viéc thu thap ching tir
ké toan tai cac DNTM cb phan Ha Noi con giap kho khin do dia ban kinh doanh
rong, trinh do nhan vién ban hang chua cao, viéc lap ching tir d6i khi con chua day
du theo qui dinh. Pa phan cac DNTM cb phan Ha No6i chua phéan biét 1 cac thong
tin ké toan can thu thap, tham chi con chua quan tam dén thu thap thong tin KTQT
ma chi thu thap thong tin ké toan néi chung hay chi méi dimg & viéc thu thap thong
tin hién tai ma chua quan tdm dén thong tin ké hoach du béo va thong tin twong lai.
Kénh thu thap thong tin twong lai & nhiéu DN con thiéu va yéu.

b) Han ché trong t6 chirc xit ly thong tin ké todn

Mdi quan hé giira cac bd phan trong DN vé thu thap va xir 1y thong tin tuong
lai chua dugc thiét 1ap hodc da co thiét 1ap nhung con yéu nén thong tin bi roi rac,
thiéu tap trung gay anh hudng khong nho dén cong tac du bao clia nha quan tri. Bo
phan CNTT duoc hinh thanh nhung da phan chi dé giai quyét cac van dé lién quan
dén k¥ thuat ma chua di vao xir 1y cac van dé chuyén mén cia ké toan.

Tai cac DNTM c¢6 phﬁn Ha Noi duge diéu tra, s DN da/dang sur dung h¢
thong hoach dinh ngudn luc DN (ERP) dé tich hop dit liéu, thong tin trong DN
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thanh mot hé thong dir liéu thong nhat dé thyc hién cac giai phap quan tri méi chi ¢
mirc 23,7%, tham chi c6 dén 165,5% s6 DN chua c6 ké hoach sir dung hé thong
nay. Pay thyc sy 1a mot diém yéu cua caic DNTM cb phan Ha Noi (biéu do
PL2.14).

Hé thong tai khoan ké todn dugc quy dinh rd rang trong Thong tu
200/2014/TT-BTC va Thong tu 133/2016/TT-BTC cua B9 Tai chinh. Tuy nhién,
giita hai thong tur ndy c6 su chua dong nhét va con ton tai mot sd van dé sau:

Thir nhat, vé tén goi ciia tai khoan ké todn: Tén goi mot s tai khoan ké toan
hién nay con chua phi hop v6i noi dung kinh té ma n6 phan anh. Dic biét, dbi véi
DNTM, viéc theo ddi thanh toan v&i khach hang va nha cung cap 1a nghiép vu phat
sinh thudng xuyén, phic tap, can theo di chi tiét cho timg d6i twong ciing nhu cho
khoan phai thu, phai tra va khoan ung trudc, dit trude nhung theo qui dinh cua ché
d6 ké toan, tai khoan phan anh thanh toan 1a TK 131 - Phai thu ctia khach hang va
TK 331 - Phai trd nguoi ban. Véi tén goi nay, cac tai khoan nay mai chi phan anh
mot phan nodi dung kinh té cua tai khoan vi theo qui dinh, tai khoan ndy con phan
anh tinh hinh ung trudc/dat trude cua khach hang va cho nguoi ban. Nhu vay, trong
mdi tai khoan déu phan anh dong thoi 2 mbi quan hé thanh toan 1a mdi quan hé phai
thu va phai tra.

Thit hai, vé s6 hiéu va ngi dung phan dnh cia tai khodn ké todn: do cé sy
khac biét vé ché d6 ké toan ap dung cho DN nh¢ va vira va ché d6 ké toan ap dung
cho DN ma h¢ thong tai khoan ké toan qui dinh cling khac nhau giita 2 Thong tu,
trong d6 hé thong tai khoan ké toan theo Thong tu 133/2016/TT-BTC riit gon hon
so voi theo Thong tu 200/2014/TT-BTC. Vi du: theo Thong tu 200, TK 641 - Chi
phi ban hang, TK 642 - Chi phi quan ly doanh nghiép; trong khi theo Thong tu
133/2016/TT-BTC, 2 TK trén dugc gop lai thanh TK 642 - Chi phi quan ly kinh
doanh va duoc chi tiét tai khoan cap 2 thanh TK 6421 - chi phi ban hang va TK
6422 - chi phi quan Iy doanh nghiép. Diéu nay gay khé khan cho DN khi chuyén
d6i qui mo hoat dong, s& phai thay doi ché d6 ké toan ap dung va tién hanh diéu
chinh nhiing khéc biét. Pong thoi, né ciing gay khé khin cho co quan quan 1y khi
kiém tra, giam sat tinh hinh tai chinh cia DN khi ma cung s6 hiéu tai khoan nhung
tén goi va ndi dung kinh té phan anh trén tai khoan 1a khac nhau.

Thit ba, vé trinh tw sdp xép cdc tai khodn trong hé thong tai khoan: trinh ty
sap xép tai khoan theo sd hiéu va tén cua tai khoan ké toan. Cac tai khoan ké toan

duoc sap x€p gan lién véi vige thu thap, xir Iy va cung cap thong tin ké toan trén cac
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bao cdo ké toan. Theo do6, cic tai khoan tai san duoc sap xép theo tinh luu dong
giam dan con tai khoan phan anh nguén hinh thanh tai san (tai khoan no phai tra va
tai khoan von chu so hiru) duge sip xép theo tinh thanh khoan giam dan. Dong thoi,
cac tai khoan phan anh ndi dung kinh té c6 ban chat giong nhau s& duoc sip xép
cung nhom. Tuy nhién, theo hé thong tai khoan hién nay, khong phan biét giita ngan
han va dai han nhung cac DN van sap xép va phan biét ngan han va dai han.
¢) Han ché trong té chivc cung cdp thong tin ké todn

Tai mot s6 DNTM c¢b phén Ha Noi duoc khao sat, bao cdo ké toan phuc vu
quan 1y chua day du, ndi dung con don gian, mang tinh roi rac, chua c6 su thong
nhat va phan tich su sic vé tinh hinh kinh doanh cho cdc DN vi vdy ma thong tin
do cac bao céo ké toan mang lai cho cac nha quan 1y con han ché. Nhiéu DN chua
sir dung phu hop hodc khong sir dung céc chi tiéu dé danh gia két qua hoat dong ma
tinh trang ph6 bién hién nay 1a cac DN chi str dung két qua phan 4nh céc chi tiéu
trén cac BCTC hoic céc chi tiéu trén cc béo céo chi tiét, dé danh gia két qua hoat
dong cua toan bd DN, cac bd phan, phong ban chirc nang ma chua stir dung cac chi
tiéu dic trung dé danh gia trach nhiém theo cc trung tam trach nhiém.
2.4.2.4. Han ché khdc
a) Han ché trong t6 chirc by mdy ké todn

Vé co ban, cac DNTM cb phan Ha Noi da nhan thic 13 vai trd, tim quan
trong ctia bd may ké toan déi voi viéc huy dong, khai thac, quan 1y ngudn tai chinh
nham dam béo yéu cau kinh doanh, dic biét 1a to chire st dung von ctia DN sao cho
c¢6 hidu qua nhat. Nhiéu DN da t6 chic bo may ké toan gon nhe, xir Iy cong viéc
nhanh chéng kip thoi. Nhan sy trong b may ké toan dugc phan cong, phan nhiém
mot cach rd rang, c¢6 su thdng nhat giita cac b phan, ca nhan: dimg dau phong ké
toan 1a ké toan truéng (phu trach chung phong ké toan va chiu trach nhiém phap ly
trudc moi hoat dong tai chinh cua DN sao cho phu hop véi cac quy dinh cua phap
luat), dudi quyén ké toan truong la nhimng ké toan tro gitp dac luc véi nhimg nghiép
vu chuyén mon & tmg phan hanh ké toan riéng biét. Ngoai ra, doi ngii nhan vién ké
toan dugc tuyén dung tai cac DNTM c6 phan Ha Noi déu 1a nhiing nguoi ¢6 pham
chat dao duc nghé nghiép, c6 trinh do hoc van tlr cao déng trd 1én, co kién thuc, ky
nang, mot s6 ¢6 kinh nghiém nhiéu nam lam viéc trong nghé ké toan, nén ludn thyc
hién va hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao.

T6 chiic by may ke toan co vai tro rat 16n trong viéc thu nhan, xtr 1y va cung
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cap thong tin ké toan cho cac ddi tuong trong va ngoai DN thuc hién cac muc tiéu
quan 1y. Két qua khao sat cho thiy, 54% cac DNTM duoc khao sat to chirc bd may
ké toan theo mo hinh két hgp. M6 hinh niy c6 uwu diém 1a két hop chat ché duoc
thong tin KTTC va thong tin KTQT. Tuy nhién, KTTC chii yéu cung cap thong tin
cho ddi tugng bén ngoai DN, trong khi KTQT cung cép thong tin chu yéu cho nha
quan trj trong DN. Do d6, viéc két hop gitip cho thoi gian thu thap thong tin nhanh,
tuy nhién khéi lugng cong viéc ctia tng nhan vién ké toan theo timg phan hanh s&
16n va chéng chéo, hi¢u qua lam viéc khong cao.

Ngoai ra, md hinh to chirc by may ké toan trong nhiéu DN chua 1 rang, ndi
dung thyc hién ké toan con chong chéo, do nhiéu bo phan chirc ning thuc hién, tinh
chuyén mon héa chua cao. To chirc ké toan tai cac DNTM c6 phan Ha Noi hién méi
chi tap trung vao KTTC, chua ¢ su quan tdm dang mirc dén thu thap, xir 1y va cung
cap thong tin KTQT. M6 hinh t6 chirc bo may KTQT trong nhiéu doanh nghiép
chua rd rang, ndi dung thuc hién KTQT con chdng chéo, do nhiéu bd phan chirc
nang thyc hién, tinh chuyén mon hoa chua cao, anh huong dén chét luong thong tin
KTQT cung cip cho nha quan trj.

DBdi véi bd phan kiém soéat ndi bo, chi mét sd it cac DNTM cb phén Ha Noi,
thudng tap trung 1a ciac DN c6 quy mo 16n déu c6 kiém soat ndi bo tham gia vao
HTTT KT cua DN. Trong khi d6, & nhiéu DN hién nay, c6 thé do quy mé nén chua
c6 bd phan kiém soat ndi bd. O nhitng DN ¢6 bd phan kiém soat ndi bo, cong tac
kiém soat ndi bd chua thuc sy ddm nhan duogc vai trd ciia minh. Thuong thi bd phan
nay méi chi 1am nhiém vu gitip cho mot bo phan quan 1y cu thé nao d6 trong viéc
van hanh ctia mot s6 budc kiém soat, chi yéu 1a phé duyét va tudn thi tai chinh ké
toan, ghi chép va hach toan hodc vé viéc sir dung va quan 1y mot sb tai san nhét
dinh. Piéu nay dan dén viéc DN cung cac nha dau tu chua thé c6 duge sy dam bao
can thiét vé tinh hiéu qua cta toan bo hé théng kiém soat riii ro va viée tuan thu cac
quy dinh trong va ngoai doanh nghiép. Cac DNTM c6 phan Ha Noi can phai cb
géng nhiéu hon méi c6 thé c6 duoc su dam bao hoat dong kiém soat ndi bo tién kip
v6i su phat trién.

b) Han ché vé trinh dé nghiép vu chuyén mén ciia nhin vién ké todn

Trong qua trinh khao sat HTTT KT tai cac DNTM cb phan Ha Nbi, tac gia

nhan thay, trinh d6 nghiép vu va chuyén mén ciia nhan vién ké toan giira cac DN co

su chénh 1éch twong ddi 16n. O nhitng DN ¢6 s6 lugng nhan vién 16n, pham vi hoat
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dong rong voi nhiéu chi nhanh va don vi truc thudc thi bo may ké toan rat dong dao
va tat ca déu tinh thong nghé nghiép, nam 1d ché do/chuan muc ké toan va hau hét
déu c6 trinh do tir dai hoc trd 1én. Con & nhitng DN quy m nho, sb lugng nhan vién
it thi cong viéc ké toan van chua dugc chu trong ma chi yéu 13 mang tinh hinh thire
v6i muc dich ddi phé véi co quan Thué 14 chinh. Tham chi ¢6 DN ngoai giam ddc
thi chi c6 mot nhan vién ké toan nhung con kiém ludn cia cac cong viée vin phong-
hanh chinh - nhan sy. Coéng viéc ké toan cua nhan vién nay chii yéu theo déi tinh
hinh thu - chi tién mat thuc té cua DN, tap hop hoa don chimg tir ¢6 lién quan con
lai viéc 1ap bao cao thué, BCTC theo quy dinh ctia nha nudc s€ dugc thué ngoai bdi
cac ca nhan/td chic cung cap dich vu ké toan thué. Pay 1a mot thyc té rat dang
budn, giy can trd rat 16n cho cac DN trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay
cang sau rong cua Vi¢t Nam hién nay.

Bén canh d6, két qua khao sat ciing phan anh mot thyc té dang lo ngai 13
cong tac dao tao nham boi dudng trinh do chuyén moén nghiép vu va nang cao ky
nang lam viéc cho nhéan vién ké toan tai cac DNTM cb phan Ha Noi van chua dugc
quan tdm ding mtrc. C6 dén 16% DN duogc khao sat cho biét rat it khi to chuc cac
khoa dao tao boi dudng trinh do nghié€p vu chuyén mon cho nhan vién va tham chi
van con dén 6% DN khong bao gio t6 chirc ddo tao cho nhan vién ctia minh. Trong
khi d6, sb lwong DN thuong xuyén va rat thuong xuyén to chirc dio tao bdi dudng
cho nhan vién chi 1a 36%, s6 thinh thoang méi t6 chirc cac 16p dao tao 1a 41,9%.

@ Khéng bao qivr
@ Rat it khi

Thinh thoang
@ Thudng xuyén
@ Ratthudng xuyén

=
>

Biéu dé 2.8. Y kién ciia doanh nghigp vé mirc dg boi duéng chuyén mén, nghiép
vu cho nhan vién ké todn tai cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha Nji
(Nguon: Khdo sat cua tac gid)
Thuc té hién nay, viéc dao tao nguoi lao dong cuia cac DN ndi chung, DNTM
c6 phan Ha Noi néi riéng chu yéu van 1a dao tao tai chd thong qua cong viée duoc
giao 1a chinh. Trong diéu kién hoi nhap kinh té khu vuc va thé gisi dién ra ngay

cang sau rong, ngudn nhan lyc ké toan cua cac DN noi chung va cac DNTM c¢o
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phén Ha Noi noi riéng can phai dugc dao tao mot cach c6 hé théng va phai dugc
trang bi ddy du kién thirc chuyén mon. Bén canh d6, nhiéu DNTM c6 phan Ha Noi
thoi gian qua thudng chua cha y dén viéc nang cao trinh do ciia doi ngil ké toan, cac
DN thira nhan chi tdp trung vao dao tao phat trién doi ngii can bd quan ly, kinh
doanh, tiép thi. Vi vay, khi quy mo kinh doanh ngay cang phat trién va pham vi
kinh doanh mé rdng, nhét 1a khi tham gia vao thi truong qubc té, cong tac quan ly
tai chinh, quan 1y ludng tién s& gap phai nhiing bat cap, khé khin nhét dinh.

2.4.3. Nguyén nhin ciia cic han ché trong to chirc h¢ thong thong tin ké toin
tai cac doanh nghi¢p thwong mai co phin trén dia ban Ha Ngi hién nay

Thuc trang t6 chire ké toan va HTTT KT tai cac DNTM c¢b ph?m Ha Noi thoi
gian qua cho thdy nhiing ton tai néu trén trong cong tac té chuc HTTT KT la do
nhiing nguyén nhan chu yéu sau:

Thir nhat, nhan thirc ctia mot s6 DNTM c¢6 phan Ha Noi (chu yéu 1a cac DN
nho va siéu nho, DN tu nhan) vé xdy dung va trién khai thyc hién toan dién cac hoat
dong ké toan va HTTT KT, vé nhu cau tmg dung HTTT KT trong quan y, diéu hanh
ctia nha quan tri chua ddy du, tham chi mot sé (khong nhiéu) DN con chua hiéu 6
hét vé vai tro, su can thiét, ... cta cong tac ké toan va HTTT KT nén chua dit van
dé thyc hién (ngay ca trong tuong lai gan). Kién thirc, hiéu biét vé ké toan DN,
HTTT KT cho DN tai mot s6 DNTM c6 phan Ha Noi con nhiéu han ché, anh hudng
dén viéc dinh huéng va to chirc thyc thi cong tac nay. Diéu nay con c6 nguyén nhan
tir cong tac dao tao can b va hoat dong truyén thong.

Thir hai, & mot s DN ha tang co s ky thuét (ha ting CNTT, truyén thong)
van chua duge dau tu mot cach co trong diém va d@)ng bd, kinh phi dau tu cho co s& ha
tAng co s& CNTT cho HTTT chua duoc xac dinh thoa dang. Mot s6 DNTM c¢b phan Ha
Noi (tap trung vao cac DN ¢ quy mo nhd) con ban khoan giita chi phi cho ha tang va
hi¢u qua ma n6 mang lai, mdt s6 DN moi chi dam dau tu cac phén mém ké toan trong
nudc ré tién dé ung dung cho HTTT KT tai DN ma chua ddm manh dan bd ra mdt
khoan tién 16n hon dé mua sam, dau tur cac phan mém ké toan nudc ngoai dugc thiét ké
thong minh va c6 tinh linh hoat, hitu dung cao dan dén viéc t6 churc, xay dung HTTT
KT tai doanh nghiép con manh mun, chap vé, thiéu chuyén nghiép va khoa hoc.

Thir ba, & nudc ta hién chua co hé théng dao tao chuyén vé HTTT KT, trong
khi @6, cic DNTM c6 phan Ha Noi ciing chua thyc su cht ¥ dén ngudn nhan luc
loai nay.

Cac DNTM cb phan Ha Noi con chua chu dong trong viée tiép can thi
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truong lao dong (nhu cdu tuyén dung nhan lyc chua rd, it tham gia cac ngay hoi
viéc lam, khong biét ddi tuong tuyén dung chinh ¢ dau), chua c6 ké hoach tuyén dung
dinh ky va 1au dai ma thuong chi tuyén dung khi nao can va chi giai quyét yéu cau
trude mét hon 1a ké hoach phat trién lau dai, yéu ciu cong viéc chua 16 va chua dat
yéu t6 chuyén mon 1én hang dau, chua chuan héa ngudn nhan luc, chua thyc sy quan
tAm va co bién phap tao dong luc thiic diy nguoi lao dong c¢b gang nang cao trinh do
chuyén mon va trau doi k¥ nang lam viéc dé trd nén chuyén nghiép hon. Trong khi
d6, nguoi lao dong ngay tir khi lua chon nganh nghé dao tao d khong hudng toi mot
cong viée cu thé nén thuong thiéu cac ky nang can thiét khi t6t nghiép.

Thir tu, hé thong phap 1y cho t6 chirc HTTT KT hién nay chua duogc hoan
thién. Trong cac co s¢& dao tao, cac truong dai hoc, chuong trinh dao tao chi dung ¢
viéc giang day vé ndi dung, ban chat, nguyén 1y, phuong phap k¥ thuat vé ké toan
ma chua di vao huéng HTTT KT gan két voi tmg dung CNTT.

Thir nam, cac quy dinh, ché do, huéng dan ciia Nha nude, Bo Tai chinh vé
ndi dung ké toan doi khi con chua kip thoi, 16 rang dan téi kho khin cho su 6n dinh
ctia viéc to chire HTTT KT trong cac DN.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua luan 4n trinh bay vé thuc trang cong tac to chirc hé thong
thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai cd phﬁn trén dia ban Ha Noi hién
nay. Cac ndi dung chinh di duoc dé cap dén 1a:

Thir nhat, trén co s& cac dir liéu so cAp dugc thu thap ngiu nhién tir 328
doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi, st dung phan mém Excel
dé xir 1y, tién hanh danh gia nhiing diém manh, nhiing diém con ton tai va nguyén
nhan cta nd vé thyuc hién cac nodi dung t6 chirc hé théng thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi d3 duoc xac lap trong
chuong 1.

Thir hai, str dung phan mém SPSS xir 1y cac dir liéu thu thap dugc vé thuc
trang cac yéu t6 anh hudng dén to chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh
nghiép thuong mai c¢6 phan trén dia ban Ha Noi. Qua d6, khang dinh lai cic yéu t6
anh hudong dén t6 chie hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai
cb phan trén dia ban Ha Noi di xac 1ap trong mo hinh nghién ciru 1y thuyét; dong
thoi xac dinh mtrc d6 anh hudéng cia cac yéu té anh huong da xac 1ap.

Cu thé chuong 2 da trinh bay tong quan vé cic doanh nghiép thuong mai
cling nhu doanh nghiép thuong mai cd phﬁn trén dia ban Ha Noi, thuc trang t6 chuc
hé thong thong tin ké toan ciing nhu cic yéu té anh huong dén to chic hé thong
thong tin ké toan tai cic doanh nghiép thuong mai cd phﬁn trén dia ban Ha Noi; tu
d6 dua ra cac danh gia vé thuc trang to chirc hé thong thong tin ké toan trong cac
doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi.

Cung véi nhiing két qua nghién ciru duoc trinh bay trong chuwong 1, nhing
két qua vé thyc trang to chic hé thong thong tin ké toan tai cic doanh nghiép
thuong mai c6 phan trén dja ban Ha Noi hién nay va nhitng yéu t6 anh huéng dén to
chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai ¢ phan trén dia
ban Ha Noi da dugc xac dinh, dugc trinh bay trong chuong 2 1a can ctr dé tac gia
luan 4n hinh thanh dé& xuat mot sé giai phap hoan thién hé thong thong tin ké toan

tai cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dja ban Ha Noi thoi gian t6i.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC HE THONG THONG TIN
KE TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN
TREN PIA BAN HA NOI

3.1. PINH HUONG, YEU CAU VA NGUYEN TAC HOAN THIEN TO CHUC HE
THONG THONG TIN KE TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO
PHAN TREN DPIA BAN HA NOI

Thé gi6i da budc vao ky nguyén cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu.
Trong cudc cach mang 4.0 nay, su phé bién cua ha tﬁng cong nghé, dac biét 1a sy phé
bién cia Internet, dudng truyén véi bang thong rong, ciing véi tat ca san pham dich
vu va hang loat céc cai tién da hd trg cho sy ra doi cla cac cong nghé moi. Mot diém
ndi bat cia thé gidi ngdy nay 1a ddi voi cac khu vuc dia 1y khac nhau trén thé giGi
(khu vgc Bong Nam A, khu vuc Thai Binh Duong, Trung Quéc, An Do, ...) cb
nhimg khac nhau vé cac xu hudng/linh vuc cong nghé, nhung da c6 sy théng nhat
cao vé xép hang cac xu hudng cong nghé trén toan thé gidi. Cac xu hudng cong nghé
c6 tAm anh hudng 16n nhu: su phd bién cia ha ting cong nghé, nén kinh té chia sé, dir
li€u 16n va tri tu€ nhan tao, cong nghé thanh toan di¢én tr, may hoc va xu ly dir li¢u tu
dong, mang ludi van vat két ndi Internet, cong nghé chudi khdi da anh hudng rat lon
dén sy phat trién ciia khoa hoc vé hé thong thong tin, lam cho hé thdng thong tin c6
nhitng mau sac méi.

Pé co thé tan huong duoc thanh qua cta cudc cach mang 4.0, phat huy cao
nhat loi ich ma cc xu hudng cong nghé cua cudc cach mang nay mang lai, ciing véi
viéc ddy manh hoat dong SXKD, ciac DN Viét Nam noi chung, DNTM c6 phan Ha
Noi noéi riéng can nhanh chéng t6 chic hoan thién HTTT KT ciia DN nham cung
cép thong tin déy du, chinh xéc, nhanh chong phuc vu cho hoat dong san xuét kinh
doanh. Tir dic diém, chirc nang, yéu cau d6i véi HTTT KT va dic diém moi truong
xa hoi, moéi trudng san xuét kinh doanh hién nay, DNTM cd phﬁn trén dia ban Ha
Noi d3 x4c dinh phuong hudng, yéu cau va cic nguyén tic to chitc HTTT KT tai
cac nhu sau:

3.1.1. Pinh hwéng hoan thién té chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh
nghiép thwong mai co phin trén dia ban Ha Ngi trong thoi gian t6i

Xuat phat tir co s¢ 1y luan vé t6 chitc HTTT KT tai cac DNTM, cin st vao
phan tich, danh gia thuc trang cong tac ké toan, thyc trang t6 chirc HTTT KT tai cac
DNTM cb phﬁn Ha Noi, thyuc trang cac yéu t6 anh huong dén t6 chac HTTT KT va
dic diém hoat dong cua cic DNTM cb phan Ha Noi hién nay, viéc hoan thién to



109

chic HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi thoi gian t6i c¢6 thé duoc dinh
hudéng nhu sau:

1. Hoan thién t6 chic HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi trudc hét
phai nam trong tong thé phat trién HTTT ctia DN nham tao ra mot HTTT t6i uu, két
nbi t6t cac phan hé trong hé thong. HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi phai
dugc t6 chirc sao cho co thé dé dang két nbi v6i cac hé thong khac, véi bén ngoai,
dé dang tiép nhan nhitng thanh qua khoa hoc k¥ thuat méi, tién tién trong bdi canh
khoa hoc cong nghé dang phat trién rat nhanh. Cing v6i d6, hoan thién t6 chirc
HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi phai trén co sé chuong trinh qubc gia vé
phat trién chinh phu dién t, thwong mai dién tir, CNTT, trong bdi canh cudc cach
mang cong nghiép 4.0 dang dién ra rat rAm ro trén thé gi6i ciing nhu ¢ Viét Nam.

2. T chitc HTTT KT tai cic DNTM c¢b phén Ha Noi theo chuin muc cta
HTTT. HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi phai day du, dugc du tu hién dai,
c6 tinh m& va it ton kém nhat.

3. T6 chitc HTTT KT tai cac DNTM c¢6 phan Ha Noi can phu hop voi dic
diém, tinh chat, quy mo va pham vi hoat dong ctia DN. Mic du rang t6 chiec HTTT
KT trong cac DN néi chung, tai cic DNTM c6 phan Ha Noi néi riéng phai tuin theo
mot s6 quy dinh nhu vé cac thanh phan ciu thanh, vé cac chirc ning, nhiém vu ma
n6 phai dam nhan, hay HTTT KT trong DN phai dit trong thé thong nhat cta cac
HTTT khéc trong DN,... nhung t6 chitc HTTT KT tai cac DN khong c6 tinh phap
1€nh, phap quy; mat khac t6 chirc HTTT KT tai cac DN ¢6 tinh linh hoat, tinh mé.
Vi vay, td6 chirc HTTT KT tai cac DNTM cb phén Ha Noi can dugce trién khai to
chtrc mot cach chit ché, c¢6 hé thong va thiét thyc, mém déo, tranh tinh trang ap dat
ctng nhac mo hinh da dugc ap dung thanh cong cua loai hinh DN khac, dja phuong
khac ké ca cac md hinh nudc ngoai. Phai cin ctr vao dic diém, tinh hinh hoat dong
kinh doanh va yéu cau quan 1y cia timg mdi DN dé xac dinh cac ndi dung hoan
thién t6 chac HTTT KT cho DN trén co s& ké thira, phat huy c6 chon loc kinh
nghiém ctia cic mo hinh da duoc trién khai to chic thanh cong.

3.1.2. Yéu ciu hoan thién to chirc hé thong thong tin ké toan tai cic doanh
nghi¢p thwong mai co phin trén dia ban Ha Ni
3.1.2.1. Céc yéu cau co bin

Mot la, HTTT KT tai caic DNTM cb phan Ha Noi phai dugc to chirc c6 day
du cac thanh phén cAu thanh, phai dam bao thuc hi¢n tdt duge cac chuc nang cua
HTTT KT, phan 4nh ding cac qua trinh quan ly, qua trinh tdc nghi¢p dang xay ra va
s& xay ra & DN. HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi phai phuc vu tét duoc
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qua trinh tin hoc hoa hoat dong quan 1y diéu hanh, hd trg kip thoi, day du cac quyét
dinh trong toan b hoat dong SXKD cua DN.

Thir hai, HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi phai gop phan tich cuc
vao viéc nang cao hiéu qua SXKD, gop phan diéu khién duoc qué trinh SXKD,
gitip thyc hién hoat dong quan 1y diéu hanh khong can gidy to. Céac cap lanh dao
trong va ngoai DN, cac d6i twong thu huong thong tin cia HTTT KT tai cac DNTM
¢ phan Ha Noi tiiy theo thdm quyén cia minh c6 thé theo ddi, danh gia dung duoc
tinh hinh hoat dong va hiéu qua kinh doanh cta DN tryuc tiép qua mang mady tinh.

Ngodi ra, t6 chirc HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Ngi phai duoc dau tu
hién dai, theo huéng mé va do ton kém nhat. Thong qua td6 chirc HTTT KT, tat ca
céc cap lanh dao DN c6 thé giao dich truc tiép vdi cac ddi tac kinh doanh qua mang
may tinh, gop phan thuc hién chinh quyén dién tir, giao dich tryc tuyén.
3.1.2.2. Cdc yéu cau cu thé

Pé c6 thém cin ctr hoan thién to chitc HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha
Noi, ké thira nghién ctru ctia Pang Thi Thuy Ha (2016) [9], tac gia da tién hanh
khao sat tai mot sO DNTM cb phan Ha Noi. Véi cach cho diém theo thang do
Likert: 1- Khong quan trong, 2 - It quan trong, 3 - Trung binh, 4 - Kha quan trong, 5 -
Rét quan trong, két qua thu duoc vé cac yéu cau ma mot HTTT KT tai cac DNTM c6
phan Ha Ni can c6 nham dap tmg yéu ciu quan tri DN nhu sau (bang 3.1):

Bing 3.1. Mirc dp yéu cau ma mét hé thong théng tin ké todn cin cé nham ddp
tng yéu ciu quan tri doanh nghiép
(Nguén: Khdo sdt cia tic gid)

Yéu cau/Mirc dd S6 lwong | Ty 18 (%)
Tuan thii co ché tai chinh
Khong quan trong (1) 29 8,8
it quan trong (2) 29 8,8
Trung binh (3) 40 12,2
Kha quan trong (4) 88 26,8
Rét quan trong (5) 142 43,3
Pi¢m binh quén 3,87
Phu hop véi dic diém, tinh chat, quy mé va pham vi hoat dong ciia
doanh nghiép
Khong quan trong (1) 8 2,4
it quan trong (2) 40 12,2




111

Trung binh (3) 49 14,9
Kha quan trong (4) 62 18,9
Rét quan trong (5) 169 51,5
Pi¢m binh quén 4,05
Tao co s6 cho viéc thanh tra, kiém tra, kiém soat thong tin ké toan
Khong quan trong (1) 4 1,2
it quan trong (2) 24 7,3
Trung binh (3) 59 18,0
Kha quan trong (4) 90 274
Rét quan trong (5) 151 46,0
Pi¢m binh quén 4,10
Phu hop véi trinh d9, niing luc ciia cin bd ké toan
Khong quan trong (1) 3 0,91
it quan trong (2) 25 7,6
Trung binh (3) 47 14,3
Kha quan trong (4) 101 30,8
Rét quan trong (5) 152 46,3
Pi¢m binh quén 4,14
Yéu cau wng dung cong nghé thong tin
Khong quan trong (1) 3 0,9
it quan trong (2) 23 7,0
Trung binh (3) 47 14,3
Kha quan trong (4) 86 26,2
Rét quan trong (5) 169 51,5
Pi¢m binh quén 4,20
Pam bao tinh hi¢u qua
Khong quan trong (1) 3 0,9
it quan trong (2) 27 8,2
Trung binh (3) 40 12,2
Kha quan trong (4) 91 27,7
Rét quan trong (5) 167 50,9
Pi¢m binh quén 4,20

Xuat phét tir co so 1y luan vé t6 chirc HTTT KT tai cac DNTM, két hop véi
cac thong tin tir thyc té diéu tra tai cic DNTM cb phan trén dia ban Ha Noi vé cac
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yéu cau ma mot HTTT KT can ¢o, ¢ thé xac dinh duge mot sd yéu cau cu thé trong
t6 chirc HTTT KTQT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi thoi gian téi:

Trude hét, 16 chiee HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi phdi ddm bdo
tinh hiéu qud. Pay 13 yéu cau cao nhat, bao trum trong sudt qua trinh t6 chuc xay
dung HTTT va ciing 13 yéu cau cudi cing ctia moi hoat dong, boi bat ky hoat dong
nao ciing déu hudng t6i viéc mang lai hidu qua cao nhat.

Thuec té tir diéu tra tai 328 DNTM c6 phan Ha Noi cho thdy: 160 DN (chiém
ty 1 50,9%) xac dinh dam bao tinh hiéu qua 1 yéu cau rit quan trong trong to chirc
HTTT KT tai DN. Chi c6 3 DN (ty 1& 0,9%) cho riang diéu nay 1a khong quan trong.
Piém binh quin danh gia ctua cac DN 1a 4,2/5 cho thay day 13 yéu cAu quan trong
ma viéc t6 chirc mot HTTT KT cén dat duge.

Thir hai, to chite HTTT KT tai cac DNTM cb phan Ha Noi phdi tudn thii cdc
co ché quan 1y tai chinh. C6 thé coi HTTT KT trong DN 1a mot cong cu trg gitp
dac luc cho viée xir Iy thong tin ké toan trong DN mot cach tu dong (thong qua cic
chuong trinh phan mém mady tinh). Véi HTTT KT, bd phan ké toan trong DN chi
phai thyc hién thi cong mot s6 cong viéc nhu phan loai, bd sung thong tin chi tiét
vao chung tur géc, nhap dir li€u tir chirng tir vao hé théng, kiém tra, phan tich s6 liéu
trén cac sd, bao cdo ké toan; con céac cong viéc khac nhu ghi s6 ké toan chi tiét, sb
ké toan tong hop, tong hop s6 liéu, 1ap cac BCTC, cac bang can dbi déu do hé thong
thuc hién ty dong. Noi khac di, véi HTTT KT da duoc xay dung thi cong viéc cua
ké toan bay gio chi con 1a nhap sd lidu tir cac ching tir ké toan vao hé thdng, thyuc
hién céac thao tac cudi mdi ky ké toan va in ra cac bao céo, két xut cac thong tin
theo yéu cau.

Céc théng tin ma cac nha quan tri DN ¢6 duoc chii yéu tir HTTT KT. Chinh
vi vay, t6 chic HTTT KT trong DN néi chung, t6 chic HTTT KT tai DNTM c6
phén Ha Noi ndi riéng, dac bi¢t 1a trong t6 chirc thu thap va xt ly cac thong tin ké
toan (ké ca thong tin KTTC va thong tin KTQT) déu phai dam bao tuan thi nghiém
chinh theo cac ché d6 vé quan 1y tai chinh ké toan hién hanh nhu cac chuan muc ké
toan, kiém toan; cac quyét dinh va thong tu huéng dan ban hanh kém theo ctua Bo
Tai chinh vé ché d6 ké toan DN, ché do ké toan DN nhd va vira.

Trong thuc té, yéu cau vé tudn thu co ché tai chinh trong t6 chie HTTT KT tai
cac DNTM c6 phan Ha Noi dugc 43,3% s6 DNTM cb phan Ha Noi duge khao sat
danh gia 1 yéu cau rat quan trong, 26,8% DN danh gia kha quan trong, chi c6 gan
9% DN cho la khong quan trong.
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Thir ba, to chitc HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi phdi phit hop véi
chién lwoc phat trién, ddc diém, tinh chdt, quy mé va pham vi hoat dong SXKD ciia
méi DN. Mic du rang, khong c6 quy dinh phap 1y nao vé to chirc HTTT néi chung,
HTTT KT cho DN noéi riéng, nhung myc dich tbi cao cua viéc xay dung HTTT la
dé quan 1y va khai thac cac thong tin phuc vu cho hoat dong SXKD, dic biét 1a
phuc vu cho viéc ra cac quyét dinh duoc dung dén, hiéu qua. Vi vay, HTTT KT cho
DN can phai duoc t6 chirc chat chg, phai co tinh hé thong cao nhung ciing phai rat
linh hoat, thiét thuc cho tirng mdi DN. Cac HTTT c¢6 md hinh, kién tric va nguyén
tac xay dung, hoat dong chung, nhung tiy thudc vao dic diém, tinh hinh hoat dong
kinh doanh, chién luoc phat trién, tinh chat, quy mo, pham vi hoat dong SXKD va
yéu cau quan 1y cua timg mdi DN, HTTT c6 thé duoc t6 chirc, xdy dung theo mo
hinh phu hop, khong thé ap dat mot cach cing nhac md hinh da dugc ap dung cua
mot loai hinh DN nay cho loai hinh DN khéc, mac du ré‘mg viéc hoc tap, rat kinh
nghiém tir cic DN da thanh cong trong to chirc HTTT KT 1a viéc ma mdi DNTM c6
phan Ha Nbi khong thé bé qua trong qua trinh t6 chitc HTTT KT cho DN minh.

Dir lidu tir bang 3.1 cho thay yéu cau t6 chic HTTT KT tai cac DNTM c6
phan Ha Noi phai phu hop véi dac diém, tinh chat, quy mo va pham vi hoat dong
cua DN doanh nghi¢p duoc 51,5% s6 DNTM c¢b phén Ha Noi1 duoc khao sat danh
gia 1a yéu cau rat quan trong, 18,9% DN danh gia kha quan trong, chi c6 8 DN
(chiém ty 1¢ 2,4%) cho 1 khong quan trong.

Thir tw, t6 chitc HTTT KT tai cac DNTM c¢6 phan Ha Noi phdi tao co sé cho
viéc thanh tra, kiém tra, kiém sodt thong tin ké toan. HTTT KT tai cac DNTM co
phan Ha Noi mot mat phai dap tng dugc nhu cau thong tin da dang cua cic nha
quan 1y cac cap trong DN, mat khac t6 chize HTTT KT tai cac DNTM ¢ phan Ha
N&i phai tao co s¢ thudn 1gi cho vi¢c thanh tra, kiém tra, kiém soat thong tin ké toan
nham gop phén cong khai, minh bach thong tin kinh té, tai chinh cua DN; thuc hién
“Luat kiém toan doc 1ap”’: lanh manh méi truong dau tu, thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi, tham nhiing; phat hién va ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh kinh té tai chinh cia Nha nudc va
hoat dong kinh doanh cua DN [28] .

Thir nam, t6 chitc HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi phdi phit hop
voi trinh dg, nang lyc cua can bo ké todn ciia DN. Phai can ctr vao nang luc, trinh
dd cua doi ngi ké toan hién co, bén canh xac dinh nhu ciu (c6 kha nang dat duoc)
ctia di ngil trong tuwong lai gan dé 1am co s cho viéc hoan thién t6 chirc HTTT.

Thir sdu, to chitc HTTT KT tai cac DNTM c¢b phan Ha Noi phdi dam bdo
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yéu cau vmg dung céng nghé théng tin. Trong thoi dai CNTT, viéc thu nhan, xir Iy
va cung cip thong tin ké toan phu thudc 16n vao viéc tmg dung CNTT trong cong
tac ké toan. Mat khac, HTTT KT ciia DN can hudng t6i tich hop véi HTTT quan 1y
chung cta toan DN. Theo d6, co so dit lidu cta ké toan phai ddng nhét voi co sé dir
liu chung ciia toan DN, tao diéu kién cho viéc tich hop va két xuat dir liéu dugc dé
dang, ting cuong chat luong cua thong tin ké toan. Ngoai ra, t6 chirc HTTT KT tai
cac DNTM cb phan Ha Noi khong chi don thuan 1a dé ty dong hoa mot phan cong
tac ké toan, cung cap thong tin ké toan theo yéu ciu ma phai nam trong chién luoc
chung vé tin hoc hoa quan 1y diéu hanh hoat déng SXKD ciia DN mét cach toan
dién, ting budc xay dung DN theo hudng thuong mai dién tir, tham gia muc tiéu
xay dung Chinh phu dién tir cia Pang va Nha nuéc. Pay 1a mot yéu cau duge cac
DNTM c6 phan Ha Noi dénh gia c6 mirc d6 quan trong rat cao (biéu do 3.1).

Khong quan it quan

R4t quan trong
trong 1%
52%

Trung binh
13%

6%

Biéu dé 3.1. Mikc dg yéu cau irng dung cong nghé théng tin trong t6 chirc hé
thong théng tin ké todn tai cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha Nji

(Nguon: Khdo sat cia tac gid)

Ngodi ra, hoan thién t6 chirc HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi phai

dam bao yéu cau tiét kiém, hop 1y, c6 kha ning thyc hién. Trong quan 1y kinh té,
nha quan 1y luén dat ra myc tiéu tdi thiéu hoa chi phi, tdi da hoa lgi nhuan. Muyc tiéu
nay co vai trd vo cung quan trong trong hoat dong kinh doanh néi chung va trong
hoan thién t6 chac HTTT KT tai cac DNTM cb phén Ha Nbi. Hoan thién t6 churc
HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi can phai c6 nhitng dau tu vé nhén lyc, vat
luc, thay d6i vé cach thirc quan 1y va to chirc ké toan nhung cac ndi dung hoan thién
nay phai dam bao kha ning c6 thé thuc hién dugc trong thyc té cac DN dong thoi
khong duoc quéa tén kém ma van dam bao hiéu qua cung cap thong tin cac loai theo

yéu cau.
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3.1.3. Nguyén tic hoan thién té chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh
nghi¢p thwong mai co phin trén dia ban Ha Noi

Muc tiéu bao truim ciia HTTT KT tai cic DNTM cb phan Ha Nbi 1a cung cap
cac thong tin phuc vu hoat dong SXKD ctia DN mot cach hi¢u qua nhét. Theo do,
chtrc ning quan trong caa HTTT KT 1a cung cép nhitng thong tin c6 chat lugng,
dang tin cy, kip thoi cho cac d6i twong thy hudng thong tin, cic nha quan tri cac
cap. Ban chit cia HTTT KT 1a tmg dung CNTT dé thyc hién cong viéc xir Iy thong
tin ké toan. Quy trinh xir Iy théng tin trong HTTT KT trong DN chinh 1a quy trinh
thyc hién KTTC ctia DN. Vi vay, mét HTTT KT duoc t6 chirc khoa hoc va hop 1y
s& dam bao cung cap mot cach tot nhat nhitng thong tin hiru ich, dam bao tiét kiém
chi phi va gép phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia DN.

Ciing nhu cac HTTT khéac, mét HTTT KT dugc xem la td chirc hoat dong co
hiéu qua néu gop phan nang cao chét lwong hoat dong quan 1y tong thé cia to chirc,
doanh nghiép trén cac mat:

- Pat dugc cac muyc tiéu thiét ké dé ra. HTTT can dap ung duoc diy du cac
chirc ndng ma t6 chirc, DN yéu cau.

- Chi phi van hanh 13 chap nhan dugc. Chi phi cho HTTT phai phu hop voi
diéu kién cua to chirc, DN, phai mang lai hiéu qua cao.

- Tin cay, dap ung dugc cac chuan myc ctia mot HTTT hién hanh. Thong tin
trong HTTT phai dam bao du do tin cdy. Viéc su dung HTTT phai ti€n loi, thoi gian
dap tng thong tin, kha nang luu tri, toc do xu 1y, truyén thong phai duoc tdi uu hoa.

- Thong tin dau ra co gia tri, phuc vu déc luc cho hoat dong san xuét, kinh
doanh cua t6 chirc, doanh nghiép.

- D@ hoc, dé nh¢ va dé sir dung. Moi thanh phén cua HTTT lién quan dén
nguoi st dung déu phai duge sir dung thuan tién va than thién.

- Mém déo, d& bao tri. HTTT céan c6 tinh thich nghi v&i sy thay doi ciia hoan
canh, phai dé dang thay doi theo nhiing yéu cau, chirc ning va dit liéu méi. Viéc bao
tri va phat trién HTTT can dugc thuc hién thuén tién, theo chuin muc.

Xuat phat tir ndi dung t6 chiec HTTT KT tai DNTM, tiéu chuan ctia HTTT
hiéu qua va tir quan diém t6 chirc ké toan trong cac DN c6 thé xac dinh quan diém va
nguyén tic to chirc HTTT KT tai cac DNTM c6 phan trén dia ban Ha Noi trong thoi
gian tGi nhu sau:

Thir nhdt, phir hop, tuwong xvmg. HTTT KT tai cac DNTM ¢6 phan Ha Noi
phai dugc t6 chic mot cach thich tmg véi didu kién vé quy md, dic diém t6 chuc
hoat dong SXKD ciing nhu gin v&i nhitng yéu cau quan 1y cu thé tai DN. T6 chirc
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HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi phai ¢dam bao phu hop v6i quy mo, tinh
da dang, phtic tap cua thong tin ma né can cung cap, pht hop v6i nhu cau sir dung
thong tin ciia nha quan tri cdc cap trong timg DN cu thé. Tuy theo muc tiéu va
yéu cau quan 1y ma t6 chirc thu nhan, xtr Iy va cung cap thong tin twong ximg. Nha
quéan tri DN can thong tin gi, chi tiét dén mirc d6 nao, cung cap vao thoi gian nao thi
cung cap thong tin d6, khong cung cap nhiing thong tin khong can thiét, khong phu
hop, néi khac di 1a phai biét lya chon nhitng thong tin thich hop, theo diing yéu cau
ctia quan 1y DN. T6 chirc HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi phai xuat phat
tir chinh nhu cau cta timg doanh nghiép.

Thir hai, ké thira, chon loc va phat huy. Tb chitc HTTT KT tai cac DNTM c¢b
phén Ha No6i phai ké thira co chon loc kinh nghi¢m cda cac nudc tién tién trén thé
gioi, cua cac DN Viét Nam da t6 chuc xay dung va van hanh c6 hi¢u qua HTTT KT
trong DN & céc loai hinh khac nhau, ciing nhu tai cac DNTM. Déong thoi, phai ké thira
nhimg thanh qua da c6 trong t6 chitc HTTT KT ctia chinh DN minh, phat huy tinh cha
dong sang tao cua cac thanh vién trong DN dé t6 chitc HTTT KT. Ngoai viéc phai
duoc to chuc phu hop véi diéu kién cu thé ciia DN, phu hop véi dac diém kinh té cta
dat nudc, can phai phat huy cao do nén tang ha tang ki thuat CNTT cua dat nudc, cia
khu vuec, két hop voi trang thiét bi k¥ thuat, co cau to chirc hién tai cia DN dé t6 chirc
sip xép lai, bd sung, hoan thién nhing cai can thiét cho phu hop, khong phé v& hay
x40 tron co cau t6 chirc hién co. Mat khac, HTTT KT tai cac DNTM c¢b phan Ha Noi
cling can duoc t6 chiic sao cho c6 thé dé dang mé rong, nang cap khi can thiét va co
diéu kién.

Thir ba, khd thi, tiét kiém va hiéu qua. Hoan thién t6 chie HTTT KT tai cac
DNTM c6 phan Ha Noi phai dam bao tinh kha thi, pht hop véi diéu kién cu thé ting
DN, dic biét 1a diéu kién vé tai chinh, vé nguén nhan luc. Déng thoi, cling phai dé v
dén xu hudng phat trién cta ha ting CNTT va truyén thong cua dat nude, khu vuc,
cling nhu nhu cau cong tac quan 1y va trinh do quan 1y ciia cac nhan vién trong DN.
bay 1a mdt khia canh c6 tinh “mdé” cia HTTT KT. Ngoai ra, HTTT KT tai cac
DNTM c6 phan Ha Noi can phai to chirc dé dam bao duoc loi ich tir thong tin do
HTTT KT dem lai phai 16n hon chi phi tao ra no.

Thir tw, nguyén tdc tiép cdn hé thong. Phai xem xét HTTT KT trong tong thé
von c¢6 vé HTTT cta DN, cing voi cac mbi lién hé cia HTTT KT véi cac HTTT
con khac cia DN, ciing nhu méi lién hé cia HTTT KT véi cac hé théng bén ngoai.
Pay 1a mot khia canh trong tinh “mé” cia HTTT. HTTT KT tai cac DNTM c6 phan
Ha Noi can duoc to chirc sao cho nd co thé két ndi hodc tich hop duoc véi cac
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HTTT khac trong DN va cho phép nguoi st dung hé théng c6 thé cap nhat/thay d6i
dir liéu tir nhidu noi va nhiéu ngudén khiac nhau. HTTT KT duoc to chirc theo
nguyén tic ndy gitip cac DNTM c¢6 phan Ha Noi c¢6 thé cap nhat kip thoi nhimg
thay d6i vé chinh sach va quy dinh cta nha nuéc va quan trong hon 1a DN c6 thé
cap nhat cac thong tin ké toan tir cac dia diém khac nhau trong thoi gian sém va it
nhat, rat phu hop véi cac DN c6 dia ban hoat dong rong.

Trong qua trinh xdy dung HTTT KT trudc hét, cac DNTM c¢b phan Ha Noi
can xem xét DN 1a mot hé théng théng nhét vé mit kinh té, ky thuat, sau d6 moi di
vao cac van dé cu thé trong timg linh vue, trong moi linh vuc lai chia thanh céc linh
vue, van dé cu thé hon.

Ngoai ra, t6 chire HTTT KT tai cac DNTM cb phﬁn Ha Noi phai tao ra su két
hop hai hoa méi quan hé giita HTTT KTTC va HTTT KTQT trong DN. T6 chirc
HTTT KT gbém 2 phan h¢ HTTT KTTC va HTTT KTQT la cach t6 chirc thich hop
v6i cac DN vira va nho ¢ nudc ta ndi chung, cho cic DNTM c6 phan Ha Noi néi
riéng. V&i cach t6 chirc nay, ké toan tong hop bd phan nao két hop véi ké toan chi
tiét bo phan d6 nén thong tin ké toan duoc t6 chic rd rang, mach lac va déng tin cay
hon, tao thuan lgi cho ty dong hda cong tac ké toan, tiét kiém thoi gian va chi phi
trong cong tac ké toan. Tuy nhién, cach t6 chtrc nay doi hoi timg nhéan vién ké toan
phai c6 kha ning van hanh dong thoi ca phan hanh KTTC va KTQT, khong chuyén
mon hoa timg linh vue KTQT va KTTC ma két hop hai hoa giita hai phan hanh ké
toan.

Thik ndm, nguyén tic dam bdo do tin cdgy. HTTT KT tai cac DNTM c¢6 phan
Ha Noi phai dugc td chirc sao cho dam bao duogc do tin cdy cua thong tin va cua
HTTT KT. Céc thong tin cia HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi phai dugc
dam bao an toan va dugc bao mat, phai dugc phan cép theo vai tro, chirc nang, nhu
cau, d6i twong sir dung thong tin va phai dugc cung cp chi cho dung ddi tuong
dugc phép sir dung. Nhitng thong tin quan trong, c6 tinh chat quyét dinh d6i véi DN
khong duoc thong bao rong rii cho moi dbi twong trong DN, khong dugce tiét 16 cho
bén thir ba khong dugc phép. Pé dam bao tinh bao mat théng tin, cac thong tin can
phai duoc luu giit theo dung quy trinh, cac nhan vién thudc bd phéan tai chinh ké
toan va bo phan lién quan dén HTTT KT caa DN phai 1a nhiing ngudi dang tin cay
va tin tudng, lanh dao DN phai nam giit va kiém soat quyén phan phdi thong tin cua
HTTT KT trong DN, DN phai c6 quy ché, quy dinh cu thé, diy du vé sir dung thong
tin trong HTTT KT cua doanh nghiép.

Thir sau, nguyén tic toan dién, tdp trung dan chi. T6 chiee HTTT KT tai cac
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DNTM c6 phan Ha Noi phai dam bao cung cdp thong tin cho tt ca cac thanh vién
trong bd may quan ly va nhitng nguoi lao dong trong DN ¢ mirc 46 phu hop voi ting
vi tri cong viée. Céac thong tin phai duoc phan cip, phan loai theo vai tro va chirc
ning dé cung cap cho cac d6i tuong phi hop voi viée phan chia trach nhiém va quyén
han trong quan Iy DN. Thong tin cho lanh dao phai c6 tinh tong hop, bao quét cao,
c6 tinh chién lugc. Thong tin cho cac can bo didu hanh tic nghiép phai chi tiét,
chinh x4c va kip thoi. Cip quan tri thdp hon co thé duoc quyén st dung (hay duoc
thong bao) cac théng tin chung vé qua trinh va két qua hoat dong SXKD ciing nhu cac
thong tin khac co lién quan dén qua trinh va két qua hoat dong cia DN ¢ ting linh
vuc.

3.2. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC HE THONG THONG TIN KE
TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN TREN PIA BAN
HA NOI

Hoan thién t6 chirc HTTT KT 13 viéc xac 1ap cac yéu td, diéu kién cling nhu
cic mdi lién hé qua lai, cac tdc dong truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong ké toan
trén nén tang ha tang k¥ thuat CNTT, dam bao cho hoat dong ké toan phat huy duoc
t6i da cac chirc nang, vai trd von co cia minh. Trong bdi canh nén kinh té méi, cing
v6i sy phat trién nhu vii bdo ciia CNTT, t6 chirc HTTT KT tai cic DNTM c6 phan
Ha Noi ngoai viéc tuan thu cac nguyén tic chung ctia khoa hoc to chirc con phéi gin
voi dac thu ctia cong tac hach toan ké toan tai cac DNTM (hoat dong nay vua la
khoa hoc, vira mang tinh nghé thuat ing dung thanh qua cia céc linh vuc khoa hoc,
cong nghé lién quan). C6 nhu vay, viéc to chitc HTTT KT tai cac DNTM ¢6 phan
Ha Noi méi dam bao mang tinh linh hoat, hiéu qua va déng bd, méi co thé dat toi
muc tiéu cudi cung 1 gop phan ting cudng dugc hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh ciia cac DNTM c6 phan Ha Noi.

Trén co so ké thira két qua nghién ctru cua cac tac gia di trudc vé to chiic
HTTT KT, xuat phat tir tiép can to chic HTTT KT tai cac DNTM nhu da trinh bay
trong chuong 1 va nhiing két luan vé thuc trang td6 chirc HTTT KT tai cac DNTM
cd phén Ha Noi; thuc trang céac yéu td anh huong va mirc d§ anh hudng ctia cac yéu
t6 d6 dén t6 chic HTTT KT tai cac DNTM cb phan Ha Noi tir diéu tra, khao sat tai
328 DNTM c6 phan Ha Noi; nhing t6n tai, han ché cia HTTT KT tai cic DNTM
cd phan Ha Noi; ton trong cac yéu cau, quan diém, nguyén tic to chirc HTTT KT
tai cic DNTM c6 phan Ha Noi da néu trén, ¢ thé dé xuat mot s6 giai phap hoan
thién t6 chitc HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi thoi gian toi nhu sau:
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3.2.1. Pé xuit mod hinh hé thong thong tin ké toan tai cic doanh nghiép thwong
mai c6 phan trén dia ban Ha Noi

Thyc trang m6 hinh hé théng thong tin ké toan tai cac DNTM cb phén Ha
Noi hién nay phd bién bao gém... M6 hinh ndy c¢6 mot s6 diém chua phu hop véi
thoi ky moi...

HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi thoi gian t6i can bao gom day du
cac thanh phén can c6 cua mot hé théng thong tin hién dai, dam bao két ndi duoc
voi tat ca cac HTTT khac trong DN dé tao thanh moét HTTT hoan chinh trong DN,
gop phan tich cuc vao viéc xay dung DN dién tir va chinh phu dién tir, dap Gng va
tan hudng dugc nhiing thanh qua cua cudc cach mang cong nghiép 4.0. Quy trinh
xur Iy thong tin trong cadc HTTT KT tai cic DNTM cd phén Ha Noi phai duoc hién
thyc héa bang cac phan mém ké toan tién tién, coi ddy la mot thanh phan quan
trong, dac thu cia HTTT KT tai cac DNTM ) phén Ha Noi thoi gian toi.

Xuat phat tir nhitng luan diém néu trén, cho phép tic gia dé xuat mo hinh
HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi trong thoi gian téi nhu sau (hinh 3.1):
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Thu thap
thong tin

Nguon luc con ngudi Nguon lyc CNTT
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cung meém
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Nguén luc ké toan 1 1iA
Co so dir liéu
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dau vao
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Hinh 3.1. M6 hinh hé théng théng tin ké todn tai cdc
doanh nghiép thwong mai c6 phin trén dia ban Ha Nji

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)

Mo hinh nay duoc giai thich mot cach téng quat nhu sau: HTTT KT tai cdc
DNTM cé phdn Ha Néi 13 mot hé thong duoc ciu thanh béi 3 ngudn luc chinh 1a:
ngudn luc con nguoi, ngudn lyc CNTT va ngudn luc ké toan c6 mdi quan hé qua
lai, mat thiét v6i nhau, cung phén d4u thuc hién muc tiéu cia HTTT KT tai cac
DNTM c6 phan Ha Noi 1a cung cép cac thong tin can thiét vé tinh hinh hoat dong
ctia DN cho cac dbi tuong sir dung thong tin ca bén trong va bén ngoai DN theo yéu
cau. Noi khac di, HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi gom 3 thanh phan céu
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thanh 14 con ngudi, phuong tién ky thuat CNTT va cong tac ké toan dé tu dong hoa
hoat dong ké toan ctua DN.

Céc yéu tb trong mo hinh dugc giai thich nhu sau:

Vé cdu trac: HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi duoc cdu thanh bai 3
ngudn lyc chinh 13: ngudn lyc con ngudi, ngudn lyc cong nghé thong tin va ngudn
luc ké toan. Trong do:

- Ngudn lyc con nguoi trong HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi cha
yéu bao gdm nhirng ngudi truc tiép 1am viéc voi HTTT KT 1a d6i ngii ké toan va
d6i ngii CNTT. Doi ngii ké toan lién quan tryc tiép dén qua trinh thu thap dir lidu,
xt 1y dit liéu va cung cip thong tin dau ra con doi ngii nhan vién CNTT bao gdm:
cac phan tich vién c6 nhi¢m vu xac dinh céc van dé hé théng ctia DN va tién hanh
phan tich két qua cua diéu tra khao sat hién trang dé xac dinh cic yéu cau hé thong
moi; cac nhan vién thiét ké hé théng va céac lap trinh vién: tao ra cac chuwong trinh
phén mém cho may tinh thuc hién cac hoat dong da xac dinh.

- Ngudn lyc CNTT ciia HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi bao gom
hé théng cac thiét bi phan cing, phin mém, mang truyén thong dugc sir dung dé
van hanh HTTT KT va cac CSDL, kho dit liéu dé luu trit thong tin. Trong d6, phan
cting ctia HTTT KT 1a mot tap hop cac thiét bi cong nghé dam nhan cic chiic ning
nhu cia mdt may tinh di¢n ti: vao, ra, xtr ly, luu trit dir 1i€u, thong tin mot cach tu
dong, c6 h¢ théng va vé6i khbi luong 16n, tdc do nhanh, chinh xac; nguén luc phén
mém bao gdm cac chuong trinh phdn mém may tinh dé van hanh may tinh va thuc
hién cac yéu cau xu 1y thong tin ctia ngudi dung va céc thi tuc hay quy tic 1a nhiing
quy dinh hay nhitg huéng din dugc chap nhan chi phdi cac hoat dong ciia DN
nham dam béo cho hoat dong cia DN dat dugc cac muc ti€u dé ra trong nhirng diéu
kién cu thé; hé théng mang cac may tinh ddm nhan viéc truyén thong trong DN, bao
dam su tich hop thong tin, chia sé thong tin trong toan bd DN va giita DN véi cac to
churc bén ngoai khac; kho dir liéu va cac CSDL dung dé tu dong cap nhat dir li¢u tur
hoat dong thuc té ctia DN déng thoi chura ca cac dit liéu da dugc phan tich, xu ly
bang cac cong cu xir Iy thong tin.

- Ngudn Iyc ké toan cia HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Ngi chinh 1a
cac chinh sach, thu tuc, quyét dinh vé KTTC nhu cac chu trinh ké toan, hé théng
ching tlr, tai khoan ké toan, cac s6 va cac bao cdo ké toan sir dung trong DN, 1a
thanh phan quan trong, lién quan dén toan bo hoat dong cuia HTTT KT trong DN.

Hoat dong cua HTTT KT tai cic DNTM dién ra nhu sau: Cac dir liéu dau
vao duoc tién hanh thu thap vao h¢ théng; duoc cac nguén luc cuia hé théng xu ly
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(theo cac quy tic, yéu cau) thanh thong tin dau ra va dugc cung cap cho cac d6i
tuong thu huong thong tin ca trong va ngoai DN.

Qua trinh van dong ctia thong tin trong HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha
Noi dugc mo ta trong hinh 3.2. Trong do: dir li¢u dau vao 1a hé théng cac chung tu
ké toan bao gom: hoa don gia tri gia ting, phiéu nhap kho, phiéu xuit kho, ... con
cac thong tin dau ra 1a céac sd ké toan nhu sd nhat ky, s6 chi tiét nhap - XUt - ton, sb
chi tiét thanh toan, ... va cac BCTC, béo cao KTQT.

oo biéu khién, kiém soat

Thu e ;A

thap > Xu y thong

T oA Dtl. A
ligu

\4

v Luu troe

Hinh 3.2. Qud trinh vdn déng ciia théng tin trong hé théng théng tin ké todn tai
cdc doanh nghiép thwong mai cé phén trén dia ban Ha Nji
(Nguon: Tong hop ciia tic gia)

Pé ¢ thé hoan thién t6 chite HTTT KT tai cac DNTM c6 phén Ha Noi theo
mo hinh nay, trong thoi gian téi can ¢ nhitng giai phap sau:
3.2.2. Giai phap hoan thién t6 chirc co' sé ha ting ky thuit hé thong thong tin
ké toan tai cac doanh nghiép thwong mai cé phan trén dia ban Ha Noi
3.2.2.1. Hoan thién t6 chirc trang bi phin cirng

Vé tinh hinh chung, Viét Nam can nhanh chéng trién khai dugc hé thong trao
d6i dit liéu dién tir (Electronic Data Interchange - EDI) ¢ tam quéc gia, cing véi do,
can xay dung cac chuan muyc vé di liéu, CSDL, hé théng ma hoa,... chung cta quéc
gia - mot van dé da dugc dé cap tir 1au nhung dén nay van chua duogc hinh thanh.

Pbi v6i cac DNTM cb phan Ha Noi, can ting cudng trang bi phan cimg cho
HTTT noi chung, HTTT KT noi riéng ciia mot s6 DNTM c¢b phan Ha Noi cho
tuong xing véi quy md va pham vi hoat dong ctia DN, bao gdm trang bi may vi
tinh dam bao dap ing nhu cau clia nhan vién ké toan. Tét ca cic DNTM c6 phan Ha
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Noi déu phai thiét 1ap mang LAN dé dam bao quan 1y dit liéu tap trung, thong nhat
va két xuat thong tin thuan loi, an toan trong toan DN. Qua mang LAN, viéc kiém
soat moi hoat dong hang ngay ciing nhu sy tun thii quy ché, chinh sach, nghiép vu
do 1anh dao dé ra cho moi bod phan, can bo nhan vién ctia DN duoc thuc hién dé
dang, nhanh chéng thong qua hé théng s6 liéu tap trung va duogc cdp nhat tac thoi
tai trung tam. Viéc hd tro k¥ thuat va xir 1y su ¢b cho ngudi sir dung 1am viée & cac
vi tri khac nhau déu dugc thyc hién mot cach tién loi ngay tai trung tim ma khong
t6n qua nhiéu nhan lyc va thoi gian. Viéc tong hop thong tin duoc thuc hién tirc
thoi va dé dang khong phai qua céc tha tuc truyén nhan sé liéu dinh ky phuc tap va
cham tré.

3.2.2.2. Hoan thién t6 chirc trang bi phan mém

Can nang cap cac phan mém ké toan dang duoc st dung tai caic DNTM cd
phan trén dia ban Ha Noi dé dam bao cic phan mém ké toan co thé hd tro hét dugc
cac chirc nang can c6 cta bd may ké toan, theo yéu cau su dung, quan 1y ciia DN.
Céc tiéu chi trong cac phan mém ké toan trang bi cho cac DNTM c6 phén trén dia
ban Ha Noi hién con dat hiéu qua thap nhu cac tiéu chi vé bao mat sd liéu cia timg
bd phan ké toan, tiéu chi vé su linh hoat trong thay ddi, tiéu chi vé viéc luu lai
nhimg diu vét kiém soat viéc diéu chinh cac dir lidu ké toan hay tiéu chi vé kha
ning két ndi, lién két phan mém ké todn véi cac tmg dung khac nhu nhap, xuat dir
liéu can dugc bod sung, nang cép. Pic biét can bd sung chirc ning hd tro cho viée lap
bao cio KTQT cho phan mém ké toan dé c6 thé nhanh chong dua ra duoc cac thong
tin ké toan quan tri hd tro cho viéc ra nhing quyét dinh kip thoi, chinh xac cho moi
chién lugc kinh doanh ctua DN.

Pay ciing 14 diéu ma cac nha xay dung phan mém ké toan & nudc ta dang rat
quan tdm dé timg budc khic phuc nhimg yéu diém nay cia cac phin mém ké toan
phuc vu DN.

Vé6i nhitng DNTM c6 phan Ha Noi ¢6 qui mo 16n, DN c6 diéu kién can sém
trién khai 4p dung phin mém ERP. ERP 1a phian mém c6 thé hd tro cho cac DN
quan 1y tat ca cac hoat dong chil yéu bao gém céac hoat dong lién quan dén ké toan,
phan tich tai chinh, quan 1y mua ban hang, ton kho, hoach dinh va quan Iy san xuat,
quan 1y du an, quan 1y nhan su, quan 1y quan hé véi khach hang, thiét 1ap cac bao
cdo thué, bao cdo tai chinh va cac bao céo phuc vu cho cong tac quan tri khac. Phan
mém ERP 1a mot cong cu dic lyc gitp HTTT KT thu thap thong tin tir cdc bd phan
mot cach chinh xé4c, day du, kip thoi; dong thoi né ciing giap HTTT KT xir 1y, trich
chon va cung cap thong tin cho cac nha quan 1y cac cip dung nhu ciu, thoi diém véi
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d6 chinh x4c va an toan cao. Hién nay, ERP dugc xem 1a mot giai phap tdi wu gitip
cho DN c¢6 thé nang cao ning luyc clia minh trong xu thé canh tranh gay gat. Giai
phap ERP tich hop thong tin xuyén sudt trong mét t6 chirc, DN. Cac hé théng ERP
thuong tich hop trong nd tat ca cac chirc ning KTTC, quan 1y chudi cung tmg, ban
hang va cac ngudn luc khic, cho phép thong tin dé dang van dong trong mot to
chire, DN, gitip DN nang cao hiéu qua thu thap, xir Iy va kiém soat thong tin trong
HTTT KT cta cac DN. Mot hé théng ERP c6 thé co cac phan hé: (1) phan hé ké
toan (duoc xem 1a cdt 13i trong hé théng ERP) véi cac phan hé chinh: ké toan tién
mat/tién giri, ké toan ban hang, ké toan mua hang, ké toan kho, ké toan tong hop, ké
toan thué, ... (2) phan hé quan 1y khach hang vé&i cac phan hé chinh: quan tri khach
hang, quan 1y ban hang, bao c4o hop ddng, bao cdo khiach hang, danh muc phan hé
khach hang, ... (3) phan hé quan ly nhan sy véi cac phan h¢ chinh: quan tri nhan sy,
quan 1y tién luong, cic bao cdo nhan sy, danh gia nhan sy, ... (4) phan hé quan 1y
kho hang véi cac phan hé chinh: quan 1y nhap kho, quan 1y xuét kho, quan 1y hang
ban bi tra lai, b4do cdo tinh hinh kho hang, ... (5) phan h¢ quan ly cong viéc vdi cac
phan hé¢ chinh: ké hoach cong vi¢c ca nhan, yéu cau cong viée, cong viée tu thuc
hién, kiém tra bao cao hang ngiy, quy trinh kiém soat bao céo, ... (6) phan hé quan
1y tai san ho tro quan ly toan bo tai san, cong cu, dung cu trong DN, (7) phan hé
quan 1y cung tng hd tro quan 1y toan bd quy trinh cung tGng, tir quan 1y kho dén van
chuyén va tra lai hang, va mot ) phan h¢ khéac nhu: quéan ly hé théng, tin tirc, tai
liéu, phan hé diéu hanh xe, quan 1y 164, ...

Tuy nhién, hién nay chi phi dau tu cho 4p dung phdn mém nay con cao va
doi hoi hé thdng phan cing 16n, thoi gian thyc hién dy an dai, nén viéc ap dung
phan mém nay tai cic DNTM cb phan Ha Noi con it. Viéc han ché trién khai ap
dung phan mém nay anh huong khong nho dén hiéu qua thu thap, xu 1y va kiém
soat thong tin trong HTTT KT ciia cac DNTM c6 phan Ha Noi hién nay, doi hoi cac
DNTM cb phﬁn Ha Noi can phai tich cuc chuan bj cac diéu kién ca vé cong nghg¢,
nhan lyc, nhan thuc, ... dé ¢ thé sém dua viéce st dung ERP vao hoat dong quan ly
san xuat, kinh doanh ctia cdc doanh nghiép.

Mbi DN tuy thudc vao nhu cau, muc dich st dung co thé diat mua cac hé
thdng ERP véi cac chirc ning khac nhau tir cac DN chuyén cung cap phin mém.
TAt ca cac DNTM c¢d phén Ha Noi can phai tich cuc chuan bi cac diéu kién ca vé
cong nghé¢, nhan lyc, nhan thuc, ... dé c6 thé som dua viée st dung ERP vao hoat
dong quan 1y san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép.
3.2.2.3. Hoan thién viéc quan Iy cdc dit ligu, théng tin ké todn
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Hién nay, caic DNTM cd ph?m Ha No6i chua thyc sy quan tam dén cong tac
quan 1y, luu trit sb liéu, thong tin ciia DN. S6 cac DNTM ¢ phan Ha Noi ¢c6 CSDL
dé luu trir thong tin kha thap (dudi 50% - bang PL 2.9). Mit khac, cac CSDL ma
cdc DNTM cd phén Ha Noi hién dang sir dung lai méi chi tap trung vao viéc quan
Iy nhéan sy, tai chinh, quan 1y kho, chua c6 cac CSDL chuyén cho ké toan. Trong
thoi gian toi, tat ca cac DNTM c6 phan Ha Noi déu can phai t6 chirc CSDL dé luu
trir thong tin néi chung, thong tin ké toan néi riéng. Cac DNTM c6 phan Ha Noi can
so6m ap dung mo hinh quan ly “co s¢ dir li¢u tép trung”. Pay 1a m6 hinh mang lai
hiéu qua trong viéc quan 1y tap trung, co hé théng va cung cap s liéu mang tinh kip
thoi, chinh x4c va thuan tién. M6 hinh quéan 1y dir lidu tap trung trudc hét can dugc
ap dung tai cac DN c¢6 quy mé 16n hodc c6 nhiéu don vi thanh vién, chi nhanh. Theo
mo hinh nay toan bd cac dir licu vé hoat dong tai chinh, ké toan, kinh doanh dugc
Iwu trit va quan 1y tip trung trén may chu tai vin phong Tong cong ty/cong ty (trung
tam). V4i hé thong s liéu duogc tap trung va duge cdp nhat tic thoi tai trung tam,
viéc kiém soat moi hoat dong hang ngay ciing nhu sy tuan thu quy ché, chinh sach,
nghiép vu do 1anh dao dé ra cho moi bo phan, can bd dugc thuc hién dé dang, nhanh
chong, toan dién thong qua hé théng s6 litu ndy. Bén canh d6, viéc hd trg k¥ thuat
va xtr Iy su ¢d cho nguoi sir dung trén cac don vi thanh vién lam viéc gan xa déu
duoc thuc hién mot cach ti€n lgi ngay tai trung tdm ma khong tdn qua nhiéu nhan
luc va thoi gian. Viée tong hop thong tin cling duoc thuc hién tic thoi va dé dang
khong phai qua cac thi tuc truyén nhan sé liéu dinh ky phirc tap, thiéu chuan xéac
(lac thira, lac thiéu, khong nhat quan) va thuong cham tré. Cac may tram cua cac
don vi thanh vién ciia toan bo DN duoc két nbi vao may chii d¢é van hanh qua mang
may tinh cuc bd (Local Area Network -LAN). Cac may tram cua cac don vi co s ¢
xa c6 thé két ndi thong qua mang riéng ao (Virtual Private Network - VPN) duya trén
ha ting mang Interrnet bang dudng ADSL, dudng truyén cap quang. Néi khac di
day la m6 hinh ma trong d6 dir liéu duoc tap hop, luu trir tap trung, trong khi do,
viée xtr 1y lai c6 thé thyc hién ¢ cac vi tri cong tac phan tan nhau, nhung van dam
bao tinh théng nhat, tinh toan ven va chinh xac cta cac thong tin dugc tao ra (boi
theo cing mot quy trinh thdng nhat). Lam duoc nhu vay, cac DNTM cb phan Ha
Noi d3 don dau nhitng xu hudng cong nghé ndi bat cta cudc cach mang 4.0 dang
dugc khoi dong 1a cong nghé dir liéu 16n (Big Data) va cong nghé chudi khoi
(Blockchain).
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3.2.3. Giai phap hoan thién t6 chirc ngudn nhén lyc va b may to chirc hé thong
thong tin ké toan tai cac doanh nghi¢p thwong mai co6 phin trén dia ban Ha
N6i

3.2.3.1. Vé t6 chivc nguén nhan luc

Nang cao chét lugng nguén nhan lyc ndi chung va nhan luc ké toan, nhan luc
cho HTTT KT noi riéng tai cac DNTM ) phﬁn Ha Néi duogc coi la quan trong nhét, cu
thé chiém 74,4% trong nhom cac giai phap dé hoan thién HTTT KT ma cic DNTM c6
phan Ha Noi dugc khao sat cho biét (biéu d6 PL 2.23). Bé nang cao chat lugng nguon
nhan luc cho HTTT KT trong thoi gian toi, trudc hét cic DNTM c6 phan Ha Noi can
khic phuc ngay tinh trang thiéu am hiéu vé HTTT KT & cac DNTM ¢ phan Ha Noi
(theo khao sat, c6 dén 28% chuyén gia va can bd quan ly duoc khao sat tra 1oi 13
khong am hiéu hodc am hiéu rat it vé HTTT KT - biéu d6 PL 2.23).

Can sém khac phuc tinh trang chénh léch vé trinh d6 nghiép vu chuyén mon
ctia nhan vién ké toan giira cac DN dic biét 1a & cac doanh nghiép quy mé nho, sb
luong nhan vién it. Can dit diém tinh trang ké toan chi mang tinh hinh thic voi
muc dich ddi pho véi co quan Thué 1a chinh hién con dang ton tai & mot s6 DNTM
co phan trén dia ban Ha Noi.

Cung véi do, can déy manh dao tao, boi dudng ngu@)n nhan luc ké toan, nhan
luc van hanh HTTT trudc mat, ciing nhu 1au dai.

Trong thoi gian trudc mét, viéc dao tao can duoc tién hanh & ca ba cép do:
cap chién lugc (1anh dao DN), cp chién thuat (cac phong ban chirc ning) va cip tac
nghiép (nhan lyc thuc hién cac cong viée cu thé). Noi dung dao tao can bao gdm ca
n6i dung vé ké toan DN, dic biét chi y kién thirc vé KTQT va kién thirc vé CNTT,
HTTT trong d6 chii y viéc sir dung cac phan mém co san dé thyc hién quy trinh xtr
ly thong tin. V& hinh thic dao tao co thé 4p dung nhiéu hinh thirc nhur dao tao tai
chd tuy theo nhu cau cong viée, giri di hoc (ké ca gui di nudc ngoai), mé 16p dao
tao, t6 chirc, tham gia cac hdi thao trao ddi kinh nghiém, tap huin chuyén mén do
cac tO chirc nghé nghiép t6 chic. Viée to chirc dao tao can duogc thuc hién thuong
xuyén va phai dugc coi 1a mot ndi dung trong hoat dong SXKD cua DN.



Khéng cé y kién
8%

Khong can thiét
11%

R4t can thiét
47%

Binh thuwdng
7%

P

Kha can thiét
27%

Biéu d6 3.2. Mikc d cdn thiét ciia ndng cao chit lwong nguon nhén luc
dé hoan thi¢n té chirc hé théng thong tin ké todn tai
cdc doanh nghiép thwong mai cé phan trén dia ban Ha Nji
(Nguon: Khdo sdt ciia tic gid)

Trong dai han can c6 chuyén nganh riéng dao tao vé HTTT KT dé dam bao
nhan lyc trong HTTT KT cua cic DNTM ) phén Ha Ndi dugc dao tao chinh quy,
bai ban va co6 hé thong.

Ngoai ra, & nhiéu DN hién nay, c6 thé do quy mo nén chua c6 bd phan kiém
s0at ndi bd. Cac DNTM cb phén Ha Noi can phai cd géng nhiéu hon méi co thé co
duoc sy dam bao hoat dong kiém soat nodi bo tién kip v6i sy phat trién.
3.2.3.2. Hoan thién té chirc b mdy thu thip, xi Iy, cung cip va kiém sodt thong
tin ké todn

T4t ca cac DNTM ¢ phan Ha Noi can c¢6 bo phan chuyén trach vé tin hoc,
CNTT, dé khong nhiing trién khai str dung méy tinh phuc vu cong tac ké toan, ma
quan trong hon 13 dé co thé xdy dung mot hé thong luu trix dir lidu va xir 1y tu dong
thong qua cac phan mém, nghia 1 trién khai ting budc tham gia hoat dong Chinh
phu dién tur.

Céac DNTM c6 phan Ha Noi ciing can nhanh chéng cai thién méi quan hé
cong tac gitta bd phan CNTT va bo phan ké toan cia DN, tao méi lién két mat thiét,
phéi hop chit ché giira 2 bo phan nay, cling nhu phan cong cong viéc hop 1y cho tat
ca cac bo phan ctia DN tham gia vao HTTT KT. C6 nhu thé DN méi ¢ thé dam
bao c¢6 dugc mot HTTT KT hoat dong c6 hi€u qua.

3.2.4. Giai phap hoan thi¢n to chirc thuc hién quy trinh xir Iy thong tin trong to
chitc hé thong thong tin ké toan tai cic doanh nghiép thwong mai c6 phan trén
dia ban Ha Noi
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3.2.4.1. Gidi phdp hoan thi¢n té chivc thu thip théng tin ké todn

- V& lap chimg tir, trong diéu kién ing dung CNTT rong rai hién nay, DN c6
thé yéu cau don vi cung cap phan mém ké toan xay dyng phan mém phu hop véi
yéu cau quan 1y cia DN minh, nham giam bot khdi luong cong viée cho ké toan
vién. Chang han, phan mém ké toan can b sung chirc ning dé co thé thuc hién khi
xudt hoa don gia tri gia ting, phin mém ké todn s& ty dong két xuat phiéu xut kho
hay khi nhap hoa don gia tri gia ting mua vao, phan mém ké toan ty dong két xuat
va lap phiéu nhap kho. Hodc dé cai thién tinh trang pho bién hién nay ¢ cac DNTM
c6 phan Ha Nbi 1a méi chi tap trung vao KTTC ma chua coi trong KTQT, DN ¢6
thé dat hang cho don vi cung cap phan mém ké toan bo sung chic ning dé voi cac
chtng tir ¢6 lién quan dén ca KTTC va KTQT, khi ké toan nhép dit liéu trén chimg
tir vao bat ky phan hanh ké toan nao, phan mém ké toan ciing s& ty dong lién két
chuyén sang phan hanh ké toan co lién quan. Vi du: khi nhap dir lidu vé ban hang,
phan mém can c6 chirc ning cho phép loc cac diéu kién trong qua trinh ban hang
nhu canh bao am kho, canh bao vuot muc tin dung,... Trong xu thé phét trién cia
cach mang 4.0, cac giao dich thuong mai dién tir ngay cang nhiéu, v&i diéu kién
phat trién ing dung CNTT vao cong tac ké toan tai cac DN Viét Nam nhu hién nay,
dic biét 1a tai cac DNTM c6 phan Ha Noi, sy doi hoi vé tinh nhanh nhay, chinh xéac
vé thong tin cang cao. Cac DN nén timg budc thay thé cac chung tir dugc 1ap tha
cong bang viéc 1ap hé thdng ching tir trén may tinh, s& tiét kiém duoc cac chi phi vé
héa don, chi phi bdo quan, luu trir chiing tur; tao diéu kién thuan loi cho viéc hach
toan, d6i chiéu sb lidu do dugc lién két truc tiép v6i hé thong ké toan. Mot sb cac
giao dich lién quan dén nhiéu don vi ndi bd trong DN, giita cic phong ban véi nhau
hay gitra cac don vi cép trén voi cép dudi co thé dugc thuc hién qua mang ndi bd va
kiém tra chéo vdi nhau, s& giup DN giam chi phi, ting d6 chinh x4c va an toan
thong tin ké toan.

- V& luan chuyén chung tir: Vi viée luan chuyén ching tir hop 1y s& giup
cho ké toan DN tranh dugc sy trung lip nghiép vu do phan anh nhiéu lan cing mot
nghiép vu trong qué trinh nhap dit liéu. Tai cic DNTM cb phan Ha Noi duoc khao
sat d3 sir dung phian mém ké toan cho thdy cic phdn mém ké toan hién dang sir
dung moi chi 12 phan mém ké toan doc 1ap, ma chua s dung phan mém quan ly
chung tich hop v6i phan mém ké toan, ngoai trir mét sb it DN ¢6 phan mém ké toan
tich hop lién két voi phan mém quan 1y ban hang. Do d6, trong thdi gian t6i cac
DNTM cd phén Ha Noi nén cin ¢t vao tinh hinh thuc té cia DN minh, tuy thuoc
vao kinh phi cho phép dé nang cap dan hé thong phan mém, tich hop phin mém ké
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toan v6i phadn mém quan 1y va phan mém khac cua cac phong ban c6 lién quan.

Céc quy trinh luan chuyén ching tir 1a phan khong thé thiéu duoc trong quy
trinh, quy ché quan 1y tai chinh ctia DN va duogc cip c6 thim quyén xét duyét, phé
chuan. Theo d6, trong mdi quy trinh phai phan dinh rd nhiém vu cy thé cho ngudi
thuc hién, phan quyén cho cac bd phan co6 lién quan nham trach trung lap, thiéu tinh
than trach nhiém. Déng thoi, can quy dinh rd va c6 su kiém tra nghiém ngat vi¢c 1ap
chtng tir nham dam bao ching tir duoc 1ap dung, du va cac ndi dung can thiét trén
chtng tir duge ghi cin than nhim phuc vu cung cip thong tin cho ké toan. Tuy
nhién, do dic diém hoat dong kinh doanh, quy mo kinh doanh trén pham vi rdng, viéc
kiém tra, kiém so4t ching tir khong hé don gian. V&i su phét trién cia Cach mang
khoa hoc cong nghé, DNTM c6 phan Ha Ni c6 thé ap dung chimg tir dién tir rong rai
tir 46 khac phuc duoc tinh trang nay.

- V& kiém tra, luu trit ching tir: viéc kiém tra va luu trir ching tir giir vai trd
quan trong trong vi¢c ddi chiéu dix liéu khi c6 sai sot hodc phuc vu cong tac béo cao
khi ¢6 thanh tra, kiém tra. Do do, can qui dinh cac ndi dung cu thé cua viéc kiém
tra, luu trt ching tr nhu:

+ Kiém tra chimg tir: qui dinh rd vé ndi dung, phuong phap, trinh ty va thoi
gian kiém tra ciing nhu xtr 1y cac thiét sot, sai pham trong viéc lap va ludn chuyén
ching tir. Truong hop chimg tir bi lap thiéu hay thiéu ndi dung, ghi khong rd rang,
n6i dung khong trung khép giita chit va sb... can yéu cau lap lai.

+ Luu trit chirng tir: dam bao luu trir ding va da theo thoi gian qui dinh. Viéc
lwu trir can duoc t6 chirc khoa hoc, hop 1y dam bao thuan tién trong viéc tim lai
chung tur dé ddi chiéu, kiém tra khi can va phai dam bao tiét kiém, hiéu qua.
3.2.4.2. Gidi phdp hoan thi¢n té chivc xi Iy thong tin ké todn

Tai khoan ké toan 1a cong cu dugc st dung dé phan loai, phan anh chi tiét,
thudng xuyén, lién tyc trong qua trinh xir Iy chimg tir. Viéc xdy dung mot hé thong
tai khoan ké toan mot cach khoa hoc, hop 1y 13 vo cing quan trong d6i vai viée xay
dung hoan chinh mdt HTTT KT tai DN n6i chung, DNTM ) phén Ha No6i noi
riéng. Theo khao sat thyc té, cic DNTM c6 phan Ha Noi hién chi méi chu trong
theo doi dir liéu ké toan trén hé thong chii yéu bang cac tai khoan tong hop, céc tai
khoan chi tiét duoc st dung chil yéu lién quan tai khoan tién, tai khoan chi phi, tai
khoan doanh thu, cong ng, tai san va vat tu,... Trong dd, céac tai khoan chi phi theo
ddi chi tiét theo khoan muc, cong ng theo dbi tuong, doanh thu theo doi theo mat
hang 1a chu yéu. Cac DNTM cb phﬁn Ha Noi chua thyc sy xay dung dugc mot hé
thong tai khoan ké toan chi tiét phu hop dé dap ung duoc diy di nhu cau quan tri
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trong DN. Vi vy, theo tac gia cic DNTM c6 phan Ha Noi nén xay dung hé thong
tai khoan ké toan chi tiét trén cac ddi twong quan 1y mot cach da dang, hoan chinh,
dam bao phu hop véi nhitng quy dinh théng nhit ciia Nha nudc va cac vin ban
huéng din thuc hién cta co quan quan Iy cip trén; phan anh day di moi hoat dong
SXKD cua DN; dép ung dugc yéu cau st dung thong tin phuc vu quan tri ndi bd
ctia DN, cu thé:

- Péi voi cac thong tin phuc vu yéu cau quan tri DN: thong tin chi tiét vé chi
phi, khoan myc chi phi nén b sung chi tiét thém theo timng bd phan phét sinh chi
phi, theo ting cira hang, mit hang; doanh thu, thu nhap, két qua kinh doanh can bo
sung chi tiét thém cho ting ctra hang, mat hang kinh doanh.

- Péi voi cac thong tin phuc vu yéu cau phan cip quan 1y kinh té noi bo: yéu
cau thong tin vé doanh thu, thu nhap, chi phi, két qua kinh doanh cta timg don vi ndi
bd (néu co).

Yéu cau d6i v6i viéc mo tai khoan chi tiét tiy theo nhu cau cu thé cong tac
quan tri cua timg mdi DN. Trén co so hé thong tai khoan ké toan ciia DN bao gom
ca tai khoan KTTC va tai khoan KTQT. Cu thé:

a) Nhom tai khodn chi phi

Mo tai khoan chi tiét chi phi theo timg cira hang phat sinh chi phi, ting
nganh hang. Theo do:

- "Tai khoan 641 - chi phi ban hang" hién nay theo quy dinh cua Thong tu
200/2014/TT-BTC dugc chi tiét thanh tai khoan cap 2 theo khoan muc chi phi:

TK 6411: Chi phi nhan vién

TK 6412: Chi phi nguyén vat liéu, bao bi

TK 6413: Chi phi dung cu, d6 dung

TK 6414: Chi phi khdu hao TSCDH

TK 6415: Chi phi bdo hanh

TK 6417: Chi phi dich vu mua ngoai

TL 6418: Chi phi bang tién khac

Pé phuc vu cung cip thong tin cho ca KTTC va KTQT, can chi tiét cac tai
khoan cap 3 ddi véi tai khoan chi phi ban hang theo dia diém va tai khoan cép 4
theo nganh hang phét sinh chi phi. Vi du ddi v6i DN kinh doanh c6 m cira hang
hoic dai 1y, kinh doanh n nhém hang, c6 thé mé cac tai khoan chi tiét cap 3, 4 cia
TK 641 - Chi phi ban hang nhu sau:

TK 64111: chi phi nhan vién ctra hang A

TK 64112: Chi phi nhan vién ctra hang B
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TK 6411m: Chi phi nhén vién ctra hang m
TK 641111: chi phi nhan vién ctra hang A, nhom hang 1
TK 641112: chi phi nhan vién ctra hang A, nhom hang 2

TK 64111n: chi phi nhan vién ctra hang A, nhom hang n
TK 6411mn: chi phi nhan vién ctra hang m, nhém hang n.
Tuong ty v6i "Tai khoan 642 - chi phi quan 1y doanh nghi€p" cling dugc mé

chi tiét cac tai khoan cap 3, cap 4 theo ting ctra hang, nganh hang kinh doanh.
b) Nhom tai khodn doanh thu

Dbi v6i cac tai khoan vé doanh thu, dé phuc vu cung cép thong tin cho

KTQT, can theo ddi chi tiét doanh thu cho timg cira hang, timg nhém hang kinh

doanh. Theo d6, "TK 511- Doanh thu ban hang va cung cap dich vu" cAn mé chi tiét

tai khoan giéng véi tai khoan chi phi. Trong do:

hang:

- Chir s thir 4 thé hién tai khoan cip 2 di duoc qui dinh trong thong tu:
TK 5111: Doanh thu ban hang hoa

TK 5112: Doanh thu ban thanh pham

TK 5113: Doanh thu cung cap dich vu

TK 5114: Doanh thu tr¢ céip, trg gia

TK 5117: Doanh thu kinh doanh bat dong san

TK 5118: Doanh thu ban khac

- Chir s6 thr 5 thé hién tai khoan cip 3 dugc md chi tiét theo timg ctra hang:
TK 51111: Doanh thu ban hang ho4 ctra hang A

TK 51112: Doanh thu ban hang ho4 ctra hang B

TK 5111m: Doanh thu ban hang ho4 ctra hang m
- Chir s6 thtr 6 thé hién tai khoan cap 4 dugc md chi tiét theo timg nhoém

TK 511111: Doanh thu ban hang hoa ctra hang A nhoém hang 1
TK 511112: Doanh thu ban hang hoa ctra hang A nhém hang 2
TK 51111n: Doanh thu ban hang hoa ctra hang A nhoém hang n
(TK 51111mn: Doanh thu ban hang hoé ctra hang m nhém hang n)

¢) Cac tai khodn khac

Thir nhdt, vé tén goi ciia tai khodn ké todn: Cing quan diém v6i Dang Thi

Thay Ha (2016) [9], tén goi ctia mot so tai khoan ké toan ban hanh theo Théng tu
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200/2014/TT-BTC cling nhu Thong tu 133/2016/TT-BTC chua thuc sy phu hop véi
ndi dung, ban chét kinh t& ma né phan anh. Chéng han tai khoan 131 duoc goi tén Ia
“phai thu cua khach hang”, tai khoan 331 mang tén la “phai trd cho nguoi ban”, ...
cac thudt nglr “phai thu”, “phai trd” trong cac tén goi tai khoan nay phan anh hoat
dong kinh té twong tng con chua diy du. Bén canh d6, sb hiéu va nodi dung phan
anh ctia mot s6 tai khoan ké toan thiéu thong nhét, vi du nhu "tai khoan 154 - chi phi
san xuét kinh doanh do dang" theo Thong tu 133/2016/TT-BTC duoc dung dé tap
hop chi phi SXKD déng thoi dung téng hop chi phi SXKD phuc vu cho viée tinh
gi4 thanh san pham nhung theo Thong tu 200/2014/TT-BTC tai khoan nay chi dung
dé tong hop chi phi SXKD phuc vu cho viéc tinh gia thanh san pham, con chi phi
SXKD lai dugc tap hop trén cac tai khoan dau 6 twong Gng véi cac khoan muc phi.

Thik hai, vé sé hiéu va ndi dung phdn dnh ciia tai khodn ké todn: Do hé théng
tai khoan ban hanh theo Thong tu 133/2016/TT-BTC rat gon hon so vi theo Thong
tu 200/2014/TT-BTC nén c6 sy khac biét vé s6 hiéu va ndi dung phan anh trén tai
khoan ké toan. Cung s6 hiéu tai khoan nhung ndi dung phan anh cua tai khoan theo
2 thong tu 1a khac nhau. Diéu nay gy kho khan cho co quan quan 1y khi kiém tra
danh gi4 tinh hinh kinh té, tai chinh cia DN ciing nhu gay kho khan trong phan tich
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Do d6, can thong nhét cach danh s hiéu va
ndi dung phan anh cua tai khoan ké toan gitra 2 thong tu nham tao diéu kién thuan
loi cho céc d6i twong co lién quan.

Thit ba, vé trinh tir sdp xép cdc tai khodn trong hé thong tai khodn: Theo hé
thong tai khoan ké toan hién nay, khong phan biét giita cac tai san hay no phai tra
ngan han va dai han nhung thuc té, dé phuc vu 1ap bao cdo tai chinh trong DN, céc
DN van phai sip xép va phan biét cac khoan muc thanh ngan han va dai han. Vi
vy, can thong nhat cach sip xép, phan chia tai khoan ké toan chi tiét thanh tai
khoan cép 2,3, 4, ..
3.2.4.3. Gidi phdp hoan thi¢n té chirc cung cdp thong tin ké todn

Heé théng bao cdo ké toan ciia bat ky DN ndo ciing c6 thé ton tai nhiing sai sot
nam ngoai tam kiém soat ciia 1anh dao DN va hoan toan c6 thé trd thanh nhing rui
ro khi thyc hién cong tac quyét toan thué. Cac DNTM cb phan Ha Noi can cha y
hon dén viéc xay dung hé thong bao cio ké toan day du, mang tinh tong hop, c6 sy
thong nhat va phan tich sau sic vé tinh hinh kinh doanh ctia DN. Cung véi d6, cac
DNTM c6 phian Ha Noi can xay dung va sir dung hé thong cac chi tiéu dic trung
riéng dé dénh gia két qua hoat dong cia DN minh va danh gia trach nhiém cua timg
bd phan theo nhiém vu dugc phan cong, chtr khong phai chi st dung két qua cac chi
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tiéu phan anh trén cic bao cdo tai chinh hodc cic chi tidu trén cac bao co chi tiét dé
danh gia két qua hoat dong cua toan by DN, cac bd phéan, phong ban chirc nang.

Céc thong tin ké toan cung cdp cho ngudi st dung thudng dugc trinh bay
trong cac bao cao ké toan. Pdi voi cac BCTC, tat ca cac DNTM cb phan Ha Noi
phai trinh bay thong nhat theo qui dinh cta Thong tu. Con véi cac bao cao KTQT,
viéc trinh bay tuy thudc vao yéu cau quan 1y cia timg DN.

Hién nay, tai cac DNTM cd phﬁn Ha No1, hé théng bao céo phuc vu cong
tac quan tri DN chua thyc sy dugc quan tam dén nhiéu, trong khi nhu cu nay lai
rat 16n. Thong qua hé théng bao cdo KTQT, nha quan 1y c6 co s dé thyc hién cac
ndi dung quan 1y 1a hoach dinh, t6 chirc thuc hién va kiém soat thuc hién quan ly
DN. Viéc xay dung hé thdng bao cdo ké toan (ca BCTC va bao cao KTQT) phai
dua trén nguyén tic cac quy dinh ddi véi hé thong cac bao cao dong thoi phai dam
bao phu hop v6i yéu cau cung cip thong tin quan Iy DN, ndi dung ciia cic bao cdo
phai phan anh day du cac thong tin phuc vu yéu ciu quan 1y, diéu hanh va ra quyét
dinh kinh té cia DN cling nhu dam bao so sanh s6 liéu ké hoach véi s6 liéu thuc té
cua tung thoi ky, phan anh trung thuc tinh hinh thyc hién cua DN.

Theo do, dbi v4i cac DNTM c¢b phén Ha Noi, tac gia dé xuit c6 thé st dung
cic bdo c4o theo miu sau:

- Vé bo céo chi tiét chi phi ban hang: chi phi ban hang 14 b phan chi phi
chiém ti trong 16n trong DNTM, viéc 1ap bao cio chi tiét chi phi ban hang theo timg
ctra hang co vai tro quan trong trong kiém soat chi phi ban hang ciing nhu dé ra cac
dinh muc vé chi phi cho phu hop giita cac cira hang, giita cac mat hang cia DN
trong cac thoi ky khac nhau nhu trong biéu mau 3.1.

Biéu méu 3.1. Méu bdo cdo chi tiét chi phi ban hang

BAO CAO CHI TIET CHI PHI BAN HANG

Cira hang: ....
Thang... nam...
) Mat hang
Khoanmye | . ° ° . . .
hi phat sinh chi Keé hoach Thue té Ghi chu
i
P phi
Ngay.....thang.....nam.....
Ngudi ghi so Phu trach ké toan Thu trwéng don vi

(Ky) (Ky) (Ky tén, déng dau)
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(Nguon: Pé xudt ciia tic gid)

- V& béo céo chi tiét doanh thu: doanh thu 13 két qua ban du cta hoat dong

kinh doanh trong DNTM, bao cdo doanh thu duoc 1ap nham danh gia hiéu qua

kinh doanh cua tirng méat hang, tung ctra hang cua DN tir d6 giup nha quan tri ra

quyét dinh kinh doanh phu hop. Béo céo niy c6 thé 1ap theo thang hodc quy tuy
thudc yéu cau quan 1y ctia DN theo biéu mau 3.2.

Biéu mau 3.2. Mau bdo cdo chi tiét doanh thu

BAO CAO CHI TIET DOANH THU
Cira hang: ...
Thang... nam...

Doanh thu ban hang
Tén | Mi — _ -
. . So lwgng Pon gia Thanh tién L
hang | hang 5 - - Ghi chu
i i Ke Thue Ke Thue Ke Thue
hoa hoa ’ ’ ’
hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién
Ngay.....thang.....nam.....
Ngudi ghi so Phu trach ké toan Thu trwéng don vi
(Ky) (Ky) (Ky tén, déng dau)
Ho tén:........ Ho tén:........ Ho tén:........

(Nguon: Pé xudt ciia tic gid)

- V& bao cao chi tiét tinh hinh nhép - xuat - ton: dé hoat dong kinh doanh

dugc xuyén sudt, bio cdo nhap - xuit - t6n dugc 1ap nham thong ké sé lugng hang

hoa d tiéu thy ciing nhu ton kho nham cung cap thong tin cho bo phan ké hoach lap

phuong an thu mua hang hod, bo phan kinh doanh 1ap ké hoach thiic day ban hang,
... B4o cao chi tiét nhap — xuat — ton c6 thé 1ap theo biéu mau 3.3.

Biéu mdu 3.3. Mdu bdo cdo chi tiét nhdp - xudt - ton

BAO CAO CHI TIET NHAP XUAT TON
Cira hang: ....
Thang... nam...
Tén hang Ma Nhdp Xuat Ton Ghi chu
hoad hang
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hoa
Ngay.....thang.....nam.....
Ngudi ghi so Phu trach ké toan Thu trwéng don vi
(Ky) (Ky) (Ky tén, déng dau)
Ho tén:........ Ho tén:........ Ho tén:........

(Nguon: Pé xudt ciia tic gid)
3.2.5. Giai phap hoan thién to chirc cic phan hé hé thong thong tin ké toan tai
cac doanh nghi¢p thwong mai ¢é phin trén dia ban Ha Noi

T6 chic HTTT KT gom 2 phan hé¢ HTTT KTTC va HTTT KTQT la cach to
chire thich hop vé6i cac DN vira va nho & nude ta néi chung, cho cac DNTM cd
phan Ha Ni noi riéng. V&i cach td chirc nay, ké toan tong hop bd phan nao két hop
voi ké toan chi tiét bd phan dé nén thong tin ké toan duoc t chuc rd rang, mach lac
va dang tin cdy hon, tao thuan lgi cho ty dong hoa cong tac ké toan, tiét kiém thoi
gian va chi phi trong cong tac ké toan.

Trude hét, cic DNTM cb phan Ha Noi phai to chiic, co ciu t6 chirc bo may
ké toan sao cho gon nhe va hoat dong c6 hi¢u qua dé c6 thé cung cép thong tin ké
toan mot cach kip thoi, chinh xac va day du, hitu ich cho cac ddi tuong sir dung
thong tin, ddng thoi phat huy va nang cao trinh d6 nghiép vu ciia cc can bo ké
toan. Bén canh d6, cac DNTM c6 phan Ha Noi can khic phuc ngay tinh trang hién
nay 1a méi chi tap trung vao KTTC, chua c6 sy quan tim ding muc dén thu thap,
xtr 1y va cung cap théng tin KTQT. M6 hinh t6 chirc b may ké toan trong nhiéu
DNTM cb phﬁn Ha Ndi hién con chua rd rang, viéc thyc hi¢n cac ndi dung ké toan
con chong chéo, do nhiéu bd phan chirc ning thyc hién, tinh chuyén méon hoa chua
cao, anh hudng dén chét lugng thong tin ké toan cung cap cho cac nha quan trj DN.

Trong thoi gian t6i, bd may ké toan cta cac DNTM c6 phan Ha Ngi can to
chtic sao cho ¢o su giao thoa, két hop hai hoa gitta KTTC va KTQT, nghia 13 can to
chirc bo may ké toan theo mo hinh hdn hop. Tuy nhién, trong sy két hop niy can co
su phan cong, phan nhiém rd rang vé ndi dung va pham vi cung cip thong tin ciing
nhu x4c dinh rd méi quan hé giira KTTC va KTQT, gitta bo phan ké toan tong hop
va bo phan ké toan chi tiét dé tranh sy chong chéo, cham tré trong viéc xur 1y, cung
cap thong tin. Voi mo hinh hdn hop, céng viéc chu yéu vé KTTC cia timg bd phan
& cac DN déu tuong tu nhau vi déu nham phuc vu cho viéc 1ap bdo céo ké toan
trong DN bao gdm ca BCTC va bao cao KTQT. Con cong viéc KTQT cua ting bd
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phan s& khac nhau & mdi DN cin cit vao trinh do va yéu cau quan 1y cta lanh dao
DN. Ciing theo md hinh ndy, timg bd phan trong bo may ké toan thyc hién nhing
ndi dung cong viéc ké toan g véi ting ndi dung cong viéc cia KTTC va KTQT vi
du ké toan hang ton kho c6 trach nhiém theo ddi tinh hinh nhap xuat kho hang, tiép
nhan va xt 1y cac yéu cau vé nhap, xuit ciing dong thoi 1ap bao cdo tinh hinh ton
kho nham cung cép thong tin cho b phén tong hop KTQT lap bao céo tinh hinh ton
kho, tir d6 1ap ké hoach nhap xuat cho phu hgp. Trong d6, bd phéan tong hop KTTC
va b phan tong hop KTQT tuy theo nhu cau st dung thong tin, yéu cau cua lap bao
c4o ké toan ma khai thac, sir dung cac thong tin tuong tmg do cac phan hé ké toan
cung cap.
Theo tac gia, bd may ké toan ctia cac DNTM c6 phan Ha Noi c¢6 thé duoc t6

chure theo so d6 3.1.
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thanh kho co cac kinh
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Keé toan tong hop va kiém

|
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B phan tong hop Ké toan B phan tong hop Ké toan
tai chinh quan tri
I ! —
K¢é toan chi phi va gia Ké toan duy toan va K¢é toan phan tich
thanh ké hoach va d4nh oi4

So' do 3.1. So do té chirc bp mdy ké todn theo mé hinh hén hop
(Nguon: Tong hop ciia tic gia)
Theo mo hinh ndy, cdc nhan vién ké toan phuy trach phan hanh nao s& chiu
trach nhiém lién quan khi cung cip ca thong tin KTTC va thong tin KTQT cho ké
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toan tong hop trong DN. Dong thoi, do mdi quan hé giita bd phan ké toan véi cac
phong ban khac trong DN, b phan ké toan doi khi chi 1a b phan tiép nhan thong
tin tir cac bo phan khac hodc kiém tra thong tin d6 dé tao 1ap hé thdng cac thong tin
ké toan. Vi du: bo phan ké toan tiép nhan thong tin vé nhan sy, tién lvong tir b
phan nhan su. Hay bo phan ké toan tiép nhan don dit hang ctia khach hang tir bo
phan kinh doanh; déng thoi can cilr trén bao céo sb lidu ton kho cua ké toan hang ton
kho ma bd phan ké hoach c6 ké hoach thu mua, dy trit san phém hang hoé kinh
doanh... Do d6, bo phan ké toan can phdi hop chit ché véi cac bd phan khac trong
DN khi thu nhan thong tin ké toan. Pong thoi, dé kiém soat qua trinh t6 chic va
khai thac dir liéu ctia hé thdng, cin phan quyén truy cip dbi v4i nguoi sir dung
nham dam bao viéc khai bao, nhap li€u, nguoi dung duoc quyén xem thém, chinh
stra/xo04 dir lidu hay khong. Viéc phan quyén can dugc thyc hién dua trén vi tri, vai
tro, chirc nang cua tung bd phan phong ban trong HTTT n6i chung va HTTT KT
n6i riéng. Trén co s& nhu cau két ndi thong tin giira cac bo phan véi nhau, can phan
tich va thiét 1ap phan bo thong tin giita cac bd phan cho phu hop, dam bao hiéu qua
trong khai thic, str dung va kiém soat thong tin.

Vo1 b may ké toan cua cac DNTM cb phﬁn trén dia ban Ha Noi duge to
chirc theo md hinh hdn hop s& co su giao thoa, két hop hai hoa gitra KTTC va
KTQT. Theo mé hinh nay, cic nhan vién ké toan phu trach phan hanh nao s& chiu
trach nhiém lién quan khi cung cip ca thong tin KTTC va thong tin KTQT cho ké
toan tong hop trong DN,

Véi cac giai phap vé hoan thién to chirc bd may ké toan, hé thong ching tir
ké toan, to chtrc thu thap dir li¢u ké toan va hoan thién cac phén mém ké toan nhu
dd néu trén thi HTTT KTTC va HTTT KTQT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi chi
con phéan biét & cung cép thong tin dau ra. To chuc dir lidu ddu vao bay gio dugc
thuc hién théng nhét cho ca 2 loai dir liéu phuc vu cho KTTC va KTQT. Khi ké
toan nhap dir liéu trén chimg tir vao bat ky phan hanh ké toan ndo, phan mém ké
toan ciing s& ty dong lién két chuyén sang phan hanh ké toan c6 lién quan. Vi du:
khi ké toan mua hang (thudc phan hanh KTTC) nhap dit liéu vé hang mua qua phan
mém ké toan, dir liéu s& dugc tu dong chuyén sang ké toan hang ton kho (thudc
phan hanh KTQT). Sau d6, phin mém ké toan sir dung dir liéu nay phuc vu cho viéc
lap ca BCTC (6 chi tiéu “hang ton kho” trén bang can d6i ké toan) va bao cio
KTQT (trong bao cdo nhip — xuat — ton).
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3.3. MOT SO KIEN NGHI VE CAC PIEU KIEN PE THUC HIEN CAC GIAI
PHAP HOAN THIEN TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN TAI CAC
DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN TREN PIA BAN HA NOI

Pé co thé thyc hién cac giai phap di néu trén, can phai c6 mot s diéu kién
khong phai chi d6i voi cac DNTM c6 phan Ha Noi, ma con bao gdm nhiéu phia tir
nha nudc, cac bo, ban, nganh dén thanh phé, ... Pé 6 thém can ct cho viée dé xuét
cac diéu kién nay, ludn an da khao sat dé tham khao v kién tir cic DNTM cb phén
Ha Noi, cac chuyén gia. Tir két qua khao sat thuc té (bang PL 2.12, bang PL 2.13,
bang PL2.14), y kién cta cic chuyén gia, co thé thdy dé cac giai phap dé xuat vé
hoan thién t6 chitc HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi c6 thé phéat huy tac
dung trong cong tac quan 1y, can phai c6 nhitng diéu kién can thiét sau day:
3.3.1. Vé phia Nha nuéc va cac bd, ban, nganh

Nén kinh t& Viét Nam dang trong giai doan phat trién rdt manh, nhung lai
trong bbi canh kinh té, chinh tri thé gi6i co nhiing bién dong khong luong, véi su
canh tranh rat khéc liét trén toan cau. Trong bdi canh d6, Nha nudc can hoan thién
cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh thuong mai, ting cuong thuc hién cac hoat
dong kiém tra, giam sat, tr d6 hoan thién co ché quan ly kinh té tai chinh, ban hanh
kip thoi va dong bo hé théng ban ban phap luat vé quan 1y kinh té, quan 1y hoat
dong kinh doanh thuong mai diing huéng, phii hop véi tinh hinh chung cua thé giGi
cling nhu Viét Nam.

Thik nhdt, can hoan thién co ché va hé thong phdp ludt kinh té tai chinh, hoan
thién méi trieong phdp Iy vé HTTT KT.

Chinh sach, phap luat ciia Nha nudc c6 anh huong 16n dén hoat dong ciia cac
DN néi chung, DNTM va DNTM c6 phan Ha Noi néi riéng, dén t6 chirc HTTT KT
trong cac DN. Cung véi d6, hé théng cac van ban quy pham phap luat nhu: nghi
dinh, ché d6 ké toan, thong tu, ... ctia chinh phu, cua cac b, ... anh hudng truc tiép
dén qua trinh thyc hién cic ndi dung cong viéc ké toan trong timg hé thong con nhur
hé thdng thu nhén, hé théng xir Iy va hé théng cung cap thong tin ké toan va do dé
anh hudng dén qua trinh thu thap, xir Iy va cung cip thong tin trong HTTT KT. Do
vdy, cting v&i viéc hoan thién co ché va hé thong phap luat kinh té tai chinh, can hoan
thién co ché va hé thong phap luat lién quan dén t6 chirc HTTT KT trong cac DN.

Panh gia vé tam quan trong cta viéc hoan thién moi trudng phap 1y vé cong tac
ké toan, HTTT KT trong cdc DN, c6 dén 88% DNTM c6 phan Ha Noi duoc khao sat
nhan dinh day 1a vin d¢ quan trong (biéu d6 3.3). Cung véi d6, 79% s6 DN cho rang
can hoan thién co ché va hé thong phap luat kinh té tai chinh (bang PL 2.14). Diéu



d6 cho thdy: Nha nuéc can phai nhanh chéng tao ra mot hanh lang phap 1y thuan lgi
cho moi hoat dong kinh té, ké toan tai chinh va dau tu kinh doanh va phu hop voi xu

thé hoi nhap kinh té quc té.
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Biéu dé 3.3. Pdnh gid vé tam quan trong ciia vi¢c hoan thign moi trwong phdp Iy
vé h¢ thong thong tin ké todn
(Nguon: Khdo sdt cia tdc gid)

Pé khuyén nghi nay c6 tinh kha thi cao, d& di vao thyc té thi vé phia B6 Tai
chinh ciing can hoan thién va d6i méi cac vin ban phéap luat vé ké toan - kiém toan.
Cung voi d6, mdi khi Bo Tai chinh ban hanh cac van ban phap 1y nhu ché do ké toan,
cac chuan muyc ké toan thi can ban hanh ngay kém theo d6 cac vin ban hudng dan cu
thé, chi tiét viéc thuc thi nhitng van ban phap 1y d6. C6 nhu vay, cic DN méi thyc
hién dtng, du, nhanh chong va khong giy ra tranh cii. Tranh tinh trang cac chuan
muc, ché do di c6 quy dinh nhung chua c6 thong tu hudng dan va cac DN ctr thé cho
van ban huéng din. Thong qua d6 con phai can ra soat, xem xét cac quy dinh ci,
khong con phu hop voi diéu kién hién tai, diéu chinh nhiing diém chua théng nhét.
Qua d6 tong két nhimg diém chwa phu hop véi yéu cau cua nén kinh té va thong 18
qudc té dé bo sung nhimg vin ban di c6 va ban hanh thém cac vin ban méi.

Cac HTTT KT trong cac DN ndi riéng, cac HTTT noi chung, da dugc nghién
ctru va trién khai 4p dung tai cac DN tir 1au nhung cac vin ban Nha nudc ban hanh
huéng dan, qui dinh 4p dung chua hoan thién. T6 chac HTTT KT d3 duoc quy dinh
trong Luat Ké toan 2015 ciing nhu trong Thong tu 53/TT- BTC trén goc d6 vé ban
chat, noi dung va vai tro ciia né. Tuy nhién, mdi khi Nha nudc, B Tai chinh ban
hanh cac van ban phap Iy nhu ché do ké toan, cac chuan muc ké toan, ... thi can ban
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hanh ngay kém theo d6 cac van ban hudng dan cu thé, chi tiét viéc thuc thi nhimng
van ban phap 1y nay.

Ngoai ra, c6 87% s6 DNTM c¢d ph@in Ha Nbi duoc khao sat cho biét méi
truong x4 hoi va tdp quan kinh doanh ctia Viét Nam chua thich ung dé ung dung
HTTT hién dai 1a mot diéu kién can dugc cai thién tir phia nha nudc.

Thir hai, can hoan thién vé mdt Iy lugn va sy théng nhat chuong trinh, noi
dung, phwong phdp giang day ddo tao ddi ngii nhitng nguoi hanh nghé ké toan,
kiém toan va HTTT KT trong cac truong dai hoc, cao déng va trung hoc thudc khdi
kinh té. Pay 1a mot trong nhiing diéu kién quan trong dé cac DN néi chung, cac
DNTM va DNTM c6 phan Ha Noi néi chung can c6 dé c6 thé hoan thién to chirc
HTTT KT trong DN. Y kién ctia cic DNTM c6 phan Ha Nbi vé mic do quan trong
ctia viéc hoan thién vé mat 1y luan cua HTTT KT tai cac DNTM va su théng nhat
chuong trinh, ndi dung dao tao HTTT KT trong cac truong dai hoc va trung hoc
thudc khdi kinh té dugc thé hién trong biéu do 3.4.

. it quan tron
Khong quan a ne Quan trong
0% i

trong 18%

0%
R4t quan Kha quan

trong trong

55% 27%

Biéu dé 3.4. Mikc d¢ quan trong ciia hoan thién vé mat Iy ludn va dao tao vé
hé thong thong tin ké todn

(Nguén: Khdo sdt cia tac gid)

Céc noi dung dao tao nham cung cap cac k¥ ning can thiét, nén tang dé thiét

ké, van hanh va phét trien HTTT KT. H¢ thong chuong trinh ciing nhu tai liéu giang
day nén dugc thiét ké lai cho phu hop va cé cép nhat thudng xuyén cac chuan muc
ké toan ban hanh. Cac truong dai hoc, cao déng, cac co sé dao tao chuyén nganh,
... can thuc sy tro thanh cau ndi gitra cac DN va viéc ap dung cic vin ban phap quy
mo&i vé ké toan, cac thanh tyu méi cta khoa hoc k¥ thuat, cong nghé trong vai tro
huéng dan va thu thap cac ¥ kién dong gop tir phia cac DN. Can phai gan dao tao
trong nha truong véi dao tao thuc hanh, dao tao theo dia chi, theo nhu cau hodc vira
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dao tao ¢ nha trudng vira két hop di thyuc té. Viéc dao tao va cap nhat kién thic,
huén luyén nghiép vu phai dugc tién hanh thuong xuyén két hop voi viée kiém tra,
danh gia rat kinh nghi¢m dé lam cho dao tao thuc su phuc vu cho nhu cau cta thuc
té hoat dong SXKD.

Thir ba, Hoi Ké todn va kiém todn Viét Nam can phdt huy hon nita vai tro
cua Hoi trong vige tao diéu kién hd trg cac DN trong viéc td chirc thuc hién HTTT
KT tai cac DN. Hdi ké toan va kiém toan Viét Nam can tang cudng cac budi sinh
hoat, hoi thao dé thong qua d6 c6 thé giup cac DN nhan thirc duoc rd hon vai tro va
tdc dung cua HTTT KT, giao luu hoc hoéi kinh nghiém gitra cac DN, cting nhu
nhitng dinh huéng cho viéc td chire, van hanh, phat trién HTTT KT phu hop véi dac
thu hoat dong cua mdi DN. Cung véi giao luu hoc hoi kinh nghiém giira cac DN,
tang cuong giao luu, hoc hoi va tiép thu kinh nghiém tién tién cia thé giéi 1a mot
trong nhiing diéu kién gitp cac DNTM c6 phan Ha Noi ¢ thé ddy nhanh to chic
HTTT KT trong DN dam bao hiéu qua, bén vimng ma Hoi Ké toan va Kiém toan
Viét Nam céan ding ra td chuc. Viée nay duoc 49% DNTM cd phén Ha No§i danh
gid c6 mirc rat quan trong, s6 cac DNTM c6 phan Ha Noi danh gia viéc nay kha
quan trong va quan trong twong tng déu 1a 20%, chi c6 1,2% s DN cho 1a khong
quan trong (bang PL 2.14). Ngoai ra, Hoi can phai cung véi cac co quan quan 1y va
cac DN t6 chirc nghién ciru, xay dung va hoan thién HTTT KT tai cac DNTM cb
phan Ha Nbi. Pay ciing 1a mot diéu kién dé cac giai phap hoan thién t6 chir HTTT
KT tai cic DNTM c6 phan Ha Noi duge danh gia c6 tim quan trong rat cao. Pong
thoi, Hoi can xay dung va tao 1ap dugc cac cong cu quan ly hiéu qua nhu: Tu van
chuyén mon gitp nguoi hanh nghé xir Iy duoc cic vudng mic; cd quy trinh quan 1y
tryc tiép ting c4 nhan, timg DN hoi vién; ¢6 chuong trinh phan mém hd trg quan 1y
hoi vién. Hoi cling can ting cudng cic phuong tién gitp quang ba nghé nghiép,
gitip thi truong nghé nghiép ké toan ngay cang chuyén nghiép va phat trién.

Y kién vé tam quan trong cua Hoi K& toan va kiém toan Viét Nam ddi véi
viéc tao diéu kién hd trg cac DN trong viéc t6 chuc thuc hién HTTT KT tai cac
DNTM c6 phan Ha Ngi dugc dién ta trong biéu d6 3.5.
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Biéu dé 3.5. Pdnh gid ciia cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha N§i vé vai
tro ciia Hpi Ké todn va kiém todn Viét Nam déi vdi viéc tao diéu kién hé tro cdc
doanh nghiép trong viéc té chirc hé thong théng tin ké todn

(Nguon: Khdo sat cia tac gia)
3.3.2. Pbi v6i cac doanh nghi¢p thwong mai co phin trén dia ban Ha Ni

HTTT KT trong mdi DN phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau. Cach thic
td chirc va van hanh HTTT KT phu thudc rat 16n vao tu duy, trinh d§ ctia nha quan
ly trong DN. Cén ¢t vao nhu cau st dung thong tin phuc vu quan 1y va muyc tiéu
cung cap thong tin cho cac d6i twong s dung thong tin bén trong ciing nhu bén
ngoai DN ma nha quan 1y s& quyét dinh quy mé dau tu cho HTTT KT tai DN minh.
Trong xu thé hoi nhédp kinh té quéc té, nén kinh té phat trién manh mé&, c6 canh
tranh gay gat giita cac DN dic biét 1a cac DNTM. Trong bdi canh d6, cac nha quan
1y DN rét quan tam dén chat lugng thong tin dugc cung cap tir HTTT KT cua DN.
Pé c6 thé thuc hién duoc cac giai phap hoan thién t6 chac HTTT KT tai cac DNTM
cb phan Ha Noi di néu trén, cac DNTM c6 phan Ha Noi can thiét phai:

Mot 1a, can ndng cao nhdn thirc vé vai tro cua t6 chitc HTTT KT trong DN
va trinh d§ quéan 1y cho cac nha quan tri DN. T6 chitc HTTT KT nham muc dich t6i
thuong 1a dap ung nhu cau thong tin ctia nha quan 1y cac cap trong DN. Chinh vi
vay, dé DN c6 thé phat huy céac thé manh vdn co, d@)ng thoi nang cao nang lyc canh
tranh cho DN trong diéu kién canh tranh gay git nhu hién nay, vai tro ciia HTTT
KT can dugc nang cao. Do d6, dé t6 chic HTTT KT tai cac DNTM c6 phan Ha Noi
mang lai hi¢u qua cao, cac nha quan tri DN can c6 nhan thirc ding dén vé vai tro
clia n6; phai biét dua ra cac yéu cau vé thong tin can dugc HTTT KT cung cap va
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quan trong hon 1a nha quan trji DN phai c6 kién thirc phéan tich cling nhu biét sir
dung thong tin KTTC cua DN.

Ngoai ra, nhitng ngudi lién quan dén HTTT KT trong DN (nhu ké toan,
CNTT) ciing cin nang cao nhan thirc vé vai tro cua to chirc HTTT KT dé nang cao
¥ thirc trach nhiém trong cong viéc ctia minh. Pay 1a mot diéu kién quan trong tir
phia DN ddi véi viéc hoan thién td chirc HTTT KT tai cac DNTM cb phﬁn Ha Noi
hién nay. Panh gia ctia cac DNTM c6 phan Ha Noi vé tam quan trong cua viéc nang
cao nhan thirc vé vai trd ciia to chic HTTT KT trong DN va trinh d6 quéan 1y cho
cac nha quan tri DN duoc tap hop trong biéu db 3.6.
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Biéu dé 3.6. Pdnh gid ciia cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha N§i vé tam
quan trong ciia vi¢c ning cao nhin thikc vé vai tro ciia
16 chirc hé thong théong tin ké todn trong doanh nghiép
(Nguon: Khdo sat cua tac gid)
Thit hai, cdc DNTM cé phan Ha Néi can t6 chire sdp xép lai bg mdy qudn 1y
néi chung, bé may ké toan trong DN néi riéng sao cho hop Iy. T6 chiac HTTT KT
tai cic DNTM nham tao ra hiéu qua hoat dong cho cac quy trinh quan Iy nhu quan
ly mua hang, quan 1y du trir, quan 1y phan phdi cling nhu quan 1y ban hang, quan 1y
cong no, ... Vi vay, dé dam bao t6 chire HTTT KT dat hiéu qua can to chirc bod may
quan 1y, bd may ké toan trong DN khoa hoc va hop 1y. Dbi voi bo phan ké toan, can
tao ra mbi lién két tryc tiép, day di két hop 2 bo phan ké toan trong DN 1a ké toan
tai chinh va ké toan quan tri trong cting mot bd may ké toan. Trén co s& d6 lién két
HTTT KTTC véi HTTT KTQT trong hé théng thong nhat 1a HTTT KT dam bao
cho HTTT KTQT c6 thé sir dung ngudn thong tin dau vao chu yéu tir HTTT KTTC
dé xir 1y va luong hoa thong tin theo chirc ning riéng c6 ctia minh. Viéc sip xép bod
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may ké toan hop 1y s& gop phan nang cao hiéu qua cia HTTT KT, lam cho n6 dem
lai cac thong tin ké toan hiru ich, kip thoi, khong du thira tring ldp cho nha quén tri
trong viéc ra quyét dinh. Pay 1a diéu kién lién quan tryc tiép dén hoan thién t chirc
HTTT KT tai cic DNTM c6 phan Ha Ngi tir phia cac DN, tim quan trong ctia né
dugc cac DNTM c6 phan Ha Noi danh gia nhu trong biéu d6 3.7.
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Biéu dé 3.7. Pdnh gid ciia cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha Nji vé tam
quan trong ciia vigc to chivc b mdy ké todn hop Iy la diéu kién dé hoan thi¢n
16 chirc hé thong théong tin ké todn trong doanh nghi¢p

(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

Thi ba, can xdy dwng dwoc hé thong chi tiéu théng tin trong néi bé moi DN.

HTTT KT trong DN chi c6 thé van hanh c6 hiéu qua khi 1anh dao DN dét ra nhiing
nhu ciu cy thé vé thong tin ma né can tao lap va cung cap. Dé c6 day du thong tin
lam co s& cho cac quyét dinh SXKD ctia DN, ngoai cac thong tin tir cac HTTT KT,
cac nha quan tri DN con can nhiéu thong tin tir cic phan hé thong tin ctia timg linh
vuc, ting bo phan, tung chic nang hoat dong cua DN nhu: HTTT tai chinh, nhan
luc, thi truong, san pham, ... Cac phan hé HTTT nay khong doc lap voi nhau ma
c6 quan hé qua lai mat thiét v&i nhau, cling nhu c6 quan hé véi HTTT KT va nguoc
lai HTTT KT ciing s& cung cap lai thong tin dau vao cho cac linh vyc hoat dong,
timg bd phan, cac chic ning ciia DN. Do d6, mdi DNTM ) phﬁn Ha Noi can xay
dung dugc hé thong chi tiéu thong tin trong DN minh. Pong thoi, HTTT trong mdi
DN can phai dugc thiét 1ap dong bo va thong nhét, tranh sy tring lap trong t6 chirc
thong tin, nham dam bao cho viéc truyén tai thong tin duoc nhanh chong va thuan
loi, ciing nhu khong xuat hién sy mau thuin 13n nhau giita cac thong tin duoc cung
cap. Mudn vy, mdi DNTM c6 phan Ha Noi can thiét ké mot cau tric t6 chirc khoa
hoc bao gdm viéc t6 chirc bd may quan Iy kinh doanh, bo may ké toan that hop 1y,
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c¢6 su phan dinh rd rang vé trach nhiém va quyén han cta timg b phan trong viéc
thu nhan, xt Iy va cung cip thong tin. C6 nhu vy méi tao nén moét HTTT KT trong
DN hoan chinh, dap tng nhu cau thong tin cia moi ddi tuong st dung trong DN.
Pay la diéu kién c6 anh huong khong nho dén hoan thién t6 chirc HTTT KT tai cac
DNTM cb phﬁn Ha Noi tir phia cac DN, tam quan trong cua nd dugc cac DNTM )
phan Ha Noi danh gia nhu trong biéu d6 3.8.

Khoéng quan
trong
1%

it quan trong
7%

Quan trong

20%

R4t quan
trong
54%

Kha quan
trong
18%

Biéu dé 3.8. Pdnh gid ciia cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha N§i vé tam
quan trong ciia vigc xdy dung dwoc hé théng chi tiéu théng tin trong nji bé
méi doanh nghiép la diéu kién dé hoan thién té chirc
hé théng théng tin ké todn trong doanh nghiép

(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

Thir tw, diéu kién vé nguén nhan lyc cua DN. Trinh d¢ chuyén moén, nang luc

cua doi ngii can b dac biét 1a doi ngti nhan vién ké toan 1a mot trong cac yéu td bén
trong anh hudng tryc tiép dén to chirc HTTT KT trong DN. Trinh d6 chuyén mén
ctia d6i ngii ndy mot phan dugce duc rat tir kinh nghiém 1am viéc ctia mdi ca nhan,
con phﬁn 16n c6 duoc 1a tir qué trinh dugc dao tao tai cac bac hoc trudc khi lam
viéc. Do vay, viéc td chitc HTTT KT trong DN duoc khoa hoc, hi¢u qua phu thude
rat nhiéu vao vai tro dao tao, nang cao trinh d¢ cho d6i ngli can bd nhan vién cua
DN. Cén ting cudng dio tao, bdi dudng kién thirc vé ké toan, vé HTTT KT noi
riéng va kién thirc vé quan tri kinh doanh ciing nhu kién thirc vé CNTT cho cac can
bd quan 1y, nhin vién ké toan ciia DN. Thong qua cac chuong trinh dao tao vé
chuyén mon nghié€p vu, cac can bd cé co hdi nang cao chuyén moén nghi¢p vu, gop
phan nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Viéc dio tao ndy can duoc tién hanh &
tdt ca cac cap tai DN tir ban lanh dao DN t6i cac can bd nhan vién thuc hién
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nghiép vu. C6 nhu vay méi tao ra doi ngii nhan vién chuyén nghiép lam co s, tién
dé quyét dinh t6i su thanh cong va phat trién cia DN néi chung, cia HTTT KT
trong DN noi riéng.

Md&i DNTM c6 phan Ha Noi can phai ludn coi trong nhan t6 con ngudi, phai
xay dung cho DN minh ddi ngli can by cong nhan vién co6 ky thudt nghi€p vu cao,
nang dong sang tao, du stc lam chu cong ngh¢ hién dai, dac bi¢t 1a phai xay dung
cho minh mdt nhém céc can bo chuyén trach vé HTTT KT dé trién khai thuc hién,
hoan thién to chuc phat trién HTTT KT trong DN mot cach c6 hi€u qua, coi day Ia
mot didu kién tién quyét trong t6 chac HTTT KT trong DN. Mubn viy, can thuc
hién c6 hiéu qua cac chinh sach tién luong, khuyén khich vat chat nham nang cao
thu nhap va 6n dinh doi séng ciia can bd cong nhan vién; thyc hién tot cac chinh
sach x4 hoi. Cac DNTM cb phﬁn Ha Noi can ludn dit vi tri con nguoi 1én hang dau
trong hoat dong quan 1y kinh doanh, quan 1y tt con ngudi s& ludn tao ra co sd vimng
chic dé phat trién kinh doanh. Bén canh d6, cac DN 16n nén t6 chuc luan chuyén
nhan vién tr chi nhanh nay sang chi nhanh khac mot cach dinh ky s€ gitp cho nhan
vién c6 céi nhin toan dién vé cong vi¢e ké toan, vé HTTT KT cta DN, giam bot sy
nham chan, tang cuong sy giao luu, chia sé, hoc tdp kinh nghi¢m gitta cac chi
nhanh, don vi trong toan DN.

Dic biét, cac ké toan vién trong DN déng vai trd 1a ngudi st dung, ngudi
tryc tiép thu huong két qua cia HTTT KT nhung ciling dong thoi 1a nguoi tham gia
vao thiét ké, kiém soat HTTT KT trong cac DN. Céac nhéan vién khac trong DN déng
vai tro hd tro cho ké toan vién trong viéc kiém soat thong tin. Vi vy, ddi véi cac
nhan vién ké toan ngoai kién thirc vé chuyén mén, k¥ thuat nghiép vu thi phai co
mét trinh d9 va hicu biét nhat dinh vé CNTT, HTTT. Trinh d6 hiu biét clia ké toan
vién dbi véi CNTT, HTTT anh hudng truc tiép dén viéc tng dung CNTT trong DN.
Do vay, cac ké toan vién ngoai viéc phai nam phai kién thirc vé tin hoc vian phong,
can c6 kha ning thich tng, tiép can nhanh voi cac phan mém ké toan, c6 kién thirc
co ban vé quan tri co s¢ dir li¢u dé thuc hién lién két dir liéu gitra phén mém véi cac
ung dung khac. Tu d6, & mot trinh do cao hon, ké toan phai 1a ngudi cé kinh
nghiém va trinh d véi vai tro tu van cho chuyén gia CNTT dé phat trién phin mém
cho DN trong d6 bao gém ca viéc khac phuc han ché trong qué trinh sir dung phan
mém va nang cao cac tinh nang hitu ich cia phdn mém dé gia ting hiéu qua cong
viéc va hiéu qua cua HTTT KT.

Mit khéc, cac DN ciing can phai phdi két hop chit ché véi cac Hiép hoi nghé
nghiép, thuong xuyén théng bao voi cac Hiép hoi nhu ciu dao tao nhan lyc noi
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chung va nhan lyc ké toan, HTTT KT néi riéng ctia DN minh dé cac Hiép hoi co
huéng giai quyét. Ngudn nhan luc 1a diéu kién tién quyét cia DN trong viéc hoan
thién t6 chac HTTT KT. Tam quan trong ctia diéu kién nay duoc cac DNTM co
phan Ha Nbi danh gia nhu trong biéu d6 3.9.

Khéng quan it quan trong
trong 11%
0%

Quan trong
12%

R4t quan
trong Khé quan
48% trong

29%

Biéu dé 3.9. Mikc d§ quan trong ciia diéu ki¢n vé nguon nhan luc trong
hoan thién té chirc hé thong théng tin ké todn
tai cdc doanh nghép thwong mai cé phin Ha nji
(Nguon: Khdo sdt cia tac gid)

Thik ndm, ting cwong ting dung CNTT trong t6 chirc HTTT KT

Cung v&i sy phat trién cia CNTT, hang loat cac DN da cung cap dich vy phan
mém quan 1y va phin mém ké toan vé&i nhiéu tng dung, véi nhidu muc gia khac
nhau. Cac DNTM c6 phan Ha Noi can nghién ciru, xem xét va Iya chon sir dung
phan mém phu hop véi qui mo, dic diém va nhu cau sir dung ciia DN minh.

Thir sau, cdc DNTM ¢é phan Ha Néi can ting cuong vmg dung CNTT hién
dai vao hoat dong moi mdt cua DN. Trudc nhu cau to chuc thuc hién HTTT KT tai
cac DN khoa hoc va hop 1y, nham giam b6t khéi lwong cho nhan vién ké toan, giam
b6t cac sai s6t chu quan trong t6 chitc HTTT KT tai cac DNTM ¢6 phan Ha Nbi
hién nay, doi hoi ban lanh dao DN phai biét duoc vai trd vo cling quan trong cia
CNTT, tir d6 can dit hang cho cic chuyén gia phan mém, cac cong ty phin mém
nhitng yéu cau quan 1y ctia minh dé c6 duoc phan mém hiéu qua, vira c6 chic ning
phan quyén vira dam bao dugc tinh bi mat thong tin & cap phan quyén nhung van
dam bao cong viéc dugc thong subt.

Ngodi ra, dé cong tac hoan thién t6 chitc HTTT KT duoc trién khai tot thi
phong ké toan cic DNTM co6 phan Ha Noi can: (1) Nghién ctru ky ludng va van
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dung mdt cach khoa hoc cac chuan muc ké toan Viét Nam cling nhu céc thong tu
huéng dan ban hanh nham hoan thién hon nita cong tac ké toan tai DN; (2) Lién tuc
cap nhat cac thong tin méi vé ché do tai chinh ké toan dé lua chon va van dung tot
trong cong tac ké toan co so tai DN minh; (3) Thuong xuyén lién hé véi nha cung
cip phan mém ké toan khi c6 nhitng yéu cau vé chinh sira chuong trinh, cap nhat
chuong trinh phil hop véi cdp nhat quy dinh moi vé ké toan; (4) Tién hanh thuong
xuyén, déu din cac 16p pho bién, hudng dan nghiép vu cho ké toan tai don vi nham
dam bao sy thong nhat trong cong tac ké toan; (5) Phdi hop lién hoan vé6i cac phong
ban trong don vi ¢o lién quan trong viéc giai quyét cong viéc va thuong xuyén kiém
tra, theo doi, huéng dan cu thé bang vin ban d6i voi nhitng thay doi hodc diéu chinh
trong ké toan.

Tang cudng su hd tro cta khoa hoc ky thuat, van dung nhitng thanh tyu, két
qua cta khoa hoc cong nghé trong cong tac quan tri DN noi chung, trong to chirc
HTTT KT néi riéng. Diéu kién nay duge cac DNTM c6 phan Ha Noi danh gia vé do
quan trong nhu trong biéu d6 3.10.

Khong quan it quan trong
trong 8%
2% Quan trong
15%
R4t quan Man
trong trong
51% 24%

Biéu dé 3.10. Mirc dp quan trong ciia diéu kién vé ting cuwong sw hé tro ciia khoa
hoc ky thudt déi véi hoan thién té chirc hé thong théng tin ké todn tai cdc doanh
nghiép thwong mai co phin Ha Nji

(Nguon: Khdo sdt cia tac gid)
Bén canh d6, v&i vai tro tao nén tang kién thirc, kinh nghiém cho ngudi lam
ké toan, cac truong dai hoc, cao déng, cac co s¢ dao tao chuyén nganh ké toan, ...
can thyc sy dong vai trd cau ndi gitra cac DN va viée 4p dung cc van ban phap quy
m&i vé ké toan, vai tro chinh trong huéng dan va thu thap cac ¥ kién dong gop tir
phia cac DN. Pong thoi, can phai gan dao tao trong nha trudng véi thuc hanh, dao
tao dap (mg nhu cau cta xa hoi.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co so xac dinh dinh huong, yéu cAu va cin ¢l vao quan diém hoan thién
t6 chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thwong mai c¢6 phan trén dia
ban Ha Noi thoi gian t6i; xut phat tir co s¢ 1y luan vé to chirc hé théng thong tin ké
toan tai cac doanh nghiép thuong mai va mé hinh cac yéu té anh huéng dén t6 chic
hé thong thong tin ké toan tai cic doanh nghiép thuong mai di dugc xay dung trong
chuong 1; can ctr vao két qua khao sat, danh gia thuc trang to chirc hé thong thong
tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai ) phén trén dia ban Ha No6i duoc trinh
bay trong chuwong 2; chuong 3 ctia luan 4n trinh bay dé xuat mot s6 giai phap va cac
diéu kién dé hoan thién t6 chirc hé théng thong tin ké toan tai cic doanh nghiép
thwong mai c¢6 phan trén dia ban Ha Noi thoi gian toi. Cac giai phap dugc xiy dung
nham hoan thién cac noi dung td chirc hé théng thong tin ké toan tai cac doanh
nghiép thuong mai theo mo hinh da dé xuét trong chuong 2 két hop véi nghién ctru
thuc trang tai cdc doanh nghiép thuong mai cd phﬁn trén dia ban Ha Noi trong
chuong 3. Pé cac giai phap co thé dugc thuc hién trong thuc té, tac gia da dé xuat
mot sd kién nghi vé cac diéu kién can thiét phai c6 tir phia cic co quan quan 1y nha
nuéc ciing nhu tir phia cac doanh nghiép thwong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi
v6i mong mudn to chirc hé théng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thwong mai
cd phﬁn trén dia ban Ha Ndi trong thoi gian t6i s€ dugce hoan thién thém mdt budc,
gop phan ting cudng hiéu qua san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép thuong

mai c6 phan trén dia ban Ha Noi.
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KET LUAN

Nhiing nam g?m day, vdi su phat trién vuot bac cia cac linh vuc khoa hoc va
dac biét 1a sy phat trién nhéy vot cua cong ngh¢ thong tin, kéo theo su phat trién cua
khoa hoc ké toan. Cung véi d6, cac doanh nghiép thwong mai trén ca nudc néi
chung va cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi néi riéng da
khang dinh dugc vai trd ctia minh dbi v6i su nghiép phat trién kinh té cua dat nudc.
Trong bdi canh bung nd thong tin trude thém cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac
tmg dung cong nghé thong tin, hé thng thong tin di dugc cac doanh nghiép noi
chung, cac doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dja ban Ha Noi noi riéng can tan
dung triét dé nhitng hanh qua khoa hoc cong nghé nay, phat huy hon nita vai trd cta
mg dung coéng nghé thong tin, hé thong thong tin vao quan 1y hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. Mudn vy, mét trong nhiing hoat dong quan trong
cap thiét d6i v6i cac doanh nghiép thuong mai c¢6 phan Ha Noi 1a sém hoan thién to
chtrc hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép. Pay ciing 1a van dé hién da va
dang dugc nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y quan tdm ca vé 1y ludn va thuc tién.

Nhéan thire dugc didu do, ké thira cac nghién ctru cua céc tac gia di trudc, trén
co s& nghién ctu dic diém hoat dong cta cic doanh nghiép thuong mai c6 phan
trén dia ban Ha Noi, luan 4n da nghién ctru dé xuat cac giai phap va cac diéu kién
nhiam hoan thién t6 chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong
mai ¢ phén trén dia ban Ha Noi va d3 dat duge mot sb két qua co ban sau day:

1. Hé thdng hoa va 1am rd nhiing 1y luan co ban vé td chirc hé théng thong tin
ké toan tai doanh nghiép thwong mai. Trén co s& do, két hop véi dic thu cua doanh
nghiép thuong mai, da xac 1ap khung 1y thuyét vé nodi dung t6 chtrc hé thdng thong
tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai.

2. Xéc dinh, danh gia cac yéu to anh hudéng va muic do anh hudng cua cac
yéu t6 nay dén t6 chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai
¢d phan trén dia ban Ha Noi.

3. Nghién ctru dic thu cia cac doanh nghiép thuong mai c¢6 phan trén dia ban
Ha No6i. Khéo sat, phan tich va danh gié thyc trang, dac biét 1a chi ra cac tdn tai va
nguyén nhan ciia nhitng ton tai trong viéc to chirc hé thong thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi. Tir d6, dé xuét cac giai phap

dong bo va kha thi ciing nhu cac diéu kién thuc hién cac giai phap nham hoan thién to



150

chirc hé théng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi
trong bdi canh hién nay.

Vi cac két qua dat dugc, luan an da hoan thanh nhiém vu nghién ctru duoc
dat ra, da tra 161 dugc co ban céc cau hoi nghién ctru va da khéc phuc dugc mét )
khoang tréng trong cac nghién ctru cta cac tac gia di nghién ctru trude vé hé thong
thong tin ké toan.

T4 chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép néi chung va tai cac
doanh nghiép thuong mai c6 phan trén dia ban Ha Noi néi riéng 1a van dé phirc tap,
can duoc nghién ciru ky dé co thé dap ung cac yéu cau quan 1y trong thoi ky méi.
Vi nhan thuce va kinh nghiém ctia ban than con han ché nén luan an khong thé
tranh khoi nhitng ton tai va thiéu sot. Tac gia rit mong nhan dugc sy dong gop v
kién, chi din tin tinh cta cic can bd huéng dan khoa hoc, cac nha khoa hoc, cic
nha quan 1y, cac dong nghiép, cac doanh nghiép dé tac gia c6 thém diéu kién hoan
thién kién thirc cta ban than cling nhu tiép tuc hoan thién nhiing van dé con ton tai
trong nghién ctru ludn 4n va thuc hién nhimg van dé trong huéng nghién ciru tiép

theo da dat ra cia luan an nay.
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PHU LUC MD.1
BANG CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA
(Danh cho cdc chuyén gia ké todn, cic nha quan tri doanh nghiép & ca cdp chién hege va
cap chién thudt tai mét s6 doanh nghiép thwong mai cé phan Ha Néi, cdc gidng vién gidng

day vé ké todn va hé thong théng tin)

I. Thong tin danh gia vé cong tac ké toan tai doanh nghiép

1. B0 may ké toan tai doanh nghi€p Anh/Chi dugc td chuc theo hinh thirc nao? (tap trung,
phén tan hay vura tap trung vira phan tan)

2. S6 luong nhén vién ké toan trong doanh nghiép Anh/Chi? Trinh d6 chuyén mén cta
nhan vién ké toan trong doanh nghiép Anh/Chj?

3. Phan mém ké toan ma doanh nghiép Anh/Chj dang sir dung (néu c6)?

4. Ché @6 ké toan ma doanh nghiép Anh/Chi dang ap dung (théng tu 200/TT-BTC hay
thong tu 133/TT-BTC)? Chinh sach ké toan ma doanh nghiép dang ap dung?

II. Nhirng van dé lién quan dén nhu ciu théng tin ciia nha quan tri va mirc d§ dap
rng thong tin ciia h¢ thong thong tin ké toan tai doanh nghiép hi¢n nay

1. Doanh nghiép Anh/Chj c¢6 co s& dit liéu ndo dé quan 1y thong tin ké toan bang hé thong
may tinh?

2. C6 quan diém cho rang: cic thong tin ké toan ma ké toan cung cap cho doanh nghiép
gdm cac thong tin xay dung ké hoach dy trit va du toan; cac thong tin dé phan tich, danh
gia tinh hinh cung tng cua thi trudng bao gdm ca cung tmg dau vao cho hang hod, dich vu
ciing nhu dau ra cho doanh nghiép. Theo quan diém ctia Anh/Chi cac thong tin nay c6 déap
mg ddy du nhu ciu thong tin ké toan cho doanh nghiép hay khong? Néu khong, ké toan
con can cung cap thém thong tin gi khong?

II1. Mt s6 van dé vé h¢ thong thong tin ké toan va to chirc hé thong thong tin ké toan
tai doanh nghiép

1. Mot s nghién ctru trude ddy da chi ra cac yéu td anh hudng dén t6 chirc hé thong thong
tin ké toan trong doanh nghiép bao gdm: cac yéu td vé dic diém cua doanh nghiép (nhur:
tinh chét, loai hinh kinh doanh va té chtrc quan 1y kinh doanh ciia doanh nghiép; quy md,
pham vi hoat dong cua doanh nghiép); yéu té vé& cac ngudn lyc cua hé thong thong tin ké
toan (bao gdm co s& ha ting cong nghé thong tin va yéu t& con ngudi); yéu t6 vé chinh
sach va nguyén tic ké toan ap dung trong doanh nghiép; yéu té méi trudng kinh doanh;
yéu td vé& co ché chinh sach va hé théng quy pham phap luat ciia Nha nude va yéu t6 vé
nén ting cong nghé thong tin qudc gia. Theo Anh/Chi, cic yéu t6 nay anh huong dén to
chirc h¢ thong thong tin ké toan trong doanh nghiép Anh/Chi hay khong?
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2. Theo Anh/Chi, tam quan trong dé hé thdng thong tin ké toan c6 thé dap tmg yéu cau ctia
doanh nghi¢p?

3. Cac khuyén nghi can thiét dé hoan thién td chirc hé théng thong tin ké toan tai doanh
nghiép? (vé phia Nha nudc va cic co quan b, ban nganh ciing nhu vé phia doanh nghiép
Anh/Chi)

IV. Y kién b6 sung

Cam on sy hop tac cua Anh/Chj!
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PHU LUC 1

o PHIEU PIEU TRA _
VE TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN
TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN TREN DIA BAN HA NOI

Kinh chao Anh/Chi!

Chiing toi dang thwc hién mot nghién ciu vé “T6 chirc hé thong thong tin ké todn (HTTTKT) tai cac
doanh nghiép thuwong mai co phan trén dia ban Ha Ngi”. Dé c6 hiéu biét vé thuc trang 16 chirc HTTTKT tai
cac doanh nghiép thuwong mai c6 5 phan trén dia ban Ha Néi, mong Anh/Chj bét chiit thoi gian cho bzety kién
ciia minh vé viéc té chire, van hanh HTTTKT tai doanh nghiép ciia Anh/Chi hién nay. Ching toi cam két giir
bi mqt cdc thong tin riéng cua cd nhan, doanh nghiép va chi ding thong tin cung cap tai phiéu diéu tra nay
cho muc dich khao sat vé hién trang 16 chike, van hanh HTTTKT tai doanh nghiép ciia Anh/Chi hién nay.

Véi nhitng cdu hoi da co san phwong an trd loi, xin chon phwong an tra loi ma Anh/Chi cho la thich
hop bang cach danh dau X vao 6 Q hodc 6 Q tuwong iing. Véi dau Q: chi chon mdt trong cic cdu tra 10i;
Véi d du Q: cé thé chon nhiéu cdu tra 16i. Véi nhitng cdu hoi mo khéc xin Anh/Chi vui long dién cau tra loi.

Xin chan thanh cam on Anh/Chi!

A. THONG TIN CHUNG VE CA NHAN VA DOANH NGHIEP
Xin anh/chi vui 1ong cho biét mét sé thﬁng tin ca nhian va doanh nghi¢p minh:
1. Tén doanh nghiép (DN):..
. bia chi DN:.
. Bia chi websne (neu co)
. Dia chi email:.
. Nam thanh lap doanh nghlep
. S6 lugng nhan vién:. oo, SO TrONE AN O QUAN 12
. Nganh nghé kinh doanh chlnh

~N N W

8. DOANN SO NAM 2015 w.e. oottt e et e et e et e e e e e e ee e e e e e s et e et st ee e eeeeeeen
9. D0anh SO NAM 2016 ....cueviiiieieeeee et e e e et et e et e et e e e e ere e e eareeennns
10. Quy mo6 DN anh/chi hién nay?

O] DN siéu nho (<10 lao dong)

o DN nho (ngudn vén tir 10 ty dong tré xudng, lao dong tir 10 -50 ngudi)
o DN vira (ngudn vén tir 10 -50 ty ddng, lao dong tir 50 -100 ngudi)

O] DN 16n (ngudn vén trén 50 ty ddng, lao dong trén 100 nguoi)

11. Théng tin lién hé cia ngudi dién phiéu:
) HO VA tON: L.
b) Phong ban anh/chi hi¢n dang cOng tac: ............ccoviiiiiiiiiiiiinnnnn.n.
€) ChUIC VU CONG tAC: .. vieiitit ettt et
d) Vi trf cong tac (cong viéc anh/chi dang dim nhén):

O KEé toan vién QO Ké toan tong hop QO K& toan truong
Q Vi tri khac (cho bit cu the): ........oii it
e) Dién thoal ............................... Email:.......ooooii
f) Trinh d6 hoc van cuia anh/chi:
o Cao déng o Pai hoc o Thac st o Tién si
2) Kinh nghiém lam viéc ctia anh/chi:
0 Duéi 3 ndm o Tu 3 - 6 nam o Tw 6 - 10 ndam 0 Trén 10 nam

h) Mirc d6 hiéu biét ctia anh/chi vé t6 chitc HTTTKT tai DN?
Q Khong am hiéu O Am hiéu rat it O Am hiéu O Am hiéu kha nhiéu O Am hiéu rit rd
B. THONG TIN PANH GIA VE CONG TAC KE TOAN TAI DOANH NGHIEP
I. V& t6 chirc by may ké toan, xin anh/chi vui long cho biét:
1. B may ké toan tai DN dugc t6 chire theo hinh thirc nao duéi day:
QO Té chirc bo may ké toan tap trung
Q Tb chirc by may ké toan phan tan
Q Tb chirc by may ké toan két hop (vira tap trung, vira phan tan)
2. S lugng nhan vién ké toan cia DN: ........... ngudi
Trong d6:
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+ Trinh d6 trung cap: ................. nguoi
+ Trinh d6 cao ddng: ................. nguoi
+ Trinh d6 daihoc: ................... nguoi
+ Trinh d6 sau dai hoc: .............. nguoi

3. Chét luong chuyén mén ctia nhan vién ké toan tai DN ¢6 phil hop véi cong viée duge phan cong (vé
trinh d6 dao tao, tham nién, giGi tinh va cac t6 chit khac)?
O Co O Khéng
4. Doanh nghiép cta anh/chi c6 thudng xuyén t6 chirc bdi dudng trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho
nhan vién ké toan?
Q Khong bao gio Q Rét it khi O Thinh thoang O Thudng xuyén O Rat thuong xuyén
5. B0 may ké toan ctia doanh nghiép cuia anh/chi c6 thye hién cong viée cua ké toan quan tri khong?

) 0O Co o Gan nhu khong ) O Khong
6. Néu c6 thuc hién cong viéc cua ké toan quan tri, mo hinh t6 chiic k€ toan quan tri 1a moé hinh gi?
O Mo hinh doc lap O M5 hinh két hgp O Mo hinh khac

IL. V& hé théng may tinh, mang va phan mém ké toan
DN anh/chi hién dang sir dung hinh thirc giao dich nao? Véi mirc do nao?
Miic dj sur dung

Thuong Khong Can sir dung Khéng can
Hinh thirc str dung xuyén (1) thuong nhung chuacd | st dung (4)
xuyén (2) 3)
- Mang ndi bd (LAN)
- Internet
- Giao dich thuong mai dién tir
- Mang khac

Trong giao dich véi cac dbi tac, doanh nghiép sir dung:
O  Email (thu dién tir)
Q  EDI (trao dbi dit liéu dién tir)
O  Gidy to, cong van thong thudng
2. Mirc d6 hai long cua anh/chi ddi v6i hé thdng may tinh (bao gdm ca phéan cting va phan mém) dugc
trang bi tai DN?
O Rét khong hai long
O Khong hai long
Q Tuong ddi hai long
O Hai long
O Rt hai long
3. S6 may vi tinh ctia DN c6 dap (mg nhu ciu ctia nhan vién ké toan?

O Chua dap tng O bap ung O Hoan toan dap ung
4. DN minh c6 st dung phan mém keé toan khong?
O Co O Khéng

Néu “C6”, xin tiép tuc tra 10i: (néu "khong" bo qua cac cau hoi tiép theo va chuyén sang muc I1I)
5. Xin anh/chi cho biét phan mém ké toan DN hién dang sir dung?
S TN PRAN MCIN . ... ettt ettt neen

6. Phin mém ké toan tai DN ¢6 nhing phan hé (m6-dun) ndo sau day?

Tién (tién mit, tién giri ngan hang)

Hang tdn kho (vat tu, cong cu, dung cy, hang hoa, san phém. L)
Tai san c¢b dinh

Tién luong

Mua hang

Ban hang

Thué

86 Céi

Béo céo

Cac phan hé khac (Xin ghi 10)........ccoviviiiiiiiiiiiiie,

oo0ooo0ooo0o
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7. Viéc trang bi phan mém ké toan tai DN c6 phil hgp véi nhu cau thu thap va xir Iy thong tin ké toan
hay khong ?
O Hoan toan phu hop QO Twong d6i phit hop O Chua phu hop
8. Xin anh/chi cho biét phﬁn mém ké toan tai don vi c6 dic diém nio sau day?

Céc tiéu chi danh gia Co Khong

- Phan mém c6 phan quyén sir dung cho ting nhan vién ké toan

Phan mém c6 bao mat so li€u cia tirng bd phan ke toan

- Phan mém d thiét ké phu hop véi cac quy dinh ctia phap luét vé ké toan

- Phan mém c6 thé linh hoat thay d6i, ning cap theo yéu cau sir dung, quan
ly ctia DN
- Phin mém c6 luwu lai nhiing dAu vét kiém soat viéc diéu chinh cac dir liéu ké toan

- Phan mém c¢ thé ket noj, lién két vai cac tmg dung khac nhu nhdp, xuat dir li¢u

- Phdn mém co do tin cay, chinh xac
9. Bé thu thap thong tin ké toan, DN cua anh/chi cé st dung phﬁn mém hoach dinh ngu(“)n luc DN
(ERP) khong?

O bai/dang sir dung O Chua c6 ké hoach sir dung O Co ké hoach st dung
II1. V& h¢ thong ching tir, tai khoan, sb va bao cdo ké toan
Xin anh/chi vui 1ong cho biét:
1. DN anh/chij dang ap dung ché d¢ ké toan theo Thong tw nao?
O Thong tu s6 133/2016/TT-BTC ngay 26/08/2016 vé viéc ban hanh Ché d6 ké toan DN nho
va vira
O Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 vé viéc ban hanh Ché d6 ké toan DN
2. DN dang 4p dung trinh ty ghi s6 ké toan theo hinh thirc nao?
QO Hinh thirc Nhat ky - S6 cai
O Hinh thirc Nhat ky chung
QO Hinh thitc Chung tir ghi sd
O Hinh thirc Nhat ky chang tir
Q Hinh thirc K& toan trén may vi tinh
3. DN ¢6 quy dinh vé trinh tir luén chuyén chimg tir ctia cc nghiép vu kinh té phat sinh khong?

O Co O Khéng
4. Chimg tir k& toan ctia DN dugc kiém tra boi nhimg ddi twong nao?
a K¢é toan vién phu trach phan hanh ké toan
a K¢é toan tong hop
a K¢é toan truong
5. Xin anh/chi cho biét thoi gian luu trir chimg tir ké toan tai DN
Olnam O 5ndm O 10 ndm O 20 nam

6. Anh/chi cho biét tai khoan doanh thu ban hang va chi phi hoat ddng san xuét kinh doanh dugc str dung tai
DN? (Xin ghi rd: tai khoan doanh thu ban hang va tai khoan chi phi hoat dong san xuét kinh doanh dugc md chi tiét
nhur thé nao, cy thé nhu tai khoan cAp 1: 511 duoc chi tiét dén cap 2: 5111, 5112,... ; cép 3: 51111, 51112;...)
+ Chi tiét tai khoan doanh thu ban hang 511:

7. Anh/chi cho biét DN dang sir dung cac s6 chi tiét nao sau day?

S6 quy tién mat

S6 tién giri ngan hang

S6 chi tiét vat lidu, dung cu, san phim, hang hoa

Béang téng hop chi tiét vat liéu, dung cu, san phém, hang hoa
Thé kho (S6 kho)

S6 tai san ¢b dinh

S theo ddi tai san ¢ dinh va cong cu, dung cu tai noi sit dung
S6 chi tiét thanh toan v&i ngudi mua (ngudi ban)

S6 chi tiét tién vay

oooo0o0dooo
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S6 chi tiét ban hang

S chi phi san xudt, kinh doanh

84 chi tiét cac tai khoan

S6 theo doi thué gia tri gia ting

S6 chi tiét thué gia tri gia ting dwoc hoan lai
Khac (xin chi 16 loai

SO0O00000

8. Anh/chi cho biét bao céo tai chinh ciia DN dugc 14p gdm nhirng béo céo nao?

O Bang cén ddi ké toan

Q Bio cho két qua hoat dong kinh doanh

Q Béo céo luu chuyén tién té

Q Ban thuyét minh béo céo tai chinh
9. Anh/chi cho biét ky 1ap bao céo tai chinh cia DN?

O 1 thang O 3 thang O 6 thang O 12 thang

10. Anh/chi cho biét hé thong bao céo ké todn quan tri cia DN ¢6 céc béo céo nao sau day?

Tén cac bao cao Co

Khong

- Béo cdo doanh thu, chi phi va lgi nhudn cta tirng loai san phérn, hang héa dich vu

- Béo céo khéi lugng hang hoa mua vao va ban ra trong ky theo dbi turong khach hang, gia
ban, chiét khau va cac hinh thirc khuyén mai khac

- B4o c4o chi tiét khdi lwgng san pham (dich vu) tiéu thu

- Bio c4o chap hanh dinh mtc hang tn kho

- B4o céo tinh hinh sir dung lao dong va ning suat lao dong

- Bdo céo chi tiét ng phai thu theo thoi han ng, khach ng va kha nang thu ng

- Béo céo chi tiét cac khoan ng vay, ng phai tra theo thoi han ng va chi ng

- B4o cao phan tich mi quan hé giita chi phi, khdi luong va loi nhuan

- B4o cdo phan tich tinh hinh tai chinh cia DN

- B4o céo phan tich cic nhéan t6 anh hudng dén tinh hinh thyc hién ké hoach san xuét va kinh
doanh

C.MOT SO VAN BE VE THONG TIN, HE THONG THONG TIN KE TOAN VA TO CHUC HE

THONG THONG TIN KE TOAN
L. V& dir li¢u, thong tin
1. Loai thong tin ké toan ma bd phan ké toan can thu thap:
a Thong tin qua khir
a Thong tin du bao tuong lai
a Thong tin khac
2. Doanh nghiép c6 cac co s6 dit liéu nao dé quan 1y thong tin bang hé théng may tinh?
Nhén sy
Ké toan tai chinh
Quan 1y kho
Quan ly quan h¢ khach hang (CRM)
Quén 1y hé théng cung g (SCM)
Lap ké hoach ngudn luc (ERP)
KAC: e
Khéng co
IL. V& cac yéu t6 anh hwéng dén té chire HTTTKT ciia doanh nghiép

oo 00o

1. Xin anh/chi cho dénh gi4 v& mirc d6 anh hudng cia céc yéu t6 sau ddy dén t6 chire HTTTKT trong cac DN?

(N

Cac yéu to cu thanh hé thdng thong tin ké toan | Khéng anh | Anh Trung | Anhhuéng Rét anh
ctia DN huong (1) | huongit |binh (3)| nhiéu(4) | huong (5)

- Con nguoi

- Hé thong chung tur, tai khoan, s6 va bao
cdo ke toan

- Céc chu trinh ké toan
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- Co s6 ha ting CNTT

- Kiém soat ndi bd

2. Anh/chi danh gia thé nao vé mitc d anh huong cua cac yéu t sau day dén t6 chire HTTTKT trong cac

DN?
Céc nhén t6 anh huong dén HTTTKT Khénganh | Anh Trung Anh Rét anh
cta DN huong (1) | hudngit | binh(3) | hudng | hudng (5)
) nhiéu (4)

- Céc loai hinh ké toan ap dung

- Moi truong xa hoi

- Tinh chét, loai hinh kinh doanh, quy mé va
pham vi hoat dong cuia DN

- bac diém t6 chirc quan Iy kinh doanh, yéu
cau va trinh d§ quan ly cia DN

3. Theo anh/chi cc tiéu chi sau c6 tam quan trong thé nao dé mot t chirc HTTTKT c6 thé dap tmg yéu ca

quan tri DN?
Khong It quan Quan | Kha quan | Rat quan
Tiéu chi quan trong | trong (2) |trong (3)| trong (4) | trong (5)
@)

- Tuédn thi co ché quan 1y tai chinh

- Phu hop véi dic diém, tinh cht, quy mé va
pham vi hoat dong cia DN

- Tao co s& cho viéc thanh tra, kiém tra, kiém
soat thong tin ké toan

- Phit hop véi trinh d¢, nang luc cua can bo ké
toan

- Yéu cdu tmg dung cong nghé tin hoc

- Bam béo tinh hi¢u qua

4. Quan diém cua anh/chi vé mirc d§ can thict ciia cac khuyén nghi sau day dé hoan thién t6 chirc

HTTTKT tai DN?
Khong co6 Khong Binh Can Rét can
Céc khuyén nghi ykién(1) | canthiét | thuong | thiét thiét (5)
2 A3) “4)

- Vé con nguoi

- Hoan thién h¢ thong ching tr- tai khoan- s6
va bao cao ké toan

- Hoan thién céc chu trinh ké toan

- Pay manh 4p dung phan mém ké toan
va co s¢ ha tang CNTT

- Hoan thién hé thong kiém soét ndi bo

5. Dé hoan thién t6 chirc HTTTKT ctia DN, xin anh/chi dénh gia vé& tim quan trong ctia cac khuyén

nghi sau tir phia DN

Cac dicu kién

Khong
quan
trong (1)

It quan
trong (2)

Quan
trong (3)

Kha

quan

trong
@)

Rét
quan
trong (5)

- Can nang cao nhan thirc va trinh d¢ quan ly
cho cdc nha qudn tri DN thuong mai

- T6 chirc sap xép lai bd méay ké toan trong
DN

- Cén xay dung dugc hé thong chi tiéu théng
tin trong ndi bd DN
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- Tang cuong dio tao, bdi dudng kién thirc ké
toan cho can bo ké toan

- Tang cuong su hd trg cia khoa hoc ki thuat
vao cong tac quan tri DN

6. Dé hoan thién t6 chirc HTTT KT cia DN, xin anh/chi danh gia vé tim quan trong ctia cic khuyén
nghi sau tr phia Nha nudc va cac B9, ban nganh?

Khoéng | {tquan | Quan |Khi quan| Ratquan
Céc diéu kién quan trong |trong (2)| trong | trong (4) | trong (5)
(1 3)

- Can hoan thién co ché va hé thng phap luét kinh té
tai chinh

- Xay dung va phét trién hé thing DN ¢ Viét Nam
theo hudng bén viing

- Hoan thién vé mat 1y luan cia HTTT KT va sy théng
nhat chuong trinh, ndi dung dao tao HTTT KT trong
cac truong dai hoc va trung hoc thude khoi kinh té

- Hoi K& ton Viét Nam tao diéu kién hd tro cac DN
trong viéc t0 chuc thuc hién HTTT KT

- T4 chirc nghién ctru, xdy dung va hoan thién HTTT
KT DN

- Tang cuong giao huu, hoc hoi va tiép thu kinh nghiém
tién ti€n cua thé gidi

IIL. Mot s6 van dé kKhac
1. Anh/chi vui long cho biét vé su can thiét, tim quan trong cua viéc ung dung t6 chue HTTT KT cua
doanh nghiép:

Q Rat can thiét O Cén thiét O Binh thudng Q Chua can thiét QO Khéng cén thiét

3. Doanh nghiép c6 bd phan chuyén trach vé cong nghé thong tin/tin hoc (CNTT)?
O Co(Ténbo phnnay:..........cocevvevnnnn. S6 cén b6 cua b phén nay:.......) O Khong
Bo phdn CNTT va bo phdn ké todan ciia DN c6 moi quan hé cong tac thé nao?

4. Ty 1¢ nhan vién ctiia doanh nghi¢p thuong xuyén st dung may tinh trong cong viéc?
O Dudi 10% O T 10% - 40% O T 40% - 70% O Trén 70%
5. Doanh nghiép ¢ nhitng hinh thirc nao dé dio tao vé CNTT va HTTT cho nhén vién?
O Mo 16p dao tao
O  Guri nhan vién di hoc
Q Dao tao tai chd tuy nhu ciu cong viée
O Khong dao tao
6. Doanh nghiép da hoic dang c6 du an hay chién lugc vé phat trién va ing dung CNTT va HTTT
khong?
O Co O Khéng
7. Néu cb, xin cung cip mot s thong tin v& nhimng du 4n nay:

Tén du 4n Nam thuc hién Kinh phi (VND)

8. Udc tinh ty 1& ddu tw cho CNTT va HTTT cua doanh nghiép trén tong chi phi hoat dong thudng nién:

O Dudi 5% O T 5% - 15% O Trén 15%
9. U6c tinh ty trong cua tirng hang muc sau trong dau tu hang ndm cho CNTT va HTTT ctia doanh
nghiép:
- Pau tu cho trang thiét bi phan cimg chiém: ... %
- Pau tr cho chuong trinh phan mém chiém: ... %
- Pdu tu cho nhén lyc, dao tao chiém: .. %

- Céc chi phi dé duy tri va van hanh h¢ théng chiém: ... %



P9

10. Banh gia nhitng tr¢ ngai chinh d6i voi doanh nghiép trong viéc trién khai ing dung HTTT hién nay
(v61 moi trd ngai cho diém tir 0 dén 4, trong d6 4 1a muc trd ngai cao nhat):

- Nhan thirc ciia ngudi nhan vién va doanh nghiép vé HTTT con thap:  ........... diém

- Ngudn nhén lyc CNTT con thiéu va yéu vé ky nang: ... diém

- Moi truong xa hoi chua hoan thién: diém

- Van d8 an toan va an ninh thong tin, an ninh mang chuwa dam bao:  ................ diém

- Ha tang CNTT va vién thong chua dap ung dugce yéu cdu: ... diém

- Moi truong xa hoi va tap quan kinh doanh ciia Viét Nam chura thich (mg dé tmg dung HTTT hién dai:
............................. diém

D. CAC PE XUAT CUA ANH/CHI NHAM THUC PAY HOAT PQONG UNG DUNG CNTT VA
HTTT KT CUA DOANH NGHIEP (doi véi chinh sach, phap luit cia Nha nwéc, sy gitip d& caa hiép
hoi, vé cong nghé, ...)?

Xin chdn thanh cam on Anh/Chj!
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PHU LUC 2
TONG HQOP KET QUA KHAO SAT
THUC TRANG TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN
TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI CO PHAN

TREN PIA BAN HA NOI

A. THONG TIN CHUNG
1. Qui mo cac doanh nghiép khao sat

Bang PL 2.1. Quy mé cdc doanh nghiép khdo sdt

Loai DN Quy mé DN S6 lwong Ti lé
DN (%)
DN siéu nho | <10 lao dong 15 4,6
DN nho Nguoén von dudi 10 ty dong, lao dong tir 145 44,2
10 -50 nguoi
DN vira Nguon von tir 10 -50 ty dong, lao dong tir 134 40,9
50 -100 nguoi
DN lon Ngudn von trén 50 ty dong,lao dong trén 34 10,4
100 nguoi

2. Trinh d hoc van ciia ngudi tra 10i khao sat

Trinh d6 hoc van cta nguwei trd 1&i kho sat

M Cao dang 10,7%

W Dai hoc 83,5%

u Thac si 5,8%

Tién st 0%

Biéu do PL 2.1. Trinh dp hoc vin ciia ngwoi trd 1oi khdo sdt
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3. Su hiéu biét ciia nguoi tra 161 khao sat
Bing PL 2.2. Mirc d hiéu biét ciia ngwoi trd 107 khdo sdt vé

10 chivc hé thong thong tin ké todn ciia doanh nghiép

Mire do S6 lwong DN | Ty 18 (%)
Khong am hiéu 23 7
Am hiéu rat it 70 21
Am hiéu 183 55,8
Am hiéu kha nhiéu 43 13
Am hiéu rat 1d 9 2,7

B. THONG TIN PANH GIA VE CONG TAC KE TOAN TAI DOANH
NGHIEP

I. V& t chirc bd may ké toan:

1. Hinh thirc t6 chirc bd may ké toan tai DN:

Cac hinh thirc td chirc bé may ké toan

T6 chirc bd
T6 chirc bd may k& toan
may ké todn tap trung

két hop (vira
tap trung, vira
phan tan)
33%

\ 54%

\

T6 chirc bd
may ké toan
phan tan
13%
Biéu dé PL 2.2. Cic hinh thirc té chivc by mdy ké todn tai

cdc doanh nghiép thwong mai cé phin Ha Ngi
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Trinh d6 hoc van cta nhan lyc ké toan

M Cao dang 10,7%

¥ bai hoc 83,5%

" Thac si 5,8%

Tién st 0%

Biéu d6 PL 2.3. Trinh d¢ hoc vén ciia nhén luc ké todn tai
cdc doanh nghép thuwong mai co6 phin Ha Ni
3. Sw phut hop giira chit lwong chuyén mén véi cong viée dwoc phén cong ciia

nhén vién ké toan tai DN (vé trinh @9 dao tao, thAm nién, giéi tinh va cac to
chét khac):

Sw phu hop gitta chuyén mdn va céng viéc
cta nhan lwc ké toan

Khoéng phu hop
3%

Phu hop
97%

Biéu dé PL 2.4. Sw phit hop giita chit lwong chuyén mén véi cong viéc dwoc
phén céng ciia nhin lwe hé théng thong tin ké todn
4. Thue trang tinh hinh t6 chirc boi dwdng trinh d chuyén mén nghiép vu cho
nhan vién ké toan ciia DN:
@ Khdng bao qgivr
@ Ratitkhi
@ Thinh thoang

@ Thudng xuyén
@ Ritthudng xuyén

Biéu do PL 2.5. Y kién ciia doanh nghiép vé mirc dé béi dwing chuyén mén,

nghiép vu cho nhan vién ké todn trong doanh nghi¢p
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5. Bo may ke toan ctia DN c6 thwe hién cong viéc cua ke toan quan tri:

Doanh nghiép c6 ké toan quan tri

G3n nh Khéng
anAn u 59
khong ’
17% co
78%

Biéu do PL 2.6. Ty I¢ doanh nghiép thwong mai cé phan Ha Nji
c6 thwe hign ké todn quan tri

6. M6 hinh t6 chirc ké toan quan tri ciia DN ¢6 thuc hién ké toan quan tri:

Biéu do PL 2.7. Mé hinh té chirc ké todn qudn tri dwoc sic dung trong
cdc doanh nghigp thwong mai cé phan Ha Nji
I1. V& h¢ thong may tinh, mang va phan mém ké toin
1. Hinh thirc va mirc do sir dung mang may tinh trong giao dich cta ciac DN hién
nay:
300 M Thudngxuyén M Khéng thudng xuyén - Can st dung nhung chwa cé— [l Khéng can s dung
250

200

150

Mang ndi bd (LAN) Internet Giao dich thwong mai dién Mang khac
tir

Biéu d6 PL 2.8. Mirc dp sir dung mang trong giao dich ciia cdc doanh nghiép
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Email (thw dién... 227 (69.2%

EDI (trao ddi dik...

Gidy tor, cong va. .. 92 (28%)

0 50 100 150 200 250

Biéu d6 PL 2.9. Hinh thikc giao dich ciia cdc doanh nghiép
2. Mitre d9 hai long ciia d6i véi hé thong may tinh (bao gdm cé phan cirng va
phan mém) dwoc trang bi tai DN:

R&t hailong Rat khong hai long
8%

Biéu dé PL 2.10. Mirc d¢ hai long doi véi hé thong mdy tinh ciia doanh nghiép

3. Sw dap wrng s6 may vi tinh ctia DN doi véi nhu cau cia nhan vién ke toan:

Hoan toan
dap trng
15%

Biéu @6 PL 2.11. Sw ddp itng nhu cdu mdy vi tinh cho nhén vién ké todn
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4. DN c6 sir dung phan mém ké tosn:

@® Cé
@® Khéng

Biéu dé PL 2.12. Ty Ié doanh nghiép da sir dung phin mém ké todn

Bing PL 2.3. Tén mét s6 phdan mém va nha cung cip

STT Phin mém Don vi cung cdp
1 Misa Cong ty CP Misa
2 Fast Cong ty phan mém Fast
3 Bravo Cong ty CP phan mém Bravo
4 3ASOFT Cong ty CP phat trién cong nghé va truyén thong thoi
dai HCVIET
5 Smart Pro5.2 Cong ty TNHH Phan mém ning dong
6 MCOM-AMS Cong ty CP Pau tu va phat trién cong nghé Toan Cau
7 3TSoft Cong ty TNHH EZSOFT

6. Cac phan h¢ (mé-dun) ciia phan mém ké toan tai cac DN hién nay:

Bing PL 2.4. Cdc phan hé (mé-dun) ciia phan mém ké todn tai cdc doanh nghiép

Phan hé Ty 1& phan mém c6 (%)
Tién (tién mat, tién giri ngan hang) 48,5
Hang t?)n kho (vat tu, cong cuy, dung cy, hang hoa, 123
san pham...)
Tai san o dinh 42
Tién luong 44
Mua hang 40,5

Bén hang 38
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Thué

37

SO cai

23,5

7. Sw phit hop ciia phan mém ké toan dwge trang bi tai DN v6i nhu cau thu

thap va xir ly thong tin ké to4n :

Chua phu hop
3%

Biéu dé PL 2.13. Sw phit hop ciia phidn mém ké todn dwoc trang bi cho doanh

nghiép véi nhu cau thu thip va xi Iy théng tin ké todn

8. Pac diém cua cac phan mém ke toan dang sir dung tai caic DN:

Bing PL 2.5. Pc diém ciia cdc phin mém ké toan dang dwoc si dung

Chtrc nang Co Khong
Phan mém c6 phan quyén sir dung cho timg nhan vién ké toan 210 13
Phan mém c6 bao mét so liéu cua tung bd phan ké toan 134 80
Ppag mém di thiét ké phu hop vdi cac quy dinh cta phép luat 203 s
ve ké toan
Phan mém c6 thé linh hoat thay doi, nang cap theo yéu cau sir 177 41
dung, quan ly ctia DN
Phan mém cc’), luu lai nhitng diu vét kiém soat viéc diéu chinh 184 34
cac dur liéu ke toan
Phéan mér,n c6 thé két ndi, lién két véi cac tmg dung khac nhu 184 30
nhap, xuat dir li¢u
Phan mém c6 do tin cay, chinh xéc 195 18
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9. S6 DN c¢6 sir dung phin mém hoach dinh ngudn lwc DN (ERP) dé thu thap
thong tin ké toan:

@ Déa/dang sir dung
@ Chua cé ké& hoach st dung

= @ Cé ké hoach sir dung

Biéu d6 PL 2.14. Ty I¢ doanh nghiép thwong mai cé phan Ha Nji
sit dung phan mém hoach dinh nguén luc doanh nghi¢p (ERP)
III. V& h¢ thong chirng tir, tai khoan, s6 va bao cdo ké toin
1. Ché dd ké toan (theo Théong tw) cac DN dang ap dung:

@ Théng tw s6 133/2016/TT-BTC ngay
26/08/2016 vé& viéc ban hanh Ché do
ké todn DN nho va vira

@ Théng tw s6 200/2014/TT-BTC ngay
22/12/2014 vé viéc ban hanh Ché do
ké toan DN

Biéu d6 PL 2.15. Ché dp ké todn dang dp dung
tai cdc doanh nghiép thwong mai co phin Ha Nji
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2. Hinh thirc ghi s6 ké toan DN dang 4p dung:

K& toan trén may vi tinh
Nhat ky ching tir
Chirng tir ghi s8

Nhat ky chung

194

Nhat ky - S6 cai

0 50 100 150 200 250

Biéu dé PL 2.16. Hinh thivc ghi sé ké todn trong cdc doanh nghiép
3. S0 DN ¢6 quy dinh vé trinh tw ludn chuyén chirng tir ciia cac nghiép vu Kinh té
phat sinh:

@ Co
@® Khidng

)

Biéu do PL 2.17. Ty Ié doanh nghiép cé quy dinh vé trinh tw ludn chuyén
chieng tiv ké todn
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4. Céc d6i twong Kkiém tra chimng tir ké toan ciia doanh nghiép: (Ké toan vién phu
trach phan hanh ké toan? Ké toan tong hop? Ké toan truong?)

Ké todn vién ph._.. 174 (53.5%)

Ké toan tdng hop 196 (60.3%)

Ké toan trudng 97 (29.8%)

0 50 100 150 200 2t

Biéu do PL 2.18. Trach nhiém kiém tra chitng tir ké todn
5. Thoi gian lru triv ching tir ké toan tai DN:
Thoi gian luu trit ching tir ké toan tai DN
® 1nam

® 5nam
@ 10nam

Biéu d6 PL 2.19. Thoi gian lwu trik chieng tiv ké todn tai doanh nghiép
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7. Céc so chi tiét dang dwore sir dung tai cac DN:

Bing PL 2.6. Cdc sé ké todn chi tiét dang dwoc si dung trong hoat dong ké todn

tai cdc doanh nghiép thwong mai c6 phin Ha N§i

Doanh nghiép co
Loai s6 , Ty 1é
SO luong %)
S6 quy tién mat 230 70
S6 tién giri ngan hang 224 68,3
S6 chi tiét vat liéu, dung cu, san pham, hang hoa 180 54,5
Bang téng hop chi tiét vat liéu, dung cuy, san phém, hang hoa 171 52
Thé kho (S6 kho) 157 47,9
S6 tai san c6 dinh 190 58
S6 theo dbi tai san c6 dinh va cong cy, dung cu tai noi st dung 180 54,9
S6 chi tiét thanh toan v&i ngudi mua (ngudi ban) 180 54,9
S6 chi tiét tién vay 179 54,6
S6 chi tiét ban hang 190 58
S6 chi phi san xuat, kinh doanh 131 40
So chi tiét cac tai khoan 169 51,5
S6 theo ddi thué gia tri gia ting 169 51,5
S6 chi tiét thué gid tri gia ting dugc hoan lai 89 27,1
8. Cac bao cao tai chinh dwoc 1ap tai cac DN:
Bdang PL2.7. Cac bdo cdo tai chinh dwoc lap boi
cdc doanh nghiép thwong mai c6 phin Ha N§i
TT Loai bao céo S6 DN lap | Ty 1& (%)
1 | Bang can d6i ké toan 219 66,88
2 | Bao céo két qua hoat dong kinh doanh 220 67
3 | Bao cdo luu chuyén tién té 142 43,4
4 | Ban thuyét minh béo cdo tai chinh 124 38

9. Ky lap bao cao tai chinh cia DN:
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Ky 1ap b4o céo tai chinh cia DN

@ 1thang
@ 3thang

6 thang
@ 12thang

Biéu dé PL 2.20. Ky Igp bdo cdo tai chinh ciia doanh nghiép

10. H¢ thong bao cdo ké toan quan tri ciia DN:

Bing PL 2.8. Hé thong bdo cdo ké todn qudn tri ciia cdc doanh nghiép

S6 | SoDN
Loai bao céo DN | khong
co co
Béo cdo doanh thu, chi phi va lgi nhuan cua tirng loai san phém, 245 63
hang hoéa dich vu
Bio céo khodi lugng hang hoa mua vao va ban ra trong ky theo doi
tugng khach hang, gid ban, chiét khau va cac hinh thirc khuyén 211 90
mai khac
Bio céo chi tiét khoi lwong san pham (dich vu) tiéu thu 208 94
B4o c4o chap hanh dinh mirc hang ton kho 263 48
B4o céo tinh hinh st dung lao dong va ning suat lao dong 227 71
B4o céo chi tiét ng phai thu theo thoi han ng, khach ng va kha 557 53
nang thu ng
B4o cdo chi tiét cac khoan ng vay, ng phai tra theo thoi han ng va 270 19
chu no
B4o c4o phan tich moi quan hé giita chi phi, khoi luong va loi )33 »
nhuan
Béo céo phan tich tinh hinh tai chinh cua DN 264 45
B4o c4o phan tich cdc nhan t6 anh huéng dén tinh hinh thyc hién | 212 87
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ké hoach san xuat va kinh doanh

C. MOT SO VAN PE VE THONG TIN, HE THONG THONG TIN KE TOAN

VA TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN TRONG DOANH
NGHIEP

I. V& dir liéu, thong tin
1. Loai thong tin ké toan ma b phan ké toan cén thu thap:

Théng tin qua khr 214 (65%)

Théng tin dw ba... —186 (56.5%)

Théng tin khac 34 (10.3%)

0 50 100 150 200 2!

Biéu dé PL 2.21. Sé doanh nghigp thu thip thong tin qud khir va théng tin dw bdo

2. Cac co s6 dir liéu ma cac DN dung dé quén Iy thong tin bang h¢ thong may
tinh:

Bing PL 2.9. Thuc trang cdc doanh nghiép sir dung co sé dir ligu dé

qudn ly thong tin
Loai hinh CSDL S6 lugng DN co Ty 1& (%)

Nhan su 143 44

Ké toan tai chinh 161 49

Quan 1y kho 109 33

Quan 1y quan hé khach hang (CRM) 62 19
Quan 1y hé thong cung Gmg (SCM) 23 7
Lap ké hoach nguon lyc (ERP) 16 5
Khoéng co 9 3

II. Vé cac yéu to anh huéng dén to chirc hé thong thong tin ké toan ciia doanh
nghiép
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1. Panh gia vé mirc d9 anh hwdng ciia cic yéu té dén t6 chire hé thong thong tin ké

toan trong cac doanh nghiép:

Bing PL 2.10. Mivc 6 anh hwéng ciia cdc yéu té dén té chire hé thong théng tin

ké todn ciia cdc doanh nghiép thuwong mai co phin Ha Ni

Khong , Anh <.
) Anh Trung . Rat anh
anh hwong )
) hwong it binh " huwong
hwdng nhi¢u
. 41 22 21 141 103
Con nguoi
(12,5%) | (6,7%) (6,4%) (43%) (31,4%)
Hé thon% chung tur, tai , 13 45 15 69 166
khoan, s6 va bao cao ké
, @%) | (137%) | (107%) | (@1%) | (50.6%)
toan
, 8 16 59 71 174
Céc chu trinh ke toan
(2,4%) (4,9%) (18%) (21,6%) (53%)
. 7 24 31 97 169
Co so ha tang CNTT
(2,1%) (7,3%) (9,5%) (29,6%) | (51,5%)
Céc loai hinh ké toan ap 48 29 43 91 117
dung (14,6%) | (8,8%) (13,1%) (27,7%) | (35,7%)
Moi truong xa hoi 6 48 39 93 142
(1,8%) | (14.6%) | (11.9%) | (28,4%) | (43.3%)
Tinh chat, loai hinh kinh 4 21 61 68 174
doanh, quy m6 va pham vi | (1 29) (6,4%) | (18,6%) | (20,7%) (53%)
hoat dong cia DN
Pic diém to chirc quan 1y 3 25 46 85 169
kinh doanh, yéu ciu va (0,9%) (7,6%) (14%) (25,9%) | (51,5%)

trinh d§ quan ly cia DN

2. TAm quan trong ciia céc tiéu chi doi véi hiéu qua ciia to chirc hé thong thong tin

ké toan:

Bing PL 2.11. Y kién ciia doanh nghiép vé tim quan trong ciia cdc tiéu chi doi véi

hé théng théng tin ké todn trong doanh nghiép
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Khéng It Kha Rit
- i Trung
Tieu chi quan quan . quan quan
binh
trong trong trong trong
Tuan thii co ché quén 1y tai 30 30 41 89 138
chinh 9,1% 91% | 12,5% | 27,1% | 42,1%
Phu hop voi dac dl.em, tinh chat, 5 41 50 63 169
quy mo va pham vi hoat dong
, 1,5% 12,5% | 152% | 19.2% | 51,5%
cua DN
Taﬁo co SO CIWIO viéc thanh tra, ’ 5 24 58 28 153
kiém tra, ki€ém soat thong tin k&
, 1,5% 73% | 17,7% | 26,8% | 46,6%
toan
Phu hop véi trinh d9, nang luc 4 25 46 99 154
ctia can bo ké toan 12% | 7.6% | 14% | 302% | 46,9%
Yéu cau g dung cong nghé tin 4 23 46 86 169
hoc 1,2% 7% 14% | 26,2% | 51,5%
' 5 28 40 89 166
Dam bao tinh hi¢u qua
1,5% 85% | 122% | 27,1% | 50,6%

3. Quan diém ciia doanh nghi€p vé mirc d can thiet ctiia cac khuyen nghi dé hoan

thién to chirc hé thong thong tin ké toan tai doanh nghiép:

Bing PL 2.12. Mivc d¢ cdn thiét ciia cdc dé xudt vé hoan thién t6 chirc

hé thong thong tin ké todn trong cdc doanh nghiép thiwong mai cé6 phin Ha Nji

Khong R . Kha PN
. Khong Binh N Rat can
co y A oA Y can + X
X can thiét | thwong X thiet
kién thiet
A . 27 35 22 88 156
Vé con nguoi
(8,2%) | (10,7%) | (6,7%) | (26,8%) | (47,6%)
Hoan thi¢n hé thong ching
Y S 7 42 35 74 170
tu- tai khoan- s6 va bao céo
< (2,1%) | (12,8%) | (10,7%) | (22,6%) | (51,8%)
ké toan
Hoan thién céc chu trinh ké 4 25 52 78 169
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toan (1,2%) (7,6%) | (15,8%) | (23,8%) | (51,5%)
Dxay I,nanl‘l ap dlw,mg pflan n}em 4 2 40 %3 179
ke toan va co so ha tang cong

o (1,2%) | (6,7%) | (12,2%) | (25,3%) | (54,6%)
nghé thong tin
Hoan thién hé thong kiém 4 22 52 83 167
soat ndi bo (1,2%) (6,7%) | (15,8%) | (25,3%) | (50,9%)

4. Quan diém cilia doanh nghi¢p vé tAm quan trong ciia cac khuyén nghi dé

hoan thién to chirc hé thong thong tin ké toan ciia doanh nghiép:

Bing PL 2.13. Tam quan trong ciia cdc diéu kién tir phia cdc doanh nghiép

Khong It Kha Rat
Quan
quan quan quan quan
trong
trong | trong trong trong
Can nang cao nhan thuc va trinh do
o ) o 25 35 37 72 159
quan ly cho cac nha quan tri DN
. (7,6%) | (10,7%) (11,3%)| (21,9%)| (48,5%)
thuong mai
T4 chtc sap xép lai bd may ké toan 2 46 41 77 162
trong DN (0,6%) | (14%)| (12,5%)| (23,5%)| (49,4%)
Can xay dung dugc hé thong chi 4 22 62 58 172
tiéu thong tin trong ndi bo DN (1,2%) | (6,7%)| (18,9%)| (17,7%)| (52,4%)
Tang cudng dao tao, bdi dudn
e CHONS €a0 10, bol CHon8 1 36 | 38 9% 157
kién thirc ké toan cho can bo ké
, (0,3%) | (11%)| (11,6%) (29,3%)| (47,9%)
toan
Tang cudng su hd trg ctia khoa hoc 5 25 50 80 168
k¥ thuat vao cong tac quan tri DN (1,5%) | (7,6%)| (15,2%)| (24,4%)| (51,2%)

5. Tam quan trong ciia cac khuyén nghi dé hoan thién t6 chirc hé thong thong

tin ké toan ciia doanh nghiép tir phia Nha nwéc va cic B, ban nganh:

Bing PL 2.14. Tam quan trong ciia cdc diéu kién tiv phia Nha nwéc va cdc bg,
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ban nganh
Khong | , Kha Rat
It quan | Quan
quan quan quan
¢ trong trong
rong trong trong
Can hoan thién co ché va h¢ 27 43 36 71 151
thong phap luat kinh té tai chinh | (8,2%) | (13,1%) | (11%) | (21,6%) | (46%)
g phap
Xay dung va phat trién hé tho
oy QUi va PRt HIERAe Tons | 40 53 66 167
DN ¢ Vi¢t Nam theo hudng bén
viing (0,6%) | (12,2%) | (16,1%) | (20,1%) | (50,9%)
Hoan thién vé mit 1y luédn cua
HTTTKT va su théng nhét
chuong trinh, ndi dung dao tao 2 35 52 78 161
HTTTKT trong cac truong dai (0,6%) | (10,7%) | (15,8%) | (23,8%) | (49,1%)
hoc va trung hoc thudc khdi
kinh té
Hoi Ké toan Viét Nam tao diéu
i , 2 3 33 48 81 163
kién ho trg cac DN trong viéc to
chirc thuc hién HTTTKT (0.9%) | (10,1%) | (14,6%) | (24,7%) | (49,7%)
T4 chtrc nghién ciru, xay dung 4 27 65 75 157
va hoan thién HTTTKT DN (1,2%) | (8,2%) | (19,8%) | (22,9%) | (47,9%)
Ta C iao luu, hoc hoi va
.a’mg cu@g g1ao. , o° _,01 v 3 33 65 66 161
tiep thu kinh nghiém tién tién
ciia thé gidi (0,9%) | (10,1%) | (19,8%) | (20,1%) | (49,1%)

I11. M6t s6 van dé khac

1. Panh gia vé tim quan trong ciia co sé' ha ting cong nghé thong tin cho hé

thong thong tin ké toan ciia cac doanh nghi¢p thwong mai:
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Anh hwéng ctia CNTT dén HTTT KT

Khéng anh
hwéng
2%

Anh huéng it

Anh huéng nhiéu
30%

Biéu dé PL 2.22. Mirc d¢ anh hwong ciia ha ting cong nghé thong tin dén hé

théng théng tin ké todn trong cdc doanh nghi¢p thwong mai cé phan Ha Nji
2. Sw can thiét, tAm quan trong ciia viéc ing dung to chirc hé thong thong tin ké
toan ctia doanh nghiép:

Nhan thirc cia doanh nghiép vé &ng dung HTTT KT

Chua can thiét
2%

Khéng can thiét
0%

Biéu dé PL 2.23. Sw cin thiét, tim quan trong ciia viéc ieng dung té chirc hé
théng théng tin ké todn trong cdc doanh nghiép thwong mai cé phan Ha Nji
4. S6 doanh nghiép c6 b phan chuyén trich vé cong nghé thong tin/tin hoc:

Doanh nghiép c6 bo phan chuyén trach vé cong nghé thong tin
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® Co
@® Khong

Biéu dé PL 2.24. Sé doanh nghiép thwong mai cé phan Ha Ni c6 bd phin
chuyén trich vé cong nghé thong tin
5. Moi quan hé cong tac giira bd phian cong nghé thong tin va by phan ké toin
cia doanh nghiép:

Mirc d6 phoi hop giira bo phan CNTT va bo phan ké toan
Phéi hop
khong chat
ché
12%

Phdi hop chit ché
71%

Phéi hop binh
thuwong
17%

Biéu dé PL 2.25. Mikc dg phéi hop giiva bp phin cong nghé thong tin
va b phin ké todn trong cdc doanh nghiép thwong mai cé phian Ha Ni
6. Ty 1¢ nhan vién cia doanh nghi¢p thuwong xuyén sir dung may tinh trong

cong viéc:
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@ Dudi 10%
@ T 10%-40%
O Tir40%-70%
® Trén70%

Biéu dé PL 2.26. Ty I¢ nhén vién ciia doanh nghiép thwong xuyén siv dung
mady tinh trong cong viéc
7. Cac hinh thirc nao dé dao tao vé cong nghé thong tin va hé thong thong tin

cho nhan vién ctia doanh nghiép:

Cac hinh thircdaotao,
- . . M¢ Iép dao tao

D3o tao tai chd Khéng dao tao 16%
tiy nhu cau céng 4%
viéc
26%

GUi nhan vién di
hoc
54%

Biéu do PL 2.27. Cic hinh thirc dao tgo nhén vién ké todn trong cdc doanh nghiép
thwong mai cé phan Ha Nji
8. S0 doanh nghiép di hodc dang c6 dw an hay chién lwgc vé phat trién va éng
dung cong nghé thong tin va hé thong thong tin:
Doanh nghiép da hoic dang c6 du 4n hay chién lugc vé phét trién va ing dung cong
nghé thong tin va hé théng thong tin
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@® Cé
® Khong

Biéu d6 PL 2.28. Ty 1¢ doanh nghiép da hodic dang cé dw dn hay chién liwgc vé

phit trién va irng dung cong nghé théng tin
9. Uéc tinh ty 1é dau tw cho cong nghé thong tin va hé thong thong tin cia
doanh nghiép trén tong chi phi hoat dgng thwdng nién:

Ty 1é dau tu cho cong nghé thong tin va hé thong thong tin cta doanh nghiép

@® Dudi 5%
34.8% (&) Tu;5%-1 5%
@ Trén 15%
44 4%

20.8%

Biéu do PL 2.29. Ty 1¢ dau tw cho cong nghé thong tin va hé thong thong tin
ciia doanh nghiép trén tong chi phi hoat déng thuwong nién

10. Uéc tinh ty trong ctia timg hang muyc sau trong dau tu hang nim cho cong nghé

thong tin va hé thong thong tin cia doanh nghiép:
- Pau tu cho trang thiét bi phan cung chiém: ...
- Pau tu cho chuong trinh phan mém chiém: ...
- Pau tu cho nhan lyc, dao tao chiém: ...

- Céc chi phi dé duy tri va van hanh hé théng chiém: ...

%
%
%
%
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12. Panh gia nhirng tré ngai chinh ddi véi doanh nghiép trong viéc trién khai

rng dung to chirc h¢ thong thong tin ké toan hién nay (v6i mdi tré ngai cho

diém tir 0 dén 4, trong d6 4 1 mirc tré ngai cao nhat):

Bing PL 2.15. Pdnh gid nhitng tré ngai chinh doi véi doanh nghiép trong viéc

trién khai trng dung hé thong thong tin ké todn

Tré ngai Mirc danh gia
0 1 2 3 4

Nhan thtic cua nhan vién va doanh 17 132 50 63 66
nghi¢p vé t6 chire HTTT con thép 52% | 40,2% | 15.2% | 19,2% | 20%
Ngudn nhan lyc CNTT con thiéu va 19 78 84 62 85
yéu vé k¥ ning 5,8% | 23,8% | 25,6% | 18,9% | 25,9%

' . ' 23 17 115 98 75
Moi truong xa hoi chua hoan thién

7% 52% | 35,1% |29,9% | 22,9%

Van dé an toan va an ninh thong tin, 25 17 107 64 115
an ninh mang chua dam bao 7,6% | 52% | 32,6% | 19,5% | 35,1%
Ha ting CNTT va vién thong chua 20 17 51 158 82
dap tmg duoc yéu cau 6,1% | 52% | 15,5% | 48,2% | 25%
Moi trudong xa hdi va tdp quan kinh 71 1 71 120 95
doanh cua Viét Nam chua thich trng 6.4, 6.4% | 21.6% | 36.6% | 29%
dé img dung HTTT hién dai I B A °

Mirc d9 anh hudng ciia con nguoi dén
hé thong thong tin

B Khéng anh hudng

12,5%

Anh hudng it 6,7%

Trung binh 6,4%

Biéu db PL 2.30. Nhén thirc vé mirc dp anh hwong ciia con ngwoi dén
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hé théng thong tin ké todn

(Nguon: Khdo sat cia tac gia)

Sw cén thiét ciia con nguoi ddi véi viée
hoan thién hé thong théng tin

HKhéngcoy
kién 8,2%

B Khdng can
thiét 10,7%
Binh thudng
6,7%

Kha can thiét
29,9%

B R3t can thiét

44,5%

Biéu dé PL 2.31. Sw cin thiét ciia con ngwoi trong viéc hoan thién

hé thé'ng thong tin ké todn trong doanh nghiép

D. THUC TRANG CAC YEU TO ANH HUONG PEN TO CHUC HE
THONG THONG TIN KE TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG
MAI CO PHAN TREN PIA BAN HA NOI

Bing PL 2.16. Két qua kiém dinh dp tin cdy ciia cdc bién trong mé hinh

STT | Yéu to hoic | Hé so6 Cronbach Alpha | H@ so twong Ghi chu
bieén dgc lap quan bién tong
1 X4 0.795
X1 0.664
X1s 0.664
2 X5 0911 Loai X5, vi
Xa, 0.838 hé so
X 0.838 Cronbach
Alpha qua
thap.
3 X3 Chi c6 mot
nhan to,
khong tinh




P33

C’Alpha
4 X4 0.918
X1 0.866
X4z 0.812
X43 0.825
Bing PL 2.17. Két qud phén tich khdm phd yéu té cdc bién quan sdt
Bién quan sat Yéu to
1 3 4
X1 0.841
X1z 0.766
Xa1 0.523
X3 0.611
X3 0.616
X1 0.789
X4z 0.736
X43 0.883
Eigenvalue 6.039
KMO 0.940
P-value 0.0000
Total Variance 75.489%
Explained
Bing PL 2.18. Ma trdn twong quan giita cdc bién
Gia tri Do léch X X, X; Xy Y
trung chuan
binh
X4 4.028 1.0296 1 0.855 10.710 |0.804 |0.835
X, 4.074 1.0889 0.855 1 0.691 0.800 |0.761
X3 3.960 1.0590 0.710 | 0.691 1 0.793 |0.764
X4 4.1376 0.9436 0.804 |0.800 |0.793 1 0.796
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Y 4.0170 0.8671 0.835 |0.761 |0.764 |0.796 1
Bang PL 2.19. Danh gia mirc dp phu hop ciia mé hinh
Model Summary”
Mo hinh |Hés6R Héso6 R® |HésoR* | Uécluong | Hé sb
hiéu chinh | sai so Durbin-
chuin Walson
1 0.875 0.765 0.761 0.4239 1.652

a. Bién phu thudc Y: To chirc hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép

thwong mai c¢6 phan Ha Noi

b. Cac bién giai thich X;, X5, X3, X4

Bing PL 2.20. Két qud phén tich hoi quy

Coefficients
H¢é s6 Hé s6 Thong ké da
chua chuin | chuén cong tuyén
héa hoa
M hinh T | Sig Hg s0
Do phong
Do Beta chép dai
léch nhan | phuong
chuin cua sal
bién | (VIF)
(Constant) | 0.764 | 0.126 6.056 | 0.000
X4 0.410 | 0.057 | 0.051 | 7.222 | 0.000 | 0.225 | 4.442
X2 0.051 | 0.028 | 0.053 | 1.825 | 0.078 | 0.233 | 4.300
X3 0.211 | 0.044 | 0.258 | 4.816 | 0.000 | 0.355 | 2.816
X4 0.171 | 0.061 | 0.186 | 2.796 | 0.006 | 0.232 | 4.317
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< Phiéu diéu tra vé Hé thdng thong tin k& toan tai cadc Doanh nghiép

QUESTIONS
Section 1 of 12 - : [+
Tr
Phiéu diéu tra vé T3 chifc hg thang thdng tin k& todn tai cac doanh L]
nghiép thuang mai ¢8 phan trén dia ban Ha N&i o
-
-_

Kinh chao Anh/Chi!

Ching t8i dang thyc hifn mét nghién ciu vé “T8 chirc hi thdng thang tin ki todn (HTTTKT) trong cic doanh nghiép
thuong mai trén dia ban Ha N3I™. D8 6 hidu bidt vé thyc trang HTTTKT tai céic doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha
Nii, mong Anh/Chi bét chit théi gian cho bidt y kidh cia minh vé viée 18 chirc, viin hanh HTTTKT trong doanh nghiép cda
Anh/Chi hign nay. Ching 18i cam kit gir bi mat cic thang tin riéng cia ci nhin, doanh nghiép v chi ding théng tin cung
c&p tai phiiu didu tra ndy cho muc dich khdo sét v& hién trang 18 chire, vén hanh HTTTKT tai doanh nghiép cla Anh/Chi
hién nay

V61 nhimg cdu hdl 43 c6 sdn phuong an trd 161, xin chon phuong 4n tré 161 ma Anh/Chj cho 3 thich hop bing céch dénh
d3u X vao & m hodic g tuong (mg. Diu m: Chi chon mét trong céc ciu tra I9f; DAu q: ¢6 thé chon nhidu cau tra 101, Vél
nhing cu héi md khic xin Anh/Chi wui ldng dign céu tra 151

Xin chin thanh cam on Anh/Chit

B Phicu digu tra vé He théng the X

® @ https://docs.google.com/forms/d/1LckCwwerSJuYC-KMJ2BpeJH-5usaBI80DuVn1 | | Q 1imkiem vy in@o =

g théng tin ke toan tai cac Doanh nghiép B8 7%
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