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MO DAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai nghién ciru

Hoat dong phéat hanh va thanh toan thé khong chi gop phan quan trong
trong viéc tao nén hiéu qua hoat dong kinh doanh tai mdi ngan hang thuong
mai ma con 13 mdt mic xich quan trong thic day phat trién cac hoat dong
kinh doanh khéc cta ngan hang. Thé 1a mot phuong tién thanh toan van minh
hién dai, né ra doi trén co s tng dung khoa hoc cong nghé va dem lai nhiéu
tién ich cho nguoi dan, cho cac don vi cung tng dich vu. Tuy nhién, cung voi
tdc d6 phat trién manh mé& cua thi trueong thé, cac rui ro trong dich vu thé ngay
cang gia tdng va phurc tap, mirc do gian 1an trong phat hanh va thanh toan thé
lubn bién dong kho luong, dic biét cac ngan hang phai d6i mit véi su tin
cong cua cac td chirc toi pham, sy gid mao, gian 1an trong phat hanh va thanh
toan thé.... Do do lam suy giam hi¢u qua kinh doanh, anh huéng uy tin va
thuong hiéu cta ngan hang.

Tai Viét Nam, dich vu thé chi méi xuat hién chua lau nhung da co su
phat trién nhanh, anh huong tich cuc dén doi séng hién dai cia nguoi dan.
Thé hién ro nhat 1a s6 luong thé, may ATM, don vi chap nhan thé POS va
khéi luong giao dich ting manh qua ting nam.

Tir con so rat khiém tén (vao khoang 4.5 triéu thé) nam 2006, dén thang
12/2018 s6 lugng thé phat hanh dat trén 120 triéu thé. S6 luong thé ting
trudng manh qua tirng nam, véi su da dang cua loai thé phat hanh, tur thé ghi
no dén thé tin dung. Thi truong thé Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong
nhing thi trudng thé phat trién ning dong nhat thé gidi vai toc do ting truong
trung binh 15-25%/nam trong vong nam nam tré lai day.

Song song véi hoat dong phat hanh thé, hoat dong thanh todn thé cling
ngay cang mé rong voi su ra doi ctia hé thdng mang ludi chap nhan theé.
Luong may ATM va POS ting manh qua cac nam, dén cudi thang 12/2018,
ca nudc co khoang 18.173 ATM va 294.500 POS/EDC duoc lip dit, ting
tuong ung 4,5% va 13% so véi nam 2017. Ha tang k¥ thuat phuc vu cho
thanh toan thé dugc cac NHTM chi trong nang cap, dau tu.



Céc cong ty chuyén mach, cic ngan hang phat hanh thé da két ndi lién
thong hé théng ATM va POS voéi nhau, tao diéu kién thuan loi cho khach
hang sir dung dich vu thé. S6 luong va gia tri thanh todn qua POS ngay cang
tang. Bén canh do6, nhan thuc vé thanh toan béng th¢ qua POS da co su
chuyén bién tich cuc cua ca chu thé va don vi chép nhan thanh toan.

Theo bao cédo tai Hoi nghi cua Hiép hoi thé Viét Nam nam 2018, doanh
s6 giao dich thé ndi dia ting 21% so v6i nam 2017; gia tri giao dich cua thé
ndi dia va qubc té dat 442.000 ty dong.

Sy phat trién manh mé cua thi truong thé di dem lai nhiéu loi ich, thuc
day viéc thanh toan khong dung tién mit va budc dau thay doi thoi quen ciing
nhu nhan thirc ciia nguodi dan, doanh nghi¢p trong viéc st dung phuong tién
thanh toan pho bién, khong phai méi mé & nhidu nudc phat trién da tir 1au.
Thanh toan bang thé con giam chi phi so véi thanh todn bang tién mat, dic
biét 14 lo ngai vé tién gia, nham Ian.

Ngay nay, thuong mai dién tir & Viét Nam phat trién, nhat 1a trén di
dong, cac to chirc ¢ két ndi va cung cap dich vu qua Internet dang phai doi
mat v&i bai toan an toan khong gian mang.

Theo théng ké ctia cong ty an ninh mang Panda Security cho thiy, tai
chinh 1a muc tiéu 16n nhét thic déy tin tac hanh dong, voi 73% ) lugng cac
cudc tan cong mang, trong khi dé chi 11% ngudi dung nhan thic dugc viée
dam bdo an toan thong tin khi truy cap mang, trong khi ty 1€ nay & cac nudc
trén thé gidi 1én t6i 60%.

Theo sd liéu cia EY Viét Nam, trong nam 2018, c6 8.319 cude tAn cong
mang vao lién quan dén nganh ngan hang ¢ Viét Nam, 560.000 may tinh bi
anh huong boi phan mém doc hai c6 thé danh cap thong tin tai khoan ngan
hang. Trong d6, khach hang ctia Agribank khong phai ngoai 1€, chi trong mot
dém 25/4/2018 c6 12 khach hang cta Agribank bj rat tién trong tai khoan do
ké gian danh cdp thong tin.

Theo cong ty Microtec danh gia, skimming hién van dang 1a loai hinh
gay thiét hai 16n nhét (chiém khoang 96%) trong cac loai hinh gian lan tai
ATM ma mot trong nhitng 1y do 13 lugng thé tir trén thé gidi van con nhiéu.



To6i pham cong nghé s& tiép tuc nhim vao cac qubc gia chua chuyén d6i EMV
va khu vuc Asean hién dang la dich dén cua nhirng t01 pham nhu vy, trong
do co Viét Nam.

Theo Pai dién Cuc An ninh mang va phong chéng toi pham su dung
cong nghé cao A05, Trong 6 thang dau nim 2019, cac phuong thirc, thi doan
phd bién cua toi pham 1a: Lap dat thiét bi danh cdp thong tin thé, lam gia thé
rat tién tai ATM; thanh toan khéng qua POS tai BVCNT; mo, st dung tai
khoan thé mao danh, nic danh dé nhan tién lra dao; ra quet 16 héng bao mat,
tan cong hé thdng co s& dir lidu clia cac cong ty trung gian thanh toan... A0S
dur bao trong thoi gian toi tinh trang cac d6i tuong ngudi nude ngoai, chu yéu
1a ngudi Trung Qubc sang Viét Nam thuc hién hanh vi t01 pham trén s€ tiép
tuc dién bién phirc tap, gy anh huong xau dén tinh hinh an ninh trat ty, giy
birc xtc trong du ludn xa hoi.

Trong xu thé hoi nhap quéc té, doi hoi cac NHTM Viét Nam trong d6
c6 Agribank can phai dap tng cac yéu cau quan 1y rui ro hoat dong noi
chung va quan ly rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé noi
riéng theo chuan muc quéc té. Song thuc tién quan 1y rdi ro hoat dong thé tai
Agribank con rat nhiéu han ché, quan 1y thong tin khach hang chua day du,
cong nghé chua dap tng dugc yéu ciu vé quan 1y rui ro, hé théng thé chua
déng bo, hé théng bao mét chua cao, van con nhiéu 15 hong dé xay ra tinh
trang rai ro, khiéu nai. Bén canh d6 van con thiéu co ché cho cong tac quan 1y
rui ro hoat dong thé.

Trong bdi canh nhu vay, luan an tiép can nghién ctru dé tai “Qudn Iy
rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh todan thé tai Ngin hang Nong
nghiép va Phdt trién Nong thén Viét Nam” 14 rat can thiét, gop phan tim ra
nhitng giai phap dong bo, hitu hiéu va kha thi cho coéng tac quan 1y rui ro
hoat dong thé tai Agribank.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién ciru:

Lu4n an dua ra cac giai phap va kién nghi c6 co s¢ khoa hoc va thuc tién
nham hoan thién quan 1y rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé
tai Agribank.
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** Nhiém vu nghién ciru:

Nhim dat duoc muc dich nghién ctru, ludn an da dat ra nhitng nhi¢m vu
cu thé nhu sau:

- Hé thdng va 1am rd nhimg 1y ludn co ban vé rii ro hoat dong thé va
quan ly rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai Ngan hang
thuong mai.

- Nghién ctru thuc tién quan 1y rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh
toan thé ctia mot sb6 NHTM trong nudc, tir do rat ra cac bai hoc cho Agribank
trong cong tac quan ly rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé.

- Phén tich, danh gia thyc trang quan 1y rai ro hoat dong trong phat hanh
va thanh toan thé ctia Agribank. Tir d6, chi ra nhiing han ché can hoan thién
nham dap tng t6t hoat dong quan 1y rui ro.

- DBé xuit cac giai phap va kién nghi nhdm dwa cbng tac quan 1y rai ro
hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai Agribank dat hiéu qua hon.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru:

< Déi twong nghién civu:

Luan 4n nghién ctru cac van dé 1y luan va thyc tién vé quan 1y rai ro hoat
dong trong phat hanh va thanh todn thé cua NHTM.

% Pham vi nghién ciru:

- Vé noi dung: Rui ro vé thé co pham vi rat rong, gén véi toan bo quéa
trinh phat hanh va thanh toan thé, nhung trong luan an, tac gia chi gidi han
nghién cuu rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé cua NHTM.
C4c rui ro tin dung, rai ro 13i suat, rii ro ty gia, rai ro thi trudng lién quan dén
thé néu co dé cap chi 1am sau sic thém rui ro hoat dong trong phat hanh va
thanh toan thé.

- Vé khong gian: Luan an tap trung nghién ctru quan 1y rai ro hoat dong
trong phat hanh va thanh toan thé ctua Agribank.

- Vé thoi gian: Luan 4n tip trung nghién ctru thyc tién quan 1y rai ro hoat
dong trong phat hanh va thanh toan thé ctia Agribank tir ndm 2012 dén nam
2017. Dong thoi dé ra cac giai phap va kién nghi tir nay dén nam 2025, tAm
nhin dén ndm 2030.



4. Nhitng dong gop maéi cia Luan an

- Nhitng dong gép méi vé mt Iy ludn:

+ Lam rd cac ndi dung vé i ro hoat dong va nhiing tac dong ddi voi
hoat dong phat hanh va thanh toan thé cua ngan hang thuong mai;

+ Phan tich, luin giai quy trinh quan 1y rai ro vé thé, nhilng cong cu
quan 1y rui ro, cac tiéu chi danh gia, cling nhu cac yéu to tac dong dén quan ly
rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé cua ngan hang thuong mai;

+ Phan tich, rat ra bai hoc kinh nghiém cho Agribank tir thyc tién quan
Iy rai ro hoat dong thé ctia mot sd ngan hang thuong mai Viét Nam.

- Nhitng dong gép mdi vé mdt thuec tién:

Phan tich, danh gia thyc trang quan ly rai ro hoat dong trong phat hanh
va thanh toan thé ctia Agribank giai doan nam 2012 dén nam 2017 théng qua
cac mat hoat dong nhu: chinh sach, mo6 hinh, quy trinh. Twr d6, chi ra két qua
dat duoc, nhitng diém han ché va nguyén nhan trong cdng tac quan 1y rdi ro
hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé.

- Nhitng dong gop méi vé mdt gidi phdp:

Luan an dé ra cac nhom giai phap nham hoan thién quan 1y rui ro hoat
dong trong phat hanh va thanh toan thé cuia Agribank. Nhitng nhom giai phap
luan 4n d& xuat la:

+ Hoan thién mo hinh quan 1y rui ro hoat dong trong phéat hanh va thanh
toan thé;

+ X4y dung ngudn nhan luc c6 chat luong, dap tng yéu cau quan 1y rui
ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé;

+ Ra sodt, hoan thién quy trinh phat hanh va thanh toan thé, quy trinh
quan ly rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé;

+ Pau tu, nang cap cong nghé;

+ Phéi hop chit ch& véi co quan bao vé phap luat, to chirc thé trong nude
va quéc té;

+ Xay dyng hé théng canh bao sém vé RRHD thé;

+ Lam t6t cong tac truyén thong dén khach hang.



5. Két cAu ciia Luin an

Ngoai danh muc chir viét tit, danh muc céc bang biéu, so do, danh muc
tai liéu tham khao, phan mé dau, phan két luan, luan an duoc két ciu thanh 4
chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru va phuong phap nghién ctu.

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va kinh nghiém thyc tién vé QLRRHD trong
phat hanh va thanh toan thé tai NHTM.

Chuong 3: Thuc trang QLRRHD trong phat hanh va thanh toan thé tai
Ngén hang ndng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam.

Chuong 4: Giai phép hoan thi¢n QLRRHD trong phéat hanh va thanh

toan thé tai Ngan hang nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1 Tong quan tinh hinh nghién ciiu lién quan dén luin 4n

Ly thuyét va thuc té cho thy vai trd quan trong ctia Quan 1y rai ro ddi
vo1 hoat dong kinh doanh ngan hang né1 chung va dich vu thé noi riéng. Do
d6, van dé rui ro trong dich vu thé va cach thic quan 1y da duoc nhiéu cong
trinh nghién ctru dudi nhiéu goc do khac nhau. Pén nay, c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru lién quan dén linh vuc nay dudi nhiéu khia canh va céach tiép can
khac nhau, pham vi va thoi gian cong bd khac nhau, tham chi c¢6 nhiing quan
diém, cach danh gia khac nhau.
1.1.1 Cdc nghién ciru vé phdt trién dich vu thé ngéin hang

Lién quan dén phét trién dich vu thé ¢6 cac nghién ctru dién hinh gom:
Tran Tan Loc (Luén 4n tién si nam 2004) “Gidi phdp co ban nham phat trién
thi truong thé ngan hang tai Viét Nam”; Hoang Tuan Linh (Luin 4n tién si
nam 2009) “Nhitng giai phdp phdt trién dich vu thé tai cdc ngdn hang thiwong
mai nha nwée ¢ Viét Nam”; Pham Ngoc Ngoan (Luan 4n tién si nim 2010) “
Hoan thién quan ly nha nuodc doi véi dich vu thé thanh todn tai cdc ngan
hang thuong mai Viét Nam”; Pham Thi Bich Duyén (Luan an tién si nam
2016) “ Chat lwong dich vu the ghi no tai cac ngan hang thuwong mai Viét
Nam”; CHANTHAVONE PHOMMATHEP (Luan an tién si nim 2018)
“Phdt trién kinh doanh thé ciia ngdn hang néng nghiép Lao”.

> Nghién ctru cta tic gia Tran Tan Loc di néu 1én tong quan vé thé va
cac hinh thic thanh toan thé; tir nhitng khai niém, dac diém va cu tao thé,
phan loai thé, cac chil thé tham gia trong qua trinh phat hanh va thanh toan
thé, vai tro cua cac hinh thirc thanh toan thé, mé ta quy trinh phat hanh, st
dung va thanh toan thé. Tac gia dd chi ra su phat trién cac hinh thirc thanh
thanh thé cta cac nude trén thé gid1, tr do rat ra bai hoc cho Viét Nam. Trén
co sO danh gia tong quan vé thi trudng thé & Viét Nam, thue trang kinh doanh
dich vu thé, tic gia da chi ra nhimng két qua dat dugc, nhitng han ché cua céac

hinh thire thanh toan thé cling nhu nguyén nhan cia nd. Nghién ctru da néu



1én dinh hudéng phat trién cac hinh thirc thanh toan thé & Viét Nam, dé xuit
mot s& giai phap vi mod va vi md nham thuc ddy sy phat trién cua cac hinh
thtrc thanh toan thé trong thoi gian toi.

Tac gia nghién ctu thuc trang thé ¢ giai doan thi truong thé ngan hang
Viét Nam moi hinh thanh, cong nghé con lac hau, cac dich vu phi tin dung
chua phat trién. Cac phan tich tip trung vao 1ap luan 1a chu yéu, chua dua
duoc két qua dinh luong; c4c giai phap dua ra chua dy bio duogc vé téc do
phat trién nhanh chong cua thi truong thé, cong nghé hd tro phat trién dich vu
the, da dang hoa cac san phrflm the, viéc lién thong lién két trong thanh toan
thé gitra cac ngan hang,...

> Nghién ciru cua tac gia Hoang Tuan Linh di hé thong hoa nhiing van
dé co ban phat trién dich vu thé cia NHTM, thé hién théng qua nhing khai
ni¢m, phan loai, dac diém, céu tao, nhirng chu thé tham gia, cac ti¢n ich sur
dung, cac yéu td anh huong dén su phat trién caa dich vu thé, vai trd cta dich
vu thé ddi véi NHTM va nén kinh té, qua trinh phat hanh va thanh toan thé,
chi ra hinh thirc thanh toan thé & mot s6 nudc trén thé giéi va rat ra bai hoc
kinh nghiém dbi v6i Viét Nam. Nghién ctru d3 néu va danh gia thuc trang
phat trién dich vu thé tai cac NHTM nha nudc Viét nam vé mat dinh tinh,
thong qua d6 néu 1én nhitng két qua dat duoc, mot sé han ché va nguyén
nhan. Tur nhiing thuc trang, nhitng han ché va nguyén nhén, nghién ctu da
dua ra mot sb giai phap nham thuc déy viéc phat trién dich vu thé tai cac
NHTM Nha nudc Viét Nam.

Tuy nhién, tic gia méi tip trung phan tich, luan giai mdi quan hé giira
khau phat hanh va thanh toan thé ctia cic NHTM, chua di sau phan tich mbi
quan h¢ gitra hoat dong thanh todn thé va sy quan ly, tdc dong cuia nha nudc
d6i véi hoat dong nay.

» Nghién ctru cua tac gia Pham Ngoc Ngoan da néu 1én co sd khoa hoc
vé quan ly nha nude ddi vé6i dich vu thé thanh toan tai cac NHTM Viét Nam,
trong d6 dé cap nhitng khai niém, phan loai, vai tro, nhitng chu thé tham gia
vao hoat dong thanh toan thé, cac nhan té anh huéng dén dich vu thé thanh

toan; Nghién ctru da néu va danh gia thuc trang quan 1y nha nude ddi véi dich



vu thé thanh toan tai cac NHTM Viét nam vé mit dinh tinh, néu 1én nhirng két
qua dat dugc, chi ra nhimg han ché bit cip va nguyén nhan. Tt nhing thuc
trang, nhitng han ché va nguyén nhan, nghién ctru di dua ra mot sb giai phap
nham hoan thién quan 1y nha nudc ddi véi dich vu thé thanh toan tai cac
NHTM Viét Nam.

Nghién ctru cta luan 4n méi chi st dung dit liéu thi cap con khiém ton
dé phuc vu cho qua trinh phén tich, ddnh gia, chua thu thap dir liéu so cap dé
danh gia; nghién ctru chi mai chi ra mot sé nhitng han ché bét cap vé quan Iy
nha nude ddi véi dich vu thé thanh toan.

» Nghién ctru cua tac gia Pham Thi Bich Duyén da néu 1én khai niém,
tinh nang, cac cha thé tham gia ciing nhu quy trinh cung cap dich vu thé ghi
no tai cic NHTM; Tong hop duoc cac 1y thuyét, phuong phap nghién ciru vé
chat luong dich vu, phan tich danh gia chat luong dich vu thé ghi no tai cac
ngan hang thuong mai.

Tuy nhién nghién ctru méi chi sir dung dir liéu thir cap con khiém tén dé
phuc vu cho qué trinh phén tich, danh gia, chua thu thap dit lidu so cip dé
danh gia; nghién ctru chua chi rd nhitng han ché ndi tai cua cac NHTM trong
trién khai dich vu thé.

> Nghién ctru cia CHANTHAVONE PHOMMATHEP di dua ra tong
quan vé thé ngan hang thuong mai thong qua nhimg khai niém, dic diém,
phan loai thé ngan hang. Tac gia di dé cap dén phat trién kinh doanh thé cua
ngan hang thuong mai, tir khai niém, ndi dung, ti€u chi danh gia mirc d phat
trién dén cac nhan t6 anh hudng dén sy phat trién kinh doanh thé cia NHTM.
Tac gia ciing nghién ctru kinh nghiém phat trién kinh doanh thé cia mot so
NHTM trong va ngoai nudc, dong thoi rit ra bai hoc d6i voi ngan hang nong
nghiép Lao. Tl nghién ctru thyc trang phat trién thong qua cac nhom chi tiéu
vé s luong va chat luong, nhitng két qua dat dugc, nhiing han ché va nguyén
nhan, nhimg dinh hudng phat trién thi truong thé cua ngan hang Lao, tac gia
d3 dwa ra mot sd giai phap nham phat trién kinh doanh thé cua ngan hang
noéng nghiép Lao. Trong Luan an, tac gia da sir dung cong cu toan hoc dé tinh
toan va danh gia mtrc d6 phat trién kinh doanh thé cia NHTM.



10

1.1.2 Cdc nghién civu vé qudn Iy riii ro hoat dong thé

Céc nghién ctru lién quan dén van dé nay gém: Nguyén Danh Luong
(Luan an tién si ndm 2003) “Nhing gidi phdp nham phat trién hinh thirc
thanh toan thé ¢ Viét Nam”; Pham Ngoc Ngoan (Lu4n 4n tién s nidm 2010)
“Hoan thién quan ly nha nuoc doi véi dich vu thé thanh toan tai cdc ngan
hang thwong mai Viét Nam”; Lé Thi Van Khanh (Luan an tién si nim 2016)
“H¢ théng quan Iy rii ro hoat déng tai cdc ngdn hang thwong mai Viét
Nam”; Pham Thi Bich Duyén (Luén an tién si naim 2016) “Chdt lwong dich
vu thé ghi no tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam”;, CHANTHAVONE
HOMMATHEP (Luén an tién si nam 2018) “Phdt trién kinh doanh thé ciia
ngan hang nong nghiép Lao”; Johannes Jurgovsky, Michael Granitzer,
Konstantin Ziegler,Sylvie Calabretto, Pierre-Edouard Portier, Liyun He-
Guelton, Olivier Caelen (2018); Deshen Wang, Bintong Chen, Jing Chen
(2018); Mohammed Algahtani and Aad van Moorsel (2018).

> Nghién clru ciia tac gia Nguyén Danh Luong di dé cap dén khai niém
tranh chép, rui ro trong nghiép vu thé va cic nguyén nhan xay ra rui ro. Tac
gia cling d3 mo ta quy trinh xt 1y tra soat khiéu nai thé, tong hop tinh hinh
chung vé rui ro cta cac loai thé trén thé gidi va cia mot sé ngan hang Viét
Nam. Tu thuc trang va mdt ) nguyén nhan tdn tai, tac gid da dua ra mot s6
giai phap quan 1y rui ro vé thé.

Luan 4n dugc nghién ctru trong pham vi tir nam 1996 dén nam 2002. Lic
bay gio trong diéu kién dich vu thé chua phat trién manh & nudc ta, cong nghé
con lac hau, méi trudng phap 1y chua duogc hoan thién, sy lién két trong dich
vu thé cuia cac ngan hang chua cé.

» Nghién ctru cua tac gia Pham Ngoc Ngoan da néu Ién co s¢ khoa hoc
vé quan 1y nha nudc ddi véi dich vu thé thanh tai tai cac NHTM Viét
nam,trong d6 dé cip dén cac ndi dung quan Iy nha nude phong ngira va chdng
rui ro trong dich vu thé thanh toan; Néu thuc trang rui ro trong dich vu thé
thanh todn tai cac NHTM Viét Nam, thuc trang quan 1y nha nuéc ddi véi rai
ro trong dich vu thé thanh toan tai cac NHTM Viét Nam va nhiing han ché,
néu 1én nhitng két qua dat duoc, chi ra nhitng han ché bat cap va nguyén
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nhan. Tt nhitng thuc trang, nhitng han ché va nguyén nhan, nghién ctu da
dua ra giai phap hoan thién quan 1y nha nudc nhim han ché rui ro trong dich
vu thé thanh toan tai cic NHTM Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ctru méi chi sir dung dir liéu thir cap con khiém ton dé
phuc vu cho qua trinh phan tich, danh gia, chi néu 1én mdt s vu viéc i ro
riéng 1¢ chwa co tinh hé théng; chwa di sdu nghién ctru nguyén nhan rii ro
cling nhu nguyén nhan cuia nhitng han ché; Mot s giai phap dua ra con mang
tinh li¢t ké don gian.

> Nghién ctru cia tac gia Lé Thi Van Khanh da dua ra khai niém vé Hé
théng Quan 1y rui ro hoat dong tai cic Ngan hang thuong mai Viét Nam theo
pham vi nghién ctru; dong thoi cin ctr trén khung 1y thuyét va cac tiéu chi
danh gia vé Hé théng Quan 1y rui ro néi chung va QLRRHPD néi riéng cia céc
nghién cuu trude va Hi€p dinh Basel II, Luan an da dinh nghia, luan giai va
phan tich chi tiét cac nhan t6 trong hé thong QLRRHD tai cac NHTM bao
gom (i) Quan diém Lanh dao vé QLRRHP cua Ban lanh dao cap cao (ii) Co
cdu t6 chic QLRRHD (iii) Qua trinh QLRRHP thong qua cic coéng cu
QLRRHD (iv) Cong nghé thong tin (v) Pao tao QLRRD (vi) Truyén thdng
QLRRHD; Luan an cling 1am rd dinh nghia va ti€u chi do luong murc do anh
huéng cia tung nhan td toi hiéu qua QLRRHD. Tt thuc trang cua viéc thuc
hién cac nhén t6 két hop véi két qua khao sat, tac gia da dé xuét cac giai phap
phat trién hé thong quan 1y rii ro hoat dong tai cac Ngan hang thuong mai
Viét Nam. Luan nghién ctru & pham vi Quan ly rui ro hoat dong chung cua
ngan hang.

» Nghién ctru cua tac gia Pham Thi Bich Duyén da néu 1én co s¢ 1y luan
va mé hinh nghién ctru vé quan 1y rai ro hoat dong. Nghién ctu dua ra céc
loai rti ro hoat dong, hé théng quan ly rui ro hoat dong, hi€u qua quan ly rai
ro hoat dong, d& xuat mo hinh nghién ciru, kinh nghiém thiét 1ap hé thong
quan 1y rai ro hoat dong tir cac NHTM; Nghién ctru thyc trang hé théng quan
1y rui ro hoat dong tai cac NHTM Viét Nam; Xay dung phuong phép nghién
ctru va két qua nghién ctru mirc 6 anh huodng cua cac nhan t6 dén hiéu qua

quan 1y rai ro hoat dong tai cic NHTM Viét Nam; Dua ra giai phap phat trién


http://luanvanaz.com/khai-niem-ve-lap-ke-hoach-kiem-toan-bao-cao-tai-chinh.html
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hé théng quan 1y rai ro hoat dong tai cdic NHTM Viét Nam tir cac nhan td da
dugc nghién curu.

Nghién ctru cua tac gia dé cap dén rui ro hoat dong va quan 1y rui ro hoat
dong chung trong hoat dong ctia ngan hang. Chua di sau nghién ctru ting
mang nghi¢p vu, trong d6 cé nghi¢p vu thé. Vi vay, giai phap dua ra cling chi
ap dung chung cho tit ca cac mit nghiép vu.

» Nghién ctru cia CHANTHAVONE PHOMMATHEP da tdng hop
mot s rui ro trong hoat dong kinh doanh thé cia NHTM, néu lén thyc trang
muc do rui ro trong kinh doanh thé cia ngan hang néng nghiép Lao tr 2015
dén 2017, dong thoi da dé ra mot sd giai phap nham nang cao chat lugng
quan ly rui ro trong kinh doanh thé. Tuy vay, viéc nghi€n clru cua tac gia
moi dimg lai viéc théng ké mot s6 rai ro the, chua 1am rd ndi dung quan 1y
ri ro thé trong phan 1y luan va thuc trang. Vi vay, co so dé dé ra giai phap
chua duogc r0 rang.

» Nghién ciru cua nhom tac gia Johannes Jurgovsky, Michael Granitzer,
Konstantin Ziegler,Sylvie Calabretto, Pierre-Edouard Portier, Liyun He-
Guelton, Olivier Caelen “Sequence Classibcation for Credit-Card Fraud
Detection, The International Journal of Expert Systems With Applications .
Bai viét dé cap dén: Cdch phdn loai trinh tw nham phat hién gian lgn thé tin
dung, st dung nhiéu mang bd nhé dai ngan (Long Short-Term Memory:
LSTM) dé két hop cac chudi giao dich, tich hop cach tong hop tién tién va
bao cdo két qua bang cac so lidu truy xuat truyén thdng. Viéc sir dung cac
mang bo nhd ngan han nhu mot phwong tién dé tong hop hanh vi mua hang
trong lich sir cua chu thé vai muc tiéu cai thién do chinh xac cua viéc phat
hién gian lan d6i vai cac giao dich moi dén. Nghién ciu cho thay cac giao
dich ngoai tuyén va truc tuyén thé hién nhitng tinh chat rat khac nhau di véi
dic diém tiép theo cua cac giao dich ké tiép. B4i vai cac giao dich ngoai
tuyén, LSTM 12 mot mé hinh thich hop cua cdc mau tuan ty tiém an trong do
no cai thién kha nang phat hién. Vi kha nang thay thé theo trinh ty, tong hop
thu cong lich sir giao dich théng qua cac tinh ning bo sung gilp cai thién ca
vé phat hién céc giao dich ngoai tuyén va truc tuyén.
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» Nghién citu cia nhom tac gia Deshen Wang, Bintong Chen, Jing
Chen “Credit card fraud detection strategies with consumer incentives, The
International Journal of Management Science”. Bai viét dua ra: Nhitng cdch
phat hién gian lgn thé tin dung dua trén dong co nguoi tiéu dung. Nhdm tac
gia dd dwa ra nhitng cach dé cac don vi chap nhén thé ngin chin cac giao dich
thé tin dung gian 14n bang cach dua budc xac minh phu 4p dung cho cac giao
dich c6 gia tr1 cao hodc mo hinh phat hién ML duoc st dung cho cac giao
dich c6 gia tri thdp. Cac cach hdn hop nay dit ra cic ngudng gia tri giao dich
t6i wru bang cach cin bang hiéu qua cua budc xac minh phyu dua vao viée boi
thuong cho nguoi tiéu ding vi nhitng bat tién lién quan. Nhimg cach nay c6
loi cho don vi chap nhan thé, don vi phat hanh thé va nguoi tiéu dung. Ching
c6 thé duoc cai thién hon nita bang cach gidi thiéu mot co ché phdi hop dé
thue hién giita don vi chip nhan thé va don vi phat hanh thé. Nghién ctru nay
cung cip nhing hiéu biét méi cho don vi chip nhan thé, ngudi dong vai tro 1a
quyét dinh va nguoi c6 thé dé dang chon cach hon hop tbi wu bang cach udc
tinh cac tham s6 trong cac mo hinh tir kinh nghiém trong nganh, dit liéu lich
st va cac diéu kién thi truong khac.

Tac gia str dung mot bo dit liéu thuc dé tién hanh nghién ctru, minh hoa
va xac minh céc két qua. Cac céch tdi wu dugc dé xuat cua tac gia chi yéu cau
budc xac minh phu cho mét s6 luong nho giao dich c6 gia tri cao, trong khi
d6 chung nang cao déng ké hiéu qua phat hién gian 1an thé tin dung va diéu
nay co y nghia thyc té quan trong. Nghién ctru nay khong chi gitp tang loi
nhuan cua don vi chép nhan thé, 191 nhuan ctia don vi phat hanh va s6 du cua
nguoi tiéu dung, ma con lam giam dang ké tac dong tiéu cuc cia cac giao
dich gian 1an trén hé théng. Bang ching cho thay c6 thé thuc hién t6t dé giai
quyét cac van dé 16i tir chdi giao dich sai c6 sir dung mé hinh phat hién ML
hoac nhirng bat tién trong yéu cau thuc hién bude xac minh phu.

Bai viét ndy c6 mot han ché d6 1a tac gia da gia dinh mot don vi chip
nhan thé va nha phat hanh doc quyén trong mang luéi giao dich thé. Nghién
ctru ndy c6 thé duge md rong dé giai quyét van dé ma nhiéu don vi chip nhan

thé va don vi phat hanh thé phai canh tranh vi ngudi ti€u dung. That thua vi khi
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nghién ctru mot md hinh canh tranh ma trong d6 cac don vi chip nhan thé dua
ra cac uu dai khac nhau cho nguoi ti€u dung dua trén ca gia tri giao dich va
do chinh xac phat hién gian lan ctia don vi phat hanh thé, va nguoi tiéu dung
c6 thé chuyén d6i giita nhiéu don vi phat hanh thé. Mot han ché khac 1a
nghién ctru di gia dinh rang hanh vi cua ké gian 14n khong thay doi nhu xac
suit gian 1an tong hop di mé ta. Mot nghién cru trong twong lai ¢6 thé xem
xét hanh vi liéu linh cua ké gian 1an trong mé hinh canh tranh boi vi nhiing ké
gian 1an c6 thé khong nglimg mao hiém voi hé thong phat hién gian lan thé tin
dung bang cach thay ddi cac hanh vi va gia tri giao dich mét cach linh hoat.

» Nghién curu cua nhom tac gia Mohammed Algahtani and Aad van
Moorsel “Risk Assessment Methodology For EMV Financial Transaction
Systems, School of Computing Newcastle University Newcastle, UK . Bai viét
dé cap dén: Phuwong phdp danh gia rii ro cho cdc hé théng giao dich tdi
chinh EMV. Phuong phap duoc dé xuét s& nghién ctru quy trinh giao dich
EMV va xac dinh cac bén lién quan dugc tham gia vao cac quy trinh khac
nhau trong cac giao dich thanh toan. Sau do, mét quy trinh xac dinh rti ro sé&
dién ra dé xac dinh cic rui ro tiém an c6 thé xay ra trong cac giao dich thanh
toan. Cubi cung, s€ moO hinh hoa, dinh lugng va do luong rai ro cac hé théng
giao dich EMV. Nghién cuu da st dung cong cu PEPA (Performance
Evaluation Process Algebra) dé danh gia rui ro.

1.2 Khoéng trong nghién ciru va hwéng nghién ciru ciia ludn 4n

Thong qua cac nghién ctru da dé cap trén, da sb cac dé tai nghién ctu
tinh hinh rai ro vé thé va cach quan 1y rui ro thudc ma nganh tai chinh ngan
hang, chua c6 nghién ctru cu thé quan 1y rai ro hoat dong thé & goc do ma
nganh quan 1y . Nghiép vu thé 1a mang nghiép vu rat rong, c6 nhiéu thanh
phan va chii thé tham gia va khong chi gi¢i han hoat dong trong mot dat nudce
ma c6 lién quan dén nhidu nude trén thé gidi. Vi vdy, tinh hinh rui ro va cach
quan 1y rat phirc tap. Do d6 can phai c6 nghién ctru chuyén sau vé quan 1y rui
ro trong dich vu thé.

Pén nam 2020, 10 ngan hang thuong mai thi diém phai dap tmg yéu cau
Basel 11, phai tinh rui ro hoat dong va trich dg phong cho nhiing rii ro nay,
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trong d6 Agribank khong phai 13 ngoai 18. Vi vay, ddy 1a diém méi, khoang
trbng can phai lam rd.

Céc cong trinh nghién ctru vé thé di cong bd trude day trong diéu kién
cong nghé thong tin chua thuc sy phat trién, vi thé mot sd loai thé hién dai
hoic nhimg phuong tién thanh toan khéng tiép xuc chwa xuat hién. Nhung
nhitng nim gan ddy, nhiéu loai thé mdi ra doi nhu thé tra trude, thé phi vat 1y,
cung v6i nhiéu hinh thirc thanh toan nhu thanh toan thé khong tiép xtc, thanh
toan thé Online, thanh toan khong xuat trinh thé, lién két vi dién tir véi thé, ...
tai Agribank da dugc khach hang trai nghiém. Vay, viéc quan 1y rai ro thé
trong diéu kién ing dung cong nghé 4.0 & hau hét cac linh vuc ctia nén kinh té
nhu thé ndo thi cic cong trinh nghién ciru trude ddy chua dé cap dén.

Viéc img dung cong ngh¢ hién dai trong linh vuc thé dang dem lai nhiéu
tién ich cho ngudi dung, nhung it nhiéu ciing c6 thé kéo theo rii ro vé tinh
bao mat. Do t6i pham céng nghé dang c6 xu hudng khai thac 16 hong vé cong
nghé va nguoi dung, lira ddo bang cac dudng dan, website khong an toan. Day
cling 1a mot van dé rat can quan tdm nhung chua duge cac cong trinh nghién
ctru trude day dé cap.

Rui ro thé 1am suy giam hiéu qua kinh doanh, anh hudng rat 1én dén uy
tin va thuong hiéu cua ngan hang. Tuy nhién cac cong trinh nghién ctru trudce
day chua co6 danh gia tac dong cia rai ro thé dén ngan hang ¢ khia canh
tién,uy tin, ngudi lao dong, va rong hon 1 mat thanh khoan,...; dén khéch
hang, dén nén kinh té.

Trén co s& nhitg khoang tréng ma cac dé tai trude day chua nghién ctiu
hoac nghién ctru chua sau, nghién ctru sinh tap trung nghién ctru theo hudng
chuyén siu vé quan 1y rii ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai
Agribank.

1.3 Cau héi nghién ctru cua luan an

- Noi ham cua quan ly rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé
bao gdm nhitng ndi dung nao? Nguyén nhan nao din dén rui ro hoat dong
trong phat hanh va thanh toan thé tai NHTM, dac biét trong diéu kién tng
dung cdng nghé hién dai vao hoat dong ngan hang?
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- Dé danh gia két qua quan Iy rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh
toan thé, NHTM thuong st dung tiéu chi nao?

- Agribank di sir dung cac c¢ong cu nao dé quan Iy rai ro hoat dong trong
phat hanh va thanh toan thé? két qua ra sao? Pau la diém con bat cap? ¢ rao
can nao khdng va nguyén nhan cua né ddi véi cong tac quan ly rai ro hoat
dong trong phat hanh va thanh toan thé tai ngan hang?

- Quan ly rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai Agribank
s& hoan thién theo huéng nao dat trong bdi canh toi pham cdng nghé cao tan
cong hé thong mang, hé thong ATM ngiy cang gia ting vé sd luong va
thuong xuyén thay doi cach thic va phuong phap xam nhap?

1.4 Phwong phap nghién ciru
1.4.1 Thu thdp di liéu

- Dit liéu so cdp:

Pé cac nhan dinh, danh gia thyc trang QLRRHD trong phat hanh va
thanh toan thé tai Agribank co6 dui co so khoa hoc va thuc tién, nghién ctu
sinh tién hanh khao sat khach hang va phong van mot so chuyén gia c6 am
hiéu vé linh vuc thé.

> Khao sat bang phiéu hoi: nghién ctru sinh tién hanh 1ap bang cau hoi
d6i voi khach hang. Téng sé mau gui di khao sat 1a 330, 1a cac khach hang
dang sir dung thé cua Agribank tai Pa Nang, Ha Noi, Thanh phd Ho Chi
Minh, Tay Nguyén. Mau phiéu khao sat xem phu luc 1A

> Phong van chuyén gia: nghién ctru sinh 1ap phiéu phong véan gtii qua
Email dé tham khao y kién cua chuyén gia. S6 mau gti di phong van 1a 15
mau, gom céac chuyén gia 1am viéc trén nhiéu linh virc va c6 am hiéu vé linh
vuc thé ngan hang. Mau phiéu hoi phong van xem phu luc 1B.

Céch thire khao sat: Phat phiéu va thu hoi phiéu duoc tién hanh truc tiép
hodc thong qua Email.

- Dit liéu thir cap:

Cac thong tin, dir li€u thu cép duogc thu thap tu co s¢ dir 1iéu cia Ngan
hang nha nudc Vi¢t Nam, mot s6 NHTM, cua Agribank, cua Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam, Hi€p hoi thé Viét Nam,...
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1.4.2 X ly dir liéu

- Dir liéu so cap:

Nghién ctru sinh st dung phuong phap thong ké, phan tich di liéu truyén
théng dé tong hop ¥ kién dénh gia cua can bo Agribank va cac chuyén gia.

+ Céc dir liéu sau khi dugc thu thap s& duoc tdng hop, phan tich bing
phan mém Excel, phan mém SPSS.

+ Téng s6 phiéu thu vé hop 1& thu vé tir viéc khao sat khach hang sir
dung thé Agribank 12 289 phiéu.

+ Tong s6 phiéu phong van chuyén gia thu vé hop 18 1a 10 phiéu. Thong
tin vé d6i tuong dugc phong van xem phu luc 1C.

- Dit lidu thir cdp:

S6 liéu thir cp sau khi thu thap dugc xir Iy, mo ta tinh toan trén phan
mém Excel dudi dang cac bang biéu, so d6, biéu dé minh hoa.

Trong pham vi nghién ctru cua luan an, dé dat duoc muc dich nghién
clru, tac gia sir dung két hop cac phuong phap nghién ctru gom: phuwong phap
thu thap dir liéu so cap, dit liéu thir cap, phuong phap nghién ciru 1y thuyét két
hop véi nghién ctru thyc tién tai mot s6 NHTM trong nudc. Tong hop nhiing
phuong phap nay sé& 14 cin ctr quan trong dé nghién ctru sinh dua ra két luan.

Trén co s& nghién ciu Ky cac dir lidu va két qua phan tich dé xac dinh
cac nguyén nhan va dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac quan ly rai
ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé caa Agribank.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, luin an dua ra cac ndi dung nghién ctru 1a tong quan
tinh hinh nghién ciru, khoang tréng va huéng nghién ctru, cau héi nghién ctu
va phuong phap nghién cuu.

- V& tong quan tinh hinh nghién ctru, luan an dé cap dén cac nghién ctu
vé phat trién dich vu thé ngan hang va cic nghién ctru vé quan 1y rui ro hoat
dong thé ngan hang.

- Péi voi khoang trong va hudng nghién ctru, luan an chi ra nhiing
khoang trong ma cac dé tai trudc ddy chua nghién ctru hodc nghién ciru chua
sau. Tir d6 ludn 4n tap trung nghién ctru theo hudng chuyén sau vé quan 1y rui
ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai ngan hang trong cac
chuong 2 va 3.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN LY
RUI RO HOAT PONG TRONG PHAT HANH VA THANH TOAN THE
TAI NGAN HANG THUONG MAI

2.1 Khai quat vé hoat dong phat hanh va thanh toan thé tai NHTM
2.1.1 Khdi ni¢m, dic diém, phén loai thé ngin hang

s Khai niém

Thé thanh toan 1a mot phuong thirc ghi s6 nhimg sb tién can thanh toan
thong qua may doc thé phdi hop v6i hé thong mang may tinh két nbi giira
Ngan hang hay to chirc tai chinh v&i cac diém thanh toan (Merchant). N6 cho
phép thuc hién mot cudc thanh toan nhanh chong, thuan loi va khé an toan
cho cac ddi trong tham gia thanh toan [1].

Thé thanh toan 1a phuong tién thanh todn ma nguoi cha so hiru thé c¢6 thé
sir dung né dé rat tién mat tai cac may rat tién tu dong, cac quay ty dong cia
ngan hang hoac c6 thé st dung thé dé thanh toan tién hang hoéa va dich vu tai
cac co s& chap nhan thanh toan thé [6].

Thé ngan hang 13 phuong tién thanh todn khong dung tién mit, do ngan
hang phat hanh cép cho khéach hang sir dung dé thanh toan hang hoéa, dich vy
hodc rut tién mat trong pham vi s6 du tién gtri cua minh hodac han muc tin
dung duoc cap, dung dé thuc hién cac dich vu thong qua hé thong giao dich tu
dong hay con goi l1a hé théng tu phuc vu ATM [13].

Thé ngan hang 1a phuong tién thanh toan do to chirc phat hanh thé phat
hanh dé thuc hién giao dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan duoc céc
bén thoa thuan. Thé trong Thong tu nay khong bao gom cac loai thé do cac t6
chtic cung mg hang hoa, dich vu phat hanh chi dé sir dung trong viéc thanh
toan hang hoa, dich vu cta chinh cac t6 chtrc phat hanh d6 [21].

Qua cac khai niém cua cac tac gia néu trén, theo NCS “Thé la mot cong
cu thanh todn khéng dimg tién mdt, dwoc phat hanh béi cdc ngdn hang, cdc
dinh ché tai chinh hodc cdc cong ty ma nguwoi chii c6 thé sir dung dé thanh
toan cho cac hang hoa, dich vu hoac rut tién va chuyén khoan tai cdac ngdn

hang, cdc dai Iy ngan hang hodc cdc may rit tién tw dong”.
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< Dic diém

K& tir khi ra doi, ciu tao cua thé ludn duoc cai tién dé phu hop va thuan
loi cho viéc sir dung, thanh toan thé. Thé duoc ché tao dya trén nhiing thanh
tyu to lon cta cong ngh¢ thong tin dién tir. Thé duoc lam béng nhya cung,
hinh ch&r nhat vdi kich thude 9,6 cm x 5.4 cm x 0,076 cm. Mét trude cua thé
c6 in huy hi¢u 1a tén cua td chire phat hanh thé, $6 thé, ngay hi¢u luc cua thé,
ho va tén cta chi thé, sé6 mat ma cua ngay phat hanh, ngoai ra con mot dac
diém khong thé thiéu, d6 13 biéu tuong riéng cua td chirc thé qubc té. Riéng sb
thé, ngay hiéu luc va tén s thé duoc in ndi, Mit sau ctia thé 12 mot dai bang
tir 6 kha ning luu gilt thong tin can thiét. Phia dudi bang tir 1a dai 6 chir ky
cua chu thé.

Trén thé gi6i hién nay, c6 nhiéu loai thé do cac to chtc khac nhau phat
hanh nhung du 1a loai thé nao thi vé co ban ciing ¢ dic diém néu trén nham
dam bao an toan va thuan tién cho cac bén tham gia.

+¢ Phan loai

Hién nay c6 rat nhiéu loai thé khac nhau, véi nhimg dic diém ciing nhu
cong dung rat da dang va phong pht. Tir d6 c6 thé phén loai thé theo mot sb
ti€u thure sau:

- Phan loai theo cong ngh¢: Co6 03 loai thé

+ Thé khdc chir néi (Embossed card): Pay la loai thé duoc lam dua trén
k¥ thuat khac chit ndi. D6 ciing 1a loai thé dau tién duoc san xuat theo cong
nghé tién tién nay. Trén bé mit thé nhimg thong tin can thiét duoc khac ndi.
Hién nay nguoi ta khong dung loai thé nay nita vi ky thuat san xuat qua tho
s0, dé bj lam gia.

+ Thé bing tir (magnetic stripe): Thé nay dugc san xuat dua trén ky
thuét thu tin véi hai bang tir chira thong tin & mat sau cua thé. Thé loai nay
dugc sir dung phd bién trong vong 20 nam tré lai day nhung da boc 16 mot sb
diém yéu: dé bi loi dung do thong tin ghi trong thé khong tw ma hoa duoc, co
thé doc thé dé dang nho thiét bi doc gin voi may vi tinh; thé chi mang thong
tin ¢6 dinh; khu vuc chia tin hep, khong ap dung dugc cac ki thuat dam bao
an toan.
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+ Thé Chip: Pay la thé hé méi nhét cta thé thanh toan. Thé Chip dugc
san xuit dua trén k¥ thuat vi xtr 1y, nho gén vao thé mét chip dién tir ma thé
c6 cdu tao giéng nhu mot mdy tinh hoan hao.

Hién nay, thé Chip dugc sir dung rat pho bién trén thé gi6i vi c6 wu diém
vé mit k¥ thuat d§ an toan cao, kho lam gia dugc, ngoai ra con lam cho qua
trinh thanh todn thuén tién, an toan va nhanh chong hon.

+ Thé luong tinh: La loai thé tir c6 gan Chip, stir dung dugc trén ca hé
théng chap nhan thé tir va hé théng chap nhan thé Chip. Pay 1a giai phap
trong qua trinh chuyén doi tir thé tir sang thé chip.

- Phén loai theo chii thé phat hanh: ¢6 2 loai thé

+ Thé do ngdn hang phdt hanh: Pay 1a loai thé do ngan hang cung cap
cho khach hang, gitp khach hang str dung linh hoat tai khoan cua minh
hodc str dung sé tién do ngan hang cap tin dung. Thé nay duoc phat trién
rong khong chi trong pham vi mot qudc gia ma da phat trién trén pham vi
toan thé gidi.

+ Thé do cdc t6 chirc phi ngdn hang phat hanh: Day 1a thé du lich, giai
tri cho céc tap doan kinh doanh 16n nhu Diners Club, Amex. Thé cling dugc
st dung trén pham vi toan cu véi cac quy trinh thanh toan khong khac nhiéu
so vo61 thé do ngan hang phat hanh.

- Phén loai theo tinh chét thanh toan cta thé: C6 04 loai thé

+ Thé tin dung (Credit card): 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao
dich thé trong pham vi han mtrc tin dung da dugc cép theo thoa thuén véi to
chtic phat hanh thé, hinh thirc chi tiéu trude tra tién sau. Tai thoi diém khach
hang thanh toan hang héa dich vu ngan hang s€ ding ra tam rng thanh toan
cho don vi cung cip hang hoa dich vu va sau d6 s& tién hanh thu hoi khoan
tién nay tir khach hang sau mot khoang thoi gian nhat dinh theo thoa thuan
giita ngan hang va chu thé. Pén han thanh toan, chu thé phai thanh toan it
nhat bang muc tra no t6i thiéu. Sau khi thanh toan hét du ng phat sinh trong
ky, han muc tin dung cua chu thé s€ duoc khoi phuc nhu ban dau. Hién nay
cac san pham theé tin dung rat da dang: vi du: thé tin dung Visa, Master Card,
JCB,...
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+ Thé ghi ng (debit card): La thé cho phép chu thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi s6 tién trén tai khoan tién giri thanh toan cua chi thé mo tai
mdt to chirc cung ng dich vu thanh toan va dugc phép nhan tién gui khong
ky han.

Thé ATM 13 hinh thic phét trién dau tién cua thé ghi ng, cho phép
khach hang c6 thé tiép can truc tiép t6i tai khoan tai ngan hang tir may rat tién
tu dong. Chu thé c6 thé thuc hién nhiéu giao dich khac nhau tai may ATM
bao gém: rat tién, chuyén khoan, xem sb du tai khoan, in sao ké, xem cac
thong tin quang cao, thanh toan hoa don..... Hé thong ATM hién dai con cho
phép chu thé giri tién vao tai khoan ciia minh ngay tai cac may ATM, d6i séc
qua may rat tién tu dong, thuc hién ndp hd so cho mot khoan vay cling nhu tu
minh thuc hién nhiéu dich vu ngan hang khac.

+ Thé lién két (Co-Branded Card): La san pham ctia mot ngan hang hay
t6 chirc tai chinh két hop v&i mot bén thir ba va thong thuong tén, nhan hiéu
thuong mai hodc logo ciia bén thtr ba nay cling dong thoi xuat hién trén tam
thé. Ngoai nhiing dic diém sin co cua thé ngan hang thong thuong, thé lién
két co strc hap dan hon véi khach hang bai chinh nhitng loi ich phy trdi do
bén thtr ba dem lai.

+ Thé tra trudc (Prepaid card): La thé cho phép chu thé thuc hién giao
dich thé trong pham vi gia tri tién duoc nap vao thé twong tng véi sb tién ma
cha thé da tra trude cho to chirc phat hanh thé. Chu thé tra trudc khong nhat
thiét phai c6 quan hé tai khoan voi ngan hang. Thé tra trude bao gdbm: Thé tra
trude xac dinh danh tinh (thé tra trude dinh danh) va thé tra trude khong xac
dinh danh tinh (thé tra truéc vo danh).

- Phan loai theo pham vi lanh thd: Co 2 loai thé

+ Thé néi dia: La thé duoc t6 chirc phat hanh thé ciia mot qubc gia phat
hanh dé giao dich trong 1anh thd qudc gia do.

Thong thuong thé ghi ng ndi dia ciia cac ngan hang thuong mai phat
hanh sir dung tai hé thong may ATM, mang ludi cac DPVCNT cua ngin hang
phat hanh va ngan hang dai 1y, ngan hang lién két véi ngan hang phat hanh d6

trong mdt nudc hodc trén mot s6 trang Web.
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+ Thé quoc té: La thé duge to chire phat hanh thé ciia mot qudc gia phat
hanh dé giao dich trong va ngoai lanh thé quéc gia d6; hoic 1a thé dugc to
chirc nudc ngoai phat hanh va giao dich trong lanh thd quoc gia do.

Thé qudc té co thé duogc sir dung trén pham vi trong nudc va qudc té, tai
bat ky cac DPVCNT hodc may ATM c6 mang biéu tugng chap nhan thanh
toan thé d6. Dé phat hanh thé qudc té, ngan hang phat hanh thé phai dang ky
va dugc chap nhan 1am thanh vién ctia T chuc thé qubc té, tuan thi chat ché
cac quy dinh trong viéc phat hanh va thanh toan thé do T6 chire thé qudc té do
ban hanh. C6 2 loai thé qudc té 1a thé ghi no quéc té va thé tin dung qudc té.
2.1.2 Cac bén lién quan trong phdt hanh va thanh todn thé

% Ngan hang phat hanh:

Ngan hang phat hanh 1a ngdn hang dung ra phat hanh thé mang thuong
hiéu ctia ngan hang d6 hodc dugc cac t6 chic thé quc té, cic cong ty thé trao
quyén phat hanh thé mang thuong hiéu ctia nhimg t6 chitrc va cong ty nay.
Ngéan hang phat hanh 1a ngan hang c6 tén in trén thé do ngan hang dé phat
hanh thé hién d6 12 san pham ctia minh.

¢ Ngan hang thanh toan:

Ngan hang thanh toan 14 ngan hang chap nhan thanh toan cac loai thé nhu
mot phuong tién thanh toan thong qua hé théng ATM hodc thong qua viée ky
két hop ddng chap nhén thé véi cac diém cung tmg hang hoé dich vu trén dia
ban. Ngan hang thanh toan s& cung cap cho cac DPVCNT thiét bi phuc vu cho
viéc thanh toan thé, huéng dan don vi cach thirc van hanh, chép nhan thanh
todn thé cling nhu quéan 1y va xtr ly nhitng giao dich thé tai cac don vi nay.

% Chu thé:

Chu thé 1a nhimg ca nhan hodc ngudi duge uy quyén (néu la thé do cong
ty uy quyén sir dung) dugc ngan hang phat hanh thé, ¢6 tén in ndi trén theé va
sir dung thé theo nhiing diéu khoan, diéu kién ngan hang quy dinh.

% Pon vi chap nhén thé:

Céc don vi cung tng hang hoa dich vu ky két hop dong chap nhan thé
nhu mot phuong tién thanh toan duogc goi la PVCNT. Céac nganh kinh doanh
cua cac BVCNT trai rdng tir nhitng cura hiéu ban 1¢ dén cac nha hang an uéng,
khach san, san bay, truong hoc, bénh vién,...
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% Céc to chirc thé lién quan:

- T6 chirc thé quoc té (TCTQT): La o chire duoc thanh 1ap & nudce ngoai
theo quy dinh cua phap luat nudc ngoai, céd thoa thuan voi cac TCPHT, TCTTT
va c4c bén lién quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan thé c6 mi t chic
phat hanh thé do TCTQT cép pht hop véi cac quy dinh ctia phap ludt Viét Nam
va cam két qudc té, nhu: T6 chirc thé Visa, T chure thé MasterCard, Cong ty thé
American Express, Cong ty thé JCB, Cong ty thé Diners Club, Cong ty
Mondex....

- T6 chike bu trir dién tir giao dich thé (NAPAS): La t6 chiic cung ung
dich vu trung gian thanh toan thuc hién viéc bu trir dién tr cac nghia vu tai
chinh phat sinh tir cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TCTQT va don
vi chip nhén thé theo cac thoa thuan bang vin ban giita cic bén lién quan.
2.1.3 Quy trinh phat hanh va thanh todan thé

% Quy trinh phat hanh va thanh toan thé¢ ngan hang:

& @ @
Chi Thé (10) ©)

A A
@] @) ol |
v v

(7 s . F
) (©)

TC. TTTQT
(Visa; Master..)

Hinh 2.1: M6 hinh tong quat vé phat hanh va thanh toan thé
(Nguén: NHTM Viét Nam)
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(1) Khach hang ¢én NHPHT dé dang ky sir dung thé.

(2) NHPHT xem xét hd so phat hanh thé cua khach hang, néu dap tng
cac diéu kién, NHPHT s& cap thé cho khach hang st dung.

(3) Chu thé st dung Thé thuc hién giao dich mua hang hoa dich vu tai
DVCNT qua thiét bj POS hozc rdt tién mat tai may ATM.

(4) Khi chu thé thuc hién giao dich tai POS hoac tai may ATM, dir liéu
giao dich s& duoc chuyén téi NHTT dé xin cap phép.

(5) NHTT tiép tuc chuyén dix liéu dén TCTQT (néu la thé quéc té) hoic
Cong ty chuyén mach thé (néu Ia thé noi dia) dé xin cap phép.

(6) Céc t6 chirc nay s& chuyén dit liéu vé giao dich dén NHPHT noi chil
the xin cap thé ban dau dé xin cap phép.

(7) NHPHT kiém tra tinh hop 18, han mac giao dich va gui théng tin
phan hdi vé cap phép giao dich cho TCTQT hoic cong ty chuyén mach thé.

(8) TCTQT hoic ¢ong ty chuyén mach Thé chuyén tiép phan hdi cap
phép dén NHTTT.

(9) NHTTT s& chuyén phan hoi cap phép dén PVCNT hoac may ATM

(10) Can cir vao phan hdi cip phép, PVCNT s& chip nhan thanh toan
hoic tir chdi giao dich, tai may ATM s& tu dong tra tién hoic thu git thé.

Ngoai quy trinh phat hanh va thanh toan thé, ngan hang con té chirc cac
hoat dong tiép thi va quang ba dén khach hang, trién khai kénh phan phéi san
pham ra thi trudng nham thu hat khach hang sir dung thé. Bén canh do, cac
ngan hang con trién khai hoat dong cdp cac loai han mic cho thé, quan 1y
thong tin khach hang, quan 1y hoat dong sir dung thé cua khach hang, cung
cép cac dich vu kém theo cho khéach hang, td chirc thanh toan bu trir véi céc
T6 chirc thé trong nude va qudc té.

Ddi véi cac loai thé khac nhau, co ché, phuong thuc va tham chi la quy
trinh thanh todn c6 thé c6 mot s khac biét nhat dinh, nhung nhin chung déu
c6 nhitng diém giéng nhau co ban.

Hoat dong thanh todn thé cia cac ngan hang tap trung vao viéc xay dung
va quan Iy hé thong thong tin khach hang DVCNT, hé thng ATM, quan 1y hoat dong
cua mang ludi DPVCNT, mang luéi ATM, td chirc thanh toan céc giao dich su
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dung thé cho cac BPVCNT, t6 chirc tap huén kién thtrc thanh toan thé cho nhan
vién cac DPVCNT, cung cép trang thiét bi, vat tu phuc vu cho hoat dong thanh
toan thé.

% Quy trinh chp nhan va thanh toan thé truc tuyén:

Budcel: Khi ¢6 nhu ciu mua hang hoa dich vu, chu thé vao cac trang web
c6 chip nhan thanh toan thé ciia cic ngan hang va thyc hién theo yéu cau cua
trang web d6. Cu thé chu thé phai nhap mot sb thong tin t6i thiéu nhu sau:

+ Pbi v6i thé nodi dia: Phai nhap ho tén chu thé; s6 thé; thang/nam phat
hanh cua thé va phai nhap OTP dé thuc hién giao dich.

+ Pbi vai thé qudc té: Phai nhap ho tén chi the; s6 the; thoi han hiéu luc
cua thé; so CVV2/CVC2.

Budc 2: Nhitng thong tin nay s& duoc chuyén dén NHTT

Budc 3: NHTT gui thong tin vé thé t6i dich vu cung cép thé va NHPH
dé kiém tra tinh hop 1é va kha ning thanh toan cia thé

Budc 4: Néu moi thong tin chinh xac va hop 16, NHPH gti thong tin vé
cho NHTT, thong tin dugc giai ma giri vé cho ngudi ban va viéc thanh toan
duoc thuc hién

Budc 5: Tién s& dugc chuyén tir tai khoan cta chu thé dén tai khoan cia
nguoi ban hang.

2.2 Rii ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai NHTM
2.2.1 Khai niém rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh todn thé

% Rui ro hoat dong:

Khai niém rii ro néi chung va rui ro hoat dong ndéi riéng da dugc phat
trién trong thoi gian dai, xuit phat tir rit nhiéu nghién ctru v6i nhiéu quan
diém va nhan dinh khac nhau. Dudi ddy 14 nhan dinh ctia mot so tac gia vé rii
ro va rui ro hoat dong.

Rui ro 1a kha ning mat mat tai chinh. Bat ky hoat dong tai chinh nao déu
c6 kha nang mat mat khong ludng trude duoc [1].

Rui ro 1a su két hop cua sy bat dinh va nhitng thua 13 tiém ning trong bdi
canh ti€u cuc [5].
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Rui ro 13 sy bién dong hay do léch chuin cua dong tién mat thuan cua
Doanh nghiép [6].

Rui ro 1a mdt sy khong chac chan hay mot tinh trang bét on [8].

Theo thong tu 13/2018/TT-NHNN, Rui ro 1a kha ning xay ra ton that
(t6n thét tai chinh, tén that phi tai chinh) lam giam thu nhap, vén tr c6 dan
dén 1am giam ty 1€ an toan von hodc han ché kha nang dat dugc muc ti€u kinh
doanh ctia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai [26].

Theo hiép udc Basel II, Rui ro hoat dong 1a nguy co ton that do cac quy
trinh, con nguoi va h¢ théng ndi bd khong dat yéu cau hodc khong hoat dong,
hay do cac su kién bén ngoai. Bao gom riii ro phap 1y nhung khong bao gom
rti ro chién lugc va rai ro uy tin [12].

Theo BIDV, Rui ro hoat dong la rai ro do cac quy trinh n6i bé quy dinh
khong day du hodc co sai sot; do con ngudi; do hé théng cong nghé théng tin
hoac do cac yéu té bén ngoai. Rui ro hoat dong khong bao gom rai ro danh
tiéng va rai ro chién lugc [27].

Theo thong tu 41/2016/TT-NHNN, Rui ro hoat dong 1a rti ro do cac quy
trinh ndi bd quy dinh khong day du hodc c6 sai sot, do yéu td con ngudi, do
cac 101, sy cb cua hé théng hoac do cac yéu td bén ngoai lam ton that vé tai
chinh, tac dong tiéu cuc phi tai chinh di véi ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai (bao gém cd riii ro phdp 1y). Rui ro hoat dong khong bao gom rui
ro danh tiéng va rai ro chién luoc [30].

Qua cac khai niém cua céc tac gia néu trén, nghién ctru sinh hiéu, rai ro
hoat dong 1a rii ro gy ra ton that do su khong dy du hodc van hanh khong
t6t cac quy trinh, con ngudi va hé thdng hodc do su tic dong cua cac sy kién
bén ngoai.
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RUI RO HOAT PONG

I

\ 4

A 4

A

Con ngudi Quy trinh Hé thong Bén ngoai
v v v v

- Gian lan, gjé - Thiéu quy trinh - Hé théng - Khing bo, pha
mao, trom cap Hodc quy trinh CNTT khong hoai
- Hanh dong hoat dong khong day du hoic - Tham hoa tu
khong ding tham chit ché khoéng dam bao nhién
quy dinh, vuot - San pham dich chat lugng - Rui ro tir d6i tac
quyén vu khong phu - C6 khe hé
- Quan ly nhan su hop trong bao mat an
khong hiéu qua toan théng tin

Hinh 2.2 : So' dé tém lwoc nguyén nhian RRHP theo Basel |1

¢ Rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan the:

Rui ro trong nghiép vu thé hiéu theo nghia rong 1 kha ning ton that tai
chinh hodc giam lgi nhuan kinh doanh so véi du kién cua chu thé, ngan hang
phat hanh, ngan hang thanh toan hoic don vi chap nhan thé [3].

Rui ro trong dich vu thanh toan thé 13 cac ton that co lién quan dén hoat
dong kinh doanh thé. D6 1a nhiing bat tric, su ¢b c6 tinh bat ngd phat sinh
trong qua trinh phat hanh thé, qua trinh thanh toan thé hoac trong qua trinh sur
dung thé, gy ra nhiing thi¢t hai khong luong truéc ma cac NHPH, cac
NHTT, BVCNT ciing nhu chu thé phai ganh chiu [1].

Tir nhitng khai niém vé rti ro hoat dong cia NHTM noi chung, ciing nhu
khai niém rui ro trong dich vu thé ngan hang, theo cach tiép can ciia nghién
ctru sinh, Rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh todn thé 1a kha nang xay
ra cac ton that vé vat chit hodc phi vat chit ¢6 lién quan dén hoat dong phat
hanh va thanh toan thé, do yéu t6 con ngudi, quy trinh nghiép vu thé, hé thong
cong nghé phuc vu cho hoat dong thé hoac do cac su kién bén ngoai. Poi
tugng chiu rili ro 14 ngan hang, chii thé, don vi chap nhan the.

Ngén hang trién khai dich vu thé c6 thé nhan thie duoc cac rii ro ma

ngan hang co6 thé ganh chiu, nhung khong thé triét tiéu duogc rai ro vi nd xay
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ra ngoai du kién va mong doi ctia ngan hang. Cach tot nhat dé cac ngan hang
nhan thire dugc rii ro va dua ra cac giai phap nham phong ngira, han ché rii
ro ciing nhu khic phuc cac ton that khi rui ro xay ra.

2.2.2 Phdan logi riii ro hoat dong trong phdt hanh va thanh todan thé

C6 nhiéu cach phén loai rti ro nhu phan theo pham vi bén ngoai va bén
trong ngan hang; phan theo nghiép vu phat hanh thé va thanh toan thé; phan
theo ban chat 1a rui ro hoat dong va rui ro tin dung,... Tuy nhién, trong pham
vi nghién clru cua luan an nay, tac gid chon hinh thic phan loai theo nghiép
vu phat hanh thé va thanh todn thé.

a/ Rui ro trong hoat dong phdat hanh thé:

¢ Thong tin phat hanh thé gia mao:

Pé duoc ngin hang phé duyét phat hanh thé, chu thé phai cung cip cac
thong tin nhu: thong tin cd nhan, tai chinh. Rui ro xdy ra khi khach hang cung
cap thong tin gia mao vé ban than, kha nang tai chinh, muc thu nhap, ... cho
NHPH khi yéu cau phét hanh thé din dén nhiing ton that tin dung cho NHPH
khi chu thé khong c6 du kha nang thanh toan cac khoan tin dung thé hoac chu
thé ¢d tinh lira ddo dé chiém dung tién ctia NH.

% Thé gia:

Rui ro phat sinh khi thé gia dugc st dung dé thanh toan. Thé gia dugc
phat hanh dua trén cac thong tin 1dy duogc tir viéc danh cép cac dir liéu cta thé
that bang cac thi doan khac nhau nhu: sao chép dit liéu khi thé duogc sir dung
tai cac thiét bi chép nhan thé, t61 pham thé truy cap vao hé théng quan 1y
thong tin thé clia ngan hang va sao chép dir lidu the, toi pham thé danh cap
thong tin khi dit liéu thé duoc truyén di trong qua trinh thanh toan thé,... Loai
gia mao nay thuong lién quan dén t6i pham cong nghé cao, am hiéu vé qua
trinh phat hanh, thanh toan thé cta ngan hang. Toi pham thé c6 thé lam the
gid hoan toan ca vé hinh thtrc 13n noi dung hoac chi c6 bang tr dugc ma hoa
dua trén dir li€u cua thé that.

% Thé bi danh cap trong qua trinh giri thé cho chu thé:

Céac ngan hang thuong st dung phuwong thirc giri thé, ma PIN cho khach
hang qua buu dién nham tao sy thuan loi cho khach hang. Tuy nhién, trong
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qua trinh gti thé, khong thé tranh nhitng truong hop thé bi thét lac, bi danh
cip. Rui ro xdy ra khi thé bi danh cip hodc bi loi dung thuc hién giao dich
trong qua trinh chuyén tir NHPH dén chu thé. Nguyén nhan c6 thé do can bd
ngan hang, cong ty van chuyén hoic t6i pham thé nhdm dén mot khau nao d6
trong qua trinh giri thé nham danh cap the.

¢ Tai khoan cta chu thé bi lgi dung:

Rui ro phat sinh khi NHPH nhan duogc nhitng thay d6i thong tin cta chi
thé, dac biét 1a thay doi dia chi cia cha thé. Do khong xac minh k¥, nén
NHPH da giri thé vé dia chi theo nhur yéu cau, ma khong dén tay chu thé thyec.
Tai khoan cua chu thé thuc da bi nguoi khac 1oi dung st dung. NHPH sé& phai
chiu toan bo ton that phat sinh do 16i cia NHPH da so suét trong qua trinh
thay ddi thong tin dia chi cua chu thé ma khong nhan dugc xac thuc truc tiép
tur chu the.

b/ Rui ro trong hoat dong thanh toan the:

% Thé bj danh cap dir liéu (Skimming/Phishing):

Skimming 1a viéc sao chép dir li¢u thé bﬁng mot dung cu doc va sao lai
dir liéu tur thé géc. Céc nhan vién giao dich tai BPVCNT hodc t01 pham thé
dung cac may nhé duoc goi 13 “skimmer” dé doc s6 va cac dit liéu khac tur
thé. Sau do, nhan vién giao dich ban lai dir li€u cho td61 pham thé, va tdi pham
thé dung dir liéu dé lam cac thé gia hay mua hang qua dién thoai, internet.

Phishing 14 viéc gui nhiéu thu gia tao dén chi thé, mao danh ngan hang
dé khai thac cac thong tin ¢4 nhan ctia cha thé nhu: s6 thé, so tai khoan, ma sb
ca nhan,v.v... Phishing tr¢ thanh mot thu doan phé bién cua toi pham thé
trong viéc danh cip thong tin ca nhan qua thu dién tir, trang web gia.

% Rui ro do gian 1an cia DPVCNT:

DVCNT thong dong véi toi pham thé dé thuc hién sao chép dit liéu cua
chu thé khi chu thé thuc hién giao dich tai DPVCNT. Sau d6 td1 pham thé st
dung dir liéu danh cip va lam thé gia dé giao dich tai cac DPVCNT khac. Khi
NHTT/TCTQT phat hién cac BPVCNT c6 gian 1an nhu trén s€ duoc 1iét ké vao
danh sach CPP (Common Purchase Point) hoac POC (Point of Compromise)
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dé diéu tra nham ngan chan gian lan tiép tuc phat sinh. Bén canh do, bPVCNT
con gian lan trong viéc ¢d tinh tao ra cac hoa don gia hoac giao dich gia mao.

¢ Rui ro khi chu thé thuc hién cac giao dich tai cac DPVCNT, cac nudc,
khu vue ¢6 do rui ro cao:

Pdi véi hinh thic giao dich xuét trinh thé, mic d6 rai ro dugc danh gia
1a rat thap. Tuy nhién, hinh thic giao dich khong xuét trinh thé (giao dich E-
commerce, thanh toan qua mobile, giao dich MOTO mua hang qua thu/di¢n
thoai) duoc Xép vao loai hinh giao dich c6 dd rui ro cao. Mot s6 loai hinh
DVCNT ciling duoc coi 1a c6 d6 rui ro cao nhu: ctra hang vang bac, dién tir,
song bai, nha hang, v.v...Sau khi dung thé gia, thé gian 1an dé mua hang hoa
tai cac DPVCNT, t61 pham thé co thé ban lai cac san phém da thuc hién thanh
toan bang the.

« Rui ro do bi 16 mi s6 PIN:

Rui ro xay ra khi chu thé dé 10 ma PIN bi nguoi khac loi dung dé giao
dich tai ATM hodc thiét bi chip nhan thé khac. Rui ro con c6 thé xay ra khi
Ngan hang gui thé va PIN cho chu thé bang duong buu dién khong tuan thi
nguyén tic phai giri bang 2 phong bi thu tach roi vao cac thoi diém khéac nhau
ma thé va PIN d6 bi danh cap dé st dung. Truong hop nay NHPH phai chiu
hoan toan trach nhiém.

% Rui ro do str dung vuot han mirc:

Pay 14 rai ro d6i voi NHPH khi cha thé loi dung quy dinh vé han mic
phai xin cip phép. Chu thé ¢d tinh str dung nhiéu lan cac giao dich dudi mirc
phai xin cip phép giao dich, dan dén tong s tién st dung vuot qua so voi han
mirc dugc cap. NHPH chi phat hién ra khi tong két cac hoa don quay vé Ngan
hang hodc khi sao ké thanh toan. Nhu vay chira dung nhiéu rai ro di voi cac
chu thé khong du khéa nang thanh toan.

Mit khac, nhiéu giao dich dudi han mtrc san khong dugc NHPH cép
phép, nhung van duoc cac TCTTT thuc hién va ghi no vé cho NHPH, gay rii
ro cho NHPH.

X/

% Rui ro do loi dung tinh chat va quy dinh st dung thé dé gian lan:
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Khac voi giao dich tai ATM, giao dich tai POS khong doi hoi chu thé
phai str dung ma PIN (d6i voi thé qudc té) ma van thé thuc hién xin cap phép,
kiém tra chit ky ctia nguoi st dung thé véi chit ky mau cua chu thé ky trudce
trén thé. Rui ro nay thuong xay ra ddi véi thé tin dung qudc té. Loi dung quy
dinh noi trén, chi thé thong dong va giao thé, PIN cho ngudi khac mang ra
nudc ngoai sir dung. Trong thdi gian d6, & trong nude, chu thé ¢b tinh tao ra
cac chimg ctt phap 1y chung té sy c6 mat cua minh & nha. Do chir ky trén hoa
don 1a chting cit 3 DVCNT c6 thé kiém tra trong khi cong viéc d6 hoan toan
kho xac dinh hoan hao 100% (vi ngay ban than chu thé ky ciing chua chic
dam bao hoan toan giéng chir ky trén thé). Pén ky thanh toan, Ngan hang
phat hanh doi tién chu thé thi bi tir chdi hoan tra. Véi cac bang chimg hoan
toan hop 1y, viéc chu thé khong st dung thé do thoi diém d6 chu thé khong
thé c6 mit tai noi xay ra giao dich, Ngan hang sé& phai ganh chiu rui ro.

< Rui ro do st dung thé d3 bao mat:

Rui ro xay ra khi thé bj mat cap, that lac va bi stir dung trude khi cha thé
kip théng bao cho NHPH dé c6 céc bién phap cham dit sir dung thé hodc thu
hoi thé. Toi pham sir dung thé bi mat cip, that lac dé 1am thé gia (dap ndi, ma
hoa lai bang tir bang cac thong tin gia mao) nhu trudng hop thé gia; chu thé
cd tinh gian 14n, bao mat thé va sau do sir dung thé.

Truong hop chi thé thong bao thé bi that lac cho NHPH, khi NHPH
chua kip dang ky vao danh sach thé cam luu hanh (Bulettin), chu thé sir dung
dé thanh toan, ky chit ky trén hod don khac véi chit ky trén thé hodc thay
bang chir ky trén thé, tén chii thé van nhu cii, ky lai chit ky khac so voi trude
va sir dung bang chir ky d6 dé thodi thac trach nhiém ddi voi hanh vi gian 1an
ctia minh. Rui ro ndy dic biét nghiém trong néu chu thé ciu két voi PVCNT.

% Ruiro do su ¢b ky thuat:

+ Ruii ro do mdy ATM tra tién thira cho khdch hang: Do su ¢ ky thuit,
16i hé thong din dén may ATM tré tién thira cho khach hang, gay ton that cho
Ngan hang.

+ Ruii ro do hé thong théng bdo sai: Do su ¢d ky thuat nén hé théng

thong bao trang thai cua giao dich sai so véi thyc té, din dén viéc hach toan
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ghi No hoac Co tai khoan cua chu thé khong chinh xac, gay thiét hai cho
Ngéan hang.

+ Ruii ro do 16i hé thong khéng hach todn: Rui ro trong truong hop chi
thé da thuc hién giao dich thanh coéng, nhung do 16i hé théng nén tai khoan
cuia chu thé van khong duoc hé théng hach toan trir tién hodc giao dich khong
dugc cap nhat vao hé théng, gay thiét hai cho Ngan hang.

+ Rui ro do hé thong tw déng hach todn ghi ¢é nhiéu lan: Rii ro trong
truong hop chu thé thuc hién giao dich mot lan nhung hé théng hach toan
nhiéu lan.

+ Ruii ro do 16i ky thudt khéong thé khod thé: Rui ro lién quan dén cac
giao dich phat sinh sau thoi diém cha thé di yéu cau ngan hang phat hanh
thue hién khoa thé theo quy dinh nhung do 16i k¥ thuat ciia hé théng nén can
bd khong thé thyuc hién khod thé duge, gay rii ro cho Ngan hang.

+ Rui ro do ATM khong tra thé: Rui ro khi khach hang giao dich, do mot
s6 sy c¢b dan dén ATM khéng tra thé cho khach hang. Luc nay khach hang
khong c6 phuong tién dé giao dich. Vi vay khach hang phan nan, anh huéng
dén uy tin ctia Ngan hang.

% Rui ro vé dao duc: Rui ro dao dirc 13 cac rui ro lién quan dén can bo
ngan hang lam vi¢c trong linh vuc thé. Trong hoat dong hang ngay, can bd thé
loi dung vi tri cong tac, nhitng hiéu biét vé nghiép vu thé, nhiing 16 hong
trong quy trinh hoat dong dé ty minh hoic cau két voi nguoi khac tién hanh
cac hanh vi gian 14n, gia mao gy ton thit cho ngan hang. Rui ro c6 thé xay ra
khi can bd do6 loi dung thong tin thé ciia nguoi khac dé thanh toan mua sam
hang hoa dich vu qua mang, lay cap thé mdi phat hanh dé sir dung hoic thay
d6i cac thong sd trén hé thdng, théng tin khach hang dé truc loi... Cac hanh vi
gian 1an nay thudng khé phét hién, gay ton that 1én cho ngan hang. Ngan
hang c6 thé han ché rui ro dao duc khi c6 mot co ché quan 1y gidm sat mot
cach chat ché trong toan bo chu trinh hoat dong. Tuy nhién, moi giai phap chi
c¢6 hiéu qua néu ngan hang gin chit quyén loi, trach nhiém cta can bo lam

dich vu thé véi quyén loi ciia ngan hang.
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2.2.3 Tac dong ciia rui ro hoat dong trong phdt hanh va thanh todn thé

Hoat dong phat hanh va thanh toan thé luon dién ra lién tuc, c6 su lién
két v6i nhau gitra cac ngan hang. Khi rui ro xay ra, né khong chi anh hudng
dén riéng mot khach hang, mdt ngan hang hay to chirc tai chinh ma anh
huong dén hoat dong cua ca hé thdng thé. Do d6 ton that xay ra s& rat 16n va
kho kiém soat duoc, chinh vi vay viéc dam bao h¢ théng van hanh mot cach
chinh xac lién tuc 12 yéu cau hang dau d6i voi cac thanh vién khi tham gia vao
hoat dong phat hanh va thanh todn thé.

< Déi véi ngdn hang phat hanh:

Viéc rui ro xay ra, ngan hang cé thé bi ton that rat 1on vé nhiéu mat. Vi
theo quy dinh cua to chuc thé qudc té, ngan hang phat hanh thé phai chiu
hoan toan trach nhiém ddi véi moi giao dich gian 1an dbi véi thé mang ma sb
PIN cua NHPH.

Khi chu thé thuc hién giao dich tai may cua hé théng ngan hang khac,
néu bi toi pham danh cap dir liéu va lam thé gia dé giao dich chiém doat tién,
lac nay ngan hang phat hanh s& phai chiu trach nhiém vé ton that.

Viéc giao thé tir ngan hang dén tay khach hang, néu bi that lac, bi lam
dung thi ngan hang phat hanh s& chiu ton that rat Ion vé mat tai chinh, dong
thoi uy tin ciia ngan hang cling bi anh hudng rat nhiéu.

Khi cac sy ¢d vé hé thong xtr 1y thong tin, bao mat xay ra s& 1am cho thé
phat hanh ra bi 18i khong thé giao dich duoc, lic nay ngan hang phai phat
hanh lai thé cho khach hang. Diéu nay s& 1am gia ting chi phi cho ngan hang.

Bén canh t6n that vé tai chinh, hang ngay ngan hang phat hanh ciing mat
rat nhiéu thoi gian va cong suc dé phuc vu yéu cau tra soat khiéu nai cua
khach hang.

< D6i voi ngdn hang thanh todn:

Khi DPVCNT gia mao, Ngan hang thanh toan s& chiu ton that khi khong
thu dugc nhitng khoan da tam tng cho nhitng DVCNT trong trudong hop
DVCNT c6 tinh dang ky cac thong tin khong chinh xac voi ngan hang thanh
toan, dé)ng tho1 thong dé)ng véi chu thé hodc ¢b tinh tao ra cac héa don hodc

giao dich gid mao dé chiém dung von ciia ngan hang.
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Khi DVCNT thuc hién nhiéu giao dich nhung chi giao cho khach hang
ky 1 bd ching tir, con lai tu gia chit ky khach hang sau d6 hoan tit giao dich
dé chiém doat tién ngan hang. Thong qua hoat dong ndy, ngan hang s& bi ton
that vé tai chinh néu khong thu hdi dwgc nhitng mon tién giao dich gian 1an.

Khi thanh toan hang héa dich vu béng thé¢ qua thu, di¢n thoai (Mail
order, telephone order), DVCNT va ngan hang thanh toan co thé chiu ton that
néu nhu chu thé thyc khong phai 1a khach dat mua hang ctia don vi chap nhan
thé va giao dich d6 ¢ thé bi tir chdi thanh toan.

Do hoat dong thanh toan thé c6 tinh chét lién tuc va online 24/24h, nén
bat ky mot sy ¢b k¥ thuat nao cling anh hudng truc tiép dén viéc thuc hién
giao dich, dén tinh chinh x4c trong cong tac thanh toan, cling nhu quyén loi
ctia khach hang. Khi hé thdng c6 su cd nd khong chi anh huéng dén khach
hang, ma n6 anh hudng rat 16n dén uy tin, thuong hiéu ngan hang, kha ning
thu hut khach hang, dic biét vé tai chinh, vi khong thanh toan duoc nén khong
thé thu duoc phi.

% Doi véi DVCNT:

Khi cung cép hang héa dich vu cho khach hang ma khong c6 chung tir
day du dé ching minh cho viéc ban hang hoa dich vu, néu khach hang kién
doi tién thi PVCNT phai chiu ton that vé tai chinh néu khong cung cap day du
ching tir chirng minh.

DVCNT ciing bi ton that vé tai chinh va uy tin néu bj khach hang kién
lién quan dén hang hoa dich vu cung cip khong dung nhu di mo ta ban dau.

Khi su ¢ k¥ thuat trong hoat dong phat hanh va thanh toan xay ra s& anh
huong truc tiép dén viéc thuc hién giao dich, khi khong thuc hién dugc giao
dich thi DPVCNT mat di co hoi ban hang hoéa dich vu cho khach hang do
khong thé thanh toan dugc bang the.

% D6i voi khdch hang:

Hé thdng phat hanh va thanh toan thé bi sy ¢d, dan dén khong thyc hién
duogc giao dich s& anh hudng dén quyén loi ctia khach hang khi mua hang hoa

dich vu.
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Khi thé bi mat cip, néu khéng kip thoi bao cho ngan hang phat hanh thi
khach hang dé bi mét tién khi bi ngudi khac nhit dugc va thuc hién giao dich
thanh toan.

Viéc quan 1y thé so ho, bi ngudi khac 1ay dé thue hién giao dich, chu thé
bi ton that vé tai chinh hodc mat nhiéu thoi gian dé tra soat khiéu nai véi ngan
hang, vo1 co quan phap luét.

Trong qua trinh thanh toan trén mang, thong tin vé thé dé bi danh cap, toi
pham tién hanh san xuat thé gia trén co so thong tin danh cip tir thé that va
tién hanh thuc hién rat tién hodc thanh toan. Truong hop nay khach hang sé bi
mat tién hodc t6n that vé thoi gian dé tién hanh cac thi tuc phap 1y véi ngan
hang phéat hanh.

Khach hang ciing bi ton that vé tai chinh khi lam theo yéu cau cia ké xau
Itra ddo ma khong nhan biét dugc minh dang bi Itra.

< DGi véi riii ro tin dung thé:

Rui ro hoat dong c6 mbi quan h¢ véi nhiéu loai rti ro khac nhau nhu rui
ro tin dung, rai ro thi trudng, rui ro thanh khodn, rai ro tai san,... Hién nay doi
voi linh vyuc thé, rai ro tin dung thé phat sinh tuong dbi 16m tai cac NHTM,
viéc quan ly n6 s€ theo mdt quy trinh quan 1y rti ro khac. Vi vay, nghién ctru
sinh khong di sau nghién ctru rui ro tin dung thé ma chi néu 1én nhiing tac
dong cua ruai ro hoat dong ddi vai rai ro tin dung thé.

Xuat phat tir viéc canh tranh gay gat gitta cac ngan hang trong viéc cho
vay c4 nhan qua thé d6i v6i khach hang, cac quy dinh, tha tuc dé dai. Pay la
nguyén nhan gay ra rii ro xuat phét tir rii ro hoat dong trong dich vu the.

2.3 Quan ly riai ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai
NHTM
2.3.1 Khdi nigm vé QLRRHD trong phdt hanh va thanh todn thé tgi NHTM

Theo thong tu 13/2018/TT-NHNN, Quan 1y rai ro 1a viéc nhan dang, do
luong, theo ddi va kiém soat rii ro trong hoat dong ctia ngan hang thuong
mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai [26].

Theo uy ban Basel, “QLRRHD 1la toan by qua trinh lién tuc nhéan dién,

danh gia, kiém soat, gidm sat va bdo cdo RRHD nham gidm thi€u céc ton that
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phat sinh trong qué trinh thuc hién va dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc
cua Ngan hang”.

Theo BIDV, Quan ly rui ro hoat dong la qua trinh xac dinh pham vi, thiét
1ap bd may, co cAu to chuc, cac chinh sach, trach nhiém quan ly, str dung cac
nguén luc, cong cu quan ly dé nhan dién, danh gia, do luong, dua ra cac giai
phap nhim phong ngira/giam thiéu va giam sat/bdo céo cac rui ro hoat dong
da duoc xac dinh [27].

Theo Wikipedia [28], Quan 1y rai ro hoat dong 1a mot qua trinh tudn
hoan lién tuc bao gém danh gid rai ro, ra céc quyét dinh vé rui ro, thuc hién
kiém soat rti ro. Két qua ctia quan 1y rii ro hoat dong 1a cac quyét dinh chap
nhan, giam thiéu hodc tranh rui ro.

Pbi voi RRHD theé, thi day 1a mot phan trong rai ro hoat dong chung cta
tat ca cac hoat dong cia ngan hang. Vi vay, co6 thé ap dung mot sb tai lidu va
cong trinh nghién ctru vé QLRR, QLRRHD trudc day lam tai liéu tham khao
trong qua trinh nghién ctru luan an nay.

Qua nghién ciru, tim hiéu nhiéu coéng trinh nghién ctru khac nhau vé
QLRR, QLRRHD, nghién ctru sinh hiéu vé QLRRHPD trong phat hanh va
thanh toan thé cia NHTM 1a qua trinh T6 chuc tin dung tién hanh cac hoat
dong tac dong dén rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé, bao
gdm viéc thiét 1ap co cau to chic, xay dung hé thdng cac chinh sach, phuong
phap quan 1y dé thuc hién qua trinh quan 1y, d6 1a viéc xac dinh, do luong,
danh gia, quan 1y, giam sat va kiém tra kiém soat rui ro hoat dong thé nham
dam bao han ché dén mirc thap nhat ton that co thé xay ra.

QLRRHD thé hi¢u qua khong c6 nghia 1a rii ro khong xdy ra ma 1a rui
ro ¢6 thé xdy ra nhung & mic do dugc du doan trudc va ngin hang cé thé
kiém soat dugec.

Hién nay, cung voéi sy phat trién manh mé& cta dich vu thé, rai ro xay ra
ngay cang. Vi vdy, cac co quan quan 1y nha nudc vé linh vuc ngan hang da
dua ra nhiéu quy dinh d6i vé6i cac t6 chirc tham gia phat hanh va thanh toan

thé nham dam bao hoat dong an toan trong dich vu thé, dién hinh:
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- Thong tu 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 va Thong tu
20/2016/TT-NHNN stra d6i ngay 30/6/2016 ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam c6 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong
cia may giao dich tu dong, cu thé: (i) Cac to chirc tin dung phai co du hé
théng co sé ha tang can thiét, hé thong du phong, phadn mém quéan 1y dam bao
van hanh hoat dong ATM théng sudt, 6n dinh va an toan; (ii) Xay dung cac
quy dinh ndi bo vé chinh sach bao mat thong tin, quy trinh van hanh, quan 1y
rii ro, bao tri, bao dudng, kiém soat, giam sat hoat dong ATM; (iii) Co6 du
nhan sy, can bd c6 nang luc, chuyén mon, dao duc dé quan 1y, van hanh hoat
dong ATM an toan, hiéu qua. B4 tri luc lugng gidm sat, truc bao vé dé khic
phuc su ¢c6 ATM nging hoat dong trong thdi ian sém nhat c6 thé; (iiii) Tuan
thu cac quy dinh hién hanh vé dam bao an toan, bao mat hé théng cong nghé
théng tin, bao mat dir liéu, tranh dé 16 hoidc sao chép ma PIN khi khach hang

dich vu thanh todn thoéa thuén, hop tac voi nhau trong viéc chia sé thong tin vé
t6i pham lién quan hoat dong ATM dé c6 bién phap phong, chong kip thoi,
hiéu qua. Cung cap thong tin, phdi hop voi co quan cong an va cac to chirc
lién quan trong viéc phong, chéng toi pham lién quan dén hoat dong ATM va
diéu tra, xur 1y khi phat hién td61 pham cong ngh¢ cao, trom cép, cuop, pha hoai
ATM.

- Thong tw 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 va cac thong tu sira doi
ctia Ngan hang Nha nuéc Viét nam, Huéng dan vé dich vu trung gian thanh
toan, cu thé: (i) To chuc cung ung dich vu trung gian thanh toan phai xay
dung va thuc hién quy dinh ndi bd va tuan tha theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc vé cac nguyén tic quan 1y rai ro trong hoat dong ngan hang dién tir,
tudn thi cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé phong, chdng rira tién va cac
quy dinh khac cta phap luit Viét Nam c6 lién quan. Thuc hién cac yéu cau

dam bao an toan, bao mat hé théng cong nghé thong tin, hé théng dich vu
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ngan hang dién tir theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc. Phai tuan thu céac
quy dinh vé viéc 1ap, st dung, bao quan, luu trir ching tir dién tir theo quy
dinh cua phép luat vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang; (ii) Cac to
chtrc cung tmg dich vu cung mg ha ting thanh toan dién tir phai c6 trach
nhiém ddi voi khach hang trong viéc hudng din khach hang cach thic su
dung dich vy, giai quyét hodc tra 161 cac khiéu nai, yéu cAu tra soat cta khach
hang, boi thudong thiét hai cho khach hang do 151 k§y thuat cta hé théng, 161 dé
16 thong tin khach hang va cac 16i khac cua to chirc cung ung dich vy, phdi
hop voi khach hang thuc hién kiém tra, d6i soat dit liéu giao dich hang ngay;
(iii) Cung cip day du thong tin dinh ky, dot xuat vé cac giao dich théng qua
hé théng cua to chic cung tng dich vu khi cé yéu cau ciia khach hang; (iiii)
Phdi hop v6i khach hang va cac d6i tac thuc hién cac bién phap quan 1y rdi ro,
bdo dam an toan, bao mat khi sir dung, cung timg dich vu.

- Thong tu 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cia Ngan hang Nha
nuéc Viét nam, Quy dinh vé hoat dong thé Ngan hang, cu thé: (i) Cac loai thé
gia, thé sir dung trai phép, thé phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y tdi pham déu
phai thu giit. Viéc trich 1ap va sir dung du phong dé xur 1y rdi ro tin dung trong
kinh doanh thé theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc vé trich lap
va stir dung dy phong dé xu 1y rui ro tin dung. Riéng d6i voi cac loai rii ro
khac trong kinh doanh thé, TCPHT va TCTTT xt 1y ton that vé tai san phat
sinh theo quy dinh vé ché d6 tai chinh d6i véi t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai; (ii) Cac bén tham gia vao qua trinh phat hanh va thanh
toan thé phai co trach nhiém dam bao an toan trong sir dung thé thé hién qua
vi€c phai ty chiu trach nhiém trong viéc quan ly rui ro khi phat hanh cac loai
thé da dang ky v&i Ngan hang Nha nudce. Thyc hién cac bién phap dam bao an
toan, phong ngira rti ro cho giao dich thé theo cic nguyén tic quan 1y rdi ro
trong hoat dong ngan hang dién tr. Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong
thé, bao dam hé théng co sO ha tﬁng, ky thuat phuc vu quan Iy hoat dong phat
hanh, thanh toan thé van hanh thong sudt va an toan. Phbi hop cac bén voi
nhau dé thuc hién céc bién phap can thiét nham dam bao an toan trong hoat

dong thé. Thyc hién quan 1y rii ro dbi véi bén lién quan khac theo cac nguyén
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tdc quan 1y rui ro trong hoat dong ngan hang dién tur; (iii) Viéc xtr 1y trong
truong hop thé bi mat, 16 thong tin, thé bi loi dung phai duoc tién hanh nhanh
chong kip thoi, ddm bao hai hoa loi ich cac bén.

2.3.2 Muc tiéu ciia QLRRHD trong phdt hanh va thanh todn thé tai NHTM

Mot la, Nang cao kha nang dat dugc muc ti€u trong kinh doanh thé:
Cong tac quan 1y rai ro gitp cho nha quan tri ngadn hang chu dong phat hién
dugc cac co hdi va nguy co ¢ kha ning xay ra, 1am tac dong dén muc tiéu
cua qua trinh hoat dong phat hanh va thanh toan thé ciia ngan hang, tir d6 thuc
hién giai phap phu hgp nham lam ting kha ning cta co hoi va giam tac dong
cua nguy co.

Hai 1&, Nang cao ning suat va hiu qua hoat dong cua dich vu thé:
Cong tac quan 1y rai ro giup tiét kiém chi phi va thoi gian thue hién cac muc
tiéu cy thé cia hoat dong phat hanh va thanh toan thé ngay tir giai doan lap
ké hoach. Viéc xac dinh duoc rui ro ngay tir dau ké hoach s& gitup phat hién
s6m cac su cd, co giai phap du phong, 1am giam chi phi va thoi gian cho ké
hoach. Y nghia thtr hai cta viéc nay chinh 1a loai bo cac thong tin khong
chic chan va vi vay viéc uoc tinh s€ chinh xac hon va khoan chi phi du
phong sé& it di, diéu nay giup tiét kiém thoi gian va chi phi cho hoat dong
phat hanh va thanh toan thé. Néu ap dung qua trinh phan tich rii ro vao yéu
cau s& 1am yéu cau rd rang hon, ddy du va chinh xac hon. Ngoai ra, han ché
hodc loai bo nhing thay doi khong can thiét xay ra trong qua trinh thyc hién
ké hoach, giup tranh cic phat sinh mot cach khong kiém soat dugc vé céc
yéu cau ngudn luc, thoi gian, chi phi,..

Ba la, D& dang hon trong viéc xac dinh co hoi va thach thitc: Panh gia
chi tiét va cu thé co hoi hodc nguy co tir cac phuong dién: yéu cau, thoi
gian, chi phi, chét lugng, nhan sy, truyén thong va co ddi sach phu hop. Viéc
ap dung quan 1y rii ro mot cach toan dién s& 1a mot phuong phap téi wu
nham loai bo nhiing nguy co va phat huy nhiing co hdi tir nhiéu géc nhin
khac nhau. Mit khac, cng tc quan 1y rui ro giup danh gia chi tiét va cu thé
co hoi hodc nguy co tir moi truong bén ngoai, moi trudng ndi bd dé cé chinh

sach phu hop.
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Bén la, Gilp cbng tac quan 1y rui ro trong nghiép vu thé ctia ngan hang
mang tinh hé thong, bai ban, va chuyén nghiép.

Nam la, Nang cao su hiéu biét cua t6 chirc anh hudng tich cuc dén van
héa td chirc, tinh than lam viéc cua nhan vién, va trach nhiém v&i don vi.

S&u 13, Tao duoc niém tin véi khach hang, nang cao gi trji thuong hiéu,
tao dung uy tin d6i vi cd dong, cac to chuc kinh té, t churc tin dung trong va
ngoai nudc.

Bay la, Tang cuong ning lyc ciia hé thong kiém tra, kiém soat ndi bo
trong hé thong phong ngira ton that c6 thé xay ra va quan 1y sy cb, giam thiéu
nguy co xdy ra ton that ciia ngan hang.

Tam 13, Hudng dén xy dung mo hinh quan 1y rai ro theo thong 1¢ quéc té.

Bang nhiing gi tri vo gia cia minh mang lai cho hoat dong phét hanh va
thanh toan thé cia mot ngan hang, quan 1y rii ro 1a mot linh vuc rat dugc chi
trong ctia cac nha quan tri ngan hang hién nay.

2.3.3 Nguyén tic va Mo hinh QLRRHDP trong phdt hanh va thanh todn thé
tai NHTM
2.3.3.1 Nguyén tic QLRRHD thé

Uy ban Basel vé giam sat ngan hang di tong két 4 van dé chinh bao ham
10 nguyén tic vang trong quan ly RRHD va khuyén nghi cac ngan hang can
thuc hién nhu sau:

> Vin dé thir nhét: Tao ra méi truwong qudn Iy rii ro phit hop, gom 3
nguyén tic:

— Nguyén tac 1: Hoi ddng quan tri nén duoc biét 1d cac khia canh chinh
ctia ngan hang. RRHP 14 loai riii ro can duoc quan 1y, danh gia xem xét dinh
ky dua trén khung quan Iy RRHD. Khung nay can phai cung cip mot dinh
nghia tong thé cho toan ngan hang vé RRHD, ciing nhu cic nguyén tic, cach
xac dinh, danh gia, giam sat, kiém soat va giam thiéu rui ro.

— Nguyén tdc 2: Hoi dong quan tri phai bao dam rang khung quan Iy
RRHD cuia ngan hang 1 tiiy thudc vao hiéu qua va toan dién cia kiém toan
ndi bd bdi nhan vién thanh thao, dugc dao tao va hoat dong ddc 1ap. Kiém

todn noi b khong nén truc tiép chiu trach nhiém vé quan Iy RRHD.
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— Nguyén tic 3: Quan 1y cdp cao phai co trach nhiém trién khai thuc
hién cac khung quan Iy RRHP duoc phé duyét cuia Hoi dong quan tri. Khung
phai duoc trién khai thyc hién nhat quan trong toan bd hé thdng ngan hang va
tat ca cac nhan vién nén hiéu rd trach nhiém ctia minh véi viéec quan 1y
RRHPD. Lanh dao cép cao cling nén chiu trach nhiém vé viéc phat trién céc
chinh sach, quy trinh va thu tuc dé quan Iy RRHD trong tit ca cac san pham,
cac hoat dong, quy trinh va hé théng ngan hang.

> Vin dé thir hai: Qudn Iy riii ro: xdc dinh, dinh gid, gidm sdt, kiém
sodt, gom 4 nguyén tic:

— Nguyén tic 4: Cac ngan hang can xac dinh va danh gia RRHD trong
tt ca cac rii ro hién co trong tat ca san phém, hoat dong, quy trinh va h¢
thong ctia ngan hang. Can phai tuan thi day du cac tha tyc tham dinh trudc
khi gidi thiéu san pham méi, thyc hién cac hoat dong, quy trinh va hé thong.

— Nguyén tic 5: Cac ngan hang nén thuc hién mot quy trinh dé thuong
xuyén gidm sat mac do anh hudng va ton thit do RRHP giy ra. Can c6 bao
céo thuong xuyén cho lanh dao cap cao va Hoi dong quan tri dé hd tro chi
dong quan Iy RRHD.

— Nguyén tac 6: Cac ngan hang nén c6 chinh sach, quy trinh va thu tuc
dé kiém soat va dua ra chuong trinh giam thiéu rai ro. Cac ngan hang nén
xem xét lai theo dinh ky cac ngudng rui ro va chién luoc kiém soat va nén
diéu chinh hé so RRHP cho phil hop bang cach st dung céac chién lugc thich
hop véi rii ro tong thé va rai ro dic trung.

— Nguyén tac 7: Ngan hang can phai c6 ké hoach duy tri kinh doanh dam
bao kha niang hoat dong lién tuc, han ché ton that trong truong hop riii ro xay
ra bat ngo.

> \ldn dé thir ba: Vai tré ciia co quan gidm sdt, dwoc thwe hién thong
qua hai nguyén tic:

— Nguyén tic 8: Co quan giam sat ngan hang nén yéu cau tat ca cac ngan
hang phai c¢6 mot khung quan 1y RRHD hiéu qua dé xac dinh, danh gia, giam
sat va kiém soat/giam thiéu RRHD nhu 13 mot phan cta phuong phép tiép can

tong thé dé quan 1y rui ro.
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— Nguyén tic 9: Co quan giam sat phai chi dao truc tiép hodc gian tiép
thuong xuyén, doc 14p danh gia chinh sach, thi tuc va thuc tién lién quan dén
nhitng RRHD ctia ngan hang. Ngudi giam sat phai dam bao ring c6 nhitng co
ché thich hop cho phép ho biét duoc su phat trién ciia ngan hang.

> Vin dé thir tw: Vai tro ciia viéc cong bo théng tin, gom mét nguyén
tic:

— Nguyén tic 10: Cac ngan hang can phai thyc hién cong bd day du va
kip thoi thong tin dé cho phép nhiing ngudi tham gia thi trudng danh gia cach
tiép can cua ho dé quan Iy RRHD.

Néu thuc hién ding va di cac nguyén tic trén, phu hop véi diéu kién
thuc té ciia ngan hang, cong tac quan ly RRHD cua ngan hang sé& di theo
chuin muc va thuc hién duge muc tiéu ma ngan hang dé ra.

Theo EY, dé quan 1y rai ro c6 hiéu qua cic ngan hang can xé4c dinh cac
nguyén tac sau: QLRR tao ra gia tri va bao v¢ nhitng gia tri do; QLRR 1a mot
phan khong thé tach roi trong tat ca cac quy trinh to chtc cia ngan hang;
QLRR tham gia mdt phan vao qua trinh dua ra cac quyét dinh cua lanh dao
ngan hang; QLRR phai xir Iy cac van dé mang tinh chat khong chéic chén;
Cong tdc QLRR phai dugc thuc hi€én mot cach co t6 churc, c6 hé théng va kip
thoi; QLRR phai dua trén cac ngudn thong tin t6t nhat c6 thé thu thap; QLRR
phai phu hop véi tinh hinh ndi tai cia méi ngan hang; QLRR phai xem xét toi
cac yéu to van hoa va con ngudi cia mdi ngan hang; QLRR phai toan dién va
minh bach; QLRR phai linh hoat, thuong xuyén cai tién va thich mg nhanh
chong voi sy thay doi cua thi trudng; QLRR tao diéu kién cho sy phat trién
khong ngtmg ctia ngan hang.

Nhu d3 dé cap & phﬁn trén, i ro hoat dong thé la mdt ph?m trong RRHD
chung ciia ngan hang. Vi vay, cong tic QLRRHD thé phai tuan thu day du
theo c4c nguyén tic néu trén trong qua trinh trién khai tai ngan hang.

Hién nay cac NHTM thudng phai chdp nhan rii ro hoat dong vé thé nhu
mot phan ndi dung can can nhéc trong chién lugc kinh doanh thé va cam két

thuc hién QLRRHD cua minh. Viéc xac dinh muc ti€u, mic von du phong rui
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ro chung, ciing nhu céng cu quan ly rai ro hoat dong ctia cAc NHTM phai
dugc dua ra trong chién luge kinh doanh ctia minh trong ting thoi ky.

Thong thuong, Hoi ddng quan tri phai giit vai tro 1anh dao trong viée
thiét 1ap van hoa quan 1y rai ro mot cach rd rang, HDQT phai chiu trach
nhiém giam sat qua trinh thiét 1ap mot khung QLRRHD hiéu qua va ra soat hd
so rii ro tong thé cta ca hé théng. Trong khi d6, ban diéu hanh chiu trach
nhiém truc tiép trién khai QLRRHD, ddng thoi dam bao viéc ap dung cac
hinh thirc kiém soat dung dan va phu hop. Viéc quan 1y va giam sat rai ro
hoat dong thé phai gan trach nhiém cho timg nhan vién hoat dong ciing nhu
nguoi quan ly don vi. Cac ngan hang phai thuong xuyén danh giad mac do
tuan thi cac quy dinh va quy trinh QLRRHD tai cac don vi. HO so can phai
duoc kiém soat va xac nhan tinh hiéu lyc mot cach doc 1ap v6i1 don vi xay
dung hd so.
2.3.3.2 M6 hinh QLRRHD the

Cac NHTM thuong phai xay dung cdu trac QLRRHPD néi chung, trong
d6 c6 dich vu thé, xac dinh vai tro trach nhiém va co ché bao céo hodc chia s&
thong tin gifta cac by phan hodc c4 nhan c6 lién quan trong cong tac
QLRRHD. Cung véi d6, ap dung mé hinh quan 1y “ba tang bao v&” va cap
quan 1y giam sat dé ting cuong hiéu qua cong tic QLRRHD, cu thé:

> Téng bao vé thir 1 - Ban than cac don vi trién khai dich vu thé c6
trach nhi€ém quan ly rdi ro trong pham vi don vi.

> Tang bao vé thir 2 - BO phin quan 1y rai ro tap trung va doc 1ap co
trach nhiém phat trién, duy tri va giam sat quan 1y rui ro cta toan ngan hang.

> Téng bao v¢ thir 3 - BO phan kiém toan, kiém tra, kiém soat ndi bd
hoat dong doc 1ap, giam sat dam bdo tinh tuan thu voi chién luge, chinh sach
va cac quy dinh quan 1y rui ro da dat ra

< Cép quan ly giam sat: Hoi ddng quan tri, giam sat rui ro tach biét véi
ban diéu hanh. Tuy theo cp giam sat ma NHTM di phan cip gidam sat qua
trinh thuc hién cong tdic QLRRHD & mot mure do khac nhau.
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Héi dong thanh vién

Ban Kiém soat

Uy ban QLRR

Thiét lgp muc tiéu va chién luoc cua ngdan hang, khau vi rui ro va

thuc hién quy ché,quy
trinh  QLRR vao qua
trinh tac nghiép hang
ngay

- Ty kiém tra giam sat
viéc QLRR, viéc thuc
hién cac chdt kiém soat
rii ro trong qué trinh
tac nghi¢p tai don vi
-Chiu trach nhiém
QLRR mot cach hiéu
qua trong sudt qua trinh
tac nghiép

sach, hé théng, quy trinh,
cong cu QLRR

- bam bao khung QLRR
day du, gdbm cac budc:
xac dinh, danh gia rui ro,
giai phap dbi phé véi rui
ro, ¢o cac chdt kiém soat,
c6 nhiing thong tin dir
liéu v& rui ro, giam sat
rai ro, bao cao rui ro
-Phé duyét két qua
QLRR theo dung tham
quyén quy dinh

. O
f S chiu trach nhiém cuoi cung.
1 \(%
S
S 10
Tong Giam dbc va Ban diéu hanh
~ Tang bao vé thir 1 Tang bao vé thir 2 T?lgg bdo vé thl’l’ 3
aj (Céc bo phan kinh (Quén 1y rti ro) (Kiém toan ndi bd)
& doanh) Xay dyng phuong an va
= :§ Tap trung QLRR trong || gidm sat qua trinh QLRR || Tap trung ra soat
;a;.’. = | cdc hoat dong tic || hing ngay tai tang 1: doc lap:
="= | nghiép hang ngay: - Trién khai va phat trién || - Tinh hiu qua cta
”(% - Truc tiép ap dung va || quy ché QLRR, chinh || toan bd quéa trinh

QLRR

- Tinh tuan tha quy
ché, chinh sach, quy
trinh QLRR cua cac
don vi

- Dé xuét cai thién,
nang cao hodc bit
budc thuc hién
nhiing hanh dong
diéu chinh khi can
thiét

Hinh 2.3: M6 hinh qudn Iy riii ro “3 ting bdo vé”

(Nguon: Tai liéu Qudn 1y riii ro ciia IFC)

2.3.4 Quy trinh QLRRHD trong phdt hanh va thanh todn thé tai NHTM
Pbi voi mot quy trinh QLRR noi chung déu bao gdm bdn budce 1a viee
nhan dién, danh gid rui ro, phong ngra, kiém soat rui ro, trén co s& do, s
dung phdi hop va tiét kiém cac tai nguyén dé tai trg cac ton that do rui ro xay
ra nham tdi thiéu hoa cac tac dong cua nhiing su ki¢n bat loi.
DPéi véi quan ly rui ro hoat dong co thé dugc tiép can theo nhiéu gbc do
khac nhau va theo d6, voi mdi cach tiép can ndi dung cua quan 1y rai ro ¢6 thé

duoc dién dat khac nhau.
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Theo Basel 11, quy trinh quan 1y rui ro hoat dong gdm cac budc xac dinh

rui ro, do ludong rui ro, gidm sat rui ro, xu ly va bao céo rui ro.

4 Xéc dinh 1
ri ro
\ 4
Xu ly va bao Do luong
cao rui ro rai ro
3 Giam sat L 2
rui ro

Hinh 2.4: Quy trinh QLRRHD
(Nguén: Basel II)
Theo EY, quy trinh quan 1y rui ro hoat dong gdm cac budc nhan dang

rii ro, do luong rai ro, phong ngira va giam thiéu rui ro, giam sat va kiém

soat rui ro.
Nhan
/ dang
4 1
Giam sat,
Kiém soat Do ludng

3 . . 2
Phong ngtra,

giam thiéu

Hinh 2.5: Quy trinh QLRRHDP theo tw vin ciia Ernst & Young
(Nguon: Ernst & Young)
Theo nghién ctru sinh, c6 thé hiéu va 4p dung quy trinh quan 1y rui ro
hoat dong thé theo cac giai doan cua nd. Theo cach nay, qua trinh quan 1y rui

ro hoat dong thé bao gé)m 4 giai doan la nhan dang rui ro, do ludng rui ro,
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gidm sat va phong ngtra rui ro, xur Iy va bao cao rui ro. Tuy dugc phéan thanh 4
giai doan nhung trong qué trinh thuc hién phai c6 sy gin két voi nhau, tao
thanh mot quy trinh lién tuc, Vi vay gitp cong tac quan ly rui ro dat hi¢u qua
tot nht.

Mot hé théng quan 1y rui ro tot phai dam bao c6 kha ning nhan dang
duoc cac sy kién rui ro va tim ra dugc cac nguy co rui ro moi, c6 nhu vay
méi dam bao duge muc tidu dé ra, dong thoi cong viéc cua ngudi quan 1y
rui ro duoc lap lai.
2.3.4.1 Nhan dang rui ro

al Xdc dinh déau hiéu rii ro:

Riii ro hoat dong ludn tiém an trong moi san pham, hoat dong, quy trinh
nghiép vu thé va hé théng cong nghé thong tin hd trg ctia ngan hang. Do do,
viéc nhan dién rui ro hoat dong thé phai dugc thyc hi¢én mot cach toan di¢n
trong qua trinh trién khai san pham dich vu thé.

Cac NHTM thuc hién danh gia va xac dinh rui ro nham phat hién sém,
kip thoi nhitng dau hiéu rui ro trong qua trinh phat hanh va thanh toan thé cua
minh, phan tich xac dinh mutc d6 anh huong va hau qua cé thé xay ra.

Thue hién nhan dién tt ca cac ddu hiéu rui ro hoat dong trong phat hanh
va thanh toan thé theo cac ti€u chi nhu: nguy co rii ro, chung loai, nguyén
nhan gay ra rui ro, ddi tuong gy rai ro, mic do rui ro, thoi gian,.. trén co so
d6 tién hanh xay dung danh muyc rui ro hoat dong vé thé cho toan ngan hang.

Tuy theo cach thirc quan 1y rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh
toan thé cia minh, mdi ngan hang cé quy dinh phuwong thirc nhan dién i ro
khac nhau, nhung thong thuong nhan dién rui ro hoat dong trong phéat hanh va
thanh toan thé cua ngan hang thuong mai dugc thyc hién thong qua cac nhom
dau hiéu rui ro chinh nhu sau:

- Nhém 1, Ddu hiéu lién quan dén quy trinh nghiép vu: Nhan dién thong
qua qua trinh ra soat co ché, chinh sach, quy trinh tac nghiép nham phat hién,
nhan dién cac diu hiéu rui ro nhu: Quy trinh thiéu, chua dﬁy du, chua chat
ch&, chua cu thé, c6 k& ho tao diéu kién cho ké xau lgi dung, gdy ton that cho

ngan hang; Su chong chéo, bat cap trong vin ban chi dao gay kho khin cho
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nguoi thuc hién; Nhitng van ban, quy dinh chua phu hop vo1 quy dinh cua
phap luat hién hanh.

- Nhém 2, Ddu hiéu rii ro lién quan dén gian Ign néi bg: Can bd ngan
hang ¢ ¥ khong tuan thii cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé cia
ngan hang; C6 biéu hién hodc hanh vi nhim muc dich lira déo, gian lan, truc
lgi cd nhan hoac hanh dong pham t6i, cau két voi doi tuong bén ngoai dé
chiém doat tai san, gy thiét hai cho Ngan hang; Vi pham dao dirc nghé
nghiép khac...

- Nhém 3, Ddu hiéu riii ro lién quan dén gian lgn bén ngoai: Nhan dién
nhitng dau hiéu rai ro do ¢6 nhitng hanh vi nham muc dich gian 1an, danh cip
tién cuia ngan hang; hanh vi ¢d ¥ khong tuan thi quy dinh, cam két lién quan
ctia khach hang, d6i tac; Xam nhap vao hé théng ngan hang nhim trom cap
thong tin dir liéu thé ctia khach hang; Gia mao nham lira ddo, pha hoai.

- Nh6m 4, Ddu hiéu rii ro lién quan dén Qua trinh xit Iy céng viéc: Nhan
dién rui ro do can bd ngan hang khong tuan thi ding va day du cac quy dinh,
quy trinh nghiép vu, vin ban chi dao cua ngan hang vé nghiép vu thé; Cac
bién phap, cac chdt kiém tra kiém soét ndi bd tai don vi duoc thuc hién khong
hi¢u qua, khong phat hi¢n dugc va ngan chan kip thoi céc sai sot xay ra trong
hoat dong phat hanh va thanh toan thé; Khong tuan thu ding hudéng dan st
dung hé thong cong nghé thong tin trong phat hanh va thanh toan the;

- Nh6ém 5, Ddu hiéu riii ro lién quan dén hé thong céng nghé théng tin:
Céac Ngan hang thuong xuyén thuc hién ra soat, phat hién, ghi nhan, theo dai,
béo cdo, thong ké day du va thudng xuyén cac su cb ki thuét lién quan dén hé
théng CNTT phuc vu trong phat hanh va thanh toan thé va cac may moc thiét
bi khac phuc vu cho hoat dong phat hanh va thanh toan thé nhu: Loi phﬁn
mém, Ldi dit liéu; Hé théng bdo mat c6 so ho, c6 kha nang bi xam nhap, trom
cép dit liéu; Su cb trang thiét bi CNTT; Su ¢ may ATM, may POS; Su cd
mang, duong truyén; Hong hoc tir may moéc thiét bi khac, ...

bl Xdc dinh cdc sw cé riii ro’

Bao gdm nhimg vu viée, su cd di gay ton that vé tién, tai san ciia Ngan

hang, da xac dinh rd nguyén nhan va gia tri ton that; Nhitng vu viéc, su cd dang
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gdy ton that vé tién, tai san ctia Ngan hang, dang trong tién trinh x4c dinh nguyén
nhan, khoi phuc ton that; Nhing su kién rui ro hoat dong thé da gay anh hudng
dén uy tin, hodc c6 nhiéu kha ning gay anh hudng dén uy tin ciia Ngan hang.

¢/ Xdc dinh cdc giao dich nghi ngo, bdt thuong:

Céc giao dich nghi ngo thuong 1a cac giao dich c6 gia tri 16n, trong mét
thoi gian ngan phat sinh giao dich nhiéu 1an (thuong giao dich qua DPVCNT,
thanh toan qua internet), giao dich vao nhitng gio khuya hoac sang som, giao
dich bi nhap sai mat khau nhiéu lan, ... thong thuong dugc bo phan Quan 1y
rti ro thé 1am dau mdi thu thap va va dua ra théng tin dé canh béo, thiét ké
cac loai bao cao giao dich nghi ngo, bat thuong vé nghiép vu thé dé phuc vu
cho viéc thu thap va khai thac dir liéu. Cac loai bao cao dugc xay dung trén
co s& cac tiéu chi do bo phan Quan 1y rai ro phdi hop véi cac phong ban khac
dé dua ra. Can cr VA0 yéu cau quan 1y quan rai, cac bdo cao s& duogc lap dinh
ky hodc dot xuat.
2.3.4.2 Po luwong rui ro

Do luong rai ro hoat dong vé thé 1a viéc xac dinh kha nang va muc do
xdy ra cda rui ro hoat dong vé thé. Sau khi xac dinh duoc rui ro, bd phan quan
Iy rti ro tién hanh do luong kha ning xay ra va mirc do tac dong cua céc loai
rii ro. Xac dinh rui ro c6 thé chip nhan dugc va rui ro khong thé chap nhan
duoc.

Rii ro hoat dong vé thé duoc danh gia trén co s& kha ning xay ra rai ro
va muc d6 anh hudng dén hoat dong ciia dich vu thé thé hién vé mit tai chinh
va phi tai chinh,

Rui ro hoat dong vé thé duoc do luong trén co s& chi phi von cho rui ro
hoat dong d6. Viéc do luong rui ro hoat dong vé thé rat kho thuc hién, vi céc loai
rii ro nay rat kho nhan biét. Co 2 phuong phap do luong rai ro hoat dong vé thé
c6 thé thuc hién 12 phuong phap dinh tinh va phuong phép dinh luong.

al Po luong bang phwong phdp dinh tinh:

La viéc phan tich, nhan xét, danh gia rd mac do 16n, nho, tét Xau, ting,
giam, dat yéu cau hay khong dat yéu cau va giai thich kha ning anh huong
dén nhiém vu cong viéc duoc giao, anh hudong dén hoat dong phat hanh va
thanh toan thé ctaa ngan hang.
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Phuong phap dinh tinh thudng duoc st dung dé do luong céc rui ro hoat
dong lién quan dén mo hinh td chirc can bd, rai ro hoat dong lién quan dén co
ché, chinh sach, quy trinh cta ngan hang vé nghiép vu thé.

Ngén hang c6 thé dua vao cac tai liéu nhu: két qua, khuyén céo cua kiém
toan, thanh tra bén ngoai, théng tin tir cic phuong tién truyén thong dé do
ludng rai ro hoat dong vé the.

bl Po lwong bang phwong phdp dinh lrong:

La viéc danh gia br?lng sb liéu cu thé vé sb luong sai sot xay ra, gia tri
ton that cu thé cua tung loai rui ro hoat dong vé thé di dugc xéac dinh.
Phuong phép nay chul yéu dua vao sb liéu thong ké cua ngan hang va duoc
st dung dé do luong céc rii ro hoat dong lién quan dén qua trinh xir Iy cong
vigéc qua cac cong doan, cac cong vi¢c da co sai sot; théng ké theo doi cac su
cd; rui ro lién quan dén hé théng hd tro gdm cac 15i sai sot tir hé thong
CNTT va chuong trinh phan mém; Cac yéu t6 bén ngoai gdm céc sai sét do
khach hang, DVCNT, t6i pham.

Mot sb tiéu chi do luong ruai ro hoat dong thé co thé sur dung:

TT Sw Kkién Tiéu chi do lwong rii ro

1 | Gian lan - So lugng gian 1an, gia mao thé

- S6 lugng tra soat khiéu nai thé
2 | Khiéu nai ciia khach hang |- S luong tra soat khiéu nai thé vuot qua x

ngay

- SO luwong 164, sai s6t ctia hé thong the

3 | Ldi, sai sot - S luong 164, sai s6t trong quan 1y ATM,

DVCNT
o - Khéi lwong giao dich thé qua han, xtr Iy

4 | Xu ly giao dich . _
khong kip thoi

c Hé thong Cong nghé thong | - S6 1an nglimg hé thong the

tin ngirng hoat dong - Thoi gian nging hé thong thé
6 | Vipham quy dinh - S6 lan vi pham quy dinh trong nghiép vu thé

(Nguén: Quan tri NHTM ciia Nguyén Van Tién va nghién ciru ciia tde gid)
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Céc ngan hang co6 thé do luong rii ro hoat dong vé thé bang cach sir
dung cac cong cu nhu: Ty danh gid rui ro va chét kiém soat (RCSA), Xay
dung va danh gia cac chi ti€u rai ro hoat dong chinh (KRI), Quan 1y su kién
ton that (ILM), Ma tran rai ro hoat dong.
2.3.4.3 Kiém sodt va phong ngira riii ro

Tir két qua do luong, phan tich rui ro va két qua cua hoat dong kiém soat
va phong ngtra rui ro hoat dong thé ctua ky trude, ngan hang phai xac dinh
muc tiéu kiém soat va phong ngira dé: Giam thiéu rui ro, véi cac tiéu chi cu
thé trong timg thoi ky nhu giam tong s sai sot, giam thiéu muac d6 rai ro ton
that, triét tiéu hoan toan cac truong hop vi pham ndi quy, quy dinh; Tang
cuong kha niang ddi pho, kha nang phan ung khi c6 su kién rii ro xay ra;

Trén co s& két qua cta qua trinh xac dinh va do luong rui ro, xay dung
phuong an kiém soat va phong ngira rii ro. Thong thudng bo phan Quan 1y
rti ro thé ctia tru sé chinh chiu trach nhiém xay dung phuong an kiém soat va
phong ngtra rii ro hoat dong thé cua toan hé théng. Cu thé: Ban hanh, stra ddi,
bd sung chinh sach, quy dinh, quy trinh nghiép vu thé cho phu hop; Tang
cuong kiém tra, kiém soat chit ch& viéc tuan tha qui dinh; Tang cudng gido
duc, tuyén truyén van hoa doanh nghiép ctia Ngan hang; Pao tao hoic tap
huin nghi¢p vu thé; lap ké hoach stra chita cac 101, sai sot; Cac hanh dong
phong tranh rui ro hoic dimg nhitng hoat dong c6 thé gay ra rui ro; Xay dung
phuong an kiém soat rui ro ddi véi cac su cd bat ngd; Xay dung, thuc hién
ché tai xur 1y trong cong tac quan 1y rui ro.

Mit khéc, cac ngan hang hién nay dang nhan thirc rat rd vé vai trd cia
rui ro hoat dong va tac dong ctia nod dén hoat dong kinh doanh dich vu thé cua
minh. Céc bién phap kiém soat, phong ngtra, giam thiéu nhitng anh huong cua
RRHD thé dugc thuc hién theo cadc phuong phap khac nhau va dem lai hi€u
qua khac nhau trong cong tac quan 1y rii ro hoat dong vé thé. Cac nha quan 1y
ngan hang thudng phén loai theo mirc do kiém soat dé xac dinh hanh dong dbi
ph6 voi RRHDP nhu tranh rui ro, thay thé rai ro, tach rui ro, chuyén rui ro, xt
Iy 1di ro,... Trong nhiing bién phap nay, muc tiéu quan Iy RRHD 14 giam tan
suit xay ra va giam tac dong caia RRHP dén dich vu thé ctia ngan hang bang
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hé théng kiém soét ndi bo, ké hoach phuc hoi tén that hodc chuyén rui ro qua
hé théng bao hiém va céac hinh thire khéc, cu thé:

+ Mua bdo hiém: Luong ton that phai chiu ing v6i mdi kha niang xay ra
rui ro hoat dong trong dich vu thé sé dugc chuyén giao mot phﬁn hoac chia sé
rii ro bang bao hiém nham dem lai nhiing loi ich truc tiép hodc gian tiép
trong qué trinh quan 1y rai ro hoat dong vé thé. V& loi ich truc tiép, s& gilp
cac ngan hang 1am giam nhiing gia trj ton that c6 nguyén nhan tir rai ro hoat
dong vé thé. Trong khi d6, v6i loi ich gian tiép, cac Ngan hang s& tiép can
dugc cac bién phap kiém soat ton that va cac dich vu quan 1y rai ro cung cép
tir cac cOng ty bao hiém; Sir dung céac bién phéap theo ddi va diéu tra tir cac
cong ty bao hiém trong qua trinh quan 1y rui ro. Trén co so chi phi va hanh vi
bao hiém sin c6 s& khuyén khich cac ngan hang giam thiéu tdi da nhing thiét
hai tir RRHP vé thé; Nhan thirc trong qua trinh QLRRHD chi phdi, cac ngan
hang s& can nhac viéc quyét dinh chuyén, tranh hay chap nhéan rai ro. Bén
canh d6, thong qua cong ty bao hiém sé& gitp gia ting dang ké vi thé ciia ngan
hang, tao dung duoc niém tin d6i voi khach hang sir dung thé va cac ddi tac tir
vige sir dung cong cu bao hiém.

Véi nhitng loi ich néu trén, cong cu bao hiém di ngay cang phd bién va
gin bo chat ché ddi véi cong tac quan 1y rai ro hoat dong vé thé trong céac
ngan hang.

+ Vén dyu phong cho rui ro hoat dong: Theo Basel 11, ¢6 3 cach tiép can
dé tinh vén téi thiéu, tuy theo mdi ngan hang co thé sir dung phuwong phap sau
dé tinh toan yéu cau vén tdi thiéu cho rui ro hoat dong khac nhau nhu:
Phuong phap Chi s6 Co ban, Phuong phap Chudn hoa va Phuong phap Do
luong Tién tién [phy luc 2A].

Yéu cau L . N
Loz .z Ba cach tiép can Do phue tap
von toi thicu
Cao Céch tiép can chi s6 co ban (BIA) Don gian
Trung binh Cach tiép can chuan hoa (SA) Tuong d6i dé
Thap Cach tiép can tién tién (AAA) Phirc tap
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Cung véi qué trinh phat trién dan do phirc tap cia cac hé théng va quy
tic do ludng rui ro hoat dong trong ngan hang minh, cac ngin hang dugc
khuyén khich chuyén 1én 4p dung cic phuong phap do ludng phirc tap hon
trong day cac phuong phap néu trén.

Ngoai ra, mgt phuong phéap nira cling duoc st dung trong qua trinh quan
Iy rii ro hoat dong 1a phuong phap tiép can phan phdi ton that (LDA).
Phuong phap niy dang ngay cang trd nén quan trong d6i véi sy 6n dinh cia
nganh tai chinh ngan hang, phuong phap LDA c6 thé st dung linh hoat trong
tat ca cac to chirc tai chinh, ngan hang thwong mai,... Phuong phép nay phan
tich mirc 6 phan phdi ton that, phan bd tan suét, udc tinh sy phan phdi ton
that hang nam va bién phap st dung dé tinh toan cho RRHP 1a VAR.

Pdi véi rii ro hoat dong trong dich vu thé khong nam ngoai rui ro hoat
dong chung cta bat ky ngan hang nao co trién khai dich vu thé. Vi vay c6 thé
nghién ctru 4p dung mot sd phuong phép trong nhimg phuong phép trén.

Céc ngan hang thuong c6 b phan Quan Iy rui ro vé thé tai tru s chinh,
1a dau mai trién khai thuc hién phwong an giam thiéu rui ro hoat dong trong
dich vu thé cta toan hé théng. Dong thoi tai cac Chi nhanh ngan hang ciing c6
bo phan trién khai dich vu thé, bo phan nay phu trach cdng tac quan Iy rai ro
vé thé, 1a ¢au mdi trién khai thyuc hién phuong an giam thiéu rui ro hoat dong
vé thé tai Chi nhanh. Viéc thuc hién phuong an giam thiéu rai ro hoat déng
bao gom: Phan cong cu thé cong viéc dén ting can bo, thoi gian thuc hién,
thuong xuyén dén déc can bo thuc hién nhiém vu dugc phan cong; Binh ky
danh gia tién do hoan thanh, tinh hiéu qua cua phuong an, giai quyét cac kho
khin vuéng mic trong khi thuc hién; Tong hop két qua thuc hién phuong an
giam thiéu rai ro hoat dong vé thé va rut ra cac bai hoc kinh nghiém.; T6 chiic
theo ddi mot cach c6 hé thdng viéc thuc hién cac chi dao tir cap trén caa ngan
hang, cia cac co quan lién quan khac (néu cd).
2.3.4.4 Xu Iy, tai trova bao cao ruii ro

- XU ly, tai tro rui ro:

Pay 1a budc quan trong dé thuc thi cac bién phdp nham xur 1y nhiing

khoan rui ro ton that trong dich vu thé va tong két cac tinh hubng dé bao céo
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va cap nhat cac hudng dan, qui dinh c6 lién quan cho toan bd hé théng vé
quan 1y rai ro hoat dong thé.

Trién khai thuc hién sira chita cac 161, sai sot; Thuc hién hanh dong
phong tranh rui ro hodc dimg nhiing hoat dong cé nguy co tiép tuc gy ra rui
ro; Thuc hién ché tai xir 1y trong cong tic quan 1y ri ro.

Céc nha quan 1y ngan hang thuong phan loai theo mirc do kiém soat dé
xac dinh hanh dong doi pho véi rui ro hoat dong thé nhu tranh rai ro, thay thé
rui ro, tach rui ro, chuyén rui ro, tai tro rai ro,...

Tai tro rui ro hoat dong thé 13 nham muc dich bu dip nhimg ton that,
khic phuc nhimng rai ro hoat dong thé xay ra hodc tao 1ap cac quy du phong
tai chinh dé giam bét ton that. C6 thé chia thanh 2 nhom 1a Iuwu giit ton that va
chuyén giao rii ro.

Péi v6i viee luu gitr ton that, 1a hinh thirc cac ngan hang chiu dung ton
that theo hau qua tai chinh tryc tiép, st dung nguén du phong rui ro tai chinh
dé xir 1y tai trg rai ro hoat dong thé. Con ddi véi chuyén rui ro, cac ngan hang
thuong giao tai tro sang cho bao hiém dé ganh vac phan ton that tai chinh khi
rui ro hoat dong thé xay ra.

Bao cao rui ro hoat dong thé, dinh ky cac ngan hang thuong 1ap bao cao
ndi bd hodc qua céo ra bén ngoai qua ngan hang Nha nudc. Tuy theo yéu cau
dit ra, mirc d6 4p dung cong nghé ma mdi ngan hang co thé thiét 1ap bao cao
theo cac tiéu chi khac nhau.

- Béo céo rui ro:

Tuy theo mdi ngan hang s& cd nhitng cach thirc, quy dinh bao céo, cip
d6 bao céo, thoi gian bao cao khac nhau. Nhin chung can phai c¢6 nhing thong
tin co ban trén bao cdo gom: Dau hiéu rai ro hoat dong thé, so lan xdy ra, thoi
gian xay ra, bo phan xdy ra, d6i tugng giy ra du hiéu riii ro, ton that do rui ro
gay ra (néu co), bién phap dé khic phuc va phong ngira. Nhitng thong tin nay
phai dugc thuong xuyén cap nhat hang ngay khi ¢o6 rai ro xay ra hoac khi phat
hién ¢6 dau hiéu rui ro.

2.3.5 Cong cu QLRRHD trong phdt hanh va thanh todan thé ciia NHTM

a/ Céng cu déanh gid rii ro va chot kiém sodt (RCSA):
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Giam
Chuan bi Béo sat
B0 /4
Y o
) .
4 . .
[ ] 7 ° ®
t Xép hang ) : .
. ) K¢ hoache .
4 Xé.():'dmh gidm E .
E rli ro Dinh | thiéu ¢ .
: gia RR Xac Panh Panh riiro o .
$ tlfm dinh gia gid RR . :
? an chot chot con lai : :
: kié,m kiém e M
: [ soat soat { :
-Thong nhat :-Xéc dinh -Xép hang | -Xac dinh | -Danh gid | -Xac dinh | -xac dinh -i"(’)m tat vé -iée thuc
muc tiéu, |2 nhitng RR wutién rai | céc chdt hi€uqua | vitricia | khu vuc can cfic RR, hiéu i sé RR
phamvi  [*trong yéu lién | ro d dwgc | kidmsoat | cdc chdt | cicRR | hanh dong | quia kinh clinh va
thue Equan dén quy | nhandién | chocac | kiém soat | con lai giam thiéu oannh va dé lidu ton
hién. e trinh nghiép | dyatrén2 | RR tiém | dyatrén | trénban | -Ghinhan | chcxu tHgit dé
- Thu thdp |2 vu dang dugc | phuong di¢n| 4n da dugc| thiétké va| donhigt | thong tin ké | Hjrong giam sat
truge nhimg [; danh gia (xac suat xép hang | hoat dong | sau khi hoach hanh | -Lam néi xw hudng
thong tin vé f§ xay ra va xac dinh | dong giam b.ac cac khu t}éiy dbi
rui ro. . muc d6 anh cac chét | thidu RR \ﬁ:ch cén tap cda RR
- Théng E huéng) néu kiém soat tfung trong hd
nhitdéi khong xét : s@ RR
tuong tham dén viéc ap -éiém xac
gia dung cac tinh hinh
chét kiém thyuc hién
soat ké hoach
hanh dong

Hinh 2.6. Quy trinh thwc hién RCSA
(Nguon: Qudn 1y riii ro hoat dong Ernst & Young)

RCSA duogc st dung nham xac dinh cac rui ro hoat dong trong dich vu

thé ma ngan hang thuong d61 mat va mirc d¢ nghi€ém trong cua cac rui ro nay.

Cong cu nay cling c6 kha nang ghi nhén va danh gia duogc cac chot kiém soat

chinh c¢6 lién quan té1 cac rai ro da dugc xac dinh.

Cac muc tiéu chinh thuc hién RCSA la:

» Xac dinh cac rai ro hoat dong trong yéu c6 thé xay ra c6 tac dong tiéu

cuc dén ngan hang va danh gia tam quan trong cua cac rii ro nay

» Xay dung hd so riii ro toan dién trén toan ngan hang

» Xac dinh va danh gia cac chét kiém soat 4p dung cho riii ro hoat dong
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» Xay dung cac hanh dong giam thiéu lién quan dén céc rui ro va chét
kiém soat chinh

» Dam bao cac hanh vi va xu hudng cta céc rui ro trong yéu dugc nhan
thire va giam sat day da

Trong qua trinh thuc hién RCSA, diéu rat quan trong ma cac ngan hang
can thuc hién 1a xép loai mirc 6 rai ro hoat dong trong dich vu thé ma céc
ngan hang nhan dién khi ra soat, viéc xép loai mic d§ anh hudng tai chinh va
phi tai chinh ciing nhu viéc xép loai kha ning xay ra ¢ cip do tir rat cao dén
rat thép s€ quyét dinh rat 16n dén mic 36 RRHD duge nhan dién. Cac céip do
dugc dit ra thuong phu hop véi khau vi rii ro ctia ngan hang.

bl Cong cu déanh gid chi sé riii ro hoat déng chinh (KRI):

La cong cu quan 1y rui ro hoat dong trong d6 str dung chi sé luong hoa
dé giam sat cac thay ddi ciia nguy co rui ro hodc hiéu qua cac chdt kiém soat.

Muc dich thuc hién KRI dé hd tro giam sat thay d6i ctia cac rai ro hoat
dong trong yéu theo thoi gian thyc té, dong thoi gitip ban lanh dao chu dong
theo ddi cac thong tin rii ro hoat dong vé thé. KRI dong vai trd nhu chi tidu
canh bao sém vé rii ro hoat dong vé thé tiém an dé cc cap quan 1y co hanh
dong phu hop trude khi su kién t6n that thyc su xay ra.

Quy trinh thyc hi¢n KRI gém 4 giai doan: chuan bi, xay dung KRI, bao céo,
giam sét. KRI 1a sy ni tiép tir RCSA, két qua cia RCSA 1a thong tin déu vao ciia
KRI.

Xay dung KRI

Xac dinh

Ir trong i lap
yéu va ngudng
cac tac gi6i han
nhan gay

Hinh 2.7:  Quy trinh thuc hién KRI
(Nguén: Quan 1y riii ro hoat dong Ernst & Young)
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(1): Xéac dinh céc rii ro trong yéu dua trén RCSA tong hop; théng nhat
nhirng rai ro nao dugc giadm sat béng cac chi tiéu KRI; xac dinh cac tac nhan
rii ro bao gdbm nguyén nhan, tac dong va cac chét kiém soat.

(2): Xy dung céc chi tiéu cho cac tac nhan rui ro trong yéu; théng nhét ,
dinh nghia va thong tin ctia mdi chi tiéu mot cach 16 rang.

(3): Théng nhat vai trd va trach nhiém cia ngudi sé hiru dir liéu; xac
dinh va yéu cau dit liéu; thiét 1ap quy trinh dé thu thap dit liéu; xac nhan tinh
hiéu luc cua dir li€u; théng nhat luéng thong tin va cac bén lién quan.

(4): Thiét 1ap cac ngudng gidi han cho mdi chi tiéu rui ro.

Pé x4c nhan cac rii ro trong yéu va cac tic nhan gay rii ro, can lién két

cac chi tiéu vdi cac rui ro trong yéu va chot kiém soat.

Chét kiém soat phong ngira ‘ Chot kiém soat phat hién Chét kiém soat giam thiéu
| ; |
I ] |
v v v
L~ KRIdu doan KRI giam sat KRI giam sat

Hinh 2.8. Lién két cdc chi tiéu vdi théng tin riii ro va cdc chét kiém sodt

(Nguon: Quan 1y riii ro hoat dong Ernst & Young)

Co6 2 loai KRI, KRI du doan va KRI giam sat. KRI du doan duoc st
dung dé bao hiéu nhiing thay d6i vé kha nang mot su kién rti ro c6 thé xay ra.
Céc chi tidu nay ciing gitip hd trg cAp quan 1y nhiéu trong viéc thuc hién ké
hoach hanh dong trudc khi cac rii ro thuc sy xdy ra. Trong khi d6 KRI gidm
sat giup giam sat dir lidu qua khir dé xac dinh cac xu hudng thay ddi cua cac
ri ro dé timg xay ra. Loai KRI ndy cho phép cp quan 1y hanh dong dé giam

thi€u hau qua anh hudéng cua rui ro.
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- Xac nhan céc rui ro trong yéu va cac tac nhan gay ra rui ro:

Céac yéu to can

nhac

Cac cau hoi lién quan

Nguyén nhan

gay ra rui ro

Céc chi tiéu nao c6 thé giam sat khi nao nguyén nhan giy ra rai ro
tr¢ nén hi¢n tugng thuong xuyén tr do tang kha nang xdy ra cua
mot su kién rai ro?

Rui ro: Khach hang phan nan do may ATM bi ngung hoat dong
Nguyén nhéan: hé théng ATM bi 15i

KRI: % thoi gian hé théng ATM bj ngimg hoat dong

Céc chdt kiém
soat phong

ngura

Céc chi s6 ndo co thé giam sat tinh hiéu qua cta cac chot kiém soat
phong ngira san c6 ngin chin sy kién xay ra?

Rui ro: Khong tuan thu vdi cac quy dinh cia ngan hang

Chét kiém soat phong ngira: Pao tao vé tuan thu cho tit ca cac nhan

vién

KRI: % s6 luong nhéan vién trong danh sach can dao tao khong tham

gia tap huan.

Anh huodng cia

i ro

Céc chi s6 nao c6 thé do ludng anh hudng cua su kién rii ro néu nd
xay ra?

Rui ro: Gia mao thé

Anh huéng: ton thét tai chinh

KRI: Ton that tai chinh hang thang do viéc gia mao thé gay ra

Cac chot kiém

soat phat hién

Céc chi s6 nao dung dé danh gia tinh hiéu qua cua chot kiém soat
duoc st dung dé xac dinh khi nao rui ro xay ra

Rui ro: Gia mao thé

i ro Chét kiém soat phat hién: Cac quy trinh tha tuc bao céo viéc gia
mao
KRI: Dit liéu lién quan dén quy trinh tha tuc bao céo viéc gia mao
Céc chi s6 nao dung dé danh gia tinh hiéu qua cua cac chdt kiém
Céac cht soat giup phuc hdi viéc kinh doanh sau su kién rai ro?
kiém soat - Rui ro: Ton that va phan nan do hé thong thé ngimg hoat dong tam

giam thicu

thoi
- Chét kiém soat giam thiéu: Quy trinh thi tuc phuc hdi hé thong thé
- KRI: Thoi gian trung binh phuc hdi hé thong thé
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- Xay dung KRI tiém ning:

Pé xdy dung KRI tiém ning cin qua cac budc xac dinh cac chi tiéu
chinh, do6 1a vi¢c xem xét va ghi nhan céc chi s6 da ton tai, han ché vé mit hé
théng, sy sin sang cta dit liéu. Cu thé nhu: Ghi nhén lai nhimg rai ro chinh
theo két qua RCSA, lién két voi cac tac nhan, xem xét su tuong quan cia
KRI vo1 rui ro, théng nhét danh sach so bd cac KRI.

Vay, KRI thuong duoc st dung dé theo ddi cac yéu té dan dén trang thai
chiu rui ro lién quan dén cac rui ro hoat dong chinh trong dich vu thé, cung
cap thong tin hd trg qué trinh xay dung khau vi rai ro hoat dong, hd tro giam
sat thay doi cta cac riii ro hoat dong trong yéu theo thoi gian thuc té. Pong
vai tro nhu chi tiéu canh bao sém vé ruai ro hoat dong tiém an dé cac cip quan
Iy ¢6 hanh dong phi hop trude khi su kién ton that xay ra.

Viéc thiét lap cac chi tiéu cho cac tac nhan rui ro gém: M3 tham chiéu
rui ro, Xép hang rui ro, mo ta rui ro, Cac tac nhan dy doan, KRI tiém nang, ma
xac nhan KRI, ngay tao 1ap KRI (PHU LUC 2B).

- Xéc dinh ngudn dir liéu phu hop: Cac budc chinh trong giai doan nay

la: Két qua Cic budrc tiép theo Lén ké hoach hanh déng
Dit lidu dd c6 sin Kiém tra chét lugng, Xay dung quy trinh dé
trén hé théng va tinh san co va xéc thu thap dir licu
dang dugc sur dung [j nhan tinh hiéu luc j
cua dir liéu
Dir liéu dd c6 san Bit dau chiét xut va Xay dung ngay chiét
nhung chua duoc st kiém tra chét luong, [j xuat va thi€t 1ap quy
dung [j kiém tra sy théng trinh dé thu thap dir
nhét cua dit liéu ligu
Dir liéu chua c6 san Str dung tam thoi Vach ra ké hoach hanh
nhung dé dang dé [j> phuong phap dinh j> dong dé chiét xuat va
thu thap tinh trudc khi dir liéu kiém tra dir li¢u, giam
o san sat quy trinh
Dit lidu chua c6 sin Phuong phap dinh Giam sét tinh san c6
va khé dé thu thap [j> tinh dugc st dung dé |j> cua dir ligu dé c6 the
hoic tén kém chi phi dua ra chi tiéu thu thép trong twong lai

(Nguén: Quan 1y rii ro hoat dong Ernst & Young)
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- Cac thong tin dién hinh cin thu thap d6i voi mdi chi tiéu gdm: Loai
KRI, ngué)n dit 1i€u, nguoi so hiru dir li€u, dir liéu co san khong, yéu ciu x4c
nhan tinh hiéu luc cua dir liéu, cach thirc chiét xuat dir liéu,tan suét thu thap
KRI, c6 st dung KRI hay khong (PHU LUC 2C).

¢/ Cong cu quan 1y cdc sw kién ton that (ILM):

ILM thuong 1 cong cu dau tién cac Ngan hang st dung trong quy trinh
QLRRHD ctia minh, day ciing 1a nén tang dé nhan dién rui ro ciing nhu 13 co
so dé tinh toan von t6i thiéu cho rui ro hoat dong theo thong 18 qubc té. Mdi
ngan hang c6 quy trinh thu thap dir liéu ton that khac nhau, c6 ngan hang xay
dung thong qua cac bd phan truc tiép phat sinh bao cao va tong két, c6 ngan
hang thu thap thong qua hé théng tong hop tir d6 thuc hién diéu tra, xac nhan
vG1 bd phan phat sinh.

Céc dit liéu t6n that dugc thu thap va khai bao trong chi tiét trong hé
théng nhu mo ta, don vi, ngdy xay ra, ngdy phat hién, nghiép vu gi, nguyén
nhan, ton that, khoi phuc nhu thé ndo,... Cac dit lidu ndy duogc kiém soat boi
bd phan kiém soat cua don vi va duoc phé duyét boi bo phan dau mébi chuyén
trach QLRRHD. Céc dit liéu duoc tdp hop va phan tich dinh ky 1am co s dé
dua ra cac giai phap phong tranh rui ro tuong ty va canh bao cho toan h¢
théng.

C6 nhiéu tén goi khac nhau tir cdc ngin hang nhu Quan 1y sy kién
RRHD, Quan 1y su c6 RRHD, Quan ly su kién ton that,... Tuy nhién, vé ban
chat ddy 1a cong cu nham nhan dién RRHD, 1am co s dé tinh toan do luong
RRHD.

Su kién RRHD dugc phan loai kha chi tiét, cu thé:

+ Puoc phan loai theo Basel II hoic phan loai theo theo dic thu ctia mdi
ngan hang

+ Thong tin vé su kién RRHDP duge bdo céo boi cac don vi kinh doanh
gém: mé ta vé su kién RRHD, don vi noi xdy ra, don vi phat hién, don vi dau
mbi nghiép vu chinh, gia tri ton that thuc té, gia tri suyt gy ton that, sb tién
thu hdi duoc, tic dong phi tai chinh, san pham dich vu/ con ngudi/ quy trinh/
hé théng cong nghé ma su kién RR phat sinh, 1y do phat sinh, tién d6 xir 1y,...
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+ Tdn thét thyuc té, ton that tiém tang phai dugc bao cdo khi sy kién rui
ro xay ra hay dugc phat hién. Nhitng don vi kinh doanh phai bdo cdo hang
thang 1én don vi ddu mdi nghiép vu va bd phan QLRRHP.

+ Cac nguén thong tin thu thap dir liéu vé su kién RRHP nhu Bdo cdo
tuan thu tr phong Kiém soat ndi bo, Bdo cdo kiém toan, Thong tin tir cac dau
mbi nghiép vu tai Ho1 s&, tir chi nhanh, Thong tin thu duogc tir hé théng giam
sat va tir cac ngudn khac. Mot s6 Ngan hang thyc hién thu thap dit liéu ton
that thong qua viéc quan 1y cac Ldi/Sai sot, quan 1y su kién RRHD. Trong d6
Lbi/ sai sét thudc pham vi ciia can bd trong qua trinh tac nghiép hoic 10i clia
hé thong cong nghe thong tin.

Hién nay, mot s6 NHTM ap dung quy trinh ILM (PHU LUC 2D).

Hau hét cac su ¢ RRHD tai cac don vi duoc theo doi va téng hop bao
cao theo dinh ky, tror mot s6 su cb nghiém trong. Vi¢c thuc hién thu thap dir
lidu ton that dugc duy tri va bao cdo, cac su cd duoc tong hop, danh gia vé
murc d6 va tan suat xay ra trong hé thong, dong thoi két hop vai viée theo ddi
d4u hiéu RRHD chinh dé dua ra ma tran RRHD véi muic do cao, trung binh,
thap tuong tng véi timg mang nghiép vu.

Két qua do ludong va danh gia RRHD duoc dua trén 2 cin ct:

< Miuc d6 anh huong: Nhing ton that da xay ra hodc co thé xay ra vé
mit phi tai chinh hodc tai chinh, gy anh huong dén hoat dong ctia ngan hang.

< Kha ning xay ra RRHD: Tan suat xuat hién hodc c6 thé xay ra cua
RRHD.

Sau khi tirng biéu hién RRHD tai mdi don vi duge 1am rd vé mirc d6 anh
huong va kha ning xay ra s& duoc d6i chiéu véi ma tran danh gia téng quan
dé dua ra két qua danh gia cudi cung (PHU LUC 2E).

Phuong phip do luong anh hudng cia RRHD di dé cap dén cach
thire luong héa tac dong ciia mdi RRHD, gop phan hd trg cac don vi trong
viéc danh gia, tim kiém bién phap kiém soat phu hop, ciing nhu bao cao
RRHD vé cap trén.

Tiéu chi dé do ludng muirc d6 anh hudng cua qua trinh quan 1y rdi ro hoat
dong dén hiéu qua cong tic QLRRHD 1a cac chinh sach/ quy trinh duoc thiét
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1ap, bdo cao két qua thuc hién, viéc gidm sat va cai tién lién tuc, mie do doc
1ap ctia bo phan QLRR trong qué trinh thuc hién.

2.3.6 Tiéu chi danh gia QLRRHD trong phdt hanh va thanh todn thé tai
NHTM

Cong tac quan 1y rui ro hoat dong thé khong phai l1a nhirng cong viéc
tach biét nhau ma n6 1a cd mot qua trinh dugc thuc hién mot cach théng nhat
va xuyén sudt trong qu trinh hoat dong kinh doanh dich vy thé cia NHTM,
dong thoi cac ngan hang thudng xuyén dugc cdp nhéat cic ké hoach hanh
dong, bién phap thuc hién mot cach kip thoi nhat dé phu hop va co hiéu qua
trong tung thoi ky. Qua trinh d6 1a thuc hién viéc nhan dién, do luong, phong
ngira va giam thiéu, kiém soat va giam sat rii ro tiém an trong hoat dong kinh
doanh dich vu thé ngan hang.

Qua qua trinh hoat dong, cac NHTM dan cha trong hon dén mang
nghiép vu nay va dé ra nhitng chi tiéu cu thé dé theo ddi, do ludng va danh
gia két qua ctia cong tac quan 1y rdi ro trong dich vu thé. Pbi véi rui ro hoat
dong thé, cac chi tiéu danh gia s& bao gom:

+¢ Tiéu chi dinh tinh

Tiéu chi nay thé hién qua cach danh gia, nhan xét rd mac do 16n, nho, tét
Xu, ting, giam, dat yéu cau hay khong dat yéu cau va giai thich kha ning anh
hudng dén nhiém vu cong viéc dugc giao, anh hudng dén két qua quan Iy rai ro
hoat dong thé cua ngan hang.

- Chi tiéu muze do dap vng cua can bé ¢ tung vi tri:

+ Vi¢c danh gid nang luc can bd ddi voi vi tri cong viéc dugc xac dinh
cu thé bang cap, chimg chi khéng phu hop véi cong viée dam nhan, kha ning
tac nghiép cu thé theo dinh ky....;

+ Pbi voi kinh nghiém cua cén bd trong cong viéc dugc thé hién qua s6
nam cong tac & vi tri cong viée li€n quan dén nghi¢p vu thé, cac vi tri cong
vigce da trai qua,...;

+ Murc d6 hoan thanh ké hoach cong viéc thé hién qua s6 can bod khong
hoan thanh cong viéc dam nhan trong ky, chat lugng cong viéc khong dat yeu

cau.
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- Tinh tudn thii co ché, chinh sdch, quy trinh:

+ Panh gia viéc can bo khdng chip hanh dung co ché, chinh sach, quy
trinh, quy dinh cta ngan hang.

+¢ Tiéu chi dinh luong

- Chi tiéu giam s6 16, sai sot:

S6 13i, sai sot xay ra trong qua trinh hoat dong kinh doanh dich vu thé,
chi tiéu nay duoc thong ké bang s6 dém. Bé do ludng duogc chi tidu ndy, cac
Ngéan hang phai xay dung mot hé thong theo ddi, théng ké duoc cap nhat
thuong xuyén cac 16i xay ra trong qua trinh hoat dong kinh doanh dich vu thé
ctia ngan hang minh, tr 46 méi c6 thé dua ra nhing giai phap quan 1y rui ro
mot cach hiéu qua nhat. Chi tiéu “muc giam sb 13, sai sot” duoc dung dé do
ludng hau hét cac loai rui ro hoat dong c6 thé xay ra trong trién khai dich vu
thé clia ngan hang bao gom:

+Sb luong thé gian lan, gia mao, trom cép.

+Sb luong vi pham an ninh va bdo mat h¢ théng thé.

+ S0 luong 151, sai sot ctia hé thong the.

+ S0 luong giao dich thé xtr Iy khong kip thoi, qué han.

+ S6 luwong 161, sai sot trong kiém tra, giam sat hé thong thé.

+ S6 luwong 161, sai sot trong quan Iy ATM, DVCNT.

- Chi tiéu mitc giam ton that:

Nhu da dé cap trén, cac rii ro hoat dong vé thé c6 thé gay ton that vé vat
chat hodc phi vat chat. Di voi nhitng ton that phi vat chat thi viéc do luong
kha phurc tap, tham chi khong thé do ludng mot cach chinh xac vi nhimng ton
that d6 thuong khong xuét hién tai thoi diém xay ra ri ro ma né co thé dé lai
héu qua va ton thit qua thoi gian dai. Vi vdy, cac ton that cta rii ro hoat dong
vé thé chi c6 thé dinh lugng thong qua chi tiéu mic giam ton that. Chi tiéu
nay duoc do bang gié tri du phong ma NHTM phai xir 1y cho rai ro hoat dong
vé thé trong nam tai chinh. Du phong rui ro 1a s tién dugc trich 1ap va hach
toan vao chi phi hoat déng dé dy phong cho nhitng ton that c6 thé xay ra dbi
v6i dich vu thé. Néu quy du phong rai ro hoat dong 16m thi ciing ¢ nghia 13
ngan hang dang an chira rui ro cao, viéc quan 1y rui ro hoat dong chua that sy

hiéu qua.
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2.3.7 CAac yéu té tic dong dén QLRRHD trong phdt hanh va thanh todn thé
tai NHTM

a/ Cac yéu to bén trong:

- Co ché kiém soat:

+ V& van ndy, Ngan hang Nha nudc ban hanh théng tu 39/2014/TT-
NHNN va cac thong tu sira doi, trong d6 c6 nhiing ndi dung quy dinh céc
ngan hang phai xay dung va thuc hién quy dinh ndi bo va tuan thu theo quy
dinh ctua Ngin hang Nha nudc vé cac nguyén tic quan 1y rai ro trong hoat
dong ngan hang dién ttr, tuan tha cac quy dinh cta phap luat hién hanh vé
phong, chéng rira tién va cac quy dinh khac ciia phap luat Viét Nam co lién
quan. Tuy nhién, trudc strc ép canh tranh, stic ép chay theo chi tiéu ma nhiéu
dich vu thé ciia cic ngan hang trién khai dén khach hang con dé dai, thiéu co
ché rang budc trong trién khai, thiéu co co ché kiém soat, gidm sat qua trinh
trién khai dén khach hang. Vi vdy anh huéng dén cong tic QLRRHD thé.

+ Mat khac, hién nay cac ngan hang chua c6 ché tai hiru hiéu rd rang doi
v6i chi thé khong du kha ning thanh todn ng thé tin dung vi phan 16n thé tin
dung phat hanh tin chap cho khach hang, ciing nhu cac ché tai ddi voi cac ca
nhan, t6 chirc 1am 1o ri, that thoat thong tin khach hang sir dung thé.

+ Mot yéu t rat quan trong 1a hién nay cac ngan hang chua c6 ché tai du
manh d6i voi PVCNT gid mao, BPVCNT gian lan, chu thé gia mao, chu thé
gian 14an,... Vi hau hét cac ngan hang ky hop dong cung cap dich vu thanh toan
thé dén cac DPVCNT duéi hinh thire tin chap, khong co tai san dam bao rang
budc dé xur 1y khi xay ra rai ro. Tir d6 kho c6 thé xir Iy trach nhiém déi véi
cac DPVCNT dé xay ra gian lan, rui ro.

- Ché d6 thong tin bao céo:

Vai tro hét sitc quan trong cia thong tin bdo cio trong quan 1y rai ro thé
hién rat rd ¢ nhitng phuong dién nhu: Vai trd ra quyét dinh, Vai trd trong
hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, diéu hanh va kiém soat, Vai trd trong phan tich,
du bao va phong ngira rii ro. Muyc tiéu cia bao cao nham dy bao, Canh béo
sém, phét hién kip thoi nhitng thay doi trong pham vi kiém soét, gidp can bo
quan ly tap trung kiém soat rai ro hoat dong trong pham vi cac mac muc tiéu
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dinh truée, da dugc chap thuan, mac gidi han. Tuy nhién, hién nay cac ngan
hang chua chu trong dau tu nhiéu cho hé théng bao cao thdng ké phuc vu cho
cong tac QLRRHD thé, din dén cong tac bao c4o chua bai ban, viéc bao cao
con so sai, thiéu thong tin, bdo cdo chua thuong xuyén, sb licu chua duoc
chinh Xéc,... 1am cho cong tac du béo rui ro dé dua qua cac quyét dinh thiéu
chinh xac.

- BO may quan ly rui ro:

Bo may quan 1y rui ro tai ngan hang 1a rit quan trong, cong tac quan ly
rii ro trong hoat dong phét hanh va thanh toan thé dat két qua t6t hay khong
1a phu thudc rat 16n vao bd may quan 1y rui ro nay. Hién nay, mot sé Ngan
hang méi hinh thanh bd may nay, chua c6 quy ché, quy trinh riéng cho hoat
dong nay; Hoat dong quan 1y rai ro thé hau hét déu tap trung tai tru so chinh,
hoat dong ki€ém nhi¢m,... nén hi¢u qua chua cao. Vi vay, cac ngan hang
thuong mai can xay dung bd may chit ché, hop 1y, quy dinh r& chirc ning,
nhiém vu va trdch nhiém cta tirng bd phan, chirc nang s€ thuc hién cong tac
quan ly rui ro hoat dong thé. Néu thyc hién theo ding chirc nang, nhiém vu s€
gitp cho viéc quan 1y rai ro hoat dong vé thé duogc hiéu qua hon.

- Hé thong cong nghé thong tin:

Thé dugce cac NHTM wu tién phat trién manh trong nhitng nim qua, thé
hién qua viéc dau tu manh cho hé théng cong nghé phuc vu viéc phat hanh va
thanh toan thé, véi nhiéu san pham thé ra doi cing nhiéu kénh thanh toan hién
dai. Tuy nhién, vé khau bao mét thé ngan hang con chua dugc dau tu tuong
xtng, cu thé:

+ Heé théng co so ha tang, cong nghé bao mat thong tin vé thé con yéu va
thiéu tinh dong bo.

+ Chua c6 tiéu chuan vé nén tang cong nghé thong tin déi véi hé thong Quan
Iy rui ro vé thé clia cac ngan hang khi tham gia vao hé thong thanh toan theé.

- Cong cu ho tro:

+ Hién nay cac ngan hang chua c6 nhiéu cong cu hitu hiéu dé hd tro
cong tac quan 1y rii ro nham nhan dang, phat hién, canh bao va xu 1y rii ro

vé thé.
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+ Nhiéu ngan hang hién nay chua c6 bao hiém cho mot s loai hinh rui
ro vé the, do d6 cong tac quan 1y rui ro gip khé khin khi rui ro xay ra.

b/ Cac yéu t6 bén ngoai:

- Moi truong phap 1y:

Hoat dong kinh doanh cta ngan hang déu chiu anh hudng ctia moi truong
phap 1y, cu thé nhu cac quy dinh vé ty 1& dam bao an toan trong hoat dong ngan
hang, quy dinh vé quan 1y rui ro hoat dong, quy dinh hoat dong thanh tra,
gidm sat ctia co quan quan 1y ngan hang.... Néu hé théng cic vin ban quy
dinh déng bd, cu thé rd rang s€ co tac dung lam cho cong tac quan ly rai ro
hoat dong vé thé ctia ngan hang phat huy duoc hiéu qua, giam thiéu rai ro va
ton that cho ngan hang.

- Hé thong thong tin dau vao:

+ Thiéu mot hé thdng co so thong tin khach hang chung giita cac Ngan
hang, dac bi¢t thong tin rui ro vé thé duoge chia s& nhung con rat han ché, vi
vy viéc phdi hop trong qua trinh quan 1y rai ro giita cac ngan hang véi nhau
gap nhiéu kho khan;

+ Khoé khan trong viée xac thuc thong tin do khach hang cung cap; Cac
ngan hang chua c6 giai phap va hé théng dé chia sé thong tin vé rai ro, canh
bao nhitng DPVCNT va chu thé nghi ngd, PVCNT va chu thé gia mao;

- Khéch hang, bPVCNT:

Hién nay, tinh hinh cac don vi chap nhan thé loi dung dé kinh doanh
dich vu rat tién tir the tin dung cho khach hang di tré nén phd bién, nhiéu don
vi con 1gi1 dung dich vu nay dé truc loi, dang ky kinh doanh nhung v61 muc
dich chinh 1a dé gitp khach hang rat tién mat roi an chénh 1éch. Tuy nhién,
ngan hang van chua thé kiém soat hét dugc van dé nay, boi 18 Ngan hang van
thu duoc phi dich vy, ting doanh sé thanh toan qua POS. Bén canh d6 day la
hanh thurc tiép tay cho nhiéu hanh vi rira tién, truc loi.

Vi loi nhudn cao, cac DPVCNT bat chip rui ro, ho khong biét ring chinh
ho 14 nguoi chiu nhidu rai ro dau tién. Trong trudng hop giao dich khong
thanh cong hay cac td chirc thé phat hi¢n c6 nghi van, don vi chép nhan thé sé

khong nhén lai duoc tién trong khi da trao tién cho khach hang.
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Trong trudng hop giao dich khéng, giao dich ma nguoi cim thé khong
phai 1a chu thé, néu co khiéu nai tir chii thé ma DPVCNT khong ching minh
duoc khach hang thuc hién giao dich thanh todn hang hoa dich vu that thi phai
hoan tra tién cho khach hang. Trong khi d6, DPVCNT da rat hét tién tir tai
khoan tai ngan hang. Vi vdy, ngan hang phai ding ra hoan tra tién cho chu thé
trude réi mai tién hanh xu 1y thu hoi tir DVCNT.

Mat khac, cac BPVCNT khong ¢o6 tinh bao mat cao, co thé ban thong tin
khach hang bat ky lac nao. Piéu nay 1a co hdi dé nhiéu ca nhan t6 chuc loi
dung dé truc loi, gay rui ro cho ngan hang.

+Y thiic canh giac, bao mét thong tin ciia chii thé chua cao, quan Iy thé con long
160 dé cho ke gian loi dyng.

+ Ngan hang phai chiu stc ép canh tranh cao trong viéc phat trién
DVCNT c6 uy tin.

2.4 Kinh nghiém QLRRHD trong phat hanh va thanh toan thé ciia mot
s6 NHTM va bai hoc cho Agribank

VCB va BIDV la hai ngan hang 16n vé quy mo tong tai san, mang ludi,
con nguoi. Dich vu thé cia hai ngan hang nay phét trién tir rat sdm, c6 nhiéu
kinh nghiém trong trién khai dich vu thé trong d6 c6 cong tac quan 1y rui ro.
Hién nay, hai ngan hang nay dang kién toan mé hinh t6 chtrc va quan 1y rui ro
hoat dong phu hop véi cac chuan muc qudc té, dam bao nguyén tic ba tuyén
bao vé theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN, cu thé: (i)
Vé hé thdng quy dinh, chinh sach da c6 nhiéu vin ban, quy dinh da duoc ra
soat, ban hanh dé dam bao phu hop, cip nhat theo cac yéu cau quan tri cla
Basel II ciing nhu dinh hudng cuia NHNN. (ii) X4y dung hé thong cic md
hinh luong hoa rai ro véi ty 18 bao phu gan nhu toan bo danh muc cua ngan
hang. (iii) Ban hanh va trién khai quan Iy dit liéu dé nang cao chét luong ciing
nhu tinh dﬁy da cua dir liéu phuc vu cho chuong trinh tinh ty 1¢ an toan von
va thdng tin quan 1y. Viéc ap dung Basel II da gitip ngan hang tiép tuc nang
cao vin hoa quan Iy va kiém soat riii ro trong toan hé thong. Cac ngan hang
nay di c6 nhimg budc diéu chinh chién luge kinh doanh nhim dam bao can
bang giita phat trién va kiém soat rii ro theo huéng da dang héa danh muc,
tap trung phat trién dich vu thé.
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Xuat phat tir nhimg nguyén nhan trén, nghién ctru sinh nhén thiy ring,
viéc lya chon dién hinh dé nghién ctru kinh nghiém quan Iy rti ro thé tai VCB
va BIDV la phu hop.

2.4.1 Kinh nghiém cia BIDV
2.4.1.1 Vé co cdu té chirc bé may Quan Iy rui ro hoat dong thé

Hoi dong quan tri

A\ 4

Uy ban QLRR
A

v

Tong Giam doc

A

Ban Quan Ly
RRTT

Phong quan 1y ruai ro
(Trung tam th¢)

A

\4

Phong quan 1y rui ro
(Chi nhanh)

Phong phat trién kinh
doanh thé
(Chi nhanh)

Hinh 2.9: Co cdu t6 chirc bp mday QLRRHD ciia BIDV
(Nguén: Bdo cdo Chinh saéch OLRRHP ciia BIDV)
Qua mo hinh t6 chirc bé may quan 1y rii ro hoat dong thé ciia BIDV, ta c¢6
thé nhan thay uu diém ciia mo hinh quan 1y rai ro 13 phan cap kha rd rang. BIDV
ngdy cang da nhan thdy duoc tim quan trong ctia quan 1y rai ro hoat dong trong
phat hanh va thanh toan thé, vi¢c hoan thi€én mé hinh td chuc da chuyén sau
nhiém vu chuyén mon ctia cac bd phan quan 1y rai ro trong ngan hang.
- Ho1 déng quan tri: Chiu trach nhi€ém cao nhat vé cong tac QLRRHD;
quy dinh co ciu to chue, chire nang nhiém vu cua bd may QLRRHD; ban
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hanh chinh sach QLRRHD; phé duyét chién luge va khau vi RRHD; ban hanh
quy ché xtr Iy trach nhiém trong QLRRHD.

- Uy ban QLRR: Tham muu cho HPQT vé cong tic QLRRHP theo
pham vi va nhiém vu dugc phan cong.

- Ban diéu hanh: T6 chirc trién khai thuc hién chinh sach QLRRHD.

- Tai Chi nhanh, Phong quan ly rai ro thyc hién cac chirc nang quan 1y
ri ro chung, trong d6 c6 dich vu thé, cu thé nhu: trién khai cac quy dinh, quy
trinh vé quan ly rai ro hoat dong vé thé ciia BIDV va dé xuit, hudng dan cac
chuong trinh, bién phap trién khai dé phong ngira, giam thiéu rii ro hoat dong
vé thé tai Chi nhanh; Thuc hién cong tac bao cao, canh bao rui ro thé. Ngoai
ra, tai chi nhanh con c6 phong phat trién kinh doanh thé, phu trach cong tac
trién khai dich vu thé, kiém tra, ra soat, phat hién rai ro tai chi nhanh; Ap
dung hé théng quan 1y, do ludng rai ro dé danh gia cac rui ro hoat dong thé
Xay ra tai chi nhanh va dé xuét bién phap xtr Iy cac sy cb rui ro phat hién
dugc; cap nhat, quan 1y thong tin rui ro hoat dong thé tai chi nhanh.
2.4.1.2 Chinh séch, quy trinh

BIDV da thiét 1ap hé thong quan Iy rai ro hoat dong va ban hanh nhiing
quy trinh, quy dinh chat ché trong cdng tac phat hanh, thanh toan thé:

+ Quan triét va nghiém tlc thuc hién cac quy trinh, quy dinh vé phat
hanh, quan 1y thé; quy dinh vé quan ly van hanh hé théng ATM, POS.

+ Quy dinh chung ¢ bat cir bo phan nao trong hoat dong nghiép vu thé
déu duoc thuc hién va giam sat theo nguyén tac hai tay. Viéc phét hanh, thanh
toan thé cua can bo thé phai co sy giam sat, phé duyét cua Kiém soét vién.
Bao quan thé, Pin phai do hai can bd dam nhiém va trong ting két sat riéng.
Bao quan chia khoa két ATM, mat ma theo nguyén tic bao quan tién mat,
gidy to co gia theo quy dinh cua BIDV. Trong cong tac phan quyén truy cap
hé théng c6 quy dinh phan quyén rd rang va dam bao tinh kiém tra kiém soéat
cao trong ting phan hanh nghiép vu tir tru s chinh dén cac chi nhéanh.

+ Kiém tra, cham va ddi chiéu cac bao céo QLRRHD vé phat hanh,
thanh toan thé hing ngay nham kip thoi phat hién ra céc sai s6t, gian lan.

+ Tang cudng cong tac dao tao cho can by, PVCNT va chi the vé cac
hanh vi cling nhu cach kiém soat c4c rui ro, gian lan trong hoat dong thé.
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+ Pam bao an ninh cho hé théng ATM, POS: thdng qua hoat dong ting
cuong kiém tra giam séat hé théng ATM, ra soét tinh trang hoat dong cua may
POS tai cic PVCNT nham dam bao tat ca hoat dong on dinh va phat hién
duoc ngay nhitng bat thuong.
2.4.1.3 Vé ngi dung Qudan ly rui ro hoat dong thé

% Nhan dién, danh gia, xac dinh ri ro:

Viéc nhan dién rai ro hoat dong vé thé gom: xac dinh dau hiéu rai ro
hoat déng vé the, xac dinh su ¢6 rui ro hoat dong, xac dinh giao dich nghi
ngo, bat thuong, xem xét danh gia rai ro cd thé xay ra ddi véi nhitng san
pham dich vu thé méi trién khai, ...

Khi c6 su ¢b rui ro xay ra, cac don vi chtic ning chi dong theo doi, dua
ra bién phap xir 1y kip thoi va b4o cdo ngay vé tru so chinh qua Phong quan ly
rai ro cua Trung tdm thé va Ban QLRRTT. Phong quan 1y rai ro 1am dau méi
xay dung va luu trir bo dix liéu ton that rai ro hoat dong vé thé cia BIDV.

Quy trinh bao cao dam bao day du vé tan suat béo cao, pham vi bao céo
va phuong phap thuc hién bao céo.

% Do luong rui ro:

Sau khi nhan dién rui ro, cac don vi chirc ning tién hanh do luong kha
ning va mic d6 anh huong cua céc loai rai ro, xac dinh rui ro c6 thé chap
nhan dwoc va rai ro khong thé chip nhan duoc. Tai BIDV st dung hai
phuong phap dé do luong rai ro hoat dong trong dich vu thé, gom:

- Po luong dinh tinh: thdng qua danh gia, nhan xét vé mic do rai ro cua
cac dau hiéu rai ro da duge xac dinh gém: nhan xét, danh gia mac do 16n,
nho, tét, x4u, tang, giam, dat yéu cau hay khong dat yéu cau va giai thich kha
nang anh huong dén dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

- Po luong dinh lugng: Panh gia bang so liéu cu thé vé mic do rii ro
ton that cua ting dau hiéu rui ro da duoc xac dinh gdm sé luong 16i/ sai sot,
su ¢4 rui ro,... BIDV sir dung b4o c4o ma tran rai ro hoat dong 1am cong cu
do ludong. Théng qua ma tran da chi ra dau hiéu rai ro nao c6 tan suét xay ra
cao va cd muc do nghiém trong.

< Phong ngtra, giam thiéu rui ro:
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- Xay dung cac bién phap phong ngtra, giam thiéu va khac phuc rui ro:
Céc bién phap phong ngtra rui ro chung nhu chinh stra, hoan thién chinh séch,
quy dinh nghiép vu the; Sap xép, b tri, luan chuyén, dao tao can bo; Nang
cap hé théng cong nghé thdng tin hd tro canh bao va quan Iy rai ro; Trién khai
hé théng phan tich va canh bao rui ro; Trién khai thuc hién ké hoach kinh
doanh lién tuc; Céac bién phap khéc; Chuyén giao rui ro thong qua viéc mua
bao hiém.

- Hién nay, khi rai ro xay ra, BIDV di sir dung hét tat ca cac bién phap
nham thu hdi ton that, s6 con lai s& ding quy du phong vé tai chinh chung dé
Xt ly rui ro.

- P6i véi nhitng san pham dich vu thé c6 mic do rai ro cao, kha ning
t6n that Ion, HPQT quyét dinh viéc khong trién khai thyuc hién.

< Kiém soat va béo céo:

BIDV thyc hién giam sat xu huéng bién dong cua rui ro hoat dong théng
qua viéc thiét 1ap va theo dbi hé théng han muc.

Tai try s¢ chinh, phong Quan ly rai ro truc thudc trung tam thé 1a dau
mdi thuc hién giam sat rui ro hoat dong thé cua toan hé thdng; tai chi nhanh,
phong Quan 1y rui ro 13 ddu méi thuc hién giam sat rai ro hoat dong thé cua
chi nhanh.

Theo ddi cac hoat dong trién khai thuc hién cong tic QLRRHD dam bao
thuc hién thuong xuyén, lién tuc; theo ddi danh gia két qua thuc hién céc
phuong an phong ngtra, giam thiéu rai ro hoat dong thé cua cac don vi; theo doi
nhitng dau hiéu c6 mirc d6 rui ro cao, d& xuat cac bién phéap kip thoi nham
tranh su ¢b rai ro xay ra; theo ddi su bién dong mac do rui ro hoat dong cua
ting loai rai ro; theo di viéc 1ap va giri bao céo vé try s chinh theo quy dinh.
2.4.1.4 Vé cdng cu quan Iy rii ro hoat déng thé

- Béo céo ty danh gia rai ro va kiém soét:

Hién nay BIDV sir dung cong cu tu danh gia rai ro va kiém soat dé nhan
dién, danh gia cac rui ro tiém 4n trong qua trinh hoat dong phat hanh va thanh
toan thé va trién khai cac nghiép vu ctia ngan hang; thiét 1ap cac bién phap

kiém soat phu hop voi tung loai rai ro. Cac don vi ¢6 trach nhiém xay dung
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danh muc rui ro vé thé ctia don vi minh va danh muc céc bién phap kiém soat
cho tung rai ro; danh gia diém rui ro ndi tai, diém rui ro téng thé, diém rui ro
thuan cta timg loai rdi ro.

- Béo céo dau hiéu rai ro chinh: Béo cao duoc st dung dé du béo va
giam sat cac rui ro vé thé c6 kha niang xay ra. Dé theo déi mirc d6 bién dong
rai ro va quan Iy rai ro hiéu qua, cac han mac canh bao dugc thiét 1ap dinh ky
cho ting dau hiéu rai ro, trinh cap c6 tham quyeén phé duyét.

- BAo céo su ¢b rui ro, 15i sai s6t: Sy ¢ rui ro dugc thu thap va phan
loai theo quy dinh. Cac don vi ¢ trach nhiém xac dinh pham vi va muc do
anh hudng cta cac su ¢b rai ro xay ra tai don vi. Cac 161 sai sot duoc thu thap
va danh gia nham phan anh ho so rui ro vé thé cua ngan hang, dong thoi bao
c4o 15i sai s6t kip thoi, ddy da va trung thyc.

- Béo céo giao dich nghi ngo: Giao dich nghi ngd dugc ra soat dé kip
thoi phét hién, khic phuc, phong ngtra rii ro va céc sai sot, 15i. Giao dich nghi
ngo cd thé duoc chiét xuat tir chuwong trinh phan mém hoac phat hién tir he
théng bao cio do Phong QLRR dé xuat.

- Kiém soét rui ro ddi vai hoat dong thué ngoai: Déi véi hoat dong thué
ngoai, can nhan dién, danh gia rai ro cua ké hoach thué ngoai, niang luc ddi
tac, thoa thuan hop dong, qua trinh trién khai va cac van dé lién quan khac.

- V6N yéu cau toi thiéu cho rai ro: Von yéu cau tbi thiéu cho rai ro vé
thé duoc xac dinh theo quy dinh do Hoi déng quan tri BIDV phé duyét.

Can clr quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc, Chinh sach cua Hoi dong
quan tri, Tong Giam dbc td chic trién khai thuc hién xac dinh von yéu cau toi
thiéu cho rui ro vé thé.

- Xay dung ké hoach bao dam hoat dong lién tuc: Hoat déng kinh doanh
thé caa BIDV déu c6 hé théng du phong, dong thoi cong tac phat trign CNTT
cling luén chu trong dén viéc bao mat thdng tin khach hang, c6 hé thong di
liéu dy phong nham dam bao hoat dong an toan va théng sudt cua hé thdng
thé. Viéc xay dung, diéu chinh, cap nhat ké hoach hoat dong lién tuc cua hé
thng thé theo tirng thoi ky nham &ng pho vai cac su ¢b co kha ning gay gian
doan hoac anh hudong dén hoat dong thé cia BIDV. Phuong 4n phuc hdi sau
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tham hoa phai duoc xay dung chi tiét & nhiéu mac do, cho ting tham hoa, bao
dam BIDV tro lai hoat dong trong thai gian ngan nhat tir khi xay ra tham hoa.

- Sir dung céc cong cu bao hiém: Déi véi cac linh vuc ¢6 rai ro cao
hoic nghiém trong, BIDV ap dung bién phap chuyén giao rui ro théng qua
cong cu bao hiém. Tuy theo mirc do rui ro, HDQT quyét dinh chu trwong dau
tu, mua sam c&c céng cu bao hiém cho rai ro vé thé.

- X ly rai ro: Hién nay BIDV dang str dung quy du phong tai chinh dé
xu |y rai ro ton that trong hoat dong thé. Miac du da co bién phap phong tranh
nhung khong phéi rii ro nio ciing c6 thé hoan toan tranh duoc, vi thé hoat
dong quan ly rui ro thé dugc BIDV rat quan tam tir khau phat hanh dén khau
thanh toan. Hoat dong quan Iy rai ro thé 1a su phdi hop chat chg, tich cuc tur
tru s& chinh (Trung tdm thé 1am dau méi) dén cac chi nhanh ddi voi toan bo
qua trinh tir khi phat hién rai ro dén khi diéu tra va xt Iy rai ro nham d¢am bao
rai ro hoat dong thé da xay ra mang lai ton that it nhat vé tai san ciing nhu uy
tin cua BIDV.

2.4.2 Kinh nghiém cua Vietcombank
2.4.2.1 Vé co cdu té chirc bg may Qudn Iy rii ro hoat dong thé

Hoi dong quan tri

Uy ban QLRR H Ban ki€m soat
Ban didu hanh ]
4 Khoi tac nghiép, tai chinh, kinh doanh ) Khoi Quan ly Kiém toan
Khoi Khéi | Trung | Trung | Phong | Mot i ro ndi bd
khach | ban1¢ tam | tamthé | QLRR ) Phong | Phong
hang CNTT khac don QLRR | KTKS
doanh vi HD NB
nghiép khéc
N W J

Hinh 2.10: Co ciu té chitc QOLRRHD ciia Vietcombank
(Nguén: Vietcombank)
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- Hoi dong quan tri: Thiét 14p vin héa QLRRHD phu hop véi van hoa
doanh nghiép va chién lugc kinh doanh theo ting thoi ky; phé duyét va ban
hanh cac chinh sich QLRRHD; giam sat ban diéu hanh trong vi¢c trién khai
cu thé cac chién luge, muc tiéu va chinh sich QLRRHD thong qua uy ban
QLRR; phé duyét bao cao QLRRHD, danh muc QLRRHPD va vén du phong
QLRRHD cho toan hé théng; phé duyét cong bd thong tin QLRRHD.

- Uy ban QLRR: Tham muu cho HPQT phé duyét va ban hanh chinh
sach, chién lugc QLRRHP cuia ngan hang; Xem xét cac bao cdo QLRRHD,
danh muc, vén du phong va cac nd1 dung thuc hién QLRRHD cua Ban diéu
hanh, giam sat va dé xuat véi HPQT nhiing giai phap nham giam thicu
RRHD; ra soat dé xuat cong bd thong tin vé QLRRHP ciia ban diéu hanh
trinh HPDQT phé duyét.

-Ban diéu hanh: Trinh HPQT xem xét, phé duyét cic chinh sach vé
QLRRHBD; t6 chtc trién khai thuc hién QLRRHD, phé duyét cong bd thong
tin do bd phan QLRRHD trinh thude tham quyén phu trach, t6 chuc thuc hién
chuong trinh x4y dung vian héa QLRRHP toan hé thdng; co cau to chirc
QLRRHD cuia Vietcombank duoc xdy dung rd rang voi 3 vong kiém soat voéi
chtrc nang nhiém vu riéng cua tung bo phan.

Trudce sy gia tdng manh viéc gian lan, gia mao trong phat hanh va thanh
toan thé tai Vietcombank, cung voi sy khuyén céo cua cac T6 chuc thé qubc
té, bo phan Quan 1y rui ro da dugc thanh 1ap chiu trach nhi¢m phat hién va
ngin nglra hién tugng gia mao thé trén toan bo hé thong Vietcombank. Qua
thoi gian hoat dong ctia bo phan ndy ciing da thu duoc két qua kha quan:

e Tinh hinh gid mao trong hoat dong kinh doanh thé tai Vietcombank da
c¢6 chuyén bién tich cuc. Gia tri cac giao dich gia mao di giam xubng 16 rét,
dugc cac td chiic thé qubc té ghi nhan.

e Hoat dong thanh toan thé tai cac PVCNT cua Vietcombank da duoc
chan chinh. Cac DPVCNT c¢6 ty 1€ rui ro cao dugc theo doi mdt cach chat ché,
d6ng thoi, co cac budi tap huan vé cong tac chdp nhan thanh toan thé cho can
bo chi nhanh va nhan vién BPVCNT.
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e Nghién ctru tinh trang gia mao va dé xuét duoc cac giai phap kip thoi
ngan chan céc loai gia mao trong hoat dong kinh doanh thé ctia ngan hang.
2.4.2.2 \Vé ngi dung Quan Iy rii ro hoat déng vé thé

% Xac dinh, do luong ri ro:

Cong tac xac dinh, do luong rai ro hoat dong thé dugc thuc hién thuong
xuyén tai cac don vi cia Vietcombank. Viéc xac dinh, do ludong rui ro hoat
dong bao gdm: ti danh gia nguy co rui ro tai don vi, xac dinh ngudn gdc cta
rti ro, d6i tuong giy ra rai ro, cap d6 rai ro, anh hudng tac dong cua rui ro doi
vo1 hoat dong thé cia Vietcombank.

Can clr trén bdo cdo vé rii ro hoat dong thé cua cac don vi, cing véi
phuong phdp danh gia, do ludong rti ro hoat dong doc 1ap khac, B§ phan
QLRR thé¢ tai tru s& chinh xac dinh va do luong rai ro hoat dong ctia toan hé
théng.

- Xac dinh rui ro:

Céc don vi thuc hién danh gid, xac dinh rai ro hoat dong thé theo 5 tiéu
chi sau:

+ Nhitng quy dinh vé thé: Dinh ky hodc khi c6 nhitng thay dbi 16n vé
luat, chinh sach,... lién quan dén Thé, Vietcombank thuc hién ra soat cac quy
dinh, quy trinh nghiép vu thé hién hanh dé phat hién ra:

e Nhiing diém chua chit ché, chua cu thé c6 k& hé tao diéu kién cho ké
xau loi dung, gy rui ro ton that trong nghiép vu thé cho ngan hang.

e Nhiing noi dung trong cac quy dinh, quy trinh, vin ban huéng dan, chi
dao vé thé chua phu hop véi co ché chinh sach chung hién hanh.

e CA4c co ché, vin ban vé thé con thiéu hodc chua hoan thién.

+ Vé quy trinh xir Iy céng viéc: Theo ddi, thdng ké day du va thuong
xuyén cac 161, sai sot phat sinh trong dich vu thé; Thuong xuyén to chiic ra
soat lai quy trinh nghiép vu thé, thao tac xir ly nghiép vu, tir d6 phat hi¢n
nhimg khau ndo c6 kha nang dan dén rii ro; Theo ddi, thong ké day di cac su
cd bat ngo dé xé4c dinh céc loai ton that.

+ Vé hé thong céng nghé théng tin: Tat ca cac don vi chirc ning lién

quan truc tiép hodc gian tiép dén hé théng CNTT phuc vu cho hé thdng thé
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phai theo doi hoat dong cua hé théng phﬁn cung, hé théng bao mat, thiét bi
mang, dudng truyén thong, phan mém nghiép vu... Théng ké, theo ddi day du
cac 10i, sai s6t 1am anh huong dén hoat dong nghi¢p vu thé.

+ Cdc yéu té bén ngoai: Vietcombank thuong xuyén xem xét danh gia
dé phat hién cac rai ro thé c6 kha ning xay ra do cac yéu td bén ngoai nhu lira
dao, trom cép, pha hoai, rira tién, cu thé:

- Bo luong rui ro:

Tai Vietcombank, rti ro hoat dong thé dugc do luong bang 2 phuong
phép: do luong dinh tinh va do luong dinh luong.

+ Do lwong dinh tinh: B phan quan 1y rai ro thé cin ctr vao nhitng dau
hiéu rai ro di duoc nhan dién tir cac ngudn thong tin khac nhau, nhin dién rai
ro va tién hanh phan tich, danh gia chi tiét vé timg loai rui ro. Két qua cua
viéc do ludng rui ro bang phuong phap nay s& duoc thé hién trong bao céo vé
rui ro hoat dong thé do b phan quan 1y rai ro thé thuc hi¢n, trong d6 co cac
ndi dung nhu: muc do 16m, nhd, tdt, x4u, tang, gidm cua cac rui ro. Déng thoi
phan tich, danh gia kha nang anh hudéng, pham vi anh huéng, muc d¢ anh
huong dén hoat dong phat hanh va thanh toan thé ctia ngan hang.

+ Do luong dinh heong: Po ludng dinh luong 13 viéc danh gia bang s6
liéu cu thé vé mic do rai ro, ton that cua tung loai da dugc xac dinh.
Vietcombank st dung Ma tran rui ro dé do luong kha ning xay ra rai ro va
muc do anh hudng cua no; Cac don vi thuc hién téng hop va bao cdo rui ro
hoat dong thé phat sinh cua don vi, thyc hién bado cdo dinh ky hodac dot Xuat
cho bd phan quan 1y rii ro thé; Khéi Kiém toan ndi bo tich cuc hd tro thong
tin cho b phan Quéan ly ri ro hoat dong thé trong viéc phat hién, ddnh gia rii
ro; B phan quan 1y rui ro thé thuc hi¢n théng ké mot cach c6 hé théng cac rui
ro phét sinh, mic do ton that dén hoat dong thé caa Ngan hang.

% Phong ngtra, kiém soat rui ro: Thu thap, té)ng hop cac s6 liéu, vin
ban lién quan dén rai ro hoat dong thé; Xay dung ké hoach phong ngira, giam
thiéu rui ro; Thuc hién ké hoach phong ngira va giam thiéu rui ro hoat dong

thé; Giam sat rui ro hoat dong.
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s Xt ly rui ro hoat dong thé:

- Tu xtr 1y rui ro trong ndi bd don vi theo cac phuong an dd néu trong ké
hoach phong ngira, giam thiéu rai ro thé néu phu hop hodc chii dong tim kiém
cac phuong an xu Iy phu hop.

- B4o c4o 1én Ban Diéu hanh thong qua dau mdi 1 bd phan quan 1y rui ro
thé dé xin y kién chi dao néu rui ro c6 mic d6 dic biét nghiém trong hodc
ngoai kha nang xur 1y cua don vi. HO1 déng Xt 1y rii ro s€ duogc triéu tap cac
thanh vién ctia hoi dong va thuc hién: Nhan dién, danh gia lai ban chat cua rui
ro, xac dinh nguyén nhan cua su cd, danh gia muc do ton that cua su cd; Puara
cac bién phap xur 1y rai ro kip thoi, han ché t6i da ton that co thé gay ra bao
gdm C4c bién phéap trudc mat va lau dai; Chi dao, phan cong cac bd phan,
Phong ban thuc hién cac bién phap xir Iy rdi ro can thiét; Gidm sat qua trinh
xu ly rui ro.

- Qua trinh, két qua xur 1y rai ro cn duoc ghi nhé chi tiét, diy du trong
béo cao xtr 1y rui ro ctia Hoi dong xur 1y rui ro thé. Ngoai cac noi dung vé qua
trinh, két qua xu ly rai ro, bado cdo can dua ra cac bai hoc kinh nghiém, céc
giai phap dé xuat dé phong ngira hiéu qua hon nhiing rii ro twong tu xay ra
trong tuong lai.

% Ché d6 thong tin bao céo quan 1y rai ro hoat dong thé:

Hé théng thong tin quan 1y rai ro hoat dong thé dugc xay dung va thuc
hién dé dam bao thudng xuyén cung cap, cip nhat day du giup cho cac cip
1anh dao va cac doi tuong thuc hién quan ly rui ro dé nang cao hi€u qua cong
tac quan tri didu hanh va cong tac canh bao sém.

% Xay dyng hé thong thong tin dau vao cho quan Iy rai ro: Hé théng
thong tin ddu vao cho quan 1y rii ro thé bao gom:

- Cac thong tin ¢6 tinh vi mo, dinh hudng: Cac thdng tin vé mdi truong
kinh t& vi mo, cac dinh hudéng, khung kinh té ciia Nha nuéc c6 anh hudng dén
hoat dong thé ngan hang; Hé thdng cac vin ban quy pham phap luat c6 lién
quan dén hoat dong thé Ngan hang; Cac thong tin vé hoat dong thé ngan hang

va xu hudng rui ro déi voi hoat dong thé ngan hang trong va ngoai nudc.
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- Cac ngudn thong tin ndi bo: Ngay sau khi két thuc cac dot kiém toan,
kiém soat, khéi Kiém toan cung cap cho B phan QLRR thé cac két qua cua
kiém toan noi bd, kiém toan doc 1ap co lién quan dén rui ro; Cac don vi tai tru
so chinh cung cap cho Bo phan QLRR cac bao cao chuyén dé co lién quan
dén rui ro thé (néu co).

¢ Bao cao Quan ly rui ro:

- B4o céo dinh ky vé cong tic QLRR: C4c chi nhanh 1ap bao cao cic dau
hiéu rai ro thé, cc su ¢b rui ro, giao dich nghi ngd, bat thuong gui vé tru s
chinh (B phan QLRR the¢), sau d6 bo phan QLRR thé 1ap bio céo trinh lén
Ban lanh dao dé bao céo toan hé thong.

- B4o céo két qua thuc hién cong tac QLRR: B&o c4o danh gia viéc chap
hanh quy dinh QLRR th¢, néu cu thé nhiing nodi dung chua thyc hién ding
theo Quy dinh QLRR va nguyén nhan cua tinh trang nay, danh gia cong tac tu
kiém tra, kiém soat ndi bo vé QLRR tai timg don vi, danh gia cong tac nhan
dién va do ludong rui ro thé cua chi nhanh.

¢ X1 ly thong tin bao céo:

Tai Vietcombank c6 phan céng thanh vién trong ban Tong Giam ddc phu
trach chi dao xur 1y thong tin bao cao nhu: Chi dao khéc phuc 161, su cb da xay
ra, chi dao ap dung cac bi¢n phap phong ngtra rii ro thé; Chi dao viéc &p dung
ché tai trong quan 1y rui ro thé; Bao cao Tong giam doc va Hoi dong quan tri
nhitg dau hiéu, nhitng sy ¢ rui ro cao va nghiém trong dé c6 bién phap xtr Iy
kip thoi.

< Xir ly khiing hoang vé truyén thong:

Nhin vao vu viéc chi Hoang Thi Na Huong (Ha ndi) théng béao viéc bi
mat sd tién 500 triéu dong trong tai khoan vao ngay 3 va 4/8/2016,
Vietcombank da kip khoanh gitr ngay 300 triéu, hoan tra khach hang va nho
cbng an vao cudc.

Tuy nhién, chua kip doi cdng an diéu tra, két luan, Vietcombank da két
luan rang khéach hang da click vao duong link la, 1am mét tai khoan va bj ké
gian loi dung 1ay tién. Viéc nay da nhanh chong lan truyén trén mang xa hoi
va VietcomBank da vap phai chi trich cta du luan.
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Qua ndi dung trén co thé rat ra nhan dinh sau. B9 phan quan 1y rai ro cua
Vietcombank I& ra phai nén tién liéu trude cac vu viée co thé xay ra do va cé
cac giai phap dé phong, bién phap xtr Iy néu nd xuat hién. Bén canh d6, bd
phan xur 1y khung hoang truyén thong cta Vietcombank da khong danh gia
dung murc phan tmg cua du ludn céng chung trong bdi canh mang xa hoi ngay
cang xam nhap sau vao doi song con ngudi. Cudi cling ngan hang can thong
tin chinh x4c qua sy truyén tai cta bao chi két luan sau cung ai dung ai sai.
2.4.3 Kinh nghiém ciia MUFG Union Bank

MUFG Union Bank xay dung hé thong QLRRHD kha bai ban, v6i quan
diém hiéu qua va an toan. Ban linh dao rit quan tim dén QLRRHD, trong
chién luoc phat trién ctia ngan hang ludn ¢é chién lugc QLRRHPD di kém. Co
céu to chitc QLRRHPD duoc hinh thanh ¢ 3 vong kiém soat, cu thé:

- Vong kiém soat 1: Mbi don vi déu thiét 1ap b phan QLRRHD va co
trach nhiém danh gia va QLRRHD trong linh vuc don vi phu tréach.

- Vong kiém sodt 2: Bo phan QLRRHD c6 trach nhiém nghién ciu,
hudng din dé xuat cong cu va hudng dan hd tro cac don vi tai vong kiém soat
1. Thyc hién kiém tra, giam sat, danh gia cac rui ro.

- Vong kiém sodt 3: BO phan giam sat rui ro doc 1ap chiu trach nhi¢m
danh gia doc lap tinh hiéu qua cua khung QLRRHP va dwa nhimg v kién tu
van dén ty ban QLRR va Lanh dao cap cao.

B6 phan chuyén traich QLRRHD ciing thuc hién theo chi dao ctia Lanh
dao cép cao vé QLRRHD véi 5 bo phan chinh, cu thé:

+ B0 phén nhan dién va danh gié rui ro, phan tich kich ban;

+ B0 phan quan 1y dir liéu ton that, phan bo vbn, dé xuat khau vi rui ro;

+ B0 phan quan 1y san pham méi, quan 1y chat lugng, hd trg cong nghé
va bao cao;

+ B phén dy an quan 1y phuong thire tinh von;

+ B phan phan tich rii ro hoat dong, hd tro quan 1y theo Basel II, ho tro
kiém tra, gidm sat.

MUFG Union Bank ap dung cic cong cu RCSA, KRI, LDC vao quy
trinh QLRRHD.
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2.4.4 Bai hoc rit ra vé QLRRHP trong phdt hanh va thanh todn thé cho
Agribank

< Co céu td chirc bo may:

- M6 hinh t6 chtc phai chuyén sau, ¢ sy phan cap rd rét.

- Thanh lap, duy tri b6 phan QLRR thé doc lap véi bo phan quan ly rui
ro khéc.

- Ban Lanh dao dong vai tro quan trong trong viéc xay dung, thiét lap va
nang cao nhan thic vé vian héa QLRRHD Vé thé trong toan hé théng.

- B4 tri day du va sap xép phlu hop ngudn nhan luc cho tat ca cac hoat
dong. Céan bo, nhan vién phai nhan thie day da muc dich, y nghia, tam quan
trong cua cong tac QLRR vé thé ddi vai cac hoat dong cia ngan hang, phai
dugc dao tao, nam vimg quy dinh, huéng dan nghiép vu lién quan dén nhiém
vu dugc giao.

- Thiét 1ap va sir dung khau vi RRHD duoc Hoi déng thanh vién phé
duyét trong qua trinh xay dyng va trién khai ké hoach kinh doanh.

¢ Quy trinh:

- Quy trinh QLRRHD thé phai dugc thuc hién theo khung QLRRHD
duoc Hoi dong thanh vién phé duyét, thdng nhat trién khai tir tru so chinh dén
chi nhanh, dong thoi phai thuong xuyén duoc nghién cau, cai tién, sira ddi, bd
sung cho pht hop véi quy md, pham vi hoat dong va su phat trién cia ngan
hang, phu hop véi quy dinh cua cac van ban quy pham phap luat hién hanh.

- Ban hanh day du, kip thoi, ddng bo hé théng van ban ché do, hudng
dan nghiép vy, dinh ky hoic dot xuat ra soét, cai tién, bd sung, sta doi cho
phU hop Véi tinh chét, yéu cau, diéu kién hoat dong nham phong ngura, giam
thiéu tac dong cua rai ro vé thé.

- T6 chtc nhan dién, danh gia va xac dinh rai ro hoat dong trong tat ca
cac san pham dich vu thé, quy trinh va hé théng thé nhim dam bao c6 thé
nhan dién som duoc cac rai ro cd thé xay ra.

- Trung tam thé hdi s& s€ thuc hién kiém tra, theo ddi céc giao dich lién
quan dén thé, khi phat hién cac truong hop nghi ngod gia mao, gian 1an, Trung
tam thé s& phdi hop cing chi nhanh dé kiém tra va xir 1y kip thoi.
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- Tai chi nhanh s€ theo do1 hé théng may moéc, cac DPVCNT do chi nhanh
quan 1y, thuong xuyén kiém tra, huéng din cac DPVCNT trong viéc chap nhan
thé ciing nhu phét hién cac trudng hop ké gian sir dung thé gia dé thanh toan.

- Hang thang, phong quéan 1y rui ro tai Trung tdm thé phai tién hanh tong
hop céc rii ro xay ra tai Agribank cling nhu tai cac ngan hang trong va ngoai
nuéc dé xac dinh cac rui ro, phan tich cac rui ro ndy tir d6 dua ra cac giai
phéap nham phat hién va ngan chan kip thoi céc rii ro xay ra.

%+ CONng nghé:

- Trang bi day du co so vat chat, hé thong cong nghé théng tin nham dam
dam an toan cho hé théng thé. Pic biét dau tu hé thdng phan mém dé kiém tra
xac dinh cac giao dich nghi ngo, du bao trudc cac nguy co xay ra rui ro.

- Ngan hang phai c6 hé théng thé dy phong dé duy tri hoat dong lién tuc
ctia hé thng thé va ké hoach phuc hdi sau su ¢d, tham hoa nham han ché ton
that c6 thé xay ra, bao dam hoat dong thudng xuyén lién tuc caa hé thong thé.

- Hé théng luu trit théng tin rai ro thé phai day da va duoc luu trir khoa
hoc, thuan tién cho qua trinh tra ciu. Cac thdng tin vé rai ro hoat dong, sy ¢b
rai ro hoat dong can minh bach, chinh xac va duoc bao céo, truyén tai day du,
trung thuc, xuy@n sudt, nhat quén trong hé théng ngan hang.

% Xt ly khiing hoang truyén thong:

- CO duong day nong hoat dong hiéu qua, dam bao hoat dong lién tuc
24/24 gid dé xtr Iy nhitng vuéng mac khach hang gap phai trong qua trinh giao
dich.

- CO bo phan xtr ly khing hoang truyén thdng, c6 quy dinh vé phat
ngon. Khi su viéc xay ra can cir nguoi phat ngdn da uy tin va kinh nghiém
trong viéc nay dimg ra giai quyét.

- B0 phan xir Iy khiing hoang truyén thong phai biét du doan, danh gia
dung murc phan tmg cua du ludn cong ching trong bdi canh mang x3 hoi ngay
cang xam nhap sdu vao doi sdng con nguoi.

- Phai c6 thong cdo bao chi chinh thuc sy viée va sém gtii dén cac co

quan thong tin dai ching.
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- Phai thé hién sy quan tdm dén khach hang mot cach khéo léo, giai
quyét quyén loi ciia khdch hang mot cach nhanh nhit nhiam mang lai uy tin
cho ngén hang.

- ROt kinh nghiém sau sic tir bai hoc vé khung hoang truyén thdng tai
Vietcombank vira qua dé chi dao xu ly pht hop khi su ¢b truyén théng xay ra.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong nay, luin an di tong hop nhimg co s& 1y ludn vé hoat
dong phat hanh va thanh todn thé, Rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh
toan thé, quan ly rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé cua
NHTM. Lu4n 4n di dua ra nhimg muc tiéu, nhitng nguyén tic vé quan 1y rai
ro hoat dong thé; Mo ta quy trinh quan 1y rti ro hoat dong thé; go1 ¥ nhiing
cong cu quan 1y rai ro, ddng thoi dua ra cac tiéu chi danh gia két qua quan ly
rui ro hoat dong thé.

Bén canh d6, ludn 4n da nghién ctu kinh nghiém quan 1y rai ro hoat
dong thé cuia VietComBank, BIDV, tir @6 rit ra bai hoc cho Agribank trong
cong tac quan ly rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé.



84

CHUONG 3
THUC TRANG QUAN LY RUI RO HOAT PONG TRONG PHAT
HANH VA THANH TOAN THE TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

3.1 Khai quat vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét
Nam
3.1.1 Sw hinh thanh va phdt trién ciia Agribank

Duogc thanh 138p ngay 26/3/1988, hoat dong theo luat cac Tb chuc tin
dung Viét nam, dén nay, Agribank 1a Ngan hang Thuong mai hang dau giir
vai tro chu dao va chu luc trong phat trién kinh té Viét Nam, dic biét 1a dau tu
cho ndng nghi¢p ndng thon, ndng dan.

Agribank 12 Ngan hang 16n nhat Viét nam ca vé von, tai san, doi ngii can
bd nhan vién, mang ludi hoat dong va sb luong khach hang, 1a NHTM duy
nhét c¢6 100% vbn chii s hitu cia Nha nuée. Tinh dén 31/12/2017, vi thé dan
dau cta Agribank Viét Nam van duoc khéng dinh trén nhiéu phuong dién:

- Tong tai san: 1.151.947 ty dong

- Tong ngudn von: 1.061.447 ty dong

- Vén diéu 1é: 30.354 ty dong

- Tong du no: 876.496 ty dong

- Mang luéi hoat dong: 01 Tru s& chinh, 03 van phong dai dién, 01 chi
nhanh tai Campuchia, 03 don vi su nghiép, 942 chi nhanh va 1.290 Phong
Giao dich tai khip céc tinh va thanh phd trong ca nudc.

- Nhén su: 36.571 nhan vién.

Agribank Viét Nam luon chi trong dau tu va déi méi cong nghé ngan
hang phuc vu déc luc cho cong tadc quan tri kinh doanh va phat trién mang
ludi dich vu ngan hang tién tién. Agribank Viét Nam 1a ngan hang dau tién
hoan thanh Du an hién dai hoa Hé théng thanh toan va ké toan khach hang
(IPCAS) do Ngan hang Thé gidi tai trg. V4i hé thong IPCAS da dugc hoan
thién, Agribank Viét nam c6 du ning luc cung cip cac san pham dich vu ngan
hang hién dai, v&i do an toan va chinh xéc cao vdi moi doi tuong khach hang

trong va ngoai nudc. Hién nay, Agribank Viét Nam dang c6 khoang trén
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40.000 khach hang doanh nghiép, trén 30 triéu khach hang ca nhan.

Agribank Viét Nam 1a mot trong sb cac Ngan hang c¢6 quan hé dai 1y 16n
nhat Viét Nam, v6i khoang 825 ngan hang dai Iy tai 86 qudc gia va ving lanh tho.

Théang 5/2017, t6 chic xép hang quéc té Fitch Ratings nang muc trién
vong cua Agribank tir "on dinh" 1én "Tich cuc"

Agribank Viét Nam la Chu tich Hiép hdi Tin dung Nong nghiép Nong
thon Chau a Thai binh duwong (APRACA) nhiém ky 2008 — 2010), la thanh
vién Hiép hoi Tin dung Nong nghiép Quéc té (CICA) va Hiép hoi Ngan hang
Chau 4 (ABA); ding cai t6 chirc nhiéu hoi nghi Québc té 16n nhu: Hoi nghi
FAO vao ndm 1991, Ho1 nghi APRACA vao nam 1996 va ndm 2004, Hoi
nghi Tin dung Nong nghiép qudc té CICA vao nam 2001, Hoi nghi APRACA
vé thuy san vao nam 2002.

Agribank Viét Nam 1a Ngan hang hang dau tai Viét Nam trong viéc tiép
nhan trién khac cac du an nudc ngoai. Trong bdi canh kinh ké dién bién phirc
tap, Agribank Viét Nam van duoc td chire quéc té tin nhiém nhu Ngan hang
thé giéi WB, Ngan hang phat trién Chau A ADB, Co quan phat trién Phap
AFD, Ngan hang dau tu Chau Au EIB,... uy thac trién khai trén 136 dy an véi
tong s6 von tiép nhan dat tren 5,1 ty USD, Agribank Viét Nam khong nging
tiép can, thu hit cdc du an méi nhu: Hop dong tai trg voi Ngan hang dau tu
Chau Au EIB giai doan II; Dy an tai chinh Nong thon IIT (WB); du an phat
trién cao su tiéu dién (AFD), ...

Nim 2016, Agribank Viét Nam ding dau trong hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam theo Bang xép hang VNR 500; Cac giai thuong: Ngan
hang tot nhat trong dau tu phét trién nong nghiép, nong thon Pong Nam A,
Ngan hang thuc hién tét nhét an sinh x4 hoi Pong Nam A va Ngan hang 16n
nhat vé hé théng va dich vu ATM do Tap chi Global Banking and Finance
Review trao tdng; Ngan hang c6 “Dich vu tai chinh vi mé tdt nhat Viét Nam”
do Tap chi The Asian Banker trao tang.

Nam 2017, Agribank nhan dugc hai danh hi¢u Sao Khué 2017 cho hai hé¢
théng dich vu ciia Agribank gébm: Cong thanh toan thué dién tir (AGRITAX -
Agribank Tax Payment System) va Hé thdng thanh todn bién miu qua
Internet Banking (CBPS - Cross Border Payment System) do Hiép hoi Phan
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mém va Dich vu cong nghé thong tin Viét Nam (VINASA) trao ting.

Ciing trong nim 2017, Agribank duoc vinh danh trong bang xép hang
Top 10 Ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin nim 2017 do Cong ty c¢b phan
B4o céo danh gia Viét Nam cong bd; Agribank xép thi 12 trong danh sach
cac doanh nghiép ndp thué thu nhip doanh nghiép nhiéu nhat nim 2017 do
Téng cuc thué cong bd.

Cung v6i cac giai thudng danh gid trong nude, ndm 2017 cling 1a nam
ghi ddu 4n ctia Agribank trén dau truong quoc té véi cac giai thudng cao quy
tin nhu: Giai thuong “Chét lwong Thanh toan xuit sic nam 2016 tir Ngan
hang Wells Fargo (M¥); Giai thuong “Chat luong thanh toan qudc té xuét sic
nam 20177 dugc J.P.Morgan trao tang; Giai thuong “Ty 1¢ di¢n dat chuan cao
nam 2016” do Ngan hang The Bank of New York Mellon (BNYM) — Hoa Ky
trao tang.

Véi nhiéu giai thuong uy tin trong nude va qudc té dat dugc trong nim
2017, mot lan nira khang dinh Agribank di khong ngimg hoan thién va vuon
1én, ddc biét 1a qua trinh tai co cdu giai doan 2013 - 2015. Trai qua gan 30
nam phat trién, Agribank da khong ngimg 16n manh, tré thanh ngan hang c6
quy md 16n nhat va mang ludi rong nhat trong toan hé théng; 1a doi tac tin cay
ctiia hang chuc ngan doanh nghiép, hang triéu ho san xuat va hang ngan dbi
tac trong va ngoai nudc.

Véi vi thé 1a Ngan hang thuong mai — Dinh ché tai chinh 16n nhét Viét
Nam, Agribank Viét Nam di va dang khong ngimg nd luc hét minh, dat dugc
nhiéu thanh ty dang khich 18, dong gop to 16n vao su nghiép Cong nghiép
hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té cua dat nudc.

Péi v6i dich vu thé ciia Agribank hién nay, 12 mot trong ba Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam din dau thi truong vé sé luong thé phat hanh, doanh
s6 sur dung thé, doanh sb thanh toan thé va hé théng ATM. Poéng goép vao
Bang Vang danh dy dang tu hao ndy, 1a cudc hanh trinh day gian nan, la
nhitng nd luc dang ghi nhan cua can bo 1am nghiép vu thé caa Agribank, dé
nhanh chéng dwa chiéc thé mang thuong hiéu Agribank téi hon 21 triéu khéch
hang trén khap moi mién Td qubc ciing nhu vuon xa tdi cac ving lanh thd



87

trén trudng qudc té, dong gop mot phan khong nho khiang dinh thwong hiéu
Agribank - mot Ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam trong chu luc dau
tu cho nong nghiép, néng thon nhung hét suc chl trong muc tiéu di dau phat
trién nhiéu san pham dich vy ngan hang hién dai.

Dich vu thé Agribank tuy trién khai muon hon rat nhiéu so véi cac Ngan
hang thuong mai khac nhung dén nay, dich vu thé Agribank van giir viing vi
tri hang dau trong nhiéu nam lién, khang dinh vi thé cua Agribank trén thi
truong thé Viét Nam gop phan nang cao hinh anh, thuong hiéu cua Agribank
trén thi truong trong nudc va quéc té.

3.1.2 Co céu to chirc b mdy ciia Agribank

a/ Co ciu to chirc bd may ciia Agribank

Hoi dong thanh
vién
Uy ban Uy ban Ban Ban Kiém
OLRR nhan sy thu ky soat
Ban

Tong Gidm doc

l |

Cac Ban tai Tru Céac Trung tam Vin phong
s& chinh tai tru s& chinh dai dién
| |
Don vi Chi nhéanh Cong ty
su nghiép loai I truc thudc
|
| |
Chi nhanh Phong
loai II giao dich
|
Phong
giao dich

Hinh 3.1 M6 hinh té chirc b mdy ciia Agribank
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(Nguon: Bdo cdo tinh hinh té chire b6 may cia Agribank 2018)

- Hoi ddng thanh vién Agribank Viét Nam gom c6 11 ngudi, trong d6 1
Chu tich, 1 Pho Chu tich va 9 Thanh vién,

- Ban Téng Giam déc gdm c6 10 nguoi, trong d6 1 Tong Giam dbc va 9
Ph6 Tong Giam ddc.

- Cac thanh vién trong Hoi dong thanh vién va Ban Tong Giam dbc duoc
phan cong phu trach mot sb linh vuc cu thé, tuy theo tinh hinh thuc té ting
giai doan.

- Tai tru s& chinh cua Agribank hién nay c6 1 Uy ban, 11 Ban, 7 trung
tam, 1 truong dao tao can bo.

- C6 3 van phong dai dién (Mién trung, Mién nam, Mién tdy Nam bo)

b/ Co chu to chitc bd may ctia Trung tim thé Agribank

Giam doc

Cac Pho
giam doc

P.Nghién | P.Ky | P.Quan || P.Thanh || P.van || p.phat | P-KEé || P.Tong | P.KT
ciu phat || thuat || lyrairo || toan thé hanh hanh toan hop KSNB

trién )
thé

(Nguén: Agribank)
Hinh 3.2: Mé hinh té chivc Trung tim thé Agribank
Trung tdm Thé Agribank la don vi phu thudc Agribank, c6 9 phong
chtrc ning, hoat dong theo phan cip, uy quyén cua Agribank trong linh vuc
thé, c6 chirc nang nhi€ém vu sau:
1) Chikc ning tham muu cho Hoi dong thanh vién, Tong Giam doc:

e Xay dung, bo sung, stra ddi cac co ché, quy ché, quy trinh nghiép vu



89

vé to chirc hoat dong thé trong hé thong Agribank.

e Xay dung cac chinh sach an ninh, bdo mat thong tin hé thé)ng theé; dé
xuat giai phéap lién quan dén thiét bi phan cimg, chuong trinh phan mém cia
hé thdng thé va thiét bi chip nhan thé.

e Xay dung chinh sach, giai phap phat trién chu thé, don vi chip nhan
thé; Nghién ctru, phat trién va ung dung cac san pham, chirc ning, tién ich
moi, cac loai hinh dich vu ngan hang dién tir trong thanh toan thé.

o D¢ xuit giai phap phong ngira, canh bao, han ché rui ro, ton that, gian
1an gia mao thé.

2) Chitc ndng Qudn 1y cdc hé thong thé:

e Quan ly, giam sat, van hanh hé théng, chuong trinh phan mém tng
dung, thiét bi phan ciing lién quan dén hé thong the.

e Dau méi thuc hién két ndi thanh toan thé véi cac T6 chirc thé trong
nuéc va quc té.

e Cép quyén van hanh va quyén phé duyét ctia ngudi dung truy cip vao
hé thong thé va hé thong chuong trinh hd tro nghiép vu thé (CSP) cho cac chi
nhanh va Trung tam Thé.

3) Chitc nang van hanh, hoat dong:

e Truc tiép quan ly, van hanh, hoat dong nghiép vu cac hé thong thé do
Trung tam Thé quan ly va van hanh.

e Thyuc hi¢n phat hanh thé, in ma PIN tap trung va gui cho cac chi
nhanh trong toan hé thong Agribank.

e Thuyc hién thanh, quyét toan giao dich thé, cic loai phi, v.v... véi cac
t6 chire thé trong nude, qudc té (Visa, MasterCard, JCB, Napas,v.v...) va cic
chi nhanh trong toan hé thong Agribank.

e Giam sat mang ludi ATM; HJ tro chi nhanh xir 1y thira thiéu quy ATM,
su ¢ ky thuat, cac van dé phét sinh trong qua trinh trién khai nghiép vu thé.

e Cap thong sb ky thuét thiét bi chap nhan thé (POS) cho cac chi nhanh
trong toan hé théng Agribank.

o Xu ly tra soat, khiéu nai dich vu thé caa khach hang.

e HOJ tro chi nhanh trién khai, tich hop cac chirc nang, tién ich, xtr 1y cac
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16i k¥ thuat lién quan dén thiét bi chdp nhéan thé (ATM, POS,v.v...).

e Dai dién theo uy quyén cia Agribank trong quan hé véi cac bo, ban,
nganh, t6 chirc, hiép hoi thé trong nude va qudc té;

e Thuyc hién tong hop, bao cdo thdng ké sb lidu va phan tich, danh gia
két qua trién khai nghiép vu thé trong toan hé thong.

4) Chire nang Kiém tra, gidm sat, huéng dan theo chuyén dé:

e T6 chirc thuc hién kiém tra, giam sat, phic tra chuyén dé nghiép vu
thé trong toan hé théng Agribank.

e Chu tri, phdi hop véi cac don vi tap huan quy ché, quy dinh, quy trinh
nghi¢p vu thé va cac ndi1 dung khac co lién quan.

e Hudng dan xir 1y kién nghi, vudng mic trong trién khai nghiép vu thé
ctia cac don vi trong hé thong Agribank.

5) Chitc nang Bao cao, luu tric:

e Thuc hién ché do bao cao dinh ky hodc dot xuit theo quy dinh.

e Luu trit, bao quan ho so, tai liéu va cac van ban quan ly ndi bo co lién
quan theo quy dinh cuia Agribank.

6) Thuc hién cdac nhiém vu khdac do Hoi déng thanh vién, Chu tich Hoi
dong thanh vién, Tong Giam doc giao.
3.1.3 Két qud hoat dpng kinh doanh tai Agribank

a/ Huy déng von:

Bing 3.1: Tinh hinh huy dpng von ciia Agribank

T | CHITIEU | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tong
1 | ngudénvon | 540.378 | 634.505 | 690.191 | 804.259 | 924.156 | 1.061.447
(Ty dong)
Tang truong
2 © 35.953 | 94.127 | 55.686 | 114.068 | 119.897 | 137.291
(Ty dong)
Tang trudng
3 7.1 174 8,8 16,5 14,9 14,9
(%)

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia Agribank)
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Dén 31/12/2017, tdng ngudn von cia Agribank dat 1.061.447 ty dong,
ting 14,9% so voi nam 2016, v& quy mo déu ting qua cac nim, nim 2017
tang 96,4% so voi nam 2012,

Nhiitng két qua dat duoc cho thay ngudn von huy dong ctia Agribank da
hdi phuc va phat trién bén vimg qua cac nam, dic biét 1a qua trinh tai co ciu
giai doan 2013 — 2015.

b/ Duw ng:
Bang 3.2: Tinh hinh dw no cua Agribank
TT | CHITIEU 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tong du no
1 L x 480.453 | 530.600 | 605.324 | 673.435 | 744.815 | 876.496
(Ty dong)
Tang truong
2 . 48.444 | 50.147 | 74.724 | 68.111| 71.380 | 131.681
(Ty dong)
Tang trudng
3 11,2 10,4 14,1 11,3 10,6 17,7
(%)

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank)
Nam 2012, du ng ctia Agribank ting 11,2% so voi ndm 2011. Dan qua
cac nam, du no cua Agribank déu tang manbh, dén 31/12/2017 dat 876.496 ty
dong, tang 17,7% so véi nam 2016. Trong nhiing nim qua, Agribank da ban
hanh nhiéu co ché chinh sach tin dung, trong d6 c6 giao chi tiéu két hop véi
nhiéu giai phap chi dao diéu hanh cu thé, bam sat véi thuc tién, vi vay quy mo
du ng cua Agribank khong ngung tang cao.
¢/ Thu dich vu ngoai tin dung:
Bing 3.3: Két qud thu dich vu ngoai tin dung ciia Agribank

TT CHI TIEU 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Thu dich vu ngoai tin dung
1 L a 2.329 | 2.405| 2.689 | 3.054 | 3.641 | 4.443
(Ty dong)
2 | Tang truong (Ty dong) 161 76| 284 365| 587| 802
3 | Tang trudng (%) 7,4 33| 118| 136| 19,2| 220

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank)
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Nam 2012, tong thu dich vu ngoai tin dung ctiia Agribank dat 2.329 ty
dong, ting 7,4% so voi ndm 2011. Két qua ting dan qua cac nam, dén cudi
nam 2017 dat 4.443 ty ddng, ting 22% so v&i ndm 2016 va ting 91% so voi
nam 2012. Trong nhiing nim qua, Agribank dau tu manh cho cong tac phat
trién san phém dich vu ngoai tin dung, tir co s& vat chit dén con nguoi, cong
nghé, quy trinh trién khai. Vi vay hoat dong san pham dich vu nay di c6
nhirng budc phat trién va tang truong 6n dinh. Pac biét, thu tir cac san phém
dich vu méi, san pham dich vu hién dai duy tri duogc téc do ting trudong 16m va
chiém ty trong ngay cang cao.

d/ Két qud tai chinh:

Bing 3.4: Két qua tai chinh ciia Agribank

TT | CHITIEU | 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017
Loi nhuan

1 o 2584 | 2341| 3238| 3.701| 4.186| 5.018
(Ty dong)
Tang truéng

2 - 584 |  (243) 897 463 485 832
(Ty dong)
Tang trudn

g | METUONE o590 (94)| 383 143| 131 20

(%)

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia Agribank)

Pén cudi ndm 2017, lgi nhuan cta Agribank dat 5.018 ty dong, ting 20%
so v6i nam 2016 va ting 94% so v&i nam 2012. Mic du, loi nhuan déu ting
qua cac nam, nhung xét vé quy mo ctia Agribank thi con s6 nay 1a khong 16n.
Hon nira, viéc trich 1ap du phong hang nam cho cac khoan ng x4u qua 16n da
lam giam loi nhuan dang ké ctia Agribank.
3.2 Tinh hinh phat hanh va thanh toan thé tai Agribank
3.2.1 Nhitng thuan lgi va kho khan

< Thuén lgi:

- Bia chinh tri én dink: Trong nhitng ndam qua, tinh hinh kinh té - x3 hoi
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, kinh té lién tyc ting truong cao, GDP ting

truong cao va 6n dinh, lam phat duoc kiém soat va duy tri & mirc thép; Hoat




93

dong ngan hang, thi truong tién té, ngoai hdi dién bién 6n dinh, hd tro tich cuc
cho tang truong kinh té&; Thanh khoan trong hé théng ngan hang twong dbi tdt,
trong khi ting truong tin dung dat mic cao, 14i suat huy dong dugc duy tri ¢
murc thap, 13i suat cho vay giam, duy trir ngoai héi lién tuc ting va dat mic ky
luc 52 ty USD nam 2017; San XuAt nong 1am ngu nghi¢p dugc phuc hdi; Viét
Nam tham gia vao céac t6 chirc qudc té; S6 lwong khach nudc ngoai dén Viét
Nam ngay cang tang.

- Co s¢ phdp Iy: Qudc hoi, chinh phil ¢3 ban hanh dong bo co ché vé xur
Iy no xdu (Nghi quyét 42/2017/QH14, Chi thi 32/CT-TTg, Chi thi 06/CT-
NHNN), tao khung hanh lang phép 1y hd trg TCTD trong d6 c6 Agribank chu
dong hon trong xir Iy ng xau; Pé an 241/QD-TTg ngay 23 thang 2 nam 2018
ctia Thi tuéng Chinh phu vé diy manh thanh toan qua ngan hang ddi voi cac
dich vu cong: thué, dién, nude, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh
an sinh xa hoi, gop phan xdy dung Chinh phu dién tr, nang cao kha ning tiép
can dich vu ngan hang ctia nén kinh té va phat trién thanh toan khong ding
tién mat; Ngan hang Nha nudc ban hanh nhiéu vin ban quy dinh vé thé nhu
Thong tu 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh vé hoat dong thé
Ngan hang va thong tu 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 sua
d6i, bo sung mot sb diéu ctia Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang
6 nam 2016 cua Thong déc Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé hoat dong thé
ngan hang; Nhiéu B nganh trung wong va dia phuong c6 chi truong tra
lwong qua tai khoan tai Ngan hang nham tiét giam chi phi.

- Ddn cw @dng: Thanh toan k¥ thuat s dang phat trién manh & khu vuc
chau A — Thai Binh Duong ma Viét Nam 1a mot trong s6 do, khi ngudi tiéu
dung ngay cang tich cyc mua ban truc tuyén va dén nhan cac phuong thic
thanh toan phi tién mat. Voi dan sé tré, cing sy phat trién cia tang 10p trung
Iwu, nén kinh té khong nglmg ting trudng, luong ngudi sir dung internet ting
manh, tmg dung cong nghé thong tin trong ngan hang gia tdng nhanh chong,
diéu nay cho thiy nhitng tin hiéu tich cuc trong tuong lai cua thanh toan ky

thuat sd tai Viét Nam.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=19/2016/TT-NHNN&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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¢ Kho khan:

- Sy tham gia cua cac ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam da tao nén su
canh tranh gay git dé cung cap san pham dich vu ngan hang hién dai dén
khach hang.

- Thu nhap dan cu (dac biét & ving néng thon, vung Sau vung xa) con
thap, tdm ly, théi quen ctia ngudi dan trong viée str dung tién mit trong thanh
toan con rat nhiéu. Vi vay, Viéc trién khai san phém dich vu ngan hang di¢n t
gap kho khan. Mat khac, lugng lao dong & nhiing khu vuc nong thon, vung
sau, vling xa di chuyén ra thanh thi kiém viéc 1am, ho con chua quen véi cong
ngh¢ hodc con nghi ngo, lo s¢ khi str dung thé, ngai rui ro.

- Céng nghé théng tin: Do sy phat trién nhanh chong cta cong nghé
thong tin dan dén cac ngan hang phai lién tuc dau tu, nang cp hé théng cong
nghé; Yéu cau doi hoi cong tac quan 1y rui ro thé ciing nhu cong nghé ap
dung ngay cang cao; Viéc giit vitng An ninh mang 1a mot thach thuc 16n ddi
v6i cac ngan hang hién nay khi ngay cang nhiéu cac to chirc t6i pham xuét
hién v&i nhiéu thu doan tinh vi.

- Péi véi Agribank: Agribank phai d6i mat canh tranh gay gat trén thi
truong v6i nhiéu TCTD dang day manh viéc 4p dung cong nghé sb; Mang
ludi rong 16n, luong can by dong, trinh do tiép can st dung cong ngh¢ khong
ddng déu. Viéc dau tu cong nghé dé phat trién hoat dong thé ton rat nhiéu tién
va mat rat nhiéu thoi gian.

Tat ca nhitng van dé trén da tac dong truc tiép hodc gian tiép dén rui ro
hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé cia NHTM ndi chung va cua
Agribank noi riéng
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3.2.2 Tinh hinh phdt hanh va thanh todn thé tai Agribank
a/ Hoat dong phat hanh thé:
Bing 3.5: 86 lwong thé ciia Agribank

TT | CHITIEU | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 2017

S6 luong the

1 10.652 12.842 | 15.117 | 17.312 | 19.217 | 21.502
(ngan thé)
Tang trudng
2 2.255 2.190 2.275| 2.195 1.905 2.285
(ngan thé)
Tang trudong
3 26,9 20,6 17,7 14,5 11,0 11,9
(%)
Thi phan
4 19,4 18,6 17,9 19,3 17,7 17,8
(%)

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia Agribank)

Thi phan thé ctia Agribank

80,6 81,4 82,1 80,7 82,3 82,2
B The Agribank
(%)
B The NHTM khac
(%)
19,4 18,6 17,9 19,3 17.7 178

Ném 2012 Nam 2013 Nam 2014 N&m 2015 N&m 2016 N&m 2017

Hinh 3.3: Thi phén thé ciia Agribank so véi cic NHTM khdc
(Nguén: Bdo cdo ciia NHNN va Agribank)
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Nam 2012, téng sb thé Agribank phat hanh dat 10.652 ngan thé, ting
26,9 % so v6i ndm 2011. Pén nim 2017 tong s6 thé phat hanh ctua Agribank
la 21.502 ngan thé, tang 11,9% so vi nam 2016 va tang 102% so vdi nam
2012.

S6 luong thé phat hanh ting déu qua cac nam, c6 dugc su ting trudng
nhu vy 1a do Agribank di cho ra doi nhidu san pham thé cong voi nhiéu chirc
nang tién ich di kém. Bén canh d6 dua ra nhiéu chua trinh khuyén mai, dan
dén két qua dat duogc rat kha quan.

b/ Hoat dong thanh toan the:

- S6 lugng may ATM cua Agribank qua cic nim:

Bing 3.6: 86 lwong mdy ATM ciia Agribank

TT | CHITIEU | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
S6 lugng
1 may ATM 2.100 2.300 2.300 2.500 2.500 2.626
(may)
Tang
2 truong - 200 - 200 - 126
(may)
Tang
3 - 9,5 - 8,7 - 50
trueong (%)
Thi phan
4 14,7 15,0 14,4 15,1 14,8 14,7
(%)

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia Agribank)
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Thi phan may ATM cia Agribank

® May ATM cua Agribank mMay ATM ciac NHTM khac
(%) (%)

85,3 84,9

>

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hinh 3.4: Thi phan mdy ATM ciia Agribank so vdi cdac NHTM khdc
(Nguén: Bdo cdo ciia NHNN va Agribank)

Agribank ciing khong ngimg dau tu mé rong mang ludi ATM, cu thé sb
luong dat 2.100 may nam 2012, dén nam 2017 dat 2.626 may, tang 526 may,
tang 25% so véi nam 2012. Mat khac, cac dich vu tién ich cling khong ngung
gia ting, gop phan dem lai nhiéu tién ich cho khach hang.

Dé dap tmg nhu cau cuia khach hang, nhat 13 trong tinh hinh sé luong thé
phat hanh lién tuc ting, trong nhimg nim qua, Agribank di khong ngimg dau
tu thém may ATM, gia ting tién ich thanh toan qua ATM. Tuy vay van chua
dap Gmg duoc nhu cau cua khach hang. Nhiéu luc khach hang vain phai xép
hang cho kha dong dé thyuc hién giao dich tai hé thong ATM. Mot mat day 1a
dau hiéu dang mung, thé hién su phat trién cua dich vu thé, mat khac lai 1a
thach thirc 16n dé 1am sao dé Agribank duy tri duoc chét luong dich vy, lién
tuc, on dinh va giam thiéu nhiing sai sot cling nhu tinh trang qua tai cua h¢
thong.
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- S6 luong may POS cua Agribank qua cic nam:
Bing 3.7: S lwong mdy POS ciia Agribank

TT| CHITIEU 2012 2013 | 2014| 2015| 2016 2017
S6 lugng POS
1 ) 7.046 | 8.545| 10.350 | 12.137 | 15.750 | 19.015
(may)
Tang truong
2 ) 1.785| 1.499| 1.805| 1.787| 3.613| 3.265
(may)
Tang truong
3 33,9 21,3 211| 173| 298 20,7
(%)
Thi phan
4 6,8 6,6 6,5 6,1 6,7 6,8
(%)

(Nguéon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh cia Agribank)

Thi phin may POS cua Agribank

®POS ctuia Agribank ~ ®POS cac NHTM khéc
(%0) (%0)

93.4 93.5 93,9 93.3 932

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Hinh 3.5: Thi phin mdy POS ciia Agribank so véi cdc NHTM khdc
(Nguén: Bdo cdo ciia NHNN va Agribank)
Trong nhitng nim gan day, Agribank di ddy manh trién khai mang ludi
POS trén khip ca nudc, voi nhiéu chinh sach wu dai cho khach hang duoc
trién khai, ¢ mang lai két qua to 16n. Cuy thé nam 2017 dat 19.0150 may, ting
11.969 may so v4i nam 2012, tang 170%.
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- Doanh sd thanh toan thé ctia Agribank qua cac nim:
Bing 3.8: Doanh sé thanh todn thé ciia Agribank
TT | CHITIEU 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Doanh s6

thanh toan
1 he 179.419 | 226.874 | 257.886 | 296.537 | 348.095 | 445.058
c

(Ty déng)

Tang truong
2 . 50.785| 47.455| 31.012| 38.651| 51.558 | 96.963
(Ty dong)

Tang truong
3 39,5 26,4 13,7 15,0 17,4 27,9
(%)

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia Agribank)

Doanh s6 thanh toan thé ciia Agribank trong thoi gian qua lién tuc ting,
diéu nay cho thay nhitng c6 ging khong ngimng cua Agribank trong viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh dich vu thé. Cu thé doanh sb thanh toan thé nim
2017 dat 445.058 ty dong, ting 265.639 ty ddng so v4i nam 2012, ting 148%.
Doanh s6 thanh toan qua ATM chiém ty trong 16n nhat, tuy nhién doanh s6
thanh toan thé qua POS va cac kénh khac dang chiém ty trong ting dan qua
cac nam trong tong doanh s thanh toan the.
3.3 Thuc trang QLRRHD trong phat hanh va thanh toan thé tai
Agribank
3.3.1 Chinh sach QLRRHD trong phdat hanh va thanh todn thé tai Agribank

3.3.1.1 Nguyén tic OLRRHP thé

- Bét ky linh vyc kinh doanh nao ciia ngan hang déu cé rui ro xay ra, vi
vay dé dat dugc muc tiéu phat trién dich vu thé ctia minh thi Agribank chép
nhan ruai ro hoat dong vé thé nhu mot phﬁn ndi dung can cin nhéc trong chién
luge kinh doanh thé va cam két thuc hién day du cong tic QLRRHD vé thé
theo cac quy dinh cia Ngan hang Nha nude. Viéc xac dinh muc tiéu, mic von
du phong rui ro, cling nhu céng cu quan 1y rui ro déu duoc Agribank dua ra
trong chién luoc kinh doanh ciia minh trong timg thoi ky.

- Trong qua trinh trién khai, Hoi dong thanh vién chiu trach nhiém giam

sat qua trinh thiét 1ap mot khung QLRRHD vé thé va ra soat hd so rui ro tong
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thé cua Agribank; Ban diéu hanh chiu trach nhiém tryc tiép QLRRHD vé thé
dugc Hoi dong thanh vién phé duyét, dong thoi dam bao viée ap dung cac
hinh thirc kiém so4t riii ro diing dan va phu hop.

- Khung quan 1y rii ro phai dugc trién khai thyc hién nhat quan trong
toan hé théng va tit ca nhan vién déu hiéu biét. Gan trach nhiém quan 1y va
gidm sat rai ro hoat dong thé cho ting cadn bd nhan vién cling nhu ngudi quan
Iy tai mdi don vi; Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh ciing chiu trach nhiém
trong viéc dua ra cac chinh sach, quy trinh, thti tuc QLRRHD trong cac phdm
dich vu thé.

- Ho so rti ro phai duoc cap nhat dﬁy du, kiém soat va xac nhan tinh
hi¢u luc mot cach doc 1ap véi don vi xay dung ho so. Thuong xuyén bao cdo
cho HPTV, ban diéu hanh dé chu dong trong qué trinh ra quyét dinh.

- Pé dam bao hoat dong quan ly rui ro thé hi€u qua, Kiém soat ndi bo
thuong xuyén danh gia mac dg tuan thu cac quy dinh va quy trinh QLRRHD
vé thé tai cac don vi trong hé thong.

3.3.1.2 M6 hinh QLRRHD thé

Agribank d3 xay dung cau tric QLRRHD, trong d6 xac dinh vai tro
trach nhiém va co ché béo céo hodc chia s& thong tin gifra cac by phan hoac
ca nhan co lién quan trong cong tic QLRRHD. Ap dung mo hinh quan ly “ba
tang bao v&” va cdp quan ly giam sat dé ting cuong hidu qua cong tac
QLRRHD.

Tuy nhién, Agribank méi xdy dung va trién khai cdu trac QLRRHD
chung cho tat ca cac linh vyuc hoat dong kinh doanh ctia minh, trong d6 linh
vuc thé cling chiu chi phéi quan 1y. Dbi véi linh vuc hoat dong thé thi chua c6
mot chinh sach, mot ciu traic QLRRHP riéng cho mang dich vu nay. Tuy
nhién, do tinh chat dic thi, qua trinh hoat dong cua dich vu thé ¢6 mot sb su

quan ly riéng va dugc mo ta qua mo hinh dudi day:
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— Cap quan Iy gidm sdt

Hoi dong _
| thanh vién
Ban kiém soat
UB QLRR
| Ban .
Hoi déng diéu hanh
XLRR
...... Kiém toan
TTT ndi bd
TTT (trir phong (Phong QLRR) o
OLRR)/ Tang bao vé thir ba
Chi nhanh Téng bao vé thir hai
Téang bdo vé thir nhit

Hinh 3.6: M0 hinh QLRRHD thé ciia Agribank
(Nguén: ciia Agribank va nghién ciru ciia tc gia)
o T dng bdo vé thir nhat — dbi tuong so hitu rai ro hay chiu rui ro truc tiép:
Péi tuong & day 1a cac phong tai Trung tam thé (trir phong QLRR), chi nhanh.
Céc bd phan nay co trach nhiém thuc thi quy trinh QLRRHD thé, bao gdm xac
dinh, danh gia, kiém soat va quan 1y, giam sat va bo cdo rui ro tai don vi.

% Tang bdo vé thir hai — don vi kiém soét va giam sat rii ro: Doi tuong
1a Phong quén 1y rui ro dugc phan cong kiém tra giam sat, canh bao rui ro, ¢6
trach nhiém xay dung, duy tri va hd tro trién khai quy trinh QLRRHD thé; ra
soat, kiém tra phuong phap QLRRHD ap dung tai cac don vi dé phong ngira
riii ro; bao cao két qua QLRRHD thé trén toan hé thong |1én Ban diéu hanh va
Hoi dong xir 1y rui ro.

o T dng bao vé thir ba — don vi dam bao tinh doc 1ap vo1 cac don vi
trién khai. Dbi tuong 1a bd phan kiém toan ndi bd. Bo phan nay cé trach
nhiém kiém tra doc 1ap quy trinh QLRRHD thé va bao cdo cho Ban Kiém soét
va Ban diéu hanh.

% Cdp qudn Iy gidm sdt bao gom: Hoi dong thanh vién, Ban Kiém soat,
Ban diéu hanh, Uy ban QLRR, Hoi d6ng XLRR... Tuy theo mdi cp giam st
ma Agribank dd phan cip giam sat qua trinh thyuc hién cong tic QLRRHD thé

0 mot murc do khac nhau.
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3.3.2 Mo hinh t6 chitc QLRRHD trong phdt hanh va thanh toin thé tai
Agribank

Ciing gidng nhu cdu traic QLRRHP d trinh bay & phan trén, mé hinh t6
chic QLRRHD cua Agribank ciling xay dung chung cho toan b cac mat hoat
dong cua minh. Ddi voi dich vu thé, qua qué trinh nghién ctu thyuc trang tai
Agribank, tac gia da téng hop nén md hinh t6 chitc QLRRHD th¢ hién dang
ap dung tai Agribank, cu thé nhu sau:

Hoi dong
thanh vién
ny ban
QLRR
> Ban
| diéu hanh
Hoi dong
XLRR
Trung tam phong |« Ban
ngira va XLRR KT KSNB
Phong QLRR
(TTT)
| | | |
Pon vi Pon vi Pon vi bon vi

Hinh 3.7: Mé hinh té chivc OLRRHD thé ciia Agribank

(Nguén: Agribank)

- Hoi ddng thanh vién: LA nguoi dua ra tuyén ngdn vé tim quan trong

ctia cong tac QLRRHD vé thé dugce quan tim dung mirc va cd trong tim; Phé

duyét chinh sach, m6 hinh QLRR thé ctia Agribank; Pinh ky ra soat, phé
duyét sira d6i, bd sung cho phu hop véi diéu kién thuc té.

- Uy ban QLRR: Thuc hién ra soat, xac dinh tinh dtng dan va tham

muu cho Hoi dong thanh vién trong viéc thay dbi quy trinh QLRR thé phu
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hop véi timg thoi ky. Tién hanh giam sat va soat xét cac van dé lién quan dén
viéc trién khai m6 hinh QLRR thé.

- Ban diéu hanh; Trién khai viéc thuc hién chinh sach QLRRHD thé do
HDPTV ban hanh. Ban hanh quy trinh huéng dan trién khai cong tac
QLRRHD thé; Xem xét va cho y kién vé khau vi RRHDP do Bo phan
QLRRHD dé xuét theo dinh ky; Phé duyét ho so RRHD thé cua toan hé théng
Agribank v&i vai tro 12 nguoi s¢ hitu hd so rui ro thé; Giam sat nhiing thay
d6i quan trong trong hd so RRHD thé va théng nhét cac hanh dong khic phuc
hodc giam thiéu nhimg RRHD nay véi Bd phan QLRRHD thé.

- Trung tdm phong ngira va xir 1y rii ro: Gidm sat viéc trién khai cac hoat
dong QLRR thé ciia cac don vi trén toan hé thong Agribank theo mo hinh da
duoc phé duyét; Ra soat va dua ra cac phan hdi vé tinh hop 1y cia chinh sach
va cAu trac quan 1y rdi ro trén co sé dé xuit ctia phong QLRR trude khi trinh
HPTV xem xét; Phdi hop voi phong QLRR giam sat cac ké hoach hanh dong
giam thiéu rai ro dé dam bao cac don vi thuc hién theo dang ké hoach da dugc
théng nhat; Dé xuit co ché bao cio ddi voi cac thong tin rii ro quan trong 1én
HDTV dé giai quyét cac van dé lién quan dén dinh hudng, chién lugc hodc céc
thong tin can cho qu4 trinh ra quyét dinh cia HDTV; Tong hop hd so riii ro ciia
toan hé thong tir phong QLRR, ra soat va trinh hoi dong dé xtr 1y rui ro.

- Ban Kiém tra kiém soat ndi bd: Thuc hién kiém tra, kiém soat cong
tac QLRRHD thé tai cac don vi trong toan hé théng Agribank; Bao céo két
quéa kiém tra, dong thoi chuyén két qua cho Trung tim phong ngira va xtr 1y
rti ro dé tong hop vao bao céo toan hé théng; DE xuit v6i Ban diéu hanh, gop
y v&i Trung tdm phong ngura va xtr Iy ruai ro va cac Pon vi ¢0 lién quan cac
bién phap ting cudng hiéu luc, hiéu qua kiém soat va quan 1y rii ro hoat dong
d6i voi dich vy thé cta hé thong; Xem xét cac DHRRHD thé lién quan dén
tinh hi¢u qua ctua hé théng kiém tra, kiém soat ndi bd. Trén co s& d6 dé xuit
va thuc hién cac chinh sira can thiét dé giam thiéu mirc 46 RRHD thé;

- Phong quan 1y ri ro:

+ Thu thdp thong tin RRAD: Phong quan 1y rui ro thu thap thong tin rii
ro hoat dong thé trén toan hé thong Agribank théng qua cac don vi; Ho tro
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trién khai quy trinh QLRRHD thé trén toan hé thdng Agribank; Toéng hop,
phan tich va cung cap kip thoi cac thong tin hd so rui ro cua timg don vi;
Giam sét cdng tac trién khai quy trinh quan 1y rai ro hoat dong theé tai tat ca
cac don vi.

+ Quan Iy va bdo cdo RRHD: Phong quan 1y rai ro chiu trach nhi¢ém
nghién ctru, phat trién quy trinh va cac phuong phap quan 1y rui ro hoat dong
thé; Duy tri, huéng dan va dé xut stra d6i, bo sung cac vin ban néu trén phu
hop véi hoat dong ctia Agribank theo timg thoi ky; Xay dung, phd bién mau
bao cao va tong hop bao cdo trén cip do toan hé thong.

+ Quan Iy hoat dong lién tuc: Duy tri chinh sach, quy trinh quan ly hoat
dong lién tuc cua hé théng thé, Giam sat cac hoat dong thir nghiém dinh ky,
trién khai ké hoach hoat dong lién tuc tai Tru s& chinh va cac chi nhanh; Duy
tri chinh sach va quy trinh huéng dan trién khai ké hoach phuc hdi tham hoa.

- Co ché phbi hop:

+ Ban Kiém tra Kiém soat noi bo: Phéi hop voi bd phan quan 1y rai ro
the, thuc hién chirc ndng Quan 1y md hinh khung va bao cao rui ro hoat dong
dé chia sé thong tin, cung cdp bao cdo nhimg thach thirc va mic d6 anh huong
cua rui ro; Hoan thién quy trinh tac nghiép va nang cao kha nang quan ly rui
ro hoat dong kip thoi va hi¢u qua.

+ Trung tim CNTT: Lam dau méi, phéi hop véi trung tAm thé trong viéc
phat trién, trién khai va duy tri hé théng cong nghé hd trg cho viéc sir dung
cong cu quan 1y RRHD thé tai cac don vi va trén toan h¢ théng va cling nhu
hd tro viée tinh toan von du phong RRHP cho Agribank.

+ Céac don vi khac (trir phong quan 1y rui ro): Thuc thi quy trinh quan 1y
RRHD thé theo cac phuong phép di quy dinh; Xay dung va giam sat ho so rii
ro hoat dong thé ciia don vi, bao cao két qua thuc hién va cac ké hoach hanh
dong giam thiéu, khic phuc rui ro; Phdi hop thu thap day du thong tin can
thiét dugc str dung dé danh gia RRHD thé tai don vi; Gidam sat va phdi hop
v6i cac bén lién quan trong qua trinh thyc hién cac ké hoach giam thiéu rui ro;
Cung cip cic thong tin RRHD thé cho phong Quén 1y rui ro va hoat dong

trién khai ké hoach gidm thi€u rui ro tai don vi.
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Trudc suc ép canh tranh ngay cang tang trén thi trudong, bén canh cong
tac dao tao nang cao trinh d0 chuyén moén ctua ddi ngli can bo thé thi viéc
thanh 13p Trung tdm thé theo ti€u chuan quéc té, 13 don vi hoat dong truc
thudc Agribank Viét Nam 1a mot diéu can thiét va 1a mot bude di ding dan dé
dich vu thé ctia Agribank ngay cang phat trién va dam bao an toan hon.

Do dic diém hoat dong cua Agribank trai rong trén tat ca cac tinh, thanh
trong ca nudc, nén trong qua trinh xay dung Trung tim Thé Agribank, viéc trién
khai quan 1y dich vu thé & cép tru s¢ chinh va chi nhanh, véi marc do tap trung
xtt 1y cac nghiép vu thé tai tru so chinh ngdy cang ting theo su phat trién cta thi
truong.

Cong tic QLRRHDP thé do Phong Quan 1y rai ro 1am dau méi phdi hop
v6i cac phong khéc tai trung tAm thé va chi nhanh dé thuc hién.

- Tai Chi nhanh cua Agribank:

Pdi véi Agribank, hé théng dir li¢u duge quan 1y dir li€u tap trung tai try
s& chinh, phén 16n giao dich thanh toan thé sé dugc thuc hién tu dong trén hé
thong thé tai Trung tam thé. B phan thé tai Chi nhanh do phong Dich vu va
Marketing dam nhan véi nhitng céng viéc nhu: Tiép nhan ho so yéu cau phat
hanh thé ctia khach hang, hd so dé nghi 1am dai 1y chap nhan thé cta khach
hang; hoan thién ho so, cap nhat thong tin ho so cta khach hang vao hé théng
thé; Quan 1y hod so gbc cua chu thé va DPVCNT, cdp nhit cac thong tin vé
DVCNT theo yéu cau cua Trung tdm thé; Phét trién thi truong vé chi the va
DVCNT, trién khai dich vu thé dén vé6i khach hang; Quan Iy hoat dong cua
mang luéi ATM va DPVCNT cua Chi nhanh; Trién khai cac chuong trinh tiép
thi chdm sé6c khach hang, khuyéch truong quang ba cac san pham dich vu thé
ctia Agribank theo chi dao ciia Trung tim Thé; Phdi hop véi Trung tdm Thé
dé thuc hién cac tra soat, khiéu nai, boi hoan véi chu thé va DPVCNT, cling
nhu cong tdc QLRR ctia minh..

M6 hinh QLRR thé da dugc Agribank xay dung, trong d6 xac dinh chirc
ning nhiém vu cua timg Ban, trung tdm, phong, tr cAp quan 1y dén nhan vién
van hanh, cling nhu co ché kiém tra, giam sat, bao cdo, phdi hop thuc hién

gitra cac bo phan co lién quan trong cong tic QLRR.
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Mbi Chi nhanh chiu trach nhiém QLRR thé theo pham vi quan 1y cia
minh. Thong tin rai ro thé tai cac Chi nhanh dugc bao céo 1én trung tam thé
kip thoi dé hd trg qua trinh ra quyét dinh.

Céc rui ro trong yéu duoc xéac dinh theo cac nghiép vu hd tro béng cach
st dung cac danh gia thich hop tuong ximg vo1 quy mé va mirc do phtrc tap
cia nghiép vu hd trg do; Cac rii ro tiem an duoc théng ké dinh ky va theo
phuong phap thong nhat trén toan hé thong.

Hién tai Agribank chua c6 hé théng thé dy phong (chi c6 hé thong luu
trir dit liéu du phong), vi vay khi c6 su ¢ xay ra, hé théng thé bi gian doan
hoat dong trong khoang thdi gian nhat dinh dé khac phuc. Do d6 Agribank
dang xay dung ké hoach duy tri hoat dong lién tuc va ké hoach giam thiéu
thi¢t hai khi c6 cac gian doan xay ra.

3.3.3 Quy trinh QLRRHD trong phdt hanh va thanh todn thé tai
Agribank

3.3.3.1 Nhan dién rui ro

Trung tim Thé Agribank tién hanh nhan thong tin vé gian 1an gia mao
trong hoat dong phat hanh va thanh toan thé tir nhiéu ngudn khac gdm: Tur
Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Hoi thé ngan hang Vi¢t Nam, B cong an; tur
giao dich tra soat khiéu nai ctia khach hang; tir hé thdng giam sat, canh bao
giao dich nghi ngo gian lan, gia mao thé (Tranzware Fraud Anlyzer =
TWFA); tir hé thong xtr 1y tra soat lién quan dén giao dich thé qua NAPAS va
hd trg nghiép vu thé (CSP); tir Chi nhanh Agribank; tir Béo chi, truyén hinh.

Bén canh d6, Trung tam thé thuong xuyén cap nhat, nghién ctru thong tin
vé rui ro thé tai céc ngan hang trong va ngoai nudc, dac biét 1a cac bao céo,
thong ké, canh bao ciia cac TCTQT vé tinh hinh rti ro thé trén thé gisi va
trong khu vuc, cac phan tich vé thuc trang rii ro thé tai cic nudc, nguyén
nhén xdy ra cac rui ro thé nay.

Tir nhiéu ngudn thong tin thu thap duoc, Trung tim thé tién hanh xéc
dinh cac du hiéu rui ro nhu nguyén nhan gay ra rui ro, d6i twong gy rui ro,
mure d0 rui ro, ... thdng qua cac tiéu chi cu thé sau:
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- Ddu hiéu lién quan dén quy trinh nghiép vu thé: Quy trinh nghiép vu
thé chua chit ché, chua cu thé, ¢6 k& hd; Van ban chi dao chéng chéo, bt
cap; Nhiing quy dinh chua phu hop.

- Ddu hiéu rii ro lién quan dén qud trinh xit Iy ¢éng viéc: Chua cham
d6i chiéu bao cao ATM hang ngay; Khong thim dinh k¥ thong tin khach hang
trong qué trinh phat hanh thé nhu: thim dinh cdp han muc tin dung khong
dung cho khach hang, cap tin dung cho khach hang o...; Khi giao thé cho
khach hang khong thuc hién ky giao nhan thé véi khach hang, hoac bién ban
ban giao thé thiéu cac yéu tb thoi gian, ho tén chu thé; Mat thé do Trung tm
thé gri bang duong buu dién c6 thé bj mat cap trén dudng di, hodc bi that lac
khong dén dugc chu thé; SO thé ATM bi hong tir tru s chinh; Khong giao thé
cho khach hang dung thoi1 han quy dinh; Thé dugc kich hoat truée khi giao
thé cho khach hang; Khong thuong xuyén thyc hién kiém soat hé théng canh
bao rui ro the; Lién két tai khoan thé khong dung theo yéu ciu cia khach
hang; Hé thong ATM, POS nging hoat dong do 16i phuc vu; Khong mé sb
theo doi tinh trang hoat dong may ATM; Khong luu nhat ky ATM, héa don
may POS dung quy dinh; May ATM chua duoc bao dudng, bao tri dinh ky;
Xt Iy cac truong hop nudt thé khong kip thdi theo quy dinh; Nap tién vao
may ATM khong du thanh phan; Nhép tién vao may nham 6 tién; Thé hong,
ngung sur dung chua xo4 khoi hé thong; Can bd quan 1y mat chia khod may
ATM.

- Ddu hiéu rii ro lién quan dén hé thong cong nghé théng tin: Hé thong
ATM, POS nging hoat dong do 13i thiét bi, 151 duong truyén, 16i phan mém;
Chu thé giao dich khdng thanh c¢éng nhung tai khoan van bi ghi no; Chi thé
da giao dich thanh cong nhung tai khoian khong dugc ghi no; Ldi giao dich
dao khong chinh xéc; Giao dich hach toan nham tai khoan khac; Kiém quy co
sai 1éch giira bao céo tir ATM va thyc té.

- Déu hiéu rii ro lién quan dén gian lgn noi bo: Céan b st dung thé cua
khach hang bi phat hi¢n; Can bd nghi¢p vu rat tien mat ATM dé dung cho
muc dich c4 nhan gay that thoat vé tai chinh cho ngan hang; Can bo nghiép vu

cb tinh thyc hién sai quy dinh, quy trinh dé gdy that thoét tai san ciia ngan
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hang; Can b0 gid mao hd so khach hang dé phat hanh thé; Can bd cau két véi
chu thé bén ngoai ¢ tinh két luan khong dang ddi véi cac giao dich khiéu nai
va thyc hién hoan tién cho chu thé; Can b cau két véi ké gian dé cung cap
thong tin tai khoan thé lam gia thé va thyuc hi¢n giao dich gian lan

- Ddu hiéu rii ro lién quan dén gian ldn bén ngodi: Phat hién thé gia;
Thong tin thé cta khach hang bi ké gian ldy cip; Khach hang st dung thong
tin gian l1an dé dang ky phat hanh thé; Thiét bi chdp nhan thé bi lap dat thém
cac thiét bi la dé danh cap thong tin; Pon vi chap nhan thé giao dich bang thé
ctia chu thé hodc cau két véi ké gian dé giao dich lira déo.

Song véi d6 tién hanh x4c dinh sy kién rui ro nhu nhiing vu viéc, sy ¢d
da gay ton that vé tién, tai san cia Agribank, dd xac dinh rd nguyén nhan va
gia tri ton that; nhitng vu vi€c, su cd dang gay ton that vé tién, tai san cua
Agribank, dang trong qua trinh x4c dinh nguyén nhan, khéi phuc ton that;
nhitng sy kién rai ro d3 gdy anh huong dén uy tin, hodc c6 nhiéu kha ning
gdy anh huong dén uy tin ctia Agribank.

3.3.3.2 Do lwong rui ro

Phong quan 1y rii ro trung tim thé thuong xuyén thong ké cac rii ro hoat
dong thé xay ra tai Agribank, $6 luong, gia tri ton that, tir do phan tich nguyén
nhéan giy ra rui ro.

Sau khi xac dinh dugc nhitng rui ro hoat dong thé, tién hanh do luong.
Viéc do ludng rii ro c6 thé thuc hién bang hai phuong phap 1a phuong phap
dinh tinh va phuong phép dinh lugng.

- Do lwong dinh tinh:

+ Bing cach danh gia su thay doi ting, giam, giit nguyén cua cac loai
dau hiéu rui ro hoat dong thé da dugc xéac dinh qua cac tiéu chi sau:

» S6 Nguyén | Tang/Giam so
TT Chi tiéu A .
luong nhan véi cung ky

| | Dau hiéu rui ro c6 lién quan dén nang lyc can bg

- | SO can bd c6 bang cap khong phu

hop v6i vi tri cong viéc

Il | Dau hiéu rui ro c6 lién quan dén kinh nghi€m ctia can b trong cong viéc
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- | SO cén b co6 kinh nghi¢ém <= 3 ndm

- | SO can bg c6 kinh nghi¢m > 3 ndm

[11 | Dau hi€u rui ro c6 lién quan dén mirc d¢ hoan thanh cong viéc

- | Sb can bo khong hoan thanh cong

viéc trong thang, quy

- | SO can b co6 chat lugng cong viéc
khong dat yéu cau trong thang, quy

IV | Dau hiéu rui ro c6 lién quan viéc chap hanh nd1 quy, chinh sach

- | SO can bo khong chap hanh dung

ndi quy, chinh sach cua ngan hang

(Nguén: Agribank)

+ Danh gia muc d6 rui ro cia tung DHRRHD da duoc xac dinh va ghi
nhén, cu thé:

> Murc d6 rii ro thip: Gom nhiing rii ro thé it xay ra, khac phuc duoc

ngay va rat it c6 kha nang dan dén ton that.

> Murc d6 rii ro trung binh: Gom nhitng rui ro thé c6 kha ning din dén

ton that hodc anh huong dén hoat dong kinh doanh dich vu thé, hoac
rti ro muc thap dugc lap lai nhiéu lan.

> Mirc d6 rai ro cao: GOm nhiing rui ro thé c6 nhiéu kha ning din dén

ton that, hodc rui ro muc trung binh duogc 1ap lai nhiéu lan.

- Po lwdong dinh lrong: Po ludong tan suit va mac do anh hudng cia
ting d4u hiéu rui ro da duoc xac dinh; Po luong tan sudt va mic do ton thét
ctia timg sy kién rai ro da phat sinh; Tinh diém va xép hang ri ro.

+ Trén co s6 sb lidu trong HSLSS, HSSCKT va s6 liéu téng hop duoc tu
cac bd phan lién quan, tién hanh:

> Xac dinh tong s LSS (tan sut) va tong sb tién lién quan dén LSS
(mirc d6 nghiém trong) cua hé thong.

> Xac dinh tong s6 SCKT (tan suat) va tong thoi gian gian doan cong
viéc do cac SCKT giy nén (mirc d6 nghiém trong) cta toan hé théng the, cua
ting hé thong phan mém nghiép vu, timg loai may méc thiét bi.

+ Trén co s6 HSSKRRHD cua cac bo phan lién quan, tién hanh:
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> Xac dinh tong s6 SKRRHD va tong gia tri ton that ciia cac SKRRHD
phat sinh

> Xac dinh s6 SKRRHD chua xtr Iy, dang xur 1y hodc da xt 1y.

Tir két qua do ludng, tién hanh :

» Thuc hién xac dinh cac DHRRHD chinh trong ky t&i, bao gé)m cac
DHRRHD c¢6 tan suit cao hodc c6 mic dd nghiém trong, co nhiéu kha nang
gay nguy hiém dén an toan ciia hé théng thé. Tir d6 tién hanh thuc hién ngay
cac bién phap quyét liét hon nham nhanh chéng giam thiéu mtc do rui ro
hoac triét tiéu cac DHRRHD ndi trén.

> Xac dinh c&c nghiép vu nio c6 mirc do rui ro cao, bao gém (i) ¢o
phat sinh cac SKRRHPD lién quan; (ii) C6 qua nhiéu hodc hay lip lai cac
LSS;... Tt d6 chu y tap trung vao nghi€p vu dé va thuc hién ngay cac bién
phap giam thiéu RRHD trong thang toi.

Trong hai dai luong trén, mirc do ton that dugc xem trong hon tan suét
xay ra ton that. Viéc xép thir tu uu tién céc rui ro dé c6 mic quan tam hop 1y
dua vao két qua tong hop tan sb xay ra ton that va mirc d6 nghiém trong cia
ton that.

TAN SO XUAT
Xép hang rui ro theo thtr ty vu tién dé quan 1y HIEN
Cao Thap
. R . , . Cao I ]
MUC DO NGHIEM TRONG CUA TON THAT .
Thap | I W

Tir cac s6 lidu vé tan sb xay ra ton that va mic d6 nghiém trong cta tén
that, ta c6 thé uwéc lugng gié tri trung binh cua ton that, tir d6 so sanh véi mirc
phi bao hiém phai dong theo yéu cau ctia Cong ty bao hiém.

3.3.3.3 Kiém sodt, phong ngira riii ro

- X4c dinh muc tiéu kiém soat, phong ngtra rui ro:

Agribank xac dinh muc tiéu kiém soat va phong ngira nham han ché raa
ro, ton that xay ra, giam phat sinh cac su cd, cac 13i sai sot trong quy trinh van
hanh, dong thoi tang kha nang ung phé khi c¢6 sy kién rii ro xay ra.

- Xay dung ké hoach kiém so4t va phong ngira rui ro:
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Trén co s& két qua do luong, phan tich rai ro, va muc tiéu kiém soat,
phong ngira rai ro, Agribank tién hanh xay dung ké hoach va xac dinh cac
bién phap can thuc hién dé kiém soat va phong ngira rai ro nham dam bao phu
hop véi cac chién luoc quan 1y rui ro hoat dong thé do HDTV phé duyét.

- Noi dung t6 chire thyuc hién kiém soat va phong ngira rui ro:

+ Ban hanh, stra d6i, b6 sung co ché, chinh séach, quy dinh, quy trinh véi
cac budc kiém soat day du, hop 1y. Tang cuong kiém tra, kiém soat chit ché
vige tuan thu qui dinh va tao moi truong kiém soat tot; theo doi viéc thuc hién
cac van ban chi dao ctia Agribank, ctia cac co quan lién quan khac (néu co)
lién quan dén cong tic QLRR.

+ Pao tao, tap huan nghiép vu cho can bd, dic biét 1a quy trinh quan 1y
rti ro thé, ting cudng gido duc, tuyén truyén vin hoa Agribank; thudng xuyén
huéng dan, tap hudn quy trinh thanh toan thé cho nhan vién cia PVCNT; cap
nhat, canh bao tinh hinh va nguy co rii ro cho PVCNT va khéch hang.

+ B0 sung mot s6 giai phap cong nghé nham dam bao an toan trong phat
hanh va thanh toan thé nhu: cung cdp dich vu xéac thuc giao dich truc tuyén
(3D-Secure), cdp ma OTP cho cac giao dich thanh toan thé. Bén canh dé, dbi
v6i hé théng ATM cuia Agribank duoc trang bi day du hé thong Camera giam
sat tir xa 24/24, hé théng bao dong, h¢ théng chéng sao chép dir licu, ...

+ Xay dung, thuc hién cac ché tai xtr 1y trong cong tic QLRRHD. Phan
cong cong viéc dén ting bd phan, timg can bo. Pinh ky danh gia tién do hoan
thanh, tinh hiéu qua ctia phuong an, giai quyét cac kho khin vudng mic trong
khi thyc hién; Tong hop két qua thuc hién phuong an giam thiéu rai ro va rit
ra cac bai hoc kinh nghi¢m;

+ Phong Quan ly rui ro hang ngay thuc hién theo doi giao dich thé trén
cac hé thong, cham va theo ddi cac bao cdo tir hé théng nham phat hién kip
thoi cac ddu hiéu rii ro phat sinh trong toan hé thong dé canh béo kip thoi dén
cac don vi lién quan. Dinh ky hodc dot xuat, Phong QLRR phéi hop véi Ban
kiém tra kiém soat ndi bd co trach nhiém xay dung ké hoach va tién hanh
kiém tra, kiém soat cong tac QLRR thé tai cac chi nhanh trong hé thong.

Kiém tra, kiém soat viéc chap hanh, tuan thii cac quy dinh, quy trinh, vin ban
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chi dao lién quan dén cong tdc QLRR tai cac don vi; phat hién, ghi nhan cac
ndi dung chua thue hién dung va dwa ra cac bién phap xir Iy cu thé; Panh gia
tinh hiéu qua cua cac quy dinh, quy trinh QLRR va dé xuét cc stra doi, bo
sung can thiét.

Ngoai viéc dua ra cac giai phap dé thuc hién, Trung tdm Thé con dai
dién Agribank kién nghi vé1 NHNN, Hoéi thé Viét Nam, Tiéu Ban quan ly rai
ro dé c6 nhitng chién lugc tao diéu kién cho thi truong thé hoat dong an toan
va hi¢u qua.

+ Trién khai bao hiém d6i v6i chu thé, bao hiém hé thdng thiét bi, bao
hiém tién trong may ATM, hodac thuc hién cac bién phap khac dé giam thiéu
rui ro.

3.3.3.4 Xu by, tai tro rui ro

- Thuc hién sira chita, khic phuc nhitng 16i, sai sOt cua hé théng thé hoac
dirng hoat dong hé thong thé néu thay c6 nguy co rui ro xay ra.

- Do6i v6i DVCNT, Chi nhanh tién hanh kiém tra d¢ canh béo, chan
chinh cong tac giao dich thanh toan thé, hodc ding hoat dong néu thay gian
lan hoac nghi ng¢ gian 1an.

- P6i véi thé gian 1an hodc nghi ngd bi gian 1an, Phong quan 1y rui ro
tién hanh khoa thé, thong béo cho cac bén lién quan biét vé tinh trang cta the,
dua thé vao danh sach cAm luu hanh toan cau, kiém tra toan bd hé thong k¥
thuat nghiép vu c6 lién quan, thong bao va yéu cau cac bén lién quan phdi hop
chit ch& diéu tra vu viéc, thuc hién tra soat, doi boi hoan hodc bdi hoan thdng
qua cac bi¢n phap nghiép vu.

Dudi day 1a mo hinh ludng thong tin xir 1y tra soat khiéu nai.

+ Xir Iy tra soat khiéu nai ddi v6i giao dich thé noi dia qua NAPAS

(1) Truong hop Agribank la TCPHT

L | Chinhanh —2 T 3

< Agribank Agribank
6 5 4

(Nguén: Agribank)
Hinh 3.8: Quy trinh tra sodt khiéu nai thé néi dia qua Napas ciia Agribank

Chu thé Napas




113

(2) Truong hop Agribank la TCTTT

! TTT Chi nhanh

Napas Agribank Agribank
4 3

Hinh 3.9: Quy trinh tra sodt khiéu nai thé néi dia qua Napas ciia Agribank
(Nguon: Agribank)
+ Xir ly tra soat khiéu nai d6i véi giao dich thé Qudc té

1 2 3
TCPHT TCTQT TCTTT
6 S 4
Hinh 3.10: Quy trinh tra sodt khiéu nai thé quoc té ciia Agribank

(Nguoén: Agribank)

Chu
the

- Xir Iy rui ro tir ngudn quy dy phong tai chinh:

Cung véi qua trinh kiém tra, giam sat, phong ngira, Agribank ciing di st
dung quy du phong tai chinh hang nim dé tién hanh xir 1y nhiéu khoan tn
that dbi v6i dich vu thé. Qua trinh xir 1y rdi ro cy thé nhu sau:

+ Ho so dé nghi xtr I rti ro ton that ctia Chi nhanh dugc trinh 1én trung
tam thé (qua phong Quan 1y rui ro).

+ Phong QLRR s& kiém tra tinh day du, hop 18, hop phéap cua hd so xir Iy
cac khoan rui ro ton that lién quan dén nghiép vu thé theo quy dinh. Lap bao
c4o tom tat cac khoan rui ro ton that va gui hd so dé nghi xu 1y rui ro 1én
Trung tam phong ngtra va xu ly rui ro.

+ Trung tAm phong ngira va xur Iy rui ro 14p bao cdo ra soat va tong hop
giri Hoi dong xir 1y rui ro.

3.3.4 Két qua thuc hién cong tic QLRRHD trong phdt hanh va thanh todn
thé tai Agribank

a/ Rui ro thé cua Agribank:

La mét trong nhitng ngan hang dang chiém vi trf hang dau vé s6 luong the
phat hanh, doanh s6 thanh toan thé cua hé théng ngan hang Viét Nam. Tinh hinh
gian 1an, gia mao trong nghiép vu thé cua Agribank cling ngay cang tang cao,
dang chiém ty trong tuong déi 16n, cu thé gdm nhing loai rai ro duge mé ta dudi
day:
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- Rui ro do gian 14n gia mao: Rui ro nay lién quan dén viéc ké gian 1am
gia hd so dé phat hanh, loi dung thé bi mat, danh cép dé loi dung, lam thé gia
dé giao dich nham chiém doat tién cua Agribank. Pién hinh cua loai rii ro
nay do ké gian gin thiét bi sao chép thong tin dif lidu thé dé 1am thé gia va rit
tién, cu thé nam 2016 phat hién dugc 5 vy, chu yéu xuét hién tai cac dja ban
Ha nodi, TP Hd Chi Minh, Nha Trang, HO1 An,...; Trong khoang thoi gian tir
23:51:01 ngay 19/11/2016 dén 00:10:13 ngay 20/11/2016 tai may ATM dit
tai s6 485 Tran Hung Pao, tinh Binh Duong, thé ghi ng nd1 dia cua khach
hang Nguyén Thanh Huy da bi thuc hién 20 giao dich it tién (mdi giao dich
5 triéu dong); Nam 2017 1a 14 vy, mé rong ra cic dia ban Bén tre, Can tho,
Bac Liéu, Vinh Long, Pic Lic; Vu viéc dém 25/4/2018 c6 12 tai khoan cta
khach hang tai Agribank bj rat tién.

- Rui ro lién quan dén DVCNT: Véi rui ro nay, DVCNT cau két, danh
cip, cung cp cac thong tin trén thé cho céc to chirc, ca nhan lam thé gia hodc
thyc hién cac giao dich gian 1an, gay thiét hai tai chinh cho Agribank. Bén
canh d6, mot s6 DVCNT mat kha nang thanh toan do chét, mat tich, pha san,
gdy ton that cho Agribank. Phd bién cho loai hinh rii ro ndy thanh toan
khéng, don vi chap nhan thé cdu két véi ddi tuong ngudi nude ngoai dé thanh
toan rut tién nhung thuc té khéng cung cap hang hoa dich vu (nam 2017 phéat
sinh gian 1an gid mao tai 76 may POS).

- Ruii ro do su ¢b k¥ thuat: Do sy ¢ k¥ thuat, 16i hé thong din dén may
ATM tra tién thira cho khach hang, hoidc khong trir tién tir tai khoan khach
hang, hoac hach toan ghi ng ghi c6 khong chinh xac gay ton that cho
Agribank.

- Rui ro do ké gian pha hoai, 13y tién tai ATM: Rui ro phét sinh do ké
gian pha hoai, sit dung cac cong cu nhu: Kho, han, cay phd, chuong trinh
phan mém, ... dé lay tién trai phép tai ATM

- Rui ro dbi voi cac giao dich dac biét: Giao dich dudi han mac san, giao
dich khong dugc cip phép trén hé thong cua Agribank, tuy nhién cac to chirc
thanh toan thé van thuc hién ghi No cho Agribank.
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Bdng 3.9: Tinh hinh riii ro thé ciia Agribank

Chi tiéu

2012

2013

2014

2015

2016

2017

S6 tién rui ro do
gian 1an gida mao thé

(ngan dong)

281.687

429.983

353.791

111.254

872.736

1.108.155

Tang/giam
(ngan dong)

263.056

148.295

(76.192)

(242.537)

761.482

235.419

Téang/giam
(%)

1,412

53

(18)

(69)

684

27

S6 tién rui ro lién
quan dén DPVCNT
(ngan dong)

645.633

876.868

859.524

827.546

662.677

1.312.740

Tang/giam
(ngan dong)

(712.315)

231.235

(17.344)

(31.978)

(164.869)

650.063

Tang/giam
(%)

(52)

36

)

(4)

(20)

98

S4 tién rui ro do
su cb k¥ thuat

(ngan dong)

91.050

46.100

18.000

78.500

59.681

67.530

Tang/giam
(ngan dong)

51.050

(44.950)

(28.100)

60.500

(18.819)

7.849

Tang/giam
(%)

128

(49)

(61)

336

(24)

13

S6 tién rai ro do
phé hoai lay
tién may ATM
(ngan dong)

589.400

990.000

Tang/giam
(ngan dong)

(28.660)

589.400

400.600

(990.000)

Tang/giam
(%)

(100)

#DIV/0!

#DIV/0!

68

(100)

#DIV/0!

SO tién rui ro doi
voéi cac giao dich
dudi han muic san

(ngan dong)

6.903

5.211

24.836

21.836

16.133

34.215

Tang/giam
(ngan dong)

6.903

(1.692)

19.625

(3.000)

(5.703)

18.082

Tang/giam
(%)

#DIV/0!

(25)

377

(12)

(26)

112

(Nguén: Bdo cdo rii ro thé ciia Agribank)

Trong tat cd cac loai rai ro hoat dong thé thi rai ro lién quan dén
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DVCNT chiém cao nhit, do hién nay Agribank rit kho kiém soat chit ché
duoc hoat dong thanh toan cia DPVCNT, van con nhiéu k& hé cho ké gian loi
dung chiém doat. Loai hinh rui ro ndy phat sinh ngy cang tang nhiéu, diéu
nay do BVCNT cu két voi ké gian thuc hién cac giao dich gian lan 16n, rut
tién sau d6 khong hoat dong, khong hop tac voi ngan hang, bo trén, phé
san,...

Pung vi tri thir hai vé gia tri rai ro ton thét 1a rdii ro do gian lan gia mao.
Trong nam 2017 ty 1& doanh sb gia mao thé cua Agribank trung binh chiém
4,61% so v6i doanh sb gia mao thé clia cic ngdn hang phat hanh tai Viét
Nam. Cac giao dich thé bi gia mao chu yéu 1a do chu thé bi skimming khi sir
dung thé tai mot s6 nudc trén thé gidi nhu Thai Lan, Malaysia, Singapore, va
hién nay phat sinh tai mot sé Ngan hang tai Viét Nam. Thong tin thé sau khi
bi danh crflp s& duge cac td chuc toi pham thé sir dung dé 1am cac thé gia va
dem 1t tién, thanh toan tién mua sim hang hoa dich vu c6 kha ning chuyén
d6i cao. Tai Agribank, rii ro ton that do gian 1an gia mao thé dén cudi nim
2017 khoang 1,1 ty dong, day 1a con s6 khong 16n so voi quy mo thé cua
Agribank, diéu nay cho thdy Agribank dang c6 nhiéu bién phap phong ngira
rui ro hiru hiéu.

- Pdi véi cac i ro xay ra do su co k¥ thuat cua hé théng, dan dén hé
thong tra tién thira, hé thong khong hach toan, hach toan nham,... Rui ro nay
it xay ra vi hé thong k¥ thuat cia Agribank hién nay da dugc dau tu twong ddi
hién dai, dugc bao tri dinh ky.

- V& rui ro do ké gian pha hoai mdy ATM d¢é 1y tién, rai ro nay rat it
xay ra trong nhitng nim gan day, tuy nhién khi xay ra thi so tién bi ton that
tuong ddi 16n. Vi hién nay hau hét cac mady ATM cua Agribank déu duoc sip
xép bo tri lai nhitng vi tri c6 dong ngudi qua lai, nhimng vi tri c6 bao vé
truc,... Bén canh do, hé théng ATM con dugc trang bi nhitng thiét bi an ninh,
an toan dugc giam sat tu xa.

- Ddi voi nhitng rii ro xay ra do giao dich dudi han mirc san ciing it xay
ra, xay ra d6i véi nhitng moén nho 1¢.

Mic du céc rii ro xay ra giy ton that cho Agribank khong 16n so voi
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luong thé phat hanh, doanh s6 thanh toan, mang ludi DPVCNT, nhung voi
nhing rui ro nay khi x4y ra né anh huong rat 16n dén uy tin cua Agribank.
Bén canh d6 nhiing rai ro ton that da néu trén, do su cb 16i ky thuat cua
hé thong ATM di xdy ra tinh trang ATM thu giir thé cta khach hang, khach
hang khong rat dugc tién (ddc biét vao nhitng ngay nghi cudi tuan, ngay
Lé,...), bi trir sb du tai khoan nhung ATM khong tra tién.
Bing 3.10: Tinh hinh phadt sinh 16i tai ATM ciia Agribank

TT Chi tiéu bvt | 2014 2015 2016 2017
S6 thé bi may ATM
1 N The¢ | 163.402 | 160.218 | 149.710 | 136.048
thu gitr
2 | Tang/giam % 4 (2) (7) 9)

Tai khoan bj trir s6
3 | du nhung khéng nhan | Lan | 27.600| 25.274| 22.307| 18.165

duoc tién

4 | Tang/giam % (2) (8) (12) (19)

(Nguén: Bdo cdo ciia Agribank)

Tinh hinh ndy xay ra tuong d6i nhiéu, din dén khach hang phan 4nh,
khiéu nai, gy anh hudng rat 16n dén uy tin ciia Agribank. Vi vay, trong
nhitng nim gan day Agribank da tich cyc dau tu nang cap, khic phuc nhiéu
16i hé théng tai ATM, nham dam bao cho hé théng ATM hoat dong 6n dinh;
Thanh 13p Trung tdm hd trg va cham soc khach hang, bo tri duong day nong
truc 24/24 gio dé hd tro khach hang.

Bén canh d6 Agribank ciing dang hoan thién nhiéu quy ché dé xur 1y,
trong d6 co6 quy ché phat ngdén va kich ban xu Iy khung hoang truyén
théng,v.v...

b/ Xu Iy rui ro thé cua Agribank:

Trude day do chua c6 co ché dé xir 1y rai ro, nén Agribank chua thé xu
Iy duoc nhitng khoan rui ro ton that. Bén nam 2015, sau khi c6 co ché ra doi
va da tién hanh xir 1y rii ro duge mot sé mon rui ro ton that tir quy du phong

tai chinh cua Agribank, cu thé:
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Bdng 3.11: Tinh hinh xw ly rui ro thé cia Agribank

PVT: dong
Xt ly ndm Xur ly nam Xu ly Xu ly liy ké
TT Loai hinh rai ro 2015 2016 nam 2017 | dén nam 2017
Rui ro do gian 1an gia
1 750.652.123 | 856.249.490 0| 1.606.901.613
mao thé
Rui ro do sy ¢d k§
2 x. . 119.971.553 31.680.759 0| 151.652.312
thuat/161 hé thong
Rii ro lién quan dén
don vi chép nhan
3 | th¢/ATM chap nhan 1.855.475.641 | 494.067.375 0 | 2.349.543.016
thanh toan thé Chip/thé
ludng tinh gia
Rui ro d6i véi cac giao
4 | dich thé dudi han murc 7.807.413 0 0 7.807.413
san
Tong 2.733.906.730 | 1.381.997.624 0| 4.115.904.354

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh xit 1y riii ro thé ciia Agribank)

Nam 2017, Agribank dang tién hanh sira d6i quy ché nén chua xir ly
duogc cac khoan rui ro ton that. Pén thang 8 nam 2018, Agribank da ban hanh
chinh thtc quy ché xir 1y rai ro hoat dong vé thé, du kién dén cudi nam s& xir
ly dit diém cac khoan rai ro ton that con ton dong trude day.

3.4 PDanh gia cong tac QLRRHD trong phat hanh va thanh toan thé tai
Agribank
3.4.1 Khdo sat cong tac QLRRHD trong phdat hanh va thanh todan thé tai
Agribank

a/ Két quad khdo sat tir khach hang sir dung thé Agribank:

Qua két qua khao sat khach hang str dung thé Agribank (theo PHU LUC
3A) nghién ctru sinh nhéan thay:

-Vé yéu t6 tac dong dén quyét dinh cua khiach hang lwa chon thé
Agribank: Ca 4 yéu tb (phi; dich vu tién ich; dich vu cham so6c khach hang;
ché d6 bao mat) déu duoc khach hang danh gia kha quan trong voi ty 1& dao
dong tir 46,4% dén 60,6%. Trong do6, phi va ché d6 bao mat dugc khach hang
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coi trong hon khi lya chon thé cua Agribank.

- V& quy trinh tha tuc phat hanh thé: Khach hang duoc hoi cho rang céc
quy trinh, thi tuc phat hanh thé ctia Agribank 1 phtt hop chi chiém ty 1& 45%,
trong khi d0, ¥ kién khach hang cho rang thii tuc con phuc tap, khong phi hop
chiém toi 40,8%. Diéu nay, ching to c6 nhiéu khach hang chwa hai long véi
quy trinh, thu tuc phat hanh thé cua Agribank

-Pbi v6i mirc d6 giao dich thanh cong cta khach hang trong qué trinh st
dung thé: Két qua cho thdy, khach hang danh gia muc do giao dich thanh
cong trong qua trinh sir dung thé Agribank ¢ mirc tir trung binh dén rat thap
chiém ty 18 toi 51,6%, trong khi d6, giao dich thanh cong & mirc cao va rat
cao chi chiém ty 1é 48,4%. Pa sb khach hang ciing cho rang, trong qué trinh
giao dich tai ATM, tinh trang thinh thodng may ATM giir thé duoc lya chon
v6i ty 18 1én dén 47,1% va trudng hop nhiéu 1an khach hang bi may ATM giir
thé duoc danh gia voi ty 16 30,8%. Tinh trang nay anh huéng dén uy tin va
kha ning canh tranh ctia ngan hang, do d6 Agribank can phai quan tdm dé cai
thién van dé nay.

- V& nhitng rui ro thudng gip: két qua khao sat cho thay, khi giao dich
thé Agribank, khach hang c6 gap nhiéu loai ri ro khac nhau. Ty 1& khach
hang cho rang ké gian danh cap thong tin thé dé thuc hién giao dich chiém ty
1& cao nhat, 1én dén 27,5%, dung thir 2 1a khach hang bi ngudi khac 1oi dung
lay thé dé giao dich véi ty 1& lua chon 13 22,9%, tiép theo 1a rui ro khach hang
lam theo chi dan cia ké x4u ma khong nhéan biét duoc véi ty 1€ lga chon
16,4%, trong khi d6, rai ro khach hang dé 1o thong tin c4 nhan va bi loi dung
lam ho so gia phat hanh thé dé rat tién véi ty 18 1a 14,9% va rai ro khac ma
khéch hang gap phai l1a 18,4%.

-Pbi voi van dé bao mat thong tin khach hang: Mic du, ¥ kién da s6
khach hang duoc khao sat cho rang Agribank bao mat théng tin & muc do
trung binh 13 24,9%, mirc t6t va rat tot 1a 39,1 + 17 = 56,1%, song ¥ kién
khach hang cho rang Agribank bao mat thong tin chwa tot voi ty 16 11,4 + 7.6
= 19%. Piéu nay ciing d phan anh mirc do riii ro cho khach hang sir dung thé
Agribank con kha cao.
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-Dbi voi viée giai quyét cac thic mic, khiéu nai cua khach hang: sd
khach hang duoc khdo sat cho réng cac thic méc, khiéu nai cta ho duogc
Agribank giai quyét kip thoi & mirc trung trd 1én 1a kha cao, song, van con toi
15,9% ¥ kién cho rang Agribank chwa giai quyét kip thoi.

- Vé hoat dong cua hé thong ATM va POS: Y kién khach hang dénh gia
mic d6 hoat dong hé théng ATM cua Agribank kha phan tan. Tuy nhién, c6
t6i 31,8% khach hang cho rang hoat dong hé thong ATM cia Agribank 1a
khong t6t. Twong tu voi ATM, hé théng POS cua Agribank ciing bi danh gia
a hoat dong chua t6t voi ty 18 26,6%. Diéu ndy vira 1 yéu t6 gy ra rai ro hoat
dong cho khach hang khi st dung ATM va POS tai ddy, vira anh hudng
khong tot dén uy tin va kha ning canh tranh ctia Agribank.

- Vé viéc hoat dong ctia duong day nong giai dap thic mic cta khach hang:
C6 tdi 50,9% ¥ kién khach hang cho rang duong diy nong bi gian doan, hodc roi
vao tinh trang khong dugc phuc vu voi ty 1€ 26%. Diéu nay cho théy Agribank
con khé yéu kém trong phuc vu dudng diy nong dé giai dap thac mac cho khach
hang.

- V& viéc giai quyét khiéu nai thé cua khach hang khi ho gip phai rdi ro:
Mdi ¢6 29,8 + 22,1 = 51,9% v kién cho ring quy trinh giai quyét khiéu nai thé
cia Agribank 1a don gian. Tuy nhién, y kién danh gia quy trinh giai quyét
khiéu nai thé & muc do trung binh cling chi méi dat 22,5%. Trong khi do, ¥
kién danh gia quy trinh con phirc tap 1én dén 25,6%. Khach hang danh gia
mirc do giai quyét khiéu nai thé 1a hop 1y véi ty 16 38,8 + 21,8 = 60,6%, trong
khi @0, ¥ kién khach hang cho rang khong hop 1y 13 16,3%. Diéu nay, doi hoi
Agribank can phai c6 nhiing thay d6i, diéu chinh nhét dinh dé phuc vu khach
hang t6t hon.

-Pbi voi van dé giri thong tin canh bao tinh hinh rii ro thé dén khach
hang: ty 18 khach hang cho ring hoat dong canh bao nay dugc Agribank thuc
hién véi tan sudt & mirc trung binh trd 1én 1a 26 + 24,6 + 18 = 68,6%, trong
khi 0, y kién danh gid & mic khong thuong xuyén 1a 31,4%. Pay ciing 1a
mot diém yéu cua Agribank trong qua trinh quén tri riii ro hoat dong the.

- V& tai liéu huéng dan khach hang st dung thé an toan: Khach hang cho
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rang Agribank c6 hudng dan st dung thé an toan qua nhiéu kénh khac nhau,
tuy nhién phan 16n cho rang khong nhan dugc hudéng din tir Agribank véi ty
1& 1én dén 54%.

- V& tinh trang bi mat tién trong tai khoan thé: Trong qua trinh quan 1y,
st dung thé, vi nhiéu nguyén nhan khac nhau, mdt s6 khach hang bi mét tién
trong tai khoan. Cé 13,1% khach hang duoc khao sat cho rang da timg bi mat
tién trong tai khoan, trong khi d6 86,9% khach hang chua ting bi mat tién
trong tai khoan. Piéu nay cho thiy Agriank chua dam bao duoc an toan cao
cho khach hang, khach hang van c6 thé gip phai rti ro bi mat tién tir tai khoan
thé.

- Trong s6 khach hang duoc khao sat, da s6 cho rang, sir dung thé cua
Agribank c6 d§ an toan cao voi ty 1€ lua chon 1én dén 35,3 + 23,9 = 59,2%.
Tuy nhién, mot lwgng khach hang khong nho danh giad mirc d§ an toan khi st
dung thé Agribank & mirc trung binh 13 21,8% va ¢ murc d6 thap va rat thap 1a
19%.

Khi danh gia tong thé vé rui ro qua chi sé an tdm khi sir dung thé cua
Agribank, s6 khach hang cho rang mirc ¢ an tdm cao va rat cao I1én dén 33,6
+ 22,8 = 56,4%, trong khi d0, s6 khach hang danh gia & muc thip va rat thip
lén dén 22,1%. Dich vu thé ctia mdi ngan hang s& dem lai cho khach hang
nhiing tién ich khac nhau, tuy nhién van dé an toan trong dich vu thé van la
yéu t6 quan tdm hang dau dugc khach hang lya chon. Do dé, qua khao sat
khach hang cho rang str dung thé ctia BIDV 1a an toan nhét, dung thir 2 1a
Agribank. Két qua khao sat & trén cho thiy cong tac quan trj rti ro hoat dong
trong phat hanh va thanh toan thé cia Agribank chua thuc su dap ung duoc
doi1 héi cuia khéach hang.

b/ Két qua khdo sdt tir cdc chuyén gia am hiéu vé dich vu thé:

Két qua khao st tir cac chuyén gia duoc md ta tai cac phu luc 3B, 3C.

Theo cac chuyén gia am hiéu vé dich vu thé ngin hang, phan 16n déu
quan tdim dén rai ro hoat dong thé. Cac chuyén gia cho rang, ngan hang
thuong gap nhiing rii ro thé nhiéu nhat 1a do khach hang dé 16 thong tin ca
nhan va bi ké gian loi dung 1am ho so gia phat hanh thé dé rat tién (33%), tiép
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dén 1a khach hang quan 1y thé so hd bi nguoi khac loi dung dé giao dich va
Sy nham 1an cta khach hang do v6 tinh hay cb ¥ déu chiém ty 18 24%, va cudi
cuing 14 Khach hang 1am theo ké x4u lira ddo ma khong nhén biét duoc (19%).
Céc danh gia nay ciing kha twong dong véi két qua khao sat khach hang.

Pong luc dé cac ngan hang nodi chung va Agribank néi riéng trién khai
cong tac Quan 1y rai ro hoat dong thé mdt mat Xuét phat tr chi dao cua
NHNN, thir hai dé phong ngira va han ché riii cho cho ngan hang, thir ba 1a dé
thé hién kha ning vuot trdi so voi cac ngan hang khac nhim nang cao danh
tiéng va uy tin cia ngan hang ddi v6i khach hang.

Nhiéu y kién chuyén gia cho rang cong tac quan 1y rii ro hoat dong thé
tai Agribank thoi gian qua & mirc hiéu qua (60%), trong khi d6, mot s6 ¥ kién
cho rang mtrc d6 hiéu qua chi 1a trung binh (40%); Phan 16n chuyén gia cho
rang quy trinh xtr 1y, giai quyét rii ro hoat dong thé ctia Agribank dam bao ¢
mue trung binh (50%), trong khi 6 mét s6 cho 1a phirc tap (20%), 30% cho la
don gian; C4c chuyén gia cho rang viéc xir Iy khiing hoang truyén thong thoi
gian qua lién quan dén rui ro hoat dong thé tai Agribank 13 hop 1y (70%),
trong khi d6, mot sé cho 13 méi dat & murc trung binh (30%); Phan 16n chuyén
gia cho rang, ho vin yén tim st dung thé ctua Agribank (60%), trong khi do,
mot s6 ¥ kién danh gia mac do yén tdm 1a trung binh (30%), 10% cho la
khong yén tdm khi sir dung thé Agribank. Piéu nay kha tuong dong voi két
qua khao sat khach hang; Tat ca cac y kién chuyén gia déu danh gia cao su
can thiét ap dung cac cong cu quan Iy rui ro hoat dong thé tai cac NHTM noi
chung va tai Agribank néi riéng (100%); Trong sb cac chuyén gia dugc hoi,
chi ¢6 hai y kién cho rang Agribank quan 1y rii ro hoat dong thé tot nhat.
Diéu nay chung t6 Agribank chua thuc su lam tot cong tic QLRR hoat dong
thé.

Thong qua khéo sat, cac chuyén gia cho rang, dé han ché rui ro hoat
dong thé, Agribank can co cac giai phap nhu: dau tu cong nghé, ting cuong
bao mat thong tin khach hang, xay dung quy trinh chat ché, nang cao nhan
thirc cia CBNV vé rui ro thé, nhan thirc clia khach hang. Xay dung va quéan Iy
kho dir liéu thé dé tra ctru, phén tich va c6 bién phap phong ngira rii ro hiru
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hiéu, trong khi d6 thong tin can duoc thu thap thuong xuyén dé phuc cho cho
cong tac quan ly rui ro thé.
3.4.2 Nhiing két qud dat duwgc trong cong tic QLRRHP thé tai Agribank

Quan ly rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé cua Agribank
hién nay la mdt trong nhirng hoat dong trong tam cua Agribank do tinh hinh
gian lan va toi pham thé ngay cang gia ting. Viét Nam la mot thi truong thé
moi phat trién vdi cong nghé thap, tim 1y cha quan va kinh nghiém phong
chdng t6i pham gian 1an trong nghiép vu thé chwa nhiéu, dang tré thanh dich
nhdm dén cta rit nhiéu t6 chic toi pham thé theo canh bao cua cac TCTQT.
Vi vay, trong nhitng nam qua, Agribank da tich cuc hop tac véi cac TCTQT
dé cap nhat thong tin cling nhu hoc hoi kinh nghiém, giam sat chat ché cac
giao dich thé dé han ché va giam dén muc thap nhit nhitng rai ro co thé xay
ra trong hoat dong phat hanh va thanh toan cuia Agribank.

Agribank cling dugc TCTQT danh gia 1a ngan hang hoat dong hi¢u qua
va tich cuc trong viéc phong chéng toi pham gian 1an trong linh vuc thé. Hang
nam, Agribank da xur Iy hang tram ngan giao dich tra soat trong va ngoai hé
thong Agribank, phbi hop véi cac TCTQT va cac ngan hang khac, d6i chiéu,
kiém tra, gtri thong tin ra nudc ngoai, hach toan s6 liéu mot cach chinh x4c va
nhanh chéng. Két qua 1 trong nim 2017, tinh hinh rti ro ton that vé thé da
dugc kiém soat & mirc ting nhung khong dang ké so voi quy md hoat dong
thé ngay cang tang rat 16n; Cong tac giai quyét khiéu nai cling duoc thuc hién
t6t hon, chinh xéac, nhanh chéng va hiéu quéa hon.

Agribank ludn giam sat chit ché cac giao dich thé nghi ngo, dong thoi
tién hanh thay thé cac thé c6 phat sinh giao dich tai cac thi truong nguy co
cao nhu Thai Lan, Malaysia, cling nhu céc loai thé nghi ngo khi giao dich tai
cac thiét bi chap nhan thé tai cac Ngan hang Viét Nam bi gang chip lay cap
thong in, ngin chin trudc mot bude nhing rui ro co thé xay ra.

V& khia canh thanh toan, Trung tim thé 13 ddu mdi chinh, phéi hop rat
chit ch& véi cac co quan phap luat caa Viét Nam phat hién ra nhiéu trudng
hop dang ngo, nhu trudng hop mot sé dbi twong nguoi Viét Nam sir dung the
trai phép dé giao dich tai Ha Noi, TP HCM, An giang, Khanh Hoa, Pa naclng,
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Quang Nam, Hué, Lam d6ng. Pién hinh 12 nim 2015 Agribank Khanh Hoa
phéi hop véi Cong An khanh Hoa bat gitr ddi tuong Yang Qing quéc tich Hoa
Ky thuc hién giao dich khéng bang 42 thé qudc té gia; vu Agribank kién gian
phat hién 23 thé gia duoc giao dich tai mgt khach san ¢ Kién Giang; hay mdt
s6 d6i twong Viét Nam lam thé gia dé rat tién tai cac may ATM thoi gian qua.
Cac TCTQT va co quan cong an Viét Nam d danh gia rt cao sy hop tac chit
ché ctia Agribank trong viéc dau tranh va phong ngira ddi twong giao dich thé
gian 1an gid mao tai thi truong Viét Nam.

Nhu vay co thé thay hoat dong quan 1y rui ro thé tai Agribank da dat
dugc mot s6 két qua kha quan:

- Tinh hinh phong ngtra gian lan gid mao trong dich vu thé tai Agribank
d3d co chuyén bién tich cuc ca trong hoat dong phat hanh va thanh toan, thé
hién qua gia tri cac giao dich gian l1an gia mao va dugc cac TCTQT ghi nhan.

- Hoat dong thanh toan thé tai cac BPVCNT cua Agribank da duoc chan
chinh. Cac DPVCNT c6 nguy co rui ro cao dugc theo doi mdt cach chat ché,
dong thoi tién hanh tap huin vé cong tac thanh toan thé cho can bd Chi nhanh
va nhan vién DPVCNT.

- Thyc hién chdm giao dich thanh todn, phat hién sdém cac giao dich cé
dau hiéu gia mao, lién lac va co cac bién phap phong ngira.

- Nghién ctru tinh trang gia mao va dé xuat duoc cac giai phap kip thoi
ngdn chdn cac loai giad mao trong hoat dong phat hanh va thanh toan thé cua
Agribank. Khi tinh trang gia mao Agribank dé phat hanh do cha thé chi tiéu
tai thi truong Thai Lan, Malaysia bi skimming ting cao. Agribank da dé xuat
va truc tiép khuyén cdo dén khach hang, chu dong khod thé tam thdi dé theo
ddi hodc huy thé cii va phat hanh lai thé méi cho chil thé. Cho dén nay tinh
hinh gia mao thé do chu thé thanh toan tai thi truong nay khong c6 phéat sinh
mai nira.

3.4.3 Nhitng han ché va nguyén nhin trong cong tic QLRRHD thé tai
Agribank
Bén canh nhimg két qua dat dugc dang khich 1é nhu trén, cong tac quan

Iy rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai Agribank van con ton
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tai nhirg han ché va nguyén nhan sau:

al Han ché:

- Han ché vé& mé hinh t6 chirc: M6 hinh t6 chic QLRRHD thé con chua
hop 1y, chua phu hop véi yéu cau thuc tién hién nay ctua Agribank trong cong
tac QLRRHD thé, din dén c6 nhiéu k& hd trong quan 1y, k& hd trong giao
dich, trong phan quyén quan ly.

- Han ché vé quy trinh quan 1y rdi ro thé: dugc phan cip qua nhiéu bod
phan khac nhau, tuy nhién tinh chit ch& chua cao, Vviéc trién khai quy trinh
QLRR thé tir try so chinh dén co s¢ phai mat rat nhiéu thoi gian, khong day
du, trong khi d6 qua trinh kiém tra giam sat viéc thuc thi quy trinh con han
ché. Bén canh d6, tai cac chi nhanh vi chay theo chi tiéu cép trén giao hoac do
canh tranh gay gat véi cac NHTM khac trén cung dia ban, nén da d& dai trong
viéc tham dinh va ky két hop dong v6i cac DPVCNT. Khong kiém tra k§ cac
diéu kién kinh doanh cia DPVCNT nén nhiéu chi nhanh di ky hop dong véi
DVCNT, trong d6 c6 nhitng don vi khong dap ung diéu kién trién khai dich
vu thanh toan thé, nhiing don vi c6 gian 1an.

Hién nay Agribank da xay dung chinh sach, quy trinh nghiép vu vé phéat
hanh va thanh toan thé, trong d6 c6 dé cap dén xir 1y tra soat khiéu nai, xir Iy
rui ro trong nghiép vu thé tir quy du phong tai chinh, dugc ap dung trong toan
hé thong Agribank. Tuy vy, hién nay Agribank chua trich lap quy du phong
rtii ro hoat dong thé, chi trich 1ap quy du phong tai chinh chung cho tat ca cac
hoat dong ctia ngan hang. Dé quan 1y rai ro thé mot cach hiéu qua thi can co
mdt quy trinh quan 1y rui ro bai ban, hoan chinh va ap dung vao thyc té hang
ngay thi chua c6 dugc. Do dd, hoat dong quan ly rai ro thé chi thé hién &
nhiing sy vu riéng 1¢, khong thuong xuyén. Mat khac, dudi chi nhanh khi tiép
nhan cic yéu cau kiém tra giao dich nghi ngd gia mao tir Trung tdm thé xur 1y
con cham, nhiéu chi nhanh chua théy duoc muc do cép thiét cua cac yéu cau
nay gay rui ro cho Agribank.

- Han ché vé cong nghé: Cong nghé cta hé théng thé Agribank con bat
cdp, chua dap ung day du yéu cau hién dai hoa. Nén tang cong nghé thong tin
cua ngan hang duoc dadnh gid & muc do trung binh so vdi cac NHTM khac,
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kha ning phat trién hodc mé rong cac ung dung méi rat kho, hé thong bao
mat chua cao, 16i phan cimg, phan mém, 16i dudng truyén thudng xuyén dién
ra nén tiém an nhiéu rai ro d6i voi khach hang 1an ngan hang. Hién tai
Agribank da c6 chuong trinh phan tich va canh bdo giao dich gian lan
(Tranzware Fraud Anlyzer = FA), tuy nhién chuong trinh con nhiéu 15i, thong
tin chua thuc sy chinh xac gay kho khan cho cac can b lam cong tac quan ly
rti ro. Trong khi d6 hé thong tra soat khiéu nai (CSP) con nhiéu han ché, thao
tac thu cong, ...

- Han ché vé két qua xir 1y rui ro: Két qua xtr 1y rai ro thé dat thap, chua
dap tng v4i yéu cau dé ra.

b/ Nguyén nhan:

Agribank c6 mang ludi 16n nhét trong hé thong cac Ngan hang tai Viét
Nam, trai rong khip cac ving mién trén ca nudc, la mot trong nhiing ngan
hang dang chiém vi tri hang dau vé sé luong thé phat hanh, khdi luong giao
dich, doanh sb thanh toan thé. Bén canh loi thé da co, day cling la thach thuc
16n dat ra cho Agribank trong qué trinh QLRRHD thé.

- Lién quan dén mé hinh t6 chirc: Hién tai Agribank méi c6 phong quan
Iy rui ro tai trung tAm thé, nhung cong viéc con kiém nhiém rat nhiéu, didu
nay anh hudéng dén qua trinh quan 1y rai ro ctia bd phan nay. Trong khi do, tai
cac Chi nhanh thi khong c6 phong quan 1y rui ro, cling khong c6 phong thé,
chi c6 phong Dich vu va Marketing tham gia quan 1y rat nhiéu dich vy, trong
d6 c6 dich vu thé. Do d6 ¢6 truong hop giao dich gia mao dugc Agribank céap
trén phat hién dugc, c6 thong bdo cho Chi nhanh nhung lai khéng dugce xur ly
kip thoi, trong khi sy chdm tré vé thoi gian luc d6 déng nghia véi sy gia tang
t6n that dbi voi Agribank.

- Lién quan dén cong nghé: Agribank chwa nhan thirc hét dugc tam quan
trong cua vi¢c dau tu cong nghé hi¢n dai cho hé théng thé; v&1 mang ludi
phan bd rong khép dén tan huy¢n, x4, ... nén kha nang trién khai ung dung
cong nghé thong tin, trién khai mang luéi may ATM, mang ludi DVCNT rat
ton kém, khong thé theo kip voi tbc do phat trién cua dich vu thé trén thi

truong. Mit khac, cong nghé thé cua Agribank nhap khau tir cac hang khac
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nhau, & cac quéc gia khac nhau, thé hé may khéac nhau, nén viéc két ndi dé
dan dén truc tric, diéu nay tiém 4n nhiéu rui ro, ké gian dé loi dung, nhiéu sy
viéc khach hang mat tién trong tai khoan la mét vi du.

- Lién quan dén con nguoi: Ngudn nhan lyc vé quan 1y rai ro hoat dong
thé con han ché vé luong 1an vé chit. Luong can bd thiéu, vira chua du kinh
nghiém thuc té, chua duoc dao tao chuyén sau vé hoat dong QLRR, trong khi
d6 tinh hinh toi pham sir dung cong nghé cao ngay cang gia tang rat nhanh.

Hién phong quan 1y rii ro chua c6 du can bo dé chuyén kiém tra va phat
hién céc giao dich gia mao, trong khi d6 khdi luong giao dich hang ngay rat
16n. Cac can bo dang lam cong viéc kiém nhiém, cung luc phai xt 1y nhiéu
cong viéc, trong khi d6 phai chiu trach nhiém quan 1y rai ro thé trén pham vi
toan hé théng nén strc ép vé cong viéc 1a rat 1on, chua c6 nhiéu thoi gian cho
cong tac nghién ctru, dé xuit cac bién phap phong ngira rii ro ciing nhu du
doan cac xu hudng gia mao mdi co thé xay ra. Mit khac, Quan 1y rui ro trong
hoat dong phat hanh va thanh todn thé 12 mot nghi¢p vu mdi, can by chua
dugc dao tao chuyén sau va cé bai ban vé linh vuc nay. Chi yéu can bo tién
hanh cong viéc bang kinh nghiém c6 dugc trong qué trinh tac nghiép, nén
khong thé tranh khoi nhiing bd ngd ban dau ciing nhu d6i khi khong xtr 1y kip
thoi d6i véi nhitng bién dong méi xay ra.

V& phia chi nhanh, cin b 1am nghiép vu thé chua duogc dio tao vé quan
Iy rti ro nén viéc xtr 1y rat bd ngd khi gip su ¢b xdy ra. Mt khac, mot so chi
nhanh chay theo doanh thu nén khéng chit ché trong khau tham dinh khi phat
hanh thé, khong kiém tra k¥ cac diéu kién kinh doanh cia DVCNT khi ky két
hop dong véi DPVCNT, do d6 dé xay ra rui ro.

- Lién quan dén két qua xtr 1y rii ro: Co rat nhiéu nguyén nhan dan dén
viéc xtr Iy rii ro hoat dong thé chua dat yéu cau, trong d6 c6 nguyén nhan
quan trong thudc vé co ché. Hién nay, co ché trich 1ap du phong ciing nhu
cach tinh von du phong rdi ro thé chua dugc hinh thanh, bén canh d6 con ton
tai rao can 10n trong quy dinh vé xu 1y rui ro thé. Chinh vi vay viéc xt 1y rui

ro hoat dong thé tai Agribank thoi gian qua chua dat yéu cau.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong nay, nghién ctru sinh di khai quat chung vé Agribank,
phan tich toan dién thuc trang quan ly rui ro hoat dong trong phat hanh va
thanh toan thé tai Agribank. Thong qua d6 dua ra danh gia cong tac quan ly
rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai Agribank tir thuc trang
nghién ctru ctia nghién ctu sinh, tir khao sat y kién cua khach hang sir dung
thé Agribank, tir y kién ctia chuyén gia. Tac gia dd duc két va chi ra nhiing két
qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan dé 1am co sd cho nhing giai

phap dua ra & chuong 4.
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CHUONG 4
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY RUI RO HOAT PONG TRONG
PHAT HANH VA THANH TOAN THE TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
4.1 Pinh hwéng, quan diém hoan thién QLRRHP trong phat hanh va
thanh toan thé tai Agribank dén nim 2025, tim nhin dén nim 2030
4.1.1 Co hoi va thach thiec QLRRHD trong phat hanh va thanh todn thé
tai Agribank
4.1.1.1 Co hoi

- Hanh lang phép 1y: Tung budc dugc hoan thién theo hudng tao diéu
kién cho phat trién dich vu thé va QLRRHD trong phat hanh va thanh toan
thé, cu thé:

+ Luat thuong mai dién tir ra doi, c6 nhiéu diém moi, trong d6 co quy
dinh Cht thé tham gia hoat dong Thuong mai dién tr bén canh viéc tuan thu
cac quy dinh tryc tiép vé Thuong mai dién tir, con phai thyuc hién cic quy dinh
phap luat lién quan khac nhu dau tu kinh doanh, thwong mai, dan su. Phap
luat vé Thuong mai dién t&r dugce xem la cong cu phéap 1y bao v¢, dinh huéng
chu thé kinh doanh, tao ra mdi truong kinh doanh thong qua Thuong mai dién
tr an toan, bao vé quyén lgi doanh nghiép va ngudi tiéu dung;

+ Luat Céc t6 chuc tin dung sira doi ngay 20 thang 11 nam 2017;

+ Thong tu 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cta Thong
d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam Quy dinh vé hoat dong thé Ngan hang;

+ Thong tu 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 ctia Thong
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé stra ddi, bé sung mot sb didu cua
Thong tu 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 Quy dinh vé trang
bi, quan ly, van hanh va dam bdo an toan hoat dong ctia may giao dich tu
dong va thong tu 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 huéng dan
vé dich vu trung gian thanh todn;

+ Thong tu 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 ndm 2016 ctia Théng
d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Sua doi, bo sung mot s6 Thong tu

Quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh toan va dich vu trung gian
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thanh toan;

+ Thong tu 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 vé Stra doi,
b6 sung mot s6 diéu cua Thong tu 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim
2016 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong
thé Ngan hang;

+ Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 5 nim 2018 Quy dinh
vé hé thong kiém soat ndi bo ciia ngan hang thwong mai,chi nhanh ngan hang
nudc ngoai,

+ Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ciia Chinh phu quy
dinh vé dich vu thanh toan khong dung tién mat. Nghi dinh nay c6 nhiéu diém
moéi diéu chinh nham timg budc hoan thién cac chinh sach thanh toan khong
dung tién mit ngay cang phu hop hon véi cudc séng va su tién bo nhanh
chong cua khoa hoc cong nghg;

+ Chi thi 03/CT-NHNN ngay 10 thang 01 nam 2017 cua Théng dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam Vé viée ting cudng dam bao an ninh, an toan
trong thanh toan dién tur va thanh toan thé;

+ Quyét dinh 35/2006/QD-NHNN ngay 31 thang 7 naim 2006 ctiia Thong
d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam Quy dinh vé cac nguyén tic quan 1y rui
ro trong hoat dong ngan hang dién tr. Cac nguyén tic ndy 1a co sé cho cac to
chtrc tin dung xay dung quy dinh ndi bd vé quan 1y rui ro trong hoat dong
ngan hang di¢n tur;

+ Su quan tdm ctia ca hé thong chinh tri dén hoat dong ngén hang noi
chung, thé ngdn hang va QLRR thé no6i riéng, trong d6 c6 QLRRHD trong
phat hanh va thanh toan thé, nhu Luét phong chéng rira tién, Quy dinh xur
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thé ngan hang (Nghi dinh
96/2014/ND-CP ngay 17/10/2014), Dé an phat trién thanh toan khéng ding
tién mat qua ngan hang, tai co ciu céc to chuc tin dung,...

+ Quyét dinh 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 Phé duyét dé an phat trién
thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam giao doan 2016-2020. Muc ti€u
tong quat cuia Pé 4n 1a: Tao su chuyén bién rd rét vé thanh toan khong dung

tién mat trong nén kinh té, lam thay d6i dan tap quéan st dung cac phuong tién


https://luatvietnam.vn/tai-chinh/nghi-dinh-101-2012-nd-cp-chinh-phu-75178-d1.html#noidung
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thanh toan trong x4 hoi, giam chi phi x4 hoi lién quan dén tién mat, giam ty 16
tién mat trong luu thong tinh trén GDP, tién mit trén tong phuong tién thanh
todn; Pam bdo an ninh, an toan va hiéu qua hoat dong ctia cac h¢ théng thanh
quyét toan, cac dich vy, phuong tién thanh toan khong dung tién mat; tao 1ap
co ché hiéu qua bao vé nguoi tiéu dung cac dich vu thanh toan khong dung
tién mat; Thuc déy viéc sir dung thanh toan di¢én ti, gidam st dung tién mat
trong cac giao dich thanh todn gita cd nhan, doanh nghi¢p va Chinh phu;
Nang cao hi¢u qua quan 1y, giam sat ciia cac co quan quan 1y nha nudce, minh
bach hoa cac hoat dong thanh toan trong nén kinh té va thu nhap ca nhan
trong xa hoi, gop phan vao cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi
pham kinh té;

+ Pé an Co cdu lai hé théng cac t6 chuc tin dung gan véi xt 1y no xau
giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh 1058/QD-TTg ngay 19 thang 7 nim
2017 cta Thil tuéng Chinh phu, trong d6 c6 dé cap dén mot sé dinh hudng
sau: Thanh vién Hoi dong quan tri cia mot Ngan hang phai c6 kién thirc vé
quan 1y rui ro. Pong thoi cd quy dinh nang cao vé tiéu chuan ning luc quan 1y
rii ro, dao duc kinh doanh ciia Hoi dong thanh vién, Ban Diéu hanh, Ban
Kiém soét, cac chic danh cha chét cua to chirc tin dung; Nghién ctru, hoan
thién cac quy dinh lién quan dén viéc dam bao an toan hoat dong ngan hang,
quan tri diéu hanh, kiém soat ndi bo va quan ly rii ro cia cac td chirc tin
dung; Ban hanh cac quy dinh, huéng dan cho cac t6 chirc tin dung thuc hién
theo timg giai doan trong 16 trinh trién khai Basel II tai Viét Nam dé dam bao
viéc trién khai duoc thuc hién thdng nhat, dat muc tiéu dé ra va 1am co so
dé giam sat, kiém tra, chan chinh cac to chirc tin dung trong qua trinh trién
khai; Hoan thién va nang cip, ap dung hé thdng quén 1y rui ro phu hop véi
cac nguyén tic, chuan muc cua Uy ban Basel va 10 trinh 4p dung Basel I tai
Viét Nam; ban hanh cac quy dinh ti thiéu vé quan 1y rai ro thanh khoan, rui
ro tin dung, rui ro thi truong va rui ro hoat dong, bao dam thuc hién 3 16p bao
vé (bo phan kinh doanh, bd phan hd tro va kiém toan noi bd) trong hoat dong
ctia to chirc tin dung; Thuc hién trich 14p du phong rii ro theo ding quy dinh
ctia phap luat va phu hop voi théng 16 qudc té; Phat trién manh cac kénh phan
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phdi dién tir, ting cudong kha ning bao mat thong tin dé ting kha ning tiép
can dich vu ctiia khach hang dam bao an toan, han ché toi da rui ro cho khach
hang va ban than ngin hang;

+ P& an Pay manh thanh toan qua ngan hang ddi vdi cac dich vu cong:
Thué, dién, nuée, hoc phi, vién phi va chi trd cadc chuong trinh an sinh xa hdi
theo quyét dinh 241/QP-TTg ngay 23 thang 2 nim 2018 cua Thu tudng
Chinh phu. Muyc tiéu chung ctia dé an 1a Pay manh thanh toan dich vu cong
va chi tra an sinh x4 hoi qua ngan hang, gép phan xay dung Chinh phu dién
tir, nang cao kha nang tiép can dich vu ngan hang cua nén kinh té va phat trién
thanh toan khong dung tién mit;

+ Quyét dinh 986/QD-TTg ngay 08/08/2018 ciia chinh phu phé duyét
chién lugc phat trién nganh ngan hang Viét nam dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030. Muc tiéu tong quat 1a Phat trién hé thong cac to chirc tin dung
theo hudng: Cac to chuc tin dung trong nudc dong vai tro chu luc; Hoat dong
minh bach, canh tranh, an toan, hi¢u qua bén ving; Céu tric da dang vé 8O
hitu, quy mo, loai hinh; Dua trén nén tang cong nghé, quan tri ngan hang tién
tién, phu hop véi chuan muc hoat dong theo thong 1& quoc té, hudng téi dat
trinh do phat trién ctia nhom 4 nudc dan dau khu vuc ASEAN vao nam 2025;
Ning dong, sang tao dé thich img véi qua trinh ty do hoa va toan cau hoa;
Pap tng nhu cau vé dich vu tai chinh, ngn hang ngay cang gia tang ctia nén
kinh té, tién t6i tai chinh toan dién vao nam 2030, bao dam moi nguoi dan va
doanh nghiép c6 co hoi tiép can day du, thuan tién cac dich vu tai chinh, ngan
hang c6 chat luong, dong gop tich cuc cho phat trién bén ving.

- Su thay d6i nhan thirc cia nguoi dan va doanh nghiép:

+ Su thay d6i 1a tat yéu theo xu thé xa hoi ngdy cang minh bach va hién
dai hon;

+ Dudi tac dong ctia CNTT, nhat 1a sy phét trién ctia mang xa hoi lam
cho nhan thtc ciia ngudi dan c6 chuyén huéng tich cuc hon, nguoi dan da
théy 10 dugc loi ich khi str dung thé. Cu thé sd lugng nguoi s dung thé tang
manh trong nhitng ndm gan ddy va tiép tuc ting dot bién trong thoi gian dén,
day 1a minh chtng cho thay tic dong manh mé& ctia cong nghé da lam thay doi
thoi quen, hanh vi va cach hai long ctia khach hang.
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4.1.1.2 Thach thuc

- Pung trudce cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 dang dién ra manh
mé trén toan thé giodi, nganh ngan hang Viét Nam, mot trong nhitng nganh di
dau vé tng dung cong nghé thdng tin - chic chan khdng thé nam ngoai vong
xoay nay. Tac dong cua cach mang cong nghé 4.0 sé tao nén birc tranh hoan
toan khac vé thi truong dich vu ngan hang trong tuong lai. Bén canh nhimg co
hoi mang dén, nhiing thach thuc dbi véi cac ngan hang Viét Nam 1a vo cling
Ion.

- Su thay d6i nhanh chéng caa CNTT, cdng nghé thanh toan tao diéu
kién tot cho phét trién dich vu thé ngan hang, nhung bén canh d6 sy phat trién
nhanh chong caa céng nghé thanh toan, dan dén nhitng phan mém va phan
ctring da dau tu cho hoat dong thé nhanh chéng bi lac hau, gay lang phi rat 16n
vé tién cua, do ngan hang phai thuong xuyén cap nhat, thay doi cong nghé
méi dé bat kip voi xu thé thoi dai. Cong tdic QLRR va an ninh an toan théng
tin ciia cac ngan hang phai duoc dat 1én hang dau, néu khdng muén mat tién,
mat uy tin d6i voi doi tac, khach hang.

- Chi phi dau tu cho viéc nang cap cdng nghé thanh toan rat 16n, trong
khi Agribank c6 mang luéi rong 16n, trinh do can bo & cip chi nhanh co s&
con nhiéu bat cap, chua theo kip.

- Tinh hinh gian lan gid mao thé ngay cang tang 1én, t61 pham cong nghé
cao tan cong vao nganh ngan hang dang gia ting vé sd lugng va ngay cang tinh
vi hon.

- C4c dich vu ngan hang hién dai tiém an nhitng rui ro va sai sét nhu mat
cap tai khoan, 16 thong tin chu theé,... nén mic d6 hai 1ong caa khach hang véi
cac dich vu nay bi anh hudng, khién kha ning cung cap san pham dich vu nay
gap nhiéu kho khin. Chinh diéu nay di tao da cho cudc canh tranh gay gat
giita c4c ngan hang nham phat trién nén tang cong nghé huéng téi mé hinh
ngan hang hién dai.

- T6i pham québc té dang don vé nhimg nudc Dong nam 4, trong d6 co
Viét Nam, vi nhiing noi nay, trinh d6 c¢éng nghé chua duoc phét trién, cong
tac bao mat hé théng chwa duoc nang cao.
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4.1.2 Dinh hwong QLRRHD trong phdt hanh va thanh todn thé tai
Agribank dén nim 2025, tam nhin dén nim 2030

Trudc tiém ning phat trién dich vu thé tai thi truong Viét Nam, Agribank
d3 c6 nhitng dinh huéng cu thé trong thoi gian téi:

- Bén nam 2020, nam trong top cic ngan hang thuong mai ap dung thanh
cong Basel I v& quan 1y rai ro hoat dong.

- Thiét 1ap co ché, tao dung quy trinh quan 1y rui ro hoat dong noi chung,
quan 1y rii ro hoat dong thé noi riéng theo chuan Basel II, tao diéu kién cho
hoat dong thé phat trién an toan va hiéu qua.

- Bén nam 2020, tiép tuc duy tri Top 3 Ngan hang dan dau thi truong thé
Viét Nam; Chuyén d6i thanh cong sang chuan chip thé ndi dia nham gia ting
tinh an toan cho cac bén tham gia trong hoat dong thanh toan thé; Déy manh
phat trién E-Mobile banking, QR Code, Samsung pay; Trién khai san pham
thé khong tiép xuc thuong hi¢u Visa, MasterCard; Dat 25 tri¢u thé, chiém
25% thi phan; Pat 25.000 POS, chiém 11% thi phan; Pat 3.000 ATM va dan
dau thi trudng; Doanh sb giao dich chiém 25% thi phan;

- Lién tuc d6i méi cong ngh¢, da dang hoa cac san phﬁm dich vu thé,
phat trién thé theo hudng an toan, bao mat, dam bao quyén lo1 cho chu thé,
cac bén lién quan cling nhu 1gi ich cia Agribank.

- Ung dung cong nghé¢ hién dai trong cai thién hiéu qua van hanh hé
thng thé, t6i vu héa quy trinh nghiép vu, nang cao kha ning quan tri quan hé
khach hang, gitp Agribank hiéu biét sau sic hon vé théi quen, so thich khach
hang dé cung tmg san pham dich vu thé phu hop, théng qua d6 hd trg quan 1y
rui ro hoat dong thé hi¢u qua hon.

- Tiép tuc duy tri thuong hiéu thé Agribank 1a thwong hiéu nbi tiéng va
chat lugng. Duy tri va phat trién hoat dong phat hanh va thanh toan thé theo
hudéng nang cao chat lugng chu thé va chét luong dich vu thé, phat trién theo
chiéu sdu bén canh viéc m& rong quy mo hoat dong. Cu thé, Agribank dat
muc tiéu gia ting ty 1& thé hoat dong, qua do gia ting doanh sb sir dung thé,

tiét kiém ngudn luc trong phat trién chu thé.
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- Pa dang hoa san pham thé véi cac tinh ning tién tién, hién dai dap Gmg
nhu cau sir dung thé cua timg d6i twong khach hang khac nhau nhim thu hut
duogc toi da khach hang tham gia phat hanh thé.

- Tiép tuc mé rong chap nhan tit ca cac loai thé mang thuong hiéu cia
cac TCTQT;

- M6 rong mang ludi DVCNT, dau tu co so ha tﬁng k¥ thuat thuan loi
cho khach hang s dung thé, gop phan ddy manh phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat.

- Tiép tuc m& rong dich vu thanh toan thé truc tuyén ddi véi ca thé ndi
dia va thé quc té.

- Nghién ctru trién khai dé 4n phét hanh thé CUP.

4.1.3 Quan diém hoan thi¢n QLRRHD trong phdt hanh va thanh todn thé
tai Agribank

Trong diéu kién hién nay, viéc hoan thi¢n QLRRHD trong phat hanh va
thanh toan thé tai Agribank can duoc thuc hién dua trén nhitng quan diém co
ban nhu sau:

Quan 1y rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé 1a van dé rat
quan trong trong ky nguyén toan cau hoa hién nay. Vi thé cong tic quan 1y rii
ro hoat dong thé can duoc xay dung va td chure thuc hién theo cac quy dinh va
thong 18 qudc té tt nhat.

Cong tac quan ly rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh todn thé tai
Agribank phai dugc quan triét tir Ban lanh dao dén nhan vién tic nghiép.
Thue hién dé an tai co ciu Agribank d3 dugc Chinh phu phé duyét, c6 phan
hoa xong vao nam 2021, di d6i véi nd 1a nang cao chat luong quan tri nd1 bo,
hoan thién quy trinh quan 1y rui ro trong hoat dong ngan hang.

Quan 1y rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh todn thé 1a mot bo
phan khong thé tach roi ciia quan 1y rui ro trong kinh doanh ngéan hang, do do
can phai hoan thién tir mé hinh t6 chtc, quy trinh, gin voi viée ap dung cong
nghé ngan hang hién dai dén x4y dung ngudn nhan luc am hiém sau vé quan
1y rti ro néi chung va quan ly rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan

thé nodi riéng, nham han ché t61 da rui ro ndy sinh.
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Cong tac bao mat trong hoat dong thanh toan thé gém cong nghé, quy
trinh va con ngudi, trong do, con ngudi bao gdm nhan vién ngan hang, khéach
hang va di tac cua ngan hang. Yéu té con nguoi duoc quan tim dic biét.
Hién nay nhiéu nhan vién cia Agribank van con thd o véi van dé an toan, bao
mat, tao 15 héng bao mat nam & nhan vién cua ngan hang Ia rat 16n. Vi vay,
van dé dit ra la viéc bao mat phai duoc thdm sau va thay doi tir chinh y thic
cua tirng nhan vién ngan hang.

Trong béi canh hoi nhap, lién théng gitra cac ngan hang trong hoat dong
thanh toan thé, nhitng 16 hong bao mat gia ting, tao diéu kién cho toi pham
cong nghé cao hoat dong. Vi vay, Agribank can lién két véi cac ngan hang
khé&c trong lién minh thanh toan thé dé tao dung hé thong bao mat chung cho
hoat dong thanh toan thé, vi hoat dong nay co tinh két néi rat cao trong hé
théng va chi phi cho thiét 1ap hé thong bao mat thé thuong khdng hé nho.

4.2 Giai phap hoan thién QLRRHD trong phat hanh va thanh toan thé
tai Agribank
4.2.1 Hoan thi¢n mé hinh QLRRHD trong phat hanh va thanh toan thé

Qua phan tich, danh gia thuc tién quan 1y rii ro hoat dong thé tai
Agribank, nghién ctru sinh cho rang, can van dung Quy trinh QLRRHD thé
tai Agribank nhu sau:

Qua nghién ctru md hinh t6 chitc QLRRHP thé ciia mot s6 Ngan hang
thuong mai, nhimg khuyén nghi cua ty ban Basel, dong thoi qua nghién ctu
khao sat cho thdy viéc thiét 1ap mé hinh t6 chic QLRRHD thé rat quan trong,
trong d6 thé hién rd chirc niang, nhiém vu cta timg bd phan. Vi vay, Agribank
nén ap dung md hinh QLRRHP thé phu hop voi mé hinh t6 chirc hoat dong
thé cia Agribank néi riéng, dong thoi ciing thé hién tinh gan két giira cac bd
phan v61 nhau, ddam bao dugc chét ché va hi€u qua trong hoat dong QLRR
thé.
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Hoi dong thanh vién

Uy ban QLRR Ban kiém soat

Thiét 1ap muc tiéu va chién lugc cia ngan hang, khau vi rui ro

ﬂ

Tong Giam dbc va Ban diéu hanh
Lop phong vé 1 L&p phong vé 2 L6p phong vé 3
(B6 phan kinh doanh, (Quan ly rui ro the) (Kiém toan ndi bo)
hd tro) Xay dung phuong 4n, Tap trung vao viéc
Tap trung QLRR trong trién khai, giam sat qué kiém tra, ra soat doc
cac hoat dong hang trinh QLRR hang ngay lap
ngay lién quan dén dich tai 16p phong vé 1
vu thé

Hinh 4.1: Mé hinh QLRRHDP thé tai Agribank dwoc dé xudt

- Mo hinh Quan 1y rii ro hoat dong thé tai Agribank nén duoc to chic
theo md hinh 3 16p phong vé, trong d6 thé hién chic ning, nhiém vu cia timg
c4 nhan, don vi cu thé, han ché béo céo qua nhiéu bd phan trung gian nhu
hién nay. M6 hinh tinh gon, dam bao nhiing chi thi dua ra tir cap cao nhat déu
dugc chi dao thuc hién nhanh chong, thong sudt va hiéu qua tur tru s& chinh
dén tan co s&. M6 hinh dua ra da dam bao duoc theo tiéu chuan Basel 11, ¢6 3
vong kiém soat, 4p dung mot s6 cong cu QLRRHD thé di nghién ctu &
chuong hai.

- Agribank nén dua ra chinh sich QLRRHD thé, phai 1a vin ban cip
cao vé cac cau phan ciia Khung quan 1y rai ro hoat dong, lam co so dé xay
dung mot khudn khd théng nhat vé quan diém, quy trinh thyc hi¢n, cong cu
do ludng, quyén han va trach nhiém cua cac bén lién quan nhim: Pam bao
tuan thu cac quy dinh ctia phép luat trong hoat dong thé; thuc hi¢n quan 1y rai
ro hoat dong thé theo thong 18 quédc té va timg budc dap tng yéu cau cua

Basel II; quy dinh cic phuong phap va nguyén tic dé xay dung cac so tay quy
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trinh QLRRHD thé; quy dinh rd quyén han, trach nhiém cua cc bén lién quan
dén QLRRHD thé ciia Agribank; thiét 1ap co s& nén tang dé xay dung vin hoa
quan 1y rai ro trong hoat dong thé trén toan hé thong Agribank.

- Pham vi ap duyng: M6 hinh Quan 1y rai ro hoat dong thé nay chi ap
dung cho linh vuc hoat dong thé ciia Agribank. Tuy nhién phai c6 tinh géng
két v6i cac loai hinh quan 1y rai ro khac, pht hop véi cac lién minh thanh toan
thé va phu hop theo quy dinh chung cua ngan hang Nha nudc.

- Pdi tuong ap dung: Hoi dong thanh vién, Uy ban quan 1y rui ro, Ban
kiém soat, Téng Giam dbc va Ban diéu hanh, mot sd Trung tam tai tru s&
chinh, chi nhanh loai I, II, phong giao dich.

- Thiét 1ap Khung quéan 1y rti ro hoat dong thé gdm mét tap hop cac cau phan
tao thanh khuon kho cho viéc thiét ké, trién khai, danh gia va khong ngimg céi thién
hé thong quan 1y rai ro hoat dong thé ctia Agribank.

- Hoi dong thanh vién giam sét rii ro tach biét voi Tong Giam ddc va
Ban diéu hanh.

- Lép phong vé 1: Ban than cac don vi kinh doanh, don vi hd trg ¢
trach nhiém quan ly rui ro trong pham vi ctia minh véi chirc ndng nhan dang,
kiém soat va giam thiéu rui ro.

- L&p phong vé 2: Phong Quan 1y rai ro tap trung va doc 1ap (truc thude
trung tam thé), c6 chuc nang xay dyng chinh sach quan 1y rui ro thé, quy dinh
ndi bd vé quan 1y rui ro thé, do ludng rai ro thé, theo ddi rui ro thé va tuan thu
quy dinh vé hoat dong thé cta toan hé théng Agirbank.

- Lép phong vé 3: Bo phan kiém soat ndi bo hoat dong doc 1ap, giam
sat dam bao tinh tuan tht véi chién luoc, chinh sach va cac quy dinh quéan 1y
rti ro hoat dong thé da dé ra.

- Lay Phong Quan 1y rii ro thuéc Trung tdm thé ciia Agribank lam chu
dao trong viéc phong ngtra va han ché rui ro hoat dong trong dich vu thé cua
Agribank. Tuy nhién hién nay co cu to chtc cling nhu chtic ning nhiém vu
con chua duoc 10 rang, chua hoan thién. bé phat huy cac két qua dat dugc
g6p phan day 1ui, han ché rui ro, t6n that cho Agribank, Phong Quan 1y rai ro

can dugc dau tu phat trién dén mot trinh do chuyén sau hon, bao gom cac
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chtrc nang nhiém vu: La don vi trung tam ddm nhi€ém dua nhitng chinh sach,
cac quy dinh cua cép trén trién khai dén tin co s, cling nhu viéc phan hdi két
qua tir co s& 1én cap cao nhat; tham muu, nghién ciru xay dung cac quy dinh,
quy trinh nghi¢p vy, an toan va bado mat trong linh vuc phat hanh va thanh
toan thé nhim han ché t6i da tén thit cho Agribank; Xay dung quy trinh, tiéu
chi danh gia cac PVCNT dé loai bo nhitng don vi ¢6 riii ro cao; dau mdi lam
viéc v6i cac TCTQT dé cap nhat cac thong tin vé quan 1y rii ro va thong bao
cho cac don vi lién quan trong hé théng Agribank; theo ddi cac béo cao giao
dich thanh toan thé, sir dung thé trong hé théng Agribank dé phat hién sém
cac trudng hop cd nghi ngd gia mao, dé ra cac bién phap xir 1y thich hop, kip
thoi, han ché ton that cho Agribank; xu ly kip thoi cac truong hop i ro trong
thanh todn nhur tra soat, boi hoan; phdi hop vé&i cac chi nhanh va 1a dau méi lién
hé véi cac co quan phap luat dé xir 1y, diéu tra va quan Iy cac truong hop giao
dich gia mao, thé gia mao, mat cép, thét lac ...

-Pbi voi co ché gidm sat no1 b, Agribank can nang cao hiéu qua hé
théng kiém soat ndi bod. Pinh ky, kiém soat ndi bd danh gid hoat dong cua
dich vu thé, tap trung vao céc loai rui ro hoat dong, tr d6 dua ra kién nghi dé
cap quan ly tién hanh ra soat, xac dinh va xt 1y. Yéu cau bo phan kiém soat
noi bd phai co hiéu biét sau vé hoat dong thé ngan hang.

Ngoai ra, Agribank can ting cudng tan suat va chat luong cong tac kiém
tra, kiém soat noi bd trong hoat dong thé. Cung vdi viéc ra soat toan by quy
trinh, thu tuc lién quan dén hoat dong phat hanh va thanh toan thé, trién khai
day du cac bién phap phong ngira rai ro hoat dong trong timg khau cia quy
trinh nghiép vu thé dé han ché rui ro xay ra.

4.2.2 Xay dung nguén nhan lic cé chit lwong, ddap ieng yéu ciu QLRRHD thé

- Trong tho1i dai khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bdo, cudc canh tranh
giita cac ngan hang rat khoc liét, thé hién trén nhiéu mat nhu: cong nghé, chat
lwong san pham dich vu, gia c4,... nhung quan trong trén hét dung ding sau
d6 1a con ngudi. Thuc té cho thdy, cac ngan hang canh tranh nhau bang cach
sao chép cac san pham dich vy, cac bi quyét, cach 1am ctia nhau, nhung yéu t6
con ngudi thi khong. Do tinh thuc tién cta ndé nén van dé dao tao, phat trién
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ngudn nhén lyuc 13 cip bach.

- Trudce co hoi cia CMCN 4.0, linh vuc tai chinh ngan hang véi xu thé
chuyén dich s6 manh mé, thi con nguoi khong chi con 14 van dé lugng ma sé
ngay cang cd sy doi hoi cao hon vé chat. Thi truong lao dong trong nganh
Ngén hang s& thay ddi theo hudng gia ting ngudn nhén luc chit luong cao, c6
sy canh tranh gitra cdc ngan hang cling nhu cac cong ty Fintech. Khi phai
dong thoi gidi ca chuyén mon nghiép vu tai chinh, ngan hang, CNTT va c6
kha ning phan tich dir liéu. D6i voi Agribank, ngudn nhan lyc CNTT chét
luong cao con rat it so v&i nhu cau, dic biét voi doi ngli lam cong tac an ninh
mang, an ninh théng tin. Chinh su thiéu hut nay dan dén cong tac phat trién
tmg dung CNTT ciing nhu quan 1y, kiém soat an toan bao mat khong tuong
xtng v6i nhu cau hoat dong ctia Agribank, chwa that sy dam bao vé an toan
bao mat, dé bi dong trude nhitng cudce tan cong quy mo 16n, cod td chirc cua to
pham cong nghé cao.

- Hién nay, nguon nhan luc ctia Agribank vira thira vira thiéu. Can bo ¢
trinh do dai hoc va trén dai hoc rat nhiéu, nhung thiéu k¥ nang, yéu kién thirc,
kho thich nghi véi su thay d6i; thiéu ngudn can bd chat luong cao trong nhiéu
linh vuc chuyén sdu nhu chién lugc phat trién, quan 1y rui ro, kinh doanh
qudc té, cong nghé thong tin, truyén thong,... Nhiéu linh vuc ma Agribank
phai thué chuyén gia ngudi nudc ngoai. Vi vy, Agribank can chu trong vao
cong tac phat trién nguén nhan luc c6 chét lwong nham dap Gmg yéu cau nhiéu
mat hoat dong ctia ngan hang, trong d6 c6 QLRRHD thé néi riéng, cu thé:

+ Agribank can tao dung dd1 ngii 1anh dao c6 nang luc, trinh do, kién thirc
vé quan 1y rui ro dé lanh dao, chi dao cong tac quan Iy rii ro hoat dong thé.

+ Pé ra chinh sach thu hat ngudn nhan lyc phi hop véi chién luoc kinh
doanh thé dén nim 2025 va xa hon nifa.

+ Can chinh stra hop 1y chinh sach tuyén dung, dai ngd, st dung lao
d6ng nham thu hut dugc nhan tai c¢6 trinh do cao khong chi vé nghiép vu ngan
hang ma con k¥ ning vé van hanh céng nghé sd, tinh tuan tha vé quy trinh
van hanh dich vu ngén hang trong méi truong cong nghé thong tin.

+ Viéc bd tri sir dung ngudn nhan luc phai phit hop véi timg vi tri, xdy
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dung bang md ta chi tiét cho timg vi tri cong viéc (nhu ap dung KPIs).

+ T6 chire dao tao va dao tao lai ndim nang cao trinh do, bod sung kip thoi
nhimg kién thitc mdi vé quan 1y rui ro cho can bo dé dap tng véi yéu cau
ngay cang phuc tap ctia cong viéc.

+ Ly Trung tam thé lam dau méi phdi hop véi trudng dao tao can bod
Agribank t6 chire dao tao, ddo tao lai kién thirc, k¥ ning, trao ddi kinh nghiém
nghi¢p vu cho toan bd can bd lam dich vu thé no6i chung va hoat dong phong
chdng rui ro thé néi riéng. Bén canh d6 thudng xuyén cir can bd tham gia céc
khoa tap huan vé tinh hinh gia mao thé do cac TCTQT t6 chirc cho cac ngan
hang thanh vién dé cap nhat duoc cac thong tin méi vé tinh hinh gia mao, cac
phuong thirc gid mao mai va cac bi¢n phap phong tranh. Cac can b sau khi
tham du cac khoa tdp hudn nuéc ngoai vé phai co trach nhiém béo céo va
trinh bay nhimg kién thtrc thu duoc tir khoa hoc cho cac dong nghiép.

+ P6i voi can bd 1am dich vu thé, 1a nhimg ngudi truc tiép va thuong
xuyén tiép xtic hang ngay véi khach hang, vai toan bd hoat dong cua dich vu
thé. Kién thirc chuyén mon vé thé va y thirc ctia can bo 1am dich vu thé c6 vai
trd hét strc quan trong trong viéc phat hién va ngin ngira nhitng hanh vi gian
1an trong dich vu thé.

+ Hién nay, hoat dong ctuia hé théng thé ludn dién ra lién tuc nén khi rai
ro xdy ra, phat hién sém va xu 1y kip thoi thi cang giam thiéu duogc ton that
cho Agribank. Vi vdy, vé nhan sy can bo sung thém can b cho Phong Quan
Iy i ro, tang cuong thém can b chuyén trach, lam viéc lién tuc cac ngay
trong tuan, ké ca ngay nghi dé theo ddi cac bao céo ciing nhu xir 1y cac trudng
hop c¢6 ddu hiéu va hanh vi gia mao. Bén canh d6, & mdi Chi nhanh Agribank
can ¢ can bo thé 1am dau mdi chiu trach nhiém phdi hop hanh dong véi cap
trén khi phat hién rui ro hay truong hop gia mao trong qua trinh hoat dong.
Can bd nay phai 1a ngudi co kién thire chuyén mén sau vé thé, vé quan 1y rai
ro, c6 kinh nghiém lau nam va nim viing cic quy trinh nghiép vu thé. C6 nhur
vy méi phat hién sém céc rui ro va dé xuét cac giai phap thich hop nhim
ngan chan rui ro trong hoat dong phat hanh va thanh todn thé.

+ Bén canh d6, viéc xay dung van héa quan 1y rui ro nédi chung, rui ro
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hoat dong thé noi riéng la hét strc can thiét, nham gido duc dao durc, nang cao
y thirc trach nhi€m cho d6i ngili can b lam dich vu thé trong hé théng. Gian
1an do can bo 1am dich vy thé thuc hién 13 tinh vi nhat, kho phat hién nhat va
c6 nguy co gy ton that nghiém trong cho Agribank. Do d6 can thuc hién
cong tac quan 1y can bo tot, phan cong quyén han trach nhiém cua mdi can b
mot cach rd rang, thudng xuyén quan tim dén doi sdng, tim tu tinh cam cua
can bd, gin quyén loi cta can b véi hoat dong kinh doanh thé dé tir d6 mdi
can bo phai nang cao y thirc trach nhiém cta minh dbi v6i viée han ché rai ro
ton that trong dich vu thé cua Agribank.

4.2.3 Ra soat, hoan thién quy trinh phat hanh va thanh todn the tai Agribank

Quy trinh phéat hanh va thanh toan thé c6 y nghia rat quan trong trong
viéc han ché ruai ro thé, nang cao chét lwong hoat dong thé. Vi vay, doi héi bo
phan thé phai nghiém tic thuc hién quy trinh tir khdu phat hanh dén khau
thanh toan. Mat khac, thé 1a linh vuc hoat dong luon co su doi méi, doi hoi
Agribank phai thuong xuyén ra soat lai quy trinh dé diéu chinh, bo sung kip
thoi nham dap tng dugc yéu cau cua khach hang, ddi tac, cling nhu dam bao
an toan cho hé thdng thé, phi hop voi quy dinh cila cac co quan quan 1y nha
nude vé the.

Chap hanh nghiém cac quy dinh phép 1y vé an toan bao mat trong hoat
dong thé, ting cudng tan sudt va chat lugng cong tac kiém tra, kiém toan noi
bo; ra soat quy trinh, thu tuc lién quan dén hoat dong thanh toan thé va trién
khai day du cac bién phap phong ngira rui ro trong ting khau dé ngin ngira
hiéu qua toi pham; trién khai nghiém tac viéc chuyén dbi thé tir sang thé chip
theo 10 trinh dugc quy dinh tai Thong tu 41 cia NHNN ngay 28/12/2018;
tang cudng cong tac truyén thong dé nang cao nhan thirc vé an toan thong tin
cho khach hang; nghién ctru trién khai giai phap giam sat, canh bao d6i véi
chu thé dya trén phan tich hanh vi, thoi quen cua khach hang, vi tri dia 1y...

Tir yéu cau hoi nhap kinh té qudc té va yéu cau thuc tién can phai d6i
m&i mé hinh quan 1y rui ro hoat dong thé trong hé thong NHTM Viét Nam,
muc tiéu chung ma cac NHTM Viét Nam phai hudng téi chinh 14 tang cuong

quan 1y rai ro hoat dong trong ngan hang, tirng budc tiém can va dap ung cac
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yéu ciu, nguyén tic, va thong 1& qudc té tot vé quan 1y rui ro hoat dong thé.
Do d6, Agribank nén tung budc ap dung quy trinh quan ly rui ro hoat dong
thé theo chuan Basel II.

Qua phan tich, danh gid thuc tién quan 1y rii ro hoat dong thé tai
Agribank, nghién ctru sinh cho rang, can van dung Quy trinh QLRRHD thé
tai Agribank nhu sau: Nhan dang -> do ludng -> kiém soat va phong ngira ->

tai tro va bao cao.

—>| Nhan
4 dang 1
Tai tro,
bao céo Do luong
3 Kiém soat, 2
Phong <
ngura

Hinh 4.2: Quy trinh QLRRHD thé ciia Agribank dwoc dé xudt

Ap dung cac cong cu RCSA, KRI, ILM (nhu di trinh bay tai chuong 2)
vao trong quan 1y rti ro hoat dong thé phu hop véi tinh hinh thuc té tai
Agribank.

Bén canh d6, Agribank nén ap dung cong cu do ludng vén tdi thiéu cho
rti ro hoat dong, cong cu bao hiém,...

a/ Néng cao chat lwong tham dinh, dp dung ché tai déi véi PVCNT gian
lan:

Agribank cin ning cao chat lugng thim dinh DPVCNT. Céc co sé kinh
doanh mudn ky hop ddng chip nhan thanh toan thé, ngoai gidy phép kinh
doanh, quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép, ... Agribank ciing cin xem xét cac
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b4o cdo tai chinh cua don vi dé danh gia két qua kinh doanh, dong tién cua
don vi cia don vi. Hién nay cén bd thé chua dugc dao tao chuyén mon nghiép
vu tin dung nén gip rat nhiéu khé khin trong viéc tham dinh ning luc tai
chinh cia DPVCNT. Bé giai quyét van dé nay trudc mat b phan thé ¢ cac Chi
nhanh c6 thé phdi hop véi phong tin dung dé thim dinh DVCNT.

Hién tai, Agribank da ban hanh quy trinh nghi€p vu phat hanh va thanh
toan thé. Tuy nhién, chua dua ra ché tai rd rang d6i v6i hanh vi gian 1an, gia
mao thé ctia chil thé, DVCNT. Bé han ché rui ro phat sinh, Agribank can phai
nghién ctru xay dyng vin ban quy dinh vé ché d6 thuong, phat ddi véi viée
phat hién giao dich gian l4n, gia mao. Céc ché tai ap dung xtr 1y dbi v6i hanh
vi gia mao, lra dao trong giao dich thé phu hop véi thong 1& quéc té, quy dinh
cu thé vé trach nhiém ciia PVCNT khi lgi dung hé thong thanh toan ctia ngan
hang thyuc hién céc giao dich thanh toan khdng dé bao vé quyén loi ctia ngan
hang thanh toan

Hanh vi toi pham thé, tiét 16 thong tin, dn cap thong tin khach hang st
dung vao muc dich gian 1an trong thanh toan thé can c6 ché tai dé xir Iy dbi
v6i dbi voi cac ca nhan, t6 chirc gay that thoat thong tin khach hang.

Péi voi DPVCNT gian 14n, can ché tai xa 1y ddi voi hanh vi tiét 16 thong
tin, an cap thong tin khach hang stir dung vao muc dich gian 1an, hay ca nhan,
don vi gay tht thoat dit liéu thé, dic biét 1a cac don vi dugc thué ngoai.

b/ Thiét Idp han mirc sir dung va chdp nhdn thanh toan thé:

Viéc thiét 1ap cac han muc su dung va chép nhan thanh toan thé co6 tac
dung han ché ton thit cho Agribank, ddi tac va khach hang khi ¢o rai ro xdy
ra trong qua trinh str dung thé. Agribank nén thiét 1ap cac han mic sau:

+ Han mikc chi tiéu ngay: 13 sb tién toi da va s 1an t6i da ma chu thé c6
thé thanh toan hang héa dich vu hodc rut tién mit trong mot ngay. Agribank
nén xay dung nhiéu han muc chi tiéu ngay theo ting loai thé, timg hang thé
va theo han muc tin dung cta cha thé. Han mtic nay nham muc dich quan 1y
chi tiéu cho khach hang, han ché rai ro cho nhirng loai hinh str dung thé c6 do
rii ro cao, giam thiéu ton that trong nhimg trudng hop khach hang 1am mat
the, that lac hoic thé bi loi dung.
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+ Han murc thanh toan du phong tai Agribank: Han mic nay duogc cac
ngan hang phat hanh thiét 1ap cho cac ngan hang thanh toan. Trong trudng
hop hé thdng xir Iy giao dich ciia ngan hang thanh toan khong két ndi dugc
v6i ngan hang phat hanh dé cip phép giao dich vi mot 1y do nao d6 hodc hé
thong xir Iy giao dich ctia ngan hang phat hanh xir Iy qua cham thi han murc
nay dugc ap dung dé tao sy thuan tién cho khach hang str dung thé.

+ Han murc thanh toan dy phong tai cac TCTQT: Theo quy dinh cua cac
TCTQT, cac ngan hang phat hanh phai thiét 1ap han mirc thanh toan du phong
tai cac TCTQT. Pay la han mic cic ngin hang phat hanh ty quyén cho
TCTQT cap phép cho cac giao dich thé do minh phat hanh khi hé théng xur Iy
giao dich ciia ngan hang thanh toan vi mot 1y do nao dé khong két nbi duoc
v6i ngan hang phat hanh hodc hé théng cua ngan hang phat hanh xtr Iy qua
thoi gian cho phép. Ty ting to chic thé ma han mic nay c6 thé do ngan
hang phat hanh tu dat hodc phai dat muc toi thiéu nao d6 dé dam bao chi tiéu
cho khach hang va khong anh hudong dén thuong hiéu ciia cac TCTQT. Dya
trén tinh hinh st dung thé ctia khach hang, theo thong 1€ cua TCTQT, tuy
ting thoi ky phat trién khac nhau cta hoat dong thé, Agribank cin nhic xac
dinh han muc du phong cho phu hop. Trong nhitng truong hop dic biét, khi
ngan hang gip gia mao thé v4i quy mo 1én thi phai diéu chinh han mic nay
bang 0 dé han ché ton that cho ngén hang.

+ Han mikc thanh todn tran: Han muc thanh toan nay dugc 4p dung
nham tao diéu kién thuan loi cho viéc sir dung thé cua khach hang tai nhiing
khu vuc ma cac PVCNT chua duogc trang bi may thanh toan thé tu dong va
két ndi tryc tuyén voi ngan hang thanh toan. Han muc nay quy dinh sd tién
giao dich t6i da ma DPVCNT khong can xin cdp phép thanh toan. Vi nhiing
giao dich ung tién mit va giao dich thanh toan hang hod coi nhu tién mat:
vang, bac, da quy, chip choi bac ... han mirc nay ludn bang 0 dé giam thiéu rii
ro. Vi viée trang bi ngdy cang nhiéu thiét bi thanh toan thé tu dong ciing nhu
hoat dong cap phép thanh toan thé ludn dat tiéu chuan cta cac TCTQT, thyc
hién trong thoi gian quy dinh thi Agribank nén dit han muc nay bang 0, yéu
cau tat ca cac giao dich thanh toan déu phai dugc cap phép dé han ché rui ro

dén mirc thap nhat.
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c/ Théng tin huéng dan sir dung thé an todn:

Chu thé 1a nhimg ngudi truc tiép sir dung thé dé thanh toan, chu thé st
dung thé dang cach s€ dam bao viéc thuc hi¢n giao dich thanh toan thanh
cong va an toan. Tuy nhién ddy 1a mot san phdm moi trén thi trudng nén
khong phai chi thé nao ciing biét cach st dung. Vi vay, dé han ché cac rui ro
c6 thé xay ra trong qua trinh st dung thé Agribank can xay dung 4n pham
huéng din ciing nhu cac luu ¥ ddi véi khach hang trong qua trinh st dung
thé. Thong tin hudng dan sir dung thé can luu ¥ cac ndi dung sau:

+ Bdo quan cdc théng tin thé: S6 thé, ngay hiéu luc, tén cha the, s6 PIN,
mi sO bi mat cua thé, ... Trong hudng din sir dung thé, Agribank khuyén céo
khach hang bao quan thong tin thé, khong dé 10 cac thong tin thé clia minh
cho nguodi khac biét, can than trong viéc mua sdm trén mang, khong nén mua
sam hang hoa, cung cap thong tin thé dé thuc hién thanh toan trén céc trang
Web hay cho cac PVCNT khong tin cdy, chu thé khong biét 15 ...

+ Cdc lwu y trong qud trinh thanh todn thé: Dé thuc hién viéc thanh toan
bang thé, cac chu thé phai dua thé cho don vi dé thuc hién giao dich thanh
toan. Tinh trang thé bi skimming, giao dich thanh todn bi thuc hién nhiéu lan,
s6 tién cAp phép 16n hon sé tién khach hang phai thanh toan ... déu phat sinh
trong qua trinh thanh toan nay va giy ton that cho Agribank ciing nhu phién
phtic cho chu thé. Pé han ché rui ro ¢ thé xay ra, Agribank khuyén céo chu
thé yéu cau don vi tién hanh ca thé thanh toan trong pham vi kiém soat, tam
nhin ctia minh dé d& phong don vi skimming thé. Khach hang chi ky vao hoa
don thanh toan di dién ddy du va chinh xé4c céc thong tin giao dich, khong ky
trude cho don vi, yéu cau don vi huy hoa don giao dich trudc mat minh néu
khong thuc hién thanh toan nira. Ngoai ra, néu chu thé phat hién cé bat ky dau
hiéu nghi ngo gid mao nao trong qua trinh thanh toan thi chu thé nén lién hé
ngay voi Agribank dé theo ddi va co cac bién phap xir Iy kip thoi nham han
ché cac riii ro co thé xay ra.

d/ Kiém tra va hwéng dan hoat dong thanh toén thé tai PVCNT:

DVCNT la yéu td vo cung quan trong khong thé thiéu trong qué trinh

thanh toan thé, c6 vai trd quan trong dén su phat trién cua dich vu thé nhung
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cling tiém an nhitng rui ro gy tén that cho ngan hang. Ngay sau khi ky két
Hop dong chap nhan thanh toan thé, ngan hang d3 tién hanh lip dit cac thiét
bi can thiét va dao tao cho nhan vién vé quy trinh chap nhan thanh toan thé
cho don vi. Tuy nhién, tai cac DPVCNT nhan vién thanh todn thé thuong
xuyén thay d6i va nhan vién méi thuong khong dugc ngudi cii truyén dat
nhing kién thirc can thiét din dén viéc chap nhan thé gip nhiéu kho khin va
kha nang rui ro xdy ra rat cao. Chinh vi vdy ngan hang can thuong xuyén t6
chie cac khoa dao tao bdi dudng lai cho nhan vién chap nhan thé cac kién
thirc vé:

+ Cach nhan biét thé: s6 thé, ngay hiéu lyc, tén chu thé, cac dau hiéu bao
mat, biéu tuong cac lai thé chép nhan thanh toan.

+ Cach chép nhan thanh toan thé: cac thao tac can thiét dé thuc hién viéc
thanh toan thé, cach ca thé xin cip phép thanh toan giao dich, d6i chiéu thong
tin in trén thé va thong tin dugc ma hoa, tén va chir ky cua chu thé, cach
settlement giao dich thanh toan vé ngan hang ...

+ Khuyén c4o nhan vién chap nhan thé nhan biét cac hanh vi, thai do co
dau hiéu nghi ngd gia mao cua khach hang ciing nhu cach thiic gia quyét xir
Iy cac tinh hudéng nghi ngd gia mao.

+ Hudng dan cho DPVCNT biét vé hoat dong Skimming va cach quan 1y
nhan vién.

Bén canh viéc dao tao truc tiép nhan vién chép nhan thé tai cac DPVCNT,
Agribank nén in cdc 4n phim hudng din cich nhan biét va thanh toan thé
dudi dang decan, stick, sach, tai liéu hudng dan, céc thiét bi giip phat hién thé
gia...

Ngoai viéc ddo tao huéng dan DPVCNT, Agribank phai tién hanh viéc
kiém tra cac PVCNT trong qua trinh thanh toan. Can bd thé can tryc tiép dén
DVCNT dé xem don vi c6 tién hanh kinh doanh thuc su khong, tranh truong
hop cac PVCNT khéng c6 tru so kinh doanh, khong tién hanh kinh doanh ma
chi ky hop ddng thanh toan dé thuc hién cac giao dich gia mao thanh toan thé.
Can bo Agribank ciing can kiém tra thiét bi thanh toan tai DVCNT dé dam
bao DVCNT khong st dung cac thiét bi co kha nang luu trir thong tin giao
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dich, khong lép dat cac thiét bj dé skimming thé, ngan chan viéc cung cép
thong tin thé cho bén thir ba va bao mat thong tin trong qua trinh truyén thong
tin vé ngan hang. Trong qué trinh kiém tra, can bo thé can chii ¥ dén nhiing
biéu hién c6 dau hiéu nghi ngd cia DPVCNT dé phat hién sém nhiing don vi
c6 hanh vi lira dao trong hoat dong chip nhan thanh toan thé.

4.2.4 Pdu tw, nang cdp cong nghé

a/ Pau tw cong nghé cho hé thong theé:

Cong nghé thé thong minh 13 xu hudng phat trién rat gan ciia hé thong
thanh toan thé ngan hang. Nhitng nim gan day, Agribank di khong ngimg
nghién ctru, dau tu cong nghé hién dai cho hé thong thé. Tuy nhién, cong
ngh¢ bdo mat thong tin con yéu, chua c6 nhiéu cong cu hiru hi¢u trong viéc
phat hién, canh bao va xtr 1y rui ro.

Hé thong co so ha ting bao mat thong tin thé con yéu va thiéu tinh dong
bd. Cac ngan hang chua co giai phap hiru hiéu va hé thong dé chia sé thong
tin vé rui ro thé, canh bao nhimg DPVCNT va chu thé nghi ngd, DPVCNT va
ch thé gia mao, chua c6 tiéu chuan vé nén tang cong nghé thong tin d6i véi
hé thdng Quan 1y rui ro hoat dong thé cta cac ngan hang khi tham gia vao hé
thdng thanh toan thé.

Theo Tiéu ban Quén 1y ri ro Hoi thé Ngan hang, nam 2019 cic ngan
hang da phai d6i mat voi lan song ATM skimming quy md 16n, vi vy cac
ngan hang can dua ra cac giai phap kiém soét hiéu qua rui ro ATM skimming.
Ngoai ra, hién nay nhiéu loai hinh thanh toan m¢i bat dau hinh thanh va phat
trién do d6 cac ngan hang ciing can ¢ bién phap dé chu dong kiém soat trong
tuong lai.

Trong thoi gian t&i, Agribank can ting cuong dau tu, ung dung cong
nghé hién dai; trang bi déng bo hé théng may moc, thiét bi chép nhan thé hién
dai; trién khai cac thiét bi anti-skimming, tuan tha quy chuin bao mat dix liéu
the, thiét bi dau cudi dam bao phong chdéng skimming; tich cuc chia sé thong
tin dé han ché giam thiéu rui ro khong chi vé ATM skimming ma con cac
kénh thanh toan thé khac; trién khai hé théng nhan dién va canh bao; hé théng

tra soét; Kip thoi bao cdo va co bién phap xir Iy, khic phuc khi c¢6 su ¢ xay
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ra; ting cudng tinh bao mat ctia hé thong thé.

Viéc nang cap cong nghé thé doi hoi phai co sy chuyén doi dong bo cac
thiét bi chap nhan thé (ATM, POS), ciing nhu hé thdng chuyén mach noi bo
clia timg ngan hang va cta cac cong ty chuyén mach dé thuc hién viéc két ndi
cac ngan hang voi nhau. Vi vdy, cic ngin hang s& phai nang cip ca hé thong
cong ngh¢ lién quan téi hoat dong thé.

Agribank can dé ra 1§ trinh dén nam 2021 phai chuyén toan bd thé tir
sang thé chip dbi véi thé ndi dia theo yéu ciu ctia ngan hang nha nudc nhim
han ché rui ro cho ngan hang va khach hang. Hién nay trén thé gidi cac ngan
hang da str dung thé chip thay thé cho thé tir. Hién tai dé phuc vu cho viéc
thanh toan trén thé chip, ngoai chip ma hoa thong tin van sir dung bing tir dé
mi hoa dam bao thé c6 thé thanh toan dugc ca trén cac may chap nhan thanh
toan thé chip va thé tir. Trudc tinh trang cac thiét bi an cip thong tin duoc ma
hoa trén thé tir xudt hién ngay cang nhiéu thi viéc str dung thé chip thay thé s&
g6p phan han ché rui ro cho ngan hang trudc tinh trang thé gia. Ngoai ra thé
chip con c6 kha ning luu trir duoc nhiéu thong tin hon vé chu thé va co thé
cap nhat dugc cac thong tin méi hodc cac thong tin thay doi ma khong can in
lai thé. Cac thong tin vé giao dich thé, han murc tin dung cua thé cling nhu tinh
trang cua thé dugc cap nhat va luu trir trong chip dam bao cho viéc thanh toan
ngay ca trong truong hop duong truyén bi 16i, khong thuc hién viéc lién lac
v6i ngan hang phat hanh, han ché rai ro cap phép qua hé théng du phong cia
TCTQT.

Agribank nén day nhanh tién do trién khai phat hanh va thanh toén thé
khong tiép xuc. Pay 1a phuong thic thanh toan thé thé hé mai va dam bao an
toan. Ngoai ra, Agribank nén tién hanh cai tién cac loai thé theo hudng vira dé
nhan dién, vira thuan tién cho hoat dong quan 1y, vira han ché rui ro.

b/ Trang bi hé thong dw phong cho hoat dong thé:

Thé ngan hang ra doi trén co s tng dung tién bo khoa hoc céng nghé
trong linh vuc ngan hang. Hé thong cong nghé, may moc 13 nén tang cho hoat
dong theé, quyét dinh dén sy van hanh thong sudt, lién tuc cta hoat dong phat
hanh. Bt ky mot su ¢6 nao ctia hé thong dan dén su ngung tré, tinh chinh xéac
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ctia giao dich trong qua trinh thanh toan s& gay ton that cho ngan hang. Tuy
nhién du mot hé thdng cé van hanh tét dén dau ciing khong thé dam bao
khong co su cb, khong co hong hoc, trong qué trinh sir dung khong can bao
dudng, thay thé, sira chita. Bén canh d6, cac may chu, cac thiét bi can thiét
phuc vu cho hoat dong thé chua san xuét duoc trong nudc ma phai nhap khau
tir nude ngoai. Néu nhu dén khi c6 sy cd méi bat dau mua va nhip khau may
thay thé thi sé khong dam bao hé théng van hanh lién tuc, hoat dong thanh
toan s& bi ngimg tré, giam uy tin va gay ton that cho ngan hang. Chinh vi vy,
Agribank can chuan bi mot hé thong may moc, thiét bi dy phong cho hoat
dong thé, san sang khi co su ¢ xay ra.

¢/ Banh gid rii ro tir cdc nha cung cap (hodc bén thir 3):

Céac dich vu trén nén tan CNTT ngay cang da nang, hién dai, xu hudng
ngan hang khong truc tiép van hanh mét s6 khau cua hé théng. Nhu vay mot
s6 nhan vién cua nha cung cip dugc quyén truy cap hé thong CNTT va dir
liéu ngan hang. Do vay, ngan hang phai c6 cac bién phap bao mat dbi vai dbi
tac. Nhitng van dé budc Agribank can thuc hién 1a:

- Ném rd quyén va trach nhiém cia bén thir 3 (nha cung cip) co quyén
truy cap dir liéu ngan hang.

- Pam bao riang bén thtr 3 ¢ cac bién phap bao mat phu hop dé bao vé
hé thong va dir liéu ngan hang.

- Thuong xuyén giam sat dé dam bao tuan thii cac bién phap bao mat.

- Trong hop dong phai thé hién rd cac bién phap bao vé va nghia vu lién
quan.

4.2.5 Phoi hop chit ché véi co quan bdo vé phdp ludt, to chirc thé trong
nwdc va quéc té

- Khi rai ro xay ra n6 khong chi gy ton that cho ngan hang phat hanh
ma ca ngan hang thanh todn va cac thanh phan tham gia hoat dong kinh doanh
thé ngan hang. Bén canh d6 cac ca nhan, td chirc toi pham thé hoat dong ngay
cang tinh vi, st dung cong ngh¢ hién dai trong hoat dong gid mao thé va mé
rong pham vi hoat dong dén tat ca cac qudc gia, cic chau luc trén thé gidi.

Chinh vi vay, phong chéng va han ché riii ro trong dich vu thé khong chi 14 su
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nd luc cd ging ciia mot ngan hang, mot té chirc don 16 ma can sy phdi hop,
hop tac cua toan bd cac ngan hang, bo Cong an, cic té chuc tham gia hoat
dong kinh doanh thé. Néu chi don 1¢ mot ngan hang tién hanh cong tac quan
Iy rui ro thi cac to chirc toi pham thé s& chuyén hudng tin cong sang cac ngan
hang khéc va khi gia mao rui ro trong hoat dong thé ting cao s& gdy méat long
tin cua khach hang, anh hudng dén hoat dong cua toan bd thi truong thé.
Chinh vi vay cac ngan hang tuy c6 thé canh tranh v6i nhau gay gat trong hoat
dong phat hanh va thanh toan thé nhung can phai théng nhat véi nhau trong
cong tac phong chong gia mao thé. Cac ngan hang chu dong trao doi thong tin
va phdi hop hanh dong véi nhau va véi cac co quan phap luat khi phét hién
cac hanh vi gia mao thé trong hé théng minh. O dau chung ta cling can nhan
manh dén vai trd ctia cac co quan phap luat, vi dy 1a luc luong dong vai trd
quan trong dé truy bat va dua ra xir 1y cac hanh vi vi pham trong hoat dong
kinh doanh thé.

- Khai thac cdc bdo cdo hoat dong thé va chwong trinh QLRR todn cdu
ciia cdc Té chire thé quoc té:

Cang phat hién dugc sém cac hanh vi gian 1an thé, ngan hang cang han
ché dugc ton that xay ra. Bén canh céc bién phap gido duc, huéng din khach
hang st dung va chap nhan thé ngan hang, hang ngay Phong Quan 1y rai ro
can tién hanh theo ddi cac bao céo vé tinh hinh hoat dong thé trong hé thong
dé phat hién kip thoi cac giao dich gia mao trong hé thong thé ctia Agribank.
Trén co s& cac bao cao vé tinh hinh str dung thé do Agribank phat hanh, bao
cdo vé hoat dong chép nhan thanh toan thé ctia cac BPVCNT trong hé théng,
can bo quan 1y rai ro phan loai theo cac nhom giao dich c6 ddu hiéu nghi ngd
gid mao nhu: giao dich véi s6 tién 16n, cac giao dich dugc thuc hién lién tuc
trong mot thoi gian ngan tir cing mot s6 the, cac giao dich thuc hién tai cac
DVCNT, tai céc thi truong c6 mirc do rii ro cao. Trén co s¢ phan loai, can bo
quan 1y rai ro tién hanh x4c minh dé phat hién cac giao dich gia mao tir d6 ¢
cac bién phap xur 1y kip thoi.

Bén canh viéc theo doi bdo cao st dung va thanh todn thé cua ngan hang,

can b0 quan ly rti ro can xem cac bao cio vé gid mao thé cua cac TCTQT deé
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ndm duoc tinh hinh, dién bién, xu hudng gid mao trong hoat dong thé trén thé
gio1, trong khu vuc cling nhu cua ngan hang minh. Trén co s¢ cac thong tin
thu duoc, can ¢t vao thuc té hoat dong thé cua Agribank ma dé xuét cac giai
phap ngin chin giao dich gid mao c6 thé xay ra d6i voi hoat dong thé cua
Agribank.

Dé phong chdng gia mao va lira dao trong hoat dong thanh toan thé cac
TCTQT déu xdy dung cac chuong trinh hd trg cac thanh vién trong viéc phat
hién gia mao va quan 1y rii ro. Cac chuong trinh nay da duoc st dung rat
thanh cong tai rat nhiéu thi trudng trén thé gidi nén Agribank can phdi hop va
khai thac t6i da chitc ning ciia cac chuong trinh sau:

+ Chuong trinh SAFE (System to Avoid Fraud Effectively): SAFE la
chuong trinh Online giup cac ngan hang thanh vién truy cap dé bao céo cac
giao dich gian 1an, gid mao dan dén tranh chép doi bdi hoan gitta NHPH va
NHTT. Pay 1a chuong trinh két nbi thong tin phong ngtra rui ro thé giira
NHPH, NHTT va TCTQT. Dua trén s liéu bao cdo, TCTQT sé& thuc hién
thong ké, danh gia va thong bao t6i NHPH. Hang quy, TCTQT sé& giri cac bao
c40 dén cac ngan hang thanh vién nham muc dich canh bao dbi véi céac
DVCNT c6 murc do rai ro cao.

+ Chuwong trinh GMAP (Global Merchant Audit Program). GMAP
nham muc dich theo ddi cac DPVCNT c¢6 giao dich gian lan, gia mao. GMAP
gitip giam thiéu cac ton that do giao dich gian 1an bang viéc xac dinh céc
DVCNT c6 s luong giao dich gian 14n vuot mirc cho phép va tir d6 TCTQT
s& dua ra cic yéu cau toi NHTT chdm dut hoat dong thanh toan thé cua
DVCNT hodc phai chap nhan nhitng ton that do tranh chap bdi hoan cua
NHPH. Mot s6 gi¢i han TCTQT dua ra cho cac PVCNT nhu: s6 lugng giao
dich gian lan so vdi doanh s6 ban hang ¢ muc tur 3-4,99%, c6 03 giao dich
gian l4n/thang, sb tién gian 1an dat USD 3.000, v.v... D6i voi timg cap do rui
ro, TCTQT s& yéu cau NHTT phai c6 nhimg hanh dong cu thé ddi véi
DVCNT.

+ Dich vu canh bdo vé PVCNT quéc gia ( National Merchant Alert
Service - NMAS ): NMAS luu trit thong tin vé nhimg DVCNT da ting bi
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cham dat hop dong do c6 nhimg hanh vi lién quan dén gia mao, c6 muc doi
bdi hoan cao hodc da timg vi pham cac diéu khoan trong hop dong chip nhan
thé. Khi ngan hang tham dinh, chuan bi ky két hop dong chap nhan thanh toan
thé v6i mot don vi méi, ngan hang c6 thé cap nhat co so dit liéu cia NMAS
va xac dinh xem DVCNT d6 c¢6 nam trong danh sach cac DPVCNT ¢6 do rii
ro cao hay khong. Pong thoi NMAS ciing c¢6 ché do tu dong thong béo cho
ngan hang thanh toan néu c6 mot PVCNT dugc dua 1én danh sich canh bao
trong vong 180 ngdy sau khi ngan hang c6 dua ra yéu cau duoc biét thong tin
vé DVCNT d6.

+ Dich vu phat hién riii ro ( Risk Identification Service - RIS ): RIS hd
trg cac ngan hang thanh toan trong viéc theo ddi cac hoat dong lién quan dén
gia mao tai cic DVCNT. RIS thu thap thong tin vé cac hoat dong cua céac
DVCNT nhu doanh s giao dich, yéu cAu tra soat, bdi hoan, sb giao dich gia
mao. Mot chuong trinh danh gia rai ro s& st dung cac thong sé dé danh gia
hoat dong cua cac DPVCNT va khi cic thong sé dén mot ngudng nao d6 RIS
s& glri mot ban bao cdo vé DPVCNT dén ngan hang thanh toan thong qua hé
thong quan 1y phan phdi bao cdo. Trong bao cio s& cd cac thong tin vé hoat
dong cua cac DPVCNT va 6 mirc canh bao dua trén cac thong tin do.

+ Dich vu théng tin gid mao toan cau ( Global Fraud Information
Service - GFIS ): dich vy nay lam nhiém vu két n6i va luu chuyén céc thong
tin vé gia mao, lira déo trong hoat dong thé giita cac to chirc thanh vién trén
toan cau thong qua thu dién tir. Ngoai ra GFIS con cung cip cac cong cu khéc
nhu: dién dan noi cac thanh vién c6 thé trao d6i thong tin vé diéu tra va phong
chdng gia mao, s liéu thdng ké dinh ky hang thang va quy vé gia mao thé,
nhimg thong tin cap nhat vé luat phap lién quan dén gia mao thé tai cac nudc.
4.2.6 Xdy dwng hé théng cinh bdo sém vé RRHD thé

Theo 16 trinh nang cao nang lyc quan 1y rui ro, chuan bi cac diéu kién
san sang cho viéc ap dung Hiép udc Basel 11, Agribank can thiét 1ap hé thong
canh bdo sém rui ro hoat dong thé.

Agribank can xdy dung hé théng bao cdo rui ro hoat dong thé nham dap

ung céac yéu cau quan tri ndi bd. Ban 1anh dao nén trién khai mdt quy trinh dé
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thudng xuyén giam sat hd so rui ro hoat dong thé va cac nguy co trong yéu c6
thé gy ra t6n that. V&i co ché bao cao phui hop can phai c6 & cip do Hoi
ddng thanh vién, ban diéu hanh, don vi kinh doanh nham tao diéu kién chu
dong trong cong tac QLRR.

Mot trong nhiing giai phap gitp Agribank tu bao v¢ trude xu hudng gian
1an, gia mao thé ngdy cang gia ting 1a xay dung hé théng phan tich, canh bao
rii ro thé. Hé thong phan tich rii ro theo ddi cac giao dich cia chi thé,
DVCNT duya trén céc tiéu chi riéng ma Agribank c6 thé xdy dung. Mot sb tiéu
chi cu thé d6i v6i bao gém: Sb lwong cac yéu cau chuan chi ting so véi mirc
binh thuong cia PVCNT; Doanh sb ban hang cia DPVCNT tang dot bién; S6
tién giao dich, s6 lugng giao dich tai PVCNT ting dot bién; Theo dbi cac
DVCNT c6 gio giao dich nhay cam bat thudng, canh bao cac giao dich xay ra
vao cac gio nhay cdm nhu dém khuya, sang sém, DPVCNT khong phat sinh
giao dich trong mot thoi gian nhat dinh; Cac DPVCNT ¢6 sb luong giao dich
hoan tra 16n, phét sinh s6 lugng giao dich chuan chi bi tir chdi 16n, giao dich
thé phat sinh tai cac nudc khac nhau trong thoi gian ngan, v.v...

4.2.7 Lam tot cong tdc truyén thong dén khdch hing

Khach hang can duoc truyén théng va nhan thic vé hanh vi gian 1an,
cling nhu cac bién phap phong ngira can thiét dé ho khong trd thanh nan nhan
clia t6i pham cong nghé cao. Vi vdy, ngin hang can xay dung phuong an
truyén thong va phdi hop chit ché véi cac co quan chitc ning dé kip thoi xu
1y va khic phuc nhanh nhat cac rui ro trong hoat dong thanh toéan thé, tranh dé
xay ra tinh trang khach hang khiéu nai kéo dai, gdy anh huong toi uy tin cua
ngan hang.

Noi dung truyén thong can gin gon, rd rang, nhat quan, khong cuong
diéu hoa su viéc.

Khi ngan hang c6 chinh sach méi hoic thay doi cach thirc giao dich, phai
thong bao ddy du, rd rang, d& hiéu qua email, dién thoai, to roi...dén khach
hang; thong tin phai chi tiét dé khach hang hiéu va thuc hién.

- Ngan hang can thuong xuyén, kip thoi dwa ra nhitng canh bao, hudng

dan, thong tin day du dén khach hang dé khach hang nidm rd cac loai rui ro,
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cac thu doan gian 1an trong hoat dong thanh toan va céach sir dung dich vu thé
an toan; khuyén cdo toi khach hang khi gip su ¢ thi can binh tinh phdi hop
v6i cac ngan hang, to chic cung tng dich vu thanh toan, to chirc cung g
dich vu trung gian thanh toan, cac co quan diéu tra dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.
4.3 Kién nghi
4.3.1 Déi véi Chinh Phii

Thi truong thé Viét Nam la thi truong méi phat trién nén hoat dong to1
pham trong linh vuc thé chua nhiéu va quy mé con nho. Hau hét cac vu gia
mao thé va giao dich gia mao déu duoc cac ngan hang phéi hop chat ch€ vai
cac co quan phap luat ngan chan kip thoi. Tuy nhién, cung véi su phat trién
cua thi truong tai chinh va thi truong thé Viét nam, nude ta s€ phai ddi mat
v6i sy tn cong mang tinh t6 chirc cia cac to chire toi pham thé qudc té. Hién
nay quy dinh t01 danh va khung hinh phat cho t9i pham lam va tiéu thu thé gia
cling nhu hanh vi Itra ddo hodc ciu két thyc hién cac giao dich thé giad mao
con nhe. Chinh vi vay, trong mdt s6 vu an cau két gid mao giao dich thé va
ti€u thu thé gid bi phat hién vira qua, nguoi pham téi bi hinh phat chua
nghiém khéc. Do d6 Chinh phu cin sém ban hanh quy dinh t6i danh va khung
hinh phat nghiém khic trong Bo ludt hinh sy cho loai td61 pham st dung thé
gid va cdu két lura déo gid mao giao dich thé. Cac hoat dong gid mao thé
thuong c6 lién quan dén yéu té nude ngoai nén Chinh phtl c6 thé tham khao
luat va quy dinh ctia cac TCTQT ciing nhu cac quy dinh caa Luat phap qudc
té dé ban hanh cac diéu khoan c6 tinh thuc tién cao, phu hop véi thong 16
qudc té, tranh nhitng tranh chip qudc té co thé xay ra ma khong mau thuin
v6i hé thdng Phap luat Viét Nam.
4.3.2 Doi vdi Ngin hang Nha nwéc Viét Nam

Hoan thién hanh lang phép 1y vé giao dich, thanh toan thé: (i) khan truong
hoan thién b tiéu chuan thé chip noi dia, tir 6 quy dinh 16 thoi han chuyén doi
thé tir sang thé chip; (ii) Ban hanh vin ban quy pham dé quéan 1y cac hinh thuc
thanh toan ing dung cong nghé khong qua ngan hang, tranh canh tranh khong
lanh manh véi hoat dong ctia ngan hang (nhu Futech, ma QR Code, Alipay,
Wechat pay,...)
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Hoan thién ha tﬁng chép nhén thanh toan thé tai diém ban, cac két ndi ha
tang thanh toan dién tir ciia hé théng ngan hang voi ha tang thanh toan cua cac
d6i tac nham quan 1y duoc cac rai ro thé phat sinh ¢ timg khau.

Trong thoi gian qua, Trung tdm thong tin tin dung thugc NHNNVN da
phat huy vai tro 13 mét thu vién luu trit cac thong tin tin dung cua cac to chic
va ¢4 nhan c6 quan hé tin dung vdi cac t6 chire tin dung. Céc thong tin thu thap
tir cac t6 chirc tin dung va mot sd cac co quan hitu quan khac gép phan khong
nho trong viéc nang cao chit luong quan 1y tin dung, phong ngira riii ro cho hé
théng ngan hang Viét nam, trong d6 c6 Agribank.

Trudce day, thé tin dung phat hanh tai Agribank chu yéu phat hanh duéi
hinh thirc thé chap, gia tri tai san thé chap thuong cao hon han mic tin dung
cap cho chu thé. Khi chu thé khong c6 kha ning thanh toan cac khoan chi tiéu
trong ky, can ctr vao cac quy dinh trong Hop dong st dung thé tin dung ky két
giita ngan hang phat hanh va cha thé, ngan hang phat hanh s& cham dat hop
dong sir dung thé va phat mai tai san dé thu héi no. Chinh vi viy, tinh trang
khong thu hoi duge no trong hoat dong phat hanh thé tin dung ctua Agribank rat
thap. Tuy nhién, khi thi truong tai chinh ngan hang duoc mé ctra cho cac ngan
hang, t6 chirc tai chinh quéc té tham dy, ciing vé6i su phat trién canh tranh ngay
cang gay git trén thi truong thé thi phat hanh thé tin dung sé trd lai ding voi
ban chét cua thé tin dung. Agribank phat hanh thé tin dung cén ¢t trén danh gia
ciia minh vé uy tin va ning lyc tai chinh cta khach hang dé quyét dinh han
murc chi tiéu va phat hanh tin chap thé cho khach hang. Diéu d6 ciing c6 nghia
la Agribank s& phai d6i mat véi rai ro tin dung trong hoat dong phat hanh thé
gidng nhu hoat dong cho vay ca nhan va doanh nghiép cta ngan hang.

Pé Agribank xdy dung cho minh mot hé thong cham diém khach hang
chinh xac, khoa hoc thi can su hd tro cua Ngan hang Nha nudc trong viéc thu
thap va luu trlt thong tin tin dung cia chu thé. Trong thoi gian té1 Ngan hang
Nha nude can sém xay dung va hoan thi¢n h¢ théng thong tin tin dung cho hoat
dong thé theo hudng sau: Thu thap cac thong tin vé chu thé tin dung cia cac
ngan hang thuong mai Viét Nam theo cac tiéu thirc: s6 lugng thé tin dung da
phat hanh, phat hanh tai t chirc nao, tinh hinh thanh toan sao ké, thanh toan no
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cho ngan hang phat hanh thé, c6 lién quan dén hanh vi gian 14n trong qua trinh
stt dung thé bi ngan hang phat hanh chdm dut st dung thé chua ..... Nhitng
thong tin thu thap vé chi thé s& hd trg Agribank danh gia chinh xac chu thé tir
d6 han ché rui ro trong hoat dong phat hanh.

Bén canh d0, cac ngan hang thuong mai cling phai hoan thién hé théng
thong tin tin dung ndi1 bo cho hoat dong thé. Thuc hi¢n viéc quan ly tp trung
co s¢ dir liéu khach hang sur dung thé: thong tin ca nhan, thong tin sir dung thé
..., thuong xuyén cip nhap lién tuc, dam bao tinh chinh xac va déng bd cac
thong tin vé khach hang.

4.3.3 Doi vdi Higp hji thé ngin hang Vigt Nam

Hi¢p hoi thé cia cac ngan hang Viét Nam thoi gian qua da cd nhiing
budc phat trién da dang va manh mé, budc dau thuc hién duoc tiéu chi cla
Hoi 1a “ dién dan hop tac va trao d6i kinh nghiém cia cac ngan hang thanh
toan thé Viét Nam ”. Thu hiit dugc hau hét cac ngan hang Viét Nam tham gia.

Hiép hoi thé ngan hang Viét Nam da phat huy duoc vai tro cta to chirc
hoi nghé nghiép trong viéc lién két, hd trg cac thanh vién cing hop tac va
phat trién; han ché su canh tranh khong lanh manh, gop phan quan trong thic
day hoat dong ctia cac NHTM phat trién 6n dinh va bén viing, dong thoi gop
phan day manh thanh toan khong dung tién mit theo dinh huéng ctia Chinh
pha va NHNN. Dén nay thi truong thé Viét Nam d3 c6 nhitng budc phat trién
dang ghi nhan va déng déu vé tat ca cac mat hoat dong nhu phat hanh, thanh
toan, sir dung thé va phat trién mang ludi.

Trong thoi gian toi Hiép hoi thé can tiép tuc phat huy vai tro « dién dan
hop tac trao ddi ” ctia minh trong hoat dong thé, cu thé: Hiép hdi thé can dua
ra cac quy dinh chung d6i voi cac thanh vién trong viéc cung cap thong tin va
phéi hop hanh dong phong chdng cac hanh vi gian 1an, gia mao trong linh vuc
the; Hiép hoi thé cling la dau mdi t6 chic, nghién cuu dua ra céac dé xuét han
ché rai ro trong kinh doanh thé, dau méi lam viéc véi cac TCTQT trong hoat
dong phong chdng gia mao thé; TH chire cac khoa dao tao, bodi dudng cho cac
ngan hang thanh vién nhiing thay doi vé chinh sach va quy dinh cta cac t6

chtrc thé qudc té vé thé nhidm nang cao nghiép vu cho cac ngan hang thanh
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vién trong hoat dong thé no6i chung va hoat dong phong chéng rui ro thé noi
riéng; Cap nhat thong tin thé trong nudc va qudc té, huéng dan cac ngan hang
thanh vién phat trién dich vu thé bao dam yéu ciu trong nudc va phu hop voi
thong 1¢ quéc té; Tham muu, dé xuit véi NHNN Viét nam xay dung moi
trudong phap 1y chat che, on dinh, phu hop dé cac NHTM an tdm, manh dan
hon trong dau tu phat trién thé thanh toan; Thu thap tinh hinh thuan loi, kho
khan ciing nhu vudng mic ciia cic ngan hang trong Hoi vé thanh toan the dé
cung nhau dé ra cac giai phap khic phuc.

4.3.4 Déi véi mét sé bé nganh lién quan

- Déi véi Bé Cong an:

Hop tac voi Agribank dé ting cudng cac bién phap dam bao an ninh, an
toan bao mat, phat hi¢n, d4u tranh, phong ngtra, ngan chan va xu Iy cac hanh
vi vi pham phap luit trong linh vuc phat hanh va thanh toan thé, ATM, POS
va cac phuong thirc thanh toan sir dung cong nghé cao.

Hinh thanh cac don vi chuyén trach chong toi pham céng nghé cao, diéu
tra dé dua ra xét xir nghiém minh cac d6i twong pham toi.

Do t6i pham cong nghé cao c6 tinh chat xuyén bién gidi, t6 chirc hoat
dong & nhiéu quéc gia, vi thé can co sy hop tac, phdi hop diéu tra téi pham
qua Interpol.

Phoi hop chit ché véi NHNN dé c¢6 co ché phdi hop cung cap thong tin
giita ngan hang va co quan diéu tra, vira dam bao duoc quy dinh bao mat
thong tin, vira bdo dam cong tac diéu tra toi pham dugc kip thoi.

- Déi véi Bé théng tin va truyén thong:

Tang cuong hoat dong truyén thong, quang ba, phd bién, hudng dan,
gido duc nham nang cao nhan thirc va cung cb niém tin ciia ngudi dan, doanh
nghi¢p vé loi ich va hiéu qua cua thanh toan thé, tao su chuyén bién cin ban
ctia ngudi dan vé thanh toan thé va thoi quen sir dung thé trong thanh toan;

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén ddi voi ngudi dan vé loi ich
cta viéc st dung thé ngan hang. Phd bién sdu rong bang nhiéu hinh thuc
phong phu, da dang, phu hop véi dic diém cua timg nhom d6i tuong, timg

vung, mién, dac biét 1a vung sau, vung xa, khu vuc nong thon.
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Quan triét cic co quan bao chi phai biét néi dung, néi that, trin an ngudi
dan str dung thé mdi khi c6 su ¢ lién quan dén viéc mit tién cua khach hang
trong tai khoan.

Thong tin, phd bién kinh nghiém, sang kién tét trén thé gidi, cung cap

thong tin tu van, cac chuong trinh quan 1y rui ro vé hoat dong thé ngan hang.
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KET LUAN

Rui ro ludn gén lién véi moi hoat dong, moi giai doan phat trién cua
ngan hang thuong mai. Khi rii ro xay ra n6 khong chi gay ton that cho ngan
hang, anh hudong dén uy tin, két qua kinh doanh cua ngan hang tham chi c6
thé dua ngan hang thuong mai dén tinh trang ph4 san. Chung ta khong mudn
rti ro, ngai gap rai ro, nhung ching ta phai luén d6i mat véi rii ro. Chinh vi
vy, dé nhan thirc dugc rui ro, ¢6 hiéu biét sau sic vé rai ro ma Agribank co
thé gdp phai c6 vai tro hét sitc quan trong trong viéc quan 1y, phong ngtra, han
ché rui ro trong hoat dong phat hanh va thanh toan thé ctia Agribank.

Luan an da lam duoc cac cong viéc sau:

- Trinh bay ndi ham caa quan ly rai ro hoat dong trong phat hanh va
thanh toan thé; nhitng nguyén nhan dan dén rai ro hoat dong trong phat hanh
va thanh toan thé tai NHTM trong diéu kién @ng dung céng nghé hién dai vao
hoat dong ngan hang.

- Pua ra cac tiéu chi danh gia két qua quan Iy rui ro hoat dong trong phat
hanh va thanh toan thé caia NHTM.

- Nhitng cdng cu dé quan Iy rai ro hoat dong trong phat hanh va thanh
toan thé ma Agribank dang &p dung, nhiing két qua dat duogc, nhitng diém con
bat cap va nguyén nhan cua né di vai cdng tac quan ly rai ro hoat dong trong
phat hanh va thanh toan thé tai Agribank

- Pua ra nhiing giai phap va kién nghi nham hoan thién quan Iy rai ro
hoat dong trong phét hanh va thanh toéan thé tai Agribank trong béi canh toi
pham cdng nghé cao tan cdng hé thong mang, hé thing ATM ngay cang gia
tang vé sd luong va thudng xuyén thay ddi cach thirc va phuong phap xam
nhap.

Qua luan an nay, nghién ctru sinh thuc sy hy vong nhiing giai phap dugc
dua ra s€ phat huy tac dung thuc té, khic phuc duoc cac mat tdn tai, gop phén
phong ngira va han ché rui ro hoat dong trong phat hanh va thanh toan thé tai
Agribank, thuc day su phat trién dich vu thé ctia Agribank noi riéng ciing nhu
thi truong thé Viét Nam néi chung trén chang duong hdi nhap thi trudng ngan
hang - tai chinh khu vurc va thé gidi.



DANH SACH CAC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO
CUA NGHIEN CUU SINH CO LIEN QUAN PEN LUAN AN

1. Nguyén Thi Thanh Ha va Nguyén Ngoc Son, (2014), “Thuc trang va
gidi phdp cho xudt khau Viét Nam giai doan 2012-2015 — Pinh huéng dén
nam 20207, Tap chi Khoa hoc & Coéng ngh¢, Pai hoc ba Nﬁng, sb
A[77]/2014, (P112-116).

2. Nguyén Ngoc Son, (2015), “Hoat doéng thanh todn thé tai
NHNN&PTNT TP Pa Nang”, Tap chi nghién ctru Tai chinh ké toan, s
01(138) — 2015, (P42-45).

3. Nguyén Ngoc Son, (2016), “Rii ro trong hoat déng phdt hanh va
thanh todn thé tqi cac Ngan hang thuwong mai”, Tap chi nghién ctru Tai chinh
ké toan, s6 04 (153) — 2016, (P45-46).

4. Nguyén Ngoc Son, (2019), “Rui ro hoat dong trong thanh toan thé tai
Agribank — Thyc trang va gidi phap quan ly”, Tap chi nghién ctru Tai chinh
ké toan, s6 02 (187) — 2019, (P29-32).



TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tiéng Viét

1. Pham Ngoc Ngoan (2010), Hoan thién quan 1y Nha nuéc dbi véi dich
vu thé thanh todn tai cac Ngan hang Thuong mai Viét nam, Luan an tién si
quan ly tai chinh cong.

2. Hoang Tuén Linh (2009), Nhiing giai phap phat trién dich vu thé tai
cac Ngan hang Thuong mai Nha nuéc & Viét nam, Ludn an tién si kinh té.

3. Tran Tan Loc (2004), Giai phap co ban nham phat trién thi truong thé
ngan hang tai Vi¢t Nam, Luén &n tién si kinh té.

4. Nguyén Tuan Anh (2012), Quan 1y rui ro tin dung ctia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, Luan an Tién si Kinh té.

5. Joel Bessis (2012), Quan ly rui ro trong Ngan hang, Nxb lao dong —
Xa hoi.

6. VO Thi Thuy Anh (2009), Nghi¢p vu ngan hang hién dai, Nxb tai
chinh.

7. Nguyén Pang Don (2012), Quan tri ngan hang thuong mai hién dai,
Nxb Phuong dong.

8. Nguyén Minh Kiéu (2012), Nghiép vu ngan hang hién dai, Nxb lao
dong — Xa hoi.

9. Nguyén Thi Mui (2008), Quan trj Ngan hang thuong mai, Nxb Thong ké,
Ha Noi.

10. Truong Quang Thong (2010) , Quan tri Ngan hang thuong mai, Nxb
Tai chinh.,

11. Peter S.Rose (2003, xut ban lan thir 4), Quan tri Ngan hang thuong
mai, Nxb Tai chinh, Ha Noi.

12. Basel II.

13. Nguyén Van Tién (2015), Toan tdp Quan tri Ngan hang thuong mai,
NXB Lao dong, Ha noi.

14. Lé Thi Van Khanh (2016), Hé thong quan 1y rai ro hoat dong tai cac
Ngan hang thuong mai Vi¢t Nam



15. Nguyén Puc Ta (2012), Quan Iy rui ro tin dung tai Ngan hang
thwong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam.

16. Pham Thi Bich Duyén (2016), Chét lugng dich vu thé ghi no tai cac
Ngan hang thuong mai Vi¢t Nam.

17. Bang Thi Minh Nguy¢ét (2017), Hi¢u qua kinh doanh cua Ngan hang
thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam.

18. Quyét dinh sd 35/2006/QD-NHNN ngay 31/7/2006 ctua Thong dbc
Ngéan hang Nha nude Viét Nam, Quy dinh vé cac nguyén tic quan 1y rai ro
trong hoat dong ngan hang dién tu.

19. Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 ctua Ngan hang
Nha nudc Viét nam, quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong cua may giao dich tu dong.

20. Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 cta Ngan hang Nha
nudc Viét nam, Hudng dan vé djch vu trung gian thanh toan.

21. Theo Thong tu 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cua Ngan hang
Nha nudce Viét nam, Quy dinh vé hoat dong thé Ngan hang.

22. Thong tu sé : 20/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 ctua Ngan hang
Nha nudc Viét nam, sta doi, bd sung mot sb6 DPiéu cua Thong tu
s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van
hanh va ddm bdo an toan hoat dong cua may giao dich tu dong va Thong tu
$6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian
thanh toan.

23. Thong tu 30/2016/TT-NHNN ngay 14/10/2016 cua Ngan hang Nha
nude Viét nam, Stra doi, bd sung mot $6 Thong tu quy dinh vé hoat dong
cung ung dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toén.

24. Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017 cta Ngan hang
Nha nudc Viét nam, Sta d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu $6
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 ctua Thong déc Ngan hang
Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang.

25. Quyét dinh phé duyét s6 241/QD-TTg ngay 23/2/2018 ciia Tha tuéng

chinh pha Viét Nam, Pé an ddy manh thanh toan qua ngin hang d6i véi cac


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=36/2012/TT-NHNN&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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dich vu cong: thué, dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi trd cac chuong trinh
an sinh xa hoi.

26. Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cia NHNN Viét Nam,
Quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bo cua ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

27. Quyét dinh 1387/QD-BIDV ngay 20/5/2015 Quyét dinh Ban hanh
chinh sach rui ro hoat dong cua BIDV

28. https://en.wikipedia.org/wiki/operational risk_management

29. Quyét dinh 986/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thil tuéng chinh phu
Phé duyét “Chién luoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030”

30. Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30//12/2016 cia NHNN Viét
Nam Quy dinh Ty 1¢ an toan vén ddi véi Ngan hang, Chi nhanh Ngan hang
nudc ngoai.

29. Mot sb Website:  www.agribank.comvn;  www.sbv.gov.vn;
ww.mof.gov.vn; www.kpmg.com.
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PHU LUC 1A
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho Quy khach hang sir dung thé Agribank)

Kinh thua: Quy khach hang.

Nham dua ra cac giai phap dé hoan thién cong tac Quan 1y rui ro hoat
dong trong phat hanh va thanh toan thé tai Agribank, t6i rit mong nhan duoc
su quan tam giup d& cua Quy khach trong viéc tham gia tra 101 cac cau hoi
duoi day.

Tat ca y kién tra 1oi ctia Quy khéach déu co gia tri trong viéc nghién ciru
clia toi, cac thong tin nhan duogc tir Quy khach s& duogc giit bi mat tuyét doi.

Quy khach vui 1ong tra 101 cac cau hoi dudi ddy bang cach tich vao 6
thich hop va ghi vao chd trong.

1. Yéu t6 nao tac dong dén Quy khach khi quyét dinh lua chon thé cua
Agribank?

1 Phi

1 Dich vu tién ich

1 Dich vu cham soc khach hang

(] Ché do bao mat

2. Theo Quy khéch, quy trinh tha tuc phat hanh thé caa Agribank co phu
hop khong?

11 C6, t6i thay cac quy trinh, thi tuc phét hanh thé cia Agribank 1a pht hop

[ Khdng, thu tuc rat phic tap va bat hop ly

1 Khdng c6 y kién

3. Quy khach cho biét mac do giao dich thanh céng trong qué trinh str
dung thé cua Agribank?

1 Rat cao



\1

1 Cao

[1 Trung binh

) Thap

(] Rét thap

4. Trong qua trinh st dung thé caa Agribank, Quy khach cé bi may
ATM thu gitr thé?

(] R4t nhiéu lan bj giir thé

[1 Thinh thoang bi gitr thé

[1 Chua bao gio bi gitr thé

5. Quy khach thuong gap nhitng rdi ro nao trong qua trinh sir dung thé
cua Agribank?

71 Bi nguoi khac loi dung lay thé dé giao dich

[ Bé 16 thong tin ¢4 nhan va bi ké gian loi dung 1am ho so gia phat hanh
thé deé rat tien

(] Ké gian danh cap thong tin thé dé thuc hién giao dich

] Lam theo chi dan cua ké xau hra ddo ma khong nhan biét duoc

01 Rui ro khéc (viét dudi day)

.................................................................................

6. Agribank bao mat tdt thong tin cho khach hang?
71 Rat t6t

7 Tét

[1 Trung binh

1 Khong tot

(] Rét khong tot
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7. Theo Quy khéch, nhitng thic méc, khiéu nai ctua khach hang luén
dugc Agribank giai quyét kip thoi?

O] Rét kip thoi

[1 kip thoi

[1 Trung binh

[1 Khong kip thoi

(] Rat khong kip thoi

8. Theo Quy khach, hé thong ATM cutia Agribank luén hoat dong t6t?

1 Rat t6t

1 Tét

1 Trung binh

1 Khong t6t

7] Rét khong tot

9. Hé thong POS ludn dap tmg duoc yéu cau giao dich cua khach hang?

71 Rét tot

1 Tét

1 Trung binh

[ Khong t6t

7] Rat khong t6t

10. Puong day néng giai dap thac mac vé thé ctia Agribank dugc phuc
vu nhu thé nao?

] Lién tuc

] Gian doan

1 Khong phuc vu

11. Theo Quy khach, Quy trinh giai quyét rii ro thé cho khach hang tai
Agribank ?

7] Rét don gian



) Pon gian

[1 Trung binh

] Phure tap

() Rét phuc tap

12. Agribank giai quyét khiéu nai thé ctia khach hang c6 hop ly?

1 Hoan toan hop 1y

1 Hop ly

[1 Trung binh

1 Khong hop 1y

1 Hoan toan khong hop 1y

13. Agribank c6 thuong xuyén gui thong tin, canh bédo tinh hinh rai ro
thé dén khach hang?

(] Rét thuong xuyén

] Thuong xuyén

[1 Trung binh

[1 Khong thuong xuyén

] R4t khong thuong xuyén

14. Agribank c6 tai liéu huéng dan khach hang sir dung thé an toan khong?

1 Co

1 Khdng

15. Quy khéach da ting bi mat tién trong tai khoan thé Agribank chwa?

71 P4 timg bi mat tién

() Chua timg bi mat tién

16. Theo Quy khach, mirc d6 an toan khi st dung thé ciia Agribank?

(] Rét cao

[l Cao

[1 Trung binh



(] Thap

7] Rat thap

17. Quy khach co6 yén tam khi sur dung thé cua Agribank?

() Rét yén tim

[1'Yén tam

1 Trung binh

1 Khdng yén tam

(] R4t khong yén tAm

18. Quy khach c6 thé cho danh gia vé ngan hang cé dich vu thé an toan
nhat theo cam nhan cua Quy khéach?

1 VCB

1 VietinBank

] BIDV

[1 Agribank

TRAN TRONG CAM ON QUY ONG/BA!
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PHU LUC 1B
PHIEU PHONG VAN
(Danh cho chuyén gia)

Kinh giri: Quy Ong/ba.

Toi tén 1a Nguyén Ngoc Son, hién 1a Nghién ciru sinh ctiia Truong Dai
hoc Thuong mai.

Pé phuc vu cho nghién ctru cia minh, nham dua ra cac giai phap phu
hop , g6p phan vao viéc hoan thién cong tac Quéan 1y rai ro hoat dong trong
phat hanh va thanh toan thé tai Agribank, toi rit mong nhan duoc su quan tim
gitip d& cua quy ong/ba, ddng thoi mong quy dng/ba danh mot it thoi gian quy
bau ctia minh dé tham gia tra 10i cac cau hoi dudi day.

Xin chan thanh cdm on quy 6ng/ba da tham gia tra 10i cdu héi phong van nay.

Tran trong.

1. Théng tin ca nhan:

1. Ho va tén:

2. Hoc ham/hoc vi (néu co)

3. Vi tri va don vi cong tac:

2. Noi dung phéng van

1. Ong/ba da ting st dung thé ciia Agribank?

1 Da sir dung

[ Chua str dung

2. Ong/ba c6 quan tdm dén rui ro hoat dong thé tai Agribank?

() Rét quan tdm

[1 Quan tam

[1 Trung binh

1 Khéng quan tadm

[1 Hoan toan khdng quan tam
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3. Theo Ong/ba, Ngan hang thuong gip nhiing rui ro gi tir phia khach
hang str dung thé?

1 Khach hang dé 16 thong tin ca nhan va bi ké gian 1gi dung lam hd so
gia phat hanh thé dé rut tién

1 Khach hang quan 1y thé so ho bi nguoi khac loi dung dé giao dich

] Sy nham 14n ctia khach hang do vo tinh hay ¢6 ¥

[ Khéch hang lam theo ké x4u ltra ddo ma khong nhéan biét duoc

01 Rui ro khéc (viét dudi day)

4. Theo ong/ba, dong lyc dé ngan hang trién khai Quan 1y rui ro hoat
dong thé 1a gi?

[ Vé phap ly

1 Phong ngura rui r0

"] Thé hién kha nang vuot troi

1 Ca 3 dong luc trén

5. Ong/ba hidy danh gid coéng tic Quan 1y rii ro hoat dong thé tai
Agribank thoi gian qua?

] R4t hiéu qua

) Hi€u qua

[1 Trung binh

[1 Khong hi¢u qua

7] Rat khong hiéu qua

6. Theo 6ng/ba, quy trinh giai quyét rai ro hoat dong thé cho khach hang
tai Agribank ?

7] Rét don gian
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) Pon gian

[1 Trung binh

] Phure tap

() Rét phuc tap

7. Viéc xtr Iy khung hoang truyén thong thoi gian qua lién quan dén rai
ro hoat dong thé tai Agribank:

a/ Theo ong/ba co hop ly khong?

[ Rat hop 1y

1 Hop ly

[1 Trung binh

1 Khong hop ly

7] Rét khong hop 1y

b/ Néu khéng hop 1y,0nglba c6 thé cho y kién chi tiét va huéng xik [y ?

8. a/ Ong/ba c6 yén tam khi sir dung thé cua Agribank?

7] Rat yén tam

[ Yén tam

[1 Trung binh

1 Khong yén tam

() R4t khong yén tim

b/ Néu it hodc khong yén tam, Ong/ba c6 thé cho biét mot sb 1y do?

.............................................................................................
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a/ Theo Ong/ba, sy can thiét phai ap dung cac cong cu quan 1y rui ro hoat

dong thé tai cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam hién nay?

(] Can thiét

() Khong can thiét

b/ Néu can thiét, Ong/ba c6 thé néu goi ¥ cho mot sb cong cu can ap
dung?

9. Ong/ba hiy néu 2 ngan hang thuong mai Viét Nam ma ong/ba cho 1a

c6 cong tac quan 1y rai ro hoat dong thé tot nhat thoi gian qua?

10. B¢ han ché rai ro hoat dong thé do6i voi Agribank, theo Ong/ba can
trién khai cac giai phap nao? Tai sao?

..............................................................................................

TRAN TRONG CAM ON QUY ONG/BA!
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PHU LUC 1C
THONG TIN VE POI TUQNG PUQC PHONG VAN

Poi twong Hoc ham,
TT dugc Ho va tén hoc vi Don vi cong tac
phéng van / Chire vu
A T Dai hoc kinh té -
1 DTPV1 | Lam Chi Diing PGS, TS Dai hoc Da Ning
2 DTPV2 | Nguyén Ping Nam PGS, TS Hoc vién tai chinh
3 DTPV3 | Nguyén Thi Lan TS Hoc vién tai chinh
x . . Cao dang KTKH
4 DTPV4 | Nguyén Thi Thubong | TS Pa Ning
5 | DTPV5 | Tran Trong Nghia Ph6 Giam déc | NHNN Da Ning
6 | DPTPV6 |LéCong Vinh Giam déc FPT Information
System
7 | DTPV7 | Pham Tién Diing Vutruong vu- | NN vigt Nam
thanh toan
8 bTPV8 | Lé Hoang Nga PGS, TS UBCK Nha Nudc
9 bTPV9 Tran Thi Viét Thach TS Hoc vién tai chinh
10 | prpvie | Nguyen Thi Thanh TS NHNN Viét Nam

Huong
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PHU LUC 2A

Ba phuong phap dé tinh toan yéu cau von cho rii ro hoat dong, theo
thir ty gia ting dan vé mirc dd phuc tap va sy nhay cam véi rii ro:

1/ Phwong phap Chi s6 Co ban

Céc ngan hang sir dung Phuong phap Chi s6 Co ban phai duy tri vén tu
c6 cho rai ro hoat dong twong tng bang mot ty 18 ¢6 dinh nao d6 (ky hiéu la
al-pha) cta loi nhuan gdp hang nim binh quan, trong thoi gian 3 ndm. Phan
vbn nay duoc tinh theo cong thire sau:

Kgia=GI x a

Trong do:

Kgia = Yéu cau vé vbn trong Phuong phap Chi s6 Co ban

GI = Loi nhuan gop hang nam binh quan trong thoi gian 3 ndm trudc
do.

o = 15%. Ty 18 nay do Uy ban Basel dit ra, phan anh mdi lién hé giira
lwong vbn yéu cau chung cta toan nganh véi chi s6 chung cta toan nganh.

Lo1 nhuan gop duoc tinh béng doanh thu 1ai rong cong véi doanh thu
phi rong.

Hi¢p udc Basel mdi khong dat ra cac diéu kién cu thé dé duoc phép ap
dung Phuong phap Chi sé6 Co ban d6i véi ngan hang. Tuy nhién cac ngan
hang str dung phuong phap nay dugc khuyén khich tuan theo huéng dan cua
Uy ban Basel vé Théng 1é tot cho Quan Iy va Gidm sat Riii ro hoat dong,
thang Hai nam 2003.

2/ Phwong phap Chuin héa

Trong Phuong phap Chuan hod, cac hoat dong ngan hang duogc chia

thanh 8 mang dich vu: tai chinh doanh nghiép, thuong mai va ban hang, ngan
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hang ban 1¢, ngan hang thuong mai, thanh todn, dich vu dai 1y, quan 1y tai san,
va moi gidi ban 1¢€.

Trong mdi mang dich vu, loi nhuan gdp 1a mot chi s phan anh quy mé
hoat dong cua mang dich vu do, do vay, cling phan anh mac dd rui ro hoat
dong ctia mdi mang dich vy. Yéu cau vé von cho mdi mang dich vu dugc tinh
bang viéc nhan loi nhuan gop vi mot hé s (hé sé beta cho trudc) ap dung
cho mang dich vu d6. Heé sb beta phan anh twong quan trong pham vi toan
nganh giira cac ton that tir rai ro hoat dong ghi nhan trong thyc té voi quy mo
loi nhuan gop cua nganh dy véi mdi mot loai hinh dich vy. Can phai luu y
rang, trong Phuong phap Chuan hoa, loi nhuan gop duoc do ludng cho mdi
mang dich vy, chtr khong tinh chung cho ca ngan hang, cu thé 1a: trong mang
tai chinh doanh nghiép, chi s6 nay la toan bo lgi nhuan gdp thu dugc tuor hoat
dong tai chinh doanh nghiép ctia ngan hang

Tong sb yéu cau vé von duge tinh bang cach cong cac yéu cau vé von
ctia mbi mang dich vu véi nhau. Tong yéu cau vé von co thé dugc biéu dién
bang cong thuc sau:

Krsa = Z (Glig X B1-s)

Trong do:

Krsa = yéu cau vé von theo Phuong phap Chuan hoa

Glyg = Loi nhuan gop hang nim binh quin ctia ba nim gan nhat, duoc
xéc dinh nhu trong Phuwong phap Chi s6 Co ban néu trén, cho mdi mot trong 8
mang nghi¢p vu.

B1g = 1a mdt ty 1€ ph?ln tram ¢b dinh, do Uy ban Basel quy dinh, phan
anh mdi quan hé gitta lugng von yéu ciu véi loi nhuan g0p cua mdi mot

mang nghiép vu. Chi tiét cac gia tri ctia beta nhu sau:
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H¢ so Beta cho moi mang nghiép vu

Tai chinh Doanh nghiép (1) 18%
Thuong mai va Ban hang (B,) 18%
Ngan hang ban 1& (Bs3) 12%
Ngan hang thuong mai (B.) 15%
Thanh toan (Bs) 18%
Dich vu dai 1y (Bs) 15%
Quan Iy tai san (B;) 12%
Moi gidi ban 1é (Bg) 12%

3/ Phwong phap Po lwong Tién tién (AMA)

Trong phuong phiap AMA, yéu cau vé von phap dinh s& bang do 16n
ctia 10 ro theo két qua do luong cta hé thong do ludng rii ro hoat dong cua
ngan hang, v6i diéu kién hé thong d6 dat dugc cac tiéu chuan dinh tinh va
dinh luong ddi voi Phuong phap AMA nhu trinh bay duéi ddy. Cac ngan
hang chi dugc ap dung phuong phap AMA sau khi dugc Co quan quan ly
ngan hang cho phép. Cac phuong phap AMA gdm:

+ Phuong phap phan b6 ton that: Dya trén dir liéu ton thét trong qua
khir ctia ndi bo va bén ngoai.
+ Phuong phap phan tich tinh huéng: Dya trén su phan tich cac su

kién ca biét trong tuong lai.

+ Phuong phép chdm diém noi bod: Duya trén cac danh gia va kiém soat
d6i voi RRTN, duoc xét trén kha ning xay ra va mic do anh hudng.

Pé du diéu kién ap dung phuong phap Chuan hoa hodc phuong phap
AMA, ngan hang can ching minh v6i Co quan quan ly ngan hang rang, it

nhét:
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. Hoi déng Quan tri va Ban diéu hanh cao cip cua ngan hang, tuy ting
truong hop, dong vai tro tich cuc trong vi¢e gidm sat hoat dong quan 1y
rui ro hoat dong.

. Ngan hang phai c6 mot hé thdng quan 1y rai ro hoat dong trén mot
nguyén 1y ding ddn va duogc thi hanh mot cach toan dién va dong bd.

. Ngan hang c6 du ngudn luc cho viée st dung phuong phap duogc lua
chon trong nhitng mang nghiép vu chinh, ciing nhu trong linh vuc kiém
so4t va kiém toan.

Co quan quan 1y ngan hang ngan hang c6 quyén ap dit thoi gian giam
sat ban dau cia viéc ap dung Phuong phap Chuan hoa cho mot ngan hang
trude khi né dugc sir dung cho muc tiéu tinh toan muc von phap dinh can
thiét.

Phuong phap AMA ciing doi hoi mot thoi gian giam sat ban dau cua
Co quan quan 1y ngan hang ngin hang trudc khi nd dugce sir dung dé xac dinh
luong von can thiét. Thoi han nay s& cho phép Co quan quan 1y ngan hang
danh gia xem phuong phéap ay c6 chinh xac va dang tin cdy hay khong. Nhu
duogc thao luan dudi day trong phan cac chi tiéu dinh tinh cho phuong phap
AMA, hé théng do luong ndi bd cia mot ngan hang phai du doan duoc voi do
chinh x4c hop 1y quy mé cila nhiing ton that khong tinh trudc duge trén co so
két hop sir dung dit liéu t6n thit cia ngan hang va dir lidu ton that tir cac
ngudn bén ngoai, thuc hién viéc phéan tich tinh hudng va cac yéu t6 cu thé
trong moi trudng kinh doanh ciia ngan hang va cac yéu to kiém soat noi bo.
Hé thdng do ludng clia ngan hang ciing phai co du kha ning hd tro viéc phan
b6 ngudn von kinh té cho cac rai ro hoat dong trong cic mang nghiép vu dé
c6 thé khuyén khich viéc cai thién cong tic quan 1y rai ro hoat dong tai moi

mang nghi¢p vu.
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PHU LUC 2B
Miu thu thap dir lidu va xdy dung KRI tiém ning
Pon vi
M3 Xép hang Mo ta Céc tac nhan dy doan KRI tiém Ma xac Ngay Cac tac nhan giam sat KRI tiém Ma Ngay Y kién
tha[n rui ro rui ro nang nhan KRI tao nang XAC tao 1ap binh
oo Nguyén [ Cacchét | Loai KRI oo [Anh huong | Céc cht | Cac chét | Loai KRI| nhan | KRI | luin
nhan g&y | kiém sodt | dy dodn cdarr | kidm sodt | kiém soat | giamsat | KRI khac
e phat hién | giamthiéu
1) (2) 3) (4) (5) (6) (7 (8) 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)
Trich Trich Trich Trich thong Trich Thao luin Co the Co thé Trich Trich Trich Thao Co thé | C6 thé Ghi
théng tin | thongtin | thong tin tin tr két | thdng tin tur va xay dién sau | dién sau thdng tin | thdng tin | thong tin ludn va didn didén chd
tu ket qua | tor ket qua | trkét qua | qua RCSA két qua dung xay dung xay 1A 1A N ) A .
RCSA RCSA ROSA RCSA dung tur kqet tur k?t tur két qua | xay dung sau sau khac
qua qua RCSA xay xay
RCSA RCSA dung | dung
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PHU LUC 2C

Miu phan tich dir liéu va ngudng gioi han

Pon vi
Loai chi A A - - Co str dung
6 KRI ‘ TI-‘IONG TIN NGUON DU LIEU ‘ ' KRI
(du doan Nguon dir Nguoi so Dir liu Céc yéu cau xac | Cach thuc | Xu hudng dir licu Tinh trang cta Ngay thu | Tan suat hay khéng
hay giam liéu httu dir liéu c6 san nhén tinh hiéu chiét xuat trong qué khir c6 dir liéu liéu (da thap dir thu thap (c6/khdng)
sat) khong? luc cta dir liéu dix liéu san hay khong yéu cau/da liéu dir liéu
(c6/khdng) (c6/khdng)? nhén)
1) ) ®) (4) (©) (6) (@) (8) 9) (10) 11)
Thao luan va lya chon KRI Co6 thé bo sung Thao luan va lya chon KRI Co6 thé bo sung Thao luan va Iya chon KRI
thém sau thém sau




DPon
vi
thuc
hién

Tan
suat
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PHU LUC 2D

Quy trinh thuc hién cong cu ILM

Xac Po Tong Chi Trién Giam

dinh luong hop dao khai sat
Lanh dao an vi/ an vi/ Cép co ‘ Pon vi DO’p vi/
hodc can by | khoi khoi QLRR | tham quyén | phét sinh/ | khoi QLRR
tai don vi QLRR bd phan

lién quan

Hang thang, Hang Hang hang quy, Theo Hang
Phét sinh Quy quy Phat sinh chi dao quy

(Nguon: LienvietPostbank)
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PHU LUC 2E
Ma tran danh gia tong quan RRHP

Murc do Kha ning xdy ra
anh
huong

C6 kha nang | Kha niang 16n | Chic chan

Nghiém
trong

Dang
ké

Tu:qng
doi

Nho

Khong
dang ké

(Nguon: BIDV)
Trong do:
+ Mau do6: rti ro 6 nguong “Canh bao”
+ Mau vang: rui ro ¢ ngudng “Can chi y”

+ Mau xanh: rai ro & nguong “Chap nhan”



XXIV

PHU LUC 3A
KET QUA KHAO SAT KHACH HANG SU DUNG THE AGRIBANK

OUTPUT

C1. Yéu t6 nao tic dong dén Quy khach khi quyét dinh lya chon thé ciia
Agribank?

$C1 Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

$C1®  Phi 175 28.9% 60.6%

Dich vu tién ich 134 22.1% 46.4%

Dich vu cham séc khach

hang 144 23.8% 49.8%

Ché d6 bao mat 152 25.1% 52.6%
Total 605 100.0% 209.3%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

C2. Theo Quy khach, quy trinh tha tuc phat hanh thé caa Agribank co phu
hop khong?

Theo Quy khach, quy trinh thu tuc phat hanh thé cua Agribank cé phu hop khéng?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Co, t6i thdy cac quy trinh,
tha tuc phat hanh thé cla 130 45.0 45.0 45.0
Agribank Ia phu hop
Khéng, tha tuc rat phirc tap
va bt hop Iy 118 40.8 40.8 85.8
Khéng c6 y kién 41 14.2 14.2 100.0
Total 289 100.0 100.0
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C3. Quy khach cho biét mire dd giao dich thanh cdng trong qua trinh sir dung thé cia
Agribank?

Quy khach cho biét mirc do6 giao dich thanh céng trong qua trinh str dung thé

cla Ag_;ribank?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ré&tthép 26 9.0 9.0 9.0
Thép 44 15.2 15.2 24.2
Trung binh 79 27.3 27.3 51.6
Cao 97 33.6 33.6 85.1
R4t cao 43 14.9 14.9 100.0
Total 289 100.0 100.0

C4. Trong qué trinh sir dung thé caa Agribank, Quy khach cé bi may ATM thu giir

thé?

Trong_; qua trinh str dl_mg_; thé cua Agribank, Quy khach c6 bi may ATM thu g_;iﬁ’ thé?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  RAt nhiéu 1an bj gitr thé 89 30.8 30.8 30.8
Thinh thoang bj gitlr thé 136 47.1 47.1 77.9
Chuwa bao gi® bj gilr thé 64 22.1 22.1 100.0
Total 289 100.0 100.0
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C5. Quy khach thuwong gap nhirng rui ro nao trong qua trinh sir dung thé cua
Agribank?

$C5 Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
$C5%  Bj nguwoi khac loi dung lay
thé g8 giao dich 126 22.9% 43.6%
D& 16 thdng tin ca nhan va bi
ké gian loi dung lam hd so 82 14.9% 28.4%
gia phat hanh thé dé rat tién
Ké gian danh cép théng tin
thé dé thuc hién giao dich 1ol 21.5% S2.2%
Lam theo chi dan cua ké xau
Ilra d&o ma khéng nhan biét 90 16.4% 31.1%
duwoc
Rui ro khac 101 18.4% 34.9%
Total 550  100.0% 190.3%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
C5.5.khac.MH
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid ATM thu gilr thé 49 17.0 48.5 48.5
Giao dich khdng thanh céng
nhuwng tai khoan van bj tr 52 18.0 51.5 100.0
tién
Total 101 34.9 100.0
Missing  System 188 65.1
Total 289 100.0
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C6. Agribank bao mit tot thong tin cho khach hang?

Agribank bao mat tét théng_; tin cho khach hang?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid R4t khéng tbt 22 7.6 7.6 7.6
Khong tét 33 11.4 11.4 19.0
Trung binh 72 24.9 24.9 43.9
Tét 113 39.1 39.1 83.0
RAt tot 49 17.0 17.0 100.0
Total 289 100.0 100.0

C7. Theo Quy khach, nhitng thic mic, khiéu nai ciia khach hang luén dwoc

Agribank giai quyét kip thoi?

Theo Quy khach, nhirng thac méac, khiéu nai ctia khach hang luén dwec Agribank giai

quyét kip thei?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  RAt khong kip thoi 9 3.1 3.1 3.1
Khéng kip thoi 37 12.8 12.8 15.9
Trung binh 67 23.2 23.2 39.1
Kip thoi 111 384 384 77.5
R4t kip thoi 65 225 22.5 100.0
Total 289 100.0 100.0




C8. Theo Quy khach, hé thong ATM ciia Agribank ludn hoat dong t6t?

XXVIII

Theo Quy khach, hé théng ATM cua Ag_;ribank luén hoat d{)ng tot?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid R4t khéng tbt 35 12.1 12.1 12.1
Khong tét 57 19.7 19.7 31.8
Trung binh 78 27.0 27.0 58.8
Tét 84 29.1 29.1 87.9
RAt tot 35 12.1 12.1 100.0
Total 289 100.0 100.0

C9. Hé thong POS ludn dap wng dwoc yéu ciu giao dich ciia khach hang?

Hé thong POS ludn dap (rng dwoc yéu cau giao dich cuia khach hang?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  RAt khong tét 31 10.7 10.7 10.7
Khéng tét 46 15.9 15.9 26.6
Trung binh 70 24.2 24.2 50.9
Tét 90 31.1 31.1 82.0
RAt tot 52 18.0 18.0 100.0
Total 289 100.0 100.0
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C10. Puong diy néng giai dap thic mic vé thé ciia Agribank dwge phuc vu
nhu thé nao?

Pwong day nong giai dap thac mac vé thé cua Agribank dwee phuc vu nhw thé

nao?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Lién tuc 67 23.2 23.2 23.2
Gian doan 147 50.9 50.9 74.0
Khoéng phuc vu 75 26.0 26.0 100.0
Total 289 100.0 100.0

C11. Theo Quy khach, Quy trinh giai quyét rii ro thé cho khach hang tai
Agribank?

Theo Quy khach, Quy trinh giai quyét rui ro thé cho khach hang tai Agribank ?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Rét phire tap 28 9.7 9.7 9.7
Phtrc tap 46 15.9 15.9 25.6
Trung binh 65 225 225 48.1
Pon gian 86 29.8 29.8 77.9
R4t don gian 64 221 221 100.0
Total 289 100.0 100.0

C12. Agribank giai quyét khiéu nai thé ciia khach hang c¢é hop ly?

Agribank giai quyét khiéu nai thé ctia khach hang c6 hop Iy?

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid  Hoan toan khong hop ly 19 6.6 6.6 6.6
Khong hop ly 28 9.7 9.7 16.3
Trung binh 67 23.2 23.2 39.4
Hop ly 112 38.8 38.8 78.2
Hoan toan hop ly 63 21.8 21.8 100.0
Total 289 100.0 100.0
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C13. Agribank c6 thuwdng xuyén giri thong tin, cinh bdo tinh hinh rai ro thé

dén khach hang?

Agribank co thu’b’ng xuyén givi théng tin, canh bao tinh hinh rui ro thé dén khach héng?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid R4t khong thwong xuyén 35 121 121 121
Khéng thuwdng xuyén 56 19.4 19.4 315
Trung binh 75 26.0 26.0 57.4
Thwong xuyén 71 24.6 24.6 82.0
R4t thuwdng xuyén 52 18.0 18.0 100.0
Total 289 100.0 100.0

C14. Agribank c6 tai liéu hwéng din khach hang sir dung thé an toan khong?

Agribank c6 tai liéu hwéng dan khach hang stp dung thé an toan khéng?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Co6 133 46.0 46.0 46.0
Khong 156 54.0 54.0 100.0
Total 289 100.0 100.0

C15. Quy khach da tirng bi mit tién trong tai khoin thé Agribank chwa?

Quy khach da tirng bj mét tién trong tai khoan thé Agribank chwa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Da tirng bi mét tién 38 13.1 13.1 13.1
Chuwa tirng bi mét tién 251 86.9 86.9 100.0
Total 289 100.0 100.0
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C16. Theo Quy khach, mirc d an toan khi sir dung thé ciia Agribank?

Theo Quy khach, mirc d6 an toan khi s dL_mg_; thé caa Agribank?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Rétthép 26 9.0 9.0 9.0
Thép 29 10.0 10.0 19.0
Trung binh 63 21.8 21.8 40.8
Cao 102 35.3 35.3 76.1
R4t cao 69 23.9 23.9 100.0
Total 289 100.0 100.0

C17. Quy khach c6 yén tam khi sir dung thé ctia Agribank?

Quy khach c6 yén tam khi stv dung thé cua Agribank?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  RA&t khéng yén tam 27 9.3 9.3 9.3
Khéng yén tam 37 12.8 12.8 221
Trung binh 62 215 215 43.6
Yén tam 97 33.6 33.6 77.2
R4t yén tam 66 22.8 22.8 100.0
Total 289 100.0 100.0
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C18. Quy khéach c6 thé cho danh gia vé ngan hang cé dich vu thé an toan nhat

theo cam nhan caa Quy khach?

Quy khach cé thé cho danh gia vé ngan hang cé dich vu thé an toan nhét theo

cam nhan cua Quy khach?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BIDV 70 24.2 24.2 24.2
ViettinBank 59 20.4 20.4 44.6
Agribank 67 23.2 23.2 67.8
VCB 64 221 221 90.0
Khéac 29 10.0 10.0 100.0
Total 289 100.0 100.0
C18.khac.MH
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TP Bank 10 35 34.5 345
Techcombank 11 3.8 37.9 72.4
Sacombank 6 2.1 20.7 93.1
Poéng A Bank 2 7 6.9 100.0
Total 29 10.0 100.0
Missing System 260 90.0
Total 289 100.0




Trung binh, @) 1éch chuin

XXX

Descriptive Statistics

Minimum Maximum

Mean

Std. Deviation

Quy khéach cho biét mrc do
giao dich thanh céng trong
qua trinh s dung thé cla
Agribank?

Agribank bao mat tét thong
tin cho khach hang?

Theo Quy khach, nhirng
thac mac, khiéu nai cla
khach hang luén dugc
Agribank giai quyét kip thi?
Theo Quy khach, hé théng
ATM ctia Agribank luén hoat
dong tbt?

Hé théng POS luén dap trng
dwoc yéu cau giao dich cla
khéch hang?

Theo Quy khach, Quy trinh
giai quyét rai ro thé cho
khach hang tai Agribank ?
Agribank giai quyét khiéu
nai thé clia khach hang co
hop ly?

Agribank c6 thwdng xuyén
glri thdng tin, canh bao tinh
hinh rdi ro thé dén khach
hang?

Theo Quy khach, mirc d6 an
toan khi str dung thé cta
Agribank?

Quy khéach c6 yén tam khi
str dung thé ctia Agribank?
Valid N (listwise)

289 1.00 5.00

289 1.00 5.00

289 1.00 5.00

289 1.00 5.00

289 1.00 5.00

289 1.00 5.00

289 1.00 5.00

289 1.00 5.00

289 1.00 5.00

289 1.00 5.00

289

3.3010

3.4637

3.6436

3.0934

3.2976

3.3875

3.5952

3.1696

3.5502

3.4775

1.16489

1.13019

1.06114

1.20542

1.23941

1.25913

1.12675

1.27297

1.21267

1.23618
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PHU LUC 3B
KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA
Két . 1A
A A g e on o2 T ) Ty 1€
TT Noi dung cau hoi Tiéu chi tra loi qua_ (%)
(S6 phicu)
Ong/ba da timg st | pa o dung 9 90
Caul dung thé cua i
Agribank? Chua str dung 1 10
R o Rat quan tam 6 60
Ong/ba cé quan " Quan tam 4 40
R tam dén rai ro hoat N
Cau 2 A . Trung binh
dong thé tai ~ -
Agribank? Khéng quan tam 0 -
Hoan toan khéng quan tam 0 -
Khach hang dé 16 thong tin ca nhén va
bi ké gian loi dung lam ho so gia phat 7 33
hanh thé dé rat tién
'I:heo‘Ong/ bE}, Khach hang quan ly the so ho bi ngudi 5 24
X Ngan hang thuong | yp¢ 19i dung dé giao dich
Cau 3 | gap nhiing rai ro TE— b hang do Vo
gi tir phia khach SF nham lAan’ cua khéch hang do vo 5 o4
hang st dung thé? tinh hay ¢6 y i
Khach hang lam theo ké xau lura dao 4 19
ma khong nhan biét dugc
Rui ro khéc (viét dusi day) 0 -
Theo dng/ba, dong | Ve phép Iy 1 10
luc dé ngan hang Phe N 1 10
Cau4d | trién khai Quan ly | & METATHITO
rui ro hoat déng Thé hién kha nﬁng vuot troi 0 -
thé 1a gi? Cé 3 dong luc trén 8 80
R o Rét hiéu qua 0 -
o cong 1 Quin | TPV ° 60
Cau’5 | Iy rai ro hoat dong | 1rungbinh 4 40
thé tai Agribank | Khong hiéu qua 0 -
thot gian qua? FRA ~ -
Rat khong hi¢u qua 0 -
Theo 6ng/ba, quy Rat do?} gian 0 -
trinh giai quyét rai | Pon gian 3 30
Cau 6 | rohoatdongthé | Trung binh 5 50
cho khach hang tai | Phyc tap 2 20
Agribank ? Rét phirc tap 0 -
Vige xir ly khung | Rét hop 1y 0 R
hoang truyén | Hop Iy 7 70
cay7 | thomgthdigian g g 3 30
qua lién quan dén Khone hon 19 0
rui ro hoat dong ’ong op 1y -
thé tai Agribank: | Rat khong hop ly 0 -
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Rét yén tam 0 -
Ong/ba c6 yén tam | Yén tam 6 60
Cau8 khi str dung thé | Trung binh 3 30
cua Agribank? | Khéng yén tam 1 10
Rét khong yén tam 0 -
T}leo (A)’ng/bél, su
can thiét phai 4p | Can thiét 10 100
dung cac cong cu
A quan ly rui ro hoat
Cau 9 dong thé tai cac
ngan hang thuong | Khong can thiét 0 -
mai Viét Nam hién
nay?
A A VCB 6 30
Orlg/ba} hdy neu 2 VietinBank 4 20
ngan hang thuong
mai Viét Nam ma BIDV 3 15
Cau 10 ong/ba cho lacd | Agribank 2 10
cong tac quan ly | TechcomBank 2 10
rui ro hoat dong | sacomBank 1 5
thé tot nhat thoi Pone 4
) ong & 1 5
gian qua?
TPBank 1 5
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PHU LUC 3C
TOM TAT MQT SO NOI DUNG TRA LOI PHONG VAN CHUYEN
GIA
TT Noi dung ciu héi | Noi dung tra 10i phong van chuyén gia
Viée xtr ly khung
hoang truyén thong
thoi glan qualien |y 1o chua chuyén nghiép, Ky ning Xir 1y chua t6t
quan dén rui ro hoat NS h . \ -
A N Y - Chua thuc su dat lgi ich cua khéch hang song song véi
cauv dong the tai loi ich cua ngan hang khi sy viéc khing hoang truyén
Agribank. Néu khong théne xav ra & & T £ g iy
hop 17,0ng/ba ¢6 the g xay ra.
cho y kién chi tiét va
hudng xir 1y ?
Ong/ba cb yén tam
khi str dung thé cia | - Khi xdy ra truc trac trong giao dich, ngan hang xu ly
’ Agribank? cham, cham soc khach hang chua chuyén nghiép nhu mét
Céau 8 Neéu it hodc khong | s6 ngén hang khac
yén tam, Ong/ba c6 | - Cong ngh¢ cua Agribank chua hoan hao; may ATM hay
the cho biét mot s0 1y | bi loi
do?
- Trich lap quy du phong rui ro cho hoat dong kinh doanh
the.

- Ung dung cudc cach mang 4.0 dé st dung cong nghé
moi vao phong ngura rui ro hoat dong the; Ung dung cac
phan mém giam sat hién dai, phan mém quan 1y dir liéu
thong tin thé ca nhan cua khach hang.

Theo Ong/ba, s cin | - ALlen k§t v6i cong ty Fxmtech chuyen ho t{(_y cong nghe
K, 1 ass . | ve tai chinh ngan hang dé tao ra tmg dung cong cu phong
thiét phai ap dung cac N , o A1
. . v o ngura rui ro st dung thé tai ngan hang.
cong cu quan ly rai ro PO VI oy 2 1.
A N - Chuyén doi1 thé tu sang thé chip, ap dung chuan bao
hoat dong thé tai cac N LA
A 1a mat quoc te.
ngan hang thuong - Tang cuong quan ly gidm st cac giao dich thé, nan
Cau9 | mai Viét Nam hién g CUOnS quan 1y £ £1ao ¢ » nang

nay?

Néu can thiét, Ong/ba
c6 thé néu goi y cho
mot s6 cong cu can ap
dung?

cao kién thirc an toan bao mat, k¥ nang phat hién thé gia
cho BVCNT.

- Pao tao va nang cao trinh d6 vé quan Iy rui ro cla can
bd lién quan t61 hoat dong thé...

- Can c6 d6i ngii can b tot thudng truc ngay ca cac ngdy
nghi dé giai quyét kip thoi cac rai ro d6i véi khach hang.
- Huéng dan khach hang sir dung thé an toan, tranh bi ké
xau loi dung.

- Tang cuong bao mat thong tin khach hang va hudng
dan khach hang cch dit ma pin.

- Tang cuong gidm sat, st dung ma xac thuc OTP cho
khach hang khi co6 giao dich co6 gia tri 1on.
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Cau 11

Dé han ché rui ro hoat
dong thé doi véi
Agribank, theo
Ong/ba can trién khai
cac giai phap nao?
Tai sao?

- Pau tu vé co s6 ha ting CNTT, k¥ thuat hién dai va img
dung thanh cong giai phap cong nghé ngin hang; Ap
dung cong nghé nham bao mat thong tin chu thé, bao mat
cac thiét bi chip nhén thé toan nham phong tranh ké xau
danh cap dir liéu..

- Xay dung va quan 1y kho dir liéu thé dé tra ctru, phan
tich, c6 bién phap phong ngtra rii ro; thong tin dugc thu
thap thuong xuyén
- Trién khai mé hinh QTRR thé phu hop véi chién lugc
phat trién ctua Agribank
- Néang cao nhan thirc vé vin héa riii ro tir cap cao dén
nhan vién tac nghiép; Xay dung doi ngii can bd cd trinh
d6, nang luc va dao dirc nghé nghiép; Phat trién doi ngi
nhan vién quan 1y thé dé phong tranh gian lan;

- Thuong xuyén kiém tra , ra soat bo sung va hoan thién
cac qui trinh nghiép vu , qui dinh ndi b vé an toan, bao
mat cong ngh¢ thong tin theo qui dinh cua phap luat.

- Tang cuong cong tac kiém tra gidm sat ndi bo dam bao
tuan thu chat ché cac qui trinh, qui dinh vé quan 1y rii ro
cong nghé, bao v¢ dir liéu, an toan bao mat thong tin
khéch hang.

- Agribank can tuyén truyén cho ngudi st dung biét cach
bao mat thong tin cd nhan.

- C6 bién phap khuyén céo, hudng dan khach hang phong
tranh cac rui ro.

- Agribank cin nang cao cic tinh ning vé bao mat cua
thé, nang cap tinh ning bao mat & cac thiét bi chip nhan
the, thiét bi dau cudi khi ding thé.

- Ra soat qué trinh cung cip thong tin ddi soat giao dich
v6i cac DVCNT dé tranh truong hop 10 thong tin; dinh
ky danh gia hoat dong cua cac DVCNT.

- Chii dong viéc ra soat, can dat, nang cap phan mém,
phan cing, thiét bi chong sao chép, trom cip thong tin
the, chuyén ddi cong nghé thé tir sang thé chip dé dam
bao giao dich cua khach hang dugc an toan.

- Khi phat hién cac vu viéc can thong bao ngay cho Co
quan quan ly va Co quan cong an diéu tra dé phdi hop xur
Iy triét dé.

- Thong tin, tuyén truyén toi khach hang vé cac hanh vi,
thu doan cua tdi pham dé chu dong phong, tranh ri ro.

- Xay dyng va hoan thién qui trinh giam sat, kiém soat
rui ro hoat dong the, dong thoi danh gia lai qui trinh theo
dinh ky dé diéu chinh cho phu hop voi yéu cau quan tri
rii ro trong timg giai doan nhét dinh.

- Pao tao nghi€p vu nhan vién ngan hang dam bao:
huéng dan khach hang sir dung thé an toan, tuan thu qui
trinh nghi€p vu tranh bi ké gian loi dung, k¥ nang nhan
dién sém céc rui ro hoat dong thé nham ngan chan kip
thoi, han ché rui ro.
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PHU LUC 4
Mot so thong tw, quy dinh, dé 4n ciia Chinh phi, ciia Ngin hang
Nha nuéc.

- Quyét dinh 35/2006/QD-NHNN ngay 31 thang 7 ndm 2006 ctua Thng
d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam Quy dinh vé cac nguyén tic quan 1y rui
ro trong hoat dong ngan hang di¢n tu;

- Thong tu 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cua Théng
d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam Quy dinh vé hoat dong thé Ngan hang;

- Thong tu 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Théng
d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé stra doi, bé sung mot sd didu cia
Thong tu 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nim 2012 Quy dinh vé trang
bi, quan ly, van hanh va dam bdo an toan hoat dong cua may giao dich tu
dong va thong tu 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 huéng dan
vé dich vu trung gian thanh toan;

- Thong tu 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 cta Théng
d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Stra doi, bo sung mot sé6 Thong tu
Quy dinh vé hoat déng cung tmg dich vu thanh toan va dich vu trung gian
thanh toan;

- Chi thi 03/CT-NHNN ngay 10 thang 01 nam 2017 ctia Théng ddc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam Vé viée ting cudng dam bao an ninh, an toan
trong thanh toan dién tur va thanh toan thé;

- Thong tu 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nim 2017 vé Stra doi,
b6 sung mot s6 diéu ctua Thong tu 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim
2016 cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam quy dinh vé hoat dong
thé Ngan hang;

- Pé an Py manh thanh toan qua ngan hang d6i vé6i cac dich vu cong:
Thué, dién, nuéc, hoc phi, vién phi va chi trd cadc chuong trinh an sinh xa hdi
theo quyét dinh 241/QD-TTg ngay 23 thang 2 nim 2018 cua Thu tudng
Chinh phu;
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- Pé an Co cau lai hé thdng cac to chic tin dung gin véi xtr 1y ng xau
giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh 1058/QD-TTg ngay 19 thang 7 nim
2017 ctia Thu tudng Chinh phi, trong d6 c¢6 dé cap dén mot sé dinh hudng
Sau:

+ Thanh vién Hoi déng quan tri cia mdt Ngan hang phai ¢6 kién thirc vé
quan tri rii ro. Pdng thdi ¢6 quy dinh nang cao vé tiéu chuin ning luc quan
tri rai ro, dao dtc kinh doanh cua Hoi dé)ng thanh vién, Ban DPiéu hanh, Ban
Kiém soat, cac chtrc danh chui chdt cia to chire tin dung.

+ Nghién ctru, hoan thién cac quy dinh lién quan dén viéc dam bao an
toan hoat dong ngan hang, quan tri diéu hanh, kiém soat noi bo va quan tri rui
ro clia cac to chirc tin dung.

+ Ban hanh cac quy dinh, hudng dan cho cac to chirc tin dung thuc hién
theo timg giai doan trong 16 trinh trién khai Basel II tai Viét Nam dé dam bao
viéc trién khai duoc thuc hién thdng nhat, dat muyc tiéu dé ra va 1am co so
dé giam sat, kiém tra, chan chinh cac to chirc tin dung trong qua trinh trién
khai.

+ Hoan thién va nang cap, ap dung hé thong quan tri rai ro phit hop voi
cac nguyén tic, chuan muc cua Uy ban Basel va 10 trinh 4p dung Basel I tai
Viét Nam; ban hanh cac quy dinh t6i thiéu vé quan trj ri ro thanh khoan, rii
ro tin dung, rai ro thi trudng va rui ro hoat dong, bao dam thuc hién 3 16p bao
vé (bo phan kinh doanh, bd phan hd tro va kiém toan noi bd) trong hoat dong
ctia to churc tin dung.

+ Thuc hi¢n trich 1ap du phong rui ro theo ding quy dinh cua phap luat
va phu hop véi thong 1& qudc té.

+ Phat trién manh cac kénh phan phdi dién tir, ting cudng kha niang bao
mat thong tin dé ting kha ning tiép can dich vu cua khach hang dam bao an

toan, han ché tdi da riii ro cho khach hang va ban than ngan hang.



XL

- Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 5 nim 2018 Quy dinh
vé hé thong kiém sodt néi bg ciia ngdn hang thwong mai,chi nhdnh ngén hang
nudc ngoai

- Quyét dinh 709/QD-HPTV-TCKT ngay 07 thang 6 nim 2013 ctia Chu
tich Hoi déng thanh vién Agribank vé Ban hanh Quy ché tai chinh Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

- Quy ché 799/QP-HPTV-XLRR ngay 8 thang 8 nam 2018 cua Chu tich
Hoi dong thanh vién Agribank vé Xu 1y cac khoan rui ro, ton thét trong linh

vuc thé tir Quy duy phong tai chinh cua Agribank.



