LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, cong trinh nghién ctru khoa hoc nay la ctia ca nhan t6i. Cac
s6 lidu va két qua nghién ctru trong luén an 1a trung thuc. Cac tai liéu tham khao dugc

trich dan trong luan an duoc ghi & ngudn trong danh muc tai liéu tham khao.

Ha Noi, ngay... ... thang ... nam 2020

Nghién ctru sinh

Vi Thi Thanh Binh



LOI CAM ON

Loi dau tién, t6i xin giri 101 cam on chén thanh téi PGS, TS. B Minh Thanh va
PGS, TS. bam Gia Manh 1a 2 nguoi thﬁy huéng dan tryuc tiép to1 thuc hién luan an.
Hai thay da gitp toi dinh huéng nghién ctru va danh cho téi nhitng 16i khuyén quy
béu, nhitng 161 gép ¥, phé binh gitip t6i c6 thé hoan thién luan 4n.

T6i xin giri 161 cam on tdi cac Thay C6 gido Khoa Ké toan — Kiém toan, Trudng
Pai hoc Thuong mai da t6 chirc nhitng budi sinh hoat chuyén mén gitp t6i nang cao
trinh do ban than, cap nhat kién thirc méi. Toi cling xin guri 161 cdm on to1 tap thé
Thﬁy C6 khoa Sau Pai hoc — Truong Pai hoc Thuong mai di c¢6 huéng dan, hd tro
to1 trong qua trinh nghién ctru va hoan thién thu tuc.

T6i Xxin giri 161 cam on dén toan thé cac Thay C6 gido khoa Ké toan - Kiém toan,
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, noi cong tac da tao diéu kién va gitip do nhiét
tinh cho t61 trong qua trinh thuc hién nghién curu.

Loi cam on chan thanh nita t6i muén gui dén thdy Pham Hung Hiép va tap thé
cac hoc vién ciia nhém RCISS da gop vy, giap do toi trong qua trinh nghién ctru.

Loi cam on sdu sic, chan thanh nhat, toi xin giri dén gia dinh, anh em, ban be
luén c6 vi, dong vién toi, tao diéu kién tot nhat dé toi nghién ctru va hoan thanh luan

an nay.

Ha Noi, ngay...... thang..... nam 2020

VU THI THANH BINH
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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ctru

Hé thdng thong tin ké toan (HTTTKT) 1a hé thong con cua hé théng théng tin
quan 1y, v6i chire ning chinh 13 ghi nhan, xir Iy cac nghiép vu kinh té phat sinh va
cung cip thong tin cho quan 1y thuc hién san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép cho
cac dbi tuong quan tAm. Thong tin sinh ra tir hé thong thong tin ké toan phuc vu cho
viéc ra quyét dinh kinh doanh cua cac ddi twong bén trong va bén ngoai doanh nghiép,
cu thé nhu thong tin ké toan 1a co so giup nha quan 1y dua ra cac quyét dinh vé ké
hoach kinh doanh, lya chon du 4n d4u tu... Thong tin ké toan con gilp 1anh dao doanh
nghiép t6 chirc thuc hién va danh gia két qua thuc hi¢én ctia cac bo phan, thong tin cho
ban quan tri vé& tinh hinh thyc hién ké hoach, diéu chinh ké hoach cho phu hop véi
tinh hinh kinh doanh. Bic biét, cic doanh nghiép hoat dong véi quy mé nho gip nhiéu
han ché vé ngudn luc thi ké toan va hé thong thong tin ké toan c6 vai trd quan trong
vé tu van tai chinh va kinh doanh cho cc nha quan tri doanh nghiép. Chinh vi vay,
nghién ciru cac van dé vé danh gia chat lugng HTTTKT va cac yéu t6 anh huong dén
chat lugng HTTTKT c¢6 tinh cap thiét ca vé mat Iy luan va thuc tién.

Trén goc do Ly luan:

Thir nhat, vé chat luong thong tin ké toan: Viéc tmg dung manh mé cong nghé
thong tin vao linh vuc ké toan da doi hoi chat luong thong tin ké toan can duoc ning
cao. Chét luong thong tin ké toan khong chi gdm ndi dung thong tin ma gém ca hinh
thirc ctia thong tin khi cung cip cho ngudi sir dung, va thong tin ké toan khong chi
dimg & viéc dap ung tiéu chuan vé chat lugng dugc quy dinh trong cic van ban ké
toan vé ban chat, biéu hién va bdi canh ma con ca van dé vé an toan truy cap (Nguyén
Thi Bich Lién, 2012). Cac DNNVV da c6 nhiing cai thién vé chét lugng qua trinh xtr
Iy nghiép vu nhung van con mot s6 han ché vé chat lugng cua thong tin ké toan nhu
tinh “d& hiéu” va “day du” con thap (Huynh Thi Hong Hanh, 2018). Cac két qua
nghién ctru trude ciing cho thay rang thong tin ké toan chua duoc danh gia ding mirc

va chua phai 1a ngudn thong tin tin cay dé ra cac quyét dinh kinh té. Boi viée cung



cAp thong tin cta cac doanh nghiép nho va vira hién nay chii yéu phuc vu cho muc
dich vay von tir ngan hang, hoan thanh nghia vu véi co quan thué hodc so sanh két
qua véi cac d6i thu canh tranh hay vay tin dung tir nha cung cép chr chua tap trung
nhiéu vao cung cap thong tin cho viéc ra quyét dinh (Nguyén Bich Ngoc, 2018). Nang
cao chit luong thong tin ké toan s& giup cac doanh nghiép nho va vira c6 thong tin tai
chinh hitu ich va kip thoi dé ra quyét dinh kinh doanh cling nhu diéu hanh doanh
nghiép.

Thit hai, vé qua trinh xtr 1y thong tin: Bbi canh mg dung manh mé cong nghé
thong tin trong cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 da tac dong dén hé thong thong
tin ké toan cta cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép nho va vira (DNNVV)
no6i riéng. Hé thdng thong tin ké toan da thay doi tir cach thirc, quy trinh xir 1y thong
tin tor khau thu nhan thong tin da dugc tin hoc hda thong qua viéc ghi nhan qua giao
dién ciia phan mém ké toan, khau xur 1y thong tin ké toan chi can thuc hién cac thao
tac nhét dinh, chang han nhu tinh gia hay két chuyén (Chdc Anh Ta, 2015). Chat
lugng HTTTKT tai cac DNNVV d3 ¢ nhitng cai thién vé chat lugng qua trinh xtr 1y
nghiép vu. Tuy nhién, viéc img dung cic cong nghé va cac ing dung cung cip thong
tin trong doanh nghiép nho va vira tap trung nhiéu dén hach toan ké toan nhu theo doi
s6 cai tai khoan, cong no hay kiém soat hang tén kho ma chua trang bi nhiéu cho cac
ung dung phan tich tai chinh, 1ap ngan siach kinh doanh, hay quan tri du 4n nén gay
ra nhitng han ché trong viéc cung cap thong tin ké toan.

Thit ba, chinh nhiing thay doi trong bdi canh kinh doanh toan cau ciing nhur
yéu cau quan 1y doi hoi phai c6 nhitng nghién ctru danh gia ciing nhu dé xuét cac giai
phap thyc té giup hoan thién hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép. Xu
huéng hién nay trén thé giéi 1a sir dung da dang cac tiéu chi danh gia chat luong hé
thdng thong tin ké toan. Thé nhung, cic nghién ctru tai Viét Nam thudng chi dimg lai
0 viéc st dung don tiéu chi dé do luong hoac c6 nhiing dé xuat két hop da ti€u chi
nhung lai thiéu cac dit liéu thuc nghiém dé kiém chimg céac thang do. Chinh vi vay,
thuc hién nghién ctru vé chat lugng va cac yéu t6 anh huong dén chat luong hé thong

thong tin ké toan s& mang lai nhitng dong gép maéi cho co s6 1y thuyét.



Chinh vi vay, xay dung céc tiéu chi danh gia va xac dinh cac yéu té anh huong
dén chét lvong HTTTKT dura trén céc tiép can vé 1y thuyét kinh té s& mang lai nhiéu
v nghia vé mat hoc thudt. Cho nén viéc thyc hién nghién clru nay mang nhiéu tinh
cap thiét trén goc do 1y luan.

Trén géc do thue tién:

Doanh nghiép nhoé va vira chiém dén hon 98% trong tong s6 cac doanh nghiép
tai Viét Nam. Trong d6, cac thanh phd 16n nhu Ha No6i van 14 noi tap trung va thu huat
nhiéu doanh nghiép hoat dong hon ca va hién nay, Ha Noi chi dimg sau thanh phd
Ho6 Chi Minh vé sd luong doanh nghiép trong ca nude (VCCI, 2017b). Sé lidu thong
ké da cho thay cac doanh nghiép nho va vira c6 vai trd dang ké ddi véi nén kinh té
Viét Nam trong viéc tao viéc lam, gia tang thu nhap cho nguoi lao dong (Bo ké hoach
dau tu, 2017). Pé hd trg cac doanh nghiép nho va vira, vé phia nha nudc ciing di cd
nhiéu vin ban quy dinh va hudng dan, wu dii nham tao diéu kién cho cac doanh
nghiép nho va vira ting truong va phat trién nhu Luat hd tro doanh nghiép nho va
via nam 2017, nghi dinh 39/2018-NBb-CP va nhiéu van ban dudi luat khac. Cha
treong cta Pang va cac chinh sach ban hanh nham cai thién méi truong kinh doanh,
tao thuan lgi cho DNNVV phat trién. Céc chinh sach hd trg duoc ban hanh nhu: hd
trg thong tin, hd trg tu van, hd tro phét trién ngudn nhan luc, hd trg khoi nghiép sang
tao va hd trg cac thi tuc vé thué, ké toan.

Tuy nhién, két qua thuc té cho thay, cac doanh nghiép nho va vira van dang
gip phai nhitng kho khin trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh nhu cac van
dé vé ning suat thap, cong nghé 13i thoi, va nhiing thiét hut vé ngudn lyc tai chinh va
nhan luc va dic biét 1a xay dung hé thong thong tin ké toan manh dé c6 thé cung cip
céc thong tin tai chinh hitu ich cho viéc ra quyét dinh kinh doanh. Nhiing ton tai ma
cac doanh nghiép nho va vira gip phai xuit phat tir méi truong kinh doanh nhu tinh
canh tranh trong kinh doanh ngay cang cao, su ra doi lién tuc ctia cac san pham thay
thé, hay cac bién phap hd tro chua hiéu qua va cac rao can trong hanh chinh nha nuéec.
Ngoai ra, nguyén nhin cta nhiing ton tai nay con xuit phat tir phia noi tai qua trinh

quan ly kinh doanh cua doanh nghiép nhu trinh d§ quan ly, kha ndng ung dung cong



ngh¢ thong tin, trinh dd nhan lyc... Chinh vi vay, cac nghién ctu tap trung vao doi
tugng cac doanh nghiép nhé va vira, nham dé xuit cac giai phap phat trién bén vimng
DNNVYV trén céc khia canh 1a hét stc can thiét.

Céc yéu cau vé 1y ludn va ca yéu cau thuce tién cho thiy cin phai ¢6 thém céc
nghién ctru xay dung céc tiéu chi nham danh gia toan dién chat luong hé thong thong
tin ké toan cling nhu xac dinh cac yéu té anh huéng dén chét luong hé thong thong
tin ké toan nham dé xudt cac giai phap ph hop cho sy phat trién bén vitng cua céc
DNNVV. Chinh vi vdy, viéc thuc hién dé tai “Nghién ciru cdc yéu té dnh hwong dén
chat lieong hé thong théng tin ké todn tai cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
thanh phé Ha N§i° 14 rat cap thiét. Dé tai nghién ciru ¢ ¥ nghia trong viée giai quyét
cac vain dé hoc thuat ciing nhu c6 nhitng bang chung thuc té dua trén s liéu phan
tich dé gitip doanh nghiép c6 nhitng bién phap phu hop cai thién cht luong hé thong
thong tin ké toan thong qua viéc nhin nhan dung vé cac yéu té c6 anh huong dén chat
luong hé thong thong tin ké toan.

2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu tong quat:

Muc tiéu tong quat ctia nghién ctru 13 x4c dinh cac tiéu chi danh gia chat luong
hé thong thong tin ké toan, kham pha cac yéu t chinh tac dong dén chét lugng hé
thong thong tin ké toan tai doanh nghiép nho va vira. Tlr d6, nghién ciru dé xuét céc
khuyén nghi nhim nang cao chit lugng hé thng thong tin ké toan trong cac doanh
nghiép nho va vira.

Muc tiéu nghién ctru cu thé: Trén co so muc tiéu tong quat, cac muyc tiéu
nghién ctru cu thé duoc chi tiét nhu sau:

- Xac dinh céc tiéu chi danh gia chit lugng hé théng thong tin ké toan va cac
yéu t6 anh huong dén chat lugng hé thdng thong tin ké toan trong cac doanh nghiép

nho va vura.



- Phan tich, d4nh gia thuc trang chat luong hé théng thong tin ké toan ciing nhu
xem xét tac dong cua cac yéu td dén chat luong hé théng thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép nho va vura trén dia ban Ha Noi.

- Bé xuit cac khuyén nghi giup cai thién chat luong hé théng thong tin ké toan
tai cac doanh nghi¢p nhé va vura trén dia ban Ha Ngi.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ctru

Pé tai tap trung vao nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thuc trang chat luong
hé théng thong tin ké toan va cac yéu t6 anh huong dén chat luong hé théng thong tin
ké toan trong cac doanh nghiép nho va vira.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé mdt néi dung: Nghién ctru tiép can cac ndi dung vé chat lwong hé thong
thong tin ké toan va cac yéu t6 anh huong dén chat lugng hé théng thong tin ké toan
trén goc do cac 1y thuyét vé doanh nghiép, cu thé:

+ Luén 4n 1am rd nhitng 1y luan lién quan dén chat luong hé thong thong tin ké
toan va nhiing yéu t6 anh huong dén chéat luong hé thong thong tin ké toan doanh
nghiép: Phan nay 1am rd cac 1y thuyét ma nghién ciru tiép can, cac khai niém lién
quan, céc tiéu chi danh gia chat lugng hé thong thong tin ké toan va cac yéu t6 anh
huong dén chéat luong hé thong thong tin ké toan.

+ Trong pham vi cta dé tai, tic gia tdp trung vao nghién ciru cac doanh nghiép
nhoé va vira. Ludn an nghién ctru thuc trang vé anh hudng cua cac yéu t dén chit
luong hé thong thong tin ké toan trong cac doanh nghiép nho va vira tai Ha Noi va
chét luong hé théng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira va phan tich
theo quy mo va theo linh vyc kinh doanh.

+ Trén co so phan tich thyc trang, tac gia khuyén nghi cac giai phap nham nang
cao chat lugng hé thong thong tin ké toan cho cic doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban thanh phd Ha Noi. Cac khuyén nghi dugc dé xuét dua trén co sé thuc trang phan

tich két qua nghién ciru.



Vé mdt khéng gian: Pham vi khong gian nghién ctru tap trung tai dia ban thanh
phé Ha Noi.

Vé mdt thoi gian: Dir liéu khao sat tap trung nghién ctru chat luong HTTTKT
va cac yéu td anh hudng dén chit luong HTTTKT trong thoi gian thudc nam tai chinh
2018.

4. Cau héi nghién ciru

Tt cac muc tiéu nghién ctru dugc xay dung, cac cau hdi nghién ctru dugc dat ra
bao gom:

(1) Céc tiéu chi nao thich hop dé danh gia chat lugng hé thong thong tin ké toan
cho céc doanh nghiép nho va vira? Thyc trang chat luong hé théng thong tin ké toan
tai cac doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay nhu thé nao?

(2) Céc yéu t6 anh huong va mirc d6 anh hudng cia cac yéu té d6 dén chat luong
hé théng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha
Noi hién nay nhu thé nao?

(3) Nhitng khuyén nghi nao nham giup cai thién chat lugng hé thdng thong tin
ké toan cho cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi?

5. Nhirng két qua va dong gop méi ciia luin an

Két qua nghién ciru ctia dé tai ¢6 ¥ nghia ca vé mat Iy thuyét va thyc tién, bao
gdm nhu sau:

Vé mit ly thuyét: Két qua nghién ctru 1am rd nhiing van dé 1y luan vé chat
luong HTTTKT, x4c dinh cach do ludng chat lugng HTTTKT da tiéu chi cho cac
DNNVYV gém chat lugng hé thong va chét lugng thong tin. Nghién ctru van dung 1y
thuyét dy phong (contigency theory) dé xay dung mé hinh nghién ciru véi 5 yéu t6
anh hudng t&i chat lugng hé HTTTKT. Cung véi viée xdy dung md hinh nghién ctru,
két qua nghién ctru ciing trinh bay do luong bién quan sat twong tng, chiéu hudng
anh hudng cta cac yéu td dén chat lwong HTTTKT theo chét luong hé théng va chat

lugng thong tin.



Vé miit thye tién: D& tai cung cap buic tranh vé thyc trang chat lwong hé théng
thong tin ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Tiép dén, thong qua kiém dinh mé hinh nghién ctru, luan 4n khang dinh 05 yéu to tac
dong dén chat luong HTTTKT cua cac DNNVV. Yéu t6 cong nghé thong tin anh
huéng manh nhit dén cht lugng hé thdng, trong khi, yéu t sy tham gia cia nha quan
tr1 vao qua trinh thyc hi¢n hé théng anh hudéng nhiéu nhat dén chat lugng thong tin.
Két qua nghién ciru da cung cap cac giai phap gilp cai thién cac yéu té anh huong
nham gitp cai thién cht luong hé thdng, nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép.
6. Bo cuc ludn an

Ngoai phan mé dau, két cau luan 4n bao gdm 5 chuong sau:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Chuong 2. Ly luan chung vé chat luong hé théng thong tin ké toan va cac yéu
t6 anh huong dén chét lwong hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép

Chuong 3. Phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 5. Khuyén nghi giai phap nang cao chat lugng hé thong thong tin ké

toan trong cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1. Nghién ciru vé chat hrgng hé thong thong tin ké toan

Céc van dé lién quan dén hé thong thong tin ké toan dugc nhiéu nha nghién ctiu
thuc hién thong qua nhiéu cong trinh nghién ctru. Khai quat vé cac nghién ctru lién
quan dén chét luong hé thdng thong tin ké toan nhu sau:

Nghién ciru vé céc tiéu chi danh gid chit lwong HTTTKT:

Cac tac gia Sajady, Dastgir, va Nejad (2008) c6 nghién ctru “Evaluation of the
effectiveness of accounting information systems” tai cic cong ty niém yét trén san
chtng khoan Tehran vé danh gia chat lugng cia hé thong thong tin ké toan, khao sat
thu thap ngiu nhién 87 phiéu voi déi tuong khao sat 1 giam déc tai chinh cua cac
cong ty niém yét. Nghién ctru dua ra mo hinh dé danh gia chat luong cia HTTTKT
thong qua tdc dong ciia HTTTKT. Tac dong cia HTTTKT dén doanh nghiép duoc do
ludng théng qua viée cai thién qua trinh ra quyét dinh kinh doanh, cai thién hé thong
kiém soat ndi bo, cai thién chat luong cua cac bao céo tai chinh, cai thién quy trinh
nghiép vu trong cac cong ty va cai tién qua trinh danh gia hiéu qua hoat dong. Két
qua nghién ctru cho cho thiy viéc t6 chirc thyc hién HTTTKT s& gitip cho cai thién
qua trinh ra quyét dinh kinh doanh, hé théng kiém soat ndi bo, va chat lugng cua cac
bao céo tai chinh cling nhu lam cho cac nghiép vu trong cac cong ty dugc thuan loi
hon, trong khi d6, nghién ctru khong thdy anh huong ctia HTTTKT trong viéc cai tién
qua trinh danh gia hiéu qua hoat dong. Két qua nghién ciru cua cac tac gia nay da
dong gop vé mat 1y luan khi cung cap cach tiép can danh gia chat luong hé thong
thong tin ké toan dura trén tiéu chi vé tdc dong ciia HTTTKT, va dong gop vé mit thuc
tién vé chat lwong HTTTKT ciia cac doanh nghiép niém yét tai Tehran.

Véi cach tiép can tuong ty nhu nhom tac gia Sajady va ctg. (2008) thi nghién
ctru cua tac gia Alzoubi (2011) mang tén “The effectiveness of the accounting
information system under the Enterprise Resources Planning (ERP): A study on Al
Hassan Qualified Industrial Zone's (QIZ) companies” vé chat lugng cia HTTTKT
cling do ludng chit lwong HTTTKT qua tdc dong ciia HTTTKT nhung chi nghién ctru



trong moi trudng doanh nghiép ap dung hé théng hoach dinh ngudn lyc (ERP). Két
qua nghién ctru st dung phén tich thdng ké mé ta dung t-test véi 63 nhan vién ké toan
va giam ddc tai chinh tai cac doanh nghiép sir dung ERP di khang dinh tac dong cia
ERP dén viéc cai thién chét lugng dau ra va chat lugng kiém soat ndi bd cua
HTTTKT. Tuy nhién, nghién ciru 4p dung trong bdi canh ERP nay phu hop vdi cac
doanh nghiép quy mé 16n va su trang bi cong nghé cao, béi dé trang bi hé thong ERP
doi hoi nhiéu ngudn luc ciia doanh nghiép. Két qua nghién ctru nay ciing di c¢6 nhiing
dong gop vé mit 1y luan trong do luong chat lugng HTTTKT.

Tai Viét Nam, mot s tac gia ciing do luong chéat lwuong HTTTKT thong qua
danh gia tdc déng ciia HTTTKT. Nghién ctru cua 2 tac gia Lé Ngoc My Hang va
Hoang Giang (2012) mang tén “Development of a model for evaluating the
effectiveness of Accounting information systems in Co-operatives in Thua Thien Hue
provice” da danh gia chat luong cia HTTTKT tir 138 phiéu khao st tai cac hop tac
x4 tai Thira Thién Hué. Nghién ctru da do ludng va khang dinh tac dong cia HTTTKT
dén doanh nghiép qua viéc cai thién qua trinh ra quyét dinh, kiém soat noi bo, danh
gia thanh qua, chat lugng bao céo tai chinh, sy hai long ctia ngudi ding.

Két qua cAc nghién ctru trén cho thay tiéu chi vé tdc dong cia HTTTKT 1a mot
tiéu chi thuong dugc sir dung dé danh gia chat luong hé thong thong tin ké toan. C6
thé thay, cach tiép can do luong chat lugng HTTTKT cua céc tac gia nay dua trén
nhiing loi ich cia HTTTKT, thong qua danh gia cac tac dong cia HTTTKT dén qué
trinh hoat dong ctia doanh nghiép (Sajady va ctg., 2008). Tuy nhién, han ché cia viéc
thudc do nay 1a chua xem xét toan dién céc van dé cua chét luong HTTTKT nhu chat
luong clia qua trinh xir Iy ctia hé thong, chat lugng dau ra cia HTTTKT. Bé khac
phuc nhiing han ché trong danh gia chat luong HTTTKT, cc nghién ctru trong cac
nam gan day c6 xu huéng sir dung két hop nhiéu tiéu chi dé danh gia chat lugng hé
thong thong tin ké toan doanh nghiép. Nhiéu nghién ciru sir dung két hop da tiéu chi
khi do luong chat lwong HTTTKT. Cu thé:

Tac gia Nicolaou (2000) trong nghién ctru “A contigency model of perceived

effectiveness in accounting information system: Organizational coordination and
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control effects” d& tim hiéu cac bién ngau nhién anh huong dén thiét ké HTTTKT va
chét lvong cia HTTTKT d4 sir dung 2 tiéu chi gdm thudc do cdm nhdn vé sie hai long
vé thong tin cua nguoi dung va cam nhan vé hiéu qua gidm sdt cia hé thong thong
tin. C6 thé thay, cac tiéu chi ma nghién ctru nay dwa ra dua s hai long ciia nguwoi
ding nhung lai chi chti ¥ dén sy hai long vé thong tin va hiéu qua gidm sat cua hé
thong thong tin ké toan, trong khi khong dé cap dén su hai 1ong vé chat luong hé
thong, tiéu chi phan anh chinh sy hoat dong ciia hé thong d6 nhu thé nao.

Mot cach tiép can khac, tac gia Fardinal (2013) trong nghién ctru “The quality
of accounting information and the accounting information system through the internal
control systems: A study in ministry and state agencies of the Republic of Indonesia”
da thyc hi¢n do luong chét luong HTTTKT dya trén mé hinh TAM vé1 3 tiéu chi
g0m cdm nhan tinh dé sir dung, cam nhén tinh hitu dung va cdch sir dung. Hay nghién
ctru cua 2 tac gia Fitriati va Mulyani (2015) mang tén “Factors that affect Accounting
Information System Success and its Implication on Accounting Information Quality”
nghién clru cac ddi tuong ké toan vién lam viéc tai Indonesia vé cac nhén to tac dong
dén chat lugng HTTTKT va chat luong thong tin ké toan ciing st dung céc tiéu chi
vé tinh dé sir dung, tinh hitu dung va cdach sir dung dé do luong chat lugng HTTTKT.
C6 thé néi, nhitng tiéu chi trong cac nghién ctru ndy lai huéng dén su dap ung yéu
cau ciia ngudi ding vé mit ky thuat, cac tidu chi nhu tinh dé sir dung, cach sir dung
phan anh tiéu chuan vé mat k¥ thuat trong qua trinh xir Iy théng tin nhiéu hon, chua
phan anh dugc chét lugng thong tin dau ra ciia hé thong thong tin ké toan.

Trong khi d6, tac gia Susanto (2017) trong nghién ctru “how the quality of
accounting information system impact on accounting information quality” da st dung
két hop ca tiéu chi phan anh dic diém k¥ thuit ciing nhu su hai long cua ngudi dung.
Cu thé nghién ctru do ludng chit luong cua HTTTKT thong qua sw hai long ciia
nguoi ding Va cdch sir dung. Nghién ctru do luong tac dong ctia chat luong HTTTKT
dén chét luong thong tin. Két qua nghién ctru di khiang dinh anh hudng cua chét
lugng HTTTKT dén chét luong thong tin ké toan, két qua nay cing cb két qua cia

nhom tac gia Gorla, Somers, va Wong (2010) vé tac dong cta chit luong hé théng
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dén chét luong thong tin. Cach tiép can cla cac nghién ctru nay tap trung do luong
chat lugng HTTTTKT dura trén phuong dién k¥ thuat va sy hai long cia ngudi dung.
Tiéu chi vé chat lugng thong tin dugc tach riéng khoi chat lwong HTTTKT trong khi
d6, mot s6 nha nghién ctru cho rang chat lugng théng tin ciing 1a mét tiéu chi do ludng
chat luong hé thong thong tin ké toan.

Nhén thiy su toan dién khi sit dung nhiéu tiéu chi khi danh gia chit luong
HTTTKT, tac gia Chalu (2012) trong nghién ciru “analysis of stakeholder factors
influencing the effectiveness of accounting information systems in Tanzania's Local
Authorities” d3 téng quan mot cach c6 hé théng vé do luong chit luong HTTTKT.
Nghién ctru khang dinh rang chat luong HTTTKT 1a thang do da chiéu vi HTTTKT
1a hé thong con cua hé thong thong tin quan 1y (MIS) va ké toan nén c6 nhiéu cach
tiép can. Do vay, nghién ctru da thuc hién do luong chét luong HTTTKT boi 4 khia
tiéu chi gdm: thanh qua ciia doanh nghiép, sy hai long ciia ngwoi ding, chdt lrong
hé thong va chdt lwong théng tin ké todn. Noi dung chinh cua nghién ciru nay 1a tac
dong cua yéu td vé cac bén lién quan dén chat lugng hé théng thong tin ké toan. Tuy
nhién, viéc do luong chat luong hé théng thong tin ké toan bdi thang do da chiéu cua
tac gia cho thdy xu hudng va lgi ich cta sir dung thang do da chiéu s& gitip phan anh
da dién va chinh xac hon vé chét luong hé théng thong tin ké toan.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia 2 tac gia Huynh Thi Hong Hanh va Nguyén Manh
Toan (2013) mang tén “danh gia hiéu qua cta hé thong thong tin ké toan” da dé xuét
sir dung da tiéu chi trong danh gia chat luong HTTTKT. Céc tac gia di thuc hién do
ludng chat luong HTTTKT theo cach tiép can mo hinh hé thong thong tin thanh cong,
dé xuat cac tiéu chi danh gia hiéu qua cia HTTTKT theo mirc d6 hai 1ong ctia ngudi
st dung két hop 4 tiéu chi chdt heong thong tin, chdt lwong hé thong, tinh hitu dung
va sy hai long ciua nguoi dung. Tuy nhién, nghién ctru nay mai chi ding lai ¢ 1y
thuyét trong viéc dé xuat mo hinh ma chua cé cac bang chimg thyc nghiém dé kiém
chtrng mé hinh nghién ctru. Chinh vi vy, ddy ciing 13 mot cach tiép can can co cac

nghién ctru sau dé phat trién y twong nghién ctru va thu thap cic bang ching thuc
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nghiém dé kiém chting xem céc yéu t6 nao 1a phu hop trong dénh gia chat luong
HTTTKT.

Nghién ciru déic diém vé béi canh nghién ciru chit lwong HTTTKT

Chét luong HTTTKT da duoc céac tic gia nghién ctru & cac nude phat trién nhu
M¥ trong nghién ctru cua Nicolaou (2000), va da s 1a cic nudc dang phat trién nhu
Iran (Sajady va ctg., 2008), Jordan (Alzoubi, 2011), Indonesia (Fardinal, 2013;
Susanto, 2017), Tazania (Chalu, 2012). Piéu nay cho thay, & cac nudc dang phat
trién, chat luong HTTTKT la mot van dé nhan dugc nhiéu sy quan tdm cia cac nha
nghién cuu.

Nghién ctru vé chat lugng HTTTKT ciing duoc thyc hién trong cac doanh
nghiép c6 quy mé khac nhau, dic diém vé linh vuc kinh doanh khéc nhau. Yéu t6 vé
dic diém quy mo ciing din sy lya chon céc tiéu chi do ludng chét luong HTTTKT c6
diém khéac nhau hay cac d6i twong lién quan dén chat lugng HTTTKT Ia khéac nhau.
Vi du nhu, cac doanh nghiép niém yét hay cac doanh nghiép 16n hoat dong trong khu
cong nghiép thi cd bo phan tai chinh riéng biét, c6 bd phan CNTT riéng biét. Chinh
vi vy, cac nghién ctru vé chat luong HTTTKT trong cic doanh nghiép 16n, ngoai
giam ddc va b phan ké toan, can phai khao sat cac danh gia cua giam dbc tai chinh
hay bo phan CNTT (Alzoubi, 2011; Nicolaou, 2000; Sajady va ctg., 2008). Trong khi
do, cac doanh nghi¢p quy mo vira va nhd, véi sy han ché vé nguén luc 6 thé khong
¢6 bd phan tai chinh hay CNTT riéng. Do vay, cic nghién ctru trong bdi canh doanh
nghiép quy mo nho va vira thuong tap trung vao khao sat danh gia cua cac bén lién
quan nhu giam déc doanh nghiép, ké toan trudng va ké toan vién la chi yéu.

Tém lai, két qua tong quan nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam vé cac tiéu chi
danh gia chét luong hé thdng thong tin ké toan di cho thiy cac tac gia da st dung da
dang céc tiéu chi danh gia trong nghién ciru ciia minh nhu chat lugng thong tin, sy
hai long ciia ngudi dung, chat lugng hé thong, tac dong cia HTTTKT. Cac nghién
clru nay co thé st dung don tiéu chi hodc két hop nhiéu tiéu chi. Tuy nhién, két qua
nghién ctru cho thiy xu huéng hién nay, cac tac gia thudng sir dung céac thang do da

tiéu chi dé do ludng chat lugng hé théng thong tin ké toan. B4i st dung thang do da



13

tiéu chi sé giup do ludong da dién va diy du cac khia canh chat luong hé théng thong
tin ké toan. Tuy nhién, mot van dé& quan trong trong nghién ctru d6 1a xac dinh tiéu
chi danh gia nao phu hop hé théng thong tin ké toan.

1.2. Nghién ciru vé yéu t6 anh hwéng dén chat lwong hé thong thong tin ké toan

Céc nha nghién c6 nhiéu cach tiép can dé tim hiéu vé cac yéu té anh hudng dén
chat luong hé thong thong tin ké toan. Cac nghién ciru c6 thé tiép can tir cac 1y thuyét
nén tang khac nhau, str dung cac phuong phap khac nhau, trong cac bbi canh nghién
ctru khac nhau dé lya chon céc yéu t6 phu hop va danh gia tac dong cua chung dén
chat luong hé théng thong tin ké toan.

Trong nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén cac khia canh ciia hé thong thong
tin ké toan nhu thiét ké, thyc hién hay chét lugng hé thong thong tin ké toan, Iy thuyét
dy phong duoc st dung rt phd bién. Ly thuyét du phong tiép can cac yéu té anh
huong trong khudn kho doanh nghiép, xét dén cé cac yéu td bén trong — ngoai doanh
nghiép. Mot s6 nghién ciru nhu:

Nghién ciru “A contigency model of perceived effectiveness in accounting
information system: Organizational coordination and control effects” cua tac gia
Nicolaou (2000) d3 st dung 1y thuyét du phong dé xay dung mé hinh nghién ctru cam
nhan vé chit luong cia HTTTKT. M6 hinh nghién ctru dé xuat 13 cac yéu to anh
huong dén hiéu qua thiét ké HTTTKT va anh huong dén chat luong cia HTTTKT.
Két qua nghién ctru da chi ra rang cac bién doc 1ap bao gdm: Cdu triic bén trong ciia
doanh nghiép, boi canh bén trong doanh nghiép, béi canh lién két giita cdc doanh
nghiép cb tac dong dang ké dén sy phdi hop va kiém soat trong doanh nghiép can
phai dép mg trong qua trinh thiét ké HTTTKT. Tuy nhién, két qua ciing chi thiy anh
huong cia viée thiét ké HTTTKT va cac yéu t6 anh hudng ngiu nhién dén cdam nhdn
Vvé hiéu qua gidm sat va cam nhan vé tinh chinh x4c cta thong tin ké toan dau ra. Sy
thiéu vang cta két qua nghién ctru c6 y nghia thong ké giira viéc thiét ké HTTTKT
dén cam nhdn s hai long vé théng tin ciia ngwoi ding duoc 1y giai co thé do viée lua

chon céac thudc do chua phu hop véi boi canh cua nghién ctru.
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Ciing tiép can theo 1y thuyét du phong, nghién ctru “a study of contingency
factors of accounting information system design in Tunisian SMIs” cua tac gia
Ghorbel (2017) tai 221 DNNVYV trong linh vuc cong nghiép ¢ Tusiani. Nghién ctru
ap dung phan tich mé hinh cau tric PLS (twong tu phan tich SEM) céc nhan té anh
huong dén viée thiét ké hé théng thong tin ké toan va cudi cing ciing ¢ nhitng anh
huong dén chat lwong hé thdng thong tin ké toan. C4c tac gia nhoém céc yéu tb thanh
C4C yéu to thudc vé cdu triic VA cdc yéu té thuéc vé hanh vi nhu: Quy md doanh
nghiép, cdu triic doanh nghiép, tudi doanh nghiép, su khong chic chin ciia moi trudng
kinh doanh, hoat dong xuat nhap khau, dic diém nha quan tri. Két qua nghién ctru chi
ra anh hudng cta quy mé doanh nghiép dén viée str dung cac cong cu ké toan va murc
d6 hinh thtc hoa ciia hé théng; cdu triic doanh nghiép phirc tap ¢6 anh hudng thuin
chiéu va dang ké d6i véi nhiing dic tinh ciia thong tin. Mot sd bién ¢6 anh hudng 1
phan nhu xudt nhdp khau hay s khéng chdc chén ciia méi truong kinh doanh. Vi du
nhu yéu t6 vé su khong chic chan ciia méi trudng kinh doanh thi nhu cau cia thi
truong vé ca sb lugng va chit lugng da c6 anh hudng dang ké dén chét luong thong
tin, trong khi yéu t6 vé sy san c6 ctia nguyén vat liéu, gia ca hang hoa, cac quy dinh
phép luat lai khong c6 anh hudng.

Mot cach tiép can 1y thuyét khac d6 13 Iy thuyét xir Iy théng tin trong nghién ctiru
“Factors influencing the alignment of accounting information system in small and
medium sized manufacturing firms” cta 2 tac gia Ismail va King (2007) vé chét lugng
hé théng thong tin ké toan trong 214 doanh nghiép san xuit quy mdé DNNVV tai
Malaysia. Nghién ciru sir dung phén tich cum dé phan biét thanh 2 nhém c6 murc do
dap tmg cao va muc do dap tmg thip. Sau d6, nghién ctru thuc hién kiém dinh cac
giai thuyét bang cach so sanh 2 nhém nay véi timg yéu té anh hudng. Cac yéu tb dé
XUat gé)m: Muc do phtre tap cia HTTTKT, kién thirc cua nha quan tri, cam két cua
nha quan tri, cac chuyén gia bén trong, cac chuyén gia bén ngoai, quy moé doanh
nghiép. Két qua nghién ciru di tim thay tac dong ciia cac yéu td mite dé phitc tap ciia

HTTTKT, kién thirc ké todn va céng nghé théng tin ciia nha quan tri, viéc sir dung
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cdc chuyén gia tir cdc hiép hdi, hang ké todn va suw ton tai ddi ngii cong nghé thong
tin dén mic d6 dap ing cuia HTTTKT.

Vi su tiép can tong hop cta 2 1y thuyét gdm 1y thuyét doi méi cong nghé va ly
thuyét dwa trén nguon lwc, nghién ctru “factors influencing AlS effectiveness among
manufacturing SMEs: Evidence from Malaysia” cta tac gia Ismail (2009) da khao sat
cac doanh nghiép san xuit quy mé nho va vira tai Malaysia dé tim hiéu cac yéu t6
anh huong. Nghién ctru phan tich trén 232 phiéu tra 10i cta giam doc doanh nghiép
thong qua phan tich phuong trinh hoi quy da bién va t-value. Két qua nghién ctru da
tim thdy anh hudng cta yéu tb kién thirc ké todn cia nha quan tri Va hiéu qua cia
cdac hang dich vu ké toan tai chinh dén hiéu suat cia HTTTKT. Nghién ciru khong
tim thdy anh hudng cta cac yéu t6 con lai gdm su phirc tap cia HTTTKT, sy tham
gia cua nha quan tri, kién thirc v&é HTTTKT, cac nha tu van, cac hié€p hoi nha nudce
dén chat lugng ctia HTTTKT.

Véi cach tiép can dua trén 1y thuyét cac bén lién quan (stakeholders), tac gia
Chalu (2012) trong nghién ctru “analysis of stakeholder factors influencing the
effectiveness of accounting information systems in Tanzania's local authorities” nam
2012 di khao sat cac dbi tuong 1a ké toan vién, thu quy, kiém toan ndi bd va cac ddi
tugng nha quan tri khac va stir dung phuong phap théng ké mé ta va phan tich twong
quan Canonical. Két qua cho thay sw tro gitip ciia nha quan tri, sy chuyén mén héa
ciia kiém toan ndi bd, su tham gia cua nha quan tri la cac yéu td anh huong manh
nhat dén chat lugng HTTTKT tai cic co quan dia phuong ctia Tazania. Tiép theo do,
cac yéu to gdm bang cdp ciia ddi ngii ké todn vién, trinh @ ciia nha quan tri c6 anh
huong dang ké dén chét luong HTTTKT, trong khi su san ¢é ciia cde hang tw van lai
khong c6 anh hudng théng ké. Ngoai ra, nghién ctru con tim hiéu mire do tuong quan
clia cac yéu tb thi thdy rang sw tro gitip ciia nha quan tri c6 tuong quan dang ké voi
3 khia canh ctia chat lwong HTTTKT 1a chdt lwong thong tin, chat heong hé thong va
sw hai long ciia ngwoi dimg. Tuy nhién, c6 thé thiy nghién ciru nay chi dé cip dén

cac yéu to vé cac doi tugng lién quan dén h¢ thong thong tin ké toan ma chua xét dén
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cac yéu t khac tic dong dén hé théng nhu moi truong, dic diém doanh nghiép hay
cong ngh¢ thong tin.

Mot cach tiép can khac d6 1a str dung da dang cac 1y thuyét, nhung chi yéu 1a
cac 1y thuyét hodc mo hinh 1y thuyét vé danh gia chat luong hé thng thong tin ké
toan dé kiém tra anh huéng cua mot s6 yéu to anh huong dén chat lugng hé thong
thong tin ké toan nhw nghién ctru ciia cac nhom tac gia Sabherwal, Jeyaraj, va Chowa
nam 2006. Cu thé nhu sau:

Trong nghién cou mang tén “information system success: individual and
organizational determinants” nam 2016 ctia nhom tac gia Sabherwal, Jeyaraj, va
Chowa (2006), céc tac gia da thuc hién nghién ciru kha phire tap lién quan dén danh
gia chat luong hé thong thong tin va cac yéu td anh hudng. Nghién ctru 13 sy van dung
tong hop nhiéu 1y thuyét nén tang gdm c6 mo hinh hé théng thong tin thanh cong (mo
hinh D&M) ctia Delone & McLean, 1y thuyét chdp nhan cong nghé (TAM), 1y thuyét
hanh dong hop 1y (TRA), mé hinh chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT)...dé
xdy dung cac bién doc lap va phu thudc trong mé hinh nghién ctru. Bién phu thudc
sw thanh cong cia hé thong théng tin duge do luong qua 4 khia canh 13 chdt lwong
hé thong, sw hai long ciia nguwoi ding, cam nhdn vé tinh hitu dung, cdach sir dung hé
théng. Trong khi d6, cac yéu té anh huong duoc tac gia xem xét trén 2 nhom yéu to,
nhom thit nhét 12 nhiing yéu 16 lién quan dén nguoi ding bao gom: Kinh nghiém, thai
dog, trinh do dao tao va sy tham gia cua nguoi dung; trong khi, nhém thir 2 1a cac yéu
16 vé boi canh gdm: Sy tro gitip ciia nha quan tri cAp cao va nhiing diéu kién thuan
loi tai doanh nghiép. Nghién ctru di stir dung phan tich tong hop (meta-analysis) dé
thu thap dit liéu tir cac nghién ctru trude dé xay dung nén cac gia thuyét nghién ciru,
sau do, st dung phan tich SEM dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Két qua
nghién ctru da cho thy nhiéu gia thuyét nghién ctru dugc khang dinh. Mot sb gia
thuyét vé tuong tac giita cac thanh td do luong chat luong HTTT bi bac bo nhu anh
huong cta tinh hitu dung dén su hai long ciia nguoi dimg, hay sie hai long ciia nguroi
ding dén cach sir dung hé thong, va mot s gia thuyét vé tac dong cua cac bién doc

1ap v6i nhau va tac dong dén bién phu thudc cling bi bac bo nhu thdi do ciia nguoi
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ding dén sw tham gia ciia nguoi ding, hay gia thuyét sw tham gia ciia nguoi ding
dén cdch sir dung hé thong, s tro gitip ciia nha quan tri dén chdt lwong hé thong.
Dic biét, nghién ctru kham phé ra mot sé méi quan hé giira cac bién ma gia thuyét
nghién ctru chua dé cap dén gdm cé: Kinh nghiém s& anh huong tich cuc dén su tham
gia ciia ngueoi ding, thai dp ciia nguoi ding tac dong thuan chidu dang ké dén chat
luong hé thong, Va chdt lwong hé thong tac dong thuan chidu dén cdch sir dung hé
thong.

Trong khi d6, nghién ctru “Cac nhan t6 to chirc tac dong t6i chat luong thong
tin ké toan quan trj chi phi trong cac doanh nghiép da gidy Viét Nam” cta 2 tac gia
Nguyén Vin Hai va Vii Manh Chién (2018) chi tap trung vao béi canh doanh nghiép
da gidy Viét Nam da tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén chat lugng thong tin ké toan
sinh ra tt HTTTKT quan tri chi phi nham cung cdp cho nha quan trj trong cac doanh
nghiép da giay. Nghién ctru dya trén 3 1y thuyét nén tang 1a 1y thuyét tinh huéng (ly
thuyét du phong), 1y thuyét hé théng thong tin va Iy thuyét quan hé chi phi — loi ich
va su dung phuong phap thu thap dit liéu 1a khdo sat bang héi. Nghién ctru da thu
thap duoc 732 miu phiéu khao sat va tién hanh cac phan tich d6 tin ciy cta thang do,
phan tich nhan t6 kham pha va hdi quy da bién. Két qua nghién ciru cho thay tat ca
cac bién gdm: T chirc con ngudi; Xay dung, t6 chirc cic quy trinh va huéng dan; TO
chire dit lidu; To chirc lya chon va si dung phén mém; T6 chirc phén cung, co s ha
tang cong nghé thong tin; TO chirc hé thong kiém soat ndi bo; Cac dic tinh vin hoa
va co cau to chirc déu ¢ anh huong tich cuc dén chét lugng thong tin ké toan sinh ra
toe HTTTKT quan tri.

Céc nghién ciru tiép can da 1y thuyét tir 2 nghién ctru cia Sabherwal va ctg.
(2006) hay Nguyén Van Hai va Vii Manh Chién (2018) cho thay viéc do ludng chét
lugng HTTTKT ciing nhu x4c dinh cac yéu t6 anh hudng dén chat lwong HTTTKT
rat da dang va phirc tap. Cac tiéu chi do luong chat lwgng HTTTKT hay cac yéu to
anh huong dugc xem xét dwa vao mo hinh nghién ctru tiy thude vao cach tiép can Iy

thuyét cia nghién ciru d6. Tuy nhién, két qua ciing cho thiy rang, cach tiép can theo
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Iy thuyét dy phong dé xac dinh cac yéu té anh huong dén chat luong HTTTKT 13 mot
cach tiép can phu hop va phd bién.

Ngoai ra, mot sd cac nghién ctiru da thue hién tim hiéu mot khung 1y thuyét cac
yéu t6 anh hudng tir két qua cac nghién ctru trude dé xay dung mé hinh nghién ctru
cia minh vé cac yéu t6 anh hudng dén chat luong hé thdng thong tin ké toan nhur
nghién ciru clia cac tac gia Nguyén Thi Bich Lién (2012), Sader va Oluié (2013),
Rapina (2014) va Meiryani va Susanto (2018). Cu thé két qua nghién ctru ctia céc tac
gia nhu sau:

Tai Viét Nam, luan an tién si “Xac dinh va kiém soat cac nhan tb anh huong chét
luong thong tin ké toan trong mdi trudong ing dung hé thdng hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép (ERP) tai cac doanh nghiép Viét Nam” cua tac gia Nguyén Thi Bich
Lién (2012) da tim hiéu vé cac yéu t6 anh huong dén viéc to chirc hé thong hoach
dinh ngudn lyc (ERP) va dén chat lugng thong tin ké toan. Nghién ctru thue hién khao
sat tai cac cong ty co t6 chic van hanh hé théng ERP, 18/30 phiéu khao sat da duoc
thu hdi dé dua vao phan tich. Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu to gdm “tam nhin,
cam két, hd tro cua Ban quan ly doanh nghiép”, “nang luc kinh nghiém déi du an”,
“nang luc, kinh nghiém, ho tro cla tu vén trién khai ERP”, “huén ludn, tham gia cua
nhan vién”, “chat luong dir liéu”, “quy trinh phan mém”, “chinh sach chat lugng va
kiém soat” 1a cac yéu td ¢6 anh huong 16n dén viéc thuc hién trién khai va st dung
ERP va cudi cung anh huéng dén chit luong thong tin sinh ra tir hé thong ERP. Nhém
cac nhan to c6 anh hudng thap hon lién quan dén mdi trudng van hoa, chinh sach
nhan su, giam sat kiém tra. Tuy nhién, nghién ctru thuc hién trong bbi anh ting dung
hé thong ERP phul hop hon véi cac doanh nghiép quy mé 16n va ¢6 trinh do to chirc
quan 1y cao.

Céc tac gia Safer va Olui¢ (2013) trong nghién ctu nam 2013 mang tén
“information technology and accouting information systems' quality in Croatian
middle and large companies” di bd sung nhiing chi tiét vé tac dong clia yéu to cong
nghé thong tin dén quy trinh xur 1y ké toan ciing nhu diéu tra vé chat luong HTTTKT.
Nghién ctru da phén tich nhitng dic diém cua chat luong HTTTKT, thao ludn mé
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hinh danh gi4 chat lugng HTTTKT. Nghién ctru da thyc hién diéu tra va phan tich
142 phiéu khao sat cac doanh nghiép vira va 16n tai Croatia. Chit lwgng HTTTTKT
dugc phan tich thong qua k¥ thuat thong ké mo ta cho thiy di dam bao su hai long
cua nguoi dung, tuy nhién, c6 mot $6 phén can cai thién nhu viéc thue hién viée dao
tao phu hop va thuc hién hoat dong kiém toan lién tuc HTTTKT dé dam bao chat
luong thong tin ké toan. Tuy nhién, ddy moi chi 14 mot nghién ctiru théng ké mo ta
don thuan dé cho thay dic diém vé cong nghé thong tin va dic diém vé chat luong
HTTTKT ctia cic doanh nghiép quy mo vira va 16n ma chua kiém dinh tac dong hay
su khac biét vé chat lugng HTTTKT dudi anh hudng cta yéu té cong nghé thong tin.

Ciing nghién ctru vé tac dong cua yéu td cong nghé thong tin dén chat luong
HTTTKT, nhung cac tac gia Meiryani va Susanto (2018) trong nghién ctu “the
influence of information technology on the quality of accounting information system”
da kiém dinh tic dong cua viéc st dung cong nghé thong tin dén chat lugng cia
HTTTKT tai cadc doanh nghiép cac bd thudc sé hiru nha nudc tai Indonesia. Nghién
ctru khao sat bang bang hoi va phan tich dit liéu st dung mé hinh cu traic SEM PLS.
Két qua nghién ctru cho thiy yéu tb sir dung cong nghé théng tin c6 anh hudong nhung
rat nho (0,84%) dén chat lugng HTTTKT. Piéu nay dugc 1y giai bai viéc trang bi va
st dung cong nghé thong tin trong HTTTKT tai cac to chirc ndy chua hiéu qua, nén
dan dén chua gitip cai thién chat lwong HTTTKT. Két qua nghién ctru nay cho thay
yéu t6 cong nghé thong tin chi 1a mot trong cac yéu té anh huong dén chat luong
HTTTKT va can danh gia yéu td ndo c6 anh hudng dang ké dua vao mo hinh nghién
ctru, dé xem xét yéu t6 nao anh huéng nhiéu nhét thi méi cé thé c¢6 cac bién phap phu
hop cai thién chéat lugng HTTTKT.

Ngoai ra, nghién ctru “factors influencing the quality of accounting information
system and its implication on the quality of accounting information™ cua tac gia
Rapina (2014) thi lai tap trung vao anh huéng cua 3 yéu té cam két quan tri, van hoa
doanh nghiép va ciu tric doanh nghiép. Trong nghién ctru, cac tac gia da thyc nghiém
khao sat ddi twong 1a ké toan vién tai 33 tap doan tai Bandung, Indonesia vé cac yéu

t6 anh huong dén chat lwong HTTTKT va chit luong thong tin ké toan. Di liéu
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nghién ctru duge xtr Iy va phén tich duong dan (path analysis) v6i su hd trg ciia phan
mém LISREL 8.70. Nghién ctru thuc hién do luong chét luong HTTTKT dua trén 2
hé thdng con dugc chia ra 1a hé thong ky thudt Va hé thong xa héi dudi su tac dong
ctia 3 bién doc 1ap gém cam két qudn tri, vin héa doanh nghiép, cau tric doanh
nghiép va tac dong cua cac bién nay dén chat luong thong tin ké toan. Két qua nghién
ctru khang dinh 3 bién doc 1ap c6 tic dong thudn chiéu dén chat lugng HTTTKT, véi
mitc d6 giai thich ctia 3 bién doc 1ap dén su thay doi cua chat lwong HTTTKT 12 67%.
Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing khang dinh 3 bién doc lap va chét luong HTTTKT
¢ anh huong dén chat lugng thong tin ké toan véi mure do giai thich 12 68%. Két qua
nghién cru da nhdn manh sy lién két trong céc 1y thuyét ké toan, quan tri va doanh
nghiép, cung cip cac bang chiing thuc nghiém vé gitp giai quyét cac van dé vé chat
lugng HTTTKT va chat lugng thong tin ké toan.

Chi tap trung vao tim hiéu tac dong ctia yéu t6 quan 1y, 2 tac gia Lé Mong Huyén
va Tran Qudc Bao (2017) trong nghién ctru “Tac dong cua yéu té quan 1y dén hiéu
qua cua hé théng thong tin ké toan trong cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban
tinh Binh Dinh ” d4 do ludng hiéu qua cua hé théng thong tin ké toan thong qua chadt
lirong théng tin ké todn trén 5 thanh t6: Pay du, chinh xac, kip thoi, rd rang va dé s
dung. Yéu té quan 1y duoc do luong boi cac khia canh vé kién thire, sie tham gia, su
hé tro ciia nha quan Iy/chit s¢ hitu. Nghién ctru st dung phén tich kham pha va hi
quy da bién nho su hd tro ctia phan mém SPSS 20, v6i 169 phiéu khao sat thu hoi.
Két qua nghién ctru cho thiy ca 3 khia canh cta yéu té quan Iy déu c6 anh huong dén
hiéu qua cia HTTTKT. Két qua nghién ciru nay cho thay rang yéu t6 vé nha quan 1y
12 mot yéu td quan trong anh huong dén chét lwong HTTTKT. Pay 1a yéu t6 quan
trong d6i voi thuc hién va phat trien HTTTK trong mdi doanh nghiép. Chinh vi vay,
két qua nghién ctru nay d goi mé cho cac nghién cru sau vé chat lwong HTTTKT
khong nén bo qua anh hudng cia yéu td quan Iy.

Két qua tong hop két qua nghién ctru vé cac yéu td anh hudng dén chat luong

HTTTKT duogc trinh bay tai bang 1.
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Tém lgi, c6 thé tong két rang, cac nghién ciru trén thé gidi va trong nudc da co
cac cach tiép can vé 1y thuyét nén tang khac nhau nén mdi nghién ctru di lya chon
dua vao mo hinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén chéat lugng HTTTKT khac
nhau. Mic du, tiép can theo cac 1y thuyét khac nhau nhung cach cach tiép can do
khong hoan toan tach bi€t vdi nhau ma c6 su giao thoa, cho nén c6 céc ti€u chi danh
gia hay cac yéu t6 anh hudng déu cé thé dugc dé cap ¢ cac 1y thuyét, cac cach tiép
can khac nhau. Piéu nay cho thay xu hudng da nganh trong nghién ctru vé chat luong
HTTTKT va céc yéu t6 anh huong.

Tuy nhién, tir két qua tong quan nghién ctru cho thy, tiép can dua trén 1y thuyét
du phong 1a cach tiép can phu hop trong nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén chat
luong hé thong thong tin ké toan. Bai cach tiép can theo 1y thuyét du phong linh hoat
trong viéc tim ra cac yéu t6 anh huong dén chit lwong HTTTKT nhim gitip ning cao
hi€u quéa quan 1y doanh nghiép.

Ngoai ra, két qua tong quan cho thiy, c4c nghién ctru cling sir dung da dang céc
phuong phap phan tich s6 liéu nham cung cb két qua nghién ciru. Véi cac bdi canh

nghién ctru khac nhau, céc két qua nghién ctru cling c6 nhitng sy khac biét.
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Bang 1.1. Tong hop két qua nghién ctru vé cac yéu td anh huéng

Phwong phap nghién

Tac gia . Ly thuyét Bién phu thudc Bién djc lap Pic diém miu Thang do
ciru
- Thiét két HTTTKT: Si tich | Co cAu bén trong doanh nghiép 120 phiéu khao sat
hop HTTTKT cac giam sat tai Thane d
) _ . Ao A ‘A , . . ang do
Nicolaou - CFA - Hiéu suat cia HTTTKT: Boi canh bén trong doanh nghi¢p chinh, giam doc L'keft c
5 \ i
(2000) - Hoi quy Sw hadi long vé thong tin cila HTTT, tudng bd o d5
. murc do
ngu’dl dl:ﬂlg va cam nhdn vé B61 canh glﬁ'a cac doanh nghlép phﬁl’l tai chinh tai )
hiéu qua giam sat Anh
Su thanh cong cia HTTT: | Cac bién lién quan dén nguoi dung:
A M6 hinh Delone ' . . o oaa s
| Phan tich meta Sw hai long ciia nguwoi ding, | Kinh nghiém, thai do, dao tao, su tham )
Sabherwal va & McLean, . . . L, . NN 121 bai bao cong bo
cach sw dung, cam nhan tinh | 8la cua nguot dung .
ctg. (2006) TAM, TRA, hit d nit 1 he - . tr 1980 - 2004
wu aung, chat lwong he Boi canh: Sy tro giup cua nha quan tri
SEM véi LISREL UTAUT, SCT... ) ) TSP CHA T quan i
thong cap cao, Cac diéu kién thuan loi
Su phtre tap vé cong nghé thong tin
Kién thtrc cuia nha quan tri
) ) o _ ) + . .| SuydapGngcua HTTTTKT: L N o Thang do
Ismail & King | Phan tich cym, paired | Ly thuyét xtr Iy . ; e Cam két cta nha quan tri 214 doanh nghi¢p san .
N Khoang cach giita ky vong P i Likert 5
(2007) sample T-test théng tin o Co Chuyén gia bén ngoai xuat Malaysia o
va nang lyc xu Iy thong tin muc do
Chuyén gia bén trong
Quy mo doanh nghiép
Ismail (2009) Hiéu suat HTTTKT Su phurc tap cuia HTTTKT
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Ly thuyét doi

md&i cong nghé

Su tham gia ctia nha quan tri khi thyc hién
HTTTKT

Kién thirc vé HTTTKT cua nha quan trj

Kiém dinh d¢ til‘l cay Kién thirc ké toan ciia nha quan tri 232 giam doc Thang do
cua thang do 1a hoi quy " — - Z DNVVV Malaysia Likert 5
a Hiéu qua ctia nha tu van . , . o
da bién st dung SPSS - trong nganh san xuat muc do
Ly thuyét dua Hiéu qua ctia nguoi cung cap dich vu
trén ngudn lyc Hiéu qua ciia cac hiép hoi nghé nghiép
Hiéu qua cua cac cong ty dich vu ké toan
Su trg gitp ctia nha quan tri 179 ké toan, giam - Bién doc
- Khao sat Hiéu sudt HTTTKT: Thanh | Bing cAp ctia nhan vién dbc IT, thi quy, kiém | 1ap: Likert
- Théng ké mo ta va . qua ciia t6 chirc, sw hai long A A N toan ndi bo, giam doc | 5 mirc do
. Ly thuyét cac ) Chuyén mo6n cta nha quan tri . ) .
Chalu (2012) | suy luan véi phén tich o cuia nguoi dung, chat luong di€u hanh, ty vién | - Bién phuc
. bén lién quan o 4 . Su tham gia cuia nha quan tri A 1A S o
tuong quan Canonical hé thong, chat lwong thong hoi dong, thi trudng | thudc
(CCA) tin ké todn Tinh san c6 cua nha tu van cua cac co quan dia | Likert 7
Chuyén mén hoa ctia kiém toan bén ngoai | phuong tai Tazania | mtc d
Sacer & Olui¢ P o P A . 142 doanh nghiép Likert 5
Thong ké mo ta Chat lugng HTTTKT Cong ngh¢ thong tin o i L
(2013) vira va 16n Croatia murc do
- Khao sat Chat lwong HTTTKT: Cam két quan tri Nhan vién ké toan tai
Rapina (2014) | - Phan tich dudng dan - H¢ thong ky thudt Vian hoa doanh nghi¢p 33 hop tac xa &
str dung LISREL 8.70 - H théng xd hoi Céu triic doanh nghiép Bandung-Indonesia

Xuét nhap khau
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Thiét ké HTTTKT: Cac

Quy mo doanh nghiép

Tudi doanh nghiép

Ghorbel Phén tich PLS (tuong Ly thuyét dy cong cu quadn tri, Micc do . ~ 221 cbng ty cbng Likert 5
R . o Cau truc doanh nghiép o o o
(2017) tw SEM) phong hinh thuc héa, Cdc dac tinh ' . nghiép tai Tunisia mirc do
ciia théng tin Moi truong khong chac chan
Hb so ctia nha quan tri
Meiryani & o . .
- Khao sat P . A . B6 va co quan nha
Susanto . L Chat luong HTTTKT Str dung cong ngh¢ thong tin ] )
- Phén tich SEM PLS nude Indonesia
(2018)
TAm nhin, cam két, hd trg caa Ban quan
1y doanh nghiép
Nang lyc kinh nghiém d¢i du an
Nang lyc, kinh nghiém, hd tro cua tu van
trién khai ERP
Huén lun, tham gia ctia nhan vién 18/30 doanh nghiép
Chét luong dit liéu str dung II\E]RP tei Viét
X . - A : N N am
Nguyen Thi Trién khai ERP, Quy trinh phan mém
Bich Lién 4 one tin ké . :
Chat luong thong tin ke Chinh séach chat lugng va kiém soat
(2012) toan

MBbi truong van hoa

Chinh sach nhan su

Giam sat kiém tra

Kién thurc cia nha quan tri
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Lé Mong i . + . | Sy tham gia ctia nha quan tri 169 KTT, ké toan
. Hiéu qua HTTTKT: Day du, X L
Huyén va Cronbach alpha, EFA, ) T tong hop, ké toan
\ P N z chinh xac, kip thoi, ro rang N o .
Tran Quoc héi quy da bién R Su hd trg cuia nha quan tri vién tai cac DN Binh
] va dé su dung : i : .
Bao (2017) binh
Ly thuyét tinh Té chirc con nguoi
huéng Xay dung, t6 chirc quy trinh, huéng din
Nguyén Van : K{lao sat Ly thuyét hé ’ ’ Té chirc dit lidu 732 ke t’oan vién Thang do
Hai va Vi - Phén tich conbach £ A Chat lugng thong tin ké toan — T trong cac doanh .
.; L. thong thong tin . .. . | To chirc lya chon va sir dung phan mém . o Lirket 5
Manh Chién | alpha, EFA, hoi quy da cung cap cho nha quan tri : - - nghiép da giay Viét 48
(2018) bién Ly thuyét quan T6 chirc phan cling, co s& ha taing CNTT Nam 1m
hé chi phi - loi T4 chirc hé thong kiém soat noi bo
ich Céc dic tinh van hoa va co cau td chic

(Nguon: Téng hop ciia tdc gid)
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1.3. Xac dinh khoang trong nghién ciru

Théng qua tdng quan cac nghién ctru lién quan dén cac yéu t6 anh hudéng dén
chat lwong HTTTKT, tac gia thay c6 mot sd van dé dat ra trong cac nghién ctru trudc.
Pay c6 thé 12 nhimg khoang tréng dé cho cac nghién ciru sau tiép can va tiép tuc thuc
hién cac nghién ctru.

% Sw thiéu ving cac nghién ciru thwe nghiém vé chit lwong hé thong thong
tin ké toan trong cac DNNVYV tai Viét Nam

Két qua tong quan nghién ciru cho thay, cac nha nghién ctru trén thé gidi quan
tam rat 16n dén danh gia chat lugng HTTTKT tai cic nudc dang phat trién. Boi cac
qudc gia dang phat trién dang can hoan thién khung phap 1y vé ké toan ciing nhu cac
giai phap cai thién hiéu qua quan tri doanh nghiép. Chinh vi vay, cac nghién ctru vé
chat lugng HTTTKT s& gitip cung cap co s 1y thuyét, khung danh gia chat luong
HTTTKT. Dic biét hon nita 1a cac DNNVV chiém dén hon 98% ty I¢ cac doanh
nghiép, nén c6 rat nhiéu nghién ciru tap trung nghién cru nham cé nhitng khuyén
nghi chinh sach cho viéc phat trién DNNV'V trong nén kinh té ctia cac qudc gia dang
phat trién.

Tuy nhién, két qua tong quan cho thay c6 rat it cac dé tai thyc hién nghién ctru
thyc nghi¢m vé chat luong HTTTKT tai cac DNNVYV tai Viét Nam. Trong khi, Viét
Nam 1a mét quéc gia dang phat trién, c6 dén hon 98% 1a DNNVV. Sur thiéu hut nghién
cuu trong boi canh cac DNNVYV tai Viét Nam da tao ra mot khoang tréng can co
nhirg nghién ctru thyc hién nham cung c¢6 khung 1y thuyét danh gia chat luong
HTTTKT trong bdi canh DNNVV cua cac qubc gia dang phat trién.

% Vé do lwdng chit lrong hé thong thong tin ké toan

Viéc Iya chon cac tiéu chi do ludng chat lugng HTTTKT trong cic nghién ctru
trude rat khac nhau vé cach tiép can, chua co sy nhat quan, chinh vi vay, vi¢c so sanh
cac két qua nghién ctru & cac bdi canh nghién ctru khac nhau 1a rat khé thuc hién. Két
qua cac nghién ctru trude ciing da khang dinh viéc lya chon tiéu chi danh gia chét

lvong HTTTKT tiy thude vao bdi canh, ciu tric cua tirng hé thong thong tin (Heo &
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Han, 2003), hay tiy vao d6i tugng lién quan (Petter, Delone, & McLean, 2012;
Seddon, Staples, Patnayakuni, & Bowtell, 1999). Trong khi d6, mot s6 nghién ctru vé
chat lugng HTTTKT trong bdi canh DNNVV tai Viét Nam chi ding lai ¢ viéc st
dung cac thang do don 1¢ nhu chdt liwong théng tin dau ra, rat it nghién ctru thyuc hién
danh gia chit lwong HTTTKT x4y dung cac thang do da chiéu, két hop nhiéu tiéu chi
danh gia.

Tu nhitng khoang trdng trong cic nghién ciru vé chat lugng HTTTKT trong
pham vi DNNVV, nghién ciru nay s& thuc hién tong hop va dé xuat cac tiéu chi do
luong chét luong HTTTKT. Muc tiéu cua viéc do luong da ti€u chi nham phan anh
toan dién chat luong HTTTKT. Nghién ctru ké thira két qua ciia cac nghién ctru trude
vé viéc do luong chat lwong HTTTKT da tiéu chi. Tuy nhién, dua vao cac két qua
nghién ctru trudce, tac gia lya chon céc ti€u chi do luong chat luong HTTTKT mot
cach phut hop voi bdi canh cia cac DNNVV.

% V& cac yéu to anh huwong dén chit lwong HTTTKT.

Céc nghién ctru trude van dung cac 1y thuyét nén tang khac nhau trong cac boi
canh nghién ctru khac nhau nén cc nhan t6 anh huong dén chit luong HTTTKT duoc
tim hiéu trong cac nghién ctru d6 cling khac nhau. Ngoai ra, viéc do ludng cac bién
nghién ctru cling rat phong pht. Chang han véi bién cdu triic doanh nghiép trong
nghién ctru cua Gordon va Narayanan (1984) do ludng dua trén cac khia canh vé sw
Uy quyén, sw chinh thitc héa, mike do cia cdc quyét dinh kinh doanh, phong cdch
quan tri Va sy chuyén moéon hoa st dung thang do Likert 7 mirc d9, trong khi do,
Ghorbel (2017) ciing phat trién thang do ctia Gordon va Narayanan (1984) nhung chi
dung 6 cau hoi tap trung vao mire dé 1y quyén cho cac nha quan tri phu hop va st
dung thang do Likert 5 mirc d9. Viéc xay dung hay st dung cac thang do trong cac
bbi canh khac nhau c6 thé mang nhiing y nghia, dong gop tinh moi, nham danh gia
cac thang do trong cac bdi canh cu thé.

Thém vao do, su khong ddng nhét vé két qua nghién ctru ddi véi cac yéu té anh
hudng dén chat lugng HTTTKT. Vi du nhu sy khong dong nhét vé anh hudng cia

yéu t6 vé& cong nghé thong tin, nghién ciru cua Ismail va King (2007) cho thiy tac
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dong dang ké trong khi nghién ciru cta Ismail (2009) lai khong tim thdy anh hudng
ctia yéu to cong nghé thong tin, hay trong nghién ctru cia Meiryani va Susanto (2018)
thi yéu t6 cong nghé thong tin tac dong khong dang ké dén chat lugng hé thong thong
tin ké toan. Su khong dong nhét trong két qua nghién ctru co thé 1a do su do ludng
cac bién nghién ctru khac nhau, dan dén két qua nghién ctru khac nhau, hay do bi
canh nghién ctru khac biét din dén do luong dya trén cam nhan chu quan cua nguoi
dung ciing c6 nhitng sy khac biét gdy ra sy khong dong nhat cho két qua nghién ctru.

Ngoai ra, v6i tim quan trong ciia DNNVV trong nén kinh té thi cc nghién ciru
danh gia cac yéu t6 anh huong dén chat luong HTTTKT sé& gitp giai thich cdc nguyén
nhan cta sy han ché trong chét luong HTTTKT tai cic DNNVYV trén dia ban Ha Ni.
Tuy nhién, tac gia chua thdy cé nghién clru nao tim hiéu anh hudng cia cac yéu td
dén chét luong HTTTKT trong pham vi cic DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Nhiing khoang tréng tir sy khong dong nhat trong cac két qua trudc dat ra van dé 1a
phai c6 cac bang chimg thie nghiém dé cang b lai cac két qua nghién ciru. Chinh vi
vay, nghién ctru nay s& khao sat cac yéu td anh huong va phan tich dir liéu nham cung
cAp thuc trang vé anh hudng cua cac yéu td dén chat lwong HTTTKT tai cac DNNVV.

% V& phuong phap nghién ciru

Két qua nghién ciru cling chi ra rang, cang ngdy viéc ap dung cac cong cu, cac
k¥ thuat vao phan tich yéu cdu cao hon. Dir liéu nghién ciru, cac gia thuyét nghién
ctru can duogc kiém dinh, phan tich véi cic cong cu manh, ap dung nhiéu k¥ thuat
dam bao tinh toan dién trong két qua nghién ctru. Tuy nhién, cac két qua nghién ctru
vé chat lugng HTTTKT va cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng HTTTKT tai Viét
Nam cho théy it cdc nghién clru sur dung cac kiém dinh nham danh giad bd tiéu chi do
luong cac yéu td trong bdi canh tai Viét Nam. Boi vay, nghién ciru nay hudng dén
viéc tiép can cac k¥ thuat phan tich duogc &p dung phé bién vao bdi canh dit liéu hé
thé)ng thong tin ké toan thu thap tai cac DNNVV tai Viét Nam dya trén st dung phan
tich mo hinh cau trac (SEM). Phan tich SEM sé& gitip kiém dinh cac gia thuyét, giap
xéac dinh cac bién doc 1ap anh hudng dén chat luong HTTTKT trong khi van xem xét

su tuong quan gitra cac bién doc l1ap. Di€u nay s& gitp loai bo gia thuyét cia mot s6
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phuong phap phan tich gia dinh rang cac yéu té anh hudng khong co quan hé gi véi
nhau.

Tém lai, cac nghién ctu trude cho thdy con ton tai cac khoang trong nhu su
thiéu ving cac bang chtng thuc nghiém vé do ludng chit lwong HTTTKT da tiéu chi
tai Viét Nam, cac két qua nghién ciru chwa dong nhat va it cac nghién ciru thie nghiém
vé van dé nghién ctru str dung cac cong cu k¥ thuat kiém dinh mé hinh nghién ctu
trong bdi canh tai Viét Nam. Pay 1a nhitng tién dé thiét yéu dé thiét 1ap muc tiéu cho
nghién ctru nay. Chinh vi vy, nghién ctru ndy sé& thuc hién xac dinh cac yéu té anh
huong va mic d6 anh huong cia cac yéu té dén chat lwong HTTTKT nhim cing cb
cac két qua nghién ctru trudc day, bd sung cho co so 1y thuyét vé danh gia chat luong

HTTTKT ciing nhu cac yéu t6 anh huong dén chat luong HTTTKT.

Két luan chwong 1

Noi dung chuong 1 tap trung vao cac két qua nghién ctru cia cac cong trinh
nghién ctru trén thé gidi va tai Viét Nam lién quan dén chat lugng hé thong thong tin
ké toan va cac yéu t6 anh huong dén chat luong hé thong thong tin ké toan. Két qua
nghién ctru cho thay xu huéng do ludng chat luong hé théng thong tin ké toan thong
qua cac thang do da tiéu chi, cling nhu sy da dang trong tim hiéu anh hudng ciia cac
yéu t6 dén chit luong hé thdng thong tin ké toan. Két qua nghién ctru chi ra duoc
nhitng khoang tréng trong nghién ctru, ddy 1 nhimg co so dé khang dinh su can thiét
thue hién nghién ciru vé cac yéu té anh hudng dén chit lugng hé thong thong tin ké

toan.
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CHUONG 2: LY LUAN CHUNG VE CHAT LUQNG HE THONG THONG
TIN KE TOAN VA CAC YEU TO ANH HUONG DPEN CHAT LUQNG HE
THONG THONG TIN KE TOAN TRONG DOANH NGHIEP

2.1. Co s ly thuyét
2.1.1. Ly thuyét vé& h¢ thong

Ly thuyét hé thong dugce dé xuat nhirng nam 1940 (Bertalanffy, 1969). Ly thuyét
hé théng mé ta sy tic dong qua lai giita cac bd phan trong doanh nghiép va 1am cach
nao ma sy thay ddi ctia mot bd phan lai co thé anh huong dén nhiéu bod phan khac
trong doanh nghiép. V&i 1y thuyét nay, thi toan bd doanh nghiép dugc coi nhu mot
hé thong cha, cac bd phan/phong ban trong doanh nghiép chinh 13 cac hé thong con
trong hé théng cha d6. Su twong tac trong hé thong khong phai luc nao ciing 13 sy
tuong tac tryuc tiép gitra cac by phan. Co6 khi, mot su thay ddi nho cia mot bd phan lai
gay ra su thay d6i 16n trong toan bd doanh nghiép, trong khi, ¢ nhiing sy thay doi
16n trong mot bo phén lai chi gay ra sy thay d6i nho véi cac b phan khac. Cac doanh
nghiép hoat dong nhu mot hé thong cé tac dong voi moi truong xung quanh. Chinh
vi vy, su can bang trong doanh nghiép ciling s& can phai thay dbi thich tmg véi sy
thay d6i ciia moi truong kinh doanh.

Tom lai, Iy thuyét hé thong cho rang thy hé thong thong tin ké todn 12 mot hé
thong con trong hé thong thong tin quan 1y doanh nghiép. Do vay, khi xem xét dén
cac bién phéap thay d6i hé thong can dit hé thong thong tin ké toan trong bdi canh cta
doanh nghiép, can nhic dén nhiing tic dong dén cic bo phan khac. Ngoai ra, khi dé
xut cac giai phap can c6 su tich hop, thong nhat giita cac hé thng con dé cing huéng
dén myc tiéu chung ciia doanh nghiép. Ly thuyét hé thong ciing cung cap nhiing nén
tang vé viée lya chon cac yéu td anh huong dén chét luong hé théng thong tin ké toan,
gdm céc yéu td bén trong doanh nghiép va yéu té bén ngoai chinh 1a méi truong kinh
doanh.

2.1.2. Ly thuyét truyén thong va mé hinh hé thong thong tin thanh cong
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Ly thuyét truyén thong va sy phét trién cuia 1y thuyét truyén thong duge cu thé
trong mo hinh hé thdng thong tin thanh céng da cung cip khung 1y thuyét vé cac tiéu
chi danh gia chat luong hé thong thong tin ciing nhu sy thanh cong ctia hé théng thong
tin. Ly thuyét truyén thong duoc phat trién boi Shanon va Weaver (1949). Noi dung
1y thuyét truyén théng cung cip mot mé hinh rat don gian nhung n6 lai 13 tién dé cho
ap dung cho cac 1y thuyét, cac mo hinh sau tiép tuc phat trién. Ly thuyét truyén thong
cung cap nhimng khéi niém quan trong nhu thong tin (information), hay théng tin sinh
ra tir hé thong c6 thé dugc dugce danh gia & nhiéu cap d6 khac nhau. Mason (1978)
da phat trién thém viéc do ludng chat luong cua thong tin sinh ra tir hé théng thong
tin va khang dinh rang c6 nhiéu cach tiép cin dé do ludng chat lugng thong tin & cac
cap d6 khac nhau.

Mot bude phét trién cta 1y thuyét truyén thong d6 13 sy ra doi cia mé hinh hé
thong thong tin thanh cong cua 2 tac gia Delone va McLean xay dung nim 1992 va
duoc cap nhat nam 2003. Céc tiéu chi danh gid dugc st dung phé bién nhat trong viéc
danh gia su thanh cong, chat lugng cua hé thong thong tin trong bdi canh cac hé thong
khac nhau trong d6 c6 hé thdng thong tin ké toan. Tac gia Delone & McLean (1992)
d3 tong hop cac bién do luong sy thanh cong cta hé théng thong tin, nham khic phuc
cac han ché cua cac nghién ctru trude d6. Tac gia tong hop 6 tiéu chi 12 6 bién c6 mbi
quan hé qua lai cia mot hé théng thong tin thanh cong, bao gém: Chdt heong hé
thong; chat lwong théng tin; cdch sir dung théng tin; sw hai long ciia nguoi ding, tac
dong dén cd nhan; tic ddng dén t6 chire. Céc tiéu chi ndy xét ca vé mirc do ky thuat
ctia hé thong va mirc d6 anh hudng hay hi¢u qua ciia hé thong thong tin. Diéu dang
n6i 13, cac bién do ludng sy thanh cong cua hé théng thong tin nay 1a doc 1ap, nhung
chung van c6 mdi lién hé véi nhau (Delone & McLean, 1992; Petter & McLean,
2009). Chinh vi vay, cic nghién ciru c6 thé sir dung riéng r& cac tiéu chi hodc toan bo
c4c tiéu chi, van dé ctia nha nghién ciru can can nhic 13 iy theo muc tiéu ciia nghién
clru va bdi canh cia doanh nghiép dé ¢ su lya chon cac bién phu hop (Delone &
McLean, 1992). Pitt, Watson, va Kavan (1995) d bd sung thém tiéu chi vé chdt heong
dich vy khi danh gia chat lugng HTTT. Seddon va Kiew (1996), Seddon (1997) dé
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xut thay thé tinh hitu dung cho cdch sir dung hé thong va khong dong tinh bd sung
tidu chi chdt lwong dich vu.

Céc tiéu chi do ludng su thanh cdng cta hé thdng thong tin dwoc van dung vao
nhiéu bdi canh cac hé théng khac nhau nhu hé thdng thong tin quan Iy (Jiang, Klein,
& Carr, 2002), hé thong thong tin ké toan (Gorla va ctg., 2010; Seddon & Kiew, 1996;
Susanto, 2015) va cac hé thdng thdng tin khac. Viéc liwa chon cac tidu chi nghién ctru
phu thudc vao bdi canh hé théng thong tin. Tuy nhién, Delone va McLean (2002)
cling khang dinh chdt lieong hé thong Va chdt heong thong tin 12 2 tiéu chi do luong
chat lwong HTTT tdt nhét néu chi xét dén 1 hé thong don 1, nhung néu mudn dénh
gia su thanh cong cua bd phan hé thong thong tin thi chét luong dich vy 1a mot bién
rat quan trong trong mo hinh.

NGi chung, 1y thuyét truyén thong va su phat trién cta 1y thuyét truyén thong
trong md hinh HTTT thanh cong 1a 1y thuyét phi hop dé x4c dinh cac tiéu chi, bién
s6 do ludng chat luong hé thong thong tin ké toan. Do vay, nghién ctru nay sé& tiép
can cach do ludng va xay dung cac tiéu chi danh gia chat luong hé thdng théng tin
ké toan dua trén 1y thuyét truyén thong - cach tiép can duoc cac nghién ctru trong
nhirg nim gan day danh gia 1a phu hop bdi viéc do ludng tiéu chi s& gilp danh gia
day du cac khia canh ciia hé théng. Tuy nhién, nghién ctru nay ciing s& thuc hién
nghién ctru dé lya chon cac tiéu chi danh gia thich hop véi bbi canh hé théng thong
tin ké toan trong cac doanh nghiép nho va vira dua trén ké thira két qua ctia cac nghién
ctru trude. Noi dung cu thé vé xac dinh cac tiéu chi do ludng chit luong hé thong
thong tin ké toan s& duoc trinh bay cu thé tai muc 2.2.2.2.

2.1.3. Ly thuyét dw phong

Ly thuyét du phong con c6 thé duoc goi bang 1 sb tén khac nhu [y thuyét ngdu
nhién trong tai liéu ciia Bui Anh Tu4n va Pham Thay Huong (2009), hay Iy thuyét
bdt dinh trong nghién ctru cua Lé Thi Tam (2018) hay [y thuyét tinh hudng trong
nghién ctru cia Nguyén Vin Hai va Vi Manh Chién (2018). Ly thuyét du phong co
nhiéu cach phét biéu khic nhau. Vé co ban, 1y thuyét du phong 1a mot Iy thuyét hanh

vi v6i noi dung 1a khong c6 duy nhét cach quan 1y, diéu hinh t6 chirc/doanh nghiép
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nao hiéu qua trong moi trudng hop, néd cé thé thanh cong trong mot sé tinh hudng
nhung c6 thé thit bai trong cac trudng hop khac (Fiedler, 1964). Ly thuyét du phong
duoc str dung phd bién trong cac nghién ctru xac dinh cac yéu t6 ngau nhién tic dong
dén hé thong thong tin ké toan.

Ly thuyét du phong 1a mot 1y thuyét phi hop trong linh vuc quén tri (Ghorbel,
2017). Bdi v6i hé théng thong tin, sy phat trién cua 1y thuyét du phong trong hé thong
thong tin quan 1y doanh nghiép (MIS) dugc so sanh véi su phat trién cia cac 1y thuyét
t6 chuc (Weill & Olson, 1989). Ly thuyét du phong cho thay rang hé thong thong tin
ké toan can duogc thiét ké mot cach linh hoat dé c6 thé cin nhéc yéu t6 méi trwong va
cdu triic doanh nghiép dap ung véi yéu cau doanh nghiép. Hé thong thong tin ké toan
cling can phai thich nghi véi cac quyét dinh cu thé dang dugce xem xét. Noi cach khac,
cac hé thong thong tin ké todn can phai duoc thiét ké trong mot khudn khé mang tinh
thich nghi.

Khi cac nghién ctru vé hé thong thong tin dugc phét trién, rat nhiéu cac nghién
ctru st dung cach tiép can cua 1y thuyét du phong. Cach tiép can theo 1y thuyét du
phong di goi ¥ mot s6 bién anh huong dén thanh qué cia hé thong thong tin, sy dap
g cta cac bién v6i qué trinh thiét ké va st dung hé thdng thong tin va cai thién
thanh qua ctia hé thong thong tin (Weill & Olson, 1989). Ly thuyét du phong dé cap
dén mot s6 nhan t6 thudc vé ban chat doanh nghiép, moéi trudng kinh doanh nhu chién
lwge kinh doanh, cdu tric doanh nghiép, quy mé doanh nghiép, méi truong Kinh
doanh, céng nghé, ddac diém ciia nhiém vu VA cdc yéu té vé ddc diém cd nhan ciia
nguoi dung.

Tuy nhién, 1y thuyét du phong ciing c6 nhitng gia thuyét ma cac nghién ctru can
cht y nhu: (1) Sy phu hop giita cac bién trong mo hinh s& lam cho thanh qua cia
doanh nghiép sé& tot hon; (2) Viéc do ludong thanh qua cé thé dugc do luong truc tiép
nhung d6i khi khong duoc do luong truc tiép; (3) Cac tac nhan hop 1y chinh 14 nhitng
ngudi ra quyét dinh ludn cé nhimng cach thyc hién sao cho hoa hop véi muyc tiéu cia
doanh nghiép; (4) Su can bang trong to chirc, khong ton tai do tré gitra cac bién doc

lap va tac dong cua ching dén thanh qua cua to chirc; (5) Mo hinh anh hudéng: Mic



34

du cac phuong phap sir dung trong nghién ctru thuong khong cho phép két luan vé
quan hé nhan qud, nhung suy ludn nhan qua thuong dugc thuc hién.

Mot sb cac nghién ciru sir dung 1y thuyét du phong trong hé théng thong tin
quan 1y va hé thdng thong tin ké toan nhu Gordon va Miller (1976); Gordon & Miller
(1976), Weill va Olson (1989), Nicolaou (2000) hay Ghorbel (2017). Céac két qua
nghién ctru nay cho thiy rang viéc van dung 1y thuyét du phong vao xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén chat luong hé thong thong tin ké toan 1a can thiét va phu hop. Dua
trén 1y thuyét du phong, nghién ciru nay xac dinh cac yéu t6 thudc vé ban chat doanh
nghiép va cac yéu t6 vé moi truong kinh doanh. Noi dung chi tiét vé xac yéu t6 anh
huong s€ dugc trinh bay tai muc 2.3.

2.2. Hé théng thong tin ké toan va chat hrong hé thong thong tin ké toan trong
cac doanh nghiép
2.2.1. H¢ thong thong tin ké toan trong doanh nghiép
2.2.1.1. Khdi niém vé hé thong théng tin ké todn
Vién ké toan cong chimng My (American Institute of Certified Public Accountants
— AICPA) di khing dinh: “Ké& toan thuc sy 1a mot hé théng thong tin va néu chinh
xac hon thi, ké toan 1 thuc tién ctia nhitng 1y thuyét chung vé thong tin trong nhiing
linh vuc cta cac hoat dong kinh té hiéu qua va gdm c6 nhirng phan chinh cta thong
tin dugc dinh lwong” (AICPA, 1966). Nhitng khang dinh dau tién ctia AICPA d3 dat
nén méng cho viéc phat trién cac khai niém vé hé théng thong tin ké todn sau nay.
Noi dung khai niém nay bao gom hé thdng thong tin ké toan 13 mot hé thdng thong
tin, va thém vao do 1a viéc sinh ra thong tin tir hé théng chu yéu 1a thong tin dinh
lugng nham phuc vu cho céc hoat dong kinh té hiéu qua cua doanh nghiép. Cu thé:
Vi ndi dung thtr nhat theo AICPA, khai niém HTTTKT dugc tiép can dya theo
khai niém h¢ théng thong tin 1a hé théng gom nhiéu thanh phan céu thanh nhu con
ngudi, hé thong phan cimg — phan mém, hé théng truyén thong, cac quy dinh trong
van hanh hé thong dé hop nhét cac thanh phan thyc hién chirc ning ghi nhan va xu

1y, luu trir dir liéu va cung cép thong tin phuc vu cho cac muc ti€u cua td chirc. Mot
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s6 khai niém vé hé théng thong tin ké toan duoc dua ra dua trén khai niém hé théng
thong tin nhu:

Theo David, Dunn, McCarthy, va Poston (1999): “H¢ thong thong tin ké toan
1a mot hé thdng thong tin thu thap, xtr 1y va luu trit dit liéu lién quan dén cac hoat
dong kinh té ciia doanh nghiép cho cac bo phan dé ra quyét dinh ctia doanh nghiép”.

Khai niém ctia Romney va Steinbart (2015): “Hé thong thong tin ké toan 13 mot
hé thong thu thap, ghi nhan, luu trit, xt 1y dit liéu dé tao ra thong tin cho nguoi ding
ra quyét dinh. N6 bao gdm con nguoi, cac quy trinh, cc chi dan, dit liéu, phin mém,
ha ting cong nghé thong tin, kiém soat ndi bd va cac thudc do an ninh”.

Noi dung thir hai trong khai HTTTKT nhan manh dén thong tin sinh ra tir hé
théng chu yéu la thong tin dinh lugng nham phuc vu cho cac hoat dong kinh té hiéu
qua cta doanh nghiép. Thong tin ké toan sinh ra tir hé thong s& gitp cai thién chét
lugng, cat giam chi phi san pham dich vu, gitp chia sé tri thirc trong doanh nghiép,
cai thién chudi cung g, va cai thién cau trac kiém soat ndi bo trong doanh nghiép
(Romney & Steinbart, 2015), ra quyét dinh kinh doanh (Boochholdt, 1999; David va
ctg., 1999; Romney & Steinbart, 2015). Ngoai ra, cac thong tin cua hé théng thong
tin ké toan sinh ra chu yéu 1a cc thong tin dinh lugng, béi vi, hé thong thong tin ké
toan duoc phan chia thanh cac hé théng con, cac hé thng con nay s& xir 1y ca cac
nghiép vu tai chinh va cac nghiép vu phi tai chinh nhung anh hudng truc tiép 1a dén
qua trinh xir Iy cac nghiép vu tai chinh Hall (2011). Mot s6 tac gia dua ra khai niém
vé hé théng thong tin ké toan gin lién véi chirc nang xir Iy cac hoat dong, cac nghiép
vu tai chinh nhu:

Boochholdt (1999) dinh nghia: “Hé thong thong tin ké toan 1a hé thong ma chirc
nang hoat dong cua cua ching la thu thap dir 1i€u, xur ly, phan loai va bao céo cac sy
kién tai chinh véi muc tiéu cung cap thong tin thich hop cho muc tiéu giir viing cac

muc tiéu, hudng vé cac su chu y va ra quyét dinh kinh doanh”.
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Hay Allahverdi (2011) trich din Dine & Varici (2008) thi: “Hé thdng thong tin
ké toan 12 mot hé thong thong tin trinh bay nhitng bang biéu tai chinh cac théng tin
can thiét cho dbi tuong sir dung thong tin tai chinh bén ngoai”

Hoic Hall (2011): “Hé thng thong tin 1a tdp hop cac thi tuc, quy trinh chinh
thirc ma theo d6 dir liéu dugc thu thap, xir 1y thanh thong tin va cung cap dén cho
nguoi dung”.

Va theo Kieso, Weygandt, va Warfield (2010) “Hé thong thong tin ké toan thu
thap va xu Iy dir lidu giao dich va sau d6 cung cap thong tin tai chinh t&i cac ddi tuong
quan tam”.

Ngoai ra, hé thong thong tin ké toan ton tai trong céc to chirc, doanh nghiép, 1a
mot bd phan, mot thanh phan trong chudi xich gia tri cuia doanh nghiép. Do vay, mot
s6 khai niém vé hé thong thong tin ké toan trén phuong dién 1a mot hé thong trong
bdi canh cuia mét td chire, doanh nghiép duoc hiéu nhu 13 “mot hé théng chuyén biét
ctia hé thong thong tin quan tri (Management information system - MIS) v&i muc
dich 1a thu thap, xir Iy, bao cao cac thong tin lién quan dén cac nghiép vu tai chinh”
(Gelinas, Sutton, & Hutton, 2005). Hay khai niém dua ra dya trén bdi canh vé quy
trinh hodc chtic ning cta hé thong thong tin ké toan 1a mot cau tric théng nhat trong
mot thue thé doanh nghiép nhu mot cong ty hay to chire sir dung cic ngudn luc vt
chat dé bién doi dir liéu kinh té thanh thong tin ké toan (Wilkinson, Cerullo, Raval,
& Wong-On-Wing, 2000). Hansen va Mowen (2006) khang dinh hé thong thong tin
ké toan bao gdom sy két hop giita cac bd phan thi cong va may vi tinh va sir dung cac
quy trinh xtr Iy nhu thu thap, ghi nhan, tong hop, phan tich va quén tri dir liéu dé cung
cap thong tin cho ngudi sir dung.

Sy phat trién ctia hé thdng thong tin ké toan 13 nhirng budc tién cta hé thong ké
toan ma theo nhu Cao va Zhu (2012) trich din theo McCarthy (1982) thi sau hé thong
ké toan thii cong truyén thong va hé thong ké toan trén may vi tinh, hién nay dang
trong xu hudng tién hoa, thay doi cin ban hé thong ké toan. Su thay doi manh mé
trong nhu cau vé két ndi va cung cd vé6i cac hé théng khac trong doanh nghiép tir

nhirg nam 1990 di lam cho hé thdng thong tin ké toan dugc hop nhit voi cac hé
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théng 16n hon, tap trung hon trong doanh nghiép, dugc biét dén nhu hé théng hoach
dinh ngudn luc (ERP). Trong ky nguyén Internet van vat (IoT), hé thong thong tin ké
toan thong minh hon, tap trung vao thiét ké phirc tap hon va thuc hién mé hinh mé
hinh dé x4c minh tinh kha thi ctia hé théng (Cao & Zhu, 2012). Sy ing dung ciia cong
nghé théng tin trong hé thdng dd dwa ra nhitng khai niém méi vé hé théng thong tin
ké toan nhu 1a mot hé théng dya trén mdy vi tinh dé xur 1y cac thong tin tai chinh va
hd tro cac nhiém vu trong bdi canh phdi hop kiém soat cac hoat dong trong doanh
nghiép (Nicolaou, 2000) va ra quyét dinh chién lugc (Spathis & Constantinides,

2003). M6i mot dinh nghia trén déu khac nhau & mot sd khia canh nho, nhung cé mot

diém chung trong mdi dinh nghia trén 13 quan niém rang hé thong thong tin ké toan

la mot bo cac quy trinh va thu tuc cé méi lién hé truc tiép hoac gian tiép, cac doi
tugng va cac yéu to, cac su kién va cac hoat dong o trong doanh nghiép, to chirc

(Boczko, 2007).

Tir nhitng quan diém vé hé thong thong tin ké toan néi trén, nghién ciru rit ra
cac dic diém duoc coi 1 ban chat cua hé thong thong tin ké toan trong cac doanh
nghiép nhu sau:

(1) Hé thdng thong tin ké toan 1a mot hé théng con cua hé thong thong tin quan 1y
doanh nghiép, 14 mdt mat xich quan trong trong chudi xich gia tri ciia doanh
nghiép: Trong mdi doanh nghiép, mdi mot hé thong phong ban 13 mot hé thong
con, mdt mit xich quan trong trong chudi gia tri ctia doanh nghiép. Hé thong
thong tin ké toan 1a mot mét xich quan trong boi mic du khong truc tiép tao ra
két qua ddu ra nhung né gitp doanh nghiép theo ddi, kiém soat cac hoat dong.
Chinh vi thé, cic gian lan xay ra trong hé théng thong tin ké toan c6 thé dan dén
su sup d6 cua cac doanh nghiép.

(2) He thé)ng thong tin ké toan 1a hé thé)ng hién dai, dugc trng dung nhiing cong nghé
moi, xu 1y trén may vi tinh: Nhitng itmg dung cua céc cudc cach mang, va hién
nay 1a cudc cach mang 1an thir 4 dd mang lai nhiéu tién bo va duoc tng dung
trong hé thong thong tin ké toan doanh nghiép. Vi nhitng tng dung vé hé thong

phan cting, phan mém thi qua trinh xtr Iy cac nghiép vu ké toan dan duoc ty dong
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hoa, hach toan ké toan hau nhu duoc sir dung trén mdy vi tinh chi khong con
hach toan thi cong. Chinh vi vay, nhiéu nghién ctru cho rang hé thong thong tin
ké toan hién nay 14 h¢ théng xir 1y dwa trén may vi tinh.

(3) Hé thong thong tin ké toan 1a su két hop giita cac thanh phan va su tich hop véi
céc cac hé théng con bén trong hé thdng thong tin quan 1y: Hé théng thong tin
duoc ciu thanh bdi cac thanh ph'?m va dé hé théng dugc hoat dong hiéu qua thi
can co sy két hop ctia cac thanh phan bén trong hé thong. Mot hé théng néu duoc
dau tu trang bi hé thong co s& vat chat gom phan cimg — phan mém hién dai
nhung nhén lyc ciia hé thdng khong dap mg thi ciing khong thé két hop nhuan
nhuyén dé tao ra chat luong tot. Ngoai ra, hé thong thong tin ké toan can phai
dugc tich hop véi cac hé thong con khac nhu hé théng ban hang, h¢ théng san
xudt... dé tranh tring lap co so dit lidu, gia ting su twong tac va hiéu qua trong
hé thong.

(4) Chirc nang ctia hé thong thong tin ké toan 13 ghi nhan cac nghiép vu tai chinh,
cung cap thong tin va kiém soat cac hoat dong: Du c6 nhiéu thay doi trong qué
trinh xir Iy nhung chitc ning cta hé théng thong tin ké todn van phai néi dén 1a
thu thap, xtr 1y, phan tich va cung cip thong tin tai chinh cho cac ddi tuwong lién
quan. Thém vao dé, xét trong boi canh hé thong thong tin quan 1y doanh nghiép
thi hé thong thong tin ké toan con can phai phdi hop hoat dong véi cac hé thong
con khac dé thuc hién cac hoat dong cling nhu kiém soat cac hoat dong dién ra
trong doanh nghiép.

T nhitng dic diém trén, hé thong thong tin ké toan duoc dinh nghia trong
nghién ctru nay do6 1a: Hé thong thong tin ké todn 1a hé thong con ciia hé thong thong
tin quan Iy doanh nghiép, véi sy két hop ciia cdc thanh phan trong hé thong dé thuc
hién chirc ning thu nhdn, xi Iy, phdn tich va cung cdp cdc thong tin tai chinh va phi
tai chinh cho cdc doi twong quan tam ciing nhw kiém sodt cdac hoat dong trong doanh
nghiép.

2.2.1.2. Vai trd ciia hé thong théng tin ké todn trong doanh nghiép
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Hé thong thong tin ké toan 1a mot hé thdng con trong hé théng thong tin quan
1y doanh nghiép. Chinh vi vdy, hé thong thong tin ké todn dam nhan mot sb vai tro
trong doanh nghiép bao gom:

- La cong cu giup cho doanh nghiép danh gida hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép: Hé thong thong tin ké toan c6 mbi quan hé véi qua trinh danh gia hiéu qua
ctia cac doanh nghiép, cu thé 1a cac doanh nghiép nhé va vira (Budiarto & Prabowo,
2015). Panh gia hiéu qua hoat dong gitip dap tng cac yéu cau vé hiéu qua tai chinh
va quan tri cia cac doanh nghiép. Cac nghién ctru di chiing minh rang, hé thong thong
tin ké toan rat hiru ich va 1a mot cong cu gitp danh gia hiéu qua ctia doanh nghiép ca
vé danh gia hiéu qua vé mit tai chinh dya vao chi tiéu ROA va ROE (Soudani, 2012).

- La c6ng cu cung cdp théng tin hiéu qud: Hé thong thong tin ké toan giup cai
thién chat lwong ciia bao céo tai chinh (Abdallah, 2013; Sajady va ctg., 2008) va chat
luong thong tin ké toan (Fitriati & Mulyani, 2015; Nguyén Thi Bich Lién, 2012).
Thuc hién tot hé théng thong tin ké toan gitp cho chat lugng cta béo cdo tai chinh va
thong tin ké toan dugc cai thién trong viéc cung cp thong tin cho cac ddi tuong nguoi
dung bén trong va bén ngoai doanh nghiép phuc vu cho cac muyc dich khac nhau.

- La cong cu giup quan tri cac hoat dong trong doanh nghiép: Nha quan tri
doanh nghiép cac cip thuc hién cac hoat dong tic nghiép nhu ra cac quyét dinh kinh
doanh, xay dung va van hanh hé théng kiém soat ndi bo, kiém soat va giam thiéu céac
16i trong qua trinh hoat dong hay thuc dy qua trinh cai tién cac hoat dong san xuat.
Nha quén tri doanh nghiép can dén nhiéu ngudn thong tin dé phuc vu cho cac hoat
dong tac nghiép cia minh. Trong d6, hé thong thong tin ké toan 1a mot cong cu dé
cho cac nha quan tri trong doanh nghiép quan 1y cac hoat dong. Cu thé nhu hé théng
thong tin ké toan cai tién qua trinh ra quyét dinh ctia nha quén tri doanh nghiép, tao
thuan loi cho qua trinh thuc hién cac nghi¢p vu ctia cong ty, gitp cai thién h¢ théng
kiém soat ndi b ctia doanh nghiép (Sajady va ctg., 2008), giup giam thiéu mirc do
xay ra gian 1an va sai sot trong doanh nghi¢p (Ngo Thi Thu Hang, Lé Thi Kim Son,
& Nguyén Thi Thuy Dung, 2013).
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- Cung cdp cdc diéu kién giip cho doanh nghiép phdt trién bén virng: Trong
diéu kién cac ngudn luc dan khan hiém, hé thdng thong tin ké toan c6 vai trd quan
trong trong viéc giup doanh nghiép giit vitng hoat dong va gdp phan vao qua trinh
phat trién bén viing. Phat trién bén viing trong doanh nghiép va trong méi trudng xa
hoi can c6 sy hop nhat hé thong thong tin dé doanh nghiép c6 thé do luong hudng toi
cac tinh hudng vé moi trudng, xa hoi va kinh té dién ra tai doanh nghiép (Martusa &
Meythi, 2013). Cac yéu t6 trong hé thong thong tin ké toan tao ra nhiing loi thé canh
tranh (Moody & Walsh, 1999), gitp cho sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép
(Kuntjoro, 2016).
2.2.1.3. Cdc thanh phdn cia hé théng thong tin ké todn

Heé thong thong tin ké toan bao gdm cac thanh phan c6 lién két, hop tac v6i nhau
theo muc dich da dinh. Cac thanh phﬁn cua hé théng thong tin ké toan duoc cac nha
nghién ctru phan chia theo 1 s6 cach khac nhau. Theo O’Brien (2004) thi hé thong
thong tin ké toan c6 thanh phan bao gdm phan ctng, phan mém, bd xir 1y, cac quy
trinh, co s& dir liéu va cong nghé, truyén thong.

Theo tac gia Allahverdi (2011) thi cu tric va cac thanh phan cuia hé thong thong
tin ké toan duoc hé théng hoa bao gdm 5 thanh phan: Nguoi st dung; Ngudn dit lidu;
Thu thap dir liu; X 1y dir liéu; Quan tri co s& dir li€u, thong tin sinh ra va cac phan
hoi.

Trong khi d6, Romney va Steinbart (2015) dua ra 6 thanh phan cta hé thong
thong tin ké toan gom: Ngudi ding hé théng; Thu tuc va huéng dan sir dung dé thu
thap, xu 1y va luu trit dir 1iéu; Dir liéu vé doanh nghi¢p va cac hoat dong trong doanh
nghiép; Phan mém st dung dé xur 1y dir liéu; Ha tang vé cong nghé thong tin bao gdm
may tinh, cac thiét bi ngoai vi va cac thiét bi két ndi mang su dung trong h¢ théng
thong tin ké toan; Kiém soat ndi bo va danh gia an ninh dé dam bao cho dit liéu cia
hé thong thong tin ké toan.

Rapina (2014) dan theo Piccoli (2008) cho rang mot hé thong thong tin tot s&

bao gdm 4 thanh phan 14 cong nghé thong tin, con ngudi, cac quy trinh xtr 1y va cac
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cu tric. Sau d6, 4 thanh phan nay dugc nhém thanh 2 hé théng con d6 1a hé thong
thudc vé mat k¥ thuat (technical subsystem) gdm c6 cong nghé thong tin va cac quy
trinh xtr 1y, va hé théng thudc vé mat xa hoi (social subsystem) bao gdm con ngudi
va nhiing tuong tac ciia cac ca nhan trong hé thong.

Su phan chia c4u triic va nhan dang cac thanh phan trong hé théng thong tin ké
toan clia cac tac gia c6 su khac biét nho. C6 quan diém nhin nhén yéu t6 con ngudi
nhu 12 mot thanh phan cta hé théng nhung c6 nhitng quan diém thi yéu td con nguoi
nhu nhan vién ké toan 1a ngudi dung cua hé thong nén phéan chia thanh phan chi xét
dén cac yéu té vé k¥ thuat. Hay sy phan chia tach biét giira hé théng phan mém —
phan ctirng ma Romney va Steinbart (2015) dé cap thuc chat dugc dé cap trong thanh
phan vé xir Iy dit liéu trong cach phan chia cua Allahverdi (2011). Nhu vay, c6 thé
thay cach phan loai ctia Allahverdi (2011) 1a cach phén loai toan dién cac thanh phan
cua HTTTKT.

Trong nghién cru ndy, cac thanh phan chinh cta hé thong thong tin ké toan
trong duoc phan chia twong tu voi nghién ctru ciia Allahverdi (2011). Cu thé, hé théng
thong tin ké toan bao gdm 5 thanh phan chinh 1a:

(1) Nguwoi sir dung hé thong: Nguoi st dung hay con goi 1 nguoi ding duoc chia
ra gdm c6 ngudi str dung bén ngoai hé thong nhu ngudi cho vay, cd dong, nha
dau tu... Cac ddi tuong st dung bén ngoai hé thdng chu yéu quan tim dén
thong tin tir hé théng. Trong khi d6, d6i tugng nguoi dung bén trong nhu nha
quan tri, d6i ngii ké toan, ngudi lao dong khac trong doanh nghiép thi vira tuong
tac voi hé thong thong qua cic hoat dong hang ngay vira sir dung ca thong tin
ctia hé thong dé xir Iy cac nhiém vy, cac cong viée hang ngay. Chinh vi vy,
cac doi twong ngudi ding bén ngoai hé théng chi danh gia duge chat lugng
thong tin sinh ra tir hé thng, trong khi cac dbi tugng bén trong lai cam nhan
duoc ca chat luong hé théng trong qua trinh xtr 1y nghiép vu cling nhu chat
luong thong tin dau ra.

(2) Nguén dir liéu: Cac ngudn dit liéu nay bao gdm cac nghiép vu tai chinh di vao

hé théng tir cic ngudn bén trong va ngoai doanh nghiép. Ngoai ra, hé thong
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thong tin ké toan ciing ghi nhan ca cac dir liéu phi tai chinh. Tuy nhién, dic
diém thong tin chinh cua hé thong thong tin ké toan van 1a thong tin tai chinh,
c6 thé dinh lugng dugc.

(3) Thu thdp dir liéu: Thu thap dit liéu 1a giai doan hoat dong dau tién dé loai bo
cac 16i cua dir lidu trude khi vao quy trinh xir 1y dir liéu. Hoat dong nay c6 thé
duoc danh gid 1a quan trong nhét boi nhiéu khia canh béi nguy co tao ra thong
tin khong chinh xac, dan dén quyét dinh khong chinh xac ctia nguoi ding. Co
hai quy tac trong thu thap dit liéu d6 1a sy phu hop va hiéu qua. Chi c6 dit liéu
phu hop phéi duoc dua vao hé théng xtr Iy. Chinh vi vay, nhiém vu chinh cta
ngudi van hanh hé thong 1a biét dit liéu nao 1 phu hop, phan tich nhu cau cua
ngudi dung dé loc dit liéu khong phu hop. Quy tic vé hiéu qua khang dinh rang
qué trinh thu thap dir liéu chi nén thyc hién 1 1an duy nhat, c6 nghia rang khi
thuc hién hé théng thong tin can tinh dén su chia sé dir liéu dé tranh viéc sao
luu dir 1i€u, qua tai dir liéu.

(4) Xir 1y dir liéu: Thanh phan nay cia HTTTKT sé& gitip chuyén ddi cac dir liéu
thanh thong tin. Vi qué trinh xtr Iy hién nay ing dung trén may vi tinh nén can
dén cac thuat toan dé dua vao cac phin mém ké toan.

(5) Quan tri co so dir liéu: Co s& dir liéu cia HTTTKT trong doanh nghiép chinh
1a viéc luu trit cac dit liéu tai chinh, c6 thé duogc luu trir ban ctng hay cac 6 may
tinh. Du dugc luu trit ban cing hay ban mém thi cac dit liéu can duoc sap xép
trong co so dir liéu mot cach logic. Chinh vi vay, quan tri co so dir liéu s€ bao
g6m 3 chtrc nang chinh d6 1a luu trit, khai thac va x6a bo thong tin nham ti uu
hoa co sé dir 1i€u trong doanh nghi€p. Churc nang luu trir cia HTTTKT s€ giap
ghi nhan cac nghiép vu trén timg ban ghi va chuyén cac ban ghi vao vi tri thich
hop trong co s¢ dit liéu. Chirc nang khai thac cho phép goi ra cac ban ghi trong
co s6 dir liéu khi can st dung. Chuc ning x6a sé& gitip loai bo cac ban ghi khong
can thiét khi tinh trang qua tai xay ra trong co so dit liéu. Qu4 trinh tin hoc hoa
d3 giup thuan tién cho xt 1y, luu trir dit liéu va thong tin nhung ciing c6 thé gay

ra mot s6 van d& nhu mat, hong dir liéu. Chinh vi vay, khi thuc hién hé thong
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thong tin ké toan can dam bao thanh phan vé quan tri co sé dir liéu trong hé

théng.

2.2.2. Chit lwong hé thong thong tin ké toan
2.2.2.1. Khdi niém

Trong boi canh hé thdng thong tin ké toan, c6 nhiéu quan diém va cach thirc
dinh nghia khac nhau vé chat lugng hé théng thong tin ké toan. Cu thé nhu:

Nicolaou (2000) dinh nghia rang: “Chdt liwong HTTTKT la cam nhdn ciia nhitng
nguoi sik dung vé théng tin dau ra, vé qud trinh xir Iy nghiép vu, bdo cdo quan tri va
hé thong dy todn ludn san cé dé phuc vu cho ho ra quyét dinh ciing nhw dép g yéu
cau ciia nha qudn tri vé phoi hop va kiém sodt trong toan doanh nghiép”.

Susanto (2017) dua ra khai niém rang:

“Chat lrong hé thong théng tin ké todn chinh la sw théa man nhu cdu ciia nguoi
diing hé thong thong tin véi nhitng théng tin can thiét cho quda trinh ra quyét dinh”

Céc tac gia nay dua vao chtrc ning cua ké toan cudi cung 1a viée xir Iy cac dir
liéu dau vao dé ra dugc cac thong tin dau ra phuc vu cho kinh doanh. Chinh vi vay
chét luong cua hé thong thong tin ké toan duoc dai dién bai chat lwong thong tin ké
toan. Khai niém nay méi dé cap dén chat luong HTTTKT thong qua su vuot troi va
dap tmg yéu cau ctia ngudi str dung dya trén thong tin ké toan. Hay noi cach khac,
cac khai niém nay dinh nghia chét luong HTTTKT duya trén chét luong thong tin ddu
ra cua HTTTKT.

Trong khi d6, Sacer va Olui¢ (2013) dua ra khai niém:

“Chdt lwong ciia hé thong thong tin ké toan la sw dong bé va hop nhat cdc thanh
phan gom phan cimg, phan mém, bg xir Iy, mang vién thong, chat lirong co sé dit liéu,
chdt lwong céng viéc va su hai long ciia nguoi ding”.

Trong khai niém ctia Sacer va Olui¢ (2013) dua ra, chét lugng hé théng thong
tin ké toan tap trung nhiéu vé mat k¥ thuat ma chua nhan manh vé thong tin ké toan,
trong khi ban chit ciia hé thdng thong tin ké toan 1a mot hé thong thong tin va muc

dich cuodi cung 1a sinh ra thong tin ké toan dé cung cap cho cac doi tugng lién quan.
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Tac gia Susanto (2017) khai niém vé chat luong HTTTKT duogc gidi han dua
trén khia canh vé viéc sir dung HTTTKT va su hai long cta nguoi dung giita thong
tin ma HTTTKT cung cap va thong tin ma ho mong mudn.

Nghién ctru nay ké thira cac quan diém di co vé chit lugng hé thdng thong tin
ké toan. Chat lugng hé théng thong tin ké toan duoc dinh nghia nhu sau: Chdt lirong
hé thong théng tin ké todn chinh la sw twong tdc dong bg giita cdc thanh phan trong
qud trinh thiee hién cdc chive nang thu thdp, xit Iy, leu trit va cung cdp thong tin ké
toan ddp ing cdc tiéu chudn trong qud trinh xir 1y théng tin ciing nhw tiéu chudn
théng tin ké todn va mang lai sw hdi long cho cdc doi twong sir dung.

Nhitng biéu hién cy thé ctia hé thong thong tin ké toan co chat luong d6 1a:

(1) Sw ddp vng cdc tiéu chuan: Mot hé thong thong tin ké toan chét luong can
dap tng cac tiéu chudn trong qua trinh xu 1y dir liéu ciing nhu sinh ra thong tin dau
ra chéat luong. Cu thé, cac tiéu chuén lién quan dén qud trinh xit Iy théng tin nhu dé
st dung, trang bi cac tinh ning hitu ich, bao mat thong tin, xir Iy nhanh cac yéu cau
tryc tuyén, dd tré ctia qué trinh xtr 1y dir liéu thap... Trong khi dé, cac tiéu chuan vé
théng tin ddu ra phai dam bao theo quy dinh nhu tinh chinh x4c, day du, kip thoi, phu
hop... va theo yéu cau ndi bo ciia mdi doanh nghiép.

(2) Mang lai sw hai Iong cho ngwoi ding: Hé thong thong tin ké toan cung cap
thong tin cho nhiéu ddi tugng ngudi dung khac nhau va cling ¢é nhiéu déi tuong
ngudi dung twong tac véi hé thdng trong qua trinh 1am viée. Chinh vi vay, hé théng
thong tin ké toan chat luong sé gitp cho cac ddi tugng nguoi ding cam thay viée sir
dung hé thong va thong tin sinh ra tir hé thong 13 hiéu qua nhat, va hai long véi hé
thong nhat. Chinh boi vay, nhiéu hé théng thong tin ké toan dép ung céc tiéu chuan
k¥ thuat nhu hién dai nhung lai khong twong thich vé6i dic diém ngudi dung din dén
ngudi dung khong khai thac hiéu qua, c6 thé dan dén sy lang phi nguon luc, c6 khi 1a
su that bai ciia hé thong thong tin ké toan. Vi du nhu nhiéu doanh nghiép c6 ngudn
luc trinh d6 thip, khi 4p dung cac hé théng hién dai nhu hé théng hoach dinh ngudn
lyc (ERP) da khong thé ap dung duogc. Mot diéu quan trong do 1a chét luong HTTTKT

la mét thude do chui quan dya trén cdm nhan cia cac ddi tuong st dung hé théng.
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Chinh bdi vay, chat lwong HTTTKT khong phai bat bién ma no phai hai hoa va lam
hai 10ng cac ddi twong sir dung HTTTKT ca trong qua trinh van hanh hé théng khi
xtr 1y nghiép vu ciing nhu 13 sy dap (mg nhu ciu ctia thong tin ké toan sinh ra tir hé
théng.

2.2.2.2. Cdc tiéu chi danh gid chit lugng hé thong thong tin ké todn

Chét luong HTTTKT c6 rat nhiéu tiéu chi dé danh gia. Mot s6 nghién ciru st
dung don tiéu chi dé do luong chat lugng HTTTKT. Vi du nhu, mot s6 nghién ciu
xem xét nhitng anh hudng cia HTTTKT trong viée cai thién cac két qua cua doanh
nghiép dé danh gia chat luong HTTTKT (Alzoubi, 2011; Sajady va ctg., 2008). Tuy
nhién, cach tiép can don ti€u chi chi phan anh dugc mot khia canh cua chat lugng
HTTTKT. Dya trén 1y thuyét truyén thong va phan tich cac két qua nghién ctru trudc
d6, Delone va McLean (1992) di dé xuat do ludng su thanh céng ciia HTTT, trong
d6, chat luong HTTT gdm 2 tiéu chi chdt hirong hé thong VA chdt lwong thong tin, C4c
tiéu chi ndy ciing da duoc kiém chtng trong bdi canh HTTTKT trong nghién ctru clia
Seddon va Kiew (1996) . Viéc danh gia chat luong HTTTKT béi da dang céc tiéu chi
khac nhau sé& giup phan 4nh ddy di cac khia canh chat luong. Chinh bai vay, nghién
clru nay tiép can do ludng chét lugng HTTTKT theo da tiéu chi va thuc hién Iya chon
cac tiéu chi phut hop véi bdi canh nghién ciru dua trén danh gia ciia cac nghién ctru
trude do.

Céc tiéu chi do luong chéit lwuong HTTTKT co6 thé dugc str dung riéng 1¢ hoac
két hop da tiéu chi. Petter, Delone, va McLean (2008) di khing dinh rang viéc lua
chon cac tiéu chi danh gia chat luong hé thong thong tin phu thudc vao bdi canh
doanh nghi¢p nhu dac diém vé ban chét doanh nghi¢p, muc dich ctia hé théng dang
can danh gia. Do vay, khi lya chon céc tiéu chi danh gia phu hop voi bdi canh cia
HTTTKT thi chdt lwong hé théng Va chat lwong théng tin duoc lua chon vi day 1a 2
thudc do t6t nhat vai hau hét cac loai hé thdng thong tin (Delone & McLean, 2002).
Chat lwong hé thong thong tin ké toan trong nghién ctru nay duogc do luong boi 2 tidu
chi: Chdt lirong hé thong Va chdt lwong théng tin, trong d6, chit lugng hé thong thé

hién su twong tac dong b giita 05 thanh phan cu thanh hé thdng trong qua trinh xir
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Iy cac giao dich va chét luong thong tin phan anh két qua dau ra dap tmg nhu ciu
ngudi str dung. Cu thé:

(1) Chét lwgng hé thong: Chit luong hé thdng 1a mot tiéu chi quan trong trong
danh gia chat luong hé thdng thong tin ké toan. Chit lugng hé théng duogc sir dung
trong qué trinh danh gia nhitng dong gop ciia hé thong thong tin cho doanh nghiép
(Delone & McLean, 1992). Chét luong hé thdng do ludng qua trinh xir 1y thong tin
ctia chinh hé théng @6, danh gia vé phan mém va cac dit liéu cua hé thdng xét trén
goc do ki thuat (Gorla va ctg., 2010), phan anh hé théng xir 1y phai xt 1y dit liéu dé
ra duoc cac thong tin theo yéu cau (Nelson, Todd, & Wixom, 2005). Chat luong hé
thong lién quan mat thiét dén viéc khong c6 "16i" trong hé thong, tinh nhat quan cia
giao dién nguoi dung, dé su dung, chat lugng tai liéu va doi khi, chit luong va kha
nang bao tri ctia viéc ma hoa chuwong trinh (Seddon, 1997). Vi tiéu chi nay, hé théng
thong tin ké toan co chat luong can phai co sy vuot troi trong viée dap ing cac tiéu
chuan vé mit k¥ thuat, phu hop va dap g yéu cau cta cac ddi twong st dung trong
doanh nghiép. Tiéu chuan vé chét luong hé thong bao gom:

- He théng dé hoc, dé tim hiéu: HTTTKT vdi cach st dung va cac chitc ning dé
dang cho ngudi st dung tim hiéu s& giup ho nhanh tiép can va st dung hé thong. Mot
s6 doanh nghiép str dung cac hé thong véi ing dung phirc tap gay ra sy khé khin cho
nguoi st dung. Chinh vi vay, mot s doanh nghiép du trang bi nhiing tng dung rat
hién dai nhung lai tht bai vi khong twong tich véi trinh do nguoi dung.

- Hé thong dwoc trang bi cdc tinh nang phit hop: Mot sb doanh nghiép trang bi
céc goi cac g dung, cac phan mém c6 sin ma khong co thiét ké riéng biét phu hop
v6i dic diém kinh doanh. Viéc nay dan dén mot sé tinh niang du thira trong qua trinh
sit dung. Chinh vi vdy, mot hé thong duoc trang bi cac tinh nang phu hop voi dic
diém doanh nghiép, hiru ich s& giup gia ting chat luong hé thong.

- Tinh linh hoat, tinh mé ciia hé thong khi chuyén déi sang hé thong méi: Véi
su thay ddi lién tuc ctia moi truong kinh doanh, HTTTKT s€ can c6 su cap nhat, nang
cép hé théng. Do vay, su linh hoat ctia hé théng khi chuyén doi sang hé théng moi la

mot tiéu chuan danh gia chat luong hé thong.
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- Hé thong dwoc iing dung cong nghé hién dai: Cach mang cong nghiép lan tht
4 33 ung dung nhiéu cong nghé hién dai va cac cong nghé nay ra doi va duogc thay
thé rat nhanh. M6t s6 xu hudéng vé cong nghé hién dai trong HTTTKT nhu hé thong
hoach dinh nguén luc (ERP), cong nghé dién toan dam may... Néu HTTTKT duoc
ap dung nhirng cong nghé tién tién nay s& gitp thuin loi cho qua trinh hach toan ciing
nhu chia sé, luu trit dit liéu ké toan.

- HTTTKT tich hop tot véi cic hé thong khdc: HTTTKT chi 13 mot hé théng con
trong HTTT quén 1y ctia doanh nghiép. Bdi vay, HTTTKT duoc tich hop tét véi cac
bd phan, hé thong khéc s& gitip hop nhat thong tin trong toan doanh nghiép. Trén thuc
té, nhiéu doanh nghiép ap dung mot hé thdng dung chung cho cac bd phan, phong
ban dé tao ra mot co so dir lidu chung cho toan doanh nghiép. Vi dy, doanh nghiép
ap dung ERP hoic cac phan mém cong nghé dién toan dam may co thé tich hop dix
li€u cua hé théng ban hang, hé théng nhan su va hé théng ké toan... Can cu dix liéu
ban hang, hé théng nhéan sy c¢6 thé tinh toan lwong cho ngudi lao dong va chuyén toi
hé thong ké toan. Hé thong ké toan can cir dit liéu vé tién luong co chi luong va ghi
nhan vao hé théng cac bat toan ghi nhan lwong phai tra va thanh toan. Quy trinh twong
tu voi cac chu trinh Khac s& gitp giam thiéu viéc xt 1y, luu trit trong HTTTKT, gia
tang viéc st dung chung dit liéu trong toan hé thong.

- Hé thong than thién véi nguoi dimg: Tiéu chi vé sy than thién cia HTTTKT
v6i ngudi dung phan anh céac giao dién sir dung truc quan, cac chic ning dé dang st
dung.

- Hé théng dwoc 16 chike tai liéu tot: Tai liéu hé thong 1a nhu t6 chirc hé thong
chtng tir, hé thong sb sach, béo cao va cac hudng dan, cac quy trinh tha tuc thuc hién
céc nghiép vu. Chat lugng hé thong danh gia qua tiéu chuan vé to chirc tai liu tot s&
tao thudn 191 cho cac bg phan, phong ban khac trong doanh nghiép phéi hop va cung
cap dir liéu phu hop cho chirc ning thu nhan va xr Iy thong tin cia HTTTKT.

- Hé thong phdn hoi nhanh véi yéu cau truc tuyén: HTTTKT khong chi xur Iy
céc nghiép vu phét sinh trong pham vi phong ké toan ma con tuong tac véi cac HTTT

khac trong doanh nghiép nhu ban hang, marketing, san xuit... Khong chi c6 vy,
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HTTTKT con phai tuong tac v6i cac hé thdng truc tuyén clia co quan thué, co quan
bao hiém, ngin hang va cic yéu cdu cia khach hang, nha cung cip. Chinh vi vy,
“phan hdi nhanh véi cic yéu ciu truc tuyén” 1a mot tiéu chuan phan anh chat luong
h¢ théng cia HTTTKT.

- Qud trinh xit Iy nghiép vu ciia HTTTKT ¢6 dg tré (lag) thap: Cac doanh nghiép
c6 thé sir dung mot hé théng nhu ERP, tich hop cac hé thdng con hodc cé twong tc
giita cac hé théng con riéng cta timg bd phan. Cac hé thdng nay hoat dong trén co s
su két ndi mang ndi bd hodc mang internet. Chinh vi vay, qua trinh xur 1y nghiép vu
nhanh gon, c6 do tré thap dugc coi 1a mot tiéu chuan dé danh gia chat luong hé thong.

(2) Chit lwgng thong tin: Néu nhu tiéu chuan vé chdt lwong hé thong dé cap
dén qua trinh xir 1y dit liéu dién ra nhu thé nao thi tiéu chuan chdt lwong théng tin lai
quan tdm dén chat lwong dau ra ciia qua trinh xtr 1y d6 13 thong tin ké toan. Chat luong
dau ra cua hé théng thong tin ké toan, chinh 1 chit luong thong tin duoc sinh ra tir
hé thdng, qua cac biéu mau bao cio (Delone & McLean, 1992). Tiéu chi vé chdt
lirong théng tin d& cap dén cac van dé vé ndi dung thong tin nhu: tinh chinh xac, phu
hop, kip thoi ciia thong tin duoc sinh ra tir hé thong thong tin (Seddon, 1997), va ca
hinh thirc thong tin nhu: hinh thirc va dinh dang dep, dé dang so sanh véi cac ky trude
hay sd liéu cua cac bo phan khac cung cip, va bao cdo duoc trinh bay dé hiéu (Gorla
va ctg., 2010). Nhu vay, tiéu chi chdt lwong théng tin do luong chat lugng thong tin
dau ra cia HTTTKT, dugc sinh ra tir qué trinh xur 1y dit liéu va duoc thé hién trén cac
bao cao ké toan dap (mg yéu cau ciia cac dbi tuong c6 nhu cau thong tin.

Chat lugng thong tin bao gdm bao gom ca ndi dung thong tin va hinh thirc trinh
bay thong tin ké toan. Tiéu chuin ndi dung thdng tin ké todn dé cip dén khia canh
thong tin ké toan dap tng cac tiéu chuan dugc quy dinh, gém: Chinh xac, déy du,
ngén gon, hitu ich, phu hop.

- Tinh chinh xac: Cac sd liéu va thong tin ké toan can duoc ghi chép dya trén cac
bang ching khach quan, diy du va phan anh ding thyc té ban chit, hién trang va gia

trj ctia ting nghiép vu phat sat. Tiéu chi vé tinh chinh x4c ctia thong tin ké toan ciing
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chinh la yéu ciu trung thuc dugc quy dinh trong chuan myc ké toan Viét Nam (VAS)
s6 01.

- Tinh day dii: Ké toan can phai ghi nhan toan bd cac nghiép vu kinh té phat sinh
trong doanh nghiép trong ky ké toan. Viéc ghi nhan ddy du cac nghiép vu ké toan
phat sinh trong ky s& gitp cho thong tin ké toan day du, toan dién khi cung cdp cho
cac dbi twong str dung thong tin.

- Ngan gon: Viéc cung cap qua nhiéu ndi dung thong tin lién quan cho cac ddi
tugng st dung thong tin s& c6 thé dan dén sy qua tai thong tin. Chinh vi vy, tiéu chi
thong tin ngan gon doi hoi nguodn thong tin cung cap tirt HTTTKT céan ¢ ndi dung
ngan gon, rd rang.

- Tinh hizu ich: Thong tin ké toan duoc cung cip cho mot sb luong 16n cac ddi
tugng sir dung bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Cac thong tin ké toan duoc cung
cap can dam bao tinh hitu ich cho s6 déng ngudi sir dung dé phuc vu cho viéc ra cac
quyét dinh kinh doanh.

-Tinh thich hop: Viéc cung cap thong tin ké toan voi muc dich chinh 1a gitap ngudi
sit dung c6 nguodn dir liéu dé ra quyét dinh kinh té hay nha quan tri doanh nghiép c6
thé kiém soat qua trinh hoat dong. Thong tin ké toan dam bao tinh thich hop can cha
¥ dén nodi dung thong tin cung cap can phu hop véi yéu cau cling nhu muc dich st
dung thong tin cia timg ddi tugng ngudi dung.

Ngoai ra, tiéu chuan chat luong thong tin con dé cap dén hink thire trinh bay théng
tin gé)m: Hinh thic va dinh dang bao cdo dep, thong tin ké toan c6 thé so sanh duoc,
cac bao cao ké toan trinh bay dé hiéu.

- Hinh thirc va dinh dang bdo cado ké toan dep: Bao cao ké toan 1a ban trinh bay
cu thé cac thong tin ké toan. V&i nhiéu d6i twong str dung va nhiéu muc dich str dung
thdng tin khac nhau thi thong tin ké toan can dugc thiét ké véi hinh thirc va dinh dang
bao cao dep mét, tao su cha v cho nguoi sir dung. Vi du nhu cac thong tin ké toan
duogc trinh bay cho céc ddi tuong thudc cac bd phan khac nhu ban hang, san xut thi

6 thé dugc trinh bay bai cac hé thong biéu do, so do thay thé cho cac bang s lidu.
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Viéc thiét ké dinh dang, hinh thirc cta thong tin trinh bay trén cac bao cao ké toan
mot cach dep mit ciing s& giup cho ngudi sir dung dé dang tiép can thong tin trén céc
bao céo ké toan.

- Thong tin ké todn cé thé so sanh: Cac thong tin ké toan dugc trinh bay trén cac
bao cdo ké toan phai ddm bao tinh so sanh dugc voi s6 liéu cua cac ky trude hoac sb
li¢u do cac bo phan khac cung cép. Vi du nhu s 1iéu vé doanh thu c6 thé so sanh hay
d6i chiéu véi sb lidu do hé thdng ban hang cung cap, hay sé liéu vé tinh hinh phat
sinh chi phi va gia thanh c6 thé ddi chiéu, so sanh véi s6 lidu ctia hé théng san xuat.
Chinh vi vay, tily theo yéu cau quan 1y ma cac bao cio ké toan can thiét ké, dinh dang
sao cho dam bao tinh ¢ thé so sanh hay d6i chiéu s6 liéu giita cac b phan, cac phong
ban.

- Cdc bdo cdo ké todn trinh bay dé hiéu: Cé rat nhicu d6i tugng quan tam dén
thong tin ké todn nhung khong phai ddi tugng nao ciing c6 thé doc hiéu cac béo cao
ké toan. Chinh vi vay, thong tin trén cic bao co ké toan can phai duoc trinh bay dé
hiéu nhét d6i véi cac doi tuong su dung. Hé théng bao céo ké toan can duoc thiét ké
linh hoat, tiy chinh va dap g theo cic yéu cau cia timg dbi tuong sir dung thong
tin ké toan.

2.3. Cac yéu to anh huwdng dén chat lwong hé thong thong tin ké toin

Céc nghién ctru vé hé thong thong tin ké toan duoc tiép can theo nhiéu Iy thuyét
nén tang khac nhau nén cac yéu t anh hudng ciing duoc dé cap khac nhau trong mdi
nghién ctru. Nghién ciru nay tiép can theo 1y thuyét vé doanh nghiép cu thé 1a Iy thuyét
du phong (Contigency theory) dé tim hiéu cac yéu to anh hudng dén chat luong
HTTTKT. Chinh vi vay, cac yéu t6 anh huong dén chat lugng HTTTKT trong mo
hinh nghién ctru bao gdbm: Méi trieong kinh doanh, cdu triic doanh nghiép, cong nghé
thong tin, suw tham gia ciia qudn tri doanh nghiép vao qud trinh thwc hién hé thong vVa
doi ngii ké toan. Cu thé nhu sau:

2.3.1. Méi truwong kinh doanh



51

Trong 1y thuyét du phong, méi trudng kinh doanh 1a mét yéu td quan trong tac
dong dén viéc thuc hién, su thanh cong hay chat luong cua hé théng thong tin. Moi
truong kinh doanh bao ham dén su nang dong, su khong déng nhét va sy canh tranh
trong kinh doanh (Gordon & Miller, 1976) hay c6 thé 1 ban chat ctia nganh, linh vuc
kinh doanh va cac giao dich ma HTTTKT tham gia (Kieso va ctg., 2010). Khia canh
dugc sir dung nhiéu nhét trong cac nghién ctru do ludng vé tac dong cua yéu té moi
truong d6 12 cam nhéan vé sy khong chic chan ctia méi truong kinh doanh (Chenhall,
2003). Tuy nhién, cling c6 mot sd nghién ctiru do ludng méi truong kinh doanh thong
qua tinh canh tranh cua moéi truong kinh doanh (Thong, 1999).

Cam nhan vé su khong chic chan ctia méi truong da c6 anh hudng dén cac dic
tinh vé thong tin cia HTTTKT quan tri, va né cling dong vai tro kiém soat anh huong
giita cau trac doanh nghiép va chit luong thong tin ké toan (Gordon & Narayanan,
1984). Yéu t6 méi trudng kinh doanh ¢6 thé dugc do ludng thong qua su khong chac
chén, su phtic tap hay tinh canh tranh trong moi truong kinh doanh. Sy khong chéc
chan ciia moi truong kinh doanh gay khé khin cho viéc 1ap ké hoach va kiém soat
quan 1y vi khong thé doan trude duge cac su kién trong twong lai (Chenhall & Morris,
1986). Su khong chic chan ciia moi truong s& duoc giam thiéu néu nha quan tri doanh
nghiép c6 nhu cu théng tin cao hon dé cit giam va kiém soat su khong chic chin
ctia moi truong (Ghorbel, 2017). Pic biét d6i voi cac DNNVV, khi hoat dong trong
moi trudng kinh doanh ning dong va su khong chic chin cao thi HTTTKT s& phuc
tap hon so véi cac doanh nghiép hoat dong trong moéi truong 6n dinh va don gian
(Ghorbel, 2017). Ghorbel (2017) vi du nhu truong hop doanh nghiép c6 hoat dong
xuat khau thudng xuyén tiép nhan cac chién lugc méi, bai ho co thir thach lién quan
dén tinh canh tranh cao hon nén can c6 HTTTKT phu hop. Su khong chéc chan ciia
moi trudng kinh doanh anh hudng rat 16n téi hé thong kiém soat quan tri (Merchant
& Van der Stede, 2011), dan dén sy da dang hoa cac hé thdng kiém soat quan tri, su
phire tap trong HTTTKT va ca loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Davila, Epstein,

& Manzoni, 2012). Cac dic tinh cta thong tin duge cam nhan boi ngudi ra quyét dinh
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c6 lién hé chit ché v6i cam nhan vé sy khong chic chin cia méi truong kinh doanh
(Ghorbel, 2017) hay tinh canh tranh ctia moi truong kinh doanh (Thong, 1999).

Véi su quan trong cua yéu td moi truong kinh doanh tac dong dén chat luong
HTTTKT, nghién ctru nay ké thira cac két qua nghién ctru trude. Yéu té moi trudng
kinh doanh duoc do ludng boi bién sb tinh canh tranh trong méi trieong kinh doanh.
Cac doanh nghiép dac biét la DNNVV khi hoat dong trong moi truong Kinh doanh co
tinh canh tranh cao s& can c6 HTTTKT hoat dong xtr 1y cac giao dich nhanh, ciing
nhu thong tin ké toan chat luong dé cé thé kip thoi phan tng véi moi trudng kinh
doanh. Chinh vi vdy, nghién ctru dé xuat gia thuyét nghién ctru H va gia thuyét Ho.
2.3.2. Cong ngh¢ thong tin

Theo Romney va Steinbart (2015) thi cong nghé théng tin bao gdm may tinh va
cac thiét bi dién tir khic duogc sir dung dé luu trix, truy xudt, truyén va thao tac dir liéu.
Trong khi d6, Keen (1980) dinh nghia céng nghé thong tin 1a tit ca cac dang cong
ngh¢ duoc sir dung dé tao, luu trit, trao d6i va str dung thong tin dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau. Gorla va ctg. (2010) da dan ra két qua ctia mot cudc khao sat rang van dé
cai thién chat lugng cong nghé thong tin 13 mot van dé& quan tAm hang dau cua doanh
nghiép hién nay. Applegate, Robert, va Deborah (2009) da chia cong nghé thong tin
thanh ba thanh phan chinh gdm: Coéng nghé thong tin lién quan dén mang (networks);
cong nghé lién két v4i hé thong xtr 1y giao dich; va cac co s¢ ha ting lién quan dén
cong nghé thong tin. Trong khi d6, Raymond va Paré (1992) danh gia sy tinh vi cta
cong nghé thong tin trong hé théng thong tin quan 1y thong qua ban chét, su phirc tap
va su tuong tac gitra viéc su dung va quan tri cong ngh¢ thong tin trong doanh nghiép.
Sy tinh vi cia cong nghé thong tin gdm: Viéc sir dung cong nghé théng tin Va Qudn
tri cong nghé thong tin (Raymond & Pare, 1992). Ismail va King (2007) da van dung
trong bdi canh hé théng thong tin ké toan cta cac DNNVV cho rang véi nhitng han
ché v& ngudn luc, cac DNNVV it c6 quan tri cong nghé thong tin nén su phirc tap cla
cong nghé thong tin trong DNNVV chi xét dén viéc sir dung cong nghé thong tin,
danh gia chu yéu dén su tinh vi trong 4p dung céc cong nghé va su phirc tap vé thong

tin. Mot s6 nghién ctru khac thi xét dén muc do dau tu cho cong nghé thong tin thong
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qua sy vi tinh héa hé théng thong tin (Sakaguchi & Dibrell, 1998). Su da dang cia
cong nghé thong tin va su ap dung cong nghé vao san xuét kinh doanh di tao nhiéu
thuén loi cho cac doanh nghiép.

Cong nghé thong tin quan trong boi su tiép nhan va 4p dung cong nghé thong
tin gitp tao thuan loi cho hé thng thong tin ké toan trong qué trinh cung cip thong
tin, giup doanh nghiép c6 nhitng loi thé canh tranh (Hajiha & Azizi, 2011), giup ngudi
dung dé sir dung va cai thién su hai long ctia ngudi dung (Mashhour & Zaatreh, 2008).
Ngoai ra, cong nghé thong tin lam thay doi phuong thic hach toan ké toan trong kinh
doanh tir ghi nhan thu cong cac giao dich t6i hé thong mdy vi tinh (Ramli, 2013),
cong nghé thong tin dén tac dong cach hé thong thong tin ké toan hoat dong nhu thé
nao, gbp phan chun bi, xtr Iy, trinh bay va cung cap thong tin ké toan, gop phan dang
ké vao su chinh xac va kip thoi cta thong tin ké toan va chat lugng cua hé thong
thong tin ké toan (Sader & Olui¢, 2013), cai thién qué trinh xir Iy thong tin cia hé
thong thong tin (Louadi, 1998). Cong nghé thong tin con trg giup cho doanh nghiép
trong viéc ra quyét dinh kinh doanh (Gory & Morton, 1972), gitip cho ngudi ra quyét
dinh sang loc hiéu qua hon va c6 dong thong tin dé tranh hién tuong qua tai thong tin
dan dén 1am giam chat luong ra quyét dinh va ting chi phi cia viéc cung cip thong
tin tir hé théng dén nguoi sir dung (Romney & Steinbart, 2015), gop phan cai thién
chat luong thong tin dau ra tir hé thong (Louadi, 1998). Va nguoc lai, cac cong nghé
may tinh cling 1am ting thém viéc sir dung cac hé théng thong tin nhu HTTTKT
(Kharuddin, Ashhari, & Nassir, 2010). Cac nghién ctru thuc nghiém khac ciing da
cho thay su anh huong ciia cac nhan t6 trong d6 c6 hé thong phan cting va phan mém
dén chit luong cua hé thdng thong tin ké toan (Ismail, 2009; Ismail & King, 2007;
Meiryani & Susanto, 2018; Taber, Alaryan, & Haija, 2014).

Nhu vay, cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong viée thuc day viéc
thiét ké, ap dung, thuc hi¢n va chét lugng cia hé théng thong tin ké toan tai cac doanh
nghiép. Yéu t6 cong nghé thong tin trong nghién ctru nay duoc do ludng thong qua
bién s6 mire dg g dung cong nghé théng tin. Cac két qua nghién ctu trude d6 da

chi ra ring, cac doanh nghiép duoc tmg dung cong nghé thong tin tot s& gitp cho qua
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trinh xtr ly nghi€p vu dugc nhanh hon, cling nhu thong tin ké toan duge chinh xac,
kip thoi va chuan hoa hé théng biéu mau hon. Tir 6, nghién ctru xay dung gia thuyét
nghién ctru Hz va Ha.
2.3.3. Céu triic doanh nghiép

CAu tric ciia doanh nghiép s& luu giit va phan hdi nhitng thong tin vé cam nhan
ctia doanh nghiép ddi véi moéi trudng kinh doanh (Galbraith, 1974). Theo 1y thuyét
du phong, ciu tric doanh nghiép la mot yéu t6 thudc vé ban chat tu nhién, thudc vé
co ché sin c6 ctia doanh nghiép va rat duoc phd bién trong cac 1y thuyét ké toan quan
tri (Ghorbel, 2017). Cau tric cia mot doanh nghiép phan anh su phan bo trach nhiém,
quyén han va trach nhiém giai trinh trong toan t6 chirc (Hall, 2011). Céu triic doanh
nghiép chinh 1 su sap xép cac thanh phan, bd phan bén trong doanh nghiép (Rapina,
2014). Theo Lussier (2008), cau trac doanh nghiép cho biét sy phan cong lao dong
va chi ra cac chlrc ndng cac hoat dong cua cac bd phan do khac nhau nhu thé nao,
chiing hop nhat, phdi hop véi nhau ra sao dé dat duoc nhitng muc tiéu da dugce thiét
1ap. Doanh nghiép s& dat dugc nhirng muc tiéu tong quat thong qua viéce thiét 1ap cac
muc tiéu tai chinh c6 thé do luong duoc cho tirng don vi bd phan, do vay, viéc nam
1d su phan bd hé thong trach nhiém, quyén han va trach nhiém giai trinh 13 rat can
thiét dé danh gia nhu cau thong tin ctia nguoi st dung (Hall, 2011). Néu nha quan tri
doanh nghiép thay d6i cu tric doanh nghiép thi ho tham gia vao thiét ké to chiic,
quy trinh lién quan dén viéc quyét dinh vé 4 yéu t6 then chdt d6 1a sy phan cong lao
dong phéan cap bac, khoang thoi gian kiém soat, va cac tuyén cung véi doi ngii nhan
vién (Rapina, 2014). Mot ciu trac doanh nghiép v6i nhiéu mbi lién hé hiru co sé co
kha ning xir 1y thong tin t6t hon va sy rang budc 1an nhau giita cac don vi trong t6
chtrc (Choe, 1998). Pic biét, cac doanh nghiép hoat dong trong diéu kién méi trudng
khong on dinh véi tinh trang bién dong lién tuc thi cAu tric doanh nghiép voi nhiéu
mdi lién hé hitu co s& gitp tao ra nhitng két qua vuot tréi (Ghorbel, 2017).

Hall (2011) da néu ra nhiing tic dong ctia cau tric doanh nghiép dén hé thong
thong tin ké toan. Két qua nghién ciru cua (Louadi, 1998) vé mbi quan hé giira cdu

tric doanh nghiép, cong nghé thong tin va qua trinh xtr ly thong tin trong cac doanh
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nghiép vira va nho da cho thay rang ciu trac doanh nghiép tac dong nguoc chiéu so
v6i cong nghé thong tin trong viée cung cdp thong tin trong ndi bd doanh nghiép.
Nghién ctru thye nghiém cua Rapina (2014) ciing da ching t6 tac dong cla cau tric
doanh nghiép dén chat luong cia hé thong thong tin ké toan. Trong khi 6, Ghorbel
(2017) khing dinh rang c6 cang nhiéu su két ndi hitu co trong ciu trac doanh nghiép
thi s€ lam tang thém viéc sir dung céac dac tinh cua thong tin (Ducan, 1973; Egelhoff,
1982; Ghorbel, 2017; Louadi, 1998). Nghién ctru cua R. D. Chang, Chang, va Paper
(2003) vé ciu trac doanh nghiép théng qua mirc do phan quyén trong bd may quan
tri, két qua cho thdy rang mirc do phan quyén trong to chirc cao sé& trg gitip cho ning
luc xtr 1y thong tin tot hon va doi hoi nha quan tri can thong tin phic tap hon cho viée
ra quyét dinh kinh doanh.

Ké thira cac luan diém vé anh huong cta cau trac doanh nghiép, nghién ctru nay
do luong cau tric doanh nghiép thong qua bién sd mitc dé phdan quyén trong doanh
nghiép. Céac két qua nghién ciru trude ciia Choe (1998) va R. D. Chang va ctg. (2003)
cho thay rang ciu trac doanh nghiép c6 mdi lién hé hiru co hay mutc d6 phan quyén
trong to chirc cao s& lam cho nang lyc xir 1y thong tin tot hon. Chinh vi vay, nghién
ctru xay dung gia thuyét Hs vé mdi quan hé anh huong thuan chiéu cta mire dg phan
quyén trong doanh nghiép dén chit luong hé théng cia hé théng thong tin ké toan.
Trong khi nghién ctru ctia Ghorbel (2017) cho thiy gia ting su két ndi hitu co trong
ciu truc doanh nghiép s& 1am gia ting viéc sir dung cac dic tinh cia thong tin. Gia
thuyét He duoc dé xuit dong thuan v6i Ghorbel (2017) vé tac dong thudn chiéu cua
mire dg phan quyén trong doanh nghiép dén chat luong thong tin.

2.3.4. Sw tham gia ciia nha quan tri vao qua trinh thye hién hé thong

Theo 1y thuyét du phong thi khong cé mot phong cach quan tri nao cé thé higu
qua trong moi trudng hop. Do vdy, nha quan tri can linh hoat hon trong qua trinh
quan tri doanh nghiép. Vai trd ctia nha quan tri trong viéc tim va khic phuc cac han
ché trong doanh nghiép sé& giup doanh nghiép dat dugc sy thanh cong trong cic muc
tiéu dé ra. Nha quan tri 1a d6i twong lién quan mat thiét d6i véi hé thong thong tin ké

toan, ciing 1a mot khach hang sir dung thong tin sinh ra tir hé thong thong tin ké toan.
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Thong tin ké toan sinh ra tir hé théng thong tin ké todn nham dap ing nhu ciu thong
tin ctia nha quan tri phuc vu cho viéc ra quyét dinh kinh doanh (Boczko, 2007; Sajady
va ctg., 2008) va cam nhén cta nha quan trj va chi s¢ hiru doanh nghiép ciing c6 anh
huong dén chat luong ciia hé thong thong tin (Foster, 2012). Trong nghién ciru nay,
yéu t6 vé quan tri doanh nghiép s& duoc dé cap chinh 13 sw tham gia ciia nha qudn tri
vao qua trinh thuc hién hé théng thong tin ké toan.

Su tham gia ctia nha quan tri dugc dinh nghia la cadc nhi€ém vu va hanh vi ma nha
quan tri thé hién ciing nhu trang thai tim 1y ctia nha quan tri lién quan dén qua trinh
thue hién du an hay hé thong (Sabherwal va ctg., 2006). Cha doanh nghiép dong vai
tro cha chét ciia chii doanh nghiép trong viée thuc hién hé thong thong tin ké toan
(Delone, 1988). Bé c6 duoc su thanh cong trong viéc thyuc hién hé thong thong tin tai
doanh nghiép thi sy tham gia ctia nguoi ding dau doanh nghiép vao thuc hién hé
théng 12 mot nhan t6 anh hudng quan trong (Budiarto & Prabowo, 2015). Cam két
ctia nha quén tri, chang han nhu dudi hinh thirc tham gia vao dy 4n vé hé thong thong
tin ké toan c6 thé 1am cho hé thong thong tin ké toan lién két voi cac muc tiéu va
chién luoc cua cac cong ty (Jarvenpaa & Ives, 1991). Hon nita, cac nha quan tri c¢6
quyén dam bao phan bo di ngudn luc cho cac dy an lién quan dén hé théng thong tin
ké toan (de Guinea, Kelley, & Hunter, 2005). Su tham gia cta nha quan tri cling s&
khuyén khich nhan vién phat trién thai d6 tich cuc ddi voi viée thuc hién hé thong
thong tin ké toan va do dé c6 nhiéu kha niang dan dén chat lugng hé thong thong tin
ké toan cao hon.

Mot sb nghién ctru khac ciing cho thiy két qua vé su anh hudng cua sy tham gia
ctia nha quan tri dén viéc thiét ké va thanh qua cta hé thong thong tin (Choe, 1996,
1998; Lé Mong Huyén & Tran Qudc Bao, 2017). Hirschheim (1985) di goi y rang
viéc tham gia ctia nha quén tri vao qué trinh phat trién va thyc hién hé thong s& dan
dén gia ting chat lugng hé théng va cai thién su hai long clia ngudi dung, do d6 sé
lam giam thiéu yéu cau thay ddi trong hé thong hon. Choe (1998) tim thiy su anh
hudng ctia sy tham gia clia nguoi dung dén chat lugng thong tin ciia hé thong thong

tin ké toan. Két qua nghién ctru cua Sabherwal va ctg. (2006) ciing d3 khang dinh vé



57

yéu té su tham gia ciia nguoi ding tac dong tich cuc dén chat luong hé thng ciing
nhu cam nhan vé tinh hiru dung, hay sy hai long.

Tir cac két qua nghién ciru vé tac dong cua sy tham gia cta nha quan tri vao thuc
hién hé thdng thong tin ké toan co thé khang dinh vai trd cia nha quan trj ciing nhu
nhing anh hudng dén chat lugng hé thong thong tin ké toan tir sy tham gia ciia nha
quan tri trong qu4 trinh trién khai, thuc hién hé théng thong tin ké toan. Chinh vi vy,
cac gia thuyét H7 va Hg duoc dé xuit vi moi quan hé thuan chiéu giita sy tham gia
cua nha quan tri vao thuc hién h¢ théng voi chat luong hé théng thong tin ké toan.
2.3.5. Poi ngii ké toan

Ké toan 1a nguoi tryc tiép thuc hién xtr 1y cac nghiép vu trong hé théng nhung
cling 1a mot ngudi str dung thong tin tir hé thdng cho cac muc tiéu hang ngay. Cac
nghién ctru ciia Allahverdi (2011) va Romney va Steinbart (2015) d4 khang dinh yéu
t6 con nguodi 1a mot trong cac yéu to ctia hé thong thong tin ké toan. Cach tiép can
nay cho thdy vai trd cta yéu té con ngudi va cu thé 1a doi ngii ké toan c6 vai trd quan
trong trong viéc gop phan nang cao chat luong hé théng thong tin ké toan. Ké toan
v6i vai tro nhu mot nguoi dung, nguoi thiét ké va kiém soat hé thong thong tin ké
toan doanh nghiép, c¢6 trach nhiém chia sé véi cac chuyén gia may tinh dé phat trién
cac tmg dung trong hé thong thong tin ké toan. Ké toan vién 1a ngudi truc tiép thuc
hién cac cong tac ké toan tir khau thu thap, xu 1y, phan tich va cung cip thong tin
(Hall, 2011). Ké toan tham gia vao moi giai doan trong vong doi cuia hé thong thong
tin ké toan tir giai doan lap ké hoach va phan tich h¢ théng, giai doan thiét ké hé
thong, dén giai doan thyc hién va danh gia thanh qua ctia hé thong thong tin ké toan,
chinh sy tham gia nay s& gitip giam thiéu cac rui ro lién quan dén hé théng va giup
hé théng phu hop hon (Okab & Al-Oqool, 2014).

Dic biét trong cac DNNVV, d6i ngii ké toan con dong vai trd tu van kinh doanh
cho nha quan tri doanh nghiép trong cac quyét dinh vé lap ké hoach noi bo, ra quyét
dinh kinh doanh, hay kiém soat (Gooderham, Tobiassen, Dgving, & Nordhaug,
2004). Theo Gooderham va ctg. (2004) thi ké toan véi vai trd 13 nha tu van ciia cac

DNNVV phai c6 sy gan b6 1au dai véi doanh nghiép dé hiéu duoc cac dic diém coa
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kinh doanh, phai c¢6 ning luc chuyén nganh vé ké toan, cling nhu ning luc vé tu van
kinh doanh. Do vay, phat trién hé thong thong tin ma bo qua yéu té con ngudi s& dan
dén hé théng kém hiéu qua hogc tham chi phan téc dung (Meiryani, 2014).

Ké toan véi vai trd nhu mot ngudi dung, nguoi thiét ké va kiém soat hé théng
thong tin ké toan doanh nghiép, c6 trach nhiém chia sé v&i cac chuyén gia may tinh
dé phat trién cac tmg dung trong hé théng thong tin ké toan (Hall, 2011). Su tham gia
ctia doi ngil ké toan vao thuc hién hé théng s& giup cai thién chét lugng hé thong,
gitip lya chon duoc hé thong phan cting — phan mém dé hoc, dé sur dung, t6 chirc
chtng tir tai liéu phu hop véi yéu cau, dic diém doanh nghiép hon. Ngoai ra, doi ngii
ké toan 1a ngudi truc tiép thyuc hién cac cong tac ké toan tir khau thu thap, xir 1y, phan
tich va cung cap thong tin (Hall, 2011) nén chit luong thong tin bi anh hudng rat
nhiéu boi chinh doi ngii ké toan ctia doanh nghiép. Két qua nghién ctru ctia Chalu
(2012) da khang dinh anh hudng cia trinh do doi ngii ké toan tac dong dén chat luong
hé théng va chat luong thong tin ciia hé thong thong tin ké toan. Nghién ciru cua cac
tac gia Ismail (2009), Dehghanzade, Moradi, va Raghibi (2011), , Rapina (2014),
Iskanda (2015) di cang c6 su anh hudng cia ké toan dén viée thuc hién, hiéu qua hay
chat luong hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép. Ngudn nhan luc ké toan
st dung thanh thao va hiéu vé hé théng s& anh huong dén chat luong cta hé thong
(Alshbiel & Al-Awagleh, 2011; Meiryani, 2014).

Tir nhitng phan tich trén, nghién ciru di khang dinh vai tro ciia d6i ngii ké toan
do ludng boi nang luc va sy gin bo cua doi ngii ké toan ddi voi viée nang cao chét
luogng HTTTKT, cu thé trong viéc cai thién qua trinh xir Iy nghiép vu ciing nhu nang

cao chét lugng thong tin. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét nghién ctru He va Hao.

Két luin chwong 2
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Noi dung chuong 2 d3 cung cép nhiing co s& 1y thuyét vé chat luong hé thong
thong tin ké toan doanh nghiép ciing nhu cac yéu t6 anh huéng dén chat luong hé
thong thong tin ké toan doanh nghiép. Tir viéc tong hop cac quan diém cia cac tac
gia di trudc, nghién cru phan tich va dua ra khai niém vé hé thong thong tin ké toan,
chét lugng hé thdng thong tin ké toan. Tiép theo, nghién ctru trinh bay nhitng tiéu chi
dung dé danh gia chat lugng hé thong thong tin ké toan. Mot ndi dung quan trong clia
chuong 2 d6 1a trinh bay vé cac yéu to anh hudng va nhiing tac dong cia cac yéu to
d6 dén chit luong hé théng thong tin ké toan. Noi dung chuong 2 1am cin ctr cho
chuong 3 dé xdy dung mé hinh nghién ctru ciing nhu 4p dung cac phuong phap phu

hop dé thuc hién nghién ciru.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. M6 hinh va cac gia thuyét nghién ciu
Duya trén mo hinh tong hop cic bién nghién ngiu nhién trong nghién ciru vé hé
thdng thong tin quan 1y doanh nghiép cua Weill va Olson (1989), cin cir vao két qua
clia cac nghién ctru trude cing v6i két qua phong van xac dinh cac yéu t6 anh huong
trong bdi canh DNNVV (Bang 3.2), cac nhan té duoc danh gia cé sy anh hudng dén
chét luong hé théng thong tin ké toan dugc lwa chon va dua vao mo hinh nghién ctru

du kién nhu Hinh 3.1.

Mot truong kinh Chit lwong hé thong
doanh thong tin ké toan
H2 (+)
H1 (+)
Cong nghé thong tin H3 (+) .
Ha4 (+) Chat lugng
hé thong
CAu trac doanh H5 (+)
nghiép HE (+)
Chit luong
Sur tham gia cia nha H7Hé+()+) thong tin
quan tri
H9 (+)

H10 (+)

D01 ngii ké toan

Hinh 3.1. M6 hinh céc yéu t6 4nh hudng dén chat lwong hé thong thong tin ké toan
Hinh 3.1 ciing thé hién chiéu anh hudng ctia cac yéu té dén chat lwong HTTTKT.
Céc gia thuyét nghién ctru cu thé nhu sau:
Gia thuyét H1: Tinh canh tranh trong méi truong kinh doanh cang cao doi hoi
céc doanh nghiép cang phai cai thién cht lugng hé thdng.
Gia thuyét H2: Tinh canh tranh trong méi truong kinh doanh cang cao thi yéu

cau chit luong thong tin cang cao.
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Gia thuyét H3: Mtc d6 tng dung cong nghé thong tin cang cao thi chat luong
hé théng cua HTTTKT cang duoc cai thién.
Gia thuyét H4: Mtc d6 tng dung cong nghé thong tin cang cao thi chat luong
thong tin cia HTTTKT cang dugc cai thién.
Gia thuyét H5: Gia ting sy phin quyén trong doanh nghiép sé& tac dong thuan
chiéu dén chat luong hé théng ctia HTTTKT.
Gia thuyét H6: Gia ting sy phan quyén trong doanh nghiép sé& lam gia ting chat
lugng thong tin cia HTTTKT.
Gia thuyét H7: Sy tham gia ctia nha quan tri vao qua trinh thyc hién hé thong s&
gitip cai thién chat luong hé théng ctia HTTTKT.,
Gia thuyét H8: Su tham gia ctia nha quan tri vao qua trinh thuc hién hé théng s&
gitip cai thién chat lwong thong tin sinh ra tir HTTTKT.
Gia thuyét H9: Doi ngii ké toan c6 ning luc va gin bo s& gitp cai thién chat
lugng hé théng cia HTTTKT.
Gia thuyét H10: Poi ngil ké toan c6 ning luc va gan bo s& gitp cai thién chat
lugng thong tin cua HTTTKT.
3.2. Po lwomg cac bién nghién ciru
e Chit lwong hé thong théng tin ké todn
Chét luong hé thong thong tin ké todn duoc dai dién boi 2 tiéu chi trong mé hinh
ctia Delone va McLean (1992) va (2003) gdom chdt lwong hé thong, chat lwong thong
tin. Chat luong hé thong va chét luong thong tin dugc str dung theo nghién ciru cia
Gorla va ctg. (2010). Chdt heong hé thong duoc do luong boi 9 bién quan sét, bao
g0m dé hoc, dé tim hiéu; trang bi cdc tinh ndng hitu ich; linh hoat khi chuyén doi hé
théng; g dung céng nghé hién dai; tich hop tot véi cac hé thong khdc; than thién
Vi nguoi dimg; dirge té chie tai lidu tot; phan hoi nhanh véi yéu cau true tuyén; cé
do tré (lag) thdp. Trong khi 406, chdt lwong thong tin duoc do luong boi 8 bién quan
sat duoc chi tiét dai dién cho nodi dung cia thong tin gdm: Chinh xdc, day di, ngdn

gon, hitu ich cho céng viéc hang ngay, phit hop cho viéc ra quyét dinh; va dai dién
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vé hinh thirc trinh bay théng tin gdm 3 bién quan sat: Hinh thite va dinh dang bdo
cdo dep, thong tin ké todn cé thé so sanh véi thong tin cdc ky trude hodc ciia cdc bé
phdn khdc cung cdp, cdc bdo cdo ké todn trinh bay dé hiéu.

Chat luong hé thdng, chit luong thong tin duoc do boi thang do Likert 7 muc do
theo chiéu hudng ting dan tir 1 dén 7. Trong d6, (1) Hoan toan khong dong y va (7)
Hoan toan dong y. Két qua do luong cac tiéu chi dai dién chét luong HTTTKT duoc
trinh bay cu thé tai Bang 3.1.

e Dic diém méi trwong kinh doanh

Moi truong kinh doanh c6 thé duoc do ludng trong cac nghién ciru boi sy khong
chic chin ctiia méi trudong kinh doanh (Boujelbene & Affes, 2015; Ghorbel, 2017;
Gordon & Narayanan, 1984), hay mirc dg canh tranh trong kinh doanh (Thong, 1999).
Nghién ctru nay do ludng yéu té dic diém mai truong kinh doanh thong qua muc d6
canh tranh ctia moi truong kinh doanh theo nghién ctru ciia Thong (1999). Muc d6
canh tranh dugc do luong boi 3 bién quan sat thé hién dic tinh ctia moi truong kinh
doanh véi cac dic diém: Dé dang cho khdch hang chuyén sang doi thii canh tranh,
muec do canh tranh gitta cdc doanh nghiép trong cung nganh, va anh huong cua cua
cdc san pham va dich vu thay thé (Bang 3.1).

Murc d0 canh tranh cia moi truong kinh doanh dugc do boi thang Likert 7 murc
d6 theo chiéu hudng tang dan tir 1 dén 7, véi (1) Hoan toan khong dong v va (7) Hoan
toan dong y.

e Ciu tritic doanh nghi¢p

Céu triic doanh nghiép dugc Gordon va Narayanan (1984) bao gdm cac thanh t6
vé su phan quyén, sy hinh thirc hoa, mirc d cua cac quyét dinh kinh doanh, phong
cach quan tri va sy chuyén mén hoa. Sabherwal va ctg. (2006) xay dung thang do
gdm 5 bién quan sat do ludng cdu trac doanh nghiép dua trén thanh t6 vé& sir phdn
quyén ma Gordon va Narayanan (1984) dé xuat bao gdm sy phan quyén ciia nha quan
tri cap cao xudng cac cap thap hon trong cac quyét dinh vé: Phdt trién san pham hodc

dich vu mai, viéc thué va sa thai nhdn vién quan ly, sy chon cac khoadn dau tu lon,
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phdn bé ngdn sdch kinh doanh, va quyét dinh vé dinh gid ban. Nghién ctru ndy st
dung bo thang do cua Sabherwal va ctg. (2006) trinh bay tai Bang 3.1, va dung thang
Likert 7 muc do theo chiéu hudng ting dan tir 1 dén 7, v6i (1) Hoan thoan khong
phan quyén va (7) Hoan toan phan quyén.
e (Cong nghé thong tin
Sakaguchi va Dibrell (1998) dua ra khai niém do luong vé cong nghé thong tin
trong doanh nghiép d6 1a murc do vng dung cho cong nghé thong tin. Trong do6, mirc
d6 tng dung cong nghé thong tin bao gdm mirc d6 tmg dung vi tinh hda trong cac
linh vuc gdm ké todn, kiém sodt quan 1y, theo déi qud trinh san xudt, va cdc iing dung
lién két véi méi truwong kinh doanh. Nghién ctru nay van dung cac chi bao cia
Sakaguchi va Dibrell (1998) véi thang Likert ma Louadi (1998) va Worrall, Remenyi,
va Money (1998) d¢ xuat do luong cam nhan vé mite dé trng dung CNTT trong cong
téc qudn Iy theo trinh ty ting dan tir 1 d&én 5, véi (1) Khdng tmg dung vi tinh, (2) Mirc
d6 vi tinh hoa thap, (3) Mitc do trung binh, (4) Mirc do cao, (5) Mirc do rat cao.
o  Sw tham gia cua nha qudan tri vao qud trinh thuc hiéen HTTTKT
Sy tham gia ctia nha quan tri chinh 13 sy tham gia ctia nha quan tri cac cap véi
tu cach 1a thanh vién cta doanh nghiép trong qué trinh phat trién HTTTKT (Choe,
1996). Cac chi bao duoc xay dung dua trén muc do nha quan tri cac cip tham gia vao
qua trinh thyc hién HTTTKT. Ismail va King (2007) da do luong su tham gia ctia nha
quan tri vao qua trinh du tu va thuc hién HTTTKT qua 5 bién quan sat vé viéc:
Khéng dinh nhu cau, lya chon phﬁn cung va phﬁn mém, thuc hién hé théng, giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién, 1ap ké hoach phat trién thém hé thong.
Nghién ctru van dung thudce do cua Ismail va King (2007) vai thang Likert 7 mirc d
tang dan tir 1 dén 7, v6i (1) Hoan toan khong dong ¥, va (7) Hoan toan dong .
e Dji ngii ké todn
K¢é toan 1a mot nguon lyc quan trong trong cac DNNVV. Ké toan dong vai tro
1a nhitng nha ¢b van kinh doanh, cung cip nhirng dich vu ké toan tai chinh cho doanh

nghiép (Gooderham va ctg., 2004). Ké toan c6 vai tro trong nhiéu giai doan trong
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vong doi cia HTTTKT nhu 1ap ké hoach va phan tich hé thdng, thiét ké hé thong,
thue hién va danh gia hé thong (Okab & Al-Oqool, 2014). Gooderham va ctg. (2004)
do luong anh hudng cia doi ngii ké toan théng qua 3 bién quan sat thé hién 3 khia
canh ctia doi ngii ké toan doanh nghiép bao gdm: Su gan bo 1du bén véi cong ty, ning
luc thue hién cac dich vu vé ké toan theo luat dinh, nang luc thuc hién cac dich vu tu
van vé kinh doanh cho doanh nghiép. Yéu t6 doi ngii ké todn trong nghién ctru niy
dugc van dung theo Gooderham va ctg. (2004) sir thang do Likert 5 mirc do theo
chiéu huéng tang dan tir 1 dén 5, véi (1) Hoan toan khong dong v, va (5) Hoan toan
dong y.

Téng hop thang do dugc trinh bay tai Bang 3.1.

Nghién ctru thyc hién do ludng céc bién nghién ctru dya trén thang do cam nhén,
day 1a thang do duoc van dung pho bién trong cic nghién ctru trude vé tac dong dén
doanh nghiép cta hé thong thong tin (Gorla va ctg., 2010). Bé tranh hién tuong sai
s6 vé thang do (common method variance — CMV) trong viéc sir dung cac thang do
dua trén cam nhan, Chang, Van Witteloostuijn, va Eden (2010) d3 dé xuat mot sd k¥
thuat nham 1am giam hién tuong sai s6 vé thang do, mot hién tuong xay ra véi phuong
phap thyc hién nghién ctru ma cac tap chi nghién ciru luén yéu ciu cac nha nghién
ctru phai c6 bién phap kiém soat dé tranh xay ra. Cu thé, Chang va ctg. (2010) dé xuét
nén lua chon da dang tur nhiéu linh vuc ddi véi cac thanh t do luong bién doc lap va
phu thudc; st dung nhiéu loai thang do khac nhau va khong nén st dung duy nhat 1
loai thang do, chéng han khong nén str dung Likert 5 mic d¢ hay 7 mtrc d6 cho toan
b cac bién nghién ctru; tranh sy nhat quan theo thoi quen tra 161 ciia nguoi duge khao
sat bang cach st dung cac cau ddo. Nghién ctru ndy van dung cic bién phap gdom sir
dung ca thang do Likert 5 mtrc d6 va Likert 7 mtc d9, thang do do luong cac bién
nghién ctru dugc thu thap tir nhiéu nghién ciru khac nhau. Cac k¥ thuat ndy nham
gilp dé giam thiéu t6i da hién tuong sai s6 vé thang do trong qua trinh thuc hién

nghién curu.
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Bang 3.1. Po lwdng cac bién nghién ciru

TT Do lwong bién nghién ctru M5 ta bién nghién ciru Ky hiéu Ngudn
HTTTKT cua cong ty rat d& hoc va tim hiéu cach dé st dung SQ1
HTTTKT cua cong ty t6i chi dugc trang bi cac tinh nang, chirc nang hitu ich SQ2
HTTTKT ciia cong ty toi linh hoat vi khi can c6 sy chuyén ddi thi dé dang SQ3
HTTTKT cuia cong ty t6i dugc Gng dung nhitng cong nghé mdi, hién dai SQ4

. . Y p - Gorla va ctg.

1 Chat lwgng hé thong HTTTKT ctia cong ty toi tich hgp rat tot voi cac hé thong clia cac phong ban khac nhu ban hang, san xuat... SQ5 (2010)
HTTTKT cua cong ty toi rat than thién véi nguoi dung, dé s dung SQ6
HTTTKT ctia cong ty toi dugc td chirc hé théng chirng ttr, tai liu tbt SQ7
HTTTKT clia cong ty toi c6 su phan hoi véi cac yéu ciu truc tuyén SQ8
HTTTKT cua cong ty t6i c6 do tré thap khi xtr 1y tir dit liéu dAu vao thanh thong tin dau ra SQ9
Thong tin dau ra cia HTTTKT tai cong ty (bao gdm cé trén man hinh va béo cdo dugc in ra) rat chinh xac 1Q1
Rét day du 1Q2
Ngan gon, 1 rang 1Q3

) Rét hiru ich trong cong viéc hang ngay toi can giai quyét 1Q4 Gorla va ctg.
2 Chat lugng thong tin

Rét phu hop cho viéc ra cac quyét dinh kinh doanh 1Q5 (2010)
Hinh thirc va dinh dang bao cao rat dep 1Q6
Thoéng tin ké toan ¢ thé so sanh vai thong tin cac ky trude hodc cua cac bo phan khac cung cip (nhit quén) 1Q7
Céc bao cao ké toan trinh bay rat dé& hiéu 108
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D@ dang cho khach hang chuyén sang dbi thii canh tranh ENV1
Mikc d canh tranh cia - -
) Mtc d6 canh tranh cao gitta cac doanh nghiép trong cting nganh ENV2 Thong (1999)
mdi treong Kinh doanh
Bi anh huong bai cac san pham va dich vu thay the. ENV3
Vui long danh gia mire d9 ity quyén cho cic nha quan 1y cip dudi ddi vai timg loai quyét dinh sau day?
- Hoat dong phat trién san phém hodc dich vu méi STRU1
Mikc d§ ity quyén trong | - Viéc thué va sa thai nhan vién quéan ly STRU2 Sabherwal va
cau tric doanh nghiép - Lua chon diu tur, mua sim gid tri lon STRU3 ctg. (2006)
- Phéan b ngén sach kinh doanh STRU4
- Quyét dinh vé dinh gi4 ban san pham, hang hoa STRU5
Mirc d6 vi tinh hoa cac ing dung trong phong ké toan IT1
Mic d9 ting dung CNTT Mire d9 vi tinh hoa cac (g dung ing dung theo doi hoat ddng san xuat, kinh doanh IT2 Sakaguchi &
trong cdng tic quanly | Mirc d¢ vi tinh hoa cac (mg dung vé kiém soat quan 1y IT3 Dibrell (1998)
Mirc d vi tinh hoa cac ing dung lién két vai moi truong bén ngoai nhu internet, LAN. .. IT4
Vui 1ong cho biét mike dd tham gia ctia ban giam ddc trong viéc mua va thuc hién HTTTKT trén may tinh
qua cac hoat dong cu thé sau:
th ia ciia nha qua - : . . Ismail & Ki
Sw tham gia cia nha quan | - o dinh nhu cu hé théng ké todn cia cong ty. PARL & Ring
tri vao thuc hién hé thong - — (2007)
- Thyc hién Iya chon phan ciing va phan mém can st dung PAR2
- Trién khai hé thong thong tin ké toan tai cong ty PAR3




67

- Giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién HTTTKT PAR4
- Lap ké hoach phat trién hon nita hé thong. PAR5
Doi ngii ké toan gin bo, 1am viéc voi cong ty trong thoi gian dai ACC1
i - Gooderham va
Doi ngii ke toan C6 nang luc thuc hién cdc dich vu ke todan theo luat dinh ACC2
ctg. (2004)
C6 nang lyc thue hién cac dich vu tu van kinh doanh cho cong ty ACC3

ﬂ\]gué‘n: Tac gia téng hop)
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3.3. Chon miu nghién citu
< Chon miu

Nghién ctru tip trung vao ddi tuong cac doanh nghiép vira va nhé ding ky kinh
doanh tai dia ban thanh phé Ha Noi. V61 pham vi nghién ctru tai Ha N§i, dia ban
thanh phé Ha Noi vé dia chinh bao gdm c6 12 quén, 1 thi xd va 17 huyén ngoai thanh
(Cuc thdng ké thanh phd Ha Noi, 2018). Nghién ctru thuc hién trén khung mau 1a cac
doanh nghiép nho va vira, thong ké hét nam 2017 cho thiy c6 khoang 232.000 doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi (Quang Phd, 2018). S6 liéu vé céc
doanh nghiép bao gém thong tin tinh hinh ding ky méi, tam ngimg kinh doanh va
cho giai thé dugc tong hop theo s6 lidu ciia Phong diang ky kinh doanh, trong khi do,
sb liéu vé cac doanh nghi¢p dang hoat dong dugc Cuc théng ké thanh phé Ha No61
téng hop. Theo s6 liéu thong ké, sd luong cac doanh nghiép diang ky méi, tam ngimg
hoat dong va cho giai thé thay ddi lién tuc, nén viéc tinh toan con sb cu thé cac doanh
nghiép tai thoi diém nghién ctru 1a rat khé khan. Trong khi d6, két qua sd liéu théng
ké cac doanh nghiép dang hoat dong ctia Cuc thong ké thudng duge cong bé mudn
nén c6 do tré, boi cac s lidu théng ké can phai c6 thoi gian dé thu thap dit liéu. Do
vay, nghién ctru khong tinh ¢& miu dya trén khung mau nghién ciru ma xéac dinh c&
mau dya trén phuwong phap nghién ctru.

Dua trén phuong phap nghién ciru, ¢& mau nghién ctru tdi thiéu duoc xac dinh.
C& mau duoc thuc hién theo Nguyén Pinh Tho (2013) trich dan theo Hair, Black,
Babin, Anderson, va Tatham (2006) rang kich ¢& mau phuc vu nghién ctru phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) tdi thiéu 1a 50, t5t hon 1a 100 va ty 18 quan sat
(observations)/bién do luong (items) 1a 5/1 1a t6i thiéu. Vi 21 bién quan sat do luong
cho chit luong hé théng, chat luong thong tin thi kich ¢ mau tdi thiéu phuc vu cho
phan tich EFA 1a 105 nén ky vong ciia nghién ctru 12 200 phiéu khao sat dugc thu hoi.

% Vé dbi twong khio sat
Vi cac hé thong thong tin khac nhau, cac khach thé khao sat ciing rat da dang,

theo Wang va Liao (2008) thi c6 nhiéu cac bén lién quan dén hé thong va véi cac



69

cach tiép can khac nhau thi ddi tuong khao sat ciing c¢6 su khac biét. Cac nghién ctru
vé hé thong thong tin thudng khao sat cam nhan cua ngudi dung cua hé thong. Eilon
(1999) ciing khang dinh rang nguoi dung hé thong thong tin khong chi 14 nha quan
tri doanh nghiép, nguoi tiép nhan thong tin tir hé thdng, ma con chinh 1a nhirng ngudi
tryc tiép sir dung, thao tac trén hé thdng, hay nghién ctru cua Seddon va ctg. (1999)
vé cac bén lién quan dén hé thong hodc nghién ciru ctia Petter va ctg. (2012) goi y vé
cac ddi tuong lién quan dén hé thong trong cac nghién ciru ciing nhu thuc hanh hé
thdng thong tin khong chi 1a nha quan Iy ma con c¢6 nhitng nguoi dung khéc trong
doanh nghiép, khach hang, ngudi dan. Trong bbi canh HTTTKT, Ramdany (2015)
dan theo cho thay cac bén lién quan dén hé thdng thong tin ké toan 1a nhimng ngudi
ra quyét dinh bao gém (1) Nha quan tri cia bo phan tai chinh, san xuat, diéu hanh,
marketing, nhan su, bd phan ké toan; (2) Nhitng ngudi o lgi ich truc tiép véi tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép nhu nha dau tu, nguoi cho vay; (3) Cac bén lién quan
khéng truc tiép nhu co quan thué, nha hoach dinh chinh sach, cong doan, khach hang.
Nhu vay, ddi tuong lién quan dén HTTTKT rét da dang.

Ké thira luan diém cua cac nghién ciru trude, nghién ciru ndy thuc hién khao sat
¥ kién ddi véi cac d6i tuong bén trong doanh nghiép gom:

- Nha quan trj cac cap cta doanh nghiép nhu: Ban giam déc (tong giam doc,
giam dbc diéu hanh, pho giam doc), giam ddc tai chinh, trudng cac bd phan (phu trach
cac bd phan nhu mua hang, ban hang, san xuét, bo phan CNTT), ké toan trudng hay
phu trach ké toan. Pay 1a nhiing d6i tugng co lién quan truc tiép, st dung hé thong
hodc sir dung thong tin ctua hé théng thong tin ké toan

- Ké toan vién, ké toan tong hop.

3.4. Phwong phap va quy trinh nghién ctru
3.4.1. Phuong phap nghién ctru
% Phwong phap thu thap dir liéu:
Nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh nhu phong van, thao luan chuyén

gia. Thém vao d6, dir liéu nghién ctru duoc thu thap truc tiép va truc tuyén théng qua
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diéu tra bang hoi. Phiéu khao sat gdm c6 ban gidy dung dé giri truc tiép va ban truc
tuyén dung dé giri qua email duoc thiét ké qua cong cu Googledoc.
¢ Phwong phap xi ly, phan tich dir li¢u:

Nghién ctru sir dung céc k¥ thuat thong ké dudi sy hd trg ctia phan mém SPSS
20 vd Amos, bao gdm: Phén tich ndi dung, thong ké mé ta, phan tich do tin cdy thang
do, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA), mé hinh
ciu tric tuyén tinh (SEM).
3.4.2. Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ctru duoc thé hién tai Hinh 3.2.

Xic dinh vin dé nghién ciru va téng quan tai liéu :
Buérc 1 - Cac 1y thuyét lién quan
- Két qua cac nghién ctru trudce

v

Buéc 2 Phoéng van siu va xay dung mé hinh nghién ciru

\

Thu thap dir li€u:
Buéc 3 - Diéu tra thur va hi¢u chinh bang héi
- Khdo sat dién rong va tong hop dit li€u nghién ctru

\

Budrc 4 Phan tich dir liéu nghién ciu
Buwdc 5 Théo luin két qua nghién ctiru va viét bao cdo

Hinh 3.2. Quy trinh nghién ctru
Budée 1: Sau khi xac dinh van d& nghién ctru, tong quan tai liéu giup xac dinh
cac 1y thuyét nén tang lam co sé cho nghién ctru, két qua cac nghién ciru trudc da
thue hién ciing nhu khoang tréng nghién ctru.
Bwéc 2: Dya trén nén tang 1y thuyét du phong, nghién ctru thuc hién phong van

sdu dé xac dinh cac yéu td anh huéng dén chat luong HTTTKT caa cac DNNVV.
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Nghién ctru thyc hién phong van ldy y kién chuyén gia va doanh nghiép. Bang phong

van (Phu luc 1) gdm c6 phan thong tin c4 nhan va y kién danh gia vé cac yéu té anh

hudng dén chat lwong HTTTKT tai DNNVV ¢ Viét Nam. Phan y kién danh gid gdm

c6 thong tin Iya chon nhimg yéu té ma ngudi danh gia cho ring c6 anh huong dén

chét luong HTTTKT, céc yéu t6 nay dugc lua chon theo 1y thuyét du phong ma cac

nghién ctru trude dé cap dén. Ngoai ra, bang phong van ¢ cau hoi mé tham do y kién

cua nguoi tra 161 vé dé xuat yeu to nao khac va 1y do dé xuat dé nham tim hi€u trong

bbi canh nghién ctru c6 yéu td nao khac. Nghién ctru thyc hién phong van 10 giang

vién, 10 nhan vién ké toan, 5 ké toan truong/phu trach ké toan va 5 giam ddc tai

DNNVV. Két qua dugc tong hop tai Bang 3.2.

Bang 3.2. Két qua phong van cac yéu t6 anh huong dén chat lwong HTTTKT

o Khong anh huéng C6 anh huwdng
Yéu to - -
So lugng Ty 1€ So luwgng | Ty 1€
Moi truong kinh doanh 0 0% 30 100%
Céu tric doanh nghiép 0 0% 30 100%
Chién luoc kinh doanh 28 93% 2 %
Cong ngh¢ thong tin 0 0% 30 100%
Sy khong chic chin cia cac nhiém
vu dugc giao 30 100% 0 0%
Su tham gia cua nha quan tri trong
qua trinh phat trién HTTTKT 2 7% 28 93%
Doi ngii ké toan 0 0% 30 100%

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Két qua phong van tai Bang 3.2 cho thay céc yéu té duoc déanh gia nhiéu nhat,

cac yéu t6 nay duoc lya chon dua vao moé hinh nghién ctru va dugc dung dé thiét ké

Phiéu khao sat. Cac yéu to dugc 100% danh gia nhan dinh c6 anh huong dén chat

lugng HTTTKT gdm mdi truong kinh doanh, cau tric doanh nghiép, cong nghé thong
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tin, d61 ngti ké toan doanh nghiép va sy hd tro cua nha quan tri trong qua trinh phat
trién hé thong. C6 28 tra 10i (chiém 93%) cho rang chién luge kinh doanh ctia doanh
nghiép nho va vira khong anh hudng vi ho ¢6 ¥ kién rang “chién lugc doanh nghiép
khong anh huong truc tiép”, ¥ kién nay ciing pht hop boi chién luge doanh nghiép 1a
yéu t6 ngau nhién quan trong c6 thé tac dong dén co céu td chirc, nhat 1a ddi véi cac
cong ty da quéc gia (Phan Thanh Tu, Vii Manh Chién, Pham Vin Kiém, Luu Puc
Tuyén, & Nguyén Thi Hong Nga, 2018). 100% y kién cho rang yéu té suw khdng chdc
chdn ctia cdc nhiém vu dwoc giao khong tac dong qua qué trinh tuong tac gitta cac
bd phan khi thuc hién nhiém vu tai cac doanh nghiép nhé va vira ho khong thiy su rd
nét ctia yéu t6 nay.

Thong qua phong van ¥ kién chuyén gia va doanh nghiép, két qua thu duoc 5 yéu
t6 dugc danh gia c6 tac dong dén chat luong HTTTKT.

Bwéc 3: Dit liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua phiéu khao sat. Dé dam
bao dir liéu thu hoi phtt hop véi md hinh dé xuét, nghién ciru thuc hién khao sat thu
dé hidu chinh bang héi sau d6 méi tién hanh khao sat trén dién rong.

- Hiéu chinh phiéu khao sat: Do thang do ctia Cac bién doc 1ap va phu thudc
trong mo hinh nghién ctru dugc stir dung tir cac nghién ctru trudce nén cac bude hi¢u
chinh phiéu khao sat gom co:

Pau tién, nghién ctru thuc hién dich cac thang do tir bang cau hoi gdc. Sau do,
thdo ludn y kién chuyén gia dé hiéu chinh bang héi da duogc dich. Nghién ctru thyc
hién phong van y kién chuyén gia 1a gidng vién khoa ké toan — kiém toan dé hiéu
chinh viéc dich cac thuat ngir tir bang hoi gdc (1 nguoi). Ngoai ra, phong van giam
dbc cong ty dich vu ké toan (1 ngudi) va ké toan truéng ciia doanh nghiép (1 nguoi)
dé danh gia vé viéc thong nhit cach hiéu cac chi bao trong bang hoi. Tir két qua thao
luan y kién cta chuyén gia, phiéu khao sat 1an 1 dugc hoan thién.

Tiép theo, nghién ctru thuc hién khao sat thu: Nghién ctru thuc hién phat phiéu
diéu tra cho 30 nguoi thudc cac dbi tugng nha quan 1y cac cap (10 ngudi) va nhan

vién ké toan (20 ngudi). Thue hién phong van cac ndi dung bang hoi dé danh gia mirc
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d6 dong nhét giita muc tiéu trong cdu hoi va nhan thirc cia ngudi tra 1oi, ghi nhan
nhirng ¥ kién tir nguoi tra 101 va thuc hién khao sat thir. Nghién ciru thuc hién tong
hop dit liéu khao sat thir va phan tich d6 tin cdy cua thang do va phan tich nhan t6
kham pha dé danh gia do tin cay cling nhu dg hdi tu va gia tri phan biét cua thang do.
Cung véi nhitng phan hoi cua cac dap vién, nghién ctru thuc hién hiéu chinh phiéu
khéo sat dé thuc hién khéo sat trén dién rong.

- Khao sat trén dién rong:

+ Déi véi khao sat truee tuyén: Phiéu khao sét truc tuyén dugce thiét ké trén cong
cu Googledoc va guri qua email cua cac doanh nghiép. Pia chi email ciia doanh nghiép
13 email ma doanh nghiép dang ky trao ddi truc tuyén véi co quan thué, co quan bao
hiém kém theo thong bao moi tham gia khao sat.

Nghién ctru ap dung phuong phap chon mau thuén tién thong qua gui phiéu diéu
tra qua email cho cic doanh nghiép cua 3 quan gom quan Cau Gidy, quan Bac Tur
Liém va Ha Dong.

- Déi véi khdo sat truc tié'p: Tac gia thuc hién khdo sat cac doi tuong cua doanh
nghiép tham gia tai cac budi tap huan vé thué, va phat phiéu diéu tra doanh nghiép
thong qua céc sinh vién di thyc tap tai cac don vi.

Phiéu khao sat duoc xay dung gdm 3 phan: (1): Théng tin chung; (11): Panh gia
vé hé thong thong tin ké toan; (111) Cac yéu té anh huong dén chat luong hé thong
thong tin ké toan (Phu luc 2).

Dt liéu thu thap duogc téng hop, ma hoda trén excel. Cac dir li¢u thu thap truc
tuyén dam bao day du thong tin do dic diém phiéu khao sat truc tuyén yéu cau cic
dap vién can tra 10i cac cau hoi bat budc. Két qua khao sat trie tuyén thu vé 505 phiéu
hop 16. Két qua khao sat truc tiép thu hdi 172 phiéu, trong d6 c6 6 phiéu khong tra 16
day dii noi dung phan “Péanh gia vé hé thong thong tin ké toan va cac yéu td anh
huong” nén bi loai, con lai 166 phiéu. 671 phiéu hop 1& dugc ma hoa va tiép tuc xir
Iy dé c6 duogc dit liéu cac doanh nghiép nho va vira. Nghién ctru st dung tiéu chi vé

téng ngudn von theo nghi dinh 39/2018/ND-CP. Két qua loc dit liéu cac doanh nghiép
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nho vira vira theo dic diém tong ngudn von, dang ky kinh doanh trén dja ban thanh
phd Ha Noi 1a 452 phiéu, 16n hon ¢& mau téi thiéu (200 phiéu).

Dic diém cta cac dbi twong tham gia khao sat gdbm c6 dic diém vé bang cap dat
duoc cao nht, chuyén nganh dao tao, chirc vu lam vi¢c va kinh nghi€ém lam viéc cua
cac dbi twong khao sat.

Két qua tai Bang 3.3 cho thay, cac d6i twong tham gia khao sat ¢o trinh do chi
yéu la dai hoc véi ty 1€ chiém 87% va tiép theo 1a sau dai hoc chiém ty 1€ 10%. Cac
d6i twong khao sat chu yéu duoc dao tao tir chuyén nganh ké toan kiém toan (chiém
73%) va céc chuyén nganh lién quan. Trong dé, 14% d6i twong tham gia khao sat hoc
cac chuyén nganh khac, cac ddi twong nay chii yéu thudc ban giam ddc nhu chu doanh
nghiép hay trudng céc bd phén lién quan.

Bang 3.3. Biang cdp va chuyén nganh dio tao ctia ddi twong tham gia khao sat

S6 S6
Bing cip lwong | Ty 1é Chuyén nganh lwong | Ty 1@
Dudi cao ding 0 0% | Ké toan — Kiém toan 329 73%
Cao dang 18 4% | Hé thong thong tin ké toan, quan 1y 17 4%
Pai hoc 391 87% | Tai chinh — ngéan hang 39 9%
Sau dai hoc 43 10% | Khac 67 14%
Tong s6 452 Tong sb 452

Pic diém vé vi tri 1am viée tai Hinh 3.3 cho théy, nghién ctru da khdo sat duogc
da dang y kién ciia cac d6i twong lién quan dén hé thong thong tin ké toan: Nha quan
tri doanh nghiép cac cip bao gdm co cac thanh vién thudc ban giam doc chiém 17%,
trudng cac bd phan lién quan 4%, giam dbc tai chinh 2%; con lai cac dbi twong khao
sat duoc phan bo twong dbi dong déu cho cac d6i tugng ké toan phan hanh (38%), ké

toan tong hop (25%) va ké toan truéng/phu trach ké toan (15%).
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38%

25%
17%
15%
4%
2%
L ]

Ké toan phan K& toan tong KTT/phy trach ~ Giam dbctai  Truong cacbd Ban giam dbc
hanh hop ké toan chinh phan

Hinh 3.3. Pic diém vé chirc vu cua cac ddi tugng tham gia khao sat

Ngoai ra, nghién ciru con tim hiéu dic diém vé kinh nghiém lam viéc cua dbi
tugng tham gia khao. Két qua Hinh 3.4 cho thiy, da s tham gia khao sat co6 mirc
kinh nghiém dudi 3 ndm, chu yéu dam nhén vi tri ké toan phﬁn hanh. Tiép theo, mirc
kinh nghiém tir 3 dén 5 nam chiém 24%. Con lai, cac d6i twong khao sat c6 kinh
nghiém trén 5 ndm chiém khoang 30%. Cac két qua nay cho thiy, nghién ciru d tiép
can va thu thap dugc thong tin tir da dang cac dbi tuong lién quan dén hé thong tin ké
toan.

Trén 10 nim
14%

Dwéi 3 nam
Tir 5- 10 nim 46%

16%

Hinh 3.4. Kinh nghiém lam viéc cta cac dbi tuong tham gia khao sat
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Bwéc 4: Dir lidu khao sat duoc ma hoa nhap liéu vao phan mém SPSS 20.
Nghién ctru thyc hién kiém dinh do tin cay cua thang do béng hé s6 Cronbach’s Alpha
dé loai bo cac item khong phu hop, phén tich cac nhan t6 kham pha (EFA) dé phan
tich nhan to. Tiép theo d6, nghién ctru thyc hién phan tich nhan té khing dinh (CFA)
va phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM) dé danh gia anh hudéng cua cac yéu
t6 dén chat luong hé thong thong tin ké toan.

Buwéc 5: Tir cac két qua phan tich dit liéu, nghién ciru thyuc hién viét bao co két
qua nghién ciru dé thao luan két qua va dé xuat cac khuyén nghi dua vao két qua

nghién curu.

Két luan chwong 3

Chuong 3 d3 cung cap phuong phap nghién ctru ma luén an di sir dung. Noi
dung dau tién trong chuong 3 dé cap dén mo hinh nghién ctru va céac gia thuyét nghién
clru ma luan 4n di xay dung. Noi dung tiép theo ctia chuong 3 13 vé do ludng cac
bién nghién ctru. trong do, bién phu thudc chat luong HTTTKT duge do ludng boi
thang do két hop gitra 2 tiéu chi chdt lwong hé thong Va chdt lwong théng tin. Phan
ké tiép cta chuong 3 trinh bay vé phuong phap chon mau nghién ctru dugc ap dung
trong luan an. Phan cudi ndi dung chuong 3 da trinh bay vé quy trinh thuc hién nghién
clru va cac phuong phap thu thap dir liéu, phuong phap xu Iy dir liéu nghién ctru va
dic diém cac doi tuong tham gia khao sat. Cac noi dung dugc trinh bay trong chuong
3 cho théy viéc thuc hién nghién ctru 1a hoan toan ddm bao dir li¢u thu thap dugc tin

cdy va toan di¢n.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Pic diém cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi
Dit liéu cac doanh nghiép nho va vira duoc phan loai theo tiéu thuc vé tong

ngudn von theo quy dinh cua nghi dinh sé 39/2018/ND-CP. Két qua nghién ctru thu
thap duogc 452 phiéu khéo sat cta cac dbi tuong lam viéc tai cac doanh nghi¢p nho va
vira trén dia ban thanh phd Ha Noi. Dac diém vé dir liéu nghién ctru duge phan tich
gém ddc diém vé linh vuc kinh doanh, vé hinh thirc s hiru von va mot sé dic diém
khéc, cu thé nhu sau:

< Pic diém vé linh vuc kinh doanh

Pic diém vé linh vuc kinh doanh cia cac doanh nghi¢p khao sat duogc thé hién
tai Hinh 4.1. Trong s6 452 phiéu khao sat thu hoi tai cdc doanh nghiép trén dia ban
Ha Noi c6 13 phiéu (chiém 3%) 1a cong ty hoat dong trong linh vuc nong, lam nghiép
va thiy san, 126 phiéu (chiém 28%) 13 cic doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
cong nghiép va xay dung, 313 phiéu (chiém 69%) 1a doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc kinh doanh thwong mai va dich vu. Két qua nghién ctru cho thdy rang, Ha
No6i thu hat nhiéu cac doanh nghié¢p kinh doanh trong linh vuc thuong mai dich vu va
cong nghiép — xay dung, véi su han ché vé quy dit, nén dia ban Ha Noi it doanh

nghiép kinh doanh trong linh vuc nong, 1am nghiép va thuy san.

Nong, lam nghiép
va thiy san...

Cong nghiép
va xay dung
28%
Thwong mai
va dich vu
69%

Hinh 4.1. Pic diém vé linh vuc kinh doanh cua cac doanh nghiép khao sat
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Nghién ctru thyc hién phén tich vé dic diém linh vuc kinh doanh véi doanh thu
ctia cac DNNVV tham gia khao sat. Két qua nghién ciru c6 425 phiéu khao sat (94%)
1am viéc trong cac DNNVV ¢6 téng doanh thu dudi 300 ty, chi c6 27 phiéu (chiém
6%) 1am viéc trong cac DNNVV c6 téng doanh thu trén 300 ty. Két qua chi tiét dugc
trinh bay tai Hinh 4.2.

Nong, 1am nghiép va thity sian l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

®Duéi 300§ = Trén 300 ty

Hinh 4.2. Quy m6 doanh thu trong tung linh vyuc kinh doanh ctia caic DNNVV
Két qua tai Hinh 4.2 cho thay, cic DNNVV c¢6 quy md doanh thu trén 300 ty

chu yéu 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thwong mai va dich vu (chiém
5%), 1% céac doanh nghiép cong nghi¢p — xay dung tham gia khdo sat c6 doanh thu
trén 300 ty.

% Pic diém vé hinh thirc sé hiru von

Pic diém vé loai hinh so hitu doanh nghiép tai Hinh 4.3 cho thay hau hét cac
DNNVYV trén dia ban Ha noi tham gia khao sat 1a cac doanh nghiép cd phan (51%)
va trach nhiém hitu han (TNHH) (37%), chi c6 ty 1é rat it doanh nghiép c6 dic diém
s¢ hiru 1a doanh nghi€p tu nhan (11%) va cong ty hop danh (1%). Hai loai hinh cong
ty c6 phan va cong ty TNHH 14 hinh thirc sé hitu von phd bién nhat hién nay. Loai
hinh doanh nghiép tu nhan thudng ton tai véi quy moé hoat dong rat nho, khi doanh
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nghiép phat trién, cac chii doanh nghiép thuong mé rong quy mé va chuyén doi hinh
thirc s& hiru sang cong ty ¢d phan hodc TNHH. Trong khi d6, loai hinh cong ty hop
danh c6 s6 lugng it vi thuong chi ton tai trong cac doanh nghiép hoat dong trong linh

vuc dich vu veé luat, cong ching...

Cbng ty cb phan 51%

Cong ty trach nhiém hitu han 37%

Cong ty hgp danh 1%

Doanh nghi¢p tu nhan 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hinh 4.3. Pac diém vé hinh thirc s hitu von cta cac doanh nghiép
< Pic diém vé thoi gian hoat dong kinh doanh

Dic diém vé thoi gian hoat dong kinh doanh con dugc goi la tudi doanh nghiép,
chinh 13 s6 nim doanh nghi¢p thanh 1ap va hoat dong, tinh tir lan dang ky dau tién.
Két qua phan tich tai Hinh 4.4 cho thay khao sat dugc phan b dong déu cho cac
doanh nghiép, trong d6, DNNVV hoat dong dudi 5 ndm chiém 41%, tiép theo 1a
doanh nghiép hoat dong tur 5 dén 10 nam chiém 32%, con lai 1a ca&c DNNVV hoat
dong trén 10 nam chiém 27%. Tuy nhién, cic doanh nghiép méi thanh lap va di vao
hoat dong dugc khao sat chiém da s6 (41%) hon so v6i cac doanh nghiép hoat dong
lau nam. Mot s6 nghién ciru cho thay, cac doanh nghiép hoat dong 1au nam s& thiét
ké va thuc hién HTTTKT t6t hon, doanh nghiép c6 thoi gian hoan thién HTTTKT.
Chinh vi vay, tudi doanh nghiép c6 thé anh huong dén t6 chirc HTTTKT cua cac
doanh nghiép.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy su s6i dong trong mdi trudng kinh doanh dan
dén thu hat nhiéu dau tu trén dja ban Ha Noi. Két qua nay ciing phu hop véi sb licu

cong bd cua phong ding ky ding ky kinh doanh vé dang ky doanh nghiép trén dia
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ban Ha Noi. Két qua thé hién su thu hat dau tu caa Ha Noi nhung ciing tao ra mot

moi truong kinh doanh canh tranh cho cac doanh nghi€p maéi hoat dong.

45%
40%

41%

35% 32%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

27%

0%
Tir 1 dén 5 nim Tir 5 dén 10 nim Trén 10 nim

Hinh 4.4. Dic diém vé tudi doanh nghiép trong dit liéu khao sat
¢ Mirc do canh tranh trong méi trwong kinh doanh cia cac DNNVV
Két qua danh gia vé didc diém tinh canh tranh trong méi trudng kinh doanh cia
cac DNNVV duoc khao sat dugce trinh bay tai Hinh 4.5. Vi thang do Likert 7 muc
d06, két qua phan tich cho thay cic DNNVV tai dia ban Ha Noi hoat dong san xut va
kinh doanh trong méi trudng c6 tinh canh tranh cao gitra cadc doanh nghi¢p trong cung
nganh. Tiép sau d6, cic DNNVV nay bi anh hudng boi cac san pham, dich vu thay

thé trén thi truong hon.

Bi anh hwéng béi cac san phim va dich vu

thay thé. >.02

5.29

Mikc d§ canh tranh cao trong nganh

Khach hang rit d& dang chuyén sang dbi
. 4.64
thi canh tranh

420 440 460 480 500 520 5.40

Hinh 4.5. Panh gia vé mirc do canh tranh trong méi trudng kinh doanh
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Moi truong kinh doanh canh tranh cao giira cac doanh nghiép trong nganh ciing
nhu sy xuét hién cia cdc san pham, dich vu thay thé gay ra nhiéu kho khin cho cac
DNNVV. Sy canh tranh trong mdi truong kinh doanh da tao ra nhitng ap luc c6 thé
lam cho doanh nghiép pha san. Chinh boi vay, theo s6 liéu théng ké ciing nhu cac
nghién ctru trudc, rat nhidu cac DNNVV khong try viing da phai rat khoi thi truong
(Bo ké hoach dau tu, 2017). Pé duong dau véi cac van dé nay, ngoai su hd tro tir phia
nha nudc, cac DNNVV can phai ty hoan thi¢én va co cac chién luoc, chinh sach nham
phat trién bén viing.

Tham gia vao hoat ddng xuat nhap khau ciing 1a mot hudng di gitp cic DNNVV
c6 thém thi truong va phat trién. Tuy nhién, hoat dong Xuét nhap khéu doi hoi cac
doanh nghiép can hoan thién nhiéu hon vé HTTTKT. Boi doanh nghiép can co cac
thong tin phuc vu cac hoat dong nhu thong quan, cling nhu két ndi voi khach hang
nude ngoai. Két qua nghién ctru vé mic do tham gia vao hoat dong xuat nhap khau
cua cac DNNVYV tham gia khao sat dugc trinh bay tai Hinh 4.6. Chi c6 khoang 28%
phiéu khéo sat tra 101 caic DNNVV ma ho lam viéc c6 tham gia hoat dong Xuét nhap

khau, con lai 72% la khong c6 hoat dong xuat nhap khau.
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Hinh 4.6. Ty 1é cac DNNVYV tham gia vao hoat dong xuat nhap khau

Khdng
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< Mot s6 diic diém vé té chire quan |y kinh doanh tai cac DNNVV

Ngoai cac diém vé s hitu vén, hinh thie kinh doanh ciing nhu mdi trudong kinh
doanh, nghién ctru con thyc hién phan tich dic diém cua cac DNNVV thong dic diém
t6 chtrc hoat dong san xut kinh doanh. C6 thé néi, trong thoi gian qua, nha nudc da
c¢6 nhiéu van ban va chinh sach nham hd trg sy phat trién cia DNNVV. Tuy nhién,
danh gia dung thuc trang ctia cac DNNVV s€ gitup c¢6 nhitng bi¢n phép va chinh sach
hd tro hitu hiéu hon trong khi thuc hién. Két qua danh gia vé mot sb dic diém to chic
hoat dong kinh doanh ctia caic DNNVV dugc trinh bay tai Bang 4.1. Pac diém vé to
chtrc hoat dong san xuat kinh doanh dugc phan tich bao gdm mirc d6 tham gia cua
nha quan tri vao trong qua trinh thyc hién HTTTKT, murc phan quyén cua nha quan
tri cép cao Xuéng cép dudi, dic diém vé doi ngii ké toan va dic diém vé mirc d6 ung
dung CNTT trong cong tac quan ly trong doanh nghiép.

Nhin chung, tir két qua thong ké vé cac DNNVV tai Bang 4.1, dic diém t chirc
hoat dong kinh doanh van c¢6 nhitng dic diém chinh 12 it su tham gia cta nha quan tri
céc cap trong qua trinh thyc hién HTTTKT (gia tri trung binh khoang trén 5 diém/7
diém). Cac DNNVV it c6 sy phan quyén tir nha quan tri cip cao nhu tong giam ddc,
giam dbc ... xudng cac bd phan chirc ning cip dudi trong cac hoat dong. Chinh vi
vay, c6 thé néi rang cac DNNVV ¢6 cau tric twong dbi don gian (gid tri trung binh
trén 4 diém/7 diém). Vé d6i ngii ké toan, trén thang 5 diém, doi ngii ké toan cila cac
DNNNN chu yéu tap trung vao nang lyc thyc hién cac dich vu ké toan (gia tri trung
binh 4,07/5 diém). Trong khi d0, nang lyc tu van kinh doanh va it su gan b6 lau dai
hon. Ngoai ra, muc do img dung CNTT trong cong tac quan ly doanh nghi¢p chua
cao (gi tri trung binh trén 3/5 diém). Nghién ciru phan tich chi tiét cac dac diém t6

chtre hoat dong kinh doanh trong Hinh 4.7 dén Hinh 4.8.
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Bang 4.1. Két qua théng ké mo ta mot sd diac diém to chirc hoat dong kinh doanh tai cic DNNVV

Noi dung ijl tr} Gia tr} Ion | Gia tl:i trung bo l(f;ch
: nhé nhat nhat binh chuan
Su tham gia ciia nha quan trj trong qua trinh thwe hién HTTTKT:
PAR1 | Khing dinh nhu cau vé HTTTKT 1 7 5,57 1,372
PAR2 Thuc hién lya chon phan cing - phan mém 1 7 5,30 1,435
PAR3 | Trién khai HTTTKT 1 7 5,22 1,451
PAR4 | Giai quyét cic van dé phat sinh 1 7 5,13 1,503
PAR5 | Lap ké hoach phat trién hon nita 1 7 5,05 1,534
Su phin quyén ciia nha quan tri cap cao trong cac hoat dong sau:
STRUL | Phat trién san pham hogc dich vu méi 1 7 4,46 1,480
STRU2 | Viéc thué va sa thai nhan vién quan ly 1 7 4,08 1,694
STRU3 | Lya chon ddu tu, mua sim gia trj 16n 1 7 4,12 1,614
STRU4 | Phan b ngan sach kinh doanh 1 7 4,13 1,613
STRU5 | Quyét dinh vé dinh gia ban san pham, hang hoa 1 7 4,23 1,688
Pic diém ddi ngii ké toan ciia doanh nghiép:
ACC1 | Gan bo, lam viéc v6i cong ty trong thoi gian dai 1 5 3,95 0,951
ACC2 | C6 nang luc thyc hién cac dich vu ké toan theo lut dinh 1 5 4,07 0,891
ACC3 C6 nang lyc thuc hién cac dich vy tu van kinh doanh cho cong ty 1 5 3,99 0,906
Mikc do ing dung CNTT trong cong tiac quén ly:
IT1 Céc tng dung trong phong ké toan 1 ) 3,71 0,808
IT2 Céc ung dung theo ddi san xuét, kinh doanh 1 5 3,61 0,873
IT3 Céc tng dung vé kiém soat quan ly 1 5 3,43 0,879
IT4 Céc ung dung két ndi: Internet 1 5 3,83 0,897
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e Dic diém sy tham gia ciia nha quan tri doanh nghiép vao qua trinh thuc
hién HTTTKT
Két qua vé su tham gia ctia nha quan tri doanh nghiép vao qué trinh thyc hién
HTTTKT dugc trinh bay tai Hinh 4.7. Sy tham gia ctia nha quan tri vao qua trinh
thuc hién HTTTKT duoc do luong trén thang do 7 diém. Két qua phan tich Hinh 4.7
cho thiy thiéu ving dan sy tham gia ctia nha quan tri giam dan tir viéc tham gia thuc
hién hé thong, dén giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai hé thong
va cudi cung 1a tham gia vao 1ap ké hoach phat trién hon nita hé thdng thong tin ké
toan. Thiéu su quan tAm va tham gia ctia nha quan trj c6 thé do nguyén nhan nha quan
tri trong cac DNNVV it quan tdm dén viéc thiét 1ap HTTTKT va giao pho cac cong
viéc nay cho cic nhan vién ké toan. R rang ring, viéc nha quan tri it tham gia vao
hé théng s& 1am cho hé thdng giam twong tic voi ho va ¢ thé ddn dén HTTTKT it
dap Gmg véi yéu cau ctia nha quan tri.
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5.40
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4.90
4.80
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Kh'fmg dinh nhu ciu Thup hién luya cl‘lc)n Trién khai Giai guyét cac van Lap lgé hoach phat
ve HTTTKT phan cing -phan HTTTKT de phat sinh trién hon nira
mém

Hinh 4.7. Sy tham gia ctia nha quan tri vao qua trinh thyuc hién HTTTKT
o Doi ngii ké toan trong cac DNNVV

Nhan vién ké toan 1a mot bo phan quan trong cua HTTTKT. Yéu tb vé doi ngii

ké toan duoc do luong bai thang do Likert 5 muc do, ddnh gia vé sy gin bé lau dai
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ctia ké toan v&i doanh nghiép, nang luc thuc hién dich vu ké toan, nang luc thyc hién
dich vu tu van kinh doanh. Hinh 4.8 cho thay, két qua danh gia vé doi ngii ké toan
doanh nghiép c6 nang luc thyc hién cac dich vu ké toan theo luét dinh tot hon. Trong
khi, doi ngti ké toan doanh nghiép lai han ché hon vé nang luc tu van kinh doanh cho

cong ty cling nhu it gan bo 1au dai voi doanh nghiép.
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Gén bo, 1am viée voi cong ty trong C6 nang luc thuc hién cac dich vu C6 nang luc thyc hién cac dich vu
thoi gian dai ke toan theo ludt dinh tu van kinh doanh cho cong ty

Hinh 4.8. Panh gia vé d6i ngii ké toan tai cac DNNVV tai Ha Noi

Trong cic DNNVYV, ké toan vira 1a ngudi thuc hién cac chirc ning ké toan va

vira dong vai tro tu van kinh doanh cho cac chu doanh nghiép. Su han ché trong viéc

giit chan lao dong hay gia ting cam két dé giup ké toan gan bo voi doanh nghiép co

thé dan dén sy thiéu am hiéu vé diac diém doanh nghiép, dic diém mai truong kinh

doanh ctia doanh nghiép. Dé cai thién su gin két ctia doi ngii ké toan, cac DNNVV

can quan tdm dén cac yéu t6 nhu thu nhap, phic loi, méi trudng lam viée. .. cia lao

dong ké toan. Ngoai ra, ciing can quan tim nang cao ning luc cho d6i ngii ké toan
hon nira.

e Mirc do trang bi cong ngh¢ thong tin trong cac DNNVYV tai Ha Noi
Yéu t6 cong nghé thong tin dugc do ludng thong qua muc do vi tinh hoa cho

cac ung dung tai doanh nghiép. Két qua dugc trinh bay tai Bang 4.1 va Hinh 4.9. Véi
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thang do 5 diém, thi mirc do danh gia vé su vi tinh hoa cac tmg dung cho thiy cic
g dung lién két voi moi trudng, tng dung ké toan dugc vi tinh héa cao hon trong
khi cac tng dung theo ddi san xuat kinh doanh, ing dung gitp kiém soat quan 1y lai

duogc trang bi vi tinh hoa thép hon.
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70% 38%
41%

60% 42%

38%
50%
40%
30%

20%

10%

0% 3%
Céc tng dung ké toan Céc tmg dung theo doi Céc img dyng ve Céc tng dung két noi:
san xuat, kinh doanh kiém soat quan ly Internet
m Khong vi tinh héa = Vi tinh hoa mirc d6 thép = Mirc d6 vi tinh hoa trung binh
Vi tinh héa mirc d6 cao B Vi tinh hoa muc do rit cao

Hinh 4.9. Muc d6 ung dung CNTT trong cong tac quan ly tai DNNVV

Nghién ctru thuc hién phan tich chi tiét nham tim hiéu xu huéng tng dung cac
hé thdng va tmg dung cong nghé tai cac DNNVV. Véi xu thé Gmg dung cong nghé
thong tin ctia cac co quan thué, bao hiém, ngan hang thi cac doanh nghiép déu trang
bi hé théng may vi tinh nén dac diém cua hé théng thong tin ké toan chinh 1a ung
dung may vi tinh vao qua trinh xtr 1y, hach toan. Chinh béi vay, qua trinh vi tinh hoa
cac ung dung ma doanh nghiép sir dung s& anh hudng rat nhidu dén chat luong hé
théng thong tin ké toan. Nghién ctru thyc hién phén tich chi tiét vé mirc do tng dung
cong nghé thong tin hay mirc d6 vi tinh hoa hé thong thong tin ké toan tai cac doanh
nghi¢p nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cu thé vé dic diém trang bi cong

nghé thong tin trong hé thng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép khao sat duoc
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trinh bay gdm mirc d6 vi tinh hoa cac hé thong cong nghé (Hinh 4.10) va cac (mg

dung cung cap thong tin ma hé thong sir dung (Hinh 4.11).

Mang bén ngoai  [INIIII—— 409
Mang n6i bo I 380
Hé théng may tinh hd tro san xuat Y 188
Heé théng may tinh hd trg viée thiét ké NI 219
Hé théng quan tri san xuat e 344
Hg thong tng dung vé ké toan " 452
Hé théng co s¢ dir lisu [ 320
Hg thong tro gitp quyét dinh - I 293
Hg thong cong nghé hd trg van phong I 427
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Hinh 4.10. Mtic d6 vi tinh hoa cac hé thong cong nghé tai cac DNNVV

Két qua Hinh 4.9 cho théy cac hé théng cong nghé nhim muc dich hd trg vin
phong, lién két mang bén ngoai, mang ndi bo, hé théng ung dung vé ké toan, quan tri
san xuat dugc vi tinh héa va ap dung phd bién hon trong cac doanh nghiép. Trong khi
d6, muc d6 vi tinh héa va st dung ddi v6i cac hé thong vé mdy tinh hd tro san xuit,
hd tro thiét ké va tro gitp ra quyét dinh cta cac doanh nghiép con chua phd bién. Két
qua Hinh 4.11 cho thiy mirc d6 vi tinh hoa ciia cac (g dung cung cip thong tin trong
doanh nghiép. Cac doanh nghiép danh nhiéu chu ¥ cho viéc vi tinh héa hé théng s6
cai tai khoan, theo doi cong no, xuét hoa don, theo ddi chi phi, theo doi hang tdn kho
va theo dbi nhan su, trong khi murc d tap trung ap dung vi tinh hoa cac tmg dung vé
quéan 1y dy 4n, quan 1y ngan sach, phan tich tai chinh, 1ap ké hoach kinh doanh it pho
bién trong cac DNNVV duoc khao sat.

Cac két qua nghién ctu vé mire do trang bi CNTT cho théy, do nhiéu su han ché
vé ngudn luc, cac DNNVV mic du di vi tinh hoa HTTTKT. Tuy nhién, cac hé théng

hay tng dung duoc vi tinh hoa chu yéu phuc vu nhu cau ghi chép, hach toan ma it ap
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dung cac Gmg dung quan 1y san xuat, phan tich va kiém soat. Piéu nay phan anh rang
HTTTKT cta cac DNNVV con so sai va co thé dan dén cac han ché cia HTTTKT

trong cung cap thong tin cho quan tri doanh nghiép.

Ung dung quéan Iy nhan sy I 272
Ung dung xay dung quy trinh quan ly I 197
Ung dung quan Iy dy 4n s 198
Ung dung bién dong ngén sich IEEEEEEEE—— 214
Ung dung phan tich tai chinh I 250
Ung dung ké toan chi phi I 332
Ung dung theo d5i va thanh toan lvong I 313
Lap ké hoach, kiém soat san xuit I 261
Theo ddi hang ton kho I 347
Ung dung dit mua hang I 263
Theo ddi don dt hang, ban hang I 326
Xuéthoa don I 374
Theo ddi cong ng I 423
Ké toan tai chinh va sb ci I 433
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Hinh 4.11. Muc d6 vi tinh héa cac ing dung tai cac DNNVV
4.2. Ket qua kiém dinh mé hinh nghién ciru vé ciac yéu to anh hwéng den chat
lwgng HTTTKT tai cac DNNVYV trén dia ban thanh pho Ha N§i
4.2.1. Kiém dinh d§ tin cdy cta thang do
Nghién ctru thyc hién kiém dinh chat lugng thang do thong qua danh gia do tin
cay cua thang do, sir dung hé s6 Cronbach Alpha. D9 tin cay la di€u kién can dé danh
gia do luong cac bién nghién ctru c6 gia tri. B9 tin cdy cia thang do nén 16n hon 0,6
va hé s twong quan bién - tong tir 0.3 trd 1én thi ¢ thé chap nhan (Nguyén Dinh Tho,
2013).
Két qua kiém dinh d¢ tin cay thang do duogc trinh bay tai Phu luc 3 va tong hop
két qua tai Bang 4.2. Vi két qua chay kiém dinh d9 tin cay tinh h¢ s6 Cronbach’s
Alpha tir phan mém SPSS 20, cic nhan t6 do luong bién phu thudc va bién doc lap

cua mo hinh nghién ctru déu c6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha > 0,6, va hé s6 tuong quan
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bién - tong > 0,3. Nhu vay, cac thang do do luong cic bién nghién ciru déu dam bao

do tin cay.
Bang 4.2. Tong hop két qua phan tich d6 tin cdy cua thang do
Hé s6 Cronbach's Cronbach’s
Alpha ciia nhém | Twong quan | Alpha néu
Bién nghién ciru | Chi bao bién bién - tong loai bién
SQ1 0,720 0,926
SQ2 0,711 0,926
SQ3 0,775 0,923
SQ4 0,788 0,922
Chat luong hé théng | SQ5 0,932 0,784 0,922
SQ6 0,794 0,922
SQ7 0,791 0,922
SQs8 0,753 0,924
SQ9 0,625 0,932
Q1 0,817 0,943
1Q2 0,838 0,941
1Q3 0,835 0,942
. 1Q4 0,819 0,943
Cha lugng thong tin 0,950
1Q5 0,780 0,945
1Q6 0,821 0,942
1Q7 0,794 0,944
1Q8 0,811 0,943
PAR1 0,774 0,920
Sy tham gia ciia nha | PAR2 0,774 0,920
o 0,929
quén trj PAR3 0,885 0,898
PAR4 0,842 0,907
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PAR5 0,791 0,917
ENV1 0,672 0,841

Moi truong kinh
ENV2 0,850 0,705 0,805

doanh

ENV3 0,790 0,723
STRU1 0,788 0,939
’ STRU2 0,847 0,929

Cau truc doanh
. STRU3 0,943 0,884 0,922

nghiép
STRU4 0,886 0,922
STRUS 0,821 0,934
ACC1 0,713 0,854
Poi ngii ké toan ACC2 0,870 0,772 0,799
ACC3 0,772 0,798
IT1 0,834 0,876
IT2 0,859 0,866
Cong ngh¢ thong tin 0,912

IT3 0,760 0,901
IT4 0,757 0,903

4.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha

Sau khi kiém dinh d9 tin cdy cta thang do, nghién ctru thuc hién phan tich nhan

t6 kham pha (Exploratory factor analysis - EFA) nhim danh gia gia tri cta thang do

thong qua gia tri hoi ty va gia tri phan biét, st dung phan mém SPSS 20. Nghién ciru

str dung kiém dinh KMO and Barlett dé déanh gia mirc ¢ pht hop cta viéc phan tich

nhan t6 voi dir liéu nghién ctru, kiém dinh Barlett véi gia thuyét Ho: Céc bién quan

sat khong c6 twong quan véi nhau trong tong thé véi diéu kién KMO > 0,5 (Hoang

Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Phép quay Promax trong muc phép quay

(rotation), thuc hién lira chon cac nhan té ¢6 hé s tai nhan t6 phai 16n hon hoic bang

0,5 va chénh léch giita cac hé sd tai nhan td gitra cac nhom khong qua 0,3 (Jabnoun

& Al-Tamimi, 2003).
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Két qua phan tich nhan t6 kham ph4 lan 1 dugc trinh bay tai Phu luc 4. Két qua
nay cho thay chi bao SQ9 bj loai bé do hé s tai nhan t6 < 0,5.

Két qua phan tiép nhan t6 kham pha lan 2, sau khi loai khoi chi bao SQ9 dugc
trinh bay tai phu luc 5. Két qua cho thdy hé s6 KMO = 0,908 > 0,5 khing dinh phan
tich nhan t6 thich hop voi dir liéu nghién ciru. Két qua kiém dinh Bartlett’s 12
15455,539 véi mirc ¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05, bac bo gia thuyét Ho: Cac bién quan
sat khong co twong quan voi nhau trong tong thé. Nhu vay, gia thuyét vé mo hinh
nhan t6 12 khong phu hop s& bi bac bo. Piéu nay chimg t6 dit liéu dung dé nghién ctru
13 hoan toan thich hop. Tong phuong sai trich 1a 71,873% > 50% la dat yéu cau. Diéu
nay noéi rang cac nhan to trich duoc c6 thé giai thich duwoc 71,873% sy bién thién cua
dir liéu nghién ctru da dugc trinh bay. Gia tri cua hé $6 Eigenvalues cua nhan t 1a
1,213 > 1 ding tai budc 7. Két qua xoay cac gébm c6 7 nhém bién, gdbm:

Nhom 1: Tir IQ1 dén IQ8 dai dién cho chdt lwong théong tin

Nhom 2: Tir SQ1 dén SQ8 dai dién cho chdt liong hé thong

Nhém 3: Tir STRU1 dén STRUS5 dai dién cho cdu triic doanh nghiép

Nhém 4: Tir PAR1 dén PARS dai dién cho su tham gia cua nha quan tri

Nhom 5: Tir IT1 dén IT4 dai dién cho cong nghé théng tin

Nhom 6: Tir ENV1 dén ENV3 dai dién cho méi triwong kinh doanh.

Nhém 7: Tt ACC1 dén ACC3 dai dién cho déi ngii ké todn.

4.2.3. Phan tich nhén t6 khing dinh

Két qua phan tich EFA di cho thay do luong cac bién doc 1ap va phu thudc trong
md hinh 12 hoan toan phu hop. Nghién ctru tiép tuc thuc hién phan tich nhan té khang
dinh (confirmatory factor analysis - CFA) dé kiém dinh md hinh do luong 1y thuyét
dé xuat tai Hinh 3.1, danh gia do phu hop ctia mé hinh véi cac thong tin trén thi
truong. Phan tich CFA dugc thuc hién bdi sy hd tro clia phﬁn mém Amos.

Két qua phan tich CFA duoc thé hién tai Phu luc 6. Phan tich CFA bao gém
danh gia do phu hop ciia mo hinh, gié tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. Véi céc chi bao

thu duoc tir phan tich EFA, dé dam bao d6 phu hop ctia mé hinh (goodness of fit),
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két qua phan tich CFA da x4c dinh céc bién tiém an va loai b6t cac chi bao trong cac
nhom bién, gdom:

Nhom 1 - chit luong thong tin (ky hiéu INFQ): Loai bo 1Q5, 1Q6, 1Q8;

Nhom 2 - chit luong hé thong (ky hiéu SYSQ): Loai bo: SQ1, SQ2, SQ3, SQ6

Nhom 3 - céu triic doanh nghiép (ky hiéu STRU): Loai bdo STRU1

NhAm 4 - sy tham gia ctia nha quan tri (ky hiéu PART): Loai bo PAR1, PAR2

Nh&m 5- cong nghé thong tin (ky hiéu IT INV): Loai bo 1T3

Nh6ém 6 - méi truong kinh doanh (ky hiéu ENVIR): Loai bo ENV2

Nhom 7 — d6i ngii ké toan (ky hiéu ACCO)

Két qua danh gia d6 phu hop ctia mé hinh tai Phu luc 6 cho thiy, hau nhu cac
tiéu chi déu duoc dam bao gom Cmin/df = 3,189 < 5, AGFI = 0,855 > 0,8, CFI =
0,944 > 0,9, TLI = 0,932 > 0,9, chi c6 duy nhat tiéu chi vé GFI = 0,891 < 0,9. Nhu
vy, md hinh twong ddi 1a phu hop dé do ludng cac nhan t6. Két qua danh gia gia tri
hoi tu va gia tri phan biét dugc trinh bay tai Bang 4.3.

Bang 4.3. Tong hop két qua phan tich CFA

Cac chi bao Hé s6 tai nhan t6 CR AVE
Chit lwong thong tin Likert 7 muc do
1Q3 0,869
1Q2 0,864
1Q4 0,837 0,922 0,702
1Q7 0,842
1Q1 0,775
Chit lwong hé thong: Likert 7 muc do
SQ5 0,853
SQ7 0,855 0,912 0,767
SQ4 0,888
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SQ8

0,800

Ciu tric doanh nghiép

Likert 7 mirc do

STRU3 0,879
STRU4 0,955
0,935 0,783

STRU2 0,821
STRUS 0,879
Su tham gia ctiia nha

Lirket 7 mirc do
quan tri
PAR4 0,868
PAR3 0,944 0,912 0,777
PARS 0,828
Cong ngh¢ thong tin Lirket 5 muc do
IT2 0,874
IT1 0,895 0,902 0,755
IT4 0,837

Moi truwong kinh doanh

Lirket 7 mac do

ENV3

0,814

0,807 0,677

ENV1

0,831

D0i ngii ke toan

Lirket 5 mirc do

0,873 0,696

ACC3 0,850
ACC2 0,870
ACC1 0,78

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Gia tri hoi tu cua thang do dugc danh gia boi cac hé s6 tai nhan t6 khi cac hé sb
tai 1on hon 0,5 v6i P-value < 5% va d6 tin cdy tong hop (Composite reliability - CR)

v6i didu kién CR > 0,7. Gia tri phan biét cua cac thang do dugc danh gia boi gia tri
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phuong sai trich (Average variance extracted - AVE) véi diéu kién gia tri phuong sai
trich ciia cac nhdm AVE > 0,5.

Két qua tai Bang 4.3 cho thiy thang do dd xay dung 13 hoan toan phu hop khi
ma hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 véi mirc y nghia dudi 5%, do tin cdy tong hop
16n hon 0,7 va phuong sai trich déu 16n hon 0,5.

Két qua nghién ctru da cho thay rang mé hinh nghién ctru dé xudt 1a rat phu hop.
Két qua phan tich cho thdy mé hinh 1y thuyét v6i yéu té chat luong HTTTKT duoc
do luong boi 2 bién s6 chdt lirong hé thong VA chdt lirong théng tin va 5 bién sb doc
lap dai dién cho 5 yéu t6 anh huong dén chat lugng hé thong thong tin ké toan. Két
qua nghién ctru ndy hoan toan phu hop dé thuc hién cac budce kiém dinh anh hudng
clia cac yéu to dén chat luong HTTTKT.

4.2.4. M6 hinh céu tric tuyén tinh

Sau khi phan tich CFA duoc thuc hién, nghién ctru tiép tuc phan tich mé hinh
c4u triic tuyén tinh (SEM) dé tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén chat lugng hé thong
thong tin ké toan va mirc d6 anh hudng cta cac yéu to dén chat luong hé thong thong
tin ké toan dai dién bai chat lugng hé thong va chat lugng thong tin. Cac yéu té phan
tich thong qua moé hinh SEM bao gém danh gia d¢6 pht hop ciia mo hinh ciu tric
tuyén tinh, danh gia murc d6 giai thich ctia mé hinh va xac dinh cac yéu t6 anh hudng
cling nhu mirc d6 anh hudng cua cac bién doc lap 1én cac bién phu thudc.

Két qua hdi quy mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) vé cac yéu t6 anh hudng
dén chét lvong HTTTKT tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha
Noi dugc trinh bay tai Hinh 4.12.

Két qua danh gia d6 phu hop clia md hinh trong Hinh 4.12 cho thiy céc gié tri
cmin/df = 3,277 < 5; AGFI = 0,851> 0,8; CFI = 0,942 > 0,9; TLI = 0,929 > 0,9,
RMSEA = 0,071 < 0,8; chi duy nhat c6 GFI = 0,888 (diéu kién > 0,9). Nhu vay, mo
hinh cau triic tuyén tinh 14 pht hop. Két qua hdi quy mé hinh cho thay bién chat lugng
thong tin cd R-square = 0,48 va bién cht lugng hé théng c6 R-square = 0,54, diéu

nay c6 nghia rang cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich dugc 48% sy thay d6i
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ctia bién phu thudc chat lugng thong tin va giai thich dugc 54% su thay d6i cua bién
phu thudc chét luong hé théng.

Tiép theo, nghién ctru tim hiéu cac yéu t6 anh huéng dén chat luong hé théng
thong tin ké toan dua vao két qua hdi quy muc Regression weights va danh gia murc
d6 anh huong cua cac yéu té dua trén két qua muc Standardized regression weights.
Két qua duoc téng hop tai Bang 4.4.

Chi-square= 740.691 ; df= 226 ; Chi-square/df= 3.277

GFI=.888 ; TLI= 929 ; CFI- 942
AGFI= 851 ; RMSEA= 071

3 0
Gypw| T4

67
O e,
&

12
E3 ACC3 &
P T,
E30Hm ACCH

Hinh 4.12. M6 hinh c4u trac tuyén tinh - SEM
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Két qua tai Bang 4.4 thé hién cac yéu t6 anh huong dén chat luong hé thong
thong tin ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Nbi.
Dua vao két qua P-value < 0,05, voi mirc ¥ nghia 5% thi cac gia thuyét nghién ciru
H1, H2, H3, H4, H6, H7, H8, H10 duoc chép nhan, trong khi bac bo gia thuyét H5
va H9. Két qua nghién ctru khang dinh cac yéu td sw tham gia ciia nha qudn tri vao
qua trinh thuc hién HTTTKT, cong nghé thong tin va moi truong kinh doanh c6 anh
hudng thuan chiéu dén chdt lwong hé thong. Pbi véi chat luong thong tin, yéu t6 sw
tham gia cia nha quan tri, cong nghé thong tin, méi trieong kinh doanh, ddi ngii ké
toan c6 anh hudng thuan chiéu dén chdt lwong théng tin ké todn, trong khi d6, cdu
triic doanh nghiép anh huéng nguoc chibu dén chdt lwong thong tin sinh ra tir hé
théng thong tin ké toan.

Bang 4.4. Tong hop két qua hdi quy mo hinh SEM

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
INFQ <--- STRU -0.135 0.031 -4.375 il
SYSQ <--- PART 0.351 0.043 8.186 el
INFQ <--- PART 0.364 0.041 8.834 ke
SYSQ <--- STRU 0.016 0.032 0.515 0.607
INFQ <--- IT_INV 0.363 0.077 4.697 il
SYSQ <--- IT_INV 0.756 0.085 8.926 il
INFQ <--- ENVIR 0.172 0.042 4.068 ekl
SYSQ <--- ENVIR 0.124 0.043 2.877 0.004
INFQ <--- ACCO 0.164 0.076 2.156 0.031
SYSQ <--- ACCO -0.038 0.079 -0.476 0.634

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
INFQ <ne- STRU -0.191
SYSQ <--- PART 0.387
INFQ <--- PART 0.453
SYSQ <--- STRU 0.02

INFQ <o IT_INV 0.252
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SYSQ < IT_INV 0.466
INFQ <oe ENVIR 0.207
SYSQ < ENVIR 0.133
INFQ <oe ACCO 0.116
SYSQ < ACCO -0.024

Hé sb6 hdi quy chuin hoa cic yéu t6 anh huong dén chit luong hé thong
(SYSQ) lan luot: cong nghé thong tin manh nhat (IT-INV: 0,466), sy tham gia cua
nha quan tri (PART: 0,387) va méi truong kinh doanh (ENVIR: 0,133). Hé s6 hoi
quy chuan hoa cua chit luong thong tin 1an luot 1a: Su tham gia cua nha quan trj
(PART: 0,453), cong nghé thong tin (IT-INV: 0,252), m6i truong kinh doanh
(ENVIR: 0,207), cau tric doanh nghiép (STRU: 0,191) va ddi ngii ké toan (ACCO:
0,116). Két qua nay cho thay, trong khi, chat luong hé théng bi tic dong manh nhat
boi mirc d6 dau tu vao cong nghé thong tin cho hé théng thong tin ké toan thi su tham
gia cua nha quan tri vao thuc hién hé théng lai tdc dong manh nhat dén chat luong
théng tin.

4.3. Thao luin vé chit lwong hé thong thong tin ké toan tai cac DNNVYV trén dia
ban thanh pho Ha Noi
4.3.1. Két qua danh gia chit lwgng hé thong thong tin ké toin

Chét lwong HTTTKT trong nghién ctru ndy duoc xem xét dudi 2 khia canh 1a
chat luong hé théng va chat luong thong tin, sir dung thang do Likert 7 mirc do. Véi
thang do ciia 2 tiéu chi dugc hiéu chinh thong qua cac kiém dinh d¢ tin cay cia thang
do va phan tich CFA, nghién ctru sir dung phan tich théng ké mo ta gid tri trung binh
dé thé hién muc d6 danh gia cua cac dbi tuong tham gia khao sat vé chat lugng h¢
thong va chat lugng thong tin. Gia tri trung binh dugc xac dinh theo budc nhay K cho
tirng murc do voi thang do Likert 7 mic do (Huynh Trudng Huy & Nguyén Nhat
Khiém, 2017):

K= = 0,86
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Véi budc nhay K = 0,86, ¥ nghia cia gia tri trung binh thé hién duoc xac dinh

theo timg murc d6 gom:

R4t kém: 1 <Mean < 1,86
Kém: 1,86 <Mean <2,72
Yéu: 2,72 < Mean < 3,58
Trung binh: 3,58 <Mean < 4,44
Kha: 4,44 <Mean<5,3
Tét: 5,3 <Mean< 6,16
Xuat sic: 6,16 < Mean < 7

4.3.1.1. Pdnh gid vé chdt lwong hé thong

Chat luong hé thdng thong tin ké toan dugc xem xét dudi 2 khia canh 1a chat
lwong hé thong va chat lugng thong tin, st dung thang do Likert 7 murc d6. Pic diém
ctia chat luong hé thng tai cic doanh nghiép nho va vira tham gia khao sat bao gom:
Hé thong dwoc g dung nhitng cong nghé mdéi, hién dai; tich hop tot véi cdc phong
ban khdc; t6 chirc hé thong chimg tir, tai lidu tot; phan hoi nhanh véi cdc yéu cdu
truec tuyén.

Bang 4.5 thé hién tong hop két qua danh gia vé chét lugng hé thong cia
HTTTKT. Ddi v6i chdt lwong hé thong tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban
thanh phd Ha Noi hién nay, danh gia ciia cac dbi tuong sir dung chi & murc kha, trén
mirc trung binh so véi ky vong vé chat lugng qua trinh xir 1y thong tin cua hé thong
thong tin ké toan. Chdt lirong hé thong thé hién qua trinh hé thong thong tin ké toan
xu 1y dir 1iéu, do vay, két qua dat ra nhirng yéu cAu can cai thién hon nita chat lugng
hé théng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira. Dua trén két qua vé cac
yéu t6 anh hudng co thé thiy muc do trang bi cong nghé thong tin 13 yéu t anh huong
dén chat luong hé thong, ciing v6i yéu td sy tham gia ctia nha quan tri vao qua trinh
thuc hién HTTTKT. Chinh do su han ché vé trang bi CNTT va it tham gia cua nha
quan tri trong cac DNNVV vao thuc hién HTTTKT dan dén chét luong hé théng van

con nhié€u han cheé.
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Bang 4.5. Tong hop danh gia vé cht luong hé thong ctia HTTTKT

Ma - o
Gia tri Panh gia cia
hoa Panh gia chi tiét vé chat lwong hé thong trung binh | ngwoi dung
SQ4 | Pbugc ung dung nhiing cong nghé mai, hién dai 5.09 Kha
SQ5 | Tich hop rat tot voi cac hé théng cua cac phong 5.03 Kha
ban khac nhu ban hang, san xuét. ..
SQ7 | Tb chirc hé théng ching tir, tai liéu rat tdt 5.30 Khé
SQ8 | Phan hoi cac yéu cau truc tuyén rat nhanh 4.96 Kha

e Pic diém chit lrgng hé thong xét theo quy md
Nghién ctru thuc hién so sanh danh gia vé chit luong hé thong giita cac doanh
nghiép c6 quy mé vira va quy md nho. Trong tong sd 452 phiéu thu hdi, c6 126 phiéu
tra 1i thudc vé cac doanh nghiép quy mé vira, 326 phiéu tra 10i thuéc doanh nghiép
nho. Két qua nghién ctiru dugc trinh bay tai Hinh 4.13.
5.50
5.40

5.30

5.39
5.27
5.24 501
5.20
5.10
5.03 5.03
5.0
4.95 493
4.9
4.8
4.7
4.60

Ung dung nhimg céng Tich hop tét voi hé théng  Pugc té chirc hé th(‘)'ng Phan héj nhanh véi cc
ngh¢ moi, hién dai  cua cac phong ban khac  chung tir, tai lidu tot yéu cau truc tuyén

o

o

o

o

= Quy md vira (126) = Quy mé nho (326)

Hinh 4.13. Chit luong hé théng trong cic doanh nghiép c6 quy mé khac nhau
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Két qua phan tich Hinh 4.13 cho thay hé thong thong tin ké toan trong cac doanh
nghiép quy mé vira thi c6 chét luong hé théng tét hon so vé6i cac doanh nghiép quy
mo nho. Cac doanh nghiép c6 quy moé nhoé thuong bi han ché vé mat ngudn luc. Chinh
vi vay, viéc trang bi CNTT han ché hon so véi cac doanh nghi¢p quy mo vua, dan
dén chat luong hé thong kém hon so véi cac doanh nghiép quy mé vira.

e Dic diém chit hrong hé thong xét theo linh vire kinh doanh

Nghién ctru thyc hién phan loai doanh nghiép theo quy mé ngudn von theo 3
linh vuc kinh dugc quy dinh tai nghi dinh 39/2018/ND-CP, cu thé doanh nong lam
nghiép va thuy san (13 doanh nghiép), cong nghiép va xay dung (126 doanh nghié¢p),
thuong mai va dich vu (313 doanh nghiép). Két qua phan tich chat lwong hé thong
thong tin ké toan cho 3 linh vuc kinh doanh duoc thé hién tai Hinh 4.14.

5.80
5.60
5.40
5.20
5.00
4.80
4.60

4.40
Ung dung nhiing céng Tich hop tt voi hé théng  Pugc té chirc hé thépg Phan héj nhanh véi cac
ngh¢ mai, hién dai cua cac phong ban khac chung tir, tai li€u tot yéu cau tryc tuyén

Noéng, lam nghiép va thuy san Cong nghiép - xay dung Thuong mai - dich vu

Hinh 4.14. Dic diém chét lugng hé théng ciia HTTTKT trong 3 linh vuc kinh doanh

Két qua phan tich chi ra rﬁng, cac dic diém veé chat luong hé théng cua doanh
nghiép noéng 1am nghiép thuy san hau hét duoc danh gia tot hon, ngoai trir dic diém
vé tich hop véi cac hé thdng ciia cac phong ban khac. Tiép theo d6 1 chat luong hé
thong cta cac doanh nghiép cong nghiép xay dung va cudi cung la chat luong hé

thdng ctia cac doanh nghiép thuong mai dich vu. Pang cha ¥, ca 3 linh vuc kinh



101

doanh d¢ danh gi ring dic diém chat lugng hé thong vé tinh tich hop tot véi hé thong
ctia cdc phong ban khac clia hé thong thong tin ké toan 14 thap nhat.
4.3.1.2. Ddnh gid vé chat hrong thdng tin

Pic diém vé chét lugng thong tin trong cac DNNVV sau qué trinh kiém dinh
thang do dugc do luong gom: Théng tin ké todn trén ban mém va ban in rat chinh
xdc; ddy di; ngdn gon, ré rang; hitu ich cho c¢éng viéc hang ngay; cé thé so sanh.
Két qua tong quat tai Bang 4.6 cho thay, cac dbi tuong ngudi dung danh gia vé chat
lwong thong tin tot hon so voi chat lugng hé thng, thé hién qua gi trj trung binh vé
chat lugng thong tin & murc tot. Tuy nhién, két qua dénh gia cling cho thay chét lugng
thong tin ké toan ciing can c6 nhirng giai phap ning cao boi khong cé dic diém nao
vé thong tin ké toan dat muc xuit sic, co nghia 1a chua hoan toan dap tng ky vong
thong tin cua nguodi dung.

Bang 4.6. Tong hop danh gia vé chat luong thong tin ké toan

Ma Gia tri Panh gia

héa trung cua nguoi
Chit hrgng thong tin ké toan binh dung
IQ1 | Thong tin dau ra rat chinh xéac 5.45 Tt
Q2 | Thong tin dau ra rat day du 5.44 Tt
IQ3 | Thong tin dau ra ngan gon, 1o rang 5.37 Tt
Q4 | Théng tin dau ra rat hitu ich trong cong viéc hang ngay 5.51 Tét
IQ7 | Théng tin ké toan co thé so sanh voi thong tin cac ky 5.43 Tét

trudc hoac cia cac bo phan khéc

e Pic diém chit lwgng thong tin xét theo quy mod

Nghién ctru thuc hién phan tich dic diém chét lugng thong tin ciia cac DNNVV

theo quy mé. Két qua trinh bay tai Hinh 4.15 cho thay, mic du hé thong thong tin ké
toan cua cac doanh nghiép nho c6 chét luong hé théng kém hon nhung chit luong
thong tin lai duge danh gia tét hon so voi doanh nghiép vira, ngoai trir danh gia vé

tinh hitu ich cta thong tin thi doanh nghiép vira tét hon. Diéu nay co thé giai thich
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boi trong cac doanh nghiép c6 quy md nho, nhu cau thong tin don gian va dé tim
kiém hon so véi cac doanh nghiép quy mo vira. Chinh vi vay, théng tin ké toan cung
cip dap (mg nhu cau thong tin cia nha quan tri va cac bén lién quan tét hon. Trong
khi do, cac doanh nghi€p c6 quy mo 16n hon thi thong tin phure tap hon, lam cho murc
d6 danh gia vé chat luong thong tin thip hon. Nhung rd rang, thong tin trong cic
doanh nghiép quy mé 16n duoc thuc hién va cung cip mot cach hiéu qua hon, nén
tinh hitu ich ctia thong tin phuc vu cho cac hoat dong cao hon han so véi cac tiéu chi

khac trong doanh nghi¢p quy mo vura, cling nhu cao hon so vo1 doanh nghiép nho.

5.60 553

5.55 5.50 5.52 5.51

5.50

5.45 5.39 5.51

5.40
5.35 5.32

5.30 525
5.25 5.30

5.23

5.20
5.15
5.10

5.05
Chinh xéac Pay du Ngin gon, 1& Hitu ich C6 thé so sanh
rang

Quy mo vira (126) Quy md nho (326)

Hinh 4.15. Chit luong thong tin trong cac doanh nghiép c6 quy mé khac nhau

Trong khi d6, két qua théng ké mo ta vé dic diém chét luong thong tin cta cac
doanh nghiép khao sat trong 3 linh vuc kinh doanh cho thiy su khéac biét (Hinh 4.16).
Céc tiéu chi vé chat lwong thong tin trong doanh nghiép thuong mai dich vu lai dugc

danh gia t6t hon so véi 2 linh vuc kinh doanh con lai.
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5.70
5.60
5.50
5.40
5.30
5.20
5.10
5.00
4.90

4.80
Chinh xéac Diy du Ngin gon, 1 rang Hitu ich C6 thé so sanh

Nong, 1am nghiép va thiy san Cong nghiép va xay dung Thuong mai va dich vu

Hinh 4.16. Panh gia vé chét luong thong tin trong 3 linh vuc kinh doanh

Phén tich chi tiét vé chat lugng thong tin trong 3 linh vuc kinh doanh cho thay
mdt s6 diém khac biét. D6i v6i loai hinh doanh nghiép nong, 1am nghiép va thity san,
dic diém vé tinh day du cta thong tin dugc dénh gia thip nhét (gia tri trung binh
5,08/7 diém), va thap hon ca 2 linh vuc kinh doanh con lai. Trong khi d6, dic diém
vé tinh chinh x4c va hiru ich cua thong tin lai duoc danh gia rit cao trong loai hinh
doanh nghiép nay, voi gia tri trung binh lan luot déu 1a 5,62/7 diém. Dbi véi cac
doanh nghiép cong nghiép va xay dung, dic tinh vé chat luong thong tin 6n dinh hon
s0 v6i doanh nghiép noéng - 1am nghiép - thily san, trong d6, danh gia vé tiéu chi tinh
hitu ich cta thong tin 1 cao nhat (gia trj trung binh 5,53/7 diém). Cubi cing 12 doanh
nghiép thuong mai, dich vy, cac dac diém vé tinh chinh xéc, déy du, ngén gon- 1o
rang, htru ich, c6 thé so sanh duoc ¢ tinh 6n dinh hon va noi chung thi nguo1 st dung
danh gia chat luong thong tin trong loai hinh thuong mai — dich vu tét hon 2 linh vuc

con lai.
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4.3.2. Thio luin két qua nghién ctru vé chit lwgng HTTTKT tai cic DNNVV

Nghién ciru tai cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi vé
chat lugng hé théng thong tin ké toan duya trén 2 tiéu chi chat lugng hé théng va chat
lwong thong tin. Két qua danh gia chung 452 phiéu khao sat cua cac dbi turong lién
quan cho thiy chat luong hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira
chua thuc sy xut séc.

Chdt lwong hé thong chi dugc danh gia & muc kha, cao hon mirc trung binh.
Nguyén nhan dan dén chit lugng hé théng chua tot bit ngudn tir yéu té cong nghé
thong tin va sy tham gia ciia nha quan tri doanh nghiép trong qua trinh thuc hi¢n hé
thdng thong tin ké toan. Cac nha quan tri doanh nghiép it tham gia vao viéc phat trién
hon nita hé théng da dan dén chat lwong hé thong khong duoc cai tién lién tuc. Ngoai
ra, cac doanh nghiép trang bi chii yéu cho hé thong lién két mang nhu internet — ciing
la mot yéu td then chot trong thoi dai cach mang 4.0 khi cac giao dich duogc sb hoa
thi trang bi hé thong lién két mang ciing 1a can thiét, nhung cic doanh nghiép lai chii
¥ it hon dén vi tinh hoa cac tng dung cua phong ké toan va ca cac tmg dung theo doi
san xuat kinh doanh. Nghién ctru cling cho thy viéc thuc hién cac ung dung cung
cap thong tin trong cac DNNVV chu yéu t6 chic ap dung cac hé théng ghi sb ké toan,
theo doi cong ng, ké toan tai chinh hay theo ddi nhan su tién luong ma chua chi y
dén viéc thuc hién céc ung dung quan ly tai chinh, lap ké hoach va kiém soat san
Xuét, quan tri dg an. Nhitng han ché trong vi¢c ap dung cong nghé thong tin hay tin
hoc hoa nay gay can trd cho doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh, boi né thé hién
chat lugng hé théng don gian ciing nhu anh hudng dén cung cip thong tin cho diéu
hanh doanh nghiép.

Chadt lwong théng tin sinh ra tir hé théng thong tin ké toan trong cac doanh
nghiép vira va nho duoc danh gia tot. Cac doanh nghiép nho va vira véi quy mo khong
qua phtc tap nhu cac doanh nghiép 16n, chdt heong thong tin ma cac ddi tuong can
cha yéu dép mg tiéu chuan vé mit ndi dung thong tin theo quy dinh nhu: Tinh chinh
xéc, ddy du, 16 rang, hitu ich, c6 thé so sanh. Trong khi, chdt lwong théng tin chua

dam bao cac tiéu chuan théng tin phuc vu cho quan tri doanh nghiép vé mat hinh thirc
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thong tin nhu: hinh thirc va dinh dang bao cao dep, phu hop véi viéc ra quyét dinh
kinh doanh, thong tin trén bao cdo dugc trinh bay d& hiéu nén cac tiéu chi nay bi loai
ra khoi thang do chdt lwong théng tin.

Két qua so sanh vé chit luong hé thong thong tin ké toan giita cac doanh nghiép
c6 quy md khac nhau cho thay nhiéu diém quan trong lién quan dén dic diém vé quy
md. Chat lwong hé thong trong doanh nghiép vira tot hon so véi doanh nghiép nho,
nhung nguoc lai, chdt heong thong tin trong doanh nghiép nho lai duoc dénh gia tot
hon. Nhitng gidi han vé nguon luc ciing nhu trinh d6 to chirc quan 1y cua doanh
nghiép nho han ché hon so v6i doanh nghiép quy mé vira, chinh vi vay ma viéc to
chtrc hé thong thong tin ké toan khong t6t bang doanh nghiép vira. Piéu nay dan dén
chat lwong hé thong cia cac doanh nghiép nho dugce danh gia kém hon so véi doanh
nghiép quy mo vira. Tuy nhién, mic du hé thong thong tin ké toan ciia cac doanh
nghiép nho c6 chat luong hé thong kém hon nhung chat luong thong tin hau nhu lai
duoc danh gia t6t hon so v6i doanh nghiép vira. Két qua ndy c6 thé dugc 1y giai boi
su cdu tric cta cac doanh nghiép nho don gian hon, va su phan quyén it hon so véi
quy md vira do vy ma céac dic diém thong tin chinh xac, rd rang, day du, c6 thé so
sanh duoc thé hién tot hon. Nhung dic diém vé tinh hitu ich ciia thong tin trong doanh
nghiép vira cao hon cho thiy trinh d6 t6 chirc ciia ho tét hon, cac d6i tugng lién quan
can thong tin ké toan trong cac nhiém vu hang ngay va két qua 1a thong tin d6 dap
g tt cho cong viéc hon so véi trong doanh nghiép nho.

Phan tich dic diém chat luong hé théng thong tin ké toan theo tung khu vuc
kinh doanh c6 thé thiy ring cac doanh nghiép nong lam nghiép va thity san c6 chat
luong hé thdng thong tin ké toan dugc danh gia tét hon doanh nghiép cong nghiép va
xay dung, thuong mai va dich vu. Tuy nhién, két qua khao sat tai dia ban Ha Ndi la
ving kinh té trong diém nén ty 1& cac doanh nghiép kinh doanh noéng 1am nghiép va
thily san tham gia khao sat thap (13/452). Tap trung phan tich giita 2 khu vyc cong
nghi¢p va xay dung, thuong mai ma dich vu cho théy su trai ngugc. Trong khi, chat
lirong hé thong tai cac doanh nghiép cong nghiép va xdy dung duoc danh gia tot hon

doanh nghiép thuong mai dich vu thi nguoc lai, chit lwong thong tin trong doanh
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nghiép thuong mai lai duoc danh gia tét hon. Cac doanh nghiép cong nghiép xay
dung c6 dic diém hoat dong kinh doanh phttc tap hon cac doanh nghiép thwong mai
dich vy, boi nd6 dam nhan ca khau san xuat nén doi hoi phai trang bi h¢ thong thong
tin ké toan tot hon, do vy ma chat luong hé thdng t6t hon. Nhung sy don gian trong
dic diém kinh doanh cia cac doanh nghiép thuong mai din dén mtrc 6 dap tng yéu
cau vé chét luong thong tin ctia doanh nghiép nay tot hon so véi doanh nghiép cong
nghiép va xay dung.

4.4. Thao luin két qua nghién ctiru vé cic yéu to anh hwong dén chit lwong
HTTTKT tai cac DNNVYV tai Ha Noi

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru cho thiy viéc xay dung cac bién do
ludng cho mé hinh nghién ciru 1a phit hop, thé hién qua cac gia tri do tin cdy cia
thang do Cronbach Alpha, phan tich EFA déu dam bao theo yéu cau. Két qua phan
tich CFA cho thy 1 s6 chi bao bi loai b6t khoi mé hinh do ludng. Tuy nhién, céc két
qua nay ciing dam bao dé thyuc hién cac nghién ctru ké tiép. Nhu vay, két qua khang
dinh mé hinh 1y thuyét cac yéu té anh hudng dén chat lugng hé thong thong tin ké
toan dugc xay dung dya trén 1y thuyét duy phong ma nghién ciru dé xuat 13 hoan toan
phu hop.

Két qua mo hinh danh gia cac yéu t6 anh hudng dén chét luong hé thong thong
tin ké toan cho thay mrc do giai thich ctia mé hinh kha cao (R-square cta chit luong
hé théng va chat lugng thong tin lan luot 12 0,54 va 0,48) va phu hop véi két qua cia
cac mo hinh trude nhu nghién ctru cuia Mokodompit va Wuriasih (2017) cé R-square
14 0,503 hay nghién ctru cuia Ismail (2009) tai 232 doanh nghiép nho va vira tai
Malaysia c0 R-square 1a 0,411, hodac nghién ctru cua Fitriati va Susanto (2017) co R-
square 16n hon 0,5. Tir nhitng két qua nghién ctru nay c6 thé khang dinh rang cac yéu
t6 ngau nhién dua trén 1y thuyét du phong dwa vao mé hinh nghién ctru tac dong dén
chat luong HTTTKT 1a hoan toan phu hop va ¢ y nghia.

Két qua vé cac yéu t6 anh huong dén chat luong hé théng thong tin ké toan duoc
tong hop tai Hinh 4.17. So v&i mo hinh dé xuét, ¢6 2 gia thuyét bi bac bo, con lai 8

gia thuyét dugc chip nhan. Trong 0, chdt lirong hé thong chiu tic dong boi 3 yéu td
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la su tham gia cua nha quan tri vao qua trinh thuc hién HTTTKT, cong ngh¢ thong
tin va moi truong kinh doanh. Ddi v6i chdt lwong thong tin sinh ra tir hé théng thong
tin ké toan, két qua nghién ciru khang dinh ca 5 yéu té trong mo hinh nghién ctru dé

c¢6 anh huong dén chat lugng thong tin ké toan dau ra cta hé thong (P-value < 0,05).

Chit lrgng h¢ thong thong
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Hinh 4.17. Tong hop két qua cac yéu té anh huong dén chat lwong HTTTKT

- Vé anh huong ciia yéu t6 méi trieong kinh doanh:

Két qua nghién ctru khang dinh anh huong thuin chiéu cua yéu té méi truong
kinh doanh dén chat luong h¢ théng thong tin ké toan, vdi P-value cua chat luong hé
thong va chét lugng thong tin lan lugt 13 0,004 va 0,000. Két qua nghién ctru nay da
cting cb cho nhirng nghién ctru cua Thong (1999), Ghorbel (2017) vé tac dong cia
yéu té moi truong kinh doanh dén viée gia ting sir dung cac dic tinh ciia thong tin ké
toan, cling nhu cac két qua nghién ctru ciia Merchant va Van der Stede (2011), Davila
va ctg. (2012) vé tac dong cua moi trudng kinh doanh dén gia ting chat luong qua
trinh xir 1y thong tin. Tir nhitng két qua nghién ctru cho thay, cac DNNVV hoat dong

trong moi truong kinh doanh cé tinh canh tranh cang cao thi s& can trang bj dé gitp
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cai thién qua trinh xtr 1y nghiép vy, noi cach khac moi truong kinh doanh cang mang
tinh canh tranh cao thi chét luong hé théng cua HTTTKT cang duoc cai thién. Ngoai
ra, cic DNNVV hoat dong trong mdi truong kinh doanh cao thi nhu cau st dung
thong tin cho céac hoat dong 1ap ké hoach, kiém soat va ra quyét dinh cang nhiéu nén
chat luong thong tin s& cang duoc nang 1én. Diéu nay khong c6 nghia rang, cac doanh
nghiép nhé va vira mudn nang cao chat lwong HTTTKT thi chi cAn tham gia vio cac
nganh nghé kinh doanh canh tranh 1a dugc. Béi thuc té cho théy, nhiéu DNNVV bi
loai khoi thi trudng do tinh thay thé, canh tranh ctia méi trudng kinh doanh hién nay
rat cao. Nhu Ghorbel (2017) da dé cap nha quan tri c¢6 vai trd dan dat trong méi quan
hé ndy, nha quan tri doanh nghiép sé& 1a ngudi nam bat dugc xu thé cua thi trudng va
moi trudng kinh doanh. Do vay, viéc dé xuat cic giai phap nang cao chat luong
HTTTKT thong qua cai thién yéu té méi truong kinh doanh can tap trung vao nha
quan tri doanh nghiép.

- Vé anh huong ciia yéu té cong nghé thong tin:

Két qua nghién ctru vé anh hudng cua yéu td cong nghé thong tin di cing cb
cho nghién ctru cta Ismail va King (2007). Cong nghé thong tin da va dang mang lai
nhiéu lgi ich cho xa hoi, trong do, viéc ing dung manh cong ngh¢ thong tin vao hé
thong thong tin ké toan c6 nhiing tic dong manh mé dén chat luong hé thong va chat
lugng thong tin. Tuy nhién, murc dd trang bi cong ngh¢ thong tin tai cic DNNVV
hién nay mdéi chi cht trong dén cac hé théng cong nghé vé ké toan, vin phong, mang
may tinh, quan tri san xuat va riéng véi cac tmg dung ké toan thi méi chi tap trung
Va0 vi tinh hoa ké toan tai chinh, so ké toan, theo ddi cong no, chi phi, quan 1y nhan
su, theo ddi hang ton kho ma chua chi trong nhiéu dén hé thong cong nghé hd trg
san xuat, hd tro ra quyét dinh va cac tng dung ké toan vé quan 1y du 4n, quan 1y bién
dong ngan sach, xay dung quy trinh quan 1y, 1ap ké hoach va theo di san xuét, hay
ung dung theo doi dat mua hang. Chinh mirc dd vi tinh hoa chua cao va chua tap
trung cho viéc phén tich thong tin ra quyét dinh va kiém soat nén di anh huong dén
chét lugng cia HTTTKT, cu thé 1a chat lugng h¢ théng chi dugc danh gid & muc kha.
Chinh vi vy, cic DNNVV mubn cai thién chit lvong HTTTKT thi can c6 nhimng
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bién phap va chinh sach phu hop, wu tién cho phat trién va trang bi cong nghé thong
tin trong doanh nghiép.

- Vé anh hwdng ciia yéu té cdu triic doanh nghiép:

CAu trac doanh nghiép khong c6 anh hudng téi chat lwong hé thong (P-value =
0,607). Mic du (Choe, 1998) cho rang ciu trac doanh nghiép c6 nhiéu mdi quan hé
hiru co s& gitp cho qua trinh xir 1y thong tin tot hon, hay mirc dd phan quyén trong
doanh nghiép cao s& gitip kha ning xt 1y thong tin tét hon (R. D. Chang va ctg.,
2003). Tuy nhién, két qua nghién ctru tir dit liéu caa cac DNNVV khong thiy mbi
quan hé c6 y nghia thong ké vé tac dong ctia mic d6 phan quyén trong ciu tric doanh
nghiép dén chit luong qué trinh xtr 1y thong tin - chat lwong thong tin. Tuy nhién, gia
thuyét vé anh hudng ciia mirc do phan quyén trong doanh nghiép tac dong dén chat
lugng thong tin ké toan duge chap nhan (B = -0,135, P-value = 0,000). Két qua nghién
clru nay trai nguoc voi nhirg phat hién caa Ghorbel (2017). Ghorbel (2017) cho rang
gia tang su két ndi hiru co trong ciu trac doanh nghiép s& gitip gia ting viéce sir dung
cac dic diém cua thong tin ké toan trong DNNVV. Tuy nhién, dit liéu cic DNNVV
tai Ha Noi cho thdy rang su phan quyén trong bd mdy quan 1y cang nhiéu hay noi
cach khac 13 ciu trac cang phurc tap thi s& lam giam di chat luong thong tin, giam di
viéc sir dung cac dic tinh ciia thong tin ké toan. Co thé 1y giai nguyén nhan 13 do quan
tri cong ty ctia cac DN Viét Nam con yéu (VCCI, 2017a), va cac DNNVV khong nam
ngoai ly do nay. Cho nén, su két ndi — mdi quan hé hitu co giita cac bo phan con kém,
dan dén khi ciu tric doanh nghiép cang phitc tap, su phan quyén cang dién ra thi chat
lwong thong tin cang dap tng thip so véi nhu cau st dung.

- Vé danh hudng ciia yéu té sy tham gia ciia nha quadn tri vao qud trinh thye hién
HTTTKT:

Két qua cho théy su tham gia ctia nha quan tri vao thuc hién HTTTKT s€ lam
cai thién ca chét lugng hé théng (B=0,351, P-value = 0,000) va chét lugng thong tin
(B = 0,364, P-value = 0,000). Anh huéng ctia su tham gia ctia nha quan tri vao qua
trinh thyc hién HTTTKT mic du khong dong thuan véi két qua nghién ctu thuc
nghiém cua Ismail (2009), Mokodompit va Wuriasih (2017) nhung lai cang ¢ két
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qua ctia vé anh huéng dang ké cua yéu té sy tham gia ctia nha quan trj trong qua
trinh thuc hién HTTTKT dén chit luong hé théng thong tin ké toan tai cac doanh
nghiép. Trong cac DNNVV, nha quan tri doanh nghiép c6 mic do tham gia vao qué
trinh thyc hién HTTTKT chua cao (Hinh 4.6), dac biét 1a it tham gia vao trién khai,
giai quyét phat sinh va 1én ké hoach phat trién hé thdng. Dé c6 duoc thanh cong va
chat lwong cia HTTTKT thi vai trd ctia nha quan tri doanh nghiép trong qué trinh
thuc hién HTTTKT la khong thé pha nhan. Nha quén tri sé gitp lién két v6i muc tiéu,
chién luoc cua cong ty (Jarvenpaa & Ives, 1991), dam bao phan b ngudn luc cho
qua trinh thuc hién HTTTKT (de Guinea va ctg., 2005). Do vdy, can phai gia ting su
tham gia va nhitng cam két ctia nha quan tri doanh nghiép ddi véi qua trinh thuc hién
HTTTKT dé cai thién chat lwong HTTTKT.

- Vé anh hwdng cia yéu té di ngii ké todn:

Két qua nghién ctru khong tim thiy mdi quan hé thdng ké vé anh hudng cua doi
ngil ké toan doanh nghiép dén viéc cai thién chat luong hé thong (P-value = 0,634).
Mic du, Hall (2011) da khang dinh ké toan véi vai tro 12 ngudi sit dung hé théng s&
gitip tO chtre tai liéu cho hé thdng, phdi hop cung bo phan cong nghé thong tin hoic
t6 chirc cung cap phan cimg - phdn mém dé lya chon va thuc hién nhimg Gng dung
hiéu qua nhat, phu hop véi dic diém doanh nghiép. Két qua nghién ctru c¢6 thé ndi
d6i ngii ké toan trong doanh nghiép nho va vira hién nay chwa nhan thirc dung vai tro
cua minh trong thyc hi¢n hé théng thong tin ké toan, chua dam nhan duoc vai tro 1a
nha tu van tai chinh ké toan cho cha cac doanh nghiép nho va vira nhu trong nghién
ctru ctia Gooderham va ctg. (2004) khi ma ning luc thuc hién dich vu tu van kinh
doanh thap (gia trj trung binh = 3,99/5). Két qua nghién ctru nay ciing khong cung cb
cho anh hudng ctia doi ngii ké toan dén chat lugng hé théng theo nhu két qua nghién
ctru ciia Chalu (2012). Nhiing 1y do nay 1a cin nguyén cho mét thyc té 1a cac nha
quén tri va cha doanh nghiép nhé va vira van bi vuéng méc rat nhiéu trong tha tuc
thué va ké toan (Nga Vi, 2017).

Tuy nhién, d6i ngii ké toan van 1a nhitng ngudi truc tiép xir 1y phén tich va cung

cap thong tin nén s& tac dong dén chat luong thong tin ké toan. Két qua nghién ctru
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v6i hé s hdi quy B = 0,164 (P-value = 0,031) da khang dinh anh hudng thuan chiéu
ctia d0i ngii ké toan dén chit luvong thong tin. Két qua nay di dong thuin va cung cb
két qua ctia Chalu (2012). Nhiing két qua trén cho thay rang, doi ngii ké toan doanh
nghiép van chua c6 sy chu dong trong viéc cai thién qua trinh xir 1y thong tin, nghiép
vu ké toan trong cac doanh nghiép nhé va vira. Nguyén nhan c6 thé do tir nhiéu phia
nhung c6 thé ndi dén 1a do DNNVV c¢6 nhitng han ché trong ngan sach nén chua
tuyén dung dugc nhan luc ké toan c6 nang lyc va giit chan dugc ho (gia tri trung binh
= 3,95/5). Pay ciing 12 mot nguyén nhan 1am giam di anh huéng ctia d6i ngii ké toan
dén chat lugng hé thong thong tin ké toan. Thuc té con cho thdy cac DNNVV chua
chu trong dén chinh sach dao tao nang cao ning luc cho d6i ngii ké toan. Tuy nhién,
c6 thé thiy rang, cac doanh nghiép nao cang thu hat dugc lao dong ké toan co ning
luc vé ké toan, kién thirc kinh doanh va giit chan dugc ho thi s& gitp ning cao chat
luong thong tin ké toan. Tir nhitng két qua nghién ctru nay, cac DNVV can c6 nhiing
bién phap phu hop dé cai thién nang luc va su gan bé ciia doi ngii ké toan.

- Pdnh gid mirc A6 anh hwong ciia CAC yéu t6:

Pé danh gia muc d6 anh hudng cta cac yéu to dén chat luong HTTTKT duéi 2
khia canh chit luong hé théng va chat lugng thong tin, nghién ctru phan tich két qua
ctia hé s6 hoi quy chuan hoa (B) trong mé hinh SEM. Déi v6i chdt lwong hé thong,
duoc hiéu 1a chat lugng cua qué trinh xu 1y cac nghiép vu, két qua nghién ctru cho
thdy, cong nghé thong tin (B=0,466) c6 anh huéng manh nhat dén chat luong hé
thong, tiép theo d6 1a sy tham gia ctia nha quan tri vao thuc hién hé théng (B=0,387).
Yéu t6 vé méi truong kinh doanh (B=0,133) ¢ anh hudng it hon so véi 2 yéu t con
khi dén chat lugng hé théng.

Két qua hoi quy chudn hoa cc yéu td anh huong dén chdt lirong thong tin cho
thdy, sy tham gia ctia nha quan tri (=0,4453) 1 yéu t6 anh hudng thuin chiéu manh
nhit dén chit luong thong tin ciia hé thong thong tin ké toan. Yéu t6 cong nghé thong
tin (B=0,252) ding sau sy tham gia clia nha quan tri anh huéng dén chat luong thong
tin, tiép theo 13 yéu td vé méi trudng kinh doanh (B=0,207), cudi cung 1a doi ngii ké

toan (B=0,116) c6 anh hudng thuan chiéu dén chéat lugng thong tin ké toan dau ra.
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Trong khi, yéu té cu trac doanh nghiép (B=-0,191) 1a yéu té anh huéng nguogc chiéu
v6i chat lugng hé théng nhung khong dang ké.

N6i chung, yéu t su tham gia ctia nha quan tri vao qua trinh thyc hién HTTTKT
va yéu t6 cong nghé thong tin 1a 2 yéu td anh hudng dang ké nhat dén chat lugng hé
thong thong tin ké toan trén ca khia canh chat lugng hé thdng va chét luong thong
tin. Trong khi, yéu t6 cong nghé thong tin c6 anh hudng manh nhit dén chat luong
hé thong thi sy tham gia ctia nha quan tri vao qua trinh thyc hién hé thong thong tin
ké toan lai co tac dong manh nhét dén chat lugng thong tin ké toan. Cac yéu t6 con
lai c6 anh huéng mirc d6 thip, dic biét 1a anh hudng cua chinh doi ngii ké toan dén

chét luong hé théng thong tin ké toan hién nay 1a thap.

Két luan chwong 4

Chuong 4 trinh bay vé két qua nghién ctru va nhitng thao luan vé két qua nghién
ctru thu duoc. Noi dung dau tién duoc trinh bay tai chuong 4 mé ta dic diém vé dir
liéu nghién ctru, lam rd cac dac diém vé s& hitu vdn va linh vuc kinh doanh cta cac
doanh nghiép ciing nhu dic diém c4 nhan cua cac doi twong khao sat nhu chiic vu,
bang cép, kinh nghiém 1am viéc. Pic diém dir liéu nghién ctru di cho thay dir liéu
dua vao phan tich da bao quat va dai dién cho cac doanh nghi€p nho va vira trén dia
ban thanh phé Ha Noi. Noi dung thtr hai, chwong 4 thuc hién kiém dinh mé hinh
nghién ctru, tir d6, rat ra két luan vé cac yéu té anh hudng va mirc do anh hudng cua
cac yéu to dén chat lugng hé thong thong tin ké toan. Chuong 4 da phan tich vé thuc
trang chat luong hé thong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia
ban thanh phd Ha Noi, cling nhu phan tich chi tiét theo linh vyc kinh doanh va theo
quy mo dé thiy sy khac biét vé chit luong hé thdng, chat lwong thong tin dudi tac
dong clia quy md va dic diém linh vuc kinh doanh. Ngoai ra, két qua nghién ctru ciia
chuong 4 phan tich vé cac yéu to anh hudng cho thay 2 yéu té dang chi y nhat 1a anh
huong cua cong nghé thong tin va sy tham gia cua nha quan tri vao qua trinh thuc

hién HTTTKT.
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CHUONG 5: KHUYEN NGHI GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG HE THONG THONG TIN KE TOAN TRONG CAC DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
5.1. Dinh huéng phat trién cic DNNVV trén dja ban thanh phé Ha Noi
5.1.1. Vai tro ciia cac doanh nghiép nhé va vira ddi véi kinh té Viét Nam

Khong chi riéng Viét Nam ma cé trén thé gidi, doanh nghiép nho va vira thudng
chiém ty 1& 16n trong tong s6 cac doanh nghiép ca nudc va cé nhitng dong gop dang
ké dbi véi nén kinh té. Tai Viét Nam, doanh nghiép nho va vira déng vai trd quan
trong trong nén kinh té Viét Nam, cu thé:

Doanh nghiép nho va vira chiém ty 1¢ 16n, khoang trén 97% trong tong s6 doanh
nghiép ca nuéc (B ké hoach dau tw, 2017). Doanh nghiép nho va vira d tham gia
vao tat ca cac linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh nhu thuong mai, dich vy, cong
nghiép va xay dung, ndng 1am nghiép va thuy san. Cac doanh nghi¢p nhd va vira cling
rat da dang vé hinh thtc s& hitu vén va cha yéu hoat dong trong khu vuc kinh té tu
nhan.

Céc doanh nghi€p nho va vira ¢6 vai trd quan trong trong viéc tao ra co hdi viéc
1am cho nguoi lao dong Viét Nam. Cac doanh nghiép nho va vira 1 ngudn chi yéu
tao ra cong an viéc lam cho ngudi lao dong, véi ty 1€ tao viéc lam chiém khoang gén
50% cho luc lugng lao dong ca nudc. Nhu vay, doanh nghiép nhd va vira c6 vai tro
quan trong trong nén kinh té trong viéc tao ra viéc lam cho nguoi lao dong ciing nhu
tao thu nhap cho nguoi lao dong Viét Nam.

Ngoai ra, doanh nghiép nhé va vira ¢ vai trd quan trong trong viéc phat trién
d6i ngii cac nha quan 1y, kinh doanh ning dong cho nén kinh té. Vi sb luong rat 1o,
cac doanh nghiép nho va vira ciing phat sinh cac hoat dong giai thé, sap nhap mot
cach thuong xuyén cung voi d6 1a sy phat trién doanh nghiép. Viéc nay dit ra cho
Cac nha quan tri ciia doanh nghiép can phai linh hoat v6i kha nang nam bat thi truong

nhanh, kha ning diéu hanh doanh nghiép tét. Chinh d6i ngii cdc nha quan tri ning
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dong trong cac doanh nghiép nho va vira ciing s& tao ra sy ning dong cho nén kinh té
Viét Nam.

Mot vai tro quan trong nira cua doanh nghi¢p nhé va vira dé 1a phat huy va khai
thac tai chd dugc cac ngudn luc dia phuong. Cac doanh nghiép nhé va vira kinh doanh
trong moi linh vuc, tai hau hét cac dia phuong da gitp khai thac t6t cic ngudn lyuc tai
chd cua cac dia phuong. Chinh vi vay, cac doanh nghiép nhé va vira gitp cho kinh té
dia phuong phat trién ciing nhu khai thac ngudn lyc vé lao dong, nguyén liéu, von tai
chinh céc dia phuong.

N6i chung, doanh nghiép nho va vira c6 vai trd hét sitc quan trong khong chi voi
nén kinh té thé giéi chung ma dic biét trong nén kinh té Viét Nam. V&i mot qudc gia
dang phat trién nhu Viét Nam thi viéc phat trién hoat dong san xuét kinh doanh, phat
trién s luong cac doanh nghi€p nho va vira s€ tao dong luc cho nén kinh té. Boi vay,
viéc phat trién doanh nghiép nhé va vira nhan dugc nhiéu su quan tAm tir phia cac co
quan nha nudc nhu viéc ban hanh Luat s6 04/2017/QH14 vé hd trg doanh nghiép nho
va vira hay nghi dinh s 39/2018/NB-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat hd
trg doanh nghiép nhd va vira.

5.1.2. Pinh huwéng phat trién ciia thanh phé Ha Ni va yéu ciu ning cao chit
lwgng HTTTKT tai cac DNNVV

Luc lugng DNNVV 1a dong luc kinh té quan trong trong ca nudc cling nhu tai
dia ban thanh phd Ha Noi. V&i nhitng déng gép vé phat trién GDP, tao co hoi viée
lam cho ngudi lao dong ... DNNVV di dan khang dinh vai tro ctia minh trong nén
kinh té Viét Nam. Sé liéu théng ké ctia BO ké hoach dau tu cho théy $b luong cac DN
dang ky hoat dong mdi da tdng theo tung ndm tai Hinh 5.1. Cac doanh nghiép c6 xu
hudng gia ting vé vn dau tu nhung lai ¢6 xu hudng giam sb lao dong. Dé phat trién
bén viing cac DN, muc tiéu vé phat trién cac doanh nghiép luén duoc quan tam trong
dinh huéng phat trién ctia Chinh Phii ciing nhu Uy ban nhan dan (UBND) thanh phd
Ha Ngi, dac bi¢t trong do 1a phat trién cac DNNVV.
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o Dinh hwong phdt trién DNNVV tir phia nha nuéc:

Nhiéu vin ban phap quy duoc ban hanh vé chién luoc phat trién kinh té xa hoi
va céc van ban nham hd trg cho su phat trién doanh nghiép. Cu thé, Chinh phu di ban
hanh nghi quyét s6 35/NQ-CP vé hd tro va phét trién doanh nghiép dén nim 2020
v6i mot s6 dinh hudng: “Xay dung cac DN tai Viét Nam c6 ning liwc canh tranh va
phat trién bén viing; co it nhat 13 1 triéu doanh nghi¢p hoat dong trén pham vi ca
nuéc; khu vuc kinh té tu nhan ciia Viét Nam sé& c6 dong gop vao GDP cua ca nudc
khoang 48-49%; va c6 khoang 30-35% cac DN Viét Nam thuc hién cac hoat dong
d6i mdi va sang tao hang nam”. Ngoai ra, cic vin ban quy pham phap luat khac ciing
tao hanh lang phéap 1y gitip phét trién DN n6i chung va DNNVV néi riéng nhu Luat
hd tro DNNVV, Chi thi 26/CT-TTg cta Tha tuéng chinh phé, Nghi dinh sb
39/2018/ND-CP.

o Dinh hwong phit trién DNNVV tai Ha Nji

Cin ctr trén chién luge phat trién qubc gia, UBND thanh phé Ha Noi di co ké
hoach phat trién DNNVV trong giai doan 2016-2020 ban hanh tai Quyét dinh s6
91/QD-UBND. Pinh hudng cia UBND thanh phd trong viéc hd tro va phat trién
DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi v6i 2 muyc tiéu tong quat: (1) “Hd trg
DNNVV day nhanh tc d6 ting truong, nang cao kha ning canh tranh; tiép can, tham
gia vao nén kinh té thé gi6i va chudi gid tri toan cau trong qua viéc tao lap méi trudng
thuan loi, binh dang, 6n dinh cho DNNVV thuc hién céc hoat dong kinh doanh va
dong gop ngdy cang cao vao phat trién kinh té thanh phd Ha Noi”. (2) “Tang cuong,
nang cao hiéu qua cac chuong trinh hd trg phat trién DNNVV trén dia ban thanh phd
Ha No1.”. T cac muc ti€u téng quat, cac muc tiéu chi tiét duoc thiét lap nham phat
trién cac DNNVV dén nim 2020 gom:

- Dy kién ting khodng 9% dén 10%/ndam s6 DNNVV: Dinh huéng cta thanh phd
Ha Noi dua ra muc tiéu thir nhat 1a gia ting ty 16 cac DNNVV hang nim, con sb

DNNVV gia ting udc tinh ting khodng 17.000 - 18.000 DN mdi nim.
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- Tao thém khodng 1.000.000 ché lam viée méi: Cliing voi viée gia tang sd lugng,
gia ting viéc 1am ciing 13 mdt muc tiéu dugc quan tdm trong viéc phat trién céac
DNNVV. Hién tai, cic DNNVV di tao ra mét sb lugng 16m viéc lam cho nguoi lao
dong tai thu d6. Tuy nhién, con sb thong ké cho thay, s6 luong lao dong ma cac DN
ding ky méi thong bio c6 xu huéng giam dan. Xu thé duoc dy bao 1a cac DNNVV
c¢6 xu hudng thu hep vé quy mé san xuat, s& 1am giam di viéc 1am cho nguoi lao dong.
Chinh vi vay, muc ti€u tao thém viéc lIam trong dinh hudng phat trién cac DNNVV
doi hoi can co sy quan tAm trong khau giai quyét viéc lam, hd tro an sinh x3 hoi cho
lao dong tai thanh pho.

- Ty trong kim ngach xudt khau khu vieec DNNVV chiém 20% tong kim ngach
xudt khdu ciia thanh phé, déng gép cho ngdn sdach nha nude trén 30% maoi ndam: MO
truong kinh doanh trong nudc s61 dong nhung cling c6 tinh canh tranh cao. Chinh vi
vay, tim hudng di mai trong hoat dong xuat khau sé& gitip gia tang gia tri cho céac
DNNWVV. Tt d6, muc tiéu gilr vitng va gia tang muc dong gdp vao ngan sach ciing
nhu doéng gép vao gia taing GDP.

- Bén cudi nam 2020 c6 khodng 700 DNNVV hoat dong trong linh viee cong
nghiép hé tro va dap iing co ban vé mdt bang sdan xudt kinh doanh cho DNNVV.
Trong Nghi quyét s6 35, muc tiéu chung ciia ca nude dén nam 2020 c6 1 triéu DN
hoat dong. bé gitp thuc hién muc tiéu nay, UBND thanh phé Ha Noi da c6 dinh
hudng phat trién cu thé vé s6 luong DNNVV hoat dong trong linh coéng nghiép hd
tro dén nam 2020 1a 700 DNNVV.

Tinh than cia Nghi quyét dén cac Quyét dinh cu thé cia UBND thanh phd Ha
Noi1 cho théy, Vi¢t Nam dang quyét tam thuc hién tai co cAu nén kinh té, wu tién phat
trién khbi doanh nghiép tu nhan. Cac muc tiéu va chinh sach ban hanh di danh nhiéu

su quan tAm phat trién cac DNNV'V.
o  Yéu cau chit lwong HTTTKT tai cdc DNNVV

Maic du ¢6 vai tro quan trong trong nén kinh t€ va nhan duoc nhi€u sy quan tam

trong chién lugc phat trién kinh té Viét Nam, nhung cac DNNVV vén dang gip phai
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cac van dé vé quan tri cong ty cu thé nhu nhiéu cic nha quén tri chwa phan biét rd
gilta quan tri cong ty véi quan 1y tac nghiép, hay thuce hanh theo kiéu thuén tién lam
cho nang lyc canh tranh bi han ché, cham phan trng v&1 moi truong kinh doanh khi
c6 sy thay d6i (VCCI, 2017b). DNNV'V c6 chi s6 thanh toan tét hon cac doanh nghiép
16n nhung lai bi phu thudc vao tai san ngan han, kho mé rong quy mé san xuat, kho
tiép can cac ngudn von hon va chu yéu phat trién dua trén von tich liy tir loi nhuan
sau thué va vay von tir nguoi than. Ngoai ra, DNNVV la khu vyc dé bi ton thuong tir
cac bién dong kinh té nén nhimng tic dong x4u ctia moi truong kinh doanh di din dén
nhiéu doanh nghiép kinh doanh thua 16 va rat khoi thi truong (Bo ké hoach dau tu,
2017). C4c van d¢ c6 hitu ma DNNVV dang phai dwong dau nhu thiéu vén tai chinh
va gap nhirng kho khin vé tin dung, thué, thu tuc hanh chinh, nhan dugc it sy hudng
dan theo chiéu sau va nhitng han ché trong ndi tai DNNVV. Trong d6, c¢6 nhirng kho
khin c6 tac dong 1an nhau nhu nhitng rdo can vé mit thu tuc hanh chinh dan dén
nhirng kho khan khi tiép can tin dung cia DNNVV (B6 ké hoach dau tu, 2017). Noi
chung, nhitng rao can va khé khian ma DNNVV gip phai 14 rat 16n trong nén kinh té
mang tinh canh tranh va dé thay d6i hién nay. Nhitng kho khan, rao can cho su phat
trién cia DNNVV c6 thé xuét phat tir bén ngoai moi trudng kinh doanh ciing nhur dén
ngay tir chinh nhimg yéu kém trong cong tac quan tri doanh nghiép, trong dé co
nhitng yéu kém vé chét luong cia HTTTKT.

Pé duong dau voi cac kho khin trong qua trinh kinh doanh, cac doanh nghiép
nho va vira can sy hd tro tir phia co quan nha nudc, nhung quan trong hon d6 chinh
1a phai cai thién bén trong doanh nghiép. Trong d6, giai phap cai thién chat luong hé
thdng thong tin ké toan 13 bién phap hét sirc can thiét v6i cac doanh nghiép. Boi vai
trd quan trong ctia hé thong thong tin ké toan trong viéc gitip doanh nghiép danh gia
thanh qua hoat dong, cai thién chét lurong cua bao cao tai chinh, ndng cao chét luong
thong tin ké toan. Thyc hién tot hé thong thong tin ké toan gitup cho chat luong cua
béo cdo tai chinh va thong tin ké toan duoc cai thién trong viéc cung cip thong tin
cho céac ddi twong ngudi dung, cai tién qua trinh ra quyét dinh, gitp cai thién hé thong

kiém soat ndi bg, giam thiéu gian 1an va sai s6t trong doanh nghiép
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Trong diéu kién cac ngudn luc dan khan hiém, cac doanh nghiép hudng dén su
phat trién bén viing. Khi d6, hé thdng thong tin ké toan tao ra nhimg lgi thé canh
tranh, gilp phat trién bén vimg quan tri doanh nghiép.

Tém lai, vai trd ciia doanh nghiép nho va vira 1a hét sitc quan trong trong nén
kinh té Viét Nam. Dé gitp cac doanh nghiép nho va vira phét trién, cac doanh nghiép
can phai cai thién cht lvong hé thong thong tin ké toan. Chinh vi vay, can phai co
cac giai phap hudng dén nang cao chat luong hé thong thong tin ké toan trong céc
doanh nghiép nho va vira. C4c giai phap nay can phai dua trén nhiing bang chuing
thuc nghiém vé anh hudng cia cac yéu td tac dong dén chat luong hé thong thong tin
ké toan doanh nghiép.

5.2. Khuyén nghi gidi phap nhim nang cao chat lwong hé thong thong tin ké toan
tai cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi

Véi vai trd quan trong ctia hé thong thong tin ké toan d6i véi moi loai hinh to
chtre, két qua nghién ctru da trinh bay nhitng dic diém vé chét luong hé thong thong
tin ké toan tai cac doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi va cac yéu
t6 anh huong. Vi 2 khia canh cta chat lugng hé thong thong tin ké toan 1a chat luong
hé théng va chat luong thong tin, nghién ciru da cho thay thyc trang vé chat lugng hé
thdng va chat lugng thong tin cing véi cac yéu td anh huong. Dé khang dinh vai tro
quan trong cia hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép thi can phai cai thién
chat lugng hé thong va nang cao chét luong thong tin sinh ra tir hé thong thong tin ké
toan dap ng véi cac yéu cau cia cac ddi tuong st dung.

Két qua nghién ctru ciing 1am rd cac yéu t6 anh hudng va mirc 46 anh huong
clia cac yéu to dén chét luong hé thong va chat lugng thong tin. Cu thé, cac yéu t6 sur
tham gia cua nha quan tri, cong nghé thong tin, moi truong kinh doanh c6 anh huéng
dén chat lugng hé thong, trong d6, yéu t6 vé cong nghé thong tin anh huéng manh
nhat, sau d6 1a su tham gia cia nha quan tri vao thuc hién h¢ théng cling c6 anh huong
thuan chiéu va dang ké dén chat luong hé théng. Cac yéu td gdm méi trieong kinh

doanh, céng nghé théng tin, sy tham gia ciia nha quan tri va dgi ngii ké todn ¢ anh
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huong thudn chiéu dén chat lugng thong tin, trong khi, cu triic doanh nghiép c6 anh
hudng nghich chiéu nhung khong dang ké dén chét luong thong tin.

Dua trén nhirg két qua phan tich, nghién ctru dé xuét cac khuyén nghi nhim
gitip ning cao chat lwong hé théng thong tin ké toan cho cac doanh nghiép nho va
vira. Nhitng khuyén nghi nay cha yéu tdp trung vao cac yéu t6 bén trong doanh
nghiép, nhung ciing dé cap dén vai trd quan 1y nha nuée.

Pé cac khuyén nghi nay c6 hiéu qua va phut hop voi cac DNNNN, ndi dung cac
khuyén nghi khong chi dua trén két qua nghién ctru ma ciing da xem xét dén cac yéu
t6 vé mat nguén luc thuc hién ctia cac DNNVV. Bgi cac DNNVV bi han ché hon so
v6i cac doanh nghiép c6 quy mé 16n vé ngudn von, vé ngudn nhéan luc va ca vé mit
quan tri cong ty. Su can nhic trong viéc dé xuat cac khuyén nghi nay hy vong s&
mang lai hiéu qua cao hon khi cic DNNVV thuc hién. Ngoai ra, tiiy vao mdi doanh
nghiép ciing can c6 nhitng danh gia vé tinh hinh cu thé dé van dung cac giai phap sao
cho phit hop véi doanh nghiép minh chir khong nhat thiét thuc hién toan bo cac giai
phap nham dé nang cao chat luong HTTTKT. Cu thé cac khuyén nghi nhu sau:

% Cac khuyén nghi cho cac doanh nghiép nhé va vira:

Dé nang cao chit luong hé théng thong tin ké toan, thi chinh cac doanh nghiép
can phai ty danh gia vé thyc trang, tim hiéu nguyén nhan cu thé tai doanh nghiép dé
c6 bién phap phut hop nhat. Vi nhitng két qua phan tich thu duoc, nghién ciru dé xuét
mot s6 khuyén nghi voi doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi mot
sO ¥ kién nhu sau:

(1) Pau tw xitng ddng cho cong nghé théng tin: Cong nghé thong tin 13 yéu tb
tac dong 16n nhét dén viéc cai thién chat luwong hé théng. Trang bi cong nghé thong
tin can chu y dén viéc cap nhat cac ung dung cong nghé hién dai, twong thich giita
cac ung dung trong toan b doanh nghiép, xay dung hé théng tai liéu hé thong tét, co
kha ning phan hoi nhanh véi cac yéu cau truc tuyén. Qua trinh tmg dung cong nghé
thong tin can luu ¥ dén sy tuong thich, phii hop véi ning luc ciia cac doi tuong sir

dung. C6 nhiéu doanh nghiép ap dung cac cong nghé qua hién dai nhu ap dung hé
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thdng hoach dinh ngudn lyc (ERP) trong khi ning luc sir dung ctia ngudi lao dong
khong dap Gmg, dan dén hé thdng that bai, lang phi vé ngudn luc. Ly do nay co thé
dan dén viéc chat luong thong tin s& kém hiéu qua.

Viéc trién khai céc ung dung cong nghé thong tin can duoc thuc hién mot cach
bai ban tr khau danh gia nhu cau sir dung tai don vi, lya chon trng dung, trién khai
va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thue hién. Viée trién khai cong nghé
thong tin nén dugc thyc hién déng b tai tit ca cac bd phan cua doanh nghiép néu du
ngudn lyc. Néu khong du nguodn luc, doanh nghiép can c6 16 trinh dé can nhéc ap
dung cac trng dung phu hop, trdnh su khong twong thich gitra cac trng dung.

Cac DNNVYV c¢6 thé tham van cac ¥ kién tir cac chuyén gia trong va ngoai doanh
nghiép vé cac ung dung cong nghé thong tin can trién khai tai doanh nghiép. Viéc
nay s€ giup nang cao hi€u qua trang bi cong nghé thong tin. Vi du nhu, cac DNNVV
hoat dong trong linh vuc thuong mai thi thuong khong can thiét dén cac tinh ning vé
quan 1y san xuét, tinh gia thanh trong hé théng phan mém 4p dung nhung lai quan
tam dén quan 1y don hang, hang ton kho, cong no khach hang. Cac DNNVV trong
linh vuc thuong mai can phai tich hop hodc néu khong tich hop thi can ¢ su két nbi
gitta ing dung quan tri ban hang va tmg dung ké toan. Néu khong tich hop hay két
nbi s& dan dén sy chong chéo, va mat thoi gian dbi chiéu nhung van lang phi thong
tin, ton kém chi phi. Do vay, viéc tham van ¥ kién cac chuyén gia bén trong va ngoai
doanh nghiép sé& gitip gia ting hiéu qua cta yéu td cong nghé thong tin va gitp cai
thién chat luong HTTTKT.

(2) Gia ting sw tham gia ciia nha qudn tri trong qud trinh thwe hién hé thong
théng tin ké todn: Su tham gia cia nha quan trj doanh nghiép anh huéng nhiéu nhat
dén nang cao chdt lwong théng tin va anh huong 16n dén cai thién chdt lwong hé
thong. Két qua cho thay nha quan tri doanh nghiép tham gia dang ké tir khau trién
khai hé thong, giai quyét cac van dé phat sinh. Do vay, chinh cac nha quan tri doanh
can tham gia hon nira trong viéc tiép tuc phat trién hé thong hay c6 ¥ kién, tim hiéu
vé lua chon vé cac ung dung &p dung tai doanh nghiép dé cai thién chat luong hé

théng. Trong qua trinh thyc hién diéu hanh, quan 1y doanh nghiép, nha quan tri phét
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sinh cac nhu cau théng tin. Chinh vi vy, viéc tham gia cta nha quan tri vao qua trinh
thuc hién hé thong sé& gitip cho cac thong tin ké toan dap ung dung theo nhu cau thong
tin ciia nha quan tri, lam gia ting chdt liwong théng tin.

Céc nha quan tri doanh nghiép can c6 ké hoach trién khai va phat trién HTTTKT.
Qua trinh trién khai hé thong khong chi tir luc bat dau thyc hién ap dung hé thong ma
n6 bat dau tir hoat dong khéng dinh cta nha quan tri vé nhu ciu thiét lap HTTTKT
trong doanh nghiép. Su tham gia ciia nha quan tri cting khong dung lai khi HTTTKT
duoc thiét 1ap xong ma con can hoat dong lap ké hoach dé tiép tuc phat trién hé théng.
Trén thuc té, tir phia nha nuéc dd cé nhitng chinh sach gitp hd trg phat trién cac
DNNVV. Hang niam, co quan thué, co quan bao hiém xa hoi va cac co quan chirc
ning khac déu t6 chic cac budi tap hudn kién thirc cho doanh nghiép. Tuy nhién, c6
rat it nha quan tri tham gia tap huin nang cao kién thirc vé thué, bao hiém... Do vay,
dé c6 thé trién khai hiéu qua HTTTKT thi nghién ctru dé xuat mot khuyén nghi ddi
v6i cac nha quan tri doanh nghiép d6 1a tich cuc tham gia vao cac budi tap hudn kién
thue thué, ké toan, bao hiém. Day la cac van dé lién quan mat thiét dén t6 chirc, van
hanh vao phat trién HTTTKT, tham gia tich cuc cac budi tdp huan nay s& giup nha
quan tri doanh nghiép c6 thém nhirng cam két trong viéc tham gia thuc hién HTTTKT
tai doanh nghiép minh.

Tom lai, dé cai thién chéat luong hé théng thong tin ké toan, thi nha quan tri
doanh nghiép can ¢6 sy tham gia hon nira vao thyc hi¢n hé théng thong tin ké toan.
Nha quan tri cac doanh nghiép can tham gia nhiéu hon trong qué trinh trién khai hé
thdng thong tin ké toan tai doanh nghiép, giai quyét ngay nhitng van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai hé thong thong tin ké toan nhu lién két véi cac hé théng ciia
cac phong ban khac trong doanh nghiép. Va quan trong hon nita, két qua nghién ctru
chi ra rang sy tham gia ctia nha quén tri trong viéc phét trién hon nita hé thong con
thép thi nha quan tri can c6 chién luge, ké hoach phat trién hé théng hon nira, d@)ng
hanh cung bd phan ké toan dé c6 thé giup cho chdt lirong hé thong tt hon, chat lwong

thdng tin dap tmg dang nhu cau thong tin phuc vu cho viéc quan tri doanh nghiép.
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(3) Can linh hoat tim hiéu xu thé vé méi truwong kinh doanh: Moi truong kinh
doanh hién nay c6 tinh canh tranh cao, cac doanh nghiép nhé va vira bi anh huéng rat
16n boi cac san pham, dich vy thay thé va khach hang dé dang chuyén sang déi thu
canh tranh.

Tinh canh tranh ctia mdi trudng kinh doanh anh hudng thuan chiéu dén chdt
lirong hé thong, khi ma tinh canh tranh ctia méi trudng kinh doanh cang cao, cac
doanh nghiép nho va vira s& ting cuong trang bi hé thong thong tin ké toan voi cac
dic tinh hé thong nhu cac tng dung cong nghé hién dai, tich hop véi cac hé thong
ctia cac phong ban khac, thuc hién to chtre tai liéu hé thong tot va phan hoi nhanh vai
cac yéu cau truc tuyén. Tir két qua phan tich, nghién ctru khuyén nghi dén cac doanh
nghiép nho va vira can co6 su linh hoat nam bat xu thé trong méi trudng kinh doanh.
Su linh hoat ¢6 thé duoc thuc hién thong qua cac bién phap cu thé nhu: Quan sat, tim
hiéu cac ddi thu canh tranh truc tiép dang lam, dang quang ba. Thong qua danh gia
vé cac dbi thu canh tranh, doanh nghiép co thé hoan thién chién luge kinh doanh trong
dai han. Song song v6i d6, doanh nghiép c6 thé cu thé hoa chién luge kinh doanh
thanh cac nhiém vu cu thé dé cac bo phan nhu bo phan ké toan co thé dap Ung tot
nhat, cu the doi véi bd phan ke toan, hé thong thong tin ké toan s& ¢ thé tich hop hé
thdng voi cac bd phan khéc tot hon.

Tinh canh tranh ciia méi trudng kinh doanh khong nhitng anh hudng dén chdt
lirong hé thong ma con anh hudng dang ké va thuan chiéu dén chdt leong thong tin
sinh ra tir hé thong thong tin ké toan. Cac doanh nghiép cang hoat dong trong moi
truong kinh doanh c6 tinh canh tranh cao thi cang doi héi cac dac tinh cua thong tin
ké toan nhu tinh chinh xac, ddy du, rd rang, hiru ich, c¢6 thé so sanh cao. Chinh vi vy,
cac doanh nghiép linh hoat tim hiéu xu hudng phat trién ctia méi truong kinh doanh
s& phat hién duoc thong tin vé san pham thay thé, cac ddi thu canh tranh ciing nhu
nhitng yéu ciu cta ngudi dung. Khi doanh nghiép tich hop duoc nhirng thong tin vé
moi trudng kinh doanh vao chién lugc ciing nhu cac nhiém vu hang ngay thi cac bo

phan sé& c6 tinh d4p ung cao. Cu thé d6i voi bo phan ké toan thi thong tin sinh ra tir



124

hé thdng s& dap tmg cao nhat véi nhu cau thong tin cia nha quan trj doanh nghiép
cling nhu nhu cau thong tin ciia cac bd phan lién quan.

Mot bién phap nita duoc dé cap dén trong dinh huéng phat trién cac DNNVV
tai thanh phd Ha Nbi 1a tim huéng di trong hoat dong xuat khau. V6i muc tiéu gia
tang ty trong kim ngach xuét khau ctiia cac DNNVV chiém khoang 20% tong kim
ngach ctia Ha Noi, nhiéu cac gidi phap dugc thuc hién tao diéu kién cho DN trong
hoat dong xuat nhap khau. Boi vy, tim hudng di méi trong hoat dong xuat khau vira
gitip gia tang két qua kinh doanh cho doanh nghiép, gitp thuc hién muc tiéu ciia thanh
phé. Ngoai ra, day con la co hoi dé cac DNNVV cai thién chét lugng hé théng va
chét luong thong tin cia HTTTKT.

(4) Thuec hién phdn quyén hiéu qua trong bé mdy qudn Iy ciia DNNVV: Su phan
quyén cho nha quan tri cap dudi trong cac hoat dong phat trién san pham, tuyén dung
va sa thai nhan vién, lya chon dau tw mua sam, phan bo ngan sach, quyét dinh gia ban
san phém tai cic DNNVYV tai Ha Noi hién nay con chua phé bién. Thuc hién phan
quyén s& giup nha quan tri cip trén phén chia trach nhiém cho cac quan tri cip dudi
dé c6 thé tap trung vao cac muc tiéu chinh va hudng dén chuyén mén héa. Céu trac
doanh nghiép vé6i sy phin quyén cang cao doi hoi tinh phirc tap trong thong tin ké
toan, cac dic tinh vé chat luong thong tin ké toan luc nay khong chi dap tng cho 1
bd phan ma can dap Gmg cho timg b phan dé ra cac quyét dinh kinh doanh. Két qua
nghién ctru cho thay rang thuc hién phan quyén nhiéu s& 1am giam chat lugng thong
tin ké toan. Khac vi moi trudng quan 1y & cac nudc khac trong cac nghién ciru trén
thé gidi rang phan quyén sé& lam gia ting sir dung cac dic tinh cua thong tin thi & cac
DNNVYV tai Ha Noi con gip cac van dé vé quan tri cong ty nén hiéu qua cta phan
quyén con thip. Chinh vi vay, nghién ctru nay khong huéng dén khuyén nghj viéc
giam thiéu viéc phan quyén ma khuyén khich cac DNNVV can phai thyc hién phan
quyén, kém theo véi cung c¢b quan tri cong ty dé co thé gia ting hiéu qua cua hoat
dong phan quyeén.

Mdi bd phan trong doanh nghi¢p c6 mdt muc ti€u hoat dong riéng, vi du nhu bo

phan kinh doanh hay ban hang s& huéng ddi toi da hoa doanh thu, bd phan ké toan s&
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theo di, xir Iy va ghi nhan cac nghiép vu giup kiém soat cac hoat dong. Viéc phan
quyén can dua trén chire ning ctia mdi bd phan dé phan bd quyén lyc va trach nhiém
cho mdi bo phan. Tuy nhién, dé tranh chong chéo va giam thiéu dun dy trach nhiém
thi can thiét 1ap cac kiém soat ndi bo trong doanh nghiép nhu diéu 18 cong ty, quy ché
hoat dong, ndi quy cong ty... dé c6 thé quy dinh rd rang vé chirc ning, nhiém vu cta
cac phong ban va su phéi hop cua cac bd phan trong hé thong quan 1y doanh nghiép.
Thuc hién dugc nhu vy s& gitp gia ting hiéu qua phan quyén cua nha quan tri cap
cao xudng cac nha quan trj cap dudi, cau trac doanh nghiép thém tinh hitu co — chinh
1a sy két ndi gitra cac bo phan trong doanh nghiép dé gitp cho cac dic tinh ctia chat
luong thong tin dugc str dung. Khi do, hé thong thong tin ké toan s& dé dang hon dé
am hiéu cac nhu cau thong tin cu thé cta cac bd phan, phong ban khac dé c6 thé cung
cap thong tin cho nha quan tri cap cao ciling nhu cac bd phan lién quan cac thong tin
pht hop nhit cho viée ra cac quyét dinh kinh doanh.

(5) Néng cao ndng lirc ddi ngii ké todn va sy gdn bé véi doanh nghiép: Két qua
nghién ctru da chi rd anh hudng cua doi ngii ké toan dén chdt lwong théng tin. Doi
ngil ké toan doanh nghiép gin b6 1au dai va ¢ ning luc vé thuc hién dich vu ké toan,
nang lyc thuc hién dich vu tu van doanh nghiép sé& gitip nang cao chét luong thong
tin sinh ra tir hé thong thong tin ké toan. Chinh vi vy, nghién ctru c6 nhitng khuyén
nghi vé phia doanh nghiép dbi v6i hoat dong ning cao ning luc cho d6i ngii ké toan
va sy gan bo cuia ké toan vai cong ty.

Thir nhat, dé c6 ddi ngii c¢6 ning luc vé dich vu ké toan, dich vu tu véan kinh
doanh thi doanh nghiép can thuc hién ngay tir khau tuyén dung. Cac doanh nghiép
nho va vira thuong t6 chirc bo may ké toan tinh gon nén cac ké toan méi vao lam viée
thuong it nhan duoc sy huéng dan. Cho nén, néu doanh nghiép khong lam tét khau
tuyén dung thi khoé c6 thé Iwa chon duoc cac ung vién tiém nang dam nhan cong viéc
ké toan.

Thir hai, trong qua trinh hoat dong, cac doanh nghiép nhé va vira nén thiét 1ap
hé thdng danh gia thanh qua nhu thiét 14p hé théng KPI cho phong ké toan, cho cac

vi tri ké toan dé quy dinh rd vé chirc nang, nhi¢ém vu cta ting nhan vién ke toan va
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dam bao sy phdi hop trong céc vi tri ké toan. Néu cac doanh nghiép chua du ning luc
tir thiét ké hé thong KPI thi co thé thué cac don vi tu van hd tro thiét ké phu hop véi
dic diém hoat dong va to chtrc kinh doanh. Bién phap thiét 1ap KPI cho phong ké
toan vura thudn lgi cho nha quan tri trong qua trinh danh gia nang luc nhan vién, hiéu
qué lam viéc ciing nhu gitip chinh cac ké toan vién dinh hinh rd nhiém vu, chirc ning
ctia minh trong bd may ké toan ciing nhu trong doanh nghiép.

Tht ba, trong qua trinh 1am viéc, doi ngii nhan vién ké toan khong chi tuong tic
v6i ché do ké toan, thué ma con cac linh vyc lién quan nhu nhu bao hiém, dang ky
doanh nghiép. Trong khi dd, cac van ban quy pham phap luat trong céc linh vuc nay
thay ddi lién tuc cling nhu xu thé cap nhat lién tuc nhirng cong nghé mai, hién dai. Vi
du nhu hé thdng cia co quan thué thuong xuyén c6 nhitng thay d6i, diéu chinh, bd
sung vé van ban nhu luat thué, cac thong tu hudng dan va lién tuc cap nhat hé thong
ké khai thué, hé thong nop thué. Cho nén, cac doanh nghiép nho va vira can c6 nhiing
chinh sach nang cao nang lyc cho doi ngii ké toan. Cu thé nhu:

- T6 chtc hodc cho nhan vién tham gia cac budi tp huin cua cac co quan nha
nude va cac hiép hoi nghé nghiép. Doanh nghiép nho va vira c6 thé cu thé héa chinh
sach nay trong ndi quy, quy ché cua doanh nghiép, va c6 cac hd tro nhu tao diéu kién
vé thoi gian va tai tro kinh phi cho d6i ngii ké toan dé tham gia vao cac 16p tap huan
clia co quan thué, co quan bao hiém, cac hoi nghé nghiép ké toan, cac dién dan ké
toan.

- Cac doanh nghiép nhé va vira ¢6 ngudn lyc co thé moi cac chuyén gia tu vén
t6i ddo tao, tw van cho doanh nghiép trong cap nhat kién thic va cac k¥ nang. Bién
phap nay c6 tén kinh phi hon nhung thuan loi cho viée t6 chirc tai doanh nghiép ciing
nhu 13 co hoi dé cac nha quan tri, cadc bd phan li€n quan co thé nang cao kién thuc,
gitip két ndi t6t hon v6i hé thdng thong tin ké toan.

Thir tu, cac doanh nghiép can c6 nhiing bién phap dé ting su gin két cua doi
ngil ké toan va doanh nghiép. Doi ngii ké toan gin bo 1au dai véi doanh nghiép s& am
hiéu hon vé dic diém kinh doanh, nhu cau va yéu cau cu thé ciia ban giam doc ciing

nhu cac bd phan lién quan. Do vay, thong tin ké toan do cung cip s& c6 chat luong
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t6t hon. Cac bién phap cu thé dé gia ting sy gin két ciia doi ngii ké toan doanh nghiép
nhu:

- C4c doanh nghiép nhé va vira can nghién ciru, xay dung va ban hanh ché do
d3i ngd phu hop véi ning luc lam viée cia ngudi lao dong. Thu nhap 1a yéu t then
chét cia ngudi lao dong, ché do dii ngd twong xtimg véi nang luc ctia ngudi lao dong
1a giai phap tot dé c6 thé giir chan duoc nguoi lao dong. Thuc té cho thiy nhidu doanh
nghi¢p nhé va vira coi nhe vai tro cua bd phan ké toan, chinh vi vay, ché 6 dai ngo
chua phu hop. Tir cac két qua thong ké vé tién luong cho thdy, lao dong ké toan co
mit bang chung tién luong khong cao bang thu nhdp cta cac bd phan khac trong
doanh nghiép. Thém vao d6, doi ngil ké toan chu yéu 1a nif, trong khi d6, nhiéu céc
doanh nghiép nho va vira trén dong bao hiém cho ngudi lao dong (Thay Linh, 2019),
dan dén doi ngi ké toan nhanh chéng nghi viéc va doanh nghiép khong thé giir chan
nguoi lao dong lau duogc.

- Ngoai ra, cac doanh nghiép nho va vira can xdy dung van héa doanh nghiép,
cting c¢b cac cam két to chirc tir phia ngudi lao dong. Rat nhidu nghién ctru di chi ra
vai tro ctia van hoa doanh nghi¢p trong viéc gitr chan nguoi lao dong 1am vige tai
doanh nghiép. Rat nhiéu lao dong gin bd voi doanh nghiép boi ho cam thidy moi
truong lam viéc coi mo, nang dong hodc bdi cd nha lanh dao tai nang. Cho nén, cac
doanh nghiép nho va vira xay dung dugc van hdéa doanh nghi¢p lanh manh khong chi
thuan loi dé giit chan nguoi lao dong va con giup cong ty ton tai va phat trién bén
ving.

< Khuyén nghi vé phia co' quan nha nwéc:

Céc yéu t6 vé phia co quan nha nudc khong duoc dé cap nhiéu trong nghién
ctru, nhung khong thé phti nhan vai trd quan 1y nha nude boi yéu té méi truong kinh
doanh cila doanh nghiép ciing bi tic dong rat nhiéu tir phia cic co quan nha nudec.
Viéc ban hanh Luat s6 04/2017/QH14 va nghi dinh 39/2018/ND-CP thé hién sy quan
tam tir phia nha nudc dén hd tro cho si phat trién ctia cac doanh nghiép nhé va vira.
Két qua nghién ctru cho thiy déi ngii ké todn cua cac doanh nghiép nhé va vira van

con han ché vé nang luc thuc hién dich vu ké toan cling nhu nang luc tu van kinh
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doanh. Chinh vi vay, cac co quan nha nudc can ¢6 nhiing hd tro hon nira vé viéc tap
huén, dao tao ngudn nhan luc. Theo quy dinh hién nay, cac doanh nghiép mudn nhan
dugc sy hd tro tu van kinh doanh can lam don dang ky nhung trén thyc té, cic doanh
nghiép can thém nhirng thong tin chi tiét vé cac co quan ndo c6 thim quyén ghi nhan
dang ky va trinh ty lam viéc vdi cac co quan do. Cac van ban thu tuc da ban hanh
trong luat, nghi dinh can duogc thong bao, huéng dan chi tiét cho cac doanh nghiép
nho va vira dé doanh nghiép thuan loi trong qua trinh thyc hién ap dung.

Céc hiép hoi nghé nghiép, co quan thué 1a cac to chiic 1a cac to chirc c6 moi
quan hé truc tiép véi cac doanh nghiép. Ngoai dam nhan vai trd quan 1y nha nudc
trong thu thué, thi co quan thué con thyc hién hudng dan cho cho nghiép thyuc hién
cac quy dinh nha nuéc. Co quan thué va hiép hoi nghé nghiép can co thém nhing
bubi tap huin vé nhitng quy dinh phap luit va kinh doanh. Béi hién nay, khi thuc hién
kinh doanh, cadc doanh nghi¢p khong chi bi chi phéi boi luét ké toan, luat thué ma con
rat nhiéu luat lién quan nhu luat lao dong, luat bao hiém, luat dan su... cung vdi cac
quy dinh dudi luat thay do6i thuong xuyén. Pgi ngii ké todn ciia doanh nghiép chua
gioi vé nang luc ké toan va tu van kinh doanh s& can nhiéu sy hd tro, tu van tir phia

cac co quan, hoi nghé nghiép.

Két luan chwong 5

Noi dung chuong 5 trinh bay vé vai tro ctia doanh nghiép nho va vira trong nén
kinh té Viét Nam, nhitng dinh hudng phat trién DNNVV tai Ha Noi va su can thiét
phai c6 nhung giai phap hoan thién chit luong hé thong thong tin ké toan dbi véi cac
DNNVV trén dia ban Ha Noi. Dua trén cac két qua nghién ctru thyc nghiém, nghién
ctru da dé xuit cac khuyén nghi pht hop dé nang cao chit luong hé thong thong tin
ké toan trong cac doanh nghiép nhé va vira trén dja ban thanh phd Ha Noi. Dya trén
két qua phan tich cac yéu to anh hudng, tir d6, nghién ctru dé xuat cac khuyén nghi

tac dong vao cac yéu td bao gdm cai thién cong nghé thong tin, gia ting su tham gia



129

cua nha quan tri doanh nghiép trong qué trinh thyc hi¢n HTTTKT, cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao ning lic ciing nhu su gin bé cia doi ngii ké toan doanh

nghiép dé nham nang cao chét lugng hé thdng thong tin ké toan.
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KET LUAN

Hé thong thong tin ké toan ngay cang dong vai trd quan trong trong cac doanh
nghiép. Dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép nho va vira, sy han ché vé& ngudn
lwc dé tim kiém cac dich vu tu van tir bén ngoai thi hé théng thong tin ké toan dong
vai trd quan trong trong két ndi thong tin cho toan bo doanh nghiép. Ké toan vién
dong vai trd nhu mét nha tw van cho quan tri doanh nghiép, cac théng tin dau ra sinh
ra tir hé thong thong tin ké toan 1a co s¢ dé ké toan tu van cho nha quan tri va cac d6i
tugng c¢6 nhu cau thong tin. Do vay, cac nghién ctru vé hé thong thong tin ké toan c6
y nghia rat 16n ddi v6i doanh nghiép, nhit 1a nang cao chat lugng hé thong thong tin
ké toan.

Nghién ciru d thuc hién xay dyng mo hinh anh huéng cua cac yéu to dén chat
lugng hé thong thong tin ké toan tai cic doanh nghiép nho va vira dya trén céc 1y
thuyét nén tang. Nghién ctru do luong chat lugng hé thong thong tin ké toan dua trén
2 tiu chi 1 chdt liwong hé thong va chat lwong théng tin. Két qua nghién ctru cho
thdy, cac ddi twong bén trong cac doanh nghiép nho va vira danh gia vé chit lugng
hé thong thong tin ké toan cu thé 13 chdt lwong hé thong & mirc kha va chat luong
thong tin tot. Nhu vay, chat luong hé thdng thong tin ké toan can c6 nhiéu giai phap
cai thién nham c6 thé tot hon, dap ung tot hon nhu ciu thong tin cho nha quan tri
cling nhu cac bd phan lién quan. Két qua nghién ctru cho thdy nhitng khac biét vé
chat lugng hé théng thong tin ké toan gitta quy md cta cac doanh nghiép. Trong khi,
cac doanh nghiép quy mé vira co chat lugng hé thong tot hon thi cac doanh nghiép
quy md nho lai c¢6 chat luong thong tin dugce danh gia t6t hon. Ngoai ra, vé khu vuec
kinh doanh, véi s6 lugng doanh nghiép néng 1am nghiép va thiy san chiém ty 1¢ thap
thi danh gia chat luong hé thdng t6t hon, tiép dén 1a cac doanh nghiép cong nghiép
va xdy dung, cac doanh nghiép thuong mai va dich vu c6 danh gia vé chat luong hé
thong thap nhat trong 3 khu vuc. Tuy nhién, chat lugng thong tin sinh ra tir hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép thuong mai 14 duoc danh gia t6t hon so voi 2

khu vuc kinh doanh con lai.
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Nghién ciru tim hiéu vé cac yéu to anh huong dén chat lugng hé thong thong tin
ké toan dua trén 1y thuyét dy phong. Két qua nghién ctiru khdm pha 3 yéu té c6 anh
huong dén chat hieong hé thong \a méi trieong kinh doanh, cong nghé thong tin Va sy
tham gia ciia nha quan tri. Trong khi d6, chat luong thong tin bi 4nh hudng boi moi
triong kinh doanh, cau triic doanh nghiép, cong nghé théng tin, dji ngil ké todn va
sw tham gia ciia nha quan tri. Két qua nghién ctru ciing chi ra chidu huéng anh hudng
clia cac yéu to dén chét lugng hé thong thong tin ké toan va mirc do anh hudng cua
cac yéu t6. Két qua dang chu ¥ 13 yéu t6 cong nghé thong tin va su tham gia ctia nha
quan tri c6 anh huong nhiéu nhat dén ca chat luong hé théng va chat luong thong tin.
Trong khi cong nghé thong tin anh huong manh nhat dén chat luong hé thong thi su
tham gia ctia nha quan tri vao qua trinh thuc hién hé théng lai &nh hudng manh nhat
dén chét luong thong tin dugc sinh ra tir hé hé thong thong tin ké toan.

Tir nhitng két qua phan tich mé hinh nghién ciru, tic gia dé xuat mot s6 khuyén
nghi ca vé phia doanh nghiép ciing nhu co quan nha nudc nham gitp cai thién chat

luong hé thong va nang cao chat luong thong tin ctia hé thong thong tin ké toan.
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Phu luc 1: Bang ciu héi phéng vin
BANG PHONG VAN
1. Théng tin ca nhan
HoO t8n: o
Gl VU e
NOT COME BAC: ottt ettt e e ettt e e e et e e e e e eaaeeenan
2.Y kién danh gia
2.1. Theo anh/chi, cac yéu t6 ndo sau day c6 anh huong dén chét luong ciia hé thong

thong tin ké toan (Lua chon bang cach tick vao cot twong (mg)

Yéu t6 Khéng | Co6
Moi truong kinh doanh (] O
Céu trac doanh nghiép O O
Chién lugc kinh doanh O O
Cong nghé thong tin O (]
Su khong chéc chin cua cac nhiém vu dugc giao O O
Sy tham gia ctia nha quan tri trong qua trinh phat trién HTTTKT (] O
Doi ngil ké toan ciia doanh nghiép O O

2.2. Theo anh/chi con yéu té ndo tic dong dén chét lvong HTTTKT ngoai cac yéu
t6 trén, néu c¢6 vui long liét ké va trinh bay sy anh huong dén chét luong HTTTKT

nhu thé nao?

Xin cam on anh/chi.
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Phu luc 2: Phiéu khio sat
KHAO SAT DANH GIA VE YEU TO ANH HUONG DEN CHAT
LUQNG HE THONG THONG TIN KE TOAN

Ké todn déng vai tro quan trong trong moi doanh nghiép hién nay. Khao sat nay
khong nham tim hiéu nhitng s liéu chi tiét ma tap trung vao khao sat nhitng danh gia dwa
trén cam nhan cua cac anh chi qua qua trinh lam viéc tai doanh nghiép.

Nhirng thong tin va y kién anh/chi cung cip chi phuc vu myc dich nghién ctru nham
¢6 nhimg khuyén nghi phit hop ma khéng str dung v6i muyc dich khac néu chua duge sy
cho phép cua anh/chi.

I. THONG TIN CHUNG:
L. HO VAt

2. Chirc vu hién tai cua anh/chi:

[0 K& toan phan hanh O  Giam ddc tai chinh
O Ké toan tong hop O Truong cac bo phan
O K& toan truong/phuy trach ké toan O Ban giam doc

- Béng cép duoc dao tao cao nhat ma anh/chi dat duoc:
0 Duéi cao dang O Paihoc
0 Cao dang O  Saudai hoc

- Chuyén nganh dugc dao tao cao nhit:
O Ké toan — Kiém toan O  Tai chinh — ngan hang
[0 Hé thong thong tin ké toan, quan 1y O Khéc

- Kinh nghiém lam viéc ctia anh/chi trong linh vuc ké toan — quan 1y- tai chinh:
L0 Dudi 3 nam O TuS5-10nam
O  Tu3-5nam O  Trén 10 nam

3. M 56 thué (18N CONG LY): ovvreeeeeeeeeeeeee ettt e e,
4. Pia diém dang Ky hoat dong ciia cong ty tai:

O Ha No6i O Khac
5. Loai hinh doanh nghiép:

O  Doanh nghiép tu nhan O  Cong ty trach nhiém hitu han
O  Cong ty hgp danh O Céngty cd phan
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6. Khu vue kinh doanh chinh:
0 Nong, lam nghiép va thuy san 0 Thuong mai va dich vu
00 Cong nghiép va xay dung

7. Quy mo tong nguon von cia cong ty:

O Duéi 10 ty dong O Tur 50 dén dudi 100 ty dong
O T 10 dén duéi 20 ty dong O Trén 100 ty dong
O  Tir 20 d&én dudi 50 ty dong
- Quy mo lao dong ciia cong ty:
O Dudi 10 lao dong O T 100 dén 200 lao dong
O T 10 d&n 50 lao dong O T 200 dén 300 lao dong
O T 50 d&én 100 lao dong 0 Trén 300 lao dong
- Thoi gian hoat dong ciia cong ty (Tinh tir khi diing ky kinh doanh lan dau):
0 Dudi 1 nam O Tu 5 dén 10 ndim
O T 1 dén5nam O Trén 10 nam

II. PANH GIA VE HE THONG THONG TIN KE TOAN

Trong cac phan tiép theo, ching t6i c6 dé cap dén h¢ théng théng tin ké toin
(HTTTKT). Trong d6: HTTTKT duwoc hiéu la mét hé thong xik 1y duwa trén may vi tinh, voi
sw két hop ciia cdc thanh phan nhw nhan vién ké todn, hé thong phan cieng — phan mém ké
todn... dé thuc hién chirc nang thu nhén, xie Iy, phdn tich va cung cdp cdc théng tin tai chinh
chii yéu va ca théng tin phi tai chinh cho cdc doi twong quan tim.
2.1. Hiy cho biét mirc d9 dong y ciia cac anh/chi véi mdi nhan dinh sau diy bing cich

chon (X) vao 6 bat ky ma anh/chi thay phi hop, theo mirc d9 ting dan tir 1 dén 7.

(1) Hoan toan khéng dong y (7) Hoan toan dong y
) ) Murc 3o danh gia
Hé thong thong tin ké toan ciia cong ty toi:
RGN COREIONORNONNG)
Rét d& hoc va dé tim hiéu cach dé st dung O O o R s R O R R
Chi duoc trang bi cic chire ning rat hiru ich o |o,yo|ojo;o0o|d
Rit linh hoat vi khi cin co sy chuyén ddithidédang | O | O | O | O | O | O | O
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Buogc ung dung nhiing c6ng nghé méi, hién dai oo,y o|o;jo|o0o|d

Tich hop rét tét v6i cac hé thdng cia cac phong ban

|
O
|
O
O
O
O

khéac nhu ban hang, san xuat...

Rét than thién voi ngudi dung va dé sir dung oo, o0o|jo|o|o)|od
Puogc t6 chirc hé théng ching tir, tai liéu rat tot oo,y o|o;jo|o0o|d
C6 sy phan hdi nhanh véi cac yéu ciu tryc tuyén o |oyo0|ojo0) 00
C6 dd tré (lag) thap khi xir 1y dit liéu o o e A O o R A
2.2. Hay cho biét mirc 49 dong y ciia cac anh/chi véi mdi nhan dinh sau day bang cach
chon (X) vao 6 ma anh/chi thiay phi hop, theo mirc 9 ting dan tir 1 dén 7.
(1) Hoan toan khong dong (7) Hoan toan dong y
Théng tin trén cic bao cio ké toan (ca ban Mure d6 danh gia
mém trén man hinh va ban in): WD @1 6|®!|E ] 6|0

R4t chinh xac

Rét diy di

Rat ngan gon, ro rang

Rat hiru ich véi cong viée hang ngay cua toi

Rt phit hop véi viée ra cac quyét dinh

oo ojoy oo
oo ojoy oo
oo oo oo
oo oo oo
oo oo o|agd
oo oo oo
oo oo oo

C6 hinh thic va dinh dang rét dep

C6 thé so sanh v6i thong tin cac ky trude hodc

O
O
O
O
O
O
O

cua cac bo phan khac cung cap

Dugc trinh bay rit dé hiéu o o O o Y o A A O

I11. CAC YEU TO TAC PONG PEN CHAT LUQNG HE THONG THONG TIN KE
TOAN DOANH NGHIEP

3.1. Trong phan nay, chiing t6i mudn biét danh gia ctia anh/chi vé Ban giam ddc/chi sé
hiru, 13 nhirg nguoi diéu hanh cao nhit cta cong ty anh chi véi cac ndi dung dudi day. Véi
thang do dugc sip xép theo thir ty ting dan tir (1) dén (7). Hay cho diém bang cach chon (X)
vao 6 ma anh/chi thay pht hop.

Mirc dd tham gia ciia Ban giam ddc/chu so hitu cong ty vao cac hoat dong sau:
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(1): Hodn todn khéng dong y

(7): Hodn toin dong y

Ban giam doc/chi sé hiru cong ty tdi ludn.. ... Mk 4
1@ 6@ 6| 6 |0
Khing dinh nhu ciu vé hé thong ké toan ciia cong ty o ojo/o|jo|o|d
Thue hién lya chon phan cimg vaphanmémeceansiedung | O (O | O (O | O | O | O
Trién khai HTTTKT tai cong ty O|o|o(o|go| 0|0
Giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién HTTTKT i e e e e e
Lap ké hoach phat trién hon nita HTTTKT o ogjo/o|o|o|od
3.2. Pic diém vé méi truong Kinh doanh ciia cong ty:
(1) Hoan toan khong dong y (7): Hoan toan dong y.
Moi trudong kinh doanh cia cong ty anh/chi c6 dac Mirc do
diém: W@ @6 ]| 6 |0
Khach hang rat d& dang chuyénsangddithicanhtranh | O | O | O (O | O | O | O
Mtrc d6 canh tranh cao gitta cac doanh nghiép trong
cing nganh o o|jo|jojo,,o|d
Bi anh hudng boi cac san pham va dich vu thay thé. o o|jo|jojo,,o|d
3.3. Trong cong ty anh/chi, MU'C PQ UY QUYEN ciia Ban giam ddc/chii s¢' hiru cho
quan tri cAp dwéi trong viée thure hién cac hoat dong sau:
(1) Hoan toan khong uy quyén (7): Hoan toan uy quyén
Mikc dd iy quyén ciia BGD/chii s6 hitu cho céip Mirce do
dudi doi voi: M| @ @ 6|6 |0
- Hoat dong phat trién san phém hodc dich vu méi O | oo g|o| o0
- Viéc thué va sa thai nhan vién quan ly gy o|jo|jo|jo|o |0
- Lya chon dau tu, mua sdm gia tri 1on o/ oo |ogo|4gdg|d
- Phén bd ngan sach kinh doanh ogyo|jo|jo|jo|o|d
- Quyét dinh vé dinh gia ban san pham, hang hoa O|o|Oo|OojOo|0O|d
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3.4. Mitrc 9 dong ¥ ciia anh/chi véi nhitng khiang dinh sau vé POI NGU KE TOAN ciia

cong ty.
(1) Hoan toan khong dong y (5): Hoan toan dong y
. Mirc d9 danh gia
Doi ngii ke toan ciia cong ty anh/chi:
@@ @& | O
Pi giin bé, 1am viéc v6i cong ty trong thoi gian dai O O O O O
Co nang luc vé thuc hién cac dich vu ké toan theo luat
. O O O O O
dinh
C6 nang lyc thyc hién cac dich vu tw van kinh doanh
R O O O O O
cho cong ty

3.5. Theo quan diém ciia anh/chi, MUC PQ VI TINH HOA cac linh vire sau diy & cong

ty & mirc nao:

(1) Khéong ap dung (5) Mirc d rit cao
(1) Khéng | (2) Mtc | (3) Muc dd | (4) Muc | (5) Muc
Mike d¢ vi tinh héa ....... . R .
ap dung | dothap | trung binh | d6cao | d¢ ratcao
Céc ung dung trong phong Ké toan O O O O O
Céc img dung theo ddi hoat dong san
. O O O O O
xuat, kinh doanh
Céc tmg dung vé Kiém soat quan 1y O O O O O
Céc umg dung lién két véi moi truong
O O O O O

bén ngoai nhu internet, LAN...

3.5.1. Bé lam rd hon vé muc do g dung tai CAU 3.4, anh/chi vui long cho biét xem cac

hé thdng nao duoc ap dung tai cong ty anh chi.

A A . Khong | C6ap
Cac hé thong cong nghé ....
ap dung | dung
H¢é thong cong nghé hd tro vin phong: Xi [y vin bdn, thuyét trinh hdi théao O
H¢ thong trg giip quyét dinh: Cdc bang tinh, spreadsheet hodc tirong tir... O
Hé théng co sé dir liéu: Dir liéu nhdn sie va nhitng hé thong phi ké todn. [
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Hé théng wng dung vé ké toan: Ung dung thanh todn lwong, no phdi thu, no

phdi tra, s6 cdi, don dat hang, ... H H
Hé théng quan tri san xut: Qudn Iy hang ton kho, mua nguyén vt liéu dau

vao, lap ké hoach va kiém sodt san xudt... H H
H¢ thong may tinh hd tro viée thiét ké: Thiét ké va thao tdc cic ban vé

cong nghiép. H H
Hé thong may tinh hd tro san xuit: T dong hda qud trinh san xudt thong

qua may tinh cua nhitng thiét bi dwoc kiém sodt vé mat s6 héa H H
Mang ndi bd (LAN): Hé thong két néi lién mady tinh trong pham vi t6 chirc

nhuw email noi bo, chia sé dir licu H H
Mang bén ngoai: Hé thong két néi lién mdy tinh & khu vuee phan tan nhie

Internet, nap dir licu dién tu, Nguén dit liéu ngoai doanh nghiép H H

3.5.2. Pé 1am ré hon vé mirc d ing dung tai CAU 3.4, anh/chi vui 1ong cho biét xem

cac wng dung cung cip thong tin nao dwoc ap dung tai cong ty anh chi:

Cic ing dung cung cAp thong tin ... Khéng ap dung

C6 ap dung

Keé toan tai chinh va s6 céi O

O

Theo doi thanh todn cong no phai thu, phai tra

Xuét hoa don

Theo ddi don ddt hang, ban hang

Ung dung dat - mua hang

Theo ddi hang ton kho

Lap ké hoach, kiém so4t, phan tich bién dong san xuat

Ung dung theo ddi va thanh toan luong

Ung dung ké toan chi phi

Ung dung phan tich tai chinh

Ung dung vé ngan sach — bién dong ngan sach

Ung dung quan 1y du 4n

o oo oo o ooooolod

Ung dung gitp xdy dung quy trinh quan Iy

o oo oo o ooooolod
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Ung dung quan 1y nhén sy
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Phu luc 03. Két qua kiém dinh d9 tin cay cia thang do
+ Chat lugng hé thong

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

932 9

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
SQ1 40.49 75.891 7120 .926
SQ2 40.55 77.303 Jq11 .926
SQ3 40.60 76.417 75 923
SQ4 40.48 75.315 .788 922
SQ5 40.54 73.907 784 922
SQ6 40.37 76.983 794 922
SQ7 40.27 75.969 791 922
SQ8 40.61 74.957 753 924
SQ9 40.64 78.684 .625 932

+ Chét luong thong tin

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.950 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

101 37.84 57.172 817 943




158

1Q2 37.85 57.368 .838 941
1Q3 37.92 56.255 .835 942
1Q4 37.77 57.945 .819 943
1Q5 37.92 57.869 .780 .945
1Q6 37.99 57.091 821 942
1Q7 37.85 57.451 794 944
1Q8 37.87 57.304 811 943

+ Su tham gia cua nha quan tri vao qua trinh thuc hién hé théng

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.929 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
PAR1 20.70 28.302 q74 .920
PAR2 20.98 27.722 Jq74 .920
PAR3 21.06 26.221 .885 .898
PAR4 21.15 26.260 .842 .907
PARS 21.22 26.613 791 917

+ MOoi trurong kinh doanh

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.850 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
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ENV1 10.31 7.302 672 841
ENV2 9.65 7.983 .705 .805
ENV3 9.93 7.217 .790 723
+ Céu triic doanh nghiép
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
943 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if [ Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
STRU1 16.57 36.964 .788 939
STRUZ2 16.94 33.786 847 929
STRU3 16.90 34.077 .884 922
STRU4 16.90 34.061 .886 922
STRUS 16.79 34.266 821 934
+ Poi ngil ké toan
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.870 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
ACC1 8.05 2.818 713 .854
ACC2 7.94 2.872 72 .799
ACC3 8.02 2.827 q72 .798
+ Cong nghé thong tin
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Cronbach's Alpha

N of Items

912

4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Iltem

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
IT1 10.87 5.628 834 .876
IT2 10.98 5.270 .859 .866
IT3 11.15 5.555 .760 901
IT4 10.75 5.493 157 .903
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Phu luc 4. Két qua phan tich EFA lan thir nhat

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

910
15823.131

666

0.000

Total Variance Explained

Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings?
% of Cumulative % of Cumulative

Factor Total Variance % Total Variance % Total

1 14.407 38.938 38.938 14.112 38.140 38.140 10.679
2 4113 11.117 50.055 3.881 10.490 48.629 11.458
3 2.765 7.473 57.528 2.500 6.757 55.386 5.347
4 2.001 5.408 62.935 1.722 4.653 60.040 9.028
5 1.942 5.249 68.184 1.633 4.414 64.453 7.293
6 1.780 4.811 72.994 1.522 4114 68.567 4.412
7 1.225 3.310 76.305 .937 2.533 71.100 5.947
8 .908 2.454 78.759

9 .688 1.859 80.618

10 596 1.610 82.227

11 .548 1.482 83.709

12 513 1.387 85.096

13 .504 1.361 86.457

14 425 1.149 87.606

15 401 1.084 88.690

16 .364 .983 89.673

17 331 .894 90.567

18 317 .858 91.425

19 .285 770 92.195

20 .266 719 92.914

21 .248 .670 93.585

22 232 .627 94.212

23 223 .602 94.813

24 210 .567 95.380

25 .189 510 95.890

26 182 492 96.382
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27 .166 448 96.830
28 157 424 97.255
29 151 408 97.663
30 143 .387 98.050
31 131 .354 98.405
32 127 .343 98.748
33 .108 2901 99.039
34 .106 .286 99.325
35 .092 .248 99.573
36 .087 .236 99.810
37 .070 190 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix?

Factor

1 2 3 4 5 6

1Q3 925
1Q2 .862
1Q4 .860
1Q7 838
1Q1 .832
105 763
1Q6 755
108 703
SQ1 .824
SQ5 816
SQ7 .809
SQ3 .796
SQ8 785
SQ4 751
SQ6 742
SQ2 678
SQ9
STRU3 944
STRU4 .933
STRU2 .880
STRUS .834
STRU1 Jq47
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PAR4
PAR3
PAR5
PAR1
PAR2
IT2

IT1

IT3

IT4

ENV3
ENV2
ENV1
ACC3
ACC2
ACC1

919
911
841
707
.694

.937
.861
.786
762

911
.756
727

877
.830
747

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Phu luc 5. Két qué phan tich EFA 1an thi hai

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .908
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 15455.539

df 630

Sig. 0.000

Total Variance Explained
Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Squared Loadings?
% of Cumulative % of Cumulative

Factor Total Variance % Total Variance % Total
1 14.003 38.896 38.896 13.715 38.098 38.098 10.440
2 4112 11.422 50.318 3.880 10.778 48.876 10.924
3 2.752 7.644 57.962 2.490 6.916 55.792 5271
4 1.996 5.544 63.507 1.724 4.788 60.580 8.871
5 1.924 5.344 68.851 1.615 4.486 65.066 7.098
6 1.776 4.933 73.784 1.520 4.222 69.289 4.360
7 1.213 3.369 77.153 931 2.585 71.873 5.757
8 .849 2.358 79.511
9 .662 1.838 81.350
10 570 1.583 82.932
11 515 1.431 84.364
12 .504 1.400 85.764
13 439 1.219 86.983
14 417 1.158 88.141
15 .387 1.076 89.217
16 335 931 90.148
17 .320 .888 91.036
18 .285 192 91.828
19 277 769 92.597
20 .249 .690 93.288
21 232 .645 93.933
22 224 .621 94.554
23 .218 .604 95.158
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24 .200 .556 95.714
25 .182 .507 96.221
26 A71 474 96.695
27 .158 440 97.135
28 153 425 97.560
29 144 .399 97.959
30 135 374 98.333
31 127 .353 98.686
32 117 .324 99.010
33 .106 .296 99.305
34 .092 .255 99.561
35 .088 .243 99.804
36 .071 .196 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix?

Factor
1 2 3 4 5 6
103 925
1Q2 862
1Q4 .859
1Q7 837
1Q1 .833
105 764
1Q6 760
1Q8 704
SQ1 .833
SQ3 .816
SQ5 794
SQ7 781
SQ6 753
SQ4 738
SQ8 718
SQ2 .686




STRU3
STRU4
STRU2
STRUS
STRU1
PAR4
PAR3
PAR5
PAR1
PAR2
IT2
IT1
IT3
IT4
ENV3
ENV2
ENV1
ACC3
ACC2
ACC1

.943
.933
.880
.834
47
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921
913
.842
.709
.692

.942
.853
778
770

.922
752
132

.888
.826
734

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Phu luc 6. Két qua méd hinh phén tich nhan t6 khing dinh (CFA)

Chi-square= 717.418 ; df= 225 ; Chi-square/df= 3.189 ;
70 GFI=.891; TLI= 932 : CFl= 944 ;
AGFI= 855 ; RMSEA= 070

1) 85
1) B
) 50z s =0
£33

i7
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Phu luc 07. Bang tong hop két qua phéng van
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(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

22
23
24
25
26
27
28
29
30




170

N

4

két qua diéu tra

>

Béang 8. Trich bang tong h

1Q5

1Q4

103

1Q2

101

SQ9

SQ8

SQ7

SQ6

SQ5

SQ4

SQ3

SQ2

sQ1

DT | Age

labor

Nvon

Field

Type

Locate
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major
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(Nguon: Tong hop ciia tdc gia)




