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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Xuit khau 1a hoat dong chu luc trong quan hé kinh té qué)c té ctia mdi
qudc gia. Su ting truong cua xuit khau da déng gop 16n vao viée dat duoc
muc tiéu tang truang kinh té, cai thién can can thanh toan, on dinh kinh té vi
mo, thuc day san xuét, tao cong an viéc 1am va thu nhap cho hang triéu nguoi
lao d6ng. Trong nhitg nam gan day, xuat khau hang hoa cua Viét Nam da dat
téc do ting trudng cao, toe do ting truong binh quan cua xuat khau giai doan
2012-2018 1a 13,42%; Tong tri gia xuat khau hang hoéa cia Viét Nam nim
2018 dat 243,48 ty USD, tang 13,2%, twong ung ting 28,37 ty USD vé sb
tuyét d6i so v6i nim 2017.

Pé day manh hoat dong xuat khau can phai nang cao chat lugng va da
dang hoa cac san phdm. Tuy nhién, ddi voi cac doanh nghiép xuat khau Viét
Nam, kho khin vé vén 1a nguyén nhan din dén viéc nang cao chét lugng san
pham bj han ché. Diéu nay anh hudng dén kha ning canh tranh ctia san pham
xuat khau. Do vdy, mudn day manh hoat dong xuat khau, cic doanh nghiép
xuat khau can phai huy dong t6i da cac ngudn von trong nén kinh té, trong do
ngudn von tin dung cua cac ngan hang thuong mai 1a mot trong nhitng ngudn
von hét strc quan trong.

Dudi goc do caa mot NHTM, tin dung xuét khau dbi véi cac doanh
nghiép co vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh, khong nhitng dem
lai hiéu qua kinh doanh tir 1ai vay ma con thu dugc cac phi dich vu tir hoat
dong thanh toan quéc té, mua ban ngoai t¢... Mat khac, viéc phuc vu khach
hang khép kin tir viéc cho vay, thuc hién dich vu thanh toan quéc té, mua ban
ngoai t€ s€ tao thuan loi cho khach hang trong thuc hién giao dich, gidm chi
phi cho khach hang, tang uy tin cia ngan hang. O Viét Nam trong nhitng nim

qua, cac ngan hang thuong mai thuc hién chi trvong ctia Chinh phu day manh



hoat dong tin dung xuét khau, dic biét 1a cadc mit hang nong san. Tu hoat
dong nay da gop phan cai thién can can thuong mai, ting ngudn thu ngoai té
vé cho dat nudc. Trong d6, ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon Viét
Nam 1a ngan hang thuong mai gop phan dic luc tao nén nhiéu thanh qua cho
hoat dong xuat khau. Tuy nhién hoat dong tin dung ddi véi linh vuc xuat khau 1a
hét strc phtic tap, chira dung nhiéu rui ro, nd khong nhitng phai chiu tac dong ctia
chinh sach kinh té trong nudc ma con chiu su tac dong truc tiép cua thi truong
tién té quéc té, chiu su tac dong cua nhiéu chinh sach khac nhau.

Trong nhitng nim gan day, ngan hang noéng nghiép va phat trién nong
thon Viét Nam (Agribank) ludén quan tim dén viéc phat trién hoat dong tin
dung xuit khau va budc dau da thu dugc nhitng thanh qua nhat dinh. Dén
nam 2018 téng du no dau tu xuat khau cia Agribank dat trén 59.446 ty dong
véi trén 2071 khach hang bao gom phap nhén va thé nhan. Pay 1a khach hang
vira cO quan hé thanh toan xuat khau va vira c6 quan hé tin dung xuat khau tai
Agribank. Trong do, tin dung xuat khau nong san khoang 16.948 ty déng, Vi
925 khach hang.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, Agribank ciing gip phai khong it kho
khan, han ché trong viéc phat trién tin dung xuét khau. Nhitng kho khan, han
ché d6 xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau nhung déu anh hudng dén
kha nang phat trién tin dung xuat khau tai Agribank. Chinh vi 1y do d6, van dé
“Phdt trién tin dung xudt khdu tai Ngin hang Néng nghi¢p va Phdt trién
Nong thon Viét Nam” 13 hét strc can thiét.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

* Muc dich nghién ctru:

- Phan tich, danh gi4 thuc trang phat trién tin dung xuat khau tai
Agribank;

- Pé xuét cac giai phap phat trién tin dung xuat khau tai Agribank dén

nam 2025 tim nhin 2030.



* Nhiém vu nghién ctru:

Nham dat duoc cac muc dich nghién cuu, luan an dat ra cac cau hoi nghién
ctru dé nham cy thé hoa thanh nhiém vu nghién ciru:

(1). C6 nhimg yéu t6 va chi tiéu nao tic dong dén phat trién tin dung
xuét khau cia NHTM?

(2). Thuc trang tin dung xuat khau cua Agribank dd dat dugc nhimg két
qua nhu thé nao trong giai doan 2012-2018 nhiing han ché, nguyén nhan nao
anh huong dén phat trién tin dung xuat khau tai Agribank?

(3). Viéc ap dung tin dung xanh doi voi tin dung xuat khau duoc
Agribank thuc hién nhu thé nao?

(4). Giai phap nao phat trién tin dung xuét khau tai Agribank trong thoi
toi?

Trén co sé giai quyét cac cau hoi nghién ciru, ludn 4n néu ra cac nhiém
vu cu thé nhu sau:

- Hé théng hoa co so 1y luan vé phat trién tin dung xuét khau cua ngan
hang thuong mai; 1am rd yéu té tic dong dén phat trién tin dung xuat khau.

- Phan tich, danh gia thuc trang phat trién tin dung xuéat khau cia
Agribank, chi ra két qua, nhimg han ché, bat cip va nguyén nhan cia no dé
phat trién tin dung xuat khau tai Agribank.

- Phan tich céc yéu to tic dong dén phét trién tin dung xuat khau cia
Agribank.

- Pé xuét giai phap mang tinh chién luoc va ngan han dé phat trién tin

dung xuat khau tai Agribank.



* Qui trinh nghién ctru lugn an:
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3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru:

Phat trién tin dung xuat khau tai ngan hang thuong mai néi chung va tai
Agribank ndi riéng.

Pham vi nghién ciru:

Vé néi dung: Luan an tap trung phan tich, danh gia phat trién tin dung
xuat khau chil yéu ¢ khia canh mé rong qui mé va nang cao chat luong cac
hinh thire tin dung xuat khau tai Agribank.

Vé thoi gian: Luan an nghién ctru phét trién tin dung xuat khau tai
Agribank giai doan 2012-2018 cac giai phap nghién ctru van dung dén nim
2025, tam nhin dén nam 2030.

4. Nhirng déng gép méi cia luan an

Tir phén tich téng quan cac coéng trinh nghién ctu trude, cong trinh

nghién ciru c6 lién quan cho thay: Cac cong trinh nghién ctru trén chi ding lai



& viéc nghién ctru thyc trang va dé ra giai phap phat trién tin dung xuat nhap
khau néi chung, chua di sdu nghién ctru, danh gia tic dong cla cac nhan to
dén phat trién tin dung xuat khau hay tin dung nhap khau néi riéng; Viéc phan
tich thuc trang tin dung xuét khau tai Agribank cua mdt ) nghién curu trudc
day chua sau, déng thoi chua danh gia, chi ra cac yéu t6 anh hudng dén phat
trién tin dung xuét khau; Véan dé tin dung xanh trong cho vay xuat khau chwa
c6 cong trinh nghién ctru nao dé cap dén.

Luan an thyc hién doc 1ap trong cach tiép can, nghién ctru, c6 nhimg
dong gop nhat dinh ca vé mit 1y luan va thuce tién.

Thir nhét, luan 4n d3 hé thong hoa 1y luan vé phat trién tin dung xudt
khau; hé théng céc tiéu chi vé lugng va chat tac dong dén phat trién tin dung
xuat khau, gop phan 1am rd thém nhiig van dé co ban trong phat trién tin
dung xuit khau tai chc NHTM. Trong do, co dé cap dén viéc nghién ctru cac
chi tidu va cac yéu tac dong dén su phat trién tin dung xuat khau bén ving.

Thir hai, Panh gia dugc thuc trang phat trién tin dung xuat khau va cac
yéu td anh huong dén phat trién tin dung xuit khau tai Agribank trong giai
doan 2012-2018. Nghién ctru ctia luan an chi ra hoat dong tin dung xuét khau
tai Agribank dd c6 nhitng budc phat trién vuot troi ca vé luong va chat. Luan
an da 1am rd nhitng han ché va nguyén nhan trong hoat dong phat trién tin
dung xut khau tai Agribank. Pay la co s& dé dua ra cac giai phap co y nghia
thuc tidn ddi véi su phat trién cta tin dung xuét khau néi riéng va hoat dong
tin dung cia Agribank no6i chung trong thoi ky hoi nhap. Luan éan da phan tich
cac chi tiéu phat trién tin dung xuat khau bén vimg tai Agribank dua trén phat
trién tin dung xanh, dam bao cac van dé vé méi truong.

Thir ba, Cac giai phap cta luan an duoc dé xuat co can ctr, va dua trén
bdi canh hoi nhap quéc té. Ludn 4n dé xuat cac nhom giai phap nham phat

trién tin dung xuat khau tai Agribank, dong thoi dé xuat mot sé giai phap hd



trg dé phat trién tin dung xuét khau tai Agribank. Day 1a co sé dé Agribank c6
thé xem xét 4p dung nham phat trién tin dung xuat khau. Cy thé, cac nhom
gidi phdp ludn dn: Mot 13, ting cuong md rong thi phan, nang cao chinh sach
khach hang trong phat trién tin dung xuét khau. Hai 13, giai phap huy dong
vbn va ting cudng luong ngoai té dap Gmg nhu cau cho vay va thanh toan xuét
khau.Ba 13, giai phap phong ngira rui ro trong cho vay va thanh toan xuat
khau tai Agribank; xir Iy va dy phong rui ro trong cho vay xuat khau.Céc
nhom giai phap bo trg: Giai phép nang cao chat luong céng nghé, qui trinh
cho vay xuat khau; tang cuong thoéng tin; giai phap nhan su.

5. Két cau caa luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc cac cong trinh nghién ciu cia
NCS c6 lién quan dén dé tai luan an, danh muc tai liéu tham khao, luan an
gom 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru va phuong phap nghién ciu
lién quan dén dé tai luan an.

Chuong 2: Co s& ly luan vé phét trién tin dung xuat khau tai ngan hang
thuong mai.

Chuong 3: Thuc trang phat trién tin dung xuat khau tai Agribank.

Chuong 4: Giai phap phat trién tin dung xuat khau tai Agribank.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. NHUNG CONG TRINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN
LUAN AN

Lién quan dén luan 4n d3 c6 mot s cong trinh nghién ctru khoa hoc dudi
nhiéu goc d6 va pham vi khac nhau. Nhitng két qua nghién ctru & cac cong
trinh ndy ciing phan nao dugc cic ngan hang thwong mai Viét Nam ap dung
trong viéc mo rong va phat trién tin dung xuat khau ctia minh.

1.1.1. Nhitng nghién civu vé Iy lugn déi véi hoat dong tin dungxudit
khéu ciia Agribank

- Luén an: “Gidi phdp tin dung ngdn hang gép phan phat trién hoat déng
xudt nhdp khau cia Viét Nam” tac gia Vi Thi Nhai (2003) d3 néu nhiing 1y
luan co ban vé hoat dong tin dung xuat nhap khau cua ngan hang thuong mai,
danh gia mot cach khach quan nhitng thanh tyu va ton tai trong hoat dong
xuat nhap khau va tin dung xuat nhap khau cua ngan hang thuong mai, dong
thoi da néu 1én dugc mot sb giai phap nham thirc day phat trién hoat dong tin
dung xudt nhap khau cua ngin hang thwong mai gép phan day manh hoat
d6ng xuat nhap khau cua Viét Nam.

- Luan an “Gidi phdp ndng cao chdt lrong tin dung xudt khdu tai ngdn
hang néng nghiép va phdt trién néng thén Viét Nam” tac gia Ha Thi Mai Anh
(2015) da hé théng hoa va 1am rd hon nodi dung vé chat lugng tin dung xuét
khau cia NHTM. Hé thong héa cac hinh thuc tin dung xuat khau hién hanh.
Lam rd khai niém chét lugng tin dung va chat luong tin dung xuat khau,
nhimng nhan t6 anh huéng dén chat lugng tin dung xuat khau cia NHTM, hé
théng hoa cac ti€u chi dinh tinh va dinh lugng vé chat lugng tin dung Xuét

khau. TUr thuc trang tin dung xuat khau ctia Agribank Viét Nam trong giai



doan trudc 2015, tac gia dé xuit mot hé théng cac giai phap va kién nghi
nhiam nang cao chat luong tin dung xuét khau cua Agribank Viét Nam trong
thoi gian téi.

- Luan an cia tac gia XieZuo “Export credit insurance in China”
Nghién ciru phdp ludt vé bdo hiém tin dung xudt khau”.

Luan an nay da dugc thong qua cac phuong phap phan tich so sanh va
phuong phép két hop 1y thuyét véi thue hanh.Luan an bat dau véi dinh nghia
ctia bao hiém tin dung xuét khau, phan tich cac dac diém chung cua bao hiém
tin dung xuat khau. Luan an cho thay mot cai nhin méi ctia bao hiém tin dung
xuat khau. Ludn an ndy cling giéi thiéu sy phat trién va chic ning cua ECI &
Trung Qudc. Cudi cing nd di kém voi mot sd giai phap dé cai thién hé thong
bao hiém tin dung xuat khau tai Trung Qué)c tr hai khia canh, mot 1a nd luc
ctia co quan bao hiém tin dung, va nd luc cua chinh phu.

- Luan an “Organisation of Structured Export Financing by Commercial
Banks of Russian Federation(2014) Tac gia Ageev Ivan da dua ra khai niém
xudt khau, loi ich cta tai tro xuit khau dbi véi ngan hang thuong mai va ddi
v6i nén kinh té cta quéc gia. Cac két qua nghién ctru cho thdy rang tai tro
xuat khau 1a mot cach hap dan vé tai chinh trong mot nén kinh té hién nay.
Pong thoi cac phan tich cho rang, mic du tai tro xuat khau da dat dugc nhiing
loi ich nhét dinh, song van con mot s6 han ché cua hoat dong tai trg xuat
khau. Mic du vay, khu vuc tai tro xuat khau dang phat trién va ngay cang tro
nén pho bién trong nhitng nha nhap khau Nga va xuat khau.

-Luén an “The effect of finance system on export performance of firms”
Kankalovich Vera (2010) da cung cap mot cai nhin tong quan céc tai lidu lién
quan dén cac nghién ctru vé mdi quan hé gilta phat trién tai chinh va ting
treong va thuong mai qudc té, mé ta cac phuong phap diéu tra va cac dir liéu

phan tich hiéu qua hé théng tai chinh.


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=vi&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.dissertationtopic.net/author/XieZuo&usg=ALkJrhhelS7CpN4ApWR3E9bbUznWFp2Gwg

1.1.2. Céng trinh nghién civu lién quan dén nhén té danh tin dung xudt
khiu ciia NHTM.

- Luén an “Phdn tich cdc nhén té anh hwéng dén hiéu qud hoat dong ciia
cac ngan hang thwong mai Viét Nam” Nguyén Viét Hung (2008). Luan 4n
phan tich thyc trang va danh gid hoat dong cua cdc ngan hang thuong mai
Viét Nam dua trén phuong phap phan tich dinh tinh va dinh lugng nhu phan
tich bién ngau nhién (SFA) hay phuong phap phén tich tham s, phuong phap
phan tich phi tham sé (DEA) va mé hinh kinh té luong (Tobit) dé thiy duoc
nhitng mit yéu kém, khiém khuyét trong diéu hanh, quan 1y va quan tri ngan
hang thuong mai ¢ Viét Nam.

Luan an: “Vdn dung mét sé phwong phdp thong ké dé phan tich hiéu qua
hoat dong ngdn hang” L& Dan (2004) Luan an nghién ctru hoan thién hé
théng cac chi tiéu hiéu qua st dung trong phan tich hiéu qua cua ngan hang;
van dung cac phuong phap théng ké phuc vu cho phan tich hiéu qua ngan
hang dé nang cao chat luong thong tin ra quyét dinh.

- Ludn an“Factors influencing commercial bank performance: a case
study on commercial banks in china” Ji Rui (2012) “Nhan t6 anh huong dén
hoat dong ngan hang thuong mai — mot nghién clru tr ngan hang thuwong mai
trung quoc”

Luan an nghién ctru mot s6 yéu t quan trong c6 anh huong dén hiéu
suit cua thuong mai nganh ngan hang & Trung Qudc. Cac mau nghién ciu
nay c6 4 ngan hang thuong mai nha nudc va 2 ngan hang thuong mai co
phan; bang cach phan tich cac tac dong cia kinh té bién va cac bién cu thé cia
ngan hang vé hoat dong ngan hang. Cac bién nhu 1 toc do tang trudng, ty 1¢
lam phat, ty gia, cudc khiing hoang tai chinh toan cau (cho cac bién kinh té)
va quan 1y rui ro cho vay cua ngan hang dé gui tién va ty 1 von chu so hitu,

quy mo cua ngin hang, bat dong san nganh, cac y€u td logi nhuan 1ai bién
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rong, ty 1& thu nhép 13i va ty 1& ky quy trén tai san (cho ngan hang bién cu
thé). Hiéu suat ngan hang duoc do bang ROE. Nhiing phat hiéncho thiy rang
tat ca cac bién dong gop 85,8% vao hiéu suat ctia ngan hang thuong mai trong
Trung Quéc. Bay yéu t6 cu thé 1a ty gia, ty 1& quan 1y rai ro vén cd phan - cia
ngan hang, quy mo cua ngan hang, yéu to loi nhuan 13i bién rong, ty 1& thu
nhap 14i va tién giri trén tai san ty 18 1a yéu td quyét dinh quan trong ctia hoat
dong ngan hang & Trung Qudc.

- Cac tac gia G. Luzzi va S. Weber trong cong trinh “Measuring the
Performance of Rural Finance Institutions” (2006) da thiét 1ap mo hinh phan
tich nhan t6 va phuong trinh d6ng thoi vé mdi quan hé gitta 2 bién sé muc do
tiép can va tinh bén viing cua tai chinh khu vic nong thon.

Qua khao st cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi thi thiy rang cho tdi
thoi diém hién nay, mic du dd c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru ban vé phat
trién cac dinh ché tai chinh khu vuc ndng thon, nhung chua c6 coéng trinh nghién
ctru ndo ban vé van dé phat trién thi truong tai chinh khu vuc nong thon.

- Tac gia Mwafag Rabab'ah “Factors affecting the Bank's credit: An
experimental study of commercial banks Jordan” Lufn an nay nham kiém tra
cac yéu to quyét dinh cho vay ngin hang thuong mai ¢ Jordan. Cac miu
nghién ctru bao gdm mudi ngan hang thuong mai Jordan trong giai doan
2005-2013. Nghién ctru str dung céac ty 1& ctia cac co so tin dung véi tong tai
san 1a bién phu thudc, va mudi mot bién doc 1ap bao gém catyle tién gui, ty
1é no xau, ty 1€ von, ty 1€ thanh khoan, quy mé tai san, 1ai suét cho vay, tién
gui lai Suét, ty 1€ ctra $O | ty 1€ du trir phap luat, lam phat va tbc do tang
truéng kinh té.

- Octavio B. Peralta — Green Energy Finance Workshop ACEF, Asian
Development Bank (2016): Introduction to Green Finance and Credict Cycle:

da chi ra ngi ham cua khai niém tai chinh xanh, khung tai chinh xanh va chu
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trinh tin dung xanh. Céc san pham va dich vu tai chinh xem xét dén cac yéu té
moi truong trong sudt qué trinh tham dinh, ra quyét dinh cho vay, giam sét rai
ro, quy trinh quan 1y dé thic day dau tu c6 trach nhiém véi méi truong va
khuyén khich céc cong nghé va cac nganh cdng nghiép it carbon. Vai trd cua
ngan hang xanh ciing duoc dé cap rat cy thé trong bai viét nay.

- Madhu Aravamuthan, Marina Ruete, Carlos Dominguez - International
Institute for Sustainable Development (2015): “Credit Enhancement for
Green Projects”: nghién cttu cac bién phap nham thuc day tai chinh, nang cao
tin dung tir c&c ngan hang phat trién da phuong cho viéc tai tro co s ha tang
xanh. Theo d6 xem xét cac chuong trinh ting cuong tin dung dugc cung cap
boi cac co ché da phuong, cac ngan hang phat trién va cac dinh ché tai chinh
qudc té. Thong qua viéc phan tich kha nang ap dung cac co ché nang cao tin
dung cho co s& ha ting va cac du an co s ha tang xanh. Phan tich nay nham
cung cap mot khai niém co ban vé nhiing thach thic ma nhitng nguoi tham
gia khac nhau phai ganh chiu va phan bo tai chinh cho ca co so ha tang va cac
du an xanh.

- Pé tai cdp truong “Mé hinh ngan hang xanh — Kinh nghiém qudc té va
bai hoc cho Viét Nam”. TS Nguyén Pha Ha (2015): Dé tai nghién ctu hai mo
hinh ngan hang xanh tiéu biéu & My - Anh nham tong két kinh nghiém quéc
té vé phat trién mo hinh ngan hang xanh, déng thoi rdt ra bai hoc kinh nghiém
va goi v chinh sach nham hoan thién cac van ban phap lut cia nha nudc tao
diéu kién cho hoat dong ngan hang xanh phét trién trong diéu kién cu thé cua
Viét Nam

- “Ddnh gid thuc tién ngan hang xanh ¢ Viét Nam”. PGS. TS. Tran Thi
Thanh T0/ ThS. Tran Thi Hoang Yén, (2015): Dé tai tap trung téng quan cac
nghién cau trén thé gigi vé vai trd caa ngan hang xanh, md hinh ngan hang

xanh va kinh nghiém xay dung ngan hang xanh trén thé giéi.
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- Hoat déng tin dung xanh tgi mét s6 ngan hang thwong mai & Viét
Nam hién nay”. Téc gia Nguyén Hoang Hai, (2013): Dé tai hé thdng hoa
nhitng kién thirc vé ngan hang thuong mai, tin dung xanh trong linh vyc ngan
hang. Trén co s d6 xem xét thuc trang, nhan manh tim quan trong cua tin
dung xanh ddi véi hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Pong thoi dua ra mot
s6 kién nghi nham phaét trién hoat dong cap tin dung xanh tao diéu kién phét
trién mé hinh doanh nghiép xanh cho dinh huéng tang truang xanh cia nén
kinh té Viét nam hién nay

»

- “Tin dung xanh: MO hink tang truong moi cho Viét Nam”. Tac gia
Trong Triét, (2015): Dé tai da chi ra vai tro 13 trung gian tai chinh, thac day
tang truong kinh té, ngdn hang dong gdp quan trong vao viéc phat trién bén
viing kinh té - xa hoi cua dat nudc. Do d6, cac chinh sach tin dung xanh dang
la giai phap quan trong hudng nén kinh té téi muc tiéu ting truéng xanh.

“VietinBank va chién lwoc tin dung xanh ’Bai bao cia phong vién Anh
Tho (2015) phong van 6ng Lé Bac Tho vé van dé giai quyét yéu té moi
truong dang c6 vai trd nhu thé ndo trong cac quyét dinh cho vay cua
Vietinbank. Thuc hién chi dao caa Chinh phu, Ngan hang Nha nudc theo chi
thi s6 03/CT-NHNN vé thiic ddy ting truong tin dung xanh va quan ly rai ro
moi truong, x& hoi trong hoat dong cap tin dung. Hoat dong cap tin dung can
chu trong dén bao vé moi trudng; nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, nang
luong; cai thién chat lugng méi truong va bao vé stc khoe con ngudi, dam
bao phat trién bén viing.

- “Agribank wu tién dong hanh phat triéen kinh té xanh”. Bai bao cua
phéong vién Lé Thiy (2016): Téac gia da dé cap dén Chinh sach hd tro vén va
tiép stc cho Tam ndng thay d6i tu duy, hanh dong vi mot nén ndng nghiép

Xanh — Sach — An toan va phét trién bén viing.
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1.1.3. Céng trinh nghién civu lién quan dén phdt trién tin dung xudt
khéu tai cdc NHTM

- Luan an “Gidi phdp mé réng hoat ddng tin dung xudt nhdp khdu &
ngdn hang thwong mai Viét Nam”, tic gia Pham Manh Thang (2007) da néu
1én nhitng 1y ludn co ban vé mo rong hoat dong tin dung Xuat nhap khau cua
ngan hang thuong mai, thuc trang va giai phdp mé rong hoat dong tin dung
xuat nhap khau ¢ ngan hang thuong mai Viét Nam.

- Luan an “Ndng cao hiéu quad tin dung xudt nhdp khdau cia ngdn hang
néng nghiép Viét Nam” tac gia Nguyén Van Duong (1999) da hé thong hoa 1y
luan vé hoat dong tin dung xuit nhap khiu va dé xut cac giai phap nang cao
hiéu qua tin dung xuat nhap khau.

- Luan an: “Quan ly rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam” Nguyén Pire TO (2012) Luan 4n da dé xuat khai niém méi vé rui
ro tin dung, trong d6 nhan manh 14 kha nang xay ra su khac biét khong mong
mudn gifta thu nhap thuc té va thu nhap ky vong ding han, nhan dugc déy du
gbc va 13i. RRTD s& dan dén ton that tai chinh tirc 14 giam thu nhap rong va
giam gia tri thi truong ctia von. Luan an da phat trién hé théng 1y luan vé quan
1y rai ro tin dung ap dung cho ngan hang véi cac ndi dung la: Xay dung mo
hinh quan 1y rui ro tin dung theo hudng tiép can nhitng phwong phap quan 1y
rti ro tin dung hién dai; Ap dung cac mé hinh danh gia rai ro tin dung; Nang
cao hi¢u qua va tinh minh bach cua quan 1y rti ro tin dung, ngan hang nén xay
dung céac chinh sach tin dung moi tir khau hau kiém, tu van dén ra quyét dinh
va quan 1y khoan vay dua trén hé thong phén tich va ra soat tin dung.

- Lugn an: “Quan Iy no xdu tai ngan hang thwong mai Viét Nam” cua
tac gia Neguyén Thi Hodi Phwong (2012) Luan 4n di chimg minh rang chi khi
nao no xau duogc nhan biét va do luong mot cach chinh xac thi cac ngan hang

moéi ¢6 thé quan 1y c¢6 hiéu qua. Bdi vay trong quy trinh quan 1y ng xau nhat
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thiét phai bd sung cach thirc do ludng no xau nhu thé nao. Cu thé: Cac ngan
hang phai udc luong duoc xac suat v ng cua khoan vay, tir d6 xac dinh véi
x4c suat v& no nhu thé nao thi dugc coi 1a no xau; Cac ngan hang phai xay
dung quy trinh va t6 chirc do luong ton thit cua no xdu, dé tir d6 co cach
ngin nglra va xu 1y thich hop, phai tinh duge EL: ton that du kién va UL: ton
that ngoai du kién thong qua 3 ciu phan rui ro co ban 1a: PD: Xac suit v& no
cua khoan vay, LGD: Mtrc ton that khi v& ng, EAD: S6 du no vay).

- Ludn dn “Quadn 1y no xdu tai ngdn hang néng nghiép va phdt trién
néng thén Viét Nam” ciia tac gia Nguyén Thi Thu Ciic (2015). Luan an da hé
théng héa mdt s6 vin dé 1y luan co ban vé no xau cia NHTM. Phan tich,
danh gia thuc trang no x4u va quan 1y no xu ciia ngan hang nong nghiép va
phat trién nong thon Viét Nam trong giai doan 2011-2014, dé xuét cac giai
phap nham quan 1y no xau ciia NHNo&PTNT Viét Nam giai doan 2015-2020.
Trong luan &n nady, tac gia co dé cap dén no xau tir cho vay xuat khau cia
ngan hang, nhung chi lugt qua mot vai thong tin tur trude nam 2014.

- Ludn dan: “Quan tri rui ro tin dung cua Ngdan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thoén Viét Nam” Nguyén Tudn Anh (2012) Luan an néu céc
quan niém vé mat rui ro tin dung va quan tri rti ro tin dung vao bdi canh ngan
hang Viét Nam trong giai doan hoi nhap kinh té quéc té, Luan 4n di dua ra
cac dau hiéu co ban dé nhan biét rui ro tin dung Viét Nam, bao gém nhom cac
dau hiéu phat hi¢n va canh bdo sém rui ro va nhém cac yéu td nhan dién rui
ro, cling nhu cach do ludng rui ro tin dung. Trén cd s& d6, Ludn an d3 dé xuét
mo hinh quén tri rui ro tin dung theo cac quy tac va chuin myc ctia ngan hang
hién dai dap ung yéu cau phat trién 6n dinh, bén viing cta ngan hang nong
nghiép va phat trién néng thén Viét Nam. Tuy nhién pham vi nghién ctu 1a
hoat dong QTRR, trong d6 QTRR xuét khau 1a mot khia canh nhé dugc dé

cap trong luan an.
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- Luan an “Hoat déng tin dung cua hé thong Ngdn hang thuong mai
nha nuoc ¢ nuwdc ta hién nay” cua tac gia Lé Ptuc Tho (2007)

Luan an d3 hé thong hoa nhimg van dé co ban vé hoat dong tin dung ctia
NHTM, phan tich lam rd vai trd quan trong hoat dong tin dung cia NHTM
trong nén kinh té, danh gia thyc trang hoat dong tin dung cua h¢ théng NHTM
nha nudc. Luan an phan tich toan di¢n vé nhirng han ché, kho khin trong hoat
dong tin dung cua hé thong NHTM nha nudc. Néu ra cic giai phap va kién
nghi nham phat huy vai trd chu dao va chi lyc cia NHTM nha nudc, dép tng
nhu cau hoi nhéap kinh té qudc té, doi méi phuong thirc tao von, coi trong chat
luong du an cdp tin dung, cai cach to chirc bd may, nang cip cong nghé va
dao tao nguén nhan luc.

- Ludn an “Gidi phap ndang cao hiéu qua hoat dong cua cac Ngdn hang
thwong mai nha nuwoc Viét Nam hién nay” cua tac gia Pham Thi Bich Luong
(2006). Luan an di ban luan vé cc giai phap nang cao hiéu qua cia NHTM
Viét Nam la: nang cao nang luc tai chinh cia NHTM; cai thién chat luong
quan tri ngan hang; xtr 1y ng; xay dung chién lugc kinh doanh hiéu qua; co
cau lai NHTM; ting cuong quan 1y rii ro; xay dung cac tap doan tai chinh...

- Glen Bullivant “Credit Management” (2010) T4t ca cac van dé vé kiém
soat tin dung chinh dugc dé cip mét cach chi tiét bao gom hudng dan vé
chinh sach tin dung va quan 1y cac chic ning tin dung; diéu kién tin dung;
danh gia rui ro, quan 1y va mé hinh hoa; thu hdi no; bao hiém tin dung; tin
dung xuat khau; tin dung ctia nguoi tiéu dung; cac luat tin dung thuong mai;
va cac dich vu tin dung.

- Luan an “Export Credit Insurance: A literatu review” Tac gia Jordi van
Dijk, (2010) luan 4n da cap dén bao hiém tin dung xuat khau. Bao hiém tin
dung xuit khau duogc sir dung dé trang trai rui ro tin dung xuat khau. Bao

hiém tin dung xuat khau 1a mot cong cu quan trong dé quan 1y nhing rui ro
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tin dung xuét khau. Néu nhiing rui ro tin dung dugc bao hiém tét hon cac
doanh nghiép s& c6 thé mo rong kinh doanh. Trong tdm chinh cta luan an 1a
vé bao hiém tin dung xuat khau va su tham gia ctia cac co quan tin dung xuét
khau trong viéc quan 1y tin dung xuat khau.

- Luan an “Chién lwoc phat trién cia Ngdn hang Nong nghiép va Phat
trién néng thén Viét Nam trong béi canh héi nhdp quoc té” cua tac gia Pham
Minh Tii (2009) da tap trung nghién ctru chién luoc hoat dong cua Agribank
n6i chung. Ludn an nhin manh dén anh hudng cua hé théng phap luat tac
d6ng dén hoat dong cua Agribank trong chién lugc phat trién ctia minh.

- Luan an "Gidi phdp ndng cao chat lwong hoat dong kinh doanh tai
Ngdn hang Néng nghiép va phdt trién néng thén Viét Nam" cia tac gia
Nguyén Hiru Huan (2005) di phan tich chat lugng hoat dong kinh doanh cta
Agribank, 1am rd nhitng han ché chu yéu cta ngan hang nay nhu: ning lyc tai
chinh yéu, hiéu qua hoat dong kinh doanh chua cao, san phém dich vu thép,. ..
Luan an kién nghi nhiéu giai phdp cai thién chat luong hoat dong cia
Agribank.

- Luan an “Chinh sach tin dung cua Ngan hang Nong nghiép va phat
trién nong thon Viét Nam d6i voi phat trién kinh té nong nghiép va nong thoén
khu vuc Tay Nguyén” cia tac gia Nguyén Manh Hung (2008), da néu dugc
nhiing van dé co ban vé hoat dong tin dung cia NHTM, phan tich va lam rd
vai trd quan trong hoat dong tin dung trong nén kinh té, danh gia thuc trang
hoat dong tin dung cua hé théng NHTM nha nudc néi chung va Agribank
Viét Nam noi riéng. Nhitng ndi dung phén tich trong luan an vé tac dong tich
cuc cua tin dung do hé théng NHTM nha nudc ddi v6i qua trinh phat trién
kinh té nong nghiép va néng thén khu vuc Tay Nguyén la rat dang cha y, nhat
1a nhitng phén tich sdu sic va toan dién vé nhimg han ché, khé khan trong

hoat dong tin dung, trong chinh sach diéu hanh va quan ly cia Agribank Viét
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Nam cta hoat dong tin dung ddi v&i phat trién kinh té néng nghiép va nong
thon khu vuc Tay Nguyén. Trén co sd d6 tac gia dé xuat mot sé giai phap
phat huy vai tro cua hoat dong tin dung tai day.

- Luan an “Hiéu qua tin dung nong nghiép cua ngan hang nong nghiép
va phat trién néng thén Tinh Quang Nam” cua tac gia Nguyén Thi Nhu Thiy
(2015) dua ra hé théng cac tiéu chi do luong chit luong tin dung cho chi
nhanh cap tinh; hé théng hoéa va phan tich cdc nhan td anh huong dén hiéu
qua tin dung tai ngan hang nong nghiép Tinh Quang Nam. Thong qua mo
hinh kinh té lugng dé chi ra hudng tac dong va muc do anh huong cuia mdi
tiéu chi dén hiéu qua tin dung cta ngan hang. Phan tich danh gid hiéu qua
hoat dong tin dung ngan hang nong nghiép Tinh Quang Nam, tir d6 dé xuat
giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong tin dung trong thoi
gian té1.

1.2. KHOANG TRONG NGHIEN CUU

Tir phan tich tong quan cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén lun
an, mot s6 1y luan co ban vé tin dung xuat khau, NCS tiép tuc ké thira va phat
trién, nhung do céc cong trinh nghién ctru va cong bd chu yéu & giai doan
trude 2016, nén c6 mot sé6 khoang tréng sau:

- Vé 1y thuyét chua lam rd cac nhan t6 anh huong dén phat trien TDXK
cia NHTM trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té mdi nude ngdy cang sau,
rong. Céac cong trinh nghién ctru trén chi dung lai ¢ viéc nghién ctru thyuc
trang va dé ra giai phap phat trién tin dung xuat nhap khau néi chung, chua di
sdu nghién ctru, danh gia tic dong ctia cac nhan t6 dén phat trién tin dung xut
khau hay tin dung nhap khau néi riéng.

- Chua danh gia toan dién va sau hoat dong tin dung xuat khau tai
Agribank giai doan 2016 -2020, khi c&c NHTM ndi chung, Agribank néi

riéng phai tai co ciu toan bd hoat dong kinh doanh.
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- Viéc phan tich danh gia diém manh, diém yéu, co hdi thach thirc can
gan v6i mic d6 md cira kha cao trong linh vuc ngan hang, (vi du tham gia
AEC; FTA; CPTPP...). Céc cong trinh nghién ciru tai Agribank lién quan dén
tin dung xuét khau chua hé thong dén cac yéu t6 lién quan dén diém manh,
diém yéu, co hoi, thach thuc cuia hoat dong tin dung xuit khau cling nhu két
hop cac yéu t6 dé tim ra cac chién lugc phat trién tin dung xuit khiu nham
dua ra cac giai phap phu hop.

- Vén dé& tin dung xanh trong cho vay xuét khau chwa c6 cong trinh
nghién ctru nao dé cap dén. Pay la van dé anh hudng 16n dén tin dung bén
vitng va c6 y nghia cho cic du 4n san xuét san pham xuat khau dap tmg moi
truong.

- Céc cong trinh di cong bd chu yéu dugc nghién ctru ¢ mi nganh tai
chinh — ngan hang, dé tai cia NCS & ma nganh quén 1y kinh té. Do vay, viéc
nghién ctru phat trién tin dung xuat khau dbi véi nganh quéan 1y kinh té véi cac
ndi dung chit yéu 1a quan 1y tin dung c6 y nghia quan trong.

1.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.3.1. Phwong phdp thu thap dir ligu

1.3.1.1. Dir liéu ther cap:

- CAac s6 lidu vé co ciu to chire, d6i ngil, hoat dong kinh doanh duoc lay
cha yéu tir bao céo két qua kinh doanh hang nam cua Agribank; béo cao két
qua kinh doanh hang nim cua VCB, BIDV, Vietinbank. Sé liéu céc bao céo
nay chu yéu theo tirng nam tir 2012 dén 2018.

- Céc sb lieu vé hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam, ngan hang
nha nude duogc tac gia tong hop tir sé liéu tir trang web Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va cac tap chi chuyén nganh nhu Tap chi Ngan hang, tap chi
Tai chinh, tap chi Thi trwong - Tai chinh, v.v...
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1.3.1.2. Dir liéu so cap:

Pé tim hiéu, phan tich, danh gia duoc thuc trang hoat dong cho vay xuat
khau ctia Agribank. Trén co s& d6, tién hanh thu thap di liéu xay dung bang
hoi, khao sat truc tiép y kién cua cac khach hang hién c6 va nhitng khach
hang tiém ning caa Agribank

- Khao sat khach hang: Dé bo sung cin cir danh gia thuc trang va dé xuat
cac giai phép: tac gia st dung phuong phap khao sat. Tac gia khao sat bang
bang hoi ddi voi cac ddi twong: khach hang hién c6 quan hé TDXK tai
Agribank va khach hang tiém ning cua Agribank. Do c4c doanh nghiép xuat
khau thudc ddi twong vay von khac nhau vé dia ban hoat dong, mit hang xuat
khau, mic vén vay, hiéu biét vé Agribank...nén viéc danh gia ctiia ho vé hoat
dong tin dung xuat khau caa Agribank khac nhau.

Mau khao sat gom: 200 phiéu phat ra, trong d6 c6 197 phiéu thu vé; c6
148 doanh nghiép di va dang vay vén TDXK, 49 DN Agribank dang trong
qué trinh tiép thi. Qua trinh khao sat duoc thuc hién theo trinh tu sau:

Budc 1: Thiét ké cau hoi: Cac cau hoi dugc xay dung dua trén co sd
danh gia nhitng yéu té can thiét, cac yéu té anh hudng dén hoat dong phét
trién tin dung xuét khau tai Agribank. Phiéu khao sat gdm céc thong tin lién
quan dén doanh nghiép, nganh nghé, danh gia ctia khach hang vé tin dung
xuat khau cua Agribank,... (mau kém phu lyc)

Cac doanh nghiép duoc giri phiéu khao séat chu yéu c6 quan hé vay vén
va st dung dich vu TDXK tai Agribank. Cac doanh nghiép nay cé nganh
nghé kinh doanh va mit hang xuat khau thudc cac linh vyc sau:

- Nhém 1: Nhém néng — 1am- thay san (gom nudi tréng, ché biét thuy
san; san xuat cac san pham néng san; duong; 10a gao; ché; hat tiéu; hat diéu
ché bién; rau qua; cao su;...): 100 phiéu

- Nhém 2: Thia ¢céng my nghé; cong nghiép nhe (gém hang gbm st my

nghé; san pham d6 gd xuat khau; may tre dan 14t): 50 phiéu
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- Nhém 3: San pham cong nghiép (gém co khi tau bién; thiét bj y té;
san xuat chat déo): 30 phiéu

- Nhém 4: Thuong mai, dich vu (20 phiéu)

Budc 2: Phat phiéu khao sat, nhan két qua tir cac doanh nghiép khao sat

Phiéu khao sat dugc tac gia gui theo 02 hinh thuc: gui truc tiép dén
khach hang va gui bang Email. Cac khach hang khao sat gom 60 DN xuét
khau tai Pa Nang; 17 doanh nghiép tai Quang Nam; 15 doanh nghiép tai Pak
Lak; 15 doanh nghiép Pa Lat; 10 doanh nghiép Quang Ngai; 10 doanh nghiép
tai TPHCM; 10 doanh nghiép Viing Tau; 20 doanh nghiép déng bang song
ctu Long (gdm Can Tho; Bong Thap; Tién Giang); 5 doanh nghiép tai
Hué;10 doanh nghiép tai Pak Noéng; 10 doanh nghiép Ha Noi; 15 doanh
nghiép tai Gia lai;

Hoat dong cho vay xuat khau cua Agribank chu yéu tap trung linh vic
tam néng va thi cdng my nghé. Céac dia phuong dugc lya chon giri phiéu dua
vao cac nhém nganh nghé kinh doanh.Vi vay, cac nhém doanh nghiép duoc
chon gui phiéu khao sat c6 quan hé vay vén xuat khau voi Agribank da du dé
dai dién cho cac nhom nganh hang va cac linh vuc Agribank cho vay.

Budc 3: Tong hop két qua

Tong hop két qua khao séat bang cong cu excel va st dung mo hinh dinh
lugng SPSS dé thong ké md ta cac yéu t6; chi ra anh huong cua cac yéu to
dén hoat dong tin dung xuat khau tai Agribank.

Luan &n da st dung phuong phap danh gia hoat dong tin dung xuat khau
can c VAo sy thoa man chung cua cac doanh nghiép xuét khau va cac can bo
lam nghiép vu tin dung xuat khau. Thong qua cac cudc khao sat bang cach st
dung hé théng bang cau hoi, dugc gui truc tiép dén cac doanh nghiép cé hoat
dong xuat khau (khach hang d3 va chua tham gia tin dung xuat khau), luan an

phan tich cac yéu t6 tac dong dén phat trién tin dung xuat khau, trén co sé d6
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dé xuat mot sé giai phap nham mo rong phat trién tin dung xuét khau tai
Agribank.

1.3.2. Phwong phdp phén tich, dw bao

Trén co s& cac di liéu so cdp va tht cp thu dugc, luan &n st dung cac
phuong phép truyén thong nhur:

1.3.2.1. Phwong phdp thong ké kinh té:

S6 lidu da thu thap duoc tac gia tién hanh théng ké, danh gia lai toan bo
cac tai liéu, s lieu phuc vu cho viéc nghién ciru cac co so Iy ludn va co sé
thuc tién vé tin dung xuat khau tai Agribank giai doan tir nam 2012 - 2018,
ddng thoi loai bo nhiing tai liéu, sé liéu khdng can thiét va thiéu chinh xac.

1.3.2.2. Phwong phap so sanh:

Luan an su dung phuong phap so sanh dé xac dinh xu huéng, mic do
bién dong cua cac chi tidu phan tich, phan anh chan thuc hién twong nghién
ctru, gilp cho viéc tong hop tai liéu, tinh todn cac chi tiéu dugc ding dan, viéc
phan tich tai liéu duoc khoa hoc, khach quan, phan anh dung nhirng néi dung
can nghién cau.

Sau khi tong hop cac so liéu, tién hanh so sanh s liéu gitta cac nam. T
d6 dua ra dugc nhiing nhan xét, danh gia thong qua két qua tong hop va tinh
toan sé liéu tin dung xuat khau tai Agribank tir nim 2012 - 2018. Viéc str
dung phuong phap so sanh cho phép danh gia dung dan su ting truong hay
suy giam cua céc chi tiéu lién quan dén phét trién tin dung xuat khau. Tur d6
dua ra nhiing nhan xét danh gia anh huong cua cac nhan té dén phat trién tin
dung xuét khau cua Agribank.

1.3.2.3. Phuong phap du bao:

Du b4o su bién dong céc chi tiéu nghién ctru nhu: S6 luong khach hang

c6 nhu cau tin dung xuat khau, thi truong xuat khau, mat hang xuét khau wu
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thé can hd trg, nhu ciu lao dong trong cac don vi san xut hang xuét khau,
nhu cau vén vay xuat khau cho cac nganh hang can vay xuat khau, ...

Du bao xu huéng tang truong tin dung von xuat khau phai cin ctr vao
chién lugc phét trién chung cua Agribank, muc tiéu phat trién tin dung xuét

khau, chién phat trién xuat khau chung cua ca nudc,.. .
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KET LUAN CHUONG 1

Tir tong quan tinh hinh nghién ciu da cong bd c6 lién quan dén luan an,
tac gia da chi ra mot sé khoang tréng nghién ciru dé 1am cé sé cho viéc xéac
dinh hudng nghién ctu caa luan an. Luan an ké thira cac cong trinh nghién
ctru ¢6 nghia quan trong dbi V&i su phét trién tin dung xuat khau caa ngan
hang thuong mai, trén co s& d6 xac dinh phuong phap nghién ciru dé hoan

thanh muc tiéu nghién curu cua luan an.
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CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN TIN DUNG XUAT KHAU

TAI NGAN HANG THUONG MAI

2.1 KHAI QUAT CHUNG VE HOAT PONG TIN DUNG XUAT
KHAU CUA NGAN HANG THUONG MAI

2.1.1. Cdc khdi ni¢m vé tin dung

Trong qua trinh phat trién ctia nén kinh t& hang hoa, xuit phat tir nhu cau
cho vay va di vay cua nhitng ngudi thiéu vén va nhimg nguoi thira vén trong
cing mdt thoi diém da hinh thanh nén quan hé vay muon 13n nhau trong xa
hoi va trén co s& do hoat dong tin dung ra doi.

Theo C.M4c, “Tin dung la su chuyén nhuong tam tho1 mot luong gia tri
tir nguoi sé hiru sang ngudi str dung, sau mot thoi gian nhat dinh lai quay vé
v6i mot luong gia tri 16n hon gia tri ban dau. Theo quan diém nay, pham tru
tin dung c6 ba ndi dung chii yéu d6 1a: tinh chuyén nhugng tam thoi mot
lugng gia tri, tinh thoi han va tinh hoan tra”.[14]

Nhu vdy, tin dung 1a mdi quan hé kinh té gitta ngudi cho vay va ngudi di
vay thong qua su van dong cua gia tri, von tin dung duoc biéu hién duéi hinh
thirc tién té hodc hang hoa.

Theo cdc nha kinh té: “Tin dung 1a pham tri kinh t& phan anh méi quan
hé sir dung von 13n nhau gitta cac phap nhan va thé nhan trong nén kinh té
hang hod”. [4][5]

Mot khai niém khac vé tin dung: “Tin dung dé 1a mot giao dich giita
hai bén, trong d6 mdt bén (trai chu hay ngudi cho vay) chu cap tién hodc hang
hoa hodc dich vy dua vao 161 htra thanh todn lai trong tuong lai & phia bén
kia”.[5]

Theo luit TCTD (2010) khoan 14, diéu 4, cap tin dung duoc khai niém

nhu sau: “Cdp tin dung 14 viéc thoa thuan dé t6 chic, ca nhan st dung mot
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khoan tién hodc cam két cho phép sir dung mét khoan tién theo nguy@n tac c6
hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh
toan, bao 13nh ngan hang va cac nghiép vu cap tin dung khac”.[17]

Ngoai ra trong luat TCTD 2010 da néu ra khai niém cho vay, theo khoan
16, diéu 4, luat TCTD (2010): “Cho vay la hinh thic cip tin dung, theo d6
bén cho vay giao hoic cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir
dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuan voi
nguyén tac ¢ hoan tra ca gbc va 13i” [17]

Tt cac khai ni€m trén, theo tac gia luan an: “Tin dung thé hién moi quan
hé giita nguoi cho vay va nguoi vay. Trong quan hé nay, nguoi cho vay co
nhiém vu chuyén giao quyén sir dung tién hodc hang hod cho vay cho nguoi
di vay trong mét thoi gian nhat dinh. Nguwoi di vay c6 nghia vu trd sé tién
hodc gia tri hang hoa da vay khi dén han tra no cé kém hodc khong kem theo
mot khoan lai”.

2.1.2. Khdi niém vé tin dung xudt khdu ciia NHTM

Trong nén kinh té thi truong, xuat khau tr¢ thanh van dé quan trong. Thi
truong thuong mai thé gidi mo rong khong ngimg, nhu cau vé thi truong tiéu
thu hang ho4, thi truong dau tu tré thanh nhu cu cép bach cua cac doanh
nghiép xuat khau. Do kha nang tai chinh c6 han ma cac doanh nghiép khong
phai lac nao ciing da vén thu mua ché bién hang xuat khau, hay dau tu san
xuat xuét khau, tir 46 nay sinh ra quan hé vay muon va sy gitp d& tai tro cta
cac ngan hang.

C6 thé ndi, sy ra doi cta tin dung xuét khau 1a mot yéu cau tat yéu khach
quan, gin lién voi cac quan hé mua ban ngoai thuong giira cac nudc véi nhau.
Cung voi sy phat trién cia ngoai thuong va hé théng ngan hang, hoat dong

TDXK ctia ngan hang phat trién ngay cang da dang va phong phu.
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Hinh thtc don gian dau tién 1a ngan hang cho vay truc tiép ddi véi cac
don vi xuat khau nhu cho vay dé b sung von luu dong, thu mua ché bién san
xuat hang xuat khau theo cac hop ddng da dugc ky két, cho vay dé tam nhap
tai xuat. TUr hinh thtc cho vay ngin han 1a chu yéu, ngan hang d3 md rong
trung, dai han dé hd tro cho hoat dong san xuét kinh doanh xuét khau. Ngan
hang cho vay dé mua sdm may moc thiét bi, cai tién cong nghé, tmg dung
thanh tyu khoa hoc k¥ thuat dé nang cao chat luong san pham, ting ning luc
canh tranh trén thi truong thé gioi.

Ngan hang con thuc hién cho vay gian tiép,bao lanh cho cac DNXK dé
ho vay vén nudc ngoai, nho d6 cac doanh nghiép co thé vay von ma khong
phai thé chap hay cam c6 tai san, bao lanh md L/C xuat khau, .v.v..

Néu doanh nghiép c6 hdi phiéu trong tay c6 thé dua dén ngan hang chiét
khau ciing nhu cac ching tir ¢ gia tri thanh toan khac. Ngan hang s& mua lai
bd chung tir va c6 quyén doi tién nha nhap khau theo hdi phiéu. Trudng hop
nha xuat khau c6 nhimg hop dong xuit lién tuc va dai han theo dinh ky véi
diéu kién thanh toan tra cham, nhung c6 nhu cau vén ngay, nha xuit khau ban
cac khoan thanh toan chua dén han cho ngan hang. Khi dén han, ngan hang sé&
thu tién tir nha nhap khau, day chinh 14 hinh thirc tin dung bao thanh toan.

Nhu vay, do trinh do k¥ thuat nghiép vu thanh toan ngdy cang phat trién,
cac phuong thirc thanh toan quoc té ngay cang da dang, nghiép vu tai tro xuat
khau phat trién dudi nhiéu hinh thitc ngdy cang da dang, phuc vu tich cuc va
c6 hiéu qua cho hoat dong xuét khau.

Theo tir dién bach khoa toan thw “Tin dung xuit khau duogc hiéu Ia
khoan tin dung ngudi xuat khau cip cho nguoi nhap khau (con dugc coi la tin
dung thuong mai) hodc khoan cho vay trung va dai han, dung dé tai trg cho
cac dy an va cung cap von cho hoat dong xuat khau hang héa. Tin dung xuét

khau bao gém tin dung cap trong thoi gian trude khi g hang hoac hoan


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADn_d%E1%BB%A5ng
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thanh du an va thoi gian sau khi giao hang hoac nhan hang hoac khi hoan
thanh dyu an”

Hoat dong tin dung xuét khau khong chi tai trg truc tiép vé mat tai chinh
dé nha xuit khau nudc sé tai déy manh san xuét, thu mua, ché bién, khuyén
khich xuat khau, ma con tai trg cho ngudi mua hang ¢ nudc khac hay nha
nhap khau nudc ngodi c¢6 du cac diéu kién vé tai chinh dé nhap khau hang hoa
cua nudc do, thuc déy xuat khau ctia nude so tai.

Theo tac gia Ha Mai Anh, “Tin dung ngin hang cip cho nha xuat khau
goi 13 tin dung xuat khau cta ngin hang thuong mai, 12 viéc ngan hang
thuong mai cho cac doanh nghiép xuét khau vay dé bo sung von luu dong, thu
mua, ché bién va san xuit hang xuét khau; dé thanh toan tién nguyén vat li¢u,
gia cong, van chuyén...”[18]

Tir cac khai niém trén, theo tac gia co thé khai quat tin dung xuét khau
nhu sau, “Tin dung xudt khau la mét hinh thirc ciia tin dung trong dé, cdc
ngdn hang thiong mai triec tiép cho cdc doanh nghiép xudt khau vay von dé
bé sung von luu dong, thuc hién cac du an kinh doanh xudt khdu hay thuc
hién cho vay gian tiép, dimg ra bdo lanh cic doanh nghiép kinh doanh xudt
khdu, nham gdp phan dam bdo vé mdt tai chinh cho cdc doanh nghiép xudt
khau thure hién cdc hoat dong xudt khdu ciia minh”.

2.1.3. Cac hinh thac tin dung xudt khdu

2.1.3.1 Cho vay sdn xudt, kinh doanh hang xudt khdu

* Tin dung ngin han nham dap tng nhu cau von luu dong tam thoi thiéu
ctia khach hang trong linh vuc xuét khau nhu: dy trir hang hoa , nguyén vt
liéu, phu kién trong thdi vu thu hoach hodc du trit ché bién xuat khau.

* Tin dung trung va dai han nham d4p ung nhu ciu vay von cila cic
doanh nghiép c6 nhu cau dau tu cac du an cai tién k¥ thuat; nang cao chit
luong day chuyén san xuat; nang cao chat lugng san pham; dau tu nha may

ché bién; nuoi trong cac san pham xuat khau dai han;...
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* Tin dung chimg tir: La hinh thirc ngan hang thuong mai cung Gmg von
cho nha xuit khau dé san xuit, thu mua, ché bién, san xuit hang xuét khau
theo dung L/C quy dinh, hop dong ngoai thuong da ky két, don dit hang.

Hinh thirc nay dugce tién hanh trude khi giao hang thong thuong duoc ap
dung trong truong hop ngan hang cho vay vira la ngan hang thanh toan cho
L/C xuit, nha xuét khau xuét trinh bd chig tir va dugc thanh toan tai ngan
hang. Dé giam sat va kiém soat chat ché tinh hinh sir dung vén vay diing muc
dich, thong thuong ngan hang thuc hién tai trg nhu sau:

Khi vay ngan hang yéu cau nha nha xuat khau phai c6 mot so vén nhat
dinh cong thém voi s tién vay ngan hang dé thu mua hang hoa, ché bién, san
xuat hang xuat khau. Hang ho4 s& 1am tai san dam bao dé tiép tuc vay va duoc
nhap tai kho ngan hang hoic nhap kho ma trudc d6 ngan hang va nha xuat
khau thoa thuan va dong ¥, dudi sy giam sat ciia ngan hang, mudn xuat hang
ra khoi kho phai co sy dong ¥ cta ngan hang. Ngan hang tiép tuc cho vay,
khach hang s& dung s tién Ngan hang tai trg dé di mua hang, ché bién san
xuat hang hoa tiép tuc cir nhu vy cho dén khi bang 100% gia tri hang xut.
Thong thuong ngan hang chi tai tro khoang 70% gia tri 16 hang xuat khau.

Sau khi giao hang xong, nha xuat khau 1ap bo chimg tir phu hop véi
nhiig diéu kién quy dinh trong L/C ndp vao ngan hang dé xin thanh toan
tién. Trén hoi phiéu doi ng thi ngan hang s& 1a nguoi huong loi truc tiép trén
héi phiéu. Ngan hang kiém tra bo chung tir hop 1y chuyén ra nudc ngoai doi
ng ngan hang mé L/C. Khi nhan dugc dién chuyén tién tur phia ngan hang mé
L/C, ngan hang thong bao L/C ghi C6 trén tai khoan cho vay dé thu no.
Truong hop gilta ngdn hang mé va ngin hang thong bao L/C 1a dai ly c6 md
tai khoan tién guri cho nhau, viéc thyc hi¢n thanh toan bo chimg tu dé thu ng
duoc tién hanh nhanh chong, thuan tién, dé dang nén ngan hang c6 thé tai tro

murc 13i suat wu dii thdp hon muc 14i suat binh thuong.
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Khi ngan hang tai trg khong phai la ngan hang thong bao ciing khong
phai 1 ngan hang thanh toan, rai ro ¢6 thé xay ra néu nhu sau khi duoc tai tro
doanh nghiép khong xuét dugc hang hodc xuat duoc hang nhung lai gip rui ro
trong giao nhén hay thanh toan, hodc khach hang khong dung sb tién trén vao
muc dich xuat hang nhu di cam két vay v6i ngan hang.

2.1.3.2 Chiét khdu hoi phiéu.

Chiét khau héi phiéu 1a mot hinh thtrc cdp tin dung ngan han cua ngan
hang dudi hinh thirc mua lai hdi phiéu chua dén han thanh toan.

Thong qua hinh thuc tai trg nay, ngan hang cung tmg mot khoan von cho
cac nha xuat khau dé ho c6 diéu kién tiép tuc qud trinh tai san xut. Pay chinh
1a khoan von ma nha xuét khau can bu dap vi trude d6 ho da cung tmg khoan
tin dung thuong mai cho nha nhap khau.

Khi héi phiéu dén han (két thiic thoi han chiét khiu), ngan hang s& doi
tién ngudi c6 nghia vu tra tién trén héi phiéu. Néu nguoi c6 nghia vu khong
tra tién, ngan hang s& truy doi tir khach hang da nhan tién chiét khau.

Khi thuc hién nghiép vu ndy, ngan hang s& khau trir ngay tién 13i va phi
chiét khau, chi chuyén cho doanh nghiép s6 tién con lai.

2.1.3.3 Chiét khdu bo chitng tir hang hod.

La hinh thirc ngan hang tai tro nha xuat khau thong qua viéc mua lai
hodc cho vay trén co s& gia tri bo chimg tir xuat khau hoan hao trude khi dén
han thanh toan. Vi hinh thirc ndy ngan hang tao diéu kién cho nha xuat khau
c6 thé thu hoi duge von nhanh, dam bao san xuit kinh doanh duoc lién tuc,
khong bi gian doan trong thoi gian chd nha nhap khau nudc ngoai thanh toan
tién hang

C6 2 hinh thic chiét khau:

Chiét khdu mién truy doi: nha xuat khau ban dit b chtng tir cho ngan

hang, hoan toan khong chiu trach nhiém trude viée ngan hang cd doi tién nha
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nhap khau duogc hay khong. Vi hinh thirc ndy, ngan hang sé& phai ganh chiu
moi rii ro néu bén nudc ngoai khong thanh todn, ngin hang s& khong co
quyén doi lai tién ctia khach hang. Do d6 14i suét chiét khau thuong rét cao.

Chiét khau c6 truy doi: Ngan hang sau khi thyc hién chiét khau bo chimg
tir, néu khong duoc bén nudc ngoai thanh toan s& quay lai doi nha xuat khau.
Lai suat chiét khau trong truong hop nay thip hon do rii ro ma ngan hang
phai chiu thap hon truong hop chiét khau mién truy doi

2.1.3.4 Tin dung ing truéc cho nguoi xudt khdau

Trong qué trinh chuan bi va thuc hién hop déng xuat khau cac doanh
nghiép cling c6 thé dé nghi ngan hang tmg trudc cho mot khoan vén cho dén
khi thu duoc lgi nhuan tir hoat dong xuét khau. Hinh thtc tin dung nay bao
g6m hai hinh thirc co ban sau:

- Tin dung Umg trudc trong phuong thirc nho thu kem ching tir : Sau khi
lap xong bd ching tir hang hoa, van chuyén, bao hiém va cac chung tir lién
quan khac, nha xuit khau s& ndp 1én ngan hang ctia minh nho thu ho tién.
Ngéan hang cua nha xuit khau s& chuyén dén ngan hang cta nha nhap khau
(hodc ngan hang giao dich) voi1 chi thi chi giao chung tir khi da thanh toan
(diéu kién D/P) hodc chap nhan hdi phiéu doi ng kém theo (diéu kién D/A).

Trong nghiép vu nay ngan hang tham gia cha yéu véi tu cach trung gian
thu ho. Tuy nhién, tir khi gii cac chimg tir toi ngan hang xuét khau cho toi khi
xudt trinh véi ngudi thanh toan thuong mat mot khoang thoi gian nhat dinh.
Piéu nay 1am cho cic doanh nghiép xuét khau c6 thé thiéu von tam thoi. Khi
d6 ho co6 thé yéu cau ngan hang tng trudc mot phan tri gia véi bo ching tir
nho thu. Khoan tin dung nay cé thé do ngan hang xuat khau hay ngan hang
nhap khau mg trudc.

Thuong nha xuét khau sir dung hinh thirc nay dé tim kiém ngudn tai tro

ngan han phyc vu nhu cau tién mat tam tho.
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- Tin dung Ung trudc trong phuong thirc tin dung ching tr : dugc su
dung voi L/C diéu khoan d6. Py 1a loai thu tin dung qui dinh mot khoan tién
g trude ciia nha nhap khau cho nha xuat khau vao mot thoi diém xac dinh,
truée khi xudt trinh bo chtng tir hang hoa. Cac diéu khoan tmg trude thudng
duoc qui dinh trong mot diéu kién thuan loi cho cac bén lién lac thyc hién.

Diéu khoan nay cho phép ngan hang thong bao hoic ngan hang xac nhan
cap cho nha xuat khau mot khoan tin dung truéc khi giao hang. Khoan tién
g trudc nay duoc 14y tir tai khoan ctia ngudi mo.

Nguoi nhap khau s& qui dinh rd tong gié tri tién Ung trude, né co thé 1a ti
1€ phﬁn tram hoac tham chi toan bg gia tri L/C (tuy thudc quan hé v6i nha
xuat khau) va ngudi nhap khau s& quyét dinh nguoi xuat khau s& phai xuat
trinh vat gi 1am dam bao cho ngan hang thong bdo hodc ngan hang xac nhan
khi nhan tién tng trude. Ngan hang thong bao hodc ngan hang xac nhan s&
thu hoi so tién tng trudc cong vai 1ai sau khi ngan hang mo L/C thanh toan.
Bén canh do, cac ngan hang nay ciing c6 quyén doi sb tién nay ¢ ngan hang
m¢ L/C néu nha xuat khau vi mot li do gi d6 khong xuét trinh duoc ching tir
pht hop véi diéu kién cua L/C.

Piéu khoan do ¢6 hai loai: Diéu khoan do6 tron: Tién duoc ung trude voi
diéu kién nguoi xuat khau cam két bang van ban tién s& dugc sir dung dung
muc dich quy dinh; Diéu khoan d6 ching tir: Tién s& duoc tng trudc néu nha
xuat khau cam két cung cp gidy nhap kho hodc cac ching tir khac ching
minh quyén s& hitu hang hod va sau d6 xuét trinh cac chig tir thanh toan phu
hop véi thu tin dung.

2.1.3.5 Bao thanh toan

Theo hiép hoi bao thanh toan thé giéi thi bao thanh toan 1a mét dich vu
tai chinh tron g6i bao gdm su két hop gitra tai trg von hoat dong, bao hiém rui

ro tin dung, theo ddi cac khoan phai thu va dich vu thu ho. D6 1a mét su thoa
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thuan gitta nguoi cung cap dich vu bao thanh toan véi nguoi cung wng hang
hoa dich vu hay con goi la nguoi ban hang trong quan hé mua ban hang. Theo
nhu thoa thuan, factorsex mua lai cac khoan phai thu cua nguoi ban dua trén
kha nang tra ng ctia nguoi mua trong quan hé mua ban hang hoa hay con goi
la con ng trong quan hé tin dung

Nghiép vu bao thanh todn ¢ Viét Nam theo luat TCTD (2010) “Bao
thanh toan Ia hinh thic cap tin dung cho bén ban hang hogc bén mua hang
théng qua viéc mua lgi ¢6 bdo lwu quyén truy doi cdc khoan phdi thu hodc
cac khoan phdi tra phat sinh ter viéc mua, ban hang hoa, cung #ng dich vu
theo hop déng mua, ban hang hoa, cung #ng dich vy ”.[14]

Theo thong tu TT02/2017/TT-NHNN ngay 5/7/2017 qui dinh vé hoat
dong bao thanh toan: “Bao thanh todn quoc té 1a viéc bao thanh toan dua
trén hop dong mua, ban hang hoéa, cung ¢ng dich vu giira bén xuat khau va
bén nhdp khdu, trong dé mét bén la nguwoi cu trii, mot bén la nguoi khong cu
tru”’[46]

Mic du ¢6 nhiéu cach dién dat khac nhau, nhung néi chung, cé thé hiéu
nghiép vu bao thanh toan chinh la hinh thic tai tro cho nhitng khoan thanh
toan chua dén han tir cac hoat dong san xuét kinh doanh, cung @ng hang hoa
va dich vu, d6 chinh 1a hoat dong mua ban ng.

2.1.3.6 Bado lanh ngan hang

Trong giao thuong quéc té, cac bén xuat khau va nhap khau thuong can
dén céc hinh thirc bao 1anh nham dy phong va chdng d& nhiing rii ro tiém an
xuyén suét trong qué trinh thyc hién cac thwong vu ngoai thuong. Trong
nhitng thuong vu xuat khau 16n hoac khi nha xuat khau c6 khoan thanh toan
g trudc tir nha nhap khau, nha nhap khau s& can dén céc loai bao lanh cua
ngan hang nham khang dinh uy tinh kinh doanh cta minh nhu kha ning hoan
thanh thuong vy, kha niang cung ung hang hoa ding tién do, diing chat luong

cam két. ..
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Khi cung cap dich vu bao 1anh theo yéu cau cua khach hang, ngan hang
bao 1&nh bao dam véi nguoi thu huong bao 1anh rang nguoi dugc bao 14nh s&
hoan thanh nhimg nghia vu thoa thuan trong hop déng. Néu cac nghia vu nay
khéng duoc hoan thanh, ngan hang bao 1anh cam két thanh toan dén bu cho
nguoi thu huong bao 1anh. Mac dén b dya theo thoa thuan bao lanh ngan
hang da phat hanh.

T6m lai, clng véi sy phat trién cia nén thuong mai va tai chinh quéc té,
cac loai hinh tin dung xuét khau cia ngan hang ngay cang phét trién va da
dang hon. Cac ngan hang thwong mai khi thyc hién cac hop dong tin dung
Xuat khau can phai dic biét quan tdm dén nhitng khac biét trong co ché giao
dich cua timg thuong vu, phai nam viing nhitng yéu té dac thd cua ting hinh
thic va ky thuat tai tro. Tir d6, cac ngan hang méi c6 thé lya chon giai phap
tai tro toi wu cling nhu thiét ké c&c hinh thire tai tro mai phuc vu hitu hiéu cho
nhu cau tai tro cua khach hang, mang lai hiéu qua kinh doanh, lgi nhuan va
nang cao nang luc canh tranh cua chinh ngan hang minh.

2.1.4. Qui trinh tin dung xudt khdu ciia ngén hang thwong mai

Pé hoat dong tin dung dat muyc tiéu hiéu qua - an toan va sinh lgi — thiét
Iap quy trinh tin dung hop ly, chat ché, phu hgp véi méi truong kinh doanh
cling nhu trinh d6 quan tri cia mdi ngan hang 13 doi hoi cap thiét, 1a nhan t6
quyét dinh tao nén thanh cong caa hoat dong tin dung.

Quy trinh tin dung 1a bang tdng hop md ta cdng viéc cua ngan hang tur
khi tiép nhan ho so vay von cua khach hang cho dén khi quyét dinh cap tin
dung, giai ngan, thu no va thanh Iy hop dong tin dung. Quy trinh tin dung chi
rd mdi quan hé giira cac bo phan co lién quan trong hoat dong tin dung.

Quy trinh cho vay xuat khau duogc bat dau tir khi can bd tin dung tiép
nhan ho so khach hang va két thac khi thanh 1y hop dong tin dung, nd duoc

tién hanh theo cac budc sau:
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XAC PINH THI TRUONG VA CAC THI TRUONG MUC TIEU

PE XUAT TIN
1
v —
- 5 = LAP TO TRINH
NHU CAU CUA 5 THAMDINH  ——> pyf pUYET CHO
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khao y kién vé KH e Kha niing tra e BGD
e Huéng dan KH no
lap hd so vay von e Dbam bao vay
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HOAN THIEN HO SO, KY HOP DPONG VA GIAI NGAN

THU TUC HO SO e GIAI NGAN
e Duy thao hop dong e Thu tuc hd so hoan tat
e Xem xét h so, kiém tra e Gaingan
dam bao cho vay
e Ky hop dong '

QUAN LY DANH MUC

*
Kiém tra, giam sat Thu héi ng géc, Thanh 1y hop

khoan vay lai dong
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Quy trinh tin dung xuat khau cta ngan hang ciing duoc thiét ké phu
hop voi ting nhém khach hang, ting loai cho vay s& thu hat nhiéu khach
hang va do d6 giup ngan hang ting quy md va tang loi nhuan. Béi véi moi
hinh thuc tin dung xuat khau, ngan hang sé& c¢d nhitng luu ¥ riéng trong khung
qui trinh chung sao cho hop Iy gop phan dam bao hoat dong cap tin dung xuét
khau dién ra théng nhit, khoa hoc, tao co ché giam sat hiéu qua, han ché,
phong ngua rai ro, xac dinh trach nhiém cuaa ting khau, timg budc trong quy
trinh cap va quan Iy tin dung, khéng nging nang cao hiéu qua tin dung xuat
khau.

2.2. PHAT TRIEN TIN DUNG XUAT KHAU TAI NGAN HANG
THUONG MAI

2.2.1. Cdc quan diém phat trién tin dung xudt khau tai NHTM

Phat trién duoc hiéu mot cach khai quat theo tir dién Cambridge 1a “qua
trinh trong d6 mot doi tuong thay d6i dé tré nén tién tién hon”.

Theo quan diém cua triét hoc Mac -Lénin “Phét trién 1a pham tru triét hoc
dung dé khai quat xu thé van dong tién 1én tir thip dén cao, tir chua hoan thién
dén hoan thién, tir don gian dén phirc tap”. [14]

Xeét trén phuong dién kinh té, van hod, xa hoi, moi truong...GS Bui Binh
Thanh d3 c6 dtc két khai niém phat trién nhu sau “Phat trién 1a mot qué trinh
tién hoa ctia moi x3 hoi, moi cong dong dan toc trong d6 cac chu thé 1anh dao
va quan 1y, bang cac chién lugc va chinh sach thich hop véi nhiing dic diém
vé lich su, chinh tri, kinh té, vin hoa, xi hoi cua xa hoi va cong déng dan toc
minh, tao ra, huy dong va quan 1y cac ngudn luc ty nhién va con ngudi nham
dat duoc nhimg thanh qua bén viing va dugc phan phdi cong bang cho cac
thanh vién trong xa hoi vi muc dich khong ngimg nang cao chat lugng cudc

song ctia ho”. [47]
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Nhu vy, theo quan niém chung nhét, phat trién 13 su ting thém vé quy
mo, gia ting toc d va ning cao chét luong, 1a qué trinh cai bién vé& moi mat
ctia doi song kinh té xa hoi theo hudng tién bo.

Tir quan diém vé phat trién, luan an c6 thé khai quat phat trién TDXK
nhu sau: Phdt trién TDXK la viéc ngdn hang gia tang dw no cho vay, chiét
khéu, béo linh, bao thanh todn, phuc vu cho hoat dong xudt khéu; do”‘ng thoi
cdac ngdn hang phdi da dang héa cdac san pham TDXK,két hop néng cao chat
lirong cdc khodn TDXK dé ddp vmg ngay cang tot hon nhu cau khdch hang
nham dat dwoc muc tiéu ngan hang dé ra

Véi quan diém nay, tac gia dua ra quan diém phat trién cta tin dung xuét
khau tai cic ngan hang thuong mai bao ham hai khia canh d6 la:

(1) Phat trién vé luong, tirc 1a khong ngimg mé rong dbi tugng khach
hang, ting qui mo cho vay, ting s6 luong khach hang, da dang hoa cac hinh
thire cho vay phu hop véi timg ddi twong khach hang, phat trién thém cac dich
vu hd tro, ting cudng kha ning tiép can von tin dung va nang cao hiéu qua sir
dung von tin dung cho khach hang xuat khau;

(2) Phat trién vé chat, ttc 13 viéc phat trién tin dung khong phai chi dimg
lai & viéc theo dudi su ting trudng cta quy md, co cAu va chat lugng cac khoan
tin dung ma can phai quan tim dén phat trién tin dung bén viing trong do6 trach
nhiém doanh nghiép, trach nhiém xa hoi va trach nhiém dao dac ddi véi moi
truong dugce dat 1én mot vi tri quan trong hon va xtmg dang hon, theo dudi muc
tiéu thuc day phat trién bén viing chung ctia hé théng ngan hang trong nd luc
g6p phan thyc hién muc tiéu ting truong xanh va phat trién bén viing toan nén
kinh té.

2.2.2 Tiéu chi phdn dnh phat trién TDXK ciia NHTM

Ciing twong tu nhu phat trién tin dung noi chung, phat trién TDXK cua

NHTM, thuong can cit vao cac tiéu chi sau:
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2.2.2.1. Tiéu chi dinh tinh

Trong qua trinh danh gia phat trién TDXK, ngoai nhing chi tiéu co thé
luong hoa duoc, c6 rat nhidu yéu t6 ma ngan hang khong thé luong hoa duoc.
Cac chi tiéu dinh tinh dugc danh gia qua qui trinh TDXK, sy tuan thi cAc quy
ché, ché d¢, thé 16 tin dung, su thoa man ctia khach hang dbi véi san pham cua
khach hang, d6 tin nhiém ctia khach hang d6i voi ngan hang. . .

& Qui trinh tin dung xudt khéu:

Pay 1a cac bude tién hanh mot hop ddng tin dung xuat khau, tir khau tiép
nhan ho so dén khau cubi cung la thu ng va kiém tra sau tin dung hodc dua ra
cac quyét dinh tin dung xuit khau méi. Viéc can bo tin dung tuan thu chat ché
qui ché cho vay va qui trinh tin dung s& dam bao vé mit khach quan, han ché
thap nhat nhiing rai ro c6 thé xay ra ddi voi khoan cho vay xuat khau noi
riéng va hoat dong cho vay ctia ngan hang noé1 chung.

+ Su tuin thii cic nguyén tic tin dung xuat khau:

Hoat dong TDXK caa NHTM duya trén mot sé nguyén tic nhat dinh
nham dam bao tinh an toan va kha ning sinh 16i. Cac nguyén tic nay dwoc cu
thé hoa trong cac quy dinh cua ngan hang nha nuwdc va cac NHTM tly theo
linh vuc hoat dong caa tirng NHTM.

Thir nhét, khach hang phai cam két str dung von tin dung xuét khau theo
muc dich da dwoc thoéa thuan vai NHTM, khong tréi voi cac quy dinh caa
phap luat va cac quy dinh khéac cia ngan hang cap trén.

Thir hai, khach hang phai cam két hoan tra vén goc va lai véi thoi gian
xéac dinh néu trong hop dong tin dung.

Thir ba, NHTM thuc hién tai tro tin dung xuat khau dua trén phuong an
kinh doanh cé hiéu qua.

Pay 1a nhitg quy dinh ¢ tinh chat bat budc, né cu thé hoa toan bo quy

trinh tin dung xuat khau. Do vay, mot hop dong tin dung xuat khau cé chat
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lwong cao trwge hét phai tuan thia mot cach tuyét dbi cac nguyén tic tin dung
xuat khau. Néu NHTM buéng long viéc tuan tha cac nguy@n tac tin dung xuét
khau thi cd thé gay ra rai ro cho NHTM, han ché chat lwong tin dung xuat khau.

£ Mirc dd hai 1ong ciia khach hang vé hoat dong TDXK ciia cac
ngan hang thwong mai.

Ngén hang s& khong hoat dong, ton tai va phat trién néu khong c6 khach
hang. Trong thi trudng canh tranh gay git, dé thu hat va giir chan khach hang
1a van dé séng con ctia ngan hang. Mudn dat duge muc tiéu di dé ra, cac ngan
hang can phai chdm soc tot khach hang ciia minh. P6i véi TDXK, cac ngan
hang can phai xac dinh dbi twong khach hang, phan khuc va co chinh sach riéng
dé co thé thu hat va gilr chan ho. Viéc théa man nhu cau khach hang va cham
soc t6t d6i tuong khach hang doi hoi ngan hang phai thiét 1ap moi quan hé
thudng xuyén, danh gia, khao sat liy ¥ kién cta ho dé tir 46 c6 nhing chinh sach
phu hop. Cé nhu vay, khach hang méi gan bé dai 1au va sit dung cac san pham
TDXK néi riéng va cac san pham khach ctia ngan hang noéi chung.

2.2.2.2. Tiéu chi dinh lwong

% Tiéu chi danh gid sw phdt trién vé lwong TDXK ciia NHTM

Phét trién vé mit luong d6 1a viéc gia ting vé quy mo tin dung, vé d6i
tugng khach hang, pham vi cap tin dung, thi phan va su da dang hoa cia cac
phuong thirc cap tin dung. Viéc phat trién tin dung vé sb luong gilp cho ngan
hang duy tri dugc luong khach hang cii déng thoi thu hat thém khach hang
moi tir d6 gop phan mé rong quy mo hoat dong chung cua ca hé théng ngan
hang. Pé danh gid muc do phat trién vé mit s6 luong chung ta c6 thé do
luong thong qua nhdm céc chi tiéu sau:

+ Doanh sé cho vay doi véi cdac doanh nghiép XK

Doanh s6 cho vay trong ky 1a tong s tién ma ngan hang di cho cac

doanh nghiép XK vay trong mdt ky (thuong 1a mot nam). Day 1a chi ti€éu phan
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anh quy mo tuyét dbi cua hoat dong tin dung ctia ngan hang véi cac doanh
nghiép. Khi xem xét doanh sb cho vay nguoi ta thuong tinh toc do ting
truéng doanh sb cho vay ddi véi doanh nghiép XK dé danh gia kha nang mo
rong quy mo cho vay t61 doanh nghi¢p XK qua cac thoi ky.

Miic tang doanh s6 TD d6i véi doanh nghiép XK:

AMDI = DS(i;) — DS(io)

Trong do:

+ AMDI la mirc ting doanh s6 cho vay ddi véi doanh nghiép XK

+ DS(i,) la doanh s6 cho vay dbi véi doanh nghiép XK nam nay.

+ DS(ig) 1 doanh s6 cho vay d6i voi doanh nghiép XK nim trude.

+ Duw no tin dung xuit khau:

Chi tiéu nay phan anh ngudn von tin dung ctia cic NHTM cép hoat dong
xuat khau tai mot thoi diém xac dinh. Khi quy mé du no cho vay xuat khau
cang tang dic biét 1a su gia ting du no tin dung cta cic doanh nghiép xut
khau c6 kha nang sinh 10i tot 1a diéu kién dé ngan hang gia tang loi nhuan.

Pay 14 chi tiéu phan 4nh quy mé hoat dong cho vay xuét khau. Chi tiéu
can dugc quan tim khi xem xét dén phét trién tin dung xuat khau ciia mot
NHTM. Qua d6 co thé nghién ciu duoc bién dong quy mo, khdi luong tin
dung xuat khau, mirc do phat trién ctia nghiép vu, chiing té moi quan hé giita
NHTM va khéch hang 1a dang tin cdy va c6 hi€u qua, n6i chung la khoan tin
dung xuét khau co chat lugng cao.

Tong du no tin dung xuat khau cia NHTM bao gdm: Du no vén ngin
han, du ng vén trung dai han, von gop déng tai trg. Chi ti€u du ng tin dung
xuat khau nay dugc tinh bang s6 tuyét dbi, né phan anh doanh sé cho vay cua
NHTM trong mot thoi ky nhat dinh thuong 1a mot ndm. Tong du no tin dung
xuat khau cao chtng t6 NHTM cho vay duoc nhiéu, uy tin cia NHTM tuong
d6i t6t, co kha nang thu hit khach hang. Nguoc lai, khi tong du no tin dung
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xuét khau thip chtng t6 NHTM khong c6 kha ning md rdng va phat trién cho
vay, tir d6 c6 thé thiy rang uy tin cia NHTM chua cao, chua c6 kha ning thu
hat khach hang, kh

- Mtie tang du ng TD ddi v6i doanh nghiép xuat khau:

AMi = D(iy) — D(ip)

Trong do:

+ AMi la mirc tang du no tin dung d6i vaoi doanh nghiép xuat khau

+ D(iy) 12 du no tin dung di v&i doanh nghiép xuat khau nim nay

+ D(io) 12 du no tin dung dbi v6i doanh nghiép xuat khau nam trude

+ S6 lwong khach hang c6 quan hé¢ TDXK véi NHTM:

Ngoai tiéu chi tang vé doanh s6 va du ng cho vay, viéc ting lugng khach
hang c6 quan hé TDXK dbi véi cac NHTM co ¥ nghia quan trong trong viéc
danh gia phat trién TDXK. Sé luong khach hang ting, diéu d6 chung to cac
NHTM da mé rong duoc thi phan tin dung caa minh. Thong qua luong khach
hang méi, cac NH c6 thé ting duoc doanh sé TDXK, dong thoi cé thé gigi
thiéu va cung cap cho khach hang cac san pham bd sung ma ngan hang cung
cap ngoai cac san pham TDXK.

+ Toc db ting truong doanh sé cho vay déi véi doanh nghiép XK:

TD, = [AMDi / DS(ig)] * 100%

Trong do:

+TD; la toe do tang truong doanh sé tin dung ddi véi doanh nghiép XK.

+ AMDI la mirc tang doanh s6 cho vay doi vai doanh nghiép XK

+ DS(ig) 1 doanh s6 cho vay d6i voi doanh nghiép XK nim trude.

Téc d6 doanh sb cho vay d6i véi cac doanh nghiép XK cang cao, phan
anh duoc kha kha ning tiép can ngudén von TDXK ciia khach hang cang 1on.
Pong thoi, phan anh duoc kha ning mé rong qui mocho vay cua cac NHTM.

Pay 1a chi tiéu ndi 1én sy phat trién TDXK cia NHTM.
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+ Toc dp ting trwong dw no tin dung déi véi_doanh nghigp xudt

khéu:

Ti=[AM;/D(io)] * 100%

Trong do:

+T; 1a toc d6 tang du no tin dung ddi vai doanh nghiép xuat khau

+ AM,; 1a mirc tang du no tin dung dbi voi doanh nghiép xuat khau

+ D(io) 12 du no tin dung dbi v&i doanh nghiép xuat khau nam trude

Chi tiéu nay phan anh téc d6 thay d6i du no tin dung ddi voi doanh
nghi¢p XK nam nay so v4i nam trudc la bao nhiéu. Ti 1€ nay tang chi ra xu
thé cua ngan hang ngay cang chu trong cho vay céc doanh nghiép XK.

Ty trong dw no tin dung d6i véi cdc doanh nghiép XK trong tong dw no:

Fi =[AMi/ D] * 100%

Trong do:

+ Fi (%) la ty trong du no tin dung ddi véi doanh nghiép XK/ tong du no

+ D : Tong du no tin dung caa ngan hang

Chi tiéu nay cho biét du no tin dung ddi véi doanh nghiép XK chiém bao
nhiéu phan tram trong tong du no tin dung ngan hang. Viéc so sanh chi tiéu
nay qua céc thoi ky sé gilp ta thay su thay doi két cau tin dung ddi véi doanh
nghiép XK . Ty trong ndy ting cho phép danh gia ngan hang mé rong vé quy
mé tin dung ddi véi doanh nghiép XK va nguoc lai.

Tuy viy, toc d6 ting truong du no tin dung ddi véi doanh nghiép XK
phai phi hop véi tée do tang trudng cia ngudn huy dong von ciia cac NHTM.
Néu téc do ting quy mo ctia ngudn voén huy dong khong dudi kip tc do ting
truong tin dung s& dan dén rui ro tin dung. Vi thé, bén canh viéc ting truong
tin dung can phai quan tim dén ting trudng ngudn von.

+ Toc dd ting truong khich hang doanh nghiép XK

TK; = [SL(iy)- SL(;2) / SL(io)] * 100%
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Trong do:

+ TKi la téc d6 tang truang khach hang doanh nghiép XK.
+ SL(i1): S6 lwong doanh nghiép XK nim nay

+ SL(i,): S6 lwong doanh nghiép XK nim trudc

+ Co ciu TDXK theo nganh san xuat

Ty trong du no tin Du no tin dung XK theo
dung XK theo nganh = nganh san xudt X 100%
san xuat Tong dw no tin dung XK

Chi tiéu nay phan anh quy mé tin dung & timg nganh san xuat trong nén
kinh té, qua d6 cho thidy muc do dau tu von vao timg linh vuc san xuat kinh
doanh c6 phu hop véi xu thé phat trién kinh té xa hoi cia dia phuong, cia
vung.

£ Co ciu dw no TDXK theo sin phim cho vay

Du no tin dung XK theo san
Ty trong du no tin ,
phdm
dung XK theo san = x100%

pham Tong duw no tin dung XK

+ Co cdu TDXK phan theo thoi han

Thoi han cho vay XK phu thudce vao nhiéu yéu to, trong d6 yéu t6 nhu
cau ctia khach vé thoi han cac khoan von cho hoat dong XK quyét dinh 16n
dén thoi han cac khoan vay. Ngoai ra, chinh sach cho vay, ciing nhu kha nang
ngudn von cia ngan hang dé dap Gmg cho nhu cau khach hang cling anh
hudng khong nhé dén thoi han cta cac khoan vay.

% Tiéu chi danh gia vé chit hrong ciia cic sin pham TDXK

Hoat dong tin dung ctia ngan hang khong chi anh huong dén ban than
ngan hang ma con anh hudng tryc tiép dén trang thai ciia nén kinh té. Boi vi

ngan hang giong nhu mot doanh nghiép kinh doanh trén linh vyc tién té, d6 1a
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mot linh vuc rit nhay cam va rui ro rt cao. Trong cac nghiép vu cua ngan
hang, tin dung 1d mot nghiép mang lai phan 16n doanh loi cho ngin hang
nhung ciing 12 noi 4n chira nhiéu riii ro nhét.

Chat luong tin dung dugc nhin nhan tir cac giac do:

Chdt lwong tin dung dwoc xét dwdi gide dé doanh nghiép: Do nhu ciu
vbn vay duoc dap timg dé doanh nghiép thuc hién cac hoat dong san xuat kinh
doanh bu dip dugc chi phi san xuat, tra no ngan hang va c6 13i nén chat luong
tin dung ngan hang ding trén goc d¢ doanh nghi¢p chi don gian la thod man
nhu cu vay von cta doanh nghiép va 1am cho dong von st dung c6 hiu qua.

Xét dwéi gide do ngdn hang: Chat luong tin dung thé hién ¢ pham vi,
muc dJ, gidi han tin dung phai phu hgp véi kha ndng, thyc lyc theo hudng
tich cuc cua ban than ngan hang va dam bao kha nang canh tranh trén thi
truong dam bao nguyén tic hoan tra dung han va c6 13i. Khi cho vay ngan
hang phai thuc hién theo phap 1énh ngan hang va cac van ban ché do hién
hanh cta nghanh. Xac dinh ddi tuong cho vay va them dinh k¥ khach hang
trude khi cho vay, nim bat thong tin va hiéu duoc tinh hinh san xuét kinh
doanh, kha ning tai chinh va muc dich sitr dung vén vay, co s& hoan tra vén
vay dé dam bao moén vay dugc hoan tra ca gbc va 1ai dang ky han, han ché
murc thap nhét kha ning rai ro ¢6 thé xay ra, day 1a nguyén tic co ban nhat doi
voi1 ngan hang.

Chdt lwong tin dung xét tir gidc dé nén kinh té -xd héi: Tin dung ngan
hang trong nhitng nim gan day phan anh ro rét sy niang dong ciia nén kinh té
khi chuyén sang nén kinh té thi truong. Tin dung ngan hang phai huy dong
mirc t6i da von tién té tam thoi nhan rdi trong nén kinh té x4 hoi dé cung mg
cho cic doanh nghiép, hd tro cac doanh nghiép phét trién. Tin dung dau tu
cho nén kinh té tao ra san pham chét luong cao, gia thanh ha 1am ting thém

san pham cho xa hdi, tao thém vi¢c lam cho nguoi cho nguoi lao dong, gop
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phan ting trudng kinh té va khai thac moi kha ning tiém tang, tich tu von
nhan rdi trong nudc, tranh tha vén vay nude ngoai cé loi cho kinh té phat
trién.

Chat luong tin dung thé hién & tinh an toan cao cta hé théng ngan hang.
Tin dung ngan hang dam bao dugc chat lugng thi kha niang thanh toan chi tra
cao, tranh duoc rai ro hé théng. Nang cao chét luong tin dung lam cho hé
théng ngan hang 16n manh, dap Gmg yéu cau quan 1y vi mo, thiic day nén kinh
té phat trién hoa nhap voéi thé gioi.

Nhu vay, chat luong tin dugc hinh thanh va bao dam tir hai phia 14 ngan
hang va yéu td bén ngoai. Pé tranh rdi ro va thu duoc loi nhuin trong hoat
dong tin dung, khong c6 cach nao khac 1a ngan hang phai nang cao chat luong
tin dung cua minh.

Viéc danh gia chat luong tin dung ddi véi mot ngan hang 1a hét stc
quan trong. Boi chét lugng tin dung biéu hién kha niang hoat dong cta ngan
hang t6t hay x4u, lam co s¢ dé dé danh gia ngan hang. Mat khéc, viéc danh
gia chét lugng tin dung ciing giup cho ngan hang cé nhimg thay d6i hop 1y,
diéu chinh hoat dong dé nang cao kha ning canh tranh cta minh. Viéc nang
cao chat lugng tin dung khong nhimng lam cho ngan hang ting thu nhap ma
con giup ngan hang dugc an toan. Phuong phap danh gia chat luong tin
dung mang tinh khoa hoc, né vira cy thé vira triru tugng nén dé danh gia
chit luong tin dung nguoi ta dwya vao 2 hé thong chi tiéu: Chi tiéu dinh
luong va chi ti€u dinh tinh.

+ No xiu va ty 1¢ no xau

Theo thong tu 02/2013/TT-NHNN va thong tu 09/2014/TT-NHNN cua
ngan hang nha nudc ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va sir dung
du phong dé xi Iy rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua té chic tin

dung thi No x4u duoc xac dinh dua trén ca yéu tb thoi han no va kha ning thu
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hoi & Viét Nam hién nay phobién thuc hién phan loai ng theo 5 nhém nhu
sau:

Nhém 1 (Ng dii tiéu chudn), bao gom :

- Céc khoan ng trong han va td chirc tin dung danh gia 13 c6 du kha ning
thu hoi day da ca gdc va 13i dung thoi han.

- Cac khoan ng qué thoi han dudi 10 ngay va té chuc tin dung danh gia
la c6 kha nang thu hoi day du ca goc va l3i bi quéa han va thu hoéi day du ca
goc va lai dangthoi han con lai.

- Cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhom 1 theo quy dinh tai Khoan
2 diéu nay.

Nhom 2 (Ng' cdn chu ), bao gom:

- Céc khoan no qua han tir 10 dén 90 ngay.

- C4c khoan no diéu chinh Ki han tra ng lan dau (d6i véi khach hang la
doanh nghiép, t6 chuc thi to chuc tin dung co6 danh gia khach hang va kha
nang vé tra ng day du goc va 13i dung ki han dugc diéu chinh lan dau).

- Céac khoan ng duoc phan loai vao nhém 2 theo quy dinh tai Khoan 3
diéu nay.

Nhom 3 (Ng duéi tiéu chud@n), bao gom :

- Céc khoan no qua thoi han tir 91 ngay dén 180 ngay

- C4c khoan no co cau lai thoi han tra ng lan dau, trir cac khoan no diéu
chinh ki han tra no lan dau phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Biém b
khoan nay.

- Cac khoan ng dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha
nang tra 1ai day da theo hop dong tin dung.

- Céac khoan ng duoc phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai Khoan 3

diéu nay. No xau thudc nhom nay duoc xem l1a cac khoan no c6 kha ning thu
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hi no cao nhat. Ngan hang sé trich 1ap 1 ty 16 DPRR cho ng xdu nhém nay la
20% du no caa nhom.
Nhém 4 (Ng' nghi ngeé), bao gom :

- Céc khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.

- C4c khoan ng co cau lai thoi han tra ng 1an dau qua han dudi 90 ngay
theo thoi han tra no duoc co cau lai 1an dau.

- Cac khoan no co céu lai thoi han tra ng lan tha 2

- Céac khoan ng duoc phan loai vao nhém 4 theo quy dinh tai Khoan 3
diéu nay.

No xau thudc nhém nay duge danh gia 1a ¢ kha ning thu hoi no thap
hon so vai cac khoan no ciia nhom 3. Céac khoan no nay duoc xép vao nhiing
khoan no ma ngan hang cé sy nghi ngo vé kha nang tra no. Ti 18 trich lap
DPRR cho no xau thugc nhdém nay 1a 50% téng du ng caa nhém.

Nhom 5 (Ng' c6 khd néng mét vén) bao gom :

- Céc khoan ng qué han trén 360 ngay.

- Cac khoan no co cau lai thoi han tra ng lan dau qué han tir 90 ngay tré
I&n theo thoi han tra no duoc co cau lai lan dau.

- Céc khoan ng dugc co cau lai thoi han tra no 1an tha hai qua han theo
thoi han tra ng dugce co cau lai 1an hai.

- Cac khoan ng khoanh, ng cho xtr ly.

- Céac khoan ng duoc phan loai vao nhém 5 theo quy dinh tai Khoan 3
diéu nay.

Kha ning thu hdi ng ctia nhom nay dugc coi nhu bang 0, do vay ti 1é
trich lap DPRR tuwong ung la 100% tong du ng caa nhdm. Con riéng doi voi
cac khoan no khoanh chd chinh phit xtr 1y thi duoc trich 1ap du phong cu thé

theo kha ning tai chinh cua t6 chuc tin dung.
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Theo quy dinh, no xau 1a ng dugc phan vao nhom 3 (no dudi tiéu

chuan), nhém 4 (no nghi ngo) va nhém 5 (no ¢6 kha ning mat vén). Trén co
s& két qua phanloai ng, TCTD chua dong thuc hién hach toan, trich 1ap du
phong rui ro theo quy dinh.Tuy nhién, trén thuc té cac TCTD xem xét no xau
cha yéu dua trén cac danh gia vé kha ning thu hdi cac mon vay.
No xau trong cho vay caa NHTM gay hau qua 16n ddi véi ca khach hang vay
va ngan hang, nén kinh té. Bdi véi khach hang vay, no xau tao ap luc tra no
budc khach hang phai giai quyét no trong tinh trang tai chinh khdng tt, khach
hang bi mat uy tin (c& nhan khéach hang hoac doanh nghiép). Déi véi NHTM,
no xau lam giam thu nhap caa ngan hang, thua 15 va ngan hang roi vao tinh
trang pha san vi mat uy tin hiéu Gngrat tién o at... No Xau con anh hudng dén
nén kinh té giam kha nang tiép can nguonvén, ting chi phi sir dung von hoat
dong kinh doanh cua khach hang. Bé hoat dongkinh doanh cua céc ngan hang
t6t, cac NHTM can c6 cac giai phap ngan ngira va xu Iy no xau

No x4u 1a chi tiéu phan anh chung gia tri tuyét déi cua toan bokhoan no
x4u ctia ngan hang. Chi tiéu nay cho biét quy mé cac khoan no xdu mangan
hang phai d6i mat. No xau chinh 1a cac khoan tién ma ngan hang cho khéch
hang vay nhung khi dén han thu hoi no lai khong thé doi duoc do yéu té chi
quan tir chinh phia khach hang nhu doanh nghiép, t6 chuc vay tin dung lam
an thua 18, pha san din dén tinh trang mat kha niang thanh toan khoan ng da
vay cuia ngan hang khi dén ky han.

No xau di, dang va co thé sé tiép tuc tac dong tiéu cuc dén viée luu thong
dong vén vao nén kinh té. Ty Ié ng xau cang cao thi rai ro va tén that dong von
Cla cac ngan hang thuong mai cang lén. Pay duoc coi la nguyén nhan chinh
kim ham, han ché su luu thong cua dong tin dung trong nén kinh té.

Khi néi vé& ng xau, ngoai viéc néi dén kha ning kiém soat cua cac to

chuc tin dung thi ciing can xem xét dén tinh hinh nén kinh té va nguoi vay &
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nhiéu phuong dién trén co s& khach quan, chu quan va lién quan dén nhiéu
bén khac nhau.

Tong dw no xau XK

Ty 16 no xdu cho vay XK
Tong dw no cho vay XK

Ty 1€ no XAu trén téng du no la ty 1€ dé danh gia chat luong hoat dong
cho vay cua cac to chirc tin dung. Nhin chung ty 1& no x4u cang cao thi chat
luong hoatddong cho vay cua cac to chic tin dung cang kém va nguoc lai
(trong mdi tuongquan so sanh va&i khau vi rii ro ciia ngan hang). Theo thong
1é néu ty 1€ no x4u <hodc =5% thi chét lugng hoat dong cho vay xem nhu
binh thuong, cang nho hon 5% cang tét. Nguoc lai, néu ty 18 ng xau >5% thi

chat luong hoat dong cho vay cuia to chire tin dung dang c6 van dé

Duw phong mdt von

Ty Ié du phong
Tong duw no

Ty 1€ chi ra % du ng dugc du doan la khong c6 kha nang thu hoi. Ty 1€

du phong mat vbn lién quan dén ty 1& du phong mat von trich 1ap theo quy

dinh va ty 16 mat von. Ty 1& dy phong mét vén trich 1ap theo quy dinh dai dién

cho khoan trich 1ap mat von dugc x04 ng mot thoi ky. Ty 1€ mat von tinh trén

tong gia tri cac khoan ng qua han duoc xoa trong mot thoi ky. Ty 1& ndy cang
nho cang tot.

#+ Thu nhip tir hoat dgng TDXK

NHTM 13 mdt to chic kinh doanh tién té nén muc tiéu loi nhuan luén
phai dat Ién hang dau. Thu nhap tr hoat dong TDXK 1a khodn chénh I¢ch 1ai
cho vay va li di vay. Chi tiéu nay diac biét quan trong d6i voi nhilng NHTM
chua phat trién dich vu ngan hang, ngudn thu tir hoat dong TDXK c6 vai tro

16n. Néu TDXK khong dat chét luong t6t thi khong nhimng khong thu duoc no
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gbc va ldi ma con ting vé chi phi cia NHTM, anh huéng dén thu nhap cua
ngan hang.

Tuy nhién, voi mot s6 du 4n theo ké hoach ctia nha nuée thi chi tiéu nay
d6i khi khong day du dé phan anh chit luong TDXK. Vi muc tiéu kinh té xa
hoéi hay chién luoc phat trién cac nganh khoa hoc k¥ thuat con non tré, phat
trién cac nganh miii nhon, xuét khau hay vi cdc muc ti€u xa hoi khac thi doi
khi loi nhuan khong dugc dit ra va né khong phan anh thuc chat chat nhitng
khoan tin dung xuat khau.

+ Hiéu suit sivr dung von TDXK

] , Doanh sé thu ng' XK
Vong quay von

tin dung
Du no binh quan

Ty 1¢ nay thé hién viéc thu hdi ng nhanh hay chdm va dung han hay
khong. Mit khéac, vong quay von tin dung chimg té toc d6 luan chuyén tién té
trong nén kinh t& nhanh hay cham. V&1 mét lugng von nhat dinh nhung do tdc
d6 chu chuyén von tin dung nhanh nén ngan hang c6 thé dap (mg nhu cau von
tin dung ctia doanh nghiép trong phat trién kinh doanh.

% Tiéu chi dinh gid TDXK théng qua yéu té tic dopng dén moi truong
ctia cdac khodn TDXK (chi tiéu tin dung xanh)

Theo UN ESCAP (2012), “Tin dung xanh” dugc hiéu 1a cac hoat dong
tin dung ctia ngan hang khuyén khich cac du an va hanh dong vi moi trudng
va giam phét thai CO2, vi du nhu khuyén khich khach hang sir dung san
pham, dich vu xanh; 4p dung tiéu chuin moéi truong khi duyét vén vay hay
cép tin dung uvu dai cho du an giam CO2, nang lugng tai tao,... (UN ESCAP,
2012). Theo quan diém ctiia Meena (2013), Tin dung Xanh mot phan ciia ngan
hang xanh, n6 1a hoat dong gitp giam thiéu téng thé cua khi thai CO2 thdng

qua viéc tai trg cac dy an su dung cong ngh¢ xanh va gidm 6 nhiém moi
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truong. Nganh ngan hang c6 thé dong mot vai tro trung gian gitta phat trién
kinh té va bao vé méi trudong boi vi nd cung cap ngudn von chinh cho cac du
an cong nghiép bao gdm thép, gidy, xi ming, hoa chat, phan bon, dién, dét
may, VVV... nhitng nganh ma gay ra khi thai CO2 nhiéu nhét.

Bén canh cac chi tiéu phan anh sy phat trién vé s6 luong va chat lugng
cua cac khoan TDXK, viéc phat trién TDXK xanh ddi véi phat trién hoat
dong XK dang dugc nha nudc va cdc ngan hang quan tam. Boi 1€,tin dung
xanh dang duoc danh gia 1a xu thé phat trién twong lai cia nganh ngan hang,
va la nén tang cho mdt nén kinh té xanh va phat trién bén vimng, khong nim
ngoai muc tiéu do, phat trien TDXK xanh 13 hét stic can thiét, né quyét dinh
chat lugng cac san pham xuat khau c6 dam bao mdi truong va yéu cau chat
luong cua cac quoc gia nhap khau.

Nhu vay, luan &n quan tdm nghién cau sy phat trién TDXK trong hoat
dong tin dung cta cac NHTM  trén goc d6 nham thic day cac dy an dau tu
than thién véi méi truong va khuyén khich cac du an, nganh cong nghiép va
cong ty sir dung cdng nghé xanh va giam & nhidm méi trudng, diéu nay hoan
toan phi hop véi yéu cau cua chién lugc phat trién nén kinh té xanh.

O VN, Thu tuéng da ky QP s6 1393/QD-TTg ngay 12 thang 9 nim
2012 phé duyét chién luoc ting truong xanh va quyét dinh 403/QD-TTg ngay
20 thang 3 nam 2014 ban hanh ké hoach hanh dong quéc gia vé ting trudng
Xanh, trong do6 giao nhiém vu cho NHNN chu tri tdng cuong nadng luc tai
chinh, tin dung ctia cic NHTM phuc vu ting truéong xanh. Y thirc duoc van dé
quan trong ndy, NHNN d3 xay dung nhiéu chinh sach, ké hoach hanh dong
dé thirc day khuyén khich cac NHTMN ting budc chuyén huéng theo muc

tiéu phat trién bén vimg va tang trudng tin dung xanh.
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2.2.3. Quadn ly tin dung xudt khdu ciia NHTM

2.2.3.1. Khai ni¢gm quadn ly TDXK

Quan ly trong kinh doanh 13 sy tac déng c6 t6 chic, c6 chu dich cua cha
thé quan 1y 1én d6i twong quan ly nham st dung c6 hiéu qua nhat cac ngudn
luc, cac thoi co cia to chirc dé dat duoc muyc tiéu dit ra trong diéu kién moi
truong ludn bién dong.

Quan ly tin dung xuat khau ctia ngan hang thuong mai 13 hoat dong thuc
hién cac nghiép vu quan ly, kiém tra va giam sat viéc van dung céc chinh
sach, quy dinh cua t6 chic tin dung, phap luat cua nha nudc vé hoat dong tin
dung, dam bao cho hoat dong tin dung thuan tha cac quy dinh, han ché dén
muc thap nhat nhitng rai ro va dem lai hiéu qua toi uu trong hoat dong nay.

2.2.3.2 Muc tiéu quan Iy tin dung xudt khau ciia NHTM

Quan ly tin dung cua bat ky NHTM néo trude tién ciing phai hudng téi
su ton tai va phat trién bén viing, an toan, nang cao ning luc canh tranh cua
chinh NHTM d6. Do vay, muc tiéu co ban bao trum trong quan ly tin dung
xuat khau caa NHTM phai dat duoc 1a:

- Phat trién tin dung xuét khau vé ca chiéu sau va chiéu rong. Phat trién
tin dung xuét khau can thuc hién & moi khia canh: phét trién san pham tin
dung xuat khau, mé rong dia ban, nang cao hiéu qua tin dung xuét khau, thu
no, quan ly rai ro tin dung xuat khau...

- Hoat dong tin dung xuat khau phai an toan. Hoat déng tin dung xuét
khau chira dung nhiéu rai ro. Rui ro trong hoat dong tin dung xuat khau co thé
la:

+ Rui ro tin nhiém: 1 rui ro phét sinh tir phia khach hang vay vén thuc
hién hoat dong XK, khi khach hang khdng thuc hién day du cac cam két véi

ngan hang.
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+ Rui ro hoat dong: l1a loai rai ro phat sinh trong qua trinh hoat dong cua
ngan hang nhu: rui ro tir qua trinh tac nghiép caa nhan vién, rui ro trong quy
trinh cap tin dung xuat khau.

+ Rui ro hdi doai: La nhiing rai ro phét sinh tir sy bién dong bét lgi ngoai
du tinh cua ty gia ngoai té va cac chinh sach quan ly ngoai héi cua chinh phu,
lam anh hudng dén ngudn thu, kha ning tai chinh cua doanh nghiép XK.

+ Rui ro mdi trudng: bao gom nhiing rai ro phat sinh trong méi truong
ma NHTM hoat dong ma khi xay ra ¢4 anh huong vé mat quan tri rai ro cho
ngan hang.

- Loi nhuan tang truéng bén ving.

Muyc tiéu cao nhat cia cac NHTM trong nén kinh té thi truong 1a loi
nhuan. Pay 1a muc tiéu hang dau ma quan Iy hoat dong tin dung cia NHTM
noi chung va hoat dong tin dung xuat khau néi riéng phai huéng téi.

Ba muc tiéu trén c6 méi quan hé chat ch& véi nhau. Thuc hién tot hai
muc tiéu dau 1a so s& dé hoan thanh muc tiéu thi 3. Muc tiéu tha 3 dinh
huéng cho hai muc tiéu dau.

2.2.3.4. Ngi dung quan ly tin dung tai ngan hang thuong mai

a. Quan Iy va san lec khach hang vay vén

- Pé quan ly tin dung xuat khau cac ngan hang sir dung co ché sang loc
nham lua chon dy an tét, khach hang tét dé cho vay vén. Cac tiéu chi chinh
dung dé sang loc, danh gia va lua chon khach hang gdm tiéu chi tai chinh va
tiéu chi phi tai chinh. Céc tiéu chi tai chinh thé hién nang luc tai chinh cua
khach hang thong qua danh gia cac nhom chi ti€u tai chinh nhu nhém chi tiéu
thanh khoan, hiéu qua hoat dong, don bay tai chinh, kha ning sinh 10i...Cac
tiéu chi phi tai chinh géom: Tu cach nguoi vay, niang lyc cia ngudi vay, thu

nhap cua nguoi vay...
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Quan ly khach hang 1a noi dung dau tién caa quan ly hoat dong tin dung
xuat khau, ddy 1a co s& dé cac ngan hang cé thé nhan dién duoc rai ro va hoat
dong nay dugc cac ngan hang thuc hién théng qua viéc dang gia va phan loai
khach hang. Viéc danh gia va phan loai khach hang thuong dugc thuc hién
théng qua viéc sir dung cac mo hinh danh gia rui ro tin dung. Cac mé hinh
nay rat da dang bao gom mé hinh phan tich tin dung dinh tinh va cac mé hinh
lrong hoa rui ro tin dung. Trén co s& danh gia, phan loai khach hang, cac
ngan hang cé thé phan cac khach hang cia minh vao cac nhém cé mirc do rai
ro khach nhau, tuy thugc vao mac @6 rui ro cua khach hang va dinh hudng tin
dung ma ngan hang c6 chinh sach phu hop cho tirng nhém khach hang. Chinh
sach khéach hang cia mot ngan hang bao gom céc noi dung chi yéu sau:
Chinh sach tiép thi, chinh sach cap tin dung, chinh sach vé tai san bao dam,
chinh sach vé dinh gia.

- San loc khach hang vay vén: Pay 1a viéc lam thuong xuyén cia cac
ngan hang, 1a viéc ngan hang tim hiéu va danh gia khach hang dé lra chon ra
nhitng khach hang du diéu kién vay von. San loc khach hang 1a cong viéc
quan trong khéng thé thiéu dé giam thiéu rai ro trong hoat dong tin dung.
Trong diéu kién hoat dong kinh doanh caa ngan hang chira dung nhiéu rai ro
nhu hién nay thi viéc san loc khach hang phai duoc chu trong. San loc khach
hang dugc thuc hién qua hai hoat dong: phan tich danh gia khach hang va
tham dinh du &n kha thi.

b. Kiém soat hoat dong tin dung tai ngan hang thwong mai

Kiém soét rai ro tin dung duoc hiéu 1a tong hop cac phuong sach dé nam
lay va diéu hanh hoat déng tin dung caa mot NHTM nham han ché duoc rai
ro tin dung. Hoat dong quan Iy tin dung la mot chi trinh kiém soét lién tyc,

duoc thuc hién trude, trong va sau khi cho vay. Kiém soét rui ro tin dung
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dugc thuc hién théng qua cac hé thdng chinh sach tin dung, quy trinh tin dung
va hé théng kiém tra, kiém soat noi bo.

- Kiém soat truéc khi cho vay bao gém: Thiét 1ap mot chinh sach va tha
tuc tin dung bang vin ban; Tham dinh trudc khi cho vay; Phé duyét khoan
vay.

- Kiém soat trong khi cho vay: Xéc 1ap hop ddng tin dung; Giam séat qua
trinh giai ngan; Giam sat tin dung.

- Kiém soat sau khi cho vay: Theo ddi, don ddc thu hdi no; Tai xét tin
dung va phan hang tin dung; Kiém soét tin dung noi bo doc lap; Panh gia lai
chinh séch tin dung.

Cac NHTM phai thuc hién day du theo cam két va théng Ié quéc té. Hien
nay Uiy ban Basel di dua ra nhitng nguyén tic co ban d6i véi cac NH dé tang
cuong kha ning, khai thac t6i da tiém nang loi nhuan va han ché rui ro. Cac
NHTM déu thyc hién kiém soét hoat dong tin dung tuan theo nhitng nguyén
tdc co ban ma Basel dua ra.

C. Qudn Iy co cdu va linh vuc cdp tin dung xudt khdu

Céc ngan hang thuong mai déu ¢ nhitng linh vuc uu tién dau tu va cap
tin dung xuét khau nhat dinh. Chinh sach tin dung xuat khau caa NHTM do
hoi dong quan tri hay ban 1anh dao cia NHTM vach ra. P6 1a mot hé théng cé
lién quan dén khuyéch truong hoac han ché tin dung doi voi nhing linh vuc,
dbi twong nhat dinh dé dat dugc muc tiéu da hoach dinh, han ché rui ro, dam
bao an toan trong kinh doanh tin dung cia ngan hang. Noi dung chinh sach tin
dung xuat khau 13 xem xét co s khoa hoc cuaa viéc hinh thanh chinh séch tin
dung, muc tiéu chién lugc, chién thuat caa hoat dong tin dung, cac ndi dung
cu thé cta chinh sach tin dung dé thuc hién muc tiéu da dé ra ciing nhu cac

bién phap t6 chtre diéu hanh cdng tac tin dung. Bén canh d6, co cau tin dung
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theo thoi gian, theo loai hinh tin dung ciing dugc cdc NHTM quan tdm quan
ly d¢& dam bao muc tiéu loi nhuan, han ché dugc rai ro phat sinh.

d. Phan logi ng va trich Idp dw phong rui ro

Chinh séach phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung la mot bo
phan cau thanh quan ly hoat dong tin dung cia NHTM. Theo quy dinh cua
NHNN Viét Nam, cac té chtc tin dung hoat dong tai Viét Nam (trir NH
Chinh sach xa hoi va chi nhanh ngin hang nuéc ngoai dugc NHNN chap
thuan cho thuc hién chinh sach trich 1ap du phong riéng) phai thuc hién viéc
phan loai no, trich 1ap du phong (du phong cu thé va dy phong chung) va sir
dung du phong dé xi Iy rui ro tin dung trong hoat d6ng ngan hang cua to chirc
tin dung ban hanh. Ty theo mic do rui ro cua khach hang c6 thé trich lap dy
phong cu thé theo céc ty 18 khac nhau.

Theo thong tu 02/2013/TT-NHNN va thong tu 09/2014/TT-NHNN stra
d6i mot s6 diéu cua thong tw 02 vé phan loai tai san ¢, muc trich, phuong
phap tich va vi¢c sit dung du phong rui ro trong hoat dong cua cac TCTD,
cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo cac muc rai ro nhu sau:
No du tiéu chuan (ng nhém 1), No can cha y (ng nhom 2), No dudi tiéu
chuan (ng nhom 3), No nghi ngd (no nhém 4), va No c6 kha ning mat vén
dua vao tinh trang qua han (n¢g nhém 5)

Ty 1é trich 1ap du phong cu thé ddi véi tirng nhém ng nhu sau: Nhom 1:
0%; Nhom 2: 5%; Nhém 3: 20%; Nhém 4: 50%; Nhom 5: 100%.

Dbi v6i du phong chung, théng tu 02 quy dinh du phong chung duoc
trich 1ap dé dy phong cho nhitng ton thit chua xac dinh dugc trong qua trinh
phan loai ng va trich lap du phong cu thé va trong cac truong hop khé khan
vé tai chinh ciia cac t6 chuc tin dung khi chat lwong cac khoan ng suy
giadm.Theo do, ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung

bang 0,75% tong gia tri cac khoan no duoc phan loai vao tir nhom 1 dén
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nhom 4 ngoai trir cac khoan sau day: Tién giri lién ngan hang, khoan vay, mua
c6 ky han gidy to c6 gid d6i voi TCTD khac, cam két ngoai bang. Ngan hang
thanh 1ap Hoi dong xtr 1y riii ro dé xir 1y cac khoan ng néu chiing duoc phan
loai vao nhém No cé kha ning mat von, hodc néu khach hang vay Ia phép
nhan bj giai thé, pha san, hoic ca nhan bi chét hodc mat tich.

2.3. YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN TIN DUNG
XUAT KHAU CUA NGAN HANG THUONG MAI

2.3.1. Yéu té bén ngoai

2.3.1.1 Qui tdc qudc té trong hoat déng cho vay xudt khau

Tin dung xuét khau dong vai trd quan trong trong trao doi thuvong mai
qudc té, 1a cong cu co ban trong chinh sach thuong mai qudc gia.

Khuén kho phép Iy quéc té ap dung cho tin dung xuat khau chu yéu bao
gom cac Quy dinh caa WTO nhan manh dén khia canh trg cap va cac quy
dinh cta T6 chic hop tac va phat trién kinh t&¢ OECD nhan manh dén muc
tiéu dam bao canh tranh binh dang. Hai nhom quy dinh caa hai to chirc nay la
tuong thich v&i nhau. Ngoai cac quy dinh thuan tuy phap ly néu trén, con phai
ké dén cac quy dinh khéac cé gié tri phap Iy thap hon dugc xay dung trong
khuén khd Lién minh Bern. Lién minh nay c6 quy ché 1a mot hiép hoi khéng
c6 tham quyén ban hanh quy dinh, chi yéula noi dé cac thanh vién thuong
Xuyén gap g, trao doi kinh nghiém va cam két tuan tha cac nguyén tac hoat
dong chung.

2.3.1.2. Nh6m yéu 16 thuéc méi triecong phdp Iy

Phép luat 13 nhan t6 quan trong khong thé thiéu trong nén kinh té thi
truong co su diéu tiét cua Nha nudc. Néu Nha nude tao duge moi truong
phap 1y hoan chinh c6 hiéu luc cao, phit hop véi su phat trién

Hién nay hé théng van ban phap luat chua dong bd da giy kho khan cho
NHTM va cac khéach hang khi ky két va tham gia cac hoat dong tin dung xuat
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khau. Bong thoi cling gy ra nhiéu vudng mac trong quan ly va sir dung céc
khoan tin dung xuét khau, xu Iy tai san thé chap, phat mai...

Céc hoat dong kinh té noi chung va XK noéi riéng chiu tic dong rat 16n
bdi chinh sach, chu treong dudng 161 phat trién kinh té ctia Nha nude.

Sy thay dbi trong cac chu truong, chinh sach ctia Nha nudc cling gy anh
huong dén cac khoan tin dung xuat khau. Nhat 1a vé co cau kinh té, cac chinh
sach xuat nhap khau... bai néu co sy thay doi dot ngot ay thi s& gay xao tron
trong san xuat kinh doanh, tiéu thu san pham cta doanh nghiép, hoic phuong
an kinh doanh s& khdng con phu hop... Néu khong kip thoi chuyén do6i, doanh
nghiép s& khong san xuét kinh doanh dugc va khong thé thanh toan no dan
dén no qué han, ng khé doi cia NHTM tang 1én.

Chinh sach vi mo6 cua Nha nudc c6 thé tao diéu kién cho vay XK cua
ngan hang duoc mo rong va phat trién. Néu Chinh pha thong qua Ngan hang
nha nudc thuc thi chinh sach tién t& mé rong thi NHTM c6 thé gia ting ngudn
vbn kha dung, kha ning cho vay sé& gia ting. Tir d6 cac ngan hang c6 thé co
chinh sach cho vay tu do hon. Bén canh do, chinh sach 1ai suét linh hoat, 13i
suat thyc duong ludn 1a don bay thiic day hoat dong tin dung ciia ngan hang

Nguoc lai, chinh sach kinh t& vi m6 ctia Nha nudc c6 thé gay ra nhiéu rai
ro cho hoat dong cho vay tai tro XK ciia ngan hang. Ngoai ra, nhitng thay doi
nho trong chinh sach 13i suét, ty gia hoi dodi cling tac dong khong it dén hoat
dong cho vay tai trg XK ctia Ngan hang. Méi trudng phap 1y khong on dinh,
co ché chinh sach hay thay doi lam anh hudng dén chién lugc kinh doanh ciia
doanh nghi¢p, lam ddo 1on chinh sach tin dung cua ting ngan hang. Pay
chinh 1a nguyén nhan gay ra rai ro tin dung cho cac NHTM.

2.3.1.3. Nhém yéu té tir phia khach hang

Khéch hang c6 vai trd hét sirc quan trong trong viéc nang cao chat luong

tin dung ndi chung va tin dung xuat khau noi riéng boi ho 1a nhimg ngudi truc
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tiép str dung cac khoan tin dung dé dua vao san xuat kinh doanh va thuc hién
chi tra cho ngan hang. Mot khoan tin dung chi goi 1a chat luong khi ma né
dugc khach hang sir dung ding muc dich va ¢ hiéu qua. Bé dat duoc diéu do
ban than khach hang ciing can phai chd trong dén nhiéu khia canh khac nhau
nhu: trinh do, dao duc cia doi ngii can bo lanh dao, chién luoc kinh doanh
cua doanh nghiép, kha nang tai chinh...

- Trinh d¢ va dao duc cia doi ngii lanh dao doanh nghiép

Can bo 1anh dao doanh nghiép (Ban giam doc) 1a nhitng ngudi ¢6 vai trd
quan trong trong viéc xay dung chién luoc, diéu hanh va quan Iy moi hoat
dong cua doanh nghiép. Su thanh céng hay that bai caa doanh nghiép phu
thudc vao cac quyét dinh cua ho. Khi danh gia bo may lanh dao, ngan hang
thuong quan tam dén céc tiéu thirc nhu kinh nghiém lanh dao, trinh d6 quan
ly doanh nghiép, pham chat kinh doanh va cdc méi quan hé va xa hon nita la
kha nang xay dung mot tap thé doan két, vitng manh, thiuc day moi ngudi hét
minh cho cdng viéc. Piéu ndy s& 1am ting thém stc Manh, ting thém ning luc
canh tranh va hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép, né ciing dong nghia vai
viéc sir dung von vay hiéu qua va nang cao kha niang thanh toan no cia doanh
nghiép tir do tac dong dén chat luong cua khoan tin dung ctia ngan hang. Poi
véi cac doanh nghiép hoat dong xuat khau doi hoi doi ngii can bo phai am hiéu
vé thi trudng va théng 1é quéc té, am hiéu nghiép vu hoat dong ngoai thuong.

- Chién lwec kinh doanh ciia doanh nghiép

Trén co sé nhan dinh, danh gia chinh xac tiém ning thé manh cua doanh
nghiép nhu: trinh d6 c6ng nghé, kha ning canh tranh caa san pham dich vy,
xu hudng phat trién caa mat hang xuat nhap khau caa doanh nghiép cing voi
nhitng kho khan thuan lgi hién tai va trong twong lai. Doanh nghiép s& quyét
dinh chién luoc mé rong, thu hep hay giir qui md kinh doanh 6n dinh tir d6

xay dung cac ké hoach cu thé vé san xuat tiéu thu. Viéc xay dung mot chién
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luge kinh doanh dting dén c6 ¥ nghia quan trong dén su thanh cdng hay that
bai cua doanh nghiép. Tir d6 tac dong dén kha nang huy dong va tra no doi
véi cac nguon tai tro.

- Khd nang tai chinh cuiia doanh nghigp

Pay 1a mot yéu td co tac dong dén viéc lya chon cac ngudn tai trg cua
doanh nghiép, bai vi thuong thi doanh nghiép chi di vay khi ma kha nang tai
chinh cta ho khong dép tng dugc nhu cau vén cho hoat dong cua minh. Mat
khac, kha ning tai chinh ctia doanh nghiép nd con 1a co sé dé ngan hang
quyét dinh c6 cho vay hay khéng, cho vay bao nhiéu va kha niang tra no cua
doanh nghiép nhu thé nao. Piéu nay, c6 y nghia dén viéc nang cao chat luong
tin dung tu ca hai phia ngan hang va doanh nghiép.

2.3.1.4. Cac yéu t6 khac

- Méi trwong kinh té chinh tri, xa hji trong va ngodi nwéc

Tinh hinh chinh tri x4 hoi bat on cling nhu thién tai, dich hoa 13 mot
trong nhitng nguyén nhan lam giam kha ning xuat khau hang héa cua mot
qudc gia. Tir d6 tac dong lam giam thi truong cho vay xuat khau cua céc
ngan hang thuong mai.

Pat nudc nam trong khu vuc thuong bi roi vao khing hoang hoic ludn
ludn bi chao ddo, bién dong manh vé kinh té s& lam gia ting rai ro tin dung,
hoat dong tin dung cua Ngan hang s€ bi thu hep. Nguoc lai, néu kinh té 6n
dinh s& thuan loi hon cho cic ngan hang trong viéc huy dong von va chinh
sach cho vay cling tu do va thong thoang hon.

- Ty gia

Bén canh cac nhan td néu trén, hoat dong tin dung XK ctia NHTM con
chiu tac dong boi sy thay doi 13i suat hay ty gid hdi doai. Néu ty gia hdi doai
hop 1y s& khuyén khich xuat khau, tao diéu kién cho tin dung xut khau cua

ngan hang phat trién. Nguoc lai néu ty gia héi doai khong hop 1y, khong co
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loi cho hoat dong xuit khau cua doanh nghiép phat trién thi tin dung xuét
khau ciing s& bi kiém ham theo.

Hoat dong tin dung xuat khau cta ngan hang chiu tac dong cua nhiéu nhan
t6 khac nhau. C nhén td tac dong tich cuc khuyén khich mé rong hoat dong cho
vay. Song ciling c6 khong it nhitng nhan t6 kim ham, gay rai ro cho hoat dong
ndy ctia ngan hang. Cac ngan hang khi cap tin dung cho doanh nghiép XK phai
ludng trude moi rai ro co thé xay ra trong hoat dong ngoai thuong dé tir d6 co
nhiing quyét dinh diing dan, kip thoi, dat hiéu qua kinh té cao nhét.

2.3.2. Nhom yéu té tir phia Ngan hang cdp tin dung xudt khau

Cac nhan t6 tir phia ngan hang duoc xem 1a c&c nhan té chu quan, bai n6
la yéu to noi tai trong ngan hang va co tac dong mot cach truc tiép dén chat
lugng hoat dong ngan hang noi chung va chat luong hoat dong tin dung xuét
khau noi riéng. Céc nhan té nay bao gom: chinh séch tin dung, cong tac huy
dong vén, cong tac to chuc cia ngan hang, trinh d6, nang luc cua doi ngili can
bo, qui trinh nghiép vu tin dung, hoat dong kiém tra, kiém soét ndi bo va su
phdi hop giira cac phong ban lién quan...

2.3.2.1. Chinh s4ch tin dung cua ngan hang

Bao gém cac chu truong, duong 16i dam bao cho hoat dong tin dung di
dung muc tiéu cia ngan hang dong thoi tuan thi tét qui dinh caa Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc, nd ¢6 lién quan dén viéc mo rong hay thu hep tin dung,
thay d6i co cau tin dung trong tirng thoi ky va co y nghia quyét dinh sy thanh
bai ciia mot ngan hang. Mot chinh sach tin dung dung dan s& thu hat duoc
nhiéu khach hang, dam bao kha nang sinh 15i caa hoat dong tin dung trén co
s& M rong va nang cao duoc chat luong tin dung. Bat cir mot ngan hang nao
muén c6 dugc chat luong tin dung cao déu phai c6 chinh sach tin dung phu

hop véi diéu kién caa ngan hang, phai cin cir vao doi hoi cuaa thi truong.
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2.3.2.2. Quy trinh tin dung

Pay 1a nhiing trinh ty, nhitng giai doan, nhitng budc, cdng viéc can phai
thuc hién theo mot thu tuc nhat dinh trong viéc cho vay bét dau tir viéc xem
xét don xin vay cua khach hang dén khi thu ng nham bao d¢am an toan vén tin
dung. Chét luong tin dung xuat khau phu thudc vao viéc 1ap ra mot qui trinh
tin dung xuat khau d¢am bao tinh khoa hoc vira nhanh chéng, thuén tién, vira
dam bao thuc hién day di nghiém tac cac budc cua quy trinh.

2.3.2.3. Trinh dg dgi ngii cén bé, nhan vién tin dung xudt khau

Pay c6 thé coi la yéu té quan trong c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh
bai cua khong chi hoat dong tin dung ma ca sy ton tai va phét trién cua ngan
hang. Hoat dong kinh té d6i ngoai cang phuc tap, cong nghé ngan hang cang
hién dai thi doi hoi trinh do, nang luc cia can bd ngan hang trong linh vuc
xuat khau phai duoc ning cao hon. V&i mot doi ngii can bo nhan vién co
nghiép vu gidi, c6 dao duc va ning luc trong sang tao - quan Ii, hiéu biét vé
hoat dong kinh doanh xuat khau va théng 1& qudc té s& giip ngan hang han
ché duoc nhiing rai ro, nam bat dugc nhimg co hoi tét dé cho vay va tat yéu
s& dan dén nang cao chat lugng tin dung xuat khau cia ngan hang.

2.3.2.4. Thong tin tin dung

Thong tin tin dung la hét stac can thiét, nd 14 co s& dé xem xét quyét dinh
cho vay va theo dai, quan Ii khoan cho vay. Théng tin tin dung xuét khau c6
thé thu duoc tir nhiéu ngudn khac nhau nhu: hd so vay vén cua khach hang,
ngudn sb lieu thdng ké caa Tong cuc thong ké, so liéu cua Bo Thuong mai vé
tinh hinh xuat khau cua cac don vi, tir doanh nghiép hay diéu tra tryc tiép tai
cac co s, thdng tin vé thi truong quoc té, thong tin vé khach hang xuat khau
& nudc ngoai... Chat luong tin dung chi c6 thé dugc nang cao khi ngan hang
c6 nhitng ngudn thong tin dy du, chinh xac, kip thoi dé du doan va dé ra cac

bién phap ngin ngira phong chdng rii ro.
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2.3.2.5. Cdng tac nguon vén

Quan hé dai ly gitr vai trd quan trong trong cong tac huy dong von cua
ngan hang. Huy dong vén d6i véi ngan hang dugc coi nhu hoat dong cung
cap dau vao cho san xuét dé tao ra san pham dau ra ¢ cac doanh nghiép. Néu
ngudn von khong duoc huy dong day du vé sé lugng va phi hop vé thoi han
cling nhu loai tién thi ngan hang khé co thé dap tng duoc cac nhu ciu da
dang ctia khach hang mot cach nhanh chong va day da. Do vay, chat luong tin
dung kho c6 thé dugc nang cao, tham chi con tré nén kém hon.

Kha nang cho vay noi chung va cho vay xuat khau néi riéng phu thudc
rat 16n vao von tu c6 va kha ning huy dong von cua ngan hang. Do d6 néu
doanh nghiép kinh doanh XK c6é nhu cau vén 16n nhung nguén vén cho vay
ctia ngan hang han ché c6 thé s& khong thoa méan yéu cau ciia doanh nghiép.
Tin dung XK ctia NHTM gén lién voi nguén von ngoai té. Do d6 1am thé nao
dé huy dong du ngoai t& dap ung nhu cau vay ctia doanh nghiép dang 13 van
dé 16n d6i véi nhicu NHTM

Bén canh ngudn vén tr c6 va huy dong 16n, uy tin cia NHTM 14 mét trong
nhing nhan t6 quan trong thiic day su phat trién cia hoat dong cho vay XK.

2.3.2.6. Cong tac kiém tra, kiém soat ngi bg

Thong qua cong tac kiém tra, kiém soat noi bo, Ban lanh dao ngan hang
s& nam dugc tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra trong linh vuc xuét
khau, nhiing thuan loi, kho khin ciing nhu viéc chap hanh nhing qui dinh
phap luat, noi dung, qui ché, chinh sach kinh doanh, thu tuc tin dung tir d6
gitip Ban lanh dao c6 nhitng duong 16i, chu truong dang din, giai quyét
nhitng khé khan, vudng mac, phat huy nhitng nhan t6 thuan lgi, nang cao hiéu
qua kinh doanh. Chat luong tin dung xuat khau phu thuoc vao viéc chap hanh

nhitng quy ché, thé 18, chinh sach va mirc d6 kip thoi phét hién sai sot ciing
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nhu nhitng nguyén nhan dan dén sai sét 1éch lac trong qué trinh thuc hién cac
khoan tin dung.

2.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN TiN DUNG XUAT KHAU
CUA MQT SO NHTM VIET NAM VA BAI HQC CHO AGRIBANK

2.4.1. Hoat déng ciia Ngin hang xudt nhdp khiu Trung Quéc
(EXIMBANK Trung Quéc)

Ngan hang xuat nhap khau Trung Qudc (EXIMBANK) 14 co quan chinh
s&ch truc thudc Qudc vu vién, dwoc thanh 1ap va hoat dong tir nam 1994. La
mot to chuc tai chinh chinh sach chiu su quan 1y truc tiép cia Hoi dong Nha
nuac. Ngan hang xuat nhap khau Trung Quéc hoat dong theo nguyén tic doc
lap, bao toan ngudn vén va dwoc quan Iy nhw mét té chirc kinh doanh.

- Tin dung xuat khau danh cho bén béan

Péi twong dwoc vay trong nghiép vu nay la cac xi nghiép ngoai thwong,
xi nghiép cong nghiép thwong mai, xi nghiép san xuat va vién nghién ctu
khoa hoc c6 tu cach phap nhan doc lap, duoc co quan chu quan cap phép kinh
doanh nghiép vu xuat khau hang co dién, thiét bi dong bo va san pham ky
thuat cao, cac xi nghiép c6 tu cach phap nhan doc 1ap, ¢ kha ning nhan thau
cong trinh nudc ngoai, xuat khau lao dong va cac nganh hop tac kinh té ky
thuat khéc.

- Tin dung xuat khau danh cho bén mua:

Nghiép vu ndy nham muc dich kich thich xuat khau hang hoa va vén cua
Trung Qudc ra nudce ngoai. Ngudi vay 1a bén mua, ngan hang caa bén mua
hoac Bo Tai chinh cua nwdc ngwoi mua. Pham vi cho vay la bén vay dung
tién vay dé mua cac san pham co dién, thiét bi dong bo va céac san pham, dich
vu k§ thuat cao caa Trung Quéc.

- Cho nudc ngoai vay uu dai
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Chinh phu Trung Quédc c6 nhitng khoan vay wu dai véi I8i suat thap
mang tinh vién tro danh cho cac nogjde dang phat trién khéc.

Khoan vay wu dai tir Chinh pha Trung Quéc chu yéu dwoc cac nuwdc
nhan vién tro dau tw vao cac hang muc c6 hiéu qua kinh té cao, cac hang muc
san xuat c6 kha ning hoan tra hoic cac hang muc c6 mua va st dung cac san
pham co dién va cac thiét bi dong bo cua Trung Québc, ddng thai ¢ thé ding
vao c4c hang muc khac c6 su bao 1anh vé thanh toan.

Ngoai nhitng hoat dong tin dung xuat khau danh cho bén ban, tin dung
xuat khau danh cho bén mua va cho nuéc ngoai vay wu dii, Ngan hang xuét
nhap khau Trung Quéc trude day con thuc hién ca nghiép vu bao hiém tin
dung xuat khau.

2.4.2. Hoat déng ciia Ngédn hang xudt nhdp khéu ciia Malaysia Berhad

Ngan hang Xuit nhap khau ctua Malaysia Berhad (EXIM Bank) duoc
thanh lap vao ngay 29/8/1995 va la Ngan hang hoan toan thugc sé hitu cia Bo
Tai chinh Malaysia. Vai trd caa EXIM Bank la cung cép céc co sé tin dung va
dich vy bao hiém dé hd tro xuat khau va nhap khau hang hoa, dich vu va dau
tu & nudc ngoai trén thi truong phi truyén thong ciing nhw cung cap cac dich
vu Xuit khau bao hiém tin dung, bao hiém tai chinh xuat khau, bao hiém dau
tu & nudc ngoali.

- Céc san pham tin dung xuat nhap khau thong thuong caa Exim Bank
Malaysia Cung cap hd tro tai chinh cho cac nha dau tw Malaysia, cac dy an
cam két ctia nha thau ra nudc ngoai nhu co sé ha tang, san xuat va cac du an
phat trién khac. Muc dich cua dich vu nay dé tai trg cho su phéat trién, nang
cap hodc mad rong co sé ha tang, nha may xay dung va mua tai san ¢ dinh,
chang han nhu thiét bi may mac véi mac hd trg 1én téi 85% chi phi dy &n

hoac gia tri hop dong; thoi han Ién téi 10 nam.
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- Tai tro tin dung nguoi mua: La mot chuong trinh tai tro mo rong cho
ngudi mua/nha nhap khau nude ngoai dé mua hang héa va dich vu Malaysia.
Bao gém nhimg hang hoa duoc san xuét tai Malaysia va dich vu ¢ Malaysia
hay & nudc ngoai.

- Tai tro cac dich vu xuat khau: H trg cho cac Cong ty Malaysia chuyén
cung cap céc dich vu chang han nhw Céng nghé thang tin, Kién trac co khi va
cac dich vu chuyén nghiép khac c6 co hoi va diéu kién tham gia vao chudi
cung cap céc dich vu cho thi truedong toan cau.

- Tai tro tin dung nha cung @ng: Cac nha san xuat Malaysia va thuong
nhan c6 thé tan dung loi thé cua dich vu nay hd trg cac yeu cau xuat khau
thuong mai tai chinh thong qua quy tai trg thuong mai cia Exim Bank
Malaysia. Muc dich nham hd tro tai chinh cho viéc mua nguyén liéu, linh
kién, va chi phi san xuat ra thanh pham trong thoi gian trude khi xuat hang.

- Tai tro bao 1anh: Muc dich dé tao diéu kién thuan loi cho viéc phat
hanh trai phiéu cho cac hop dong & nwde ngoai dwoc thuc hién bai cac nha
thau Malaysia va cling dé cho phép cac nha dau tu Malaysia dé gay quy ¢
nudc ngoai.

- Tai cép vén tin dung xuét khau: Cung cap tin dung ngin han truéc va
sau 16 hang cho cac nha xuat khau truc tiép/gian tiép. Tai cap von tin dung
xuat khau thich hop véi nha san xuat hoic cong ty kinh doanh da st dung han
muc tin dung hop 18 duoc cung cap véi bat ky NHTM.

- Bao lanh tai trg cho xuat nhap khau nudc ngoadi (EXIM Overseas
Guarantee Facility - EOGF): EOGF 1a dé hd trg cac cong ty Malaysia dajoc
ngudn tai chinh tham gia cac hoat dong dau thau cd bao dam céc hop dong &
nuéc ngodi EXIM Bank cung cap bao lanh tai chinh cho cac té chic tai chinh
tiép xUc vai cac khach hang. Tai chinh s& duoc cung cap boi to chic tai chinh

tham gia cho khach hang vay Ia nha thau hoic nha thau phy, hoic tham gia
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trong viéc cung cap, xay dung vén hoic vén ban hang hod, dich vu hoic hop
ddng dich vu thuan tdy nhw vay mién 1a chung dugc céng ty Malaysia so hitu
va kiém soét.

- Tai trg tin dung Malaysia Kitchen (Malaysia Kitchen Financing
Facility): Pay 1a hinh thtc dé hd trg cac doanh nhan Malaysia c6 ngudn tai
chinh cho muc dich cua viéc thiét 1ap hodc mo rong cac nha hang hién c6 caa
Malaysia & nuéc ngoai hoic mé cac nha hang mai & nudc ngoai, phat trién
cac san pham thuc pham Malaysia mang thwong hiéu quoc té.

2.4.3. Hoat dpng tin dung xudt khdu cia Ngan hang TMCP Cong
thuwong Viét Nam

Dé gop phan ning cao sttc canh tranh cta cic hoat dong dich vu tai trg
xuat khau, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank) ludn trién
khai Chuong trinh cho vay hd trg cac doanh nghiép xuat khau, dua ra cac goi
giai phap tong thé nham hd tro thuc day hoat dong xuat khau, ting nguén thu
ngoai té ctia qudc gia.

Nhiéu chinh siach wu d3i dé hd trg doanh nghiép xuit khau duoc
Vietinbank trién khai 4p dung nhu: Uu tién dép uimg ngudn vbn dé cho vay
cac doanh nghiép xuét khau, nhét 13 trong thoi diém khan hiém vé nguén von;
thuong xuyén cap nhat va dua ra cac san pham dich vu xuat khau méi; thuong
xuyén dua ra co ché chinh sach 13i suét, ty gia, phi co tinh canh tranh trén thi
truong.

Vietinbank da dang cac hinh thurc tin dung xuét khau, cu thé:

- VietinBank tai tro cho Bén xuat khau (XK) dé mua nguyén vat liéu dau
vao cho hoat dong san xuat kinh doanh (SXKD). Khach hang duoc tai trg
ngudn von cho hoat dong SXKD khi ¢6 hop dong mua ban;

Nguoi XK xuét trinh chimg tir XK t6i VietinBank yéu cau chiét khau.

Sau khi xem xét bo ching tir XK va cac diéu kién chiét khau hién hanh,
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VietinBank s& thyc hién tGng trudc tién cho ngudi XK va giri ching tir toi
ngan hang nho thu dé duoc thanh toan. Viéc chiét khau duoc thuc hién trén
nguyén tic bao luu quyén truy doi ngudi XK. Theo d6, nguoi XK duoc
VietinBank tmg trudc tién ngay sau khi giao hang, thay vi phai doi dén ngay
thanh toan b ching tur.

- VietinBank tai trg cho doanh nghiép xuat khau dé mua nguyén vat liéu
dau vao cho hoat dong san xuat, kinh doanh bao gém tai trg trudc khi giao
hang va tai trg sau khi giao hang.

- Bao thanh toan xuat khau/ bao thanh toan bén ban song phuong

VietinBank tmg trudc c6 bao luu quyén truy doi ddi voi cac khoan phai
thu c¢6 thoi han tra cham t6i da 12 180 ngay, theo phuong thirc thanh toan TTR
trd cham, phuong thure tai khoan mé (open account) hodc D/A tra cham.

Dich vu bao gdm: Ung trudce cho khoan phai thu; Tai trg Khoan phai
thu;Quan 1y Khoan phai thu; Thu ho khoan phai thu; Bado dam rui ro tai chinh
bén mua.

Loi ich danh cho Doanh nghiép: Pugc tai trg von luu dong ddi véi cac
giao dich khong theo phuong thirc thanh toan truyén thong nhu LC, D/P...;
Nang cao kha ning canh tranh do dap tng duoc nhu cau mua tra chim cua
nguoi nhap khau; Giam/ loai trir nguy co khong thanh toan tir Bén NK/Bén
mua; Tiét kiém thoi gian theo doi1 cong no va chuyén viéc thu no cho cac
chuyén gia ctia Ngan hang dé tap trung vao san xut — kinh doanh.

Nam 2017, du no cho vay xuét khau cua VietinBank chiém 9,9% tong
du no chi yéu tap trung von cho vay san xuét, ché bién, thu mua cac san
phém nong nghiép nong thon nhu lua gao, ca phé, diéu, tom, ca... phuc vu ché

bién va san xuat kinh doanh hang xuat khau.
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2.4.4. Hoat dpng tin dung xudt khau ciia Ngan hang TMCP Dau tw va
phit trién Viét Nam (BIDV)

BIDV la ngan hang dung thur ba tai thi truong Viét Nam trong hoat dong
TDXK . Niam 2016, néu tbc do tang truéng tai tro thuong mai cua
Vietcombank, VietinBank, Agribank chi xoay quanh 10%, thi BIDV c¢6 su
tang truong dot pha, véi mic ting cao nhat tir trude dén nay: 26,9%, tirc cao
hon gap 2,7 1an so v6i muc ting trudéng ciia VCB va VietinBank. V§i mirc
tang truong nay, BIDV tiép tuc duy tri vi thé thi 3 vé thi phan thanh toan xuat
nhap khau. Py ciing 12 con sb an tuong cia BIDV trong bdi canh kim ngach
xuat nhap khau ca nude chi ting 6,5% (muc tiéu dit ra 1a 10%) va ting trudng
tin dung cua BIDV 14 18%.

Niam 2016, tong lugng khach hang phat sinh doanh s thanh toan xuat
nhap khau 13 9.137 doanh nghiép, ting 3.353 doanh nghiép so véi nim 2015.
Trong d6, riéng nhom khach hang 16n (1.059 khach hang) chiém 56% doanh
s6 thanh toan xuat nhap khau, ty 1é khach hang st dung san pham tai tro
thuong mai dat kha cao 42%.

Nam 2017, BIDV dat muc tiéu tiép tuc duy tri vi thé dung tht ba trén thi
truong, dong thoi gia ting thi phan tién t6i gan muc thi phan cua cic ngin
hang dmg thir nhat, thir hai.Viéc gia ting thi phan tai trg thwong mai cta céc
ngan hang phu thudc rat nhiéu vao chinh sach khach hang cia mdi ngan hang.
Chinh sach wu viét caa BIDV 1a nguyén nhan dan dén sy ting trudng dot pha
trong linh vuc nay thoi gian qua.

Ngoai chinh sach uvu dai riéng 4p dung voi khach hang siéu VIP, BIDV
cling c¢6 chinh sach wu dai riéng cho tirng nhém khach hang, & ting thi truong
khéac nhau, nhu Goi tin dung khach hang thanh toan song phuong Viét Nga
v6i quy mé giai ngan 3.000 ty ddng, chinh sach wu dai doanh nghiép xut

nhap khau voéi thi truong Myanmar v6i quy mé du ng 1.000 ty dong, chinh
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sach vu di doanh nghiép xuat nhap khau uy tin va goi tin dung vu dai xut
nhap khau 4 thang cubi nam 2016 v6i quy md 100 triéu USD, goi vu dai tin
dung VND véi doanh nghiép FDI quy mé 5.000 ty dong. ..

Bén canh d6, BIDV con gia ting thi phan nho thiét ké nhitng san pham
riéng theo dic diém ctia khach hang. C6 thé ké dén san pham chiét khau L/C
ndi dia danh cho Céng ty OPEC vé6i han murc chiét khau 13 150 ty dong, hay
UPAS L/C tra phi dinh ky cho Cong ty O t6 Truong Hai v6i han mirc str dung
von 1a 140 trigu USD...

Trong nam 2017, goi tin dung wu dai danh cho khach hang xuét khau van
1a chinh sach khach hang trong tim ctia BIDV. Ngan hang ciing tiép tuc dua
ra nhiéu san pham tai trg thwong mai méi, khu biét timg phan khic khach
hang dé cham soc t6t hon, phat trién san pham theo hudng dic thu timg khach
hang, day manh cong tac hd tro khach hang tham nhép thi truong tiém ning,
trién khai doi v6i cac thi truong BIDV c6 loi thé gom Nga, Myanmar, Pai
Loan..., tr d6 ting cuong chiém thi phan phuc vu cic doanh nghiép xut
khau...

2.45. Hogt ddng tin dung xudt khdu cia ngin hang ngogi thwong
(Vietcombank)

Vietcombank din dau thé manh vé tai tro xuit nhap khau va ludn dat
dugc tde do tang trudng cao. Vietcombank ludon Iya chon nhiing linh vuc,
doanh nghiép tdt, bén vimg thong qua chinh sach khach hang hop 1y dé tai tro
xuat khau. Cac khoan tin dung xuat khau ctia Vietcombank tap trung vao cac
mat hang thé manh cua Viét Nam nhu: thuy san, may mac, gao, thuc phém,
gidy dép, vai soi, 6 gd, cao su...

Thuc hién céc chuong trinh tin dung 16n theo chu truong cua Chinh phua,
Vietcombank cho vay wu dai ddi vi mot sé ddi twong wu tién, bao gdm cac

doanh nghi¢p xuat khau c6 hoat dong san xuat kinh doanh c6 hi€u qua; cac
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chuong trinh cho vay thu mua tam trir thoc gao vu dong xuan va h¢ thu; cho
vay thu mua ca tra, cic ba sa,... Bén canh d6, ngan hang da chu dong trién
khai cac chuong trinh cho vay wu dai danh cho cac d6i tuong duoc vu tién véi
1ai suat cho vay ngan han thap. Cac chuong trinh wu dai 13i suat déu duoc
thong bao rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung cling nhu qua céc
budi tiép xuc khach hang truc tiép. VCB thuong xuyén thuc hién cong khai
cac thil tuc va tiét giam t6i da thi tuc, hd so vay von; qua d6 gop phan tao
thuan loi t6i da cho cac doanh nghiép co thé tiép can va sir dung hiéu qua cac
nguon wu dai dé phat trién san xuét, kinh doanh.

VCB trién khai cac chuong trinh, san phdm cho vay ngén, trung, dai han
va chuong trinh 13i suat wu dai hiéu qua, ding ddi twong; ra soat, danh gia thi
phan ciia VCB dé ap dung chinh sach khach hang linh hoat, canh tranh theo
tirng nhom ddi tuong nham muc tiéu gia tang thi ph?m; thuc hién phat trién
khach hang tét; wu tién tang truong tin dung vao nganh, ddi twong uu tién
theo chu truong cua Chinh phu va chi dao cia NHNN trén co s& phu hop voi
thé manh kinh té cua dia ban; ra soat, déy nhanh gidi ngan von cho vay doi
v6i cac du 4n san xuat- kinh doanh hiéu qua, c6 kha nang thu hoi von cao
thudc céac linh vuc mili nhon ciia nén kinh té.

Thoéng qua hoat dong tin dung hd trg xuit khau ndi riéng va thanh toan
xuat nhip khau néi chung, Vietcombank d3, luén va sin sang thuc hién tét
nhiém vu kinh doanh ctia minh, dong thoi gép phan hd trg cac doanh nghiép
xuat khau on dinh san xuat kinh doanh, hudng tdi phat trién bén viing trong
tuong lai, déng gop cho phat trién kinh té dat nudc.

2.4.6. Bai hoc kinh nghigm vé phdt trién tin dung xudt khiu cho Agribank

- Coi trong chinh séach hd trg cho xuat khau, trong d6 cong cu tin dung
xuat khau duoc sir dung nhu mot bién phéap quan trong dé thuc dy xuat khau

phat trién 1au dai va bén viing. Tin dung xuat khau & cac nuédce duoc thuc hién
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thdng qua mot to chic 1a Ngan hang xuat nhap khau, hoic théng qua hai to
chte 13 Ngan hang xuat nhap khau va cong ty bao hiém tin dung xuét khau.

- Cac nudc déu di thuc hién nghiép vu bao hiém tin dung xuat khau va
déu coi trong vai tro to 16n ciia nghiép vu nay.

- Pa dang héa cac hinh thirc, san pham dich vu tin dung xuat nhap khau
cho phu hop véi dic thu cua tirng nganh nghé, ting khu vuc kinh té va dinh
haiéng phat trién.

- Céc chuong trinh ddi véi tin dung xuat khau tai cac ngan hang thuong
mai Viét Nam déu nham vao cac mat hang cha luc xuat khau: ndng san, thuy

san, cao su, ca phé, giay da, dét may,..

KET LUAN CHUONG 2

Luan an da 1am rd 1y luan vé phat trién tin dung xuat khau tai ngan hang
thuong mai. Trong d6, lam rd noi ham cua phat trien TDXK; cac tiéu chi do
luong phét trien TDXK; phan tich cac nhan t6 anh huong dén TDXK cua
ngan hang thuong mai; dic biét hé thdng duogc 1y luan vé quan ly trong hoat
dong TDXK, noi dung cua quan ly hoat dong tin dung xuat khau caa ngan
hang thuong mai. Luan 4n da nghién cau kinh nghiém phat trién TDXK cua
mot sé ngan hang thuong mai trong va ngoai nudc va ra bai hoc kinh nghiém

cho Agribank trong phét trién tin dung xuat khau.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAT TRIEN TIN DUNG XUAT KHAU

TAl AGRIBANK

3.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

3.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Agribank

Thanh 13p ngay 26/3/1988, hoat dong theo Luat cac Té chirc Tin dung Viét
Nam, dén nay, Agribank Viét Nam van 1a Ngan hang thwong mai 100% vén thudc
sO hiru nha nude, gilr vai tro chi dao va chu luc trong phat trién kinh té Viét
Nam, dic biét 1a dau tu cho nong nghiép, nong dan, ndng thén.

Pén 31/12/2018, Agribank tiép tuc duy tri vi tri Top 10 cac NHTM trong
Bang xép hang 500 doanh nghiép Ion nhat Viét Nam véi quy mo:

Tong tai san:1.282.448 ty dong

Tdong ngudn von huy dong: 1.186.228 ty dong.

Vén diéu 16: 30.473 ty dong.

Tong du no: 1.006.442 ty ddng (du no cho vay tam nong chiém 70,5%)

Pén 31/12/2018, hé théng mang ludi chi nhanh ctia Agribank gém 163
chi nhanh loai I, 775 chi nhanh loai II va 1.294 phong giao dich. Agribank cé
5 cong ty con, 01 cong ty lién két, c6 quan hé dai 1y voi 1065 ngan hang tai 97
quéc gia va ving 1anh tho.

Agribank Viét Nam la Chu tich Hi€p hoi Tin dung Nong nghi¢p Nong thon
Chau A Thai Binh Duong (APRACA) nhiém ky 2008 - 2010, & thanh vién
Hiép hoi Tin dung Nong nghiép Qudc té (CICA) va Hiép hoi Ngan hang Chau A
(ABA); ding cai to chirc nhiéu hoi nghi qubc té 16n nhu: Hoi nghi FAO
vao nam 1991, Ho1 nghi APRACA vao nam 1996 va nam 2004, Ho1 nghi tin
dung néng nghiép qudc té CICA vao nim 2001, Hoi nghi APRACA vé thuy san

vao nam 2002.
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Agribank Viét Nam 1a Ngan hang hang dau tai Viét Nam trong viéc tiép
nhan va trién khai cac du an nude ngoai. Trong bdi canh kinh t& dién bién phuc
tap, Agribank Viét Nam van dugc cac to chirc qudc té nhur Ngan hang thé gioi
(WB), Ngan hang Phaét trién chau A (ADB), Co quan Phat trién Phap (AFD),
Ngén hang Pau tu chau Au (EIB)... tin nhiém, oy thac trién khai trén 136 du
an voi tong sd von tiép nhan dat trén 5,1 ty USD. Agribank Viét Nam khong
ngimg tiép can, thu hut cac du 4n méi: Hop dong tai trg voi Ngan hang Dau tu
Chau Au (EIB) giai doan II; Du 4n tai chinh nong thon III (WB); Dy 4n Biogas
(ADB); Dy an JIBIC (Nhat Ban); Dy an phat trién cao su tiéu dién (AFD) V.v...

Véi vi thé 13 Ngan hang Thuong mai - Dinh ché tai chinh 16n nhat Viét
Nam, Agribank Viét Nam d3, dang khong ngimg nd luc hét minh, dat duoc
nhiéu thanh twu dang khich 18, dong gop to 16n vao su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hod va phat trién kinh té cua dat nudc.

b. Qua trinh phat trién

Nam 1988, Ngan hang Phat trién Nong nghi¢p Viét Nam dugc thanh lap
theo Nghi dinh s6 53/HPBT ngay 26/3/1988 cta Hoi dong Bo trudng (nay 13
Chinh phu) vé viéc thanh 1ap cac ngan hang chuyén doanh, trong d6 c6 Ngan
hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc nong nghiép,
nong thon.

Ngay 14/11/1990, Chu tich Hoi dong Bo truéng (nay la Thu tudng
Chinh phu) ky Quyét dinh s6 400/CT thanh 1ap Ngan hang Nong nghiép Viét
Nam thay thé Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam. Ngan hang Nong
nghiép 1a Ngan hang thuong mai da ning, hoat dong chu yéu trén linh vuc
nong nghiép, nong thon, 1a mdt phap nhan, hach toan kinh té doc lap, tu chu,
tw chiu trach nhiém vé hoat dong cuia minh trudc phap luét.

Ngay 30/7/1994 tai Quyét dinh sb 160/QD-NHN9, Théng déc Ngin
hang Nha nudc chap thuan moé hinh d6i méi hé thong quan 1y ciia Ngan hang
noéng nghiép Viét Nam, trén co sé d6, Téng giam ddc Ngan hang Nong
nghiép Viét Nam cu thé héa bang vin ban sé6 927/TCCB/Ngan hang Nong
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nghi€p ngay 16/08/1994 xac dinh: Ngan hang Nong nghi¢p Viét Nam co 2
cap: Cap tham muu va Cép truc tiép kinh doanh.

Ngay 7/3/1994 theo Quyét dinh s6 90/TTg ctia Thi tudng Chinh phu ,
Ngan hang Nong Nghiép Viét Nam hoat dong heo mé hinh Tong cong ty Nha
nude véi co cu td chire bao gé)m Ho1 déng Quan tri, Téng Giam ddc, bo may
gitp viéc bao gom bd may kiém soat ndi bo, cac don vi thanh vién bao gém
cac don vi hach toan phu thudc, hach toan doc lap, don vi su nghi¢p, phan
biét rd chirc nang quan 1y va chice niang diéu hanh, Chu tich Hoi ddng quén tri
khong kiém Tong Giam doc.

Ngay 15/11/1996, duoc Thu tuéng Chinh phtt uy quyén, Théng ddc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ky Quyét dinh s6 280/QD-NHNN doi tén
Ngéan hang Nong nghiép Viét Nam thanh Ngan hang Nong nghi€p va phat
trién Nong thon Viét Nam.

Sau 30 nam ra doi va phat trién, Agribank 12 mot trong cac ngan hang
thuong mai nha nuéc déng vai tro chu lyc trong hé thong ngan hang,
Agribank luon phat huy vai trd tién phong, guong mau ctia mot Ngan hang
thuong mai Nha nudc trong viéc dan dat hé théng cac td chirc tin dung thuc
thi nghiém tuc, ¢6 hiéu qua chinh sach tién t& qudc gia va cic chi truong
chinh sach ctia Pang, Nha nudc vé tién t&, ngan hang, nhat 1a chinh sach tin
dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong thon.

Tir ndm 1997-2007 bang nhiing giai phdp mang tinh dot pha va cach lam
md&i Agribank da dat duoc nhirng thanh cong vang doi, nhitng giai thudng cao
quy ctua Nha nuoc va hiép hoi doanh nghiép. Pén cudi ndm 2007, tong tai san
dat 325.802 ty ddng twong duong véi 20 ty USD gip gan 220 lan so véi ngay
dau thanh 1ap. Téng du no cho vay nén kinh té dat 242.102 ty dong trong d6
cho vay nong nghiép nong thon chiém trén 70% véi trén 10 triéu ho gia dinh,
cho vay doanh nghiép nhé va vira chiém trén 36% voéi gan 3 van doanh
nghiép du ng. Téong ngudn voén 295.048 ty dong va gan nhu hoan toan 1a von

huy dong.
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Nam 2008 14 nim ghi diu ching dudng 20 nim xiy dung va truong
thanh cta Agribank va ciing 1a nam c6 tinh quyét dinh trong tién trinh hoi
nhap kinh t& quéc té theo chu truong cua Pang, Chinh phi.

Nam 2009 Agribank chi trong gidi thiéu va phat trién cic san pham,
dich vu ngan hang tién ich tién tién, dién hinh 14 cac dich vu Mobile Banking
nhu: SMS Banking, VnTopup, ATransfer, Apaybill, VnMart; két ndi thanh
toan voi Kho bac, Hai quan trong viéc phdi hop thu ngan sach; phat hanh
dugc trén 4 tri¢u thé cac loai. Agribank dugc tdng cac béng khen cung nhiéu
phan thuéng cao quy: TOP 10 gidi SAO VANG PAT VIET, TOP 10 Thuong
hiéu Viét Nam uy tin nhét, danh hiéu “DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN
VUNG” do Bo Céng thuong cong nhan, TOP 10 Doanh nghiép Viét Nam
theo xép hang ciia VNR500.

Nam 2010, Agribank 1a Top 10 trong 500 doanh nghiép 16n nhit Viét
Nam. Ngay 28/6/2010, Agribank chinh thtrc khai trwvong Chi nhanh nudce
ngoai dau tién tai Campuchia. Agribank chinh thtc cong bd thanh 1ap Truong
Pao tao Can bd (tién than 13 Trung tam Pao tao) vao dip 20/11/2010. Nam
2010 ciing 12 nim Agribank to chtrc thanh cong Pai hoi Pang b lan thir VIII
(nhiém ky 2010 — 2015), Hoi nghi dién hinh tién tién 1an tht III, Hoi thao
toan nganh lan thir V1.

Nam 2011, thuc hién Quyét dinh sé 214/QD-NHNN, ngay 31/01/2011,
ctia Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Agribank chuyén ddi hoat
dong sang mod hinh Cong ty Trach nhiém hiru han mot thanh vién do Nha
nuée 1am chi s¢ hitu 100% vén diéu 1¢.

Thang 11/2011, Agribank nang téng s6 von diéu 1¢ 1én 29.605 ty dong,
tiép tuc la Ngan hang Thuong mai co von diéu 1é 16n nhét Viét Nam, dam bao
hé s6 CAR dat trén 9% theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

Niam 2011 1a nim Agribank dau tu cho "Tam nong" dat mbc 300.000 ty
dong, dan dau cac t6 chiic tin dung trong viéc cho vay thi diém xay dung

noéng thon méi, qua d6 goép phan vao thanh cong budc dau cua Chuong trinh
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muc tiéu Qudc gia vé xdy dung ndng thon moi giai doan 2010- 2020 cia
Chinh phu. Nam 2011 day la nam Agribank dugc binh chon 14 "Doanh nghiép
cO san phém dich vu tt nhat", duoc Hi¢p hoi Ngan hang Vi¢t Nam trao tang
Clp "Ngan hang xuét sic trong hoat dong thé", ghi nhan nhimg thanh tich,
dong gép xuat sic cua Agribank trong hoat dong phat trién thé néi riéng va
thuc day thanh toan khong dung tién mit néi chung.

Nam 2012, Toéng tai san c6 cua Agribank dat 617.859 ty ddng (tuong
duong 20% GDP), tang 10% so v41 nam 2011, 1a Ngan hang Thuong mai c6
quy md tong tai san 16n nhat, cac ty 1é an toan hoat dong kinh doanh duogc
dam bao, ty 1€ ng x4u duoc kiém soét giam dan.

Trong ndm 2012, Agribank dugc trao tang cac gidi thuong: Top 10
doanh nghiép 16n nhat Viét Nam - VNR500; Doanh nghiép tiéu biéu ASEAN;
Thuong hiéu noi tiéng ASEAN; Ngan hang c6 chat luong thanh toan cao;
Ngén hang Thuong mai thanh toan hang dau Viét Nam.

Nam 2013, Agribank Viét Nam ky niém 25 nam ngay thanh 1ap
(26/3/1988 -26/3/2013). Tai L& ky niém 25 nim ngdy thanh 1ap, Agribank
Viét Nam vinh dy dugc don nhan phan thuéng cao quy caa Pang, Nha nudc
trao tang Huan chuong Lao dong hang Ba vé thanh tich xuét sac phuc vu phat
trién kinh té ndng nghiép, néng thén va ndng dan trong thoi ky doi mai, gop
phan vao su nghiép xay dung Chii nghia X4 hoi va bao vé To qudc.

Nam 2014, Agribank quyét liét trién khai Dé an tai co cdu; bo sung, hoan
thién co ché, quy trinh nghiép vu; ddng thoi cong bd thay doi Logo va sap xép
lai dja diém 1am viéc. Ciing trong nam 2014, 1an thir 5 lién tiép, Agribank 1a
Ngén hang Thuong mai duy nhat thuoc Top 10 VNR500

Nam 2015, Hoan thanh Dé an tai co cau Agribank véi két qua dat duoc
hau hét cdc muc tiéu, phuong an di dé ra, dam bao Agribank vira lam tot
nhiém vu chinh tri cia NHTM Nha nuée, di dau trong thuc hién tin dung
chinh sach, an sinh xa hoi, vira dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong
bdi canh hoi nhap va canh tranh ngay cang gay gat.
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Nam 2017, tong tai san Agribank 1.151.948 ty dong;
Nam 2018, tong tai san:1.282.448 ty dong.
3.1.2. Co ciu té chiic

Hoi dong
thanh vién
Uy ban Uy ban Ban Ban Kiém
OLRR nhan su thu ky soat
Ban Téng
Giam ddc
Cac Ban tai Cac Trung tam Vin phong
Tru s& chinh tai tru s& chinh dai dién
| |
Pon vi Chi nhé&nh Cong ty
su nghiép loai I true thudc
|
Chi nhénh Phong
loai 11 giao dich
Phong giao

dich

Hinh 3.1. M6 hinh t6 chirc by mdy ciia Agribank



78

3.1.3. Két qud kinh doanh cha yéu ciia Agribank

3.1.3.1. Vé tong tai san

Tong tai san ciia Agribank tang déu qua cac nam. Agribank tiép tuc duy
tri vi tri dan dau cac NHTM trong Bang xép hang 500 doanh nghiép 16n nhét
Viét Nam nam 2018, véi quy md tong tai san 1.282.449 ty dong, ting trén
130.501 ty d6ng so voi nam 2017. Theo két qua danh gia cua Cong ty
Vietnam Report, Agribank 12 ngan hang nim trong Top 10 hé thdng ngan
hang thuong mai Viét Nam. Vi con sb nay, Agribank di trd thanh ngan hang
c6 quy md 16n trong hé thong hé théng.

Bang xép hang nam 2018 ghi nhan Agribank 1a co quan nha nuéc c6 sy
dong gop 16n vao ngan sach quéc gia. Két qua nay cling khang dinh Agribank
la Top céc doanh nghiép hoat dong hiéu qua nhat Viét Nam trong nim 2018.
Nhu vy, qua 3 nim Tong cuc Thué thuc hién cong khai V1000 (2016-2018),
Agribank 1a NHTM lién tiép thudc Top dau cia danh sach nay.

PVT: Ty dong

Tong Tai san
B T8ng Tai san

1282449

1151948
1001205
263590 874807
1 69i1 I I I

nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nguén: Bao céo hoat dong kinh doanh cia Agribank
Biéu dé 3.1: Tinh hinh tdi sin ciia Agribank giai doan 2012-2018
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3.1.3.2. Vé vén huy déng va duw no tin dung
PVT: Ty dong
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Nguon: Bao cao hoat dgng kinh doanh cia Agribank va tinh toan cua tac gia
Biéu dé 3.2: Tinh hinh huy déng von va cho vay ciia Agribank giai doan
2012-2018

Tong ngudn von huy dong ting déu qua cac nam 2012-2018.

Tang truong huy dong von cua Agribank nim 2015 ting 13,3%, nim
2016 tang 16,6%.

Niam 2017, tong ngudn vén huy dong 1.061.788 ty dong, tang 14,81%
so v&i cudi nam 2016, vuot ké hoach nim 2016 dé ra, déng thoi vuot muc
tiéu ctia dé 4n tai co cdu cia Agribank.

Nam 2018, tong ngudn von quy VND cua toan hé théng Agribank dat
1.195.227 ty dong, ting 120.429 ty ddng, twong duong ting 11,2% so véi dau
nam. Trong do, von huy dong thi truong 1 dat 1.186.288 ty déng, tang
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124.841 ty dong, twong duong tang 11,8% so v4i dau nam, dat 118% ké
hoach duoc giao. Vén huy dong tir dan cu tiép tuc ting kha va chiém ty trong
cao 78,6% von huy dong thi trudng. Trong nam 2018, Agribank da phat hanh
thanh cdng 3.962 ty dong trai phiéu dai han ra cong ching theo phé duyét cua
Ngén hang Nha nuéc, gop phan ¢am bao ty 1& an toan von.

Cho vay ra d6i voi nén kinh té ciia Agribank ting truong thap hon so véi
trung binh nganh. Nam 2015, tang truong tin dung cta Agribank dat 16%,
nam 2016 dat 17,5% va nam 2017 dat 17,6%. So véi tang truong tin dung
toan nganh ngan hang nam 2015 1a 17,29%, ndm 2016 1a 18,71% va nam
2017 12 18,17%.

Agribank da trién khai c6 hiéu qua bay chinh sach tin dung ,mot chuong
trinh muyc tiéu qudc gia xay dung ndng thdn méi. Nam 2017, Agribank di cho
vay nong nghiép nong thén dat 645.367 ty dong véi trén 3 tridu khach hang.
Ty trong du no cho vay linh vuc nay chiém trén 70% du no cho vay cua
Agribank va trén 50% tong du ng cho vay ndng nghiép néng thdn toan nganh
ngan hang. Nam 2018, tang truong tin dung dat 14,6%, hoan thanh chi tiéu
tang truong tin dung do Ngan hang Nha nudc va Hoi dong thanh vién giao.

Cong téc tin dung da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, chuyén dich co cau
tin dung va quan ly rdi ro tin dung theo ding muc tiéu tai Phuong an tai co
cdu Agribank. Tang truéng tin dung 6n dinh ngay tir dau nam, ting déu qua
cac thang trong nam, dap ¢ng kip thoi nhu cau von cua ngudi dan, doanh
nghiép khi phat trién hoat dong san xuat kinh doanh, dic biét hd tro tich cuc
cho nganh néng, 1am, thaly san tang truéng cao nhat ké tir nim 2012.

3.1.3.3. Hoat dgng phi tin dung

Thi phr:in dich vu phi tin dung cua Agribank chiém ty trong thép, diung vi
tri thir 4 sau trong khdi cic ngan hang thuong mai nha nudc. Tuy nhién, qua

thong ké cho thay luong khach hang giao dich tai Agribank van dai da sb 1a
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cac doanh nghiép truyén théng va cac khach hang ca nhan co giao dich nho 1é.
Trong khi cac giao dich cia VCB va Vietinbank lai tap trung vao cac doanh
nghi¢p 16n, kinh doanh XNK nén nguén thu ttr dich vu thanh toan quéc té 16n,
thi phan cao.

Niam 2012, tong sb thé Agribank phat hanh dat 10.652.000 thé, ting 26,9
% so v&i nam 2011. Pén nam 2017 tong s6 thé phat hanh cia Agribank 13
21.502.000 thé, tang 11,9% so v&i nam 2016 va tang 102% so véi nam 2012.

Nam 2018, Agribank I3 ngin hang tién phong trong dau tu lip dat hé
théng may ATM, cung ng san pham dich vu ngin hang dén cac ddi tuong
khach hang khu vuc nong thon, vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao,
Agribank hién c6 2.845 may ATM, trong d6 c6 46 CDM va 20.781 thiét bi
POS. Téng s6 thé dang hoat dong dat 11,8 tri€u thé, trong d6 nam 2018 phat
hanh thém 2,9 triéu thé. Doanh sd thanh toan va doanh s sir dung thé 1an luot
dat trén 511 va 416 nghin ty dong, thu dich vu thé ting trudng 56% so voi
nam 2017.

S6 lugng thé phat hanh ting déu qua cac niam, c6 duoc su ting truong
nhu vy 1a do Agribank di cho ra doi nhiéu san pham thé cong voi nhiéu chirc
nang tién ich di kem. Bén canh d6 dua ra nhiéu chua trinh khuyén mai, dan
dén két qua dat dugc rat kha quan.

Hoat dong thanh toan quéc té di dem lai ngudn thu khoéng nhéd cho
doanh thu dich vu cta Agribank dong gop dang ké vao ting truong thu ngoai
tin dung cta ngan hang. Ngoai dich vu truyén théng nhu dich vu huy dong
von, dich vu cho vay, dich vu chuyén tién trong nudc thi viéc mé rong dich
vu TTQT c6 ¥ nghia ddc biét quan trong nham gép phan vao sy ting trudng

doanh thu tir dich vy mang lai.
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Nhim dap tmg nhu cau chi tra kidu hdi cua khach hang, Agribank cung

g cac san pham chi tra kiéu hdi nhu Western Union, chi tra kiéu hdi theo
thoa thuan nhu Maybank, Bank of New York- Taipei, CTBC, Kookmin Bank.

3.1.3.4. Loi nhugn cua ngan hang
Bdng 3.1. Tinh hinh lgi nhugn va ng’ xdu Agribank 2012-2018
PVT: Ty dong

Nam 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Loinhuan | 4.104.596 | 2.456.780 | 2.528.406 | 3.706.200 | 4.211.819 | 5.006.256 | 7.552.000
No xau cd
kha nang 27803 33519 23652 17138 15473 18000 15197
mat von
Ty 1& (%)

NX/Loi 0.68 1.36 0.94 0.46 0.37 0.36 0.20

nhuan

Nguén: Bao céo hoat déng kinh doanh cua Agribank

Niam 2017, tong no xau ndi bang ctia ngan hang 13 18.000 ty déng, chiém
2,05% du no tin dung, gidm nhe so vo1 mure 2,08% cudi ndm 2016. Nam 2018,
ty 16 no xau theo Thong tu 02 1a 1,51% thp hon so véi nam 2017. Cdng tac thu
hdi no sau xtr Iy dat 11.936 ty dong, hoan thanh vuot 4% so véi chi tiéu do Hoi
dong thanh vién dé ra. Hoat dong trich lap du phong rui ro dat 25.590 ty dong
Véi tong ngudn du phong xt 1y rai ro con lai gan 20.000 ty dong.

Tong du no cho vay nam 2017 dat 876.238 ty dong, ting 17,65% so véi
cubi nam 2016. Co cau ngudn vbn va tin dung duoc chuyén doi theo hudng
tich cuc, ty trong cho vay linh vuc ndng nghiép, nong thon dat 73%; Thu nhap
141 thuan ndm 2017 cua Agribank dat 34.115 ty, ting 20% so véi nam 2016.
Hoat dong dich vu cling c6 1ai tang 20%, dat 2.584 ty déng. Céc hoat dong
kinh doanh khac déu c6 két qua tich cuc, cu thé kinh doanh ngoai héi co 1ai

520 ty dong, ting 4%; 14i tir kinh doanh chung khoan dau tu dat 176 ty trong
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khi nim 2016 bi 15 80 ty. Dic biét ngan hang dem vé 5.155 ty 14i tir hoat dong
khac, trong d6 chu yéu dén tir cac khoan thu tir cac khoan no da xt 1y rui ro.

Agribank nhan 167 ty dong thu nhép tir gop von mua c6 phan, ting 84%
so vo1 nam trude d6. Nam 2017, ngan hang da thuc hién ban toan bd cd phﬁn
tai Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét va Tong Cong ty vang Agribank
Viét Nam va thu vé 129 ty dong.

Piéu chinh co cau tin dung va dinh hudéng dau tu tin dung hop ly nham
han ché rui ro, tap trung cho vay tng dung c6ng nghé cao, ndng nghiép sach;
kiém soat chat ché viéc cap tin dung ddi véi cac linh vuc tiém an rai ro cao
nhu dau tu, kinh doanh bat dong san, chung khoan...

Niam 2018, tong du ng cho vay nén kinh té cia Agribank 1a 1.006.442 ty
dong, ting 126.046 ty dong (ting 14%) so v&i cudi nam 2017, dat 100% ké
hoach. Du ng cho vay néng nghiép, nong thén la 707.697 ty dong, ting
62.330 ty dong (tang 9,6%) so v&i nam 2017, chiém ty trong 70,5% du ng cho
vay nén kinh té, ty 1& ng xau cho vay néng nghiép néng thon 1a 1,6%.

3.2. HOAT PONG TIN DUNG TAl AGRIBANK

3.2.1. Két qud hoat dgng tin dung

Du no cho vay ctia Agribank ting déu qua cac nam. Pén cudi nam 2018,
tong du no tin dung ctia Agribank 1a 1.006.442 ty dong ting truong 14,86%
so v6i cudi nam 2017. Trong ndm 2018, Agribank tap trung chuyén doi co
cau tin dung theo hudng tap trung wu tién von cho linh vuc ndng nghiép, nong
thon; ting trudong tin dung di doi véi nang cao chat luong tin dung va diéu
hanh ting trudng du ng phu hop voi can ddi von. Ngudn vdn tin dung cia
Agribank mot phan dau tu cho phat trién néng nghiép xanh, bén vimg, gop
phﬁn han ché 6 nhiém moi truong, qua do tao diéu kién dé xtc tién xuit khau

san pham sach ra thi truong thé gioi.
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Bdang 3.2. Hogt dong tin dung ciia Agribank giai doan 2012-2018

BVT: Ty dong
Nam 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Téng nguodn
v6n huy 084.878 | 634.505 | 700.124 | 793.129 | 924.788 | 1.061.788 | 1.186.288
dong
Du no tin
480.453 | 530.600 | 605.324 | 626.358 | 744.815| §876.238 | 1.006.442
dung
Tang truong
48.444 | 50.147 | 74.724 | 21.034 | 118.457 | 131.423| 130.204
du no
Toc do tang
truong du ng 11,21 10,44 14,08 3,47 18,91 17,65 14,86
(%)
Ty 1¢ du
ng/Tong 48,78 83,62 86,46 78,97 80,54 82,52 84,84
NVHD
quéu
) 27.803 | 33.519| 23.652| 17.138 15.473 18.000 15.197
(nhom 3,4,5)

Nguon: Béo cao hoat déng kinh doanh cia Agribank

Agribank 13 ngan hang dau tién v6i quyét tAm ciing nganh ngin hang xur

Iy nhanh, dut diém no xau; qua d6 gop phan phat trién kinh té dat nudc.
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Biéu dé 3.3: Ty |é no xdu cia Agribank Vigt Nam giai dogn 2012-2018

Thue hién chi dao cia NHNN theo Nghi quyét 42/2017/QH14 vé xir Iy
ng xau cia cac TCTD, Agribank di dua ra chuong trinh hanh dong véi nhiing
giai phap cu thé, t6 chirc hdi nghi quan triét va ban hanh ké hoach trién khai
trong toan bo hé théng. Agribank da phdi hop véi cong ty quan ly tai san
cac TCTD Viét Nam (VAMC) va cac don vi ¢6 lién quan dé trién khai ngay
mét s chinh sach dong vién, khuyén khich khach hang c6 no xau, ng da ban
cho VAMC, d3 duoc ngan hang xu Iy rai ro. Cu thé, ngan hang mién toan bo
1ai suat phat qua han; tong diéu chinh i suat cua tat ca cac khoan ng xau vé
muc 14i suat cho vay hién nay.

Agribank ciing ap dung co ché mién giam 13i theo thoi han hoan thanh
nghia vu trd ng, mién 100% l3i dong dé khuyén khich khach hang nd lyc tim
ngudn tra no.

Cong tac canh béo no xau, no tiém an rai ro va giam sat no xau da dugc
thuc hién va trién khai tét theo Thong tur s6 13/2018/TT-NHNN ngay18/5/2018
cia Ngan hang Nha nudc vé hé thong kiém soat noi bo cia ngan hang thuong

mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. No tiém an rai ro, ng xau duoc canh bao,
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giam sat thudng xuyén, nam trong tam kiém soét cua Agribank. Ty 1& no xau
cudi nam 2018 13 1,51%, giam 0,03% so véi nam 2017.

Nam 2018 14 nam Agribank tap trung tdi da moi nguon luc dé xu 1y thu hoi
no sau xur ly nhim ting ning lyuc tai chinh trude khi co phan héa. Do vay, cong
tac xur Iy thu hdi no sau xir Iy duoc trién khai quyét liét ngay tir dau nam nhu:
giao chi tiéu thu hdi ng gan véi tién lwong, tién thudng cho tap thé, ca nhan;
phan tich, danh gia thuc trang khach hang; xay dung phuong an xur ly phu hop,
hiéu qua; thuc hién quyét liét, dong bo cac giai phap, kién quyét tan thu hdi no
sau xu ly; 1am viéc véi cac co quan, ban nganh dé day nhanh cong tac xu 1y no,
xu Iy tai san dam bao va ban no theo gié thi truong... Dén cubi nam 2018, thu
hoi no da xu Iy rai ro va no ban cho VAMC (no sau xir 1y) vuot muc tiéu cua
Hoi dong thanh vién dé ra, dat 104% muc tiéu cia Hoi dong thanh vién; trong
d6 thu hoi no da xu ly rai ro ting 21,86% so voinim 2017.

3.2.2. Co cdu tin dung theo nganh nghé tei Agribank Vigt Nam

Véi ngudn von danh cho néng nghiép, néng thdn va nong dan ludn
chiém khoang 70% téng du no cua Agribank va chiém 51% thi phan du ng
clia toan nganh ngan hang dau tu cho tam nong. Agribank luén giir viing muc
tiéu vai trd chu luc trong dau tu tin dung va cung cap dich vu tai chinh khu

vuc ndng nghiép, ndng thon.
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B Tam nong (%) W Cac nganh con lai (%)

1

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(Nguén: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia Agribank 2012-2018)
Biéu dé: 3.4. Co cdu tin dung theo nganh nghé tgi Agribank Viét Nam giai
dogn 2012-2018
Tin dung Agribank tap trung vao nhom khach hang ho san xuét va ca
nhan; cac linh vuc kinh té thu hut ting trudng tin dung manh 1a cho vay chin
nudi, trdng trot; cho vay dap tng nhu cau doi séng; cho vay thu mua, ché bién
xuat nhap khau hang néng san, thuc pham. ..
Tinh dén nam 2017, du no cho vay trong linh vyc ndng nghiép, nong
thon cta Agribank da chiém ty trong 73,6% tong du ng, dat 487.453 ty dong.
Nam 2018, du no cho vay nong nghiép, néng thon 1a 707.697 ty dong,
tang 62.330 ty dong (ting 9,6%) sO VSi nam 2017, chiém ty trong 70,5% du
no cho vay nén kinh té, ty 1é no xau cho vay néng nghiép nong thon la 1,6%.
Bén canh cho vay phuc vu phat trién nong nghi¢p, ndng thon, Agribank
d3 va dang trién khai c6 hiéu qua chuong trinh cho vay xdy dung nong thon
moi, cho vay hd trg phat trién kinh t& 61 huyén nghéo theo Nghi quyét 30a
cua Chinh phu, cho vay tai canh ca phé tai cac chi nhanh khu vyc Tay
Nguyén, cho vay tam trit ltia gao, cho vay phat trién thuy san theo Nghi dinh
67/2014/ND-CP... Agribank d trién khai hang loat chuwong trinh cho vay wu di
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nhu: cho vay hd tro ngur dan dong tau; cho vay tai canh cy ca phé; cho vay hd trg
nha &; chinh sach hd tro khéc phuc hau qua thién tai, ngdp man, su cd méi truong;
hd tro thao g& kho khan dbi voi nganh chian nudi lon...

Agribank ciing dua ra nhiéu san pham dich vu tién ich dé hd trg nguoi
néng dan tiép can von dé dang va chi phi thap nhat nhu cho vay ching minh
tai chinh; cho vay theo han muc tin dung ddi voi ho gia dinh san xuét, kinh
doanh quy mé nho; trién khai mé hinh “diém giao dich” va “ngan hang luu
dong”... Pic biét, chuong trinh tin dung nong nghiép sach, phat trién nong
nghi¢p cong nghé cao... da giap nong nghi¢p Viét Nam budc vao thoi ky phat
trién theo hudng bén virng.

Cubi nam 2016, Agribank da tung ra géi tin dung wu di toi thiéu 50.000
ty dong, v6i 14i suat vu dii danh cho cac ddi tuong khach hang trong dién uu
tién giam tu 0,5 - 1,5%/ndm so vai 1ai vay thong thuong.

Khong chi day manh cho vay nong nghiép sach, Agribank con dic biét
wu tién cac dy an nong nghiép cong nghé cao. Agribank di trién khai nhiéu
mo hinh cho vay thi diém chudi lién két, mo hinh san xuét néng nghiép quy
mo 16n, Gmg dung cong nghé cao va budc diu cac md hinh nay d3 mang lai
hiéu qua, tao niém tin, sy dong thuan giita doanh nghiép va ngudi dan.

3.3. THUC TRANG PHAT TRIEN TIN DUNG XUAT KHAU TAl
NGAN HANG NONG NGHIEP VIET NAM 2012-2018

3.3.1. Doi twong va diéu kién cdp tin dung xudt khdu ciia Agribank

3.3.1.1. Péi twong cua tin dung xuat khau

Agribank cap tin dung xuat khau cho cac ddi tugng sau:

(1) Cép tin dung xuat khau cho cic doanh nghiép dé thu mua, san xut,

ché bién hang xuat khau thudc cac nhom:
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*Nhom hang nong, ldm, thuy sdn: lua gao; ca phé; che; hat ti€u; hat
diéu da qua ché bién; rau qua (hop, tuoi, kho, so ché, nude qud); duong; thuy
san; thit gia suc, gia cam; tring gia cdm; qué va tinh dau qué.

* Nhém hang thii cong mj nghé: Hing may, tre dan va san phim dan
1at, tét bén thu cong bﬁng cac loai nguyén li€u khac; hang théu, ren; hang
gbm, st my nghé; dd gd thi céng my nghé; san phim to tim va san pham lua
san xut tir to tam; san pham do gd xuat khau.

* Nhom sdn pham coéng nghiép: Cau kién thiét bi toan bd va thiét bi
toan bg; dong co dién, dong co diezel; may bién thé dién céc loai; san phém
nhua phuc vu cong nghiép va xdy dung; san pham day dién, cap dién san xuat
trong nudc; tau bién; cap dién; bong dén.

(2) Céc doanh nghiép Viét Nam tham gia vao viéc xuat khau hang hoa,
dich vu thudc danh muc wu tién khuyén khich xuat khau, phét huy loi thé caa
Viét Nam. Voi dbi twong nay, i suat cho vay ap dung cho ting loai ky han
vay va mirc do rai ro (hay do tin nhiém caa nguoi di vay). Lai suit vay dugc
quy dinh theo nguyén tac thi trudng va Bo Tai chinh s& huéng dan cu thé. Thoi
han cho vay s& phl hop véi thoi han thanh toan cia hop dong xuat khau, nhung
khong qué 12 thang. Ngoai ra, cc nha xuat khau Viét Nam ciing duoc cung
cap dich vu bao lanh dé cd thé vay von tir cic NHTM phuc vu cho viéc mua
hoac san xuat cac san pham hang hod, dich vu thuc hién hop dong xuat khau da
ky két.

(3) Cac khach hang nudc ngoai ciing c6 thé duoc vay von dé mua hang
hoa dich vu thuoc danh muc khuyén khich xuat khau cua Viét Nam, nhung dé
vay duoc von ho phai c6 su bao lanh tir Chinh phi hoic Ngan hang Trung

uong cua bén mua.
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3.3.1.2 Piéu kién cap tin dung xudt khau

& Chi phuc vu cho cac nha xuit khau hoac cac té chic nudc ngoai
nhap khau hang hoa cua Viét Nam theo danh muc quy dinh.

+ Nha xuat khau c6 hop déng xuat khau. Nha nhap khau nuéc ngoai c6
hop dong nhap khau da ky két véi doanh nghiép, to chic kinh té Viét Nam.

& Phuong an san xuat kinh doanh c6 hiéu qua duoc cac NHTM tham
dinh va chap thuan cho vay.

+ Nha xuat khau, nha nhap khau nudc ngoai c6 niang luc phép luat,
ning lyc hanh vi dan sy day du.

+ Nha xuat khau phai thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay; phai
mua bao hiém tai san tai mot doanh nghiép bao hiém hoat dong hop phap tai
Viét Nam dbi vai tai san hinh thanh tir von vay thudc dbi tuong mua bao hiém
bat budc sudt thai han vay vén.

+ Nha nhap khau nudc ngoai phai dugc Chinh pha hoic Ngan hang
Trung wong hoic c4c td chuc tai chinh thuc hién chirc nang tin dung dau tu,
tin dung xuat khau caia nuéc bén nha nhap khau bao 1anh vay vén.

+ Nha xuat khau phai thuc hién ché d6 hach toan ké toan, béo céo tai
chinh theo ding quy dinh cta phap luat; bao cao tai chinh hang nam phai

duogc kiém toan bai co quan kiém toan doc lap.



3.3.2. Két quda hoat déng tin dung xudt khau

3.3.2.1. Tinh hinh dw no tin dung xudt khdu chung cia Agribank
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Tin dung xuat khau cua Agribank dang chiém ty trong nhé trong tong du ng toan hé théng cu thé nhu sau:
Bdng 3.3: Dw no tin dung xudt khau tai Agribank giai doan 2012-2018

PVT: Ty dong

Nim 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Téng Du no tin dung 480.453 | 530.600 | 605.324 | 626.358 | 744.815 | 876.238 | 1.006.442
Du ng TDXK 12.941 14390 | 15219 | 18748 | 32275 36.890 59.466
Ty trong (%) 2,69 271 251 2,99 4,33 4,21 5,91
Tang trudng du ng TDXK 1.449 829 3529 | 13527 4.614 22576
T0c 46 téng tneong du ng 10,07 5,45 18,82 41,91 12,51 37,97

TDXK/tong du ng (%)

Xeét tir giai doan 2012-2018 c6 thé thay hoat dong tin dung xuat khau caa Agribank c6 sy bién dong nhe. Mic du

Nguon: Béo cao hoat déng kinh doanh cia Agribank 2012-2018 va tinh toan cuia tac gid

doanh sé du no tin dung xuat khau tang, tuy nhién so véi tong du no tin dung thi ty trong nay con thap.
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Biéu dé 3.5: Téc dp ting dw no tin dung giai doan 2012-2018

Téc d6 tang du no tin dung xuat khau manh qua cac niam tai Agribank biéu

hién kha rd nét tir nam 2015-2018; co su giam nhe trong nam 2014-2015. Nam

2016 tdc do tang du no Xuat khau 1a 4,33%. Nam 2018, téc do tang 1a 5,91%
3.3.2.2. Tinh hinh dw no xudt khau phan theo thoi han tai Agribank

Bdng 3.4: Tinh hinh dw ng xudt khdu theo théi hgn

PVT: Ty dong

Nim 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018

Du ng TDXK 12.941| 14.390| 15.219| 18.748 | 32.275| 36.890 | 59.466
TDXK nginhan | 11.919| 12.821| 13.164| 16.180 | 27.498 | 29.512 | 50.546
Ty trong (%) 92,1 891 865| 863| 852| 800 850
TDXK dai han 1022 | 1568 2055 | 2568 | 4777| 7378 | 8920
Ty trong (%) 79| 109 135| 137| 148| 200/ 150

Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia Agribank 2012-2018
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Trong tong du no tin dung xuat khau thi dy no tin dung xuat khau ngan

han chiém ty trong cao dat khoang 85-90% so véi tong du no tin dung xuat

khau. Du ng TDXK cha yéu phu vu cho cac doanh nghiép thu mua ché bién

xuat khau trong ngan han. TDXK dai han chu yéu du tu cho linh vuc cong

nghiép co khi, dau tu ddy chuyén san xuat xuat khau.

3.3.2.3. Tinh hinh dw no xuat khau phan theo nganh

Bdng 3.5: Tinh hinh dw ng xudt khdu theo nganh

PVT: ty dong
Nam 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Téng Du no tin
480.453 | 530.600 | 605.324 | 626.358 | 744.815| 876.238 | 1.006.442

dung
Du ng TDXK 12,941 | 14390 | 15.219| 18.748 32.275 36.890 59.466
1. Nong nghiép

3.726 3.698 4.004 4.655 9.405 10.366 16.948
va lam nghiép
Ty trong (%) 28,79 25,7 26,31 24,83 29,14 28,1 28,5
2. Thuy san 2.174 2.605 2.172 2.512 4.260 5.497 8.563
Ty trong (%) 16,8 18,1 14,27 13,4 13,2 14,9 14,4
3. Thu cong, m¥y

3.379 3.856 4.459 5.450 9.734 10.469 17.317
nghé
Ty trong (%) 26,11 26,8 29,3 29,07 30,16 28,38 29,12
4. Cac mat hang

3.662 4.231 4.584 6.131 8.876 10.558 16.639
Khac
Ty trong (%) 28,3 29,4 30,12 32,7 27,5 28,62 27,98

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia Agribank 2012-2018)

Pén nam 2018, tong du ng TDXK ciia Agribank dat trén 59.446 ty dong,

v6i trén 1.825 khach hang bao gdm phap nhan va thé nhan. P4y 1a khach hang

vira ¢6 quan h¢ thanh toan xuat khau va vura ¢6 quan h¢ tin dung xuat khau tai

Agribank. Trong d6, TDXK cho néng san khoang 12.561 ty dong, voi 819
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khach hang. Tin dung cua Agribank danh cho xuét khiu gao, duong, thiy san,
ca phé, cao su, che, hat diéu, ho tiéu, c4 tra, tom, cay an qua, luong thuc khac.

Giai doan 2012-2018, Agribank luén duy tri ty trong cho vay dbi véi
néng, 1am san tir 25% dén gan 30% ty trong TDXK, tiép theo 1a thiy san
khoang gan 20%. Nhu vy c6 thé thiy, chu luc TDXK ddi v6i nganh nghé,
Agribank vén tip trung cho vay ddi voi cac khach hang hoat dong trong linh
vuc xuat khau nong, 1am, thity san. TDXK ddi voi thit cong my nghé dao
dong tir 26% dén 29% téng du ng XK

Agribank thuc hién uu déi cho vay d6i véi khach hang vay von 1a doanh
nghiép, hop tac xa, lién hi¢p hgp tac xa, chu trang trai tham gia cac khau
trong chudi san xuat san pham ndng nghiép an toan, quy mo 1on.

Nam 2016, Agribank di trién khai chwong trinh tin dung vu di quy mé
tbi thiéu 50.000 ty ddng phuc vu san xuat ndong nghiép sach vi strc khoe cong
dong. Nam 2017, Agribank trién khai nghi quyét s6 30/2017/NQ-CP cua
Chinh phi vé géi tin dung c6 quy md 100.000 ty déng danh cho phét trién
ndéng nghiép cong nghé cao. Cac goi tin dung ndy ciing gop phan tao diéu kién
dé phat trién cac san pham dat tiéu chuan qudc té vé bao vé mdi truong, gop
phan diy manh xuat khau. San phidm nong nghiép san xuat ra dat chat lugng,
c6 gia tri hang hoa cao, dap (mg cac tiéu chi khit khe cua cac thi truong kho
tinh, xuat khau va tim dugc chd dung tai cac thi trudng khu vuce va thé gioi.

Agribank di trién khai cac chinh sach hd trg cho cac doanh nghiép vay
von xuat khau théng qua hd tro 13i suat. Poi tuong ap dung chuong trinh phai
dap tng du cac diéu kién vay vén theo quy dinh ctia Agribank, co tinh hinh
tai chinh lanh manh, minh bach, cam két thuc hién thanh toan quéc té, mua
ban ngoai t€ v&i doanh s6 thanh toan quéc té, mua ban ngoai té tai Agribank
tbi thiéu twong Gmg voi ty trong tai trg von ciia Agribank. Pong thoi khach

hang nay phai sir dung ti thiéu 3 san pham dich vu trong géi san pham dich
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vu két hop gdm: Tai khoan thanh toan; Tién gui c6 ky han; Tai trg thuong
mai; Bao lanh; Chuyén tién; Cac dich vu thanh toan trong nudc qua Agribank;
dich vu Thé; Dich vu Internet Banking va Mobile Banking; Bao hiém. Ngoai
ra, khach hang can cam két chuyén ngoai té tr hoat dong kinh doanh veé tai
khoan mé tai chi nhanh Agribank t6i thiéu voi cac Hop dong do Agribank tai
trg von ddi v6i khach hang xuat khau.

La ngan hang thuong mai gitt vai tro chu lyc trén thi truong tai chinh
néng nghiép, nong thon, Agribank ludn coi trong vai tro ctia hoat dong xuét
khau nong san trong viéc dam bao nhu cau tiéu thu hang nong san trong nudc,
dam bao an ninh lvong thuc qudc gia, tao céng an viéc lam cho ngudi lao
dong, nhat 1a khu vuc nong thon, nang cao gia tri hang hoa... dic biét gop
phan dang ké cho viéc tich lily von qua trinh cong nghiép hoa dat nudec. Thoi
gian qua, Agribank cung nganh ngan hang bam sat su chi dao ctia Chinh phu,
tich cyc trién khai dong bo cac giai phap doi vai xuat khau nong san.

3.3.2.4. Tinh hinh duw no TDXK phén chia theo hinh thic

Bdng 3.6: Tinh hinh dw ng TDXK phan theo hinh thazc
PVT: ty dong

Nim 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Dung TDXK | 12941175 | 14.389,872 | 15.218,83 | 18.748,09 | 32.275,167 | 44.701,28
1.Cho ~vay “san| 910647 | 4604759 | 5.280,932 | 6529960 | 12.425.939 | 17.791.107
xuat hang XK
T3 trong (%) 38,0 32 34.7 34.83 38,5 39.8
2. Chiét khau bo
- 2.070588 | 2.503.838 | 2.602,419 | 2.512,244 4712174 | 6.571,087
chung tu
T3 trong (%) 16 17,4 17.1 13,4 14,6 14,7
3.Cho vay img 2.290,588 | 2.949.924 | 2.751564 | 3.743.994 6.035456 | 7.098562
trude nguoi XK
T3 trong (%) 17,7 20,5 18,08 19,97 18,7 15,88
4.Cdc hinh thirc 3.662.353 | 4.331,351 | 4583910 | 5.961.893| 9.101,597 | 13.240518
TDXK khac

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia Agribank 2012-2017)
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Trong cac san pham cho vay xuét khau, san pham cho vay san xuét hang
xuat khau va cho vay thu mua ché bién hang xuat khau chiém ty trong cao,
khoang gan 40% du ng TDXK. Du no cho vay cic san pham co su ting
truong khong dong déu. San pham nay Agribank ap dung trong cho vay theo
mon, cap han mic TDXK d6i voi doanh nghiép dap tmg cac tiéu chuan cua
Agribank dé ra.

Agribank hd tro chi phi dé thu mua, san xuét, ché bién hang xuat khau
thong qua san pham tin dung cho vay uvu dai xuat khau d6i véi khach hang
doanh nghi¢p c6 tin nhiém, cé hop déng xut khau, c6 nguén thu ngoai t¢,
thanh toan qua Agribank va c6 hop dong ky han ban ngoai té cho Agribank.

Pbi v6i chiét khdu bo chimg tir, Agribank ap dung ddi véi cac doanh
nghiép c6 bo chimg tir xuat khau hop 1é duoc ngan hang chap nhan chua dén
han thanh toan nhung c6 nhu ciu vén va dap tmg cac diéu kién cho vay chiét
khau bo chung tir do Agribank dé ra. Loai hinh cho vay nay dang dao dong
trong khoang 13%- 14% trong tong du ng TDXK tai Agribank trong giai doan
2012-2017. Pay la dich vu Agribank tGng von trude cho cac doanh nghiép co
chirc nang xuat khau hang hoa, dich vu. Tai thoi diém doanh nghiép xuat trinh
bo chung tir phu hgp véi quy dinh cua L/C.

Déi v6i chiét khau mién truy doi: Agribank mua dat bo chtng tir, L/C d3
dugc Agribank xac nhan, cac chimg tir hoan toan phu hop véi nhimg diéu
kién, diéu khoan L/C.

Pbi voi hinh thirc chiét khdu c6 truy doi: Ngan hang phat hanh phai 1a
ngan hang c6 uy tin. Agribank thuc hién chiét khiu bo chung tir va duoc
quyén truy doi doanh nghiép néu ngan hang phat hanh tir chbi thanh toan hodc
khong c6 kha ning thanh toan. Doanh nghiép c6 thé xuét trinh bd chimg tir

xuat khau theo phuong thirc thanh toan L/C dé chiét khau tai bat ky Chi
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nhanh nao ctia Agribank trong ca nuéc.Thi trudng truyén thdng, mit hang
duoc phép xuét khau tai Viét Nam.

Céc doanh nghiép thyc hién chiét khau tai Agribank phai c6 tai khoan va
giao dich thuong xuyén tai Agribank; uy tin, hoat dong kinh doanh tdt, tinh
hinh tai chinh lanh manh. Ngoai ra, khi st dung dich vu chiét khu bo chung
tur theo phuong thure tin dung ching tr, doanh nghiép c6 thém Iua chon san
pham cho vay wu dai xuit nhap khau va cac wu dai khac ctia Agribank.

3.3.2.5. Thi phdn tin dung xudt khau cia Agribank so véi mét s6 ngan hang

'y

300000

250000

200000
B Agribank(2)

150000 B Vietcombank(1)

BIDV(3)

100000
B Vietinbank(4)

50000

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Biéu dé 3.6: Duw no tin dung xudt khdu cia mgt sé ngan hang

(Nguén: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia Agribank 2012-2018)

Qua biéu d6 co thé thay rd, trong giai doan 2012-2018, tin dung Xuat
khau cua Agribank c6 su bién dong ting so véi cac ngan hang khac cung hé
théng. Mic du, du no tin dung ciia Agribank ting qua cic nam ca vVé qui mo,
chat lugng va téc do. Tuy nhién, so véi cac ngan hang trong cing hé thdng
nhu VCB, BIDV, Vietinbank thi dy ng cua Agribank van con thap. Khéch
hang cha yéu caa Agribank van 1a cac doanh nghiép san xuat kinh doanh xuét

khau trong linh vuc tam néng, chua md rong nhiéu sang linh vuc céng nghé,
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xay dung,.... Agribank van con han ché & mang thanh toan quéc té so véi cac
ngan hang khac.

Giai doan 2017- 2018 du no tin dung xuat khau caa Agribank da vuot
1én chiém vi tri thi 2 sau VCB. Diéu nay cho thiy, Agribank da va dang cha

trong dau tu cho tin dung xuat khau.
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3.3.3. Thuec trang chdt lweng tin dung xudt khau tgi Agribank

3.3.3.1. Phan tich céc chi tiéu danh gid chat hwong tin dung xudt khau

Bdang 3.7. Chi tiéu ddnh gid chdt lwong tin dung xudt khau

PVT: Ty dong
Nim 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Téng Du no tin dung 480.453 | 530.600 605.324 | 626.358 744.815| 876.238 | 1.006.442
Du ng TDXK 12.941 14.390 15.219 | 18.748 32.275 36.890 | 59.466
Ty trong du ng TDXK/Tong du no 2,69 2,71 2,51 2,99 4,33 4,21 5,91
Tang truong du ng TDXK 1.449 829 3.529 13.527 4.614| 22576
Toc do tang truong du ng
TDXK/tong du ng (%) 10,07 5,45 18,82 41,91 12,51 37,97
Tong ngudn von huy dong 540.378 | 634.505 700.124 | 793.129 924.788 | 1.061.788 | 1.186.288
Hé s6 st dung von TDXK 2,39 2,27 2,17 2,36 3,49 3,47 5,01
Ty 1é no xau tin dung xuét khau 0,08 0,1 0,07 0,08 0,11 0,09 0,1

(Nguén: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia Agribank 2012-2018)
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Chét luong tin dung néi chung va TDXK ludn 1a mbi quan tdm hang dau
trong chi dao diéu hanh cua hoi déng thanh vién, ban giam déc, cling nhu
lanh dao cac chi nhénh trong ca nude. Nhin chung, trong giai doan tur 2012-
2018, chit luong hoat dong TDXK cua Agribank da dat dugc nhitng két qua
kha quan, danh dau cho su phat trién cia TDXK.

Téc do tang truong TDXK so véi tong du ng TDXK c6 su bién dong
ting giam qua cac nim. Pac biét, nim 2014, tbc d6 ndy giam gan 5% so voi
nam 2014.Tuy nhién, dén nim nhimg nam 2015-2016, toc do tang du no
TDXK la kha cao, dat 18,2% nam 2015 va 41,92% nam 2016. Dén nam 2017,
con s6 nay giam xudng 12,51%. Nam 2018 téc do tang truong la 37,97%.

Maic du, toc do ting truong du ng TDXK c6 sy bién dong, nhung du ng
TDXK van ting qua cac nim. Nim 2016, du ng TDXK ting manh vi trong
nam nay Agribank thuc hién nhiéu chinh sach wu tién cho phat trién TDXK,
va thuc hién cac muc tiéu chi dao cia Chinh pha va Nha nudc doi véi linh
vuc xuat khau.

Hé s6 sir dung von TDXK dao ddng 6n dinh trong khoang tir 2,2-3,5%,
phU hop voi dinh huéng phat trién chung vé TD cua toan hé théng Agribank.

Qua bang s liéu 3.7 cho thay, mac di TDXK chi chiém ty trong nho trong
tong du ng TD toan hé thong, tuy nhién, hiéu qua hoat dong TDXK 14 twong ddi
cao. Piéu nay thé hién rd qua con s ty 1é no xau ciia TDXK la kha thap so voi
no Xau cua toan hé thong Agribank. No x4u dao dong trong khoan tir 0,08 -
0,1%, trong khi d6 toan hé théng 12 13 2,1-1.51%% giai doan 2015-2018.

3.3.3.2. Tin dung xanh hé tro xudt khdu tgi Agribank

Agribank di dau thuc hién chi dao ctia Chinh phii, Ngan hang Nha nuéc
vé thiic day ting trudng tin dung xanh, hd tro tai co cdu nganh nong nghiép,

g6p phan thiic day xuit khau nong san.
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Mot sd chinh sach hd trg tng dung cong nghé cao trong nong nghiép
dugc Agribank trién khai thuc hién, cu thé:

+ Quyét dinh 2457/2010/QD-TTg duoc chinh phi xem xét bao 1anh vay
von khi ¢6 dy 4n san xuét san pham céng nghé cao.

+ Nghi dinh 55/2015/ND-CP va mot s6 thong tu huéng din Nghi dinh
55 vé tin dung nong nghiép nong thon. Ddi tuong ap dung 14 cic ca nhan, ho
gia dinh, cac doanh nghi¢p thuc hién céc hoat dong san xuét kinh doanh trong
linh vuc ndng nghiép néng thon: san XUuAt, cung ung vat tu, thu mua, ché bién,
tiéu thu cac san pham nong nghiép.

+ Nghi quyét 30/2017/NQ-CP yéu cau NHNN chi dao cic NHTM danh
it nhat 1a 100.000 ty dong tir ngudn von huy dong cia NHTM dé thyuc hién
cho vay d6i voi linh vuc nong nghiép néng thon tng dung cong nghé cao,
cong nghé sach, vai 1ai sudt cho vay thdp hon 1ai suat thi truong.

+ Quyét dinh 813/2017/ QD-CP vé chuong trinh cho vay khuyén khich
phat trién nong nghiép tmg dung cao, nong nghiép sach theo nghi quyét
30/3017/NQ-CP, theo d6, 1di sudt cho vay thidp hon tir 0,5%/nim dén
1,5%/nam so voi 13i suat cho vay théng thudong cia NHTM cung ky han.

Poi twong ap dung ciia chwong trinh 14 doanh nghiép, hop tac xa, lién
hiép hop tac xa, chu trang trai san xuat nong nghiép sach xuét khau qui mé 16n.

Poi twong vay: cung Gmg vat tu dau vao (cdy, con gidng, thic an chin
nudi, phan bon chét luong cao,...); san xuit (xdy dung nha mdy, chudng trai,
thiét bi ché bién,...); tiéu thu (thu mua, bao quan va tiéu thu san pham,...)

V@ 13i suat cho vay, tly theo mirc d6 tham gia cac khau trong chudi
cung &ng vat tu dau vao - san xuat - tiéu thy, khach hang dugc &p dung mic
|ai suat vu dai thap hon tir 0,5% dén 1,5% so véi lai suat cho vay nong

nghiép, néng thon theo quy dinh hién hanh caa Agribank. Cu thé nhu sau:
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+ Khach hang thuc hién 1 trong 3 khau (cung ng vat tu dau vao - san
Xuat - tiéu thu) Agribank giam 0,5% so véi l3i suat cho vay néng nghiép,
nong thon theo quy dinh hién hanh cua Agribank.

+ Khach hang thuc hién 2 trong 3 khau (cung ng vat tu dau vao - san
Xuat - tiéu thu) Agribank giam 1,0% so véi 13i suat cho vay néng nghiép,
ndng thon theo quy dinh hién hanh cua Agribank

+ Khach hang thuc hién ca 3 khau (cung tng vat tu dau vao - san xuat
- tiéu thy) Agribank giam 1,5% so véi ldi suat cho vay ndng nghiép, ndng
thon theo quy dinh hién hanh cta Agribank

V@ tai san bao dam, tuy vao ddi tuong khach hang s& dugc Agribank
xem xét cap tin dung khong co tai san bao dam d6i hoic c6 dam bao mot phan
bang tai san:

+ Khach hang duoc Agribank xem xét cap tin dung khdng c6 tai san
bao dam

* POi v6i hop tac x4, lién hiép hop tdc x& va chu trang trai dugc
Agribank xem xét cho vay khdng cd tai san bao dam theo cac mac sau:

Téi da 01 ty dong ddi véi hop tac x&, chu trang trai;

Ti da 02 ty dong d6i vai hop tac x& nudi trong thity san hoidc khai thac
hai san xa bo, cung cap dich vu phuc vu khai thac hai san xa bd; céc cha trang
trai nudi trong thity san; lién hiép hop tac xa hoat dong trén dia ban néng thon
hoac hoat dong san xuat kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép.

Ti da 03 ty dong doi vai lién hiép hop tac xa nudi trong thity san hoac
khai thac hai san xa bo, cung cap dich vu phuc vu khai thac hai san xa bo.

* Poi Voi khdch hang ddp vng cac ngi dung sau: (i) khdng ¢ ng xau
tai Agribank va cac TCTD khac trong vong hai nam gan nhat dén thoi diém
dé nghi cap tin dung, (ii) xép hang A tr& 1én theo quy dinh xép hang tin dung

noi bo cua Agribank, (iii) doanh nghiép phai c6 bao cao tai chinh nam trudc
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lién ké dugc kiém toan; Agribank xem xét, quyét dinh cap tin dung ngan han
khéng co tai san bao dam.

+ Khach hang duoc Agribank xem xét cap tin dung c6 dam bao mot
phan bang tai san

* Pi voi doanh nghiép, hop tac x4, lién hiép hop tac xa vay theo mo
hinh lién két

- Céc doanh nghiép, hop tac x4, lién hiép hop tac x& ky hop dong cung
cap, tiéu thu dbi véi té chirc, ca nhan truc tiép san xuat néng nghiép duoc
Agribank noi cho vay xem xét cho vay khong c6 tai san bao dam tdi da bang
70% gid tri cua du an, phuong an vay theo mo hinh lién két;

- Céac doanh nghiép, hop tac x4, lién hiép hop tac xa dau mdi ky hop
dong thuc hién du an lién két theo chudi gia tri trong san xuat ndng nghiép
Véi to chuc, cac nhan truc tiép san xuat ndng nghiép duoc Agribank noi cho
vay xem xét cho vay khdng c6 tai san bao dam téi da bang 80% gia tri cua du
an, phuong an vay theo mo hinh lién két.

* P6i voi doanh nghiép, hop tac x4, lién hiép hop tac xa vay theo md
hinh san xuat néng nghiép (g dung cong nghé cao:

- Cac doanh nghiép, hop tac xa, lién hiép hop tac xa cé du an, phuong an
san xuat kinh doanh trong khu néng nghiép ung dung cong nghé cao hoic
vung néng nghiép g dung cao dugc Agribank noi cho vay xem xét cho vay
khong co tai san bao dam tdi da bang 70% gié tri hop dong chuyén giao cong
nghé hoic tiéu thy san pham la két qua cua viéc san xuat ang dung cong nghé
cao cua khach hang.

- Cac doanh nghiép ndng nghiép tng dung céng nghé cao duogc
Agribank noi cho vay xem xét cho vay khong c6 tai san bao dam t6i da bang
80% gia tri cua du an, phuong an san xuat kinh doanh ung dung cong nghé

cao trong san xuat ndng nghiép.
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Qua thoi gian Agribank trién khai “Churong trinh tin dung wu dai phuc
vu néng nghiép sach” da c6 nhiéu doanh nghiép, hop tac xa duoc tiép can von
vay. Chuong trinh da cho thay nhitng hiéu qua ban dau:

Nam 2016, du ng cho vay néng nghiép sach cta Agribank dat hon 55 ty dong.

Tinh dén hét quy 1/2017 nhiéu khach hang tiép can duoc voi ngudn vén
wu dii cho phat trién néng nghiép sach, du no ting trudng nhanh chéng, dat
843 ty déng. Trong d6 cd 73% la cho vay ngin han, va 27% la cho vay trung
dai1 han.

Do thoi gian trién khai goi tin dung uu dai ngan nén doanh s cho vay
gan bang voi du no thyuc té. Tinh dén hét 31/03/2017, néu nhu du ng cho vay
toan hé théng 876.238 ty dong, thi du no cho vay nong nghiép sach méi
chiém ty 18 khiém tén, khoang 1,1%.

Théng 6/2017, c¢6 55 khéach hang té chtc va 213 khach hang ca nhan tiép
can vén vay uu dai nong nghiép sach. Bén 31/12/2018 c6 107 khéach hang to
chtrc va 614 khéach hang c& nhan. Khach hang chi yéu tap trung vao cac tinh
duyén hai Nam Trung b, noi c6 diéu kién dic biét dé thu hut cac nganh dau
tu ma nhiéu tinh thanh khac khong thé phat trién, dic biét 1a c6 nhiéu diéu
kién thuan lgi cho cac mé hinh néng nghiép sach, néng nghiép céng nghé cao
gop phan thirc day xuat khau.

Cac mo hinh san xuat néng nghiép quy md 1én, doanh nghiép néng
nghiép tng dung cong nghé cao, ndong nghiép sach vay von tir Agribank dau
tu mang lai hiéu qua thiét thuc.

Ngoai viéce trién khai gbi tin dung wu dai phuc vu nong nghi€p sach,
néng nghiép cong nghé cao, Agribank ciing thuc hién cap tin dung dbi véi cac
mot s6 du an tin dung xanh trong céac linh vyc khéc nhu nang luong tai tao,
cong nghiép xanh nham da dang hoa cac san pham tin dung xanh, phuc vu

nhu cau khéac nhau cia khach hang, cung vi muc ti€u tang trudng xanh cua
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nén kinh té. Theo d6 gia tri mang lai cua cac du 4n 13 vi cac yéu té méi truong
va phat trién bén viing.

3.3.3.3. Quan ly TDXK tai Agribank

* Hoat dong quan ly khach hang

Agribank ludn chd trong cong tac xay dung va phat trién mdi quan hé
v6i khach hang, cac ddi tac kinh doanh va cac bén lién quan dé phat trién hoat
dong tin dung xuat khau, chim soc khach hang nham phat trién thi truong va
mo rong mang ludi khach hang cho hoat dong tin dung xuét khau.

Trong giai doan 2012-2018, s luong khach hang c6 quan hé tin dung va
thanh toan xuat khau tai Agribank ting rd rét, cu thé ndm 2016 c6 1606 khéch
hang c6 quan hé tin dung va thanh toan qudc té, dén nim 2018 da c6 1825
khach hang, tang 12% so v&i nam 2016. Tuy nhién, Iuwgng khach hang nay
van con kha khiém tén. Céc doanh nghiép xuat khau c6 danh gia kha quan d6i
v6i hoat dong tin dung xuét khau tai Agribank.

Céan bo tin dung ludn nd luc trong coéng tac cung cp cic san pham, dich
vu dén khach hang nham dam bao hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh dugc
giao; Qui trinh cép tin dung duoc can bo tin dung thuc hién chit ché; cong tac
tham dinh, 1ap to trinh va hoan thi¢én céc hd so tin dung dugc thuc hién nhanh
va dam bao chit luong.

Agribank chu trong kiém tra va giam sat cac khoan vay sau giai ngan,
quan ly va theo doi viéc nhéc no, thu hdi ng cta khach hang dé dam bao tang
truong tin dung xuat khau an toan va bén viing.

X4y dung va phat trién quan hé v6i khach hang thong qua cac hoat dong
chiam soc khach hang nham duy tri khach hang hién ¢6 va mé rong mang ludi

khéch hang.
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* Qudn Iy rai ro trong phat trién TDXK

Vén dé rai ro TDXK cuia Agribank trong giai doan 2012-2018 ludn duoc
quan tam. Agribank da khong ngimg d6i méi cong tac quan tri rai ro tin dung
n6i chung va TDXK ndi riéng theo yéu cau phat trién hoat dong ngan hang
bén vitng, an toan va hoi nhap.

Trong giai doan 2012-2018, Agribank &p dung md hinh phan cp quan ly
rai ro tin dung tir cap Hoi s& dén cac van phong mién, khu vuc va céc chi
nhanh mot cach ro rang.

Phuong phap nhan dién rai ro tin dung xuat khau cia Agribank duoc
thuc hién theo quyé dinh QP 450/2014/QD-HDTV —XLRR viéc nhan dién
danh gia, phan loai ng va xtr 1y ng x4u trong tin dung xuat khau di timg budc
pht hop véi thong 18 quoc té.

Pé do luong rai ro TDXK, vé dinh tinh Agribank sir dung mé hinh 6C,
vé dinh luong Agribank cha yéu dya vao phén tich béo céo tai chinh, phan
tich dong tién hién tai va twong lai, hiéu qua cua du an kinh doanh; thuc hién
tong hop xép loai khach hang doanh nghiép c6 quan hé TDXK va thanh toan
qudc té.

Agribank thuc hién su gidm sat chat ché cac khoan giai ngan; trong cong
tac kiém soét rui ro, tai Agribank xuat hién vai truong hop thanh toan cham
goc va lai, ng xau thap.

V& cong tac tai tro rai ro TDXK, Agribank chu dong trong viéc dy kién
trich 1ap dyu phong va xt ly rai ro. Muc trich 1ap du phong rai ro tin dung trong
hoat dong ngan hang dugc quy dinh tai Diéu 12 Théng tu 02/2013/TT-
NHNN va TT09/2014/TT-NHNN sira d6i mot s6 diéu cua thong tu 02 quy
dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rui ro va

viéc sir dung du phong dé xt ly rui ro trong hoat dong cua to chic tin dung.


https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-02-2013-tt-nhnn-phan-loai-tai-san-co-muc-trich-phuong-phap-trich-lap-287b6.html#dieu_12
https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-02-2013-tt-nhnn-phan-loai-tai-san-co-muc-trich-phuong-phap-trich-lap-287b6.html#dieu_12
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Bén canh cdng tac trich lap du phong, Agribank sir dung cong cu bao
hiém TDXK.Twr ndm 2016, tat ca cac khoan TDXK thuc hién tai Agribank
déu phai tham gia bao hiém. Agribank yéu cau khéach hang phai mua bao
hiém cho hang hoa xuat khau trong truong hop hu hong, mat gia tri. Ngoai ra,
ngan hang con tham gia cac nghiép vu mua ban ngoai té c6 ky han dé dam
bao khi ty gia bién dong.

3.4. PANH GIA TAC PONG CUA CAC YEU TO ANH HUONG
PEN TIN DUNG XUAT KHAU TAIl AGRIBANK

3.4.1. Pinh gid anh hwéng ciia cdc yéu té dén tin dung xudt khau tai
Agribank

3.4.1.1. Nhan té vé méi truong phap Iy

Trong giai doan 2012-2018 xuat khau cac mit hang trong nudc chua san
Xuit duoc 13 linh vuc duge nha nuéc hét sic quan tam, tao diéu kién dé phat
trién. Cho vay xuat khau vi vay ma s& duoc uu tién vé co ché cling nhu 13i suat.

Ngay 30/8/2011 Thu tudéng Chinh phu dd ky ban hanh Nghi dinh
75/2011/ND-CP vé tin dyung dau tu va tin dung xuat khau ciia Nha nuéc. Theo
Nghi dinh, cac doanh nghiép, t6 chuc kinh té, don vi su nghiép c6 thu trong
nuéc ¢ du an hodc c6 hop dong xuat khau va céac to chirc nudc ngoai nhap
khau hang héa tir Viét Nam thuoc danh muc quy dinh dugc vay von tin dung
dau tu hoic tin dung xuét khau.

Agribank ban hanh vin ban s6 4152/ NHNo-KHTH ngay 12/6/2012 quy
dinh 14i suit cho vay bang VND. Theo d6, 14i suit cho vay uu dai dbi véi
khach hang xuét khau 13 11%/nam.

Thuc hién goi san pham cho vay wu dai khuyén khich khach hang xuét
khau, nhap khau ¢ nguén thu ngoai té véi luong von 10.000 ty dong, 14i suat
VND 11% nam; Agribank giam I4i suat cho vay tao diéu kién cho khéach hang
giam gia thanh, giam chi phi dé kinh doanh c6 1ai; P6i véi khach hang dang
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hoat dong kinh doanh nhung gap kho khan, khong c6 kha nang tra ng dlng
han, Agribank xem xét co cau lai no, kéo dai thoi gian tra no phd hop véi
dong tién caa dy 4n, phuong an san xuat kinh doanh va kha ning tra no cua
khach hang, giam &p luc tra ng di véi khach hang;

+ Quyét dinh 2457/2010/QD-TTg duoc chinh phi xem xét bao 1anh vay
von khi ¢6 dy 4n san xudt san pham céng nghé cao.

+ Nghi dinh 55/2015/ND-CP va mot s6 Thong tu huéng dan nghi dinh
55 vé tin dung ndng nghiép nong thon.

+ Nghi quyét 30/2017/NQ-CP yéu cau NHNN chi dao cac NHTM danh it
nhét 1a 100.000 ty dong tir ngudn von huy dong cia NHTM dé thyc hién cho vay
d6i vai linh vuc nong nghiép nong thon img dung cong nghé cao, cong nghé sach.

Véi mong muon hd tro cac khach hang c6 ning luc tai chinh tét, chu
doéng ngudn von, phat trién hoat dong xuat nhap khau, Agribank trién khai
goi tin dung 15.000 ty ddng cho vay ngan han bang VND véi i suat vu dai
chi tr 5,0%/ndm cho dén hét 20/12/2018.

Nhu vay, trong moi thoi ky hoat dong tin dung xuét khau luén duogc wu
tién dé phat trién. Piéu nay tao diéu kién cho tin dung xuat khau noi chung va
tin dung xuat khau tai Agribank noi riéng phat trién thuan lgi. Tuy nhién, van
con ton tai mot s6 han ché:

- Hanh lang phap ly trong hoat dong tin dung xuat khau cia Nha nudc,
cac Bo nganh chua that sy déng b, cac van ban hudng dan con bat cap khi
trién khai, xac dinh, danh gia gié tri tai san thé chap cam cé, tinh phép Iy cua
tai san dam bao tién vay, xir Iy dam bao tién vay...

- Hé thong thdng tin tin dung caa hé théng ngan hang Viét Nam con nhiéu
han ché, anh huong téi cong tac quan tri diéu hanh va viéc cap nhat thong tin
phuc vu cho cdng tac tham dinh nén kha nang nghién ctru danh gia khach hang,

du béo tinh hinh tin dung con yéu, bi dong, ¢6 Iic con bi I& co hoi


http://tapchitaichinh.vn/tags/IHh14bqldCBuaOG6rXAga2jhuql1/xuat-nhap-khau.html
http://tapchitaichinh.vn/tags/QWdyaWJhbms=/agribank.html
http://tapchitaichinh.vn/tags/IHTDrW4gZOG7pW5n/tin-dung.html
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3.4.1.2. Méi trwong Kinh té - chinh tr thé gidi
Trong béi canh kinh té thé gidi c6 xu hudng ting truong cham lai véi cac yéu
t6 rai ro, thach thic gia ting. Cang thang gan day giira cac nén kinh té Ién
khién thuong mai va dau tu thé gidi giam, niém tin kinh doanh toan cau giam
sut. Cang thang gitra My -Trung, qua trinh Brexit dé nudc Anh roi Lién minh
Chau Au (EU)... dang tao ra sy bat dinh chinh sach ngdy cang ting, de doa
nghiém trong tai tién trinh tu do hoa thwong mai va hoi nhap kinh té toan cau.
Nhitng sy kién, dién bién trén dang c6 anh hudng Ion dén tinh hinh kinh té,
chinh tri thé gidi va dong théai chinh sach cua cac nudc, trong d6 cd Viét
Nam.Trudc su didn bién phuc tap cua kinh té thé gidi ciing 13 thach thic va
anh huong xau téi kinh té Viét Nam. Do d6 hoat dong xuat khau ciing d6i mat
khong it kho khan, thach thuc. Tin dung xuat khau cia ngan hang néng nghiép
va phét trién ndng thdn Viét Nam chiu tac déng nhiéu tir cac chinh sach kinh
té, chinh sach tin dung nha nudc

3.4.1.3. Nhan té tir phia khach hang

(1) Trinh d va dao dwc caua cha doanh nghiép

Theo s6 liéu tong cuc thong ké nim 2017, ty 18 lao dong chua qua dao
tao giam tir 34,7% nam 2012 giam xubng con 29,7% cta ndm 2017, ty 1¢ lao
dong duogc ddo tao tir so cdp trd 1én déu ting hon so v&i ndm 2012. Trong do,
ty 1¢ lao dong co trinh d§ dai hoc tang tr 17,9% nam 2012 1én 18,4% nam
2017; tuong tu ty 1€ lao dong c6 trinh do cao dﬁng tang tr 4,9% 1én 6,7%; ty
1¢ lao dong ¢ trinh do trung cap tang tir 9,7% lén 10,7% va ty 18 lao dong co
trinh d0 so cip tang tir 6,8% 1én 8,8%.

Theo két qua khao sat cua tac gia, trong 197 doanh nghiép co trinh d6

nhu sau:
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Trinh d6 lao dong trong 197 doanh nghiép dugc khao sat nam 2017

Trinh do Ty 1€ (%)
Trén dai hoc (%) 29.29
Cao dang, trung cap nghé (%) 39.92
DPai hoc (%) 25.39
Lao dong pho théng (%) 5.39

Nguon: Khdo sat cua tac gid
Poi ngii chu doanh nghiép, can bd quan Iy doanh nghiép xuat khau van
con thiéu kién thac quan tri va k¥ niang, kinh nghiém quan ly. Mot s chu
doanh nghiép chi vi ¢ san tién von va thich kinh doanh, dau tu chay theo
phong trdo, trong khi d6 thiéu kién thiic va k§ nang vé kinh doanh, vi vay da
dan dén rai ro va that bai. Mot s DN hoat dong theo tinh chét cong ty gia dinh
bat chap cac quy dinh phap luat, 1ap s6 sach chung tir gia, lira dao cac co quan
nha nudc, ngan hang dan dén that thoat ngudn von, mat kha nang chi tra gay
hau qua nghiém trong dén nén kinh té ciing nhu dong nghia véi phét sinh ng
Xau trong ngan hang noi chung va ng xau trong tin dung xuét khau nai riéng.
(2). Khd ndng, thi¢n chi trd ng ciia cdc doanh nghiép xudt khiu dang
vay vén tai Agribank
Mic du s6 luong khach hang doanh nghiép vay phuc vu cho hoat dong
xuat khau tai cic chi nhanh cta Agribank khong 16n nhung do chinh sach tin
dung ctia ngan hang 13 xét duyét cho vay duwa trén phuong an san xuét kinh
doanh kha thi chtr khong dua trén tai san bao dam nén hau hét cac khach hang
xuat khau dén voi Agribank déu da c6 phuong 4n hiéu qua va kha ning trién
khai phuong an d6 tuong ddi tot. Ngoai ra, c4c chi nhanh ludn wu tién cép tin
dung ddi véi cac doanh nghiép dugc kiém toan doc 1ap bao cdo tai chinh hang

nam, doanh nghi¢p chuyén toan b doanh thu tir hoat dong kinh doanh vé céc



111

chi nhanh nén da phﬁn nao han ché duge rui ro doanh nghiép xuét khau hoat
dong khong hi¢u qua hoac khong c6 thién chi tra no.

3.4.1.4. Nhdn té thudc vé Agribank

» Chinh sach tin dung ciia Agribank

Agribank huéng din dinh hudng chinh sach tin dung xuat khau, theo do,
linh vuc uu tién la:

- Xuét khau va cac hoat dong lién quan dén xuat khau, doanh nghiép vira
va nho, san xuat hang tiéu dung, san xuit hang hoa thay thé hang nhap khau
va sir dung nguyén liéu trong nude, tao nhiéu cong an viéc lam cho ngudi lao
dong, cho vay thu mua lta gao, ché bién nong san xuat khau; cho vay ddi véi
ché bién thuy san, 1am nghiép phuc vu xuét khau.

- P6i v6i cac linh vue duoc Chinh phu wu tién phat trién, Agribank thuc
hién giam 14i suét thip hon so v&i ldi suat cua thi trudng dbi véi cac doanh
nghiép thuc hién phuong an kinh doanh hang xuat khau theo quy dinh tai Luat
thuong mai va cc vin ban huéng dan Luat thuong mai; doanh nghiép tmg
dung cong nghé cao theo quy dinh tai Ludt cong nghé cao va cac van ban
hudng dan Luat cong nghé cao.

- Ngoai ra, cac don vi dua vao dia ban hoat dong va dac thu kinh té dia
phuong dé phat trién tin dung nhung chu yéu tip trung vao hoat dong cho vay
xuat khau dé tang nguon thu tir dich vu thanh toan qudc té; san xuat hang tiéu
ding, san xuit hang hoa thay thé hang nhap khau va st dung nguyén liéu
trong nudc.

- Bén canh d6, Agribank cac chi nhanh ciing dua ra cac chinh sach khach
hang hap dén riéng nhu dua ra muc 13i suat wu dii dbi voi cho vay xuat khau va
phi thanh toan qubc té uu dii dbi véi cac doanh nghiép ban ngoai té cho céc
Chi nhanh...Tir d6 tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay xuét khau

phat trién.
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Bén canh nhiing chinh sach, qui dinh thuan lgi cho hoat dong cho vay
xuat khau thi hoat dong nay van chwa dugc ngan hang chu trong qui dinh va
ban hanh nhitng diéu kién lién quan dén viéc md rong thi trudng d6i véi loai
hinh nay.

> Khd nang ddp vrng nhu cdu vén cho cdc nhu cau vay phuc vu xudt khau

Téng ngudn von va von huy dong tir dan cu, to chic kinh té ting dan
qua Céc nim giai doan 2012-2017 d3 gop phan tao nén thé 6n dinh vé ngudn
vbn, dap tmg nhu ciu cho vay noi chung va nhu cau cho vay xuit khiu néi
riéng. Dé ting truong huy dong vén Agribank di trién khai hang loat cac
chinh sach huy dong. Pic biét vao nhiing sy kién nhu ngay 1& 30/4 va 1/5, 1&
Quéc khanh 2/9, ngay Gia Pinh Viét Nam... Agribank luén danh riéng
chuong trinh huy dong hap dan véi chinh sach wu dai cho timg khach hang.

> Trinh dé, dji ngii cdn b tin dung xudt khdiu

Theo bao céo nhan lyc Agribank nam 2017, v&i doi ngli nhan vién 16n
manh (gan 40.000 ngudi), nhiéu kinh nghiém, trén 90% dai hoc va trinh do
thac sy. Hon nira, hau hét doi ngili can bd tin dung déu co trinh d6 dai hoc
chinh quy chuyén nganh tai chinh ngan hang, kinh té, ngoai thuong, do vay
kha ning phén tich tin dung tot hon, chinh x4c hon. Pong thdi, nham ning
cao trinh d6 chuyén mon va kién thuc téng quan cho can bd tin dung,
Agribank thuong xuyén mé cac 16p dao tao ngan han bdi dudng vé cac
nghiép vu co lién quan nhu phan tich tin dung, k¥ ning giao tiép, tai trg du
an, phan tich tai chinh doanh nghiép.

Trong qué trinh cho vay, cic can bd tin dung ctia ngan hang rat co tinh
than trach nhiém, ham hoc hoi, nghién ctru tim toi dé cau tric san pham phu
hop nhat véi tinh hinh tai chinh ciia khach hang. Khi tiép xtic khach hang can

bo tin dung ludn nhiét tinh, hudng dan cu thé 1o rang cac thu tuc, quy dinh
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ctia ngan hang trong viéc vay vén, khong co thai do coi thudng, hach dich,
gay kho khan cho khach hang.

Tuy nhién, hau hét cac chi nhanh khong c6 phong kinh doanh thudc linh
vuc cho vay xuat khau, can bo tin dung cua con kha tré, do dé kinh nghiém
thuc t& chua nhiéu, chua lam viéc thuc té véi khach hang, chua co déy du
kién thirc vé cac nganh nghé kinh doanh nén c6 phan cimg nhic trong cong
tac thAm dinh, tham muu cho céc cép lanh dao. Diéu nay da anh huong rat 16n
dén cong tac phuc vu khach hang va uy tin cia Agribank trong mét linh vuc
c6 thé néi 1a con non tré so véi mot sé6 ngan hang nhu VCB, Vietinbank,
BIBV.

> Quy trinh va thong tin hoat dong cho vay xudt khdiu

* Quy trinh cho vay xudt khau: Agribank dang dan hoan thién cac quy
trinh cho vay xuat khau dé dap tmg ngdy cang t6t hon nhu cau cua khach
hang. Tuy nhién theo quy dinh cia Agribank Viét Nam tat ca cac nghiép vu
lién quan dén cho vay xuat khau cta cac Chi nhanh déu phai thuc hién theo
qui trinh ciia Agribank, chua linh hoat cho timg Chi nhanh, khu vuc nén diéu
ndy gay cham tré trong qua trinh phuc vu khach hang cta cac chi nhanh.

* Thong tin hoat dong cho vay XK: Hi¢n nay cong tac thu thap thong tin
phuc vu cho viéc phan tich hoat dong vay von tai Agribank con rat han ché.
Can bo tin dung chil yéu thu thap thong tin qua cic ngudn nhu hd so cia
khach hang, cac chi nhanh khac, CIC ma bé qua cac ngudn thong tin tir cac co
quan c6 lién quan nhu Bo Coéng Thuong, Bo ké hoach va dau tu, Bo Cong
ngh¢. He théng thong tin sir dung cho viéc danh gid thi¢n chi tra ng, kha nang
trd ng cua doanh nghi¢p chua that dr:iy du, mot sd thong tin khong chinh xac.

Nguon thong tin thu thap tir cic doanh nghiép khac cting nganh nghé dé
tham khao chi yéu 13 tir cac tap chi chuyén nganh, bao va cac phuong tién théng

tin dai chung, Agribank chua c6 bd phan nghién ctru tong hop du bao nén viéc
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xac dinh thong tin vé doanh nghiép 1a rat han ché va khong d& dang. Viéc tim
hiéu thong tin tir cac co' quan nha nudc nhu co quan thué, co quan cong an, hiép
hoi doanh nghiép...van con kho khin, chi yéu phai dya vao cac méi quan hé va
can bo tin dung chua that sy quan tim vao ngudn thong tin ndy.

> Vé cong tic Marketing, tiép thi khdch hang

Cho vay xuét khau tai c4c Chi nhanh chua dugc quan tdm dung muc. La
ngan hang chuyén phu vu cho linh vuc ndng nghiép (chiém trén 70% tong du
ng cho vay nam 2017), kha ning canh tranh d6i v6i loai hinh cho vay xuat
khau thap hon cac ngan hang da day dan kinh nghiém nhu: VCB, Eximbank,
nén Agribank cac chi nhanh cha yéu tap trung vao nhitng doanh nghiép xuét
khau vira va nho. Do vay, dé phat trién hoat dong cho vay xuat khau - mot thi
truong day tiém ning, cac chi nhanh ctia Agribank trén toan qudc can phai nd
luc hon trong hoat dong Marketing, quang ba san pham, tiép thi khach
hang,...

Tuy nhién, han ché 16n nhat trong cong tac tiép thi cua cac chi nhanh la
khong c6 bo phan tiép thi va cham soéc khach hang doc 1ap, can bo tin dung
phai dam nhén ca cong viéc nay, tao nén ap luc 1é6n va khdong khach quan
trong cong tac tham dinh sau nay.

> Vé cong tic kiém tra sau khi gidi ngin:

Cong tac kiém tra sau cho vay cta chi nhanh ciing rat duoc quan tam,
thong thuong ddi voi cac khoan giai ngan thu mua hang xuét khau, chi nhanh
wu tién giai ngan bang chuyén khoan thanh toan tryc tiép cho nha cung cép
nguyén vat liu. Ngoai viéc kiém tra ngay sau khi giai ngan dinh ky hang
thang can bo tin dung cung véi lanh dao phong Kinh doanh xudng kiém tra

tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh va st dung von vay tai doanh nghiép.
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3.4.2. Ddanh gia khich hang doi véi hoat dpng cho vay xudt khiu tgi
Agribank

3.4.2.1 Muc tiéu cua khao sat

Thuc hién khao sat ddnh gia ciia khach hang ddi véi chat luong cung tng
dich vu cta hoat dong cho vay xuét khau tai Agribank (mdt s6 chi nhanh dién
hinh) tir 6 biét duoc y kién, nhan xét ctia khach hang vé hoat dong ndy cta
cac Chi nhanh, nhiing diém tét duoc khach hang danh gia cao ciing nhu
nhitng diém han ché khién khach hang chua hai 1ong. Trén co s d6 dua ra
kién nghi cai tién co ché, chinh sach d6i véi san pham cho vay xuat khau
nham théa mén tdi da nhu cau cta khach hang.

3.4.2.2 Déi twong va phirong phdp khdo sdt

Péi tuong 13 cac doanh nghiép da, dang vay von phuc vu hoat dong kinh
doanh xuat khau tai c4c Chi nhanh cua Agribank va cac doanh nghiép xuat
khau ma cac chi nhanh cta Agribank dang tiép thi, linh vuc hoat dong cua cac
doanh nghiép bao gdm san xuat cong nghiép, néng nghiép, thiy san, thuong
mai va dich vu...

Déi véi hoat dong tin dung xanh, cudc khao sat s& duoc tac gia tién hanh
bang cach gui bang cau hoi dén cic ngan hang thuong mai va cac doanh
nghiép trong cac nganh kinh té voi tu cach 1a khach hang vay vén cia cac
ngan hang. Bang cau hoi dugc thiét ké cho 2 d6i tuong:

+ Cac ngan hang thuong mai: (i) Nhan thuc cua ngan hang vé su can
thiét phai phét trién tin dung xanh, (ii) giai phap thuc hién cong tac quan ly
rui ro moi truong va xa hoi trong hoat dong tin dung, (iii) xem xét ty trong tin
dung xanh trong co cau danh muc dau tu tin dung, (iiii) céng tac thdng tin,
truyén théng vé quan 1y rai ro moi trudng - x4 hoi va chinh sach tin dung

xanh caa TCTD dé tao sy ddng thuan, ung ho caa du luan, doanh nghiép déi
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cung cép tin dung xanh cua cac ngén hang.

+ Doanh nghiép vay vén XK cua cac ngan hang: (i) nhan thicc cia DN
vé cac khoan TDXK cho phét trién bén viing, (i) nhu cau dau tu déi véi cac
du 4n san xuat san pham than thién véi moéi trudng, (iii) kho khan gap phai
trong viéc tiép can vén tin dung xanh, (iiii) sé lwong va quy mé tin dung xanh
ma cac DN da, dang st dung.

3.4.2.3 Két qua khdo sat (phu luc 2)

Tong s6 phiéu phat ra: 200 phiéu, tong s6 phiéu thu vé: 197 phiéu, trong d6 ¢6
148 doanh nghiép da va dang vay von, 49 doanh nghiép dang trong qua trinh tiép
thi. Tat ca 197 doanh nghiép déu c6 quan hé vay von véi it nhat mot ngan hang.

Mot s6 thong ké cu thé tir mAu khio sat:

4 Linh vuc kinh doanh:

S6 luwong

Co khi,| Nong, |Thiét bi| Céng Thuong| Khac
xay lam, | dién tur | nghiép xuat mai,
dung | thuy |vavién | nhe va |céc san |dich vu

san | théng | hang | phdm

tiéu ndng
dung | nghiép
® S5 lugng| 34 43 40 33 25 17 5

Hinh 1. Nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép khdo sdt
(Nguon: Thong ké va tinh todn cia tdc gid)
Do dic thu cho vay kinh doanh ctia Agribank chii yéu 14 linh vyc tam
néng. Do d6 cac mau khao sat tip trung chi yéu vao cac doanh nghiép co

trong linh vuc nong san, thuy san va may mic da va dang vay von tai
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Agribank va mot s6 ngan hang khac. Cu thé, co 78 doanh nghiép thudc linh
vuc Nong 1am, thiy san va san xuit cac san pham ndng nghiép; Cac doanh
nghi¢p xay dung, co khi, di¢n tir,... chi dugc khao sat o ty 1¢ thép

Nhu cau von luu dong cho xuat khau cua cac doanh nghiép:

Nhu ciu vén ru dong cho xudt khu Tang trwong VLD cho xuat khau
nam 2017
ST ‘ = T 10-15%
T35 Tu 15-20%
B T 5-10 " Tu 20-25%
2 Teén 10 L u Trén 25%

Hinh 2. : Nhu cdu véon luu dong cho xudt khdu ciia cdc doanh nghiép

(Nguén: thong ké va tinh todn ciia tic gid)

Qua s6 liéu khao sat cho théy, nhu cau vén luu dong cho xuét khiu cua

cac doanh nghiép twong d6i cao va ting trudng manh. Nhu cau trén 10 ty c6

32% sb cac doanh nghi¢p dugc khao sat lya chon; tr 5-10 ty c6 26% s6 cac

doanh nghiép lua chon. Piéu nay chimg t6 cac doanh nghiép xuat khau dang
rt can von dé dap tng nhu cau kinh doanh xuit khau ctia minh.

“+Danh gia cua khiach hang vé hoat dong tin dung xuat khau cua

Agribank:



Bing 3.8: Pdnh gid ciia khdch hang sin phim tin dung xudt khdu ciia

118

Agribank

STT | Néi Dung Rat khong | Khong | Binh | Hai RAt

hai long hai thwong | long hai

’ - long long
1 Léi suat cho vay xuat khau 13 37 70 65 12
6.6% | 18.8% | 35.5% | 33.0% 6.1%
2 Phi dich vu thanh toan quéc té 9 32 60 62 34
kém theo 46% | 16.2% | 30.5% | 31.5% | 17.3%
3 Sy da dang cua cac san pham 15 44 61 63 14
cho vay xuat khau 7.6% | 22.3% | 31.0% | 32.0% 7.1%
C e, | @] @] @] ®|
chép : 18.8% | 24.4% | 30.5% | 18.3% 8.1%
5 Thu tuc vay von va su thuan 31 34 52 57 23
tién cho doanh nghiép 15.7% | 17.3% | 26.4% | 28.9% | 11.7%
" | Gugo i 1 mot cich phann 8L 3| 86 52| 23
Chéng y me 15.7% | 17.8% | 28.4% | 26.4% | 11.7%
T | 1| | s w|
ghlep dug xur fy me 7.1% | 14.2% | 27.4% | 29.4% | 21.8%

chinh xac

(Nguon: thong ké va tinh todn ciia tdc gid)

Vi 7 nhan t6 duoc dua ra dé danh gia tai bang 3.8 bén canh cac nhan t6

dugc nhiéu khach hang hai 1ong nhu 13i suat cho vay 33%, phi dich vu kém

theo hai long 1a 31,5%, rat hai long 1a 17,3%. Hién nay tai Agribank con mdt

s0 nhan t6 chua dugc KH hai long d6 1a: Su da dang cua cac tai sdn dam bao

ma Agribank nhan thé chap (khéng hai 10ng 24,4% va rat khong hai long &

mirc d6 cao 18,8%), thi tuc vay von (khdng hai 1ong 17,3% va rat khong hai

long & mic do cao 15,7%), nhu cau cia doanh nghiép dugc xir Iy nhanh

chong (khong hai 1ong 17,8%, rat khong hai long 15,7%), diéu nay lam giam

nang luyc canh tranh cua Agribank so vdi cdc NHTM khac nhu VCB,
Vietinbank, BIDV.
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Nhin chung theo danh gia ctia khach hang, chit luong cung tng dich vu

cua hoat dong cho vay xuat khau tai Agribank chua cé sy noi trgi lam so véi

cac ngan hang khic, méi chi & mirc binh thuong. Agribank can phai da dang

cac san pham cho vay xuat khau dong thoi tha tuc vay von phai nhanh gon,

dap tng dugc nhu ciu cta khach hang nham gitp ho kip thoi nam bat duoc

co hoi1 kinh doanh.

xuat khau

& Ddnh gid hiéu biét ciia khdch hang vé tin dung xanh doi véi hoat déng

Bing 3.9. Pdng gid ciia khdch hang vé cdc yéu té ciia tin dung xanh

STT | Ngi Dung Hoan | Khoéng | Pongy | Pongy | Pongy
toan | déngy & mac | & mic
khong | mét do cao | dp rat

. | dongy | phan cao

e T B I N

o 9.6% | 27.9% | 27.4% | 22.8% | 12.2%
Ngéan hang
2 hua hiéu vé cac doi tuon
fi:uclylc hd tro tin dung xgrih ) 29 S0 60 39 19
. AL ' 14.7% | 25.4% | 30.5% | 19.8% 9.6%
cua ngan hang

3 Chi phi chuan bj ho so xin 28 56 64 32 17

cap tin dung xanh I6n 14.2% | 28.4% | 32.5% | 16.2% | 8.6%

4 Thai gian xin cap tin dung 24 60 55 40 18

xanh dai 12.2% | 30.5% | 27.9% | 20.3% 9.1%
? | congnghe dinh gt ticung | 11| 3| 3| 8|
wanh : : 56% | 17.3% | 32.0% | 29.4% | 15.7%
| NleriieE | | | w| 0|
. 13.7% | 36.5% | 27.4% | 15.2% 7.1%
tin dung xanh

7 Chua c6 nhu cau xin cap tin 29 58 53 43 14

dung xanh 14.7% | 29.4% | 26.9% | 21.8% 7.1%

8 Thiéu céc théng tin vé cac

loai hinh dau tu xanh/du &n 25 60 44 42 26
xanh duoc khuyén khichboi | 12.7% | 30.5% | 22.3% | 21.3% | 13.2%

cac ngan hang

(Nguon: thong ké va tinh toan cua tac gid)
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Trong hoat dong cua ngan hang hién nay, khai niém tin dung xanh khéng
con xa la. Tuy nhién, d6i véi mot sé cac doanh nghiép thuat ngir tin dung
xanh vin chua duoc quan tim dtng muc. Qua khao sat y kién cua mot sb
khach hang hoat dong trong linh vuc xuat khau cho thay, hau hét cac doanh
nghiép déu quan tdm dén van dé moi trudng ma dy an kinh doanh tac dong
dén. Tuy nhién, van con nhiéu doanh nghiép chua c6 du an dau tu xanh, hiéu
mo hd vé tin dung xanh cua ngan hang.

Rao can 16n khi cac doanh nghiép tiép can ngudn vén tin dung xanh
chinh 1a kha nang tuyén truyén va tiép nhan cac thong tin vé du &n xanh, tai
chinh xanh, tin dung xanh con han ché. Cac doanh nghiép van biét vé tin dung
xanh nhung mic d6 hiéu biét chua sau; hon nita van dé tu van cia cac co
quan, cac cap trong d6 c6 ngan hang chua duoc cu thé nén cac doanh nghiép
chua 6 vé loi ich cua tin dung xanh ddi véi tang truong xanh cua nén kinh té.
Mt khac, cac doanh nghiép qui md von nho, chua cé dugc nhiéu du an dam
bao qui dinh v& bao vé mdi trudng nén chua thyc sy dau tu duoc bao cdo du
an pht hop dé ngan hang cap tin dung xanh.

3.5. PANH GIA CHUNG

Xu thé hién nay tai cac ngan hang thuong mai 1a ting du no cho vay
XK, boi vi doanh sd cho vay XK tang cao s€ kéo theo lugng ngoai té
chuyén vé Ngan hang cao, thu nhdp tir viéc mua ban ngoai t€ va thu nhap
ttr dich vu thanh toan quéc té ciing ting cao. Tuy nhién, trong bdi canh thi
truong tai chinh tién té trong nudc va qubc té gip nhiéu khé khan, tiém an
nhiéu rui ro thi nhimg két qua dat duoc nhu phan tich & trén ciing 1a thanh
cong dang khich 1¢ cua Agribank, khi ma hoat dong cho vay chi yéu 1a linh

vuc nong nghiép.
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3.5.1 Nhitng két qud dat dwoc

3.5.1.1. Toc dj tiang truong tin dung xudt khau cia Agribank Viét Nam
da tang truong manh mé trong thoi gian vira qua

Su tang trong noi trén gop phan mang lai hiéu qua cao cho Ngan hang véi
chat luong tin dung xuat khau kha va gép phan hd trg cac doanh nghiép xuét
khéu trién khai cac hoat dong san xuét kinh doanh. Cuy thé trong giai doan
nghién ctru tir nam 2012 dén nam 2018, tdc do ting trudong tin dung xuat khau
binh quén 1a 41,34% va ddng thdi muc no xu cua tin dung xuat khau binh
quan 13 0,1% lai thap hon rat nhiéu so voi toan hé thong 13 1,51% vao cudi nim
2018. Nhu vay ting truong cao va ng xau thap thuc su 1a tin hiéu t6t phan anh
hiéu qua cua hoat dong tin dung xuat khau.

Agribank d3 tich cuc xir Iy no xau bang cach phan coéng can bo tin dung
tryc tiép bam sat cac don vi c6 ng x4u dé don doc thu no va cé bién phap xir
1y theo ché tai tin dung. Bén canh d6, NH con thanh 13p cidc nhém dé thuc
hién thu hdi no x4u, theo ddi va don ddc thu hdi ng dén han. Chinh vi vay ma
ty 16 no x4u hoat dong cho vay xut khau ctia dd giam manh va duy tri & mic
thap trong giai doan 2015-2018

3.5.1.2. Cdc linh vuee tin dung xudt khau cia Agribank Viét Nam ho tro
cho cac nganh hang chu lyc cua Viét Nam

Cac miat hang nong san 13 Agribank Viét Nam c6 thé manh trong hoat
dong tai trg nhu: Lua gao, Thiy san, Café, cao su, ché cling da phat huy hiéu
qua, thé hién & téc do ting truong du ng c6 xu hudng ting; trong khi no xau lai &
mirc thap. Pay 1a linh vuc co toc do ting trudong kinh té cao va ty trong xuat
khau 16n trong nhitng nim qua va tiém ning sau niy.

+ Agribank di chu dong tim kiém khach hang, cho vay v&i mot ty trong

cao ddi véi loai hinh doanh nghiép Cong ty TNHH nham kich thich manh
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hoat dong nén kinh té, tao tién dé vimg chéc trong quan hé véi khach hang vi
ho 12 ddi tuong dong dao nhat cua nén kinh té.

+ Agribank da tién hanh phan loai khach hang dé c6 chinh sach vu dai,
mo rong dau tu...; tir d6 chi nhanh di c6 thém nhiéu khach hang méi c6 nhu
cau von 16n dé thu mua ché bién hang xuat khau.

3.5.1.3. Tin dung xudt khdu cia Agribank dd cé nhitng déng gép hiéu
qud vao viéc thuc thi cdc gidi phdp phdt trién néng nghiép néng thon.

Su dong gop cua Agribank Viét Nam thé hién vai tro chu luc trong dau
tw ngudn vén vao khu vuc “Tam nong”. Nam 2018 du no tam néng cua
Agribank 1a 70,5%, chiém gan 50% tong du ng tam ndng toan nganh ngan
hang. Tin dung dbi vi ho nong dan thuc su la don bay thuc diy nong
nghiép Viét nam phat trién toan dién, manh mé va dang ngay cang tré thanh
nganh nong nghiép hang hod, khong chi dap ung nhu cau trong nudc ma
doanh s xuat khau ctia nhiéu nganh hang c6 xuat xr nguyén liéu, lao dong
tir nong nghi€¢p, nong thon ngay cang 1on.

3.5.1.4. Chat wong TDXK ciia Agribank dd dwoc cdi thién

Trong giai doan 2012-2018, toc do ting du ng TDXK cao, vong quay
von TDXK tang déu, hé sb st dung von TDXK tdng va 6n dinh, ty 1€ no X4u
& mirc thap va duogc kiém soat tét. Cong tac quan 1y rii ro TDXK dugce quan
tam dGng myc tir cAp hoi s& dén cac chi nhanh, phong giao dich.

Agribank luén quan tam dén khach hang, cong tac tham dinh duoc can
bo tin dung thuc hién can than, cac khoan vay bang ngoai té dugc Agribank
xem xét k¥ ludng dén muc dich st dung vén c6 hop 1y hay khong.

Céc bién phap dam bao tién vay duoc thyc hién twong ddi nghiém tuc.
Agribank luén chap hanh tét cong tac trich 1ap du phong, phan loai no va tap
trung xu ly cdc nhém ng x4u theo chi dao cua Hoi déng thanh vién dé han ché

thiét hai cho ngan hang.
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Nho su chi dao, quan tam dac biét cua lanh dao Agribank cac cép, su
quan tdm dic biét ddi voi khach hang, ddi véi can bo tin dung, chat lugng tin
dung xuét khau cua Agribank da dat dugc nhitng phat trién nhat dinh. TDXK
tang truong lién tuc va cao trong giai doan 2012-2018, ng x4u & mirc thap.

3.5.1.5. Tin dung xanh ciia Agribank gép phan thiic ddy xudt khau bén
Virng.

- Agribank 1a mot trong 23 ngan hang duoc trién khai thi diém du an
xanh, trong do c6 tin dung xanh cho xuét khau va d3 dat duoc mot s két qua
budc dau nhu cho vay cac doanh nghiép nho va vira san xuat sach hang xuét
khau; hay cho vay cac doanh nghiép thay thé may moc, day chuyén dé st
dung ning luong hiéu qua hon, khuyén khich cac khach hang phat trién cac
san pham dau tu mang lai loi ich méi truong danh cho cong dong.

- Agribank da tham gia nhiéu dy an lién quan dén van dé bao vé moi
truong do Ngan hang Thé gisi (WB) va céac to chuc tai chinh tai trg, nhu
Nang cao chat luogng, an toan san pham nong nghiép va phat trién chuong
trinh khi sinh hoc; Du &n ngudn loi ven bién vi su phat trién bén viing; Quan
ly rai ro thién tai, phét trién néng nghiép ang dung cong nghé cao, néng
nghiép sach v&i mong muédn thiic day phat trién ndng nghiép tng dung cong
nghé cao, néng nghiép sach theo budc phét trien manh mé cua cudc cach
mang 4.0, dong thoi gop phan kién tao xuat khau manh hon trong tién trinh
hoi nhap.

3.5.2 Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, trong hoat dong cho vay xuit khau
cua Agribank con mot s6 han ché nhat dinh 1am anh huong phﬁn nao dén su
phat trién hoat dong nay trong thodi gian qua. Nhitng mat han ché trong hoat

dong cho vay xuét khau thé hién:


https://baodautu.vn/tai-chinh-bao-hiem-d6/
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+ Thi phan TDXK van con han ché, ddi tuong khach hang cua Agribank
cha yéu tap trung trong linh vuc thu mua, ché bién nong san; cho vay d6i véi
linh vyc thuy san thu hep; cho vay cong nghi¢p, dién tir, cong nghiép phu trg,
cong nghiép ché bién, tmg dung céng nghé cao phuc vu xuit khau chua rong.
Linh vyc cung tng vén TDXK chua da dang: TDXK chi lyc ctua Agribank
tap trung vao cho vay dbi v6i ngudi san xuat nganh hang la, gao, ca phé, cao
su, thuy san, ché bién ca ba sa,..; tham gia vao chudi gia tri tri con han ché.
Viéc cap TDXK bao biéu tir khi trong, san xuat dén khau ché bién, tiéu thy
xuat khau chua dugc Agribank quan tam.

+ Cac san pham cho vay xuat khau van mang tinh truyén théng, chua da
dang: mdi chi tap trung vao mot s6 phuong thic truyén thong nhu cho vay
ting 1an va cho vay theo han muc, con cac hinh thirc cho vay khac chua dugc
chu trong ap dung do d6 chua dép tmg dugc nhu cu da dang cua khach hang.
Hoat dong cho vay xuat khau chua gan két chit ché véi su phét trién cac san
pham dich vu trong mé hinh ngan hang hién dai.

+ Phén tich theo khia canh chi tiét khach hang thi van con tiém an nhiéu
rti ro khi du no tap trung chil yéu vao mot sé khach hang 16n, chua cha trong
dap tmg nhu cau von cua loai hinh doanh nghiép tu nhan hay nhimg co s& thu
mua xuat khau nho; s6 luong khach hang con it, co ciu cac nganh hang dau tu
con don diéu, chua c6 sy dau tu vao bo phan cac doanh nghiép co von dau tu
nudc ngoai.

+ Nguon von TDXK chua dap tng ddy dil yéu cau ctia khach hang: Hién
nay nhu ciu vay vbn cia cac doanh nghiép hoat dong xuat khau ngay cang
cao trong khi ngan hang chwa c6 mot nguon vén 16n dé wu tién cho linh vuc
nay. Ngoai ra véi nguon vén huy dong tir dan cu va céac to chirc kinh té thi
ngudn von trung dai han con thap, s tién gui thanh toan chwa cao gay kho

khén trong vi¢c trién khai cac du an tai trg trung dai han co6 gia tri 16n.
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+ Viéc thu thap thong tin vé ddi tac nudc ngoai (ddi tac ciia khach hang)
con han ché va chua duge cha trong ding muc da anh huong dén chat luong
tham dinh khi cho vay ciing nhu chwa dép tmg duoc nhu cau cta khach hang.

+ Van dé xtr Iy no xau van con nhiéu bat cap: Phuong phap xir 1y ng xau
ctia Agribank cha yéu 1a trich 1ap dy phong rui ro tin dung dé bu dép ton that
trong hoat dong TDXK. Cac phuong phap doi no truc tiép tir khach hang con
han ché; bao hiém tin dung xuét khau chua duoc chi trong; Chinh viéc trich
1ap du phong rui ro tin dung dan dén loi nhuan cta Agribank bi anh hudng.

+ Van dé tin dung xanh: ngoai han ché vé nhan thtic ciia ca khach hang,
ngan hang va co quan quan 1y; Ngudn tai chinh hd tro cac du an xanh con han
ché, 13i suat con cao so véi md sd ngan hang nhu HDBank, Nam A Bank,...,
s6 DNNVV sir dung cong nghé cii, lac hau tiéu tén nhién liéu con 1én trong
khi ning lyc tai chinh rat han ché......

Tom lai, qua viéc phan tich thuc trang phat trién cho vay xuat khau tai
Agribank gai doan 2012 - 2018 bang phuong phap phan tich tir tong quat dén
cu thé, danh gia cac chi tiéu ta nhan théy Agribank da dat duoc két qua tuong
d6i kha trong viéc dau tu vao hoat dong cho vay XK. Tuy nhién nhiing mit
han ché néu trén da lam cho su phat trién cho vay xuat khau tai Agribank van
chua dat duoc muc nhu mong doi. Trong thoi gian t6i, Agribank can co
nhitng giai phap thiét thuc dé cai thién va nang cao hon nira quy mo, chat
luong cua hoat dong cho vay xuit khdu gop phan lam ting thu nhap va tré
thanh mgt ngan hang hién dai da nang.

3.5.3. Nguyén nhan

3.5.3.1. Nguyén nhan tzr phia doanh nghiép xudt khau

- Céc doanh nghiép xuat khau cé quan hé TDXK véi Agribank chu yéu
la cac doanh nghiép xuat khau céc san pham néng nghiép, ning luc canh

tranh va kinh nghiém trong xuat khau con han ché; trinh d6 va kién thuc trong
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linh vuc thanh toan qudc té khong cao. Bidu ndy anh hudng dén hoat dong
kinh doanh xuat khau cua céc doanh nghiép. Do d6, Agribank con e dé khi
cap TDXK ddi véi cac doanh nghiép nay

- Céc doanh nghiép vay vdn tai Agribank cho hoat dong xuat khau hau
hét c6 qui von tu c6 nho, vén luu dong cha yéu dya vao tin dung ngan hang,
thiéu kinh nghiém trong xay dung duy 4n; niang luc diéu hanh kinh doanh con
han ché.

- Doanh nghiép xuat khau chua c6 théi quen mua bao hiém tin dung xuat
khau; chil yéu ap dung cac bién phap bao dam tai chinh khac nhu: Mo thu tin
dung, dién chuyén tién. Doanh nghiép con chua nhan thirc dugc loi ich cua
viéc tham gia bao hiém tin dung xuat khau vi cho rang sé lam ting chi phi,
dan dén ting gia thanh san pham xuat khau, 1am giam lgi thé canh tranh.
Ngoai ra, tuy bao hiém tin dung xuat khau lién quan chat ch& vai ngan hang
nhung cic ngan hang ciing chua yéu cau doanh nghiép xuat khau phai c6 bao
hiém tin dung xuat khau nhu mot khoan bao dam tién vay. Biéu nay anh
huong dén hoat dong cua doanh nghiép va caa ngan hang khi du &n kinh
doanh gap rui ro khéng ¢ nguon chia sé rii ro.

3.5.3.2. Nguyén nhan tzr phia Agribank

+ Chién luoc phét trién chung cua Agribank chua tap trung cu thé, rd
rang cho phat trién TDXK. Agribank gan chién lugc phat trién TDXK véi
chién luoc phét trién tin dung néi chung. Hon nita, TDXK cta Agribank ludn
gan véi linh vyc tam nong, chua co sy dot pha cho su phét trién d6i véi
TDXK cac nganh nghé khac.

+ Poi ngil can bo tin dung xuat khau cua Agribank tinh chuyén mén hoa
chua cao cho linh vuc cho vay xuat khau. Cac can bo nay thuc hién tat ca cac
hoat dong tin dung chung, bao gém ca TDXK, dugc dao tao cha yéu tir linh

vuc tai chinh ngan hang. Do d6, c4c van dé lién quan dén kinh doanh xuat
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khau, kinh nghiém trong hoat d6ng ngoai thuong con non tré, chwa hiéu rd
cac qui dinh trong thuong mai qudc té. Phong thanh toan qudc té tach roi véi
phong tin dung, su phdi két hop cua cac phong nay con han ché nén cong tac
tham dinh cho vay chua cao, dong thoi viéc ra quyét dinh cap tin dung xuét
khau chua duoc triét dé vi can bo van con e dé, ngai rui ro.

Cac sai pham trong hoat dong cho vay caa mét s6 can bo & mot vai Chi
nhanh, kém theo cac cac vu viéc bj khai t6 hinh sy, dan su...co lién quan dén
can bd va Agribank tang cao 1am cho hinh anh, uy tin, thwong hiéu Agribank
bi giam sGt nghiém trong trong nwdc va qudc té. Tinh than cua can bo, nhan
vién bi hoang mang, giao dong, lo so¢ trdch nhiém, e de trong kinh doanh.

+ Agribank chua phat huy loi thé caa cac hinh thac thanh toan quoc té
d6i véi tin dung xuat khau. Hoat dong TDXK thuong gan véi dich vu thanh
toan quéc té, trong khi d6 su tach biét cua hai linh vuc nay lam giam hiéu qua
d6i vai phat trien TDXK.

+ Agriank chua c6 su phan loai khach hang ddi véi TDXK mot céch tach
biét. dong thoi cong tac xay dung hé théng thong tin khach hang, théng tin thi
truong xuat khau chua duge quan tim dang myc. Cac khach hang tu tim dén
ngan hang la chu yéu, vai trd marketing ngan hang déi véi TDXk chua thuc
hién tét. Khi khach hang dén giao dich va ¢ nhu cau cap tin dung xuat khau,
Agribank chua tu van hiéu qua, thiét thuc cho khach hang biét cac thu tuc can
phai c6 dé dugc cap TDXK nén khach hang tim dén ngan hang khéc. Thiéu
bo phan chuyén nghién cau thi truong, chuyén trach cho timg nhom déi tuong
khach hang va dua ra cac bién phap phong ngura rui ro.

+ Mic dU, Agribank da dau tu nhiéu cho linh vyc cng nghé trong thoi
gian gan day. Tuy nhién, Cong nghé thong tin ciia Agribank van con cham
trong xur ly théng tin va phan hoi. Do d6 anh huéng Ion dén viéc chiét suat

thong tin khach hang va quan Iy rai ro tin dung xuat khau.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong hoat dong TDXK, Agribank tip trung vén cho vay xuit khau
néng nghiép 1a cha dao; cong nghiép phu trg, cong nghiép ché bién, ing dung
cong ngh¢ cao, san xut, ché bién, tiéu thu nong san sach, hd trg khdi
nghiép... dang duoc Agribank chi trong phat trién cho vay. Agribank da day
manh dau tu tin dung xuat khau nong san duéi hinh thirc thu mua, ché bién 1a
cha yéu. Tuy nhién, bén canh ting viéc ting cuong du ng TDXK, Agribank
chu trong phét trién da dang hoa cac san pham dich vu cho vay XK phu hop,
cho vay wu dai xuat khau. ..

Pé phat trien TDXK, Agribank can giai quyét tét nhitng han ché, thach
thire dbi voi TDXK; phéan tich k§ cac nhan t6 anh hudng dén phét trién
TDXK dé co6 nhiing giai phap phu hop cho phat trien TDXK cta minh, khi

ma thi trudng canh tranh gay gat nhu hién nay.
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CHUONG 4
GIAI PHAP PHAT TRIEN TiN DUNG XUAT KHAU TAl

AGRIBANK

4.1. BOI CANH THE GIOI VA TRONG NUGC TAC PONG DPEN
PHAT TRIEN TIN DUNG XUAT KHAU TAI AGRIBANK

4.1.1. Béi canh thé gidi tic dong dén phat trién TDXK

+ Chién tranh thuong mai My - Trung

* Tac dong tong thé:

- V6i cudc chién thuong mai My-Trung Quéc, mot sb hang hoa Viét
Nam c6 thé tan dung duoc co hoi thi truong bi bo ngé tir cac 1énh ap thué,
Viét Nam c6 thé gia ting xuat khau vao ca hai nudc. My ludn Ia thi truong
hip dan nhat d6i véi cac doanh nghiép Viét, va co cau san pham van tap trung
& cac mat hang ndng nghiép giéng nhu Trung Qudc.

- Cang thang vé dau tu M§-Trung Quéc ciing co thé 13 co hoi cho Viét
Nam trong thu hat thém dau tu tir My; Viét Nam thu hat dau tu truc tiép tur
nudC ngoai.

- Tac dong tiéu cuc dén chudi san xuat va cung tng dich vu toadn cau, qua do
anh huong dén gia ca hang hda, dich vu xuat khau caa Viét Nam. Viét Nam c6 thé
la qudc gia cudi cuing trong gia cong hang Trung quéc dé xuat khau sang My

- Nguy co 16n: My dua ra chinh sach nhap siéu bang tang thué va céc
hang rao k¥ thuat danh va hang héa nhap khau tir cac ddi tac thuong mai, cac
nudc My dang c6 tham hut I6n, trong d6 ¢6 Viét Nam

* Tac dong téng thé vao cac nhom nganh hang va linh vuc

- Dét, may, giay da, linh kién dién thoai, dién tir, d6 gd s& ¢ nhiéu thuan
loi. Pong NDT mat gia manh so v6i USD, qua d6 NDT ciing mét gia so voi
VND gitip cac doanh nghi¢p nhap dugc vai va cac nguyén phu li¢u dét may,

da gidy v6i gia ré hon. Hon nita, cic nganh nay cta Viét Nam c6 thé lay thém



130

duogc thi phan ctia Trung Qudc tai thi truong My nhd mirc gia canh tranh hon
cling nhu thu hat dugc thém vén dau tu FDI, tir d6 gitip xuat khau ting, nhiéu
viéc lam mdi duoc tao ra.

- B6i voi mang d6 gd noi that, chién tranh TM M§-Trung ciing mé ra co
héi nhan duoc thém cac don hang xuit khau cho cac doanh nghiép san xuét
d6 gd noi that cia VN

- San pham néng nghiép ndng nghiép cua Viét Nam va Trung qudc gan
nhu 13 giéng nhau, véi cudc chién nay, nhiéu kha niang nhu cau cac mit hang
ndng nghiép & My sé tang cao, va la co hoi rat tét cho cac doanh nghiép Viét
nhanh chan chiém linh thi phan.

* Tac dong dén ty gia hoi doai, 13i suat ngoai té

Ty gia USD/VND dién bién phiic tap, khé ludong diéu ndy anh huong dén
hoat dong xuat khau cua Viét Nam ra cac nuéc trén thé gisi, trong d6 co M.

Chién tranh thuong mai My Trung tao ra nhiéu tac dong tiéu cuc hon la
tich cuc ddi v6i hoat dong xuat nhap khau cua Viét Nam, bai xét vé tong thé
nd 1am suy yéu cau thé gisi, dan dén XK cua VN bi anh huéng: mat khac tinh
trang lan tranh thué bat hop phap, dic biét thong qua gian 1an xuét st hang
hoa trong hoat dong xuat nhap khau. VN I1a mot trong sé cac qudc gia bi
Trung Quéc”loi dung” dé tién hanh cac hoat dong chuyén tai, gian 1an xuat xu
hang hoa. Piéu nay dit ra nhitng ap luc rat lon trong hoat dong uat nhap khau
véi My va Trung Quéc... ciing nhu d& bi My dua vao danh sach cac nudc «
thao tung tien t&”.

& Cong nghé 4.0 va su phét trién manh mé& caa dich vu ngan hang dién
tir, ngan hang sé trong bdi canh toan cau hoa

Ngan hang nao nam bat dugc co hdi, mo rong va nang cao chat luong
cung cap dich vy, trong d6 c6 dich vy tin dung xuat khau thi ngan hang d6 s&

thang trong canh tranh.
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+ Rui ro trong hoat dong ngan hang: Ap dung QTRR theo basel 2 va
basel 3, cu thé: Ngan hang Nha nudc d ban hanh thong tu sé 41/2016/TT-
Ngéan hang Nha nuéc quy dinh ty 18 an toan vén ddi véi to chic tin dung
(phuong phap tiéu chuan cua Basel II) va thong tu sb 13/2018/TT-NHNN quy
dinh vé hé thdng kiém soat noi bo cta ngan hang thuong mai nham tao khung
phap 1y dé cac ngan hang thuc hién tru cot 1, tru cot 2 va try cot 3 cua Basel
II. Tir 46, nang cao nang lyc quan 1y rai ro va chuan muc an toan trong hoat
ddng ngan hang theo thdng 18 quéc té.

4.1.2. Tinh hinh trong nwéc tic déng dén phét trién tin dung xudt
khdu

+ Tién trinh cai cach hé théng ngan hang gan vai xt Iy no xau dén cua
hé théng ngan hang theo chi dao cua Chinh phu va NHNN dén nam 2020.

Agribank trién khai thanh cong chién luoc kinh doanh giai doan 2016 -
2020, tam nhin dén nam 2030. Cung véi viéc xir Iy ng xu, Agribank trién
khai nhiéu bién phap han ché phat sinh ng xau méi, quyét liét trong khic phuc
nhitng nguyén nhan cht quan 1am no xau phat sinh. Tang cudng dao tao, nang
cao trinh d§ can bo; luan chuyén can bo lam cong tac tin dung, luan chuyén
nguoi ding dau, quy dinh thoi han giit chte vu toi da d6i voi cac lao dong gitr
chtrc danh chuc vu; ting cuong va ning cao hiéu qua cong tac kiém tra giam
sat, kiém tra dot xuat; xir Iy nghiém minh nhimng truong hop lam phét sinh no
x4u, trach nhiém nguoi dimg dau va cap pho cta nguoi ding dau. ..

+ Cac cam két caa Viét Nam trong qué trinh hoi nhap

Ké tir nam 1996, cac FTA bét dau duoc ky két trong ASEAN (nay 1a
Cong dong kinh té AEC). Nam 2007, gia nhap trd thanh thanh vién caa To
chtrc thwong mai Thé giéi (WTO). Nam 2015, lién tiép ky két bon FTA véi
EU, Han Quéc, Lién minh kinh té A — Au (EEC) va TPP. Niam 2016, c6 10
hiép dinh thuong mai FTA di ky két va thuc thi. Bén ngay 30/9/2018, Viét
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Nam d3 ky két 12 hiép dinh thuwong mai tu do. Thang 11/2018, Québc hoi
théng qua nghi quyét CPTTP. Viét Nam va cac bén sé& két thuc dam phan hiép
dinh ty do thuwong mai xuyén Thai Binh Duong (CPTTP), hi€p dinh tu do
thuong mai Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA) la nhitng hiép dinh tu
do thuong mai c0 tiéu chuan rat cao. Céc hiép dinh thuong mai da gép phan
rat 16n trong viéc gilp nang cao kim ngach xuat khau caa Viét Nam, gitp viéc
thu hat céc ngudn von dau tu truc tiép tir nude ngoai duoc mé rong hon, tao
diéu kién thuan lgi vé vén cho phat trién kinh té va thuc hién cac chinh sach
ciia nha nudc. Piéu nay tao ra nhiéu thuan loi va chira dung khong it kho
khin ddi véi hoat dong ddi ngoai caa NHTM néi chung va TDXK noi riéng.

+ YBu ciu dit ra dbi véi viéc tudn tha cac chuan muc: Hién nay
Agribank chua thuc hién cac chuan muc theo cam két basel 2. Agribank van
chua ting duoc ty 1& an toan vé von, tuy nhién, tit ca cac hoat dong cua
Agribank déu dinh huéng theo chuan myc cua basel 2, cu thé: QTRR I3i suat;
QTRR thanh khoan; QTRR thi truong; QTRR vé von.

+ Ngudn nhan lyc dap tng yéu cau:

Ngudn nhan luc nganh tai chinh-ngan hang Viét Nam van chua bat kip
sy phét trién caa nganh tai chinh-ngan hang trén thé gisi, bai con thiéu kién
thic chuyén mén & tam quéc té, dac biét 1a nhiing ky nang thyc tién trong
linh vuc thuong mai qudc té; day 1a mot trong nhitng thach thic rat 16n nguon
nhan luc nganh tai chinh-ngan hang néi chung va Agribank noi riéng.

Quyét dinh s6 1216/QD —TTG cua Thi tudng chinh phi giai doan 2011-
2020 vé quy hoach phat trién ngudn nhan luc cac nganh, linh vuc, trong d6
téng sb nhan luc toan nganh Tai chinh nam 2015 khoang 4,5 triéu nguoi,
(ting so V&i nam 2010 hon 1 triéu nguoi), dén nam 2020 du kién 5,7 triéu
nguoi, ting thém 1,2 triéu ngudi S0 voi nam 2015 va Quy hoach phat trién

nhan lyc nganh Ngan hang giai doan 2011-2020 cua Ngan hang Nha nudc,
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tong s6 nhan lyc 1am viéc trong nganh ngan hang nam 2015 khoang 240
nghin nguoi, dén nam 2020 khoang 300 nghin nguoi.

4.2. THUAN LQI VA KHO KHAN POl VOI PHAT TRIEN TiN
DUNG XUAT KHAU TAI AGRIBANK.

4.2.1.Thugn lgi

- Quy mo thi truong xuit khau ting manh, giai doan 2011-2018 12 giai
doan ting truong vuot bac vé kim ngach xuét khau; trong do, ting truong
xuat khau d3 vuot muc tiéu dé ra, gop phan quan trong vao thuc diy ting
truong kinh té.

Kim ngach xuit khau trong 8 nim qua da tang gap 2,51 lan, tir 96,91 ty
USD nim 2011 1én 243,48 ty USD vao nam 2018. Chién lugc xuat khau cua
nha nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng dén nam 2030, dugc Bo Cong
Thuong phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong dat dugc két qua vuot bac.

Nam 2019, kim ngach xuat khau ciaa VN lan dau tién dat 500 ty USD,
tang 7,3% so véi nam 2018; gid tri xuat siéu cua VN dat 10 ty USD. Thanh
tich nay rat co y nghia trong bdi canh nhiéu qudc gia trong khu vuc va thé
gidi suy giam xuat khau do cing thang thuong mai My - Trung .Nhiing tin
hiéu tich cuc tir tic dong cua cac Hiép dinh thuwong mai tu do thé hé méi
(FTA) trong d6 dién hinh 1a Hiép dinh thwong mai ty do Viét Nam — EU
(EVFTA) va hiép dinh ddi tac toan dién va tién bo xuyén Thai binh duong
cho thay, tat ca cac FTA déu c6 tac dong tich cuc dén ting trudong, XNK, dau
tuu cua Viét Nam.

- Doanh nghiép xuat khau ting ca vé sb lugng va chit luong.

S6 doanh nghiép c6 hoat dong xuat khau hang hoa ting manh, phu hop
véi bbi canh hoi nhap; gia cdng hang héa voi nude ngoai dong gop 16n vao

mtc ting kim ngach xuat trong giai doan 2012-2018.
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S6 lwong DN c6 hoat dong XNK thei diém 1/1/2017 khoang 63 nghin DN,
tang 48,2% so voi cling thoi diém nam 2012, tdc do tang binh quan hang nam thoi
ky 1a 8,2%, trong d6 s DN c¢6 hoat dong XK 13 23,3 nghin DN, ting binh quan
7,1%/mam, DN c6 hoat dong NK 1a 55,1 nghin, tang binh quan 8,7%/mam va DN
C0 ca hai hoat dong la 15,4 nghin, binh quan hang nam tang 8,3%.

- Trong linh vuc tin dung, nhiéu chinh sach dic thu lién quan dén linh vyuc
ndng nghiép, cong nghiép hd trg xuat khau dugc trién khai nhu cho vay thi diém
phuc vu phét trién néng nghiép, cho vay thu mua lia gao, cho vay ddi véi nudi
trong, thu mua, ché bién, xuat khau thay san, cho vay hd tro ngur dan dénh bat xa
bo, cho vay phét trién cdng nghiép may mac, tha cdng my nghé, ...

- Agribank c0 nang luc tai chinh manh, mang Iuéi rong, la ngan hang cé
thuwong hiéu; Nhan lyuc dbi dao, chat luong duoc nang cao; Thi truong khach hang
truyén thdng Ion; Hé thdng cong nghé thdng tin hién dai, tng dung cdng nghé
trong quan ly, diéu hanh. Tinh dén 31/12/2018, Agribank la ngan hang l6n nhat
Viét Nam vé tién giri va c6 mang lu6i rong nhat tai Viét Nam voi 938 chi nhanh
va 1.297 phong giao dich, 62 ngan hang luu dong, 2.845 ATM, 46 Autobank va
20.781 may POS khap ca nudc. Loi nhuan ciia Agribank ting lién tuc, khang dinh
vai tro chu lyc trén thi truong tai chinh ndng thon tai Viét Nam.

4.2.2. Kho khan

- S6 luwong ngan hang nhiéu, canh tranh gay gat giita cac ngan hang,
chién lugc m& rong thi phan va thdm nhap thi trudng cua cac ngan hang,
TCTC trong nudc. Bén canh do sy gia nhap cua cac ngan hang ngoai nudc.

- Tin dung xuat khau ctua Agribank tap trung chu yéu ddi véi xuat khau
cac san pham ndng, 1am, thay san. Pay 1a linh vuc lubn tiém an rai ro; linh
vuc xuat khau néng san ludn phai d6i mat voi rao can thuong mai ngay cang

phtrc tap, khit khe, cac tiéu chuan qudc té déi véi san pham san xuat va khai
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thac.Céc cong cu phong ngira va han ché rai ro trong néng nghiép con thiéu vi
vay hiéu qua dau tu tin dung di véi linh vuc nay con kho khan.

- Mic du, méi trudng phéap 1y da co nhiéu chinh sach tao diéu kién dé
phat trién xuit khau, nhung thuc té cac vin ban chinh séch tao thuan lgi cho
phat trién TDXK van con han ché, chua cu thé ddi véi hé théng ngan hang
thwong mai. Céac chinh sach wu dai van chi tap trung cho tin dung xuat khau
nha nudc duoc thuc hién bai ngan hang phat trién.

- Su phdi hop giira ngan hang va cac co quan hitu quan chwa dong bo ddi
v6i TDXK. Chua c6 mot co quan ndo chuyén nghiép trong cung cap thong tin
vé tai chinh cua cac doanh nghiép xuat khau, ngudn thdng tin tai chinh van
dua vao cé4c bao céo tai chinh do doanh nghiép cung cap. Chinh vi vay, viéc
sai léch trong thong tin tai chinh caa cac doanh nghiép s& gay anh huong dén
viéc cap tin dung xuat khau cia ngan hang, day 1a nguyén nhan din dén rai ro
khi cap tin dung xuat khau.

4.2.3. Phan tich ma tran SWOT céc chién lwec phat trién tin dung
xuat khau

Pé c6 nhimg chién luge dot pha, 16 trinh phat trién tin dung xuat khau
bén vitng, tim ra duoc cac giai phap phu hop, can phai phan tich SWOT ddi

v6i hoat dong tin dung xuét khau tai Agribank.

Co héi (O) Thach thic (T)

O1. Kinh té Viét Nam phét trién | T1. Thi trudng khach
nhanh, lién tuc, kim ngach xuat | hang truyén thong bi
X khiu ting qua cac nim thu hep.

MA TRAN SWOT o o ,
O2. Thi truong xuat khau m¢é | T2. Yéu cau cua khach
rong. hang ngay cang cao, c6
03. Chién lugc xuat khau cua | chon loc.

nha nuéc T3. S6 luong ngan
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O4. Doanh nghiép xuat khau
ting ca vé sd luong va chat
lugng.

O5. Thi trudng cho vay xuét
khau con nhiéu tiém nang 1on.
06. Kha ning tiép can thuong

mai québc té dugc nang cao.

hang nhiéu, canh tranh
gay gat giira cAc ngan
hang, chién lugc mo
rong thi phan va tham
nhap thi truong cua cac
ngan hang, TCTC
trong nuGC

T4. Su gia nhap cua
cac ngan hang ngoai
nudcC.

T5. Giad san tin dung
xuat khau cua ngan
hang khac thap hon so

Vi gia cua Agribank

Ppi¢ém manh (S)

KéthopS-0O

KéthopS-T

S1. Nang luc tai chinh manh,
mang ludi rong, la ngan hang
c6 thuong hiéu.

S2. Nhan luc dbi dao, chat
lugng cao.

S3. Thi truong khach hang
truyén thong 16n.

S4. Hé théng cbng nghé
thong tin hién dai, tng dung
cong nghé trong quan ly,

diéu hanh.

S$1,52,53+01,05: Chién lugc
phat trién thi truong.

S1, S2, S4 + 01, 03, 04: Chién
lugc phat trién cho vay xuét

khau theo chat lugng san pham

S1,54+T2,T3,T4:

Chién lugc da dang hoa
san pham cho vay trén
nén tang cbng nghé
nham dap ung nhu cau
xuat khau, ting vi thé

canh tranh.
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biém yéu (W)

Két hgp W - O

KéthopW-T

W1. Doanh s6 SPDV van
con thap so vai tin dung va
thi phan thap & mot sé dich
Vu SO Vai C&c ngan hang trén
cung dia ban.

W2. San pham dich vu chua
da dang, chat luwong chua tot,
gia mot s6 san pham dich vu
con cao so vai doi thu.

W3. Trinh d6 can bo khong
dong déu, con mang tinh
truyén théng, cham thay doi
nhan thuc, kha nang nghién
ciru va phat trién san pham
méi con han ché.

W4, Hoat dong Marketing
chua mang lai hiéu qua nhu

mong muén.

W3 + 06: Chién lugc hoi nhap
vé phia trudc: chd trong céng
tac dao tao nang cao trinh dog,

cdng tac quan tri diéu hanh.

W1, W2, W4 + T1, T2.
Chién luoc phét trién
san pham cho vay xuat
khau, ting cuong
quang ba, tiép thi.

W2 + T2: Chién lugc
hoi nhap ngang: lién
két voi cac ngan hang
ban nham ting tién ich
cho san pham dich vu
minh dap wng su tién
ich, hai long cua khach
hang.

W2+T5: Chién luoc

canh tranh vé gia

Dura vao mod hinh SWOT, yéu cau ddi véi hoat dong tin dung dbi véi ngan

hang nong nghiép va phat trién nong thon can phai dua ra cac chién lugc phu

hop cu thé: Chién luoc phat trién thi trudng; Chién luge phat trién dich vu theo

hudng hién dai, da dang hoa san pham trén nén tang cong nghé hién dai dap ting

nhu cau xa hdi; Chién lugc nhan sy; Chién lugc canh tranh vé gia; Chién lugc

phat trién san pham moi, ting cuong hoat dong quang ba tiép thi.
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43. GIAI PHAP PHAT TRIEN TIN DUNG XUAT KHAU TAI
AGRIBANK

Trén co s& dinh hudéng va muyc tiéu phat trién cia Agribank trong tin
dung xuat khau, cung v6i nhiing két qua danh gia, thu thap y kién khach hang
vé van dé cung tmg SPDV cuia Agribank, cic van dé lién quan dén tin dung
xanh cho linh vuc nong nghiép, phan tich bdi canh trong nude va qudc té, tc
gia xin dé& xuit mot sd giai phap dé day manh phat trién, da dang hoa, nang
cao chat lugng tin dung xuat khau tai Agribank. Cy thé nhu sau:

4.3.1. Gidi phdp vé chinh sach khdch hang

4.3.1.1. Trién khai hoat déng Marketing ngdn hang trong hoat déng tin
dung XK

Tan dung loi thé so sanh vé ning luc tai chinh, thuong hiéu, trinh d6
nhan vién, nang luc quan 1y chit ché, ddng thoi két hop véi nhing tiém ning
16n ctia khu vye san xudt nong nghiép (cho vay nong nghiép chiém trén 70%),
cac linh vuc dugce nha nudc uu tién phat trién xuat khau, cac thi truong mai
chua khai thac, Agribank can m¢ rong doi twong khach hang ddi voi tin dung
xuat khau.

Cac s liéu théng ké nam 2017 cho thay, xuat khau hang néng san di dat
duoc nhiéu két qua dang ghi nhan véi 4/8 mit hang dat muc ting truong cao
trén 20%; c6 7/8 mat hang dat kim ngach xuat khau trén 1 ty USD. Chi ¢ hai
mat hang c6 gia tri xuat khau giam so voi nam trude 12 hat tiéu (do gia xuat
khau giam manh) va ca phé (do luong xuat khau giam).

Co ciu xuat khau hang néng san da c6 nhiéu thay di trong nhimg nam
vira qua. Néu nhitng nam 2011-2012, xuat khau gao, cao su ludn dan dau vé
tri gia xuat khau va chiém ty trong cao trong xuat khau hang néng san cua ca
nuéc, trong khi nhém hang rau qua chi chiém mot ty 1& rat nho. Bén nam

2017, voi nhitng dinh hudng mai trong xuat khau nong san Viét Nam, hang
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rau qua da tro thanh mat hang chu luc, kim ngach xuat khau hang rau qua da
vuot qua gao, cao su va tré thanh mit hang xuat khau cé tri gia 16n. Xuat
khau hang rau qua trong nam 2017 dat tri gia 1a 3,5 ty USD, chi thap hon 15
triéu USD so voi hat diéu, mat hang dau dau vé kim ngach xuat khau trong
nhém hang nbng san.

Co cau XK hang néng san nam 2017 Co cdu XK hang néng san nam 2011

au

Nguén: Téng cuc Hai quan

Qua phan tich xu huéng xuat khau hién nay, day la loi thé dé Agribank
tiép can cac khach hang méi trong linh vuc san xuat néng san xuat khau.
Agribank can tap trung hudng vao khach hang c6 hoat dong vay vén tin dung
xanh nhim tao diéu kién phat trién xuat khau bén vimng trong tuong lai.

Céc nhan vién ngan hang can xac dinh chinh xac vé nhu cau cua khach
hang d6i vé6i hoat dong tin dung xuat khau qua nghién ctru thi truong. Dbi voi
khach hang cu thé, can thiét tom tat tiéu sir dé phan loai khéach hang, vi¢c
phan loai khach hang gitp cho hoat dong ctia ngan hang tranh duoc nhiéu rai
ro. B4i véi dich vu san phém m&i nhén vién thuc hién can phai biét mé ta chi
tiét vé noi dung va cach thirc thuc hién cho khach hang, nham thu hat duoc
khach hang.

Tim hiéu va nghién ctru thi truong ciing ¢6 mot ¥ nghia hét sitc quan
trong. Agribank can phai xay dyng cho minh mot chién lugc Marketing hdn

hop gom 4 chinh sach 16n:



140

+ Chinh sach thong tin, nghién ctru, tim hiéu, diéu tra: Agribank can
phai xac dinh doi tuong cua viéc khao sat, tim hiéu, thu thap thong tin 1a cac
doanh nghiép xuat khau d3, dang va s& vay vén tai Agribank; tim hiéu khach
hang cta cc cac ngan hang dbi tha. Dé tir d6 c¢6 chién lugc giit chan va thu
hut khach hang vé cho ngan hang minh.

& Chinh sach san pham:

Tan dung cong nghé mai, kha ning nghién ciru phat trién nham dua ra
cac san phém moi1 vol phuong cham: “tién loi, nhanh chong, an toan va chinh
xac” dé dap tmg hon nhu cau khach hang. Pa dang hoa danh myc san pham,
dinh gia cho cac san pham mot cach hop 1y. C6 thé nghién ctru, dinh gia theo
ting nhom khach hang, co thé giam gia cho mot sd khach hang nhung van
dam bao chét luong, uy tin va nhanh chong.

Agribank can quan tim hon trong linh vuc thanh toan qubc té vi day la
dich vu c6 thé mang lai nhiéu lgi ich cho ngan hang va dong thoi hd tro tot
cho hoat dong cho vay xuat khau. Agribank can tinh gon thi tuc, ap dung biéu
phi canh tranh, rat ngan thoi gian giao dich, tu van cac van dé lién quan dén
XNK, bao thanh todn, bao lanh, mua ban ngoai t¢,...Agribank c6 thé két hop
chat ché gilr nghi€p vu tin dung, thanh toan quéc té va kinh doanh ngoai té dé
cung cap dich vu tron goi cho khach hang. Thong qua hinh thirc nay Agribank
c6 thé tao dung duoc hinh anh ctia minh trong linh vuc day tiém ning nay, co
thé canh tranh manh m& véi ngan hang dugc cho 1a manh vé linh vuc thanh
toan quoc té nhu VCB.

Cong ngh¢ hién dai, nhan vién c6 trinh d§ chuyén mon va cd quen biét
v6i nhiéu khach hang nén cac nhan vién can phai thudng xuyén theo ddi, nim
bat nhu cau khach hang can gi ma Agribank chwa dép ung dugc, tir d6 dua ra

cac giai phap thich hop.



141

Trong thi truong canh tranh gdy git nhu hién nay, Agribank khéng chi
canh tranh véi cac ngan hang trong nudc ma phai canh tranh véi cac ngan
hang nudc ngoai c6 tiém luc tét vé von va ky niang cao trong hoat dong cho
vay xudt khau va thanh toan qudc té. Chinh vi vay, dé co thé tiép can thi
truong, thu hit duoc khach hang, mé rong thi phan, doi héi Agribank can
phai xac dinh cho minh chinh sach san phidm phu hop véi ting ddi tuong
khach hang c6 quan hé tin dung xut khau. Khach hang danh gia san pham
ciia ngan hang trén gidc d6 tong thé cac dich vu cung ung c6 tién ich hay
khong. Agribank nén tan dung loi thé trong linh vic cho vay nong nghiép dé
phat trién tin dung xuét khau ddi véi cac doanh nghi€p san xuét, thu mua, ché
bién nong san, dac biét 1a nong san sach theo ti€u chuan quéc té. Agribank cé
thé cho vay xuat khau theo timg loai san pham: uu tién cho vay d6i voi san
xuat nong san tiéu chuan GAP, cho vay dbi voi cac san pham san xuat than
thién véi moéi truong, vu dai cho cadc doanh nghi¢p c6 du &n ddm bao moi
truong. Agribank can co chinh sach phu hop ddi véi timg loai san pham; c6
chinh sach néi 16ng hon trong cho vay chiét khau b chtng tir dbi véi cac bo
chtng tir thoa min yéu cau ciia Agribank.

Bén canh viéc hoan thién va nang cao chat lugng tin dung xuét khau hién
c6 nham duy tri thi phan, dong thoi Agribank can chu trong phat trién san
phém dich vu méi nham hd trg cho hat dong xuét khau cua cac doanh nghiép
nhu thanh toan qudc té, bao 1anh, bao thanh toan, gop phan da dang hoa cac
dich vu ngan hang, mé rdng qui mo hoat dong, phan tan rui ro, nang cao nang
luc canh tranh trén thi truong va ting thu nhap. Cac chi nhanh can tap trung
nghién ctru phat trién san pham méi phu hop véi thuc té dia ban hoat dong va
phu hop véi phat trién hoat dong cho vay xuat khau ctia Agribank.

+ Chinh sach phan phéi: Cac chi nhanh phai tim hiéu, nam bat kip thoi

nhu cau thi truong dé dé xuat véi ban lanh dao 1ap dia diém giao dich tai
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nhitng dia ban thich hgp cho hoat dong cua ngan hang. Hién nay, céc chi
nhanh Agriank van con thy dong trong viéc tiép can khach hang. Mic du cac
chi nhanh c6 phong thanh toan quéc té, tuy nhién khong c6 phong tin dung
xuét khau riéng, cac can bo tin dung ctua Agribank van chwa chuyén biét trong
nghiép vu cho vay, can bo phu trach tin dung doanh nghiép chung cho tat ca
cac hinh thirc cho vay, khong tach biét cho vay xuét khau. Chinh vi vay, viéc
tiép can thi truong ddi voi cac doanh nghiép xuat khau van con chung chung,
chua chuyén sau, nén viéc ndm bét nhu cu va khai thac cac dbi tuong doanh
nghiép xuat khau van con han ché.

£ Gia 1a mot chién luge quan trong trong qua trinh kinh doanh cta
ngan hang. Viéc dinh gia cac san pham tin dung xuat khau va cac chi phi cho
dich vu thanh toan quéc té cua minh mot cach hiéu qua, chinh xac cé thé str
dung gia nhu mot cong cu canh tranh. Cach thirc dinh gia ctia ngan hang hién
nay phan 16n dya trén d6i thii canh tranh, va theo quy dinh cta nha nudc,
chua dya trén gia tri thuc té cua san phém dich vu cung cép cho khéch hang,
theo mac do rui ro, theo dia diém, nén trong nhiéu truong hop gia ban san
pham s& khong hop 1y.

Do vay, Agribank can nghién clru dé c6 thé dinh gia theo gia tri, dia
diém, theo rui ro. Tang cudng hoat dong marketing nham tham do thi truong,
chao ban san pham voi nhitng nhom khach hang khac nhau ca nhiing khach
hang di dang va s& c6 tiém ning vay von cho xuat khau tai Agribank véi mirc
gia hap dan.

- Co thé phat trién hinh thirc cung cép dich vu tron goi, thuc hién tir khi
san pham san xuat dén khi xuat khau san pham va tham chi ca chi phi tu van
hd trg trudc trong va sau khi xuat khau san pham sang cac nudc. Khi cung
cép mot nhom san phém dich vu tron goi co thé khach hang s€ phai tra phi

cao hon & san pham nay nhung lai duoc hudng gia thap hon & san pham khac,



143

trong khi ngan hang c6 diéu kién thu hut khach hang ma thu nhép lai khong
giam, tham chi c6 thé ting do khach hang mudn nhan duoc san pham cé tinh
tién ich cao, nén san sang tra phi cao,. ..

X4y dung gia ca hop 1y, day 13 nhan té co ban dé khach hang chon lua
Agribank giao dich.

& Chinh sich giao tiép khuyéch truong: Agribank can ting cuong
quang céo trén bao chi, cac phuong tién truyén thong

Agribank mudn ton tai va phat trién bén viing thi phai dit phwong cham
loi nhudn dua trén su hai long ctia khach hang, néu loi ich khong hai hoa giita
ngan hang va khach hang thi chac chan s& khong ton tai lau. Vi vay, trong
thoi gian dén Agribank can tap trung xdy dung va hoan thién cac ndi dung
Sau:

Thir nhdt, xay dung, phan loai va trién khai chinh sach khach hang phu
hop véi tinh hinh thyc té cac chi nhanh trén ca nudc; c6 chinh sach ap dung
ting thoi diém, chinh sach thudong xuyén.

Thir hai, Xay dung phuong phap khao sat nghién ctru thi truong, xay
dung chinh sach quan 1y khach hang nham phuc vu cong tac trién khai phat
trién hoat dong cho vay xuét khau. Nghién ctru khao sat khach hang: Dé biét
chung ta dang & dau trén thi truong, cung cip hoat dong tin dung xuat khau
cho khach hang nao; dé biét khach hang 13 ai? Khach hang dang ¢ dau?
Khach hang dang can gi? Khach hang dang str dung SPDV ctia NH nao?,. ..

Thir ba, thuong xuyén nghién ctru cip nhat thong tin vé phi, 13i suat,
chuong trinh khuyén mai ctia cac ngan hang dé dua ra chinh sach gia phi hop
Iy, dam bao tinh canh tranh,... vi dy la yéu t6 quan trong nhat dé giir chan

khéch hang.
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Thir tu, tap trung vao cac van dé c6 lién quan dén dic diém, thoi quen,
nhu ciu cua tung loai khach hang, thai d§, dong co ctia khach hang trong viéc
lra chon ngén hang.

Thir ndm, quan tAm dén timg doanh nghiép bang nhitng hanh dong cu thé:

+ Ca nhan hoa méi quan hé dén timg doanh nghiép: khuyén khich nhéan
vién ghi nh¢ céc dac tinh cu thé, nhu cau cla ting khach hang, sau d6 dua toan
b thong tin vao dit liéu va 1y ra sir dung khi gap lai khach hang 1an nita.

+ Co chinh sach dinh gia riéng hay kem theo nhiing gia tri gia tang cho
cac khach hang, dic biét nhu cac khach hang giao dich v&i gia tri 16m, khach
hang lau nam, khach hang giao dich thuong xuyén...

+ T6 chuc cac dot khuyén mai, nhitng chuong trinh giam gia, mién phi.
Bén canh nhiing chuong trinh khuyén mai cia riéng ngan hang, can phai c6
su két hop véi cac khach hang 16n, cac doanh nghiép cung ung dich vu dé dua
ra cac chuwong trinh khuyén mai cho khach hang thi ba.

+ Duy tri viéc tdng cac mon qua nhé cho khach hang, trong do6 cé in logo
cia Agribank; c6 nhitng ling hoa tuoi, nhitng mén qua y nghia, nhimng tin
nhan chiic mung,... dén khach hang dang giao dich voi ngan hang trong
nhimng ngay 18 tét, ngay sinh nhat,. .

Thir s&u, sap xép can bd cho phut hgp voi chuyén moén va kha ning giao
tiép voi khach hang, san sang tham muu tu van, hd trg, xtr Iy vudng méc kip
thoi cho khach hang...

Thit bay, tang cuong dinh hudng nhu cau khach hang: Su thay dbi nhu
cau cta khach hang 13 yéu t6 quyét dinh dén su thay d6i cua chinh sach vé san
pham cho vay cila ngan néi chung va cho vay xuat khau néi riéng. Cing véi
viéc x4c dinh nhitng nhu cau hién tai, Agribank s& du bao duoc nhing thay
d6i ctia nhu cau twong lai va hudng khach hang t6i nhitng nhu cu nay. Diéu

nay gilp c4c chi nhanh hoan toan chu dong trong viéc trién khai nhimng san
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pham cho vay xuét khau phu phu hop véi su thay ddi nhu cdu cia khach
hang, dong thoi co thé canh tranh véi cac ngan hang khac trong linh vuc
TDXK.

4.3.1.2. Xdy dung chinh sach khach hang phu hop

* Thuc hién da dang hod khdch hang:

Ngoai d6i tuong 1a cac doanh nghiép thu mua, ché bién xuit khau hang
noéng san, Agribank can ddy manh dau tu vao cac doanh nghiép hoat dong
trong khu cong nghiép, khu ché xuét, doanh nghiép c6 vbén dau tu nudc ngoai.
Pé lam duoc dicu nay Agribank can phai:

- Nghién ciru to chie xay dung hé théng thu thap, xir 1y thong tin cta cac
doanh nghi¢p. Hién nay cong tac nghién ctru nay chua dugc Agribank quan
tam dung mic. Chinh vi vay, dé phat trién tin dung xuat khau trong thoi gian
dén, phong tin dung ctia Agribank can phai phdi hop véi bd phan Marketing,
1én ké hoach nghién ctru tung doi tuong khach hang. Tu do, cé chinh sach
riéng cho tirng nhom khach hang.

- Agribank can cha dong tiép can doanh nghiép trong khu cong nghiép,
khu ché xuat théng qua dau méi 1a Ban quan 1y. Van dé nay 1a rat quan trong
trong co ché thi truong canh tranh gay git nhu hién nay. Cac doanh nghiép c6
quan hé tin dung xuat khau véi Agribank khi c6 nhu cau la tim dén ngan
hang, trong khi d6 Agribank van chua chu dong gidi thiéu, moi chao, cac san
pham TDXK cua minh, chua tao duoc mdi lién két voi cac ban quan 1y cac
khu cong nghiép, khu ché xuat. Do d6 trong thoi gian dén, Agribank can phai
day manh giai phap nay dé tao diéu kién thu hat thém khach hang vé ngan
hang minh.

- Thanh 1ap b6 phan hd tro tin dung tu van cho cac doanh nghiép vé linh
vuc lién quan dén nghiép vu cho vay xudt khau. Pay 1a cong viéc hét sic

quan trong. Hién nay, cadc doanh nghiép xuat khau cua Vi¢t Nam van con han
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ché vé trinh d6, kha ning xtr Iy thong tin va am hiéu vé linh vuc xuit khau
van chua cao. Vi vay, Agribank can c6 bd phan hd trg cac doanh nghiép XUt
khau, tu van va theo ddi phuong 4n kinh doanh ciia ho dé cac doanh nghiép
6 thé tiép can von va thuc hién hoat dong xuét khau hiéu qua hon.

Pa dang ho4 khach hang theo loai hinh doanh nghiép phai gan lién véi
da dang hod khach hang theo nganh nghé kinh doanh.

* Thuc hién chinh sach khach hang phit hop:

Agribank can phai phan loai khach hang thuong xuyén théng qua phan
tich tai chinh doanh nghiép, phan tich thuc trang tin dung dé c6 chinh sach uu
dai, chinh sach gia ca linh hoat. Hing nim, Agribank can to chirc hdi nghi
khach hang nham tuyén truyén, cing c6 méi quan hé giita ngan hang voi
khach hang. Trén co so d6, Agribank c6 thé hiéu dugce nhu cau, nim bat thi
hiéu dé duy tri khach hang cii va thu hut thém cac khach hang méi vé cho
ngan hang thong qua chinh sach khach hang phu hop va loi ich doi véi ho.

4.3.2 Thu hit nguon vén, dic biét la coi trong ngudn vén kiéu hoi
trong din cw

4.3.2.1. Pa dang cdc hinh thirc huy déng von.

Hién nay cac hinh thtrc huy dong vbn cua Agribank ap dung déu 1a céac
hinh thtrc truyén thong. Cac hinh thirc nay van phat huy tic dung nhat dinh
trong hoat dong huy dong von ctia Agribank. Tuy nhién, dé c6 thé canh tranh
trén thi trudong kha khdc liét nhu hién nay, Agribank can phai cha trong hon
nita viéc da dang cac san pham huy dong, dong thoi can nang cao chat luong
cac san pham huy dong tir khau tiép can dén viéc cham soc tét cac khach hang
gui tién tai ngan hang. Cuy thé:

+ Thir nhat, d6i véi cac hinh thirc huy dong tir dan cu nhu tiét kiém hoc

duong, tiét kiém huu tri, tiét kiém dy thuong 13i bac thang, tiét kiém bang



147

vang,...Agribank can duy tri va phat huy khi can thiét c6 thé chuyén ddi sang
cac hinh thue tiét kiém thong thuong.

+ Thtr hai, Agribank c6 thé ap dung cong nghé cho toan hé théng dé co
thé glri mot noi nhung rit mot noi khac van dam bao khong bi han ché. biéu
nay khach hang c6 thé dé dang giao dich ma khong phai tén kém thoi gian di
lai hodc khi can c¢6 thé rat ma khong bi anh hudng bo1 pham vi hoat dong.

+ Tht ba, khach hang c6 thé giri mot 1an nhung rat nhiéu 1an ddi voi tat
ca cac hinh thuc huy dong.

DPéi véi nguén von ngoai t¢, Agribank nén khuyén khich cac doanh
nghiép xuat khau ban lai s6 ngoai té chua dung cho ngan hang va s& cho ho
huong 13i suat vu dai khi vay lai ngoai té dé thanh toan.

Thir tu, Agribank da cung cap nhiéu san pham chi tra kiéu héi nhu:
théng qua tai khoan khach hang mo tai Agribank, qua Western Union, chi tra
kiéu hoi tir cac thi truong chuyén biét nhu Pai Loan (thong qua ngan hang
BNY Mellon Taipei hay China Trust Bank), thi trudng Han Quéc (thdng qua
ngan hang Kookmin Bank hoic Nonghyup Bank)... Lién tiép cac nim 2017-
2019 Agribank to chic chuong trinh khuyén mai rat tham truc tiép thdng qua
phan mém rat tham tring thuong (Phan mém da duoc sir dung trong Chuong
trinh khuyén mai Mua kiéu héi Agribank nam 2017, 2018, va 2019). Luong
kiéu héi vé ngan hang ting dan qua cac nim. Tuy nhién dé thu hat nguon
ngoai té nay, Agribank hién can &p dung nhiéu chinh sach nhu: khuyén mai
khi thuc hién chi tra kiéu hi; phat trién nhiéu san pham, dich vu chi tra kiéu
héi méi pht hop voi nhu cau da dang caa khach hang. Ngoai viéc chi tra kiéu
héi theo cach truyén thong 1a tai quay, Agribank con cap nhat thém tién ich

chi tra kiéu hdi qua E-mobile banking. ..
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4.3.2.2. Su hop Iy va linh hoat ciia céng cu i sudt

Hién nay trong hoat dong huy dong von, canh tranh vé i suat 1a tat yéu.
Agribank can phai xac dinh chinh sach 13i suat phu hop véi thi truong nham
dam bao quyén loi ctia khach hang guri tién so voi cac ngan hang khac.

Agribank can phan loai khach hang thanh cic nhom dé ap dung chinh
sach 1i suat cho ting dbi twong nhur:

+ Ddi v6i khach hang vira co tién giri, vira c6 tién vay, lai st dung cac
dich vu thanh toan quéc t& nhu mé L/C,..thi 4p dung mirc 13i suat wu déi hon
khach hang khac

+ Pdi voi cac khach hang dan cu, ngan hang thuong xuyén khao sat thi
truong dé van dung lai suat linh hoat, déng thoi c6 nhitng chuong trinh
khuyén mai dé thu hat ho gii tién.

4.3.2.3. Ning cao hiéu qud chinh sach khdach hang trong huy déng von

Agribank phai tao sy quan tim ddi v6i ngudi gui tién;tao niém tin cho
khach hang. Dé 1am duogc didu nay Agribank can c6 doi ngii can bd nhan vién
c6 kha nang dam phan, giao tiép va phuc vu khach hang tét nhét trong co ché
thi truong.

M¢ rong mang ludi kinh doanh; cung cép da dang cac dich vu phu vu
nhu cau cua khach hang nhu: nhu cau thanh toan, nhu cau chi tra lvong, thu
chi truc tiép tai doanh nghiép, thanh toan qua mang,. ..

Bén canh vi¢c tich cuc huy dong cac nguén von trong nudc thi Agribank
cling phai tranh thii ngudn von tir cac t chirc nudc ngoai.

4.3.3. Phong ngiva riii ro cho vay xudt khiu

4.3.3.1. Béi véi riii ro tir phia ngan hang

* Nang cao chat lwong cong tic thAm dinh tin dung XK:

Pé thim dinh mot du an dﬁy du, chinh xac thi can b tin dung phai phan

tich day du cac khia canh sau: tu cach khach hang, ning lyc khach hang,



149

ngudn hoan tra ng vay, tai san dam bao, moéi trudong kinh doanh cta khach
hang...

*Tang cwong cong tic kiém tra, kiém soat sau khi cho vay:

+ Thue hién kiém soat dinh ky dbi véi nhitng khoan vay da cép.

+ T6 chtrc qua trinh kiém soat can than va nghiém tuc, bao gom:

- Panh gia giai trinh thanh toan cua khach hang nham dam bao khach
hang khong vi pham ké hoach thanh toén.

- Panh gia chat lugng va tinh trang cta tai san thé chap.

- Xem xét day du khia canh phap 1y ciia hop dong vay von.

+ Panh gia sy thay doi trong tinh hinh tai chinh cta nguoi vay, danh gia
nhiing yéu t6 ting, giam nhu cau vay von ciia ngudi vay.

+ Kiém soat va theo ddi thuong xuyén nhiing khoan cho vay 16n.

+ Tién hanh theo ddi thuong xuyén nhimg khoan vay c6 van dé.

* Thuc hién phan tan, san sé rii ro:

- Agribank khong nén tap trung von vao mot vai khach hang 1én ma can
tiép can thém nhiéu khach hang c6 ning luc tai chinh tot va c6 uy tin. Ngoai
ra ddi v6i du an 16n, c6 hiéu qua cao, cac chi nhadnh cua Agribank thay vi tur
chéi vi khong da von thi nén chi dong tim kiém cac Chi nhanh Agribank 16n
c¢6 kinh nghiém dé c6 thé dong tai trg cho du an d6 hodc phdi hop véi cac
ngan hang khac dé cung cho ddi twong khach hang vay, dam bao duy tri duoc
mdi quan hé v6i khach hang.

- Yéu cau doanh nghiép thuc hién bao hiém tin dung xuat khau:

Bao hiém tin dung xuat khau (BHTDXK) Ia loai hinh bao hiém cho cac
rai ro no xau lién quan dén céc hop dong mua béan, xuat nhap khau va gitt vai
tro cha chdt trong viée thuc day hoat dong thuong mai qubc té. Dbi véi quoc
gia, BHTDXK dong vai tro thuc ddy tang truong Kinh té tir sy phat trién hoat

dong tin dung XK an toan, hiéu qua nhim day manh xuat khau, tao ra viéc
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lam, tang thu ngoai hdi dé cai thién can can thuong mai qudc té. Pdi voi cac
DN, BHTDXK gilip bao vé tai chinh cho nha XK trong truong hop mat kha
nang thanh toan; tao ra su thuan loi trong viéc di vay tir cac té chuc tin dung
dé tang luong hang hoa dich vu xuét khau, ting kha ning tiép can thi truong
qudc té gitp DNXK ting doanh sb ban hang theo nhitng diéu khoan tin dung
canh tranh...

Thuc té cho thay, viéc trién khai loai hinh nay ¢ Viét Nam con gap
nhiéu khé khin d6i vai cac cong ty bao hiém, khi thi diém loai hinh bao hiém
nay, nha cung cap dich vu phai c6 niang lyc tai chinh, méi quan hé dé tham
dinh khach hang nudc ngoai, dong thoi phai thu xép duoc nha tai bao hiém.
Mt khac, BHTDXK doi hoi doanh nghiép bao hiém c6 di nang luc danh gia
rai ro thwong mai, rai ro chinh tri dén vai nha nhap khau, ngan hang nudc
nhap khau va kha ning bién dong chinh tri tai nuéc nhap khau. Co duoc
thong tin ddy du dé danh gia tuong d6i chinh xac rai ro néi trén l1a ca mot
thach thac voi doanh nghiép bao hiém.

Véan dé khién cac doanh nghiép xuit khiu quan tdm 13 tim duoc
phuong thic thanh toan t6i wu va an toan nhat. Phuong thic thanh toan duoc
xem 13 an toan nhat cho nha xuét khiu chu yéu 1a md tin dung thu (L/C),
nhung phuong thirc ndy lai han ché vi thé ctia nha xuét khau khi thuong thao
hop dong ngoai thuong vi khong phai ngudi mua nao ciing di ning luc thyc
hién va tht tuc mé L/C kha mét thoi gian. Phuong thire tra chdm duogc s
dung nhiéu nhd cic wu diém nhu tha tuc thanh toan nhanh, gitip nguoi ban
thic diy doanh sé hang, khai thac thém nhiéu khach hang méi... Tuy nhién,
phuong thtic ndy cling mang dén khong it rai ro cho ngudi ban vé mat thanh
toan, chéng han nguoi mua cd tinh tri hoan, tra khong dting cam két, tham chi
khong thanh todn do phé san hay tinh hinh chinh tri bién dong...Cac doanh

nghiép da y thiuc duoc diéu nay va dang tim kiém giai phap. Bao hiém tin
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dung xuét khau 13 san phém bao hiém thuc sy can thiét béi sy bao vé toan
dién cho ngudn hang héa trude nhitng rai ro 16n.

Hién nay, c6 qué it cac doanh nghiép xuét khau Viét Nam quan tam
va lam quen véi viéc tham gia bao hiém tin dung thuong mai. Con sé nay la
qua nho Vi cac rui ro trong qua trinh xuat khau hang hoa 1a khdng it. Thuong
nhan xuit khau chua c6 théi quen mua BHTDXK, thay vao d6, ho d4 rat quen
véi cé4c bién phap hd tro xuat khau hay cac hinh thire thanh toan khac nhu mé
thu tin dung, dién chuyén tién,... Ddng thoi, do chwa nhan thirc dugc loi ich
cua viéc tham gia BHTDXK ma lai quan niém mua BHTDXK s€ lam tang chi
phi, dan dén ting gia thanh san pham xuat khau va lam giam loi thé canh
tranh; hoic thuong nhan xuat khau cha quan vao kha nang danh gia do tin cay
cua ban hang sé tao ra tam ly khong mudn tham gia BHTDXK

Pé giam rai ro trong hoat dong tin dung xuat khau , khuyén khich cac
doanh nghiép xuat khau vay vén thuc hién mua bao hiém tin dung xuat khau,
Agribank can c6 cac giai phap cu thé:

Mgt 13, tham gia day du cac budi tuyén truyén, tap huin, dao tao cua
Bo Tai chinh, Bo Cong thuong dé tir d6 trién khai lai cho khach hang vay
von hiéu loi ich cia BHTDXK.

Hai 1a, Agribank can yéu cau t6 chuc san xuat, xuat khau phai c6
BHTDXK nhu mét khoan bao dam tién vay. Bong thoi Agribank can cé su
phdi hop, gan két gitra ngan hang va doanh nghiép bao hiém trong BHTDXK
dé dwa BHTDXK dén véi cac doanh nghiép..

4.3.3.2. Rui ro ty gia

Ty gia héi doai thay d6i lam thay d6i muc gia twong ddi ctia hang hoa va
dich vu bang dong tién trong nudc va dong tién nudc ngoai, nén ty gia s& co
anh hudéng nhat dinh dén hoat dong xuét khau, do d6 sé tac dong dén tin dung

xuat khau ciia ngan hang. Sy thay d6i ty gia dan dén su thay doi gia tri ngoai
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héi. Chinh vi vy Agribank can quan 1y tot rii ro ty gia hbi doai dé khong anh
huong dén hoat dong kinh doanh ctia minh.

Céac nhan vién thudc bo phan chuyén trach ctia Agribank can theo doi
cac xu huong cua thi truong, dua ra du bao va quan ly trang thai ngoai t¢ cua
ngan hang minh; cin danh gia thuc trang rui ro ty gia va cac yéu td c6 thé duc
dén rai ro. Trén co s& d6 kién nghi Agribank dé xut giai phap quan 1y rui ro
mot cach tot nhat

4.3.3.3. Rui ro tir sy thay doi trong chinh sdch va méi truong vi mé

Mot su thay d6i trong chinh sach vi md cta ca hai nudc xuat khau va
nhap khau (dién hinh nhu su thay d6i vé thué suit, nganh hang,.. ) déu anh
huong dén hoat dong xuét khau va tir d6 tac dong dén hoat dong cho vay xuét
khau ciia ngan hang thuong mai. Chinh vi vay, Agribank can phai ludn theo
doi sat hoat dong thuong mai quéc té, cAn nam rd khach hang c6 quan h¢ tin
dung véi ngan hang minh dang tham gia vao thi truong xuat khau cua nudc
nao, dé tir d6 theo doi su thay ddi trong chinh sach cua cic qubc gia nhap
khau, nhimg bién dong cta d6i tac khach hang ctia minh. Agribank can tuyén
dung nhan vién chuyén trach linh vuc chinh sach phap luat qudc té nham ung
pho kip thoi va dua ra kién nghi phu hop cho sy quan 1y khach hang, han ché
rtii ro co ché chinh sach lién quan dén xuat khau.

4.3.4. Tang cwong thong tin va cong nghé trong hoat dong ngan hang

* Tang cuong thu thdp, qudn 1y théng tin lién quan dén hoat dong cho
vay xudt nhdp khdu

Thong tin ludn luén phai duge cip nhat nhanh va chinh xac dé tir do
ngan hang c6 nhiing phan tng kip thoi tranh duge nhiing riii ro xay ra ddi véi
ca ngan hang va khach hang. N¢i1 dung cua cic thong tin nay ma ngin hang
can quan tAm:

- Thong tin lién quan dén cac to chirc tai chinh trén thé gidi.
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- Cac nguon thong tin lién quan dén ty gid trén thi truong.

- Ngudn thong tin nham han ché rai ro khach hang.

- Nguon thong tin vé d6i tac nudc ngoai cia khach hang

Cong tac thu thip thong tin khach hang khong nén dung lai khi thanh 1y
khoan vay ma nén kéo dai vé sau. Agribank nén xay dung kho luu trit dit liéu
kién cd, thudng xuyén kiém tra, xir 1y kip thoi khi xay ra su cé.

Agribank co thé “dat hang” tai cac truong Pai hoc cac nhan vién vira
gidi nghiép vu Ngan hang vira am hiéu tin hoc dé c6 thé luu trit, bdo quan va
truy xuat dit liéu nhanh chong, kip thoi va chinh xac. Agribank nén xay dyng
phan mém quan 1y thong tin khach hang tir khi nop don dé nghi vay vén dén
khi tt toan khoan vay.

* Ung dung céng nghé trong hoat déng cho vay xudt khdu

Agribank d3 dau tu hé thong cdng nghé thdng tin hién dai, dam bao
quan tri va van hanh an toan, cac hé thong may chu, backup, céc hé thong an
ninh, hé théng co s& ha tang, trung tdm dix liéu mang,... ludn duge dam bao
hoat dong 6n dinh.Tin hoc hoa trong hoat dong quan Iy no gitp cac Agribank
c6 thé chuyén hoa phwong thirc theo ddi phan tan ng xau, ng c6 van dé tai cac
Chi nhanh thanh theo d6i tap trung tai Tru s chinh.,

Trong thoi gian tdi Agribank can tap trung vao cac giai phap sau dé
dam bao han ché rui ro ddi véi tin dung xuat khau, nang cao chét luong cac
khoan vay:

- Qua viéc ng dung cong nghé thdng tin hién dai, Agribank can xay
dung chuong trinh phan mém két hop voi viéc xép hang tin dung noi bo,
Agribank can phét trién phan mém phan loai ng, trich lap dy phong rui ro, tu
dong lién két gitra két qua xép hang tin dung noi bd va trang thai no thuc té.
Do do, tang cwong trang bi ky thuat cong nghé Ngan hang trong quan ly ng

c6 van dé 1a yéu cau thiét thyc va lau dai ddi voi Agribank. Pé c6 thé nang
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cao hé théng céng nghé hd tro dic luc cho viéc 4p dung md hinh quan Iy rai
ro tin dung, quan Iy chat luong tin dung xuat khau

(] - Xay dung hé théng va khai thac cac giai phap phan mém hién dai
s& gilp Agribank cé nhitng danh gia rui ro va tén thit caa minh véi do chinh
X4c twong ddi cao trong viéc xur ly thdng tin tap trung. Thiét 1ap hé théng
thong tin khach hang tap trung cua ca hé thong.

- Bé phuc vu tt cong tdc chadm diém xép hang tin dung, viéc xay dung
co s& dir lieu cua Ngan hang 1a hét stc quan trong. Agribank can dau tu va
nang cip may moc thiét bi mang cuc bo va hé thong truyén thong, du cong
suit dam bao xt 1y thong tin thong subt. Phdi hop véi trung tam CNTT khao
sat, tim kiém, dwa ra cac giai phap t6i wu giai quyét van dé ach tic mang
truyén thong tin. Thyc hién ndi mang va giao dich thuong xuyén voi khach
hang.

- Ngoai ra dé dap ang nhu cau da dang cua khéach hang trong giao dich
thanh toan xuat khau, Agribank tich cuc nghién ctu cac md hinh kinh doanh,
mo hinh ngan hang sd, tap trung di liéu toan nganh, dau tu nang cap ha tang
cong nghé, an toan thong tin mang, dao tao nguon nhan lyc, tir d6 ung dung
chinh nén tang céng nghé hién dai dé phét trién mang ngan hang ban 1é va
trién khai manh mé céac giai phap thanh toan khéng ding tién mit.

4.3.5. Quan tri nhdn sw

Nhén thirc duoc viée phat trién cho vay xudt khau 1a xu thé tit yéu trong
hoat dong cho vay cua Agribank, do do:

- Agribank can xac dinh rd viéc trién khai cac san phdm cho vay 1a
nhiém vu thudng xuyén va 1a trach nhiém trude tién cua lanh dao, sau d6 dén
can bo tac nghiép.

- Bdi véi cac chi nhanh cua Agribank phai thudng xuyén cdp nhat kip

thoi danh muc san phém cho vay ho trg xuét khau do tru s& chinh ban hanh,
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c6 van ban chi dao huéng dan cu thé dén ting bo phan tac nghiép khi c6
SPDV moi ban hanh, dong thoi phat dong cac dot thi dua ddi véi mot sd
SPDV néu thiy can thiét,. ..

- Ra soat danh gid cong tac trién khai san pham cho vay xuét khau dé
nam bt kip thoi thuc trang ctia cac chi nhanh, nhu cau khach hang, tinh hinh
thi truong, ddi thu canh tranh, lam ¢ s& dé dua ra céc quyét dinh kip tho.

- Xay dung co ché khoan luong, giao chi tiéu bat budc cu thé timg nhom
SPDV dén timg phong, timg can bo. Theo ddi danh gia két qua thuc hién hang
thang, quy.

- Xay dung co ché khen thudng, thi dua hop 1y nhdm khich 1¢ tinh than
hang say lam viéc ciia can bo. (Phat dong cac dot thi dua ngan ngay, thi dua
nuéc rat, thi dua timg chuyén dé, thi dua theo timg nhém SPDV,...)

- T6 chirc tap hudn kip thoi cac san phdm cho vay mdi ban hanh, tap
huan k¥ nang mém, k¥ niang ban hang, k§ ning tiép thi va chim soc khach
hang; tao dung nén ddi ngii cac bd chuyén sau vé cho vay xuat khau va thanh
toan qudc té.

- Quén triét can bo thuc hién nghiém tac va diy du cam nang van hoa
Agribank, gop phan thay doi nhan thirc, thai do, tac phong, phong cach giao
dich, phuc vu khach hang chuyén nghiép hon.

- Agribank cur nhitng cén bd c6 kinh nghiém kém cdp can bo tré méi vao
nghé. M thém nhiing 16p nang cao kién thirc cho can bo.

- Agribank chu trong dao tao ngoai ngir chuyén nganh, tin hoc cho can bd.

- Agribank nén td chtrc nhiéu dot tap huin nghiép vu dé tat ca cic can bd
c6 diéu kién hoc hoi thém; guri can bd di hoc cac khoa dao tao trong nudc va
ngoai nudc ngan ngay.

- Can tap trung nang cao trinh do phan tich tai chinh doanh nghiép cho

can b tin dung.
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- Pé cao tinh than trach nhiém, su tan tuy va trung thanh ctia can bo nhan
vién. C6 ché do dai ngd hop 1y, bd tri can bd phu hop véi so truong, tao dung
moi trudng 1am viée than thién. Agribank ciing can c6 chinh sach dai ngo,
khen thuong xung dang; dong thoi xtr phat dbi véi nhitng can bd cé trach
nhiém.

Mudn thyc hién thanh cong st m¢nh cua minh, bén canh viéc hoach dinh
chién luge tot thi Agribank can phai c6 mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép,
tan tam, tan luc vi su nghi€p chung cua ngan hang, boéi diy 1a nhitng con
nguoi thuc thi chién luge cho ngan hang gitp ngan hang dat duoc vi thé canh
tranh va tang thi phan. Cac nhan vién ngin hang cn phai c6 kha ning giai
quyét cac tinh hudng c6 lién quan, can hiéu rd va nam viing tinh hudng dé
giai quyét mot cach hop 1y.

- Céc trudong Pai hoc trong va ngoai nudc 1 noi tip trung cac ngudn
nhan lyc trong tuwong lai cho khu vuc véi chat lugng cao, Agribank co thé
phéi hop véi cac dai hoc nhu dai hoc ngoai thuong; dai hoc kinh té quéc dan;
dai hoc thuong mai; dai quéc gia Ha No§1i, Thanh phé HCM hay cac cac dai
hoc tai Pa Nang dé tim ngudn nhin lyc cho minh: thong qua cic chuyén
nganh kinh té, ngoai ngir, luat hay ky thuat, .... dé co thé thu hat nhan vién
vira ¢6 chuyén moén nghiép vu vira c¢6 trinh d§ ngoai ngit, tin hoc, kha nang
giao tiép phi hop voi nhu cau hoi nhép.

- Agribank c6 thé trao hoc bong cho sinh vién c6 thanh tich tot tai cac
truong dai hoc va mot 10i moi ho tham gia vao cong dong nhan vién Agribank
dé cung nhau thyc hién mdt st ménh chung.

Ngoai viéc két hop voi céac dai hoc trong nudc Agribank nén c6 chinh
sach phu hop dé thu hat cac ngudn nhan luc duge dao tao tir nudc ngoai co

chuyén mon trong linh vuc thanh toan qubc té, ngoai thuong va chuyén gia
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phan tich tin dung, dat biét 1a tin dung xuét khau — mot san phém chira nhiéu
rui ro.

- Tan dung co hoi hoi nhap, Agribank to chitc cac 16p hudn luyén dao tao
trong va ngoai nudc dé khong nging nang cao trinh do, ting cudng cho nhan
vién duoc hoc cac 10p bdi dudng tai trung tdm dao tao ctia Agribank, cho
nhan vién co sat, thuong xuyén tiép xuc dé trao d6i kinh nghiém gitra cac
ving, thong qua d6 ting duoc kha ning lam viéc nhom, phdi hop tét v6i nhau
trong diéu kién canh tranh khdc li¢t nhu hién nay.

4.4 MOT SO KIEN NGHI NHAM PHAT TRIEN HOAT PONG
TiN DUNG XUAT KHAU TAI AGRIBANK.

4.4.1. Déivéi chinh phii

> Cai thién co ché quan 1y xuit nhap khau

Hoan thién hé théng phap luat cing vé6i co ché diéu hanh xuat khau phu
hop voi cam két ciia cac t6 chirc kinh té qudc té ma Viét Nam tham gia ciing
nhu cac chuan muc, thong 1¢ quéc té khac.

> Chi dao véi cac B9, nganh phdi hop thyc hién chién luoc xuat khau dé
dam bao t6t cho cong tac phat trién xuat khau; ting cuong xutc tién thuong
mai, xay dung thuong hi¢u.

> Can c6 co ché hd trg ddi véi cac doanh nghiép xuit khau dic biét 1a cac
doanh nghiép mdi khoi nghiép nhu mién thué, giam thué doi voi mot sb sic
thué, nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép co von san xuat kinh doanh
xuét khau.

» Chinh phu nén c6 nhitng van ban hudng dan cu thé, chi dao thuc hién
ddi voi cac co quan nhu B9 tai chinh, B0 Coéng thuong, NHNN ddi véi
khuyén phat trién tin dung xuét khiu nham tai diéu kién cho hoat dong XUt
khau phat trién, dong thoi kich thich cho tin dung xuat khau ciia cic ngan

hang thwong mai phat trién.
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4.4.2. Péi véi B Cong thuwong

> Xay dung dinh huéng cu thé dén nam 2030 cho ting nganh hang xuét
khau, ting thi truong xuat khau; nhan dinh bdi canh tinh hinh kinh té trong
nuéc va thé gisi kip thoi; phan tich nhitng han ché can khac phuc trong hoat
dong xuat khau dé co giai phap dé thic day xuat khau

> Cai thién moi truong dau tu kinh doanh xuat khau dé nang cao ning
luc canh canh cta qudc gia, tao diéu kién thuan loi cho thwong mai québc té.

> Thuc hién don gian hoa thi tuc hanh chinh, nang cao hé théng dién tir,
day manh ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cung cap céc dich
vu c6ng truc tuyén thudc linh vuc xuat khau nham giam thiéu thoi gian va chi
phi cho cac doanh nghiép.

> Bo Cong Thuong can phdi hop tt vai cac Hiép hoi nganh hang dé
nam bat tinh hinh san xuat - xuat khau, kho khan, vudng méc cling nhu nhiing
kién nghi, dé xuat caa cac doanh nghiép xuat khau; chi trong phdi hop Véi
cac Bo, nganh, hiép hoi doanh nghiép dao tao ngudn nhan luc cho logistics.

> CO céc bién phap dam bao dap umg cac quy dinh ngay cang khét khe
cua cac thi truong xuat khau vé chat luong, an toan thuc pham; thao g& cac
quy dinh, vuéng méic vé thué va kiém tra chuyén nganh d6i véi nguyén liéu
san xuat, ché bién hang xuat khau va tang cuong dao tao phét trién nguon
nhan luc cho cac nganh san xuat, xuat khau.

> Phét trién thi truong, c6 chién luoc duy tri thi truong xuat khau on
dinh; ting cudng va nang cao hiéu qua cdng tac xdc tién thuong mai, xay
dung thuong hiéu; tang cuong ung phd véi cac bién phap phong vé thuong
mai va nhitng bién phap bao ho khong pht hop véi cam két quoc té.

> Bo Cong Thuong can phdi hop véi B Tai Chinh nghién ctru co ché
hd trg cac doanh nghiép bao hiém thuc hién BHTDXK, tap trung vao cong tac

tuyén truyén, phd bién va nang cao nhin thirc cho thuong nhan vé mé hinh
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nay. Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc khi xay dung chinh sach ché do vé
tin dung dau tu va tin dung xuat khau nha nudc hodc tin dung thuong mai nén
dua ndi dung quy dinh nay trong co ché chinh sach.

4.4.3. Déi véi Bo tai chinh

» B0 Tai chinh nén xem xét, dé xuat cac van van dé hoan thué, mién
giam thué ddi véi cac hang xuat khau duogc wu tién, khuyén khich, gidp giam
chi phi cho doanh nghiép;

> Xem xét cac quy dinh vé wu dai thué thu nhap cua doanh nghiép & dia
ban c6 diéu kién kinh té - x& hoi kho khin, c6 chinh sach hd trg cho doanh
nghiép ndng, Iam, thay san;

> C6 chinh sach kinh phi cho cac hoat dong xdc tién thuong mai dé
tuong xung véi kim ngach xuat khau ciing nhu tiém nang xuat khau:

> Ngoai ra, Bo Tai chinh can phdi hop chit ch& véi cac Bo, nganh, dia
phuong trong viéc thuc hién nhiém vu chién luoc xuat khau cia qubc gia.

> Pé khuyén khich cic doanh nghiép tham gia BHTDXK, B¢ Tai chinh
can nghién ctru, sira doi co ché chinh sach trich 1ap dy phong no phai thu kho
doi ap dung cho cac doanh nghiép theo hudng cho phép cac doanh nghiép néu
tham gia BHTDXK thi khong phai trich du phong no phai thu kho doi

4.4.4. D6i véi NHNN

> Can minh bach hod va chuan hoa cac quy trinh, thu tuc, diéu kién vay
von tin dung uvu dai nhu quy dinh rd6 danh muc mat hang, co ché xac dinh 1ai
suit, quy dinh tai san dam bao tién vay, thoi han cho vay... dé dam bao chinh
sach cho vay xuét khau cta ngan hang thuong mai cé thé duoc thuc hién dat
hi¢u qua cao.

> Hoan thién chinh sach tin dung xuat khau: Phai xay dung chinh sach
hd tro tin dung xuat khau cac mat hang trong nude chua san xuat duoc; vu dai
tin dung d6i v6i cac linh vuc duoc nha nudc uvu tién phat trién xuat khau;

chinh sach tin dung doi véi cac du &n ddm bao moi truong.
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> Xem xét nghién ctu, dé xuat phat trién hinh thac bao hiém tin dung
xuat khau. Pay 1a hinh thtc hd trg cac doanh nghiép xuat khau kha phé bién &
nhiéu qudc gia trén thé giéi, nhung ¢ Viét Nam van con han ché. Nén kinh té
Viét Nam dang hoi nhap sau rong vao hoat dong thuong mai toan cau, nhu
cau mé rong thi treong xuat khau déi véi cac doanh nghiép 1a tit yéu vi phai
canh tranh khéc liét hon véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Do vay, nhu cau
vé hinh thiic bao hiém tin dung xuét khau ciing theo d6 ma gia ting. Vi vay,
can xem xét, d& xuat Chinh phua nghién ctu co ché cung ung dich vu bao
hiém tin dung da dang hon trong thoi gian téi.

4.4.5. Péi véi hiép héi nganh hang va Hép héi ngan hang

» Hiép héi nganh hang

- C4c Hiép hoi nganh hang day manh cdng tac thong tin thi truong cho
cac hoi vién dé nang cao tinh chi dong, phong ngura rai ro khi thi truong bién
dong; day manh thong tin téi hoi vién vé cac md hinh quan tri hién dai, tam
quan trong cua cai tién miu ma va da dang san pham, nang cao chit lugng,
tao san pham c6 thuong hiéu ddi véi hoat dong xuat khau.

- Lién két cac hoi vién, dai dién dé bao vé quyén loi, loi ich hop phap
cua cac hoi vién trong thwong mai qudc té; thuc hién tét vai trd 1a cau ndi
gitra co quan quan ly nha nudc vai cac doanh nghiép.

» Hiép hoi ngan hang

Tim hiéu va nghién ctu viéc trién khai hoat dong tin dung xuét khau tai
cac nudce trén thé gidi, qua dé c6 su tu van kip thoi cho Agribank Viét Nam
vé vin dé xay dung va hoan thién qué trinh tin dung xuat khau ¢ Viét Nam,
cu thé nhu viéc xay dung chinh sach tin dung xuat khau ddi déi véi khu vuc
Tam néng, cac mau biéu 4p dung dé dam bao tinh khoa hoc, thong nhat va
phU hop véi thong 1é qudc té. ..
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KET LUAN

Phét trién TDXK dang dugc Agribank quan tdm, dua vao chién lugc
phat trién hoat dong tin dung ctia minh. Dua trén 1y ludn vé TDXK, phan tich
thuc trang, cac yéu t6 anh huong dén phat trién TDXK tai Agribank, luan 4n
d3 néu ra nhimg két qua dat duoc, nhitng ton tai va nguyén nhan dé phat trién
hoat dong tin dung xuét khau tai Agribank. Cu thé:

- Hé théng duoc 1y luan vé phat trién tin dung xuat khidu mot cach khoa
hoc, trong d6 dua ra khai niém phat trién TDXK, néu cac tiéu chi danh gia
phat trién TDXK, cac yéu t6 anh huong; Phan tich thuc trang phét trién
TDXK tai Agribank giai doan 2012-2018, danh gia dua trén cac ti€u chi, loai
hinh tin dung, khao sat cac yéu t6 anh huong. Két qua cho thiy, Agribank da
6 su quan tam phat triéen TDXK giai doan 2012-2018 va dat dugc nhiing két
qua nhét dinh. Tuy nhién van ton tai nhiéu han ché can khic phuc dé co thé
dua TDXK phat trién trong thoi gian téi.

- Duya trén két qua phan tich thyc trang, phan tich Swot cac chién lugc
phat trién TDXK, bdi canh trong nude va qudc té tac dong dén xuét khau va
TDXK, dinh hudng cia Agribank, luan an da dé xuét 5 nhom giai phap va cac
nhom kién nghi dé phat trien TDXK tai Agribank. Trong d6 quan trong nhat
va can thyc hién trude hét 1a hoan thién cac san pham tin dung xuat khau va
xdy dung chinh sach uu dai ddi véi cac nhu cau vay von phuc vu xuat khau.
Di doi voi viée thuc hién cac giai phap trén, Agribank con can phai nang cao
cong tac huy dong von dé dap tng kip thoi nhu cau ngay cang ting cua doanh
nghiép, chuyén moén hoa hoat dong phan tich dé han ché rai ro tac nghiép,
nang cao cong tac thu thap thong tin vé khach hang va ting cudng cong tac
kiém tra sau giai ngan dé han ché t6i da ri ro doanh nghiép st dung von vay
khong dting muc dich. Ngoai nd luc phan dau tir phia ngan hang Agribank, dé

phat trién hoat dong xuit khau va tin dung xuét khau, chinh phu, cac Bo
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nganh,ngan hang nha nudc, hiép hoi cac ngan hang cin c6 nhimg giai phap hd
trg cac ngan hang thuong mai va doanh nghiép xuat nhap khau nhu cai thién
co ché quan 1y hoat dong xuat nhap khau, hoan thién chinh sach hd tro xuat
khau, nhit quan va kip thoi trong chinh sach diéu hanh 13i suét, ty gia hoi
doai.

Luan an da dua nhiing két qua dat duoc ca vé mit 1y luan va thuc tién
d6i véi phat trién tin dung xuat khau cta Agribank. Tuy nhién, van dé dinh

lugng bang mo hinh luan an chua dugce nghién cuu sau.
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PHULUC 1
PHIEU KHAO SAT
(DANH CHO KHACH HANG)

Kinh géi: QUY DOANH NGHIEP
Nhim dé xuét cac giai phap cai tién va nang cao chit lwong hoat dong dé phuc vu tot
hon nhu cau tin dung xuét khau tai NHNo&PTNT (Agribank), chung t61 rat mong dugc su
quan tdm gitp 4o ctia Quy doanh nghiép trong vi¢c tham gia tra 101 cac cau hoi bén dudi.
Trudc khi tra 161, mong Quy Anh (Chi) doc nhing chu ¥ dudi ddy. Xin luu y ring tit ca cac
cau tra 101 déu c6 gid tri d6i véi nghién ctru cia chiing t6i va cac thong tin Quy doanh nghiép
cung cap sé dugc giir bi mat tuyét doi.
| — Thong tin chung vé Doanh nghiép
1. Tén doanh Nhi€P: ...ocvviiiiiie i
2. Dia chi ctia doanh nghi€p: .....cooiiiiiiii
3. SO GBI NOAT: +veeeeeeeeee oo ettt e ettt et ee e e et ee e et et et e e e en e,
4. Dia chi mail (thu G180 tl): ..oooiiiiiiie s
5. HO va t€Nn NEUOT trA 101D .vviiiiiiiiiiiiciiec s
7RO 1§ {2 USRS
8. Cong ty duoc thanh lap hodc bat ddu hoat dong tir NAM NA0? .......veevvvveeeeieeeens
10. Nganh san xuat kinh doanh chinh (Panh dau v' vao phuong an lya chon)
(] a. Co khi, xay dung
(1 b. Néng, 1am, thuy san
[ c. Thiét bi dién tir va vién thong
(1 d. Cdéng nghiép nhe va hang tiéu dung
[] e. San xuét cac san pham néng nghiép
[J f. Thuwong mai, dich vu Khac (néu et the) ......cccvevvieieeceeeeeeee e,
11. Gia tri tong tai san trong bang can d6i ké toan dén thoi diém hién nay cta doanh

nghiép (Panh ddu v vao phuong an lua chon)



] a Duéilty ] b.Tulty dén5ty
[(J c. T 5ty dén 10ty [J d.Trén 10ty
12. Hién nay, tong s6 lao dong ctia doanh nghiép tai thoi diém 30/6/2018? (Panh

dau v vao phuong an lya chon)

] a. Dudi30 nguoi ] b. Tir 30 — 100 nguoi

[ c. T 100 - 300 nguoi [ d. Trén 300 nguoi

13. Trinh d6 lao dong trong doanh nghiép (Tong 4 chi tiéu dudi 12 100%)

a. Lao dong phd théng ...... % b. Cao dang, trung cap nghé......%
c.Paihoc............. % d. Trén dai hoc ............. %

14. Co cau ngudn von caa doanh nghiép

a. Von c6 dong hodc chu so hiru............ % b.Loinhuangitlai.................. %
c. Vén vay ngan hang TM.................. % d. Vén phat hanh c6 phiéu méi....%
e. Vonkhac............... %

15. Doanh nghiép c6 hoat dong:
O a. Xuit khau O b. Nhap khau
O c. Ca xuat khau va nhap khau
16. Néu doanh nghi¢p ban c6 hoat dong xuét khau, doanh thu xuit khau chiém ty 1¢ bao
nhiéu trong tong doanh thu:
Dudi 30% Tur 30% - 50% Tu 50% — 70% Trén 70%
O O O O
17. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong 3 nam qua

[a] Phat trién rat tét

[ b} Phat trién tot

Phat trién binh thuong

[dl Phét trién cham lai

el Khong lac quan vé hudng phét trién



PHAN II - KHAO SAT NHU CAU VAY VON VA DANH GIA CUA KHACH

HANG VE HOAT PONG CHO VAY XUAT KHAU CUA AGRIBANK

18. Hién nay doanh nghiép dang gap kho khan gi trong kinh doanh (chon murc d¢ tu

thip dén cao)

1- | 2—- | 3- 4- 5—
_ Rat | Tét | Trung| Khé | Rat
Kho khan cua doanh nghiép , _ )
tot binhg | khdn kho
khdn
a. | Thiéu von 1 2 3 4 5
b. | Khé khan trong tim kiém khach hang 1 2 3 4 5
c. | Kho khin vé dau tu d6i méi cong nghé 1 2 3 4 5
d. | Kho khin do quan hé véi nha cung cap 1 2 3 4 5
Khé khan vé canh tranh véi cac DN
e. . 1 2 3 4 5
nudc ngoai
f. | Moi truong phap 1y chua thuén loi 1 2 3 4 5

19. Néu thiéu v6n doanh nghiép thudng tim dén nhitng ngudn tai trg nao?

] a. Vay ngan hang [] b. Phat hanh chirng khoan
[ c. Vay noi bo [ d. Vay nguén khac
20. Néu vay ngan hang, doanh nghiép vay véi sb tién bao nhiéu?
Oa. Dudi <1ty Ob.tr1tydén<5ty
Oc. Tu 5ty dén <10ty Od.>10ty
21. Sé tién vay ngan hang dap tng bao nhiéu % nhu cu vén cua doanh nghiép ?
O a. < 30% O b. tir 30% dén 50%
O c. tir 50% dén 70% O d. trén 70%
22. Doanh nghiép vay von véi muc dich gi ? (c6 thé chon nhiéu muc dich)
] a ChimuaTS (] b. Chi phi nguyén vat liéu
] ¢. Chi phi nhan vién [J d. Chi phi dau tu

[ e. Nhu ciu khéc




Néu doanh nghiép cé hoat dong xudit khdu thi trd 10i tiép cdc cdu tiv 23

23. Nhu cau vén luu dong ciia Quy doanh nghiép nim 2017 dbi véi hoat dong xuit khau:

Trén 10ty | Tren5— 10ty | Trén3—5ty | Tu1-3ty | Dudilty
O O O O O

24. Nhu cau vén luu dong cua Quy doanh nghiép phuc vu xuét khau ting truéng binh

quan qua cic nam:
Dudi 10% Tu 10%-15% | Tu 15% -20% | Tur 20%-25% | Trén 25%
O O O O O

25. Cac nhu cau von phuc vu hoat dong xuat khau, Quy doanh nghiép can dugc ngan

hang cho vay véi ty 1¢ ti thiéu so v6i nhu cau vén luu dong ciia Quy doanh nghiép phuc

vu xuat khau:

Dudi 50% Tu 50%-60% | Tu 60%-70% | Tu 70%- 80% | Trén 80%
O O O O ([l

26. Quy doanh nghiép c6 vay von tai Agribank khong?

[ a.Chua timg vay von tai Agribank
O b. Pang vay von tai Agribank
O ¢.P3 ting vay von tai Agribank va hién da hét giao dich
Néu Quy doanh nghiép di va dang vay von tai Agribank vui long bo qua céac cau 27, 28
27. Tai sao Quy doanh nghiép khéng vay von tai Agribank ?
O a.P3 c6 ngan hang truyén théng va khong mudn dit quan hé v6i ngan hang khéac
O b. Agribank khong dap timg dugc yéu cau ctia Quy doanh nghiép
L C. LYy do KhAC: ..o
28. Quy doanh nghi¢p c6 du dinh str dung dich vu phuc vu cho hoat dong xuét khau cta
minh tai Agribank khong?
Oa. Cé [ b. Khong ] c. Chua du dinh
29. Ngoai Agribank, Quy doanh nghiép c6 vay von tai ngan hang khac hay khong?
O a. Khong vay vén tai ngan hang khéc
[0 b. Vay tai 1 ngan hang khac
O c. Vay tai nhiéu ngan hang khac



30. Quy doanh nghiép danh gid nhu thé nao vé hoat dong cho vay xuat khau, thanh todn

quéc té cuna Agribank ?

Chi tiéu danh gia mirc do hai long
(1: Rdt khéng hai long; 2: Khong hai long; 3: binh| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
thwong; 4: hai long; 5: rat hai long)

1. | Lai suat cho vay xuat khau

2. | Phi dich vu thanh toan quéc té

3. | Su da dang ctia cac san pham cho vay xuat khau

Su da dang cua tai san bao dam ma Agribank nhan thé

chap

5. | Thu tyc vay von, thi tuc thanh toan quoc té

6. | Quy trinh xur Iy cong viéc cua nhan vién Agribank

7. | Phong cach phuc vu cia nhan vién Agribank

31. Y kién ciia Quy doanh nghiép vé hoat dong cho vay xuat khau cua Agribank

32. Néu so sanh chit lugng dich vu hoat dong cho vay tai trg xudt khau cua Agribank vdi
cac ngan hang khac, Quy doanh nghiép nhan dinh:

O a. Agribank tt hon

O b. Agribank ngang bang véi ngan hang khac

O c. Ngan hang khac tot hon
33. Pé xuét ciia Quy doanh nghiép vé loai hinh tai san bao dam va ty 18 cho vay trén tai
san bao dam d6i voi cac khoan vay phuc vu xuat khau:

Loai hinh ta1 S4n A0 GAM: .....vvvviiiii e

Ty 1€ cho vay trén tai san bao dAM: ........cccoeeiiiiiiii e
34. Doanh nghiép s& gan bo va hop tac 1au dai véi Agribank:

Oa. Co [0 b. Khéng

Néu cau tra 101 1a “Khéng”, xin vui 1ong cho biét 1§ do:.......covveeeeieieeeeeeeeeeen,



35. Yéu cau cua doanh nghiép ddi voi hoat dong cho vay xuat khau ctua Agribank dé
dap mg t6t hon nhu cau cia doanh nghiép trong tuwong lai.

PHAN III. TINH HINH TIEP CAN VON TIN DUNG XANH CUA
DOANH NGHIEP
36. Theo Anh/Chi yéu t6 nao dudi day dé du an duoc xem 14 dy an dau tu xanh khi xin

cap tin dung ?

1—-Hoan | 2-Khoéng | 3- 4— | 5-Péng
Yéu to toan dongy | Pong | Bongy | y ¢ mic
khéng mat Yy | émic | dé rdt cao
dongy phan dé cao
a. St dyng hiéu qua nguon O O
1 [12 15
nang lugng 3 4
b. St dung nguén ning luon [ [
: ’9 g g luong o1 oy s
thay the 3 4
c. Kiém soat 6 nhiém O O
1 [12 15
3 4
d. Bao t6n da dang sinh hoc O O
1 12 15
3 4
e. Sir dung cdng nghé sach va ] ]
_ 1 12 05
xtr ly réc thai 3 4

37. Doanh nghiép Anh/Chi di tirng c6 du 4n dau tu xanh nhu d3 néu trén khi xin cap vén
vay xuat khau khéng?
[Ja. Co [1 b. Khéng

(Néu khong xin tiép tuc tra loi cac cau tir 41 dén 45)



38. Doanh nghiép Anh/Chi c6 phai 1ap cac bao cdo tiéu chuan méi trudng/bdo cao tac

dong méi trudng khi xin cip von vay tin dung xuat khau cho cac du an xanh hay hoat

dong dau tu xanh khong ?
[1a.Co

[ b. Khéng

tac dong Xau téi moi truong khéng?

[] c. Khéc
39. Ngan hang c6 tir chdi cép tin dung cho doanh nghiép Anh/Chi d6i véi cac du an gay

[Ja. Co [1 b. Khéng [1c. Khac
40. Doanh nghiép Anh/Chj c6 quan tam dén van d& madi truong khi 1ap du an khdng?
[1a.Cé [1 b. Khéng [1c. Khac
41. Theo Anh/Chi, nhitng rao can khi vay vén cua tin dung xanh cho hoat dong xuét khau
la gi?
1-Hoan | 2-Khéng | 3-— 4— | 5-Péng
R&0 can toan dongy | Pong | Pongy | y ¢ mic
khong mét y gmic | dé rat
dong y phan dé cao cao
a. Chua hiéu vé quy trinh tham
dinh tin dung xanh cua Ngéan 1 [12 3 - 4 - L5
hang
b. Chua hiéu vé cac doi tugng
duogc hd tro tin dung xanh cua 01 2 2 - s - 05
ngan hang
c. Chi phi chuan bi ho so xin O O
cap tin dung xanh 1én - -2 3 4 3
d. Thoi gian xin cap tin dung O O
xanh dai - 2 3 4 3
e. Su phuc tap vé ky thuat va
cong nghé danh gia tin dung 1 [12 3 - 4 - L5
xanh




f. Nang lyc nhan vién ngan

hang chua du dé danh gia tin 01 02 05
dung xanh
k. Chua c6 nhu cau xin cap tin

1 12 15
dung xanh
h. Thiéu cac thdng tin vé céac
loai hinh dau tw xanh/dy an

1 12 15

xanh duoc khuyén khich boi

cac ngan hang

42. Anh/Chi c6 biét thdng tin hoic cac chinh sach lién quan dén vay von tin dung xanh &

Viét Nam hién nay hay khong?
[JacCo

[1 b Khéng

43. Doanh nghiép Anh/Chi tim hiéu cac quy dinh cua Nha nuéc, Bo, Nganh, Chinh

quyén dia phuong/Cac cam két gia nhap cac to chic qudc té vé phat trién bén viing va

ting trudng xanh nhu thé nao?

[Ja Co6tim hiéu va st dung cac quy dinh trén

[J b Tim hiéu nhung khong sir dung cac quy dinh trén

[0 ¢ Tim hiéu cac cam két vé tang truang xanh ma Viét Nam phai tuan tha khi tham

gia cac hiép hoi québc té
[1 d Khac (xin ghi rd)

44. Doanh nghiép Anh/Chi can nhirng hd tro nao tir phia Ngan hang dé phat trién hoat

dong dau tu kinh doanh xanh/cac dy &n xanh?

a. Ho trg vé vdn
b. Hd tro vé ai suat

c. Hd tro vé tiép can thong tin

d. Chinh séch khuyén khich cu thé cua Ngan hang




45. Hoat dong kinh doanh dau tu xanh/cac du &n xanh c6 nam trong chién lugc phat trién
trung va dai han ctua doanh nghiép khéng?

[Ja. Co [1b. Khong [J c. Khac
46. Bé thuan loi trong tiép can von tin dung xanh, Doanh nghiép Anh (Chi) c¢6 kién nghi
gi voi Chinh phi, cac bo nganh c6 lién quan, chinh quyén dia phuong dic biét 1a Ngan
hang Nha nudc va cac ngan hang thuong mai.

Phiéu khao sat dd hoan thanh xin vui long goi vé dia chi: Nguyén Thi Thanh Ha, 143
Nguyén Luong Bang, TP Pa Nang hoic qua dia chi emai: thanhhakhdn@gmail.com;
dién thoai 0916 939 579.

TRAN TRONG CAM ON QUY ONG/BA!


mailto:thanhhakhdn@gmail.com

Nganh san xuét kinh doanh chinh

PHU LUC 2
KET QUA KHAO SAT
C10. Nganh san xuét kinh doanh chinh

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Co khi, xay dung 34 17.3 17.3 17.3
Nong, 1am, thuy san 43 21.8 21.8 39.1
Thiét bi dién tir va vién
A 40 20.3 20.3 59.4
théng
Cong nghiép nhe va
. s . s \'p ' 33 16.8 16.8 76.1
hang tiéu dung
San xuat cac san pham
25 12.7 12.7 88.8
nong nghi€p
Thuong mai, dich vu 17 8.6 8.6 97.5
Khéc 5 2.5 2.5 100.0
Total 197 100.0 100.0




C11. Gi4 tri tong tai san trong bang cin d6i ké toan dén thoi diém hién nay cia

doanh nghiép

Gia tri tdng tai san trong bang cin ddi ké toan dén thoi diém hién nay ciia doanh

nghiép
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Tu 1ty VND dén 5 ty 8 204 204 20.4

VND

T 5ty dén 10 ty 82 41.6 41.6 71.1

Trén 10 ty 57 28.9 28.9 100.0

Total 197 100.0 100.0

C12. Hién nay, tong s lao ddng ciia doanh nghiép tai thoi diém 30/6/2018?

Hién nay, tong s6 lao dong ciia doanh nghiép tai thoi diém 30/6/2018?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Duéi 30 nguoi 25 12.7 12.7 12.7

Tt 30 — 100 nguoi 57 28.9 28.9 41.6

T ‘ ,100 -0 66| 335 335 75.1

nguol

Trén 300 nguoi 49 249 24.9 100.0

Total 197 100.0 100.0




C13. Trinh d9 lao dgng trong doanh nghiép

Standard
Valid N [ Mean Deviation
Trén dai hoc (%) 38 29.29 15.22
Cao din , trun ch
. 8 8 P 38 39.92 11.03
nghé (%)
Pai hoc (%) 38 25.39 12.56
Lao don hoé thon
ne P 8 38 5.39 4.15

(%)

C15. Doanh nghiép cé hoat djng:

Doanh nghiép c6 hoat dong

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Xuat khau 71 36.0 36.0 36.0
Nhap khau 16 8.1 8.1 44.2
Ca xuat khau va nhap
, 110 55.8 55.8 100.0
khau
Total 197 100.0 100.0




C16. Néu doanh nghiép ban c6é hoat dong xuét khiu, doanh thu xuit khdu chiém ty 1&

bao nhiéu trong tong doanh thu:

Néu doanh nghiép ban c6 hoat dong xuét khiu, doanh thu xuit khdu chiém

ty 1é bao nhiéu trong tong doanh thu:

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  Dudi 30% 36 18.3 19.9 19.9
Te 30% -
55 27.9 30.4 50.3
50%
Te 50% -
53 26.9 29.3 79.6
70%
Trén 70% 37 18.8 20.4 100.0
Total 181 91.9 100.0
Missing System 16 8.1
Total 197 100.0

C17. Tinh hinh hoat djng ctia doanh nghiép trong 3 nam qua

Tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép trong 3 nim qua

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Phit trién rat t6t 22 11.2 11.2 11.2
Phit trién t6t 48 24.4 24.4 355
Phat trién binh thuong 55 27.9 27.9 63.5
Phat trién cham lai 41 20.8 20.8 84.3
Khong lac quan vé
hucng phit trién 31 15.7 15.7 100.0
Total 197 100.0 100.0




C18. Hién nay doanh nghi¢p dang gap khé khin gi trong kinh doanh

Rt tot Tot Trung binh Kho khan Rat kho khin
Row N Row N Row N Row N Row N
Count % Count % Count % Count % Count %
Thiéu vén 10| 5.1% 52| 26.4% 67| 34.0% 48| 24.4% 20| 10.2%
Khoé khan trong
tim kiém khach 45| 22.8% 55| 27.9% 45 22.8% 31| 15.7% 21| 10.7%
hang
Khé khin vé dau
tu d6i moi cong 56| 28.4% 53| 26.9% 43| 21.8% 26| 13.2% 19| 9.6%
nghé
Kho6 khan do quan
hé v&i nha cung 40| 20.3% 68| 34.5% 41| 20.8% 30| 15.2% 18] 9.1%
cép
Khé khin vé canh
tranh voi cac DN 48| 24.4% 59| 29.9% 45( 22.8% 30| 15.2% 15| 7.6%
nudc ngoai
Mobi truong phéap
47| 23.9% 71| 36.0% 40( 20.3% 24| 12.2% 15| 7.6%
1y chua thuan loi
Standard
Valid N | Mean Deviation
Thiéu von 197 3.08 1.06
Kho khan trong tim kiém khach hang 197 2.63 1.29
Kho khan vé dau tu d6i moi cong nghé 197 2.49 1.29
Kho khan do quan hé v6i nha cung cap 197 2.58 1.23
Kho khin vé canh tranh véi cac DN
) N 197 2.52 1.23
nuoc ngoai
Moi truong phap 1y chua thuan lgi 197 2.44 1.20




C19. Néu thiéu von doanh nghiép thwong tim dén nhirng ngudn tai trg nao?

$C19 Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

$C19* Vay ngan hang 183| 58.5% 92.9%

Phat hanh chung

Khodn 50| 16.0% 25.4%

Vay noi bd 52 16.6% 26.4%

Vay ngudn khéac 28 8.9% 14.2%
Total 313| 100.0% 158.9%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

C20. Néu vay ngan hang, doanh nghiép vay véi so tién bao nhi¢u?

Néu vay ngin hang, doanh nghi¢p vay véi s6 tién bao nhiéu?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Dudi 1 ty 20 10.2 10.9 10.9
Te 1 ty ->
38 19.3 20.8 31.7
<5ty
Tir 5 ty -> <10
55 27.9 30.1 61.7
ty
Trén 10 ty 70 35.5 38.3 100.0
Total 183 92.9 100.0
Missing System 14 7.1
Total 197 100.0




C21. S6 tién vay ngan hang dap ting bao nhiéu % nhu ciu vén ciia doanh nghi¢p?

So tién vay ngin hang dap ung bao nhiéu % nhu cau von cia doanh nghiép ?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid <30% 46 23.4 25.1 25.1
Ttr 30% -> 50% 62 31.5 33.9 59.0
T 50% -> 70% o7 28.9 31.1 90.2
Trén 70% 18 9.1 9.8 100.0
Total 183 92.9 100.0
Missing System 14 7.1
Total 197 100.0
C22. Doanh nghiép vay vén véi muc dich gi?
$C22 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
$C22* ChimuaTS 127 25.1% 64.5%
E:; phi nguyen vat 153| 30.3% 77.7%
Chi phi nhéan vién 101| 20.0% 51.3%
Chi phi dau tu 81| 16.0% 41.1%
Nhu cau khac 43| 85% 21.8%
Total 505( 100.0% 256.3%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.




C23. Nhu ciu von lwu dong cia Quy doanh nghiép nim 2017 ddi véi hoat dong

xuat khau:

Nhu ciu vén lwu dong ciia Quy doanh nghiép nim 2017 ddi véi hoat dong xuit

khau:
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Trén 10 ty 62 31.5 31.5 31.5

Trén5-10 ty 52 26.4 26.4 57.9

Trén3 -5ty 37 18.8 18.8 76.6

Tal-3ty 30 15.2 15.2 91.9

Dudi 1 ty 16 8.1 8.1 100.0

Total 197 100.0 100.0

C24. Nhu cau von lru dong ciia Quy doanh nghiép phuc vu xuit khau ting trudéng

binh quin qua ciac nam:

Nhu ciu vén lru dong ciia Quy doanh nghi¢p phuc vu xuit khiu ting truéng

binh quin qua ciac nam:

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Dudi 10% 44 22.3 22.3 22.3
Tur 10%-15% 48 24.4 24.4 46.7
Twr 15%-20% 45 22.8 22.8 69.5
T 20%-25% 38 19.3 19.3 88.8
Trén 25% 22 11.2 11.2 100.0
Total 197 100.0 100.0




C25. Céc nhu ciu vén phuc vu hoat dong xuit khiu, Quy doanh nghiép cin dwoc
ngan hang cho vay véi ty 18 t6i thiéu so véi nhu ciu von lvu dong ciia Quy doanh nghiép

phuc vu xuét khiu:

Cic nhu ciu vén phuc vu hoat ddng xuit khiu, Quy doanh nghiép cin dwoc
ngan hang cho vay véi ty 18 ti thiéu so v6i nhu cAu vén lru dong ciia Quy doanh

nghiép phuc vu xuét khéu:

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Du6i 50% 69 35.0 35.0 35.0
Tur 50%-60% 63 32.0 32.0 67.0
Tur 60%-70% 44 22.3 22.3 89.3
Twr 70%-80% 16 8.1 8.1 97.5
Trén 80% 5 2.5 25 100.0
Total 197 100.0 100.0




C26. Quy doanh nghiép cé vay von tai Agribank khong?

Quy doanh nghiép c6 vay von tai Agribank khong?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Chua ting vay von tai
_ 49 24.9 24.9 24.9
Agribank
Pang vay von tai
_ 79 40.1 40.1 65.0
Agribank
Pi ting vay von tai
Agribank va hién da hét 69 35.0 35.0 100.0
giao dich
Total 197 100.0 100.0
C27. Tai sao Quy doanh nghiép khong vay vén tai Agribank
$C27 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
$C27° Da c6 ngan hang truyén thong va khon
, s s s s 37| 75.5% 75.5%
muon dit quan hé véi ngan hang khac
Agribank khong dap tmg dugc yéu cau cua
s S Tap e THot 12| 24.5% 24.5%
Quy doanh nghiép
Total 49| 100.0% 100.0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.




C28. Quy doanh nghiép cé dy dinh sir dung dich vu phuc vu cho hoat dong xuit

khau ciia minh tai Agribank khong?

Quy doanh nghiép c6 du dinh sir dung dich vu phuc vu cho hoat dong xuét

khau ciia minh tai Agribank khong?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Cé 17 8.6 63.0 63.0
Khdng 5 2.5 18.5 81.5
Chua dy dinh 5 2.5 18.5 100.0
Total 27 13.7 100.0

Missing System 170 86.3

Total 197 100.0

C29. Ngoai Agribank, Quy doanh nghiép con vay von tai ngin hang khac hay

khdéng?

Ngoai Agribank, Quy doanh nghiép con vay von tai ngan hang khac hay khong?

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Ilj:;ng vay von tai ngan hang 61 e . .
Vay tai 1 ngan hang khac 62 31.5 31.5 64.0
Vay tai nhiéu ngén hang khac 71 36.0 36.0 100.0
Total 197 100.0 100.0




C30. Quy doanh nghi¢p danh gia nhw thé nao vé hoat dong cho vay xuit khau,

thanh toan quéc té cia Agribank

Rét khong hai

long

Khéng hai long

Binh thudong

Hai long

Rét hai long

Count

Row N
%

Count

Row N
%

Count

Row N
%

Count

Row N
%

Count

Row N
%

L3 suat cho vay
xuét khau

Phi dich vu thanh
toan qudc té kém
theo

Sy da dang cua
cac san pham cho
vay xuat khiu

Su da dang cua tai
san bao dam ma
Agribank nhan thé
chap

Thi tyc vay von
va sy thuan tién
cho doanh nghiép

Nhu ciu  cua
doanh nghiép
dugc xur ly mot
cach nhanh chong

Nhu cau ctia Quy
doanh nghiép
dugc xur ly mot

cach chinh xéac

13

15

37

31

31

14

6.6%

4.6%

7.6%

18.8%

15.7%

15.7%

7.1%

37

32

44

48

34

35

28

18.8%

16.2%

22.3%

24.4%

17.3%

17.8%

14.2%

70

60

61

60

52

56

54

35.5%

30.5%

31.0%

30.5%

26.4%

28.4%

27.4%

65

62

63

36

57

52

58

33.0%

31.5%

32.0%

18.3%

28.9%

26.4%

29.4%

12

34

14

16

23

23

43

6.1%

17.3%

7.1%

8.1%

11.7%

11.7%

21.8%




Standard

Valid N | Mean Deviation

Lai sut cho vay xuat khau 197 3.13 1.01
Phi dich vu thanh toan quéc té kém theo 197 3.41 1.09
Su da dang cta cac san pham cho vay xuat khau 197 3.09 1.06
Su da dang cua tai san bao ddm ma Agribank nhan

. 197 2.73 1.20
the chap
Thu tuc vay von va sy thuan tién cho doanh nghi¢p 197 3.04 1.25
Nhu cau ctia doanh nghiép duogc xir Iy mot cach nhanh

] 197 3.01 1.24
chong
Nhu cdu ctia Quy doanh nghiép dugc xtr 1y mot cach

Quy Shiep €t v 197 3.45 1.18

chinh xac




C32. Néu so sanh chit lwrong dich vu hoat dong cho vay tai tro' xuit khiu cia
Agribank vé6i cic ngan hang khac hodc cac chi nhanh khac cung hé théng, Quy doanh

nghiép nhéan dinh:

Néu so sanh chit lwgng dich vu hoat dong cho vay tai trg xuit khiu ciia Agribank

v6i cac ngan hang khic hodc cac chi nhanh khac cing hé thong, Quy doanh nghiép

nhan dinh:

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Agribank tot hon 45 22.8 22.8 22.8
Agribank ngang ban
V(i ngin hémgg kﬁéo s 84 42.6 42.6 65.5
Ngén hang khac tot hon 68 34.5 34.5 100.0
Total 197|  100.0 100.0

C34. Doanh nghiép sé gin bé va hop tac lau dai véi Agribank:

Doanh nghiép sé gin bé va hop tic lau dai véi Agribank

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Co 100 50.8 50.8 50.8
Khéng 97 49.2 49.2 100.0
Total 197 100.0 100.0




C36. Theo Anh/Chi yéu t6 nao dwéi day dé du an dwoc xem 13 dw 4n diu tw xanh

khi xin cép tin dung ?

Hoan toan Khong dong ¥ DPong y 6 mirc | Dong ¥ & mirc
khong ddng ¥ mot phan DPong y do cao do rat cao
Row N Row N Row Row Row N
Count % Count % |[Count| N% |[Count| N% | Count %
Str dung hiéu qua
ngudn nang 33| 16.8% 51( 25.9% 53| 26.9% 35( 17.8% 25( 12.7%
luong
St dung ngudn
nang luong thay 22| 11.2% 421 21.3% 56| 28.4% 46| 23.4% 31| 15.7%
thé
Kiém sodt 6
. 171 8.6% 39| 19.8% 52| 26.4% 53| 26.9% 36( 18.3%
Biéo ton da dang
sinh hoe 16( 8.1% 36| 18.3% 60| 30.5% 56| 28.4% 29| 14.7%
St dung cong
nghé sach va xu 16| 8.1% 37| 18.8% 57 28.9% 53| 26.9% 34| 17.3%
1y réc thai
Standard
Valid N | Mean Deviation

St dung hiéu qua nguon nang luong 197 2.84 1.26

St dung ngudn nang lugng thay thé 197 3.11 1.23

Kiém soét 6 nhiém 197 3.26 1.22

Bao ton da dang sinh hoc 197 3.23 1.15

Str dung cong ngh¢ sach va xu ly rac thai 197 3.26 1.19




C37. Doanh nghi¢p Anh/Chi di tirng ¢6 du 4n diu tw xanh nhw d néu trén khi xin

cap von vay xuat khau khong?

Doanh nghiép Anh/Chi di tirng c6 dw 4n dau tw xanh nhw di néu

trén khi xin cip von vay xuit khiu khong

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Co 129 65.5 65.5 65.5
Khéng 68 34,5 345 100.0
Total 197 100.0 100.0

C38. Doanh nghiép Anh/Chi cé phai 1ap cac bio cdo tiéu chuin mdi trudng/bio

cfo tac dong mdi truong khi xin cAp von vay tin dung xuit khiu cho cic dw an xanh hay

hoat dong diu tw xanh khong ?

Doanh nghiép Anh/Chi c6 phai lap cac bao cdo tiéu chuin méi trwong/bio cio tac dong

méi trueong khi xin cAp von vay tin dung xuit khiu cho cac du 4n xanh hay hoat dong

dau tr xanh khong ?

Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid Co 61 31.0 47.3 47.3
Khéng 35 17.8 27.1 74.4
Khéc 33 16.8 25.6 100.0
Total 129 65.5 100.0
Missing System 68 345
Total 197 100.0




C39. Ngan hang c6 tir chdi cAp tin dung cho doanh nghiép Anh/Chi ddi véi cac du

an gay tac dong xdu t6i mdi truong khong?

Ngén hang c6 tir chdi cip tin dung cho doanh nghiép Anh/Chi ddi véi cac du an giy

tac dong xau téi mdi truong khong?

Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid Cé 86 43.7 66.7 66.7
Khéac 43 21.8 333 100.0
Total 129 65.5 100.0
Missing System 68 34.5
Total 197 100.0

C40. Doanh nghiép Anh/Chi c6 quan tim dén vin dé méi trwong khi lap dy an
khong?

Doanh nghiép Anh/Chi ¢é quan tim dén van dé méi truong khi 1ap dw

an khong
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Co 80 40.6 62.0 62.0
Khéng 23 11.7 17.8 79.8
Khéc 26 13.2 20.2 100.0
Total 129 65.5 100.0
Missing System 68 34.5
Total 197 100.0




C41. Theo Anh/Chi, nhitng rao cin khi vay von ciia tin dung xanh cho hoat dong

xuét khéu 1a gi?

Hoan toan |Khéng dong ¥ Pong y ¢ |Dong y & mirc
khong déngy mot phén Déng}’/ mirc do cao do rat cao
Row Row [Coun| Row | Coun| Row Row
Count| N% | Count| N% t N % t N % [Count| N%
Chua hiéu vé
uy trinh thim
aw 27.4 22.8
dinh tin dung 19| 9.6% 55127.9% 54 45 24112.2%
% %
xanh cua Ngan
hang
Chua hiéu vé
cac doi tuong
N 30.5 19.8
duoc ho tro tin 29(14.7% 50(25.4% 60 39 19| 9.6%
% %
dung xanh cua
ngan hang
Chi phi chuan
bi ho so xin cap 325 16.2
28114.2% 56|28.4% 64 32 17| 8.6%
tin dung xanh % %
16n
Thoi gian xin
, 27.9 20.3
cap tin dung 24112.2% 60| 30.5% 55 40 18| 9.1%
N % %
xanh dai
Su phuc tap vé
ky thuat va
32.0 29.4
cong nghé danh 11| 5.6% 34(17.3% 63 58 31(15.7%
% %
gia tin dung
xanh




Nang luc nhan
vién ngan hang
, 27.4 15.2
chwa du deé 27(13.7% 72(36.5% 54 30 14| 7.1%
, % %
danh giad tin
dung xanh
Chua c6 nhu
L 26.9 21.8
cau xin cap tin 29(14.7% 581(29.4% 53 43 14| 7.1%
% %
dung xanh
Thiéu cac
thong tin vé cac
loai hinh dau tu
xanh/du an 22.3 21.3
25(12.7% 60(30.5% 44 42 26| 13.2%
xanh duoc % %
khuyén  khich
bd1  cac  ngan
hang
Standard
Valid N | Mean Deviation
Chua hiéu vé quy trinh tham dinh tin dung xanh ctia Ngan hang 197 3.00 1.18
Chua hiéu vé cac ddi tuong duoc ho trg tin dung xanh ctia ngan
197 2.84 1.19
hang
Chi phi chuan bi hd so xin cip tin dung xanh 16n 197 2.77 1.15
Thoi gian xin cip tin dung xanh dai 197 2.84 1.16
Su phirc tap vé k¥ thuat va cong nghé danh gia tin dung xanh 197 3.32 1.10
Nang luc nhan vién ngan hang chwa du dé danh gia tin dung
197 2.65 1.11
xanh
Chua ¢6 nhu ciu xin cip tin dung xanh 197 2.77 1.16
Thiéu cac thong tin vé cac loai hinh dau tu xanh/dy 4n xanh
197 2.92 1.25

duogc khuyén khich bdi cac ngan hang




C42. Anh/Chi c6 biét thong tin hodc cic chinh sach lién quan dén vay von tin dung

xanh & Viét Nam hién nay hay khong?

Anh/Chi c6 biét thong tin hoic cac chinh sach lién quan dén vay vén tin dung xanh & Viét

Nam hién nay hay khéng?

Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid Co 109 55.3 55.3 55.3
Khéng 88 44.7 44.7 100.0
Total 197 100.0 100.0

C43. Doanh nghiép Anh/Chi tim hiéu cic quy dinh cia Nha nwéce, B, Nganh,
Chinh quyén dia phwong/Cac cam két gia nhap cac t6 chirc qudc té vé phat trién bén

virng va ting trwéng xanh nhu thé nao?

Doanh nghiép Anh/Chi tim hiéu cic quy dinh ciia Nha nwée, Bo, Nganh, Chinh
quyén dia phwong/Cac cam két gia nhép cac td chirc qudc té vé phat trién bén

virng va ting truéng xanh nhuw thé nao?

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid C6 tim hiéu va sir dung

cic quy dinh trén 44 22.3 22.3 22.3

Tim hiéu nhung khong

st dung cac quy dinh 70 35.5 35.5 57.9

trén

Tim hiéu cac cam két

vé ting truong xanh ma

Viét Nam phai tuan thu 61 31.0 31.0 88.8

khi tham gia cac hiép

hoi quéc té

Khéc 22 11.2 11.2 100.0

Total 197 100.0 100.0




C44. Doanh nghiép Anh/Chi cin nhimng hd tr¢ nao tir phia Ngin hang dé phat

trién hoat dong diu tw kinh doanh xanh/cac du 4n xanh?

C45. Hoat dong kinh doanh dau tw xanh/cic dy 4n xanh c6 nam trong chién lwogc

$C44 Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
$C44* H) tro vé von 115 22.4% 58.4%
HJ trg vé 14i suét 115| 22.4% 58.4%
HO tro vé tiép can
R ) 122 23.8% 61.9%
thong tin
HO trg vé tai san dam
161 31.4% 81.7%
bao
Total 513| 100.0% 260.4%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

phit trién trung va dai han ciia doanh nghiép khong?

Hoat dong kinh doanh diu tw xanh/cac dw 4n xanh c6 nim trong chién lugc

phat trién trung va dai han ciia doanh nghiép khong?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Co 176 89.3 89.3 89.3
Khéng 21 10.7 10.7 100.0
Total 197 100.0 100.0




