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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai nghién ciru

Hoat dong tin dung 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong nhét ciia ngin
hang thuong mai. No xau ton tai tit yéu trong hoat dong tin dung, va duy tri ng xau
0 muc do an toan la mdt trong cac muc ti€u quan trong cua NHTM. No x4u khong
chi 14 nguyén nhan co ban giy mat an toan, lam gia ting trich 1ap du phong rui ro,
gia tang chi phi doi ng tr d6 gay sut giam loi nhuén ky vong ctia ngdn hang ma con
anh huong khong tot dén sy phét trién kinh té - xa hoi. Bén canh nhiing tac dong
tiéu cuc vé tai chinh, no x4u con anh hudng dén uy tin cia ban thian ngan hang va
gy anh hudng khong nhé dén hé thong ngan hang. Viéc quan 1y ng xau dugc coi la
hoat dong quan trong dé cic ngan hang xac dinh nguyén nhan, du doan ton that, tir
d6 dé xuét cdc bién phép giam thiéu thiét hai do ng x4u cling nhu dua ra cic giai
phép du phong tranh no xau lap lai trong twong lai.

Bio cdo s6 36/BC-NHNN ngay 12/04/2017 di néu rd: sau khung hoang kinh
té 2007 clng voi toe d6 ting truong tin dung bong bong di kém véi cong tic trién
khai quan ly ng c6 van dé chua dugc thuc hién 1o rang minh bach, ng x4u cua hé
théng cac TCTD tich ty rat 16n nhung chwa dugc danh gia, phan loai va phan anh
day du, va chua co bién phap ngan chin, xur 1y kip thoi. Ty 18 no x4u vao thdng
9/2012 udc tinh than trong 1a 17,21%, néu danh gia toan dién va thanh tra chat
luong tin dung d6i véi timg TCTD, ng xau cé thé con 16n hon. Vi thé, Chinh phu da
ban hanh Pé an “Co cu lai hé théng cac TCTD giai doan 2011-2015” (ban hanh
kem theo Quyét dinh sé 254/QP-TTg ngay 01/3/2012) va sau hon 3 nim trién khai
thyc hién D& an “Xir 1y ng x4u cua hé théng cac TCTD” va Dé an “Thanh 1ap Cong
ty Quén 1y tai sdn cua céc to chiic tin dung Viét Nam”(ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 843/QD-TTg ngay 31/5/2013), sau mot thoi gian trién khai, cac dé an da dat
dugc nhiing két qua tich cuc nhu: cac TCTD yéu kém duoc nhan dién va duoc co
ciu lai, khong dé xay ra 6 v& TCTD ngoai tdm kiém soat, dam béo giit virng su 6n
dinh, an toan cta hé thong cdc TCTD, tai san cta Nha nuéc. Theo Uy ban Giam st
Tai chinh Qudc gia, dén ngay 31/12/2018 VAMC mua ng bang trdi phiéu dic biét
dat khoang 30.000 ty ddng (dat gin 95% ké hoach NHNN giao).

Nhirng nim qua, véi sy phat trién cta nén kinh té theo dinh hudng thi trudng,
trong xu hudéng hoi nhap khu vuc va quéc té, dong thoi véi su phat trién va tng
dung cong nghé tin hoc ngan hang hién dai, hoat dong tin dung néi chung va quan
1y no xau nodi riéng di cé su chuyén bién tich cuc, c¢6 nhidu dot phd vé chit lugng,
vé hiéu qua, vé sy minh bach,.... d3 gbp phan cho tirng NHTM va c4 hé thng cic
TCTD phit trién an toan, lanh manh va bén viing hon, déng gop hiéu qua hon dbi
v6i qud trinh phat trién cta nén kinh té quéc dan. Tuy nhién, nhin tong thé tai thoi
diém hién nay, quan 1y no x4u tai cdc NHTM Viét Nam van cdn nhiéu bat cap, ty 1€



no x4u trén tong du no cdon khéd cao va van tiém an c6 thé gy ra nhiéu ton thét cho
Ngan hang, de doa sy 6n dinh cua hé théng céc to chue tin dung cling nhu han ché
su ting trudng cta nén kinh té.

NHTMCP Céng Thuong Viét Nam 13 mét trong bén NHTM c6 phéan ¢6 vén
Nha nuée chi phdi, c6 quy mé tong tai san va quy mo du no 16n hang dau trong hé
thong cdc NHTM Viét Nam. Hoat dong tin dung ngan hang néi chung va quan 1y no
xau ctia NHTMCP Céng Thuong Viét Nam c6 sy chuyén bién tot trong nhitng nim
gan ddy. Bén canh nhirng thanh céng,hoat dong quan 1y no x4u cia Ngan hang ciing
con nhitng han ché, vuéng mic: céc bién phap xu 1y ng xdu chua da dang; No da
ban cho VAMC theo hinh thirc trdi phiéu dic biét chua duoc xir 1y dut diém...
Trong diéu kién kinh té vi m6 con nhiéu bat 6n, qui mé tin dung ngiy cang gia ting
thi rudi ro trong hoat dong tin dung van ludn tiém an. Dé thuc hién duogc cdc muc tiéu
trong Chién lugc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030, Quyét dinh 986/QP-TTg va yéu cau dit ra dbi véi viée tudn tha
chuan muc Basel II d6i v6i hé théng NHTM Viét Nam, NHTMCP Cong Thuong
Viét Nam can c6 nhitng bién phdp quyét liét hon trong QLNX tai Ngan hang.

V61 mong mudn tim hiéu, phan tich mot céch toan di¢n thyc trang quan ly ng
xau trong hoat dong tin dung ctia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam, gép
thém nhirng luan cr khoa hoc va thyc tién dé dé xuat cic giai phap hoan thién hoat
dong quan 1y no x4u d6i voi Ngan hang nay, NCS da chon dé tai: “Qudn Iy no xiu
trong hoat déng tin dung ciia Ngian hang Thwong mai Co phin Cong Thuong
Viét Nam” 1am dé tai nghién ctu tién s¥.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién cuu

Xéc 1ap khung 1y luan cho vin d& nghién ctru va dé xuat mot sb giai phdp c6
cin cir khoa hoc va thyc tién nham hoan thién quan 1y no x4u trong hoat dong tin
dung cia NHTMCP Céng Thuong Viét Nam giai doan tir nam 2020 dén nam 2025.

*Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng mot s 1y luan vé tin dung, no x4u va quan 1y no x4u cia cdc ngin
hang thuong mai theo tiép can cua chuyén nganh Quan ly Kinh té. Phan tich nhitng
yéu to anh hudng dén hoat dong QLNX ctia cic NHTM. Nghién ciru kinh nghiém
QLNX tai mot s6 NHTM riit ra bai hoc cho NHTMCP Cong Thuong Viét Nam.

- Phan tich thyc trang quan ly ng XAu trong hoat dong tin dung cuia NHTMCP
Cong Thuong Viét Nam giai doan tir 2012 dén 2018 theo chtrc ning quan 1y (thuc
trang x4y dung ban hanh chinh sach, chién lugc quan 1y ng xau va quy trinh quan ly
ng xau; thuc trang mo hinh td churc b may quan ly ng xau; thuc trang t6 chuc thuc
hién hoat dong QLNX).

- P& xuit céc giai phdp va kién nghi nham ting cuong hoat dong QLNX trong



hoat dong tin dung cia NHTMCP Céng Thuong Viét Nam tir nim 2020 dén nim
2025.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

* Péi twong nghién ciru

Luan an nghién ctru 1y luan va thyc trang QLNX trong hoat dong tin dung cua
NHTMCP Céng Thuong Viét Nam theo chirc ning quan 1y, tiéu chi danh gia va yéu
t6 anh huong dén QLNX cta Ngan hang.

* Pham vi nghién ciru

- Vé néi dung:

Luan 4n nghién ctru dudi goc do tiép can cua quan 1y kinh t& vi mo, cu thé 1a
nghién ctru cong tic quan 1y no x4u trong hoat dong tin dung cta hé thdng
NHTMCP Cong Thuong Viét Nam (khdng nghién ctru no xau phat sinh tir cac hoat
dong khac nhu: thanh toan, dau tu). Hoat dong quan 1y vi md — quan 1y nha nudc
(ctia Ngan hang Nha nudc) ddi v6i no x4u tai NHTM duoc xem xét dudi gbc do la
yéu t6 anh huong.

- Vé khong gian:

Luan 4n nghién ctru vé QLNX trong hoat dong tin dung tai NHTMCP Codng
Thuong Viét Nam c6 so sdnh véi mot s6 NHTM khac nhu: Ngan hang dai dién cho
khéi ngan hang Co6 phan khong c6 von Nha nuéc (ACB, Sacombank, Eximbank,
MB, SHB, VPBank, Hdbank), ngan hang dai dién cho khdi ngan hang TMCP c6
v6n Nha nuée chi phdi (BIDV, VCB).

- Vé thoi gian:

+ Luan 4n nghién cuou thyc trang QLNX trong hoat dong tin dung cua
NHTMCP Céng Thuong Viét Nam giai doan tir nim 2012 dén nam 2018. Ly do
chon mdc 2012 1a thoi diém ng xau tai NHTMCP Cong Thwong Viét Nam ciing
nhu cic NHTM khac & mirc cao dinh diém do chinh sach tang 13i vay tin dung néng
cic ngan hang, va ton dong no xiu sau thoi ky ting trudng tin dung néng nhiing
nam 2007-2010.

+ Thoi gian dp dung cac gidi phdp hoan thién QLNX trong hoat dong tin dung
tai NHTMCP Cong Thuong Viét Nam tir ndm 2020 dén nam 2025.

4. Nhirng dong gép méi cia ludn an

* Nhitng déng gép méi vé hoc thudt, 1y ludn

Luan dn nghién ctru, xdc 1ap ndi dung QLNX trong hoat dong tin dung theo
tiép cin cta chuyén nganh Quan 1y kinh té dya trén cdc chirc ning cua quan ly (Xay
dyng ban hanh chinh sich, chién luoc quan 1y ng x4u va quy trinh quan 1y no xau;
Mo hinh t6 chirc bd may quan 1y no xau; To chire thuc hién hoat dong QLNX), cia
mdt NHTM. Véi ba ndi dung dé dugc coi 1a mdt thanh cong trong nghién ctu 1y
ludn co ban cua dé tai. Nghién clu rit ra mot sd bai hoc c6 thé dp dung cho



NHTMCP Cong thuong Viét Nam tor kinh nghiém QLNX cua BIDV va
Vietcombank.

Tiéu chi danh gia QLNX ciia NHTM: Luan én trinh bay 2 nhém tiéu chi: (1).
Tinh tuan thu, (2) Tinh hiéu qua. Pay la cac tiéu chi ham chtra nhitng ndi dung khoa
hoc kinh té sat v6i dé (i, toan hoc va kinh té luong chuin xéc. Do vay, co thé st
dung dé do luong, danh gia mirc d6 dat duoc vé quan 1y no xu tai NHTMCP Cong
thuong Viét Nam.

* Nhitng két ludn méi vé danh gid thuc tién

Tong hop két qua phan tich thuc trang QLNX cia NHTMCP Céng Thuong
Viét Nam tir ngudn thong tin thtr cAp va két qua phong van chuyén gia, tic gia luin
an cho réng: (1) Qua trinh trién khai thuc hién chinh séch QLNX cua Ngan hang con
nhiéu bat cép; (ii) B6 phan chuyén trach quan 1y no xau riéng biét chua rd rang; (iii)
Céc phuong phéap do luong no xau con & mirc don gian, chua xac dinh cu thé dugc
muc ton that; (iv) Viéc sur dung cic cong cu va bién phap QLNX con han ché.

* Nhitng dé xudt méi vé chinh sdch, gidi phdp

Luan 4n dé xuat 4 nhém giai phap: (1) Tiép tuc hoan thién viéc xay dung ban
hanh chinh séch, chién lugc quan 1y no x4u va quy trinh quan 1y no xau; (i) Tiép
tuc hoan thién mé hinh t6 chirc bd may quan 1y no x4u; (iii) Hoan thién to chirc thuc
hién hoat dong QLNX; (iv) Céc giai phap khéc.

Trong d6, mot so giai phdp trong tim can tap trung giai quyét 1a: Hoan thién
hé théng canh bdo sém; Hoan thién tdt phan hang tin dung ndi bd va vai tro cua
CIC; Hoan thién hon viéc danh gia va xép hang dinh lwong két hop véi dinh tinh;
Vai trd cia Cong ty quan ly tai sin AMC (cua NHTMCP Cong Thuong Viét Nam)
trong Xt 1y no x4u; Hoan thién mé hinh to chtic va b mdy QLRRTD véi Du kién
md hinh t6 chirc va bd mdy tin dung (c6 thay ddi vé co ciu td chirc cdc bd phan
thudc TSC); Xay dung va hoan thi¢n hé théng céc chi tiéu danh gia RRTD.

5. Két cau ludn an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc cdc cong trinh nghién ciru c6 lién
quan cua NCS, danh muc bang biéu so dd, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
ndi dung chinh cua luan an dugc két cAu thanh 4 chuong:

Churong 1: Tong quan nghién ciru va phirong phdp nghién ciru.

Chuong 2: Co s6 Iy ludn vé no xdu va qudn Iy ng xdu trong hoat dong tin
dung cua ngan hang thuong mai.

Chuwong 3: Thuc trang no xdu va quan ly no xdu trong hoat dong tin dung cua
Ngdn hang Thwong mai C6 phan Cong Thwong Viét Nam.

Churong 4: Pinh hudéng va gidi phdp ting cwong qudn Iy no xdu trong hoat
dong tin dung ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phdan Cong Thirong Viét Nam.



Chwong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1 Téng quan cac nghién ciru c6 lién quan va khoang tréng nghién ciru

1.1.1 Téng quan cdc nghién ciru trong va ngoai nwéc cé lién quan dén dé
tai lugn dn

1.1.1.1 Céc nghién civu vé qudn Iy riii ro tin dung

Larry D. Wall (Determinants of the Loan Loss Allowance: Some Cross-country
Comparisons, 2004) cho rang yéu t6 quyét dinh rui ro tin dung anh huéng manh dén
no xau. Nghién ctru phén tich cdc yéu td quyét dinh rui ro tin dung cho cdc ngin
hang My (gém 21 qudc gia, ngodi ra ¢6 Canada va Nhat Ban). M6 hinh bao gdm
cac yéu td co ban cia rui ro tin dung va du phong rui ro. Két qua cho thay rii ro tin
dung va du phong rii ro ¢6 quan hé véi nhau trong tit ca cdc mau.

Asokan Anandarajan, Iftekhar Hasan, Ana Lozano-Vivas (Loan loss provision
decisions: An empirical analysis of the Spanish depository institutions, 2005) cho
rang khi rti ro tin dung xay ra s& c6 nhiéu ludng y kién danh gia. Nghién ctru nay
x4c dinh mo hinh bién ngau nhién dé kiém tra tinh hiéu qua cua rui ro tin dung, va
giai thich mdi quan hé gitra hiéu qua cta rui ro tin dung va cic yéu t6 c6 lién quan.
Nghién ctru dya trén cac dir li€u to cac nganh cong nghiép ngan hang Tay Ban Nha.
Nhitng phat hién trong nghién ciru lién quan dén sy ton tai cia céc rii ro tin dung
kém hi¢u qua va nguyén nhan cua vi¢c kém hi€u qua d6. N6 c6 y nghia sau rong
cho cdc nha quan 1y khip Chau Au.

Rossi, S.P.S., Schwaiger, M.S., and Winkler,G. (How loan portfolio
diversification affects risk, efficiency and capitalization: A managerial behavior
model for Austrian banks, 2009) cho rang danh muc cho vay anh hudng dén rui ro,
hiéu qua va von cua ngin hang. Nghién cru dd phan tich mot cach da dang héa céc
ngan hang trén toan cau va nganh cong nghiép c6 anh huong dén rui ro, chi phi,
hiéu qua lgi nhuan va vdn cho cic ngan hang thuong mai Ao - trong nhitng nim
1997-2003. Nghién ctru dugc st dung mot b dir liéu doc dao cung cép boi ngan
hang Trung wong Ao va duoc thir nghiém véi nhiéu loai khdc nhau cua cédc gia
thuyét quan 1y, chinh thirc héa theo mot phién ban stra d6i ctia Berger va DeYoung
mo hinh (Berger, AN, DeYoung, R., 1997). Mic du, da dang héa la anh huong tiéu
cuc dén hiéu qua chi nhung no6 lam ting hiéu qua loi nhuin va giam rui ro cta cdc
ngan hang, va duong nhu da dang héa la mot tdc dong tich cuc ddi voi vén ngan
hang.

Nguyén Dtrc Tii (Quan 1y rui ro tin dung tai NHTM C6 phan Coéng Thuong Viét
Nam, 2012) cho rang quan 1y rii ro tin dung trong ngin hang rat quan trong. Nghién



clru nay da rat ra cac két luan vé han ché: chién luoc quan 1y rui ro tin dung chua
toan dién, md hinh quan 1y rii ro tin dung khong phit hop, quy trinh cip tin dung
con bat cdp, hé thong do ludng rui ro tin dung thiéu dong bo, xuat hién tinh trang
tap trung tin dung vao mot sé nganh hang, nhom khach hang, ngin hang chua xiy
dung dugc hé théng theo doi1 canh bdo sém rui ro tin dung. Tinh trang trén dan téi
viéc ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam dé dang gip rui ro vé tin dung. Cic
nguyén nhan dan téi han ché trong hoat dong quan 1y rui ro tin dung tai ngén hang:
chua c6 dinh huéng, chién luge cu thé cho quan 1y rai ro cua ngan hang, ngin hang
chua chu trong phiét trién cac thuée do lwong hod rai ro va quy trinh theo doi tin
dung, nhan sy cua bd phan quan ly rui ro con han ché, giao muc uy quyén phéan
quyét tin dung cho chi nhanh cao, hoat dong kiém tra, giam sat chua dugc chi trong
dung mic. Tém lai, rai ro vé tin dung 14 nguyén nhan 16n dan dén no xau ngin
hang.

Nguyén Tudn Anh (Quan tri rui ro tin dung cta ngin hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam, 2012) cho réng quan tri rui ro tin dung cua ngan hang la
rat quan trong. Luan an da dé xuat md hinh quan tri rii ro tin dung theo cic quy tic
va chuan muc ctia ngan hang hién dai dap Gmg yéu cau phat trién 6n dinh, bén viing
cua nganh ngan hang Viét Nam; va mo6 hinh do luong rui ro hién tai - tuong lai, qua
d6 xay dung hé théng chdm diém va xép hang khach hang theo chuan muc quoc té.
Tiép can cdc chuan muyc quan Iy rii ro tin dung theo Uy ban BASEL, két hop véi
céc tiéu chuin cia Viét Nam, luan an da dua ra mot hé théng déy du cac tiéu chi
dinh tinh va dinh luong dé danh gia hiéu qua cong tic quan tri rui ro tin dung cia
Ngéan hang thuong mai & Viét Nam - diéu ma céc nghién ctru trudc day tai Viét
Nam chua dua ra day di. Pong thoi, luan 4n khuyén nghi vé ty 1é trich lap du
phong rii ro ctia Ngan hang Nong nghiép va Phét trién nong thon Viét Nam ciing
nhu d& xuat nhan manh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam
can nhanh chéng thay d6i mé hinh quén tri rii ro tin dung, thanh lap Uy ban quan
tri rai ro, phan cong lai chirc ndng nhi€ém vu cua ting don vi, xay dung hé théng béo
cdo theo chuan qudc té. Mit khéc, luan 4n ciing dua ra mot sb kién nghi di véi Nha
nuéde, Ngan hang Nha nude va mot s6 bd nganh c6 lién quan tap trung vao hoan
thién mg truong phép 1y, cu thé 1a viéc chimg nhan quyén sir dung dat tai cac dia
phuong, sira d6i Luat dat dai, quy ché x{r Iy phat mai tai san, stra d6i Quyét dinh
493 ctia Ngan hang Nha nuéc, chuyén sang sir dung cong cu gidn tiép trong diéu
hanh chinh sédch tién t& va giam cdc bién phap hanh chinh trong quan 1y cua Ngin
hang Nha nudc.

1.1.1.2 Cdc nghién cuu Vvé ng xdau va nhén té anh hwong toi no xdu
Trén thé gidi va trong nudc c6 kha nhiéu nha nghién ctru ban luan vé no xau
va cdc nhén té anh hudng téi ng xau. Sau day 13 mot sé cong trinh tiéu biéu:



Mohd Zaini Abd Karim, Sok-Gee Chan, Sallahudin Hassan (Bank efficiency
and non-peforming loans: evidence from Malaysia and Singapo, 2010) cho rang
diéu tra mdi quan hé giira cdc khoan vay khong hiéu qua va c6 hiéu qua cé anh
huong dén no xau. Dé dat dugc muc tiéu, hiéu qua chi phi dugc udc tinh b::ing cach
tiép can bién chi phi ngu nhién ctia mo hinh phan hdi hiéu qua Greene (1990) dé
xuat. Cac diém hiéu qua chi phi sau d6 dugc st dung trong giai doan thir hai hoi
quy Tobit phuong trinh dong thoi dé xac dinh hiéu qua cua cdc khoan vay khong
hiéu qua. Két qua cho thiy c6 su khdc biét dang ké trong hiéu qua chi phi cia céc
ngan hang. Cdc két qua hdi quy Tobit phuong trinh ddng thoi cling chi rd rang:
khoan vay cao hon khong thuc hién giam chi phi hiéu qua. Két qua nay cling tng ho
gia thuyét quan Iy kém dé xuét boi Berger va De Young (1992) quan 1y kém trong
két qua to chirc ngan hang va do d6 leo thang mirc d ng xau.

Raphael Espinoza and Ananthakrishnan (Nonperforming Loans in the GCC
Banking System and their Macroeconomic Effects, 2010) cho ré“tng no xau tac dong
rong 16n dén hé thong ngan hang cac nudc viing vinh. Nghién ciru chi ra rang: theo
mdt hé thong diéu khién dién tir, tr nam 1995-2008 v6i khoang 80 ngan hang trong
khu vire nudc vung vinh: ty 18 ng xau tang 1én cing v6i su phét trién ctia nén kinh té
1a day lbi ty 1é 1ai sudt, rii ro tang 1én tréng thdy. M6 hinh nay ngu y rang: tic dong
tich Iiiy cta nhiing cd soc kinh té vi mo dai trong thoi gian ba nam 1a thyc sy 16n.
Yéu té nganh cy thé lién quan dén rui ro va hiéu qua ciing ¢6 lién quan dén no x4u
trong tuong lai. Nghién ctru cling diéu tra hiéu tng phan hdi ting ty 1 no xdu dén
ting truong bang céch st dung mod hinh VAR (md hinh ty hdi quy vecto). Theo
VAR bang diéu khién c6 thé 1a mot van dé quan trong, mic du hiéu tmg phan hoi
ngan ngui 1 trén bang can ddi ctia cdc ngan hang trén hoat dong kinh té.

Nguyén Thi Thu Pong (Nang cao chit lugng tin dung tai NHTM C6 phan
Ngoai Thuong Viét Nam trong qué trinh hoi nhap, 2012) da dua ra quan niém vé chat
luong tin dung ngan hang theo tiéu chuan qudc té. Bén canh d6, ciing rat thanh cong
trong viéc 4p dung md hinh hoi quy logistic dé kiém dinh m6 hinh va gia thiét nghién
ctru trong hoat dong phén tich cta cic yéu t anh huong dén xép hang tin dung cia
khach hang phdp nhén tai Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam. Nghién ctru dé xuat
dén kha niang tmg dung mé hinh trén trong cong tic nang cao chét lugng tin dung tai
ngan hang. Tuy nhién van con diém han ché 1a chua chi o canh thirc dé xay dung hé
thdng theo dbi co cAu va chit lwong cdc danh muc dau tu tin dung.

Roland Beck, Petr Jakubik and Anamaria Piloiu (Non-Performing loans What
matterSin addition to the economic cycle, 2013) cho rang no x4u luén dong hanh
v6i chu ky kinh té. Nghién ctru nay phan tich céc yéu té kinh té vi mé clia ng xau
trén khip 75 quéc gia trong thip ky qua. Cic yéu té anh hudng dang ké dén no xau
1a: tang trudng GDP thuc té, gid co phiéu, ty gid hdi doai va 14i suat cho vay. Nhitng



két qua nay la dang tin cay dé thong s k¥ thuat kinh té luong thay thé.

Alwyn Jordan and Carisma Tucke (Assessing the Impact of Nonperforming
Loans on Economic Growth in The Bahamas, 2013) cho rang tang trudng kinh té
dan dén viéc giam no x4u. Nghién ctru niy xem xét mirc d6 san lwong kinh té va
cac gia tri khac anh hudng dén khoan no x4u tai Bahamas trong viéc st dung mo
hinh vecto. Pong thdi, né cling tim kiém dé xac dinh xem c6 mot phan ng phan
hoi tir céc khoan vay khong hiéu qua dbi véi ting truong kinh té. Dit liéu sir dung
trong nghién ctru ny kéo dai trong thoi gian tir thang 9 ndm 2002 dén thang 12 nim
2011. Cdc két qua chinh cho thiy ting truong kinh té dan dén viéc giam no xiu, va
c6 thém mot hiéu tng phan hdi nhé nhung dang ké tir khoan vay no xau dén dau ra.

Rabeya Sultana Lata (Non-Performing Loan and Profitability: The Case of
State Owned Commercial Banks in Bangladesh, 2015) cho rang ng xiu tic dong
dén loi nhudn & cac ngan hang thuong mai ¢ Bangladesh. Nghién ctru nay tim ra
hang loat vin d&: ng x4u, ting trudng, quy dinh va méi quan hé véi cic ngin hang
bang cédch sir dung mot s ty 18 va md hinh hoi quy tuyén tinh cta ky thuat kinh té
lugng. Céc két qua nghién ctru dai dién tir nim 2006 - 2013 cho rang: ty 1&é no xau
ctia cac ngan hang thuong mai nha nudc 12 rit cao (chiém hon 50% tong no xau cia
nganh ngan hang) trong 8 ndm qua.

Moh Benny Alexandri and Teguh Iman Santoso (Non Performing Loan:
Impact of Internal and External Factor: Evidence in Indonesia, 2015) cho rang no
xau tac dong dén yéu td noi sinh va ngoai sinh. Nghién ctru nay xem xét anh hudng
ctia ngan hang trong va ngoai nudc vé mirc d6 no xau tai cdc ngan hang phat trién
Indonesia. Pay 1a mot nghién ciru dinh lugng str dung bang dicu khién hdi quy dir
liéu phan tich giai doan 2009 - 2013. Cac ddi twong nghién ciru gdm 26 ngan hang.
Cic yéu t6 anh hudng nhu: ty 1¢ an toan - CAR, mirc do hiéu qua - ROA, téc do
ting trudng tong san pham trong nudc - GDP va ty 1é lam phat. M6 hinh dy doan
dugc sir dung 1a mé hinh dir liéu bang Random Effects Model - REM. Két qua
nghién ctru nay két luan rang: mic do hiéu qua cia cic ngan hang s& lam giam muc
no xau.

Nguyén Thi Hong Vinh (No xdu ctia hé théng Ngin hang Thuong Mai Viét
Nam, 2017) d3 sir dung udc luong dit liéu bang dong GMM dé danh gia cac yéu to
anh huong ciing nhu tac dong cta ng xau tai cic NHTM giai doan 2005 — 2015.
Lu4n an d3 gép phan vé mit 1y thuyét va mdi quan hé gitta no xu voi cdc yéu tb
dic thu, nganh ciing nhu yéu t6 vi mo cua qudc gia méi ndi nhu Viét Nam. Bén
canh do6, luan an cung cép Vao bﬁng chtrng thyc nghiém vé sy ton tai cia cdc yéu tb
tac dong dén no xau cling nhu hau qua cta no xau d6i voi hé thong ngan hang Viét
Nam. Tuy nhién, nghién ctru con ton tai mot sé han ché: (i) chua tiép can ngudn tai
liéu no x4u cta timg NHTM Viét Nam tir co quan Thanh tra gidm sit hay cdc to



churc quéc té dé danh gia chinh xac hon thyc trang ng x4u cua cdc NHTM Viét
Nam. Nghién ctru ciing chua thu thap duoc no x4u cu thé timg ngin hang ban cho
VAMC qua cac nim 2013-2015 dé 1am r6 thyc chat ng xdu cia NHTM Viét Nam;
(il) ng x4u mang tinh hé théng cua NHTM Viét Nam chiu tdc dong ctia cac nhan td
khac nhu cdu tric so hitu chéo giita cac ngan hang nhung luin an chwa dé cap do
chua tiép can duoc nguén dir licu.

1.1.1.3 Cdc nghién citu vé quan 1y ng xdu ciia ngan hang thwong mai

Nguyén Thi Hoai Phuong (Quan 1y no x4u tai ngdn hang thuong mai Viét
Nam, 2012) cho rﬁng no x4u ludn ton tai vo1 sy phat trién ctia cdc NHTM nén can
thiét phai quan 1y ng x4u tai cic NHTM Viét Nam.Ludn dn nghién ctru noi dung
quan 1y no x4u theo cdnh tiép can cta chuyén nganh Tai chinh Ngan hang va theo
quy trinh quan 1y no xau gom 4 budc da ching minh rang chi khi nao no xau dugc
nhan biét va do ludng mot cdch chinh xéc thi cdc ngin hang méi c6 thé quan 1y c6
hiéu qua. Béi vdy trong quy trinh quan 1y no xau nhat thiét phai bo sung céch thirc
do ludong no x4u nhu thé nao. Cdc ngan hang phai udc lugng dugc xac suit v& ng
cua khoan vay, tr d6 xac dinh vdi xac suat v& ng nhu thé nao thi duge coi 1a ng
xau. Cédc ngin hang phai xay dyng quy trinh va té chirc do ludng ton that cta ng
xau, dé tir d6 c6 cach ngin ngira va xir 1y thich hop, phai tinh dugc EL: ton that dy
kién va UL: ton that ngoai dy kién thdng qua 3 cdu phan rii ro co ban (la: PD: Xéc
suit v& no cua khoan vay, LGD: Mtic ton that khi v& ng, EAD: S6 du no vay).
Nghién cuu dé xuét viéc phan loai n¢ thanh 10 nhom, tuong trng véi 10 muece trich
1ap du phong ton that tir 0% dén 100%; va khang dinh mé hinh quéan 1y rui ro tin
dung tong thé 1a mé hinh hiéu qua trong viéc quan ly ng xau cho cdc ngan hang
thuong mai Viét Nam. Khic vé6i cdc nghién ciru truée cho rang chi ¢ cdc ngan
hang 16n véi tiém lyc tai chinh manh méi ¢6 thé 4p dung mé hinh nay. Nghién ciru
d3 chimg minh rang cic ngan hang thuong mai Viét Nam hién c6 quy mé hoat dong
nho, nang lyc tai chinh yéu van hoan toan c6 thé 4p dung mo hinh, dya trén viéc xay
dung cic lién két vé mat cong nghé, thdng tin va quan tri dé dam bao dap tmg cic
diéu kién van hanh ctia md hinh.

Nguyén Thi Thu Cic (Quan 1y no xau tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam, 2015)cho rang quan 1y no xau rat can thiét v4i loai hinh
ngan hang noéng nghiép- chiém phan 1én thi phan kinh té Viét Nam.Nghién ciru
quan 1y no x4u trén goc do tiép can cua chuyén nganh Tai chinh Ngan hang va noi
dung quan 1y ng x4u cia NHTM theo quy trinh 4 budc ¢6 dua ra két luan: Muc tiéu
clia quan 1y no x4u 1 kiém sodt ng xau & mirc d6 ngin hang ¢ thé chap nhan duoc
trén co so can ddi gilra rai ro va loi nhuan ky vong ctia ngan hang trong ting giai
doan. Quan 1y no xau phai luén nham vao viéc kiém sodt ty 1& ng xau & mirc hop 1y
dé dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh ctia méi NHTM bing hé thdng céc
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chinh sach, cdc bién phap va cdc cong cu quan 1y ciia mdi ngan hang. Luan 4n da
xdc 1ap cdc chi tiéu danh gia coéng tac quan 1y no xau cia NHTM va phan tich cic
nhén td anh huong dén cong tic quan 1y ng x4u 1am co sé cho viéc khao st thuc té.
Qua trinh quan 1y ng xau tai Agribank con tdn tai nhirng bat cap nhu: viéc nhan
dién, do ludong va danh gid no x4u thiéu chinh x4c, khong cap nhét, chwa phu hop
v6i thong 18 qudc té dan dén no x4u chua dugc phan anh ding ban chat rii ro cia
khodn ng, trich du phong rai ro chua dy du; hoat dong phat hién, giam sat, ngin
ngira no xau chua kip thoi, hiéu qua chua cao, mé hinh quan tri rai ro con nhiéu bt
cap; cong tac xu ly no x4u cham, chua thuc sy mang lai hiéu qua, chua xu ly dat
diém rui ro va ton that. Luan an da phan tich rd nguyén nhan nhirng han ché cua qué
trinh quan 1y no x4u tai Agribank bao gdm 6 nguyén nhan khich quan va 7 nguyén
nhan chi quan. Dya trén quan diém, muc tiéu ciia coéng tic quan 1y no xau tai
Agribank, luan 4n dé xuét giai phdp nham ting cudong quan ly no xau tai Agibank
trong thoi gian tdi nhu: Hoan thién chién lugc va md hinh quan tri rui ro tin dung,
t6 chuc lai bod mdy quan tri rdi ro tin dung; Hoan thi¢n viéc nhan dién, danh gia,
phan loai n¢ xau; Nang cao hiéu quéa cic bién phdp xir Iy ng x4u cua ngan hang;
Néng cao chit luong ngudn nhdn lyc gin véi gido duc dao dirc nghé nghiép; Chu
trong ting trudng tin dung bén ving.

Tran Thi Thanh biép (Quan 1y ng xau tai ngan hang TMCP Coéng Thuong
Vi¢t Nam, 2017), luan van thac si Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan. Luan van c6
su dung phuong phap nghién ctru tai vin phong (Desk research) dé thu thap dit liéu,
thong tin phuc vu cho qua trinh nghién ctru. Nghién ctru chi dung lai & géc do khai
quét tim hiéu hoat dong QLNX cua NHTMCP Coéng Thuong Vi¢t Nam giai doan
2014-2016.

1.1.2 Khodng trong nghién civu va gid tri khoa hoc, thuc tién lugn dn dwoc
ké thira

1.1.2.1 Khodng trong nghién ciru

Qua tong quan céc cong trinh nghién ciru clia céc tic gia trong va ngoai nudc,
NCS rit ra mot $6 nhan xét sau:

Thir nhat, cc cong trinh nghién ctru & nudc ngoai dugc thuc hién & nhirng
nén kinh té va nganh ngén hang rat phat trién. O do, cac diéu kién thi truong, mod
hinh quan 1y, hanh lang phap 1y diéu hanh nén kinh té va diéu kién ndi tai cia
cdc ngan hang 1a rat khdc voi dac thit cia nén kinh té va hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam hién nay.

Thir hai,mdt sd cong trinh nghién ciru & trong nude thyc hién trong cdc giai
doan trudc (cong trinh ctia Nguyén Dirc Ti (2012) va Nguyén Thi Hoai Phuong
(2012) viét vé quan Iy RRTD/ QLNX): thong tin dit liéu cii, trong khi méi truong
kinh doanh, chinh sich phdp luit, trinh d6 quan 1y da c6 nhitng thay doi. Mic di,
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nhitng nghién ctru trong qua khir dit céng phu, nghiém tic cé gid tri thyc tién trong
khoang thoi gian dé tai dugc cong bd, c¢6 thé khong con hoan toan phit hop véi bdi
canh hién nay.

Thir ba, hau hét cic nghién ctru da cong bd déu tiép can dudi goc dd chuyén
nganh Tai chinh - Ngan hang (nghién cttu quy trinh quan tri RRTD/QTNX tir khau
nhén dién, do ludng rui ro, phin loai dén xr 1y no x4u), khong nghién ciru dudi goc do
tiép can cua chuyén nganh Quan 1y kinh té (nghién ciru ndi dung quan Iy theo chirc
ning quan 1y: (1) X4y dung ban hanh chinh sich, chién luoc quan 1y ng xdu va quy
trinh quan 1y no x4u; (2) M6 hinh t6 chirc bd mdy quéan 1y no x4u; (3) T6 chic thuc
hién cic hoat dong quan 1y ng x4u).

Nhu vy, c¢6 thé khang dinh trong cdc nghién ctru d3 cong bd c6 rét it cong
trinh nghién ctru toan dién vé quan 1y no xau trong hoat dong tin dung ciia Ngin
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam theo chic ndng cua quan ly (Ban hanh chinh
sdch, chién lugc, quy trinh QLNX; M4 hinh t6 chirc bd may QLNX; T chuc thuc
hién cic hoat dong QLNX) trong giai doan gan day nhat (2012-2018).

Tur nhitng nhan dinh trén tic gia luan 4n cho rang c6 mot sd khoang tréng sau
day da goi cho tdc gia c6 thé nghién ciru nham thuc hién tot dé tai luan 4n cua minh:

- Ly luén vé nodi dung, tiéu chi danh gia va cic yéu td anh huéng dén QLNX
ctia mot NHTM theo cach tiép can cia chuyén nganh quan 1y kinh té.

- Thuc trang ng xau va QLNX tai NHTMCP Cong thuong Viét Nam (thuc
trang xay dung va ban hanh chinh séch, chién lugce, quy trinh QLNX; thuc trang lya
chon mé hinh t6 chtc bd mdy QLNX; thuc trang td chirc thuc hién céc hoat dong
QLNX) giai doan 2012-2018.

- Giai phap hoan thién va ting cuong quan 1y no xau cia NHTMCP Cong
thuong Viét Nam.

1.1.2.2 Gid tri khoa hoc va thuc tién ludn dn dwoc ké thira

Trong qué trinh nghién ctru thyc hién dé tai luan 4n, nghién ciru sinh tham
khao c6 phat trién mot s6 1y luan vé ng x4u va quan 1y rui ro tin dung ciia NHTM;
tham khéo céc ngudn thong tin, dit liéu rit ra tir nghién ciru cia Nguyén Puc Td véi
luan 4n Quan 1y rui ro tin dung tai NHTM c6 phan Cong Thuong Viét Nam, nim
2012; cta Tran Thi Thanh Di¢p voi ludn van thac si Quan 1y ng X4u tai ngin hang
TMCP Cong thuong Viét Nam, ndm 2017.

1.2 Cau héi nghién ciru

Tt nhitng téng hop va phan tich trén, luan 4n s& tap trung nghién ctru dé tra 10
céc cau hdi sau:

- Quan 1y no xdu gdm nhiing ndi dung nao? Sur dung nhing tiéu chi nao dé
danh gia thyc trang quan 1y no xau cia NHTM?

- Thyc trang quan ly ng xau tai NHTMCP Cong Thuong Viét Nam nhu thé
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nao? Nhitng yéu t6 chi yéu ndo tic dong dén quan 1y no x4u trong hoat dong tin
dung tai NHTMCP Céng Thuong Viét Nam? Uu diém, han ché va nguyén nhan cta
nhitng han ché, bét cap trong hoat dong quan 1y ng xau tai NHTMCP Céng Thuong
Viét Nam hién nay?

- Can thuc hién nhimng giai phdp no trong quan 1y no xdu dé c6 thé ngin ngira,
kiém soé4t dugc no xau tai NHTMCP Cong Thuong Viét Nam nhimg nim t6i?

1.3 Phwong phap nghién ciru ciia dé tai luin an

1.3.1 Phwong phap thu thdp thong tin, div liéu

Dé dam bao tinh toan dién, khach quan va chinh xéc, luan 4n sir dung phdi hop
c4 hai ngudn thong tin:

* Thong tin so cdp

Thong tin so cap thu thap duoc bang phuong phap phong van chuyén sau dé
dua ra nhitng nhén dinh, ddnh gid xac dang vé cdc ndi dung trinh bay trong luén an.
Péi tuong duge phong van 1a cic can bd c6 kinh nghiém lam viée lau nim tai
NHTMCP Céng thuong Viét Nam, bao gom: Khdi kinh doanh, Khéi Phép ché,
Quan 1y rai ro & Phong chdng rira tién, Khoi kiém todn ndi bo va Ban Giam dbc
(Phu luc 2). Ngoai ra dé dé tai ¢ tinh khich quan tdc gia phong van thém mot sb
d6i twong 12 c4n bd quan 1y, chuyén vién thudc co quan thanh tra gidm sat Nha nude
thu¢c Chi nhanh NHNN tinh/thanh phé( Phu luc 7).

Noi dung cAu héi phong van duge thuc hién theo chii dé va ndi dung nghién
ctru: (1) Nhan thire ciia ngudi duoc phong van vé hoat dong quan 1y ng xau trong
hoat dong tin dung cia NHTMCP Céng Thuong Viét Nam?; (2) Y kién danh gia vé
chinh sich QLNX tai NHTMCP Cong Thuong Viét Nam; (3) Panh gia vé md hinh
t6 chic QLRRTD giai doan 2012-2018 tai NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam?; (4)
Hién nay NHTMCP Cong Thuong Viét Nam do ludng ng xau bang cdéng cu nao?;
(5) Y kién vé hoat dong kiém so4t va bdo cdo quan 1y no xdu cia NHTMCP Cong
Thuong Viét Nam; (6) Panh gia vé: tinh tuén thi cia Can bd NH & ting vi tri; mirc
dd tuan thu; Trinh d6 chuyén moén, am hiéu phép luat; Pao duc cia can b ngan
hang NHTMCP Céng Thuong Viét Nam?; (7) Nhitng giai phdp chu yéu/ hiéu qua
dé hoan thién hoat dong quan 1y no x4u cia NHTMCP Cong Thuong Viét Nam
Y Phu luc 3).

S6 luong cin bd dugc phong van 1a 65 nguoi. Trong d6 gom, Khéi Kinh
doanh; ngudi thoc Khdi Phap ché, Quan 1y rii ro & Phong chéng rira tién; Khoi
Kiém todn ndi bd va Ban Giam déc, va cdn bd quan 1y, chuyén vién thudc ngén
hang, CQTTGSNN thudc Chi nhdnh NHNN tinh/thanh phd (Phu luc 2).

Dé c6 thé tién hanh cudc phong van chuyén sau, trude tién NCS chuyén Thu
phong van cho Nguoi duoc phong van va tién hanh phong van (Phu Luc 1). Noi
dung cudc phong van duoc ghi chép day du lam cin cir dé phan tich, danh gia phuc
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vu cho muc dich nghién ctru (Phu luc 3). Thoi gian phdéng van dugc dién ra tir 60
phat dén 90 phit.

* Thong tin thir cdp

Ngoai cdc thong tin so cdp, NCS tién hanh thu thap thong tin thir cap vé thuc
trang hoat dong tin dung, no x4u va quan 1y no xdu tai NHTMCP Céng Thuong
Viét Nam (quy ché, chinh sich va nguyén tic tin dung, cdc bdo cdo vé ng xau cia
ngan hang). Ngoai ra NCS con thu thap thong tin thi cap vé tinh hinh dién bién no
xau cia NHTM noi chung va NHTMCP Céng Thuong Viét Nam giai doan tir nim
2012 dén hét nam 2018.

Cic thong tin tht cap dugc NCS thu thap tir cic trang website cia NHNN,
NHTMCP Cong thuong Viét Nam, va cic NHTM khéc...

1.3.2 Phwong phdp tong hop va xi ly thong tin, div liéu

* Xur Iy thong tin so cdp

Déi véi thong tin so cap thu thap duoc bang phuong phap phong van chuyén
sdu cdc chuyén gia, NCS tién hanh chuyén cic dit liéu thong tin tir cudc phong van
vé dang file word. Viéc téng hop y kién cua cudc phong van dugc thuc hién 2 1an
dé dam bao “sao chép” diy du thong tin. Cic dir liéu nay dugc tap hop thanh file
trong foder dit liéu dinh tinh. Tiép theo, dit liéu duoc sang loc, phan tich, tong hop
sir dung trong mot s ndi dung cia dé tai.

Két qua nghién ciru riit ra khong chi dya vao viéc tong hop cdc y kién cia
ngudi duge phong van theo timg ndi dung cu thé ma con duoc tong hop dé rit ra
nhitng danh gia chung, c6 so sanh vai két qua phan tich dinh tinh qua céc dir diéu
thr cp thu thap duoc (Phu luc 4).

Phuong phap sir dung cha yéu trong luan an 13 phuong phap dinh tinh c6 két
hop phong van chuyén siu cdc chuyén gia, nha quan 1y kinh té, chuyén vién,
chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip thuoc CQTTGSNN thudc chi nhdnh
NHNN cép tinh/ thanh phd.

* Xig ly thong tin thir cap

Vi cédc thong tin thi cap thu thap dugce, NCS sir dung phuong phap nghién
ctru théng k&, so sdnh, phan tich, tdng hop; st dung céc cong cu hd tro nhu dd
thi, dé phan tich hoat dong quan 1y no x4u trong hoat dong tin dung cua
NHTMCP Cong thuong Viét Nam, trén co s¢ d6 danh gia, so sanh, nham dua ra
cédc két luan vé hoat dong QLNX trong hoat dong tin dung cuia NHTMCP Cong
thuong Viét Nam. Ngoai ra, NCS sur dung phuong phap suy ludn logic va
phuong phép luan.

1.4 Quy trinh nghién ciru cia lugn an

Quy trinh nghién ctru ctia luan an duoc tic gia thuc hién theo quy trinh gdm
cac budc nhu minh hoa trong hinh 1.1 dudi day:
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Tong quan nghién ctru

Tir khéa: No x4u, quan 1y no xu
Phét hién khoang trong trong nghién ctru

Xac dinh van dé nghién cuu

Quan 1y ng xau

Xéc dinh myc tiéu va cau hoéi nghién ciou

Hé Théng héa CSLL —Phén tich thyc
trang— Giai phédp hoan thién

Hé théng héa va phat triéen CSLL

Ly thuyét vé ng xau va quan ly ng xau

l

Thu thap dir li¢u

Dit liéu thir cap Dit liéu so cap
- Ra sodt va thu thap dit liéu - Phong van chuyén gia
- Kiém tra dix liéu (Chuyén siu)
- Phén tich dit liéu

T6ng hop, phan tich va
BCKO nghién ctru

Dé xuét dinh huéng va giai phdp

Hinh 1.1 Quy trinh nghién ctru ctia luin an
(Nguon: Minh hoa cua tdc gia)
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Quy trinh nay bit dau bang viéc tong quan cdc cong trinh nghién ciru trude
day dé phat hién ra khoang trong nghién ctru. Trén co so do, tac gia xac dinh van dé
nghién ctru cua luan an, d6 1a: “Qudn Iy ng xdu trong hoat dpng tin dung ciia
ngin hang Thuwong mai Cé phan Cong Thwong Vigt Nam”. Dé 1am 13 van dé nay,
tac gia da xac dinh rd muyc ti€u, nhi€ém vu nghién ctru va cdc cau hoi cu thé ma luan
4n can tim ra cau tra 101 nham thyc hién muyc tiéu, nhiém vu nay.

Nhitng budc tiép theo ctia quy trinh nghién ctru s& thuc hién 1an luot timg
nhiém vu nghién ctru cta luan an. Trudc hét, d6 1a hé théng hoa cac co so 1y luan vé
ng xdu va QLNX duoc trinh bay trong cdc nghién ciru dd cong bd trude day, tir 6
xdy dung khung 1y thuyét vé no xdu va QLNX trong cac NHTM. Sau do, tac gia
tién hanh thu thap dir liéu thir cip va so cdp phan dnh thyc trang ng xau va QLNX
tai NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam. Cudi cung, trén co sé tong hop dit lidu thu
thap duoc, tic gia tién hanh phan tich, danh gia thyc trang, dé xuat céc giai phap,
kién nghi nham tang cuong quan 1y ng xau tai NHTMCP Céng Thuong Viét Nam.

* Quy trinh thu thdp va xi ly thong tin so cdp

Chuéan bi nghién ctru

\Z

X4c dinh mau nghién ciru

\Z

Chuan bi Cau hoi phong van

\Z

Tién hanh thyc hién phong van

\Z

Thu thap két qua phong van

\Z

Phan tich thuc trang, ddnh gia QLNX trong hoat dong TD tai Vietinbank

\Z

Dé xuit giai phap

Hinh 1.2 Quy trinh thu thip va xi 1y thong tin so cip
(Nguén: Minh hoa cua tdc gid)
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* Quy trinh thu thdp va xir ly thong tin thir cép

Xéc dinh myc tiéu, do1 tugng, pham vi va

phuong phap nghién ctru Thong tin thu thap

tor phong van
chuyén gia

Xay dyng co s0 1y luan vé quan ly

no xau

Thong tin tir nghién ctru c6
san, da dugc thong bdo

Thu thap thong tin dit liéu quan ly ng Xau cila
Viettinbank va m6t s6 NHTM

\

Phan tich danh gié thyc trang — rit ra
két luan

Pé xuat, giai phdp va kinh nghiém

Hinh 1.3 Quy trinh thu thip va xir Iy thong tin thir cap
(Nguon: Minh hoa cua tdc gid)

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1 ludn 4n trinh bay tong quan cic cong trinh nghién ciru c6
lién quan dén dé tai luan 4n, gdm cdc nghién ctru & trong va ngodi nude véi 3 nhém
van dé: (i) Cdc nghién ctru vé quan 1y riii ro tin dung; (i) Cdc nghién ctru vé no xau
va c4c nhan t6 anh hudng t6i ng xau ; (iii) Céc nghién ctru vé quan 1y no x4u cia
NHTM.

Tir céc cong trinh nghién ctru di duoc tong hop trong chuwong 1, NCS di tom
tat nhirng van dé cdc nghién ctru nay da giai quyét duoc, chi rd nhitng gidi han va
khodng tréng can tiép tuc nghién ctru 1am co s¢ dé tim ra huéng nghién ctru cua
luan 4n. Bén canh d6, tac gia con xdc 14p cdc cdu hoi nghién citru cta ludn 4n vé
quan 1y no x4u tai cdc ngan hang thuong mai.

Chuong 1 luan 4n NCS ciing trinh bay cac phuong phap va quy trinh nghién
ctru d¢ tai lun dn.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE NO XAU VA QUAN LY NQ XAU TRONG
HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

2.1 Nhiing 1y luin chung vé n¢ xiu trong hoat déng tin dung ciia ngin
hang thuwong mai

2.1.1 Khdi niém tin dung ngdn hang va no xéu

2.1.1.1 Tin dung ngdan hang va rui ro tin dung

* Khai niém tin dung ngan hang

C6 nhiéu khéi niém vé tin dung:

Pham Ngoc Diing, Binh Xuan Hang (Gido trinh Tai chinh - Tién té, 2014) cho
rang “Tin dung 12 su chuyén nhuong tam thdi quyén sir dung mot luong gid tri dudi
hinh thtrc tién té hay hién vat tir ngudi so hitu sang nguoi st dung, sau mot thoi
gian nhét dinh hoan tra lai voi mot lugng gid tri 16n hon”.

Quéc Hoi (Luat sé 17/2017/QH14 bd sung mot sé diéu cua ludt Cdc td chic
tin dung s6 47/2010/QH12) quy dinh: “Cép tin dung 12 viéc thoa thuan dé to chic,
cd nhan st dyng mdt khoan tién hodc cam két cho phép st dung mot khoan tién
theo nguyén tic c6 hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh,
bao thanh todn, bao ldnh ngan hang va cdc nghiép vu cip tin dung khac”.

Quan diém ctia NCS, tin dung ngin hang 12 quan hé tin dung giita hai bén,
nhat thiét mot bén 1a ngan hang, mot bén 1a c4 nhan, doanh nghiép hodc cdc to chirc
khac. Pay thuc chat 1a sy chuyén nhuong quyén s dung von giita ngudi cap tin
dung ngan hang va nguoi nhan tin dung trong mot khoang thoi gian xac dinh. Hét
han theo thoa thuén, ngudi nhan tin dung phai hoan tra ngudi cip tin dung phan gid
trj géc ban dau va phan gi4 tri tang thém.

* Rui ro tin dung

Rui ro tin dung luén duogc cac ngan hang dac bi¢t quan tam, boi 1€ hoat dong
tin dung 1a hoat dong mang lai phan 16n thu nhip va loi nhuin cho ngin hang
(chiém khoang 80% tong thu nhap) va no ciing 1a hoat dong chu yéu ciia ngan hang.
Hoat dong tin dung c6 lién quan chét ché dén moi linh vuc trong nén kinh té, mdi
rii ro phét sinh trong nhitng linh vuyc nay déu anh huéng va tiém an rai ro cho hé
théng NHTM ndi riéng va ca nén kinh té néi chung. Theo Nguyén Vin Tién (Gido
trinh Quan tri ngan hang thuong mai, 2012) cho rang: “Ruii ro tin dung la logi riii ro
phdt sinh trong qud trinh cho vay ciia ngan hang, biéu hién thic té qua viéc khdch
hang khéng tra dwoc no hodc trda no khéng ding han, khéng day di cho ngan
hang”. Nhu vay, khi dén han ma khach hang tra khong dung han hodc khong tra
hoic tra khong day du thi c6 nghia 1a rii ro tin dung di xay ra.
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Lai treo phét sinh

KH khong tra 1ai ding han

< No qua han phat sinh
No qué han phét sinh
KH khéng tra gbc dung han <
Trich 1ap du phong RRTD
Lai treo dong bang
Khong thu di 1ai ]<
Mién giam 13i
No c6 kha niang mit vén
Khong thu di gbe <

Xo6a ng

Hinh 2.1 Cac hinh thirc rii ro tin dung
(Nguén: Tong hop ciia tdc gia)

Theo Uy ban Basel, RRTD dugc hiéu“La riii ro thdt thodt tai san cé thé phdt
sinh khi mét bén doi tdc khong thyc hién nghia vu tai chinh hodc nghia vu theo hop
déng doi véi mét ngdn hang, bao gém cd viéc khong thuc hién thanh todn no cho du
dcfy la no géc hay no ldi khi khoan no dén han. Theo quan diém nay, RRTD duogc
danh gid dya trén viéc thuc hién nghia vu tai chinh ctia khiach hang bao g@)m viéc tra
gbc va thanh todn 14i.

Theo khoan 1 Piéu 3 thong tu s6: 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cua
NHNN Viét Nam thi RRTD dugc hiéu “La t6n thdt ¢ khd nang xdy ra doi véi no
clia té chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nwéc ngodi do khdch hang khong thuc
hién hoac khong cé kha nang thuc hién mot phd‘n hodc toan b nghia vu cua minh
theo cam két”

Theo quan diém NCS,RRTD s& phit sinh trong truong hop ngan hang khong
thu duoc day du gdc va/hoic 1i ciia khoan cho vay hodc khi khich hang thanh todn
khong ding ky han trd ng. RRTD khong chi gidi han ¢ hoat dong cho vay, ma con
bao gdém nhiéu hoat dong mang tinh chit tin dung khac nhu: Bao lanh, cam két
thanh toan, cho vay dong tai trg, cho vay lién ngan hang, tin dung thué mua, tai tro
thuong mai, phat hanh thu tin dung L/C...Trong ngan hang, RRTD la diéu khé
trdnh khoi, né 1udn ton tai ciing su phét trién ctia NHTM.

2.1.1.2 Khdi niém ng xdu
Theo cac nghién ctru trudc day khai ni¢m vé no x4u va cach xac dinh no xau
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1a phuc tap va da dang.

Thuat ngit “ng xau” theo tiéng Anh 1a “bad debt”, 12 “non-performing loan”,
hay “doubtful debt”. Pay la khoan cho vay dugc coi 1a ng xau khi dd qua han tra no
gbc va 13i 90 ngay tré 1én (Rose, 2009; Miskin, 2010).

Tai cudc hop lan tht 18 cua Quy tién t& Qudc té vé can can thanh toan nim
2005 cho rang no xau bao gom (EighteentMeeting of the IMF Committee on
Balance of Payments Statistics: The Treatment of Nonperforming Loans, 2005):
“Mot khoan cho vay dwoc coi la khong sinh loi (ng xcfu) khi tién thanh todn ldi
va/hodc tién goc da qud han tir 90 ngay tré 1én, hodc cdc khodn thanh todn 1di dén
90 ngay hoac hon da dwoc tdi co cdu hay gia han no, hodc cdc khoan thanh todn
dudi 90 ngay nhieng cé cdc nguyén nhan nghi ngo viéc tra no sé dwoc thiee hién day
du’.

Vé co ban, ng xau (theo IMF) dugc dinh nghia dua trén hai yéu to: (i): qua han
trén 90 ngady, hodc (ii:) kha niang tra no bi nghi ngd. Vi quan diém nay, no xau
duoc tiép can duya trén thoi gian qua han trd ng va kha nang tra no cua khach hang.

Theo AEG (2004), “cac khoan vay duoc coi 1a no xau khi qué han thanh toan
1ai va/hodc gdc tir 90 ngdy trd nén, hodc cac khoan 1i suat qua han 90 ngay tro 1én
da duoc von hoa, co céu lai, hodc tri hodn theo théa thuan; hodc khi cac khoan
thanh toan dén han duéi 90 ngay, nhung c6 nhiing 1y do dé nghi ngd rang cac khoan
thanh toan s€ duoc thuc hién dﬁy du”.

Theo Uy ban Basel hudng dan cac thong 1é chung tai nhiéu qudc gia vé Quan
1y rti ro tin dung, xac dinh viéc khoan ng bi coi la khong c6 kha nang hoan tra khi
mot trong hai diéu kién sau xay ra: (i) Ngan hang thiy nguoi vay khong c6 kha
nang tra ng day da khi ngan hang chua thuc hién hanh dong gi dé gang thu hoi; (ii)
Nguoi vay da qua han trd ng qua 90 ngay.

TheoThong tu sb 02/2013/TT — NHNN ngay 21/01/2013 ctia Ngan hang Nha
nude Viét Nam,No x4u 1a nhirng khoan ng duogc phan loai vao nhom 3 (No dudi
tiéu chuan), nhém 4 (No nghi ngd) va nhom 5 (No ¢6 kha ning mét von). Trong do:
(i) theo Diéu 10 chu yéu dwa trén thoi gian qua han cta cac khoan no (Nhom 3: thoi
gian qua han tr 91 — 180 ngay, Nhom 4: thoi gian qua han tir 181 — 360 ngay,
Nhom 5: thoi gian qua han trén 360 ngay); (ii) theo Diéu 11 lai cha yéu dya trén
kha nang tra ng cua khach hang. (Nhom 3: Cac khoan ng dugc TCTD dénh gié 1a c6
kha ning ton that mot phan ng gde va 1ai, Nhom 4: Cac khoan no dugc TCTD dénh
gi4 1 kha ning ton that cao, Nhém 5: Cac khoan no dugc TCTD danh gia 13 khong
con c6 kha nang thu hoi, chép nhan méat Vén). Nhu vay, ng xau theo quan diém cua
NHNN Viét Nam ciing dugc xac dinh dua trén hai yéu to: (i): da qua han trén 90 ngay
hoac (i1): kha nang tra n¢ dang lo ngai.

Theo quan diém cta NCS, ng x4u 1a khoan vay da qua han thanh todn va/hoac



20

v6n gdc theo thoa thudn trén 90 ngay va nghi ngd kha ning tra ng ctia ngudi di vay.
Cu thé theo Piéu 6 hoic Diéu 7 ctia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, no x4u 1a cic
khoan no thudc cdc nhém 3, 4, 5 bao gdm no dudi tidu chuin, no nghi ngo, no c6
kha ning mat vén.

2.1.2 Phén logi no xéu

Phan loai ng 1a qua trinh ngan hang theo ddi cac khoan cho vay cua minh mot
cach thudng xuyén dé dua ching vao cac nhom khac nhau dya trén kha ning tra no
va thoi han cia khoan cho vay do. Viéc thuong xuyén xem xét va phan loai ng gitp
cho ngén hang c6 thé kiém sodt tot chat lwong tin dung.

2.1.2.1 Phén logi no xdu theo thoi gian ng qud han va kha nang thu hoi no

Cic qudc gia ¢6 c¢6 cic to chirc tai chinh kinh té khac nhau déu c¢6 cach phan
loai ng khidc nhau. Tuy nhi€n, viéc phan loai n¢ xau trong hoat dong tin dung
thuong dugc thuc hién dua trén danh gia vé thoi gian qud han va kha nang thu hoi
khoan tin dung da duoc cép, g@)m: No dudi chuan (i); ng nghi ng¢ (i) va ng c¢6 kha
nang mat von (iii).

NHNN (Quy dinh tai Piéu 10, TT 02/2013/TT-NHNN) Quy dinh vé phan loai
tai san ¢, murc trich, phuong phap trich DPRR va sir dung DPRR gdm:

(i) No duédi chudn (no nhém 3) bao gébm: No qud han tir 91 ngdy dén 180
ngay; No gia han lan dau; No duoc mién hoic giam 1ai do khach hang khong du kha
nang tra 13i day di theo hgp dong tin dung; Va ng thudc mét trong cac trudng hop
sau day:

No cua khiach hang hoac bén bao dam la td chirc, c4 nhan thudc doi tuong
ma to chiic tin dung, chi nhanh ngan hang khong duoc cap tin dung theo quy dinh
cua phép luat;

No dugc bao dam bang cb phiéu cua t6 chire tin dung hodc cong ty con cta
t chirc tin dung hoic tién vay duogc st dung dé gép von vao mét to chire tin dung
khac trén co so to chic tin dung cho vay nhén tai san bao dam bang c6 phiéu cua
chinh t6 chirc tin dung nhan von gép;

No khong c6 bdo dam hodc duogc Cép v6i diéu kién wu dai hodc gid tri vugt qua
5% von ty c6 ciia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khi cap cho khach
hang thudc dbi tuong bi han ché cip tin dung theo quy dinh ciia phap luat;

No cap cho cdc cong ty con, cong ty lién két cua to chirc tin dung hodc doanh
nghiép ma té chuc tin dung ndm quyén kiém sodt c6 gid tri vuot cdc ty 18 gidi han
theo quy dinh ctia phdp luat;

N6 c6 gid tri vuot quéa cdc gi6i han cp tin dung, trir truong hop duoc phép
vuot gidi han, theo quy dinh cua phép luat;

No vi pham céc quy dinh ctia phdp luat vé cp tin dung, quan 1y ngoai hdi va cic
ty 1& bao dam an toan d6i vai t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
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No vi pham cac quy dinh ndi b vé cap tin dung, quan 1y tién vay, chinh sich
du phong rii ro cia td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

(ii)No nghi ngo (nhom 4) bao gém: No qud han tir 181 dén 360 ngay; No co
cau lai thoi han tra no 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi han tra ng duoc co
ciu lai 1an dau; No co ciu lai thoi han tra ng 1an tht hai; No phai thu hoi theo két
luan thanh tra d3 qué han thu hdi dén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc;

(iii)No' c6 kha nang mdt vén (nhém 5) bao gém: No¢ qué han trén 360 ngay;
No co cau lai thoi han tra no lan dau qud han tor 90 ngay trd 1€n theo thoi han tra ng
duoc co ciu lai 1an ddu; No co ciu lai thoi han tra ng 1an thir hai qué han theo thoi
han tra no dvoc co ciu lai 1an tht hai; No co cdu lai thoi han tra no 1an tht ba trd
1én, ké ca chua bj qué han hoac da qua han; N¢ cua khiach hang la td chirc tin dung
dugc NHNN cong bd dit vao tinh trang kiém soat dic biét, chi nhanh ngan hang
nha nude bi phong toa von va tai san.

2.1.2.2 Phén loai no xdu theo nguyén tdc hach todn ké todn

No x4u duoc phan chia thanh 2 loai 1a no' xdu ndi bang (i) va ng xdu ngoai
bang (ii):

(i)No' xdu noi bang la nhiing khoan ng X4u van dang duogc theo doi trong ndi
bang can d6i ké todn cuia TCTD. No x4u nay s& anh hudng truc tiép dén két qua
hoat dong SXKD trong ky ctia ngan hang do cdc TCTD phai trich 1ap DPRR ddi véi
cic khoan ng nay theo ty 1€ do NHNN quy dinh tirng thoi ky.

(ii)No xdu ngogi bang 12 nhirg khoan no xau di duoc st dung quy DPRR dé
xtr Iy dugc theo ddi ngoai bang dé tiép tuc dp dung céc bién phép thu hoi. Viéc thu
hdi dugce céc khoan ng nay s€ lam tang loi nhuan bat thuong ctua cac TCTD.

2.1.3 Phwong phdp xdc dinh no xdu

2.1.3.1 Theo phwong phap dinh luong

Xéc dinh no xau theo phuong phap dinh luong duoc st dung dé phan tich,
danh gia khoan vay chu yéu dua trén thoi gian tra ng ciia khach hang va dau hiéu
khong tra no 13i va gdc dung han. Tuy nhién, TCTD van c¢6 quyén chu dong tu
quyét dinh phan loai bat ky khoan no vao cac nhom no rii ro cao hon twong Gng véi
mirc d6 rui ro néu danh gia kha nang tra ng ciia khach hang suy giam.

Theo quy dinh ¢ Viét Nam, vdi cach tiép can dinh luong, ng x4u 1a cac khoan
ng cuia cac nhom 3, 4 va 5 bao gém no dudi tiéu chuén, no nghi ngd, no cd kha
ning mat vén quy dinh tai Piéu 10 Thong tu s 02/2013/TT-NHNN ngay
21/01/2013 dugc stra d6i, bd sung boi Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN. Cu thé, cac
khoan ng x4u s& bao gém cac khoan ng qua han tir 91 ngay trd 1én, cac khoan ng co
ciu lai thoi han tra ng 1an dau, cac khoan ng dugc mién giam 1ai do khéach hang
khong du kha ning tra 131 day du theo hop dong tin dung.

Theo théng 1& qubc té, no x4u bao gdm khéng chi cac khoan vay qué han hon
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90 ngay ma con bao gdm, cac khoan vay c6 ddu hiéu bi giam gia tri (theo IAS 39),
hoic tinh toan tdi cac yéu td c6 thé 1am mat khoan vay trong twong lai (Basel 1I). Cu
thé:

Nhém 4 thém:

- Céc khoéan ng co céu lai thoi han ng 1an 2;

- Céc khoan ng phai thu hoi theo két luan ciia thanh tra nhung da qua thoi han
dén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc.

Nhém 5 bo sung:

- Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han tir 90 ngay trd 1én
theo thoi han tra no 1an 2;

- Céc khoan no phai thu hoi theo két luan cua thanh tra nhung qué thoi han
trén 60 ngdy ma van chua thu dugc.

2.1.3.2 Theo phwong phap dinh tinh

Theo phuong phép dinh tinh khong nhat thiét cian ctr vao sé ngay quéa han
chua thanh toan ng ma can cu trén Hé théng xép hang tin dung ndi bd va chinh sach
du phong rai ro ciia TCTD. Mit khac, theo phuong phap nay cha yéu dya trén cac
danh gia cia ngan hang vé kha ning thu hdi von va gdc tir khach hang.

Tuy nhién, viéc phan loai ng xau theo phuong phap nay phu thudc rat 16n vao
kinh nghiém hoat dong, danh gia chii quan cia chinh ngan hang va do Hé thong
XHTDNB chuian muc. Mit khac, chua ¢6 mot quy chuan chung vé tiéu chi dinh
tinh, con goi la XHTDNB cua cac td chure tin dung. BJ tin cdy cua cac co s¢ dir liéu
dau vao tir cac td chirc, ca nhan, doanh nghiép cho viéc chdm diém tin dung ndi bd
con rat han ché. Viéc xay dung mot hé théng danh gia xép hang tin nhiém ndi bo
d6i v6i khach hang kho c6 thé thuc hién mot cach toan dién va doi hoi phai ton
nhiéu thoi gian, cong stc.

Theo quy dinh & Viét Nam, véi cach tiép can dinh tinh, no xiu cling dugc
phan thanh 3 nhom cin c trén Hé théng XHTDNB va chinh sach du phong riii ro
cua TCTD dugc NHNN chép thuan bﬁng van ban. Cu thé, cac khoan no xau bao
gdm cac khoan ng duge TCTD danh gia 14 khong ¢ kha ning thu hoi ng gbe va 1ai
khi dén han, c6 kha ning ton that hay khong c6 kha ning thu hdi, mit von. Viéc
danh gia khoan vay bi giam gia tri hay tinh toan cdc mat mat c6 thé xay ra trong
tuong lai theo thong 1¢ qudc té, doi ngan hang phai c6 mét quy trinh quan tri rii ro
va dinh gia tai san ngan hang thong nhat dé phu hop véi viéc phan loai ng theo tiéu
chuin quéc té (gém: s6 du no; sic xuét udc vd no; s6 ton that khi rui ro xay ra)

2.1.4 Téc djng ciia no xéiu

No x4u & NHTM sé& gdy nén nhing hiéu tmg nhat dinh dén nén kinh té, dén hé
thdng tai chinh ngan hang va dén chinh ban than timg NHTM. Cac nha nghién ciru
cho ring ty 1& no x4u 16n ludn chira dung nguy co do v& hé théng ngan hang dan
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dén khung hoang tai chinh tién té. Mit khac, no xau tao ra ganh ning vé chi phi cho
ngan hang, 1am suy giam kha niang huy dong vbn va cho vay ddi véi nén kinh té,
lam giam 10ng tin cta dan chiing va uy tin quoc té ddi véi ngan hang va hé thong
ngan hang.

2.1.4.1 Tdc ddng ciia ng xdu dén tinh hinh tai chinh ciia ngdn hang

Rii ro trong hoat dong ngan hang 1a diéu tat yéu, tuy nhién muc d6 rui ro dén
murc nao do thi cling lam cho ngan hang tré nén kho khan hon hay tham chi c6 nguy
co dd v&. Néu sy dd v ¢6 tinh day truyén thi d6 1a sy d6 v hang loat. Nog x4u cua
ngan hang c6 anh hudng truc tiép dén kha ning thanh toan ctia ngan hang hay sy
lanh manh tai chinh cia mét NHTM. Néu nhiing doanh nghiép vay von ngan hang
d6 v&, nhét 13 nhitng doanh nghiép vay nhiéu von ciia mot ngan hang va khong cé
kha niang khac phuc dugc, thi sau d6 s& ddn dén su d6 v& cia chinh ban than ngan
hang.

Diéu nay duoc 1y giai nhu sau: néu ngan hang bi rii ro trong hoat dong tin
dung, no xau phat sinh va phai dung vén dé trang trai cho khoan thét thoat nay thi
dén mot chirng muc nao dé sé khong thé thuc hién viéc “xo4 sb - write off” nhiing
khoan that thoat ndy nita va ngan hang dan dén tinh trang mat kha ning thanh toan
cho ngudi giri tién.

Loi nhuan cua Du phong Vén tu ¢6 cua ngan
ngan hang rui ro tin hang
dung

That thoat/ rui ro tin dung

Hinh 2.2 M ti sw chong d& ciia ngan hang ddi véi cac that thoat tin dung

(Nguon Andrew Sheng 1996)

Hinh 2.2 cho thdy nguyén tic co ban vé xir 1y rui ro trong tin dung ctia mot
ngan hang thuong mai tir ban than ngan hang. Tuy nhién chi khi nhiing that thoat
ma ngan hang c6 di von va thoi gian dé xir 1y cac that thoat ndy. Ngudn dau tién ma
ngan hang ding dé xir 1y no xau 1a tir loi nhuan cia ngan hang, sau d6 1a tir du
phong riii ro, tiép sau d6 1a tir von ctia ngan hang va khi vurot qua ca von thi van dé
do lai dé nang lIén ngan sach cho du do 1a ngan hang thuong mai nha nudc hay ngan
hang tu nhan.Vi 1& d6, no xau anh huéng dén nhiéu mit hoat déng ciia ngin hang.
Cu thé 1a 1am giam lgi nhudn: lgi nhuan dugc hinh thanh tir cdc khoan thu, trong dé
lai vay chiém ty trong lon nhét. Cac khoan ng xau tac dong truc tiép dén loi nhuan
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qua 2 phuong dién: giam thu nhédp kinh doanh va phai trich 1ap quy DPRR cho
khoan vay lam giam thu nhéap cua NH.

Anh huong dén kha nang thanh todn va ké hoach kinh doanh: cac khoan ng
vay cua NH khong duoc thanh toan dung han gay ra sy thiéu hut tién so véi dy tinh
ciia NH. Tong sb tién dam bao cho kha ning thanh toan ctia ngan hang tai thoi diém
bi suy giam tac dong téi ké hoach kinh doanh ciia NH do khéng c6 von dap tmg va
tham chi mét kha ning thanh toan.

Lam mat uy tin ciia NH: nhitng anh hudng x4u cua ng x4u téi loi nhuan va kha
ning thanh toan c6 tac dong sdu sic dén tdm 1y cla nguodi giri tién ciing nhu cac
ngan hang d6i tic. Su giam sut 10ng tin c¢6 thé ddn dén hanh dong rat tién hang loat
ctia ngudi giri tién gay nguy co phé san ciia NH.

Lam méat co hoi hoi nhap cua NH: tinh trang ng x4u 1am cho NH khong thé
cong khai thyc trang tai chinh cua minh. Sy khong minh bach thong tin kéo dai lam
gidm sut long tin cia quéc té, dan dén mat cac co hoi canh tranh va hoi nhap. biéu
nay 1a mot thiét thoi 1on cho NH trong xu thé hoi nhap quéc té cao ngiy nay.

2.1.4.2 Tac dong cua no xdu dén nén kinh té

Doanh nghi¢p chiu
ginh ndng cac khoan
thua 16 ngoai héi va
céc khoan vay

Pha gia dong noi
té, mat 6n dinh
kinh t€ vi mo

N¢ qué han- ng tdn
dong tang - cac
NHTM bi gidm von,

Lam phat ting An7h hu’ong veé :[al chinh tai chinh yéu kém
trén mirc trung cua NH lam tang nhu
binh ctia Thé gi¢i cau tai cap thém von

cho NH.

Qud trinh tai tro (tdi cap
vbn) tir NHTW dan dén
vi€c in tién/thamhut NS.

Hinh 2.3 Vong luin quan vé tinh trang tai chinh yéu kém ciia cic NHTM
(nguon Andrew Sheng 1996)
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No x4u khong thé khong ton tai trong mdi ngan hang, n6 ludn ton tai & mot
mirc nao d6. Khi no x4u ¢ cac ngan hang xay ra 1am anh huong dén NH, dén nén
kinh té néi chung (nhu dong tién bi pha gia, mat 6n dinh kinh té vi mo) tir d6 giy
nén rat nhiéu hiéu tmg khong tét cho nén kinh té (doanh nghiép thu 15; ng qua han
tang 1én; NHTM bj giam vén, tai chinh yéu kém; khi 6 NH muén ting nhu cau tai
cap von; NHTW tai cap von khién tham hyt NSNN; diéu ndy lam lam phat ting
tham chi ting trén muc trung binh Thé gi6i; lam phat ting khién dong noi té pha
gi4, mat on dinh kinh té... tinh trang trén 1ap di lap lai cho thiy vong ludn quan vé
tinh trang tai chinh yéu kém cua cac NH).

Hinh trén minh hoa “vong luan quan” cia tinh trang tai chinh khong lanh
manh & khu vuc NH cho ta théiy mdi lién hé rat chit chd gifra hoat dong cua cac
NHTM, céc bién dong trong chinh sach kinh té vi md ciing nhu hiéu quéa hoat dong
ctia khu vuc doanh nghiép. Hinh trén mo ta sy “luan quan” theo diing nghia ciia né
va diéu d6 cho ta thay rang kho c6 thé xac dinh dugc nguyén nhan cia van dé 13 bat
dau tir ddu. Tuy nhién, chiing ta c6 thé phan nao phan tich dugc tac dong cua tinh
trang tai chinh yéu kém véi no x4u 16n ciia khu vuc ngan hang anh hudéng dén ca
nén kinh té va dén ngan hang nhu thé nio.

Khu vyc tai chinh ngan hang c6 ty 1é no x4u cao s& phai d6i mat véi nguy co
mat von va roi vao tinh trang mat kha ning thanh toan. Sy hoat dong yéu kém, ty 18
ng xau cao, nguy co dé d6 vo cia cac NHTM lam giam tinh hiéu qua cua co ché thi
truong va anh huong xau dén nén kinh té. Trong diéu kién chi phi ciia ngan hang
ting cao do no xau 1am anh huéng dén 13i suat cho vay khién cho cac doanh nghiép,
cac ho gia dinh va ngay ca Chinh phu ciing c6 thé gip kho khin trong viéc tra s6 ng
hién tai cta ho.

Tinh kém hiéu qua ctia hé théng NH 14 nguyén nhan 1am cho ty 1¢ tich luy noi
bo thap. Ty 1¢ tich luy noi bd thap 1am han ché ting truong dai han, dong thoi lam
cho khuynh hudng ting trudng phu thudc vao bén ngoai. Hon nita, do NH khong
lam tot chtrc niang trung gian tai chinh ctia minh, cac ludng vén dau tu tiém ning
trong dan chiing khong huéng dén duoc nhimng kha ning dau tu mang lai hiéu qua
cho nén kinh té va ngudi giri tién.

2.2 Quin Iy n¢ xdu ciia ngin hang thwong mai

2.2.1 Khdi niém va muc tiéu quén Iy ng xiu

#*Khai niém quén Iy no xau

Xuat phét tir nhitng goc do nghién ciru khéc nhau, rat nhiéu hoc gia trong va
ngoai nudc da dua ra giai thich khong giong nhau vé quan ly. Cho dén nay, van
chua c6 mot dinh nghia thong nhat vé quan 1y. Dac biét 1a ké tir thé ky 21, cc quan
niém vé quan 1y lai cang phong phti. Cac trudng phdi quan 1y hoc di dua ra nhirng
dinh nghia vé quan 1y nhu sau:


https://gdnn.edu.vn/tag/nghien-cuu
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Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915) quan niém: “qudn Iy la biét chinh
xdc diéu ban muon nguoi khdc lam va sau do hiéu dwoc rdng ho da hoan thanh
cong viéc mot cdch tot nhdt va ré nhdt”. Dong thdi 6ng ciing 1a dai biéu ndi tiéng
nhat va 12 ngudi khai sinh ra thuyét quan 1y theo khoa hoc.

Henry Fayol (1841 — 1925) cho rang “Qudn Iy la mét hoat ddng ma moi té
chikc (gia dinh, doanh nghiép, chinh phii) déu cé, né gom 5 yéu té tao thanh la: ké
hoach, t6 chire, chi dao, diéu chinh va kiém sodt. Quan Iy chinh la thuc hién ké
hoach, 16 chire, chi dao diéu chinh va kiém sodt cfy”.

Khi xem xét huéng tiép cin quan 1y cua Fayol ta ¢6 thé nhan thdy mot su khéc
biét va gan nhu ddi 1ap véi hudng tiép can quan 1y ctia mot nha quan 1y tiéu biéu -
“cha d¢” cua thuyét quan 1y theo khoa hoc : F.W.Taylor.Taylor tiép can quan ly
theo géc 4o tir duwGi lén trén, chi yéu xem xét moi quan hé gilta déc cong va nguwoi
tho, thién vé doi tiwong quan Iy theo géc do kinh té - k¥ thuat trong linh vuc san
xuat cong nghiép. Trong khi d6, Henry Fayol tiép can quan 1y theo géc do nir trén
xuong dwéi, xem xét mdi quan hé gilta nguwoi quan Iy va nhan vién, thién vé chi thé
quan Iy theo géc d6 hanh chinh trong cic to chitc ¢c6 quy mo 16n. Tuy nhién, diém
chung giita hai nha quan ly 1a déu nhan manh vai trd cla phwrong phdp va nguyén
tiic khoa hoc trong quan 1y.

bang Qubc Bao (Khoa hoc T6 chirc va Quan 1y, 1999), quan ni¢m: “Quadn ly
la mét qud trinh Igp ké hoach, t6 chirc, hirdmg dan va kiém tra nhitng né lc ciia cdc
thanh vién trong mot 16 chirc va sir dung cdc nguo”‘n luc ciia t6 chire dé dat dwoc
nhitng muc tiéu cu thé”.

Theo Basel 2005 cho rang: “Qudn Iy ng xdu la qud trinh xdy dwng va thuc thi
cdc chién luoc, cac chinh sach quan ly va kinh doanh tin dung nham dat dwoc muc
tiéu an toan, hiéu qua va phdt trién bén viing, trong dé tang cuong cdc bién phdp
nham phong ngira va han ché sy phat sinh no xdau, di kém véi cdc bién phdp xir Iy
nhitng khodn no xdu dd phdt sinh, tir dé nham tang doanh thu, gidm chi phi va ndng
cao chat lwong, hiéu qua hoat dong kinh doanh ca trong ngcfn han va dai han cua
NHTM”.

Trong pham vi ludn dn nay, NCS st dung khai niém Quan 1y no xau caa Uy
Ban Basel (2005) dé xac 1ap muyc tiéu, ndi dung quan 1y ng xau cia NHTM. QLNX
1a mot trong nhiing thong tin clia quan Iy RRTD va tat ca nhitng noi dung lién quan
dén quan Iy RRTD 14 ndi dung ctia QLNX.

* Muc tiéu ciia quan Iy no x4u

QLNX 1la mdt bd phan cua quan ly RRTD, day 1a mot trong nhitng hoat dong
chu dao cuia NHTM. QLNX phai hudéng vao viéc ddm bao tinh hi¢u qua ctia hoat
dong tin dung va khong ngimg nang cao chat luong hoat dong tin dung cia NHTM.
QLNX phai hudng vao muc tiéu dem lai cach xir 1y c¢6 hiéu qua nhit va giam toi


https://gdnn.edu.vn/tag/hoat-dong
https://gdnn.edu.vn/tag/to-chuc
https://gdnn.edu.vn/tag/to-chuc
https://gdnn.edu.vn/tag/yeu-to
https://gdnn.edu.vn/tag/ke-hoach
https://gdnn.edu.vn/tag/ke-hoach
https://gdnn.edu.vn/tag/to-chuc
https://gdnn.edu.vn/tag/th%E1%BB%B1c-hi%E1%BB%87n
https://gdnn.edu.vn/tag/ke-hoach
https://gdnn.edu.vn/tag/ke-hoach
https://gdnn.edu.vn/tag/to-chuc
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mutrc thp nhit tén thit cho NHTM. N6i mot cach cu thé thi QLNX luén phai nhim
vao viéc ha thép ton that, nang cao mirc d¢ an toan kinh doanh cua mdi NHTM
bang céac chinh sach, cic bién phap quan 1y, giam sat hoat dong tin dung khoa hoc
va c6 hiéu qua.

2.2.2 Nji dung ciia qudn Iy ng xiu

Quan 1y kinh té gdm nhiéu noi dung, trong d6: Xay dung va ban hanh chién
lugce, chinh sach, quy trinh quan ly; Lua chon m6 hinh va td chirc bod may quan ly;
T chirc thuc hién cac hoat dong quan 1y: thyc thi chinh sach, chién luge quan 1y,
hoat dong kiém tra, giam sat quan 1y...1a nhitng ndi dung quan trong. Xét trong mot
linh vuc hoat dong cu thé va quan 1y ng x4u ctia NHTM, theo chirc nang quan 1y,
noi dung cia QLNX bao gom:

(1) Xay dyng ban hanh chinh sach, chién luvgc QLNX va quy trinh QLNX;

(2) Mb hinh t6 chirc bd mdy QLNX;

(3) T6 chure thyc hién hoat dong QLNX

2.2.2.1 X4y dung ban hanh chinh sdch, chién lrgc quan Iy no xdu va quy trinh
quan Iy no xdu

* Chinh sach quén 1y no xau

Chinh sach QLNX la mdt bd phan cua Chinh séach tin dung, gém: Chinh sach
khach hang, chinh sich quy mo va giéi han tin dung va chinh sich 14i suat. Xay
dung chinh sach tin dung phu hgp giip tang cuong chuyén mon hoéa trong phén tich
tin dung, tao su théng nhét chung trong hoat dong tin dung nham han ché rui ro, va
niang cao kha nang sinh 10i. Muc tiéu cua chinh sich tin dung la: tdng trudng tin
dung; khau vi rui ro cua ngin hang; ty 1€ no Xau, ng qué han hang ndm dat bao
nhiéu.

Chinh sich quan Iy tin dung can rd rang, mach lac va phi hop véi timg giai
doan. Ngin hang phai xdy dyng duoc muc tiéu trong ngin han, trung han va dai
han. Khi c6 sy thay dbi tir van ban phap quy c6 anh hudng siu sic dén hoat dong
quan 1y ng x4u thi ngan hang phai cé su diéu chinh kip thoi. Diéu nay dit ra yéu cau
muc tiéu cua chinh sich quan 1y phai duoc doi méi thudng xuyén.

Chinh séch tin dung néi chung va quan Iy no x4u néi riéng can luong héa bang
nhitng con s6 cu thé hodc nhiing khoang s6 cho phép vé giam céc ty 1& nhu: ty 18 no
qué han; ty 1€ ng Xau; ty 1€ ng c6 kha nang mat von; ty 1¢ khach hang c6 ng X4u tai
ngan hang hodc rit ngan thoi gian xu 1y cdc khoan ng ¢6 van dé, giam thiéu tdi da
cdc ton that do no x4u giy ra.

Dé hoat dong cua hé théng NH dién ra mot céch trdi chay, chinh x4c, dat hiéu
qua cao, dam béo tinh chuyén nghiép trong quan 1y, dic biét 1a QLNX cdc NH can
xay duyng va ban hanh dugc cic chinh siach vé kiém tra, kiém soat hoat dong tin
dung nham ngin ngira va xir 1y ¢6 hiéu qua no xau.



28

Viéc kiém tra va kiém soét can dugc thuc hién lién tuc theo hang thang, hang
quy va hang nam. Trong qua trinh kiém tra, kiém soat can phat hién dugc nhiing 15
héng, van dé con ton tai trong qué trinh hoach dinh chinh sach ciing nhu thuc thi
chinh sdch, tir d6 dua ra céac kién nghi dé chinh sach dat hiéu qua. boi ngti kiém tra
va kiém sodt phai 1a nhitng cdn bd nhan vién c6 kinh nghiém va duoc thong bdo
rong rii cho céc cd dong hodc nhimng nha dau tu vao NH.

Viéc xy dyng, ban hanh chinh sich quan Iy no x4u dugc quy chuan cho timg
hoat dong, khong chi 14 cin ct phap 1y dé t6 chic hoat dong QLNX ma con 14 co s&
dé giai quyét tranh chip, bao vé quyén loi cho mdi bén khi tranh chip xay ra, khiéu
kién, rui ro; 1a can ctr dé phan dinh trdnh nhi¢m, quyén han ctia mdi bd phan, mdi cd
nhan lién quan dén viéc trién khai thuc hién quy trinh QLNX.

* Chién lugc quan 1y no xau

Moi ngan hang can phat trién mot chién luge hay chép nhan mot ty 1€ no x4u
phit hop. Trong d6, xdy dung cdc muc tiéu huéng dan cho céc hoat dong cap tin
dung cua NH va thuc hién céc chinh séch, thu tuc dé tién hanh hoat dong nay. Hoi
dong quan tri c6 trach nhiém phé duyét va dinh ky xem xét chién lugc quan 1y rii ro
tin dung ctia NH.Chién lugc quan 1y rii ro can thé hién tuyén bd ctia NH trong viéc
san sang cap tin dung dya trén loai hinh rui ro tiém niang, nganh kinh té, vi tri dia Iy,
dong tién, ky han va muc sinh 10i dy kién. Chién lugc ciling c6 thé xac dinh thi
truong muyc tiéu va cc dic tinh tong quat ma ngan hang muén dat dugc trong danh
muc tin dung.Chién luoc chép nhan mot ty 1€ ng x4u can duogc phé bién hiéu qua
trong toan ngin hang. Moi nhin vién ngin hang cin hiéu rd va ¢4 trach nhiém tuin
thi cdc tha tuc va chinh sach da dé ra. Hoi dong quan tri giao Ban Giam doc quan ly
cdc hoat dong tin dung do ngan hang tién hanh va cdc hoat dong nay duoc thuc hién
trong pham vi chién lugc, chinh sich va mtrc d6 chp nhan rui ro da duoc Hoi dong
quan tri phé duyét. Xay dung chién luoc quan 1y rai ro tin dung nham giam dwoc
murc d6 no xau cua NH, han ché cdc mdi de doa, tao thuan loi cho NH phat trién tot.

* Quy trinh quan Iy n¢ x4u

Thong thuong quy trinh quan 1y ng xau bao gdm cac budc: phong ngira ng xau
phit sinh; xir 1y ng xdu; bdo cdo két qua quan 1y ng xau. Quy trinh quan 1y ng quy
dinh trinh tu cdc budc cong viéc quan ly no va xtr Iy ng. Quy trinh nay phan rd
trach nhiém, quyén han cua cac cé nhan, don vi c6 lién quan trong vi¢c thuc hi¢n
quan ly va xu ly no.

Quy trinh QLNX c6 ¥ nghia quan trong. Béi vi, quy trinh quan 1y n¢ khoa
hoc, hop 1y sé& gitip NH trong viéc phong ngira, phét sinh ng xau, kiém tra, phét hién
kip thoi céc khoan ng c¢6 nguy co rii ro dé ¢ céc bién phap xir 1y thich hgp nham
giam thiéu mirc do rui ro c6 thé xay ra, gép phan ning cao hiéu qua hoat dong tin
dung. Tuy nhién, néu quy trinh quan 1y no khong khoa hoc, khong hop 1y thi dé
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phit sinh ng x4u méi NH khong thé phat hién kip thoi cdc khoan no ¢o nguy co rai
ro. Do d6, NH s€ khong c6 cic bién phap ngan chdn, xir 1y phu hop, mat khiac gay
lang phi ngudn lyc va ng xau ciia NH s& gia ting.

Nguyén Thi Phuong Lién (Gido trinh Quan tri tic nghiép Ngan hang thuong
mai, 2011) cho rang: “Xay dung mdt quy trinh QLRRTD can dam béo duoc cic yéu
cau: tinh khoa hoc, tinh phit hop, va tinh hiéu qua. Vi vay khi x4y dung quy trinh
QLRRTD phai cin cir vao dic diém riéng ciia NH, vao cac vin ban phdp luét, tdp
qudn, thong 1& quc gia, qudc té c6 lién quan. Quy trinh QLRRTD ciing phai dam
bao tinh logic, chit ché, cu thé nhung khong qua phirc tap ma can don gian dé thuc
hién véi cac d6i tuong, tranh sai s6t, gy thiét hai cho ngan hang va khach hang”.

Nhu vay, méi NH can c6 chién lugec QLRRTD phit hop véi chién luge kinh
doanh trong ting thoi ky va c¢6 thé diéu chinh mot cdch linh hoat theo dién bién cia
thi truong tin dung.

2.2.2.2 M6 hinh t6 chirc bé mdy quan 1y ng xdu

* Lywa chon mé hinh quan Iy n¢ x4u

Thuc chét cta viéc Iwa chon md hinh QLNX trong viéc xay dung mo hinh
quan 1y RRTD, can phai giai quyét cic van dé co ban 1a: M6 hinh quan Iy RRTD s&
hoat dong theo: phirong thire tdp trung hay phén tdn? céch thirc do ludng rui ro thé
naophicong phdp dinh tinh hay dinh lwong? va hé thong kiém sodt rui ro ra sao? si
dung mé hinh kiém sodt don hay kiém sodt kép?

Phuong thirc tdp trung - centralized 12 mo hinh co ban mang tinh chét tap
trung moi thtr vé mot trung tdm dé ra cdc quyét dinh diéu hanh quan ly. C4i loi cta
md hinh centralized 1a: Khong c6 su chong chéo, mdi quyét dinh/ thong tin/ dit li¢u
déu 1a duy nhat, tranh rac roi; Hoat dong xuyén sudt, it trd ngai; Truy cap thong tin
nhanh va chinh xdc, do chi can két ndi véi trung tdm 1a dugc.Tuy vdy, md hinh
centralized gap khuyét diém 1a t6n kém rat nhiéu dé c6 thé xay dung duoc ca hé
thdng 16n, lai c6 nhiing hé thong 16n khong thé dat duoc md hinh centralized vi cic
bo phan ctia né khong tuin theo mot trung tim dau ndo ndo. Ngoai ra, khi trung tim
dau ndo gip van dé thi toan bo hé thong bi té liét.

Phurong thike phén tdn - decentralized mang ¥ tuong chia phan viéc va phan vé
cho nhitng bo phan nhé xur 1y, ra quyét dinh & cap bo phan.Uu diém ciia mé hinh
decentralized 1a: Pau tu cho timg bd phan 1 nhd, c6 thé vira van hanh vira dau tu
thém dan; Céc bd phéan chi c¢6 anh hudng nhau mot cich han ché, néu mot b phan
gip van dé thi chi anh hudng mot cum xung quanh nd, con cac noi khac van cé thé
tiép tuc hoat dong; Xir Iy cong viéc don gian, khong doi hoi nhiéu nang lyc (trinh
dd dau 6c, co s ha téng). Khuyét diém ctia md hinh decentralized 14 céc van dé ma
mo hinh centralized ¢6 wu diém nhu liét k& o trén. Quan trong nhat 13 mé hinh
decentralized tiém tang cdc mau thudn nodi bd, c6 khi thong tin tir cic bd phan khong
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khdp nhau, hodc nhiéu bo phan cung lam mdt viéc va bi thtra, trung lap.

* T$ chirc bd may quan Iy n¢ xdu

Viéc t6 chirc sip xép nhan sy thuc hién quy trinh khoa hoc ding ngudi, ding
viéc s& phat huy tdi da kha ning ctia mdi cdc nhan, tiét kiém ngudn luc. Quy trinh
quan 1y ng duoc phé duyét va ban hanh boi cap c6 thim quyén 1a co s& dé kiém tra,
kiém sodt trong ndi bd NH. Cin ¢t vao quy trinh quan 1y ng, bo phan kiém tra kiém
sodt trong ndi bd NH sé& kiém tra viéc tuan tha quy trinh quan 1y no xau.

Hoi dong quan tri phai thuc hién phé duyét dinh ky chinh saich RRTD, xem xét
RRTD va xay dung mot chién luoc xuyén sudt trong hoat dong cia NH (ty 1& no
x4u, mirc 46 chap nhan ri ro,...).

Ban tong giam dbc co trach nhiém thyc hién cic dinh huéng ma Hoi dong
quan tri phé duyét va phét trién cac chinh sach, tha tuc nham phat hién, do luong,
theo ddi va kiém soat ng xau trong moi hoat dong, & cép d6 cua tung khoan tin dung
va ca danh muc dau tu.

Tu day, cac NH cin cit vao trach nhiém, nhiém vu cia mdi c4 nhan, mdi bd
phan cua NH dé t6 chirc bo may QLNX c6 hiéu qua nhat, can xac dinh va QLRRTD
néi chung va QLNX néi riéng trong moi san pham ctia minh.

2.2.2.3 Té6 chikc thuc hién hoat dong quan Iy ng xdu

T chtrc thuc hién cac hoat dong quan ly ng x4u bao gém: Thuc hién cac bién
phap phong ngira; Po luong phan loai va xir Iy no xau; Thanh tra, giam sat va xtr 1y
vi pham; Lap bao cao két qua quan Iy no x4u.

*Thuc hién cac bién phap phong ngira

Xay dwng hé théng canh bdo sém doi véi cdc khoan ng xdu phdt sinh

No xau hién nay dang 1 4p luc 16n doi v6i nén kinh té ciing nhu hé thong
NHTM. Pic biét trong bdi canh nén kinh té dang gip nhiéu kho khin hién nay,
cong tac giam sat quan 1y no xau, trong d6 ¢ viéc phat hién sém nhing dau hiéu
clia no xau, trd nén rat can thiét, gitp cac NHTM kip thdi co bién phéap Gmg pho,
giam thiéu rui ro no x4u ciing nhu tac hai ctia né d6i véi hoat dong NH.

Trén thuc té, viéc xac dinh sdm cac khoan vay c6 van dé rat phirc tap vi cac
khoan no x4u bit ngudn rat nhiéu nguyén nhan: no xau cé thé dén tir nhimg kho
khin, ciing nhu nhiing bat cap trong hoat dong quan 1y va van hanh DN; nhitng kho
khin hay thay doi bat lgi cua thi trudng, cia nganh nghé lién quan; nhiing van dé
lién quan dén kinh té vi mé hay nhitng bién dong bt loi cta kinh t& vi mo...Nhung
dong thoi, trong d6 con c6 mot nhdm nguyén nhan nira 1a xuat phat tir chinh nhiing
khoé khan hodc ton tai trong ban than cac NHTM, tir khau tham dinh, theo ddi khoan
vay... Cho nén, xay dung mét h¢ théng canh b4o sém vé ng xau 1a rat can thiét va
dac bi¢t quan trong.

Viéc phan loai ng phai dugc thyc hién ty dong héa mot cach minh bach trén
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phan mém quan 1y no toan hé thdng khién cho no qua han cic nhom ty dong phat
sinh trén ho so quan Iy mén vay va can ddi ké toan.

Thuee hién tot quy trinh quan 1y tin dung

Quy trinh quan 1y tin dung bao gdm cac khau: tham dinh, giai ngan, kiém tra
truée khi cho vay, cho vay, va sau khi cho vay,... Dé quan 1y tin dung t6t doi hoi
cac NH phai thyc hién mot cach nghiém ngat, déy da va hop ly, tirc 1a tuan theo mot
quy trinh quan 1y tin dung nhat dinh.

Quy trinh tin dung tai cdc ngin hang hién nay bao gdm cdc cong viéc tir khi
tiép nhan ho so tin dung ctia khach hang dén khi ra thanh 1y hop dong tin dung,...
Tat ca cac san pham, dich vy hodc bat ky giao dich phat sinh nao ciia khach hang tai
ngan hang déu dugc xtr 1y theo mot quy trinh tin dung nhat dinh. Bo quy trinh nay
dugc ngan hang xdy dung trén mot quy chuin chung, dam béao tinh nhanh gon,
chinh xé&c va phong ngtra nhitng rui ro khong dang co.

C6 kha nhiéu khai niém vé quy trinh tin dung dugc dua ra. Nhiéu ¥ kién cho
rang: Quy trinh tin dung 14 tong hop cac nguyén tic, quy dinh ciia ngan hang trong
viéc cép tin dung ddi v&i khach hang, bao gém cac cong vi¢c theo mot trinh ty nhat
dinh ké tir khi bat dau cho dén khi cham dirt quan hé tin dung. Pay 1a mot qua trinh
bao gff)m nhiéu giai doan mang tinh chét lién hoan, theo mot trat tu nhat dinh, dff)ng
thoi ¢6 quan hé chit ché va gan bo véi nhau.

N6i mot cach ngin gon hon thi quy trinh tin dung 13 bang tong hop mé ta
cong viéc ctia ngan hang tir khi tiép nhan hd so vay von ctia mot khach hang cho
dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan, thu no va thanh 1y hop dong tin dung (Thi
truong tai chinh, 2018).

Vi¢c tuan thu theo diing quy trinh tin dung & cac ngan hang la vo cung quan
trong. Viéc xac lap mot quy trinh tin dung, &p dung theo n6 va khong ngiing hoan
thién no s& giup cho ngan hang ngan cao chat luong cac san pham, dich vy tin dung
ctia minh va giam thiéu rui ro tin dung.

Ngoai ra, d6i véi cong tac quan 1y, quy trinh tin dung chinh 13 co s¢ cho viéc
phan dinh quyén han va trach nhiém cho cic bd phan trong hoat dong tin dung,
dong thoi 1a can ctr dé thiét 1ap cac ho so, thi tuc vay von,...

* Po lwong, phan loai va xir Iy no xdu

Bao gém cdc hoat dong: Xac dinh, do luong ng x4u; Phén loai no xau; Xu ly
ton that tir ng xau.

Xdc dinh, do luong no xdu

Hién nay, tai Viét Nam theo Quyét dinh 493/2005/NHNN va Thong tu sb
02/2013 cho phép cac TCTD xac dinh, do ludng no xau theo phwong phap dinh
luong va dinh tinh nhung hau hét cac TCTD déu xéac dinh, do luong theo phuong
phap dinh luong va chua xét dén yéu t dinh tinh, ngoai trir mot sé ngan hang 16n
nhu Agribank, BIDV, VCB va Vietinbank.
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Phan loai no xdu

Vi¢c phan loai thanh bao nhi€éu nhém ng va nhém nao duogc tinh thanh ng x4u
1a tiy thudc vao quy dinh cia co quan gidm st ngdn hang quéc gia va hé thong
phan loai nd1 bo cua tirng ngan hang. O buc quy dinh 4 nhém ng, Nhat: 4 nhém ng,
Brazil: 9 nhém ng, My: 5 nhém no, Uc: 5 nhém no, Trung Quéc: 5 nhém no, Viét
Nam: 5 nhém no, An D9§: 4 nhém ng, Mexico: 7 nhém ng, Nga: 5 nhém ng, Lién
minh Chau Au: 5 nhém no [Bholat va Nguyén Thi Hong Vinh (2017)].

Xur Iy ton that tir no xdu

No x4u gy ra nhitng tén that cho NHTM, vi vay khi no x4u xay ra, cdc NH
can thanh 1y bang bién phdp thich hop. Xt Iy ng xdu cua cac NHTM thuong duoc
chia thanh 2 nhém: nhom khai thdc no va nhém thanh [y no.

Nhoém khai thdc no: Dé khai thic ng cic NHTM c6 mdt sb bién phép sau:

Tu van cho khéch hang (1);

HO tro khach hang thu hoi cong no (ii);

Co ciu ng va tai co cau doanh nghi€p vay von - theo ND 78/2002/ND-CP (iii).

(i) Xur Iy no xdu théng qua tw van cho khdch hang: Trong thuc tién phét trién

trong kinh doanh, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, khich quan mét s6 khach hang
vay gip kho khin vé tai chinh, dén han khéng tra duoc no,... Khi d6, NH can tu
van cho cic khach hang: tao diéu kién cho khich hang c6 dong tién, tu van cho
khéach hang kinh doanh, cai c4ch chi ti€u tai chinh, tham chi tim thi truong ti€u thy
cho khach hang do.

(ii) Xk Iy no xdu bang hé tro khdch hang thu héi céng no: 1a bién phdp tim
moi cdch thu hoi duoc cong ng cho khéach hang. Trong diéu kién bén khéch hang tra
ng c6 diéu kién phat trién kinh té tot, hay khach hang c6 khé khin trong viéc tra ng
do ¢6 nhiéu khoan thu chua thu duge. Dé hd tro khiach hang c6 nguén tra ng, NH c6
thé hd trg khach hang thu hdi céng no chua thu dugce. Néu cdc khoan phai thu cia
khach hang c6 lién quan dén khach hang dang c6 giao dich voi NH (bao gdom ca
khach hang giri tién hay vay tién tai NH) khi ¢6 NH dya vao quan hé ctia minh hd
trg khach hang thu ng, ttr d6 hoan thanh nghia vu trad no cia khach hang cho NH.

(iii)Xuk 1Y no xdu thong qua co cdu ng' va tdi co cau doanh nghiép vay von

Dbi voi cic khoan no xau ciia khach hang doanh nghiép, sau khi phan tich
thyc trang tai chinh va hoat dong san xuat kinh doanh, néu ngin hang danh gia
khach hang van con kha ning dé thanh todn cdc khoan ng xau cho NH, phuong an
vay von van mang tinh kha thi, cac kho khin cta khach hang chi 1a khach quan va
tam thoi, ... NH c6 thé 4p dung bién phap tai co ciu tai chinh doanh nghiép va téi co
ciu ddi voi cdc hoat dong san xuat kinh doanh ddi v6i doanh nghiép. Tuy nhién,
nhuoc diém rat 16n cta hinh thic nay 12 thoi gian x@r Iy mét mén ng twong dbi 14u,
nén rat kho dé dap ung khdi luong ng xau hién tai ca cic NH.
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Dé 4p dung bién phép nay c6 hidu qua, cdc NH phai gidm st chit chd dé dam
bao bén vay thyc hién cac hanh dong cin thiét dé cai thién tinh hinh tai chinh cia
minh; phai duy tri mdi quan hé chit ché voi khach hang trong qud trinh XLNX;
ngodi ra, véi mdi bién phdp can c6 didu kién 4p dung giai phap d6. Mot trong céc
diéu kién quan trong d6 1a NH cin c6 cdn bd/ chuyén gia am hiéu vé quan tri doanh
nghi¢p.Trén co s& do, cac NH co thé thuc hién cdc bién phép:

- Piéu chinh ki han no thong qua viéc gidn/hodn hoic giam khdi lugng no gbc
phai thanh todn cua ky han tra ng nhung khong dugc giam téng du no phai tra.

- Gia han no 1a viéc NH chép thuan kéo dai them mot khoang thoi gian tra ng
gbc va/hoic i tién vay, vuot qué thoi han cho vay da thoa thuan dé tranh 4p lyc tra
no cho khach hang tiép tuc kinh doanh. Ngan hang cling xem xét cap thém tin dung
giup khéich hang c¢6 thém tiém luc dé vuot kho khin, tao kha nang thu hoi cdc khoan
no trude day. Pay 1a bién phdp mang tinh mao hiém rét cao.

- Giam, mién mot phan no 1di vay phai tra: Bién phdp nay dp dung tuy thudc
vao thién chi trd n¢ vay ctua khiach hang, phai tuan thu theo quy dinh ctia Nha nudc
va cla ting ngan hang. Viéc 1am nay khién ngin hang mat di mot phan doanh thu
nhung c6 thé tan thu dugc ngudn vén di cho vay.

Nhém thanh 1y ng gdm céc bién phdp sau:

Xtr Iy no x4u thong qua xtr Iy TSBD, thu doi bén bao 1anh vay von (i);

Xu ly ng xau thong qua thanh 1ap AMC (AMC do NHTM thanh 1ap) (i1);

Xtr Iy no x4u thong qua viéc ban ng cho AMC tép trung (iii);

Xt Iy no xdu bang quyDPRR (iv).

(i) Xur Iy nor xdu thong qua xir Iy TSBD, thu doi bén bdo lanh vay von

Dbi véi nhitng khoan no xau khong thé tai co cau lai, khach hang khong c6
kha ning chi tra va khong c6 thién chi chi tra, NH phai xir Iy cac TSBD no vay ké
ca cic bat dong san bao gdm dat dai va cac tai san gan lién voi dat thude quyén dinh
doat cua NH theo hinh thirc NH ban tai san truc tiép cho nguoi mua hoac ban thong
qua cac trung tim dau gid. NH lay chinh TSBD dé thay thé cho viéc thyc hién nghia
vu tai chinh dugc dam bao bang tai san thé chp. Quy trinh xu 1y no bang TSBD
phai thuc hién theo quy dinh ctia Nha nudc va thu tuc mua/ban, dau gid tai san cua
NH.

NH c6 thé nhan cdc khoan tién hodc tai san tir bén th ba trong trudng hop thé
chap quyén doi ng. Bén thir ba c6 thé 1a cdc cong ty bao hiém hodc cdc to chirc, cd
nhan nhan bao lanh vay vén. NH c6 thé thu hdi mot phan vén di cho vay ctia minh.
Mic dii bién phép nay 12 khéng mong mudn do viéc phat mai TSBD hodc doi ng bén
bao lanh rat phirc tap, quy trinh thii tuc qua nhiéu cong doan, nhiéu bén tham gia, mét
nhiéu thoi gian, trung binh dé giai quyét ddu gia mot TSBP dé thu hdi ng mat khoang
tir 1- 2 nam, kha ning thu hdi day du mén no khong cao nhung déy 1a bién phdp chu
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yéu ma cic ngin hang dung dé thu hoi vén vay.

(ii) Xt Iy no xdu thong qua thanh lgp AMC

Muc tiéu ctia phuong phap nay 14 thanh 1y tai san no xau ddi véi cdc ngin
hang yéu kém va tai co cAu ddi véi cdc NH c6 tiém nang sinh 13i. Giai phdp nay
duoc thuc hién thong qua thanh 1ap AMC truc thuéc NHTM.

AMC do NHTM thanh lap dugc goi cong ty quan ly ng va khai théc tai san
ngan hang thuong mai, ra doi dé gép phan giai quyét no xau. AMC theo mé hinh
phan tdn 13 nhitng don vi XLNX nim chinh trong ban than NH d6 1am nhiém vy tip
trung xtr Iy ng. M6 hinh nay dua trén quan diém cho rang cidc NH ¢ du thong tin vé
cdc doanh nghiép hoat dong yéu kém dé c6 thé thiic diy qua trinh tai co cdu cic
doanh nghiép d6. Pdng thoi, cac NH ciing 1a chi thé c6 nhiéu dong luc nhat dé cd
gang thu hoi dén mirc t6i da cac khoan ng x4u. Tuy nhién, md hinh nay chi hitu higu
trong trudng hop NH va doanh nghiép khéng c6 méi quan hé so hiru 13n nhau.

(iii)Xuk 1Y no xdu thong qua viéc bdn no cho AMC tdp trung

AMC theo mé hinh tdp trung 1a cic AMC dugc thanh 1ap theo quyét dinh cua
nha nudc, doc 1ap trong viee XLNX dbi véi cdc NH. Cdac NH s& ban ng cho céc
AMC dé cac don vi nay phu trach thu hdi cdc khoan ng xau. Vé vu diém, mo hinh
tap trung cé thé tap hop cic ngudn luc tai chinh 16n va cdc nhan lyc chat luong cao
vao trong mot co quan, tir d6 c¢6 thé nang cao kha nang thu hoi tbi da gia tri cua tai
san ng xau.

(iv)Xuk 1Y no xdu bang quydw phong RRTD

Dé xir Iy ng x4u bang quy du phong RRTD NH cén:

-Trich 1ap dy phong RRTD dﬁy du (tranh 14i gia, 16 that);

- Str dung du phong RRTD dé xir 1y no xau;

- Ap dung dbi voi cdc khoan no x4u khong thé giai quyét/ rat khé giai quyét
bang cic bién phdp khdc.

Bang cach nay cdc NH trich dy phong RRTD cho hoat dong tin dung. Viéc xix
1y n¢ x4u bang quy du phong RRTD, lam giam sb du cia quy dé c6 thé nhanh
chong bu dap ton that tir ng xau, dong thoi giam s6 thué thu nhap doanh nghiép phai
nop. Pay 1a bién phdp can thiét va tirc thoi dé giai quyét nhanh chéng no xau. Bién
phap nay c6 thé khién cdc NH ngay liic nay bi 16 nhung sé& tao diéu kién dé né c6
budc phit trién méi trong tuong lai.

*Thanh tra, giam sat va xi ly vi pham

Hoi so thanh tra, eiam sat va xu 1y vi pham vdi Chi Nhanh, PGD:

(i) Hoat dong thanh tra: ‘
Noi dung thanh tra ngdan hang bao gom:
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Thanh tra viéc chap hanh phap ludt vé tién té va ngan hang, quy dinh khac cua
phap luat co lién quan, viéc thyc hién cac quy dinh trong gidy phép do Ngan hang
Nha nudc cap;

Xem xét, danh gia mirc do rui ro, nang lyc quan tri rdi ro va tinh hinh tai
chinh cua ddi tuong thanh tra ngan hang; xem xét, danh gid cac rui ro tiém an, chat
luong va hi¢u qua hé théng quan tri, diéu hanh, hé thé)ng kiém toan, kiém soéat ndi
b, hé thong kiém tri rai ro ciia TCTD, chi nhanh ngin hang nudc ngoai, bao gdm
ca viéc nhan dang rui ro, do ludong rui ro, gidm sat rui ro, kiém soat va giam thiéu,
xu ly rui ro thong qua viéc xem xét cac yéu td tac dong dén an toan hoat dong, chét
lwong, hiéu qua quan tri rai ro, kha ning chdng d& rui ro ciia TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai;

Kién nghi co quan nha nudc c6 thim quyén stra doi, bo sung, hay bo hoic
ban hanh VBQPPL dép tmg yéu cau quan 1y nha nudc vé tién té va ngan hang;

Kién nghi, yéu cau ddi twong thanh tra ngan hang c6 bién phap han ché,
giam thiéu va xtr 1y rii ro dé dam bao an toan hoat dong ngan hang va phong ngira,
ngan chin hanh vi ddn dén vi pham phap luat;

Phat hién, ngan chin va xir 1y theo tham quyén; kién nghi co quan nha nudc
c6 tham quyén xir 1y vi pham phap luat.

Hinh thiec thanh tra ngan hang:

Thanh tra theo ké hoach dugc tién hanh theo ké hoach da duogc cép ¢6 thAm
quyén phé duyét;

Thanh tra d6t xuat dugc tién hanh khi phat hién dbi tuong thanh tra ngan
hang c¢6 déu hiéu vi pham phép luat, phat sinh rui ro, nguy co de doa sy an toan,
lanh manh cta ddi twong thanh tra ngan hang, theo yéu ciu cia viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cao, phong, chong tham nhiing, phong, chdng rira tién, phong, chong
tai tro khiing bd hodc do Thu trudng co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén giao.

(i) Hoat dong giam sat:

Néi dung gidm sdt ngdn hang bao gom:

Thu thap, téng hop va xtr 1y céc tai li€u, thong tin, dit li€u cua doi tuong gidm
sat ngan hang theo yéu cau giam sat; két hop gidm st an toan toan bo hé théng cac
TCTD véi gidm sat an toan cua ting TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

Xem xét, theo ddi tinh hinh chap hanh cac quy dinh vé an toan hoat dong ngin
hang va cac quy dinh khac cua phap lut c6 lién quan; viéc thuc hién két luan, kién
nghi, quyét dinh xir Iy vé thanh tra va khuyén nghi, canh béo vé giam sat ngan hang;

Phan tich, danh gia thuong xuyén tinh hinh tai chinh, hoat dong, quan tri,
diéu hanh va mic do rai ro cia TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, rui ro
mang tinh h¢ théng; thuc hién xép hang cac TCTD héng nam theo mirc do an toan;
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Phat hién, canh bao cac yéu td tac dong, xu hudng bién dong tiéu cuc, rui ro
gdy mat an toan hoat dong ddi v6i timg TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
hé théng cac TCTD; céc rui ro, nguy co dan dén vi pham phap luat vé tién té va
ngan hang;

Kién nghi, & xuit bién phap phong ngira, ngin chin va xir Iy cac rui ro, vi
pham phép luét ctia d6i twong giam sat ngan hang theo quy dinh cta phép luét.

Hoat dong giam sat ngan hang duoc thuyc hién theo nguyén tic tip trung
théng nhat tir Trung wong dén dia phuong, két hop chit ché gitra giam sat viéc chap
hanh chinh sach phéap luat vé tién té, ngan hang voi giam sat trén co sé rui ro. Dén
nay, ndi dung giam sat khong chi ding ¢ viéc giam sat viéc tuan thu phap luat, chp
hanh cac ty 1€, gidi han an toan hoat dong ma con chu trong danh gia, canh bao rai
ro trong hoat dong ctia TCTD. Bén canh giam sat vi md ddi véi ting TCTD, céc hé
théng giam sat an toan vi mo timg budc duoc nghién ctru, trién khai nhu mé hinh
du béo tai chinh FPM, b chi sb lanh manh tai chinh FSIs va cac md hinh kiém tra
sttc chiu dung cta hé thong va mo hinh danh gia hiéu qua hoat dong cia cic ngan
hang thuvong mai (DEA).

(iii ) Xw ly vi pham

Xuwr Iy vi pham la hoat dong xdy dung chinh sdach, van ban quy pham phap
ludt; cdp phép.

Hoat dong xdy dung chinh sach, van ban quy pham phap ludt

Co quan TTGSNH tham muu, gitip Théng doc Ngin hang Nha nudc trong
viéc xay dung, ban hanh theo thAim quyén hoic dé Thong déc Ngan hang Nha nudc
trinh cdp c6 tham quyén ban hanh chinh sach, VBQPPL vé to chtic, hoat dong, an
toan hoat dong ngan hang, thanh tra, giam sat ngan hang, bao hiém tién gui va vé
phong, chdng rira tién, phong, chéng tai tro khing bd thudc pham vi trach nhiém
quan ly ciia Ngan hang Nha nudc.

Hoat déng cdp phép

Co quan TTGSNH tham muu, giap Thong déc Ngin hang Nha nudc va
Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tham muu, gitp Giam dbc
Ngan hang Nha nuéc chi nhanh (trong truong hop Giam doc Ngan hang Nha nuée
chi nhanh dugc Thong déc Ngan hang Nha nudc phan cip, iy quyén) thuc hién:

Cép, stra d6i, bo sung, thu hdi gidy phép thanh lap va hoat dong ctia TCTD,
gidy phép thanh lap chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, gidy phép thanh lap vin
phong dai dién cua TCTD nudc ngoai, t6 chirc nude ngoai khac ¢ hoat dong ngan
hang va céc loai gidy phép hoat dong ngan hang khéc;

Cép, thu hoi gidy phép hoat dong hoat dong cung tng dich vu thong tin tin
dung cho cac td chuc;

Xéc nhan dang ky Diéu 1é cia TCTD;
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Chép thuan vi¢c mua, ban, chia, tach, hop nhét, sap nhap, chuyén ddi hinh
thirc phap 1y, giai thé TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai; chap thuan danh
sach du kién nhitng ngudi dugc bau, bd nhiém lam thanh vién Hoi dong thanh vién,
thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat va Toéng Giam dbc (Giam
d6c) ciia TCTD, trir nhan sy cta ngén hang thuong mai do Nha nudc s hitu 100%
vbn diéu 1, nhan sy do chu s¢ hiru phan vén Nha nuéc tai Ngan hang Thuong mai
cd phan Nha nuédc s¢ hiru trén 50% vén didu 1& cir hodc gidi thidu; chap thuan
ngudi du kién duge bd nhiém 1am Toéng Giam ddc (Giam dbc) chi nhanh ngén hang
nudce ngoai; chip thuin viée thanh 1ap, cham dut, giai thé chi nhanh, vin phong dai
dién, don vi su nghiép ¢ trong nudc, chi nhanh, van phong dai di¢n va cac hinh thirc
hién dién thuong mai khac & nudc ngoai cia TCTD; chép thuan vi¢c thanh 1ap, mua
lai cong ty con, cong ty lién két cia TCTD; chap thuan viéc gop von, mua c6 phan
cua TCTD; chép thuan cac van dé khac vé quan tri, t6 chtre, tai chinh va hoat dong
theo phap luat quy dinh phai dwoc Ngan hang Nha nudc chap thuan hodc cho phép;

Xt 1y cac van dé lién quan dén t6 chirc, quan tri, diéu hanh cia cac TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai nham goép phan dam bao cac TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai hoat dong lanh manh, an toan va theo ding quy dinh cua
phap luat;

Quyén va trach nhiém cua dai dién chu sé hiru vén Nha nuée tai TCTD cb
vbn ctia Nha nude theo quy dinh cua phap luat;

Xay dung va td chtrc, theo doi trién khai thue hién dé 4n, phuong an cung ¢,
chén chinh, co ciu lai TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai;

Co quan TTGSNH quyét dinh mét s6 ndi dung quy dinh néu trén theo phan
cap, ty quyén ctia Thong dbc NHNN (NHNN-Hoat dong cua thanh tra, giam sat
nganh ngéan hang).

Chi nhénh thanh tra, giam sat va xu Iy vi pham v6i Phong giao dich:

- T6 chuc thyc hi¢n cong tac thanh tra, gidm sat, xu ly vi pham doéi vdi hoat

dong cua cdc t chire tin dung, hoat dong ngin hang cua cic to chirc khac trén dia
ban theo quy dinh cuia NHTW va cua phép luat.

- Tham muu, giup Giam ddc xem xét, quyét dinh viéc kiém soat dic biét dbi
v6i cdc to chire tin dung trén dia ban theo Gy quyén cta Thong dbc va quy dinh cua
phép luat.

- T6 chirc kiém tra, gidm sat, xir Iy vi pham trong viéc chap hanh cac quy dinh
ciia Ngan hang Nha nudc vé 1i sudt, ty gid, dy trit bat budc va cdc cong cu chinh
séch tién té khac ddi véi td chire tin dung va td chirc, c4 nhan khéc c6 lién quan trén
dia ban dé thyc thi chinh sich tién té va hoat dong ngan hang, phuc vu c6 hiéu qua
nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

- Thyc hién cong tic phong, chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng
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lang phi; giai quyét khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh ctiia Thong dbc va cta phép luit.

- Tham muu, giup Giam dbc thyc hién nhiém vu cdp, thu hdi gidy phép thanh
1ap va hoat dong ngin hang cua céc td chirc tin dung va té chirc khdc c¢6 hoat dong
ngan hang trén dia ban theo Gy quyén ctia Thong ddc va quy dinh cta phép luét.

- Tham muu, gitp Giam ddc trong viéc trinh Thong dbc chuan y hoidc chuan y
theo Gy quyén dbi voi thanh vién Hoi dong quan tri, Tong Giam dbc (Giam doc),
Ban kiém sodt cdc t6 chirc tin dung va dinh chi cdc chiic danh néi trén theo uy
quyén ctua Thng ddc va quy dinh cua phap luat.

- Tham muu, gitp Gidam ddc c6 ¥ kién v6i ngudi ding dau céc td chirc tin
dung Nha nuéc, to chirc tin dung c6 cd phan chi phdi cia Nha nudc trong viéc bd
nhiém, mién nhiém, cdch chirc, diéu dong, luan chuyén ddi véi chirc danh giam ddc
(hoac twong duong) don vi thanh vién dong trén dia ban.

- Tham muu, gitp Giam dbc trong viéc dé xuat, kién nghi véi cap c6 thim
quyén vé nhitng van dé c6 lién quan dén t6 chirc va hoat dong cia cdc t6 chic tin
dung, cic t6 chirc khdc c6 hoat dong ngan hang trén dia ban.

- Tham muu, giup Giam déc thuc hién ché do thong tin, bao céo theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc va cia phdp luét lién quan dén nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién céc nhiém vu khac do Giam ddc chi nhanh giao.(Céng thong tin
dién tr, Chi nhanh NHNN, tinh Quang Ninh)

* Lap bao cdo két qua quan 1y no xau

Béo cao két qua QLNX thuong duoc 1ap theo dinh ky thang/ quy/ nim tai
chinh hodc khi c6 yéu cau. Mdi BCTC thong thudng gdm cac ndi dung sau:

(i) Bdo cdo chung vé két qua QLNX.

Bao cdo chung vé két qua QLNX 1a viéc danh gia khai quat tinh hinh du no,
ty 1& no xau cua NH. Thong qua do, danh gia két qua no xdu ciia NH so voi cac nim
trudc va cac NH khac.

(ii) Bdo cdo va danh gid két qua QLNX.

Dua trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia NH vao thoi diém
cudi nam, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té, cac
Chuan muc K& toan caa T6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh cua NHNN Vit
Nam c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo c4o tai chinh hop nhat. (Chi tiét dugc
néu tai BCTC hop nhit cia NH), Ban QLNX bao cdo mot s6 két qua chu chét theo
cac chi tiéu nhu: téng du ng tin dung; muc tdng giam ty 1€ ng XAu; ty 1€ ng khong thé
thu hdi dugc; ty 1€ ng qua han trén téng du ng; ty I¢ an toan von t6i thiéu.

(iii) Dinh huéng hoat ddng quan Iy no' va no' xdu cho nam tiép theo.

Can ct chtic ndng nhi€ém vu cua Ban quan 1y ng x4u theo quy dinh, dinh
hudng trong nam tiép theo Ban quan 1y no x4u sé tiép tuc:

- Phéi hop chit ché voi Hoi dong quan tri, Ban quan 1y no x4u cha dong kiém
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sodt cong tic xay dung va thuc hién cdc Nghi quyét ciia Hoi ddng quan tri nham
dam bao phtu hgp qui dinh phap ludt cia NHNN no6i chung va NH néi riéng.

- Cung vo6i Hoi dong quan tri, Ban QLNX can hoan thién, ning cao hiéu qua
hoat dong cua 3 tuyén phong thu trong hoat dong NH, tao 14p nén tang quan tri rui
ro hitu hiéu phtt hop vé6i qui dinh phdp luat va thong 18 qudc té .

- Tiép tuc nang cao nang lyc quan Iy rii ro nham kip thoi phét hién, ngin ngira
va xu ly hiéu qua cac dAu hiéu, hanh vi vi pham hoac ton tai, bat cap trong h¢ théng.
Qua do6, dam bao tinh d?ly du va hiéu qua cua hé théng tao thuan loi cho NH hoat
d6ng an toan, hiéu qua va phat trién bén viing.

(iv)Kién nghi.

Dua vao nhitng ndi dung trinh bay trén, Ban QLNX béo cdo va can kién nghi
noi dung:

- Ban quan 1y can thyc hién day du, phit hop qui dinh phép luat, Piéu 1¢ ngin
hang vé viéc to chtic cdc cudc hop, thong qua nghi quyét/quyét dinh cua Hoi dong
quan tri;

- Lanh dao cung c4c thanh vién Hoi déng quan tri tich cuc trién khai, thuc hién
nhiém vy duoc phan cong, kip thoi nghién ciru va cé cdc nghi quyét, quyét dinh
nham hd trg, tao diéu kién Ban quan 1y no xir Iy cdc ton tai, kho khian vudng mic
trong hoat dong tin dung;

- Tich cuc hoan thanh vuot mac hau hét cdc chi tiéu ké hoach, dam bao muc
ti€éu dinh huéng nam sau;

- Hoi ddng quan tri, Ban quéan 1y no phdi hop chat ché trong cong tic kiém tra
gidm sit hoat dong Ngin hang va tao diéu kién dé Ban quan ly thuc hién ding
nhiém vu cua ban.

Tém lai, viée 14p bdo cdo két qua QLNX co ¥ nghia rit quan trong cho cic NH:
gitp cac NH danh gia khai quat va chi tiét vé tinh hinh du no, ty 1& no xau, danh gia két
qua no x4u clia ndm nay so voi nam trudc, trén co s d6 NH dinh hudng va dua ra
nhiing giai phap hoan thién hoat dong QLNX cuia cic nim tiép theo.

2.2.3 Tiéu chi dinh gid qudn ly no xdu ciia ngin hang thuwong mai

Dé danh gia hoat dong QLNX ctia mot NHTM tdt hay chua tét ¢6 thé dwa vao
nhiéu tiéu chi khac nhau. Cdc tiéu chicé thé xem xét theo ting ndi dung quan ly
hoic cho tat ca céc ndi dung quan 1y. Dé dam bao tinh chuyén siu, trong nghién ciru
nay, ngoai vi¢c danh gia QLNX ctia NHTM theo ndi dung quan 1y, tic gid luén 4n
tap trung phan tich 2 ti€u chi: tinh tuan thu va tinh hi¢u qua trong danh gid ndi dung
quan 1y thir ba, d6 1a to chirc trién khai hoat dong quan 1y.

2.2.3.1 Tinh tudn thu

Tinh tuan thu la trach nhiém cua tat ca céc cdn bd quan 1y, cdn bd diéu hanh,
nhan vién NH trong viéc tuan thu chinh sach phdp luat cua Nha nudc va quy dinh
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ciia chinh NH vé QLNX. Murc d6 tuan tha thé hién ¢ sb luong nguoi, sb lan vi
pham chinh sach quy dinh ciia NH. Tinh tuén thi cling thé hién & cac quy dinh do
NHTM ban hanh c¢6 phit hop véi chinh sich ciia NH vé QLNX khong?(Chinh sich
tuan thu cua VPBank, 2017).

Nhu vay, theo chirc ning quan 1y tinh tudn tha thé hién & khiu NHTM: xay
dyng ban hanh chinh sich, chién lugc quan 1y no x4u va quy trinh quan 1y no
xau;md hinh t6 chic bd may quan ly ng xau; to chuc thue hién hoat dong QLNX
codung quy dinh hién hanh cia NHNN khong?

2.2.3.2 Tinh hiéu qua

Tir 500 nam trude cong nguyén cdc nha tu teéng Hy Lap dé chd ¥ quan tim dén
tinh hiéu qua: (nhung cht yéu ho méi chi quan tim dén pham trit hiéu qua kinh té).

Theo Xanophon (427-355 trude CN) tinh hi€u qua tap trung vao kha nang cua
con ngudi duoc huéng dan boi kha ning lanh dao t6t nhu 1a bién s chinh trong
viéc quan ly.

Theo Plato (427-327 trugc CN) thira nhan chuyén mon hoé va phan cong lao
dong nhu ngudn goc clia hiéu qua va nang suat.

Theo A.Smith trong tdc pham “Tim kiém ban chit va ngudn gdc cua su gidu
c6 cua cdc qudc gia” cho rang hiéu qua duoc phan dnh thong qua tién 1ai va loi
nhuan, 1gi nhuan 12 tién 101 d6i vé6i tu ban hon 1a thu nhap cua doanh nghiép.

Nhu vay, tinh hi¢u qua (hi¢u qua kinh té) 1a pham tru kinh té quan trong biéu
hién quan h¢ so sdnh gitra két qua kinh té dat duoc véi chi phi bé ra dé dat duoc
hiéu qua d6.Tinh hiéu qua con thé hién ¢ ca khau NHTM: x4y dung ban hanh chinh
sdch, chién lugc quan 1y no x4u va quy trinh quan 1y no x4u; md hinh t6 chirc bd
may quan ly ng xau; to chire thuc hién hoat dong QLNX c6 dat két qua tot hay
khong tbt, duoc mirc quy dinh hién hanh cia NHNN khong? Hiéu qua cia hoat
dong QLNX cta NHTM ciing c6 thé duoc xem xét qua Két qua/Chi phi QLNX.
Tuy nhién, trén thyc té hau nhu cac NHTM khong hach toan duoc chinh xac s6 liéu
nay. Vi vay, c6 thé danh gia tinh hiéu qua cia QLNX thong qua két qua thuc hién
cac muc tiéu QLNX da dat ra. Thong thuong dugc do luong nhu sau:

1. Téng du no tin dung xdu néi bang (NPL)

Tong du no tin dung xau phan dnh s6 ng xau hién ngan hang dang can theo
doi va xtr 1y. S6 lidu nay can duoc so sanh qua tirng thoi ky va giita cic ngan hang
c6 ciing quy md vé tai san va von chu s¢ hitu. Day 13 s liéu dé tong hop nhung
phan 4nh tong quat nhat buc tranh ng xau cia ngén hang.

Tong du no tin Tong du ng Tong du ng Tong du ng

dung xau nfi bang = nhoém 3 + nhom 4 + nhom 5

Téng du no tin dung x4u ngay cang cao cho thiy cong tic quan 1y ng x4u cua

ngan hang hién dang ton tai nhiéu 16 hong va bat cap.
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2.Ty l¢ du no xdu ndi bang:

Ty 16 duno tin T éng du no tin dung thudc cdc nhém 3,4, 5

dung x4u ndi bang Tong du no tin dung thudc cdc nhém tir 1 dén 5 X 100(%)

Ty I¢ no tin dung xau noi bang cho biét du no x4u chiém bao nhiéu % so voi
téng du no ciia ngan hang, phan 4nh mic d6 nghiém trong trong viéc dé xay ra céc
khoan no x4u trong hoat déng cap tin dung. Ty 1¢ nay can phai dugc so sinh giita
céc thoi ky va so sanh véi quy dinh hién hanh cua cac co quan quan 1y.

Ty 1¢ nay néu ting theo thoi gian cho thiy ngin hang dang c6 van dé vé quan
1y no x4u. Néu ty 1é nay tham chi cao hon quy dinh hién hanh thi ngan hang s& phai
d6i mat véi nhirng canh bdo tir cac co quan quan .

3.1y Ié trich ldp DPRR déi véi no xdu

Ty 1¢ nay phan 4nh viéc trich 1ap du phong rii ro c¢6 kha ning bu dap bao
nhiéu cho cdc khoan ng xau trudc khi ching tr¢ thanh ng c6 kha nang mat von. Néu
ty 1& nay cang cao thi kha ning bu dip ctia quy du phong cang 16n do ngan hang dy
tinh duoc mirc d6 ton that trong tuong lai va nguoc lai.
Ty I¢ trich 1ap DPRR DPRR trich 1ap

= , 100 (%
Cac khoan ng xau o (%)

doi voi no xau

2.3 Cac yéu té anh huwéng dén quan Iy no x4u ciia ngin hang thwong mai

Duya vao nghién ciru cia NCS Nguyén Puc Td (Quén ly rai ro tin dung tai
NHTMCP Céng Thuong Viét Nam, 2012); nghién ctru ctia NCS Nguyén Thi Thu
Cuac (Quan ly ng xau tai NHNN va PTNT Viét Nam, 2015); nghién ctru cua NCS
Nguyén Thi Héng Vinh (No x4u cua hé théng NHTM Viét Nam, 2017); nghién ctu
ctia Tran Thi Thanh Piép (Quan 1y no xau tai MNTMCP Céng Thuong Viét Nam,
2017); nghién ctu cua NCS Vi Ngoc Di¢p (Quan tri rui ro 1ai suit tai NHTMCP
Buu dién Lién Viét, 2018); va qua tong hgp bang phong van chuyén gia, c6 céc yéu
t6 chinh sau tac dong dén QLNX ctia NHTM:

2.3.1 Nhom yéu to chii quan

(i) Y thirc tudn thii ciia cdn bé ngdn hang o tirng vi tri

Y thiic tudn tha cdc nguyén tic, cic quy dinh vé tham quyén, trach nhiém va
yéu cau d6i véi hé thdng quan 1y cua cdn bd NH gép phan quan trong trong viéc
thuc thi hiéu qua chinh sdch QLNX. Mot NH xay dung duoc hé thdng quy tic ting
xu, dao duc nghé nghiép thiét 1ap dwgc mdi trudng “vin héa tuan thi phdp luat”,
theo d6 moi cdn bo, nhan vién ngin hang ludn thau hiéu, 1am ding va tu nguyén
tudn tha cac chinh sach ciing nhu quy dinh hién hanh 13 nén tang tot cho viéc ning
cao chat lugng, hiéu luc, hiéu qua QLNX.

Hé théng tuan thu va dam bdo thyc thi dugc xéc dinh cho tung vi tri ngan
hang: Hoi déng quan tri; Téng giam ddc; Giam dbc cac khoi, don vi kinh doanh;
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Kiém todn ndi bo; Khoi giam ddc phdp ché va kiém sodt; C4n bd nhén vién.

(ii) Hé thong cong nghé thong tin ciia NHTM

Hién nay, cac ngan hang déu da trang bi hé thong thong tin hién dai dé xay
dung cdc mbi quan hé truc tiép voi khach hang. Cong nghé thong tin ngin hang
hién dai s& gitp ngan hang thyc hién theo ddi va quan 1y TSBD thé chip cho céc
khodn vay cuia khach hang, cap nhat dinh ky gid tri TSBD d¢é tinh trich 1ap dy phong
rii ro, cip nhat thong tin cua khach hang, hd tro tét trong cong tic QLNX, diéu
chinh b6 may QLTD theo doi khoan ng va TSBD gén vo1 dir liéu vé khéch hang
cho dén viéc xu 1y ng sém, ng mudn va thanh 1y ng hodc cac NH c6 thé cong bd
rong rdi thong tin xtr ly TSBD trén website.

Hé théng cong nghé thong tin ciia NH thé hién qua hé thong canh bdo sém
RRTD khéch hang (EWS) gitip cdc ngin hang han ché RRTD, canh bdo vé muc do
rui ro cua khich hang cho NH. Tur d6, giup cdc NH chu dong trong cic bién phéap
xir Iy va hd trg khich hang, han ché kha niang phét sinh ng x4u, ting chét luong tin
dung ctia h¢ thong. Nho cong nghé thong tin NH ngay cang phit trién gitp NH dam
bao tinh an toan tin dung trong hé thong NH, ty 18 no xau s& c6 xu hudng giam.

(iii) Trinh @3 chuyén mén nghiép vu, dao dirc, nghé nghiép ciia cdn b, nhan
vién ngan hang

Nhan t6 con ngudi bao gid ciing 14 nhan to quan trong c6 tinh chat quyét dinh
trong moi van dé. Do vay, cong tic QLNX rat can thiét phai dit nhan to con nguoi
hay can bd ngan hang 1én hang dau. Mudn vay, viéc tuyén dung cdn bo vao lam viéc
tai ngén hang doi hoi phai cong khai, minh bach va dam bao chat luong. Cén bd dugc
tuyén dung phai bao dam c6 nang lyc trinh d6 chuyén mén va dao dirc nghé nghiép.

Trong thyc té van dé rii ro dao dirc nghé nghiép cila d6i ngil can bo ngan hang
cling 13 mot trong nhitng nguyén nhin giy ra ng xu cho NH. Mot sb cdn bo NH
khong chép hanh nghiém tdc ché d6 tin dung va cac diéu kién cho vay, déng thoi co
su cau két ctia céc bo tin dung va khach hang dé che dau su that, cd y lam sai quy
dinh NHTM. Doi ngli can by cuia NHTM han ché vé nang luc va trinh dg, chinh
sach va quy trinh cho vay chua chit ch€, chua c6 quy trinh quan tri rai ro hiru hiéu,
chua chi trong dén phan tich khach hang, xép loai rui ro tin dung dé tinh toan diéu
kién cho vay va kha ning tra ng, thiéu k§ ning nam bat va nhay bén véi céc dién
bién kinh té xa hoi thi viéc ra quyét dinh cap tin dung s& dé& dan dén céc ri ro tin
dung tiém an. Nang lyc du bdo, phan tich, thim dinh tin dung, phat hién va xu ly
khoan vay c6 van dé cua cdn b tin dung con yéu, nhat 13 d6i voi cac nganh doi hoi
hiéu biét chuyén mon cao dan dén sai 1am trong quyét dinh cho vay. Ngoai ra, ciing
c6 thé quyét dinh cho vay ding dén nhung do thiéu kiém tra, gidm sit sau khi cho
vay dan dén khich hang s dung von sai muc dich nhung ngan hang khong ngin
chan kip thoi... din dén no xau tang cao va cong tac quan 1y RRTD, QLNX kho
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khin, no x4u ting cao.

(iv)Vén chii s6 hitu ciia ngdn hang

X 1y ng xau mot céch triét dé doi hoi NHTM phai ¢6 tiém lyc tai chinh di
manh, ma cy thé & ddy 1a quy md vén chu s& hitu. Thuc té trong sb céc bién phédp xur 1y
no xau thi viéc trich 1ap va sir dung quy DPRR van chiém ty trong dang ké. Tuy nhién,
khong phai NHTM nao ciing ¢6 thé trich ¢ DPRR theo quy dinh ctia phép luat vi s6
thyc trich dy phong RRTD duoc tinh vao chi phi va truc tiép anh huong dén kha ning
sinh 101 cuia NH. Thuc t& ¢6 nhiimg NHTM 14m vao tinh trang ning lyc tai chinh qué
thap c6 khi phai mat dén may chuc nim mdéi c¢6 thé xir Iy hét no ton dong. Vi vy, ning
cao nang luc tai chinh, ting quy md von chu s& hitu 13 diéu kién quan trong gitp cho
NHTM chu dong hon trong cong tac QLNX ctia minh.

Cac NH véi tiém lyc tai chinh manh ciing s& viing vang hon khi gip phai
khoan ton that 16n do ng x4u gy ra.

2.3.2 Nhém yéu t6 khdch quan

(i) Moi truong kinh doanh

Moi trudong kinh doanh dnh huong nhiéu dén cong tic QLNX ciia NHTM.
Néu moi trudng kinh doanh phat trién 6n dinh véi nhitng co hoi dau tu hap dan s&
gitip doanh nghiép c6 thé tiép tuc mé rong san xuét kinh doanh, tao ngudn tra no
cho ngan hang. Méat khac, moéi truong kinh doanh lanh manh, minh bach, véi su
phat trién day du ciia céc thi trudng tién t&, thi truong von...ciing 1a nhan t6 anh
huong rat manh dén hoat dong QLNX cua ngan hang. Nguoc lai, vdi su bién dong
tiéu cuc ctia moi trudng kinh doanh s& tac dong xdu dén hoat dong cua NH dan dén
hoat dong tin dung gap nhiéu kho khan, ng xau gia tang nhanh hon tbc do tang
trudng tin dung, cong tic quan Iy RRTD ngan hang s& bat thun loi, QLNX la van
d& kho khan.

(ii)Cor ché chinh sdch va hanh lang phdp Iy

Hau hét Chinh phu cac nudce déu nhan ra tac dong tiéu cyc ma cic khoan ng
xau c6 thé gay ra ddi voi hé théng NHTM va ca nén kinh té. Vi vay, Chinh pha va
cac co quan quan 1y Nha nudc vé NH thudng rat quan tim dén qud trinh XLNX
thong qua cac bién phap nhu ban hanh van ban, luat, cac quy dinh phong ngtra, han
ché t6i da ng xau phat sinh va xir 1y ton that ng xau c6 dugc mot mdi trudng phép ly
rd rang, minh bach, thuén 1gi va du manh dé xur 1y ng xau, c6 duge céc bién phéap
XLNX thich hgp v61 nhitng quy trinh, thu tuc hgp 1y, nang cao chat luong, hi¢u luc,
hiéu qua QLNX.

(iii)Thanh tra, gidm sdt cia ngdn hang Trung Uong

Cong tic thanh tra, gidm sit cia NHTW dé ngan chan, phat hién kip thoi va
xtr 1y kién quyét céc rui ro, ton tai va yéu kém ctia NH.

Cian ct vao dién bién tinh hinh tién té - ngan hang, yéu ciu thuc hién nhiém vu
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chinh tri cia NHNN va dinh hudng thanh tra ctia thanh tra Chinh Phu, NHNN s¢
ban hanh ké hoach thanh tra kém theo quyét dinh dé théng nhéat thuc hién trong toan
nganh NH.

Trong d6, cong tac thanh tra tdp trung vao thanh tra vé co cau lai, XLNX, chat
lwong tin dung va mot s6 ndi dung trong yéu trong hoat dong cua NH. Thanh tra va
gidm sit NH toan hé théng, xdy dung va trién khai ké hoach thanh tra cu thé theo
chtrc ning va nhiém vy duoc giao, phit hop véi yéu cau quan 1y ctia Nha nuéc trén
dia ban va ngué)n Iuc thanh tra.

Viéc trién khai thanh tra, gidm st phai bai ban, dong bo va nghiém tuc, dung
quy dinh ctia phdp luat, phit hop voi ndi dung va ké hoach thanh tra.

Thanh tra, giam st cia NHTW thyc hién tSt s& phat hién ra nhiing tiém an rii
ro, tham trf mot s6 NH mat kha ning thanh toan, khong c6 kha ning tu cing cd,
chan chinh dé tré lai hoat dong binh thuong, qua dé kip thoi c¢é bién phap xur 1y,
khong gdy anh huong dén an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hdi tai dja phuong.

(iv)Y thire tir phia khdch hang vay von

Viéc thu hoi ng vay con phuy thudc 16n vao thién chi tra ng cua khach hang,
NH thudng gip ba trudng hop khich hang: Thir nhdt, khich hang tu nguyén tra no
dung han hoic hop tac dé ban tai san tra no cho NH. Thit hai, khach hang khong tu
nguyén nhung NH tao sirc ép, dung ra ban tai san dé thu hoi no va khich hang
khong c6 kién cdo gi. Thit ba, khach hang vay vén c6 tinh chay y, khong chiu thanh
toan ng xau mac di van c6 diéu kién tra no, phan ung tiéu cuc khi bi thu hdi tan
san, ké ca khi da c6 ban 4n hay quyét dinh c6 hiéu lyc phdp luat ciia Toa 4n dién ra.
Diéu nay gy ra rat nhiéu kho khin, thiét hai khong chi 1a d6i v6i cac NH, co quan
quan 1y ma con ca nén kinh té.

2.4 Kinh nghiém quin 1y ng xiu trong hoat dong tin dung ciia mot so
ngin hang thwong mai va bai hoc rit ra cho Ngin hang thwong mai C6 phan
Cong Thuong Viét Nam

2.4.1 Kinh nghiém qudn ly no xdu ciia mét sé ngan hang thwong mai

Trong ndi dung nghién ctru vé kinh nghiém quan 1y ng xdu NCS tham khao
kinh nghiém ctia hai ngan hang: Ngan hangTMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) va Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (VCB). Day 1a hai ngan
hang c¢6 quy mo 16n, c6 dic diém twong dong véi NHTMCP Coéng Thuong Viét
Nam, nén kinh nghiém vé quan 1y no xau cua cdc Ngin hang 12 bai hoc quy bau cho
NHTMCP Cong Thuong Viét Nam.

2.4.1.1 Kinh nghiém ciia Ngdn hang TMCP Pau tw va Phdt trién Viét Nam

* V@& viéc thwe hién cac viin ban phap quy

Bdm sit chu truong ctia Chinh pha tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, ngay
01/01/2017; Chi thi s6 24/CT-TTg, ngay 02/08/2016 va cdc Chi thi, Thong tu cia



45

NHNN, ngay tir du nim 2017 BIDV di cha dong ban hanh va tich cyc trién khai
céc van ban chi dao toan dién hoat dong trong hé thong, trong do trong tim 1a Nghi
quyét thong qua dinh hudng muyc tiéu kinh doanh va ké hoach nhiém vu nim 2017
va Chuong trinh hanh dong s6 368/Ctr-BIDV. Tiép tuc diy manh phan cip uy
quyén gin voi trach nhiém ngudi ding dau, ban hanh Quyét dinh vé Quy ché trach
nhiém, xir 1y trdch nhiém ngudi dung dau, cp phé cua ngudi dung dau trong hé
thdng BIDV; tiép tuc kién toan hé thdng vin ban phan cip thim quyén dam bao
phan cip thim quyén gén lién véi ché tai kiém sodt trach nhiém.

* V& mo hinh t6 chic

Nam 2017, BIDV tiép tuc thuc hién co cdu lai md hinh td chuc theo huong
quan 1y tap trung theo chiéu doc, tiép tuc tinh gian - gon nhe héa bd mdy, ning cao
hiéu qua hoat dong, tap trung hudng tdi khach hang, cu thé:

-Tai Tru s& chinh: Tiép tuc co cu lai mé hinh t6 churc tai Tru s& chinh theo
md hinh hién dai, tip trung héa cong tic quan ly, ting cudng kiém tra gidm sit va
huong dén diéu hanh hoat dong kinh doanh chiéu doc theo Khéi. Hoan thién md
thirc quan tri, tdch bach rd rang chirc ndng nhiém vy Hoi déng Quan tri, Ban Kiém
soat, Ban Diéu hanh; nang cip Bo phin Kiém todn ndi bo 1én thanh Ban Kiém todn
ndi bo; dwa vao hoat dong bd phan xir Iy no thanh phd H6 Chi Minh va bo phan xt
1y ng Pong bang song Ctru Long; kién toan Quy ché to chirc va hoat dong cta Uy
ban Nhan su, Uy ban QLRR, I:Ty ban Chién lugc va T churc; thu gon mo hinh hoat
dong Van phong dai dién tai hai ngoai dam bao co cdu to chirc hop 1y, ning cao
hiéu qua hoat dong cua Tru sé chinh. Tai cdc chi nhanh: Tiép tuc sip xép, cling cb
va phét trién mang ludi chi nhanh theo dinh hudng tang cuong ngu@)n luc cho hoat
dong kinh doanh tryc tiép, quan 1y theo huéng chuyén biét theo thé manh — viing
mién va chuyén dich manh mé sang hoat dong ban 1¢, ban 1& két hop SME.

-Tai cac don vi thanh vién, lién doanh lién két, cac don vi tai hai ngoai: Nam
2018, BIDV di hoan thanh dé 4n tai co cu toan dién danh muc dau tu theo chiéu
sdu giai doan 2018-2020 véi dinh huéng gia ting hiéu qua gan co ciu danh muc,
tap trung vao cac linh vuc ¢6 loi thé canh tranh dai han: dua vao hoat dong Cong ty
cho thué tai chinh TNHH BIDV SuMi Trust; cac don vi gép von, hién dién tai hai
ngoai tiép tuc hoat dong 6n dinh, hiéu qua, dong gop tich cuc vao viéc phat trién
mdi quan hé hop tac giita Viét Nam va qudc gia so tai.

Déi voi cong tic cai cdch hanh chinh: Tiép tuc trién khai quyét liét cong tic
cai cach hanh chinh dé gia ting hiéu qua hoat dong va nang cao ning luc canh
tranh, cu thé: (i) Ra sodt, sap xép va co cau hop 1y hé thong vin ban ché do, giam
60% s6 luong dau vin ban; (i) Rit ngan cdc tha tuc, thoi gian thyc hién d6i voi
hang loat quy trinh nghiép vu, thdi gian tic nghiép cdc quy trinh tic nghiép dugc cat
giam tir 10% dén 40%, dic biét CNTT da hd tro cit giam thoi gian tdc nghiép mot
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sd quy trinh bén 1& tir 50% dén 85%. Chu dong tiét giam 22,3% s lugng bdo cdo
quan tri ndi bd trén co s rng dung ¢ hi¢u qua hé théng CNTT (Bao cdo thuong
nién BIDV, 2018).

* V& chu trinh hoat dong quan Iy ng xau

BIDV thyc hién chu trinh quan ly n¢ x4u theo céc hoat dong sau:

- Nhin biét no xdu

Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh BIDV di ban hanh nhiéu quy trinh, quy
dinh vé cip tin dung dbi véi timg ddi twong khach hang, trong d6 bao gdm nhitng quy
dinh, huéng dan thAm dinh khéch hang, gép phan hd trg cdn bd tin dung trong coéng
tac tiép can, thim dinh khach hang va nhan biét ng xdu. Nam 2018, BIDV tiép tuc
tich cuc trién khai va hoan thién du 4n trang bi giai phdp quan Iy khoan vay nham hd
trg cong tac dé xuat, tham dinh va phé duyét tin dung toan hé théng. Sau khi dy an
duoc trién khai s& gitp quan ly thong tin tip trung, rit ngan thoi gian xt 1y ho so tin
dung, tang hi¢u qua va chét lugng xu 1y ho so, nang cao tinh minh bach, an toan hé
thdng ngan hang, gép phan phuc vu trién khai Basel II theo quy dinh cia NHNN.,

- Do lwong no xéiu

Heé théng xép hang tin dung ndi bo cia BIDV da dap tmg cac diéu kién vé xay
dung hé théng xép hang tin dung ndi bd cua NHNN. Day 1a mot bude di mai, nham
tiép can ting budc véi viéc do luong va tinh todn rai ro theo Hiép wéc Basel 1T
(theo phuong phép tiép can xép hang ndi bd). Theo dé, khach hang duoc cham diém
va xép hang tin dung duoc chia thanh 3 nhém: Khéich hang doanh nghiép, khich
hang c4 nhan va khach hang dinh ché tai chinh. Trong d6, phin mém cham diém tin
dung khach hang doanh nghiép 1a cot 16i.

Ngoai ra, BIDV hién dang st dung két qua cham diém 1a mot trong nhiing tiéu
chi hang dau dé thim dinh, ddnh gia khach hang va 14 can clr phan cdp thim quyén
phan quyét tin dung va xac dinh mirc cap tin dung dbi véi khach hang. Pdi véi mdi
hang khach hang khac nhau, chi nhanh c6 mirc ity quyén phé duyét tin dung khac nhau.
Dong thoi, mie cap tin dung va ty 1é cap tin dung t6i da so véi tai san dam bao ddi véi
mdi khach hang cling dugc xac dinh dya trén hang tin dung cta khach hang do.

- Ngiin ngiva no xiu

Xay dung méi truong RRTD thich hop va quy trinh cap tin dung lanh manh:
Nhiing nim qua, BIDV di xay dung hé théng ché do, chinh sich tin dung kha dong
bd trén co s& nghién ctru va dé xudt ciia cdc phong, ban nghiép vu va sy tham muu
ctia cac don vi, chuyén gia tu van, dugc phé duyét bsi Ban lanh dao va HDQT.
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Bang 2.1 Trich lap du phong va sit dung du phong rii ro tin dung tai BIDV
giai doan 2013-2018

PVT: ty dong
Tiéu chi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1.S6 du DPRRTD dau ky 5915| 6.145| 6.623| 7.517| 10.064 | 11.349
2.S6 DP trich 1ap trong ky 6.663 | 6.977| 5.007| 4.937| 9.900| 17.512
3.86 DPSD dé XLRR 4771 4310 3.907| 2547 8962| 16.458
4.S6 du DP RRTD cubi ky 6.145| 6.623| 7.517| 10.064 | 11.349| 12.404
5.Téng du no 365.479 | 541.217 | 522.063 | 661.056 | 866.885 | 988.738
6. Tong no xau 10.233 | 10.824 | 8.457| 14.177| 13.869 | 18.802
7. Ty 18 no xau (%) 2,3 1,99 1,62 2,14 1,60 1,90
8.Ty 18 trich 1ap DP (%) 1,57 1,49 1,26 1,39 1,31 0,75
9.Ty 16 XLRR/tong Dno (%) 1,3 0,8 0,7 0,4 1,03 1,66

Nguon: Bdo cdo tong két két qua hoat dong kinh doanh BIDV 2013-2018)

Dinh hudng chién lugc va ké hoach phat trién tin dung duoc thé hién cu thé
trong Chién lugc phat trién BIDV dén niam 2020, tam nhin dén nam 2025 va ké
hoach tin dung hang nam dugc HPQT thong qua. Chinh sich tin dung dugc ban
hanh dong bd, bao gdm Quy dinh cip gidi han tin dung; Quy trinh cép tin dung ddi
v6i khach hang doanh nghiép va khach hang c4 nhan; Quy ché Hoi dong tin dung;
Quy dinh bao dam tién vay; Quy dinh phan loai ng va trich 1ap dy phong...

Trién khai thuc hién mé hinh cip tin dung va quan Iy RRTD tip trung: Mot
trong nhitng nguyén tic quan Iy RRTD theo Hiép udc Basel II nham thuc hién qué
trinh cap tin dyng lanh manh trén nguyén tic phan tach bo may cép tin dung theo
céc bo phan tiép thi, by phan phan tich tin dung va by phan phé duyét tin dung.

Trén giac do quan Iy RRTD va QLNX cho thdy, mo hinh t6 chuc cap tin dung
ctia BIDV ¢6 nhiing budc tién dang ké. Tir mé hinh cdp tin dung phan tan trén co s
iy quyén phéan quyét tin dung cho céc chi nhanh & mirc kha cao, BIDV da chuyén
d6i mo hinh t6 chirc bo may tin dung trong toan hé théng theo md hinh cap tin dung
tap trung, dam bao nguyén tic phan tach doc 1ap gitra bd phan quan hé khach hang
véi b phan thAm dinh va bd phan phé duyét, quyét dinh cép tin dung; quan ly
thong nhat tir cap tru s chinh xudng chi nhinh, gidm thap muc iy quyén phin
quyét ddi voi cac chi nhanh. Py 1a budc di quan trong dé BIDV tiém can véi mo
hinh hoat dong NH chuin muc, phit hop thong 18 qudc té, tao dung mot khung quan
1y rui ro ving chic, can bang giita loi nhuan dy kién va rui ro ¢6 thé chap nhin
duoc.

Thanh lap va phéat huy vai tro cua by phan kiém tra, kiém soét noi bo: Bo phan
kiém tra, kiém so4t ndi bd duogc thanh 13p va luén tdn tai song song v&i cac hoat
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dong cfip tin dung tai NH. Hién nay, md hinh kiém tra, kiém so4t ndi bo cua BIDV
duoc thiét lap theo chiéu doc. Tai tru s& chinh, phong kiém tra, kiém soét ndi bd
thuc hién tham muu, gitp viéc Ban lanh dao vé cong tac gidm sat, kiém tra, kiém
sodt viéc tuan thu quy dinh cta phdp luat va hé thdng quy ché, quy trinh nghiép vu,
quy dinh ndi bd nham phat hién, ngin ngira va xtr 1y kip thoi céc tdn tai trong moi
hoat dong nghiép vu ctia cdc phong, ban tru s¢ chinh va cac chi nhanh. Day cling l1a
bd phan dau mdi thuc hién thu thap cac bi€n ban kiém tra, kiém sodt ctia céc bod
phan cip dudi dé tong hop va bao cdo Ban 1anh dao. Phong Kiém tra kiém sodt noi
bo khu vuc 1a mot bd phan thudoc Phong kiém tra kiém sodt no1 bo tai Tru so chinh
thuc hién ciac churc nang kiém tra gidm sat tai cac don vi trong hé théng thudc khu
vuc phu trach.

Nhu vay, mod hinh kiém tra, kiém sodt noi bo tai BIDV kha chit chg, véi 3
vong kiém sodt, tir ndi by chi nhanh dén céc cap cao hon. Piéu nay gitp cho cong
tic quan Iy RRTD va QLNX dugc thuc hién mot ciach toan dién hon. Thyc té cho
thay, hoat dong ciia cdc bo phan kiém tra trong thoi gian qua kha hiéu qua, da phat
hién nhiéu truong hop vi pham nghiém trong cia cac don vi, ciac vi pham c6 kha
nang mat von, cdc rui ro tiém an, dé tir d6 c6 bién phdp canh bdo va xir 1y tin dung
kip thot dé han ché RRTD, han ché ng xAu.

-Xir Iy no xdu

BIDV xac dinh bién phap XLNX ddi voi tung khach hang phai dugc thuc hién
khan truong, ddng b, phit hop véi timg d6i twong khach hang, xay dung bién phdp
thu no x4u cu thé cla tung don vi. Giao chi tiéu thu ng xau cho céc thanh vién cua
Ban lanh dao Chi nhdnh, timg phong, ting to, timg c4n bd tin dung theo thodi gian
cu thé (thang, quy, nim). Cu thé:

- Tang cudng trich 1ap va sir dung du phong rii ro d¢ XLNX: BIDV chu dong
ting murc trich 1ap du phong céc khoan no xau, chap nhin giam lgi nhuan trudc mat
dé tang kha ning tu chu tai chinh.

- Thuc hién co céu lai ng d6i voi nhirng khach hang c6 kha nang phuc hoi va
phat trién 6n dinh 1au dai hién tai gip kho khan tam thoi. Bam sat khach hang, dic
biét 1a cac don vi di co ciu dé don ddc thu ng nham giam dan no xAu.

- Phéi hop tim bién phép thdo g& dé khach hang khic phuc khé khan va phuc
hoi. Tim bién phép hiru hiéu trong viéc dong vién khuyén khich khach hang tich cuc
phéi hop giai quyét no xdu. Thuc hién chinh sach khen thuong thu hdi va XLNX
hiéu qud, dem lai logi ich cho BIDV.

- Thu héi va tich cyc xir Iy TSBD dé thu ng: C6 giai phap cu thé cho timg don
vi ¢6 ng nhém 2, no xau va no da xir 1y rui ro:

+ P6i voi ng nhém 2, no xau ndi bang: Thue hién ra soat, phan tich danh gia
tinh hinh cy thé cua ting khéch hang, tir d6 dé ra bién phdp xt 1y kip thoi va hiéu
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qua nhat dbi voi mdi khach hang. Thuong xuyén danh gia cic bién phap di trién
khai dé rit kinh nghiém hogc diéu chinh phit hop véi tinh hinh thyc té va ning cao
hiéu qua cong tic thu hoi ng. Vi du nhu: Dbi véi nhém khach hang thuoc nhém van
tai thiy thuc hién phan tich danh gia hiéu qua hoat dong cu thé cta timg con tau,
xay dung phuong an thu ng dat hiéu qua cao. X4y dung phuong an thu hoi tau bién
v6i su phéi hop va giup d& ctia Bo doi bién phong, Canh sét bién, cac co quan Cang
vu va cac don vi ¢6 lién quan, thyc hién ban dau gi4 tai san sau thu hoi dé thu hoi
ng. Mat khac, thuc hién phuong an thu hdi TSBD, ban phat mai dé thu no d6i voi
cdc doanh nghiép khong con kha ning hoi phuc va duy tri hoat dong binh thuong,
khach hang khong con kha ning tra ng nhu nhom nganh xay dung co béan, san xuat
cong nghiép, 1ap mdy dau khi...

+ Pbi v6i no da xir 1y rui ro: Kién quyét thuc hién thu hdi, phat mai tai san doi
v6i nhitng khich hang con tai san; Tich cuc lam viéc vé1 co quan quan 1y ngoai
nganh ting cuong hd tro BIDV trong viéc xir Iy TSBD, diéu tra vu dn hodc phdi
hop hoan thi¢n cac thu tuc phap 1y TSBD theo ding quy dinh. Thyc hi¢n khéi kién
ra tda 4n céc cap ddi véi cdc khach hang cb ¥ chdy ¥, c6 hanh vi ltra déo; bam sat co
quan thi hanh an dé thu no d6i voi cdc ban an da c6 hiéu luc phép luat.

- B4n no cho VAMC, DATC va ciing phéi hop nghién ctru phuong an thu hoi
no xau hiéu qua.

- Ngoai ra, dé han ché no xau tiép tuc phat sinh, BIDV thong qua cdc bién
phép:

+ Panh gi4 lai chat lugng va kha ning thu hdi cua cdc khoan ng dé c6 bién
phap xir 1y thich hop, thuc hién co cau lai ng d6i véi cdc doanh nghiép gip khé
khin tam thoi nhung c6 kha nang phuc hoi trong twong lai;

+ Xay dung va thuc hién chién luoc quan tri rai ro mét cach bai ban, chuyén
nghiép, thyuc hi¢n t6t cong tac kiém tra kiém sodt noi bo;

+ Ra sodt lai va stra doi, bo sung quy dinh phit hop véi thuc té cac co ché,
quy ché, quy trinh c6 lién quan dén hoat dong cho vay, dam bao thyc hién quy
trinh cho vay chat ché ngay tir khau lya chon khach hang ciing nhu trong sudt
thoi gian cho vay;

+ Nang cao chét lugng cong tic tham dinh khach hang, thim dinh dy 4n thong
qua viéc dao tao va dao tao lai doi ngli can bd, dp dung CNTT hién dai vao thuc
hién nghiép vy, st dung c6 hi€u qua thong tin tu cic nguén chinh théng nhu CIC,
cac S¢ giao dich chiing khoén, cac phuong tién thong tin dai ching, thong tin ndi
bd cling nhu dir liu tich lily cia BIDV;

+ Tang cudng va nang cao chat lugng cong tc kiém tra, danh gia hiéu qua san
xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh, sir dung von vay cua khach hang dé kip thoi
thu hoi no.



50

Tom lai, BIDV 1la mot NHTM ludn tién phong trong viéc dp dung cdc mo hinh
vé quan 1y rui ro, QLNX (theo Basel II), 4p dung céch phan loai ng theo ca phuong
phap dinh tinh va dinh luong, ludn dit ra cac dinh hudng, chién luoc co tam nhin
dén nam 2025. Pic biét, trong QLNX tai BIDV con c6 bude tién dang ké, d6 1a viéc
chuyén tir mé hinh tin dung phén tin sang md hinh tin dung tip trung. Pay dugc coi
1a budc tién quan trong, ndi bat, phit hop véi moi thong 1& qudc té. Bén canh d6 NH
¢6 khoan 13i dy thu (du kién thu duoc trong tuong lai) da dugc ghi nhin hach toin
vao loi nhuén tir nhitng nim trude, nhung dén nay van chwa thu duogc, vi thé khoan
1ai du thu khong thu dugc trd thanh ng x4u, tham chi 12 rt x4u.

2.4.1.2 Kinh nghiém cua Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam

* V& thue hién cac vin ban phap quy

VCB thuc hién phan loai ng theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-NHNN;
thuc hién Dé an “Xir 1y no xau cua hé théng cdc to chire tin dung” dugc ban hanh
keém theo Quyét dinh 843/2013/QP-TTg cta Thu tudéng Chinh phu, VCB di tich
cuc xu ly ng xau nhu co ciu lai no, tich cuc thu hoi no xau, xu Iy TSBD, st dung
quy du phong dé xir 1y no.

* V& mo hinh to chirc

VCB ludn chu dong nghién ctru va dp dung cac phuong phap quan tri RRTD
hién dai, phu hgp véi thong 1€ quéc té tot nhat, cu thé: VCB 1a mot trong 10 ngan
hang dugc NHNN lya chon tham gia thuc hién Hiép udc von Basel 1T tai Viét Nam.
Bam sat 10 trinh thuc hién, cung véi su phéi hop, hd tro trién khai ctia don vi Tu
van quéc té 6 uy tin va kinh nghiém, VCB da dat dugc nhiing két qua can ban, nén
tang cho viéc trién khai thanh céng Chuong trinh Basel II nhu: (i) thiét 1ap vin hoa
va khau vi rui ro; (i) ra sodt va kién toan bd mdy quan tri rai ro hudng toi thong 1¢
qudc té; (iii) phan tich rd chirc ning ctia 3 ting bao vé trong quan tri rui ro; (iv)
hinh thanh co cdu t6 chirc, khung chinh sach vé quan tri dir lidu; (v) xay dung
va/hodc dinh ky ra soat hé thong cac vin ban, chinh sich quan Iy RRTD, céc cong
cu, md hinh dinh lwgng RRTD (nhu mé hinh xac suat v& ng - PD; md hinh ton thét
sau vo ng LGD...) (Bdo cao thuong nién VCB, 2018).

Hoan thién md hinh hoat dong tin dung, huéng dén tap trung, chuyén mon héa
theo chirc nang, phan tach gitra kinh doanh va quan tri rui ro, phut hop véi thong 1€
quoc té, diéu kién thi truong Viét Nam, va chién lugc phat trién cia VCB. Pay la
budc thay ddi 16n trong hoat dong tin dung ctia VCB trén tat ca cdc khia canh - mo
hinh td chrc, quan tri, con nguoi va hé thé)ng cong ngh¢. Xay dung va hoan thién h¢
thong canh bdo sém gitip Ngan hang kip thoi phét hién rii ro ¢ thé phat sinh, tir 46
c¢6 ké hoach hanh dong kip thoi trong quan 1y khach hang dé han ché rui ro, dong
thoi tang hidu qua kiém tra, giam sat. D& phét huy hiéu qua vai trd cia 3 tang bao
vé, VCB da thyc hién nang C'Sip, nang cao nang luc cua bd may kiém tra, kiém todn
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noi bg, tap trung hoéa churc nang kiém tra nodi bo tai Try s& chinh, thanh lap cac bo
phan kiém tra ndi bo tai cdc khu vuc, déng thoi trién khai du an nang cao nang luc
kiém toan ndi bd nham dap tng cic yéu cau ciia chuan muyc va thong 1é qudc té.

* V& chu trinh hoat dong quan Iy ng xau

VCB thyc hién chu trinh QLNX theo cac hoat dong sau:

- Bwdc nhdn biét ng xdu.

Hién nay ngan hang dua vao thong tin vé muc d6 nghi ngd vé kha ning tra ng
(tiéu chi dinh tinh theo Théng tu 02/2013/TT- NHNN v& phén loai tai san c6, mirc
trich, phwong phdp trich 1ap du phong rui ro va viéc st dung dy phong dé xir 1y rai
ro trong hoat dong cua to chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai), dya vao
thoi gian qua han ctua khoan ng¢ (ti€u chi dinh lugng theo Thong tu 36/2014/TT -
NHNN ... nuéc ngoai hoic theo yéu cau bang vin ban ctiaNgin hang Nha
nude thong qua hoat dong thanh tra.... Khoan 3 va khoan 4 Piéu 10). Pinh ky hang
quy, VCB thuc hi¢n ra soat va danh gia lai vi¢c phan loai ng, trich 1ap va st dung dy
phong, theo doi chét lugng no dé tir 36 nhan dién duoc no xau cua ngan hang.

- Bwée do lwong ng xdu.

Trén co s& két qua nhan dién, ngan hang sé& tién hanh do luong ng xau, do la:
muc do rui ro, kha nang khong tra dugc ng cua khach hang, danh gia mtrc dd tac
dong cua ng x4u dén hoat dong, két qua kinh doanh. Thong thudng két qua cua do
luong 1a qua viéc phan loai ng cia VCB.

Bang 2.2 Cac nhém n¢ xiu ciia VCB giai doan 2012-2018
Pon vi: 1y dong

Chi | Nidm2012 | Nim 2013 | Nim 2014 | Nim 2015 | Nim 2016 | N:im 2017 | Nim 2018
titu |Stién | % |Stin| % |Stién | % |Stién | % | Stién | % | Stién | % | Stién | %
No xau | 5.796 | 100 | 7.475 | 100 | 7.461 | 100 | 7.137 | 100 | 6.921 | 100 | 6.208 | 100 | 6.221 | 100
Nhém3 | 3.126 [ 53,9 [ 2.713 [ 36,3 [ 2.134 | 8,6 | 797 | 1,2 [ 1.359 | 9,6 | 684 | 11,02 291 | 47
Nhém4 | 1.214 [ 209 | 1.970 | 26,4 | 1.756 | 3,5 | 750 | 0,5 | 1.347 [ 9,5 | 3.584 | 57,73 | 1.160 | 18,64
Nhém 5 | 1.456 | 25,1 [ 2.792 | 37,4 | 3.571 | 7,9 [ 5.590 | 8,3 | 4215 0,9 | 1.940 | 31,25 | 4.770 | 76,68
Du no 240.423 274314 323.338 387.723 460.808 543.434 631.866
TL no 2,42 2,73 2,31 1,84 1,45 1,11 0,97
xau(%)

Nguén: Bdo cdo thirong nién VCB nam 2012-2018
Qua bang 2.2 cho théy, co cau cdc khoan no xau cia VCB ¢6 su dich chuyén

cua cdc khoan no xau di tr cic khoan ng c6 do rui ro thap (nhém 3, nhém 4) dan

chuyén sang khoan ng c¢6 do rui ro cao hon (nhom 5).

Cu thé, ng nhém 3 trong nam 2012 1a 16n nhét nhung lai c6 xu hudéng giam
(nam 2012 14 53,9%; dén nam 2016 chi con 9,6%; dén nam 2018 giam con 4,9%) va
no nhom nay c¢6 xu hudng chuyén sang nhom 4; nhom 4 c¢6 xu hudng chuyén sang
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nhoém 5. Tuy nhién, ng nhém 3 va ng nhém 5 van chiém ty trong 16n, ng nhém 4 chi
chiém mot ty trong nho trong tong khéi lwong no xau.

Niam 2012 — 2017 ng xau ctia VCB ¢6 su dich chuyén tir nhém c6 do rui ro
thip sang nhom c6 do rui ro cao, nhung ty 16 no xau ctia NH nim 2017 so vé6i céc
nam trudc do 1a giam (thdm chi nho nhét) va du no cua NH nam 2017 so véi cac
nam trude 1a ting 1én. Piéu nay, chimg to VCB di c6 nhirng bién phap ngin ngira
va QLNX c6 hi¢u qua.

Tuy nhién nim 2018, ng x4u cia NH chuyén han sang nhom 5 cao hon, chiém
phan 16n trong téng no x4u (4.770 ty dong va chiém 76,67%). Mit khdc, ty 1& no
xau ciia NH trong nam lai ¢c6 xu hudng giam hon so vd1 2017, dat ty 1€ ng xau 2018
13 0,97%. Diéu nay cho thiy, mic da NH ludn chii dong trong cong tic QLNX,
nhung két qua nay cho thay NH can quan tidm va chd trong hoan thién hon nita vé
QLNX cua NH.

- Ngiin ngira no xdu.

Sau khi do luong dugc ng xau dé gilt ng xau trong pham vi ma ngan hang
chép nhén duoc, tirc dé han ché va ngan ngua ng x4u NH d3 thuc hién: (i) xay dung
md hinh quéan 1y rui ro tin dung tap trung; (ii) xy dung chién luoc quéan 1y rii ro;
(iii) Thuc hién tét quy trinh quan 1y tin dung: bao gém cdc khau tham dinh, kiém tra
trudc, trong va sau khi cho vay... viéc thuc hién va quan 1y nghiém ngat quy trinh da
gitp cho VCB han ché, phét hién, chan chinh va ngan chan kip thoi vé no xau, tir d6
xdy dung cdc quy trinh tin dung sao cho hiéu qua ludn 1a doi hoi cap thiét nhat.

Nam 2018, VCB thuc hién: Cung c6 danh muyc tin dung theo ding dinh hudéng
chién lugc; Kiém sodt chit chat luwong tin dung cu thé:

Tiép tuc tang trudng tin dung ddi véi doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh lanh
manh, cdc khoan tin dung c6 tai sdn bao ddm va c¢6 tinh thanh khoan tot; thay ddi co
cAu tin dung thong qua uu tién ting trudng tin dung ngin han, tin dung ban 1& v tin
dung tai cic phong giao dich.

Riit giam du ng d6i voéi doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh suy giam, cdc
doanh nghiép c6 du no i suét thap va hiéu qua téng thé khong cao, cdc khach hang
1a cong ty c6 phan, cong ty TNHH c6 tinh chat s hitu tu nhan, gia dinh s hitu ma
c6 ty 1¢ tai san dam bao thap.

Han ché cho vay trung dai han cho cdc nhém khich hang khong str dung kém
cac dich vu NH.

Tiép tuc ting cudng cong tic kiém tra, gidm sit hoat dong tin dung tai Chi
nhanh; day manh cong tic phéan tich du béo rii ro tin dung theo nganh, tir d6 c6
dinh huéng tin dung phu hop; quan triét tuan thu nghiém tuc cac quy dinh cua phap
luat va quy dinh ctia VCB vé cip tin dung.

- Buéc xir Iy ng xdu.
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Pinh ky hang quy, VCB thuc hi¢én ra soat va danh gia lai viéc phan loai no,
trich 1ap va sir dung du phong dé xir 1y riii ro trong toan hé thong. Viéc trich 1ap va
st dung du phong dé xir 1y rai ro thudc thim quyén cia HDXLRR. HDXLRR dugc
thanh 14p theo hai cip: Cp Trung vong (HDXLRR trung wong) tai Hoi s& chinh do
Chu tich HPQT lam Chu tich va cép co s6 (HPXLRR co s6) tai Chi nhanh do
Giam dbc Chi nhanh 1am Chu tich. HDXLRR trung wong chiu trach nhiém xem xét
phé duyét viéc phan loai ng, trich 1dp va st dung du phong dé xur 1y rti ro trong
toan hé théng VCB.

Trong nam 2016, no x4u ciia VCB 12 6.936 ty dong, da trich DPRR 3.686 ty
dong va dé XLNX Ia 4.175 ty dong. SO tién XLNX 16n mot phan 12 do ngan hang
d3 quyét dinh mua lai toan bd ng xau (4.300 ty dong) tir VAMC dé tu xir 1y bang
nguén luc tai chinh. Pay 1a mét tin hiéu tich cuc trong viéc XLNX cua h¢ théng
ngan hang v tao niém tin cta thi truong, nhat 1a trong thoi diém hién tai khi nhimng
thong tin vé con sb no x4u khung va hang loat NH hoat dong yéu kém bi mua lai
v6i gia 0 dong khién nhiéu ngudi dan hoai nghi vé rai ro du tur tién giri ngén hang.

Niam 2017, VCB kip thoi ghi nhan va xir Iy cac khé khan vudng mac phat sinh
cia cac don vi thanh vién; Tich cuc thu hdi no ngoai bang. Ban lanh dao VCB
thudng xuyén to chirc doan cong tac tai 7 ving kinh té dé don déc thyuc hién ké hoach
ctia cac Chi nhanh dong thoi ghi nhan va xir 1y kip thoi kho khan vudng mac dé thiic
day kinh doanh. Phan cong thanh vién Ban lanh dao phu trach dé ting cuong don doc
chi dao cong tic xtr Iy thu hdi no d6i v6i céc Chi nhanh.

XLNX thong qua thu hoi tryc tiép, xur 1y tai san dam bao va thu doi bén bao
lanh vay vén. Két qua XLNX thong qua thu hdi tryc tiép, xir Iy TSBD va thu doi bén
bao lanh vay von ctia VCB nhu sau: Tinh dén 31/12/2017, ty 1é ng xau ciia VCB Ia
1,11%. Tinh riéng trong nam 2017, ngan hang di xir Iy thu ng dé giam ng xau ndi
bang trén 4.650 ty dong, thu ng x4u ngoai bang trén 2.180 ty ddng, dic biét sd tién
thu héi ng xau ngoai bang da dong gép 20% vao lgi nhuédn cua toan hé théng.

Xt 1y ng xau thong qua VAMC... Pén 31/12/2016, tong no da ban VAMC la
3.952 ty dong twong Ung voi gid tri trdi phiéu dic biét nim giir 1a 6.461 ty dong.
Nam 2016, VCB khong tién hanh ban ng cho VAMC ma quyét dinh mua lai toan bo
s6 no x4u da ban (téng cong 66 khoan ng xau tuong tng 4.300 ty dong) dé chu
dong xir 1y bang ngudn lyc tai chinh ctia minh, VCB 14 ngan hang tién phong trong
viéc tu xtr Iy ng x4u. Xir Iy no xau bang céc bién phap khac: Trong giai doan 2012 -
2017, tong s6 tién VCB thu dugc qua hinh thirc XLNX khéc 13 7.803 ty dong, trong
d6: ndm 2012 1a 757 ty dong; nam 2013 1a 1.258 ty dong; nam 2014 1a 1.790 ty
dong; nam 2015 1a 2.698 ty dong va nam 2016 1a 1.334 ty dong. Pén hét nam 2017,
huy dong von cia VCB tang 38,7% so véi nam 2016; du no tin dung tang 17,2% so
v6i 2016; chét lwong tin dung duoc kiém sodt chit ché, ty 16 no xdu ¢ mirc 1,11%:;
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du quy du phong rii ro 8.190 ty dong twong dwong 132,7% tong du no xau; thu hdi
no ngoai bang dat 2.180 ty.

Niam 2018 13 nim dau tién VCB dua ty 1é ng xau vé dudi 1% ké tir khi ¢b
phan hoa. Du no x4u cho vay khich hang & muc 6.221ty dong, ty 1& nog xau dugc
kiém sodt & mic 0,97% tong du no. Du quy DPRR cho vay khdch hang ¢ mirc
10.294 ty dong. Ty 1¢ bao phu ng xau ndi bang xap xi 165%, 1a mirc cao trong cic
NH tai Viét Nam. Thu hdi no ngoai bang dat 3.272 ty dong, hoan thanh 116,8% ké
hoach hoi déng quan tri giao. (Theo Bdo cdo cua Ban diéu hanh vé két qua hoat
dong kinh doanh nam 2018 va dinh huéng 2019 cia VCB).

Tém lgi, VCB di (i) timg budc tiép can phan loai no theo chuan quéc té & mirc
thdp, cu thé: ngdn hang vira phan loai ng theo dinh luong vira phan loai ng theo
dinh tinh, nhitng khoan cho vay c6 tiém an x4u la ngan hang dé sang no xau; (ii)
NH da manh dan tudn thu va ap dung chinh sach, van ban phdp luat méi cua
NHNN, cu thé: Dya trén ludt TCTD 2010 va dinh huéng ciia CP vé tai co cAu hé
théng NH, NH da ap dung phan loai ng theo TT02/2013/TT - NHNN, quy dinh viéc
phén loai tai san cd, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rii ro va viéc st
dung dy phong dé xur 1y rii ro trong hoat dong cta to chuc tin dung, chi nhdnh ngin
hang nudc ngoaiva Thong tu sé 09/2014/TT - NHNN ngay 18/03/2014, stra ddi
Thong tu 02/2013/TT-NHNN vé phan loai tai san ¢6, muc trich 1ap du phong rui ro
va vi¢c st dung du phong dé xur 1y rdi ro trong hoat dong cia TCTD, chi nhénh
ngan hang nudc ngoai.

2.4.2 Bai hoc rit ra cho Ngin hing Thwong mai Co6 phin Céng Thuwong
Viét Nam

Tir viéc nghién ciru kinh nghiém QLNX ciia 2 ngan hang, NCS riit ra mot s6
bai hoc ma NHTMCP Coéng thuong Viét Nam c6 thé tham khao hodc trdnh 1ap lai:

- Thit nhat, v& md hinh t6 chtrc. Mic dit NHTMCP Céng thuong Viét Nam da
thuc hién mo hinh t6 chuc theo chiéu doc nhung NH can xéac dinh 6 viéc hoc tap
md hinh t6 chirc cia BIDV 1a m6 hinh t6 chtrc tap trung theo chiéu doc véi phuong
cham tinh gian- gon nhe héa bo mdy, nang cao hi¢u qua hoat dong, tap trung hudng
té1 khach hang. Pac bi¢t, NH chu dong, manh dan nghién ctru nhu VCB, dé)ng thoi
4p dung phuong phdp QLNX véi nhing quy trinh, thu tuc hgp 1y, ning cao chat
lugng, hicu lyc, hi¢u qua QLNX.

- Thit hai,viéc nhan di¢n RRTD cua tirng khoan tin dung va ca danh myc cua
VCB dugc thuc hién thuong xuyén, c6 co s¢ khoa hoc va do tin cay cao. DPdi véi rai
ro danh muc tin dung, vi¢c do luong kha chinh xac, h¢ théng chdm diém khach
hang d3 bao trim c4 céu phan rii ro PD (Probability of Default - x4c suat khong tra
duoc no); LGD (Loss Given Default - ton that do khong trd ng). Ngoai ra, hé¢ théng
canh bdo sém cua VCB da phat huy tac dung trong viéc nhéan dién rui ro dé han ché
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rtii ro trong hop ddng tin dung.

- Thit ba, nang cao hiéu qua cong tic kiém todn nodi bo; phét trién va quan ly
c6 hiéu qua doi ngili can bo NH, dic biét 1a nang cao nang luc danh gia, tham dinh
tin dung va dao duc nghé nghiép cta cdn bd NH, ludn 12 yéu 6 quan trong dé han
ché va quan 1y t6t no x4u.

- Thir tu, &p dung phuong phap quan 1y RRTD hién dai, phu hgp véi thong 1€
qudc té timg budc tiép can phén loai no theo tiéu chuan qudc té (vira phén loai theo
dinh lugng va phan loai theo dinh tinh), giip phan loai n¢g chinh xéc, trich DPRR
chinh xac, diy du va kip thoi. Trén dinh hudng tiép can chuan quéc té, bén canh
viéc chi dao cdc NH tich cuc trién khai ap dung Basel II, viéc ra doi luat TCTD
2010 va luat 17/2017/QH14, ngay 20/11/2017 luat vé sira di, bd sung mot sb diéu
ciia TCTD 2010, ciing da tao ra co sé cho viéc thay doi trong quyét dinh hoat dong
cho vay bang TT39/2016/TT-NHNN, quy dinh vé hoat dong cho vay ciia TCTD,
Chi nhanh ngin hang Nudc ngoai dbi voi khach hang c6é hiéu lyc tir ngay
15/3/2017, va TT41Thong tu 41/2016/TT-NHNN, quy dinh ty 1¢ an toan vén d6i
véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngay 30 thang 12 nam 2016.

- Thit ndm, ngan hang nén chu dong tat toan trude han no da ban cho VAMC.
Vi viéc mua lai truéc han no da ban cho VAMC cé thé mang lai nhiéu lgi ich hon
cho ngan hang: (1) néu van dé ng xau tai VAMC, dinh ky mdi nim ngan hang phai
trich 1ap chi phi dy phong 20% gid tri trai phiéu dac biét dbi voi ky han nim nam va
10% ddi v6i ky han 10 nam. Ap luc chi phi trich 1ap nhu trén 1 kha 16n ddi v6i mot
) ngan hang dang c6 1gi nhudn khiém tdn; (ii) viéc mua lai hay tat toan trudc han
ng xau ban cho VAMC sé& gilip cac ngan hang c6 diéu kién, danh gia, xem xét lai
chét luong khoan vay dé dua vé nhém pht hop hon; (iii) viéc s hitu lai ng xau da
ban trudc day cling tao co hdi cho ngan hang dinh gié lai tai sdn bdo dam theo gia
thi trudng méi nhat. Can luu ¥ phan 16n cic khoan vay ban cho VAMC trude day &
cac NHTM déu c6 tai san bao dam 12 bat dong san. Véi dién bién thi truong nha dat
di ting manh trong nhiing nim qua, viéc dinh gi4 lai c6 thé gitip nhiéu ngan hang
giam duoc chi phi trich 1ap du phong dang ké.

Thir sdu, bai hoc NHTMCP Cong thuong Viét Nam nén tranh:

Lai dy thu (du kién thu duoc trong tuong lai) da dugc ghi nhan hach toan vao
loi nhuan tir nhitng nam truwéc, nhung dén nay van chua thu duoc (phai ké dén 1a
BIDV), vi thé khoan 13i du thu khong thu dugc tré thanh no xau, tham chi 1a rat
xau. Day 13 bai hoc nén tranh tir kinh nghiém ctua BIDV.

Thit bay, hoan thién cach phan loai no theo chuan quéc té Basel II.

Mic du, ca hai phuong phép dinh tinh va dinh luong déu da dugc NHNN quy
dinh rd trong Thong tu 09/2014/TT-NHNN vé stra doi va bo sung mot sé diéu cia
TTO2/TT-NHNN vé phan loai tai san c6, muc trich lap dy phong rui ro va viéc su
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dung du phong dé xur Iy rui ro trong hoat déng ctia TCTD, chi nhanh NH nudc
ngoai, nhung hién tai chi c6 mot sé it NHTM Viét Nam ap dung ca hai phuong
phdp nay (tinh dén ddu nim 2017 méi c6 bén NH ap dung: Argibank, VCB, BIDV
va sau d6 la NHTMCP Cong thuong Viét Nam). So voi cac NH trudc NHTMCP
Cong thuong Viét Nam la NH mdi &p dung sau cung cad hai cach phan loai trén.
Nhu vay, hai ngan hang nghién ctru kinh nghiém la BIDV va VCB dang trong qua
trinh 4p dung phén loai ng theo Basel II, c6 két hop ca dinh lugng va dinh tinh gip
mot sb bat loi ma ban than NH ap dung khéng mubn c6 d6 1a:

Bt lgi 1: d 4p dung duoc phuong phap dinh tinh thi cac NHTM phai xay
dung duoc hé thong danh gia tin nhiém nodi bo von khong dé thyc hién.

Bat lpi 2: vi Thong tu 09/2014/TT-NHNN chua c¢6 ddy du cac hudng dan rd
rang vé viéc ap dung phuong phap dinh tinh.

Bat loi 3(thwong la bat lpi I6n nhat): do néu ap dung ca hai phuong phéap dinh
tinh va dinh lugng dong thoi thi ty 1& no x4u s& tang vot, 1a diéu khong mady NHTM
nao mong mudn.

Vi vy, & QLRRTD/hay QLNX nén bai hoc cho NHTMCP Céng thuong Viét
Nam nén tranh nhiing bat loi ma BIDV va VCB di gip phai, can hoc tap nhiing bai
hoc kinh nghiém t6t cho hai NH, ting cudng va hoan thién hon nita trong viéc 4p
dung cach phan loai theo chuan quéc té Basel II.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cta Lun 4n tip trung nghién ctru 1am rd co s6 1y ludn vé no xau va
quan Iy ng xau trong hoat dong tin dung cia NHTM. Cu thé:

Thir nhat, d3 hé théng nhiing ndi dung co ban vé tin dung va ng Xau cua
NHTM gém: khéi ni¢m tin dung, khai niém ng XAu, phan loai ng XAu va tdc dong
clia ng xau trong hoat dong tin dung cia NHTM.

Thir hai, dd hé thong noi dung quan 1y no xau theo chirc niang quan ly. Pi sau
tim hiéu vé (1) Xay dyng ban hanh chinh sich, chién lugc quan ly no x4u va quy
trinh quan 1y no x4u; (2) M6 hinh t6 chtc bé mdy quan 1y no xau; (3) T6 chirc thuc
hién cdc hoat dong quan 1y no x4u. Ngoai ra 1a cac tiéu chi danh gia quan 1y ng xau
va cdc yéu to anh huong dén QLNX cia NHTM.

Thir ba, tir nghién ctru kinh nghiém quan 1y no xau tai BIDV va VCB, NCS da
rit ra 7 bai hoc (c6 ca bai hoc kinh nghi¢ém dang hoc tap va bai hoc kinh nghiém
nén tranh) c6 thé dp dung tai NHTMCP Cong thuong Viét Nam.

Két qua nghién ciru chuong 2 14 co s dé NCS khao sat, phan tich, danh gia
mot céch khich quan thyc trang quan 1y ng xau trong hoat dong tin dung ciia
NHTMCP Cong thuong Viét Nam ¢ chuong 3 ctia luén an.
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Chuong 3
THUC TRANG NOQ XAU VA QUAN LY NO XAU TRONG
HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

3.1 Gi6i thiéu vé Ngin hang thwong mai c6 phin Cong Thwong Viét Nam

3.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngdn hang Thwong mai Co
phén Céng Thwong Viét Nam

Theo bao céo thuong nién cia NHTMCP Coéng thuong Viét Nam giai doan
2012-2018, NH dugc thanh 1ap vao ngay 26/3/1988, trén c& s¢ tach ra tir Ngan hang
Nha nudc Viét Nam theo nghi dinh s6 53/HPBT cua hoi déng B0 trudng.

Véi ching dudng 30 nim x4y dung va phdt trién, bé day lich sir cia ngan
hang dugc thé hién & cac giai doan khéac nhau:

Giai doan I (Ttr ndm 1988 - 2000): Day la giai doan xay dung va chuyén doi.

Giai doan II (Ttr 2001- 2008): La giai doan thuc hién thanh cong Pé 4n tai co
cAu Ngan hang Cong Thuong vé xir Iy no, md hinh t6 chuc, co ché chinh sich va
hoat dong kinh doanh.

Giai doan III (Ttr 2009 - dén nay): Giai doan nay thyc hién thanh céng cb
phﬁn héa, d6i m&i manh mé, hién dai hda, chuan héa cdc mit hoat dong ngan hang.
Chuyén d6i md hinh t6 chirc, quan 1y diéu hanh theo thong 1& qudc té.

Ngan hang duogc phép thuc hién cdc dich vu cua mét NH bao gém: huy dong
va nhn tién giri ngdn han, trung han va dai han tir céc t6 chirc va cd nhn; cho vay
ngén han, trung han va dai han ddi véi cac td chtrc va ca nhan trén co sé tinh chat
va kha ning ngudn vén ctia Ngan hang; thanh todn giita céc to chirc va c4 nhan;
thuc hién cic giao dich ngoai té, cac dich vy tai trg thuong mai quéc té, chiét khau
thuong phiéu, trai phiéu va cic gidy t& ¢6 gid khic va cdc dich vu ngan hang khéc
dugc NHNN Viét Nam cho phép.

Ngan hang c6 tru s& chinh dit tai s6 108 Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém,
TP. Ha Noi, Viét Nam. Ngan hang c6 mot (01) Hoi sé chinh; mot (01) Trung tam
Tai tro thuong mai; ba (03) don vi su nghiép; nim (05) Trung tim quan 1y tién mat;
hai (02) van phong dai dién trong nudc; mot (01) van phong dai dién nudc ngoai tai
Myanmar; mgt tram nam muoi bay (157) chi nhanh (trong d6 c6 hai (02) chi nhanh
tai nudc ngoai); bay (07) cdng ty con va mot (01) ngan hang con.

Niam 2018, NHTMCP Cong thuong Viét Nam xac dinh muc tiéu d6i méi toan
dién, xay dung NH tr¢ thanh ngan hang thuong mai c6 quy mo tong tai san 16n nhét
vao nam 2019, c6 tam c& trong khu vuc, chiém linh thi phén s6 1 phan khuc khach
hang doanh nghiép va xay dung thuwong hiéu s6 1 ngan hang ban 1é, phan dau xiy
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dung, phét trién hé thong NHTMCP Cong thwong Viét Nam ngay cang 16n manh
hon, phat trién bén viing hon trong ching dudng méi. Trong bbi canh nén kinh té
van con nhiéu kho khin, voi dinh huéng lanh dao ctia Pang, su chi dao diéu hanh
ciia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc, tap thé can bd nhan vien NHTMCP Cong
thuong Viét Nam théng nhat hanh dong véi quyét tdm cao, trién khai quyét liét,
d(‘ing bd cac nhiém vy, nd luc vuot qua moi khé khin thir thach, dua NHTMCP
Cong thuyong Viét Nam 1én tdm cao mdi, xtimg dang v&i niém tin vig chic ma
bang, Nha nudc, Chinh phu va Nganh Ngan hang luén danh cho NH.

Tinh dén nam 2018, hé thong NHTMCP Cong thuong Viét Nam vira duy tri
sy phat trién 6n dinh, vira thuc hién tai co ciu thanh cong, tao lap nén tang viing
chic cho sy hoi nhap quéc té manh mé. NH cling co su tang trudng bén viing va an
tuong trén cdc mat hoat dong kinh doanh.

3.1.2  Co céu to chirc va co cdu qudn tri

* Co cdu to chirc

Tru 56 chinh

Mang lwri cac chi

Cac Van phon ic o
nhanh trong & Pong Cac don visw nghiép Ca.c congllsy i&n’
dai dién cdng ty lién két

ngoai nwoc

Phong giao dich Quj tiét kiém

Cac cong ty con cung cap
dich vu phi tai chinh

Cac cng ty con, cong ty lién két
cung cap dich vutii chinh

Ngén hang
lién doanh
Indovina

Ngén hang
TNHH
Céng Thrreng
VN tai Ldo

Ngan hang
thieong mai

Céng ty
Chirng khoan
VietinBank

Céng ty Quan
Iy quf
VietinBank

Ngan hang
dau tw

Céng ty Cho
thué Tai chinh
VietinBank

Céng ty Chuyén
tién toan cau
VietinBank

Dich vy
tai chinh khac

Cang ty
Bao higm
VietinBank

Bao hiém

Céng ty Vang
bac Ba quy
VietinBank

Céing ty Quan ly
neva KITS
VietinBank

Hinh 3.1 Co céu t6 chirc cia NHTMCP Céng thwong Viét Nam
Nguon: Bdo cdo qudn tri NHTMCP Céng thwong Viét Nam nam 2018
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* Co cdu qudn tri

Dai hdi dong cd dang
Ban kiém soat
, Hai déng quan i
Phong kiém toan ndi b Cac Uy ban (UB):
1. UB Nhin s, Tién long
2. UBALCO
Ban Thu ky HDQT .
3. UB Quan Iy rdi ro
4. UB Chinh séch
Ban Diéu hanh 5. UB Thanh toan
Hai dong Tin dung
Hai dong Binh ché Tai chinh
Khoi Khéch hing ||| i | L Khoi Kinh doanh | | | Khoi Thuomg hiéu || | - Khoi Cong Mang lusi
1 doanh nghiép vonvathitrwdng | [ viTruyénthong ||| nghéthongtin | [ cic chinhanh [
| Khoipheduyit |[f Kodicuanty | || o L e o (L] CicPhingBan | [ Ciscng
tin dung Ui ro ' ' khée fy con

Hé thang cic phang/ban chire ning tai Try s6rchinh vamang ldi cac chi nhanh

Hinh 3.2 Co ciu quén tri cia NHTMCP Cong thwong Viét Nam
Nguon:Bdo cdo quan tri NHTMCP Céng thirong Viét Nam ndam 2018.
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3.1.3 Két qua hoat dong kinh doanh chii yéu ciia Ngdn hang Thuwong mai
Cé phan Cong Thuong Vigt Nam

*Quy mé hoat dpng ciia mét sé ngan hang thwong mai Viét Nam

Quy mo hoat dong ctia cidc ngin hang thuong mai Viét Nam thong thuong
danh gia qua mot s6 chi tiéu: Téng tai san; Von chu so hitu; Von didu 18; va Mang
ludi ciia ngan hang.

Tong tai san Von chi sorhiky Von diéu 16 Mang luwoi
(nghin ty dong) (nghin ty dong) (nghin ty dong)

a nwo'c

\

2
E
:

Ghi chii: Sé liéu dén 31/12/2018
So ligu mang lwéi cdp nht chi cé ciia NHTMCP Céng thwong Viét Nam

Biéu 3.1 Quy md hoat dong ciia mot s6 ngan hang Viét Nam.
Nguon: Bdo cdo quan tri NHTMCP Céng thwong Viét Nam nam 2018
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* Két qua hoat déng kinh doanh ciia NHTMCP Céng thwong Viét Nam

Bang 3.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia NHTMCP Céng thwong
Viét Nam giai doan 2012-2018

Chi tiéu Ponvi| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
: Ty 1.164.435
1. Téng tai san do% o | 503530 | 576.368 | 661.241 | 779.483 | 948.568 | 1.095.061
A Ty 4
2.Vén chi s hitu d;y 33.625 | 54075 | 55259 | 56.110| 60307 | 63765 O4
ong
. Ty 37.234
3. Vén didu le a_”‘y 26218 | 37.234 | 37.234| 37.234| 37234 | 37.234
ong
4.Toéng ngudn von - 825.816
hoat dong tr TCKT a_”‘y 460.082 | 511.670 | 595.004 | 711.785 | 870.163 | 752.935
va dan cu ong
5. Tong du no Ty 864.923
ong dunotin 21333357 | 376.289 | 439.869 | 538.080 | 661.988 | 790.688
dung dong
6. CPDPRRTD Ty 4960
, : Vo w00y | @203) | 3931 | G241y | Go19) | Geray| H0
trich trong nam dong
7. Thué thu nha Ty 1.314
ve e hap 1 1998y | (1.943) | (1.576) | (1.620) | 1689y | (1747|139
doanh nghiép dong
8. Loi nhua Ty 5.416
01 nhuan sau Y 6.169 | 5808| 5727 5717| 6765 7.459
thue dong
9. ROA % 17 1.4 12 1,0 1,0 0.9 0.6
10. ROE % 190  137| 105] 103]| 116 12,02 0,83
, Ty 3.
11.No xdu i’ 4888 | 3769| 4905| 4941| 6741 9.011 3089
dong
2. Tylengxawdw ), 1471 100| 112|092 102 1,14 1,58
no tin dung
13. CAR-Ty I8 N
3. CAR-Tyl¢ an % 1033 | 132| 104| 106| 104 10,0 %

toan von

(Nguon: Tdc gid tong hop tir bdo cdo thieong nién cia NHTMCP Céng thwong Viét
Nam nam 2012- 2018)

Bam sit nhitng dinh huéng di dugc Pai hoi dong co dong (PHPCP) thong
qua, HDQT NHTMCP Céng thuong Viét Nam da chi dao trién khai quyét liét céc
giai phdp kinh doanh ngay tir dau nam, linh hoat trong chi dao diéu hanh, thuc day

trién khai manh mé& cdc giai phap kinh doanh huéng t6i myc tiéu ting truéng an
toan, bén ving. Hoat dong kinh doanh nam 2018 ciia toan hé théng NHTMCP Cong
thuong Viét Nam da c6 nhiing chuyén bién tich cuc, hoan thanh phan 1én cic chi

tiéu kinh doanh DPHPCP giao; tuy nhién viéc phuong an ting von cia NHTMCP

Cong thuong Viét Nam chua dugc NHNN phé duyét da lam gidm quy mo tang

trudng cua ngan hang. Cuy thé két qua thuc hién mot s6 chi titu PHDCD giao nam
2018 nhu sau: Tong tai san cia NHTMCP Coéng thwong Viét Nam dén 31/12/2018
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dat hon 1,16 tri€u ty déng, tang 6,3% so voi nam 2017 va dat ké hoach PHPCD dé
ra. Mic du phwong an ting vén chua dugc phé duyét va NHTMCP Cong thuong
Viét Nam budc phai giam quy mo nhitng thang cubi nim nhung NH van cd ging
bao dam déap tng t6i da nhu cau vén thiét yéu cua doanh nghiép va nguoi din thong
qua viéc thuc hién toan dién cdc bién phap dé ting truéng tin dung ngay tir ddu
nam. Mdc du, du ng tin dung cudi ky tdng 6,1% khong dat ké hoach PHDCD, tuy
nhién du ng cho vay binh quan ca nim 2018 ting gan 18% dam béo chi tiéu hiéu
qua. Co cdu du no chuyén dich tich cyc vé dong tién va phan khic khich hang, cu
thé: du no VND binh quén ting 18% so v&i naim 2017, du ng binh quan phan khiic
khéch hang béan 1& va khach hang doanh nghiép nho va vira ting lan luot 31% va
29,5%. Tin dung duoc wu tién cho khach hang c6 du an/phwong 4n san xuat kinh
doanh kha thi, xép hang tin nhiém tdt, hiéu qua sinh 101 cao, st dung nhiéu san
phém, dich vy va doanh nghiép thudc linh vyc uu tién khuyén khich. Tin dung vao
nhitng linh vuc c6 hé $b ri ro cao duoc kiém sodt chat chd. Ty 1€ ng xau/du ng tin
dung ¢ muc 1,6%, dat ké hoach PHDCD dé ra.

Nguon von huy dong tir to chirc kinh té va dan cu dén 31/12/2018 dat gan 826
nghin ty déng, tang 9,7% so véi nam 2017, dat ké hoach Pai hoi déng ) dong dé
ra. NHTMCP Cong thuong Viét Nam ludn chii dong trién khai dong bo cic giai
phap huy dong vén; tap trung khai thac ngudn von trén thi truong 1, dic biét day
manh thu hut nguén von chi phi ré va CASA; ddm bao an toan thanh khoan va hi¢u
qua kinh doanh cua h¢ théng. Hi¢u qua hoat dong dugc dam bao. Loi nhuan trudc
thué riéng 1¢ nim 2018 dat 6.365 ty dong, dat 102,7% ké hoach dai hoi dong cd
d6ng dé ra. Loi nhudn trudc thué hop nhat dat 6.730 ty dong, dat 100,4% ké hoach
dai hoi dong c6 dong dé ra. Hoat dong kinh doanh cia NHTMCP Cong thuong Viét
Nam bam sat dinh hudng, co cAu thu nhap chuyén dich tich cuc, da dang héa, nang
cao chét luong dich vu va hudng dén khich hang phii hop vai dinh hudng phét trién
ngan hang hién dai trén nén tang da dich vu. Téng thu phi dich vu cia NHTMCP
Cong thuong Viét Nam nam 2018 dat gan 6 nghin ty dong, ting truong 38,4% so
v6i ndm 2017. NH ting cudng phit trién dich vu theo chudi lién két, ddy manh bdn
chéo; chu trong ung dung CNTT, hop tidc voi cac cong ty Fintech; don gian, tinh
gon thu tuc, hd so; nang cao chét lugng san phém, dich vu nhim tao diéu kién thuan
loi ti da cho doanh nghiép va ngudi dan tiép can, st dung day du, kip thoi cic dich
vu ngan hang an toan, hién dai voi chét luong t6t. Hoat dong kinh doanh tang
treong bén vitng, an toan hiéu qua, dam bao tuin thu céc chi tiéu an toan theo quy
dinh cia NHNN.
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3.2 Thuc trang tin dung va no xdu trong hoat dong tin dung ciia Ngan
hang Thwong mai Cé phan Cong Thwong Viét Nam.

3.2.1 Thuc trang hoat dpng tin dung ciia Ngan hang Thwong mai Co phain
Cong ThuwongViét Nam

* Dw ng tin dung phan theo hinh thirc tin dung

Hoat dong tin dung cia NHTMCP Co6ng thuong Viét Nam dugc dp dung theo
luat ciia cdc TCTD VN 2010, bao gdm:

- Cho vay céc t6 chure kinh té, ca nhan trong nuéc;

- Cho vay chiét khiu thuong phiéu va gidy to c6 gid;

- Cho thué tai chinh;

- Bao lanh va cdc cam két bao lanh;

- Cho vay bang vén tai tro, iy thac dau tu;

- Cho vay d6i véi cdc to chirc, ca nhan nudc ngoai;

- No cho vay dugc khoanh va ng cho xtr 1y.

Bang 3.2 cho thiy NHTMCP Céng thuong Viét Nam giai doan 2012-2018
(phan loai du ng theo hinh thirc tin dung) tap trung chu yéu ¢ hinh thirc cho vay céc
td chirc kinh té, c4 nhan trong nudc; hinh thic cho thué tai chinh; hinh thirc cho vay
bang von tai trg, uy thac dau tw. Nam 2012, khi nén kinh té phat trién hon cac nim
trudc, hoat dong cho vay ddi véi cdc to chirc va ca nhan nudc ngoai bat dau phat
trién theo, cu thé & nam 2012, hoat dong nay chi 1a 584,576 ty d@)ng, sang dén céc
nam 2013, 2014, 2015 c¢6 su chuyén bién ro rét, nam 2016 dat 5.899,213 ty dong,
tang 1én gip khoang 10 1an so véi nim 2012, ndm 2017 ting 1én so voi tit ca céc
nam 1a 8.159,073 ty dong, dic biét nam 2018 12 9.011,200 ty dong. Picu nay ching
to quy mo tin dyng nam 2017, 2018 ¢ linh vuc nay la mé rong.

Du no cho vay dugc khoanh va chd xir 1y chiém ty trong nhé trong du ng tin
dung. Nam 2012 dat gid tri 0,001 ty déng, nam 2015 dat 67,886 ty dong, cac nim
2013, 2014, 2016, 2017 va 2018 1a khong phit trién. Diéu nay cho thiy, van dé ng
XAu trong cic nam can quan tim va chi y nhat 1a nam 2015 va 2018.



64

Béang 3.2 Dw n¢ tin dung cia NHTMCP Cong thuwong Viét Nam giai doan 2012-2018
(Phan theo hinh thirc tin dung)

Pon vi: 1y dong
Chi tié Dw ng¢ tin dung nim Téang truéng (%)
1eu
! 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 13/12] 14/13 | 15/14 | 16/15[17/16] 18/17
Ch ic to chuc kinh té, cd nha
tngvjzézac O chue KIni te, ca MRAM 350 440,108 371,541,653 434,346,458 530.370,007 652.250,039778.247.588851.853.211| 1.13 | 1.17 | 122 | 123 | 1.19| 1.09
h hiét khu th hiéu va
Cho vay chict khiu thuong phicu V&l 5160 | 562000 | 516404 | 632317 | 1193140 1364879 | 1026188 | 181 | 092 | 122 | 1.89 1,14 075
gidy to c6 gid
Cho thué tai chinh 1328324 | 1381985 | 1443362 | 1.687.147 | 1.929.817 | 2.297.299 | 2.486.941 | 1,04 | 1.04 | 1.17 | 114 | 1.19| 108
Béo lanh va cdc cam ket bao lanh 55.999 30.445 36.218 33497 | 32956 | 71.899 | 96.054 | 054 | 1.19 | 092 | 098 |2.18| 136
h N A N} B hr A
iovay bing von tai tro, Uy thic dau | (000 | 330936 | 1081585 | 834517 | 682.632 | 547321 | 542354 | 0.82 | 081 | 077 | 0.82 080 0.83
Cho vay ddi véi cdc to chirc, cd nhén|
R 584576 | 1435240 | 2445 | 4454458 | 5.899213 | 8.159.073 | 9.011.200 | 2.46 | 170 | 1.82 | 132 138 1.10
Nnuoc ngoal
I\{Q’ cho vay dugc khoanh va ng cho xt 0.001 ] i 67.886 ] ] ] i ] ] i i .
ly
Téng 333.356,092| 376.288,968 | 439.869,027| 538.079,829 661.987,797/790.688,059 864.925,948| 1,13 | 1,17 | 1,22 | 123 | 1,19| 1,10

(Nguon: Tdc gid tong hop tir Bdo cdo thiwong nién NHTMCP Céng thwong Viét Nam, nam 2012-2018).
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* Dw ng tin dung phan theo thoi gian

(Xem tai phu luc s6 6)

* Duw n¢ tin dung phan theo dbi twong khach hang va loai hinh doanh nghiép

(Xem tai phu luc $6 6)

* Dw n¢ tin dung phéan theo nganh nghé kinh doanh

(Xem tai phu luc s6 6)

3.2.2 Thuec trang no xéu ciia Ngan hang thwong mai cé phan Cong Thwong
Viét Nam

NHTMCP Cong thuong Viét Nam dp dung Thong tu 02/2013/TT-NHNN cua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam: Quy dinh vé phan loai tai san c¢6, muc trich,
phuong phap trich 1ap du phong rui ro va viéc st dung du phong dé xt 1y rui ro
trong hoat dong cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, dé quan 1y
gidm sdt chat luong hoat dong cip tin dung. Theo d6, cac khoan cho vay dugc phin
loai tir nhdém 1 dén nhém 5 theo cdc mire d6 rui ro nhu sau: No du tiéu chudn, no
can chii ¥, no' dudi tiéu chudn, no nghi ngo va ng ¢é kha ndang mdt von. Theo bang
3.3 cho thay:

No nhém 3 (No dudi tiéu chuan) nhém no nay kha cao & nam 2012 1a 994 ty
dong, sang naim 2013 va 2014 giam xudng & mirc d6 kha siu lan luot 13 515 ty dong
va 352 ty dong. Piéu nay cho thiy, ngan hang da sir dung hop 1y cac chinh sach
quan 1y no xau. Tuy nhién, sang ndm 2015 va 2016, ng nhoém nay lai ting 1én 1a
1.411ty dong, sau d6 1a 2.111 ty dong, mic du ndm 2017 nhém ng nay co chiéu
hudng giam xudng so v6i ndm 2016 con 1a 1.243 ty dong, tuy nhién nam 2018 lai
tang 1én 1a 2.135 ty dong. Vay diéu dang quan tdm 1a ngan hang can quan 1y chat
ché hon, can xem xét, phan tich, ddnh gia sdu sat, tim hiéu nguyén nhan ng xau thay
d6i, tir 46 xay dung, ap dung cac chinh sach phu hop vé viéc quan Iy no xdu phu
hop véi thong 1& qubc té Basel I1.

No nhom 4 (N¢ nghi ngo): nam 2012, 2013 va 2014 nhém ng nay cé xu
huéng bién dong ting giam, bién dong nhat 1a nam 2015 giam mot khbi luong dang
ké khién ng nhom 4 con 735 ty dong, va sau d6 bién dong ting nim 2016, 2017,
2018; chiém ty trong 16n trong tong no xau cuia NH (no nhom 4 cac nam 2016-2018
la: 811 ty dong, 2550 ty dong, 2085 ty dong). DAy la nhom ng c¢6 kha ning s& mat
vbn cao, d rui ro cao. Cho du ngan hang c6 quan tim va dién bién nhém ng c6 kha
quan, thi can thiét ngan hang phai trich l1ap du phong.Theo thong 18, ngan hang phai
trich 1ap du phong 50% cho cac khoan vay nghi ngo nay.

No nhém 5 (No c6 kha ning mat von): trong khi cic nhom ng khic bién
dong tang, giam & cac nam thi ng cé kha ning mat vén c6 xu hudng ting theo chiéu
hudng it tich cuc tir nam 2012 dén ndm 2018, mat khac nhitng khoan cho vay nhém
5 duoc coi 1a khong c6 kha ning thu hoi, ngan hang trich du phong 100% cho céc



66

khoan vay ndy. No nhom 5 ting 1én qua cac nim, dién hinh nim 2017 14 5.217 ty
dong, naim 2018 ting 1én dot bién 12 9.470 ty ddng. Vi tinh chat 1a nhom no c6 kha
nang mat vén ngan hang can can trong v4i khoan vay thudc nhom nay.

Mic du, 1a mét trong bdén NHTM 16n, duge danh gia cao vé hiéu qua hoat
dong, ty 16 no x4u khong 16n so voi cdc NHTM, nhung giai doan 2012-2018 ng x4u
NHTMCP Coéng thuong Viét Nam gia tang.Nguyén nhan chinh ly giai sy tdng giam
gifta cdc nhém ciia ng xau 13 do mua lai s6 ng xdu di ban cho Cong ty Quan 1y tai
san cla céc to chire tin dung Viét Nam (VAMC) trude day. Piu nay 1 binh thuong
trong hoat dong ciia ngin hang, di ng nhém 5 c6 kha ning mat vén ting manh
nhung theo quy dinh c4c ngin hang da trich 1ap du phong rti ro toan bd 100%. Nhu
vay, no xau ctia NH bién dong ting giam giita cdc nhém no 3 dén nhém 5 trong cic
nam 2012-2018, diéu nay duoc cho la binh thuong trong hoat dong ciia NH nhung
cling rat quan trong boi néu NH khong quan 1y tot no x4u s& gy ra nhitng hau qua
nang né cho nén kinh té néi chung va cho NH néi riéng.

Bang 3.3 No¢' xédu va ty 1é ng xdu tai NHTMCP Céng thwong Viét Nam
giai doan 2012-2018
Pon vi tinh: ty dong

Chi tidu Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018
1. Téng du no 333.357 | 376.289 | 439.869 | 538.080 | 661.988 | 790.688 | 864.923
2. No x4u 4888 | 3769 4905| 4941 6741] 9.011| 13.690
Nhém 3 994 515 352 1411] 2111 1.243] 2.135
Nhém 4 1.789 | 1.005| 2.468 735 811 2.550| 2.085
Nhém 5 2105 2249 2085| 2795| 3.819| 5217] 9.470
3. TL no x4u (%) 1,47 1,00 1,12 0,92 1,02 1,14 1,58
No xir Iy dw phong va ban cho VAMC
20.868 \ 26.378 \ 30.351 \ 35.406 \ 40.514 \ 46.809 \ 13.426

(Nguon: Tdc gid tong hop tir Bdo cdo thuwong nién, Bdo cdo quan tri ciia NHTMCP Cong
thwong Viét Nam nam 2012-2018)).

Bang 3.3 cho thay, ty 1& ng xau ndi bang & NH ting, giam giita cac ndm va dat

cao nhat vao nam 2018 1a 1,60%. Vi dién bién ting, giam vé ng x4u va ty 1& no xau
gilta cac ndm: nim 2013 giam con 1,0%, nim 2014 ting 1én ddi chat 1a 1,12%, rdi
dén nam 2015 ty 1€ no Xau cua hé thé)ng NHTMCP Cong Thuong Viét Nam dat dau
an & mic 0,92% gan nhu 13 nhé nhat trong hé thdng NHTM, dén nam 2016 ty 18 nay
duong nhu bién dong theo tinh chu ky lai ting nhe 1a 1,02%, nam 2017 c6 ting lén
1,14%. Vé ng xir Iy dy phong va ban cho VAMC bién dong ting dan qua cac nam.
Mirc no nay lan luot qua cac nam 2012- 2017 1a: 20.868 ty dong; 26.378 ty dong;
30.351 ty dong; 35.406 ty dong; 40.514 ty dong; va 46.809 ty ddng. Murc bién dong
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1a tang 1én, nhung luwong ting trudng khé 6n dinh va déu din giita cic ndm (ty 16 ting
truong thuong 1a 1,14% va 1,15% giita cac nam 2013-2017 khé 6n dinh, riéng nim
2012, loai ng nay bién dong nhiéu hon 1a 1,26%). Nhin chung, ty I¢ no XAu nodi va
ngoai bang ctia hé théng NH c6 xu huéng thay ddi ting giam, tuy thuéc nhém thip
nhit trong hé théng NHTM va thip hon ty 1é no x4u trung binh nganh, nhung viéc
quan 1y ng xau 12 mot van dé quan tdm hang dau d6i véi ngan hang.

Theo BCTC d3 kiém toin NHTMCP Céng thuong Viét Nam 2018 cho thiy,
dén cubi nim 2018, NH con 13.426 ty dong trdi phiéu dic biét do VAMC phat
hanh, trong d6 di trich 14p du phong 2.230 ty dong. SO trdi phiéu dic biét tai thoi
diém cudi nam 2018 gép 5,4 1an cudi nam 2017.

Bang 3.4 Trai phiéu dic biét va Dy phong trai phiéu dic biét cia
NHTMCP Cong thuwong Viét Nam nam 2017 so véi nam 2018

Ngay 31 thdng 12 Ngay 31 thdng 12
né&m 2018 nam 2017

trigu déng tridu déng

Ménh gia trai phiéu dac biet 13.426.803 2.471.644
Du phong trai phiéu d3c biét (2.230.000) (1.891.153)
11.196.803 580.491

(Nguon: BCTC kiém todn NHTMCP Céng thwong Viét Nam 2018)

Trude d6, theo BCTC Kiém toan ban nién nam 2018, dén cudi thang 6/2018
NHTMCP Céng thuong Viét Nam khéng con nim giit trdi phiéu dic biét nao do
VAMC phit hanh.

Cubi nim 2018, téng s6 no xau nodi bang tai NHTMCP Coéng thuong Viét
Nam 12 13.690 ty dong, ting 53% so voi dau nam. Trong d6, ng nhém 5 — ng ¢ kha
ning mat von ting manh nhat (85%) 1én 9.470 ty dong va chiém 69% trong co ciu
no xau. Theo do, ty 1€ no Xau trén téng du ng cho vay khéch hang tai NH tang tr
1,14% cudi ndm 2017 1én mic 1,58% cudi ndm 2018.

31/12/2018 31/12/2017

Biéu 3.2 No x4u tai NHTMCP Céng thwong Viét Nam niim 2017 so véi
nam 2018
(Nguén: BCTC kiém todn NHTMCP Céng thiong Viét Nam ndm 2018)
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Ngoai ra, sb 14i, phi phai thu tai NHTMCP Céng thuwong Viét Nam giam
manh so véi cudi nam 2017, tir mirc hon 14.500 ty xudng con 6.901 ty dong. Trong
khi do, cac khoan phai thu lai ting manh (57%) 1én mirc 21.557 ty déng. Nam 2018,
loi nhuan hop nhat trude thué cua NH dat 6.730 ty dong, giam 27% so v6i nim
2017 va chi vira kip hoan thanh ké hoach nim d3 diéu chinh vao thoi diém gan cubi
nam (6.700 ty). Trong d6, loi nhudn cua riéng ngan hang me dat 6.365 ti dong, giam
gan 24%. Giai thich cho su sut giam nay, NH cho biét nguyén nhén 12 do thu nhap
131 thudn giam 4.657 ti ddng so v4i ndm 2017, twong duong véi muc giam 18% so
véi cung ky nam trude do ngay 27/1/2018, NH mdi dugc phé duyét phuong an co
ciu lai gin v6i xir If no x4u giai doan 2016 — 2020. Dong thoi do phuong 4n ting
vén chua dugc duyét dan dén du dia ting truong tin dung ngin hang khong c6
nhiéu. Vi vdy, NHTMCP Cong thuong Viét Nam di phai diéu hanh giam quy md
tin dung khoang 34,3 nghin ty déng, anh huong dén thu 1di ngan hang. Ngoai ra,
viéc NH khén trwong ap dung cdc chuan muc Basel II ciing khién cdc tiéu chuin
phan loai ng dugc nang cao hon, lam cho mot bd phan ng Chuyén nhom, tdc dong
tryc tiép dén lai dy thu dan dén thu nhap 13i thuan giam 4.657 ty dong so véi cling
nam ngoai. (Ngoc Bich, 2019).

4,090%
3,790% 39500
2,550% 2,460% 0000 1,890%
5,990%

1 470% 1-120% 11400 1’580%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

== Trung binh nganh == Viettinbank
Biéu 3.3 Ty 1¢ n¢ x4u tai NHTMCP Céng thwong Viét Nam va Trung
binh nganh

Nguon: Tdc gida tong hop tir Bdo thiong niéen NHTMCP Céng thieong Viét Nam
nam 2012- 2018, bdao cao Ngan hang Nha nuoc 2012-2018.

Biéu 3.3 cho thay, ty 18 no xdu noi bang ciia hé thong NHTM nam 2018 1a
1,89% (giam so v6i mirc 2,46% cudi ndam 2016 va 1,99% cudi nim 2017) - mirc
thip nhit ké tir ndm 2012 dén nay va di vé duéi ngudng muc tiéu 2% theo Nghj
quyét 01/ND-CP 2019 ban hanh hdi diu nim. Tuy nhién, no xdu cta hé thong
NHTMCP Céng thuong Viét Nam dang c6 d4u hiéu ting 1én, thé hién nam 2017 14
9.011 ty dong do NH nhan lai no xdu dd ban cho VAMC; va mot sé khoan ng
(trudc d6 duoc co cu lai) nay chuyén thanh no x4u, thim chi ng & nhém 5; nim
2016 1a 6.741 ty dong, gap gan 1,5 1an so v&i nam 2012, 2014 va 2015 (ndm 2012 1a
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4.888 ty dong, nim 2014 1a 4.905 ty ddng, nam 2015 13 4.941 ty dong), gap doi so
v6inam 2013 (ndm 2013 14 3.769 ty dong).

No x4u ctia hé thdng NHTMCP Cong thuong Viét Nam ¢ muc ting nhd so
v6i hé théng NHTM va nhé hon mirc gi6i han cho phép 1a 3%.

Bang trén cho thiy NHTMCP Céng thuong Viét Nam 1a ngin hang c6 ty 1& no
xau thap so voi trung binh nganh. Tuy nhién trén thuc té cic s6 liéu no xau cua NH
chua bao gdm nhiing khoan n¢ co cdu nhiéu nim gitt nguyén nhém 1, no da ban
cho VAMC, no x4u chuyén thanh vén gép, no da xir Iy rii ro, no cép tin dung qua
dau tu trai phiéu doanh nghi¢p duoc co cAu. Mic di, nim 2018 ty 1€ no xau ciia NH
la tdng lén (ndm 2018 1a 1,58%, nam 2017 1a 1,14%).

No x4u ctia NH chu yéu 1a cdc khoan vay trong thoi ky 2012 - 2013 tap trung
vao cac nhém du 4n 16n gém: Cédc du 4n dau tu nhom A thudc céc tap doan doanh
nghiép nha nudc nhu 07 du an thude linh vyc cong nghiép cia B Cong Thuong
v6i tong du no 11.448 ty ddng va cdc dy an vay dau tu bat dong san, san xudt vat
liéu xay dung, cong nghiép van tai bién,... voi tong du ng 14.514 ty dong. Nguyén
nhan 16n nhét phat sinh no xau do hau hét cic du 4n bi cham tién d0, diéu chinh
ting muc tong dau tu qua cao, cac du 4n cong nghiép ciia Bo Cong Thuong con cd
cac yéu to tranh chap véi cdc nha thau (chu yéu 1a Trung Qudc). Phan 16n cdc du 4n
da di vao hoat dong va c6 doanh thu, tuy nhién do chi phi phét sinh 16n vé diéu
chinh tién d6 va von dau tu, thoi gian hoan thanh san xuat khong ding ky vong dau
tu, cac thay ddi thi truong khac xa véi du tinh. Do do, hau hét van dang ro1 vao thoi
gian 15 ké hoach, chua thé dam bao tra ng cho NH. Mot s6 dy dn khong thé giai
quyét cac vuong mic nha thau va cé dau hiéu vi pham (thu¢c nhém dai 4n Bo Cong
thuong). Vi vay, NH hién dang phai d6i mat voi kho khin xir Iy dan cac truong hop
no xau ton dong nay.

Ngoai ra, ng xau tai NH con do cic nguyén nhan khdc: chét luong thim dinh cho
vay chua dam bao, h¢ théng quan tri rui ro tin dung chua dap tng, kiém sodt thiéu chat
chg, viéc danh gia xép hang tin dung chua phi hop theo ddi twong khich hang.

Dbi v6i cac khoan ng co cau gitt nguyén nhém ng theo Thong tu 09 ngay 18
thang 3 nim 2014, nim 2016 tong s6 khoan no nay 1a 13.343 ty dong, trong d6 40%
du ng co cdu chua thuc hién tra no ding co cdu, ddy thuc chat 1a ng xau tiém an
chua dugc phan anh ding thuc chat ng xiu ciia NH trong nhiéu nim qua va la
nguyén nhan ting ng ton dong cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam.

Nim 2017, no xdu NHTMCP Céng thuong Viét Nam 12 9.011 ty dong, chiém
ty 1€ 1,14%. Véi s6 no xau tang 1én so voi cac nam trude, ban than NH mua lai
7.000 ty no xau tir VAMC khién cho lgi nhuan truéc thué ciia ngan hang con 9.206
ty déng, ting 9% so voi nam 2016.

Cubi nam 2018, téng $6 no x4u nodi bang tai NHTMCP Cong thuongViét Nam
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12 13.690 ty dong, ting 53% so voi dau nam. Trong d6, no nhém 5 — no ¢6 kha ning
mat von ting manh nhat (85%) 1én 9.470 ty ddng va chiém 69% trong co ciu ng
xau. Theo do, ty 1& ng xau trén tong du ng cho vay khach hang tai ngan hang tang tir
1,13% cudi nim 2017 lén muc 1,58% cudi nim 2018.

Bing 3.5 No xdu ciia mét s6 NHTM giai doan 2012 — 2018

bVT 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tong duw no
BIDV Ty VND | 339.924 | 365.479 | 541.217 | 522.063 | 661.056 | 866.885 | 988.738
VCB Ty VND | 240.423 | 274.314 | 323.338 | 387.723 | 460.808 | 543.434 | 639.370
Cong thwong | Ty VNP | 333.357 | 376.289 | 439.869 | 538.080 | 661.988 | 790.688 | 864.923
No xau ndi bang
BIDV Ty VND | 9.161 | 10.233 | 10.824 | 8.457 | 14.177 | 13.869 | 18.802
VCB Ty VND | 5796 | 7475 | 7461 | 7.137 | 6921 | 6208 | 6.221
Cong thwong | Ty VND | 4.888 | 3.769 | 4905 | 4.941 | 6.741 | 9.011 | 13.690
%No x4u ndi bang/Tong no

BIDV % 2,70% | 2,79% | 1,99% | 1,62% | 2,14% | 1,60% | 1,9%
VCB % 2,42% | 2,73% | 2,31% | 1,84% | 1,45% | 1,11% | 0,97%
Coéng thuong % 1,47% | 1,00% | 1,12% | 0,92% | 1,02% | 1,14% | 1,58%

Nguon: Tdc gid tong hop tir Béo cdo thuwong nién, Bdo cdo qudn tri NHTMCP
Cong thuong Viét Nam,VCB, BIDV va bdo cdo NNNN giai doan 2012 — 2018

Bang 3.5 cho thdy no xau ndi bang, ng xau ngoai bang, du phong rui ro, va
mot sd chi tiéu cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam so voi BIDV va VCB cé:

Toéng du no cia NHTMCP Cong thuong Viét Namkém VCB khong nhiéu,
nhung ng Xau va ty 1€ no xau noi bang nhd hon rat nhiéu. Chi phi du phong
NHTMCP Céng thuong Viét Nam nhé hon VCB va BIDV trong cac nim. Piéu nay
dé 1y giai boi no x4u ctia NH it hon VCB va BIDV thi CPDP dwong nhién it hon.
Trong khi d6, CPDP (DPRR) chu yéu trich theo ty 18 cdc nhém ng, khong tinh trén
téng du no. Mat khdc, no xau ngoai bang: n¢ xur 1y dy phong va ban cho VAMC
cua NHTMCP Cong thuong Viét Nam qua giai doan 2012 — 2018 16n hon VCB va
nho hon BIDV; va % ng xdu bao gdm ca ng xir Iy dy phong va ng VAMC giira céc
ngan hang gan nhu nhau. Piéu nay, khién tinh an toan cia NH so véi BIDV va
VCB can d¢am bao tét hon.

3.3 Thue trang quan Iy ne x4u cia Ngan hang Thwong mai Cé phan Cong
Thwong Viét Nam

3.3.1 Thuc trang xdy dung ban hanh chinh sdch, chién lwoc qudn Iy no xiu
va quy trinh quan Iy ng xéu ciia Ngén hang Thwong mai Cé phin Cong Thuong
Viét Nam

NHTMCP Cong thuong Vi¢t Nam luoén xac dinh viéc xir 1y no x4u 12 nhiém vu
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trong tim, gép phan hoan thanh tot ké hoach kinh doanh ctia NH. Nén viéc xiy dung
va ban hanh chinh sich, chién luoc, quy trinh quan 1y ng xau duge NH dp dung mot
cdch linh hoat va hi¢u qua. Tai NH viéc xay dyng va ban hanh chinh séch, chién luoc,
quy trinh quéan 1y ng x4u chil yéu dua trén cic quy dinh ciia NHNN, bén canh viéc dp
dung triét dé cac quy dinh tir Luat TCTD 2010, Luat NHNN 2010,ngan hang con dp
dung nhiéu vin ban thong tu hudng dan con hiéu luc thuc thi, VietinBank tiép tuc
bam sat dinh hudng, chi dao ctia Chinh phu, NHNN, trién khai quyét liét va c6 két
qua cic giai phap trong Phuong an co cdu lai gin voi xtr Iy no xdu; ddi méi manh mé
mo hinh ting trudng tir dua vao quy md 1 chinh sang cai thién chit lugng dich vy,
phat trién hiéu qua hoat dong trén co s& nén tang ngan hang hi¢n dai va da dich vy,
duy tri toc do ting truong hop 1y, ting cuong chuyén dich co ciu khach hang, co ciu
doanh thu theo huéng ting doanh thu ngoai 13i, cu thé (Tong két Hoat dong kinh
doanh Vietinbank, 2018) :

Vé hoat dong cho vay: Sau khi Luat TCTD 2010 di vao hiéu luc, thi hoat dong
cho vay dugc thuc hién thong qua Thong tu 39/2016/TT-NHNN ndm 2016 quy dinh
vé hoat dong cho vay cua céc to chtic tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
Thong tu 139/2010/TT-BTC 1ap du todn, quan ly st dung kinh phi tor ngan
sdch.Nam 2016, 2017 han mirc cho vay, thoi gian cho vay cita NHTMCP Coéng
thuong Viét Nam duogc thuc hién theo cac Quyét dinh 970/2016/QD-HDPQT-
TTTTTM ngay 26/07/2016 “QP ban hanh Quy dinh thim quyén phé duyét tic
nghiép Thanh todn quéc té va tai trg thuong mai”, Quyét dinh 215/2017/QD-
HDPQT-NHCT9 ngay 15/03/2017 “Quyét dinh ban hanh Quy dinh thdm quyén phé
duyét tin dung trong hé théng NHTMCP Cong thwong Viét Nam”, tham quyén vé
phan khtc cho vay nhu sau:

Bang 3.6 Quy dinh vé thim quyén phan quyét tin dung trong hé thong

NHTMCP Coéng thuwong Viét Nam

£ Hang cham . Giam doc chi nhanh
stt Doi twong diém tin Truong Loai | Loai | Loai | Loai | Loai
khach hang PGD : : : ’ ’
dung 5 4 3 2 1
Gi6i han tin dung/khoan tin A tré 1én 2ty 15ty | 20ty | 25ty | 35ty | 40ty
1| dung ngan han/khoan tin BBB tr& Trinh Trinh | Trinh | Trinh | Trinh | Trinh
dung trung, dai han <=7nam | y4pg TSC | TSC | TSC | TSC | TSC | TSC
Khoan tin dung trung dai . Trinh Trinh | Trinh | Trinh | Trinh | Trinh
2 R Y . Trinh TSC
han trén 7 nam dén 15 nam TSC TSC TSC TSC TSC TSC
Khoan tin dung trung dai . Trinh Trinh | Trinh | Trinh | Trinh | Trinh
3 B Trinh TSC
han >15 nam TSC TSC | TSC TSC | TSC TSC

Nguon: Quyét dinh 970/2016/0P-HPOT-TTTTTM
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Bang 3.6 cho thiy Tru s& chinh (TSC)giao thim quyén cho truéng PGD cho
vay (t0i da 1a 2 ty ddng/1 khach hang dbi v6i khach hang xép hang tin dung A trd
1én) va giao cho chi nhdnh loai 1 cho vay 1a 40 ty dong/1 khach hang, Giam dbc
xem xét giao thim quyén quyét dinh cho Phé giam ddc mirc thim quyén bing 80%
thAm quyén cta giam ddc. Ngoai pham vi nay chi nhdnh s& tién hanh thdm dinh
trinh try s& chinh xem xét phé duyét cho vay.

Vé phan logi no va trich ldp d phong RRTD: Sau khi Théng tu 02/2013/TT-
NHNN ngay 21/1/2013 ctia NHNN vé phan loai tai san c6, muc trich, phwong phap
trich 14p dy phong rui ro va viée sir dung DPRR dé xtr 1y rui ro trong hoat dong cta
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chinh thirc ¢6 hiéu luc, ngan hang da tién
hanh phan loai ng theo thong tu nay. Nam 2014, ngan hang cling da cip nhat nhitng
sira d6i dugc NHNN ban hanh trong Thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/3/2014
vé sira doi, bo sung mot s6 diéu ctia Thong tw 02/2013/TT-NHNN va 4dp dung
nhiing quy dinh méi nay déi véi phan loai ng va quan 1y no xau.

Vi¢c phan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro tin dung dugc dp dung tai tat ca
cac chi nhanh c6 bang can dbi ké toan. Sau khi tap hop s6 liéu tir chi nhanh giri 1én,
tru s& chinh s& phén tich va sang loc sb liéu dé dua vao bao cdo tai chinh hop nhat.
Pé théng nhat hoat dong nay, NHTMCP Cong thwong Viét Nam da ban hanh vin
ban s6 506/2014/QD-HPQT-NHCT35, ngay ban hanh 27/05/2014 Quy dinh phan
loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich 1ap dy phong rui ro va viéc st dung du
phong dé xtr 1y rdi ro trong hoat dong cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam, thuc
hién phan loai ng, cam két ngoai bang (CKNB) dya trén két qua chim diém va xép
hang tin dung khach hang.

Bang 3.7 Phén loai ng, cam két ngoai bang (CKNB) dva trén két qua chim
diém va xép hang tin dung khach hang

Hang rii ro khodn ng cia
Khéch hang 1a to
3 C o A Lhs 5 - chire (khong bao
Nhoém n¢g DPanh gia cia NHCT vé khoidn ng va CKNB: | Khach hang dinh P .
ché tai chinh gom dinh che tai
chinh), ca nhan, h{
gia dinh
Nhém 1 - Céc khoan no c6 kha nang thu hoi day du | Hang AAA Hang AAA
(No i tiéu | ca ng goc va lai ding han. Hang AA Hang AA
chudn) - Cdc CKNB c6 kha ning thuc hién ddy da | Hang A Hang A
nghia vy theo cam két. Hang BBB
Hang BB
Hang B
Nhém 2 - Céc khoan ng c6 kha ning thu hoi day da | Hang CCC Hang BBB
(No can ca no gbe va 1ai nhung c6 dau hiéu khéch hang Hang BB
chi y) suy gidm kha nang tra no.
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Hang rii ro khoan n¢ cia
Khéch hang 1a to
i B . X ) . i . . chire (khong bao
Nhom n¢ Panh gia cia NHCT vé khoidn ng va CKNB: | Khach hang dinh N i .
ché tai chinh gom dinh che tai
chinh), ca nhan, hj
gia dinh
- Céc CKNB ma khiach hang cé kha ning
thuc hién nghia vu theo cam két nhung c6 dau
hiéu suy giam kha nang thuc hién cam két.
Nhém 3 - Céc khoan no khong c6 kha nang thu hoi | Hang CC Hang B
(No duoi no géc va 13i khi dén han va c6 kha nang ton Hang CCC
tiéu chudn) | that. Hang CC
- Céc CKNB ma khéch hang khong c6 kha
nang thuc hién day du nghia vu theo cam két.
Nhém 4 - Céc khoan ng c6 kha nang ton thét cao. Hang C Hang C
(No nghi - Cidc CKNB ma kha nang khich hang
ngo) khong thyc hién cam két 12 rit cao.
Nhém 5 - Céc khoan no khong con kha niang thu hoi, | Hang D Hang D
(No ¢é khd | mét von.
nang mat - Céac CKNB ma khach hang khong con kha
vén) nang thuc hién nghia vu cam két.

(Nguon: Quyét dinh so 506/2014/QP-HPQT-NHCT35 ngay 27/05/2014 “Quy dinh phdin
logi tai san c6, mike trich, phwong phdp trich ldp dw phong rii ro va viéc sir dung dw phong dé xir
ly rii ro trong hoat dong cua NHTMCP Cong thuwong Viét Nam”)

Vé hoat déng dam bdo an toan vén: Giai doan 2012- 2015, cdc ngin hang

trong hé thong déu 4p dung viéc dam bao an toan von theo Thong tu 13/2010/TT-
NHNN va Thong tu 19/2010/TT-NHNN vé stra d6i bo sung thong tu 13/2010/TT-
NHNN. Nam 2016, 2017 NHTMCP Cong thuong Viét Nam ciing &p dung Thong tu
41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 18 an toan vén theo Basel II (phwong phép tiéu
chuan) va Thong tu 19/2017/TT-NHNN sira d6i/bd sung Thong tu 36/2014/TT-
NHNN.

Ngoai viéc tudn thil cac vin ban phdp luét 1a cdc Luat, Quyét dinh, Thong tu
cua NHNN, NHTMCP Coéng thuong Viét Nam da ban hanh cac chinh sach quan ly
hoat dong tin dung néi chung va ng x4u néi riéng dugc trién khai, 4p dung xuyén
sudt trong hoat dong cap tin dung cuia NH. Cu thé:

Vi NHTMCP Cong thuong Viét Nam, hoat dong ngin ngira no xiu dugc
thyc hién thuong xuyén va dong bo, c6 su phdi hop, hop tic giira cac bo phan quan
1y rui ro chuyén trach, bo phan kinh doanh va cac bg phan khéc ¢6 1ién quan.

Thong thudng ctr 1 nam theo dinh ky va khi can thiét, HDQT hodc cip c6
thAm quyén duoc HPQT uy quyén phé duyét viéc ra sodt chinh stra chién luoc,
chinh sich quan Iy no xAu, quy trinh kinh doanh va cdc han muc rui ro 1ai suat, han
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muc tin dung.

Bam sat dinh hudng theo dinh hudéng chi dao cia NHNN, NHTMCP Cong
thuong Viét Nam tap trung von cho céac linh vuc duwoc Chinh phii khuyén khich.
Ddng thoi, chd trong phit trién dich vu hudng téi nhitng nganh kinh té hd tro kinh
té ting truong bén viing nhu: Cong nghiép ché bién ché tao, ning luong tdi tao,
nong nghi¢p ung dung cong nghé cao, dich vu,...Cai cich thu tuc, quy trinh, ho so,
giam thoi gian tic nghiép, wu tién ngudn lyc ddy manh chiam soc khach hang, hoan
thién chat luong dich vy, dac biét la chét luong tin dung. Ngan hang thyc hién c6
két qua dé 4n tai co ciu trong d6 chu trong nang cao ning lyuc tai chinh.

Van dung linh hoat Nghi quyét 42 va co ché hd trg chinh sich, thdo g& khé
khin cta cac co quan bo, nganh trong qud trinh xt 1y no xau, ddy manh xir 1y no
xau, ting cuong thu hoi xir 1y rii ro nham lanh manh héa bang can d6i ké toan, ting
tdc d0 tai tao von.

Trién khai c6 hiéu qua Chi thi 07 cia NHNN (10/2017) vé ting cudng phong,
chéng va ngan ngira, han ché cdc vi pham phdp luat trong linh vuc tién t& va ngin
hang. NHTMCP Coéng thuong Viét Nam thuc hién déng bd viée kiém soét rui ro;
duy tri dugc tinh ky cuong, ky luat trong moi hoat dong.

Trén co sé cac quy dinh tor Thong tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1€ an
toan von theo Basel II (phuong phép tiéu chuan) va Thong tu 19/2017/TT-NHNN
sira d6i/bo sung Thong tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh vé cdc gi6i han, ty 1é bao
dam an toan trong hoat dong cta to chire tin dung (TCTD), NHTMCP Céng thuong
Vi¢t Nam ciing nghiém tic dua vao thanh nhirng ndi dung cu thé tai Quyét dinh sb
506/2014/QD-HPQT-NHCT35 ngay 27/05/2014 d¢ thyc hanh théng nhat trong
toan bg ngan hang.

Vé quy trinh thanh tra, gidm sdt cdc khodn cap tin dung:

Viéc ép dung quy trinh thanh tra, gidm sit cic mén vay khong nhirng phu hop
v6i muyc tiéu cua van ban sd 506/2014/QD-HPQT-NHCT35 ngay 27/05/2014 cia
ngan hang, ma con nhan manh vai trd ciia timg don vi phong ban, nang cao y thic
trach nhiém cta nhan vién ngan hang trong viéc han ché toi da cac khoan no x4u c6
thé phat sinh trong qud trinh cép tin dung.
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Hinh 3.3 Quy trinh thanh tra, giam sat cic khoan cip tin dung ciia
NHTMCP Cong thwong Viét Nam

Theo déi khoan vay

- Mé& =6 sach theo dai
- Ehai thac phan mém dién toan

!

Kiém tra muc dich sie dung vion v ay, vat tw dam
i ] hio no vay
- Kigm tra qua hé so, ching tir
- Kiém tra tai hign trrdmg
- Lap bién ban kiém tra
!

Kiém tra, phin tich hiu qui vdn vay, tinh hinh tai
chinh va dam bao TD cia khach hang

- Banh gia titn 46 thire hign phirong an
- Banh gia, phin tich hidu qui tinh hinh tai chinh

!

Kiém tra céic bién phap bio dim tién vay

-Bao linh aia bén thizba
- Bio dam bing TS

(Nguon: Quyét dinh s6 506/2014/QD-HPQT-NHCT35 ngay 27/05/2014 ciia
NHTMCP Coéng thuong Viét Nam).
3.3.2 Thuc trang moé hinh té chirc bép mdy quén Iy no xéu ciia Ngdn hang
Thwong mai Cé phan Cong Thuwong Viét Nam
Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng Thuong Viét Nam tiép tuc kién toan bd
may t6 chue, nhan sy nham nang cao nang lyc quan tri va diéu hanh, quan tri rui ro,
chuyén mén héa hoat dong kinh doanh va tiép can v6i md hinh t6 chitc méi ciia
CQTTGSNH theo Quyét dinh s6 20/NHNN (mé hinh vu viét) Kién toan cic khoi,
thanh 1ap Trung tim Khach hang phia Nam dé khai thdc tiém nang dia ban, thiic day
manh m¢, dot phd hoat dong kinh doanh tai khu vuc kinh té trong diém phia Nam.
VietinBank thuc day phit trién van hoa doanh nghiép, dong thoi trién khai tich cuc
“Chuong trinh 6 hoa” (Tiéu chuan hod, Pon gian hod, Tbi vu hod, Ty dong hod, C4
thé hod trach nhiém va Hop tac hod), gén vé6i cai tién cOng tac quan tri nhan sy, tang
nang suét lao dong, giam gio 1am, tang thu nhap dé mang dén su khac biét va khang
dinh vi thé trén thi truong. (Bdo cdo t(fng két hoat dong kinh doanh Vietinbank,
2018).
3.3.2.1 Lira chon mé hinh t6 chirc bé mdy qudn Iy no xdu cia Ngdn hang
Thirong mai Cé phan Céng Thuong Viét Nam
Hoat dong tin dung dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang trong viéc dem lai ngudn lgi nhuan 16n. Song song véi ngudn lgi nhuan
d6, ngan hang ludn phai d6i mat voi rii ro tiém an tir hoat dong nay. Dé xay dung
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hoat dong tin dung lanh manh ciing nhu giam thiéu rui ro trong hoat dong nay, hay
cling 14 x4y dung mé hinh quan 1y no xdu NHTMCP Cong thuong Viét Nam ngy
cang hoan thién mé hinh t6 chtrc bd mdy quan 1y no xdu ctia NH. C6 2 loai md
hinh: M6 hinh t chirc QLNX tai Tru sé chinh va mo hinh t6 chirc kinh doanh tai
Chi nhanh.

Mo hinh té chikc qudn 1y no xdu tai Tru sé chinh

T6 chirc Quan 1y hoat dong tin dung néi chung, no xau néi riéng tai Tru so
chinh véi chtc ning chu yéu 1a x4y dung ké hoach tin dung cta tirng giai doan, ban
hanh nhitng quy dinh vé gidm sdt va quan 1y hoat dong tin dung tai cdc chi nhénh.

PAI HOI DPONG
cS pONG

BAN KIEM SOAT

PHONG
KIEM TOAN NOI BO

1. UY BAN NHAN SUf VA TIEN LUONG

2.UY BAN ALCO =
BAN THU KY HPQT

3. UY BAN QUAN LY RUI RO
4. UY BAN CHINH SACH
5. UY BAN THANH TOAN

T BAN PIEU HANH

1. HO1 DONG TiN DUNG
2. HOI DONG PINH CHE TAI CHINH

I l l I l l l I I |

KHS1 KHOL xHS KHO! KRS xHSt xHS KHO XSt CAc CHI
KHACH

BANLE KINH QUANLY NHAN Sy CONG PHE DUYET VAN HANH THUONG PHONG NHANH/
HANG DOANH RUI RO NGHE TN DUNG HIfUS BAN KHAC CONG TY
DOANH VON VA TH| THONG TIN TRUYEN cON
NGHIEP TRUONG THONG

Hinh 3.4 M6 hinh t6 chitc quéan 1y no x4u tai Tru s¢ chinh
(N, gué‘n: www Vietinbank.com.vn)
M0 hinh t6 chiic kinh doanh tai Chi nhdnh
Tai cip chi nhdnh, mé hinh t6 chtc Quan Iy no x4u duoc phin chia thanh 3
khéi chtrc ning 13 khéi kinh doanh, khéi tdc nghiép va khédi hd tro va 01 phong hd
trg tin dung.
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Giam dbc chi nhanh

Pho giam dbc ~|

1
Phong hd Khbi tac e
J— Phong to J
D

|
Khdi kinh
doanh

Phong Phong KH
KHDN ca nhan

PG

Kho quy chirc hanh
chinh

Hinh 3.5 M6 hinh t6 chirc kinh doanh tai Chi nhanh
(Nguo”‘n: www Vietinbank.com.vn).

Trong do6:

Khdi kinh doanh gém phong khéach hang doanh nghiép va céc phong giao dich
c6 nhiém vu tryc tiép quang cdo, tiép thi, gidi thiéu va ban san pham dich vu ngin
hang cho cdc KHDN. Thuc hién cdc nghiép vu lién quan dén tin dung, quan 1y céc
san pham tin dung phdt hop véi ché d9, thé 1¢ hién hanh va hudng din cua
NHTMCP Cong thuong Viét Nam.

Phong hd tro tin dung dit tai chi nhdnh thudc khdi hd trg tru s& chinh véi chite
ning nhiém vu hd tro tin dung chi nhanh (Quyét dinh huéng din sb 777/2015/QD-
TGD-NHCT54 ngay 16/04/2015 “Quyét dinh ban hanh Quy dinh co ché phdi hop
gitta Phong hd tro tin dung va chi nhainh NHTMCP Cong thuong Viét Nam”, cong
viéc hd tro tin dung nhu sau:

- Soan thao hop ddng cho vay, hop dong bao dam;

- Cong ching, dang ky giao dich bao dam;

- Nhélp/xuét/tam Xuét/ gia han tam xuét kho hd so tai san bao dam;

- Kiém sodt sy tuan thu cac diéu kién phé duyét tin dung cua tru s¢ chinh, diéu
kién giai ngan, tinh ding du cta hd so giai ngén;

- T4c nghiép trén hé thong phén mén: CLIMS, CORE, QLKQ, VCOMS;

- Kiém sodt sau ho so tai san bao dam;

- Quan 1y va luu giir hd so tin dung;

- Cong viéc khac: Ghi nhan theo doi 4p ma 16i va x4c nhan tinh trang khéic
phuc chinh stra 16i khong tuén thi cta chi nhanh.

Khéi tic nghiép gom phong ké todn giao dich va phong tién té kho quy c6
chtrc ning tryc tiép quan 1y mang, quan tri hé théng phan quyén truy cip, kiém sodt
tai chi nhdnh, t6 chitc van hanh hé thong thiét bi tin hoc va cac chuong trinh phan



78

mém duoc 4p dung theo dung quy dinh, quy trinh ciia ngin hang.

Khdi hd trg do phong T6 chirc hanh chinh dam nhiém thyc hién cong tic
tuyén dung, dao tao, bdi dudng va quan 1y ngudn nhan lyc. Tiép nhan cac thong tu,
quyét dinh tir cp trén va thong bdo cho tirng phong ban thuc hién.

Quyén han va nhi€ém vu cua tirng by phan, cd nhan trong chi nhanh dugc quy
dinh cu thé tir hoi dong tin dung co sé, Giam ddc chi nhanh, Phé giam déc chi
nhanh, trudng céc phong ban, cdn by va nhan vién.

Trong ban giam ddc c6é sy phin coéng hop 1y cac linh virc, mang nghiép vu,
gitip cho su phdi hop trong Ban giam ddc nhip nhang, linh hoat, cic dong chi trong
Ban giam doc phat huy duogc s¢ truong, thé manh ciia minh trong linh vyc chuyén
moén duoc giao quan 1y diéu hanh.

Pinh ky c6 td6 chuc danh gia rat kinh nghiém, trién khai nhiém vu cong tic
méi, binh xét thi dua; T6 chire tot cong tic giao chi ti€u ké hoach, danh gia viéc
thuc hién ké hoach ddi véi doi ngii can by dugc giao chi tiéu ké hoach. Xay dung
cac quy dinh vé giao ké hoach phit hop véi tinh hinh thuc té tai Chi nhanh.

Ho1 déng quan tri

Hoi dong tin dung TW

Pho tong giam doc rui ro

Phong phé duyét tin dung B0 phan phé duyét tin
tru s& chinh dung chi nhanh
Chi nhanh A Chi nhanh B Chi nhanh C Chi nhanh D

Hinh 3.6 M6 hinh t6 chirc phé duyét tin dung
(Nguo”‘n: www Vietinbank.com.vn)
Déi véi cong tdc phé duyét tin dung:NHTMCP Cong thuong Viét Nam tb
chttc md hinh hoat dong tin dung thanh céc cip thim quyén dé xuat, ra soat va phé
duyé¢t. Cac chi nhanh NHTMCP Coéng thuong Vi¢t Nam la don vi ban hang va la
cap dé xuét dbi voi tat ca cdc hd so tin dung. Mdi Chi nhanh c6 mot tham quyén phé
duyét riéng tiy thudc vao danh gia diém chat luong tin dung cta Chi nhanh. Cdc hd



79

so vuot thim quyén Chi nhanh duoc ra sodt 100% tai phong Phé duyét tin dung Tru
so chinh va trinh céc cp c6 thim quyén tin dung tiy theo mutc cip Gidi han tin
dung/Khoan tin dung theo Quy dinh vé thim quyén tin dung trong hé théng NHCT
do Ho1 déng Quan Tri NHCT ban hanh. Sau khi khoan cép tin dung dugc phé
duyét, chi nhanh t6 chuc trién khai thyuc hién viéc cép tin dung (giai ngn, phat hanh
bao lanh, m¢ L/C, chiét khiu...); thuc hién cdc bién phdp bao dam cip tin dung;
kiém tra, quan 1y, gidm sat va thu hoi cdc khoan cép tin dung theo ding ndi dung
Théng bao quyét dinh tin dung cua Try sé chinh.

3.3.2.2 Mé hinh t6 chirc qudn 1y rii ro tin dung va mé hinh t6 chirc xir Iy
no' xau

*Mé hinh t6 chirc quén Iy rii ro tin dung: Ciing gidng nhu cac NHTM
khéc, md hinh t6 chic QLNX ctia NHTMCP Cong thuong Viét Nam dugc t6 chirc
trong ciing md hinh t6 chitc QLRRTD. Véi céc bd phan kinh doanh va tic nghiép,
NH d4 tién hanh tdi cu tric toan dién hoat dong quan 1y tin dung trong d6 c6 quan
1y no xau theo mod hinh Khéi dé cung ¢ va phat huy vai trd ba tuyén bao vé kiém
soat doc 1ap theo thong 18 qudc té chuan Basel II. Hoat dong nay nhdm han ché phét
sinh ng x4u trong tuong lai.

Mo hinh 3 tuyén bao vé kiém sodt vé quan 1y rui ro tin dung theo thong 18
qudc té bao gdm: Tuyén bao vé thir 1 (TBV1 - nhan dang, kiém sodt va giam thiéu
RRTD); Tuyén bao v¢ thir 2 (TBV2 — xay dung chinh sdch QLRR, quy dinh ndi bd
quan tri rui ro, do luong, theo doi rii ro va tuan thu) va Tuyén bao vé thar 3 (TBV3 -
Kiém toan ndi bd vé QLRR). M6 hinh nay, budc dau dugc trién khai Gng dung va
phét huy hi¢u qua. Theo do, cong tdc quan ly danh muc tin dung dugc thuc hién mot
cach chi dong véi su phdi hop chit ché tir cac don vi quan 1y rui ro tin dung tai 3
Tuyén bao vé tir d6 trién khai cdc giai phap phit hop.

Viéc ung dung md hinh 3 Tuyén bao vé gép phan giam su chong chéo trong
cong viéc, chirc nang nhiém vu cua cac phong, ban, don vi, déng thot tdng hiéu qua
quan tri rii ro va nang suét hoat dong thdong qua su két ndi tai cac dau mdi.

Cu thé thyc trang md hinh t6 chirc quan 1y rdii ro tin dung tai NHTMCP Cong
thuong Viét Nam nhu sau:
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HDQT Ban kiém sodt
Ho6i
dong
quan
tri . ) ,
’ UBNhan su UB QLRR UB Chinh sich
Tong giam doc
Ban
diéu
hanh
Hoi dong ALCO |—| Hoi dong Riti ro |—| Hoi dong Quan 1y von
Tuyén béo v¢ thir nhat (TBV1) | | Tuyén bao vé thir hai (TBV2) | | Tuyén bao vé thit ba (TBV3)
- Nhan dang, kiém soat va - Xay dyng chinh sich| |- Kiém todn noi bo vé QLRR
giam thiéu RRTD QLRR, quy dinh ni bd quan
tri rdi ro, do luong, theo doi
rui ro va tuén thu
- Nhian dang do ludng - Xay dyng gidam sit qua - Kiém tra, ra soat, danh
B RRTD 6 cap do gia9 dich. trinh thuc thi chinh sich, gia doc lap viéc tuan thu
Cac - Thyc hién céc quyét dinh VBCS QLRRTD, dam co ché, chinh sdch, quy
don vi ¢d rui ro bao nhan dang day du va dinh ndi bo vé QLRR cua
n ghi ép - Quan ly, giam sat m&c do theo doi, kiém soat rui ro HDQT, TGD,‘ TBV1 vf
; RRTD tir cac quyét dinh/ phdt sinh va tuén thu quy TBV2, bao gom ca viéc
vu dinh. xac dinh céc ton tai, han

chinh sich do TBVI1 xay
dung.

- Thiét lap, phan bd HMRR
trong khéi; kiém sodt,
gidm sat trién khai cdc
bién phap giam thiéu
RRTD

- Pam bdo cic quyét dinh
c6 rui ro minh bach, rd
rang phu hgp véi chinh
sich va VBCS cua
NHCT.

- Xay duyng mo6 hinh danh
gia, do luong rui ro; Xay
dung, dé xuét cdc chi tiéu
va han mic KVRR,
HMKSRR, HMRR toan
bd, HMRR cap khdi.

- Kiém soat, phong ngira dé
xuét bién phdp kiém soat
rai ro; doc lap gidm sat
QLRR TBV1

ché va nguyén nhan.

bé xuét, kién nghi vé cdc
tdn tai, han ché vé
QLRRTD

Hinh 3.7 M6 hinh t6 chirc quan 1y riii ro tai NHTMCP Céng thwong Viét Nam

(Nguon: Theo Quyét dinh sé 808/2018/0P-HPOT-NHCT9 ngay 28/12/2018

cua NHTMCP Cong Thuong Viét Nam)
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Tuyén bio vé thir nhit (TBV1) 13 cac chi nhanh/don vi truc tiép kinh
doanh la nhirng doi tuong chinh chiu trdch nhiém va tiép nhan rai ro, ¢6 nhi€ém vu

quan 1y rdi ro hang ngay thong qua viéc dp dung kiém sodt vio cdc quy trinh nhiém
vu va/hodc vao cic chirc ndng cua cac bd phan hd tro chuyén trach (back office).
Nhiém vu chu yéu cua TBVI1 la nhan dang, kiém sodt va giam thiéu RRTD, bao
gém: Nhéan dang, do luong RRTD & cép do giao dich; Thuc hién cac quyét dinh c6
rti ro; Quan 1y, gidm st mirc @6 RRTD tir cdc quyét dinh/chinh sdch do TBV1 xay
dung; Thiét 1ap, phan b6 HMRR trong khéi, kiém sodt, gidm sat trién khai cdc bién
phép giam thiéu RRTD; Pam bao cdc quyét dinh c6 rui ro minh bach, rd rang, phit
hop voi chinh sach va VBCS ctia NHCT.

Tuyén béo vé thir 2 (TBV2) la cac don vi nghi¢p vu ¢6 nhi¢m vu xay dung

chinh sach QLRR, quy dinh ndi b quan tri rui ro, do ludong, theo dodi rui ro va tuin
thu, bao gém: Xay dung, gidm sit qud trinh thyc thi chinh sach, VBCS QLRRTD,
dam bao nhan dang day du va theo ddi, kiém soét rui ro phét sinh va tuan thu quy
dinh; X4y dung mo hinh danh gia, do luong rii ro, xdy dung dé xuét céc chi tiéu va
han mic KVRR, HMKSRR, HMRR toan by, HMRR cip khdi; Kiém sodt, phong
ngira, d& xuat bién phdp kiém sodt rui ro, doc 14p gidm sit QLRR TBVI.

Tuyén bao vé thit 3 (TBV3) la cic don vi nghiép vu c6 nhiém vu kiém

toan ndi bd vé QLRR, bao gém: Kiém tra, ra soat, danh gia doc lap vi¢c tuan thu co
ché, chinh sach, quy dinh ndi bd vé QLRR cua HPQT, TGD, TBV1 va TBV2 bao
gém ca viéc xac dinh céc ton tai, han ché va nguyén nhan; Dé xuit, kién nghi vé céc
ton tai, han ché vé QLRRTD.

*M# hinh t6 chirc xir Ij no xdu

Pbi véi cdc khoan ng da phat sinh no xdu NHTMCP Coéng thuong Viét Nam
xtr 1y theo phan cip tham quyén, xu 1y tin dung tuy theo bién phép xir Iy va gid tri
khoan xur 1y. Cac chi nhdnh NHTMCP Cong thuong Viét Nam 13 don vi dé xuat dbi
v6i tat ca cdc hd so xur 1y tin dung. Tai Chi nhanh, cap tham quyén Xu 1y tin dung Ia
Hoi dong xir 1y tin dung Chi nhanh Gidam ddc/Phé giam ddc Chi nhdnh trong mic
duogc iy quyén.

Cdc chi nhdnh c6 thAm quyén phé duyét cdc bién phdp xur 1y tuy theo gid tri
cua khoan xur ly. Céc hd so vuot thim quyén chi nhanh duoc ra soat 100% tai
Phong PDTD va Phong Quan 1y ng ¢6 van dé& (Phong Cong No) va trinh cdc cap
thAm quyén phé duyét 1a cdc Hoi ddng xir Iy no tiy bién phdp hodc HPQT tuy theo
gid tri. Chi nhanh 12 b phén tryc tiép thyuc hién cic quyét dinh vé xir 1y no.
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Hoi dong quén tri

Cic hoi dong xtr Iy no

Phong phé duyét tin dung Phong cong no
tru s¢ chinh

\/’

Chi nhanh

Hinh 3.8 M hinh t6 chire xir Ij ng xdu ciia NHTMCP Céng thwong Viét Nam
(Ngu5n: www Vietinbank.com.vn)

3.3.3 Thuc trang té chikc thuc hién cdc hoat dong qudin Iy no xdu tai Ngin
hang Thwong mai Cé phan Cong Thuwong Viét Nam

3.3.3.1 Thure trang kiém sodt va phong ngira no xdu

*V¢é kiém soat no' xiu

DP6i voi NHTMCP Cong thuwong Viét Nam viéc kiém sodt quan 1y no x4u
dugc thyc hi¢n thuong xuyén va d@)ng b0, co su phéi hop, hop tic gitra by phan
quan ly RRTD, bo phan kinh doanh va cac bd phan khic c6 lién quan.

Khdi Kiém soét ¢6 trach nhiém:

+ Thuyc hién ra soat danh gid mot cach doc lap va khach quan vi¢c thyc hién
céc chién lugc, chinh sich, quy trinh va giéi han QLNX ctia NH tuén thu theo céc
quy dinh ctia Phap luat va quy dinh ndi by, ddm bdo phu hop véi chién luoc kinh
doanh cuia NH.

+ Thuc hién kiém tra thuong xuyén, dinh ky (truc tiép va/hodc gidn tiép)
cac hoat dong nghiép vu tai bd phan kinh doanh nhim phat hién ng x4u ¢6 thé
xay ra. (Bdo cdo Quan tri NHTMCP Coéng thuong Viét Nam, 2018)

Dé kiém sodt no xau dugc hiéu qua thi nhat thiét ngan hang phai xiy dung
dugc hé thong canh bdo sém véi nhitng khoan ng tin dung phét sinh trong ngin
hang.Viéc phat hién sém nhiing ddu hiéu ctia no xau, tré nén rat can thiét, gidp
Vietinbank kip thoi ¢6 bién phép tmg phé, giam thiéu rai ro ng x4u ciing nhu tac hai
ctia n6 déi véi hoat dong ngan hang.

Hé thong canh bdo sém rii ro tin dung khach hang (EWS) dugc NHTMCP
Cong thuong Viét Nam xiy dung dé dua ra cac canh bdo vé mtc do rui ro cia
khach hang cho ngin hang. C6 3 mitc d6 canh bdo rui ro tin dung sém bao gém:
Xanh - kho khan tam thoi, Vang - rai ro, P9 - rui ro cao, suy gidm manh kha nang
tra no, nguy co chuyén nhém no 16n. (Cao Thanh Tra, 2016)

Theo s6 liéu théng ké, viéc trién khai hé théng gidm sat tin dung va hé thong
canh bdo sém hiéu qua cé thé gitp cdc ngan hang phat hién sém kha nang khong tra
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dugc ng vay ciia khach hang trude thoi diém xay ra v ng thuc sy khoang 6 théng.
Cac NH phat trién t6t hé théng gidm sét tin dung ciing co thé giam thiéu khoang
60% ton thét, trong khi mirc trung binh wéc tinh khi khoéng c6 hé thdng gidm sit
hiéu qua la khoang 20%. (Cao Thanh Tra, 2016).

Sau hon 1 nidm trién khai rong rdi trén toan hé théng, EWS da chimg minh
duoc hiéu qua hoat dong khi gép phan tich cuc dua NHTMCP Cong thuong Viét
Nam la ngan hang c6 chit lugng tin dung tdt nhat hé théng. Nam 2017, ty 1€ no
xau/du no tin dung cua NH 12 1,14%; nim 2018 1a 1,60% kha thip so v6i Nganh
ngan hang. Tur d6, NH chii dong trong cdc bién phap xtr 1y va hd tro khach hang, han
ché kha ning phat sinh ng xau, ting chat lugng tin dung ctia hé théng. EWS sé 1a
cdng cu quan trong dam bao cho NH & vi thé dan dau vé an toan tin dung, 1a NH c6
ty 1& no x4u thap trong hé théng NH.

NHTMCP Cong thuong Viét Nam ciing kiém sodt no xau bang céch thiét 1ap
han muc tin dung tuong tng véi mure do rdi ro ma NH ¢6 thé chép nhan duge di voi
timg khach hang va ddi voi mdi linh vuc, dia 1y, nganh nghé. C6 thé thiy, han mirc
tin dung cang cao thi kha ning xay ra no xau cang 16n. Do d6, quan 1y no x4u ludén
phai gan lién véi quan 1y han murc tin dung cta khach hang. Thém vao d6, ngan hang
da thiét 1ap quy trinh sodt xét chat luong tin dung cho phép du bdo sém nhing thay
d6i vé tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng cua cac bén dbi tdc dua trén céc yéu t6 dinh
tinh, dinh luong. Han muc tin dung dbi véi mdi khach hang dugc thiét 1ap thong qua
viéc str dung h¢ théng xép hang tin dung, cap nhat thuong xuyén.

Ngan hang kiém sodt va quan 1y rti ro bang cach thiét 1ap han mic dau tur lién
ngan hang d6i véi ting ddi tac cu thé trén co so phan tich, danh gia cta ngin hang
vé murc do rui ro cta d6i tac. Han murc dau tu lién ngan hang do HoO1 déng Dinh ché
Tai chinh x4c 1ap va giao phong Kinh doanh Vén thuc hién.

Nham phuc vu myc dich ké todn, NH sur dung md hinh ton that phat sinh dé
ghi nhén cdc ton that d6i voi tai san tai chinh bi suy giam gia tri. Diéu ndy c6 nghia
1a cdc ton that chi duoc ghi nhan khi c6 bang chimg khich quan vé sy kién gay ton
that cu thé d6. Cac su kién gay ton that bao gom:

 Khéach hang gap kho khan tai chinh nghiém trong;

« Vi pham hop ddng, vi du nhu khong thanh toén;

* Truong hop NH nhugng bd do khach hang dang gap kho khan tai chinh;

« Rt c6 thé khich hang s& phé san hogc phai tai co cu tai chinh;

« Cac dit liéu quan sat duoc cho thy c6 su suy giam vé dong tién twong lai
udc tinh tor khoan vay.

* V& phong ngira no xau

Hang nim dé phong ngira ng xdu mot mat NHTMCP Cong thuong Viét Nam
d3 dy phong trich 14p RRTD. Du phong trich 14p RRTD bao gdm: cac khoan du
phong cu thé va cac khoan du phong chung:
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Bang 3.8 Dy phong riii ro tin dung cia NHTMCP Coéng thwong Viét Nam giai

doan 2012-2018

DVT: ty dong

Chi tiéu Dy phong chung | Dw phong cu thé Tong cong
I.Nam 2012
1.S6 du tai ngay 01/01/2012 2.065.280 971.222 3.036.502
2.DP trich lap RRTD trong nam 234.339 3.994.833 4.229.172
3.XL cac khoan ng khé thu hoi bang - (3.592.420) | (3.592.420)
ngudn DP
4.S0 du tai ngay 31/12/2013 (1+2-3) 2.299.619 1.373.635 3.673.254
II.Nam 2013
1.S6 du tai ngay 01/01/2013 2.299.619 1.373.635 3.673.254
2.DP trich 1ap RRTD trong ndm 328.412 3.874.609 4.203.021
3.XL céc khoan ng kho thu hoi bang - (4.576.049) |  (4.576.049)
ngudn DP
4.S0 dw tai ngay 31/12/2013 (1+2-3) 2.628.031 672.195 3.300.226
III.Nam 2014
1.S6 du tai ngay 01/01/2014 2.628.031 672.195 3.300.226
2.DP trich 1ap RRTD trong ndm 531.762 3.399.376 3.931.138
3.XL céc khoan ng kho thu hoi bang - (2.424.531) | (2.424.531)
ngudn DP
4.Giam DPRRTD trong ndm - (440.331) (440.331)
5.S0 dw tai ngay 31/12/2014 (1+2-3-4) 3.159.793 1.206.709 4.366.502
IV.Nam 2015
1.S6 du tai ngay 01/01/2015 3.159.793 1.206.709 4.366.502
2.DP trich 1dp RRTD trong nam 655.550 2.585.718 3.241.268
3.St dung DPRRTD trong nam - (2.464.840) (2.464.840)
4.Giam DPRRTD trong ndm (593.219) (593.219)
5.80 du tai ngay 31/12/2015 (1+2-3-4) 3.815.343 734.368 4.549.711
V.Nam 2016
1.S6 du tai ngay 01/01/2016 3.818,343 734,368 4.549,711
2.DP trich 1ap RRTD trong nam 1.078,859 1.941,090 3.019,939
3.St dung DPRRTD trong nam - (671,079) (671,079)
4.S6 duw tai ngay 31/12/2016 (1+2-3) 4.894,202 2.004,369 6.898,571
VI.Nam 2017
1.S6 du tai ngay 01/01/2017 4.894,202 2.004,369 6.898,571
2.DP trich 1ap RRTD trong nam 1.050,556 2.564,001 3.614,557
3.Str dung DPRRTD trong nam - (2.210,305) (2.210,305)
S6 du tai ngay 31/12/2017(1+2-3) 5.944,758 2.358,065 8.302,823
VIL.Nam 2018
1.S6 du tai ngay 01/01/2018 5.944,758 2.358,065 8.302,823
2.DP trich 1ap RRTD trong nam 823,960 4.136,141 4.960,101
3.St dung DPRRTD trong nam - (254,541) (254,541)
4.S0 dw tai ngz‘iy‘3 1/12/2018(1+2-3) 6.768,718 6.239,665 13.008,383

(Nguon: Bao cao thuong nien NHTMCP Coéng thuwong Viét Nam 2012- 2018).
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Nhu vay, trong giai doan tir 2012- 2018, téng du phong dung dé xi 1y no xau
cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam 1a 16.970 ty dong (nam 2012 1a 3.592 ty dong;
niam 2013 13 4.576 ty dong; nam 2014 1a 2.864 ty déng; ndm 2015 13 3.057 ty dong;
nim 2016 13 671 ty déng va nam 2017 1a 2.210 ty dong; nim 2018 1a 254 ty dong).
Trong khi d6 s6 DP trich 1ap RRTD trong giai doan 2012-2018 1a 22.491ty ddng; S6
du tai ngay 01/1/2012 14 3.036 ty dong. Tinh dén 31/12/2018 s6 du DPRRTD con lai
bang du ddu nam 2012 cong (+) s6 DP trich 1ap giai doan 2012 dén 2018 trir (-) Tong
s6 DP dung dé xtr Iy no xau giai doan 2012 dén 2018. Két qua sb du DP con lai nim
2018 1a 13.008,383 ty dong xap xi 13.008 ty ddng. (Bang 3.8)

Theo s6 liéu tai bdo céo tai chinh NHTMCP Cong thuong Viét Nam niam 2017
cho thiy: ty 16 quy DPRR/No x4u ndi bang (hay goi 1a ty 1& bao phi no xiu cua
NHTMCP Coéng thuong Viét Nam 1a 92,14% 16n hon BIDV (80,69%), nhung lai
nho hon VCB rat nhiéu (130,66%). Nhu vay, NHTMCP Céng thuong Viét Nam c6
ty 18 bao phi & muc 92,14% co6 nghia 1a cr 100 dong ng xau ndi bang ngan hang
trich dén 92,14 déng du phong. Nén c6 thé ndi trich 1ap du phong cia NH nim
2017 duge coi nhu mot tim “dém” dé phong ngtra rui ro va la cong cu hiru hi¢u dé
xir 1y khi xay ra n¢g xau. Piéu nay ciing gibng nhu NHTMCP Céng thuong Viét
Nam trich 1ap dy phong 12 3.614,557 ty dong nhung st dung hét 2.210,305 ty dong
dé xir 1y cdc khoan no nim 2017.

Bang 3.9 cho thay nam 2018 ty 18 quy DPRR/No x4u ndi bang (hay goi 1a ty 18
bao pht ng xau) cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam 13 0,3623 ¢ nghia 1a ctr
100 d6ng no xau ndi bang ngan hang trich dén 36,23 dong du phong. Vay trich 1ap
du phong cua NH ndm 2018 nhé hon nam 2017.

Bang 3.9 No¢ xéu, chi phi dw phong cia NHTMCP Céng thwong Viét Nam va

mot s6 NH niim 2018
Chi tiéu DPVT | Cong thwong | BIDV VCB
1.Tong du no Ty 864.923 | 988.738 | 639.370
2.Tong no xau ndi bang Ty 13.690 | 18.802 6.221
3.Ty 1é no xau noi bang (2/1) % 1,58 1,90 0,97
4.Chi phi du phong rui ro trich 1ap trong ndm Ty 4.960 17.512 7.300
5. Ty 18 bao pht ctia no xau (4/2) % 36,23 93,14 117,34
6.No xtr Iy du phong va bin VAMC Ty 13.426 | 14.138 6.221

(Nguon: Bdo cdo tai chinh va quan tri NHTMCP Céng thurong Viét Nam, BIDV, VCB va bdo cdo
NHNN nam 2018).
Toéng du no va téng no x4u ndi bang cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam

nho hon BIDV nhung 16n hon VCB, Trong khi do, ng xau noi bang cuia NHTMCP
Cong thuong Viét Nam nho hon BIDV nhung lai 16n hon VCB. Bén canh do6, chi
phi du phong trich 1ap cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam 1a 4.960 ty dong nho
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hon VCB va BIDV.Chi tiéu, no xir Iy du phong va ban VAMC cua BIDV chiém
14.138 ty dong 1a 16n nhat do tong du no 1a 16n nhat, trong khi NHTMCP Céng
thuong Viét Nam va VCB khiém ton hon (13.426 ty dong; 6.221 ty dong)

Churng t6 ngoai viéc ng ndi bang NHTMCP Cong thuwong Viét Nam 16n hon
VCB, nhé hon BIDV, va chi phi dy phong va ty 18 bao phu cia NH dat nho nhat.
Chtng t6 ng x4u cia NH can quan 1y ot hon.

BIDV la ngin hang c6 loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cao nhét trong
nim vira qua, dat tGi hon 28.300 ty dong, cao hon ca VCB (25.679 ty). Tuy nhién,
BIDV ciing 14 ngan hang phai trich cho chi phi du phong rui ro 16n nhit trong hé
thong, trong nam 2018 1én téi hon 17.512 ty dong, tic "ngdn" dén 2/3 lgi nhuan.
Theo d6, loi nhuan trudc thué cua nha biang nay chi con hon 9.400 ty, thua xa
VCB(18.300 ty) khi VCB chi phai trich hon 7.300 ty cho chi phi du phong rti ro.
(Diep Tran, 2019).

Trong khi VCB ¢6 du no 12 nho nhét, chi tiéu vé ty 1é ng xdu ndi bang va ty 18
no xau bao gom ca ng xur 1y dy phong va ban VAMC 1a khé an toan. Diéu nay do
VCB hién nay la mot trong 5 ngan hang khong con trai phiéu dac biét tai VAMC,
cling voi ty 1€ ng x4u ndi bang dudi 1%. Bén canh do, NHTMCP Cong thuong Viét
Nam thang 3/2018 ciing 13 mot ngan hang cong bd di mua lai toan b trdi phiéu dic
biét tai VAMC, nhung dén cudi nam, con sd no xur ly béng du phong va ng ban cho
VAMC di 1a 13.426 ty dong. Piéu nay ching t6, viéc kiém soat va ngin ngira no xau
cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam 1a cAn hoan thién hon so véi BIDV va VCB.

Trong 6 ndm 2012-2018 tong ng xir Iy bang du phong va ng ban cho VAMC
1a 213.752 ty dong (Bang 3.10). Tong s6 no NHTMCP Céng thuong Viét Nam bdn
cho VAMC 1a 153.005 ty dong, nhu vay du phong xt 1y no x4u giai doan nay 1a
60.747 ty dong. Nhu vay, NH can tao diéu kién thuén loi v6i khoan no di ban cho
VAMC trong tuong lai.

Pén cudi nam 2018, NHTMCP Cong thuong Viét Nam con 13.426 ty dong
trai phiéu dac bi¢t do VAMC phat hanh, trong d6 da trich 1ap du phong 2.230 ty
dong. SO trai phiéu dic biét tai thoi diém cudi nam 2018 gap 5,4 lan cubi nim
2017.Trudc d6, theo BCTC Kiém toan ban nién nim 2018, dén cudi thing 6/2018
NHTMCP Céng thuong Viét Nam khong con nim giit trai phiéu dic biét nao do
VAMC phét hanh. Cudi nim 2018, tong s6 ng xau ndi bang tai NHTMCP Cong
thwong Viét Nam 1a 13.690 ty dong, ting 53% so voi dau ndm. Trong d6, ng nhém
5 — no ¢6 kha ning mat vén ting manh nhét (85%) 1én 9.470 ty dong va chiém 69%
trong co cdu ng xau. Theo do, ty 1€ ng Xau trén téng du no cho vay khéch hang tai
ngan hang tang tir 1,14% cudi nam 2017 1én mirc 1,58% cudi nam 2018.
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Bang 3.10 Dy phong riii ro tin dung sir dung trong nim, No xir Iy bing du
phong va ng' bin cho VAMC ciia NHTMCP Coéng thwong Viét Nam giai doan
2012 - 2018

| Ponvi | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Chi phi du phong riui ro tin dung sir dung trong nam

Vietinbank | Ty VND | 3.592 | 4.576 | 2.864 | 3.057 | 671 [ 2210 | 254

No xir Iy bang du phong va ng ban cho VAMC

Vietinbank | Ty VND | 20.868 | 26.378 [ 30.351 | 35.406 | 40.514 | 46.809 | 13.426

(Nguon:Tdc gia tong hop tu Bdo cdo thuong nién, Bdo cdo quan tri NHTMCP Coéng
thuong Viét Nam, NHNN va bdo cdo NNNN 2012 — 2018).

Théng ké tir 24 ngan hang di cong bd BCTC Kiém todn cho thay, dén cudi nim
2018, tong luong trdi phiéu dic biét cia VAMC ma cac ngan hang nay dang nam gitr
1én toi 126,7 nghin ty dong, chi giam nhe 0,5% so véi cudi nam 2017. Pay moéi chi 1a
con s6 théng ké duoc tir 24 ngan hang, trén thuc té, con sd niy cua ca hé thong s& con
16n hon nhiéu khi chua ké dén 10 ngan hang nita, trong d6 c6 ca nhiing ngan hang da
day luong no xau kha 16n sang VAMC nhu Agribank,...C6 5/24 ngin hang x6a sach
no tai VAMC, bao g@)m VCB, MBBank, Techcombank, OCB va VIB. So vdi1 thoi
diém cudi nam 2017, danh sach nay c6 thém sy gép mit cia OCB va VIB: cubi nim
2017, VIB con nam hon 1.500 ty dong, OCB nam 317 ty dong trai phiéu dic biét
VAMC.15/24 ngan hang c6 lugng trdi phiéu dic biét cia VAMC giam so véi hoi dau
nim 2018, c¢6 5 ngan hang tiép tuc ting thém no x4u tai VAMC bao gdm
Saigonbank, BaoVietBank, ABBank, NHTMCP Cong thuong Vi¢t Nam, SCB.

Biéu 3.4 cho thay, Sacombank 14 ngan hang c6 nhiéu ng xau tai VAMC nhat,
1én t6i 40.233 ty dong, giam nhe 7,5% so v6i ddu nim 2018. Theo sau 1a SCB véi
du no hon 26.600 ty, tang 10,6%; BIDV v6i hon 14.100 ty, gidam manh 36,8%.

Pung thir 4 trong cic NHTMCP vé s6 no xau & VAMC 1a NHTMCP Cong
thuong Viét Nam véi con sd hon 13.400 ty, ting manh 81,6%. Pang chu ¥, ngin
hang nay di timg sach no tai VAMC vao thoi diém cudi quy 2/2018. Didu dé co
nghia, chi trong 6 thang cubi nam 2018, NH quay trd lai ban thém hon 13.400 ty no
xau sang VAMC.

Ban ng cho VAMC 1a mét phuwong thirc xir Iy no chii yéu ciia cac ngan hang
dé duoc hd tro trong qua trinh xtr Iy no x4u, dong thoi ciing 1a mot cach lam dep
bang can dbi ké toan. Tuy nhién, ban ng cho VAMC ciing khong dong nghia ngan
hang s& thoat khoi ganh ning tir cac khoan ng xau nay.

No xau van c6 kha ning quay lai ngan hang néu sau 5 nam (thoi han cia trai
phiéu dac biét) van chua dugc xu 1y. Hon niia, tuy da ban ng cho VAMC, ngan
hang van phai tiép tuc trich lap du phong véi chi phi kha cao & mirc 20% d6i véi
ménh gia trai phiéu trong vong 5 nam (chi trir vai trudng hop dic biét dang tai co
ciu dugc trich 1ap dy phong & mirc 10% theo thoi han trai phiéu 10 nam).
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Biéu 3.4 Lwong trai phiéu dic biét VAMC ¢ cac Ngin hang.
(Nguon: Tong hop tir BCTC Hop nhdt sau sodt xét nam 2018)

Dé phong ngira no xdu phdt sinh, NHTMCP Céng thwong Viét Nam trong
nhitng ndam qua da thye hién 1 s6 bién phdp (Phong quan 1y ng cia NHTMCP Cong
thuong Viét Nam, 2018):

NHTMCP Céng thuong Viét Nam 4p dung hé thdng quan tri rii ro bao gém
ba tru cQt: Rui ro thi truong, rii ro hoat dong/tac nghiép va rui ro tin dung. H¢ théng
nay gitip NH han ché t6i da ciling nhu phong ngira tét hon véi rii ro tin dung.

Véi céc bd phan kinh doanh va tic nghiép, NH da tién hanh ti cau tric toan
dién hoat dong quan 1y rui ro theo md hinh Khéi dé cing c6 va phét huy vai trd ba
vong kiém soat doc 1ap theo thong 1¢ qudc té chuan Basel II. Hoat dong nay nham
han ché phat sinh ng x4u trong tuong lai.

bac biét, thuc hién chi dao cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN),
trong thoi gian qua, NH da xem xét co cdu lai no (theo Thong tur 09) cho khich
hang gitip chia sé kho khin véi khach hang vay von, tao diéu kién dé khach hang tra
no theo nguén lyc/dong tién tir hoat dong san xuat kinh doanh (Phu luc 8).

Nho bién phéap nay, mot ty 1¢ 1on khach hang c6 tiém nang phuc hoi da vuot
qua kho khin; qua do, giam 4p lyc 1én ty 1é no xau va trich 1ap dy phong ctia NH.
DPdng thoi v6i hoat dong d6, ddi véi nhitng khach hang vay von st dung sai muc
dich, mat can ddi tai chinh, thiéu phuong an san xuét kha thi... NH kién quyét
khong co cAu lai ng ma thuc hién chuyén nhém no theo dung thyc trang kinh doanh
ctia khdch hang. Tiép d6, NHTMCP Coéng thuong Viét Nam tién hanh xt 1y ng, xt
1y tai san bao dam dé nhanh chéng thu hoi ng. Dic biét, trong van dé xir 1y tai san
bao dam, NH giao quyén nhiéu hon cho chi nhanh. Cu thé, chi nhanh duoc phép
quyét dinh thu hoi tai san bao dam véi gid khong thip hon 70% so voi du ng goc
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dugc bao dam bang tai san nhung véi didu kién: Gid ban tai san khong thap hon gia
tr1 thi truong cua tai san tai thoi diém xur ly. Viéc xtr ly tai san phai dugc thuc hién
khéch quan, céng khai, minh bach, bao dam quyén, loi ich hop phdp cta cédc bén
tham gia giao dich va phit hop vdi cac quy dinh cua phép luat. Nho co ché nay, mot
ty 1& 16n no xau duogc giai quyét ngay tai chi nhanh, tranh don dp luc vé Try so
chinh. Thém mot bién phdp xir 1y no xdu duoc NHTMCP Céng thuong Viét Nam
rat quan tim 12 chuyén no vay thanh vén gop (dam béo ty 1& dau tu ngoai nganh
theo quy dinh cia NHNN) déi v6i doanh nghiép bén bd vuc phd san, nhat 1a khu
vuc doanh nghi€p Nha nudc. Cung véi viée ty chu trong cong tdc quan 1y va xu ly
no xau, NH da thuc hién phuong an ban ng cho VAMC va ban n¢ thuong mai cho
cdc ¢4 nhan td chire ¢6 nhu cAu mua ng. NH chu dong ra sodt cac khoan ng xau du
diéu kién ban ng cho VAMC theo 19 trinh va thoi diém thich hgp ddm bao tuan thu
dung céc yéu cau tir NHNN; dong thoi phdi hop véi cdc to chite cd nhan ¢6 nhu cau
mua ng dé dam phan xur 1y véi cac khoan ng x4u du diéu kién béan no.

3.3.3.2 Thiee trang do lwong, phén loai va xi Iy ng xdu tai Ngan hang Thuong
mai Cé phan Céng Thwong Viét Nam

* V¢ do lwong va phan loai ng xdu tai NHTMCP Céng thwong Viét Nam

NHTMCP Céng thuong Viét Nam d3 ban hanh vin ban s6 506/2014/QP-
HDQT-NHCT?35, ngay 27/05/2014 quy dinh phan loai tai san ¢4, muec trich, phuong
phap trich 1ap du phong rui ro va viée sir dung du phong dé xir 1y rui ro trong hoat
dong cua NHTMCP Coéng thuong Viét Nam, thuc hién phan loai ng, cam két ngoai
bang (CKNB) dya trén két qua cham diém va xép hang tin dung khach hang.

Hé théng xép hang tin dung ndi bd cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam
dugc xay dyng thanh 4 m6 hinh cho bdn loai khach hang, do la t6 chtc tin dung, to
chtic kinh té, c4 nhan va ho kinh doanh trong d6 cdu phan xép hang ddi véi khach
hang doanh nghiép 1a cot 16i boi day 1a d6i twong khach hang c¢6 tong du ng chiém
ty trong 16n nhat. M6 hinh xép hang tin dung ddi v&i khach hang doanh nghiép ciia
NH dugc thé hién qua so dod sau:

Khach hang
Nganh kinh té |
Quy mo Loai hinh doanh nghiép
Chi tiéu tai chinh Chi tiéu phi tai chinh

Téng hop diém tin dung va xép hang khach hang

AAA AA A BBB BB { CCC CC C D
Hinh 3.9 M6 hinh xép hang tin dung d6i v6i khach hang doanh nghiép
cia NHTMCP Cong thwong Viét Nam
(Nguon: Sé tay tin dung NHTMCP Céng thirong Viét Nam nam 2018).
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Bing 3.11 Thang xép hang ciia hé thdng xép hang tin dung ndi bd
doanh nghiép tai NHTMCP Coéng thuwong Viét Nam

Tong s6 diém Xép hang Mikc d9 rii ro Phan loai n¢
AAA 92,4 - 100 Rui ro thap Pu tiéu chuan
AA 84,8-923 Thap nhung chua vé dai han bu tiéu chuan
A 77,2 - 84,7 Thap Pu tiéu chuan
BBB 69,6 — 77,1 Trung binh Can chi y
BB 62— 69,5 Trung binh Can chd y
B 54,4 -619 Cao Duéi tiéu chuan
CCC 46,8 — 54,3 Cao, 1a mirc cao nhat Duéi tiéu chuan
CcC 39,2 —46,7 Rét cao Duéi ti€u chuan
C 31,6 - 39,1 Rét cao Nghi ngd
D <316 Dic biét cao C6 kha ning mat von

(Nguon: Sé tay tin dung NHTMCP Céng thirong Viét Nam 2018).

Nhu vay, khach hang doanh nghi¢p tai NHTMCP Cong thuong Viét Nam sau
khi duwoc chim diém s& xép hang vao 1 trong 10 nhém, twong Gng véi cdc mic do
rui ro khac nhau cling nhu twong rng véi ting nhém ng¢ khac nhau.

* V& xir Iy ton thit tir ng xdu tai NHTMCP Céng thwong Viét Nam

Vé thyc té, xtr 1y ton that tir ng xau cia NHTMCP Coéng thuong Viét Nam
cling nhu cac NHTM trong nén kinh té dugc chi thanh 2 nhém: Nhém khai thdc ne
va nhom thanh ly ng.

Nhom khai thdac ng:NH da thuc hién cic bi¢n phap xtr 1y no:

- Tu vAn cho khach hang;

- Co cAu lai thoi han tra no;

- Gidm, mién 14i vay cho khach hang;

- Va mot s6 bién phdp khic.

Tuw van cho khdch hang

Khi phat hién khoan ng xau, cdn bo tin dung theo doi chdt ché tinh hinh san
xuat kinh doanh, don déc khach hang trd ng nhu da thoa thuan. Béng thoi, tuy thudc
vao tinh hinh san xuét kinh doanh ctia khach hang, tinh trang TSBD, NH phan tich
kha ning thu ng dé lyra chon bién phdp xir 1y no thich hop trinh cip c6 thAm quyén.

Co cdu lai thoi han trd no

Khi khach hang c6 kho khan tai chinh tam thoi, khong c6 kha ning tra nog
dung han da thoéa thuan trong hop dong tin dung va cdc thoa thuan bo sung (néu cé)
do nguyén nhan khéch quan, c6 van ban dé nghi co cAu lai thdi han tra ng, duoc NH
danh gid tai san, cong ng dam bao can dbi voi du ng va khach hang c6 kha ning tra
ng trong thoi gian dé nghi co cAu lai thoi han tra ng, s6 con lai duoc gia han, tinh
dén 30/9/2018NH da co cu lai ky han tra ng gan 30.000 ty dong.

Riéng ddi véi no x4u thudoc nhoém cac du 4n 16n, phu thudc vao cac quyét sach
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ctia Chinh phu (nhit 12 nhém dy an dau tu 16n thuéc Bé6 Cong thuong), NHTMCP
Cong thuong Viét Nam di co cdu no timg trudong hop cu thé va cé céc du kién ban
dtt no nham tao diéu kién cho cdc doanh nghiép tai céu tric hoat dong, thu ng dut
diém. Dbi voi cdc du 4n khong hoat dong hiéu qua, NH chu dong chuyén no xau va
trich 1ap dy phong theo 19 trinh.

Niam 2018, NH tich cuc thuc hién co cdu lai danh muc tai san ¢6 rui ro, van
dung linh hoat Nghi quyét 42/2017/QH14 va cac co ché chinh sich hd trg, thdo g&
kho khin cua cac co quan, b, nganh trong qué trinh xur 1y ng xdu. NH tip trung
thue hién cdc bién phdp cu thé ddy manh XLNX, ting cudng thu hoéi xir 1y rai ro
nham lanh manh héa bang can dbi ké toan, tang tbc do tdi tao von phuc vu kinh
doanh. Bén canh d6, NH con chi trong nang cao nang luc tai chinh, nang cao hi¢u
qua phan bo ngudn lyc.

NHTMCP Céng thuong Viét Nam di yéu cau cac don vi thudc ngén hang: Tap
trung chi dao cac t6 chue tin dung trién khai hiéu qua Pé 4n “Co cAu lai hé théng cac
t6 chuc tin dung ge“in voi xu 1y no xau giai doan 2016-2020” cia NHNN, Theo doi,
gidm sat chat ché tién do, két qua thuc hién phuong an co cau lai gén voi xu ly no
x4u dén nam 2020 cua céc to chue tin dung; dac biét 1a viéc thyc hién cic giai phap
vé ning cao nang lyc tai chinh, chat lugng tin dung, chuyén d6i mé hinh kinh doanh,
quan tri, diéu hanh, nang cao niang lyc canh tranh va céc giai phdp vé XLNX.

Pong thoi, ngan hang to chic trién khai quyét liét, c6 hiéu qua cdc noi dung,
giai phép tai phuong an co cau lai gan véi XLNX dén ndm 2020 da duoc phé duyét,
dam béao theo dang 16 trinh dé ra; Xay dung ké hoach va day manh viéc trién khai
4p dung chuan myc von Basel II, cc nguyén tac quan tri rii ro theo thong 1¢, chuan
muc quoc té di doi v6i viéc day manh trién khai ing dung cong nghé thong tin;
Tang cuong tinh minh bach, cong khai trong hoat dong; To chirc trién khai 4p dung
toan dién céc bién phap quy dinh tai Nghi quyét s6 42 dé ddy nhanh tién d6 xu 1y no
xau, tai san bao dam cua cdc khoan ng x4u, bao dam thuc hién muc tiéu xur ly no
xau theo phuong an da duoc phé duyét.

Giam, mién ldi vay cho khdch hang

Ngan hang c6 thé dp dung bién phdp giam/mién 14i vay cho khach hang. Khi
khach hang bj tn that vé tai san ddn dén khé khin vé tai chinh, khong c6 kha nang
tra dugc mot phﬁn hodc toan b 1ai vay NH va dap ting céac diéu kién quy dinh tai
Quy dinh giam mién 1ai hién hanh cia NH. Bién phap nay gitip khach hang 6n dinh
cudc séng, tao lai hoat dong san xuét kinh doanh.

Bon ngay sau hoi nghi téng két cong tac nganh NH, mot s6 ngan hang dong
loat dwa 1ai vay ng cii vé dudi 15%/mam va duy tri 13 vay no méi tir 12% dén
13%/mnam, mac du phai diéu chinh gidm lgi nhuan. Tuy nhién, mdt s6 don vi cho
biét, chi tiép stuc cho céc doanh nghiép con c6 co hoi khdi phuc hoat dong va tir
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chédi nhitng doanh nghiép sip phd san. Thuc hién chi dao cia Ngin hang Nha nudc,
ké tir 15/7/2012, NHTMCP Céng thuong Viét Nam dua 13i suit tit ca khoan vay
xudng muc t6i da 15%/nam, dong thoi s& cho doanh nghiép vay von luu dong véi
13i sudt tr 11% - 12%/nam. Vi cac ddi tugng khich hang tdt, khach hang chién
lrge c6 thé duogc tiép can v6i mirc 10% - 11,5%/nim (Thanh Long, 2017).

Ngoai ra, NHTMCP Cong thuong Viét Nam con thuc hién mot sb bién phéap
xtr Iy ng sau (thy thudc thyc trang tinh hinh khach hang vay):

Bién phdp 1: Cdp tin dung duy tri hoat déng.

Truong hop dp dung: hoat dong SXKD, phuong an/du an dau tu cua khich
hang dang gip kho khin, anh huéng dén viéc thu ng va ngin hang xét thiy néu
dirng cho vay thi khong thé thu duoc ng cii, néu tiép tuc cho vay thi khach hang c6
thé khic phuc dugc kho khan, ddm bdo riit giam dan du no.

Bién phdp 2: Bé sung TSBP

Truong hop dp dung: d6i v6i khoan ng c6 van dé ma ngudn thu no khéng chic
chén, gid tri TSBD sau khi dinh gid lai khong du dam bdo cho s6 du tin dung dugc
bao dam béng tai san hodc khi ban dy kién thu dugc thép hon du ng vay.

Bién phdp 3: Khoanh no

Truong hop 4p dung: d6i véi mot s khoan no vay do nguyén nhan khich
quan dan téi kho khin trong viéc tra ng NH, dugc Chinh pht/NHNN chi dao
khoanh ng va Tong giam doc NHTMCP Céng thuong Viét Nam c6 vin ban hudng
dan, Chi nhanh ra sodt, lap ho so dé nghi khoanh ng¢ theo ding doi tuong, trinh TSC
phé duy¢t, thong qua.

Bién phdp 4: Chuyén no thanh von gop

Thém mot bién phap xur 1y ng xau dugc NHTMCP Cong thuong Viét Nam rat
quan tdm 12 chuyén no vay thanh von gop (dam bao ty 1& dau tu ngoai nganh theo
quy dinh ctia NHNN) d6i voi doanh nghiép bén bd vuc phd san, nhit 1a khu vuc
doanh nghiép Nha nuéc. Bién phap nay duoc 4p dung trong viéc chuyén ng vay
thanh von gép s& hiéu qua hon viéc thu hoi ng clia doanh nghiép bang céc bién phap
khac.

Diéu kién 4p dung: (1) Dbi vé6i khach hang thudce ddi twong bét budc phai
kiém toan theo quy dinh hién hanh cta phép luat, nim gan nhat (cdch thoi diém
xem xét toi da 2 nam) c6 bao céo tai chinh dugc kiém todn béi mot cong ty kiém
toan doc 1ap c6 uy tin; (2) C6 phuong an san xuat kinh doanh kha thi, c6 hiéu qua;
(3) Gia tr1 gép von, mua cd phﬁn cua NHTMCP Coéng thuong Vi¢t Nam ghi nhan
vao gid tri doanh nghiép (bao gém phan vén gép hodc gid thyuc té mua khoan dau tu
cong cic chi phi mua phét sinh) khong thap hon gia tri khoan vay (bao gom ca du
no gbc, no 14i va cdc khoan phi con lai) dugc chuyén thanh vén gép hoic trudng
hop ty 16 hoan dbi khdc ty 1& 1:1 khi c6 phé duyét ctia cac co quan cd thidm quyén.
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Bién phdp 5: Chuyén nhém no phix hop

Truong hop 4p dung: dén thoi diém tra ng gdc va/hodc 1ai da thoa thuan trong
hop dong tin dung/vin ban sira d6i bo sung hop dong tin dung hodc ting gidy nhan
ng, ma khach hang khong cé kha nang trd no dung han, khong c6/khéng duoc
NHTMCP Cong Thuong Viét Nam chép thuan dé nghi co cAu lai thoi han tra ng.

Truong hop, thil tuc chuyén nhém no phit hop thyc hién theo huéng dan cta
NHTMCP Coéng thuong Viét Nam vé phan loai tai san cd, trich 1dp DPRR va viéc
st dung dy phong dé xir 1y rui ro trong hoat dong ctia NH.

Nhom thanh ly ng:NHTMCP Cong thuong Viét Nam da thuc hién cac bién
phép xur 1y ng:

- Xt ly tai sdn bado dam ng;

- Bdn no xau;

- Xir 1y bang DPRRTD;

- Va mot s6 bién phdp khic.

Xur Iy tai san bdo ddam no (d6i v6i truong hop khoan no c6 TSBD)

Vé nguyén tic NHTMCP Cong thuong Viét Nam s& xa Iy TSBP no ddi véi
cac truong hop dp dung sau:

+Khéach hang khong thuc hién hoac thuc hi¢n khong ding nghia vu trd no khi
dén han thuc hién nghia vu tra no;

+Khéch hang phai thyc hién nghia vu trd ng trudc han do vi pham nghia vu
theo thoa thuén, vi pham hop ddng cip tin dung, hop dong bao dam hoic theo quy
dinh cua phép luat;

+Bén c6 TSBD bi giai thé, phd san;

+TSBD phai duoc xir Iy dé bén c6 TSBD thuc hién nghia vu khic theo quy
dinh cua phép luat;

+Céc truong hop khiac do NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam va bén c6 TSBD
thoa thudn hodc phap ludt quy dinh.

Bdn no xdu

Cung véi viée ti chu trong cong tic quan 1y va xir Iy no xau, NHTMCP Céng
thuong Viét Nam da thyc hién phuong an ban ng cho VAMC va ban n¢ thuong mai
cho cdc cd nhan t6 chitc ¢6 nhu cau mua ng. NH chu dong ra sodt cac khoan ng xau
du diéu kién ban no cho VAMC theo 16 trinh va thodi diém thich hgp dam bao tuin
tht dung cac yéu cau tir NHNN; dong thoi phéi hop véi céc t6 chirc cd nhan c6 nhu
cAu mua no dé dam phan xu ly véi cac khoan ng x4u du diéu kién béan no.

Pén cudi naim 2017, NH van con 2.472 ty dong trai phiéu dic biét tai VAMC,
trong d6 trich 1ap du phong 12 1.891 ty dong.

Theo bdo cao danh gia so b0, dén 30/12/2017, NHTMCP Cong thuong Viét
Nam tap trung xu ly nhirng tdn tai ci, nang cao chit lugng tin dung, tai san, chi dao
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Chi nhanh phan loai ng theo dung quy dinh cia NHNN; tang trich du phong rui ro,
xir 1y thu héi gan 7.000 ty dong ng xau cho VAMC.

Sang nim 2018, NHTMCP Coéng thuong Viét Nam con 13.426 ty dong trai
phiéu dic biét do VAMC phat hanh, trong d6 di trich 1ap du phong 2.230 ty dong.
S6 trai phiéu dic biét tai thoi diém cudi nam 2018 gap 5.4 lan cudi nim 2017.
Trude d6, theo BCTC Kiém toan ban nién nam 2018, dén cudi thang 6/2018 NH
khong con nam giit trai phiéu dic biét nao do VAMC phat hanh. Cudi nam 2018,
téng s6 no x4u ndi bang tai NHTMCP Cong thuong Viét Nam 1a 13.691 ty dong,
tang 53% so v6i dau nam.

Xik Iy bang DPRRTD

Trong céc bién phap ké trén thi bién phap dugc st dung nhiéu nhét 12 xir 1y

bang quy DPRRTD. Bién phdp nay chiém t&i 73% trong tong sd cdc bién phap ma
NHTMCP Cong thuong Viét Nam 4p dung.

Ngudn tién da trich 1ap DPRR chi duoc sir dung trong truong hop: (1) khéach
hang 12 t6 chirc, doanh nghiép bi giai thé, phd san theo quy dinh cua phap luat; c4
nhén bi chét hodc mat tich; (2) cac khoan ng di phan loai vao ng x4u thudc nhém
“c6 kha niang mat”. Riéng cac khoan no dugc khoanh chd Chinh phu xur 1y, ngan
hang dugc dung dy phong dé xt Iy RRTD.

Nguyén tac sir dung DPRR dé xir Iy no 1a: DPRR cila khoan n¢ nao ding xir
1y khoan n¢ do, phat mai TSBD dé thu no. Sau khi d3 st dung DPRR dé xir 1y ng,
ngan hang tiép tuc theo ddi thu no & tai khoan “ngoai bang”. Sau khi c6 du hd so tai
liéu ching minh di dung moi bién phdp thu ng nhung khéng c6 két qua va phai
dugc Bo tai chinh va NHNN chép thuan dé sir dung DPRR.

Bang 3.12 DPRR trich lap, No' dwoe xir Iy baing DPRR va No ban cho VAMC
tai NHTMCP Cong thwong Viét Nam giai doan 2012-2018

. No dugc XL
| No xéu (ngi | DPRRrich 1o 1 o xéu | bing DPRR
\gen DPRR trich . , lap/Ng xau Aty < vs
Chi tiéu A o bang) (ty . 1A (ngi bang) va ban cho
lap(ty VND) (Ty 1€ bao .
VND) hi NX) (%) (%) VAMC (ty
P VND)
Nam 2012 4.229 4.890 86,48 1,47 20.868
Nam 2013 4.203 3.770 111,49 1,00 26.378
Nam 2014 3.931 4.905 80,14 1,12 30.351
Nam 2015 3.241 4.942 65,58 0,92 37.406
Nam 2016 3.019 6.741 44,78 1,02 40.514
Nam 2017 3.614 9.011 40,10 1,14 46.809
Nam 2018 4.960 13.690 36,23 1,58 13.426

(Nguon: Bdo cdo tai chinh va qudn tri NHTMCP Céng thwong Viét Nam giai
doan 2012-2018)
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Bang 3.12 cho thdy, DPRR dugc trich lap trong nim va ng x4u ndi bang cua
NHTMCP Cong thuong Viét Nam giai doan 2012-2018 tuong ddi 6n dinh. Tuy nhién
nam 2016 va nam 2017DPRR giam xuéng so v&i cac ndm trude, va nam 2018 1a
4.960 ty dong (tang 1,36% so v6i nam 2017), trong khi d6 no xau ndi bang déu bién
dong tang 1én, nam 2017 14 9.011 ty dong, ddc biét 2018 ting 1én dot bién 1a 13.690
ty dong. Chinh vi vay, ty 1¢ bao phil no xau ndi bang cua cac nim 2012-2018 gan nhu
¢6 xu hudéng giam xudng, kém gid trj 100%, giam nhiéu nhat 13 nim 2018 dat 1,85%.
Diéu nay cho thiy tir nim 2012- 2018, ctr 100 déng no x4u ndi bang NH duoc trich
1ap bang DPRR cang bi giam. (Nam 2015 ctr 100 dong no x4u nodi bang thi ngin hang
da trich dén 65,58 ddong DPRR; Nam 2016 ctr 100 dong no xau ndi bang thi ngan
hang da trich dén 44,78 dong DPRR; Nam 2017 cir 100 dong ng x4u noi bang thi
ngan hang da trich dén 40,10 dong DPRR, nhung nim 2018 ct 1 dong no x4u ndi
bang thi ngan hang di trich dén 36,23 dong DPRR). Nhu vay, muc trich RRTD cua
NH ngay cang bi giam xudng d¢ an toan cho v6n ciia NH bién dong.

Bén canh d6, ng dugc xur 1y br?mg DPRR va ng ban cho VAMC ¢ giai doan
2012-2017 1a tang 1én, tham chi ndm 2017 x4p xi gap 2 lan nam 2012, tuy nhién ty
1¢ no x4u bao gbm No XLDP va ban VAMC khd 6n dinh, giao dong quanh mirc
5,59% dén 6,55%. Nam 2018, NH con 13.426 ty dong trdi phiéu dic biét do VAMC
phat hanh, trong d6 di trich 1ap du phong 2.230 ty dong. SO trai phiéu dic biét tai
thoi diém cudi nam 2018 gip 5,4 1an cudi nam 2017. Trudc do, theo BCTC Kiém
toan ban nién nim 2018, dén cudi thang 6/2018 NH khong con ndm giit trdi phiéu
dic biét nao do VAMC phét hanh. Cudi nim 2018, tong sé no xau ndi bang tai
NHIa 13.691 ty dong, ting 53% so véi dau nam.

Ngoai ra, NHTMCP Cong thuong Viét Nam con thyc hién mdt sb bién phéap
xtr Iy ng sau (can cr vao thyuc trang tinh hinh khéach hang vay):

Bién phdp 1: Thué dich vu thu no ngoai:

Ap dung trong truong hop thué dich vu thu ng ngoai hiéu qua hon viéc NH
thuc hién tu thu no.

biéu kién 4p dung: NH chi thyc hién viéc thué dich vu thu ng ngoai trong
truong hop xét théiy viéc thué dich vy thu ng ngoai la thuc su can thié, hi¢u qua
hon viéc thu hdi no thong thuong nhu: dén dbc, phdi hop khach hang bén tai san,
yéu cu ban giao tai san, khoi kién...van chua/khong thu hdi dugc, thoi gian xir 1y
khoan no kéo dai. Do d6, can thiét phai lya chon phuong an thu ng qua dich vu thu
héi no.

Ddi véi cde khoan ng thude nhém 2, Chi nhdnh trinh TSC phé duyét viéc trién
khai thuc hién thué dich vu thu hdi ng, phit hop véi diéu kién va tinh hinh thyc té.

Dbi voi cdc khoan no XAu, no XLRR, no da ban cho VAMC: Chi nhanh thuc
hién thué dich vu thu hdi ng theo phan cip thim quyén cuia NH trong ting thoi ky.
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Bién phdp 2: Khoi kién

NHTMCP Cong thuong Viét Nam khoi kién ra Toa an trong truong hop
quyén chii ng va loi ich hop phép ciia ngan hang bi xAm pham:

+Khach hang c6 ng xau, no di xur 1y hach todn ngoai bang tai NH dugc xac
dinh ¢6 ngudn tra no (ngudn tir TSBD va cic ngudn khac) nhung cb tinh chiy v,
khong hgp tic trd ng ngan hang;

+Khéch hang khong nhan ng véi ngan hang; khich hang ¢6 du hiéu lira dao;
b6 trdn; c4 nhin bi chét hodc méat tich con tai san nhung ngudi c6 nghia vu lién
quan khong hop tac tra ng ngan hang;

+Khdach hang c¢6 nhiéu chu no tranh chip tai san, ngudn thu;

+Cac truong hop khdc ma NH nhén thiy can thiét phai tién hanh khoi kién.

Bién phdp 3: Yéu cau mé thii tuc phd san doanh nghiép

NHTMCP Céng thuong Viét Nam yéu cau mé tha tuc phd san doanh
nghiép trong truong hop dp dung:

+Doanh nghiép thua 16 kéo dai, khong con kha nang phuc hoi;

+Pi ap dung cdc bién phap xir Iy nhung khong thu hoéi duge ng do doanh
nghiép thua 16 kéo dai;

+No khong co TSBD;

+Trinh ty, thi tuc, hd so dé nghi phd san doanh nghiép thyuc hién theo Quy
dinh ctia phép luat vé phd san.

Bién phap 4: Pé nghi Nha nwoc, Chinh Phu cd'p nguo”‘n xur Iy no hodc xéa no

NHTMCP Céng thuong Viét Nam dé nghi Nha nuéc, Chinh Phu cAp ngudn
xr 1y ng hodc x6a ng trrong trudng hop dp dung: Cin cr vao dbi twong va chap
thuan cua Chinh phu, NHNN vé hd tro nguén xur 1y no ra ngoai bang hodc xéa ng
cho mét hodc mot sd dbi tuong khach hang c¢6 du no tai ngan hang, phtt hop véi doi
tuong dugc NHNN xem xét, trinh Chinh phu cip ngudn xir 1y hodc x6a no.

Bién phdp 5: Xéa no/xudt todn no XLRR

NHTMCP Céng thuong Viét Nam x6a no/ xuét toan ng XLRR trong trudng
hop ép dung: Céc khoan ng da dugc NH st dung dy phong dé XLRR dang duoc hach
todn trén tai khoan ngoai bang can ddi ké todn, thoi gian ti thiéu 05 ndm trd 1én va
da duge NH thuc hién tat ca céc bién phép dé thu hoi no nhung khong thu duogc.

3.3.3.3 Thuec trang thanh tra, gidm sdat va xu Iy vi pham

Cong tac thanh tra, gidm sat va xtr 1y vi pham dugc NHTMCP Cong thuong
Viét Nam thuc hién thuong xuyén, lién tuc, thong qua céc hoat dong cu thé trong
nam 2018 nhu sau:

- Thanh tra, gidm sat tinh hinh hoat dong kinh doanh cuia NHTMCP Coéng
thuong Viét Nam, viéc thuc hién Nghi quyét cua bPHDPCD:

Thong qua céc bdo cdo quan ly ndi b cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam
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va bdo cdo ddc 1ap cua thanh vién ban kiém tra, gidm sat da thuc hién tinh hinh
thanh tra, gidm sat mdt cach thuong xuyén, li€n tuc. Dinh ky hang thiang hodc dot
xudt, dai dién cta ban kiém tra, gidm st di tham dy ddy du cdc cudc hop cia
HDQT va cac cudc hop giao ban cia BDH dé nim bét thong tin, trao ddi, thao luan,
néu ra cacy kién doc lap vé céc ton tai, han ché, rui ro trong hoat dong cua
NHTMCP Cong thuong Viét Nam va céc kién nghi cu thé dbi véi HPQT va Tong
giam déc.

- Ra soat cac van ban chinh sdch, xem xét cdc Nghi quyét/Quyét dinh cua
HDQT, Tong giam ddc:

Ban kiém tra, gidm sat thyc hién ra soat cadc van ban chinh sich ndi bd do
HPQT, Tong giam ddc ban hanh, xem xét cic Nghi quyét/Quyétdinh cia HDQT
thong qua bdo cdo ndi bo, kiém tra ndi bo tir két qua hoat dong gidm sat, kiém todn
ndi by dinh ky hodc dot suit. Qua ra sodt, xem xét, nhan théy vé co ban cac van
ban, chinh sich, cic Nghi quyét/Quyétdinh cia HPQT, ctia Tong giam dbc 1a phit
hop v6i quy dinh ctia phdp luat, Diéu 1é cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam.

- Xem x€t cac bdo cdo gidm sat, bao cdo kiém todn ctia bd phan KTNB:

Trén co sé cdc bdo cdo két qua kiém todn nodi bd dinh ky va bdo cdo két qua
tung cudc kiém todn ndi b tai cdc don vi trong h¢ théng, cdc van dé phat hién qua
kiém todn, céc kién nghi, cac dé xuit cua bod phan kiém todn ndi bé déu dugc Ban
kiém soat xem xét, danh gia va dua vao bao cao gui téi HPQT tai cic cudc hop
thuong ky trong nim 2018 va dwa vao vin ban kién nghi/dé xuét truc tiép guri dén
Chu tich HPQT va Tong giam ddc.

- Giam sat viéc thuc hién Phuong an co cau lai gén voi xu ly ng Xau:

Trong nam 2018, thuc hién chi dao cia NHNN, HPQT va BbH NHTMCP
Cong thuong Viét Nam di hoan thién va trinh NHNN vé Phuong 4n co cau lai gin
v6i xir 1y no xau giai doan 2016-2020. Ngay 27/11/2018, théng dbc NHNN da co
Quyét dinh s6 2337/QD-NHNN phé duyét mot s6 ndi dung vé muc tiéu, giai phap
va 10 trinh thuyc Phuong an co cau lai gén VOl xur 1y ng xau giai doan 2016-2020 cua
NHTMCP Céng thuong Viét Nam (Quyét dinh sé 2337) va ngay 15/12/2018.
HDPQT NHTMCP Céng thuong Viét Nam d3 ban hanh Nghi quyét sé 456/NQ-
HPQT-HNCT44 (Nghi quyét 456) phé duyét ké hoach trién khai cu thé cia NH va
ngay trong thang 12/2018 NH di thuc hién ngay mot sd cong viéc lién quan dén
giai phdp xtr 1y ng xdu ddi véi mot s6 khach hang 16n theo ding ndi dung Phuong
an duoc phé duyét.

Tinh dén 31/12/2018, cin c&r theo Quyét dinh 2337 va Nghi Quyét 456
NHTMCP Cong thuong Viét Nam di co ban thyc hién ding cac yéu cau vé giai
phdp va 1§ trinh thuc hi¢én dé ra cho nam 2018 cua Phuong an co cau lai ge"m VOl XU
1y no xau. (Bdo cdo két qua hoat dong ctia Ban kiém sodt Vietinbank nim 2018)



98

3.3.3.4 Thuec trang ldp bdo cdo két qud qudn Iy no xdu tai Ngan hang Thiong
mai Cé phan Céng Thwong Viét Nam

NHTMCP Céng thwong Viét Nam xdy dung hé thdng thong tin, bdo cdo
phuc vu hoat dong quan 1y ng xau, dam bao hoat dong quan 1y ng xau cb co so di
liéu day da phuc vu yéu cau quan 1y toan dién, hiéu qua va dap Gmg yéu cau vé quan
1y no x4u ctia NH.

Ngay khi nhén dién ng x4u phat sinh dya trén cic sb liéu thu thap duoc, tuy
thudc vao tinh chit, mirc d6 clia ng x4u va phan cip cua Ngan hang trong tirng thoi
ky don vi phéat sinh ng xau va/hodc Khdi QLNX lap bédo cdo vé ng xau. Muc dich
clia cac bao cao nay la danh gia bién dong tic dong ciia ng xau va dé xuit phuong
an dé c6 thé giam thiéu cho NH.

Dinh ky (t6i thiéu 1a hang thdng, hang nim) va khi can thiét, bd phan kiém
sodt no x4u 1ap va giri truc tiép bdo cdo vé no xdu bang van ban cho cic thanh vién
cuaHDbQT, Hoi déng thanh vién, Ban Kiém sodt va Ban Téng giam dbc. Thuc trang
1ap Bdo cdo két qua Quan 1y no x4u tai NH tudn thi theo Bdo cdo cia NHNN.Ngoai
vi€c cdn cu vao thoi gian qua han tra no trén 90 ngay, viéc nhan dién no x4u c6 thé
dugc nhan biét théng qua ddu hiéu dinh luong va dinh tinh (Phu luc 5) dé danh gia
kha nang xay ra rui ro va kha ndng tra no cua khach hang.

Bao cao két qua quan 1y no xdu gom: Bao cao chung vé két qua QLNX; Bao
céo va danh gia két qua QLNX (gom mot sd chi tiéu co ban: Tong du no tin dung
tinh dén cudi nam; Ty 18 no x4u & muc ting, giam va cé dam bao quy dinh khong;
Ty I¢ no qua han trén téng du ng; Ty I¢ an toan von tbi thiéu toi cudi nam, so véi
mtrc quy dinh). Mdi chi nhanh NH 1ap bao cdo két qua QLNX dung véi thoi han va
khong dugc mudn so voi quy dinh cua NH.

3.4 Panh gia thuc trang quéan Iy no xiu cia Ngan hang Thwong mai Co6
phan Cong Thuong Viét Nam

3.4.1 Nhiing két qua dat dwoc va nguyén nhan

3.4.1.1 Két qua dat dwoc

Hoat dong quan 1y ng x4u cia NHTMCP Céng thwong Viét Nam trong giai
doan 2012-2018 da c6 nhiing chuyén bién tich cuc trén tat ca cdc khia canh. Viéc
quan 1y ng x4u duoc thyuc hién dua trén cac vin ban duoc dua ra mot cdch cu thé,
chi tiét. C4n bd nhan vién ngan hang déu thuc hién nghiém tic cac quy dinh, quy
ché trong viéc quan ly ng xau, diéu nay duogc thé hién qua viéc ngan hang gr:in nhu
khong c6 céc sy vu vi pham vé quan 1y no x4u. Thém vao do, hoat dong kiém so4t
va phong ngira ng xau, do luong va phan loai no x4u ciing dugc ngan hang trién
khai tich cuc va theo diing quy trinh

* Vé viéc xdy dung ban hanh chinh sdch, chién lwoc qudn 1y no xdu va quy
trinh qudn ly no xdu

Xay dyng va ban hanhchinh séch, chién lugc quy trinh quan 1y rti ro tin dung
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néi chung, QLNX néi riéng ngay cang hoan thién. C6 96,92% (63/65 phiéu) danh
gid & muc rét tot (Theo két qua phong van chuyén siu phong vén - tai ndi dung 2 -
cau hoi s6 2, phu luc 4)

Quyét dinh sb 215/2017/QD-HPQT-NHCT ngay 15/03/2017 “QP ban hanh
Quy dinh thAm quyén phé duyét tin dung trong hé théng NHTMCP Céng thuong
Viét Nam” dugc xdy dung trén co s¢ van dung Thong tu 39/2016/TT-NHNN vé
Quy dinh vé hoat dong cho vay cta to chirc tin dung chi nhanh ngan hang nudc
ngoai d6i voi khich hang v6i muc tiéu dam bao tinh chit ché trong quy trinh cap tin
dung cua ngin hang.

Quyét dinh s6 506/2014/QD-HPQT -NHCT35, ngay ban hanh 27/05/2014
Quy dinh phan loai tai san c6, muec trich, phuong phap trich 1ap DPRR va viéc st dung
du phong dé xtr 1y riii ro trong hoat dong cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam duoc
xdy dyng trén nén tang Basel II va két hop nhuan nhuyén Théng tu 02/2013/TT-
NHNN, Thong trr 09/2014/TT-NHNN ngay 18/3/2014 vé sira d6i, bd sung mot s6 diéu
ctia Thong tu 02/2013/TT-NHNN. Quyét dinh s 506/2014/QD-HPQT -NHCT35
hudng dén dam bao viéc phéan loai trich 1ap du phong c6 tinh khoa hoc, chinh xéc,
tranh tinh trang “dat nham chd céc khoan no phat sinh”.

Hé thng vin ban chinh sich cia NH dang bat kip v6i théng 18 qudc té khi
dugc ban hanh va xay dung theo 5 cép: (1) Khung chinh sach téng thé, (ii) Céc
chinh séch cu thé, (iii) Vin ban chi dao, hudng dan thuc hién chinh sich, (iv) Quy
trinh thuc hién chung, (v) Quy trinh chi tiét timg san pham dé dam bao sy nhat quin
va hiéu qua tongthé cua hé thdng vin ban chinh sach.

Cudi nam 2017-2018, NHTMCP Céng thuong Viét Nam tiép tuc xdy dung hé
thong tinh tai san c6 rii ro (RWA) dap tng yéu cau phuwong phap ludn vé ciu tric
dir li¢u, thuat toan va phuong phap tinh tai san c6 rai ro theo Thong tu 41/2016/TT-
NHNN.

Ngoai ra, NH chia sé kinh nghiém vé quan tri rii ro tich hop va danh gia day
da vbn ndi bdo (ICAAP), quan 1y rii ro hoat dong. .. tai cic budi hoi thao chuyén dé
do NHNN, Hiép hoi ngan hang t6 chirc hodc do NH chu dong trién khai.

Tinh dén cubi nam 2017- 2018, NHTMCP Céng thuong Viét Nam di sin sang
dap ung phuong phép luan tinh vén cho cic rii ro trong yéu bao gom: Rui ro tin
dung, rai ro hoat dong va rui ro thi truong. Bén canh d6 1a sy hoan thién phuong
phap do luong va quan 1y rai ro thanh khoan, rui ro 14i sudt trén trén s6 ngan hang
theo thong 1¢ qudc té va phit hop v6i NHNN duoc van dung dén nay.

“Vé moé hinh t6 chirc bg mdy qudn Iy ng xiu
Nhitng vu viét trong md hinh t6 chitc méi cia CQTTGSNH theo Quyét dinh
s6 20/NHNN s& tao tién dé quan trong dé tiép tuc d6i méi hoat dong thanh tra, gidm
sat theo hudng tién gan hon véi thong 18, chuin muc qudc té va phi hop véi thuc
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tién phat trién cia nganh Ngan hang trong giai doan méi.

Mo hinh t6 chirc bd mdy quan 1y no xdu cia NHTMCP Céng thuong Viét
Nam ngay cang hoan thién. C6 95,38% (62/65 phiéu) danh gid & mirc hoan thién rat
hiéu qua (Theo két qua phong van chuyén siu phong vén - tai ndi dung 3 - cau héi
$6 3, phu luc 4).

M0 hinh quan ly rui ro tin dung ctia ngan hang trong giai doan 2012-2018 theo
md hinh tap trung dugc xay dung bam sét, phit hop vai thong 18 quéc té va phit hop véi
su phét trién cta hé thdng ngan hang Viét Nam va NHTMCP Cong thwong Viét Nam.

NHTMCP Céng thuong Viét Nam ludn chi dong nghién ctru nhim d6i méi,
sdng tao trong qud trinh trién khai 4p dung chuan Basel II vao hoat dong quan 1y no
xau va budc dau thanh cong trong co cdu quan tri diéu hanh khi NH nghién ciru va
hoan thanh du 4n M6 hinh 3 vong kiém sodt theo thong 1& qudc té.

Quy 111/2015 dén nay, NHTMCP Céng thuong Viét Nam di thuc hién tét trong
cong tic quan tri diéu hanh. Tir d6, phan tach trach nhiém rd rang vé quan 1y rii ro
(QLRR) gifra cac vong; nang cao sttc manh téng thé trong QLRR dac biét 1a QLNX
tir cap giao dich dén khung quan trj toan hang; giam thiéu sy phan tdn trong dir kién
vé rui ro; dam bao kiém sodt toan bd cac linh vuc trong yéu cua NH.Theo do, cong
tac QLNX dugc NH thuc hi¢én mdt cach chu dong véi su phéi hop chat ché tur cac
don vi QLNX tai 3 vong, tir khau thiét 1ap, gidm sat dén chu dong nhan dién cdc rai
ro trong yéu da duoc NH trién khai, gitip dua ra cac giai phap QLNX phii hop.

Mot trong nhitng thanh cong vé phét trién giai phap QLNX tai NHTMCP
Cong thuong Viét Nam 1a xay duyng Hé théng Quan Iy Hd so rui ro (Risk profile).
Hé¢ théng nay giip nhan dién pham vi va mtc do rui ro dé c6 bién phéap kiém soat
va ké hoach hanh dong phu hop. Cudi nam 2018, NHTMCP Cong thuong Viét Nam
tiép tuc xay dung Hé thong tinh tai san c6 rai ro (RWA) dap tng yéu cau phuong
phép ludn vé cau tric dit liéu, thudt toan va phuwong phap tinh tai san c6 rui ro theo
Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

Trong tim vé QTRR va quan 1y ng xau trong giai doan tiép theo cuia
NHTMCP Céng thwong Viét Nam 1 hoan thanh chuong trinh Basel II theo ké
hoach ngan hang dd dé ra va ing dung vao cong tic quan tri diéu hanh. Trong do,
myc tiéu quan trong 12 hoan thanh cdc hang muc nham tuan thi Thong tu s6
41/2016/TT-NHNN, ngay 30/12/2016, quy dinh ty 1& an toan vén ddi voéi ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam da 4p dung md hinh QLRRTD méi theo
Quyét dinh 808/2018/QP-HPQT-NHCT9 ngay 28/12/2018 cia NHTMCP Céng
Thuong Viét Nam.

NHTMCP Céng thuong Viét Nam di Gmg dung ICAAP nham danh gia hiéu
qua hoat dong c6 diéu chinh rui ro va dp dung trong thoi gian téi, chuén bi day du
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cac diéu kién dé dam bao 16 trinh trién khai Basel II phi hop véi yéu cau cua
NHNN. Trong Basel II yéu cau tinh dinh lugng cao vé vén tbi thiéu can tuan thu
gitp cac ngan hang c6 du suc chiu dung véi céce loai rui ro.

NHTMCP Cong thuong Viét Nam da xay dung va 4p dung thanh cong hé
théng XHTD néi bd 1am nén tang cho hoat déng cip tin dung trén co s& lugng héa
tat ca nhitng yéu td dinh tinh va dinh luong ciia khach hang. Pay ciing 1a mot trong
nhitng diém quan trong duoc luu y dén trong qud trinh chuyén d6i mé hinh quan trj
theo Basel 1.

% Vé to chirc thuc hi¢n hoat dpng qudn Iy no xéu.

Hoat dong QLNX cua NHTMCP Coéng thuong Viét Namdugc trién khai déng
b trén toan hé thdng va c6 nhitng chuyén bién 13 rét.C6 93,84% (61/65 phiéu) danh
gid viéc trién khai cdc hoat dong QLNX thong qua cong tac do ludng kha tot (Theo
két qua phong van chuyén sau phong van - tai ndi dung 4 -cau hoi s6 4, phu luc 4).
Cu thé, do luong théng qua: Hé théng xép hang tin dung ndi bd, cdc chi tiéu do
ludng, canh bdo rui ro; HE théng canh bdo sém rui ro tin dung; hé théng nhéc no tu
dong; hé théng phan loai ng; Bo chi tiéu xép hang tin dung nd1 bg ti€u chuén Basel
II; H¢ théng phan loai ng theo quy dinh cia NHNN Viét Nam;

Cong tic quan 1y rui ro dugc diy manh va trién khai dong bd trén toan hé
théng va c¢6 nhimng chuyén bién ro rét. Phat huy hiéu qua mé hinh 3 tuyén bao vé,
dam bao hoat dong kinh doanh ding dinh hudng, an toan va tuan thu quy dinh Phap
luat. Nhiém vu cta NH gidp phd bién vin héa quan tri rai ro, ning cao y thirc tun
thi trén toan hé théng, chuan bi diy du cac diéu kién dé dam bao 16 trinh trién khai
Basel II phit hgp vé6i yéu cau cia NHNN. Chinh vi thé, NHTMCP Céng thuong
Viét Nam tirng budc tiép can ca dinh tinh va dinh lugng trong phan loai no.

- Kiém sodt va phong ngira

Thong qua két qua phong van chuyén gia vé hoat dong kiém sodt va bdo céo
QLNX tai NHTMCP Céng thuong Viét Nam ¢6 92,3% (60/65 sd phiéu) cho rang
NH d3 lam tuong d6i tot vai trd kiém sodt niy (theo két qua phong van chuyén gia -
tai nd1 dung 5-cau hoi $6 5, phu luc 4).

NHTMCP Cong thuong Viét Nam da hinh thanh dugc théi quen du bdo cic
khoan no c6 kha nang chuyén x4u dé chi dong hon trong cong tic phé duyét tin
dung va ung xir tin dung d6i véi cac ddi tuong khach hang thudc danh sach nay. Hé
théng bio cdo nganh di van hanh 6n dinh 1am cong cu hd tro cho cong tic quan tri
danh muc va cip tin dung cta hé thong.

NHTMCP Céng thuong Viét Nam da thyc hién nang cip, ning cao niang luc cia
bo mdy kiém tra, kiém todn ndi bo. Theo do, tap trung héa va kién toan bo phan kiém
tra ndi bo tai Tru s& chinh, déng thoi thanh 1ap cac diém kiém tra ndi bd tai cc khu
vuc trén toan quéc.
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NHTMCP Céng thuong Viét Nam d3 thuc hién ddy da va hop 1y, tun theo
mot quy trinh QLRRTD nhat dinh cia NHNN va hé thong NH tir khau tham dinh,
giai ngn, kiém tra truéc khi cho vay, cho vay, va sau khi cho vay,...

NHTMCP Coéng thuong Viét Nam da thanh 1ap dugc ban trién khai cdc du dn
chuyén dbi theo d6i va thuc hién toan bd cdc du 4n chuyén doi trong ngin hang
phuc vu cho cong tic quan tri ngdn hang hién dai, trong giai doan tir 2013 dén 2016
NHTMCP Cong thuong Viét Nam di chuyén ddi thanh cong tir Core Incas sang
Core méi SunShine, v6i nén tang cong nghé méi cua Core Sunshine s& hd trg cong
tac diéu hanh quan tri hiéu qua ...

- Po lwong, phan loai va xir Iy no xdu

Két qua cua nhirng nd luc trong cdng tic quan tri diéu hanh hoat dong tin dung
cua NHTMCP Cong thuong Viét Nam trong giai doan nam 2012-2020 vura qua la
viéc NH da giam ty 1é no xau xuéng mirc thap cac nam tré lai day (nam 2012, ty 1¢
no xau 1a 1,47%; nam 2013 1a 1,00%; nim 2014 1a 1,12%; 2015 13 0,92%; nim
2016 1a 1,02% va nam 2017 1a 1,14%) va dat murc loi nhuéan cao nhét trong lich str
hé théng vao nam 2017 (ndm 2017 thu nhap lai thuan ca nam NH dat 1gi nhuan
27.072 ty dong, ting 21% so v&i ndm 2016); tuy ndm 2018 no x4u ¢ chiéu hudng
bién dong ting so v6i 2017 dat 1,58%, loi nhuan sau thué 12 5.416 ty déng, giam so
véi nam 2017.

Cong tac thu hdi ng ngoai bang (n¢ da duoc xu ly béng DPRR va ng ban cho
VAMC) qua cac nam (tdng truéng & muc 1,26% nam 2013 so voi nam 2012; ndm
2014 so v6i 2013 1a 1,15%, nam 2015 so vai 2014 1a 1,14%; nam 2017 so voi 2016
1a 1,15%; nam 2018 so v6i 2017 1a 0,28%) dat dugc nhitng két qua kha quan, 4n
tugng gép phan dang ké vao viéc quan ly ng xau la tot. Pac biét dau nam 2018,
ngan hang da mua hét toan bo trai phiéu dac bi¢t cia VAMC, nhung cudi nam NH
lai ban s trdi phiéu dic biét 1a 13.426 ty ddng. Tuy nhién v6i dong théi giai quyét
ng xau bang ban cho VAMC theo hinh thtic trdi phiéu dic biét thiban thain NH can
quan tdm dén loai trdi phiéu nay trong tuong lai.

- Vé hoat déng thanh tra, gidm sdt quan 1y no xdu

Su dong gop dac bi¢t quan trong cia CQTTGSNH nhitng nam qua trong hoan
thién khudn khé thé ché, phap luat vé hoat dong ngan hang, dic biét trong qud trinh
ra doi Luat Cac TCTD, Luat Ngan hang Nha nudc sira d6i.

CQTTGSNH da budc dau quan tam dau tu co s& vat chét, dao tao va quan tam
dén chi dao cong tac giam sat. Trong thoi gian qua thuc té dd phat huy tdt cong tac
giam sat, tir cac két qua thanh tra, theo di nam thong tin, phan tich tinh hinh di co
nhimg canh bao sém, canh bao lién tuc, truc tiép lam viéc véi nhitng ddi twong
thanh tra.

Hoat dong thanh tra, gidm sat quan 1y no xau cia ngan hang di dam béo tinh
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doc lap, khach quan trong qua trinh kiém tra gidm sat ng XAu tai tru s& va tai cac chi
nhanh. Hoat dong thanh tra, giam sat quan 1y no x4u cia ngan hang trd nén hién dai
hon sau khi ngén hang 4p dung hé théng SunShine véi phuong thirc BIG BANG.
Diy 1a budc phat trién than tdc cua ngin hang trong hoat dong kiém tra giam sat
quan 1y no xau.

-Bdo cdo két qud quan Iy no xdu

Viéc 1ap Bao céo két qua quan 1y no x4u cho toan hé théng va mdi chi nhanh
NH vé co ban dung véi thoi han quy dinh cua Hoi sé. Bao cao QLNX 1a mét trong
nhirng cin c& quan trong dé NH dinh hudng hoat déng quan 1y ng va ng xiu cho
nam tiép theo.

3.4.1.2 Nguyén nhan ciia két qud

Thir nhat, ting cwong hoat déng truyén thong vé khdu vi rii ro va vin héa rii ro.

Trong nam 2017-2018, NHTMCP Cong thuong Viét Nam da truyén tai thong
tin cho toan bd nhan vién trong hé théng dé xac dinh rd khau vi rai ro. Cu thé: NH
hoan thanh vuot muc cdc ké hoach, chi tiéu kinh doanh cling nhu c4c dinh hudng
16n vé chat lugng hoat dong. Quy mé ting trudng an tugng, tong tai san cdn mdc
gan 1,2 ty dong, ting 6,3% so v6i nam 2017, du ng tin dung ciing ting 5,1%, tuy
nhién lgi nhuan dat 72,61% (5.416 ty déng). Trong khi d6, ban than NH la mot
ngan hang yéu t6 Nha nude chi phéi, bén canh viéc kinh doanh thuwong mai thi
truong, ngin hang van phai thuc hién nhiém vu: gianh 1 khoan vén nhét dinh dé
cho vay cac ddi trong (c6 5 ddi tuong vu tién theo yéu cau cia Chinh phu).

Hién nay, van héa con ngudi, van héa t6 chirc 1a yéu té dan téi rui ro va cic
ngin hang dit ra van dé phai lam sao dé quan ly dugc nhitng rii ro d6. Tai
NHTMCP Coéng thuong Viét Nam, van hoa rui ro duoc coi la rat quan trong, van
héa rii ro ngdm tir 1dnh dao dén nhan vién. Néu vin hoéa rui ro chi dimg lai ¢ cp
lanh dao thi chat lugng no tin dung cta ngin hang khong thé tt nhu béo cdo. Vi
thé, trong viéc quan 1y rai ro dé cap dén van hoa rui ro, dugc coi 1a yéu td quan
trong dé quan 1y tot ng xau. Va day ciing 1 két qua ma NH dat duoc.

Theo nhén dinh ctia NHNN tai Chi thj sé 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017, céac
vi pham phdp luat trong hoat dong ngan hang dang ngdy cang phd bién, xay ra tai
nhiéu ngan hang trong tat ca cic nghiép vu trong yéu nhu: Vi pham vé quy dinh cap
tin dung, co cdu no, phan loai ng va trich 1ap dy phong, vi pham vé huy dong
voén/tién giri, vi pham vé quan tri diéu hanh, kiém tra kiém sodt ndi bo... Nguyén
nhan chu yéu do tinh hinh x4 hoi ¢6 nhiéu dién bién phuc tap, dac biét rui ro dao
dtrc vé su thodi hoda, bién chét, c¢d tinh vi pham cia cin b va lanh dao céc t6 churc
tin dung. Song song vai tang trudng hoat dong kinh doanh, cdng tic QLRRTD toan
ngan hang néi chung va quéan 1y rui ro hoat dong, phong chdng ria tién ndi riéng
déu dugc NHTMCP Cong thuong Viét Nam trién khai tich cuc ngay tir ddu nam
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2016. Pén cudi nam 2017-2018 hoat dong truyén thong, dao tao dugc NHTMCP
Cong thwong Viét Nam chi trong dé xdy dung vin hoéa quan tri rii ro hoat dong
trong toan hé thong.

Thiwr hai,chi trong viéc dao tao, ndng cao trinh do va phcfm chat dao dirc
nguoi lao dong.

Viéc dao tao tai NH theo hudng tir trén xudng: Tai NHTMCP Coéng Thuong
Viét Nam viéc td chirc dao tao tai NH theo hudng tur trén xuéng duge to chirc
thudng xuyén, cu thé: thang 3/2018, Phong Quan 1y rui ro hoat dong (QLRRHD) da
phéi hop v6i Truong Dao tao va Phét trién Ngudn nhan luc NHTMCP Cong
Thuong Viét Nam t6 chirc 7 16p dao tao chuyén siu vé cdc chinh sich va cong cu
méi vé QLRRHD tai 4 dia diém (TP. HCM, Ha Noi, Thanh Hoa va Da Lat). Déi
tuong cua 16p dao tao nay la ban giam ddc, can bd dau mdi thuc hién cong tac
QLRRHD tai cdc chi nhdnh trén toan hé thdng va dai dién ctua bo mdy kiém tra
kiém soét ndi bo tai cac khu vuc. Budi ddo tao vira két hop gifra cap nhat cic chinh
sach, kién thirc méi, vira huéng dan céch sir dung bdo céo trén hé thong Ho so rii
ro (Risk profile). Pong thdi, chuong trinh con ¢6 trao d6i, thao luan cic tinh hudng,
su kién rui ro hoat dong thyuc té dién ra tai NHTMCP Cong thuong Viét Namciing
nhu cac NHTM khéac nham rit ra céc bai hoc kinh nghi¢ém tai don vi. Thyc hi¢n
cong tac dao tao phit hop véi ting cap do va vi tri cong viéc, Phong QLRRHD ciing
da thuc hién 2 16p dao tao vé QLRRHD cho can bo nguén/mc’ri bd nhiém vi tri
Truéng/Phé Phong tai chi nhanh vao dau thang 6 va dau thang 7/2018. Bén canh
d6, hinh thirc dao tao e-learning danh cho cédn by mai cling dugc cép nhat nham
phan 4nh cic chinh sich, cong cu méi cia QLRRHD ciing nhu cic 16i tdc
nghiép/rii ro tiém an theo ting vi tri. Theo tién d¢ trién khai Dy 4n Mua sam phan
mém Phong chéng rira tién, Phong QLRRHD va Trung tam Cong nghé théng tin
(don vi dau mdi trién khai Dy an) cung ddi tac da thuc hién dao tao quy trinh ma&i
cling nhu huéng din thao tdc trén bd giai phap Siron KYC va Siron Embargo cua
Tonbeller cho cdc chi nhanh qua 5 16p dao tao tai Ha Noi, TP. HCM va Pa Ning
trong thang 6/2018.

Pao tao theo nhu ciu caa cac don vi: Bén canh cdc hinh thire dao tao tap trung
mang tinh dinh huéng tir trén xuéng, Phong QLRRHP ciing thuc hién cac khoa dao
tao theo yéu cau riéng tai mot sb chi nhanh/don vi trong hé théng. Cu thé: Trong
thang 5, 6 va tuan dau thang 7/2018, Phong QLRRHD da thuc hién trién khai cic
budi chia sé theo chuyén dé toi toan thé cc lanh dao/cdn bd chu chdt tai 4 chi
nhanh: Péng Pa, Ha T4y, Thira Thién Hué va Nam Thira Thién Hué. Viéc to chuc
dao tao tai cdc chi nhanh v&i muc tiéu lang nghe phan héi trong thuc té trién khai
cdc chinh sdch méi QLRR hoat dong di trién khai trong 6 thang dau nim 2018;
danh gia nhitng thay doi va tac dong cta chinh sach KPI tuan thu dbi véi chi nhdnh
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va dbi véi phong giao dich (PGD); cap nhit cac quy dinh trong cong tic tudn thi
lién quan toi chap nhan khach hang va ra sodt, cap nhat danh séch c4 nhan, t6 chirc
nghi ngd gian 1an, rira tién. ..

Nang cao trinh do, xdy dung quy tic dao dirc nghé nghiép va dao tao cdn bd
nhan vién cuia ngan hang. Doi ngli can bd NHTMCP Cong thuong Viét Nam ludn
trau doi nghiép vu, kién thtc, nang cao trinh do, chuyén mon. Ho khong chi 1a
nhitng nhin su ¢6 nghiép cu tét ma quan trong hon 1a ca dao dirc nghé nghiép. D6 1a
su than trong va ban linh dé phat hién nhirng tdn tai, ddu hiéu rui ro; 12 sy binh tinh,
thiu d4o trong giao tiép v4i khach hang va doi khi 1a sy khit khe vé6i chinh ban than
minh. Quy tic dao duc nghé nghiép dugc xay dung dya trén nguyén tic dao dic co
ban va gia tri ¢t 16i cia NH nham muc dich huong dan cén bd, nhan vién va céc
cap quan 1y 4p dung céc giao tiép hang ngay, gép phan tao nén nhiing gid tri vin
hoa dic trung cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam. (S6 tay van hoa doanh nghiép
Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, 2012)

NHTMCP Céng thuong Viét Nam ludn coi: “Chuan muc dao duic va nang luc
phuc vu khach hang 1a chia khoa dugc ngan hang dp dung thanh cong”. V&i luc
lugng cén b tré dugc dao tao bai ban, ngan hang biét khai thac sirc manh “nguén
Iuc can bo” béng viéc lan téa “dao duc tét-néng luc tot-chét lugng phuc vu tot” dé
thiét 1ap, giit chan va phat trién khiach hang. (Khué Anh, 2017)

bac biét, voi chu truong bam sat dinh huéng cua NHNN, cua Ban 1anh dao,
NHTMCP Céng thuong Viét Nam quyét liét thuc hién “tai thiét” chat luong hoat
dong théng qua chi truong “ting tot - giam x4u”. Theo do, cling véi chat luong cén
bo thi cong tdc xir Iy ng xau va gia tang khach hang t6t duoc day manh.

Vi nang luc, trinh dg, dao duc nghé¢ nghi€p ctuia can b nhan vién NH khong
ngimg phin ddu dé ting cudng cong tic quan 1y, gidm sit no trong han, hy vong
khong dé phat sinh ng nhém 2, ng xau.

Thit ba, tang cwong dau tw cong nghé thong tin ngan hang.

Tang cuong dau tu cong nghé thong tin: Giai doan 2012-2018, NHTMCP
Cong thuong Viét Nam chinh thic dua vao van hanh va st dung hé thdng
CoreBankinh md&i (Core SunShine). Thay thé CoreBanking 1a st ménh dac biét
quan trong trong tién trinh hoi nhap va phat trién siu, rong ctia mot ngan hang. Sau
5 nam chuan bi ky ludng, bai ban, NH da tuan thi nghiém tic cic quy trinh cong
nghé, trién khai du 4n an toan, dam bdo chat luong va hi€u qua muc tiéu da dé ra
cho dén ngay van hanh.

Vi Core SunShine, NHTMCP Cong thuong Viét Nam la ngan hang tién
phong tai thi trudng Viét Nam st dung gidi phdp cong nghé hang dau cia My - giai
phdp tich hop da kénh dong nhit, cung cdp ra thi trudng céc san pham, dich vu
chuyén nghiép, hién dai. Thong qua 1 tai khoan duy nhét, hé thong tich hop da
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kénh, da tién t&, hd trg giao dich 24/7 s& gbép phan gia sy tién dung ciing nhu ning
cao trai nghiém dich vu cho khich hang cuia NH. Piém nbi bat cua hé théng Core
SunShine 12 kha ning, két ndi, md rong véi tit ca cdc nha cung cip, hd tro va tuong
tdc voi khach hang, tao ra nhiéu tién ich tuy dong. Déng thoi, hé théng Core
SunShine hién dai gitip NH ting kha ning QTRR, ting kha ning kiém sodt cdc hoat
dong cua NH. Dé khai thac cac tinh nang, tién ich cua hé théng Core SunShine hién
dai, NH da t6 chic lai mot s6 phong, trong d6 c6 phong MIS (tién than 1a phong
quan 1y Chi nhdnh) theo m6 hinh trung tim quan ly dit liu, tai ddy trén nén ting
cong nghé moi dir liéu dugc phén tich, tong hop, gitip cho viée ra cdc quyét dinh
cho vay, dau tu hay cung cp cdc dich vu ngan hang chuan xdc va hiéu qua. Vi vy,
cong tic QTRR trong kinh doanh ngan hang néi chung va QTRR tin dung cho vay
no6i riéng dat hi¢u qua cao.

3.4.2 Nhitng han ché va nguyén nhén

3.4.2.1 Han ché

% Vé viéc xdy dung ban hanh chinh sdch, chién lwgc qudn Iy no xdu va quy
trinh qudn ly no xdu

Viéc xdy dung va ban hanh chinh sich, chién lugc va quy trinh quan 1y no xau
cua NHTMCP Cong Thuong Viét Nam chua duoc cu thé héa & mdt sd khau/ndi
dung quan ly, do la:

Pinh hudéng trong viéc lua chon khach hang muc ti€éu cuia NHTMCP Coéng
Thuong Viét Nam chua cu thé nham gitp cic bd phan tham dinh ra soat phia sau,
tiét kiém duoc thoi gian trong viée loc khach hang.

Cong tac ra soat cac chinh sach trong hoat dong cap tin dung cia NHTMCP
Cong Thuong Viét Nam con cham, long 1€o, chua theo kip céac thay ddi thuc té.

Hé thong tra ciru cac vin ban quy pham phap ludt va ndi bo lién quan dén
cong tac tham dinh tin dung kha nhiéu, nhung chua rd rang din dén chong chéo.

Quy trinh huéng dén chi tiét vé cach giai ngan von vay, cac ho so tdi thiéu can
thu thap, cac k¥ ning kiém tra ching tir giai ngan theo timg ddi twong khach hang
hay theo nganh dic thi con yéu kém, vin mang tinh chung chung, chua cu thé.

Hé théng van ban quy dinh vé hoat dong tin dung trong hé théng con chua chi
tiét va con bat cap, con thiéu cac dinh huéng va chua dﬁy du tinh chuan muc. Viéc
xdy dung co ché tiép nhan phan hdi vé cac vudéng mac cta khich hang t6i ngin
hang can hoan thién, chi tiét va cy thé hon.

Viéc hudng dan xir 1y cac truong hop no ¢6 van dé hay quy trinh xir 1y ng
hoan chinh cia NHTMCP Céng Thuong Viét Nam can ddy du, chinh xdc tuyét doi
va cu thé hon. Mic di, hé thong NH ¢6 1 bd phan chuyén trach 12 Phong quan 1y no
¢6 van dé nhung tinh hd tro phdp cuia NH van con khiém khuyét. Do vay, can hd tro
cao vé tinh phép 1y trong nhiing tredng hop ndy dé dam bao cho viée giai quyét tot
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cdc khoan ng x4u. DAy ciing 13 han ché chi ra hé thdng NHTMCP Céng Thuong
Viét Nam chua thuc hién tdt trong viéc xur 1y ng khi thiéu diéu kién dam bao cua
phép 1y, cich thirc xir Iy no phan 16n phu thudc vao cidc mdi quan hé cd nhan véi
cac co quan Coéng An va Toa An.

Thiéu quy trinh day du vé viéc ap dung cac bién phap xur Iy no x4u, quy dinh
cu thé céc tiéu chi dé duoc duoc phép ap dung cac bién phap xir Iy ng phu hop va
trinh tu cta viéc ap dung cac bién phap xir 1y no.

Khuon khé phép 1y hién hanh vé tiéu chuén an toan hoat dong va QLRR kha
day du va twong d6i phu hop trong diéu kién Viét Nam. Tuy nhién cac thong 18,
chuan muc quéc té mai duoc ap dung chua thuc sy hi¢u qua va con nhiéu han ché
can phai duoc diéu chinh, d6 1a: Han ché thir nhat: quy dinh vé ¢ dong va dinh
nghia vé cac bén lién quan chua chit ché anh hudng téi an toan vén.Theo quy dinh
vé an toan, thanh 1ap va hoat dong cua NHTM, mot ¢ dong ca nhan khong dugc so
hiru vugt qua 5% von diéu 1& cia TCTD, mot cd6 dong cung véi nhom lién quan
khong dugc s¢ hitu vuot qua 20% von diéu 1& cua TCTD. Viéc dinh nghia nhom
qua hep anh huong dén viéc xac nhan va danh gia vé ngudi huong loi cudi cung, tac
dong dén cong tac giam sat nhu cAp phép, chuyén giao quyén s& hiru, mua lai, cho
vay gia tri von, cho vay cac bén lién quan va an toan von. Han ché thir hai, céc quy
dinh va yéu cau vé dam bao an toan hoat dong ciia NH con yéu kém. Thong tu
36/2014/TT-NHNN vé ty 1é dam bao an toan hoat dong cac TCTD di c6 budc tién
tich cuc so véi quy dinh trude day nhung con han ché: (i) Thiéu cac huéng dan vé
rui ro thi truong, rui ro hoat dong va rui ro 1ai suét trong vi¢c xac dinh trong sb rui
ro cho tai san; (ii) Cac quy dinh vé phan loai ng va trich lap du phong chua phat huy
hiéu qua; (iii) Cac gidi han vé gbp vén dau tu, ty 1& cho vay so véi tong tién giri,
tylé kha ning chi tra, ty 1& sit dung v6n ngan han cho trung va dai han,... chua dam
bao kha ning phong chéng cho NH nguy co rii ro vé cu tric so hitu va dinh nghia
vé nhom lién quan qua hep.

“Vé mé hinh t6 chirc bg mdy qudn Iy ng xiu

Mo hinh t6 chirc bd mdy quan 1y no x4u cia NHTMCP Céng thuong Viét
Nam chua that phu hop & mot vai by phan nhé quan 1y. Cu thé:

Mac du, NH c6 bd phan quan ly va XLNX nhung b phén chuyén trach tai cac
chi nhanh ctia NH trién khai viéc XLNX con lung ting, khong bai ban nén NH gip
nhiéu khé khin trong hoat dong nay.

MO hinh t6 chtc ciia NH lién quan dén hoat dong tin dung con yéu kém, chua
hoan thién. Can ct theo Basel II dé quan ly dugc RRTD, gidm duoc ty 1€ ng XAu, co
ciu t6 chirc cia NHTMCP Céng thwong Viét Nam dugc phéan chia thanh 3 tuyén
bao vé. Mac du NH da co6 3 tuyén bao v¢, nhung md hinh td chirc cua tuyén bao vé
con chua pht hop va chua hoan thién. Cu thé: Tuyén bao vé thir nhat van c6 chirc
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ning phé duyét voi gid tri khd 16n; Tuyén bao vé tht hai chua duogc td chirc theo
huéng chuyén siu theo nganh nghé; Tuyén bao vé thir 3 chua kiém tra dugc tat ca
céc khau trong qud trinh cp tin dung.

Nhu NCS da trinh bay ¢ chuong 2: QLRRTD va QLNX la hai thuat ngtr khac
nhau. Nhung chua c6 mdt nghién ciru hay t6 chtrc ndo dua riéng dwoc khédi niém
ctia hai thuét ngit nay. Két hop v6i ké thira nguyén tic Basel II trong luan 4n NCS
d3 khang dinh rang: QLNX 132 mot trong nhitng ndi dung cia QLRRTD, va tit ca
nhirng ndi dung li€n quan dén QLRRTD Ia ndi dung cua QLNX. Mét khéc, ng x4u
12 vin dé ma bat ky ngan hang nao ciing gip phai. Trong nén kinh té bién dong
phirc tap thi ng xau ngdy cang tré nén khé kiém soat. Nén ching trong twong lai
quan 1y no xau can phai c6 chu trinh riéng dé dam bao giai quyét duoc triét dé. Hién
tai, NHTMCP Coéng thuong Viét Nam da xay dung md hinh quan ly rui ro, va 4p
dung md hinh nay dbi véi quan 1y no x4u. Viéc dp dung chéo nhu vay s& khong
tranh khoi nhitng sy 1éch pha nhét dinh vi ban than ng xau 1a két qua cua viéc kiém
sodt rui ro yéu kém. Do d6, néu dp dung mé hinh quan tri riii ro tin dung vio quan
1y no xau sé& it phit hop va khong mang tinh hoan thién cao.

Co cau tb chirc ctia khdi phé duyét tin dung chua mang tinh chuyén siu dé han
ché rai ro chudi. Viéc quan 1y khach hang va ngudi c6 lién quan thuc hién chua chit
ché&, théng nhit va mang tinh hé thong.

% Vé to chirc thue hién hoat dpng qudn Iy no xéu.

- Kiém sodt va phong ngira:

Trong cong tac danh gia RRTD, mic du NH da c¢6 cac hé thong thong tin hd
tro danh gid rii ro, nhung mot bo phan nho can b NH thuong van phdi dua vao
kinh nghiém ban than hodc tham van y kién chuyén gia. Phuong phap truyén thong
nay c6 nhiéu han ché do phu thudc vao ning luc cia ting cdn b NH ciing nhu trinh
d6, tam 1y va cédc yéu t chi quan khéc cta chuyén gia, ciing nhu thiéu nhitng thong
tin can thiét dé chuyén gia phan tich. Vi thé, do tin cdy cling nhu tinh chinh xé4c
trong cong tac danh gia mic d6 RRTD thudng khong cao. Diéu nay, khong nhing
tiém 4an nhiéu rai ro ma cdn anh hudng truc tiép dén hidu qua hoat dong ctia NH.

NHTMCP Céng thuong Viét Nam di bit dau dp dung mo hinh kiém tra,
kiém soat kép nhung hién nay NH van dp dung theo mo hinh kiém soat don, dua
vao hoat dong kiém tra kiém sodt ndi bd cua chinh NH va su gidm st bén ngoai cua
NHNN, su giam sat thudng xuyén cia cic co quan kiém todn bén ngoai hay su
gidm sét cua thi truong con bi han ché. Viéc duy tri mo6 hinh kiém soat don nhu vay
ngay cang boc 19 nhidu diém yéu, cu thé 1a:

+ Mbi trudng kiém soét c6 nhidu yéu té khong thuan lgi cho cong tac kiém
sodt ndi bo. Su phan cip, phin quyén gitta HDQT véi Toéng giam ddc, gitta cic
giam d6c ban ¢ Hoi s& chinh voi giam ddc ciia cac don vi thanh vién chua rd rang,



109

va chua ga"m v6i trach nhiém cu thé.

+ Ban kiém tra, kiém sodt ndi bo duoc td chirc théng nhat tr Hoi s chinh dén
cac don vi thanh vién. Tuy vay, tinh ddc 1ap cua cic cudc kiém tra kiém sodt lai
chua hoan toan, muc ti€éu ddm bdo an toan trong hoat dong tin dung ctia ngan hang
chua cao. Diéu nay din dén nguy co rui ro kiém soét — tirc 12 bdo cdo kiém todn ¢
thé s& khong du, khong kip thoi hodc bién phap ngin chin va hudng giai quyét chua
phu hop. Ban kiém tra kiém soét ndi bd duge to chirc théng nhét tir TSC dén cdc
khu vuc theo quy ché trong qu4 trinh kiém tra kiém sodt. Bo mdy kiém tra kiém sodt
ndi bd duogc doc lap trong hoat dong danh gia, két luan va kién nghi trong pham vi
nhiém vu dugc giao, nhung do can bd cua Ban kiém tra kiém soét noi bd sb it tuyén
tr cac chi nhanh, phong lam viéc cua kiém tra kiém sodt ndi bd khu vuc van dit tai
mot s6 chi nhdnh nhét dinh, nén moi truong kiém sodt con nhiéu yéu tb khong thuan
loi, bi han ché va mang tinh ca né. Vi vy, dan dén: (i) phat hién céc 16i khong kip
thoi; (i) thong tin thiéu ddy da va chinh xdc; (iii) cong tic chon miu khoanh ving
rti ro chua chudn xdc. Vi du: Mot s6 chi nhdnh kiém tra tin dung chi chon mau 25%
- 30% du n¢ cia Chi nhanh; hd so chon mau kiém tra 1a cdc khach hang 16n, dan
dén khong phat hién rii ro & mot s6 khach hang 13 doanh nghiép nho va vira va
khach hang cé nhan.

+ Phong/Ban kiém tra ndi b cua cac NH thuong bi han ché vé mét sb thong
tin nhat dinh. Do vay, cdc phét hién cta bo phan kiém tra kiém sodt ndi bo c6 thé
dan dén bi cham hodc thiéu tinh thuyét phuc, tir 46 khong ¢ tac dung ngan chin kip
thoi cdc rui ro.

- Do lvong va phdn loai:

Mic du ca 2 phuong phap dinh tinh va dinh lugng déu da duoc NHNN quy
dinh 13 trong Thong tu 02/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 21/01/2013 vé phan loai
ng, trich 14p va sir dung du phong dé xir Iy rai ro tin dung cing voi Thong tu
09/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 18/03/2014 vé stra d6i bo sung mot s diéu cua
Théng tu 02/2013/TT-NHNN, nhung hién tai chi c6 mot sd it ngan hang thuong
mai Viét Nam &p dung ca 2 phuong phap nay (do 1a Argibank, BIDV, VCB va sau
d6 13 NHTMCP Coéng thuong Viét Nam). Ly do dau tién khién t6 chuc thuc hién
céc hoat dong quan 1y ng xau cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam chua cao: viéc
ap dung hoat dong QLNX NH di sau cung trong 4 NHTM 16n cua Viét Nam. Mot
Iy do nita, dé 4p dung duoc phuong phap dinh tinh thi cic NHTM phai xay dung
duogc hé théng danh gia tin nhiém nodi bo vén khong dé thyc hién. Nhung 1y do 16n
nhat 1a do néu 4p dung ca 2 phuong phép nay dong thoi thi ty 1¢ ng x4u s& ting vot,
1a diéu khong NHTM nao mong mudn.

Téc d6 ting trudng no xau cao hon tdc do ting trudng tin dung va du phong

rui ro.
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Bing 3.13 Téc @) ting trudéng ciia mdt s chi tiéu cia NHTMCP Céng thwong
Viét Nam giai doan 2012-2018

Chi tiéu Ponvi | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1. Tong dw n¢ IV 1333357 | 376.289 | 439.869 | 538.080 | 661.988 | 790.688 | 864.923
tin dung dong
2.N¢ xiu dg’g 4888 | 3769 | 4905 | 4941 | 6741 | 9.011 | 13.691
3.Du phong rii e
ro TD trich 1ap déz 4229 | 4203 | 3931 | 3241 | 3.019 | 3.614 | 4.960
trong nam §
4-Tang truong | 4, | 41288 | 41690 | 42233 | +23,03 | +19.44 | +938
du n¢ tin dung
5.Toc d9 ting % i 2289 | 430,14 | 40,73 | +36.42 | +33.67 | +51.93
ng xau
6.Toc do tang
dwphong riiro | % ; 062 | -648 | -1755 | -6.85 | +19.71 | +1.36
tin dung

(Nguon: Trich Bdo cdo thwong nién NHTMCP Céng thwong Viét Nam giai
doan 2012-2018).

Vé mit 1y thuyét, khi ngan hang ting trudong tin dung manh mé dong nghia véi
sy tang lén cia ng XAu, nhung tde do tang ng X4u phai thép hon tdc d6 tang du ng
tin dung dé dam bao duoc sy lanh manh cta cdc khoan tin dung. Thyuc té, NHTMCP
Cong thuong Viét Nam di trién khai dong bo nhiéu giai phdp tir chinh sich, md
hinh quan 1y no x4u, kiém soat va ngin nglra ng xau nhung ty 1é ng xau van ting
truong cao, thim chi con cao hon ting trudng tin dung. Nam 2013 dén nam 2017
trong khi tang truong du ng tin dung tdng lan luot 1a 12,88%; 16,90%; 22,33%:
23,03%; 19,44% va nam 2018 du ng tin dung c6 toc d6 ting 1a nho nhat, dat
+9,38%% thi ty 1¢ ting no xdu & mic bién dong ting, giam va dic biét ndm 2018 ty
no ting truéng ctia no xau véi 2017 1a +51,93% (ddy 1a mirc bién dong ting kha
16m). Ty 1€ no x4u tdng manh cho théy céc khoan tin dung cua NH chua dugc kiém
soat hiéu qua, viéc nhan dién va ngan ngura ng x4u chua thuc hién xuyén sudt tir hoi
s& dén céc chi nhanh. No¢ x4u ting cao gian tiép anh huong dén uy tin cia NH trong
hoat dong cap tin dung ciing nhu loi nhuan ky vong ctia NH trong tuong lai.

Chua c6 tng dung ty dong hoa hd tro theo ddi diéu kién quyét dinh tin dung,
bao gém: hd tro ghi nhan va theo ddi tinh hinh thuc hién cac nodi dung quyét dinh tin
dung da duoc phé duyét; Ty dong thong bao diéu kién quyét dinh tin dung khi ra
soat giai ngan/tai tro thwong mai; Cung cip bao cao theo ddi tinh hinh thyc hién céc
diéu kién quyét dinh tin dung toan dién.

Cong tac danh gia nghién cliru nganh va dinh huéng danh muc cuia NHTMCP
Cong thwong Viét Nam chua du d chuyén sau dé hd tro cac can bd lam cong tac tin
dung, con thiéu nhiéu cac théng ké mang tinh chuyén nganh ciing nhu cac phan tich
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vé rui ro dic trung nganh. Xay dung bd phan chuyén biét c6 am hiéu vé nganh dé
xay dung bdo cdo, bao cdo nén diy du thong tin vé dic thi nganh, quy trinh hoat
dong, cch thuc to chirc hoat dong kinh doanh cta timg nganh d6, cip nhat cac vin
ban, chinh sach thay d6i ctia nha nudc, xay dung cong cu kiém soat ngudng rui ro
cua tung nganh.

Chua chudn hoa quy trinh kiém tra sir dung von vay, cac bude can 1am trong
viéc theo ddi qua trinh sir dung tin dung cua khach hang, cac thong tin can thu thap
trong qua trinh nay dé do ludng sirc khoe ctia khach hang tir d6 c6 nhirng giai phap
tin dung kip thoi va phu hop truong hop khach hang c6 phat sinh dau hiéu rui ro.

- Thanh tra, giam sdt:

Bo mady kiém tra kiém sodt ndi bo cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam dugc
vi nhu “canh tay nbi dai ciia TSC” va “bac si gia dinh ddi voi cac chi nhanh”.
Nhi¢m vu cua by may la thyc hi¢n kiém tra, gidm sét tudn thu quy dinh ctua phéap
luat; quy ché, quy trinh nhiém vu, quy dinh, ndi quy, nham phat hién, canh bdo,
ngan ngira kip thoi hanh vi vi pham va dé xuat xur 1y cic ton tai; khuyén nghi cai
tién, hoan thién nang cao tinh hidu qua cta hé thong quy trinh, gép phan dam bao an
toan, hiéu qua ding phap luat cia NH. Tuy nhién, viéc kiém soét ndi bo ctiia bo mdy
con non, tinh doc 1ap voi Ban diéu hanh chua cao. Bdo cdo danh giad chi tiét danh
muc cho vay cua toan h¢ théng con yéu kém, trén co s& bao cdo danh muc xem du
ng tap trung chii yéu nganh nao, so sanh véi thuc té dién bién nganh thuc tai dé dé
xudt 1a dinh hudng, ngudng kiém sodt rui ro phit hop.

Maic du, NHTMCP Cong thuong Viét Nam thuong xuyén lam cong tac du bao
ng ¢6 kha nang chuyén ng xau nhung hoat dong nay dang duoc lam dya trén y kién
chuyén gia, mang tinh chi quan. Vi vy, cin c6 mot hé théng phan tich cac dit liéu
lich str hoan thién hon, thong ké cac dau hiéu két hop véi ¥ kién chuyén gia nhim
dua ra duoc danh sach canh bao cao.

3.4.2.2 Nguyén nhdn ciia han ché

* Nguyén nhan chi quan

Thir nhdt,mirc dé tudn thii chinh sdch, quy trinh, nghiép vu cia cdn bg ngan
hang & tieng vi tri con han ché.

Y thirc tun thi cta cén bd ngan hang ¢ tung vi tri chua dugc thuc hi¢n tét. Cu
thé tai cAu hoi sb 6 phong van chuyén gia, két qua phong van chuyén sau noi dung 6,
phu luc 4 cho thiy c¢6 76,92% (50/65 ¥ kién chuyén gia) cho ring mtc do tuin tha
chinh séch, quy trinh, nghiép vu ctia cdn b NH ¢ tirng vi tri 1a thuc hién chua tdt.

Thir hai, cdc phan mém cong nghé thong tin ngan hang ho tro QLNX con it.

Mic du co sé dir liéu vé khach hang ctia hé thong NH rat 16n, nhung thiéu
cong cu khai thac cac co so dit li€u nay dé phuc vu cho hoat dong tin dung. Cac hé
théng vé quan Iy nhém khich hang, thong tin vé TSBPD, thong tin canh bdo som,
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thong tin vé nganh nghé con so khai. NH ciing chua chu trong trong viéc mua céc
ngudn thong tin c6 gi tri nghién ciru thi trudng tir bén ngoai dé phuc vu cho cong
tac tham dinh va theo doi khoan cip tin dung.

Hé théng thong tin cia NH van chu yéu xiy dung mang tinh ndi bo, kho dit
liéu vé nén kinh té chua duoc chi trong phat trién. Hé théng thong tin NH bén canh
viéc xay dung dé phuc vu cho cdng viéc hang ngay va bdo cdo quan tri thi con phai
dugc b sung chirc ning 1a ngudn co s¢ dir liéu cho NH. Trong hoat dong tin dung
s6 lugng khéch hang va thong tin cta khach hang 13 v6 cing 16n, do d6 phan mém
ciia NH can phai luu trit dwgc tat ca nhirng thong tin vé cdc khoan tin dung, tinh
trang cua tirng moén tin dung. Dya trén co s& dir liéu do, nhan vién tin dung c6 thé
khai thac va so sanh nhiing khach hang méi va khach hang cii. Hé thong thong tin
NH con phai tich hop véi sy bién dong cua nén kinh té dic biét 1a bién dong cia
tirng nganh nghé. Viéc xac dinh xu thé ciia tirmg nganh nghé c6 gi tri tham khao vo
cling 16n d6i v6i ngén hang trude khi ra quyét dinh cho vay hodc cip tin dung cho
khach hang dic biét 1a khach hang doanh nghiép. Tuy nhién, phan mém cta NH van
chi mang tinh cuc bd, chi phuc vu cho ban than NH dya trén thong tin san c6 ma
khong c6 ké hoach ty md rong ngudn thong tin.

Thit ba,trinh d6 nghiép vu, dao dirc nghé nghiép cia cdn bé NH khéng dong
déu.

Cu thé, két qua phong van chuyén sau tai ndi dung 6 - cau hoi s6 6, phu luc
4cho thay c6 78,46% (51/65 ¥ kién chuyén gia) cho rang trinh d6 dao dic nghé
nghiép ctia cdn bo NH 13 khong dong déu.Chit luong nhin sy tham gia vao cong tic
tin dung con chua déng déu. Hién 1/4 téng s6 c4n bd nhan vién trong hé théng NH
c6 tham gia vao mang hoat dong tin dung tuy nhién trinh do cdn bg con nhiéu han
ché. Mic du, NH thuong xuyén thyuc hién cong tdc dao tao véi tan suét ngay cang
tdng tuy nhién ndi dung dao tao con chua co nhiéu tinh thuc tién cao, chua c6 nhiéu
khoa dao tao mang tinh chét chia sé kinh nghiém. Cong tac dao tao nhan sy lam tin
dung cia NHTMCP Coéng thuong Viét Nam c6 dugc chu trong nhung chét luong
ddo tao van chua dam bao, van chi tap trung dao tao vé mat ly thuyét con thiéu
nhiéu nhiing khoa dao tao co tinh thuc tién cao, mang tinh trao doi.

Cong tac ddo tao va tuyén dung nhan sy 1am cong tic tin dung cia NHTMCP
Cong thuwong Viét Nam di dat duoc nhiing budc tién méi, budc dau xay dung dugc
d6i ngii chuyén gia trong hoat dong tin dung, tuy nhién chat lugng mang lai hiéu
qua chua cao.

Nguon nhin lyc quan 1y rii ro tin dung, co s& dir liéu, cong nghé thong tin,
quan tri thong tin con lac hau, han ché, chua tao déy du co sé ha tﬁng dé quan ly rui
ro tin dung theo thong 1& quéc té.Ngudn nhan luc quan 1y ng x4u c6 trinh do am
hiéu phdp luat chua cao va dao dirc ctia can bo tin dung con nhiéu van dé. Cu thé,
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két qua cAu hoi sb 6 phong van chuyén siu -ndi dung 6, phu luc 4 cho thiy c6
76,92% (50/65 ¥ kién chuyén gia) cho rang ngudn nhan lyc QLNX c6 trinh d6 am
hiéu phdp luat chua cao va dao dic cia can b tin dung can tuén tha tot quy dinh
cua NH .

Trinh d§ chuyén mon cua doi ngii can bd tin dung chua déng déu, dic biét vé
can bd QLNX. QLNX do1 héi nhan vién phai c6 kinh nghiém trong cic hoat dong
cap tin dung, c6 kha ning nhan biét tirc thoi d6i voi cdc khoan no ¢6 van dé, c6 kién
thirc am hiéu vé phap luat trong xur ly ng xAu. Thuc té, cdc cén bd QLNX chi ¢6
chuyén mén vé Tai chinh - Ngin hang, khong nhiéu cdn bd c6 thém bing hoic
chting chi vé luat din dén viéc khi bdo cdo vé phuong thirc xir Iy ng xau thudng hay
day cho bo phan phép ché trong khi bd phan nay thudng chi chuyén vé luat nhung
lai khong hiéu tuong tan nghi¢p vu NH, tir d6 kéo theo viéc dua cac ng x4u ra khoi
kién hodc tranh chip thudng mat nhiéu thoi gian. Pay ciing 1a nguyén nhan tao nén
tinh trang s¢ phép ly ctia NH, budc cdc NH phai st dung quy dy phong rui ro thay
vi dua khach hang c6 ng xau ra toa hodc phat mai tai san bao dam.

Bén canh d6, mdt bd phan nhd can by, nhan vién NH vi pham dao duc nghé
nghiép. Mot s6 nhan vién NH coi viée gia ting doanh thu 1 quan trong, khong quan
tdm danh gia chinh xac nang luc vay va trd no cua khach hang. Tham chi tinh trang
nhan vién tin dung 1am ho phuong an kinh doanh dé khach hang dé vay von NH van
xay ra dan dén viéc tiém an nhiéu ng xau trong cho vay. Cu thé, két qua ciu héi s6 6
- ndi dung 6, phu luc 4 phong van chuyén siu cho thiy c6 10,77% (7/65 ¥ kién
chuyén gia) cho rang dao dirc cia mot b phan nhé nhan vién NH chua cao.

Thik tw, viéc gia tang von chii s¢ hitu ciia ngdn hang con gap nhitng khé khan.

Bing 3.14 Bién dong von chii sé hiru va no xau ciia NHTMCP Cong thwong
Viét Nam giai doan 2012-2018

Chi tiéu Ponvi | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018

1. Téng tai san Ty dong | 503.530 | 576.368 | 661241 | 779433 | 948.568 | 1.095.061 | 1.164.435
2.Vén chu SH Ty dong | 33.625 | 54075| 55259 | 56.110 | 60307 | 63.765| 67455
3. Vén didu 16 Ty dong | 26218 | 37234 | 37234 | 37234 | 37234 | 37234| 37234
4 DPRRTD trong nam | Ty dong | 4229 | 4203 | 3931 | 3.241] 3.019 3.614 254
SNoXLDPvaBan | o iso | 20868 | 26378 | 30351| 35406 | 40514| 46s09| 540
VAMC

6. No xau Ty dong | 4888 | 3769 | 4905| 4941 | 6741 9.011| 13.691
7-Tylenoxawdung | 1,47 1,00 1,12 0,92 1,02 1,58
tin dung 1,14

(Nguon: Tdc gid tong hop tir bdo cdo thieong nién cia NHTMCP Céng thwong Viét
Nam nam 2012- 2018).

Bang 3.14 cho thiy VCSH caa NHTMCP Céng thuong Viét Nam giai doan
tang 2012-2018 tang 1én rod rét; ng XLDP va ban VAMC giai doan 2012-2017 tang,
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tuy c6 nam 2018 1a giam xudng 13.426 ty dong, diéu nay do trong 3/2018 NH mua
lai toan bd no xau di ban cho VAMC. Pé xtr 1y no xdu mot cdch triét dé ngoai viéc
stt dung quy DPRR va bdn ng cho VAMC do6i hoi NH phai ¢6 tiém lyc tai chinh du
manh, ma cu thé ¢ day 13 quy mé vdn chu sé hiru, nang cao ning lyc tai chinh, ting
quy mé vén chi s¢ hitu 1 diéu kién quan trong gitp cho NH cha dong hon trong
cong tic QLNX cua minh.

Do ting von luu dong gap nhiéu kho khian, NHTMCP Cong Thuong Viét Nam
dua ra nhiéu bién phdp tir 2017-2018 dé ting vdn, nhung chua dwge Chinh pha chip
nhan. Vén luvu dong khong ting, hé s CAR tinh theo TT41/2016/TT-NHNN cua
NH d3 xubng dudi 8%, vi vay ting truong tin dung ctia NH nim 2018, 2019 dudi
10% (ndm 2018: 9,4%; nam 2019: 8,2%), trong khi 1gi nhuan chu yéu tao ra tur hoat
dong tin dung. Vi vy, néu khong tang dugc von luu dong, khong thé mo rong cho
vay va dau tu, khong thé dat dugc chuan Base II theo quy dinh. Do dé tai Nghi dinh
trién khai hoat dong NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam niam 2019 (7/1/2020)
Théng ddc Ngan hang di thong bao, Chinh phu va céc B9, nganh ting ho chu truong
chia sé ngan sach dé ting von cho NHTM c6 vén Nha nuée. Theo d6, NHTMCP
Cong Thuong Viét Nam dugc phép gitr lai toan bo 1¢gi nhuan nam 2017, 2018. Mat
khac, theo QP Théng tu 33 vé phdt hanh trdi phiéu dé ting vbn cip 2, cdc NH trén
50% vén Nha nudc duoc phép chii dong phat hanh trdi phiéu riéng 1é ma khong can
xin phép NHNN. Piéu nay giap NHTMCP Céng Thuong Viét Nam cha dong trong
viéc phét hanh trai phiéu dé tang von.

*Nguyén nhan kKhach quan

Thir nhat,méi trieong kinh doanh khéng thudn loi

O Viét Nam trong nhitng nim qua méi trudng kinh doanh con chua thuce sy 6n
dinh, thiéu bén vitng, phu thudc chu yéu vao dau tu tir nudc ngoai. Nhiéu DN trong
nuée khong biét bat dau tir dau, lam thé nao dé cdc quy dau tu nudc ngoai nhan biét
duoc nhu cau vé von cua minh. Con & cép do quéc gia, hién van chua c6 mot
chuong trinh tong thé khoi nghiép qudc gia. Su bat 6n vé kinh té dic biét 1a trong
nhitng nganh nhay cam nhu xay dung, bat dong san, cdc nganh nghé xuit nhap
khau. Nhiéu doanh nghiép c6 ning lyc tai chinh yéu kém, ngudn vén it 6i, chi yéu
dya vao vay von ngan hang, vén cha s& hitu thap nén tat yéu kha nang img phé véi
thay d6i moi truong kinh doanh 1a rat kém. Vi vay, khi méi truong kinh doanh kém
di, chinh sach kinh t& vi mé that chit, 14i suit ngan hang c6 xu hudng ting khién cic
doanh nghiép s€ gap kho khan cho kha nang tra no.

Sy ton tai nhiéu TCTD yéu kém gay liing doan thi trudng ngan hang, giam
chuén, ha chuan tin dung, canh tranh 1ai suét, canh tranh khong lanh manh tao théi
quen x4u cho cdc khich hang trong viéc khong hop tic cung cap thong tin cho cic
TCTD dé tham dinh khoan cdp tin dung va theo déi khdch hang trong subt qué
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trinh c4p tin dung dan dén nhitng rai ro vé viéc khach hang cb tinh che déu, lira
dao ngan hang.

Thit hai, co ché, chinh sdch hanh lang phdp 1y con ¢é nhitng bat cdp

Hanh lang phdp 1y cho hoat dong tin dung va xir Iy no x4u cta cic ngan hang
thuong mai con han ché: Hoat dong tin dung la hoat dong c6 lién quan dén rat nhiéu
cac linh vuc cua xa hoi, tuy nhién, cdc quy dinh cia NHNN va Chinh Phu vé hoat
dong nay chua bao trum dugc tit ca cdc mang hoat dong. Vi du nhu Nghi quyét
42/2017/QH14 cta Qudc hoi vé xir Iy no xdu 1a cdc TCTD, chi nhdnh ngin hang
nudc ngoai, td chirc mua ban xur 1y no xau duoc ban no xAu, tai san bao dam cua
khoan n¢ xau cong khai, minh bach theo gid thi trudng c6 thé cao hon hoidc thip
hon du no géc cua khoan no, déng thoi to chire mua ban, xu 1y no x4u dugc ban ng
xau cho phap nhan, cd nhan bao gdm ca phap nhan, c4 nhan khong cé chiic ning
kinh doanh mua bdn no tuy nhién, van thiéu quy dinh vé viéc cac TCTD duoc
quyén ké bién va ban tai san bao dam, ban doanh nghiép c6 no xdu ma khong cin
duoc su déng y cua chu tai san. Trong khi trén thuc té day la mot diém vuong méic
chinh dan dén qud trinh xt Iy TSBD ciia cac TCTD bi dinh tré. Hodc quy dinh vé
cong khai minh bach cdc thong tin vé tai chinh ctiia doanh nghiép ciing con han ché,
chua c¢6 quy dinh vé viéc cdc BCTC cta doanh nghiép bat budc phai dugc kiém
toan va cac co quan kiém todn phai c¢6 trach nhiém phap 1y d6i voi cic y kién kiém
todn cia minh dan dén tinh trang nhiéu trudng hop khach hang sir dung bdo cdo tai
chinh c6 kiém toan dé vay vén ngan hang vdi ¥ kién chdp nhan toan phan nhung
thuc t& s6 liéu déu 1a sb lidu gia, khéng phan anh dung tinh hinh hoat dong cua
doanh nghiép. Hé thong BCTC cung cap cho co quan Thué ciing thiéu d¢ tin cay.

Hién nay, cac van ban lién quan dén quan Iy ng xau con chung chung, riéng
cong tac xu 1y ng xAu van chua nhan duoc su dé)ng thuan cao tir cac bd luat khac
bén canh Luat T6 chirc tin dung ndm 2010 va sira d6i nam 2017. Viéc tap trung tin
dung qué 16n vao mot s6 khach hang, nhém khach hang, trong khi nhan dién riii ro
khong chinh xac, khé nhan dién va chua kip thoi, nhét 1a nhém khach hang c6 quan
hé gia dinh, nhiéu khi khong thé trén gidy t& hanh chinh/hd so (Phu luc 9).

V& quyén xir Iy tai san bao dam 1a du 4n bat dong san. Khi xir Iy tai san bao
dam 1a du 4n bat dong san, viéc dap ung dp dung day du diéu kién chuyén nhugng
dy 4n bat dong san theo quy dinh trong Luat Kinh doanh bat dong san 2014, diéu
nay 12 khong kha thi vi: phdp luat cho phép thé chdp/nhan thé chip tai san hinh
thanh trong twong lai (bao gém ca cdc du dn bat dong san). Do vay, khi khong tra
duogc ng, ngan hang phai ¢ quyén xu 1y tai san bao dam.

Hién tai, rat nhiéu khoan no xau tai ngén hang c6 tai san bao dam 1a dy 4n bat
dong san hodc tai san hinh thanh trong twong lai 1a cic du 4n bit dong san chua
hoan thanh “cong trinh ha ting k¥ thuat twong tng theo tién do ghi trong dy an da
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dugc phé duyét” hodc chu dau tu chua co du gidy ching nhan “quyén sir dung dat
ddi voi toan bod hodc phén du an chuyén nhuong”.

Cic dy 4n 12 tai san bao dam vé co ban déu da duoc danh gia, xem xét vé hiéu
qua, tiém ning va déu nhan duoc sy quan tim cua cac nha ddu tu. Viéc chuyén
nhuong duoc céc tai san dam bao nay s& gép phan mang lai hiéu qua cho nén kinh
té bén canh viéc xur 1y no x4u ctia NH.

Vé chi phi thi hanh 4n. Luat Thi hanh 4n dan sy 2008 (sira d6i, bd sung nim
2014) quy dinh s tién thu duoc tir viéc béan tai san dam bao phai trir 4n phi cta ban
an/quyét dinh, chi phi cudng ché va céc khoan tién quy dinh khic. .. truéce khi thanh
todn cho nghia vu dugc dam bao.

Vi nhiéu khoan chi phi va phi phai tra trong qué trinh ban tai san dam bao
néu trén, trong nhiéu truong hop, NH kho c6 thé thu hoi du gia tri khodn ng, anh
huong dén quyén loi hop phap cta bén dugc thi hanh 4n (khong thu duoc du s tién
dugc huong theo quyét dinh, ban an di c6 hiéu luc phdp luit).

Vé phi thi hanh 4n, quy dinh vé ngudi duoc thi hanh 4n phai ndp phi thi hanh 4n
nhu hién nay dang vo tinh khuyén khich nguoi phai thi hanh an chay y, khong ty nguyén
thi hanh 4n, kéo dai thoi gian thi hanh 4n, xAm pham quyén loi hop phdp ctia NH.

Bén canh d6, trong bdi canh néu NH khong thé thu hdi di ng thi mic phi thi
hanh 4n theo quy dinh 1a twong dbi cao, gdy thém 4p luc vé tai chinh, giam thiéu gid
tri khoan ng duge thu hoi.

Vé viéc ké bién tai san bao dam. Luat thi hanh 4n dan sy 2008 cho phép chép
hanh viéc ké bién ca tai san bao dam ctia bén phai thi hanh an dang thé chap/cam cb
tai NH dam bao cho khoan vay. Quy dinh nay anh hudng 16n dén quyén chii no cia
bén nhan bao dam, gia tdng ng xau cua NH, dic biét trong truong hop tai san bao
dam 12 tai san hinh thanh tir von vay hodc 13 ngudn thu nhap chinh dé tra ng cho NH.

Theo do, viéc bd sung quy dinh khong thuc hién ké bién tai san bao dam cua bén
phai thi hanh &n khi chua dén han tra no vay dugc bao dam duoc xem la can thiét.

Vé céc loai thué trong xir 1y tai san bao dam. Theo quy dinh vé giao dich bao
dam, viéc xur ly tai san bao dam khong phai 1a hoat dong kinh doanh, tao ra thu
nhap cho NH, va ciing khong tao ra thu nhip cho té chirc, cd nhan 1a chi s¢ hiru tai
san. Theo Luat Quan 1y Thué, Luat Thué Thu nhap Doanh nghiép, Luat Thué Thu
nhap C4 nhan, Luat Thué Gi4 tri Gia ting, bén bao dam van phai ndp céc loai thué
tir viéc chuyén nhuong tai san.

Dong thoi, khi c6 tién thu duoc tir viée xir Iy tai san bao dam, co quan thué
cling thuc hi¢én thu cic khoan thué cuia bén bao dam codn ng Nha nude. Do do, cac
co quan thué thuong yéu cau trich tir sd tién ban tai san bao dam dé thanh todn tién
thué trudc khi thanh todn cho bén bao dam thi méi xdc nhan hoan thanh nghia vu
thué dé ngan hang thuc hién thi tuc sang tén. Viéc phai ndp cic khoan thué trudc
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khi thuc hién nghia vu uu tién thanh todn cho bén nhan bao dam la NH da lam giam
s6 tién thu hdi no cuia NH, nhiéu trudng hop sé tién ban tai san dam bao khéng du
thu hdi ng cho NH nhung van phai nop thué, gy kho khin cho ca bén dam bao va
bén nhan dam bao va anh hudéng 16n dén quyén loi chil ng c6 dam bao.

Thur ba, viéc thanh tra, giam sdat cua NHNN con han ché.

Thuc trang cho thdy, hoat dong thanh tra, gidm sit cia NHNN van chi dirng
lai & viéc theo ddi thong tin tir cdc bdo cdo dinh ky cua NH, viéc xtr 1y va phan tich
thong tin chi mang tinh so sdnh v&i nhitng hé sb sin co dé dua ra danh gid nhan
dinh va thong cdo bdo chi. NHNN chua thuc su xay dung dugc kho dir li€u ciing
nhu quy trinh phén tich chuan vé sitc khoe tai chinh cia timng NH.

Viéc danh gia cia NHNN tap trung nhiéu vao dinh lugng ma chwa cé nhiing
nhan dinh mang tinh dinh tinh vé muc d6 rui ro va kha ndng quan tri rii ro cia ngan
hang. Vi du, céac tiéu chi danh gia rui ro tin dung ctia NH chi duoc thé hién trong viéc
gidm sdt gi6i han tin dung, ty 1¢ cip tin dung ddi vai timg khéach hang va nhém khach
hang. Piéu nay 1a chua du dé danh gia muc d6 rii ro vi can phai c6 nhiing danh gia
dinh tinh khac nhu danh gia cac tiéu chuan cip tin dung va danh gia quy trinh cép tin
dung ctiia NH, danh gia mirc do cong bang trong cap tin dung.

Ngoai ra, hoat dong gidm sit cia NHNN chua chu trong vao hoat dong canh
bdo sém cho cdc ngin hang. Canh bdo sém rui ro la hoat dong doi hoi NHNN dua
ra dugc danh sich cong khai va s6 lugng cic NH can dugc canh bao dang di 1€ch so
v6i sy phét trién chung cua toan nganh, hodc nhitng NH ¢6 hién tuong di sau vao
nhitng nganh nghé nhay cam c6 do rii ro cao. Hoat dong gidm sit cia NHNN vén
mang tinh riéng 1¢ theo timg NH, viéc tong hop cac NH dé thay duoc xu thé chung
cua ca hé théng van 1a diém han ché cuia hoat dong gidm sat.

Bén canh d6, viéc can thiép vao hoat déng cip tin dung cta cac co quan chirc
nang 1a diéu ton tai tir lau, tuy c6 xu huéng giam nhung vé van tac dong khong nho
dén hoat dong cép tin dung cia NH. Thyc té, nhiéu khoan vay theo chi dinh khong
chi mang ning cac yéu t6 nhu: chinh sach, vu ddi ma bao gdm ciia nhing 1y do chil
quan din dén sy mat mat 16n vé tai san tién bac cho cdc NH. Mic du, xu hudng cho
vay chi dinh da gidm nhung chua thuc sy tich bach gitra tin dung uvu dai véi tin
dung thuong mai hoan toan theo co ché thi trudong, dan dén trong quan 1y, hach todn
va phan dinh trdch nhi¢m con thiéu minh bach.

Thit tu,y thirc chdy y, khong hop tdc ciia mét bg phdn khdch hang vay von.

Nhiéu khich hang c6 thdi do chdy y trong viéc tra no, khong hop tac dbi véi
viéc hoan thi¢n thu tuc tin dung lam anh hudng dén hoat dong cia NH.Bén canh do
c6 hién tugng ngudi vay cd tinh khdng mudn tra ng, giy kho khan cho ngan hang
trong thu hdi ng. Piéu nay ciing gay kho khan cho can bo ngin hang rat vét va trong
viéc tiép can, thuyét phuc, doi ng khi dén han tra no.
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Thir ndm, mot sé nguyén nhan khdch quan khdc.

Thiéu céc hé théng hd tro théng tin cho cdc TCTD hoidc c¢6 hé thdng nhung
thong tin khong déy dt. Vi du nhu viéc tra ciru CIC vé tinh trang ng cua mdt khach
hang tai cdc TCTD hién nay khong c6 thong tin vé cdc khoan trdi phiéu, bao lanh,
m¢ LC, TK tién gui...dan dén cac TCTD khéng co thong tin day du dé phan tich
tinh hinh hoat dong ctia khach hang.

Thiéu vang t6 chtic xép hang tin nhiém chuyén nghiép. Hién nay, tuy cic NH
déu tur xay dung hé thdng xép hang tin dung nodi bo riéng, tuy nhién hé théng nay
chi duoc x4y dung dua trén quan diém chu quan cua chuyén gia do NH thué dé xay
dung, khong dugc chia sé thong tin hay phd bién rong rii ra bén ngoai, tir d6 din
dén viéc mén vay ctia ngan hang nao thi NH d6 lo, ban than khach hang di vay vén
ludn ban khodn vé diém sb tin dung cua minh, thdm chi ho khong thé so sanh diém
gilta cac NH dé lua chon cho minh NH phu hop.

TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3 cua ludn an, NCS da nghién ctru va danh gid mot cich toan
dién vé quan 1y no xau trong hoat dong tin dung cia NHTMCP Cong thuong Viét
Nam giai doan 2012-2018, g@)m: (1) thyc trang hoat dong tin dung va ng Xau cla
NHTMCP Coéng thuong Viét Nam giai doan 2012-2018; (2) thyc trang quan ly ng
Xau trong hoat dong tin dung cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam giai doan 2012-
2018 theo chirc nang quan ly:(i) Xy dung ban hanh chinh sich, chién luoc quan ly
no xau va quy trinh quan 1y no xau; (ii) M6 hinh té chtrc bd mdy quan 1y no xau; (iii)
T chuc thuc hién hoat dong quan 1y ng xau; Tir d6 chi ra 3 nhém két qua dat dugc
theo ndi dung quan ly; 3 nhém han ché theo ndi dung quan Iy va 2 nhém nguyén
nhan dan dén han ché trong quan 1y ng xau cia NHTMCP Céng thwong Viét Nam.

Qua nhing phén tich va danh gia thyc trang quan 1y ng xau trong hoat dong
tin dung cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam giai doan 2012-2018 cho thay hoat
dong quan 1y no xau ciia NH van con nhiéu van dé can hoan thién. Véan dé nay s&
duge NCS giai quyét trong chuong 4 cta luan 4n.
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Chuong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NO
XAU TRONG HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHANCONG THUONG VIET NAM

4.1 Pinh huéng phat trién hoat dong tin dung va quan diém ting cuwong
quan Iy n¢ x4u trong hoat dong tin dung ciia Ngan hang Thwong mai C6 phin
Cong Thuong Viét Nam

4.1.1 Pinh hwong phdt trién ciia Ngdn hang Thwong mai Co phan Cong
ThwongViét Nam dén nim 2025

4.1.1.1 Dinh hudng phdt trién nganh Ngan hangViét Nam

Quyét dinh 986/Qb-TTg vé viéc phé duyét chién lugc phat trién nganh NH
Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 ban hanh ngay 8/8/2018 da xac
lap dugc muc ti€u trong thoi gian téi cua hoat dong NH. Cu thé, quyét dinh néu ro
hé théng tién té, NH va hoat dong céac td chtrc tin dung la huyét mach cua nén kinh
té, tiép tuc giit vai tro trong yéu trong tong thé hé thong tai chinh Viét Nam. On
dinh hoat dong ctua hé théng td chuc tin dung dong vai tro chu chét trong 6n dinh
tién t& va on dinh tai chinh, 1a diéu kién tién quyét dé 6n dinh kinh té vi mo va ting
truéng bén vimng, va phai dugc bao dam bang sy phdi hop dong bo, hidu qua giira
chinh sdch tién té v6i chinh séch tai khéa va céc chinh sich kinh té vi mo khac,
cung su phat trién hai hoa, can ddi gitra khu vuc NH, chirng khodn va bao hiém.
Bén canh do, phat trién hé théng céc to chirc tin dung theo hudng: cic td chirc tin
dung trong nudc dong vai trd chu luc; hoat dong minh bach, canh tranh, an toan,
hiéu quéa bén viing; ciu triic da dang vé so hitu, quy mé, loai hinh; dua trén nén tang
cong nghé, quan tri ngan hang tién tién, phtt hop voi chuin muc hoat dong theo
thong 1& qudc té, hudng tdi dat trinh do phat trién ctia nhém 4 nudc dan dau khu vuc
ASEAN vao nam 2025; nang dong, sang tao d¢ thich tmg véi qua trinh ty do héa va
toan cau hoa; dap tng nhu cau vé dich vu tai chinh, ngan hang ngiy cang gia ting
cta nén kinh té, tién t&i tai chinh toan dién vao ndm 2030, bao ddm moi ngudi dan
va doanh nghiép c6 co hoi tiép cin day du, thuan tién cdc dich vu tai chinh, NH c6
chat lugng, déng gop tich cuc cho phit trién bén viing.

Trude bdi canh va dinh huéng chung ctia Chinh phu va NHNN, doi héi
NHTMCP Céng thuong Viét Nam tiép tuc tai co cdu hé thdng, ning cao chit lugng
quan ly NH, dac bi¢t la QLNX dé dat duoc cdc muc tiéu da dat ra.

4.1.1.2 Dinh huéng kinh doanh ciia Ngin hang thwong mai ¢é phan Céng
Thuong Viét Nam

Theo bao cao thuong nién NHTMCP Coéng thuong Viét Nam ndm 2018, muc
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ti€u trung, dai han ctia NH Ia tr¢ thanh Tap doan tai chinh c6 quy moé 16n véi hiéu
qua hoat dong tdt nhét hé théng NH Viét Nam vao ndm 2020. NHTMCP Coéng
thuong Viét Nam di x4c dinh nhing trong tdm chién luoc trong giai doan tiép theo
1a tiép tuc ting trudng kinh doanh cé chon loc, hiéu qua, bén virng, chuyén dich
manh co ciu khich hang, tiép tuc ty dong héa dich vu voi tién ich cao, cai thién
manh mé& chit lugng dich vy, déy manh dich vu phi tin dung, dac biét chu trong
dich vy thanh todn Ung dung nén tang cong ngh¢ hién dai; nang cao nang lyc tai
chinh, ting cudng hiéu qua hoat dong ngan hang va cong ty con, cong ty lién két;
cai thién ning suit lao dong, quan tri hiéu qué chi phi.

NHTMCP Céng thuong Viét Nam khong chi theo dudi myc tiéu kinh doanh
hiéu qua va ting truong loi nhuan ma huéng dén muc tiéu gan sy phat trién voi kinh
té - xa hoi ciia dit nudc, gép phan cing Pang, Chinh phu thuc hién cai thién méi
truong xa hoi, xo6a doi, gidm ngheo nhanh va bén virng. Bén canh d6, NHTMCP
Cong thuong Viét Nam s& niang cao ning luc tai chinh, con ngudi, céng nghé... dé
dap ung muc tiéu phat trién bén ving ciia ngan hang ciing nhu toan xi hdi.
NHTMCP Cong thuong Viét Nam phan d4u tiép tuc 12 NH di dau thyc hién nghia
vu véi cdng déng, trién khai cdc du 4n va cong trinh an sinh xa hoi, thé hién ding
triét Iy “Nang gid tri cudc séng”.

NHTMCP Cong thuong Viét Nam di xdy dung chién luoc phat trién dén nim
2025 v6i nhitng dinh hudng 16n va toan dién dam bao cho NH phat trién lanh manh,
mang lai hiéu qua thiét thuc cho khdch hang, ban hang ciing nhu cho NH. Trong d6
NH da xac dinh ro cac muc tiéu chu yéu:

- Co céu lai tinh hinh tai chinh, phan d4u nang cao ty 1¢ an toan;

- Co céu lai t6 chirc va nang cao nang lyc diéu hanh phit hgp véi myc tiéu kinh
doanh, dap (mg yéu cau khach hang. Viéc téi cdu tric t6 chtic ctia NH 1a can thiét dé
¢6 duogc mot md hinh td chirc khoa hoc, hoat dong hi¢u qua hudng téi chién luogc
phit trién thanh mot ngan hang hoat dong da nang. Myc tiéu cta chuong trinh nay
nham tang cudng kha ning tiép can va cung cap cc san pham chuyén biét cho ting
d6i twong khach hang va xay dung duoc chinh sich phit hop véi mdi loai khach
hang. Theo d6, co cdu to chirc chuyén tir viéc phin dinh phong ban theo loai hinh
nghiép vu thuan tuy sang sir dung tiéu thire dbi tugng khach hang két hop véi san
pham véi 4 khdi co ban: khéi ngan hang bén 1é (retail banking), khdi ngan hang
phuc vu doanh nghiép (corporate banking), khdi cac dinh ché tai chinh (financial
institutions) va khdi quan 1y von (treasury). Khich hang thudc ddi twong phuc vu
ctia khdi nao s& duoc cung cap céc dich vu NH dic thit phit hop véi ho thong qua
mot dau moi duy nhét. HS trg cho hoat dong cua ciac bg phan ndi trén 1a khdi hd tro
gdm cac phong, ban. ...

- Phdt trién va mé rong mang ludi dua NH dén gin véi cong chung dé mo



121

rong ning lyc huy dong von, ting cudng cung cip cdc san pham dich vu méi dya
trén nén tang cong nghé hién dai;

- Néng cao hiéu qua quan ly va tang cuong k¥ nang QLRRTD. Thanh 1ap uy
ban quan 1y rii ro NH véi sy trg gitp cua tu van qudc té va NH Thé giéi;

- Tang cuong tinh minh bach, ning cao ning luc kiém tra, kiém todn noi bo,
dam bao an toan va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Cling véi su phdt trién
manh mé& vé moi mit ciia NH, bd phan kiém tra, kiém todn noi bd NH s& duoc kién
toan va chd trong phat trién mot cach twong xing nham dam bao tuin thu cic yéu
cAu cia NHNN va cac diéu kién phdp 1y khdc. Phédt hién, canh bdo sém cic vi
pham, sai s6t trong hoat dong kinh doanh. NH ciing s& xiy dung mot cAm nang vé
kiém tra va kiém todn ndi bd véi sy tro gilp cua cic t6 chure quéc té;

- Tiép tuc doi méi cong ngh¢, dua nhiéu tién ich ngan hang mai phuc vu
khach hang. NH sé& tiép tuc trién khai mot loat cdc tmg dung cong nghé tién tién nhu
NH dién tir, m¢ rong hé théng rit tién ty dong, tang cuong h¢ théng thong tin quan
1y, tmg dung c4c chuan muc ké todn quoc té...

4.1.1.3 Dinh hwéng hoat déng tin dung ciia Ngdn hang thwong mai cé phan
Cong Thuong Viét Nam

NHTMCP Céng thwong Viét Nam khong chi giit vimg vi thé NH hang dau
Viét Nam ma con phat trién manh mé, 1a tru cot viing chic dé duy tri nén tang on
dinh hoat dong Tai chinh - Ngan hang, truc tiép tham gia tai co cu hé théng cac
TCTD, dong thoi tiép tuc mé rong quy md, hoi nhap khu vuc va qudc té. Trude
nhiing co hoi va thach thirc mé1, Ban lanh dao NH da dinh huéng cong tic tin dung
trong thoi gian t61 nhu sau:

- Mé rong quy md tin dung huéng téi khu vuc dia 1y kinh té phét trién ning
dong, cdc nganh hang cé loi thé canh tranh, céc khéch hang chién luoc, doanh
nghiép vira va nho, NH ban I¢;

- Tap trung ning cao hiéu qua, chat lugng clia cong tic tin dung thé hién & co
cdu du ng cho vay, ty 1€ ng x4u va dam bao tin dung 1a hoat dong c6t 161, dinh
huéng cho cdc hoat dong nghiép vu khéc ciing phit trién dong déu, hiéu qua.

4.1.2 Thudn lgi va khé khin qudn 1§ no xdu trong hoat déng tin dung ciia
Ngdn hang Thuwong mai Cé phin Céng Thwong Viét Nam nhitng nam téi

4.1.2.1 Thuan loi

-Hanh lang phdp Iy vé kinh doanh dich vu NH va QLNX dang tirng buée dige
thuc hién theo chudn quéc 1é Basel II:

+ Luat s6 17/2017/QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2017 luat sira di, bé sung mot
s6 diéu cua luat cac TCTD;

+ Luat dan sy 2015 va cac van ban hudng dan;

+ Thong tu 04/2019/TT-NHNN vé phén loai tai san c¢6 cam két ngoai bang;
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+ Théng tu 52/2018/TT-NHNN xé&p han t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngin hang
nudc ngoai;

+ Nghi quyét 42/2017/QH 14 thi diém xir 1y n¢ xau céc to chirc tin dyung;

+ Thong tu 09//2017/TT-NHNN quy dinh vé mua bén va xir 1y ng xau;

+ Thong tu 40/2018/TT-NHNN stra d6i TT 13/2018/TT-NHNN hé thong kiém
soat no1 bo;

+ Quyét dinh 986/QD-TTg vé viéc phé duyét chién luoc phat trién nganh ngan
hang Viét Nam dén nim 2025 dinh huéng dén nam 2030.

- Su phadt trién on dinh cia nén kinh 1é

Theo World Bank GDP Viét Nam ting truéng 7,1% trong nim 2018 voi diéu
kién kinh té vi mé 6n dinh. Tuy nhién, theo World Bank cho rang ting truong kinh
té Viét Nam da chtng to sy viing vang dit ¢6 nhiéu tro Iyc tir bén ngoai. Pidu nay
¢6 duge nhd vio siic cau manh trong nudc két hop voi su ting trudong cia cic
nganh ché bién theo dinh hudng xuét khau. Bén canh d6 lam phét van duoc kiém
sodt, & muc thap dudi 4% nhd chinh sach tién té that chat. World Bank danh gia cao
nhiing gi Viét Nam da dat duoc trong boi canh toan cau c6 nhiéu thach thic.

Nén kinh té phat trién dong déu, khoi sic tat ca cdc mat, tir ndng nghiép, cong
nghiép cho t6i xay dung. Dong tién dau tu & muc tét, chii yéu trén co so chinh tir
nén kinh té tu nhan, ning suat lao dong cua Viét Nam ciing tang trudong & trén mirc
6%. Lao dong c6 xu huéng chuyén dich tir ndng nghiép sang céc khu vuc co ning
suit cao hon nhu cong nghiép va dich vu.

Nhin téng thé ca nam, CPI chung dugc duy tri ¢ mic vira phai 1a 3,5%, thip
hon so véi chi tiéu lam phat 4% cia NHNN Viét Nam. Kim ngach xuat khau hang
héa cua Vi¢t Nam udc tinh ting 13,2% trong ndm 2018. Trudc tinh hinh thuong
mai Thé gidi c6 nhiéu bién dong, cdn can kinh té ddi ngoai cuia Viét Nam van tiép
tuc duoc cai thién.

- Tdang truéng manh vé hoat dong tin dung

Theo NHNN dén cudi nim 2018, mit béng 1ai suat duoc duy tri 6n dinh trong
bbi canh 14i suat thi trudng qudc té gia ting. Theo d6, NHNN da diéu hanh 14i sut
phit hop véi dién bién kinh té vi mo va tién té; tap trung diéu tiét va dap tng kip
thoi nhu cau thanh khoan cho cic TCTD, duy tri 13i suat lién ngan hang & murc hop
1y; diéu chinh giam 1i suat chao mua OMO tir mirc 5%/nam xudng con 4,75%/ nam
dé g6p phan giam chi phi vén cho TCTD; chi dao cdc TCTD tiép tuc ra sodt va cin
d6i kha ning tai chinh dé 4p dung muc 13i suat cho vay hop Iy nham chi sé¢ khé
khan v&i khach hang va dam bao an toan tai chinh trong hoat dong.

Mit bang i suat ciia cac TCTD nam 2018 vé co ban 6n dinh; 14i suét cho vay
phd bién khoang 6-9%/nim d6i v6i ngin han, trung — dai han khoang 9-11%/nim.
Diéu hanh ting trudng tin dung phil hop voi can d6i vi mo, dap tng nhu cau vén
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ctia nén kinh té, tin dung ddi véi cac linh vuc tiém an rai ro duge kiém sodt chit
ché€, ddm bao hoat dong an toan.

Tin dung dén cubi nam 2018 tang 14% so v6i nam 2017, co cAu tin dung c6 sy
diéu chinh tich cuc, linh vuc tiém an rai ro dugc kiém sodt & mirc hop 1y. Trong
nam 2018, NHNN da cha dong va linh hoat diéu tiét ngoai héi thi truong, diéu hanh
ty gid trung tim linh hoat, phdi hop ddng bod cic cong cu CSTT, diéu tiét thanh
khodn, 14i suét tién VND hop 1y dé 6n dinh thi trudong, c6 diéu kién bd sung ngoai
héi, kiém ché lam phit.

-Dinh hwéng phong ngira va xir Iy no' xdu cia hé thong NHTM ¢ hiéu qua
nhitng nam via qua

Cong tac tai co cau hé thdng cdc TCTD gin véi xtr 1y no xau, qua hon 1 nam
trién khai Quyét dinh 1058, nang lyc tai chinh cia cac TCTD duogc clng cd, von
diéu 1¢ tang dan; chat lugng quan tri diéu hanh ciia cic TCTD ting budc dugc ning
cao dé tiém can véi thong 1¢ quéc té; co cau to chuc bd may kiém tra, gidm sit & tat
ca cdc cap timg budc dugc kién toan, ngin ngira xung dot loi ich; tinh trang so hitu
chéo giam thiéu.

Cong tac thanh tra, giam sat duoc ting cudng dd gdp phan ngin chin, phat
hién va xur 1y kién quyét cic rii ro, ton tai va sai pham cua TCTD, thuc day cic
TCTD trién khai tai co cau gin véi xir Iy no xau nghiém tic, ¢6 hiéu qua.

Tinh dén cubi nim 2018, toan hé théng cac TCTD da xir 1y dugc 149,22 nghin
ty dong no xau, ty 18 no xau ndi bang cta hé thong TCTD 1a 1,89%, giam so vilr
mirc 2,46% cubi ndm 2016, va mirc 1,99% cudi nam 2017.

Cung véi thuan loi vé hanh lang phép 1y; su phat trién ctia nén kinh té; ting
truéng manh vé hoat dong tin dung; va dinh huéng phong ngira, xir Iy ng xau cua
hé thong NHTM c6 hiéu nhirg nim gan ddy NHTMCP Céng thuong Viét Nam,tir
nam 2012 cho dén nay, da trich du dy phong rai ro theo quy dinh cia NHNN, ban
than NH c6 du nang luc tai chinh dé xir Iy hét nhitng khoan no xau phét sinh hang
nam; Chinh cé tiém lyc viing vang ciing véi khudén kho phap 1y 4p dung sém nén
kinh nghiém quén 1y va x&r Iy n¢ cia NH ngay mot nang cao hon.

4.1.2.2 Kho khan

- Thi truong mua ban ng:

Trén thyc té, Nghi quyét 42 ctia Qudc hoi vé thi diém xir 1y ng x4u cia céc to
chtrc tin dung (TCTD) thoi gian qua mdi chi m¢ dudong cho viéc hinh thanh thi
truong mua ban ng cht chua c6 quy dinh cu thé vé hoat dong cua thi truong
nay.Theo d6, can phai c6 mot iy ban dimg ra dé quan ly, gidm sit hoat dong, dé ra
nhiing yéu cau, quy dinh ddi véi nguoi tham gia thi truong ciing nhu cac giao dich
mua ban. Bén canh d6, can phai ¢6 co so ha ting cho thi truong nay nhu hinh thanh
san giao dich mua bdn ng (noi ddu gid mua ban ng) hay minh bach tit ca nhiing
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thong tin vé khoan no, bao gdm: ng & ddu, thudc loai hinh ndo, gié trj nguyén thay
1a bao nhiéu, gia tri thi truong 1a bao nhi€u... Trén co s& do, cac bén s€ mua, ban céc
khoan no nay thong qua dau gid.

Theo quy dinh hién hanh, B Tai chinh la co quan quan ly chiu trach nhiém
tao nén tang, co sO ha tﬁng, quy ché cho vi€c thanh 1ap thi truong mua ban ng. Cu
thé, Nghi dinh 69/2016/ND-CP v¢é diéu kién kinh doanh dich vy mua ban ng c¢6 hi¢u
lyc tir ngay 1-7-2016 quy dinh: Bo Tai chinh chiu trach nhiém trudc Chinh phu vé
quan 1y nha nudc ddi v&i doanh nghi¢p kinh doanh dich vu mua ban ng; thuc hi¢n
quan 1y, kiém tra, thanh tra, gidm sdt theo thim quyén hoat dong kinh doanh dich vu
mua ban ng; hudng dan thi hanh N ghi dinh 69. Phia NHNN c6 trach nhi¢m phéi
hop voi Bo Tai chinh thuc hién kiém tra, thanh tra, gidm st theo tham quyén hoat
dong kinh doanh dich vu mua bdn ng theo quy dinh ctia Nghi dinh 69 ddi voi AMC
truc thuoc NHTM.

Tuy nhién, cho dén nay, B Tai chinh van chua co dong thai co ban nao cho
viéc ra doi thi truong mua ban ng. Vao cudi nam ngoai, bd nay ban hanh ké hoach
hanh dong trién khai dé 4n “Co cdu lai hé théng céc t6 chic tin dung gan véi xir ly
no xau giai doan 2016-2020” va dit nhiém vu: “Nghién ctru, hoan thi¢n khudén khd
phép 1y vé hoat dong mua, ban no cta cic doanh nghiép, vé hinh thanh, phét trién
va quan 1y thi trudng mua, ban ng”. Theo d6, Vu Tai chinh - Ngan hang dugc giao
chu tri xy dyng nghi dinh cua Chinh phu vé hoat dong kinh doanh dich vy mua bin
ng, tién do thuc hién trong hai nam 2018-2019. Nhu vay, thoi diém chinh thic cua
viéc hoan thién khuén kho phdp 1y, don dudng cho sy phat trién cua thi trudng mua
ban ng van chua dugc an dinh.

Mbét khé khan khac déi véi hoat dong mua ban no tai Viét Nam Ia su thiéu
Véng cac don vi xép hang tin dung. Tai Vi¢t Nam, méi chi c6 duy nhét chi tiéu danh
gi4 dinh hang Cong ty VNR 500 duoc cong bd, con chua cd don vi nao dua ra dugc
dinh hang tin dung cho cic khoan ng. Ngoai ra, Viét Nam cling thiéu cdc nha moi
giéi chuyén nghiép - vén 1a doi ngii nam giit toan bo cdc thong tin thi truong, dau
mdi sap xép cho bén mua, bén ban gip nhau. Nhd ¢6 d6i ngii ndy, hoat dong mua
ban ng méi dugc thuc hién mdt cach chuyén nghiép, hop phép, cling nhu bao v¢ loi
ich ctia nha dau tu.

Bén canh d6, dé thi trudng mua ban ng hoat dong hi¢u qua va bai ban thi ciing
can qudc té héa cdc chuan muc ké toan dé 1am co s& dit liéu cho cong tac dinh gid,
mua ban - sdp nhdp (M&A) trén thi truong. Mot dé xuét duoc dua ra 12 Viét Nam
can xay dung mot co s¢ dir liéu qudc gia théng nhat, minh bach va day du thong tin
vé cdc nganh nghé, linh vuc, cdc doanh nghiép va ciac khoan no da duogc chuan héa
giao dich trén thi truong. biéu nay s€ tao co sé thuan tién cho bat cr nha dau tu ndo
¢6 y dinh tham gia thi truong, cling nhu tiét kiém chi phi, thoi gian, gia ting hiéu
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qua trong viéc ra cic quyét dinh dau tu

Toém lai,viéc ban ng & Viét Nam con méi me, tuy da c6 Cong ty mua ban ng
nhung thuc té s6 giao dich thyc hién con it va chua thuan loi.

- Gid ban céc tai san dam bao ng vay c6 thé cao hodc thép hon gia tri khoan ng
(gbc va 13i). Treong hop bén tai san véi gid thap hon gia tri khoan ng, phan chénh
léch duge xtr Iy bang ngudn du phong rui ro cia cic NHTM. Trén thyc té, ng ton
dong ctia NH ton tai da lau, gia tri 16n, khong duoc xir 1y, trong khi ngudn du phong
cua ngan hang lai han hep thi viéc thuc hién quy dinh trén l1a rat kho khan.

- Khi 4p dung Nghi dinh s6 206/2013 ND-CP, ngay 9 thang 12 nim 2013 vé
quan 1y ng ton dong cia DNNN, NH gip phai mot sé kho khin nhu: DNNN c6
quyét dinh chuyén d6i nhung gip kho khin khong can déi dugc ngudn dé thanh
toan céc khoan ng qua han thi Tong giam déc NH xem xét, quyét dinh cho doanh
nghiép dugc gian, khoanh cic khoan ng qud han c6 dén thoi diém thuc hién chuyén
ddi trong thoi han tr 03 dén 05 nim. Pdi v4i doanh nghi¢p dang thyc hién thu tuc
cd phan hod, giao, ban thi ngoai bién phap khoanh ng, xod no néi trén, doanh
nghiép phdi hop véi NH chil ng va céc to chiic ¢6 chirc ning mua ban ng dé xir Iy
phan no gdc qué han con lai theo huéng mua hodc ban lai ng hodc chuyén no thanh
v6n gép cua NH vao doanh nghiép c6 phan theo quy dinh ctia phép luat vé ty 1& vén
g6p. Véi quy dinh nhu trén, cic DNNN tim moi cach dé chtiing minh khong can d6i
duoc nguén thanh toan dé xin khoanh, dan no, khong trda ng NH.

- Kho khan tir thi hanh dn: Theo luat Viét Nam, dat dai thudc quyén sé hitu
nha nudc. Theo d6 ca nhén, t6 chtc khong duoc quyén mua ban dat dai. Vi vay, céc
Toa 4n chi tuyén giao phan tai san trén dat thudc quyén dinh doat cia NH, con lai
thudc so hitu nha nude. Do d6, khi NH nam giir dat 12 tai san biao dam tién vay thi
NH phai 1am thu tuc thué lai dat va ky hang nam.Trong diéu kién d6 phan tai san
trén dat thuong roi vao tinh trang xudng gid va khé ban, hay khé luan chuyén.

- Khé khan tir xir I tai san thé chap: Dé tao ra co ché xur Iy ng xau, cho phép
cdc NH tu xir I, ban tai san dam bao 12 bat dong san thu hoi ng ké ca khdng ¢ su
ddng ¥ cua chu tai san, co quan nha nude c6 thAim quyén di ban hanh cac vin ban
quy dinh co ché xir Iy no x4u cho cdic NHTM. Tuy nhién, vin dé& quyén s& hitu ¢
Viét Nam thuong 12 rat 16ng 1éo hodc khong day di (nhét 1a dat dai). Thém vao d6 1a
hé théng phap luat kém thuc thi 1am cho viéc xir 1y cic tranh chap rat kho khan.
Trén thuc té, khi xu 1y tai san khong dugc su chép thuan cua chu tai san la kho thuc
hién dugc ¢ Viét Nam vi day la sy xung dot phéap luat va duoc coi la sy tranh chép,
theo quy dinh phai dua ra toa an dé xtr . Viéc ban cic tai san dam bao tién vay khi
da co phan quyét ciia toa 4n & Viét Nam ciing rat phuc tap; Céc tai san bang dat dai
& Viét Nam thuong c6 tinh kha mai rat thap phan dnh mot thi trudng nha dat rat
kém phit trién va cong tic quan 1y, quy hoach dat dai & Viét Nam 13 con & rat han
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ché; Thyc trang cua thi trudng dat dai & Viét Nam 13 phan 16n dét dai cia ngudi st
dung déu khéng c6 gidy chimg nhan quyén st dung (s6 d6) va nhiéu 16 dat gan voi
lich sir tranh chép trién mién.

4.1.3 Pinh hwéng va quan diém qudn Iy no xdu trong hoat dong tin dung
ciia Ngan hang Thwong mai Cé phan Cong Thuwong Vigt Nam

4.1.3.1. Dinh huéng qudn 1y no xdu trong hoat dong tin dung ciia Ngdn hang
Thirong mai Cé phan Cong Thirong Viét Nam

NHTMCP Céng Thuong Viét Nam bam sdt chu trwong, dudng 161, chinh sich
ciia Dang, Nha nude, Chinh phit va NHNN, NH dé chu dong nim bt dién bién tinh
hinh kinh té trong nudc va qudc té khic phyc nhitng han ché, kho khan, khong
ngung ddi mai, sdng tao dé doén dau, tan dung co hoi, tiém nang thi truong, phat
trién hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan va bén viing.

Pé hoan thién va ting cudong quan 1y no xau trong hoat dong tin dung cua
NHTMCP Cong Thuong Viét Nam, NH tiép tuc kién toan bo may mé hinh t6 chic,
chi phi hoat dong dugc kiém sodt hiéu qua, dac biét NH chd trong phat trién co so
ha téng cong nghé hién dai tao co s¢ viing chic nhim canh béo sém, tdt, hiéu qua
rui ro tin dyng. Phan tich c4c dir li€u 16n, tao ra cac bao cdo da chiéu phuc vu hoat
dong kinh doanh va quan ly.

NH can hoan thién trién khai quyét liét phuong 4n co cau lai gan véi xir Iy no
xau: bam sét chi dao ctia Chinh phu vé viéc co ciu lai hé théng cdc to chirc tin dung
va chién luoc phat trién nganh NH Vi¢t Nam dén nam 2025, dinh hudng cua
NHNN tai Quyét dinh sb 2337/QD-NHNN ngay 27/11/2018, NH 1udén mong mubn
khan truong hoan thanh tt cdc ké hoach dit ra.

Do6i méi hé théng quan tri NH phit hop véi thong 1¢ quéc té, dic biét nang cao
chét lugng cong tdc quan tri rti ro, hé thdng kiém sodt, kiém todn ndi b dé kiém
sodt c6 hi¢u qua céc loai rui ro trong hoat dong, dac biét 1a rii ro tin dung, rui ro
thanh khodn, rui ro thi trudng, dong thoi phong ngira, phat hién va khac phuc kip
thoi cdc vi pham vé gi6i han, ty 1 dam bao an toan trong hoat dong ngan hang.

Kiém sodt, nang cao chét luong tin dung; diy manh cong tic thu hodi va xir Iy
no xau, no xu 1y rui ro: uu tién tap trung moi nguén lyc, chi dao 4p dung déng bd
nhiéu bién phap dé thu hdi va xir Iy no x4u, no xur Iy rui ro dam bao muc tiéu kiém
sodt ty 1& ng xau dudi 2%.

Kién toan b may td chue, nguén nhan lyc, tdng tinh minh bach va tuan thu
cdc chuan muc thong 1é qudc té.

Nang cao hiéu qua quan tri tai chinh, chi phi hoat dong. Tang cudng co ché
gidm sat ndi bd va cong tac quan tri chi phi xuyén sudt, ddng bo tir Tru s& Chinh
dén Chi nhanh, don vi su nghiép; phdt huy vai trd quan 1y chi phi theo nganh doc
cua cac don vi Tru so chinh.
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4.1.3.2. Quan diém quan Iy no xdu trong hoat déng tin dung ciia Ngan hang
Thirong mai Cé phan Céng Thiong Viét Nam

Cin ¢t vao thuc trang nhitng bt cap trong quan 1y ng xau tai NHTMCP Céng
thwong Viét Nam giai doan 2012-2018, dinh huéng phat trién hoat dong tin dung
ciia NH giai doan 2020-2025; tham khao bai hoc kinh nghiém quéan 1y ng xau cia
mot s NHTM, cong tic quan 1y ng xau ciia NH nhitng nam t6i can thuc hién tot
cac quan diém sau:

Mot la, tiép tuc hoan thién chinh sdach quan ly no xdu theo hwong xac dinh
nhitng tham quyén gdan véi ché tai kiém sodt trdch nhiém, gidi quyét hai hoa méoi
quan hé giiva tang trudng va ndng cao chat leong tin dung.

Viéc phan cép quan ly phai quan triét va thyc hién dung dan, diy du & NH
nham phat huy dan chu, tu cha, sang tao... gép phan nang cao hiéu qua quan 1y va
dic biét 1a quan 1y no xau.

Mot hé thdng chinh sich quan 1y ng x4u tot phai dugc dat trong méi trudng rui
ro thich hop. Chinh sach QLNX trong d6 phai xac dinh rd chap nhan no x4u & muc
d6 nao. No xau nay sinh do6i khi do khach quan lai, néu so ng xau thi NH chi c¢6 thé
dong ctra. Vay NH chép nhin ng xau dén dau dé cho né ton tai va phat trién. Mot
khi chdp nhan ng xau thi NH phai kiém sodt, quan 1y duoc né theo khau vi rui ro. Vi
vay, can kiém sodt, quan ly duogc no x4u theo khau vi rui ro cia ngan hang. Khau vi
rui ro gén lién v6i loi nhuén, khi loi nhuan mong muén tang cao thi tang trudng
cling phai ting hon. Diéu nay can thiét phai kiém sodt tét du ng dé giam no xdu moi
phit sinh. Vi vy, viéc xac dinh khau vi ri ro phtt hop 14 quan diém can thiét. Hon
thé nira, chinh sich QLNX 12 mdt phan khong thé thiéu trong hé thong QLRRTD.
Chinh sdch QLNX phai dugc xay dung dua trén nhiitng danh gia toan di¢n, k¥ ludng
tinh hinh kinh doanh ctia NH, loi nhuan ky vong ciia cdc c6 déng va phu hop véi
tinh hinh kinh té trong nuéc.

Lay phuong cham “phong bénh hon chita bénh” vi thé NH can quan tim t&i
viéc hoan thién CSTD, chinh sich QLRRTD. Viéc nay, lam chét lugng cac khoan
no cao hon, han ché ng xau phat sinh.

No xau thyc sy khong dang so bang nhitng khoan no tiém an (ban chat 1a no
xau, nhung khong duoc phan loai 12 ng xau). Vi thé, phai quan 1y va phan loai no
dung, chinh xéac.

Céc vu dai an trong nén kinh té NH vira qua déu loi dung chtrc vy, quyén han
ma vi pham phdp luat kinh doanh. Trong pham trit NH di1 ¢6 sdng kién hay sang tao
van phai tuan thil nghiém ngit co ché, chinh sich phdp luat. Cho nén quan diém vé
hoan thién chinh séch phép luat néi chung hay chinh siach QLNX 1a can thiét.

Hai la, tiép tuc hoan thién mé hinh va b mdy qudn 1y no' xdu theo huwéng quan
Iy tdp trung theo chiéu doc, tinh gon bé mdy.
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Hoan thién mo hinh va bd may quan 1y no xdu theo hudng tinh gon bo mdy,
tr dong hoéa cdc quy trinh, tham chi ting cuong va cai dat cdc chdt kiém soét ngay
trong timg quy trinh, nghiép vu tic nghiép. Diéu nay gitp cho md hinh va bd mdy
QLNX cua NH hoan thién hon.

Hoan thién thuc hién mé hinh cép tin dung va quan Iy RRTD tap trung: Mot
trong nhitng nguyén tic quan Iy RRTD theo Hiép udc Basel II nham thuc hién quéi
trinh cip tin dung lanh manh trén nguyén tic phan tich bd mdy cap tin dung theo
cac bo phan tiép thi, bd phan phan tich tin dung va by phan phé duyét tin dung.

Trén giac d6 QLRRTD va QLNX c6 thé thdy, md hinh t6 chuc cép tin dung
nay c6 nhitng budce tién dang ké. D6 1a viéc chuyén d6i mé hinh t6 chic b mdy tin
dung trong toan hé thdng theo md hinh cap tin dung tip trung, dam bao nguyén tic
phan tach ddc 1ap gitta by phan quan h¢ khach hang véi bo phan tham dinh va bd
phan phé duyét, quyét dinh cap tin dung; quan 1y thong nhat tir cap try s& chinh
xudng chi nhdnh, giam thdp muc Gy quyén phan quyét ddi v6i cac chi nhanh. Day la
budc di quan trong dé NH tiém can véi mé hinh hoat dong ngan hang chuén muc,
phit hop thong 1& quéc té, tao dung mot khung quan 1y rii ro viig chic, cin bang
gifra 1¢i nhuan dy kién va rui ro c6 thé chép nhan duoc

Hoan thién va phét huy vai tro ctia by phan kiém tra, kiém sodt ndi bd: Bo
phan kiém tra, kiém sodt ndi b duoc thanh lap va lu6n ton tai song song vo1 cic
hoat dong cép tin dung tai NH. Hién nay, mo hinh kiém tra, kiém sodt ndi bo cua
NH duoc thiét 1ap theo chidu doc. Tai tru sé chinh, phong kiém tra, kiém soét noi
bd thyc hi¢n tham muu, gitip viéc Ban lanh dao vé cong tac gidm sét, kiém tra, kiém
sodt viéc tuén thi quy dinh cua phap luat va hé thong quy ché, quy trinh nghiép vu,
quy dinh ndi bd nham phét hién, ngin ngtra va xu ly kip thoi céc ton tai trong moi
hoat dong nghi€p vu ctia cdc phong, ban tru s¢ chinh va cac chi nhanh. Day cling l1a
bd phan dau mdi thuc hién thu thap céc bién ban kiém tra, kiém sodt cta céc bod
phan cip dudi dé tong hop va bao cao Ban lanh dao. Phong Kiém tra kiém soét noi
bo khu vyc 1a mot by phan thu¢c Phong kiém tra kiém sodt ndi bo tai Tru s& chinh
thyc hién cac chic nang kiém tra gidm sat tai cac don vi trong hé théng thudc khu
vuc phu trich.

Nhu vay, mé hinh kiém tra, kiém sodt ndi bo khd chit ché, véi 3 tuyén bao vé,
tir ndi b chi nhanh dén cdc cdp cao hon. Diéu nay gitp cho cong tic QLRRTD,
QLNX duogc thuc hién mot cach toan dién hon. Thuc té cho théy, hoat dong ctia cac
bo phan kiém tra trong thoi gian qua kha hiéu qua, da phat hién nhiéu trudng hop vi
pham nghiém trong ciia cac don vi, cic vi pham c6 kha nang mat vén, cic rui ro
tiém an, dé tir d6 c6 bién phdp canh bdo va xir 1y tin dung kip thoi dé han ché
RRTD, han ché ng xiu.

Bén canh ban kiém tra kiém soét hoat dong théng nhat va doc lap, thi vi¢c
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tuyén can by cua ban kiém sodt ndi bd tr tru sé chinh, phong lam vi¢c dit tai tru s&
chinh ciing 1a van dé can phai hoan thién.

Nhu vy, viéc dp dung cdc md hinh vé quan 1y rii ro, quan 1y no xau (theo
Basel II), luén dat ra cac dinh hudng, chién luge ¢6 thm nhin dén nam 2020 khién
NH 1uén tré thanh tién phong trong cac NHTM. Dic biét, viéc chuyén tir mo hinh
tin dung phan tan sang mo hinh tin dung tip trung, ddm bao moi nguyén tic cia
ngan hang. Pay duoc coi 1 bude tién quan trong, ndi bat, phit hop voi moi thong 18
quéc té dé tiép tuc hoan thién mo hinh va QLNX.

Ba la, tdang cwong va ndng cao chat lwong, hiéu lyc, hiéu qud to chirc trién
khai cdc hoat dong quan Iy no xdu gdn véi ché do thuéng phat nghiém minh.

Trong cong tdc danh gia RRTD, NH khong nén dva vao kinh nghi¢ém ban
than hodc han ché tham van ¥ kién chuyén gia. Nén theo phuong phap hién dai
va tién tién. Vi cach thic nay, do tin cdy ciing nhu tinh chinh xic trong cong
tac danh gia mic 46 RRTD thuong cao, han ché tiém an rui ro, ting hiéu qua
hoat dong cia NH.

Lap bao cao danh gia chi tiét danh muc cho vay cia toan hé thong, trén co s
bdo cdo danh muc xem du no tip trung cht yéu nganh ndo, so sinh véi thuc té dién
bién nganh thyc tai dé dé xuét 1 dinh huéng, ngudng kiém sodt rai ro phi hop.

Tang cuong su giam sat thuong xuyén ciia cac co quan kiém todn bén ngoai
hay su gidm st cua thi truong. Diéu nay tao loi ich:

+ MBbi truong kiém sodt ¢6 nhiéu yéu t6 thuan loi cho cong tic kiém sodt ndi
bd. Su phan cip, phan quyén gitta HDQT véi Tong giam dbc, gitta cac giam ddc
ban & Hoi s& chinh véi giam doc cua cac don vi thanh vién ro rang, va gan véi trach
nhiém cu thé.

+ Tinh ddc 1ap cua cdc cudc kiém tra kiém soat cao, dat duoc muc tiéu dam
bao an toan trong hoat dong tin dung cia NH. Piéu nay din dén bdo cdo kiém todn
s& day du, chinh xéc, kip thoi.

4.2 Cac giai phap hoan thién va ting cuong quin Iy ng xiu trong hoat
dong tin dung ciia Ngan hang Thwong mai Co phan Cong Thwong Viét Nam
giai doan 2020-2025.

4.2.1 Tiép tuc hoan thi¢n viéc xdy dung ban hanh chinh sdch, chién lwoc
quan ly no xdu va quy trinh qudn Iy no xdu

Pé hoan thién viéc xay dung ban hanh chinh sich, chién lugc quan ly ng x4u
va quy trinh quéan 1y no xdu, NHTMCP Céng Thuong Viét Nam can:

Dinh hudng cu thé, chi tiét cho viéc lwa chon hay sang loc khach hang nham
gitp bd phan tham dinh ra soat tiét kiém duoc thoi gian trong vi¢c sang loc khac
hang. Cu thé NHTMCP Cong thuong Viét Nam can ctr vao phan loai ng, cam két
ngoai bang dua trén két qua cham diém va xép hang tin dung khach hang theo QD
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506/2014/Qb-HPQT-NHCT35 ngay 27/05/2014. Mac du NH da ap dung tor nam
2014 nhung dén nay viéc luya chon khach hang tiém nang van chua chinh xac va bi
han ché; hay cdn ctr vao viéc trd ng dung han cua khach hang. NHTMCP Co6ng
thuong Viét Nam can dua ra cac chinh sach quy dinh cu thé trong viéc lya chon
khach hang muc tiéu nhdm gitp cic bd phan thim dinh ra soat phia sau tiét kiém
dugc thoi gian trong viée loc khach hang.

Cong tac ra soat cac chinh sach trong hoat dong cap tin dung cia NHTMCP
Cong thuong Viét Nam can nhanh chéng, kip thoi nhdm bit kip cac thay ddi trong
thuc té.

Hé thong tra ciru cic vin ban quy pham phap ludt va ndi bo lién quan dén
cong tac tham dinh tin dung can hoan thién hon, két hop véi viée ap dung khoa hoc
cong nghé hién dai trong NH tranh viéc tra ctru bi chéng chéo nhau.

Ngan hang can c6 bd hudng dan chi tiét vé cach giai ngan von vay, cac ho so
t6i thiéu can thu thap, cac k¥ ning kiém tra chtng tir giai ngan theo ting ddi tuong
khéich hang hay theo nganh déc thu.

Hoan thién hé théng van ban quy dinh vé hoat dong tin dung trong hé théng
chi tiét nham han ché nhitng bat cap, giam thiéu sét trong cac dinh hudng va chuan
muc. NH can hoan thién xay dung co ché tiép nhan phan hdi vé cac vudng mic.

Ban than NHTMCP Céng thuong Viét Nam can hoan thién hudng dan xu ly
cac truong hop ng c6 van dé vé cdc quy trinh xir 1y ng, dong thoi NHNN can c6 hd
trg phap 1y trong nhiing trudng hop nay. Gitp NH thuc hién tét trong viéc xu 1y ng,
boi cdch thirc xtr 1y no phan 16n phu thudc vao cdc mdi quan hé c4 nhan véi cac co
quan Coéng An va Tda An.

NHTMCP Céng thuong Viét Nam can hoan thién bo sung quy trinh vé viéc ap
dung céc bién phap xir 1y no x4u, quy dinh cu thé céac tiéu chi dé duoc duoc phép ap
dung cac bién phap xtr Iy ng phu hop va trinh tu cua viéc ap dung céc bi¢n phap xu
1y ng.

Dénh gia lai hé thong bo tiéu chi xép hang tin dung ndi bd va nghién ciru didu
chinh hé théng cdc tham sd, trong s phit hop véi thuc té theo dung Théng tu
09/2014/TT-NHNN stra d6i Thong tu 02/2013/TT-NHNN quy dinh tai khoan 5,
Diéu 11.

Xay dung chinh sich riéng biét cho cic nganh dic thii va nganh trong diém.
Boi mdi nganh ¢6 nhitng dic thi riéng, phai ddi mat voi nhimng rui ro khic nhau. Do
vay néu st dung hé thdng quan 1y chung s& khong hiéu qua.

4.2.2 Tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chirc bg mdy qudn Iy ng xiu

Hién nay, NHTMCP Cong thuong Viét Nam d c6 md hinh t6 chirc bo méy
quan 1y dé giam no x4u theo Basel II, nhung mo hinh t6 chirc cta ting tuyén con
chua phu hop. Vi vdy, can phai hoan thién mo hinh t6 chirc bo mdy QLRRTD, cu
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thé: & tuyén bdo vé thir I: han ché chirc ning phé duyét v6i gid tri kha 16n; & tuyén
bdo vé thir 2: can dugc to chirc theo hudng chuyén siu theo nganh nghé; & fuyén
bao vé thir 3: tang tinh kiém tra duoc tat ca cdc khau trong qud trinh cip tin dung.

No x4u 12 van d& ma bat ky NH nao QLNX cén phai c6 chu trinh riéng dé dam
bao giai quyét dugc triét dé. NH can xiy dung duoc mé hinh QLNX riéng dé dam bao
tinh phit hop, chuyén biét trong méi trudng quéan 1y, bo di viéc dp dung chong chéo.
V6i bién phdp nay sé& tranh khoi nhitng su 1éch pha nhat dinh trong QLNX, tao ra mdi
treong QLNX ddng bd, hop nhit.

bé han ché chudi rui ro trong QLNX cua NH, can thiét vé co ciu td churc cua
khéi phé duyét tin dung mang tinh chuyén sau hon, tao diéu kién cho viéc quan ly
khach hang va nguoi c6 lién quan voi NH mang tinh chat ché, théng nhat.

NHTMCP Cong thuong Viét Nam can hoan thién hon nhitng by phan cén bd
chuyén trich tai cdc chi nhdnh, phu trich ting mang nganh nghé kinh doanh
riéng,thy theo céc tinh cht hoat dong san xuat, kinh doanh cta cdc nganh nghé, linh
vuc. Tt d6, ¢6 cdch nhin siu sic hon trong viéc danh gid tinh kha thi cua dy an va
hiéu qua cta phuong an kinh doanh va han ché nhiéu kh6 khan, lung ting trong
hoat dong xur Iy ng.

Hoan thién cdc chét kiém sodt tu dong ddi voi phén mém chua da chirc nang
kiém soat, dam bao thong tin nghiép vu dugc xur Iy ding quy dinh quan 1y nhu: B6
sung 02 chirc ning kiém soét canh bao tai phan mém Host - phan hé quan ly TSBD
vé kiém soat ding ky giao dich dam bao d6i véi TSBD va dinh gid lai TSBD theo
thoi gian quy dinh, déng thoi ra sodt lai s6 liéu TSBD lién quan dén trich 1ap chi phi
DPRRTD.

Tuy nhién, dé hoan thién mé hinh t6 chirc bd mady QLRRTD mdt cich tét nhat
va ¢6 hiéu qua, trudc hét NHTMCP Céng thuong Viét Nam can thuc hién cdc nhém
gidi phép sau:

Thit nhdt,hoan thién hé thong canh bdo sém:

Hé thdng canh bdo sém 1a mong mudn ctia moi NH, trong thuc té chua NH
nao lam tét diéu nay. Mic di, NHTMCP Céng thuong Viét Nam c6 hé théng canh
bdo kh4 tét. Vi du: Hé thdng canh bdo sdm rui ro tin dung khach hang (EWS) duoc
NH xay dung dé dua ra cic canh bdo vé mirc d6 rui ro cua khach hang cho ngin
hang; canh bdo vé khiach hang, canh bdo rti ro vé thi trudng, cu thé thi truong
Trung Dong khi giao dich s& xay ra rai ro gi? Hé thong canh bao d han ché rui ro
ng xau, va cé tac dong tdt cho QLNX ctia NH (Bdo céo quan tri Vietinbank 2018).
Tuy nhién, véi bién dong 16n ciia nén kinh té thi truong, viéc hoan thién hé théng
canh bdo sdm cia NH 1a rat can thiét nham gitip NH chu dong trong céc bién phap
xtr Iy va hd trg khich hang, han ché kha niang phét sinh ng x4u, ting chét luong tin
dung cua hé théng.
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Thit hai, hoan thién 16t phan hang tin dung noi bo va vai tro cua CIC:

Viéc hoan thién tot phan hang tin dung nodi bd va vai trd cta CIC gitip cho
NHTMCP Cong thuong Viét Nam c6 viéc phan loai ng x4u t6t hon va QLNX tot
hon, nhin thiy thuc chat hon khoan no ciia NH. Viéc quan 1y phong ngira RRTD
trong diéu kién hién nay rat phtc tap va kho khian. NH khong thé hoan toan loai trir
kha ning rai ro nhung c6 thé dua ra nhitng giai phap dong bd, nhitng bién phdp
phong chéng hiru hiéu dé c6 thé ngin ngira, han ché ¢ mirc thap nhat rii ro tin
dung.Véi vai trd cia CIC mang dén nhitng san pham, bdo cdo thong tin tin dung
thiét thuc, c6 chét luong cao, CIC ngay cang gianh dugc su tin tudng cua céc
TCTD, thyc hién tot nhiém vu cung cip thong tin, dap Ung yéu cdu quan 1y cia
NHNN déng thoi hd tro, giam thiéu rui ro cho hoat dong tin dung cua cdc NHTM.
Tuy nhién, ting trudng tin dung cang cao thi cong cudc QLRR phai cang dugc that
chat hon bao gio hét, viéc van hanh va hoan thién tot phan hang tin dung ndi by va
vai trd cta CIC 1a hét sitc quan trong.Diéu nay gidp cho viéc phan loai ng xau tot
hon va QLNX tbt hon, nhin thﬁy thuc chat hon khoan ng ctia NH.

Thir ba, hoan thién hon viéc danh gida va xép hang dinh luong ket hop voi dinh
tinh:

Thuc té, NHTMCP Cong thuong Viét Nam 1a mot trong 4 NHTM 4p dung
cach phan loai ng theo ca dinh luong va dinh tinh dé danh gia Xép hang. Nhu NCS
da trinh bay trong ludn an, vi¢c dp dung két hop ca dinh lugng va dinh tinh la rat
khé cho NH vi khi do, 1y do co ban 1a néu ap dung ca dinh lugng va dinh tinh thi ng
xau ciia NH s& c6 xu hudng ting 1én. Va NH ciing khong nam trong loai trir. Nhur
vay NH da ap dung két hop ca dinh tinh va dinh lugng trong phan loai ng Xau va
viéc 4p dung nay gitip NHTMCP Céng thuong Viét Nam dat két qua con khiém tén.
Vi vay, viéc hoan thién hon viéc danh gia va xép hang dinh luong két hop véi dinh
tinh 1 giai phap can thiét d6i véi NHTMCP Céng thuong Viét Nam.

Thir tu, vai tro cua Cong ty quan Iy tai san AMC (NHTMCP Cong thuong Viét
Nam) trong xit Iy no xdu:

Cong ty Quan ly tai san (AMC) cia NHTMCP Coéng thuong Viét Nam ra doi
c6 vai trd 1a gidp xir Iy cdc khoan no xdu dang ton dong ¢ mirc 16n trong hé théng
NHTMCP Céng thuong Viét Nam. Tuy nhién, viéc thanh Iap cdc AMC can phai dugc
1am 1 rang day 1a cac cong ty quan 1y tai san chir khong phai 1a kho lwu giit no xau cia
hé thong NH. C6 nghia Ia st ménh cia AMC khong chi 12 1am trong sach bang can ddi
NH, ma con phai tim cdch phuc hdi gid tri ctia céc tai san niy & mirc cao nhat c6 thé.
Dé dam bao tot vai trd cia AMC. Khi hoat dong ctia AMC dién ra, khi d6 NH ban ng
s€ khong nhan dugc tién, ma chi dugc nhan mot loai giéy to cd gid nhu trai phiéu,
tin phiéu, gidy chtrng nhan mua no... Viéc ban ng nay khong chi giip NH 1am sach
bang can ddi tai san, c6 thé ting trudng tin dung trd lai, ma con c6 thé dem gidy to
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nay 1am tai san cam cd dé vay tién cia NHNN véi 1di sudt thap. Voi vai trdo AMC
(NHTMCP Céng thuong Viét Nam) trong xir Iy no xau thi Coéng ty Quan Iy tai san
(AMC) NHTMCP Cong thuong Viét Nam phai dugc hinh thanh c¢6 dinh hudng va
quyén lyc r6 rang. Nhi¢ém vy, st ménh cia AMC can duge phan dinh cu thé. Quyén
luc cia AMC can duge giao véi nguén ngan sach nhét dinh gén vo1 mot thoi han cu
thé.

Thur nam, dua vao danh gia thyc trang mo hinh td chirc bd may QLTD cua NH
va mot sé6 NH khac NCS dé xuit giai phdp Hoan thién mo hinh t6 chirc b mdy
QLRRTD véi Du kién mo hinh t6 chirc bd mdy tin dung (c6 thay dbi vé co cu td
chtrc cac bd phan thudc TSC).

TSC

TPHCM

KHU VUC

CN

TRUOC KHI THANH LAP VHTD SAU KHI THANH LAP VHTD
_______ I
BO PHAN TP&PD TD KHOI QLRR B6 phan Khéi Véan KHOI QLRR
! TP&PDTD Hanh TD
P.DGXH& P.Ksodt P.Ktra Kso4t P.DGXH& P.Véan Hanh P Ktra Ksoat
PD GHTD GNgin Noi B | PDGHTD Tin Dung Noi Bo
. 2 iy I . v TN TTTTTTTTTTTTTITTTTTTT
P.DGXH& PD || P.Ksoit GNgin ' | P.DGXH&PD P.VHTD
GHTD kéo dai Kéo dai ' | GHTD kéo dai Kéo dai
""""""""""""""""""" 2 . 2
P.Ktra Ksodt i P.Ktra Ksoat
Noi Bo ! Noi Bo
Whos wnve ! Khu vuc
_____________________________________________ N
\4 : A\ 4
P.HO trg : P.Hb tro TD
TD& KS hd i Tai CN
so gidi ngan !

Bo6 phéin thim dinh va phé duyét tin dung (TP va PDTD):

Hinh 4.1 M6 hinh t6 chitc b may QLRRTD trudéc va sau

(Nguon: Theo nghién ciru va tong hop cia tdc gia)
Trong do: M6 hinh trudce khi thanh 1ap khdi Van hanh tin dung (VHTD) va mo
hinh sau khi thanh 1ap khdi VHTD c6:

B6 phan nay c¢6 tai Tru so& chinh (TSC), dé gidi quyét nhanh hoat dong nay
NHTMCP Cong thuong Viét Nam cho phép c6 1 bo phan TP va PDTD tai thanh
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phd HO Chi Minh (day van thudc TSC). Do khéi lwong hd so nhiéu, NH c6 phan
quyén cho CN duoc phép xtr 1y trong gidi han cho phép (Vi du véi cdc khoan vay
¢6 han muc 2 ty, 3 ty hodc 5 ty). Ty theo timg CN c¢6 cdn bo tham dinh tin dung va
Giam ddc quyét.

Khbi Quan 1y rii ro (QLRR) ¢6 cac phong:

Rui ro tin dung; rui ro hoat dong va rui ro thanh toan (cac phong nay chi c6 tai
TSC), phong Kiém tra kiém sodt ndi bd c6 tai TSC va KV.

Khéi VHTD (khéi van hanh tin dung thuong rat 16m), néu tinh riéng cho
VHTD c6 tai TSC va CN (goi la HO tro tin dung).

Diém khdc biét ciia hai mo hinh la:

- O mo hinh trudc khi thanh 1ap khéi VHTD, hau hét cic Chi nhanh & NH déu
phan anh: tat ca cdc cong viéc nhu danh gia Xép hang, tham dinh tin dung, gia han
tin dung chi ¢6 & Tp. HCM, con KV va CN déu khdng c6, vi thé thoi gian “day” rat
1au (¢ md hinh trudc). Pay coi 1 diém khong thuan 1oi ciia mé hinh nay.

- O m6 hinh trude khi thanh 1ap khéi van hanh tin dung khéi quan 1y rii ro ¢
phong KTKSNB nam tai KV, va kéo dai xuéng CN 1a phong HJ trg tin dung va
kiém tra ho so giai ngan d6i khi bi chi phéi boi CN. G md hinh sau khi thanh 1ap
khéi van hanh tin dung, khdi quan 1y rui ro ¢6 phong KTKSNB chia thanh 8 khu
vuc: phia Bac, mién Trung, Tay Nguyén, Pong bang song Ciru Long, Tp. HCM,
Séng Hong,...khong c6 & CN vi: thyuc té néu bo phan phong KTKSNB xuéng CN
hay bi CN diéu phdi, doi khi lai chi quan va ca né. Can bd nam & CN cho du in
lwong tai TSC nhung cén bo khong thé phat hién ra nhiéu van dé bi ddu diém, mat
khdc tai CN, CB s& cham tran v6i GD, PGP nén dé bi chi phéi béi ho, cho du cén
bd c6 cling ran dén may, cling kho 1am dang quy dinh. So v&i so d6 trude khi thanh
lap van hanh tin dung, so dd sau khi thanh lap van hanh tin dung cé nhiéu diém
khéc biét va tién b hon 1a:

+Tung budc minh bach trong qué trinh hoat dong;

+Tranh bi I¢ thudce, bi phu thudc hodc bi chi phéi bo1 cac téng 16p, bdi tinh chu
quan va ca né, tinh dao dirc nghé nghiép;

+So dd sau khi thanh lap van hanh tin dung c6 tinh doc l1ap cao hon.

- O md hinh trudc khi thanh 1ap khdi van hanh tin dung: B6 phan Phong kiém
sodt giai ngan thay vi trude day chi c6 ¢ TSC kéo dai Tp.HCM — 1a mot khu vuc 16n
(md hinh truéc) d4p dung md hinh nay thuc té cdc Chi nhanh cia NHTMCP Cong
thuong Viét Nam cho thiy c6 nhiéu bét cip nhu: rd rang bdi canh hién nay & tit ca
phia Bac hon 70 CN phai day 1én TSC, con toan bo khu vuc PBSCL, Tay Nguyén
day 1én Tp.HCM, vi thé cham tién do. Nén so d6 sau da co thém khbi VHTD tai
TSC kéo dai Xuéng Tp.HCM va c6 Phong HO tro tin dung tai CN. Khdi van hanh
tin dung nay tao diéu kién cho céc bod phan xu 1y cong viéc nhanh, khong bi r dong
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chtng tir ctia cdc CN. N6 vira dam bao du no, dam béo tin dung, chat luong tin
dung k¥ cang hon, xép hang khich hang ky cang hon.

Nhu vdy, d¢ QLNX t6t NH can hoan thién md hinh QLRRTD sau khi thanh
1ap van hanh tin dung & ting khAu, timg vi tri. Diéu nay s& giip NHTMCP Cong
thuong Viét Nam han ché no xiu va tang tinh doc lap trong qud trinh thyc hién
QLNX.

4.2.3 Hoan thién té chikc thuc hién hoat dong qudn Iy no xdu

4.2.3.1 Tang cuong cdc bién phdp kiém sodt va phong ngira riii ro tin dung

* Ndng cao ty Ié cho vay co tai san bao dam

Thyc trang du ng khong c6 tai san bdo ddm ctaNHTMCP Cong thuong Viét
Nam nhitng nim qua din dén khé khin trong qua trinh xtr 1y no. Pam bao tién vay
duoc coi 1a nguén tra ng thu hai cua khich hang, vi vay dé nang cao chat lugng tin
dung NH can thiét phai thuc hién cac bién phap bao ddm nghia vu trd ng cua khach
hang di vay. Trong thuc té, thoi gian qua nhitng mén vay khéng c6 tai san bao dam
phét sinh rui ro thi viéc xir Iy thu hdi no sé& rat khé khan, ddy chinh 13 nguyén nhan
lam giam chat luong tin dung béi dam bao chat lwong tin dung.

Dé tang cuong chét luong tin dung thi céng viéc phai 1am ngay 12 NH can dam
phén yéu cau khich hang bd sung céc tai san dé 1am ting trach nhiém cta cic thanh
vién cong ty d6i véi nghia vu tra no. Bén canh d6 NH can phai 1am tot cdc viée sau:

Thuong xuyén danh gié lai gid tri cua tai san bao dam cho phu hop véi gid tri
cua thi truong.

Yéu cau khach hang mua bao hiém cho tai san baodam ddi voi nhitng tai san
bao dam ma phdp luat, NHTMCP Coéng thuong Viét Nam quy dinh phai mua bao
hiém.

Thué cong ty dinh gia doc 1ap dinh gid nhiing tai san c6 gia tri cao, tai san kho
xéac dinh gid tri, tai san 12 mdy méc thiét bi chuyén dung.

Dbi v6i nhém khach hang doanh nghiép qui mo vira dugc cap tin dung khong
c6 bao dam bang tai san bao dam thi phai c6 cam két voi NH 16 trinh dua thém cac
tai san dam bdo cho cac khoan tin dung.

* Nang cao chat lwong thong tin phuc vu, quy dinh co cau lai thoi han no

Trudc khi quyét dinh cho co céu lai thdi han tra no, cén bo tin dung khong chi
cin cr vao don xin co cau ctia khach hang vay ma phai yéu cau khach hang giri kem
cdc tai liéu chirng minh nguyén nhan khong trd ng ding han, kha nang trad ng trong
thot gian xin co cau lai thot han trd ng. Trén co s¢ cac tai liéu cua khach hang, can
b tin dung tién hanh kiém tra tinh hinh tai chinh (phén tich cdng no, nguén va kha
nang thanh toan n¢ ctia khach hang). Xem xét ky kha nang phat huy hiéu qué cua
du an, nang luc hoat dong ctia dy 4n so vdi cong suat thiét ké (néu la khoan vay
trung, dai han) va nhirng 1y do lam anh huéng ngudn tra ng; Kiém tra nguyén nhin
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xin co céu lai thoi han tra ng; Xem xét khach hang c6 ddm bao duoc kha nang tra
no trong cac ky han tiép theo (néu 1a diéu chinh ky han tra ng) hodc trong mat
khodng thoi gian nhat dinh sau thoi han cho vay (néu gia han no) hay khong; Phan
tich nhitng tic dong giy anh hudng bét loi do phai kéo dai thoi gian cho vay. Pic
biét, khong cho co c4u lai thoi han tra no d6i voi moi truong hop do nguyén nhan
cht quan nhu: khach hang sir dung vén vay sai muc dich, thuong xuyén vi pham
hop dong tin dung, ¥ thirc tra ng kém...

Hé thong xép hang tin dung ndi bd cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam da
phan anh dugc twong ddi chat luong tin dung theo thong 1& quéc té, két qua xép
hang tin dung khach hang 12 mét trong nhiing can cit dé NH ra quyét dinh tin dung,
dua ra cac giai phdp va kiém sodt ng xau. Tuy nhién hé thong nay can xem xét va
diéu chinh cho phit hop véi diéu kién méi trudng kinh doanh da va dang bién dong
nhanh chéng. Do d6, NH can kiém tra danh gid hé kiém so4t tu dong va ban ty dong
trén hé thong cdc phan mém tng dung nghiép vu dam bao thiét ké day du, hiéu qua
kiém so4t theo dung cac chinh sach quan 1y va quy trinh quan 1y nghiép vu.

* Nang cao kha nang phan tich tin dung

NHTMCP Céng thuwong Viét Nam can tién hanh phan loai khach hang doanh
nghi¢p thanh: khich hang mdi; khach hang c6 quan hé lau nam; nhitng khoan vay
16n; khoan vay nho, ... Viéc 1am nay gitp cho can bo tin dung c6 thé dua ra dugc
nhitng quyét dinh cho vay chinh x4c hon. P6i vé6i nhitng doanh nghiép méi vay von
& NH cin duoc hudng dan chi tiét viéc 1ap ho so, va thong bao day du nhitng quy
dinh trong viéc hoan trd ng vay...

Qud trinh phén tich, thim dinh can phai duoc tién hanh day du theo cic thong
tin vé: Nang luc quan 1y cta ngudi ding dau doanh nghiép, uy tin, ning lyc hoan
trd, kha nang tai chinh cua doanh nghi€p, muc dich khoan vay, gid tri tai sdn dam
bao. Viéc tién hanh phan tich theo cdc yéu td d6 c6 thé gitp ich cho cdn bo trong
khau tim hiéu, phan tich, han ché nhiing rti ro mang lai.

4.2.3.2 Hoan thién do lwong, phdn logi va da dang hoa cdc bién phdp xu Iy no
xdu

*Pua ra quy dinh co cdu lai thoi han no

Trudc khi quyét dinh cho co céu lai thdi han tra no, cén bo tin dung khong chi
cin cr vao don xin co cau ctia khach hang vay ma phai yéu cau khach hang giri kem
cdc tai liéu chirng minh nguyén nhan khong trd ng ding han, kha nang trad ng trong
thot gian xin co cau lai thot han trd ng. Trén co s¢ cac tai liéu cua khach hang, can
b tin dung tién hanh kiém tra tinh hinh tai chinh (phdn tich cdng no, nguén va kha
nang thanh todn n¢ cta khich hang). Xem xét ky kha nang phat huy hiéu qua cua
du an, nang luc hoat dong ctia dy 4n so vdi cong suat thiét ké (néu la khoan vay
trung, dai han) va nhirng 1y do lam anh huéng ngudn tra ng; Kiém tra nguyén nhan
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xin co céu lai thoi han tra ng; Xem xét khach hang c6 ddm bao duoc kha nang tra
no trong cac ky han tiép theo (néu 1a diéu chinh ky han tra ng) hodc trong mat
khodng thoi gian nhat dinh sau thoi han cho vay (néu gia han no) hay khong; Phan
tich nhitng tic dong giy anh hudng bét loi do phai kéo dai thoi gian cho vay. Pic
biét, khong cho co c4u lai thoi han tra ng d6i voi moi truong hop do nguyén nhan
cht quan nhu: khach hang st dung vén vay sai muc dich, thuong xuyén vi pham
hop dong tin dung, ¥ thirc tra ng kém...

Hé thong xép hang tin dung ndi bd ciaa NHTMCP Céng thuong Viét Nam da
phan anh dugc twong ddi chat luong tin dung theo thong 1& quéc té, két qua xép
hang tin dung khach hang 12 mét trong nhiing cin cit dé NH ra quyét dinh tin dung,
dua ra cac giai phdp va kiém sodt ng xau. Tuy nhién hé thong nay can xem xét va
diéu chinh cho phi hop véi diéu kién méi trudng kinh doanh da va dang bién dong
nhanh chéng. Do d6, NH can kiém tra danh gid hé kiém so4t tu dong va ban ty dong
trén hé thong cdc phan mém tng dung nghiép vu dam bao thiét ké day du, hiéu qua
kiém so4t theo dung cac chinh sach quan 1y va quy trinh quan 1y nghiép vu.

* Xay dung danh muc cdp tin dung kém theo dw bdo chi tiét cho tirng linh vuec
trong ngan han va dai han

Nhu d3 néu trong phan han ché, bdo cdo danh gia chi tiét danh muc cho vay
ctia toan hé thong con yéu kém din dén viéc ngan hang tién hanh cip tin dung theo
xu huéng cua cdc ngin hang ban, chwa dinh hinh dbi twgng khach hang truyén
thng va khdch hang tiém ning. Viéc chay dua cép tin dung theo thi truong cho
thdy ngin hang sit thi truong nhung dé& diy ngan hang roi vao vong xody cap tin
dung “siéu tdc” vao nhiing linh vyc khong thudc so truong ciia ngén hang.

Viéc xay dung danh muc cép tin dung (Credit Portfolios) can phai dat toi cac
tiéu chuan sau:

Thér nhét, xay dung muc tiéu cép tin dung cu thé trong ngén va dai han duva
trén danh gia kinh té chung ciia céc to chirc 16n nhu WB, IMF va tir phia cac co
quan chirc ning: Xay dung muc tiéu bao gio ciing 1a khau dau tién ctia mot qui
trinh quan tri. Muc tiéu dau tu thudng phai dé cap dén 3 yéu té co ban nhu: yéu cu
vé loi nhudn, khau vi rii ro timg thoi ky, mirc d6 chap nhan rai ro va thoi han thu
ho6i von. Ngoai ra, muyc tiéu dau tu nhat thiét phai dé cap dén SWOT cua ngan hang
tai thoi diém hién tai va tuong lai, kém theo nhirng han ché hay nhitng wu tién trong
hoat dong céap tin dung. Ngan hang ciing can phin biét muc tiéu cip tin dung va
muc tiéu dau tu trong ngan hang. Viéc xdy dung muc tiéu dau tu dong vai tro rat
quan trong boi vi: muc tidu 1a co s¢ dé xAy dung danh muc cép tin dung, 14 co sé dé
diéu chinh danh muc cép tin dung va 14 cin cir dé danh gia hiéu qua hoat dong ciia
danh muc cip tin dung.

Tht hai, chinh sdch phan bd tai san (Asset Allocation) hop 1y: La quyét dinh ti



138

1¢ phan b6 ngudn vén huy dong cia ngin hang vao ting linh vuc cip tin dung cu
thé: tién mat va cdc cong cu tuong duong tién mat, cic cong cu thi trudng tién té,
trai phiéu, co phiéu, bat dong san...) dé dat dugc cdc muc tiéu cép tin dung da dat
ra. Quyét dinh phan bo tai san 1a dic biét quan trong, vi n6 chi phéi viéc thuc hién
ctia hau hét toan bo danh muc cép tin dung. Tham chi ¢6 nhiéu quan diém cho rang
viéc phan bo tai san quyét dinh dén hon 50% sy thanh cong hay that bai ctia danh
muc cép tin dung.

Thtr ba, lya chon linh vuc cfip tin dung chién luoc trong tung giai doan kém
theo du bdo ting truéng thi trudng cua linh vuc d6: Thuc té ton tai nhiéu ngan hang
dang dau tu qua nhiéu vao bat dong san, cho vay tiéu ding. Nguyén nhan mot phan
do cac ngan hang di theo xu thé, dap tng nhu cau cta khach hang, nhung mot
nguyén nhéan khéc khong thé khong noi dén chinh 1a tim 1y quen san pham, quen
dich vy, dé quan 1y do “lam nhiéu”, cac ngan hang khac cung lam. Piéu nay triét
tiéu sy sdng tao trong cap tin dung clia ngan hang.

Th tu, lua chon chién luoc quan ly danh muc cép tin dung hiéu qua. Hai
chién luge duge nhic téi phé) bién nhat 1a chién luoc quan ly danh myc cha dong
(Active Strategy) va quan 1y danh muc thu dong (Passive Strategy). Theo xu thé, thi
nhiéu ngan hang trén thé gidi Iya chon sy phdi hop giita hai chién luge nay (Mix -
Strategy) trong xdy dung danh muc cép tin dung.

Chién lugc quan Iy danh muc chii dong (Active Strategy):

Chién lugc chu dong ludn chu trong stir dung cic chi s6 kinh té, tai chinh, cling
cac cong cu khac nhau dé dua ra cac dy bdo vé thi truong va dinh gid gid tri thi
truong ma linh vuc kinh doanh d6 mang lai. Viéc dua ra cac du béao déu dua trén
nhitng phén tich chuyén sau, bién dong chung chinh tri cia cic qudc gia ciing nhur
cam két ciia nhitng nguoi lanh dao dimg dau nhitng nén kinh té 16n. Ngan hang can
nhin ra nhitng nganh nghé, linh vuc phat trién cyc thinh trong pham vi tdi thiéu 5
nam tiép theo. D¢ lam dugc diéu nay, ban lanh dao ngin hang can phai c6 19 trinh
ké hoach trién khai nhanh va kip thoi.

Chién lugce quan Iy danh muc dau tu thy dong (Passive Strategy):

Chién lugc nay 4p dung trong ngan hang dugc hiéu 1a dau tu theo chidu huéng
“tat nudc theo mua”, khi thi truong cé linh vuc dang 1én, ngan hang sé€ tan dung loi
thé vé von, 13i sut, nhan luc va cong nghé, tham chi ca thi phan ciia minh dé thau
tém khéach hang. Chién luoc nay luén c6 d6 tré. Di theo chién luoc niy, ngan hang
can phai c6 co sd dit liéu cyc manh ciing nhu d6i ngii nhan vién phan tich thi trudng
c6 trinh d6 cao dé han ché do tré vé thoi gian chiém linh thi truong ctia ngan hang.

* Nang cao chdt lwong, hiéu qud qudn 1y va thu hoi ng cé van dé tai cdc Chi
nhdnh cua NHTMCP Cong thuwong Viét Nam.

Tiép tuc quén triét téi toan thé can bo trong NHTMCP Céng thuong Viét
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Namnhén thirc ddy du tdm quan trong cua cong tic thu hoi xir 1y no, coi day la
nhiém vu trong tdm cta nam kinh doanh va cac niam tiép theo. Thudng xuyén boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mon ciing nhu dao dirc nghé nghiép cho cin bo.

DPdi véi céc du 4n moi can thuc hién chat ché hon nira cic quy trinh thdm
dinh, cho vay, nghiém chinh chip hanh, tuin thu chit ché quy ché, s tay nghiép vu
va cac vin ban huéng din cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam ciing nhu quy
dinh ctia Nha nuéc, kiém tra sir dung von vay ding muc dich kién quyét khong dé
phét sinh thém céc khoan no x4u.

Thudng xuyén nim bt tinh hinh tai chinh va san xuét kinh doanh cta cc chi
dau tu. Trién khai quyét liét hon nira cong tic thu ng, xtr 1y no. Dbi véi céc khach
hang thiéu hop téc, chiy ¥ trong viéc tra ng theo hop dong tin dung, s& bdo céo va
dé nghi NHTMCP Céng thuong Viét Nam xem xét xur 1y tai san bao dam hodc khoi
kién vi pham hop dong tin dyung.

Tich cuc phdi hop véi cdc chu dau tu dé xac dinh nguyén nhan phat sinh no
xXau tir d6 c6 giai phap hd trg thao g& kho khan, thic day 6n dinh, phat trién san
Xuat. Nhitng du 4n gdp kho khan khach quan khdng trd dugc ng s€ xem xét
huéng dan chi dau tu hoan thién hd so dé trinh cip c6 tham quyén co cau no dbi
voi du an.

* Pa dang héa cdc bién phdp thu hoi no trén co so phan tich va ra quyét dinh
lwa chon biéen phdp thu hoi no thich hop.

- Phdt mai tai san bdo dam d@é thu hoi von (doi véi trwong hop khodn no 6
TSBD)

Day 1a phuong phéap s& phai “dau 1y v6i khach hang tai toa an. Dé c6 thé thu
no phai trai qua dﬁy du cac budc kién tung va cho thi hanh an, sau doé tai san dam
bao dugc phat mai méi c6 thé thu duoc no. bay la mot trong cic bién phép thu hoi
no xau ma ngan hang hay sir dung va hau nhu chiém dwoc phan thing vi c6 day du

- Tdi co cdu ng va hé tro khdch hang tang kha néng trd no

Pay 1a mot trong céc bién phdp thu hdi ng xau truyén thong. Doi voi
phuong phdp nay, NHTMCP Cong thuong Viét Nam va nguoi vay ng ¢é co hoi
ban bac lai va tim kiém giai phdp pht hop hay thay vi tranh chép tai toa va day
ngudi vay ra canh “man troi chiéu dat”. Mot s6 phuong an giai quyét dugc dua
ra nhu: gidm 13i, mién giam khoan phai tra.

NHTMCP Cong thuong Viét Nam di tai co ciu no khd phit hop véi cdc doanh
nghiép vira va nho, khai nghiép. Khi cho vay, NH kiém sodt myc dich va trinh ty
nén c6 du tu cach dé yéu cau doanh nghiép tai cau tric khi phat hién dau hiéu xau
trong kinh doanh ciia doanh nghiép, dong thoi, ngan hang c6 thé nhanh chéng tro
gitip doanh nghiép khdng bi phé san, ting co hdi cho doanh nghiép tré minh dé c6
kha nang tra ng trong tuong lai.
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- Bién khodn no thanh mét phan von gép ciia chii no

Pay ciing 13 mot trong cdc bién phdp thu hdi ng xau dang dugc NHTMCP
Cong thuong Viét Nam dp dung va mang lai két qua kha quan. Khi thuc hién cich
thu hdi no nay, NH can nim duoc phuong &n trd no cam két, xac dinh duoc du dinh
ctia con ng dé kiém so4t chat ché tinh hinh tai chinh, tranh “ng chéng no”.

Ngoai ra, NHTMCP Céng thuong Viét Nam nén tu van tai chinh, hd trg doanh
nghiép dé cé thé tang nhanh kha nang tra ng.

* Hoan thién cdc bién phdp/ hinh thirc xit Iy no xdu ciia NHTMCP Cong
thwong Viét Nam

- Tham gia phat trién thi truong mua bdn ng canh tranh. NHTMCP Cong
thuong Viét Nam phdi hop chit ché véi VAMC va Cong ty Mua ban no Viét Nam
(DATC) cua B¢ Tai chinh va 28 cong ty mua bdn ng (AMC) cua cdc ngan hang
thuong mai.

- Phdi hop v6i VAMC dinh gi cdc khoan ng xau sao cho minh bach, ding gia
tri thi trudong dé khong dan dén hién tuong ti€u cuc, bi tryc 1¢i trong khi ban cling 1a
mot van dé.

- V6i chu truong Nha nude khdng cip ngan sich ma chi hd tro bang co ché,
chinh sdch cho van dé xu 1y no xdu. Van dé dit ra ¢ day 1a ngudn lyc tai chinh 1iy ¢
dau ra dé xir 1y, néu chi dya trén nguén duy nhat 134 NHTMCP Coéng Thuong Viét
Nam trich 1ap du phong rui ro, coi day 1a nguén chinh phuc vu cho qua trinh xtr ly
no xau, tir nam 2012-2018 tong trich 1ap DPRRTD 14 27.197 ty dong (B 3.12); tong
DPRRTD sir dung 13 17.224 ty dong; tong no xau xir 1y bang DPRR va ng ban cho
VAMC 1a 213.752 ty dong (Bang 3.10). Vay, c¢6 nén xi hoi héa ngudn luc huy dong
cho viéc xur 1y ng xau ctia hé théng NHTMCP Coéng thuong Viét Nam khong.

4.2.3.3 Dcfy manh cong tdc thanh tra, giam sdt quan ly no xdu

Trong ndm 2018, ng x4u dic biét 1a ng x4u c6é kha nang méat von cua
NHTMCP Cong thuong Viét Nam c6 xu hudng ting, diéu dé chung to cong tic
thanh tra gidm, sit quan 1y ng xau con nhiéu 16 hong. Dé day manh cong tic nay
ngan hang can thyc hién:

- Tap trung thanh tra, gidm sit cdc khoan ng xau xuat phét tir nhitng linh vuc
nhay cam hodc dang c6 dién bién x4u di trong thoi gian téi: dé 1am diéu nay, ngin
hang can c6 mot bd phan riéng biét chuyén theo ddi cic khoan ng xau dé tranh tinh
trang ng tir nhém 3 bi déy xuéng nhom 5 ma ngan hang khong thé kiém sodt. Trong
truong hop can thiét, ngay khi & nhom 3 ngan hang di can dé xuét giai phdp khoanh
ng hodc thu hoi ng, viée rit ngén vé mit thoi gian ciing phﬁn nao han ché duoc ton
that do ng xau gay ra dic biét 1a chi phi 13i vay va chi phi kiém soét khoan no dé.

- Thuc hién thanh tra, gidm sdt toan di¢én moi hoat dong trong ngan hang:
khong chi kiém tra vé& dién bién cta ng xau, cong tic nay con phai luu y dén viéc
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NH chép hanh quy dinh cta phép luit ciing nhu cta ngan hang vé cap tin dung, tai
dam bdo, cac quy dinh an toan, than trong trong hoat dong tin dung; thyc hién phan
loai no, trich 1ap va sir dung dy phong rui ro day du theo quy dinh ctia phdp lut,
kiém sodt moi truomg hop dao no trong khi khoan ng dang c6 tién lugng x4u trong
tho1 gian téi.

- Ra soat thuong xuyén cac quy dinh va dé xuat nhirng thay ddi trong chinh
sdch quan 1y no xau theo dién bién cia céc khoan no: Thudng xuyén ra sodt, stra doi
va hoan thién cac quy dinh, chinh sich quy trinh, thu tuc quan 1y, kiém sodt, gidm
sdt cap tin dung theo hudng chit chg, phong ngira, ngin chin rii ro va vi pham phép
luat trong hoat dong tin dung; nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh, hé théng kiém
sodt, kiém todn ndi bd dbi véi hoat dong tin dung.

- Khong ding ngoai cudc trong viéc xtr 1y cdc khodn ng x4u: Tich cuc, chu
dong trién khai dong bo, quyét liét két hop véi cdc bo phan lién quan ciing xir 1y no
xau nhu dén déc thu hdi no, ban, xir 1y no, tai san bao dam, khdi kién khich hang
vay, sit dung du phong dé xir 1y rii ro, c6 bién phdp hd trg phit hop cho khach hang
khic phuc kho khin va phat trién san xuit kinh doanh, tiép tuc hd tro vén, mién,
giam l4i suét, co cau lai no theo dung quy dinh cta phdp luat; ddng thoi c6 thé tham
van thay d6i thu tuc cdp tin dung theo huéng thuan tién cho khach hang tiép can
vbn, dich vu ngan hang. Truong hop tu xtr Iy duoc no xau, c6 thé tang cuong nhan
lai ng da ban cho VAMC dé chu dong xu ly; déy manh hoat dong xtr 1y ng x4u theo
co ché thi truong, dic biét 1a véi VAMC.

- Nang cao chit luong thanh tra, gidm sat nham phat hién sdm va c6 bién phép
xur 1y kip thoi khi ng xau nay sinh chu dong xir Iy bang céc bién phap khai thic no
va bién phép thanh ly no.

- Cong téc thanh tra, gidgm sét tin dung c6 vai trd vd ciing quan trong ddi véi
mot chuong trinh cho vay lanh manh cia NHTMCP Coéng thuong Viét Nam. N6
khong chi gitip cdc nha quan 1y ngan hang phat hién ra nhitng khoan cho vay c6 van
dé& nhanh hon ma con gitp xac dinh dugc van dé céc cdn bo tin dung c6 tudn thu
dung chinh sach cho vay cia NH hay khong. Di v6i mdi khoan vay can kiém tra,
gidm st can thin, nghiém tc trong 3 khau trude, trong, sau khi cho vay va déanh
gia dugc tat ca cac dac tinh quan trong cia mdi khoan vay nhu: Panh gia giai trinh
thanh ton ctia khach hang nham dam bao rang khach hang khéng vi pham ké hoach
thanh toan; Panh gia chat luong va tinh trang cua tai san thé chap; Xem xét day du
khia canh phdp 1y cua hop dong tin dung dé dam bao rang ngan hang c6 quyén hop
phap s& hitu mot phan hay toan bo tai san thé chap trong truong hop nguoi vay
khong c6 kha ning thanh toan no khi dén han; Panh gia su thay doi trong tinh hinh
tai chinh ctia ngudi vay va su thay doi trong cdc du béo, danh gia nhitng yéu t6 1am
ting, giam nhu cau tin dung cta nguoi vay; Panh gia xem liéu khoan cho vay c6
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phit hop véi chinh séch ciia NH va phit hop véi nhirng tiéu chuan dugc cdc co quan
quan 1y 4p dung khi kiém tra danh muc cho vay cia NH hay khong...

- Ngoai ra can thanh tra, giam sat va theo ddi thudng xuyén nhitng khoan cho
vay 16n béi vi viéc khong tudn thi hop dong tin dung c6 thé anh hudng nghiém
trong dén tinh trang tai chinh cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam;Tién hanh theo
ddi thuong xuyén dbi véi nhitng khoan cho vay c¢6 van dé hodc trudng hop cic
nganh chiém ty trong 16n trong danh muc cho vay ctia NH bj suy giam. Trong qué
trinh kiém tra, gidm sdt timg khoan vay, cén bo tin dung c6 thé cin ctr vao mot sb
dau hiéu cho thiy khoan vay c6 van dé nhu: sir dung vén vay sai muyc dich, cung
cAp thong tin sai su that, giai ngan bang tién mat ddi voi khoan vay c6 gid tri 16n;
khach hang thanh todn no vay (gbc, 13i) khong ding theo ké hoach; ky han tra no
cua khoan vay bi thay ddi lién luc; sy tich tu bat thuong cua cdc khoan phai thu
hodc hang ton kho; khong cung cip bao céo tai chinh khi dugc yéu cau hodc khach
hang phai trong chd vao ngudn von bat thudng dé dap tng nghia vy thanh todn... dé
tam nging hodc cham dut cho vay.

- X4y dung va hoan thi¢n h¢ théng céc chi tiéu danh gia RRTD

Dé hoan thién hé thdng chi tiéu danh gia RRTD cho két qua chinh xdc va tin
cay, NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam can thyuc hién phan loai tai san chuin hoéa
theo TT41 cua NHNN. Viéc phan loai tai san gén lién véi “hé sd rai ro tin dung”
cua tung loai tai san, tirng lai khach hang va doanh nghiép.

- Céng tdc gidm sat st dung vén vay cua khich hang sau giai ngin cia
NHTMCP Céng thuong Viét Nam con chua di vao thyuc té. NH chi cho phép giai
ngan béng tién mat dbi voi mot vai hoat dong: doanh nghiép vay phuc vu linh vuc
nong nghiép nho 1¢, thu mua ndéng 1am san, phé lidu, tra luong cong nhan... Mot
nguyén nhan khéc dan dén rui ro cho vay: NH khong kiém soat duoc dong tién sau
khi két thuc phuwong an kinh doanh, dan dén tinh trang khach hang st dung ngudn
tién vay sai muc dich. Dé han ché nhitng rui ro nay, NH can thuc hién kiém sodt
chdt ché sau khi cho vay. Ngoai viéc theo doi tinh hinh tai chinh, can bg cho vay
cling can phai truc tiép bam st tinh hinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
Cong tac tham dia diém san xudt, kiém tra tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh
1a rat can thiét va thuong xuyén. Dé ting cudng hoat dong nay thi cdn bo tin dung
can tién hanh cdc hoat dong:

()Thuc hién gidm st sir dung von vay phtt hop véi dic thii ciia cdc khoan vay,
chét luong khich hang. Can xay dung va lua chon ké hoach kiém tra sir dung vén
vay hgp ly, ddm bdo an toan cho NHTMCP Coéng thuong Viét Nam nhung ciing tao
thuén 1gi cho hoat dong kinh doanh cua khach hang va mbi quan h¢ gitra cic bén.
Nén phén céng viéc tham dinh ho so cho vay va kiém tra tinh hinh st dung vén cho
hai nhan vién khéc nhau. Vi ¢6 khong it truong hop nhin vién thim dinh cho vay
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lam luén phuong an st dung vén vay cho khdch hang, trong khi khdch hang thi
khong str dung diing nhu trong phuong 4n trinh bay. Ddi véi nhitng khach hang ¢é
no xau, can kiém tra lién tuc thuong xuyén bam sat hoat dong kinh doanh cta khéach
hang dé c6 nhan dinh, phan tich va giai phap ding din nham han ché rui ro.

(1i1) Nghiém tdac thuc hién kiém tra tai san bao dam cua khach hang. Néu tai
san d6 bi giam gi4 tri, ngAn hang can tién hanh budc doanh nghiép phai bod sung
thém tai san dam béo, hodc cat giam bot lugng von vay, kip thoi phat hién nhiing
tiém 4n rui ro va c6 bién phdp Gng xir, trdnh tinh trang thuc hién kiém tra mang tinh
d6i phé6 va hinh thirc.

(iii) Can c6 sy nhan dién va danh gia kip thoi nhiing d4u hiéu cua rui ro nhu
dAu hiéu khach hang c6 kho khan trong vi¢c tra ng, su thay ddi ciia méi truong kinh
doanh 4anh hudng xau dén phuong an kinh doanh, c¢6 dau hiéu vi pham phdp luat. ..
dua trén hé théng cdc tin hiéu canh bdo sém vé rui ro tin dung cua NHTMCP Cong
Thuong Viét Nam dé nam bét kha nang xir Iy chu dong, kip thoi cdc riii ro tin dung
cO nguy co xay ra.

- Giam st chit ché qud trinh str dung vbn vay

Cong tdc gidm sat st dung vén vay ctia khich hang sau giai ngin cia
NHTMCP Cong thuong Viét Nam con chua di vao thuc té.NH chi cho phép giai
ngan bﬁng tién mat dbi voi mot vai hoat dong: doanh nghiép vay phuc vu linh vuc
nong nghiép nho 1¢, thu mua ndéng 1am san, phé lidu, tra luong cong nhan... Mot
nguyén nhan khic din dén rui ro cho vay:NH khéng kiém soat dugc dong tién sau
khi két thuc phuwong an kinh doanh, dan dén tinh trang khach hang st dung ngudn
tién vay sai myc dich. Dé han ché nhitng rui ro nay, NH can thuc hién giam sat chat
ché sau khi cho vay. Ngoai vi¢c theo doi tinh hinh tai chinh, cdn bd cho vay ciing
can phai tryc tiép bam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Cong
tac thim dia diém san xudt, kiém tra tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh 1a rat
can thiét va thuong xuyén. Dé ting cudong hoat dong nay thi can bo tin dung can
tién hanh cdc hoat dong:

()Thuc hién gidm st sir dung von vay phtt hop véi dic thit ciia cdc khoan vay,
chat lugng khach hang. Can xiy dung va lwa chon ké hoach kiém tra st dung
vénvay hop 1y, dam bao an toan cho NHTMCP Céng thuong Viét Namnhung ciing
tao thuan lgi cho hoat dong kinh doanh cta khiach hang va mbi quan h¢ gifta céc
bén. Nén phan cong viéc thim dinh hd so cho vay va kiém tra tinh hinh sir dung vbn
cho hai nhan vién khac nhau. Vi c6 khéng it treong hop nhdn vién thim dinh cho
vay lam ludn phuong an str dung vén vay cho khach hang, trong khi khach hang thi
khong str dung diing nhu trong phuong 4n trinh bay. Déi véi nhitng khach hang cé
no xau, can kiém tra lién tuc thuong xuyén bam sat hoat dong kinh doanh ctia khach
hang dé c6 nhan dinh, phan tich va giai phap dung dan nham han ché rui ro.
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(1i1) Nghiém tdac thuc hién kiém tra tai san bao dam cua khach hang. Néu tai
san d6 bi giam gi4 tri, ngAn hang can tién hanh budc doanh nghiép phai bod sung
thém tai san dam béo, hodc cat giam bot lugng von vay, kip thoi phat hién nhiing
tiém 4n rui ro va c6 bién phdp Gng xir, trdnh tinh trang thuc hién kiém tra mang tinh
d6i phé6 va hinh thirc.

(iii) Can c6 sy nhan dién va danh gia kip thoi nhiing d4u hiéu cua rui ro nhu
dau hiéu khach hang c6 khé khin trong viéc tra ng, sy thay doi ctia moi truong kinh
doanh 4anh huéng xau dén phuong an kinh doanh, c6 ddu hiéu vi pham phdp luit...
dua trén hé théng c4c tin hiéu canh bao sém vé i ro tin dung cia NHTMCP Cong
Thuong Viét Nam dé nam bét kha nang xir Iy chu dong, kip thoi cdc riii ro tin dung
cO nguy co xay ra.

4.2.4 Cdc giai phdp khdc

4.2.4.1 Nang cao kha nang phan tich tin dung

NHTMCP Céng thuwong Viét Nam can tién hanh phan loai khach hang doanh
nghi¢p thanh: khdch hang mdi; khach hang c6 quan hé lau nam; nhitng khoan vay
16n; khoan vay nho...Viéc lam nay gitp cho cdn bo tin dung c6 thé dua ra dugc
nhitng quyét dinh cho vay chinh x4c hon. P6i vé6i nhitng doanh nghiép méi vay von
& NH can duoc hudng dan chi tiét viéc 1ap ho so, va thong bao day du nhitng quy
dinh trong viéc hoan trd ng vay.

Qud trinh phén tich, thim dinh can phai duoc tién hanh dy du theo cic thong
tin vé: Nang luc quan 1y cia ngudi dimg ddu doanh nghiép, uy tin, ning lyc hoan
trd, kha nang tai chinh cua doanh nghi€p, muc dich khoan vay, gid tri tai sdn dam
bao. Viéc tién hanh phén tich theo céc yéu té d6 cé thé gitp ich cho cin bo trong
khau tim hiéu, phan tich, han ché nhiing rti ro mang lai.

4.2.4.2 Nang cao chat lwong cdn bg, nhan vién ngan hang

- Ndng cao nang lyc cua cdn bo thu ng

Nhiém vu cua can bo thu ng la giup khiach hang nang cao y thttc thanh toan
no. Vi vay, dé dat hiéu qua cao trong thu hoi no vay thi cdn b thu ng phai luén
than thién voi khach hang, nim chic dugc tinh hinh hoat dong ciing nhu cac thong
tin khac vé khach hang. Cong viéc thu hdi no doi hoi ngudi can bd khdng chi cé
thai d6 tich cuc, thién chi ma can kién tri nhan nai, khéo 1éo va biét ling nghe.

Can bd thu hdi no can xac dinh thu hdi ng 12 mot cong viée nghiém tic, quan
trong chir khong phai bi “ép” di thu ng. Khong thuc hién cong viéc mot cach mién
cudng, néu khong viéc thu hdi no s& khéng mang lai hidu qua cao. Trong qua trinh
thu hoi ng can bd can khéo 1éo tinh té trong tng xir, béi 1& ng phai tra 1a yéu t6 té
nhi cia mdi cd nhan doanh nghiép, déng thdi cdn bo thu hdi ng can rén luyén tinh
kién tri nhin nai, cong viéc thu hdi ng cé thé kéo dai ngay mot ngay hai nhung doi
khi viéc giao dich nay kéo dai hang nim va c6 nhitng khoan ng khong thé thu hoi.
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Nguoi cdn bd 1am cong tic thu hdi no cAn c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé
khach ng¢ cling nhu kién thirc kinh té, phéap luat va xa hoi. Cuy thé c4n bd thu hoi ng
can: (i) Hiéu va ndm rd vé toan bd ho so lién quan dén khoan ng can thu hdi: HO so
lién quan dén cdc khoan ng bao gdm hop dong tin dung, hd so tai san bao dam, hd
so giai ngan cdc khoan cho vay.... Ndm duoc nhitng diém manh, diém yéu trong cic
thoa thuén, hop dong gifta ngan hang va khach hang vay 1a diéu kién tién quyét dam
bao cho su thanh cong cua vi¢c thu hdi céc khoan no; (ii) Hiéu va ndm rd vé khéch
vay: can bo thu hoi no can phai ndm rd vé tinh hinh tai chinh va hoat dong cua
khéch hang vay, néu cdn bo hiéu ro khich hang vay, hiéu rd diém manh yéu, tai sao
ho cham thanh todn ng vay... thi viéc tim ra gidi phdp thu hdi no tré nén dé dang
hon nhiéu; (iii) C6 kién thirc vé phdp luat, kinh té... day 12 nhitng nén tang kién thuc
co ban hd trg cho viéc van dung nhitng kién thtc va k¥ nang, ngh¢ thuat, tinh
chuyén nghiép trong cong tic thu hdi va xir Iy no xau.

- Néng cao tinh chuyén nghiép ciia bé phdn kiém todn néi bé va ting cwong
vai tro kiém tra, kiém sodt ndi bg

Ban hanh mot thong tu quy dinh chi tiét vé cic yéu cau, diéu kién d6i v6i hé
thong kiém sodt ndi bd cua nhitng to chire trén, theo hudng tiép can cdc chuan muc
va thong 18 qudc té 1a s& ting cudng gidm st ba tuyén phong thu NH Viét Nam.
Trong d6, tuyén phong thu thir ba - kiém todn ndi bo, 12 tuyén kiém sodt cubi cling,
thuc hién kiém toan trén co sé rui ro va kiém todn chung; chiu trach nhi¢m danh gia
doc lap, khach quan ddi véi hiéu qua hoat dong cua hai tuyén dau (b0 phan kinh
doanh va quan 1y rui ro); dua ra kién nghj d6i voi ban kiém so4t, hoi ddng quan tri
nham khac phuc, stra d6i nhitng bét cap trong hoat dong ctia TCTD.

Vi viy, viéc dau tu vao phét trien mot bo phan kiém todn ndi bd chuyén
nghiép 1a theo dung xu thé qudc té vé& xay dung mé hinh quan trj ngin hang hién
dai. V6i cac chuc ndng, pham vi hoat dong, cong vai tinh chuyén nghi¢p va doc 1ap
cao, kiém todn ndi bo s& gitp danh gia toan bo hé théng kiém sodt noi bd cla ngan
hang, nham dam bao nang cao hiéu qua hoat dong ctia toan h¢ thong. Cong tac kiém
todn ndi bo thuc sy la cong cu hiru hi€u giap hoi déng quan tri va ban diéu hanh
dam béo thuc hién can d6i 3 muc tiéu: tang trudng, hi¢u qua va kiém soat. Véi tam
quan trong nay, NHTMCP Coéng thuong Viét Nam can xdy dung cho minh mot hé
thong kiém todn ndi bo phat trién trén cdc khia canh: co ciu t6 chiic, quy trinh, con
ngudi, cong nghé va dic biét 12 xay dung céc chi tiéu, tiéu chi kiém soét chit luong
kiém todn noi bg.

Hoat dong kiém tra, kiém todn ndi bo phai thuc hién ca dinh ky va dot xuat dé kip
thot phét hién cdc sai sét va canh bdo cac dau hiéu vi pham lién quan dén hoat dong tin
dung. Pic biét trong cong tic nhan thé chip va xtr Iy TSBD can duogc thuc hién trén
hai ndi dung (do viéc ndy s& anh hudng truc tiép dén qud trinh QLNX phit sinh):
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+ Kiém so4t tong thé danh muc TSBD, phan tich téng thé danh muc TSBD
nham nhan thic co ciu tap trung TSBD, mtrc do rui ro cua tung loai TSBD, déng
thoi danh gia chat luong ciia danh muc TSBD mot cach dinh ky, thuong xuyén dé
c6 thé dua ra bién phdp phong trdnh kip thoi nhim giam thiéu tac dong dbi véi gid
tri danh muc TSBD do sy thay ddi bat loi cua moi truong (phép luat, kinh té, cong
ngh¢, xa hoi...).

+ Thuong xuyén kiém tra, d6i chiéu khoan muc TSBP duogc ghi nhén trén tai
khoan ngoai bang v6i hop déng dam bao, tinh trang lwu giit hd so lién quan dén
TSBD hoic thyc hién dinh gia theo dinh ky. Di véi TSBD 1a hang ton kho, hang
hoa dang luan chuyén, can kiém tra thuong xuyén bién phédp, quy trinh quan 1y, dam
bao an toan, khong gy that thoat.

- Tang cwong cdc bién phdp phong ngtra rui ro dao durc

Ruli ro dao duc gitta NH va khach hang vay, gy hau qua ning né cho ngudi
guri tién va ban than NH. Rui ro dao duc c6 thé dén tir phia khach hang, khi ho cb
tinh che giau thong tin va thyc hién nhiing hoat dong gay riii ro cho khoan vén vay
ma nguoi cho vay khong mong muén. Rui ro dao dtrc con dén tir chinh sy lya chon,
bb tri str dung nhan sy NH thiéu ning luc, pham chét, tu cach dao dic nghé nghiép,
dan dén su thong dong gitta cdn bd quan 1y va nhan vién ngan hang véi khach hang
dé che gidu thong tin that, ning khong gid tri tai san thé chap va cd tinh vi pham céc
quy dinh vé bao dam an toan cho vay.

Nhin chung, rti ro dao dtc ton tai do thiéu cdc chinh séch, tiéu chuin cho vay
1 rang, thiéu su kiém so4t chit ché, khoa hoc va ca do nhirng bat cip trong cong tic
quan ly can bo tur phia ngin hang.

Rui ro dao duc gia ting khi c6 bat On trén thi trudng tai chinh; dong thoi,
chinh rui ro dao dirc lai truc tiép 1am gia ting nhitng cing thang va bt 6n nay, 1am
gia tang rui ro, hé luy x4u khong chi cho riéng mdi ngan hang, ma con de doa sy 6n
dinh va lanh manh cua ca hé théng NH, cong ddng doanh nghiép, v4i nhitng hé luy
va chi phi dat d6 khon luong cho toan bo doi séng kinh té - xa hoi cua ca qudc gia.

NHTMCP Coéng thuong Vié¢t Nam ludn xac dinh rii ro dao duc can duoc nhan
dién sém, ngan chan quyét liét, lién tuc, nghiém tuc va thuc chit, voi tinh than
“phong hon chta”, ma trach nhiém trudc hét thudc vé tung don vi va cdc can b0
quan 1y vé nghiép vu.

Dé nang cao dao dirc nghé nghiép ctia cdn bd can c6 mot sd bién phép cu thé
nhu sau:

+ Céc quy dinh noi bo vé quan 1y nghiép vu can chit ch& khong tao k& hd cho
can bo truc 1oi, tdng cuong khau kiém todn, c6 cdc tiéu chuan rd rang trong thuc thi
nhiém vu d6i v6i 1anh dao va cdn bo; Mit khdc, can c¢6 ché tai xt 1y rii ro dao dirc
nghé nghiép chit ché, c6 cic bién phdp trimg phat di manh, thé hién tinh ran de déi
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véi cac truong hop gdy hau qua dac biét nghiém trong;

+ Phat huy co ché tiép nhan thong tin té gidc vi pham dao dtic nghé nghiép;

+ Tuyén chon lao dong theo hudng lva chon dugc nhitng lao dong c6 chét
luong tot va sat hon véi nhu cau thuc té, bd tri ding ngudi, dung viéc.Ting
cudng luan chuyén cong viée, dic biét 1a ddi véi cdc vi tri dugc quy hoach quan
1y cap cao;

+ Trong cong tac dao tao, bdi dudng, can quan tdm nhiéu t&i hoat dong boi
dudng, ning cao nhan thic cho doi ngii can bd vé dao dirc nghé nghiép va vin
héa NH sau khi dwoc tuyén dung. Ngoai ra, can c6 cdc bién phép truyén thong
hi¢u qua dé toan thé cdn bod trong hé théng hiéu duogc ban chit, gié tri ct 161, y
nghia cta viéc xdy dung vin hoéa ctia NH, trong dé cé bd quy tic vé dao dirc
nghé nghiép s& gitip cho cdn bd NH néng cao tinh tu gidc, gidc ngd vé vi pham
dao duc nghé nghiép, trdch nhiém ban than vdi vi tri cong viéc dang dam nhan;

+ Trong qud trinh st dung ngudn nhén luc, NH c6 ché do dai ngod thoa dang
thong qua viéc danh gia chinh xéac gia tri khéc biét ctia can bo NH va két qua phan
dau dé tir d6 gitp ho c6 dong luc dé phat huy hét tiém nang ciia minh.

4.3 Mot s6 kién nghi

4.3.1 Voi Ngdn hang Nha nwéc

Déy nhanh tién d6 ap dung Basel II tai cac TCTD dé déy mat bﬁng quan tri tai
cac TCTD Ién cao; ban hanh hé théng vin ban huéng dan hoat dong tin dung déy
du va chi tiét hon; nang cao vai tro ciia cdc cong ty chuyén xir 1y no nhu VAMC
khong chi dimg lai 1a mot t chirc dé xtr 1y s6 liéu ng xau cho cdic NHTM ma thyc
su 1a mot to chirc chuyén nghi¢p trong viéc xur ly ng x4u thuc;

Hién nay, NHNN chua c6 cac van ban yéu cau cic NHTM kiém tra sirc chiu
dung (Stress Testing) trong quan trj rii ro. Vi thé trong thoi gian toi, NHNN can
ban hanh céc vin ban yéu cau bat budc cdc NHTM phai trién khai Stress Testing tin
dung cua NH, tir d6 dua ra dinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh mot cich an
toan, bén viing va hiéu qua. Thong qua viéc kiém tra stc chiu dung cta ting
NHTM, NHNN kién quyét xtr 1y cdc TCTD hoat dong kém hi¢u qua, khong dap
ung quy dinh, gay liing doan thi truong ngan hang, dep bo tinh trang canh tranh ha
chuan, thiéu lanh manh din dén nhitng hau qua 1au dai cho ca nganh NH va xa hoi;

Tap trung thanh tra, gidm sat va kiém sodt chit ch& chat lugng tin dung, dat
biét 1a tin dung cho nhiing linh vuc tiém 4n rui ro cao nhu dau tu, kinh doanh chirng
khodn, bat dong san; cho vay dau tu cia TCTD d6i voi khdch hang 16n/nhém khach
hang 16n, c6 déng 16n va nguoi cé lién quan cia c6 dong 16n; phan loai no, trich 1ap
va st dung dy phong rui ro, thyc trang chét lugng tin dung, ng XAu;

Hoan thién cac quy dinh vé an toan hoat dong ngin hang nham kiém sodt, han
ché rti ro va hd trg cho viéc QLNX, co cau lai cac TCTD: vé phan loai ng, trich 1ap
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va st dung du phong rui ro, cac ty 1€, gidi han an toan hoat dong cia TCTD; Hoan
thién khung phdp 1y vé mua ban, QLNX thudc pham vi quan 1y ctia minh.

Hoan thi¢én cac quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap dy phong va ty 1€ an toan
trong hoat dong ngan hang, do6 la:

Thir nhat, vé phan loai no va trich ldp dir phong, can: (i) xiy duyng chuan muc
ké todn Viét Nam theo chuan muyc ké todn qudc té IAS 39 dé cic NH 4dp dung
phuong phap phan loai ng dinh tinh va trich 1dp du phong RRTD theo phuong phap
chiét khiu dong tién tuong lai, mot phuong phap phu hop v6i huéng dan cua Uy
ban Basel; (ii) Xem xét cac diéu kién chuyén du phong chung vao vdn cdp 2 nhim
thiic day tu duy tich cuc ciia nha quan 1y ngan hang ting cudng trich 1ap dy phong
dé phong ngtra rdi ro; (iii) Ra sodt cic ty 16 khau trir tai san dam bao ciing nhu xdy
dung hudng théng nhét xac dinh gid tri tai sdn ddm bao cho cic TCTD trong viéc
trich 1ap dy phong.

Thur hai, ty ¢ an toan trong hoat dong: can ¢6 10 trinh hudng dan vé rui ro thi
truong, rui ro hoat dong va rui ro lai sudt trong viéc xac dinh trong s6 rui ro cho tai
san va ra sodt lai cdc ty 1¢ an toan bat budc va ty 18 quay vong trong tinh todn tai san
c6 thanh khodn nhanh va n¢ ngén han.

4.3.2 Voi Hiép hoi Ngdn hang

Can duy tri déu dan céc hinh thie da dang nhu t6 chtrc hoi thao, toa dam, tap
huan hodc céc khoa ddo tao, thong qua d6 cung cap nhiing thong tin méi, bo ich cho
cic to chirc hoi vién. Trong d6, dang cha y 1a cac chi dé nhu quan tri rdi ro trong
hoat dong cua cic NHTM, kiém todn ndi bo - ddi phé véi gian 1an; quan 1y rui ro
tuan thu, rui ro hoat dong, rui ro cong nghé; kinh nghiém vé xur 1y no xau tai
NHTM; xir 1y tranh chap tin dung tai co quan trong tai va toa 4n;

Can ning cao vai trd trong viéc cam két thuc hién cdc chinh sdch vé gid va
phi, han ché t6i da viéc canh tranh gi trong cong dong cac TCTD dé dam bao 6n
dinh kinh té néi chung;

Can tao dugc co ché trong viéc chia sé thong tin canh bdo, do thong tin 1a yéu
t6 quan trong trong hoat dong tin dung, thong tin canh béo tdt s& gitp cic TCTD
han ché duogc tdi da rai ro 6 thé xay ra;

Can bdm sét cic nhiém vu trong tdm cua nganh NH, phéi hop chat ché voi
NHNN, xdy dung va trién khai thyc hién dé 4n truyén thong cia NHNN nham chu
dong va thuong xuyén thong tin tuyén truyén vé cic chi dé ndi 1én trong ting thoi
gian, dap ing yéu cau cia céc td chic hoi vién va doi hoi cua thi truong.

4.3.3 Voi Chinh phu va By/ Nganh lién quan

4.3.3.1 On dinh kinh té vi mé

Nha nudc dua ra myc tiéu ting truong kinh t& bén viing véi muc tiéu ting
treong kinh té hop 1y. Khi Nha nuéc dua ra muc tiéu ting trudng kinh téqud cao,
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muc tiéu nay s& ngay 14p tirc gy stic ép vé von tin dung 1én hé théng NH. Muc tiéu
tang trudng kinh t& va nhitng thach thirc d6i v6i nganh NH. Muyc tiéu duy tri ting
trudng kinh té cao nham nhanh chéng dua Viét Nam ra khoi tinh trang d6i nghéo va
co ban tré thanh mot nude cong nghiép phét trién vao nim 2020 1a mot muc tiéu rat
xac dang. V&i muc tiéu do, trong nhitng nim qua Viét Nam da rat nd luc ning vén
dau tr x3 hoi nham thic day qud trinh cong nghiép héa va hién dai hoa dat
nude. Trong dicu kién d6 va khi thi truong ching khodn con kém phat trién thi nhu
cau vé von s& d¢ ning 1én hé théng NH.Nhirng biéu hién 1a tin dung ting nhanh va
thuong tap trung vao cdc DNNN hodc cac cong trinh 16n cua chinh phu. Theo da
d6, du no cho vay ctia Quy HO tro phit trién trong thoi gian qua ting dang ké.

Tin dyng ting trudng qua manh s& 12 rii ro va thach thirc vé ngin chin ng xau
trong twong lai néu tinh hinh tai chinh cia NH chua bén viing, quan 1y rai ro con
han ché. Nguyén nhan ciia su rii ro ndy dugc 1y giai 1a néu ting truong tin dung qua
mirc s& vuot qua kha ning hip thu vén cta nén kinh té, vuot qua niang luc tai chinh
(vén) cua cac NHTM, vuot qua nang luc quan 1y rii ro cia cdc NHTM va ciia nén
kinh té. Nhitng nim qua, nhin chung ting trudng tin dung tir nhitng nam 2012-2018
ctia Viét Nam 1a kha cao trong khi d6 cac nude khac déu ting murc thap hon dang
ké. Su tang trudng tin dung “qua ndng” nay s& 1a nguy co rui ro ddi voi khu vuc
ngan hang trong nudc va nguy co no xiu sé gia ting. Bén canh do6, tin dung ngin
hang lai tap trung cht yéu vao khu vuc doanh nghiép Nha nudc. Khi phan 16n cic
doanh nghiép nha nuéc lai lam an thua 15 thi nguy co ng xau trong hé théng ngan
hang 1a khong tranh khoi.

4.3.3.2 Hoan thién moi truong phdp ly

* Hoan thién cdc van ban phdp ludt cé lién quan dén hoat dong tin dung NH

Dé trién khai c¢6 hiéu qua Nghi quyét 42/2017/QH14 ctia Qudc hoi vé thi diém
XLNX, céc bd, nganh c6 li€n quan sém xay dung va ban hanh cic van ban hudng
dan, khac phyc tinh trang chong chéo, chua 16 rang ctia phép luat c6 lién quan. Sém
cho phép thanh 1ap va van hanh nhiing cong ty dinh gi4 tai san chuyén nghiép dé tai
san ban dau gia sat, dang véi gid thi trudng. Cu thé:

- B6 Tai nguyén va Méi truong: Hudng dan cdc thi tuc nhan thé chap, ding
ky thé chap quyén sir dung dat, tai san gan lién voi dat, tai san gan lién v6i dat hinh
thanh trong tuong lai; thu tuc chuyén nhuong TSPB cta khoan ng x4u 1a dy 4n bat
dong san dang dé dang.

- Tda 4n nhan dén tbi cao: Huéng dan viéc dp dung céc thu tuc rdt gon trong
giai quyét tranh chap lién quan dén TSPB tai Toa 4n.

- B9 Cong an: C6 vin ban chi dao co quan Cong an cac cap thyc hién nhiém
vu gilt gin an ninh, trat ty khi TCTD/VAMC thuc hién quyén thu giit TSPB cia
khoan no xau theo quy dinh tai Nghi quyét 42/2017/QH14.
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- V& mit phdp 1y, ban chi dao D6i méi va phat trién doanh nghiép nha nudc
can nghién ctru, bd sung van ban quy dinh cu thé trach nhiém va quyén loi cta cic
cht ng trong qua trinh xay dung va quyét dinh phwong an tai chinh d6i voi céc
doanh nghiép khi thyc hién d6i méi, sip xép lai.

- Cho phép viéc mua/bdn cic khoan no ton dong tir ngan hang thuong mai
sang Cong ty mua ban no va tai san ton dong ctia doanh nghiép. Bo Tai chinh day
nhanh viéc tham dinh két qua danh gia lai cic khoan ng tdn dong khong c6 tai san
dam bao ciia doanh nghiép nha nudc tai cac ngan hang thwong mai dong thoi phéi
hop véi Ngan hang Nha nudc xem xét, stra d6i va bd sung quy dinh vé danh gia lai
no khong ¢ tai san dam bao cua doanh nghi¢p nha nudc. (Méc du, da cd van ban
nhung chua di vao thyuc tién cudc séng).

- Bé nghi B9 Tai chinh ban hanh vin ban hudng din khong tinh thué str dung
dat v4i dat giao cho ngan hang cho t6i khi chuyén han quyén st dung dat sang ngan
hang hodc t6i khi NH duoc phép khai théc, kinh doanh. Néu trudc khi giao cho NH
ma chu st dung dat cii con no tién thué sur dung dat thi dé nghi Bo Tai chinh tién
hanh tan thu d6i véi chu cii hodc c6 van ban huéng dan mién giam khi NH phai tra.

- Pé nghi B6 Tu phap ban hanh vin ban huéng din, chi dao cac co quan thi
hanh an ban giao nhanh hon nhiing tai san ddm bao vay da dugc toa dn tuyén giao
cho NHTM. Trong thoi gian qua, nhiéu hop dong mua ban nhiing tai san ma ngin
hang dugc giao tu cdc vu an da khong dugce co quan Cong chung Nha nudc chirng
nhan vi cho rang tai san chua c6 du gidy ching nhan quyén s¢ hitu hodc quyén st
dung hop phap. Do d6, Ngan hang khong thé 1am duoc céc thi tuc dé ban nhiing tai
san noi trén cho khich hang nham thu hdi no. Dé nghi BO Tu phap ban hanh van
ban huéng dan cic phong cong ching va Uy ban nhan dan c6 tham quyén thuc hién
cong chimg, chimg thyc hop déng mua ban nhitng tai san ma Ngan hang duoc Toa
an tuyén giao tur vy 4n.

- Pé nghi Bo Tai nguyén Moi truong va Bo Xay dung ban hanh cac van ban
huéng dan thii tuc cip gidy chimg nhan quyén s& hitu, quyén sir dung hop phap doi
v6i cdc bat dong san 12 tai san dam bao no vay chua c6 day du gidy to hop phdp.
Boi da sb cdc ngin hang gip kho khin trong viée xtr 1y tai san dam bao no vay 1a
bat dong san do van dé vé quyén sé hiru, quyén st dung, chuyén quyén sé hitu hay
su dung.

-Ngoai ra Chinh Phu can:

+ Xem xét ban hanh quy dinh vé trach nhiém cua ngudi vay trong viéc cung
cap cac thong tin tai chinh chinh x4c cho cic TCTD, quy dinh bat budc vé kiém
todn va trach nhiém cua cac co quan kiém toan ddi véi y kién ctia minh. Mién trach
cho ngudi cho vay trong viéc kiém chung tinh chinh xdc ciia cac thong tin duoc
cung cap;
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+ Can c6 nhirng vin ban quy pham phdp luit bao vé quyén va loi ich cua
ngudi cho vay, khong xir 1y cdc vu 4n theo hudng néu phat sinh no ¢6 van dé thi bat
ca ngudi di vay va ngudi cho vay dan dén nguoi di vay de doa va giy dp luc cho
nguoi cho vay.

+ XAy dung co ché gidm sét thich hop ddi véi quyén sé hitu/ thy hudng thuc
su, cling nhu cac tdp doan kinh té va ngan hang bang cich mé rong dinh nghia vé
céc bén lién quan va lién két. Pong thoi, xay dung lai ty 1& sé hiru c6 phan dbi véi
cdc cd nhan va td chirc theo hudng han ché sy tham gia qué 16n cua tdp doan kinh té
vao cong viéc quan tri, didu hanh nhidm trdnh sy ling doan cta céc tip doan nay.

Trong giai doan 2017 — 2020 theo dinh hudng ciia Nghi quyét 42/2017/QH14
1a khong st dung ngan sach dé¢ QLNX, do d6 viéc QLNX can ca hé théng chinh tri
xd hoi cling thuc hién bang nhiéu bién phap, trong d6 can thiét phai thanh lap T
cong tac lien nganh vé QLNX véi thanh phan gom dai dién cén bo cic Bo, Nganh
nhu NHNN, B6 Tai chinh, B6 Tu phap, B Tai nguyén va Moi truong, B Xay
dung, Bo K& hoach va Pau tu, Bo Cong an, Vién Kiém sdt nhan dan tdi cao, Toa dn
va VAMC. Nhu vay, dit 12 ng xdu duoc xtr 1y theo co ché nao thi muén thanh cong
déu can c6 sy tham gia va chia sé tich cuc cua doanh nghiép c¢6 ng, NH chu ng va
Chinh phu. Chinh phu tao diéu kién cho thi truong tai chinh phét trién ding mic,
kip thoi; xay dung moi trudong kinh té, chinh tri 6n dinh véi nhitng co hoi dau tu
hap dan. Trong khi d6, doanh nghiép va NH Ia nhitng d6i tugng tryc tiép tham gia
va ¢6 anh hudng 16n t6i qua trinh dinh gid cdc khoan ng x4u, thoa thuin mua bén lai
no, va dic bié¢t la giai doan phuc hdi/thu hdi lai gid tri cua cdc tai san xau di mua
lai. Néu chi ¢6 ngudn dy phong RRTD ctia cic ngan hang, e rang khbi ng xau kia
khong thé sém dugc gidi quyét cin ban va triét dé, phit hop véi muyc tidu cua
QLNX. Vay thi tai sao ching ta khong tinh téi phuong an xa hoi héa ngudn luc?
Trong bdi canh nén kinh té nudc ta dang kho khan nhu hién nay, viéc huy dong duoc
tong luc cic thanh phan, tang 16p xi hoi cung “chung tay” xtr 1y, thi “cuc mau dong”
kia s& c6 nhiéu co hoi duoc loai bé sém. Van dé dit ra 1, can mot dinh hudng téng thé
lau dai, sy dong tam hiép luc, su déng thuin cua ca hé thdng chinh tri va phép ludt Nha
nudc cling vai cac co quan lién quan.

* Hoan thién cdc van ban phdp ludt vé xit Iy tai san bdo dam

- Chinh phi1 can ban hanh co ché cho phép va khuyén khich cdc hoat dong thu
ho6i no ngoai toa dn, linh hoat trong viéc chi hoa hong, thu hdi mua ban va khai thic
tai san xiét no, trdnh viéc hinh sy hod cdc hoat dong nay. Tao diéu kién phap 1y tdt
cho cic cong ty AMC c6 thé chi dong phét mai tai san va tu chiu trach nhiém vé
hoat dong ctia minh, nhét 1a cic co ché vé d4u gid, phat mai cic tai san cam cd, thé
chép, chuyén nhuong quyén st dung dat, phit mai tai san thudc so hiru cia DNNN.

- Chinh Phu can xem xét lai ban hanh quy dinh cho phép TCTD dugc quyén
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ké bién, thu gitt va ban TSBD ma khong cin su dong ¥ ciia bén dam bao néu trong
hop dong bao dam da c6 quy dinh ndi dung nay. Tranh viéc bén vay/bén bao dam
cd tinh chiy i khong ban giao TSBD dé thyuc hién viéc xir Iy no. Tai sao di c6 quy
dinh nhung khong thuc hién dugc.

- Tang cudng tinh hiéu luc va thyc thi cua hé théng phdp luat trong nuée. Cic
nghién ctru tong két ring, mot nude ma hé théng phdp ludt hoat dong khong dung
chtic nang cta né thi khong thé c6 mot hé thong NH lanh manh.Tuy nhién, tir trudc
t61 nay, hé théng phép luat Viét Nam van dugc danh gia 1a kém ca vé tinh minh
bach, tinh thuc thi va tinh hiéu luc. Su kém hiéu luc, kém thuc thi cua hé théng
phap luat Viét Nam dan dén viéc xir 1y cdc tai san bao dam tién vay, tai san cim c
thé chép 14 vo cung kho khin va phuc tap. Tinh trang nay dan dén cdc khoan no khé
doi, no xau dong tai cic NHTM.

- Chinh sach, quy ché phai rd rang minh bach. Stra doi luat dat dai, luat ph
san doanh nghiép can di lién dong bd véi quy dinh, huéng dan chi tiét. Quan Iy va
quy hoach dat dai 1a mot linh vuc yéu kém muén thua cua Viét Nam tir trude dén
nay va d6 1a nguyén nhan quan trong dan dén tinh trang no xau. Tinh trang cham tré
trong cip gidy chimg nhan quyén st dung dat 13 ciing 13 nguyén nhan truc tiép 1am
cho cidc khoan n¢ ng cta ngan hang c6 tinh luu hoat cham va khong c6 kha nang
thanh 1y. Luét pha san ra doi hon 20 nim nhung hau nhu rat it doanh nghiép Viét
Nam c6 thé phd san. Diéu d6 khong phan anh rang moi doanh nghiép ¢ Viét Nam
déu 1a khoé manh ma lai phan anh rang luat pha san doanh nghiép ¢ Viét Nam
khong c6 tinh thuc tién.Nhiéu doanh nghiép “chét” nhung khong “chon duoc” va
két qua 1a c4c khoan ng ton dong clr nam mii trén tai khoan NH.

- Quad trinh xur ly tai san dam bao ng ton dong ciing gap nhiéu khé khan khi
tién hanh phat mai, thanh 1y tai san 1 cdc phuong tién giao thong van tai. Nhdm tao
diéu kién thuan loi cho viéc giai quyét, d& nghi B6 Cong an va Bo Giao théng van
tai ban hanh quy ché huéng dan viéc xir 1y tai san dam bao 1a cac phuong tién giao
thong van tai.

Hién nay, mot s6 lut sau dang vuéng mic nén can phai chinh stra: Luét Doanh
nghiép va Luat Dau tu; Luat Dit dai vé quyén s hitu tai san va phét mai ti san.

4.3.3.3 Phat trién thi truong mua bdan no xdu

Nghi quyét 42/2017/QH14 vé thi diém QLNX cua cic TCTD do Qudc hoi ban
hanh ngay 21/6/2017 c6 thé loai bd mdt sb tré ngai phap 1y dé giai quyét va cung cb
tinh an toan cua tai san thé chip. Vi vy, cac ngan hang di tich cuc hon trong viée tich
thu tai san thuong mai dé thu no déng thoi viée kinh doanh ng x4u cling dugc tang
cuong trén thi trudng thir cip. No xau c6 thé duge ban cho bat ky phap nhan nao, ké ca
nha dau tr nudc ngoai ma khong can gidy phép kinh doanh ng. Tuy nhién, viéc ban no
xAu van ¢4 thé con nhiéu vudng méc trong thoi gian téi do: Thi trudng mua ban no can
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phai c6 thoi gian dé phit trién; Nhitng tai san thé chip c6 gid tri 16n hang trim ty dong
trd 1én s& khé c6 thé tim dugc tiéng néi chung gitra ngudi mua va ngudi ban; Viéc ban
no xau cho cic t6 chirc nude ngoai trong linh vuc bat dong san ciing gap mot s6 khé
khin, vudng méc do phdp luat hién hanh con han ché mot s quyén cua cdc to chirc cdn
nhan nudc ngodi trong viéc nhan thé chip, chuyén nhuong quyén sit dung dat hay thay
d6i muc dich st dung dat dbi voi cac d6i twong trén. Do d6, can khuyén khich va tao
dong Iyc dé hinh thanh thi trudng mua ban ng. Dé hinh thanh va phat trién thi truong
mua ban nog, can mot s6 yéu t6 co béan sau:

- Hoan thién khung khé phdp 1y tao diéu kién thudn loi cho TCTD, VAMC,
DATC va céc doanh nghiép khéc c6 chirc nang kinh doanh mua mua ban ng tham
gia XLNX hiéu qua, triét dé;

- Tao moéi trudong thudn lgi cho cac nha dau tu nuéce ngoai tham gia vao thi
truong;

- Nang cao ning lyc hoat dong ctia cidc Cong ty mua ban no: tai co cAu bd mdy
td chirc, nang cao hiéu qua hoat dong, tang cuodng ca nguff)n vbn cho hoat dong va
phét trién nguon nhan lyc dam bao dap ing yéu ciu cua thi truong;

- Tang cuong thong tin vé hang hoéa trén thi trudng mua ban no xau: dé ning
cao hiéu qua XLNX, can xay dung hé thdng thong tin minh bach vé cac dinh ché tai
chinh trong nuéc ciing nhu tiéu chuan héa hé théng thong tin vé céc khoan no x4u
nhiam minh bach héa thong tin vé hang héa trén thi truong, dong thoi, thu hit cédc
nha dau tu nude ngoai quan tim va mua cic khoan ng xau;

- X4y dung chuan myc dinh gid khoan n¢ xau theo gi4 thi truong: Hién nay,
hoat dong dinh gid khoan ng Xau con gap nhiéu vuong mic, ké ca dbi véi cic T6
chtic tham dinh gid chuyén nghiép, nguyén nhan do chua c6 cac van ban, quy dinh
huéng dan vé céc chuan muc, phuwong phéap dinh gid khoan no;

- Tiép tuc diy manh phat trién thi trudng chimg khodn; Nghién ctru hoan thién
quy dinh phdp luat vé chimg khoan, trong d6 xay dung khudn kho phap 1y cho hoat
dong chig khodn héa céc khoan ng, gép phan tao co so phap 1y cho viée thuc hién
cdc giao dich no trén thi trudng ching khodn va chuyén ddi cdc khoan ng x4u thanh
ching khoan dé giao dich cong khai, minh bach.

4.3.3.4 Pdy manh cdi cdch khu viee ngdn hang

Tiép tuc cai cdch khu vyc ngin hang, bao gom cd NHNN va cic NHTM la
diéu kién duy tri ting trudng kinh té va hoi nhap qudc té. Thic diy qué trinh cd
phan hod ngan hang, md room cho nha dau tu nudc ngoai tham gia khu vuc ngan
hang nham ting cudng ning lyc tai chinh, ting cuong quan tri, didu hanh cta cic
NHTM Nha nudc hién nay. Pay 1a giai phdp lau dai va bén viing nham ngan chin
nguy co ng xau.

Cai cach hé thong NHTM bang cdc bién phap ting von di doi véi xar 1y ng
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xau, nang cao ning lyc quan tri, diéu hanh, quan 1y tin dung va rai ro...Thuc té,
trudc day, mac vén nha nudc cap cho cac NHTM Nha nude 1a rat thap, cdc ngin
hang hoat dong tai trg cho cdc doanh nghiép nha nudc, ty 1é an toan von & murc rat
thip. Nhan thirc dwgc van dé nay, nhitng nim qua, nha nudc ting von cho céc
NHTM nha nudc nhung chii yéu bang hinh thirc trdi phiéu chinh phu khéng chuyén
d6i. Thuc té theo cach nay, kha ning thanh toan cua ngan hang (vén luu hoat) ciing
chua duoc cai thién 1a bao do chiét khau trai phiéu loai nay tai NHNN chi dugc thuc
hién 12 20%. Do vay, Chinh phu can thue hién chu truong ting von chi so hitu cia
cdc NHTM thong qua ngudn tdi cp von, dam bao ty 18 von chu s& hitu trong cic
ngan hang nay khoang 80%, twong duong vdi cdc NHTM trong khu vye. Ngoai ra,
Chinh pht nén cho phép NHTM giif lai phan thu thué sir dung von dé ting vén chu so
hiru, cho phép phét hanh trai phiéu dic biét va phuwong thirc ban c¢6 phan wu dii. Chinh
phil can on dinh mirc ndp ngan sach trong 3 nam dé khuyén khich cic NHTM phan dau
vuot chi tiéu loi nhuan. Cho phép NHTM l4y phan vuot va thu hdi cic khoan ng ton
dong da xir 1y dé bo sung von chi sé hitu. Trong co cau lai tai san chinh, viéc xir 1y va
ngan chin nguy co no tén dong can dugc coi 12 yéu cau trong tam.

Gan cai cdch ngan hang véi cai cach kinh té toan dién.Viéc cai cdch khu vuc
ngan hang khé c6 thé thanh cong néu cdc khu vuc khéc ctia nén kinh té khong duoc
d6i méi mot cach dong bo. Cai cach ngan hang can phai tién hanh song song véi
tién trinh d6i méi co ché quan 1y kinh té vi mo, cai cdch bd mdy quan 1y nha nudc
va khu vuc chi tiéu cong. Dic biét 12 phai gin véi cai cach doanh nghiép.Hiéu qua
hoat dong ctia hé thong ngan hang 1a birc tranh phan dnh tinh hinh hoat dong ctia hé
thong doanh nghiép.Cai céch cdc doanh nghiép gitip hé théng nay st dung tot
ngudn dau tu tir ngan hang, dam bao sy ting trudng 6n dinh va kha ning chi tra cho
ngan hang.

TOM TAT CHUONG 4

Xuat phat tir thyc trang QLNX trong hoat dong tin dung cia NHTMCP Céng
thuong Viét Nam da dugc phan tich trong chuong 3, can ctt vao dinh huéng QLNX
cua NHTMCP Coéng thuong Vi¢t Nam trong thoi gian nghién ciru NCS da dua ra
nhitng giai phdp va kién nghi ting cuong QLNX trong hoat dong tin dung tai NH.

Céc giai phap tap trung vao 4 noi dung: (i) Tiép tuc hoan thién viéc xay dung
ban hanh chinh sich, chién lugc quan 1y no xu va quy trinh quan 1y no xau; (ii)
Tiép tuc hoan thién mo hinh t6 chirc bd mdy quan 1y no xau; (iii) Tiép tuc hoan
thién t6 chirc thuc hién hoat dong quan 1y no x4u; (iv) Céc giai phdp khic. Ngoai ra,
luan 4n con dé xuat mot sd kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc, v6i Chinh phi, véi
co quan Bo/Nganh... qua d6 nham ting cuong hoat déng quan 1y ng x4u trong hoat
dong tin dung cac Ngan hang thuong mai trong tuong lai.



155

KET LUAN

Trai qua hon 30 ndm hinh thanh va phat trién, NHTMCP Céng thuong Viét
Nam khéng ngimg cai cdch manh mé vé t6 chirc, quan 1y, cong nghé, nhén luc va dat
duoc nhiéu tién bd vuot bac trong hoat dong kinh doanh cua minh. Tuy nhién, cung véi
su phét trién cta nén kinh té, nhitng bt loi vé kinh té vi mo va su ra doi hang loat san
phim moi, NHTMCP Cong thwong Viét Nam di, dang va s& phai ddi mat va chiu
khong it ton that do no xau gy nén. Trén co s¢ van dung tong hop cac phuong phap
nghién ctru ludn 4n “Qudn Iy no xdu trong hoat déng tin dung ciia Ngén hang
Thiwong mai Cé phan Cong Thwong Viét Nam” d3 tp trung nghién ctru va thuc
hién dugc muc tiéu nghién ctru dat ra.

Thir nhat, 1am 1o luan c khoa hoc vé ng xau va quan 1y ng xau trong hoat
dong tin dung cua NHTM. Trong do, NCS da tap trung 1am rd khai ni¢m: tin dung;
rui ro tin dung; ng XAu; quan ly ng x4u. Phan loai, muc tiéu va noi dung va tiéu chi
ctia QLNX, cu thé theo: (1) Xay dyng ban hanh chinh séch, chién luoc quan ly no
Xau va quy trinh quan 1y no xau; (2) M6 hinh t6 chic bd mdy quan 1y ng x4u;(3) To
chtic thyc hién hoat dong quan 1y no xau.

Thir hai, nghién ctru kinh nghiém quéan 1y ng x4u ciia BIDV va VCB trén co s&
d6 rat ra mot s6 bai hoc hitu ich ¢ thé dp dung cho NHTMCP Cong thuong Viét
Nam va mot sb bai hoc NH trach lap lai tr hai ngan hang nghién ctru;

Thit ba, phan tich thuc trang ng xau va quan 1y ng x4u cia NHTMCP Cong
thuong Viét Nam giai doan 2012-2018 theo cic nd1 dung da dugc xac lap ¢ chuong
co sO ly luan. Tur do, rat ra cac nhan xét, danh gia vé 3 nhém két qua dat duoc; 3
nhém han ché va 2 nhém nguyén nhan (4 nguyén nhin cht quan va 5 nguyén nhin
khach quan);

Thir tw, trén co s& phan tich, danh gia thyc trang quan 1y no x4u trong hoat
dong tin dung cia NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam giai doan 2012 - 2018, két
hop véi ¥ kién ctia nha quan 1y ng xau ngan hang, NCS da dé xuat cic giai phap
hoan thién va ting cudng quan 1y no x4u trong hoat dong tin dung cuia Ngin hang
Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam giai doan 2020 - 2025

Hoan thién luan 4n nay, NCS mong mudn déng goép mot phan kién thirc cia
minh trong viéc dé xuét cdc giai phap c6 tinh kha thi nham hoan thién hon hoat dong
quan 1y no xdu cia NHTMCP Céng thuong Viét Nam. Tuy nhién, luan 4n van con
mot s6 han ché chwa duoc giai quyét triét dé:

Thir nhdt, luan 4n chua ap dung phuwong phép dinh lwong trong nghién ciru;

Thir hai, s6 luong chuyén gia dugc phong van con han ché (méi chi c6 65
chuyén gia). Dia ban hoat dong cua NH trai rong khip toan quc nhung NCS méi chi
khao sat ¢ dia ban: Ha Noi, Hung Yén va Ha Nam.

Thir ba, do tinh nhay cam cia thong tin nén NCS chua c6 diéu kién nghién
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clru c4c tinh hudng dién hinh cua Ngan hang (Chi nhanh c6 hoat dong QLNX tdt va
chua tt).

Vi cdc han ché néu trén nén nhimng két ludn rdt ra qua nghién ctru c¢6 thé chua
phan 4anh dy du cdc hoat dong trong quan 1y no xdu cua Ngan hang. Py ciing 1a
nhing dinh huéng cho céc van dé nghién ctru trong thoi gian téi ciia NCS.

Do ning lyc nghién ctru con nhiéu han ché nén luan 4n chac chan con nhiéu
thiéu s6t, NCS mong nhan dugc sy dong gop cta ciia cic nha khoa hoc, cdc Thay C6
giao, va ngudi doc néi chung dé luan 4n duoc hoan hién hon.

NCS tran trong cam on!
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PHU LUC 1

THU PHONG VAN
Tén Ngudi phong van: Truong Thi Dirc Giang
Noi cong tac: Khoa Tai chinh - Ngan hang, Truong Pai hoc Tai Chinh Quan Tri Kinh
Doanh.
S6 dién thoai: 0914551155
Pia chi email: longgiang0578 @ gmail.com

Tén dé tai: “Qudn Iy ng xdu trong hoat dong tin dung ciia Ngin hang Thuwong Mai
Cé Phan Céong Thuwong Viét Nam”
Thur phéng van gom 2 phan:
Phan 1: Noi dung lién quan dén dé tai
Phan 2: X4c nhan caa Nguoi dugc phong van va Nguoi phong van
PHAN 1: NOI DUNG LIEN QUAN DEN DE TAI LUAN AN

Muc dich: Nghién ctu sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va phong véan
chuyén sau dé dua ra nhitng nhan dinh, danh gia c6 gia tri vé céc nodi dung trinh bay trong
luan an. Panh gia thuc trang no xu, quan 1y no xau va bd sung cho dé xuat giai phdp hoan
thién quan 1y no x4u trong hoat dong tin dung cia NHTMCP Céng Thuong Viét Nam. Két
qua tir mot s6 cudc phong van chuyén siu cic chuyén gia va nha quan ly thudc linh vic
nghién ctru bo sung thong tin danh gia toan dién, day du vé thuc trang quan 1y no xau va co s
dua ra nhimg giai phap hoan thién quan 1y no xau trong hoat dong tin dung cia NHTMCP
Cong Thuong Viét Nam.

Doi twong phong véin: D6i tuong tham gia phong van 1a ngudi cé kinh nghiém lam
viéc lau nam tai Hoi sé Vietinbank va cac chi nhanh gém: Ban giam ddc; khdi Kinh doanh;
khéi Phap ché va Quan 1y rui ro; khdi Kiém todn ndi bo va cdc chuyén vién. Ngoai ra dé dé tai
c6 tinh khach quan tic gia phong van thém mot sé ddi twong 1a cc cdn bd quan 1y, chuyén
vién thudc Co quan thanh tra gidm sat Nha nudc (CQTTGSNN) thudéc Chi nhianh NHNN
tinh/thanh phé (Chi nhdnh NHNN Tinh Hung Yén).

Phwong thirc ghi nhén théng tin: Cudc phong van s& dugc ghi chép day du lam cin
ctr dé phan tich, danh gia phuc vu cho muc dich nghién ctru ctia dé tai.

Khai thdc va sir dung thong tin: Dit liéu thong tin tir cudc phong véan sau khi duoc
sang loc, phan tich, tong hop s& duoc st dung trong mot sé ndi dung cua dé tai luan 4n.

Thoi gian phong vén: tir 60 phat dén 90 phut.

PHAN 2: XAC NHAN CUA NGUOI PUQC PHONG VAN VA NGUOI
PHONG VAN

T6i duwoc moi tham gia phong van siu trong nghién ctru véi dé tai luan an: “Qudn Iy
ng xdu trong hoat dong tin dung ciia Ngin hang TMCP Cong Thwong Viét Nam”.

Téi da doc, kiém tra muc dich cta cudc phong van, tw nguyén tham gia phong van va
d3 tra 101 cdc ciu hoi phong van theo hiéu biét cia toi.


mailto:longgiang0578@gmail.com

Toan by thong tin thu thap tir cudc phong van s& duoc sir dung vao muc dich nghién
ctru, khong stir dung vao bt ké muc dich nao khac.

Két qua: Nguoi phong van va nhitng Ngudi dugc phong van da ky xac nhan sau khi
két thiic cudc phong van.



PHU LUC 2
THONG TIN VE POI TUQNG PHONG VAN

S6 thir tur Pon vi phong vin Vi tri lam viéc S6 nguwdi dwoe phong
vin
NHTMCP Céng Gidm doc 1
thuong Viét Nam- Phé giam doc 1
Chi nhanh Hung Phong kinh doanh, 16
1.BVPV 1 Yén phong tong hop,
phong ké todn, phong
quan ly rui ro
NHTMCP Céng Giam doc 1
thuong Viét Nam - Pho giam doc 1
Chi nhanhHa Nam | Phong kinh doanh, 10
2.PVPV 2 phong tong hop,
phong ké todn, phong
quan ly rui ro
3.bVPV 3 Ho6i s6 NHTMCP | Chuyén vién cao cap, 25
Cong thuong Viét chuyén vién chinh,
Nam chuyén vién
4.DVPV 4 NHNN tinh Hung Cén b quan ly, 10
Yén chuyén vién chinh,
chuyén vién
Tong 65




PHU LUC 3

Noi dung phéng vin

1.Gidi thi¢u:

Tén t6i 1a Truwong Thi Pirc Giang, cong tic tai Khoa Tai chinh - Ngan hang, Pai hoc
Tai Chinh - Quan tri Kinh Doanh. Téi dang thyc hién dé tai nghién ctru: “Qudn Iy neg xdu
trong hoat dgng tin dung ciia Ngin hang Thwong mai Cé phan Céng Thuwong Viét Nam”,
c6 mot sd ndi dung trong nghién ciru can duoc goi ¥ va bd sung tir cac chuyén gia dé két qua
nghién ctru ¢6 y nghia khoa hoc cao hon. Ong/Bé duoc lua chon vai tu cach 1a dai dién cho:
Ngén hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam. Ngoai ra dé dé tai c6 tinh khach
quan tic gia phong van thém mot sd di twong 1a céc can by quan 1y, chuyén vién thuge Co
quan thanh tra gidm sat Nha nudc (CQTTGSNN) thu¢c Chi nhdanh NHNN tinh/thanh phé
(NHNN tinh Hung Yén). Cudc néi chuyén nay chi phuc vu cho muc dich nghién ctru, lam sau
sdc thém cdc nhan dinh, danh gia vé quan 1y no x4u, gép phan vao sy phét trién ctia Ngin
hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam néi riéng va nganh ngan hang Viét Nam
no6i chung.

Vi vdy, toi rat muén ldng nghe ¥ kién ciia Ong/Ba vé mot sé ndi dung!
IL.Théng tin c4 nhin ngudi dwoc phéng vin

HO VATEN: ..o TUOH vovvvvveenn Gi6i tinh:..................
Chtcdanh: ...l Trinh d0 hoC VAN ... ovveveeee e,
B2 070 ) 0T T
Vit LA VI, o e e e
Chit ky xdc nhan ctia ngudi dwoc phong VAN: ..........oeouuieiie e

II1. Phén ndi dung phéng vin

1.Nhén thirc ciia Ong/Ba vé hoat dong qudn Iy no xdu trong hoat dong tin dung tai Ngan
hang Cong Thuwong Viet NAM?................coooeiiiii i e eeees
2. Theo Ong/Ba, chinh sdch tin dung (chinh sdch qudn Iy no xdu trong hoat déng tin
dung) tai Ngan hang Cong Thuwong Viét Nam di tét chwa? Xin Ong/Ba cho biét ¥ kién?

3. Nhén thirc ciia Ong/Ba vé mé hinh té chivc QLRRTD(QLNX) tai Ngdn hang TMCP
Céng Thwong Vigt Nam da phdt huy hét hi¢u qud chwa (mé hinh néao ngén hang dp dung,
¢6 bdm sdt thong 1é quéc té, phit hop véi sw phit trién ciia hé thong Ngén hang Vigt Nam
va Vietinbank)?

4. Theo Ong/Ba hdy cho biét hi¢n nay Ngin hing TMCP Céng Thuwong Viét Nam do
lwong no xdu bang cong cu gi? Xin Ong/Ba cho biét ¥ kién?



5. Theo Ong/ba hoat dong kiém sodt va bdo cdo qudin ly ng xdu trong hoat dong tin dung
ciia NHCTVN dd lam tét vai tro ciia minh chwa? Xin Ong/ba cho biét y kién?

6. Pdnh gid ciia Ong/ba vé:

- Muec do tudn thu chinh sdch, quy trinh, nghiép vu cua cdn by ngan hang o tung vi tri
(LOU/CRIEA EO1/Y KIGN KRAC) 2.

- Trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu ciia cdn b ngdn hang cé dong déu khong?......................
- Pao dirc nghé nghiép cdn bé ngan hang (t6t/chiea tO1/5 kién khac)?..........ooeeeeeeeeveeeeerereenne.

- Nguon nhan lwe OLNX ¢6 trinh d¢ am hiéu phdp ludt nhw thé ndo?........................
7. Theo Ong/Ba can cé nhitng gidi phdp gi dé hoan thién hoat déng qudn Iy ng xdu trong
hoat dong tin dung ciia Ngdan hang TMCP Cong Thwong Viét Nam?



PHU LUC 4: KET QUA PHONG VAN TU CAC CHUYEN GIA

TOM TAT KET QUA PHONG VAN
* Noi dung 1: Nhan thirc vé hoat ddng quin 1y no xiu tai Vietinbank

PTPV Nhin thirc vé hoat dong quan 1y n¢ xiu

PTPV1 |- Latap hop cic cong cu, quy dinh dé quan 1y, thong ké no xau, tir d6 dé ra cac phuong hudng, bién phap hop 1y dé to chirc
thu hdi ng xau, xur 1y tai san dam bao, nham muc dich kiém soat chit ché chat luong.

- Quan 1y no xau trong hoat dong tin dung la mot trong nhitng nhi€ém vu quan trong tai ngan hang va c6 anh huong rat 16n
dén hoat dong kinh doanh.

- Hoat dong thu hdi no, xir 1y ng, x1r 1y tai san dam bao, kiém sodt chit ché chat lugng ng dugc ban lanh dao Vietinbank quan
triét tir try s& chinh dén céc phong giao dich.

- Quan 1y no x4u trong hoat dong tin dung ctia Vietinbank la rat quan trong. Vi ng x4u 1am mat von cua ngin hang nén phai
quan 1y no xau that tét dé khong anh huong dén két qua kinh doanh.

DPTPV2 | - Quan ly n¢ xau trong hoat dong tin dung la mdt trong nhirng nhiém vu rat quan trong tai ngan hang vi né anh hudng rat 16n
dén hiéu qua kinh doanh.

- Vb cling quan trong vi tic dong ctia no xau 14 rat 16n, né khong chi anh huéng riéng mot nganh nghé ma con anh huéng dén
toan bo nén kinh té.

- Hoat dong quan 1y no xau dong vai trd hét sitc quan trong trong hoat dong tin dung.

PVPV 3 | - Quan Iy ng xau trong hoat dong tin dung 13 mot trong nhitng nhiém vu quan trong tai ngan hang va c6 anh huéng rat 16n
dén hoat dong kinh doanh.

- Hoat dong thu hdi no, xir 1y ng, xur 1y tai sdn dam bao, kiém sodt chit ché chat lugng no dugc ban lanh dao Vietinbank quan
triét tlr tru s& chinh dén céc phong giao dich.

- Hoat dong QLNX nham giam rui ro, 1gi nhuan NH cao nhét

PVPV 4 | - La hoat dong NH can quan tim hang dau va két hop vai cong nghé thong tin dé phat hién sém rui ro
- La hoat dong thu hdi ng, x{r Iy ng, xir 1y tai san dam bao, nham kiém soét chat ché chat lwong ng, giam thiéu rui ro tin dung.

(Nguo”h: Téng hop tw dir lieu ghi chép cdc y kién chuyén gia)



* Noi dung 2: Y Kién vé chinh sich tin dung (chinh sich quin Iy no x4u trong hoat dong tin dung) tai Vietinbank

DPTPV Chinh sach quin Iy n¢ xdu trong hoat dong tin dung

PTPV1 | - Rét tot va chit chd

- Twong ddi tét va van tiép tuc hoan thién hon. Vietinbank c6 quy trinh bay budc vé chinh sich quan Iy no xau.

- Chinh sdch quan 1y no x4u tai Vietinbank di c6 nhitng két qua tich cyc. Hoi ddng quan 1y rui ro va ban xtr Iy no xau chi dao
nghiém khic, sat sao to1 ting bo phan.

- Twong dbi tét, cdc phong ban phdi hop chat ché, tir phong quan ly khach hang cho dén phong quan 1y rui ro.

- Chinh sdch tin dung tai Vietinbank rat tot va chit ché.

PTPV2 | - Chinh sach quan ly ng xau tai Vietinbank da c6 nhiing két qua tich cuc trong thoi gian qua. D6 13 két qua c6 gang tir ca hoi
dong xu ly no xau.

- RAt tbt va chit ché.

- Twong ddi tét, Vietinbank c6 quy trinh 7 budc rat rd rang vé viéc quan 1y va xt 1y no x4u.

- Vietinbank da tai cau tric hoat dong quan 1y no xau theo md hinh hinh khéi dé ciing cd va phat huy vai trd ba vong kiém
soat doc lap nham tao han ché phat sinh ng x4u trong tuong lai.

PTPV3 | -Vietinbank di ban hanh dé 4n tai cau triic ngan hang gan voi xtr 1y no xau giai doan 2015-2020 thong qua nhiéu vin ban lién
quan dén viéc quan 1y no xéu Tu d, mang lai hiéu qua cao trong viéc quan 1y, gidm sat chat ché ng X4u.

- Chinh sich quan ly no x4u trong hoat dong tin dung ciia Vietinbank ‘tuong déi tét, c6 su phan cong nhiém vuy rd rang va
phéi hop chit ché gitta cac phong ban, tir phong quan ly ng den phong tong hop xir 1y no x4u.

- Vietinbank d tién hanh tdi cu tric hoat dong quan ly no xau theo mo hinh khéi dé ciing c6 va phét huy vai trd. Ban hanh
nhiéu vin ban lién quan dén quan ly, xu 1y no xau.

PTPV4 | - Tuong doi tot, cic phong ban phdi hop chit ché, tr phong quan ly khach hang cho dén phong quan 1y rui ro. Vietinbank ¢
quy trinh bay budc veé chinh sach quan ly no xau.

-Chinh s4ch quan ly n¢ xau trong hoat dong tin dung ctia Vietinbank twong dbi tot, c6 sy phan céng nhiém vuy 16 rang va phoi
hop chit ché giira cdc phong ban, tir phong quan 1y no dén phong tong hop xtr Iy no xau. Tuy nhién can ting cudng giai phap
QLNX hiéu qua hon.

Tong hop: ¢6 96,92% (63/65 sophiéu)danh gia vé chinh sich tin dungd mirc 13 hoan thién, tot, chit ché, twong doi tot, hiéu
qua.

(Nguon: Téng hop tir dir lidu ghi chép cdc ¥ kién chuyén gia)



* Noi dung 3: Y kién v& mé hinh t6 chirc bé may quén 1y no x4u trong hoat dong tin dung tai Vietinbank

PTPV T6 chirc bd may quin Iy no x4u trong hoat dong tin dung tai Vietinbank

PTPV1 |- Bo mdy quan 1y no xau cua Vietinbank dugc phin cap tir try sé chinh dén chi nhéanh nén phét huy duoc hiéu qua cao.
- Vietinbank c6 cdc phong ban chuyén tréch vé xtr Iy no x4u, xuyén sudt tir try sé chinh dén chi nhdnh. Tuy nhién viéce xtr Iy
no x4u 12 vén dé phuc tap, hiéu qua chua cao, ton kém nhiéu ngudn lyc.

PTPV2 |- Bo mdy quan Iy ng xau cua Vietinbank dwoc phan cap tir Try so chinh (Ban diéu hanh) dén khoi quan 1y rai ro, dén cic
phong lién quan nhu phong phap ché, phong xir 1y no, ... phan cip truc tiép dén cac Chi nhanh nén da phat huy duoc hiéu qua
cao.

- To chitc bd may quan 1y da phat huy dugc hiéu qua trong cdng tic quan 1y no xau.

PTPV3 | - Bo méy quan 1y ng xau cta Vietinbank phan cap truc tiép dén cac Chi nhanh khoi quan 1y rui ro, duoc phan cap tir Ban diéu
hanh dén cac phong lién quan nhu: phong Phap ché, phong Xir 1y no... nén da dat hiéu cao.
- Pht huy hiéu qua twong ddi tot

PTPV4 | - Bo phan quan 1y no xau ¢ su quyét tim cao, thong nhat xuyén suot tir cap trén xuong cap dudi, tir 1anh dao xuong nhan
vién nén hoat dong twong dbi hiéu qua.
- No x4u 1 van dé phirc tap, nén to chirc bd may quan 1y no x4u doi hoi phai ting cudng kiém sodt chit ché hon nira.

Tong hop lai ¢6 95,38% (62/65 s6 phiéu) danh giamo hinh t6 chirc bd mdy quan Iy no xau trong hoat dong tin dung tai
Vietinbankla hi¢u qua.

(Nguén: Tong hop tir diF liéu ghi chép cdc ¥ kién chuyén gia)



* Noi dung 4: Y Kién vé cong tic do lwong no xiu tai Vietinbank

DbTPV

Po lwong no xiu

DTPV1

- B0 chi tiéu Xép hang tin dung ndi bo.

- Qua chim diém tin dung khdch hang; qua hé thdng canh bdo hang ngay; qua canh bdo sém tin dung khach hang (EWS) dé tir d6
c6 bién phéap xtr 1y kip thoi.

- Qua Bo chi tiéu xép hang tin dung noi bd tiéu chuan Basel II két hop v6i chuong trinh phéan loai ng va trich 1ap du phong rui ro
tin dung.

DTPV2

- B9 chi tiéu xép hang tin dung ndi bo tiéu chuan Basel II két hop v6i chuong trinh phan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro tin
dung.

- Qua chdm diém tin dung khich hang; qua hé thong canh bdo hang ngay; qua canh bdo sém tin dung khach hang (EWS).

- Qua b0 chi ti€u xép hang tin dung ndi bo.

DTPV3

- Hé thong xép hang tin dung ndi bo, cic chi tiéu do luong, canh béo rii ro.

- Hé théng canh bdo sém rui ro tin dung; hé théng nhéc no tu dong; hé théng phan loai ng.

- B0 chi tiéu Xép hang tin dung ndi b ti€u chuan Basel II.

- Hé théng phan loai ng theo quy dinh cia NHNN Vi¢t Nam; Hé théng canh bdo som rui ro tin dung, hé théng nhéc no tu dong.

DTPV4

- Cong tac do ludng no xau tai Vietinbank can ting cuong 4p dung qua canh bdo sdm tin dung khach hang (EWS) nham c6 bién
phép xtr 1y kip thoi.

- Qua B0 chi tiéu Xép hang tin dung noi bo tiéu chuan Basel II két hop vaoi chuong trinh phan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro
tin dung.

Tong hop lai ¢6 93,84% (61/65 sb phiéu)y kién vé cong tac do luong no xiu tai Vietinbankdanh gia trién khai khd t6t

(Nguon: Tong hop tir diF liéu ghi chép cdc ¥ kién chuyén gia)




* Noi dung 5: Y Kkién vé hoat dong kiém soét va bdo cdo quéin Iy ng xiu trong hoat dong tin dung ciia Vietinbank

PTPV Hoat dong kiém soat va bao cdo quén 1y no xiu

PTPV1 | - Vietinbank thuong xuyén thanh lap to cong tic theo ké hoach hodc dot xuat; doan kiém tra nghiép vu duoc phan cong theo
ddi chit ché dién bién no xAu.

- Hoat dong kiém sodt va bdo cdo quan 1y ng xu di 1am tét vai trd ctia minh.

- Viéc kiém sodt va bdo cdo quan 1y ng xau dang lam tuwong dbi tot, cap nhat lién tuc véi sé lidu chinh x4c phan anh dung
thuc trang ng x4u, phuong an xt 1y no x4u ré rang.

PTPV2 | -Vietinbank d3 xay dung hé thong kiém so4t, canh bdo, hé thong bdo cdo quan 1y ng xau dong bo tir Tru s¢ chinh dén Chi
nhanh nén da phat huy hiéu qua cao trong viéc quan Iy va xir 1y ng xau.

- Hoat dong kiém soat va bao cao quan 1y ng x4u cung cap nhing thong tin kip thoi vé tinh hinh xtr 1y no xau, tién do thu hoi
ng, xir Iy cdc nhom ng dén ban lanh dao tir 46 dua ra cac phuong an xir 1y no t6i wu.

PTPV3 | - Hoat dong ki€ém sodt va bdo cdo quan 1y ng xau da lam tuong doi tot vai trd ciia minh.
- Viéc kiém sodt va bdo cdo quan 1y no xau dang lam kha tot, phuong &an xtr Iy ng xau rd rang, cap nhat lién tuc vai so liéu
chinh xé&c phén anh dung thuc trang no xau.

DPTPV4 | - Vietinbank thuong xuyén thanh lap to cong tac theo ké hoach hodc dot xuat; tdng cuong kiém tra, gidm sét chat ché dién
bién no xau, kip thoi bdo cdo chinh xé4c céac dién bién no x4u tai ngan hang.
- Tuong dbi tot

Téng hop lai c6 92,3% (60/65 sO phiéu)vé hoat dong kiém sodt va bdo cdo quan ly ng xau trong hoat dong tin dung cta
Vietinbank cho riang lam twong d6i tot vai trd kiém soét ctia NH.

(Nguon: Tong hop tir diF liéu ghi chép cdc ¥ kién chuyén gia)



* Noi dung 6: Panh gia vé: mirc dd tuin thi; trinh dé chuyén mén; dao dirc nghé nghiép; ngudn nhén lwe QLNX ¢6 trinh dé am

hiéu phap luat nhu thé nao.

DTPV

Y kién

DTPV1

- Mtrc d6 tudn tha chinh sdch, quy trinh, nghiép vu ctia cdn bd ngén hang & timg vi trf (tot/chua tot/y kién khac)?
- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cta cdn bd ngan hang c6 dong déu khong?

- Pao dtic nghé nghiép can bd ngan hang (t6t/chua t6t/y kién khéc)?

- Nguén nhan luc QLNX c¢6 trinh d0 am hiéu phép luat nhu thé nao?

DTPV2

- Murc d6 tuan thu chinh séch, quy trinh, nghiép vu cua cdn bg ngan hang ¢ ting vi tri (t6t/chua tét/}’/ kién khdc)?
- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cta can bd ngan hang c6 dong déu khong?

- Pao dirc nghé nghiép cén bd ngan hang (tdt/chua t6t/y kién khac)?

- Nguén nhén Ivc QLNX c6 trinh d6 am hiéu phép luat nhu thé nao?

DTPV3

- Murc d6 tuan thu chinh séch, quy trinh, nghiép vu cua cdn bd ngan hang ¢ ting vi tri (t6t/chua tét/}’/ kién khdc)?
- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cta can bd ngan hang c6 dong déu khong?

- Pao duc nghé nghi¢p can bd ngan hang (tét/chua tét/}’/ kién khdc)?

- Nguén nhén Ivc QLNX c6 trinh d6 am hiéu phép luat nhu thé nao?

DTPV4

- Mtrc d6 tudn tha chinh sdch, quy trinh, nghiép vu ctia cdn bd ngin hang & timg vi trf (tot/chua tot/y kién khac)?
- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ctia can bd ngan hang c6 dong déu khong?

- Pao dtic nghé nghiép cdn bo ngan hang (t6t/chua t6t/y kién khac)?

- Ngudn nhan Iyc QLNX c6 trinh d6 am hiéu phdp luat nhu thé nao?

Tong
hop

- Mtrc d6 tuén thu chinh sdch, quy trinh, nghiép vu ctia cdn bd ngin hang & timg vi trf (tot/chua tot/y kién khac)? (50/65) tot
(76,92%)

- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cua can b ngén hang c6 dong déu khong? (51/65) twong doi dong déu (78,46%)

- Pao ‘dﬁ:c nghé nghi¢p cdn bg ngan hang (tf)t/chua tot/y kién k}léc)? (7/65)bg phan th()’ chua tot (10,77 %)

- Nguon nhan lyc QLNX c6 trinh 0 am hi€u phép ludt nhu thé nao? (50/65) am hiéu tot (76,92%)

(Nguon: Tong hop tir diF liéu ghi chép cdc ¥ kién chuyén gia)




* Noi dung 7: Gidi phap hoan thién hoat déng quan Iy no xéu tai Vietinbank

PTPV Gidi phap
PTPV1 | - Can thong nhat trong moi quy trinh va su chiu trdch nhiém ctia mdi cdn b
- Chuyén no vay thanh von gép
- Ban ng cho VAMC
PTPV2 | - Can cai cach hon nita qu4 trinh giai quyét tai tda va thi hanh 4n céc cap vi hién nay dang ton rat nhiéu thoi gian.
- Lam tbt céc cong tic tham dinh ngay tir trude khi cho vay. Quyét liét xir Iy cdc mén no tiém an rui ro. Phéi hop nhip nhang
gifta cic phong ban tir Tru s& chinh va Chi nhénh.
- Can c6 su chuyén moén hoa hon nita trong hoat dong quéan 1y va phong ngira ng xau.
PTPV3 | - Can c6 su chuyén mon héa két hop véi cac phan mém quan 1y chuyén sau hon.
- C6 nhiéu chuong trinh canh bdo rui ro sém hon nira.
- Mdi mén no xau can thanh lap mot td XU 1y n¢ chuyén trach dé béo cdo tinh hinh thyuc hién héng tuan va dua ra céc giai
phép thdo g& kip thoi khi vuéng mac.
- Tap trung xur ly ng xau tai Tru s& chinh nhitng mén no 16n két hop str dung hi¢u qua cic cong cu mua ban, sat nhap.
PTPV4 | -Tang cudng quan Iy no xau theo thonglé quoc té.

- Ban than ngan hang ban ng cho VAMC phai c6 trach nhiém vé sau véi cdc trdi phiéu dic biét bin cho VAMC nay.
-Tich cyc st dung hé thong canh bdo sém rii ro tin dung ngan hang.
-Trong tuong lai Vietinbank can cé quy trinh quan 1y no x4u tién tién nhat trong hé théng NHTM Viét Nam.

(Nguon: Tong hop tir diF liéu ghi chép cdc ¥ kién chuyén gia)



PHU LUC 5: NHOM CAC DAU HIEU NHAN DIEN NOQ XAU

< Nhém cac dau hiéu lién quan dén nghia vu véi ngan hang:

— Xuét hién no qud han do khiach hang khong c6 kha nang hoan tra hoac khach
hang khong mudn tra ng hodc do viée tiéu thyu hang, thu hoi cong ng cham hon du tinh
— Viéc thanh todn tién khong dang ké hoach — Nhitng ké hoach tra no ma ngudi vay da
cam két lién tuc bi pha vo. Ky han cia khoan cho vay bi thay ddi lién tuc va khdch
hang ludn yéu cau duogc gia han ng

— Céc s0 lidu va tai liu can thiét khong duoc ké khai chinh x4c va ndp theo diing
ké hoach:

— Céc tai liéu quan trong dugc yéu cau ndp cho ngan hang nhu bang can d6i ké
todn, bdo cdo két qua kinh doanh, bao cdo luu chuyén tién té, thuyét minh céc bdo cdo
tai chinh...ludn bi tri hodn mot cich bat thuong hay khéng c6 sy giai thich ctia nguoi
vay. Ngan hang c6 su nghi ngd vé s6 liéu ké khai, hay s6 lidu vé doanh thu va dong
tién thuc té c6 sy chénh 1éch khé 16n so véi mire du kién khi khach hang xin vay.

< Nhém cac dau hiéu lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia khach
hang:
Céc dau hiéu dinh tinh:

Tiéu chi Dau hiéu canh bao rii ro

= Chinh sach vi mé: cac thay doi vé chinh sach vi mo anh hudng bat
loi dén doanh nghiép nhu: chinh sach ty gid, chinh sich thué xut
nhap khau, tiéu chuan chat lugng, chinh sich phat trién kinh té cia
Chinh phu; chinh sach/quy dinh quén 1y thi trudng cua co quan chiic
ning; cac rao can thuong mai trong nuée va cic qudc gia khac....

= Bién dong nganh: bién dong nganh tac dong x4u dén hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép: nhu cau thi trudng sut giam, thi truong
dong bang, dién bién gid ca ting giam bat thuong, thoi tiét bat loi,
bénh dich.

=  Phan tng cta dbi tic/cong dong; su phan d6i cua ddi tac dau ra - dau
vao, chinh quyén dia phuong/ngudi dan noi khach hang hoat dong
khién khich hang phai dimg hoat dong/khé trién khai du 4n/san
pham bi tay chay.

Diéukién | * Nhu ciu ddi voi san pham cua doanh nghiép bi sut giam nghiém

bén ngoai trong

»  C4c ddi thu canh tranh ctia khach hang c6 sy phat trién manh.

= Thong tin x4u tir nhém khach hang lién quan/déi tic chinh: mét trong
sO cdc cong ty thudc nhém khéach hang lién quan hodc dbi tic kinh

doanh chinh cua khach hang c6 dau hiéu:




Pang phat sinh ng qua han tai NHCT.
Pang c6 ng xau tai cdc TCTD khéc.
Ban quan tri/ban diéu hanh cdc cong ty ndy vi pham phédp
luat/chét/mét tich.
+ Ph4 san, giai thé hodc hoat dong kinh doanh bi cham, dinh tré

hodc vo ng

Phit sinh céc sy ¢ thién tai, hoa hoan, chdy nd anh huong dén hoat

dong kinh doanh ctia khach hang.

Tu cach
khach
hang

Chamtré trong viéc thanh todn ng géc va 1ai tai chi nhanh.

Vi pham nghiém trong cam két da thoa thuan trong hop ddng cép tin
dung.

Thiéu sy hop téc trong viéc cung cap thong tin vé tinh hinh SXKD,
tai chinh, thu nhéap...

Khai bdo thong tin khong trung thuc.

Khach hang khong lién lac dugc/lién lac kho khan sau nhiéu nd luc
tir cac kénh: goi dién, email, qua nguoi than...

Khach hang chdy y, khong hop tdc thuc hién bat ky diéu kién nao cta
NHCT dua ra dam phan.

St dung von sai muc dich/dau ra vao linh vuc khong phai linh vuc
truyén théng ciia khich hang.

C6 dau hiéu chuyén tién long vong véi cac dbi tac 1a khach hang lau
nam, than thiét va/hodc voi nhém khach hang lién quan.

C6 su thay doi dot ngot vé céc nhan su chi chét (cé dong chinh, ban
diéu hanh, ké toan truong).

Chu Doanh nghiép/cd dong chinh/thanh vién gop vén/ban diéu hanh
bo troén hoac nam trong vu an/truy ctru trach nhi€ém dan sy, hinh sy;
Nguoi lanh dao doanh nghiép bi suy giam chi s6 tin nhiém, trinh d6
quan 1y kém.

Thay d6i thuong xuyén vé to chirc ban lanh dao doanh nghiép; cé
nhitng bt ddng va méu thuin trong ban linh dao, tranh chip trong
qud trinh quan ly.

Khach hang khong hoan thanh cac nghia vu ng nhu thué, no lwong va
bao hiém xa hoi.

Xay ra nhiéu tranh chép trong ndi by doanh nghiép

Khach hang thyc hién chia, tich, sit nhap, hop nhit, cd phin héa,
ban khoan, cho thué.

Khach hang cht dong ndp hoic bi cdc chi thé khac ndp don yéu cau




toa &n mo thu tyc pha san, thuc hién viéc giai the.
Khach hang khéng hop tic trong viéc ky két cdc Bién ban kiém
tra/bié€n ban lam viéc véi NHCT.

Hoat
dong
SXKD
cua
khéach
hang,
ngudn tra
no

Thi phan sut giam, mat quyén phin phdi san pham hodc ngudn cung
cap.

Sut giam cac khich hang trung thanh.

Nhiéu thong tin khéng tot tir khach hang, cac d6i tic cua doanh
nghiép.

Déi tdc tiéu thu hang héa, dich vu chu yéu cua khach hang ph4 san.
Gid ca cic nguyén liéu dau vao gia ting.

Phu thudc qud nhiéu vao sb it nha cung cdp nguyén liéu dang gip
kho khan.

Thua 1 trong mot Hop dong kinh té 16n.

Khich hang hoat dong thua 16 trong mot hodc nhiéu nim, dic biét thé
hién thong qua chi s loi nhuan rong trén tai san cua nguoi vay
(ROA), lg1 nhuan rong trén von ¢ phﬁn (ROE) hay thu nhap trudc
tra 1ai va thué (EBIT)

Thay d6i vé pham vi kinh doanh (nganh hang kinh doanh thé manh,
truyén thong bi thu hep trong khi md rong céc hoat dong khic & céc
linh vuc ma doanh nghiép chua c6 kinh nghiém).

Khong c6 nhitng phan tmg kip thoi véi su di xudng cia thi truong
hodc cac diéu kién kinh té.

Céc bo chimg tir duoc chiét khau gui di nhung khong c¢6 hdi am.

B chimng tir chiét khau/hoda don c6 tranh chap.

Céc bd chung tir chiét khau/héa don duoc bao thanh toan thudng
xuyén qud han thanh todn.

Quan hé
tin dung

Khich hang c6 ng qud han/ng xau/ng ban ng cho VAMC tai cdc
TCTD khac.

Tai san

dam bao

TSBD bi phét hién thong tin sai 1éch so véi ho so dinh gia ban dau
(co diu hiéu lura dao), hoac TSBD nam trong vu an, hoac hd so
TSBD bi gia mao/khong day du/cé sai sét.

TSBD thudc ddi twgng quy hoach.

TSBD bi di doi/thay d6i dia diém lap dat, mat mat, ton that.

C6 hién tuong tAu tan i san dam bao, tu y rut hang

Cé6 tai san dam bao dung chung véi nhém khich hang cé lién
quan/bén thur 3 dang c6 van dé tai NHCT hodc cdc TCTD khdc/hodc
TSBD dung chung niy c6 kha ning phat sinh tranh chap giita NHCT




voi cac TCTD khéc.

Co6 TSBD 1a thugc s¢ hitu cua bén thir 3 bao lanh - tuy nhién cac bén
tht 3 ¢6 hanh vi tron tranh viéc xdc nhan nghia vu bdo dam trén cic
hd so dam bao quyén, loi ich hop phdp cia NHCT; va/hoic Bén bao
dam 12 t6 chtrc dang dinh t6i cdc vu viée nhu pha san, giai thé, chia
tach, sat nhap, hop nhat, chuyén d6i hoic tam ding kinh doanh hoic
lién quan téi kién tung, hoac Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh dinh
té1 phép luat. ..

TSBD c6 nhitng bién dong bat thudng khic.

Bén c¢6 TSBP khong dong ¥ ky két Bién ban kiém tra, danh gia lai
TSBD vo6i NHCT.

Céc dau hiéu dinh lwong:

Hang KH | = Hang tin dung cua khach hang suy giam t6i thiéu 01 hang so véi ky
cham diém gan nhat.

Tai = Khong c6 tién tir hoat dong san xuét kinh doanh/thu nhdp cua khéch
khoan hang ghi c6 tai khodn cta khach hang trong mot khoang thoi gian
thanh nhat dinh (thang/quy).

todn = Khdng c6 thu nhap tién lwong vé tai khoan ciia khach hang
G Gig tri TSBD sut giam khong di dé bao dam cho du no
TSBb

Tinh hinh tai chinh, san xuét kinh doanh khidch hang c¢é dau hiéu tiéu
cuc, nhu:
= Cic c6 dong/thanh vién gop von thodi vén khoi doanh nghiép.
» (C4c khoan vay ng tang manh khong tuong xtrng véi quy mo hoat
dong.
= No phai tra ting 1én dot bién trong khi nhu cau SXKD khéng c6 sur
thay d6i 1on.
R *  Chi phi hoat dong tang manh so v1 tang trudng doanh thu.
Tinh hinh o , . , ane e
SXKD = Tylé Cfic khoan phai thu kho doi tang.
* Hang ton kho tdng manh trong khi doanh thu khong tdng twong ung
(trtr yéu t6 mia vu), hang héa tén kho kém pham chit hodc nhiéu
cong trinh xay dung co ban dé dang kéo dai, khong dugc nghiém
thu thanh todn.
= Hang ton kho: (i) Xuat hién c4c 16 hang ton kho khong luan chuyén
trong 06 thang; (ii) Hang tdn kho c6 bién dong 16n vé gia tri
(tang/giam); (iii) Hodc ting dot bién vé sb luong.
» Kha nang thanh todn nhanh syt giam nghiém trong.




= Doanh thu syt giam manh.

= Téc do tang chi phi cao hon nhiéu so véi téc do ting doanh thu
trong truong hop ké hoach SXKD khdng c6 su thay doi dot bién.

* Loi nhuan cao nhung luu chuyén tién thuln tir hoat dong kinh
doanh Am/Xuét hién 16 tir hoat dong kinh doanh.

Tinh hinh . , ) .
] , * Tinh trang stc khoe suy giam.
strc khoe A . N .
S th *  Thu nhdp thuong xuyén bi suy giam.
va thu
. * Cham thanh todn cdc khoan phi va cong ng.
nhap
Gia thi
truong | =  Gid cb phiéu trén thi trudng cua cong ty (dbi v6i cong ty niém yét)
cua cong sut giam manh so vdi cdc doanh nghié€p khac trong nganh.
ty

(Nguon: Bdo cdo quan tri NHTMCP Céng thirong Viét Nam nam 2018)




PHU LUC 6: CHI TIET VE DU NQ THEO THOI GIAN, THEO POI TUQNG
KHACH HANG VA LOAI HINH DOANH NGHIEP,THEO NGANH NGHE
KINH DOANH

Béang 6.1 Dw ng tin dung cia NHTMCP Cong thwong Viét Nam giai doan 2012-
2018
(Phan theo thoi han ng)
Pon vi: 1y dong

R ) Duw ng tin dung nim Tang truéng (%)

[icu chi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 13/1214/13]15/14(16/15(17/16| 18/17
1. Ngin han  [200.455,255|227.697,332 | 263.705,167 | 301.472,059 | 374.736,785 | 448.913,06 |487.609,766 1,14 1,16 | 1,14 (1,24 | 1,20 | 1,09
2. Trung han | 34.078,369 | 32.972,090 | 39.684,156 | 60.120,242 | 73.115,713 | 76.808,731 | 70.340,280 |0,97|1,20|1,51|1,22|1,05| 0,92
3. Dai han 98.822,468 | 115.619,546 | 136.479,704 | 176.487,528 | 214.135,299 | 264.966,268 | 306.975,902 | 1 17|1,18|1,29 | 1,21 |1,24| 1,16
TDN theo TG |333.356,902 | 376.288,968 | 439.869,027 | 538.079,829 | 661.987,797 | 790.688,059 | 864.925,948 | 1,13 | 1,17 | 1,22 | 1,23 |1,19| 1,10

(Nguon: Tdc gid téng hop tir Bdo cdo thuwong nién, NHTMCP Céng thuwong Viét Nam giai doan
2012-2018)

Bang 6.1 cho thy tong du ng cho vay theo thoi gian cia NHTMCP Céng thuong
Viét Nam c6 xu hudéng ting: nim 2012 1a 333.356,902 ty dong, nam 2013 Ia
376.288,968 ty dong, nim 2014 1a 439.869,027 ty dong, nam 2015 1a 538.079,829 ty
dong, nam 2016 1a 661.987,797 ty dong, nam 2017 1a 790.688,059 ty dong va sang
nam 2018 tang 1én so v&i cac nam, tham chi so v6i nam 2012, 2013 1a ting 1én gip
d6i. Tuong tng v&i mirc ting 1én vé chi sb tuyét ddi cua téng du ng cho vay theo thoi
gian thi chi s twong d6i ciing ting 1én: nam 2013 so véi 2012 1a 1,13%; nam 2014 so
v6i 2013 1a 1,17%; nam 2015 so voi 2014 1a 1,22%; nam 2016 so véi 2015 1a 1,23%,
va nam 2017 so véi 2016 1a 1,19%; 2018 so vdi 2017 1a 1,10%. Véi cac khoan cho
vay ng ngén han ¢6 ky han ban dau duédi 1 nam, cac khoan cho vay trung han c6 ky
han ban dau tir 1 dén 5 nim va cac khoan cho vay dai han c¢6 ky han ban dau trén 5
nam, thi khoan cho vay theo ngin han chiém ty trong 16n nhét sau dén cc khoan vay
dai han va cudi ciing 12 khoan cho vay trung han chiém ty trong nhé nhat. Ciing véi
dién bién cho vay theo thoi gian nhu trén cia NH thi hoat dong du no tin dung dén
ngay 31/12/2018 dat 880 nghin ty dong, ting 5,14% so nim 2017. Co ciu du no,
chuyén dich theo huéng tich cyc, ting trudng manh vao cac linh vuc san xuét kinh
doanh duoc Chinh pht wu tién khuyén khich.Chét luwong tin dung ludn duoc kiém sodt
chat ché, tuan thu quy dinh cua phdp ludt va cdacgidi han an toan theo quy dinh cua
NHNN bing nhirng giai phdp quyét liét va dong bo. Ty 18 no xau tai NH dén thoi diém
hét ngay 31/12/2017 duoc kiém sodt & muc thap, chiém 1,07%/du no tin dung.




Xét vé co ciu theo ky han, du no tin dung tai NH gidm manh ¢ ky han ngén voi
25.867 ty dong giam rong sau 3 thang cudi nam 2018. Tir d6, ty 1& no ngan han trén
tong du no giam tir 57,6% xubng 56,4%. Gia tri cho vay khach hang ctia NH dén cubi
nam 2018 dat hon 864.900 ty dong, tiép tuc dimg thw hai vé quy md trong hé thong
ngén hang dit mirc ting trudng nim nay thap hon nhiéu trung binh nganh. Theo du béo
ctia HSC, tin dung ctia NH s& van ting truong khoang 10% - thip hon nhiéu mirc binh
quan nganh 1a 14-16% do can dap tng cic tiéu chuan vé ty 1¢ an toan vén. Hé s6 CAR
thép va han ché tang von 12 hai van dé chinh ctia NH, theo nhén dinh ctia HSC. Hién
hé s6 CAR cua NH thip so véi cac ngan hang khac. HSC wdc tinh ngan hang nay cén
phai ting von thém khoang 20%, twong dwong khoang 7.500 ty ddng, trong hai nim
t6i. Tuy nhién, viéc tang von cip 2 hién da tré nén kho khin hon con viée ting von cap
1 12 vAn dé "khd phtc tap". (Thanh Thay, 2019).

* Duw ng tin dung phan theo di twong khach hang va loai hinh doanh nghiép
Béang 6.2 Dw n¢ tin dung cia NHTMCP Cong thwong Viét Nam giai doan 2012-
2018
(Phan theo ddi twong khach hang va loai hinh doanh nghiép)
Pon vi: 1y dong

Duw ng tin dung nim Téng truéng (%)

Tiéu chi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 [13/12114/1315/1416/1517/16| 18/17
1. Cong ty
Nha nude 34.376,596 |30.484,784 | 33.731,72 |33.123,792|36.108,050|30.642,778 | 35.753,678 | 0,89 | 1,10 0,98 | 1,09 | 0,85
2. Cong ty
NHEH 112.798,613(139.327,236/149.669,934167.834,694196.975,514228.201,744(237.988,347| 1,24 | 1,07 | 1,12| 1,17 | 1,16
3. Cong ty
cp 113.563,299(120.976,452/146.721,822/178.241,489216.253,317268.864,901280.195,954( 1,07 | 1,21 | 1,21 | 1,21 | 1,24
4. Doanh
nghiép tu |12.163,761|12.264,929|13.672,192|15.588,031 | 17.805,279 | 14.515,648 | 12.548,898 | 1,01 | 1,11 |1,14|1,14| 0,82 | 0,86
nhan
5. Cong ty
von nude | 8.571,598 |12.329,285(19.387,693 |27.263,603 | 37.704,068 | 47.013,518 | 48.063,597 | 1,44 | 1,57 | 1,41 |1,38 | 1,25
ngoai
6. HO ca
nhan, kinh [ 51.815,994 | 60.843,361 |107.044,214(115.347,596157.127,798200.554,904250.106,429| 1,17 | 1,76 | 1,08 | 1,36 | 1,27
doanh
7. Khic 67,041 62,921 - 680,624 13,771 827,022 269,828 0,94| - - 10,02/ 0,02 | 0,32
Téng 333.356,902376.288,968439.869,027538.079,829661.987,797790.688,059864.925,948 1,13 | 1,17 | 1,22 1,23 | 1,19 | 1,10

(Nguon: Tdc gia tong hop tirBdo cdo thuwong nién, NHTMCP Céng thiwong Viét Nam giai

doan 2012-2018)

Béng 6.2 cho thay du ng theo dbi twong khich hang va loai hinh doanh nghiép

cua NHTMCP Cong thuong Viét Nam c6: Du n¢g cho vay Cong ty Nha nudc nam
2012 dén nam 2018 ting trudng cb ting giam nhung khong dang ké hay kha dong déu
gilta cac nam, chu yéu giao dong quanh mirc 0,8% dén 1,1%. Trong nhitng nim gan




day, do viéc mé rong cap tin dung cho cac dbi tuong khach hang méi 1a rat khé khan,
vi vdy NHTMCP Cong thuong Viét Nam van tip trung dau tu cho dbi twong khich
hang truyén thong, kinh doanh hiéu qua va cdc du 4n trong diém qudc gia. Du no cho
vay tr nim 2012 dén ndm 2018 ctia Cong ty trach nhiém hiru han (nim 2012 ting
truong 1a 1,24%, nam 2018 1a bién dong giam xudng nhung khong dang ké 1a 1,04%),
cong ty c6 phan (nim 2012 dén 2018) ciing khong bién dong nhiéu, nhung chu yéu hai
loai hinh doanh nghiép nay dy no van chiém mét ty trong trong tong du ng cia
NHTMCP Cong thuong Viét Namhay cdc loai hinh doanh nghiép ndy van chiém mot
ty trong dang ké voi muc ting truong kha dong déu qua cac nim, tuy nhién cé ting
hay giam nhe.

Ngoai ra, nho su nd luc phat trién ngan hang ban 1é nén ty trong tin dung ddi véi
doanh nghiép tu nhén, cong ty c6 vén dau tu nudc ngoii, hd cd nhan kinh doanh, va
cdc loai hinh doanh nghiép khac tuong d4i 6n dinh va it bién dong.

*Dw n¢ tin dung phéan theo nganh nghé kinh doanh

Bang 6.3 Du ng tin dung cia NHTMCP Cong thuwong Viét Nam giai doan 2012-
2018
(Phan theo nganh nghé kinh doanh)
Pon vi: 1y dong

Du ng tin dung nam Téng truémg (%)
2017
Tiéu chi
2012 2013 2014 2015 2016 2018 13/12 14/13/15/14| 16/15 | 17/16 | 18/17

1.N6ng, 1am
nghiép, thity | 33.802,884 | 36.101,534 | 39.100,742 | 40.047,578 | 51.495,774 | 31.457,587 | 35.792,230 | 1,07 [1,08| 1,02 | 1,29 | 0,61 | 1,14
san
2. Cong
nghiép ché 105.156,71 |127.666,222|145.565,255/157.510,377(197.138,338|274.160,454 | 280.368,545 | 12,14 | 1,14 | 1,08 | 1,25 | 1,39 | 1,02
bién, ché tao
3. Xay dung |46.052,017 | 53.015,167 | 66.936,030 | 91.807,213 |109.127,103| 84.584,370 | 94.337,991 | 1,15 |1,26| 1,37 | 1,19 | 0,76 | 1,12
4. Ban buon,
ban 1¢, stra 115.291,307|106.875,817|133.706,258| 159.467,33 |193.284,844|245.544,359|392,904,011| 0,93 | 1,25/ 0,12 | 12,12 | 1,27 | 0,38
chira, van tai
5. Hoat dong

. . 127.526,617| 52.240,871 | 49.929,194 |227.625,702(101.042,905/151.431,784 | 44.614,817 | 0,41 |0,96| 4,56 | 0,48 | 1,39 | 0,3
BDS,lam thué
6. Khac 168,406 389.357 | 4.631,548 | 5.142,226 | 9.898,833 | 13.814,317 | 16.908,348 | 2,31 (11,90, 1,11 | 0,38 | 1,40 | 1,22
Téng 333.356,902/376.288,968(439.869,027|538.079,829 661.987,797|790.688,059 | 864.925,948 | 1,13 [1,17| 1,22 | 1,23 | 1,19 | 1,10

(Nguon:Tdc gid tong hop tir Bdo cdo thuong nién, NHTMCP Céng thuong Viét Nam giai
doan 2012-2018).

Véi vi thé 1a NHTM hang dau Viét Nam, trong nhitng nim qua, NHTMCP Cong
thuong Vi¢t Nam da nd luc hét minh, dat dwoc cdc thanh tuu dang khich 1¢ trong hoat
dong tin dung, dong gdp khong nho vao su phat trién kinh té dat nuéc. Du ng theo loai




hinh nganh nghé cta Vietinbank nim 2017 tip trung vao mot sb nganh nhu sau: Cong
nghi¢p ché bién, ché tao 1a 34,67% so véi téng du no; Hoat dong xay dung 1a 10,69%
so véi tong du ng; Ban budn béan 1¢, sira chira van tai duong nhu chiém phan 16n 1a
31,05%; Hoat dong bat dong san, 1am thué cling chiém mot ty trong khi cao 1a
19,15%. Trong cdc muc bién dong trén c6 hoat dong cong nghiép va ché bién, ché tao;
hoat dong san XUuét xay dung va hoat dong ban budn ban 1¢, stra chira van tai c6 tde do
ting truong twong ddi on dinh qua cia giai doan tir 2012-2018; Diéu nay cho thay,
viéc du tu vao bat dong san cla Vietinbank trong cac nim gan day c6 xu huéng ting
dan (nim 2013, 2014 khoang xap xi 50 nghin ty méi nim, ting nhiéu nhit nim 2015
khoang hon 227 nghin ty, tuy nhién nim 2016-2018 c6 bién dong giam) ddy ciing 1a Iy
do khong nho han ché no x4u ciia ngan hang.

Mic du, du ng tin dung theo nganh nghé kinh doanh chu yéu tip trung & cong
nghi¢p ché bién, ché tao; nganh ban budn, ban 1€, stra chita van tai; nganh hoat dong
kinh doanh BDS, lam thué; va nganh xay dung 13 nganh cha chét cia nén kinh té Viét
Nam va bién dong ting dan qua cac nam. Nhung ngan hang van con nhitng khoan ng
xur 1y bang du phong va ban cho VAMC ting 1én qua cic nam tir 2012-2018, néu chi
so sanh khoan ng nay niam 2012 so véi nam 2017 thi mirc bién dong gan nhu gap doi
(nim 2012 1a 20.868 ty dong, ndm 2017 1a 46.809 ty dong); nim 2018 no xir Iy bang
du phong va ban cho VAMC la 13.426 ty déng (theo bang 3.12 Luén én).



PHU LUC 7: DANH SACH NGUOI PUQC PHONG VAN

S6 thir tur

Pon vi phéng vin

Cén b) dwoc phéng vin

1.DVPV 1

NHTMCP Cong
Thuong Viét Nam -
Chi nhanh Hung

Yén

1. Hoang Binh Poan — Pho GBCN

2. Vi Xuan Truong - Truéng P.BL

3. Mai Hai Quén - Phé truéng P.KHDN
4. Nguyén Trung Diing — Cén bd P.TH

5. Tran Ha Trang — C4n bo QHKH

6. L& Xuan Canh — Cé4n bo P.QLNCVD

7. Nguyén Pinh Tuin - C4n b6 QHKH

8. Vii Thi Hai Yén - C4n b6 QHKH

9. Lé Xuan Truéng — Can bo QHKH

10. T6 Thi Phuong Dung— Can b6 QHKH
11. Pham Ngoc Ha — Can bo QHKH

12. Tran Hong Minh — C4n bo QHKH

13. Pao Thi Hong Nhung — Cdn bo TTTM
14. Nguyén Minh Tién — C4n b6 QHKH
15. Nguyén Quéc Tan — Cén bo QHKH
16. Hoang Trung Tudn — C4n bd QHKH
17. Pang Thi Quynh Nga — Can bo6 QHKH
18. Ngo6 Thi Nhung — Can b QHKH

2.bVPV 2

NHTMCP Cong
ThuongViét Nam -
Chi nhanh Ha Nam

1. Nguyén Ptic Hoang — Truéng phongKHCN
2. Vi Thi Hung — PhoTrudéng P. KHCN

3. Lébinh Long— Can bd KHCN

4. Vi Van Linh — Cédn b KHCN

5. Vit Hitu Td — Can b KHCN

6. Nguyén Thi Thu Trang — C4n bo KHCN
7. Lé Tung Lam—Pho trudng phong KHDN
8. Pham Van Hung— Cén b KHDN

9. Truong Van Canh — Can b KHDN

10. Vii Véan Loi— Can bd KHDN

11. Lé Thi Trang — Can b KHDN

12. Bang Thi Hu¢ — Can b KHDN

3.DVPV 3

Hoi s NHTMCP
Cong ThuongViét

Nam

1. Bui Thi Thanh Binh — Chuyén vién cao cap
2. Nguyén Ngoc Anh — Chuyén vién chinh
3. Nguyén Ngoc Quang — Chuyén vién chinh




4. Nguyén Thanh Son — Chuyén vién
5. Lam Thi Hong Duyén — Chuyén vién
6. D6 Ngoc Chau — Chuyén vién

7. Nguyén Vin Binh — Chuyén vién

8. Hoang Thi Trang — Chuyén vién

9. Binh Thi Thu Ha — Chuyén vién

10. Vii Van Hiéu — Chuyén vién

11. Nguyén Thi Hanh — Cén bd

12. Ha Ngoc Anh — Cén bd

13. Tran Mai Anh — Chuyén vién

14. Tran Vin Chau — Cén bd

15. Lé Truong Minh — Chuyén vién

16. Nguyén Vin Ha — Cé4n bo

17. Tran Hai Anh — Cdn b

18. Phan Minh Tuan — Chuyén vién

19. Bui Anh Td — Chuyén vién

20. Phan Cam Véan — Chuyén vién

21. Tran Anh Tuén - Chuyén vién

22. Pham Thi Viét Ha — Chuyén vién
23. Pham Thé Thanh — Chuyén vién
24. Nguyén Thi Anh T — Chuyén vién
25. Nguyén Thi Thu Thity — Chuyén vién

4DVPV 4 NHNN tinh Hung | 1. Nguyén Puc Thiép — Phé tranh thanh tra
Yén 2.Lé Duy Thi — Thanh tra vién

3. Nguyén Do Tra Giang — Thanh tra vién

4. Nguyén Thi Bich Phugng — Thanh tra vién
5. Nguyén Bao Toan — Chuyén vién

6. Bui btc Hai — Thanh tra vién

7. Nguyén Qubc Hung — Chuyén vién

8. Nguyén Vin Thanh — Thanh tra vién
9.Pham Hong Son — Thanh tra vién

10. Vii Thi Ngoan — Chuyén vién

Tong 65

(Nguon: NHNN Tinh Hung Yén, Hoi s NHTMCP Céng Thwong VN, NHTMCP Céng
Thuong VN - CN Hung Yén;, NHTMCP Cong Thuong VN - CN Ha Nam).




PHU LUC 8: BANG CO CAU TIN DUNG THEO NHOM NQ CUA NHTMCP CONG THUONG VIET NAM
GIAI POAN 2012-2018

Niam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

ST TT ST TT ST TT ST TT ST TT ST TT ST TT

327,058.0 | 98.11 | 369,776.0 | 98.27 | 431,194.0 | 98.03 | 529,928.0 | 98.48 | 649,689.0 | 98.14 | 778,050.0 | 98.40 | 846,025.0 | 97.81

1,411.0 | 0.42 2,744.0 0.73 3,770.0 0.86 3,211.0 0.60 5,558.0 0.84 3,627.0 0.46 5,209.0 0.60

994.0 | 0.30 515.0 0.14 352.0 0.08 1,411.0 0.26 2,111.0 0.32 1,243.0 0.16 2,135.0 0.25

1,789.0 | 0.54 1,005.0 0.27 2,468.0 0.56 735.0 0.14 811.0 0.12 2,551.0 0.32 2,085.0 0.24

2,105.0 | 0.63 2,249.0 0.60 2,085.0 0.47 2,795.0 0.52 3,819.0 0.58 5,217.0 0.66 9,470.0 1.09

333,357.0 | 100.0 | 376,289.0 | 100.00 | 439,869.0 | 100.00 | 538,080.0 | 100.00 | 661,988.0 | 100.00 | 790,688.0 | 100.00 | 864,924.0 | 100.00

4,888.0 | 1.47 | 3,769.00 1.00 4,905.0 1.12 4,941.0 0.92 6,741.0 1.02 9,011.0 1.14 | 13,690.0 1.58

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia NHTMCP Céng thiwong Viét Nam giai doan 2012-2018)



PHU LUC 9. DU NO VA TY TRONG DU NO TIN DUNG CUA 10 KHACH HANG LON NHAT CUA NHTMCP
CONG THUONG VIET NAM GIAI POAN 2014-2018

DPon vi tinh: Triéu déng

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Dw no tin ) Dw no tin ) Dw no tin ) Dw no tin ) Dw no tin )
c . Ty trong c . Ty trong c . Ty trong c . Ty trong c . Ty trong
STT dung cua du ng/ dung cua dw ng/ dung cua du ng/ dung cua du ng/ dung cua du no/
10 khach 2 10 khach 2. 10 khach 2. 10 khach 2 10 khach z .
hang lon tong du hang lon tong du hang lon tong du hang lon tong du hang lon tong du
nhat ne (%) nhit ne (%) nhat ne (%) nhit ne (%) nhat ne (%)
1 2.579 1,20 3.673 2,80 3.788 2,30 5.298 2,60 5.070 2,10
2 2.299 1,10 3.088 2,30 3.681 2,20 3.133 1,50 3.159 1,30
3 1.873 0,90 3.008 2,30 3.242 2,00 2.566 1,30 2.869 1,20
4 1.260 0,60 2.000 1,50 2.348 1,40 2.367 1,20 2.768 1,20
5 1.213 0,60 1.603 1,20 2.000 1,20 2.000 1,00 2.217 0,90
6 1.107 0,50 1.085 0,80 1.500 0,90 1.658 0,80 1.288 0,50
7 1.100 0,50 1.067 0,80 1.493 0,90 1.500 0,70 1.217 0,50
8 888 0,40 1.005 0,80 1.424 0,90 1.466 0,70 1.133 0,50
9 848 0,40 903 0,70 966 0,60 1.322 0,60 1.123 0,50
10 728 0,30 724 0,50 913 0,60 1.261 0,60 914 0,40
Tong 13.895 6,50 18.156 13,70 21.355 13,00 22.571 11,00 21.858 9,10

(Nguon sé lidu: Bdo cdo thong ké ciia NHTMCP Cong thwong Viét Nam giai doan 2014-2018).




